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Le résumé:

Les  entreprises font face à un grand
défi posé par l'environnement des
affaires à savoir la protection de
l’environnement.   Cette dernière est
devenue une partie intégrante des
piliers des institutions pour hisser les
performances des entreprises.
Cependant, il est indispensable
d’évaluer le degré de l’engagement
des entreprises dans la protection de
l’environnement, parce que cette
dernière est un pilier majeur de la
perpétuité et la durabilité des
institutions.
Mots clés:
Organizational performance,
environnement, performance
environnementale, La mesure de la
performance environnementale,
Méthodologie VIGEO
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: المحور الثاني

:  المحور الأول
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: Bouquin3عرفه
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الحصول على 
الموارد بأقل 

التكالیف

الاستغلال الأمثل للموارد بحیث 
یكون هناك تعظیم للمخرجات بأقل 

مدخلات                                                                                
القدرة على تحقیق 

الأهداف      
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مفهوم البیئة.أ
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مفهوم الأداء البیئي.ب

أ
منالبیئةالاهتمامنحوومذهلانشهدالماضي،القرن مطلعفمنذمستدامة،

الخصوصوجهعلىمنهاعموماطرف المؤسسات
.

أأنجد 9Ernult.Jو Ashta.Aفحسب
  ,

الحد من ٬. 
منذ سنوات الثمانینات و في إطار ما "10Boiral.O.و 

أ
".المؤسسة

11Attarça.M, Jacquot.Tو حسب 
"écosystèmes ".



VIGEO...وأعبد السلام مخلوفي. د .

201410دیسمبرمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة       العدد الثاني 

VIGEO: ثالثا
لاAngèle DOUHOU-RENAUDحسب 

،12        .
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VIGEOتُعرف 
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مفهوم البیئة من طرف المؤسسةیالإسترات–1
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تسییر المهملات  –3
4-
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التأثیر البیئي من خلال استهلاك الطاقة-6
7-
التسییر البیئي لمخلفات النقل-8
التسییر البیئي لأثر استخدام و تلف المنتجات و الخدمات -9

التسییر البیئي لتلوث الجو- 10
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،:أولا: هي
،و

·  المصالح للالتزامات التسیی
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VIGEO:1جدول 

التنفیذ

الوسائل 

خرة؟مس

النتائج

ما هي المعاییر المعتمدة من طرف المؤسسة؟ المعاییر

المصالح 

الانتقادات و 

التوجهات

، ما هي الانتقادات الموجهة للمؤسسة

التعاون مع أصحاب المصالح؟

www.vigeo.comالمصدر
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تحدید وزن المعاییر- ت
: 3الى1

-
ردود فعل أصحاب المصالح على هذه التأثیرات -
-

الى 0-
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)مثال: (
مجال البیئة

لمجال البیئةVIGEO: 2جدول
النتیجةوزن 

6530%20

3040%12

10030%30

www.vigeo.com    المصدر
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 - :
:

أدائها البیئيحسبالتصنیف النهائي للمؤسسات:3جدول 
أ= الصنف درجة الالتزام

أ<50 Note -- 0 المؤسسة ذات أداء بیئي 
ضعیف

50<أ<60 Note - 1 المؤسسة لها توجه نحو 

60<أ<70 Note = 2 المؤسسة ذات أداء بیئي 

70<أ<80 Note + 3
متقدمبیئي

80<أ<100 Note ++ 4
الأداء البیئي

www.vigeo.comالمصدر 
VIGEO

 ,
.ا
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الدراسة : المحور الثاني
-1

: إطار الدراسة- أ
.مؤسسةعشر ین و. 

- ب
: أدوات جمع ا- 

احتوت هذه الاستمارة . ; 
. على أحد عشر سؤالا

. spssتم الاعتماد على برنامج: البرنامج المعتمد- 
-2

(le tri à
plat)، ،

.  ، لحسابيا
-3:

""درجة الالتزام في مجال البیئة :4جدول
توجه نحو

متقدمةمتوسطة

المجموع

عدد 

المؤسسات

0686222

0027.2736.3627.279.09100النسب

ین:المصدر
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: 1

ین:المصدر

%50ذن إ62ـ
.البیئيلأدائها،

٬٬و من خلال النتائج المتحصل علیها
.٬أ

.سات العینة

0

27,27

36,36

27,27

9,09

بالنسب مستوى الاداء البیئي

مسؤولیة ضعیفة

توجھ نحو تحقیق المسؤولیة البیئیة

مسؤولیة متوسطة

مسؤولیة متقدمة

الریادة في تحقیق المسؤولیة البیئیة
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:  5جدول 
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ین:المصدر
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أ.1
63ن أ . ةاامن المؤسسات تولي اهتمام% 63.

الالتزام البیئي للمؤسسةدرجة ولاء العملاء نتیجة .2
من المؤسسات نوعا ما مقتنعة بولاء عملائها نتیجة الالتزام % 77.27

.نقصد بذلك البیئي
التسییر البیئي لتلوث الجو. 3

% 77.27من خلال النتائج المحققة یتضح أن 
٬مؤسسة17

اا
.

من المؤسسات تعتمد إعادة % 54.54تسییر المهملات .4
. استغلال المهملات

،.
النتیجة

مؤسسة و عشر ین 
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الخاتمة 
را 

نظرا لما تفرضه ئها ٬بها
.

٬
VIGEO

.VIGEOالعینة على

.

.
الالتزام البیئي للمؤسسات 

.اتحسین
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Entreprise Activité

1. AMETAL fabrication métalliques

2. AFIA : raffinage et conditionnement d’huile de table

3. ALFATRON matériels informatiques

4. ALGERINOX

:

fabrication d’ustensiles de cuisine, de collectivité et

restauration en acier inoxydable

5. BAHIA.PHAR

M:

fabrication des produits pharmaceutiques

6. BCOF Fabrication agro-alimentaire

7. BELLAT : transformation, conservation et marketing de la

viande et des produits carnes

8. C.O.G.O: raffinage et conditionnement des huiles alimentaires

9. CLIC : fabrication des tuyaux en matière plastique.

10. ENIP CPZ: production pétrochimique

11. ES.SAADA: fabrication peinture et derives

12. HYDROPO

MPES

Fabrication et commercialisation de Tubes et Tuyaux

en PVC – PEBD – PEHD

13. I.C.A Industrie Caoutchouc et Colle

14. LA BELLE

VACHE :

production lait et Fromage

15. LAITERIE

SOUMMAM :

production laiterie
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16. M.C.L: Sièges, chaises et fauteuils, Ameublement en bois,

Couvertures, couettes (importation, exportation)

17. MONDIA

L FOUR :

fabrication des fours et équipement de boulangerie,

patissererie et grande cuisine

18. PLASTID

OP

industrie du plastique

19. GALAX

CHIMICAL

peinture

20. CEVITAL fabrication des huiles alimentaires

21. SMPCA : Produits chimiques

22. UNIPIAST fabrication des articles de ménage et de jardinage en

plastique
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:

صات مختلفة، العامة وما نتج عنهم من تخص

وأدوات تحلیل مستواها وأنواعها، وسبب ذلك تنوعا 
.وتعددا في فهم معنى ثقافة المؤسسة وأنواعها

تتضمنه من معارف 
-

-

أن تساهم في التغلب ع
. المؤسسة

.

الثقافة، المؤسسة، ثقافة :
.

Abstract:

A wide range of scholars and researchers are
being credited with inclusive and
comprehensive studies about public
administration and organization sciences.
The latter resulted in the emergence of
respective sub disciplines, and henceforth,
new perceptions and outlooks about the
culture of organization have been viewed
from quite different spirits which are
inherent in different speculations and
analytical tools. As a result, this created a
multitude of concepts that relate to the
meaning of the culture of organization and
its respective types.
With The increasing problems associated to
institutions, which are reported to be unable
to fulfill their objectives, the organizational
culture have come to supposedly reveal what
it strictly implies in terms of knowledge,
values, beliefs and ethics in order to bring
out its marks and  offers a distinctive merit to
the institution. Moreover, the organizational
culture provides a framework that clarifies
the mode of functional performance, and the
criteria which get the relationship between
the individuals and the institution across.
Following this model, the problems that are
confronted by the institution can be hereby
overcome. Last but not least, this study aims
at figuring out the organizational culture and
its role in enhancing it’s the functional
performance in the institution.
Key Words: Culture, Organization, Culture
of Organization, Functional Performance,
Functional Performance Evaluation.
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:مقدمة
، إدارتها، 

،ات العملجماع
ي تتطور مع مرور الوقت، مؤسسة

ؤسساتوحتى الم

حتى تطور ذلك إلى وضع إطار المؤسسةلما لها من تأالمؤسسةالسنوات الأخیرة بثقافة 
. ؤسساتخاص لدراسة الم

ودخول العامل ،ثورة المعلوماتفي ظل التحولات والتغیراتو 
وجب علىإلخ، ...الآلي 

وعلى ،مفتاح نجاحهاوالاهتمامفالالاستمرارو 

أولت هذه حیث ،المؤسسة

والمنافسة، التقدیر للكفاءة والمبدعین
.للمؤسسة

1.:
الجیدالأداءخلالمنالمرجوةالأهدافتسعىةسالمؤس

لثقافةفهيتنافسهاالتيؤسساتالمضمنعلىوأنهاخاصةلعمالهاوالمتمیز
التيالعواملمنوغیرهاوالالتزام والتعاون الجماعيالعملعلىتقومفعالة

طرحت و العمالاستقرارعلىالمرغوبالأداءتحق
:

الأداءفي تحسین )ثقافة المؤسسة(ساعدت
؟المؤسسة

2.:
الدراسة

للمورداستهمر دعندبهااهتمالتيأهمأحد
علىثمةومنالمؤسسة،أداءالعاملین، وعلىوفيالتحفیز،وفيالمشاكل،حلفيثقافة المؤسسة

.
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:دف الدراسةه.3
:

؛والأداءالثقافةحولجمعمحاولة
؛والأداءالثقافةمنلكلالخصائصأهم تحدیدمحاولة
الفردأهدافأجلمنرارالقاتخاذفيمالتيالدورعنث محاولة

؛للعاملینوتحسین الأداءوالمؤسسة
 ؛للعاملینالأداءفيالجماعيالعملمساهمةمعرفة


للعاملینالأداءتحسینأجلمنالثقافةمعرفة.
4.:

واتسعت " جنرال مونتورز"
مساحة استخدام هذا 

1.

إلا في الإدارةم 
فهذا "Davis Stanley"یدعى Harvard Busines Schoolمن طرف أحد أساتذة 1970سنة 

في للأفرادالأخیر
والمجموعات داخل هذه الأفرادالمؤسسة ینتج من خلالها مع

2.المؤسسة

"OUCHI) "Z( )1981(
: »

به
«.3

"SCHEIN")1985(" :" »

«.4

"T.DEAL")1989(أن الثقافة هي : »
 .
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ف
«.5

« : ثقافة المؤسسة هيفثر وضوحا 

«.6

7:هيخلصنست

؛.1
2.

؛
3..

:

.في وقت محدد والتي 
5. :

توجد مؤسسة 
،

،
.،الممارسات والخبرات للموظفین

:8

:Historyبناء إ.1
.

2.Oneness:
.داء المتمیز

: Members Hipوالانتماء.3
،

.
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4.Exchange:
.

 9: ما یلي"" و لقد تطرق

؛
؛
؛
؛
؛
.

6.:
10:لقد لخص 

1.:
.

الالتزام:الجماعيالالتزامتسهل .2
.الثقافة

تشجع الثقافة :النظاماستقرارتعزز .3
.والالتزام

فثقافة المؤسسة توفر مصدرا :.4
.

 /
.

: ثقافة المؤسسة) (أسس.7
Observableاثنین

Culture

11:ما یليالأسس هذه أهم ومن بین ،،الأخر

:المعاییر.1
اشتقاق

.والتكامل، حیث تم غرسها في الأذهان



زدیرة خمار.وأمحمد الصالح بوطوطن. د

201438دیسمبرالثاني مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة       العدد 

وهي عادات :الأعراف.2
.انحراف

، وتستخدم للفصل )المجتمع(: القوانین.3
.على المجتمع، وقد تنشأ القوانین من تطور المعاییر والأعرافالانحرافاتفي النزاعات أو 

:ا
:12

4.:
وهذه القصص تدور . 

.
الأفراد الذین تفردوا أو تمیزوا بإنجازات أو أعمال :ال.5

.احترام
: الطقوس والشعائر.6

التحاقمثلا طقوس . الجم
)Informal(غذاء أسبوعي غیر رسمي اجتماع

.
استخدام:الرموز اللغة.7

.اسمهامثل شعار المؤسسة أو علمها، أو . 
مثلا (طقوس أساطیر في ثقافاتهم / :المراسم.8

.(13

-Core Culture
Core Value الافتراضاتأو

 .
14.والاندماجوالنزاهة 

-
15.»وهي المرشد نحو العمل المرغوب

16::أنواع ثقافة المؤسسة.8

1. /Strong Culture.
2. /Weak Culture.
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)1 .(::
والاعتقادات) Consensus()Sharedness(الإجماع .1

. المؤسسة من قبل الأعضاء
:

؛-
؛-

.
):Intensity(الكثافة أو الشدة .2

 .
.

17:فقد صنف ثقافة ا" محمد مرعي مرعي"أما الكاتب 

احترام):(.1
.

:ثقافة العشیرة.2
)(.

):(ثقافة التجدید.3
.

.:ثقافة السوق .4
)2(.:

ااعتناقهاهي التي لا یتم 

.18

"عبد السلام أبو قحف"أما -
: عدة جوانب أهمها

:19

، حیث تكون المؤسسة موجهة )السلطة(: ةثقافة العائل.1
،،

.
):Eiffel Tower( عاجيثقافة البرج ال.2

).(تدرج السلطة 
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:ثقافة الصاروخ الموجه.3
(مجموعات عمل على فرق أو

.)إلخ...
،: الثقافة الحاضنة.4

،ببیئة العملوالاهتمامبتكارالاالاهتمام
.الاهتمام

20:"" أما -

.: ثقافة القوة.1
.التي تتسم بإجراءات أ:ثقافات الدور.2
.:ثقافات المهمة.3
.: ثقافات الفرد.4

.
اء المؤسسة تجاه ما یجب 

ثقافات متعددة؟

21:من الثقافة وهما) نوعین(

:الثقافة السائدة.1
.النظر العامة والتي تمنح ال

2.:
.

وقد تكمن الخطورة في عدم وجو 
اتفاق

)
).الثقافة ذاته من مضمونه

):اصطلاحا(.9
تعتبر

الموظفین
.ؤسساتللم
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 یـشب"عرفBeach ")1975(:»
«22

.اء العامل
هاینز"عرف"Haynes": »

23.»الأعمال



.تحدید معناه بدقة
وقد عرف ""BoyatzisRichard" : »

«.24



.
 سزلاجي ووالاس"أما""Szilagyi Et Wallace")1980(:»

25.»...فیها

"1970("السلمي( : »
وتحدید تلك المعاییر أو ...تلك هي معدلات الأداء أو معاییر الأداء الجید.

«.26

 : »
«.27

1.9):(

 :

.
28.هو التعدیل والإصلاح وإزالة الاعوجاج):لغة(2.9

):اصطـلاحا(3.9
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 :
.

29: ناصر نجد

؛.1
2..

العامل

.
10.:

:30



؛إشرافهم
؛
؛


؛القصور والضعف


؛
 أسلوب للكشف عن نواحي الضعف في الأنظمة، و الإجراءات و القوانین وأسالیب العمل والمعاییر

؛


؛
؛


؛للعمل
؛غیر المستغلة للعاملین
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؛
.

)Szilagyi Et Wallace")1980""سیزلاجي ووالاس"-

:31

1..
؛تسجیل الأداء الفعلي.2
؛مراجعة الأداء في ظل المعاییر.3
.حة) (.4

11.:
:32

1.:
.

وتتمثل في :.2
.

3.:
.ومقدار سرعة هذا الانجاز

:المثابرة.4
.

33:ثلاثة عناصر للأداء وهي"Haynesهاینز "

.هات ودوافع: الموظف.1
2. :

.
: الموقف.3

.
12.:

.
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luthams""التي اقترحها ) الخطوات(قدم نموذج نأن ناونظرا لتعدد الآراء فارتأی
EtWexely(1981):34

؛.1
؛إجراء تحلیل الوظائف.2
؛.3
؛)(.4
؛)(.5
؛.6
؛.7
؛.8
.منح الثناء أو الج.9
13.:

35:(Landy Et Farr)"فار"وزمیله " "

: وتتضمن توفیر معلو
.

 :
في 

.للموظف
:

.
14.:

تشیر الدراسات العدیدة إ
 .

Waterman)و(Peters حول خصائص المؤسسات المتمیزة

 .
.36
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)Jay Barney (
)valuable() ثقافة المؤسسة(تكون  

37.وغیر قابلة للتقلید)Rare(كون نادرة 

تكون ثقافة أنیجب 1987(Bernard Et Byles)وعلى الصعید الداخلي للمنظمة، 
المؤسسة

.38

""
« : عنها

رص الموظف على الالتزام 
«.39

1.14:

(الدراسات العدیدة أن الث
)القرارات والاتصالات وغیرها

.40

Robbins"(1990)"وهنا لابد من الإشارة

 .
.المؤسس

.41

:) الولاء(الثقافة والانتماء 2.14
"Porter"(1990)یتمیز العاملون في ا

42.هامة للمؤسسة تعود بنتائج إی

:والأداء3.14
مشاعرالروحرفععلىایجابيفي صنع القرار حافز

الأفراد طاقاتإطلاقعلىوالمساعدةأفرادومواجهةالإبداعالولاء
وأقل أنفسهمعنالتعبیرفيأكثرالأفرادوالابتكار، وجعلعلىقدراتهملعاملینا

على مشاكلطرفیتعرفداخلوالتعاون التفاهمرؤسائهمعلىاعتمادا
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.الطرفینبینالثقةممامشاكله،منهالآخرالطرف
43:الأداءى

؛


وإقناعر من حیث جعل الق
على سد الحاجات الإدارةالوسائل التي تعین ر تعتبر را

؛
والتفاني في الإخلاص

؛
 والمالإسهامإن

44؛

والمقترحات إن

45.للعاملین

:الأداءالعمل الجماعي وتأثیره على 4.14
لأنذلكمندرجةعلىللجماعاتالانضمامالجماعةدراسةتعتبر

سلوك أنالمعروفومنالجماعات،إطارالأمعظمفيالمختلفةؤسساتالمفيالعمل
46.جماعةفيعنالإنسان

إذالأهداففيتسندلماوذلكللمؤسسة السمةالعملجماعةتعتبر
الدراسات

المؤسسةأناستخلصا ناللذاLitwin Et Stringer)("لیوتن"مثل
عنالمعلوماتمنتحتاجهالجماعةوأهدافعلىالتأكیدمبدأالتي

شأنمنوالتقلیلمبدأعلىالتأكیدبینماالمرؤوسین،نظرفيجیدمناخإلىأدائها
.وسلبيأقلتفاعلإلىالجماعة

وسلامتهاالجماعةضماناجلمنوذلك،الامتثالأعضائهامنالجماعاتتتطلب
منتوفرهعلىالجماعةفيالعضوالفردحتىانه،أهدافهاعلىوالمساعدة

علىالجماعةتؤثر،لهاومعاییرمنتضعهیلتزمأن
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أن(Fulmer)الكاتبالعمل،فيوإنتاجیتهوجهودهوتصرفاتهودوافعهوإدراكهدالفر 
47:الثلاثةالوسائلبواسطةالمنظمةاتجاهأوالفردعلىالتأثیرالجماعة

فالكثیرالفردیتخذهقرارفيهامادورایلعبلهالجماعةتقبلالفردفشعور:الجماعة.1
غیرقدهؤلاءأنمعالغیرمماتتأثروالتصرفاتالأعمالمن

.الفردذهنفيدومایتواجدالجماعةولكنمهتمین،
ةالجماعةتقومفعليولكنهالجماعة،امتدادوهو:.2

منوعدم قبولهوعزلهالفردإهمالفمثلاعلیها،الجماعةالملتزمینغیرالأطراف
.الجماعة

منمقبولةوآرائهاالجماعةأهدافلأهدافهانظمالجماعاتتطور:.3
.الفرد

انطلاقایتمأدائهمومعاییربناء سلوك الأفرادأنةالعلاقاتومدرسةهاوثورن دراساتأثبتت
:یليماخلالمنیتمالفردأداءعلىالجماعاتفآثارالجماعة،من
أداءأنالدراساتاكتشفتحیث):خلالمنالأفرادأداء(الاجتماعيالتسهیل-

إلىدراسات أشارتحینفي،وهمأدائهممنالأفضلوجودفيالعاملین
مقارنةعندماالأفرادأداءعلىإلى

أبرزومنوجودأوالأفرادأداءتحسینالظاهرةهذهعلى
زاجونك"عنسلطانسعیدمحمدأوردهماالاجتماعيالتسهیللظاهرةالتفسیرات 

48:إلىالظاهرةهذهحدوث

تصیبناالتيالشدیدةالاستشارةحالةعنینتجالاجتماعيالتسهیل"زاجونك"یزعم.1
.والتوترمشاعرعلامتهاومنحضورفينعملونحن

هذافيالتصرفإلىأغلبفيلفإنهالمرء.2
أمامالمرءإذاأنه"زاجونك"التصرفمناالكلیتوقعالموقف

السلوك المطلوبلوأماالسائدالتصرففإنلحدیتقنه
. خاطئاالسائدالتصرفلأناحتمالاتهناك فإنهالمرءعلىاجدیداالتصرف
5.14:

"Bernard Et Byles")1987 (مؤسسة
وإستراتیجیتها

مؤسسةؤسسةالم
49.ؤسسةالم
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(Pringle Et Jenning)ن 
المؤسسة- وداعمة–المؤسسة)1988(

، وإلا فمن المحتمل أن المؤسسةتغییرات متزامنة في ثقافة إجراءتتطلب المؤسسةتغیرات في 
50.الفشل

:الدراسات التي.15
:51

)1978(وزملائه سنة Brookoverالدراسة التي قام بها .1
 .

،)Linton)1945الدراسة التي قام بها .2

 .
: )Owens)1981الدراسة التي قام بها .3

المدرسي في
 .

.جوها وثقافتها مثل هذه الأمور
Hawthorn

.ونات المناخ العام لنظام وأثر ذلك على الإنتاج
Western Electric

.52

العلاقات بین ثقافة المؤسسة -
:53

1.
.
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: تسهیل الالتزام الجماعي.2
.الثقافة

: تعزز استقرار النظام.3
.

مصدرا .4
.

ل عام 

HondaThe Honda Way
والعمل والتناغم،

54.الجاد والشاق

-""
:55

؛
؛تسییر انسجا
؛الإسهام في تولید الالتزام والولاء للمؤسسة
؛


؛المناسب
.

:خاتمة

وتزاید وعیها ). التكیف مع الفرص والتهدیدات(والمطاوعة ) (
.بیئتها الدا

للمؤسسةإن دراسة الإطار الثقافي 

.... العمل
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التسییر مدرسةمنبدءاالحدیثةالمدارسموضوعالمرضيالأداءظللقد
من طرفتمتالتيتلكخاصةالقرن منالثانيالنصفدراساتمساهماتإلىوصولاالعلمي

ثقافةالدراسات إلىتلكوتنتهي. والاتصالالمنظماتاجتماعوعلمالإدارةمؤسسي
.المؤسسةمشروعوفيالمختلفةتنفیذفيالمؤسسة

على 
أدائها

) الانتماء(
) (مؤسسة، وأن ثقافة المؤسسة

)العمال(المؤسسة وأهداف الأفراد 
 .

لم تحسم 
،

جعل العلاقة بین المتغیرات ثابتة 
.

:المراجع

1–الإدارة المعاصرة ، موسى خلیل-1
.41، ص2005

لمؤسسةالتغییر في اإدارة، -2
.55ص2007، جوان 01

.444، ص1995،ناصر محمد العدیلي-3
الجزائر، ، 4-

.44، ص1992
.444صالمرجع نفسه،، ناصر محمد العدیلي-5
.265ص،2009الأردن،،1، -6

.265، صنفسهالمرجع ،7-
، 2007عمان،وائل،دار ، 1الإ، وطاهر محسن منصور الغالبي-8
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ملخص

مع الإشارة لمشاتل الجزائر
الجزائر،أم البواقيجامعة ،عمار زودة. أ
الجزائرأم البواقي،جامعة ،. أ

:

ت الصغیرة والمتوسطة قد واجهت المؤسسا

الأعمال من أكثر المنظومات التي تم ابتكارها 
نة الأخیرة لدعم هذه المؤسسات، 

إذ تحظى . 

.

المؤسسات الصغیرة:
.والمتوسطة ، حاضنات الأعمال، دعم

Abstract:

Small and Medium Entreprises ( SMEs )
have faced numerous challenges as a
result of freeing markets due to
globalization. Accordingly, there was a
need to create a work system whose
function is to develop and update the
concept of supporting SMEs. Business
incubators are considered as one of the
best mechanisms ever invented in the
last 20 years that support small and
medium businesses. Their prime task is
providing services that maintain the
natural continuity of businesses so as to
avoid failure and collapse. Business
incubators are gaining deep interest in
developed and developing countries,
including Algeria.
Keywords: Small and medium
enterprises, Business Incubators,
support.

مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة
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:مقدمة
والارتقاء،والنموالتنافسمن،مفتوحعالمياقتصادنحوالتوجه

المؤسسات لدعمBusiness incubatorsالأعمالحاضناتإنشاءنحوالعالمدولمنالعدیدتوجهت
.انطلاقهامرحلةلمواجهةومساندتهاالصغیرة والمتوسطة 

تولیدعلىالعملجانبإلى عملفرصفيالإسهامهوهالتوجهذامنوالقصد
مستهدفةإحداثبهدف، النموفي والإسهاملأصحابالدخل
.الدول

آثارمنالأعمالحاضناتتحدثهلمااونظرً 
لهذا مضافةمنتقدمهوماالحاضناتهذهدورسةار دلخاصةأولىفقد،والمتوسطة

أتتالأعمالحاضناتأنإلىالعلاقةذاتتشیرحیث النوع من المؤسسات المحضونة،
منمتدعلمالتيالمؤسساتمنعلىالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،دعمحولتجمعتعدیدة

الأعمالممارسةنحووتثقفوتدعمتسندلملأنهاالمأمولالنجاحلمفهيت،الحاضناقبل
.الیومأسواقفي

المؤسسات الصغیرة الأمر 
والمتوسطة،

.في

:تمالدارسةهذهمنالغرض:.1

.هذا النظام مفعل في الجزائر؟والمتوسطة، وهل

:یليماإلىیهدف:.2
؛المجالهذافيوالتجاربوأهمیتهاالأعمالحاضناتحولإطارإعطاء-
تساهموالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتجدیدةالأعمالحاضناتتحدید-

في
الأعمالحاضناتإقامةمجالاتأوفرصالتجاربمنالاستفادة-

متكاملةالجزائرفيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسسات
الأعمالحاضناتالتعرفمحاولتهمنهذتبرز:ث.3

المؤسسات، تلكونمودعمفيدورمنالحاضناتلهذهلما. صغیرة والمتوسطةالمؤسسات النجاحفي
اقتصادمردودمنماخلالمنوذلك، عامالوطنيالاقتصاد دعمفيوالإسهام
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وفتحعددفيخلالمنعلىالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة قدرةجانب
.جدیدةعملفرصالدخلتولیدو جدیدةأسواق

في
المؤسسات

المؤسسات
.

العالم في لواقع حاضنات الأعمال التحلیليالوصفي:.4
المؤسسات

وذلك .
.

5.::

: أولا
 :)

؛)رنسا ومصر
.واقع حاضنات الأعمال في الجزائر وسبل تفعیلها: ثالثا
.: أولا
Businessالأعمال حاضناتتعود أصل: التطور الكرنولوجي لحاضنات الأعمال.1

Incubatorsالأعمالحاضناتتنظرإذفيالمستعملةالأطفالحاضناتإلى
حاضنةإلىإذالشامل،والاهتمامالفائقةإلىولیدصغیرمشروعإلى

وتدفعوتمدالتيالمخاطرمنأنأجلمنمولدهمنذتضمه
.1النجاحاومزودللمستقبلومؤهلاالنموعلىقادراذلك

: (بـ1959
Batavia(

أما . 1986
وتشیر . 1998عام 

أعمال تعمل في مختلف دول العالم، منها حوالي حاضنة3500من أكثرأن 
دولة من 150حاضنة في 1700والي 1000

465200تمتلك منها الصین دول العالم النامي،
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، حاضنات10مصر : حاضنة لكل
.2واحدةحاضنة، تونسحاضنتینواحدة، المغرب حاضنة 

:الآتي ) 1(
مراحل تطور الحاضنات): 1(

المنظمة : المصدر
. 12: ، ص2005
)1 (

 :

.       الاقتصاد الحدیثة
:مفهوم حاضنات الأعمال.2

صناعیةمناطق
وكالة

إدارة مناطق 
العمل السبعینات

1970

الثمانینات
1980

أواسط
1990

أواخر
1990

نموذج مبدئي 
للحاضنة

مراكز 
أعمال

معامل 
علمیة

حاضنات متعددة  العملیات

حاضنات متخصصة

حاضنات تكنولوجیةحاضنات مفتوحةحاضنات دافعة

حاضنات 
الإنترنت

الاقتصادیات حاضنات 
الحدیثة



. وأعمار زودة. أ...

201459دیسمبرمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة       العدد الثاني 

، 3من الجهات سواء المحوّلة والمانحة للمواقع والمختبرات والمسئولة عن إنشاء الحاضنة وتشغیلها
:

تعرف حاضنات الأعمال على أنها 
والاستشارة توفرها لمرحلة محددة من الزمن مؤسسة قائمة لها خبرتها وعلاقتها بین الذین یرغبون البدء في 

مة عمل متكاملة . 4

5.

6.
ین ، ساتراوالدجاءتلماجعةراالم

تدارطةالأنشمنمتكاملةمنظوماتهيالأعمالحاضناتأنالتالي
ومجهزةمساحاتتوفر، تابخبر مدعومةتحملمتخصصة

الخدماتالحاضناتتوفرالصغیرة والمتوسطة، المؤسساتلبدءاللازمة
فيالاتصالاتمنقنواتتفتحو ، الفنيالدعمخدماتإلى،

المؤسسات فشلمخاطروتقلیلالنجاحفرصوذلك) خاصةأم(الأعمالمجتمع
.لدیهاالمحتضنةالصغیرة والمتوسطة

إن الدول التي تبنت هذا الأسلوب وخاصة الدول المتقدمة : تصنیف وأنواع حاضنات الأعمال.3
استطاعت أن تعد نماذج متطورة

:7تقدمها إلى عدة أنواع نوجزها في ما یلي

الصغیرة التي تتعامل مع وهي تلك الحاضنة":".1.3

جذب تكنولوجي لهذه 
.ذات المهارات

والتكنولوجي التي تقام داخل وهي تمثل الحاضنات ذات وحدات الدعم العلمي:.2.3
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الاعتماد علىناجحة، من خلالإلى 
.

والمالي والتكنولوجي بهدف :.3.3

.الحدیث عن هذه الحاضنات لاحقاً في هذه الدراسةم

:"الحاضنات بدون جدران"الحاضنات المفتوحة أو .4.3

أنشطة حاضنات . طةمتكامل لخدمة ودعم 
،

.لنمو مةالاستشارات اللاز 

هيو :التجمعات ذات وحدات الدعم المتخصصة.5.3

.الملتحقة بها

:مثلذات أهداف مختلفةالحاضناتقد ظهرت حدیثا أنواع جدیدة من:.6.3

القوات المسلحة أو من (حا-
؛

-)
؛...)

دة خطواتها الأولي المرأة ومسان:حاضنات متخصصة في أعمال المرأة-

 .
لأردن؛وامصرالتجارب في المحاولات التي لا تزال رهن

هذا النوع من الحاضنات ، ظهر-
وهي حاضنات توفر تجهیزات تلائم أنشطة ،

مطاعم من مشروعات صغیرة في مجالات ال
.



. وأعمار زودة. أ...

201461دیسمبرمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة       العدد الثاني 

4 . :
% 88المقامة داخل الحاضنات وصلت إلى الجدیدةالمؤسسات

. لهذه
:8نجد الآتي

-
Venture Capital؛

-

)
؛)

-

الكلفة، (
؛ )

-

لجهود -
 .

-
 .

من خلال ) (
:

)2 (.

ومراكزومراكزللجامعاتللجامعات
منطقةمنطقة••
إضافيإضافيدخلدخل••
مراكزمراكزمعمعوصلوصلحلقةحلقة••

والمجتمعاتوالمجتمعات
للاقتصادللاقتصاد••
..جدیدةجدیدةووظائفووظائفأعمالأعمال••
..الأعمالالأعمالثقافةثقافةتغییرتغییر••

والعملاءوالعملاء
جدیدةجدیدةلمواردلمواردفتحفتح••
..فيفيوالوقتوالوقت،،المخاطرالمخاطرتقلیلتقلیل••
..المشروعالمشروعفترةفترة••

العامةالعامةللقطاعاتللقطاعات
..الإبداعالإبداع••
..اكتساباكتساب••
..المالالمالرأسرأسعلىعلىعائدعائد••

حاضنات 
الأعمال
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حاضنات الأعمال نموذج عملي للقضاء على ال:المصدر
.10:، ص2011نوفمبر 16و15، مداخلة بجامعة مسیلة، مستدام

أن،الأعمالنجاح حاضناتفيتساهمعواملعدةهناك:الأعمالحاضناتنجاحومعاییرعوامل.5
.إنشائهاقیود عندعدةوتوجدعلى نجاحهامعاییرعدةهناك

:9: مالالأعحاضناتإقامةنجاحعوامل.1.5
القبولمعاییرتحدیدالأمریتطلبوهناالحاضنةفياستضافتهایتمسوفالتيالمؤسساتتحدید-

معاییرأومعاییرسواء
هذانفسها،الحاضنةفيالعاملینبواسطةیتمسوفالتيالخدماتنوعوتحدید- 

مثلالجهاتمنعلیهاالحصولالتيالخدماتإلى
هذافيهامادوراتلعبوالتيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتومراكزوالغرفوالمحاماة
الصدد؛

حیثمصادرمعالاتصالتوفیرقلالأعلىأو،الجدیدةللمؤسسةمصادرتوفیر-
أموالتدبیرإلىعادةتحتاجوالتيالناشئةالمؤسساتالتي تهتم بهاالعناصرأهممنعنصراذلك
مجردالحاضنةأنحیثالمؤسسات،المؤسساتظروف-

...الناشئةالمؤسساتبینالمنافعالخبراترتعتبوإنماللاستضافة
الصغیرةالمؤسساتفيالأعمالحاضناتنجاح: الأعمالحاضناتنجاحمعاییر.2.5

:10منهامعاییرلعدةوفقاوالمتوسطة
منها؛تتخرجالتيالمؤسساتعدد-
الحاضنة؛منرجالتخالناجحةالمؤسسات-
جدیدة؛عملفرص-
الحاضنة؛فيتنمیتهاتمتالتيالجدیدةوالخدماتالمنتجاتعدد-
المخاطرة؛روحالمؤسساتأصحاب-
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مهاراتعمالاتتطلبلاالتيتلكذلكفيخاصةالصناعاتاجتذاب-

لمالكیها؛مقبولةعوائدتولید-
.للدولةالعوائد-

 :.

:
1.11:

من هذه 90%
1983ملها عام الحاضنات بدأت ع

.
:أنواع حاضنات الأعمال

- :
الحدیثة؛

- :

- :

: الحاضنة ا-
المؤسسات الكبیرة والصغیرة، وتأمین المؤسسات الكبیرة للإسناد المعرفي والتقني للمؤسسات الصغیرة؛

: حاضنات القطاع المحدد-
المع

: حاضنة الانترنیت-
 .
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:ص حاضنات الأعمال من خصائ
%80أكثر من -

منها توفر مساحات %55%90أكثر من -
%41للمعامل و 

ذت مقرا جدیدا لهت بنفس المدینة؛من المؤسسات المحتضنة اتخ80%-
من مجموع % 51حوالي" "-

بینما ..الحاضنات
ها جهات خاصة أو مستثمرون أو مجموعة 

%8.
2 .12 :

تلف المدن حاضنة تعمل الآن في مخ200. تعود إلى حوالي منتصف الثمانینات
تم 2001

France INCUBATION" ،30"للحاضنات 

حیث . 
 ::

 -:
تي 1999

.
 -،:

.
:حاضنات قطاع الخاص- 

، وتوظیف الأموال
.
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یوجد في فرنسا عدد من الحاو

 :
.الصحة،: -
،الاتصالاتالانترنت،:-

. المتعددة
.الثقافةالتعلم،: -

التي تعتبر 
: نموذجا في معظم التجارب الأو 

تقدم خدمات للمشروعات غیر الملتحقة ) ( -
بها؛ 

-
والاختراعات؛

-
؛""

-
23 .

: ة. 3
1995

وتصنف الحاضنات . 2002منها حتى سنة 15حاضنة في مصر، تمّ إنشاء 30
: المقامة في ج

-
-
؛)(
-

حاضنة التبین وجامعة المنصورة؛ 
- .

ت ثم تتخرج مع وجود سنوا3مشروعاً، تستمر لمدة 40
وتشیر الإحصاءات إلى أنه سینتفع . 
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. 2006منتسب من خدمات الحاضنات حتى عام 520
ة وذلك نتیجة لارتفاع 

13 .
واقع حاضنات الأعمال في الجزائر وسبل تفعیلها: ثالثا

المؤسساتوزارةفيممثلةالجزائرسعتالإطارهذاوفي: لجزائر.1
لإنشاء اللازمةالأطروضعإلىوالمتوسطة والصناعةالصغیرة

الإطارهذاتمثلوقد.التسهیلومراكزالمؤسساتومشاتلمحاضنعلىالأعمالحاضناتوإقامة
سنةفيالصادرالصغیرة والمتوسطةالمؤسسات01/18رقمبإصدار القانون التوجیهي 

25فيالمؤرخ78-03رقمالمرسوممشاتل المؤسساتإلىأشار2001

25فيالمؤرخ79- 03والمرسومالمؤسسات،لمشاتلالأساسيالقانون یتضمن2003

المشرعأنإلىالإشارةوتجدرالتسهیل،لمراكزالأساسيالقانون یتضمن2003ف
منالعدیدتمییزمنالرغمعلىالمشاتل،فيالمحاضنمفهومضمنقدالفرنسي،المشرععلىبناءا

.14لالأعماحاضناتمفهومفيغموضإلىممابینهما،
والمهام یليسنتناولالمرسومینضوءوعلى

:التسهیلومراكزالمؤسساتمشاتلمنلكلالمشرعحددهاالتيالأهدافو 
مؤسساتهيالمؤسساتمشاتل: les pépinières d'entreprisesالمؤسساتمشاتل.1.1
ودعممساعدةإلىوتهدف،15الماليوالاستقلالو صناعيذات

حد أالمشاتلوتتخذ.والمتوسطةغیرةصالاتسسالمؤ إطارفيتدخلالتي المؤسساتإنشاء
:الثلاثة 

الخدمات؛قطاعفيیتكفلدعمهي:المحضنة-
والمهنالصناعة الصغیرةقطاعفيیتكفلدعموهي:ورشة-
.16میدانإلىالمنتمینیتكفلدعمهي:المؤسساتنزل-

في مراحلوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتودعممساعدةإلىأساساالمؤسساتمشاتلتهدفو 
:17یليماعناءالإنش

فيأنعلىوالعملفي-المؤسساتي؛معالتعاون -
بروز-تواجدها؛أماكنفيالتطورفي

المؤسسات- المرافقة؛المؤسساتضمان- الجدد؛المؤسساتلمنشئيالدعم-المبتكرة؛
.أفضلعلى
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ذاتمؤسساتهيles centres de facilitation :المؤسساتتسهیلمراكز.2.1
إنشاءتسهیلإلىوتهدفالمالي،والاستقلال،صناعي

التسهیلمراكزوتهدفسطةوالمتو الصغیرةالمؤسسات
.7918-03المرسومحددها 

التسهیلومراكزالمؤسساتمشاتلإقامةفي إطار تجسید مشروع: واقع حاضنات الأعمال في الجزائر.2
2013،الجزائرفي

.یوضح ذلك) 1(19مؤسسة، والجدول46
2013): 1(الجدول 

مشاتل المؤسسات
عدد المؤسسات المحتضنة

%2013السداسي الأول 2012السداسي الأول 

8919.57

81532.61وهران

41226.09

71021.74

%2746100المجموع

Source :Bulletin d information statistique de la PME, Ministère du
Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement , N23,1er
semestre 2013,p :29

ن الجدول أن عدد المؤسسات المحتضنة تزاید خلال السداسي الثاني من یتضح من مضمو 
، حیث تحتل مشتلة مؤسسات وهران أكبر 2012، مقارنة بنفس السداسي سنة %201370سنة 

. مؤسسة15
12علىأولىمرحلةتسهیل12وزارةالأنشأتفقدالتسهیلمراكزیخصأما

، موزعة 206312مشروع من أصل 1132لمرافقة 
:التالي) 2(

2013): 2(الجدول 

المشار 
36890

325325وهران

3622أدرار

232191
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Source :Bulletin d information statistique de la PME, OP-cit,p :30

الغزل صناعة:أهمهاقطاعاتعدةفيتشتغل تسهیلالمراكزمن قبل
، والمهن، والخدمات، وصید الأسماك، والحرف الأشغال العامةالبناء،والنسیج

....والنجارة، 
یتطلب ضمان تفعیل حاضنات الأعمال في الجزائر : رالجزائفيالأعمالحاضنات.3

20:
الجزائر،فيالإداراتمنهاتعانيتزاللاالتيوالعراقیلا-

؛والمشاتلالحاضناتإنشاءفيأهموالتي
عنفيالمساهمةعلىقادرةومؤسساتومبدععلميوجود-

جودتها؛تحسینأوجدیدةخدمةأواستحداث منتجاتإلىالتيیدةالجدوتوطیننقل
جهةمندعمبهدفالقروضنظامخارجأنظمةودعم-

الأموالتوظیفمشروعاتمثلالصغیرة والمتوسطة،الصناعاتأمامجدیدةمداخلوفتح
؛والبنوكالتأجیرالمخاطرالمالسرأ

مجتمعفيإلاأن تزدهرلاالصغیرةالمشروعاتوالتقاول،الحرالعملثقافةوانتشاروجود-
المواهبأصحابالأعمالمن رجالمجموعةوتواجدالحر،العملوحبروحتتوفر

وتبنيللمخاطرة،والاستعدادالخاصة،
معوتكاملها،أصحابهالخبرةوفقاالمؤسسات-

...للحاضنةالمؤسسات

9864

277239جیجل

3717تمنراست

175114نعامة

16339تندوف

31310الجلفة

2121

/18البلیدة
20631132المجموع
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:خاتمة

فيوالتيعالم الیوم في
.ومنها الجزائرفيالصغیرة والمتوسطة المؤسساتتواجه التي

صغیرة ال
:التاليوالمتوسطة من خلال حاضنات الأعمال وذلك على النحو 

 -

الجامعات ومؤسسات حاضنات الأعمال خاصة التكنول- 
؛

-
ل، -

-

-

-

-...
:الهوامش 

عمان،للنشر،، دارمنظورالأعمالإدارةصالح،عليواحمد. 1
411:ص،2009

، رسالة ماجستیر، . 2
. 67: ، ص2009

.http://www.ahram.org.eg/archive. 2001.11/12/IWVEI.HTMثابت أمین عواد، .3
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.27:، ص2001حاضنات الأعمال. 4
5 .

-2005 :5.
، على 04:، ص6.102003

http://www.google.aebuinessincubator.com: الموقع التالي
.72،73: ره، ص،ص. 7
أنموذج ". 8

.  7،8: ، جامعة الموصل، العراق، ب س ن، ص،ص"
حاضنات الأعمال التكنولو .9

.7،8: مداخلة، ب س ن، ص،صالرائدة، 
.91:العولمة وحاضنات الأعمالعبد السلام أبو قحف، . 10
قال، مجلة ، مفرص إقامة حاضنات الأعمال في العراق لدعم المشروعات الصغیرة. 11

 :244،245 .
.59-53: ص-.12
13 .:10.
ضوءعلىیرهالجزائر و سبل تغیفيالأعمالحاضناتواقع. 14

.07:، ص2011مداخلة، ، التجارب
لمشاتل الأساسيالمتضمن القانون 25/02/2003ؤرخ فيمال03/78امن 2المادة .15

.13:،ص2003، 13العدد
.نفس المرجع.16
17 .:8.
المتضمن 25/02/2003ؤرخ فيمال03/79:  ع على هذه الأهداف أنظرللإطلا. 18

الصغیرة والمتوسطةمراكز التسهیل للمؤسسات لالقانون 
.18،19:،ص،ص13العدد

19 . Bulletin d information statistique de la PME, Ministère du Développement industriel

et de la Promotion de l’Investissement , N23,1er semestre 2013,p :29
20 .:11.
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یختلف  قطاع الخدمات عن قطاع الصناعة 

المحموم في عصر جدیدة من مراحل التنافس 
العولمة، حیث تتلاشى الحدود وتفتح الأسواق  

.الأعمال الحدیثة

جودة الخدمة في المؤسسات  ومنها تتعلم 
غي 
عمله لتحسینها و ذلك من خلال تحلیل  

.
إدارة الجودة الشاملة،الجودة،: الكلمات الدالة

  .

Abstract:

The sector of public services said
to be quiet different from the
industrial one at different levels. It
is, therefore, of crucial importance
to investigate this area of interest
in order to face the new phase of
competition in the light of
globalization where no clear
borders are set and where also
quality is at the front of interest.
For the sake of controlling the
quality of services presented, the
instruments of measuring this
quality seems to be primordial,
this is to be realized through a
field analysis of the employees’
difficulties and suggestions.
Key-words: Quality, Quality
total, public services, competition.
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:مقدمة
 )Internetمنظمة ،

ISO...الخ (

.

الشاملةالجودةتعتبر إدارة

حیث تساهم  في

.
:هدف الدراسة

.
 ::

؟
:محاور الدراسة

.: أولا
 :.

.:ثالثا
.: أولا 

1.:
:مفهوم الجودة1.1

:بینهامنومتعددةمختلفةتعار یفالجودةاتخذت
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 فإنه عرف الجودة" معهد الجودة
Consommateur

.1"الأداء
« ISO " الجودة «

"2.
أوالمنتجوخصائصمنمجموعة" أنها

.3"المستهلكینحاجاتعلىالقادرة الخدمة 
J.JABLONSKI)1991 ( على أنها"

"4.
 حسب(Bradley T.GALE)سلاحًامنهاتجعلوالتيللجودةبینفمیز

:5فيوالمتمثلة
فيالمحددةوالمواصفاتللخصائصالمنتججودة:جودة.
هذهومحاولةوتفهممنهم،الاقترابخلالمنوذلك:العملاءإرضاء.
وتحلیلالسوق دراسةخلالمنوذلك:الخاصةالسوق قبلمن

.متغیراته
العلاقةتحلیلو مؤشراتأدواتاستعمالخلالمن:للعمیلإدارة)/(.

.

.28، ص2007، دار جریر للنشر ، عمان، "إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي و الخدمي"مھدي السامرائي، -1
2-Site web : la qualité au cœur de toutes les attentions,http://www.achteur sinfo
.com/index.html.
3 -Carol,A.REEVES and David.A.Bedner, « defining quality alternatives and implications »,
Academy of management review, 1994,p 419-p420.

.194، ص1996،بمبك، مصر، "تطبیق إدارة الجودة الشاملة " ، يجوزیف جابلون سك-4
5- BRILMAN Jean, "Les meilleures pratiques du management: au coeur de la performance",
les éditions D’organisations, 3ème édition, Paris, 2001, P 91.
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2.1:

و مما 6شاملة 
انهالمؤسساتارتفاعومعالمنافسة،تزایدمعالتحسین المستمر 

.7لقدرتهامصدرًاالجودةمنتجعلأن
:

:سمعة المؤسسة)1

ها 
الاهتمامفعدم،

الأسواقفيالمنظمة،سمعةتدمیرإلىقدللجودةاللازم
8.منتجاتهاعلىعملائهارضاوعدم

:للجودة)2

أو،9
فيیتسببالمنتجات،مماهذهلمستعمليحوادثوقوعإلىقدالمنتجات

.10نظامأوسوءحادث
3(:

فعدم،

.366، ص2002الإسكندریة، ،الدار الجامعیة،" إدارة الجودة الكلیة"،سونیا البكري-6
7 - BERTRAND Thierry et autres, "Organisation et gestion de l'entreprise", Les éditions
D'Organisations, 3ème édition, Paris, 1998, P 195.

.12، ص 2000القاھرة،للنشر،العربیةالكتبدار،"الإنتاجفيالجودةأساسیات"عمر،إسماعیلمحمد-8
.31، ص 2005دار الثقافة ، الأردن،،"إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الإیزو''قاسم نایف علوان،-9

.13، ص2000القاھرة،للنشر،العربیةالكتبدار،"الإنتاجفيالجودةأساسیات"،عمرإسماعیلمحمد-10
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قدرتهاعدمللأسواقالمنظمةدخولدون الخاصةالجودةالالتزام
11.معظمهاحصتهامنلجزءانهفقداإلىمماالأسواق،هذهفيمنافسیهامواجهةعلى

4(:
إ

و 

المقدمةالخدمةأوالمنتججودةعلىالشراءقراریتوّقف.
وتتضحجیدة،جودةذاأنمامنتجلقاءمرتفعلدفع ثمنمستعدًا

:12التالیینخلالمنللعملاءالجودة
الرضا:

جودةذاتتقوموتقدمهاالتيالمنتجاتإذاإلاتستمرأوتدومأنصناعةفلا
.العملاءوترضيجیدة

الوفاء:

جدید،فضماناكتسابمنأقلمراتخمسوفائهوضمانموجودإن
.تلبيالتيالخدماتوالسلعخلالمنإلالاوفاء

:التكالیف و حصة السوق )5

22تمّثلالجودةعنالناتجةإن،

رضاخلالمنللمؤسسةالحصةرفعفيالجودةتساهمالمنظمة،أعمالرقممن%
المنظمة،تكالیفإلىللجودةالضعیف13منتجاتهاعلىالعملاء

إلىوانصرافهمالعملاءفقدانتكلفةإلىالمرفوضات،التالف،والمعیب،خلالمنوذلك
.14المنافسةالمؤسساتمنتجات
:أهداف الجودة3.1

.221، ص 1999عمان،،1الطبعةللنشر،حامددار،"الأعماللمنظماتالحدیثةالإدارة"علي،عليحسن-11
12 - http://www.Totalquality.dubaipolice.gov.ae/ara/ara_main.htm
13 - DETRIE Philippe, "Conduire une démarche qualité", les éditions d'Organisations, Paris,
2001., P35.

.13، ص2000القاھرة، للنشر،العربیةالكتب، دار"الإنتاجفيالجودةأساسیات"،عمرإسماعیلمحمد-14
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 :
أهداف الأداء الخارجي للمؤسسة و یتضمن الأسواق و البیئة و المجتمع.
 أهداف المنتج.
.


.
أهداف الأداء للعاملین و تتناول المهارات و القدرات .

یوضح أهداف الجودة) 01(
أهـداف الجـودة

.207،ص2003، دار صفاء للنشر ، الأردن،"الإدارة الرائدة"محمد عبد الفتاح الصیرفي،:المصدر

:دخل لإدارة الجودة الشاملةم.2
1.2:

أھداف الجودة

أھداف متعلقة بأداء 
المنتج

أھداف متعلقة بالأداء 
للعملیات

أھداف متعلقة بالأداء 
الداخلي

أھداف متعلقة بأداء العاملین

أھداف متعلقة بالأداء 
الخارجي
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:مایلي
فردلكلفلسفة المؤسسةتعني"انهالشاملةالجودةإدارة""إذ

مستمرتحسینذلكالأدواتدمجخلالمنالعمیللرضاءدائمعلىتعمل
.15"الجودةمنتجاتإلىفي

"")jablonski ( " فلسفة للإدارة تمثل
"16

"")Kotler   (دببوا" و  " )Dubois(علىالمؤسسةبهاتقومجهود"انه
."17والإجراءاتوالخدماتللمنتجاتالمستمرالتحسینأجلمنالعاممستواها
الاعتمادمعالأولىالوهلةمننحوعلىالعمل"أنهاالفیدراليالجودةمعهدوحسب

18"الأداءتحسینمعرفةفيالمستفیدعلى

:أهداف إدارة الجودة الشاملة2.2

:


.للمؤسسة


.


التي تحصل 
.المستهلك



.
 :.

:مفهوم جودة .1

.05ص،1999السعودیة،جریر،مكتبةترجمة،"الشاملةالجودةإدارةأساسیات"ویلیامز،ریتشارد-15
.26،ص 1996، بمبك، مصر،"تطبیق إدارة الجودة الشاملة"،جوزیف جابلونسكي-16

17 -Kotler et Dubois,"Marketing Management", paris: publi union,10éme édition,2000,page 90.
سبتمبر،74العددالإداري،مجلة،"التطبیقاتوالمفاھیم:الشاملةالجودةإدارة"مسعد،فوزیةنبعة،أبوالعزیزعبد- 18

.70ص،1998
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" جودة الخدمة على أنها Dale, Barrieعرف 

.19"ه
الفعلي للخدمة مع ء" 

  "
 :

.مفهوم جودة الخدمة): 02( 

.377"" عوض بدیر،:المصدر
2 .:

:
1(:

2(:

.الخدمة
3(   :

ة

.198، ص2008،دار الوراق، الأردن،"عولمة جودة الخدمة المصرفیة"رعد حسن الصرن، -19

جودة الخدمة

ءإدراكات الزبون للأدا
الفعلي مستوى الجودة توقعات الزبون 

للخدمة
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20.
و :الكفاءة)4

.مقدم الخدمة و جودة خدماته
:الاتصال)5

.و التغیر في الخدمة للمستفیدو
6(  :

21.
:الأمان)7

.
و  : )1

.لمقدم الخدمة
3.:

:
 :

.303، ص2007، دار جریر، "الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي و الخدميإدارة " مھدي السامرائي، -20
.64، ص2007، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة،"الأداء التنظیمي المتمیز" ،عادل زاید-21
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.
:

الخدمات
ائن نحو الخدمة المقدمة لهم و جوانب القوة و 

.
  : لقد خلصParasuraman,1985

أجراها مع العدید من

محیث أستند إلى
و من تم تحدید الفجوة بین هذه التو 

.التعامل و الأمان

.22

Servqual:
Servqualإن نموذج 

.

:یلي
الإدراكات–التوقعات = جودة الخدمة 

Servqual:
رادإ تمثل الاختلاف بین توقعات العملاء و :الفجوة الأولى

، 113العدد،"رضا الزبوناستخدام نموذج الفجوات لتفسیر العلاقة بین جودة الخدمة المدركة و " بشیر العلاق، -22
.94،ص 2002الأردن،
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 .

 : ة بین إدراك المؤسسة لتوقعات العملاء ومواصفات الخدمة التي تمثل الفجو

ارد المؤسسة أو عدم قدرة الإدارة على تبني فلسفة الجودة 
.

الفجوة الثالثة :

.

 :

.
الاختلافات أو الانحراف في جودة الخدمة المقدمة للعمیل عن : الفجوة الخامسة

ن
الخدمة المقدمة و احتمالات التذمر و ا

.

:

)03 :(.
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.101، ص2006، دار الشروق، "إدارة الجودة في الخدمات"قاسم نایف علوان، :المصدر
الفعليء :

ت القوة والضعف في الخدمة المقدمة و 
.

:
المنفعة

الخدمة المتوقعة

الخدمة المدركة

تقدیم الخدمة متضمنة قبل و بعد الإتصال

ترجمة الإدراكات إلى مواصفات جودة

إدراكات الإدارة لتوقعات الزبون

الإتصالات الخارجیة 
الموجھة للزبون

5الفجوة 

2الفجوة 

3الفجوة 

4الفجوة

1الفجوة توقعات الزبون

الإحتیاجات السابقة الخبرة السابقةإتصالات شفویة
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.
::ثالثا
1.:

فيتجعلهاالتيعلىالمؤسسةقدرة"  
الاستغلالخلالمنوالتينفسفيوالعاملةللمؤسساتأفضل

وغیرهاوالمعرفةوالكفاءاتالقدراتإلىوالمواردالأفضل
.23"امنواليالمؤسسةبهاتتمتعالتي

)Porter ("لهاتسمحلعملائهاالمؤسسةالتيهي
محصلةهذهعلیهاللحصولالماللدفعمستعدون العملاءحیثبخلقهاوقدرتها

"24.المنخفضمتعددةطرق 
2.:

25:
:مصدر المیزة)1

تقلیدها 
ومحاكاتها من قبل المؤسسات المنافسة

)(

.تفعةتبدیل مر 
میزةعلىالمؤسسةفاعتماد:عدد مصادر المیزة التي تمتلكها المؤسسة)2

مثلا قبلمنعلیهاالتغلبأواتهمحاكاسهولةإلى
على

عند تعددالمیزةتقلیدحینفيللموادالمنخفضةالتكلفةاعتمادها على
.    مصادرها 

:المیزة)3

الدار ،"التنافسیةالمیزةلتحقیقمدخلالبشریةالموارد"،بكرأبومحمودمصطفى-23
13،ص2004الإسكندریة،مصر،الجامعیة،

24 - Michael Porter, " L'avantage concurrentiel ", traduit par Philippe de la vergne, édition
Dunod, paris, France, 1997, P13.

.101ص- 100، ص1998للنشر،الدار،"الأعمالمجالفيالمیزة"خلیل،مرسينبیل-25
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لذا قد یتطل،
.

3.:
منالأداءفيوالتمیزللمؤسسة یهدفاستراتیجيمتغیرهيالجودة
حصةعلىللحصولللجودةمتجانسةأوخصائصمجموعةعلىالمواردخلال

خصائصالمنافسینعنمختلفوضعتكالیفمعتبرة و
إدارة خلالمنو .،المؤسسةعلیهاتختارهاالتيفيإلىللوصول
تحسینتكلفةوجودةذاتسلعالمؤسسةتسعىالشاملةالجودة
و والكفاءاتالموارد26بینهامنالأهدافمنمجموعةالتنافسيموقعها
المختلفةالعملمجالاتضمنالمعرفةواكتسابعلىذلك 
عناصروالكفاءاتالقدراتتثمینإلى

والكفاءاتالمواردمجملالجودةأنعلىالجودة، ذلك لأن  إدارة المؤسسة
العاملینالأفرادعنالجماعيللاهتمامتسعىانهفإلذاالمؤسسة،في

بینهم ، إضافة إلى تحسینالعلاقاتوتحسینالمشاكلوحلمعالجة
و مرونةالمنافسین،علىالتمیزو التفوق والعملاءإرضاءخلالالمؤسسة من

التحسینإذ،السوق فيالقدرةوالمتغیراتمعتعاملهافيالمؤسسة
علىمؤشراالجودةفيالمستمر

.المیزةو امتلاكالمؤسسةو حصة
:الخاتمة

أولا تساعداهنأللمؤسسةمیزةفيتساهمالتيالمتغیراتأهممنالجودةتعتبر
فيتساهمهتوخدمااهتمنتجاخلالمنللعملاءتقدمهاالتيفي

قوةاستمرارضمانولهاولائهموضمانرضاهم
لهامالكینمنفیهاالمصلحةلأصحابالمنافعالمؤسسةأهدافإنجازإلى

أنمفادهانتیجةإلىالدراسةتخلصتمعلمجوامعهابها و متعاملینوعاملین
المؤسساتلتلكالقدراتفيأنفيالشاملةالجودةإدارةفلسفة

بهایتمیزالتيالمنافسةمواجهةعلىقادرةیجعلهامتمیزأداءمنالتي
.الحاليعصرنا

299ص،1995والنشرودار،"المعلوماتعصرفي"،السلميعلي-26
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:مقدمة

. وتحسین بیئة الأعمال واجتذاب الرأس المال الأجنبي

وفي هذا الصدد صدرت العدید . 

. . العالم
.

: أولاً 

).مؤسسة، قطاع ، دولة(ةالت
) المؤسسة( -1- 1

الخدمات و هي القدرة على إنتاج السلع " 
أكثر

" "
أكثر

العمل ورأس المال ( 
"(]1[ .

 :

.أ
1 -2-

]2[ .
. كلفة والجودةت،
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) الدولة ( الوطنيالت-3- 1
 "

ـــعرّف هیئـــة ـ. ]3[" ا تـ
(4S Commission On Industrial Competitiveness)دة للمنـافســـة الصنــاعیـــة الـولایـــات المـتحــ

ــــا ــــة بـــأنـهّــ ــــة الـدولــ " ؛تنـــافسیـ
 ."

(OECD)وتعـرّ 
" أنّها 

" هوفي الوقت نفسـ،
]4[ . "

" .
،ا 

ــتّم الاهت ؛مــا ی
،)الدولة( تعمل في فراغ

.
الحصـة ،( 

(
world Economic Forum WEF: القـدرة

 .
IGCInstitute of Global Competitiveness :

 :
( Competitive advantage)تحمل والمواجهة الإ

]5[
،

.]6[وتوسع وابتكار وتجدد
 ":

."
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]7[:
ـــ 

ـــ تحفیز بیئة الأعمال 

:

.
2-1-

]8[:
:-أ

.

.و من ثم النفاذ إلى الأسواق و المحافظة علیها
:تكلفة الصنع-ب

.
 .

]9[.
: -ج
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.

.وفورات الحجم

أو " ) " (
.

:الحصة من السوق -د

ة 

.
2 -2-

]10[:
: -أ

 .

: -ب

 .
.التناف
الإ: ثالثاً 
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وتتمثل في ثلاثة 
:]11[وهي

3 -1-)(
 :

"

.                                                         ة
التمیز عن المنافسین-3-2

جل أن تناسب 

ا
من التمییز في معاییر الجودة والوصول إلى جود

المرونة،،)(ناسبمالالمـمتازة،الوقت
حالة تمتع .... 

.
.ا

.                                               ستمرارلا
الت-3-3

.
الأقسام 
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.الكفاءة
:وهما

.ــــ 
.التمییز في القطاع او الــــ 

وهـو مـا 
) (

                                                                           .
 :

تبدراسة تن
 .

]12[:

) : 01(الجدول رقم 
مراحل النمو
مراحل النمو

: 3المرحلة 
المعتمدة 

على الابتكار

الانتقال من 
إلى 2المرحلة 

3المرحلة 

: 2المرحلة

المعتمدة على 
الكفاءة

الانتقال من 
إلى 1المرحلة 

2المرحلة 

:1المرحلة

المعتمدة على 
عوامل الإنتاج

17,000< 9,000
17,000

8,999
3,000

2,9992,0
00

2 ,000> ي الناتج المحل
للفردالإجمالي

( )
20% 20-40 40% 40-60 60%
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50% 50 50% 35-50 35% معززات الكفاءة
30% 10-30 10% 5-10 5% عوامل الابتكار

:  : المصدر
World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, 2011-2012, p:10

وهي الدول المعتمدة على : : للمرحلة الأولى

60%
                                                                            .

 :

وهي الدول التي تعتمد على الكفاءة في : :
. استخدام عوامل الإنتاج المتاحة

50%
.                      مثل الأردن، تونس

:
.عمان

وهي الدول التي وصلت إلى مرحلة متقدمة : : مرحلة الثالثةال

في هذه المرحلة هما
 .                                                :

): 02(الجدول رقم 
ة الأولىالمرحل

3-2بین 2-1بین 
المرحلة الثالثة

الجزائر 
مصر

قطر

الأردن 
المغرب 

تونس

لبنان 
المتحدةعمان
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World Economic Forum, The Global:: المصدر
Competitiveness Report, 2011-2012, p11

: خامسا
على التوالي ، في حین 142/ 17و 14/142

142/ 71مراتب 6، والأردن 40/142مراتب 8س ،  وتون142/ 27تراجعت الإمارات مرتبتین 
98/142138/142 ،

:الآتي
تصنیف الد): 03(الجدول رقم 

2011الترتیب لعام الدولةالترتیب
2012

2010الترتیب لعام 
2011

1417قطر1
21721
2725الإمارات3
3234عمان4
53435
63737
4032تونس7
7165الأردن8
7375المغرب9
8786رالجزائ10
8992لبنان11
9481مصر12
139897
14137135
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:: المصدر
World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, 2010-2011&
Report 2011-2012 p: 15

: سادساً 

مي
2010201197 دولـة مقارنـة 139مـن بـین

20092010دولة خلال العـام 133من بین 94ة
 اور والتراجـع

12

 :

)04(الجدول رقم 

15138 ---

2010الالمدة

201120112012
فرق الأداء

)17(دولة142)17(دولة139المحاور
973,8983,81
844,3774,47

783,8703,88مؤشر المؤسسات
1052,9973,38

584,8688,410مؤشر الاقتصاد الكلي
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World Economic Forum, The Global: المصـــدر
Competitiveness Report, 2010-2011 P:314,315& Report2011-

2012 p: 336, 337

675,7628,55
1173,41095,38معززات الكفاءة

1073,31064,31
1153,71029,313

1323,41345,32
1243,21173,37
1112,91051,36

653,7668,31مؤشر حجم السوق 
1153,01111,34عوامل تطور الإبداع والابتكار

1033,5946,39
1282,51255,23تكارمؤشر الاب



. وأرسلان خضور. أ

2014100دیسمبرمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإداریة       العدد الثاني 

Source :World Economic Forum, The Global Competitiveness Report,
2011-2012, p: 336

 :

، وتراجـع 68/142مراتـب 10المؤشرات التي تراجعت فیها هـي مؤشـر الاقتصـاد الكلـي حیـث تراجعـت بـــ 
134/14266/142 ،

.
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، غیــر أنهــا تراجعــت فــي 3,85إلــى 3,78
.دولة142من أصل 13998من أصل 97

: تأ 
ـــ  20102011مراتــب عــن ســنة 7بـ

20112012:
8حسب هذا ا:مؤشر المؤسسات

2010201178

4، حیـ129/142
.

 :
142/ 103حصــلت ســور 

10ترتیبها حسب هذا المؤشر الفرعي بــ  
. 12مسجلة بذلك تراجعا بــ129/142

3:97مراتـب 8ب هذا المؤشر مسجلة بـذلك تقـدما ب حس
.

، وحســب المؤشـــر 142/ 92و68/142، 75/142علــى التــوالي لتحتـــل المراكــز 17،15، 20المراتــب 
5

121/142
مراتـــب فـــي مؤشـــر الاقتصـــاد الكلـــي مـــن 10: قتصـــاد الكلـــيمؤشـــر الا
20112012خـلال 2010201168خـلال 58

32
.73/142حسب ه

وحســب 142/ 1638
.
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62/142مراتـب بترتیـب 5: 
 .

 .
ر الصحة مؤش

4
. 55/142و 88/142على التوالي بترتیب متتالي 8و

44
45/14220102011  ،1 /139

 .
مراكــز  :8ب

خــلال 20102011109/142خــلال العــام 117/139
20112012العام 

المجموعـة تقـدما 
 :

 :
106 /142

.المؤشر
13

.على التوالي120/142و 1196/142
 :

. 78/142%27,4واحدة، حیث بلغ إجمالي معدل الالتحاق في 

140/142و 98/142
 .

:
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20112012

.36/142، 90/142، 44/142لتحتل المراكز 20،23، 26
:

13122/142
13103 /142

2011عام 33,5إلى 20102011للعام 31,8
2012.

 :
134/142

.التقدم 
23والتقدم الأبرز في مؤشر علاقة التعاون بین صاحب العمل والعامل بـ 

، و تقدم 71/1421189/142
792/142ترتیب مؤشر إجراءات التس

50/142.
5رجل بــ 

141/1421.
:

مراتب 7
20112012عام142/ 117

.لمؤشرمنها هذا ا

.78/142، 2576/142و26

1

.
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على 4و 1
138/142، 101/142التوال

. حقوق المقترضین والمقرضین

6
105/142

15
106/142.

مراتب على 7،6
70/142، و119/142

.
:حجم الأسواق

66/142
.)الأفضل(7إلى ) الأسوأ(3,61مؤشر الأ

:ج

. 75/142، و 1750/142بــ
10104/142المؤشر بــ

.الاعتماد على المنتجات المبتكرة ذات 
: مؤشر الابتكار

3125/142تقدم مؤشر الابتكار بــ 
.

: خاتمة

.ل جهات عدةعلیها على مختلف الأصعدة ومن قب
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Le résumé:

L'Algérie est l'un des pays
producteurs de pétrole afin de
posséder la richesse pétrolière
significative, ce facteur a contribué à
promouvoir l'économie algérienne,
mais à un rythme lent par rapport à
d'autres pays. Il était donc être une
stratégie de développement affecte
tous les secteurs de la création d'une
part et, d'autre part, nous constatons
que le budget général du pays dépend
de la ressource de rendement et
irréversible, à tout moment, et voilà
ce qui nous amène à lier la relation
étroite entre le développement en
Algérie et le secteur des
hydrocarbures, comme nous allons le
montrer dans cette recherche sur la
fragilité de l'économie algérienne à la
lumière de sa dépendance sur les
ressources naturelles, et en particulier
du pétrole, ou comme appelé par le
phénomène (syndrome hollandaise)
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تمهید

.
I/1 -

)le syndrome hollandais()dutch desease (
:تصب في معنا واحد

1 -
)Jean-Jacques Nowak, 1995(

)  un boom(أو هي حالة الانفجار - 2

)non échangeable (
)échangeable((Marc –Antoine Adam,2003)

3 -
Alan)القابلة للتصدیر

gelb ,1989).
على 1951

) هولندا(الشمال 
، وقد  1977قد

)EconomisteThe (
تحت ) Nea ry((Corden)1982الصادرة في سنة 92في عددها 

عنوان 
(Booming sector and dindustralisation in smal open countrie)

)  الارض الواطئة(هولندا 
و الجدول رقم . 

)01(

:
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): 01(الجدول رقم 
المؤشر

)1965-1970()1971-1977(
%3,5%16,8(%)معدل نمو الدخل القومي 

)%(1,1%5,1%
) -130 ()+2(

.17، ص 92،1982، العدد مجلة الإكونومست: المصدر 
I/2 -:

) المناجم مثلا(
.)(: و هما 

I/2/1-آثر)(
من القطاع المتأخر إلى القطاعین التوسعي و قطاع  ) العمل(

إلى هذا الاخیر، نظرا لارتفاع الأجور و تحسن ) (
(Jean-Philippe

Koutassila,).
I/2/2 آثر الانفاق

یزان المدفوعات مما 

.في میزان المدفوعات
I/2/3- آثر

:
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الانفاق الغیر منتج لعوائد الدولة- أ

(Jean-Pierre Angelier,2004)
...

.

.
:   أثر العلة على الاستقرار الدولي- ب

)paul collier(
14%

%30تدر أكثر من 
22%40%

0.5%)
2013.(

12

أكثر 

:على 
.

 ).(
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:- ج
1973-1974

) الخ ... ––(المواد المختلفة ارتفاع الأسعار المفاجئ في

دیر 

) ––محطات معالجة –جسور –طرق (
النمو في عرض النقود ، لا 

.

.  جي ناتج عن ارتفاع أسعار السلع المستوردة
II   /

، و لما یدر هذا المورد على البلد من1956أول حقل بترولي في حاسي مسعود سنة 
.

97%صادرات البلد حوالي
)إلخ...(المشار 

یل بین القطاعات، 

.

 .
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II/1 -
منحنى تطور صادرات المحروقات في الجزائر): 01(

Source : http://www.arabstats.org.

)1998-
2002 ()2003-2006 (

دولي / ألف برمیل 1253.5
)

)  إلخ......غرب
).(

للجزائر 
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للغاز أھم البلدان المستوردة):01(الشكل البیاني رقم 
.الطبیعي الجزائري

مستوردي الغاز الطبیعي أھم ):02(الشكل البیاني رقم 
)GNL(المسال 

.للبترول الجزائريأھم البلدان المستوردة):03(الشكل البیاني رقم 

Source : International energy annual 2008, short term enrgy outlook-
january 2009
EIA* petroleum navigator

III /:

Energy Information Administration: إدارة معلومات الطاقة الأمریكیة*
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متغیر شارح و هذا إنطلاقا من عدة دراسات ) pib ()poil(الداخلي الخام 
)Miller et deaton 95) ( raddatz 2007 (

pib= f (poil):                                                      لنموذج 
:

pibt = β0+ β1 poil t + ɛt .(1)
, ھنعتمد في 

تم الحصول علیها وهي  تغطي poilأما المتغیر ,من الموقع الالكتروني للبنك العالمي pibالمتعلقة ب 
).1980/3201(الفترة 

)04: (

.

III1/:
) (" ADF " test root Unitإ

على النتائج المدونة 
:في الجدول التالي 

:)02(الجدول رقم
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المتغیرات
ADF TEST

الفروق الأولى
PIB2.71-4.97
Poil1.02-6.08

ADF :1%)2.64-(,5%)1.95-(,10%)1-1.6(
EVIEWS 08:المصدر 

ADF

ADFو عند الفروق الأولى

) .  1(الدرجة الأولى  من

pib وpoil
.نسین

III2/:
ینص نموذج 

ة تعید 
 .

johansen): 03( الجدول رقم

المتجهات المتكاملة
5

**الاحتمال%

0.3717.4615.490.02*لا یوجد

0.072.633.840.1*1على الاقل
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Eviews 8:المصدر
Johansen یتضح لنا أن   هناك علاقة تكامل من الدرجة ،

.
III3/ تقدیر النموذج:

إ
OLSحیث یوضح لنا الجدول  التالي نتائج التقدیر:

):04(الجدول رقم 
المتغیرات المفسرة 

في النموذج
معاملات 
الانحدار

الاحتمالtاختبــار

poil أسعار
1.66البترول

77379750
21.4800000

β0العنصر الثابت
1.58

3.84
4.110.0003

R20.93statistic-F460.73معامل التحدید

واتسون 
Prob(  Fالاحتمال0.489

–stat)
00000

.Eviews 8:المصدر
III1/3-:

:تم استخلاص المعادلة )  1(من
1.66poil

T statistic poil = 21.48 , coef poil =1.66, coef c=1.58
R2 = 0.93 , FC = 460.73, D.W= 0.489

:
:

TCAL

.FCALوهذا ما33ة 
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 93نسبته%PIB  .
DURBIN- WATSON=90.48

.الأخطاء

III2/3/- :  وهي ) 02(یتم ااستخراجها من
:

TCAL (-0.33)   (0.66)    (0.74)

)02 ( )-0.06(
 .

:واقي الانحدار
)03  (ADF

.
III4/ النموذج نجاعة :

 .
1-TEST DE NORMALITE:

.
:لتالي 

Y=XA+
:

H0 : t N(0, 2)
H1 :

)coefficient de symétrie( وهو
skewnessلتفلطح ،و0یجب أن)coefficient

d’aplatissement( وهوkurtosis3
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Jarque Biera
.

أكبر probabilitéلأن ) 04(
.%5من 

2 -Hétéroscédasticite:
white

Hétéroscédasticite
Hétéroscédasticite

:
Ct=a0+ a1yt+ t

t=1,2………………tحیث 
:

H0 : v( t)= 0, 1= 1=0 homoscédasticite.
H1 : v( t)= 0+ 1 yt + 2 yt

2 Hétéroscédasticite.

H0:
TR2 X2 نرفضH0 ونقبلH1.

White)05(

.
3-test Stability:

.
)05(:
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CUSUM
.

خاتمة
:

موا
 .

97%
.

فوجدنا أن 

–هي التي تحدث ذلك الانفجار في قطاع المحروقات 
poilوpib،أن السلسلتین الزمنیتین ) ADFجذر الوحدة (
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،ووجدنا أن هناك علاقة تكامل متزامن على ال

CUSUM

شف عقب 
.انخفاض لأسعار البترول 
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- Sonatrach, 2007, commercialisation gaz et développement à l’international,
5 eme,p82.

 :Energy Information Administration
 ،48، ص2008و الاجتماعي.
2013 "

.04ص .03، العدد2، مجلة الكوفة، السنة " و السلطة و المال
18/8/2007  .
، ،1999حاكمي بوحفص ،"" ،

.195، ص )1999- 1986للفترة مابین (
لعنة الوفرة ا«، 2009.د«

.(www.economyofkuwait.blogspot.com)مجلس التعاون 
06/01/2009، " "
) .(
ق

 :(01)
Dependent Variable: PIB

Method: Least Squares
Date: 05/09/15   Time: 02:14

Sample: 1980 2013
Included observations: 34

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

POIL 1.66E+09 77379750 21.46464 0.0000
C 1.58E+10 3.84E+09 4.119267 0.0003

R-squared 0.935056 Mean dependent var 8.17E+10
Adjusted R-squared 0.933026 S.D. dependent var 5.21E+10

S.E. of regression 1.35E+10 Akaike info criterion 49.54315
Sum squared resid 5.81E+21 Schwarz criterion 49.63294

Log likelihood -840.2336 Hannan-Quinn criter. 49.57377
F-statistic 460.7306 Durbin-Watson stat 0.489810

Prob(F-statistic) 0.000000

. (02)  :معادل
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Vector Error Correction Estimates
Date: 05/09/15   Time: 11:26

Sample (adjusted): 1982 2013
Included observations: 32 after adjustments

Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

Cointegrating Eq: CointEq1

PIB(-1) 1.000000

POIL(-1) -1.94E+09
(1.4E+08)
[-13.8432]

C -6.03E+09

Error Correction: D(PIB) D(POIL)

CointEq1 -0.061848 1.84E-10
(0.18630) (1.6E-10)
[-0.33199] [ 1.17016]

D(PIB(-1)) 0.275398 8.80E-11
(0.41619) (3.5E-10)
[ 0.66171] [ 0.25023]

D(POIL(-1)) -4.31E+08 -0.121110
(4.8E+08) (0.40873)
[-0.89164] [-0.29630]

C 4.80E+09 2.113478
(2.8E+09) (2.32363)
[ 1.74421] [ 0.90956]

R-squared 0.030141 0.064115
Adj. R-squared -0.073772 -0.036158
Sum sq. resids 5.36E+21 3823.858

S.E. equation 1.38E+10 11.68616
F-statistic 0.290060 0.639406

Log likelihood -790.4775 -121.9385
Akaike AIC 49.65484 7.871156

Schwarz SC 49.83806 8.054373
Mean dependent 5.18E+09 2.275625

S.D. dependent 1.33E+10 11.48045
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Determinant resid covariance (dof adj.) 3.49E+21
Determinant resid covariance 2.67E+21

Log likelihood -880.1861
Akaike information criterion 55.63663

Schwarz criterion 56.09468

. :(03)

Null Hypothesis: RR has a unit root
Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.114004 0.0028
Test critical values: 1% level -2.636901

5% level -1.951332
10% level -1.610747

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(RR)

Method: Least Squares
Date: 05/09/15   Time: 03:27

Sample (adjusted): 1981 2013
Included observations: 33 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

RR(-1) -0.343121 0.110186 -3.114004 0.0039

R-squared 0.212942 Mean dependent var 1.47E+09
Adjusted R-squared 0.212942 S.D. dependent var 9.31E+09

S.E. of regression 8.26E+09 Akaike info criterion 48.53753
Sum squared resid 2.18E+21 Schwarz criterion 48.58288

Log likelihood -799.8693 Hannan-Quinn criter. 48.55279
Durbin-Watson stat 1.818730
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. : (04)

0

2

4

6

8

10

-3.0e+10 -2.0e+10 -1.0e+10 50000.0 1.0e+10 2.0e+10

Series: Residua ls
Sample 1980 2013
O bserva tions 34

Mean -4 .60e-06
Median -2 .67e+08
Maximum  2.39e+10
Min imum -3.46e+10
Std . Dev.  1 .33e+10
Skewness -0 .676774
Kurtosis  3 .749105

Jarque-Bera  3 .390434
Probab ility  0 .183559

. :(05)

F-statistic 0.972814 Prob. F(2,31) 0.3893
Obs*R-squared 2.007895 Prob. Chi-Square(2) 0.3664

Scaled explained SS 2.444806 Prob. Chi-Square(2) 0.2945

Test Equation:
Dependent Variable: RESID^2

Method: Least Squares
Date: 05/09/15   Time: 03:19

Sample: 1980 2013
Included observations: 34

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -2.15E+17 1.73E+20 -0.001241 0.9990
POIL^2 -8.81E+16 6.68E+16 -1.318566 0.1970
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POIL 9.79E+18 8.16E+18 1.199142 0.2396

R-squared 0.059056 Mean dependent var 1.71E+20
Adjusted R-squared -0.001650 S.D. dependent var 2.88E+20

S.E. of regression 2.88E+20 Akaike info criterion 97.14001
Sum squared resid 2.57E+42 Schwarz criterion 97.27469

Log likelihood -1648.380 Hannan-Quinn criter. 97.18594
F-statistic 0.972814 Durbin-Watson stat 0.392859

Prob(F-statistic) 0.389261
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المؤسسات الصغیرة :

.

Le résumé:

Les petites et moyennes
entreprises contribuent au
développement économique et offre
une variété de la production que des
institutions, et répondent aux besoins
de l'individu par le biais de la
fourniture de biens et services sans
avoir les gens de la ville pour les
achats d'autres régions et que la
disponibilité de ces institutions sur
une variété de la production et des
services, à un prix raisonnable et ce
est ce que l'objet de la théorie
structurale, qui reconnaît que les
fonctions exercées par le groupe ou
une institution ou une communauté
effectuée, mais la saturation des
besoins des particuliers ou d'autres
organisations appartenant besoins et
les besoins que les institutions
peuvent être saturés ou des besoins
sociaux de base des besoins. Ainsi,
les petites et moyennes entreprises
dans le développement économique
et social contribuent malgré la
présence d'obstacles qui ont entravé
l'exécution de ses fonctions.
Mots clés: petites et moyennes
enterprises, le développement
économique, l'économie algérienne.
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:المقدمة 
ت

من مناصب الشغل في الدولة 60%
. %70: المتطورة ونساهم بـ 

.
 :

ما هو دور ال
:

.
ما هو تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؟.
.



:على مختلف التساؤلات المطروحة فیها
وسماته التي تمیزه عن ه-1

.
2-.
على ظهور وتطور المؤسسات الصغیرة ا-3

.
:

تس

.
أهداف الدراسة:
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 للتخفیف من توفرها المؤسسات الصغیرة و المتوسطةالتيالخصائصعلىالتعرف



فرص للعمل في الجزائر؛
ن المؤسسات؛ا النوع مهذإنشاءخلالمنمعالجتهانالتيأنواعمعرفة

منهج الدراسة:

.
 :

:
.
 تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني.
دور المؤسس.
الجزائرفيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتتواجهالتي.

1 - :
ذلك  أنّ  . 

فالمؤسسة الصغیرة  في . مفه
 .

مج"

.1

ؤسّسات الصغیرة والمتوسّطة إلاّ 
 :

عـدد العمال في المؤسسة؛-
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حجـم رأس المال؛-
رقم الأعمـال؛-
.الإستقلالیـة في تسییر المشروع-

الكبیرة سواء من حیث رأس المال المستثمر، عدد العمال المستخدمین، رقم الأعمال أو من حیث 
.

 :2

24940و50: المؤسسة المتوسّطة-
.ملیون أورو27

49و10: أمّـا المؤسسة الصغیرة-
.ن أوروملیو 75

09إلى 1هي تلك التي تشغّل من : في حین أنّ المؤسسة المصغّرة-
.ملیون فرنك20لا یتجاوز 

الصغیرة فلقد )L' ANASE(اتحاد بلدان جنوب شرق أما 
3:ص في الجدول التاليوالمتوسطة،

.الصغیرة والمتوسطة: )01(الجدول رقم 
نوع المؤسساتعدد العمال

عمال10إلي 1من 
مؤسسات صغیرةعامل49إلي 11من
مؤسسات متوسطةعامل100إلي 50من 

مؤسسات عامل100أكثر من 
Source: BLED.F.financement des entreprises LEFEBURE édition PARIS
,1992.p 793

4

ون مجموع 250200و50ما بین 
.ملیون دینار500و100

49إلى 10أمّـا المؤسسة الصغیرة فهي التي تشغّل ما بین 
أمّـا المؤسسة المصغّرة فهي .ملیون دینار200100
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ملیون دینار أو یتجاوز مجموع 0920إلى التي تشغّل من عامل
.  ملایین دینـار10

.
المؤسّساتتصنیف ): 02(الجدول رقم 

المعاییـر
)ملیـون دینار()ملیـون دینار(عدد العمـالالمؤسسـة 

92010إلـى 1المؤسّسة المصغّرة 

49200100إلـى 10المؤسّسة الصغیرة 

500إلـى 2000100إلـى 250200إلـى 50المؤسّسة المتوسّطة 

122001المؤرّخ في 18- 01رقم قانون : المصدر
. المؤسّسات الصغیرة  والمتوسّطة

: تطور  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 2

قطاعات، هذا إضافة إلى مساهمتها في الاقتصاد الوطني من خلال تطور تعدادها، وتطورها في عدة 

.واستیراد
تطور عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1- 2

20062011لمتوسطة من سنة تطور عدد المؤسسات الصغیرة وا) 3(یبین الجدول رقم 
.حسب نوع المؤسسة

)2012-2007(تطور المؤسسات الصغیرة خلال ): 03(الجدول رقم 
2012 2011 2010 2009 2008 2007
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550 5011

511 856

492 892

455 398

392 093

293 946

المؤسسات الخاصة

557

572

577

591

626

666 ة

160764

146188

135 623

162 085

126 887

116 347

711 832

659309

619072

624 478

521 614

412 966

المجموع

: المصدر
، رقم 2008الصادرة في 12، رقم 2007الصادرة في 10م 

22ورقم. 2011الصادرة في  سنة 20ورقم. 2010الصادرة في  سنة 18ورقم2009الصادرة في 14
.2013الصادرة في  سنة 23، ورقم2012الصادرة في  سنة 

)3 (
412تطورا مستمرا في الجزائر، انطلاقا من  .2012سنة 832 711إلى 2007سنة 966

من خلال نفس الجدول ، یتضح أن عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة تشهد ارتفاعا 
2939462007إلى 2007

مؤسسة، ووصل 392093ووصل تعدادها %33,39ار 2008و
لتصل إلى أكثر من 4552010أكثر من 2009عددها سنة 

ألف 711تعدت 2012ألف مؤسسة،وفي 511أكثر من 4922011
.مؤسسة صغیرة ومتوسطة

أم
2007

2012.5مؤسسة سنة 557

2 -2- :
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)4 (
.201و 2010سنة 

4:(2011 (الجدول رقم

2012
2011لمتوسطة 

2011 %المؤسسة شطب إعادة إنشاء إنشاء
6.08 420117 28 356 8050 5876 30 530 391 761
5.74 130394 10 299 323 - 10 622 120 095
8.31 160764 13 883 109 - 13 992 146 881
6.5 711 275 52 538 8482 5876 55 144 658 737 المجموع 

: المصدر
 :22،2012.

658تم تسجیل 2011 : مؤسسة صغیرة ومتوسطة خاصة موزعة على737
مؤسسة صغیرة ومتوسطة 761391: أشخا.
 :095120 مؤسسة صغیرة ومتوسطة.
 :881148 مؤسسة صغیرة ومتوسطة.

:مؤسسة صغیرة ومتوسطة خاصة موزعة على275 711فتم تسجیل 2012أما سنة 
 :420117 مؤسسة صغیرة ومتوسطة.
مؤسسة صغیرة ومتوسطة 130394: أشخاص طب.
  :160764 مؤسسة صغیرة ومتوسطة.

سجلت ارتفاع في عدد المؤسسات الصغیرة إذ تم إنشاء 2012
55 5876مؤسسة ، و إعادة إنشاء 8482مؤسسة و شطب 144
52 .مؤسسة صغیرة ومتوسطة 538

2 -3- :
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ة والمتوسطة ) 5(12
). 12(ة

سنة ): 5(رقمالجدول
2012

% % 2012 2011 الترتیب
6.1 11.53 48 419 45 636 ئرالجزا 01

7.12 5.89 24 754 23 109 02
7.20 4.69 19 692 18 370 وهران 03
7.86 4.61 19 374 17 962 04
9.19 4.46 18 730 17 154 سطیف 05
8.28 4.04 16 969 15 672 06
8.83 3.57 15 004 13 787 بومرداس 07
8.77 3.35 14 073 12 938 البلیدة 08
7.08 3.20 13 450 12 561 قسنطینة 09
8.24 2.54 10 679 10 041 10
6.26 2.54 10 670 9 866 11
5.56 2.45 10 297 9 755 شلف 12
7.38 52.87 222 111 206 851 المجموع الجزئي
7.24 100 420 117 391 761 المجموع

: المصدر
 :22،2012.

) 5(یوضح الجدول رقم
زائر العاصمة 

. ،
فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

فرع الصناعة ،الصغیر
6.موجهة للاستهلاك النهائينشاطات ذالغ
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3 -:

ها في عدة قطاعات، هذا إضافة إلى مساهمتها في الاقتصاد الوطني من خلال مناصب تعدادها، وتطور 
.

: دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشغیل -1- 3
ة بدور فعال في توفیر مناصب العمل،إذ تعتبر من أهم تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسط

.  2012- 2008المؤسسات خلال الفترة 

تطور مناصب ا) : 06(الجدول رقم
2012 2011 2010 2009 2008

1 800 742 1 676 111 1 577 030 1 494 949 1 233 073 المؤسسات الخاصة
47 375 48 086 48 656 51 635 52 786

1 848 117 1 724 197 1 625 686 1 546 584 1 540 209 المجموع
تم : المصدر

 :10-12-14-15-18 -20-22-23.

تلك التي توفرها المؤسسات ا

أكثر 2008حیث بلغت في سنة . متوسطة خاصة عوض الإتكال على تلك التي تقوم الدولة بإحداثها 
233 1من  073

، ثم انخفض ووصل إلى 786 200852ففي سنة 
.2012منصب سنة 375 47

0.414
.2012سنة %7.187لتصل إلى 2010سنة %5.115ثم ارتفعت إلى 2009سنة %
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3 -2-
) 7(حسب الجدول رقم 
.2011-2008الصغیرة والمتوسطة في الفترة 

)( .لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة):7(الجدول رقم
2011 2010 2009 2008

القانوني
قطاع

% % % %
99.34 1165.91 99.7 1012.11 99.85 924.99 99.5 708.17 الخاص

0.66الزراعة 7.8 0.3 3.08 0.15 1.38 0.5 3.58 العمومي
100 1173.71 100 1015.19 100 926.37 100 711.75 المجموع

86.41 1091.04 98.73 1058.16 87.10 871.08 86.67 754.02 الخاص البناء و
13.59الأشغال 171.53 1.27 13.59 12.9 128.97 13.33 115.97 العمومي

100 1262.57 100 1071.75 100 1000.05 100 869.99 المجموع
81.97 860.54 81.51 806.01 81.41 744.42 81.10 700.33 الخاص

النقل
والمواصلات

18.03 189.23 18.42 182.02 18.59 169.95 18.90 163.24 العمومي
100 1049.77 100 988.03 100 914.36 100 863.57 المجموع

79.58 109.50 79.15 96.86 78.78 77.66 74.05 62.23 الخاص
خدمات

المؤسسات
20.42 28.09 20.85 25.51 21.22 20.92 25.95 21.81 العمومي
100 137.59 100 112.37 100 98.58 100 84.04 المجموع

88.61 107.60 88.61 101.36 89.90 94.8 88.7 80.87 الخاص فندقةال
11.39والإطعام 13.83 11.39 13.03 10.10 10.65 11.3 10.30 العمومي

100 121.43 100 114.39 100 105.45 100 91.18 المجموع
86.17 199.79 86.03 169.95 86.14 161.55 85.23 139.92 الخاص

الصناعة
13.83 32.06 13.97 27.58 13.86 26 14.77 24.24 العمومي
100 231.85 100 197.53 100 187.55 100 164.16 المجموع

94.07 1358.92 94.10 1024.02 93.58 1077.7 93.28 935.83 الخاص التجارة 
5.93 85.71 5.9 75.45 6.42 73.88 6.72 67.37 العمومي
100 1444.63 100 1279.47 100 1151.62 100 1003.2 المجموع

:  المصدر
.43: ص، 2012، 22

جارة في الاقتصاد )7(حسب الجدول رقم 2008

.في الاقتصاد الوطني
.
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4 - :

، عددا من 1993
.

وهذا ماسنتعرض .
.له في هذا العنصر 

4 -1- )ANDI: (
ل

والقانون ) 20/08/2001الصادر في 03–01رقم (2001
.

 "
:، و من مهامهـا " الاستثمار 





 تسییر صندوق دعم الاستثمار.
4 -1-1-:

:

2012تطور ): 8(الجدول رقم
% بعدد المناص % )ملیون دینار ( المبلغ  %

86.16 78 763 54.45 038444 98.48 7598 الخاصةالمؤسسات
13.42 12264 45.51 138371 1.46 113

0.42 388 0.05 369 0.05 04 المختلطة 
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100 91415 100 815545 100 7715 المجموع
: المصدر 

35: ، ص2011، 20
2012

%98.48الكبیرة و المقدرة ب 
، أما منصب03844478763

، %0.04و  1.46%
.

:2012حسب القطاعات لسنة -1-2- 4
وهذا ما 2012سنحاول التطرق إلى تطور الم

: یوضحه الجدول التالي 
) : 09(الجدول رقم 

%
عدد مناصب 

العمل % دینار % العدد

15.72 14368 8.04 65534 50.08 3864 النقل
29.50 26965 15.15 123558 18.92 1460

34.44 31482 40.31 328762 14.71 1135 الصناعة
9.11 8325 4.20 34252 12.38 955 الخدمات
6.64 6072 11.55 94182 1.76 72138 الصحة
2.86 2615 2.50 20356 1.04 80

1.21 1108 0.79 6447 1.09 84 الفلاحة
0.53 480 17.47 142454 0.01 1 الاتصالات
100 91415 100 815545 100 7715 المجموع

: المصدر 
.35: ، ص2013، 23

النقل و البناء و الأشغال ال: 
من 50.08%

من 3864
. 65534درها 14368

.
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4 -2-ANSEJ :
نشئ جهاز دعم 

أما 19961997
: فهو موضح في الجدول التالي 2012

) : 10(الجدول رقم 
ة الاستثمارات عدد مناصب

الشغل الممولة
210 328 527 586 179 758 73221 الخدمات
41 304 490 843 40 207 17066
73 601 576 467 96 638 30977
136 078 567 624 90 647 52780
71 318 568 083 62 230 24812 الزراعة
47 003 634 058 37 910 11513 الصناعة
62 369 492 423 57 759 14401 البناء والأشغال
8 304 301446 11 966 5043 الأعمال الحرة
9 171 606 789 12 325 4713
4 685 203 788 3749 750 الصید
2 795 211 906 1863 464

24 779 329 998 19503 10317
691 740 510 995 614 555 249 147 لمجموع

والمتوسطة والصناعة : المصدر 
.39: ، ص2012، 22

في قطاعات الفلاحة، 
.

مثال الإعلام الآلي ، خدمات ( 
وهذا) الهاتف 

.
:الجزائرفيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتتواجهالتي- 5
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Inflation et Monnaie quelle relation ? Cas de l’économie Algérienne
étude économétrique

Dr. Bedjaoui  Zahira,Université de Tlemcen, Algérie
Dr. Khaouani  Leila,Université de Tlemcen, Algérie

                                           :

لكن اختلفت . 
الآراء حول هذا الموضوع لأن التضخم 

عموما اتفقت . ینسب لعدة متغیرات 

.في التضخم 
هو إیجاد ا المقال ذ

ذلك . التضخم في الجزائر و تحدید متغیراته

.
نقود، تضخم، سیولة، :

Le résumé:

En fonction de l’évolution et de
l’ampleur du phénomène de
l’inflation, de nouvelles théories
tentent d’apporter  une lumière sur
ses causes. Les débats théoriques et
empiriques n’ont pas encore délivrés
de conclusion nette  sur ces origines,
leurs avis divergent, car elle est
attribuée à plusieurs variables. Mais
globalement un consensus se dégage
sur le fait que l’accroissement de la
masse monétaire se traduit par une
inflation supplémentaire. L’objectif
principal de cet article est
principalement de trouver la relation
empirique entre la croissance de la
masse monétaire et l’évolution de
l’inflation en Algérie, d’identifier ces
déterminants  et enfin de tirer les
enseignements pour la conduite de la
politique monétaire.
Mots clés: Monnaie, inflation, taux
de liquidité, Politique monétaire
Algérienne, causalité.
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Introduction :
Les causes de l’inflation sont encore mal connues car les débats

théoriques et empiriques n’ont pas encore délivrés de conclusions précises.
Mais, le résultat qui domine et qu’elle est fondamentalement influencée et
causée par la variation de la croissance monétaire. Il faut donc avantager les
politiques monétaires qui maintiennent la stabilité du pouvoir d’achat de la
monnaie. En Algérie, la politique monétaire, s’est fixée pour objectif principal
la stabilité interne et externe de la monnaie. L’objectif intermédiaire retenu est
la stabilité de l’inflation. Mais, pour financer son économie, nos autorités ont eu
recours à la création monétaire grâce au pouvoir monétaire que nous procurait la
rente pétrolière. Ces choix retenus en matière de politique monétaire on été
porteur d’inflation, puisque notre économie, se caractérise aujourd’hui par un
taux moyen d’inflation de 10%. Pourtant maîtriser la création monétaire,
supposait maitriser l’inflation.

L’objectif de notre article est de contribuer à une meilleure
compréhension et d’apporter un nouvel éclairage du lien entre la monnaie et
l’inflation en Algérie. La question principale est :

L’inflation en  Algérie est-elle un phénomène purement et
simplement monétaire comme le souligne Milton FRIEDMAN, ou un
phénomène déterminé par d’autres variables ?

En liaison avec cette question, quatre hypothèses ci‐dessous sont
formulées :

H1 : En Algérie l’inflation est expliquée par la masse monétaire et
le taux de liquidité puisqu’ils en sont la cause. La théorie quantitative de la
monnaie  fait de la création monétaire la principale cause d'une hausse continue
du niveau général des prix, et considère que plus une économie est liquide, plus
le risque d'inflation est élevé.

H2 : le prix du pétrole influe l’inflation mais n’en est pas la cause.
Selon la théorie quantitative de la monnaie un afflux de devises accroît la
liquidité de l'économie et provoque des variations de même sens du niveau des
prix. Le prix du pétrole est l’une des sources importantes quant à l’afflux des
devises en Algérie.

H3 : le taux de change appliqué par la banque centrale influe mais
ne cause pas l’inflation. Théoriquement, le taux de change, a un impact positif
sur les prix. Le taux de change affecte l’inflation soit indirectement soit
directement. Un  régime du taux de change flexible permettrait de maîtriser
l’inflation car il offre une meilleure protection contre les chocs extérieure. Par
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contre, dans le cas d’un régime du taux de change fixe l’économie est exposée à
l’inflation. (L’Algérie a adopté le régime du taux de change fixe et le régime du
taux de change flexible dirigé).

H4 : Le déflateur du PIB  ne cause pas  l’inflation. Le déflateur du
PIB est une autre mesure de l’inflation que s’obtient par le rapport du PIB
nominal au PIB réel. Contrairement à l’IPC, il tient compte des prix des biens et
services produits dans l’économie y compris ceux des pouvoirs publics et des
entreprises, cependant il ne tient pas compte des prix des biens importés.

Notre démarche, s’est vue théorique et empirique. Nous allons d’abord
donner un petit aperçu sur les différentes théories et études empiriques sur la
question. Puis nous ferons une étude économétrique pour déterminer ce lien.

I- Avis théoriques et résultats empiriques sur la relation monnaie-
inflation :

Puisque l’inflation affecte principalement les fonctions d’unité de
compte et de réserve de valeur de la monnaie, beaucoup de théories et d’études
empiriques s’y sont intéressées. Mais, leurs avis divergent quant à son origine.

A**AVIS THEORIQUES :
Quatre grandes écoles se distinguent sur cette question. Il s’agit des

néoclassiques, des keynésiens, de Friedman et des nouveaux classiques.

Pour les néo-classiques, le niveau général des prix dépend de la
quantité totale d’argent en circulation. Plus spécifiquement, cela se voit à
travers « l’équation quantitative » qui affirme que la masse monétaire M,
multipliée par la vitesse de circulation de l’argent, V, est égale au produit des
transactions réalisées, T, par les prix moyens, P.

MV = PT
L’équation nous donne un cadre de référence simplifié, mais pertinent

pour expliquer comment les niveaux de prix sont affectés par la variation dans
la masse monétaire. Cela peut provoquer l’inflation. Soit la vitesse de
circulation et le niveau de transactions restent constants, soit ils augmentent en
mineure mesure que l’augmentation de la masse monétaire. Pour  eux,
L’inflation, a alors, essentiellement, pour origine un taux d’expansion monétaire
trop élevé par rapport au taux de croissance réel de l’économie. 1

La monnaie ne peut rien faire. La seule activité des banques est de
limiter l’inflation par le contrôle de la masse monétaire.

1 J.Manoury : « Des délices de l’inflation aux affres  de la déflation : une lecture
keynésienne de la crise ». Ed. Publication université Rouen Havre.2009.P.181.
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Cette vision traditionnelle de la théorie quantitative de la monnaie relie
la monnaie aux prix et ne suggère aucun lien entre la politique monétaire et les
autres variables économiques. La gestion restrictive de la monnaie est critiquée
par l’analyse keynésienne qui soutient que la monnaie peut être utilisée pour
doper la production.

Keynes met en avant le « grave défaut » de cette théorie qui ne distingue
pas dans les variations des prix celles qui proviennent des variations de l’unité
des salaires. L’augmentation du volume de monnaie en circulation n’est qu’une
cause permissive de l’inflation, dont les causes profondes sont à chercher dans
les phénomènes réels.2 Il est vrai que Keynes a admis la validité de cette théorie
mais seulement dans un contexte bien précis, celui ou il n’y a pas de propension
à thésauriser et où, simultanément il y a plein emploi. En effet, Keynes affirme
que l’erreur des néoclassiques et de considérer T comme le niveau d’activité du
plein emploi. Pour lui si ce n’est pas le cas alors, les effets de la politique
monétaire seront différents. La mise en œuvre d’une politique monétaire va
entrainer à la fois une augmentation de la production et des prix. Lorsque l’on
augmente la masse monétaire cela  va faire augmenter la demande des biens et
services, les prix ne vont pas s’ajuster automatiquement, car le pouvoir d’achat
des agents économiques augmentent temporairement tirant la production.1 Dans
une situation de sous-emploi, une offre plus élevée de la monnaie peut relancer
l’économie à travers la demande. Pour Keynes ce n’est que lorsque le niveau de
la production (T) a atteint son niveau de plein emploi que la théorie quantitative
est vérifiée.

Pour Friedman, l’inflation est un phénomène purement monétaire. La
cause immédiate de l’inflation est toujours et partout la même : un
accroissement anormalement rapide de la quantité de monnaie par rapport au
volume de la production. Cette conclusion repose sur de nombreux exemples
historiques et se vérifie en effet pour beaucoup de pays, sur des périodes allant
jusqu’à des siècles entiers.3Le raisonnement part de l’équation quantitative de la
monnaie qui exprime le lien entre les transactions et la masse monétaire et les
prix. Les monétaristes conservent la relation causale entre monnaie et niveau
générale des prix, mais s’éloignent de la démarche dichotomique des
quantitativistes traditionnels. Ils présentent une reformulation de la théorie
quantitative de la monnaie initiale dans une perspective d’intégration des

2 C.Heckly. « Eléments d’économie pratique. ». Ed.M’Harmattan.1990.P.151.
1 P.Castex. « Histoire critique des théories monétaires des économistes : l’argent contre

la monnaie. ».Ed.L’Harmattan.2007.P.85.
3 Friedman (1976), « Inflation et Systèmes Monétaires », Original English Language

edition published by
Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, U.S.A.
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sphères réelles et monétaires. Ces hypothèses conduisent les monétaristes de
l’école de Chicago à privilégier le mécanisme de génération de l’inflation par la
demande. Ils  soutiennent que l’inflation est essentiellement due à des facteurs
monétaristes, et que l’instrument le mieux approprié pour stabiliser les prix est
le contrôle de la masse monétaire en circulation.

De ce point de vue, la stabilisation de l’inflation est entre les mains des
autorités monétaires qui peuvent décider du niveau général des prix en jouant
sur le taux de croissance de la masse monétaire à l’aide des instruments de la
politique monétaire. Donc le contrôle de cette masse monétaire, est l’instrument
principal pour éviter le phénomène inflationniste.

Dans le cadre de la théorie des anticipations adaptives, l’inflation est
définie par la demande globale et par l’anticipation sur les prix ; ces
anticipations, à leur tour, sont générées par les prix historiques et donc par la
demande excessive. Cette théorie soutient aussi que cette dernière découle de la
croissance de la masse monétaire, et par conséquent, que cette croissance
excessive, passée et présente, est la cause première de l’inflation. Pour les
tenants de cette théorie, seules les questions liées à la croissance monétaire
comptent pour l’analyse de l’inflation. La version des anticipations rationnelles
du monétarisme prévoit qu'en l'absence de perturbations majeures, l'équilibre
stationnaire prévaut toujours. Les variations de la masse monétaire n’ont pas
d’effets de surprise, ni d’anticipations non réalisées et ni d'impacts transitoires
sur les variables réelles.1

B-RESULTATS EMPIRIQUES :
Plusieurs études empiriques ont montrées la consistance de cette

relation.

En effet, l’étude fondatrice de Friedman et Schwartz sur les USA
indique clairement une corrélation positive entre la croissance de la masse
monétaire et le niveau de l’inflation. Plus tard, d’autres études à travers le
monde, confirment cette théorie.

Mc Candless et Weber (1995) aboutissent à une corrélation entre la
croissance de la  monnaie et l'inflation sur un échantillon de 110 pays, et on
aboutit à la conclusion suivante : les pays où les taux de croissance de la
monnaie sont élevés tendent à avoir un taux d’inflation élevé et les pays à faible
croissance monétaire, un taux d’inflation réduit.

1 J.L.Baily, G.Caire ,A.Figliuzzi et V. Lelievre : « Economie monétaire et financière » ;
ED Bréal : 2006 ; P : 112
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Lougani et Swagel (2001) examinent les sources de l'inflation dans 53
pays en voie de développement entre 1964 et 1998. Ils évaluent l'impact sur
l'évolution de prix de six variables, incluant le cours du baril de pétrole brut, les
prix des produits hors-énergie, l'output gap, la croissance de la masse monétaire,
le taux de change nominal et l'inflation. Ils constatent que la croissance de la
masse monétaire représente les deux-tiers de la variabilité de l'inflation tant à
court qu'à moyen et long termes. Les variations de taux de change induisent
entre 7,0% et 22,3% de la variabilité de l'inflation. Ils montrent également que
les anticipations inflationnistes déterminent l'évolution des prix, puisque les
réalisations passées d'inflation représentent entre 10% et 20% de l'inflation
observée.4

Globalement au plan théorique, et empirique un consensus se dégage
sur le fait que l’accroissement de la masse monétaire se traduit par une inflation
supplémentaire. Ainsi, les banques centrales devraient se concentrer sur la
réalisation de la stabilité des prix. Cet objectif assigné aux banques centrales
suppose qu’en agissant sur la quantité de monnaie en circulation, elles peuvent
modifier le profil de l’inflation.

Depuis la dernière décennie, la poursuite d'une maîtrise de l'inflation
constitue la pierre angulaire des politiques monétaires. L’objectif final de la
politique monétaire demeure la stabilité des prix, en vue de sauvegarder la
valeur interne et externe de la monnaie.

II-Aperçu sur la  monnaie-Inflation en Algérie :

En Algérie, à l’instar de la plupart des banques centrales, la politique
monétaire, de la Banque d’Algérie, s’est fixé pour objectif principal  la stabilité
interne et externe de la monnaie. L’objectif intermédiaire retenu est la stabilité
de l’inflation. Toutefois, le système monétaire algérien a assumé partiellement
sa mission au service de l’économie nationale. Il était un instrument au service
de la planification qui déterminait et répartissait les ressources monétaires.

Ceci instaura des méthodes de gestions monétaires désuètes, puisque les
banques étaient des caisses entretenues par l’institut d’émission. Durant la
période 1970-1990, plusieurs réformes se succédèrent pour tenter de faire
évoluer ce système et améliorer la situation de l’économie. Malgré tout les
efforts déployés, ces politiques n’ont pas eu l’impact voulu sur l’économie et en
particulier sur l’inflation. Les statistiques le confirment.

4 Mathurin D. TOE et Maurille R. Hounkpatin : « Lien entre la masse monétaire et
l'inflation dans les pays de l'UEMOA. ».revue Economique et Monétaire. N°2 décembre
2007. BCEAO. Banque  Centrale des Etats de l’Afrique de l’Ouest.P.88.



Inflation et Monnaie quelle relation ?... Dr. Bedjaoui  Zahira et Dr. Khaouani  Leila

201411دیسمبرثانيالالعدد المحاسبیة والإداریة   ،الدراسات المالیةمجلة 

Nous remarquons que la masse monétaire de 1970 à 1986 est passée de
13 milliards de Dinars à 308.1 milliards de Dinars. Ce niveau élevé de la masse
monétaire authentifie l’importance de la monétisation de l’économie
algérienne.1

Cette expansion de la masse monétaire, sans contrepartie productive en
biens et services, s’est traduite par un taux d’inflation en permanente
progression. L’indice des prix à la consommation a vu une augmentation
fulgurante de 17.7 en 1970 à 85.7 en 1989. Il a augmenté de 4.9% entre 1970 et
1975, et de 23.8 % de 1976 à 1982 contre une augmentation de 34.3 % entre
1983 et 1989. Soit une augmentation de 68% durant la période 1970 à 1989.

Donc lors de la période 1962-1990 la gestion de la monnaie qui devait
maintenir l’inflation a eu un effet boomerang. L’offre de monnaie sans
contrepartie réelle qui devait contenir l’inflation n’a fait que la stimuler.

Tirant les enseignements des limites de la gestion centralisée de la
monnaie, il a été décidé l’introduction d’une réforme financière qui débute avec
la mise en place d’un dispositif législatif à travers l’adoption de la loi sur la
monnaie et le crédit en 1990. Cette loi amendée fixe à la politique monétaire
deux objectifs centraux : l’un interne, la stabilité des prix et l’autre externe, la
stabilité des taux de change. Cette démarche résulte d’une conception qui relève
de l’orthodoxie monétaire et selon laquelle il existe un lien étroit entre
l’évolution de la base monétaire et l’inflation. 4

Cette conception résulte de la théorie quantitative où MV =PT et
suppose qu’il y a un lien fort entre l’évolution de la masse monétaire et des prix.

Donc, pour agir sur une offre de monnaie abusive et créatrice
d’inflation, il fallait une politique monétaire plus adapté. Cette dernière
devait agir sur l’offre de monnaie et sur les anticipations des agents afin de
maintenir l’inflation.

Ces réformes caractérisent la scène monétaire de la manière suivante :
La masse monétaire a crû en  au rythme de 11.4% en 1990, contre

24.2% en 1992 et à 20% en 2011. Par une augmentation de la masse monétaire
de 1990 à 1991 puisqu’elle est  passée de 343.3 milliards de Dinars à 415.2
milliards de Dinars soit une augmentation de 20.9 %, pour passer ensuite en
1992 à 515.6 Milliards de Dinars donc une croissance de 26.1 % et à 627.4
Milliards de Dinars en 1993 soit un pourcentage de 20.5. Le taux de liquidité
s’est vu réduire de 61.9% à 48.6% en 1993.Ceci résulte, pour ce qui est de 1990
à 1993 de l’augmentation des recettes d’exportation des hydrocarbures, liée

1 P.Blanc. « Souveraineté économiques et réformes en Algérie. Ed.L’Harmattan.2009.
P.74

4 F.Nemouchi. « Chocs Pétroliers et déséquilibres monétaire en Algérie ». Revue
Sciences Humaines : n°31-Juin-2009-Vol B, Economie, P.6.
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l’évolution des prix du pétrole d’une part est d’autre part de la forte dépréciation
du taux de change. De 1993 à 1995, nous remarquons un recul sensible quand à,
l’évolution de la masse monétaire puisqu’elle a une évolution indiciaire de
15.7%  en 1994 contre une évolution de 21.1% en 1993. Puis passe à 10.5 % en
1995.

Donc l’accord "stand-by" a permis de maîtriser l'expansion monétaire
qui a caractérisé les périodes qui ont précédé la signature de l'accord. Au cours
de la période 1993-1997, la croissance de la masse monétaire est passée de
21,1% à 18,4%. Puis évolue de 12.36% de 1999 à 22.3% en 2001 passe à 21.5%
pour 2007 et atteint un indice de 20.0 en 2011.

Du point de vue de la disponibilité de la liquidité, l’Algérie reste
sensible à la volatilité du prix du pétrole ; elle est ainsi passée en quelques
années seulement d’une situation où le système bancaire était menacé par une
crise de pénurie de liquidité à une situation d’excès d’offre de liquidité. Après
un taux de liquidité qui était autour de 35.7 % et 38.9% (1996-1997), on a
enregistré, un surplus de liquidité qui se situait à 49,3% pour ensuite en 2000
connaître une augmentation appréciable puisqu’il s’est situé à 58,4% en 2001,
65,1% en 2002 puis 65,5% en 2003 (cette liquidité c’est fortement améliorée
entre 2000-2003)1, 63.6 %  2008 et atteint 71.4% en 2011.

La surliquidité observée est l’expression monétaire des difficultés
d’absorption productive de la rente pétrolière. En effet, l’augmentation des
réserves de change, est reflétée par l’accroissement de l’agrégat avoirs
extérieurs nets de la Banque d’Algérie. Ces derniers consolidés de la Banque
d'Algérie et des banques, ont donc atteint 133.94 milliards de dinars en 1996
contre 1310.74 milliards de dinars en 2001. Puis passe de 1755.69 en 2002 à
13922.40 en 2011. Au total, cette évolution indiciaire de 103.67 entre 1996 et
2011 confirme bien que les réserves officielles de change sont devenues la
principale contrepartie de l'agrégat masse monétaire. De ce fait l’accroissement
des recettes pétrolières n’a rien changé dans le paysage de l’économie
algérienne, puisqu’il reste tributaire de son pétrole avec une production
négative. Cette gestion n’aura d’effet que sur l’inflation.

Un taux d’inflation maîtrisé de 1992 à 2005 puisqu’il passe de 32% à
2% vu la gestion restrictive mise en place lors de cette période, puis ce taux
passe de 2.31% en 2006 à 3.91 % en 2010 et à 8.9% en 2012. Ceci démontre,
qu’après la mise en œuvre des programmes de stabilisation et d'ajustement
structurel, en se fixant pour objectif primordial la compression de la demande
intérieure, le programme de stabilisation a incontestablement permis de
maîtriser l'inflation qui passe de 31,5% à 0.3 % de 1990 à2000. Puis entre 2001

1 F.Z.Oufriha. « La difficile transformation du système bancaire en Algérie » ;
« L’Algérie face à la mondialisation. ». T. Chentouf. Ed. African Books.2008.P :149.
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et 2012 l’inflation fluctue de 4.2% à 8.6%. Cette évolution semble indiquer une
prédominance de l’impact de l’offre de monnaie sur le niveau des prix.

III- Etudes économétriques :

Dans l’étude économétrique nous avons retenue  les variables suivantes:
L’inflation variable à expliquer. Masse monétaire(MM), taux de liquidité(TL),
taux de change(TC), prix du pétrole (PP), déflateur du PIB (DPIB) variables
explicatives).

La méthodologie économétrique adoptée  s’est réalisée comme suit :

a**Etude de la stationnarité :
Les résultats du test de racine unitaire de Dickey-Fuller Augmenté

(ADF) et celui de Phillips-Perron montrent que :
- Le produit intérieur brut est stationnaire Les autres variables la masse

monétaire, prix du pétrole (PP), le Taux d’inflation (TI),  le taux de change
(TC), le taux de liquidité TL2, Le déflateur de PIB(DPIB), sont non
stationnaires.

Tableau n° 01 : TEST DE STATIONNARITE (Au seuil de 5%)

Variable Dickey-Fuller (ADF) Phillips-Perron Stationnarité

Valeur
Critique

Valeur des
Statistiques

Valeur
Critique

Valeur des
Statistiques

Ordre
d’Intégr

ation

Oui/Non

EPIB -3,526609 -4,463763 -
3,523623

-4,765497 I(0) Oui

MM -3,529758 -4,510202 -
3,526609

-5,430789 I(1) Oui

PP -3,529758 -5,202189 -3,526609 -6,546395 I(1) Oui

TI -3,526609 -8,048967 -
3,526609

-8,139053 I(1) Oui

TC -3,526609 -3,567688 -
3,526609

-3,606426 I(1) Oui

TL2 -3,529758 -5,722288 -
3,526609

-4,820827 I(1) Oui

DPIB -3,529758 -4,302361 -
3,526609

-6,529281 I(1) Oui

Nous pouvons donc conclure que les séries sont toutes intégrées d'ordre
1. Mis à part le Produit intérieur Brut.

c**Test de Cointégration de Johansen
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Les tests de cointégration de Johansen confirment l’existence d’une
seule relation de cointégration.

Tableau n°02: résultats du test de cointégration (Maximum Eigen value)

Trend assumption: Linear deterministic trend
Series: TI MM TL2 TC PP DPIB

Lags interval (in first differences): No lags
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**

None * 0.632212 108.9466 95.75366 0.0045
At most 1 0.537174 67.93642 69.81889 0.0700
At most 2 0.392918 36.34989 47.85613 0.3789
At most 3 0.209641 15.88716 29.79707 0.7202
At most 4 0.129409 6.241192 15.49471 0.6670
At most 5 0.013548 0.559274 3.841466 0.4546

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)

Hypothesized Max-Eigen 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**

None * 0.632212 41.01020 40.07757 0.0392
At most 1 0.537174 31.58653 33.87687 0.0916
At most 2 0.392918 20.46274 27.58434 0.3100
At most 3 0.209641 9.645964 21.13162 0.7771
At most 4 0.129409 5.681918 14.26460 0.6543
At most 5 0.013548 0.559274 3.841466 0.4546

Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

d** Estimation du Modèle vecteur à correction d’erreur VECM:
Les résultats de l’estimation du modèle à correction d’erreur sont :
VAR Model - Substituted Coefficients:
===============================
D(TI) = - 0.00223372979776*( TI(-1) + 203.301574176*MM(-1) - 26705.4665982*TL2(-1) +
68.3583674199*TC(-1) - 97.6991778381*PP(-1) + 4331.85356919*DPIB(-1) + 2429.08980502 )
- 0.0507317073171

D(MM) = 0.000315645787569*( TI(-1) + 203.301574176*MM(-1) - 26705.4665982*TL2(-1) +
68.3583674199*TC(-1) - 97.6991778381*PP(-1) + 4331.85356919*DPIB(-1) + 2429.08980502 )
+ 0.0176437912195
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D(TL2) = 1.90367877501e-05*( TI(-1) + 203.301574176*MM(-1) - 26705.4665982*TL2(-1) +
68.3583674199*TC(-1) - 97.6991778381*PP(-1) + 4331.85356919*DPIB(-1) + 2429.08980502 )
+ 0.00356097560976

D(TC) = 0.00107217001859*( TI(-1) + 203.301574176*MM(-1) - 26705.4665982*TL2(-1) +
68.3583674199*TC(-1) - 97.6991778381*PP(-1) + 4331.85356919*DPIB(-1) + 2429.08980502 )
+ 1.65853658537

D(PP) = - 3.23529433392e-05*( TI(-1) + 203.301574176*MM(-1) - 26705.4665982*TL2(-1) +
68.3583674199*TC(-1) - 97.6991778381*PP(-1) + 4331.85356919*DPIB(-1) + 2429.08980502 )
+ 2.64902439024

D(DPIB) = - 5.87177874108e-06*( TI(-1) + 203.301574176*MM(-1) - 26705.4665982*TL2(-1)
+ 68.3583674199*TC(-1) - 97.6991778381*PP(-1) + 4331.85356919*DPIB(-1) +
2429.08980502 ) + 0.0505682559756

Nous voyons aussi que cette régression finale satisfait à une
caractéristique importante : le coefficient ñ (appelé force de rappel vers
l'équilibre)  doit être à la fois significatif, systématiquement négatif et compris
entre 0 et 1 en valeur absolue. En effet, l'estimation du modèle VECM permet
de constater que la valeur du coefficient de  rappel dans l’équation TI est
négative (-0,0022) et significative au seuil de 1 %.

e**Test de causalité au sens de Granger :

Les résultats sont obtenus à partir des données annuelles (1962-2012).
C’est la masse monétaire qui cause au sens de GRANGER le taux

d’inflation compte tenu de la probabilité de 0,007 qui est inférieure à 0,05.
C’est le taux de liquidité qui cause l’inflation 0.006 inférieur à 0.05.

Avec une prépondérance de l'effet du mouvement de la masse monétaire par
rapport à la variation du taux de taux de liquidité TL (0,006 < 0,07).

Par contre de telles relations n’existent pas entre les autres variables.
Voir tableau suivant :
Pairwise Granger Causality Tests
Date: 07/26/13   Time: 01:03
Sample: 1970 2011
Lags: 2

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.

MM does not Granger Cause TI 40 5.87378 0.0073
TI does not Granger Cause MM 1.34126 0.2746

TL2 does not Granger Cause TI 40 5.65711 0.0064
TI does not Granger Cause TL2 2.12313 0.1348

TC does not Granger Cause TI 40 1.87400 0.1686
TI does not Granger Cause TC 3.68120 0.0035
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PP does not Granger Cause TI 40 0.23369 0.7928
TI does not Granger Cause PP 0.59812 0.5554

DPIB does not Granger Cause TI 40 0.90747 0.4128
TI does not Granger Cause DPIB 2.33812 0.1114

TL2 does not Granger Cause MM 40 2.13656 0.1332
MM does not Granger Cause TL2 0.71135 0.0049

TC does not Granger Cause MM 40 0.63809 0.5343
MM does not Granger Cause TC 1.30258 0.2847

PP does not Granger Cause MM 40 0.69052 0.5080
MM does not Granger Cause PP 0.28329 0.7550

DPIB does not Granger Cause MM 40 0.52257 0.5975
MM does not Granger Cause DPIB 0.64621 0.5302

TC does not Granger Cause TL2 40 0.34087 0.7135
TL2 does not Granger Cause TC 0.27264 0.7630

PP does not Granger Cause TL2 40 1.32950 0.2776
TL2 does not Granger Cause PP 0.03303 0.9675

DPIB does not Granger Cause TL2 40 1.22245 0.3068
TL2 does not Granger Cause DPIB 0.13280 0.8761

PP does not Granger Cause TC 40 0.38892 0.6807
TC does not Granger Cause PP 1.52099 0.2326

DPIB does not Granger Cause TC 40 0.85091 0.4357
TC does not Granger Cause DPIB 2.13698 0.1332

DPIB does not Granger Cause PP 40 0.20345 0.8169
PP does not Granger Cause DPIB 2.98518 0.0635

f*Décomposition de la variance :
-La décomposition de la variance de l’erreur de prévision, montre que la masse
monétaire  est responsable à 93.77% des variations globales de l’inflation.

-Les variations des prix du pétrole sont responsables d’une part  de 60.98 % des
variations globales de l’inflation
-Le taux de change contribue à 60.26% après le MM, TL2, et le PP dans la
détermination de la variance de l'erreur de prévision.
-Le déflateur du PIB (DPIB) ne cause pas et semble ne pas influé de façon
significative l’inflation (décomposition de la variance est de 17.14%).
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Voir graphes suivants :
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Conclusion:
Nous pouvons donc dire qu’en Algérie la masse monétaire et le taux de
liquidité, jouent un rôle et sont la cause dans le déclenchement de l’inflation, ce
qui s’accorde avec la théorie monétariste qui fait de la création monétaire la
principale cause d'une hausse continue du niveau général des prix. Plus
une économie est liquide, plus le risque d'inflation est élevé et plus la
monnaie (qui est un bien public) perd de sa valeur.  (La glissade qu’a
connue le  Dinars Algérien dés Octobre  2013 ne fait que confirmer cette
intuition: puisqu’il a perdu plus de 20% par rapport au dollar et 25%
comparé à l'euro, sur la base de données monétaires de la Banque
d'Algérie).
- Il est nécessaire donc  d’une part d’orienter cette politique vers le financement
des activités productrices et par l’utilisation du surplus de liquidité dans les
secteurs autres que celui des hydrocarbures. Et d’autre part adopter le ciblage
d’inflation ; surtout en sachant la défaveur connue par les politiques strictement
monétaristes, après leur triomphe du début des années 80 dans certains pays, de
même que la disparition de toute politique administrative de contrôle de l’offre
de monnaie dans d’autres pays. La masse monétaire comme objectif
intermédiaire n’est pas la meilleure stratégie monétaire. Les évidences
théoriques et empiriques démontrent que, malgré sa relation sur le long terme
avec l’inflation, la monnaie est une variable dont sa demande est très volatile,
imprévisible et complexe.
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                                                        :  

 ǽاتمجتهدف الدراسة لتوضǽح مساهمة البر 
، وقد عمومǽةالمفتوحة في تحسین الخدمات ال

البرمجǽات ǽمȞن أن تكون  هذه توصلت إلى أن
تخضع أنها حیث  ،بدǽلا للبرمجǽات المغلقة

لتراخǽص تسمح لأȑ شخص Ǽاستخدامها 
وتعتبر تكلفة  ونسخها وتعدیلها وتوزȄعها ǼحرȄة،

تتمیز Ǽسهولة Ȟما الحصول علیها رمزȄة 
مȞانǽة تطوȄالاستخدام و  رها من داخل إ

دراسات تتفȘ العدید من ال، ما جعل المؤسسة
الجدوȐ الاقتصادǽة والتكنولوجǽة لهذه على 

 دتعتما أمام هذه المزاǽا  .البرمجǽات المفتوحة
شرȞات من ال هذه البرمجǽات من قبل العدید

أكسبها استقلالǽة أكبر ، ما حȞومǽةالهیئات الو 
ذه هوسǽادة تكنولوجǽة، وفوق Ȟل ذلك تمȞنت 

في النماذج المقدمة من تحسین  الهیئات
  .مستوǽات الخدمة التي تقدمها

البرمجǽات المفتوحة،  :الكلمات المفتاحǻة
  .الإدارة العمومǽة، الرهانات الإستراتیجǽة

  

 
Le résumé: 
 
      Cette étude vise à démontrer la 
contribution des logiciels libres dans 
l’amélioration du  service public. Ces 
logiciels peuvent être une réelle 
alternative au logiciels propriétaires, 
puisqu’ils sont soumis à des licences 
permettent de les utiliser, copier, 
modifier et distribuer librement, le 
tout avec un coût symbolique. Ces 
logiciels se caractérisent, également 
par leur facilité d'utilisation et la 
possibilité d’être développer au sein 
même de l’entité, ce qui a poussé 
plusieurs études à s’accorder sur leur 
viabilité économique et 
technologique. Le succès de ce type 
de logiciels a amené bon nombre 
d’organismes publics et 
gouvernementaux à leur adoption, ce 
qui leur garantie une plus grande 
autonomie et une  indépendance 
technologique, tout leur en 
permettant d’améliorer la qualité des 
services publics qu'ils dispensent. 
Mots Clés : Logiciels libres, gestion 
publique, enjeux stratégiques.  
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Introduction : 

La démocratisation des logiciels open sources (ou logiciels libres) a été 
un des phénomènes marquants de l’industrie informatique ces dix 
dernières années. Ces logiciels sont régis par des licences particulières 
qui permettent à quiconque de les utiliser, les copier, les modifier et les 
distribuer librement.  

Malgré une apparence utopique, les logiciels open source offrent dans 
bien des domaines des solutions fonctionnelles et performantes 
unanimement reconnues. Parallèlement, les besoins du secteur public en 
logiciels, aussi bien en produits standards que spécifiques à ses activités, 
sont de plus en plus importants. Ils sont en effet nécessaires à 
l’amélioration du service rendu aux usagers et à l’augmentation de la 
productivité des agents. A cela s’ajoute la nécessité de réduire les coûts 
dans le contexte économique que nous connaissons. Le choix du logiciel 
open source pour répondre aux besoins du secteur public apparaît de plus 
en plus comme une solution pertinente. 

Dans cet été d’esprit et tenant compte du succès du développement de ce 
type de logiciels, ainsi que de leur viabilité économique et technologique, 
plusieurs organismes et gouvernements ont établis des politiques qui sont 
favorables aux logiciels open source ou ont carrément décidé d’adopter 
ce type de logiciels. 

Problématique :   

La problématique que nous tenterons de débattre au travers de cette 
communication se présente comme suit : Quelle est la contribution des 
logiciels open source dans l’amélioration du service public? 

Dans la perspective de trouver des réponses à ce questionnement, nous 
aborderons les points essentiels suivants : 

• Qu’est-ce que les logiciels open source ? 
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• Qu’elles sont les spécificités des logiciels open source ? 

• Quelles sont les dimensions stratégiques de l’adoption des 
logiciels open sources à travers des quelles ils contribuent dans 
l’amélioration du service public ? 

Structure adoptée :   

Afin de bien cerner le sujet de notre étude, cette dernière s’articulera 
autour de trois parties principaux : 

• Partie 1 : Dans cette partie nous aborderons les notions et 
définitions afférentes aux logiciels open source, ainsi que leurs 
spécificités. 

• Partie 2 : Nous discuterons dans cette seconde partie des enjeux 
stratégiques relatifs à l’adoption des logiciels open source à 
travers des quelles ces derniers contribuent dans l’amélioration et 
la rationalisation du service public. 

• Partie 3 : Cette dernière partie sera réservée à quelques 
expériences de certains pays et entreprises ayant opté pour les 
logiciels open sources, ainsi que les retombées positives 
engendrées par ceux-ci. 

1. Qu’est-ce que le logiciel open source ? 
1.1. Définition : 
Un logiciel open source est un logiciel qui est fourni avec l'autorisation 
pour quiconque de l'utiliser, de le copier, et de le distribuer, soit sous une 
forme conforme à l'original, soit avec des modifications, ou encore 
gratuitement ou contre un certain montant. Ceci signifie en particulier 
que son code source1 doit être disponible2. 

Un logiciel open source ou libre est avant tout un logiciel dont 
l'utilisation, l'adaptation et la distribution sont soumises à des conditions 
permissives. Les utilisateurs de logiciels libres et ouverts bénéficient 
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d'une liberté substantielle. Cette liberté constitue le cœur du mouvement 
de l’open source ou du libre et repose sur le principe fondamental de la 
libre circulation des connaissances3. 

Techniquement parlant, les logiciels open source ou libres ne sont pas 
différents des autres types de logiciels. Leur caractère distinctif réside 
plutôt dans la méthode innovatrice utilisée par leurs auteurs pour gérer la 
propriété intellectuelle. En effet, plutôt que d'avoir recours aux 
protections accordées par le régime du droit d'auteur pour contrôler 
l'utilisation de leurs œuvres, ces derniers les utilisent pour faciliter et 
promouvoir leur distribution à très grande échelle. Ainsi, le terme « libre 
» fait référence à la liberté accordée à leurs utilisateurs. Cependant, cela 
ne signifie pas que ces logiciels soient libres de tous droits. 
Contrairement à ce que certains pourraient croire, les logiciels libres et 
ouverts ne font pas tous partie du domaine public. L'acquisition de la 
plupart d'entre eux fait l'objet d'un contrat de licence et c'est ce dernier 
qui définit les droits et les obligations qui y sont associé 
1.2. Critère des logiciels open source : 
Pour être considéré comme open source, un logiciel doit répondre à neuf 
critères4: 

1. Redistribution du programme libre et gratuite.  
2. Livraison du code source avec le programme.  
3.Distribution des travaux dérivés dans les mêmes termes que la 

licence du logiciel d’origine.  
4. Préservation de l’intégrité du code source de l’auteur.  
5. Absence de discrimination envers des personnes ou des groupes.  
6. Absence de discrimination envers des domaines d’activité.  
7. Pas besoin de se conformer à des termes de licences 

complémentaires.  
8. Pas de licence spécifique à un produit.  
9. Pas de licence imposant des restrictions sur d’autres logiciels. 

Une caractéristique essentielle des logiciels open source ou libres est 
l'accessibilité du code source. Contrairement à la forme binaire du 
logiciel, qui n'est intelligible que par l'unité centrale d'un ordinateur, le 
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code source est une version du logiciel compréhensible par l'être humain. 
En y ayant accès, des personnes indépendantes de son concepteur 
peuvent étudier, analyser et modifier le code source.  
Traditionnellement, les éditeurs de logiciels ont restreint l'accès à leur 
code source dans le but de protéger leur propriété intellectuelle. Dans ces 
circonstances, le logiciel est distribué uniquement sous sa forme binaire 
exécutable. Il en résulte que pour obtenir toute information concernant le 
fonctionnement du logiciel il faut étudier son comportement lors de 
l'exécution. Cette technique s'avère beaucoup moins révélatrice que 
l'étude directe du code source 
1.3. Origines 
Le mouvement des logiciels open source ou libres tire son origine 
principalement des États-Unis. Sa naissance est souvent associée avec le 
projet GNU amorcé par M. Richard Stallman au début des années 1980. 
Ce projet avait pour but de créer un système d'exploitation libre de type 
UNIX. Le logiciel open source ou libre le plus connu aujourd'hui est le 
système d'exploitation GNU/Linux (plus connu sous le nom de Linux), 
dérivé de ce projet. 
1.3.1. L’avant licence 
Jusqu’à la fin des années 60, le marché du logiciel est intimement lié à 
celui du matériel. De fait, l’achat de matériel s’accompagne de façon 
systématique du logiciel permettant de l’exploiter. A cette ´époque, le 
matériel est donc indissociable du logiciel et ces deux composants sont 
vendus par un même fournisseur de façon liée. La notion de licence 
logicielle n’existe pas encore, le code source d’un programme est 
librement fourni à qui souhaite y avoir accès puisque les couts liés au 
développement d’un logiciel font partie intégrante du prix de vente du lot 
ainsi constitué. 
1.3.2.  Le logiciel comme une fin en soi 
Dans les années 70, certaines grandes entreprises du domaine 
informatique, comme Xerox et IBM, commencent à « protéger » leurs 
logiciels en refusant de fournir le code source aux utilisateurs voulant 
l’´étudier ou l’améliorer. Le concept de « licence logicielle » naitra de 
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cette volonté de protéger la propriété intellectuelle d’un développement 
logiciel. 
En 1976, Bill Gates écrira même une lettre adressée au Homebrew 
Computer Club5pour expliquer que l’usage des logiciels développés par 
sa société (Microsoft) sans s’acquitter des droits de licences est considéré 
comme un vol et que ces comportements découragent les développeurs 
dans leur effort pour créer des logiciels de qualité. 
La même année, au Massachusetts Institute of Technology (MIT), Steven 
Levy publie «L’éthique du hacker » dont la première règle peut se 
résumer par : « Le partage d’information est un bien- fait puissant et 
positif... ». Cette philosophie sera reprise plus tard comme principe 
fondateur du logiciel libre. 
1.3.3. L’apparition du concept de logiciel open source ou logiciel libre 
En 1985, Richard Stallman, considéré par beaucoup comme le père du 
logiciel open source ou libre, crée la Free Software Foundation (FSF) 
dont le rôle est notamment de concevoir et de maintenir un cadre 
juridique protecteur pour ce type de logiciels et leurs auteurs. La General 
Public Licence (GPL) version 1 contenant la notion de copyleft6 voit 
alors le jour en 1989. L’objectif initial de cette licence était d’unifier les 
licences alors utilisées pour distribuer les logiciels du projet GNU is Not 
Unix (GNU)7. Elle a permis de mieux formaliser les règles d’utilisation, 
de divulgation du code source, de modification et de distribution des 
logiciels libres. La GPL, aujourd’hui disponible dans sa version 3 depuis 
2007, n’est pas la seule licence de ce type mais elle reste la référence8. 
Le projet le plus emblématique utilisant cette licence viendra dans les 
années 1990 d’un étudiantfinlandais, Linus Torvalds, qui proposera le 
noyau d’un système d’exploitation, qui sera ensuite intégré au projet 
GNU : Linux. 
1.4. La notion de « copyleft » 
Bien que pouvant être partagés et utilisés sans restrictions, les logiciels 
libres ne sont pas pour autant placés dans le domaine public. Ils sont au 
contraire protégés par des licences d’utilisation, licences qui ont 
cependant pour effet de garantir plutôt que de restreindre l’accès et la 
libre utilisation du logiciel. Ce modèle de licence est parfois désigné par 
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le terme anglais de « copyleft », un jeu de mots en anglais, afin d’insister 
sur le fait que les droits de copie sont ici « laissés » (left) ou plus 
clairement en français : autorisés. Le modèle économique des logiciels 
propriétaires est principalement basé sur les ventes de licences 
d’utilisation de logiciels et sur la rémunération d’employés qui 
produisent ces logiciels. Dans le cas des logiciels libres, le 
développement est plutôt basé sur la collaboration massive par Internet, 
suivant une dynamique décrite par des chercheurs au moyen du concept 
d’« innovation ascendante » ou encore d’« innovation par l’usage 9 ». 
Cette dynamique prend racine dans l’expérience des usagers et usagères 
qui participent concrètement à l’innovation en refaçonnant une 
technologie ou en y bricolant des améliorations techniques, puis en 
lespartageants publiquement. 
La logique qui sous-tend le copyleft est de prendre le contre-pied de la 
notion de copyright tout en s’appuyant sur celle-ci. En effet, le copyright 
entend protéger l’auteur d’une œuvre en autorisant sa diffusion selon des 
réglés établies par celui-ci alors que le copyleft entend donner des droits 
au public auquel l’œuvre s’adresse en faisant renoncer l’auteur à tout ou 
partie de ses droits. Empilées ces deux notions, copyright puis copyleft, 
permettent alors de diffuser une œuvre de façon libre (ce que permet le 
copyleft) sans pour autant en abandonner la paternité (ce que permet le 
copyright). Ce principe se traduit dans la pratique par l’interdiction pour 
quiconque apporte des modifications à un logiciel distribuée sous une 
licence copyleft d’en distribuer ensuite le résultat sous une autre licence. 
On parle dans ce cas de licence héréditaire. 
Pour résumer ce montage, le copyright est la notion supérieure qui 
permet de protéger l’auteur (contre l’appropriation de son travail par 
d’autres) et le copyleft se place en dessous pour élargir le plus possible la 
diffusion de l’œuvre en donnant des droits quasi-illimités au public (à 
l’exception de la restriction d’appropriation). En vertu de la supériorité 
du copyright sur une œuvre, l’auteur est donc le seul à pouvoir choisir de 
la placer sous les règles du copyleft ou non en choisissant une licence 
d’exploitation appropriée. 
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Tableau N°01 : Exemples de logiciels open source populaires 
Catégorie Logiciel Commentaire 

Système d'exploitation  Ubuntu Linux 
Distribution de GNU/Linux la 
plus simple à installer et à utiliser 

Navigateur web Google Chrome  
Basé sur le projet open-source 
Chromium développé 
principalement par Google 

Navigateur web  
 

Mozilla Firefox La fondation Mozilla a repris le 
produit Communicator devenu 
libre à la mort de lasociété 
Netscape en juillet 200310 Messagerie électronique Mozilla Thunderbird 

Suite bureautique  Open Office  
Produit open-source développé 
par Oracle (cède en 2011 à la 
fondation Apache). 

Suite bureautique  Libre Office 
Développé par « The Document 
Foundation » issu d'un 
forkd'Open office 

VLC  Lecture et diffusion de 
medias 

Né d'un projet étudiant de l'ECP 
en 1996. 

 
2. Enjeux stratégiques des logicielsopen source dans le secteur public 
Le logiciel libre est aujourd’hui aux portes des administrations qui sont 
maintenant confrontées à des choix. Bien que le modèle dominant soit 
souvent celui du logiciel propriétaire, de nombreux arguments montrent 
chaque jour un peu plus que les logiciels libres sont une alternative 
crédible. 
Dans ce chapitre, nous verrons quels peuvent être les enjeux du choix du 
logiciel libre dans le secteur public, d’abord en considérant 
l’administration comme un consommateur de logiciel ayant ses 
contraintes propres (marchés publics en particulier); puis en considérant 
que le secteur public, au travers de ses choix, a une mission politique 
(souveraineté, stimulation de l’innovation et de l’économie notamment), 
nous regarderons en quoi le choix du logiciel libre peut être différent du 
choix du logiciel propriétaire. 
2.1. Enjeux financiers 
2.1.1. Coût d’acquisition 
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Les logiciels propriétaires impliquent des coûts élevés en matière 
d’acquisition de licences qui sont très souvent exigées pour chaque 
ordinateur. Contrairement à cela, et comme nous avons pu le voir, en 
matière de logiciel libre, le coût d’acquisition d’un produit est nul à partir 
du moment où le logiciel choisi correspond totalement à nos besoins. 
Dans le cas contraire, il sera nécessaire de faire une étude de marché pour 
trouver le produit libre le plus proche de nos besoins et évaluer le coût de 
son adaptation. Dans ce cas, le coût d’achat d’un logiciel propriétaire 
peut parfois se révéler plus avantageux que de supporter les coûts 
d’adaptation d’un logiciel libre. Attention cependant, ces deux solutions 
ne sont pas strictement équivalentes puisque, dans le cas de l’adaptation 
d’un logiciel libre, il peut être décidé de reverser ces modifications à la 
communauté et ainsi que tout un chacun puisse bénéficier de ces 
nouvelles fonctionnalités. Selon les cas, cela peut être un avantage 
(plusieurs administrations ayant les mêmes besoins) ou un inconvénient 
(entreprises concurrentes). 
Il existe également un autre coût qu’il ne faut pas négliger lors de 
l’acquisition d’une nouvelle solution logicielle, c’est celui de la 
formation des personnels qui en seront, à terme, utilisateurs et/ou 
administrateurs. En effet, bien souvent les éditeurs de logiciels 
propriétaires font le maximum pour éviter que leurs produits ne 
nécessitent de trop grandes compétences en matière de système 
d’information (en particulier pour les produits du poste de travail). Ce 
n’est pas toujours le cas des logiciels libres dont les développeurs sont 
parfois plus soucieux de l’exploit technique que de la facilité d’utilisation 
du produit final. Cependant, beaucoup de projets libres rattrapent depuis 
quelques années leur retard sur ce terrain11. 
2.1.2 Mise en concurrence du support 
L’utilisation de logiciels open source ou libres permet à plusieurs acteurs 
du marché informatique de proposer du support sur ces logiciels. Cela a 
nécessairement pour conséquence de stimuler la concurrence entre les 
acteurs ayant les compétences pour offrir ce support. Cela évite 
également d’être tributaire des augmentations de coût du support 
décidées par l’éditeur pour un logiciel dont l’investissement initial a été 
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important (financièrement et en temps) et qu’il est donc difficile de 
remplacer12. 
Dans le cadre des marchés publics, cette meilleure mise en concurrence 
apparait comme plus conforme à la nécessité de bonne gestion des 
deniers publics. 
2.1.3 Mutualisation des coûts de développement 
Dans le cas d’un logiciel propriétaire du marché fourni par un éditeur, 
une fois les coûts de développement initiaux amortis, celui-ci répercute, 
en théorie, les coûts d’évolution sur les différents clients du produit par 
l’intermédiaire, soit d’un contrat de maintenance lorsque celui-ci inclut 
les évolutions, soit par le biais de la facturation de nouvelles licences à 
l’occasion d’une montée de version. 
Il n’est cependant pas rare de voir un éditeur de logiciel propriétaire 
vendre des licences d’un logiciel toujours au même prix alors que celui-ci 
a été maintes fois amorti et que les évolutions qu’il y apporte sont 
mineures à chaque nouvelle version. Comme pour un grand nombre de 
marchés aujourd’hui, la fixation des prix des logiciels se fait plus à partir 
de la demande des consommateurs (ce qu’ils sont prêts à payer) qu’à 
partir d’un calcul basé sur le coût de revient. A ce jeu-là, plus un acteur 
est important, plus il sera favorisé par l’effet de masse de ses ventes. 
Dans le cas d’un logiciel libre, les efforts de développement portent sur la 
communauté, dont chaque acteur qui souhaite voir le produit évoluer peut 
faire partie. Les coûts sont donc également répartis entre les utilisateurs 
mais sont à la charge de ceux qui ont des besoins d’évolutions en 
premier. Les autres utilisateurs bénéficient alors sans surcoût de ces 
évolutions plus tard en adoptant la version les intégrant. 
2.1.4. Coûts cachés 
Le logiciel propriétaire comporte des coûts cachés peu visibles lors du 
choix d’une solution informatique. En effet, les éditeurs de logiciels ont 
souvent tendance à faire évoluer leurs produits en y ajoutant de nouvelles 
fonctionnalités mais sans se soucier du surcroît de puissance nécessaire 
pour exécuter les nouvelles versions. S’en suit, plus ou moins 
rapidement, une obsolescence du matériel qui représente un coût non 
négligeable. 
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Le logiciel libre comporte lui aussi des coûts cachés qui tiennent le plus 
souvent à l’effort nécessaire pour passer d’une solution propriétaire à une 
solution libre. En effet, lorsqu’une solution propriétaire est en place et 
que tout le monde sait l’utiliser, son coût récurrent est relativement faible 
en regard d’un projet de bascule vers une solution libre. De même, il est 
souvent moins coûteux de monter en version un logiciel propriétaire que 
de le basculer vers du libre, en raison de la rétro-compatibilité des 
versions entre elles et de la capitalisation sur les habitudes d’usages. 
2.2. Qualité 
Une idée répandue chez les acheteurs consiste à juger la qualité d’un 
produit en fonction de son prix d’acquisition. En suivant ce 
raisonnement, le logiciel libre n’aurait donc aucune valeur alors qu’un 
logiciel propriétaire onéreux serait forcément gage de qualité. Par 
ailleurs, la psychologie d’un consommateur le pousse à penser qu’une 
grande marque connue sera forcément meilleure qu’une autre moins 
visible commercialement. Après tout ce que nous venons de voir à ce 
sujet, il apparaît que cette idée ne s’applique pas au domaine du logiciel. 

2.2.1 Facilité d’utilisation 
En matière de facilité d’utilisation, le logiciel libre est parfois moins axé 
sur les problématiques des utilisateurs que ne le sont les logiciels 
propriétaires. On constate cependant depuis une dizaine d’années une 
réelle volonté d’aller vers des préoccupations plus proches de 
l’utilisateur. Le logiciel libre comble ainsi peu à peu son retard sur ce 
point. 
2.2.2. Fiabilité 
Sur le terrain de la fiabilité, les logiciels libres sont aujourd’hui reconnus 
pour être, dans la grande majorité, supérieurs aux logiciels propriétaires. 
Ceci s’explique par le fait qu’une communauté est généralement 
constituée d’un grand nombre d’acteurs d’horizons et de cultures 
informatiques différentes. Ainsi, le code source de ces logiciels est relu 
par tous ces acteurs et bénéficie de la somme des compétences de tous 
ces profils. Au final, leur fiabilité est supérieure à celle d’un logiciel 
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développé par des équipes plus homogènes et parfois plus guidées par le 
business que par la qualité du code source. 
2.2.3. Pérennité : 
La disponibilité des codes sources garantit aux utilisateurs la pérennité 
des logiciels qu'ils utilisent. L'abandon du support du logiciel par la 
société éditrice n'est donc pas à craindre. N'importe qui peuten effet 
reprendre le code source pour son propre usage selon les limitations de la 
licence. Ce qui fait que n'importe quel groupe d'utilisateurs intéressé peut 
reprendre le travail d'évolution d'un logiciel libre ; c'est tout à fait 
possible et assez courant13. 
2.3. Les enjeux politiques et nationaux  
D’un point de vue politique, lorsque le secteur public se procure un 
logiciel, de nombreuses retombées peuvent se produire, à la fois pour 
l’administration qui en fait l’acquisition mais aussi pour l’écosystème 
économique qui gravite autour de ce logiciel. Nous allons voir ici les 
différentes retombées que nous pouvons attendre du choix du logiciel 
libre. 
2.3.1. L’indépendance 
Les logiciels open source permettent de se libérer des grandes sociétés et 
des pays développés se trouvant derrière, qui exploitent les besoins 
matériels et techniques des autres pays, ce qui constitue une charge 
financière et juridique sur ces pays et leur impose une sorte de 
dépendance14.  
2.3.2. La souveraineté technologique 
Une autre manière de parler d’indépendance en matière de systèmes 
informatiques concerne l’intérêt de la Nation. En effet, dans un monde où 
la concurrence entre les pays est très présente, l’hypothèse de voir des 
données sensibles être d´envoilées à certaines puissances étrangères pose 
question. 
Là encore, le logiciel libre présente un avantage certain par rapport au 
logiciel propriétaire. Grace à la libre diffusion du code source, tout un 
chacun peut s’assurer avant de l’utiliser qu’il ne comporte pas de porte 
dérobée. Par ailleurs, la relecture du code source par un grand nombre de 
personnes assure une plus grande couverture des failles courantes. En 
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revanche, un piège serait de faire confiance à des versions déjà compilées 
disponibles sur internet et de ne pas s’assurer que ces versions 
correspondent bien au code source librement accessible. Un autre 
inconvénient du logiciel libre est que le code source permet parfois à des 
pirates de découvrir des failles qui n’auraient pas été visibles sans l’accès 
à celui-ci. Ces derniers cas restent cependant rares15. 
2.3.3. Développement des compétences locales 
Utiliser les logiciels open source permet aux compétences locales de se 
développer dans le domaine de l’édition et la promotion des logiciels 
open source. Au lieu de compter sur des logiciels propriétaires où l’on 
doit revenir à l’éditeur fournisseur à chaque fois qu’on a besoin de 
modifier ou de développer un aspect, il serait plus utile d’opter pour un 
logiciel open source et de l’adapter à nos besoins par nos propres 
compétences locales16.   
3. Adoption des logiciels open source par le secteur public à travers 

le monde 
3.1. Des politiques publiques donnant la priorité au logiciel open 

source 
Le succès du développement des logiciels libres a amené bon nombre 
d’entreprises et d’organismes publics à envisager leur adoption. Dès le 
début du millénaire, différentes études concluaient à la viabilité 
économique et technologique des logiciels libres, et plusieurs 
gouvernements ont établi des politiques qui leur sont favorables ou ont 
carrément décidé d’adopter ce type de logiciels. Un document publié en 
201017recense 354 initiatives politiques proposées ou approuvées dans le 
monde depuis 2001 en faveur des logiciels libres. Ces politiques sont  
réparties en quatre catégories, soit recherche et développement, 
promotionnelles, préférentielles ou obligatoires. 
En Italie 
Le parlement italien a voté le 7 août 2012 une modification du code des 
marchés publics, qui demande d'utiliser du logiciel libre, et de 
n'envisager le logiciel propriétaire que dans l'hypothèse où il est prouvé 
qu'il n'y a pas de solution libre disponible (article 68 CAD Codice del 
l’Amministrazione Digitale). Ainsi par cette disposition le parlement 
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Italien souhaite faire de l'usage du logiciel libre et des formats ouverts la 
règle, relayant par la même le logiciel propriétaire au titre des exceptions. 
L'évaluation doit se faire en conformité avec les règles et critères établis 
par l'Agenzia per l’Italia Digitale. Un décret à également été publié en 
2012, qui concerne l'Open Data et les formats ouverts18. 
Au Portugal 
Au Portugal la voie législative a été empruntée le 21 juin 2011 afin de 
promouvoir de manière solennelle les standards ouverts et inciter à leurs 
usages au sein des administrations publiques. 
Puis, le 8 novembre 2012, le gouvernement entérine sa politique en 
faveur des standards ouverts par la publication au Journal Officiel d'une 
liste de formats ouverts et par l'injonction aux administrations de migrer 
l'ensemble des documents vers des formats ouverts avant juillet 20142. 
L'un des principaux arguments du gouvernement portugais est la 
réalisation d'une économie estimée à 500 millions d'euros par an, pour 
réinjecter ces deniers publics en faveur de l'économie locale19. 
En Espagne 
En Espagne la publication d'un décret par le pays basque espagnol en 
faveur de la mutualisation des investissements en informatique libre 
amorce progressivement la migration de l'administration vers le logiciel 
libre et les formats ouverts. 
D'autres pouvoirs locaux ont également adopté des mesures allant dans 
ce sens : selon une publication de la commission européenne, le 
gouvernement de la région espagnole Estrémadure a entamé la migration 
de 40 000 postes de bureau vers du logiciel libre. Le gouvernement de la 
région estime que cette migration lui permettra une économie de 30 
millions d'euros par an20. 
3.2. Cas pratiques d’adoption des logiciels open source 

Outre le potentiel d’économie important que peuvent offrir les logiciels 
libres, d’autres motifs sont mis de l’avant pour justifier leur adoption. 
Andrew Oram, dans un article publié par le Journal of Information 
Technology & Politics21,soutient d’ailleurs que c’est la responsabilité 
publique des gouvernements plutôt que le besoin de réduction des coûts 
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qui devrait justifier l’adoption des logiciels libres. Parmi les motifs 
spécifiques recensés par Oram, soulignons l’adaptabilité des logiciels 
libres pour répondre aux besoins particuliers des administrations 
publiques, la sécurité accrue des logiciels libres liée à la possibilité 
d’analyser leur code source, et l’indépendance technologique acquise vis-
à-vis une technologie ou un fournisseur particulier (par exemple 
Microsoft ou Oracle).Cette notion d’indépendance technologique rejoint 
celle de souveraineté numérique, de plus en plus utilisée pour étendre le 
principe politique de souveraineté aux domaines de l’informatique et aux 
télécommunications et pour soutenir la nécessité de politiques pouvant 
contrer l’hégémonie des États-Unis dans ces secteurs. Plusieurs 
politiques dites «obligatoires», impliquant quelquefois la migration 
massive vers des logiciels libres, on tété adoptées. Le tableau N°02 
résume différentes expériences européennes d’adoption de logiciels 
libres, dont nous présenterons certaines plus en détail. Notons que 
plusieurs pays d’Amérique Latine ont également adopté les logiciels 
libres, dont le Brésil22, aujourd’hui reconnu comme un chef de filedans 
ce domaine. 
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Tableau N°02 : Quelques expériences d’adoption de logiciels libres 
en Europe 

Année  Organisation Caractéristiques Économies estimées 

2003  
Syndicat finlandais des 
infirmières 

300 stations migrées 
vers Linux et Open 
Office 

Information non disponible 

2003  
Ministère français de 
l'Intérieur 

15 000 stations migrées 
vers Open Office 

Information non disponible 

2002 – 2003  
Hôpital Beaumont, 
Irlande 

1 000 stations de travail 
88 % comparativement à 
l'achat de Microsoft 

1997 – 2005  
Région d'Estrémadure en 
Espagne 

100 000 stations 
utilisant gnuLinEx, une 
version de Linux 

Économies évaluées à 
plusieurs millions de 
dollars 

2005  
Ville de Harlaam aux 
Pays-Bas 

2 000 stations de travail 
migrées vers 
Open Office 

Information non disponible 

2005  
 

Douanes françaises 
16 000 stations de 
travail migrées vers 
Open Office 

Économies supérieures à 2 
M€ 

2005  
 

Ville de Bristol, en 
Grande-Bretagne 

5 500 stations de travail 
vers StarOffice 

Économies d'environ 1,1 
million de livres sur 
5 ans 

2003 – 2010  
Ministère de la Justice 
de Finlande 

Migration de 10 000 
postes de travail 
Open Office 

4,828 M€ 

2005 – 2013  Gendarmerie française 

70 000 postes de travail 
utilisant Open Office, 
Firefox et Thunderbird 
(en partie) 

7 M€ par année 

2003 – 2013  Ville de Munich 
14 000 stations migrées 
vers OpenOffice 

Économies de 29,4 % (11 
M€) 

Source : Stéphane Couture et al.,« Logiciels libres : réduction des coûts et souveraineté 
numérique »,Institut de recherche et d’informations socio-économiques (IRIS),Note socio-
économique, Septembre 2013, Montréal, Québec, Canada, P 3. 
Nous Présentons ici brièvement trois cas d’adoption de logiciels libres 
exposés dans le tableau 2, qui ont connu un grand succès : 
 Le 1erde migration vers les logiciels libres est celui de la 

Gendarmerie française. D’abord, en 2005, la Gendarmerie a entamé 
une migration de 70 000 postes de travail vers le logiciel 
OpenOffice. Ces postes de travail sont également équipés des 
logiciels libres Firefox et Thunderbird. En 2007, une décision a 
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également été prise d’adopter le système Ubuntu pour l’ensemble 
des postes de la Gendarmerie, plutôt que de procéder à l’achat de 
Microsoft Vista. Ce choix était justifié pour des raisons comptables 
(une réduction des coûts), mais également pour des facteurs 
techniques et politiques, tels que le choix de technologies 
respectueuses des normes, ainsi qu’une réduction de la dépendance 
vis-à-vis des intégrateurs ou des éditeurs particuliers23. L’adoption 
des logiciels libres a mené la Gendarmerie à réaliser une économie 
estimée à 7 millions d’euros par année24. 

 Le 2èmecas est celui de la Ville de Munich, en Allemagne. La ville 
amigré ses 13 000 postes informatiques qui incluaient Windows NT 
4 et MS Office 97 vers une version modifiée d’Ubuntu nommée 
LinuxM. Environ 2 000 postes de travail supplémentaires ont été 
conservés sous Windows 7, mais utilisent désormais la suite 
bureautique Open Office. Selon la Ville de Munich, ce choix aurait 
entraîné des réductions de coûts d’environ 10 millions d’euros. Le 
coût du projet utilisant des logiciels libres a été de 23 millions 
d’euros, comparativement à un coût estimé de 34 millions d’euros 
pour une migration vers Windows 725. Les économies estimées pour 
le choix des logiciels libres se situeraient à 29,4 %26. 

 Le 3ème cas concerne la migration des systèmes de bureautique du 
ministère de la Justice de la Finlande vers les logiciels libres qui est 
particulièrement digne de mention. Il s’agit d’une migration 
d’environ 10 000 postes de travail réalisée sur une période de sept 
ans (incluant la phase préparatoire et la phase d’évaluation). Cette 
expérience démontre la faisabilité d’une transition vers une suite de 
bureautique libre et des possibilités de bénéfices substantiels à la 
suite de cette transition. Sur le plan économique, les coûts totaux de 
possession (le Total Cost of Ownership, en anglais, qui prend en 
compte l’acquisition des logiciels et du matériel, mais également leur 
maintenance et la formation associée à leur utilisation) d’une suite 
bureautique libre se sont révélés 71 % inférieurs à ceux de l’achat de 
l’équivalent propriétaire (Microsoft Office). Le tableau 3 présente le 
détail de ces coûts. Notons ici qu’à l’exception des licences, d’autres 
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coûts détaillés peuvent être considérés comme des investissements 
locaux (formation et soutien technique, entretien et maintenance). En 
plus des bénéfices économiques de l’usage des logiciels libres, 
l’étude relative à cette migration note également d’autres bénéfices 
stratégiques des technologies libres et des standards libres, comme la 
souveraineté technologique et la réduction de la dépendance envers 
certains fournisseurs27. 

TableauN°03 : Coûts totaux de possession d’une suite 
bureautiquelibre ou propriétaire pour le Ministère finlandais de la 

Justice 

 
Coûts estimés pour 
l'adoption de la suite 
Microsoft Office 

Coûts avérés pour l'adoption 
de la suite Libre Office 

Achats de licences  2 517 000,00 € 211 000,00 € 
Entretien et maintenance des 
logiciels  

3 545 000,00 € 719 000,00 € 

Formation et support  370 000,00 € 561 000,00 € 
Développement, conversion et 
intégration 

355 000,00 € 468 000,00 € 

Total  6 787 000,00 € 1 959 000,00 € 
Source : Martti Karjalainen, Large-scale migration to an open source office suite :An innovation 
adoption study in Finland, thèse de doctorat en sciences de l’information, Université de Tampere 
(Finlande), 2010, tableau 6-4 (p. 145)et tableau 9-2 (p. 188), 
http://tampub.uta.fi/handle/10024/66646 (consulté le 31Mai 2015). 
Les logiciels open source et les formats libres suscitent de plus en plus 
l’intérêt à travers le monde. Ainsi, la Commission européenne a présenté 
en juin 2013 une politique visant à lutter contre « l’enfermement 
propriétaire » et qui s’appuierait « sur des normes, et non sur une marque, 
un outil, un système ou un produit ». Cette politique permettrait 
d’économiser plus de 1,1 milliard d’euros d’argent public par année28. 
3.3. Les logiciels open source en Algérie : 
En Algérie, les seules données, relatives aux logiciels open source, que 
nous avons pu collectées concernent quelques entreprises économiques 
relevant du Groupe Sonelgaz. En effet ce groupe de sociétés a opté pour 
les solutions open source lors de la mise en place de ces schémas 
directeurs informatique 2006-2011 et 2012-2016, ce qui a conduit au 
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développent de plusieurs logiciels basés sur l’open source. Nous citerons 
entre autres29 : 
 Tensik : Solution de Messagerie et de travail collaboratif traitant 

plus de 15.000 emails par jour et plus de 13.000 comptes. 
 NOVA : Solution de gestion de la ressource humaine, traitant plus 

de 86.000 bulletins de paie par mois. 
 HISSAB : Solution de gestion finances et comptabilité traitant 

plus de 45.000 écritures comptables chaque mois, par une 
quarantaine de société du Groupe. 

 ATTD : Solution de gestion commerciale traitant plus de 175.000 
mouvements de stock par mois. 

 SGC : Système de Gestion de la Clientèle traitant en moyenne 2,7 
millions d’abonnés par mois. 

 
Conclusion 
Plusieurs administrations publiques à travers le monde ont élaboré des 
politiques favorables aux logiciels open source ou libres, voire même 
procédé à leur adoption en masse. Ces décisions sont bien sûr justifiées 
par un désir de réduction de coûts, mais également par des arguments 
plus politiques tels que le désir d’une plus grande indépendance vis-à-vis 
des monopoles privés de l’informatique. 
En effet, ces logiciels participent à la rationalisation des dépenses liées 
aux service public en répondant au besoin légitime de réaliser des 
économies et en permettant la mutualisation des efforts entre différents 
acteurs publics ayant des besoins similaires et de stimuler une saine 
concurrence entre les acteurs du secteur privé. Par ailleurs, ces logiciels 
démontrent de grandes qualités dans leur ensemble même si elles peuvent 
être différentes de celles des logiciels propriétaires. Ces qualités 
contribuent également dans l’amélioration de la qualité du service public.  
Enfin, même si la réduction des coûts constitue un argument important, 
elle ne devrait pas être la seule ni même la principale raison pour adopter 
les logiciels libres. Les gouvernements qui font le choix des logiciels 
libres contribuent à la souveraineté numérique des institutions publiques 
en brisant le cercle de dépendance vis-à-vis des technologies 
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propriétaires, développées à l’étranger, et dont les spécifications restent 
opaques à l’intérêt public. De plus, une adoption massive des logiciels 
libres par les gouvernements aurait certainement un effet de levier qui 
stimulerait les entreprises locales et permettrait à d’autres organismes 
publics d’emboîter le pas. 

Recommandations : 

 Les organismes publics et gouvernementaux doivent recruter une 
main-d'œuvre qualifiée constituées d’ingénieurs et des chercheurs 
dont le rôle ne se limite pas à la  l'installation des réseaux et logiciels 
et leurs entretien et maintenance, mais devrait inclure la création et le 
développement de logiciels. 

 Avant de se lancer dans la mise en œuvre et le développement de 
logiciels libres les établissements publics doivent faire des études 
approfondies pour déterminer avec précision leurs besoins ce qui 
permettrait de choisir la résolution optimale. 

 Faire du processus de développement des logiciels libres un processus 
continu et non pas d’exception afin de répondre au mieux aux 
exigences édictées par les fonctions et obligations qui sont à la charge 
des organismes et établissement publics et gouvernementaux. 
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