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Abstract ملخص 

 
 

  تنمǻة الدول العرǻȁة دور الاستثمار الأجنبي المǺاشر في
Impact of FDI on Development in Arab Countries 

 ستاذ الاقتصاد ـ Ȝلǻة العلوم الإدارȂة ـ جامعة الكوȂت، أأحمد منیر نجار .د
  )08/2015/ 19:(، تارȂخ القبول) 07/2015/ 03:(، تارȂخ التقیǻم) 06/2015/ 11:(تارȂخ التسلǻم

                                                                      
لم ǽعد خافǽاً على Ȟل مهتم Ǽشؤون التنمǽة 
الاجتماعǽة والاقتصادǽة في الدول العرǽȃة أهمǽة 

فمن . الاستثمارات الانتاجǽة لتحقیȘ أهداف التنمǽة
الناحǽة الدǽموغرافǽة یبلغ عدد سȞان الدول العرǽȃة ما 

ملیون نسمة حسب إحصائǽات عام ) ǽ)340قارب 
Ȟمعدل Ǽطالة من قوة % 15وفیها ما ǽقارب  2007
مما یتطلب المزȄد من الاستثمارات في السنوات . العمل

القادمة لخلȘ المزȄد من مجالات تنوǽع مصادر الدخل 
یجاد المزȄد من فرص العمل من جهة  من جهة وإ

 Ȑة ــ فالمدخرات. أخرǽȃة العرǽخاصة إذا ما  المحل
استǼعدنا مدخرات الدول النفطǽة العرǽȃة ــ فإنه وȃدون 
أدنى شك في الǼعد الاقتصادȑ ستكون هناك حاجة 
ماسة لاستقطاب الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة ــ وغیر 
المǼاشرة ــ حیث ǽعد الاستثمار الأجنبي Ǽشقǽه المǼاشر 

ǽة وغیر المǼاشر من أساسǽات عناصر التدفقات المال
وخاصة على المدȐ الزمني الطوȄل Ǽما یخدم 
استراتیجǽات استثمارȄة تنموǽة طوȄلة الأمد تعود Ǽالنفع 
على الدول المصدرة والدول العرǽȃة المضǽفة لهذه 

  . الاستثمارات
وفـــــي ســــــǽاق تطــــــور تـــــدفقات الاســــــتثمار الأجنبــــــي 
المǼاشــر وتنــوع أشــȞاله تأكــدت Ǽعــض مزاǽــاه مــن جهــة، 

لبǽات وذلـــــك حســـــب أشــــــȞال Ȟمـــــا ظهـــــرت Ǽعـــــض الســـــ
اســــــتخدام الاســــــتثمارات الأجنبǽــــــة إن Ȟــــــان فــــــي مجــــــال 
اســتغلال الثــروات الطبǽعǽــة، أو الاســتثمار فــي الأصــول 
الاســـــتراتیجǽة ǼشـــــȞل مǼاشـــــر، أو Ǽالاســـــتثمار المشـــــترك 

)Join Venture ( ـــــــع ǽع التجمȄأو فـــــــي مشـــــــار ،
Assembly Operations الحـــرة Șأو فـــي المنـــاط ،

اع ǼشـــــȞل Ȟبیــــر تجنǼـــــاً للتعقیـــــدات التــــي أخـــــذت Ǽالاتســــ
فـي ضـوء هـذه المقدمـة سـیتم تنـاول . التشـرȄعǽة المحلǽـة 

  .على التنمǽة في الدول العرǽȃة FDIأثر 

No longer, a secret to anyone 
interested in social and economic 
development in the Arabic States the 
importance of productive 
investments to achieve development 
goals. Demographic point of Arabic 
countries has a population of 
approximately (340) million, 
according to the statistics of 2007, 
with approximately 15% 
unemployment rate of the labor 
force. Which requires further 
investments in the coming years to 
create more areas of diversification 
of sources of income on the one hand 
and create more job opportunities on 
the other. Local arabic savings 
especially if we exclude Arabic oil 
States savings. 

It without doubt the economic 
development, will be needed to 
attract foreign direct investment and 
indirect investment , from the basics 
of financial flows, especially on the 
long term development strategies 
that benefit the exporting countries,  
as well the arabic hosting countries 
of  such investments.      In the 
context of the evolution of FDI, 
flows and the variety of its forms 
make sure some advantages, as there 
were some disadvantages as forms of 
use these investments (use of natural 
resources, join ventures, assembly 
operations, and free zones). 
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 FDIالإطار النظرȏ للاستثمار الأجنبي المǺاشر :أولاً 
  : ــ  مهرجان تعرȂف الاستثمار الأجنبي المǺاشر  1

تعددت تعارȄف المصطلح بتعدد الاقتصادیین الذین تناولوا المصطلح ǼالǼحث   
  : والتحلیل ، والتعارȄف التالǽة تعتبر على سبیل المثال لا الحصر 

   ةǽة الاقتصادǽعرفته منظمة التعاون والتنمDECD  على أنه استحواذ المستثمر
  OCDE 2004 (على الأقل من إجمالي رأس مال المؤسسة  % 10الأجنبي حصة 

. (  
  عرفه صندوق النقد الدوليFMI  قلǽ أنه امتلاك المستثمر الأجنبي ما نسبته ما لاǼ

من رأس مال مؤسسة الأعمال وǼما ǽضمن التأثیر النسبي في إدارة % 10عن 
  )  3،  2003خضر ، .( المؤسسة 

  ما عرف حسب دلیل إعداد إحصاءات میزان المدفوعات الصادر عن صندوق النقدȞ
المستثمر " Ǽأنه أحد أنواع الاستثمار الدولي الذǽ ȑعȞس حصول  1993الدولي عام 

Ǽما یؤمن " مؤسسة الاستثمار المǼاشر " على مصلحة دائنة في اقتصاد آخر " المǼاشر 
علاقة طوȄلة الأجل بین الطرفین إضافة لتمتع المستثمر المǼاشر بدرجة Ȟبیرة من 

  ) . 10،  2008ة ضمان الاستثمار ، مؤسس.( النفوذ في إدارة المؤسسة 
  ةǽعرفه مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمUNCTAD  Ȑل المدȄأنه الاستثمار طوǼ

الذǽ ȑقدم مصالح دائمة وقدرة على التحȞم الإدارȑ بین الشرȞة المستثمرة ووحدة 
 Ȑة في دولة أخرǽفة ( اقتصادǽ4،  2003علي عبد القادر ، ) . ( الدولة المض . ( 

  ة رأسماله لشخصǽة ملكǽتكون أغلب ȑأنه الاستثمار الذǼ ر الاستثمار العالميȄعرفه تقر
طبǽعي أو اعتǼارȑ یتمǽع بجنسǽة دولة غیر تلك الدولة المضǽفة وȄتضمن التزاماً طوȄل 

 ) . 2003أبوقحف ، .( المدȐ وȞǽون للمستثمر دور فعال في إدارة الاستثمار 
ن هناك تقاطعات متعددة ومشترȞة ǽمȞن منها استنتاج Ǽعض من التعارȄف أعلاه ǽستنتج أ

 :النقاȋ في معرفة مفهوم وȞنة الاستثمار الأجنبي لعل من أهمها 
  ، اشر ، جهة في دولة مصدرة لرأسمالǼة الاستثمار الأجنبي المǽوجود طرفین في عمل

  . وجهة مستوردة لرأسمال تسمى الدولة المضǽفة 
  ةǽة ملكǼفة لابد من وجود نسǽفي الدول المض ȑللمستثمر الأجنبي في مشروع استثمار

  .من رأس المال الاستثمارȑ % 10لا تقل عن 
  فةǽاً في إدارة الاستثمار في الدول المضǽضمان دور فعال نسب. 
  ة أوȄالاستثمار Ȏاشر عن الاستثمار في المحافǼاختلاف مفهوم الاستثمار الأجنبي الم

 .اساساً لتحقیȘ عوائد مالǽة صنادیȘ الاستثمار التي تهدف 
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  اشرǼة لاقتصاد المستثمر الأجنبي المǼالنسǼ ًاً أصلاǼاشر غالǼار الاستثمار المǼاعت
 .والتزاماً ǼالنسǼة لاقتصاد الدولة المضǽفة 

  ، فةǽة على الدول المضǽاشر على استحقاقات صافǼازة الاستثمار الأجنبي المǽح
الالتزامات الأجنبǽة الصافǽة تجاه الاستثمار وǼالتالي فإن الدولة المضǽفة تتحمل 

 . الأجنبي المǼاشر 
 : ــ  فئات مفهوم الاستثمار الأجنبي  2

  :تقسم مؤسسات الاستثمار الأجنبي وفȘ التقسǽم التالي 
  مفهوم الاستثمار الأجنبي: شȜل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الكوȂت) . 1(العدد ) 3008(المؤسسة العرǻȁة لضمان الاستثمار : المصدر
  

وǼالتالي ǽمȞن استنتاج Ǽعض الأمثلة على أنواع مشارȄع الاستثمار الأجنبي المǼاشر حسب 
  :علاقات الملكǽة المتǼادلة بینها في دول العالم واستناداً للشȞل أعلاه ǼالشȞل التالي

  
  
  
  
  
  

ا߱وߦ المصدرة للاس˖ۢر 
 ) ǫٔ( 

  ) مس˖ثمر مˍاشر( 

ا߱وߦ المس̑توردة 

 )ب(للاس˖ۢر 

مؤسسة Գس˖ۢر ( 

  )المباشر 

ٔسهم العادیة ǫٔو القوة % 10تمت߶  ҡكثر من ا ٔǫ وǫٔ

 التصوی˖̀ة ǫٔو ما یعادلها

 زم̀ߧ شركة

  م̲˖س̑بة Եبعة ǫٔو

 فرع

 ǫٔفراد

 شركات

 حكومات

 حكومات/ǫٔفراد

 %10 ــ% 50

 %51ــ % 99

100% 
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مشارȂع الاستثمار الأجنبي المǺاشر حسب علاقات  أنواعدلیل التعرف على : شȜل
  الملكǻة المتǺادلة بینها حول العالم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  13، ص  2008فبرایر ) 1(المؤسسة العرǻȁة لضمان الاستثمار ، العدد :  المصدر
  :وفقاً لتعرȄف الاستثمار الأجنبي المǼاشر فإن 

  NشرȞة تاǼعة للشرȞة  AالشرȞة  .1
وذلك  NوǼالتالي فهي شرȞة تاǼعة أǽضاً للشرȞة  AشرȞة تاǼعة للشرȞة  BالشرȞة  .2

  . Bفي الشرȞة % ) 55ضرب % 60% ( 33تمتلك فقȌ نحو  Nعلى الرغم من أن الشرȞة 
وذلك  NوǼالتالي فهي شرȞة زمیلة أǽضاً للشرȞة BشرȞة زمیلة للشرȞة  CالشرȞة  .3

  .Cفي الشرȞة % 4تمتلك فقȌ نحو  Nعلى الرغم من أن الشرȞة 
 . NشرȞة زمیلة للشرȞة  DالشرȞة  .4
وذلك على  NوǼالتالي فهي شرȞة زمیلة للشرȞة  DشرȞة تاǼعة للشرȞة  EالشرȞة  .5

 . Eفي الشرȞة % ) 60ضرب % 10% ( 6تمتلك فقȌ نحو  Nالرغم من أن الشرȞة 
 . Nة شرȞة زمیلة للشرF ȞالشرȞة  .6
 . Nولكنها لǽست زمیلة للشرȞة  FشرȞة زمیلة للشرȞة  GالشرȞة  .7
 . Nلǽست شرȞة زمیلة ولا تاǼعة للشرȞة  HالشرȞة  .8
 . Nولكنها لǽست شرȞة زمیلة ولا تاǼعة للشرȞة  Hفرع للشرȞة  JالشرȞة  .9

 . NشرȞة تاǼعة للشرȞة  KالشرȞة  .10
 . NللشرȞة ومن ثم تمثل أǽضاً فرع  Kتمثل فرع للشرȞة  LالشرȞة  .11

N 

F  شركة 

G  شركة 

D  شركة A  شركة 

E  شركة B  شركة 

C  شركة 

H K  شركة 

J  شركة L  شركة 

709301060

100100256055
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 :القاعدة 
  المشروعX  ة الأمȞعة للشرǼة تاȞصنف شرǽN  في حالتین هما Ȍفق:  

  ة الأمȞانت الشرȞ إذاN  ة أو القوة % 50تمتلكǽأو أكثر من الأسهم العاد
 )  10،  1الحالة ( XالتصوȄتǽة في 

  ان المشروعȞ إذاX  ة الأمȞللشر Ȑعة أخرǼة تاȞشر ȑعة لأǼة تاȞشرN ) 2الحالة 
 ،11  (  

  المشروعY  ة الأمȞة زمیلة للشرȞصنف شرǽN  في حالتین هما:  
  ة الأمȞانت الشرȞ إذاN  عةǼاتها التاȞأو أكثر من الأسهم % 10تمتلك مع شر

 ) . 3،  6،  4( الحالة  Yالعادǽة أو القوة التصوȄتǽة في 
  ان المشروعȞ إذاY  ةȞللشر Ȑة زمیلة أخرȞشر ȑعة لأǼة تاȞالأم شرY ) 5الحالة (  

  : ــ  دور الاستثمار الأجنبي المǺاشر في التنمǻة  3
بداǽة لابد من التنوǽه Ǽأن العلاقة الطردǽة بین الاستثمار والتنمǽة أصǼحت من   

، وأن  MicroوالمستوȐ الجزئي  Macroأبجدǽات التحلیل الاقتصادȑ على المستوȐ الكلي 
الاقتصاد الǽاǼاني ǽعتبر مثالاً حǽاً على هذه العلاقة الطردǽة Ǽعد الحرب العالمǽة الثانǽة سواء 

حیث یبین الجدول التالي أرقاماً مقارنة لكل من الاقتصادیین . Ȟان الاستثمار محلǽاً أم أجنبǽاً 
نموǽة لكل من مما ǽستدل معه على الجهود الت 1950/2010الǽاǼاني والأمرȞȄي للفترتین 

الدولتین ، Ȟما ǽمȞن الدخول في تحلǽلات مفصلة لبǽان أثر الاستثمار في التنمǽة في Ȟل 
  .منهما ، إضافة لإمȞانǽة تقسǽم الفترات الزمنǽة لبǽان أوضح لهذه العلاقة 

  دور الاستثمار الأجنبي في التنمǻة: جدول
  الǻاǺان  أمرȜȂا  

  2010  1950  2010  1950  السنة
  4.478  1.873  14.81  9.573  المحلي الإجماليالناتج 

  128.057.352  83.199.637  309.349.689  150.697.361  عدد السȞان
  34950  22500  47867  63537  الناتج المحلي للفرد

 ȑـ  1950(معدل نمو الناتج المحلي السنو
2010 (  

-  0.7 %  -  1.46 %  

 ȑان السنوȞ2010ـ  1950(معدل نمو الس 
(  

-  1.2 %  -  0.72 %  

ـ  1950( معدل نمو الناتج المحلي للفرد 
2010   (  

-  )0.5 - % (  -  0.73 %  

  www.ciafactbook.com,  www.wikipedia.com,  www.nationmaster.com: المصدر
  احثǼمعرفة الǼ احتسبت النسب من واقع أرقام الجدول.  
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لقد Ȟان للاستثمار الأجنبي المǼاشر دوراً هاماً في جهود تنمǽة اقتصادǽات الدول النامǽة 
في النصف الثاني من القرن العشرȄن حیث تسارعت أحجام التدفقات الاستثمارȄة ، وتغیرت 

صادǽة في العدید من دول العالم النامي متجهة نحو تحرȄر اقتصادǽات تراكیب الهǽاكل الاقت
هذه الدول لمزȄد من التوجه نحو اقتصادǽات السوق ، والمزȄد من تحرȄر التجارة الدولǽة 

فالاستثمار الأجنبي المǼاشر . Ǽقسمیها السلعي والخدمي ، Ǽما فیها انتقال الاستثمارات الأجنبǽة 
اطات التكامل الاقتصادȑ العالمي من خلال زȄادة حرȞة التجارة ساهم وǼشȞل فعال في نش

وتطور ) ولو ǼشȞل نسبي ( العالمǽة ورȌȃ أسواق رأس المال العالمǽة ، وأسواق العمل الدولǽة 
نتاجǽة Ȟل من رأس المال والعمل في الدول المستضǽفة للاستثمار الأجنبي  مستوǽات الأجور وإ

  ) .  Makki,2004  ( ،) Amith, 2011   ( ، )Sarbapriya, 2012. ( المǼاشر 
لذلك لم ǽعد خافǽاً على Ȟل مهتم Ǽشؤون التنمǽة الاجتماعǽة والاقتصادǽة في الدول العرǽȃة 

فمن الناحǽة الدǽموجرافǽة یبلغ عدد سȞان . أهمǽة الاستثمارات الإنتاجǽة لتحقیȘ أهداف التنمǽة 
وفیها ما ǽقارب  2007حسب إحصائǽات عام  ملیون نسمة) 340(الدول العرǽȃة ما ǽقارب 

مما یتطلب المزȄد من الاستثمارات في السنوات القادمة . Ȟمعدل Ǽطالة من قوة العمل % 15
یجاد المزȄد من فرص العمل من  لخلȘ المزȄد من مجالات تنوǽع مصادر الدخل من جهة وإ

 Ȑعدن. جهة أخرǼة ــ خاصة إذا ما استǽȃة العرǽة فالمدخرات المحلǽا مدخرات الدول النفط
العرǽȃة ــ فإنه وȃدون أدنى شك في الǼعد الاقتصادȑ ستكون هناك حاجة ماسة لاستقطاب 
الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة ــ وغبر المǼاشرة ــ حیث ǽعد الاستثمار الأجنبي Ǽشقǽه المǼاشر 

لزمني الطوȄل Ǽما وغیر المǼاشر من أساسǽات عناصر التدفقات المالǽة وخاصة على المدȐ ا
یخدم استراتیجǽات استثمارȄة طوȄلة الأمد تعود Ǽالنفع على الدول المصدرة والدول المضǽفة 

  .لهذه الاستثمارات 
إلا أنه وǼعید الاستقلال السǽاسي للدول العرǽȃة ، فلم Ȟǽن العدید من هذه الدول خاصة تلك 

ر الأجنبي المǼاشر تحسǼاً من أتجاه التي نهجت النهج السǽاسي الاشتراكي ، لیرحب Ǽالاستثما
)  Transnational( ومتعدǽة الجنسǽات )  Multinational( الشرȞات متعددة الجنسǽات 

لاستخدام استثماراتها في مجالات اقتصادǽة رȄعǽة دون الاهتمام الجدȑ برفع مستوǽات 
  . الطاقات الانتاجǽة الحقǽقǽة لهذه الدول وتنوǽع مصادر دخلها 

الجنسǽات اعتبرت في اقتصادǽات تنمǽة الدول النامǽة ) متعدǽة ( ت متعددة أو فالشرȞا
 Șاشر وتوجهه لمناطǼة التي تستخدم الاستثمار الأجنبي المǽة العالمǽعلى أنها الرافعة الاقتصاد

أخذت هذه الشرȞات تمتلك وتسǽطر على . الاقتصادǽات العالمǽة عموماً والنامǽة ǼشȞل خاص 
، وتقوم Ǽالإنتاج والتسوȘȄ والتوزȄع في أكثر من دولة ، أȑ أنها تمتلك وتدیر  وسائل الإنتاج

وحدات إنتاجǽة في دول عدیدة ، وتكون ذات أحجام Ȟبیرة ، وتمتلك التقنǽات المتقدمة وتعود 
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لدول أم متطورة صناعǽاً محاولة رفع مستوȐ التنوع والتكامل الإنتاجي وصولاً للسǽطرة على 
لقد حاولت هذه الشرȞات .  Oligopolyخلها في فئة أسواق احتكار القلة الأسواق مما ید

توجǽه استثماراتها المǼاشرة نحو أقالǽم نامǽة تحقȘ فیها معدلات مرتفعة من العائد على 
ذا . الاستثمار ، مع العمل على تنوǽع وتغییر النشاطات لتحقیȘ المزȄد من الأرȃاح والعوائد  وإ

ترلیون دولار Ȟرصید تراكمي ) 10(ة تدل على وجود ما ǽقارب Ȟانت الإحصائǽات العام
، یتضح  1995ترلیون في عام ) 2.7(مقارنة ) 2010(للاستثمار الأجنبي المǼاشر في عام 

أهمǽة انسǽاب الاستثمار الأجنبي المǼاشر الى مناطȘ العالم ومعدل تزایده السنوȑ الذȑ بلغ 
ǼالطǼع ǽمȞن القول أن هذه المǼالغ الضخمة % . 9 ما ǽقارب)  2010ــ  1995( خلال الفترة 

لابد وأن أحدثت قǽماً مضافاً في Ȟل الدول المضǽفة والدول الأم ، لكن یǼقى السؤال ما هي 
علي عبد ( ، )  57،  1998قاسم ( نسǼة التوزȄع بین Ȟل من هذه الفئتین من الدول ؟؟ 

  ) .  Ǽ2004  ،3اȞǼر ، ( ، )  26ــ  24،  1995الوهاب ، 
  اتجاهات وتطور الاستثمار الأجنبي المǺاشر :ثانǻاً 

  :ــ أسǺاب انتشار ظاهرة زȂادة الاستثمار الأجنبي المǺاشر عالمǻاً  1
ǽعتبر تدفȘ وانسǽاب الاستثمار الأجنبي المǼاشر في الرȃع الأخیر من القرن العشرȄن والعقد 
الأول من الألفǽة الثالثة ظاهرة عالمǽة ، حیث التنافس المحموم بین Ȟتلتي الدول النامǽة والدول 
المتقدمة للحصول على أكبر نسǼة ممȞنة من هذا التدفȘ ، وذلك Ǽمساعدة النظام العالمي 
الجدید وازدǽاد مستوǽات عولمة الاقتصادǽات الدولǽة وتطلع الدول النامǽة لتضییȘ الفجوة 
التقنǽة بینها وȃین الدول المتقدمة بواسطة اجتذاب الاستثمار الأجنبي المǼاشر لتلك الدول ، 

( واستخدامه في مجالات إنتاجǽة تكون أكثر استقراراً من الاستثمارات المالǽة الصرفة 
Faculty of Economics, 2012  . ( ن أن تعود هذه الظاهرة الى عدة عوامل لعلȞمǽو

  :من أهمها 
  ةǽا اللاتینȞȄعض الدول في أمرǼة التي عصفت بǽك والأرجنتین ( الأزمات العالمǽسȞالمȞ

والفلیبین مما دفع ǼحȞومات هذه الدول لبǽع دیونها لمستثمرȄن أجانب Ǽأسعار ) والبرازȄل 
تراوحت نسǼة هذه المبǽعات من إجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي  تشجǽعǽة ، حیث

)  302،  17،  1990علي عبد الوهاب ، %  ( 80ــ % 20المǼاشر لهذه الدول بین 
  )  19ـ  15الأسرج ، ( ، 
  ة ــǽة للعدید من الدول النامǽلة الاقتصادȞǽعادة اله انتشار برامج الإصلاح الاقتصادȑ وإ

ـ وتوسع حرȞة تحرȄر التجارة الدولǽة وحرȞات رؤوس الأموال Ǽمساعدة ومنها العرǽȃة ـ
  ) . الإنترنت ( التطور التقني الهائل في قطاع الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة خصوصاً 
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  ل الخارجي مع الانخفاض الواضح لنسب الادخار منȄة للتموǽȃة والعرǽحاجة الدول النام
 .اض معدلات نموه مع الزمن من ناحǽة أخرȐ إجمالي الناتج المحلي من جهة وانخف

  اȃفي منظومة دول أور ȑات التحول الاقتصادǽار الاتحاد السوفیتي وانتشار عملǽانه
الشرقǽة وما صاحǼه من زȄادة الطلب على الاستثمارات الخارجǽة ، وقد جاء هذا الطلب 

  .Ȟمنافس قوȑ لتدفȘ الاستثمار الأجنبي المǼاشر على الدول العرǽȃة 
  ة للأعوامǽة الدولǽسبب أزمات المدیونǼ ةǽة الدولǽة المدیونȞوما تلاها  1982تراجع حر ،

، وتعثر العدید من  2008من أزمات وصولاً الى الأزمة المالǽة العالمǽة الأخیرة عام 
الدول النامǽة والعرǽȃة عن دفع أعǼاء الدیون ، إضافة للشروȋ الصعǼة ، وأحǽاناً 

القروض التي تقدمها المنظمات الدولǽة Ȟالبنك الدولي وصندوق النقد  التعجیزȄة ، حǽال
 . الدولي 

  ة تشجعǽات ثنائǽع اتفاقǽة الى توقǽȃة والعرǽاللجوء المتزاید للعدید من الدول النام
الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة Ȟوسیلة لتجنب العوائȘ الجمرǽȞة نتیجة التكتلات 

 .   لاتفاقǽات منع الازدواج الضرȄبي  الاقتصادǽة العالمǽة ، إضافة
والجدول التالي یبین تطور وضع الدول العرǽȃة في الاتفاقات الثنائǽة ومنع الازدواج 

  :الضرȄبي
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 وضع الدول العرǻȁة في الاتفاقǻات الثنائǻة للاستثمار ومنع الازدواج الضرȂبي: جدول
  اتفاقǻات منع الازدواج الضرȂبي  الاتفاقǻات الثنائǻة للاستثمار  الدولة

2007  2008  2009  2007  2008  2009  
  2875  2805  2730  2754  2676  2608  العالم

  648  الدول العرǻȁة
25 %  

724  
27 %  

749  
27 %  

442  
16 %  

486  
17 %  

498  
17 %  

  49  45  34  58  58  55  المغرب
  48  47  38  101  101  94  مصر
  45  45  39  54  54  47  تونس
  44  44  34  34  33  30  الإمارات
  34  34  38  51  50  49  الكوȂت
  33  33  32  49  48  49  لبنان

  31  29  26  33  31  7  سلطنة عمان
  31  31  28  37  35  32  سورȂا
  30  30  29  39  39  36  الجزائر
  29  29  27  42  40  39  قطر

  22  22  22  25  25  25  فلسطین
  21  21  18  51  44  39  الأردن
  20  20  19  44  44  41  الǻمن

  18  13  11  26  24  22  الǺحرȂن
  16  16  20  17  16  16  السعودǻة
  13  13  11  26  26  21  السودان
  8  8  3  32  26  20  لیبǻا

  3  3  1  18  18  16  مورȂتانǻا
  3  3  3  3  3  2  العراق
  م.غ  م.غ  م.غ  7  7  6  جیبوتي
  م.غ  م.غ  م.غ  2  2  2  الصومال

   17، ص  2010لعام ) 2(مجلة المؤسسة العرǽȃة لضمان الاستثمار ، العدد :   المصدر
ǽلاحǼ ȎالنسǼة للدول العرǽȃة الثǼات النسبي لكل من حصة الدول العرǽȃة في الاتفاقǽات 

مما ǽعني %) 17(وȞذلك ǼالنسǼة لاتفاقǽات منع الازدواج الضرȄبي %) 27(الثنائǽة للاستثمار 
مطلوǼة من الدول العرǽȃة لرفع النسبتین تشجǽعاً لجذب الاستثمار أن هناك جهود حثیثة 

  .الأجنبي المǼاشر
  :ــ تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المǺاشر في الدول العرǻȁة  2

في تقرȄر الاستثمار العالمي  UNCTADأشار مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمǽة   
) 2010(الى أن قǽمة تدفقات الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة عالمǽاً بلغت عام  2011لعام 
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ترلیون دولار ، إلا أن هذه التدفقات لم تحقȘ المستوǽات التي وصلت الیها في فترة ما  1.24
وما یلǽه  2011دفقات في العام قبل الأزمة المالǽة ، مشیراً الى إمȞانǽات رفع مستوǽات هذه الت

وȃذلك  2013ترلیون عام  1.9، ولترتفع لتصل الى  2012ترلیون عام  1.7، فقد تصل الى 
، وذلك  2008أȑ قبل الأزمة المالǽة التي اجتاحت العالم عام  2007ستقارب ما Ȟانت علǽه 

  . Ǽافتراض عدم حدوث أǽة نȞسات اقتصادǽة عالمǽة غیر متوقعة 
تǼاینت Ǽشدة أن من حیث نمȌ الاستثمار أومن حیث  2010دفقات عام إلا أن ت  

ورغم ذلك فقد استقطبت مجموعتي . توزȄعه الجغرافي بین المناطȘ الاقتصادǽة في العالم 
حیث بلغت  2010من التدفقات لعام % 52الدول النامǽة ودول التحول الاقتصادȑ ما ǽقارب 

ل الإنتاج الدولي والاستهلاك العالمي نحو هاتین ملǽار دولار ، وǽعود ذلك لانتقا) 642(
المجموعتین مما شجع الشرȞات عابرة الجنسǽات لتوجǽه استثماراتها وǼشȞل مضطرد لدول 

  ) .  31ـ  27الأسرج ، ( ، )  2011الأنȞتاد ، ( هاتین المجموعتین 
Ǽاشرة الواردة أما ǼالنسǼة للدول العرǽȃة فقد انخفضت تدفقات الاستثمارات الأجنبǽة الم  

Ǽعد أن Ȟان  2010ملǽار دولار عام ) 66.2(لǽصل الى ) دولة  21( الى الدول العرǽȃة 
إلا أن هذا التراجع Ȟان حصیلة % . 13.2أȑ بتراجع بلغ  2009ملǽار دولار عام ) 76.2(

)  مورȄتانǽا/ الصومال / سلطنة عمان / لیبǽا / لبنان ( ارتفاع التدفقات لǼعض الدول العرǽȃة 
 Ȑة الأخرǽȃاقي الدول العرǼ دولة ) 16(وتراجع التدفقات في  .  

وǼالنسǼة للتدفقات الاستثمارȄة الأجنبǽة المǼاشرة الصادرة من الدول العرǽȃة فقد   
وتبین الجداول  2008مقارنة Ǽعام  2010،  2009تراجعت بدورها لعامین متتالیین هما عام 

لمǼاشرة الواردة للدول العرǽȃة وȞذلك الصادرة للأعوام التالǽة حرȞة الاستثمارات الأجنبǽة ا
  .  2010ــ  2005
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  تدفقات الاستثمار الأجنبي المǺاشر الوارد الى الدول العرǻȁة Ǻالملیون دولار: جدول
الحصة من   2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدولة

2010الإجمالي 
(%)  

  معدل النمو
2009/2010  

(%)  
  )12.45(  42.45  28.10  32.100  38.151  22.821  17.140  12.097  السعودǻة
  )4.86(  9.65  6.386  6.712  9.495  11.578  10.043  5.376  مصر
  )31.89(  8.36  5.534  8.125  3.779  4.700  3.500  2.500  قطر
  3.14  7.48  4.955  4.804  4.333  3.376  3.132  3.321  لبنان

  )1.37(  5.96  3.948  4.003  13.724  14.187  12.806  10.900  الإمارات
  43.34  5.79  3.833  2.674  4.111  4.689  2.013  1.038  لیبǻا

  )17.02(  3.46  2.291  2.761  2.294  1.662  1.795  1.081  الجزائر
  39.02  3.09  2.045  1.471  2.528  3.431  1.588  1.538  سلطنة عمان

  )29.88(  2.57  1.704  2.430  2.829  2.622  3.544  1.984  الأردن
  )40.34(  2.42  1.600  2.682  2.601  2.426  3.534  2.305  السودان
  )10.37(  2.29  1.513  1.688  2.758  1.616  3.308  783  تونس
  )1.79(  2.15  1.426  1.452  1.856  972  383  515  العراق
  )3.70(  2.09  1.381  1.434  1.467  1.242  659  583  سورȂا
  )33.20(  1.97  1.304  1.952  2.487  2.805  2.449  1.654  المغرب
  )39.30(  0.24  156  257  1.794  1.756  2.915  1.049  الǺحرȂن
  )56.60(  0.17  115  265  52  28  19  47  فلسطین
  3.70  0.17  112  108  87  141  96  24  الصومال
  )92.73(  0.12  81  1.114  -  6  112  121  234  الكوȂت
  )73.00(  0.04  27  100  229  195  108  22  جیبوتي
  136.84  0.02  14  )38(  338  138  106  814  مورȂتانǻا
  )355.04(  )0.50(  )329(  129  1.555  917  1.121  -  302  الǻمن

إجمالي الدول 
  العرǻȁة

47.563  70.380  81.414  96.762  76.223  66.201  -  )13.15(  

  12.34  -  573.568  510.578  658.002  573.032  429.459  332.307  الدول النامǻة
/ الدول العرǻȁة 
(%)الدول النامǻة 

14.31  16.39  14.21  14.71  14.93  11.54   -   -  

1.243.67  1.185.030  1.744.101  1.970.940  1.461.863  982.593  العالم
1  

 -  4.95  

/ الدول العرǻȁة 
  (%)العالم 

4.84  4.81  4.13  5.55  6.43  5.32     -  

تقرȂر الاستثمار ) . الأنȜتاد ( قاعدة بǻانات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمǻة :  المصدر
  .وǺحوث المؤسسة العرǻȁة لضمان الاستثمار  .  2011العالمي 

ǽلاحȎ من جدول الاستثمارات الأجنبǽة الواردة للدول العرǽȃة أن السعودǽة جاءت ǼالمرتǼة 
نبǽة في المشارȄع النفطǽة الضخمة ، وǽعد سبب تراجعها الأولى وذلك Ǽسبب الاستثمارات الأج

  . نظراً لتراجع الاستثمار في Ǽعض المشارȄع النفطǽة العملاقة  2009اعتǼارا من عام 
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نفس الملاحظة تنطبȘ على استثمارات قطر وذلك Ǽسبب الانتهاء من إنشاء محطات الغاز 
  .الطبǽعي المسال

للاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة الواردة للدول العرǽȃة تأخذ منحنى وȄبدو ان السمة الغالǼة 
إلا . التراجع نظراً للأوضاع السǽاسǽة في دول المنطقة العرǽȃة على الأقل في المستقبل القرȄب 

أنه فǽما لو عاد الاستقرار السǽاسي لدول المنطقة فمن المتوقع أن تشهد الاستثمارات الواردة 
  .ظراً لارتǼاطها Ǽاحتمالات الانتعاش الاقتصادȑ المتوقعارتفاعا ملحوظاً ن

وقد انعȞست تذبذǼات وتراجع الاستثمارات الواردة على نسǼة مساهمتها في التكوȄن 
Șما بینه الجدول السابȞ ةǽȃالرأسمالي المحلي للدول العر.  

ة وتذبذبها وȄتبین عموماً من حرȞة الاستثمارات للفترة المذȞورة تأثر الاستثمارات الوارد
حسب الدول العرǽȃة Ȟلاً على حده مما ǽصعب معه تحلیل وضع الدول العرǽȃة Ȟدول مضǽفة 
 Șة لا تنطبǽة واحدة ، حیث بهذا التحلیل فإن النتائج الإجمالǽمǽقل على أنها Ȟتلة اقتصادǽة وإ

ولة Ǽالضرورة على جمǽع الدول العرǽȃة ، لذلك فالموضوعǽة في التحلیل تستوجب دراسة Ȟل د
عرǽȃة ǼشȞل منفرد وحتى دول مجلس التعاون أو دول المغرب العرȃي ، أو دول الشرق 

إن هذا . الأوسȌ لا ǽمȞن تجمǽعها في تكتلات اقتصادǽة إقلǽمǽة تخضع لنتائج التحلیل 
 Ȑ2009 من الاستثمارات المحلǽة لعام FDIالاستنتاج تؤȞده أǽضاً أرقام التدفقات النسبǽة لـ 

  .اً الواردة لاحق
أما فǽما یتعلȘ بتذبذب وتراجع الاستثمارات العرǽȃة المǼاشرة الصادرة فالأمر ǽعود Ȟذلك 
للاضطراǼات السǽاسǽة التي تعاني منها المنطقة العرǽȃة من جهة وȞذلك للانخفاض الكبیر في 
عملǽات الاندماج والاستحواذ من جهة أخرȐ ، إضافة لاستثمار الأموال العرǽȃة في دول 

ض المالي في استثمارات اجتماعǽة وتنموǽة محلǽة Ȟقناة من قنوات امتصاص المطالǼات الفائ
  . الشعبǽة 

إلا أنه ومع استمرار ارتفاع أسعار النفȌ العالمǽة ، فإنه من المتوقع أن تتجه الاستثمارات 
المǼاشرة العرǽȃة الصادرة نحو الارتفاع من جدید ، خاصة أن هذه الاستثمارات في دول 

الأونȞتاد ، ( وائض المالǽة تعتبر أحد أهداف التنمǽة القاضي Ǽضرورة تنوǽع مصادر الدخل الف
2011  (  

) صافي الاستثمارات الواردة والصادرة ( وحتى تتضح الصورة ǼشȞل أوضح لأرصدة   
الاستثمارات الأجنبǽة العالمǽة المǼاشرة في دول العالم وحصة الدول العرǽȃة منها وفȘ ما تبینه 

  . صاءات الجدولین التالیین إح
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(  2011أرصدة الاستثمارات الدولǻة في الدول العرǻȁة والعالم بنهاǻة عام : جدول
  )Ǻالملǻار دولار 

  النسǺة المئوǻة  القǻمة  الدولة
  % 65.4  13.004  دول منظمة التعاون الاقتصادȑ والتنمǽة   1
2   ȑالهاد Ȍǽا والمحǽ15.5  2.993  شرق آس %  
  % 8.1  1.604  أمرȞȄا اللاتینǽة والكارȄبي   3
  % 5.2  1.037  الدول الأورǽȃة غیر دول منظمة التعاون وآسǽا الوسطى   4
  % 3.3  657  الدول العرǽȃة   5
  % 1.8  357  أفرȄقǽا جنوب الصحراء   6
  % 1.2  238  جنوب آسǽا   7

  % 100  19.891  إجمالي دول العالـــم
  2012)  الاونȜتاد ( تقرȂر الاستثمار العالمي :  المصدر

  :وهو ما ǽمȞن توضǽحه من خلال الشȞل التالي
  

  
    

منظمةدول
الاقتصاديالتعاون

%65,40 ;والتنمیة

والمحیطآسیاشرق
%15,00 ;الھادي

اللاتینیةأمریكا
 ;والكاریبي
8,10%

الأوربیةالدول
منظمةدولغیر

وآسیاالتعاون
%5,20 ;الوسطى

الدول
 ;العربیة
3,30%

جنوبأفریقیا
 ;الصحراء
1,80% آسیاجنوب ; 

1,20%

أرصدة الاستثمارات الدولیة في الدول العربیة ةالعالم 
)  بالملیار دولار (  2011بنھایة عام 
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(  2011أرصدة الاستثمارات الأمرǻȜȂة في الدول العرǻȁة والعالم بنهاǻة عام : جدول
  )Ǻالملǻار دولار 

  النسǺة المئوǻة  القǻمة  الدولة
  % 81  2.863.7  دول منظمة التعاون الاقتصادȑ والتنمǽة   1
2   ȑالهاد Ȍǽا والمحǽ8  282.6  شرق آس %  
  %  7.5  264.3  أمرȞȄا اللاتینǽة والكارȄبي   3
  % 1.3  45.6  الدول العرǽȃة   4
  % 0.8  30.3  أفرȄقǽا جنوب الصحراء   5
  % 0.7  25.8  جنوب آسǽا   6
  % 0.5  18.2  الدول الأورǽȃة غیر دول منظمة التعاون وآسǽا الوسطى   7

  %  100  3.531  إجمالي دول العالـــم
  2012مȜتب التحلیل الاقتصادȏ في الولاǻات المتحدة ، تقرȂر عام :  المصدر

  :وهو ما ǽمȞن توضǽحه من خلال الشȞل التالي
  

  
  

دول منظمة 
التعاون 

الاقتصادي 
  81.1, والتنمیة  
%

آسیاشرق
الھاديوالمحیط ; 

8,00%

اللاتینیةأمریكا
 ;والكاریبي
7,50%

العربیةالدول ; 
1,30%

جنوبأفریقیا
 ;الصحراء
0,90%

آسیاجنوب ; 
0,73%

الأوربیةالدول
منظمةدولغیر

وآسیاالتعاون
%0,50 ;الوسطى

أرصدة الاستثمارات الأمریكیة في الدول العربیة والعالم 
)  بالملیار دولار (  2011بنھایة عام 
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یتضح من الجدولین أعلاه أن دول منظمة التعاون الاقتصادȑ والتنمǽة تحصل على النسǼة 
. العظمى سواء من رصید الاستثمارات العالمǽة المǼاشرة ، أو من رصید الاستثمارات الأمرǽȞȄة

مما یؤȞد أن الاستثمار الأجنبي المǼاشر یǼحث دوماً عن مجالات استثمارȄة راǼحة تساعد على 
طاقة التصدیرȄة من دول هذه المجموعة للدول النامǽة ، وترفع مستوǽات التطور والتقدم رفع ال

التقني المتǼادل بینها وȃین الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة ، دون إغفال عنصر الاستقرار 
  . الاقتصادȑ والسǽاسي المساعد للحصول على هذه النسǼة 

والعوامل المؤثرة في  اشرة في الدول العرǻȁةآلǻات جذب الاستثمارات الأجنبǻة المǺ :ثالثاً 
  تدفȖ الاستثمار الأجنبي المǺاشر

  ــ  آلǻات جذب وتشجǻع الاستثمارات الأجنبǻة المǺاشرة 1
من المعلوم أن جمǽع الدول العرǽȃة تسعى للوصول الى تحقیȘ أهدافها التنموǽة الاقتصادǽة 
 Ȑة التي تواجهها وذلك على المدǽلات التنموȞغرض تجاوز العدید من المشǼ ةǽوالاجتماع

فمشȞلات الǼطالة وضعف معدلات الادخارات . الزمني المتوسȌ والطوȄل ǼشȞل خاص 
وزات موازȄن المدفوعات والموازȄن التجارȄة وارتفاع معدل التضخم ، المحلǽة والاستثمار وعج

وعجوزات الموازنات العامة هي المشȞلات السائدة في معظم الدول العرǽȃة غیر النفطǽة ǼشȞل 
لذلك ǽعتبر الاستثمار الأجنبي المǼاشر أحد وسائل التغلب على هذه المشȞلات ، أو . خاص 

یر رؤوس الأموال الإنتاجǽة اللازمة ، والمساهمة في التطور Ǽعضها على الأقل من خلال توف
التقني التنموȑ اللازم وتوسǽع الطاقات الانتاجǽة الحقǽقǽة وتوسǽع وتنوǽع قاعدة الصادرات في 

  )  50،  2012المرȞزȑ ، سلطنة عمان ، . ( هذه الدول 
ة حȞومǽة Ǽعینها ، بل إلا أن مسؤولǽة جذب الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة لا تقع على جه

 Ȑع الأطراف الأخرǽة ( تمتد لتشمل جمǽومȞة وغیر حǽومȞحیث تتكامل أدوار هذه ) حǼ
الأطراف مجتمعة وتعمل ضمن إطار تنظǽمي Ȟلي ǽسعى لوضع صورة واضحة متكاملة تشمل 

السلطان، اللوغاني ، . ( الخ ... الأǼعاد السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة والتشرȄعǽة 
2000 ) . ( ، Ȍǽي للتخطȃ2003المعهد العر . (  

وǽمȞن لعملǽات جذب الاستثمار ان تتخذ آلǽات متعددة لعل من أهمها على سبیل المثال لا 
  :الحصر ما یلي 

  ةǽاسǽفة بتهیئة الظروف السǽة عموماً للدول المضȄالعمل على تحسین البیئة الاستثمار
والاجتماعǽة والاقتصادǽة والأمنǽة والقانونǽة والتشرȄعǽة والتنظǽمات الإدارȄة اللازمة 
مجتمعة لدعم البیئة الاستثمارȄة في الدولة ، أȑ وجود سǽاسات اقتصادǽة Ȟلǽة محفزة 

  . توȐ الاقتصاد الكلي للاستثمار على مس
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  اساتǽة السǽاً على مصداقǽس إیجابȞما ینعǼ ȑالعمل على الحد من الفساد الإدار
  .الحȞومǽة 

  ، بيȄبي ، ومنع الازدواج الضرȄالإعفاء الضرȞ ةǽع الاستثمار التقلیدǽاسات تجǽدعم س
 :وتسهیل إجراءات الحصول على التراخǽص الإدارȄة اللازمة Ǽسǽاسات مȞملة تضمن 

  ةǽعاً لعولمة النشاطات الاقتصادǽة تشجǽة الكلǽاسات الاقتصادǽمومة السǽاستقرار ود
 .والمالǽة 

  ة حسب القطاعات والنشاطاتǽة واضحة المعالم وتفصیلȄطة استثمارȄوجود خر
  .الاقتصادǽة في الدول المضǽفة

  حیث تعزز ثقة المستثمر في مجالات الاستثمار الوǼ ة فعالةǼة رقاǽة إیجاد آلǽطن. 
  ة وتساعد على تنفیذȄاسات الاستثمارǽة متكاملة تدعم السǽة ونقدǽاسات مالǽإیجاد س

 .الخارطة الاستثمارȄة للدولة
  عات الناظمة لتنسجم مع المستجدات المتسارعة علىȄوتعدیل القوانین والتشر Șتنسی

 .الساحة الإقلǽمǽة والدولǽة
 ذلك العمل على إصلاح بیئة إدارة الأعمال والارتقȞة ، وǽة العالمǽمؤشرات التنافسǼ اء

 . مؤشرات بیئة الأعمال نفسها 
  ةǽع نشاطات القطاعات الاقتصادǽمة في جمȞة والحوǽالإفصاح والشفاف ȏادǼز مȄتعز

 .الخاصة والعامة والمختلطة Ǽما ǽعزز ثقة المستثمر 
 أنظمة التدا Ȑضمن رفع مستوǽ ماǼ ة وقطاع التأمینǽر الأسواق المالȄول في هذه تطو

جراء عملǽات المقاصة وتسوǽة المدفوعات بین الدول المضǽفة والمستثمر  الأسواق وإ
 .الأجنبي 

  نȞة للقطاعات والنشاطات الممǽعد الدراسة الوافǼ التوسع في برامج الخصخصة
 .تخصǽصها 

  ةǽȞاسات التشارǽالتوسع في استخدام س )Public Private Partnership  ( في
 . قتصادǽة عند تعذر تنفیذ برامج الخصخصة Ǽالكامل النشاطات الا

  ح جماح التضخمǼة لكǽة والنقدǽاسات المالǽالعمل على الاستخدام الأمثل للس. 
  ة المستثمرة في الدولǽȃة العرǽي واستقطاب الفوائض المالȃع التكامل المالي العرǽتشج

 .الغرǽȃة 
 ع الاستثمار تستهǽج وتشجȄإیجاد هیئات فاعلة لترو ȑم الاقتصادǽج للإقلȄدف الترو

وخدمة المستثمر المحلي الأجنبي لجذب حصة أكبر من الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة 
 .واستخدامها في قطاعات انتاجǽة تدخل ضمن إطار الخرȄطة الاستثمارȄة 
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  ةǽاشرة والبیئǼة المǽȃع الاستثمارات العرǽتشج ) ، Ȍǽي للتخطȃ2009المعهد العر  ( 
 ــ العوامل المؤثرة في تدفقات الاستثمار الأجنبي المǺاشر  2

قبل الدخول في تفاصیل العوامل المؤثرة ǽمȞن للمهتمین Ǽموضوع الاستثمار الأجنبي   
ما هي الدوافع لدȐ الدول العرǽȃة المؤثرة والجاذǼة للمستثمر : المǼاشر أن ǽطرحوا تساؤلاً مفاده 
ǽة تأتي في سǼاق استنتاج العوامل المؤثرة في هذه التدفقات لعل من أهمها الأجنبي ؟ والإجا

  :النقاȋ التالǽة 
  ًة غیر المستغلة استغلالاً أمثلاȄشرǼة والǽة المادǽعǽتوفر الموارد الطب.  
  ةǽانȞحد من إمǽ التالي عدم توفر رؤوس الأموال اللازمة مماǼة وǽضعف المدخرات المحل

  .مستغلة الى مشارȄع إنتاجǽة تحوȄل هذه الموارد المتاحة وغیر ال
  ة في العدید منǽاسǽة وسǽة واجتماعǽة ظهرت مشاكل اقتصادǽع الإنتاجȄاب المشارǽمع غ

 .الدول العرǽȃة 
  عض هذه المشاكلǼاشر أحد الحلول لǼمثل الاستثمار الأجنبي المǽ. 

  مزاǻا وعیوب الاستثمار الأجنبي المǺاشر في الدول العرǻȁة :راǺعاً 
  : ــ  مزاǻا الاستثمارات الأجنبǻة المǺاشرة في الدول العرǻȁة 1

أوضحنا ساǼقاً أن الاستثمارات الأجنبǽة تقوم بدور هام في تحقیǼ Șعض أهداف التنمǽة من 
خلال الاستثمار في مشارȄع تنموǽة في الدول المضǽفة ، وذلك Ǽشرȋ حسن اختǽار هذه الدول 

فالاستثمار الأجنبي . ، وحسن اختǽار شرȞاؤها الأجانب للمشارȄع ضمن خارطة استثماراتها 
Ȟما أنه قد ǽساعد . ǽمȞن أن ǽقلل الفجوة في الموارد والإمȞانǽات غیر المتاحة للدول المضǽفة 

على توسعة القاعدة الاستثمارȄة الانتاجǽة إضافة لمزاǽا وأهداف إیجابǽة أخرȐ نذȞر منها على 
  :سبیل المثال ما یلي 

 ة والمهارات المرافقة لها نقل التقنǽ.  
  ةǽب الإدارة والعمالة الوطنȄنقل أسالیب حدیثة في الإدارة وتدر.  
  ل أمثلȞشǼ ة المتوافرة وغیر المستغلةǽعǽاستغلال الموارد الطبǼ المساهمة.  
  مخرجات الاستثمار ȘȄة لتسوǽالمساهمة في الحصول على حصة في الأسواق العالم

  .الأجنبي 
 ع مجالات الاستثمار المساهمة في تنǽع مصادر الدخل ، بتنوǽو .  
  ةǽالتنمو Ȍالمساهمة بتوفیر مصادر لرؤوس الأموال اللازمة للبرامج والخط.  
  ةȄع الاستثمارȄن الرأسمالي خاصة في المشارȄتراكم التكو Ȑالمساهمة في رفع مستو

 .طوȄلة الأجل 
  طالة من خلال إیجاد فرصǼات الǽض مستوǽعمل جدیدة المساهمة في تخف. 
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  ةǽة للعاملین في الحقول الانتاجǽالمساهمة في تحسین الدخول والقدرة الشرائ. 
  ض معدلات الاحتكار الوطنيǽة من خلال تخفǽالمنافسة المحل Ȑالمساهمة في رفع مستو

 .إن وجد 
  ةǽفة من خلال فتح الأسواق الخارجǽة للدول المضȄادة الطاقة التصدیرȄالمساهمة في ز

على حصة سوقǽة خارجǽة أكبر ، وهذا مما یؤثر في أوضاع میزان والحصول 
 . المدفوعات والمیزان التجارȑ للدولة المضǽفة 

  : ــ  عیوب الاستثمار الأجنبي المǺاشر  2
أمام المزاǽا الآنفة الذȞر ، لابد من الإشارة الى أن الاستثمار الأجنبي قد Ȟǽون له   

  : لعل من أهمها Ǽعض العیوب التي یجب عدم إغفالها و 
  عض النشاطاتǼفة للتنازل عن احتكارها لǽومات الدول المضȞعض حǼ اضطرار

الاقتصادǽة لتتǽح الفرصة أمام المستثمرȄن الأجانب ، وǼعض الشرȞات متعددة أو متعدǽة 
/ قطاع النفȌ ( الجنسǽات مما قد یؤدȑ لتحȞم هذه الشرȞات في Ǽعض القطاعات الهامة 

وǼالتالي فقدان السǽادة الاقتصادǽة التي قد تترجم حتى في ) .  القطاع المالي مثلاً 
  .ضعف السǽادة السǽاسǽة 

  نةȞة ممǽأقصر فترة زمنǼ نȞح ممȃأقصى ر Șار ان المستثمر الأجنبي یهدف لتحقیǼاعتǼ
، فقد لا ǽضطر لاستخدام تقنǽة متطورة بهدف تخفǽض التكلفة وخاصة في المشارȄع 

  . قصیرة الأجل 
 ة عدم الǽب الكوادر الوطنȄحرص الزائد والاهتمام بتدر. 
  ع لرؤوسȄلخروج سر ȑاً ، مما یؤدǽاح وعدم إعادة استثمارها محلȃل الأرȄالعمل على تحو

 . الأموال والتأثیر السلبي على موازȄن المدفوعات 
  مǽقلل القǽ لها للدول الأم مماȄة وتحوǽعǽالمضافة احتمال استهداف الموارد والثروات الطب

 .الممȞن الاستفادة منها من هذه الموارد فǽما لو تم استخدامها محلǽاً 
  ةǽات الوطنȞة الى خروج جزئي أو نهائي للشرǽات الأجنبȞمنافسة الشر ȑاحتمال أن تؤد

من سوق الإنتاج Ǽسبب ضعف قوتها التنافسǽة مما یؤثر سلǼاً من الناحǽة الاقتصادǽة 
 .والاجتماعǽة 

 فة لصناعات قذرة ملوثة للبیئة في ظل احتمال نقل اǽلاستثمار الأجنبي للدولة المض
غǽاب الرقاǼة البیئǽة ، وǼغرض تخفǽض التكلفة ، حیث أن التكالیف البیئǽة لا تنعȞس 
ضمن تكالیف الإنتاج المحاسبǽة إذا لم Ȟǽن هناك تشرȄعات بیئǽة وتشرȄعات مالǽة 

 . ضرȄبǽة بیئǽة تأخذ هذه التكالیف ǼالحسǼان 
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 الاستثمار العرȁي في الدول الأجنبǻة الواقع والمخاطر والتحدǻات :خامساً 
   :ــ  تقسǻمات الاستثمار العرȁي في الدول الأجنبǻة  1

یرǼ Ȑعض المحللین الاقتصادیین أن الرȃح لǽس له حدود وموانع جغرافǽة ، فالأموال 
والأمان من المخاطر ȞǼافة أنواعها تنساب وتنتقل حیث توازن بین الرȃحǽة من جهة والسیولة 

إن حجم . من جهة أخرȐ ، وهذا ما دفع الاستثمارات العرǽȃة للهجرة خارج المنطقة العرǽȃة 
) 3(ترلیون دولار وأكثر من  1.4الأموال العرǽȃة المستثمرة في الدول الأجنبǽة تتأرجح بین 

لصناعǽة السعودǽة مجلس الغرف التجارȄة ا( ترلیون دولار حسب مصدر الإحصاءات 
إلا أنه ǽصعب معرفة الرقم الدقیȘ للأموال العرǽȃة المستثمرة في الخارج ، فالأمر ) . 2010

یتعلǼ Șفئات هذه الأموال من أموال حȞومǽة ، أو أموال منظمات الأعمال بجمǽع فئاتها 
) 2011لتكنولوجǽا ، الأكادǽمǽة العرǽȃة للعلوم وا. ( وأشȞالها القانونǽة ، وأموال القطاع العائلي 

  .وǽمȞن تقسǽم الاستمارات العرǽȃة في الخارج وفȘ التقسǽم القطاعي أو الجغرافي 
  :ــ  التقسǻم القطاعي 

  وفر : القطاع المصرفيȄة مقابل فوائد وǽل ودائع مصرفȞحیث توظف الأموال على ش
دم إهمال مع ضرورة ع.هذا القطاع أهمǽة Ȟبیرة نظراً لرȃحیته رغم تواضعها وأمانه 

  .  معدلات التضخم حین حساب الرȃحǽة 
  والمالي ȑة والأسهم والسندات :  القطاع النقدǽحیث توظف الأموال في الأسواق المال

والصȞوك وصنادیȘ الاستثمار ، وأذونات الخزانة والمشتقات Ǽما ǽحقȘ للمستثمر عنصر 
   .الموازنة بین الرȃحǽة والسیولة والأمان Ȟما هو مبین أعلاه 

  ȑقة وجود العقار : القطاع العقارǽي نظراً لحقȃالمستثمر العر Ȑوهو القطاع المفضل لد . 
  ع من ارتفاع حجم الطلب على مخرجاته وسهولة إنشائه : قطاع الخدماتǼوأهمیته تن

 .وȞذلك سهولة تصفیته 
  ة الإنش: القطاع الزراعي والصناعيǼي لصعوȃأتي في آخر اهتمامات المستثمر العرǽاء و

 . وارتفاع التكلفة وصعوǼة التصفǽة وطول فترة استرداد رأس المال وارتفاع المخاطرة فǽه 
 :ــ التقسǻم الجغرافي 

تستقطب الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة القسم الأكبر من الاستثمارات العرǽȃة بنسǼة   
، مما ǽعني أن هذه الأموال تدعم الاقتصاد الأمرȞȄي ، وتشیر Ǽعض % 70تقارب 

الف فرصة ) 30(ملǽار دولار أمرȞȄي یولد ) 1(الإحصاءات الرسمǽة الأمرǽȞȄة الى أن Ȟل 
ملیون فرصة عمل في الوقت الذȑ ) 3.5(عمل ، أȑ أن الأموال العرǽȃة وفرت ما ǽقارب من 

أو أكثر من قوة %) 15(تصل فǽه معدل الǼطالة في العدید من الدول العرǽȃة الى ما ǽقارب 
  . العمل العرǽȃة 
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  : ــ  دوافع توجه المال العرȁي للاستثمار في الدول الأجنبǻة  2
وما  1973تارȄخǽاً بدأت الأموال العرǽȃة للتوجه نحو الخارج Ǽعید الطفرة النفطǽة عام   

وȄرجع ذلك . نجم عنها من فوائض نفطǽة مالǽة حȞومǽة وفردǽة خاصة في دول الخلیج 
  :لاعتǼارات متعددة لعل من أهمها 

 أصحاب الأموالاعتǺ Ȗارات تتعلǺ  : ة واعدة فقدȄسعى لفرص استثمارǽ فصاحب المال
Ȟانت الأسواق الأمرǽȞȄة هي الجاذب الأساسي ومن ثم الدول الأجنبǽة الأخرȐ ، فقد 

مرة من عوائد الدول ) 3.5(دلت Ǽعض الدراسات على أن العائد في تلك الدول ǽعادل 
عما هو علǽه الأمر في مرة ) 1.7(العرǽȃة وأن درجة المخاطرة في الدول الأجنبǽة تعادل 

الدول العرǽȃة ، وهذا ǽعني سهولة تكوȄن الثروات في الدول الأجنبǽة وتحقیȘ الأرȃاح ، 
  . رغم الخسائر الهائلة التي تحققت Ǽفعل الأزمات المالǽة العالمǽة 

 ةǻȁمناخ الاستثمار في الدول العرǺ Ȗارات تتعلǺة الأنظمة :  اعتǽحیث تفتقد غالب
ǽȃة العرǽاسǽقة على السǽة الضǽطرة المصالح الذاتǽاسي ، وسǽة عنصر الأمن الس

المصالح العرǽȃة الواسعة والعامة ، إضافة الى غǽاب لخطȌ تنموǽة شاملة عرǽȃة وغǽاب 
  .خرȄطة الاستثمار العرǽȃة ، وتǼعǽة الاقتصادǽات العرǽȃة للدول الأجنبǽة 

 ةǻارات اقتصادǺة حیث التواضع الشدید لخطوات الإص:  اعتǽȃالعر ȑلاح الاقتصاد
وتخلف في البنى التحتǽة الاقتصادǽة العرǽȃة مما یؤثر سلǼاً على العملǽات الإنتاجǽة 
الحقǽقǽة ، وضعف نسبي في السǽاسة المالǽة المتعلقة بوجود أنظمة ضرȄبǽة عادلة ، 
إضافة لضعف مستوǽات الشفافǽة والإفصاح ومǼادȏ الحوȞمة الرشیدة ȞǼل مستوǽاتها مما 

 .أدȐ لطرد الاستثمار العرȃي نحو الخارج 
  ةȂة وإدارǻارات قانونǺها ، :  اعتȃثرة القوانین وتضارȞة ، وǽعȄحیث المعوقات التشر

ووجود القیود على الاستثمار وحرȞة رؤوس الأموال ، وضعف وطول إجراءات التقاضي 
، إضافة لضعف الجهاز التنفیذȑ لأحȞام القضاء مما یؤثر سلǼاً على حاجات رأس 

 . المال وحرȞات انتقالها للدول العرǽȃة 
 ارات بیروقراطǺة اعتǻ : ةǽومȞع ، حیث تتعدد الأجهزة الحȄس المشارǽخاصة عند تأس

للحصول على الموافقات والتراخǽص ، إضافة لانتشار الفساد الإدارȑ والرشاوȑ في 
 . العدید من الأجهزة الحȞومǽة العرǽȃة 

  
  

 ــ  مخاطر الاستثمارات العرǻȁة في الدول الأجنبǻة  3
  :ام وفȘ ما یلي ǽمȞن تقسǽم المخاطر الى عدة أقس   
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 س على المنتجات في :  مخاطر أعمالȞمنظمات الأعمال وتنعǼ وهي التي تتصل
  .السوق 

  ةǻسبب التغیرات  :مخاطر مالǼ ةǽس في خسائر محتملة في الأسواق المالȞحیث تنع
  .المالǽة غیر المتوقعة والأزمات المالǽة الغرǽȃة 

 ضعف الإدارة أو :  مخاطر خاصةȞ عض أصول المنشأةǼالمنشأة نفسها أو بǼ Șتتعل
وجود مشاكل مع العمال ، أو في الدورات التجارȄة لمنتجات المنشأة ، أو ظهور سلع 

ǼالطǼع فإن هذه المخاطر ǽمȞن تجنبها أو التخفیف منها بتنوǽع . الخ ... منافسة 
  .المحفظة الاستثمارȄة للمنشأة 

 ن ت:  مخاطر عامةȞمǽ ع الدوليǽالتنوǼ أحوال السوق أو الاقتصاد عموماً ، لكنǼ Șتعل
مخاطر تقلǼات أسعار الفائدة ، التضخم ، الدورات التجارȄة ، ( تخفیف هذه المخاطر 

 ) .الخ ... تقلǼات الأسعار ، تقلǼات أسعار الصرف 
 ةǻاسǻعد أحداث أیلول:  مخاطر سǼ ة ، وظهور مشاعر الكرا  2001سبتمبر /خاصةǽه

لكل ما هو عرȃي أو إسلامي ، ولجوء الإدارة الأمرǽȞȄة لمصادرة وتجمید العدید من 
الحساǼات لمؤسسات مالǽة وشخصǽات عرǽȃة انعȞست على المستثمر العرȃي Ǽفقدان 

 . الثقة والأمان تجاه مصداقǽة الأجهزة الرقابǽة الأمرǽȞȄة 
  ةǻة ف: مخاطر اقتصادǽȃة فقد تعرضت الاستثمارات العرǽȞȄة الأمرǽي الأسواق المال

وȞذلك تراجع أسعار الفائدة ǼشȞل . والأورǽȃة لخسائر من جراء تدهور أسعار الأسهم 
 .Ȟبیر على الودائع المصرفǽة 

  اشرةǺسبب تراجع معدلات النمو : مخاطر الاستثمارات المǼ ةǽمتها السوقǽحیث تراجعت ق
ǽة الثالثة ، وتزاید عجز الموازنة الفیدرالǽة في الاقتصاد الأمرȞȄي في العقد الأول من الألف

 . نتیجة حروب Ȟلاً من أفغانستان والعراق 
ǽلاحȎ من المخاطر الساǼقة أن الاستثمارات العرǽȃة في الدول الأجنبǽة رغم Ȟل المخاطر 
للاستثمارات العرǽȃة إلا أنها حققت منافع اقتصادǽة واجتماعǽة للدول الأجنبǽة ، تلك الدول 

مارست وتمارس سǽاسات منحازة ضد المصالح العرǽȃة ، وتلحȘ الضرر Ǽاقتصادǽات التي 
إذا Ȟانت مخاطر الاستثمار :  لكن الموضوعǻة التحلیلǻة تفرض السؤال Ǻأنهالدول العرǽȃة ، 

في خارج الدول العرǽȃة تدعو لتوجǽه الاستثمارات نحو الداخل العرȃي ، فهل ǽمȞن للبیئة 
 لك الاستثمارات بهدف بناء اقتصاد عرȃي متكامل قوȑ ؟؟ العرǽȃة أن تستقطب ت

إن الإجاǼة على هذا السؤال أعلاه تتطلب إیجاد آلǽات عرǽȃة تعتمد على إزالة أو تخفیف 
وأن هذه الاستثمارات لن تعود على . المسبǼات التي دفعت هذه الاستثمارات للهروب للخارج 

فإیجاد بنǽة . ارج على المدȐ الزمني الطوȄل المدȐ الزمني القصیر ، لأنها تكونت في الخ
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سǽاسǽة اقتصادǽة اجتماعǽة أمنǽة عرǽȃة تدعم الاستقرار السǽاسي والاقتصادȑ هي الآلǽة 
اللازمة لجذب هذه الأموال نحو الداخل العرȃي وǼالتالي هناك عدة نقاȋ في هذا الصدد ǽمȞن 

  :تناولها هي 
 ة واعدة تȄة وقنوات استثمارǽة والسیولة والأمان من توفیر أوعǽحȃالموازنة بین الر Șحق

  .المخاطر 
  ل موضوعيȞشǼ تفعیل برامج الخصخصة.  
  ع العامة التيȄة في شراء المشارȞي في شراء أو المشارȃة للمستثمر العرǽإعطاء أولو

  .سیتم بǽعها في إطار برامج الخصخصة 
 عاد الاسǼع ذات الأȄة في المشارǽȃومات العرȞة وجود حصة للحǽتراتیج.  
  ةǽȃة العرǽات المصرفǽع الاندماجǽتشج. 
  ةǽȃر أسواق رأس المال العرȄتطو. 
  ةȞة المشترǽȃتفعیل وجود السوق العر. 
  ةǽقلل من البیروقراطǽ ماǼ ةǽمǽة والتنظǽعȄة والتشرȄة للجوانب الإدارǽة أساسǽتوفیر بن

جراءات التقاضي والفساد   .وإ
  ماǼ بيȄعي والضرȄة انتقال رؤوس الأموال الإصلاح التشرȄیدعم الأمن والاستقرار وحر

 .بین الدول العرǽȃة 
  الخلاصة والتوصǻات

من خلال ما تقدم فإنه ǽمȞن التأكید على أن العالم شهد قفزات نوعǽة متأرجحة في 
معدلات نمو التدفقات الرأسمالǽة واتساع التجارة الدولǽة السلعǽة والخدمǽة ǼشȞل تخطى معه 

غرافǽة والحواجز الاقتصادǽة التي تفصل عادة بین الدول والأقالǽم الاقتصادǽة ، Ȟما الحدود الج
أن هذا الاتساع Ȟان عاملاً مساعداً بدوره لإزالة تلك الحدود والحواجز بهدف توسǽع فȞرة 

لذلك شهد العالم نمواً متسارعاً في التدفقات المالǽة العالمǽة . الاندماج الاقتصادȑ العالمي 
الحدود تتضمن الاستثمارات المǼاشرة التي نمت ǼشȞل ǽفوق معدلات نمو التجارة الدولǽة،  عابرة

وȞذلك تجاوزت هذه المعدلات معدلات نمو النواتج المحلǽة سواء للدول المصدرة للاستثمارات 
  . المǼاشرة أو الدول المضǽفة لها 

في Ǽعض الأقالǽم على  إن هذه التدفقات ساعدت ǼشȞل أو Ǽآخر على زȄادة معدلات النمو
المدȐ الزمني القصیر ، ورفع مستوǽات التنمǽة في أقالǽم اقتصادǽة أخرȐ على المدȐ الزمني 

لقد توزعت وتعددت وتنوعت هذه الاستثمارات جغرافǽاً بین دول العالم المتقدم . الطوȄل 
Ȟما توزعت . والفقیرة والمتطور صناعǽاً فǽما بینها ، وȃین دول العالم النامي Ȟذلك الغنǽة منها 

) . خدمǽة / صناعǽة / زراعǽة ( وتنوعت تقسǽماتها حسب القطاعات والنشاطات الاقتصادǽة 
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إضافة لتوزعها وتنوعها في Ǽعدها الزمني القصیرة والمتوسطة الأجل بهدف تحقیȘ النمو 
. المضǽفة الاقتصادȑ ، والطوȄلة الأجل بهدف تحقیȘ التنمǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة للدول 

فالتدفقات الاستثمارȄة المǼاشرة Ȟان لها آثار تنموǽة إیجابǽة نسبǽة على النمو والتنمǽة في 
إلا أن الأزمات المالǽة العالمǽة اجتاحت دول جنوب . الاقتصاد العالمي مولدة Ǽسمة تفاؤل 

العالمǽة التي ومن قبلها المȞسǽك وروسǽا ومؤخراً الأزمة المالǽة ) النمور الاقتصادǽة ( آسǽا 
ولم تنته لیومنا هذا رغم الاجتماعات المتتالǽة لمجموعة العشرȄن ومجموعة  2008بدأت عام 

، ومؤخراً الإجراءات الأمرǽȞȄة لمعالجة الوضع المالي الأمرȞȄي ، Ȟل ذلك سلȌ   1+ السǼعة 
قالǽم الأضواء على Ǽعض المخاطر المالǽة والاقتصادǽة وعدم الاستقرار الاقتصادȑ في الأ

  . الاقتصادǽة المتقدمة والنامǽة على حد سواء 
إن هذه الإرهاصات العالمǽة المالǽة والاقتصادǽة ، تجعل من الاستثمار الأجنبي المǼاشر 
Ȟأداة تنموǽة تتطلب الحذر الشدید في الحȞم الإیجابي ، نظراً للطبǽعة والعلاقة الجدلǽة على 

فهذه العلاقة . Ǽاشر والجهات أو الدول المضǽفة له أرض الواقع بین الاستثمار الأجنبي الم
  .Ǽالأصل یجب أن تكون Ǽاتجاهین متوازȄین ومتوازنین معاً ولǽست أحادǽة الاتجاه 

وورقة العمل Ǽعد أن استعرضت بإیجاز الإطار النظرȑ للاستثمار الأجنبي المǼاشر 
وجه الخصوص سواء لتعرض Ǽعدها اتجاهاته وتطوره عموماً ، وفي الدول العرǽȃة على 

وǼاعتǼار الآثار . ǼالنسǼة للاستثمارات الواردة للدول العرǽȃة Ȟدول مضǽفة أو Ȟدول مصدرة 
الإیجابǽة للاستثمار الأجنبي المǼاشر فقد تم تسلȌǽ الضوء على آلǽات جذب وتشجǽع هذه 

ارات الأجنبǽة الاستثمارات مع العوامل المؤثرة على تدفقاتها ، دون إغفال مزاǽا وعیوب الاستثم
  .المǼاشرة في الدول العرǽȃة 

ذا Ȟانت Ǽعض الدول العرǽȃة ، ونقصد بها دول الفوائض النفطǽة ، قد توجهت للاستثمار  وإ
في الدول الأجنبǽة Ȟدول مصدرة لرأس المال نظراً إما لمحدودǽة ) المالي والسلعي ( المǼاشر 

أو للعوامل الطاردة لهذه الاستثمارات في الطاقة الاستǽعابǽة لهذه الفوائض في تلك الدول ، 
العدید من الأقالǽم الاقتصادǽة العرǽȃة والتي جاءت الورقة على ذȞرها ، فإن هناك مخاطر 

  . وتحدǽات أمام هذه الأموال تم عرض وتحلیل الǼعض منها 
ذا ما Ȟان من توصǽات في موضوع ورقة العمل فلعل من الممȞن إیجازها Ǽالنقاȋ التالǽة   :وإ

  ة لكنǽة في دول الفوائض النفطǽد من الانفتاح على أسواق رأس المال الخارجȄالمز
  .Ǽعقلانǽة اقتصادǽة تستفید من تجارب وأزمات الماضي 

  قيǽة متنوعة ومتعددة تعتمد على الاستثمار الحقǽȃة عرȄاستثمار Ȍالتوسع في اعتماد خرائ
 ȑشرǼوال ȑالماد.  
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  ةǽȃة العرǽعاً لتكامل اسواق الانتاج والاستهلاك تفعیل السوق الاقتصادǽة تشجȞالمشتر
 .العرǽȃة 

  ةǽة المحلǽعȄاً للتعقیدات التشرǼة ، تجنǽȃة العرǽالحرة الاقتصاد Șالتوسع في المناط . 
  ة واعدة تعتمد علىȄة لإیجاد فرص استثمارǽالعمل على التوسع في الإندماجات الاقتصاد

العالمǽة وتحظى ǼمرȞز تنافسي عالمي  وفورات الحجم وتستقطب حصة من الأسواق
 .متقدم 

  ة في الدولǽات النمو والتنمǼما یتماشى مع متطلǼ ةǽȃالاستمرار في برامج الإصلاح العر
 .العرǽȃة Ǽحیث تصǼح       جاذǼة للاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة 

 ة درءاً لمخاطر هذه الاستǽة البیئǽȃع الاستثمارات العرǽثمارات في السعي الدؤوب لتشج
 .الدول الأجنبǽة 

  ة حسب القطاعاتǽȃة لمجالات الاستثمار في الدول العرǽقǽالقدرات التسو Ȑرفع مستو
الزراعة ، التصنǽع الزراعي ، صناعة السǽاحة ȞǼافة نشاطاتها ، صناعات : المختلفة 

 .الخ ... الإحلال ، قطاع الخدمات المالǽة والمصرفǽة 
 Ǽات الاستثمار الǽم رفع مستوǽاب في أنظمة التعلǼة امتصاص الشǽغاǼ سǽي لȃالعر ȑشر

العالي ، بل لتكون مخرجات أنظمة التعلǽم العالي مواكǼة لمتطلǼات سوق العمل المتسارع 
 . جداً في متغیراته وفȘ النظام الاقتصادȑ المعولم 

  عȄة من خلال المشارǽي في النشاطات الاقتصادȃة القطاع الخاص العرȞادة مشارȄز
 ) . PPP( لتنموǽة العرǽȃة العملاقة ، وȃرامج الخصخصة وȃرامج التشارǽȞة ا
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المخاطر  إدارةواقع استخدام وسائل الدفع الالكترونǻة في الجهاز المصرفي الجزائرȏ وǻȜفǻة 
   الناتجة عنها وفقا لنموذج لجنة Ǻازل الدولǻة للرقاǺة المصرفǻة

La mise en place effective des moyens de paiement électroniques 
dans le système bancaire Algérien et la gestion des risques qui en 

découlent selon les normes de contrôle bancaire du comité de Bâle 
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ـــي  ـــرة ف ـــرة تطـــورات Ȟبی ـــود الأخی عرفـــت العق
مجـــال التجـــارة الدولǽـــة رافقـــه تنوعـــا فـــي ترȞیǼـــة 
ــــــــو  ــــــــي النم اقتصــــــــادǽات الــــــــدول، وازدهــــــــار ف

ــد مــن  ،الاقتصــادȑ الــدولي  هــذا مــا دفــع Ǽالعدی
المؤسسات المصرفǽة إلـى إقامـة نظـام مصـرفي 

 دولǽــة،من خـــلالمتكامــل ǽقـــوم بتقــدǽم خـــدمات 
ــــــة  ǽواســــــتخدام  نوعــــــةمتإیجــــــاد أنظمــــــة إلكترون

ــــــدفع  ــــــدة ومــــــن أبرزهــــــا وســــــائل ال وســــــائل جدی
ـــر .الالكترونǽـــة  وفـــي هـــذا الإطـــار قامـــت الجزائ

ــــــة   الإصــــــلاحاتǼالعدیــــــد مــــــن  ǽلتحســــــین نوع
وغǽــاب  العوائــȘخــدماتها المصــرفǽة Ǽــالرغم مــن 

ومـــن المتعـــارف علǽـــه أنـــه ، الثقافـــة المصـــرفǽة 
للعدیـد مــن العملǽــات المصـرفǽة مخــاطر وتــزداد 

ـــــت خطورتهـــــا  ـــــر الانترن ـــــتم عب ـــــت ت مـــــا إذا Ȟان
مـا یتطلـب اتخـاذ العدیـد مـن  الالكترونǽـة النظمو 

والخطȌ الوقائǽة من بینهـا تلـك التـي  الإجراءات
نصت علیها مقررات لجنـة Ǽـازل الدولǽـة للرقاǼـة 

  .المصرفǽة

Les dernières décennies ont connu un 
essor remarquable dans le domaine du 
commerce mondial accompagné d’une 
diversité dans la structure des économies 
des nations,ceci a conduit les institutions 
financières et bancaires à opter pour des 
nouvelles stratégies et à mettre en place 
un système bancaire complémentaire 
œuvrant des services bancaires 
internationaux, les banques doivent se 
tourner vers des systèmes bancaire 
complémentaires et ceci à travers des 
nouveaux moyens tels que les moyens de 
paiement  électroniques  .Dans ce cadre 
l’Algérie a procédé à plusieurs réformes 
pour améliorer la qualité des services 
bancaires malgré les obstacles et 
l’absence de culture bancaire.Il est 
notoire que plusieurs opérations 
bancaires sont sujettes de risques, et à 
plus forte raison lorsque ces opérations 
sont réalisées par internet ou par 
systèmes électronique, cela nécessite la 
prise des  procédures et des mesures 
préventives comme celles citées par le 
Comité de Bale sur le contrôle bancaire.   
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  :مقدمة

الحدیثة تشهد أنظمة الدفع على جمǽع المستوǽات تطورا ملحوظا لغرض مواكǼة التطورات 
وتكنولوجǽا المعلومات، هذا ما وضع البنوك أمام ضرورة حتمǽة لتحدیث أنظمة الدفع لدیها، إذ 
ساهم ظهور البنوك في مراحل ساǼقة في انتشار استخدام وسائل الدفع التقلیدǽة، غیر أن هذه 

ǽات العصر الحدیث ولهذا ظهرت وسائل الدفع الالكترونǼة الأخیرة أضحت لا تستجیب لمتطل
  Ȟبدیل عنها؛

Ȟانت الجزائر Ȟغیرها من الدول حرȄصة على استخدام وسائل الدفع الالكترونǽة قصد 
مواكǼة التطورات في الصناعة المصرفǽة العالمǽة، حیث عمدت البنوك الوطنǽة إلى الاستثمار 

  ي؛في هذا المجال لتطوȄر خدماتها المصرفǽة ولمواجهة المنافسة على المستوȄین المحلي والدول

من المتعارف علǽه أن استخدام مثل هذه الوسائل ینتج عنها العدید من المخاطر ، ما 
یتطلب تطبیǼ Șعض النظم الاحترازȄة التي تعتمد على مجموعة من المǼادȏ الأساسǽة للرقاǼة 
البنǽȞة الفعالة والتي تكون في الغالب مستمدة من اتفاقǽات لجنة Ǽازل الدولǽة للرقاǼة المصرفǽة، 
والهادفة في مجملها إلى وضع الأنظمة والمعاییر الواجب تطبǽقها ،  توحید الممارسات السلǽمة 
لإدارة المخاطر البنǽȞة سواء الناتجة عن العملǽات التقلیدǽة أو الالكترونǽة، لذلك سنحاول من 

  :خلال هذا الǼحث  الإجاǼة عن التساؤل الرئǽسي 

كترونǻة في الجهاز المصرفي الجزائرȏ ،وإلى أȏ ما هو واقع استخدام وسائل الدفع الال
مدȎ یتم الاعتماد على معاییر لجنة Ǻازل الدولǻة للرقاǺة المصرفǻة في إدارةالمخاطر الناتجة 

  :وللاجاǼة عن هذا التساؤل یتم تناول المحاور التالǽة  عن استخدامها؟

  البنȞي المجال في التكنولوجǽة التطورات:المحور الأول

  استعمال وسائل الدفع الالكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ :لثانيالمحور ا

المخاطر الناجمة عن استخدام وسائل الدفع الالكترونǽة وأسالیب إداراتها :المحور الثالث
 وفقا لنموذج لجنة Ǽازل للرقاǼة المصرفǽة

  التطورات التكنولوجǻة في المجال البنȜي : المحور الأول 

  اسǻة عن التكنولوجǻامفاهǻم أســــ  1

  تعرȂف التكنولوجǻا 1ــــ  1
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التي تعني  technoهي Ȟلمة یونانǽة تتكون من مقطعین  technology:"تعرȄف Ȟلمة 
بداعه الفȞرȑ أو  logosالفن و التي تعني علما، وعلǽه فإن التكنولوجǽا ترتȌǼ بذهن الإنسان وإ

بخǽاله العلمي وǼالتطبیȘ المادȑ وȞل ذلك Ȟǽون من خلال معالجة صادقة لإحداث تحولات 
  )24 ،ص، 2006هوشǽار،(".في Ȟل من الأسلوب والوسیلة معا

لخبرات والممارسات التقنǽة والعلاقات مجموعة المعارف وا: " Ȟذلك تعرف التكنولوجǽا Ǽأنها 
المتǼادلة بین الأنظمة الفرعǽة للعمل حیث أن تطبǽقها ǽساهم في اشǼاع الحاجات الاقتصادǽة 

 )Dusangue, Ramanantsoa , 1994,p,13(".والاجتماعǽة ، الحقǽقǽة أو المتوقعة 

المادǽة لتتضمن  Ǽمفهوم أشمل نجد أن التكنولوجǽا تشتمل على الجوانب المادǽة وغیر 
معارف ومعدات وأدوات وتقنǽات وطرائȘ ومهارات وقواعد لتحوȄل المواد إلى منتجات أو 

 ,Dalft(.خدمات أو لتحقیȘ الأهداف الاقتصادǽة والاجتماعǽة، الحقǽقǽة والمتوقعة
1992,p,50(  

 طرق تعامل البنوك مع التكنولوجǻا  2ــــ  1

الموارد القادرة على انشاء میزة تنافسǽة للبنوك، وعلى هذه ǽعتبر العامل التكنولوجي من أهم 
الأخیرة اختǽار التكنولوجǽا المناسǼة لها والتي تجعله في موضع اسǼقǽة على منافسیها ، غیر 

 Ȟ 2014رغلي،(:أنه وقبل اختǽار البنوك للتكنولوجǽا علیها الأخذ Ǽعین الاعتǼار النقاȋ التالǽة
  )83، 82 ص ،ص

 قدرة وخب Ȑالتكنولوجي مد Ȑا أو المستوǽم في التكنولوجȞرة البنوك في التح
 المختار؛

  البنك سواء ȋانها التأثیر على نشاȞة التي بإمǽة التحولات التكنولوجǽدراسة ماه
 من حیث التحȞم في الانتاج أو من حیث القدرة التنافسǽة؛

 ما یتعǽفعله في الوقت الحالي فǽ یجب على البنوك أن ȑالعامل دراسة ما الذǼ Șل
 .التكنولوجي حتى Ȟǽون قادرا على المنافسة في المستقبل

وفي هذا الصدد، ومن خلال اعتماد البنوك على التكنولوجǽا الحدیثة نمیز بین نمطین في 
  :تعاملها مع التقنǽة وهما

  ةǻادة التقنǻات الحدیثة :قǽالتقن Șادرة في تطبیǼقصد بها أخذ البنك بزمام المǽو
التطوȄر لوسائل تقدǽم الخدمة البنǽȞة Ǽغرض تحقیȘ میزة تنافسǽة  وتبني عملǽات

 .، وذلك من خلال تقدǽم منتجات جدیدة ومتطورة
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 ةǻة التقنǻعǺة ، حیث لا : التǽع للتطورات التقنǼوتعني اكتفاء البنك بدور المتا
  .یبدأفي تطبǽقها إلا Ǽعد قǽام البنوك الأخرȐ بتطبǽقها وثبوت نجاحها

 Ȏه ومن الملاحǼة ممیزاته وعیوǽقین في التعامل مع التقنǼمن النمطین السا Ȍأن لكل نم
  :نوضحهما من خلال الجدول الموالي

  ممیزات وعیوب Ȝل من قǻادة التقنǻة والتǺعǻة التقنǻة للبنوك:  01جدول رقم 

نمȊ التعامل مع 
  التقنǻة

  العیوب  الممیزات

السبȘ في الوصول إلى المیزة    قǽادة التقنǽة
 التنافسǽة

 عدم وجود منافسین 
 ح مرتفعȃهامش ر Șتحقی 
 ةǽسمعة تقن Șتحقی  

 ر؛Ȅتحمل تكلفة التطو 
 بیر؛Ȟ مخاطر 
 ةǽاضعاف الخدمات الحال.  

 التعلم من أخطاء البنوك الأخر  Ȑ  التǼعǽة التقنǽة
 تجنب الدخول في المخاطرة 
 رȄعدم تحمل تكلفة التطو  

 احتمال فقدان البنوك لأسواقها؛ 
 ةǽة ؛ جمود العملȄالابتكار 
 التخلف عن المنافسین؛ 
 ز التنافسيȞاضعاف المر.  

الǽقظة التكنولوجǽة Ȟأداة لزȄادة القدرة التنافسǽة للبنوك، مذȞرة Ȟرغلي أسماء ، : المرجع
مقدمة ضمن متطلǼات نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجارȄة، جامعة بومرداس ، 

  .82،، ص  2014

شیئا مهما، لهذا السبب یجب معرفة المزȄد من التكنولوجǽا  فحǽازة التكنولوجǽا ǽعتبر
المستعملة في هذا المجال من قبل البنوك المنافسة قبل تبني هذه التكنولوجǽا الجدیدة، ذلك لأن 
اكتساب القدرة التنافسǽة من خلال الاستفادة من التكنولوجǽا، وتعمیȘ هذه القدرات من خلال 

لخدمات Ǽسعر تنافسي على أن یتم Ȟل ذلك Ǽأقل وقت ممȞن حیث الانتاج بتكلفة أقل وتقدǽم ا
  .أصǼح الزمن احد القدرات التنافسǽة التي یجب اكتسابها في ظل العولمة

وȞان للتطورات التكنولوجǽة أثر Ǽالغ على البنوك، حیث تغیرت طرق الدفع وتعددت أنواعها 
 10وأشȞالها، فأصǼح البنك ǽعمل على تخفǽض العملǽات البنǽȞة التي تتم داخله لتصل إلى 

 ،ص،Ȟ2014رغلي، (.من إجمالي العملǽات الأخرȐ بواسطة وسائل ووسائȌ الكترونǽة  %
83(  
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  الدفع الالكترونǻة الحدیثةوسائل ـــ  2

نتیجة لما شهدته التجارة الالكترونǽة من تطورات خلال العقود الساǼقة وازدهار في النمو 
الاقتصادȑ الدولي، ما دفع Ǽالعدید من المؤسسات المالǽة إلى المناداة بإیجاد نظام مصرفي 

تیجة المنافسة الشدیدة بین متكامل ǽقوم بتقدǽم الخدمات المالǽة على المستوȐ العالمي ، وذلك ن
المؤسسات المالǽة، تطور أنظمة الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة فضلا عن ارتفاع تكالیف 
الخدمات المالǽة التقلیدǽة مقارنة مع الخدمات المالǽة الالكترونǽة، ولمواجهة تلك التحدǽات لم 

متكاملة ترتكز على Ȟǽن أمام البنوك سوȐ العمل على ایجاد انظمة الكترونǽة متنوعة و 
  .الانترنت Ȟقاعدة أساسǽة لها، لتتماشى من خلال القǽام Ǽعملها على أكمل وجه

  تعرȂف الدفع الالكتروني 1ـــ  2

المقصود Ǽالدفع الالكتروني هو الوفاء ǼطرȄقة الكترونǽة Ǽأثمان السلع والخدمات المتعاقد 
فع الالكتروني وقد حددت معظم علیها أǼ ȑاستخدام احدȐ وسائل أو أدوات السداد أو الد

Ǽطاقات الائتمان الالكترونǽة سواء أكانت Ǽطاقات دائنة : القوانین وسائل الدفع الالكتروني وهي 
أو مدینة Ǽحیث ǽصǼح الوفاء Ǽموجب هذه الǼطاقات وفاء الالتزامات المالǽة الناشئة عن العقود 

السداد في هذه الحالة من خلال نقل  الالكترونǽة Ǽموجب أوامر الدفع الالكترونǽة ، حیث یتم
مبلغ معین من حساب المدین البنȞي لحساب الدائن سواء أكان الحساǼات في نفس البنك أو 
في غیره، ومن ضمن الطرق الحدیثة للدفع الالكتروني التي تلاقي اقǼالا واسعا هي الدفع عن 

دȐ الوسائل المقبولة للدفع طرȘȄ الهاتف النقال، Ǽالإضافة إلى النقود الالكترونǽة وهي إح
الالكتروني ، حیث ǽقوم Ȟل شخص مخول من قبل مصدر هذه النقود ǽقǼض ما ǽعادل القǽمة 
 Ȑعادلها من عملات أخرǽ شراء النقود بها أو ما Ȑالعملة التي جرǼ ةǽة للنقود الالكترونǽالفعل

قي انتشارا واسعا وحسب رغǼة الشخص لكن الدفع عن طرȘȄ العملات الالكترونǽة التي لا تلا
 حواد،( .، حیث منع تداول هذه العملات من قبل العدید من البنوك المرȞزȄة في بلدان العالم 

  )22 ،ص، 2014

  وسائل الدفع الالكترونǻة الحدیثة 2ـــ  2

نتیجة لتطور الأسالیب التكنولوجǽة الحدیثة والتوسع في استخدامها ظهرت ǼشȞل مستحدث 
الهاتف المصرفي، أوامر الدفع (نǽة مثل الأسالیب المصرفǽة الحدیثة في صورة وسائل الكترو 

Ǽالإضافة إلى النقود الرقمǽة ) المصرفǽة، خدمات المقاصة الالكترونǽة والانترنت المصرفي
 2004 تقرورت،(.والمحفظة الرقمǽة ، الشǽك الالكتروني وفǽما یلي سنتطرق لأهم هذه الأنواع

  )157 ،ص، 2005-
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  الǺطاقات الائتمانǻة 1 ـــ 2ـــ  2

تعرف على أنها Ǽطاقة ǼلاستǽȞǽة صغیرة الحجم شخصǽة تصدرها البنوك، وهي من أشهر 
الخدمات البنǽȞة الحدیثة ، فǼموجب هذه الǼطاقة ǽستطǽع المتعاملون الحاملون لها الحصول 

فهذه  على ائتمان متفȘ علǽه من البنوك، وهذا الائتمان ǽقومون Ǽسداده Ǽعد مدة معینة ،
الǼطاقة إضافة إلى Ȟونها أداة للوفاء أو الدفع مثل Ǽطاقة ضمان الشǽك ، فهي تمنح لحاملها 

  )16، 15 ،صص، 2012 عراǼة،(.ائتمانا قصیر الأجل 

، وذلك عندما أصدرت Ǽعض الشرȞات البترولǽة الأمرǽȞȄة Ǽطاقات  1914ظهرت سنة 
لعملائها من أجل استخدامها في شراء Ǽعض مشتقات البترول من المحطات التاǼعة لها، وتتم 
تسوǽة هذه العملǽات في نهاǽة Ȟل مدة زمنǽة متفȘ علیها، غیر أن النشأة الحقǽقǽة Ȟانت في 

تظهر Ǽطاقات الائتمان في صورة Ǽطاقات المحلات التجارȄة ومن ثم  ، إذ بدأت 1950سنة 
 ǼCharge Cardesعد ذلك Ǽطاقات السفر ومن Ǽعدها Ǽطاقات الترفǽه التي ǽطلȘ علیها اسم 

، للإشارة نجد أن العلاقة في Ǽطاقات المحلات  Credit Cards، ثم Ǽطاقات الائتمان 
ن أجل ضȌǼ العملǽات التجارȄة الخاصة بها مع التجارȄة هي ثنائǽة الأطراف ، إذ وجدت م
  .عملائها ، إضافة إلى رȌȃ الزȃائن Ǽمحلاتهم

  أنواع الǺطاقات الائتمانǻة -

  )16 ،ص،2012عراǼة، (:هناك عدة أنواع من Ǽطاقات الائتمان ǼمȞن ذȞرها فǽما یلي

 ا التي تمنح لحاملهاǻطاقات السحب والمزاǺ : طاقات السحبǼ یوجد نوعان من
  :هما 

هي Ǽطاقة ذات حدود ائتمانǽة منخفضة نسبǽا وتمنح لأغلب  :ـــــ الǺطاقة العادǻة أو الفضǻة
العملاء من أطǼاق الحد الأدنى من المتطلǼات علیهم ، وتوفر هذه الǼطاقة جمǽع أنواع 

  .الخدمات المقدمة، Ȟالشراء من التاجر والسحب النقدȑ من المصارف ، وأجهزة السحب الآلǽة

وهي Ǽطاقة ذات حدود ائتمانǽة عادǽة لدǼ Ȑعض المنظمات راعǽة الǼطاقة : Ǻطاقة الذهبǻةــــ ال
وائتمان غیر محدود Ǽسقف معین لدǼ Ȑعض مثل امرȞȄان اكسبرȄس  (VISA)مثل 

(AMERICAN EXOORESS)  جانبȃة، وǽة العالمǽالقدرة المال ȑأو تصدیر للعملاء ذو ،
التأمین ضد الحوادث، والحصول : افǽة المجانǽة ، مثل ذلك یتمتع حاملها بǼعض المزاǽا الإض

على استشارات طبǽة وقانونǽة ، وتوصیل الرسائل إلى جمǽع أنحاء العالم وأسǼقǽة الحجز في 
الفنادق وشرȞات الطیران وغیرها، وعادة ما یزȄد رسم الاشتراك فیها عن الǼطاقة الفضǽة ، Ȟما 



 خوȁیزȏ مرȂم                                 واقع استخدام وسائل الدفع الإلكترونǻة في الجهاز المصرفي،،،،

 

 40  2015دیسمبر  - مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة    العدد الرابع
 

 Ȑأنواع أخر Ȑالمنظمات الأخر Ȑطاقة توجد لدǼة مثل الǽة والإضافǽا الائتمانǽتتفاوت في المزا
  .الخضراء ن والǼطاقة الماسة التي تصدر عن أمرȞȄان اكسبرȄس

 طاقة حسب الاستخدامǺطاقة هما :الǼوجد نوعان من هذه الȄو: 

وهي النوع الأغلب وǽستخدم في الشراء من التجار والحصول على :ــ Ǻطاقة الائتمان العادǻة 
لسحب النقدȑ من أجهزة السحب الآلي أو المصارف المشترȞة في عضوǽة الخدمات وا

  .الǼطاقة

وتستخدم فقȌ في عملǽة سحب النقود ، إما من أجهزة  :ـــ Ǻطاقة السحب النقدȏ الالكتروني 
الصرف الآلي الدولǽة ، أو في الأجهزة القارئة للشرȌȄ المغنطǽسي  المزود بها المصارف 
لى جانب ذلك نجد الǼطاقة المحلǽة ، وهي التي ǽقتصر  المشترȞة في عضوǽة الǼطاقة ، وإ

قة وǼالعملة المحلǽة ، أما النوع استخدامها داخل حدود الوطن في المصرف المصدر للǼطا
  .الآخر وهو الأكثر انتشارا فهو الذǽ ȑستخدم في جمǽع انحاء العالم وȞǼل العملات 

وهي Ǽطاقات تصدرها المصارف لعملائها لǽقدموها عند دفع  :ـــ Ǻطاقة ضمان الشǻك 
دǽمه مستحقاتهم ǼشȞǽات مسحوǼة على المصرف للتأكد من أن الشǽك ستصرف قǽمته عند تق

  .للمصرف

وثمة أنواع أخرȐ من الǼطاقات Ǽحسب النظم التكنولوجǽة الرئǽسǽة للǼطاقة ، مثل 
 .....الǼطاقات الذǽȞة ، وǼطاقات القǽمة المخزنة

على سبیل المثال نجد أنه في فرنسا تمثل الǼطاقات البنǽȞة أكثر وسائل الدفع انتشارا منذ 
  46,2حیث بلغ عدد الǼطاقات البنǽȞة المستخدمة في تلك السنة ما ǽقارب  2002بداǽة سنة 

ملیون Ǽطاقة في سنة   60ملیون Ǽطاقة بنǽȞة، وȃدأت في الانتشار لتصل إلى ما ǽقارب 
 4، مع إضافة الǼطاقات الغیر مسجلة الǼالغ عددها  %30ة قدرت Ǽحوالي أȑ زȄاد 2010

 (Direction des Etudes, 2012, p, 3).ملیون Ǽطاقة

رافȘ هذا الارتفاع زȄادة في عدد عملǽات الدفع ، إذ اعتبرت الǼطاقات البنǽȞة الأداة الأساسǽة 
)  proximité(جوارȄة  من عملǽات الدفع ال %45المستخدمة في مختلف العملǽات Ǽحیث 

)  à distance(من عملǽات الدفع عن Ǽعد   %80تمت عن طرȘȄ الǼطاقات البنǽȞة، و 
  .تمت أǽضا من خلالها

  )الرقمǻة(النقود الالكترونǻة 2ـــ  2ـــ 2
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تعرف على انها عǼارة عن منتجات دفع متنوعة مخصصة للمستهلك تستخدم لدفع 
استخدام الطرق التقلیدǽة ، وǼسبب تنوع هذه المنتجات  المستحقات Ǽطرق الكترونǽة بدلا من

والتطور المستمر لها ǽصعب تعرȄفها تعرȄفا جامعا مانعا متضمنا جمǽع النظم القانونǽة والتقنǽة 
والاقتصادǽة للنقود الرقمǽة ǼشȞل ǽمیزها عن غیرها فمصطلح النقود الالكترونǽة ǽشمل الصور 

  )58، 57 ،صص، 2009 الشورة،(:التالǽة

هي الǼطاقة المدفوعة مسǼقا والتي ǽمȞن استخدامها لأغراض متنوعة : ــــ الصورة الأولى 1
 ELECTRICوǽطلȘ علیها اسم الǼطاقة المختزنة القǽمة أو محفظة النقود الالكترونǽة 

PURSES .  

ـــ الصورة الثانǽة 2 فع من هي آلǽات الدفع مختزنة القǽمة أو ساǼقة الدفع التي تسمح Ǽالد: ـــ
 Net »، المتعارف علیها Ǽاسم نقود الشȞǼة )الانترنت(خلال شȞǼة الحاسوب الآلǽة 

Money »  ةǽأو النقود السائلة الرقم« Digital Cash » .  

وعلǽه ǽمȞن القول أن النقود الرقمǽة هي تعبیر ǽستخدم في الأساس لوصف مجموعة 
متنوعة من آلǽات الدفع محدودة القǽمة، وأهم ما ǽمیزها هو أن قǽمتها مسددة مسǼقة 

Prepaid »  « متها مختزنة في داخلهاǽوأن ق « Value-Stored »  .  

  :تقسǻماتها  . أ

 59 ،صص،2009الشورة،(:التي ǽمȞن اقتراحها من حیث  للنقود الرقمǽة العدید من التقسǽمات
،60(  

  :ـــــ متاǺعتها والرقاǺة علیها

  (Identified) النقود الالكترونǻة المحددة  .  1

وǽمیز هذا النوع من النقود امȞانǽة التعرف على الشخص الذȑ قام Ǽسحب النقود من البنك 
متاǼعة السحب وحرȞة السحب من خلال النظام شأنها في ذلك شأن Ǽطاقة الائتمان في عملǽة 

  .الالكتروني من البداǽة حتى النهاǽة

  ) مغفلة الهوǻة(النقود الالكترونǻة غیر الرسمǻة .  2

وهذا النوع من النقود یتم التعامل Ǽه دون معرفة هوǽة المتعامل فهي Ȟالأوراق النقدǽة في 
Ȟمǽ من یتعامل بها، ولاǼ س لها علاقةǽة مستخدمیها سواء التعامل ولǽن التعرف على هو

  .انتقلت منهم أو الیهم
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  :أسلوب التعامل بها .ب

  Line Moneyنقود الكترونǻة عن طرȖȂ الشȜǺة .  1

وȄتم سحب هذا النوع من النقود الرقمǽة من البنك ، أو المؤسسة المالǽة وتوضع على أداة 
ذه النقود عبر الانترنت لǽس معدنǽة داخلǽة في جهاز الحاسب الشخصي، وفي حال ارسال ه

على المستخدم إلا الضغȌ على الفأرة لهذا الجهاز إلى الشخص المستفید من هذه النقود، وتتم 
هذه العملǽة في ظل اجراءات تضمن للمتعاملین بهذه الطرȄقة حدا Ȟبیرا من الأمان والسرȄة، 

لمثل هذه الطرȄقة اتمام  وهي نقود حقǽقǽة إلا أنها رقمǽة وتتطلب معظم الأنظمة المستخدمة
الاتصال بین طرفي التعامل والمصدر الكترونǽا من أجل التحقȘ من سلامة هذه النقود للتقلیل 

  .من احتمالǽة وجود الغش والتزوȄر

  Line Money-Offالنقود الالكترونǻة خارج الشȜǺة .  2

لین الاتصال مع هذا النوع من النقود الرقمǽة یتم التعامل Ǽه دون أن ǽطلب من المتعام
المصدر مǼاشرة، فهي عǼارة عن Ǽطاقة تحتوȑ على القǽمة المختزنة بداخلها، وتخصم Ȟل قǽمة 
تخرج من حوزتها Ǽعد الانتهاء من عملǽة السحب النقدȑ، واستخدام هذا النوع من الǼطاقات 

  .لمزدوجیولد قدرا Ȟبیرا من المشاكل المتعلقة Ǽالأمان ، Ȟما قد تنتج عنها مخاطر الصرف ا

ان استخدام الطرق الالكترونǽة في عملǽة تحوȄل ونقل الأموال لǽست Ǽالأمر الجید على الدول 
الصناعǽة، فهي طرȄقة مستخدمة منذ سنوات طوȄلة في عملǽة تحوȄل أموالها إلى البنوك 
 الكترونǽا ، أو بین شȞǼة البنوك، Ȟما أن معظم الدول في الوقت الحاضر تتجه النǽة فیها إلى

التوسع في استخدام الطرق الالكترونǽة في مجال النفقات والإیرادات العامة، إلا أنه من الأمور 
  .الجدیدة ǼالنسǼة للأشخاص والمؤسسات الصغیرة

في ضوء ما تقدم ǽمȞن اعتǼار نظام الدفع الالكتروني أوسع نطاقا من تعبیر النقود الرقمǽة، 
ت المالǽة الكبیرة ، أما تعبیر النقود الرقمǽة فǽستخدم لأن نظام الدفع الالكتروني ǽشمل التحوǽلا

  . Micro Payementللنقود قلیلة القǽمة 

  مراحل استخدام النقود الالكترونǻة.ج

تتكون دورة اجراءات النقد الالكتروني واستخدامها من مرحلتین ، أرȃعة خطوات اجرائǽة 
 :لشراء ذاتها Ȟما یليساǼقة على عملǽة الشراء وأرȃعة خطوات خاصة Ǽعملǽات ا

  )159، 158 ،صص،2005تقرورت،(

  الساǺقة لعملǻة الشراء: المرحلة الأولى 
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 القدر :الخطوة الأولىǼ اقتناء النقد الالكتروني من أحد البنوك المصدرةǼ ȑقوم المشترǽ
 . Tokensالكافي لاحتǽاجه وعادة ما تكون في صورة وحدات صغیرة للغاǽة تسمى 

  ةǻتتضمن اقتناء برنامج خاص بإدارة النقد الالكتروني للمشترك وهو : الخطوة الثان
، الذǽ ȑقوم Ǽحماǽة  Cyber Cashبرنامج مجاني یتم الحصول علǽه من شرȞة 

وحدات النقد الالكتروني من المحو والنسخ ، وǽقوم Ǽحساب الأرصدة في ضوء 
 .عملǽات اقتناء النقد الالكتروني

 ا:الخطوة الثالثةǼالǼ التعامل في النقد الالكتروني حیث وهي خاصةǼ قومǽس ȑئع والذ
یلزم أن ǽشترك في أحد البنوك التي تتعامل Ǽالنقد الالكتروني وهذه البنوك Ǽطبǽعتها 

 .هي بنوك تعمل على شȞǼة الانترنت

 عةǺائع على برنامج خاص لإدارة النقد الالكتروني :الخطوة الراǼوتتضمن حصول ال
،  Cyber Cashجاني یتم الحصول علǽه من شرȞة للǼائع وهو أǽضا برنامج م

وǽقوم البرنامج بتنفیذ مهام الحماǽة والـتأمین للنقد الالكتروني ، Ȟما ǽقوم بإدارة 
ضافتها إلى رصید الǼائع  على الحاسب (العملǽات الخاصة بتسجیل المتحصلات وإ

وني إلى نقد Ȟما ǽقوم Ǽالسǽطرة على عملǽة تحوȄل الأرصدة من نقد الكتر ) الخاص Ǽه
حقǽقي والشيء الظاهر أن هذه الخطوات هي عǼارة عن خطوات اجرائǽة ساǼقة لأǽة 

 .عملǽة شراء وهي متصلة Ǽعملǽات ادارة النقد الالكتروني

  عملǻة الشراء : المرحلة الثانǻة 

Ǽعد اتمام الخطوات المتعلقة بإدارة النقد، تأتي الخطوات المتعلقة Ǽعملǽة الشراء وتبدأ Ǽعد 
قǽام المشترȑ بتصفح مقر الǼائع واختǽار السلع التي یرغب Ǽشرائها والتعرف على أسعارها 
وتجمǽع هذه الأسعار من خلال برنامج البǽع الخاص ǼالǼائع ، وهذه الخطوات تتلخص بǽاناتها 

  :Ȟالآتي

  اتخاذ قرار الدفع من  :الخطوة الخامسةǼ ȑقوم المشترǽ الدفع حیثǼ وهي تختص
الالكترونǽة Ǽالقǽمة المطلوǼة فǽقوم برنامج ادارة النقد الالكتروني للمشترك  خلال النقود

أما إذا Ȟان الرصید ǽسمح . اختǼار الرصید وهل ǽسمح Ǽسداده من عدمه: Ǽالتالي 
Ǽالسداد فǽقوم البرنامج Ǽاختǽار وحدات النقد التي سǽقوم Ǽالدفع بها ، حیث یتم تحدید 

وحدة وقǽمتها في Ȟشف خاص لإرسالها إلى الǼائع  هذه الوحدات Ǽالرقم الخاص لكل
 .عن طرȘȄ البنك المصدر للعملة
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 تأكد من صحة  :الخطوة السادسةȄو ȑشف الدفع من المشترȞ قوم البنك بتلقيǽ وفیها
صحة الأرقام الخاصة بوحدات النقد (النقود الالكترونǽة Ǽطرق التأكد المختلفة 

، وǼمجرد التأكد من صحة هذه الأرقام ǽقوم )الالكترونǽة ، أو أǼ ȑصمات الكترونǽة
 .بإرسال Ȟشف وحدات النقد الالكتروني إلى الǼائع

 عةǺشف العملات :الخطوة الساȞ ائعǼوفیها یتلقى برنامج ادارة النقد الالكتروني لل
الالكترونǽة الموقعة من البنك ، وǽقوم بإضافة وحدات النقد الجدیدة Ǽأرقامها ة 

 .اص بها إلى خزȄنة الǼائع الرقمǽةعلامات التأمین الخ

 بتمام  :الخطوة الثامنة ȑائع بإخطار المشترǼقوم برنامج ادارة النقد الالكتروني للǽ
السداد فǽقوم نظام النقد الالكتروني للمشترǼ ȑمحو هذه الوحدات المخصصة لهذا 

 .الكشف من محفظة المشترǼ ȑصورة نهائǽة

  ةǻل أرصدته من النقد الالكتروني ففي هذه الدورة :الخطوة النهائȄام بتحوǽالقǼ ȌǼترت
إلى النقد العادȑ وهي تتم بین البنك المشترك لدǽه وȃین نظام ادارة النقد الالكتروني 

وفیها یتم ارسال Ȟشف حساب ȞǼل وحدات النقد الالكتروني لدȐ الǼائع أو ) الǼائع(
قǽام البرنامج Ǽمحو هذه  Ǽعضها وǽقوم البنك بزȄادة رصید الǼائع لدǽه القǽمة Ǽعد

 .الوحدات من أجهزة الǼائع

  الشȜǻات الالكترونǻة .3

الشǽك الالكتروني هو المȞافئ الالكتروني للشȞǽات الورقǽة التقلیدǽة المعتاد التعامل بها ، 
والشǽك الالكتروني هو رسالة الكترونǽة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الشǽك إلى مستلم الشǽك 

  )12 ،ص، 2004 بنعمارة،(.دلǽلا على انه قد تم صرفه لȞǽون ) حامله(

هذا ) غالǼا ما Ȟǽون البنك (تعتمد فȞرة الشǽك الالكتروني على وجود وسȌǽ تخلǽص 
" سیتي بنك"وتتبنى عدة بنوك عالمǽة فȞرة بناء مواصفات قǽاسǽة للشȞǽات الرقمǽة من أهمها 

نظرا لأهمǽة هذا النوع من الشȞǽات " ȞȄي البنك الاحتǽاطي الفیدیرالي الأمر "و " بنك بوسطن"و
مǼادرة للشȞǽات  Check Freeو شرȞة  ȞCyber Cashذلك تتبنى شرȞة .للعمل مستقǼلا

جراء المعاملات Ǽعملات متعددة   .الالكترونǽة والتي تحقȘ التوسع في استخدامها وإ

تكون جمǽع التوقǽعات التي یتضمنها هذا الشǽك توقǽعات الكترونǽة أو رقمǽة Ǽحیث ǽعرف 
عǼارة عن نوع من أنواع التشفیر المستخدم Ǽغرض إتاحة فرصة : التوقǽع الالكتروني على أنه

توقǽع الوثائȘ الكترونǽا Ǽصورة تجعل المستقبل یتأكد من هوǽة المرسل ، وǽستخدم التوقǽع 
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في توقǽع الشȞǽات الالكترونǽة والعقود وجمǽع أنواع الوثائȘ  الالكتروني
 Ȑ162 ،ص،2005تقرورت،(.الأخر(  

  اجراءات استخدام الشǻك الالكتروني .أ

  )56 ،ص، 2009 لوصیف،(:تتضمن دورة استخدام الشǽك الالكتروني على الخطوات الآتǽة

Ȟǽون البنك حتى یتم فتح اشتراك المشترȑ لدȐ جهة التخلǽص وفي الغالب : الخطوة الأولى
حساب جارǼ ȑالرصید الخاص Ǽالمشترȑ أو یتم الاتفاق على الصرف خصما من حساب 
المشترǼ ȑأȑ حساب جارȑ متفȘ علǽه وȄتم تحدید توقǽع الكتروني للمشترȑ وتسجیله في 

  .بǽانات جهة التخلǽص

تح الحساب الجارȑ اشتراك الǼائع لدȐ جهة التخلǽص نفسها حیث یتم أǽضا ف:الخطوة الثانǻة
أو الرȌȃ مع أȑ حساب جارȑ للǼائع وȄتم تحدید التوقǽع الالكتروني للǼائع وتسجیله في قاعدة 

  .البǽانات من جهة التخلǽص

فیها ǽقوم المشترǼ ȑاختǽار السلعة المرغوب في اقتنائها من الǼائع المشترك : الخطوة الثالثة  
  .والاتفاق على أسلوب الدفع  لدȐ شرȞة التخلǽص وȄتم تحدید السعر الكلي

ǽقوم المشترȑ بتحرȄر شǽك الكتروني وǽقوم بتوقǽعه Ǽالتوقǽع الالكتروني  :الخطوة الراǺعة 
  .المشفر ، ثم ǽقوم بإرسال هذا الشǽك ǼالبرȄد الالكتروني المؤمن إلى الǼائع

ǽقوم Ǽالتوقǽع ǽقوم الǼائع Ǽاستلام الشǽك الالكتروني الموقع من المشترȑ و :الخطوة الخامسة 
  .علǽه Ȟمستفید بتوقǽعه الالكتروني المشفر وǽقوم بإرساله إلى جهة التخلǽص

تقوم جهة التخلǽص Ǽمراجعة الشǽك والتحقȘ من صحة الأرصدة  :الخطوة السادسة 
  . والتوقǽعات وȃناءا على ذلك تقوم بإخطار Ȟل من المشترȑ والǼائع بتمام اجراء المعاملة المالǽة

  : تحوǻلات المالǻة الالكترونǻةنظام ال .4

  ElectronicFundus Transfer:الاǻفت ) EFT(مفهوم التحوȂل المالي الالكتروني.أ

ǽقصد Ǽه نظام تحوȄل الأموال Ǽاستخدام الطرق الالكترونǽة أȑ التحوȄل المالي الالكتروني، 
بین الشرȞات فالتحوȄل المالي الالكتروني Ǽمعناه الǼسȌǽ هو تحوȄل یتم بین الشرȞات أو 

والأفراد من خلال البنوك المعنǽة التي یتعاملون بها ، وعǼارة من خلال البنوك المعنǽة هي 
لأن البنوك أو النظام البنȞي هو الذȑ تحول وتحرك  EFTالتي تحمل المعنى الدقیȘ لل 
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وك یبنى الأموال، وجمǽع أنواع المدفوعات إما ǼالشȞǽات أو Ǽالطرق الالكترونǽة، وقبل قǽام البن
 : نظام التǼادل الالكتروني للبǽانات المالǽة والمعروف بــــ 

Financial Electronic Data Interchage (EDI)  

 :Ȟانت البنوك قد طورت أرȃعة أنواع رئǽسǽة من التحوǽلات المالǽة الالكترونǽة ألا وهي 
  )194، 192 ،صص، 2011 خطاب،(

 WIRE TRANSFERSالتحوǽلات التلغرافǽة  -

ـــ CHIPSنظام التشیǼس  -  CLEARING HOUSE INTER     :والمعروف بــ
BANK          PAYEMENT SYSTEMS 

ــ  SWIFTنظام السوǽفت  - ـــ  : والمعروف بـ

SOCIETY FOR WORLDWIDE INTERBANK FINANCIAL 
COMMUNICATIONS  

ـــ   ACHنظام أȑ سي أتش  -  AUTOMATED CLEARINGوالمعروف بـ
HOUSE  سي أتش هو الأكثر شیوعا ، فهو نظام یتم تشغیله بین والنظام ȑع أǼالرا

البنك الاحتǽاطي الفدرالي والبنوك وȄتم وضع قواعده وشروطه وأسس التراسل فǽه من 
 NATIONAL AUTOMATED CLEARINGقبل جمعǽة الناتشا والمعروفة بـــــ 
HOUSE ASSOCIATION  ة تشترك في % 85وحواليǽȞȄهذا  من البنوك الأمر

 .النظام

   ǻȜفǻة اجراء التحوȂل المالي الالكتروني .ب 

یوقع العمیل نموذج معتمد المنفعة للجهة المستفیدة مثلا التاجر ، وȄتǽح هذا النموذج 
اقتطاع القǽمة المحدودة من حساب العمیل وفȘ ترتیب زمني معین یومǽا أو أسبوعǽا أو شهرȄا 

عن الشǽك في أنه قابل للتجزئة، إذ ǽمȞن توزȄع مبلغ ، ونموذج التحوȄل المالي الالكتروني 
مستند التحوȄل على أكثر من مستفید ، وهو ما لا یتوفر في الشǽك ، في العادة یتعامل البنك 
والعمیل مع وسطاء وظǽفتهم توفیر البرمجǽات اللازمة وتمȞن إیجاد العدید منهم على الانترنت 

  )17 ،ص،2012عراǼة،( .

  المصرفي وأجهزة الصراف الآليالانترنت . 5
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إن نظام الانترنت القائم على البنك المنزلي، نظام له أهمǽة Ȟبیرة على مستوȐ البنوك أو 
 :على مستوȐ العملاء الذین یتوفرون على خطوȋ الانترنت Ȟما تتعدد استعمالاته Ȟما یلي 

  )33 ،ص،2009لوصیف،(

المناطȘ الǼعیدة والنائǽة والتي لا  توفیر الخدمات المصرفǽة لكل عملائها ، حتى في -
  تتوفر لهذه البنوك فروع فیها؛

  ǽمȞن العملاء من التأكد من أرصدتهم؛ -

  ǽقدم وǽȄسر لهم طرȄقة دفع قǽمة الكمبǽالات المسحوǼة الكترونǽا  -

  )من أسهم وسندات(ǽساعدهم في اتخاذ أفضل طرȄقة لإدارة المحافȎ المالǽة  -

  موال من حساǼات العملاء المختلفةتحدید طرȄقة تحوȄل الأ -

  .یوضح للعملاء أشȞال النشرات الالكترونǽة الإعلانǽة الخاصة ȞǼل الخدمات المصرفǽة -

عǼارة عن وسȌǽ بین المتعاملین یتلقى طلǼات وǽȃانات Ȟل منهما : أجهزة الصراف الآلي. 5
أو الخدمة والتسلǽم  وȄتحقȘ منها عن طرȘȄ موقعه على الشȞǼة ، وȄتولى عملǽة عرض السلعة

  .والوفاء نظیر عمولة معینة هذا النوع من الأجهزة ǽساهم في رȃح الوقت وتقلیل التكالیف

 Bankers Automated Clearing:خدمات المقاصة المصرفǻة الالكترونǻة. 6
Services  

 « BACS »حل هذا النظام مȞان أوامر الدفع المصرفǽة ، وظهر نظام التسوǽة الإجمالǽة 
Ǽقيǽالوقت الحق« RTGS »  "REAL TIME GROSS STELLEMENT  " یتم ȑوالذ

 CHAPS" "CLEARING HOUSE"فǽه خدمات مقاصة الدفع الالكترونǽة للمقاصة، نظام 
AUTOMATED PAYEMENT SYSTEM  " قین حیثǽعلى عنصر ال ȑوهو نظام ینطو

 ،ص،2012لوصیف، (.الیومتتم المدفوعات في نفس الیوم بدون إلغاء أو تأخیر وȃنفس قǽمة 
33(  

  

  استعمال وسائل الدفع الالكترونǻة في النظام المصرفي الجزائرȏ : المحور الثاني 

Ǽالرغم من التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الالكتروني في العالم وتوسع نطاق 
استخدامها لǽشمل مختلف المجالات حیث أصǼحت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن ، 
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إلا أن الجزائر Ǽقیت في منآȐ عن هذه المستجدات ، رغم أن العدید من الدول العرǽȃة قد 
  .قطعت أشواطا واسعة Ȟبیرة في هذا المجال

 Ȑات الأخرǽعض الآلǼ طاقات السحب و تفعیلǼ ن الحدیث عنه هوȞمǽ وما
  )5 ،ص،2007آیتزȄان،(:

  Ǻطاقة السحب ــــ  1

بنك ، فقد أنشأت شرȞة ما بین البنوك الثمانǽة وهي تم انشاء Ǽطاقة السحب الخاصة ȞǼل 
البنك الوطني الجزائرȑ، بنك الفلاحة والتنمǽة الرȄفǽة، بنك الجزائر الخارجي، الصندوق : 

الوطني للتوفیر والاحتǽاȋ ، القرض الشعبي الجزائرȑ ، بنك التنمǽة المحلǽة ، الصندوق 
 SATIM »  :Sociétè »شرȞة  Ȅ1995ة سنة الوطني للتعاون الفلاحي ، بنك البرȞة الجزائر 

Algérienne d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de 
Monétique  ة ذات أسهم رقم أعمالهاȞوذلك بهدف 267، وهي شر ȑملیون دینار جزائر:  

 ؛ȑتحدیث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائر 

  ة ماǽر وتسییر التعاملات النقدȄبین البنوك؛تطو 

 ادة حجم تداول النقود؛Ȅة وزǽتحسین الخدمة المصرف 

 ةȞة في البنوك التي تشرف علیها الشرǽوضع الموزعات الآل. 

تقوم هذه الشرȞة Ǽصنع الǼطاقات المصرفǽة الخاصة Ǽالسحب حسب المقǽاس المعمول Ǽه دولǽا 
Ȟعقد یبرم مع شر ȘȄة، وتنشأ هذه الخدمة عن طرȄع الإشارة السرǼة  وط"SATIM  "  التي

 Ȍȃة الرǽمة ، إضافة إلى عملǽالآجال والإجراءات السلǼ Șما یتعلǽتحدد التزام الطرفین خاصة ف
بواسطة شȞǼة اتصال تسمح القǽام بإجراء عملǽات "   SATIM"  بین الموزعات الآلǽة ومصالح

السحب سواء أكانت داخلǽة أو محولة Ǽالإضافة إلى سجل متصل بهیئة المقاصة لتصفǽة 
  . الحساǼات بین البنوك

  ـــــ الشȜǺة النقدǻة ما بین البنوك  2

مشروعا لإیجاد حل للنقد بین البنوك ، وأول "  SATIM"أعدت شرȞة  1996في سنة 
تمثلت في إعداد شȞǼة نقدǽة  1997رحلة لهذا المشروع الذȑ بدأ العمل في العمل سنة م

الكترونǽة بین المصارف في الجزائر ، هذه الشȞǼة لا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار 
الǼطاقات المصرفǽة الخاصة Ǽالسحب من الموزع الآلي محلǽا وǼالتالي تمȞن البنوك الوطنǽة 
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صة والعامة أن ǽقدموا إلى زȃائنهم خدمة سحب الأموال بواسطة الموزع الآلي ، والأجنبǽة الخا
على ضمان حسن سیر عملǽة السحب وتكامل الموزعات الآلǽة مع "  SATIM"حیث تسهر 

عدد من المصارف ، هذا إضافة إلى تأمین قبول الǼطاقة في جمǽع مصارف المشارȞین ، 
، هذا Ǽالإضافة إلى تأمین تǼادل النفقات المالǽة بین إجراء عملǽات المقاصة ما بین البنوك 

المشارȞین والمؤسسة المسؤولǽة عن المقاصة، Ȟذلك تعمل هذه الشرȞة على مراقǼة الǼطاقات 
  )148 ،ص،2011عبدالرحǽم،(.المزورة وȞشف Ȟل التلاعǼات

  ـــــ مرȜز معالجة النقدǻة ما بین البنوك 3

النقدǽة بین البنوك وتعمل على رȌȃ مراكز التوزȄع  على مرȞز المعالجة" SATIM"تشرف  
Ǽمختلف المؤسسات المشارȞة في وظǽفة السحب ، حیث یتولى هذا المرȞز ، رȌȃ الموزع الآلي 
Ǽمقدم الخدمة بواسطة خطوȋ عبر الشȞǼة الوطنǽة ومرȞز للاعتراض على الǼطاقات الضائعة 

  .أو المزورة

مرȞز الترخǽص ǼالوȞالة الذǽ ȑقبل أو یرفض الطلب فعملǽة السحب تتطلب ترخǽص یوجه إلى 
، وفي حالة القبول یراقب المرȞز السقف المسموح Ǽه لكل زȃون ، Ȟما یراقب هذا المرȞز 
الإشارة السرȄة ، والسحب الذȑ یتم ǼالǼطاقة لا ǽمȞن الرجوع فǽه، Ǽعد ذلك على الساعة صفر  

ذلك الیوم وتنظمها حسب Ȟل بنك موجود  ǽقوم المرȞز Ǽمعالجة Ȟل الصفقات التي أقǽمت في
في الشȞǼة بین المراكز وجمǽع البنوك المشارȞة وتسجل العملǽات لدȐ جمǽع البنوك وȄتم إجراء 

  .عملیى المقاصة في مرȞز الصȞوك البرȄدǽة التي لها Ȟل حساǼات البنوك

ن البنوك ولهذا ǽمȞن القول أن عملǽة السحب تتم وفȘ أسلوب نصف مǼاشر فتوجد شȞǼة بی
وشرȞة ساتǽم وهذا ما یخلȘ نوعا من المخاطر ، إضافة إلى إحجام الأفراد على التعامل بهذه 

الوسائل  مما یجعل الاقǼال علیها ضعǽفا لأسǼاب عدیدة منها Ȟثرة الأعطاب والأخطاء والمیول  
ت الآلǽة للحرȄة و الاحجام عن اظهار أȑ معلومات ، إضافة إلى التوزȄع الغیر الجید للموزعا

ورغم هذا تǼقى النقود العادǽة الأكثر استعمالا في المعاملات  بین الجزائرȄین لانعدام الثقة في 
 Ȑان،(.الوسائل الأخرȄ6 ،ص،2007آیتز(  

4  Ȋــــ الصیرفة على الخ  

أحد أهم أوجه الصیرفة الالكترونǽة هي الصیرفة على الخȌ ، وفي إطار سعي الجزائر  
الالكترونǽة ، عملت على إیجاد هذا النوع من الخدمة في السوق المالي  لتبني مشروع الصیرفة

الجزائرȑ ، لكن قدرات البنوك الجزائرȄة لم تسمح بذلك ومن هنا جاءت فȞرة انشاء مؤسسة تقدم 
الجزائر لخدمات "أو تساعد البنوك الجزائرȄة على تقدǽم هذا النوع من الخدمات، فȞانت 
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الشرȞة نتجت عن اتفاق شراكة بین المجموعة الفرنسǽة الصیرفة الالكترونǽة هذه 
"DIAGRAM EDI  " ادلǼة وأمن تǽالصیرفة الالكترونǼ ات المتعلقةǽالرائدة في مجال البرمج

 MultiMediaو Magact:البǽانات المالǽة ، و ثلاثة مؤسسات جزائرȄة 
لتنشأ شرȞة مختلطة " Cerist"ومرȞز الǼحث للإعلام العلمي والتقنيSoftanginertingو

سمیت الجزائر لخدمات الصیرفة الالكترونǽة تقدم هذه الشرȞة خدماتها المتعلقة Ǽالبنوك عن 
Ǽعد وتسییر وأمن تǼادل البǽانات المالǽة لجمǽع البنوك والمؤسسات المالǽة Ǽاختلاف أصناف 

العملǽات ، زȃائنها، بتقدǽم تشȞیلة من الخدمات بدرجة عالǽة من الأمن وسلامة في أداء 
، في البداǽة رȞزت على عملǽات تطوȄر وتدعǽم موجهة  2004أنشأت هذه الشرȞة في جانفي 

  .جهودها Ǽصفة رئǽسǽة نحو عصرنة الخدمات البنǽȞة وأنظمة الدفع الالكترونǽة

  خدماتAEBS  : ة حاجاتǽة أنشئت من أجل هدف أساسي هو تلبȞإن هذه الشر
 ǽ"Desات تقدم خدمات عن طرȘȄ برمجǽات متعددة المؤسسات المالǽة Ǽاقتراح وȃرمج

Progiciels  " وذلك من خلال : ȌǽسǼعد من جهة ، تǼ اقتراح حلول البنوك عن
وتأمین المǼادلات الالكترونǽة متعددة الأقسام من جهة أخرȐ الخدمات المقدمة  توجد 

 :على قسمین على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي 

  "Dia gram –E- Bnaking"لبنك الصنف الخاص Ǽا. أ 

  ". Dia gram"متعدد الوجهات والأقسام " EDI"صنف التǼادل الالكتروني للبǽانات . ب 

تعتبر أول خطوة للجزائر في مجال الصیرفة الالكترونǽة Ǽما حققته من "  AEBS" إن شرȞة 
الالكترونǽة  توفیر هذه الخدمات ، ولكن لا تمنع وجود شرȞات أخرȐ لتقدǽم خدمات الصیرفة

وهذا لتحقیȘ المنافسة من جهة وتوسǽع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرȐ تطوȄر النظام 
المصرفي والمالي ومحاولة اللحاق برȞب الدول الأخرȐ التي قطعت أشواطا Ȟبیرة في هذا 

  )83 ،ص، 2014 بلعاǽشوȃناسماعین،(.المجال 

  ــــــ نظام المقاصة عن Ǻعد  5

، هذا " ATCI" إن عملǽة عصرنة نظام الدفع عرفت مرحلة جدیدة ، بإنشاء نظام هو   
 Les instruments de paiementالنظام یختص Ǽالمعالجة الآلǽة لوسائل الدفع العام ، 

de masse  ة، وذلكǽȞطاقات البنǼالǼ ات السحب والدفعǽل ، اقتطاع عملȄوك تحوȞص ،
، والبرمجǽات المختلفة، " Scanners  "لماسحات المتطورة Ǽاستعمال وسائل متطورة مثل ا

وǽمثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة ووفȘ المعاییر الدولǽة بهذا الهدف 
  .التحسین النهائي للخدمات البنǽȞة المقدمة للزȃائن
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 ȑاشتراك  2006دخل هذا النظام حیز التنفیذ في ماǼ : لȞ ، البنوك ، بنك الجزائر
"  ABEF"، جمعǽة البنوك والمؤسسات المالǽة " SATIM"اتصالات الجزائر ، برȄد الجزائر ، 

مع Ȟل فروعها ومȞاتبها عبر التراب الوطني ، وǽعتمد هذا النظام على نظام التǼادل 
  .المعلوماتي للبǽانات الرقمǽة والصور 

ملǽار دینار،  52,12عملǽة في شهر ماǼ ȑما قǽمته  ACTI  "71933"عالج نظام 
  .ملǽار دینار  17, 303 عملǽة في دǽسمبر من نفس السنة  489436

تقلǽص آجال المعالجة ، تأمین أنظمة الدفع العام ، : Ǽصفة عامة یهدف هذا النظام إلى 
إعادة الثقة للزȃائن في وسائل الدفع خاصة الصȞوك ومواجهة عملǽة تبیǽض الأموال في 

  )84 ،ص،2014سماعین،بلعاǽش وȃن (.الجزائر

 RTGS "Le système de Paiement de"ــــ نظام الدفع الفورȏ للمǺالغ الكبیرة  6
Gros Montants En Temps Réel  

ǽعرف نظام الدفع الفورȑ للمǼالغ الكبیرة Ǽأنه نظام یخص أوامر الدفع التي تتم بین البنوك  
كبیرة أو للدفع الفورȑ المحقȘ من قبل Ǽاستخدام التحوǽلات البنǽȞة أو البرȄدǽة للمǼالغ ال
  )44 ،ص،2011 عبدالرحǽم،(: المشارȞین في هذا النظام ، وهو نظام یخص ما یلي 

الأموال المحولة بین البنوك أو مع البنك المرȞزȑ، مما ǽسمح بتحسین طرȄقة تسییر  -
 السیولة والاحتǽاȋ الإجǼارȑ بتقلیل المخاطر التنظǽمǽة؛

للمدفوعات التجارȄة بین المؤسسات والذȑ له أهمǽة Ȟبیرة نظرا لأنه المعالجة السرȄعة  -
 ǽسمح في ترقǽة التجارة وتطوȄر الاقتصاد؛

ǽسمح هذا النظام بتنظǽم أوامر تحوȄل الأموال التي تعادل وتفوق ملیون دینار  -
ومعالجتها Ǽالوقت الحقǽقي على أنها عملǽات استعجالǽه وفورȄة وǼصورة اجمالǽة 

وذلك دون تأجیل ،أȑ أنه یهص فقȌ عملǽات الدفع التي تتم ) ملǽة عملǽة Ǽع(
  .Ǽالتحوǽلات

المخاطر الناجمة عن استخدام وسائل الدفع الالكترونǻة و أسالیب إداراتها : المحور الثالث 
  وفقا لنموذج لجنة Ǻازل للرقاǺة المصرفǻة 

  مخاطر وتحدǻات العملǻات المصرفǻة الالكترونǻة  ـــ  1
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تنفیذ العملǽات المصرفǽة الالكترونǽة  وما یرافقها من تغیرات في بیئة الأعمال  في إطار
نشأت العدید من المخاطر مقارنة Ǽالمخاطر المرتǼطة Ǽالعمل المصرفي التقلیدȑ، إن تلك 
المخاطر قد تزداد أو تقل في ضوء ما یتوفر من إمȞانات حول سرعة اكتشافها والسǽطرة علیها 

رات أمام المؤسسات المالǽة مشȞلات تتمثل في ǽȞفǽة التعرف على المخاطر وتطرح هذه المتغی
دارتها ، لذلك فإن عرض المخاطر ǽعد أمرا ضرورȄا لتحلیلها والوقوف على أǼعادها Ȟما یلي  وإ

 )524 ،ص،  2010 شاهین،(: 

  ةǻة اختراقها : مخاطر خرق أنظمة الأمان والحماǽانȞة بإمǽات الدفع الالكترونǽتتمیز عمل
لشȞǼة المعلومات ، إلا أن التطوȄر ǽقدم Ȟل یوم حلولا HACKERSمن قبل القراصنة 

إلى الرقم PASS WORDللسǽطرة على مثل تلك المخاطر بدءا من استعمال Ȟلمة السر 
إلى حوائȌ نارȄة  SECUREإلى برامج مؤمنة  PIN NUMBERالشخصي 

FIREWALL 

 ة والإشرافǻمǻم الخدمات من :المخاطر التنظǽة الانترنت تسمح بتقدȞǼار أن شǼعلى اعت
Ȟل مȞان في العالم وفي أȑ وقت Ȟان ،فهناك مخاطر تكمن في محاولة البنوك التهرب 
من التنظǽم والإشراف ، Ǽحیث تنطوȑ العملǽات المصرفǽة الالكترونǽة على عدد Ȟبیر من 

وفي هذا الصدد Ǽاستطاعة جهات الرقاǼة والإشراف على البنوك التي  .المخاطر التنظǽمǽة
. تقدم خدماتها من أماكن Ǽعیدة عن طرȘȄ شȞǼة الانترنت Ǽالحصول على ترخǽص لذلك 

والترخǽص وسیلة مناسǼة خاصة عندما Ȟǽون الإشراف ضعǽفا وفي حالات عدم التعاون 
ǽات مصلحة الوطن لا سǽما إذا ǼشȞل Ȟاف بین البنك الافتراضي المرخص له ، ومعط

Ȟان نشاطه خارج مناطȘ الاختصاص والبنك الذȑ یرغب في تقدǽم الخدمات المصرفǽة 
الالكترونǽة وتلقي الودائع في تلك البلدان لا بد له من الحصول على فرع مرخص له أو لا 

 )4 ،ص،2004بنعمارة،(.

  ةǻعȂة والتشرǻالمعاملات المصر  :المخاطر القانون ȑة تنطوǽة على درجة عالǽة الالكترونǽف
من المخاطر القانونǽة ǼالنسǼة للبنوك، حیث ǽمȞن للبنوك أن توسع نشاطها جغرافǽا عن 
طرȘȄ المعاملات الالكترونǽة وȃدرجة أسرع مما Ȟان علǽه في البنوك التقلیدǽة ، ومع ذلك 

معرفة الكاملة في Ǽعض الحالات قد ǽصعب على هذه البنوك القǽام Ǽمهمتها Ǽسبب عدم ال
للقوانین واللوائح المحلǽة المطǼقة في بلد ما سواء Ȟان ذلك بترخǽص أو بدونه وȄزداد خطرا 

 .عندما لا Ȟǽون الترخǽص مطلوǼا 
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  ة للنظم أو عدم :مخاطر التشغیلǽتنشأ هذه المخاطر نتیجة عدم توفر وسائل التأمین الكاف
لتأمین الكافǽة للنظم أو عدم تصمǽمها أو تصمǽمها أو انجازها أو نتیجة عدم توفر وسائل ا

 :انجازها أو نتیجة خطأ معلومات أو خطأ في تشغیل البرمجǽات وǽمȞن أن تتمثل فǽما یلي
 )524،525 ،صص،2010شاهین،(

وهي تتعلǼ Șعدم توفر وسائل الأمن الكافǽة : عدم التأمین الكافي للنظم  .أ 
ها من قبل أشخاص غیر مرخص لنظم حساǼات البنك مما یتǽح إمȞانǽة اختراق

، حیث یتم التعرف على  UNAUTHORIZED ACCESSلهم بذلك 
المعلومات الخاصة Ǽالعملاء واستغلالها سواء أكان ذلك خارج البنك أو من 

  .العاملین فǽه 

وهي تنشأ : عدم ملاءمة تصمǽم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصǽانة  .ب 
لمواجهة ) ȌǼء الأداء على سبیل المثال(Ǽسبب عدم Ȟفاءة النظم أو إخفاءها 

متطلǼات المستخدمین وعدم السرعة في حل المشȞلات وصǽانة النظم خاصة ما 
ني Ǽشأن البنǽة التحتǽة إذا تم الاعتماد على مصادر خارج البنك لتقدǽم الدعم الف

اللازمة ، أو نتیجة عدم Ȟفاǽة البرمجǽات أو الموظفین القائمین على تلك 
  .الأعمال

وǽحدث ذلك Ǽسبب عدم إحاطة العملاء : إساءة الاستخدام من قبل العملاء  .ج
بإجراءات التأمین الوقائǽة الواجب القǽام بها أو السماح لعناصر غیر مرخصة 

Ǽالدخول على الشǼ استخدام معلومات العملاءǼ ات غسیل أموالǽعملǼ امǽة أو القȞ
  الشخصǽة 

  ة : مخاطر التعرضǼالرقا Șعض الأنظمة في تحقیǼ سبب اخفاقǼ وهي المخاطر الناتجة
على Ȟافة المراحل التي تمر بها العملǽات المصرفǽة الالكترونǽة ، وضمان عدم إجراء 

لها عبر القنوات الالكترونǽة ، وضمان المحافظة تعدǽلات على رسائل العملاء أثناء انتقا
 )525، ص،  2010شاهین ، ( .على سرȄة المعاملات 

  سمعة البنكǺ Ȗعجز فیها  :مخاطر تتعلǽ من اللحظة التي ȋالانحطاǼ تبدأ سمعة البنك
عن إدارة أنظمته المستخدمة ، مما یولد عند الزȃون القناعة الكافǽة أن هذا البنك لا 

یوفر الحد الأدنى من الأمان المطلوب وقت استخدامه لأنظمة البنك لتنفیذ  ǽستطǽع أن
عملǽاته من خلاله، هذا ما یدفع الزȃون إلى الǼحث عن بنك آخر یوفر له خدا من الأمان 
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، وȄتسبب للبنك Ǽفقدانه لعملائه وما ǽستوجب علǽه إیجاد أفضل أنواع الأنظمة التي تمȞنه 
 )91 ،ص،2005الشورة،(.الأمان الذȑ یǼحث عنه الزȃون  من تحقیȘ القدر الكافي من

  مǺادئ إدارة المخاطر وفقا لنموذج لجنة Ǻازل الدولǻة للرقاǺة المصرفǻةـــ  2

Ǽالإضافة إلى المسؤولǽة الملقاة على عاتȘ السلطات المسؤولة عن مراقǼة البنوك والإشراف 
البنوك من الناحǽة الإدارȄة والتأكد علیها ، هنالك مسؤولǽة أخرȐ تقع علیها وهي تفحص نظام 

من استیراتیجǽة البنك من حیث الوضوح والتحدید ، وهل هي Ȟافǽة للسǽطرة على المخاطر، في 
  .هذا الصدد قامت لجنة Ǽازل بإعداد نموذج لحماǽة الأموال الالكترونǽة

المعدة لحماǽة  وȃناءا على التقرȄر الذȑ أعدته اللجنة فإننا نجد أن من أهم الأمور الأساسǽة
الأموال الالكترونǽة أن تدقȘ الحساǼات ǼشȞل مستمر ودورȑ وتفعل المراقǼة الداخلǽة ǼشȞل دائم 
وتوضع فواصل بین المسؤولǽات والمعلومات التي یتلقاها موظفو البنك، والعمل Ǽاستمرار على 

نظمة المستخدمة تقیǽم الأجهزة وتحدید صلاحǽاتها Ǽالفحص والعمل على تطوȄرها ، وتطوȄر الأ
فیها وسحب المعلومات الالكترونǽة على الورق لتكون ǼشȞل معلومات مادǽة Ǽالإضافة لما هي 

  .علǽه من معلومات مادǽة Ǽالإضافة لما هي علǽه من معلومات الكترونǽة 

 1998وǼقیت اللجنة تسعى Ǽاستمرار  من أجل توفیر الحماǽة المطلوǼة فقد أوردت اللجنة عام 
دǽلات من أجل تطوȄر أنظمة الحماǽة Ǽغǽة الوصول إلى مستوȐ عال من الدقة Ǽعض التع

والجودة لتكون أكثر ضمانا للأموال الالكترونǽة ولإیجاد أفضل الأنظمة المستخدمة وذلك من 
  .أجل تقلیل المخاطر على الأموال الالكترونǽة ووضع البرامج المناسǼة لإدارة هذه المخاطر

إجراءات تتعلȘ بتقدیر الخطر ، : الأول منها : ثلاثة أقسام أساسǽة  فالإجراءات مقسمة إلى
الشورة ، ( .فهو إدارة المخاطر : السǽطرة على إمȞانǽة التعرض للخطر، أما الثالث : وثانیها 
  )114، 110، ص ص، 2005

یبدأ لكي یتم تقدیر المخاطر لا بد من التعرض للإجراءات المتتالǽة إذ : تقدیر الخطر  1 ــــ 2
البنك بتقدیر المخاطر التي من الممȞن أن یتعرض لها Ǽعد الوقوف على أهمیتها المالǽة 
لیتسنى له تحدید تلك المخاطر ، وǼعد ذلك ǽقوم مجلس إدارة البنك بتحدید الخسائر المالǽة 
التي من الممȞن أن تلحȘ البنك في حالة تعرضه لمثل هذه المخاطر، ومن ثم ǽقوم بدراسة 

أنه هل من الممȞن في حالة سماح البنك Ǽحلول خطر أن یتضاعف : مضمونها  وافǽة ،
  وȄتفاقم أم لا ؟ 
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حتى ǽستطǽع البنك أن ǽحد من المخاطر لابد من اتخاذ :الحد من التعرض للمخاطر 2ـــــ  2
  .الإجراءات التالǽة، وذلك حسب ما تم اقتراحه من قبل لجنة Ǽازل 

  :ماǻة أ ـــ وضع سǻاسات وإجراءات للح

ǽحتاج البنك للحد من الخاطر للقǽام بǼعض الأمور المهمة ومنها أن ǽستخدم نظام حماǽة 
على درجة عالǽة من التقنǽة للقǽام Ǽمهامه ǼشȞل جید Ǽالإضافة إلى ما یلقى على عاتȘ البنك 

د من أعمال الرقاǼة على هذا النظام أثناء استخدامه داخل البنك لمعرفة إن Ȟان هذا النظام ق
استخدم ǼطرȄقة سلǽمة أم لا ، وحتى ǽستطǽع هذا النظام القǽام Ǽعمله ǼالشȞل المطلوب منه 
مȞانǽة محافظته على سرȄة المعلومات المزودة له، إلا أنه ما تتطلǼه سǽاسة الحماǽة هو  وإ
تفعیل العناصر Ȟلها المȞملة لعملǽة الحماǽة لإیجاد نظام حماǽة فعال، إلا أن من أهم 

ت الواجب توفرها هو الفرق بین عناصر الحماǽة وخاصة بین أجهزة الكمبیوتر والنظم الإجراءا
لیتسنى له القدرة على المحافظة ، والقǽام Ǽالمهام المطلوǼة منه، وȃهذا الصدد .المعلوماتǽة فیها

نجد أن لجنة Ǽازل قد أوجدت اقتراحا یتضمن استخدام عدة طرق لحماǽة النظام الالكتروني 
سبیل المثال استخدام Ȟلمة المرور والتشفیر، والقǽام ǼمراقǼة الفیروس ، ومنعه من  منها على

الدخول Ǽالإضافة لمنع أȑ عمل غیر مشروع من الدخول إلى الأنظمة الالكترونǽة المستخدمة 
  .في البنك سواء أكانت من داخل أم خارج البنك

  : ب ـــــ الاتصالات الداخلǻة  

على البنك مراعاتها في إدارته للمخاطر أن ǽعمل على تنظǽم  من أهم الأمور التي یجب
عملǽة الاتصال والإطلاع والحوار والتنسیȘ بین من ǽقوم Ǽالإدارة ، والمسؤولین في البنك ومن 
 ȑة متناسقة لتلافي أǽاسة جماعǽا، وأصحاب القرار في البنك، ووضع سǽهم في درجات عل

  .خطȌ والسǽاسة المرسومة لذلك خطر ǽمȞن وقوعه وأن یلتزم الجمǽع Ǽال

ولكي ǽستطǽع البنك التقلیل من المخاطر المحتمل وقوعها في نظامه المستخدم  التي قد 
تسبب نقصا في السیولة مما یؤدȑ إلى السǽاسة الائتمانǽة، وǼالتالي إلى زعزعة ثقة الزȃائن 

المستمرة بین الإدارة و بهذا البنك فتطال سمعته، لذلك لابد من أن یتǼع سǽاسة المناقشة 
 ȋة عمله ومعرفة ماهي نقاǽفǽȞة في البنك وǽمسؤولي النظام المستخدم في الصیرفة الالكترون
ضعف هذا النظام والمیزات التي ǽمنحها، مما یتطلب من البنك البدء بتأهیل الموظفین ǼشȞل 

  .البنكدائم ومستمر لǽقلل من إمȞانǽة وقوع الخطأ الناتج عن ضعف قدرات موظفي 

  :ج ـــ تحدیث المتطلǺات الالكترونǻة وتطوȂرها 
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لكي ǽستطǽع البنك أن ǽحدث الأجهزة لدǽه لا بد أن ǽقوم ǼشȞل مستمر ودورǼ ȑفحص 
الأجهزة ونظامها وطرȄقة عملها ومعرفة عیوȃها ومعالجتها ، ولكي یتمȞن البنك من القǽام بهذه 

 ȑه استعمال نظام محورǽة علǽر هذه الأجهزة الإجراءات الوقائȄوأساسي من خلاله یتم تطو
وأنظمتها ، ومن الأسǼاب التي تدعو البنك لإتǼاع مثل هذه السǽاسة هو الحد من المخاطر 

 .وتقلیلها قدر المستطاع للمحافظة على سمعته مما ǽساعد على تنشȌǽ أعماله

تعلقة Ǽالخدمات البنǽȞة قǽام الزȃائن بتثقیف ونشر المعلومات الم :د ـــ إرشاد و تثقیف الزȁائن 
التي ǽقدمها وǽȞفǽة استخدامها وȞل خدمة یدخلها إلى نظامه ، Ǽأǽة طرȄقة سواء أكانت عن 
طرȘȄ الندوات أو النشرات أو على موقعه على شȞǼة الانترنت، فذلك ǽساعد على التقلیل من 

ǽحرص دائما على المحافظة علیها وحماǽ سمعة البنك التيǼ ائن المخاطر المتعلقةȃة حقوق الز
  .واحترام خاصǽة المعلومات

یتحتم على البنك الحرص Ǽاستمرار على مطالǼة  :ه ــــ خطة مضادة للأعطال الالكترونǻة  
مزود أجهزة الكمبیوتر ونظم المعلومات ومن ǽقدم خدمة الانترنت وشرȞة الاتصالات بتزوȄده 

هذا البرنامج استعادة ما فقد من  ببرامج تكون مضادة للأعطال الالكترونǽة على أن ǽستطǽع
صلاح المعلومات التي تعرضت للمخاطر ، ولذا یجب علǽه أن Ȟǽون دائما على  بǽانات وإ

 .استعداد لتوفیر الخدمات المطلوǼة منه للزȃائن ǼشȞل مستعجل 

م نظرا للتطورات المتسارعة في حقل الصیرفة والأموال الالكترونǽة وما یت: ــــ إدارة المخاطر  3
من استخدامات Ȟثیرة لشȞǼة الانترنت فإن ذلك یولد العدید من المخاطر ، ولإدراكها لابد من 

  :مراقǼة هذه المخاطر ومن هنا تتجلى أهمǽة المخاطر حیث تتضمن عنصرȄن أساسین هما 

  ةǺي : نظام للفحص و المراقȞفوائد عدة تعود على النظام البن Șللفحص المسب
ǼشȞل مستمر ودورȑ ، إذ یتمȞن البنك من خلاله من إن Ȟانت هذه الفحوصات 

تلافي الوقوع في الخطر والتقلیل من إمȞانǽة حدوثه ، مما یجعل البنك على علم 
 Șن أن تلحȞه ، والمخاطر التي من الممǽالأجهزة والأنظمة المستخدمة لدǼ ةǽودرا

 .Ǽه

  اتǺالحسا  Ȗعلى الح: تدقی Șل مهام التدقیȞع البنك أن یوǽستطǽ ات العائدةǼسا
له لموظفین ،أو لشرȞات خاصة مختصة Ǽأعمال التدقیȘ ، وȃذلك ǽستطǽع البنك 
الوقوف على الأخطاء التي Ȟانت لدǽه لیتمȞن في المستقبل من تجنبها أو 

أما إذا ما تم اختǽار خبراء التدقیȘ من موظفي البنك فمن المستحسن أن . تقلیلها
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صیرفة الالكترونǽة  لیتمȞنوا من القǽام Ǽعملهم Ȟǽونوا مستقلین عن إدارة خدمات ال
 .ǼشȞل أفضل للوقوف على الأخطاء لیتسنى للبنك معالجتها

  ــــ مǺادئ إدارة مخاطر الصیرفة الالكترونǻة  4

تتمیز الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽة Ǽالتغیر السرȄع في الابتكارات التقنǽة مما ǽستوجب 
ت وسǽاسات إدارة المخاطر ǼشȞل مستمر مع التغیرات التي على البنوك إعادة تقیǽم لإجراءا

تشهدها مȞونات المخاطر المصرفǽة ، مع ضرورة تأكد السلطات الاشرافǽة من امتلاك البنوك 
جراءات أنظمة شاملة لإدارة ومراقǼة مخاطر الصیرفة الإلكترونǽة ، ولتحقیȘ هذا  لآلǽات وإ

الصادرة عن لجنة Ǽازل Ȟأسس وأدوات أساسǽة  الأمر لابد من الاسترشاد ǼالمǼادȏ العامة
 3للسلطات الإشرافǽة للتحقȘ من تواجد الممارسات السلǽمة من قبل البنوك وتندرج ضمن 

  )17، 15،صص،2005رȄدوو قاشي،(:جوانب نوجزها فǽما یلي 

 ةǻا للمؤسسات المصرفǻات الإدارة العلǻمسؤولǺ ادئ المتعلقةǺالم 

  :لإدارة العلǽا في المؤسسات المصرفǽة أن تراعي یتعین على مجلس الإدارة وا

اتǼاع سǽاسات مراقǼة فعالة للإدارة على المخاطر المرتǼطة Ǽالأنشطة المصرفǽة الالكترونǽة  -
 Ǽما فیها وضع سǽاسات وأدوات خاصة لإدارة تلك المخاطر وتحدید صرȄح للمسؤولǽات؛

 حȞم والمراقǼة للنواحي الأمنǽة؛مراجعة واعتماد النواحي الرئǽسǽة الخاصة Ǽعملǽات الت -
الاهتمام بوضع منهج شامل ومستمر في إدارة ومراقǼة علاقات البنك مع الأطراف  -

 .الخارجǽة
  الأمنǺ مȜالتحǺ ادئ المتعلقةǺالم 

  :یتعین على المؤسسات المصرفǽة أن تراعي

ǽقومون اتخاذ الاجراءات اللازمة والسلǽمة للتحقȘ من صحة وهوǽة وتعرȄض العملاء ممن  -
 بإجراء عملǽات مع البنك عن طرȘȄ البنك؛

استخدام طرق التحقȘ من صحة التعاملات التي تعزز عدم الانȞار وتحدد التعاملات  -
 المصرفǽة الالكترونǽة ؛

التأكد من استخدام أدوات مناسǼة لمراقǼة التفوǽض فǽما یخص الأنظمة المصرفǽة  -
 الالكترونǽة وقواعد المعلومات والتطبǽقات؛

 ضمان وجود تحقیȘ واضح لجمǽع التعاملات المصرفǽة الالكترونǽة  ؛ -
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اتخاذ الإجراءات اللازمة الكفیلة Ǽالحفاȍ على سرȄة المعلومات المصرفǽة الالكترونǽة  -
 .الهامة Ǽما یتناسب مع حساسǽة المعلومات التي یتم نقلها وتخزȄنها في قواعد المعلومات 

  ادئ المتعلقة بإدارة المخاطرǺالسمعةالمǺ طةǺة والمخاطر المرتǻالقانون 

  :یتوجب على المؤسسات المصرفǽة أن تراعي -
التأكد من الافصاح عن المعلومات الصحǽحة على موقع الانترنت الخاص Ǽالبنك Ǽغǽة  -

السماح للعملاء المحتملین التوصل لاستنتاج واضح حول هوǽة البنك والوضع التنظǽمي 
 ملات مصرفǽة الكترونǽة ؛والقانوني له قبل التحول في تعا

اتخاذ الاجراءات المناسǼة الكفیلة Ǽالالتزام ǼالمتطلǼات المتعلقة بخصوصǽة العملاء في  -
 إطار الالتزامات التشرȄعǽة والقانونǽة السائدة في المنطقة ؛

ضرورة امتلاك البنك للقدرة الفعالة على الاستمرارȄة في تقدǽم الخدمات المصرفǽة  -
لاكه لخطȌ وȃدائل في حالات الطوارǼ ،ȏما Ȟǽفل توفر الأنظمة والخدمات الالكترونǽة وامت

 .المصرفǽة الالكترونǽة في جمǽع الأوقات
  :الخاتمة

مما سبȘ لنا ذȞره یتضح جلǽا أن هناك جانǼا Ȟبیرا من المعاملات النقدǽة في الوقت 
الآلي ، Ȟما Ȟان  الحاضر ǽعتمد على ما ǽعرف Ǽالنقود الالكترونǽة تمر عبر النظام المالي

لاستخدام نظم ووسائل الدفع الالكترونǽة الحدیثة من Ǽطاقات ائتمانǽة و نقود الكترونǽة وغیرها 
  .العدید من الإیجابǽات إذ ساهمت في التقلیل من التكالیف ورȃح الوقت

تشجǽع استخدام وسائل الدفع الالكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ من شأنه أن ǽساهم في 
عصرنة النظام ومنح عدة امتǽازات Ȟتخفǽض النفقات التي تتحملها البنوك في أداء الخدمات 
نشاء فروع جدیدة في مناطȘ مختلفة ، إضافة إلى اقتصاد الوقت وتوسǽع دائرة المنافسة ،  وإ

هادفة إلى عصرنة وتحدیث  2006وȄتجلى ذلك من خلال انطلاق عدة مشارȄع منذ سنة 
Ǽة حدیثة من أجل المساهمة في إنجاح وسائل الدفع ومتطلǽة الكترونǽات وجود خدمات مصرف

  . 2013مشروع بناء الحȞومة الالكترونǽة  منذ سنة 

Ǽالرغم من الأهمǽة الǼالغة لوسائل الدفع المصرفǽة الالكترونǽة ، غیر أنها تحمل في طǽاتها 
املة من شأنها العدید من المخاطر التي تستوجب تبني برامج ومناهج إدارة مخاطر ش

المساهمة في تحدید هوǽة هذه المخاطر والحد منها من خلال المراجعة والمراقǼة ووضع 
  .السǽاسات العملǽة المناسǼة 
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الاستثمار من الموضوعات الهامة  إن موضوع مناخ

المرتǼطة Ǽالقدرة التنافسǽة في جذب الاستثمارات الأجنبǽة 

المǼاشرة Ȟمصدر أساسي لتموȄل الاستثمارات في القطاعات 

الاقتصادǽة الإنتاجǽة والخدمǽة في ظل ندرة الموارد المحلǽة 

وǼالتǼعǽة تأثیرها المǼاشر في امتصاص الǼطالة وتقلǽص 

في المجتمع ورفع مستوȐ المعǽشة للمواطن  نسǼة الفقر

وزȄادة الإنتاج المحلي في ظل سǽاسة تنوع قاعدة الإنتاج 

والإحلال محل الواردات، والتوسع في حجم الصادرات 

بهدف تحقیȘ فائض اقتصادȑ في الموازȄن الاقتصادǽة 

ȑادة في معدل النمو الاقتصادȄز Șة، ومن ثم تحقیǽالكل 

La question un climat d'investissement est l’une des 

questions importantes liées à la compétitivité du pays à 

attirer les investissements étrangers directs comme source 

de financement des investissements dans les secteurs 

économiques productives et pour faire face à la pénurie de 

ressources locales ; ainsi que  leur impact direct sur la 

diminution des taux de chômage et de réduire la pauvreté 

dans la société et d'améliorer les conditions de vie des 

citoyens, et l'expansion du volume des exportations en vue 

de réaliser un excédent économique au fur et à mesure, par 

conséquent d'accroître le taux de croissance économique. 
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 :مقدمة

 تتعامل تطورها مستوǽات Ȟانت مهما العالم دول جمǽع أن حیث العالمي، الصعید على المǼاشرة الأجنبǽة الاستثمارات دور تعاظم لقد

 العالمǽة الظروف في و العقد هذا بداǽة في أنه حیث المضǽفة، الدول على عوائد من تحققه لما نظرا هذا و الاستثمارات هذه مع

 نظرا المǼاشرة الأجنبǽة الاستثمارات إلى ماسة حاجة في النامǽة الدول من العدید أصǼحت العولمة، Ǽاسم المعروفة و المتحولة

 فعالیته عدم أثبت الأجنبǽة Ǽالقروض الخاص الآخر البدیل أن Ȟما المحلǽة، المدخرات Ȟفاǽة عدم Ǽسبب الداخلǽة المصادر لانخفاض

 تصاعد ظل في فإنه هȞذا و Ǽالتزاماتها الوفاء عن عجز من تعاني النامǽة الدول أغلبǽة أصǼحت حیث عنه، المترتǼة للنتائج نظرا

أمامها  متاحة تǼقى التي التموȄل مصادر فإن الخارجي العالم من النامǽة الدول لاقتراض التكالیف المرافقة تضخم و المدیونǽة مؤشرات

  .أخرȐ  من جهة المحلي الاستثمار تنشȌǽ و جهة، من المǼاشر الأجنبي الاستثمار جلب على العمل في تنحصر

  المǺاشر الأجنبي الاستثمار تعرȂف : أولاً 

 : یلي فǽما منها Ǽعضا سنورد أننا المǼاشر حیث الأجنبي الاستثمار لمفهوم العلمǽة التعارȄف من العدید الاقتصادȑ الأدب حوȐ  لقد

 في ǽȞان مقǽم حصول هدف ǽعȞس الذȑ الدولي الاستثمار من نوع : انه على المǼاشر الأجنبي الدولي الاستثمار النقد صندوق  ǽعرف 

 هذه تنطوȑ  و )المǼاشر الاستثمار مؤسسة(آخر  اقتصاد في مقǽمة مؤسسة في دائمة مصلحة على ) المǼاشر المستثمر( ما  اقتصاد

 من Ȟبیرة بدرجة المǼاشر المستثمر تمتع إلى Ǽالإضافة والمؤسسة المستثمر المǼاشر بین الأجل طوȄلة علاقة وجود على المصلحة

  .المؤسسة إدارة في النفوذ

 على ینطوȑ  الذȑ الاستثمار ذلك :انه على) الاونȞتاد( المǼاشر  الأجنبي والتنمǽة الاستثمار للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر ǽعرف Ȟما

 الشرȞة إلǽه تنتمي الذȑ القطر(الأم  القطر في شرȞة بین الإدارȑ  التحȞم مقدرة على و دائمة مصالح تعȞس ، المدȐ طوȄلة علاقة

   ).للاستثمار المستقبل القطر( آخر قطر في إنتاجǽة وحدة شرȞة أو و )المستثمرة 

 خلاله من والذȑ )الأصلي البلد( ما بلد في المقǽم المستثمر Ǽه ǽقوم الذȑ النشاȋ أنه ذلك على المنظمة العالمǽة للتجارة فتعرفهاما 

  .تسییرها نǽة مع وذلك)  مضǽفة دول(  أخرȐ  بلدان في أصوله ǽستعمل

 على المال لرأس تدفȞ Șونه الأجنبي المǼاشر للاستثمارنظرتها  في جمǽعها تتفȘ الدولǽة المؤسسات أن الساǼقة التعرȄفات من یتضح

 لهدفه خدمة ذلك و جزئǽا أو Ȟلǽا إدارته المستثمر یتولى طوȄل الأجل مشروع إنشاء Ǽغرض المال، رأس صاحǼة الدولة غیر دولة

  .الرȃح تحقیȘ في المتمثل

 50 من أكثر المقǽم غیر المستثمر ǽملك والتي التاǼعة المؤسسات: هي أنواع ثلاثة إلى المǼاشر الأجنبي الاستثمار مؤسسات تنقسم   

 رأس من % 50 إلى % 10 بین یتراوح ما المǼاشر المستثمر ǽملك مساهمة شرȞات في تتمثل مشارȞة ومؤسسات مالها رأس من %

    ""..  مشترȞة ملكǽة ǽملكها أو Ǽ( 100 %)الكامل المǼاشر المستثمر ǽملكها فردǽة مǼاشر استثمار مؤسسة وهي الفروع و مالها

  الاستثمارȏ في طل التنافس الدولي  المناخ تعرȂف: ثانǻاً 

 تعرȂف مناخ الاستثمار  - 1

  : یلي ما بینها ومن الاستثمارȑ  للمناخ یف تعار عدة هناك

 من مجموعة هناك الإطار هذا وتوظǽفه وضمن المال رأس تدفȘ اتجاهات في المؤثرة الظروف مجمل :Ǽأنه الاستثمار Ǽمناخ ǽقصد 

 من سواء ، الاستثمار على مشجعة استثمارȄة بیئة توافر على ما مؤشرا بلد في وجودها ǽعتبر حیث عالمǽا علیها المتعارف المقومات

 .الوطني الاقتصاد في الاستثمارات حجم لزȄادة البلد هذا یؤهل Ǽما الأجانب أو المستثمرȄن المحلیین المستثمرȄن قبل
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 فǽه تتم الذȑ للمحȌǽ المȞونة الأوضاع والظروف مجمل: هو الاستثمار مناخ فان الاستثمار لضمان العرǽȃة المؤسسة تعرȄف حسب

یجاǼا والظروف الأوضاع تلك وتأثیر الاستثمارȄة العملǽة  حرȞة على وǼالتالي الاستثمارȄة المشروعات نجاح فرص على سلǼا وإ

 الأوضاع القانونǽة تشمل Ȟما والأمنǽة، والاجتماعǽة والاقتصادǽة السǽاسǽة والظروف الأوضاع وهي تشمل الاستثمارات واتجاهات

  .الإدارȄة والتنظǽمات

 

 القرارات على مǼاشر غیر مǼاشر أو ǼشȞل تؤثر والتي الواسع Ǽالمعنى الاستثمار سǽاسة انه على الاستثمار مناخ ǽعرف Ȟما

 والمالǽة النقدǽة Ǽالسǽاسة وثǽقا ارتǼاطا القرارات هذه حیث ترتȌǼ الجزئي والاقتصاد الكلي الاقتصاد سǽاسات فیها Ǽما الاستثمارȄة

 لمناخ الضیȘ المعنى أما ، العام التنظǽمي والإطار والعمل الضرائب وقوانین القانونǽة، القضائǽة الأنظمة إلى إضافة والتجارȄة

زالة الاستثمار حوافز تقوǽة تستهدف التي السǽاسات فنعني Ǽه الاستثمار  الإعفاءات ذلك منح في وȄدخل .تعǽقه التي العقǼات وإ

نشاء والضمانات والامتǽازات الضرȄبǽة  . الاستثمار لتشجǽع الحرة المناطȘ وإ

  

 ةǽر البنك الدولي عن التنمȄما جاء في تقرȞ ة : أوȄل الفرص والحوافز الاستثمارȞهو مجموعة العوامل الخاصة التي تحدد ش

التي تتǽح للمؤسسات الاستثمارȄة ǼطرȄقة منتجة وتحقȘ فرص العمل، وتخفض تكالیف مزاولة الأعمال وتتناول الدراسة أهم المؤشرات 

فسة الدولǽة لجذب الاستثمار حیث تتعاظم قǽمة الاستثمار الأجنبي المǼاشر في ظل التحولات العالمǽة لمناخ الاستثمار في ظل المنا

  . نحو العولمة الاقتصادǽة وظهور التكتلات الاقتصادǽة الدولǽة

 الدولي، في جذب الاستثمار الأ Ȑع التنافس على المستوǽانت تستطȞ ة إذاǽأنها ذات قدرة تنافسǼ حت الدول تصنفǼجنبي وأص

 . المǼاشر

  قاً للجهات المصدرة له والمستوردة وتستخدم تلك المؤشرات معاییر مختلفة تصنف منǼوتتنوع مؤشرات الاستثمار العالمي ط

خلال الدول وترتیبها طǼقاً لتنافسیتها ودرجة جذبها للاستثمار الأجنبي المǼاشر، وهناك العدید من المؤسسات والمعاهد والمنتدǽات 

 : في دراسة تلك المؤشرات والتي تتشاǼه في أغلب مȞوناتها ومن أهمهاالمتخصصة 

 

 : مؤشرات التنافسǻة العالمǻة- 2

مؤسسة عالمǽة قǽاس قدرة الدولة على النمو والمنافسة ولقد  109یتولى المنتدȐ الاقتصادȑ الدولي في دافوس Ǽسوǽسرا Ǽالتعاون مع 

  : م وȄتكون من مؤشرȄن فرعیین وهما1979ظهر هذا المؤشر عام 

  

 :مؤشر النمو للتنافسǻة  - أ 

 :سنوات وȄنقسم بدوره إلى ثلاثة مقایǽس فرعǽة 8-5تتراوح بین  ǽعȞس هذا المؤشر قدرة الدولة على النمو الاقتصادȑ لفترة     

 اس الأولǻة الإنترنت، عدد  :المقȞǼشǼ Ȍȃا في البلد المعني، من حیث الرǽة لقطاع التكنولوجǽة النسبǽاس الأهمǽقǼ یختص

% 50شخص وǽمنح وزن أجهزة الحاسوب المستخدمة، Ȟثافة استخدام خطوȋ الهاتف النقال، عدد الهواتف الثابتة لكل ألف 

 . من المؤشرات

 اس الثانيǻادة القانون والنظام ودرجة  :المقǽس Ȑة ومدǽعȄاس أداء المؤسسات العامة من خلال دراسة البیئة التشرǽقǼ هتمȄو

 . من المؤشرات% 25الفساد والبیروقراطǽة وǽمنح 
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 اس الثالثǻتكون من عدة متغیرات هي :المقȄس أداء الاقتصاد الكلي وǽقǽة الاستثمار من الناتج  وǼقي، نسǽمعدل النمو الحق

 ȑة المیزان الجارǼة الموازنة إلى الناتج المحلي الإجمالي، معدل التضخم نسǼالمحلي الإجمالي، استقرار أسعار الصرف، نس

 .من المؤشرات% 25إلى الناتج المحلي الإجمالي وǽمنح وزن 

 

 : مؤشر الأعمال التنافسǻة   -ب 

 : على قǽاس محفز النمو الاقتصادȑ وȄنقسم إلى مقǽاسینیرتكز هذا المؤشر 

 درجة تطور قطاع الأعمال . 

  ȑالمناخ الاستثمار . 

عوامل ǽمنح لكل منها وزن متساوȑ ثم تقاس قدرة الدولة وفȘ نموذج إحصائي یتم تطوȄره Ǽاستمرار ) 8(وǽستند هذا المؤشر على 

 :وتتكون العوامل الثمانǽة على النحو الآتي

 ȑدرجة الانفتاح الاقتصاد . 

 أداء القطاع المالي . 

 ةǽة الأساسǽالبن . 

 الإطار المؤسسي . 

 ةǽالبیئة المعلومات . 

 ȑالاقتصاد ȋومة في النشاȞتدخل الح Ȑمد . 

  ةȄشرǼالعمال(مؤشرات الموارد ال .( 

 تطور نظم الإدارة . 

 

 : مؤشر الحرȂة الاقتصادǻة - 3

م هذا المؤشر وǽقǽس مدȐ تدخل 1995عام  Wall Street Journalلتعاون مع صحǽفة Ǽا Heritage Foundationأصدر معهد 

الحȞومة في الأنشطة الاقتصادǽة وتأثیرها في Ȟافة مناحي الحرȄة الاقتصادǽة والسǽاسǽة، وأداء الأعمال وعلاقاتها الخارجǽة وǽستند 

  :متغیر ǽشمل 50مؤشر الحرȄة الاقتصادǽة إلى عشرة عوامل یدخل بها 

  ةȄاسة التجارǽة(السǽȞفة الجمرȄمعدل التعر .(  

  ة لموازنة الدولةǽبي(نظام الإدارة المالȄل الضرȞǽاله .( 

 حجم الاستثمار الخاص الوطني والأجنبي . 

 ليȄأداء القطاع المصرفي والتمو . 

 ةǽة والبیروقراطȄة الإجراءات الإدارǽة ونوعǽعات القانونȄملائمة التشر . 

  ة من الناتج المحلي الإجمالي(الوزن النسبي للقطاع العام في الاقتصادǼنسȞ .( 

  ةǽاسات النقدǽسعر الصرف والتضخم(الس .( 

 ةȄرȞة الفǽوضوح احترام حقوق الملك . 

 الأجور والأسعار Ȑمستو . 

 ةȄالسوق السوداء المواز ȋنشا . 
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 . ن خلالها حساب المؤشر Ǽأخذ المتوسȌ الحسابي للمعاییر العشرة الساǼقةمع الأخذ في الاعتǼار أن لهذه العوامل أوزان نسبǽة یتم م

قǽاس الحرȄة الاقتصادǽة بناءً على النقاȋ التي تسجلها الدولة في هذه المȞونات Ǽحیث تنقسم الدول إلى أرȃع  وقد وضع دلیل ل

یدل على حرȄـة ) 2.95-2(دǽة Ȟاملة یدل على حرȄة اقتصا) 1.95- 1: (مجموعات وفȘ رصیدها الإجمالي على النحو التالي

  . یدل على حرȄة اقتصادǽة ضعǽفة جداً ) 5.00-4(یدل على حرȄة اقتصادǽة ضعǽفة ) 3.95- 3(اقتصادǽة شǼه Ȟاملة 

  : مؤشر الحȜومة الإلكترونǻة- 4

علومات والاتصال، في تقدǽم ǽقصد ǼالحȞومة الإلكترونǽة تحول المؤسسات الحȞومǽة إلى الاستخدام المتكامل والمȞثف لتكنولوجǽا الم

الخدمات العامة لجمǽع المواطنین عامة، وقطاع رجال المال والأعمال المحلي والأجنبي ǼشȞل خاص داخل الدول، وǽعتبر التحول إلى 

وخفض  الحȞومة الإلكترونǽة أحد أهم المتطلǼات التي تؤدȑ إلى تحسین التفاعل مع المستثمرȄن من خلال توفیر الشفافǽة في الأداء

 .النفقات وتǼسȌǽ الإجراءات

 :   مؤشر الأداء ومؤشر الإمȜانǻات للاستثمار الأجنبي المǺاشر الوارد- 5

 2002لأول مرة في تقرȄرها عن الاستثمار في العام  UNCTADصدر هذا المؤشر عن أمانة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمǽة 

  : رȄنوطورته في التقارȄر اللاحقة وȄنقسم إلى مؤش

وǽشیر إلى مدȐ نجاح الدولة في جذب الاستثمار الأجنبي المǼاشر من خلال قǽاس حصة الدول في الاستثمار : مؤشر الأداء  - أ 

الأجنبي المǼاشر الوارد عالمǽاً ȞنسǼة من الناتج المحلي الإجمالي، وȄتم أخذ متوسȌ آخر ثلاث سنوات للحد من تأثیر العوامل 

  . الموسمǽة

 : مȞون لقǽاس هذه الإمȞانǽات وهي 13دولة في جذب الاستثمار الأجنبي وȄنقسم إلى ǽقǽس إمȞانǽة ال  -ب 

معدل نمو الناتج المحلي، متوسȌ دخل الفرد، نسǼة الصادرات إلى الناتج المحلي، خطوȋ الهاتف الثابت، خطوȋ الهاتف المحمول، 

حلي الإجمالي، نسǼة الملحقین Ǽالدراسات العلǽا إلى إجمالي متوسȌ استهلاك الطاقة للفرد، نسǼة الإنفاق على الǼحوث من الناتج الم

السȞان، نسǼة صادرات الموارد الطبǽعǽة للعالم، نسǼة الواردات من قطع الغǽار للأجهزة الكهرȃائǽة وصادرات السǽارات للعالم، نسǼة 

 . لة من العالمصادرات الدولة من الخدمات للعالم، ونسǼة الرصید التراكمي للاستثمار الأجنبي Ǽالدو 

  : وتقسم الاونȞتاد الدول وفȘ نقاȋ المؤشرȄن الساǼقین إلى أرȃع مجموعات وذلك على النحو الآتي

  اقةǼات مرتفعة(مجموعة الدول السǽانȞم  ). أداء مرتفع وإ

  اناتȞات مرتفعة(مجموعة الدول دون الإمǽانȞم  ). أداء منخفض وإ

  اتǽانȞات منخفضةأداء مر (مجموعة الدول أعلى من الإمǽانȞم  ). تفع وإ

  ات منخفضة(مجموعة الدول ذات الأداء المنخفضǽانȞم  ). أداء منخفض وإ

 :مؤشرات المخاطر القطرȂة - 6

من خلال تقارȄرها عن مختلف الدول، وتقوم بترتیبها Ǽحسب درجة المخاطر والتي  Political Risk Servicesوǽصدر عن مؤسسة 

المخاطر السǽاسǽة، : (تقاس من خلال إعطاء قǽم عددǽة لعدد من المخاطر القطرȄة، التي تندرج تحت ثلاث مجموعات هي

  . لإجمالǽة للدولةوتمثل مجموعة نقاȋ تلك المخاطر الفرعǽة مؤشراً للمخاطر ا) الاقتصادǽة، والتموȄلǽة

وǼالتالي ǽستطǽع المستثمر الاعتماد على هذه المؤشرات قبل اتخاذ قراره Ǽاستثماره Ǽحیث یختار أقل الدول مخاطرة إذا ما تساوت 

 Ȑالعوامل الأخر .  
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 : 2006للعولمة ) Ȝوف(مؤشرات - 7

العولمة من خلال ثلاثة أǼعاد رئǽسǽة  السوǽسرȑ المتخصص Ǽالدراسات الاقتصادǽة مؤشرات تعنى Ǽقǽاس) KOF(صدر عن معهد 

ومن أهم المؤشرات التي . وǽستدل بها Ȟمؤشرات لقدرات البلدان على الاندماج والتكیف مع العولمة. اقتصادǽة، اجتماعǽة، سǽاسǽة

 : ما یلي) Ȟوف(حددها 

  :المناخ الاجتماعي والثقافي  - أ 

ثر على قوة العمل سواءً من حیث الكم أو الكفاءة ومن ثم فإنه یتكون من ǽعتبر هذا العامل من عوامل المناخ الاستثمارȑ في Ȟل ما یؤ 

 :النقاȋ الآتǽة

 فعالیتها Ȑة ومدǽات العمالǼدور النقا . 

 اجات سوق العملǽملائمة مخرجاتها مع احت Ȑة ومدǽمǽاسة التعلǽالس . 

 انȞة القوة العاملة إلى إجمالي عدد السǼان ونسȞمعدل نمو الس . 

 یب الاجتȞه من وفاق أو تنافرالترǽحتوǽ ماعي وما . 

 الوعي الصحي والبیئي . 

 ةǽاستضافة الاستثمارات الأجنبǼ هǼالعام وترحی ȑتفاعل الرأ Ȑمد . 

 :المناخ القانوني والتنظǻمي  -ب 

تتمتع Ǽالاستقرار ǽقصد Ǽمفهوم المناخ القانوني سن القوانین المحفزة أو الطاردة للاستثمار الأجنبي المǼاشر تلك القوانین التي یجب أن 

وعدم التضارب فǽما بینها حتى تجذب الاستثمار، فضلاً عن ضرورة وجود القضاء العادل ونظام التحǽȞم الذȑ یتكفل Ǽحسم المنازعات 

والذǽ ȑعتبر من العناصر الهامة في تهیئة المناخ الاستثمارȞ ،ȑما أن للمؤسسات القائمة على تنفیذ القوانین دور Ȟبیر في جذب 

  . تثمار الأجنبي المǼاشر من خلال التسهǽلات وتǽسیر الإجراءات أو طرده من خلال التعقیدات والبیروقراطǽة وطول الإجراءاتالاس

 :المناخ السǻاسي  -ج 

یؤثر المناخ السǽاسي للدول المضǽفة في تشȞیل المناخ الاستثمارȑ بها حیث یؤدȑ ضعف الاستقرار السǽاسي إلى تدني معدل 

 . الخ...معدلات هروب رؤوس الأموال المحلǽةالادخار، وتزاید 

  : وȄتأثر المناخ السǽاسي للدولة Ǽعدة عوامل من أهمها ما یلي

 ةǽمقراطǽالد Șالالتزام بتطبی Ȑاسي ومدǽالنظام الس . 

 ةǽمقراطǽالدǼ تمتعها Ȑتواجد منظمات المجتمع المدني ومد . 

 ة التي تتمتع بهاȄة ودرجة الحرǽاسǽتطور وعي الأحزاب الس . 

 قاء الحاكم في السلطةǼ اسي وفترةǽالتداول السلمي للسلطة، ودرجة الاستقرار الس . 

 :المناخ الاقتصادȏ  - د 

ادȑ من یتفاعل هذا العنصر مع العناصر الساǼقة وȄتمخض عنها المناخ الاستثمارȑ في الدولة المضǽفة وȄتشȞل المناخ الاقتص

 :العناصر الآتǽة

 ةǽعǽتوفر الموارد الطب .  

 ةǽة الأساسǽة البنǽصلاح . 

  ع الثروة بین أبناءȄان وعدالة توزȞة التي تتوقف على الناتج المحلي وعدد السǽالقوة الشرائǼ ة للدولة مقترنةǽاتساع السوق الداخل

 . المجتمع
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  ةǽاسات الاقتصادǽفاءة السȞ)ةȄة، تجارǽة، نقدǽمرونتها واستغلالها) مال Ȑومد . 

 ةǽة التي تقدمها الدولة لمنتجاتها المحلǽدرجة الحما . 

 الأجور السائدة في الدولة Ȑتوفر العمالة الماهرة ومستو . 

 ة ودرجة المنافسة بینهاǽة المحلǽقدرة المؤسسات الإنتاج . 

  ميتطور سوق المال علىǽعي والتنظȄالصعید التشر . 

 :2014مؤشر الاستثمار الأجنبي المǺاشر في الدول العرǻȁة وفقاً لتقرȂر الاستثمار العالمي : ثالثاً 

الى  2013ملǽار دولار عام  47,5من  %8شهدت تدفقات الاستثمار الاجنبي المǼاشر الواردة الى الدول العرǽȃة تراجعا بنسǼة       

  .2008ملǽار دولار عام  96,3، وظلت قǽمة التدفقات ضعǽفة مقارنة مع مستواها القǽاسي الذȑ بلغ 2014ام ملǽار دولار ع 44

  :حجم الاستثمارات الاجنبǻة المǺاشرة الواردة  - 1

من   %4,6ترȄلیون دولار، و  1,23من الاجمالي العالمي الǼالغ   %3,6مثلت الاستثمارات الواردة الى الدول العرǽȃة ما نسبته        

  .ملǽار دولار 681اجمالي الدول النامǽة الǼالغ 

  %0,4وȞانت حصة الدول العرǽȃة من اجمالي التدفقات العالمǽة شهدت تذبذǼا خلال الفترة الماضǽة حیث ارتفعت ǼشȞل Ȟبیر من  

لیبلغ المتوسȌ العام  2013عام   % 3,2وهو اعلى مستوȐ لها، ثم تراجعت مرة أخرȐ الى  2009عام   % 6,8الى  2000عام 

  .  % 3,5نحو  2014و  2000خلال الفترة مابین 

  :التوزȂع الجغرافي للاستثمارات الاجنبǻة - 2

ترȞز الاستثمار الاجنبي المǼاشر في عدد محدود من الدول العرǽȃة حیث استحوذت Ȟل من الامارات  2014تواصل خلال العام     

من اجمالي التدفقات الواردة للدول العرǽȃة، فقد تصدرت    %41للعام الثاني على التوالي على أكثر من العرǽȃة المتحدة والسعودǽة 

،   % 18,3ملǽارات دولار وǼحصة  8، تلتها السعودǽة في المرȞز الثاني Ǽقǽمة   % 23ملǽار دولار وǼحصة  10,1الامارات Ǽقǽمة 

ثم حل العراق راǼعاً Ǽقǽمة . من الاجمالي العرȃي  % 10,9لǽار دولار وȃنسǼة م Ȟ4,783ما جاءت مصر في المرتǼة الثالثة Ǽقǽمة 

، بینما حلت   % 8,2ملǽار دولار وȃنسǼة  3,58، ثم المغرب في المرȞز الخامس Ǽقǽمة   % 10,9ملǽار دولار وǼحصة  4,782

 .2013ملǽار دولار مقارنة Ǽسنة  1,173راجعة بـ من الاجمالي مت  % 3,4ملǽار دولار وȃنسǼة  1,488الجزائر في المرȞز الثامن بـ 

  :الاستثمارات الاجنبǻة الواردة الى الدول العرǻȁة شرȜات - 3

 اشر الاجنبي الاستثمار مشروعات عدد شهدǼة الدول في المǽȃإلى  2003 عام مشروعا 463 من للنمو عاما اتجاها العر 

 تراجع حتى 2009 عام من اعتǼارا العالمǽة المالǽة الازمة تداعǽات ظهور مع للهبوȋ عاما اتجاها شهد ثم 2008 عام مشروعا 1335

  .2014  عام مشروعا 780 الى أخرȐ  مرة

  ة بنحوǽȃة العاملة في الدول العرǽات الاجنبȞقدر عدد الشرǽ6109  د عنȄة تزǼة بنسȞات     %7شرȞمن اجمالي عدد الشر

مشروع  10600ألف شرȞة، Ȟما تستثمر تلك الشرȞات فǽما یزȄد عن  68المستثمرة خارج حدودها في العالم والمقدر عددها Ǽأكثر من 

ألف  189من اجمالي عدد المشروعات الاجنبǽة القائمة في العالم والمقدرة بنحو %  5,6في المنطقة العرǽȃة وȃنسǼة تبلغ نحو  

 .2015وحتى أفرȄل  2003مشروع وذلك منذ عام 

   ي في عدد محدود من الدول أولها الامارات التي حظیت بـȃاشر في الوطن العرǼات الاستثمار الاجنبي المȞز شرȞتر

 من الاجمالي، % 14,4شرȞة أجنبǽة وȃنسǼة  881من الاجمالي العرȃي، وثانیها السعودǽة بـ  % 52شرȞة أجنبǽة وȃنسǼة  3181

 .من الاجمالي % 9,8شرȞة أجنبǽة وȃنسǼة  600وجاءت قطر في المرتǼة الثالثة بـ 
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  اشر في المنطقة في عدد محدود من الدول أولها الامارات التي حظیت بـǼز مشروعات الاستثمار الاجنبي المȞ3834تر 

من الاجمالي العرȃي، وجاءت  % 11,1سǼة مشروعا وȃن 1174من الاجمالي العرȃي وثانیها السعودǽة بـ   % 36مشروعا، وȃنسǼة  

 .من الاجمالي  % 7مشروعا أجنبǽا وȃنسǼة  745مصر في المرتǼة الثالثة بـ 

  ة خلال الفترة الممتدة بین عاميǽȃاشر في الدول العرǼة لمشروعات الاستثمار الاجنبي المǽة الاجمالȄتقدر التكلفة الاستثمار

ملیون  1,7ولار، Ȟما تم تقدیر اجمالي فرص العمل التي وفرتها تلك المشروعات بنحو Ǽحوالي ترȄلیون د 2015و أفرȄل  2003

 .فرصة عمل

  منها  10ضمت قوائم أكبر ȐبرȞ ةǽȃات عرȞة   أسماء شرǽȃات مستثمرة في الدول العرȞنمن الامارات و إعمارشرȂو  ز

وب لمواد البناء و راك للخزف ومجموعة الفطǽم و و الدان bmaو  NMEو  MKEو ȜیȜǺو ومجموعة الشاǻع ومجموعات لاند مارك 

DM  ولا من الامارات وغیرها واما منȞ ةȞضة وفنادق روتانا و مǼك القاǽنك أبو ظبي الوطني وأرابتȃنك المشرق وȃة وǽة الصحǽللرعا

 . الجزائر فنجد شرȞة سوناطراك للمحروقات

  :2015/2016 موقع الدول العرǻȁة في مؤشر التنافسǻة العالمǻة: راǺعاً 

عن المنتدǽ)Global Competitiveness Index ( Ȑصدر مؤشر التنافسǽة العالمǽة ضمن التقرȄر السنوȑ للتنافسǽة العالمǽة 

، ولأكثر من ثلاثة عقود ǽقوم التقرȄر بدراسة وقǽاس العوامل التي تعزز القدرة )World Economic Forum(الاقتصادȑ العالمي 

  . التنافسǽة للدول على أساس الاقتصاد الجزئي والكلي

وتكمن أهمǽة التقرȄر في تسلǽطه الضوء على نقاȋ القوة والضعف في الاقتصادǽات Ȟونه ǽمثل أداة في ید صانعي السǽاسات في 

أولوǽات الإصلاح الهادفة لزȄادة الإنتاجǽة ورفع مستوǽات المعǽشة لشعوب العالم علاوة على أنه ǽعد إطاراً عاماً مختلف الدول لتحدید 

  . للحوار بین الحȞومات ومجتمع الأعمال ومؤسسات العمل المدني

شر من مؤشر مرȞب وȄتكون المؤ . دولة عرǽȃة مقابل 13دولة منها  140مجموع  2016-2015وǽغطي مؤشر التنافسǽة العالمǽة 

مؤشر المتطلǼات الأساسǽة، مؤشر معززات الكفاءة، ومؤشر القدرة على الابتكار : ǽشتمل على ثلاث مجموعات من المؤشرات الفرعǽة

  . مȞوناً تشȞل في مجموعها مؤشر التنافسǽة العالمǽة 12والتقدم العلمي والتقني، وهذه المؤشرات الفرعǽة تتألف من 

حصة : اد المؤشر یتم تصنیف الدول التي ǽغطیها المؤشر ضمن ثلاثة مراحل للتنمǽة الاقتصادǽة وفقاً لمعǽارȄن هماوفقاً لمنهجǽة إعد

ومتوسȌ نصیب الفرد من الناتج ) فأكثر% 70دول المرحلة الأولى (صادرات السلع الأولǽة من إجمالي الصادرات السلعǽة والخدمǽة 

 :ق Ȟما هو موضح Ǽالجدول التاليالمحلي الإجمالي مقوماً Ǽسعر صرف السو 

وتشمل Ȟل من السودان و مورȄتانǽا والǽمن، ثم المرحلة الثانǽة وتشمل العدد الأكبر من ): المتطلǼات الأساسǽة(المرحلة الأولى    

فتضم Ȟل من  أما المرحلة الثالثة. الأردن، العراق، تونس، المغرب، الجزائر، مصر، الكوȄت، قطر، السعودǽة: الدول العرǽȃة وهي

 . الإمارات و الǼحرȄن وسلطنة عمان و لبنان

  مراحل التنمǻة الاقتصادǻة وفقاً لمتوسȊ نصیب الفرد من الناتج المحلي) 1(جدول رقم 

  :مرحلة الاولى 
الدول المعتمدة على 

 الموارد الطبǽعǽة

  :مرحلة الثانǽة
الدول المعتمدة على 

 الكفاءة والفعالǽة

  :المرحلة الثالثة
الدول المعتمدة على 

 المعرفة والابتكار
مستوǽات نصیب 
الفرد من الناتج المحلي 

 الاجمالي Ǽالدولار

  
 2000أقل من 

  
 8999و   2000بین 

  
 9000اعلى من 

الامارات، الǼحرȄن، سطنة الأردن، الجزائر، السودان، مورȄتانǽا، تصنیف الدول 
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السعودǽة، العراق، الكوȄت،  الǽمن العرǽȃة حسب Ȟل مرحلة
قطر، المغرب، تونس، 

 .مصر

 عمان، لبنان

 وǼحوث ضمان الاستثمار 2015مناخ الاستثمار في الدول العرǽȃة : المصدر
  :ترتیب دول العالم في المؤشر - 1

تؤȞد Ȟما في السنوات الساǼقة لا تزال الدول الأوروǽȃة تهǽمن على أكبر حیز ضمن قائمة أفضل عشر دول عالمǽاً في المؤشر، Ǽما 

مȞانها بین أكثر الاقتصادǽات تنافسǽة، وفي حین حافظت سوǽسرا على تصدرها للسنة الثالثة على التوالي، وحلت سنغافورة التي 

تواصل جهدها التصاعدȑ لتصǼح ثاني أكثر اقتصاد تنافسي في العالم على حساب الولاǽات المتحدة التي حلت في المرȞز الثالث ثم 

راǼع بدلاً من المرȞز الخامس ثم هولندا التي تقدمت بثلاث مراتب، لتحل Ǽعدها الǽاǼان في المرȞز السادس وǼعدها ألمانǽا في المرȞز ال

Șع في العام السابǼز الراȞعد ان احتلت المرǼ ز الثامنȞع مراتب لتحتل المرȃونغ، ثم فنلندا التي تراجعت ارȞ د . هونغȄثم جاءت السو

وعلى الجانب الآخر من المؤشر حلت . المملكة المتحدة في المرȞزالعاشر متراجعة بنقطة لفائدة السوȄدفي المرȞز التاسع وǼعدها حلت 

في المراتب العشر الأخیرة على ) مǽانمار، فنزوǽلا، موزمبیȘ، هاییتي، مالاوȑ، بورندȑ، سیرالیون، مورȄتانǽا، تشاد، غینǽا(Ȟل من 

 .التوالي

  : وضع الدول العرǻȁة في المؤشر - 2

 ز  قطـرȞاحتلالها المرǼ ةǽȃة في المنطقة العرǽأكثر الدول تنافسȞ انتهاȞاً  14أكدت مǽاً ) حیث قفزت مرتبتین(عالمǽȃوالأول عر

  ). عالمǽا 15(، وعوامل الابتكار والتطور)عالمǽا Ȟ)5ما شهدت تحسناً في مؤشرات المتطلǼات الأساسǽة 

 ة ) 17(ى الترتیب خمسة مراكز ضمن المؤشر لتصل إل الإمارات راجعتǽس القدرة التنافسȞاً في حین تعǽȃاً والثاني عرǽعالم

، وتتمتع ȞǼفاءة عالǽة لسوق السلع ) 3(العامة للدولة نوعǽة عالǽة من البنǽة التحتǽة، حیث أنها تحتل المرتǼة  ) 3(عالمǽاً

، وقوة في الاستقرار الاقتصاد الكلي  ، وارتفاع Ȟفاءة الحȞو ) 5(عالمǽاً  ).5(مة عالمǽاً

  ةجاءتǻة  السعودǼاً وتراجعت إلى المرتǽȃز الثالث عرȞزاً منخفضاً ضمن ) 25(في المرȞحیث ما زالت تحتل مر ، عالمǽاً

 . من حیث Ȟفاءة سوق العمل) 60(Ȟما تحتل المرتǼة ) 49(مؤشر الرعاǽة الصحǽة والتعلǽم الأساسي 

  تقفزتȂة ) 34(ست مراكز إلى الترتیب  الكوǼن التي تقدمت خمس مراكز لتحتل المرتȄحرǼثم ال ، ) 39(عالمǽاً والراǼع عرǽȃاً

، تلتها سلطنة عمان التي تراجعت  ، ثم الاردن ) 62(مرȞزاُ لتحتل المرتǼة  11عالمǽاً والخامسة عرǽȃاً ، فالمغرب )64(عالمǽاً

، ثم تونس التي تراجعت )87(التي تراجعت بثمانǽة مراكز لتصل إلى المرتǼة  ، ثم الجزائر)72(التي حافظت على المرȞز 

مراكز  03ثم مصر التي قفزت ).  101(درجة وتحتل المرȞز 12، ثم لبنان التي قفزت )92(بخمسة مراكز لتحتل الترتیب 

  ) .138(لتبلغ المرȞز ، ثم مورȄتانǽا التي تراجع ترتیبها إلى 

 ول العرǻȁة في مؤشر التنافسǻة العالمǻةترتیب الد) 2(جدول رقم 

  
الترتیب 

 عرǻȁاً 
 التغیر في الترتیب دولة  144مؤشر الترتیب من بین  الرصید الدولة

2015-2016 2014-2015 
 ↑ 2 16 14 5.30 قطر 1
 ↓ -5 12 17 5.24 الإمارات  2
 ↓ -1 24 25 5.07 السعودǽة 3
 ↑ 6 40 34 4.59 الكوȄت 4
 ↑ 5 44 39 4.52 الǼحرȄن 5
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 ↓ 16- 46 62 4.25 عمان 6
   0 64 64 4.23 الأردن 7
   0 72 72 4.17 المغرب 8
 ↓ -8 79 87 3.97 الجزائر 9

 ↓ -5 87 92 3.93 تونس 10
 ↑ 12 113 101 3.84 لبنان 11
 ↑ 3 119 116 3.66 مصر 12
 ↑ 3 141 138 3.03 مورȄتانǽا 13

Source : the global Competitiveness report 2015-2016 
 واقع الاستثمارالاجنبي المǺاشر في الجزائر : خامساً 

  :الواردة الاستثمارات - 1

 ما تمثل الاونȞتاد تقدیرات وذلك حسب دولار ملیون  1488 قǽمتها مǼاشرة أجنبǽة استثمارات جذب في 2014 عام في الجزائر نجحت

  .العام لنفس العرȃي من الإجمالي % 3.4 نسبته

 من % 3.6 تمثل دولار ملǽار 26.8 نحو 2014 عام بنهاǽة الجزائر إلى الواردة المǼاشرة الأجنبǽة الاستثمارات أرصدة بلغت Ȟما

  .الفترة نفس العرȃي خلال الإجمالي

 FDI بǽانات  قاعدة فتشیر ( greenfield )الجدیدة المǼاشرة الأجنبǽة الاستثمارات صعید الجزائر على بنشاȋ یتعلȘ فǽما أما

Markets عةǼال التاǽمز لمؤسسة فاینانشǽة تاǽیلي ما إلى 2015 ومایو  2003 ینایر بین ما الفترة خلال العالم:  

 اشر الأجنبي الاستثمار مشروعات عدد بلغǼة 306 قبل من اھتنفیذ یتم مشروعا  375 الجزائر في المȞة شرǽȃة عرǽوأجنب 

 الف 93 نحو وتوظف دولار ملǽار 68 نحو تبلغ المشروعات لتلك الإجمالǽة الاستثمارȄة التكلفة أن إلى التقدیرات وتشیر

  .عامل

 ا الإمارات حلتǽانǼس  التوالي على والصین ولكسمبورج المتحدة والولاǽات المتحدة والمملكة ومصر وسوǽسرا وفیتنام وفرنسا وإ

سǼانǽا الإمارات حصة بلغت فǽما للمشروعات، الاستثمارȄة التكلفة حسب الجزائر في المستثمرة الدول مھأ قائمة في  وفرنسا وإ

  .الإجمالي من % 43 نحو

 زȞة الاستثمارات تترǽȃة العرǽالفحم قطاعات في الجزائر إلى الواردة والأجنب Ȍة والغاز والنفǼوالمعادن  % 28.1 بنس% 

  .%19.6 ةبنسǼ والعقار21.1

 ة تصدرتȞة اتللاستثمار  الإمارات شرǽات 10 مھأ قائمة الدولȞبتكلفة ضخما تنفذ مشروعا حیث الجزائر في مستثمرة شر 

  .دولار ملǽارات 5 بنحو تقدر استثمارȄة

  :الصادرة الاستثمارات - 2

 الصادرة المǼاشرة الأجنبǽة الاستثمارات أرصدة بلغت Ȟما2014 العام  خلال الجزائر عن صادرة استثمارȄة تدفقات الاونȞتاد یرصد لم  

  .الفترة خلال نفس العرȃي الإجمالي من 0.2% تمثل دولار ملǽار 1.7 نحو 2014 عام بنهاǽة الجزائر من

  

 ومایو 2003 ینایر بین ما الفترة خلال FDI Marketsبǽانات  قاعدة حسب الخارج في الاستثمارȑ  الجزائر بنشاȋ یتعلȘ فǽما أما

   :یلي ما إلى 2015
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 اشر الأجنبي الاستثمار مشروعات عدد بلغǼة المȄات قبل من اھتنفیذ یتم مشروعا 15 الخارج في الجزائرȞة الشرȄالجزائر 

 .عامل ألاف 3 نحو وتوظف دولار ملǽار 1.7 نحو تبلغ المشروعات لتلك الإجمالǽة الاستثمارȄة التكلفة أن إلى التقدیرات وتشیر

 من حلتǽوت الȞفوار وǽان دȞǽا وتونس والدومینǽانǼس ǽطالǽا وسیرȄلانȞا المتحدة والولاǽات والعراق وإ  قائمة في التوالي على وإ

 دǽفوار والدومینȞǽان وȞوت الǽمن حصة بلغت فǽما للمشروعات، الاستثمارȄة التكلفة الجزائرȄة حسب للاستثمارات الدول المستقبلة مھأ

 .من الإجمالي % 75 نحو

 ة سوناطراك تصدرتǽات مھأ قائمة النفطȞة الشرȄة بتكلفة مشروعات  06تنفذ  حیث الخارج في المستثمرة الجزائرȄاستثمار 

 .دولار ملǽار1.2   تبلغ تقدیرȄة

  : موقع الجزائر ضمن المؤشرات الفرعǻة للتنافسǻة العالمǻة– 3

  

مرتǼة متأخرة مقارنة بǼعض عالمǽا في هذا المؤشر الفرعي وهي  65احتلت الجزائر المرتǼة : مؤشرات المتطلǼات الأساسǽة -3-1

ذا فصلنا في المرǼȞات الاساسǽة لهذا المؤشر )المرȞزȄن  الثاني والخامس على التوالي(الدول العرǽȃة على غرار الامارات وقطر  ، وإ

عاǽة الصحǽة ، الر 106، البیئة التحتǽة 101البیئة المؤسسǽة ( نجد ان ترتیب الجزائر في جل هذه المؤشرات جاء في المراتب المتأخرة 

وهي محاور مهمة جدا لدعم تنافسǽة الاقتصاد الوطني وتعزȄز جاذبیته للاستثمارات الاجنبǽة وǼالتالي یجب العمل ). 81والتعلǽم العالي 

بینما ǽعتبر ترتیب الجزائر في مؤشر استقرار الاقتصاد ). الجدول رقم  (على تحسینها على الاقل لتصل الى المتوسȌ الدول العرǽȃة 

، وهذا Ǽفعل تحسن العوائد النفطǽة خلال السنوات الاخیرة) 11المرȞز ( الكلي    .مقبولاً

 

ذا فصلنا في  125احتلت الجزائر المرتǼة : مؤشرات محفزات الكفاءة -3-2 ، وإ عالمǽا في هذا المؤشر الفرعي وهي مرتǼة متأخرة جداً

، Ȟ136فاءة سوق السلع ( ل هذه المؤشرات جاء في المراتب الاخیرة المرǼȞات الاساسǽة لهذا المؤشر نجد ان ترتیب الجزائر في ج

وهذا الترتیب یبین الضعف الكبیر في مرǼȞات مؤشر ). 129التكنولوجǽا  137، تطور ونمو سوق المال Ȟ139فاءة سوق العمل 

  .ت الاجنبǽة المǼاشرةمحفزات الكفاءة والتي تعتبر من المقومات الرئǽسǽة لدعم جاذبǽة الاقتصاد الوطني للاستثمارا

  

عالمǽا في هذا المؤشر الفرعي وهو أسوأ ترتیب لها من بین  133احتلت الجزائر المرتǼة : مؤشرات الاعمال والابتكار -3-3

  المؤشرات الفرعǽة الاخرȐ، حیث تǼقى الجزائر متأخرة جدا فǽما یخص مؤشر Ȟفاءة الاعمال

وهي مراتب  Ȟ78ما تحتل المغرب المرȞز  14والإمارات المرȞز  12قطر المرتǼة في حین تحتل دولة  131الذȑ تحتل فǽه المرȞز 

 .متقدمة جدا مقارنة Ǽالجزائر
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 .والشȞل الموالي یلخص أداء الجزائر في مؤشر جاذبǽة الاستثمار من خلال المؤشرات الفرعǽة الثلاثة ǼمرǼȞاتها

  

 
  

Source: world investment report 2015 -2016 
  :خاتمة

 : توصǻات الدراسة حول مناخ الاستثمار وتنافسǻة الاقتصاد الجزائرȏ وجاذبیته للاستثمار الاجنبي المǺاشر      

 واسعة هȞǽلǽة إصلاحات ذلك ، وȄتطلبالمستدǽمالمستدǽم  للنمو الأساسي المحرك هي الطوȄل المدȐ على والتنافسǽة الإنتاجǽة زȄادة   --11

Ȑالمد Șتحق:   

   للموارد، أفضل توزȄعا -

   إنتاجǽة، أكثر أنشطة نحو التحول وسهولة -

  .الخارجǽة الصدمات مقاومة على الاقتصاد قدرة ورفع -

  :الإصلاحات هذه أهم ومن    --22

  .الأسواق إلى الدخول عوائȘ الإستراتیجǽة، بإزالة القطاعات في خاصة المنافسة، تعزȄز -

  .الاحترافǽة ت الإدرا وتوفیر Ǽالإنتاجǽة رȌȃ الأجر العمل من خلال أسواق مرونة زȄادة -

  .العامة المؤسسات Ȟفاءة رفع -

- Ȑات إحدǽة الآلǽة لرفع الأساسǽز الإنتاجȄة وتعزǽة هي التنافسȞة في الاستثمار في العام والقطاع الخاص القطاع بین المشارǽالبن 

  .لذلك الملائمة والتشرȄعǽة التنظǽمǽة البیئة توفیر یتطلب مما والتدرȄب والتعلǽم، التحتǽة،
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 ترȞیز ǽستلزم التنافسǽة تحسین فإن الكفاءة، على المعتمدة الاقتصادǽات مجموعة ضمن ǽقع الجزائر تصنیف Ȟان ولما  --33

  :في الإصلاحات

  والتدرȄب؛ التعلǽم جودة تحسین -

  السلع؛ أسواق Ȟفاءة رفع -

   العمل؛ أسواق Ȟفاءة تعزȄز -

  المالǽة؛ الأسواق تطوȄر -

   الحدیثة؛ التقنǽات من الاستفادة على القدرة زȄادة -

  .أوالدولǽة المحلǽة سواء السوق، توسǽع -

إلا من خلال الحفاȍ على التوازنات الاقتصادǽة الكلǽة التي تحتل الجزائر فیها مرتǼة  التنافسǽة وتعزȄز الإنتاجǽة زȄادة ǽمȞن ولا      

) التوازنات الكلǽة(مصادر الدخل القومي و التقلیل من تǼعǽة الاقتصاد الوطني  متقدمة على المستوȐ العالمي وذلك Ǽالعمل على تنوǽع

  .للعوائد النفطǽة
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Abstract ملخص 

  

  

 Ǻالجامعاتتصور مقترح لاستخدامات Ǻطاقة التقیǻم المتوازن في تقیǻم أداء الموارد الǺشرȂة 

A proposal for the use of the balanced score card in the evaluation of the 

performance of human resources in universities 

  .، الجزائرخنشلة ،لغرورعǺاس ، جامعة لیلǻا بن منصور . د، سبرȂنة مانع. د

 )10/2015/ 01:(، تارȂخ القبول) 08/2015/ 19:(، تارȂخ التقیǻم) 06/2015/ 30:(تارȂخ التسلǻم

  

تــضع الجامعات الیوم في أولى أولوȄــــــــاتها الǼحث في أهم 

السبل التي تمȞنها من التقیǽم الفـــــــعال لأداء مواردها 

. الǼشرȄة  Ȟأسلوب هام لضمان جودة الأداء الجامعي

 Șة تعمل على بناء العقول وخلǽارها مؤسسة خدمǼاعتǼو

التي توجه إلى النهـــــــوض Ǽالمجتمعــــات المحلǽة الكفـــــــاءات 

والدولǽة وفي Ȟافة المجالات، هذا ǽصعب علیها تقیǽم 

، مما جعلنا )الموارد الǼشرȄة والفȞرȄة(وقǽاس ما لا ǽقاس 

نǼحث في أهم الأسالیب التي من شأنها مساعدة الجامعة 

قǽقا، على تقیǽم أداء مواردها الǼشرȄة تقیǽما جیدا شاملا ود

ǽمȞنها  من اتخاذ قرارات فاعلة في ما یخص مختلف 

قضاǽا إدارة الموارد الǼشرȄة ومن ثم تحقیȘ الجودة في Ȟل 

ومن أهم أسالیب التقیǽم الأكثر دقة وشمولǽة . مخرجاتها

هي Ǽطاقة التقیǽم المتوازن، حیث ستعمل الǼاحثتین على 

إعطاء تصور مقترح لتطبیȘ هذا الأسلوب على الأداء 

والذǽ ȑظل ) الأداء الǼشرȑ (غیر الملموس صعب القǽاس 

قǽاسه إشȞالا جارȑ الǼحث فǽه من طرف المختصین 

 ȑشرǼم الأداء الǽاحثین في مجال تقیǼوال. 

الجامعة، تقیǽم الأداء الǼشرǼ ،ȑطاقة  :الكلمات المفتاحǻة 

 التقیǽم المتوازن 

Today universities have put in their first priorities, finding 

the best ways that allow them an effective evaluation of 

the performance of its human resources as an important 

means of ensuring the quality of university performance. 

It is considered a service institution that works to produce 

and transmit knowledge and create an elite that participate 

in the progress of local and international communities in 

all areas, it is difficult to assess and measure what n is not 

measurable (human and intellectual resources) which 

brings us to determine the methods that would help the 

university to evaluate the performance of its human 

resources, a complete and accurate assessment enabling it 

to make appropriate decisions regarding the various 

human resources management issues and thereafter 

ensuring quality in all its achievements .Among the most 

accurate and comprehensive evaluation methods: the 

balanced score card, These two researchers proposed a 

simulation provides for the application of these method to 

intangible and difficult to measure performance in this 

case human performance, including the assessment 

remains problematic and still relevant for specialists and 

researchers in this domain . 

Key words: University, human performance evaluation , 

balanced score card  
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 :مقدمة

تسعى الجامعة شأنها شأن المؤسسات عموما وǼغǽة تحقیȘ أهدافها، إلى تقیǽم أداء مواردها الǼشرȄة والذǽ ȑسهل علیها اتخاذ القرارات 
 الخاصة Ǽقضاǽا الموارد الǼشرȄة من تحفیز، نقل، ترقǽة، تدرȄب وتنمǽة الخ، حیث تعتمد عدید الأسالیب التي انتشر استخدامها على
الرغم من قصورها، الذȑ تمثل أساسا في غǽاب الشمولǽة في التقیǽم، مما یؤدȑ إلى وجود انحرافات في التقیǽم بین ما هو مخطȌ وما 

Șهو محق.  
   :إشȜالǻة الدراسة  

فالجامعة ملزمة  تعتبر قضǽة تقیǽم أداء الموارد الǼشرȄة من أصعب القضاǽا التي تجاǼه المؤسسات نظرا لطبǽعة المورد الǼشرȑ، لذا   

هل تشȜل Ǻطاقة ": ǼالǼحث عن أسالیب تقیǽمǽة غیر الأسالیب التقلیدǽة القاصرة، المعتادة والمعروفة عموما، وعلǽه إشȞالǽة الدراسة هي

 ". Ǻالجامعاتالتقیǻم المتوازن أداة تقیǻم شمولǻة ǻمȜن اعتمادها في تقیǻم أداء الموارد الǺشرȂة 

  :فرضǻة الدراسة  

تشȜل Ǻطاقة التقیǻم المتوازن أداة تقیǻم شمولǻة ǻمȜن اعتمادها في " :ء على التساؤل المطروح ǽمȞن بناء الفرضǽة التالǽةبنا    

 ". Ǻالجامعاتتقیǻم أداء الموارد الǺشرȂة 

  : أهمǻة وأهداف الدراسة 

وم Ǽما فیها الجامعة، واتصافه ǼالǼعد تأتي أهمǽة هذه الدراسة من أهمǽة المورد الǼشرȑ في حǽاة المؤسسات المعاصرة الی    

الاستراتیجي الذȑ یلزمها الǼحث عن أسالیب حدیثة وأكثر شمولǽة في تقیǽم أداءه، Ǽغǽة تغییب فجوة الأداء بین المقدر والمحقȘ من 

: ا شاملا هذا النموذج هوالأداء الǼشرǼ ،ȑالتالي فهذه الدراسة تهدف إلى تحدید وȃناء نموذج مقترح لتقیǽم أداء المورد الǼشرȑ تقیǽم

 ".Ǽطاقة التقیǽم المتوازن لأداء المورد الǼشرǼ ȑالجامعات"

  :منهج الدراسة

 .تم اعتماد المنهج الوصفي والتحلیلي والرؤǽة الاستشرافǽة في بناء نموذج شمولي في تقیǽم الأداء الǼشرȑ في الجامعات   

  الجامعي الفعالالجامعة والمǺادئ العامة للتعلǻم : المحور الأول
تعد الجامعات رمزا لتقدم المجتمعات ورقیها ووسیلة لتنمیتها، Ȟونها تمثل مصدرا من المصادر الرئǽسǽة للاستثمار الأمثل فǽما ǽسمى    

  . برأس المال الǼشرȑ والفȞرȑ، تتعدد وتختلف وظائفها ومهامها

 : تعرȂف الجامعة: أولا

یرȐ علماء التنظǽم الترȃوȑ أنه لا یوجد تعرȄف قائم بذاته لمفهوم الجامعة، حیث أن Ȟل مجتمع ینشئ جامعته وǽحدد لها أهدافها    
بناء على ما تملǽه علǽه مشاكله وتطلعاته وȞذا توجهه السǽاسي والاقتصادȑ والاجتماعي، حیث تظل مؤسسة ذات طاǼع خاص تنشد 

فها في إنتاج المعـــــــرفة ونشرها، هــــــذه الاستقلالǽة لا تفصلها عن المجتمع؛ بل تظل جزءا لا یتجزأ منه، حیث الاستقلالǽة لتحقیȘ أهدا
   )78، ص2006فضیل دلیو وآخرون، (.تؤثر فیها التوترات والصراعات التي تحدث فǽه إیجاǼا أو سلǼا

م وȞان ǽعني الإتحاد 1218قرن الثالث عشر، نحو سنة تشیر الكتاǼات إلى أن هذا المصطلح استعمل لأول مرة في ال   
)Communauté( ةǽȃم في جماعة معینة؛ وفي العرǽعني التنظǽ ȑرة الجامعة هو الاتحاد الذȞل مجموعــة منظمـة، فأساس فȞ ȑ؛ أ
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مؤسسة :"حیث تعرف الجامعة على أنها .).385، ص2005رفیȘ زراولة،( )ǽ )Universityعد المصطلح ترجمة حقǽقǽة لمصطلح
افها التعلǽمǽة تعلǽمǽة وحرم آمن للعلم والفȞر والثقافة، تتمتع Ǽالاستقلالǽة الأكادǽمǽة والإدارȄة والمالǽة والأهلǽة القانونǽة التامة لتحقیȘ أهد

منها الواقع الاجتماعي، فهي  من بین الأنظمة التي یتشȞل"فهي . )411ص ،2011لفتة، Ȟاظم جواد( "والعلمǽة وخدمة المجتمع
 (".المصنع الذȑ یتخرج منه قادة الفȞر في الǼلاد ومناǼع العلم والمعرفة والنواة الأساسǽة في تكوȄن الإطارات وتكوȄن الثقافة الوطنǽة

ALI  EL  Kenz  1993, p20 (  
  مهام الجامعة: ثانǻا
 Ȟاظم جواد( :إلیها من خلالها، إلا أنها تشترك في Ǽعضها والمتمثلة فيتتعدد مهام الجامعة وتختلف Ǽاختلاف الزواǽا التي ینظر    
  )411، صمرجع سابȘ،لفتة

  تقدǽم خدمات تعلǽمǽة تلبي حاجات التطوȄر العقلي والثقافي والأخلاقي للفرد؛ -

 المجتمع؛ تطوȄر العلوم والفنون بواسطة عملǽة الǼحث العلمي واستخدام النتائج في تطوȄر العملǽة التعلǽمǽة وخدمة -

بناء وتنمǽة قدرات ومهارات أعضاء الهیئة التدرȄسǽة والموظفین الآخرȄن، Ǽالإضافة إلى تكوȄن وترسیخ روح الانتماء المؤسسي  -
 لدیهم؛

 تكوȄن لدȐ المتعلمین روح المواطنة وتحمل المسؤولǽة في العملǽة التعلǽمǽة؛ -

- ǽة العلمǽمǽة التقالید والأعراف الأكادǽعلى وتقو ȍةالحفا. 
  وظائف الجامعة: ثالثا

  :نقل المعرفة  - أ
أولى مسؤولǽات الجامعة لاعتǼارها عملǽة تحتاج إلى معرفة متخصصة تحددها طبǽعة المهنة التي ) نقل المعرفة(تعد وظǽفة التعلǽم    

إلى المستوȐ الذǽ ȑعتبره ǽعد لها الطالب، فالإعداد المهني ǽقتضي الإلمام Ǽمناهج جامعǽة یتاǼعها الطالب عاما Ǽعد آخر، حتى ǽصل 
العرف الجامعي حدا أساسǽا ǽستلزمه الترخǽص Ǽمزاولة المهنة، Ȟما أن وظǽفة التعلǽم التي تقوم بها الجامعة تؤدȑ إلى نقل المعرفة 

إطار وظǽفة نقل حیث لا بد على الجامعة في  .وتǼادلها وتورȄثها للأجǽال، Ǽالتالي الحفاȍ على المعرفة والثقافة وتعزȄز الهوǽة الوطنǽة
المعرفة الترȞیز في مضامین برامج التعلǽم الجامعي، منهجǽاته، مقارȃاته وممارساته وȞذا وسائل نقل المعارف فǽه على تحقیȘ الأهداف 

  )140، ص2007یوسف حجǽم الطائي وآخرون، ( :التالǽة

اǼ ȋالمجتمع والمشارȞة الفاعلة في قطاعات تزوȄد المتخرجین ȞǼفاǽات محددة من معارف، مهارات واتجاهات تتǽح لهم الانخر  -
  النشاȋ الǼشرȑ المختلفة؛

 تكوȄن مواطنین مثقفین ǽمتلكون الكفاǽات المتعلقة Ǽالاتصال الفعال المبني على التفȞیر الحر؛ -
على تحلیل تكوȄن مواطنین ملتزمین Ǽقضاǽا الناس والمجتمع، یتمتعون بروح النقد وقادرȄن على العمل ضمن فرȘȄ ولهم القدرة  -

 المشȞلات الاجتماعǽة والبیئǽة وغیرها واستنǼاȋ حلول لها؛
تعزȄز العلاقات مع عالم العمل وتحلیل حاجات المجتمع والعمل على تلبیتها، مع الأخذ Ǽالتطــورات العلمǽة الحاصلة وتأمین  -

 .التدرȄب أثناء الخدمة والمساهمة في خلȘ فرص عمل جدیدة
   :الǺحث العلمي- ب
لأǼحاث التي قامت بها الجامعات عبر التارȄخ Ȟان لهـــــا بـــالغ الأثر في مجالات الصناعة والــــــزراعة ومختلف جوانب الحǽاة، إن ا   

فعلى الرغم من أن عددا Ȟبیرا من مراكز الأǼحاث قد أنشأت Ǽصفـة مستقلة عن الجامعة، إلا أن أǼحاث الجامعة مازالت إلى حـد Ȟبیر 
وحتى تتمȞن الجامعة من أداء وظǽفتها الǼحثǽة  ).392، ص2005رفیȘ زراولة، ( كثـر دقة من غیرها من الأǼحاثأكثر أهمǽة وأ

   ).29، ص2007الهلالي الشرȃیني الهلالي، ( :ǼشȞل مرض وفعال یجب مراعاة عدة أمور منها
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مع الأخذ في الاعتǼار توجǽه هذه الخطȌ نحو وضع الخطȌ المتكاملة والمدروسة للǼحوث والدراسات العلمǽة التي تجرȄها الجامعة،  -
  حل المشȞلات؛ 

تشȞیل لجنة ȞǼل جامعة لمراجعة التوجه العام لأنشطتها الǼحثǽة، Ǽغǽة إیجاد نوع من التوازن لتفادȑ التكرار الذȑ قد ǽحدث في  -
 مشروعات الأǼحاث؛ 

 ونظم الاتصالات والمعلومات؛توفیر المختبرات والأجهزة العلمǽة وȞذا المȞتǼات والدورȄات والمراجع  -
المساعدة في نشر الأǼحاث العلمǽة وتوصیلها إلى مواقع الإنتاج، وانتظار الردود للاسترشاد Ǽآرائها فǽما تجرȄه الجامعة من Ǽحوث  -

 مستقبلǽة؛
 عقد المؤتمرات العلمǽة والحلقات التي تتناول قضاǽا المجتمع ومشȞلاته؛ -
 اسبین لمساعدة الǼاحثین على الإبداع العلمي؛توفیر البیئة والمناخ العلمي المن -
 وضع میزانǽة الǼحوث بناء على عدد أعضاء هیئة التدرȄس ȞǼل قسم؛ -
یجب أن یؤخذ ǼالاعتǼار عند الترقǽة العلمǽة للأساتذة أن تكون هناك نسǼة من الǼحوث التي یتقدمون بها متعلقة Ǽحاجات المجتمع  -

 . المحǼ Ȍǽالجامعة
  : خدمة المجتمع  -ج

إن التزام الجامعة Ǽقضاǽا المجتمع ومتطلǼات نموه وازدهاره، إنما ǽشȞل معلما یرسم هوȄتها وأساسا ǽحقȘ ذاتها وǽعطي المعنى     
ثم  تسخیر إمȞاناتها المادǽة والǼشرȄة في خدمته، انطلاقا من معرفة احتǽاجاته ومشاكله وتطلعاته، الحقǽقي لوجودها، حیث تعمل على

العمل على ترجمتها إلى نشاȋ علمي وتعلǽمي توجه نتائجه ومخرجاته لخدمة المجتمع الذȑ تنتمي إلǽه، هذا ما ǽعȞس الاختلاف في 
حیث تشȞل الأǼحاث والدراسات التي ǽقوم بها الǼاحثون في الجامعة  .الخدمات بین الجامعات نتیجة لاختلاف مشاكل مجتمعها

یوسف حجǽم ( :جتمع، حیث ǽمȞن رصد دور الجامعة في خدمة المجتمع في نوعین من الخدمات هماانعȞاسا لقضاǽا ومشاكل الم
  ).142 -141ص،  - ،  ص2007الطائي وآخرون، ، 

 وتتمثل في :الخدمة العامة للمجتمع:  

  افǽة؛المساهمة في تحقیȘ أهداف التنمǽة الشاملة والمتكاملة للمجتمع من النواحي الاقتصادǽة والاجتماعǽة والثق -

 المساهمة في الحفاȍ على القǽم المجتمعǽة وتعزȄزها؛ -

 المساهمة في فهم الثقافات المحلǽة، الإقلǽمǽة، الدولǽة والتارȄخǽة والحفاȍ علیها وتعزȄزها في إطار التنوع الثقافي؛ -

مسائل التي تعȞر صفو التحلیل المستمر للمیولات السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة، بهدف تمȞین المجتمع من معالجة ال -
 المجتمعات المحلǽة والدول والمجموعات الإقلǽمǽة وȞذا المجتمع الدولي؛

 .نشر القǽم المتفȘ علیها عالمǽا وأهمها السلام، العدالة والمساواة، التضامن وحقوق الإنسان -
 اشرة للمجتمعǺوتتمثل في :الخدمة الم: 

  المستوǽات؛المساهمة في تنمǽة التعلǽم وتحسینه على Ȟافة  -

 المساهمة في تفعیل الأنشطة المجتمعǽة التي من شأنها القضاء على الفقر، العنف، الأمǽة والتدهور البیئي؛ -

المساهمة في تنمǽة المجتمع المحلي على Ȟافة الأصعدة، من خلال القǽام ǼمشارȄع تعاون مع مختلف القطاعات الاجتماعǽة  -
Ȟة وغیر الحǽومȞةوالهیئات والمنظمات الحǽ؛وم 

 تزوȄد المؤسسات المحلǽة بید عاملة مؤهلة وقادرة على تحمل أعǼاء الوظǽفة؛ -

 . تحقیȘ الرفاه الاجتماعي -
  الجامعاتǺطاقة التقیǻم المتوازن لأداء الموارد الǺشرȂة في : المحور الثاني
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ماسة إلى قǽاس التراȌǼ والانسجام بین الاستثمار الیوم وفي ظل تحول مواردها الǼشرȄة إلى أصول إستراتیجǽة، في حاجة  الجامعةأصǼحت       
وارد في في مواردها الǼشرȄة وارتفاع قǽمتها سواء من خلال أصولها المادǽة أو الǼشرȄة، حیث یترجم هذا الانسجام في ضرورة التكامل بین هذه الم

الإستراتیجǽة للجامعة، هذا Ȟǽون من خلال بناء ) Success Drivers(إطار إحداث التوافȘ بین المــــــوارد الǼشرȄة وعملها وموجهــــات النجـاح 
  .وتنفیذ Ǽطاقة التقیǽم المتوازن لأداء الموارد الǼشرȄة فیها

  التقیǻم المتوازن للأداء  Ǻطاقة: أولا
وحثهم  ،)Ǽ)Harvard Business Reviewالنشــــر في مجلــــة  Ǽ1992فȞرة تقیǽم الأداء المتوازن في عـــــام " ȞاǼلان ونورتـــــن"تقدم Ȟل من     

ولا ǽمȞن الحȞم على جودة . أكثر للعمل في هذا الاتجاه أن أعمالا Ȟثیرة أصǼحت تتم في المؤسسات Ȟأعمال التجدید والابتكار وأنشطة التدرȄب
یǽم أداء شاملة ومتوازنة تعȞس حقǽقة الإنجاز أداء هذه الأنشطة Ǽاستخدام أسالیب تقیǽم الأداء التقلیدǽة، من هنا بدأت الحاجة إلى إیجاد نماذج تق

 ).211، ص2004سعد صادق الǼحیرȑ، ( .الفعلي للمؤسسة
منهجǽة رقابǽة تقدم مقǽاس شامل عن ǽȞفǽة تقدم المؤسسة نحو  "على أنها ) Balanced Score Card( وتعرف Ǽطاقة الأداء المتوازن      

ــــــوǼة تحقیȘ أهدافها الإستراتیجǽة، حیث تستطǽع  ــــــائج المطلــ المؤسسة التفȞیر في خططها الإستراتیجǽة من خلال تقیǽم الاهتمامات والتــــــــوقعات والنتــ
 (".منظور العملاء والأطراف ذات الأسهم، المنظور المالي، منظور الأداء الإدارȑ ومنظور النمو والتعلم والإبداع: من خـــــلال أǼعاد أرȃعة وهي

ǽالخلوف مإبراه  ،ȑ20 - 19ص،  - ص ،2009الملكاو(  
: یتضح من التعرȄف أن Ǽطاقة الأداء المتوازن ترتكز على الشمولǽة في قǽاس الأداء الكلي للمؤسسة من خلال الترȞیز على محاور أرȃع وهي    

المالي، محور الأداء الإدارȑ  محور العملاء والأطراف ذات الأسهم حیث یجب على المؤسسة العمل على Ȟسب رضاهم وولاءهم، المحور
، حیث یجب تحدید المقایǽس الخاصة ȞǼل محور Ȟمعǽار ǽستند إلǽه في تحدید انحراف الأداء على )محور العاملین(ومحور النمو والتعلم والإبداع 

  :01ما هو مخطȌ في Ȟل محور، حیث ǽمȞن تحدید معنى Ȟل محور ومقصده من خلال الشȞل رقم 
  ر Ǻطاقة التقیǻم المتوازن محاو :: 01شȜل رقم 

  
طار مؤسسي داعم بومدین یوسف،  :المرجع Ǻطاقة الأداء المتوازن مقارȁة فكرȂة ومنهجǻة حدیثة في مجال التغییر التنظǻمي وإ

دراسة  -حول الإبداع والتغییر التنظǽمي في المنظمات الحدیثة: ، الملتقى الدولي الأولللإبداع الدائم في منظمات الأعمال الحدیثة
 :نقلا عن. 11، ص2011ماȑ  19- 18وتحلیل تجارب وطنǽة ودولǽة، 
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.  Measures that Drive Performance –, The Balanced Scorecard Kaplan , R.S. & Norton , D.P. M 
Harvard Business Review Jan- Feb , 1992 , 71-79  

  الجامعةǺطاقة التقیǻم المتوازن لأداء الموارد الǺشرȂة في : ثانǻا
الإبداع تعبر Ǽطاقة التقیǽم المتوازن لأداء الموارد الǼشرȄة، على المحور الراǼع في نظام التقیǽم المتوازن للأداء وهو محور النمو والتعلم و     
صة Ǽالموارد الǼشرȄة في الجامعة وفي مختلف التنظǽمات الأخرȐ، تمȞن هذه الǼطاقة من تحقیȘ عدة مزاǽا على رأسها توضǽح مدȐ مساهمة والخا

 وعلى الرغم من أن Ȟل جامعة لها أسلوȃها في بناء Ǽطاقة الأداء. الموارد الǼشرȄة في تحقیȘ أعلى مستوǽات الأداء ومن ثم تبلǽغ الجامعة لأهدافها
 .عامة للجامعةالمتوازن لمواردها الǼشرȄة، إلا أن هناك قضاǽا أساسǽة تؤخذ في الاعتǼار على رأسها رȌȃ دور الموارد الǼشرȄة بتنفیذ الاستراتیجǽة ال

    بناء Ǻطاقة التقیǻم المتوازن لأداء الموارد الǺشرȂة الجامعǻة: ثالثا

 محمد وائل( :لǼشرȄة في المؤسسة الجامعǽة، یتطلب تطوȄر نظام قǽاس للموارد الǼشرȄة ǽشتمل علىإن بناء Ǽطاقة التقیǽم المتوازن لأداء الموارد ا   
  ).138، ص2009الغالبي،  منصور محسن طاهر إدرȄس، صǼحي

 تحدید موجهات الموارد الǼشرȄة، هذه الموجهات تعتمد على طبǽعة خǽار الجامعة، فقد تكون Ǽعض الموجهات من قبیل استقرار الكوادر - 
  الموهوǼة في وظǽفة الǼحث والتطوȄر، حیث أن أهم الكوادر المؤهلة لها أثر مهم جدا على الأداء؛

 نظام عمل عالي الأداء، حیث أن تحدید عناصر هذا النظام تصǼح ضرورȄة وترتȌǼ وتساهم في توضǽح موجهات الأداء للموارد الǼشرȄة؛ - 
د على تأشیر العناصر المطلوǼة لإنتاج موجهات الأداء، حیث أن الفȞرة تتجسد في توضǽح وتحدید حدود نظام الموارد الǼشرȄة، هذا ǽساع - 

 حقǽقة أن الذȑ یتم إدارته هو ما تم وضع قǽاسات ومعاییر محددة له؛
 -  Ȍȃعة الرǽذلك طبȞ ،اسات مستندة إلى الأجر أو التكالیف أو غیرهاǽن أن تكون القȞمǽ ة، فمثلاȄشرǼفؤة للموارد الȞ اساتǽوالعلاقات تحدید ق

 .بین الفوائد والامتǽازات والتكالیف
ام لوجود تمثل العناصر الساǼقة متطلǼات أساسǽة لǼطاقة الأداء المتوازن لأداء الموارد الǼشرȄة، تعطي في ارتǼاطها الصورة الكلǽة والتأثیر اله     

من ناحǽة السǽطرة على التكالیف وجوانب خلȘ القǽمة، فالترȞیز  هذا النظام في الجامعة، حیث تعȞس صǽغة التوازن بین متطلǼات الموارد الǼشرȄة
ا من جهة على الجوانب الإستراتیجǽة ǽسهم في إیجاد صǽغة التوازن الصحǽح بین التكالیف والسǽطرة علیها من جهة والعوائد والفوائد المراد تحقǽقه

 Ȑأخر . 

  الموارد الǺشرȂةأهمǻة تبني الجامعة لǺطاقة التقیǻم المتوازن لأداء : راǺعا

   ǽمجموعة من الفوائد والمزا Șنها تحقیȞمǽ ،ةȄشرǼطاقة الأداء المتوازن لمواردها الǼ رةȞا نلخصها إن الجامعات على اختلافها وفي إطار تبنیها لف
  :في النقاȋ التالǽة

الأساسǽة لهم، فتطوȄر نظام لقǽاس أداء الموارد إمȞانǽة التمییز بین ما ǽمȞن عمله من قبل الموارد الǼشرȄة في الجامعة وموجهات الأداء  - 
ي الǼشرȄة ǼاعتǼارهم أصلا استراتیجǽا ومصدرا لخلȘ القǽمة، یوضح الفروق بین الموجهات المؤثرة في الإستراتیجǽة والممȞنات التي تساهم ف

  العمل؛
 -  ȄشرǼن للموارد الȞمǽ حیث ،Ȑمة من جهة أخرǽالق Șطرة على التكالیف من جهة وخلǽطرة على التكالیف، السǽة أن تتوقع ما هي أسالیب الس

 وتأتي Ǽطاقة الأداء المتوازن للموارد الǼشرȄة لتوازن بین هذین الدورȄن؛. Ȟما تلعب دورا استراتیجǽا في خلȘ القǽمة واستمرارها
نجاح إستراتیجǽة الجامعة، من خلال طرح مسئولي ال -  ) الǼطاقة(موارد الǼشرȄة ضمن هذا النظام تحدید مدȐ مساهمة الموارد الǼشرȄة في تنفیذ وإ

حنى سؤال حول مدȐ مساهمة الموارد الǼشرȄة في الأداء Ǽالجامعة، حیث تلعب Ǽطاقة التقیǽم المتوازن لأداء الموارد الǼشرȄة هنا دور ǽعȞس من
 الخبرة لكل مورد ǼشرǼ ȑالجامعة خاصة الأستاذ فیها؛
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المحدد على ǽȞفǽة مساهمة قراراتهم في نجاح تنفیذ إستراتیجǽة الجامعة، أȑ الإدارة الفعالة  تشجǽع مدیرȑ الموارد الǼشرȄة على الترȞیز - 
 لمسؤولǽاتهم الإستراتیجǽة؛

 - Ǽ عةȃاس ضمن المحاور الأرǽة تغییر مؤشرات القǽانȞم إمȞحǼ ة على إعطاء مرونة أكبرȄشرǼم المتوازن لأداء الموارد الǽطاقة التقیǼ سهولة، تأتي
 .ǽاس الأداء التقلیدǽة والتي غالǼا ما تكون في إطار مؤسسي لا ǽقبل التغییرعȞس أنظمة ق

لدȐ  وعلǽه فالتبني الجاد لǼطاقة التقیǽم المتوازن لأداء الموارد الǼشرȄة والبناء الصحǽح لها، ǽمȞن الجامعة من التحȞم في موجهات الأداء
من استخدامات وتطبǽقات هذه الǼطاقة التي تعȞس التقیǽم السلǽم لأداء المورد الǼشرȞ ( ȑرالنقاȋ السالفة الذ(مواردها الǼشرȄة، مما یجعلها تستفید 

 .من خلال إحداث التوازن بین Ǽاقي محاورها ومحور التعلم والنمو المرتȌǼ أساسا Ǽالعنصر الǼشرȑ فیها
  Ȝیز على المحور الراǺعنموذج وتصور مقترح لǺطاقة التقیǻم المتوازن للأداء الǺشرȏ في الجامعة Ǻالتر : خامسا

في إطار تفعیل ممارسات الجامعة وترشید قراراتها المرتǼطة خاصة Ǽمواردها الǼشرȄة وفي حدود تدعǽم التحسین المستمر في     
في  أنشطتها وجودة مخرجاتها، عملت الǼاحثة على رسم نموذج مقترح لǼطاقة التقیǽم المتوازن لأداء الموارد الǼشرȄة في الجامعات ممثل

  :01الجدول

  نموذج وتصور مقترح لǺطاقة التقیǻم المتوازن للأداء الǺشرȏ في الجامعة: 01جدول رقم 

 مضمون المقǻاس المقایǻس المحاور

  
  
  
  
  

  المحور 
  المالي
 

  
  
  
  
  

المقایǻس 
 المالǻة

ǽمȞن الحدیث عن هذا المحور وضȌǼ مؤشرات قǽاسه فقȌ من    
خلال تبني فȞرة الجامعة المنتجة في إطار الحرȄة الأكادǽمǽة 
والاستقلال المالي Ǽعیدا عن الدعم المالي من طرف الدولة، Ȟذلك 

  :في حالة الجامعات الخاصة الممولة ذاتǽا

نشطة الجامعة مقǽاس عدد الشرȞاء الاقتصادیین المدعمین مالǽا لأ - 
  ووظائفها؛

مقǽاس عدد براءات الاختراع التي یتم بǽعها للمستفیدین والتحصیل  - 
 .المالي للجامعة من وراءه

مقǽاس عدد الǼحوث التطبǽقǽة التي تǼحث فیها الجامعات عن  - 
 حلول لمشاكل المؤسسات الاقتصادǽة والمالǽة Ǽمقابل مالي؛

الجامعة عضو في عدد المؤسسات الاقتصادǽة التي تشȞل  - 
 ...جماعاتها المرجعǽة Ǽمقابل مالي ضمن عقود دورȄة

  
  
  
  
  

  محور العملاء
الطلǺة، (

مؤسسات 
الاستخدام، 

  
  
  
  
  

مقایǻس 
 العملاء

Ǻةالطل:  

 عدد الإضراǼات التي ǽحدثها الطلǼة وفȘ معǽار زمني معین؛ - 

مشوارهم الدراسي عدد الطلǼة الحاصلین على درجات جیدة في  - 
 وفȘ معǽار زمني معین؛

 عدد الطلǼة الحاصلین على Ǽعثات علمǽة وفȘ معǽار زمني معین؛ - 

عدد الطلǼة الذین یتم استقطابهم من طرف مؤسسات الاستخدام  - 
 من الجامعة وفȘ معǽار زمني معین؛

 رضا الطلǼة على جامعاتهم وأساتذتهم؛ - 
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الشرȜاء 
 )الاقتصادیین

 .صورة المؤسسة في ذهن طلبتها  - 
 :تخداممؤسسات الاس

عدد الموظفین الجدد من الطلǼة في إطار استقطابهم مǼاشرة من  - 
 الجامعة؛

عدد الخرȄجین الذین أصǼحوا ǽشغلون مناصب وفȘ تخصصاتهم  - 
 ومدȐ رضا مؤسساتهم عنهم؛

مدȐ رضا مؤسسات الاستخدام على جودة مخرجات الجامعة في  - 
 .إطار منجزاتهم الوظǽفǽة

 :الشرȜاء الاقتصادیین

 الشȞاوȑ التي رفعها الشرȞاء الاقتصادیین إلى الجامعة؛عدد  - 

عدد حالات عدم الرد على رسائل الشȞر الموجهة من الجامعة  - 
 إلى شرȞائها الاقتصادیین؛

نسǼة الشرȞاء الاقتصادیین الراضین على نشاȋ الجامعة  - 
 .ومخرجاتها الǼشرȄة والعلمǽة

 .صورة المؤسسة في ذهن شرȞائها - 
  
  
  
  
  

محور الأداء 
 ȏالإدار  

  
والبیداغوجي 

 للجامعة

  
مقایǻس 
  العملǻات 

  
  
  
  
  
  

الإدارȂة 
  والبیداغوجǻة

 للجامعة

  
  :وتشمل المقایǻس التالǻة

  مؤشر القǽادة عدد الموظفین الذین ǽشغلون مناصب قǽادǽة؛  -

دارȄین(عدد الموظفین (مؤشر الدافعǽة  - الذین یتم ) أساتذة وإ
  حفزهم دورȄا؛

  ؛  (%)مؤشر دوران الموظفین  -

 مؤشر سنوات خدمة الموظفین Ǽالجامعة؛  -

 مؤشر متوسȌ عمر الموظفین Ǽالجامعة؛ -

 –مؤشر الوقت المنفȘ في التدرȄب، التعلم، التطوȄر والإبداع  -
 السنة؛/ الأǽام 

 ؛ (%)الموظفین الدائمین / مؤشر عدد الموظفین المؤقتین  -

، )إدارȄین(لǽسانس مؤشر نسǼة الموظفین الحاصلین على  -
 ؛(%)ماجستیر، دȞتوراه أو درجة الأستاذǽة Ǽالجامعة 

عدد مرات تغیب Ȟل (مؤشر متوسȌ التغیب عن العمل  -
موظف في الشهر أو الثلاثي حسب المؤشر الموضوع من 

 طرف الجامعة؛ 

عدد الموظفین الذین تخول لهم سلطة اتخاذ (مؤشر التمȞین  -
 ؛ )القرارات
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ناء وتنفیذ برامج التدرȄب، التعلم، التطوȄر التكلفة السنوǽة لب -
 . والاتصال وȃرامج الدعم للمورد الǼشرȑ داخل الجامعة

محور النمو 
والتعلم 
 والإبداع

مقایǻس التعلم 
  والنمو الذاتي

 

  : الإبداع في الجامعة
 : حیث ǽمȞن قǽاسه من خلال المؤشرات التالǽة

 عدد مرات استحداث أسالیب وطرق عمل جدیدة لحل -
 المشȞلات؛

 عدد براءات الاختراع التي تدخل في رصید الجامعة؛  -

 عدد الǼحوث الأساسǽة والمقالات العلمǽة المنشورة؛ -

 . عدد عملǽات الǼحوث والتطوȄر التي تتم في الجامعة -
منظمة "بناء جامعة قائمة على التعلم (التعلم التنظǻمي 

  :")متعلمة
 Ǽالشمولǽة تتصف للتفȞیر أنظمة حیث یجب على الجامعة تبني

دامتها ǼشȞل وتطوȄرها تصمǽمها یتم والتكامل،  من مستمر وإ
  :خلال البناء السلǽم لـ

شراك الموظفین فیها؛ -  رؤǽة الجامعة ورسالتها وإ

 قǽم الجامعة ومعتقداتها ورȃطها Ǽقǽم ومعتقدات موظفیها؛ -

أساتذة، إدارȄین وحتى : بین الموظفین(الاتصالات الداخلǽة   -
Ǽمحǽطها، : علاقة الجامعة(الاتصالات الخارجǽة أو ) طلǼة

Ǽمراكز ومخابر الǼحث ومȞاتب الدراسات، الجامعات خاصة 
 ؛)الأجنبǽة

) هȞǽلة أفقǽة لا هرمǽة(التنظǽمي للجامعة  تكییف الهȞǽل  -
 تساعد على تǼادل المعارف وانسǽابǽة المعلومات؛

 تها؛ توفیر نظم معلوماتǽة مساعدة على توفیر المعلومة في وق -

توفیر الوسائل التكنولوجǽة والنفسǽة المساندة للتعلم التنظǽمي  -
 .الجامعي Ȟالأنترنت، الاكسترانت والأنترانت

تعمل الجامعة وفȖ هذا المقǻاس ǺالترȜیز : التدرȂب والتطوȂر
  على

عدد مرات تدرȄب موظفیها وفȘ برامج تدرȄبǽة مدروسة  -
وتكالǽفها وفȘ معǽار وقائمة لتغطǽة الاحتǽاجات التدرȄبǽة لهم 

 زمني معین؛

عدد مرات تبنیها لاستراتیجǽة التطوȄر التنظǽمي ǼالترȞیز  -
على الجانب الǼشرȑ في الجامعة وتحدید تكالǽفها وفȘ معǽار 

 زمني معین؛

عدد مرات تبنیها لاستراتیجǽة التطوȄر الإدارǼ ȑالترȞیز على  -
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عǽار زمني تطوȄر المدراء وقادة الرأȑ والقرار Ǽالجامعة وفȘ م
 معین؛

دورȄة تطوȄر المسار الوظǽفي لمواردها الǼشرȄة ǼالترȞیز على  -
الرفع من مؤهلات ومهارات وخبرات الموظفین في الجامعة 

 .وتهیئتهم لشغل مناصب أعلى وفȘ معǽار زمني معین
  :ملاحظة

Ȟم : عند قǽاس هذا المنظور یجب الاعتماد على مقایǽس مثل  
الموارد المنفقة على الإبداع، التطوȄر، التعلم والتدرȄب، إلا أن 
القدرة الفعلǽة على الابتكار أو التعلم الجدید الذȑ تم، ǽمثل 
 Ȑعادة مفهوماً غیر محدد بدقة، خاصة إذا أردنا تحدید مد

أو Ȟیف یتوقع أن ǽسهم في فائدة وجدوȐ التطوȄر الجدید 
فالإبداع والتعلم والتطوȄر . النجاح المستقبلي للجامعة

والتدرȄب أمور ǽمȞن قǽاسها فقȌ إذا توفرت فȞرة واضحة عما 
تتضمنه هذه العملǽات وما لا تتضمنه، حیث تهتم المقایǽس 
في مجال رؤǽة التعلم والنمو بتوصیل إستراتیجǽة المجامعة 

 . ین بهاإلى الأفراد العامل
  إعداد الǼاحثتین : لمصدرا

ظهارها من خلال مؤشرات مع ) 01(في إطار هذا النموذج المقترح والمبین في الجدول    لا بد من تحدید الأهداف في Ȟل محور وإ
ما قǽمها المستهدفة، ثم دمجها والأهداف الإستراتیجǽة للجامعة، أین لا بد أن Ȟǽون هناك تناسȘ وانسجام بین مضـــــامین Ȟل محــــــور م

ǽ ار یجعل النموذجǽل معȞ ة فیها، حیث یتم استخدامǽاتــــها مــــع الأنظمة التنفیذǽاستراتیج Șسهـــــل تنسیǽس الأداء الكـــلي للجــــامعة وǽق
  .Ȟمعǽار ǽستند إلǽه في تحدید انحراف الأداء على ما هو مخطȌ في Ȟل محورمن المعاییر الموضوعة في Ȟل محور 

  :الخاتمة

ه الدراسة، والتي انصب اهتمامها حول التعرف على الجامعة، مهامها ووظائفها، أǽضا الإحاطة Ǽمفهوم وأهمǽة بناء على ما جاءت Ǽه هذ  
Ǽطاقة التقیǽم " Ǽطاقة التقیǽم المتوازن، ومحاولة إیجاد نموذج شمولي لتقیǽم أداء الموارد الǼشرȄة Ǽالجامعة من نموذج Ǽطاقة التقیǽم المتوازن ǽسمى ب

تشȞل Ǽطاقة التقیǽم المتوازن " :،  ǽمȞن القول ǼالتحقȘ المطلȘ للفرضǽة العامة للدراسة والتي تمثلت في"لموارد الǼشرȄة للجامعاتالمتوازن لأداء ا
، وهذا ما أكده النموذج الذȑ تم بناءه، على نحو تتعدد فǽه "Ǽالجامعاتأداة تقیǽم شمولǽة ǽمȞن اعتمادها في تقیǽم أداء الموارد الǼشرȄة 

  . تقیǽم لزواǽا الأداء الǼشرǼ ȑالجامعةأوجه ال

  :المراجع

 ة في تسییر الجامعة، مخبر علم الاجتماع والاتصال جامǽمقراطǽة الدȞفضیل دلیو وآخرون، المشارȋ ،2عة ȑقسنطینة  -، منتور

- ،2006.   

 في ظل اقتصاد المعرفة، الملتقى الدولي ȑشرǼزراولة، دور الجامعة في إنتاج رأس المال ال Șة : حول رفیǽلȞ ،اقتصاد المعرفة

  .2005العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة ǼسȞرة، 

 اظم جوادȞ ،م لمنظومة الحدیثة الإدارة لفتةǽللنشر صفاء العالي، دار التعل ȋ ،عȄ2011، عمان ،1والتوز.   



  لیلǻا بن منصور. د، سبرȂنة مانع. د،،،،                                      التقیǻمتصور مقترح لاستخدامات Ǻطاقة 
 

 

 84  2015دیسمبر  –مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة                    العدد الرابع 
 

   ALI  EL  Kenz , Au fil de la crise, études sur l'Algérie et le monde arabe,  entreprise nationale 

du livre, Alger, 1993,  .  

   اظم جوادȞ ،م لمنظومة الحدیثة الإدارة لفتةǽع، للنشر صفاء دار العالي، التعلȄعمان، والتوز ȋ 1 ،2011.  

     ،عȄم الجامعي، دار الوراق للنشر والتوزǽم الطائي وآخرون، إدارة الجودة الشاملة في التعلǽ2007عمان، یوسف حج.  

    في ظل اقتصاد المعرفة، الملتقى الدولي حول ȑشرǼزراولة، دور الجامعة في إنتاج رأس المال ال Șة : رفیǽلȞ ،اقتصاد المعرفة

  .2005العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة ǼسȞرة، 

 ي في القȃم الجامعي في العالم العرǽیني الهلالي، التعلȃة، الهلالي الشرȄندرȞن، دار الجامعة الجدیدة، الإسȄوالعشر ȑرن الحاد

2007.  

    ،ع، عمانȄم الجامعي، دار الوراق للنشر والتوزǽم الطائي وآخرون، إدارة الجودة الشاملة في التعلǽ2007یوسف حج.  

  ،ةȄندرȞة، الإسǽإدارة توازن الأداء، الدار الجامع ،ȑحیرǼ2004سعد صادق ال.  

 مǽالخلوف إبراه ،ȑاستخدام الأداء إدارة الملكاوǼ طاقةǼ للنشر الوراق المتوازن، الأداء ȋ ،عȄ2009عمان،  ،1والتوز.  

 حي محمد وائلǼس، صȄه الغالبي، منصور محسن طاهر إدرǽالأداء إدارة سلسلة – والمحاذاة الرصف :الاستراتیجي الأداء توج 

  .2009عمان،  للنشر، وائل دار ، - الاستراتیجي

  طار مؤسسي داعم للإبداع الدائم بومدین یوسف، Ǽطاقة الأداء المتوازن مقارȃة فȞرȄة ومنهجǽة حدیثة في مجال التغییر التنظǽمي وإ
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 الملخص
Abstract : 

  

  

نماذج استخدام الانترنت في إطار الموائمة الإستراتیجǻة لتكنولوجǻا المعلومات ودورها في تعزȂز المیزة التنافسǻة 

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

Internet adoption in the context of the strategic alignment of information technologies and its 

role in promoting the competitiveness of small and medium-sized enterprises  

  .، الجزائرجامعة  Ǻاتنة، نور الهدȎ حفصاوȏ . ، أشهرزاد عبیدȏ. د

 )10/2015/ 23:(، تارȂخ القبول) 29/09/2015:(، تارȂخ التقیǻم) 08/2015/ 08:(تارȂخ التسلǻم

  
  

غیرت تكنولوجǽا المعلومات طرȄقة إدارة المؤسسات 

نتاج منتجاتها وتقدǽم خدماتها  لعملǽاتها التجارȄة، وإ

ولذا لا تزال . والتواصل مع عملائها الحالیین والمحتملین

تكنولوجǽا المعلومات والعملǽات التجارȄة المواءمة بین 

والإستراتیجǽة مجالا یثیر الاهتمام في العدید من 

المؤسسات، فهي تظهر على أنها مصدر الاهتمام الأكبر 

وتعتبر الإنترنت أداة . لمدیر الأعمال وتكنولوجǽا المعلومات

من أهم أدوات تكنولوجǽا المعلومات، ولكنها تقدم في الوقت 

وتحدǽات أمام المؤسسات، والمؤسسات  نفسه فرصا

وتحاول هذه . الصغیرة والمتوسطة لا تستثنى من ذلك

الدراسة  إثǼات أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ǽمȞنها 

بلوغ تحقیȘ مزاǽا تنافسǽة من خلال اعتمادها للإنترنت، 

ولكن یجب أن Ȟǽون استخدام الإنترنت في مستوȐ المحاذاة 

 ȑة والذǽا الإستراتیجǽمزا Șساعد هذه المؤسسات على تحقیǽ

 .تنافسǽة

تكنولوجǽا المعلومات، اعتماد الانترنت،  :الكلمات المفتاحǻة

  .المحاذاة الإستراتیجǽة، المیزة التنافسǽة، المزȄج التسوǽقي

   

Information technology has changed the way enterprises 

manage their business processes, produce their product, 

deliver their services and communicate with actuel and 

potential customer. Therfore, The alignment of information 

technology and business process and strategy is still a 

relevant area of concern in many enterprises, it continues 

to show up as a top concern for business and information 

technology manager. The Internet is one of more important 

instrument of information technology but it presents at the 

same time opportunities and challenges for enterprises, and 

small & medium enterprises is no exception. This study try 

to prove that SMEs can gain competitive advantages 

through the Internet adoption, but the use of Internet 

should be at the level of startegic alignment which helps 

enterprises to achieve competitive advantages.  

Key words: information technology, Internet adoption, 

strategic alignment, competitive advantage, marketing mix. 
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 :مقدمة

شȞلت المحاذاة لتكنولوجǽا المعلومات خلال السنوات الأخیرة من الألفǽة الجدǽة مرȞز اهتمام مدراء تقنǽة المعلومات والإدارة 
أن معظم المؤسسات تعاني من مشȞلة ضعف المحاذاة الإستراتیجǽة لتكنولوجǽا المعلومات، في الوقت الذȑ نجد  العلǽا للأعمال، إلا

فǽه أن معظم الدراسات التطبǽقǽة أثبتت وجود علاقة بین النجاح في المحاذاة الإستراتیجǽة ورفع Ȟفاءة المؤسسة، Ǽحیث أن المؤسسات 
  .مات لإستراتیجǽة أعمالها ǽفوق أدائها المؤسسات التي لم تنجح في ذلكالتي تنجح في محاذاة تكنولوجǽا المعلو 

حیث أنها ساهمت في إحداث تغییر جذرȑ في وتعتبر الانترنت أهم التقنǽات المستحدثة في مجال تكنولوجǽا المعلومات 
لتوسǽع الأسواق التي تتنافس فیها على جذب الاقتصاد والطرȄقة التي تدار بها الأعمال، فقد أجبرت المؤسسات على إیجاد طرق جدیدة 

عادة هȞǽلة عملǽاتها التجارȄة لتسوȘȄ منتجاتها ǼشȞل  العملاء والاحتفاȍ بهم من خلال تكییف المنتجات والخدمات مع احتǽاجاتهم، وإ
لمؤسسات لتولید واختǽار خاصة في البیئة التنافسǽة المعاصرة، التي اكتسبت فیها الطرȄقة التي تستخدمها ا. أكثر Ȟفاءة وفعالǽة

وǼالتالي فإن الهدف من اعتماد الانترنت . وتوظیف المعلومات عن عملائها أهمǽة متزایدة لقدرتها على منح المؤسسة میزة عن منافسیها
لصغیرة هو تعزȄز القدرة التنافسǽة، ولكن تقنǽات التسوȘȄ الالكتروني تقدم في نفس الوقت فرصا وتهدیدات للمؤسسات، والمؤسسات ا

والمتوسطة لا تستثنى من ذلك، خاصة وان هذه التقنǽة سمحت لهذه الشرȄحة من المؤسسات بدخول أسواق عالمǽة لم تكن قادرة على 
 Ȑالمؤسسات الكبرǼ اتها مقارنةǽانȞقا والمنافسة فیها نتیجة ضعف إمǼولوجها سا.  

  :التالي وفي هذا الإطار تحاول هذه الدراسة الإجاǼة على التساؤل الرئǽسي -
ما هي المزاǽا التنافسǽة التي بإمȞان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اكتسابها من خلال اعتماد الانترنت في ظل المحاذاة 

  الإستراتیجǽة؟
  :وللإجاǼة على هذا التساؤل الرئǽسي تم الاعتماد على الدراسات الساǼقة في الإجاǼة على الأسئلة الفرعǽة التالǽة -

 ا؟ما هي النماذج الǽا المعلومات استراتیجǽن للمؤسسة اعتمادها في محاذاتها لتكنولوجȞمǽ تي  
 ة للمؤسسة؟ǽن تحدید نضج المحاذاة الإستراتیجȞمǽ یفȞ  
  اǽة لتكنولوجǽار أن المؤسسة تبنت المحاذاة الإستراتیجǼن اعتȞمǽ ات اعتماد الانترنتǽمن مستو Ȑمستو ȑفي أ

  الانترنت؟
  س اعتماد الانترنتȞیف ینعȞة أعمال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟ǽعلى إستراتیج  
 ة؟ǽا تنافسǽقها لمزاǽتحق ȐمستوǼ اعتماد الانترنت في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة Ȑمستو ȌǼهل یرت 

وللتوصل إلى هدف الدراسة المتمثل في الإجاǼة على إشȞالǽة الدراسة والأسئلة الفرعǽة تم تقسǽمها إلى ثلاثة أجزاء، حیث 
الجزء الأول منها للتعرȄف Ǽالمحاذاة الإستراتیجǽة لتكنولوجǽا المعلومات والنماذج المقترحة في هذا المجال من طرف المفȞرȄن  خصص

أما الجزء الثاني فقد تم التطرق فǽه إلى  مستوǽات اعتماد الانترنت وأثره على إستراتیجǽة أعمال المؤسسات الصغیرة . الاقتصادیین
لجزء الأخیر من الدراسة تم تسلȌǽ الضوء على المزاǽا التنافسǽة التي من الممȞن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفي ا. والمتوسطة 

  .تحقیها من خلال اعتمادها للانترنت

  المحاذاة الإستراتیجǻة لتكنولوجǻا المعلومات

الانترنت یدخل ضمن إطار المحاذاة تعتبر الانترنت من أهم مظاهر تكنولوجǽا المعلومات والاتصال، لذلك فإن اعتماد 
وقد تعددت الدراسات في هذا المجال، Ǽحیث ترȞز Ȟل دراسة على جانب من جوانب المحاذاة . الإستراتیجǽة لتكنولوجǽا المعلومات

منها في الجدول  الإستراتیجǽة وتوافقا مع ذلك فقد تعددت التعارȄف المنسوǼة للمحاذاة الإستراتیجǽة لتكنولوجǽا المعلومات، نذȞر Ǽعضا
  :الموالي
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 Ǻعض التعارȂف للمحاذاة الإستراتیجǻة لتكنولوجǻا المعلومات: 1الجدول رقم 

 التعرȂف     الǺاحث
Luftman & 

Brier (1999) 
 Șا المعلومات في وضع معین، مع ضمان أن هذا التطبیǽالمناسب وفي الوقت المناسب لتكنولوج Șالتطبی

 .الأعمال، الأهداف وحاجات المؤسسةیتلائم مع إستراتیجǽة 
Hendersson & 
Venkatramen 

(1993) 

ستراتیجǽة تكنولوجǽا المعلومات، وȃین البنǽة التحتǽة  درجة الموائمة والتكامل بین إستراتیجǽة الأعمال وإ
 .وعملǽات الأعمال والبنǽة التحتǽة وعملǽات تكنولوجǽا المعلومات

Reich & 
Benbasat 
(1996) 

 Ȑالمحدد في  مستو Ȍمهمة المؤسسة وأهدافها والمخط Șا المعلومات في تحقیǽة تكنولوجǽدعم إستراتیج
 .إستراتیجǽة الأعمال

Tallon (2003)  ة في تجسیدǼا المعلومات، والرغǽة لتكنولوجȞقات المشترǽة والتطبǽȞǼع استخدام الموارد الشǽة في تشجǼالرغ
واختǽار العمل Ǽالخǽارات التكنولوجǽة بإتǼاع المنهج الإدارȑ الذǽ ȑشجع . أنظمة مرنة قابلة للتشغیل المتǼادل

 .هذا الواقع
Galliers (2004) ائن والموردینȃالزȞ اءȞالعلاقات مع الشرǼ التأثیر والتأثرǼ طةǼة المرتǽوسیلة لحل المشاكل الداخل. 
Sledgianowski 

& Luftman 
(2005) 

ǽا المعلومات على مستوȐ المؤسسة لتوسǽع نطاق اتصالها مع الزȃائن الاستخدام الأمثل لمȞتسǼات تكنولوج
 .والموردین

Source : Augustin Bilolo Abwankom, «CAPACITÉS À L'ALIGNEMENT STRATÉGIQUE DES TI: 
ÉLABORATION D'UN INSTRUMENT DE MESURE BASÉ SUR LE MODÈLE DE ROSS », Mémoire 
de la maitrise en Informatique de gestion (Montréal : université de Québec, Juin 2010), P P. 5-6. 

من خلال التعارȄف المذȞورة في الجدول أعلاه، نلاحȎ عدم الإجماع في الأدبǽات الساǼقة حول تعرȄف موحد لمفهوم المحاذاة 
ستراتیجǽة تكنولوجǽا المعلومات، مشارȞة الإستراتیجǽة، Ȟما نلاحȎ الاستعانة Ǽمفاهǽم عدیدة مثل التكامل بین  إستراتیجǽة المنظمة وإ

 .الموارد التكنولوجǽة على مستوȐ المؤسسة، اعتماد أفضل التطبǽقات الإدارȄة والتقنǽة في تسییر تكنولوجǽا المعلومات

  : وفي هذا السǽاق فقد تم اقتراح العدید من النماذج لمحاذاة استراتیجǽة تكنولوجǽا المعلومات، نذȞر منها

  Rossنموذج  -
 Henderson & Venkatramanنموذج  -
 Luftmanنموذج نضج المحاذاة الإستراتیجǽة لـ  -
 Rival Yannنموذج المحاذاة الإستراتیجǽة للأعمال الالكترونǽة لـ  -

  :نتطرق إلى Ȟل نموذج من هذه النماذج Ǽشيء من التفصیلوفǽما یلي س
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  ): Ross  )2006نموذج 

أساس : وهو من أهم النماذج المقترحة للمحاذاة الإستراتیجǽة لتكنولوجǽا المعلومات، وȄتكون من أرȃعة محاور رئǽسǽة تتمثل في
وسیتم فǽما یلي التطرق إلى Ȟل عنصر من . لوجǽا المعلوماتإدارة الأعمال، النموذج التشغیلي، هȞǽل المنظمة ونموذج اعتماد تكنو 

 Augustin Bilolo Abwankom, «CAPACITÉS À L'ALIGNEMENT STRATÉGIQUE( العناصر الساǼقة Ǽالتفصیل
DES TI: ÉLABORATION D'UN INSTRUMENT DE MESURE BASÉ SUR LE MODÈLE DE ROSS », 

10.-: université de Québec, Juin 2010), P P. 8 Montréal( Informatique de gestionMémoire de la maitrise en  (  

وأنشطة الأعمال الأساسǽة للمؤسسة، حیث أن البنǽة  TIهو مجموع البنǽة التحتǽة لتكنولوجǽا المعلومات : أساس إدارة الأعمال
تسمح بتألǽة أعمال المؤسسة حتى تصǼح الأنشطة الروتینǽة للمؤسسة صعǼة التقلید من طرف منافسیها Ǽحیث أنها تصǼح  TIالتحتǽة لـ 

  .أǽضا رقمǽة ومنسقة وموثوقة وقابلة للقǽاس والتنبؤ

 هو مجموعة من الخǽارات الإستراتیجǽة المستدامة Ǽفضل دعم المؤسسة، وهو أقل تقلǼا مقارنة: النموذج التشغیلي
Ǽالإستراتیجǽة التقلیدǽة، Ǽحیث ǽعȞس إستراتیجǽة قابلة للتحقیȘ؛ Ǽمعنى صǽاغتها ǼشȞل ǼسȌǽ یجعلها مفهومة من قبل الأطراف المعنیین 

، TIومن خلال الدور ألاستǼاقي لـ . ǽTIضمن النموذج التشغیلي للمؤسسة توجه دائم نحو تطوȄر عملǽاتها وقدراتها في مجال . بتنفیذها
، TIالصعوǼات التي من المȞن أن تواجهها المؤسسة وǽȞفǽة مواجهتها، لذلك فإن النموذج التشغیلي یوجه الاستثمار قي  ǽمȞن تحدید

  .وǽحدد مستوȐ التكامل وتوحید العملǽات التنظǽمǽة

أما . وǽضمن النموذج التشغیلي  مزاǽا عدیدة للمؤسسة فǽما یخص مشارȞة المعلومات وتنسیȘ الأنشطة ومعالجة المعاملات 
على المستوȐ التنظǽمي فهو ǽضمن للمؤسسة تحقیȘ مزاǽا على مستوȐ رفع الكفاءة التشغیلǽة والقدرة على التنبؤ في معالجة المعاملات 

  .TIة إلى تطوȄر بنǽة تحتǽة متجانسة لـ وقǽاس وتحسین العملǽات إضاف

والتي تعȞس النموذج التشغیلي؛ Ǽمعنى  TIهي التنظǽم المنطقي للعملǽات التنظǽمǽة والبنǽة التحتǽة لـ : هȜǻلǻة المؤسسة
وتتجسد  ،TI فهي رؤǽة طوȄلة المدȐ لتكامل العملǽات التنظǽمǽة و. مستوȐ التكامل وتوحید العملǽات  المرغوب من طرف المؤسسة

في Ȟل مرة ȞاستجاǼة فورȄة لحاجو وحدات الأعمال من خلال إضافة قدرات جدیدة لـ  TIهذه الرؤǽة ǼشȞل ملموس عندما یتم إدخال 
TI ة المتطورةǽة المؤسسة إذن هي تطور دائم ، خطوة بخطوة، نحو أساس إدارة الأعمال. لدفع المؤسسة نحو الرؤǽلȞǽفه.  

، والرȞن الثالث الذȑ یبنى Rossوذج التشغیلي وهȞǽلǽة المؤسسة، یتمثل المفهوم الراǼع لنموذج Ǽعد النم: TIنموذج مشارȜة 
ببلوغ  TIوالذǽ ȑسمح لكل مشروع  TI، والمتمثل في مجموعة من قواعد حوȞمة TIعلǽه أساس إدارة الأعمال، في نموذج مشارȞة  

Ȅالطو Ȑة من جهة، وأهدافه على المدǽة والمحلȄعنى بها أصحاب المصالح على أهدافه الفورǽ المنظمة، والتي Ȑل على مستو
على مستوTI  Ȑالمسئولة عن تطوȄر الاستخدام السلǽم لقدرات ) ȞTIل المنظمة أو وحدات الأعمال أو مشروع (المستوǽات المختلفة 

 Ȑتضمن نموذج . المنظمة، من جهة أخرȄوTI ة تتمثل فيǽمة : ثلاثة عناصر أساسȞحوTI  وعوتسییر مشر TI Ȍȃات الرǽوآل.  

  ).Henderson & Venkatraman  )1993نموذج 

، ضرورة التجانس بین الإستراتیجǽة وتطوȄر 1993من خلال نموذجهم المقترح سنة  Henderson & VenkatramanیؤȞد 
TI . ةǽستراتیج  Rival Yann, « AN(تینمستمدة في نظرهما من علاقتین أساسی TIفإستراتیجǽة الموائمة بین إستراتیجǽة الأعمال وإ

ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC ALIGNMENT MODEL », 
27 July 2004)-: 25 tems(Tunis, TunisiaEuropean & Mediterranean Conference on Information Sys( :  

  التناسب الاستراتیجي بین النطاقات الداخلǽة والخارجǽة للمؤسسة؛ -
 .الدمج الوظǽفي لتكنولوجǽا المعلومات داخل المؤسسة -
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، TIإستراتیجǽة الأعمال، البنǽة التحتǽة للأعمال والعملǽات، إستراتیجǽة : Ǽحیث یتم الرȌȃ بین أرȃعة عناصر رئǽسǽة تتمثل في
  :Ȟما هو موضح في الشȞل الموالي. TIوȃنǽة وعملǽات 

  Henderson & Venkatramanنموذج المحاذاة الإستراتیجǻة لـ . 1الشȜل 

 التكامل الوظيفي                                               

    

  التناسب الاستراتیجي                                                                                       

  

  

    : المفتاح             

  تناسب استراتیجي           

  تكامل استراتیجي           

  تقاطع أǼعاد المحاذاة          

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC 
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia : 
25-27 July 2004) 

. المجال والحوȞمة والكفاءات الممیزة: Ǽالعناصر الأساسǽة الثلاثة TIوقد تم رȞ Ȍȃل من إستراتیجǽة  الأعمال وتكنولوجǽة 

 ,Silvius ; De Waal( البنǽة والمهارات والإجراءات: Ǽالعناصر الثلاثة التالǽة TI ورȌȃ البنǽة التحتǽة والعملǽات لكل من الأعمال و

2010, P. 56.( . 

ǽعد من العلاقة التقلیدǼم وظائف هذا النموذج المبتكر یذهب إلى أǽا المعلومات، من خلال تقسǽة بین أنشطة الأعمال وتكنولوج

TI  ةǽالتمییز بین إستراتیجǼ ن وذلكȄإلى عنصرTI  اتǽة وعملǽة التحتǽوالبنTI . ن لا یتوقف عند الوصولȄة للمسیرǽفالهدف الأكثر أهم

  . ) Rival Yann. Op. Cit( إلى لمحاذاة ولكن في إیجاد منظور للمحاذاة أكثر توافقا للمؤسسة

فالهدف من المحاذاة الإستراتیجǽة یتعدȐ تحقیȘ التناسب الجزئي، فهي محاولة للأخذ Ǽعین الاعتǼار العلاقات المعقدة بین 

  ) .Idem( الاستراتیجǽات والبنى التحتǽة في وقت واحد

الدراسات تǼقى غامضة في ǽȞفǽة تطبیȘ ورغم الأهمǽة الواضحة للموائمة بین تكنولوجǽا المعلومات والأعمال، إلا أن معظم 

  .حول نضج المحاذاة Luftmanأما فǽما یخص قǽاس أو تطوȄر المحاذاة نجد نموذج . المحاذاة

  )Luftman )2000نموذج نضج المحاذاة الإستراتیجǻة لـ 

 TIإستراتيجية  إستراتيجية الأعمال

البنية التحتية وعمليات 

 الأعمال

البنية التحتية وعمليات 

TI 
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  :موالي یوضح هذه المتغیراتوالأعمال، والجدول ال TIتم في هذا النموذج استخدام ستة متغیرات لتحدید درجة النضج في محاذاة 

  Luftmanمتغیرات نموذج  نضج المحاذاة الإستراتیجǻة لـ .2الجدول 

 الوصف المتغیرات
Ȟیف ǽمȞن التفاهم بین العمال التقنین وǼاقي الموظفین في المؤسسة؟ هل ǽمȞن الاتصال بینهم ǼشȞل سهل  الاتصال

 وهل تنشر أفȞار حول التعلم التنظǽمي داخلǽا؟ومتكرر؟ هل تتواصل المؤسسة ǼشȞل فعال مع شرȞائها؟ 
Ȟیف ǽمȞن للمؤسسة قǽاس أدائها وقǽمة مشارȄعها ǼشȞل جید؟ Ǽعد الانتهاء من المشروع، هل تقǽم المؤسسة ما  قǻاس القǻمة

بلة تم إنجازها مقارنة Ǽما Ȟان من المقدر إنجازه؟ هل یتم تطوȄر العملǽات الداخلǽة لكي یتم إنجاز المشارȄع المق
 ǼشȞل أفضل؟

هل یتم تنفیذ المشارȄع اعتمادا على فهم جید لإستراتیجǽة الأعمال؟ عل یتم دعم هذه الإستراتیجǽة؟ هل تتعامل  الحوȜمة
 المؤسسة Ǽشفافǽة فǽما یخص التصرȄح عن العائد المحقȘ من استخدام تكنولوجǽا المعلومات في مهامها؟

الموظفین التقنیین وǼاقي الموظفین الآخرȄن على مختلف مستوǽات المؤسسة إلى أȑ مدȐ تمتد المشارȞة بین  الشراكة
 على أساس الثقة المتǼادلة وتقاسم الأخطار والمȞافآت؟

أن  TIلتصǼح أكثر من مجرد أداة دعم للأعمال؟ وȞیف ǽمȞن لاستخدام  TIإلى أȑ مدǽ ȐمȞن استخدام  المجال والهȜǻلة
 وتحقیȘ الرȃح؟ المؤسسة على النمو والتنافس ǽساعد

هل یتوفر موظفي المؤسسة على الخبرات الكافǽة لȞǽونوا Ȟفوئین؟ Ȟیف ǽمȞن لموظفین التقنیین فهم اتجاه  الخبرات
الأعمال والتكلم بلغة الأعمال؟ Ȟیف ǽمȞن للموظفین الغیر تقنیین في المؤسسة فهم المفاهǽم التكنولوجǽة ذات 

 الصلة Ǽمهامهم؟
Source : Silvius ; De Waal, « Business and IT Alignement in Dutch Vocation Education and Training 
Organizations », Communication of the IIMA   ( 2010), P. 57. 

 & Silvius( لحاجات الأعمال TIیرتȌǼ مفهوم النضج في نموذج نضج المحاذاة الإستراتیجǽة  Ǽقدرة المؤسسة على موائمة 

Al. Op. Cit. P. 57. ( 

ذا ما اعتبرنا الأعمال الالكترونǽة Ȟتطور للأعمال ناجم عن استخدام  تندرج تكنولوجǽا الانترنت ضمن تكنولوجǽا المعلومات، وإ

في تقیǽم توافȘ إستراتیجǽة الأعمال الالكترونǽة مع Ǽاقي  Henderson & Venkatramanتكنولوجǽا الانترنت، فǽمȞن إسقاȋ نموذج 

. إلا أن هناك عدد قلیل جدا من الدراسات التي تطرقت لنموذج المحاذاة  الإستراتیجǽة للأعمال الالكترونǽة. الاستراتیجǽات المؤسسة

  .Rival Yannوفي هذا المجال تم اقتراح نموذج من قبل 

  )Rival Yann )2004لأعمال الالكترونǻة لـ نموذج المحاذاة الإستراتیجǻة ل

مقابلة مع مدراء المؤسسات ومسیرȑ الأعمال الالكترونǽة فیها في قطاع السǽاحة Ǽفرنسا 11تم اقتراح هذا النموذج Ǽعد إجراء   

متغیرا تم تكیǽفه وفقا لنشاȋ  12وقد تم تحدید  ).Rival Yann. Op. Cit( 2003وأكتوȃر  2002خلال الفترة الممتدة ما بین جوان 

  :الأعمال الالكترونǽة، وǽظهر الشȞل الموالي هذه المتغیرات
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 Rival Yannمتغیرات نموذج . 2الشȜل

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC 
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia : 
25-27 July 2004) 

المتغیرات ǽمȞن تمییز مختلف العلاقات فǽما یخص نموذج المحاذاة الإستراتیجǽة للأعمال الالكترونǽة المقترح، ومن خلال هذه 

 :وفقا لما هو موضح في الشȞل الموالي

    

  

  

  

  

  

 المحاذاة للأعمال الالكترونیة

الموائمة الإستراتیجیة 
 للأعمال الإلكترونیة

الموائمة التنظیمیة 
 للأعمال الإلكترونیة

الموائمة التكنولوجیة 
 للأعمال الالكترونیة

 الاتصال بین المسیرین

 طریقة التخطیط التعاوني

 التثمین

 التضمین في الإستراتیجیة

 خیار التغییر التنظیمي

 الموارد المشتركة

 عملیات جدیدة

 التكامل الوظیفي

 العلاقات

 التكامل

 التطویر

 التكامل التكنولوجي
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  Rival Yannنموذج المحاذاة الإستراتيجية للأعمال الالكترونية لـ . 3الشكل

  

  

  

  

  

  

  المفتاح  

  إستراتيجية المحاذاة للأعمال الالكترونية                                                                                                            

  المحاذاة التنظيمية للأعمال الالكترونية                                                                                                            

  المحاذاة التكنولوجية للأعمال الالكترونية                                                                                                            

  التناسب                                                                                                           

Source : Rival Yann, « AN ASSESSMENT OF E-BUSINESS STRATEGIES USING THE STRATEGIC 
ALIGNMENT MODEL », European & Mediterranean Conference on Information Systems(Tunis, Tunisia : 
25-27 July 2004) 

قد تم تقسǽمه  Rival Yannیتضح من الشȞل السابȘ أن نموذج المحاذاة الإستراتیجǽة للأعمال الالكترونǽة المقترح من طرف 

ǽسǽات تتداخل من خلال ثلاث علاقات رئǽعة مستوȃة الأعمال : ةإلى أرǽتناسب بین إستراتیجȞ ةǽحیث نجد المحاذاة للأعمال الالكترون

ستراتیجǽة الأعمال ) تحدید وتطبیȘ العملǽات المرتǼطة بإستراتیجǽة الأعمال الالكترونǽة(الالكترونǽة للمؤسسة  تحدید وتطبیȘ (وإ

وهȞǽل ) الهǽاكل والعملǽات التنظǽمǽة(ن تنظǽم المؤسسة من جهة، ومن جهة أخرȐ بی) الاستراتیجǽات المتعلقة بإستراتیجǽة الأعمال

 ).البنǽة التكنولوجǽة والعملǽات التقنǽة(الأعمال الالكترونǽة 

وǼاعتǼار أن الانترنت من أهم التقنǽات المستحدثة في مجال تكنولوجǽا المعلومات والاتصال، فقد سارعت المؤسسات لاعتماد 
إلا أن درجة استخدام الانترنت متفاوتة من مؤسسة إلى أخرȐ، . هذه التقنǽة في ممارسة أنشطة أعمالها وخاصة في المجال التسوǽقي

ى هذه التقنǽة، وقد تعدد الدراسات لتحدید نماذج مستوǽات اعتماد الانترنت في المؤسسات الاقتصادǽة، وذلك وفقا لمدȐ الاعتماد عل
في تقدǽمهما لنموذجهما حول اعتماد الانترنت في المؤسسات الاقتصادǽة إستراتیجǽة المؤسسة  Teo&Painوفي هذا المجال اعتمد  

مؤسسة ǼالتوافȘ مع مختلف الأهداف العملǽة التي تنوȑ المؤسسة تحقǽقها من على الانترنت وممیزات وظائف الموقع الالكتروني لل
 .خلال نشاطها على الانترنت

 إستراتیجیة الأعمال

 المنظمة

 ھیكل الأعمال الالكترونیة

إستراتیجیة الأعمال 
 الالكترونیة
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  Teo & Painنموذج اعتماد الانترنت لـ 

( تم في هذا النموذج تحدید مستوǽات اعتماد الانترنت وفقا لمستوȐ الاستخدام، وتǼعا لذلك تم تحدید المستوǽات التالǽة Thompson 
S.H. Teo; Yujun Pian, “A model of web adoption”, Information  and Management, N41 (Elsevier, 2004),548. 

( :  

 Ȏد إلكتروني، وهي : 0/المستوȄالمؤسسات التي ینحصر استخدامها للانترنت على امتلاكها لبر Ȑشمل هذا المستوǽ
الافتراضي ǼشȞل مȞثف، وهذا ǽعني غǽاب التوجه نحو المحاذاة الإستراتیجǽة المؤسسات التي لا تولي اهتماما للتواجد على العالم 

  لتكنولوجǽا الانترنت في هذه المؤسسات؛

 Ȏب، وهدف المؤسسات من بناء موقع إلكتروني لها وحصولها على اسم  :1/المستوȄالحضور على الو Ȑس هذا المستوȞعǽو
التي تحتاجها المؤسسة خاصة عن زȃائنها، وǼالتالي لا Ȟǽتسي استخدام  نطاق هو توفیر قاعدة بǽانات للحصول على المعلومات

  الانترنت في هذا المستوȐ طاǼعا استراتیجǽا؛

 Ȏقى اعتماد الانترنت منفصلا عن  :2/المستوǼحیث یǼ ،جȄه استخدام الانترنت لأغراض التروǽیتم ف ȑالذ Ȑوهو المستو
) العملاء والموردین(ستخدامها في التعرȄف Ǽمنتجات المؤسسة، وتزوȄد الشرȞاء إستراتیجǽة الأعمال الخاصة Ǽالمؤسسة، وȄنحصر ا

  Ǽالمعلومات الخاصة Ǽالمؤسسة وعروضها وǽȞفǽة الاتصال بها؛

 Ȏا الانترنت،  :3/المستوǽة لتكنولوجǽمنه المحاذاة الإستراتیج Șتنطل ȑالذ Ȑدمج الأعمال، وهو المستو Ȑس هذا المستوȞعǽو
ت إلى الموائمة بین ممارسة نشاطها عبر الانترنت والنموذج العام لأعمالها، وȞǽون الهدف من إنشاء الموقع Ǽحیث تسعى المؤسسا

العملاء (الإلكتروني في هذا المستوȐ هو تخفǽض التكالیف ودعم الأعمال، Ȟذلك استخدام الموقع Ȟحلقة وصل بین المؤسسة وشرȞائها 
تمام ) تسوȘȄ المنتجات(لثاني تزداد مهمة الموقع الالكتروني تعقیدا نتیجة الوظǽفة التفاعلǽة ، ومقارنة مع المستوȐ الأول وا)والموردین وإ

  المعاملات، Ȟما أن توفیر المعلومات Ȟǽون أكثر وضوحا وشمولا حیث أن الǼحث Ȟǽون أكثر تقدما؛

 Ȏص: 4/المستوǽامله، وȞǼ لاعتماد الانترنت، حیث یتحول نموذج الأعمال Ȑیز على بناء علاقات وهو أعلى مستوȞح الترǼ
  .جدیدة والسعي وراء الفرص المتاحة وراء تبني تكنولوجǽا الانترنت على جمǽع مستوǽات المؤسسة

من الواضح اعتمادا على هذا النموذج، أن اعتماد الانترنت لا ǽعني Ǽالضرورة المحاذاة الإستراتیجǽة، حیث أن استخدام 
الأعمال الخاص Ǽالمؤسسة ولا یؤثر على إستراتیجǽة أعمالها Ȟما هو موضح في المستوǽات الانترنت قد یǼقى منفصلا عن نموذج 

 .الثلاثة الأولى

حول علاقة مستوȐ اعتماد الانترنت Ǽالمزاǽا التنافسǽة التي من الممȞن أن تحققها المؤسسات  Teo & Painومن خلال دراسة أخرȐ لـ 
ا انتقلت المؤسسة إلى مستوȐ أعلى لاعتماد الانترنت، Ȟلما Ȟانت لها فرصة أكبر في الصغیرة والمتوسطة، تم التوصل إلى أنه Ȟل م

أȑ أن دمج تكنولوجǽا الانترنت ضمن نموذج الأعمال، أو تحوȄل نموذج الأعمال Ǽما یتماشى مع استخدام . تحقیȘ مزاǽا تنافسǽة
 لمتاحة بإضافة العالم الافتراضي إلى العالم الواقعيتكنولوجǽا الانترنت ǽسمح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة اقتناص الفرص ا

)Tompson Teo; Yujun Pain, 2003, P. 79.( ،  طة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي لم تكن فيǽسǼحیث رغم القدرات ال
السابȞ Șافǽة لإǽصالها إلى الأسواق العالمǽة والتنافس على المستوȐ الدولي أصǼح ممȞنا من خلال هذه التقنǽة الحدیثة في عالم 

  .الأعمال

نترنت Ȟمدخل تسوǽقي حدیث ǽسمح لها بتعزȄز مزاǽاها إذن فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا تستثنى من ضرورة اعتماد الا
ولا بد من أن اعتماد الانترنت یؤثر ǼشȞل مǼاشر على إستراتیجǽة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، . التنافسǽة وخلȘ مزاǽا تنافسǽة جدیدة

 .وهو ما سنبینه في الفقرة الموالǽة
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ا على المؤسسات الكبیرة نظرا لأن هذا التوسع ǽعتبر جد مȞلف ǼالنسǼة ساǼقا Ȟان التوسع في الأسواق المحلǽة أو الدولǽة حصر 
للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إلا أن توفر تكنولوجǽا المعلومات والاتصال وȃتكلفة Ǽسǽطة  أتاح العدید من الفرص أمام المؤسسات 

المتوسطة من دخول الأسواق الدولǽة والمنافسة فیها الصغیرة والمتوسطة في السنوات الأخیرة، وذلك لأنها سمحت للمؤسسات الصغیرة و 
إلى جانب المؤسسات الكبیرة؛ فقد سمحت الانترنت للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتسوȘȄ منتجاتها على مستوȐ العالم Ǽأقل تكلفة، 

ات تنفیذ المعاملات Ǽأقل إیجاد فرص دخول أسواق جدیدة والتعاون مع موردین وموزعین Ǽغض النظر عن موقعهم الجغرافي أو إجراء
 .Nadeem Akhtar ; Syed Muhammad Azeem ; Ghullam Mustafa Mir, , (2014), P P.22- 23(تكلفة

, last visit 12/5/2014http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf.(  والجدول الموالي
  :یوضح دور الانترنت في نمو استراتیجǽات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  دور الانترنت في نمو استراتجǻات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 3الجدول 

 دور الانترنت الإستراتیجǻةتطوȂر 
  المساعدة على تقلǽص دورة تطوȄر منتج جدید؛  تطوȂر المنتوج

  ز القدرات على جمع، تصنیف واستخدام المعلومات اللازمةȄتعز
 لتطوȄر المنتج؛

  ار المنتجات الجدیدة من مصادرȞتولید نطاق واسع من أف
 متعددة؛

 ة الفرز أكثر مرونة؛ǽجعل عمل 
  فاءةȞ ع؛تحسینǽة المؤسسة في مجال التصنǽوفعال 
 ارǽار والاختǼادة سرعة وجودة الاختȄز. 

  سرعة وȞفاءة التوسع الجغرافي في السواق المحلǽة والدولǽة؛  تطوȂر السوق 
 فتح أسواق جدیدة؛ 
 ع جدیدة؛Ȅفتح منافذ توز 
 أقل التكالیف؛Ǽ ادة الصادراتȄز 
  مساعدة المؤسسات في التغلب على عیوب المؤسسة الصغیرة

 والمتوسطة المتعلقة Ǽالوصول إلى الزȃائن؛ 
 ةǽة والخارجǽز الاتصالات الداخلȄتعز. 

تحقیȘ تواصل أفضل مع العملاء الحالیین للمؤسسة من خلال   اختراق السوق 
  التوضǽح الفضل لمزاǽا استخدام منتج المؤسسة؛

 لمقارنة بین مواصفات منتج المؤسسة مع ما استخدام الانترنت ل
 هو متاح في الأسواق؛

  لهم استخدام Șسبǽ استخدام الانترنت لإقناع المستهلكین الذین لم
 .المنتج على الإطلاق

إیجاد شرȞاء أو بناء تحالف مع مؤسسات تمارس أنشطة مȞملة   التمیز
  لنشاȋ المؤسسة؛

  ل ما هو مستحدث فيȞ قاء على صلة معǼا؛الǽمجال التكنولوج 
  اǽص استخدام التكنولوجǽاستخدام الانترنت للحصول على تراخ

 الجدیدة؛
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 ع للمنتجات الجدیدة لدخول أسواق جدیدةȄإیجاد قنوات توز. 
Source : Nadeem Akhtar ; Syed Muhammad Azeem ; Ghullam Mustafa Mir, « Strategic Role of Internet In 
Smes Growth Strategies », International Journal of Business Management and Economic Research, N2 (2014), 
P P.22- 23. http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, last visit 12/5/2014. 

ضافة إلى أن استخدام الانترنت في تطوȄر إستراتیجǽة المنتج أو السوق ذو أهمǽة Ȟبیرة، ǽمȞن للمؤسسة الاستفادة أǽضا من  وإ
نترنت؛ وهو ما ǽساعد المؤسسة على تقدǽم خدمات اعتماد الانترنت في تنمǽة إستراتیجǽة اختراق السوق من خلال بǽع منتجاتها على الا

Ȟما ǽمȞن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة . أفضل لعملائها وتطوȄر أعمالها التجارȄة، وȄدخل هذا ضمن الاستخدام المحدود للانترنت
اق جدیدة وتحدید الأسواق التي اعتماد الانترنت لتنمǽة إستراتیجیتها المتعلقة بتطوȄر الأسواق، من خلال استخدامها في الǼحث عن أسو 

ǽمȞنها استهدافها، وǽȃع منتجاتها  في هذه الأسواق عبر الانترنت، وهذا ما ǽمȞنها من زȄادة صادراتها ومساعدتها على التروȄج 
ا أن اعتماد Ȟم. لمنتجاتها في الأسواق الدولǽة بتكلفة أقل ȞǼثیر، وȄلغي أǽضا الحاجة إلى تطوȄر بنى تحتǽة للمبǽعات في تلك الدول

الانترنت ǽساهم ǼشȞل Ȟبیر في تنمǽة إستراتیجǽة المؤسسة المتعلقة بتطوȄر منتجاتها، حیث أنها تساعد على تحسین جودة المنتج 
أما ǼالنسǼة لتنمǽة إستراتیجǽة التمیز فإن اعتماد الانترنت ǽسهل على المؤسسة . وتقلǽص الوقت والتكلفة اللازمین لتطوȄر منتج جدید

أسواق جدیدة لمنتجاتها الجدیدة أǽضا، إلا أن هذه الإستراتیجǽة لا تعتبر مفضلة ǼالنسǼة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مقارنة  إیجاد
والشȞل الموالي یوضح الدور الإستراتیجي الذȑ تلعǼه الانترنت في تنمǽة إستراتیجǽات ) Ǽ )Ibid. P. 23الاستراتیجǽات الساǼقة

  :والمتوسطةالمؤسسات الصغیرة 

  الدور الاستراتیجي للانترنت في تنمǻة استراتیجǻات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 4

  

 

  

 

 

 

 

 

 :من إعداد الباحثات اعتمادا على: المصدر

Source : Nadeem Akhtar &  Syed Muhammad Azeem & Ghullam Mustafa Mir, « Strategic Role of 
Internet In Smes Growth Strategies », International Journal of Business Management and Economic Research, 
N2 ( :2014), P. 23. http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, Last visit : 
12/5/2014. 

 منتجات جديدة المنتجات الحالية 
 تطوير المنتجات اختراق الأسواق الحاليةالأسواق 

 التميز تطوير السواق الأسواق الجديدة

 نمو

المؤسسات الصغیرة 
  والمتوسطة

 اعتماد الانترنت

  التسویق
  والاتصال؛

 اختیار الأسواق؛ 
 تحلیل المنافسة؛ 
 التحالف؛ 
 العملیات. 
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لما سبǽ ،ȘمȞن القول أن اعتماد تكنولوجǽا الانترنت یلعب دورا استراتیجǽا في نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهما Ȟان 
 .توجهها الاستراتیجي

وقد أكدت العدید من الدراسات الساǼقة أن اعتماد انترنت ǽسمح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بخلȘ مزاǽا تنافسǽة على عدة 
  .مستوǽات

  المزاǻا التنافسǻة المحققة من خلال اعتماد الانترنت

 CAPITRA : Competitive Advantage Provided( نموذج Sethi & Kingطور Ȟل من   Porterانطلاقا من نموذج 

by an Information Technology Application( CAPITA   ) اǽتكنولوج Șة المتحصل علیها من خلال تطبیǽالمیزة التنافس
الأرȃاح التي تحصل علیها المؤسسة والمتعلقة بتغییر وضعها التنافسي الناتج عن تطبیȘ إحدCAPITA  Ȑ، وتعȞس )الاتصال

ǼمستوCAPITA   Ȑثر نطاق تتمثل أول مرحلة في هذا النموذج في تحدید نطاقه، حیث یتأ. تطبǽقات تكنولوجǽا المعلومات والاتصال
هناك ثلاث مستوǽات للإستراتیجǽة ǽمȞن استخدامها لدراسة تأثیر تكنولوجǽا المعلومات  Bakos & Tracyالإستراتیجǽة ، وحسب 

ستراتیجǽة محفظة الأعمال: والاتصال ǽستخدم في مستوCAPITA  Ȑإلا أن نموذج . الإستراتیجǽة الداخلǽة، الإستراتیجǽة التنافسǽة وإ
وهناك خمس فوائد مختلفة ناتجة عن تطبیȘ تكنولوجǽا . لإستراتیجǽة التنافسǽة لأن المیزة التنافسǽة تظهر مǼاشرة في هذا المستوȐ ا

من هذه الأǼعاد  CAPITAالكفاءة التشغیلǽة، التهدید، الرȄادة، والتعاضد، حیث ینطلȘ التصور النظرȑ لنموذج : المعلومات والاتصال
لكفاءة وفقا لهذا النموذج تأثیر تطبیȘ تكنولوجǽا المعلومات والاتصال على قدرة إنتاج المنتجات Ǽأقل تكلفة مقارنة الخمسة، إذ تعȞس ا

الرȄادة هي تأثیر . التهدید یتمثل في تأثیر  تطبیȘ تكنولوجǽا المعلومات والاتصال على قدرة التفاوض مع الزȃائن والموردین. Ǽالمنافسین
ومات والاتصال على الرȄادة السرȄعة والناجحة في السوق، وهي مرتǼطة Ǽالقدرة  على الاستفادة من میزة تطبیȘ تكنولوجǽا المعل

والجدول . التعاضد هو تأثیر تطبیȘ تكنولوجǽا المعلومات والاتصال على التكامل بین أهداف الأعمال واستراتیجǽات المحȌǽ. الابتكار
 CAPITA )Nicolas Bergeron, « Système de commerce électroniqueساسي الموالي یوضح توافȞ Șل Ǽعد مع النموذج الأ

Mémoire présenté au programme , » interentreprises et avantage concurrentiel dans l’entreprise québécoise
: Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P (Québec de maitrise en administration 28.-P. 27( :  

  CAPITAأǺعاد نموذج . 4الجدول  

 التوافCAPITA     ȘأǼعاد 
  المیزة التنافسǽة تغیر قاعدة التنافس؛ - الكفاءة

 تدعم الموقع التنافسي؛ -
 اكتساب Ȟفاءة ǼالنسǼة للمنافسین؛ -
 .خفض الأسعار، زȄادة الحصة السوقǽة -

  بناء علاقة ولاء لدȐ الزȃون والحفاȍ علǽه؛ - التشغیل
 الحصص السوقǽة المبتكرة؛زȄادة  -
 تغییر طبǽعة النشاȋ؛ -
 .زȄادة القوة الاحتكارȄة -

  تحسین الوضعǽة في المحȌǽ التنافسي؛ - التهدید
 زȄادة قوة الشراء الاحتكارȄة؛ -
تقلǽص حالات الخلاف بین الزȃائن والموردین الناتج  -

 عن الǼحث عن المصلحة الخاصة
  تجمǽع فوائد إستراتیجǽة؛ - الرȄادة
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 على المنافسین؛حواجز  -
 .الحفاȍ على عوائد اقتصادǽة عالǽة -

  الحفاȍ على میزة نسبǽة؛ - التعاضد
 .رȃح میزة تنافسǽة والحفاȍ علیها -

Source :  Nicolas Bergeron, « Système de commerce électronique interentreprises et avantage concurrentiel 
dans l’entreprise québécoise », Mémoire présenté au programme de maitrise en administration (Québec : 
Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P. 28. 
ورغم حداثة هذا النموذج إلا أنه ǽمȞن تبرȄر مصداقیته بتوافقه مع نماذج التنافسǽة المعروضة في الأدبǽات الاقتصادǽة، فعلى 

تعد الكفاءة مرتǼطة . التكلفة الأقل، التمیز وقدرة الحفاȍ علیها: تتصف المیزة التنافسǽة بثلاث معاییر Porterسبیل المثال حسب 
زة Ǽالتكلفة الأقل، التشغیل یتوافȘ مع التمیز، التهدید ǽحث تقلǽص التكلفة والتمیز، وأخیرا الرȄادة والتعاضد یرتǼطان Ǽالحفاȍ على المی

التي حدد فیها صفات المیزة التنافسǽة  Bakos (1987)وافȞ Șبیر عند المقارنة أǽضا مع نموذج Ȟما ǽمȞن ملاحظة ت. التنافسǽة
ǽشتمل على أهم المفاهǽم المرتǼطة  CAPITAأȑ أن نموذج . Ǽالكفاءة، قدرة السǽطرة على السوق وقدرة الحفاȍ على المیزة التنافسǽة

  )Ǽ.) Ibid. P. 29المیزة التنافسǽة

في دراستهما حول اعتماد الانترنت  Teo & pianوǽمȞن أن تدخل المزاǽا الساǼقة في إطار المزاǽا التنافسǽة الإستراتیجǽة التي حددها 
والفقرات التالǽة توضح Ȟیف ǽمȞن للمؤسسة من . التمیز، تقلǽص التكالیف، الابتكار، النمو والتحالف: والمیزة التنافسǽة، والمتمثلة في

 Teo &Al , « A contingency perspective on Internet adoption and( مادها للانترنت من تحقیȘ هذه المزاǽاخلال اعت
competitive advantage ». Op. Cit.  P P. 82-83.(:   

    التمیز

المنتج، تقلǽص تسمح التجارة الالكترونǽة للمؤسسة Ǽالتمیز لǽس فقȌ من حیث الأسعار ولكن أǽضا من حیث الابتكار في 
Ȟما ǽسمح اعتماد الانترنت للمؤسسة بتطوȄر المنتجات وفقا للمواصفات المرغوب فیها . الوقت اللازم لتسوǽقه والخدمات المقدمة للزȃون 

وǼمساعدة الخصائص التفاعلǽة للانترنت ȞالبرȄد الالكتروني، نظم التسجیل، . من طرف الزȃائن وهذا ما یزȄد من تمیز مزاǽاها
ات النقاش، وتعلǽقات الزȃائن ǽمȞن للمؤسسة جمع البǽانات Ǽسهولة حول المستهلكین والتي تتضمن معلومات حول الترȞز مجموع

هذه البǽانات ǽمȞن أن توفر . الجغرافي للطلب، تعلǽقات وآراء الزȃائن حول المنتجات، والطلب المحتمل حول سلع أو خدمات معینة
اتها الحالǽة Ǽطرق مبتكرة ووفقا لما یرغب فǽه الزȃائن، وهو ما ǽساعد المؤسسة على تجسید تمیز قاعدة جیدة للمؤسسة في تطوȄر منتج

إن التمیز الذȞ . ȑما توفر الانترنت للمؤسسة فرصة بناء صورة لعلامتها التجارȄة. منتجاتها أو الترȞیز على شرȄحة معینة من زȃائنها
  .نت ǽعتبر أقوȐ الأسلحة التنافسǽة في تعظǽم حصتها السوقǽةتسعى المؤسسة لتحقǽقه من خلال اعتمادها للانتر 

  تقلǻص التكالیف

أثبتت الدراسات في مجال التجارة الالكترونǽة أن نشاȋ المؤسسة في سوق افتراضي إلكتروني ǽمȞن من تقلǽص تكالیف 
تكالیف جمع، معالجة وتحوȄل المعلومات وǼالإضافة إلى أن تكنولوجǽا المعلومات والانترنت تمȞن من تقلǽص . المعاملات التجارȄة

وهو ما ǽغیر ǼشȞل Ȟبیر في طرȄقة ممارستها للأعمال التجارȄة، ǽمȞن اعتماد الانترنت أǽضا من تقلǽص تكالیف التسوȘȄ وخاصة 
انخفاض تكالیف  Ȟذلك خفض التكالیف نتیجة اعتماد الانترنت Ȟǽون ناجما عن. الإعلان، والعملǽات المتعلقة بإتمام الأعمال التجارȄة

Ȟما أن اعتماد الانترنت ǽساهم في تقلǽص أوجه . التروȄج لمنتجات المؤسسة، وانخفاض تكالیف التوزȄع وتحقیȘ وفورات مǼاشرة
وفǽما یخص انخفاض تكالیف التوزȄع فقد Ȟǽون ناجما عن انخفاض النفقات . القصور الناتجة عن المعاملات الورقǽة أو تلافیها تماما

Ȟما أن اعتماد الانترنت ǽساعد المؤسسة على تعزȄز موقعها القǽادȑ في مجال . مرتǼطة Ǽالمخزون، النقل والبǽع Ǽالتجزئةالعامة ال
فعلى سبیل المثال؛ ǽمȞن للمؤسسة توفیر . التنافسǽة المبنǽة على التكلفة وذلك بتقدǽم خدمات جدیدة، قǽمة وغیر مȞلفة في آن واحد

على ) FAQالأسئلة المتكررة (والدعم التقني المتواصل، بواسطة نشر الإجاǼات عن الأسئلة المتداولة خدمة العملاء عبر الانترنت 
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موقعها الالكتروني، إضافة إلى ذلك ǽمȞن للعملاء الحصول على معلومات مفیدة فǽما یخص استخدام المنتج ومواصفاته Ǽالعودة إلى 
  .   ستفسارات حول المنتجتعلǽقات العملاء الآخرȄن والتفاعل معهم بخصوص الا

  الابتكار

والتي تغطي عادة عملǽة ) سلسلة القǽم أو الصناعة(ǽمȞن للمیزة المبتكرة أن تأثر على واحدة أو أكثر من رواȌǼ شȞǼة المنتج 
وǽمȞن . والتجزئةالǼحث والتطوȄر، شراء ونقل المواد الخام، التصنǽع، التجمǽع، اختǼار الجودة، التسوȘȄ، البǽع، التوزȄع Ǽالجملة 

أولا، المعلومات التي تم جمعها حول العملاء اعتمادا على الموقع الالكتروني : تصنیف أثر الانترنت على الابتكار في ثلاث مستوǽات
ثانǽا، مساهمة الشȞǼة الالكترونǽة في خلȘ تعاون داخل المؤسسة أǽضا بین المؤسسة . ǽمȞن أن ǽساعد في تولید أفȞار منتج جدید

العلاقات الوثǽقة بین الشرȞاء التجارȄین : ثالثا. Ȟائها التجارȄین،  ǽمȞن أن ǽسهل من أنشطة الǼحث والتطوȄر ǼالنسǼة لعملǽة الإنتاجوشر 
Ȟما أن اعتماد الانترنت ǽمȞن أن یوفر للمؤسسة فرص . على طول سلسلة التورȄد  ǽمȞن أن یوفر فرصا لتحسین عملǽة توزȄع المنتج

نما ǽقلص . أو الخدمات والعملǽات الجدیدةتجرȃة المنتجات  أǽضا اعتماد الانترنت لا ǽقلص فقȌ من الوقت اللازم لتوزȄع المعلومات، وإ
  .Ȟذلك من دورة حǽاة المنتج وǽسرع من عجلة الابتكار

  النمو

إن . راتیجǽة نموهاǽمȞن اعتماد الانترنت من توسǽع الحصة السوقǽة للمؤسسة وزȄادة عدد زȃائنها؛ مما ǽسهل من تنفیذ إست
اعتماد الانترنت یؤثر على قدرة المؤسسة في النمو بواسطة اتساع نطاقها وزȄادة أعمالها التجارȄة الأساسǽة، من خلال اختراق الأسواق 

لǽمǽا فاعتمادا على الانترنت تكون المؤسسة قادرة على توسǽع أسواقها جغرافǽا Ǽسرعة وǼشȞل فعال إق. وتطوȄرها أو تطوȄر منتجاتها
وأكثر من ذلك ǽساعد الموقع . Ǽالإضافة إلى ذلك فإن حضور المؤسسة على الوȄب ǽسمح لها Ǽفتح أسواق وقنوات توزȄع جدیدة. ودولǽا

المنتج، التسعیر، (الالكتروني الغني Ǽالمعلومات على تطوȄر علاقة المؤسسة مع زȃائنها من خلال تسوȘȄ منتجاتها ǼشȞل أكثر فعالǽة 
، وتطوȄر قنوات توزȄع جدیدة، وتقلǽص الوقت اللازم لتسوȘȄ المنتج، تخصǽص وتشخǽص المنتج، الدعم التقني )تروȄجالتوزȄع وال
  .هذه العلاقات ǽمȞن أن تزȄد من حجم المبǽعات وفرص تقدǽم منتجات وخدمات جدیدة. ساعة والتفاعل الالكتروني 24المتواصل 

  التحالف

ت العدید من العلاقات المتداخلة الجدیدة بین المؤسسات وساهمت في توسǽع نطاق خلقت تكنولوجǽا المعلومات والانترن
وفي هذا الإطار تلعب الاتصالات دورا هاما في الحفاȍ على . الصناعات التي یجب أن تنافس فیها المؤسسة لتحقیȘ میزة تنافسǽة

Ȟما أن اعتماد الانترنت . مهما في إطار تسییر العلاقاتǼالإضافة إلى ذلك فإن تǼادل المعلومات وتقدǽم الوعود یǼقى . تحالف ناجح
. ǽمȞن المؤسسة من تعزȄز مزاǽاها في إطار التحالف من خلال توفیر قنوات اتصال فعالة وȃتكالیف منخفضة مع شرȞاء التحالف

لذلك ǽمȞن . شرȞاء التحالفتسمح الانترنت Ǽالوصول إلى المعلومات في Ȟل مȞان وتمثل منصة مستقلة Ȟأداة لتǼادل المعلومات بین 
، Ȟما أن مستوȐ اعتماد الانترنت یؤثر ǼشȞل طردȑ على تحسین B2Bبناء تحالف قوȑ بین المؤسسات Ǽاستخدام التجارة الالكترونǽة 

  .بناء العلاقات مع شرȞاء المؤسسة

  توسطةوالمزȂج التسوǻقي للمؤسسات الصغیرة والم المزاǻا التنافسǻة المحققة من اعتماد الانترنت

من خلال ما سبǽ ȘمȞن القول أن استخدام تكنولوجǽا الانترنت أو المحاذاة الإستراتیجǽة لتكنولوجǽا الانترنت في المؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة یؤثر على المزȄج التسوǽقي للمؤسسة، حیث انه یؤثر على المنتج من حیث سرعة تطوȄره وتماشǽه مع الرغǼات 

خلال الوصول إلى أراء العملاء اعتمادا على التواصل المǼاشر معهم عبر الانترنت، Ȟما أن استخدام  المتجددة لدȐ الزȃائن من
الانترنت یخفض من التكالیف وهو ما ینعȞس ǼشȞل طردȑ على الأسعار وȃهذا ǽمȞن للمؤسسة المستخدمة للانترنت اعتماد إستراتیجǽة 

قناعه Ǽالمنتج، Ȟما أن التنافسǽة السعرȄة، ومن حیث التروȄج فإن الموقع ا لالكتروني یختصر المسافات والزمن للوصول إلى الزȃون وإ
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Ȟما وأنه ǼالنسǼة للمؤسسات الخدماتǽة یؤثر . الموقع الالكتروني للمؤسسة ǽعتبر قناة توزȄع إضافǽة خاصة ǼالنسǼة للمنتجات الالكترونǽة
معاملات على العملاء، Ȟما ǽعتبر الموقع الالكتروني للمؤسسة بیئة استخدام الانترنت وممارسة التسوȘȄ الالكتروني على تسهیل ال

Ȟما یؤثر اعتماد الانترنت . افتراضǽة بدیلة للبیئة المادǽة، وتسمح الانترنت Ǽالتفاعل المǼاشر والوجود الدائم والذȑ یزȄد من رضا الزȃون 
Ȅالتالي على توسعها و موقعها التنافسي؛ لأن زǼة المؤسسة وǽحث على مردودǼر أنشطة الȄادة الإیرادات تسمح للمؤسسة بدعم وتطو

والتطوȄر مما یؤثر إیجاǼا على جودة منتجاتها، Ȟما أنه ǽسمح أǽضا للمؤسسة بزȄادة الإنتاج والوصول إلى أسواق عالمǽة وǼالتالي زȄادة 
  .الحصة السوقǽة للمؤسسة وهو ما یزȄد من قوتها التنافسǽة

  الخاتمة

لورقة الǼحثǽة أن اعتما الانترنت Ǽات ضرورة حتمǽة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي ترغب اتضح من خلال هذه ا
في الǼقاء في الأسواق الحالǽة التي اشتدت فیها وتیرة المنافسة، حیث أن التأخر عن اعتماد هذه التقنǽة ǽعني ضǽاع فرص تنافسǽة 

تماد الانترنت دون الأخذ Ǽعین الاعتǼار إستراتیجǽة المؤسسة وأهدافها لا ǽمȞن ولكن اع. ǽمȞن اغتنامها من طرف المنافسین في السوق 
أن یؤثر على أدائها، و هذا ما ǽقتضي بلوغ مستوȐ المحاذاة الإستراتیجǽة لتكنولوجǽا المعلومات والاتصال وذلك بدمج إستراتیجǽة 

لأعلى وهو تكییف الأعمال Ǽما یتماشى مع تبني هذه التقنǽة اعتماد الانترنت مع إستراتیجǽة أعمال المؤسسة أو البلوغ المستوȐ ا
وهذا . الجدیدة، حیث أن الدراسات الساǼقة أثبتت وجود علاقة إیجابǽة بین مستوȐ اعتماد الانترنت والمزاǽا التنافسǽة التي ǽمȞن تحقǽقها

نمو والتكالیف والتمیز والابتكار والتحالف وȃلوغها ǽعني أن نجاح المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في تحقیȘ مزاǽا تنافسǽة على مستوȐ ال
ولا تنفصل هذه المزاǽا عن الأهداف . للرȄادة یرتȌǼ بنجاحها مقارنة Ǽمنافسیها في موائمة تكنولوجǽا الانترنت مع إستراتیجǽة أعمالها

  .التسوǽقǽة للمؤسسة حیث أنها ترتǼ ȌǼعناصر المزȄج التسوǽقي للمؤسسة
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 الملخص

 
  
  
  

 2014 – 1990تقدیر فرضǻة المعدل الطبǻعي للǺطالة في الاقتصاد الأردني للمدة 
Estimate of the Natural rate Hypothesis of Unemployment in Jordan Economy through 

the period 1990-2014 
 .العراق، جامعة الǺصرة ،جǺارطالب هاشم . د.،حسین جواد Ȝاظم. د.أ
  )10/2015/ 08:(، تارȂخ القبول) 09/2015/ 17:(، تارȂخ التقیǻم) 08/2015/ 11:(تارȂخ التسلǻم

  
          
    

إن الغرض من الǼحث تقدیر فرضǽة المعدل الطبǽعي 

 -  1990خلال المدة  الأردنيفي الاقتصاد  للǼطالة

من خلال اختǼار فرضیتین هما وجود  2014

بین معدل الǼطالة ومعدل التضخم في  Trade-offفواصل

المعدل  ǽستقر عند أوالقصیر وان الاقتصاد یتوازن  الأجل

الطوȄل، وقد دلت النتائج على  الأجلالطبǽعي للǼطالة في 

Ǽطالة ومعدل التضخم في ال عدم وجود فواصل بین معدل

العلاقة بینهما موجǼة سواء في الصǽغة  أنحیث  الأردن

الساكنة والدینامǽȞǽة لمعادلة منحنى فیلǼس وǼالتالي تنتفي 

حین ǽستقرا  ، فيالأردنيظاهرة منحنى فیلǼس في الاقتصاد 

الطوȄل عند معدل  الأجلفي  الأردنيوȄتوازن الاقتصاد 

 %).11 -% 10(طبǽعي للǼطالة تتراوح نسبتهما بین 

  :الكلمات المفتاحǻة

الاقتصاد  معدل الǼطالة، ،فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة

  .الأردني

The study aims to estimate Natural rate Hypothesis of 

Unemployment in Jordan Economy through the period 

1990-2014 , and by using the following hypothesis: there is 

tradeoff  between unemployment and inflation in the short- 

term and the economy settles at the natural rate of 

unemployment in the long- term .The study concluded (by 

using econometrics technique) there is no trade-off 

between unemployment and inflation in the Jordan 

economy and the relation was positive whether by using 

static Philips curve equation formula or by using   dynamic 

formula and the Jordan economy settles in the Long – term 

at natural rate of unemployment about 10% - 11%  .  

Key words: 
Natural rate Hypothesis of Unemployment, Unemployment 
rate, Jordan Economy. 
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 :مقدمة

مـن قبـل  1958احتلت موضوعة العلاقة بین الǼطالة والتضخم حیزا مهما في الادبǽات الاقتصادǽة منذ ظهورهـا Ǽصـǽغتها الاولǽـة سـنة 

وȄلǽام ادموند فیلǼس حول وجود فواصل بین معدل الǼطالة ومعدل الاجر النقدȑ الاسمي في الاقتصاد البرȄطاني وهذا مـا اثبتتـه دراسـة 

فـي الاقتصـاد الامرȞȄـي ،الا ان الدراسـات والاختǼـارات التجرȄبǽـة لهـذه العلاقـة مـن قبـل میلتـون فرȄـدمان   1960سولو سـنة –ساملسون 

فیلǼس وروȃرت لوȞاس في ستینǽات وسǼعینǽات القرن العشرȄن اثبتت انتفاء هذه العلاقة فـي الامـد الطوȄـل خصوصـا Ǽعـد ازمـة وادموند 

اسعار النفȌ في بداǽة سǼعینǽات القـرن الماضـي واسـتمر الجـدل حـول علاقـة الفواصـل بینهمـا مـن عـدمها فـي منحنـى فیلـǼس والتـي هـي 

Ȅلات او تطوǽتعرضت الى تعد Ȑالاخر Ȍـة لـنمǽس للتوقعـات المـزادة او المتسـارعة وتعـود هـذه الاهمǼغة منحنى فیلǽرات عدیدة منها ص

هذه العلاقة Ȟونهـا تـوفر صـǽغة عمـل مهمـة فـي اسـواق المنافسـة خصوصـا مـا تعلـȘ منهـا بتعـدیل الاجـور عنـد وجـود فـائض عـرض او 

 .طلب اضافة الى ادارة السǽاسة النقدǽة 

تǼـار جدلǽـة هــذه العلاقـة فـي الاقتصـاد الاردنـي وذلـك Ǽالاعتمــاد علـى الصـǽغ المختلفـة لمنحنـى فیلـǼس للمــدة لـذا تحـاول هـذه الدراسـة اخ

 .والتي شهد خلالها الاقتصاد الاردني الكثیر من التحدǽات في مجال الǼطالة والتضخم  2014 - 1990

 :مشȜلة الǺحث

عȞس سـلǼا علــى اداء الاقتصــاد الكلــي حیــث تعمــل الǼطالــة علــى عــدم ان ارتفـاع معــدلات الǼطالــة والتضــخم فــي الاقتصــاد الاردنــي ســین

استغلال الموارد الاقتصادǽة وانخفاض الانتاجǽة ،في حین یؤدȑ التضخم الى انخفاض القوة الشرائǽة للفرد واعادة توزȄع الدخل لصـالح 

 .الطǼقات الغنǽة 

 :هدف الǺحث

 :یهدف الǼحث الى ما یلي 

 .بین الǼطالة والتضخم على اساس معادلة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة وضع اساس نظرȑ للعلاقة -1

تقدیر معادلة منحنى  فیلǼس للتوقعات المتسارعة في الاقتصاد الاردني للمدة موضوع الدراسة وذلك لغرض التاكد من صحة وجود  -2

 .او عدم وجود منحنى فیلǼس في الاجل القصیر 

 ).2014 - 1990(للǼطالة في الاقتصاد الاردني للمدة  حساب او قǽاس المعدل الطبǽعي -3

فاعلǽة السǽاسات الاقتصادǽة التي تنتهجها الحȞومة في الاقتصاد الاردني وذلك بهدف معالجة مشـȞلة الǼطالـة او مشـȞلة التضـخم  -4

 .او الاثنین معا 

    :فرضǻة الǺحث

 :ǽقوم الǼحث على افتراضین هما 

لة ومعدل التضخم في الاجل القصیر ذات علاقة سالǼة وǼصورة فجائǽة ولǽست دائمǽة  في الاقتصاد وجود فواصل بین معدل الǼطا-1

  .الاردني للمدة موضوع الدراسة 

یتـــوازن الاقتصـــاد فـــي الاجـــل الطوȄـــل او ǽســـتقر عنـــد المعـــدل الطبǽعـــي للǼطالـــة،حیث تنعـــدم الفواصـــل بـــین الǼطالـــة والتضـــخم فـــي  -2

 .الاقتصاد الاردني 

 :لǺحثاهمǻة ا
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ان الفواصل بین الǼطالة والتضخم في الاجل القصیر تعتبر مشـȞلة تواجـه صـانعي السǽاسـة الاقتصـادǽة حیـث ان الاجـراءات الحȞومǽـة 

اذا حاولت التخفیف من الǼطالة سیؤدȑ ذلـك الـى ارتفـاع تكلفـة التضـخم وǼـالعȞس ،ومـن هنـا تبـرز اهمǽـة الǼحـث فـي اختǽـار سǽاسـǽات 

 .على مȞافحة Ȟل من الǼطالة والتضخم بتكالیف اقل اقتصادǽة Ȟفؤة تعمل 

 : منهجǻة الǺحث

في هذا الǼحث تم استخدام اسلوب التحلیل الكمي او القǽاسي وذلك لغرض تقدیر فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة في الاقتصاد الاردني 

 Adaptiveاسـلوب التوقعـات الملائمـة (Error Learning Hypothesisمـن خـلال اسـتعمال اسـلوب او طرȄقـة ألǽـة تعلـم الخطـأ 

Expectation Hypothesis   ( س وهـو نمـوذجǼمنحنـى فیلـǼ Șـات الاقتصـاد الكلـي التـي تتعلـȄـذلك تـم الاسـتعانة بواحـدة مـن نظرȞو

 منحنــى فیلــǼس للتوقعــات المــزادة او المتســارعة وذلــك لغــرض تقــدیر الفواصــل بــین الǼطالــة والتضــخم وȞــذلك حســاب المعــدل الطبǽعــي

 .للǼطالة

 :الحدود الزمانǻة والمȜانǻة للǺحث

 في هذا الǼحث سوف یتم تقدیر فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة في الاقتصاد الاردني وذلك للمدة 

)1990 - 2014.( 

 :هȜǻیلǻة الǺحث

 - 1990ن خـلال المـدة لقد تم تقسǽم الǼحث الى عدة محاور ،حیث تم في البداǽة دراسة اتجاهـات تطـور الǼطالـة والتضـخم فـي الارد

،Ǽعد ذلك تم استعراض نموذج منخنى فیلǼس للتوقعات المزادة او فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة من خلال الاعتǼارات النظرȄة  2014

صـیف ،فǽما Ǽعد تم وضع مجموعة من اهم الدراسات التطبǽقǽة الساǼقة لمعادلة فیلǼس للتوقعات المـزادة فـي بلـدان مختلفـة ،Ǽعـدها تـم تو 

النموذج من خلال الصǽغة الساكنة والدینامǽȞǽة لمنحنى فیلǼس،واستعراض اسلوب او منهجǽة القǽاس المستخدم من خلال دراسة طرȄقة 

التوقعات الملائمة وفǽما Ǽعد تم تقدیر معادلة منحنى فیلǼس Ǽصǽغتها الساكنة والدینامǽȞǽة في الاقتصاد الاردني لغرض الحصول علـى 

  .صحة الفرضǽات من عدمها ،واخیرا انتهى الǼحث Ǽمجموعة من الاستنتاجات والتوصǽات  نتائج واختǼار

  .2014- 1990اتجاهات الǺطالة والتضخم في الاقتصاد الاردني للمدة : ثانǻا

والاقلǽمǽـة مـن لقد انعȞس الحجم الصغیر للاقتصاد الاردني وانȞشافه على الاقتصاد الدولي من ناحǽة والتغیرات السǽاسǽة والاقتصادǽة 

ناحǽة اخرǼ Ȑظلالها على متغیرات الاقتصاد الكلـي ونمـȌ العلاقـة بینهـا متمثلـة Ǽموجـات انȞمـاش وتضـخم وǼالتـالي حـدوث تغیـرات فـي 

  .معدلات الǼطالة والمستوȐ العام للاسعار 

  )نسب مئوǻة()   2014 -1990(تطور معدلات الǺطالة والتضخم في الاردن ) 1(جدول رقم 
 معدل التضخم معدل الǼطالة السنوات
1990 16.8 16.19 
1991 18.8 8.16 
1992 17.6 4 
1993 19.6 3.32 
1994 15.8 3.52 
1995 15.4 2.35 
1996 13.1 6.5 
1997 14.4 3.04 
1998 13.5 3.09 
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1999 14.3 0.61 
2000 13.7 0.67 
2001 14.6 1.77 
2002 15.3 1.83 
2003 14.4 1.63 
2004 14.7 3.36 
2005 14.8 3.49 
2006 14 6.25 
2007 13.1 5.39 
2008 12.6 14.93 
2009 12.9 -0.68 
2010 12.5 5.01 
2011 12.8 4.41 
2012 12.1 5.01 
2013 12.6 5.51 
2014 11.8 2.83 

  .http://ar.trading economic .com/Jordan/inflation –CPI  :المصدر
http://www. Index mundi .com/facts/Jordan/ inflation. 

  .الاردن ،اعداد مختلفة  –مسوحات العمل والǼطالة ،عمان  -
  

 تشـیر حیـث الترتیب، على 2014-1990المدة  خلال والتضخم الǼطالة معدلات من Ȟل تطور تحلیل سیتم التاثیر على هذا وللوقوف

  . الدراسة موضوع المدة خلال والتضخم الǼطالة معدلات الى تطور) 1(رقم  الجدول في الواردة البǽانات

 حــرب Ǽســبب وذلــك 19.6 بنســǼة 1993ســنة  فــي قǽاســي مســتوȐ  الــى لتصــل 1990ســنة  منــذ Ǽالتصــاعد الǼطالــة معــدلات فقداخــذت

 United Nation report on the(الفعامـل 400وماتلاهمنعودةللمغترȃینالاردنیینالعاملینفǽالخارجوالذینقدرعـددهمب الثانǽـة الخلـیج

world,1993:P7 ( Ȍألتـارجح حـول متوسـǼ ا رغـم تبنـي بـرامج 2007حتـى سـنة %14ثم اخذت تلـك المعـدلاتǽوهـو معـدل مرتفـع نسـب

والتـــي Ȟانـــت تهـــدف الـــى جملـــة مـــن  2006-2004وللمـــدة  2003 -1990للتحـــول الاقتصـــادȑ والاجتمـــاعي وخطـــȌ خمســـǽة للمـــدة 

  .الǼطالة موقع مهم فیها الاهداف الاقتصادǽة والاجتماعǽة Ȟان لتخفǽض الفقر و 

Ǽمعــدل 2014لǽصــل الــى ادنــى مســتوǽاته فــي ســنة  2007وǼــالرغم مــن اتجــاه معــدل الǼطالــة الــى الانخفــاض بنســǼة Ǽســǽطة Ǽعــد ســنة 

الا انها ما تزال نسب مرتفعة ،وǼشȞل عام ǽمȞن تحدید العوامل الرئǽسǽة وراء هذا الارتفاع فـي معـدلات الǼطالـة فـي الاردن % 11.87

  :الاتي الى 

ادت التغیرات في المناخ السǽاسي والاقلǽمي دورا مهما في تفاقم مشȞلة الǼطالة في الاقتصاد الاردني والمتمثلـة بتزایـد عـدد الوافـدین -1

مــن الاردنیــین Ȟمــا ذȞرنــا اعــلاه او مــن غیــر الاردنیــین Ǽســبب حــرب الخلــیج الاولــى والثانǽــة وثــورات مــا ǽعــرف Ǽــالرǽȃع العرȃــي، فاعــداد 

دائــرة الاحصــاءات العامــة ،معــدل الǼطالــة خــلال الرȃــع الثالــث فـــي (الــف عامــل 303افــدین الحاصــلین علــى تصــارȄح رســمǽة ǽقــدر الو 

  .،علما ان العدد الفعلي اكبر ȞǼثیر)2009
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جـة الانȞمــاش لقـد سـاهمت بــرامج التثبیـت الاقتصــادȑ والتكییـف الهȞǽلـي التــي طǼقتهـا الحȞومــة الاردنǽـة الـى تفــاقم ازمـة الǼطالــة نتی -2

  ).ujnews 2.juedu. jo/pptالزعبي وعثامة ،(2000-1990الاقتصادȑ خصوصا خلال المدة 

الف فرد فقȌ بینما تكون حصة القطاع الخاص اقل  7الف خرȄج ǽستوعب القطاع العام منهم 45یزداد عدد الخرȄجین سنوǽا على  -3

  .)www.ief.pedia.comعوض،(من ذلك وهو ما ǽعد Ǽطالة مقنعة 

عـزوف الاردنیـین عـن العمـل فـي Ǽعـض القطاعـات المهنǽـة لعوامـل اجتماعǽـة وهـو مـا ǽعـرف Ǽمصـطلح الǼطالـة السـلوǽȞة حیــث ان  -4

اغلب مخرجات النظام التعلǽمي لا تتناسب والقطاعات المهنǽة المتوفرة وذلك Ǽسبب ان اغلب خرȄجي الجامعات الاردنǽة یتطلعون الـى 

عـــــــــوض (ي اقطـــــــــار الخلـــــــــیج العرȃـــــــــي لـــــــــذا فهـــــــــم ǽȞǽفـــــــــون توجهـــــــــاتهم علـــــــــى هـــــــــذا الاســـــــــاس العمـــــــــل خـــــــــارج الاردن خصوصـــــــــا فـــــــــ

،www.ief.pedia.com.(  

ǽلاحȎ من خـلال البǽانـات الـواردة فـي الجـدول  2014-1990وفǽما یتعلȘ بتطور معدلات التضخم في الاقتصاد الاردني خلال المدة 

ر Ǽــالتغیرات الحاصــلة فـي الاســعار العالمǽــة نتیجــة لانفتــاح الاقتصــاد ان الموجــات التضــخمǽة فــي الاردن قــد تـاثرت ǼشــȞل Ȟبیــ) 1(رقـم 

،الا انهـا 2000الاردني على الخارج حیث اخذت معدلات التضخم Ǽالتنازل وǼشȞل متذبذب حتى وصلت الى ادنى معدل لها في سنة 

نتیجـة الحـرب علـى العـراق %3.36 ، وصـل الـى2004اخذت Ǽالتزاید التدرȄجي Ǽعد تلك السنة حیث سـجلت ارتفاعـا ملحوظـا فـي سـنة 

  من قبل الولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة 

ممــا اوقــف تــدفȘ الــنفȌ العراقــي عبــر الاردن ونــزوح العدیــد مــن العــراقیین الــى الاردن الامــر الــذȑ ادȐ الــى ارتفــاع حجــم الطلــب الكلــي 

  وǼالتالي ارتفاع مستوȐ الاسعار وخاصة اسعار العقارات 

)Arab Fund . Org /data/sit.(  

وذلك Ǽسبب تعوǽم % 14.93لǽصل الى  2008وقد استمر ارتفاع المستوȐ العام للاسعار الى ان وصل الى اعلى مستوǽاته في سنة 

اسعار المشتقات النفطǽة والارتفاع العالمي لاسعار النفȌ خصوصا مع اعتماد الاقتصاد الاردني على الخارج في اشǼاع احتǽاجاته من 

عن عوامل اخرȐ مساعدة Ȟارتفاع اسعار الغذاء والوقود والسȞن وانخفاض قǽمة الدولار وزȄادة الانفاق العام وعرض  النفȌ الخام ناهǽك

  ).Arab Fund .Org. /data / Sit(النقد واسعار الفائدة 

المǽـة فـي حیـث سـاهمت الازمـة المالǽـة الع%) 0.68 -(انخفاظا ملحوظا فـي معـدلات التضـخم لتصـل الـى  Ǽ2009عدها شهدت سنة 

وانخفـاض % 31في انخفـاض تكلفـة اسـتیراد السـلع الاولǽـة نتیجـة لتراجـع اسـعارها فـي الاسـواق الدولǽـة بنسـǼة تقـدر حـوالي  2008سنة 

  .www%(37ومنتجات الطاقة Ǽحوالي % 25ومخلات الانتاج Ǽحوالي % 15اسعار السلع الغذائǽة Ǽحوالي 

Arab Fund.Org/data/Sit.( 

وذلـك Ǽسـبب ارتفـاع اسـعار Ǽ2013التصـاعد حتـى سـنة  2009التراجع في معدلات التضخم الا انه اخذ Ǽعد سنة  وعلى الرغم من هذا

النفȌ الخام في الاسواق العالمǽة وǼالتالي ǽمȞن القول ان صغر حجم الاقتصاد الاردني وانفتاحـه الكبیـر علـى Ǽقǽـة الـدول قـد جعـل مـن 

) 1(جارة والاسعار والازمات عموما على صعید الاقتصاد الدولي ،والشȞل البǽاني التالي التضخم دالة للصدمات والتغیرات في حجم الت

  .یوضحان تطور  معدلات الǼطالة والتضخم في الاقتصاد الاردني خلال المدة موضوع الدراسة ) 2(و 
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2014 -1990للمدة  الاردنيد الاقتصا في الǼطالة معدلات تطور )1(شȞل رقم                                             

    

  
  )1(الشكل من اعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الجدول رقم                 

  
  2014 - 1990للمدة  الاردني الاقتصاد في التضخم معدلات تطور )2(رقم  شكل

  
  

  )1(رقم الشȜل من اعداد الǺاحثان Ǻالاعتماد على بǻانات الجدول : المصدر      
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  نظرȂة منحنى فیلǺس التقلیدǻة: ثالثا

مقالة في المجلة الاقتصادǽة الامرǽȞȄة انȞـر فیهـا وجـود الفواصـل  Edmound Phillipsقدم الاقتصادȑ ادموند فیلǼس  1967في سنة

Trade off ـȄمیلتـون فر ȑـل وفـي السـنة التـي تلتهـا قـدم الاقتصـادȄطالة والتضخم خـلال الاجـل الطوǼدمان بین الMilton Friedman 

مقالـة قـي نفـس المجلـة حـول دور السǽاسـة النقدǽــة حیـث اشـار فیهـا الـى ان السǽاسـة النقدǽــة فعالـة فـي معالجـة الǼطالـة والتضـخم خــلال 

Ȍالاجل القصیر فق )Mankiw:P377-378 .(  

فرȄــدمان حــول منحنـى فیلــǼس التقلیـدȑ والــذȑ جــاء Ǽـه وȄلǽــام ادمونــد فیلـǼس فــي ســنة  –ان الفرضـǽة التــي تقـف مــن وراء نمــوذج فیلـǼس 

لـǽعȞس العلاقـة بـین معـدل الǼطالـة ومعـدل التضـخم  1960سـولو فـي سـنة  –ومن ثـم تـم تطـوȄره او تحـوȄره علـى یـد ساملسـون  1958

ان الحȞومـة ǼامȞانهـا تخفـǽض معـدل الǼطالـة اذا رغبـت  New Keynesiansد الكینـزȄین الجـدد خلال الاجل القصیر فقـȌ ،هـي اعتقـا

فرȄــدمان علـى اســاس ان ذلــك الاثــر عǼــارة عــن اثــر  –Ǽـالقبول ǼمســتوȐ مرتفــع مــن التضــخم ولقــد انتقـدت تلــك الفرضــǽة مــن قبــل فیلــǼس 

مرتفعا وǽطلȘ على تلك الحالة فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة  فجائي وان الǼطالة ستعود الى المستوȐ الطبǽعي في حین یǼقى التضخم

Natural Rate of Unemployment  ة والطلب الكلي تدفع معدلǽاسة النقدǽالتالي انسجاما مع هذا المفهوم فان التغیرات في السǼو

الاجـل القصـیر فقـȌ بینمـا فـي الاجـل التضخم ومعدل الǼطالة Ǽاتجاهین متعاكسین في الاجل القصیر ومن ثم فان الفواصـل تحـدث فـي 

  ).          Espinos, Russell,1997:PP8-9(الطوȄل یوجد هنالك مستوȐ معین من الǼطالة یتلائم مع معدل تضخم مستقر

فرȄدمان  هو الافتراض الكلاسȞǽي الذȑ یرȐ ان التضخم یتحدد من خلال النمو  –ان الافتراض الرئǽسي الذȑ قام علǽه نموذج فیلǼس 

النقــدȑ فــي الاجــل الطوȄــل اذ تفتــرض المدرســة الكلاســǽȞǽة ان التوســع النقــدǽ ȑعتبــر محــدد اولــي للتضــخم وǽعــود الســبب فــي ذلــك الــى 

وانما یؤثر ) على سبیل المثال معدل الǼطالة او حجم الناتج (اعتقادهم ان التوسع النقدȑ لایؤثر على المتغیرات الحقǽقǽة في الاقتصاد 

  )            ȞالمستوȐ العام للاسعار ،الدخل الاسمي ( الاسمǽة  فقȌ على المتغیرات

Mankiw:P478) ( دون ان یؤثر ذلـك علـى Ȍل فقȄذلك الى حصول تضخم في الاجل الطو ȑسیؤد ȑالتالي عند حدوث نمو نقدǼو،

  .معدل الǼطالة 

ǽمȞــن ) NRU(وȄرمــز لهــا اختصــارا  1968ســنة ان فرضــǽة المعــدل الطبǽعــي للǼطالــة التــي جــاء بهــا الاقتصــادȑ میلتــون فرȄــدمان فــي 

  :                     (Tanuwidaja,2004:P3)توضǽحها من خلال الصǽغة التالǽة 

πt =f(Ut) =πt
ӿ -b(Ut-Un) ……..(1)                                               

  .f(Ut) = -b(Ut-Un):حیث ان 

tπ : تمثل معدل التضخم الفعلي.  

πӿ
  .معدل التضخم المتوقعتمثل :ͭ

Ut  : طالة الفعليǼتمثل معدل ال.  

Un :طالةǼعي للǽتمثل المعدل الطب.  

والتوقعات التضخمǽة )اȑ انحراف معدل الǼطالة الجارȑ عن الطبǽعي (ان المعادلة اعلاه تبین ان معدل التضخم دالة في فجوة الǼطالة 

،حیث یرتȌǼ معدل التضخم الفعلي Ǽعلاقة سالǼة مع فجوة الǼطالة وǼعلاقة موجǼة مع التوقعات التضخمǽة ، وǽطلȘ على المعادلة اعلاه 
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 equationExpectations augmented PhillipsیلـــــǼس للتوقعـــــات المـــــزادة او المتســـــارعة معادلـــــة منحنـــــى ف

curve)Riksbank,2006:P12.(  

  :               وǽمȞن تفسیر معادلة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة اقتصادǽا على النحو التالي 

وجــود تغیـر فــي معــدل التضـخم الفعلــي اȑ ان التضــخم  وǽعنــي ذلـك عــدم)πΔ=0(او )ӿπt=π(اذا Ȟـان معــدل التضــخم ثابتـا لا یتغیــر 

وȃخلاف ) Un-Un=0(الحالي ǽساوȑ السابȘ او المتǽاطئ فسیؤدȑ ذلك الى ان معدل الǼطالة الفعلي ǽساوȑ معدل الطبǽعي الǼطالة 

احبها تناقص في معدلات ذلك فان العلاقة بین معدل الǼطالة ومعدل التضخم عȞسǽة ،فاذا Ȟانت معدلات الǼطالة الفعلǽة مرتفعة سǽص

وعلǽـه فـي الاجـل القصـیر فـان التوقعـات التضـخمǽة تنحـرف عـن معـدل )  Snowlon,Vane,2005:P168(التضخم والعȞس صحǽح

التضخم الفعلي مما یؤدȑ الى انحراف معدل الǼطالة الفعلي عن المعدل الطبǽعـي بینمـا فـي الاجـل الطوȄـل تكـون التوقعـات التضـخمǽة 

تصاد في حالة توازن حیث یتساوȞ Ȑل من معدل التضخم الفعلي مع المتوقع وȞذلك یتساوȐ معدل الǼطالـة الفعلـي مـع محایدة وان الاق

  ). Posta,2008:P3(الطبǽعي 

ان مضـــــــــامین السǽاســـــــــة الاقتصـــــــــادǽة التـــــــــي تقـــــــــف وراء فرضـــــــــǽة المعـــــــــدل الطبǽعـــــــــي للǼطالـــــــــة ǽمȞـــــــــن استعراضـــــــــها علـــــــــى النحـــــــــو 

                 ):     (Palley,2009:PP6-7التالي

  منحنى فیلǼس في الاجل الطوȄل ǽأخذ الشȞل العمودȑ وǽعود السبب في ذلك الى ان معدل -1

الǼطالة یتحدد من خلال سوق العمل Ǽمعزل عن التضخم وǼالتالي فان توازن الاجل الطوȄل ǽقتضي ان تكون التوقعات التضخمǽة تامة 

وقــد عبــر عــن ذلــك .مــن ثــم Ȟǽــون الاقتصــاد قــد وصــل الــى حالــة الاســتخدام الكامــلحیــث یتســاوȐ معــدل التضــخم الفعلــي مــع المتوقــع و 

Ǽطالـة : الاقتصادȑ میلتون فرȄدمان Ǽاصـطلاح المعـدل الطبǽعـي للǼطالـة وعنـد مسـتوȐ الاسـتخدام التـام فـان الǼطالـة تتكـون مـن نـوعین 

  .احتكاكǽة و Ǽطالة هȞǽیلǽة، وȞلاهما لا یرتǽ ȌǼمعدل التضخم 

نالـك فواصـل فـي الاجـل الطوȄـل بـین معـدل الǼطالـة ومعـدل التضـخم بینمـا توجـد فواصـل بینهمـا فـي الاجـل القصـیر فــاذا لا یوجـد ه -2

Ȟانـت التوقعـات التضـخمǽة ملائمــة وفـي هـذة الحالـة فــان تسـرȄع النمـو فـي الطلــب الكلـي الاسـمي سـوف لا یــؤدȑ الـى القفـز Ǽالتوقعــات 

الاقتصادǽة بتحفیز الطلب الكلي بهدف تخفǽض معدل الǼطالة الفعلي في الاجل القصیر التضخمǽة مǼاشرة فاذا رغب صانعي السǽاسة 

ســیؤدȑ ذلـــك الــى انخفـــاض معــدل الǼطالـــة مǼاشــرة وذلـــك Ǽســبب ان التوقعـــات التضــخمǽة الحالǽـــة تتــاثر ǼالســـاǼقة وذلــك طǼقـــا لفرضـــǽة 

Ǽس في الاجل القصـیر وǼالتـالي یتـوازن عنـد نقطـة جدیـدة علـى التوقعات الملائمة او الǽة تعدیل الخطأ مما یؤدȑ الى انتقال منحنى فیل

  .منحنى فیلǼس خلال الاجل الطوȄل حیث عندها تتساوȐ مرة اخرȐ التوقعات التضخمǽة مع التضخم الفعلي ولكن عند مستوȐ مرتفع 

لة والتضخم في الاجل الطوȄل الا على الرغم من ان فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة تشیر الى عدم وجود فواصل دائمǽة بین الǼطا -3

ان صانعي السǽاسة ǼامȞانهم الǼقاء على تخفǽض معدل الǼطالة Ǽصورة دائمǽة اذا رغبوا بتسرȄع معدل التضخم ǼشȞل مستمر وفي هذه 

تاخـذ  الحالة سوف ǽقوموا Ǽالحفاȍ على تسـرȄع النمـو فـي مسـتوȐ الطلـب الكلـي الجـارȑ وȞـذلك جعـل التوقعـات التضـخمǽة لـدȐ العمـال

صǽغة التوقعـات الملائمـة وسـوف یترتـب علـى ذلـك ان صـانعي السǽاسـة الاقتصـادǽة ǼامȞـانهم ضـمان ان Ȟǽـون معـدل التضـخم الفعلـي 

Ǽ على سوق العمل ȍة للحفاǽطالة یتجاوز التوقعات التضخمǼعي للǽعیدة عن المعدل الطب  

  في البلدان المتقدمة والنامǻة NRUنتائج تقدیر فرضǻة : راǺعا

ظهرت العدید من الدراسات التطبǽقǽة التي حاولت تقدیر فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة فـي بلـدان مختلفـة اخـتلاف نتـائج تقـدیر تلـك  

الفرضǽة فهناك دراسات اثبتت سرȄان الفرضǽة ،حیـث اثبتـت وجـود فواصـل بـین الǼطالـة والتضـخم خـلال الاجـل القصـیر وعـدم وجودهـا 

Ȟذلك . NRUن هناك دراسات اثبتت عدم وجود فواصل بین التضخم والǼطالة وǼالتالي عدم سرȄان فرضǽة خلال الاجل الطوȄل في حی

 .فقد اختلفت نتائج حساب او قǽاس المعدل الطبǽعي للǼطالة ما بین Ǽعض البلدان 
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فـي  NRUالـة دراسة حول تقـدیر المعـدل الطبǽعـي للǼط 1976في سنة  and Lucas PapademosFranco Modiglianiفقد قدم 

وقــد اشــارت نتــائج التقــدیر الــى ان معــدل الǼطالــة الفعلــي 1952- 1976الاقتصــاد الامرȞȄــي مســتخدما بǽانــات سلاســل زمنǽــة للمــدة 

المتǼــاطئ لســنة واحــدة ǽفســر جــزء قلیــل مــن التغیــر فــي المســتوȐ العــام للاســعار وحیــث ان المعــدل الطبǽعــي  للǼطالــة ǽعبــر عــن معــدل 

فـي الاقتصـاد )%5.44(الـى ان قǽمتهـا تسـاوNRU  ȑمع تضـخم مسـتقر او غیـر متسـارع فقـد اظهـرت نتـائج تقـدیر الǼطالة الذȑ یتلائم

 ) .(Modigliani,Papademos.1976:P4 الامرȞȄي

مســتخدما بǽانــات  الاقتصــاد الامیرȜȂــيفــي )  Ǽعنــوان وفــاة منحنــى فیلــǼس (دراســة  WilliamA.Niskanenوضــع   2002وفــي ســنة 

لا توجـد هنـاك فواصـل  -Niskanen,2002:P198 :(1(وقـد توصـلت الدراسـة الـى مـایلي )  2001 -1960(مـدة سلاسـل زمنǽـة لل

ادنـى  -3. ان معدل الǼطالة في الاجل الطوȄل ǽعتبر دالة موجǼة عند معدل التضـخم  -2. بین الǼطالة والتضخم Ǽاستثناء نفس السنة

  .%3.7 معدل Ǽطالة یتحقȘ عند معدل تضخم صفرǽ ȑساوȑ تقرǼȄا

وȞـان الهـدف  2011دراسـة حـول الاقتصـاد الهنـدȑ فـي سـنة  RavindraH.Dholakia and othersوضـع  الاقتصـاد الهنـدȏوفـي 

وعند ) (2008 – 2009الى)1951 -(1950منها تقدیر منحنى العرض الكلي في الاجل القصیر مستخدما بǽانات فصلǽة للمدة من 

تقـدیر منحنــى فیلــǼس المنـتظم والــذȑ تــم اشـتقاقه مــن منحنــى العـرض الكلــي مســتخدما صــǽغة تقـدیر الفواصــل بــین الǼطالـة والتضــخم تــم 

التوقعات الملائمة وصدمات العرض وقد توصلت تلك الد راسة الى وجود علاقة منتظمة بین التضخم والناتج او الǼطالة تحت افتراض 

ȃة قد احتسبت على اساس المدة من ثلاثة الى ارǽة بـین ان التوقعات التضخمǼذلك بینـت النتـائج وجـود فواصـل سـالȞ اطئهǼع سنوات مت

 ȋالى ضغو ȑع الرواج لاتؤدȄاسة تسرǽة او سǽعني ذلك ان استرتیجǽ مما ȑمعدل الناتج والتضخم عند حالة الرواج في الاقتصاد الهند

  ).  Dhdaki,Sapre,2011:P2( تضخمǽة 

 دراسة تجرȂبǻة عن منحنى فیلǺس في الهندǼعنوان  الاقتصاد الهندȏدراسة في  ȞManoj Kumar &D.C.Vashistما قدم Ȟل من 

وقـد توصـلت الدراسـة الـى عـدم اثǼـات فرضـǽة الشـȞل  2008 -2007الـى 1952 -1951مسـتخدما سلسـلة زمنǽـة للمـدة  2012سـنة 

 Ȍس فـــــــــي الاجــــــــل القصـــــــــیر فقـــــــــǼطالــــــــة والاســـــــــعار لمنحنـــــــــى فیلــــــــǼس حیـــــــــث ان هنـــــــــاك فواصــــــــل بـــــــــین الǼلمنحنـــــــــى فیلــــــــ ȑالعمــــــــود

)Kumar,Vashist,2012:P10.(  

-  1990روماني للمدةدراسة حول العلاقة بین الǼطالة والتضخم في الاقتصاد ال Emilia Hermanقدم  الاقتصاد الرومانيوفي 

وȞان الهدف من الدراسة وضع اطار نظرȑ وتجرȄبي حول العلاقة بین الǼطالة والتضخم وقد دلت نتائج التقدیر الى وجود 2009

( ظاهرة منحنى فیلǼس Ȟذلك وجود علاقة بینهما في الاجل الطوȄل غیر مستقرة فضلا عن انها غیر معنوǽة احصائǽا 

Herman,2010:P157      . (  

ــادراســة فــي  SamanhyiaSolomanوضــع  الاقتصــاد الغــانيوفــي  بǽانــات سلاســل  مســتخدما 2012   -1970للمــدة  اقتصــاد غان

الصـǽغة التقلیدǽـة وصـǽغة (زمنǽة سنوǽة حول ظاهرة منحنى فیلǼس حیث تم تقدیر ثلاثة صـǽغ مختلفـة لمعادلـة فیلـǼس للتوقعـات المـزادة 

حیـث اشـارت نتـائج الدراسـة الـى عـدم  OLSوذلك بواسطة طرȄقة المرȃعات الصغرȐ   )لعقلانǽة التوقعات الملائمة وصǽغة التوقعات ا

 الاعتǼـار بنظـر Ǽالاخـذ وجود فواصل بین الǼطالة والتضخم في جمǽع النمـاذج التـي تـم تقـدیرها لمنحنـى فیلـǼس وǼالتـالي توصـي الدراسـة

 التضخم الحقǽقي، سعرالصرف الحقǽقي، الحقǽقي،الدخل الفائدة Ȟسعر الǼطالة معدل الى Ǽالاضافة غانا في للتضخم الاخرȐ  المحددات

 Șالساب )Soloman,2010:P1        .(  

  

التضخم والǺطالة والمعدل الطبǻعي دراسة Ǽعنوان 2011 في سنة Khalid Zaman and othersوضع  الاقتصاد الǺاكستاني وفي

  ):Zaman,others, 2011:P245(نتائج التقدیر على ما یلي  ، وقد دلت2009-1975للǺطالة في Ǻاكستان للمدة 
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 ) . %9.01 -%3.21( ان المعدل الطبǽعي للǼطالة تتراوح نسبته ما بین -1 

 .توجد علاقة سببǽة وطوȄلة الاجل بین التضخم والǼطالة في Ǽاكستان  -2

ǽة او صدمةفجائǽة ،بینما في الاجل الطوȄل تعتبر تتصف العلاقة بین الǼطالة والتضخم في الاجل القصیر ȞǼونها علاقة فجائ -3

تمثل هذه الدراسة دلیل او برهان تجرȄبي على وجود منحنى فیلǼس في Ǽاكستان فالتضخم یتزاید مع  -4.علاقة او صدمات دائمǽة 

 .تناقص الǼطالة 

- 1977قتصاد النیجرȏ للمدة العلاقة بین الǺطالة والتضخم في الادراسة حول  AminuUmaruقدم  الاقتصاد النیجیرȏ وفي 

،مستخدما اختǼار دȞǽي فولر الموسع لقǽاس او اختǼار جذر الوحدة وسببیǼة Ȟرانجر لتحدید السببǽة بین الǼطالة والتضخم 2009

ان  حیث اشارت نتائج التقدیر الى)واختǼار التكامل المشترك لتحدید وجود علاقة توازنǽة بین الǼطالة والتضخم خلال الاجل الطوȄل 

التضخم یتاثر سلبǽا ǼالǼطالة وǽعني ذلك ضمنǽا وجود فواصل بینهما في الاجل القصیر Ȟذلك اشارت نتائج اختǼار السببǽة الى عدم 

وجود علاقة تǼادلǽة بین الǼطالة والتضخم في نیجیرȄا خلال المدة موضوع الدراسة Ȟذلك دلت نتائج اختǼار التكامل المشترك الى وجود 

  ).  Umaru,2012:P42( الاجل بینهما علاقة طوȄلة 

السǽاسة النقدǽة ،التضخم ( دراسة عن جنوب افرȄقǽا تدور حول 2009في سنة  Aaron CHichekeوضع ِ  جنوب افرȂقǻاوفي 

حیث تم تقدیر العلاقة بین السǽاسة النقدǽة )2008-1980(مستخدما بǽانات سلاسل زمنǽة سنوǽة للمدة ) ،الǼطالة ومنحنى فیلǼس

  ):Chicheke,2009:p104(وقد دلت النتائج على ما یلي  ǼVECطالة والتضخم مستخدما اسلوب تصحǽح وال

  .وجود علاقة توازنǽة بین الǼطالة والتضخم في الاجل الطوȄل -1

  .ان السǽاسة النقدǽة تستجیب الى التغیرات في التضخم Ǽصورة اكبر مقارنة Ǽاستجابتها الى التغیرات في الǼطالة  -2

اوضحت النتائج ان العلاقة بین الǼطالة والتضخم موجǼة وǽعني ذلك ضمنǽا عدم تحقȘ ظاهرة منحنى فیلǼس التي تنص على  -3

  .وجود فواصل بین الǼطالة والتضخم في الاجل القصیر 

مستخدما بǽانات )حل معضلة Ǽطالة المتعلمین في البلدان العرǽȃة (،فقد وضع حسن الطلافحة دراسة حول  الاقتصاد الاردنيوفي 

وقد استعمل الǼاحث صǽغة معادلة فیلǼس للتوقعات المزادة لتقدیر معدل الǼطالة عند مستوȐ )  2010-1989(سلاسل زمنǽة للمدة 

الطبǽعي حیث تم تقدیر معادلة منحنى فیلǼس بواسطة طرȄقة المرȃعات الصغرȐ مستقر من التضخم والذǽ ȑعتبر مؤشرا لمعدل الǼطالة 

  ):12ص:2012الطلافحة ،(وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالǽة 

ان معامل معدل الǼطالة في الاقتصاد الاردني ذا اشارة سالǼة وǼالتالي ǽعȞس ذلك وجود فواصل بین الǼطالة والتضخم خلال الاجل -1

Ȟ ا القصیرǽة احصائǽطالة معنوǼذلك فان معلمة معدل ال.  

2-  ȑساوǽ طالةǼعي للǽطالة اشارت النتائج على ان المعدل الطبǼعي للǽاس او حساب المعدل الطبǽة %) 14.3(عند قǼوهي نس

ارتفاع معدلات الǼطالة  مرتفعة اذا ما تم مقارنتها Ǽالبلدان المتقدمة وǼعض من الاقتصادات النامǽة وتعȞس تلك النتیجة جمود الاجور و

 ȌǼطالة مرتǼعي للǽما ان المعدل الطبȞ، ةǽة والنقدǽاسات المالǽسرعة من خلال السǼسهولة وǼ ضهاǽومة على تخفȞوعدم قدرة الح

  .ǼالهȞǽل الاقتصادȑ للبلد وǼالتالي تحتاج الى سǽاسات طوȄلة الاجل تقوم على اعادة هȞǽلة الاقتصاد ǼشȞل عام 

  ادلة منحنى فیلǺس الساكنة والدینامǻȜǻةتوصیف مع: خامسا

 Karanassou and(الخطǽة  لمنحنى فیلǼس التقلیدȑ  الشȞل التالي )standard form(تأخذ الصǽغة المعǽارȄة 

others,2006:P7        :(  

πͭ=c-bU ͭ+ξͭ…….(2)                                                            

 .الخطأ العشوائي tξتمثل معدل الǼطالة الفعلي ، Utالى معدل التضخم الفعلي ، πͭحیثتشیر
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الصǽغة اعلاه تمثل معادلـة فیلـǼس السـاكنة وǽعـود السـبب فـي ذلـك الـى انهـا لا تاخـذ بنظـر الاعتǼـار اثـر دور التوقعـات التضـخمǽة فـي 

ان معدل الǼطالة التوازني ومعدل الǼطالة المسـتقر Ȟلاهمـا العلاقة بین معدل الǼطالة ومعدل التضخم في الاجل القصیر Ȟذلك تفترض 

وعندها تكون معادلة منحنى فیلǼس على الشȞل التالي )ξ=0(متطاǼقان او متساوǽان وǼالتالي عند التوازن فان حد الخطأ ǽساوȑ الصفر 

 )Tanwidjaja,2004:P5  : (  

ͭ =c-bUt…….(3)                                                           π  

ان وجود الفواصل غیر الصفرȄة ) b-(وعلǽه فان الفواصل بین الǼطالة والتضخم في الاجل القصیر والطوȄل تكون مساوǽة الى الثابت 

  .في الاجل الطوȄل تعني عدم وجود فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة 

ǽطالـــة والتضــخم ولتحدیــد فǼانـــت هنــاك فواصـــل بــین الȞ مــا اذا) Ȍعلـــى المتوســon average ( ـــةǽة العــدم التالǽــار فرضـــǼـــن اختȞمǽ

)Ho:B1=0 ( ةǽة التالǽفي مقابل الفرض)H1:B1<0( بواسطة نموذج الانحدار ȑس التقلیدǼغة الساكنة لمنحنى فیلǽن  تقدیر الصȞمǽو

  ).OLS )Wooldridge,2012:P355لك من خلال طرȄقة المرȃعات الصغرȐ وذ Linear Classsic modelالخطي الكلاسȞǽي 

  :اما الصǽغة المعǽارȄة الخطǽة لمعادلة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة فتكتب على النحو التالي 

π ͭ -π ͭ
ӿ =B1(Ut-Un)+ξ ͭ ……………(4)                                            

ͭتمثل المعدل الطبǽعي للǼطالة ، Unحیث ان 
ӿπ  ـاطئ لسـنة واحـدة (تمثل معدل التضخم المتوقعǼمت )(Wooldridge,2012:p390 

.( 

ǽقوم النموذج على افتراض ثǼات المعدل الطبǽعي للǼطالة ، وان الفرق بین معدل الǼطالة الفعلي والمعدل الطبǽعي للǼطالـة ǽطلـȘ علǽـه 

التضـــخم غیـــر المتوقـــع (بینمـــا الفـــرق بـــین التضـــخم الفعلـــي والمتوقـــع ǽطلـــȘ علǽـــه )Cyclical UnemploymentالǼطالـــة الدورȄـــة (

Unanticipated Inflation( ة الــــــى حــــــد الخطــــــأ العشــــــوائيǼالنســــــǼͭوξ مثــــــل صــــــدمة العــــــرضǽ فهــــــوSupply Shock  )

Wooldridge,2012:P390( مـة المعلمـةǽـة فـان قȄطالـة الدورǼانت هناك فواصل بین التضخم غیر المتوقـع والȞ فاذا،B1  تكـون اقـل

،وحتى Ȟǽتمل النموذج نحتاج الى وضع افتراض حول التوقعات التضخمǽة ففي ظل ألǽة تعلم الخطأ التي سǽأتي ) B1<0(من الصفر 

لحالǽـة تعتمـد علـى التضـخم الفعلـي فـي الفتـرة السـاǼقة ، وǽمȞـن توضـǽح لـك مــن ذȞرهـا فـان القǽمـة المتوقعـة للتضـخم الفعلـي فـي الفتـرة ا

خلال استخدام الصǽغة الǼسǽطة للتضخم المتوقع او التوقعات التضخمǽة حیث ان معدل التضـخم المتوقـع للسـنة الحالǽـة ǽسـاوȑ معـدل 

  :دة ȞتاǼة المعادلة اعلاه على النحو التالي وتحت هذه الفرضǽة ǽمȞن اعاπͭӿ = πͭ--1التضخم المتوقع للسنة الساǼقة اȑ ان 

πͭ-πͭ--1=B0+B1Ut+ξͭ……….(5)                                  

 او                          

Δπͭ=B0+B1Ut+ξt ……………….(5) 

، Un>0وB1<0من المتوقع ان تكون موجǼة وحیث ان B0حیث ان قǽمة المعلمة  Δπt =πt-πͭ--1 (،B0 =-B1Ut(حیث ان 

Ǽالتالي في ظل فرضǽة التوقعات الملائمة فان منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة یرȌȃ بین التغیر في التضخم مع مستوȐ الǼطالة وȞذلك 

، مثلما ǽفترض ذلك النموذج ،وǼالتالي ǽمȞن تقدیر معالم Utغیر مرتǼ ȌǼمعدل الǼطالة  ξͭصدمة العرض فاذا Ȟان حد الخطأ العشوائي 

ولابد من الاشارة  الى ان هذا الافتراض لا ǽعني Ǽالضرورة ان معدلات  OLSبواسطة طرȄقة المرȃعات الصغرB0,B1  Ȑالنموذج 

  ).Wooldridge,2012:P390(الǼطالة في المستقبل ستتأثر Ǽصدمات العرض الجارȄة او في الفترة الحالǽة 

  :ǼالشȞل التالي )5(وǽمȞن اعادة ȞتاǼة المعادلة 

πt=B0+B1Ut+B2πt-1+ξt………..(6)                               
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تمثل معلمة معدل التضخم المتǼاطئ وقǽمتها مساوǽة الى الواحد الصحǽح، وǼاهمال المحددات الاخرȐ للتضخم فانه  B2حیث ان 

 ) :            Vasiliki:p4(على النحو التالي ) ǽ)6مȞن ȞتاǼة المعادلة 

Δπt꞊b2(Ut - Un) ……..(7)                                                

 ) : Karanassou and others,2006:P9( وǽمȞن حساب المعدل الطبǽعي للǼطالة من خلال الصǽغة التالǽة 

  ) Un = -(  ࢈૙
૚࢈

 

  .تمثل معلمة الحد الثابت b0:حیث ان 

b1 طالة الفعليǼتمثل معلمة معدل ال.  

  اسلوب التوقعات الملائمة :  سادسا

تعتبر التوقعات من المواضǽع المهمة في الاقتصاد الكلي وذلك لحساسǽة Ǽعض متغیرات الاقتصاد الكلي الیها وحیث انه لاǽمȞن 

حساب المشاهدات المتوقعة Ǽصورة مǼاشرة فقد ظهرت طرق او اسالیب عدیدة لاحتساب او تقدیر التوقعات من بینها نموذج التوقعات 

  .لتوقعات من خلال هذا الاسلوب سنقوم Ǽاستعراضه Ǽشئ من التفصیل الملائمة ، ولتوضǽح تقدیر ا

 ):     :P670Gujarati , 2004(لنفترض الفرضǽة التالǽة 

Yi=B0+B1Xӿ
t+Ut……….(8)                                                      

  :حیث ان

Yi:عǺتمثل المتغیر التا .  

Xӿ
  )عن متغیر توازني او امثل او متوقع خلال الاجل الطوȄل وهو عǼارة(تمثل المتغیر المفسر : ͭ

Ut:تمثل حد الخطأ العشوائي.  

الفرضǽة التالǽة حول ǽȞفǽة  1956لا ǽمȞن حساب مشاهداته، فقد وضع فیلیب ȞǽȞان سنة ) Xӿ(وحیث ان المتغیرالمفسر  المتوقع 

  ):(Gujarati,2004:P670احتساب التوقعات Ǽالاستناد الى الصǽغة التالǽة   

Xӿ - Xӿ
t-1=ʎ(Xt - Xӿ

t-1) ………..(9)  

 :وǽمȞن اعادة  ȞتاǼة هȞǽل التوقعات ǼشȞل اخر 

Xӿ= ʎXt +(1-ʎ) Xӿ
t-1 ……….(10)                                          

  : حیث ان 

Xӿ: المتوقع او التوازني او الامثل (تمثل المتغیر المفسر.(  

Xt: ةǽتمثل المتغیر المفسر في الفترة الحالt . 

Xӿ
 ).t – 1(تمثل المتغیر المفسر المتوقع في الفترة الساǼقة : 1 - ͭ

ʎ: حǽمتها تقع بین الصفر والواحد الصحǽ0( 1تمثل معلمة التوقعات وق<ʎ<. (  

 Errorاو فرضǽة تعلم الخطأ    Adaptive Expectation HypothesisوǽطلȘ على الفرضǽة اعلاه فرضǽة التوقعات الملائمة 

Learning Hypothesis  ستفیدوا او یتعلموا منǽ التالي همǼقة وǼة الساȃعدلوا توقعاتهم في ضوء التجرǽ والتي تنص على ان الافراد

الفجوة بین القǽمة الحالǽة والقǽمة الساǼقة فاذا من خلال ) (ʎاخطائهم حیث ان التوقعات یجرȑ تنقǽحها خلال Ȟل فترة بواسطة المعلمة 

فان المتغیر المتوقع ǽساوȑ المتغیر المفسر في الفترة ) Ȟ)ʎ=1انت معلمة التوقعات او التعدیل او الملائمة تساوȑ الواحد الصحǽح 

فان )ʎ=0(ة الزمنǽة امااذا Ȟانتوǽعني ذلك ان التوقعات یتم تعدیلها Ǽصورة تامة او مǼاشرة في نفس المد) Xӿ= Xͭ(الحالǽة اȑ ان 
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Xӿ=Xӿ(المتغیرالمتوقع ǽساوȑ المتغیر المتوقع في المدة الساǼقة
t– 1 (  قة هيǼان الظروف السا ȑعني ذلك ان التوقعات ساكنة اǽو

  ).(Gujarati,2004:P671التي تسود في الفترة الحالǽة Ǽمعنى اخر ان التوقعات الساǼقةهي التوقعات السائدة في الفترة الحالǽة 

في نموذج الانحدار الاصلي ) 10المعادلة (ولاستخراج معادلة الانحدار للتوقعات الملائمة لابد من تعوǽض فرضǽة التوقعات الملائمة 

 - 1(وǼضرب طرفي المعادلة في ) t – 1(ومن ثم اجراء تǼاطوء في نموذج الانحدار الاصلي لمدة زمنǽة واحدة ) 8المعادلة (

ʎ( ةǽنحصل على المعادلة التال :  

Yt= B0 + B1ʎXt  + B1(1 - ʎ)Xӿ
t – 1 + Ut ……..(11)                    

( وǼعد ذلك یتم طرح النتیجة من المعادلة اعلاه مع اجراء Ǽعض التǼسȌǽ الجبرȑ نحصل على معادلة انحدار التوقعات الملائمة التالǽة

P671Gujarati,2004: : ( 

Yt = ʎB0 + ʎB1Xt +(1 - ʎ)Yt – 1+ Vt ……..(12)                         

 :تمثل الحد العشوائي وǽأخذ الصǽغة التالǽة  Vtحیث ان 

Vt = Ut – (1- ʎ) Ut – 1  

Ǽمقدار وحدة )  Xt(عند حدوث تغیر في القǽمة الفعلǽة للمتغیرالمفسر ) (Ytتقǽس متوسȌ استجاǼة المتغیر التاǼع ) ʎB1(ان المعلمة 

تقǽس متوسȌ استجاǼة المتغیر التاǼع عند حصول تغیر Ǽمقدار وحدة واحدة في المتغیر المفسر المتوقع ، ان ) (B1واحدة بینما المعلمة 

 .مساوǽة الى الواحد الصحǽح ) ʎ(تكون مختلفة في Ȟلا النموذجین Ǽاستثناء اذا ما Ȟانت المعلمة ) ʎB1, B1(استجاǼة المعالم 

Ȟمǽن تقدیر معلمة التوقعات او التعدیل و)ʎ ( اطئǼع المتǼللمتغیر التا)Yt – 1 ( غةǽمن خلال حساب الص)1- ʎ ( اما المتغیر المفسر

)Xt ( حیث یتم تقدیر معلمته)B1  (من خلال قسمة معلمة المتغیر المفسر( Xt)على معلمة التوقعات )ʎ ( على النحو التالي

Gujarati,2004:P671         :(       

B1=ʎ࡮૚
ʎ

  

  :یتم تقدیرها بنفس الطرȄقة   (B0)وǼالنسǼة الى معلمة الحد الثابت 

B0=  ʎ஻଴
ʎ

  

 Ȑعات الصغرȃقة المرȄوعند تقدیر معادلة الانحدار لنموذج التوقعات الملائمة بواسطة طرOLS  لتین هماȞتوجد هناك مش)P677  :

Gujarati,2004:(  

  . )Yt – 1(وجود متغیر مفسر عشوائي  -1

  .احتمالظهوهمشȞلةالارتǼاطالذاتǽاوالمتسلسل -2

تكون متحیزة وغیر  OLSوǼالتالي اذا Ȟان المتغیر المفسر في نموذج الانحدار للتوقعات الملائمة یرتȌǼ مع حد الخطأ فان مقدرات 

متسقة وعلǽه اذا تزاید حجم العینة Ǽصورة غیر معرفة او محددة فان المقدرات لا ǽمȞن ان تقترب من القǽم الفعلǽة للمجتمع ومن ثم فان 

  .من المحتمل ان ǽعطي نتائج مظللة  OLSتقدیر نموذج التوقعات الملائمة بواسطة 

  صاد الاردنينتائج تقدیر دالة التضخم في الاقت:  ساǺعا

من خلال تقدیر دالة التضخم وذلك )  (2014 – 1990عند تقدیر فرضǽة المعدل الطبǽعي للǼطالة في الاقتصاد الاردني خلال المدة

لغرض اختǼار فرضǽة وجود او عدم وجود فواصل بین معدل الǼطالة ومعدل التضخم   خلال الاجل القصیر وȞذلك حساب المعدل 

في حین احتسبت )  CPI(تم حساب مشاهدات التضخم على اسالس الرقم القǽاسي لاسعار تكلفة المعǽشة   الطبǽعي للǼطالة ،فقد

بǽانات الǼطالة على اساس نسǼة قوة العمل الى اجمالي عدد السȞان ، وǼالتالي  تم تقدیر الصǽغة الخطǽة  الساكنة لمنحنى فیلǼس في 

 وتم الحصول على النتائج التالǽة   OLSبواسطة طرȄقة المرȃعات الصغرȐ )  2( الاقتصاد الاردني التي تمثلها المعادلة 
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πt=1.954+0.177Ut ……..( 13)                                                   

t = (0.351)(0.455)  

  R2=0.009  

  F=0.207  

  d.w.=1.326 

  SSE=3.76437  

Un=11.03%  

حیث Ȟانت قǽمة ) معدل الǼطالة (للحد الثابت والمتغیر المفسر ) B0,B1(المعالم المقدرة حیث تشیر نتاثج التقدیر الى عدم معنوǽة 

،Ȟذلك ان العلاقة بین معدل الǼطالة (%10%5,%1 ) الجدولǽة اكبر من القǽمة المحتسǼة سواء عند مستوȐ معنوǽة ) (tاحصاء 

جǼة وهذا بخلاف ما تفترضه الصǽغة الساكنة لمنحنى فیلǼس ومعدل التضخم ذات علاقة طردǽة حیث ان اشارة معلمة معدل الǼطالة مو 

خلال  Trade Offالتقلیدǽة من ان العلاقة بینهما سالǼة خلال الاجل القصیر وعلى هذا الاساس لا توجد بینهما فرضǽة الفواصل 

Ǽ طالةǼطالة ضئیلة فاذا تغیر معدل الǼمة معلمة معدل الǽان ق Ȏلاحǽ ذلكȞ ،مقدار وحدة واحدة فان معدل الاجل الاجل القصیر

)  R2(، اما القدرة التفسیرȄة للنموذج والتي ǽشار الیها من خلال معامل التحدید )  0.177( التضخم ǽستجیب على المتوسǼ Ȍمقدار 

، )  (%0.009توضح ان العوامل المحددة لمعدل  التضخم في معادلة منحنى فیلǼس الساكنة تفسر نسǼة ضئیلة جدا لا تتجاوز 

  Ǽالتالي توجد هناك محددات اخرȐ اكثر اهمǽة  لم یتم تضمینها في النموذج تؤثر ǼشȞل Ȟبیر على معدل التضخم و 

  .في الاقتصاد الاردني وهذه النتیجة لاتختلف Ȟثیرا عن Ǽقǽة الدراسات التطبǽقǽة الساǼقة اذ Ȟانت قǽمة معامل التحدید منخفضة جدا 

المحتسǼة اقل من ) (Fالمعنوǽة الاجمالǽة للنموذج اثبتت النتائج عدم معنوǽة النموذج ،اذ Ȟانت الذȑ یوضح ) (FوǼالنسǼة الى اختǼار 

  ) .(%5,%1سواء عند مستوȐ معنوǽة )  0.207>(4.28الجدولǽة 

حیث فقد اظهرت نتائج التقدیر خلو النموذج من مشȞلة الارتǼاȋ الذاتي او المتسلسل ) .d.w(اما اختǼار احصاء دیرȃن واتسون  

 ȑمة الحد الادنى تساوǽانت قȞ)dl=0.981 ( مة الحد اعلىǽوق)du= 1.305 ( ةǽمعنو Ȑ1عند مستو%) ( مةǽلاهما اقل من القȞو

 ȑن واتسون والتي تساوȃة لاحصاء دیرǼ1.326المحتس.  

 :ولاحتساب المعدل الطبǽعي للǼطالة في الاقتصاد الاردني نستخدم الصǽغة انفة الذȞر 

   Un= - ࢈૙
૚࢈

  

= ૚.ૢ૞૝
૙.૚ૠૠ

=11.03%  

 - %5(وهو معدل مرتفع نسبǽا یتجاوز الحدود المقبولة والتي تبلغ ما بین )  (%11.03ان المعدل الطبǽعي للǼطالة تبلغ نسبته  

6% ( ȑساوǽ عيǽطالة طبǼ ستقر او یتوازن عند معدلǽ لȄة ان الاقتصاد الاردني في الاجل الطوǼ11.03وتعني هذه النس% . 

  :  ، فقد اشارت نتائج التقدیر الى ما یلي  ) 6( وǼالنسǼة الى معادلة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة التي تمثلها المعادلة

π ͭ = 1.747 + 0.125Ut +0.254πt – 1…..( 14)                                  

(0.898) (0.304) )t=   (0.293  

  R2 =0.04     

  F=0.462   

  d.w. = 1.737  

  SSE = 3.853   
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  Un = 10.39%  

πفي المعادلة اعلاه معلمة معدل التضخم المتوقع  وذلك من  ʎولاستخراج قǽمة معلمة التعدیل او التوقعات ) ʎ -1(تمثل ) (1- ͭ

 :خلال الصǽغة التالǽة

1 - ʎ =0.254→ʎ꞊1 – 0.254 ꞊ 0.746  

 ʎعلى معلمة التعدیل  ʎB0وذلك من خلال قسمة  B0ولاستخراج قǽمة المعلمة  1.747فقǽمتهاا تساوʎB0 ȑاما معلمة الحد الثابت 

2.341꞊B0꞊ଵ.଻ସ଻(اȑ ان 
଴.଻ସ଺

وذلك من  B1ولاستخراج قǽمة المعلمة   0.125قǽمتها تساوʎB1  ȑوǼالنسǼة الى معلمة معدل الǼطالة ) 

B1꞊૙.૚૛૞= (0.168اʎ  ȑعلى معلمة التعدیل  ʎB1خلال قسمة 
૙.ૠ૝૟

 . (  

 ȞB1ذلك فان اشارة معلمة معدل الǼطالة ) %10,%5,%1(یبین عدم معنوǽة المعالم عند مستوȐ معنوǽة ) (tان اختǼار احصاء 

موجǼة توضح ان العلاقة بین معدل الǼطالة ومعدل التضخم موجǼة في الاجل القصیر وǼالتالي تنتفي فرضǽة الفواصل بینهما في 

تشیر الى انه اذا تغیر معدل الǼطالة Ǽمقدار وحدة واحدة فان معدل ) B1(ك فان قǽمة المعلمة الاقتصاد الاردني، فضلا عن ذل

اȑ اقل من الوحدة الواحدة ، في حین اشارت قǽمة معلمة معدل التضخم المتوقع الى  0.168التضخم في المتوسǽ Ȍستجیب Ǽمقدار 

ة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة حیث ان قǽمتها تكون مساوǽة الى وذلك بخلاف ما تفترضه معادل)  (0.75انها مساوǽة تقرǼȄا الى 

تعني ان وȞلاء الاقتصاد في الاردن ǽعدلوا توقعاتهم التضخمǽة  الحالǽة  ʎالواحد الصحǽح Ǽالاضافة الى ذلك فان قǽمة معلمة التعدیل 

سنة واحدة ، اما اشارة معلمة معدل التضخم المتوقع على اساس التوقعات التضخمǽة الساǼقة لمدة لا تتجاوز التسعة اشهر اȑ اقل من 

  . فهي موجǼة وتتلائم مع معادلة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة خلال الاجل القصیر 

ان القدرة التفسیرȄة لمعادلة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة ضئیلة جدا لا تختلف Ȟثیرا عن  R2) (0.04%تبین قǽمة معامل التحدید 

قǽمته في معادلة فیلǼس الساكنة وǼالتالي فان معامل التحدید یوضح ان هناك عوامل اخرȐ من غیر معدل الǼطالة ومعدل التضخم 

النتیجة تتشاǼه مع Ȟثیر من الدراسات التطبǽقǽة لمعادلة منحنى  المتوقع Ȟصدمات العرض تؤثر ǼشȞل Ȟبیر على معدل التضخم وهذه

  .فیلǼس للتوقعات المزادة 

وذلك Ǽسبب ان القǽمة ) (%5,%1الذȑ یوضح المعنوǽة الاجمالǽة للنموذج یبین عدم معنوǽة النموذج عند مستوȐ ) (Fاما اختǼار 

  ) .3.47>0.462(تتجاوز القǽمة المحتسǼة لها ) F(الجدولǽة 

فقد اشارت الى ان النموذج لاǽعاني من مشȞلة الارتǼاȋ الذاتي حیث Ȟانت قǽمة الحد الادنى  .d.wا اختǼار احصاءة دیرȃن واتسون ام

)dl =0.960 ( مة الحد الاعلىǽوقdu=1.298) ( ةǽمعنو Ȑ1عند مستو%  ȑة والتي تساوǼمة المحتسǽلاهما اقل من القȞ1.737 و .  

−=Un:للǼطالة في الاقتصاد الاردني والذȑ تم احتساǼه من خلال الصǽغة التالǽة  وعند احتساب المعدل الطبǽعي  ௕଴
௕ଵ

  

)  %6 ─ %5(وهي تتجاوز النسب المعǽارȄة لذلك المعدل ) %10(ان النتائج تبین ان المعدل الطبǽعي للǼطالة تقدر نسبته تقرǼȄا  

 ȑساوǽ طالةǼعي للǽستقر او یتوازن عند معدل طبǽ لȄة ان الاقتصاد الاردني في الاجل الطوǼ10وتعني هذه النس%).(  

  الاستنتاجات والتوصǻات: ثامنا

 :لقد توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها ما یلي : الاستنتاجات─أ 

واصل بین الǼطالة والتضخم في الاجل القصیر ولكنها Ǽصورة عرضǽة او فجائǽة نظرȄة منحنى فیلǼس التقلیدǽة توضح ان هناك ف-1

 Ȑطالة وعند هذا المستوǼعي للǽة حیث یتوازن الاقتصاد عند المعدل الطبǽصورة دائمǼل تنعدم الفواصل بینهما وȄبینما في الاجل الطو

 Ȑذلك یتساوȞطالة وǼعي للǽطالة الفعلي مع المعدل الطبǼمعدل ال Ȑمعدل التضخم المتوقع مع الفعلي  یتساو . 

ان الǼطالة في الاقتصاد  2014 - 1990شهد الاقتصاد الاردني تذبذǼا واضحا في معدلات التضخم والǼطالة خلال المدة  -2

تعتبر  الاردني لǽست Ǽطالة دورȄة مرتǼطة Ǽالدورة التجارȄة او دورة الاعمال Ȟما نصت علیها نظرȄة منحنى فیلǼس التقلیدǽة ولكنها
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Ǽطالة هȞǽیلǽة او Ǽطالة سلوǽȞة بینما التضخم في الاردن تعود اسǼاǼه الى عوامل خارجǽة فالصدمات التي تعرض لها الاردن خلال 

 . اثرت ǼشȞل Ȟبیر في المستوȐ العام للاسعار  2014 - 1990المدة 

دم تحقȘ فرضǽة الفواصل بین الǼطالة والتضخم في اثبتت نتائج تقدیر دالة التضخم سواءا Ǽصǽغتها الساكنة او الدینامǽȞǽة ع -3

الاقتصاد الاردني حیث ان العلاقة بینهما موجǼة وǼالتالي ǽمȞن القول عدم وجود ظاهرة منحنى فیلǼس في الاردن وǽعود السبب في 

 .ردني ذلك الى الجمود التي تعاني منها سوق العمل في الاردن وȞذلك صدمات العرض التي تعرض لها الاقتصاد الا

ان المعدل الطبǽعي للǼطالة في الاقتصاد الاردني یتجاوز الحدود المقبولة التي اكدت علیها نظرȄة منحنى فیلǼس التقلیدǽة والتي  -4

في الصǽغة الدینامǽȞǽة  %10في الصǽغة الساكنة و   %11في الاقتصادات المتقدمة ،حیث بلغت نسبتها ) %6 ─%5(تتراوح بین 

ذلك الى تغیر المعدل الطبǽعي للǼطالة بخلاف ما تفترضه نظرȄة منحنى فیلǼس التقلیدǽة حول ثǼات المعدل الطبǽعي وǽعود السبب في 

للǼطالة والسبب في ذلك ǽعود الى العوامل المحددة للمعدل الطبǽعي للǼطالة Ȟالانتاجǽة وتغیر نسǼة عدد المتعلمین الى اجمالي قوة 

 .العمل 

الصǽغة الساكنة والدینامǽȞǽة لدالة التضخم الى ان معدل الǼطالة الفعلي ǽفسر جزء ضئیل  من التغیرات في لقد دلت نتائج تقدیر  -5

  .في حین Ȟان التعدیل او الملائمة بین التوقعات التضخمǽة والفعلǽة تحتاج الى مدة اقل من سنة واحدة . المستوȐ العام للاسعار

نة او الدینامǽȞǽة تؤȞد خلو النموذج من مشȞلة الارتǼاȋ الذاتي وȞذلك النموذج لاǽعاني من النتائج الاحصائǽة لمعادلة فیلǼس الساك -6

ظاهرة الانحدار الزائف فعلى الرغم من ان قǽمة معامل التحدید ضئیلة جدا الا ان المعالم الجزئǽة للمتغیرات الداخلة في النموذج  غیر 

  معنوǽة 

مرتفعة تتجاوز قǽمة معامل التحدید وǼالتالي فان السلاسل الزمنǽة للمتغیرات جمǽعها من Ȟذلك فان قǽمة احصاء دیرȃن واتسون Ȟانت 

  .المحتمل ان تكون مستقرة 

  :التوصǻات –ب 

  : توصي الدراسة Ǽما یلي 

 رȌȃ خطȌ السǽاسات الاقتصادǽة Ǽمخرجات النظام التعلǽمي خصوصا ما تعلȘ منها Ǽالمخرجات ذات الطاǼع المهني Ȟذلك توفیر-1

شروȋ العمل المناسب في القطاع الخاص من خلال سن القوانین المتعلقة Ǽالضمان الاجتماعي والتامین الصحي وتحدید الحد الادنى 

  .للاجور وساعات العمل 

تشجǽع الاستثمار في المشارȄع الصغیرة وتوفیر الدعم بهذا الخصوص Ȟونها الحل الامثل لتخفیف ازمة الǼطالة في ظروف  -2

  .حجم الاستثمار الاجنبي Ǽسبب  ارتǼاȋ الاستثمار في الاقتصاد الاردني Ǽالبیئة الخارجǽة انخفاض 

صدمات (نحو مȞافحة التضخم وذلك من خلال استǽعاب الصدمات الخارجǽة ) المالǽة والنقدǽة (توجǽه السǽاسات الحȞومǽة  -3

  . للافراد وǼالتالي یتحسن المستوȐ المعاشي للافراد  حتى یتحقȘ التوزȄع العادل للثروة وتتزاید القوة الشرائǽة) العرض 

ضرورة تقدیر معادلة منحنى فیلǼس للتوقعات المزادة او المتسارعة من خلال فرضǽة التوقعات العقلانǽة وتوسǽع او تعدیل دالة  -4

د وسعر الصرف الى جانب وعرض النق) على سبیل المثال اسعار النفȌ (التضخم من خلال ادخال متغیرات اخرȞ Ȑصدمات العرض 

  معدل الǼطالة والتوقعات التضخمǽة
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Abstract الملخص

 
 

 الجزائر إلىالسǻاسة الضرȂبǻة ودورها في جذب الاستثمار الأجنبي 
ة  إلىإشارة  - ّǻتجارب دول-  

The fiscal Policy and its role to attract the Foreign Investment in Algeria: 
some international cases 

  رـــالجزائ رȏ ــعبد الحمید مه  -2-ة ـــة قسنطینــجامع  رة ـــسمی وȏ ــــعطی.د
  )10/2015/ 30:(، تارȂخ القبول) 09/2015/ 29:(، تارȂخ التقیǻم) 08/2015/ 30:(تارȂخ التسلǻم

  
 

  

ف  إلىتهدف الدراسة   طبǽعة على التعرّ
 Ȑأنواعها المختلفة ومدǼ ةǽبȄاسات الضرǽالس

 إلىتأثیرها على جذب الاستثمار الأجنبي 
لما له من أهمǽة في تحقیȘ التنمǽة ، الجزائر

مع انخفاض أسعار النفȌ   الاقتصادǽة، لا سǽما 
وتراجع الطلب علǽه، مما دفع Ǽعض الخبراء 

لحدیث عن مستقبل النفȌ ا الاقتصادیین عند 
 التلوǽح Ǽأنّ الدول النفطǽة ستواجه أزمات مالǽة

في السنوات العشرة المقبلة، إذا لم توسع  
 .استثماراتها

 - السǻاسات الضرȂبǻة: الكلمات المفتاحǻة
 - جذب – الاستثمار الأجنبي -  أزمات مالǻة

  .التنمǻة الاقتصادǻة
  

 This study aims to present the nature of the 

different fiscal policies  and their impact to 

attract the foreign investment to Algeria 

regard to its importance of the economic 

growth while the oil price and the demand 

are falling down. This had led some experts 

to talk about the future of the oil predicting 

that the oil countries would face financial 

crises  the next decade if the investment 

doesn't expand. 

Key words :  fiscal Policy- financial crises - 

Foreign Investment – to attract - economic 

growth . 
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   قدمةم

ل،       تزاید  التنافس بین الدول  إلىأدȐ التوسع الكبیر في خدمات الاتصال والانفتاح الكبیر بین الدوّ
المتقدمة والدول النامǽة على حد سواء على جذب الاستثمار الأجنبي، لما له من أهمǽة في تحقیȘ التنمǽة 

هذه الأحوال التي تسǽطر على دول   الطلب علǽه، الاقتصادǽة، لا سǽما  مع انخفاض أسعار النفȌ وتراجع
العالم شهدت هبوطا في مؤشرات الأسواق العالمǽة، مما دفع Ǽعض الخبراء الاقتصادیین عند  الحدیث عن 

في السنوات العشرة المقبلة، إذا لم توسع   مستقبل النفȌ التلوǽح Ǽأنّ الدول النفطǽة ستواجه أزمات مالǽة
  .استثماراتها

  :الǺحثمشȜلة 

فتح أبوابها أمام الاستثمار الأجنبي  إلىنظرا  لأهمǽة الاستثمار الأجنبي المǼاشر فقد اتجهت أغلب الدول 
المǼاشر، خاصة  الدول النامǽة ذات الاقتصادات المتعثرة  التي تجد في هذا الجذب السبیل لتجاوز المشاكل 

افس لهذه الدول نحو اجتذاب المزȄد منه، بتحسین الاقتصادǽة والاجتماعǽة التي تعاني منها وأصǼح هناك تن
البیئة الاستثمارȄة وتشرȄع القوانین الجاذǼة للاستثمارات الأجنبǽة،  إلاّ أنّه في الواقع فإنّ أغلب الدول النامǽة 

  .ومنها الجزائر لازالت تعاني من انخفاض التدفقات الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة

موضوع تأتي هذه الدراسة لتناول الجاذبǽة الضرȄبǽة  ǼاعتǼارها تمثل  أحد الأسالیب انطلاقا من أهمǽة  هذا ال
  .الفعالة المستخدمة من طرف الدول المضǽفة  لجذب المستثمرȄن

  :في هذا الإطار ǽطرح موضوع الǼحث التساؤل الرئǽسي الآتي

  فعیلها في الجزائر؟ما هو أثر السǻاسة الضرȂبǻة  في جذب الاستثمار الأجنبي المǺاشر وسبل ت

  :وتندرج تحت هذه الإشȞالǽة جملة من التساؤلات الفرعǽة الآتǽة 

  ماهي أهمǽة السǽاسة الضرȄبǽة في جذب الاستثمار؟  

 هل السǽاسة الضرȄبǽة وفرض الرسوم لها تأثیر سلبي على تدفȘ الاستثمارات الأجنبǽة ؟

  ماهي أهمǽة الحوافز الضرȄبǽة  لجذب المستثمرȄن؟

  :تسلȌǽ الضوء على  إلىیهدف الǼحث : الǺحث هدف

 .الوقوف على السǽاسات الضرȄبǽة وتحلیلها وأثرها على الاستثمارات الأجنبǽة

 التعرف على السǽاسات الضرȄبǽة في الجزائر وهل هي Ȟافǽة لجذب الاستثمار الأجنبي؟ 
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 الضرȄبǽة التي تساهم في السǽاساتالخروج بنتائج  وتوصǽات مهمة  تساهم في بلورة إطار فȞرȑ حول 
 جذب الاستثمارات الأجنبǽة 

تنǼع أهمǽة الǼحث من أهمǽة الاستثمار الأجنبي لما له من تأثیر على الاقتصاد الجزائرȑ،  :أهمǻة الǺحث
  خاصة Ǽعد انخفاض أسعار النفȌ وتراجع الطلب 

ǻحث  اتفرضǺال:  

أو طرد الاستثمار الأجنبي أو المحلي على حد نّ السǽاسة الضرȄبǽة  للدولة تلعب دورا فعالا في جذب ا
 .سواء

 .السǽاسة الضرȄبǽة وفرض الرسوم لها تأثیر سلبي على تدفȘ الاستثمارات الأجنبǽة
الجزائر إلاّ  إلىǽعد  منح الحوافز أو الاعفاءات الضرȄبǽة وسیلة ضرورȄة لجذب الاستثمارات الأجنبǽة 

ها تبدو غیر Ȟافǽة   .أنّ

  مǻة الاستثمار الأجنبي المǺاشرمفهوم وأه: أولا

والاستثمار الأجنبي المǼاشر هو تدفȘ للموارد الاقتصادǽة للغیر بهدف استخدامها خارج حدود الدولة 
والاستثمار المحفظي الذȑ ) القروض والهǼات(صاحǼة تلك الموارد، أما أهم أنواعه فهي المساعدات الدولǽة 

الأسواق المالǽة، والاستثمار الأجنبي المǼاشر الذȑ هو مجموعة ǽشمل شراء السندات الخاصة والعامة من 
الدول المضǽفة لتعظǽم الأرȃاح وتحقیȘ المنافع  إلىالتدفقات الناشئة نتیجة انتقال رؤوس الأموال الاستثمارȄة 

فقد المرجاة، وǼالمشارȞة مع رأس المال المحلي لإقامة المشارȄع المختلفة في تلك الدول، أما أهم إشȞاله 
ǽأخذ شȞلا أحادǽا في ملكǽة المشروع لرأس المال الأجنبي الخاص فقȌ أو ǽأخذ شȞلا ثنائǽا تكون فǽه ملكǽة 

، أما الشȞل الآخر )الخاص والعام(المشروع موزعة بین رأس المال الأجنبي الخاص ورأس المال المحلي 
عبر العالمین المتقدم والنامي وهي تقود  فهو تدفقات الاستثمارات الاجنبǽة للشرȞات متعددة الجنسǽة الممتدة

 .)1(دفة التدفقات وتوجهها اینما تشاء

أو أكثر من أسهم رأسمال الشرȜة على أن ترتǻ01%  ȊǺعرف الاستثمار الأجنبي المǺاشر بتملك   
  .)2(هذه الملكǻة  Ǻالتأثیر في إدارتها

   : محددات الاستثمار الأجنبي المǺاشر 

أخرȐ وذلك وفقا لسǽاسات تلك الدول ورغǼة  إلىمحددات الاستثمار الأجنبي المǼاشر من دولة تختلف 
فتح أسواقها  للاستثمار الأجنبي المǼاشر ومدȐ ملاءمة البنǽة الاقتصادǽة لقǽام هذه الاستثمارات، وقد 
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عن البنك مدȐ توفر مناخ الاستثمار المناسب، وفي هذا الصدد جاء في تقرȄر  إلىیرجعه الǼعض 
أنّ هناك ست عوامل أساسǽة تحمل  إلى 2006قضاǽا نظام الإدارة العامة سنة "العالمي Ǽعنوان 

 إلىالوصول : المتعامل الأجنبي على إتخاذ قرار الاستثمار في بلد من عدمه وهي على الترتیب
المستثمرȄن الأجانب، الأسواق، تكلفة الید العاملة، درجة تأهیل الید العاملة، استعداد البلد لاستقǼال 

  .)3(الإطار القانوني، الاستقرار السǽاسي

متوسȊ دخل الفرد، معدل نمو  إلىتتحدد قدرة Ȝل دولة على جذب الاستثمارات الأجنبǻة استنادا  
 .الناتج المحلي، توافر البنǻة الأساسǻة، الاستقرار السǻاسي ومعدل العائد على الاستثمار

  :أهمǻة الاستثمار الأجنبي

من المعروف أن نجاح الحȞومات في حل مشاكلها الاقتصادǽة ، وقدرتها على تحقیȘ هدف معین Ǽلا 
شك دلیل على صحة قراراتها ورشد خططها ، فتحقیȘ النفع الاقتصادȑ والاجتماعي یتوقف على رسم 

ستثمار السǽاسات وتوفیر المناخ المناسب لجذب الاستثمارات الأجنبǽة، حیث یرȐ الǼعض أنّ أهمǽة الا
الأجنبي یبدو من خلال آثاره على الدول المضǽفة له، حیث یوفر العدید من المزاǽا التي لا ǽمȞن 

  :)4(للمصادر المالǽة الدولǽة الأخرȐ توفیرها وهي

ه وسیلة اكبر أمانا للتموȄل أذا ما قورنت Ǽالفروض الثابتة .1  .أنّ
 .لوجǽا متقدمةǽمثل أسهل وسیلة وطرȘȄ أكثر فعالǽة في الحصول على تكنو  .2
3.  ȑة ورفع مهارات العمال وفتح أسواق جدیدة للتصدیر إلىیؤدǽفǽفرص وظ Șخل. 
قد ǽساهم في مساعدة الشرȞات المحلǽة على تطوȄر الإنتاجǽة والدخول في سوق المنافسة  .4

  .  الدولǽة إذا ما تهǽأت الظروف لتحقیȘ ذلك

  :الأجنبي المǺاشر مدȎ فعالǻة السǻاسة الضرȂبǻة في جذب الاستثمار: ثانǻا 

تعتبر الضرائب أهم مصادر الإیراد العام في العصر الحدیث لمواجهة النفقات التقلیدǽة فقȌ، بل تهدف الدولة 
ن خلال استخدام السǽاسة الضرȄبǽة التي توضع من خلال القانون &تحقیȘ أهدافها، وذلك م إلىǼموجبها 
  .الضرȄبي

:تعرȂف السǻاسة الضرȂبǻة  

ها مجموعة البرامج المتكاملة التي تخططها  وتنفذها الدولة مستخدمة Ȟافة مصادرها تعرف على  أنّ
الضرȄبǽة الفعلǽة والمحتملة  لإحداث أثار اقتصادǽة واجتماعǽة  وسǽاسǽة مرغوǼة،  وتجنب أثار غیر 

 .)5(مرغوǼة للمساهمة في تحقیȘ أهداف المجتمع
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  الجزائر إلىع إلاّ أداة التحȞم في جلب المشروعات الأجنبǽة ومنه فأنّ السǽاسة الضرȄبǽة ما هي في الواق

Ȟما تشȞل السǽاسة الضرȄبǽة وسیلة أساسǽة لتوجǽه الاستثمار، حیث تعمل التشرȄعات على منح مزاǽا  
ضرȄبǽة لجذب المسثمرȄن الأجانب للنشاطات ذات الأهمǽة ǼالنسǼة للاقتصاد الوطني  وتشمل هذه 

عة من التدابیر متمثلة في الإعفاءات والتخفǽضات الضرȄبǽة والرسوم لتشجǽع المزاǽا الضرȄبǽة  مجمو 
    .)6(الأعمال،  أو منشات محددة Ǽالذات  إذ  Ȟان وجودها من متطلǼات التعجیل Ǽالتنمǽة

ن على المشرع المالي   تلك القواعد والأسس وǽقصد بهذه المǼادȏ،   :السǻاسة الضرȂبǻةمǺادئ  ّ التي یتعی
ها  مرعاتها وهو Ǽصدد وضع أسس النظام الضرȄبي في أȑ دولة، وتعتبر المǼادȏ الضرȄبǽة التي ضمنّ
المفȞر الاقتصادȑ آدم سمیث في ȞتاǼه ثروة الأمم الصول التي یرجع إلیها عند وضع نظام ضرȄبي 

  :وتتلخص هذه المǼادȏ في
  النظام الضرȂبيأهم مǺادئ    )1(شȜل رقم  
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  :أهداف السǻاسة الضرȂبǻة

لم تعد فرض الضرائب وجǼایتها  مقتصرا على توفیر الإیرادات اللازمة لخزȄنة الدولة لتغطǽة نفقاتها العامة 
في إطار سǽاستها المالǽة العامة من أجل تحقیȘ النمو  والاستقرار الاقتصادȑ، والعدالة في توزȄع الدخل، بل 

  :إلىوجǼاǽة الضرائب بین أهداف مالǽة،اقتصادǽة واجتماعǽة، فنجدها  تهدف تنوعت أهداف فرض 

1-   ȑعني رفع المیل الحدǽ وهذا ،ȑة النمو الاقتصادǽینشأ نتیجة لعمل ȑالذ ȑتعبئة الفائض الاقتصاد
 للادخار

 تعبئة الفائض الاقتصادȑ وتوجیهه لأغراض التنمǽة اقتصادǽات شمال إفرȄقǽا   -2

 .والثروة ومنع تكتل الثروة بید فئة قلیلة من المجتمعإعادة توزȄع الدخل  -3

الحد من الظواهر الاجتماعǽة السیئة Ȟالاستهلاك غیر الضرورȑ أو قد تكون السلع منافǽة للعادات  -4
 .والتقالید في هذا الصدد تلعب الدولة من خلال الضرائب دورا هاما للحد من شراءها

ضرǼȄة أداة تمییزȄة لتشجǽع أنواع من الاستثمارات والحد تعبئة المدخرات وتغییر نمȌ الاستثمار فال -5
 Ȑمن الأنواع الأخر.  

إنّ إحدȐ العوامل الرئǽسة التي تؤخذ Ǽعین الاعتǼار عند اتخاذ قرار الاستثمار هو ǽȞفǽة تأثیر الضرائب 
Ȟǽون  قد تحدث أثارا سلبǽة إزاء الاستثمار على أنشطة الأعمال لشرȞة ما، فالإفراȋ في فرض الضرائب 

المناطȘ أو الدول ذات العبء الضرȄبي المرتفع  إلىمن نتائجها عزوف الاستثمار الأجنبي عن التوجه 
والتي تشȞل فیها الضرǼȄة Ǽمختلف أنواعها خطرا على رأسماله أو تقلل فیها الاقتطاعات من نسǼة العائد 

حسب بل المعاملة الضرǼȄة من المتوقع عن الاستثمار، ولا تشمل الأعǼاء الضرȄبǽة معدلات الضرǼȄة ف
من الشرȞات في البلدان المشمولة في استقصاءات البنك  %90طرف  إدارة الضرائب ، حیث وجد أنّ 

دارة الضرائب ضمن أكبر خمس عقǼات  الدولي المعنǽة Ǽمؤسسات الأعمال تصنّف الأسعار الضرȄبǽة وإ
    )7(.أمام ممارسة أنشطة الأعمال 

Ǽانّ السǽاسة الضرȄبǽة  للدولة تلعب دورا فعالا في جذب أو طرد الاستثمار الأجنبي  من هنا نستطǽع القول 
أو المحلي على حد سواء، إذ تفضل الشرȞات نظام ضرȄبي ǼسǼ Ȍǽأسعار ضرȄبǽة موحدة وǼسǽطة، غیر أنّ 

رة الضرȄبǽة الدول النامǽة عȞس ذلك، أین تشهد عملǽة تعقد النظام الضرȄبي والإدا أغلب إدارة الضرائب في
 .فعملǽة دفع الضرائب تستغرق مدة طوȄلة
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  والسؤال الذǻ ȏطرح نفسه المطروح متى تكون الضرǺȂة  عائقا أمام للاستثمار ومتى تكون حافزا له؟

  :  )8(الحالات التي تكون الضرǺȂة طاردا للاستثمار هي

الضرȄبي ، مما یخل Ǽقاعدة  وذلك نتیجة Ȟثرة التعدǽلات في التشرȄع :عدم استقرار النظام الضرȄبي
مهمة من قواعد فرض الضرǼȄة وهي قاعدة الǽقین التي Ǽموجبها تكون الضرǼȄة واضحة ومعلومة 

 .ومحددة للممول

الإفراȋ في رفع معدلات الضرائب، وǼما أنّ الاستثمار  یتوقف في أȑ دولة على سعر الفائدة والكفاǽة 
الحصول علǽه، فإذا شȞلت الأعǼاء الضرȄبǽة المبلغ فیها  الحدǽة لرأس المال أȑ نسǼة الرȃح المتوقع

 .ضغطا على  لكفاǽة الحدǽة لرأس المال، فإنّ النتیجة المؤȞدة هي هروب الاستثمار الأجنبي 

تعقد النظام الضرȄبي Ǽما لا ǽسمح للممول أو الإدارة الضرȄبǽة  Ǽسهولة فهمه أو تطبǽقه، وذلك Ǽسبب  
الضرȄبǽة ، مما نجم عنه تعدد أنواع الضرائب والرسوم وتعدد إجراءات  Ȟثرة التشرȄعات والقوانین

وطرق الرȌȃ والطعن والتحصیل وتعدد الإدارات المختصة ǼالجǼاǽة والتي ǽطلب من المستثمر 
 .   التعامل معها، مما یدفعه أحǽانا للتهرب الضرȄبي أو العزوف عن الاستثمار في ذلك البلد

والذȑ قد Ȟǽون بین الوطنیین والأجانب وقد Ȟǽون مǼاشر وذلك قد یلزم . رȄبǽة التمییز في المعاملة الض
وهنا قد ( Ȟل منهما Ǽعبئ ضرȄبي مختلف نظرا لكزنه مقǽم وغیر مقǽم أوقد Ȟǽون غیر مǼاشر 

تفرض على دخل المشروعات الاستثمارȄة الضخمة  وهي تبدو موحدة لكلاهما لكنها قد تصیب إلاّ 
 یین لǽسو قادرȄن على القǽام Ǽمثل هذه المشروعاتالأجانب لان المحل

أȑ تقرȄر معاملة ضرȄبǽة : التمییز بین مجالات الاستثمار وهو في هذه الحالة مقصود وغیر مقصود 

ملائمة  للاستثمارات المرغوب في إقامتها وتقرȄر معاملة تعجیزȄة للمشارȄع المراد انȞماشها  مهما 

نما  ǽمتد أثرها  Ȟانت مقصودة أو لا فهي لا تؤثر النظام الاقتصادȑ   إلىعلى الاستثمار فقȌ  وإ

 للدولة ذاتها 

ه بدون شك قد یِؤثر على المناخ الاستثمارȑ للدولة المستوردة للاستثمار  وأǽا Ȟان نوع هذا التمییز فإنّ
 ȑؤدȄهروب الاستثمار الأجنبي خوفا من تدني عوائده إلىو 

ي في تشرȄع ضرȄبي لدولة ما وǽعني خضوع الممول للضرǼȄة ذاتها إذا تحققت ظاهرة الازدواج الضرȄب 
ن اختلفت تسمیتها   أو ضرȄبتین من نفس النوع عن ذات الوعاء، وإ

حیث أنّ جذب غیر أنّ هذه العناصر تعتبر أحد الأسǼاب المؤثرة على الاستثمار الأجنبي ولǽس أهمها، 
لإعفاءات الضرȄبǽة الممنوحة له، فقد أثبتت التجارب في  المستثمر الأجنبي لا یتوقف على حجم الامتǽازات وا
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Ǽعض الدول النامǽة في منح الحوافز والاعفاءات الضرȄبǽة لم تبلغ أهدافها ǼاعتǼار أنّ الفساد الادارǽ ȑمثل 
أنّ أغلب قرارات الاستثمار لا  إلىأعǼاء إضافǽة ǼالنسǼة للمستثمر، وعلǽة فقد توصلت العدید من الدراسات 

نما یرجع في المقام الأول  ، )9(ثر Ǽالحوافز الضرȄبǽة تتأ نما یرجع في مدȐ توفر المناخ الاستثمارȑ  إلىوإ وإ
مدȐ توفر المناخ الاستثمارȑ والمعروف أنّ المناخ الاستثمارȑ یتكون من عناصر اقتصادǽة  إلىالمقام الأول 

 :)10(وأخرȐ غیر اقتصادǽة منها على سبیل الذȞر لا الحصر

جذب الشرȞات  إلىȞلما Ȟان المناخ السǽاسي للدولة أكثر استقرارا أدȐ : الاستقرار السǽاسي  - 1
 .الأجنبǽة الاستثمارȄة في تلك الدولة

ǽة وحدیثة من البنǽة التحتǽة Ǽمختلف أنواعها - 2 فالبنǽة التحتǽة المتطورة تعد  :عدم وجود شȞǼة قوّ
 عنصر أساسي لجذب المستثمرȄن الأجانب 

 .نظام قانوني وقضائي فعلي ǽحمي المستثمر الأجنبيعدم وجود  - 3

 غǽاب ثقافة اجتماعǽة تتلاءم  وثقافة المستثمر الأجنبي - 4

 .البیروقراطǽة الإدارȄة - 5

ة أهمها   - 6 ّ ǽة الكلǽاسة الاقتصادǽالس: 

 ة : معدل التضخمǽاسة الاقتصادǽس حالة عدم استقرار في السȞة  تعǽفمعدلات التضخم العال
 Ȑة على مستوǽاشر لان التكالیف النسبǼشجع الاستثمار الأجنبي المǽ ل وهذا لاȞȞ الاقتصاد

انȞماش  إلىللإنتاج في الاقتصاد ستزداد Ǽالمقابل، وȄؤدȑ انخفاض مستوȐ الأسعار 
فلاس الشرȞات فǽما Ǽعد  .النشاطات الاقتصادǽة وإ

 مة العملة :سعر الصرفǽة  تنخفض قǽقǽح  فعندما ترتفع أسعار الصرف الحقǼة وتصǽالمحل
 ȑة، وهذا یؤدǽا في الأسواق الخارجǽة ارخص نسبǽادة الطلب علیها  إلىالمنتجات المحلȄز

ومنه ارتفاع قǽمة الصادرات التي أصǼحت ارخص في الأسواق الأجنبǽة وانخفاض 
 .استیراداتها مما ǽحفز الاستثمار الأجنبي المǼاشر

  ة ع: سعر الفائدةǽة الاقتصادȄد النظرȞة بین سعر الفائدة إذ تؤǽسȞلى وجود علاقة ع
 .الحقǽقي والطلب على الاستثمار

  اح  ورؤوس الأموالȃل الأرȄقة بتحو الخارج والحد من تدخل الدولة للتأثیر  إلىالقوانین المتعلّ
 في ظروف المنافسة
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  الادخار المحلي : ȑإلىفارتفاع معدل الادخار یؤد  ȑادة معدل الاستثمار المحلي والذȄز
زȄادة حجم الإنتاج ومعدلات نمو الناتج القومي الإجمالي وǼالتالي زȄادة  إلىȑ یؤد

 .الاستثمارات الأجنبǽة

  وǻمȜن القول Ǻانّ بلوغ الكفاءة ǻعني توافر  هذه العناصر مجتمعة

  :التجارب الدولǻة في جذب الاستثمار الأجنبي: ثالثا

 تجرȁة مالیزȂا سنغافورة  والصین   - أ

من الدول النامǽة أكثر نجاحا في استخدام الحوافز لاستهداف وتوجǽه الاستثمار الأجنبي تعتبر هذه الدول  
  .)11(المǼاشر، حیث انتهجت

 ةǽة الوطنǽاجات وأهداف التنمǽعة الحوافز في ضوء احتǽاكل وطبǽاسة التعدیل المستمر لهǽس. 

 ع العام للاستثمارǽجي من التشجȄل الحوافز الانتقال التدرȞǽس تطور هȞعǽ  اشرǼإلىالأجنبي الم 
 الترȞیز في توجǽه الاستثمار للقطاعات عالǽة التقانة والعناقید الصناعǽة

  لاتǽوقد شملت الحوافز والتسه: 

 خدمات البنى التحتǽة المدعومة  –  

تسرȄع الإجراءات الجمرǽȞة -      

الاعفاءات من رسوم الضرائب والجمارك على الصادرات  -  

"قانون تشجǽع الاستثمارات" الخاصة Ǽحقوق الملكǽة في الشرȞات تحت مظلة تحرȄر Ȟافة القیود  -  

  ةǽبȄما شملت الإعفاءات والحوافز الضرȞ: 

فرض الإعفاءات الضرȄبǽة على الشرȞات التي تلتزم بإنتاج Ǽعض المنتوجات المنصوص علیها في 
 .قانون تشجǽع الاستثمارات

للشرȞات التي تعمل في مجالات صناعǽة محددة سǽما إسقاȋ جزء من الضرائب المستحقة على الدخل 
 الموجهة للاستثمار

 الإعفاء من الضرائب لمدة خمس سنوات لتشجǽع الشرȞات للتوطن في مالیزȄا

  اتȞة الشرǽات لضمان الاستثمار مع مختلف الدول تضمنت حماǽع اتفاقǽا على توقȄعملت مالیز
 القانونǽة من التأمǽم الإجǼارȑ، والحصول على التعوǽضات
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   اشرةǼة المǽالأداء وتحسن في جذب الاستثمارات الأجنب Ȑاتا في مستوǼمن الصناعات التي تشهد ث
 ....سǽما صناعة الالكترونǽات، الزجاج، صناعة الǼلاستǽك

  اتǼة عن متطلȄومة المالیزȞاشرة، فقد تراجعت الحǼد من الاستثمارات المȄغرض جذب المزǼ
مشروعات الاستثمارȄة المحلǽة، Ȟما تخلت عن قرار فرض الرقاǼة حصص الأجانب في ملكǽة ال

على تحرȞات رؤوس الأموال  التي Ȟانت قد فرضتها في أعقاب الأزمة المالǽة الآسیوǽة في أواخر 
 .التسعینات من القرن الماضي

  ةǼاشر وعادت لتحتل المرتǼا ثقة المستثمر الأجنبي المȄة دولة  82ضمن  19استعادت مالیزǽعالم
استنادا للتسهǽلات الحȞومǽة التي تقدمها للمستثمرȄن الأجانب،  2018-2014لمدة خمس سنوات 

ǽا في آسǽالدول اقتصاد Ȑا من بین أقوȄهذا صنفت مالیزȃ12(او(. 

ذا Ȟانت العوامل السالفة الذȞر ǽمȞن اعتǼارها عوامل جاذǼة للاستثمار الأجنبي فالعوامل الطاردة له  وإ
  ).2(ا من خلال الشȞل رقمǽمȞن ابرازه

  : الدول الصناعǻة تجرȁة  -  ب

زت اقتصادǽات الدول النامǽة، فإنّ عوامل أخرȐ جعلت من  الدول  ّ Ǽالإضافة للظروف التي می
Ȟمصدر لتدفȘ الاستثمار الأجنبي  %70ونسǼة  Ȟ2010دول مضǽفة في عام  %48نسǼة الصناعǽة تمثل 

الدول النامǽة من جهة،  إلىالمǼاشر، وǼالتالي فإن لها دور في توجǽه أو تقلǽص الاستثمار الأجنبي المǼاشر 
  :)13(وزȄادة حصتها من هذه التدفقات من جهة أخرǼ Ȑسبب وجود عدد من العوامل المتداخلة اعل أهمها

 :ا تتمیز بـ Ȟونه البیئة الاقتصادǻة الملائمة  - 1

 ȑارتفاع معدلات النمو الاقتصاد. 

 انخفاض درجة المخاطرة. 

  انخفاض سعر الفائدة. 

 ارتفاع عائد الاستثمار. 

  :الحوافز  - 2

  ةǽاح :  الحوافز المالȃل الأرȄة تحوȄمعدلات منخفضة، حرǼ ة، قروضǽمساعدات، إعانات مال
 لاستثمار، منح التأسǽساعطاء المنح Ȟمنح الǼحث والتطوȄر، منح التوظیف، منح ا

 ةǽبȄالحوافز الضر 
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 اشرةǼالحوافز غیر الم 

 التكامل الإقلǽمي   -3

  واقع الاستثمار الأجنبي المǺاشر في  الجزائر: ثالثا

رغم الجهود المبذولة منذ بداǽة التسعینات والموجّهة نحو تحسین بیئة الأعمال ومناخ الاستثمار في الجزائر، 
 ،Ȑة الكبرǽالمؤشّرات الاقتصاد Ȑة المحقّقة على مستوǽتائج الإیجاب فالجزائر تملك حالǽا المؤهلات ورغم النّ

القدرات الذاتǽة  إلىالاستثمار Ǽالإضافة لجذب الاستثمار الأجنبي من أطر تشرȄعǽة وتنظǽمǽة وقانون 
ها غیر مؤهّلة تأهǽلا Ȟافǽا، للاستثمار من احتǽاطات الصرف،  لا تزال بیئة الاستثمار في الجزائر توصف Ǽأنّ

 Șي في تحقی لǽس فقȌ لاستقطاب الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة، بل حتىّ لإسهام القطاع الخاص المحلّ
  :وأهم ما ǽمȞن ملاحظته في التجرȃة الجزائرȄة مایلي. )14(شودةالتّنمǽة الاقتصادǽة المن

 ا إǽا ومعرفȄشرǼا وǽادة تحدیث إدارة الضرائب مادȄبز ȌǼبي في الجزائر ترتȄة النظام الضرǽنّ فعال
لمواكǼة التطورات الاقتصادǽة المحلǽة والدولǽة والعالمǽة ومواجهة تحدǽاتها، غیر أنّ الهȞǽل 

لا من خلال اعتماده على الجǼاǽة البترولǽة وسǽطرة الضرائب غیر المǼاشر الضرȄبي لا یزال مخت
علǽه، فضلا عن تعقد الإجراءات الضرȄبǽة وعدم الوضوح في التطبیȘ مما یترك المجال للتلاعب 

 .والتفسیرات الشخصǽة التي تؤثر على بیئة الاستثمار

 ،ر للبنك الدولي حول مناخ الاستثمار في الجزائرȄعة   وفي تقرǼة الراǼة المرتǼȄل معدل الضرȞش
  عاملا مقیدا أو معǽقا للاستثمار الأجنبي  18من ضمن  

 ة الجهاز القضائي وانعدام تخصص القضاء في مجال منازعات  الاستثمارǽیروقراطȃء وȌǼ.  

  قات أثبتت أنّ الجزائر تتوفر علىǽمن  %30یواجه المستثمر الأجنبي مسألة العقار، عیر أنّ التحق
مساحة الكلǽة غي مستغلة،  وǼالتالي فالمسألة لǽست مسألة عقار Ǽقدر ما هي مشȞلة فساد ال

 .)15(وضعف في التسییر والتنظǽم وغǽاب الشفافǽة في توزȄع الأراضي

   على الرغم ȑبي والاقتصاد الموازȄبثقل التهرب الضر ȑبي الجزائرȄة النظام الضرǽتصطدم  فعال
تفاقم خسائر  إلىظǽمǽة  الهادفة للحد من هاتین الظاهرȄتین الذȑ أدȐ من التدابیر التشرȄعǽة والتن

 الخزȄنة العمومǽة

 ةǽة حقوق الملكǽة نظام حماǽعدم فعال 

  ةǽاشر إلیها في الجزائر البنى التحتǼالمطلوب لجذب الاستثمار الأجنبي الم Ȑلا تزال دون المستو. 
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الجزائر ǽظل ضئیل جدا مقارنة ǼامȞاناتها، فرغم  إلىنستنتج Ǽأنّ حجم التدفقات للاستثمارات الأجنبǽة 
 Ȏفعلى سبیل المثال نلاح ،ȑة المناخ الاستثمارǽر وترقȄالمجهودات التي بذلتها الدولة في سبیل تطو

ملǽار  706بــــــــــــــ )  2010-2002(تطور ملحوȍ  من حیث تدفȘ الاستثمار الأجنبي خلال الفترة 
ملǽار دینار جزائرȞ ȑانت مبرمجة خلال هذه الفترة أȑ ما ǽعادل نسǼة  1694دینار جزائرȑ  من أصل 

وهي نسǼة المشارȄع المنجزة فعلǽا خلال الفترة  %12نسǼة  لتتعدȐ بذلك خاصة في شȞل شراكة 41%
Ȟما استقطبت القطاعات الاقتصادǽة خارج المحروقات نسب متواضعة، فǽما ، )16( )1993-2001(

بر قطاع جاذب للاستثمارات الأجنبǽة، مما یبرز بوضوح الاعتماد شǼه Ȟلي ǽعتبر قطاع النفȌ أك
لتدبدب ، لللاقتصاد الوطني على قطاع المحروقات وǼالتالي یǼقى رهین أسعار النفȌ، التي هي عرضة 

مما دفع Ǽعض الخبراء الاقتصادیین عند  الحدیث عن مستقبل النفȌ ، سǽما Ǽعد الأزمة النفطǽة الأخیرة 
  .في السنوات العشرة المقبلة، إذا لم توسع استثماراتها  التلوǽح Ǽأنّ الدول النفطǽة ستواجه أزمات مالǽة

  )17(الشȞل المواليالجزائر في وǽمȞن تلخǽص أهم العوامل الطاردة للاستثمار الأجنبي في 

  يلعوامل الطاردة للاستثمار الأجنبا )2(قم ر شȜل 
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  :الیها ساǺقا تأكید صحة الفرضǻات المشار  إلىمما سبȖ نصل 

  :الفرضǻة الأولى

ن السǽاسة الضرȄبǽة  للدولة تلعب دورا فعالا في جذب أو طرد الاستثمار الأجنبي أو المحلي على حد إ
سواء، فالضرǼȄة قد تحدث آثارا سلبǽة إزاء الاستثمار الأجنبي Ȟǽون من نتائجها عزوف المستثمر 

لة التأهیل الكافي وذات العبء الضرȄبي الإقتصادات غیر المنظمة  إلىالأجنبي عن التوجه  ّ وغیر المؤه
، ومن هنا تأتي أهمǽة السǽاسة الضرȄبǽة في إزالة )18(المرتفع، بل یلجؤون للشرȞات متعددة الجنسǽات

العوائȘ والأخطار التي قد تحدثها الضرǼȄة أم الاستثمار، في تحفیز رأس المال الأجنبي والوطني على 
  .ي البلد المعنيحد سواء على الاستثمار ف

 :الفرضǻة الثانǻة

السǽاسة الضرȄبǽة وفرض الرسوم لها تأثیر سلبي على تدفȘ الاستثمارات الأجنبǽة، وتلافǽا لحدوث هذه 
الإعفاء الكلي أو  إلىالنتیجة المنطقǽة ، فإنّ أغلب الدول الجاذǼة  للاستثمار الأجنبي المǼاشر تعمد 

 و تخفǽض العبء الضرȄبي علیها الجزئي أو المؤقت للضرائب والرسوم أ

 :الفرضǻة الثالثة

سǽما وأنّ هذه الأخیرة تعتبر  إنّ منح الحوافز الضرȄبǽة لم تعد Ȟافǽة لوحدها لجذب الاستثمارات الأجنبǽة،    
جزء من مناخ الاستثمار، ومنه فإنّ فعالǽة الحوافز الضرȄبǽة في جذب الاستثمار الأجنبي المǼاشر تبرز مع 

  .لعناصر الأخرȐ المȞونة للمناخ الاستثمارȑ فعالǽة ا

ومن أجل تعزȂز الایجابǻات التي ǻمȜن أن تساعد على تحسین السǻاسة الضرȂبǻة وفقا لما تقتضǻه 
  :التدفقات الاستثمارȂة نقترح الآتي

    :الإقتراحات

تقلǽص الاعتماد على مداخیل الاقتصاد النفطي من خلال بذل المزȄد من الجهود في تنوǽع  -1
 ȑمصادر دخل الاقتصاد الجزائر. 

  .ضرورة مراجعة أنظمة التحفیز وتعدیل السǽاسات الاقتصادǽة للدول وسن القوانین والتشرȄعات  -2

( تشجǽع الاستثمار الأجنبي من خلال توفیر جمǽع المتطلǼات للسیر Ǽالإصلاحات الضرȄبǽة  -3
الجة التهرب الضرȄبي،تحسین تحسین عدالة الإطار القانوني للضرائب،تحسین عدالة الضرائب،مع

 ).الإدارة الضرȄبǽة
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4-  Șل المرافȞǼ انتهاǽة وصǽر البنى التحتȄاء، (ضرورة تطوȃات الطرق، الاتصالات، الكهرȞǼش
  . في إطار جاذب للاستثمار العالمي.....الطاقة

  .  ضرورة خلȘ بیئة اقتصادǽة وسǽاسǽة ومؤسسات ملائمة  -5

الاستثمار الأجنبي المǼاشر ومنها، نقل التكنولوجǽا والمهارات ضرورة الاستفادة من امتǽازات  -6
 .القطاعات الإنتاجǽة المحرȞة للنمو الاقتصادȑ  إلىالحدیثة في الإنتاج، وضرورة توجǽه الأموال 

ضرورة تخفǽض المحددات والمخاطر للاستثمار الأجنبي المǼاشر ومعرفة اتجاه وتأثیر Ȟل محدد  -7
 ȑما یؤدǼةجذب الاست إلىوǽثمارات الأجنب. 

تبین أن توفیر بیئة جیدة ستؤدȑ جذب الاستثمار الأجنبي المǼاشر والاعتماد علǽه Ȟونه احد أهم   5
 .مصادر التموȄل ǼالنسǼة للدول عینة الǼحث التي تعاني من نقص في مدخراتها المحلǽة

  
 قائمة المراجع

                                                
تدفقات الاستثمار الاجنبي المǼاشر واثارها في اقتصادات الاقطار النامǽة،مجلة  سعد محمود الكواز، -  )1(
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Abstract

 
 

   في الجزائر بائیة و أدواتھاجعلى السیاسة ال الحدیثة العالمیة المستجدات تأثیر
L'impact des récents événements mondiaux sur la politique fiscale et 

ses instruments en Algérie  
  الجزائر،جامعة تلمسان ،حلوز وفاء.د

  ، الجزائربن دبـǻش جامعة مستغانمنعǻمة 

 )10/2015/ 30:(، تارȂخ القبول) 09/2015/ 29:(، تارȂخ التقیǻم) 08/2015/ 30:(تارȂخ التسلǻم

                                                                      
  :  

 المتغیرات من العدید حالǽا العالم ǽشهد     
 على الأثر Ǽالغ لها Ȟǽون  أن ǽمȞن التي الدولǽة
  الأمر الدولǽة الاقتصادǽة العلاقات مستقبل

 ، والجزائرسǽاساتها المنتهجة  على الذȑ ینعȞس
 على الجدیدة المتغیرات تلك عن ǼمنأȐ تكن لم

 إعادة استدعى الذȑ الأمر وهو ،الدولǽة الساحة
الضرȄبǽة و أدواتها ǼاعتǼارها  السǽاسة في النظر

 لتحقیȘ تستخدمها الدولة بید وفعالة هامة أداة
 حتى إتǼاعها الجزائر على یجب التي ، واأهدافه
 النظام ونمو استقرار على المحافظة ǽمȞن

ȑقع .الخاص بها الاقتصادǽ الجزائر على حیث 
 السǽاسة تحدید أدوات الجاذبǽة الضرȄبǽة و عبء

 العالمǽة المتغیرات مع لتتفاعل الجǼائǽة 
 Ǽقدر عنها الناتجة السلبǽة الآثار وتخفض
 .الإمȞان

المتغیرات الدولǽة، الأدوات  :الكلمات المفتاحǻة
  .الضرȄبǽة، السǽاسة الضرȄبǽة الجزائرȄة

Actuellement, le monde connaît de 
nombreuses variables internationales 
qui peuvent avoir un impact 
dramatique sur l'avenir des relations 
économiques internationales et se 
reflète sur leurs politiques. L’Algérie 
étaient pas à l'abri de ces nouvelles 
changements au niveau  
internationale, ce là  nécessite une 
révision de la politique fiscale et de 
ses instruments comme un outil 
important et efficace utilisées par 
l'Etat pour atteindre ses objectifs, 
afin de maintenir la stabilité et la 
croissance de leur propre système 
économique. Alor, l’Algérie est 
obliger d’adapter ses  outils fiscale et 
sa politique fiscal pour s’intégrée 
dans les changements globaux et 
réduire les effets négatifs causés par 
eux. 

Les mots clé : les variables 
internationales, Outils de l'impôt, la 
politique fiscale algérienne. 
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   مقدمة

 السǽادة الوطنǽة رموز أهم إحدȐ بر أدوات الجاذبǽة الضرȄبǽة والسǽاسة الجǼائǽة تتع
 نسبǽا، ومتǼاینة مختلفة مضامین  ǼأشȞال المعاصرة الاقتصادǽة النظم Ȟل في التواجد ومظهر

من بینها الجزائر، ǽعǽش  الدولة لإیرادات رئǽسǽا ومصدرا وحیوǽة هامة تموȄلǽة لكونها أداة
الاقتصاد الجزائرȑ في الألفǽة الثالثة ضمن عالم تحȞمه مجموعة من المؤثرات الاقتصادǽة 

ظمات العالم منذه الاخیرة محددا لسلوك جل دول و هالناتجة عن العولمة ، حیث أصǼحت 
الجزائرȑ  الاقتصادلك لما أفرزته من حقائȘ صارت تمثل تحدǽا أمام وعلى Ȟل الأصعدة، وذ

  .في ظل سعیها لمواكǼة التطورات العالمǽة
مختلف أدوات الجاذبǽة  في النظر إعادة الجزائر في السنوات الأخیرة لك ارتأتلذ  
 ومحاولة استقلالیتها ضمان على في ظل حرصهاالخاصة بها، و  الجǼائǽة والسǽاساتالضرȄبǽة 

 Ǽقصد الوصول الجǼائǽة التشرȄعات تقنیین الآونة في انتهجت ضائقتها المالǽة، أین من الخروج
 أنواعها Ǽشتى أدواتهاالسǽاسة الجǼائǽة و  لجأت إلى الاقتصادȑ النمو متطلǼات مختلف إلى

 Ȟونها في ǽقتصر لا دورها أن خاصة) 207:ص  ،2012رسلان محمد،(مالي، مورد Ȟأنسب
. شر على عناصر التنمǽة الوطنǽةغیر مǼالكونها تأثر ǼشȞل مǼاشر و  بل محضة تموȄلǽة أداة
Ȝیف تِؤثر المستجدات العالمǻة في : تمثلت إشȞالǽة الǼحث في ما یليلمعالجة هذه الأحداث و 

لجاذبǻة الضرȂبǻة و السǻاسة الجǺائǻة الجزائرȂة ؟ و Ȝیف ǻمȜن الألفǻة الثالثة على أدوات ا
  مواجهتها ؟

الجزائرȑ   الضرȄبي النظام تواجه التي التحدǽات توضǽح تكمن أهمǽة هذا الǼحث في
 طلǼهت ما إلى الالكترونǽة  Ǽالإضافة والتجارة العولمة المحلǽة، التنمǽة خضم مقتضǽات في

 الإلمام Ǽغǽة.ȞالتنسیȘ الضرȄبي لها مساعدة أداوت في الǼحث من الاقتصادǽة التكتلات
إشȞالǽة تضمن هذا الǼحث  على وللإجاǼة اǼعاده، وتحلیل الموضوع جوانب Ǽمختلف والإحاطة
  : الرئǽسǽة التالǽة  المحاور

   ؛التجارة الالكترونǽة و تحدǽاتها الجǼائǽة: المحور الأول

السǽاسة لعالمǽة على الجاذبǽة الضرȄبǽة و التجارة ا تأثیر اتفاقǽات منظمة: المحور الثاني
 ؛الجǼائǽة
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  ؛نمو الإستثمارات الاجنبǽة: المحور الثالث

  ؛تحدȑ انهǽار أسعار النفȌ العالمǽة: المحور الراǼع

   .التفǽȞك الجمرȞي الناجم عن إتفاقǽة الشراكة الأورو متوسطǽة: المحور الخامس

   .ة و تحدǻاتها الجǺائǻةالتجارة الالكترونǻ: المحور الأول

لقد أدȐ الاقتصاد الرقمي إلى تعزȄز لبنى التحتǽة للتجارة الالكترونǽة من خلال 
استخدام الوسائȌ الالكترونǽة خصوصا في عملǽات الشراء و البǽع و تحوǽلات المالǽة، و هذا 

القǽام :" التي تعرف على أنها )01:، صبوح نǽة قوȑ  (ما نتج عنه مفهوم التجارة الالكترونǽة،
شراء المنتجات و الخدمات عبر الانترنت Ǽاستعمال تكنولوجǽات  و ممارسة عملǽات بǽع و 

: ، ص2005، بلحرش عائشة (،"الوȄب و تǼادل البǽانات إلكترونǽا و تحوȄل الأموال إلكترونǽا
الشرȞات، Ǽائعون ، ǽمȞن تشبǽه التجارة الالكترونǽة Ǽسوق إلكتروني یتواصل فǽه ال ) 292

المشترون، حیث تقدم فǽه الخدمات في صǽغة افتراضǽة أو رقمǽة، Ȟما المحلات مع الوسطاء و 
  ".یدفع ثمنها Ǽالنقود الالكترونǽة التي سیتم التعرض لها لاحقا

من هنا لا ǽمȞن للجزائر تجنب الحدیث عن إشȞالǽة فرض الضرائب على الناشطین و 
، ذلك لأنّ طبǽعة عملهم الإلكترونǽة تعني احتمال عدم الكشف كترونیینلمالیین والتجارȄین الإلا

عن مصدر النشاȋ أو الرȃح ǼشȞل واضح وقابل للمراقǼة، إضافة إلى ذلك الأعمال الإلكترونǽة 
المتحرȞة من حیث حالة التقنǽة قد تهاجر نحو الدول ذات النظم الضرȄبǽة الأسهل والأكثر 

، وهذا طة الأعمال والتجارة الإلكترونǽةعدم فرض ضرائب على أنشتشجǽعا ولهذا قررت أمرȞȄا 
حیث لا تفرض رسوم جمرǽȞة على  1998عام  WTOما أقرته منظمة التجارة العالمǽة 

  )2005،شرȄن بدرȑ الǼارودȑ (.التǼادل الإلكتروني

هذا الامر ǽضع السǽاسة الجǼائǽة الجزائرȄة أمام عدة تحدǽات تجعلها ترضخ لعدة و 
ǽازات ضرȄبǽة و قوانین جǼائǽة لا تكون في غالب الأحǽان لصالحها، و ǽمȞن إجمال هذه إمت

  )257:، ص2002، محمد صدیȘ رمضان( :التحدǽات فǽما یلي

 من الناتج الدخل على الجǼائǽة الالكترونǽة لقوانین التجارة إخضاع آلǽات غǽاب -

 .التجارة هذه
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 للدولة ǽمȞن فلا علǽه ȃناءو  معین إقلǽم في التجارة هذه حصر على القدرة عدم -

 .لإقلǽمها التاǼعة الإقلǽمǽة الضرǼȄة فرض

 الدولة تستطǽع لا افتراضǽة مؤسسات عن عǼارة هي الالكترونǽة التجارة أن وǼما -

 قانون  إنشاء ǽفترض فهنا ، القائمة و الملموسة المؤسسات على بها الضرائب المتعامل فرض

 لأنه ضرǼȄة، فرض في الحȘ دولة لكل أن Ȟون  التجارة، من النوع بهذا متعلȘ خاص ضرȄبي

 الصعب من لǽس انه Ȟما التجارة من هذا النوع Ǽاستخدام البلدان بین المتاجرة الصعب من لǽس

 .أخرȐ  دولة إقامتها في تكون  بینما معینة دولة في الكتروني برȄد أو عنوان تسجیل

 من التخلص العدالة Ǽسبب هو و الجǼائǽة السǽاسة مǼادȏ أهم من واحد اختلال -

 عبر الكتب و الأشرطة فتجارة ، التقلیدǽة التجارة على الضرǼȄة المفروضة و الجمرǽȞة الحواجز

  ).223: ، ص2003، صالح مرازقة ( الحدود عبر الكتب و الأشرطة Ȟتجارة لǽس تالانترن

 الدولة على ǽصعب الكترونǽة نقود عن عǼارة المؤسسات هذه مداخیل Ȟل Ȟون  -

 أȑ والرقاǼة، الفحص صعوǼة، نظرا ل البǽانات الضرورȄة لفرض ضرائب علیها على الاطلاع

 .الخ...والمستندات الدفاتر على الاطلاع في Ǽحقها القǽام على الدولة قدرة عدم

 منها و مختلفة Ǽأسماء و خارجǽة بنوك في حساǼات فتح و النقود تهرȄب إمȞانǽة -

 ).14:، ص2002، عثمان العزȄز عبد سعید( .بواجبها القǽام المعنǽة على الدولة قدرة عدم

تأثیر اتفاقǻات منظمة التجارة العالمǻة على الجاذبǻة الضرȂبǻة و السǻاسة : المحور الثاني
  .الجǺائǻة

ام الى منظمة التجارة مضنالتي تسعى الجزائر من خلالها للا في ظل المفاوضات
 الجǼائǽة الآلǽات الضرȄبǽة و السǽاسة على تأثر مǼادȏ ثلاثة على اتفاقǽاتها التي تقومالعالمǽة و 

  :الجزائرȄة ǼشȞل مفروض، و فǽما یلي سنستعرض أهم هذه المǼادȏ و طبǽعة تأثیرها
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 تحرȂر التجارة الدولǻة من القیود الجمرǻȜة و غیر الجمرǻȜة -1

 السلع على الدولة تفرضها التي الرسوم و الضرائب الجمرǽȞة Ǽالقیود ǽقصد
 إزالة على Ǽالعمل العالمǽة التجارة منظمة اتفاقǽة على الموقعة الدول تلتزم حیث المستوردة،

 المفاوضات خلال من ذلك وȄتم تخفǽضها، الأقل على أو الجمرǽȞة غیر و الجمرǽȞة القیود
 على المبدأ حیث من وتتم الاتفاقǽة، على الموقعة الأعضاء الدول Ȟل تضم الأطراف متعددة

 على Ǽحصولها مشروطا Ȟǽون  تخفیف أو إزالة من الدولة تعرضه ما أن ǽعني أساس التǼادلǽة،
الأخرȐ، و هو الأمر الذȑ تمر Ǽه الجزائر في إطار سعیها  الدول من مماثلة عروض

للانظمام الى منظمة التجارة العالمǽة ، حیث أنها وجدت نفسها في مواجهة شروȋ و أسس 
  .لضرȄبǽة من جهة و النظام الجǼائي ȞȞلتمس Ǽأدوات الجاذبǽة ا

  الضرȂبي  التمییز عدم مبدأ -2

 المتاجرة الدول Ȟل إلى تنسحب تلقائǽا أن لابد دولة لأخرȐ  تمنحها ضرȄبǽة میزة أǽة أن وǽعني
 العالمǽة التجارة منظمة اتفاقǽات الأعضاء في الدول إحدȐ منح فإذا بذلك المطالǼة دون 

 التخفǽض هذا معنǽة فان دولة من مستوردة السلعة على جمرǽȞة ضرǼȄة من ءإعفا أو تخفǽضا
 . السلعة نفس على ǽسرȑ  الأخرȐ  الدول Ȟل من المستوردة السلعة نفس على ǽسرȑ  الإعفاء أو

 فان دولة ȞǼل الخاصة التنازلات جداول في تسجیلها تم و جمرǽȞة جǼاǽة أǽة رȌȃ تم فمتى
 قام التي الدول عند أثره ǽقف لا الرȌȃ أن Ǽمعنى بها، متعلقة تصǼح الدول سائر حقوق 

 التخفǽض من تستفید التي الأعضاء الدول سائر إلى ǽمتد إنما و الأول المقام في Ǽالمفاوضات
ȑه الاتفاق تم الذǽقا علǼة، الأولى الدولة لمبدأ طǽالرعاǼ بذلك و  Ȑل تتساوȞ الأعضاء الدول 
   .الدولǽة المنافسة ظروف في

 :التجارȂة المعاملات في السلوك قواعد تحدید - 3

 و الجائر السلوك أنواع Ȟل تحرȄم العالمǽة على التجارة منظمة اتفاقǽات عمل حیث
 إذا الكمǽة القیود على ولǽس الجمرǽȞة التعرȄفة على الهامة الاعتماد السلوك قواعد بین من

 في شدید عجز علاج أو الوطنǽة حماǽة الصناعات مثل الدولǽة، التجارة تقیید الضرورة اقتض
 التجارة و للتعرȄفات الجمرǽȞة العامة الاتفاقǽة إلى الجزائر انضمام إن .میزان المدفوعات

 على مصادقتها جانب إلى ملاحظة عضو Ǽصفة الاورجواȑ دورة في مشارȞتها و ،"الجات"
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 مǽلاد على الإعلان خلاله تم من والذȑ 1994 عام في الاورجواȑ لجولة الختامي البǽان
 1996. جوان في المنظمة هذه إلى الانضمام طلب الجزائر وقدم للتجارة، العالمǽة المنضمة

  ).91-80: ص-، صǽ ،2006اسمینة زرنوح(

   .الاجنبǻة الاستثماراتنمو : المحور الثالث

الاجنبǽة تعتبر ǼمثاǼة الشȞل التموȄلي البدیل للمدیونǽة ، حیث  الاستثماراتأصǼحت 
تحرص الدول على ترقیته و تحفیزه بتهیئة المناخ الملائم له، و إذا Ȟانت تدفقات الاستثمار 

لك لما تتمتع Ǽه هذه الأخیرة من في الدول الصناعǽة الكبرȐ فذ %70الأجنبي تتوطن بنسǼة 
لاستثمارȑ، و تعتبر الأدوات الضرȄبǽة و الجǼائǽة من أهم جاذبǽة في Ȟل مȞونات المناخ ا

حیث أن الدول  www.djelfa.info) ،د قدȑ عبد المجید (العناصر المȞونة لهذا المناخ،
ي التي تسعى لجذب الاستثمار الاجنبي تجد نفسها مجبرة على إعتماد أسلوب الجذب الضرȄب

الامتǽازات الضرȄبǽة لهذه الاستثمارات Ǽغǽة من خلال منح مختلف الإعفاءات والتخفǽضات و 
تعتبر الجزائر من بین هذه الدول ، فبرغم من التدابیر الجǼائǽة تشغیلها داخل ترابها الوطني، و 

تطوȄره فان استقطابها لǽة المتعلقة بترقǽة الاستثمار و الكثیرة الواردة غي القوانین الما
روقات ، الأمر الذǽ ȑأثر سلǼا على الایرادات للاستثمارات الاجنبǽة محدود خارج قطاع المح
لنسب و معدلات ضرȄبǽة لا تغطي ما  اعتمادهاالضرȄبǽة المتأتǽة من هذه الاستثمارات نتیجة 

لي  أو التجارȑ على الصعید الما ستثمارات للاقتصاد الوطني ، سواءȞǽلفه هذا النوع من الا
  .وحتى الاجتماعي

الإعفاءات  تمثل بینما الخاص، الاستثمار حجم زȄادة عوائȘ أحد الضرائب تمثل
الاستثمارات،  لتلك جذب عنصر الخاص المشروع لحǽاة الأولى المراحل في خاصة الضرȄبǽة

من  العدید تقرȄر تشرȄعاتها تضمین أنظمتها اختلاف على الدول من الكثیر دعي الذȑ الأمر
 الاستثمارات الخاصة جذب في هام عامل ǼاعتǼارها الضرȄبǽة الإعفاءات وخاصة والمنح المزاǽا

 الفرص جعلت الجزائر في الاستثمار فرصة من الاستفادة إن .الأخرȐ  للعوامل Ǽالإضافة
 الحین ذلك منذ  الضرȄبي النظام في خصوصا الأجنبي مع المستثمر المقǽم للمستثمر متكافئة

 الوقت نفس في واضحا  محتواه في Ǽسǽطة ǽصǼح حتى التقنین الضرȄبي في التغییر ǽظهر بدا
 الأرȃاح على أساسا الضرȄبي الضغȌ انخفاضو  المضافة القǽمة الǽم على خصوصا للمستثمر

  .الامتǽازات هذه تظهر و العالمǽة مطاǼقة للمقایǽس تصǼح حتى
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 .تحدȏ انهǻار أسعار النفȊ العالمǻة: المحور الراǺع

أن  اعتǼارǼالضرȄبǽة،  الأنظمةǽعتبر الانظام البترولǽة الجǼائǽة الجزائرȄة من أثقل 
العملة الصعǼة في الجزائر، إلا أن ذلك ǽصطدم Ǽصفة المولد الأساسي للمیزانǽة و النفȌ هو 

المؤȞدة المعروفة حالǽا، والأوضاع  الاحتǽاطاتأساسǽة Ǽالعمر الافتراضي للنفȌ على ضوء 
 جمام (لحالǽة التي ǽمر بها قطاع المحروقات الدولي من إنهǽار لأسعار منتجاته،المتدهورة ا

 Ǽالأخصأȑ أن الجزائر تعاني حالǽا من انخفاض إیراداته و  ).231:، ص2009، محمود
الحصیلة الضرȄبǽة المتأتǽة منه ، حیث أكد عبد المجید عطار أن توقعات الجǼاǽة البترولǽة 

 انخفضتنخفاض خاصة و أن الایرادات حسب مسؤولي القطاع لهذه السنة، تشیر الى الا
سمǽة –حفȌǽ صوایلي (. هذه مؤشر مقلȘ في حد ذاتهو  2014و  2012ما بین   %15بلغت 

  ).2014ر، یوسفس و سعید Ǽشا

في هذا الصدد تجد الجزائر نفسها في الوقت الراهن أمام تحدیین إما تعدیل و 
ǽقلل تأثر ایرادات الناتجة عنه بتقلǼات أسعاره ، أو تعدیل  التشرȄعات الجǼائǽة البترولǽة ǼشȞل

ل انعȞاسات حرȞة اسعاره من جهة القوانین الجǼائǽة المتعلقة Ǽالقطاعات الأخرǼ Ȑغǽة تقلی
 .اءا الحالǽة أو احتǽاطا للمستقبلتعوǽض الخسائر الناتجة عن هذه الازمات سو و 

   .فاقǻة الشراكة الأورو متوسطǻةالتفǻȜك الجمرȜي الناجم عن إت: المحور الخامس

إن رغǼة الجزائر في اجراء محادثات مجدǽة Ǽغرض الدخول في مفاوضات حول    
، حیث تنص الاتفاقǽة على ) 1993أتوȃر  13(اتفاقǽة شراكة هادفة مع الاتحاد الاوروȃي في 

قامت Ǽه  سنة من تارȄخ التوقǽع الذȑ 12مبدأ تفǽȞك التعرȄفة الجمرǽȞة على مراحل تمتد ل 
، و مثل هذا التفǽȞك یؤدȑ الى إنخفاض الایرادات الجمرǽȞة Ǽالنظر  2002الجزائر في أفرȄل 

من التجارة   %65الى الحجم الكبیر للتعامل الجزائرȑ مع الاتحاد الأوروȃي الذȑ یتجاوز 
التي النقص في الایرادات الضرȄبǽة ، و هذا ǽطرح مشȞل ǽȞفǽة تعوǽض الخارجǽة للجزائر، و 

لمؤسسات و الاستثمارات نجم عنها عدة تعدǽلات في السǽاسة جǼائǽة الجزائرȄة و التي تخص ا
لغائها أدوات الجاذبǽة الضرȄبǽة و  لك Ȟǽون غالǼا بزȄادة نسبها ، تم تخفǽض إعتمادعموما وذ إ

  .في Ǽعض الأحǽان

  النتائج
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ة على أدوات مناقشة انعȞاسات أهم المتغیرات العالمǽعرض و  على الدراسة هذه رȞزت
  :توصلنا من خلالها الى النتائج التالǽة ولقد ،ةة الجزائرȄالسǽاسة الجǼائǽالجاذبǽة الضرȄبǽة و 

 على تحدیدها یرتكز و الاقتصادǽة، السǽاسة أدوات إحدȐ الجǼائǽة السǽاسة تشȞل - 1

  الاقتصادȑ الوضع ǽسایر جǼائي محȌǽ ضمن نوعǽة الاقتطاعات و ǽȞفǽة

 .للدولة السǽاسيو 

 الاستثمار لتشجǽع الجذب الضرȄبي السǽاسة خلال من الجǼائǽة الحوافز منح نإ - 2

 معرضة الجǼائǽة الحوافز هذه تكون  فقد شك موضع تكون  ما Ȟثیرا استقطاǼهو 

 جدیدة شرȞات ستار تحت تختفي والتي القائمة الشرȞات Ǽعض جانب من للاستغلال

 .صورȄة تنظǽم إعادة عملǽة بإجراء

 طرȘȄ عن الوافدة للاستثمارات الدولة تشجǽع من ترجى فائدة لا انه ندرك، أن یجب - 3

 عامة، Ǽصفة الاستثمارات لنجاح المناسǼة البیئة فیها تتوفر لم الضرȄبǽة، إذا الحوافز

 إقلǽم في الداخلي الاستقرار و الأمني الوضع أهمǽة على الترȞیز ضرورة نرȐ  فهنا

 .للاستثمار المضǽفة الدولة

 من جلǽا مساهمتها اثر ظهر فقد الجزائر في الجǼائǽة السǽاسة فعالǽة بخصوص - 4

 من الاقتصادȑ الوضع تصحǽح على عملت الإصلاح إذ أثبتها التي النتائج خلال

 قاعدة توسǽع) الدائمةو  المؤقتة الإعفاءات التخفǽضات، (الاستثمارȑ  التحفیز خلال

 التوازنات واستعادة النمو مستوȐ  ورفع الǼطالة حجم تقلǽص Ǽالتالي  الإنتاجǽة،

 .تدرȄجǽا

 تتبنى أن ینǼغي إنما و العشوائǽة لمنطȘ یخضع لا الجǼائǽة الاقتطاعات وضع إن - 5

 .الدولǽة و تعود Ǽالفائدة على الأولىمع البیئة المحلǽة و  تتلاءمأسس  على
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 الخاتمة
التي ǽمȞن أن من خلال العرض السابȘ تبدو الألفǽة الثالثة ملیئة Ǽالمتغیرات الجدیدة 

تؤدȑ الى قلب معطǽات الواقع الاقتصادȑ و تغیر من آلǽات سیره Ǽالنظر إلى التحولات التي 
تفرزها العولمة من یوم الى آخر، و الاقتصاد الجزائرȑ لا ǽمȞن أن Ȟǽون Ǽعیدا عن هذه 
التحولات مما یدفعه إلى التكیف معها بتكییف آلǽات تسییره، و تكییف سلوك الأعوان 

قتصادیین ، و هنا یلعب النظام الجǼائي و أدواته  دورا محورȄا في تحقیȘ الأهداف الا
ǽضمن استمرارȄة المرفȘ العمومي Ǽضمان ه التحول ǼشȞل ǽقلل من الأعǼاء و توجǽصادǽة و الاقت

التشرȄعات الضرȄبǽة  تكییف أن إلى الورقة هذه خلصت قد  .تحقیȘ الإیرادات الضرȄبǽة
تعتبر الأداة  التي جǼایتها، ترشید ǽفرض علیها العالمي السوق  انفتاح متطلǼات مع أدواتهاو 

  .Ǽة دون المساس Ǽالمصلحة الوطنǽةالأمثل لتوجǽه اقتصادها ǼشȞل ǽضمن التنمǽة المطلو 
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Abstract

 
 

الأجنبي المǺاشر في الجزائر الاستثماردور الحوافز الضرȂبǻة في جذب   
Le rôle des incitations fiscales dans l’attraction des 

investissements directs étrangers en Algérie 
  .جامعة أم البواقي، الجزائرسمǻة عǺاǺسة، . أزȁیر عǻاش، . د

  )11/2015/ 09:(القبول، تارȂخ ) 10/2015/ 12:(، تارȂخ التقیǻم) 09/2015/ 02:(تارȂخ التسلǻم

                                                                      
  : 

ǽعتبر الاستثمار الأجنبي من أهم دعائم     
التنمǽة الاقتصادǽة إذ ǽساهم في زȄادة فرص 

كسابهاالعمل وتدرȄب العمالة  مهارات وȞفاءات  وإ
، وȞذا نقل الإنتاجلاستǽعاب تقنǽات وفنون 

التكنولوجǽا وتحسین میزان المدفوعات بزȄادة 
الصادرات، و هذا لا یتحقȘ إلا إذا استطاعت 
الدولة التوجǽه الأنسب له ومدȐ قدرتها على 
تقیǽم جدواه ومنافعه الاقتصادǽة، إضافة إلى رسم 

المناسب له من  السǽاسة الملائمة وتهیئة المناخ
خلال تصمǽم إطار تشرȄعي ǽضمن تعظǽم 
الاستفادة من المزاǽا الاقتصادǽة والاجتماعǽة 

 .التي توفرها الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة
      وقد حاولنا من خلال دراستنا هذه تحلیل أثر  

    الحوافر الضرȄبǽة على جذب الاستثمار الأجنبي 
      ن وسائل السǽاسةالمǼاشر ǼاعتǼارها وسیلة م

  .الاقتصادǽة في الجزائر
  :الكلمات المفتاحǻة
      الأجنبي  الاستثمارجذب  ،الحوافز الضرȄبǽة

  في الجزائر ، الاستثمار الأجنبي المǼاشرالمǼاشر
  

L’investissement Etranger Direct et un           
élément essentiel dans le   développement 
économique par sa participation l’offre         
d’emploi, la formation des travailleurs,             
Transfert des technologies et l’amélioration       
balance de paiement par l’augmentation des 
exportations, tous cela ne peut être réaliser       
que l’état peut orienter ces compétences et       
évaluer ses bénéfices économiques et              
concevoir un cadre législatif qui garantit  
l’optimisation des avantages  économique         
fournit par l’investissement Etranger Direct . 
Nous avons essayé dans cette études 
d’analyser l’impact des incitations fiscales 
pour attirer l’investissement étranger direct 
cela comme un moyen de la politique 
économique dans l’Algérie. 
Mots clés : 
Les incitations fiscales, attraction des 
investissements étrangers directs,                
les investissements directs étrangers en 
Algérie 

 مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة
ISSN  2352-9962  

     .OEB Univ     2015دیسمبرـ  العدد الرابع



                                               سمǻة عǺاǺسة.أ ،زȁیر عǻاش. د        المǺاشر،،،    دور الحوافز الضرȂبǻة في جذب الإستثمار الأجنبي 

 

 158 الصفحة   2015دیسمبر  -مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة     العدد الرابع
 

   المقدمة
Ȟǽتسي موضوع الاستثمار الأجنبي المǼاشر أهمǽة Ǽالغة في اقتصادǽات الدول المتقدمة      

والنامǽة على حد سواء؛ إذ ǽعتبر عاملا مȞملا للاستثمار المحلي في تحقیȘ النمو والتنمǽة، 
لذلك تتنافس معظم الدول في استقطاب الاستثمار الأجنبي المǼاشر ǼالشȞل الذȑ یؤدȑ إلى 

صیبها منه، وǽحقȘ التوافȘ مع الإمȞانǽات والأهداف الوطنǽة للبلدان المضǽفة له، زȄادة ن
ولتحقیȘ هذه الغاǽة سعت العدید من الدول إلى سن التشرȄعات وتنفیذ السǽاسات وتصمǽم 
الحوافز الجاذǼة بهدف تحسین المناخ العام للاستثمار، فǽما حظیت السǽاسة الضرȄبǽة 

مام ǼاعتǼارها وسیلة هامة من وسائل تحفیز وتنشȌǽ الاستثمارات Ǽالنصیب الأوفر من الاهت
سواء Ȟانت محلǽة أو أجنبǽة إذ تلعب دورا هاما ومؤثرا في تحدید قرار الاستثمار، فالمستثمر 
وقبل اختǽاره أȑ دولة للإستثمار فإن استفساره الأول بجانب استفسارات أخرȞǽ Ȑون عن 

خضع لها سواء من ناحǽة أرȃاحه أو من ناحǽة الضرائب المعاملة الضرȄبǽة التي ǽمȞن أن ی
  .المقررة على منتجاته أو على دخله

وفي هذا الإطار عملت الجزائر Ȟغیرها من الدول على إصلاح سǽاستها الجǼائǽة Ǽمنح     
إعفاءات وحوافز هامة، آملة في أن تحقȘ الإصلاحات الذȑ انتهجتها ابتداء من التسعینات 

إلى یومنا هذا هدفها  في استقطاب الاستثمارات الأجنبǽة  1993مار لسنة Ǽقانون الاستث
أهمǽة الحوافز الضرȄبǽة في  إبرازوتوطنها واستقرارها، وسنحاول من خلال هذه الدراسة 
الجǼائǽة المعتمدة في  الإصلاحاتاستقطاب الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة، ومدȐ فعالǽة 

  .   لشرȞات الأجنبǽة وتوطنها فیهاالجزائر وقدرتها على تحفیز ا
  إشȜالǻة الدراسة   

  :أمام العرض السابȘ تتجلى لنا ملامح التساؤل الرئǽسي للدراسة والمتمثل في
 اشر في الجزائر؟Ǻة على جذب الاستثمار الأجنبي المǻبȂتأثیر الحوافز الضر Ȏما مد 

  :ثلة فيجملة من التساؤلات الفرعǽة والمتم الإشȞالǽةوتندرج تحت هذه 
 اشر في الجزائر؟Ǽعة الحوافز الممنوحة للاستثمار الأجنبي المǽما طب 

  اشرة فيǼة المǽة على حجم الاستثمارات الأجنبǽبȄاسة الضرǽن أن تؤثر السȞمǽ یفȞ

 الجزائر؟ 

 اشرة في الجزائر؟Ǽة المǽزت الإستثمارات الأجنبȞة ترǽالقطاعات الاقتصاد ȑفي أ 
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 لات هل تلقت الجزائر حجما من اǽوحجم التسه Șاشرة یتوافǼة المǽلإستثمارات الأجنب

 الضرȄبǽة الممنوحة؟

  فرضǻات الدراسة
  :انطلاقا من الإشȞالǽة الرئǽسǽة المطروحة، ǽمȞن تبني الفرضǽات التالǽة

 ع الاستثمار؛ǽه في تشجǼتلع ȑة نظرا للدور الذǽاسة المالǽة أهم أدوات السǼȄتعد الضر  

  ادة إن توفیر المناخȄز من ثقة المستثمر الأجنبي وزȄالملائم من شأنه التعز ȑالاستثمار

 التدفقات الإستثمارȄة الأجنبǽة في الجزائر؛

  ة للدولة ودفع معدل النموǽادة القدرة الانتاجȄاشر دور فعال في زǼللإستثمار الأجنبي الم

 الاقتصادȑ وتحسین الوضع الاقتصادȑ فیها؛

 ل عام دون اعتماد منهج الاستهداف لانتقاء أنواع إن الإستمرار في منح الحواȞشǼ ةǽبȄفز الضر

معینة من الإستثمار الأجنبي یؤدȑ إلى زȄادة العبء المالي للدولة ǽفوق حجمه المردود 

 المتوقع من جلب  تلك الاستثمارات؛

 عد من جذب الإستثمارǼ نȞة الممنوحة إلا أن الجزائر لم تتمǽبȄلات الضرǽالرغم من التسهǼ 

 .الأجنبي المǼاشر ǼالمستوȐ المرغوب

  أهمǻة الدراسة
  :تنǼع أهمǽة هذه الدراسة من

 ة؛ǽة والدولǽاسات الوطنǽالس Ȑموضوع الحوافز على مستوǼ تزاید الإهتمام 

  ةǽال التقلیدȞل البدیلة عن الأشȄوسائل التمو Ȑاشرة إحدǼة المǽتمثل الإستثمارات الأجنب

 دولǽة نظرا لانخفاض تكلفتها وتدني المخاطر المرتǼطة بها؛Ȟالقروض الخارجǽة والمساعدات ال

  اتǽا وزرع تقنǽاشر من القنوات المهمة لنقل وتوطین التكنولوجǼعتبر الإستثمار الأجنبي المǽ

 الإدارة  الحدیثة وتأهیل الموارد الǼشرȄة في الإقتصادǽات المضǽفة له؛

 ة السبیل الأكثر إعتمادا فǽائǼاشرتعتبر التحفیزات الجǼي الجزائر لجلب الإستثمار الأجنبي الم. 

  المنهج المتǺع 
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في محاولة للإجاǼة عن الإشȞالǽة المطروحة واختǼار مدȐ صحة الفرضǽات اعتمدنا على     
الجمع بین المنهج الوصفي والتحلیلي ǼاعتǼاره المنهج المناسب لمثل هذه الدراسات وذلك من 

من الاستثمار الأجنبي المǼاشر والسǽاسة الضرȄبǽة مع خلال التطرق إلى الإطار النظرȑ لكل 
عرض Ǽعض الاحصائǽات المتعلقة Ǽالموضوع وتحلیلها، لذلك قمنا بتقسǽم الدراسة إلى ثلاث 

  :محاور رئǽسǽة
  الإطار المفاهǽمي للإستثمار الأجنبي المǼاشر والحوافز الضرȄبǽة: المحور الأول
  المǼاشر في الجزائر تمدة لجذب الاستثمار الأجنبيالحوافز الضرȄبǽة المع: المحور الثاني
  واقع تدفقات الاستثمار الأجنبي المǼاشر في الجزائر :المحور الثالث
  الإطار المفاهǻمي للإستثمار الأجنبي المǺاشر والحوافز الضرȂبǻة: المحور الأول

Ǽاقتصادǽات نظرا للدور المحورȑ الذȑ یلعǼه الاستثمار الأجنبي المǼاشر في النهوض     
العدید من الدول،  أصǼحت هذه الأخیرة تسعى لجذب هذا النوع من الاستثمارات Ǽشتى الطرق 
والتي من أهمها على الإطلاق السǽاسة الضرȄبǽة، حیث ازداد أثرها Ǽاتساع دور الدولة وازدǽاد 

ǽحت تضم ضمن بنودها السǼة، والتي أصǽاسة المالǽاسة تدخلها إضافة إلى تطور مفهوم الس
الضرȄبǽة ǼاعتǼارها أداة هامة للتأثیر على الاستثمارات الأجنبǽة وما ǽعنǽه ذلك من تأثیر على 

  .اقتصاد الدولة
  الإطار المفاهǻمي للإستثمار الأجنبي المǺاشر.1

لقد شهدت بداǽة الثمانینات نموا سرȄعا للاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة، نتیجة للتطورات     
ǽة من جهة ولما تحمله من مزاǽا من جهة أخرȐ، مما جعل الدول النامǽة الدولǽة والاقلǽم

والمتقدمة تتهافت على جذب هذا النوع من الإستثمارات من خلال جملة من الحوافز 
والمحددات، وللوقوف على خلفǽات هذه الظاهرة الاقتصادǽة Ȟان من الضرورȑ التطرق 

  لمفهومها، أهمیتها وأهم أشȞالها
  الإستثمار الأجنبي المǺاشر  مفهوم.  1.1

  :من أهمها ما یلي لقد تعددت التعارȄف المفسرة لهذا النوع من الاستثمارات ونذȞر
  " سبب ملكیته الكاملة لها أوǼ دیرها المستثمر الأجنبي، إماȄملكها وǽ هي تلك الإستثمارات التي

ملكیته لنصیب منها Ȟǽفل له حȘ الإدارة، وȄتمیز هذا النوع من الاستثمارات ǼطاǼع مزدوج؛ 
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لǽة الأول وجود نشاȋ اقتصادȑ یزاوله المستثمر الأجنبي في البلد المضیف، والثاني ملكیته الك

 .) 31:، ص2007نزȄه عبد المقصود مبروك،( "أو الجزئǽة للمشروع

  ة للتجارةǽعرفته المنظمة العالم(OMC)قوم بها المستثمر المتواجد في بلد  :"على أنهǽ ةǽعمل

قدȑ ("مع نǽة تسییرها )البلدان المضǽفة (حیث ǽستعمل أصوله في بلدان أخرȐ  )البلد الأم(ما 

 .  ) 31:، ص2003عبد المجید،

 ات المختلفة الموجهة للتأثیر في السوق : "وعرفه صندوق النقد الدولي على أنهǽمجموع  العمل

ووفقا للمعǽار الذȑ وضعه صندوق " وتسییر المؤسسة المتوطنة في دولة مخالفة للمؤسسة الأم

أو أكثر من أسهم  %10النقد الدولي Ȟǽون الإستثمار مǼاشرا حین ǽمتلك المستثمر الأجنبي 

أس مال إحدȐ مؤسسات الأعمال، أو من عدد الأصوات فیها، وتكون هذه الحصة Ȟافǽة ر 

  )  100:، ص2012غرȄب بولرȃاح، .( لإعطاء المستثمر رأǽا في إدارة المؤسسة

  تادȞف الأونȄوحسب تعر(UNECTED) اشر هوǼذلك الإستثمار :" فإن الإستثمار الأجنبي الم

دائمتین للمستثمر الأجنبي أو الشرȞة الأم في فرع  طوȄل الأمد الذǽ ȑعȞس منفعة وسǽطرة

، محمد صالح القرȄشي " (أجنبي قائم في دولة مضǽفة غیر تلك التي ینتمǽان إلى جنسیتها

 )151:، ص2008

" من خلال ما تقدم من تعارȂف للاستثمار الأجنبي المǺاشر فإن جمǻعها تؤȜد على أنه     
من سǻطرة على عملǻة الإنتاج من قبل مستثمر أجنبي ذلك النوع من الاستثمارات التي یتض

  ".الجزئǻة للمشروع في البلد المضیف، مع الحȖ في الإدارة الذȏ سبǺه الملكǻة الكلǻة أو
  أهمǻة الإستثمار الأجنبي المǺاشر. 2

ینظر للإستثمار الأجنبي المǼاشر على أنه مصدر من مصادر التموȄل الخارجي لǼعض     
ل المتوسȌ، فضلا عما تحصل علǽه هذه الدول من خلال هذا الاستثمار من الدول ذات الدخ

دارȄة، Ȟما أنه ǽعمل على زȄادة استخدام الموارد المحلǽة  تقنǽات حدیثة ومهارات تنظǽمǽة وإ
وتوفیر فرص العمل للمواطنین في الدول المضǽفة، إضافة إلى أنه ǽساعد على عملǽات 

على دعم موازȄن مدفوعاتها وǼالتالي قدرتها على سداد  التكییف الهȞǽلي، فهو بذلك ǽعمل
دیونها الخارجǽة، Ǽالإضافة إلى مساهمة هذا النوع من الاستثمارات في تحقیȘ العدید من 

  ) 227:، ص2012صورȄة مساني،: (الأهداف والتي من أهمها مایلي
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 ولكنه عاد ،Ȍرأس المال فق Șاشر لا یتمثل في تدفǼا الاستثمار الأجنبي المǼون مصحوȞǽ ة ما

 Ǽفنون إنتاجǽة ومنتجات حدیثة وȞذا مهارات إدارȄة وتنظǽمǽة وخبرات تفتقر لها الدول النامǽة؛

  ع الناجمة عنȄفة في صورة ضرائب على المشارǽة المضǽة للدول النامǽإیرادات إضاف Șتحقی

یث لا ǽحصل هذه الاستثمارات، Ȟما أنه لا یترتب علیها عبء ثابت على میزان المدفوعات ح

 المستثمر الأجنبي على أȑ دخل إلا عندما یدر الاستثمار رȃحا؛

  ȋقد تكون هذه الاستثمارات مصدرا للحصول على النقد الأجنبي وذلك عندما یرتكز نشا

 ȘȄالمستثمر الأجنبي قدرة أكبر على تسو Ȑالمشروع في الانتاج للتصدیر حیث تتوفر لد

 له من خبرة ومعرفة بهذه الأسواق؛منتجاته في الخارج نظرا لما یتاح 

  فة، دون أن ننسى أن جزءا منǽة في الدول المضǽتمثل هذه الاستثمارات إضافة للطاقة الإنتاج

أرȃاح تلك الشرȞات ǽعاد استثمارها وتستخدم في توسǽع الصناعة المحلǽة وتطوȄرها، ومن ثم 

 تعتبر إضافة للتكوȄن الرأسمالي؛

 ةǽر أسالیب الانتاج، فضلا عن  تدفع الإستثمارات الأجنبȄاشرة المنتجین الوطنیین إلى تطوǼالم

مساهمتها في الارتقاء Ǽأذواق المستهلكین وتطوȄر أنماȋ الاستهلاك التقلیدǽة Ǽما تنتجه من 

 سلع عالǽة الجودة والتي تروج لها بوسائل اعلانǽة متقدمة؛

 ة على عدمǽاشر الخبرات الوطنǼحفز الاستثمار الأجنبي المǽ  ما یوفره منǼ الهجرة إلى الخارج

فرص وظروف عمل تسعى إلیها هذه الخبرات خارج الǼلاد، وǼالتالي فإن هذه الاستثمارات 

 .تعمل على اǽقاف استنزاف الخبرات الوطنǽة والتي تشȞو منها الدول النامǽة

  أشȜال الاستثمار الأجنبي المǺاشر. 3
  :ل مختلفة ǽمȞن تلخǽصها فǽما یليیتخذ الاستثمار الأجنبي المǼاشر صǽغ وأشȞا

  الإستثمار المشترك .3.1
Ȟل استثمار ǽشترك فǽه طرفان أو أكثر من دولتین "ǽعرف الإستثمار المشترك على أنه    

مختلفتین من خلال شرȞة دولǽة النشاȋ، یتم في شȞل مشروعات اقتصادǽة وȄنطوȑ على 
، Ȟما ǽمȞن تعرȄفه ) 230:المطلب، ص عبد الحمید عبد "(عملǽات انتاجǽة تسوǽقǽة ومالǽة

على أنه استثمار ǽشارك فǽه طرفان أو أكثر من دولتین مختلفتین ǽمȞن أن تتضمن هذه 
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عمر " (المشارȞة حصة في رأس المال أو الإدارة أو الخبرة وǽمȞن أن تمتد إلى براءات الاختراع
  ).60: ، ص1999،  حامد

  ر الأجنبيالاستثمار المملوك Ǻالكامل للمستثم.3.2
هو أكثر الانواع تفضǽلا لدȐ الشرȞات المتعددة الجنسǽات، حیث تقوم Ǽاستثمار جزء من     

رأسمالها في دولة أخرȐ من خلال مشروعات إنتاجǽة أو خدمǽة مملوȞة لها Ǽالكامل، وتكون 
ة مسؤولة عن العملǽات الإدارȄة والإنتاجǽة والتسوǽقǽة وفي هذه الحالة تكون درجة المخاطر 

مرتفعة نسبǽا مقارنة Ǽالإستثمار المشترك، وتستطǽع الشرȞات الدولǽة امتلاك مشارȄع استثمارȄة 
في البلد المضیف عن طرȘȄ شراء شرȞة محلǽة قائمة بتجهیزاتها وخطوطها الانتاجǽة واستخدام 

 ، أو عن طرȘȄ قǽام-إذا سمحت الأنظمة السائدة في البلد المضیف –العمالة الموجودة فیها 
 Ȑالكامل في البلد المضیف إستنادا إلى دراسات الجدوǼ ة جدیدةȞة بإنشاء شرǽة الدولȞالشر

: ، ص2007علي ابراهǽم الخضر،.( الاقتصادǽة المنجزة والخاصة بهذا الإنشاء أو الاستثمار
52.( 
  مشروعات أو عملǻات التجمǻع.3.3

تأخذ هذه المشروعات شȞل اتفاقǽة بین طرف أجنبي وآخر وطني سواء عام أو خاص،     
ǽقوم من خلالها الطرف الأجنبي بتوفیر المȞونات الأصلǽة لمنتج معین على أن ǽقوم الطرف 
الوطني بتجمǽعها لتصǼح منتجا نهائǽا، وقد تنطوȑ مشروعات التجمǽع شȞل استثمار مشترك 

مل للمشروع، وǽعاب على هذا النوع من الاستثمارات ǼشȞل خاص قلة أو على شȞل تملك Ȟا
نقله للتكنولوجǽا وذلك لخوف الشرȞات صاحǼة المنتج من تفشي أسرار التكنولوجǽا المستخدمة 
 Șطة لا تستحǽسǼ ةǽȞǽانȞǽات مǽعملǼ في صناعة هذا المنتج، حیث تعمد إلى الطرف المحلي

  ) 37:، ص2011، یوض محمد العیدب. (قدر عالي من التقنǽة والتأهیل
  الاستثمار في المناطȖ الحرة.3.4

ǼاعتǼار المناطȘ الحرة فضاءات خارج المنطقة الجغرافǽة فإن الشرȞات المتعددة       
 ،Șل لها ذلك حافزا على مزاولة نشاطها الانتاجي في مثل هذه المناطȞشǽ ا ماǼات غالǽالجنس
 Șوانشاء المناط Șفة بخلǽا ما تقوم البلدان المضǼة فغالǽȞمستفیدة في ذلك من الاعفاءات الجمر

شجǽع إقامة الصناعات الموجهة إلى التصدیر، حیث تسعى هذه الدول إلى جعل الحرة قصد ت
هذه المناطȘ فضاءات جاذǼة للاستثمارات الأجنبǽة نظرا للامتǽازات الممنوحة في هذا الإطار، 
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Ǽحیث Ȟǽون المستثمر الأجنبي في هذه الحالة Ǽعیدا عن الخضوع للقوانین والاجراءات التقییدǽة 
  ).185:، ص2006عبد المطلب عبد الحمید، (البلد المضیف  المفروضة من قبل

  الإطار المفاهǻمي للحوافز الضرȂبǻة. 2
تعتبر سǽاسة التحفیز الضرȄبي سǽاسة حدیثة النشأة، وǽستعمل مصطلح الامتǽاز أو      

التحفیز الضرȄبي عادة للدلالة على الأسالیب ذات الطاǼع الإنمائي التي تتخذها الدولة Ȟوسیلة 
لتحقیȘ التنمǽة الاقتصادǽة، وتسعى هذه السǽاسة إلى تحقیȘ جملة من الأهداف والتي من 
أهمها زȄادة الاستثمارات الخاصة، العمل على تدفȘ رؤوس الأموال الأجنبǽة، تشجǽع عملǽة 

إلخ، لذلك فإن هذه السǽاسة تحمل تحت طǽاتها العدید من المفاهǽم والأشȞال التي ...التصدیر
  .ها والإلمام بهایجب دراست

  مفهوم التحفیز الضرȂبي .2.1
لقد اختلفت التعارȄف المتعلقة بهذا المفهوم Ǽاختلاف الأهداف المرجوة منه وسنحاول فǽما یلي 

  :التطرق إلى أهم التعارȄف المقدمة لمفهوم التحفیز الضرȄبي
 "ة، تستهدف الحصول من الأعواǽاسة إقتصادǽضمن س ȑارǼن هو إجراء خاص وغیر إج

الإقتصادیین المستهدفین على سلوك معین یوجه اهتماماتهم إلى الإستثمار في مǽادین أو 

مناطȘ لم ǽفȞروا في إقامة إستثماراتهم فیها من قبل، مقابل الاستفادة من امتǽاز أو إمتǽازات 

 ). 27:، صǽ ،2007حي لخضر" (معینة

  "Ǽلات ذات الطاǽارة عن مجموعة من الاجراءات والتسهǼتتخذه الدولة هو ع ȑع التجهیز

لصالح فئات معینة لغرض توجǽه نشاطهم، وتعتبر المؤسسة الخاصة المستهدفة Ǽالدرجة 

  )49: ، ص2003، ماǼ ȑاشوندة رفیȘ، داني Ȟبیر معاشو(الأولى من إجراءات الامتǽاز 

تنازل :" من خلال التعارȂف الساǺقة نخلص إلى أن التحفیز الضرȂبي هو عǺارة عن   
لة عن جزء من حقها والمتمثل في إیرادات ضرȂبǻة، وذلك بتقدǻم مساعدات مالǻة غیر الدو 

مǺاشرة لǺعض الأعوان الاقتصادیین Ǻغǻة إحداث سلوك معین لدȎ هذه الفئة Ǻشرȉ تقیدهم 
إلخ وهذا ...نوع النشاȉ، مȜانه، إطاره القانوني: Ǻشروȉ معینة تضعها الدولة والمتمثلة في

  ".ف معینةمن أجل تحقیȖ أهدا
  أهداف التحفیز الضرȂبي. 2



                                               سمǻة عǺاǺسة.أ ،زȁیر عǻاش. د        المǺاشر،،،    دور الحوافز الضرȂبǻة في جذب الإستثمار الأجنبي 

 

 165 الصفحة   2015دیسمبر  -مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة     العدد الرابع
 

تهدف الدولة من وراء سǽاسة التحفیز الضرȄبي إلى تحقیȘ جملة من الأهداف الإقتصادǽة     
  :والإجتماعǽة والتي ǽمȞن تلخǽصها فǽما یلي

  الأهداف الإقتصادǻة .2.1
  :ومن أهمها مایلي

  ادةȄإلى ز ȑملائم ومشجع مما یؤد ȑالاستثمارات في الداخل والعمل على توفیر مناخ استثمار

 جذب استثمارات أجنبǽة مǼاشرة،

  ة فيǽوذلك بتوجیهها نحو الأنشطة ذات الأولو ȋالعمل على توازن الاستثمارات من حیث النشا

 السǽاسة التنموǽة؛

 ع الضرائب؛ǽع الصادرات خارج المحروقات وذلك بإعفائها من جمǽتشج 

  ةǽة المؤسسات المحلǽادة تنافسȄة وذلك بإعفاء المنتجات المصدرة من زǽفي الأسواق الخارج

 )169:، ص2005عبد المجید قدȑ،  (مجموعة من الضرائب المحلǽة؛

  ،بي فعالة وملائمةȄاز ضرǽاسة امتǽل في ظل سȄالطو Ȑة على المدǽبȄع القاعدة الضرǽتوس

وما ǽقابل هذه حیث أن هذه السǽاسة من شأنها أن تزȄد الفروع الانتاجǽة ومستوȐ نشاطها 

الزȄادة من اتساع في الوعاء وعدد المȞلفین ǼالضرǼȄة، وǼالتزام هؤلاء بواجǼاتهم تجاه الخزȄنة 

العامة ستزȄد الحصیلة الضرȄبǽة مستقǼلا، والشȞل الموالي یوضح آلǽة عمل سǽاسة الامتǽاز 

 :الضرȄبي على المدȐ الطوȄل في زȄادة موارد الخزȄنة العامة

  
 

               
 
  الأهداف الاجتماعǻة .2.2

  :وǽمȞن ذȞر Ǽعضها فǽما یلي
  ،توفیر مناصب شغل جدیدة ȘȄطالة والتخفیف من حدتها وذلك عن طرǼص الǽتقل

حیث تعمل الامتǽازات الضرȄبǽة على توفیر موارد مالǽة، تسمح للأعوان الاقتصادیین 

 .صغیرة بإعادة استثمارها في شȞل فروع إنتاجǽة أخرȐ أو انشاء مؤسسات
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   عضها إلىǼ هǽتوج ȘȄالعمل على توازن الاستثمارات في الداخل وذلك عن طر

  .المناطȘ المحرومة والمراد ترقیتها

  مȜونات الحوافز الضرȂبǻة. 3
  :تشمل الحوافز الضرȄبǽة العدید من المȞونات والتي ǽمȞن تلخǽص أهمها فǽما یلي

  الإعفاء الضرȂبي .3.1
هو عǼارة عن اسقاȋ لحȘ الدولة عن Ǽعض المȞلفین في مبلغ الضرائب الواجب السداد     

مقابل التزامهم Ǽممارسة نشاȋ معین في ظروف معینة، وذلك حسب أهمǽة النشاȋ، حجمه، 
موقعه الجغرافي ونطاقه وقد Ȟǽون هذا الإعفاء جزئي أو Ȟامل، وتتراوح مدة الإعفاء عادة من 

سنة في Ǽعض الدول، وفي  15نوات وقد تصل في Ǽعض الاحǽان إلى سنتین إلى خمس س
Ǽعض الدول الأخرȞ Ȑالسینغال ǽمنح الإعفاء الضرȄبي للمستثمر الأجنبي على أرȃاحه خلال 

من قǽمة رأس المال المستثمر  %100الفترة الزمنǽة المحددة إلى أن ǽصل مجموع أرȃاحه إلى 
ن لم تنتهي الفترة الزمنǽة للإعفاء الضرȄبي طالبي محمد،  . (عندها ینتهي الإعفاء حتى وإ

  ) 317:ص
  الخفض الكمي لمبلغ الضرǺȂة. 3.2

وذلك من خلال إخضاع المȞلف ǼالضرǼȄة إلى معدلات خاصة بدل معدلات النظام العام    
لقانونǽة، Ȟما هو مطبȘ على الأرȃاح المعاد استثمارها فǽما مقابل الإلتزام بǼعض الشروȋ ا

یخص الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات، أȑ أنه وǼعد تقدیر مبلغ الضرǼȄة الواجب دفعه وفقا 
للإجراءات والأسعار المعتادة ǽقرر المشرع خفض هذا المعدل Ǽمقدار معین ǼالنسǼة لوجه أو 

 ) 177:، ص2011، وعلام ولهيب. (أكثر من أوجه النشاȋ المراد تحفیزها
  الأسعار الضرȂبǻة التمییزȂة. 3.3

تعتبر الأسعار التمییزȄة من أشهر صور التمییز في المعاملة الضرȄبǽة، حیث ǽفرض     
المشرع الضرǼȄة Ǽأسعار مختلفة وفقا لنوع المشروع أو حجمه أو مدȐ مساهمته في أهداف 

لأنشطة الصناعǽة عن التجارȄة، أو استخدام خطة التنمǽة، Ȟاستخدام سعر ضرȄبي تمییزȑ ل
أسعار ضرȄبǽة جمرǽȞة تمییزȄة للسلع التي تمثل نسǼة الأجزاء المصنعة منها محلǽا عن نسǼة 

، 2003، حامد العرȃي الحضیرȑ  .(الكاملة المȞونة للمنتج النهائي مقررة إلى مجموع الأجزاء
 ) 246:ص
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  نظام الإهتلاك  . 3.4
مسألة ضرȄبǽة Ǽالنظر إلى تأثیره المǼاشر على النتیجة من خلال حساب ǽعتبر الإهتلاك     

 Ȍان قسȞ لماȞف ،Șتوقف هذا الأخیر حسب نظام الاهتلاك المطبȄللإهتلاك، و ȑالسنو Ȍالقس
 ) 318:، صطالبي محمد. (الإهتلاك Ȟبیر Ȟلما Ȟانت الضرائب المفروضة على المؤسسة أقل

  لسنوات القادمةإمȜانǻة ترحیل الخسائر إلى ا. 3.5
تشȞل هذه التقنǽة وسیلة لامتصاص الآثار الناجمة عن تحقیȘ خسائر خلال سنة معینة، وهذا 

  .بتحمیلها على السنوات اللاحقة حتى لا یؤدȑ ذلك إلى تآكل رأس مال المؤسسة
  التحفیزات الضرȂبǻة المتعلقة Ǻالاستثمار الأجنبي المǺاشر في الجزائر: المحور الثاني

نظرا للدور الهام الذȑ تلعǼه التحفیزات الضرȄبǽة في جذب الاستثمارات الأجنبǽة ومن        
أجل تحقیȘ مساعي الاستقرار والتعدیل الهȞǽلي، قامت الجزائر Ǽالعدید من التعدǽلات 

، قانون الاستثمار 63/277والاصلاحات في قانون الاستثمار من بینها قانون الاستثمار رقم 
لكن ǽمȞن القول أن القوانین الصادرة خلال هذه  82/13ن الاستثمار رقم و قانو 66/284رقم 

الفترات لم تستطع بلوغ الأهداف العامة للإقتصاد الوطني وتحقیȘ الأهداف المرجوة منها، إلى 
والذȑ تزامن مع  05/10/1993والصادر في  93/12أن تم إصدار قانون الاستثمار 

وȞان ǼمثاǼة قفزة نوعǽة لاستدراك الضعف الذȑ اتسمت Ǽه  1992الإصلاح الضرȄبي لسنة 
  :التشرȄعات الساǼقة، یرتكز هذا القانون على

  م منǽم وغیر المقǽإنهاء التفرقة بین الاستثمار الخاص والعمومي من جهة، والمستثمر المق
 جهة أخرȐ مع حرȄة الاستثمار ǼالنسǼة للمقǽمین؛

 لاستثمار واجراءاته؛عدم فرض تعقیدات وذلك بهدف تسهیل ا 

  عة الاستثماراتǼة ودعم ومتاǽإنشاء هیئة خاصة بترقAPSI ن ومنحȄتتكفل بدعم المستثمر ،
 .الامتǽازات المنصوص علیها

الأحȞام الساǼقة المخالفة لهذا المرسوم التشرȄعي عدا  1993وقد ألغى قانون الاستثمار لعام 
الإمتǽازات الضرȄبǽة التي جاء بها قانون  القوانین المتعلقة Ǽالمحروقات، وفǽما یلي أهم

  : والتي تمنح للمؤسسات وفقا للنظامین العام والخاص 1993الاستثمار لسنة
 الحوافز الضرȂبǻة المتعلقة Ǻالنظام العام  .1
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في هذا الصدد تحضى الاستثمارات Ǽمجموعة من الإمتǽازات الضرȄبǽة تتعلȘ أساسا Ǽفترة 
 ȑذا فترة استغلالهإنجاز المشروع الاستثمارȞو  

 خلال فترة انجاز المشروع .1.1

، الجرȄدة 17المادة : (خلال هذه الفترة تتم الاستفادة من مجموعة من الامتǽازات من أهمها
  ) 05/10/1993الرسمǽة، 

 ات المنجزة في إطار الاستثمار؛Ȅل المشترȞ ة علىǽة نقل الملكǼȄالإعفاء من ضر 

  ة منخفضة تقدر بǼرسم ثابت في مجال التسجیل بنس Șما یخص  5تطبیǽالألف فǼ
 عقود الإنشاء والزȄادات في رأس المال؛

  ابتداء من ȑة التي تدخل في إطار الإستثمار من الرسم العقارȄات العقارǽإعفاء الملك
 تارȄخ الحصول علǽه؛

 مة المضافة على السلع والخدمǽاشرة في الإعفاء من الرسم على القǼات التي توظف م
إنجاز المشروع سواء Ȟانت مستوردة أو محلǽة، شرȋ أن توجه هذه السلع والخدمات إلى إنتاج 

 مواد وخدمات تخضع للرسم على القǽمة المضافة؛

  ة مخفضة تقدر بǼنس Șة للمواد المستوردة التي  %3تطبیǼالنسǼ لحقوق الجمارك
 .تدخل مǼاشرة في إنجاز الاستثمار

 فترة استغلال المشروع خلال .1.2

، الجرȄدة الرسمǽة، 19و 18المادة : (یتم خلال هذه الفترة الاستفادة من الاعفاءات التالǽة
05/10/1993(  
  اتȞاح الشرȃة على أرǼȄالإعفاء طیلة فترة أدناها سنتان وأقصاها خمس سنوات من الضر

 والدفع الجزائي والرسم على النشاȋ الصناعي والتجارȑ؛

 نس Șعد انقضاء مدة الإعفاء؛تطبیǼ عاد استثمارهاǽ اح التيȃة مخفضة على الأرǼ 
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  ة علىǼȄفي حالة تصدیر المنتجات تستفید المؤسسة المصدرة من إعفاء تام ودائم من الضر
أرȃاح الشرȞات والدفع الجزافي والرسم على النشاȋ المهني وذلك حسب رقم أعمال الصادرات 

 خلال فترة النشاȋ؛

 اب العمل المقدرة ب الإستفادة مȃة اشتراكات أرǼع العمال  %7ن نسǽرسم الأجور المدفوعة لجم
 خلال فترة الاعفاء؛

  ن المنتجاتȄالجمارك والموجهة لتمو Ȑة للسلع المودعة لدǽات من السوق المحلȄتستفید المشتر
 .المعدة للتصدیر من إعفاء من Ȟل الحقوق والرسوم

 Ǻالنظام الخاصالحوافز الضرȂبǻة المتعلقة  .2

ǽطبȘ النظام الخاص للامتǽازات الضرȄبǽة على الاستثمارات التي تقوم بها المؤسسات    
، وȞذا المؤسسات التي Zones à promouvoirالاقتصادǽة في المناطȘ المعدة للترقǽة 

  .Zones granchesتمارس نشاطها في المناطȘ الحرة 
  في المناطȖ المعدة للترقǻة ارات المنجزةالتحفیزات الضرȂبǻة المتعلقة Ǻالاستثم.2.1

تتكون المناطȘ المعدة للترقǽة من البلدǽات المعنǽة والمضبوطة حدودها حسب الكǽفǽات    
والذȑ عرفها  1991سبتمبر  14المؤرخ في  321-91المحددة في المرسوم التنفیذȑ رقم 

على أنها البلدǽات التي لها دور هام على المستوȐ الوطني أو الولائي في إشǼاع الحاجǽات 
: الاجتماعǽة على مستوȐ التجهیز والمداخیل وقد تم تحدید هذه المناطǼ Șاتخاذ أرȃع معاییر

ǽة، المعطǽة والاجتماعǽات الاقتصادǽة، المعطǽعǽات الطبǽمغرافي، المعطǽةالنمو الدǽات المال .
  )228: ، ص2013نسرȄن برجي،(

وتستفید المؤسسات التي تمارس نشاطاتها في المناطȘ المعدة للترقǽة في إطار قانون      
، الجرȄدة 22و 21 ،20المواد : (من الاعفاءات الضرȄبǽة التالǽة 1993الإستثمارات لسنة 

 )05/10/1993الرسمǽة، 
  خلال فترة إنجاز الاستثمار.2.1.1
تفید المستثمرون في المناطȘ الخاصة عند بداǽة إنجاز مشروع إستثمارȑ من التحفیزات ǽس

  :الضرȄبǽة التالǽة
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  ة التي تنجز في إطارȄات العقارȄة لكل المشترǼالنسǼ ةǽة نقل الملكǼȄالإعفاء من ضر
 الإستثمار؛

  قدر بǽ معدل منخفضǼ رسم ثابت في مجال التسجیل Șة لح 5تطبیǼالنسǼ قوق في الألف
 التسجیل عند الإنشاء ورفع رأس المال؛

  مة المضافةǽاشرة في انجاز الاستثمار من الرسم على القǼإعفاء السلع والخدمات التي توظف م
سواء Ȟانت مستوردة أو محصلا علیها من السوق المحلǽة إذا Ȟانت هذه السلع والخدمات معدة 

 لإنجاز عملǽات خاضعة للرسم على القǽمة المضافة ؛

 ة مخفضة تقدر ب تǼنس Șة على السلع موضوع تنازل  %3طبیǽȞفي مجال الرسوم الجمر
 .وتحوȄل

  خلال فترة استغلال المشروع. 2.1.2
خلال هذه الفترة ǽستفید المستثمرون في المناطȘ الخاصة من تحفیزات ضرȄبǽة إضافǽة تتمثل 

  :فǽما یلي
  د عن  5إعفاء لمدة لا تقل عنȄة  10سنوات ولا تزǼȄالفعلي من الضر ȋة النشاǽسنوات منذ بدا

 على أرȃاح الشرȞات، الدفع الجزافي ومن الرسم على النشاȋ الصناعي والتجارȑ؛

  خȄابتداء من تار ȑة التي تدخل في إطار الاستثمار من الرسم العقارȄات العقارǽإعفاء الملك
 سنوات؛ 10سنوات وأقصاها  5الحصول علیها طیلة فترة أدناها 

 ض قدره اǽح المعاد استثماره في منطقة خاصة خلال فترة  %50لإستفادة من تخفȃمن الر
 النشاȋ؛ 

  اح والدفع الجزافي والرسم علىȃة على الأرǼȄفي حالة التصدیر إعفاء دائم وتام من الضر
النشاȋ الصناعي والتجارȑ، وذلك ǼالنسǼة لرقم الأعمال المصدر نسǼة لرقم الأعمال الإجمالي 

  .Ǽعد فترة الإعفاءوذلك 

  التحفیزات الضرȂبǻة المتعلقة Ǻالاستثمارات المنجزة في المناطȖ الحرة. 2.2
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لجأت الجزائر Ȟغیرها من الدول إلى وضع تشرȄعات خاصة ǼالمناطȘ الحرة لما لها من    
أهمǽة في تنمǽة الاستثمارات، وǽمȞن تعرȄف الاستثمارات المنجزة في هذه المناطȘ على أنها 
الاستثمارات المنجزة انطلاقا من تقدǽم حصص من رأس المال Ǽعملة قابلة للتحوȄل الحر، 

من البنك المرȞزȑ الجزائرȑ الذȑ یتأكد قانونا من استیرادها في مناطȘ من ومسعرة رسمǽا 
التراب الوطني تسمى مناطȘ حرة، حیث تتم عملǽات الاستیراد أو التصدیر أو التخزȄن أو 

ومن أهم الامتǽازات )  230:نسرȄن برجي، ص( التحوȄل وفȘ إجراءات جمرǽȞة مǼسطة،
  :Ș نذȞرالممنوحة للمستثمرȄن في هذه المناط

  ع الضرائب والرسومǽسبب نشاطها من جمǼ الحرة Șتعفى الاستثمارات التي تقام في المناط
والاقتطاعات ذات الطاǼع الجǼائي والجمرȞي Ǽاستثناء الحقوق والرسوم المتعلقة Ǽالسǽارات 

ة الماد(السǽاحǽة غیر المرتǼطة Ǽاستغلال المشروع والاشتراكات المتعلقة Ǽالضمان الاجتماعي؛ 
 ) 05/10/1993، الجرȄدة الرسمǽة، 29

 الحرة Șة تمارس في المناطǽتعفى عائدات رأس المال الموزعة الناتجة عن نشاطات اقتصاد 
 من الضرائب؛

  ةǼبي على الدخل الإجمالي بنسȄمن مبلغ أجورهم  %20یخضع العمال الأجانب لنظام ضر
 .العمال

      ȞالشǼ عيȄة إلى لكن لم ینجح هذا المرسوم التشرǽل المتوقع في جلب الاستثمارات الأجنب
الجزائر، وǽظهر هذا من خلال التقرȄر الصادر عن وȞالة ترقǽة الاستثمارات ودعمها ومتاǼعتها 

(APSI)  اشر في الجزائر سنةǼة الاستثمار الأجنبي المǽغطي الفترة  1997حول وضعǽ ȑالذ
ستثمارات الأجنبǽة في الجزائر حیث بلغ حجم الا 1996إلى غاǽة سنة  1993الممتدة من 

مشروع في شȞل شراكة، هذه   85ملیون دولار أȑ حوالي  369.41خلال هذه الفترة ما قǽمته 
البǽانات التي أوردها التقرȄر تبین الضعف الكبیر في الاستثمار الأجنبي، إذ لا تمثل المشارȄع 

الوطنǽة، ولهذا Ȟان على من مجمل المشارȄع  %5,5الأجنبǽة خلال هذه الفترة سوȐ نسǼة 
الدولة الǼحث عن جو اكثر ملائمة للاستثمار بتوفیر السبل الكفیلة لتكملة الإصلاحات التي 
شرعت فیها، من خلال تطهیر محȌǽ الاستثمار بإیجاد آلǽات جدیدة، هذا الإحداث تضمنه 

Ȟǽاد أن والمتعلȘ بتطوȄر الإستثمار هذا الاخیر  2001أوت  20المؤرخ في  03-01الأمر 
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  1993أكتوȃر 5المؤرخ في  Ȟǽ93/12ون مطاǼقا في أحȞامه مع أحȞام المرسوم التشرȄعي 
إلا أنه جاء Ǽامتǽازات إضافǽة تتعلǼ Șالنظامین العام والخاص حیث تنص المادة التاسعة من 

والمتعلȘ بتطوȄر الاستثمارات على أنه زȄادة  2001أوت  20المؤرخ في  01/03الأمر رقم 
على الحوافز الضرȄبǽة والشǼه ضرȄبǽة والجمرǽȞة المنصوص علیها في القانون العام ǽمȞن أن 

  )45: ، الجرȄدة الرسمǽة، العدد09:المادة: ( ǽستفید المستثمرون من الإمتǽازات التالǽة
  ة فǽȞة المخفضة في مجال الحقوق الجمرǼالنس Șما یخص التجهیزات المستوردة والتي تطبیǽ

 تدخل مǼاشرة في انجاز الاستثمار؛

  اشرة فيǼما یخص السلع والخدمات التي تدخل مǽمة المضافة فǽة على القǼȄالإعفاء من الضر
 انجاز الإستثمار؛

  اشرة فيǼة التي تدخل مȄات العقارǽما یخص المقتنǽعوض فǼ ةǽالإعفاء من رسم نقل الملك
 .ثمار المعنيإنجاز الإست

  :أما فǽما یخص النظام الخاص فتنص المادة العاشرة على أنه تستفید من مزاǽا خاصة   
الاستثمارات التي تنجز في المناطȘ التي تتطلب تنمیتها مساهمة خاصة من : أولا        
  الدولة؛

ما عندما الاستثمارات ذات الأهمǽة الخاصة ǼالنسǼة للاقتصاد الوطني، لاسǽ: ثانǻا        
تستعمل تكنولوجǽا خاصة من شأنها أن تحافȎ على البیئة وتحمي الموارد الطبǽعǽة وتدخر 

  .الطاقة وتقضي إلى تنمǽة مستدامة
على أنه تستفید الاستثمارات المنجزة في المناطȘ المذȞورة في الفقرة الأولى  11وتنص المادة 

  :من المادة العاشرة أعلاه من المزاǽا التالǽة
 فترة إنجاز الاستثمار  خلال  . أ

  ة التي تتم في إطارȄات العقارǽما یخص المقتنǽعوض فǼ ةǽالإعفاء من دفع حقوق نقل الملك
 الاستثمار؛

  ة مخفضة قدرهاǼثابت في مجال التسجیل بنس Șح Șما یخص العقود  2تطبیǽالألف فǼ
 التأسǽسǽة والزȄادات في رأس المال؛
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  اǽا أو آلǽما یخص الأشغال المتعلقة تتكفل الدولة جزئǽالة فȞمها من الوǽعد تقیǼ فȄالمصارǼ
 Ǽالمنشآت الأساسǽة الضرورȄة لإنجاز الاستثمار؛

  اشرة فيǼما یخص السلع والخدمات التي تدخل مǽمة المضافة فǽة على القǼȄالإعفاء من الضر
ما تكون هذه إنجاز الإستثمار، سواء Ȟانت مستوردة أو مقتناة من السوق المحلǽة وذلك عند

 السلع والخدمات موجهة لإنجاز عملǽات تخضع للضرǼȄة على القǽمة المضافة؛

  ما یخص السلع المستوردة والتي تدخلǽة فǽȞة المخفضة في مجال الحقوق الجمرǼالنس Șتطبی
  .مǼاشرة في انجاز الاستثمار

 خلال فترة استغلال المشروع  . ب

 :ǽستفید المستثمر من المزاǽا التالǽة
 ة الإعفاǼȄات ومن الضرȞاح الشرȃة على أرǼȄالفعلي من الضر ȋء لمدة عشر سنوات من النشا

 على الدخل الإجمال والدفع الجزافي ومن الرسم على النشاȋ المهني؛

  ةȄات العقارǽعلى الملك ȑخ الاقتناء من الرسم العقارȄالإعفاء لمدة عشر سنوات ابتداء من تار
 التي تدخل في إطار الاستثمار؛

 ة من شأنها أن تحسن وتسهل الاستثمار مثل تأجیل العجز وآجال الاستهلاك منحǽا إضافǽمزا. 

والذȑ نص في المادة  2006جوȄلǽة سنة  15المؤرخ في  08-06لǽصدر Ǽعدها الأمر رقم 
منه على أنه ǽمȞن أن تستفید الاستثمارات ذات الأهمǽة ǼالنسǼة للاقتصاد الوطني من  12

  :الامتǽازات التالǽة
 : سنوات تستفید هذه الاستثمارات من المزاǽا التالǽة 5ولمدة أقصاها  خلال مرحلة الإنجاز  . أ

 ع /إعفاء وǼذات الطا Ȑأو خلوص الحقوق والرسوم والضرائب وغیرها من الإعفاءات الأخر
الجǼائي المطǼقة على الإقتناءات سواء عن طرȘȄ الاستیراد أو من السوق المحلǽة للسلع 

 ورȄة لإنجاز المشروع؛والخدمات الضر 
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  ذا الاشهارȞة المخصصة للإنتاج وȄات العقارǽإعفاء من حقوق التسجیل المتعلقة بنقل الملك
 القانوني الذȑ یجب أن ǽطبȘ؛

 ادات في رأس المال؛Ȅات والزȞة للشرǽسǽما یخص العقود التأسǽإعفاء من حقوق التسجیل ف 

  اتǽما یخص الملكǽف ȑة المخصصة للانتاجالاعفاء من الرسم العقارȄالعقار. 

تستفید هذه الاستثمارات ولمدة أقصاها عشر سنوات ابتداء من تارȄخ  في مرحلة الاستغلال  . ب
 :معاینة الشروع في الاستغلال التي تعدها المصالح الجǼائǽة Ǽطلب من المستثمر من 

 ات؛Ȟاح الشرȃة على أرǼȄإعفاء من الضر 

 المهني ȋإعفاء من الرسم على النشا 

والذȑ تضمن تعدǽلات على  2015لتختتم هذه التشرȄعات Ǽقانون المالǽة التكمیلي لسنة     
المعدل والمتمم والمتعلȘ بتطوȄر الاستثمار من  2001أوت 20المؤرخ في  03-01الامر رقم 

  :أهمها مایلي
  النظام العام تستفید الإستثماراتǼ ة لمرحلة الإستغلال المتعلقةǼالنسǼ100( المحدثة حتى مائة (

منصب شغل وǼعد معاینة الشروع في النشاȋ الذȑ تعده المصالح الجǼائǽة Ǽطلب من المستثمر 
    :لمدة ثلاث سنوات من 

 ،)IBS(الإعفاء من الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات    
 ).TAP(الإعفاء من الرسم على النشاȋ المهني 

ارات التي تحدث مائة و واحد سنوات، ǼالنسǼة للاستثم) 5(و تمدد هذه المدة إلى خمس    
أو الاستثمارات في القطاعات /منصب شغل أو أكثر عند انطلاق النشاȋ، و) 101(

 .الإستراتیجǽة التي ǽحدد المجلس الوطني للاستثمار قائمتها
  الغ الأملاكǼوم ȑف الإشهار العقارȄإدراج الإعفاء من حقوق التسجیل ومصار

الاملاك العقارȄة المبنǽة وغیر المبنǽة الممنوحة Ǽعنوان الوطنǽة المتضمنة حȘ الامتǽاز على 
 انجاز المشارȄع الإستثمارȄة؛



                                               سمǻة عǺاǺسة.أ ،زȁیر عǻاش. د        المǺاشر،،،    دور الحوافز الضرȂبǻة في جذب الإستثمار الأجنبي 

 

 175 الصفحة   2015دیسمبر  -مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة     العدد الرابع
 

  ،ةǽعة للفروع الصناعǼعض النشاطات التاǼ تستفید الاستثمارات المنجزة ضمن
صناعة الحدید والتعدین، الكǽمǽاء الصناعǽة، المȞǽانǽك وقطاع السǽارات، الصیدلانǽة، صناعة 

ن واصلاحها، التكنولوجǽا المتقدمة، صناعة الأغذǽة،  النسیج والالǼسة، الطائرات، بناء السف
سنوات من الضرǼȄة  5الجلود والمواد المشتقة، الخشب وصناعة الأثاث من إعفاء مؤقت لمدة 

 على ارȃاح الشرȞات، الضرǼȄة على الدخل الإجمالي والرسم على النشاȋ المهني؛

  ض قدرهǽة؛ %3منح تخفǽȞقة على القروض البنǼة الفائدة المطǼمن نس 

  حثǼتستفید الاستثمارات التي تنجزها مؤسسات القطاع الصناعي في مجال ال
والتطوȄر من إعفاء من الرسم على القǽمة المضافة، الحقوق الجمرǽȞة ومن أȑ رسم ǽعادله 

تم اقتناؤها من ومن Ȟل إخضاع ضرȄبي على التجهیزات المتعلقة ǼالǼحث والتطوȄر التي 
 السوق المحلǽة أو المستوردة؛

  ات إلىȞاح الشرȃة على أرǼȄض معدلات الضرǽة لأنشطة إنتاج  %19تخفǼالنسǼ
ǼالنسǼة للأنشطة البناء والأشغال العمومǽة والرȑ وȞذا الأنشطة السǽاحǽة  %23السلع، 

 ǼالنسǼة للأنشطة الأخرȐ؛ %26والخدمات، 

 ȋض معدل الرسم على النشاǽان  %1المهني إلى  تخفȞ عدماǼ2%  ةǼالنسǼ وذلك
لنشاطات الإنتاج، أما فǽما یخص أنشطة البناء والأشغال العمومǽة والرȑ حددت نسǼة الرسم 

 .%25مع تخفǽض نسǼة  %2ب

  عیون أوǽمارسها الاشخاص الطبǽ تستفید المداخیل العائدة من النشاطات التي
تمنراست، ولدیهم موطن جǼائي في هذه الولاǽات الشرȞات في ولاǽات إلیزȑ، تندوف، أدرار، 
من مبلغ الضرǼȄة على الدخل الإجمالي أو  %50وǽقǽمون بها Ǽصفة دائمة من تخفǽض قدره 

 ؛2015جانفي1سنوات ابتداء من  5الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات لمدة 

  ةǽسمبر 31تمتد إلى غاǽة  2019دǽȞة المنخفضة من الحقوق الجمرǼالنس Șتطبی
عملǽات اقتناء التجهیزات والتأثیثات غیر المنتجة محلǽا حسب المواصفات الفندقǽة التي على 

 تدخل في إطار عمǽات العصرنة والتأهیل تطبǽقا لمخطȌ جودة السǽاحة الجزائرȄة؛
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 عیون وǽة الوحیدة الأشخاص الطبǽة الجزافǼȄون، /یخضع لنظام الضرȄأو المعنو
رس نشاطا صناعǽا، تجارȄا، حرفǽا أو مهنة غیر تجارȄة، أو التعاونǽات التي تما/الشرȞات و

 ȑ30والذین لا یتجاوز رقم أعمالهم السنو  ȑملیون دینار جزائر . 

لكن ورغم الامتǽازات الممنوحة للإستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة إلا أن مستوȐ تدفقات هذا    
لوفرات والإمȞانات التي النوع من الاستثمار یǼقى ضعǽفا عن مستواه وضعǽفا Ǽالنظر إلى ا

  یزخر بها الاقتصاد الجزائرȑ، وهو ما سنحاول توضǽحه من خلال المحور الموالي
  واقع تدفقات الإستثمار الاجنبي المǺاشر في الجزائر: المحور الثالث

Ǽالرغم من الحوافز الضرȄبǽة الممنوحة لجذب الإستثمارات الأجنبǽة إلا ان حجمها لم ǽصل Ǽعد 
لتطلعات والجدول الموالي یوضح تطور الاستثمارات الأجنبǽة في الجزائر خلال إلى مستوȐ ا

                                              2014-2001الفترة 
تطور تدفقات الإستثمارات الأجنبǻة الواردة إلى الجزائر خلال الفترة  01:الجدول رقم 

2001-2014 
  2014  2013  2012  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  السنوات

عدد 
المشارȂع 

الاستثمارȂة 
  المنجزة

1196  1065  633.
8  

881.
9  

1081.
3  

1795.
4  

1661  2646  2846  2291  3052  2661  1488  

، تقرȄر الاستثمار UNCTAD""قاعدة بǽانات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمǽة :  المصدر 
  2014العالمي

من خلال الجدول أعلاه نلاحȎ التطور المستمر لتدفقات الاستثمار الأجنبي المǼاشر خلال     
 2001التدفȘ في الجزائر لسنة السنوات المدروسة وذلك راجع لعدة أسǼاب  من أهمها ارتفاع 

وما انطوȐ علǽه   01/03ملیون دولار والموافȘ لسنة إصدار الأمر رقم  1196والمقدر ب 
ملیون دولار تحقǼ Șفضل  1065والمقدر ب  2002من حوافز ضرȄبǽة، أما المحقȘ في سنة 

یدǽة بǽع رخصة الهاتف النقال لشرȞة أوراسȞوم المصرȄة، وخوصصة شرȞة الصناعات الحد
 Ȑعدها إلى مستوǼ ة ، لینخفضǽات الهندǼة إسȞالحجار، لشرǼ634 2003سنة ملیون دولار  ،
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 Ȑة  2004ملیون دولار سنة  882ثم ارتفع إلى مستوȞع الرخصة الثالثة لشرǽذلك بȞ فضلǼ
الوطنǽة للإتصالات الكوȄتǽة وعموما فإن مستوǽات الاستثمار الأجنبي المǼاشر الوارد إلى 

ǽ مة له سنة الجزائرǽمة  2012ظل منخفضا، إذ بلغ أقصى قǽقǼ3052   عاود الإنخفاضǽل
  .على التوالي 2014و 2013خلال السنوات  1488و Ǽ2661عدها إلى 

وǼالرجوع إلى التوزȄع القطاعي لتدفقات الإستثمار الأجنبي المǼاشر في الجزائر نجد أنها      
الأسد التي نالها قطاع المحروقات من تمرȞزت في قطاعات محدودة، Ǽالإضافة إلى حصة 

هذه التدفقات حیث توزعت هذه الأخیرة على Ȟل من قطاع الحدید والصلب والبیتروǽȞمǽاء، Ȟما 
عرفت الاستثمارات الأجنبǽة خارج قطاع الطاقة انتعاشا ملحوظا على غرار قطاع التعدین 

- 2002عات خلال الفترة والجدول الموالي یوضح توزȄع الاستثمارات الاجنبǽة حسب القطا
2014   

 .2014-2002توزȂع الاستثمارات الاجنبǻة المنجزة حسب القطاعات : 02الجدول رقم 
ȉعدد  قطاع النشا

 المشارȂع
المبلغ Ǻملیون  %

 ȏدینار جزائر 
% 

 %0,23 5495 %1,60 9 الزراعة
  البناء

والأشغال 
  العمومǻة

95 16,84% 59713 2,54% 

 %68,55 1613708 %57,45 324 الصناعة
 %0,58 13573 %1,06 6 الصحة

 %0,53 12405 %3,37 19 النقل
 %19,65 462619 %1,77 10 السǻاحة
 %4,13 97145 %17,73 100 الخدمات

 %3,80 89441 %0,18 1 الاتصالات

www.andi.dz:  Source 
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حول حصیلة المشارȄع  Ǽ (ANDI)حسب إحصائǽات الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الإستثمار      
فإن قطاع الصناعة ǽسǽطر  2014إلى  2002الاستثمارȄة الأجنبǽة المنجزة للفترة الممتدة من 

مشروع وǼقǽمة  324على القدر الأكبر من حیث عدد وقǽمة المشارȄع الاستثمارȄة المنجزة ب 
مشروع أȑ  100ملیون دینار جزائرȑ ، یلǽه Ȟل من قطاع الخدمات ب  1613708 تقدر ب

من إجمالي المشارȄع الاستثمارȄة الأجنبǽة، ثم قطاع الأشغال العمومǽة 17.73%ما ǽعادل 
من إجمالي عدد المشارȄع الأجنبǽة، بینما %16.84مشروع أȑ ما ǽعادل  95والرȑ ب 

  النقل، الفلاحة، الصحة والسǽاحة  توزعت Ǽاقي المشارȄع على Ȟل من قطاعات 
 2014- 2002في حین ǽمثل الجدول الموالي أهم الدول المستثمرة في الجزائر خلال هذه الفترة

توزȂع مشارȂع الإستثمار الأجنبي في الجزائر حسب دول المصدر خلال : 03الجدول رقم
 Ǻالملیون دینار جزائرȏ  2014-2002الفترة 

ȉع  قطاع النشاȂملیون دینار  عدد المشارǺ مةǻالق
 ȏجزائر 

 839295 316  أورȁا

 519485 238  الاتحاد الأورȁي
 115219 53  آسǻا

 63171 10  أمرȜȂا

 1243455 171 الدول العرǻȁة
 2974 1 استرالǻا

 89985  13 متعدد الجنسǻات
 %100 564 المجموع
Source :www.andi.dz 

تحتل الصدارة من خلال المشارȄع الاستثمارȄة لها یتبین من خلال قǽم الجدول أعلاه أن أورȃا 
والدول العرǽȃة   مشروع استثمارȑ  238مشروع استثمارȑ ثم یلیها الاتحاد الأوروȃي ب  316ب

  .مشروع، بینما تشارك Ǽقǽة الدول بنسǼة صغیرة من المشارȄع الاستثمارȄة 171ب 
  الخاتمة

 نتائج الدراسة .1
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  :النتائج ǽمȞن تلخǽص أهمها فǽما یليمما سبȘ تم التوصل إلى مجموعة من 
  ة للدولة، نظرا لإسهاماتها فيǽاسة المالǽة أداة هامة من أدوات السǽبȄاسة الضرǽتعتبر الس

تحقیȘ النمو والاستقرار الاقتصادȑ على المستوȐ الكلي، أما على المستوȐ الجزئي فȞǽمن 
الإعفاءات : الأدوات أهمهادورها في تحسین أداء المؤسسات معتمدة في ذلك على جملة من 
 إلخ...الضرȄبǽة، التخفǽضات الضرȄبǽة، نظام الإهتلاك، المعدلات التمییزȄة

  ȑادة الاستثمارات تؤدȄادلة إذ أن زǼة، وهي علاقة متǼȄبین الاستثمار والضر Ȍȃثمة علاقة تر
ناك إلى رفع حصیلة الضرائب، Ȟما أنه لن Ȟǽون هناك توسع في الاستثمارات ما لم Ȟǽن ه

 نظام ضرȄبي محفز؛

  ȘȄة عن طرǽاستها المالǽبي من أهم الأسالیب التي تعتمد علیها الدولة في سȄعد التحفیز الضرǽ
التأثیر من خلال منح تحفیزات ضرȄبǽة تساهم في تشجǽع وجلب رؤوس الأموال المحلǽة 

 والأجنبǽة لتموȄل المشارȄع الاستثمارȄة؛

  1993تدل الإجراءات والقوانین الخاصة بتحسین وتهیئة مناخ الاستثمار في الجزائر منذ سنة 
على دخول الجزائر دائرة البلدان المتنافسة على جذب الاستثمارات  2001وǼالأخص سنة 

الأجنبǽة، فالجزائر قد بذلت جهودا عدیدة في هذا الصدد Ȟما أضحت سǽاسة تنمǽة الاستثمار 
 ل مȞانة هامة ضمن السǽاسة الاقتصادǽة المنتهجة ȞȞل؛الأجنبي تشغ

  عانيǽ بي ما زالȄة التي قامت بها الجزائر إلا أن نظامها الضرǽبȄالرغم من الاصلاحات الضرǼ
العدید من النقائص والتي من أهمها عدم الاستقرار الذȑ تثبته Ȟثرة التعدǽلات الضرȄبǽة، 

 انتشار Ȟل من الغش والتهرب الضرȄبي؛Ǽالإضافة إلى عدم وضوح Ǽعض التشرȄعات و 

  اسة التي لا ترتكز علىǽاشر هي تلك السǼاسة الناجحة لجذب الاستثمار الأجنبي المǽإن الس
الحوافز المالǽة التي تمنحها الدولة لهذا الاستثمار فحسب، بل أǽضا على المزاǽا النسبǽة التي 

ت عن طرȘȄ توفیر المعلومات والبǽانات یتمتع بها الاقتصاد الوطني والتعرȄف بهذه الامتǽازا
 الاحصائǽة الدقǽقة؛

  توصǻات الدراسة  
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  التي تتطلب إقامة Șانات والمعلومات حسب القطاعات والمناطǽضرورة توفیر الب
 المشارȄع الاستثمارȄة والخروج من ظاهرة المرȞزȄة؛ 

 ة حتىȄة الموجهة للمشروعات الاستثمارǽبȄلا تتحول  ضرورة ترشید الاعفاءات الضر
 هذه الاعفاءات إلى ضǽاع اجتماعي، أȑ تضحǽة دون عائد ǽعود على المجتمع؛

  أن ȑأ ،ȑذلك الهدف الاقتصاد Șحقǽ ȑیجب أن توجه الحوافز نحو الاستثمار الذ
سǽاسة الدولة نحو دعم سǽاسة تدفȘ الاستثمار الأجنبي المǼاشر یجب أن ترȞز على أولوǽات 

ǽة وتمنح الأولوǽة في الحوافز والتسهǽلات لهذا النوع من الاستثمار الدولة التنموǽة والاقتصاد
الذǽ ȑحقȘ هذه الأهداف Ǽأقل تكلفة من خلال القǽام بدراسات مسǼقة للمشارȄع التي تتوفر فیها 

 شروȋ الاستفادة من هذه التحفیزات؛

 ون فیها الاȞǽ Ȑل فترة وأخرȞ ة بینǽبȄازات الضرǽقتصاد في ضرورة إعادة النظر في الامت
 حاجة إلى إصلاحات جدیدة، وذلك مسایرة للوضعǽة الاقتصادǽة الدولǽة؛

  ر أصدره البنك العالمي لسنةȄفحسب تقر ȑالمواز ȋ2006القضاء على النشا  

فإن هناك اثنتي عشر عاملا سلبǽا یؤثر على بیئة الأعمال في الجزائر، Ȟان من بین هذه 

الموازȑ فقد أكدت الإحصائǽات الرسمǽة أنه ǽسǽطر  العوامل المنافسة غیر الشرعǽة للقطاع

من الكتلة النقدǽة المتداولة في السوق الوطنǽة، وعلǽه فإن المنتجین الذین %  40لوحده على 

 ǽعملون في إطار القانون ǽعانون فعلا وضعا مزرȄا غیر مشجع على الإطلاق؛

 اسي والأمني في الجزائرǽعي  ضرورة المحافظة على الاستقرار السǽفل التدرج الطبȞǽ ماǼ
 ȏادǼیخضع في مراحل تبلوره إلى م ȑواستثمار ȑمناخ اقتصاد Șوالتطور المستمر نحو خل

 وأسس الحȞم الراشد، مما ǽضمن تدفȘ المزȄد من الاستثمارات الأجنبǽة المǼاشرة؛

  ة مثل الصناعةǽاشر إلى القطاعات غیر النفطǼه الاستثمار الأجنبي المǽالعمل على توج
 .والزراعة

:عقائمة المراج  
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Abstract

 
 

  دور الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار Ǻالجزائر في جذب الاستثمار الأجنبي Ǻاستخدام الحوافز الجǺائǻة
The role of the National Agency for Investment Development in Algeria in attract 

foreign investment by using fiscal stimulus 
 .جامعة أم البواقي ،دǺاش أمیرة .أ ،جمام محمود د.أ

 )11/2015/ 11:(، تارȂخ القبول) 10/2015/ 17:(، تارȂخ التقیǻم) 10/09/2015:(تارȂخ التسلǻم

                                                                      
  : 

دور یهدف هذا الǼحث إلى بǽان      
الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار Ǽالجزائر في 
جذب الاستثمار الأجنبي Ǽاستخدام الحوافز 
الجǼائǽة، حیث أنه في ظل بیئة عالمǽة شدیدة 
 Șالتغیر استدعى الأمر من الجزائر أن تخل
أجهزة حȞومǽة تستخدم الحوافز الجǼائǽة Ȟأساس 

للتقلیل من  ،لجذب ودعم الاستثمار الأجنبي
ردات والزȄادة في الإنتاج لتحقیȘ التنمǽة الوا

الاقتصادǽة، ولقد توصل الǼحث إلى نتیجة 
مفادها أن الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار 
Ǽالجزائر قد ساهمت بنسǼة قلیلة في عملǽة جذب 
الاستثمار الأجنبي Ǽاستخدام الحوافز الجǼائǽة 
وȄرجع السبب إلى أن المناخ العام للاستثمار في 

  .زائر لا ǽشجع على الاستثمارالج
الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر  :الكلمات المفتاحǻة

 .ةالجǼائǽ حوافزالاستثمار، الاستثمار الأجنبي، ال
  
  

         This research aims to indicate the 
role of the National Agency for 
Investment Development in Algeria in 
attract foreign investment  by using 
fiscal stimulus , Where it under severe 
changing global environment  
summoned from Algeria to Create 
government agencies are using fiscal 
stimulus  To attract and support foreign 
investment to reduce imports and 
increase production to achieve economic 
development.   
          The study has resulted that  the 
National Agency for Investment 
Development in Algeria has contributed 
to a few percent in the process of 
attracting foreign investment by using 
fiscal stimulus, The reason for this is that 
the overall investment climate in algeria  
does not stimulate on  investment.   
Keywords :the National Agency for 
Investment Development, foreign 
investment, fiscal stimulus. 
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  :المقدمة
إلى نظرا للظروف العالمǽة الجدیدة والتي تعرف Ǽاسم العولمة، أصǼحت الضرورة 

مواكǼة هذه التطورات إذ نجد أن الدول النامǽة هي أكثر الدول التي زادت الاهتمام Ǽالاستثمار 
Ȟونه أحد أهم دعائم الاقتصاد الوطني، إذ تعد الاستثمارات الأجنبǽة على أنها بدیل التموȄل 

نتاج التي الخارجي ǼاعتǼارها رؤوس أموال هامة تساهم في التقلیل من الواردات والزȄادة في الإ
 ȑشرǼفاءة العنصر الȞ Ȑا جدیدة ورفع مستوǽالتالي جلب تكنولوجǼون موجه للتصدیر، وȞǽ

ǽة الاقتصادǽساهم في دفع عجلة التنمǽل هذا سȞ طالةǼص الǽةوالعمل على تقل.  
وǼما أن الجزائر لم تكن ǼمنأȐ عن هذه التغیرات فقد قامت بإصدار العدید من القوانین 

زالة مختلف العراقیل والحواجز، والتشرȄعات التي  تساعد على تحفیز المستثمرȄن الأجانب وإ
وذلك من خلال تقدǽم حوافز استثمارȄة وجǼائǽة وتقدǽم ضمانات لدخولهم الأسواق المحلǽة، 
حیث Ȟانت الغاǽة منها هو تطوȄر مناخ الاستثمار Ǽالجزائر وذلك بإصدار قانون الاستثمار 

  2001أوت  20المؤرخ في  03- 01جدیدة من خلال الأمر الجدید الذȑ أدخل تعدǽلات 
والمتعلȘ بتطوȄر الاستثمار، Ǽالإضافة إلى إنشاء هǽاكل Ȟانت الغاǽة منها هو تشجǽع على 

 بتقدǽم تحفیزاتوالتي تقوم  ȞالوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمارتطوȄر الاستثمار ومتاǼعته 
   .جنبيالاستثمار الأ وجذب لدعم جǼائǽة وتموȄلǽة

ما مدȎ مساهمة الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر " :مما سبȞǽ Șمن طرح الإشȞالǽة التالǽة 
  وذلك Ǻاستخدام الحوافز الجǺائǻة؟ الأجنبيالاستثمار  جذب الاستثمار في

 ةمن الأجل الإجاǼة على الأسئلة المطروحة ساǼقا، سیتم طرح الفرضǽ: فرضǻات الدراسة
  :التالǽة

-  ǽالة الوطنȞساهم تقوم الوǽة عدیدة هذا ما سǽائǼم حوافز جǽر الاستثمار بتقدȄة لتطو
ǽالتالي دفع عجلة التنمǼة وǽادة الاستثمارات الأجنبȄة ةفي زǽالاقتصاد .  

  :تسعى هذه الدراسة إلى: أهداف من الدراسة
  ؛التعرف على الاستثمارات الأجنبǽة في الجزائر والوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار*
   ختلف التحفیزات الجǼائǽة الممنوحة عن طرȘȄ الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار؛معرفة م*
*ǽالة في جذب الإسثمارات الأجنبȞات الدعم التي قدمتها  ةإبراز مساهمة الوǽمن خلال آل

 .الجزائر وسǽاستها التحفیزȄة 
  :الدراسات الساǺقة
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الاستعانة بǼعض الدراسات  من أجل دراسة هذه الإشȞالǽة واختǼار الفرضǽات سوف یتم
الساǼقة، حیث سنرȐ ما توصلت إلǽه هذه الدراسات ومن ثم الإضافة التي تصبوا إلیها دراستنا، 

  :ومن أهم الدراسات التي نراها مناسǼة ما یلي
أثر الحوافز الضرȂبǻة في جذب الاستثمار الأجنبي  :Ǻعنوان) 2009طالبي محمد،(دراسة 

 :المǺاشر في الجزائر
أهمǽة ودور الاستثمار الأجنبي Ȟأحد مصادر التموȄل الخارجي هذه الدراسة إلى  هدفت

براز دور الحوافز الضرȄبǽة في Ȟونها أسلوب لجذب  وفي تقلیل  من معدلات الǼطالة، وإ
  .المستثمرȄن

التي تم التوصل إلیها أن الحوافز الضرȄبǽة الممنوحة في الجزائر تǼقى  ومن أهم النتائج
إلى ضرورة تقدǽم المزȄد من وما أوصت Ǽه الدراسة  ة Ǽما هو ممنوح مع تونسضعǽفة مقارن

  . الحوافز الضرȄبǽة لأن ما قدم لا یزال Ǽعید على ما هو موجود على المستوȐ العالمي
الحوافز والحواجز القانونǻة للاستثمار الأجنبي في  :Ǻعنوان ،) 2011لعمارȏ ولید، (دراسة 
  :الجزائر

على أهمǽة جذب الاستثمارات الأجنبǽة Ǽالجزائر وذلك  سة إلى التعرفوهدفت هذه الدرا
نقاص مختلف الحواجز التي تعترض الاستثمار  من خلال تقدǽم جملة من الإغراءات وإ

   .الأجنبي في الجزائر
هو عدم Ȟفاǽة الإصلاحات التي قامت بها الجزائر حیث لم تحقȘ  ومن أهم النتائج

وما أوصت Ǽه  صب شغل والحصول على التموǽلات الخارجǽةالغاǽة منها وهو توفیر منا
هو توفر بیئة تتمیز Ǽالقضاء على العوائȘ البیروقراطǽة والتي تعرقل من جذب الدراسة 

  .الاستثمار الأجنبي
دور مناخ الاستثمار في دعم وترقǻة تنافسǻة  )2013رȂحان الشرȂف، هوام لمǻاء، ( دراسة

 ȏه در  -الاقتصاد الوطني الجزائرǻمǻة تقیǻاسة تحلیل-:  
معرفةهدفت هذه الدراسة إلى  الضعفو  نقاȋ القوة   تتǼع وȞذا الجزائرȑ، الاقتصاد في 

المنتدȐ عن الصادرة المؤشرات في الجزائر ترتیب  ȑم أهم  الاقتصادǽالعالمي وعرض وتقد
.ملامح المناخ الاستثمارȑ في الجزائر  

 وتحسین تدعǽم في الدولة دور ǽعتبرومن أهم النتائج التي تم التوصل إلیها أنه 
أعمال  یئةبوذلك بتوفیر  هذا الصدد، في الهامة الأمور من الدولي المستوȐ  على تنافسیتها
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Șاسات ملائمة، وتطبیǽة سǽة اقتصادǽة ومالǽة واجتماعǽغǼ مǽة تدعǽة  النشاطات تنافسǽالإنتاج
 سǽاسات الاستثمارȑ، المناخ ئةوتهی مالǽة ونقدǽة، سǽاسات الاستثمار من سǽاسات والخدمǽة

  .الذاتǽة القدرات التكنولوجǽة تعزȄز
ما ǽمیز هذه الدراسة عن الدراسات الساǼقة في Ȟونها رȞزت على دراسة حالة ǼالوȞالة 

(الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار  ANDI Ȟانت دراسات ، على عȞس الدراسات الساǼقة التي )
.نظرȄة  
:منهج الدراسة  

راسة والأهداف التي تسعى لتحقǽقها تم الاعتماد على المنهج بناء على طبǽعة الد
الوصفي التحلیلي، وǽظهر ذلك من خلال الاعتماد على إحصائǽات الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر 

. الاستثمار  
التحفیز الجǺائيالاستثمار الأجنبي Ǻالجزائر و : المحور الأول  

:الاستثمار الأجنبي Ǻالجزائر - 1  
ر قانون جدید للاستثمار وأدخلت علǽه عدة تعدǽلات وتغیرات قامت الجزائر بإصدا

Ȟانت الغاǽة من هذا القانون هو تغیر مناخ الاستثمار القدǽم وتطوȄره من خلال منح امتǽازات 
جدیدة، حیث قامت Ǽالمساواة بین المستثمر الأجنبي والمحلي من خلال نفس التحفیزات 

.ام من خلال إلغاء التمییز بینهماالممنوحة إلǽه وȃین المستثمر الخاص والع  
:تعرȂف الاستثمار الأجنبي 1-1  

امتلاك أحد الأفراد أو المؤسسات في " ة على أنها الأجنبǽ الاستثماراتعرف تǽمȞن أن 
الدولة ما لأصول تعمل في دول أخرȐ وذلك سواء Ȟان ǼحȘ أو دون الحȘ في إدارة تلك 

Ȅان ذلك لفترة قصیرة أو طوȞ ح أوفر أو عمالة أرخص أو الأصول، سواءȃا وراء رǽلة وذلك سع
المحرك الأساسي "Ȟما ǽعرف أǽضا Ǽأنه .  i)10:، صعصام عمر مندور( "لفتح أسواق جدیدة

للتكامل الدولي ومن خلاله  تقوم المؤسسات الأجنبǽة Ǽالاستثمار في دولة معینة من أجل 
("لأم ستستفید من ذلك أǽضاتحقیȘ التنمǽة الاقتصادǽة لتلك الدولة Ȟما أن الدولة ا  

(www.oecd.org/daf, 2008, p03 ii.  
   :وȄنقسم إلى شȞلین :أشȜال الاستثمار الأجنبي 2- 1

 اشرǺسبب ملكیتهم " : الاستثمار الأجنبي المǼ وهي الاستثمارات التي یدیرها الأجانب
وǽعبر أǽضا عن الاستثمار الذȑ تقوم " رر لهم حȘ الإدارة مما یب ،الكاملة لها، أو نصیب فیها
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 Ǽ)CHANDERه شرȞات أجنبǽة  للدولة الأم في دولة معینة وتكون لهم الملكǽة الكاملة

KANT, 1996, p:05 (iii. 

 اشرǺتمثل في  الاستثمار الأجنبي الغیر المȄن أو شراء " وȄقروض المصدرȞ القروض
دول النامǽة المضǽفة من قبل الأجانب، وتهدف هذه الأسهم والسندات الحȞومǽة في ال

عند المشروعات إلى تحقیȘ أقصى الأرȃاح دون أن یترتب علیها إشراف مǼاشر أو قرارات من 
 iv.) 4:، ص2011،بوخورس عبد الحمید ، بلعبیدي عایدة عبیر ("هؤلاء الأجانب

حیث سǽطرة وǽمȞن أن نمیز ما بین استثمار أجنبي مǼاشر وغیر مǼاشر من خلال 
ن لم Ȟǽن هناك سǽطرة فهذا یدل  المشروع في الخارج إذا Ȟان مسǽطر من الخارج فهو مǼاشر وإ

 .Ǽأن المشروع هو استثمار أجنبي غیر مǼاشر
ǽقدم الاستثمار الأجنبي عدة مزاǽا وخاصة في  :الآثار الإیجابǻة للاستثمار الأجنبي 1-3

ȞǼل الآلǽات خاصة السǽاسة الجǼائǽة ومن  الدول النامǽة التي تǼحث عن جذب لاستثمارات
  v)160-155: ص-، ص2011، إبراھیم متولى حسن المغربى(بینها نجد
  ة المحلة الناتجة عن النقص في الادخار المحليǽة جانب من فجوة الموارد المالǽتغط

 الإجمالي وǼالتالي سیؤدȑ إلى تكوȄن رأسمالي؛

  قومǽ ȑادة الدخل المحلي الإجمالي والذȄة؛زǽله إلى استثمارات محلȄعلى تحو 

 ة وحسن استخدام الموارد المتاحة؛ǽالإنتاج Ȑادة من رفع مستوȄالز 

 ر في الدولة المستقبلة؛Ȅحوث والتطوǼة أنشطة الǽا وتنمǽنقل التكنولوج 

 طالة؛Ǽص من الǽفرص عمل جدیدة والتقل Șخل 

 التالي التأثیر الایجابي على میزان الǼادة النقد الأجنبي وȄنها من زȞمǽ ȑمدفوعات الذ
 زȄادة الواردات والحاجة إلى زȄادة الصادرات؛

  ةǽقوم بدراسات علمǽ الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة في الدول المستقبلة حیث
  .متعمقة عن الجدوȐ الاقتصادǽة للمشروع
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  :التحفیز الجǺائي -2
لاقتصادیین لهم حرȄة ǽعد التحفیز الجǼائي على أنه إجراء اختǽارȑ حیث أن الأعوان ا

الاختǽار في قبول أو رفض سǽاسة التحفیز، فهو أسلوب هادف إلى توجǽه الاستثمار إلى 
 ȋة النشاǽنوعȞ س محددةǽمقای Șون وفȞǽ ود وتحتاج إلى انتعاش، وهوȞقطاعات تعاني من ر

ȋان النشاȞوم.    
  :تعرȂف التحفیز الجǺائي 2-1

ǽصمم في إطار السǽاسǽة المالǽة للدولة بهدف  نظام" ǽعرف التحفیز الجǼائي على أنه 
تشجǽع الادخار أو الاستثمار على نحو یؤدȑ إلى الإنتاجǽة القومǽة وزȄادة المقدرة التكلفǽة 

ابراھیم متولى  (".للاقتصاد، Ǽالإضافة إلى زȄادة الدخل القومي نتیجة قǽام Ǽمشروعات جدیدة

  vi)78: ، صحسن المغربى
یدخل ضمن السǽاسة المالǽة للدولة تستخدمها من أجل جذب  وǽعرف أǽضا Ǽأنه أسلوب

 Mark Horton and (.استثمارات معینة وجعلها في أماكن معینة تتماشى مع سǽاستها الكلǽة
Asmaa El-Ganainy, 2009, p:52 (vii  

تهدف أȑ دولة إلى مجموعة من الأهداف من خلال تبنیها  : أهداف التحفیز الجǺائي 2-2
 ، ص ص 2008/2009، یوسف قاشي(یز الجǼائي حیث تتمثل هذه الأهداف فيلسǽاسة التحف

117-118(viii  
 ةȄع الاستثمارȄادة عدد المشارȄائي و  زǼة التحفیز الجǽع الاستثمار، إذ أن عملǽتشج

 تشجع على عملǽة التراكم الرأسمالي الناتج عن انخفاض العبء الضرȄبي؛
 ةǽدعم الواردات وذلك بإعفاء السلع الرأسمال  ȘȄة أو عن طرǽȞمن الرسوم الجمر

 تخفǽض معدلات هذه الرسوم علیها؛ 
  عȄة، حیث أن استفادة المشارǽة أمام السلع الأجنبǽة السلع الوطنǽادة تنافسȄز

 الاستثمارȄة من التحفیز الجǼائي سوف یجعل من أسعار السلع المصدرة قادرة على المنافسة؛
 ةȄع الاستثمارȄة للمشارǽائǼالمعزولة، أو تلك  منح حوافز ج Șالتي تتم في المناط

  .تحقیȘ التوازن الجهوȑ بین المناطȘ المختلفة  ، وذلك من خلالالمناطȘ المراد ترقیتها
 :ما یلي الجǼائǽة في الحوافز مȞونات تتمثل أهم:  الجǺائǻة الحوافز مȜونات 3 -2
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 بي الإعفاءȂبي لعدد من :الضرȄه هنا منح المشروع إعفاء ضرǼ قصدǽالسنوات في  و
بداǽة حǽاتها الإنتاجǽة، حیث ǽعد الإعفاء المؤقت هو الشȞل الغالب من أشȞال الحوافز 

 ix  )127:، ص2007،نزیھ عبد المقصود مبروك (.والأكثر انتشارا
  ضاتǻة التخفǻبȂص وهو :الضرǽمس تقلǽ مةǽة قǼȄالالتزام مقابل المستحقة الضر 

ȋعض الشروǼإعادة بȞ اح، استثمارȃمعنى الأرǼ ضات استخدام یتمǽة التخفǽبȄعلى بناءا الضر 
 أكثر الضرȄبǽة وتعتبر التخفǽضات، المستهدفة والاجتماعǽة الاقتصادǽة السǽاسة توجهات

 Ȑقة من جدوȄبي الإعفاء طرȄبي  الضرȄحیث تستعمل من قبل المستثمر لأجل التهرب الضر
  .خاصة إذا Ȟان عمر المشروع قصیر الأجل

 ةالتم المعدلاتȂقصد :ییزǽم بها وǽة للأسعار جدول تصمǽبȄالضر  ȑحتوǽ عدد على 
 مع عȞسǽا المعدلات هذه ترتȌǼ حیث المشروع، لعملǽات محددة بنتائج ترتȌǼ المعدلات من

 Ȟلما تدرȄجǽا المعدلات فتزداد الاقتصادǽة، التنمǽة تحقیȘ في مساهمته مدȐ أو المشروع حجم
 .صحǽح لعȞسوا الاستثمار عملǽات نتائج انخفضت

  ةǻانȜل :اللاحقة السنوات إلى الخسائر ترحیل إمȞة هذه وتشǽوسیلة التقن 
 السنوات على بتحمیلها هذا و معینة، سنة خلال خسائر تحقیȘ عن الناجمة الآثار لامتصاص

- 318: ص-، ص2009، محمد طالبي( المؤسسة رأسمال تآكل إلى ذلك یؤدȑ لا حتى اللاحقة

319 ( .x  
یخضع التحفیز الجǼائي لعدة عوامل تؤثر علǽه : المؤثرة في التحفیز الجǺائي العوامل 2-4
  xi)124:، ص یوسف قاشي( :تتمثل فيو 

 ة محل التحفیزǺȂعة الضرǻاشرة أو غیر  :طبǼانت مȞ حیث أن الضرائب سواء أن
مǼاشرة یختلف تأثیرها على المشروع الاستثمارȑ، وعلǽه لابد من اختǽار الضرائب التي Ȟǽون 

 .لها تـأثیر Ȟبیر على قرارات المشروع الاستثمارȑ لكي تكون محل عملǽة التحفیز الضرȄبي
 ائيǺل التحفیز الجȜال، وفي هذا الإطار : شȞأخذ عدة أشǽ بيȄفالتحفیز الضر

نجد أن الإعفاءات الضرȄبǽة تعتبر ذات فعالǽة أكبر من الأشȞال الأخرȐ لأنها تساعد في 
 .تثمارȑ تخفǽض تكلفة المشروع الاس

 ائيǺعد عامل الزمن من أحد العوامل المؤثرة في  إذ: زمن وضع التحفیز الجǽ
التحفیز الجǼائي لأن المشارȄع الضخمة والحدیثة تتحمل تكالیف Ǽاهظة عند بداǽة نشاطها فمن 

 .الأجدر تقدǽم تحفیزات في هذه الفترة
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 ائيǺالتحفیز الج Ȗار المشار  :مجال تطبیǽغي تحدید واختǼة حیث ینȄع الاستثمارȄ
  .التي تخضع لعملǽة التحفیز وȞذا المواد واللوازم والوسائل التي ǽستلزمها المشروع

  الأجنبيمساهمة الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار في تشجǻع الاستثمار : نيالمحور الثا
  :الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار نشأة ومهام -1

ستثمار، لدȐ رئǽس الحȞومة، بواسطة الأمر رقم ت الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الائأنش 
،  47الجریدة الرسمیة للعدد (والمتعلȘ بتطوȄر الاستثمار 2001أوت  20مؤرخ في  01-03

من هذا الأمر صدر المرسوم التنفیذȑ رقم  6،وعملا ǼأحȞام المادة xii) 2001أوت  22 بتاریخ
Ȟالة الوطنǽة لتطوȄر ، المتضمن صلاحǽات الو 2001سبتمبر 24، المؤرخ في 01-282

  .الاستثمار وتنظǽمها وسیرها
والذȑ عرف هذه الوȞالة على أنها مؤسسة عمومǽة ذات طاǼع إدارȑ تتمتع Ǽالشخصǽة     

المعنوǽة والاستقلال المالي، وǽمارس وزȄر المساهمة وتنسیȘ الإصلاحات المتاǼعة العملǽة 
  xiii.( )  لجمǽع أنشطة الوȞالة

Ǽالجزائر العاصمة، وللوȞالة هǽاكل لا مرȞزȄة على المستوȐ المحلي یوجد مقر الوȞالة     
  .وǽمȞنها إنشاء مȞاتب تمثیل في الخارج

  xiv ) 2001سبتمبر  26، الصادر في 55الجریدة الرسمیة، العدد ( :يیل تتمثل مهامها فǽماو
 عتها؛Ǽرها ومتاȄة الاستثمارات وتطوǽضمان ترق 
  مین وغیرǽن المقȄال المستثمرǼمین وإعلامهم ومساعدتهم؛استقǽالمق 
  ع بواسطة خدماتȄة للمؤسسات وتجسید المشارǽسǽات التأسǽلȞالشǼ امǽتسهیل الق

 الشǼاك الوحید اللامرȞزȄة؛
 ه؛Ǽ استثمار في إطار الترتیب المعمولǼ طةǼا المرتǽمنح المزا 
 تسییر صندوق دعم الاستثمار؛ 
 ن خلال مدة الإعفاءالتأكد من احترام الالتزامات التي تعهد بها المȄستثمر. 

:الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار المزاǻا الجǺائǻة الممنوحة من قبل - 2  
، الذȑ یتعلȘ بتطوȄر الاستثمار، 2006یولیو  15مؤرخ في  08- 06الأمر رقم حسب     

 :وتكون وفȘ نظامین الأجانب نفإنه تمنح مزاǽا للمستثمرȄ 03 - 01المعدل والمتمم للأمر 
  xv )2006یولیو  19بتاریخ  47ة للعدد لجریدة الرسمیا(
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وهي تنقسم إلى مرحلتین مرحلة الانجاز ومرحلة الاستغلال حیث  : النظام العاممزاǻا  2-1
  :سنوات حیث تعفى من 03في مرحلة الانجاز وهي مرحلة تتراوح مدتها من سنة إلى 

 ما یخص السلع والخدمات غیǽمة المضافة فǽة على القǼȄر المستثناة؛الضر 
  ةǽȞما یخص التجهیزات المستوردة غیر المستثناة والتي تدخل  من الحقوق الجمرǽف

 مǼاشرة في إنجاز الاستثمار؛
  ة التي تمت في إطار الاستثمارȄات العقارǽة على المقتنǽمن دفع حقوق نقل الملك

 المعني؛
  وقاـلعر ااـشهالإ فیراـصـمو لجیـتسـلق اوقـح نم ȑةك الالأماالغ ـبـمرǽلوطن 

الممنوحة الموجهة لإنجاز  المبنǽة رغیالمبنǽة ویة رلعقاك الأملااعلى المتضمنة حȘ الامتǽاز 
ستثمارȄة، تطبȘ هذه المزاǽا على المدة الدنǽا لحȘ الامتǽاز؛ Ȟما تستفید من هذه لاالمشارȄع ا

دة المشارȄع الأحȞام الامتǽازات الممنوحة للمستثمرȄن ساǼقا Ǽموجب قرار مجلس الوزراء لفائ
  xvi.)  2015من قانون المالیة  74المادة ( الاستثمارȄة

  سنوات ǼالنسǼة للاستثمارات التي تنشئ مائة) 3(لمدة ثلاث  تعفى مرحلة الاستغلالأما 
منصب شغل أو أقل عند انطلاق النشاȋ وǼعد معاینة) 100( المشروع في النشاȋ الذȑ تعده  

(الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات ، المصالح الجǼائǽة Ǽطلب من المستثمر IBS لرسم على وا )
(النشاȋ المهني  TAB(. 

(  سنوات ǼالنسǼة للاستثمارات التي تنشئ مائة و واحد) 5(خمس  إلى ǽمȞن رفع هذه المدة
منصب شغل أو أكثر)  101 . 

:وتوجد بها :النظام الاستثنائي مزاǻا 2-2  
 التي تستدعي تنمیتها مساهمة خاصة من ال Ȗة  : دولةالمناطǽحیث عند بدا
  :سنوات) 03(لمدة ثلاث  تعفى الانجاز

من دفع حقوق نقل الملكǽة Ǽعوض فǽما یخص Ȟل المقتنǽات العقارȄة التي تتم في  -
 إطار الاستثمار؛

فǽما یخص العقود ) 2‰(تطبیȘ حȘ التسجیل بنسǼة مخفضة قدرها اثنان في الألف  -
 التأسǽسǽة للشرȞات والزȄادات في رأس المال؛

تكفل الدولة جزئǽا أو Ȟلǽا ǼالمصارȄف، Ǽعد تقǽمها من الوȞالة، فǽما یخص الأشغال  -
 المتعلقة Ǽالمنشآت الأساسǽة الضرورȄة لإنجاز الاستثمار؛
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الإعفاء من الرسم على القǽمة المضافة فǽما یخص السلع والخدمات غیر المستثناة  -
واء Ȟانت مستوردة أو مقتناة من السوق من المزاǽا والتي تدخل مǼاشرة في إنجاز الاستثمار، س

 المحلǽة؛
الإعفاء من الحقوق الجمرǽȞة فǽما یخص السلع المستوردة وغیر المستثناة من المزاǽا  -

 والتي تدخل مǼاشرة في إنجاز الاستثمار؛
یة ـنوطلك الأملاامبالغ رȑ ولعقارȄف الإشهار اصاـمو للتسجیق اقو ح نمء عفاإ -

لإنجاز جهة المبنǽة الممنوحة المو رغیالمبنǽة ویة رلعقاك الأملااعلى الامتǽاز  قحالمتضمنة 
 المشارȄع الاستثمارȄة؛ 

 ؛تطبȘ هذه المزاǽا على المدة الدنǽا لحȘ الامتǽاز -
Ȟما تستفید من هذه الأحȞام الامتǽازات الممنوحة للمستثمرȄن ساǼقا Ǽموجب قرار  -

 .مجلس الوزراء لفائدة المشارȄع الاستثمارȄة
الرسم و  الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات تعفى سنوات) 10(الاستغلال لمدة عشر طلاق أما Ǽعد ان

 على النشاȋ المهني؛
سنوات ابتداء من تارȄخ الاقتناء، من الرسم العقارȑ على الملكǽات ) 10(الإعفاء لمدة عشر 

.العقارȄة التي تدخل في إطار الاستثمار  
 ة للاقتصاد الوطǺالنسǺ ةǻع ذات الأهمȂة(ني المشارǻالإنجــاز بدءخلال ): الاتفاق 
  :سنوات) 5(خمس   لمدة تعفى

الحقوق والرسوم والضرائب وغیرها من الاقتطاعات الأخرȐ ذات الطاǼع الجǼائي  -
المطǼقة على الاقتناءات سواء عن طرȘȄ الاستیراد أو من السوق المحلǽة، للسلع والخدمات 

 الضرورȄة لإنجاز الاستثمار؛
متعلقة بنقل الملكǽات العقارȄة المخصصة للإنتاج وȞذا الإشهار حقوق التسجیل ال -

 القانوني الذȑ یجب أن ǽطبȘ علیها؛
 حقوق التسجیل فǽما یخص العقود التأسǽسǽة للشرȞات والزȄادات في رأس المال؛ -
 الرسم العقارȑ فǽما یخص الملكǽات العقارȄة المخصصة للإنتاج؛ -
طنǽة، المتضمنة ولك الأملاامبالغ رȑ ولعقارȄف الإشهار اصاـمو للتسجیق اوحق -

لإنجاز المشارȄع جهة المبنǽة الممنوحة المو رغیالمبنǽة ویة رلعقاك الأملااعلى ز لامتیاا قح
 ثمارȄة؛لاستا
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 تطبȘ هذه المزاǽا على المدة الدنǽا لحȘ الامتǽاز؛ -
Ȟما تستفید من هذه الأحȞام الامتǽازات الممنوحة للمستثمرȄن ساǼقا Ǽموجب قرار  -
 .الوزراء لفائدة المشارȄع الاستثمارȄة مجلس

سنوات ابتداء من تارȄخ معاینة المشروع في ) ǽ)10عفى لمدة  :الاستغلالأما في انطلاق 
ها المصالح الجǼائǽة Ǽطلب من المستثمر الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات ، الاستغلال التي تعدّ

)IBS (الرسم على النشاȋ المهني و  ) TAP ؛)  
فǽضات في الحقوق أو الضرائب أو الرسوم Ǽما فیها الرسم على الإعفاءات أو التخ -

القǽمة المضافة التي تنقل أسعار السلع المنتجة عن طرȘȄ الاستثمار الذȑ یدخل في إطار 
 .النشاطات الصناعǽة الناشئة Ǽقرار من المجلس الوطني للاستثمار

(وȄتمثل في :نظام القانون العام 3 -2 www.andi.dz  ( :xvii  
 تمنراست، تندوف ارات المنجزةالاستثم ،ȏات أدرار، إلیزǻفي ولا:  

  ض قدǽصل إلى تخفǽ50 % ة على الدخل الإجمالي لفترة خمسǼȄ05(على الضر (
 ؛سنوات ǼالنسǼة للاستثمارات

  ع دفع دینارȃ15(لمبلغ إتاوة أملاك الدولة لمدة خمسة عشرة ) ²م(واحد للمتر المر (
العقارȑ الموجه  للامتǽازǼعد هذه المدة، ǼالنسǼة  % 50بنسǼة   سنة و تخفǽض هذه الإتاوة

 .للمشارȄع الاستثمارȄة
 الاستثمارات المنجزة في الجنوب:  

  ع   دینار واحددفعȃسنوات    عشر  لمبلغ إتاوة أملاك الدولة لمدة) ²م(للمتر المر
ارȄع للمش  Ǽعد هذه المدة، ǼالنسǼة للإمتǽاز العقارȑ الموجه% 50و تخفǽض بنسǼة ) 10(

 الاستثمارȄة؛
  تار لفترة تمتد من  دفعȞعد هذه الفترة 15إلى  10دینار واحد للهǼ ض   سنة، وǽتخف
 Ǽعنوان مبلغ إتاوة أملاك الدولة على المستثمرات الفلاحǽة الجدیدة؛%   50بنسǼة 
  ض قدرهǽة الممنوحة %  4,5تخفǽȞقة على القروض البنǼمن نسب الفوائد المط

 ؛مشارȄع السǽاحǽةللاستثمارات في ال
  ض قدرهǽة الممنوحة %  4,5تخفǽȞقة على القروض البنǼمن نسب الفوائد المط

 .لتحدیث المؤسسات السǽاحǽة والفندقǽة
 اǻالاستثمارات التي تنجز في الهضاب العل:  
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  01(دفع دینار واحد ( عȃللمتر المر)10(لمبلغ إتاوة أملاك الدولة لمدة عشرة ) ²م (
المدة للإمتǽاز العقارȑ الموجه للمشارȄع  Ǽعد هذه  % 50سǼة سنوات، و تخفǽض بن

 ؛الاستثمارȄة
  تار لفترة تمتد من )  01(دفع دینار واحدȞعد هذه الفترة،  15إلى  10للهǼسنة و

 .فǽما یخص مبلغ إتاوة أملاك الدولة على المستثمرات الفلاحǽة الجدیدة%  50تخفǽض بنسǼة 
 عة للنظام العام والǺةفروع االنجزة في مالاستثمارات التاǻتستفید هذه الفروع  :لصناع

 ) 2015من قانون المالیة لسنة  75لمادة (من إعفاء مؤقت وتخفǽض حیث تتمثل هذه الفروع في
:xviii  

  اء صناعةǽمǽة، الكǽة والكهرومنزلǽائȃة، الكهرǽȞǽالحدید والتعدین، اللدائن الهیدرول
صلاحها، الصناعǽة،  المȞǽانǽك وقطاع السǽارات، الصیدلانǽة، صناعة الطائرات، بناء السفن وإ

التكنولوجǽا المتقدمة، صناعة الأغذǽة، النسیج والألǼسة والجلود والمواد المشتقة، الجلود والمواد 
 :المشتقة ، الخشب وصناعة الأثاث، تستفید إلى جانب مزاǽا مرحلة الإنجاز مما یلي

 ة ) 5(مدة خمس إعفاء مؤقت لǼȄات أو الضرȞاح الشرȃة على أرǼȄسنوات من الضر
 ؛الدخل الإجمالي والرسم على النشاȋ المهني

  ض قدرهǽة%  3منح تخفǽȞقة على القروض البنǼة الفائدة المطǼمن نس.  
دور الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار في تخفیف الأعǺاء الجǺائǻة المحفزة على  - 3

الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار فإنها تقوم بدور Ȟبیر من ناحǽة حسب  :الاستثمار
:تخفǽض الضرائب والإعفاء الضرȄبي إذ تعمل الوȞالة على  

  ةǼات بنسȞاح الشرȃة على أرǼȄض الضرǽلفائدة المؤسسات والصناعات  %15تخف
الهضاب  والمتوسطة المتواجدة في الولاǽات القابلة للاستفادة من مساعدة صندوق الصغیرة 

 العلǽا؛
  ضǽة تخفǼات بنسȞاح الشرȃة على أرǼȄلفائدة المؤسسات والصناعات 20الضر ٪

 الصغیرة والمتوسطة المتواجدة في الولاǽات القابلة للاستفادة من مساعدة صندوق الجنوب؛
  ات الإعفاء منȞات المنجزة بین الشرǽالمهني لفائدة العمل ȋالرسم على النشا

  س مجموعة الشرȞات و إلغاء شرȋ التحدید المرخص Ǽه لحسم الأعǼاء؛الأعضاء التاǼعة لنف
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  ات لمدة خمس الإعفاء المؤقتȞاح الشرȃة على أرǼȄارا ) 5(من الضرǼسنوات، اعت
من بداǽة النشاȋ لفائدة شرȞات رأسمال الخطر وذلك من أجل تطوȄر هذه الأدوات المالǽة على 

  مستوȐ المؤسسات؛
  ة الدائم من الر الإعفاءǼالنسǼ ،اتȞاح الشرȃة على أرǼȄالمهني والضر ȋسم على النشا

 لعملǽات بǽع السلع و الخدمات الموجهة للتصدیر؛
 إلغاء الدفع الجزافي؛ 
  اح تعدیلȃة على أرǼȄاح الخاضعة للضرȃالاقتطاعات المرخص بها لتحدید الأر

 ؛الشرȞات
  صǽاح اتقلȃة على أرǼȄة على الدخل الإجمالي أو الضرǼȄات حسب الضرȞلشر

وǽطبȘ هذا  ،الحالة، لفائدة المؤسسات التي تستحدث مناصب شغل جدیدة و تحافȎ علیها
 ؛2007سنوات، اعتǼارا من الفاتح جانفي ) 4(الإجراء لمدة أرȃع 

  المهنالإعفاء من ȋات  يالرسم على النشاȞات المنجزة بین الشرǽلفائدة العمل
 إلغاء شرȋ التحدید المرخص Ǽه لحسم الأعǼاء؛ الأعضاء التاǼعة لنفس مجموعة الشرȞات، و

  ة تدابیر لفائدةǼȄص الضرǽعلیها تقل Ȏالمؤسسات التي تستحدث مناصب شغل وتحاف
على الدخل الإجمالي أو الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات، مع الإشارة إلى أن التخفǽض حدد 

م الحفاȍ علیها، في ٪ من مبلغ الأجور Ǽعنوان مناصب الشغل المستحدثة و التي ت50بنسǼة 
 ملیون دینار؛ 01٪ من الرȃح الخاضع للضرǼȄة، دون أن یتجاوز هذا التخفǽض5حدود 
  ة الصادراتǽة تكفل صندوق ترقȞة والمشارǽطة بدراسة الأسواق الخارجǼالنفقات المرتǼ

من ) جزء(مصارȄف النقل عند التصدیرو في المعارض، والǼحث عن أسواق خارجǽة،  
  التلف؛ المنتجات سرȄعة

  ةǼص النسǽات من تقلȞاح الشرȃة على أرǼȄة للضرǽة 19٪ إلى 25العادǼالنسǼ ٪
 لǼعض النشاطات الإنتاجǽة والسǽاحǽة؛

  ات من تمدید فترةȞاح الشرȃة على أرǼȄسنوات، لفائدة  05إلى  03الإعفاء من الضر
 منصب شغل عند انطلاق النشاȋ ؛ 100المؤسسات التي تستحدث أكثر من 

 اح فترة الإعفاء  تمدیدȃة على أرǼȄة على الدخل الإجمالي أو الضرǼȄمن الضر
الشرȞات لمدة سنتین لفائدة المقاولین الشǼاب القابلین للاستفادة من صندوق دعم تشغیل 

 الذین یلتزمون بتوظیف ثلاث مستخدمین على الأقل لمدة غیر محدودة؛، الشǼاب
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 ة الاقǽة المحلة التي لم یتم التنازل عن تكفل الدولة بخصوم المؤسسات العمومǽتصاد
 أȑ واحد من أصولها لشرȞات الأجراء؛

  ات الدخول في البورصة؛الإعفاءǽمن حقوق تسجیل عمل 
  ة علىǼȄة على الدخل الإجمالي أو الضرǼȄات على  الإعفاء من الضرȞاح الشرȃأر

تحقǽقها في إطار  المنتجات و فائض قǽمة التنازل عن الأسهم والسندات المشابهة التي یتم
 عملǽة للدخول في البورصة؛

  ضǽة تخفǼالمهني بنس ȋقوم  ٪ 30الرسم على النشاǽ ع التيǽات البǽبخصوص عمل
 بها المنتجون والǼائعون Ǽالجملة والمتعلقة Ǽالأدوǽة المصنعة محلǽا؛

  عضǼ Șة وفǽن الصناعات المحلȄة لتموǼالنسǼ تخفیف إجراءات فتح أوراق الاعتماد
ȋ؛الشرو 
 ة عند استیراد تجهیزات الإنتاج المجددة؛ǽȞة الجمرǽالتسوǼ صǽالترخ 
  المستحقة عند ،ȑذا الرسم على الشهر العقارȞم مبلغ حقوق التسجیل وǽة تقسǽانȞإم

 ؛إعداد عقود منح الامتǽاز على أملاك الدولة، في إطار تطوȄر الاستثمار
  ةǼȄص الضرǽتقلȃة على أرǼȄة على الدخل الإجمالي والضرǼات بنسȞ50اح الشر ٪

) 5(على الاستثمارات المتواجدة في ولاǽات أدرار، إلیزȑ، تندوف و تمنراست لمدة خمس 
 .2015ابتداء من أول ینایر  سنوات

والأعǺاء الخاصة  دور الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار في تخفیف الأعǺاء الاجتماعǻة -4
(وتتمثل فǽما یلي :Ǻالأجور www.andi.dz (:xix  

  ن أوȄات تكوǽل هیئة مستخدمة تشرع في عملȞ الإعفاء من الاشتراك الإجمالي لفائدة
علما Ǽأن الاشتراك الإجمالي في الضمان الاجتماعي یتكفل Ǽه الصندوق ، رفع مستوȐ عمالها

 الوطني للتأمین على الǼطالة خلال فترة قد تصل إلى ثلاثة أشهر؛
 اب العمل للاشȃض التكمیلي لحصة أرǽل التخفȞ تراك في الضمان الاجتماعي، لفائدة

هیئة مستخدمة توظف تسعة عمال أو أكثر وتضاعف تعدادها الأصلي، حیث تستفید من هذا 
 التخفǽض لمدة سنة؛

  تدابیر لفائدة الهیئات المستخدمة والمعلمین الحرفیین الذین یوظفون أشخاصا في
دولة Ǽحصة أرȃاب العمل في إطار ترتیب المساعدة عل الإدماج المهني، حیث تتكفل ال

 من الراتب الخام؛ %7الضمان الاجتماعي التي حددت بنسǼة 
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  ات التوظیف التيǽة لعملǼالنسǼ ،ة للتشغیل لمدة ثلاث سنواتȄة شهرǽمنح إعانة مال
 تقوم بها Ȟل هیئة مستخدمة عندما یبرم عقد العمل لمدة غیر محددة؛

  طالةǼضات تكفل الصندوق الوطني للتأمین على الǽفارق الاشتراك الناتج عن التخفǼ
 وȞذا الإعانة المالǽة للتشغیل؛

  ة توظیفǽل عملȞ اب العمل في الضمان الاجتماعي علىȃض حصة إشراك أرǽتخف
طالبي الشغل، Ǽما فیهم طالبي الشغل لأول مرة، المسجلین Ǽصفة منتظمة لدȐ وȞالات 

في ورشات  قلیدǽة، الثقافة، الفلاحةالتوظیف، التي تتم في قطاعات السǽاحة، الصناعة الت
 أشهر؛ ) 6(البناء والأشغال العمومǽة وشرȞات الخدمات لمدة ستة 

  ةǽل عملȞ اب العمل في الضمان الاجتماعي علىȃض أهم لحصة اشتراك أرǽتخف
شهرا على الأقل في مناطȘ الهضاب العلǽا و الجنوب، خلال فترة  12توظیف تتم لمدة 

 ات؛سنو ) 3(أقصاها ثلاث 
  ل هیئةȞ اب العمل في الضمان الاجتماعي لفائدةȃض حصة اشتراك أرǽتخف

مستخدمة تدفع اشتراكاتها في الضمان الاجتماعي Ǽصفة منتظمة، على توظیف Ȟل طالب 
 شهرا على الأقل؛ 12شغل لمدة 

  اب یخضعونǼمساهمة الدولة في الأجور في إطار عقود عمل مدعم لتوظیف ش
سنوات ǼالنسǼة  3لمؤسسات العمومǽة والخاصة، وتمنح المساهمة خلال لعقود الإدماج، لدȐ ا

ǼالنسǼة لعقود الإدماج المهني وسنة واحدة ǼالنسǼة ) 2(لعقود إدماج حاملي الشهادات، وسنتین 
 لعقود التكوȄن من أجل الإدماج؛

 ض مساهمة أǽدعم من الدولة، هذه تخفȃاب العمل في الضمان الاجتماعي، وȃر
 %90إلى  Ǽ 72%النسǼة لولاǽة شمال الǼلاد، ومن %80إلى   %56تقل من الزȄادة تن

 .ǼالنسǼة لولاǽات الهضاب العلǽا والجنوب
حیث سنتناول Ȟل  :تدابیر الدعم للوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار حسب Ȝل قطاع -5

Ȑقطاع على حد) www.andi.dz  (:xx  
:تدابیر لفائدة قطاع الفلاحة 5-1  

   ةتعفى البذور اǽة، عند . لمخصصة لإنتاج المواد الزراعǽȞة من الرسوم الجمرǽالغذائ
 ؛الاستیراد
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  العتادǼ ة الخاصةȄإعفاء الإیجارات المدفوعة في إطار عقود القروض الإیجار
 ؛الفلاحي المنتج في الجزائر من الرسم على القǽمة المضافة

  الجزائر من الرسم على  آلاتإعفاءǼ مة المضافة؛الحصاد و الدرس المصنعةǽالق 
   ةإخضاع المنتجاتǽمة المضافة المقدرة ب الآتǽة المخفضة للرسم على القǼللنس ،

7٪: 
  ات والدیدان والأعشاب الضارة المستعملة فيȄمبیدات الحشرات والفطر

 ؛الفلاحة
 ة المستعملة في الفلاحةǽȞǽلاستǼة الǽ؛الأغش 
 ارات الجدیدة، والǽجرارات المستعملة الإعفاء من الرسم على صفقات الس

  .للزراعة دون سواها، وȞذا المرǼȞات الأخرȐ غیر الخاضعة للتسجیل
 ة جدیدة من خلالǽإنشاء مستثمرات فلاح: 
  ة بǽتارات حسب المنطقة 10و  5رفع مساحة المستثمرة الفلاحȞه   Șمع تطبی

 طة؛تخفǽضات على إتاوة الامتǽاز المحددة للاستثمار في المؤسسات الصغیرة و المتوس
  ینȄة الواسعة من قبل متعاملین اقتصادیین جزائرǽطات الفلاحǽتسهیل استصلاح المح

 ؛مهتمین على أساس دفتر أعǼاء
  ة لاستصلاح الأراضي لتشمل ملاك الأراضي الخاصةǽع المساعدات العمومǽتوس

  .على أساس دفتر أعǼاء یخص نوع المنتوج الفلاحي الواجب تطوȄره
:السȜن تدابیر لفائدة قطاع 5-2  

تدابیر من أجل تحفیز المستثمرȄن الذین ینشطون في إطار برامج عقارȄة تدعمها 
، السȞن الاجتماعي التساهمي والصندوق الوطني "عدل"ترقǽة السȞن و تطوȄره    الدولة وȞالة

ȋاǽللتوفیر والاحت:  
  ة المخفضة المقدرة بǼالنس Șات 7تطبیǽمة المضافة على عملǽمن الرسم على الق ٪

 ؛ǽع محلات تستعمل للسȞنب
  ةǼمقابل بنسǼ لȄاني التي تستعمل 5الإعفاء من رسم التحوǼع المǽات بǽلفائدة عمل ٪

أساسا للسȞن، والتي تتنازل عنها الدولة، و الهیئات العمومǽة للسȞن، وفȘ صǽغة البǽع عن 
 ؛طرȘȄ الإیجار، السȞن الاجتماعي، السȞن الاجتماعي التساهمي و السȞن الرȄفي
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 ا Șل العقود والوثائȞ على ȑع حقوق و رسوم التسجیل و الشهر العقارǽلإعفاء من جم
من   2009و  2001من قانون المالǽة لسنة  41التي یتم إعدادها طǼقا لأحȞام المادتین 

، المتعلقتین Ǽالتنازل عن محلات تستعمل للسȞن تملكها الدولة، و 2002قانون المالǽة لسنة 
 ؛دواوȄن الترقǽة و التسییر العقارȑ  الجامعات المحلǽة، و

  ات منȞاح الشرȃة على أرǼȄة الضرǼص نسǽة لنشاطات بناء 19إلى    ٪25تقلǼالنسǼ ٪
 ؛السȞنات وǽȃعها

  ة لا تتجاوز مساحتهاǽنات جماعȞة من تأجیر سǽعا،  80إعفاء المداخیل المتأتȃمترا مر
  .على الدخل الإجمالي رǼȄةمن الض

  : ع السǻاحةتدابیر لفائدة قطا 5-3

  ةǼات بنسȞاح الشرȃة على أرǼȄة للضرǽاحǽفي حین 19تخضع النشاطات الس ،٪
 ؛٪ من هذه الضرǼȄة25تخضع النشاطات الأخرȐ لنسǼة 

  ات لمدةȞاح الشرȃة على أرǼȄة للمؤسسات  10الإعفاء من الضرǼالنسǼ سنوات
Ȟالات السǽاحǽة والأسفار، السǽاحǽة التي ینشئها المقاولون الوطنیون أو الأجانب، Ǽاستثناء و 

 وȞذا شرȞات الإقتصاد المختلȌ التي تنشȌ في قطاع السǽاحة؛
  ةǽة، الفندقǽاحǽة للنشاطات السǼالنسǼ ،المهني ȋالإعفاء الدائم من الرسم على النشا

 والحموǽة؛
  ة المخفضة بǼالنس Șة 7تطبیǽمة المضافة، إلى غاǽسمبر  31٪ من الرسم على القǽد

ص الخدمات المرتǼطة Ǽالنشاطات السǽاحǽة والفندقǽة والحموǽة، وȞذا نشاطات ، فǽما یخ2019
 ؛المطاعم السǽاحǽة المصنفة، والأسفار وتأجیر سǽارات النقل السǽاحي

  ات فيȞس شرǽذا تأسȞ ات رفع رأس المال، وǽة لعملǼالنسǼ الإعفاء من رسم التسجیل
 قطاع السǽاحة؛

  ة المخفضة للرسوم الجمرǼالنس Șما یخص اقتناء تجهیزات وأثاث غیر مصنعة تطبیǽة فǽȞ
 .لمخطȌ نوعǽة السǽاحة محلǽا، تدخل في إطار التأهیل، طǼقا

:تدابیر لفائدة قطاع الصحة 5-4  
  ،ةǽة للأدوǽة المدرجة في المدونة الوطنǽمة  إعفاء المنتجات الصیدلانǽمن الرسم على الق

 ؛المضافة
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  ة المخفضة للرسم على القǼالنس Șمة المضافة المقدرةتطبیǽ   على الأعمال    ٪7ب
 ؛الطبǽة

  ةǼالنسǼ مة المضافةǽات المماثلة،  الإعفاء من الرسم على القǼȞة، والمرȞللكراسي المتحر
 Ǽما في ذلك تلك المزودة Ǽمحرك أو آلǽات أخرȐ؛ للدفع  المخصصة للأشخاص العاجزȄن،

 مهǽأة خصǽّصًا للأشخاص العاجزȄن؛والدراجات النارȄة والدرجات المزودة Ǽمحرك ملحȘ وال
  اس المخصصةǽع الأكǽات بǽة لعملǼالنسǼ مة المضافةǽالإعفاء من الرسم على الق

 الجهاز البولي؛  للأشخاص الذین ǽعانون من عجز في وظائف
  ونات ومواد التعبئة الخاصة التي  ٬تعفى من الرسومȞة والمǽات شراء المواد الأولǽعمل

 ؛وǽة أو توضبیها أو العرض التجارȑ لهذه الأخیرةتٌستعمل لإنتاج الأد
   رة على الأفرشة الواقǽة  ٬% 7ب تطبیȘ السنة المخفضة للرسم على القǽمة المضافة المقدّ

 ؛من القروح
 غǼص حصة من إنتاج الرسم الإضافي على منتوجات التǽستعجالات لالصندوق ا ٬تخص

 ؛ونشاطات العلاج الطبي
 ال ȋض الرسم على النشاǽة تخفǼة المصنعة  ٪ 30مهني بنسǽع الأدوǽات بǽلفائدة عمل

 .محلǽا، التي ǽقوم بها المنتجون و الǼائعون Ǽالجملة
 اتالإسثمار  جذبدراسة حالة الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار في :  لثالثالمحور ا

جنبǻةالأ  
جزائر من الأجنبي Ǽال رسنتناول من خلال هذا المحور دور الوȞالة في تشجǽع الاستثما

.خلال استعراض إحصائǽات الوȞالة لتطور هذه الاستثمار  
1 - ȉع الاستثمارات حسب قطاع النشاȂح ذلك من خلال الجدول الموالي: توزǽن توضȞمǽ:  

 - 2002خلال فترة  قطاع النشاȉتوزȂع الاستثمارات الأجنبǻة حسب :  01جدول رقم
2014   

ȉع  قطاع النشاȂملیو المبلغ % عدد المشارǺ ن
 ȏدینار جزائر 

% 

 %0,23 5495 %1,60 9  الزراعة
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 %2,54 59713 %16,84 95  البناء
 %68,55 1613708 %57,45 324  الصناعة
 %0,58 13573 %1,06 6 الصحة
 %0,53 12405 %3,37 19 النقل

 %19,65 462619 %1,77 10 السǻاحة
 %4,13 97145 %17,73 100 الخدمات
 %3,80 89441 %0,18 1 الاتصالات
 %100 2354099 %100 564 المجموع

  www.andi.dz إحصائǻات الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار نقلا عن الموقع: المصدر
أخذ المرȞز الأول من حیث عدد المشارȄع ت لصناعةیتضح من الجدول السابǼ Șأن ا

وȄلهما  ملیون دینار جزائرȑ، 1613708 تقدر ب مشروع وǼقǽمة 324ب   وحجم الاستثمارات
فقد تحصل على نسǼة  نقل، أما قطاع ال بناء في المرتǼة الثانǽة والثالثةوال خدماتقطاع ال
تساهم في حدود  الزراعة والصحة والسǽاحة والاتصالات ات الأخرȐ قطاعال وتǼقى، 3,37%

ت الخاصة في الجزائر متجهة ومنه ǽمȞن استنتاج أن جل الاستثمارا . %1إلى  %2نسǼة 
وهذا لمیول المستثمر الأجنبي لهذه القطاعات Ȟون والبناء  صناعة والخدماتنحو قطاعي ال

  .مناخ الاستثمار في الجزائر ǽحتاج هذه القطاعات
  :والجدول الموالي یوضح ذلك: توزȂع الاستثمارات الأجنبǻة حسب Ȝل الدول  - 2

  -2002الأجنبǻة حسب Ȝل الدول خلال فترة توزȂع الاستثمارات :  02جدول رقم
2014   

ȉع  قطاع النشاȂملیون دینار  عدد المشارǺ مةǻالق
 ȏجزائر 

 839295 316  أورȁا
 519485 238  الاتحاد الأورȁي

 115219 53  آسǻا
 63171 10  أمرȜȂا
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لدول العرǻȁةا  171 1243455 
 2974 1 استرالǻا

 89985 13 متعدد الجنسǻات
 %100 564 المجموع

   www.andi.dz إحصائǻات الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار نقلا عن الموقع: المصدر
یتبین من خلال قǽم الجدول السابȘ أن أورȃا تحتل الصدارة من خلال المشارȄع 

مشروع  238مشروع استثمارȑ ثم یلیها الاتحاد الأوروȃي ب  316الاستثمارȄة لها ب
استثمارȑ، وهذا ما یدل على قرب المسافة بین الجزائر وأورȃا وسهولة الاستثمار بین القارتین 
أما Ǽاقي الدول في القارة الأخرȐ فإننا نجد نقص خاصة في استرالǽا وأمرȞȄا وآسǽا وهذا ما یدل 

  . على عامل الǼعد المȞاني
حیث هناك فرق Ȟبیر في عدد : ثمارحسب نوعǻة الاست المشارȂع الاستثمارȂة توزȂع -3

 :المشارȄع الاستثمارȄة المحلǽة والأجنبǽة والجدول الموالي یوضح ذلك 

  ) 2014- 2002(عدد ومبلغ المشارȂع المحلǻة والأجنبǻة فترة : 03م جدول رق

المشارȂع 
 الاستثمارȂة

Ǻالملیون  المبلغ % عدد المشارȂع
 ȏدینار جزائر 

% 

 %77 8018771 %99 58324 الاستثمار المحلي
 %23 2354099 %1 564 الاستثمار الأجنبي

 %100 10372871 %100 58888 المجموع
   www.andi.dzإحصائǻات الوȜالة الوطنǻة لتطوȂر الاستثمار نقلا عن الموقع : المصدر

حیث  ،جنبǽة ومحلǽةأ سواء أن Ȟانتعدد المشارȄع المصرح  السابǽ Șمثل الجدول
أȑ  %99بنسǼة  ةالأجنبǽ اتأكبر من الاستثمار  تسجل ةالمحلǽات الاستثمار  عدد نلاحȎ أن
58324  ،ȑالجزائر،  مشروع استثمارǼ الة تشجع الاستثمار المحليȞوهذا ما یدل على أن الو

ر الأجنبي أȑ أنها تولي اهتماما Ȟبیرا بترقǽة الاستثمار المحلي في حین تǼقى نسǼة الاستثما
ضعǽفة جدا ولعل السبب الأساسي أن المناخ الاستثمارȑ في الجزائر لا ǽشجع Ȟثیرا على توافد 
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خاصة أن هناك عوامل سǽاسǽة واقتصادǽة أخرȐ لها دور فعال في جذب  المستثمرȄن الأجانب
  .الاستثمار الأجنبي 

ة على أهم الشرȞات حیث سیتم عرض أمثل: توزȂع أهم الاستثمارات الأجنبǻة Ǻالجزائر -4
المستثمرة Ǽالجزائر والتي Ȟانت لها مȞانة في تشجǽع الاستثمار Ǽالجزائر وتحقیȘ مناصب 

 .عمل
 
  

  :قتراحاتالنتائج والا
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة  :النتائج
  ل خارجيȄعد مصدر تموǽ ساهم الاستثمار الأجنبي في جلب رؤوس الأموال، إذǽ

لǼطالة من خلال توظیف العمالة الوطنǽة Ǽالإضافة جلب التكنولوجǽا الحدیثة وǽقوم Ǽامتصاص ا
 ؛Ȟل هذا ǽساعد على التنمǽة الاقتصادǽة

  الرغم من التحفیزات الممنوحة والمواردǼة الاستثمار الأجنبي في الجزائر فǽمحدود
صلاح هذا المناخ إلا أنه یبǼ Șعید الǼعد للأهدا ف والغاǽات التي التي سخرتها الدولة لإنعاش وإ

 سخرت إلǽه؛
-  Ȑبیر من الاستثمارات مقارنة مع قطاعات أخرȞ حجمǼ عدم حصول قطاع الزراعة

وهذا یدل على أن سǽاسة التحفیز لم تنجح في تدعǽم هذا القطاع الذǽ ȑعتبر من أهم 
 .وǽعتبر Ȟبدیل هام للقطاع المحروقات القطاعات الحیوǽة في الاقتصاد

لنتائج الساǼقة التي توصلت إلیها الدراسة ǽمȞن تقدǽم Ǽعض الاقتراحات في ضوء ا :قتراحاتالا
:التالǽة  

  الجزائر لكون الدور الفعال في جذب الاستثمارǼ إعادة النظر في مناخ الاستثمار
فقȌ على السǽاسة الجǼائǽة بل الأخذ Ǽعین الاعتǼار مختلف العوامل  الأجنبي وعدم الاعتماد
 لقانونǽة للبلد؛الاقتصادǽة والسǽاسǽة وا

ومناخ ǽشجع وȄجذب الاستثمار توفیر بیئة و الثقافة التسییرȄة لدȐ المستثمرȄن  نشر -
 ؛ توجǽه الحوافز الجǼائǽة نحو القطاعات التي تتمیز Ǽمزاǽا تنافسǽةالأجنبي و 
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 Șل العوائȞ زالة توفیر مناخ استثمار خالي من البیروقراطǽة وǽمتاز ȞǼل المصداقǽة والشفافǽة وإ

 قلǽص مختلف الإجراءات الإدارȄةوت

                                                
محددات الاستثمار الأجنبي المǺاشر في ظل المتغیرات الاقتصادǻة عصام عمر مندور، -

  .10، ص 2010، دار التعلǽم الجامعي للطǼاعة والنشر والتوزȄع، إسȞندرȄة، الدولǻة
-FOREWORD OECD BENCHMARK DEFINITION OF FOREIGN 
DIRECT INVESTMENT: FOURTH EDITIO, 2008,  
ttp://www.oecd.org/daf, p03. 
-CHANDER KANT, FOREIGN DIRECT INVESTMENT AND 
CAPITAL FLIGHT, PRINCETON STUDIES IN INTERNATIONAL 
FINANCE, No. 80, March 1996, P05. 

أثر الاستثمار الأجنبي المǺاشر على سوق   بوخورس عبد الحمید ، بلعبیدȑ عایدة عبیر،-
ر، للملتقى الدولي حول إستراتجǻة الحȜومة في القضاء على الǺطالة و العمل في الجزائ

                                                                     4، ص 2011نوفمبر  15/16، جامعة المسیلة، تحقیȖ التنمǻة المستدامة 
نمو الاقتصادȏ من منظور دور حوافز الاستثمار في تعجیل الإبراهǽم متولى حسن المغرȃى، -

، 2011، دار الفȞر الجامعي، الإسȞندرȄة، الاقتصاد الإسلامي والأنظمة الاقتصادǻة المعاصرة
  )160 -155(ص 

  .78ابراهǽم متولى حسن المغرȃى، مرجع سبȘ ذȞره، ص -
-Mark Horton and Asmaa El-Ganainy, what is fiscal policy, journal of  
finance & Development, June 2009, p52 . 

فعالǻة النظام الضرȂبي في ظل إفرازات العولمة الاقتصادǻة دراسة حالة یوسف قاشي، -
 ȏبي الجزائرȂة، جامعة أمحمد بوقرة، النظام الضرǽرسالة ماجستیر في العلوم الاقتصاد ،

  )118، 117(، ص ص،2008/2009بومرداس، 
، دار الفȞر الجامعي، دǻة للاستثمارات الأجنبǻةالآثار الاقتصانزȄه عبد المقصود مبروك، -

  .127، ص 2007الاسȞندرȄة، 
 في المǺاشر الأجنبي الاستثمار جذب في تفعیلها سبل و الضرȂبǻة الحوافز أثرمحمد،  طالبي -

 2009السادس، جامعة الشلف، الجزائر، ،العدد إفرȄقǽا شمال اقتصادǽات ، في مجلةالجزائر
  ).319 - 318(ص ص، 

  .124وسف قاشي، مرجع سبȘ ذȞره، صی - 
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بتطوȄر الاستثمار ، ، یتعلȘ  2001أوت 20المؤرخ في  03-01من الأمر رقم  6المادة -

  .2001أوت  22، بتارȄخ  47الصادر في الجرȄدة الرسمǽة للعدد 
، المتضمن 2001سبتمبر  24المؤرخ في  282 -01من المرسوم التنفیذȑ رقم  1المادة -

 55الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار وتنظǽمها وسیرها، الجرȄدة الرسمǽة، العدد  صلاحǽات الوȞالة
  .2001سبتمبر  26صادر في 

، 2001سبتمبر  24المؤرخ في  282 - 01من المرسوم التنفیذȑ رقم  3،4المادة  -
المتضمن صلاحǽات الوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار وتنظǽمها وسیرها، الجرȄدة الرسمǽة، 

  .2001سبتمبر  26الصادر في  ،55العدد 
، یتعلȘ بتطوȄر الاستثمار، المعدل والمتمم 2006یولیو  15مؤرخ في  08- 06الأمر رقم  -

  .2006یولیو  19بتارȄخ  47الصادر في الجرȄدة الرسمǽة للعدد  03 -01للأمر 
  .03 - 01من الأمر رقم  9المعدل للمادة  2015من قانون المالǽة  74المادة  -

-http://www.andi.dz/index.php/ar/regimes-d-avantages ,    تم الاطلاع علیها
2015/ 08/10بتارȄخ   

 31بتارȄخ  78الصادر في الجرȄدة الرسمǽة العدد  2015من قانون المالǽة لسنة  75المادة -
  . 2014دǽسمبر 

-http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-d-appui-a-l-entreprise    تم
08/2015لاع علیها بتارȄخ الاط . 

-http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-d-appui-a-l-entreprise    تم
2015/ 03/10الاطلاع علیها بتارȄخ  . 
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Abstract

 
 

  في منظمات الأعمال  دور نظام الاستخǺارات التسوǻقǻة في دعم وترشید القرارات التسوǻقǻة
  دراسة حالة مؤسسة Ȝوندور للصناعات الالكترونǻة الجزائر

Role of the marketing intelligence system to support and streamline 
marketing decisions in business organizations  

  الجزائر ،جامعةالمسیلة ،عبد الǺاسȊ مداح. أ ،ǻحي سعیدȏ. د.أ

  )11/2015/ 15:(، تارȄخ القبول) 10/2015/ 22:(، تارȄخ التقیǽم) 14/09/2015:(تارȄخ التسلǽم

                                                                      
  :  

شرȄان المعلومة التسوǽقǽة هي      
العملǽة التسوǽقǽة ولا ǽمȞن لأȑ قرار تسوǽقي أن 
یتخذ في غǽاب المعلومة التسوǽقǽة وتتأثر 
القرارات التسوǽقǽة Ǽالعدید من العوامل والمتغیرات 
البیئǽة الداخلǽة والخارجǽة، لذا فإن متخذ القرار 
التسوǽقي في حاجة إلى قدر Ȟبیر من 

Ǽاتجاهاتها المعلومات عن هذه المتغیرات والتنبؤ 
المتوقعة وتأثیراتها على الأنشطة الداخلǽة 
للمؤسسة والسوق، وتعد الاستخǼارات التسوǽقǽة 
أحد تلك المصادر المهمة في الحصول على 
المعلومات التسوǽقǽة فȞل المؤسسات تحاول 
معرفة وتحدید طبǽعة السوق واتجاهاته 
واحتǽاجاته والتغیرات التي تحدث فǽه، فضلا 

تها معرفة المنافسین والأسعار على محاول
والبدائل وغیرها من المعلومات التسوǽقǽة التي 

 تعد مفتاح النجاح لأȑ قرار تسوǽقي
المعلومـــــــــــة التســـــــــــوǽقǽة، : الكلمـــــــــــات المفتاحǽـــــــــــة

  الأعمالالاستخǼارات التسوǽقǽة، منظمات 

     Marketing information are 
the lifeline marketing operation nor can 
any marketing resolution to take in the 
absence of marketing information and 
are influenced by marketing decisions on 
many factors and environmental 
variables internal and external, so the 
decision maker marketing in need of 
much of the information on these 
variables and forecasting the expected 
trends and their impacts on the internal 
activities of the enterprise and the 
market, and marketing intelligence one 
of those important sources in obtaining 
information and marketing all the 
institutions are trying to identify the 
nature of and trends in the market needs 
and changes therein, as well as its 
attempts to know the competitors and 
prices and alternatives and other 
marketing information, which is the key 
to the success of any marketing 
resolution. 
Keywords: information marketing, 
marketing intelligence, business 
organizations. 
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  :مقدمة
ǽعتمد النجاح التسوǽقي في المؤسسة ǼشȞل رئǽسي على مدȐ توافر المعلومات 

التسوǽقǽة أحد تلك التسوǽقǽة ودقة تلك المعلومات من مصادرها المتعددة إذ تعد الاستخǼارات 
المصادر المهمة في الحصول على المعلومات التسوǽقǽة فȞل المؤسسات التسوǽقǽة تحاول 
معرفة وتحدید طبǽعة السوق واتجاهاته واحتǽاجاته والتغیرات التي تحدث فضلا عن محاولات 

النجاح  معرفة المنافسین والبدائل والأسعار وغیرها من المعلومات التسوǽقǽة التي تعد مفتاح
  .لأȑ قرار تسوǽقي

أȑ أن المعلومة التسوǽقǽة هي شرȄان العملǽة التسوǽقǽة ولا ǽمȞن لأȑ قرار تسوǽقي 
أن یتخذ في غǽاب المعلومة التسوǽقǽة وتتأثر القرارات التسوǽقǽة Ǽالعدید من العوامل والمتغیرات 

حاجة إلى قدر Ȟبیر من البیئǽة الداخلǽة والخارجǽة ،لذا فإن متخذ القرار التسوǽقي في 
المعلومات عن هذه المتغیرات والتنبؤ Ǽاتجاهاتها المتوقعة وتأثیراتها على الأنشطة الداخلǽة 
للمؤسسة والسوق ،حتى ǽمȞنه اتخاذ القرارات التسوǽقǽة الصحǽحة في ظل عدم التأكد البیئي 

سة Ǽالأساس وǼشȞل الذȑ تواجهه الإدارة التسوǽقǽة لذلك ǽعتمد النجاح التسوǽقي في المؤس
رئǽسي على مدȐ توافر المعلومات التسوǽقǽة ودقة تلك المعلومات من مصادرها المتعددة، إذ 
تعد الاستخǼارات التسوǽقǽة أحد تلك المصادر المهمة في الحصول على المعلومات التسوǽقǽة 

ت التي فȞل المؤسسات تحاول معرفة وتحدید طبǽعة السوق واتجاهاته واحتǽاجاته والتغیرا
تحدث فǽه، فضلا على محاولتها معرفة المنافسین والأسعار والبدائل وغیرها من المعلومات 

  .التسوǽقǽة التي تعد مفتاح النجاح لأȑ قرار تسوǽقي
والمؤسسات الجزائرȄة تواجه العدید من المشاكل والصعوǼات التي یجب أن تǼحث لها عن     

، خاصة في ظل توجه الاقتصاد الجزائرȑ إلى الانفتاح حلول، وتتخذ Ǽشأنها القرارات المناسǼة
نحو اقتصاد حر، یتمیز Ǽالمنافسة الشدیدة، فالǼعض من هذه المشاكل متكرر ǽمȞن حله عن 
طرȘȄ التجارب الساǼقة والخبرة Ȟون أن المؤسسة تعودت على مثل هذا النوع من المشاكل، 

روف ǽصعب معرفة سببها ولا ǽمȞن والǼعض الأخر من المشاكل غیر متكررة تأتي نتیجة ظ
الفصل فیها إلا بتوفر قدر Ȟاف من المعلومات ǽسهل تشخǽص المشȞلة، ومن بین المشاكل 
التي تواجه إدارة المؤسسة تلك المتعلقة بتصرفات المؤسسات المنافسة والتي تجعل المؤسسة 

والتصرفات ومن  تلجأ إلى جمع أكبر Ȟمǽة من المعلومات من أجل مواجهة مثل هذه المواقف
  .بین أهم هذه الطرق الاستخǼارات التسوǽقǽة
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ومن بین المؤسسات التي تنشȌ في السوق الجزائرȄة، والتي تواجه منافسة شرسة من        
طرف Ǽعض المؤسسات الوطنǽة والأجنبǽة مؤسسة Ȟوندور للصناعات الالكترونǽة التاǼعة 

عرفة واقع نظام المعلومات التسوǽقǽة وȞذا لمجموعة بن حمادȑ، حیث نحاول في هذا الفصل م
  .نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة ودوره في ترشید ودعم القرارات التسوǽقǽة في هذه المؤسسة

 ما هو الدور الذȏ یلعǺه نظام: وفي هذا الǼحث سنحاول الاجاǼة عن السؤال التالي  
منظمات الأعمال؟ وهل  الاستخǺارات التسوǻقǻة في ترشید ودعم القرارات التسوǻقǻة في

  تملك مؤسسة Ȝوندور نظام رسمي للاستخǺارات التسوǻقǻة؟  
  :فرضǻات الǺحث

  ذا دقةȞدارة المعلومات و Ȟفاءة نظام المعلومات التسوǽقي ǽقاس ȞǼفاءة تسییر وإ
 .المعلومات المتحصل علیها

 ة بوصفه أحد المصادر المهمة في الحصول على المǽقǽارات التسوǼعلومات نظام الاستخ
التسوǽقǽة، یلعب دورا مهما في دعم القرارات التسوǽقǽة وترشیدها وتوجیهها Ǽالاتجاه الأفضل 

 .والأحسن في اتخاذ تلك القرارات
  اراتǼة نظام رسمي للاستخǽوندور للصناعات الالكترونȞ ةȄتمتلك المؤسسة الجزائر

 .التسوǽقǽة
على التساؤلات المتضمنة في  یهدف هذا الǼحث إلى الإجاǼة ):الدراسة(هدف الǺحث 

  :الإشȞالǽة Ǽالإضافة إلى
 ة المعلومات ودور نظم المعلومات في العصر الحاليǽإبراز أهم. 
 وناتهȞة ومǽقǽالتعرف على مختلف أنشطة ونظم المعلومات التسو. 
 لات التي تتعرض لها المؤسسةȞة في حل المشǽقǽة القرارات التسوǽإبراز أهم. 
 یل ȑح الدور الذǽة في دعم وترشید القرارات توضǽقǽارات التسوǼه نظام الاستخǼع

التسوǽقǽة وذلك من خلال مفهومه ومȞوناته وعلاقته مع Ǽقǽة أنظمة المعلومات التسوǽقǽة 
 Ȑالأخر. 

تتجلى أهمǽة الǼحث في انه من الǼحوث القلیلة المهتمة بهذا الموضوع  ):الدراسة(أهمǻة الǺحث
فضلا عن أهمǽة الاستخǼارات التسوǽقǽة في تحدید نوعǽة القرار التسوǽقي وȞذا السǽاسات 

.المختلفة التي ǽمȞن أن تحدد للإدارة التسوǽقǽة الطرȘȄ الصحǽح في دعم وترشید قراراتها  
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ثǼات صحة للإجاǼة عن  :منهجǻة الدراسة إشȞالǽة الǼحث وتحلیل أǼعادها وجوانبها وإ
فرضǽاتها، تمت الدراسة Ǽالاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، وȞذا استخدام منهج دراسة 
حالة واخترنا لذلك مؤسسة رائدة في مجال تخصصها وهي مؤسسة Ȟوندور Ǽاعتماد أدوات 

وȞذا الاستمارة Ǽالمقابلة الشخصǽة، ومن  Ǽحثǽة متمثلة في وثائȘ المؤسسة الداخلǽة الملاحظة
:أجل معالجة الموضوع والإلمام Ǽمختلف جوانǼه تم تقسǽم الǼحث إلى العناصر التالǽة  

  .ماهǽة نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة-أولا
  .نظام المعلومات ǼالاستخǼارات والقرارات التسوǽقǽةعلاقة -ثانǽا
  .لصناعة الأجهزة الالكترونǽةنظام الاستخǼارات في مؤسسة Ȟوندور -ثالثا
  : ماهǻة نظام الاستخǺارات التسوǻقǻة-أولا

  :مفهوم نظام الاستخǺارات التسوǻقǻة-أ
مجموعة من المصادر والإجراءات : ǽعرف Ȟوتلر نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة Ǽأنه

لذȑ التي تساعد مدیر التسوȘȄ في الحصول على المعلومات التي تتعلǼ Șالتطور أو التغییر ا
  ).ǽ. )Philipe kotler, 1993, p:47حدث في البیئة الخارجǽة

تلك الإجراءات والموارد التي تستخدم بواسطة المدراء  ً :وǽعرف Ȟذلك على أنه
ورȑ منیر، ( للحصول على المعلومات الیومǽة والتطورات ذات الصلة في البیئة التسوǽقǽة

 ).71:، ص2007
  ة التيȄبجمعها عن المنافسین للمؤسسة على أنها المعلومات السر ȘȄتقوم إدارة التسو

في السوق، وفي ضوء هذه المعلومات تقوم المؤسسة بتعدیل خططها وȃرامجها التسوǽقǽة 
 )93:، ص1997ناجي معلا، ( .وتزداد أهمǽة هذه المعلومات مع ازدǽاد حدة المنافسة

 اǼ ة على أنها جهاز یزود المنظمةǽقǽارات التسوǼة حول وتعرف الاستخǽلمعلومات الیوم
تطورات البیئة التسوǽقǽة التي تساعد المدراء في إعداد وتعدیل الخطȌ التسوǽقǽة أما نظام 
الاستخǼارات فهو بدوره ǽحدد ما تحتاجه الإدارة في مجال جمع المعلومات من خلال الǼحث 

ǽصال المعلومات إلى مدیرȑ التسوȘȄ الذین ǽحتاجونه ، Ȅدانظام موسى سو ( المستمر وإ
 .)105: ، ص2006

  من فحص ȘȄن مدیر التسوȞمقتضاها یتمǼ قةȄة هي أسلوب أو طرǽقǽارات التسوǼالاستخ
ومعرفة التغیرات التي تحدث في Ȟل من البیئة التسوǽقǽة الخارجǽة العامة والخاصة Ǽصفة 
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 ،2001عبد السلام أبو قحف، ( :دائمة ومستمرة ومتجددة وȄتم هذا Ǽأرȃع طرق رئǽسǽة وهي
103.( 
 اشرةǺة غیر المǻس هناك هدف  :الرؤǽصفة عامة متوافرة ولǼ حیث تكون المعلومات

 . محدد لاستخدام هذه المعلومات
 ة المشروطةǻجهود لتوفیرها أو : الرؤ ȑوهي محاولة لفحص المعلومات بدون بذل أ

 .الǼحث عنها في عدة مجالات وǼأنواع مختلفة
 حث غیر المنظم أو الرسميǺة حیث تب: الǽقة غیر مخططة أو بنائȄطرǼ عض الجهودǼ ذل

 . للحصول على معلومات معینة أو معلومات مرتǼطة بهدف أو غرض معین
 حث الرسمي أو المنظمǺقا لخطة محددة : الǼقة معینة أو طȄطرǼ حیث تبذل الجهود

جراءات ومنهج محددین سلفا لضمان الحصول على معلومات محددة أو معلومات مرتǼطة  وإ
 .ع أو مشȞلة محددة ǼالذاتǼموضو 

إذن نظام المخابرات التسوǽقǽة هو مصطلح واسع ǽشیر إلى مجموعة من النشاطات 
الأخلاقǽة التي ǽحتمل أن تستخدم لتجمǽع المعلومات وجمعها Ȟقاعدة لاتخاذ القرارات التسوǽقǽة 

المشاكل لكي تكون دلǽلا وǽستلزم من الأفراد العاملین فǽه القǽام Ǽاستفسارات دقǽقة محددة حول 
لاتخاذ القرارات التسوǽقǽة ، فمدراء التسوȘȄ یناقشون الحاجة للمعلومات أو المخابرات التسوǽقǽة 
، فهم Ǽحاجة للتعرف على التغیرات التي یجب توقعها في نماذج الشراء للمستهلكین ، الخǽارات 

الطلب للمنشآت المنافسة ،  المتعددة لتصمǽم المنتجات التي تكون أكثر نجاحا، شȞل منحنى
والمؤسسة تǼحث عن المعلومات لكي تستخدمها في اتخاذ القرار، صǽاغة السǽاسة، وصǽاغة 

  .الإستراتیجǽة
  :أهداف نظام الاستخǺارات التسوǻقǻة- ب

إن الهدف من هذا النظام هو جمع المعلومات والبǽانات عن المنافسین وȞل ما یخص مجال 
دائم على وضع المنافسة في السوق، فهذا النظام یتطلب التجسس  التسوȞǽ ȘȄون على اطلاع

على الشرȞات المنافسة، وفي الحقǽقة عملǽة التعرف على أوضاع الشرȞات المنافسة لا تعتبر 
اختراقا للقوانین الخاصة Ǽالحصول على المعلومات، لذلك استخǼارات التسوȘȄ تعتمد على 

  )10:، ص2002درمان سلǽمان صادق، ( .مجموعة واسعة من الفعالǽات الأخلاقǽة
  ).71: ورȑ منیر، ص( :لذلك فإن الأهداف الأساسǽة لنظام الاستخǼارات التسوǽقي هي

 .تقدǽم المعلومات المفیدة )1
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 .أن ǽأخذ مدراء التسوȘȄ ما هم Ǽحاجة إلǽه حقǽقة من المعلومات )2
   Ȅة في المؤسسات في إطارȄارǼن أساسیین هماوتتحدد أهداف ومهام الأجهزة الاستخ : 
  وجمع Ȑإطار إیجابي فاعل یهدف إلى الكشف عن استعدادات المؤسسات الأخر

 .المعلومات التسوǽقǽة عن أهدافها وخططها ونقاȋ قوتها وضعفها
  من Ȑعة للمؤسسات الأخرǼة التاȄارǼإطار سلبي مضاد یهدف إلى منع الأجهزة الاستخ

وتحدد مهام نظام . ونقاȋ فوتها وضعفها جمع المعلومات التسوǽقǽة عن المؤسسة وخططها
 : الاستخǼارات التسوǽقǽة في خمس مهام هي

وهي الحصول على بǽانات أولǽة وثانوǽة وأغلبها متوفرة مثل تأجیر  :جمع المعلومات -
مستخدمین من قبل منافسین، المنتجات الجدیدة تصمǽم المنتجات ورȃحیتها وتسعیرها، طرق 

Ȅج والتوزȄعالإعلان والترو.  
وهي جد مهمة لأن من واجب استخǼارات التسوȘȄ التأكد من البǽانات  :تقیǻم البǻانات -

 . ومعرفة مدȐ دقتها
Ǽعد التأكد من دقة البǽانات وصحتها، لابد من التفȞیر في ǽȞفǽة وصفها  :تحلیل البǻانات -

رȄاضǽة والǼحث عن أنماȋ محددة ǽستفاد منها عن طرȘȄ التحلیل Ǽاستخدام مقایǽس إحصائǽة و 
 .للوصول إلى بǽانات استخǼارȄة مفیدة للمؤسسة

یجاد  :تخزȂن البǻانات الاستخǺارȂة - Ǽعد الحصول على البǽانات الاستخǼارȄة والتأكد منها وإ
وسائل تحلیلها یتم تخزȄنها على الخزانات المساعدة، أما إذا Ȟانت مȞتوǼة فǽمȞن إدخالها عن 
طرȘȄ أجهزة التعرف على الرموز الǼصرȄة أو إدخالها في لوحة المفاتǽح مǼاشرة، وعند إدخال 

  .رȄقة تجعل من عملǽة استعادتها عملǽة سهلةهذه البǽانات ینǼغي أن تخزن Ǽط
یتم إدخال البǽانات وتخزȄنها وتحدید طرȘȄ : نشر وتوزȂع البǻانات الاستخǺارȂة -

استرجاعها ǼشȞل سهل، وخلȘ حماǽة لهذه البǽانات الإستخǼارȄة، وسȞǽون لاستخدام الحاسوب 
قبل مدراء التسوȘȄ في اتخاذ دورا Ȟبیرا في عملǽة استرجاع هذه البǽانات والاستفادة منها من 

Șل دقیȞشǼ مان صادق، ص( .قراراتهمǽ6: درمان سل.( 
  : مزاǻا نظام الاستخǺارات التسوǻقǻة-ج   -

 ,Kotler philib, 2000(: یهدف نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة إلى تحقیȘ عدة مزاǽا منها
p:76) 

 ن قاعدة رصینة لاتخاذ القراراتȄساعد الإدارات في تكوǽ. 
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  ةǽة غیر المرئǽقǽة الدائمة والمستمرة على البیئة التسوǼالرقا Șحقǽ 
 اناتǽة متنوعة ومتعددة لمصادر البȞǼعلى ش ȑحتوǽ. 
 انات والمعلوماتǽات حدیثة في تحلیل البǽستخدم تقنǽ. 
    :أنواع ومراحل الأنشطة الاستخǺارȂة-2
  : أنواع الأنشطة الاستخǺارȂة التسوǻقǻة-أ 

تخǼارات التسوǽقǽة وفقا لعدة معاییر فعلى سبیل المثال إذا اتخذنا درجة ǽمȞن تقسǽم الاس
محمود جاسم الصمیدعي، ( :المرȞزȄة Ȟمعǽار فǽمȞن تصنیف الاستخǼارات التسوǽقǽة إلى

  ).276:، ص2006 عثمان یوسف،
وتعني وجود وحدة مرȞزȄة هي التي تتولى أنشطة  :استخǺارات التسوȖȂ المرȜزȂة -

الاستخǼارات التسوǽقǽة، ومن أهم ممیزات هذا النظام حدوث ازدواج في المهام والوظائف 
المتعلقة بتلك الأنشطة داخل المؤسسة لكن في المقابل تعجز تلك الوحدة في أغلب الأحǽان عن 

سسة، وهو ما ǽشȞل قصورا في تǽار ملاحقة التطورات الیومǽة التي تحدث في أسواق المؤ 
 .المعلومات المتدفȘ لمتخذ القرار التسوǽقي

وǽعني ذلك أن أنشطة الاستخǼارات التسوǽقǽة یتم ممارستها  :استخǺارات التسوȖȂ اللامرȜزȂة -
من خلال عدد من الوحدات المنتشرة داخل المؤسسة، فقد Ȟǽون هناك استخǼارات تسوǽقǽة لفرع 
المؤسسة Ǽمدینة المسیلة واستخǼارات تسوǽقǽة لفرع مدینة البوȄرة فضلا عن الاستخǼارات 

ǽز الرئȞأسواق المرǼ ة المختصةǽقǽفاءة التسوȞ العاصمة، ومن أهم ممیزات هذا النظام رفعǼ سي
أداء مسئولي الاستخǼارات نتیجة زȄادة درجة التخصص، إلا أن ما ǽعیǼه هو احتمال ازدواجǽة 

 .الأنشطة أو تجزئة النشاȋ الواحد إلى عدد من الأنشطة الفرعǽة
: م ابو قحف، ص صعبد السلا( :وǽمȞن تقسǽم الأنشطة الاستخǼارȄة وفȘ درجة الرسمǽة إلى

254-259.(  
ونعني بها وجود نظام رسمي داخل المؤسسة ǽضم عدد  :الاستخǺارات التسوǻقǻة الرسمǻة -

من القواعد والإجراءات المحددة والمȞتوǼة والسǽاسات الموضوعة، وهȞǽل تنظǽمي محدد داخل 
ي عادة ما تكون الخرȄطة التنظǽمǽة للمؤسسة یتضمن وحدة أو قسم للاستخǼارات التسوǽقǽة والت

تاǼعة لإدارة التسوȘȄ وهذه الوحدة تقوم Ǽالتجمǽع الرسمي للمعلومات وتحلیلها مستخدمة في ذلك 
 .الموارد المتاحة للمؤسسة من أجهزة حاسǼات آلǽة وȃرامج وأفراد
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وǽعني ذلك عدم وجود إجراءات مȞتوǼة لممارسة الأنشطة  :استخǺارات التسوȖȂ غیر الرسمǻة -
أو وحدة تنظǽمǽة محددة في الهȞǽل التنظǽمي للمؤسسة، بل یتم ممارسة تلك الاستخǼارȄة 

الأنشطة من خلال وسائل الاتصال المختلفة ومتاǼعة ما یتم نشره خارج المؤسسة من 
معلومات وأخǼار تمس النشاȋ التسوǽقي للمؤسسة، غیر أن هذا النظام لا یخلو من العیوب 

لعدم وجود قنوات واضحة تمر منها، وتشوǽه ملامح مثل تأخر وصول المعلومات المطلوǼة 
المعلومة نتیجة مرورها من شخص لآخر وǼصورة غیر رسمǽة مما یؤدȑ إلى انحراف 
المعلومة الأصلǽة عن تلك التي وصلت لمتخذ القرار وفقدان الكثیر من المعلومات التي قد 

 .تكون هامة للنشاȋ التسوǽقي للمؤسسة
  :على أساس الفعالǽة الاستخǼارȄة إلى ستة أنواعȞما ǽمȞن تقسǽمها       

مجموعة الأنشطة الهادفة إلى جمع المعلومات عن المؤسسات  :أنشطة استخǺارȂة فاعلة- 
 Ȑالأخر . 

وهي مجموعة الأنشطة الهادفة إلى إعاقة ومنع المؤسسات  :أنشطة استخǺارȂة مضادة  -
 .الأخرȐ من جمع المعلومات عن المؤسسة

وهي مجموعة الأنشطة الفاعلة أو المضادة التي یتم إنجازها من  :خǺارȂة ǺشرȂةأنشطة است -
 ȘȄقبل الأفراد في إدارة التسو 

هي مجموعة الأنشطة الفاعلة أو المضادة التي تجرǼ ȑاستخدام : أنشطة استخǺارȂة تقنǻة -
ة الاتصال الأجهزة التكنولوجǽة والتقنǽة Ȟالأقمار الصناعǽة ووسائل الرصد والتصنت وأجهز 

 الحدیثة 
وهي التي تجرȑ داخل حدود الدولة Ǽقصد جمع المعلومات أو  :أنشطة استخǺارȂة داخلǻة -

 منع جمعها من مؤسسات منافسة 
وهي التي تجرȑ خارج حدود الدولة Ǽقصد جمع المعلومات أو  :أنشطة استخǺارȂة خارجǻة -

 .منع جمعها من المؤسسات المنافسة
  : ستخǺارȂةمراحل الأنشطة الا-ب 
مراحل النشاȋ الاستخǼارȑ هي مراحل التعامل مع المعلومات أو ما ǽسمى بدورة المعلومات    

  :التي تتضمن المراحل الآتǽة
وفي هذه المرحلة یتم تقدیر حجم ونوع  :تحدید هدف النشاȉ ألاستخǺارȏ ونوعه ومستواه -

ȄارǼة اللازمة للحصول علیهاالمعلومات المطلوب الحصول علیها ونوع النشاطات الاستخ . 
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وهي مراحل بدȏ تحرك الأجهزة الاستخǼارȄة Ǽقصد جمع  :التحرك Ǻقصد جمع المعلومات -
المعلومات وǽعتمد اختǽار التوقیت المناسب لها على مجموعة المفردات الخاصة Ǽالمرحلة 

 .الأولى
وهي مرحلة تبدأ Ǽعد انتهاء عملǽة جمع المعلومات لغرض ترتیب  :تنسیȖ المعلومات -

المعلومات ومقارنتها بهدف الوصول إلى أكثر صǽغها دقة ومصداقǽة، لذلك ǽمȞن أن توصف 
 .هذه المرحلة Ǽمرحلة تنقǽة أو تصفǽة المعلومات وغرȃلتها

دǽم التفسیرات وفیها تجرȑ عملǽة تحلیل المعلومات النهائǽة وتق :التحلیل والاستنتاج -
 .والاستنتاجات

 .تصدر لغرض اتخاذ القرارات التسوǽقǽة المناسǼة :التنبؤات والمقترحات -
                                              معلومات الاستخǺارات التسوǻقǻة      : ج

 ةǻقǻارات التسوǺمصادر معلومات الاستخ:   
عبد المحسن توفیȘ محمد، ( :قد تكون مصادر الاستخǼارات التسوǽقǽة داخلǽة أو خارجǽة    

  ).260-258: ، ص ص1999، الشرȃیني عزة احمد
تتمثل في مد الإدارة Ǽالمعلومات والبǽانات الخاصة Ǽمختلف أنشطة  :المصادر الداخلǻة -

جال المبǽعات والحصة السوقǽة المؤسسة ونتائجها وتقǽمها واتجاهاتها المتوقعة وخاصة في م
والموقع التنافسي وتكالیف الإنتاج والتخزȄن وحرȞة الزȃائن والتدفقات النقدǽة والأرȃاح وغیرها 
من البǽانات والمعلومات الأخرȐ التي تحصل علیها الإدارة عن طرȘȄ المصادر الداخلǽة 

 .للمنظمة Ȟالسجلات والتقارȄر والنظام المحاسبي
تتمثل في مد الإدارة Ǽمعلومات عن المتغیرات الخاصة Ǽمجال  :ǻةالمصادر الخارج -

المؤسسة Ȟالمستهلكین، الموردین، الوسطاء، المنافسین والمؤسسات الأخرȐ، وȞذلك المتغیرات 
البیئǽة المحǽطة Ȟالظروف الاقتصادǽة والتكنولوجǽة والقوانین والثقافة وȄتم تجمǽع هذه 

استخǼارات، متخصصین لدȐ المؤسسات المتخصصة في المعلومات Ǽعدة وسائل منها رجال 
  Ǽحوث التسوȘȄ، الوسطاء، رجال التجسس التسوǽقي 

  :تعتمد المؤسسة على مصادر عدیدة للاستخǼارات التسوǽقǽة أهمها
 ارات متخصصینǺونون عادة متخصصین في المؤسسات الكبیرة  :رجال استخȞǽ وهؤلاء

المعلومات من المنافسین، أو المستهلكین، أو وذات الطبǽعة التنافسǽة، وǽقومون بجمع 
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المنتجات التي تقدمها المؤسسة أو المؤسسات المنافسة أو الوسطاء وأسالیب تعاملهم مع 
 .العملاء والخدمات التي ǽقدمونها ومستواها

 عǻا للمؤسسة في جمع المعلومات التي تفید إدارة  :رجال البǼع مصدرا خصǽعتبر رجال البǽ
تقارȄر التي یرفعونها إلى مدیر المبǽعات فǽما یتعلǼ Șموقف المنتج الذȑ تقدمه التسوȘȄ، فال

 Ȑاع حاجات العملاء ومدǼة والسعر، وقدرته على إشǽمناسبته من حیث النوع Ȑالمؤسسة ومد
رضا العملاء عنه ومشȞلاته وعیوǼه وخاصة تلك التي لا تظهر إلا عند الاستخدام الفعلي، 

اتهم الشرائǽة وآثارها على المنتج وȞذا المنافسین وما ǽقدمونه مثل وظروف المستهلكین وعاد
 .تغییر أسعارهم أو تقدǽمهم لمنج جدید إلى السوق وظروف العرض والطلب

 الات الاستشارات المتخصصةȞحوث والاستشارات : مؤسسات ووǼالات الإعلان والȞإن و
ترȄدها المؤسسة ، وǽمȞن  ودور النشر ǽمȞنها أن تكون مصدرا خصǼا للاستخǼارات التي

للمؤسسة أن تحصل على المعلومات التي تقدمها هذه المؤسسات مقابل أجر معین وذلك 
لمساعدة المؤسسة في ترشید قراراتها الإدارȄة، وتهتم هذه المؤسسات بتجمǽع البǽانات عن 

اتهم، Ȟما تدرس المستهلكین وقدراتهم الشرائǽة وعاداتهم الاستهلاكǽة وتحرȞاتهم ورغǼاتهم واتجاه
إمȞانǽات المؤسسة في مختلف فروع الإنتاج والخدمات والظروف الاقتصادǽة وغیرها من 

ȘȄالقرار في إدارة التسو ȑالمعلومات التي تهم متخذ. 
 ع العدید من المعلومات  :مؤسسات النشر المتخصصةǽوتهتم هذه المؤسسات بتجم

لتجارة والصناعة، وغرف الصناعة وجمعǽات والبǽانات عن مختلف الأنشطة في الدول، Ȟوزارة ا
المصدرȄن التي تقدم معلومات وǽȃانات هامة للمؤسسة في الناحǽة التسوǽقǽة مثل حجم 
الاستهلاك من المنتجات المختلفة وحجم الاستیراد من السلع، ووزارة التخطȌǽ والمؤسسات التي 

 .تمدها Ǽمعلومات عن السȞان وحجم الأسر والأنشطة الاقتصادǽة
 لهم  :موظفو المؤسسة أنفسهمȞ ونواȞǽ ن أنȞمǽ احثینǼن ومهندسین وعلماء وȄمن مدیر

قنوات معلومات ومصادر هامة للتغذǽة العȞسǽة المستمرة والمنتظمة إلى مؤسستهم عن Ȟل ما 
 .یجرȑ في البیئة، وما ǽقوم Ǽه المنافسون من ردود أفعال وممارسات

  عتبر عملاء المؤسسة مصدرا هاما  :مع المنافسینالأفراد والمؤسسات الذین یتعاملونǽ
 . لهذه المعلومات

 ر والمعلومات المنشورةȂة المنشورة عن  :التقارǽإن هذه المعلومات والمواد الإعلام
المؤسسات المنافسة تمثل مصدرا في غاǽة الأهمǽة، فما تنشره الصحافة عن هذه المؤسسات 
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ي إعلاناتها ǽمȞن أن تزود المؤسسة المنافسة Ǽمعلومات وانجازاتها واختراعاتها وما تعلن عنه ف
 .سرȄة هامة

 ة عن هذه التصرفاتǻن  :ملاحظة تصرفات المنافسین وتحلیل الأدلة المادȞمǽ حیث
للمؤسسة شراء Ǽعض منتجات المؤسسة المنافسة، ودراسة وتحلیل المضمون السلعي لهذه 

ف إلى ذلك أنه ǽمȞن للمؤسسة الاستفادة من المنتجات، وتكلفتها الإنتاجǽة وطرق إنتاجها، ǽضا
تحلیل الوضع التنافسي للمؤسسات المنافسة من حیث حصصها السوقǽة، حجم الإنتاج ونظم 
التوزȄع التي تستخدمها تلك المؤسسات وأسالیب تعاملها مع الموزعین وȞذلك العملاء والموردین 

  .صدر للمعلومات التسوǽقǽة السرȄةفي تعاملاتهم مع العدید من المؤسسات ǽمȞن أن Ȟǽونوا م
ǽمȞن للمؤسسة أم تحسن نوعǽة المخابرات التسوǽقǽة التي تقوم بها وذلك من خلال إتǼاع       

  ).159-154: عبد السلام ابو قحف، ص ص( :الطرق التالǽة
رجال البǽع هم رجال المخابرات : تدرȂب رجال البǻع على جمع المعلومات ǺطرȂقة جیدة -

، فهم ǼمثاǼة عیون وآذان المؤسسة في السوق، حیث أنهم ǽقابلون العملاء أو المشترȄن التسوǽقǽة
والمتعاملین مع المنافسین ǽمȞنهم اقتناص أو التقاǼ ȋعض المعلومات التي لا ǽمȞن توفیرها 
والحصول علیها Ǽأȑ طرȄقة أخرȐ، وهذا یتطلب تدرȄب رجال البǽع على جمع أنواع معینة من 

 .حفیزهم على ذلكالمعلومات وت
بخلاف رجال البǽع ǽمȞن  :استخدام أو استغلال مصادر أو أسالیب تجسس إضافǻة -

للمؤسسة استخدام الأسالیب الآتǽة من أسالیب التجسس للحصول على المعلومات ذات 
 Ȑطرق أخرǼ ن الحصول علیهاȞمǽ عة الخاصة والتي لاǽالطب : 

 .استئجار أو توظیف خبراء في التجسس التسوǽقي .1
 .حضور المعارض التجارȄة أو بیوت التجارة المفتوحة .2
 .شراء منتجات منافسین لفحصها ودراستها .3
 .قراءة وتحلیل التقارȄر المنشورة عن المنافسین وȃواسطة المنافسین أنفسهم .4
 .حضور الجمعǽات العمومǽة أو المؤتمرات السنوǽة .5
 .للمنافسین) الخدمةالذین ترȞوا (الحدیث مع الموظفین والعاملین الساǼقین  .6
 .الحدیث مع العاملین الحالیین والعملاء والموزعین والموردین للمنافسین .7
 . تحلیل وقراءة صحف ومجلات متخصصة والقǽام Ǽالتصنت التلفوني .8
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التي     Nielsenمثل شرȞة  :شراء معلومات من أجهزة أو وȜالات تسوǻقǻة متخصصة  -
تبǽع البǽانات والمعلومات المتعلقة Ǽالمنتجات من خلال منافذ التجزئة وȞذلك عن تقنǽات تستند 

التي تبǽع  USAعلى التلفزȄون وǽȃانات نشر في التلفزȄون وȞذلك مؤسسة أǼحاث السوق في
تقارȄر حول التحرȞات الأسبوعǽة لحصص العلامات التجارȄة، الحجم، الأسعار، الصفقات 

  .رȄةالتجا
 ةǻقǻتحلیل معلومات المخابرات التسو:  

وذلك Ǽمعرفة وتحلیل التغیرات في قوȐ البیئة الكبیرة، قوة الموردین، موزعون  :التحلیل البیئي-أ
زȃائن، تحلیل سوق الأسهم، تحلیل إجمالي سوق الأسهم، خدمة أسواق الأسهم، نسǼة السهم 

 .السوقي إلى أكبر منافسالسوقي إلى ثلاثة منافسین في السوق، نسǼة السهم 
وȞǽون ذلك Ǽمعرفة المنافسین، من هم المنافسون؟ ما هي خصائصهم  :تحلیل المنافسین- ب

ما هي استراتیجǽاتهم؟ ما هي أهدافهم؟ ما هي برامجهم التسوǽقǽة؟ ما هي منتجاتهم؟ من هم 
 موردیهم؟ ما نقاȋ قوتهم وضعفهم؟ ما هي ردود أفعالهم؟ 

صناعة المنافسین ) مساǼقة العلامة التجارȄة(علامة المنافسین  :افسةتحلیل مستوǻات المن-ج
 .، مرȞز المنافسة)مساǼقة الشȞل(شȞل المنافسة ) مساǼقة صناعة(
الأحوال الاقتصادǽة، التشرȄعات والقوانین، المناخ السǽاسي  :تحلیل البیئة العامة الخارجǻة-د

جǽة، البیئة الاجتماعǽة، الثقافǽة، الطبǽعǽة، السائد، العادات والتقالید، الاتجاهات التكنولو 
 التشرȄعǽة، القانونǽة، السǽاسǽة، الاقتصادǽة وغیرها 

المهارات الإنتاجǽة، المهارات التكنولوجǽة، المهارات التسوǽقǽة،  :تحلیل البیئة الداخلǻة-ه
 .الاتجاهات البیئǽة للمستقبل

تكالیف الإنتاج، درجة المیزان (Ȟذلك تحلیل Ǽالإضافة إلى ذلك فإن المخابرات التسوǽقǽة تشمل 
الاقتصادȑ، النطاق الاقتصادȑ، التوسع في الإنتاج، متطلǼات رأس مالǽة، قنوات التوزȄع، 

  ).الحصة السوقǽة، تمییز العلامة
 طرة علیهاǻة وأوجه حمایتها والسǻمحمد عبد ( :أنواع المعلومات المخابرات Șتوفی

  ).260-258: المحسن، ص ص
هناك مؤسسات ترȞز على المعلومات التي ترȄدها ولǽس على المعلومات التي تحتاجها وهناك 
في الغالب فجوة واسعة بین الحاجة للمعلومات والرغǼة فیها، فمدراء التسوȘȄ لا ǽستلمون Ȟل 
نما ǽستلمون Ȟمǽة من المعلومات التي لا یرȄدونها أو  المعلومات التي یرȄدونها أو ǽحتاجونها وإ
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 ǽحتاجونها Ȟما أنهم ǽستلمون معلومات یرȄدونها لكن لا ǽحتاجونها وأكثر مداخل لا
الاستخǼارات رȞزت على الافتراض الذȑ یبین أن الهدف هو عملǽة مطاǼقة بین المعلومات 
التي ǽحتاجها المدیر ومن ثم تزوȄده بتلك المعلومات التي ǽحتاجها، أȑ تحقیȘ الموازنة 

التي یرȄدها المدراء والمعلومات التي ǽحتاجونها، ومن الطبǽعي وجود الأفضل بین المعلومات 
تداخل حقǽقي وجوهرȑ بین المعلومات التي نرȄدها والمعلومات التي نحتاجها، وهناك Ǽعض 
المعلومات الخاصة والسرȄة التي تعد ذات قǽمة لإدارة التسوȘȄ یجب المحافظة علیها من 

زون الملموس الذǽ ȑمثل تراكم الخبرة والمحاولات المتطفلین، وهي تمثل جزءا من المخ
والأخطاء، مثل الǼحث والتجارب خلال عدة سنوات وهده المعلومات بوصفها إجراء وقائǽا 

مواصفات (لحمایتها تصنف عادة Ǽأنها خصوصǽة أو سرȄة وهذه المعلومات الخاصة تتضمن 
 ȑحث، أسماء مجهزǼة، أوراق الǽر النوعȄم المنتج، تقارǽر  تصمȄتطو Ȍائنها، خطȃة وزȞالشر

وȞل هذه المعلومات ǽمȞن ) المنتجات، الخطȌ المستقبلǽة للتوسع، الاستراتیجǽات التسوǽقǽة
Ȟشفها والحصول علیها Ǽصورة مǼاشرة أو غیر مǼاشرة عن طرȘȄ استǽلاء الأشخاص علیها 

راكمة والحقائȘ وسرقتها، Ǽحیث أن هذه القǽمة الضخمة للمعلومات والتي تتضمن الخبرة المت
الخاصة ومجموعة الأفȞار والمفاهǽم التي هي لǽست معرفة شائعة والتي تشȞل وتخلȘ حدة 
المنافسة للمنشآت التي یجب حمایتها والمحافظة علیها والتي تدخل تحت مفهوم المراقǼة أو 

  .أمن المعلومات
ع أو تعیȘ حصول وǽمȞن تعرȄف المراقǼة على المعلومات Ǽأنها الوسائل الخاصة التي تمن

  .الأفراد غیر المخولین على المعلومات السرȄة أو الخصوصǽة للمؤسسة
  : ومن مظاهر أو أوجه حماǽة المعلومات ما یلي

1. ȏة المؤسسة والمعلومات من : الأمن المادǽاطات الملائمة لحماǽاتخاذ الاحتǼ ȘتعلȄو
لحاق الأذȐ والضرر  Ǽالمؤسسة، ووسائل الأمن الغرȃاء لغرض الحصول على المعلومات وإ

الأسیجة، الأقفال، الإضاءة، أجهزة الإنذار، Ȟلمات السر، الدائرة التلفزȄونǽة : المادȑ تتمثل في
 .المغلقة، Ǽصمات الأصاǼع وغیرها

وهو یتعلǼ Șالمستخدمین الذین یتصلون مع الغرȃاء مثل الموظفین  :أمن الأفراد .2
ا یتعلǼ Șمخاطر الأمن في تشغیل مستخدمین جدد المحتملین، المجهزȄن، المستهلكین وȞذلك م

لذلك ینǼغي الترȞیز على معلومات عن الأفراد وسلوǽȞاتهم وطǼاعهم وسماتهم الشخصǽة وغیرها 
 من المعلومات 
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وȄتعلǼ Șاتخاذ الاحتǽاطات الخاصة Ǽالمعلومات المنقولة أو المȞتوǼة  :أمن الاتصالات .3
 .ت عن طرȘȄ تشفیر المعلوماتǼأسالیب إلكترونǽة وȄتم حماǽة الاتصالا

تهدف إلى حماǽة إدارة التسوȘȄ من الأفراد والمجموعات التي تستخدم  :أمن التكنولوجǻا .4
 .الحیل Ȟالنقل الرادیوȑ، الرȌȃ الهاتفي، أجهزة التصنت

تجد المؤسسات صعوǼة Ȟبیرة في السǽطرة على المعلومات وانتشارها Ǽسبب عدد من     
  : العناصر هي

 ǽة للمستخدمینالقابلǽȞة الحر. 
 شǽعǽ د أنȄیف وأین یرȞ ار الأفراد فيǽة اختǽعات لحماȄادة التشرȄز. 
 ا المعلوماتǽعة في تكنولوجȄالتطورات السر. 
 م التقنيǽب والتعلȄللتدر Ȍǽالمغایرة والتنم. 
  ذلك شرائهاȞات في جمع المعلومات وتحصیلها وتحلیلها وȞادة جهود الشرȄز 
 ة للمنافسین في الحصول على الأسالیب التكنولوجǽاح المالȃة الضخمة والهائلة والأرǽ

 .المعلومات Ǽالدقة والوقت المطلوب
  :نظام المعلومات، الاستخǺارات والقرارات التسوǻقǻة-ثانǻا

نظام الاستخǼارات  :العلاقة بین نظام الاستخǺارات التسوǻقي ونظام المعلومات التسوǻقǻة -1
المعلومات التسوǽقǽة في المؤسسات إذ أن المعلومات التي یتم  التسوǽقي هو جزء من نظام

الحصول علیها عن طرȘȄ المخابرات تعد مدخلات لنظام المعلومات لذلك ǽعتمد النجاح 
التسوǽقي في المنظمة وǼشȞل رئǽسي على مدȐ توافر المعلومات التسوǽقǽة ودقة تلك 

Ǽة  أحد تلك المصادر المهمة المعلومات من مصادرها المتعددة ، إذا تعد الاستخǽقǽارات التسو
في الحصول على تلك المعلومات، فتوافر المعلومات التسوǽقǽة لم ǽعد ǽشȞل عائقا للمؤسسات 
الاقتصادǽة بل طرȄقة الحصول على تلك المعلومات ومدȐ دقتها وصدقها، لذا نجد أن هناك 

ت التسوǽقǽة الذȑ یزود المعلومات تراȌǼ وطید بین نظام المعلومات التسوǽقǽة ونظام المخابرا
التسوǽقǽة Ǽالمعلومات التي عن طرȄقها تدرس البیئة التسوǽقǽة ومن ثم یتم تجهیز هذه 

  المعلومات لمدراء التسوȘȄ لغرض اتخاذ القرارات التسوǽقǽة الملائمة 
 وǽمȞن توضǽح أوجه الاختلاف بین نظام المعلومات التسوǽقǽة والاستخǼارات التسوǽقǽة من

  : خلال الجدول التالي
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أوجه التشاǺه والاختلاف بین نظام المعلومات التسوǻقǻة والاستخǺارات : 01لجدول رقم ا
  التسوǻقǻة
ـــاییر ــ   الاستخǼارات التسوǽقǽة  نظام المعلومات التسوǽقǽة  المعـ

طبǽعة 
  المعلومات

متاح أحǽانا في البǽانات الداخلǽة 
  والخارجǽة

محصورة سرȄة غیر متاحة وتكون 
  Ǽعدد قلیل من الأفراد

ـــــــام ــ   المهـ

یرȞز على الاتجاهات المستقبلǽة إذ لا 
تقتصر على المعلومات الحالǽة 
والماضǽة فقȌ بل تشمل على 

  المعلومات المستقبلǽة أȑ التنبؤ

تحلیل اتجاهات القوȐ التنافسǽة 
والتعرف على الخطȌ الإستراتیجǽة 

  وحماǽة المنظمة من التهدید

ذا اقتضت الضرورة  مستمرة منتظمة  توقیتال   عند الحاجة وإ
الحاجة إلى 

قدرات 
  ومهارات

  تحتاج إلى قدرات واستخدام الحاسوب
تحتاج إلى قدرات ذهنǽة عالǽة ولها 

  القابلǽة على الحراسة والمراقǼة

  .09درمان سلǻمان، مرجع سابȖ، ص: المصدر
  : من خلال الجدول أعلاه نلاحȎ وجود أوجه اختلاف نذȞر منها ما یلي

إن نظام المعلومات التسوǽقǽة نظام ǽعمل ǼشȞل مستمر من أجل توفیر  :طبǻعة المعلومات
 ȑارات نظام جمع سرǼة للاستخǼالنسǼ ه، أماǽانات وجعلها متاحة في وقت تطلب فǽالب

ت التسوǽقǽة وهي غیر متاحة Ǽصفة مستمرة إلا لقلیل للمعلومات وجعلها Ȟقاعدة لاتخاذ القرارا
من الأفراد Ȟمدراء التسوȘȄ لكونهم یناقشون الحاجة للمعلومات أو الاستخǼارات لمعرفة التغیرات 

  . التي یجب توقعها في نماذج الشراء للمستهلكین
إذ لا تقتصر ǼالنسǼة لنظام المعلومات التسوǽقǽة هو عǼارة عن نظام موجه Ǽالمستقبل  :المهام

المعلومات والبǽانات التي ǽقوم بتوفیرها لإدارة التسوȘȄ على البǽانات الحالǽة والماضǽة إنما 
تشمل أǽضا البǽانات الخاصة Ǽالمستقبل، ǼالنسǼة لنظام المخابرات التسوǽقǽة هو عǼارة عن 

عن  نظام جمع المعلومات من المنافسین وذلك بتشجǽع أحد الأطراف وتزوȄده Ǽمعلومات
الأسرار التجارȄة أو الصناعǽة للمنافسین حیث عن طرȘȄ الاستخǼارات ǽمȞن مد الإدارة 
Ǽالمعلومات والبǽانات الخاصة Ǽمختلف أنشطة المنظمة ونتائجها واتجاهاتها المتوقعة ولاسǽما 

  . في مجال المبǽعات والحصة السوقǽة والموقع
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حصول على المعلومات Ȟǽون في الزمن ǼالنسǼة لنظام المعلومات التسوǽقǽة ال :التوقیت
  .المناسب

ǼالنسǼة للاستخǼارات التسوǽقǽة الحصول على المعلومات لا Ȟǽون إلا إذا اقتضت الضرورة 
  . Ȟاشتداد المنافسة، ظهور منتجات جدیدة من نفس نشاȋ المؤسسة

نظام المعلومات التسوǽقǽة ǽساعد في استخدام الحاسǼات  :الحاجة إلى القدرات والمهارات
الإلكترونǽة حیث یتم تجمǽع وتبوȄب وتصنیف المعلومات وتحلیلها وحفظها وفȘ تنسیȘ وترتیب 
مناسب ǽسمح لنا Ǽاسترجاعها حین احتǽاجها في وقت قصیر وتحدیثها وفقا للتطورات التي 

Ǽالتعدیل أو الحذف أو الإضافة ونظام  تحدث في المؤسسة سواء داخلǽة أو خارجǽة وذلك
الاستخǼارات التسوǽقǽة ǽحتاج إلى قدرات وجهود ذهنǽة عالǽة في الحصول على المعلومات 

رارات التسوǽقǽة Ȟما أن لها القابلǽة على قرة تعتبر المادة الأولǽة لصنع الالدقǽقة هذه الأخی
  .الحراسة والمراقǼة من أجل عدم تسرب هذه المعلومات

  :القرارات التسوǻقǻة-2
  :المجالات الرئǻسǻة للقرارات التسوǻقǻة-أ

  :وتشمل هذه القرارات عدة مجالات هي :قرارات السلعة -
تحدید خطوȋ المنتجات، تحدید تشȞیلة الألوان والأحجام على Ȟل خȌ (تحدید مزȄج السلعة * 

  ).وغیرها
  . تحدید تشȞیلة السلع* 
  .السوق /تحدید مزȄج السلعة* 
  .اختǽار سǽاسات التغلیف واختǽار الغلاف* 
  .اختǽار العلامة أو الاسم لمجموعة السلع التي تشȞل عائلة واحدة* 
  .تطوȄر السلع وابتكار سلع جدیدة* 
مثل الخدمات الفنǽة، النقل، التسلǽم (الخدمات المقدمة للمستهلك والتي ترتǼ ȌǼالسلعة * 

  .ر السلعة، الضمانات وغیرهاخدمات ما Ǽعد البǽع، تسهǽلات عملǽة اختǽا
  :ومن أمثلة مجالات هذه القرارات ما یلي: القرارات المرتǺطة Ǻالتسعیر -
  .تحدید سعر الوحدة من السلعة* 
 *Ȍل خȞ المنتجات أو على ȋتحدید أسعار بنود السلع على خطو.  
  .تحدید أسعار التروȄج، وأسعار المناطȘ الجغرافǽة* 
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  .التسعیراختǽار سǽاسة أو سǽاسات * 
  .تحدید نسب رفع أو تخفǽض الأسعار* 
  :ومن أمثلة مجالات القرارات ما یلي :القرارات المرتǺطة Ǻقنوات التوزȂع -
  .تحدید قناة التوزȄع الملائمة لسلعة، لخȌ أو لخطوȋ المنتجات* 
  .تحدید عدد رجال البǽع الشخصي وتدرȄبهم وتنمǽة مهاراتهم* 
  .لموزع أن ǽقوم بها نǽاǼة عن المنظمةتحدید الخدمات التي ǽمȞن ل* 
  .تحدید أسالیب وطرق نقل السلع من المصنع إلى منافذ التوزȄع* 
 * ȘȄوجه إلى نظام التسوȄو ȘȄتحید اتجاه ومعدلات النمو المرتقب أو المطلوب في نظام التسو

أم ) وغیرهابǽع شخصي، منافذ مملوȞة للمنظمة، بǽع ǼالبرȄد، استخدام البǽع المǼاشر (المǼاشر 
 ȘȄة لنظام التسوǽة الرأسǽالدرجة (إلى التنمǼ ة المنظمةǽع مسؤولȄون الإنتاج والتوزȞǽ حیث

الأولى، حتى ولو قامت Ǽعقد اتفاقǽات توزȄع مع تجار الجملة، أو تعاونǽات البǽع Ǽالتجزئة 
كثر من حیث ǽمȞن عقد اتفاقǽات مع منظمة أو أ(أم سȞǽون نمو نظام التسوȘȄ أفقǽا ) وغیرها

  ).المنظمات المنافسة لتوزȄع المنتجات ǼالمشارȞة
  .تحدید مستوǽات المخزون من السلع، وشروȋ التسلǽم* 
  :ومن أمثلة ذلك ):المزȂج التسوǻقي(القرارات المرتǺطة ǺمزȂج الاتصال التسوǻقي  -
  .تحدید میزانǽة التروȄج Ǽصفة عامة، ومیزانǽة Ȟل عنصر من عناصر المزȄج* 
  .وسائل التروȄج الملائمة، والرسالة الإعلانǽة التي یجب استخدامهاتحدید * 
أȑ هل یتم التنشȌǽ من خلال العینات، البǽع (تحدید أسالیب تنشȌǽ المبǽعات الملائمة * 

  ).ǼالتقسȌǽ، خدمات ما Ǽعد البǽع وغیرها
  .اختǽار وتحفیز ومȞافئة وتدرȄب رجال البǽع الشخصي* 
الوسائل المرئǽة أو المسموعة، الصحف المجلات، الإعلان في (اختǽار وسیلة الإعلان * 

  ).الطرق وغیرها
، مثل )أȑ داخل إدارة التسوȘȄ( :القرارات التنظǻمǻة والإدارȂة المرتǺطة Ǻالنشاȉ التسوǻقي -

قرارات اختǽار أساس تجمǽع الأنشطة في وحدات تنظǽمǽة داخل الإدارة، والقرارات المرتǼطة 
  ).  التخطȌǽ التسوǽقي، الرقاǼة وتقیǽم الأداء وغیرها(ائف الإدارȄة بإنجاز Ȟافة الوظ

درمان سلǽمان صادق، ( :دور نظام المعلومات التسوǻقǻة في صنع القرارات التسوǻقǻة- ب
  .)09:ص
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عملǽة اتخاذ القرارات التسوǽقǽة عملǽة تتضمن أكثر خطوة أو إجراء أو طرȄقة، وتعني إشراك 
والأقسام والإدارات ذات العلاقة داخل الشرȞة في Ȟافة مراحل صنع أكبر عدد من المرؤوسین 

واتخاذ القرار التسوǽقي أو معظمها، وذلك بهدف الوصول إلى إǽضاح أكثر وǽȃانات ومعلومات 
  .أدق وأشمل للمشȞلة موضوع القرار وحدودها وأǼعادها وعناصرها وȃدائل حلولها

عȞست على القرارات المتعلقة بهذا النشاȋ وأسفرت إذ أن الطبǽعة المعقدة للنشاȋ التسوǽقي ان
عن هذا تمتع عملǽة اتخاذ القرار التسوǽقي Ǽالعدید من الخصائص، مما اقتضى ضرورة إتǼاع 

  .راراتقلǼعض الخطوات عند اتخاذه لهذه الالمدیر التسوǽقي 
وǼالرغم من أهمǽة هذه الخطوات، إلا أنها لǽست ملزمة من حیث الترتیب أو العدد، بل هي 
مجرد خطوات مرشدة تساعد متخذ القرار على اتخاذ القرار السلǽم Ǽاستخدام الأسلوب العلمي 
حیث ǽمȞن هذا الأسلوب من تخفǽض درجة المخاطرة الناتجة عن التغیر في البیئة، وǼالتالي 

احتمال اختǽار بدیل خاطئ، وهذا الأسلوب العلمي مبني على أساس التعرف،  التخفǽض من
 . التحلیل، والقǽاس والتجرȃة والبرهان وȄتمیز Ǽالموضوعǽة ودقة أدوات القǽاس

  21:فعالǻة نظام المخابرات التسوǻقǻة في اتخاذ القرارات التسوǻقǻة-ج
لمدیر التسوǽقي في اتخاذ قراراته وما ǽعد نظام المخابرات التسوǽقǽة مصدرا أساسǽا ǽعتمده ا

یوفره ذلك النظام من معلومات تسوǽقǽة هي ǼمثاǼة المادة الأولǽة لصنع القرارات التسوǽقǽة، 
وȞلما Ȟانت تلك المعلومات وافǽة ودقǽقة تمȞن العاملون في النظام من تقدǽمها في الوقت 

ث ینعȞس ذلك على قدرة النظام في المناسب Ǽالقدر الملائم Ȟان ذلك النظام فعالا وȞفء Ǽحی
دعم عملǽة اتخاذ القرارات، وما ǽمیز المدیر التسوǽقي الناجح عن غیره هو مقدرته على اتخاذ 
القرارات الجیدة في الظروف البیئة المتغیرة ولكي یتمȞن من التعرف على طبǽعة المتغیرات لابد 

  . هذه المتغیراتله من الاعتماد على المعلومات ذات العلاقة المǼاشرة ب
ومستوȐ القرار التسوǽقي ودرجة دقته تتناسب مع مستوȐ المعلومات ودقتها وقد تتوفر معلومات 
Ȟǽون بإمȞان المدیر من خلالها إجراء تعدیل على قراره، وهذا ما یوضح حاجة متخذ القرار 

Șل دقیȞشǼ ابهاǽتها وانسȄیؤمن استمرار ȑة وتوقف المعلومات، والذȄالقدر  على استمرارǼو
  .الملائم هو نظام المخابرات التسوǽقǽة

ودرجة احتǽاج القرارات التسوǽقǽة إلى معلومات أكثر من درجة احتǽاج القرارات 
المتخذة في المجالات الإدارȄة الأخرȐ في المؤسسة، لأن هذه الأخیرة ǽمȞن اتخاذها دون 

ǽقǽة من النادر اتخاذها دون الاعتماد على المعلومات الخارجǽة في حین أن القرارات التسو 
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الاعتماد على المعلومات الخارجǽة واستخدامها Ȟǽزن أكثر وȃثقل أكبر، ولاسǽما تلك المعلومات 
التي لدیها ردود فعل على المستهلكین، لذلك Ȟǽون  اختǽار المعلومات الجیدة والملائمة أمرا 

أمین هذه المعلومات التي تدعم مهما وȃذلك یبرز دور فعالǽة نظام المخابرات التسوǽقي  في ت
  .القرارات التسوǽقǽة

وǽمȞن توضǽح عمل نظام المخابرات التسوǽقǽة في دعم فاعلǽة القرارات التسوǽقǽة في الشȞل 
  : التالي

  
  دور نظام المخابرات التسوǻقǻة في دعم القرارات التسوǻقǻة: 01لشȜل رقما
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .09درمان سلǻمان صادق، المرجع السابȖ، ص: المصدر
ȘȄة عن طرǽقǽة في دعم القرارات التسوǽقǽون إسناد نظام المخابرات التسوȞǽو  :  

  قةǽر مستمرة ودقȄتجهیز المؤسسة بتقار 
  ة في المؤسسةǽقǽتحفیز أعضاء سلسلة المخابرات التسو 
  حیث تستفید منها المؤسسةǼ ل منتظم وجیدȞشǼ رȄإظهار التقار 

نظام 
السجلات 
 الداخلǻة

نظام 
المخابرات 
 التسوǻقǻة

نظام Ǻحوث 
ȖȂالتسو 

 
 
 

 قاعة
 بǻانات

o  نظام دعم
القرارات 
  التسوǻقǻة

o  جȂالمز Ȋǻتخط
التسوǻقي 

 وقراراته
o  مصادر

 التخصǻص
الخ...  
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  لات متعددةǽإجراء تحل 
  ون التداولȞǽ عاأنȄعاجلا وسر.  

وتعتبر الاستخǼارات التسوǽقǽة من أهم النظم الحدیثة والتي تهتم بتجمǽع البǽانات         
والمعلومات من مختلف مصادرها وتحلیلها وتنظǽمها، من أجل تزوȄد المؤسسة بهذه 

سم المعلومات، والتي تقوم بدورها بدعم وترشید القرارات التسوǽقǽة وذلك بهدف إعداد الخطȌ ور 
  .السǽاسات التي تسمح لها بتعزȄز مرȞزها التنافسي في السوق والتنبؤ Ǽالمستقبل

  :نظام الاستخǺارات في مؤسسة Ȝوندور لصناعة الأجهزة الالكترونǻة-ثالثا
حتى ǽمȞن إبراز دور نظام المعلومات التسوǽقǽة عامة ونظام الاستخǼارات التسوǽقǽة خاصة   

ǽقǽة اخترنا مؤسسة Ȟوندور والتي رأینا أنها مؤسسة مناسǼة في دعم وترشید القرارات التسو 
لإسقاȋ الدراسة النظرȄة علیها، وهذا لاعتǼارات عدیدة من أهمها وجود العدید من المؤسسات 

  .المنافسة لها وȞذلك اعتمادها على نظام تسوȘȄ متمیز
  :تقدǻم عام لمؤسسة Ȝوندور -1

لكترونǽة هي مؤسسة ذات المسؤولǽة المحدودة مؤسسة Ȟوندور لصناعة الأجهزة الا        
عنتر تراید وهي مؤسسة تاǼعة لمجموعة بن حمادȑ، مؤسسة خاصة تنشȌ وفȘ أحȞام القانون 

، وȃدأت النشاȋ الفعلي في شهر 2002التجارȑ تحصلت على السجل التجارȑ في أفرȄل سنة 
 ȑفرǽة 2003فǽمجمع النشاطات الصناعǼ وندورȞ ج ، یوجد مقر مؤسسةȄرȄة برج بوعرǽبولا

مغطاة ǽقدر رأس مالها بثمانǽة وستون ملیون  ²م20000منها  ²م47800على مساحة تقدر بـ 
 ȑة والأجهزة ) دج68.000.000(دینار جزائرǽتمثل نشاطها أساسا في صناعة الإلكترون ȑ

 ملیون دولار، 14ملیون دج ما ǽعادل  1000الكهرو منزلǽة، ǽقدر حجم الاستثمارات بها 
ملیون دولار، وهي إحدȐ  36ملیون دج، ما ǽعادل  2500تحقȘ المؤسسة رقم أعمال 

المؤسسات المȞونة لمجموعة بن حمادȑ التي تحتوȑ على خمس وحدات Ǽما فیها مؤسسة 
  :وهي" عنتر تراید "
  .وهي وحدة إنتاج الآجر"   ARGILOR"مؤسسة  

  مؤسسة"GERBIOR "اتهوهي وحدة لإنتاج القمح الصلب ومشتق. 
  مؤسسة"PLYBEN "ةǽȞǽلاستǼاس الǽوهي وحدة لإنتاج الأك. 
  مؤسسة"GEMAC  "ومواد البناء ȋلاǼوهي وحدة لإنتاج ال. 

  : من الوحدات التالǽة" عنتر تراید "وتتشȞل مؤسسة Ȟوندور       
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  .وحدة إنتاج التلفاز -
 .وحدة إنتاج جهاز الاستقǼال الرقمي وغیر الرقمي -
الثلاجة، الغسالة مǽȞفات هوائǽة، قارȏ الأقراص (وحدة إنتاج المǽȞفات والمواد البǽضاء  -

 ).وغیرها VCDالمضغوطة 
 .وحدة إنتاج مواد التغلیف -
 .وحدة إنتاج الǼلاستǽك -

Ǽالإضافة إلى Ȟونها مؤسسة ذات طاǼع صناعي وتجارȑ، فهي تقوم Ǽاستیراد Ǽعض       
دة بǽعها مثل جهاز الرادیو، طاولة التلفاز، مجفف الشعر السلع والمنتجات من الصین لإعا

  .والمدفأة
عامل، موزعین على  600عامل وهي تشغل حالǽا حوالي  90انطلقت المؤسسة بـ      

مختلف الوحدات حسب تأهیلهم وتكوȄنهم وتخصصاتهم، مؤطرȄن من طرف إطارات ذات 
  .Ȟفاءة عالǽة

والتي هي مسجلة في "  CONDOR"لتجارȄة Ȟل منتجات المؤسسة تصدر Ǽالعلامة ا   
الدیوان الوطني لحماǽة المؤلفات والابتكارات، Ǽما ǽضمن للمؤسسة حماǽة Ȟافǽة من أȑ تزوȄر 

  .وتقلید
مصدر تموȄن المؤسسة Ǽالمواد الأولǽة من طرف موردیها Ǽالخارج ومن بینهم الصین،         

ها فروع في العدید من الولاǽات الجزائرȄة من بینها ȞوǼا، إǽطالǽا، البرازȄل وألمانǽا، Ȟما أن لدی
سطیف، الجزائر العاصمة، ورقلة وحاسي مسعود، Ǽحیث تقوم بتوزȄع هذه المنتجات علیها 
Ǽالإضافة إلى Ǽعض الدول العرǽȃة منها تونس ولیبǽا، وتكون هذه المنتجات متبوعة بوثǽقة 

هذه الفترة، فإن المؤسسة تتكفل  شهر وفي حالة حدوث أȑ خلل في 24ضمان الجودة لمدة 
عادتها إلى المتعامل أو المستهلك دون تكالیف   .بإصلاحها وإ

سنحاول خلال هذا الǼحث تقدǽم المنهجǽة التي یتم اعتمادها في  :منهجǻة الدراسة المیدانǻة-2
ة الدراسة المیدانǽة والتي تتضمن عدة طرق علمǽة متǼعة في التحلیل وذلك بتحدید مجال الدراس

وأدوات الدراسة المعتمدة والتي Ǽفضلها تم إسقاȋ ما جاء في الجانب النظرȑ على دراستنا 
  .المیدانǽة
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حتى ǽسهل لنا معرفة دور نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة في اتخاذ القرارات  :مجال الدراسة -أ
التسوǽقǽة اللازمة ودعم هذه القرارات وترشیدها قمنا Ǽاختǽار مجال للدراسة والمتمثل في مؤسسة 

  .       Ȟوندور المهتمة Ǽصناعة وتسوȘȄ الأجهزة الإلكترونǽة والإلكترو منزلǽة بولاǽة برج بوعرȄرȄج
  :ن أهم الأسǼاب التي دفعتنا لاختǽار هذه المؤسسة ما یليوم  
  .أهمǽة الموقع الذȑ تحتله المؤسسة سواء في السوق المحلǽة أو الوطنǽة والدولǽة* 
  .  أهمǽة منتجات المؤسسة* 
علیها ضرورة وجود نظام معلومات تسوǽقǽة ) ǽحتم(تعرض المؤسسة للمنافسة والذǽ ȑفرض * 

  . ذ القرارات المناسǼةوالذǽ ȑساعد في اتخا
  .محاولة معرفة أهمǽة نظام المخابرات التسوǽقǽة في اتخاذ القرار في هذه المؤسسة* 
  .تعاون المؤسسة مع الجمهور مما ǽسهل الحصول على المعلومات في مجال الǼحث* 
خدام للوصول إلى أهداف الدراسة المیدانǽة وتدعǽم الدراسة النظرȄة قمنا Ǽاست :أداة الدراسة - ب

الاستمارة وتعرف الاستمارة على أنها تقنǽة مǼاشرة للتقصي العلمي والتي تستعمل إزاء الأفراد، 
حیث تسمح Ǽاستجوابهم ǼطرȄقة موجهة والقǽام Ǽسحب Ȟمي یهدف لإیجاد علاقات رȄاضǽة 
والقǽام Ǽمقارنة رقمǽة فالاستمارة وسیلة للدخول في اتصال ǼالمخبرȄن بواسطة طرح الأسئلة 

  .یهم لاستخلاص اتجاههم وسلوȞهم، انطلاقا من الأجوǼة المتحصل علیهاعل
لك فقد اعتمدنا في Ǽحثنا هذا على الاستمارة Ǽالمقابلة التي تتم عن طرȘȄ الطرح الشفوȑ لذ

  .للأسئلة وتسجیل الإجاǼات وذلك بهدف الحصول على معلومات دقǽقة وǼسǽطة
 :تحلیل بǻانات الدراسة-3   
  زانǽة للنشاȋ التسوǽقي؟ وما هي نسیتها مقارنة Ǽمیزانǽة المؤسسة؟هل تخصصون می -

الهدف من السؤال هو معرفة ما إذا Ȟانت مؤسسة Ȟوندور تخصص میزانǽة مالǽة للقǽام    
Ǽالنشاطات التسوǽقǽة، والهدف من معرفة النسǼة هو معرفة مدȐ الاهتمام بهذه النشاطات ومن 

دور تخصص مبلغ للقǽام Ǽالنشاطات التسوǽقǽة ولكنه خلال الإجاǼة نلاحȎ أن مؤسسة Ȟون
حسب إجاǼة مدیر الشرȞة وهي تعني أن مؤسسة Ȟوندور لا % 10ضئیل حیث تقدر بنسǼة 

  .تولي الاهتمام الكبیر للنشاطات التسوǽقǽة
ما هو مفهوم المعلومة لدȐ مؤسسة Ȟوندور وما هو نوعها وما هي أهم المعلومات التي  -

  في بیئتها الخاصة والعامة وما هي أهم المصادر مع الترتیب؟تطلبها المؤسسة 
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الهدف من السؤال هو معرفة المعنى الحقǽقي للمعلومة لدȐ مؤسسة Ȟوندور، ومعرفة ما هي  
الطرق التي تستعملها مؤسسة Ȟوندور من اجل الحصول على المعلومات، وما هي المعلومة 

الاعتǼار ضمن الأولوǽات في بیئتها الخاصة التي ترȞز علیها أكثر المؤسسة، وتؤخذ Ǽعین 
والعامة ومعرفة المصدر الأكثر اهتماما من طرف المؤسسة، ومن خلال الإجاǼة نلاحȎ أن 
المعلومات ǼالنسǼة لشرȞة Ȟوندور هو مورد استراتیجي ومن بین أكثر المعلومات التي تعتمد 

لبǽانات المجمعة عن طرȘȄ علیها المؤسسة Ǽالدرجة الأولى هي البǽانات الخارجǽة ثم ا
الملاحظة ثم البǽانات المجمعة عن طرȘȄ التجرȃة ثم البǽانات الداخلǽة والبǽانات المجمعة عن 
 ȘȄومن أهم المعلومات حسب ترتیب مدیر التسو ،ȘȄان حسب ترتیب مدیر التسوǽالاستب ȘȄطر

ین الحالیین ثم الزȃائن Ǽالدرجة الأولى؛ معلومات عن الزȃائن الحالیین ثم معلومات عن المنافس
والمنافسین المرتقبین ثم الموردین ǼالنسǼة للبیئة الخاصة، ومن أهم المعلومات ǼالنسǼة لبیئتها 
العامة نجد Ǽالدرجة الأولى البیئة الدولǽة ثم التكنولوجǽة ثم السǽاسǽة ثم القانونǽة والتشرȄعǽة ثم 

ت الخاصة Ǽالمؤسسة هي مراكز الǼحوث الاقتصادǽة والاجتماعǽة،   ومن أهم مصادر المعلوما
  .Ǽالدرجة الأولى، ثم مȞاتب الدراسات ثم Ǽحوث التسوȘȄ ثم شȞǼة الانترنت

  ما هو مفهوم نظام المعلومات التسوǽقي وما هو دوره؟ -
الهدف من السؤال هو معرفة المفهوم الحقǽقي لهذا النظام ودوره الفعلي الذȑ یؤدǽه داخل   

 ȘȄقي حسب مدیر التسوǽأن نظام المعلومات التسو Ȏة نلاحǼالمؤسسة، ومن خلال الإجا
لى المؤسسة، ودوره Ȟǽمن في جمع  لشرȞة Ȟوندور هو المعلومات الداخلǽة والخارجǽة من وإ

  .یلها ثم مساعدة متخذ القرارالمعلومات ثم تحل
ما نوع المعلومات التي تقوم المؤسسة بجمعها عن طرǼ ȘȄحوث التسوȘȄ وهل حققت هذه  -

  الأخیرة أهدافها المرجوة؟
الهدف من السؤال هو معرفة ما هي المعلومات التي تحتاجها المؤسسة وتقوم بجمعها عن 

لا ومن خلال إجاǼة مدیر التسوȘȄ  طرǼ ȘȄحوث التسوȘȄ وهل وصلت إلى تحقیȘ أهدافها أم
 ȘȄحوث التسوǼ ȑالمستهلكین وأن هذه الأخیرة أǼ انات المتعلقةǽقال أننا نقوم بجمع الب ȑالذ

  .حققت الأهداف المرجوة منها
  ما هي أنواع القرارات المتخذة ǼشȞل دورȑ في المؤسسة؟ -
المؤسسة من حین لآخر الهدف من السؤال هو الإطلاع على أهم القرارات التي تتخذها   

وǼشȞل دائم Ǽمعنى القرارات القابلة للتغییر ǼشȞل دورȑ، ومن خلال الإجاǼة نلاحȎ أن 
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المؤسسة تقوم Ǽاتخاذ قرار تسعیر المنتجات Ǽمعنى إعادة التسعیر وفقا لظروف السوق وطرح 
صدار الإعلانات وهذه الأخیرة قد تكو  ن تذȞیرȄة أو منتجات جدیدة وفقا للتغیرات التكنولوجǽة وإ

  .جدیدة
  ما هو تعرȄفȞم لنظام الاستخǼارات التسوǽقǽة وهل لدȞǽم هذا النظام؟ -
الهدف من السؤال هو معرفة مفهوم نظام الاستخǼارات في نظر مدیر التسوȘȄ وǽȞفǽة جمع   

المعلومات وما إذا Ȟان هناك نظام رسمي فعلي للاستخǼارات أم لا، ومن خلال الإجاǼة عرف 
الاستخǼارات التسوǽقǽة لشرȞة Ȟوندور هو عǼارة عن جمع معلومات ǼطرȄقة سرȄة  أن نظام

والحصول علیها من المؤسسات المنافسة Ȟما أننا عرفنا Ǽأن هذا النظام موجود في المؤسسة 
  .ǼشȞل رسمي

  هل تقومون بجمع المعلومات عن المؤسسات المنافسة ومن هذه المؤسسات؟   -
رفة ما إذا Ȟانت مؤسسة Ȟوندور لدیها اهتمام للقǽام بجمع الهدف من السؤال هو مع  

المعلومات عن المؤسسات المنافسة ǼحȞم أنها في دائرة المنافسة وهل هذه المؤسسات أجنبǽة 
أم وطنǽة، من خلال الإجاǼة وǼما أننا ذȞرنا أن هذه المؤسسة تدخل ضمن حیز المنافسة 

جمع المعلومات من مؤسسات وطنǽة وأخرȐ فالإجاǼة Ȟانت نعم حیث تقوم هذه المؤسسة ب
  .أجنبǽة

  ما هي مصادر جمع المعلومات وما هي المستخدمة ȞǼثرة، ترتب حسب الأولوǽات؟        -
الهدف من السؤال هو الإطلاع على أهم المصادر التي تستخدمها شرȞة Ȟوندور للحصول   

على المعلومات وتجمǽعها وما هي المعلومات الأكثر استخداما في المؤسسة والتي تولیها 
الاهتمام الأكبر، ومن خلال الإجاǼة نلاحȎ أن المؤسسة تقوم بجمع المعلومات من مصادر 

ǽخارج Ȑة وأخرǽة والتي تهتم بها المؤسسة هي داخلǽة ومن بین هذه المصادر التي لها الأولو
معلومات عن المنافسین والمنشورات ووسائل الإعلام الجماهیرȄة والمصادر الحȞومǽة التي 

  .تستعملها المؤسسة Ȟمورد هام للمعلومات
تتمثل هذه  هل تقوم الإدارة Ǽاتخاذ القرارات التسوǽقǽة من خلال هذه المعلومات وفǽما -

  القرارات؟
الهدف هو معرفة ما إذا Ȟانت المؤسسة تقوم Ǽاتخاذ قرارات تسوǽقǽة بناءا على هذه    

 ȘȄة مدیر التسوǼالمعلومات وما هي هذه القرارات التي تتخذها وتستند علیها، ومن خلال إجا
ذه القرارات متعلقة تبین أن الإدارة تقوم Ǽاتخاذ القرارات التسوǽقǽة من خلال هذه المعلومات، وه
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بتطوȄر المنتج ǼطرȄقة تسایر التكنولوجǽا ورسم خطȌ وسǽاسات تسوǽقǽة وتعمǽم استراتیجǽات 
  .تسوǽقǽة حسب ما تتطلǼه الظروف السوقǽة

هل تستخدم المؤسسة أنظمة لحماǽة وأمن المعلومات وفǽما تتمثل أوجه هذه الحماǽة وما هي  -
  لمعلومات؟الصعوǼات التي تواجهȞم في حماǽة ا

الهدف معرفة هل عندما تتحصل المؤسسة على المعلومات من المصادر التي عرفناها    
ساǼقا تقوم Ǽحمایتها والمحافظة علیها وما هي أوجه هذه الحماǽة والصعوǼات التي تواجهها 
المؤسسة في حماǽة المعلومة، ومن خلال الإجاǼة فȞȞل مؤسسة تقوم مؤسسة Ȟوندور Ǽحماǽة 

معلومات بجمǽع أوجهه من أمن مادȑ وأفراد وأمن الاتصالات وأمن التكنولوجǽا، ورغم وأمن ال
الحماǽة إلا أن هناك مجموعة من الصعوǼات التي تواجهها في حماǽة المعلومة من بینها 
النشاطات الإستخǼارȄة المعتادة والتطورات التكنولوجǽة السرȄعة وعدم القدرة على التحȞم في 

  .لخارجǽةعناصر البیئة ا
  هل لدȞǽم قسم لدراسة منتجات المؤسسات المنافسة؟ وȞیف یتم ذلك؟ -
الهدف هو معرفة ما إذا Ȟانت المؤسسة على إطلاع تام لمنتجات المؤسسات المنافسة من   

خلال دراستها وȞیف تتم دراسة منتجات المؤسسات المنافسة، ومن خلال الإجاǼة عرفنا أن 
تجات مؤسسات منافسة وملاحظتها ودراستها عن طرȘȄ مؤسسة Ȟوندور تقوم بجلب من

  .مختصین في هذا المیدان
  هل وصلتكم معلومات تسوǽقǽة عن منافس غیر موثوق فیها وȞیف تصرفتم حǽالها؟ -
من المعروف أن أȑ مؤسسة قد تصلها معلومات عن منافسیها وقد تكون هذه المعلومة من   

ق فǽه فالهدف هو معرفة ǽȞفǽة تصرف مصدر موثوق وقد تكون من مصدر غیر موثو 
المسئولین اتجاهها، ومن خلال الإجاǼة تبین لنا أن فعلا وصلت معلومات تسوǽقǽة عن منافس 
ولكن غیر موثوق فیها ولكنها لم تهمل بل قامت مؤسسة Ȟوندور ǼالǼحث عن مصدرها والتأكد 

  .من صحتها ثم تحلیلها ودراستها
  حǽحة عن مؤسستكم؟هل حدث ونشرتم معلومات غیر ص -
الهدف من السؤال هو معرفة ما إذا Ȟانت مؤسسة Ȟوندور تقوم بنشر معلومات غیر   

صحǽحة ȞزȄادة الحصة التسوǽقǽة أو إشهار الإفلاس مثلا وǼالتالي معرفة ما إذا Ȟانت هذه 
وتتǼع  الأخیرة تهتم Ǽمعرفة ردود فعل المنافسین والعمال والزȃائن تجاه هذه المعلومات المنشورة
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وجهتهم وطرȄقة تصرفهم، ومن خلال الإجاǼة فإن إدارة المؤسسة لا تستعمل هذه الأسلوب من 
  التعامل

  ما هو الهدف من استخدام نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة في مؤسستكم؟ -
الهدف من هذا السؤال هو معرفة دور وأهمǽة هذا النظام في مؤسسة Ȟوندور، فمن خلال   

Ȟوندور التي تمثلت في اتخاذ Ȟل من القرارات التسوǽقǽة وصǽاغة البǽانات إجاǼة مدیر شرȞة 
التسوǽقǽة ورسم الخطȌ الإستراتیجǽة نستنتج أن نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة ǽساهم بدرجة Ȟبیرة 

  .     في دعم وترشید قراراتهم التسوǽقǽة
  

 :الخاتمة والنتائج
من خلال هذه الدراسة قمنا Ǽمعالجة موضوع Ǽالغ الأهمǽة في التسوȘȄ ألا وهو 
الاستخǼارات التسوǽقǽة التي تهتم بجمع المعلومات من البیئة الداخلǽة والخارجǽة للمؤسسة 
الاقتصادǽة وفي هذا الإطار حاولنا الإجاǼة عن الإشȞالǽة المطروحة والتساؤلات المرتǼطة بها 

  : م نتائج الدراسة في النقاȋ التالǽةوǽمȞن تلخǽص أه
  حت المعلومات مورداǼتعتبر المؤسسة نظام مفتوح على البیئة ومتغیراتها، حیث أص

هاما معتمد علǽه من قبل هذه المؤسسات لجمع الحقائȘ التي تساعدها على اتخاذ القرار 
  .المناسب

 ةǽة على مجموعة ن الأنظمة الجزئǽقǽالمتفاعلة والمتكاملة  تتوفر نظم المعلومات التسو
نظام التقارȄر الداخلǽة والسجلات، نظام الاستخǼارات التسوǽقǽة، نظام النماذج التحلیلǽة (

ȘȄحوث التسوǼو.(  
  انات والمعلوماتǽة من أهم النظم الحدیثة التي تهتم بجمع البǽقǽارات التسوǼنظام الاستخ

  .بهامن مختلف المصادر لتحلیلها وتنظǽمها وتزوȄد المؤسسة 
  حتم على المؤسسةǽ ȑإلى زوال المؤسسة، والذ ȑة اتخاذ القرار غیر الفعالة تؤدǽعمل

  . جعل نظام معلوماتها أكثر Ȟفاءة وفعالǽة
  اب المستمر للمعلومات عبرǽقي هو جوهر المؤسسة في الانسǽنظام المعلومات التسو

  .عدة نظم، ونظام الاستخǼارات التسوǽقǽة من أهمها
 ة لتقلیل المخاطر لاتخاذ القرارȄة ضرورǽقǽأن المعلومات التسو .  
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  Ȍساعد في اتخاذ القرار ورسم الخطǽ وندورȞ ارات في مؤسسةǼنظام الاستخ
 . الإستراتیجǽة

  :الاقتراحات والتوصǻات
  ȘȄقي وإعطاء التسوǽالتسو ȋع المصالح في النشاǽیجب على المؤسسة أن تشرك جم

  . اهتمام أكبر
 ائن المرتقبین والتطلع للمستقبلȃة للزǽیجب على المؤسسة إعطاء أهم .  
 عاتǽادة المبȄمواجهة المنافسین بدلا من زǼ على المؤسسة الاهتمام.  
  ج لجمع المعلومات عن السوق واستخدام الوسطاءȄع والتروǽضرورة استخدام رجال الب

  .ى المعلومات التسوǽقǽة للمؤسسةفي هذا الاتجاه والحصول منهم عل) تجار الجملة والتجزئة(
  عǽالكفاءة والاستفادة من جمǼ متازǽ ارات رسميǼضرورة استخدام نظام استخ

  . المعلومات التي ǽقدمها
  اراتǼأنظمة الاستخ ȑة على المعلومات لتفادǼیجب على المؤسسة وضع نظام رقا

  .المضادة الخاصة Ǽالمؤسسات المنافسة
 م نظام المعلومات اǽا من أجل ضرورة تقیȄارات دورǼما فیها نظام الاستخǼ ةǽقǽلتسو

  . الوقوف على نقاȋ القوة وجعلها مزاǽا تنافسǽة، ونقاȋ الضعف لمحاولة معالجتها وتصحǽحها
  :قائمة المراجع

درمان سلǽمان صادق، فاعلǽة نظام المخابرات التسوǽقǽة في اتخاذ القرارات التسوǽقǽة، تنمǽة 
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ظام موسى سوȄدان، شفیȘ إبراهǽم حداد، التسوȘȄ مفاهǽم معاصرة، دار الحامد للنشر، عمان 
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2001.  
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  ملخص

Abstract

 
 

  الجزائر والمغربلتجرȁة  الإشارةدور سǻاسة الجذب الضرȂبي في تشجǻع الاستثمار مع 
Role of fiscal policy in attracting investment promotion by referring 

to the experience of Algeria, Morocco 
 جامعة أم البواقي، الجزائرخلف الله زȜرȂا، الوافي حمزة،  

 )11/2015/ 15:(، تارȂخ القبول) 10/2015/ 22:(، تارȂخ التقیǻم) 14/09/2015:(تارȂخ التسلǻم

                                                                      
  : 

 سیاسة أثر تحدید أھمیة تبرز     
 في الاستثمار تشجیع على الضریبي الجذب

 بإدخال قام ھذا البلد وأن خاصة الجزائر،
 تھدف التي والقوانین الإصلاحات من العدید
 ثلاث الدراسة تضمنت وقد .الاستثمار لترقیة

 إلى الأول المحور یھدف أساسیة، محاور
 المتعلقة بعض المفاھیم على الضوء تسلیط

 تناول حین في الضریبي، الجذب بسیاسة
 الامتیازات بین مقارنة دراسة الثاني المحور

 ومقارنتھا الجزائر في الممنوحة الضریبیة
 فقد الثالث المحور أما المغرب، في بنظیرتھا

 في الضریبي الجذب أثر سیاسة تقییم تناول
 واستقطاب المحلي الاستثمار تشجیع

الجزائر  من كل في الأجنبي الاستثمار
 .والمغرب
 الامتیازات أن إلى الدراسة وخلصت
 المستثمر بلجذ كافیة غیر وحدھا الضریبیة
 مناخ ھو الأخیر ھذا ما یھم وأن الاجنبي،

 بیروقراطي ومحیط محفز استثماري
المساعدة  العوامل من العدید یتضمن وشفاف

 .الاستثمار تشجیع على
 الجذب سیاسة :المفتاحیة الكلمات

 الاستثمار المحلي، الاستثمار الضریبي،
 .الأجنبي

  

     The Importance of defining 
and delaminating the effect of tax policy 
attraction is noticed on encouraging 
invest met in Algeria, because this 
country insert many reforms and laws 
which aims on promoting the 
investment. This study includes three 
important chapters, the first chapter aims 
at giving some definitions which have a 
relation with tax policy attraction; 
however, the second chapter includes a 
comparison study between tax 
concessions given from both Algeria and 
morocco; The third chapter is about the 
evaluating to the effect of tax policy 
attraction on the local and foreign 
investment in Algeria and morocco. 
This study ends to a result, that tax 
concessions is not effective in attracting 
the foreign investor, and What matters 
investor is the climate encourage 
investment. and the bureaucratic and 
transparent. 
Key Words: tax policy attraction, 
Foreign Investment, Domestic 
investment. 
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  :المقدمة
  Ȑة الموارد في والنقص القصور أدǽلȄة التموǽوضعف المحل  Ȑالتقني التقدم مستو 

 قدر أكبر جذب طرȘȄ عن الخارجي العالم إلى للجوء النامǽة الدول Ǽالعدید من والتكنولوجي

 تنمǽة على تساعد التي الوسائل أهم أحد ǼاعتǼارها داخل البلد الأجنبǽة الاستثمارات من ممȞن

 الجذب سǽاسة وتحتل .المعاصر في الاقتصاد المحلي الاستثمار ودعم المالǽة الموارد وتنوǽع

 المتاحة أهم الآلǽات أحد ǼاعتǼارها للدولة، المالǽة السǽاسة أدوات بین هامة مȞانة الضرȄبي

حوافز  بتقدǽم للاستثمار المضǽفة الدول معظم تهتم ولهذا المناسب، الاستثمارȑ  المناخ لتهیئة

 هذه أهم بین ومن المختلفة، الدول بین المنافسة فیها تشتد العالمي الاستثمار بیئة لأن تنافسǽة

 للمشارȄع الدولة تمنحها التي الضرȄبǽة والاعفاءات التخفǽضات يف المتمثلة الحوافز الامتǽازات

 .Ǽغǽة تشجǽعها الاستثمارȄة

 من العدید بإدخال الدول من Ȟغیرها الجزائر قامت الاستثمارات لجذب السعي نطاق وفي

 الأمرȄن اصدار خلال من الساǼقة، السنوات خلال الضرȄبي النظام على والقوانین الاصلاحات

 من ضرȄبǽة امتǽازات اعطاء من تضمناه وما الاستثمار بتطوȄر المتعلقین 08-06و 01-03

 ":التالي التساؤل نطرح یجعلنا ما الاستثمارȑ، وهذا المناخ تحسین أجل

 وجذب المحلي الاستثمار لتشجǻع Ȝافǻة الجزائر في الممنوحة الضرȂبǻة الامتǻازات هل"

 ".الاستثمار الأجنبي؟

 :Ȟالآتي هي أساسǽة محاور ثلاث إلى الǼحث قسمنا التساؤل هذا على الإجاǼة منا ومحاولة

 .الضرȄبي الجذب سǽاسة حول مفاهǽمي مدخل :الأول المحور

 الجزائر من Ȟل في الاستثمار ترقǽة قانون  وفȘ الممنوحة الضرȄبǽة الامتǽازات :الثاني المحور

  .والمغرب

 في الأجنبǽة و الوطنǽة الاستثمارات على الضرȄبي الجذب سǽاسة أثر تقیǽم :الثالث المحور

  .الجزائر
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  .مدخل مفاهǻمي حول سǻاسة الجذب الضرȂبي: المحور الأول
أن سǽاسة الجذب الضرȄبي لها انعȞاسات على النشاȋ الاقتصادǼ ،ȑاعتǼار  

الضرائب من الوسائل الهامة التي تساعد على تحفیز الاستثمارات الخاصة سواء Ȟانت محلǽة 
أو أجنبǽة، ولهذا سنحاول من خلال هذا المحور تسلȌǽ الضوء على Ǽعض المفاهǽم المتعلقة 

  .بهذه السǽاسة
  .سǻاسة الجذب الضرȂبي وخصائصهامفهوم : أولا
 .مفهوم سǻاسة الجذب الضرȂبي .1

تعرف سǽاسة الجذب الضرȄبي على أنها مجموعة من الاجراءات والتدابیر ذات     
الطاǼع الضرȄبي التي تنتهجها الدولة قصد احداث آثار مرغوǼة وتجنب آثار غیر مرغوǼة، 

سǽة للمجتمع، حیث تعتمد الدولة على سعǽا لتحقیȘ الأهداف الاقتصادǽة والاجتماعǽة والسǽا
  .الامتǽازات الضرȄبǽة Ȟأداة لتحقیȘ أهداف هذه السǽاسة

Ȟما ǽمȞن تعرȄف سǽاسة الجذب الضرȄبي على أنها امتǽازات ضرȄبǽة تمنحها الدولة لصالح 
المستثمرȄن سواء Ȟانوا محلیین أو أجانب من أجل إغراء أصحاب رؤوس الأموال على استثمار 

داخل الوطن من جهة، ومن جهة أخرȐ تشجǽع الاستثمار في Ǽعض القطاعات أموالهم 
  ).277:، ص2004 ،مرسي السید الحجازي (.والمناطȘ التي تسعى الدولة جاهدة لتنمیتها

 .الخصائص العامة لسǻاسة الجذب الضرȂبي .2

 تتصف سǽاسة الجذب الضرȄبي بجملة من الخصائص العامة ǽمȞن تحدیدها فǽما    
 ).45:، ص2012، الباسط علي جاسم الزبیدي عبد( :یلي
هي مجموعة متكاملة ومتراǼطة من البرامج والاجراءات حیث تساهم مساهمة فعالة في  -

 تحقیȘ الأهداف المرغوǼة؛

ǽمتد نطاق سǽاسة الجذب الضرȄبي لǽشمل الامتǽازات الضرȄبǽة التي تمنحها الدولة  -

ها، وذلك على اعتǼار أن هذه الامتǽازات لǼعض الأنشطة الاقتصادǽة والتي ترغب في تشجǽع

 اجراءات محتملة مضحى بها في الفترة القصیرة محتمل تعوǽضها في الفترة الطوȄلة؛

ومن سماتها أǽضا أنها في الواقع لǽست سوȐ أداة من أدوات السǽاسة الاقتصادǽة للدولة  -

 .التي تساهم في تحقیȘ أهداف المجتمع
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  .الضرȂبي شروȉ نجاح سǻاسة الجذب: ثانǻا
إن اتǼاع سǽاسة الجذب الضرȄبي تفرض منح مجموعة من الامتǽازات الضرȄبǽة قد     

تكون تكلفة للدولة المضǽفة، لذلك فإن نجاح هذه السǽاسة إلى قدر معین یتطلب تقیید 
المستثمر الأجنبي Ǽمجموعة من الشروȋ قد تساعد على تحقیȘ اهداف السǽاسة الاقتصادǽة 

  ).66-64: ، ص ص2003، عبد السلام أبو قحف( :وȋ ما یليومن بین هذه الشر 
یجب أن ǽساعد المشروع الاستثمارȑ الأجنبي على تطوȄر وتنمǽة المناطȘ الجغرافǽة  -

 الفقیرة والمضرورة من أجل تحقیȘ التوازن الجهوȑ؛

منح الامتǽازات الضرȄبǽة للمشارȄع الاستثمارȄة على مراحل تتزامن مع بدأ المشروع  -

 وتتزاید Ȟلما حقȘ المشروع Ȟفاءة في الأداء؛

 مساهمة المشروع الاستثمارȑ في جلب العملات الأجنبǽة؛ -

أن تكون هذه المشارȄع مرتǼطة بنقل التكنولوجǽا المتطورة من أجل الاستفادة منها وتحقǽقا  -

 للتنمǽة؛

ني یجب أن لا یترتب على مشروعات الاستثمار الأجنبي خروج أȑ شرȞة أو مشروع وط -

من السوق لأن الهدف من سǽاسة الجذب الضرȄبي توسǽع الوعاء الضرȄبي عن طرȘȄ زȄادة 

 في عدد المشروعات؛

Ȟذلك یجب على الدولة المضǽفة للاستثمار أن تفرض Ǽعض الشروȋ مقابل منح  -

 :الامتǽازات مثل

 ة؛ǽات النمطǽل المستوȞ ة فيǽضرورة تشغیل عدد معین من العمالة الوطن 

  الكم والكیف اللازمین؛ضرورةǼ انت متوفرةȞ ة إذاǽة المحلǽاستخدام الموارد الماد 

 اǽالمشروع سنوǼ تحدید حجم وطاقة الانتاج. 

  .أدوات سǻاسة الجذب الضرȂبي: ثالثا
تعتمد سǽاسة الجذب الضرȄبي على مجموعة من الأدوات في صورة مزاǽا ضرȄبǽة     

  :ǽمȞن تصنǽفها فǽما یلي
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1. ǻبȂلفین في مبلغ الضرائب :  ةالإعفاءات الضرȞعض المǼ الدولة عن Șلح ȋهي اسقا

الواجب دفعها مقابل التزامهم Ǽممارسة نشاȋ معین في ظروف محددة، Ȟما قد Ȟǽون هذا 

 ).173:، ص2005، عبد المجید قدي (.الاعفاء Ȟلي أو جزئي، دائما أو مؤقتا

Ȅة المؤقتة من أكثر النفقات الضرǽبȄة وتعتبر الاعفاءات الضرǽلاد النامǼة استخداما في الǽب
  :لكونها Ǽسǽطة في الإدارة إلا أن تحتوȑ على مجموعة من العیوب

-  Șن الذین یتوقعون تحقیȄغض النظر عن مقدارها یجعل المستثمرǼ احȃأن اعفاء الأر

 أرȃاحا ȞبرȐ هم المستفیدین من ذلك؛

تستطǽع المؤسسات تولد الاعفاءات المؤقتة حافزا قوǽا على التهرب الضرȄبي، حیث  -

الخاضعة للضرائب الدخول في علاقات اقتصادǽة مع المؤسسات المعفاة أرȃاحها من خلال 

من  تالتسعیر القائم على التحوǽلات المتǼادلة، مثل دفع سعر مǼالغ فǽه مقابل السلع المشترا

 الشرȞة الأخرȐ، ثم استردادها في صورة مدفوعات مستترة؛

رȄن Ǽالاتفاق على فترة الاعفاء الضرȄبي المؤقت، وذلك من هناك فرصة لتحایل المستثم -

خلال تحوȄل المشروع الاستثمارȑ القائم إلى مشروع جدید تتوفر فǽه مزاǽا ضرȄبǽة Ȟإغلاق 

عادة تشغیله Ǽاسم مختلف لنفس المالكین؛  المشروع وإ

العادة ǽغلب على الاعفاءات المؤقتة استقطاب الاستثمارات قصیرة الاجل، والتي هي في  -

، 2011، عبد المجید قدي (.غیر ذات نفع Ȟبیر للاقتصاد مقارنة Ǽالمشروعات طوȄلة الاجل

 ).119:ص

ǽقصد بها التخفǽض في المعدلات الضرȄبǽة   ):المعدلات التمییزȂة(التخفǻضات الضرȂبǻة  2
 المطǼقة في الحالات العادǽة أو قد ǽعني التخفǽض في الوعاء الضرȄبي، والمشرع الضرȄبي

  .ǽضع هذه التخفǽضات للمشارȄع المستهدفة والتي لها أهمǽة اقتصادǽة واجتماعǽة للبلد
وȄتم تطبیȘ التخفǽضات الضرȄبǽة عن طرȘȄ تصمǽم جداول للمعدلات الضرȄبǽة ورȃطها   

 ȑة مع حجم المشروع أǽسȞعلاقة عǼ Ȍȃن أن ترȞمǽ ات المشروع، حیثǽعملǼ بنتائج محددة
Ȟلما قلت المعدلات الضرȄبǽة المفروضة، أو مع حجم العمالة Ȟلما ضم Ȟلما زاد حجم المشروع 
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: ، ص2009، قاشي یوسف( .المشروع ید عاملة أكبر Ȟلما Ȟانت المعدلات الضرȄبǽة أقل
121.(  

وهو عǼارة عن امتǽاز ضرȄبي یتعلǼ Șفئة من الممولین الذین یتمتعون : القرض الضرȂبي .3

الضرǼȄة المدفوع أخذا Ǽعین الاعتǼار لقواعد الضرǼȄة Ǽشروȋ خاصة، وȄتمثل في تخفǽض مبلغ 

السارȄة المفعول، فǽعمل القرض الضرȄبي على التخفǽض من قǽمة الضرǼȄة المستحقة، وهو 

لاǽمس قǽمة المادة الخاضعة للضرǼȄة، ولكنه یؤدȑ إلى تحقیȘ وفر ضرȄبي، ولا یتغیر هذا 

ȑعا لسلم الاقتطاع التصاعدǼالقرض ت. 

ذا فإذا Ȟان      الوفر الضرȄبي أقل من الضرǼȄة المستحقة فیتم تخفǽضها من الضرǼȄة، وإ
Ȟان القرض الضرȄبي أكبر من الضرǼȄة المستحقة Ȟǽون الممول في حالة قرض قابل 

عبد  (.للاسترجاع، والجزء الذȑ یتجاوز الضرǼȄة المستحقة ǽعطي مجالا لدفعه لصالح الممول

  ).121:، ص2011،المجید قدي
تعبر هذه التقنǽة احدȐ الوسائل الهامة التي : ترحیل الخسائر إلى سنوات لاحقةامȜانǻة  .4

عن طرȄقها یتم امتصاص الآثار السلبǽة للضرائب من جهة، وتشجǽع الاستثمارات الخاصة 

وزȄادة التراكم الرأسمالي في اتجاه الأنشطة الاقتصادǽة المرغوǼة من جهة أخرȐ، وȞǽون ترحیل 

مها من الأرȃاح وتحمیلها إلى سنوات لاحقة ǼاعتǼار الرȃح هو الخسائر عن طرȘȄ خص

، 2005، نشیدة معزوز( .المصدر الأول لتشجǽع واعادة استثمار وتنمǽة هذا المورد الذاتي

  ).62:ص

الامتǻازات الضرȂبǻة الممنوحة وفȖ قانون ترقǻة الاستثمار في Ȝل من : المحور الثاني
  .الجزائر والمغرب

تسعى العدید من الدول خاصة منها النامǽة إلى جذب أكبر قدر ممȞن من 
الاستثمارات، وȞǽون ذلك Ǽمنح اعفاءات وتخفǽضات ضرȄبǽة Ȟبیرة Ȟحوافز للمستثمرȄن من 
أجل دفعهم إلى الاستثمار فیها ولكن هذه الحوافز الاستثمارȄة تختلف من دولة لأخرȐ حسب 

  الواقع الاقتصادȑ والسǽاسي  
  .دراسة مقارنة بین الامتǻازات المقدمة من طرف Ȝل من الجزائر والمغرب: أولا
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1.  ȏقانون الاستثمار الجزائر:  

الأمر  لقد شهد النظام الضرȄبي الجزائرȑ العدید من الاصلاحات والتعدǽلات لعل أبرزها
المؤرخ  03-01المعدل والمتمم للأمر  2006جولǻة سنة  15المؤرخ في  08-06رقم 
والخاص بتطوȄر الاستثمار، وفي مایلي أهم المزاǽا الضرȄبǽة، وشǼه  2001أوت  20في 

  :الضرȄبǽة والجمرǽȞة التي منحها المشرّع الجزائرȑ للمستثمرȄن
 2015،الوكالة الوطنیة لترقیة الاستثمار( :النظام العام للحوافز.( 

لاستثمارات الوطنǽة والأجنبǽة المنجزة ǽطبȘ هذا النظام استنادا إلى المادة الأولى على ا
في النشاطات الاقتصادǽة المنتجة للسلع والخدمات وتقتصر المزاǽا الممنوحة للمستثمرȄن في 
هذا النظام على المراحل الأولى لإنجاز المشروع وȃداǽة تشغیله، وȞذلك في مرحلة الاستغلال 

  :وتستفید الاستثمارات من
  :في مرحلة الإنجاز  . أ

من الحقوق الجمرǽȞة فǽما یخص السلع المستوردة والتي تدخل مǼاشرة في انجاز الإعفاء  -

 الاستثمار؛

الاعفاء من الرسم على القǽمة المضافة فǽما یخص السلع والخدمات غیر المستثناة  -

 محلǽا والتي تدخل مǼاشرة في انجاز الاستثمار؛ شتراتلمستوردة أو الما

Ȟل المقتنǽات العقارȄة التي تمت في إطار الاستثمار الاعفاء من دفع حȘ نقل الملكǽة عن  -

 .المعني

Ǽعد معاینة الشروع في النشاȋ الذȑ تعده المصالح الجǼائǽة : في مرحلة الاستغلال  . ب

 :Ǽطلب من المستثمر

 الإعفاء لمدة ثلاث سنوات من الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات؛ -

 .الإعفاء لمدة ثلاث سنوات من الرسم على النشاȋ المهني -
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 5:، ص2005 ،قانون الاستثمار الجزائري( :النظام الاستثنائي للحوافز.( 

على أساس نوعین من الاستثمارات حسب ما  یتم منح الامتǽازات في نظام الاستثناءات
  :، وسنحاول إیجاز أهم المزاǽا الممنوحة لكل استثمار على حدا10جاء في المادة 

في المناطȖ التي تتطلب تنمیتها  المزاǻا الممنوحة للاستثمارات التي تنجز  . أ

  :تستفید هذه الاستثمارات من المزاǽا الآتǽة :مساهمة خاصة من الدّولة

 :في مرحلة بدأ الانجاز للاستثمار .1

الاعفاء من دفع حقوق نقل الملكǽة Ǽعوض فǽما یخص Ȟل المقتنǽات العقارȄة التي تتم في  -

 إطار الاستثمار؛

فǽما یخص العقود التأسǽسǽة للشرȞات %  2رهاتطبیȘ حȘ التسجیل بنسǼة مخفضة قد -

 والزȄادات في رأس المال؛

تكفل الدولة Ȟلǽا أو جزئǽا ǼالمصارȄف، Ǽعد تقیǽمها من الوȞالة فǽما یخص الأشغال  -

 المتعلقة Ǽالمنشآت الأساسǽة الضرورȑ لإنجاز الاستثمار؛

فǽما یخص السلع والخدمات غیر المستثناة من المزاǽا والتي تدخل  TVAالإعفاء من  -

 مǼاشرة في انجاز الاستثمار سواء Ȟانت مستوردة أو مقتناة من السوق المحلǽة؛

الاعفاء من الحقوق الجمرǽȞة فǽما یخص السلع والخدمات فǽما یخص السلع المستوردة  -

 انجاز الاستثمار؛وغیر المستثناة من المزاǽا والتي تدخل مǼاشرة في 

 :في مرحلة الاستغلال .2

سنوات من النشاȋ الفعلي، من الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات ومن ) 10(الإعفاء لمدة  -

 الرسم على النشاȋ المهني؛

من تارȄخ الاقتناء، من الرسم العقارȑ على الملكǽات  سنوات ابتداء) 10(الإعفاء لمدة  -

 العقارȄة التي تدخل في إطار الاستثمار؛

منح مزاǽا إضافǽة من شأنها أن تحسن أو تسهل الاستثمار، Ȟتأجیل العجز أو آجال  -

  .الاستهلاك
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 :المزاǻا الممنوحة للاستثمارات ذات الأهمǻة الكبیرة ǺالنسǺة للاقتصاد الوطني  . ب

 )6:ص، قانون الاستثمار الجزائري(

تحافȎ هذه الاستثمارات تعتمد على تكنولوجǽا من شأنها أن  خاصة وان Ȟانت  . ت

على البیئة، وتحمي الموارد الطبǽعǽة وتدخر الطاقة وتفضي إلى تنمǽة مستدǽمة، 

 :ومن بین المزاǽا الممنوحة الآتǽة

 :سنوات) 5(في مرحلة الانجاز، ولمدة  .1

اعفاء من الرسوم والحقوق والضرائب وغیرها من الاقتطاعات الأخرȐ ذات الطاǼع الجǼائي  -

طرȘȄ الاستیراد أو من السوق المحلǽة، للسلع والخدمات  المطǼقة على المقتنǽات سواء عن

 الضرورȄة لإنجاز الاستثمار؛

إعفاء من حقوق التسجیل المتعلقة بنقل الملكǽات العقارȄة المخصصة للإنتاج وȞذا الإشهار  -

 القانوني الذȑ یجب أن ǽطبȘ علیها؛

- Ȅات والزȞة للشرǽسǽما یخص العقود التأسǽادات في رأس المال؛إعفاء من حقوق التسجیل ف 

 .للإنتاجإعفاء من الرسم العقارȑ فǽما یخص الملكǽات العقارȄة المخصصة  -

سنوات ابتداء من تارȄخ معاینة الشروع في ) 10(ولمدة : في مرحلة الاستغلال .2

 :الاستغلال التي تعدها المصالح الجǼائǽة Ǽطلب من المستثمر

 الإعفاء من الضرǼȄة على أرȃاح الشرȞات؛ -

 .ء من الرسم على النشاȋ المهنيالإعفا -

  .قانون الاستثمار المغرȁي: ثانǻا
إن أبرز الخطوات المتǼعة من قبل المملكة المغرǽȃة لتشجǽع الاستثمار صدور 

المعدل والمتمم  96-43من قانون المالǽة رقم  5العام للضرائب المقرر Ǽموجب المادة  القانون 
للاستثمارات، وفي مایلي سیتم عرض أهم الحوافز  ،والذȑ اعتبر ǼمثاǼة میثاق95-18للقانون 

 :الجاذǼة للمستثمرȄن التي جاء بها هذا القانون 
  :الحوافز الضرȄبǽة

  :مساهمة الدولة .1
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 99-26من قانون المالǽة رقم  29لقد تم إنشاء صندوق تشجǽع الاستثمار Ǽموجب المادة 
الامتǽازات الممنوحة للاستثمارات في إطار بهدف حساب العملǽات المتعلقة بتولي الدولة بتكلفة 

البنǽة التحتǽة خارج (الذǽ ȑشȞل میثاق الاستثمار  95-18من قانون الإطار رقم  17المادة 
و یهدف هذا الصندوق إلى حساب العملǽات ). الموقع، وشراء الأراضي والتكوȄن المهني

ارات في إطار نظام عقود الاستثمار المتعلقة بتولي الدولة بتكلفة الامتǽازات الممنوحة للاستثم
المرتǼطة Ǽالبنǽات التحتǽة الخارجǽة وشراء الأراضي الخاصة ǼالمشارȄع والقǽام Ǽعملǽات التكوȄن 

وȄجب على مشارȄع الاستثمار التي ǽمȞنها الاستفادة من دعم الدولة عن طرȘȄ هذا . المهني
رة عن طرȘȄ المیثاق المذȞور ومرسومه الصندوق، أن تتوفر على معاییر الأحقǽة التالǽة والمقر 

  :التطبǽقي
  فوقǽ عادل أوǽ ملیون درهم؛ 200استثمار مبلغ 

  Șفرصة عمل أو أكثر؛ 250خل 

 ا؛ǽضمان نقل التكنولوج 

 ة البیئةǽالمساهمة في حما. 

  :وستستفید المقاولات المستوفǽة للشروȋ المذȞورة من الامتǽازات التالǽة
ستساهم الدولة في مصارȄف اقتناء الأراضي الضرورȄة لإنجاز فǽما یتعلǼ Șالأراضي،  -

 .Ǽالمائة من قǽمة الأرض التي سǽقام علیها المشروع 20برنامج الاستثمار، وذلك في حدود 

مساهمة الدولة، فǽما یتعلǼ Șالبنǽات التحتǽة خارج الموقع، في نفقات البنǽات  -

Ǽالمائة  5مار، وذلك في حدود التحتǽة الخارجǽة الضرورȄة لإنجاز برنامج الاستث

وزارة الاقتصاد والمالیة بالمملكة  (.من المبلغ الإجمالي لبرنامج الاستثمار

  )www.finances.gov.ma، المغربیة

  .معدل ضرǺȂة القǻمة المضافة تخفǻض .2

وȞǽون التخفǽض على المبǽعات والخدمات التي تنتجها المصانع الصغیرة التي تحقȘ رقم 
 ,Code Générale Des Impôts( .وȑ أو ǽقل عن خمسمائة ألف درهمأعمال سنوǽ ȑسا

2013, p:123).  
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  :وتوجد ثلاثة أنواع من المعدلات سارȄة المفعول
-  ȑ؛20المعدل العاد٪ 

٪ على Ǽعض 10لǼعض المنتجات الاستهلاكǽة، و  7المعدل المخفض بنسǼة ٪ -

 Ǽ.( Code GénéraleالنسǼة للمنتجات الأخرȐ  14المنتجات الغذائǽة، و ٪
Des Impôts, 2013, p:115)  

  )Ibi, p: 9( :اعفاء من معدل الضرǺȂة على الشرȜات .3

 :الاعفاء من الضرائب على الشرȜات Ǻصفة دائمة فǻما یخص  . أ

 ةǽالبنك الإسلامي للتنمbid؛ 

 ةǽقي للتنمȄالبنك الإفرbad؛ 

 ةǽل الدولȄمؤسسة التموS.F.I؛ 

 مؤسسات استثمار رأس المال المخاطر؛ 

 (Ibid, p: 11) :من الضرائب على الشرȜات Ǻصفة مؤقتة الاعفاء  . ب

  ات لمدةȞة على الشرǼȄة 5الاعفاء الكلي للضرǽسنوات متتال: 

 انتاج وتصدیر السلع والخدمات وتكون بدأ من السنة الاولى للتصدیر؛Ǽ ات التي تقومȞالشر 

 احةǽة للسǽات الفندقȞالشر. 

  .الممنوحة في Ȝل من الجزائر والمغربالمقارنة بین الامتǻازات الضرȂبǻة : ثالثا
  :من خلال ما تم التطرق الǽه سنقوم Ǽمقارنة بین الامتǽازات الممنوحة بین البلدین

نلاحȎ ان المغرب هي : فǽما یتعلǼ Șالإعفاء المؤقت من الضرائب على ارȃاح الشرȞات -

الجزائر قامت سنوات بدأ من النشاȋ الفعلي، في حین  05الأضعف وǼمدة اعفاء محددة بي 

 .سنوات بدأ من النشاȋ الفعلي Ǽ10الإعفاء من الضرǼȄة على ارȃاح الشرȞات لمدة 

ǼالنسǼة للمغرب تم تخفǽض معدل : فǽما یتعلǼ Șالعفاء من الرسم على القǽمة المضافة -

الضرǼȄة على القǽمة المضافة لǼعض المنتجات الاستهلاكǽة، وǼعض المنتجات الأخرȐ الى 
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فǽما یخص السلع التي تدخل مǼاشرة في  TVAامت الجزائر بإعفاء من ، في ق%14و% 7

 .انجاز الاستثمارات في المناطȘ التي تتطلب تنمیتها مساهمة من الدولة

على مؤسسات الوساطة المالǽة التي  قامت المغرب بإعفاء دائم: فǽما یتعلǼ Șالإعفاء الدائم -

فȘ علیها، في حین اهملت الجزائر هذا النوع من تقوم بتموȄل المشارȄع الاستثمارȄة المنجزة المت

 .التحفیز

نجد أن المغرب خصصت مساهمة للمستثمر الأجنبي فǽما : فǽما یخص مساهمات الدولة -

یتعلǼ Șشراء الأراضي وȞذلك البنى التحتǽة خارج الموقع، في حین اهملت الجزائر هذا النوع 

 .من التحفیز

عدد   السنوات

  المشارȂع

لǻة القǻمة الما  %

  Ǻالملیون دینار

  %  مناصب الشغل   %

2002  443  1%  67839  3%  24 092  8%  

2003  1369  4%  235 944 9%  20 533  7%  

2004  767  2%  200 706  8%  16 446  5%  

2005  777  2%  115 639 5%  17 581  6%  

2006  1990  6%  319 513  13%  30 463  10%  

2007  4092  13%  351 165  14%  51 345  17%  

2008  6375  20%  670 528  26%  51 812  17%  

2009  7013  22%  229 017  9%  30 425  10%  

2010  3670  11%  122 521  5%  23 462  8%  

2011  3628  11%  156 729  6%  24 806  8%  

2012  1880  6%  77 240  3%  8 150  3%  

  100%  115 299  100%  840 546 2  %100  32004  المجموع
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Șة دائمة  یتضح لنا أن من خلال ما سبǽبȄزت على منح اعفاءات ضرȞالجزائر ر
بدرجة أفضل من التي منحتها نظیرتها المغرب واهملت Ǽعض الحوافز الأخرȐ  ومؤقتة

الشرȞات الأجنبǽة Ǽالأراضي والبنǽة الأساسǽة Ǽأسعار مغرȄة، Ȟالتسهǽلات الائتمانǽة وتزوȄد 
 .والتي اعتبرتها المغرب ضمن اولوǽاتها في قانون الاستثمار من أجل جذب المستثمر

تقیǻم أثر سǻاسة الجذب الضرȂبي على الاستثمارات الوطنǻة و الأجنبǻة في : الثالث المحور
 .الجزائر

  .الاستثمارȂة المنجزة في الجزائرالمشارȂع  تطور عدد: أولا
قامت الدولة الجزائرȄة Ǽالعدید من الاصلاحات التي مست النظام الضرȄبي في 

الذȑ جاء بثوب جدید  08_06السنوات الاخیرة من اجل تشجǽع الاستثمار، Ȟان ابرزها الأمر 
یث منح المتعلȘ بتطوȄر الاستثمار، ح 03_01من اجل تفادȑ القصور الذȑ وقع فǽه الامر 

  .المشرع العدید من الامتǽازات والضمانات لأصحاب المشارȄع المحلǽة الخاصة وȞذلك الأجنبǽة
تحلیل تطور المشارȄع الاستثمارȄة المنجزة فعلا في ) 01(وسنحاول من خلال الجدول

  ). 2012 -2002( الجزائر خلال الفترة 
  2012-2002الفترة  تطور المشارȂع الاستثمارȂة المنجزة في): 01(الجدول رقم 

  :من إعداد الǼاحث استنادا على معطǽات: المصدر
: ، نقلا عن الموقع"حصیلة مشارȄع الاستثمار" الوȞالة الوطنǽة لترقǽة الاستثمار، 

estissementsinv-des-http://www.andi.dz/index.php/ar/bilan  
وهي الفترة ) 2005_ 2002( من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه تبین لنا أن الفترة 

شهدت ضعف Ȟبیر في حجم المشارȄع الاستثمارȄة  03_01التي جاءت Ǽعد اصدار الأمر 
% 04المنجزة في الجزائر سواء محلǽة Ȟانت او أجنبǽة، حیث لم تتعدȐ نسǼة التطور السنوǽة 

قصور والنقص الذȑ عرفه هذا المرسوم التشرȄعي من جهة، ومن جهة أخرȐ وهذا ǽعȞس ال

المشارȂع 

  المحلǻة

31594 98,71

%  

840 743 1  %68,4

7  

256 156  %85,63  

المشارȂع 

  الأجنبǻة

410  1,29%  803 000 %31,5

2  

42 959 %14,37  
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عدم استقرار القوانین المتعلقة Ǽالاستثمار وهذا ما أدȐ لعدم استǽعاب المواطن لهذه القوانین 
  .واحاطته ȞǼامل جوانبها

والتي عرفت ادخال العدید من ) 2012إلى  2006(أما ǼالنسǼة للفترة الممتدة من 
فǽما یخص قانون الاستثمار حسب ما جاء Ǽه  03_01ت والاصلاحات على الأمر التعدǽلا
،حیث نلاحȎ تطور حجم الاستثمار في منحنى تصاعدȑ حتى بلغ ذروة  08_06الأمر 

، 2010مع الحفاȍ على الحد الأقصى في السنتین المتتالیتین  2009سنة % 22
  )2015، الوكالة الوطنیة لترقیة الاستثمار(.2011

Ǽقǽمته مالǽة قدرها ) Ȟ2012 )32004ما أن مجمل الاستثمارات المنجزة بلغت سنة 
والتي تǼقى % 98،79ملیون دینار احتلت فیها المشارȄع المحلǽة اكبر نسǼة 840 546 2

دائما دون المأمول Ǽالنظر لمختلف البرامج والاصلاحات التي قدمتها الدولة، أما فǽما یخص 
 000 803وǼقǽمة مالǽة قدرها  % 1،29مشروع بنسǼة  410قد بلغت الاستثمارات الأجنبǽة ف

ملیون دینار وهي نسǼة ضعǽفة جدا مقارنة Ǽما قدمته الدولة من نفقات ضرǼȄة وضمانات 
ممنوحة للمستثمرȄن الأجانب وهو ما ǽعȞس أن المستثمر الأجنبي غیر مهتم Ǽالامتǽازات 

  .الضرȄبǽة
  .قتها Ǻالاستثمار الأجنبي في Ȝل من الجزائر والمغربالامتǻازات الضرȂبǻة وعلا: ثانǻا

من خلال النتیجة التي وصلنا الیها ساǼقا والتي مفادها أن الامتǽازات الضرȄبǽة 
الممنوحة للمشارȄع الاستثمارȄة في الجزائر افضل من تلك الممنوحة في المغرب فǽما یخص 

حین Ȟانت السǽاسة المتǼعة من  الضرائب على الشرȞات وغیرها من الاعفاءات الأخرȐ، في
قبل السلطة المغرǽȃة هي توفیر السیولة الكافǽة لتموȄل المشارȄع عن طرȘȄ اعفاء المؤسسات 
المالǽة الممولة لتلك المشارȄع من الضرائب، سنقوم من خلال هذا الجدول معرفة التناسب بین 

  .لدینالامتǽازات الضرȄبǽة وتدفقات الاستثمار الأجنبي في Ȟل من الب
مقارنة تدفقات الاستثمار الأجنبي المǺاشر الوارد في Ȝل من الجزائر ): 02(الجدول رقم

  ).الوحدة Ǻالملیون دولار امرȜȂي(والمغرب
201  2009  2008  2007  2006  الدول

0  

201

1  

201

2  

201

3  

2746,230258149169  1795,1661,2593الجزا
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2449,

4  

2804,

5  

2487,

1  

1951,

7  

157

4  

256

8  

272

8  

335

8  

: احصاءات المؤسسة العرǽȃة لضمان الاستثمار، متوفر على الموقع: المصدر
http://www.iaigc.net/?id=7&sid=21  

من خلال الجدول أعلاه أن حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي الوارد إلى المغرب أكبر 
التدفقات الواردة إلى الجزائر خلال أغلب سنوات الدراسة وهذا ما یؤȞد الأثر الضعیف من 

للنفقات الضرȄبǽة في جذب المستثمر الأجنبي إلى الجزائر، Ȟما أن السǽاسة المتǼعة من خلال 
السلطات المغرǽȃة في تحسین البنǽة التحتǽة وتحفیز مؤسسات الوساطة المالǽة على تموȄل 

خل البلد، وȞذلك عدد الاتفاقǽات التي ابرمتها المغرب في هذا المجال Ȟما ǽشیر المشارȄع دا
ساعدت على جذب زȄادة حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي ولو Ǽالقدر القلیل )  03( الجدول 

  .مقارنة Ǽالعدید من الدول العرǽȃة
 Ȟ2008 ،2009ما أن ارتفاع حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي في الجزائر سنوات 

راجع إلى تزاید العائدات النفطǽة مما أدȐ إلى فتح قطاعات جدیدة للاستثمار مثل البنى 
التحتǽة والخدمات Ȟما أن الاستثمار الأجنبي المǼاشر على المستوȐ العالمي شهد نموا Ȟبیرا 

  ).8: ، ص2015، ھادي صادق (.خلال هذه الفترة
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 2013الاستثمار لǺعض الدول العرǻȁة، حتى نهاǻة عدد اتفاقات ): 03(الجدول رقم 

اتفاقǻات الاستثمار الدولǻة  الدولة

 الثنائǻة

 Ȏة أخرǻالإجمالي    اتفاقات الاستثمار الدول 

(BITs) (OtherIIAs) Total 

 113 13 100  مصر
 72 9 63  المغرب
 64 9 55  تونس
 55 8 47 الجزائر

 46 11 35 لیبǻا

 27 7 20 مورȂتانǻا

  
  : احصاءات المؤسسة العرǽȃة لضمان الاستثمار، متوفر على الموقع الالكتروني: المصدر

http://www.iaigc.net/  
من خلال الجدول اعلاه نلاحȎ أن الجزائر احتلت مراتب متأخرة في مجال اتفاقǽات   

اتفاقǽة  113مصر التي احتلت المرتǼة الأولى ب اتفاقǽة مقارنة مع  55الاستثمار Ǽمجموع 
  .اتفاقǽة على التوالي 64و 72تلیها المغرب وتونس ب 

  
  
  

  :الخاتمة
من خلال ما سبȘ یتضح لنا أن توفر الاطار التشرȄعي المناسب لا Ȟǽفي وحده 
لاستقطاب الاستثمار الأجنبي المǼاشر، فǼالرغم من قǽام الحȞومة الجزائرȄة بإدخال العدید من 

المتعلȘ بتطوȄر  08-06التعدǽلات والقوانین المتعلقة  Ǽالاستثمار وȞان أهمها الامر 
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، والذǽ ȑقضي Ǽمنح امتǽازات ضرȄبǽة مǼالغ فیها 03-01تمم للأمر الاستثمار المعدل والم
تعتبر نفقات تقع على عاتȘ الدولة، إلا أن هذه الامتǽازات لم تبلغ هدفها وتأتي بثمارها فǽما 
یخص جذب المشارȄع الاستثمارȄة داخل الجزائر، نظرا لوجود العدید من العراقیل التي تعترض 

ا ǽستدعي تحسین المناخ الاستثمارȑ في الجزائر والاستفادة من المستثمر الأجنبي، وهذا م
Ǽعض الدول الناجحة في هذا المجال لأن ما یهم المستثمر لǽس الامتǽازات والحوافز الضرȄبǽة 
فقȌ، بل تجده مهتمǼالعدید من العوامل والحوافز المتسلسلة والمرتǼطة مع Ǽعضها الǼعض 

  :ضرȄبي، والتي ǽمȞن ابرازها فǽما یليالمساعدة على تفعیل سǽاسة الجذب ال
 صفة عامة؛Ǽ ة والفساد والرشوةǽمن البیروقراط Ȍǽتطهیر المح 

 معدلات منخفضة؛Ǽة وǽلات للحصول على القروض من البنوك الوطنǽم تسهǽتقد 

  عȄحوث والدراسات اللازمة لإقامة المشارǼة من أجل اجراء الǽم مساعدات مالǽتقد

 والتوسعات في المستقبل؛

 لرأس المال؛ Ȍتوفیر سوق مالي نش 

 أسعار اقل؛Ǽ ةǽة التحتǽالأراضي والبنǼ ةǽات الأجنبȞد الشرȄتزو 

 على ȍعي داخل البلد؛ الحفاȄوالتشر ȑاسي والاقتصادǽالاستقرار الس 

  ن القدرة على المفاضلة عند اتخاذ قرارهمȄح للمستثمرǽبي واضح یتȄوضع نظام ضر

 ȑالاستثمار.  

  :قائمة المراجع
  .الكتب العرǻȁة: أولا

( عبد الباسط علي جاسم الزبیدي، التطورات المالیة الدولیة وأثرھا على التشریع الضریبي -
  .2012، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، )دراسة تحلیلیة مقارنة 

عبد السلام أبو قحف، الأشكال والسیاسات المختلفة للاستثمارات الأجنبیة، مؤسسة شباب -
  .2003الاسكندریة، مصر،  الجامعة،

  .2005، عبد المجید قدي ، علم الضرائب، دار جریر للنشر والتوزیع-
عبد المجید قدي، مدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، -

  .2011، الجزائر
علومات، مرسي السید الحجازي، النظم والقضایا الضریبیة المعاصرة، إلیكس لتكنولوجیا الم-

  .2004الاسكندریة، مصر، 
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، مذكرة مقدمة لنیل درجة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع )النظام الضریبي الجزائري 
-2008:حمد بو قرة ببومرداس، الجزائر، السنة الجامعیةاقتصادیات المالیة والبنوك، جامعة أ

2009.  
دراسة حالة ( نشیدة معزوز، دور التحفیزات الجبائیة في جلب الاستثمار الأجنبي المباشر -

، مذكرة مقدمة لنیل درجة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع )الجزائر خلال التسعینات 
  .2005، بالبلیدةنقود، مالیة، وبنوك، جامعة سعد دحلب 

ھادي صادق، عفیف عبد الحمید، السیاسة الضریبیة كأداة لتشجیع الصادرات خارج قطاع -
، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات )2014 2006(المحروقات، دراسة حالة الجزائر خلال الفترة 

 الملتقى الدولي الموسوم ب السیاسات الاستخدامیة للموارد الطاقویة بین متطلبات التنمیة
  .2015 افریل 8و 7القطریة وتأمین الاحتیاجات الدولیة، جامعة سطیف، یومي 
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http://www.andi.dz-   

.http://www.finances.gov.ma/arma/Pages/Investissement 
  .Ȝتب اللغة الاجنبǻة: راǺعا
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 Résumé  الملخص

  

  

)دراسة میدانǻة في المصارف الجزائرȂة(التطوȂر التكنولوجي في المصارف   

Technological Development in Banks (Case Study in Algerian Banks)  

.، جامعة معسȜر، الجزائرأمینة عدنان. أ  

  )11/2015/ 20:(، تارȂخ القبول) 10/2015/ 30:(، تارȂخ التقیǻم) 04/10/2015:(تارȂخ التسلǻم
  

   

التكنولوجي تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مستوȐ التطوȄر 

في المصارف الجزائرȄة، وقد تم التطرق إلى أدبǽات 

أجرȄت  الجانب النظرȑ وȞذا الجانب المیداني Ǽحیث قد

هذه الدراسة على مجموعة من المصارف الجزائرȄة، 

المدیر (وتكونت عینة الدراسة من مدراء تلك المصارف 

، )العام ومعاونǽه ورؤساء الأقسام وǼعض مدراء المدیرȄات

د Ȟان المنهج الملائم لهذه الدراسة هو المنهج التحلیلي وق

في اختǼار الفرضǽات Ǽالإضافة إلى استخدام المنهج 

الوصفي في بناء الجانب النظرȑ للدراسة، وقد تم جمع 

البǽانات من خلال الاستǼانة، واستخدام الأسالیب 

الإحصائǽة لتحلیل البǽانات وذلك من خلال برنامج 

)spss(ن من خلال نتائج التحلیل ما یلي، وقد تبی:  

تعد التكنولوجǽا أحد العوامل الرئǽسǽة والتي تستوجب  -

اهتماما Ȟبیرا لما لها من دور Ȟبیر في إحداث تغییرات 

  .جوهرȄة لمواجهة احتǽاجات المصارف المستقبلǽة

تسعى المصارف دائما إلى تطوȄر إدارتها ضمن إطار  -

ناخ التطور التكنولوجي إستراتیجǽات واضحة ترتكز على م

  .Ǽما یخدم التطوȄر المنشود

وجود اهتمام لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة  -

Ǽانتهاج إستراتیجǽة توجه نحو التكنولوجǽا وذلك سعǽا منها 

  للالتحاق برȞب المستقبل

Le but de cette étude est d'étudier  le développement 

technologique des banques. 

Cette étude  concerne les banques algériennes, et 

l’échantillon est constitué de directeurs de ces 

banques  ( Directeur général, ses adjoints, chefs de 

services et de  certains directeurs des directions), et la 

méthode appropriée pour cette étude est la méthode 

analytique pour tester l’hypothèse, en plus l'utilisation 

de l'approche descriptive dans la construction de 

l'aspect théorique de l'étude, et la collecte des 

données à travers le programme (spss). les résultats 

importants de cette étude sont les suivant: 

- la technologie est un élément important, en raison 

de son rôle important dans la réalisation de 

changements fondamentaux pour répondre aux 

besoins de l'avenir, et il faut que les banques 

commencent à partir d'aujourd'hui le développement 

de ses  différentes activités. 

- les banques cherchent toujours à avoir une bonne 

gestion à ses opérations et d'adopter des politiques 

spécifiques afin d'atteindre un équilibre entre la 

gestion des actifs et des passifs. Elles doivent donc 

développer ses opérations dans un cadre de stratégies 

claires fondées sur un développement technologique. 

- les banques algériennes ont une orientation 

stratégique vers la technologie. 

- les banques algériennes savent exactement ce 
qu'elles seront dans l'avenir et elles ont des 
perspectives d'avenir qui ne sont pas mauvaises  
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  :المقدمة

لقد شهد الفȞر المصرفي ثورة واسعة النطاق نتیجة ما ǽمȞن أن ǽطلȘ علǽه حداثة القرن الواحد والعشرȄن من المنظور المصرفي وذلك نتیجة   

وتشیر اتجاهات التطور التقني في الدول المتقدمة إلى حرص المصارف ، الثورة الهائلة في مجال تكنولوجǽا المعلومات وتكنولوجǽا الاتصالات

Ȍافة الوسائȞ ة المختلفة عبرǽة وصناعة الاتصالات لتوفیر الخدمات المصرفǽات الآلǼعلى الاستفادة من التقدم التكنولوجي في مجال الحاس 

زالة القیود وال. الإلكترونǽة منافسة الحادة، أدت مجتمعة إلى التعجیل بنشر التكنولوجǽا في الأعمال Ȟما أن عملǽات التحرȄر المالي والمصرفي وإ

وهȞذا ǽعد التطوȄر التكنولوجي من أهم العناصر التي ساهمت في تغییر ملامح الخرȄطة المصرفǽة الدولǽة، حیث ساهم التقدم . المصرفǽة

ȑالعمل المصرفي على النحو الذ ȋفي أنما ȑللمصارف التكنولوجي في إحداث تغییر جذر ȑل التقلیدȞات یهدد الشǼ . ةǽفالتطورات الحال

فالتطورات المتزامنة في التكنولوجǽا، وخاصة في حقل الاتصالات، قد أكدت . والمستقبلǽة في التكنولوجǽا ترسم مستقǼلا یتمیز بتغیرات Ȟثیرة

الǽة، فالتطور التكنولوجي یوفر إمȞانǽات لإدخال عملǽات عملǽة الانتقال من الصیرفة التقلیدǽة إلى مهنة أكثر شمولǽة لتقدǽم الخدمات الم

إذ أن التطورات الحاضرة والمرتقǼة تؤȞد أن . تطوȄر خدمات جدیدة، وȃذلك سیزداد الطلب على استخدام تكنولوجǽا المعلومات نتیجة للمنافسة

ق على الوسائل التقلیدǽة الأخرȐ، وهناك شǼه إجماع على أن العالم آخذ في الاعتماد المتزاید على عامل تكنولوجǽا المعلوماتǽة الذȑ أخذ یتفو 

  .اقتصاد القرن المقبل سیبنى إلى حد Ȟبیر على تكنولوجǽا المعلوماتǽة

وتمثل تكنولوجǽا المعلومات انطلاقة واسعة من القدرات والمȞونات والعناصر المختلفة في تخزȄن ومعالجة البǽانات واسترجاع وتوزȄع  

Ǽالإضافة إلى دورها في تأمین المعرفة المطلوǼة التي هي صنǽعة امتزاج النظم المحاسبǽة، وشȞǼات الاتصال والمعرفة المعلومات، 

وتتمثل أهم   خصائص تكنولوجǽا المعلومات في تقلǽص المسافات، تقلǽص الوقت، انقسام المهام الفȞرȄة مع الآلة، تزاید النظم . التكنولوجǽة

  .الإلكترونǽة فȞرȄا الشǽȞǼة وتطوȄر البیئة

أما فǽما یخص المصارف الجزائرȄة فهي تعǽش تحولات جذرȄة لمواجهة التغیرات الكثیرة التي ǽعǽشها الاقتصاد الجزائرȑ وقد أصǼحت مشȞلة 

  .تحدیث النظام المصرفي الجزائرȑ والتحاقه برȞب المستقبل من أكبر اهتمامات السلطات العمومǽة

رة على المنافسة Ǽالرغم من اشتدادها، وذلك في إطار ارتǼاطها Ǽقطار العصرنة، وهدفها هو الحفاȍ على قطاع إن المصارف الجزائرȄة قاد

. داء والدخول في اقتصاد المنافسةیتمیز Ǽالتجدید المستمر في ظل التطورات الراهنة بهدف الوصول إلى مستوȐ معین من الجودة في الأ

ǽوȞما یليمȞ ة الدراسةǽالȞاغة إشǽن ص:  

  ما هو مستوȎ التطوȂر التكنولوجي في المصارف الجزائرȂة؟

هناك اهتمام ǺالتطوȂر التكنولوجي لدȎ المصارف الجزائرȂة محل : ونحاول الإجاǼة على هذه الإشȞالǽة من خلال الانطلاق من الفرضǽة التالǽة

  .الدراسة

خصوصا وأن المصرفیین . خصوصا في ظل التغیرات البیئǽة المستمرةوقد تمثلت أهمǽة الدراسة في أنها ذات أهمǽة Ȟبیرة ومتنامǽة للمصارف 

قد وصفوا العصر الحالي Ǽعصر التحدǽات، والذȑ یتطلب من مختلف إدارات المصارف التطوȄر والتغییر للانتقال إلى صناعة مصرفǽة 

  .متطورة في المستقبل

  :Ȟما تسعى هذه الدراسة إلى تحقیȘ مایلي
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  .ك تطوȄر تكنولوجي في المصارف الجزائرȄةمعرفة ما إذا Ȟان هنا -1
اختǼار فرضǽة الدراسة من حیث قبولها أو رفضها من خلال نتائج تحلیل الدراسة والاستǼانة، والوصول إلى استنتاجات  -2

 .ǽمȞن أن تدفع Ǽاحثین آخرȄن للقǽام بدراسات مماثلة تتعلǼ ȘالتطوȄر التكنولوجي للمصارف
  :إلى محورȄن أساسیین هماواستدعت الدراسة تقسǽمها 

  عمومǽات حول التطوȄر التكنولوجي  :المحور الأول

 دراسة میدانǽة في المصارف الجزائرȄة :لمحور الثانيا

  عمومǻات حول التطوȂر التكنولوجي : المحور الأول

  :مدخل إلى التطوȂر التكنولوجي  - 1
ن استخدام التكنولوجǽا . ومعدات وعملǽات وخدمات مصرفǽة جدیدة ومحسنةتعد التكنولوجǽا رصید المعرفة الذǽ ȑسمح بإدخال آلǽات        وإ

  )  27-26-25ص : 2008، العبد اللات - الشمرȑ (  :في العمل المصرفي قد مر Ǽست مراحل تمثلت في الآتي

  .مرحلة الدخول -1
 .مرحلة تعمǽم الوعي Ǽالتكنولوجǽا  -2
 .ءمرحلة دخول الاتصالات والتقدǽم الفورȑ لخدمات العملا  -3
 .مرحلة ضȌǼ أو السǽطرة على التكالیف  -4
 .مرحلة اعتǼار التكنولوجǽا أحد موجودات المصرف  -5
 .مرحلة اعتǼار التكنولوجǽا عملا ضمن أعمال المصرف  -6

  :وفي ظل الإدارة الإستراتیجǽة للتكنولوجǽا المصرفǽة، هناك عناصر لا بد من التأكید علیها، ومن أهمها

  .الرȞائز الإلكترونǽة لتلبǽة احتǽاجات العملاء من الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽةالاعتماد المتنامي على   -

  .تصاعد أهمǽة التكنولوجǽا في مراقǼة سیر الأعمال والرقاǼة الداخلǽة  -

سلبي على معاییر Ǽازل التي تهتم Ǽمخاطر التشغیل، وأهمǽة الإدارة الإستراتیجǽة لمخاطر التكنولوجǽا المصرفǽة لمنع أȑ تأثیر   -

  .المصارف

Ȟمیدان أساسي من أعمال المصارف ومصدر مهم لزȄادة )  Retail Banking( تصاعد أهمǽة الخدمات المصرفǽة Ǽالتجزئة   -    

  . رȃحیته

  ȑبلغ هذا التحدȄا المعلومات والاتصالات وǽا للإدارة عموما في ظل ثورة تكنولوجǽه من مراحل تحدǼ ما مرتǼ اǽل التكنولوجȞوتش

ذروته مع انتشار الإنترنت، وفي الوقت نفسه تعد التكنولوجǽا فرصة Ȟبیرة أمام المصارف لتحقیȘ إنجازاتها لإحداث تغیرات جذرȄة في 

   ).48ص : 2009الغزالي،  -طالب( الإدارة وتحقیȘ أهدافها الإستراتیجǽة العلǽا 

 :مواكǺة التطوȂر التكنولوجي - 2
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إن إدخال التكنولوجǽا إلى المصارف یتطلب من هذه الأخیرة مواكبتها،  وذلك لأنها تسهم في تنفیذ أهداف المصارف والإستراتیجǽات  
 ȑل ما هو تقلیدȞ ة مغایرة عنǽا متطورة نقلة نوعǽمثل اعتماد تكنولوجǽ استمرار، إذǼ التي تتبناها لتتلاءم مع ظروف البیئة المتغیرة

  ).71ص  :2009خطاب، (
وǼالتالي ǽمȞن اعتماد مجموعة من الإجراءات أو المفاهǽم لمسایرة التطور التكنولوجي في المصرف، والتي تمثل تمهیدا لنجاح الصناعة 

  :المصرفǽة المستقبلǽة، وأهمها ما یلي
  :إعادة هȜǻلة المصارف  - 2-1 

الداخلǽة والخارجǽة من أجل ضمان مواكǼة Ȟل تغیر ǽمȞن أن ینتاب أصǼحت المؤسسات الحدیثة Ǽما فیها المصارف تعزز إمȞانǽاتها 

نشاطها، وǽظهر ذلك في معرفة المصرف للمجالات التي ǽمȞن أن یؤثر فیها التغییر داخل المصرف سواء Ȟانت هذه المجالات على 

ي Ǽأسلوب إعادة الهȞǽلة Ȟاستغناء یتكیف المصرف مع التغیر التكنولوجو .المستوȐ المادȑ أو الǼشرȑ أو المالي وحتى التنظǽمي

  ).171ص : 2008دبون، (المصرف عن Ǽعض العمالة الزائدة 

 :تبني مفهوم الصیرفة الإلكترونǻة -2- 2
لم تقف المصارف مȞتوفة الأیدȑ أمام التطور التكنولوجي المتسارع، بل واكبت هذا التطور وانخرطت في استعمال الوسائل والأنظمة   

عرفت الصناعة المصرفǽة تطبیȘ نظم ووسائل جدیدة حققت السرعة في الاستفادة حیث ). 119ص : 2007شافي، (الإلكترونǽة 

  .الحدیثة، وتمثلت أساسا في الاستخدام الواسع لوسائل الدفع والسداد الالكترونǽةالقصوȐ مما تتǽحه التكنولوجǽا 

مؤسسة مالǽة شǽȞǼة تؤدȑ خدماتها Ǽاستخدام الأسالیب الإلكترونǽة والتي ǽعد الإنترنت من أهم أشȞالها، "وǽعرف البنك الإلكتروني Ǽأنه   
النوع من المصارف  اوقد أدȐ هذ". ار في الكمبیوتر من أȑ مȞانوǽمȞن الحصول على خدماتها عن طرȘȄ الضغȌ على مجموعة أزر 

إلى تغییر المفهوم التقلیدȑ للمصرف، وȞذلك تغییر نوعǽة الخدمات التقلیدǽة التي تقدمها المصارف وطبǽعة تقدǽمها، بل إنه غیر Ȟذلك 
  ملاء Ȟما ألغى عǼارة شهیرة Ȟان یرددها الع. المفهوم التقلیدȑ للنقود والمتعارف علǽه

، لأن عنوان البنك الإلكتروني هو عǼارة عن رقم مخزن في ذاكرة هاتف العمیل یتصل Ǽه من خلال هذا "أنا ذاهب إلى المصرف" وهي
  ).62ص : 1999رضوان، ( الرقم، أو عǼارة عن عنوان إلكتروني على شȞǼة الإنترنت العالمǽة

  
  :ات المصرفǻةالقنوات الإلكترونǻة Ȝإستراتیجǻة لتطوȂر الخدم - 2-1- 2

مصارف هو إدماج وتوحید وتكامل القنوات المتعددة وذلك لتطوȄر العلاقة بینها وȃین عملائها، Ǽحیث یجب أن لإن التحدȑ الحقǽقي ل 
ن هذه القنوات ستعتمد على الإستراتیجǽة المتǼعة  Ȟǽون لكل مصرف سǽاسة قنوات متعددة خاصة Ǽه، ومطاǼقة لوضعه الإستراتیجي، وإ

، وتتمثل إستراتیجǽة تعدد القنوات في قǽام Ȟ(Lauquin, 2008 : p 2008)ل مصرف، موقع المصرف وȞذا موارده الǼشرȄة من قبل 
الصراف الآلي،  نقاȋ البǽع، ( المصرف بإتاحة الخǽار الكامل للعملاء، وذلك من خلال عرض وتقدǽم Ȟافة الخدمات عبر جمǽع القنوات 

إنه من المفید أن تتخذ المصارف ضمن إستراتیجǽاتها مجموعة من القنوات .  (Copiez, 2011 ; p 5) ...)الخدمات المالǽة عن Ǽعد،
الخاصة بها وخصوصا القنوات الإلكترونǽة وتطوȄرها Ǽاستمرار، مما یؤدȑ إلى تسهیل طبǽعة العمل المصرفي، وȞذلك تخفیف واختصار 

ن تكوȄن المص. الخطوات التي Ȟان ǽقوم بها العملاء رف لشȞǼة من القنوات الإلكترونǽة الخاصة Ǽه من المنتظر أن ǽشȞل قاعدة وإ
 أساسǽة لتطوȄر العلاقة مع العملاء وǼالتالي العبور إلى عالم وجیل جدید من العمل المصرفي في المستقبل، ومن أهم القنوات الإلكترونǽة

  :ما یلي

ذلك العمل الذȑ تكون فǽه الإنترنت وسیلة الاتصال بین ǽعرف العمل المصرفي عبر الإنترنت Ǽأنه  :الإنترنت المصرفي -
المصرف والعمیل، وǼمساعدة نظم أخرǽ ،ȐصǼح عمیل المصرف قادرا على الاستفادة من الخدمات المصرفǽة المختلفة من 
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، أو من خلال استخدام أȑ مضیف آخر، )Host(خلال جهاز الكمبیوتر الشخصي الموجود لدȐ العمیل، ǽسمى Ǽالمضیف 
 .Ȅتم ذلك عن Ǽعد، ودون الحاجة إلى اتصال مǼاشر مع Ȟادر المصرف الǼشرȑ و 

ن الخدمات المصرفǽة المعروضة  على الإنترنت هي نفسها الموجودة على مستوȐ الوȞالات المصرفǽة، إلا أن الفرق هو و   إ
ترنت فقȌ إثǼات هوȄته أن مستخدمي الإنترنت یوفرون على أنفسهم مشوار الذهاب إلى المصرف، إذ على مستخدم الإن

الشخصǽة وذلك من خلال إدخال رمز العمیل، Ǽالإضافة إلى رمز شخصي ǽقوم Ǽاختǽاره، وǼالتالي ǽمȞنه الاستشارة حول Ȟافة 
التفاصیل المتعلقة Ǽعملǽات الحساب الجارȑ، القǽام بتحوȄل ما، طلب دفتر شȞǽات، إرسال برȄد إلكتروني إلى المȞلف بإدارة 

  ).98 -97 -96ص : 2007غنǽم، (من الخدمات المصرفǽة  حساǼه وغیرها

ساعة یومǽا، وخلال  24لقد قامت المصارف بإنشاء خدمة الهاتف المصرفي Ȟخدمة یتم تأدیتها لمدة  :الهاتف المصرفي -
، الذȑ یتǽح إذ ǽمȞن تنفیذ Ǽعض العملǽات المصرفǽة إلكترونǽا بواسطة الهاتف الثابت أو الخلوȑ . الإجازات والعطلات الرسمǽة

الحصول على العدید من الخدمات المصرفǽة والمالǽة، Ȟالمعلومات عن الأرصدة والحساǼات وتوجǽه معلومات للمصرف لتنفیذ 
الموجود لدCall Center ( Ȑ(حیث ǽستطǽع العمیل الاتصال عبر الهاتف ǼمرȞز الاتصال . Ǽعض العملǽات في أوقات معینة

عن طرȘȄ موظف مدرب في مجال خدمة العملاء یرد على قائمة  ات أو الخدماتالمصرف للحصول على Ǽعض المعلوم
  ).125ص : 2007شافي، ( Ȟبیرة من الطلǼات 

Ǽالمصرف الخلوȞ)Wap enabled ( ȑما ǽطلȘ على تقدǽم الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽة للعمیل عبر هاتفه الخلوȑ المعتمد للخدمة 
)Mobile Bank (تتطلب خدماته ه ȑوالذ  ȑاتف خلوWap enabled Ȍاشتراك العملاء بخ ،)Data Line ( ةȞمن خلال شر

نزال  الخاص Ǽالمصرف على الجهاز الخلوȑ إما من ) Profile(الاتصالات الخلوǽة، Ǽطاقة فیزا إلكترون ورقم سرȑ للدخول إلى الخدمة وإ
 -64ص : 2008العبد اللات،  -الشمرȑ ( خلوǽة خلال البروشور الخاص Ǽالخدمة، أو من خلال الاتصال مع شرȞة الاتصالات ال

65.(  

لقد تم تطوȄر التلفزȄون لیتǽح التراسل من قبل المشترك لمقدمي خدمة الإرسال، وأصǼح ǽعرف  :الصیرفة عبر التلفزȂون  -
، وهناك من ǽطلȘ علǽه Ǽالتلفاز الرقمي )38ص: 2008سفر، ) Ǽ)Inter Active TV  )(id TV  )التلفزȄون التخاطبي 

، وهو ǽعد من القنوات التي تمȞن المصارف من الوصول إلى عملائها )Inter Active Digital Television(التفاعلي 
تعاǽشوا معها، فإن بینما تقوم الإنترنت بخدمة هؤلاء الذین ) " McGinn( وǽقول السید. وعرض خدماتها علیهم من خلالها

العملǽات المصرفǽة عبر التلفاز ستسمح للعائلات ذات الدخل المتوسȌ أن تتفاعل مع المصارف من خلال تقنǽة ǽعرفونها 
، حیث أن التلفاز الرقمي هو عǼارة عن رȌȃ عبر الأقمار الصناعǽة بین جهاز التلفاز Ǽالمنزل وȃین حاسب "وǽفهمونها تماما

Ȟن التحول من خلال رقم سرȑ إلى حاسب المصرف أو شȞǼة الإنترنت، وتنفیذ العملǽات ǽ ȑمالمصرف، وǼالتال
( وتستخدم فئة رȃات البیوت في المنازل التلفاز الرقمي ȞǼثرة خصوصا إذا لم یتوفر لدیهن جهاز حاسب. المطلوǼة
 ȑ32ص : 2008العبد اللات،  - الشمر( .Ȅأن التلفاز الرقمي هو قناة متاحة لأكبر شر ȑحة من المتعاملین مع أ

  .المصارف، وذلك لأنهم تعودوا علیها لمدة زمنǽة طوȄلة، وǼالتالي سهولة تقبلهم المعلومة منها

. ، وهي تقنǽة مصرفǽة حدیثة نسبǽاATMوǽعرف اختصارا  ): Automatic Teller Machine( الصراف الآلي  -
Ǽ فیها النقود Ȏة عن آلة مبرمجة تحفǽناȞ عد الصراف الآليǽطاقة الخاصة وǼع التعرف على الǽقة معینة، وتستطȄطر

وتضم آلة الصراف الآلي جهازȑ . بها، والسماح بإدخال مبلغ نقدȑ مغطى في رصید حساب صاحب الǼطاقة
إدخال وهما قارȏ الǼطاقات ولوحة المفاتǽح، Ȟما تحتوȑ آلة الصراف الآلي على أرȃعة أجهزة إخراج، وهي السماعة، 

Ǽع للنقدوشاشة عرض، وطاȄصالات وآلة توزǽ145-141ص : 2008سفر، ( عة إ.(  
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تعد الأشȞال الساǼقة من أهم القنوات الإلكترونǽة، والتي تساعد على رȌȃ العلاقة بین العملاء والمصارف من أجل استفادة  
الدفع الإلكترونǽة Ǽحیث الطرفین، وتضاف إلى تلك القنوات أدوات الدفع الإلكتروني من أنظمة التحوȄل الإلكتروني وȞذا طرق 

تشȞل هذه الأخیرة الوسیلة لوصول العمیل إلى ما یرغǼه من خدمات، وتسعى المصارف دائما إلى تطوȄر هذه الطرق 
  .والأدوات لمواكǼة الحاضر والاستعداد للمستقبل

  :أدوات الدفع الإلكتروني-2-2-2
  : أنظمة التحوȂل الإلكتروني -

لقد ظهرت التقنǽات الحدیثة في المصارف في Ǽادȏ الأمر على شȞل أنظمة للتحوȄل الإلكتروني  
)EFTSystems((Sinkey, 2001 ; p7) ونات هذه الأنظمة ما یليȞومن أهم م ،:  
  

  .)Automated Clearing Houses) (ACH(غرفة المقاصة الإلكترونǻة   -  أ
  ). Point Of Sale( نقاȉ البǻع   - ب

  :وتظهر إلى جانب أنظمة التحوȄل الإلكتروني الساǼقة، أنظمة أخرȐ لها دور هام في المدفوعات الخارجǽة، وأهمها  

 Society For World Wide Interbank Financial وهي اختصار لاسم الشȞǼة  :SWIFT)(نظام السوǻفت  -أ

Telecommunication. ،  م خدمةǽفت لتقدǽرة نظام السوȞة وقد جاءت فǽعة و آلȄقة سرȄطرǼ ادل المعلوماتǼعتمد علیها في مجال تǽ

م في بلجȞǽا بواسطة مجموعة من المصرفیین الأوروȃیین، وتم 1973وǼأمان بین المؤسسات المالǽة، وقد نشأت هذه الشȞǼة في عام 

في أغلب دول العالم، وهي مؤسسة لا توسǽع أعضائها سرȄعا لǽشارك في عضوȄتها والاستفادة منها آلاف المصارف والمنظمات المالǽة 

وقد استخدمت شȞǼة . ساعة وطوال أǽام السنة 24تهدف إلى الرȃح، وتقوم بتقدǽم خدمات تǼادل الرسائل بین الأعضاء على مدار 

سات السوǽفت رمزا خاصا ثابتا لكل عضو في عملǽة تǼادل الرسائل، وǽسمى رمز عمیل السوǽفت، وذلك نتیجة لاختلاف أسماء المؤس

المالǽة مما یؤدȑ إلى صعوǼة  ȞتاǼة أسمائها في Ȟل مرة یتم فیها إرسال رسالة لها، وȄتم توزȄع هذه الرموز على الأعضاء عبر Ȟتیب 

یوزع دورȄا وǽحتوȑ على قوائم محدثة برموز وعناوȄن ومعلومات عن جمǽع الأعضاء ǽسمى Ȟتیب مستخدم السوǽفت، وȄتكون رمز 

، Ǽحیث یتكون المقطع )من الǽسار للǽمین(، وȄنقسم إلى أرȃع مقاطع )مع رقم الفرع 11(خانات ǼشȞل رئǽسي عمیل السوǽفت من ثمان 

الأول من أرȃع خانات هي عǼارة عن رمز المصرف، أما المقطع الثاني فǽضم خانتین، وهي عǼارة عن رمز الدولة، والمقطع الأخیر 

مثلا المصرف الشعبي ) 352-351-348ص : 2007شلهوب، (موز الفرع هو عǼارة عن ثلاث خانات اختǽارȄة ǽمȞن أن تضم ر 

 ȑالجزائر) ȑأو القرض الشعبي الجزائر) (Credit Populaire D`Algerie ( فت هوǽوهنا رمز السو ،CPALDZAL.  

دارته إلى مجموعة من : Chips)) ( التشیǺس(نظام مقاصة المدفوعات بین المصارف  - ب المصارف وتعود ملكǽة هذا النظام وإ

وȃیوت المقاصة التاǼعة إلى جمعǽة مقاصة نیوȄورك، وǽستخدم هذا النظام لحوالات الدولار بین المصارف الأمرǽȞȄة والمصارف 

الأجنبǽة مما ǽسهل المدفوعات الإلكترونǽة إلى شرȞات موجودة خارج حدود الولاǽات المتحدة، وعلى الرغم من أن هذا النظام له دوره 

وعات الخارجǽة، إلا أنه لا ǽساهم إلا Ǽحجم  ضئیل في نظام التحوȄل الإلكتروني، حیث لا یتعدȐ عدد الصفقات المائة الهام في المدف

  ).204ص : 2006محمود، ( وخمسین ملیون صفقة في السنة 

ن من أهم طرق الدفع الإلكتروني ما یلي   :وإ

  ).أو النقود الرقمǽة(النقود الإلكترونǽة  - أ
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  .الإلكترونǽةالشȞǽات   -ب

  .المحافȎ الإلكترونǽة  -ت

  .الǼطاقات المصرفǽة  -ث

  ). Credit Card( الǼطاقات الائتمانǽة   -ج

  ).Payment Card(أو ) Ǽ)Debit Cardطاقات الدفع   -ح

  ). Stored Value Card (SVC)( الǼطاقات المدفوعة مقدما   -خ

  ). Ǽ )Charge Cardsطاقات الصرف الشهرȑ   - د

  ). Smart Cards( الǼطاقات الذǽȞة   - ذ

إذ أن أدوات الدفع الساǼقة . ǽمȞن القول أنه Ȟلما تعددت القنوات الإلكترونǽة الخاصة Ǽالمصرف Ȟلما سهل ذلك الاتصال Ǽعملائه أكثر

Ȑ الǼعض مثلا أنه ǽمȞن الذȞر وغیرها في تطور مستمر، لذا على المصارف أن تتكیف معها وتواكبها للارتقاء Ǽالعمل المصرفي، إذ یر 

أن تكون الǼطاقة الائتمانǽة في المستقبل على شȞل ساعة أو خاتم تدمج فǽه شرȄحة تحتوȑ على سلسلة من المعطǽات أو البǽانات 

  .(Les echos, 1997 ; p21) لتنفیذ عملǽاته  الخاصة Ǽالعمیل، حیث Ȟǽتفي هذا الأخیر بتمرȄر ساعته أو خاتمه على الآلات 

 :الجودة الشاملة إدارة   -2-3

في ظل التطور الهائل في المعلومات وتقنǽات الاتصال، فإن من أكثر الجوانب الإدارȄة الهادفة هو إدارة الجودة الشاملة، ورغم قدم   

   .هذا المفهوم إلا أنه شاع تطبǽقه من قبل الإدارة الحدیثة للمصرف

  : مفهوم إدارة الجودة الشاملة -2-3-1
، أحد المǼادȏ الحدیثة التي نادȐ بها الفȞر الإدارTotal Quality Management ) (TQM( ȑ( ملة تعد إدارة الجودة الشا   

الجهود التي تهدف إلى تعظǽم القدرة التنافسǽة من خلال تضافر جهود جمǽع الأفراد للعمل على " المعاصر، حیث ǽمȞن تعرȄفها Ǽأنها 

  .)302- 301ص : 2009صالح،  -الدورȑ ( "التحسین المستمر للخدمات

تظهر مساهمة إدارة الجودة الشاملة في التكیف التكنولوجي من خلال أسلوب تنظǽم فرق العمل، وǽعرف فرȘȄ العمل Ǽأنه مجموعة   

دبون، (الأفراد العاملین مع Ǽعضهم الǼعض Ǽغǽة الوصول إلى تحقیȘ أهداف محددة ومشترȞة فǽما بینهم، وتتنوع فرق العمل إلى 

  : )163-162ص : 2008

  .فرق تحسین الجودة  -

  .حلقات الجودة  -

  .فرق حل المشȞلات  -



 امینة عدنان. أ                                       )الجزائرȂة لمصارفدراسة میدانǻة في ا(لمصارف التطوȂر التكنولوجي في ا

 

   ~ 259 ~                 2017 جوان - یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار

 

 . فرق العمل المسیرة ذاتǽا  -

  :مǺادئ إدارة الجودة الشاملة - 3-2- 2
  حتى یتمȞن المصرف من تطبیȘ نظام إدارة الجودة الشاملة تطبǽقا سلǽما، علǽه أن یتبنى مجموعة من 

  ):25ص : 1995صالح، ( المǼادȏ أهمها

  .على خدمة العمیلالتأكید   -

  .التحسین المستمر  -

  .التعاون والمشارȞة الجماعǽة  -

  .الوقاǽة بدل التفتǽش  -

  .التأكید على ثǼات الهدف والرؤǽة المشترȞة  -

  .التزام الإدارة العلǽا  -

-  Șاتخاذ القرارات بناءا على الحقائ.  

  :أهداف إدارة الجودة الشاملة - 3-3- 2

  ):288ص : 2009الظاهر، (رة الجودة الشاملة في ثلاثة أهداف رئǽسǽةǽمȞن تحدید أهداف إدا  

  .خفض التكالیف  -

  .تخفǽض الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعمیل  -

  .تحقیȘ الجودة  -

نما أǽضا في المستقبل، حیث تنص أه م وتجدر الإشارة إلى أن إدارة الجودة الشاملة لا تهتم ȞǼسب رضى العملاء في الحاضر فقȌ وإ

مǼادȏ إدارة الجودة الشاملة على التأكید على خدمة العمیل،  إذ أن المصارف قد أصǼحت أمام سوق مصرفǽة ǽسǽطر علیها نوع جدید 

Ǽحیث أن Ȟل عمیل ǽعد حالة قائمة بذاتها تتطلب من المصرف التعامل معها . من العملاء ذوȑ الاحتǽاجات والمواصفات المتنوعة

یرغب العملاء في رؤǽة المصرف الذȑ ینتمون إلǽه وȄتعاملون معه مصرفا متطورا مبدعا قادرا على متاǼعة  حیث. Ǽصورة فردǽة مختلفة

وتمنح التكنولوجǽا للمصارف في المستقبل سǽطرة جدیدة فǽما ). 65-45ص : 1998قاقǽش، (متطلǼات العصر واحتǽاجات المستقبل

 ,Cairncross) مصارف أǽضا Ǽالأسالیب والوسائل لتعمیȘ العلاقات الحالǽةیخص علاقاتها مع عملائها، Ȟما ستزود التكنولوجǽا ال

2002 ; p 195) .  

نما قد تواجدت بتواجد المؤسسات نفسها، إلا أن تلك العلاقة المصرفǽة   ن العلاقة بین المصرف وعملائه لǽست ظاهرة جدیدة، وإ وإ

حیث قد اتخذت العلاقة التقلیدǽة بین . القدǽمة تختلف عن ما هي علǽه الیوم، Ȟما سوف تختلف عما ستكون علǽه في المستقبل
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دة الفترة، وȞانت الودائع والقروض في أغلب الأحǽان عقودا من هذا النوع، إلا أنه لوحȎ تغییر المصرف وعملائه شȞل عقود محد

التحرر من القیود والتطور السرȄع لتكنولوجǽا المعلومات حیث أصǼحت المصارف تبذل جهدا  واضح في تلك العلاقة، وȄرجع ذلك إلى

مȞانǽة الحصول على عملاء   -Gardener )  جدد أكثر للǼحث عن أسواق جدیدة، وإ

 Falzon, 2000; p 152-160)  .  

ǽمȞن القول أن العلاقة التقلیدǽة بین المصرف وعملائه Ȟانت أضمن وأوثȘ، إلا أنه بإمȞان المصارف خلȘ علاقة حمǽمة مع عملائها  

ة التقلیدǽة التي Ȟانت قائمة لكي وتطوȄرها من خلال الاستفادة من التكنولوجǽا والاتجاهات والأسالیب الحدیثة مع عدم إهمال العلاق

 . تتمیز عن المؤسسات المنافسة الأخرȐ، وǼالتالي القǽام بجذب المزȄد من العملاء في المستقبل مع المحافظة على العملاء الحالیین

 ):Knowledge Management(:إدارة المعرفة -4- 2
فة المفیدة وتحدیثها من أجل خلȘ ثقافة مفتوحة وȃناء منظمة مجموعة العملǽات التي تشمل تحدید المعر " تعرف إدارة المعرفة Ǽأنها  

  ).56ص : 2009صالح،  -الدورȑ " (متعلمة

ا Ǽارزًا في التحول الاقتصادȑ والنمو الاجتماعي والتغییر الشامل لكل نواحي الحǽاة  وفي عصرنا الحاضر . لقد أدت التكنولوجǽا دورً

نحو عنصر آخر أكثر أهمǽة وهو العنصر الǼشرȑ ولتصǼح معه التكنولوجǽا وسیلة ازدادت أهمǽة التكنولوجǽا لتحصل نقلة سرȄعة 

ن  العاملین بإدارة المعرفة هم وحدهم الذین ǽحددون مهامهم الوظǽفǽة وذلك لأنهم Ȟǽتشفون جدیدا Ȟل ساعة و . تساعد في إدارة معرفته إ

 ).15 -13 -3ص : 2009الدیب، (ومن ثم یǼحثون في ǽȞفǽة تشغیله واستثماره 

الكبیر بإدارة المعرفة لǽس غرǼȄا بل هو امتداد طبǽعي لتطور إدارة الجودة الشاملة  وتطور عملǽات إعادة الهندسة  إن ظهور الاهتمام 

إذ أن أسلوب إعادة الهندسة قد رȞز على دور التكنولوجǽا في توجǽه الأعمال نحو الاتجاه الصحǽح وغرس هذا الاتجاه بثǼات في 

  ).71ص : 2009الجنابي،  -طالب(دارȄة الثقافة الإ

وقد ساعد . فخلال العقود القلیلة الأخیرة، أصǼحت إدارة المعرفة من الموضوعات الأساسǽة في الإدارة على مستوȐ أغلب دول العالم 

ن نظام . في ذلك ما أفرزته العولمة من فرص وما نجم عن التطور الكبیر في مجال الاتصالات والشȞǼات وخصوصا الانترنت وإ

الاتصالات الحدیث Ǽما ǽحوǽه من تكنولوجǽات متقدمة أدȐ إلى الانتشار الواسع والفهم الكبیر لحاجات العملاء، وصارت المنظمات 

 ȑرȞة لأصول رأس المال الفǽة تنافسǽلȞǽبیرة على بناء هȞ صورةǼ زȞترIntellectual Capital  عدّ سلاحاǽ ȑرȞإذ أن رأس المال الف ،

إن المصارف تعمل Ǽصورة دائمة على تحقیȘ النجاح والمحافظة .  Knowledge Economyتنافسǽا فاعلا في ظل اقتصاد المعرفة 

تخدام أدوات على نجاحها وǼقائها، وهذا یجعلها تسعى Ǽاستمرار إلى تطوȄر وتحسین وتعدیل استراتیجǽاتها، والى تطوȄر منتجاتها، واس

وتسعى الإدارة الحدیثة للمصرف إلى الاستفادة من المعارف والعلوم التي ǽستحدثها وǽطورها العلماء ودوائر المعرفة . ووسائل متجددة

ن إدارة المعرفة تسعى إلى تحقیȘ . وهذه الجهود تؤدȑ إلى إتاحة الفرص الجدیدة، والى تحقیȘ التقدم والتطور المستمر. Ǽاستمرار وإ

نسجام بین الممارسات والتوجهات الحالǽة والمستقبلǽة، وترȞز على تحدید التوجه السوقي للمنظمة وطبǽعة أعمالها والتحقȘ من بناء الا

  ).4-3ص : 2006أبو فارة، ( القدرات المعرفǽة التي تنسجم مع هذه التوجهات، والتحقȘ من العمل المستمر على تطوȄرها واستمرارها 

رفة أهمǽة Ȟبیرة للمنظمات Ȟافة، حیث تأتي أهمیتها من Ȟونها إحدȐ المȞونات الجوهرȄة لنجاح المنظمات وضمان وتؤدȑ إدارة المع

Ǽقائها من خلال قدرتها على المساهمة في تطوȄر رؤǽة طوȄلة الأمد ǽعبر من خلالها المصرف أین یرغب في الذهاب مستقǼلا؟ وǽأتي 
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ن إدارة ). 71ص : 2009الجنابي،  -طالب(ذا یرغب العملاء؟ وما مستوȐ المنافسة؟ ذلك عن طرȘȄ تحدید ماذا ǽحتاج السوق؟ ما وإ

المعرفة تمȞن المصارف من تحسین أدائها، Ȟما أنها عملǽة إستراتیجǽة تمثل مصدرا ممȞنا للحصول على المیزة التنافسǽة ǼالنسǼة لأǽة 

فة Ǽحاجة دائمة إلى العقول الǼشرȄة القادرة على استǽعاب إدارة المعر ف.  (Pallas- Labaki, 2008 ; p 171) مؤسسة مصرفǽة

وȃهذا أصǼح التفȞیر والعمل الإبداعي وقǽادة عملǽات التطوȄر أمرا . تجرȃة الماضي، تحلیل ظروف الحاضر واستشراف آفاق المستقبل

  .لصیȘ الصلة Ǽمستقبل أȑ مصرف

 :تطوȂر أسالیب الرقاǺة المصرفǻة لمواجهة المستقبل -2-5
وفي ظل البیئة المحǽطة Ǽالمصارف . إن المصارف دائمة السعي إلى مواكǼة التطورات الحالǽة والتطلع إلى الآفاق المستقبلǽة 

والمحفوفة Ǽالمخاطر، یجب تطوȄر أسالیب الرقاǼة، Ȟما یجب أن تأخذ المصارف Ǽالمقررات التي جاءت بها لجنة Ǽازل والتي تشȞل 

  .  تواجهها المصارف أساسا لمواجهة التحدǽات التي

حیث أن العدید من التحدǽات قد ظهرت في الفترة الأخیرة Ȟتزاید المخاطر المصرفǽة الناتجة عن التوسع في تقدǽم الخدمات المصرفǽة   

مانǽة، لتلبǽة احتǽاجات العملاء، Ǽالإضافة إلى الثورة التكنولوجǽة وتحدیث وسائل الاتصال التي اختصرت زمن إعداد الدراسات الائت

  . )152ص : 2005غنام،  -الرضا( وزȄادة الرقاǼة الدولǽة على المصارف

إن الرقاǼة المصرفǽة في الوقت المعاصر قد أصǼحت تتعرض لضغوȋ حادة وخصوصا في ظل الأزمات المتكررة Ǽما فیها الأزمة  

Ȟن من التقلیل من الاضطراǼات وتجنب الأزمات في العالمǽة التي شهدتها دول العالم، وǼالتالي یجب تطوȄر الرقاǼة المصرفǽة Ǽما ǽم

  .المستقبل

إلا أن هناك أمل . إن الأزمة العالمǽة وما نتج عنها، Ȟان ǼمثاǼة درس حقǽقي للدول التي لم تطبȘ المعاییر الدولǽة على أكمل وجه

تكرار الأزمة في المستقبل، أو على  الاستفادة من هذه الأزمة، وحرص المصارف على تطوȄر أنظمتها الرقابǽة Ǽما یؤدȑ إلى منع

 Ȑالأقل التقلیل من آثارها إذا وقعت مرة أخر.  

 دراسة میدانیة في المصارف الجزائریة: المحور الثاني

  :مجتمع وعینة الدراسة - 1

مصارف حȞومǽة وهي Ȟل من بنك الفلاحة والتنمǽة الرȄفǽة ) 5(مصارف جزائرȄة Ȟعینة مقصودة خمسة ) 8(ثمانǽة  أخذتم  

)BADR( ȑالبنك الوطني الجزائر ،)BNA(  ȋاǽالبنك الوطني للتوفیر والاحت ،)CNEP( ةǽة المحلǽبنك التنم ،)BDL( القرض ،

 ȑالشعبي الجزائر)CPA( وثلاثة ،)3 (ا مصارف خاصة فǼ ȑا رǼ ل من سوسییتي جنرال، بي أن بيȞ ي وهران وهي)BNP 

Paribas( ةǽȃة العرǽالمؤسسة المصرف ،)ABC( ل العینةȞوتش ،)من المجموع الكلي للمصارف%) 40.  

ن مجتمع الدراسة هو المدراء   لى موضوع المدیر العام ومعاونǽه ورؤساء الأقسام وǼعض مدراء المدیرȄات الذین من شأنهم الإجاǼة ع(وإ

، أما عینة الدراسة فهي نخǼة من هؤلاء المدراء ورؤساء الأقسام ومدراء المدیرȄات للمصارف التي وافقت على المشارȞة في )الدراسة

) 80(مفردات من Ȟل مصرف، حیث بلغ عدد الاستمارات الموزعة ) 10(مفردة Ǽمعدل ) 80(الدراسة، وقد بلغت عینة الدراسة 

استمارة، أȑ أنه قد بلغت نسǼة ) 75(، وقد Ȟان عدد الاستمارات الصالحة للتحلیل هو )77(لاستمارات المستلمة استمارة، وȃلغ عدد ا

  %).93,75(الاستمارات الصالحة للتحلیل 
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غیر موافȘ : ولقǽاس أسئلة المتغیرات المستقلة والتاǼعة في الاستǼانة، تم استخدام مقǽاس لȞǽرت وهو مȞون من خمس نقاȋ هي

 .، غیر موافȘ، محاید، موافȘ، موافȘ تماماتماما

 .، فقد تم ترتیب هذا المقǽاس خماسي الأǼعاد ترتیǼا تصاعدǽا)1(وȞما هو موضح في الجدول رقم 

  یوضح دلالات نقاȋ القǽاس ):1(الجدول رقم 

  الدلالة  النقطة

  غیر موافȘ تماما  1

2  Șغیر مواف  

  محاید  3

4  Șمواف  

  موافȘ تماما  5

 :التحلیل الإحصائي أدوات -2
 :استخدمت الǼاحثة منها: أسالیب الإحصاء الوصفي -2-1

-   ȑع التكرارȄالتوز  

  المتوسȌ الحسابي  -

-   ȑارǽالانحراف المع  

  معامل الاختلاف  -

  :استخدمت الǼاحثة الآتي: أسالیب الإحصاء الاستدلالي -2- 2

  .ǼالمتوسȌ الحسابيǽستخدم لاختǼار فرضǽة تتعلtest-T One sample : ȘاختǼار    -

  :وقد Ȟان أساس الحȞم لاختǼار الفرضǽة Ȟما یلي

  . 0,05>الاحتمالǽة  Pإذا Ȟانت قǽمة ) H0(یتم قبول فرضǽة العدم    -  أ
  .0,05 <الاحتمالǽة  Pإذا Ȟانت قǽمة ) H1(یتم قبول الفرضǽة البدیلة     - ب

الإحصائǽة الساǼقة Ǽالاعتماد على حزمة البرامج  وقد تم تحلیل البǽانات المجمعة من خلال الاستǼانة واستخدام الأسالیب

  ).SPSS(الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة 

  :اختǺار الصدق والثǺات لأداة الدراسة - 3
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لقد تم عرض الصǽغة الأولǽة للاستǼانة على عدد من المحȞمین المختصین، وǼعد استعادة استمارة الاستǼانة، تم الأخذ Ǽعین الاعتǼار  

المحȞمین حول فقرات الاستǼانة، وعلى ضوء تلك الآراء والملاحظات تم تعدیل عدد من فقرات الاستǼانة، وǼالتالي تم  آراء وملاحظات

  إعداد الاستǼانة ǼشȞلها النهائي 

ولغرض التحقȘ من صدق مقایǽس الدراسة وثǼاتها، فقد تم استخدام معامل ألفا ȞرونǼاخ، وقد Ȟانت نسǼة ثǼات المقǽاس للأسئلة 

وهي مقبولة ǼشȞل Ȟبیر إحصائǽا وهي النتیجة النهائǽة التي تم الحصول علیها Ȟما هي موضحة في الجدول رقم %) 88.9(معة مجت

)2.(  

  یوضح اختǼار صدق وثǼات مقایǽس الدراسة Ǽاستعمال ارتǼاȋ معامل ألفا ȞرونǼاخ ):2(الجدول رقم 

  

 :تحلیل استجاǺات عینة الدراسة - 4

، Ǽانحراف معǽارȑ قدره )3,93(، فقد بلغ )3(یوجد ارتفاع في المتوسȌ العام لǼعد التطوȄر التكنولوجي  Ȟما یوضحه الجدول رقم 

، مما ǽعني Ǽأن Ǽعد التطوȄر التكنولوجي Ȟان Ǽعدا واضحا )3(المتوسȌ العام هو أكبر من المتوسȌ الفرضي ، وȄتضح Ǽأن )0,52(

 :سؤالا) 26(للمدیرȄن وفȘ وجهة نظرهم الشخصǽة، وقد تم تناول هذا الǼعد من خلال ستة وعشرون 

على ) اث تغیرات جوهرȄة في إدارة المصرففرصة للمصرف لإحد ǽعتبر التطوȄر التكنولوجي( قد حصل السؤال الأول الذǽ ȑقǽس 

، Ȟما ǽمیل إلى )3(، ومن الملاحȎ أن المتوسȌ هو أكبر من المتوسȌ الفرضي )0,479(، وانحراف معǽارȑ قدره )4,65(متوسȌ قدره 

  .درجة الموافقة تماما

، )4,60(متوسطا قدره ) الحاصلة ǽسعى المصرف إلى تطوȄر خدماته بناءا على التطورات التكنولوجǽة(وقد حقȘ السؤال الثاني 

  .، وȄتضح Ǽأن المتوسȌ هو أكبر من المتوسȌ الفرضي، Ȟما ǽمیل الرأȑ لأن Ȟǽون موافȘ تماما)0,593(وانحرافا معǽارȄا قدره 

قد حصل ف) ǽستثمر المصرف في التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه لتطوȄر خدمات مصرفǽة مستقبلǽة( أما ǼالنسǼة للسؤال الثالث والذǽ ȑقǽس 

، وهذا ǽعني حسب وجهة نظر المدیرȄن Ǽأن مصرفهم ǽقوم Ǽالاستثمار في )0,697(، وانحراف معǽارȑ یبلغ )4,60(على متوسȌ یبلغ 

  .التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه وذلك بهدف تطوȄر الخدمات المصرفǽة في المستقبل

معامل ألفا   تǺاین الأسئلة  عدد الأسئلة  متغیر الدراسة

  ȜرونǺاخ

  النتیجة

التوجه الإستراتیجي 

المستقبلي نحو 

  التكنولوجǽا

  مقبولة  0,889  0,064  26
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حیث أن النظام المصرفي .   وȄر خدماتها في المستقبلوǼشȞل عام، ǽمȞن القول Ǽأن المصارف الجزائرȄة تحاول بذل جهدها لتط

 SATIM – Société(الجزائرȑ قد Ǽادر إلى تطوȄر شȞǼات إلكترونǽة للدفع والسداد، فمثلا قد تم إنشاء شرȞة ساتǽم بین المصارف 

d'automatisation des transactions interbancaires et monétique  (ة التǽة لتقنȄة جزائرȞة وهي شرǽلات الإلكترونǽحو

دارتها، جعل Ǽعض المصارف تتوقف عن تقدǽم خدماتها، وذلك  بین المصارف، إلا أن عدم القدرة على التحȞم في هذه الشȞǼات وإ

Ǽسبب اعتمادها على حلول وأنظمة مستوردة غیر متوافقة وخصائص السوق المصرفǽة الجزائرȄة، ولكن الطلب المتزاید على هذه 

Ǽعض المصارف على مواصلة تقدǽمها، وهذه الخدمات في Ǽطاقة الدفع المقدمة لخدمات الهاتف، Ǽطاقة السحب من  الخدمات قد شجع

  .)13ص : 2006سماحي،  -بن عǽاد( الصرافات الآلǽة والǼطاقات المصرفǽة للسحب والدفع

، وعلى )4,73(على المتوسȌ ) ي المستقبلǽعد الاستثمار في التكنولوجǽا من أهم عوامل نجاح المصرف ف( وقد حصل السؤال الراǼع 

 ȑارǽ0,445(الانحراف المع( الغǼالفرضي ال Ȍهو أكبر من المتوس Ȍأن المتوسǼ ظهرǽو ،)ات )3Ǽأن الإجاǼ توضح Ȍمة المتوسǽوق ،

لوجǽا، Ȟما أن تمیل لأن تكون موافȘ تماما، أȑ أن المستجوȃین یوافقون على أن أهم عامل لنجاح المصارف هو الاستثمار في التكنو 

  وقد حصل هذا السؤال على أقل معامل اختلاف .  قǽمة المتوسȌ تفوق قǽمة المتوسȌ العام للتطوȄر التكنولوجي

  .، وǼالتالي فهو ǽعد من أكثر الأسئلة تجانسا)0,094(

رد الǼشرȄة قد ساهم في تطوȄر إن الاتجاه نحو الأتمتة والشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من الموا( وجاء السؤال الراǼع عشر والذǽ ȑقǽس 

، أȑ أن هذا السؤال قد )0,978(، وانحراف معǽارȑ قدره )3,49(، وقد حصل على متوسȌ قدره )عملǽات قبول الودائع ومنح الائتمان

رة ، وهذا یدل على أن المدیرȄن المستجوȃین یتفقون على أنه قد تطورت عملǽات إدا)3(حصل على متوسȌ أكبر من المتوسȌ الفرضي 

دارة القروض مثلا وذلك راجع إلى توجه المصارف إلى استخدام الشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من الموارد  المهن المصرفǽة Ȟإدارة الودائع وإ

إلا أنه ترȐ الǼاحثة أنه لا ǽمȞن الاستغناء عن الموارد الǼشرȄة فǽمȞن أن تتطور إدارة المهن المصرفǽة من خلال استخدام . الǼشرȄة

  .الإلكترونǽة Ǽالإضافة إلى مهارات الموارد الǼشرȄة في المصرف الشȞǼات

) ǽقدم المصرف لعملائه Ǽعض العملǽات المصرفǽة عبر قنوات الاتصال Ȟالهاتف الثابت والخلوȑ ( وقد حصل السؤال الخامس عشر 

ؤال تشتت Ȟبیر مما یدل على عدم على أقصى قǽمة للانحراف المعǽارȑ وهي تفوق الانحراف المعǽارȑ العام، وǼالتالي فلهذا الس

  .استقرار الإجاǼات علǽه

فقد حصل على متوسȌ قدره ) یتعامل المصرف مع عملائه من خلال التلفاز الرقمي التفاعلي(أما السؤال السادس عشر والذǽ ȑقǽس 

وǽمیل الرأȑ لأن Ȟǽون  ،)3(، وǽظهر جلǽا Ǽأن المتوسȌ هو أقل من المتوسȌ الفرضي )0,859(، وانحراف معǽارȑ قدره )2,67(

  . محایدا، أȑ أن المصارف لا تتوافر على تقنǽة التلفاز الرقمي التفاعلي وهذا من وجهة نظر المستجوȃین

، فقد حصل على أقل )تهتم إدارة المصرف Ǽمعرفة مدȐ رضى العملاء والخدمات المقدمة إلیهم(وǼالنسǼة للسؤال الخامس والعشرȄن 

 ȑارǽمة للانحراف المعǽات على هذا قǼما یخص الإجاǽا فǽالتالي فإن هناك استقرارا نسبǼالعام، و ȑارǽمة الانحراف المعǽوهي أقل من ق

  .السؤال
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  یوضح نتائج استجاǺات عینة الدراسة المتعلقة ǺالتطوȂر التكنولوجي): 3(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

1  

  

  التطوȂر التكنولوجي

Ȋالانحراف   المتوس

 ȏارǻالمع  

  

  

معامل 

  الاختلاف

  

  

فرصة للمصرف لإحداث تغیرات  ǽعتبر التطوȄر التكنولوجي

  جوهرȄة في إدارة المصرف

4,65  0,479  0,1030  

ǽسعى المصرف إلى تطوȄر خدماته بناءا على التطورات   2

  التكنولوجǽة الحاصلة

4,60  0,593  0,1289  

ǽستثمر المصرف في التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه لتطوȄر خدمات   3

  مصرفǽة مستقبلǽة

4,60  0,697  0,1515  

ǽعد الاستثمار في التكنولوجǽا من أهم عوامل نجاح المصرف في   4

  المستقبل

4,73  0,445  0,094  

تمȞن التكنولوجǽا من تطوȄر إستراتیجǽة تقوم على الخدمة الذاتǽة   5

  للعملاء وǼالتالي نجاح المصرف وتفوقه في السوق المصرفǽة

4,33  0,827  0,1909  

  0,1513  0,619  4,09  في رفع Ȟفاءته وتحسین أدائه تساهم إعادة هȞǽلة المصرف  6

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف الذǽ ȑعاني   7

  من تراجع Ȟبیر في عمله

3,28  0,879  0,2679  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف الذȑ بدأت   8

  والتدهورتظهر علǽه ملامح التراجع 

3,24  0,852  0,2629  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف الذȑ یتمیز   9

  Ǽازدهار نشاطه

3,39  0,769  0,2268  

  ǽ3,29  0,731  0,2221حتاج المصرف إلى إعادة هȞǽلة Ǽغض النظر عن وضعیته   10
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  للمحافظة على مȞانته في السوق المصرفǽة

  0,2591  0,920  3,55  قنوات التوزȄع الإلكترونǽةǽمتلك المصرف مجموعة من   11

  0,2441  0,935  3,83  قنواته الإلكترونǽة ǼشȞل مستمر مصرفǽطور ال  12

إن الاتجاه نحو الأتمتة والشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من الموارد   13

  الǼشرȄة قد ساهم في تطوȄر عملǽات قبول الودائع ومنح الائتمان

3,49  0,978  0,2802  

لعملائه مجموعة من الخدمات المصرفǽة على  مصرفیوفر ال  14

  شȞǼة الإنترنت

3,84  0,839  0,2184  

ǽقدم المصرف لعملائه Ǽعض العملǽات المصرفǽة عبر قنوات   15

 ȑالهاتف الثابت والخلوȞ الاتصال  

3,32  1,016  0,3060  

  0,3217  0,859  2,67  یتعامل المصرف مع عملائه من خلال التلفاز الرقمي التفاعلي  16

  ǽ  4,40  0,753  0,1711قدم المصرف خدماته من خلال جهاز الصراف الآلي  17

  ǽ  4,23  0,727  0,1718ملك المصرف مجموعة من الصرافات الآلǽة  18

  0,2233  0,831  3,72  هناك استخدام واسع للصرافات الآلǽة من قبل العملاء  19

المصرفǽة لتسهیل یوفر المصرف لعملائه مجموعة من الǼطاقات   20

  التعامل

4,52  0,554  0,1225  

لمواجهة تغیرات  یتǼع المصرف أسلوب إدارة الجودة الشاملة  21

  البیئة ومواكǼة التطور

4,11  0,689  0,1676  

یهتم المصرف بإدارة الجودة الشاملة وǽعتبرها عاملا إستراتیجǽا   22

  لنجاح المصرف

4,04  0,646  0,1599  

  0,1075  0,440  4,09  على خدمة عملائها Ǽالدرجة الأولى ترȞز إدارة المصرف  23

  0,1335  0,533  3,99  هناك خطȌ مفهومة وواضحة فǽما یخص تحسین الجودة  24

تهتم إدارة المصرف Ǽمعرفة مدȐ رضى العملاء والخدمات   25

  المقدمة إلیهم

4,09  0,408  0,0997  
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  0,1084  0,460  4,24  المستمرتسعى إدارة المصرف دائما للتطوȄر من أجل التحسین   26

    3,93  0,52  0,13  

  من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

 :اختǺار فرضǻة الدراسة - 5
  .هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة

  لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسةهناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لǽس  ):H0(فرضǻة العدم       

  هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة H1) :(الفرضǻة البدیلة     

  .والهدف من هذه الفرضǽة هو ما إذا Ȟان للمصارف الجزائرȄة محل الدراسة توجها إستراتیجǽا نحو التكنولوجǽا

بنسǼة ) 3(، وهو أعلى من المتوسȌ الفرضي )3,93(التطوȄر التكنولوجي على متوسȌ قدره  قد حصلت الفقرات المȞونة لǼعد 

وهو ǽقل Ȟثیرا عن النسǼة المعتمدة %) 13(، ومعامل اختلاف قدره %)60(، وهي نسǼة مرتفعة تزȄد عن النسǼة المعتمدة %)78,6(

 one sample(على تحلیل النتائج الساǼقة، تم استخدام اختǼار ، وهذا یدل على وجود انسجام في إجاǼات المدیرȄن، وǼالتأكید %)50(

T-test ( الغǼال Ȍة في الفرق بین المتوسǽیختبر الدلالة الإحصائ ȑوالذ)3,93( الفرضي Ȍوالمتوس ،)3.(  

، وهذا فǽما )0,05(، وهي تقل عن مستوȐ الدلالة الإحصائǽة )0,000(الاحتمالǽة تساوǼP  ȑأن قǽمة ) 4(وȄوضح الجدول رقم  

یخص جمǽع الفقرات المتعلقة ǼالتطوȄر التكنولوجي، وهذا ǽعني أن هناك فرقا معنوǽا بین المتوسȌ العام للتطوȄر التكنولوجي والǼالغ 

  ).3(والمتوسȌ الفرضي ) 3,93(

، وقبول الفرضǽة )هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسةلǽس ( ومما سبȘ، یتم رفض فرضǽة العدم         

 ).  هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة(البدیلة 

  تطوȄر التكنولوجيللone sample T-test)  (یوضح اختǼار  ):4(الجدول رقم 

    

  الفقرات

 Ȋالمتوس

 الحسابي

 Pقǻمة 

  الاحتمالǻة

  المعنوǻة

فرصة للمصرف لإحداث  ǽعتبر التطوȃر التكنولوجي -  1

  تغیرات جوهرȄة في إدارة المصرف

4,65  0,000   ȑمعنو  

  معنوǽ4,60  0,000   ȑسعى المصرف إلى تطوȄر خدماته بناءا على التطورات  -  2
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  التكنولوجǽة الحاصلة

ǽستثمر المصرف في التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه لتطوȄر  -  3

  خدمات مصرفǽة مستقبلǽة

4,60  0,000   ȑمعنو  

ǽعد الاستثمار في التكنولوجǽا من أهم عوامل نجاح  -  4

  المصرف في المستقبل

4,73  0,000   ȑمعنو  

تمȞن التكنولوجǽا من تطوȄر إستراتیجǽة تقوم على  -  5

وǼالتالي نجاح المصرف وتفوقه في الخدمة الذاتǽة للعملاء 

  السوق المصرفǽة

4,33  0,000   ȑمعنو  

في رفع Ȟفاءته وتحسین  تساهم إعادة هȞǽلة المصرف -  6

  أدائه

4,09  0,000   ȑمعنو  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف  -  7

  الذǽ ȑعاني من تراجع Ȟبیر في عمله

3,28  0,000   ȑمعنو  

8  - ȑلة هو المصرف  إن المصرف الذȞǽقوم بإعادة الهǽ

  الذȑ بدأت تظهر علǽه ملامح التراجع والتدهور

3,24  0,000   ȑمعنو  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف  -  9

  الذȑ یتمیز Ǽازدهار نشاطه

3,39  0,000   ȑمعنو  

ǽحتاج المصرف إلى إعادة هȞǽلة Ǽغض النظر عن  -  10

  مȞانته في السوق المصرفǽةوضعیته للمحافظة على 

3,29  0,000   ȑمعنو  

  معنوǽ  3,55  0,000   ȑمتلك المصرف مجموعة من قنوات التوزȄع الإلكترونǽة -  11

  معنوȑ   0,000  3,83  قنواته الإلكترونǽة ǼشȞل مستمر مصرفǽطور ال -  12

إن الاتجاه نحو الأتمتة والشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من  -  13

الموارد الǼشرȄة قد ساهم في تطوȄر عملǽات قبول الودائع 

3,49  0,000   ȑمعنو  
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  ومنح الائتمان

لعملائه مجموعة من الخدمات المصرفǽة  مصرفیوفر ال -  14

  على شȞǼة الإنترنت

3,84  0,000   ȑمعنو  

العملǽات المصرفǽة عبر ǽقدم المصرف لعملائه Ǽعض  -  15

 ȑالهاتف الثابت والخلوȞ قنوات الاتصال  

3,32  0,000   ȑمعنو  

یتعامل المصرف مع عملائه من خلال التلفاز الرقمي  -  16

  التفاعلي

2,67  0,000   ȑمعنو  

  معنوǽ  4,40  0,000   ȑقدم المصرف خدماته من خلال جهاز الصراف الآلي -  17

  معنوȑ   0,000  4,23  الصرافات الآلǽةǽملك المصرف مجموعة من  -  18

  معنوȑ   0,000  3,72  هناك استخدام واسع للصرافات الآلǽة من قبل العملاء -  19

یوفر المصرف لعملائه مجموعة من الǼطاقات المصرفǽة  -  20

  لتسهیل التعامل

4,52  0,000   ȑمعنو  

لمواجهة  یتǼع المصرف أسلوب إدارة الجودة الشاملة -  21

  تغیرات البیئة ومواكǼة التطور

4,11  0,000   ȑمعنو  

یهتم المصرف بإدارة الجودة الشاملة وǽعتبرها عاملا  -  22

  إستراتیجǽا لنجاح المصرف

4,04  0,000   ȑمعنو  

  ترȞز إدارة المصرف على خدمة عملائها Ǽالدرجة الأولى -  23

  

4,09  0,000   ȑمعنو  

  معنوȑ   0,000  3,99  فǽما یخص تحسین الجودةهناك خطȌ مفهومة وواضحة  -  24
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تهتم إدارة المصرف Ǽمعرفة مدȐ رضى العملاء  -  25

  والخدمات المقدمة إلیهم

4,09  0,000   ȑمعنو  

تسعى إدارة المصرف دائما للتطوȄر من أجل التحسین  -  26

  المستمر 

4,24  0,000   ȑمعنو  

  من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

  : الخاتمة

عت الǼاحثة في حیث س الدراسة النظرȄة والمیدانǽة للتطوȄر التكنولوجي في المصارف الجزائرȄة،إلى  تم التطرق في المحورȄن الساǼقین 

القسم العملي للدراسة، وتنفیذ الدراسة المیدانǽة الجانب النظرȑ إلى تكوȄن أساس فȞرȑ ونظرȑ شامل، تم من خلاله وضع أساس 

 :Ȟما یلي ǼالشȞل الذȑ یتǽح الوصول إلى النتائج النهائǽة، وعلى ضوء ذلك تم تحدید التوصǽات

 :النتائج - 1

بؤ بهدف تعد الإدارة الإستراتیجǽة أحد العناصر الهامة في عملǽة الابتكار والقدرة على وضع الخطȌ المستقبلǽة الناجحة والتن  -

  .التطور والتنمǽة والتغییر

تعد التكنولوجǽا أحد العوامل الرئǽسǽة والتي تستوجب اهتماما Ȟبیرا لما لها من دور Ȟبیر في إحداث تغییرات جوهرȄة لمواجهة   -

  .احتǽاجات المستقبل

تحقیȘ التوازن بین إدارة الموجودات  تسعى المصارف دائما إلى إدارة جیدة لأعمالها وذلك Ǽانتهاجها لسǽاسات معینة تمȞنها من  -

  .والمطلوǼات، وهȞذا یجب على المصارف تطوȄر إدارتها ضمن إطار إستراتیجǽات واضحة ترتكز على نتائج التطوȄر التكنولوجي

فقȌ، وتوضح هذه النسǼة %) 17,3(في حین بلغت نسǼة الإناث %) 82,7(سǽطرت نسǼة الذȞور في عینة الدراسة إذ بلغت   -

، إلا أن المرأة بدأت تأخذ )العمومǽة Ǽالخصوص( عǽفة للإناث Ǽأنه لǽس هناك مȞان للمرأة على مستوȐ إدارات المصارف الجزائرȄة الض

تدرȄجǽا دورا في رȄادتها بتسلم المراكز العلǽا على مستوȐ المصارف الخاصة وهو ما سیدفع المصارف العمومǽة لنهج ذلك وǼالتالي 

  .ǽا في المستقبلمنح المرأة دورا رȄاد

وهي نسǼة مرتفعة، وقد %) 70,7(حیث بلغت نسǼة حاملي هذه الشهادة ) لǽسانس( لغالبǽة أفراد العینة شهادة الإجازة الجامعǽة   -

من عینة الدراسة %) 30,7(، Ȟما أن %)46,75(بنسǼة ) سنة 50 -41(ضمت عینة الدراسة بنسǼة Ȟبیرة الأفراد من الفئة العمرȄة 

  %).41,3(برتهم من عشر سنوات فأقل، Ȟما Ȟانت أغلبǽة المستجوȃین من رؤساء الأقسام وقد بلغت تتراوح خ

 .تأخذ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة التطوȄر التكنولوجي Ǽعین الاعتǼار وتولǽه اهتماما Ȟبیرا -

 : التوصǻات - 2
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  :ǽات التالǽةبناءا على النتائج التي خلصت إلیها الدراسة فإنه ǽمȞن تقدǽم التوص

یجب على الإدارات المصرفǽة  بذل المزȄد لتطوȄر إدارة أعمالها ضمن إطار إستراتیجǽات واضحة ترتكز على نتائج التطور   -

  .التكنولوجي والتكیف مع هذه النتائج لخدمة العمل المصرفي في سبیل تحقیȘ التطوȄر المنشود

فإن علیها دعم التكنولوجǽا من أجل تمȞین الرȌȃ ما بین التوجه الإستراتیجي نحو تواجه المصارف الیوم تحدǽات Ȟثیرة وǼالتالي   -

التكنولوجǽا والإستراتیجǽة العامة للمصرف وذلك في سبیل تذلیل تلك التحدǽات، فعلى المصارف أن تدرك أهمǽة التراȌǼ بین نجاح 

التعرف على رغǼات العملاء والسعي إلى توظǽفها لتطوȄر المصرف وتوجهه الابتكارȑ في مجال توظیف التكنولوجǽا واستثمارها في 

 .العمل المصرفي في المستقبل

یجب على المصارف الجزائرȄة تعهید عملǽاتها التكنولوجǽة إلى شرȞات عالمǽة متخصصة إذ ǽعد ذلك خطوة إستراتیجǽة حیث   -

الیف وإعادة بنائها وذلك لكي تصǼح جاهزة للمنافسة علیها أن تعمل على فحص عملǽاتها التكنولوجǽة وȞذا خدماتها وهȞǽلة التك

  . مستقǼلا

على إدارة المصارف الجزائرȄة أن تنظر إلى الأفراد في المصرف على أنهم ǽمثلون عنصرا هاما في نجاح العمل المصرفي وذلك   -

  .إلى جانب التكنولوجǽا

ǽصاله للأفضل مستقǼلایجب على المصارف الجزائرȄة أن تعي فȞرة تغییر وتطوȄر المصرف   -   .وإ

  :المراجع

  :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة: أولا

  :الكتب Ǻاللغة العرǻȁة -أ

دار الǽازورȑ، عمان،  ،"الفȜر الإستراتیجي وانعȜاساته على نجاح منظمات الأعمال" ، صالح، أحمد علي -الدورȑ، زȞرȄا صالح -

  .م2009الأردن، 

-  ȑناظم محمد نور ،ȑة "، عبد الفتاح زهیر العبد اللات، - الشمرǻقات التوسع(الصیرفة الإلكترونǻقات ومعǻدار وائل،  ،)"الأدوات والتطب

  .م2008عمان، الأردن، الطǼعة الأولى 

، جدار للكتاب العالمي )إرȃد(عالم الكتب الحدیث ، )"التحدǻات -الأهمǻة - المفهوم(الإدارة الإستراتیجǻة " ، الظاهر، نعǽم إبراهǽم -

  .م2009ردن، ، الأ)عمان(

  .م2009دار دجلة، عمان، الأردن، ، "إعادة هȜǻلة المصارف"، خطاب، جودت جعفر -

  .م1999دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، ، "عالم التجارة الإلكترونǻة" ، رضوان، رأفت -
  .2008 ،منشورات الحلبي الحقوقǽة، بیروت، لبنان، "أنظمة الدفع الإلكترونǻة" ، سفر، أحمد -
  .م2007المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس، لبنان، ، "المصارف والنقود الإلكترونǻة" ، شافي، نادر عبد العزȄز -
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  .م2007، دار شعاع، سورȄة، "شؤون النقود وأعمال البنوك"، شلهوب، علي محمد  -
- ȑة حمدǽات القطاع العام" ، صالح، نادȜة السادات معهد إصدارا ،"إدارة الجودة الشاملة في شرǽمǽة، أكادǽȃت مجلة النهضة العر

  .م1995للعلوم الإدارȄة، مصر 

دار صفاء للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، الطǼعة ، )"إدارة معرفة الزȁون ( إدارة المعرفة "  الجنابي، أمیرة، - طالب، علاء فرحان -

  .م2009الأولى 

دار صفاء للنشر والتوزȄع، الطǼعة ، "إدارة التحدǻات الإستراتیجǻة في البنوك" ، الغزالي، فاضل راضي -طالب، علاء فرحان -

  .م2009الأولى، 

  .م2007القاهرة،  ،)تقلیدǻة الماضي وإلكترونǻة المستقبل( إدارة البنوك " ، غنǽم، أحمد محمد  -
  .مǼ1998عة الأولى المؤلف، عمان، الأردن، الط، "البنوك في عالم متغیر" ، قاقǽش، عǽسى سالم فضیل -
مȞتǼة المجتمع العرȃي للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، الطǼعة الأولى،  ،"التجارة الإلكترونǻة " ، محمود، عامر محمد -

  .م2006
  :المجلات والدورȂات Ǻاللغة العرǻȁة - ب

مجلة جامعة تشرȄن  ،"لǻة تفعیلهدور مصرف سورȂة المرȜزȏ في الرقاǺة على المصارف الأخرȎ وآ" ، غنام، رȄم -الرضا، عقǼة -

  .م2005للدراسات والǼحوث العلمǽة، سلسلة العلوم الاقتصادǽة والقانونǽة، المجلد الساǼع والعشرون، العدد الثاني، سورȄة، 

  .2008، )6(مجلة الǼاحث، العدد السادس  ،"دور مداخل التكیف التكنولوجي في إدارة التغیر في المؤسسة" ، دبون، عبد القادر -

  :الملتقǻات والمؤتمرات - ت

الجودة (المؤتمر العلمي الثاني  ،"واقع استخدام مدخل إدارة المعرفة في المصارف العاملة في فلسطین" ، أبو فارة، یوسف أحمد -

، Ȟلǽة الاقتصاد والعلوم الإدارȄة، جامعة العلوم التطبǽقǽة الخاصة، عمان، الأردن، )الشاملة في ظل إدارة المعرفة وتكنولوجǽا المعلومات

  .م2006نǽسان  27 -26
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  :  
یحاول ھذا البحث انطلاقا من نموذج 

دراسة , اقتصادي ذو معطیات متجمعة
العلاقة ما بین أنظمة سعر الصرف و النمو 

, الجزائر(دول العربیة الالاقتصادي لبعض 
سوریا , المغرب, لبنان, الأردن ,مصر

إلى  1980خلال الفترة الممتدة من ) تونسو
  .1320غایة 

تشیر نتائج الدراسة إلى تأثیر كبیر في نظام 
سعر الصرف على النمو، سواء كان ذلك 
من خلال ثنائیة التزاید التجارة ومعدل 
الاستثمار أو بواسطة درجة عالیة من 

التخلي عن  كما یبدو أن. الانفتاح التجاري
الأنظمة الثابتة الملاحظ خلال العقد الأخیر 

  .جاستقرار الإنتایھدف أساسا إلى 

Ce papier examine, dans le cadre 
d’un modèle de données de panel, la 
relation entre les régimes de change 
et la croissance économique pour 
certains pays arabes (Algérie, 
Egypte, Jordanie, Liban, Maroc, 
Syrie et Tunisie) de 1980 à 2013.  
Les résultats suggèrent un effet 
significatif du régime de change sur 
la croissance, que ce soit par le biais 
d’une combinaison de 
l’accroissement des échanges 
commerciaux et du taux 
d’investissement ou par celui d’un 
niveau important de l’ouverture 
commerciale. Il apparait donc que 
l’abandon des régimes fixes observé 
au cours de la dernière décennie se 
justifie par un objectif de stabilité de 
la production 
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INTRODUCTION 

Depuis l’effondrement de la parité fixe en 1973 et la multiplication des 
crises économiques survenues, les Pays En Développement (PED) ont adopté 
plusieurs types de régime de change allant de l’ancrage dur vers le flottement 
libre, en passant par divers régimes de change intermédiaires. L’objectif était 
d’adapter la stratégie monétaire du pays à l’évolution du contexte national, 
régional et international pour assurer une transition économiquement 
soutenable et non-génératrice de déséquilibres et d’attaques spéculatives. 
Cependant, la réalité nous a montré que ces pays ont rencontré énormément de 
difficultés pour atteindre cet objectif et qu’il fallait mettre en place des 
réformes structurelles pertinentes, des programmes d’ajustement structurel 
sous l’égide du Fonds monétaire international, pour augmenter les chances de 
réussite des politiques de change adoptées.  

Cependant, ces dernières décennies, un certain nombre de pays arabes ont 
accompli des progrès considérables dans la libéralisation de leur régime de 
commerce et de leur système financier, ainsi que l’adoption d’instruments de 
politique monétaire fondés sur les mécanismes du marché. La main raison 
c’est la politique et les institutions monétaires peu développés qui détriment la 
capacité des autorités monétaires d’utiliser une politique monétaire 
discrétionnaire avec succès. À la lumière de ces changements, comment le 
régime de change peut-il contribuer à la croissance ? 

Nous examinons les régimes de change de sept pays arabes1(Notre étude se 
limite pour), pour déterminer s’ils doivent envisager d’assouplir leur régime 
tandis qu’ils continuent de libéraliser leurs économies. Cet examen est fondé 
sur l’analyse de la relation entre les régimes de change et la croissance, en 
essayant au mieux d’adopter certaines thèses rappelées plus haut. Pour cela, 
on procédera à une étude pour les sept pays arabes sur des données de panel. 
Pour chacun de ces pays, on étudiera les interactions entre des variables 
supposées réceptives aux régimes de change (le taux d’investissement relatif, 
la politique monétaire, le taux de croissance du commerce extérieur et de 
dépenses publiques) et le taux de croissance du PIB réel par tête, avec une 
variable muette désignant le régime de change adopté par chaque pays retenus 
dans l’échantillon. On retiendra des données annuelles sur la période 1980 
jusqu’au 2013. 

                                                
1 Notre étude se limite pour : Algérie, Égypte, Jordanie, Liban, Maroc, Syrie et 
Tunisie. 
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Cette étude sera organisée de la manière suivante. La première partie sera 
consacrée à un bref rappel des principaux régimes de change adoptés dans ces 
pays indiqués. Ensuite, nous discutons dans une revue de littérature la nature 
de la relation entre le régime de change et croissance économique. Dans la 
troisième partie, on estimera cette relation par un modèle sur de données de 
panel. La dernière partie conclura cet article. 

I. LES REGIMES DE CHANGE DANS LES PAYS ARABES. 

La majorité des monnaies des pays arabes, rattachées à des paniers de 
devises reflétant leurs échanges avec les principaux partenaires commerciaux, 
ont fait au départ l’objet d’une gestion fortement centralisée dans les années 
70 et 80. Le dollar, en tant que monnaie de facturation des recettes 
d’exportation et principal libellé de la dette en devises, y jouait un rôle 
prépondérant. Afin de mieux refléter les forces du marché et d’accompagner le 
processus de libéralisation commerciale, un management plus flexible du taux 
de change a été adopté au milieu des années 90. Actuellement, ces pays ont 
des régimes de change relativement différents. Par exemple, les régimes 
instaurés en Algérie, l’Egypte et Tunisie ont partiellement adopté le même 
régime « flottement dirigé », Jordanie et Maroc ont adopté respectivement un 
ancrage au dollar américain, un arrimage conventionnel à un panier de devises 
(FMI, 2013).  

Il est nécessaire donc de revenir sur les grandes étapes de l’évolution des 
régimes de change de ces pays depuis l’effondrement du système de 
BrettonWoods, ainsi que sur les principales raisons qui ont motivé cette 
évolution. Dans ce qui suit, nous discutons l’évolution historique des 
différentes politiques de change poursuivies par ces pays, après une mise en 
point sur la classification répandue dans la plupart des études au débat. 

1. Classer les régimes de change 

La classification des régimes de change a subi depuis 1998 un changement 
important qui reflète la difficulté souvent rencontrée pour classer les pays sur 
la base des régimes de change pratiqués. Avant cette date, la seule approche 
utilisée était basée sur la simple déclaration officielle (de Jure) faite par 
chaque pays auprès du FMI, d’une part, et aucune vérification n’était prévue 
pour savoir dans quelle mesure ce régime déclaré coïncide ou non avec le 
comportement effectif des autorités en matière des régimes de change, d’autre 
part. Cette constatation a suscité depuis une multiplication des études 
économétriques et statistiques pour établir une classification, de facto, des 
régimes de change sur la base de plusieurs critères.  
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En conséquence, le FMI a abandonné son système de classification de jure 
en 1999 pour classer dorénavant le régime de change d’un pays sur la base de 
sa politique de facto. Il utilise des analyses quantitatives et qualitatives, en 
complétant les informations disponibles sur la politique de change et la 
politique monétaire des pays par une analyse de l’évolution observée des 
réserves ou des taux de change sur le marché officiel ou secondaire. Cette 
classification établit une distinction entre différents types de régimes de parité 
fixe, allant de diverses formes d’ancrages fixes à différents types d’ancrages 
souples. 

En se fondant sur les travaux de Habermeier et al. (2009), la classification 
du FMI comprend en 2013 dix catégories :  

1. Les régimes de change sans cours légal séparé, i.e les unions monétaires, 
Dollarisation / Euroïsation ; 

2. Les caisses d’émission « currencyboard »; le pays conserve une monnaie 
et une banque centrale indépendantes ; 

3. Les changes fixes conventionnels, la banque centrale stabilise le taux de 
change par sa politique d’intervention et du taux d’intérêt, et en absence de 
toute contrainte institutionnelle ;   

4. Les taux de change fixés à l’intérieur de bandes de fluctuations ;  

5. Taux de change stabilisé, ancres avec des parités centrales ajustées 
périodiquement selon des règles fixes, pré-annoncées en fonction d’un 
ensemble d’indicateurs quantitatifs ; 

6. Les crawling bands, crawlingpegs combinés à des bandes de 1; 

7. Pseudo-ancrage glissant ; 

8. Autre flottement administré,  

9. Le flottement dirigé, intervention sans engagement à une cible pré- 
annoncée ou à une trajectoire du taux de change ; 

10. Le flottement libre, i.e  le taux de change est déterminé par le marché, 
politique monétaire indépendante de la gestion de taux de change, qui est 
déterminé par le marché.  
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Cependant, la vision bipolaire des régimes de change [Eichengreen (1999), 
Fischer (2001)] introduit la distinction entre les régimes parfaitement fixes (1 
à 3), les régimes flottants (8 à 10), et les autres types de régimes de change 
qualifiés d’intermédiaires. Les unions de taux de change constituent le «coin» 
des régimes fixes. 

2. L’évolution des régimes de change 
Pour étudier l’évolution des régimes de change des pays arabes, on a choisi 

de donner de l’importance des régimes de change de facto en se basant sur la 
classification de Bubula et Otker-Robe (BOP, 2002), qui est proche de celle 
adoptée par le FMI. On peut de ce fait classer les PSEM en trois groupes 
différents : 

 Les pays avec des régimes d’ancrage durs : fixes et CurrencyBoard ; 
 Les pays avec les régimes intermédiaires : ancrage au Droit de Tirage 
Spéciaux (DTS), à une seule monnaie ou à un panier de monnaies, bande 
de fluctuation et parité glissante ; 
 Les pays avec des régimes flottants : flottement dirigé et flottement 
libre. 

En effet, depuis l’effondrement du système de BrettonWoods au début des 
années 70, les régimes de change ne cessent d’évoluer. Si les principaux pays 
développes ont adopté un système de change flottant, les PED ont continué 
dans une première étape de rattacher leur monnaie à une seule monnaie (le 
dollar ou le franc français essentiellement), au DTS ou à un panier de 
monnaies. Toutefois, cette tendance n’à pas rester figée, un nombre croissant 
des PED et dès la fin des années 80 ont abandonné ce type de régime de 
change pour adopter, dans une deuxième étape, des régimes de plus en plus 
flexibles. 

A ce stade, ce schéma d’évolution des régimes de change en deux étapes a 
été observé même dans les pays arabes. Dans une première étape, ces pays ont 
choisi le plus souvent un régime de change fixe strict, un rattachement au 
DTS, au dollar USD ou à un panier de monnaies où le dollar est majoritaire, 
plutôt qu’un régime basé sur une flexibilité même limitée. Une transition vers 
des régimes de change flexibles a été observée depuis le milieu des années 80 
et qui marque le début de la deuxième étape de l’évolution des régimes de 
change dans ces pays (tableau 1). En effet, si en 1981, 44% des pays arabes 
maintenaient un régime de change fixe et 56% appliquaient des régimes 
intermédiaires, aucun pays n’avait adopté un régime de flottement même 
limité (BOP, 2002). Ce n’est que vers la fin des années 80 qu’on va assister à 
l’apparition de certains régimes de flottement et qui vont par la suite connaitre 
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une évolution croissance au détriment plus particulièrement des régimes de 
change fixes entre 1991 et 1999 et des régimes intermédiaires entre 1999 et 
2002.  

 
Tableau 1 : L’évolution des régimes de change des pays arabes depuis 
19702 (The Annual Report on Exchange Arrangements and Exchange 
Restrictions, Source) 

                                                
2The Annual Report on Exchange Arrangements and Exchange Restrictions, Source : 

www.imf.org 
 

Algérie Ancrage à un panier de devise ($ est 

majoritaire) 

Flottement dirigé 

Egypte Ancrage au dollar Bande de 

Fluctuation 

horizontale 

Flottement 

libre 

Jordanie Ancrage au DTS Ancrage au dollar 

Liban Fixe Ancrage au dollar 

Maroc Ancrage à un panier de devise ($ est majoritaire) Ancrage à un 

panier de devise 

(€ est 

majoritaire) 

Syrie Fixe Ancrage au dollar 
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Il ressort de l’analyse ci-dessus que les régimes de change dans les pays 
arabes considérés ont eu des succès divers. Les régimes de change de 
l’Algérie, la Jordanie, du Maroc et de la Tunisie n’ont pas été mis sous 
pression récemment, parce que les chocs réels ont été relativement 
maîtrisables et que les politiques macroéconomiques étaient généralement 
compatibles avec le choix du régime de change. Par contre, les tensions 
chroniques sur les marchés des changes de l’Égypte, du Liban et de la Syrie 
démontrent que la vulnérabilité aux chocs exogènes réels, la volatilité des 
entrées de capitaux (Égypte) et les déficits budgétaires structurels élevés qui 
sont financés par de gros emprunts intérieurs et extérieurs (Liban et Syrie) 
sont incompatibles avec une parité fixe.  

II. REGIME DE CHANGE ET CROISSANCE : SURVOL DE LA LITTERATURE  

Depuis l’effondrement du système de BrettonWoods, une vaste littérature 
s’est, depuis développée, et s’est employée à tester cette relation ambiguë en 
essayant de prendre en considération les avancées considérables effectuées 
récemment dans les classifications de facto des régimes de change et dans les 
techniques économétriques, principalement sur des données de panel. Ces 
études ont cherché plus formellement à analyser les performances 
macroéconomiques des régimes de change sous deux principaux angles : les 
performances en termes de croissance du produit, d’inflation et entre eux-
mêmes3(J-P. AllegretP. 43-46). 

. Cet arbitrage est d'autant plus pertinent et est au-delà de la traditionnelle 
dichotomie entre fixité dure et flexibilité pure. 

Pour ce qui est des pays développés, les travaux empiriques ont d’abord 
étudié l’impact des différentes politiques économiques sur la croissance et de 
sa stabilité, mais n’ont pu arriver à un consensus. En effet, plusieurs 
économistes ont cherché à expliquer cette controverse dans la théorie 
économique. En comparant la croissance économique dans les pays 
industrialisés avant et après l’effondrement du système de BrettonWoods, 
Mundell (1995), a montre que la croissance économique a été beaucoup plus 

                                                
3 J-P. Allegret (2005), P. 43-46. 

Tunisie Fixe Ancrage à un 

panier 

Flottement dirigé 
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rapide au cours de première période, lorsque les taux de change étaient fixes. 
Plus récemment, un autre travail d’envergure investi par Gosh, Gulde et Wolf 
(1997), et qui ont utilisé des données pour 140 pays sur la période 1960-1990. 
Les auteurs ne sont pas arrivés à distinguer un résultat concluant concernant 
l’effet du régime de change sur la croissance économique. 

Si l’on tourne vers les PED et les économies émergentes, Rizzo (1999) a 
utilisé les données de 29 pays pour la période de 1980-1995. Il a conclut au 
terme des résultats d’estimation de son modèle que le degré d’ouverture sur 
l’extérieur constitue bien le canal par lequel le régime de change influe sur la 
croissance. Si le régime de change ne parait exercer qu’un effet limité sur la 
croissance, il joue par contre de façon significative sur sa volatilité. Par 
conséquent, il n’existe manifestement aucune évidence selon laquelle les 
changes flexibles seraient plus favorables à la croissance que les changes 
fixes. Quant aux Bailliu, Lafrance et Perrault (BLP, 2002) et au terme d’une 
analyse de 25 économies émergentes couvrant la période 1973-1998, les 
auteurs ont constaté que les régimes de change flottants s’accompagnent d’une 
croissance économique plus rapide mais seulement dans le cas des pays qui 
sont relativement ouverts aux flux de capitaux internationaux, et dans une 
moindre mesure, dans les pays dotés de marchés financiers bien développés. 
Cependant, les estimations de Levy-Yeyati et Sturzenegger (LYS, 1999) sur 
un échantillon couvrant la période 1974-1999, montrent que les régimes de 
change fixes sont associés aux taux de croissance par tète les plus faibles et à 
une plus grande variabilité du produit. Plus récemment, LYS (2002) trouvent 
que la flexibilité du taux de change permet une réallocation rapide des 
ressources, suite à un choc réel et en présence d’une rigidité significative des 
prix à court terme. Edwards et Levy-Yeyati (2003), ont par la suite confirmé 
ces résultats et ont souligné l’incapacité des régimes de change fixes à 
absorber les chocs sur les termes des échanges, ce qui se traduit par un 
ralentissement de la croissance économique. 

Plus récemment, Stotsky et al. (2012) ont étudié l’incidence du régime de 
change sur la croissance économique au moyen de données longitudinales 
relatives à 7 pays africains sur la période 1990-2010, pour constater que, 
plutôt que le régime de change comme tel, c’était la présence d’un cadre de 
politique monétaire solide, qui importait pour la croissance économique.  Les 
résultats obtenus permettent de nettement différencier les pays émergents d’un 
côté, et les PED de l’autre. En effet, les performances respectives des 
différents régimes de change appréhendées au niveau global sont entièrement 
expliquées par les résultats obtenus pour les PED. Plus précisément, un pays 
qui aurait choisi un régime de flottement à partir de 1973 aurait connu à fin 
2000 une croissance du produit de 22% supérieure à un pays ayant choisi la 
fixité. Or ce résultat est expliqué par les seuls PED pour lesquels les pays à 
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ancrage ont un taux de croissance annuel inférieur de 1% par rapport aux pays 
à flexibilité. 

Cette étude parait importante dans le choix des variables instrumentales 
mais semble se heurter au problème du biais de simultanéité. Elle fera l’objet 
de la prochaine section. 

III. EVIDENCE EMPIRIQUE 

1. La spécification du modèle 

L’échantillon retenu est composé de sept pays arabes. Il s’agit de l’Algérie, 
l’Egypte, la Jordanie, le Liban, le Maroc, la Syrie et de la Tunisie. La période 
d’observation s’étend de 1980 à 2013, soit 34 ans. Pour l’ensemble des pays, 
nous avons presque les mêmes années d’observations. Il s’agit donc d’un 
panel quasi-cylindré. 

L’équation de base testée est empruntée à Stotsky et al. (2012), s’écrit 
comme suit : 

ܤܫܲ ௜ܲ௧ = ଴ + ଵ ܤܷܲܥ௜௧ + ଶ ܰܫ ௜ܸ௧ + ଷ ܯܯܱܥ௜௧
+ ସ ܧܱܰܯ ௜ܻ௧ + 

ହ 
ܧܦܫ ௜ܸ௧ + ଺ ܧܩܰܣܪܥ௜௧

+ ௜௧  … … … … … … … … … … … … … … (૚) 

Dans l’équation (1), la variable PIBP représente le taux de croissance du 
Produit intérieur brut par habitant du pays i à la période t (exprimé en année). 
Les variables retenues comme déterminants de la croissance dans cette étude 
sont celles couramment utilisées dans la littérature empirique de la croissance, 
notamment par Mankiw, Romer et Weil (1992), Barro et Sala-i-Martin (1995). 
Ainsi, ces études s’ajoutent celles de Rizzo (1999), BLP (2002), Ghosh et al. 
(2004) et de Stotsky et al. (2012),  nous ont guidés dans le choix des variables 
appropriées.  

Les variables explicatives sont définies par une observation annuelle et 
sont les suivantes : 

- Le taux de croissance des dépenses de consommations réelles du secteur 
public (CPUB) : Les dépenses du gouvernement en termes de croissance 
peuvent agir positivement sur la croissance en stimulant la demande de biens 
et de services, ce qui entraîne l’augmentation de la production et dope la 
croissance ;   
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- La part des dépenses d’investissement réelles dans le PIB (INV) : Cette 
variable est censée saisir les effets du régime de change sur la croissance 
induits par les investisseurs. Un signepositifestattendu pour cette variable ; 
- Le taux de croissance du commerce extérieur (COMM) : Cet indicateur 
est obtenu par la somme des deux taux de croissance des exportations et des 
importations pour chaque pays.    
- Le ratio de monnaie et quasi-monnaie au PIB (MONEY) : Compte tenu 
des données disponibles, nous avons introduit la masse monétaire à la place 
du taux d’intérêt comme l’instrument de politique monétaire utilisé par la 
banque centrale ; 
- L’Indice de Développement de la Banque Mondiale (IDEV) : Cet 
indicateur pourrait capter un éventuel effet de convergence. Il s’agit 
d’attribuer des codes aux pays en fonction de leur niveau de revenu : les 
pays à faible revenu ont été codés en 0, ceux à revenus moyens inférieur et 
supérieur respectivement en 1 et 2, ceux à revenu élevé en 3 ; 
- Une Dummyde régime de change (CHANGE) : Cette variable muette 
prenant la valeur 0 pour les régimes de change fixes, 1 pour les régimes de 
change intermédiaires et 2 pour les régimes de change flottants. 

Quant à 0  qui représente l’effet propre pour chaque pays, il vise à saisir 
l’incidence des déterminants du taux de croissance de chaque économie, et qui 
n’est pas déjà prise en compte par les autres variables explicatives. Autrement 
dit, ce coefficient indique les facteurs non observables qui varient selon les 
pays mais pas sur les périodes. L’effet propre au pays peut être fixe, c’est-à-
dire une constante qui varie selon les pays, ou aléatoire c’est-à-dire une 
variable aléatoire tirée d’une distribution commune de moyenne  et de 
variance ². Le test d’Hausman nous permet de déterminer le modèle 
approprié à retenir. 

Les données utilisées sont fournies par la Banque mondiale (WDI) et des 
Statistiques Financières Internationales (IFS) du FMI. Comme souvent 
lorsqu’il s’agit des économies en développement, un certain nombre de 
données font défaut. La technique des régressions en données de panel nous 
permet de pallier cette insuffisance des données en procédant sur plusieurs 
pays ou groupes de pays en même temps. 

IV. ANALYSE DES DONNEES ET DES RESULTATS EMPIRIQUES 
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Cette section permet d’établir un diagnostic sur la nature de la relation qui 
existe entre le régime de change et la croissance économique. Ce diagnostic 
passe par la présentation des résultats de l’étude et leurs interprétations. 

1. Les données 

Avant toutes choses, il convient de jeter un regard critique sur les données 
dont nous disposons. Un résumé est donné par le tableau (2) ci-après : 
Tableau 2 : Statistiques descriptives 

Variables PIBP CPUB INV COMM MONEY 

Moyenne 1.78 3.88 35.11 9.71 8058.57 

Médian 2.21 3.30 24.62 8.72 6740.00 

Maximum 35.71 80.45 2500.00 82.55  24782.00 

Minimum -42.62 -22.63 14.99  -64.09 1045.00 

Ecart-type 5.716 8.489  157.55 19.76 4538.54 

Observations 270 253 251 256 250 

Les données se caractérisent par très importants écarts dans les valeurs de 
certaines variables. Les statistiques des écarts-types indiquent  4538.547 pour 
la masse monétaire mise en circulation (MONEY) et 157.552 pour la part des 
investissements dans le PIBP. Les mêmes remarques sont enregistrées dans les 
autres variables, mais avec des disparités différentes et assez importantes 
(5.716, 8.849 et 19.763). Ces écartes sont certainement liés aux différences de 
développement entre les pays étudiés.  

Pour corriger cette, situation, nous avons choisi d’utiliser dans cette 
analyse une transformation logarithme. L’équation (1) devientalors : 

ܤܫܲܮ ௜ܲ௧ = ܽ଴ + ܽଵ ܤܷܲܥܮ௜௧ + ܽଶ ܰܫܮ ௜ܸ௧ + ܽଷ ܯܯܱܥܮ௜௧ + ܽସ ܧܱܰܯܮ ௜ܻ௧
+ ܽହ ܧܦܫ ௜ܸ௧ + ܽ଺ ܧܩܰܣܪܥ௜௧ + ௜௧ߝ   (૛) 

De même, utilisant deux autres variables muettes (FIXE ; FLEXIBLE) 
représentant le caractère plus ou moins fixe (Flexible) du taux de change (1 si 
fixe et 0 sinon contre 1 si flexible et 0 sinon), nous mettons à l’examen la 
relation de celui-ci avec la croissance du PIB réel par habitat (PIBP).  

La technique des régressions en données de panel permet de pallier 
l’insuffisance des données en procédant sur plusieurs pays ou groupes de pays 
en même temps. Plusieurs précautions sont nécessaires avant de traiter ces 
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régressions. En effet, pour étudier correctement – au sens économétrique – les 
relations entre différentes variables, celles-ci doivent satisfaire certaines 
exigences (Bourbonnais, 2009), notamment celle de stationnarité et de la non-
corrélation des erreurs4(E(t²)=t².hypothèse d’homoscédasticité). 

On s’assure d’abord des propriétés statistiques des séries et en particulier 
de leur degré d’intégration en réalisant les tests de racine unitaire dont les 
résultats sont consignés dans le tableau suivant (3).  

Tableau 3 : Test de stationnarité (ADF) des variables utilisées5( 

 Levin, Lin & Chu T 

Variables Statistic. Prob. L Trend 

PIBP -2.487 0.006 1 Non 

(PIBP) -8.561 0.000 1 Non  

CPUB -3.070 0.001 1 Non  

(CPUB) -6.366 0.000 1 Non  

INV -1.855 0.031 1 Non 

(INV) -2.211 0.013 1 Oui  

COMM -3.513 0.000 1 Non  

(COMM) -5.199 0.000 1 Oui  

MONEY 0.790 0.785 1 Non  

(MONEY) -4.308 0.000 1 Oui  

Source : calculs de l’auteur. Logiciel Eviews 

Les tests indiquent que les variables suivantes PIBP, CPUB, INV et 
COMM sont stationnaires en niveau et en première différence. Pour la 
variable MONEY, elle n’est pas stationnaire en niveau et elle le devient en 
première différence. On admet donc l’hypothèse de stationnarité de toutes les 
variables retenues dans l’examen antérieur. Or, l’ensemble des séries qui 
composent les variables de notre étude sont toutes stationnaires d’après les 

                                                
4 E(t²)=t² la variance de l’erreur est constante : le risque de l’amplitude de l’erreur 

est le même quelle que soit la période (hypothèse d’homoscédasticité).   
5L : signifie le nombre de retards à introduire dans l’équation de test. 
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tests d’ADF et nous recourons en outre au test de Durbin-Watson pour 
détecter une éventuelle auto-corrélation des erreurs (entre valeur estimée et 
valeur observée). Ce test est inclus dans les régressions sous Eviews. Il doit 
être proche de 2 pour indiquer une présomption d’indépendance des erreurs. 

Nous avons dans un premier temps régressé sur la totalité de l’échantillon 
la croissance du PIB réel par habitant sur la croissance décalée de la 
consommation publique en guise d’approximation de l’impulsion budgétaire, 
la croissance des échanges commerciaux avec l’extérieur, le taux 
d’investissement et le ratio de la masse monétaire relative au produit national, 
l’indice de développement de la Banque Mondiale  destiné à capter un 
éventuel effet de convergence. Une variable muette CHANGE prenant les 
valeurs 0, 1 et 2 pour les régimes de changes fixes, intermédiaires et flexibles 
respectivement.  

2. Les résultats 

Les résultats des régressions en données de panel que nous avons 
effectuées sur la période (1980-2013) pour l’équation (2), sont présentés dans 
le tableau (4) suivant. 

 
 

Tableau 4: Résultats de régression6 

Variable 1980-2013 1980-1989 1990-1999 2000-2013 
dépendante 
PIBP  modèle 1 modèle 2 modèle 3 modèle 4 modèle 5 

CPUB 0.0613*** 0.0611** 0.1517** 0.0459 0.0338 
 (0.0262) (0.0262) (0.0718) (0.0413) (0.0373) 
INV 0.7335*** 0.7390*** 1.2262*** 0.4888 0.6915*** 
 (0.0849) (0.0862) (0.2234) (0.1314) (0.1244) 
COMM 0.3001*** 0.3001*** 0.3348*** 0.3060 0.2869*** 
 (0.0304) (0.0304) (0.0906) (0.0486) (0.0412) 
MONEY 0.6214*** 0.6241*** 0.6634*** 0.6909*** 0.4227*** 
 (0.1124) (0.1115) (0.1527) (0.1510) (0.1516) 

                                                
6 Ecart-types entre parenthèse. En dehors des variables muettes (IDEV, CHANGE, 

FIXE, FLEXIBLE), la variable dépendante ainsi toutes les variables exogènes sont en 
logarithme naturel. 
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IDEV 0.0848*** 0.0852*** 0.0893  0.0888 0.0817** 
 (0.03105) (0.0310) (0.0881) (0.0572) (0.0390) 
CHANGE 0.0960***   0.1544* 0.0369 0.0970* 
 (0.0374)   (0.0909) (0.0748) (0.0535) 
FIXE   -0.0716     
   (0.0758)     
FLEXILE   0.1124**     
    (0.0580)     
Constante -2,3551 -2.2864   -4.2123 -1.5591 -2.1095  
 (0.2738) (0.2796) (0.7030) (0.4245) (0.4025) 
R² 0.1904 0.1905 0.3648  0.2161  0.1905  
N 270 270 78 89 96 
F-stat. 48.2678 40.4281 55.0347  31.8703  24.3256  
DW 1.8374 1.8385 1.7762  2.2480  1.6256  
     Source : calculs de l’auteur. Logiciel Eviews 

Les astérisques *, **, *** représentent significatif à 1%, 5% et à 10% 
respectivement. 
 

Au regard des régressions en données de panel que nous avons effectuées 
pour  l’équation (2) regroupées dans le tableau (4), les remarques suivantes 
sont à mentionner : 

De façon globale les résultats de l’estimation sont satisfaisants. D’abord, le 
test de Hausman7nous a indiqué qu’il est plus approprié de considérer ces 
effets comme fixes, cela signifie l’absence de corrélation entre les effets 
propres aux pays et les variables explicatives (l’hypothèse nulle est rejetée).  
Les tests de Durbin-Watson sont satisfaisants et proches de 2.  

Nous ferons une première observation relative au facteur explicatif des 
modèles que nous allons commencer, qui est indiqué par le R², coefficient de 
détermination du modèle. Ces coefficients sont relativement faibles entre 0.19 
et 0.36, c’est-à-dire que les modèles n’expliquent qu’environ 19% de la 
variable à expliquer. Ceci peut être très faible mais plusieurs remarques 
s’imposent. 

                                                
7 Sous l’hypothèse nulle MEF ≠MEA contre H1 : les effets sont fixes (propres aux 

individus). 
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Tous d’abord, comme nous l’avons déjà évoqué, les pays composants notre 
échantillon sont très différents tant par leur taille que par les caractéristiques 
économiques structurelles. Le fait de traiter en données de panel ces variables 
pour sept pays si différents, réduit le pouvoir explicatif d’un modèle simplifié. 
De plus, les résultats pour la période (1980-1990) montreront des R² plus 
élevés. Ces modèles et l’utilisation que nous faisons de l’économétrie ne sont 
pas censés fournir à eux seuls des explications.  

D’autre part, les coefficients de détermination et les tests économétriques 
ne considèrent pas d’éventuels phénomènes cumulatifs et évolutifs dans le 
temps. Après ces nécessaires précisions, intéressons-nous aux résultats des 
régressions à proprement parler. 

La spécification de l’équation (2) pour les estimations sur toute la période 
(1980-2013), traite 270 observations respectivement et affiche des R² de 0.19 
respectivement pour les sept pays. La variable des régimes de change 
(CHANGE) est significative à 1% d’intervalle de confiance et apporte ainsi la 
première confirmation de la corrélation avec la croissance économique. La 
plupart des coefficients des autres variables explicatives sont statistiquement 
significatifs et du signe prévu par la théorie. Les coefficients du taux de 
croissance de dépenses publiques (CPUB), de la part des investissements dans 
le PIB (INV), de la croissance des échanges commerciaux (COMM) 
généralement sont positifs. Le même résultat est remarqué pour l’indice de 
développement (IDEV), qui exerce un effet positif à la croissance dans la 
région. 

Quant aux deux variables muettes, fixe : 1 pour les régimes de change 
fixes, 0 si non, et flexible : 1 pour les régimes de change flottants, 0 si non, le 
coefficient de Dummy fixe n’est statistiquement significatif dans la 2e 
estimation. Tandis que les régimes de change flexibles influencent 
positivement (significative au seuil de 5%). Pour ce qui est des autres 
variables, leurs coefficients sont statistiquement significatifs différents de 
zéro. De plus, les deux variables INV et COMM amplifient la croissance 
économique, ce qui confirme la prédominance des mesures budgétaires 
constatées dans ces pays étudiés. 

A la lumière de ces résultats, il est plausible de dire que notre modèle 
investi appuie l’hypothèse selon laquelle le type de régime de change influe 
sur la croissance économique dans les économies arabes. 

Les résultats des nouvelles régressions effectuées à partir de la même 
équation mais sur les trois périodes différentes et successives (1980-1989 ; 
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1990-2000 ; 2001-2013), montrent que le régime de change a un impact 
positif sur la croissance macroéconomique et statistiquement significatif dans 
les trois estimations. La croissance du produit est, elle-même, influencée 
significativement par la croissance des dépenses gouvernementales (signe 
positif), la part des investissements à la PIB (signe positif), la croissance des 
échanges (signe positif), et par le ratio de la masse monétaire au PIB (signe 
positif).  

De plus, notons que les coefficients de détermination R² sont largement 
supérieurs à ceux de l’ensemble des deux premières régressions, puisqu’on 
obtient des résultats entre 0.21  à 0.36 (soit entre 21% et 36% de la variable 
endogène expliquée). La taille de l’échantillon est suffisante (de 78 à 270 
observations selon les spécifications du modèle et la disponibilité des 
données) du fait de sa plus grande homogénéité. 

En termes de comparaison des coefficients, toutes nos estimations 
aboutissent presque à la même conclusion : le degré de l’ouverture est la 
variable qui suscite le plus d’accroissement du PIB par tête, suivie de l’offre 
de monnaie, de l’investissement et la consommation publique (des coefficients 
avec des signes différents). Ce résultat indique que le niveau des échanges 
avec l’extérieur est un élément important dans la recherche des instruments 
spécifiques pour stimuler la croissance du produit national dans les pays 
arabes. Clairement, une augmentation des importations en volumes déstabilise 
l’output réel. D’un autre côté, une politique monétaire expansionniste exerce 
un effet positif sur la croissance de l’output. Dans cette réflexion, il est 
important pour nous de savoir si cette expansion monétaire puisse aux 
entreprises de s’emprunter à un taux plus faible sur le marché monétaire, et 
que les gouvernements contrôlent l’ensemble de prix dans ces pays sur le 
marché des biens et services pourraient justifier ce dernier impact, au moins à 
court terme. 

Une autre observation majeure de cette étude est la confirmation de la thèse 
selon laquelle la croissance économique est ralentie par l’importance des 
dépenses en consommation et accélérée par le rythme des investissements 
publics. Ses résultats sont conformes à la théorie de la croissance endogène 
[Howitt (2000), Bleaney et al. (2001)].  

3. Tests de causalité 

Nous déployons les tests développés par Granger (1969) qui informent de 
l’existence d’une telle causalité et sur son sens. 
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Nos tests sont effectués sur l’échantillon entier, puis par pays, et 
conformément à la perspective antérieure (tableau 5), considèrent la notion de 
causalité sur le plan statistique : A partir des données observées, on calcule 
des valeurs attendues de la variable considérée et on compare ensuite cette 
valeur estimée avec la valeur observée en appliquant un certain nombre de 
retards et de décalages entre les deux séries de variables. 

Tableau 5 : Tests de causalité régime de change et croissance économique 
Source : calculs de l’auteur. Logiciel Eviews. 
Les astérisques *, **, *** représentent significatif à 1%, 5% et à 10% 
respectivement. 

Dans le cas de l’ensemble des pays, on trouve un rapport de causalité dans 
le sens de régimes de change vers la croissance économique significative au 
seuil de 10%. Le rapport inverse de causalité dans le sens de la croissance 
économique vers les régimes de chance n’est pas significatif. Nous pouvons 
interpréter ce résultat comme une réfutation des thèses standards qui 
soutiennent que la performance économique peut conditionner le choix du 
régime de change. En réalité, cette dernière compte bien évidemment, mais 
elle ne serait pas une cause première. Si la forte croissance  des prix des 
hydrocarbures dans certains pays arabes, leur a permis d’accumuler des 
réserves de change importantes, il serait absurde de nier une influence les 
changes fixes appliqués avec ancrage au dollar, et qui ont devenu plus difficile 
à maintenir, en raison de la baisse du dollar et qui favorise l’inflation 
importée. 

Le résultat de l’Algérie, la Jordanie et le Liban, est également intéressant. 
Le test de Granger est significatif par une seule direction selon les hypothèses 
que nous avions émises sur la base des résultats des régressions effectuées. 

 Nombre de 
retards 

Nombre 
d’observations  

Change => PIBP 
 
PIBP => Change 

Tous les pays 3 199 2.379** 1.450 
Algérie 4 29 3.103** 0.284 
Egypte 3 31 1.228*** 0.278 
Jordanie 2 31 5.068* 0.168 
Liban 2 22 4.988* 38.466* 
Maroc 4 29 2.149*** 0.438 
Syrie  2 29 2.543 3.689 
Tunisie 2 31 0.921*** 1.938*** 
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Nous n’avons pas pu mettre en lumière une relation statistiquement 
significative entre les régimes de change (CHANGE) et la croissance 
économique (PIBP), pour les autres pays tels que la Syrie. D’autres facteurs 
expliquent mieux la croissance économique que les régimes de change, 
notamment les caractéristiques structurelles propres de chaque pays. 

Ce test fournit un élément de plus à l’analyse de l’origine de la croissance 
économique. Exception faite du Liban, il permet de conclure qu’il est 
préférable de connaitre l’évolution des régimes de change adoptés pour 
connaitre l’évolution de la croissance économique du PIB réel per capita. 

V. CONCLUSION 

Dans cette étude, la relation empirique entre le régime de change et la 
croissance économique est mise en évidence pour certains pays arabes. Nous 
nous sommes attachés à présenter la question à travers la littérature 
économique en mettant en avant l’importance des travaux portant sur cette 
relation et en faisant une estimation sur un modèle de panel sur une équation 
censée d’y expliquer et tirer des enseignements. 

Les résultats suivants ont été obtenus : 

- Dans les économies arabes,  le niveau de développement explique 
positivement et significativement la croissance économique, tandis que le 
régime de change agit positivement sur la croissance économique ; 
- Il en découle que les régimes de changes « non fixes » sont favorables à 
la croissance du produit national, lorsque l’objectif des autorités est de 
stimuler l’activité économique et notamment le produit intérieur brut ;  
- Les dépenses publiques de consommation (en termes de croissance) 
favorisent aussi la croissance économique ; 
- De plus, nos résultats confirment que c’est l’augmentation des échanges 
commerciaux et les investissements productifs qui favorisent la croissance 
économique. 

Il ressort des résultats ci-dessus les conclusions suivantes. Le régime de 
change parait affecter la croissance économique à travers une combinaison de 
l’accroissement des échanges extérieurs et du taux d’investissement mais avec 
une pondération plus élevée pour le degré d’ouverture commerciale. Aussi, la 
crédibilité d’une politique monétaire d’un pays en matière de gestion du 
marché de change permet de rassurer les investissements et les incite par 
conséquent à investir davantage. 
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Enfin, nos résultats ont confirmé les résultats obtenus par plusieurs 
économistes, selon lesquels les deux indicateurs de taux de croissance et 
d’indicateur de développement  ne sont pas toujours des mesures fiables pour 
représenter la croissance économique à cause des effets d’hétérogénéité de 
pays de l’échantillon. Parallèlement, lorsque les pays sont dotéspar de taux de 
croissance assez important, un régime de change flottant est associé à une 
croissance plus forte seulement dans le cas des pays relativement ouverts au 
commerce et aux flux de capitaux internationaux. 
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La comptabilité de couverture est 
l’un des sujets qui ont une grande 
importance au dixième XXIe siècle 
surtout  avec le développement des 
opérations dans les marchés 
financiers marqué par des risques 
considérables dont l’absence d’une 
comptabilité qui gère la couverture 
contre les risques.  

Hedge accounting is one of the topics 
that are of great importance in the 10 
century especially with the 
development of financial markets 
operations, marked by considerable 
risks in the absence of accounting 
which manages the hedge against 
risks. 
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Introduction : 

   L’utilisation des instruments financiers dérivés pour se couvrir contre les 
risques potentiels est une action très courante pour les entreprises mais dans 
certains cas les déclarations de l’entité  ne traduisent pas les risques réels des 
transactions ;  alors l’IASB l’International Accounting Standards Board a 
publié des normes pour l’utilisation de ces dérivés, et leur comptabilisation en 
terme de la comptabilité de couverture . 

   Et grâce à cet article nous essayerons de répondre à la problématique 
suivante : qu’est ce que la comptabilité de couverture et quel est son impact 
sur la gestion de risques d’entreprise ? 

   Et pour répondre à cette problématique, nous allons adopter les sections 
suivantes : 

1- l'évolution historique de la comptabilité de couverture. 
2- La comptabilité de couverture.  
3- La gestion des risques. 
4- L’effet de la comptabilité de couverture sur la gestion des risques 

d’entreprise. 
 

1- l'évolution historique de la comptabilité de couverture : 

    L’univers connaît aujourd’hui des importants changements dans le domaine 
de l’économie et du commerce ce qui a permis d’accéléré le développement de 
la science de la comptabilité cette dernière qui devenue un système intégré 
reposant sur  l’organisation des processus dans les institutions économique et 
qui prépare les divers rapports financier qui fournissent différents utilisateurs 
(investisseurs, bailleurs de fonds, gouvernement, banques, publiques…) 
d’information nécessaire qui permette de prendre les bonnes décisions,  dans 
ce cas il été inévitable de trouver et développer des principes et règles 
uniformes entre les différents pays du monde afin d’éliminer les différences et 
faciliter le processus de comparaison ce qui a été traduit par les normes 
comptables internationales généralement acceptées.  
    Historiquement la comptabilité de couverture été autorisés aux entreprises 
afin de minimiser la volatilité des résultats, cette dernière été facilement et 
largement utilisée par un seuil de qualification élevé mais l’IASB a publié des 
nouveau règles comptables  plus sévères qui donne plus de transparence et 
contrôle sur le processus de mesure et d’information comptable et permet de 
réduire le pourcentage de manipulation, alors l’IASB a publiée un ensemble 
de normes pour la gestion comptable  des opérations de couvertures et ces 
règles  d’évaluation. 

2-la comptabilité de couverture  
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2-1 La couverture dans l’aspect économique et financier: Au sens 
économique la couverture est de s’assurer contre les risques de volatilité des 
prix par exemple la couverture du risque de taux d’intérêt qui assure une 
garantie de couverture contre les variations des taux d’intérêt de l’instrument à 
couvrir, donc en général nous pouvons dire que la couverture au sens 
économique est le processus d’engagement dans des opérations de couverture 
pour réduire les risques économiques, tandis que dans l’aspect financier le 
risque se traduit par la fluctuation des prix à la baisse ou à la hausse, plus les 
variations des prix par rapport à la position moyenne sont importantes plus la 
volatilité est énorme et ainsi l’augmentation du risque financier(Xavier Paper 
et Patrick GrinspanP:4).(i) 
2-2 La relation de couverture : Selon l’IAS 39 les règles comptables de la 
comptabilité de couverture ne s’applique sauf si il y’a une relation de 
couverture entre l’élément couvert et l’instrument de couverture 
2-2-1 qu’est ce que l’instrument de couverture ?:  Avant la définition des 
instruments de couverture, nous devons comprendre la notion des dérivés et 
des instruments financiers. 
  les dérivés ou les instruments dérivés : Un dérivé est un instrument 
financier ou un contrat qui présente les caractéristiques suivantes (ii) (Bijoux 
Bulindera P :2) 
2-2-1-1  
- sa valeur change en fonction du changement d'un taux d'intérêt, du prix 

d'un instrument financier, prix d'une marchandise, d'un cours de change…  
- il ne requiert aucun placement net initial ou un placement net initial 

inférieur à celui qui serait nécessaire pour d'autres types de contrats  
- il est réglé à une date future. 

 
2-2-1-2   Les instruments financiers :  Selon les normes IAS 32 et 39 un 

instrument financier est un contrat qui est d’origine d’un actif 
financier, d’une dette financière ou d’un instrument de capitaux 
propres émis par une autre entreprise. 

L’actif financier :l’actif financier peut être un droit contractuel de recevoir 
des espèces ou un autre actif financier d'une autre institution, ou un droit 
contractuel d'échanger des instruments financiers avec une autre entité à des 
conditions favorables pour l’entreprise ou de capitaux propres dans une autre 
entreprise(Ralph Tiffin. P :151). (iii) 

 

- La dette financière : la dette financière peut être : 
* une obligation contractuelle de remettre de la trésorerie ou un autre actif 
financier à une autre entité ou une obligation contractuelle d'échanger des 
instruments financiers (actifs ou obligations financières) avec une autre 
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entité dans des conditions défavorable à l'entité. 
* un contrat qui pourrait être réglé ou sera réglé en instruments de 
capitaux propres. 

L’Instrument de capitaux propres : L’instrument de capitaux propres est un 
contrat qui exprime l'existence des droits de propriétés de l'actif après la  
soustraction des passifs (iv)  (www.iasplus.com); Notant que les instruments 
financiers regroupent les instruments financiers primaires tels que les 
créances, les dettes et les instruments de capitaux propres financiers et d’autre 
part il y’a les instruments financiers secondaires ou les dérivés comme les 
swaps les contrats a terme et les options(Marc Goiga ,P :4).(v) 
   Alors  les instruments  financiers utilisés pour la couverture sont les 
instruments financiers secondaires qui sont: 
- Les contrats a terme de type forward : Un contrat forward est un 

engagement de deux parties pour acheter ou vendre une certaine quantité 
de biens à une date future  et à un prix fixe spécifié au moment de la 
conclusion du contrat. 

Les contrats a terme de type futures : Comme le forwad le futures est un 
contrat de deux parties pour acheter ou vendre une certaine quantité de biens à 
une date future  et à un prix fixe spécifié au moment de la conclusion du 
contrat, mais il diffère du contrat forward par le fait que le paiement se fait 
continument(Nicole el Karoui P :181-182) (vi),  et cela grâce au dépôt de 
garantie et l’appelle de marge qui assure le respect de l’engagement pour 
chaque partie (acheteur et vendeur)  
- Les swaps :  Un swap est un accord entre deux partie d’échanger des flux 

financiers pour une période de temps spécifique et il ya deux types de 
swaps : 
 Les swaps de taux d’intérêt (interest rate swaps): Un swap de taux 

d’intérêt est un contrat de gré à gré d’échanger des flux d’une même 
devise pendant une période précise et un montant définis, mais sur 
deux taux d’intérêt différents c'est-à-dire une partie paie avec un taux 
d’intérêt fixe et l’autre partie a un taux d’intérêt variable.                                                                         

  
 Les swaps de devise (foreign currency swaps): 

  Un swap de devise est un contrat qui permet d’échanger des flux mais dans 
des devises différentes (Bertrand Jacquillat, Bruno 
Solnik,ChristophePerignon. P:248. ). (vii) 

- Les options : Un contrat d’option est un contrat à terme avec un prix 
déterminée dont il donne le choix à son détenteur d’acheter ou de vendre 
l’actif support et il existe deux types de contrats d’options qui 
sont(Halifax Investment Services Limited.P:13) : (viii) 
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 Les options d’achat : (call options)   L’option d’achat donne à 
l’acheteur le droit d’acheter une quantité ou un nombre spécifié d’actif 
support à un prix désigné avant ou à la date d’expiration du contrat 
d’option. 

 Les options de vente : (put option) L’option de vente donne à 
l’acheteur le droit de vendre une quantité ou un nombre spécifié 
d’actif support à un prix désigné avant ou à la date d’expiration du 
contrat d’option. 

2-2-2 Qu’est ce que les risques couverts ? : Les différents types de risques 
probables d’être couverts sont : 
2-2-2-1 Le risque de change :  Le risque de change est lié à l’incertitude du 
taux de change d’une monnaie par rapport à une autre à moyen ou à court 
terme ; alors les institutions qui utilisent des différents types de monnaies 
comme les institutions multinationales sont les plus exposés au risque de 
change. 
2-2-2-2 Le risque de taux d’intérêt : Le risque de taux d’intérêt est lié à 
l’incertitude du taux d’intérêt dans les  marchés financiers (la volatilité du taux 
d’intérêt) qui peuvent affecter les activités financières de l’entreprise ou 
l’institution et ses flux futurs. 
2-2-2-3 Le risque de prix de marchandise :Le risque de prix de marchandise 
est lié à l’incertitude du prix de marchandises marqué par les fluctuations des 
prix de marchandises produites ou utilisés par l’institution qui affecte les 
revenus de cette dernière. 
2-2-2-4 Le risque de prix des actions : Le risque de prix des actions  
comprend tous les autres types de risques car il est lié à l’évolution de la 
valeur de marché ou de la juste valeur des actions et des obligations dû à 
plusieurs raisons comme l’évolution du taux de change, du taux d’intérêt et du 
prix de marchandises. 
3-La gestion des risques : 
3-1 l’évolution de La gestion des risques : 
   La gestion des risques à débutés après la deuxième guerre mondiale, alors 
que la gestion des risques moderne été entre la période du 1955 au 1964, et le 
concept de la gestion des risques financiers à évoluer en 1970 car les grandes 
entreprises qui avaient beaucoup d’actifs financiers ont commencé à 
développer l’autoassurance contre les risques encourus , et aussi l’utilisation 
des instruments dérivés comme instruments de gestion des risques qui àdébuté 
durant les années 1970 et s’est développé durant les années 1980, les dérivés 
qui sont des contrats de protection qui été considérés comme des stratégies 
d’assurance pour la prévention contre les risques dans l’entreprise , et avec la 
rapidité de l’émergence des marchés financiers et de la diversification des 
dérivés, qui entrainant d’autre risques plus difficiles à gérer de s’apparaitre,  
Les activités d’autoassurance et protection contre les risques sont devenus très 
importantes, et se sont ses activités qui forme se qu’on appelle la gestion des 
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risques qui est devenu maintenant un élément indispensable surtout en période 
de crise financières(Georges Dionne. P-p: 1-3.). (ix) 

3-2 Définition de la gestion des risques :   Avant la définition de la gestion 
de risque nous devons comprendre les notions suivantes(CMS ’’Centre of 
Medicarid Services. P: 3-4.) :(x) 
3-2-1 Qu’est ce que la vulnérabilité ?:   En peut la définir comme une 
faiblesse dans les procédures d’assurance ou de sécurités du systèmes, de 
conception, de mise en œuvre, ou des contrôles internes qui peut conduire à 
une violation de la politique d’assurance et de sécurité du système. 
   Les vulnérabilités peuvent être regroupées en deux catégories générales 
techniques et non techniques : 
3-2-1-1 Les vulnérabilités techniques : Elles peuvent inclure des lacunes ou 
des faiblesses dans le développement des systèmes d’information ou d’une 
male mise en application des systèmes d’information. 
 3-2-1-2 Les vulnérabilités non techniques : Qui peuvent inclure des 
politiques inefficaces ou l’inexistence des procédures et des normes 
d’application. 
3-2-2 Qu’est ce que la menace ?: La menace  en anglais ‘’Threat’’ est le 
potentiel d’une personne ou une chose d’exercer une vulnérabilité spécifique. 
   Il existe plusieurs types de menaces qui peuvent se produire au sein d’un 
système d’information ou d’un environnement d’exploitation. 
   En peut regrouper les menaces comme suite : 
3-2-2-1 Les menaces naturelles: Comme les inondations, les tremblements 
de terre, les tornades et les glissements de terrain. 
3-2-2-2Menaces humaines :Se sont les activées causées par l'homme  qui 
peuvent  être intentionnelle comme  
les attaques informatiques, un téléchargement de logiciels malveillants, ou non 
par exemple la saisie des données par inadvertance ou suppression. 
3-2-2-3 Les menaces environnementales : Comme les pannes de courant, la 
pollution, les produits chimiques, et les fuites de liquide. 
3-2-3 Qu’est ce que le risque ?: La définition du risque est plus claire une 
fois les notions de la menace et de la vulnérabilité sont définis. 
   Les risques proviennent de : 
* la non déclaration dans la divulgation, la modification ou la destruction des 
renseignements.   
* les erreurs non intentionnelles. 
* les perturbations informatiques en raison de catastrophes naturelles ou 
d’origine humaine. 
* le défaut de la mise en œuvre et du fonctionnement du système 
informatique.  
   En constate que le risque est l’impacte qui en résulte sur l’organisation ce 
qui signifie que le risque n’est pas un seul facteur ou événement  mais plutôt 
une combinaison de facteurs ou d’événements (menaces et vulnérabilité) qui 
peuvent avoir un impact  négatif sur l’organisation. 
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  Enfin actuellement la gestion des risques se définie comme une opération 
qui vise à créer un cadre de référence aux entreprises pour mieux gérer les 
risques et l’incertitude quelles peuvent affronter, alors la gestion des risques 
est l’ensemble des activités financières comme la couverture et 
opérationnelles qui vise à réduire les couts associés à la volatilité des flux de 
l’entreprise(Georges Dionne. P:8).(xi)    

Autrement dit  La gestion des risques ou la couverture des risques financiers 
est l’une des composantes importantes dans la politique financière de 
l’entreprises et la couverture et mise en place par l’entreprise pour réduire 
l’impact de l’incertitude à l’évolution future des taux d’intérêt, de change et 
des prix(Constantin Mellios . p: 3).(xii) 
4-L’effet de la comptabilité de couverture sur la gestion des risques 
d’entreprise : 
   La comptabilité de couverture est de plus en plus liée à la gestion des risques 
d’entreprise alors afin de connaître le lien entre la comptabilité de couverture 
et la gestion des risques, nous devons savoir comment l’entreprise gère ces 
risques et comment elle applique la comptabilité de couverture : 
4-1 Comment gérer les risques potentiels: Il existe de nombreuses méthodes 
d’analyse et de gestion des risques il n’ya pas de méthode unique ou de 
meilleures pratiques qui garantit le respect de la règle de sécurité, cependant la 
plupart des processus d’analyse et de gestion des risques sont des étapes 
communes, et par la suite nous essayerons de fournir les étapes de couverture 
que les entités pourrait appliquer. 
4-1-1 Exemples des étapes d’analyse des risques : 
4-1-1-1 Identifier le champ de l’analyse :  L’analyse des risques n’est pas 
exclusive seulement pour le secteur de santé ou de sécurité, l’analyse des 
risques est effectuée en utilisant des différentes méthodes et champs.   
Le champ de l’analyse des risques exige l’utilisation d’une base qui identifie 
les risques potentiels, les vulnérabilités en confidentialité, et aussi l’utilisation 
de toutes les médias électroniques pour qu’une entité reçoit, conserve, 
transmet dans l’analyse des risques.   
4-1-1-2 Recueillir des données :  Une fois la portée de l’analyse de risque est 
identifié l’entité visée doit recueillir des données pertinentes par examen passé 
ou par des projets existants, effectuer des entrevues, et l’examen des 
documents, ou utiliser d’autre techniques de collecte de données aussi l’entité 
doit documentées les données recueillies a l’aide des méthodes électronique. 
4-1-1-3 Identifier et documenter les menaces potentielles et les 
vulnérabilités :  La prochaine étape est d’identifier les menaces et les 
vulnérabilités potentielles dans la confidentialité, le potentiel d'une menace de 
déclencher ou d'exploiter une vulnérabilité spécifique crée un risque, par 
conséquent, l'identification des menaces et des vulnérabilités sont essentiels 
pour déterminer le niveau de risque. 
L'identification des menaces et des vulnérabilités pourrait être séparé en deux 
étapes distinctes, mais sont si étroitement liés dans le processus d'analyse des 
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risques qu'ils devraient être identifiés dans le même temps alors que 
l’identification indépendante peut entraîner beaucoup de menaces et de 
vulnérabilités, lors de l'analyse. 
4-1-1-4 Evaluer les mesures de sécurité actuelles : Le but de cette étape 
consiste à analyser les mesures de sécurités actuelles pour minimiser ou 
éliminer les risquespar exemple, une vulnérabilité est pas susceptibles d'être 
déclenchées ou exploitée par une menace si des mesures de sécurité efficaces 
sont mises en œuvre. 
4-1-1-5 Déterminer la probabilité de survenance de menace :     Une fois 
que les quatre premières étapes du processus d’analyse des risques sont 
terminer ; l’entité à l’information nécessaire pour déterminer la probabilité 
qu’une menace se déclenche et exploite une vulnérabilité spécifique et 
l’impacte qui en résulte sur l’entité couverte.  
4-1-1-6 Déterminer l’impacte potentiel de la menace : Si une menace 
déclenche une vulnérabilité spécifique il y a beaucoup de résultats potentiels 
et l’entité doit mesurée l’impact des résultats potentiels pour aider dans la 
hiérarchisation des activités d’atténuation des risques et elle peut utiliser des 
méthodes différentes qualitatives ou quantitative pour mesurer l’impact d’une 
menace ce qui permet de mesurer le risque. 
4-1-1-7 Déterminer le niveau de risque : Ensuite les entités visées doivent 
déterminer le niveau de risque, et l’entité devra utiliser les sorties des deux 
étapes précédentes 5 et 6 comme entrée à cette étape alors le niveau de risque 
est déterminé en analysant les valeurs attribuées à la probabilité de survenance 
menace et l'impact résultant de la menace, la détermination du niveau de 
risque peut être effectuée en attribuant un niveau de risque basé sur la 
moyenne des niveaux de probabilité et l'impact assignées. 
Une matrice de niveau de risque peut être utilisé pour aider à déterminer les 
niveaux de risque, et créé en utilisant les valeurs de probabilité de survenance 
menace et l'impact de la menace. 
4-1-1-8 Identifier les mesures de sécurités et finaliser la 
documentation :Une fois le risque est identifié l’entité visée doit commencer 
les actions nécessaires pour gérer le risque ; Le but de cette étape est de 
commencer à identifier les mesures de sécurité qui peuvent être utilisés pour 
réduire les risques à un niveau raisonnable et approprié, lors de l'identification 
des mesures de sécurité qui peuvent être utilisés, il est important de tenir 
compte de facteurs tels que l'efficacité de la mesure de sûreté; les exigences 
législatives ou réglementaires qui nécessitent certaines mesures de sécurité à 
mettre en œuvre; et les exigences des politiques et des procédures de 
l'organisation notant que toutes les mesures de sécurité possibles qui peuvent 
être utilisés pour réduire les risques devraient être incluses dans la 
documentation. 
4-1-2 Exemples des étapes de gestion des risques : 
4-1-2-1 Élaborer et mettre en œuvre un plan de gestion des risques :La 
première étape dans le processus de gestion des risques est de développer et 
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mettre en œuvre un plan de gestion des risques, le but d'un plan de gestion des 
risques est de fournir une structure pour l'évaluation, et la mise en œuvre d’un 
plan de couverture réduisant le risque. 
L'entité a déjà identifié, grâce à ce processus, quelles vulnérabilités existent, 
quand et comment une vulnérabilité peut être exploitée par une menace, et ce 
que l'impact du risque pourrait être de l'organisation, ces données permettront 
à l'entité à prendre des décisions éclairées sur la façon de réduire les risques à 
des niveaux raisonnables et appropriées.  
4-1-2-2 Mettre en œuvre des mesures de sécurité :Une fois le plan de 
gestion des risques est développé, l'entité visée doit commencer la mise en 
œuvre, cette étape se concentrera sur la mise en œuvre effective des mesures 
de sécurité (à la fois techniques et non techniques) au sein de l'entité et Il est 
important de noter que, même si l'entité utilise des fournisseurs extérieurs pour 
mettre en œuvre les mesures de sécurité sélectionnées, elle  est responsable de 
sa conformité avec la règle de sécurité. 
4-1-2-3 Évaluer et maintenir des mesures de sécurité :La dernière étape 
dans le processus de gestion des risques est de continuer à évaluer et à 
surveiller les mesures d'atténuation des risques mises en place, l'analyse et la 
gestion des risques ne sont pas des activités ponctuelles mais des processus 
dynamiques en cours qui doivent être révisées et actualisées périodiquement 
en réponse aux changements de l'environnement. 
L'analyse des risques permettra d'identifier de nouveaux risques ou mettre à 
jour les niveaux de risque  
existants résultant des changements environnementaux ou opérationnels (CMS 
’’Centre of Medicarid Services. P-p: 5-15).(xiii) 

4-2 Comment comptabilisé la couverture contre les risques potentiels : 
Pour comptabilisé la couverture contre les risques potentiels il excite trois 
traitement comptable :  
4-2-1 La couverture de la juste valeur :  Selon la norme IAS 39 la 
couverture de la juste valeur se définit comme : ‘’ la couverture contre 
l'exposition aux variations de la juste valeur des actifs et  des passifs 
comptabilisés, et des obligations contractuelles de la société ‘’  

Le bute de la comptabilité de couverture de la juste valeur est de compenser le 
risque de variations de la juste valeur des actifs et des passifs actuels et futurs  
  Et pour l’utilisation de la comptabilité de couverture de la juste valeur 
l’élément couvert doit être un actif ou an passif ou un groupe d’actifs et de 
passifs ou des obligations contractuelles. 
   L’entité doit transférer tous les changements qui se produisent à partir de la 
couverture dans les revenus actuels et ajuster la valeur comptable des 
instruments dérivés à la juste valeur et aussi la valeur de l’élément couvert au  
bilan(Daniela sahlian and others. P:100). (xiv) 
4-2-2 La couverture de flux de trésorerie : La couverture de flux de 
trésorerie est la couverture contre l’exposition aux variations de flux de 
trésorerie résultant de certains risques associés à un passif ou un actif ou une 
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obligation contractuelle qui pourrait affecter les profits ou pertes(PWC ’’Price 
Water Coopers. P: 3). (xv) 
   La partie du profit ou de la perte sur l’instrument  de couverture qui est 
considéré constituer une couverture efficace est comptabilisée dans le 
traitement comptable de la couverture de flux de trésorerie en autres éléments 
du résultat global alors que la partie inefficace du profit ou de perte est 
comptabilisée en résultat car ce n’est qu’au moment  du  
règlement qu’il serait approprié pour l’entité de comptabiliser les avantages ou 
les coûts de la couverture de flux de trésorerie (Stephen Spector . p:12).(xvi) 
4-2-3 La Couverture d’un investissement net à l’étranger :La Couverture 
d’un investissement net à l’étranger est un type spécial de couverture de flux 
de trésorerie mais en devises étrangères, qui est utilisé pour éliminer ou 
réduire l'exposition au risque de change d'un investissement net de l'entreprise 
dans les opérations étrangères, notant que  la comptabilisation de la couverture 
d’un investissement net à l’étranger se fait de la même façon que la couverture 
de flux de trésorerie(KPMG financialCad. P: 4). (xvii) 
4-3 La comptabilité de couverture et la gestion des risques de 
l’entreprise : La question clé est quelle est l’effet des règles de la 
comptabilité de couverture sur la gestion des risques de l’entreprise ?; et pour 
répondre a cette question certains observateurs disent que la liberté accordée 
dans l’application des politique de la comptabilité de couverture publié par 
l’IASB, donne une flexibilité dans la détermination des résultats de 
l’entreprise mais d’une autre part cette liberté de l’application de la 
comptabilité de couverture peut poser d’autre problèmes car les intentions des 
responsables changent et peuvent être non objective ; ce qui peut pousser à 
mal interpréter les activités de gestion des risques de l’entreprise, car selon les 
règles de l’IASB  l’entreprise peut choisir de ne pas appliquer la comptabilité 
de couverture pour certains risques, mais cela ne signifie pas que ces risques 
ne sont pas gérer (ne signifie pas qu’il n’ y a pas de gestion des risques)( Les 
Echos.fr).(xviii) 

   Et pour une comptabilité de couverture plus proche de la gestion des risques 
d’entreprise l’IASB a publiés un nouveau texte  qui élargit les opportunités de 
couverture : 
 
 4-3-1 IFRS 9 une comptabilité de couverture plus proche de la gestion 
des risques :  La première proposition qui vise à liée entre  la gestion des 
risques et la comptabilité de couverture été en septembre 2012 et la dernière 
version de la norme IFRS 9 été publié le 24 juillet 2014,  Ces propositions ne 
modifient pas profondément la typologie de la couverture ou les conditions 
d’évaluation, et de comptabilisation mais elles visent à élargir le nombre de 
stratégie de couvertures éligibles à la comptabilité de couverture(KPMG 
‘’cuttingthroughcomplexity. P: 1) (xix) ; la comptabilité de couverture devenue 
plus large et la relation de couverture qui se compose des éléments financiers 
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et non financiers identifiés séparément et mesurés de façon fiable peuvent être 
désignées comme des éléments couverts. 
   Le plus essentiel dans ces publications est que l’entreprise ne peut pas 
décider à rompre volontairement une relation de couverture si la relation de 
couverture respecte toujours les butes de la gestion des risques, L’entreprise 
peut rééquilibrer une relation de couverture qui ne répond plus aux exigences 
d’efficacité de couverture en ajustant les quantités de l’élément couvert ou de 
l’instrument de couverture(KPMG ‘’ cuttingthroughcomplexity. P:04).(xx) 

Pour évaluer l’efficacité de couverture la relation de couverture devra être 
efficace dès le début et sur une base continue (prospectivement) et l’entreprise 
doit respecter les conditions suivantes :(Op-citKPMG. P: 01)(xxi) 
*Il existe une relation économique entre l’instrument de couverture et 
l’élément couvert. 
* l’effet du risque de crédit n’est pas disproportionné à la variation de valeur 
due à la relation économique. 
*le ratio de couverture est le ratio effectif utilisé pour la gestion des risques. 
*une entreprise ne peut pas pondérer l’instrument de couverture ou l’élément 
couvert dans le but d’atteindre un résultat de couverture en contradiction avec 
l’objectif de la comptabilité de couverture.  
   Notant que dans cette publication l’entreprise à intérêt pour ses expositions 
couvertes où la comptabilité de couverture est appliqué; de fournir des 
informations complémentaires sur les stratégies de gestion des risques et 
l’effet de la comptabilité de couverture sur les états financiers(Ibid , P :2).(xxii) 

Conclusion :    
   Les entreprises utilisent de plus en plus les instruments dérivés pour gérer 
leur risques aux cours des dernières années, alors la gestion des risques et la 
comptabilité de couverture représente un intérêt indéniable, à cet effet l’IASB 
a fait des efforts pour développer une comptabilité de couverture  qui donne 
plus de transparence en matière de gestion des risques d’entreprise. 
   Et après la crise financière mondiale l’IASB a travailler pour établir de 
nouvelles règles d’évaluation et de comptabilisation des instruments financiers 
dérivés par la norme IFRS 9 qui introduit des besoins complémentaires en 
matière de comptabilité de couverture afin de tracer les relations de couverture 
par le pouvoir de rééquilibration permet par cette dernière ( la norme IFRS 9) , 
et aussi de rendre opérationnelles les évaluations qualitatives de l’efficacité 
des couvertures se qui permet de donner plus de transparence en matière de 
gestion des risques d’entreprise. 
   Malgré ça à notre avis personnelle ont voient que ces changements qui lient 
entre la gestion des risques et la comptabilité de couverture il reste toujours 
des lacunes dans l’application parce qu’il y a toujours une certaine flexibilité 
dans l’application ou non application de la comptabilité de couverture ;  et il y 
a toujours une partie des relations de couvertures qui ne peuvent pas se 
qualifié  à la comptabilité de couverture, donc il y’a une possibilité de manque 
d’information sur les politiques de gestions des risques de ces couvertures, 



LA COMPTABILITE DE COUVERTURE,,,              Azzi ferial manel 
 

 
39 

mais ce n’est pas inévitables si l’entreprise déclare dans les notes de bas de 
page ces politiques de gestion des risques. 
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