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الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصنٕبػ١خ اٌضم١ٍنخ فنٟ أصس الإدازح ٘دفذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٟ اٌزؼسف ػٍٝ  انًهخض:

. ٚذٌنه ِنٓ لندي دزاظنخ رنتص١س رطج١ننك اٌعٛداْ)دزاظنخ ؽبٌنخ كنسوخ ع١نبد ٌصنٕبػخ اٌعن١بزاد ٚاٌ ننبؽٕبد اٌّؾندٚدح 

ِفَٙٛ الإدازح الإظزسار١غ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزع٠ٛم١خ ثصفخ لبصخ ٚالإداز٠خ الألسٜ ثصفخ ػبِخ فٟ اٌ سوخ ٚرٛظ١ؼ 

لخ ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚث١ٓ رع٠ٛك ٚرعؼ١س ٚرس٠ٚظ ٚرٛش٠نغ ٚرطن٠ٛس إٌّزغنبد ف١ٙنب ٚرؾد٠ند ٚعنٛد رنتص١س اٌؼد

ٚلند رنُ اظننز داَ اٌّنٕٙظ اٌٛصنفٟ اٌزؾ١ٍٍننٟ ثبظنز داَ الزجنبز ونب ػ١ٍٙنب أَ ..
2
)ق ز  ٌزٛظنن١ؼ  ٚل١ّننخ ِؼبِنً اٌزٛافنك 

إصجبد صؾخ فسظ١بد اٌدزاظخ ٚٚعٛد ػدلخ ذاد د.ٌنخ  اٌؼدلخ ث١ٓ ِزغ١ساد اٌدزاظخ. ٚرٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٟ ٚعٛد

وبإؽصبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١س اٌّعزمً ٚاٌّزغ١ساد اٌزبثؼخ ٚرُ رؾد٠د٘ب ِٓ لدي ِسثغ 
2
)ق ز . وّنب  ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزٛافك 

غ٠ٍٛنخ اٌّندٜ ٌٍ نسوخ. ٚظنسٚزح ا.٘زّنبَ ثئكنسان اٌؼنب١ٍِٓ فنٟ ِ زٍن   إظنزسار١غ١خأٚصذ اٌدزاظخ ثٛظنغ لطنػ 

 .بد الإداز٠خ فٟ ٚظغ ٘رٖ ا.ظزسار١غ١بداٌّعز٠ٛ
 

 رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ. –اٌزع٠ٛك  -الإدازح الإظزسار١غ١خ -الإظزسار١غ١خ: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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Abstract: This study aimed to investigate the effect of strategic management on 

marketing of heavy industrial products in Sudan (Case Study Giad auto and truck Co., 

Ltd.), Through the study of the effect of the application of the concept of strategic 

management in marketing operations, in particular, and other administrative generally in 

the company and clarify the relationship between strategic management and the 

marketing and pricing, promotion and distribution and product development, identifying 

the existence of the effect it or not. The study also used the statistical analysis method 

by utilizing the Statistical Package for the Social Sciences program to analyze the data 

and test the research hypotheses, and value of the compatibility factor (s t) to clarify the 

relationship between the variables of the study. The study found the presence validate 

hypotheses of the study and the presence of a statistically significant relationship 

between the independent variable and the dependent variables were determined by chi-

square (x
2
) and the value of the coefficient of compatibility (s t). The study also 

recommended the development of a long-term strategic plans for the company. And the 

need for attention to the involvement of employees in various levels of management in 

the development of these strategies. 
 

Keywords: strategic, strategic management, marketing, marketing of heavy industrial products. 

                                                
 (*)

 عبِؼنخ أِندزِبْ الإظند١ِخ ثبٌعنٛداْ.، عبِؼنخ الإِنبَ ِؾّند ثنٓ ظنؼٛد الإظند١ِخ ٚو١ٍنخ اٌؼٍنَٛ الإداز٠نخ، و١ٍنخ اٌؼٍنَٛ الإداز٠نخ -أظنزبذ اٌزعن٠ٛك اٌّعنبػد ثمعنُ إدازح الأػّنبي

rahama.elhag@gmail.com 

 
(**)

   mnour2626@gmail.comعبِؼخ أِدزِبْ الإظد١ِخ ثبٌعٛداْ.، عبِؼخ اٌطبئ  ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداز٠خ، ز١ٔٗ -و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٢داة -أظزبذ اٌزع٠ٛك اٌّعبػد ثمعُ إدازح الأػّبي

 www. amarabac. comِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ رصدز ػٓ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب : أماراباك

 20-1 ص ص. (2014) انشابغ ػششانؼذد ، انخايسانًدهذ 



 
 2  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

 انًمذية:

، فٟ ٘را اٌؼصس اٌؼبِخ أٚ اٌ بصخ، إٔزبع١خ وبٔذ أَ لد١ِنخ رؾند٠بد وج١نسحرٛاعٗ ِؤظعبد الأػّبي 

ٚذٌننه ٌٍزغ١نننساد ٚاٌزطننٛزاد اٌؼ١ٍّنننخ ٚاٌزم١ٕننخ اٌعنننس٠ؼخ ٚاٌّعننزّسح، ٚأِنننبَ وننً ذٌنننه ٚعنندد ٘نننرٖ 

اٌّؤظعننبد إْ الإدازح اٌزم١ٍد٠ننخ ثؼ١ٍّبرٙننب ٚٚظننبئٍٙب رمنن  ػننبعصح ػننٓ عؼننً اٌّؤظعننخ لننبدزح ػٍننٝ 

ِنٓ ِٛاعٙنخ  اٌزفى١س فٟ اظز داَ الأظب١ٌت الإداز٠نخ اٌّؼبصنسح ؽزنٝ رّىٕٙنب إٌّبفعخ. ِّب ؽزُ ػ١ٍٙب

 ٘رٖ اٌزغ١ساد.

ٚٔغد أْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أِس ٘رٖ اٌّؤظعبد ٚعدٚا ظبٌزُٙ فٟ أظٍٛة الإدازح الإظزسار١غ١خ ٌّب ٠ّضٍنٗ 

٠نبدح اٌمندزاد ِٓ ِٕٙغبً فىس٠بً ٠ز١ّص ثبٌؾداصخ ٚاٌس٠بدح. ٠ٚزعُ ورٌه ثؼ١ٍّبرنٗ ٚٚظنبئٍٗ اٌمنبدزح ػٍنٝ ش

 اٌزٕبفع١خ ٌٍّؤظعخ ِٚعبػدرٙب فٟ رط٠ٛس أدائٙب. 

ٌرٌه وٍٗ رجٕذ ِؼظُ ِؤظعبد الأػّبي فٟ اٌجٍداْ اٌّزمدِخ ٚثؼط اٌجٍداْ إٌب١ِخ ٘را الأظٍٛة فٟ )

إدازح ٔ ننبغبرٙب الإداز٠ننخ اٌّ زٍفننخ ٚوننبْ ٌننٗ الأصننس اٌىج١ننس فننٟ ؽصننٌٛٙب ػٍننٝ اٌزفننٛق ٚاٌس٠ننبدح ٚلٍننك 

 ص٘ب فٟ ظٛق اٌؼًّ.١ِصاد رٕبفع١خ ر١ّ

ظنننؼذ إٌنننٟ ِّبزظنننخ الإدازح  ،ٚاٌّؤظعنننبد اٌعنننٛدا١ٔخ ػٍنننٝ سنننساز اٌّؤظعنننبد الإل١ّ١ٍنننخ ٚاٌؼب١ٌّنننخ

الإظنننزسار١غ١خ ػٍنننٝ ِ زٍننن  أٔ نننطزٙب  ثٙننندف اٌسلنننٟ ثبلزصنننبد٘ب اٌنننٛغٕٟ ٚرؾم١نننك أ٘نننداف اٌز١ّٕنننخ 

  2112)اٌّمٍٟ  . اٌّ زٍفخ

ٟ ٚإٌّطمٟ ٚورٌه ِدلً الأٔظّخ .ر بذ ٠ّىٓ ٚص  الإدازح الإظزسار١غ١خ ثتٔٙب اٌّدلً اٌّٛظٛػ

ؽ١نننش رؾننبٚي الإدازح الإظنننزسار١غ١خ أْ رنننٕظُ اٌّؼٍِٛنننبد اٌى١ّنننخ  ،اٌمننسازاد اٌسئ١عنننخ فنننٟ إٌّظّنننخ

 .ٚاٌى١ف١خ ثطس٠مخ رعّؼ ثبٌزٛصً إٌٝ اٌمسازاد اٌفؼبٌخ

 

 :يشكهة انبحث

ٌّزننٛافسح ٌزؾم١ننك رؼنند الإدازح ػٕصننسا ٘بِننب فننٟ رطنن٠ٛس اٌّغزّننغ فٙننٟ رؼّننً ػٍننٝ اظننزغدي غبلبرننٗ ا

أ٘دافٗ اٌّطٍٛثخ. ٠ٚظٙس ٘را ع١ٍب ػٕد إٌظس لأٞ رمدَ فٟ أٞ ثٍد ِٓ ثٍداْ اٌؼبٌُ اٌزٟ ؽدس ف١ٙب ّٔٛ 

 ٚٔغد أْ ا.٘زّبَ ثبلإدازح وبْ اٌعجت اٌسئ١عٟ ف١ٗ. ٚرطٛز.

ِٚغ اٌزغ١س اٌّزعبزع ٚظسػخ أز بز اٌّؼٍِٛبد ٚعد ِؼظُ اٌّ زغ١ٍٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغدد الإدازح 

اٌّ زٍفخ أٗ .ثد ِٓ إدازح اٌّؤظعبد ث ىً ٚاػٟ ٚ٘بدف ٠ّىنٓ ِنٓ رؾم١نك الأ٘نداف ٚاٌّٙنبَ اٌزنٟ 

ٚٔغد أْ وً ذٌنه ا.٘زّنبَ أٚعند ِنب ٠ؼنسف ثنبلإدازح الإظنزسار١غ١خ  أٔ ئذ ِٓ اعٍٙب ٘رٖ اٌّؤظعبد.

لندي  ٚاٌزٟ لبِذ ػٍٝ اٌؼًّ ػٍٝ زفغ عٛدح اٌؼ١ٍّبد الإداز٠خ فٟ اٌّؤظعبد اٌّ زٍفنخ. ٚذٌنه ِنٓ

اٌمنٛح  ِٚىنبِٓ اٌم١بَ ثزؾد٠د زؤ٠زٙب اٌّعزمج١ٍخ ٚسب٠برٙب فٟ اٌّدٜ اٌجؼ١ند ٚرؾد٠ند اٌفنسا ٚاٌّ نبغس 

  2112)ػٛض،ٚرم١١ّٙب. ٚاٌعؼ  ٌٍّعبػدح فٟ ار بذ اٌمسازاد الإظزسار١غ١خ

ٌىننً ذٌننه ٔغنند أْ ٕ٘ننبن ظننؼفب مننب٘سا فننٟ ِّبزظننخ اٌّؤظعننبد اٌعننٛدا١ٔخ فننٟ إرجننبع ِفٙننَٛ الإدازح  

الإظنننزسار١غ١خ ٚرطج١مٙنننب ثّنننب ٠زّبكنننٝ ِنننغ ٚالنننغ اٌعنننٛداْ اٌنننرٞ ٠ نننٙد رمٍجنننبد الزصنننبد٠خ ٚظ١بظننن١خ 

 ٚاعزّبػ١خ فٟ اٌؼمٛد الأل١سح.

، اٌّؤظعننبد اٌعننٛدا١ٔخ ٚٔظننساً ٌم١ّ٘ننخ اٌجبٌغننخ ثننبلإدازح الإظننزسار١غ١خ ِٚنندٜ رتص١س٘ننب ػٍننٝ اظننزمساز

ّنً ػٍنٝ ِؼبٌغنخ ِ نىٍخ ػ١ٍّنبد ِٓ أعنً رط٠ٛس٘نب ِنٓ لندي اٌّعنزغداد اٌؼصنس٠خ اٌؾد٠ضنخ ٚاٌؼٚ

رع٠ٛك إٌّزغبد ٚا٢صبز اٌّزسرجخ ػٍنٝ الأدا  ثّنب ٠نٛفس ٌنةدازح اٌؼ١ٍنب فسصنخ ٚظنغ ا.ظنزسار١غ١بد 

ٚاظنزٕبدا ػٍنٝ ذٌنه ٔطنسػ اٌّ نىٍخ  اٌزٟ رعبػد اٌ نسوخ فنٟ ِٛاعٙنخ اٌزؾند٠بد اٌزنٟ رٛاعٙٙنب ؽب١ٌنبً.

ساا  انسإداَٛة بظإسلإ ػاياة ٔيدًٕػاة ياا ياذٖ بيبٛاك ارداسلإ اراايشابٛدٛة لاٙ انً ا :اٌزب١ٌخ

 خٛاد انظُاػٛة خاطة ؟ ٔيا ْٕ أثشْا لٙ بسٕٚك يُيدا  انسٛاسا  بششكة خٛاد؟

 

 :أْذاف انبحث

 :رؾم١ك الأ٘داف اٌزب١ٌخ ٠ٝعؼٝ اٌجؾش إٌ 



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    3

 

 ./ دزاظخ أ١ّ٘خ دٚز اٌمبئد الإدازٞ الإظزسار١غٟ ٌٛظغ اٌ طػ الإظزسار١غ١خ ٚرٕف١ر٘ب1

 .ح الإظزسار١غ١خ ٚاٌز ط١ػ الإظزسار١غٟ ٌّٕظّبد الأػّبي/ ثؾش أ١ّ٘خ الإداز2

 ./ ِؼسفخ أ١ّ٘خ اٌغٛدح اٌم١بظ١خ ٌٍّٕزغبد ثغسض رؾم١ك إٌّبفعخ اٌؼب١ٌّخ3

/ الزنننساػ اٌؾٍنننٛي ٌّؼبٌغنننخ اٌّ نننبوً اٌزنننٟ رؼزنننسض الإدازح الإظنننزسار١غ١خ ػٍنننٝ رعننن٠ٛك ِٕزغنننبد 4

 اٌ سوخ.

 

 :أًْٛة انبحث

د ٌدزاظننخ أصننس الإدازح الإظنزسار١غ١خ ػٍننٝ رعن٠ٛك ِٕزغننبد كننسوخ رّضنً ٘ننرٖ اٌدزاظنخ إؽنندٜ اٌّغنب.

وّننب رغننسٞ ٘ننرٖ اٌدزاظننخ فننٟ  .ع١نبد ٌٍصننٕبػبد ٚإْ وبٔننذ ٕ٘ننبن دزاظننبد فننٟ الإدازح الإظننزسار١غ١خ

ٚلنذ ٠ٛاعننٗ ف١نٗ اٌعننٛداْ ظننّٓ اٌؼنبٌُ إٌننبِٟ رؾنند٠بد اٌؼٌّٛنخ اٌزننٟ ثنندأد ثبٌفؼنً ٚ ١ٌبرٙننب اٌسئ١عننخ 

ٚلذ اظز دِذ ف١ٗ أظب١ٌت عد٠دح ٌٍزع٠ٛك ِضً اٌزغبزح الإٌىزس١ٔٚنخ أٚ  ٚفٟ ،ِٕظّخ اٌزغبزح اٌؼب١ٌّخ

وّب رٕجغ أ١ّ٘خ ٘رٖ اٌدزاظخ فنٟ أٔٙنب لند رنٛفس ِؼٍِٛنبد لند رعنبػد اٌجنبؽض١ٓ  ،اٌزع٠ٛك ػجس الإٔزسٔذ

 ٚٚاظؼٟ اٌع١بظبد فٟ ٘را اٌّغبي. 

 

 :لشٔع انبحث

 :اٌفسٚض اٌزب١ٌخ الزجبز٠ٙدف اٌجؾش إٌٝ  

 ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرع٠ٛك ِٕزغبد كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد./ ٕ٘بن ػدلخ 1

 / ٕ٘بن ػدلخ ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرعؼ١س إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد.2

 / ٕ٘بن ػدلخ ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرس٠ٚظ إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد.3

 ٛش٠غ إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد./ ٕ٘بن ػدلخ ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚر4

 / ٕ٘بن ػدلخ ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرط٠ٛس إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد.5

 

 :يديًغ انبحث

ِنٓ . ٚاٌنرٞ ٠زىنْٛ اظز دَ فٟ ٘را اٌجؾش أظٍٛة اٌؾصس اٌ نبًِ ٌغ١ّنغ ِفنسداد ِغزّنغ اٌدزاظنخ 

د ع١بد ٌصنٕبػخ اٌعن١بزاد ٚاٌ نبؽٕبد اٌّؾندٚدح   ِفسدح ر ًّ الإدازح اٌؼ١ٍب ٌّغّٛػخ كسوب111)

ِنندزا  اٌ ننسوبد اٌزبثؼننخ ِٚنندزا  الإدازاد ٚزؤظننب   ،)اٌ ننسوخ اٌمبثعننخ  ِٚعننبػدٞ اٌّنند٠س اٌؼننبَ

 الألعبَ فٟ اٌ سوخ اٌمبثعخ ٚاٌ سوبد اٌزبثؼخ. 

 

 ارطاس انُظش٘

 

 يفٕٓو ارداسلإ ارايشابٛدٛة

ظخ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبِبً ٚاظؼبً فنٟ اٌؼمنٛد اٌضدصنخ الأل١نسح رؼزجس الإدازح الإظزسار١غ١خ ِٓ ِغب.د اٌدزا

ِننٓ اٌمننسْ اٌؼ ننس٠ٓ ٚذٌننه اظننزغبثخً ٌٍعننغٛغ ٚاٌّننؤصساد اٌج١ئ١ننخ اٌٙبئٍننخ اٌزننٟ ٚاعٙزٙننب ِٕظّننبد 

ٚاٌزنٟ  Strategosٚرعزّد وٍّخ الإظزسار١غ١خ عنرٚز٘ب ِنٓ اٌىٍّنخ ا١ٌٛٔب١ٔنخ  .الأػّبي فٟ رٍه اٌؾمجخ

إ. أٔٙب اِزدد ثؼد ذٌنه  ،ازرجػ ِفِٙٛٙب ثبٌ طػ اٌّعز دِخ فٟ اٌّؼبزن ٚفْٕٛ اٌّٛاعٙخ اٌؼعىس٠خ

إٌٟ ِغبي اٌفىس الإدازٞ ٚصبزد ِفعٍخ ا.ظز داَ ٌدٜ ِٕظّنبد الأػّنبي ٚس١س٘نب ِنٓ إٌّظّنبد 

ط الألننننسٜ اٌّٙزّننننخ ثزؾ١ٍننننً ث١ئزٙننننب ٚرؾم١ننننك اٌّجننننبدزح ٚاٌس٠ننننبدح فننننٟ ِغننننب.د ٔ ننننبغٙب.)ادز٠

  2116ٚاٌّسظٟ 

الإدازح الإظنزسار١غ١خ ثتٔٙنب صرصنٛز إٌّظّنخ ػنٓ اٌؼدلنخ ث١ٕٙنب ٚثن١ٓ ث١ئزٙنب،  Ansoffؽ١ش ػنسف  

ٚاٌؾند اٌنرٞ ٠غنت  ،ثؾ١ش ٠ٛظؼ ٘را اٌزصٛز ٔٛع اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙنب ػٍنٝ اٌّندٜ اٌجؼ١ند

   Ansoff,1998)أْ رر٘ت إ١ٌٗ إٌّظّخ ٚاٌغب٠بد اٌزٟ ٠غت أْ رؾممٙبص.)



 
 4  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

إٌٟ الإظزسار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب صالأٔ طخ ٚاٌ طػ اٌزٟ رمس٘نب إٌّظّنخ ػٍنٝ اٌّندٜ  ٠ٚAndrews ١س  

زظبٌزٙب ِنغ اٌج١ئنخ اٌّؾ١طنخ ثٙنب ثطس٠منخ  ٚاٌزمب  ،اٌجؼ١د ثّب ٠عّٓ اٌزمب  أ٘داف إٌّظّخ ِغ زظبٌزٙب

    (Andrews,1987فؼبٌخ ٚذاد وفب ح ػب١ٌخ فٟ ذاد اٌٛلذص.

ف١ؼسفنننب الإدازح الإظنننزسار١غ١خ ثتٔٙنننب صزظنننُ ا.رغنننبٖ اٌّعنننزمجٍٟ  Thompson  ٚStricklandأِنننب  

ٚالز١نبز اٌننّٕػ الإظننزسار١غٟ إٌّبظننت ٌزؾم١ننك ذٌننه فننٟ  ،ٌٍّٕظّنخ ٚث١ننبْ سب٠برٙننب ػٍننٝ اٌّنندٜ اٌجؼ١نند

  صُ رٕف١نر الإظنزسار١غ١خ ِٚزبثؼزٙنب ٚرم١١ّٙنبص. ،ظٛ  اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١ساد اٌج١ئ١خ اٌدال١ٍخ ٚاٌ بزع١خ

Thompson, 1997) &Strickland . 

ِٚننٓ اٌزؼس٠فننبد الأٔفننخ اٌننروس ٠زعننؼ أْ الإدازح الإظننزسار١غ١خ رٕطننٛٞ ػٍننٝ ثؼننط اٌّٙننبَ اٌسئ١عنن١خ  

 :اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ٟ٘

  صننن١بسخ زظنننبٌخ إٌّظّنننخ ٚاٌزنننٟ رزعنننّٓ ػجنننبزاد ٘بِنننخ رؼىنننط سسظنننٙب اٌسئ١عنننٟ ٚفٍعنننفزٙب

 ٚأ٘دافٙب.

  ِٚٛازد٘ب اٌدال١ٍخ.ر١ّٕخ صٛزح إٌّظّخ ٚاٌزٟ رظٙس مسٚفٙب ٚلدزارٙب 

  ٟرم١١ُ اٌج١ئخ اٌ بزع١خ ٌٍّٕظّخ ثّب رزعنّٕٗ ِنٓ لنٜٛ ِٚزغ١نساد رعنٛد ث١ئزٙنب اٌؼبِنخ أٚ رٍنه اٌزن

 رعٛد ث١ئزٙب اٌزٕبفع١خ.

  ٟرؾ١ًٍ اٌجدائً الإظزسار١غ١خ ِٓ لدي ِؾبٌٚخ إؽداس اٌزٛافك ث١ٓ ِٛازد٘ب ٚاٌظسٚف اٌعبئدح فن

 اٌج١ئخ اٌ بزع١خ.

 ظنننزسار١غ١خ ِننٓ ؽ١نننش اٌغبذث١نننخ فننٟ ظنننٛ  زظننبٌخ إٌّظّنننخ ِٚٛازد٘نننب رؾد٠نند أوضنننس اٌجنندائً الإ

 ٚمسٚفٙب اٌج١ئ١خ.

  ٟالز١نبز ِغّٛػنخ ِنٓ الأ٘نداف غ٠ٍٛنخ الأعننً ٚالإظنزسار١غ١بد اٌؼبِنخ اٌزنٟ ٠ّىنٓ أْ رعنبػد فنن

 رؾم١ك أوضس اٌفسا عبذث١خ.

  الأعنً رؾد٠د الأ٘داف اٌع٠ٕٛخ ٚالإظزسار١غ١بد لص١سح الأعً ٚاٌزنٟ رزعنك ِنغ الأ٘نداف غ٠ٍٛنخ

 ٚالإظزسار١غ١بد اٌؼبِخ.

 رٕف١ر اٌ ١بزاد الإظزسار١غ١خ ِٓ لدي ر ص١ص اٌّٛازد ِغ ِساػبح الأثؼبد اٌ بصخ 

 َٚأٔظّخ اٌؾٛافص. ،اٌزىٌٕٛٛع١ب ،ا١ٌٙبوً ،الأفساد ،ثبٌّٙب 

  رم١١ُ ِدٜ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ الإظزسار١غ١خ ٚا.ظزفبدح ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزٌٛدح فنٟ ش٠نبدح فؼب١ٌنخ اٌمنسازاد

 زسار١غ١خ اٌّعزمج١ٍخ.الإظ

 :انًكَٕا  انشئٛسٛة نلإداسلإ ارايشابٛدٛة

   :Strategy/ ارايشابٛدٛة 1

ِفٙنننَٛ الإظنننزسار١غ١خ ِنننٓ ِصننندز٠ٓ زئ١عننن١ٓ ّ٘نننب: ػٍنننُ الإظنننزسار١غ١خ اٌؼعنننىس٠خ ٚٔظس٠نننخ  أجضنننك

أّٔٙنب ٠ نىدْ الأظنبض اٌؼٍّنٟ ٌّفٙنَٛ ِٚؼٕنٝ الإظنزسار١غ١خ.  ثبػزجنبز Game Theoryاٌّجبز٠نبد)

ٌمنند اظننز دَ ٌفننر الإظننزسار١غ١خ ِٕننر لننسْٚ غ٠ٍٛننخ، ٠ٚسعننغ ا.ظننز داَ الأصننٍٟ ٌىٍّننخ الإظننزسار١غ١خ 

(Strategy إٌننٝ اٌّغننبي اٌؼعننىسٞ فٙننٟ ِننتلٛذح ِننٓ اٌٍغننخ ا١ٌٛٔب١ٔننخ اٌمد٠ّننخ، ِٚ ننزمخ ِننٓ وٍّننخ  

(Strategosٌمبئد اٌؼعىسٞ. أٞ و١  ٠عز دَ اٌمبئد )اٌغٕساي  اٌمٛح اٌّزبؽخ ٌٗ   ٚرؼٕٝ اٌغٕساي أٚ ا

  ,Georga,1997) & Minerِٓ ِٙبزاد ظٍٛو١خ ٚظ١ىٌٛٛع١خ ٌعّبْ إٌصس فٟ اٌؾسة.

 ػٍٝ أظبض اٌفٓ اٌّعنز دَ فنٟ الإظزسار١غ١خ ٚػٍٝ ٔفط إٌٙظ ٔغد أْ لبِٛض أوعفٛزد ٠ج١ٓ ِؼٕٝ 

ٚرطنٛز  .كنبٍِخ رؼجئخ ٚرؾس٠ه اٌّؼداد اٌؾسث١خ ثّب ٠ّىٓ ِٓ اٌع١طسح ػٍٝ اٌّٛل  ٚاٌؼدٚ ثصنٛزح

بً ػسفذ الإظنزسار١غ١خ ِفَٙٛ الإظزسار١غ١خ ٚأزمً ِٓ اٌزساس اٌؼعىسٞ إٌٟ ِٕظّبد الأػّبي، ٚأ٠ع

ثتٔٙب رصٛز إٌّظّخ ٌّب رس٠د أْ رىْٛ ػ١ٍنٗ فنٟ اٌّعنزمجً ٌٚن١ط ٚصنٛي إٌّظّنخ إٌنٝ ٘نرا اٌٛظنغ 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-22&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-22&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search


 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    5

 

، ٚرزصننً ٘ننرٖ اٌ ١ننبزاد ٚارغب٘ٙننبٚ٘ننٟ الإغننبز اٌّسكنند ٌدلز١ننبزاد اٌزننٟ رؾنندد غج١ؼننخ ِٕظّننخ ِننب 

ر صنن١ص اٌّننٛازد فننٟ ثّغننبي إٌّزغننبد أٚ اٌ نندِبد ٚالأظننٛاق ٚاٌمننسازاد اٌٙبِننخ ٚإٌّننٛ اٌؼبئنند ٚ

  ,Zimmer man,1980)& Tregoe إٌّظّخ.

 

 :  Strategic Planning/ انيخيٛط ارايشابٛدٙ 2

أ٘داف إٌّظّخ ٚرؾد٠د اٌع١بظبد ٚالإظزسار١غ١بد اٌدشِنخ  الز١بزاٌز ط١ػ الإظزسار١غٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ  

ٌزؾم١ك الأ٘داف ٚرؾد٠د الأظب١ٌت اٌعسٚز٠خ ٌعّبْ رٕف١نر اٌع١بظنبد ٚالإظنزسار١غ١بد اٌّٛظنٛػخ. 

٠ّٚضننً اٌز طنن١ػ الإظننزسار١غٟ اٌؼ١ٍّننخ اٌز ط١ط١ننخ غ٠ٍٛننخ اٌّنندٜ اٌزننٟ ٠ننزُ إػننداد٘ب ثصننٛزح زظنن١ّخ 

  2112ّمٍٟ ٌزؾد٠د ٚرؾم١ك أ٘داف إٌّظّخ.)اٌ

 ِّب ظجك ٠ّىٓ اٌمٛي إْ اٌز ط١ػ الإظزسار١غٟ ٠ز١ّص ثضدس لصبئص زئ١ع١خ ٟ٘: 

أٚ.ً: ٠سوص اٌز ط١ػ الإظزسار١غٟ ػٍٝ ظسٚزح رط٠ٛس لطخ كبٍِخ ٌٍّٕظّنخ وىنً، ٌٚن١ط اٌز طن١ػ 

 ٌمعُ أٚ إدازح ِؼ١ٕخ ثبٌّٕظّخ.

 لص١سح اٌّدٜ. ػزجبزادا.غ٠ٍٛخ اٌّدٜ ١ٌٚط  ا.ػزجبزادصب١ٔبً: ٠مَٛ ٘را اٌّفَٙٛ ػٍٝ 

 صبٌضبً: ٠سوص اٌّفَٙٛ ػٍٝ ظسٚزح ٚظغ إعسا اد زظ١ّخ ٌٍز ط١ػ الإظزسار١غٟ ٚاٌرٞ ٠ؼًّ

ثبٌزصآِ ِغ ٚظغ ا١ٌّصا١ٔبد ٌٍّدٜ اٌمص١س، فبلأ٘داف ٚالإظزسار١غ١بد ٚاٌ طػ ردزط فنٟ ٚصنبئك  

سس١ٓ أٚ ِزؼننب١ٔٚٓ إٌّظّننخ ٚرساعننغ ثصننٛزح دٚز٠ننخ ٠ٚننزُ ا.ظننزفبدح ف١ٙننب ِننٓ لجننساد )لجننسا   ِزفنن

 ٌزٕع١ك اٌؼ١ٍّخ اٌز ط١ط١خ.

 

 :Objectives الأْذاف /3

رؼزجس الأ٘داف ٚرؾد٠د٘ب ثصٛزح ِؼمٌٛخ زوٕنبً أظبظن١بً فنٟ اٌؼ١ٍّنخ الإداز٠نخ فنٟ وبفنخ أكنىبٌٙب ٚػٍنٝ 

وبفخ ِعز٠ٛبرٙب ٚذٌه لأْ الأ٘داف رؾدد ا.رغبٖ اٌرٞ رع١س ف١ٗ إٌّظّخ ٚرجٕٝ ػ١ٍٙنب الإظنزسار١غ١بد 

ٚاٌع١بظبد ٚاٌ طػ، وّب أْ ٚظٛػ الأ٘داف ٠ٛفس أظبظبً ل٠ٛبً ٌزطن٠ٛس اٌّؼنب١٠س اٌدشِنخ ٌزم١ن١ُ أدا  

إٌّظّخ ٚرؾد٠د الإعسا اد اٌزصؾ١ؾ١خ إذا ٌصَ الأِس، ؽ١ش أْ ٔغبػ إٌّظّنخ ٠منبض ثّندٜ رؾم١مٙنب 

رؾم١مٗ فنٟ الأعنً  لأ٘دافٙب ثبٌىفب ح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثز١ٓ. ٚػسف اٌٙدف ثتٔٗ أًِ رعؼٝ إٌّظّخ إٌٝ

  1991اٌط٠ًٛ ٚثّؼٕٝ ألس اٌٙدف ِب رس٠د إٌّظّخ رؾم١مٗ.)اثٛلؾ  

 

 :Mission / ساانة انًُظًة4

ٚرؼننسف زظننبٌخ إٌّظّننخ ثتٔٙننب رٍننه اٌ صننبئص اٌفس٠نندح فننٟ إٌّظّننخ ٚاٌزننٟ ر١ّص٘ننب ػننٓ س١س٘ننب ِننٓ 

ٗ/اٌزٛعٙبد إٌّظّننبد اٌّّبصٍننخ ٌٙننب، ٚزظننبٌخ إٌّظّننخ ٘ننٟ صنن١بسخ ٌفظ١ننخ ٌغننسض رٛظنن١ؼ اٌزٛعنن

 الأظبظ١خ ٌٍّٕظّخ ظٛا  وبٔذ ِىزٛثخ أٚ ظ١ّٕخ. ٚرعبػد زظبٌخ إٌّظّخ فٟ ا٢رٟ:

 رؾد٠د الأظجبة اٌسئ١ع١خ ٌٛعٛد إٌّظّخ. -أ

 ٚ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّٕظّخ.أرؾد٠د إٌٛػ١خ ا.عزّبػ١خ  -ة

ٚاٌ نندِبد اٌزننٟ رؾد٠نند اٌفٍعننفخ اٌؼبِننخ ٌٍّٕظّننخ رغننبٖ اٌؼّنند ، ٚاٌّغزّننغ، ٚإٌّزغننبد أٚ اٌعننٍغ  -ط

 رمدِٙب، اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚأغساف اٌزؼبًِ الألسٜ ٚإٌظسح ٌٍّعزمجً.

  1993اٌسئ١ع١خ.)اٌع١د  اٌسثػ ث١ٓ اٌٛم١فخ أٚ اٌّعئ١ٌٛبد ا.عزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ٚأ٘دافٙب ٚسب٠برٙب -د

  

 يشاحم ارداسلإ ارايشابٛدٛة

زٙنننب ػ١ٍّنننخ ِؼبٌغنننخ ذاد لّنننط رّنننس الإدازح الإظنننزسار١غ١خ ثنننضدس ِساؽنننً ِززب١ٌنننخ ر نننىً فنننٟ عٍّ

 لصبئص أظبظ١خ: 

 : . ٠ّىٓ اٌجد  فٟ ِسؽٍخ ِب لجً ا.ٔزٙب  ِٓ اٌّسؽٍخ اٌعبثمخ ٌٙب.أٔلا 

 : إْ عٛدح وً ِسؽٍخ رزٛل  ػٍٝ عٛدح اٌّسؽٍخ اٌعبثمخ ٌٙب.ثاَٛاا 



 
 6  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

٠ؤصس ػٍنٝ : أْ ِ بوً الإدازح الإظزسار١غ١خ ِزدالٍخ ِٚزىبٍِخ، فبٌزغ١١س اٌرٞ ٠ؾدس فٟ أٞ ِٕٙب ثانثا

اٌّساؽً الألنسٜ ظنٛا  اٌعنبثمخ أٚ اٌدؽمنخ ٌٙنب. فنبٌزغ١١س فنٟ اٌسظنبٌخ ٠نؤصس ػٍنٝ رغ١١نس ِفٙنَٛ 

اٌج١ئخ اٌدال١ٍخ ٚاٌج١ئنخ اٌ بزع١نخ اٌزنٟ ظنٛف ٠نزُ رم١ن١ُ ونً ِّٕٙنب، وّنب أْ ٔزنبئظ رم١ن١ُ اٌج١ئنخ لند 

 إٌٝ رغ١١س اٌسظبٌخ.  ٠ؤدٜ

فؼ١ٍّننخ رم١نن١ُ ٚزصنند اٌزغ١ننساد فننٟ اٌج١ئننخ اٌدال١ٍننخ : إْ الإدازح الإظننزسار١غ١خ ػ١ٍّننخ ِعننزّسح. سابؼاااا 

 ٚاٌ بزع١خ . رزٛل  ثً رزُ ػٍٝ فزساد دٚز٠خ. 

ػ١ٍّخ ظسٚز٠خ رزطٍت ٚعٛد ردفك ِعنزّس  ثبػزجبز٘ب: أٔٗ ٠ٕجغٟ إٌظس ٌةدازح الإظزسار١غ١خ خايسا

ٌٍّؼٍِٛننبد رننزُ ثٛاظنننطزٗ ِساعؼننخ ٘ننرٖ اٌؼ١ٍّنننخ ٚإعننسا  اٌ طننٛاد اٌزصنننؾ١ؾ١خ فننٟ أٞ ِنننٓ 

 ٛٔبرٙب. ِى

 

 ٚرزىْٛ الإدازح الإظزسار١غ١خ ِٓ صدصخ ِساؽً أظبظ١خ ٟ٘:

 

 يشحهة انيظًٛى )انظٛاغة(: /1

٠ٚطٍك ػ١ٍٙب ِسؽٍخ اٌز ط١ػ الإظزسار١غٟ، ٚرٙزُ ثٛظغ اٌسظبٌخ ٚرم١١ُ اٌج١ئخ اٌدال١ٍنخ ٚاٌ بزع١نخ  

١غ١بد اٌى١ٍننخ أفعننً ا.ظننزسار ٚالز١ننبزٚرؾد٠نند اٌفغننٛح الإظننزسار١غ١خ ٚٚظننغ أ٘ننداف غ٠ٍٛننخ الأعننً 

ٚاظزسار١غ١بد اٌٛؽداد الإظنزسار١غ١خ ٚا.ظنزسار١غ١بد اٌٛم١ف١نخ. ٠ٚدؽنر إْ زظنبٌخ إٌّظّنخ رؾندد 

ٔمننبغ اٌمننٛح ٚاٌعننؼ   اوز ننبفاٌج١ئننخ اٌزننٟ ظننٛف ٠ننزُ رغ١ّننغ اٌّؼٍِٛننبد ػٕٙننب فننٟ ٔفننط اٌٛلننذ فننبْ 

ظّننخ ٚرزطٍننت ٚاٌفننسا ٚاٌزٙد٠ننداد ِننٓ لنندي ػ١ٍّننخ اٌزغ١ننس ٠ّىننٓ أْ رننؤدٜ إٌننٝ رغ١١ننس زظننبٌخ إٌّ

أفعنً اٌجندائً فنٟ ونً لطنٛح ِنٓ  الز١نبزػ١ٍّخ اٌزص١ُّ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚار بذ لسازاد 

لطٛارٙب ٠ٕٚجغٟ أْ رّبزض ثتػٍٝ دزعخ ِنٓ اٌىفنب ح ؽ١نش أْ ٔزبئغٙنب ذاد أصنس غ٠ٛنً الأعنً ٠ؾندد 

ظننٛاق اٌزننٟ ٌفزنسح غ٠ٍٛننخ ٔننٛع إٌ نبغ اٌننرٞ رسوننص ػ١ٍننٗ إٌّظّنخ ِٚننب رمدِننٗ ِننٓ لندِبد ٚظننٍغ ٚالأ

ر ننننندِٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١نننننب اٌّعنننننز دِخ ٚاٌجؾنننننٛس اٌزنننننٟ ظنننننٛف رغنننننسٜ ٚاٌّنننننٛازد اٌزنننننٟ ظنننننٛف 

  2113رعز دَ.)ػٛض 

 

  :يشحهة انييبٛك/2

رٙنندف ٘نننرٖ اٌّسؽٍنننخ إٌننٝ رٕف١نننر ا.ظنننزسار١غ١بد ٚرزعننّٓ ٚظنننغ الأ٘نننداف لصنن١سح الأعنننً ٚزظنننُ 

اٌع١بظننبد ٚر صنن١ص اٌّننٛازد اٌّبد٠ننخ ٚاٌج ننس٠خ ٚرٛش٠ؼٙننب ثنن١ٓ ثنندائً الإٔفننبق، وّننب رزطٍننت ر١ٙئننخ 

إٌّظّننخ ِننٓ اٌنندالً ثّننب لنند ٠زطٍجننٗ ذٌننه ِننٓ رؼنند٠ً فننٟ ا١ٌٙىننً اٌزٕظ١ّننٟ ٚإػننبدح رٛش٠ننغ اٌعننٍطبد 

بد ٚٚظنننغ الأٔظّنننخ اٌّ زٍفنننخ وتٔظّنننخ اٌّؼٍِٛننبد ٚرؾد٠ننند الإعنننسا اد ٚرغ١١نننس ِفٙنننَٛ ٚاٌّعننؤ١ٌٚ

ٚرؾد٠نند لصننبئص اٌمننٜٛ اٌؼبٍِننخ ٚرٛش٠ؼٙننب ٚر١ّٕزٙننب ثّننب ٠عننبػد ػٍننٝ رٕف١ننر  ٚا٘زّبِبرٙننبالأٔ ننطخ 

ا.ظنزسار١غ١بد. ٚفننٟ ؽن١ٓ رؾزننبط ِسؽٍنخ اٌزصنن١ُّ إٌنٝ ٔظننسح فٍعنف١خ فننئْ ٘نرٖ اٌّسؽٍننخ رؾزنبط إٌننٝ 

زح ػٍٝ رؾس٠ه اٌّٛازد اٌج س٠خ ٚس١س اٌج نس٠خ ثطس٠منخ ِٕظّنخ ِٚسرجنخ رؼّنً ػٍنٝ ٔظسح ػ١ٍّخ ٚلد

رٕف١ر ا.ظزسار١غ١بد اٌزٟ ٚظؼذ فٟ اٌّسؽٍخ اٌعبثمخ. ٌٚؼً أُ٘ أظط ٔغبػ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ٘ٛ رؾم١ك 

اٌزىبًِ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأٔ طخ ٚاٌٛؽداد الإداز٠خ اٌّ زٍفخ فٟ إٌّظّخ ٌزٕف١نر ا.ظنزسار١غ١بد ثىفنب ح 

 .)اٌّسعغ اٌعبثك فبػ١ٍخ ٠ٚؾزبط اٌزطج١ك إٌٝ أفىبز عد٠دح ِٚجزىسح ١ٌٚعذ رم١ٍد٠خٚ

 

  :/يشحهة انيمٛٛى3

ر عنغ ونً ا.ظننزسار١غ١بد ٌؼ١ٍّنخ رم١نن١ُ ٌّؼسفنخ ِنندٜ رٕبظنجٙب ِنغ اٌزغ١ننساد اٌزنٟ رؾنندس فنٟ اٌج١ئننخ  

اٌدال١ٍننخ ٚاٌ بزع١ننخ ٌٍّٕظّننخ. ٚرم١نن١ُ ِنندٜ دلننخ اٌزٕجننؤاد اٌزننٟ رؾز٠ٛٙننب اٌ طننػ ٠زطٍننت ذٌننه ِمبزٔننخ 

د رىنْٛ فنٟ اٌزنٟ لن ا.ٔؾسافنبد ٚاوز نبفإٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثبلأ٘داف اٌّزٛلؼخ ِٓ رطج١ك الإظزسار١غ١خ  

ِسؽٍخ رص١ُّ الإظزسار١غ١خ أٚ فٟ ِسؽٍخ رطج١ك الإظزسار١غ١خ. ٚرؾزبط إٌّظّنخ إٌنٝ رغ١ّنغ ث١بٔنبد 

ِٓ اٌج١ئنخ اٌدال١ٍنخ ٚاٌج١ئنخ اٌ بزع١نخ ؽزنٝ ٠ّىنٓ اٌؾىنُ ػٍنٝ ِندٜ ٔغنبػ ا.ظنزسار١غ١بد فنٟ رؾم١نك 



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    7

 

ثؼنط الأٔظّنخ ١٘ٚبونً أ٘دافٙب. ٠ٚزجغ ذٌه ار بذ اٌ طٛاد اٌزصؾ١ؾ١خ فٟ ا.ظزسار١غ١بد أٚ ٌزغ١١س 

اٌؼًّ اٌزٟ وبٔذ اٌعجت فٟ ػدَ رؾم١ك الأ٘داف اٌزٟ اظنزٙدفزٙب ا.ظنزسار١غ١بد، ٚذٌنه ثبٌمندز اٌنرٞ 

 )اٌّسعغ اٌعبثك ..٠ٍصَ ٌزؾم١ك اٌزٛاشْ فٟ الأدا 

 

 َبزلإ ػٍ يدًٕػة ششكا  خٛاد نظُاػة انسٛاسا  ٔانشاحُا  انًحذٔدلإ:

َ ٚفك زؤ٠خ رغؼً ِٕٙب وجسٜ اٌّغّٛػبد اٌصٕبػ١خ فنٟ الإلٍن١ُ، 1993رتظعذ اٌّغّٛػخ فٟ ػبَ 

الأِضننً ٌةِىب١ٔننبد دفؼننب ٌّعنن١سح اٌز١ّٕننخ  ٚا.ظننزغديزظننبٌزٙب اٌؼّننً ٚاٌّجننبدزح ٌزطنن٠ٛس اٌّمنندزاد 

ٔ نبغ ٚرؾم١ك إظزسار١غ١خ اٌدٌٚخ اٌٙبدفخ .ظزىّبي ثٕنب  أِنخ ظنٛدا١ٔخ ِٛؽندح  ِٕنخ ِٚزطنٛزح. ٠غطنٟ 

اٌؾد٠ضننخ  ١ننخز صننص فننٟ رننٛغ١ٓ اٌصننٕبػبد ٚاٌزمٕاٌّغّٛػننخ ِؼظننُ ِغننب.د الإٔزننبط اٌصننٕبػٟ ٚر

ثبٌزسو١ص ػٍٟ اٌصنٕبػبد إٌٙدظن١خ ِنٓ ا١ٌ٢نبد اٌضم١ٍنخ ٚاٌّسوجنبد ٚاٌط١نساْ ٚاٌزؼند٠ٓ ٚاٌصنٕبػبد 

ٔمطنخ َ 2111أوزنٛثس  26ِد٠ٕخ ع١نبد اٌصنٕبػ١خ فنٟ  افززبػاٌّؼد١ٔخ ٚاٌصٕبػبد الإٌىزس١ٔٚخ. ٠ؼزجس 

رؾٛي فٟ رتز٠خ اٌّغّٛػخ. ٚوبٔذ اٌدزاظبد اٌف١ٕخ ٚاٌغدٜٚ ا.لزصنبد٠خ ٌٙنرٖ اٌّد٠ٕنخ لند ثندأد فنٟ 

َ، ٚثنندأ اٌؼّننً فؼ١ٍننبً فننٟ أػّننبي إٌّ نن د 1991َ ٚٚظننغ ؽغننس الأظننبض فننٟ ِننبزض ١ٔٛ٠1996ننٛ 

.)ع١نننبد 1991َاٌّد١ٔنننخ ٚاٌج١ٕنننبد اٌزؾز١نننخ ِنننٓ غنننسق ِٚؾطنننبد وٙسثنننب  ٚرٕم١نننخ ا١ٌّنننبٖ فنننٟ ١ٌٛ٠نننٛ 

 ١بزاد د١ًٌ اٌغٛدح د د ٌٍع

و١ٍننٛ ِزننس عٕننٛة  51ٚرمننغ ِد٠ٕننخ ع١ننبد اٌصننٕبػ١خ ػٍننٝ اٌعننفخ اٌغسث١ننخ ١ٌٍٕننً الأشزق ػٍننٝ ِعننبؽخ 

 .و١ٍننٛ ِزننس ِسثننغ 15ِد٠ٕنخ اٌ سغننَٛ فننٟ ِؾبفظننخ اٌىنب١ٍِٓ ٚ.٠ننخ اٌغص٠ننسح ِعننبؽخ اٌّد٠ٕنخ ؽننٛاٌٟ 

ْٛ ِنٓ لطنبع اٌصنٕبػبد ٚرزىْٛ اٌّد٠ٕخ ِٓ لع١ّٓ ِد٠ٕنخ صنٕبػ١خ ٚظنى١ٕخ، اٌّد٠ٕنخ اٌصنٕبػ١خ رزىن

 ..)اٌّسعغ اٌعبثك اٌّؼد١ٔخ ٚلطبع اٌّزؾسوبد ٚلطبع إدازٞ

 

 أْ رىْٛ ع١بد ِٓ وجسٞ اٌّغّٛػبد اٌصٕبػ١خ فٟ أفس٠م١ب. انشؤٚة:• 

 

إٕٔننب فننٟ ِغّٛػننخ ع١ننبد اٌصننٕبػ١خ ٔعننؼٝ ٌم١ننبَ إٌٙعننخ اٌصننٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕننخ اٌ ننبٍِخ فننٟ  انشاااانة:• 

اٌننجدد، ٚأْ ٔصننجؼ ِننٓ زٚاد اٌصنننٕبػخ فننٟ إٌّطمننخ ثزمنند٠ُ ِٕزغنننبد ِٚ ننسٚػبد ِزطننٛزح ٌننندػُ 

 ا.لزصبد اٌٛغٕٟ.

 

، رٕزظ اٌّغّٛػخ اٌ نبؽٕبد ٚاٌّمطنٛزاد ٚاٌجٍندٚشزاد، ػسثنبد اٌعنىه اٌؾد٠د٠نخ، ػسثنبد الإغفنب 

ػسثننبد إصننؾبػ اٌج١ئننخ، اٌغننسازاد ٚاٌّؼننداد اٌصزاػ١ننخ، اٌؼ١ننبداد اٌج ننس٠خ ٚاٌج١طس٠ننخ اٌّزؾسوننخ 

ْ ٚاٌعنن١بزاد ٔصنن  إٌمننً إظننبفخ إٌننٟ ظنن١بزاد اٌصننبٌْٛ ٚاٌج١ننه  ة. وّننب رٕننزظ اٌّغّٛػننخ اٌّؼننبد

ٚالأٔبث١ننت ٌّ زٍنن  ا.ظننز داِبد. ٌٚمنند لطننذ اٌّغّٛػننخ  دثدبٚاٌّصٕٛػننتبد اٌّؼد١ٔننخ ِضننً اٌىنن

ِمدزح ؽ١ش رمَٛ ثزص١ٕغ ٚرغ١ّغ غبئساد اٌزدز٠ت ٚاٌسغ اٌصزاػنٟ ٚاٌّٙنبَ الألنسٜ وّنب لطٛاد 

رمَٛ ثزص١ٕغ أعٙصح ا١ٌٍصز ٚاٌجصس٠بد، أعٙصح اٌسؤ٠خ ثىبفخ أٔٛاػٙب، الأعٙصح الإٌىزس١ٔٚنخ ِٚؼنداد 

غنبد ِٚؼداد اٌسٞ اٌؾد٠ضخ، اٌّؼداد ٚالأعٙصح اٌىٙسثبئ١خ، أٔبث١ت الأ١ٌبف اٌصعبع١خ، إٌّز ا.رصبي

ٚاٌّؼنداد اٌطج١نخ  ساٌجدظز١ى١خ، ِؼداد ٚ ١ٌنبد اٌز نص٠ٓ، ِنٛاد اٌزغ١ٍن  ٚاٌجطبز٠نبد اٌعنبئٍخ ٚالأصنب

ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ. رمدَ اٌّغّٛػخ لندِبرٙب اٌّز١ّنصح فنٟ اٌؼد٠ند ِنٓ اٌّغنب.د اٌؾ٠ٛ١نخ ِضنً اٌجزنسٚي ٚإٌمنً 

١س ٚاٌّٛاصنفبد اٌغنٛٞ ٚاٌجنسٞ ٚاٌجؾنسٞ ٚإٌٙنسٞ ٚصن١بٔخ اٌطنبئساد ثىبفنخ أٔٛاػٙنب ؽعنت اٌّؼنب٠

اٌؼب١ٌّخ، إظبفخ إٌٟ اٌدػُ اٌٍٛع١عزٟ ٚاٌزت١ً٘ ٚاٌزدز٠ت ِٕٚؼ زلص اٌط١ساْ فٟ ِغب.د اٌم١نبدح، 

إٌٙدظنننخ، اٌّدؽنننخ ٚاٌعننن١بفخ اٌغ٠ٛنننخ. ٚرٙنننزُ اٌّغّٛػنننخ ثزمننند٠ُ لننندِبد اٌّؼٍِٛنننبد ٚاٌّؼٍِٛبر١نننخ 

ٚاٌدزاظنبد اٌف١ٕنخ  فٟ ِغنبي الإٔ نب اد ٚاٌصنٕبػخ ٚإػنداد دزاظنبد اٌغندٜٚ ا.ظز بز٠خٚاٌ دِبد 

ِٕننر اٌؼننبَ  2111-9111ٚاْ كننسوبد اٌّغّٛػننخ ؽبصننٍخ ػٍننٝ كننٙبدح ا٠٢ننصٚ  ٚاٌؾٍننٛي اٌّزىبٍِننخ.

 .اٌّسوص الإػدِٟ  .)ع١بد ٌٍع١بزاد:2113َ

 



 
 8  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

 انذسااا  انسابمة:

ٜٚ الإدازح تنعؼٚدٞ ٌّؾزتب اٌتد١ز الإدازح اٌؼ١ٍتخ ّت)اٌم١بدح ٚزؤ١ :جؼٕٚاْ (1991)غساب, / دزاعخ1

. ٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ اٌزؼزف إٌٝ إّٔبغ اٌم١بدح دزاعخ ١ّدا١ٕخ فٟ ّد١ٕخ اٌز١بض الإظننننننننننننننننزسار١غ١خ  

ي ٚزؾ١ٍ  اٌعؼٚد١خ اٌٙبدفخ ٌزؾم١ق اٌزجؼي عززاز١غ١١ْ فٟ ّٕ  د الأػّب.اٌعبئدح ج١ْ اٌّد١ز١ْ ا

إدزان ٌن اٌزؼزف ػٍٝ ّدٜ وننننرٚ  بتننننّٕغ ّٕٙي اٌزٟ ز زا جىي الأظبظنننن١خ ٌزؾد١د اٌؼٚاّ؛ّمّٚبزٙب

لألنسٜ  ف ذٌن ّْ صٕبػخ النزددٜ تنّٚ  الإظنزسار١غ١خةدازح تٌالأظبظ١خ اٌّد١ز١ْ ٌٍّفب١َ٘ ٘ؤ.  

 ا٢ر١خ: ّٚدٜ أ ذَ٘ جٙذٖ اٌّفب١َ٘. ٚزٚصٍد اٌدزاعخ إٌٝ إٌزبئظ 

عجخ تنننننننجصٚزح غشئ١خ ٕٚالإظنننننننزسار١غ١خ %  زّبزض الإدازح 65.4ّؼمَ إٌّ  د جٕعجخ ) -

 ّىضفخ. %  ّٕٙب جصٚزح  بٍّخ أٚ 21)

جبٌٕعجخ الإظننننننننننننننننننننننننننزسار١غ١خ ٚغٚد اػزمبد ػبَ ٚٚاعغ جعزٚزح ٚأ١ّ٘خ ّّبزعخ الإدازح  -

  ٌٍّد١ز١ْ.

ف اٌصٕبػخ ٚاٌّؼ١بز النزدجّفب١ّ٘ٙب ز زٍف جٚالألر ،الإظزسار١غ١خأ١ّ٘خ ّّبزعخ الإدازح  -

و١ّنننننننننننخ اٌذٞ زت ذٖ الإدازح ٚ بصخ اٌّؼب١١ز س١ز اٌّب١ٌخ اٌزٟ ١صؼة اٌزؼج١ز ػٕٙب جصٚزح 

جت١ّ٘خ دزاظنننننننننخ اٌصنننننننننذ أٚ ز بؤَ اٌّد١ز جبٌٕعجخ ٌٍّٕبفع١ْ. ٚأٚي ٌزٟ ززتضز جدزغخ زفبؤٚا

فٟ إٌّ  د اٌعؼٚد١خ ٚذٌن ٌدٚز٘ب فٟ عّبْ الإظننننننننننننننننزسار١غ١خ ٚعزٚزح زغج١ق الإدازح 

 اٌزجؼ ٚزشا١دٖ  ّٕٚٚ إٌّ تح ٚزغٚز٘ب.

 

الإٔزبع١ننخ  عززاز١غٟ ػٍٝ.:)أضز ا.زغبٖ اجؼٕٚاْ (Thomas & Wheelen,1998) / دزاعخ2

ٚأضزٖ ػٍٝ اٌزجؾ١خ ،عززاز١غٟ فٟ الإدازح..٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ اٌزؼزف ػٍٝ ا.زغبٖ ااٌزجؾ١خ 

لد الإظنننزسار١غ١خ اٌزٟ زغجق ّفب١َ٘ الإدازح ي د الأػّبونننبٚزٚصٍد اٌدزاعخ إٌٝ أْ  زٚالإٔزبع١نننخ. 

١ٙب إٔ غخ د ١ٌض ٌدوننننننننبّمبزٕخ ج زٚالإٔزبع١ننننننننخ، فٟ اٌّج١ؼبد اٌزجؾ١خ  ًٍّّٚعب ًزد زؾعٕبتننننننننأمٙ

ي زَ زؾم١مٗ ّْ  دونننخ %  ّْ اٌزؾعْ اٌّّىْ فٟ زجؾ١خ اٌ ز 01ٚإٔٗ ؾزٝ )، ختنننز غ١غ١خ ّٕزمّ

فٚائد فٟ اٌززز١ة صدصننننخ ٚلد أمٙز اٌّعؼ أْ أػٍٝ وننننخ. عززاز١غٟ ٌٍ ز.بٖ اتننننٟ ا.زغتنننناٌزغ١زاد ف

 ٟ٘:  وخ ٌٍ زالإظزسار١غ١خ ٕز١غخ ٌزغج١ق الإدازح 

 ٌٍ زىخ. الإظزسار١غ١خ إدزان أٚعؼ ٌٍزؤ١خ اٌّعزمج١ٍخ  -

 الإظزسار١غ١خ. ّب ٘ٚ َّٙ ّْ إٌبؾ١خ وً ألٜٚ ػٍٝ و١ص زز -

 ٌٍج١ئخ عز١ؼخ اٌزغ١ز ٚاٌزصزف ؾعجٙب.ي فَٙ أفع -

 

خ تننننننننننننأ١ّ٘زٙب ٚعزٚززٙب فٟ ّٚاغٙالإظننننننننننننزسار١غ١خ: :)الإدازح جؼٕٚاْ (1999، )ػبدِ / دزاعخ3

د ّٚؼٚلبد ِ نننىد. ٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ اٌزؼزف ػٍٝ أجزش غّٙٚز١خ ا١ّٕ١ٌخ د١بد اٌز١ّٕخ فٟ اٌتنننزؾ

غزّبػٟ جصٚزح ػبّخ ٚ إجزاش أ١ّ٘خ .لزصبدٞ ٚا.ب ػٍٝ اٌٚعغ اتننننْ غز١مٙتنننٚاٌزؼزف ػ ،اٌز١ّٕخ

اٌفغٚح ج١ْ ّؼد.د )أَ٘ ّؼٚلبد اٌز١ّٕخ أْ ٚزٚصٍد إٌٟ ، زٚغ ٕغبؾٙبتنننٚ الإظننزسار١غ١خ الإ دازح 

ٕٟ ٚاٌ صبئا وننباٌعو١ننت ْ ؾ١س اٌزٚش١غ ٚاٌززتننن ّتننٚذٌ  إٌّٚ اٌعىبٕٟي ّؼدلزصبد١خ ٚ.إٌّٚ ا

ذازٟ ػٍٝ وزفنب  ذائٟ  ٚاٌّزّضٍخ فٟ ػدَ إّىب١ٕخ زؾم١ق اتناٌغ  ٚالأِنٓ ٌن )اٌغذاورٚ، ْوبإٌٚػ١خ ٌٍع

ٌن )ّ ىٍخ وننرٚ ، دزح اٌّٚازد اٌّب١ٌخ اٌّزبؾخ ػٍٝ زت١ّْ اٌغذاتنندَ لتننٚػ، غتنناٌّدٜ اٌمز١ة ٚاٌّزٚع

. إعّنب. د ّٚؼٚلبد اٌز١ّٕخ وندّ أْ د اٌدزاعخ وندبٖ ٚزٍٚضٙب. ٚأتنخ ا١ٌّتنٟ ٕٚػ١تاٌّزّضٍخ ف  ١بٖاٌّ

ّْ اٌصؼة زغبٚش٘ب ي ج ،فؾعةالإظننننننننننننننننننننننننننزسار١غ١خ دٚافغ ؾم١م١خ ٕؾٚ اٌزفى١ز فٟ الإدازح ي ز ى

ي أٞ ١غة أْ ١ىْٚ اٌّد  .ززاز١غ١خ فبػٍختننننننننة ٚإدازح إعتنننننننناعززاز١غٟ ّٕبعي ّٚٚاغٙزٙب دْٚ فؼ

 ٚزؾم١ق الأ٘داف. ثبلإصدؽبد عززاز١غٟ أعبعب ٌٍم١بَ .ا

 

خ تنندزاع: الأزد١ٔننخفٟ اٌّؤععبد اٌؼبّخ الإظننزسار١غ١خ )الإدازح :جؼٕٚاْ (2000,)انغصانٙ/ دزاعخ 4

لأزد١ٔنننننخ اٌؼ١ٍب فٟ اٌّؤععبد اٌؼبّخ االإدازاد . ٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ اٌزؼزف إٌٝ ّدٜ ٚػٟ ١ّدا١ٕخ 



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    9

 

٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ اٌزؼزف وّنننب ،ٚدزغخ ّّبزعزٙب فٟ زٍن اٌّؤععبدلإظنننزسار١غ١خ جّفَٙٚ الإدازح ا

ػٕد ٚعغ .ػزجنبز اٌزٟ زؤ ذ جؼ١ْ اي ٚاٌؼٚاّلإظزسار١غ١خ فٟ ٚعغ اٌ غغ اوخ خ اٌّ بزتػٍٝ دزغ

رٛصننننٍذ إٌننننٟ عززاز١غٟ. ٚا.غ ٚازغب٘بد اٌّد١ز١ْ )إدازح ػ١ٍب  ٕؾٚ ّشا١ب اٌز غ١غ تننننذٖ اٌ غتنننن٘

 الأرٟ: 

فَٙ صؾ١ؼ لأزد١ٔنننننننننننخ اٌؼ١ٍب فٟ اٌّؤععبد اٌؼبّخ االإدازاد د١زٞ %  ّْ 51.3ٌّدٜ ) -

%  1 42د )تننننجٍغوج١ننننسح ج١ّٕب ٌدٜ ٕعجخ   عززاز١غٟ.ٟ جّفَٙٚ الإدازح ٚاٌز غ١غ اتننننٚٚػ

  الإظزسار١غ١خ.ٚض أٚ ػدَ ٚعٚػ فٟ ّفَٙٚ الإدازح تسّ

س تنننخ ؾ١غتننعززاز١غٟ جدزغخ ّزٚع.جّّبزعخ اٌز غ١غ االأزد١ٔننخ زمَٚ اٌّؤععبد اٌؼبّخ  -

  . 39 3ي )غ اٌّزٚعغ اٌؾعبجٟ ٌفمزاد ٘ذا اٌّغبتجٍ

ازغب٘بد إ١غبج١خ ٕؾٚ ّشا١ب الأزد١ٔنننننننننننخ اٌؼ١ٍب فٟ اٌّؤععبد اٌؼبّخ الإدازاد ٌدٜ ّد١زٞ  -

 عززاز١غٟ. .اٌز غ١غ ا

َٚ تنٚػ ّفٙت١ْ ٚعت  ج1.15.ٌخ )إؾصبئ١خ ػٕد ّعزٜٚ د.ٌخ إ١غبج١خ ذاد دػدلخ ٚغٚد  -

 ص.  1.19ززجبغ ص .اي غٟ ٚدزغخ ّّبزعزٗ ؾ١س جٍغ ّؼبّعززاز١.اٌز غ١غ ا

ص ج١ْ ازغب٘بد 1.15ٌخ ص .ٌخ إؾصبئ١خ ػٕد ّعزٜٚ د.لخ إ١غبج١خ ذاد دػنننننننننننننننننندٚغٚد  -

ززجبغ .اي عززاز١غٟ ٚدزغخ ّّبزعزٗ ؾ١س جٍغ ّؼبّ.د١ز١ْ ٕؾٚ ّشا١ب اٌز غ١غ اتنننننننننننننناٌّ

(1.21.  

 

. ٘دفد اٌدزاعخ عبض ٌٍّٕبفعخ ظننننزسار١غٟ وننننتلإ)زغ١ٚز اٌفىز ا:جؼٕٚاْ (Bonn,2001)/ دزاعخ 5

دزح ػٍٝ الإدازح ّغ تنٟ اٌمتّٚدٜ الإجداع اٌذٞ ١ىّْ ف،عززاز١غٟلإإٌٝ اٌزؼزف ػٍٝ اٌفىز الإدازٞ ا

دفد اٌدزاعخ إٌٝ تننن٘ ، وّنننب ٚ ٚاٌجمبتنننّّب ١ش١د ّْ لدزح إٌّمّخ ػٍٝ إٌّ، اٌمزٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١زح

ب زؾممٗ تنننننٚذٌن جّ، عززاز١غٟ فٟ إدازح اٌّؤععبد.غ١غ اٚاٌز الإظنننننزسار١غ١خ إمٙبز أ١ّ٘خ الإدازح 

ّْ إجداع ٚلدزح ػٍٝ اٌزٕجؤ جبٌّزغ١زاد اٌزٟ زغزأ ػٍٝ اٌج١ئز١ْ )اٌدا ١ٍخ ٚاٌ بزغ١خ . ٚ ٍصد 

عززاز١غٟ ١غة أْ ١جؾس ػٍٝ ّعز١١ْٚ ّٚ٘ب ّعزٜٚ اٌفزد .ز الإدازٞ اتنننننٝ أْ اٌفىتنننننخ إٌتننننناٌدزاع

ج١ْ ٘ذ١ْ اٌجؼد١ْ ي اعخ إٌٝ أْ إٌّمّبد اٌزٟ زؾمق اٌزىبّاٌدز صننٍذد زٚتننخ. ٌٚمتننّٚعزٜٚ إٌّمّ

 شح زٕبفع١خ ّعزّزح.  تق ١ّتبض ٌزؾم١تعٚف زٚغد الأع

 

لإظنننزسار١غٟ ٚدٚز٘ب فٟ ص١بسخ اٌزٚغ١ٗ الإظننزسار١غ١خ :)اٌم١بدح اجؼٕٚاْ (2001،)حسٌٛ/ دزاعخ 6

  ٌغبّؼزٟ ػدْ ٚصٕؼبالإظنننننننننزسار١غ١خ . ٘دفد ٘ذٖ اٌدزاعخ إٌٝ اٌزؼزف ػٍٝ دٚز اٌم١بدح اٌغبّؼٟ 

الإظننننننننننننننزسار١غ١خ ٚ صبئا دٚز اٌم١بدح ، اٌغبّؼٟلإظننننننننننننننزسار١غٟ فٟ ا١ٌّْ فٟ ص١بسخ اٌزٚغ١ٗ ا

ٌدٜ اٌغبّؼز١ْ. ٚزٚصٍد اٌدزاعخ إٌٟ ػدح الإظننزسار١غٟ ٚص١بسخ اٌزٚغ١ٗ لأوبد١ّ٠ننخ ٚالإعننسا اد ا

  :ْ ّْ أّ٘ٙبوبٕزبئظ ٚاٌزٟ 

ا١غبج١خ ّٕٗ وجننننس إداز١ٟ غبّؼخ ػدْ أ فٟ ص١بسخ الأ٘داف ٌدٜلإظننننزسار١غٟ إْ اٌزٚغ١ٗ ا -

  . دٜ إداز١ٟ غبّؼخ صٕؼبتٌ

لإظنننننننننزسار١غ١خ زٚغ١ٙب إعززاز١غ١ب ٌؼ١ٍّخ اٌزٕف١ذ ٌم٘داف اوضنننننننننس إداز١ٟ غبّؼخ ػدْ َ٘ أ -

 خ تٌٍغبّؼ

  . ّْ إداز١ٟ غبّؼخ صٕؼب

إداز١ٟ غبّؼخ أدا  إداز١ٟ غبّؼخ ػدْ ٚ   إؾصبئ١خ ج١ْ أدا خٌنننننننننننننننننند.زٚغد فزٚق ذاد  -

  جبٌٕعجخ 51.4- 11.0ٌٍزم١َٚ ٚاٌزلبجخ جٕعجخ زززاٚػ )لإظننننننزسار١غٟ فٟ اٌزٚغ١ٗ اصننننننٕؼب  

  . إداز١ٟ غبّؼخ صٕؼب    جبٌٕعجخ ٢زا53-44ٟ ؾ١ْ زززاٚػ ج١ْ )تػدْ فِؼخ ٌغب

ٚة فٟ تإٌٝ دزغخ اٌغّٚػ اٌّغٍ يزسَ أْ اٌزٚغٗ أىضز ٌصبٌؼ غبّؼخ ػدْ إ. إٔٗ ٌَ ١ص -

 فٟعٟ عززاز١لإػ١ٍّخ اٌزٚغٗ. ٚفٟ عٚء إٌزبئظ اٌعبجمخ أٚصد اٌدزاعخ جعزٚزح اٌزٚغٗ ا

  . إداز١ٟ غبّؼخ صٕؼبي ْ لجتص١بسخ الأ٘داف ّ 



 
 10  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

ٚٞ اٌج ز١خ فٟ تنننع١ٚق ٚاٌمتنننٚاٌزلإظنننزسار١غ١خ :)الإدازح اجؼٕٚاْ (Brennan, 2003) / دزاعخ1

فٟ لغبع اٌزؼ١ٍَ ي ؼبّ٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ اٌزؾمق ّْ ّدٞ زغج١ق اٌزع١ٚق اٌف .اٌزؼ١ٍَ اٌؼبٌٟ و١ٍننننننننبد 

 با ج١ْ اٌزع١ٚق ي ٚج ىالإظنزسار١غ١خ ج١ْ اٌٚمبئف ي ٚزم١١َ دزغخ اٌزىبّ،  بتٟ )جز١غب١ٕتاٌؼبٌٟ ف

اٌزع١ٚق لأ١ّ٘ننخ فٟ اٌزمد١ز   ٕ٘بن عٚأْ ٜٚ اٌج ز١خ. ٚزٚصٍد اٌدزاعخ إٌٝ تنٚإعززاز١غ١خ إدازح اٌم

ي اٌزىبّي ػ١ٍٙب ّْ  دي اٌزمد١ز ١ٌٍّشاد اٌزٟ ١ّىْ اٌؾصٚ، ٚظننننننننٛ  ٚإدازح اٌمٜٚ اٌج ز١خي باٌفؼ

الإظننننننننننننزسار١غ١خ ّْ ٕبؾ١خ الإدازح  ً ز١خ ٚزىبٍَّٙ غ١ّؼبتننننننننننننج١ْ اٌزع١ٚق ٚ إعززاز١غ١بد اٌمٚٞ اٌج

ٚٞ ج١ْ إعززاز١غ١بد اٌزع١ٚق ٚإعززاز١غ١بد اٌمي ؼبّاٌفي ٚاٌغٚدح. ٚأٚصد اٌدزاعخ جعزٚزح اٌزىبّ

 اٌج ز١خ.

 

 بزح اٌفبػٍخ اٌعزٚز١خ تنعزالإظزسار١غ١خ ٌدد الإدازح تزؾد١):جؼٕٚاْ ((Seibert, 2004 / دزاعخ0 

وفنننننننب ح . ٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ اٌز١١ّش ج١ْ عزٚز١بد اٌاٌزم١ٕخ اونننننننص ٌٍّ بز١غ اٌصغ١زح ٚزغ١ٚز اٌّز

وننننننننص اٌصغ١زح ّٚزا ٚاٌّ بز١غي اٌّٚالف  ٌدٜ ّد١زٞ ّؤععبد الأػّب،اٌّٙبزح،الإداز١خ )اٌّؼزفخ

فٟ زغ١١ز الإظننننزسار١غ١خ ٘دفد إٌٝ ّؼزفخ دٚز الإدازح ،وّننننب ز١ٌٕٚب اٌ ّب١ٌخ )وننننباٌزغ١ٚز اٌزمٕٟ فٟ 

  ّٚدٜ زجغٙب جّعزٜٚ الأدا،عززاز١غ١بد فٟ  دّخ اٌشجبئْ.الإدازح ٚزغٚز٘ب ّٚدٜ زغج١ق ا

ٟ تنف  اٌ جزا  ٢زا ١ٌٚٚخ  ونتDelphiفٟ ٘ذٖ اٌدزاعخ ػٍٟ أعٍٚة د١ٍفٟ )و١ص اٌّغٍٚة.ٚلد زَ اٌزز

 إٌٟ: الإداز١خ. ٚزٚصٍد اٌدزاعخ وفب اد غ اٌتزف

 ٚزؾع١ْ فزا  دّخ اٌشجبئْ.   أضز ٚاعؼ ػٍٝ زغٚز الأداالإظزسار١غ١خ ٌةدازح  -

َ تنننننإ. إٔٙثنننننبلإدازح الإظنننننزسار١غ١خ د١ز١ْ تننننزسَ ػدَ ٚغٚد جؼض اٌّؼزفخ ٌدٜ جؼض اٌّ -

 جؼض اٌّٚالف. ي ١ّبزعٕٚٙب ّْ  د

 الإظزسار١غ١خ. غبج١خ ج١ْ اٌّؼزفخ ٚاٌّٙبزح فٟ زغج١ق ّجبدا الإدازح إ١ػدلخ ٕ٘بن  -

 

ّؼب١١ز   :)ٚالغ الإدازح اٌّدزع١خ فٟ ّؾبفمبد سشح فٟ عٚجؼٕٚاْ (2005،)ػساف / دزاعخ9

. ٘دفد اٌدزاعخ إٌٝ دزاعخ ٚالغ الإدازح اٌّدزع١خ فٟ عٚء ّؼب١١ز الإدازح لإظنننننننننزسار١غ١خ الإدازح ا

ج١ق ٘ذا إٌّغ الإدازٞ فٟ ّدازض ّؾبفمخ سشح ٚإٌٝ اٌزؼزف إٌٝ د ّدٜ زغتنننننٚزصلإظنننننزسار١غ١خ ا

اٌزغ١ز اٌىّٟ ٚإٌٚػٟ فٟ اٌج١ئخ.ٚاعز دَ اٌجبؾس إٌّٙظ ي ٝ الإصدػ دا تنننننّٕغ ػٍتنننننذا اٌتنننننلدزح ٘

ٕد ػ١ٕخ وننٛٚز،ضخ أجؼبدصنند  فمزح ّٚشػخ ػٍٟ 65اٌٚصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚصَّ ٌذٌن اعزجبٕٗ ّىٕٚخ ّْ )

 . ٚزٚصٍد 120ّد١زاد اٌّدازض اٌؾى١ّٚخ جّؾبفمخ سشح ٚػددَ٘ )د١زٞ تنغ ّتنْ غ١ّتخ ّتاٌدزاع

   -إٌٟ ا٢رٟ:اٌدزاعخ 

ٚازغب٘بد ا١غبج١خ ،لإظنننزسار١غ١خإْ ّد١زٞ اٌّدازض ٌد١َٙ ّفب١َ٘ ٚاعؾخ ٌّجبدا الإدازح ا -

 % . 02ٚ زغج١مٙب فٟ الإدازح اٌّدزع١خ إ. إَٔٙ ١ّبزعٕٚٙب جٕعجخ )تٕؾ

اٌّّبزعبد الإداز١خ ٌدٜ ّد١زٞ اٌّدازض فٟ عٚء ػدَ ٚغٚد فزٚق داٌخ إؾصبئ١ب فٟ  -

ونننننننٓ ٌٚ،عٕٚاد اٌ جزح،اٌؼٍّٟي اٌّؤ٘، اٌغٕضي زؼشٜ ٌؼبّلإظنننننننزسار١غ١خ ّؼب١١ز الإدازح ا

ٌخ إؾصبئ١خ زؼشٜ إٌٝ اٌّزؾٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚذٌن ٌصبٌؼ اٌّزؾٍخ .زٚغد فزٚق ذاد د

   -ثب.رٟ:أٚصد اٌدزاعخ ٚاٌضب١ٕٚخ. 

عّٕخ تنننناٌؼبّخ ّزلإظننننزسار١غ١خ ّغ اي ؾخ ٌٍّدزعخ ززىبّعزٚزح ص١بسخ إعززاز١غ١خ ٚاع -

 زؾم١مٙب ٚاٌزؤ١خ اٌّعزمج١ٍخ ٌدٚز٘ب.  الإظزسار١غ١خ بد اٌزٟ زز١د الإدازح تاٌغب١

ٚاٌز غ١غ لإظنننننننننننننننننزسار١غ١خ ّجبدا الإدازح اي عزٚزح إػداد دٚزح زدز١ج١خ ٌٍّد١ز١ْ ؾٚ - 

 عززاز١غٟ.لإا

 

اٌمنننننننٜٛ ج١ْ ّد١ز١ْ الإظنننننننزسار١غ١خ لإدازح د ا:)وفنننننننب اجؼٕٚاْ (Steadham,2006) / دزاعخ11

٘دفد اٌدزاعخ إٌٟ اٌزؼزف ػٍٟ  .لأِس٠ى١نننننننننننننخ ١خ زىعبض ا.د اٌّغزّغ فٟ ٚو١ٍنننننننننننننباٌج ز١خ فٟ 

اٌفؼبٌخ ج١ْ ٚغٙبد ٕمز الإظنزسار١غ١خ ةدازح تنعزٚز١خ ٌتناد اٌ بتناٌّعز١ٚبد اٌّزٚلؼخ ٚاٌؾم١م١خ ٌٍىف



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    11

 

زىعبض. .٠ننننننخ اٌّغزّغ فٟ ٚو١ٍننننننبد ٟ تننننننّْ ّد ١ز١ْ اٌمٚٞ اٌج ز١خ ٚاٌ ّد١ز١ْ اٌزٕف١ذ١١ْ فوننننننً 

 ا٢رٟ: ٚزٚصٍد اٌدزاعخ إٌٝ 

اد اٌعزٚز١خ وفننننننننننننننننننب اٌّد١زْٚ اٌزٕف١ذ١ْٚ ّٚد١زٚ اٌمٚٞ اٌج ز١خ ازفمٚا فٟ زمد١زَ٘ ٌٍ -

ّد١زٞ اٌمٚٞ ػٍٟ اٌزسَ ّْ أْ ، عززاز١غٟ ٌّد١زٞ اٌمٚٞ اٌج ز١خلإا  خ ٌمداتننننننننننننناٌّزٚلؼ

اٌّغٍٚجخ أٚ اٌّزٚلؼخ جؼىض اٌىفننب ح ح اٌؾم١م١خ ّٕعغّخ ّغ دزغخ وفننب اٌج ز١خ ١ؼزمدْٚ أْ اٌ

 اٌّد١ز١ْ اٌزٕف١ذ١١ْ. 

ػٕد الإظننننننننننزسار١غ١خ فٟ الإدازح وفننننننننننب ح اٌي ّد١زٚ اٌمٚٞ اٌج ز١خ ٌد١َٙ ّجبٌغخ فٟ ػٚاّ -

 ب جٚغٙبد ٕمز اٌّد١ز١ْ اٌزٕف١ذ١١ْ. تّمبزٕزٙ

ّْ اٌّد١ز١ْ اٌزٕف١ذ١١ْ أٚ ّد١زٞ اٌمٜٚ   عٚاوجنننننننس غٙد أي جعزٚزح جذٚأٚصد اٌدزاعخ  

 الإظزسار١غ١خ. فٟ الإدازح وفب ح  ز١خ ٌّؼبٌغخ ٕما اٌتاٌج

 

ٟ ّؤععبد تننننفا  بض الأدتننننٚل١الإظننننزسار١غ١خ )الإدازح :ٚاْتننننجؼٕ (Coleman,2006)/ دزاعخ 11

إٌّعغّخ ّغ الإظنننزسار١غ١خ ازح ٚ الإد  اٌدزاعخ إٌٟ دزاعخ ل١بض الأدا٘نننرٖ . ٘دفد اٌ زغخ اٌىٕد١خ 

ٌن ٘دفد اٌدزاعخ إٌٟ زغ١ٚز إٌّٚذط اٌزم١ٍدٞ وننننننننننرّؼبصز. ٚي اٌمغبع اٌ با ٚاٌمغبع اٌؼبَ ج ى

ّؼبصزا ٌٚزؾم١ق ٘دف اٌدزاعخ اعز دَ اٌجبؾس ػ١ٕخ  ًبتنّغزّؼ١ ًبتنصجؼ ّٕٚذغتٌىٟ ١   زغختٌٙذٖ اٌ

ػد اٌجبؾس ٌذٌن اعزجبٕٗ ٚشػد ػٍٟ أوٕنننننننندا،ٌٍّؤععبد اٌ زغ١خ فٟ  ً  لبئدا15ّعؾ١خ ّىٕٚخ ّْ )

 ر١ٗ: اٌدزاعخ إٌٝ إٌزبئظ ا٢صٍذ غ١ّغ أفزاد اٌؼ١ٕخ. ٚزٚ

د تنننننز داَ ٌٍجؼتنننننع.اإذا ونننننبْ ٝ تنننننٚاعؼ ؾزي جؼض اٌ دّبد اٌ زغ١خ ىبٕد ّزمدّخ ج ى -

 غشئٟ. ي ػٍٟ إٌزبئظ ج ىرسو١ص عززاز١غٟ ّٚجدأ اٌ.ا

 د اٌزٟ أغزٞ ػ١ٍٙب اٌّعؼ. عززاز١غٟ فٟ اٌؼد١د ّْ اٌّؤععبلإس١بة اٌجؼد ا -

الإظنننننننننزسار١غ١خ اٌ زغٟ ٚذٌن جبعز داَ الإ دازح ي ٚأٚصد اٌدزاعخ جعزٚزح زؾد١س اٌؼّ

 ا .ٚزم١١َ الأد

٘دفذ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚاٌزٟ رُ إ٠ساد٘ب ػٍٝ ظج١ً اٌّضنبي ٌٚن١ط ػٍنٝ ظنج١ً اٌؾصنس إٌنٟ دزاظنخ   

د اٌ د١ِنخ ٚاٌسثؾ١نخ ِنٓ لندي رطج١نك ٚالغ رطج١ك ِفَٙٛ الإدازح الإظزسار١غ١خ فٟ ِ زٍ  اٌّؤظعب

٘را اٌّفَٙٛ ِٚؼسفخ ِدٜ رتص١سٖ ػٍٝ ٔٛاؽٟ إٌ بغ ف١ٙب. ٚلد رُ إعسا  ٘رٖ اٌدزاظبد فٟ مً ٚالنغ 

٠ٙزُ ثزطج١ك الأظط اٌؾد٠ضخ فٟ الإدازح فٟ ِغزّؼنبد ٔبٌنذ ؽظٙنب ِنٓ اٌزمندَ ا.لزصنبدٞ ٚأصنجؾذ 

 ّغزّؼبد الألسٜ.ٌٙب ١ِصاد رٕبفع١خ ِىٕزٙب ِٓ رؾم١ك اٌس٠بدح ػٍٝ اٌ

ٚ٘رٖ اٌدزاظخ ٟ٘ ِؾبٌٚخ ٌدظزفبدح ِٓ رطج١نك ِفٙنَٛ الإدازح الإظنزسار١غ١خ فنٟ اٌّؤظعنبد 

اٌعننٛدا١ٔخ ِننٓ لنندي ٚالننغ اٌّغزّننغ اٌعننٛدأٟ ٚأٔ ننطزٗ ا.لزصننبد٠خ اٌزننٟ رزعننُ ثبٌؾداصننخ فننٟ ِؼظننُ 

اٌّ ننسٚػبد اٌّزؼٍمننخ ثبٌصننٕبػبد اٌضم١ٍننخ. ٚدزاظننخ ِنندٜ فٙننُ اٌمننبئ١ّٓ ػٍننٝ أِننس ٘ننرٖ اٌّ ننسٚػبد 

َ الإدازح الإظننزسار١غ١خ ٚو١ف١ننخ رطج١مننٗ ػٍننٝ الأٔ ننطخ الإداز٠ننخ ف١ٙننب ثصننفخ ػبِننخ ٚأٔ ننطزٙب ٌّفٙننٛ

 اٌزع٠ٛم١خ ثصفخ لبصخ. 

 

 انذسااة انًٛذاَٛة

 

 بٕطٛف انبٛاَا  انشخظٛة:

 :الايبٛاَا  انًٕصػة ٔانًسيهًة

 %وّب ِٛظؼ111ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاظزٍّذ ع١ّؼٙب، أٞ ثٕعجخ  ٗرُ رٛش٠غ ػدد ِبئخ اظزجبٔ 

 ثبٌغدٚي. 

 :بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب انُٕع

  ٠ٛظنؼ إعبثنبرُٙ 1رُ ظؤاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ إٌنٛع ٚلند أػط١نذ إعبثزنبْ ّ٘نب ذونس ٚأٔضنٝ ٚعندٚي ) 

 .ػٍٝ ٘را اٌّزغ١س



 
 12  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

 بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب انُٕع (1خذٔل )

 إٌعجخ % اٌؼدد إٌٛع

 91 91 ذوس

 11 11 أٔضٝ

 111 111 اٌّغّٛع

  

٠ّٚىنٓ رؼ١ٍنً ذٌنه ػٍنٝ أْ  ،% اٌجبل١نخ ِنٓ الإٔنبس11% ُِٕٙ ذوٛز ٚأْ 91أْ   1و   عدٚي ) 

عنً ا.ػزّنبد ػٍنٝ اٌؼًّ فٟ اٌ سوخ ٠ؾزبط إٌٟ دٚاَ صنجبؽٟ ِٚعنبئٟ ٚ٘نرا ٠ٛظنؼ أْ اٌ نسوخ رف

 .أوضس ِٓ الإٔبس ٌطج١ؼخ الأٔ طخ اٌزٟ ٠زُ أدائٙب ف١ٙب اٌروٛزِٓ اٌؼّبٌخ 

 

 :بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب انؼًش

  ٠ٛظنؼ إعبثنبرُٙ ػنٓ ٘ننرا 2ثعنؤاي اٌّجؾنٛص١ٓ ػنٓ اٌؼّنس أػطننٛا أزثنغ إعبثنبد ِؾزٍّنخ ٚعنندٚي ) 

 اٌّزغ١س.

 ( بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب انؼًش2خذٔل )

 إٌعجخ % اٌؼدد اٌؼّس

 46 46 ظٕخ 31ألً ِٓ 

31 – 39 31 31 

41 – 49 10 10 

 6 6 فتوضس 51

 111 111 اٌّغّٛع

  

% ِنُٕٙ 31ٚ ،ظنٕخ 31ظنٕخ ٚألنً ِنٓ  21% ِنُٕٙ رزنساٚػ أػّنبزُ٘ ِنٓ 46  أْ ٠2ج١ٓ عندٚي ) 

 51ٚألنً ِنٓ  41% ِنُٕٙ رزنساٚػ أػّنبزُ٘ ِنٓ 10ٚ ،ظٕخ 41ٚألً ِٓ  31رزساٚػ أػّبزُ٘ ِٓ 

 .ظٕخ 51أفساد ُِٕٙ أػّبزُ٘ أوضس ِٓ  6ظٕخ ٚ

 

 :بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب انحانة انضٔاخٛة

ألننسٜ  ،ػننبشة ،رننُ ظننؤاي اٌّجؾننٛص١ٓ ػننٓ اٌؾبٌننخ اٌصٚاع١ننخ ٚلنند ِٕؾننٛا صنندس إعبثننبد ٘ننٟ ِزننصٚط 

  . 3) فىبٔذ إعبثبرُٙ ػٍٝ ٘را اٌّزغ١س وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ عدٚي ،ِطٍك  –)أزًِ 

 ( بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب انحانة انضٔاخٛة3) خذٔل

 إٌعجخ % اٌؼدد  اٌؾبٌخ اٌصٚاع١خ

 35 35  ػبشة

 64 64  ِزصٚط

 1 1  ألسٜ )ِطٍك، أزًِ 

 111 111  اٌّغّٛع

 

% ِنُٕٙ ِزنصٚع١ٓ، ٚأْ ٚاؽند ِنُٕٙ ٠منغ رؾنذ 64% ُِٕٙ ػنصاة، ٚأْ 35  أْ 3) ٠ٛظؼ عدٚي 

 أزًِ . –ؽب.د ألسٜ )ِطٍك 

 

 :بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب يسيٕٖ انيؼهٛى

ٌٍّجؾٛص١ٓ، رُ إػطب  اٌّجؾٛص١ٓ ػدد ِنٓ الإعبثنبد رّضٍنذ فنٟ ِعنز٠ٛبد ٌّؼسفخ اٌّعزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  

  .4) اٌزؼ١ٍُ اٌّ زٍفخ ٌٚمد عب د ٚفمبً ٌّب ِٛظؼ ثبٌغدٚي



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    13

 

 بٕصٚغ انًبحٕثٍٛ حسب يسيٕٖ انيؼهٛى (4خذٔل )

 انُسبة %  انؼذد  يسيٕٖ انيؼهٛى

 16  16  دثٍَٛ

 60  60  ثىبٌٛز٠ٛض

 16  16  دزاظبد ػ١ٍب

 111  111  اٌّغّٛع

 

% 60% ُِٕٙ ؽٍّخ اٌدثٍَٛ ظٛا  وبٔذ دثٍِٛبد ٚظن١طخ أٚ ١ِٕٙنخ، ٚأْ 16  أْ ٠4ٛظؼ عدٚي ) 

  .% ُِٕٙ ٠ؾٍّْٛ ِؤً٘ ػٍّٟ فٛق اٌغبِؼ16ُِٟٕٙ ؽٍّخ اٌجىبٌٛز٠ٛض، ٚأْ 

 

 بٕصٚغ انبٛاَا  الأاااٛة:

 

 يذٖ بيبٛك ارداسلإ ارايشابٛدٛة بانششكة:

ع١بد ٌٍع١بزاد ػنٓ ِندٜ رطج١نك ِفٙنَٛ الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٘نً ٘نٛ رُ ظؤاي اٌّجؾٛص١ٓ فٟ كسوخ 

  .5ظ١ٍُ أَ س١س ظ١ٍُ ؟ ٚوبٔذ إعبثبرُٙ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ عدٚي )

 

 بيبٛك ارداسلإ ارايشابٛدٛة (5خذٔل )

 إٌعجخ % اٌؼدد رطج١ك الإدازح الإظزسار١غ١خ

 31 31 ظ١ٍُ

 50 50 ظ١ٍُ إٌٝ ؽد ِب

 12 12 س١س ظ١ٍُ

 111 111 اٌّغّٛع

 

% ِنُٕٙ 50% ُِٕٙ أكبزٚا إٌٝ أْ رطج١ك الإدازح الإظزسار١غ١خ ظن١ٍُ، ث١ّٕنب 31  أْ ٠5ج١ٓ عدٚي )

% ِننُٕٙ ثننتْ رطج١ننك الإدازح 12ث١ٕننٛا أْ رطج١ننك الإدازح الإظننزسار١غ١خ ظنن١ٍُ إٌننٟ ؽنند ِننب، ث١ّٕننب ذوننس 

اٌّجؾننٛص١ٓ أكننبزٚا إٌننٝ أْ رطج١ننك غنندٚي أْ ِؼظننُ اٌٌننٛؽر ػٍننٝ ث١بٔننبد ٚ الإظنزسار١غ١خ س١ننس ظنن١ٍُ.

 الإدازح الإظزسار١غ١خ ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب.

 

 خٕدلإ بسٕٚك انًُيدا :

ٌّؼسفخ عٛدح رع٠ٛك إٌّزغبد فٟ كنسوخ ع١نبد ٌٍعن١بزاد رنُ اظزفعنبز اٌّجؾنٛص١ٓ ػنٓ ذٌنه ٚأػطنٟ 

 اي.  ٠ٛظؼ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙرا اٌعؤ6ٚعدٚي ) ،. أٚافك ،ٌُٙ صدس إعبثبد ٟ٘ أٚافك، ِؾب٠د

 خٕدلإ بسٕٚك انخذيا  (6خذٔل )

 إٌعجخ % اٌؼدد عٛدح رع٠ٛك اٌ دِبد

 39 39 أٚافك

 21 21 ِؾب٠د

 41 41 . أٚافك

 111 111 اٌّغّٛع

 

% ِنٓ اٌّجؾنٛص١ٓ ٚافمنٛا ػٍنٝ عنٛدح رعن٠ٛك إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد 39  ثتْ ٠6ٛظؼ عدٚي ) 

% ِننُٕٙ . ٠ٛافمننْٛ ػٍننٝ عننٛدح رعنن٠ٛك 41% ِننٓ اٌّجؾننٛص١ٓ ِؾب٠نند٠ٓ ث١ّٕننب 21ث١ّٕننب  ،ٌٍعنن١بزاد

 إٌّزغبد فٟ اٌ سوخ.
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 بسؼٛش انًُيدا :

رنُ ظننؤاي اٌّجؾننٛص١ٓ ػننٓ رعننؼ١س إٌّزغننبد فننٟ كنسوخ ع١ننبد ٌٍعنن١بزاد ٘ننً ٘ننٛ ِسرفننغ أَ ِزٛظننػ أَ 

 . 1ِٕ فط ؟ ٚوبٔذ إعبثبرُٙ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ عدٚي )

 

 انًُيدا  لٙ ششكة خٛاد نهسٛاسا  ( بسؼٛش7خذٔل )

 إٌعجخ % اٌؼدد رعؼ١س اٌ دِبد

 15 15 ِٕ فط

 05 05 ِزٛظػ

 1 1 ِسرفغ

 111 111 اٌّغّٛع

 

% ِننٓ اٌّجؾننٛص١ٓ ث١ٕننٛا أْ رعننؼ١س إٌّزغننبد فننٟ كننسوخ ع١ننبد ٌٍعنن١بزاد 15  أْ ٠1ٛظننؼ عنندٚي) 

اٌ نسوخ ِزٛظنػ، ٚ. ٠ٛعند أؽند % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ذوسٚا أْ رعؼ١س اٌ دِبد فٟ 05ِٕ فط، ث١ّٕب 

 ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠مٛي أْ رعؼ١س إٌّزغبد فٟ اٌ سوخ ِسرفغ.

 بشٔٚح انًُيدا :

رننُ ظننؤاي اٌّجؾننٛص١ٓ ػننٓ ٘ننً رننس٠ٚظ إٌّزغننبد فننٟ كننسوخ ع١ننبد ٌٍعنن١بزاد ٠ؾمننك رعنن٠ٛك ِٕزغننبد 

  .0) س١س ِٛافك ٚوبٔذ إعبثبرُٙ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ عدٚي ،ِؾب٠د ،اٌ سوخ ٚرُ رمع١ّٗ إٌٟ أٚافك

 بشٔٚح انًُيدا  لٙ ششكة خٛاد نهسٛاسا  ٚحمك بسٕٚك يُيدابٓا (8) خذٔل

 إٌعجخ % اٌؼدد رس٠ٚظ إٌّزغبد

 53 53 أٚافك

 22 22 ِؾب٠د

 25 25 . أٚافك

 111 111 اٌّغّٛع

 

% ِننٓ اٌّجؾننٛص١ٓ ٠ٛافمننْٛ ػٍننٝ أْ رننس٠ٚظ إٌّزغننبد فننٟ كننسوخ ع١ننبد 53  أْ ٠0ٛظننؼ عنندٚي) 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾب٠د٠ٓ ػٍنٝ أْ رنس٠ٚظ إٌّزغنبد فنٟ 22ث١ّٕب  ،رع٠ٛك ِٕزغبرٙبٌٍع١بزاد ٠ؾمك 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ . ٠ٛافمنْٛ ػٍنٝ أْ رنس٠ٚظ إٌّزغنبد فنٟ 25ٚأْ  ،اٌ سوخ ٠ؾمك رع٠ٛك ِٕزغبرٙب

 .اٌ سوخ ٠ؾمك رع٠ٛك لدِبرٙب

 

 بٕصٚغ انًُيدا :

اد ٠غطنٟ اٌعنٛق اٌّؾٍنٟ، اٌعنٛق رُ ظؤاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ رٛش٠غ إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد ٌٍعن١بز

 . 9)الإل١ٍّٟ، اٌعٛق اٌؼبٌّٟ. ٚوبٔذ إعبثبرُٙ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ عدٚي

 ( بغيٛة بٕصٚغ انًُيدا 9خذٔل )

 إٌعجخ% اٌؼدد رغط١خ رٛش٠غ إٌّزغبد

 31 31 اٌعٛق اٌّؾٍٟ

 41 41 اٌعٛق الإل١ٍّٟ

 16 16 اٌعٛق اٌؼبٌّٟ

 111 111 اٌّغّٛع



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    15

 

% ِنننٓ اٌّجؾنننٛص١ٓ ث١ٕنننٛا أْ رٛش٠نننغ إٌّزغنننبد فنننٟ كنننسوخ ع١نننبد 31أْ ٕ٘نننبن   9) ٠ٛظنننؼ عننندٚي

% ِنُٕٙ ذونس أْ رٛش٠نغ إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد 41 ث١ّٕنب ٕ٘نبن ،ٌٍع١بزاد ٠غطٟ اٌعٛق اٌّؾٍٟ

% ِنٓ اٌّجؾننٛص١ٓ لنبٌٛا أْ رٛش٠ننغ إٌّزغنبد فننٟ 16ث١ّٕننب ٕ٘نبن  ،ٌٍعن١بزاد ٠غطنٟ اٌعننٛق الإل١ٍّنٟ

 .كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد ٠غطٟ اٌعٛق اٌؼبٌّٟ

 

 بيٕٚش انًُيدا : 

رُ ظؤاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ رط٠ٛس إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد، ٚلد أػطنٛا صندس إعبثنبد ٚ٘نٟ 

 . 11خ فٟ عدٚي )ٚوبٔذ إعبثبرُٙ وّب ٟ٘ ِج١ٕ وبفٟ إٌٟ ؽد ِب، س١س وبفٟ، ،وبفٟ

 بيٕٚش انًُيدا  لٙ ششكة خٛاد نهسٛاسا  (10) خذٔل

 إٌعجخ % اٌؼدد رط٠ٛس إٌّزغبد

 5 5 وبفٟ

 31 31 وبفٟ إٌٝ ؽد ِب

 50 50 س١س وبفٟ

 111 111 اٌّغّٛع

  

أفنساد ِنٓ اٌّجؾنٛص١ٓ ٠نسْٚ أْ رطن٠ٛس إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد  5ص أْ ٕ٘نبن ٠11ٛظؼ عدٚي ص 

ٚأْ  .% ُِٕٙ ٠روسْٚ أْ رطن٠ٛس إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد ونبفٟ إٌنٟ ؽند ِنب31ث١ّٕب ٕ٘بن  ،وبفٟ

 .% ُِٕٙ ٠سٚا أْ رط٠ٛس إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد س١س وبف50ٟٕ٘بن 

 

 :بحهٛم انبٛاَا  الأاااٛة

 

 :طشٚمة بحهٛم انبٛاَا 

 . ثبظز داَ SPSSزّبػ١خ )ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌدزاظخ رُ اظز داَ ثسٔبِظ اٌؾصِخ الإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا.ع

  فنننتوضس وّنننب ٘نننٛ ِزجنننغ فنننٟ اٌؼٍنننَٛ 1.15% )5  ػٕننند ِعنننزٜٛ ِؼ٠ٕٛنننخ 2غس٠منننخ ِسثنننغ ونننتٞ )ض

  أٚ دزعنخ صمنخ 1.15% )5اٌّؾعنٛثخ ػٕند ِعنزٜٛ  2ا.عزّبػ١نخ. ٠ؼٕنٟ ذٌنه أٔنٗ إذا وبٔنذ ل١ّنخ ونب

ِنٓ ل١ّزٙنب فنٟ  . أِب إذا وبٔذ ل١ّخ ِسثنغ ونبٞ ألنًوبٞ% أوضس ِٓ ل١ّزٙب فٟ عدٚي رٛش٠غ ل١ّخ 95

اٌؼندَ ٚثبٌزنبٌٟ  % ف١ؼٕٟ ذٌه لجنٛي فنسض5عدٚي رٛش٠غ ِسثغ وبٞ أٚ ػٕد ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ٌم١ننبض   ز ق)وّننب اظننز دَ فننٟ ٘ننرا اٌجؾننش ِؼبِننً اٌزٛافننك  زفننط اٌفننسض اٌجنند٠ً )فننسض اٌجؾننش .

اٌزؾ١ٍٍنٟ ثؼند اٌٛصن  ٔ ِعزٜٛ أٚ دزعخ اٌؼدلخ ثن١ٓ اٌّزغ١نس٠ٓ اٌّعنزمً ٚاٌزنبثغ ٌىنً فنسض ثند٠ً.

ٌٍج١بٔننبد اٌ بصننخ ثظننٛا٘س اٌجؾننش ٌٍٚٛصننٛي ٌّؼسفننخ اٌؼدلننخ ثنن١ٓ الإدازح الإظننزسار١غ١خ ٚرعنن٠ٛك 

٠نزُ اظنز داَ غس٠منخ ِسثنغ  .ٚرعؼ١س ٚرنس٠ٚظ ٚرٛش٠نغ ٚرطن٠ٛس إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد ٌٍعن١بزاد

ض   ٌىٟ رؼطٟ ثؼط الأظط .ر بذ اٌمسازاد ث تْ ٘نرٖ اٌؾبٌنخ ٠ٚنزُ ا.لزجنبز ػٍنٝ فنس2وبٞ )ض

ٚرعنن٠ٛك ٚرعننؼ١س  اٌؼنندَ اٌننرٞ ٠مننٛي )ٌنن١ط ٕ٘ننبن ػدلننخ ثنن١ٓ الإدازح الإظننزسار١غ١خ وّزغ١ننس ِعننزمً

ٚرس٠ٚظ ٚرٛش٠غ ٚرط٠ٛس إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد وّزغ١ساد ربثؼخ  فئذا وبٔذ ل١ّخ ِسثنغ 

  اٌغد١ٌٚنخ ٠نسفط 2أوجس ِٓ ل١ّنخ ونبٞ )ض .% فتوضس5  اٌّؾعٛثخ ػٕد ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2وبٞ )ض

 .١ٕٙب فسض اٌؼدَ ٠ٚىْٛ اٌفسض اٌجد٠ً )فسض اٌجؾش  صؾ١ؾبً ؽ

% فعن١مجً ػٕنند٘ب 5  اٌّؾعنٛثخ ػٕند ِعنزٜٛ ِؼ٠ٕٛننخ ألنً ِنٓ 2أِنب إذا وبٔنذ ل١ّنخ ِسثنغ وننبٞ )ض 

 .فسض اٌؼدَ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ اٌفسض اٌجد٠ً )فسض اٌجؾش  س١س صؾ١ؼ

  

 ُيدا  لٙ ششكة خٛاد نهسٛاسا :انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبسٕٚك انً :انفشضٛة الأٔنٗ

إْ اٌٙنندف الأظبظننٟ ٌٙننرا اٌّجؾننش ٘ننٛ الزجننبز فننسض اٌجؾننش اٌننرٞ ٠مننٛي )ٕ٘ننبن ػدلننخ ثنن١ٓ الإدازح 

 .الإظزسار١غ١خ ٚرع٠ٛك إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍصٕبػبد 
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)اٌّزغ١س اٌّعزمً  إٌٝ  الإظزسار١غ١خٌزؾم١ك ٘را اٌٙدف رُ رمع١ُ اٌظب٘سح الأٌٚٝ ٟٚ٘ رطج١ك الإدازح 

   ٚرمع١ُ اٌظب٘سح اٌضب١ٔخ ٟٚ٘ رعن٠ٛك إٌّزغنبد )ِزغ١نس 5ظ١ٍُ، ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب، س١س ظ١ٍُ عدٚي )

. ٠ّٚىٓ دزاظخ اٌظب٘سر١ٓ ِؼبً ؽعنت ٘نرا اٌزمعن١ُ وّنب  6عدٚي ) ربثغ  إٌٝ أٚافك، ِؾب٠د، . أٚافك

  .11٘ٛ ِج١ٓ فٟ عدٚي )

 

 ارايشابٛدٛة ٔبسٕٚك انًُيدا ( انؼلالة بٍٛ ارداسلإ 11خذٔل )
رطج١ننننننننننننك الإدازح 

 الإظزسار١غ١خ

 رع٠ٛك إٌّزغبد

 ِغّٛع اٌصفٛف . أٚافك ِؾب٠د أٚافك

 إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد

 31 31 6 6 1 1 23 23 ظ١ٍُ

 50 50 23 23 21 21 15 15 ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب

 12 12 11 11 1 1 1 1 س١س ظ١ٍُ

 111 111 41 41 21 21 39 39 ّغّٛع اٌ

 1.111 = ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ دزعبد ؽس٠خ 4 39.304  = 2ِسثغ وبٞ )ض

  1.111 ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ= 1.65 = ِؼبًِ اٌزٛافك )ق ز 

 

=  دزعنبد ؽس٠نخ ٚرؾنذ ِعنزٜٛ ِؼ٠ٕٛنخ 4ػٕند  ،39.304  اٌّؾعٛثخ ٘نٟ 2ل١ّخ ِسثغ وبٞ )ض 

دزعبد ؽس٠خ ِٚعنزٜٛ  4  اٌغد١ٌٚخ )اٌم١ّخ اٌؾسعخ  ػٕد 2ث١ّٕب رجٍغ ل١ّخ ِسثغ وبٞ )ض .1.111

 .9.400=  1.15ِؼ٠ٕٛخ 

اٌغد١ٌٚننخ ٠نزُ زفننط صنؾخ فننسض   2  اٌّؾعنٛثخ ثم١ّننخ ِسثنغ ونبٞ )ض2ٚثّمبزٔنخ ِسثنغ وننبٞ )ض

١ننبد ػدلننخ اٌؼنندَ. ٚثبٌزننبٌٟ فننئْ اٌؼدلننخ ثنن١ٓ الإدازح الإظننزسار١غ١خ ٚرعنن٠ٛك إٌّزغننبد فننٟ كننسوخ ع

عٛ٘س٠خ ِٚٓ صُ فئْ اٌفسض اٌرٞ ٠مٛي )ٕ٘نبن ػدلنخ ثن١ٓ الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرعن٠ٛك إٌّزغنبد 

فٟ كسوخ ع١بد  صؾ١ؼ ٚ٘رٖ إٌز١غخ رؤ٠د ٔزبئظ ِؼظُ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚإٌظس٠بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘نرا 

 .اٌّغبي

ؽصنبئ١خ ثن١ٓ رطج١نك الإدازح   ؽددد ٚعٛد اٌؼدلخ ذاد اٌد.ٌخ الإ2ٚٔغد إْ غس٠مخ ِسثغ وبٞ )ض 

الإظنزسار١غ١خ ٚرعنن٠ٛك إٌّزغننبد، ٌٚىٕٙننب ٌنُ رؾنندد ِعننزٜٛ أٚ دزعننخ ٘نرٖ اٌؼدلننخ. ِٚؼبِننً اٌزٛافننك 

. ٚ٘رٖ اٌم١ّخ ٌّؼبِنً 1.65رجٍغ   زق )ل١ّخ ِؼبًِ اٌزٛافك  إْ ٠2ؾدد ذٌه. ٠ٛظؼ عدٚي الزجبز وب

ح الإظننزسار١غ١خ ٚرعنن٠ٛك إٌّزغننبد = اٌزٛافننك رؼٕننٟ أْ ِؼبِننً اٌزٛافننك ٌٍؼدلننخ ثنن١ٓ رطج١ننك الإداز

65.% 

 

 انفشضٛة انثاَٛة: انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبسؼٛش انًُيدا  لٙ ششكة خٛاد نهسٛاسا :

إْ اٌٙنندف الأظبظننٟ ٌٙننرا اٌّجؾننش ٘ننٛ الزجننبز فننسض اٌجؾننش اٌننرٞ ٠مننٛي )ٕ٘ننبن ػدلننخ ثنن١ٓ الإدازح 

 ٌٍع١بزاد .الإظزسار١غ١خ ٚرعؼ١س إٌّزغبد كسوخ ع١بد 

)اٌّزغ١نس اٌّعنزمً   الإظنزسار١غ١خٌٚزؾم١ك ٘را اٌٙدف رُ رمع١ُ اٌظنب٘سح الأٌٚنٝ ٚ٘نٟ رطج١نك الإدازح 

  ، ٚرمعن١ُ اٌظنب٘سح اٌضب١ٔنخ ٚ٘نٟ رعنؼ١س إٌّزغنبد 5إٌٝ ظ١ٍُ، ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب، س١س ظ١ٍُ )عندٚي )

اٌظنب٘سر١ٓ ِؼنبً ؽعنت   . ٠ّٚىنٓ دزاظنخ 1)اٌّزغ١س اٌزبثغ  إٌٝ ِٕ فط، ِزٛظنػ، ِسرفنغ )عندٚي )

  .12٘را اٌزمع١ُ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ عدٚي )

 

 ( انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبسؼٛش انًُيدا 12) خذٔل

رطج١ك الإدازح 

 الإظزسار١غ١خ

 رعؼ١س اٌ دِبد

 ِغّٛع اٌصفٛف ِسرفغ ِزٛظػ ِٕ فط

 إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد

 31 31 1 1 31 31 1 1 ظ١ٍُ



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    17

 

 50 50 1 1 40 40 11 11 ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب

 12 12 1 1 1 1 5 5 س١س ظ١ٍُ

 111 111 1 1 05 05 15 15 ِغّٛع الأػّدح

 .1.12 = ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ .دزعبد ؽس٠خ 2 ت 12.215  = 2ِسثغ وبٞ )ض

  .1.12 = ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.41=   ق ز)ِؼبًِ اٌزٛافك 

   

دزعنبد ؽس٠نخ ٚرؾنذ  2ػٕد  ،12.215  اٌّؾعٛثخ ٟ٘ 2ل١ّخ ِسثغ وبٞ )ض إْ ٠2ج١ٓ الزجبز وب 

 2  اٌغد١ٌٚننخ )اٌم١ّننخ اٌؾسعننخ  ػٕنند 2ث١ّٕننب رجٍننغ ل١ّننخ ِسثننغ وننبٞ )ض .1.12=  ِعننزٜٛ ِؼ٠ٕٛننخ

 .5.991=  1.15دزعبد ؽس٠خ ِٚعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

١ٌٚنخ ٠نسفط صنؾخ فنسض اٌؼندَ.   اٌغد2  اٌّؾعٛثخ ثم١ّخ ِسثغ ونبٞ )ض2ثّمبزٔخ ِسثغ وبٞ )ض

ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌؼدلخ ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرعؼ١س إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ػدلخ عٛ٘س٠خ ِٚٓ 

صُ فئْ اٌفسض اٌرٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػدلخ ث١ٓ الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرعؼ١س إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١نبد  

 .خ ٚإٌظس٠بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘را اٌّغبيصؾ١ؼ ٚ٘رٖ إٌز١غخ رؤ٠د ٔزبئظ ِؼظُ اٌدزاظبد اٌعبثم

  ؽننددد ٚعننٛد اٌؼدلننخ ذاد اٌد.ٌننخ الإؽصننبئ١خ ثنن١ٓ رطج١ننك 2وّننب ٔغنند إْ غس٠مننخ ِسثننغ وننبٞ )ض

 أْٚٔغنند  .ٌٚىٕٙننب ٌننُ رؾنندد ِعننزٜٛ أٚ دزعننخ ٘ننرٖ اٌؼدلننخ ،الإدازح الإظننزسار١غ١خ ٚرعننؼ١س إٌّزغننبد

ٚ٘رٖ اٌم١ّخ  .1.41رجٍغ   زق )ً اٌزٛافك ل١ّخ ِؼبِ إْ 2وب الزجبز٠ٛظؼ  .ِؼبًِ اٌزٛافك ٠ؾدد ذٌه

ٌّؼبًِ اٌزٛافك رؼٕٟ أْ ِؼبًِ اٌزٛافك ٌٍؼدلخ ث١ٓ رطج١ك الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرعؼ١س اٌ ندِبد = 

41%. 

 

 :انفشضٛة انثانثة: انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبشٔٚح انًُيدا  لٙ ششكة خٛاد

فننسض اٌجؾننش اٌننرٞ ٠مننٛي )ٕ٘ننبن ػدلننخ ثنن١ٓ الإدازح  إْ اٌٙنندف الأظبظننٟ ٌٙننرا اٌّجؾننش ٘ننٛ الزجننبز

 .الإظزسار١غ١خ ٚرس٠ٚظ إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد 

)ِزغ١س ِعنزغً  إٌنٝ  الإظزسار١غ١خٌٚزؾم١ك ٘را اٌٙدف رُ رمع١ُ اٌظب٘سح الأٌٚٝ ٟٚ٘ رطج١ك الإدازح 

ٚ٘نٟ رنس٠ٚظ إٌّزغننبد ٚرمعن١ُ اٌظنب٘سح اٌضب١ٔنخ  ،ص 5)عندٚي ص ،س١نس ظن١ٍُ ،ظن١ٍُ إٌنٟ ؽند ِنب ،ظن١ٍُ

٠ّٚىننٓ دزاظننخ اٌظننب٘سر١ٓ ِؼننبً ؽعننت ٘ننرا  . 0عنندٚي) . أٚافننك ،ِؾب٠نند ،)ِزغ١ننس رننبثغ  إٌننٝ أٚافننك

 . 13اٌزمع١ُ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ عدٚي )

 

 ( انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبشٔٚح انًُيدا 13خذٔل )

 

رطج١ك الإدازح 

 الإظزسار١غ١خ

 

 رس٠ٚظ إٌّزغبد

 ِغّٛع اٌصفٛف . أٚافك ِؾب٠د أٚافك

 إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد

 31 31 1 1 1 1 22 22 ظ١ٍُ

 50 50 10 10 15 15 25 25 ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب

 12 12 6 6 1 1 6 6 س١س ظ١ٍُ

 111 111 25 25 22 22 53 53 ِغّٛع الأػّدح

  1.113 = ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ .دزعبد ؽس٠خ 4  15.960  = 2ِسثغ وبٞ )ض

   1.113ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ = 1.46=  ق ز)ِعزٜٛ اٌزٛافك 

 

دزعننبد ؽس٠ننخ  4ػٕنند  ،15.960  اٌّؾعننٛثخ ٘ننٟ 2ل١ّننخ ِسثننغ وننبٞ )ض إْ ٠2ٛظننؼ الزجننبز وننب

  اٌغد١ٌٚخ )اٌم١ّنخ اٌؾسعنخ  ػٕند 2ث١ّٕب رجٍغ ل١ّخ ِسثغ وبٞ )ض .1.113=  ٚرؾذ ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 .9.400=  1.15دزعبد ؽس٠خ ِٚعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  4



 
 18  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

 .اٌغد١ٌٚخ ٠سفط صؾخ فنسض اٌؼندَ  2  اٌّؾعٛثخ ثم١ّخ ِسثغ وبٞ )ض2ٚثّمبزٔخ ِسثغ وبٞ )ض

ٌٍعن١بزاد ػدلنخ  ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌؼدلنخ ثن١ٓ الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرنس٠ٚظ إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد

عٛ٘س٠خ ِٚٓ صُ فئْ اٌفسض اٌرٞ ٠منٛي )ٕ٘نبن ػدلنخ ثن١ٓ الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرنس٠ٚظ إٌّزغنبد 

فننٟ كننسوخ ع١ننبد ٌٍعنن١بزاد  صننؾ١ؼ ٚ٘ننرٖ إٌز١غننخ رؤ٠نند ٔزننبئظ ِؼظننُ اٌدزاظننبد اٌعننبثمخ ٚإٌظس٠ننبد 

 .اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘را اٌّغبي

ذاد اٌد.ٌنخ الإؽصنبئ١خ ثن١ٓ رطج١نك الإدازح   ؽددد ٚعنٛد اٌؼدلنخ 2ٚٔغد إْ غس٠مخ ِسثغ وبٞ )ض

الإظزسار١غ١خ ٚرس٠ٚظ اٌ دِبد، ٌٚىٕٙب ٌُ رؾدد ِعزٜٛ أٚ دزعخ ٘رٖ اٌؼدلخ. ٌٚىنٓ ِؼبِنً اٌزٛافنك 

. ٚ٘رٖ اٌم١ّخ ٌّؼبِنً 1.46اٌرٞ ٠جٍغ   زق )ل١ّخ ِؼبًِ اٌزٛافك  إْ ٠2ؾدد ذٌه. ٠ٚٛظؼ الزجبز وب

خ ثنن١ٓ رطج١ننك الإدازح الإظننزسار١غ١خ ٚرننس٠ٚظ إٌّزغننبد = ِؼبِننً اٌزٛافننك ٌٍؼدلنن أْاٌزٛافننك رؼٕننٟ 

46%. 

 

 نهسٛاسا : انفشضٛة انشابؼة: انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبٕصٚغ انًُيدا  لٙ ششكة خٛاد

إْ اٌٙنندف الأظبظننٟ ٌٙننرا اٌّجؾننش ٘ننٛ الزجننبز فننسض اٌجؾننش اٌننرٞ ٠مننٛي )ٕ٘ننبن ػدلننخ ثنن١ٓ الإدازح 

 .إٌّزغبد فٟ كسوخ ع١بد ٌٍع١بزاد  الإظزسار١غ١خ ٚرٛش٠غ

)اٌّزغ١نس اٌّعنزمً   الإظنزسار١غ١خٌٚزؾم١ك ٘را اٌٙدف رُ رمع١ُ اٌظنب٘سح الأٌٚنٝ ٚ٘نٟ رطج١نك الإدازح 

ٚرمعن١ُ اٌظنب٘سح اٌضب١ٔنخ )اٌّزغ١نس اٌزنبثغ  ٚ٘نٟ  ،ص 5)عدٚي ص ،س١س ظ١ٍُ ،ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب ،إٌٝ ظ١ٍُ

. ٠ّٚىنٓ دزاظننخ  9)ياٌؼننبٌّٟ عندٚاٌعنٛق  ،لإل١ٍّنٟاٌعننٛق ا ،رٛش٠نغ إٌّزغنبد إٌننٝ اٌعنٛق اٌّؾٍنٟ

 . 14اٌظب٘سر١ٓ ِؼبً ؽعت ٘را اٌزمع١ُ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ عدٚي)

 

 انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبٕصٚغ انًُيدا  (14)خذٔل 

رطج١ك الإدازح 

 الإظزسار١غ١خ

 

 رٛش٠غ اٌ دِبد

 اٌصفٛفِغّٛع  اٌعٛق اٌؼبٌّٟ اٌعٛق الإل١ٍّٟ اٌعٛق اٌّؾٍٟ

 إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد

 31 31 15 15 3 3 12 12 ظ١ٍُ

 50 50 1 1 43 43 15 15 ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب

 12 12 1 1 1 1 11 11 س١س ظ١ٍُ

 111 111 16 16 41 41 31 31 ِغّٛع الأػّدح

  1.111 = ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ .دزعبد ؽس٠خ 2  62.121  = 2ِسثغ وبٞ )ض

   1.111 = ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.16=   ق ز)ِؼبًِ اٌزٛافك 

 

دزعنبد ؽس٠نخ ٚرؾنذ  4ػٕند  ،62.121  اٌّؾعنٛثخ ٘نٟ 2ل١ّخ ِسثغ ونبٞ )ض ٠2ٛظؼ الزجبز وب

 4  اٌغد١ٌٚننخ )اٌم١ّننخ اٌؾسعننخ  ػٕنند 2ث١ّٕننب رجٍننغ ل١ّننخ ِسثننغ وننبٞ )ض .1.11ِعننزٜٛ ِؼ٠ٕٛننخ = 

 .9.400=  1.15دزعبد ؽس٠خ ِٚعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .اٌغد١ٌٚخ ٠سفط صؾخ فنسض اٌؼندَ  2  اٌّؾعٛثخ ثم١ّخ ِسثغ وبٞ )ض2ٚثّمبزٔخ ِسثغ وبٞ )ض

ٌٍعن١بزاد ػدلنخ  ٚثبٌزبٌٟ فنئْ اٌؼدلنخ ثن١ٓ الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرٛش٠نغ إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد

عٛ٘س٠خ ِٚٓ صُ فئْ اٌفسض اٌنرٞ ٠منٛي )ٕ٘نبن ػدلنخ ثن١ٓ الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرٛش٠نغ إٌّزغنبد 

فننٟ كننسوخ ع١ننبد ٌٍعنن١بزاد  صننؾ١ؼ ٚ٘ننرٖ إٌز١غننخ رؤ٠نند ٔزننبئظ ِؼظننُ اٌدزاظننبد اٌعننبثمخ ٚإٌظس٠ننبد 

 .اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘را اٌّغبي

لننخ ذاد اٌد.ٌننخ الإؽصننبئ١خ ثنن١ٓ رطج١ننك   ؽننددد ٚعننٛد اٌؼد2غس٠مننخ ِسثننغ وننبٞ )ض إْوّننب ٔغنند 

ِٚؼبِننً  .ٌٚىٕٙننب ٌننُ رؾنندد ِعننزٜٛ أٚ دزعننخ ٘ننرٖ اٌؼدلننخ ،الإدازح الإظننزسار١غ١خ ٚرٛش٠ننغ إٌّزغننبد

ٚ٘ننرٖ اٌم١ّننخ  .1.16رجٍننغ   زق )ل١ّننخ ِؼبِننً اٌزٛافننك  إْ ٠2ٛظننؼ الزجننبز وننب .اٌزٛافننك ٠ؾنندد ذٌننه

رطج١ك الإدازح الإظزسار١غ١خ ٚرٛش٠غ إٌّزغبد = ٌّؼبًِ اٌزٛافك رؼٕٟ أْ ِؼبًِ اٌزٛافك ٌٍؼدلخ ث١ٓ 

16%. 



 

 ِٚؾّدٔٛز اٌطب٘س... زؽّخ اٌؾبط أصس الإدازح الإظزسار١غ١خ ػٍٝ رع٠ٛك إٌّزغبد اٌصٕبػ١خ اٌضم١ٍخ فٟ اٌعٛداْ    19

 

 

 انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبيٕٚش انًُيدا  لٙ ششكة خٛاد نهسٛاسا : :انفشضٛة انخايسة

إْ اٌٙنندف الأظبظننٟ ٌٙننرا اٌّجؾننش ٘ننٛ الزجننبز فننسض اٌجؾننش اٌننرٞ ٠مننٛي )ٕ٘ننبن ػدلننخ ثنن١ٓ الإدازح 

 .كسوخ ع١بد ٌٍصٕبػبد الإظزسار١غ١خ ٚرط٠ٛس إٌّزغبد فٟ 

)ِزغ١نس ِعنزمً  إٌنٝ  الإظزسار١غ١خٌٚزؾم١ك ٘را اٌٙدف رُ رمع١ُ اٌظب٘سح الأٌٚٝ ٟٚ٘ رطج١ك الإدازح 

ٚرمعن١ُ اٌظنب٘سح اٌضب١ٔنخ ٚ٘نٟ رطن٠ٛس إٌّزغنبد  ،ص 5)عندٚي ص ،س١نس ظن١ٍُ ،ظن١ٍُ إٌنٟ ؽند ِنب ،ظ١ٍُ

٠ّٚىنٓ دزاظنخ اٌظنب٘سر١ٓ ِؼنبً  .ٟس١س وبف ،ص 11وبفٟ إٌٟ ؽد ِب )عدٚي ص ،)ِزغ١س ربثغ  إٌٝ وبفٟ

 .ص15ؽعت ٘را اٌزمع١ُ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ عدٚي ص

 انؼلالة بٍٛ ارداسلإ ارايشابٛدٛة ٔبيٕٚش انًُيدا  (15)خذٔل 

رطج١ك الإدازح 

 الإظزسار١غ١خ

 

 رط٠ٛس إٌّزغبد

 ِغّٛع اٌصفٛف س١س وبفٟ وبفٟ إٌٟ ؽد ِب وبفٟ

 إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد إٌعجخ% اٌؼدد

 31 31 13 13 13 13 4 4 ظ١ٍُ

 50 50 35 35 23 23 1 1 ظ١ٍُ إٌٟ ؽد ِب

 12 12 11 11 1 1 1 1 س١س ظ١ٍُ

 111 111 50 50 31 31 5 5 ِغّٛع الأػّدح

  1.112ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =  .دزعبد ؽس٠خ 4  12.931  = 2ِسثغ وبٞ )ض

   1.112 = اٌّؼ٠ٕٛخِعزٜٛ  1.42=   ق ز)ِؼبًِ اٌزٛافك 

  

٠ٛظؼ الزجبز وب
2
دزعبد ؽس٠خ ٚرؾذ  4ػٕد  ،12.931  اٌّؾعٛثخ ٟ٘ 2ل١ّخ ِسثغ وبٞ )ض إْ 

 4  اٌغد١ٌٚنخ )اٌم١ّنخ اٌؾسعنخ  ػٕند 2ث١ّٕب رجٍغ ل١ّخ ِسثغ وبٞ )ض .a =  1.112ِعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 .9.400=  1.15دزعبد ؽس٠خ ِٚعزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٠ننسفط صننؾخ فننسض  ،اٌغد١ٌٚننخ  2  اٌّؾعننٛثخ ثم١ّننخ ِسثننغ وننبٞ )ض2)ض ٞٚثّمبزٔننخ ِسثننغ وننب

ٚثبٌزبٌٟ فنئْ اٌؼدلنخ ثن١ٓ الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرطن٠ٛس إٌّزغنبد فنٟ كنسوخ ع١نبد ٌٍعن١بزاد  ،اٌؼدَ

ِٚننٓ صننُ فننئْ اٌفننسض اٌننرٞ ٠مننٛي )ٕ٘ننبن ػدلننخ ثنن١ٓ الإدازح  1.112ؽم١م١ننخ ذاد د.ٌننخ إؽصننبئ١خ 

ٚ٘نرٖ إٌز١غنخ رزفننك ِنغ ٔزننبئظ  .صننؾ١ؼ  غننبد فنٟ كنسوخ ع١ننبد ٌٍعن١بزادالإظنزسار١غ١خ ٚرطن٠ٛس إٌّز

 .ِؼظُ إٌظس٠بد ٚاٌدزاظبد اٌعبثمخ

  ؽننددد ٚعننٛد اٌؼدلننخ ذاد اٌد.ٌننخ الإؽصننبئ١خ ثنن١ٓ رطج١ننك 2وّننب ٔغنند إْ غس٠مننخ ِسثننغ وننبٞ )ض

 أْغنند ٌٚىٕٙننب ٌننُ رؾنندد ِعننزٜٛ أٚ دزعننخ ٘ننرٖ اٌؼدلننخ. ٚٔ ،الإدازح الإظننزسار١غ١خ ٚرطنن٠ٛس إٌّزغننبد

ٚ٘ننرٖ اٌم١ّننخ  .1.42رجٍننغ   زق )ل١ّننخ ِؼبِننً اٌزٛافننك  إْ 2وننبالزجننبز  .ِؼبِننً اٌزٛافننك ٠ؾنندد ذٌننه

ٌّؼبًِ اٌزٛافك رؼٕٟ أْ ِؼبًِ اٌزٛافك ٌٍؼدلنخ ثن١ٓ رطج١نك الإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرطن٠ٛس إٌّزغنبد 

 =42%. 
 

 الايُياج

عٛ٘س٠نخ أٚ ؽم١م١نخ ثن١ٓ ونً ِنٓ الإدازح دٌذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌٛصنٛي إ١ٌٙنب ػنٓ ػٍنٝ ٚعنٛد ػدلنخ  

الإظنزسار١غ١خ ٚرعنن٠ٛك إٌّزغننبد، ٚالإدازح الإظنزسار١غ١خ ٚرعننؼ١س إٌّزغننبد، ٚالإدازح الإظننزسار١غ١خ 

ٚالإدازح الإظنننزسار١غ١خ ٚرطننن٠ٛس  ،ٚالإدازح الإظنننزسار١غ١خ ٚرٛش٠نننغ إٌّزغنننبد ،ٚرنننس٠ٚظ إٌّزغنننبد

ظ ِؼظنُ اٌدزاظنبد اٌعنبثمخ ٚإٌظس٠نبد اٌؼ١ٍّنخ فنٟ ٚرؤ٠د ٘نرٖ إٌزنبئظ ٔزنبئ .دإٌّزغبد فٟ كسوخ ع١ب

 ٘را اٌّغبي.
 

 :انيٕطٛا 

 :ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌدزاظخ فئٔٗ ٠ّىٓ اٌزٛص١خ ثبلأرٟ 

 اٌٛمبئ .ٚٚظغ لطػ إظزسار١غ١خ غ٠ٍٛخ اٌّدٜ ٌىً اٌّسوص ػٍٝ ِعزٜٛ الإدازاد ٚالألعبَ  .1

 .رٛظ١ؼ ٚكسػ زظبٌخ ٚأ٘داف اٌ سوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب .2



 
 20  2114  14) 5، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِس٠ى١خ اٌؼسث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أياسابان

 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّسوص ػٕد ٚظغ الأ٘داف ناسكإ .3

 ا.٘زّبَ ثٛظبئً ا.رصب.د اٌؾد٠ضخ ٚإدلبي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ وً ألعبَ ٚإدازاد اٌ سوخ .4

 ٚا.ػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رع١١س اٌؼًّ. .5

٠غننت ػٍننٝ اٌّسوننص إٔ ننب  ِؤظعننخ رعنن٠ٛم١خ ِز صصننخ ٌّزبثؼننخ الأظننٛاق ِٚؼسفننخ إٌّبفعننخ،  .6

 د ٚاٌجؾٛس اٌزع٠ٛم١خ.ٚارغب٘بد الأظؼبز ٚإعسا  اٌزؾ١ٍد
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اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟدبد ثبيُٓشددآد ايصدٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ َددّ  ٖددذؾذ ايذساعدخ ايددٛ ايزعدشؼ عًددٛ ٘اقدع أداء: ضخ الول

خدد و ايزعددشؼ عًددٛ َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزددبط ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ثكددشاساد ٘٘ ددب ؽ اداسح الإْزددبط 

٘ايعًُٟبد. ٘يكذ اؾزشضذ ايذساعخ ثؤِ ٖٓبيم َغزٙٚ َزذْٝ َّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ الإداسٞدخ ثٙ دب ؽ ٘قدشاساد اداسح 

لإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ. ٘يكذ رٙصًذ ايذساعدخ ايدٛ عدذح ْزدب ظ ا

أُٖٗددبإ اِ َع ددٍ َددذساء اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ عًددٛ َغددزٙٚ نجٟددش َددّ الإيُددبٌ 

يكدذ أ٘صدذ ايذساعدخ ثردش٘سح رشدغٟع ايغبَعدبد ايغدٙداْٟخ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد ٘٘ دب ؽ اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد. ٘

عًٛ ٘ضع َكشساد عٟذح لإداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد رشنض عًٛ نٟؿٟخ ارخبر ايكشاساد الإداسٞدخ ايُزعًكدخ ثٙ دب ؽ اداسح 

 الإْزبط ٘رٙضٟؼ د٘سٖب ايهجٟش ؾٝ صٞبدح نؿبءح أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.

 

 .إ َذساء الإْزبط، ايُٓشآد ايصٓبعٟخ، ايكشاساد، ايٙ ب ؽالكلوبث الأسبسُت

 

The Reality of The Performance of Production and Operations 

Management in The Sudanese Industrial Installations: A Survey on 

The Food Industry Sector, The State of Khartoum 

 
Mohammed ALhassan Sharef 

 
Abstract: The study aimed to identify the reality of the performance of Production and 

Operations Management in the Sudanese industrial installations, by identifying the level 

of familiarity and knowledge of production managers in industrial installations in 

decisions and functions of the Production and Operations Management. The study 

assumed that there is a low level of knowledge in administrative functions and decisions 

of the management of production and operations among a lot of the Sudanese industrial 

installations production managers. The main finding of the study that, most production 

managers in the Sudanese industrial installations have high level of knowledge in 

decisions and functions of the Production and Operations Management. The study 

recommended to encourage the Sudanese universities to develop curricula of production 

and operations management to focus on how to take administrative decisions relating to 

the functions of production and operations management.  

 

Key words: production managers, industrial installations, decisions, functions. 
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 وقذهتال

أصجؾذ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد رؾزى َهبْدخ ثدبسصح ؾدٝ َٓشدآد ايدذ٘و ايصدٓبعٟخ ايُزكذَدخ، 

ْ شاً يُب يٗب َّ د٘س ؾعبو ؾٝ ايعًُٟدبد الإْزبعٟدخ ٘ايزدٝ ردٓعهظ أصبسٖدب عًدٛ ثكٟدخ ا٢ْشد خ، ٘عًدٛ 

ايُددبيٝ يًُٓشددؤح ٘عًددٛ َغددزكجًٗب نهددى. ؾٗددٝ رؾ ددٝ ثبٖزُددبٌ ثددبيع َددّ قجددى الإداسح ايعًٟددب ؾددٝ ايُشنددض 

ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ثٗددزٔ ايددذ٘و ايصددٓبعٟخ ايُزكذَددخ ٘ريددم َددّ َٓ ًددف رؿٗددٍ أُٖٟزٗددب ثبيٓغددجخ يٗددزٔ 

ايُٓشددآد. أَددب ؾددٝ ايددذ٘و ايٓبَٟددخ ؽٟددش ٞغددٙد ايزخًددؽ ايصددٓبعٝ، ؾددؤِ ازٖزُددبٌ ثٗددزٔ الإداسح زصاو 

ٟؿبً ثبيشغٍ َّ اعدزخذاٌ أعدبيٟت ايزكٟٓدخ ايؾذٞضدخ ؾدٝ ايعًُٟدبد الإْزبعٟدخ، ٘سثُدب ٞعدٙد رخًدؽ ٖدزٔ ضع

ايدددذ٘و ايدددٛ عدددذٌ اٖزُدددبٌ الإداسح ايعًٟدددب يًُٓشدددآد ايصدددٓبعٟخ ثز دددٙٞش ٘رؾغدددّٟ أداء اداسح الإْزدددبط 

 ٘ايعًُٟبد.

َصددبدس  ٘ثُددب أِ ايغددٙداِ ٘عددٕ عٗددٙدٔ ؾددٝ ا٠ْ٘ددخ ا٢خٟددشح ْؾددٙ ايزصددٟٓع نٙعددًٟخ يزٓٙٞددع 

ايذخى ايكَٙٝ يزيم صاد اٖزُبٌ ايذ٘يخ ثجٟئخ ايعُى ؾٝ ٖزٔ ايُٓشدآد ايصدٓبعٟخ ٘خبصدخ رًدم ايُٓشدآد 

ايزٝ رعُى ؾٝ َغبو ايصٓبعبد ايزؾًٟٙٞخ، ثبلإضبؾخ ايٛ ازٖزُبٌ ثزؾغّٟ ٘ر ٙٞش أداء اداسح الإْزبط 

ظ ٘اقددع أداء اداسح نعبَددى أعبعددٝ ؾددٝ ْغددبػ ثشْددبَظ ايزصددٟٓع، عًٟددٕ ؾكددذ عددبءد ٖددزٔ ايذساعددخ يددزعه

الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ َّ خ و دساعخ َغؾٟخ رؾب٘و أِ رزعدشؼ عًدٛ 

َدذٜ ايُدبٌ َ٘عشؾددخ َدذساء الإْزدبط ثبيُٓشددآد ايصدٓبعٟخ ايغدٙداْٟخ ثٙ ددب ؽ ٘قدشاساد اداسح الإْزددبط 

 ٘ايعًُٟبد.

 

 هشكلت الذراست:

% َدّ 42ٌ اِ أنضش َدّ 4115اسح ايصٓبعخ يًعبٌ أصجزذ ْزب ظ ايُغؼ ايصٓبعٝ ايشبَى يٙص

ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ َزٙقؿخ رُبَبً عّ ايعُى ْزٟغدخ ٢عدجبة عذٞدذح ؾدٝ َكدذَزٗب ضدعؽ أداء 

الإداسح الإْزبعٟدددخ َُ٘بسعدددزٗب ٢عدددبيٟت اداسٞدددخ ركًٟذٞدددخ َُدددب ععدددى ايهضٟدددش َدددّ ايُٓشدددآد ايصدددٓبعٟخ 

٘ضعؽ قدذسرٗب عًدٛ رؾكٟدف  ايغٙـ،٘ؾكذاِ َهبْزٗب ؾٝ  ب،أدا ٗايغٙداْٟخ رٙاعٕ ايزشدٜ ٘ايزذْٝ ؾٝ 

(، اعددزٓبدا عًددٛ َددب عددجف ٘يًزعددشؼ عًددٛ ٘اقددع أداء اداسح 4115ايُٓددٙ ٘ايجكددبء )ايُغددؼ ايصددٓبعٝ، 

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ رٍ ٘ضع ا٢عئًخ ايزبيٟخإ 

يصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ ثٙ دب ؽ اداسح الإْزدبط َب ٖٙ َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ا .4

 ٘ايعًُٟبد؟

َب ٖٙ َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ ثكشاساد اداسح الإْزدبط  .4

 ٘ايعًُٟبد؟
 

 فرضُبث الذراست:

  ٖٓبيم َغزٙٚ َزذْٝ َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ الإداسٞخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط يذٜ ايهضٟش َدّ َدذساء

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ.

  ّٖٓبيددم َغددزٙٚ َزددذْٝ َددّ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ ثكددشاساد اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد يددذٜ ايهضٟددش َدد

 َذساء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ. 

 

 أهذاف الذراست:

 ٘اقع اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ. َعشؾخ .4

 د َذٞشٜ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.صؿب َعشؾخ .4

 َذٜ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.  َعشؾخ .3

 َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثكشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد. َعشؾخ .1

 

 



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     13

 

 

 أهوُت الذراست:

 أٍٖ ايٙ ب ؽ ايزٝ رئدٞٗب ايششنبد الإْزبعٟخ.رعزجش ٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد َّ  .4

ايػبٞخ ايش ٟغٟخ يٙعٙد َٓ ُبد ا٢عُبو رزُضى ؾٝ اْزبط ايغًع ٘ايخذَبد، ٖ٘زا ٞعٓدٝ اِ ٘ ٟؿدخ  .4

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٖٝ عٖٙش ٘عٙد ايُئعغبد ايصٓبعٟخ.

رعزجش اداسح الإْزبط الإداسح ايُغئٙيخ عّ ايٓشبط ايزٜ ٞغزضُش ؾٟٕ ايغدضء ا٢نجدش َدّ سأط ايُدبو  .3

 ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ٘ضعؽ ٖزٔ الإداسح ٞعٓٝ ايُخبطشح ثٗزٔ ا٢َٙاو. 

رعزجددش اداسح الإْزددبط الإداسح ايُغددئٙيخ عددّ رؾغددّٟ ٘صٞددبدح الإْزبعٟددخ ٘ؽغددّ اعددزخذاٌ ايُددٙاسد  .1

 دٞخ ايُٙاسد.الإْزبعٟخ ؾٝ  ى َؾذ٘

 

 هنهجُت الذراست:

ؾٝ ضٙء أٖدذاؼ ايذساعدخ ٘رغدبإزرٗب، اعدزخذٌ ايجبؽدش ايُدٓٗظ ايٙصدؿٝ ايزؾًًٟدٝ ايُشرهدض 

 عًٛ ايذساعخ ايُغؾٟخ ريم ٢ْٕ ايُٓٗظ ايُٓبعت ٘طجٟعخ ايذساعخ ٘أغشاضٗب. 

 

 إهجتوع الذراست

يخشطٌٙ ٘ريدم اعزُدبدا ٞزهِٙ َغزُع ايذساعخ َّ ق بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ا

 ٌ. 4115عًٛ ْزٟغخ ايُغؼ ايصٓبعٝ ايشبَى يًعبٌ 

 

 الذراست:عُنت 

اعزُذ ايجبؽش عًٛ ايعٟٓخ اي جكٟخ زخزٟبس عٟٓخ ايذساعخ ٍٖ٘ َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟدبد 

 ثك بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ.

 

  :هظبدر جوع البُبنبث والوعلىهبث

رٍ عُع ايجٟبْبد ايخبصخ ثٗزٔ ايذساعخ عّ طشٞف ازعزجٟبِ، ثغدجت أِ ٖدزا ايٓدٙع الأولُت: الوظبدر 

َّ أد٘اد عُع ايجٟبْبد ٞزٟؼ ايؿشصخ يًجبؽش زعزخذاٌ ثعد  ا٢عدبيٟت الإؽصدب ٟخ يزؾكٟدف أٖدذاؼ 

 ايذساعخ. 

ٟخ. ايٛ عبْت رزُضى ؾٝ ايهزت ٘ايُشاعع ٘ايجٟبْبد ايُٓشٙسح َّ ايُٓشآد ايصٓبع الوظبدر الثبنىَت:

ايذساعددبد ايعًُٟددخ ايغددبثكخ ايُزعًكددخ ثُٙضددٙع ايذساعددخ ٘ايددذ٘سٞبد ٘ايٓشددشاد ٘ايشعددب ى ٘ايُٙاقددع 

 ازيهزشْٟ٘خ.

 

 الذراست:حذود 

ايؾذ٘د ايُهبْٟخإ ق دبع ايصدٓبعبد ايػزا ٟدخ ثٙزٞدخ ايخشطدٌٙ ايُغدغًخ ؾدٝ ايُغدؼ ايصدٓبعٝ ايشدبَى 

 ٌ. 4115يًعبٌ 

 ٌ 4144- 4112ايؾذ٘د ايضَٟٓخإ ايؿزشح َّ 

 

 الذراسبث السببقت:

( ٖ٘ٝ دساعخ رٓب٘يذ صؿبد َذٞش الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُئعغدبد ايصدٓبعٟخ Tan. دساعخ ربِ )4

ؾٝ عدٓػبؾٙسح َدّ ؽٟدشإ ايغدّ، ايُغدزٙٚ ايزعًُٟدٝ، ايخجدشح ؾدٝ ايٙ دب ؽ الإداسٞدخ ا٢خدشٚ، ْ دبـ 

%( َددّ َددذٞشٜ الإْزددبط 66د. ٘يكددذ رٙصددًذ ايذساعددخ ايددٛ أِ )ا٢شددشاؼ، ٘ايُغددئٙيٟبد ٘ايُٗددبسا

( عددٓخ، ٘أِ 11-34٘ايعًُٟددبد ؾددٝ ايُئعغددبد ايصددٓبعٟخ َؾددى ايذساعددخ رزددشا٘ػ أعُددبسٍٖ ثددّٟ )

%( َدّ َدذٞشٜ الإْزدبط يٗدٍ خجدشح 32%( َّ َذٞشٜ الإْزبط ٞؾًُِٙ َدئٖ د عبَعٟدخ، ٘أِ )16)

%( َدّ َدذٞشٜ الإْزدبط ؾدٝ 14عدٓٙاد، ٘أِ ) (41-6ؾٝ ايٙ ب ؽ الإداسٞخ ا٢خشٚ رزدشا٘ػ ثدّٟ )
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 54ٖزٔ ايُئعغبد ايصٓبعٟخ َؾى ايذساعخ ٞزشا٘ػ عذد ا٢ؾشاد ايدزّٞ ٞعًُدِٙ رؾدذ اشدشاؾٍٗ ثدّٟ )

( ؾشد. أَدب َغدئٙيٟبد َدذٞشٜ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ؾكدذ رُضًدذ ؾدٝ رخ دٟا اي بقدخ الإْزبعٟدخ، 411 ايٛ

أط ايُددبو ٘ايُٟضاْٟددخ، ٘ضددع َعددبٟٞش ايعُددى، رخ ددٟا ٘عذ٘يددخ الإْزددبط، َشاقجددخ ايغددٙدح، رخ ددٟا س

 (.4121٘ا٢َّ ٘ايغ َخ )ربِ، 

( رٓب٘يذ ايذساعخ صؿبد َذٞش الإْزبط ٘ايعًُٟدبد Sohal &Oakland. دساعخ أ٘ن ْذ ٘عٖٙبو )4

َغددزٙٚ ايزعًددٍٟ ٘ايزددذسٞت، ايُغددئٙيٟبد، ايُغددبس  ؽٟددشإؾددٝ ايُئعغددبد ايصددٓبعٟخ ايجشٞ بْٟددخ َددّ 

ٝ َغبو الإْزبط، َ٘ذح ايخجشح ؾدٝ ايٙ دب ؽ ا٢خدشٚ. ٘يكدذ رٙصدًذ ايذساعدخ ايٙ ٟؿٝ، َذح ايخجشح ؾ

%( ٞؾًُدددِٙ 31.2%( َدددّ َدددذٞشٜ الإْزدددبط ٞؾًُدددِٙ دسعدددخ ايجهدددبيٙسٞٙط، ٘أِ )11.3ايدددٛ أِ )

%( 41.4شٗبداد ؾٙـ عبَعٟخ. أَب ثبيٓغجخ يًخجشح ؾٝ َغبو الإْزدبط ؾكدذ رٙصدًذ ايذساعدخ ايدٛ أِ )

ايصٓبعٟخ ايجشٞ بْٟدخ يٗدٍ خجدشح رضٞدذ عدّ ايعشدشّٞ عدٓخ ؾدٝ َغدبو  َّ َذٞشٜ الإْزبط ؾٝ ايششنبد

%( يٗدٍ خجدشح ؾدٝ َغدبو 33.6٘أِ ) ايعَُٟٙدخ،%( ٍَٓٗ يٍٗ خجشح ؾدٝ َغدبو الإداسح 36الإْزبط ٘)

%( ؾددٝ َغددبو ايجؾددش ٘ايز ددٙٞش. ٘ؾُٟددب 41.4%( ؾددٝ َغددبو َشاقجددخ ايغددٙدح، ٘)31.2ايزصددٍُٟ ٘)

%( َددّ َددذٞشٜ الإْزددبط 61.6رٙصددًذ ايذساعددخ ايددٛ أِ )ٞزعًددف ثُغددئٙيٟبد َددذٞشٜ الإْزددبط ؾكددذ 

%( َدٍٓٗ ٞزؾًُدِٙ ايُغدئٙيٟخ ايهبًَدخ عدّ َشاقجدخ 65.4ٞزؾًُِٙ ايُغئٙيٟخ ايهبًَخ عّ ايزصٟٓع، ٘)

%( عددددّ ايصددددٟبْخ، 31.5%( ٞزؾًُددددِٙ ايُغددددئٙيٟخ عددددّ ٖٓذعددددخ الإْزددددبط، ٘)14.4الإْزددددبط، ٘)

%( َدددّ َدددذٞشٜ الإْزدددبط 46.4٘) %( عدددّ ا٢ؾدددشاد،41.4%( عدددّ َشاقجدددخ ايغدددٙدح، ٘)31.1٘)

 (.4122ٞزؾًُِٙ ايُغئٙيٟخ عّ ايششاء ٘الإَذاد )أ٘ن ْذ، عٖٙبو، 

. دساعددخ عْٙبرًٟٟددم ثعٓددٙاِ اداسح الإْزددبط ايعبَددى ايُٓغددٝ ؾددٝ عٟبعددخ ايزصددٟٓع ؾددٝ ايددذ٘و ايٓبَٟددخ، 3

يٓبَٟدخ، ٘يكدذ ٖذؾذ ايذساعخ ايٛ ايزعشؼ عًٛ َذٜ رٙؾش ايُٙاد ايعًُٟخ ؾدٝ اداسح الإْزدبط ؾدٝ ايدذ٘و ا

رٙصًذ ايذساعخ ايدٛ عدذٌ ردٙؾش ازٖزُدبٌ ايهدبؾٝ ثٗدزٔ ايذساعدخ ؾدٝ ايدذ٘و ايٓبَٟدخ ٘ريدم ثعدذ اعدشاء 

َكبسْخ ثّٟ عذد ايُغبقبد ايزٝ رذسط يً ًجخ ايغبَعّٟٟ ؾٝ اداسح الإْزبط ٘ايُٙضٙعبد راد ايع قخ 

ذ٘و ايٓبَٟخ. ٘يكذ أشبسد ٖزٔ َضىإ ايٗٓذعخ ايصٓبعٟخ، ٖٓذعخ الإْزبط، الإداسح ايصٓبعٟخ ؾٝ ثع  اي

ايذساعخ ايدٛ دساعدزّٟ رُزدب ؾدٝ د٘يزدّٟ ْدبَٟزّٟ ُٖدب ْٟغٟشٞدب ٘ؾٟغدٝ، رٓب٘يدذ ايذساعدزّٟ ٘اقدع اداسح 

، الإْزدبط ؾدٝ ندى َددّ ْٟغٟشٞدب ٘ؾٟغدٝ َدّ ؽٟددشإ َدذٜ ٘عدٙد قغدٍ َغددزكى يزخ دٟا َ٘شاقجدخ الإْزددبط

رددذسٞت َدذٞشٜ الإْزدبط. ٘يكددذ  َدئٖ د َدذٞشٜ الإْزدبط، َددذٜ ٘عدٙد رخ دٟا ؾعددبو يذْزدبط، ٘ندزيم

رٙصًذ ايذساعخ ايٛ عذح ْزب ظ َٓٗب عذٌ ٘عٙد قغٍ َغزكى يزخ ٟا َ٘شاقجخ الإْزبط، َع ٍ َدذٞشٜ 

الإْزدبط ز ٞؾًُددِٙ أٜ َدئٖ د ؾددٝ اداسح الإْزدبط ٘نددزيم عدذٌ ٘عددٙد رخ دٟا ؾعددبو يذْزدبط، ٘عددذٌ 

 (.4112بط )عْٙبرًٟٟم، أًٖٟخ َذٞشٜ الإْزبط يًكٟبٌ ثب٢عجبء ايٙ ٟؿٟخ لإداسح الإْز
 

 التعلُق علً الذراسبث السببقت:

ثبيٓ ش ايٛ ايذساعبد ايغبثكخ ْغذ أِ دساعخ نى َّ )ربِ( ٘)ا٘ن ْذ( قذ ٖذؾزب ايٛ ايزعشؼ 

عًٛ صؿبد َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُئعغبد ايصٓبعٟخ ايهجشٚ َّ ؽٟش إ ايغّ، 

داسٞخ ا٢خشٚ، َغزٙٚ ايزذسٞت، َذح ايخجشح ؾٝ الإْزبط ايُغزٙٚ ايزعًُٟٝ، ايخجشح ؾٝ ايٙ ب ؽ الإ

٘ايُغئٙيٟبد ٘ايُٗبساد، ٘ثزيم رزؿف ٖبرّٟ ايذساعزّٟ َع ايذساعخ ايؾبيٟخ ؾٝ رٓب٘و ايجٟبْبد 

ايشخصٟخ يُذساء الإْزبط ٘ايعًُٟبد، از أِ ٖزٔ ايذساعخ رخزًؽ عُٓٗب ؾٝ نْٙٗب رؾب٘و َعشؾخ 

 آد ايصٓبعٟخ ثكشاساد ٘٘ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.َغزٙٚ ايُبٌ َذساء الإْزبط ثبيُٓش

أَب دساعخ عْٙبرًٟٟم ؾكذ ٖذؾذ ايٛ ايزعشؼ عًٛ َذٜ رٙؾش ازٖزُبٌ ايهبؾٝ ثذساعخ الإْزبط 

ؾٝ ايذ٘و ايٓبَٟخ ٘ريم ثعذ اعشاء َكبسْخ ثّٟ عذد َّ ايُغبقبد ايزٝ رذسط يً ًجخ ايغبَعّٟٟ ؾٝ 

ع قخ. ٘ثزيم رزؿف ٖزٔ ايذساعخ َع ايذساعخ ايؾبيٟخ ؾٝ َؾب٘يخ اداسح الإْزبط ٘ايُٙضٙعبد راد اي

 َعشؾخ ٖى رٍ دساعخ َكشس اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ. 

عًٟٕ ُٞهّ ايكٙو اِ ٖزٔ ايذساعخ اخزًؿذ عّ ثكٟخ ايذساعبد ايغبثكخ ؾٝ نْٙٗب قذ اعزُذد 

ٖٙ أعًٙة ٞعبيظ ايُزػٟشاد أ٘ اي ٙاٖش ثبعزخذاٌ ايجٟبْبد ثذز عّ عًٛ أعًٙة ايذساعخ ايُغؾٟخ ٘
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أعًٙة دساعخ ايؾبيخ. أٞرب رُٟضد ايذساعخ عّ ثكٟخ ايذساعبد ايغبثكخ ؾٝ نْٙٗب قذ رٓب٘يذ 

َٙضٙع ٍَٗ عذا ٖ٘ٙ َذٜ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ 

لإْزبط ٘ايعًُٟبد ٘خبصخ ثعذ أِ رؤنذ يٓب َّ ْزب ظ ايذساعخ ايغٙداْٟخ ثكشاساد ٘٘ ب ؽ اداسح ا

ايُٟذاْٟخ اِ َع ٍ َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ٍٖ َّ ؽًُخ دسعخ 

 .ايجهبيٙسٞٙط ؾٝ ايٗٓذعخ

  

 للذراست:الإطبر النظرٌ 

  النظبم الإنتبجٍ: هفهىم

ايُؿدبٍٖٟ ا٢عبعددٟخ ٘ايٗبَدخ ؾدٝ اداسح ا٢عُددبو، ٞعزجدش َؿٗدٌٙ الإْزدبط أ٘ظ ٘ ٟؿددخ الإْزدبطظ َدّ 

٘ٞكصذ ثهًُخ اْزبط عًُٟخ خًف ايُٓبؾع ايُبدٞخ ايُخزًؿخ َّ َٓزغبد ٘خذَبد، ٘عًٛ ٖدزا ا٢عدبط ؾدبِ 

ايٙ ٟؿخ الإْزبعٟخ ٖٝ عجبسح َغُٙعخ ايعًُٟبد ٘ا٢ْش خ ايُخزًؿخ ايزٝ رٙدٜ ثُغُٙعٗب ايٛ خًف ٖزٔ 

ٌٗٙ ايشبَى يذْزبط ؾٟكٌٙ عًٛ نْٕٙ ايٓشبط ازقزصبدٜ ايزٜ ٞٗذؼ ايدٛ ايُٓزغبد أ٘ ايخذَبد. أَب ايُؿ

ايغُع ٘ايُٙاءَخ ثّٟ عٙاَى الإْزدبط ايُخزًؿدخ يًؾصدٙو عًدٛ َٓزغدبد أ٘ خدذَبد َعٟٓدخ )َخشعدبد(. 

َّ٘ ايٙاضؼ أِ ٖزا ايُؿٌٗٙ ايشبَى ٞشنض عًٛ ٘ ٟؿخ الإْزبط ثبعزجبسٖب ركدٌٙ عًدٛ ايغُدع ٘ايُٙاءَدخ 

زددبط. ٖ٘ددزا ٞعٓددٝ رؾذٞددذ ايزشددهًٟخ ايُضًددٝ يٗددزٔ ايعٙاَددى اي صَددخ يزؾكٟددف ايُخشعددبد ثددّٟ عٙاَددى الإْ

 (.4113 )ٞٙعؽ، ثبيٓٙعٟخ ايُكشسح ٘ثبيهُٟخ ٘ايٙقذ ٘ايزهبيٟؽ ايُشغٙة ؾٟٗب

 

 هفهىم إدارة الإنتبج والعولُبث:

قجى ايز شـ يُؿٌٗٙ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ز ثدذ َدّ ايزُٟدض َدب ثدّٟ الإْزدبط نٙ ٟؿدخ، ٘اداسح 

الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد نٓشددبط اداسٜ َغددبو ر جٟكددٕ الإْزددبط، ٘ريددم ْغددجخ يصددعٙثخ ايزُٟددض ثُٟٓٗددب، ٘٘عددٙد 

د ا٢عُدبو ٖدٝ ايش ٟغٟخ ؾٝ َٓ ُدبايٙ ب ؽ  اؽذٚرذاخى نجٟش ثّٟ ازصّٟٓ، ؾٙ ٟؿخ الإْزبط ثبعزجبسٖب 

رًم ايعًُٟخ ايزٝ ٞزٍ ثُكزربٖب خًف َٓزغبد )عًع ٘خذَبد( يٗدب قُٟدخ ْؿعٟدخ ثؤقدى رهًؿدخ َُهٓدخ. ٘ؽزدٛ 

رزُهّ ٘ ٟؿخ الإْزبط َّ خًدف ايغدًع ٘ايخدذَبد ؾ ثدذ َدّ ردٙاؾش َغُٙعدخ َدّ ايعٓبصدش ٞ ًدف عًٟٗدب 

، ٘ايزدٝ ٞددزٍ اعددشاء ٘اؽددذح أ٘ ايُدذخ د رزُضددى ؾددٝ ا٠زد ٘ايُعدذاد ٘ايُددٙاد ٘ايعُبيددخ ٘ا٢َددٙاو...اي 

أنضش َّ عًُٟبد ايزؾٙٞى عًٟٗب يًؾصدٙو عًدٛ ايُخشعدبد ٘ايزدٝ رزُضدى ؾدٝ ايغدًع ٘ايخدذَبد. أٜ أِ 

٘ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ٖددٝ ايٙ ٟؿدخ ايزدٝ ركددٌٙ ثزؾٙٞدى ايُدذخ د ايددٛ َخشعدبد طجكدب زؽزٟبعددبد 

ذسط رؾدذ ٖٓذعدخ الإْزدبط، ٘رخزًدؽ ٘سغجبد ايعُ ء، ٘عًُٟخ ايزؾٙٞى ٖدٝ عجدبسح عدّ عًُٟدخ ؾٟٓدخ رٓد

ثددبخز ؼ ايصددٓبعبد، ٘ايعبَددى ا٢عبعددٝ يٗددزا ازخددز ؼ ٖددٙ دسعددخ ٘أُْددبط ايزهٓٙيٙعٟددب ايُغددزخذَخ 

ايُشرج ددخ ثددب٠زد ٘ايُعددذاد، ٘ايُٗددبساد، ٘ايُددٙاد ايُغددزخذَخ ؾددٝ ايعًُٟددخ الإْزبعٟددخ. ٘ثُددب أِ ْغددبػ 

اداسح َز دٙسح رغدعٝ ايدٛ رششدٟذ اعددزخذاٌ  ايُٓشدآد ايصدٓبعٟخ ؾدٝ َُبسعدخ عًُٟدخ الإْزدبط ٞؾزددبط ايدٛ

ايُددذخ د يًؾصددٙو عًددٛ ايُخشعددبد ايزددٝ رشددجع سغجددبد ٘اؽزٟبعددبد ايعُدد ء ٘رؾ ددٝ ثكجددٙيٍٗ، ؾددبِ 

اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٖٝ الإداسح ايُٓٙط ثٗدب َُبسعدخ اخزصبصدبد َٗدبٌ ٘ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد 

 (.4111)ؽغبصٜ، 

سح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾكذ رعذدد ايزعبسٞؽ ايزٝ رٓب٘يذ َؿٗدٌٙ أَب َّ ْبؽٟخ ايزعشٞؽ ايعبٌ لإدا

ايزعددذد ؾددٝ سأٚ ايجبؽددش رٓددب٘و َع ددٍ ايُؿددبٍٖٟ ايزددٝ ُٞهددّ أِ رزعًددف ٖ٘ددزا  ٘ايعًُٟددبد،اداسح الإْزددبط 

ثبلإْزبط ؾعٓذ َكبسْخ ٖزٔ ايزعبسٞؽ َع ثعرٗب ايجع  ْ ؽظ ٘عٙد رشبثٕ ٘رُبصى نجٟش ؾُٟدب ثٟٓٗدب. ؾكدذ 

ح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ نى نبرت ٘ؾكب يًضا٘ٞخ ايزٝ أعزجشٖدب ندى َدٍٓٗ أنجدش أُٖٟدخ أ٘ عبء رعشٞؽ اداس

رؤصٟشا ؾدٝ رؾكٟدف أٖدذاؼ ايُٓ ُدخ , ؾكدذ عدشؼ ايُٙعدٜٙ اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ثؤْٗدب ظريدم ايٓشدبط 

ايدزٜ ٞزدٙيٛ عًُٟدخ رٙؽٟدذ َ٘دّ صدٍ رؾٙٞدى ايُدٙاسد ايُزبؽدخ يٓ دبٌ َعدّٟ ٘ؾدف أعدًٙة َؾدذد َدّ أعددى 

(.أَدب ٖدذٜ 4115ضبؾخ أ٘ خًف قُٟخ ردز ءٌ َدع ايغٟبعدبد ايزدٝ رُبسعدٗب اداسح ايٓ دبٌظ )ايُٙعدٜٙ، ا

عددٟذ ي ٟددؽ ؾكددذ عشؾددذ الإْزددبط ثؤْددٕ ظ ايٙ ٟؿددخ ايزددٝ ٞددزٍ ؾٟٗددب رؾٙٞددى ايعٓبصددش ايُخزًؿددخ َددّ َددٙاسد 

. ؾؿٝ (4115٘خبَبد ايٛ عًع رُضى ايُخشعبد ايٓٗب ٟخ يًُٓ ُخ ٘ؾكبً يًُٙاصؿبد ايُٙضٙعخ )ٖذٜ، 
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ايُبضٝ نبِ ٖٓبيم اعزكبد عب ذ يذٜ ايهضٟشّٞ ثؤِ ٘ ٟؿدخ الإْزدبط ركزصدش عًدٛ خًدف ايغدًع ايُبدٞدخ أٜ 

أْٗب ركزصش عًٛ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ؾكا، ٘يهّ ايؾكٟكخ أِ َؿٌٗٙ الإْزبط ر دٙس ثذسعدخ نجٟدشح ؾؤصدجؼ 

يددشثؼ َضددى ايجٓددٙل ٞشددُى ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايددٛ عبْددت ايُٓ ُددبد ايخذَٟددخ عددٙاء ايٗبدؾددخ يزؾكٟددف ا

٘ششنبد ايزبَّٟ ٘ايؿٓبدـ، أ٘ ايػٟش ٖبدؾخ يزؾكٟف ايشثؼ َضى ايُٓ ُبد ايزعًُٟٟدخ ٘ايُغزشدؿٟبد ايعبَدخ 

ايددزٜ ٞغددزخذٌ يٟعجددش عددّ ٖددزٔ  ٛ٘ايُٓ ُددبد ايعغددهشٞخ. ٘يكددذ اْعهددظ ٖددزا ايز ددٙس أٞرددب عًددٛ ايُغددُ

س ؾؤصدجؼ ٞ ًدف عًٟدٕ اعددٍ اداسح ايٙ ٟؿدخ ؽٟدش ثدذأ ثبعدٍ اداسح ايزصدٟٓع أ٘ الإداسح ايصددٓبعٟخ، صدٍ ر دٙ

 الإْزبط، ٘ؽذٞضب أصجؼ ٞ ًف عًٟٕ َص ًؼ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد. 

 ( عٓبصش اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد4شهى )اي

In put                                                                                            out put 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feedback 

 

 -والعولُبث: أهذاف إدارة الإنتبج 

راد ايُٓؿعدخ  ٞشٚ َع دٍ ايُخزصدّٟ ؾدٝ اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ثدؤِ اْزدبط ايغدًع ٘ايخدذَبد

ايزغدٙٞكٟخ ٞعزجدش ٖدذؼ الإْزدبط ايٙاعدت رؾكٟكدٕ ؾددٝ ايُدذٚ ايكشٞدت يغدذ اؽزٟبعدبد ايُغدزًٗهّٟ ٘اشددجبع 

أَددب ايجبؽددش ؾٟددشٚ اِ ايٗددذؼ ايُزهبَددى يذْزددبط ٞٓ ددٜٙ عًددٛ أنضددش َددّ ايكٟددبٌ ثزددٙؾٟش ايغددًع  سغجددبرٍٗ.

ار أِ الإْزددبط ٞعُددى عًددٛ ٘ايخدذَبد ثهُٟددبد نبؾٟددخ ٘ؾددٝ ا٢٘قددبد ايُٓبعددجخ ٘ؾددف سغجددبد ايُغددزًٗهّٟ. 

رؾكٟف ايهؿبٞدخ الإْزبعٟدخ عدٙاء َدّ ْبؽٟدخ ايُغزُدع أ٘ َدّ ْبؽٟدخ ايُشدبسنّٟ ؾدٝ َدذ ايُشدش٘ع ثعٙاَدى 

الإْزبط ايُخزًؿخ، ٘عًٛ ايشغٍ َّ أِ رؾكٟف ا٢سثبػ ٞ ى ٖٙ ايٗذؼ ايش ٟغٝ يًُشش٘عبد يهّ ٖٓبيدم 

بط ٘ايعًُٟدبد رٓجدع أعبعدبً َدّ ا٢ٖدذاؼ ايعبَدخ أٖذاؾبَ أنضش ارصبزً ٘قشثدبً َدّ طجٟعدخ ٘ ٟؿدخ اداسح الإْزد

 -(إ 4113يًُٓ ُخ، ُ٘ٞهّ ركغٍٟ رًم ا٢ٖذاؼ ا٢عبعٟخ ايٛ ا٠رٝ )أثٙ قؾؽ، 

ؾُّ اي جٟعدٝ أِ ٞكدٌٙ ايٓ دبٌ الإْزدبعٝ أعبعدبً َدّ أعدى اْزدبط ايغدًع ٘ايخدذَبد  ايُغزًٗهّٟإسضب  .4

ايزٝ ٞ ًجٗب ايُغزًٗم، ٘ٞعٓٝ ريم أِ رهِٙ رًم ايُٓزغدبد ثزهًؿدخ َعكٙيدخ ٘أِ ٞدزٍ ركدذٍٞ ايغدًعخ أ٘ 

ايخذَخ ؾٝ ايٙقذ ايُٓبعت ٘ثُغزٙٚ ايغٙدح ايُشغٙثخ ٘عًٛ ؽغدت ايُٙاصدؿبد ايُ ًٙثدخ ٘ٞدشٚ 

ب ايُغدددزًٗهّٟ ٞعزجدددش ٘اؽدددذ َدددّ ايُعدددبٟٞش ايٗبَدددخ ؾدددٝ ركٟدددٍٟ نؿدددبءح اداسح الإْزدددبط ايجبؽدددش أِ سضددد

 ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ.

ٞغدت ؾدٝ ايٓ دبٌ الإْزدبعٝ أز ٞهدِٙ سضدب ايُغدزًٗم عًدٛ ؽغدبة نؿبءردٕ ؾدٝ  ايُشرؿعدخإالإْزبعٟخ  .4

زبيٝ ؾشى ايُشش٘ع، يزا اعزخذاٌ ايُٙاسد ايُزبؽخ، ؾكذ ٞئدٜ ريم ايٛ ايخش٘ط رُبَبً َّ ايغٙـ ٘ثبي

 َّ٘ ثّٟ ٖزٔ ايُعبٟٞش َعٟبس الإْزبعٟخ. زثذ َّ ٘ضع ايُعبٟٞش يكٟبط نؿبءرٕ ؾٝ اعزخذاٌ ايُٙاسد.

ثبلإضددبؾخ يٗددزٔ ا٢ٖددذاؼ ا٢عبعددٟخ ايزددٝ رنددشد ؾددؤِ ٖٓبيددم أٞرددب أٖددذاؼ ؾشعٟددخ لإداسح الإْزددبط  .4

د ايُؾددذدح، اْزددبط ايهُٟددبد اْزددبط ايغددًع ثبيُٙاصددؿب ٖددٝإ٘ايعًُٟددبد ؾددٝ ايُشددش٘عبد ازقزصددبدٞخ 

ايُ ًٙثددخ َددّ ايغددًعخ ؾددٝ ؽددذ٘د طبقددخ ايُٓشددؤح الإْزبعٟددخ ٘اي ًددت عًٟٗددب، اْزددبط ايغددًع ٘ايخددذَبد 

٘رٙصٞعٗب ثبيٙقذ ايزٜ ٞؾزبعدٕ ايُغدزًٗم، ضدُبِ ايغدٙدح ايُٓبعدجخ ٘رؾكٟدف أقدى رهًؿدخ َُهٓدخ ؾدٝ 

 (.4114الإْزبط )ؾزؾٝ، 

 المدخلات
 الأفراد

المال رأس  
 المواد

 المعلومات

 الأسواق

التحويلية  العملية  

Processing  
 المخرجات

 السلع
 الخدمات

 الأفكار

الفعليمرتدة عن الأداء  بيانات  



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     12

 

يٙاعجدبد ايُزعًكدخ ثٙ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ُٞهدّ أِ اعزٓبداً عًدٛ َدب عدجف ُٞهدّ ايكدٙو أِ أٖدٍ ا .4

 يٗددب،ايُٙاصددؿبد ايزؿصددًٟٟخ  َعٟٓددخ،رٓددذسط ؾددٝإ رؾذٞددذ ايهُٟددخ ايدد صٌ اْزبعٗددب خدد و ؾزددشح صَٟٓددخ 

٘عذ٘يدخ  رٙايٟٗدب،رشرٟت رًم ايعًُٟدبد ؽغدت  ٘ايخذَبد،ايخبصخ ثبْزبط ايغًع ايعًُٟبد ايصٓبعٟخ 

 شػٟى ٘ايزؾُٟى عًٛ ا٠زد.ايعًُٟبد يهى عضء ٘اعذاد عذا٘و ايز

 

 -والعولُبث: أهوُت إدارة الإنتبج 

رعزجش ٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد َّ أٍٖ ايٙ ب ؽ ايزٝ رئدٞٗدب ايشدشنبد الإْزبعٟدخ، ؾُدّ خد و 

أداء ٖددزٔ ايشددشنبد الإْزبعٟددخ يٙ ٟؿددخ الإْزددبط ٞددزٍ اْزددبط ايغددًع ٘ايخددذَبد ايزددٝ رعزجددش َددّ ازؽزٟبعددبد 

يًُغدزًٗهّٟ، ثدى ٘رعزجدش ثعردٗب ضدش٘سٞخ عدذاً يؾٟدبح الإْغدبِ. ؾدزا ْ شْدب ايدٛ ا٢عبعٟخ ٘ايردش٘سٞخ 

ايػبٞخ ايش ٟغٟخ يٙعٙد ايُئعغبد ايصدٓبعٟخ ْغدذٖب رزُضدى ؾدٝ اْزدبط ايغدًع ٘ايخدذَبد، ٖ٘دزا ٞعٓدٝ أِ 

٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٖٝ عٖٙش ٘عٙد ٖزٔ ايُئعغبد. ؾٙعٙد ٖزٔ ايٙ ٟؿخ ٖٙ ايزٜ ٞخًف ايُجشس 

ٙ ب ؽ ا٢خشٚ َّ َبيٟخ ٘رغٙٞف ٘غٟشٖب. ؾبرا ْ شْب ايٛ ايكٜٙ ايعبًَخ ؾٝ ايُغزُع يٙعدذْب يٙعٙد اي

أِ ٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد رٙ ؽ ايغدضء ا٢نجدش َدّ ا٢ٞدذٜ ايعبًَدخ. أٞردبً َدّ ا٢َدٙس ايزدٝ رعهدظ 

غددٟ ش أُٖٟدخ ٘ ٟؿددخ الإْزدبط ٖددٙ أِ ٖدزٔ ايٙ ٟؿددخ رزعبَدى َددع ايغدضء ا٢نجددش َدّ َٙعددٙداد ايُٓشدؤح ٘ر

عًٟٗب. ٘يضٞبدح رٙضٟؼ أُٖٟخ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشدآد الإْزبعٟدخ ُٞهدّ رندش ايعٙاَدى ايزدٝ 

  -(إ 4111رٝ )اثشاٍٖٟ، رٙضؼ أُٖٟخ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ا٠

 ايعًُٟبد الإْزبعٟخ ركع ؾٝ قًت ا٢ْش خ ٢ٜ َٓ ُخ اْزبعٟخ. .4

 ايُغئٙو عّ اْزبط ايغًع ٘ايخذَبد ايزٝ ٞزٍ اعزٗ نٗب.رعزجش ٘ ٟؿخ الإْزبط ايغضء ايزٓ ُٟٝ  .4

رعزجش ايعًُٟبد الإْزبعٟخ ايغضء ايُهًؽ ؾٝ ايُٓ ُخ ارا يٍ رذاس ثشهى عٟذ ؾؤْٗب قدذ رهدِٙ عدججب ؾدٝ  .3

 خش٘ط ايُٓ ُخ َّ ايغٙـ.

رئدٜ دساعخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد ايٛ ايٙصٙو ايٛ ؾٍٗ شبَى عّ ٘ ٟؿخ ٖزٔ الإداسح َُب ٞغبعذ ؾدٝ  .1

 ر ٙٞش الإطبس ايٓ شٜ يزؾًٟى أْٙاع ايُشبنى ٘ايكشاساد ايزٝ رٙاعٗٗب اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.

اِ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ُٞهّ أِ رٙؾش يًُٓ ُخ ؾشصخ عٟذح يزؾغدّٟ سثؾٟزٗدب أ٘ يزٓؿٟدز اَهبْٟدخ  .5

 ْغبؽٗب ٘اعزُشاسٖب.

ُئعغددخ ْبعؾددخ ٘ؾددٝ َٙقددع ٖٓبيددم اعددزخذاٌ يًُصددبدس يخًددف ايغددًع ٘ايخددذَبد رددئدٜ ايددٛ ععددى اي .6

 رٓبؾغٝ عٟذ أ٘ قذ رئدٜ ايٛ ؾشى ايُئعغخ.

 

 -والعولُبث: إدارة الإنتبج وظبئف 

رعزجددش ٘ ٟؿددخ الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد عددٖٙش عُددى ايُٓ ُددخ، ٖ٘ددٝ ايغددجت ؾددٝ ٘عددٙد َٓ ُددبد 

ا٢عُبو، ٘ريم ٢ِ ايٗذؼ ايش ٟظ ٢ٜ َٓ ُخ ٖٙ اْزبط ايغًع ٘ايخذَبد، يزيم رعزجدش ٖدزٔ ايٙ ٟؿدخ 

ا٢نضددش أُٖٟددخ، ؾجبلإضددبؾخ ايددٛ ٘ ٟؿددخ الإْزددبط ٖٓبيددم ٘ ددب ؽ أخددشٜ رًعددت د٘ساً َُٗددب ؾددٝ ْشددبط 

َٓ ُبد ا٢عُبو ٘رزشاثا ٖزٔ ايٙ ب ؽ َع ٘ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد، يزؾكدف ا٢ٖدذاؼ ايزدٝ قبَدذ 

َدددّ اعًٗدددب ايُٓ ُدددخ. ُ٘ٞهدددّ اعدددزعشال ثعددد  ايٙ دددب ؽ ايُؾدددذدح لإداسح الإْزدددبط ٘ايعًُٟدددبد ؾدددٝ 

 -(إ 4114ؽ ايزبيٟخ )ايج ى، ايٙ ب 

  ٖ٘زا ٞعٓٝ اخزٟبس ا٢ٖذاؼ ايعبَخ يًُئعغخ ايزٝ ْجعدذ َدّ  عًُٟخإرشعُخ قٍٟ ايٓ بٌ ايٛ أٖذاؼ

قٍٟ ايٓ بٌ ثبع ب ٗدب َعٓدٝ عًُدٝ ٘ثُعٓدٝ رخدش سثدا ا٢ٖدذاؼ ايعشٞردخ يًُئعغدخ ثبيخصدب   

َُزبصح ؾٟغت أِ ٞزدشعٍ ريدم  ايعًُٟخ يًعًُٟخ الإْزبعٟخ ؾبرا نبِ ايٗذؼ أِ ٞهِٙ الإْزبط ر٘ عٙدح

ؾٝ شهى َعٓٝ نبِ ٞزُضى ؾٝ رؾذٞذ ْغجخ ايزبيؽ ايُغُٙػ ثٕ ؾٝ الإْزبط ٘دسعخ ازعزُبدٞخ عًٛ 

ايُٓزظ. ٘ثبيٓغجخ يًُئعغبد ايخذَٟخ ؾؤِ ركذٍٞ خذَخ عٟذح يًعُٟدى ٞغدت أِ ٞزدشعٍ ثُكٟدبط نُدٝ 

٘ايؾدذ ا٢عًدٛ يؾدبزد ايدٓك   نبيٙقذ اي صٌ َض  يزكذٍٞ ايخذَخ دِ٘ ازْز بس يًؾصٙو عًٟٗدب.

 َّ ايعُ ء غٟش ايشاضّٟ عّ َغزٙٚ ايخذَخ. ايشهب٘ٚ٘عذد 
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 ايشغٍ َدّ ايز دٙس ايزهٓٙيدٙعٝ ٘عًدٛ عًٛ  ايجششٞخإيٟٗهى ايزٓ ُٟٝ يًُئعغخ ٘اعزخذاٌ ايكٜٙ ا

ايدشغٍ َدّ أُٖٟدخ ريددم ؾدٝ َغدبو الإْزدبط ٘ايعًُٟددبد از أِ ايُصدبدس ايجشدشٞخ رجكدٝ ايُٙعددٙداد 

أُٖٟخ ٘قُٟخ ثبيٓغجخ يًُٓشآد ايصٓبعٟخ ٘ؾُٟب ٞزعًف ثبداسح ايعًُٟبد ؾبِ ٖدزا ا٠َدش ٞعٓدٝ ا٢نضش 

 اع بء أُٖٟخ خبصخ يًشهى ايُشغٙة ثبيٓغجخ يًٟٗهى ايزٓ ُٟٝ.

  ٌاِ ؾبعًٟخ ْ بٌ الإْزبط ز رعزُدذ ؾكدا عًدٛ ْٙعٟدخ ايُدٙاسد ايجشدشٞخ ٘نٟؿٟدخ  الإْزبطإرصٍُٟ ْ ب

هٓٗب رعزُذ نزيم عًٛ ْٙعٟخ ايُبنٟٓدبد ٘ا٠زد ايُغدزخذَخ ٘عًدٛ اعزخذاٌ ٖزٔ ايُٙاسد ؾكا، ٘ي

ْٙعٟددخ ايغددًع ٘ايخددذَبد ايزددٝ ركددذَٗب. ؾزصددٍُٟ ْ ددبٌ الإْزددبط ٞزرددُّ قددشاساد عذٞددذح راد اعددى 

 طٙٞى ٖزٔ ايكشاساد َّ شبْٗب أِ رؾذد ايخصب   ايؿٟٓخ ٘ايعًُٟخ يًُٓ ُخ.

  يهجٟش َب ٖٙ از اَزذاداً يز دٙس عدذد َدّ ْ دٍ أِ ْ بٌ الإْزبط ايؾذٞش ثبْزبعٕ ا ايعًُٟبدإرخ ٟا

الإْزبط صبؽجذ ٖزا ا٠َش ثٗذؼ رؾذٞذ نٟؿٟخ اعزخذاٌ ايُصبدس ايُزٙؾشح أؾرى اعدزخذاٌ َُهدّ 

٘ثدزيم ايشددهى ُٞهدّ يًُٓ ُددخ َٙاعٗدخ اي ًددت ايُزٙقددع ٘رخ دٟا ايعًُٟددبد ثشدهى َٙاصْددخ ٘ؾزددشح 

ا الإعُددبيٝ ؽٟددش رُضددى ايخ ددخ صَٟٓددخ قددذ رصددى ايددٛ عددبٌ نبَددى ٖ٘ددٙ َددب ٞ ًددف عًٟددٕ ثددبيزخ ٟ

الإعُبيٟخ الإطدبس ايعدبٌ ايُششدذ يًخ دا ايزؿصدًٟٟخ قصدٟشح ا٠عدى ٘ٞ ًدف عًدٛ ايزخ دٟا قصدٟش 

 ا٠عى اعٍ عذ٘يخ ايعًُٟبد.

  ًٛ٘ريم يًزؤنذ َّ أِ ايٓ بٌ ٞعُى ٘ؾكدب يُدب خ دا يدٕ ؾد  ثدذ َدّ َُبسعدخ  ايعًُٟبدإايغٟ شح ع

ٛ يًزؤنذ ثؤِ ٖٓبيم ايزضاٌ ثبيخ خ أ٘ إْٔ ٞغعٛ يزؾذٞدذ ْٙع َّ ايشقبثخ ؽٟش أِ ْ بٌ ايشقبثخ ٞغع

 ا٢عجبة ايهبَٓخ ٘ساء ايزعذٞ د ايزٝ ؽذصذ عًٛ ايخ خ.

 

 قراراث إدارة الإنتبج والعولُبث:

رًعت قشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد د٘سا ٖبَب ٘أعبعٟب ؾٝ رؾكٟف ايٗذؼ ايُزهبَى يذْزدبط، 

أ٘ َشؽًخ ٘اؽذح ؾٝ عًغًخ عًُٟبد َ٘شاؽى َزعذدح رجذأ ثذساعدبد ؾجشغٍ َّ نِٙ الإْزبط ُٞضى عًُٟخ 

٘أثؾددبس ايزغددٙٞف ٘رٓزٗددٝ ثزصددشٞؽ ايُٓزغددبد ؾددبِ عًُٟددخ الإْزددبط رجددشص ثشددهى ٘اضددؼ ضددُّ ٖددزٔ 

ايعًُٟبد ٘رعزجش ايعبَى ايؾبعٍ ٘ا٢نضش ردؤصٟشا ؾدٝ رؾكٟدف أٖدذاؼ ايُشدش٘ع. ٖ٘هدزا ؾدبِ اداسح الإْزدبط 

ٖ٘بَب ْ شا ي١صبس ايٗبَخ يكشاسارٗب عًٛ رؾكٟف ا٢ٖذاؼ ايعدبٌ يًُشدش٘ع، ٘ايعًُٟبد رًعت د٘سا ؽٟٙٞب 

ؾكددشاساد ٖددزٔ الإداسح رؾددذد عددٖٙش ٘خصددب   ايغددًعخ ايزددٝ ٞغددشٜ اْزبعٗددب أ٘ ايخذَددخ ايزددٝ ركددذَٗب، 

٘نددزيم رددئصش قددشاساد اداسح الإْزددبط ؾددٝ ؽغددٍ ايُصددبسٞؽ ٘ايٓؿكددبد ٘سثددؼ ايُشددش٘ع ٘غٟشٖددب َددّ 

ؾجددبيشغٍ َددّ نددِٙ أِ قددشاساد اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد رجددذ٘ راد طجٟعددخ  ايُئشددشاد ايٗبَددخ ا٢خددشٚ.

خبصخ ؾٗٝ رشرجا ثشدذح ثكدشاساد الإداسح ايعًٟدب. ؾُدض ً يًؾصدٙو عًدٛ أسثدبػ نجٟدشح يًُشدش٘ع ٞز ًدت 

رخؿٟ  ايزهبيٟؽ ايٛ أقى ؽدذد َُهدّ ٖ٘دزا ز ٞزؾكدف از َدّ خد و قدشاساد اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد. 

ايدشثؼ ايعددبيٝ ُٞهدّ أِ ٞددزٍ ثبعدزخذاٌ ايُددٙاسد ايُزبؽدخ اعددزخذاَبً َضبيٟدبً ٖ٘ددزا أٞردب َددّ نُدب أِ رؾكٟددف 

قشاساد اداسح الإْزبط. ْ٘غجخ ٢ِ الإْزبط ٞعزجش أؽذ ايٙ دب ؽ ا٢عبعدٟخ يدذداسح يدزيم ٞز ًدت رخ ٟ دبً 

ايعًُٟددبد ؾددٝ عًُٟددبً عددًُٟبً ٘رٓ ُٟددبً َٓبعددجبً ٘رٓغددٟف ٘قٟددبدح ٘سقبثددخ. ٖ٘ددزٔ ٖددٝ َُٗددخ اداسح الإْزددبط ٘

 ايُشش٘ع ٘رئدٜ اداسح الإْزبط ٖزٔ ايُٗبٌ َّ خ و عًُٟخ ارخبر ايكشاساد يُعبيغخ ايُشبنى ايُخزًؿخ.

رؾزددبط ايُشدده د ايزددٝ رعبيغٗددب اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ايددٛ ارخددبر ْددٙعّٟٟ أعبعددّٟٟ َددّ ايكددشاسادإ 

الإْزبعٝ، ٘ايكشاساد ايزٓؿٟزٞخ قصدٟشح ايكشاساد الإعزشارٟغٟخ طًٙٞخ ايُذٚ ٖ٘زٔ رزعًف ثزصٍُٟ ايٓ بٌ 

ايُدذٚ ٖ٘دٝ ايكددشاساد ايُزعًكدخ ثزشددػٟى ايٓ دبٌ الإْزدبعٝ أٜ رٓؿٟددز ايعًُٟدبد الإْزبعٟددخ ٘ايشقبثدخ عًٟٗددب. 

 (إ4114٘عٓٙضؼ ؾُٟب ًٞٝ أٍٖ ٖزٔ ايكشاساد )ثشٖبِ، 

 (:( القراراث الوتعلقت بتظوُن النظبم الإنتبجٍ )قراراث طىَلت اِجل2)

 ايكشاساد ثعٟذح ايُذٚ ُ٘ٞزذ رؤصٟشٖب ايٛ ؾزشاد صَٟٓخ طًٙٞخ ْغجٟبً ٘اٍٖ ٖزٔ ايكشاسادإرهِٙ ٖزٔ 
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. اخزٟددبس ْددٙع ايُٓددزظ أ٘ ايغددًعخإ ار أِ ٖٓبيددم ع قددخ َزٟٓددخ ثددّٟ ايُٓددزظ ٘ثددّٟ اَهبْٟددخ الإْزددبط َُضًددخ 4

نضٟدشح عدذا َُدب ثبي بقخ الإْزبعٟدخ يًُشدش٘ع، ٘ايُ  ُدخ ٖٓدب رشدُى ايٓدٙع نُدب رشدُى ايهدٍ ٘ايجدذا ى ٖٓدب 

 ٞغعى عًُٟخ ازخزٟبس صعجخ رؾزبط زعزخذاٌ ا٢عبيٟت ايعًُٟخ ايؾذٞضخ.

قشاس اخزٟبس ايُٙقع ايُ  ٍ يكٟبٌ َشش٘ع عذٞذ أ٘ يزػٟش ايُٙقع ايؾبيٝ  ايُشش٘عإاخزٟبس َٙقع  .1

يُشش٘ع قب ٍ، يٕ رؤصٟش عٖٙشٜ عًٛ عُى ايُشش٘ع ؾٝ ايؾبضش ٘ايُغزكجى، ؾبعزشارٟغٟخ اخزٟبس 

ٙقع ايُشش٘ع رعزجش قشاسا اعزشارٟغٟب طٙٞى ا٢عى ٘ريم يُب يٕ َّ رؤصٟش نجٟش عًٛ ايزهبيٟؽ ايزٝ َ

ٞزؾًُٗب ايُشش٘ع. يزيم رعزجش َغبيخ اخزٟبس ايُٙقع ا٢َضى يًُشش٘ع َّ ايُغب ى ايٗبَخ ٘ايزٝ يٗب 

 ع قخ قٙٞخ ثُذٜ ْغبػ أ٘ ؾشى ايُشش٘ع.

ايُٓزظ رؾذٞذ ايٙ ب ؽ ايؿٟٓخ ٘ازعزضُبسٞخ ٘رؾذٞذ رصٍُٟ ايُٓزظ أ٘ ايغًعخإ ٞشُى رصٍُٟ . 3

 ايُٙاصؿبد)ايخصب  ( ايُخزًؿخ ايُ ًٙثخ ؾٝ ايُٓزظ أ٘ ايغًعخ أ٘ ايخذَخ. 

رصٍُٟ ايعُىإ ٖ٘ٙ عضء َّ ايزصٍُٟ ايهًٝ يٓ بٌ الإْزبط ٘ايزٜ ٞزرُّ ايزٓ ٍٟ ا٢عبعٝ يًعُى  .4

 ٘رؾذٞذ خا عٟش الإْزبط َ٘شاؽًٕ.٘رؾذٞذ ايعًُٟبد ٘ؽغبة ايُعبٟٞش ايضَٟٓخ ٘الإْزبعٟخ 

 رؾذٞذ ايُٓبرط ا٢عبعٟخ يذْزبط، ْ٘ بٌ ايعُى ٘اَهبْٟخ اعزخذاٌ ايعُى الإضبؾٝ.. 5

رخ ٟا الإْزبطإ ٖ٘ٝ َّ أٍٖ ايكشاساد ايُزعًكخ ثبلإْزبط ٘رشُى قشاساد رخ ٟا الإْزبط  .6

 -ايزبيٟخإ ايكشاساد 

(، ٖ٘زٔ ايعًُٟخ رعزُذ عًٛ َع ٟبد ايغٓٙاد أ. رؾذٞذ اي ًت ايُزٙقع عًٛ ايُٓزغبد )ايزٓجئ

ايغبثكخ ٘ارغبٖبد ر ٙس الإْزبط ٘داسعبد ا٢عٙاـ ٘غٟشٖب، ٖ٘ٓب ٞزٍ اعزخذاٌ ا٢عبيٟت 

 ايعًُٟخ ايؾذٞضخ ؾٝ عًُٟخ ايزٓجئ. 

ؾجعذ رؾذٞذ ؽغٍ اي ًت ايُزٙقع عًٛ ايُٓزغبد ٞغت ارخبر  ايششاءإة. قشاساد ايصٓع أ٘ 

ضاء ايزٝ رذخى ؾٝ عًُٟخ رهّٙٞ ٖزٔ ايُٓزغبد ٖ٘ى َّ ا٢ؾرى قشاس ؽٙو ايك ع أ٘ ا٢ع

صٓعٗب ؾٝ ايُٓشؤح أ٘ ششا ٗب َّ ايخبسط. ٘يٗزا ايٓٙع َّ ايكشاساد أُٖٟخ نجٟشح ؾٝ رؾذٞذ 

 ايزهًؿخ ايٓٗب ٟخ لإْزبط ايُٓزظ ايٓٗب ٝ.

ريم ٘ٞزٍ  الإْزبطإط. ٘ضع خ ا الإْزبط ايغٓٙٞخ ٘رٙصٞعٗب يؿزشاد صَٟٓخ عًٛ ؽغت َشانض 

 عًٛ ضٙء اي ًت ايُكذس أ٘ اي بقخ ايُزٙؾشح.

ٖ٘ٝ ايُشؽًخ ايٓٗب ٟخ يٙ ٟؿخ رخ ٟا الإْزبط ٘رزرُّ اعذاد ثشاَظ صَٟٓخ  الإْزبطإد. ثشَغخ 

يًٓشبطبد ايُخزًؿخ. ثُعٓٝ رؾذٞذ أصَٓخ ايجذاٞخ ٘ايٓٗبٞخ يزٓؿٟز نى ْشبط أ٘ يزؾذٞذ ايُٙاسد 

ت أِ رهِٙ ؾٟٕ عبٖضح. أرا ٘ضع ثشاَظ الإْزبط اي صَخ يزيم ٘نُٟبرٗب ٘ايُٙاعٟذ ايزٝ ٞغ

ٞعزجش َّ ا٢َٙس ايٗبَخ يذداسح ٘خبصخ ؾٝ ايُشش٘عبد ايزٝ رٓزظ رشهًٟخ ٘اععخ َّ 

 ايُٓزغبد ايُخزًؿخ نبيصٓبعبد ايٗٓذعٟخ َض .

 -إ( القراراث الوتعلقت بتشغُل النظبم الإنتبجٍ )قراراث قظُرة الوذي(1)

بثخ عًٛ الإْزبط ٘ايؿزشح ايزٝ ٞزٍ ؾٟٗب رؾُٟى ا٠زد ٘ايُعذاد ٘رٙاصِ ايكشاساد ايُزعًكخ ثبيشق أ.

 خ ٙط الإْزبط ٘ايزٓؿٟز ثُب ٞزٓبعت َع ايجشْبَظ ايُٙضٙع.

ايكشاساد ايُزعًكدخ ثبيشقبثدخ عًدٛ ايُخدضِ٘ َ٘دذٜ ردٙؾش َخدضِ٘ ا٢َدبِ َ٘غدزٙٞبد اعدبدح اي ًدت  ة.

 ٘ؽغٍ اي ًجٟخ ٘رؾًٟى ايُخضِ٘ ايشانذ.

ايُزعًكخ ثبيشقبثخ عًٛ ايغٙدح َ٘ب ر ًجٕ َدّ رؾذٞدذ يًُٙاصدؿبد ايُ ًٙثدخ يُخزًدؽ أْدٙاع ايكشاساد  ط.

ايغددًع ٘ايُٓزغددبد قجددى رشددػًٟٗب أٜ عٓددذَب رهددِٙ َددٙاد أ٘يٟددخ ٘خبَددبد، نُددب أِ قددشاساد ايشقبثددخ عًددٛ 

ب ايغٙدح رُزذ يزشُى ايُٙاد ا٢٘يٟخ ٘خصب صٗب ٘نزيم ؽذ٘د ايزغبَؼ ؾٟٗب ٘ايدشؾ  ٘ايكجدٙو رُبَدب نُد

 ٖٙ ايؾبو ثبيٓغجخ يًغًع ٘ايُٓزغبد.

ايكشاساد ايُزعًكخ ثبيشقبثخ عًٛ ايعُى َ٘ذٜ ايزكٟذ ثزٓؿٟز ايُعبٟٞش ايُؾدذدح َ٘غدزٙٞبد ا٢داء ايؿعًٟدخ  د.

يعٓبصش الإْزبط ٘خبصخ عٓذ رخ ٟا الإْزبط. ٘يٗزا ٞزٍ رؾذٞذ نُٟخ ايعُدى ايد صٌ )ا٢صَٓدخ ايُعٟبسٞدخ( 
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ؾض. ٘خد و ريدم ٞدزٍ ارخدبر ايهضٟدش َدّ ايكدشاساد ايُزعًكدخ ثغٙاْدت ايعُدى ٘أْ ُخ ا٢عٙس َ٘كذاس ايؾٙا

 ايُخزًؿخ َّ اعى ايزخ ٟا ٘ايزٓؿٟز ٘ايُزبثعخ. 

 

 الذراست الوُذانُت:

قجى رٓب٘و ايجٟبْبد ٘ايُعًَٙبد ايخبصخ ثبيذساعخ ايُٟذاْٟخ ز ثذ َّ الإشبسح ايٛ ايُٓٗغٟخ 

 ايذساعخ، ٘نٟؿٟخ ايؾصٙو عًٝ ايجٟبْبد.ايخبصخ ثبيجؾش يعشل َؾزٙٞبد ٘رؿبصٟى 

 

 هنهجُت الذراست:

اعزُذد ايذساعخ عًٛ ايُٓٗظ ايٙصؿٝ ايزؾًًٟٝ ايُشرهض عًٛ ايذساعخ ايُغؾٟخ ؾٝ عُع 

ايجٟبْبد ثٙاع خ ازعزجٟبِ ٘رؾًًٟٗب اؽصب ٟب زخزجبس صؾخ ؾشضٟبد ايذساعخ. ثبلإضبؾخ ايٛ ايُغؼ 

 د يهزبثخ الإطبس ايٓ شٜ يًذساعخ. ايُهزجٝ ي عزؿبدح َّ ايهزت ٘ايذ٘سٞب

 

 إهجتوع الذراست

ٞزهِٙ َغزُع ايذساعخ َّ نى َٓ ُبد ا٢عُبو ايغٙداْٟخ ايعبًَخ ؾٝ ق بع ايصٓبعبد 

ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ ٘ريم اعزُبدا عًٛ ْزٟغخ ايُغؼ ايصٓبعٝ، ْ٘غجخ يهضشح ايششنبد ايزٝ 

٘زٞخ ايخشطٌٙ ؾكذ رٍ ؽصش ايششنبد قٟذ  رعُى ؾٝ َغبزد ايصٓبعبد ايػزا ٟخ ايُخزًؿخ ؾٝ

ايذساعخ ؾٝ ايششنبد ايهجشٚ ايزٝ ٞزشا٘ػ ؽغٍ َجٟعبرٗب نؾذ ادْٝ َب ثّٟ أسثعُب خ ريؽ عٟٕٓ 

 ٘عزُب خ ريؽ عٟٕٓ نؾذ أعًٛ، ٘ٞجًع عذد ايعبًَّٟ أنضش َّ خُغّٟ عبَى. 

 

 عُنت الذراست:

خ ٍٖ٘ َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد اعزُذ ايجبؽش عًٛ ايعٟٓخ اي جكٟخ زخزٟبس عٟٓخ ايذساع

اعزُبسح عًٛ نبؾخ  55ثك بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ. ٘يكذ رٍ رٙصٞع عذد 

َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثك بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ، ٘يكذ ثٟٓذ 

 ايزبيٝإايٓؾٙ  ًٛعايذساعخ ايُٟذاْٟخ ايخصب   ايذُٞػشاؾٟخ يًعٟٓخ 

 . العور:2
 ( رٙصٞع أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ٘ؾكب يًعُش4عذ٘و )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد ايؿئخ ايعُشٞخ

30-20 3 5.5 

40-31 24 43.6 

50-41 18 32.7 

60-51 8 14.5 

60…< 2 3.6 

 100.0 55 ازعُبيٝ

 

ايغددذ٘و أِ ايؿئددخ  ( رٙصٞددع أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ٘ؾكددب يًعُددش، ٘ٞزرددؼ َدد4ُّٞضددى عددذ٘و )

%( 43.6( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ قدذ اؽزًدذ ايُشرجدخ ا٢٘يدٝ ثٓغدجخ َئٙٞدخ ثًػدذ )31-40ايعُشٞخ )

( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ؾٝ ايُشرجخ ايضبْٟخ ثٓغجخ 41-50َّ ؽغٍ ايعٟٓخ، ؾُٟب عبءد ايؿئخ ايعُشٞخ )

( ثٓغددجخ ثًػددذ >…60ايعُشٞددخ )%(، ٘عددبءد ؾددٝ ايُشرجددخ ايشاثعددخ ٘ا٢خٟددشح ايؿئددخ 32.7ثًػددذ )

(3.6 .)% 
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 العلوٍ:. التخظض 1
 ( رٙصٞع أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ٘ؾكب يًزخص  ايع4ًُٝغذ٘و )اي

 

 
 

( رٙصٞع أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ٘ؾكب يًزخص  ايعًُٝ، ٘يكذ أررؼ َّ ايغذ٘و 4) ُٞضى عذ٘و

%( َّ أؾشاد 9.1%( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ َزخصصِٙ ؾٝ ايٗٓذعخ، ثُٟٓب ْغجخ )80أِ ْغجخ )

%( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ ؾٝ 3.6عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ ؾٝ ايُؾبعجخ، ْ٘غجخ )

%( َّ 1.8%( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ اداسح ا٢عُبو، ْ٘غجخ )1.8)الإؽصبء، ْ٘غجخ 

أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ ؾٝ ازقزصبد. ٘عًٟٕ ٞغزٓزظ ايجبؽش أِ ايػبيجٟخ ايع ُٝ َّ َذساء 

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ٍٖ َّ ؽًُخ ثهبيٙسٞٙط ايٗٓذعخ.

 

 والعولُبث: . دراست هقرر إدارة الإنتبج3
 ( دساعخ َكشس اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ3عذ٘و )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد الإعبثخ

 80.0 44 ْعٍ

 20.0 11 ز

 100.0 55 ازعُبيٝ

 

( اعبثخ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ عًٛ دساعخ َكشساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد 3ُٞضى عذ٘و )

%( َّ أؾشاد عٟٓخ 80ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ، ٘قذ أررؼ َّ ايغذ٘و أِ ْغجخ )أصٓبء 

ايذساعخ أقشد ثذساعخ َكشساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ، 

 %( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ اعبثخ ثعذٌ دساعخ َكشساد الإْزبط ٘ايعًُٟبد. 20ثُٟٓب ْغجخ )

 

 :. عذد سنىاث الخبرة فٍ الإنتبج4

 ( عذد عٓٙاد ايخجشح ؾٝ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيششنخ1عذ٘و )
 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد عٓٙاد ايخجشح

 21.8 12 عٓٙاد 5اقى َّ 

10-5 16 29.1 

15-11 12 21.8 

 27.3 15 عٓخ 15انضش َّ 

 100.0 55 ازعُبيٝ
 

ايذساعددخ عًددٛ عددذد عددٓٙاد ايخجددشح ؾددٝ اداسح الإْزددبط ( اعبثددخ أؾددشاد عٟٓددخ 1) ُٞضددى عددذ٘و

٘ايعًُٟددبد ؾددٝ ايشددشنخ، ٘ٞزرددؼ َددّ ايغددذ٘و أِ أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ايًددزّٞ رزددشا٘ػ عددذد عددٓٙاد 

%(، ر ٖدٍ 29.1( عدٓٙاد ندبْٙا ؾدٝ ايُشرجدخ ا٢٘يدٝ ثٓغدجخ ثًػدذ )5-10خجشرٍٗ ؾٝ اداسح الإْزبط )

عدٓخ( ثٓغدجخ 15ًزّٞ رزشا٘ػ عذد عٓٙاد خجدشرٍٗ )أنضدش َدّ ؾٝ ايُشرجخ ايضبْٟخ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ اي

%(، ر ٍٖ ؾٝ ايُشرجخ ايضبيضخ أؾشاد عٟٓدخ ايذساعدخ ايًدزّٞ رزدشا٘ػ عدذد عدٓٙاد خجدشرٍٗ 27.3ثًػذ )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد ايزخص  ايعًُٝ

 1.8 1 اداسح أعُبو

 9.1 5 َؾبعجخ

 1.8 1 اقزصبد

 80.0 44 ٖٓذعخ

 3.6 2 اؽصبء

 3.6 2 أخشٚ

 100.0 55 الإعُبيٝ
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%(، ر ٍٖ ؾٝ ايُشرجخ ايشاثعخ أؾشاد عٟٓدخ ايذساعدخ ايدزّٞ رزدشا٘ػ 21.8( عٓخ ثٓغجخ ثًػذ )15-11)

 %(.21.8عٓٙاد( ثٓغجخ ثًػذ )5عذد عٓٙاد خجشرٍٗ )أقى َّ 

 

 . عذد الذوراث التذرَبُت:5
 ( عذد ايذ٘ساد ايزذسٞجٟخ ايزٝ شبسل ؾٟٗب َذٞش الإْزبط ثبيششنخ5عذ٘و )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد ايُشبسنخ ؾٝ ايذ٘ساد 

 23.6 13 يٍ أشبسل ؾٝ أٜ د٘سح

 34.5 19 أقى َّ خُغخ د٘ساد

 41.8 23 أنضش َّ خُغخ د٘ساد

 100.0 55 ازعُبيٝ

( اعبثددخ أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ عًددٛ عدذد ايددذ٘ساد ايزذسٞجٟددخ ايزددٝ شددبسل ؾٟٗددب َددذساء 5ُٞضدى عددذ٘و )

 5الإْزبط ٘ايعًُٟبد، ٘قدذ أرردؼ َدّ ايغدذ٘و أِ أؾدشاد عٟٓدخ ايذساعدخ ايًدزّٞ شدبسنٙا ؾدٝ )أنضدش َدّ

رجدخ ايضبْٟدخ َدذساء %(، ر ٖدٍ ؾدٝ ايُش41.8د٘ساد رذسٞجٟخ( نبْٙا ؾٝ ايُشرجخ ا٢٘يدٝ ثٓغدجخ ثًػدذ )

%(، ر ٖدٍ ؾدٝ ايُشرجدخ 34.5د٘ساد رذسٞجٟدخ( ثٓغدجخ ثًػدذ ) 5الإْزبط ايًزّٞ شبسنٙا ؾدٝ )أقدى َدّ 

 %(.  23.6ايضبيضخ َذساء الإْزبط ايزّٞ يٍ ٞشبسنٙا ؾٝ أٜ د٘سح رذسٞجٟخ ثٓغجخ ثًػذ )

 

 الإنتبج:. الذوراث التذرَبُت التٍ شبرك فُهب هذَر 6
 ايزذسٞجٟخ ايزٝ شبسل ؾٟٗب َذٞش اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد( ايذ٘ساد 6عذ٘و )

 النسبت الوئىَت الذوراث التذرَبُت ٌ

 58.3% ايعًُٟبد الإْزبعٟخ عَُٙب 4

 58.2 % رؾًٟى ايُشه د ٘ارخبر ايكشاساد 4

 %52.7 رخ ٟا ازؽزٟبعبد َّ ايُٙاد 3

 %49.1 اعزخذاٌ ا٢عبيٟت ايعًُٟخ ايؾذٞضخ ؾٝ ؽى َشبنى الإْزبط 1

 %43.7 ر ٙٞش ايُٓزظ 5

 % 43.6 رؾذٞذ اي بقخ الإْزبعٟخ يًُشش٘ع 6

 % 38.2 رؾغّٟ ايكذساد الإداسٞخ يُذٞش الإْزبط 2

 % 30.9 اخزٟبس ْٙع ايُٓزظ 2

 % 27.3 د٘ساد خبصخ ؽغت ؽبعخ نى َذٞش 1

 

ؾٟٗدب َدذساء  ( اعبثخ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ عًٛ ايذ٘ساد ايزذسٞجٟخ ايزٝ شبسل6ٞزٓب٘و عذ٘و )

الإْزبط ٘ايعًُٟبد، ٘قذ أررؼ َّ ايغذ٘و أِ أٍٖ ايذ٘ساد ايزذسٞجٟخ ايزٝ شدبسل ؾٟٗدب َدذساء الإْزدبط 

ؾددٝ  اد(، رًٟٗددب د٘س58.3%٘ايعًُٟددبد نبْددذ ؾددٝ َغددبو ايعًُٟددبد الإْزبعٟددخ عَُٙددب ثٓغددجخ ثًػددذ )

ٟا ازؽزٟبعبد َدّ (، رًٟٗب د٘ساد ؾٝ رخ 58.2%رؾًٟى ايُشه د ٘ارخبر ايكشاساد ثٓغجخ ثًػذ )

%(، رًٟٗب د٘ساد ؾدٝ اعدزخذاٌ ا٢عدبيٟت ايعًُٟدخ ايؾذٞضدخ ؾدٝ ؽدى َشدبنى 52.7ايُٙاد ثٓغجخ ثًػذ )

%(، رًٟٗددب د٘ساد ؾددٝ رؾذٞددذ اي بقددخ الإْزبعٟددخ يًُشددش٘ع ثٓغددجخ ثًػددذ 49.1الإْزددبط ثٓغددجخ ثًػددذ )

%(، أَدب  38.2ثًػدذ )%(، رًٟٗب د٘ساد ؾٝ رؾغدّٟ ايكدذساد الإداسٞدخ يُدذٞش الإْزدبط ثٓغدجخ 43.6)

 %(. 27.3ايذ٘ساد ايخبصخ ؽغت ؽبعخ نى َذٞش ؾهبْذ أقى ْغجخ )

 

 اختببر فرضُبث الذراست:

ٞعدشل ايجبؽدش ؾدٝ ٖدزا ايغدضء ْزدب ظ اخزجدبس ايؿدش٘ل، ٘يكدذ اعزُدذ ايجبؽدش ؾدٝ ريدم عًدٛ 

اعزخذاٌ أعبيٟت الإؽصبء ايزؾًًٟدٝ يُعشؾدخ ْزدب ظ ثٟبْدبد ايذساعدخ ايُٟذاْٟدخ، ٘ؾدٝ عدجٟى رؾكٟدف ريدم 

 ايذساعخإارجع ايجبؽش ايخ ٙاد ايزبيٟخ زخزجبس ؾشضٟبد 

ٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ثبيُؾددب٘س . قددبٌ ايجبؽددش ثٙضددع َعٟددبس يًؾهددٍ عًددٛ َغددز4ٙ

ا٢عبعٟخ ٢عئًخ ايذساعخ ثبعزخذاٌ ايُزٙع بد ايؾغبثٟخ ٘ريم َدّ خد و رؾذٞدذ طدٙو خ ٞدب َكٟدبط 



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     33

 

يٟهشد ايخُبعٝ )ايؾذ٘د ايعًٟب ٘ايؾذ٘د ايذْٟب( ايُغزخذَخ ؾدٝ ازعدزجٟبِ، ؾكدذ ردٍ ؾدٝ ايجذاٞدخ ؽغدبة 

(، ٘يًؾصدٙو عًددٛ طدٙو ايخًٟدخ ايصدؾٟؼ رددٍ 1= 4-5ح( )أصدػش َؿدشد –قُٟدخ ايُدذٚ )أنجدش َؿددشدح 

( ثعدذ ريدم ردٍ اضدبؾخ ٖدزٔ 1.2=  1/5قغُخ قُٟخ ايُدذٚ عًدٛ عدذد خ ٞدب َكٟدبط يٟهدشد ايخُبعدٝ)

ايكُٟخ ايٛ ثذاٞخ ايُكٟبط ٖ٘ٝ ايٙاؽذ ايصؾٟؼ ٘ريم يزؾذٞذ ايؾذ ا٢عًٛ يٗزٔ ايخًٟخ، ٘ثبيزدبيٝ ُٞهدّ 

 عجبساد عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإرؿغٟش قُٟخ ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يً

 ( ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يًعجبساد2عذ٘و )
 َغزٜٙ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ايُزٙعا ايؾغبثٝ

 غٟش ًٍَ اط قب 4.2 – 4

 ايُبٌ قًٟى 4.6 – 4.1

 ز أدسٜ 3.1 – 4.2

 ايُبٌ نجٟش 1.4 – 3.5

 ايُبٌ نجٟش عذا 5 - 1.3

 

يًزعشؼ عًٛ َذٜ اْؾشاؾبد اعبثبد أؾشاد عٟٓخ  . قبٌ ايجبؽش ثبعزخذاٌ ازْؾشاؼ ايُعٟبس4ٜ

ايذساعخ يهى عجبسح َّ عجبساد أعئًخ ايذساعخ ا٢عبعٟخ عّ َزٙع ٗب ايؾغبثٝ، ٘ٞ ؽظ ايجبؽش أِ 

ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ ٞٙضؼ ايزشزذ ؾٝ اعبثبد أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ يهى عجبسح َّ ايعجبساد، ؾهًُب 

ش نًُب رشنضد الإعبثخ ٘اْخؿ  رشززٗب ثّٟ ايُكٟبط )أرا اقزشثذ قُٟخ ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ َّ ايصؿ

نبِ ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ أقى َّ ايٙاؽذ ايصؾٟؼ ٞذو عًٛ رشنض الإعبثبد ٘عذٌ رشززٗب أَب أرا نبِ 

ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ ٘اؽذ صؾٟؼ أ٘ أعًٝ ؾٟذو عًٛ عذٌ رشنض الإعبثبد ٘رشززٗب(، عًُب ثؤِ 

ايعجبساد ؽغت أعًٝ قُٟخ يًُزٙعا ايؾغبثٝ ٘اقى قُٟخ ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ ٞغبعذ ؾٝ رشرٟت 

 رشزذ.

 

( يًعٟٓخ ايٙاؽذح يؿؾ  َب ارا نبِ َزٙعا َزػٟش َب يعٟٓخ ٘اؽذح t. قبٌ ايجبؽش ثبعزخذاٌ اخزجبس )3

 (إ4116ٞغبٜ٘ قُٟخ صبثزخ. ٘رهزت ايؿشضٟخ ايُزعًكخ ثٗزا ازخزجبس )ايششٟذ، 

H0 : M1 =M0 ٌؾشل ايعذ 

H1 : M1 # M0 ؿشل ايجذٞىاي 

 ايزبيٝإرُضى قُٟخ صبثزخ ٞزٍ ؽغبثٗب عّ طشٞف ايكُٟخ ايٙع ٝ عًٛ رذسط َب عًٛ ايٓؾٙ  M0ؽٟش 

رؾذٞذ ا٢٘صاِ يُكٟبط يٟهشد ايخُبعٝ ايُغزخذٌ ؾٝ ازعزجٟبِ صٍ ْكٌٙ ثكغُخ َغُٙع ا٢٘صاِ عًٛ 

 ايعجبسادإعذد 

 ( 4( ٘غٟش ًٍَ اط قب )4(، ايُبٌ قًٟى )3) أدسٚ(، ز 1(، ايُبٌ نجٟش )5ايُبٌ نجٟش عذا )

٘ٞزٍ اعزخذاٌ  . M0رُضى ايكُٟخ ايضبثزخ يًُزٙعا ايعبٌ يذعبثبد 3=  45/5=  5( / 5+1+3+4+4) 

 ٖزا ازخزجبس عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإ

( داو اؽصب ٟبً (tْؾٙ عجبسح َؾذدح أرا نبِ اخزجبس كبُرا  ٞهِٙ َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ  

( أقى َّ َغزٙٚ sigَ٘غزٙٚ ايذايخ ) هىجبت( ايُؾغٙثخ tؽبيخ رهِٙ قُٟخ) ٘ٞؾذس ٖزا ؾٝ

 (.M0 = 3(، ٘رؿغٟش ريم أِ ايُزٙعا ٞغبٜ٘ ايكُٟخ ايضبثزخ )0.05ايُعٓٙٞخ )

( داو اؽصب ٟبً (tْؾٙ عجبسح َؾذدح أرا نبِ اخزجبس هتذنٍٞهِٙ َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ  

( أقى َّ َغزٙٚ sigَ٘غزٙٚ ايذايخ ) سبلبتٙثخ ( ايُؾغt٘ٞؾذس ٖزا ؾٝ ؽبيخ رهِٙ قُٟخ )

 .M0# 3(، ٘رؿغٟش ريم أِ ايُزٙعا ز ٞغبٜ٘ ايكُٟخ ايضبثزخ ))0.05ايُعٓٙٞخ )

 

ٖٓبيم َغزٙٚ َزذْٝ َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد اداسح  الأولٍ:عرع نتُجت اختببر الفرضُت 

 ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء اداسح الإْزبط 

( ايزٜ ٞٙضؼ َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ 2لإصجبد ٖزٔ ايؿشضٟخ أعزُذ ايجبؽش عًٛ عذ٘و )

َذساء الإْزبط ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٘عٟكٌٙ ايجبؽش ثزؾًٟى اعبثبد أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ 
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اعخ عّ نى عجبسح َّ عجبساد ثبعزخذاٌ ايُزٙع بد ايؾغبثٟخ يًزعشؼ عًٛ اعبثبد اؾشاد عٟٓخ ايذس

عجبسح( ٘ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ يزشرٟت ايعجبساد ؽغت أعًٝ قُٟخ يًُزٙعا ايؾغبثٝ  45ايغئاو )

 ( يًعٟٓخ ايٙاؽذح يزؾذٞذ َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ.t٘اقى قُٟخ رشزذ ٘اخزجبس )

 ( َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد2) غذ٘واي

 

ايعجددبساد ٘يًُزٙعددا ايعددبٌ ايُددشعؼ ( داو اؽصددب ٟب يغُٟددع t( أِ اخزجددبس)2) ٞزرددؼ َددّ عددذ٘و

( نبْددذ نًٗددب َٙعجددخ ٘قُٟددخ َغددزٙٚ tيعجددبساد ايُؾددٙس ثٙعددٕ عددبٌ ؽٟددش أررددؼ أِ قُٟددخ ازخزجددبس )

(، نُب أِ َغزٙٚ الإيُبٌ ندبِ ٞزدشا٘ػ 0.05( أقى َّ قُٟخ َغزٙٚ ايُعٓٙٞخ )(sigايذزيخ ايُؾغٙثخ 

َغدزٙٚ نجٟدش َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ ثكدشاساد ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا ٘ايهجٟش َُب ٞشٟش ايٛ أِ ٖٓبيم 

اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد َّ قجى أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ؾٝ نى عجدبساد ٖدزا ايغدئاو. ٘يضٞدبدح ايزٙضدٟؼ 

ُٞهددّ رشرٟددت ايعجددبساد عًددٛ ؽغددت َغددزٙٚ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ رشرٟجددب رٓبصيٟددب ثبعددزخذاٌ ايُزٙعددا 

 ًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإايؾغبثٝ يُغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ يهى عجبسح ع

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس قٟبط الإْزبعٟخ ؾٝ ايزشرٟت ا٢٘و َّ ؽٟش َغدزٙٚ ايُدبٌ َ٘عشؾدخ  .4

( ٘ثدبْؾشاؼ َعٟدبسٜ ثًددع 4.42َدذساء الإْزدبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش عذا.917.)

د ايعبًَّٟ ؾدٝ ايزشرٟدت ايضدبْٝ َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ ايُدبٌ عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس ؽى َشه  .4

( ٘ثددبْؾشاؼ 4.35َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزددبط ثٗددب، ؽٟددش ثًددع ايُزٙعددا ايؾغددبثٝ يٗددزٔ ايعجددبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش عذا.886.َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس ٘ضع خ ا الإْزبط ايغٓٙٞخ ؾٝ ايزشرٟت ايضبيدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .3

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.33َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )ايُبٌ 

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش عذا.1.090َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصدخ ثكدشاس رغذٞدذ ؾٓدِٙ الإْزدبط ؾدٝ ايزشرٟدت ايضبيدش عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .1

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.65ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح ) ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش.1.322َعٟبسٜ ثًع )

                                                

 .ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يًعجبساد عذ٘و ايٛ( ُٞهّ ايشعٙع 2ؾٝ ايعُٙد سقٍ ) الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ٚيُعشؾخ َغزٙ 

 حايعجبس ٌ
ايُزٙعا 

 ايؾغبثٝ

ازْؾشاؼ 

 ايُعٟبسٜ

 قُٟخ

t 

 قُٟخ

sig 

َغزٜٙ 

الإيُبٌ 
*
 

 ايشرجخ

 14 نجٟش 002. 3.183 1.483 3.64 اخزٟبس ْٙع ايُٓزظ أ٘ ايغًعخ 4

 12 نجٟش 001. 3.494 1.428 3.67 اخزٟبس َٙقع ايُشش٘ع  4

 7 نجٟش عذا 000. 7.924 1.055 4.13 رصٍُٟ ايُٓزظ أ٘ ايغًعخ 3

 10 نجٟش 000. 4.871 1.356 3.89 اخزٟبس ا٠زد ٘ايُعذاد 1

 11 نجٟش 000. 4.233 1.242 3.71 رؾذٞذ ايُٓبرط ا٢عبعٟخ يذْزبط 5

 8 نجٟش 000. 8.435 975. 4.11 رؾذٞذ اي ًت ايُزٙقع عًٛ ايُٓزظ 6

 5 نجٟش عذا 000. 8.423 1.153 4.31 قشاساد ايصٓع أ٘ ششاء  2

 3 نجٟش عذا 000. 9.034 1.090 4.33 ايغٓٙٞخ٘ضع خ ا الإْزبط  2

 4 نجٟش عذا 000. 9.079 1.069 4.31 عذ٘يخ الإْزبط 1

 6 نجٟش عذا 000. 9.442 985. 4.25 قشاساد قٟبط نؿبءح الإْزبط 41

 15 نجٟش 001. 3.361 1.244 3.56 الإْزبط عًٛقشاساد ايشقبثخ  44

 13 نجٟش 001. 3.671 1.322 3.65 قشاساد رغذٞذ ؾِٓٙ الإْزبط 44

 9 نجٟش 000. 8.202 986. 4.09 قشاساد ايزؾهٍ ؾٝ ثٟئخ ايعُى 43

 2 نجٟش عذا 000. 11.256 886. 4.35 قشاساد ؽى َشه د ايعبًَّٟ 41

 1 نجٟش عذا 000. 11.473 917. 4.42 قشاساد قٟبط الإْزبعٟخ 45



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     35

 

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس اخزٟبس ْدٙع ايُٓدزظ أ٘ ايغدًعخ ؾدٝ ايزشرٟدت ايشاثدع عشدش َدّ ؽٟدش  .5

( 3.64َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزددبط ثٗددب، ؽٟددش ثًددع ايُزٙعددا ايؾغددبثٝ يٗددزٔ ايعجددبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش.1.483ؼ َعٟبسٜ ثًع )٘ثبْؾشا

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس ايشقبثخ عًٛ الإْزبط ؾٝ ايزشرٟدت ايخدبَظ عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .6

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.56ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش.1.244َعٟبسٜ ثًع )

( داو اؽصددب ٟب يغُٟددع عجددبساد ايغددئاو ؽٟددش tثٓددبء عًددٝ َددب عددجف ُٞهددّ ايكددٙو أِ اخزجددبس )

(، ٘ثبعددزخذاٌ ايُزٙعددا 0.05( نبْددذ نًٗددب َٙعجددخ ٘راد َغددزٜٙ دزيددخ أقددى َددّ )tأررددؼ أِ قُٟددخ )

ايعبٌ ايُشعؼ ٘ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ أرردؼ اِ َغدزٜٙ ايُدبٌ َ٘عشؾدخ َدذساء الإْزدبط ثكدشاساد اداسح 

ايعًُٟبد نبِ ٞزشا٘ػ ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا ٘الإيُبٌ ايهجٟش ا٢َدش ايدزٜ ٞدذو ثٙضدٙػ عًدٝ الإْزبط ٘

أِ ٖٓبيددم َغددزٜٙ نجٟددش َددّ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ ثكددشاساد اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ثددّٟ أؾددشاد عٟٓددخ 

ايذساعددخ َُددب ٞٓؿددٝ صددؾخ ايؿشضددٟخ ا٢٘يددٝ ايكب ًددخ ظ ٞٙعددذ َغددزٙٚ َزددذْٝ َددّ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ 

 شاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ظ.ثك

 

ٞٙعدذ َغدزٙٚ َزدذْٝ َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ الإداسٞدخ ثُؿٗدٌٙ  إالثبنُتعرع نتُجت اختببر الفرضُت 

 ٘ ٟؿخ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ.

( ايددزٜ ٞٙضدؼ َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ 1لإصجدبد ٖددزٔ ايؿشضددٟخ أعزُددذ ايجبؽدش عًددٛ عددذ٘و )

أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ثٙ ددب ؽ اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ٘عددٟكٌٙ ايجبؽددش ثزؾًٟددى اعبثددبد أؾددشاد عٟٓددخ 

(، ٘ثزشرٟدت اعبثدبد أؾدشاد tايذساعخ ثبعزخذاٌ ايُزٙع بد ايؾغبثٟخ ٘ازْؾشاؼ ايُعٟدبسٜ ٘اخزجدبس )

 ايذساعخ ؽغت أعًٝ قُٟخ يًُزٙعا ايؾغبثٝ ٘أقى قُٟخ رشزذ ي ْؾشاؼ ايُعٟبسٜ. عٟٓخ

 ( َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد1) غذ٘واي

 

يغُٟدع ايعجدبساد ٘يًُزٙعدا ايعدبٌ ايُدشعؼ ( داو اؽصدب ٟب t( أِ اخزجدبس )1) غدذ٘وايٞزرؼ َدّ 

( نًٗب َٙعجخ َب عذا قُٟخ ٘ ٟؿخ دساعدخ tيعجبساد ايُؾٙس ثٙعٕ عبٌ ؽٟش أررؼ أِ قُٟخ ازخزجبس )

( أقى َّ قُٟدخ َغدزٙٚ sig(، نُب أِ قُٟخ َغزٙٚ ايذزيخ ايُؾغٙثخ )32.034-ايعُى ؾهبْذ عبيجخ )

ٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ٞزشا٘ػ ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا (، نُب اررؼ َّ ايغذ٘و أِ َغز0.05ايُعٓٙٞخ )

٘الإيُبٌ ايهجٟدش َُدب ٞشدٟش ايدٛ أِ ٖٓبيدم َغدزٙٚ نجٟدش َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ ثٙ دب ؽ اداسح الإْزدبط 

                                                

 .ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يًعجبساد عذ٘و ايٛ( ُٞهّ ايشعٙع 2ؾٝ ايعُٙد سقٍ ) الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ٚيُعشؾخ َغزٙ 

 ايعجبسح ٌ
ايُزٙعا 

 ايؾغبثٝ

ازْؾشاؼ 

 ايُعٟبسٜ

 قُٟخ

t 

 قُٟخ

sig 

َغزٜٙ 

الإيُبٌ 
*
 

 ايشرجخ

 6 نجٟش 000. 6.951 1.203 4.13 ايُ ًٙةرؾذٞذ َٙاصؿبد ايٙ ٟؿخ ثبيشهى  4

 4 نجٟش عذا 000. 14.406 739. 4.44 رصٍُٟ ايُٓزظ 4

 7 نجٟش 000. 8.464 940. 4.07 رصٍُٟ اي بقخ الإْزبعٟخ 3

 10 نجٟش 000. 5.451 1.212 3.89 الإْزبط برصٍُٟ ايعًُٟبد ٘ر ٙٞش رهٓٙيٙعٟ 1

 1 نجٟش عذا 000. 17.828 658. 4.58 ايُكبٟٞظ ٘رصٍُٟ ايُٓزغبد 5

 2 نجٟش عذا 000. 13.386 836. 4.51 رخ ٟا َ٘شاقجخ الإْزبط 6

 3 نجٟش عذا 000. 12.140 900. 4.47 رخ ٟا اي بقخ الإْزبعٟخ 2

 8 نجٟش 000. 6.538 1.114 3.98 َشاقجخ ايغٙدح 2

 5 نجٟش عذا 000. 8.138 1.044 4.15 اداسح ايُخضِ٘ 1

 9 نجٟش 000. 5.968 1.152 3.93 ؾٝ الإْزبطرذسٞت ايعبًَّٟ  41

 11 نجٟش 010. 2.671 1.464 3.53 ايصٟبْخ ٘الإؽ و 44

 12 نجٟش 006. 2.849 1.372 3.53 رؾذٞذ َٙقع ايُصٓع 44

 13 غٟش ًٍَ 000. 32.039 - 442. 1.09 دساعخ ايعُى ٘رصٍُٟ ايٙ ب ؽ 43



 
 36  4141 (41) 5، َغًخ ا٢نبدُٟٞخ ا٢َشٞهٟخ ايعشثٟخ يًعًٌٙ ٘ايزهٓٙيٙعٟب -أهبراببك

 

٘ايعًُٟبد َّ قجى أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ؾٝ نى عجبساد ٖدزا ايغدئاو. ٘يضٞدبدح ايزٙضدٟؼ ُٞهدّ رشرٟدت 

بٌ ٘ايُعشؾدخ رشرٟجدب رٓبصيٟدب ثبعدزخذاٌ ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يُغدزٙٚ ايعجبساد عًٛ ؽغت َغدزٙٚ الإيُد

 الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ يهى عجبسح عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإ

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثٙ ٟؿخ ايُكبٟٞظ ٘رصٍُٟ ايُٓزغبد ؾٝ ايزشرٟت ا٢٘و َّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .4

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.58ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش عذا.658.َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجدبسح ايخبصدخ ثٙ ٟؿدخ رخ دٟا َ٘شاقجدخ الإْزدبط ؾدٝ ايزشرٟدت ايضدبْٝ َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .4

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.51ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 نجٟش عذا.( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ 836.َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصدخ ثٙ ٟؿدخ رخ دٟا اي بقدخ الإْزبعٟدخ ؾدٝ ايزشرٟدت ايضبيدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .3

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.47ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش عذا.900.َعٟبسٜ ثًع )

ؽد و ؾدٝ ايزشرٟدت ايؾدبدٜ عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثٙ ٟؿخ ايصٟبْخ ٘الإ .1

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.53ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش.1.464َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثٙ ٟؿخ رؾذٞذ َٙقع ايُصٓع ؾٝ ايزشرٟدت ايضدبْٝ عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .5

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.53خ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )ايُبٌ َ٘عشؾ

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش.1.372َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصدخ ثٙ ٟؿدخ دساعدخ ايعُدى ٘رصدٍُٟ ايٙ دب ؽ ؾدٝ ايزشرٟدت ايضبيدش عشدش َدّ  .6

( 1.09ٝ يٗزٔ ايعجدبسح )ؽٟش َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗب، ؽٟش ثًع ايُزٙعا ايؾغبث

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش.442.٘ثبْؾشاؼ َعٟبسٜ ثًع )

 

( نبِ داو اؽصب ٟب يغُٟدع عجدبساد ايغدئاو ؽٟدش tثٓبء عًٛ َب عجف ُٞهّ ايكٙو أِ اخزجبس)

(، ٘ثبعددزخذاٌ 0.05( أقددى َددّ )sig) ( نبْددذ نًٗددب َٙعجددخ ٘راد َغددزٙٚ دزيددخtأررددؼ أِ قُٟددخ )

عؼ ٘ازْؾددشاؼ ايُعٟددبسٜ أرردددؼ أِ َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزدددبط ايُزٙعددا ايعددبٌ ايُددش

ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد نبِ ٞزشا٘ػ ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا ٘الإيُبٌ ايهجٟش ا٢َدش ايدزٜ ٞدذو 

ثٙضدٙػ عًدٛ أِ ٖٓبيددم َغدزٙٚ نجٟددش َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾددخ ثٙ دب ؽ اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟدبد ثددّٟ 

يذساعددخ َُددب ٞٓؿددٝ صددؾخ ايؿشضددٟخ ايضبْٟددخ ايكب ًددخ ظ ٞٙعددذ َغددزٙٚ َزددذْٝ َددّ الإيُددبٌ أؾددشاد عٟٓددخ ا

٘ايُعشؾخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َدّ َدذساء اداسح الإْزدبط ثبيُٓشدآد ايصدٓبعٟخ 

 ايغٙداْٟخظ.

 

 الاستنتبجبث:

أ ٗشد ايذساعخ ايُٟذاْٟخ ثؤِ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصدٓبعٟخ رؾ دٝ ثبٖزُدبٌ نجٟدش  .4

َّ قجى الإداسح ايعًٟب، ٘ٞزُضى ريدم ؾدٝ ايعٓبٞدخ ايهجٟدشح ايزدٝ رٙيٟٗدب الإداسح ايعًٟدب زخزٟدبس ٘رعدّٟ 

ط رزددشا٘ػ َددذساء اداسح الإْزددبط َددّ ايُددئًّٖٟ، ؾكددذ رجددّٟ َددّ ايذساعددخ ثددؤِ َع ددٍ َددذساء الإْزددب

 أِ غبيجٟخ َذساء اداسح الإْزبط ٍٖ ؾٝ َشؽًخ ايع بء. عًٛ( عٓخ َُب ٞذو 11-34أعُبسٍٖ ثّٟ )

أ٘ضؾذ ايذساعخ ثؤِ َع ٍ َذساء الإْزدبط قدبَٙا ثذساعدخ َكدشساد اداسح الإْزدبط أصٓدبء ايذساعدخ  .4

ايُعشؾدخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ، ا٢َش ايزٜ ٞؿغش ثٙضٙػ ٘عٙد َغزٙٚ نجٟش َدّ الإيُدبٌ ٘

 ثكشاساد ٘٘ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد 

.نُب أ٘ضؾذ ايذساعخ ثؤِ َع ٍ َذساء الإْزبط شبسنٙا ؾدٝ د٘ساد رذسٞجٟدخ ؾدٝ اداسح الإْزدبط 3 .3

٘ايعًُٟددبد، ٖ٘ددزا ٞعزجددش ديٟددى أخددش عًددٛ َددذٚ ازٖزُددبٌ ايهجٟددش ايددزٜ رؾ ددٝ ثددٕ اداسح الإْزددبط 

 ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     32

 

ؼ َددّ ايذساعددخ ايُٟذاْٟددخ ثددؤِ َع ددٍ َددذساء اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ أرردد .1

 ايغٙداْٟخ يذٍٞٗ َغزٙٚ نجٟش َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.

نُدب أ ٗدشد ايذساعددخ ايُٟذاْٟدخ ثدؤِ َع ددٍ َدذساء اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشدآد ايصددٓبعٟخ  .5

نجٟش َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد، ؾكذ أررؼ ثؤِ ٖٓبيدم يذٍٞٗ َغزٙٚ 

ع قخ راد دزيخ اؽصب ٟخ ثّٟ دساعخ َكشساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟدبد أصٓدبء ايذساعدخ ايغبَعٟدخ 

 أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ َ٘غزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثٗزٔ ايكشاساد.

د دزيدخ اؽصدب ٟخ َدئصشح ثدّٟ ايُزػٟدشاد ايشخصددٟخ أٞردب أ ٗدشد ايذساعدخ أِ ٖٓبيدم ع قدخ را .6

)ايعُددش، ايزخصدد  ايعًُددٝ، دساعددخ َكددشساد الإْزددبط...اي ( يُددذساء اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد 

 َ٘غزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثهى َّ ٘ ب ؽ ٘قشاساد اداسح الإْزبط.

 

  تىطُبث:ال

ؾٝ ضٙء ايٓزب ظ ايزٝ أعدؿشد عٓٗدب ايذساعدخ ٞكزدشػ ايجبؽدش عدذح رٙصدٟبد ُٞهدّ أِ رغدبٍٖ 

 ايغٙداْٟخإؾٝ رؾغّٟ ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ 

ْ ددشا يهددِٙ الإيُددبٌ ثٙ ددب ؽ اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد أؽددذٜ ايعٙاَددى ايُددئصشح ؾددٝ أداء اداسح  .4

ردش٘سٜ ايعُدى عًدٛ رُٟٓدخ ٖدزٔ ايكدذساد ايٙ ٟؿٟدخ يُدذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ايصدٓبعٟخ، ؾُدّ اي

الإْزددبط عددّ طشٞددف صٞددبدح ايغشعددبد ايزذسٞجٟددخ ايزددٝ رٙضددؼ أٖددٍ ايٙ ددب ؽ ايزددٝ ركددٌٙ ثٗددب اداسح 

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيذ٘و ايصٓبعٟخ ايُزكذَخ.

شساد يكذ أ ٗشد ْزب ظ ايذساعخ ايُٟذاْٟخ ثؤِ ٖٓبيدم ع قدخ راد دزيدخ اؽصدب ٟخ ثدّٟ دساعدخ َكد .4

اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟدخ ٘دسعدخ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ ثٗدزٔ 

ايكشاساد، يزا ؾُّ ايرش٘سٜ ايعُى عًٛ رشغٟع ايغبَعبد ايغٙداْٟخ عًٛ ٘ضع َكشساد عٟذح 

ـ لإداسح الإْزدددبط ٘ايعًُٟدددبد ُٞهدددّ أِ ردددذسط ٖدددزٔ ايُكدددشساد أصٓدددبء ايذساعدددخ ايغبَعٟدددخ أ٘ ؾدددٙ

ايغبَعٟخ عًٛ أِ رشنض ٖزٔ ايُكشساد عًٛ أُٖٟخ د٘س ٖزٔ ايكشاساد ؾٝ صٞدبدح نؿدبءح أداء اداسح 

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ.

ازٖزُدبٌ ثضٞددبدح ايغشعددبد ايزذسٞجٟددخ يُددذساء الإْزدبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ،  .3

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.يغذ ؽبعبد ايز ٙس ٘ايز جٟف ايُغزكجًٝ يٓ بٌ 

ٞغددت أِ رعُددى ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ عًددٛ ايزعددبِ٘ ٘ايزٓغددٟف َددع ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ  .1

الإقًُٟٟخ ٘ايذ٘يٟخ ٘ريم يزجبدو ايخجشاد ٘ايجؾدٙس ٘ايزغدبسة ٘ردٙؾٟش دعدٍ اضدبؾٝ يزؾغدّٟ أداء 

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.

٘صاسح ايصٓبعخ ايغٙداْٟخ ثزخصدٟ  قغدٍ خدبم ثُهزجدخ ايدٙصاسح ٞٗدزٍ ثدبداسح  ضش٘سح أِ ركٌٙ .5

الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثؾٟش ٞرٍ ٖزا ايغضء َّ ايُهزجخ َشاعدع ٘دساعدبد ٘ثؾدٙس ْ٘شدشاد ؽدٙو 

 ايُشبنى ٘ايُعٙقبد ايزٝ رٙاعٕ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايُؾًٟخ ٘ا٢عٓجٟخ. 

عٟخ ايغٙداْٟخ عًٛ ازٖزُبٌ ثبعشاء َضٞذ َّ ايجؾٙس ٘ايذساعدبد ايعًُٟدخ رشغٟع ايُٓشآد ايصٓب .6

 ؾٝ َغبو اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.
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 Hep-2في خط خلايا سرطان الحنجرة البشري  بعض الطحالب السمي لمستخلصات التأثيرتقييم 
 

 (*)غيداء حسين الربيعي

 

 .Anabaena cylindrical ٘Lyngbya spَنّ ايطؽاينة  ٙاعأْعصو ٘ذشخٟض شلاشح  حذٓا٘يد ايدزاس: الملخض

قٓنناج  َّن ايرنات  يشنعثح ايطؽايننة ايخؼنس ،Scenedesmus obliguus٘ ايُصزقنح يخؼنسأايرنات  يشنعثح ايطؽاينة 

يرُٟٓننح ايطؽًننة زننٝ َصزعننح َسننركسج زننٝ  ننس٘   Chu 10ايٙسننؾ ايصزعننٝ  اسننرخدٌ ايؽٙيٟننح ذاتعننح ظاَعننح ت نندا .

َاٞهس٘اْشنننراّٞ /ٌ 200ٌ ٘شنندج اػننناءج ˚ 25َخرثسٞننح شاترنننح  
ٕ 

سننناعح اػنناءج : نننلاٌ . ؼظننندخ  6:18/شننا ٘يُننندج 

يفعايح ايخاٌ َّ ايهرًنح أ%لأسرخلاص ايُٙا  5٘أسرخدٌ ايُٟصاْٙو  َّ عُس ايُصزعح.ا زتعح عشس َٞٙأايُصزعح تعد 

ؼٟايٟنح زنٝ ظاَعنح لإزنٝ َسننص ايركٟٓناخ ا Hep-2نفاءج زعايٟنح ايُسنرخًض ذعنأ ايخنؾ ايخًنٜٙ اخرثسخ ايؽٟح ايعازح.

ِ أ ٗنسخ ايدزاسنح أ َٟهس٘غساٌ /ًًَٟرس، ) ٓٓٓٗ٘ 2000٘ 1000٘ 500٘ 125٘250ايٓٗسّٞ ٘ترسانٟص َخرًفح  

الأخؼنننس  ّٟأزؼنننى زعايٟنننح َنننّ َسنننرخًض ايطؽًثننن Scenedesmus obliguus َسنننرخًض ايطؽًنننة الأخؼنننس

ِ ايُسنرخًض يننٕ أزكنند ٘ظند  Hep -2ذعنأ ايخننؾ اايخًنٜٙ  .Anabaena cylindrical ٘Lyngbya spايُنصز 

عٓننند ايرسنٟنننص  Senedesmusa obliguusذنننأشٟس سنننُٝ تعُٟننن  ايرسانٟنننص ٘نننناِ أعًنننٛ ذنننأشٟس سنننُٝ يُسنننرخًض 

َنناٞهس٘غساٌ  ٓٓٓٗعًننٛ ذننأشٟس سننُٝ عٓنند ايرسنٟننص أ%،زننٝ ؼننّٟ ننناِ  ٘ٗ.5َٔنناٞهس٘غساٌ /ًًَٟرننس تُكننداز ٓٓٓٔ

 .Anabaena cylindricalالأخؼنننننس ايُنننننصز   ّٟيُسنننننرخًض ايطؽًثننننن% 5ٔ.7٘ %5ٓ.5/ًًَٟرنننننس تُكنننننداز

٘Lyngbya sp. ٝذُند ذٓكٟننح ايُسننرخًض٘ ايكًًٟننح قٟند ايدزاسننح.٘ينٍ ٞهٗننس ذنأشٟس َصننثؾ عٓنند ايرسانٟنص . عًنٛ ايرننٙاي 
obliguus.S زعايٟح أعًٛ َّ ايُسرخًض ايخناٌ ذعنأ ايخنؾ ايخًنٜٙ ًَّ ظصيٟاً اذ أ ٗس ايُسرخًض ايُٓكٛ ظصيٟاHep-

 َاٞهس٘غساٌ /ًًَٟرس. ٕٓٓ%عٓد ايرسنٟص ٕٓؼٟس تًغ  2
 

 .َسنثاخ َصثطحايخطٙؽ ايسسؽاْٟح،  ايطؽاية ايدقٟكح، َسرخًظاخ،الكلمبد المفتبحيخ: 
 

Evaluation Cytotoxic Effect of Some Algae Extracts on Cell Line Hep-2 In Vitro 
 

Ghaidaa H. Al-Rubaiei 
 

Abstract: In this Study, isolate and identification Three types of algae Scenedesmus 

obliguus of the belong to Division of green –algae and Anabaena cylindrical and 

Lyngbya sp. Of the belong to Division of cyanobacteria from channel at the University 

of Baghdad. Use culture medium Chu- 10 for growth of algae on batch culture in the 

laboratory conditions (25 ˚ c ±2 and light intensity 200 μE/m²/sec the light: dark regime 

was used 16:8 hrs). Harvested culture after fourteen days of age farm. Use methanol 

95% to extract active compound from raw dry biomass, Tested the effectiveness of the 

efficiency of the cell extract toward the cell line (human larynx cancer) Hep-2 from 

biotechnology center at the University of Alnahrain university and different 

concentrations (125, 250, 500, 1000, 2000 and 4000 μg / mL) The study showed that the 

extract of green algae Scenedesmus obliguus better the effectiveness of the extract blue 

green alga Anabaena cylindrical and Lyngbya sp. toward the cell line Hep -2 found that 

the extract has a toxic effect of all concentrations had a higher effect Higher toxic effect 

of the extract at concentration Senedesmus obliguus 1000 μg / mL by 71.45%.while the 

toxic effect was higher when the concentration 4000 μg / mL by 70.9% and 71.8%% to 

blue-green alga extract Anabaena cylindrical and Lyngbya sp. respectively Did not 

show inhibitory effect at low concentrations in this study. These anti Hep-2 agents were 

partially purified and the pure active compounds proved to have higher activity 

comparing with the cruds extract about 20% at 200 μg / mLconsentration.  
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 مخمقذال

٘ ؼكٟكٟنح أاَنا تدايٟنح ايٓنٙاج  ،Autotrophicايطؽاية ايدقٟكح َّ ايٓثاذناخ ايٙاؽةنح ذاذٟنح اير رٞنح ذعد 

٘ذهنِٙ  Photosynthesisايٓٙاج ٘ذؽٙو ايطاقح ايشُسٟح اينٛ ؽاقنح نُٟٟايٟنح تعًُٟنح ايثٓناء ايؼنٙيٝ 

ذؽنناؽ  ٘لا تسننٟطح ايرسنٟننة ذفركننس ايننٛ سننا  ٘أ٘زا  ٘ظننر٘ز ؼكٟكٟننح ٘يٗننا ذسانٟننة ذهاشسٞننح تسننٟطح،

  a .[1] تاي لا  ايعكٍٟ ٘ذؽرٜٙ عًٛ ايهًٙز٘زٟى

ايهصٟنس َنّ ايُسنثناخ ايرنٝ ُٞهنّ أِ ذسنرخدٌ زنٝ  عنّخٟسج عد  َّ ايدزاسناخ لأايعكٙ  ا زٝأظسٞد 

خس ناِ ينثعغ َٓٗنا آَّ٘ ظاْة  ،ذعازب عًٛ ايُسنثاخ ايرٝ يٗا ذأشٟس سُٝ زٝ ايخلاٞا ايسسؽاْٟح

ايُسنثناخ الأقنى سنُٟح  اخرٟناز٘يريم ناِ لاتند َنّ  ،ذأشٟساخ سُٟح ظاْثٟح نثٟسج عًٛ ايخلاٞا ايسًُٟح

دزاً زسٞداً يًُسنثاخ الأٞؼٟح ايفعايح ؼٟٙٞا ٘ايُُٗنح ؽثٟنا، ينرا زٝ ايعلاض ٘ذعد الأؼٟاء ايُعٗسٞح َظ

. اذ ذٓرشنس [2,3] َعاَٟ  َّ الأؼٟناء ايُعٗسٞنح َ٘ٓٗنا ايطؽاينة ايدقٟكنح يٗنرا اي نسع اخرثاززكد ذٍ 

ايطؽايننة ايدقٟكننح زننٝ تٟةنناخ َخرًفننح يرؽًُٗننا ايٙاسنن  يًهننس٘  ايثٟةٟننح ايُر ٟننسج َننّ  زظننح ايؽننسازج 

٘ايعفا  ٘الأشعح زٙ  ايثٓفسعٟح، يرا ٞعنة أِ ذهٟنب تُصنى ٖنرٔ ايهنس٘  َُنا  ٘ايًُٙؼح ٘ايُ رٞاخ

ْرناض ايُسنثناخ لإٞععًٗا ذُرًم خظايض زسٟٙيٙظٟح زسٞدج َّ ْٙعٗا يرا ذعد َّ ايُظا ز ايطثٟعٟح 

 .[4]سرفا ج َٓٗا يعلاض نصٟس َّ الأَساعايرٝ ُٞهّ الا Natural productsايفعايح 

 Anabeana sp. ٘Nostoc sp. ٘Oscillatoria sp. ٘Chlorella ايدقٟكنح َصنى ذٓنرط ايطؽاينة

sp. ٘Scenedesmus sp.  َْٜٙسنثاخ زعايح ْاذعح َّ الأٞنغ ايصناSecondary metabolism 

الأؼُنناع ايدٖٟٓننح غٟننس ايُشننثعح، ٖننٍ ٖننرٔ ايُسنثنناخ ٖننٝ أَ٘ننّ  [1,5]ذاخ ٘ ٟفننح سننُٟح يًخلاٞننا 

 B1,B2 ,B6٘زٟهنٙازشّٟ ٘ذسانٟنص عايٟنح َنّ ايفٟرآَٟناخ زٟهٙسنٟاّْٟ،  ،B-caroteinايهاز٘ذٟٓناخ

,B12 َّٟزؼننلا عننّ زٟرنناD,k .٘أِ نننى ٖننرٔ ايُسنثنناخ ايفعايننح ذعنند َؼننا اخ الأنسنندج  ٘الأْصُٞنناخ

.٘ٞهِٙ َسناز ذظنٟٓ  ايُسنثناخ ايؽٟٙٞنح زنٝ خنازض [ٗايطثٟعٟح َ٘ؼا ج يلايرٗاتاخ ٘ساَح يًخلاٞا ]

كند ينٙؼأ أِ َسنرٙٚ اْرناض ايُسنثناخ ايؽٟٙٞنح ذرنأشس تُسناز ٘ اخى ايعسٍ ايؽٝ تٓهاٌ غاٞنح ايدقنح، ز

صيند عLevel gene expression .[6] الأْصُٞناخ اينرٜ ٞسنٟطس عًٟٗنا تُسنرٙٚ ايرعثٟنس ايعٟٓنٝ

 Cylinrospermopsin ٘Nostocine ُٖٗناأنصٟس َنّ ايُسنثناخ ايُسرخًظنح َنّ ايطؽاينة َ٘نّ 

cyanopeptides, cyanopeptolins, micropeptins, microginins, or aeruginosins 

ايرنٝ ذرُٟنص تفعايٟرٗنا ػند الأ٘زاٌ  Microcystis, Anabaena, Planktothrixايرنٝ عصيند َنّ 

 apoptosisايسسؽاْٟح أذ أشثرد ٖرٔ ايُسرخًظاخ ايخاٌ ٘ايُٓكاج ظصيٟاً أْٗنا ذسنثة ايُنٙخ ايُثنسَط 

٘خلاٞنا الأَعناء ٘ايخلاٞنا  fibroplast يًخلاٞا ايهثدٞح ٘ايًُفا٘ٞح ٘ايطلايٟح زؼلا عّ سنسؽاِ ايعًند

ُّ ذصثٟطٟننا ا، اذ أ ٗننسخ ٖنرٔ ايُسرخًظنناخ ذننأشٟس [7,4,1] ايٓخاَٟنح ٘خلاٞننا سننسؽاِ ايؽٓعنسج ايثشننسٜ

٘ناِ تعغ ٖنرٔ الأ٘زاٌ َكاَ٘نح  in vitro٘خازض ايعسٍ  in vivo اخى ايعسٍ  يلأ٘زاٌ ايسسؽاْٟح

زعايٟننح  عننّيكًننح ايدزاسنناخ  طؽايننة ايدقٟكننحعًننٛ اي حٖننرٔ ايدزاسنن .زنننصخ[8]يًُعايعننح ايهُٟٟايٟننح 

زكند ٖندزد ايدزاسنح  ٘يرٙازس ٖرٔ ايطؽاية زٝ ايثٟةح ايُؽًٟح ،َسرخًظاذٗا ػد الأَساع ايسسؽاْٟح

 زاسنح ايرنأشٟس ايرصثٟطنٝ يُسنرخًض  شنٍ٘ذشخٟظنٗا  عصو ٘ذشخٟض أْٙع َّ ايطؽاية ايُؽًٟح ايٛ:

زننٝ ايخننؾ  Scenedesmus obliguus ٘Anabaena cylindrical ٘Lyngbya spايطؽًننة

 )Hep-2ايخًٜٙ  سسؽاِ ايؽٓعسج ايثشسٜ.

 

 المىاد وطرائق العمل

 تحضيرمجفف الخلايب-1

٘ Serial dilution methods [9]ذثناع ؽسٞكنح اتScenedesmus obliguus ذنٍ عنصو ايطؽًنة 

َنّ Streak Plating[10] تأذثناع ؽسٞكنح .Anabaena cylindrical. ٘Lyngbya spايطؽًنة

ايرننات  يشننعثح  Scenedesmus obliguusذننٍ ذشننخٟض ايطؽًننة .قٓنناج ايؽٙيٟننح ذاتعننح ظاَعننح ت نندا 
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ايرننات  يشننعثح ايطؽايننة  Anabaena cylindrical٘ايطؽًننة  Chlorophytaايطؽايننة ايخؼننس 

عرُنا  َظندز ا٘ت Olympusايُعٗنس ايؼنٙيٝ ايُسننة  تاسرخداٌ Cyanophytaايخؼس ايُصزقح 

 Ch-10 [10]ايصزعننٝ  سننرصزع ايطؽًننة زننٝ ايٙسننؾااذ  ،عًننٛ ايرسذٟننة [12,11] ايرشننخٟض

 200ٌْ ٘شندج اػناءج 25ايُنصازع ايُسنركسج ٘زنٝ  نس٘  َخرثسٞنح شاترنح   زظنح ؼنسازج  ٘تاسرعُاو

َاٞهس٘ أْشراّٞ /ٌ
ٕ

ذنٍ ذسسنٟة ايُنصازع تعند ازتعنح عشنس َٞٙنا   لاٌ :ساعح اػاءج  7ٔ:ٙ/شا َ٘دج 

ظُن  تعندٖا ايساسنة ٘ظفنب  . قٟكنح 15 ٘زج/  قٟكنح يُندج  3000٘ذيم تايٓثر ايُسننصٜ عٓند سنسعح 

  .]7[ساعح  7ٌْٗ ٘يُدج ٓٗعٓد  زظح ؼسازج 

 

 ستخلاص المىاد الفعبلخ ا -2

 ٔاذ ذٍ ٘شِ غنساٌ ، Soxhelat الاسرخلاصظٗاش  تاسرعُاوسرخلاص ايُسنثاخ ايُٓرعح ايخاٌ اذٍ 

سناعح  ٕ% ٘ذسنند ايعٟٓنح 5ًَُٟ٘رسا َّ ايُٟصاْٙو ترسنٟنص  َّٕٓ٘ ايطؽًة ايُعفب ٘أػٟب يٕ 

 تاسننرعُاوظفننب ايساشننػ ٘ اخسنناع ٗسننرخلاص ٘يُنندج لايهننٝ ٞرشننث  ايُسننؽٙ  تايُننرٞة شننٍ أظننسٜ ا

  . [8]سرخلاصلا٘شِ ايٓاذط َّ عًُٟح ا ،ٌْ  ٓٗظٗاش ايُثخس ايد٘از عٓد  زظح ؼسازج 

 

 -دراسخ التأثير السمي لمستخلض الطحبلت:-3

خرٟنننس خنننؾ ايخلاٞنننا  سنننسؽاِ ايؽٓعنننسج ا: (Hep-2)سطططرطبل الحةجطططرح الجشطططر   الخطططظ الخلطططى  -أ

ذٍ ايؽظٙو عًٛ ايخؾ ايخًٜٙ ايسنسؽاْٝ َنّ َسننص .20 جسرعُى ٖرا ايخؾ عٓد ايرُسٞساايثشسٜ  ٘

ايسسؽاْٝ زٝ ايصظاض زٝ أؽثنا  ايصزاعنح ذُد ذُٟٓح ايخؾ  .تؽٙز ايركاْح الإؼٟايٟح / ظاَعح ايٓٗسّٞ

Falcon 25cmايٓسنننٟعٟح  
3

ٌ˚ 5ٖ  ٘تدزظنننح ؼنننسازج 
 

ايٙسنننؾ ايصزعنننٝ  تاسنننرعُاو٘تشنننهى أزكنننٝ 

RPMI-1640)  Roswell Park Memorial Institute  َننّ َظننى ظٓننّٟ ٓٔث ايُعٗننص %

 Confluent monolayer٘عٓنند ايؽظننٙو عًننٛ ؽثكننح أؼا ٞننح ناًَننح ،Fetal calf Serumايثكننس

 .Subculture [13]يركسُٗا ايٛ َصزعح شاْٙٞح أخسٚ  زسسّٟ–عًَٙد ايخلاٞا تُؽًٙو ايرستسّٟ 

ذننٍ ذفسٞننغ ٘عنناء ايننصزع ايٓسننٟعٝ ايننرٜ ٞؽرننٜٙ عًننٛ ايخلاٞننا : Hep-2تهيئططخ الخططظ الخلططى  -ة

 ٖ-ٕزسسنّٟ –شٍ أػٟفد يٕ نُٟح قًًٟنح َنّ َؽًنٙو ايرستسنّٟ  ،ايسسؽاْٟح َّ ايٙسؾ ايصزعٝ ايكدٍٞ

ٌ 5ٖتدزظننح ؼننسازج  ٘٘ػنن  زننٝ ايؽاػننٓحًًَٟرننس 
o
٘تعنند ذيننم أػننٟب ايٙسننؾ  . قٟكننح ٘-ٕ٘يُنندج  

ًًَٟرنس َن   ٕٓ% َّ َظى ايعّٟٓ ايثكسٜ ايٛ ايٙعاء ٘تُكداز ٓٔايصزعٝ ايرٜ ٞؽرٜٙ عًٛ ْسثح 

اؼداز ؼسنح  ٘زا ْٟح تسٟطح لأظى اشايح أنثس نُٟح َّ ايخلاٞا ايُٙظٙ ج زٝ ايٙعاء ٘سهثد تعندٖا 

 .٘عاء َعكٍَؽرٙٞاذٕ زٝ 

ذٍ اظساء اخرثاز ايسُٟح َسرخًظناخ ايطؽاينة زنٝ قٟند ايدزاسنح تعندج ذسانٟنص زنٝ : التأثير السمي-ج

 ذٝ :ٖ٘ٝ نا٠ [13]تؽسة ؽسٞكح  Hep- 2 ُْٙ ايخؾ ايخًٜٙ

 Micro 96 ايؽفنس أؽثنا  اينصزع ايٓسنٟعٝ َرعند ج اسنرعًُد:  Cell Seedingزرع الخلايب -

liter Plates  ذاخ ايكعنس ايُسنطػFlat bottom  ينصزع ايخلاٞنا ايسنسؽاْٟح ايُسرؽظنى عًٟٗنا

٘اشايرٗننا َننّ سننطٙغ الأ٘عٟننح ٘ذفهٟهٗننا تُؽًننٙو ايرستسننّٟ  تعنند ذهننِٙ ايطثكننح الأؼا ٞننح ايهاًَننح

 /ايفسسّٟ.

ٌ 5ٖ٘ػن  ايطثنف زنٝ ايؽاػنٓح تدزظنح  :  Incubationالحضط   -
o 

% َنّ غناش ٘ث َنص٘ ج 

  . Cell attachmentأ٘نسٟد ايهازتِٙ ايٛ ايٌٟٙ ايصاْٝ يًسُاغ تايرظا  ايخلاٞا  شٓايٝ
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 Hep -2عًننٛ ايخلاٞننا ايسننسؽاْٟح زؽظنند الأؽثننا  ايرننٝ ذؽرننٜٙ:  Treatment المعبملططخ -

يًرأنند َنّ ُْنٙ ايخلاٞنا تشنهى ظٟند زنٝ ايؽفنس  inverted microscopeذؽد ايُعٗنس ايُكًنٙب 

 -ذٟح:أعكثٗا اظساء ايخطٙاخ ا٠

غنساٌ َنّ  ٔٓ.ٓ تٙسناؽح اذاتنح يًطؽاينة ايُدز٘سنح ايُٟصاْٙيٝ نى َّ ايُسرخًض [14] ؼُؼس -ٔ

شنٍ  DMSO)  Dimethyl Sulf Oxideًًَٟرس َّ ايُرٞة ايٙسنؾ ٔايُسرخًض ايخاٌ ايُسنص زٝ 

َاٞهسَٟ٘رس٘ؼُؼّننسخ َٓننٕ سننرح ذسانٟننص َخففننح ٖ٘ننٝ  ٕٕ.َٓسشننػ ذٜ شكننٙب تكطننس  تاسننرعُاوعُكنٍّ 

اسننرخدَد  .  َنناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس ٘زننٝ  ننس٘  َعكُننحٕٕٕٓٓٓٗ٘ٓٓٓ٘ٓٓٓٔ٘ٓٓ٘٘ٓ٘٘٘ٔ 

 .نُاو عًُٟح ايرؽؼٟساظُٟ  ايرسانٟص ايُؽؼسج َثاشسج تعد 

 ٕ.ٓشنٍ أػنٟب  ،سهة ايٙسؾ ايصزعٝ َّ ايؽفس زٝ أؽثا  اينصزع ايٓسنٟعٝ تعند ززن  ايلاطنف -ٕ

خنسٚ َؽرٙٞنح عًنٛ أيهى ذسنٟص َ  شزاعح ؼفس  اخؼفسًًَٖٟرس /ؼفسج َّ نى ذسنٟص ساتف ٘تٙاق  

ايٙسؾ ايصزعٝ ايخايٝ َّ َظى ايعّٟٓ ايثكسٜ زكؾ ايرٝ ذعد ايسٟطسج ايسنايثح ٘ؼفنس أخنسٚ ذؽنٜٙ 

DMSO  ايٙسؾ ايصزعٝ ايخايٝ َّ ايُظى تٙطفٕ سٟطسج َٙظثحٔ.ٓترسنٟص  َ %. 

 ٘أػنٟب يؽاػنٓحأخنسض ايطثنف َنّ ا ،سناعح Exposure time  ٖٝ٘ٗ7تعد َس٘ز َدج ايرعسٞغ 

َاٞهس٘يٟرس َّ َؽًٙو طث ح الأؼُنس ايُرعنا و ٘أعُٟند ايطثنف َنسج شاْٟنح اينٛ ايؽاػنٓح َندج  ٓ٘ايٟٕ 

  ازئ ايفٙسننفاخ ايًُؽننٝ أخُننسض تعنندٖا ايطثننف ٘أشًٞنند َؽرٙٞاذننٕ ٘غسننًد ايخلاٞننا تُؽًننٙو .سنناعرّٟ

PBS)َنّ َؽًنٙو  يرنساً  َناٞهس٘ ٓ٘أػنٟب تعند ذينم يهنى ؼفنسج  ،  ايٛ ؼنّٟ ش٘او ايظنث ح ايصايندج

  َؽًنٙو اسنرخلاص ايظنث ح  . ٘سنعًد ٔ:ٔٞصناْٙو ايُطًنف  ازئ ايفٙسفاخ ايًُؽٝ ايُؽُنغ تالا

 خرثننناز سنننُٟح ايخًٙٞنننحااعرُننندخ  .ْننناَْٙرس 5ٕٗظٗننناش الايٟنننصا تطنننٙو َنننٙظٝ  تاسنننرخداٌايٓرنننايط 

cytotoxicity assay ُٞنح يُعندو ةٙيركٍٙٞ ذأشٟس ذسانٟص ايُسرخًض زٝ ُْٙ ايخلاٞا تدلاينح ايٓسنثح اي

 :[15]ؼسة ايُعا يح ا٠ذٟح % IR ٞح يًرصثٟؾ ايخلاٞا ةٙايٓسثح ايُ دؼسث، IR%ايرصثٟؾ 

    
     

 
  Testَعدو ايكساءاخ ذعٓٝ  B،ذعٓٝ ايسٟطسج A ؼٟس      

  التةقيخ الجسئيخ لمستخلض الطحلت-4

 َّيًؽظنٙو عًنٛ َسنثناخ ْكٟنح ظصيٟنأ).Naviner et al 555َٔنّ قثنى   أذثعد ايطسٞكنح ايُٙطنٙزح

 :٘نُا ٞأذٝ Scenedesmus obliguus َّ ايطؽًة

-ٖٓشٍ زُض ايُعًف يُندج ،% 5٘ (ايُٟصاْٙوًًَٟرس َّ  10زٝ  ًَ ٍ َّ َعفب ايطؽًة250عًُف  -ا

ٌٕ٘سرعُاو ؼاػٓح ٖصاشج تدزظح ؼسازج ا قٟكح ت ٓٙ
o،
  ٘زج / قٟكح. 5ٓ٘تسسعح  

  قٟكح  ٘ٔ ٘زج / قٟكح َدج  ْٓٓٓٙثر ايُسرخًض َسنصٞاً تسسعح  -ب

ذسنٟننصٔ تدزظنح ؼننسازج اي سزننح  ظُن  ايعننصء ايعؼننٜٙ ٘ذنٍ ًًَٟرنس َننّ نًٙزٞند 5أػنٟب تعنندٖا  -ض

 .يًؽظٙو عًٛ ايُسرخًض ايخاٌ

-َٕ  ايسض ايعٟد ٘ذسل َندج  ،٘ػ  ايعصء ايعؼٜٙ زٝ قُ  ايفظى ٘أػٟب يٕ نًٙزٞد ايُصًّٟٟ - 

  قايف  ٘

 أخنرخشنٍ  ،ؽثكرنّٟ ٘ذنسل اينٛ أِ ٞٓفظنى اينٛ اظٟندًًَٟرس َّ نًٙزٞد ايُصًٟنّٟ ٘زض  ٘ تإػازح - ـٖ

 اينٛ °ٌٗؽثكح نًٙزٞد ايُصًّٟٟ. ظُعند ؽثكنح نًٙزٞند ايُصًٟنّٟ ٘زننصخ ٘ؼفهند زنٝ ايهنلاٌ زنٝ 

  .الاسرعُاوؼّٟ 

 زٝ قسٍ GC  ايسايى نسَ٘ٙذ سازٝ اي اش ايرؽًٟى زٝ ظٗاش الأؼُاع ايدٖٟٓح تعًُٟح ذٍ ايهشب عّ

 َنّ سنرعُاو ظٗناش نسَ٘نٙذ سازٝ اي ناش ايسنايىا اذ ذنٍ /٘شازج ايعًنٌٙ ٘ايرهٓٙيٙظٟنا، ايُٙا  ايخطنسج

أَا  زظح ؼسازج ايؽناقّ  ٖٓٓ FIDسرعُاو  زظح ؼسازج ايهاشب ات GC Pyeunicam 204 ْٙع

 Diethylen  َنّ ْنٙع DEGSايخاص تالأؼُاع ايدٖٟٓح  ايعُٙ  اسرعُاو، اذ ذٍ ˚ٌ ٕٓٔزهاْد 
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glycol succinate سنرعُاو اي ناش ا٘ت˚ ٌ ًَُٟٓ٘ٔرنس ٘ زظنح ؼنسازج  َٗرس ٘قطنس  1.5  ٘تطٙو

 .N2ايٓاقى ايٟٓرس٘ظّٟ 

 

 الةتبئج والمةبقشخ 

 Hep -2على الخظ الخلى   Scenedesmus obliguus تأثير المستخلض -1

زعايٟح َّ ايطؽًثنّٟ  نصسأ Scenedesmus obliguusٞرؼػ َّ ايدزاسح أِ ايرأشٟس سُٝ يًطؽًة 

تٟٓنند ايٓرننايط أِ ايرسانٟننص  ذا ، .Anabaena cylindrical ٘Lyngbya spايُننصز   الأخؼننس

ذأشٟسا زٝ ُْٙ ايخلاٞنا  Scenedesmus obliguusيُسرخًض ايُٟصاْٙيٝ يًطؽًة الأخؼس ايُخرًفح

Hep -2  ٘أ ٗسخ ْرايط ايرؽًٟنى الإؼظنايٝ لا٘ظنٙ  زنس  َعٓنٜٙ   1 ايعد٘و . ٓ.ٓ٘>P  ّٟتن  

يُسننرخًض ايُٟصنناْٙو ايخنناٌ  زكنند ذثننّٟ أِ   َنناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس. 1000٘500ايُسننرعًُح   ايرسانٟننص

% عٓننند ذسنٟنننص 71.45اذ سنننعى أعًنننٛ ذنننأشٟس َصنننثؾ ،سنننُٟاً ٘اػنننؽاً زنننٝ ظُٟننن  ايرسانٟنننص ذنننأشٟسا

ايٛ ْشاؽ الأؼُاع ايدٖٟٓح ايرنٝ ذسنثة ٘ٞعٙ  ايسثة زٝ ذيم . 1/ًًَٟرس  ايشهى َاٞهس٘غسا1000ٌ

ِ أ. ذشنٟس ايدزاسناخ أٞؼناً اينٛ [16] ايخًٟح عًُٟح اَرصاش عًٛ سطػ ايخًٟح ٘ذ ٟس زٝ ْفإذٞح أغشٟح

 ِ ْسثح ايدِٖٙأ٘ظد  ،يلأ٘زاٌ ايسسؽاْٟح َؼا الأؼُاع ايدٖٟٓح ايُشثعح ٘غٟس ايُشثعح يٗا ْشاؽ 

.٘ذعُننى الأؼُنناع ايدٖٟٓننح [17 ,18]% َننّ ايننٙشِ ايعننا  ٘٘-ٔٔ .Scenedesmus sp زننٝ

َُننا ٞععننى الأغشننٟح ْفننإذج يًثس٘ذٟٓنناخ  Uncoupling Agentsتٙطننفٗا عٙاَننى غٟننس َص ٘ظننح 

٘أِ الأؼُنناع ايدٖٟٓننح غٟننس ايُشننثعح أقننٙٚ زعايٟننح َننّ الأؼُنناع ، ATPزٟؽنندز ذصثننٟؾ زننٝ تٓنناء 

زنٝ ذؽدٞند َندٚ زعايٟنح  أشسطسج ايُص ٘ظح ْ٘ٙعٗا ٘ؽٙو ايسًسًح ايدٖٟٓح ايُشثعح ٘ٞهِٙ يُٙق  ا٠

. ٘قد ٞسظ  ايسثة الأخس يسُٟح ايخلاٞا ايٛ ايظث اخ ايهاز٘ذٟٟٓح ايرنٝ يٗنا  ٘ز [16]ٖرٔ الأؼُاع 

زنٝ ذصثننٟؾ ُْننٙ ايخلاٞننا ايسنسؽاْٟح ٘ٞعركنند أِ ٖننرٔ ايظننث اخ ذكننٌٙ تهنثػ ايعننّٟ ايُسنن ٘و عننّ ذؽننٙو 

 .cell cycle [17]زٝ  ٘زج ايخلاٞا  G1يطٙزايٛ ا G0ايخلاٞا َّ ايطٙز

 Scenedesmus% يًُسننننرخًض ايُٟصنننناْٙيٝ يًطؽًننننة IRَعنننندو ْسننننثح ايرصثننننٟؾ   -ٔايعنننند٘و 

obliguus ًٜٙايسسؽاْٝ  زٝ ايخؾ ايخHep -2    

 ايرسنٟص َاٞهس٘غساٌ /ًًَٟرس  (IR%)ايٓسثح ايُةٙٞح يًرصثٟؾ 

±1.73 aٖٖ.ٖ ٗٓٓٓ 

±2.88 b٘ٔ.ٕ٘ ٕٓٓٓ 

±2.30 c5ٔ.ٗ٘ ٔٓٓٓ 

±2.30 c5ٔ.ٓ٘ ٘ٓٓ 

±1.73 dٖ٘.ٓ٘ ٕ٘ٓ 

±0.577 eٖ٘.٘ٔ ٕٔ٘ 

ٓ.ٓٓ ± ٓ control 

 (P<0.05)عٓد َسرٙٚ  ايؽس٘  ايُخرًفح زٝ الأعُدج ذعٓٝ ٘ظٙ  زس  َعٜٓٙ



 
 44  ٕٗٔٓ  ٗٔ  ٘، َعًح الأنا ُٟٞح الأَسٞهٟح ايعستٟح يًعًٌٙ ٘ايرهٓٙيٙظٟا -أمبراثبك

 

 
ايخؾ  زٝ Scenedesmus Obliguusايرأشٟس ايرصثٟطٝ ايُسرخًض يًطؽًة  -ٔايشهى

  Hep -2ايخًٜٙ

 

  Hep -2على الخظ الخلى   Anabaena cylindricalتأثير المستخلض -2

 Anabaena cylindrical يًُسنرخًض ايُٟصناْٙيٝ يًطؽًنة ٞرؼػ َّ ايٓرايط أِ يًرسانٟص ايُخرًفح

ٞٙظنند زننس    . ٘أ ٗننسخ ْرننايط ايرؽًٟننى الإؼظننايٝ لإ ايعنند٘و  - Hepٕزننٝ ُْننٙ ايخلاٞننا  ذننأشٟسا

 ٕزكننند ذثنننّٟ أْننن .  َننناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرسٕٓٓٓٔ٘ٓٓٓ٘ٓٓٓٗ    تنننّٟ ايرسانٟنننصP<٘ٓ.ٓ  َعٓنننٜٙ

 ٕ٘ٔ يُسرخًض ايُٟصاْٙو ايخاٌ ذأشٟساً سُٟاً ٘اػؽاً زٝ ايرسانٟص ايعايٟح ؼسة ايدزاسح عدا ايرسنٟنص

% 5ٓ.5زكد سنعى أعًنٛ ذنأشٟس َصنثؾ  ،َاٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس ايرٜ يٍ ٞهٗس أٜ ذأشٟس َصثؾ يُٓٙ ايخلاٞا

 ٕٓ٘/ًًَٟرس. ٘أقننننى ذننننأشٟس سننننُٝ عًننننٛ ايخلاٞننننا عٓنننند ايرسنٟننننص َنننناٞهس٘غساٌ ٓٓٓٗعٓنننند ذسنٟننننص 

اِ أنصننس ايرفسننٟساخ قثننٙلاً يًرننأشٟساخ ايُصثطننح ايرننٝ   .ٕ%  ايشننهى ٘ٓ.َٔٔنناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس ٞثًننغ 

ػد ايخلاٞا ايسنسؽاْٟح ٖنٙ قندزذٗا عًنٛ ايرؽفٟنص عًنٛ ايُنٙخ ايُثنسَط ايطؽاية ذثُدٞٗا َسرخًظاخ 

 . أشثند أِ تعنغ ايطؽاينة ايخؼننس[21] ذينم اينٛ سنًٙل ايخًٟننح .٘زتُنا ٞعنٙ  زننٝ[20,19]يًخلاٞنا 

 ذٓنننرط ايُسنثننناخ .Oscillatoria sp. ٘Chroococcus sp. ٘Nostoc sp ايُصزقنننح َصنننى

microsystins٘ nodularins ٍٞ٘ايرٝ ذصثؾ الأْنصprotein-phosphatase  ٜٙيخلاٞنا ايخنؾ ايخًن

٘الأؼُنناع  ،microcystins٘أِ ايُسنننة، َ٘ٙذٗننا َ٘ننّ شننٍ ٞكننٙ  ٖننرا ايننٛ ْخننس ايخلاٞننا ،يًثننايّ

 ،َ٘ؽا٘يرٗا اٞكنا  ذهناشس ذًنم ايخلاٞنا ،ؽس عًٛ تدأ ايُٙخ ايُثسَطايدٖٟٓح ايُشثعح ٘غٟس ايُشثعح ذ

٘ذؽدز غايثاً عٓدَا ذعناْٝ  ،٘ذعد عًُٟح ايُٙخ ايُثسَط َّ ا٠يٟاخ ايُُٗح ٘ايدقٟكح زٝ خلاٞا ايًثايّ

 .[23,22] زٝ عًُٟح ايرسسؽّ يرا زٗٝ ذ  ٜ  ٘زاً َُٗاً  ،أٜ خًى ٘ ٟفٝ

 

ايخنؾ  Anabaena cylindrical% ايُسنرخًض ايُٟصناْٙيٝ يًطؽًنة زنٝ IRايرصثنٟؾ   -ٕايعند٘و 

   Hep-2ايخًٜٙ 
 ايرسنٟص َاٞهس٘غساٌ /ًًَٟرس  (IR%)ايٓسثح ايُةٙٞح يًرصثٟؾ 

±1.73 a5ٓ.5 ٗٓٓٓ 

±1.73 a ٙ5.ٓ٘ ٕٓٓٓ 

 ±2.88 aٙٔ.٘ ٔٓٓٓ 

±0.57 bٕ5.ٕ ٘ٓٓ 

11.05±1.73 c ٕ٘ٓ 

0.00 ٕٔ٘ 

0.00 control 

 (P<0.05)عٓد َسرٙٚ  ايؽس٘  ايُخرًفح زٝ الأعُدج ذعٓٝ ٘ظٙ  زس  َعٜٓٙ
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  Hep-2 ايخؾ ايخًٜٙ زٝ Anabaena cylindrical ةايرأشٟس ايرصثٟطٝ ايُسرخًض ايطؽً-ٕايشهى

 

  Hep -2على الخظ الخلى   .Lyngbya Spأثير المستخلض ت -3

 ذنأشٟساقنى أ .Lyngbya Sp يًُسنرخًض ايُٟصناْٙيٝ يًطؽًنة ايٓرايط أِ يًرسانٟنص ايُخرًفنح ٞرؼػ َّ

 . ٘أ ٗننسخ ْرننايط ٕ ايعنند٘و  خننسٚ قٟنند ايدزاسننحلأَكازْننح تايطؽايننة ا – Hepٕزننٝ ُْننٙ ايخلاٞننا 

 زكننند ذثنننّٟ أِ .ايُسنننرعًُح   تنننّٟ ايرسانٟنننص P<٘ٓ.ٓ   ؼظنننايٝ ٘ظنننٙ  زنننس  َعٓنننٜٙلإايرؽًٟنننى ا

 ٕ٘ٔيُسرخًض ايُٟصاْٙو ايخاٌ ذأشٟساً سُٟاً ٘اػؽاً زٝ ايرسانٟص ايعايٟح ؼسة ايدزاسنح عندا ايرسنٟنص

زكند سنعى أعًنٛ ذنأشٟس َصنثؾ  ،َاٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس ايرٜ يٍ ٞهٗس أٜ ذنأشٟس َصنثؾ يُٓنٙ ايخلاٞنا ٕٓ٘٘

٘ ٓٓٓٔعندٌ ٘ظننٙ  زننس٘  َعٓٙٞنح تننّٟ ايرسنٟننص  َنناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس. ٓٓٓٗ% عٓند ذسنٟننص 5ٔ.7

% عًنٛ ايرنٙايٝ ٙ.ٕٓ% ٘ٙ.ٕٕ٘أقنى ذنأشٟس سنُٝ عًنٛ ايخلاٞنا ٞثًنغ  َاٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس تًغ ٓٓ٘

ػنند ايطؽايننة اِ أنصننس ايرفسننٟساخ قثننٙلاً يًرننأشٟساخ ايُصثطننح ايرننٝ ذثُنندٞٗا َسرخًظنناخ   .ٕ ايشننهى 

ٞعنٙ  زنٝ .٘زتُنا [20,19]ايخلاٞا ايسسؽاْٟح ٖٙ قدزذٗا عًٛ ايرؽفٟنص عًنٛ ايُنٙخ ايُثنسَط يًخلاٞنا 

 .Oscillatoria sp ايُصزقنح َصنى . أشثند أِ تعنغ ايطؽاينة ايخؼنس[21] ذيم اينٛ سنًٙل ايخًٟنح

٘Chroococcus sp. ٘Nostoc sp. ذٓنرط ايُسنثناخmicrosystins٘ nodularins ٘ايرنٝ ذصنثؾ

 َ٘نّ شنٍ ٞكنٙ  ٖنرا اينٛ ْخنس ايخلاٞنا ،يخلاٞا ايخنؾ ايخًنٜٙ يًثنايّ protein-phosphataseالأْصٍٞ 

َ٘ؽا٘يرٗنا اٞكنا   ،ٞؽنس عًنٛ تندأ ايُنٙخ ايُثنسَط ٞعُنى أ٘ microcystins ٘أِ ايُسنة ،َ٘ٙذٗا

٘ذعد عًُٟح ايُٙخ ايُثسَط َّ الأيٟاخ ايُُٗح ٘ايدقٟكح زٝ خلاٞنا ايًثنايّ ٘ذؽندز  .ذهاشس ذًم ايخلاٞا

 .[22]يرا زٗٝ ذ  ٜ  ٘زاً َُٗاً زٝ عًُٟح ايرسسؽّ ،غايثاً عٓدَا ذعاْٝ أٜ خًى ٘ ٟفٝ

 Hep-2 ايخؾ ايخًٜٙ زٝ .Lyngbya Sp ةايرأشٟس ايرصثٟطٝ ايُسرخًض ايطؽً-ٖايعد٘و 
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النسبة المئوية لتثبيط 
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 ايرسنٟص َاٞهس٘غساٌ /ًًَٟرس  (IR%)ايٓسثح ايُةٙٞح يًرصثٟؾ 

±1.73 a5ٔ.7 ٗٓٓٓ 

±1.15 bٗ7.7 ٕٓٓٓ 

±0.57 c ٕٕ.ٙ ٔٓٓٓ 

±0.57 cٕٓ.ٙ5 ٘ٓٓ 

ٓ.ٓٓ ٕ٘ٓ 

0.00 ٕٔ٘ 

0.00 control 
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  Hep -2ايخؾ ايخًٜٙ زٝ Lyngbya Spايرأشٟس ايرصثٟطٝ ايُسرخًض يًطؽًة  -ٖايشهى

 

 Hep -2المةقى جسئيب على الخظ الخلى   Scenedesmus obliguus تأثير المستخلض- 4

 Scenedesmusيًطؽًننة  يًُسننرخًض ايُٓكننٛ ظصيٟنناً  ٞرؼننػ َننّ ايٓرننايط أِ ايرسانٟننص ايُخرًفننح

obliguus سننُٝ زننٝ ُْننٙ ايخلاٞننا  ننناِ يننٕ ذننأشٟسHep-2 ٘أ ٗننسخ ْرننايط ايرؽًٟننى   .ٗ  ايعنند٘و

يُسننرخًض  زكنند ذثننّٟ أِ .ايُسننرعًُح تننّٟ ايرسانٟننص   P<٘ٓ.ٓأِ ٖٓننال زسقنناً َعٓٙٞنناً    الإؼظننايٝ

َنناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس  ٘.ٕٔ٘ ٕ٘سنُٟاً ٘اػنؽاً زننٝ ظُٟن  ايرسانٟنص عندا ايرسنٟنص اايُٓكنٛ ظصيٟنا ذنأشٟس

 ٕٓٓ% عٓنند ذسنٟننص 20زكنند سننعى أعًننٛ ذننأشٟس َصننثؾ  ،َصننثؾ يُٓننٙ ايخلاٞنناايننرٜ يننٍ ٞهٗننس أٜ ذننأشٟس 

% َٗٔناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس ٞثًنغ  َٓ٘اٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس. ٘أقى ذأشٟس سُٝ عًٛ ايخلاٞنا عٓند ايرسنٟنص 

 َناٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس ٖ٘نرا ٞشنٟس ٓ٘٘ ٓٓٔزنس  َعٓنٜٙ زنٝ ايرسانٟنص ٘ظنٙ ٖٓال  . يٟس ٕ ايشهى 

ٖ٘نرا زتُنا ٞ نند زعايٟنح  ،ذعرُد عًنٛ ايرسنٟنص لا Hep-2 ٛ ايخؾ ايخًٜٙايٛ أِ زعايٟح ايُسنثاخ عً

الأؼُاع ايدٖٟٓح ايرٝ ذ شس زنٝ عُنى  ؼرٙايٗا عًٛايُسرخًظاخ ايُٓكاج ظصيٟاً عًٛ ايخؾ ايخًٜٙ لا

زٝ غشاء ايخًٟح أ٘ ذ ٟساً زٝ ايفعايٟح ايفسٟٙيٙظٟح أ٘ ذؽًٟنى  اذسثة أػساز أْصٍٞ ا٘ تس٘ذّٟ َعّٟ أ٘

   [24]ايخًٟح

 Scenedesmus obliguusيُٓكٛ ظصيٟاً يًطؽًة أ يًُسرخًض IR% : َعدو ايرصثٟؾ  4  ايعد٘و

 ساعح 7ٗتعد ذعسٞؼٕ يُدج  Hep-2 زٝ ايخؾ ايخًٜٙ

 

 
 

 Hep -2ايخؾ ايخًٜٙت Scenedesmus Obliguusيًطؽًة ايُٓكٛ ظصيٟا ايرأشٟس ايرصثٟطٝ ايُسرخًض  -ٗايشهى
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النسبة المئوية لتثبيط 
 الخلايا

IR% 

 (مليليتر/مايكروغرام)التركيز 

 ايرسنٟص  َاٞهس٘غساٌ/ًًَٟرس   (IR%)ايٓسثح ايُةٙٞح يًرصثٟؾ 

20 .00 ±1.15 a ٕٓٓ 

1ٗ.50 ±1.73 b ٔٓٓ 
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0.00 ٕ٘ 

0.00 ٕٔ.٘ 
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 أ ٗسخ ايٓرايط أِ ٖٓال أْٙاعناً َخرًفنح َنّ الأؼُناع ايدٖٟٓنح يًُسنرخًض ٘ايُٓكنٛ ظصيٟناً يًطؽًنة
S.obliguus  ؼنى ايؽناَغ ايندٖٓٝ قند سنعى أعًنٛ أززٝ أ٘قاخ ايفظى نناِ  اخرلازا٘ظد أِ ٖٓال

 5.21اذ تًننغ ٘قنند ايفظننى  ،خننسٚ%  َننّ تكٟننح الأؼُنناع ايدٖٟٓننح الأ37.61ذسنٟص أنثننس َسنناؼح 

 7ٖ.7ٔ قٟكننح  َ٘سنناؼح  7ٓ.ٖ٘ ٘ٗ.ٖتُٟٓننا سننعًد تكٟننح الأؼُنناع ايدٖٟٓننح أ٘قنناخ زظننى  . قٟكننح

 . ٘ايشهى  %  نُا زٝ  ٘٘.ٖٔ٘

 
 ٝغسازٙذٙايرٝ شخظد تعٗاش ايهسَ٘ Scenedesmus Obliguusُسرخًض زٝ ايلأؼُاع ايدٖٟٓح ا : ٘ ايشهى 
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 الوعي بانعكاسات ظاهرة العولمة على التعليم الجامعي من وجهة نظر أساتذة جامعة بغداد 

 

 (*)أشىاق عامٍ جشجُظ ٌمىصج

 

 لأّاجصيرنٗ قٛجُ ظجٌْر ثنعٕنًز ٔقٛاجُ ثَعكجّاجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز عهاٗ ثنضعهاٛى ثنؾاجيعٙ إصٓوف ثنوًثّز : اٌمٍخض

ٔقاو  .دٍٛ هًؽجس ظجٌْر ثنعٕنًز ٔهًؽجس ثَعكجّجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز ًصذجٟٛزلاثؽجيعز دغوثه ٔثنضعٌف عهٗ ثنعلاقز 

( أّااضجى ياٍ ؽجيعاز دغاوثها قاو ثمضٛااٌس 055ثّاضعًهش ثنذجفغاز ثنًآُؼ ثنٕٙالٙ ثنضقهٛهااٙ ٔصكَٕاش عُٛاز ثنذقاظ ياٍ  

لاعضًااجه صااى ث.ثنعُٛااز دجنيٌٚ ااز ثنيذ ٛااز ثنعٖاإثةٛزا ٔيجَااش يضغٛااٌثس ثنذقااظ  ثنه ااخ ثنعهًااٙ ٔثنؾااُِ ٔثلامضٚااجٗ(

ّاجصير ؽجيعاز دغاوثه ناوٚٓى ٔعاٙ ٔيعٌ از أٌ أٔأْى ثنُضجةؼ ثنضاٙ ثّالٌس عُٓاج ثنوًثّاز  .نؾًع ثنذٛجَجس يأهثرثلاّضذجَز 

نااجٌْر ثنعٕنًازا ٔياين   يضكاج بٌ ثّاجصير ثنؾجيعاز داجمضلاف ثن اجدٓى ثنعهًٛاز ناوٚٓى ٔعاٙ أٔثّاعز دااجٌْر ثنعٕنًاز ٔ

ؾجيعااز ٚضااأعٌ دضااوًػ ثنه ااخ ثنعهًااٙا ثنّااجصير أعهااٗ  ظااجٌْر ثنعٕنًاازٔدااوس ثَعكجّااجس  .نًضغٛااٌ ثنؾااُِ ٔثلامضٚااجٗ

ٌ ُْجك علاقز ثًصذجٟٛز هثنز يٕؽذز دٍٛ ظجٌْر ثنعٕنًزا ٔثَعكجّاجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز ْٔايث أٔ .ٔثنضنٚ٘ا ٔثنؾُِ

ْاخ ٚقاوط  اٙ ثنعاجنى ياٍ ع ج از ٔص ُٛاز ٔكٛاٌ ىنا  دق ٔل يٍ ْٚضؾٛخ نًاجأّجصير ثنؾجيعز ٔثنًضعهًٍٛ ْى أٌ إٔٚٝـ 

 .يٕقعٓى ثنعهًٙ ٔثنغ ج ٙ
 

 .: ظجٌْر ثنعٕنًزا ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًزا ثنضعهٛى ثنؾجيعٙاٌىٍماخ اٌمفتاحُح

 

Awareness of the Implications of the Phenomenon of Globalization on 

Higher Education From the Perspective of Baghdad University Staff 

 

Ashwaq S. J. Lammoza 
 
Abstract: The study aims to measure the phenomenon of globalization and measuring 

the impact of globalization on higher education for professors University of Baghdad, 

and to identify the correlation between the scores of the phenomenon of globalization 

and extreme implications of globalization. The researcher used the descriptive analytical 

method and included the research sample included (500) professor as a selected sample 

from the University of Baghdad, it was stratified randomly. The research variables were 

(scientific title - sex - jurisdiction).Then the stratifying was relying on the questionnaire 

as a tool for data collection. Among the most prominent results of the study, It was 

proved that the majority of professors of Baghdad University have awareness and 

extensive knowledge of the phenomenon of globalization and in spite of their different 

scientific surnames, they are aware of their disproportionate to the phenomenon of 

globalization as well as to gender and competence. The implications of the phenomenon 

on the University professors are influenced by steeply title scientific specialization and 

sex. The correlation has a positive function on the phenomenon of globalization and the 

implications of the phenomenon of globalization, and this shows that the university 

professors and learners are the first to respond to what is happening in the world of 

culture and technology and so on, according to their scientific and cultural position. 

 

Keywords: the phenomenon of globalization, higher education. 
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 اٌممذمح:

ظجٌْر ثنعٕنًز دأدعجهْج ثنْٛجّٛز ٔثلاقضٚاجهٚز ٔثنغ ج ٛاز ٔثلاؽضًجعٛاز ياٍ أْاى ثناإثٌْ  و  صع

ثنضٙ ثّضقٕىس ٔلاٍثنش صْاضقٕى عهاٗ ثْضًاجو ٕاٌثةـ  كٌٚاز ٔ تاجس ثؽضًجعٛاز يضعاوهر ثنضنٚٚاجس 

 يٍ ثقضٚجهٍٚٛا ّٔجّزا ٔعهًجء ثؽضًجعا ٔيغ لٍٛا ٔصٌدٍٕٚٛا نًج نٓج يٍ ثًصذجٟ ٔعٛق دقٛجر ثلأ اٌثه 

ٔن او داٌٍس  .عاجًٜٔثنًؾضًعجسا ٔكوس دًغجدز يٕؽز  كٌٚز ٟجكٛز ٚؤثًٍْاج ياو ثعلاياٙ يضٚاجعو ث

ثنعٕنًز دٖكم ٔثٝـ مالال ع او ثنضْاعُٛجسا ْٔاٙ ثٌٜ ثن إر ثنٌةْٛاز ثنضاٙ ص إه ثنذٖاٌٚز يكام ثناٗ 

ٙااااذقش يعاااااى ثنضقااإلاس ثلاقضٚااااجهٚز ٔثنْٛجّااااٛز ٔثنغ ج ٛاااز ٔثلاؽضًجعٛااااز ثنًيْهااااز أٔ .ثنًْاااض ذم

ًز ٔثنعًٛ ااز  عذااو ا نًضْااجًعز ثنضااٙ ٖٚاآوْج ثنعااجنى دْااذخ ثنعٕنًااز أٔ َضٛؾااز يااٍ َضجةؾٓااج ثنٞاانٔث

93:4333). 

نااٗ صٕفٛااو ثنغ ج ااز  ااٙ ثنعااجنىا دجّااضعًجل ثنؾجَااخ إ جنعٕنًااز  ااٙ ثنؾجَااخ ثنغ ااج ٙ يُٓااج صٓااوف  

ياٍ مالال ّٔاجةم ثنغ ج ٙا ٔثلاعلايٙ ى٘ ثنٚهز دجنؾٕثَخ ثنُلْٛز ٔ ٙ ٕٝء ىن  ص ى صكٛٛا  ثنغ ج از 

ش ٔكٌْٛااج( د ٚااو َ اام ٛااثلاَضٌَ ٔ ثنقٕثّااٛخ ٔ ثلانكضٌَٔٛااجسٔ ثصٚااجل يْٛاإًر  ثن ُاإثس ثنلٞااجةٛز

ثلا كجً ٔثنًذجها ٌَٖٔ ثنًعهٕيجس نًْضٕٖ ثنٖٕٛع دٍٛ ثنُجُ ؽًٛعجا ٔيٍ عاى ٙاٛجكز ع ج از عجنًٛاز 

ٔثنًؾضًعاجس ٔثنًؤّْاجس نٓج قًٛٓج ٔيعجٌْٚٛاج نَٚاجهر يعاولاس ثنضٖاجدّا أٔ ثنضؾاجَِ داٍٛ ثنؾًجعاجس 

يكجَٛاز صٖاكٛم ٔعاٙ ٔثهًثك ٔيلاجْٛى إَْاجَٛز لإ ٙ يقٚهز صذٌٍ  ٙ ثٟجًْج ٔعهٗ يْاضٕٖ ثناُلِ ث

 .(48:4311ٛز ثنيجدع  ٔنُوٍيٍا ٔقُجعجس عجنً

ٌ ثنضغٌٛثس ثنٌْٚعز ٔثنًضلاف ز ثنضٙ ٟاٌأس عهاٗ ثنعاجنى َضٛؾاز ثنعٕنًاز ٔعإًر ثنًعهٕياجس إ 

صغٛاٌثس  اٙ ثنعًهٛاز ثنضٌدٕٚاز دؾًٛاع عُجٙاٌْج نضٖاًم ثلأْاوثف  ٔثنضٙ يٛاَس ْايث ثنعٚاٌ ّاضقوط

ٔثنيالاح  اجنضقٕل  اٙ ثناُاى ثنغ ج ٛاز  لأّاجصيرثنضٌدٕٚز ثنًُٖٕهر ٔثنًُجْؼ ٔثنذٛتز ثنضعهًٛٛز ثنضعهًٛز ٔث

عهٗ يم ؽجَخ يٍ ؽٕثَخ ثنًؾضًع ثنذٌٖ٘ا يًج ’ ٔثلاؽضًجعٛز ٔثنْٛجّٛز ٔثلاقضٚجهٚز ٚلٌٛ َلّْ

ثنًاؤعٌر  اٙ ثناُاى ثنذٖاٌٚز ثٌٜ ٔيْاض ذلار ظاجٌْر ثنعٕنًاز ثنضاٙ ي غاٌ  .ِ ثنضقٕلاسْٚضهَو ثنٕعٙ دٓي

ثنقااوٚظ عُٓااج  ااٙ ثنع اإه ثلأمٛااٌر يااٍ فٛااظ ثَعكجّااجصٓج عهااٗ ثنًؾااجلاس يج ااز: ثنغ ج ٛااز ٔثلاقضٚااجهٚز 

 اٙ ي اؤً أ٘ دهاو أٌ ٚعاو َلْاّ  ٔثنًعهٕيجصٛزا ٔعهاٗ ثنعلاقاجس داٍٛ ثلأ اٌثه  ٔثنًؾضًعاجسا ٔناى ٚعاو  

ٌ ثنعجنى دوث ٚ ضٌح يٍ يلٓإو    ثن ٌٚاز ثنكَٕٛاز( لأعَل عٍ صأعٌٛثس ثلافوثط ٔثنضيًٕثس ثنؤنٛز دً

ٌ ٚضعهًإث نٛعٖٛإث  اٙ ثن ٌٚاز أأٙاذـ عهاٗ ثنؾًٛاع ٔٙذـ يم  ٌه يٕثُٟجر ياٍ يإثُٟٙ ثنعاجنىا أ( ٔ

مااٌٖ لأجس ثعهاٗ يعٌ از ثٜماٌٍٚا ٔثنضلااجْى ٔثلاَْاؾجو يعٓاىا ٔثفضاٌثو ثنغ ج ا ثٌ ٚكَٕإأثنعجنًٛازا ٔ

ٔص ذهٓااجا ٔصق ٛااق يٖاأٌعجس يٖااضٌيز يااع ثٜمااٌٍٚا ٔدُااجء ثنْاالاو ٔثنضعااجٌٔ ثنااؤنٍٛٛ  ثنَْٕٛااكٕا 

 .: أ( 4331

ٔعهّٛ  ئٌ ثنضلجعم دٍٛ ظجٌْر ثنعٕنًز ٔثنُاى ثلاؽضًجعٛاز ٔثلاقضٚاجهٚز ٔثنغ ج ٛاز ٔثنْٛجّاٛز  

ث ثناُاىا ٔياٍ ؽًهاز ْايِ ناٗ صقإلاس عوٚاور  اٙ ْايإ٘ هٔنز ياٍ هٔل ثنعاجنى ّاٛؤه٘ أٔثنضٌدٕٚز  ٙ 

صٚٛخ ثنعًهٛز ثنضعهًٛٛز يٍ صغٌٛثس ؽٌْٕٚز  ٙ ثنٖاكم ٔثنًٞإًٌ ٔنكام عُٚاٌ ياٍ  ثنضقٕلاس يج

ٌ ثنعًهٛااز ثنضعهًٛٛااز ىثس إى إ ثلأمااٌٖنااٗ دااجقٙ ثنااُاى إعُجٙااٌْج نضقًاام يٞاإًٌ ثنضغٛااٌ ثنً ٚاإه 

 .علاقز صذجهنٛزا صؤعٌ  ٙ ْيث ثنُاى ٔصضأعٌ يع دجقٙ َاى ثنًؾضًع

ياج ٚقاوه ىنا  ْإ ٌٟٚ از ٌٔ َعًام عهاٗ دُاجء ثَْاجٌ ؽوٚاوا أص وو ٚؾخ عهُٛاج  ٔدُجءر عهٗ يج 

ٌ هًٔ ثنضٌدٛز ٚضقوه دأٌ صُيهق ثنضٌدٛز يٍ هثمم ثنعٕنًز ثن جةًازا ٔثٌ إٔ .صعجيهُج يع ظجٌْر ثنعٕنًز

ًٓاجًثس صوًك آنٛجس ْيِ ثنعٕنًزا نكٙ صعًم عهٗ مهق ثلاؽٛجل ثنضاٙ صًها  ثلاصؾجْاجس ٔثنًٕثقا  ٔثن

( ٔياٍ 4555 عذو ثنوثٚىا .ثنلاٍيز ٔثنًعجًف ثنًيهٕدز نهضعجيم يع ثنعٕنًزا ٔدًٕٚر ثَض جةٛز ّهًٛز

ْيث ثنًُيهق  أٌ ظجٌْر ثنعٕنًز ٔيج صًغهّ يٍ عًٕر عهًٛز ٔص ُٛز ٔيعهٕيجصٛز ٕكهش ٔلاٍثناش صٖاكم 

 .جنٓج ٔيٛجهُٚٓجٕكأٔثقعجر قٕٚجر نضؾوٚو ثنًلجْٛى ثنضٌدٕٚز ٔأٌْٟج ّٔٔجةهٓج ٔيٞجيُٛٓج ٔ

ْٔٙ داين  صٖاكم ظاجٌْر يَٕٛاز إٌ ٙاـ ثنضعذٛاٌ عهاٗ ثعضذاجً ثننياٌ ثلأيذاٌ ثناي٘ صُيإ٘  

 .عهّٛ ثنعٕنًزا ْٕ يقٕ ثنٕٓٚز ثنغ ج ٛز نهٖعٕح ٔثٍثنز ثننٕٚٙٛجس ثنقٞجًٚز نلأيى



 

 ....إٕٔثق نًٍٕرثنضعهٛى ثنؾجيعٙثنٕعٙ دجَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز عهٗ       51

 

 

 ًْٛز ثنوًثّز ثنقجنٛز دجٜصٙ:أٔ ٙ ٕٝء يج ص وو صضؾهٗ  

ٝاإع فااوٚظ نااّ هًِٔ  ااٙ صٖااكٛم ثنعااجنى ثنؾوٚااو صُجٔنٓااج يٕٝاإع ظااجٌْر ثنعٕنًااز ْٔاإ يٕ .4

 .ٔثَعكجّجصٓج عهٗ َٕثفٙ ثنقٛجر يج ز

ًْٛضٓج ثنًضًغهز دأعٞجء ْٛتاز ثنضاوًِٚ  اٙ ؽجيعاز دغاوثه إَٔعٛز ثنعُٛز ثنضٙ صُجٔنضٓج ثنوًثّز ٔ .4

نًااج صضًٛااَ دااّ ْاايِ ثنلتااز يااٍ ع ج ااز عجنٛااز ٔنًااج صضًضااع دااّ يااٍ ي ااوًر عهااٗ صٖااكٛم ٔعااٙ ثنيهذااز 

ننذٌثس ثنعهًٛز ٔثنعًهٛز ثنُج عز ثنضاٙ صاؤْهٓى نًًجًّاز ثعًاجنٓى دعاو صناٌؽٓى يام ٔصَٔٚوْى دج

 .قْخ ثمضٚجّٙد

صضعهق ثنوًثّز دجنًؾضًع ثنعٌثقاٙ ثناي٘ ٖٚآو ثّاضؾجدجس دااجٌْر ثنعٕنًاز  اٙ ؽٕثَذٓاج ثنغ ج ٛاز  .9

 .ٔثلاؽضًجعٛز ٔثنْٛجّٛز ٔثلاقضٚجهٚز

 .ْٔٙ ثنوًثّز ثلأنٗ  ٙ فؤه عهى ثنذجفغزَوًر ثنوًثّجس  ٙ ْيث ثنًؾجل  ٙ ثنذٛتز ثنعٌثقٛزا  .1

 

 أهذاف اٌذساعح: 

 :عهٗ  صٓوف ثنوًثّز ثنضع ٌف

 .ظجٌْر ثنعٕنًز نوٖ ثّجصير ؽجيعز دغوثه  عُٛز ثنذقظ(  (4

 -َْااجَٙ( حإثلامضٚااجٗ  عهًااٙ ٔ -عهااٗ ٔ ااق يضغٛااٌ أ ثنلاأٌق  ااٙ ظااجٌْر ثنعٕنًااز دًكَٕجصٓااج (4

 .يضغٌٛ ثنؾُِ  ىيًٕ ٔإَجط( -يْجعو ٔأّضجى( ػثنه خ ثنعهًٙ  يوًُ يْجعو ٔيوًُ ٔأّضجى 

ْم صٕؽو  أٌق ىثس هلاناز ثفٚاجةٛز  اٙ هًؽاجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز لأ اٌثه   عُٛاز ثنذقاظ( عهاٗ  (9

 .ٔ ق يضغٌٛ ثنؾُِ  ىيًٕ ٔإَجط( 

ْم صٕؽو  ٌٔق ىثس هلانز  ٙ هًؽجس ظجٌْر ثنعٕنًز لأ ٌثه   عُٛز ثنذقاظ( ٔ اق يضغٛاٌ ثنه اخ  (1

 أّضجى( -أّضجى يْجعو-وًُي-ثنعهًٙ  يوًُ يْجعو

 .ّجصير ؽجيعز دغوثه  عُٛز ثنذقظ( أثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز عُو  (0

 عهًاااٙ  -عهاااٗ ٔ ااق يضغٛاااٌ ثلامضٚااجٗ أ ثنلاأٌق  ااٙ ثَعكجّاااجس ظااجٌْر ثنعٕنًاااز دًكَٕجصٓااج (1

يضغٛاٌ ثنؾاُِ  -ثنه خ ثنعهًٙ  يوًُ يْجعو ٔياوًُ ٔأّاضجى يْاجعو ٔأّاضجى( ػ -َْجَٙ( حإٔ

 . ىيًٕ ٔإَجط( 

ًٕثٍَز  ٙ هًؽجس ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز لأ ٌثه   عُٛاز ثنذقاظ( عهاٗ ٔ اق يضغٛاٌ ثنؾاُِ ثن (8

 .َجط( إ ىيًٕ ٔ

ثنًٕثٍَز  ٙ هًؽجس ثَعكجّاجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز لأ اٌثه   عُٛاز ثنذقاظ( عهاٗ ٔ اق يضغٛاٌ ثنه اخ  (1

 ثنعهًٙ  يوًُ يْجعؤ يوًُ ٔأّضجى يْجعو ٔأّضجى( 

ثنكٖ  عٍ ثنعلاقاز ثلاًصذجٟٛاز داٍٛ ي ٛاجُ ظاجٌْر ثنعٕنًاز ٔي ٛاجُ ثَعكجّاجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز  (3

 .ّجصير ؽجيعز دغوثه  عُٛز ثنذقظ( أعهٗ ثنضعهٛى ثنؾجيعٙ نوٖ 

 

 حذود اٌذساعح:

ؽجيعز دغوثه ثنًُضْذٍٛ  ٙ ثنكهٛجس نهلأٌع ثنعهًٛاز ٔثلاَْاجَٛز  دأّجصيرصضقوه ثنوًثّز ثنقجنٙ 

 .4544/4549 نهعجو ثنوًثّٙ

 

  تحذَذ اٌمظطٍحاخ:

 ( عٌ ٓج يم يٍ:Globalizationثنعٕنًز  

ثعازا صضكغا   ٛٓاج ( أَٓج يٌفهز ؽوٚور يٍ يٌثفم دٌٍٔ ٔصيإً ثنقوGidden.Aثَكَٕٙ ؽٛوََ   (4

ى ٚقااوط صلافااى كٛااٌ قجداام نهلٚاام دااٍٛ ثنااوثمم إجعٛااز عهااٗ ثنٚااعٛو ثنعااجنًٙ ًضثنعلاقااجس ثلاؽ

 ثنًعٛ اما .َْاجَٛزإٔثنعجنًٙ دٌٔثد٠ ثقضٚجهٚز ٔع ج ٛز ّٔٛجّٛز ٔ ٔثننجًػ ٔٚضى  ٛٓج ًد٠ ثنًقهٙ

0:4559 ) 
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ٔ ياٍ هٌٔ قٚاو أ( أَٓاج ثنًْاضؾوثس ٔثنضيإًثس ثنضاٙ صْاعٗ د ٚاو Waters.Mيجنكٕ ٔثصٌٍ   (4

 ( 8:4333 ثنيجٌْا .نٗ هيؼ ّكجٌ ثنعجنى  ٙ يؾضًع يقهٙ ٔثفوإ

ٔثنًضغٛاٌثس ٔثنًْاضؾوثس  اٙ َإثفٙ نٗ ثنعٕنًز يًؾًٕعز يٍ ثناإثٌْ إثنعٕنًز: ًٚكٍ ثنُاٌ  (9

ثنقٛجر ثنًنضهلزا ثلاقضٚجهٚز ٔثنْٛجّز ٔثلاؽضًجعٛازا نٌّاى ٙإًر ثنعاجنى ثنؾوٚاو ًٔٚكاٍ صعٌٚا  

 يم دعو يٍ ثدعجه ثنعٕنًز يجٜصٙ:

ثنعجنًٙ ثني٘ ٚضْى دضقٌٚاٌ ثنضؾاجًر  نلاقضٚجهصعُٙ ثنًٕٚر ثنؾوٚور  اٌعىٌمح الالتظادَح: -أ

ا ٔثعالاء هًٔ ثن ياجع ثنناجٗا ٔصْآٛم ثنًنضهلاز ؤنز  ٙ ثنلعجنٛجسثنعجنًٛز ٔص هٛ٘ هًٔ ثن

ٍ يؤّْجس ْايث ثنذعاو ْاٙ ثدٌإٔثَض جل ثنْهع ٔثننويجس ٔفٌيز ًأُ ثنًجل دٍٛ هٔل ثنعجنى ٔ

 .ثناؤنٌٕٙيجس عجدٌر ثن جًثسا ٔيُاًز ثنضؾجًر ثنعجنًٛازا ٔثنذُا  ثناؤنٙا ٔٙاُؤق ثنُ او 

قكٕيٛاز ثنضاٙ صٓااوف ثندأٌٍ ثنًُاًاجس ٔثنًؤّْااجس ثنؤنٛاز كٛاٌ  اٌعىٌمةح الاجتماعُةح:-ب

ثنٗ ثنْعٙ َقٕ مهاق ثنًؾضًاع ثنًاوَٙ ثنعاجنًٙ ثناي٘ ٌٚثقاخ َٖاجٟجس ثناؤل ّٔٛجّاجصٓج  اٙ 

س ف اإق ثلاَْااجٌ ٔثنذٛتااز ٔثلاًْااجح ٔثنًنااوًثس ٔثنؾًٌٚااز ٔثن ٞااجٚج ثلاؽضًجعٛااز يؾااجلا

 .مٌٖلأَْجَٛز ثلإٔث

ًَااجٟ ثنقٛااجر أ كااجً ٔثنًعض ااوثس ٔثن ااٛى ٔثن ُجعااجس ٔلأٌٍٔ ثٔصعُااٙ داا اٌعىٌمةةح اٌاماةُةةح: -ج

ىٔثق ىثس ثنٚااذغز ثنغٌدٛااز عهااٗ ثنٚااعٛو ثنعااجنًٙ عااٍ ٌٟٚااق ثلاَلضااجؿ دااٍٛ ثنغ ج ااجس لأٔث

 .ثنعجنًٛز دلعم ّٔجةم ثلاصٚجل ثنقوٚغزا ٔثلاَض جل ثنقٌ نلأ كجً ٔثنًعهٕيجس

 

ْٙ ثنوًؽز ثنضٙ ٚقٚم عهٛٓج ثلأّضجى ثنؾجيعٙ يٍ ثنض وٌٚثس عهٗ ٔ ٌٍعىٌمح: جشائٍلإااٌتعشَف 

 .ْيث ثنذقظ لأكٌثٛ  ٌثس ي ٛجُ ثنعٕنًز ثنًعو 

 

 اٌخٍفُح اٌنظشَح:

 مشاحً اٌعىٌمح:

إٌ نهعٕنًز صجًٚنجر ٝجًدجر  ٙ ثن ووا ٔنكاٍ ناى ٚقاف يلٕٓيٓاج دجنٖإٛع ٔثلاَضٖاجً ٔثلاٍهْاجً  

 .ُّقجٔل ثنضع ٌف عهٗ ثنًٌثفم ثنضٙ يٌس دٓج ثنعٕنًزٚأصٙ لا  ٙ ثنُْٕثس ثلامٌٛرا ٔ ًٛج إ

 اولاً// مشحٍح اٌتىىَن:

ياٍ  ٌ ثنعٕنًز يغهٓج يغم ثنكجةٍ ثنقاٙ لاداو  أٔٚيهق عهٛٓج ثنذعٜ يٚيهـ ثنؾُُٛٛزا دجعضذجً  

ٌ ًٌٚ دًٌفهز صكٍٕٚ ؽُُٛٛزا يٌفهز ٚكٌٕ  ٛٓج ثنًٚيهـ يقم يٌثؽعاز ٔيٌثؽقازا يقام صلاجٔٛ أ

ٌ يٌثفاام إُاجع ٔثقضُااجع ٔقاو ياٌ دٓااج ثنًٚايهـ  اٙ دوثٚاز صكُٕٚااّ ًٔٚكاٍ ثن إل َٔ اجٓا َٔ اجٓا ٔثق

ناٗ دالاه ودَٕااشو إنااٗ  ضٕفاجس ثنلٌثعُاز ثن ااويجء ّإثء أياجٌ  اٙ ًفلاصٓااى إثنضكإٍٚ صٌؽاع ؽائًْج 

نٗ دلاه ثنلُٛٛ ٍٛٛ و ثنٖاجو فجنٛاجرو أٔ  اٙ كأَْى نهًؾٓإل ثنذعٛاو ثنٖجّاع إثنٕٚيجل أٔ  ٙ ًفلاصٓى 

ّ آعجًْى  ٙ ثلأيٌٚكٛضٍٛ ٕٔٔٙنٓى إنٛٓج قذم كٌْٛى داجلاف ثنْاٍُٛا ٔ اٙ ْايِ ثنًٌفهاز عًج صول عهٛ

ٔيقجٔناز صًُٛيٓاج يلاجْٛى عاور ٙاٛجكز  ٔدايثسماٌٖا أَْاجَٛز إداٌٍس قٞاٛز ثنعٕنًاز ٝاًٍ قٞاجٚج 

ٔنًذٛازا ؽإثةَ َٕدام نهْالاوا ٔثَٖاجء عٚاذز ثلأياىا ثنذُا  لأنعاجح ثلأعهٗ يْضٕٖ ثنعجنى يًغهاز  اٙ ث

 ( 40:4555 قجدٛما .ٔثنضعًٌٛا ُٙؤق ثنُ و ثنؤنٙ لإَٖجءنثنؤنٙ 

 عٌٛ ثنضلجعهٙ ٔثنضذجهنٙ ٔيُٓج:أثنًضٖجدكز ىثس ثنضعور ٔ ٙ ْيِ ثنًٌفهز صوثمهش عٕثيم  

عُإر ٔداجن ٕرا  ثنغَٔ ٔثلاؽضٛجؿ ثنعْاكٌ٘ ياٍ أؽام ثّاضلاح ثٜماٌٍٚ ٔثنقٚإل عهاٗ يجناوٚٓى (4

ٔ ٌٛ ٌٕعٛز ثن إ٘ عهاٗ ثنٞاعٛ  ٔقاو ياجًُ ْايث ثنعجيام ثن ذجةام ٔثنعٖاجةٌ  اٙ فٌدٓاج ياٍ 

 .أؽم ثنًجء ٔثنيعجوا ع ى يٍ أؽم ثنًغجَى ٔثنغٌٔثسا عى يٍ أؽم  ٌٛ ثنؾَٚز ٔثنٌٞثةخ

 اجةٜ عاٍ ٌٟٚ اّ ثنضؾجًر ٔثنضذجهل ثن اجةى داٍٛ ثلأ اٌثه ا ٔداٍٛ ثنٖاعٕح ٔيايث داٍٛ ثناؤلا صُض ام  (4

ثنذٛجَاجس ٔثنًعهٕياجس ٔثنضاٙ ٚاضى ثنضعجيام يعٓاج عٍ ٌٟٚ ّ ثنْهعا ُٔٚض م يعٓج ٔدٓج ثنلكٌ ٔصؾًع 
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ناٗ ثلاّإثق ثنعجنًٛاز ٔثنضًٌياَ  ٛٓاجا عاى ثنضّٕاع ٔثلاَضٖاجً ٔثنْاٛيٌر إٔدُجء يٌصكَثس ثنومٕل 

 .ٔثنضقكى ٔثنضٕؽّ ن ٕٖ ثنْٕق

قاوط فاجل ٔقٕعااّ  عهٛاجرا ٔثٌ ٚاؤعٌ  ُٛااج ٌ ًٚكُُاج ياٍ يعجٖٚااز ثنأثلاعالاو ثنؾاجةٌ ثناي٘ ثّااضيجع  (9

ٌ ْٚاهخ داين  ثًثهصُاج ٔفٌٚضُاج عهاٗ أٔٚو عُج ثنٗ ثن ٛجو دعًم يعٍٛ ٔثلايضُجع عاٍ عًام آماٌا ٔ

ثنضلكٌٛ ثنًُاى ٔعهٗ ثنضعجيم يع ثنقوط عهاٗ ٔ اق دعاو ثنَياجٌ ثنلجٙاما دام أٙاذـ ثنضاومم  اٙ 

 ( 99-95:4555 عًجًرا .ٙٛجكز ثننذٌ ٔثلاعلاٌ عٍ ثنقوط ٔثقع لاًصؾجنٛز ثن ٌثًثس

 

 ثانُاً// مشحٍح مُلاد اٌمظطٍح

ْٔٙ  ٙ ثنٕثقع فوط أيغٌ يُٓج يٌفهزا ٔٚضذهًٕ ْيث ثنقوط  ٙ ثَضٓجء عًم يُاًز ثنؾاجسا  

ٔدوء عًم ثنضؾجًر ثنؤنٛز ٔيًجًّز ثَٖايضٓج  اٙ ثٍثناز ثنقإثؽَ ٔثن ٛإه يج از ثنلجٙاهز داٍٛ ثناؤلا 

ثل عذااٌ ثنااؤلا ٔ ااٙ ثنٕقااش ىثصااّ ثنٞااغ٠ دٖااور عهااٗ ياإلأٔصعاااٛى فٌٚااز ماأٌػ ٔهماإل ً ُٔ ث

ثنقكٕيجس يٍ أؽم ثنضُجٍل عهاٗ ّاٛجهصٓجا ٔعهاٗ ٔ اق ثًثهصٓاج ٔ اٙ ثٟاجً يعجْاور هٔنٛاز ص اى ثنضٕقٛاع 

ثنضُٚاام يُٓااج ٔيااٍ عااى ٙااذقش يهَيااز دٓااج ٔٚٚااذـ أعهٛٓااجا ٔثؽجٍصٓااج يااٍ ثنْااهيجس ثنضٖااٌٚعٛز  

ٔنٗ ياع ثنغإًر ثنٚاُجعٛز لأٔفوٚغز, ظٌٓس ثيٌ ٙعخ ٔلاٌ ُْجك عٕنًضٍٛ قوًٚز أٔثننٌٔػ عُٓج 

يٌٚكاج أَضجػ ثنْهع ٍٚجهر يذٛاٌر ه عاش دإٌ صَٚو يٍ أ ٙ ثن ٌٌ ثنغجيٍ عٌٖا ٔثّضيجعش صُلٛي ميضٓج 

 يُنلٞازا ْٔايث ٚلْاٌ ياج ثر  ٌٚ ٛج يًج يكُضٓج ْيِ يٍ ثنقٕٚل عهٗ ثنًٕثه ثننجو دأّعجً ؽاوأٔآّٛج ٔ

ٔصٌؽاااع .ًٔدٛااازلأياااجٌ ياااٍ ثَاااويجػ نهاااؤل ثنل ٛاااٌر ثنًْاااضعًٌر  اااٙ ثقضٚاااجهٚجس ثناااؤل ثنٚاااُجعٛز ث

نٗ  ضٌر ثنٕ جق ثنضٙ ّجهس  ضٌر ثنْذعُٛجس دعو ثَضٓاجء ثنقاٌح إٔنٗ نًٛلاه ثنًٚيهـ لأث ًْجٙجسلإث

ثلاصقاجه يٌٚكٛاز ٔلأثنذجًهر ثنضاٙ يجَاش يٖاضعهز داٍٛ ثن يذاٍٛ ثنٌةْٛاٍٛ  اٙ ثنعاجنىا ثنٕلاٚاجس ثنًضقاور ث

ثنْاإ ٛضٙ ٔثَضٓااش دضلكاا  ثلاصقااجه ثنْاإ ٛضٙ ٔثنكضهااز ثلإااضٌثيٛزا ٔيجَااش دااوثٚضٓج ثَٓٛااجً ّاإً دااٌنٍٛ 

دااٍٛ ثنًجَٛااج ثنٖااٌقٛز ٔثنًجَٛااج ثنغٌدٛااز ٔصٕفااو ثلانًااجَٛضٍٛ صقااش ٝااغ٠ ثلاهثًر  ثنااي٘ يااجٌ ٚلٚاام يااج

ثٚؾجه ص جًح  كٌ٘  ثنٖعذٛزا ّٔجعوس عًهٛز ثَضٖجً ثنًعهٕيجس ٔثصجفز ثنذٛجَجسا ٔدٖكم  ًٕ٘ عهٗ

عهٗ يْضٕٖ ثنعجنىا ٔ ٙ ثنٕقش ىثصّ ٍثهس عًهٛجس صئٚخ ثنلٕثٙم ٔثنلإثًق داٍٛ ثناؤلا ٔصلإاٙ 

ٙذـ ثنعجنى يهّ دًغجدز ّٕق ٔثفور ٝنًز صٌد٠ دُٛٓج ٕذكز عٚاذٛز أثنقؤه ٔثنلٕثًق ثنَيُٛز فضٗ 

داٍٛ  ٔثنًقجيجر ٔثنضًُا٠ٛ ياجيٍ يٕٙلاس ثنًعهٕيجس ٔثنذٛجَجس ٔ ٙ ثنٕقش ىثصّ ٍثهس عًهٛز ثنضًجعم 

ٔ دأًَااجٟ ثنضْإٚق ٔثنضٍٕٚااع أثناؤل ّإثء أيااجٌ يضٚام دأًَااجٟ ثلاَضاجػ ٔثنْاهع ٔثننااويجس ٔثلأ كاجً 

 ( 14:4551 عٌدٛجسا  علاولأٔث علاٌلإٔثٔثنضٌٔٚؼ 

 

 ثاٌااً// مشحٍح اٌنمى واٌتمذد:

ثنْٛجّااز ٔثنغ ج ااز ياإً أياإً ثلاقضٚااجها ٔلأْٔااٙ يٌفهااز صضْااى دجنضااوثمم ٔثنضٖااجد  ثنٕثٝااـ  

ٌ صٚذـ ثنًٚجنـ يضوثمهز ٔيضلجعهز ٔثنعجنى يلضٕؿ يٍ هٌٔ ٔؽٕه فؤه ّٛجّٛز أثنل ٔ....ٔثلاؽضًجع

ٔيٍ عى   و ظٌٓ نهٕؽإه .دٍٛ ثنؤل ٔيٍ هٌٔ  ٕثٙم ٍيُٛز ٔؽغٌث ٛزا  جنضَثيٍ فًٕٞ٘ا  ًٕ٘

ٚااور قجةًااز عهااٗ ثنااويؼ يٛااجٌ ؽوٚااوا يٛااجٌ ثَضًجءثصااّ ؽوٚااور ٔقٕثعااو ثنضلجعاام يعااّ ؽوٚااور ٔآنٛجصااّ ؽو

يجٌ ثنذعٜ ٚاٌٖ  أٌٔ.ٔثنضكجيم ٔثنقٛجٍر ٔثدضلاع ثلامٌٍٚ ٔثنْٛيٌر عهٛٓى ٔثنضقكى  ٛٓى ٔصٕؽٛٓٓى

ثنعٕنًز ثنقوٚغز ْٙ عٕنًز ثنضقجنلجس ثلاّضٌثصٛؾٛز دجنغز ثنٞنجيز  أٌ ثنعٕنًز  ٙ ثنٕثقع صذُٙ نيثصٓج 

ٌ ثنعٕنًز  ٙ ٔإم ٔأيٞٗ  جعهٛز يٍ ثلاَويجػا يغٌ عً جر يٍ ثنضكجيأيغٌ ًٕٕلار يٍ ثنضقجن  ٔأيٛجَجر 

َْااجَٙ يهااّا صلٌٝااّ د ْاإر عهااٗ يجٝااّٛ لإٙاإًصٓج ثنقجنٛااز ظااجٌْر صلااٌٛ صأعٌْٛااج عهااٗ ثنضااجًٚل ث

َٓاج فجناز عاجدٌرا أٔ أٔيْض ذهّ يًج ثَٓج صلٌّٝ يقضًٛز صجًٚنٛز قجٌْر ٔيٍ عى  أٌ ثنُاٌر ثنٛٓج عهٗ 

ياٌثر َْنٛاجرا لأَُاج دجنلعام َعاٛٔ ثقضٚاجهثر أج يجَاش ٚكإٌ ناٗ فٛغًاإ كٌر ٟجًةاز ًٚكاٍ ٟٛٓاج ٔثعجهصٓاج 

 ّعٛوا .قٕٖ يٍ ثنؤل ٔثنقكٕيجسأٔصضقكى  ّٛ قٕٖ عجنًٛز صؾضجؿ ثنؤل ٔثنقكٕيجس ْٔٙ ’ صقكًّ

4554 :3-44 ) 
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 ٚأصٙ: ثنعٕنًز ٔيْذذجصٓج يج

 .صو ق ثلاّضغًجًثس ثلاؽُذٛز ثنًذجٌٕر ثنٗ ثنعجنى ثنعٌدٙ (4

 .ثنض وو ثنضكُٕنٕؽٙ (4

 .ثنٌٖيجس يضعوهر ثنؾُْٛجس يغٌر (9

 َٕثع عور يُٓج:أٔنهعٕنًز 

 علاولإعٕنًز ث. 

  ثنعٕنًز ثنْٛجّٛز صعُٙ ٌَٖ ثن ٛى ثنغٌدٛز  ٙ يؾاجل ثنْٛجّاز داوعٕر ثناٗ ثلاماي دجنوًٚ ٌثٟٛاز

 .ثنغٌدٛز دٕٙلٓج َاجو ثنقكى

 95:4554 فًو٘ا .ثنعٕنًز ثلاقضٚجهٚز ) 

 

 اَجاتُاخ اٌعىٌمح:

عٌٛثر ثٚؾجدٛااجر  ااٙ فٌيااز أَْااجَٛز ٔثٍهْجًْااج يًااج صااؤعٌ صاالإثّااض ٌثً ثنقٛااجر ثثنعٕنًااز صعًاام عهااٗ  (4

 .ثنضجًٚل

نااٗ ثنضعااجٌٔ دااٍٛ إهٚااجٌ ٔثنغ ج ااجس ٔثنااي٘ ٚااؤه٘ دااؤًِ لأثٚؾااجه َاإع يااٍ ثنقاإثً ثنًضذااجهل دااٍٛ ث (4

 .ثنٖعٕح

 .َقجء ثنعجنىأثنغجء ثنًْج جس دٍٛ ثنؤل ٔصٕفٛو ثنً جِٚٛ ٔثنًٕثٙلجس نهًُضؾجس  ٙ  (9

 .وًٚ ٌثٟٛز ثلاؽضًجعٛزصٕ ٌٛ ثن (1

 .يجو ثلأ ٌثه  لامضٛجً يجٚلاةًٓى يٍ ثنغ ج جسأ ضـ ثنًؾجل  (0

 

 عٍثُاخ اٌعىٌمح:

 ٙهٛز يٍ يذجهالأصقيٛى ي ٕيجس ثنًؾضًع ث. 

 وثٌ ثنٕٓٚز ًِٟٔ يعجنى ثنٖنٚٛز  . 

 يقجٔنز صلكٛ  ثنًؾضًعلأثن ٞجء عهٗ ثنضٌثد٠ ث ٌّ٘. 

 ٔكٌِٟٛلجل ٔثّضغلانٓى ُٙجعٛجر لأصقيٛى ٟلٕنز ث. 

 

 دساعاخ عاتمح:

وً ٚااز ثنكٕيُٕٚهااظ نعٕنًااز ثنضعهااٛى ثنؾااجيعٙو ّااعش  دعُاإثٌ( Gibbons,2000دساعةةح جُثةةىنض  

ٌ قذإل ثنيهذاز  اٙ أناٗ إثنوًثّز ثنٗ دٛاجٌ صٕؽٓاجس ثنكٕيُٕنٛاظ  اٙ عٕنًاز ثنضعهاٛى ثنؾاجيعٙ, ٖٚاٌٛ 

 اٙ ثنؾجيعاجس ثلاّاضٌثنٛز ٔثنضاٙ داوأس صْاض يخ ٟهذاز ٔلاّاًٛج ماي ٚضَثٚاو دٖاكم يهقإظ أثنؾجيعجس 

يًاج أّاضُضؼ .%( ياٍ يؾًٕعاز ثنيهذاز45ؽجَخ عجنًٛجر لا ٚضؾجٍٔ  لأأٌ ثنيهذز ث لا  إ.ّٛجآؽُٕح ٌٕق 

ناٗ ثعضذاجًثس صجًٚنٛاز  ًعااى ثنيهذاز ثلاؽجَاخ  اٙ إؽجَخ يج ٍثل ٚنٞاع لأثنذجفظ أٌ صذجهل ثنيهذز ث

يًااج .يٌٚكااج ثنضااٙ صااٌصذ٠ دعلاقااجس صجًٚنٛااز يااع دٌٚيجَٛااجأيااٍ دٌٚيجَٛااج ْااى يااٍ هٔل ثنكٕيُٕٚهااظ أٔ 

ؽجَاخ  اٙ ثنؾجيعاجس ّاٛأمي  اٙ ثنضلإاٙ صاوًٚؾٛجر ٔىنا  لأٌ لأأّضُضؼ ثنذجفاظ أٌ عاوهثر ياٍ ثنيهذاز ث

ٌ ثنضياإًثس ثنعٕنًٛاز صعًام عهااٗ ً اع يلجٚااز أثنوًثّاز  اٙ ثننااجًػ ّاضكٌٕ يكهلاز يااٍ َجفٛاز , يًاج 

قيااٌ ٔصعَٚااَ هًٔ ثنؾجيعااجس  ااٙ صياإٌٚ صعااجٌٔ هٔنااٙ  ااٙ يٛااوثٌ ثنذقااظ  ثنضعهااٛى ثنعااجنٙ هثماام ياام  

 كجً ٔثنيٌثةق ٔثنض ُٛجس أٙذقش عًهٛاز مجٝاعز لاقضٚاجه ثنْإق, ٔيًاج لأَضجػ ثإثنعهًٙ ٔىن  لأٌ 

 يغٌ يٍ ثنعٕثيم ثٜصٛز:أفلَ ْيث ثلاصؾجِ ٔثفو أٔ 

ثنعهًٛاز ٔثنض ُٛاز ثنعجنٛاز ٕانجٗ ىٔ٘ ثنكلجٚاجس لأٍٚاجهر عاوه يٌثياَ ثنذقاظ ٔثنعاجيهٍٛ  ٛٓاج ياٍ ث (4

 .ثنقكٕيٛز يُٓج ٔثننجٙز
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َضااجػ إٍٚااجهر ثنعلاقااجس دااٍٛ يٌثيااَ ثنذقاإط ثنًنضهلااز ٔثنًضٖااجدٓز ثلايااٌ ثنااي٘ ّااجعو عهااٗ أكُااجء  (4

 .ثنًعٌ ز ٔصيٌْٕٚج

 

عٞااجء ْٛتاز ثنضاوًِٚ  ااٙ أّااعش ثنوًثّاز ثنضعاٌف ثنااٗ يْاضٕٖ ٔعاٙ : (2003دساعةح اٌخىاٌةذج  

عااٍ ٌٟٚااق َعكجّااجصٓج عهااٗ ثنضعهااٛى ثنؾااجيعٙ , لأعٕنًااز ٔصٚاإًثصٓى ًهَٛااز داااجٌْر ثنلأثنؾجيعااجس ث

 ّتهز ثٜصٛز:لأثلاؽجدز عٍ ث

 .ًهَٛز داجٌْر ثنعٕنًزلأعٞجء ْٛتز ثنضوًِٚ  ٙ ثنؾجيعجس ثأيْضٕٖ ٔعٙ  يج-أ

ًهَٛز داجٌْر ثنعٕنًاز داجمضلاف لأْم ٚنضه  يض٠ّٕ ٔعٙ ثعٞجء ْٛتز ثنضوًِٚ  ٙ ثنؾجيعجس ث-ح

 .ثنضنٌػ ٔثنٌصذز ٔثلايجهًٚٛزثنكهٛز ٔدهو 

ْم صنضه  صًٕٚثس ثعٞاجء ْٛتاز ثنضاوًِٚ  اٙ ثنؾجيعاجس ثلاًهَٛاز لاَعكجّاجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز -ػ

( يٍ عٕٞ ْٛتز 115ٔصكَٕش عُٛز ثنوًثّز يٍ  .عهٗ ثنضعهٛى ثنؾجيعٙ دجمضلاف يْضٕٖ ٔعٛٓى نٓج

ااٍ ٚوًّاإٌ  ااٙ ثنؾجيعااجس ثلاًهَٛااز نهعااجو ثنوًثّااٙ    ً ( ثمضٛااٌس دجنيٌٚ ااز 4559-4554صااوًِٚ ي

ٔثّضنوو ثنذجفظ ثلافٚجء ثنٕٙلٙ ٔصقهٛم ثنضذاجٍٚ يضعاوه ثنًضغٛاٌثس ٔثنًٕثٍَاجس .ثنيذ ٛز ثنعٖٕثةٛز

 :ثٜصٙ  ثنوًثّز عهٗ ثنُقٕ ثنذعوٚز دجّضعًجل ثمضذجً  ٕٛلّٛ( ٔأْى ثنُضجةؼ ثنضٙ صٕٙهش إنٛٓج

ضااوًِٚ داااجٌْر ثنعٕنًااز ٔؽإه  اأٌق ىثس هلانااز ثفٚااجةٛز  ااٙ يضّٕاايجس ٔعاٙ ثعٞااجء ْٛتااز ثن.4

 .َْجَٛزلإصعَٖ نهكهٛز ٔنٚجنـ ثعٞجء ْٛتز ثنضوًِٚ  ٙ ثنكهٛجس ث

عٞااجء ْٛتااز ثنضااوًِٚ داااجٌْر ثنعٕنًااز أٔؽإه  اأٌق ىثس هلانااز ثفٚااجةٛز  ااٙ يضّٕاايجس ٔعاٙ .4

 .ًٔدج ثنغٌدٛزأيٌٚكج دكُوث ٔأنؤنز ثنضنٌػ ٔنٚجنـ مٌٚؾٙ 

 

 منالشح اٌذساعاخ اٌغاتمح

صيٌقش ثنوًثّاجس ثنْاجد ز ثنًضعه از دلٓاى ظاجٌْر ثنعٕنًاز ثناٗ صٚإًثس ثنًُااٌٍٚ دااجٌْر 

ثنعٕنًز  ٙ ؽٕثَذٓاج ثنْٛجّاٛز ٔثلاقضٚاجهٚزا ٔثلاؽضًجعٛازا ٔثنغ ج ٛاز ٔيْاضٕٖ ٔعاٛٓى دٓايِ ثنااجٌْر 

ااج ثناإعٙ  سدجلأٚااؤنٕؽٛج ضٚاإً ؽٕثَااخ ثناااجٌْر يااٌصذ٠ فضًااج  ثنضااٙ ُٚاااٌ ثنُااجُ يااٍ ملانٓااج أي 

صضاأعٌ  ثنضاٙ صًجًّآج ثناؤل  اٙ ظام ثنعٕنًاز ْٔاٙ عٕثيام يٕٝإعٛز لا دجلأ عاجل ٛضًٍٞ ثنًعٌ از 

 اٌٍس ثنعٕنًاز  اٙ ثنضعهاٛى ثصؾجْاجس ؽوٚاور ٔثهٖ ىنا  ثناٗ أٔ.يعٌ ز ثنلٌه دٓج دج جهصّ يُٓاج أٔ عوياّ

جهر ثنعلاقاااجس داااٍٛ يٌثياااَ ثنذقااإط ثنًنضهلاااز ناااٗ ٍٚاااإٍٚاااجهر عاااوه يٌثياااَ ثنذقاااظ ٔثنعاااجيهٍٛ  ٛٓاااج ٔ

ٔثٌ َااوًر .ٔثنًضٖااجدٓز ٔثٌ ثنضياإًثس  ااٙ ظااجٌْر ثنعٕنًااز ٚعًاام عهااٗ ً ااع يلجٚااز ثنضعهااٛى ثنعااجنٙ

ٔث اجهس ثنذجفغاز ياٍ ْايِ ثنوًثّاجس  اٙ .ثنعٌثقٛز يُٓاج عهاٗ ٔؽاّ ثنضقوٚاو لاّٛ ًجثنوًثّجس ثنعٌدٛز ٔ

ثنؾجيعز ٔثَعكجّاجس  لأّجصيرثنًنضهلز  لاس ثلايجهًٚٛز أَٓج صُجٔنش يضغٌٛثس ناجٌْر ثنعٕنًز  ٙ ثنًؾج

 .ىن  عهٗ ثنضعهٛى ثنؾجيعٙ

 

 

 هاواجشاءات اٌذساعح منهجُح

 منهج اٌذساعح:

صى ثّضعًجل ثنًآُؼ ثنٕٙالٙ ثنضقهٛهاٙ نهقٚإل عهاٗ ثنًعهٕياجس ٔثنذٛجَاجس ثنلاٍياز نضقهٛام  

 .ْوثف ثنوًثّزأٔ لأكٌثٛثنُضجةؼ ٔىن  َاٌثر نًلاءيضّ 

 

 

 مجتمع اٌذساعح: 
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َْجَٛز ٔثنعهًٛز دٕثقع لإّجصير ؽجيعز دغوثه يضًغهز دجنكهٛجس ثأٚضأن  يؾضًع ثنذقظ ثنقجنٙ يٍ 

( يهٛاز صًغام ثلامضٚجٙاجس ثلاَْاجَٛز 1ٔثنعهًٛاز دٕثقاع  .َْجَٛزلإ( يهٛز يضًغهز دجلامضٚجٙجس ث44 

( 9449ؽجيعاااز دغاااوثه   لأّاااجصير( يهٛاااز صًغااام ثلامضٚجٙاااجس ثنعهًٛااازا ٔدهااا  ثنعاااوه ثلاؽًاااجنٙ 1ٔ 

عااوثه ثنضوًْٚااٍٛٛ  ااٙ ؽجيعااز دغااوثه ياإٍعٍٛ عهااٗ ٔ ااق ثنًٌصذااز أ( ٕٚٝااـ 4صوًْٚااٙا ٔثنؾااؤل  

 .نضنٚ٘ثنعهًٛزا ٔثنُٕعا ٔث

 ( 4541-4549عوثه ثنضوًٍْٚٛ  ٙ ؽجيعز دغوثه نهعجو ثنوًثّٙ  أ( 4ؾؤل  ثن

 ثنضنٚ٘
 ثنًؾًٕع أّضجى أّضجى يْجعو يوًُ يوًُ يْجعو

 يؼ أ ى يؼ أ ى يؼ أ ى يؼ أ ى يؼ أ ى

 4830 108 4491 941 19 414 143 444 148 015 415 955 414 454 415 يهٛجس عهًٛز

 4139 4451 4418 149 19 905 089 488 931 151 411 991 911 410 459 يهٛجس ثَْجَٛز

 1411 4119 4140 898 441 144 4454 913 149 4411 011 191 145 418 919 ثنًؾًٕع

 

 اٌذساعح: عُنح

( يُٓااج ياٍ ثنضنٚاا٘ 1( يُٓاج يااٍ ثنضنٚا٘ ثلاَْاجَٙ ٔ 1( يهٛاز  44مضٛااٌس  ث عُنةح اٌثنةاء:.1

 ( ٕٚٝـ ىن .4ثنذْٛيزا ٔثنؾؤل   ثنعهًٙ دجنيٌٚ ز ثنعٖٕثةٛز

 ًّجء ثنكهٛجس  عُٛز ثنوًثّز( أ( 4ؾؤل  ثن
 اٌتخظض اٌىٍُح خ اٌتخظض اٌىٍُح خ

4 

4 

9 

1 

0 

1 

 ثنضٌدٛز نهذُجس

 ثنٌٚجٝٛزثنضٌدٛز 

 ثلاعلاو

 ثنعهٕو ثنْٛجّٛز

 ثٜهثح

 ثنهغجس

 ثَْجَٙ

 ثَْجَٙ

 ثَْجَٙ

 ثَْجَٙ

 ثَْجَٙ

 ثَْجَٙ

4 

4 

9 

1 

0 

1 

 ثنعهٕو نهذُجس

 ثنعهٕو

 ثنُٓوّز

 مٕثًٍيٙ ثنُٓوّز

 ثنٚٛونز

 ثنيخ

 عهًٙ

 عهًٙ

 عهًٙ

 عهًٙ

 عهًٙ

 عهًٙ

 

( صوًْٚاٙ  عُٛاز ثنضقهٛام ثلافٚاجةٙ( دجنيٌٚ از ثنيذ ٛاز 055ص اى ثمضٛاجً   :عُنةح تنةاء اٌممُاعةُن.2

 .عوثهْى  ٙ يم قْىأ( يهٛز ٔدُْذز صضلق يع 44ثنعٖٕثةٛزا ده  عوه ثنكهٛجس  

( صوًْٚااٙ صااى ثمضٛااجًْى دجنيٌٚ ااز ثنيذ ٛااز 055عُٛااز ثنضوًْٚااٍٛٛ: ٕااًهش عُٛااز ثنوًثّااز ثنقجنٛااز  .9

َغٗ( ٔيضغٌٛ أ-ٍ ؽجيعز دغوثه ٔعهٗ ٔ ق يضغٌٛ ثنؾُِ  ىيٌ( يهٛز 44ًٝثنعٖٕثةٛز يٍٕعٍٛ دٍٛ  

 .( ٕٚٝـ ىن 9ثنه خ ثنعهًٙ  يوًُ يْجعوا يوًُا أّضجى يْجعوا أّضجى( ٔثنؾؤل  

 ثنه خ ثنعهًٙ(  ٔ ثنضنٚ٘ ٔ ( عُٛز ثنضيذٛق ثنُٓجةٙ يٍٕعز دقْخ يضغٌٛ  ثنؾ9ُِؾؤل  ثن

 ثنضنٚ٘ ثنؾُِ
 ثنه خ ثنعهًٙ

 ثنًؾًٕع أّضجى أّضجى يْجعو يوًُ يوًُ يْجعو

 45 44 05 11 عهًٙ ىيٌ

 41 03 91 3 إَْجَٙ 480

 11 85 11 89 ثنًؾًٕع

 45 15 15 41 عهًٙ أَغٗ

 95 44 3 43 إَْجَٙ 440

 05 84 13 90 ثنًؾًٕع

 15 84 445 15 عهًٙ ٔإَجطىيًٕ 

 01 85 10 41 إَْجَٙ ٔإَجطىيًٕ  055

 31 414 400 451 ثنًؾًٕع
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 دواخ اٌذساعح:أ

 ممُاط ظاهشج اٌعىٌمح -1

( ٔدٓاايث 4559هدٛااجس ٔثنوًثّااجس ثنْااجد ز  يوًثّااز ثننٕثنااورا لأثنذجفغااز عهااٗ ث ثٟاالاعدعااو  

(   اٌر ٔقاو ص اى صقوٚاو علاعاز داوثةم نكام يٕقا ا ٔيجَاش ثنذاوثةم 41صكٌٕ ي ٛجُ ظجٌْر ثنعٕنًز يٍ  

ٔث ااق( أ لا ٔ يٕث ااق ٔ  يٕث ااق دوًؽااز يذٛااٌرثنضااٙ ٔٝااعش ثيااجو ياام   ااٌر يااٍ ثنً ٛااجُ يضوًؽااز 

( نكم دوٚم عُويج ٚكٌٕ ثصؾجِ ثنل اٌر ثٚؾجدٛاجرا ٔدعكْآج صعياٗ ثنل اٌثس 9ا 4ا 4ٔثعيٛش ثنوًؽجس  

 .( 4ا 4ا 9ثنْهذٛز  

ياٍ  ثنضأياوًثء ثننذاٌثء دل اٌثس ثنً ٛاجُ ٔياٍ أؽام أ( Face Validityاٌظةذق اٌظةاهشٌ   -1-1

( يٍ ثنًضنٍٚٚٛ  اٙ يؾاجل ثنضٌدٛاز ٔعهاى ثناُلِا 45هثر عهٗ  لأٙوق ثهثر ثنذقظ   و ص ى عٌٛ ث

%(  أيغٌ ٔقاو قذهاش ثنل اٌثس ؽًٛعٓاج 15د جء عهٗ ثنل ٌثس ثنضٙ فٚهش عهٗ َْذز ثصلجق  لإٔقو ص ى ث

إٌ ثنً ٛاجُ ياٍ  19يغٌ ياٍ  أفٚهش عهٗ َْذز ثصلجق  لأَٓج ثٌ صاى (   اٌر دعاو 41%( ا ٔداين  صك 

 .ثؽٌثء ثنضعوٚلاس عهٗ ٙٛجكز دعٜ ثنل ٌثس عهٗ ٔ ق ًأ٘ ثننذٌثء

 

نغااٌٛ ثنضقهٛاام ثلافٚااجةٙ نل ااٌثس ي ٛااجُ ظااجٌْر ثنعٕنًااز ٔثٚؾااجه ثن اإر  تمُُةةض اٌفمةةشاخ: -1-2

( 055ٙااهٙ ٔثنذااجن  عااوهْى  لأثنضًَٛٛٚااز نهل ااٌثسا ثمضٛااٌس عُٛااز عٖاإثةٛز يااٍ يؾضًااع ثنذقااظ ث

هَاٗ أعهاٗ هًؽاز ثناٗ أنكم ثّاضًجًر ٔياٍ عاى ًصذاش ثلاّاضًجًثس ياٍ صوًْٚٙا فوهس ثنوًؽز ثنكهٛز 

%( يااٍ ثلاّااضًجًثس ثنقجٙااهز عهااٗ ثنااوًؽجس ثنعهٛااج  ااٙ ثنً ٛااجُ 48هًؽاازا ٔصااى ثمضٛااجً َْااذز  

%( يٍ ثلاّضًجًثس ثنقجٙهز عهاٗ ثناوًؽجس ثناوَٛج ٔثنهضاجٌ صًاغلاٌ يؾًإعضٍٛ دأقٚاٗ صًاجَٚ 48ٔ 

ٌ أ( ثّاضًجًرا أ٘ 490ثلاّاضًجًثس  اٙ يام يؾًٕعاز  ( ٔدين  دها  عاوه (Anastasi,1976 يًكٍ

( t-test( ثّااضًجًر ٔيااٍ ع ااى ٟذااق ثلامضذااجً ثنضااجةٙ  485عااوه ثلاّااضًجًثس ثنضااٙ مٞااعش نهضقهٛاام  

نعُٛضااٍٛ يْااض هضٍٛ لامضذااجً ثنلاأٌق دااٍٛ ثنااوًؽجس ثنعهٛااج ٔثنااوَٛج  ااٙ ياام   ااٌر ٔعااوس ثن ًٛااز ثنضجةٛااز 

 .( ٕٚٝـ ىن 1( ٔثنؾؤل  4,315ثنؾؤنٛز  

 ( صًَٛٛ ثنل ٌثس ديٌٚ ز ثنًؾًٕعضٍٛ ثنًضيٌ ضٍٛ نً ٛجُ ظجٌْر ثنعٕنًز1ثنؾؤل  

ثن ًٛز ثنضجةٛز 

 ثنًقْٕدز

 ثنًؾًٕعز ثنعهٛج ثنًؾًٕعز ثنوَٛج

ثلاَقٌثف  ًقى ثنل ٌر

 ثنًعٛجً٘

ثنًض٠ّٕ 

 ثنقْجدٙ

ثلاَقٌثف 

 ثنًعٛجً٘

ثنًض٠ّٕ 

 ثنقْجدٙ

3.318 0.501 2.53 0.451 2.72 4 

17.842 0.535 1.84 0.371 2.84 2 

1.885 0.684 2.21 0.856 2.39 3 

10.263 0.794 1.70 0.501 2.53 4 

10.135 0.782 1.77 0.496 2.58 5 

3.563 0.589 2.30 0.500 2.54 6 

2.629 0.606 2.36 0.500 2.54 7 

8.946 0.722 1.74 0.495 2.41 8 

5.013 0.762 2.29 0.587 2.70 9 

9.075 0.679 1.96 0.621 2.67 10 

25.584 0.502 1.50 0.357 2.85 11 

5.223 0.700 2.20 0.495 2.59 12 

12.781 0.581 1.68 0.501 2.53 13 

15.069 0.502 1.49 0.492 2.40 14 

1.880 0.671 2.19 0.623 2.33 15 

10.298 0.502 1.50 0.790 2.33 16 

6.954 0.749 1.64 0.790 2.29 17 
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3.805 0.838 2.08 0.617 2.42 18 

8.815 0.609 1.71 0.633 2.38 19 

17.370 0.529 1.55 0.487 2.62 20 

10.089 0.493 1.41 0.621 2.10 21 

10.529 0.455 1.71 0.458 2.30 22 

6.381 0.530 1.47 0.611 1.92 23 

4.186 0.476 1.93 0.539 2.19 24 

2.857 0.497 1.57 0.566 1.76 25 

6.427 0.501 1.53 0.808 2.06 26 

 

ٌ ثًصذجٟ هًؽز ثنل ٌر دجنوًؽز ثنكهٛز نهً ٛاجُ إ علالح دسجح اٌفمشج تاٌذسجح اٌىٍُح ٌٍممُاط: -1-3

نايث  Allen &Yan, 1979 .ٌ ثنل ٌر ص ِٛ ثنًلٕٓو َلّْ ثني٘ ص ْٛاّ ثنوًؽاز ثنكهٛاز نهً ٛاجُأٚعُٙ 

ثنعلاقز دٍٛ ثنوًؽز ثنكهٛز نهً ٛاجُ ٔهًؽاز يام   اٌر  لإٚؾجهثّضعًهش ثنذجفغز يعجيم ثًصذجٟ دٌٌّٕٛ 

( ا ٔدوًؽاز فٌٚاز 5,50ٌ ثنل ٌثس ؽًٛعٓج هثنز ثفٚجةٛج عُاو يْاضٕٖ هلاناز  أٔقو صذٍٛ  .يٍ   ٌثصّ

( 0( يجَش كٌٛ هثنز ٔفي ش يٍ ثنً ٛجُ دٚٛغضّ ثنُٓجةٛزا ٔثنؾؤل  40-9( يجعوث ثنل ٌثس  131 

 .ٕٚٝـ ىن 

 ثنل ٌر دجنوًؽز ثنكهٛز نً ٛجُ ظجٌْر ثنعٕنًز( علاقز هًؽز 0ثنؾؤل  
 يعجيم ثلاًصذجٟ ثنل ٌر يعجيم ثلاًصذجٟ ثنل ٌر

4 5.441 41 5.148 

4 5.158 41 5.040 

1 5.083 48 5.985 

0 5.054 41 5.414 

1 5.951 43 5.910 

8 5.480 45 5.008 

1 5.941 44 5.141 

3 5.489 44 5.091 

45 5.111 49 5.418 

44 5.844 41 5.414 

44 5.934 40 5.411 

49 5.094 41 5.910 

 

 :Reliabilityاٌاثاخ  -1-4

 أ( طشَمح أٌفا وشونثاخ:

ٌ يعجيام ثلاصْاجق إص ى ثّضنٌثػ يعجيم ثنضؾاجَِ ثناوثمهٙ دجّاضعًجل يعجهناز أنلاج ئٌَذاجك إى 

( Nunnally, 1978ثنًْااضنٌػ دٓاايِ ثنيٌٚ ااز ٚعيُٛااج ص ااوٌٚثر ؽٛااوثر نهغذااجس  ااٙ ثيغااٌ ثنًٕثقاا   

( ثّااضًجًر دٖااكم عٖاإثةٙ يااٍ ثّااضًجًثس عُٛااز 455ٔلاّااضنٌثػ ثنغذااجس دٓاايِ ثنيٌٚ ااز ص ااى ّااقخ  

( ٔقاو 5,835ثنضقهٛم ثلافٚجةٙ ع ى ثّضعًهش يعجهنز أنلاج ئٌَذاجك ٔقاو دها  يعجيام ثنغذاجس نهً ٛاجُ  

ٌ ثنٛااّ ثعضًااجهثر عهااٗ ظٓااٌ أٌ قًٛااز يعجياام ثلاًصذااجٟ هثلار ثفٚااجةٛجر ْٔاإ يعجياام ثًصذااجٟ ًٚكااٍ ثنٌياإ

 .ثنًعٛجً ثنًيهق

 ب( طشَمح اعادج الاختثاس:

فو ثنيٌثةق نهقٕٚل عهٗ يعجيام ثنغذاجس ٔىنا  دضيذٛاق ثنً ٛاجُ ياٌصٍٛ عهاٗ ثنعُٛاز أْٔٙ 

( ٔقاو Marshall,1992,p:104َلْٓج ٔدلجٙم ٍيُٙ يُجّخا دٓوف ثنضأيو ياٍ ثّاض ٌثً ثنً ٛاجُ  

( صوًْٚاٛجرا ص اى ثمضٛاجًْى دٚإًر 05نًز عهٗ عُٛز قٕثيٓاج  قجيش ثنذجفغز دضيذٛق ي ٛجُ ظجٌْر ثنعٕ

ٔدعااو ياأًٌ ثّااذٕعٍٛ صااى ثعااجهر صيذٛااق ثنً ٛااجُ عهااٗ ثنعُٛااز ىثصٓااج  .عٖاإثةٛز يااٍ يؾضًااع ثنوًثّااز
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( 5,14ٔل ٔثنغجَٙا ده  يعجيام ثلاًصذاجٟ  لأيعجيم ثًصذجٟ دٌٌّٕٛ دٍٛ هًؽجس ثنضيذٛق ث ٔدجّضعًجل

 عهٗ ثنًعٛجً ثنًيهق. نّٛ ثعضًجهثر إا ًٔٚكٍ ثنٌيٌٕ ْٕٔ يعجيم ثًصذجٟ هثل ثفٚجةٛجر 

  

 ممُاط انعىاعاخ ظاهشج اٌعىٌمح: -2

( ٔدٓاايث 4559هدٛااجس ٔثنوًثّااجس ثنْااجد ز يوًثّااز  ثننٕثنااورا لأدعااو ثٟاالاع ثنذجفغااز عهااٗ ث

(   اٌر ه ص اى صقوٚاو علاعاز داوثةم نكام يٕقا  ٔيجَاش 98صكٌٕ ي ٛجُ ثَعكجّجس ظاجٌْر ثنعٕنًاز ياٍ  

ياجو يام   اٌر ياٍ ثنً ٛاجُ يضوًؽاز  يٕث اق دوًؽاز يذٛاٌرا يٕث اقا لا أٔث اق( أثنذوثةم ثنضٙ ٔٝعش 

وٚم عُاويج ٚكإٌ ثصؾاجِ ثنل اٌر ثٚؾجدٛاجر ٔدعكْآج صعياٗ ثنل اٌثس ( نكم د4ا 4ا 9ٔثعيٛش ثنوًؽجس  

 .( 9ا 4ا 4ثنْهذٛز  

 

ياوٖ ثَضْاجح يٞإًٌ ثنل اٌثس نهْاًز ثنً جّاز ٔٚعضًاو ثنذجفاظ ٔٚ ٚو دّ : اٌظذق اٌظاهشٌ -2-1

 ٙ ىن  عهٗ ثنًقكًٍٛ نين   أٌ ثنع ذز ثلاّجّٛز أيجو ثنذجفغاز ُْاج ْاٙ ثمضٛاجً ثنقكاى ثنًُجّاخ ثناي٘ 

ٔقاو صق اق ْايث ثنُإع ياٍ ثنٚاوق  .نٗ َضجةؼ يذُٛز عهٗ ٙوق ٍثةا إٚٚم  دجنًٕٕٝع فضٗ لا ٚٓضى

 ٙ ي ٛجُ ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز عُويج قجيش دعٌٛ   ٌثصّ عهٗ يؾًٕعاز ياٍ ثننذاٌثء ٔثلاماي 

ٔقاو فٚاهش   اٌثس  .دضٕؽٛٓجصٓى ٔآًثةٓى دٖأٌ ٙلافٛز   ٌثس ثنً ٛاجُ ٔيلاءيضٓاج نًؾضًاع ثنذقاظ

%( ٔص ى ثؽٌثء دعٜ ثنضعوٚلاس عهٗ ٙٛجكز دعٜ 11(   ٌر َْذز ثصلجق  98نًكَٕز يٍ  ثنً ٛجُ ث

 .ثنل ٌثس عهٗ ٔ ق ًأ٘ دعٜ ثننذٌثء

 

عوثه ثنً ٛجُ دٖكهّ ثنُٓجةٙ ٔدًاج ٚاضلاةى ٔمٚاجة٘ ثنًؾضًاع أدٓوف تحًٍُ ةمشاخ اٌممُاط:  -2-2

ثنعُٛاز َلْآج ( صوًْٚاٙ ْٔاٙ 055قجيش ثنذجفغز دضيذٛق ثنً ٛجُ عهٗ عُٛز يكَٕاز ياٍ  ٔثنًؤًُ 

ثنضااٙ صااى صيذٛااق ي ٛااجُ ظااجٌْر ثنعٕنًااز عهٛٓااج لاّااضنٌثػ قٕصااّ ثنضًَٛٛٚااز ثّااضعًهش ثنذجفغااز ثّااهٕح 

عهاٗ أ( ا ثّاضًجًر صُجٍنٛاج ياٍ 490إى صى صٌصٛاخ ثّاضًجًثس ثنًؾٛذاٍٛ ٔثنذجنغاز   .ثنعُٛضٍٛ ثنًضيٌ ضٍٛ

ًٕعاز ثنعهٛاج ثنقجٙاهز عهاٗ ؾ%( ثنعهٛاج ثنضاٙ ّاًٛش دجن48ًهَٗ هًؽز ٔثمضٛاٌس َْاذز  أنٗ إؽز هً

قاام ثنااوًؽجسا أ%( ثنااوَٛج ثنضااٙ ّااًٛش دجنًؾًٕعااز ثنااوَٛج ٔثنقجٙااهز عهااٗ 48عهااٗ ثنااوًؽجس ٔثل  أ

ٔ ٙ ٕٝء ْيِ ثنُْاذز دها  عاوه ثلاّاضًجًثس  .ٔدين  صى صقوٚو يؾًٕعضٍٛ دأيذٌ ٔثقٚٗ صذجٍٚ يًكٍ

( نعُٛضٍٛ يْاض هضٍٛ t-test( ثّضًجًر قجيش ثنذجفغز دجّضعًجل ثلامضذجً ثنضجةٙ  485عز نهضقهٛم  ثننجٝ

(  أيغٌ   ٌر يًَٛر 4,315نكم   ٌر يٍ   ٌثس ثنً ٛجُ ٔعوس ثنل ٌر ثنضٙ فٚهش عهٗ قًٛز صجةٛز  

 .( ٕٚٝـ ىن 1( ا ٔثنؾؤل  5,50نكَٕٓج ىثس هلانز ثفٚجةٛز عُو يْضٕٖ  

 صًَٛٛ ثنل ٌثس ديٌٚ ز ثنًؾًٕعضٍٛ ثنًضيٌ ضٍٛ نً ٛجُ ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز( 1  ثنؾؤل

 قًٛز وسو
ًقى  ثنًؾًٕعز ثنعهٛج ثنًؾًٕعز ثنوَٛج

 ثنًض٠ّٕ ثنقْجدٙ ثلاَقٌثف ثنًعٛجً٘ ثنًض٠ّٕ ثنقْجدٙ ثلاَقٌثف ثنًعٛجً٘ ثنل ٌر

18.588 0.465 2.09 0.250 2.93 1 

9.604 0.58 2.09 0.58 2.77 2 

-1.023- 0.69 2.12 0.94 2.02 3 

20.295 0.45 1.96 0.29 2.90 4 

14.527 0.64 1.87 0.48 2.87 5 

21.228 0.47 2.10 0.12 2.99 6 

19.655 0.38 2.18 0.23 2.94 7 

19.000 0.51 2.16 0.10 3.00 8 

17.021 0.60 2.11 0.10 3.00 9 

43.313 0.25 2.07 0.10 3.00 10 

25.352 0.35 2.01 0.23 2.94 11 

21.770 0.50 2.99 0.21 2.99 12 
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5.188 0.57 1.96 0.85 2.42 13 

16.572 0.34 1.87 0.46 2.69 14 

7.094 0.66 2.04 0.36 2.61 15 

13.018 0.51 2.00 0.43 2.76 16 

5.154 0.69 1.95 0.74 2.40 17 

12.965 0.54 1.80 0.60 2.71 18 

14.756 0.64 2.01 0.29 2.90 19 

9.831 0.61 2.14 0.54 2.84 20 

8.067 0.63 2.18 0.57 2.77 21 

22.690 0.46 2.05 0.12 2.99 22 

24.510 0.38 1.99 0.23 2.94 23 

27.881 0.44 1.73 0.23 2.94 24 

22.002 0.53 1.82 0.25 2.93 25 

20.972 0.59 1.92 0.01 3.00 26 

11.121 0.35 2.01 0.61 2.69 27 

12.832 0.29 1.96 0.60 2.70 28 

9.389 0.34 2.13 0.48 2.61 29 

14.863 0.51 1.99 0.39 2.81 30 

13.282 0.39 2.02 0.45 2.71 31 

27.905 0.34 1.87 0.27 2.92 32 

16.246 0.33 2.13 0.37 2.83 33 

13.939 0.35 2.01 0.45 2.70 34 

12.858 0.44 2.09 0.42 2.77 35 

16.566 0.34 2.13 0.36 2.84 36 

14.749 0.43 2.07 0.39 2.81 37 

 

ص عو ْيِ ثنيٌٚ ز يٍ أيغاٌ ثنيٌثةاق ٕإٛعج  اٙ  علالح دسجح اٌفمشج تاٌذسجح اٌىٍُح ٌٍممُاط: -2-3

صقهٛم   اٌثس ثلامضذاجًثس نًاج صضًضاع داّ ياٍ صؾاجَِ نهل اٌثس  اٙ قٛجّآج صراى ثّاضعًجل يعجيام ثًصذاجٟ 

ثلاًصذجٟٛااز دااٍٛ هًؽااز ياام   ااٌر يااٍ ثنل ااٌثس ٔثنوًؽااز ثنكهٛااز نهً ٛااجُ دٌّٛاإٌ لاّااضنٌثػ ثنعلاقااز 

 Allen, 1979 ٍٛا ٔدوًؽاز فٌٚاز 5,50ٌ ثنل ٌثس ؽًٛعٓج هثنز ثفٚجةٛج عُو يْاضٕٖ  أ( ٔقو صذ )

 .( ٕٚٝـ ىن 8( صى ثّضذعجهْج ٔثنؾؤل  9( يجعوث ثنل ٌر ًقى  131 

 ٛجُ ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز( علاقز هًؽز ثنل ٌر دجنوًؽز ثنكهٛز نً 8ثنؾؤل  
 ًقى ثنل ٌر يعجيم ثلاًصذجٟ ًقى ثنل ٌر يعجيم ثلاًصذجٟ

.552 20 .593 1 

.457 21 .485 2 

.616 22 .646 4 

.661 23 .571 5 

.730 24 .560 6 

.608 25 .553 7 

.684 26 .584 8 

.448 27 .604 9 

.459 28 .756 10 

.427 29 .723 11 

.503 30 .601 12 

.434 31 .274 13 

.631 32 .561 14 
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.476 33 .371 15 

.447 34 .538 16 

.521 35 .326 17 

.599 36 .604 18 

.535 37 .496 19 

 

ص ااى ثّااضنٌثػ يعجياام ثنضؾااجَِ ثنااوثمهٙ دجّااضعًجل يعجهنااز أنلااج  اٌاثةةاخ طشَمةةح أٌفةةا وشونثةةاخ: -2-4

 إى ثٌ يعجيااام ثنضؾاااجَِ ثنًْاااضنٌػ دٓااايِ ثنيٌٚ اااز ٚعيُٛااج ص اااوٌٚثر ؽٛاااوثر نهغذاااجس  اااٙ ثيغاااٌ ئٌَذااجك

( ثّاضًجًر دٖاكم عٖإثةٙ ياٍ ثّاضًجًثس 455ٔلاّضنٌثػ ثنغذاجس دٓايِ ثنيٌٚ از ّاقذش   .ثنًٕثق 

عُٛز ثنضقهٛم ثلافٚجةٙا عى ثّضعًهش يعجهنز أنلاج ئٌَذاجكا ٔقاو دها  يعجيام ثنغذاجس نهً ٛاجُ ثنقاجنٙ 

 .( ٔظٌٓ أٌ قًٛز يعجيم ثلاًصذجٟ هثنز ثفٚجةٛجا ْٕٔ يعجيم عذجس عجل  5,394 

 

 اٌتطثُك اٌنهائٍ ٌٍممُاعُن:

( أّاضجى ٔأّاضجىر  اٙ ؽجيعاز دغاوثه 055ى صيذٛق ثنً ٛجُ عهاٗ عُٛاز ثنوًثّاز ثنًؤنلاز ياٍ  ص

عو َْجَٙ( ٔثنه خ ثنعهًٙ  يوًُ يْجإَجط( ٔثنضنٚ٘  عهًٙ ٔإٔ يٍٕعٍٛ دقْخ ثنؾُِ  ىيًٕ

 .ٔيوًُ ٔأّضجى يْجعو ٔأّضجى( 

 

 اٌىعائً الاحظائُح: 

نغٌٛ يعجنؾز ثنذٛجَجس ثنضٙ صى ثنقٕٚل عهٛٓج   و ثّضعًهش ثنذجفغز ثلامضذجً ثنضجةٙ نعُٛضاٍٛ 

يعجهناز أنلاج ٔ يعجيام ثًصذاجٟ دٌّٛإٌٔ( t-testثلامضذجً ثنضجةٙ نعُٛز ٔيؾضًاع  ٔا (t-testيْض هضٍٛ  

 .ثمضذجً ٕٛلّٛٔ ثنغلاعٙصقهٛم ثنضذجٍٚ ٔ ئٌَذجك

 

 عشع نتائج اٌذساعح ومنالشتها

 ( معشةح ظاهشج اٌعىٌمح ٌذي اعاتزج جامعح تغذاد1

نولانااز ثنلاأٌق دااٍٛ ثنًضّٕاا٠ ثنقْااجدٙ نااوًؽجس ثنعُٛااز ٔثنًضّٕاا٠  س( ثمضذااجً ( َضااجةؼ 1  ثنؾااؤل

 ثنلٌٝٙ عهٗ ي ٛجُ ظجٌْر ثنعٕنًز
ثلاَقٌثف  ثنًض٠ّٕ عوه ث ٌثه ثنعُٛز

 ثنًعٛجً٘

٠ ّثنًضٕ

 ثنلٌٝٙ

ثنولانز  ثن ًٛز ثنضجةٛز

 ثلافٚجةٛز

 هثل 3.084 11 1.418 05.11 055

 

( داٍٛ 5.50ٌ ُْجك  ٌٔقج ىثس هلانز ثفٚاجةٛز عُاو يْاضٕٖ  عهٗ أ( 1ؾؤل  ثنٚضٞـ يٍ 

ثنًضّٕاا٠ ثنقْااجدٙ ٔثلاَقااٌثف ثنًعٛااجً٘ ٔعُااو يٕثٍَضٓااج دجنًضّٕاا٠ ثنلٌٝااٙ ٔدجّااضعًجل ثلامضذااجً 

 ّجصير ؽجيعز دغوثه نوٚٓى ٔعٙ داجٌْر ثنعٕنًز.أٌ أنٗ إٕجًس ثنُضجةؼ أ( نعُٛز ٔثفور t-test  ثنضجةٙ

  

 .عًٍ وةك متغُش ( معشةح اٌفشوق ةٍ ظاهشج اٌعىٌمح تمىىناتها2

ثنه خ ثنعهًٙ  ياوًُ يْاجعو ٔياوًُ ٔأّاضجى يْاجعو ٔأّاضجى(  -َْجَٙ( حإثلامضٚجٗ  عهًٙ ٔ-أ

( ٕٚٝاـ 3ٌقى  ى٘ ثنادجّاضعًجل صقهٛام ثنضذاجٍٚ ثنغلاعاٙ ٔثنؾاؤل .َاجط( إثنؾاُِ  ىيإً ٔ يضغٌٛ -ػ

 ىن 
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ناٗ إ( َضجةؼ ثمضذجً صقهٛم ثنضذجٍٚ ثنغلاعٙ نهكٖ  عٍ ثنلٌٔق دٍٛ ثنًضّٕيجس ثنضاٙ صعاَٖ 3ثنؾؤل  

 يضغٌٛ  ثلامضٚجٗا ٔثنه خ ثنعهًٙا ٔثنؾُِ( 

 يؾًٕع ثنًٌدعجس يٚوً ثنضذجٍٚ
هًؽز 

 ثنقٌٚز

يض٠ّٕ 

 ثنًٌدعجس
 ثنلجةٛزثن ًٛز 

ثنولانز 

 ثلافٚجةٛز

 هثل 41.914 108.314 9 49895140 ثنه خ ثنعهًٙ

 كٌٛ هثل 4.511 40.014 4 40.014 ثنضنٚ٘

 هثل 43.114 111.835 4 111.835 ثنؾُِ

 هثل 4.181 10.413 9 430.151 ثنه خ-ثنضنٚ٘

 هثل 4.141 11.895 9 451.414 ثنه خ-ثنؾُِ

 هثل كٌٛ 5.931 3841 4 3.841 ثنضنٚ٘-ثنؾُِ

 هثل 41.154 145.451 4 145.444 ثنه خ-ثنضنٚ٘-ثنؾُِ

   41.153 110 44191.914 ثننيجء

 

ٌ ُْجك صلجعم دٍٛ ثنضنٚ٘ا ٔثنه خ ثنعهًٙ هثل عهٗ أ( 3ؾؤل  ثنثنُضجةؼ  ٙ  أظٌٓسن و 

عُاو يْاضٕٖ ثفٚجةٛجر ٔيين  صلجعم دٍٛ ثنؾُِا ٔثنه خ ثنعهًٙا ٔثنضلجعام داٍٛ ثنغلاعاز هثل ثفٚاجةٛجر 

( ُْٔجك صلجعم كٌٛ هثل ثفٚجةٛجر  ٙ ثنضنٚ٘ا ٔثنضلجعم ثٚٞجر كٌٛ 133( ٔدوًؽز فٌٚز  5.50 

 .هثل دٍٛ ثنؾُِا ٔثنه خ

( هً تىجةذ ةةشوق راخ دلاٌةح احظةائُح ةةٍ دسجةاخ ظةاهشج اٌعىٌمةح يةةشاد  عُنةح اٌذساعةح عٍةً 3

 .( َىضح رٌه10اٌجذوي  وناث( إوةك متغُش اٌجنظ  روىس، 

 ( ثنًٕثٍَجس ثنًَهٔؽز صذعجر نًضغٌٛ ثنؾُِ  ىيًٕ ٔثَجط( 45ثنؾؤل  

 ثننيأ ثنًعٛجً٘ ثنًض٠ّٕ ثنؾُِ
ثنلٌٔق دٍٛ 

 ثنًضّٕيٍٛ

ثننيأ ثنًعٛجً٘ 

 نهلٌٔق
 ثنولانز ثلافٚجةٛز

 5.981 13.548 ىيًٕ
 هثل ثفٚجةٛجر  5.085 4.834

 5.141 04.141 َجطإ

 

ٌ ُْااجك  ٌٔقااجر ىثس هلاناز ثفٚااجةٛز عُااو يْااضٕٖ عهااٗ أ( 45ؾاؤل  ثنثنُضااجةؼ  ااٙ  أظٓاٌس

 .َجطلإ( ا نٚجنـ ث0,05 

 

( هً تىجذ ةشوق راخ دلاٌح احظائُح ةٍ دسجةاخ ظةاهشج اٌعىٌمةح يةةشاد   عُنةح اٌذساعةح( عٍةً 4

وةك متغُش اٌٍمة اٌعٍمٍ  مذسط ومغاعذ، ومةذسط، وأعةتار مغةاعذ، وأعةتار( تاعةتعماي اختثةاس 

 .ٌه( َىضح ر11شُفُه اٌجذوي  

 ( ثنًٕثٍَز  ٙ هًؽجس ظجٌْر ثنعٕنًز ٔ ق يضغٌٛ ثنه خ ثنعه44ًٙ  ثنؾؤل
 ثنولانز ثلافٚجةٛز ثننيأ ثنًعٛجً٘ يض٠ّٕ ثنلٌٔق ثنه خ ثنعهًٙ

 هثل ثفٚجةٛجر  5.110 9.51 أّضجى يْجعو-أّضجى

 هثل ثفٚجةٛجر  5.198 9.11 يوًُ-أّضجى

 هثل ثفٚجةٛجر  5.844 4.45 يوًُ يْجعو-أّضجى

 هثل ثفٚجةٛجر  5.015 1.34 يوًُ-أّضجى يْجعو

 هثل ثفٚجةٛجر  5.109. 0.41 يوًُ يْجعو-أّضجى يْجعو

 كٌٛ هثل ثفٚجةٛجر  5.111 4.11 يوًُ يْجعو-يوًُ

 

ٌ ُْااجك  ٌٔقااجر ىثس هلانااز ثفٚااجةٛز  ااٙ ثنه ااخ عهااٗ أ( 44ؾااؤل  ثنثنُضااجةؼ  ااٙ  أظٓااٌس

ٔثنًااوًُ ثنًْااجعو ٔنٚااجنـ ثلأّااضجى ثنًْااجعو  ثنعهًااٙا نٚااجنـ ثلأّااضجى ثنًْااجعو يٕثٍَااز دجنًااوًُ

 .يٕثٍَز يع ثنًوًُ ٔثنًوًُ ثنًْجعو ٔكٌٛ هثل ثفٚجةٛجر نهًوًُ يٕثٍَز يع ثنًوًُ ثنًْجعو

 



 

 ....إٕٔثق نًٍٕرثنضعهٛى ثنؾجيعٙثنٕعٙ دجَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز عهٗ       63

 

 

 ( َىضح رٌه12عاتزج جامعح تغذاد  عُنح اٌذساعح( ، اٌجذوي  أ( تعَشف ظاهشج اٌعىٌمح عنذ 5

نولانااز ثنلاأٌق دااٍٛ ثنًضّٕاا٠ ثنقْااجدٙ نااوًؽجس ثنعُٛااز ٔثنًضّٕاا٠  ( ثلامضذااجً ثنضااجة44ٙثنؾااؤل  

 ثنلٌٝٙ عهٗ ي ٛجُ ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز

 ثنًض٠ّٕ  ٌثه ثنعُٛزأعوه 
ثلاَقٌثف 

 ثنًعٛجً٘

٠ ّثنًضٕ

 ثنلٌٝٙ
 ثن ًٛز ثنضجةٛز

ثنولانز 

 ثلافٚجةٛز

055 10.81 44.111 84 41.191 
 هثل

 

 

 ٌٔقااجس ىثس هلانااز ثفٚااجةٛز عُااو يْااضٕٖ هلانااز ٌ ُْااجك أ عهااٗ(44ؾااؤل  ثنٚضٞااـ يااٍ 

( دااااٍٛ ثنًضّٕاااا٠ ثنقْااااجدٙ ٔثلاَقااااٌثف ثنًعٛااااجً٘ ٔعُااااو يٕثٍَضٓااااج دجنًضّٕاااا٠ ثنلٌٝااااٙا 0,05 

ٌ ُْااجك ثَعكجّااجس ناااجٌْر إٔااجًس ثنُضااجةؼ إنااٗ أ( نعُٛااز ٔثفااور t-testٔدجّااضعًجل ثلامضذااجً ثنضااجةٙ  

 .جصير ؽجيعز دغوثه  عُٛز ثنوًثّز(ّأثنعٕنًز عهٗ 

 

 ( تعَشف اٌفشوق ةٍ انعىاعاخ ظاهشج اٌعىٌمح تمىىناتها وةك متغُش 6

ثنه ااخ ثنعهًااٙ  يااوًُ يْااجعوا ٔيااوًُا ٔأّااضجى يْااجعوا  -ثلامضٚااجٗ  عهًااٙ ٔثَْااجَٙ( ح-أ

( ٕٚٝاـ 49ٔثنؾاؤل   .دجّاضعًجل صقهٛام ثنضذاجٍٚ ثنغلاعاٙ.غٌٛ ثنؾُِ  ىيًٕ ٔثَاجط( ضي -ٔأّضجى( ػ

 .ىن 

( َضجةؼ ثمضذجً صقهٛم ثنضذاجٍٚ ثنغلاعاٙ نهكٖا  عاٍ ثنلأٌق داٍٛ ثنًضّٕايجس ثنضاٙ صعاَٖ 49  ثنؾؤل

 ثنٗ يضغٌٛ ثلامضٚجٗ ٔثنه خ ثنعهًٙ ٔثنؾُِ 

 يؾًٕع ثنًٌدعجس يٚوً ثنضذجٍٚ
هًؽز 

 ثنقٌٚز

يض٠ّٕ 

 ثنًٌدعجس
 ثن ًٛز ثنلجةٛز

ثنولانز 

 ثلافٚجةٛز

 هثل 48.404 4185.911 9 1144.404 ثنه خ ثنعهًٙ

 هثل 09.111 1034.941 4 1034.941 ثنضنٚ٘

 هثل 48.530 4108.441 4 4108.441 ثنؾُِ

 هثل 41.414 4511.544 9 1451.519 ثنه خ-ثنضنٚ٘

 هثل 1.519 118.499 9 4514.855 ثنه خ-ثنؾُِ

 هثل كٌٛ 5.541 4.541 4 4.541 ثنضنٚ٘-ثنؾُِ

 هثل كٌٛ 4.149 444.851 4 110.140 ثنه خ-ثنضنٚ٘-ثنؾُِ

   10.491 110 14993.934 أثنني

 

ٌ ُْاجك صلجعام داٍٛ ثنضنٚا٘ ٔثنه اخ ثنعهًاٙ عهاٗ أ( 49ؾاؤل  ثنثنُضجةؼ  اٙ  أظٌٓسن و 

ٚٞاجر عُاو يْاضٕٖ أهثل إفٚجةٛجر ثنضلجعم دٍٛ ثنؾُِا ٔثنضنٚ٘ا ٔثنه خ ثنعهًٙ كٌٛ هثل ثفٚجةٛجر 

 0.05 ). 

 

 يةشاد  عُنح اٌذساعح( عًٍ وةك متغُش اٌجةنظ( اٌمىاصنح ةٍ دسجاخ انعىاعاخ ظاهشج اٌعىٌمح 5

 .( َىضح رٌه14ناث( واٌجذوي  إ- روىس

 َغٗ( أ -( ثنً جًَجس ثنًَهٔؽز صذعجر نًضغٌٛ ثنؾُِ  ىي41ٌثنؾؤل  

 ثنًض٠ّٕ ثنؾُِ
ثننيأ 

 ثنًعٛجً٘

ثنلٌٔق دٍٛ 

 ثنًضّٕيٍٛ

ثننيأ ثنًعٛجً٘ 

 نهلٌٔق

ثنولانز 

 ثلافٚجةٛز

 9.153 5.859 18.009 ىيًٕ

 

 هثل ثفٚجةٛجر  4.511

 5.833 11.411 َجطإ

 

ٌ ُْااجك  ٌٔقااجر ىثس هلانااز ثفٚااجةٛز عُااو يْااضٕٖ أ عهااٗ(41ؾااؤل  ثنثنُضااجةؼ  ااٙ  أظٓااٌس

 .( نٚجنـ ثنيي0,05ًٕ 



 
 64  4541 (41  0ا يؾهز ثلأيجهًٚٛز ثلأيٌٚكٛز ثنعٌدٛز نهعهٕو ٔثنضكُٕنٕؽٛج -أماساتان

 

 

( اٌمىاصنح ةٍ دسجاخ انعىاعاخ ظاهشج اٌعىٌمح يةشاد   عُنح اٌذساعح( عًٍ وةةك متغُةش اٌٍمةة 5

تاعةةتعماي اختثةةاس شةةُفُه واٌجةةذوي  وأعةةتار مغةةاعذ، وأعةةتار(اٌعٍمةةٍ  مةةذسط مغةةاعذ، ومةةذسط، 

 .( َىضح رٌه15 

 ( ثنًٕثٍَز  ٙ هًؽجس ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز ٔ ق يضغٌٛ ثنه خ ثنعه40ًٙثنؾؤل  
 ثنولانز ثلافٚجةٛز ثننيأ ثنًعٛجً٘ يض٠ّٕ ثنلٌٔق ثنه خ ثنعهًٙ

 هثل ثفٚجةٛجر  4.450 1.01 - أّضجى يْجعو-أّضجى

 هثل ثفٚجةٛجر  4.435 1.84 يوًُ-أّضجى

 كٌٛ هثل ثفٚجةٛجر  4.918 9.14 يوًُ يْجعو-أّضجى

 هثل ثفٚجةٛجر  4.511 3.41 يوًُ-أّضجى يْجعو

 هثل ثفٚجةٛجر  4.444 8.33 يوًُ يْجعو-أّضجى يْجعو

 كٌٛ هثل ثفٚجةٛجر   4.458 4.95 - يوًُ يْجعو-يوًُ

 

ُْجك  ٌٔقجٌ ىثس هلانز ثفٚجةٛز  ٙ ثنه خ ثنعهًٙ  ٌعهٗ أ( 40ثنُضجةؼ  ٙ ثنؾؤل   أظٌٓس

نٚااجنـ ثلأّااضجى ثنًْااجعو يٕثٍَااز دجلأّااضجى ٔنلأّااضجى يٕثٍَااز دجنًااوًُ ٔكٛااٌ هثل نلأّااضجى يٕثٍَااز 

دجنًااوًُ ثنًْااجعو ٔنٚااجنـ ثلأّااضجى ثنًْااجعو يٕثٍَااز يااع ثنًااوًُ ٔثنًااوًُ ثنًْااجعو ٔكٛااٌ هثل 

 .نهًوًُ يٕثٍَز يع ثنًوًُ ثنًْجعو

 

 عًٍ اٌتعٍُم اٌجامعٍ ها اٌعلالح تُن اٌعىٌمح ودسجاخ انعىاعات( 4

دعااو يعجنؾااز ثنذٛجَااجس ثفٚااجةٛجر دجّااضعًجل يعجياام ثًصذااجٟ دٌّٛاإٌ دهاا  يعجياام ثلاًصذااجٟ دااٍٛ 

 .( 0,195هًؽجس ظجٌْر ثنعٕنًز ٔهًؽجس ثَعكجّجس ثناجٌْر عهٗ ثنضعهٛى ثنؾجيعٙ  

ثنعٕنًز ٔهًؽجس ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًاز عهاٗ  ( يعجيم ثلاًصذجٟ دٍٛ هًؽجس ظجٌْر41ثنؾؤل  

 ثنوًثّز(  ثنضعهٛى ثنؾجيعٙ  عُٛز
 (5.50ثن ًٛز ثنضجةٛز ثنؾؤنٛز   ثن ًٛز ثنضجةٛز ثنًقْٕدز يعجيم ثلاًصذجٟ ثنًضغٌٍٛٚ

ثَعكجّجس -ظجٌْر ثنعٕنًز

 ظجٌْر ثنعٕنًز
 هثل 1.198 5.430

 

ف ٛ اٙ داٍٛ ثنًضغٛاٌٍٚ  اٙ ثنًؾضًاع ثنًْاقٕدز ( ٚذٍ نُاج ثٌ ثلاًصذاجٟ 41ؾؤل  ثنيٍ َضٛؾز 

 .يُّ عُٛز ثنوًثّز

 

 تفغُش اٌنتائج ومنالشتها:

ثنُضاجةؼ ٔؽإه  أٌق ىثس هلاناز ثفٚاجةٛز  اٙ  أظٓاٌسضع ٌف عهٗ ظجٌْر ثنعٕنًز ثن ًٛج ٚن٘  .4

ّجصير ؽجيعز دغاوثه ًٚضهكإٌ ٔعٛاجر عجنٛاج أٌ ٚعهم ىن  دأٌ  عُٛز ثنذقظ( أظجٌْر ثنعٕنًز ًٔٚكٍ 

 .( 4559داجٌْر ثنعٕنًز ْٔيث ٚضلق يع هًثّز ثننٕثنور  

ٌ ُْاجك صلجعام داٍٛ ثنضنٚا٘ا ٔثنه اخ ثنعهًاٙ ٔداٍٛ عهاٗ أ( 3ثنُضجةؼ  ٙ ثنؾؤل   أظٌٓسن و  .4

ثنؾُِا ٔثنه خ ثنعهًٙ هثل ثفٚجةٛجرا ُْٔجك صلجعم كٌٛ هثل ثفٚجةٛجر  ٙ فجنز ثنضنٚا٘ ٔداٍٛ 

ناٗ ثَيالاق ثعٞاجء ْٛتاز ثنضاوًِٚ ىٔ٘ ثنه اخ ثنعهًاٙا إنؾُِا ٔثنه خ ثنعهًٙ نعام ىنا  ٚعإه ث

نٗ فو يج عهٗ ثنٌكى يٍ ثماضلا ٓى  اٙ إٔصكجه ع ج ضٓى صكٌٕ يض جًدز  يضكج بثنًنضه  يٍ يؾضًع 

 .ثنه خ ثنعهًٙا ٔيين  نًضغٌٛ ثنؾُِا ٔثنضنٚ٘

عُٛااز ثنوًثّااز( عهاٗ ٔ ااق يضغٛااٌ ثنؾااُِ   لأ اٌثه ٔعُاو ثنًٕثٍَااز  ااٙ هًؽاجس ظااجٌْر ثنعٕنًااز  .9

ٌ ُْااجك  ٌٔقااجر ىثس هلانااز ثفٚااجةٛز أ عهااٗ ٕااجًس ثنُضااجةؼأ( 45َااجط(  ااٙ ثنؾااؤل  إ ىياإً ٔ

ٌ نااوٚٓى ٔعٛااجر عجنٛااجر ٔثٟلاعااجر ٔثّااعجر عهااٗ ظااجٌْر ثنعٕنًااز أنااٗ إٔنٚااجنـ ثلاَااجط ْٔاايث ٖٚااٌٛ 

 .ثنًنضهلز دأدعجهْج



 

 ....إٕٔثق نًٍٕرثنضعهٛى ثنؾجيعٙثنٕعٙ دجَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز عهٗ       65

 

 

 ٌٔقجر ىثس هلانز ثفٚجةٛز  اٙ ثنه اخ ثنعهًاٙ  اٙ ٌ ُْجك أ عهٗ(44ثنُضجةؼ  ٙ ثنؾؤل   أظٌٓس .1

ؽًٛااع صااوًؽجس ثنه ااخ ثنعهًااٙ يجعااوث ثنًٕثٍَااز يااع ثنًااوًُ ٔثنًااوًُ ثنًْااجعو يااجٌ كٛااٌ هثل 

ْٔاايث ٕٚٝااـ ثٌ ثنه ااخ ثنعهًااٙ ٚااؤعٌ دوًؽااز  .ثفٚااجةٛجر نهًااوًُ يٕثٍَااز يااع ثنًااوًُ ثنًْااجعو

 .عجنٛز عهٗ يْضٕٖ ثنٕعٙ داجٌْر ثنعٕنًز

ٌ ُْااجك  اأٌق ىثس هلانااز ثفٚااجةٛز  ااٙ ثَعكجّااجس عهااٗ أ( 44ثنؾااؤل  ثنُضااجةؼ  ااٙ  أظٓااٌس .0

ٌ ُْاااجك أناااٗ إٕاااجًس ثنُضاااجةؼ أّاااجصير ؽجيعاااز دغاااوثه  عُٛاااز ثنوًثّاااز( ٔأظاااجٌْر ثنعٕنًاااز عهاااٗ 

 .ثنًنضهلز  ثَعكجّجس ناجٌْر ثنعٕنًز عهٗ ثنضعهٛى ثنؾجيعٙ  ٙ يؾجلاصّ ثلايجهًٚٛز

ٌ ُْااجك  ٌٔقااجس  ااٙ ثَعكجّااجس ظااجٌْر ثنعٕنًااز عهااٗ أ( 49ثنُضااجةؼ  ااٙ ثنؾااؤل   أظٓااٌسٔ .1

دًكَٕجصٓااج ٔيااجٌ ُْااجك صلجعاام دااٍٛ يضغٛااٌثس ثنذقااظ يجعااوث ثنلاأٌق دااٍٛ ثنؾااُِ ٔثنضنٚاا٘ 

ٌ ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز عهاٗ أٔثنضلجعم دٍٛ ثنؾُِ ٔثنضنٚ٘ ٔثنه خ ثنعهًٙ ْٔيث ٕٚٝـ 

 .دضوًػ ثنه خ ثنعهًٙ ٔثنضنٚ٘ ٔثنؾُِ ٚضأعٌثّجصير ؽجيعز دغوثه 

ٌ ُْجك  ٌٔقجر ىثس هلانز ثفٚجةٛز  ٙ ثَعكجّاجس ظاجٌْر أ عهٗ (41ثٕجًس ثنُضجةؼ  ٙ ثنؾؤل   .8

َاجط( ٔثنلأٌق نٚاجنـ ثناييًٕ قاو ٚكإٌ ّاذخ ىنا  إثنعٕنًز عهاٗ ٔ اق يضغٛاٌ ثنؾاُِ  ىيإً ٔ

 .ّٔعأثلاٟلاع عهٗ ثدعجه ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز دٖكم 

 أٌق ىثس هلاناز ثفٚاجةٛز  اٙ ثنه اخ ثنعهًاٙ  ٌ ُْاجكأ عهاٗ (40صذٍٛ يٍ ثنُضجةؼ  اٙ ثنؾاؤل   .1

دقْخ ثنضوًؽجس ثنًٕٝقز  ٙ ثنؾؤل ٔيجٌ كٌٛ هثل دجنًٕثٍَز يع ثلأّضجى ٔثنًوًُ ثنًْجعو 

ّاجصير ؽجيعاز دغاوثه أٌ  أناٗ إٔثٚٞجر كٛاٌ هثل ثفٚاجةٛجر ثنًاوًُ ٔثنًاوًُ ثنًْاجعو ْٔايث ٖٚاٌٛ 

ناٗ فاو ياج عهاٗ إصكإٌ ع اج ضٓى يض جًداز  ىٔ٘ ثلان جح ثنعهًٛز ثنًنضهلز يٍ يؾضًاع يضكاج ب ٔصكاجه

 .ن جح ثنعهًٛزلأثنٌكى يٍ ثمضلا ٓى  ٙ ث

( إنااٗ ٔؽاإه علاقااز ثًصذجٟٛااز دااٍٛ ظااجٌْر ثنعٕنًااز 41  صٖااٌٛ ثنًعجنؾااز ثلافٚااجةٛز  ااٙ ثنؾااؤل .3

ٌ  ثنضعهاٛى ثنؾاجيعٙ أْٔٙ علاقز ثًصذجٟٛاز هثناز يٕؽذاز ْٔايث ٚعكاِ  .ٔثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز
ثصاخ ثنْاهى ثنضعهًٛاٙ  اٙ ث٘ دهاو  اأٌ ثّاجصير ثنؾجيعاز ٔثنًضعهًاٍٛ  ٛٓاج ثٔل ياٍ عهٗ يٌأدجعضذجًِ 

ْٚااضؾٛخ  ااٙ ثنعااجنى نًااج ٚقااوط يااٍ ع ج ااز ٔص ُٛااز ٔكٛااٌ ىناا  دقْااخ ياإقعٓى ثنعهًااٙا ٔثنغ ااج ٙ 

ٔٚعاو  .ثنًنضهلز  ٚق٠ٛ دٓى  ٙ ثنعجنى يٍ صيًٕثس  ٙ ثنًؾجلاس يج لإهًثكٔثلاهثً٘ ثني٘ ٚهًٓٓى 

ثنضعهٛى ثنؾجيعٙ  ٙ ث٘ يٍ ثنًؾضًعجس ثنًاٌآر ثنضاٙ صعكاِ ثنضيإًثس ثنٓجةهاز  اٙ ؽٕثَاخ ثنقٛاجر 

ّاإثء أيجَااش ع هٛااز أو ثؽضًجعٛااز أو ّٛجّااٛز أو ثقضٚااجهٚز أو ع ج ٛااز ٔصعهًٛٛااز ثناال يااٍ ثنًنضهلااز 

 .ؽٕثَخ ثنقٛجر ثنٕٛيٛز

 

 الاعتنتاجاخ:

ز دغااوثه نااوٚٓى ثٟاالاع ٔيعٌ ااز ٔثّااعز عهااٗ ّااجصير ؽجيعااثٌ أَْااضُضؼ يااٍ َضااجةؼ ثنذقااظ ثنقااجنٙ  -4

 .ثنعٕنًز ٔثَعكجّجصٓج عهٗ ثنًؾضًع

ّجصير ؽجيعز دغاوثه ٚضاأعٌ دضاوًػ ثنه اخ ثنعهًاٙ ٔثنضنٚا٘ا أٌ ثَعكجّجس ظجٌْر ثنعٕنًز عهٗ إ -4

 .ٔثنؾُِ

 

 اٌتىطُاخ:

 نٛٓج ثنذقظ ثنقجنٙ صٕٙٙ ثنذجفغز دًج ٚأصٙ:إ ٙ ٕٝء ثنُضجةؼ ثنضٙ صٕٙم  

ثنني٠ ثنوًثّٛز  ٙ ثنوًثّجس ثنعهٛاج يْاجقجس صضٚام دجنعٕنًاز ٔثَعكجّاجصٓج  اٙ ( ًٌٝٔر صًٍٞٛ 4

ثنقٛااجرا َاااٌثر نًااج صًغهااّ ْاايِ ثناااجٌْر يااٍ صااأعٌٛ  ااٙ يؾًاام فٛااجر ثلأ ااٌثه  ٔيااج ُٚنٌٟاإٌ  ٛااّ يااٍ 

 .يؤّْجس

صقااوٚظ عاٍ ٌٟٚاق ( صإ ٌٛ ثنًُاجك ثنًلاةاى لاَٞااذجٟ ثنعًهٛاز ثنضعهًٛٛاز ٔثَيلاقٓاج نضٕثيااخ ثنعٚاٌ 4

 .عًهٛجس ثلاصٚجل ٔثلاهثًر  ٙ ثنًؤّْجس ثنضعهًٛٛز دجنّٕجةم ثنضكُٕنٕؽٛز ثنقوٚغز
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يذٌ نهٌثكذٍٛ  اٙ ثناضعهى أٔثنضعهٛى عٍ دعو يًج ٚعيٙ  ٌٙز  ( ثلا جهر يٍ ص ُٛجس ثنضعهٛى ثلانكض9ٌَٙٔ

 .علأر عهٗ صقٍْٛ يْضٕٚجس ثنضوًِٚ ٔثنضعهٛى

 

 :شاجعاٌم

 .ثنذٛجًقا عًجٌ يجْٛضٓج َٖأصٓج ثْوث ٓجا هثً ( ثنعٕنًز4554دٕ عًَٔا يقًو ّعٛو  أ

 .( ثنعٕنًز آعجً ٔيضيهذجصٓجا عجنى ثنكضخا ي4554ٌٚفًو٘ا يٚيلٗ  

( يْضٕٖ ٔعٙ ثعٞجء ْٛتز ثنضوًِٚ  اٙ ثنؾجيعاجس ثلاًهَٛاز دااجٌْر ثنعٕنًازا 4559ثننٕثنورا صٌْٛٛ يقًو ثفًو  

هيضاإًثِ كٛااٌ يُٖاإًرا ؽجيعااز عًااجٌ ثنعٌدٛااز ٔصٚاإًثصٓى لاَعكجّااجصٓج عهااٗ ثنضعهااٛى ثنؾااجيعٙ  ثٌٟٔفااز 

 .نهوًثّجس ثنعهٛج

 .ٔللأ( ثنعٕنًز ٔثفضًجلاس ثنًْض ذما يؾهز هًثّجسا ثنعوه ث4333ثنيجٌْا ٕلٛق  

 .ا هثً ثنعهى نهًلاٍٚٛا دٌٛٔس4( ثلأ جق ثنًْض ذهٛز نهضٌدٛز  ٙ ثنذلاه ثنعٌدٛزا 4555ٟعذو ثنوثةىا عذو   

ا 4عااوه  41( ثنعٕنًااز ؽاائًْج ٔ ٌٔعٓااج ٔيٛلٛااز ثنضعجياام يعٓااجا عااجنى ثنلكااٌا يؾهااو 4333عذااو ا عذااو ثننااجنق  

 .31-93ثنكٕٚشا ٗ 

 .( ثّضٌثصٛؾٛجس ثنضعهٛى  ٙ ظم ثنعٕنًز ؽجيعز يؤصّا عًج4551ٌعٌدٛجسا ّهًٛجٌ  

ياٍٛا لأثً ثٔثَعكجّجصٓج عهاٗ ثنًؾضًاع ثنًٚاٌ٘ا ثن اجٌْرا ه ( ثنعٕنًز ٔصقوٚجس ثنع4555ٌٚعًجًرا دغُٛز فٍُْٛ  

ٟ4. 

 .( ثنعٕنًز ٔثنًُجْؼ ثنوًثّٛزا يؾهز ثنًُجْؼا ثنعوه ثنغجنظ4559ثنًعٛ ما عذو  دٍ ّعٕه  

 .( ثنؤل ثنُجيٛز ٔثنعٕنًزا ثن جٌْرا ثنوثً ثنؾجيعٛز4555يقًوا ٙلٕس قجدٛم  

ٔيٕ ااق ثنقًااوثَٙا دغااوثها ؽجيعااز دغااوثه يهٛااز  ( ثنٖنٚااٛز ثنْااهًٛز صٌؽًااز فًااو ثنكٌداإن4311ٙٔنُااوٍيٍا ؽاإثه  

 .ثٜهثح

ا أ( صعَٚاااَ هًٔ ثنًعهاااى  اااٙ عاااجنى يضغٛاااٌا ٔعٛ اااز ثنعًااام ثنٌةْٛاااز نلاؽضًاااجع ثلاقهًٛاااٙ 4331ثنَْٕٛاااكٕا َٕٚاااودجُ  
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النية السلوكية المستمرة: دراسة ميدانية بإحدى في  وتأثيرهاالإلكتروني الجودة المدركة للتسوق 

 المحافظات المصرية

 

 (*)داود يسناء داود ذك

 

فةي   والنيةة السةلوكية المسةتمرة ل ةلا التسةوق      الإلكترونةي الدراسة الحاليةة الجةودة المدركةة للتسةوق      تتناول :الملخص

مكةا(  بداةاد الجةودة المدركةة للتسةوق      طةار يوحة) قدرةدر الإ   إإحدى المحافظات المصرية نحو محاولة التوصة  إلة    

تةةأثير بداةةاد الجةةودة المدركةةة  لةة  تنةةاو  حةةافة إدالإالإلكترونةةي ومراحةة  النيةةة السةةلوكية لتتنةة  التسةةوق   الإلكترونةةي 

تجةةال ل ةةلا التسةةوق والتاةةرم الةة  بهةةر اأداةةاد بك ةةر تةةأثيرا        لاوا النيةةة السةةلوكية المسةةتمرة الإلكترونةةي فةةي  للتسةةوق 

يلاتة    الةل  النية السلوكية المستمرة ومارفة الدور الوسةي   الإلكتروني في حافة إل  دراسة تأثير الاتجال للتسوق دالإ

وبجريةت الدراسةة الة     الإلكترونةي  تأثير الجودة المدركة ال  النية السلوكية للتسوق الإلكتروني في للتسوق  الاتجال

الإنترنت دإحدى المحافظةات المصةرية  وتوصةلت الدراسةة إلة  نتةاها بهم ةا         يمفردة من مستخدم 483اينة قوام ا 

تفاق مفردات الاينةة الة  بداةاد الجةودة المدركةة      اانيا  ث الإلكتروني الاينة يرومو( دالتسوق  ي٪ من إجمال 34بولا  ب( 

تفةةاق ر الةة  مراحة  النيةةة السةةلوكية المسةتمرة  ثال ةةا  وجةةود تةةأثير   احةةافة إلة   لإفيمةا اةةدا داةةد  صةاهت المسةةت ل   دا  

 ووجود  الاتجال ل لا التسوق والنية السلوكية المستمرة  مراح الإلكتروني في دااد الجودة المدركة للتسوق أ مانو 

وب يةةرا  وجةةود دور وسةةي  للاتجةةال للتسةةوق  المسةةتمرةالنيةةة السةةلوكية الإلكترونةةي فةةي للاتجةةال للتسةةوق  مانةةو تةةأثير 

 .الإلكترونيالاقة تأثير الجودة المدركة ال  النية السلوكية للتسوق الإلكتروني في 
 

 .الإلكترونيالاتجال للتسوق ، النية السلوكية المستمرة ،الإلكترونيالجودة المدركة للتسوق : ةاحيتفتالاالكلمات 

 

Perceived Quality of E-Shopping and Its Impact on The Continuing Behavioral 

Intention: A Field Study In One of The Egyptian Governorates 

 

Sanaa D. Z. Daowd  
 

Abstract:The present study addressed the perceived quality of e-shopping and 

continuing behavioral intention of this shopping in one of the Egyptian governorates 

about trying to reach the framework illustrates (as much as possible) the dimensions of 

perceived quality of e-shopping, and the stages of behavioral intention to adopt e- 

shopping, In addition to addressing the impact of the dimensions of perceived quality of 

e-shopping in the intention behavioral, Attitude for this shopping and identify the most 

important dimensions of the most influential, as well as to study the effect of the 

Attitude of e-shopping in the intention behavioral e-shopping, and knowledge of the 

intermediary role played by the Attitude of e-shopping in the effect of perceived quality 

on behavioral intention to e-shopping, and the study was conducted on a sample of 384 

single of netizens, And the study found the results of the most important first that 63% 

of the total respondents who e-shopped, secondly agreement sample on the dimensions 

of perceived quality with the exception of post-consumer properties, in addition to 

agreeing on the stages of faith behavioral ongoing, thirdly the presence of significant 

effect of the dimensions of perceived quality e-shopping at stages of behavioral 

intention, the Attitude for this shopping, and the presence of significant effect of the 

trend of e-shopping in behavioral intention to e-shopping, and finally having a role of 

mediator for the Attitude of e-shopping in relation to the impact perceived quality of 

continuing behavioral intention of e-shopping. 
 

Key words: perceived quality of e-shopping, continuing behavioral intention , attitude of e-shopping. 
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 مقدمةال
فية  التةاهاو( والمرةترو(     يلترةي  الةل  كا( السوق من وج ة النظر الترليدية يم   المكا(  إذا

ن والمحتملةين  يومن وج ة النظر التسويرية يم   جميع المرترين الفالية  ويتر في  تحوي  ملكية المنتا

 الةل   ”Market Space“يفإ( الانترنت بوجةدت مف ومةا  جديةدا  هةو مف ةوم الفلةاء السةوق        .للمنتا

للسوق ويم   د و  المرةترين بةتكة الانترنةت للتسةوق والرةراء       يالرقمالإلكتروني ياكس التواجد 

دةةين  بةةك  مةةن ببةةكا  التجةةارة الإلكترونيةةة  الإلكترونةةي وياتتةةر التسةةوق   مةةن اأسةةواق الالكترونيةةة 

والتي تتي) للمست لكين براء السةلع بو الخةدمات متابةرة مةن التةاهع اتةر        B2Cالمنظمة والمست ل  

الإنترنةةت داسةةتخدام مسةةتارب الويةةر. وداتةةارة ب ةةرى، يمكةةن للمسةةت ل  فةةي بوقةةات الفةةرا  بةةراء   

فةةي  نترنةةت واةةدم الريةةام دةةرحلات التسةةوق ال ويلةةة  لإمنتجاتةة  الخاصةةة دةةالمنا  مةةن المتجةةر الةة  ا  

ى اتةر  يجةر دأنة  تسةوق   الإلكتروني إل  التسوق  Ho & Yizeng (2013ويرير ق المتاجر المادية

 ،الإنترنت حيث ياور المرتر  الموقع ال  بتكة الإنترنت، ويرةوم دالرةراء والةدفع اتةر الإنترنةت     

  بن  جميع (Al-maghrabi&Dennis 2009بسرع وقت إلي  ويرى  فيويتر تسلير المنتا فاليا و

اأنرةة ة المتالرةةة دالتحةةث، وبةةراء السةةلع والخةةدمات مةةن المنظمةةات إلةة  المسةةت لكين  ةةلا  بةةتكة     

ياةرم بيلةا مةن    الإلكترونةي  دةأ( التسةوق    Gounaris, et al., (2010) وكما ببةار كة    الإنترنت

 ,web-store, e-shop, e-storeاديدة وكل ا تاتيرات واحدة م  :  دأسماءقت  الاديد من التاح ين 

Internet shop, web-shop, and online store        وقةد دةدب هةلا المف ةوم أو  مةرة فةي اةام،

  اةن طريةا اسةتخدام التليفايةو( المحلةي وإتمةام       WWWقت  إنراء بتكة الويةر الاالميةة ق   4191

 Aldrickحيةةث قةةام   videatextالصةةفرة فةةي بسةةرع وقةةت وبطلةةا الةة  التكنولوجيةةا المسةةتخدمة       

فت) الاالر ال  ن ةاق واسةع بو     4111وفي اام  ،دتصمير وت تيت هلل اأنظمة في المملكة المتحدة

سةةتخدام التجةةار  ل ةةلل الرةةتكة فةةي اةةام  ةةادم ويةةر ومتصةةف) مةةن  ةةلا  بةةتكة الانترنةةت، ثةةر دةةدب الا 

م ة  الخةدمات المصةرفية     4113التكنولوجيةة اللاحرةة فةي اةام      الادتكةارات داد ذل  ظ رت  4114

 4115نترنةت اةن طريةا ديتةاا هةت، داةدها متابةرة فةي اةام          لإاتر الإنترنت وإقامة متجةر الة  ا  

ومن ثر ت ورت  Amazon.com Nikalje (2013)هو لإنترنت وبطلا بو  موقع للتسوق ال  ا

لكترونيةةةة دصةةةورة كتيةةةرة وبدةةةرز هةةلل الت تيرةةةات ظ ةةةور مةةةا يسةةةم  دالتةةةاجر  لإت تيرةةات التجةةةارة ا 

فةي   السوق الحريرية وتام  فرة  في  ماد ليس ل ا حلور  التيوالمؤسسات الافتراحية الإلكتروني 

لكترونية وانخفاب تكاليف ةا  لإواستنادا  إل  طتياة التجارة ا المتن  ال  الرتكاتالإلكتروني الفلاء 

ب( كةة  منظمةة كتيةةرة بو  فةي   تم لةت  التةةيبةةاهدنا الك يةر مةن الت تيرةةات المتداةة و    4115ومنةل اةام   

 ,.Gupta, et alنترنةت  لإوبنرةأت ل ةا موقاةا  تسةويريا  الة  ا      اأتمتةة متوس ة الحجةر اتج ةت نحةو    

امةةة ومنظمةةات الةةدو  الناميةةة ويخلةةا هةةلا الوحةةع الجديةةد تحةةديا  كتيةةرا  للمنظمةةات دصةةفة ا (2013)

 دصفة  اصة.

لكترونية، بدى إلة   لةا الظةروم المواتيةة لنمةو      لإومع تاايد استخدام الإنترنت واأج اة ا

 ٪ 45 حوالياالميا  من إجمالي تجارة التجاهة الإلكتروني ودلغت نستة التسوق الإلكتروني التسوق 

ب ةةل يتاايةةد درةةك  الإلكترونةةي مةةن التسةةوق ودةةالر ر مةةن اأزمةةة الماليةةة فةةا( الةةد   4144فةةي اةةام 

لتحريةا متياةات كتيةرة    الإلكترونةي  من المنظمةات ياتمةدو( الة  التسةوق      ٪91واح) حيث بصت) 

حدوث تغييرات في سلوك الإنفاق لدى المسةت لكين مةع تاايةد    في  ولرد ساهمت بيلا  بتكة الإنترنت

دنةاء  فةي   سةوق الإلكترونةي التةي قةد تسةااد     الت اسةتراتيجية المارفة لدي ر مما كا( ل  دور في ت ةوير  

للوصةةو  إلةة    منظمةةات  لةةا فةةر  لل ممةةا بدى إلةة    Barska (2013)ميةةاة تنافسةةية مسةةتمرة   

نمةةت   4144ومجمواةةة دوسةة ن للاسترةةارات،   Shop.orgقووفرةةا   المسةةت لكين االميةةا ومتابةةرة

بيلةا ب ةلت    ٪441دنسةتة  متياات ق اع اأاما  والمست لكين اتر الإنترنت في الولايات المتحةدة  

نسةتة  فةي   هلا لارتفااةا  مة   يتنمو في الررق اأوس  وب د الاالر الاردة الإلكتروني مااملات التسوق 

ب( تصة  المتياةات اتةر     Euro monitorلكترونيةة حيةث يتوقةع مؤبةر     لإالمتسوقين اتر المواقةع ا 

 .4143م دولار دحلو  الاا  إل  مليار يالوطن الاردفي  لكترونيةلإالمواقع ا
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مرارنة دالاام  4144-4144في مصر نموا  متاايدا  في الفترة الإلكتروني كما حرا التسوق 

فكرة التسوق من  لا  بتكة الإنترنت كما ذكرت اتجاهةات جوجة     و(السادا بيلا  يفل  المصري

دةس  ياتتر ااما نموا قويا لمنتجات ماينة م   الملادس حيث ياتتر بةراء الملا  4144مصر دأ( اام

  وقد ددبت مواقع التسةوق المحليةة تأ ةل مكةا( مواقةع      ٪31مصر دنستة قفي  لكترونيا  اأك ر باتيةإ

التسوق الاالمية حيث وجدت مواقع تسوق متخصصة بصةتحت ترة د إقتةالا  متاايةدا  مةن المصةريين       

   وبكةد التةاح و( الة  زيةادة قيمةة السةلع والخةدمات       4144قترارير اتجاهات جوج  مصر فةي اةام   

الإلكترونةةي وب( اأردةةاا المتحررةةة مةةن التسةةوق  التةةي سةةيتر بةةرارها اتةةر الإنترنةةت دصةةورة سةةرياة

 Rababah (2013) مس سنوات في  ستكو( مرتفاة دمردار ثلاثة بحاام

نظةةرا الإلكترونةي  السةنوات اأ يةرة دالتسةوق    فةي   مةع تاايةد اهتمةام التةاح ين والممارسةين     و

  ,Guptaالإلكتروني لتسوق ل الجودة المدركةال   حرورة التركياللمنافع المترتتة الي  بدى إل  

et al.,(2013) نترنةت لتلتيةة   لإياتمةد ذلة  إلة  حةد كتيةر الة  قةدرة مواقةع التيةع دالتجاهةة الة  ا           و

فةي   وترةدير تجردةة متفوقةة للمسةت لكين حيةث يةؤثر ذلة        الإلكتروني توقاات الاملاء في ديئة التسوق 

المتياات ادة مليارات من الدولارات سةنويا ولةلل    في  مما يحرا زيادةني الإلكتروسلوك ر للتسوق 

تصةةةت) التحةةةد  اأساسةةةي للتسةةةوق الإلكترونةةةي مةةةن المتوقةةةع ب( دراسةةةة الجةةةودة المدركةةةة للتسةةةوق 

إمكانيةة   TRAوترتةرا نظريةة   Ha & Stoel (2011)المسةترت   فةي   ونجاا المنظمةات الإلكتروني 

تحديد السلوك من  لا  ما ي لا الي  دالنوايا السلوكية وقد تاتتةر هةلل النيةة السةلوكية نتيجةة لاتجةال       

وكةلل   Bauer, et al., (2005) Almaghbi &Dennis (2009)ماةين   ءبةي المسةت ل  نحةو   

التاض دأ( الاتجال نحو التكنولوجيا الجديدة قادر ال  التنتؤ دالنية السةلوكية ل ةلل التكنولوجيةا     ةإبار

Çelik & Yılmaz (2011); Rababah (2013) 

تناولةةت الجةةودة المدركةةة للتسةةوق     التةةيت الدراسةةافةةي  ومةةن الناحيةةة التح يةةة توجةةد نةةدرة    

 وذلة  الة  حةد الةر التاح ةة      فةي مصةر  الإلكتروني والنوايا السلوكية لاستمرار التسوق  ،الإلكتروني

تةأثير الجةودة المدركةة    الإلكترونةي فةي   وتحاو  الدراسة الحالية تناو  الدور الوسي  للاتجال للتسوق 

 ال  النية السلوكية للتسوق الالكتروني.

 

 ثانياً: مشكلة البحث:

إلا ب( هنةاك  الإلكترونةي  الدراسةات اأجنتيةة دالتسةوق    فةي   ال  الر ر من الاهتمام المتاايةد 

من التةاح ين والرلية     يفلر تحظ دالاهتمام الكافالإلكتروني تناو  الجودة المدركة للتسوق في  قصور

الإحةافة إلة  ا ةتلام    دÇelik & Yılmaz (2011) من ا ركا الة  داةض بداةاد الجةودة المدركةة     

تةةأثير داةةض بداةةاد الجةةودة المدركةةة الةة  النيةةة السةةلوكية للتسةةوق         فةةي  نتةةاها الدراسةةات اأجنتيةةة  

 & Miyazakالةة  سةةتي  الم ةةا  دالنسةةتة لتاةةد المخةةاطر المدركةةة توصةةلت دراسةةة    الإلكترونةةي 

Fernandez (2001)   نيةةة الالإلكترونةةي فةةي للمخةةاطر المدركةةة للتسةةوق   سةةلتيإلةة  وجةةود تةةأثير

إلة  بنة  لا يوجةد تةأثير، بيلةا        Kimery & Mccord (2002حين توصلت دراسةة ق في  السلوكية

الدو  النامية دصةفة اامةة ومصةر دصةفة  اصةة فيمةا       في  الدراسات هللفي  اتل) ب( هناك قصور

 وتأثيرهةةا الةة  النيةةة السةةلوكية حيةةث تناولةةتالإلكترونةةي يتالةةا دموحةةوع الجةةودة المدركةةة للتسةةوق 

 يلةةدى المسةةت ل  اأردنةة  الإلكترونةةي   الفواهةةد المدركةةة للتسةةوق   4111،آ ةةرو(،ل قالرةةور دراسةةة

و صةةاهت المتجةةر    ي  الةة   صةةاهت المسةةت ل  الفلسةة ين   4113 ،وركةةات دراسةةة قبدةةو فةةارة   

 .الإلكتروني

: " مةةدى تةةأثير الجةةودة المدركةةة  يحةةوء مةةا سةةتا تتم ةة  المرةةكلة الرهيسةةية للتحةةث فةة    فةةيو

فان  يمكن التاتير  ،" ودرك  بك ر تحديدا     النية السلوكية للمست ل  المصرالالإلكتروني للتسوق 

 :يبك  مجمواة من التسارلات ال  النحو التالفي  ان هلل المركلة

ريات الخةةدمات يدمةةد الاةةاملينمةةن وج ةةة نظةةر   الإلكترونةةي مةةا بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق     -4

 ؟وما مدى الا تلام ال  هلل اأدااد ؟دالمحافظة موحع الت تيا

http://bura.brunel.ac.uk/browse?type=author&value=Al-maghrabi%2C+T
http://bura.brunel.ac.uk/browse?type=author&value=Dennis%2C+C


 
 61 4143  43ق 5، الاردية للالوم والتكنولوجيامجلة اأكاديمية اأمريكية  -كأمارا با

 

ريات الخةةدمات ين دمةةديمةةن وج ةةة نظةةر الاةةامل  الإلكترونةةي النيةةة السةةلوكية للتسةةوق  مةةا مراحةة    -4

 ؟وما مدى الا تلام ال  هلل المراح  ؟دالمحافظة موحع الت تيا

  وب ؟الإلكترونةي النيةة السةلوكية للتسةوق    الإلكترونةي فةي   الجودة المدركة للتسوق  ما تأثير بدااد -4

 ؟مراح  النية السلوكيةفي  تل  اأدااد بك ر تأثيرا ان  يرها

تلةة    وب ؟الإلكترونةةيالاتجةةال للتسةوق  الإلكترونةي فةةي  مةا تةةأثير بداةةاد الجةودة المدركةةة للتسةةوق    -3

 ؟اأدااد بك ر تأثيرا ان  يرها

 ؟الإلكترونيالنية السلوكية للتسوق الإلكتروني في ما تأثير الاتجال للتسوق  -5

تةةأثير الجةةودة المدركةةة للتسةةوق  الإلكترونةةي فةةي يلاتةة  الاتجةةال للتسةةوق   الةةل مةةا الةةدور الوسةةي    -3

 ؟ال  النية السلوكية ل لا التسوقالإلكتروني 

 

 ثالثاً: أهداف البحث:

إل  إطار يوحة) قدرةدر الإمكةا(  بداةاد      محاولة التوصل نحوللتحث  ييتم   ال دم الرهيس

كمةا ي ةدم   الإلكترونةي  ومراحة  النيةة السةلوكية لتتنة  التسةوق      الإلكترونةي  الجودة المدركة للتسةوق  

تةةأثير بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق   تنةةاو  فةةي  التحةةث إلةة  تحريةةا مجمواةةة مةةن اأهةةدام تتم ةة    

تجةال ل ةلا التسةوق والتاةرم الة  بهةر اأداةاد        الا ،النية السةلوكية لتتنة  هةلا التسةوق    الإلكتروني في 

النيةةة السةةلوكية للتسةةوق  الإلكترونةةي فةةي  بك ةةر تةةأثيرا  دالإحةةافة إلةة  دراسةةة تةةأثير الاتجةةال للتسةةوق     

تأثير الجودة المدركةة  الإلكتروني في يلات  الاتجال للتسوق  الل ومارفة الدور الوسي   ،الإلكتروني

 .رونيالإلكتال  النية السلوكية للتسوق 

 

 رابعاً: أهمية البحث:

 يستمد هلا التحث بهميت  من الجانتين التاليين:

 -تاتتر الدراسة الحالية هامة من وج ة النظر اأكاديمية للأستاب التالية:الجانب العلمي:  -أ

حيث تاتتر قال  حد الر التاح ة   ،هلا المجا في  تاد هلل الدراسة من الدراسات الاردية الرليلة -4

النية في  وتأثيرهاالإلكتروني تناولت بدااد الجودة المدركة للتسوق  التيمن بواه  الدراسات الاردية 

 هلل الالاقة.في  لوالدور الوسي  للاتجاالإلكتروني السلوكية المستمرة للتسوق 

وجةد ب( داةض هةلل الدراسةات      ،رونةي الإلكتتناولةت التسةوق    التةي ودمراجاة الدراسات اأجنتية  -4

تناولةت   التةي كةلل  نةدرة الدراسةات    الإلكترونةي  تناولت دادا  واحدا  بو بك ر للجودة المدركةة للتسةوق   

اهتمةت دالةدور    التةي الدراسةات  فةي   بيلةا  هنةاك نةدرة    تأثير هلل اأدااد الة  مراحة  النيةة السةلوكية    

راسةة الحاليةة ذلة  الاتجةال دمحاولةة حصةر بداةاد        ، وتسةتكم  الد الإلكترونةي الوسي  للاتجةال للتسةوق   

ومارفة الإلكتروني ودراسة تأثيرها ال  النية السلوكية للتسوق الإلكتروني الجودة المدركة للتسوق 

 الدور الوسي  للاتجال. 

 الجانب العملي: -ب

يمكةةن ب(  التةةيمةةن النتةةاها المتوقاةةة مةةن هةةلا التحةةث الت تيريةةة تسةةتمد هةةلل الدراسةةة بهميت ةةا 

وبثرهةةا الةة  النيةةة السةةلوكية الإلكترونةةي مارفةةة الواقةةع الاملةةي للجةةودة المدركةةة للتسةةوق فةةي  تسةاهر 

تجال هةلل التكنولوجيةا الحدي ةة الة  التيئةة الارديةة درةك  اةام والتيئةة المصةرية             للمست ل  المصر

 التيئة اأجنتية.في  بجريت التيدرك   ا  وه  ديئة مختلفة ان الدراسات 

 

 وفرضيات البحث: يامساً: الإطار النظرخ

و الاتجةال للتسةوق   الإلكترونةي  للتحث بداةاد الجةودة المدركةة للتسةوق       يرم  الإطار النظر

فةي   ومةن ثةر صةيا ة فةروب التحةث     الإلكترونةي  للتسةوق  دالإحةافة إلة  النيةة السةلوكية     الإلكتروني 

كةن تحريةا بهةدام التحةث وذلة        لا  ا تتار مةدى صةحت ا يم   والتي من  حوء هلا الإطار النظر

 :يال  النحو التال
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 :الإلكترونيمفهوم وأبعاد الجودة المدركة للتسوق 
دأن ةا إدراك  الإلكترونةي  التسةوق  جودة ال  مف وم Ha, & Stoel (2011)لرد اتفا ك  من

التسوق من المست لكين أداء المتجر الإلكتروني وفااليت  من حيث المنتجات التي يردم ا وما يستتتع 

 مجمواة متنواة من المراح  م   التصف) والتحث، والاستمرار في المااملة وتريير مةا داةد الرةراء   

فةي   وتتم ة  الإلكترونةي  تتالةا دةالموقع   الإلكتروني ويؤكدا ال  برداة بدااد للجودة المدركة للتسوق 

التةةةاام الموقةةةع وللموقةةةع الةةة  بةةةتكة الإنترنةةةت و دمةةةة الامةةةلاء   التصةةةمير الجيةةةد، اأمةةةن المةةةدرك

تاتمةد الة    الإلكترونةي  ب( جةودة التسةوق    2011) Çelik & Yılmazبيلةا  يةرى ق  الإلكترونةي  

يتوقةع مةن الموقةع الة  بةتكة الإنترنةت ترةدير        الإلكترونةي  جودة الموقع وب( المست ل  انةد التسةوق   

لةة  الةة  سةةتي  الم ةةا  مةةن  ةةلا  إمكانيةةة الحصةةو  الةة  المالومةةات الصةةحيحة اةةن      فيالةةدار الكةةا

دالنستة للمسةت لكين وهنةاك ثلاثةة اوامة       ا حروري ا المنتجات والخدمات المست دفة وياتتر ذل  بمر

نترنةت وهةي جةودة المالومةات المدركةة، جةودة       لإتؤثر في تريةير مسةتوى جةودة الموقةع الة  بةتكة ا      

دينمةا يةرى كة  مةن      ،الإلكترونةي نظام وب( هلل اأداةاد الة لاث تحةدد جةودة التسةوق      الخدمة وجودة ال

Shih, 2004; Chang et al., 2005.  تتوقف الة  جةودة   الإلكتروني ب( الجودة المدركة للتسوق

 Shergill& Zhaobinويةرى   ،المالومات المردمة من  لا  الرةتكة د ريرةة محورهةا المسةت ل     

نترنةت، وال رةة   لإتتوقف الة  تصةمير الموقةع الة  ا    الإلكتروني ركة للتسوق ب( الجودة المد (2005

 ,.Bauer, et alحةةافة إلةة  بمةةن الموقةةع بيلةةا  ينظةةر لإفيةة ، والتةةاام الموقةةع، و دمةةة الامةةلاء دا

من  ةلا   مسةة   الإلكتروني دأن ا تتوقف ال  الموقع الإلكتروني للجودة المدركة للتسوق  (2006)

 Kima, et والاستجادة دينمةا يتفةا كة  مةن     ير الموقع والتمتع د  والموثوقيةتصمفي  اناصر تتم  

al., (2007) ; Taghavi,et al., (2013) بن ا تاتمد ال  داد واحد وهو قتو  للتكنولوجيا الجديدة

وبن  إذا توفر لدى المست ل  قتةو  ل ةلل التكنولوجيةا وكانةت تتسةر دسة ولة الاسةتخدام تتحرةا الجةودة          

وااتتةةر بن ةةا تحةةدد الجةةودة  الإلكترونةةي دالفواهةةد المدركةةة للتسةةوق  Chen (2010)واهةةتر  المدركةةة

داةدى  تصمير الموقةع والموثوقيةة   ل Alam & Yasin (2010)دينما بحام  المدركة لدى المست ل 

للجةودة المدركةةة   الرهيسةية اأرداةة   اأداةاد  المتةوفرة وبن ةا تاتتةر    تنةوع المنتجةات واةروب التسةلير    

بيلةةةا  تناولةةةت داةةةض الدراسةةةات داةةةدا  واحةةةدا  فرةةة  فالةةة  سةةةتي  الم ةةةا  اهةةةتر  الإلكترونةةةي للتسةةةوق 

Bavarsad, et al., (2013)  و تنةةةاو  الإلكترونةةةي دال رةةةة المدركةةةة للتسةةةوقRababah, 

الة  المخةاطر   Naiyi (2004) Ibrahim (2013) ;حين ركا ك  مةن  في  اأمن المدرك(2013)

ب يةةرا تنةةاو    دنةةوع المنةةتا Cha (2009) ; Nikalje (2013)بيلةةا  اهةةتر كةة  مةةن    المدركةةة

Ho(2013)واهةةتر المجةةا  التح ةةي بيلةةا دخصةةاهت المسةةت ل  كأحةةد بداةةاد     المةةؤثرات الاجتماايةةة

الة  هةلل الخصةاهت فالة       التةاح ين إلا بن  لا يوجد اتفةاق دةين   الإلكتروني الجودة المدركة للتسوق 

 &Shergillحةةين ركةةا  فةةي  الديمو رافيةةةالخصةةاهت  Lim, (2009)سةةتي  الم ةةا  تنةةاو    

Zhaobin (2005)    واهةتر   ،ال  نم  الرراء لةدى المسةت لIbrahim (2013)   دختةرات التسةوق

بننةا دحاجةة إلة  التاةرم      Nikalje (2013)وان لاقةا ممةا بكةدل     السةادرة لةدى المسةت ل    الإلكتروني 

 & Haالتاح ةة مةع مةا ذكةرل      ال   صاهت المست لكين اللين يتسوقو( اتر الإنترنةت كةلل  تتفةا   

Stoel (2011) ت دم تجريتيةا إلة  تحديةد بداةاد الجةودة       التيدأ( هناك فجوة في اأدديات الموجودة

حوء التاريفات السادرة يمكن الرو  دأ( الجودة المدركةة للتسةوق   في  المدركة للتسوق الإلكتروني و

 تتسر دالخصاهت التالية:الإلكتروني 

ان تجردة مرحية للمست ل  وياتمد ذل  إل  حد كتير الإلكتروني ركة للتسوق تاتر الجودة المد -4

 نترنت لتلتية توقاات الاملاء.لإال  قدرة مواقع التيع دالتجاهة ال  ا

الةة  اأداةاد الماديةةة م ةة  التصةةمير  الإلكترونةةي يرةم  المف ةةوم الرةةام  للجةةودة المدركةة للتسةةوق    -4

ا ال  جوانر الجودة الفنية م   س ولة الاستخدام وجوانر ويركا بيلالإلكتروني الجيد للموقع 

 . التكنولوجيجودة الترنية م   الرتو  
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ودالإحافة إل  جوانر الفواهةد النفايةة مةن المنتجةات بو الخةدمات تتسةر الجةودة المدركةة للتسةوق           -4

ان ةا ردود فاة    دالاديد من الجوانر  ير الملموسة والنفسية فالاوام  الماديةة يتولةد   الإلكتروني 

الاسةتجادات الااطفيةة والاسةتمتاع دالتسةوق     فةي   نفسية لةدى الامةلاء بثنةاء تجردةة التسةوق تتم ة       

 . الإلكتروني

بصةتحت  صةاهت تصةمير     دالتةالي دإد ا  الجماليات الإلكتروني تتسر الجودة المدركة للتسوق  -3 

 موقع الوير حرورية.

يتسر داحتواه  ال  داةد الاسةتجادة للمسةت ل  حيةث ب(      الإلكترونيمف وم الجودة المدركة للتسوق -5

يجةر ترةدير    ودالتةالي تريير الجودة يمكن ب( يةتر داةد الاسةت لاك ممةا قةد يةؤد  إلة  إاةادة الرةراء          

مجمواة واساة من  دمات ما داد التيع مما يد  ال  اسةتجادة مرةدمي الخدمةة لمرةاك  الامةلاء      

 .الإلكترونييروم دالتسوق  الل ست ل  تلار  اأمن لدى الم منهلا ددورل يرل  

دينما تناولت داض الدراسات السادرة دادا  واحدا  فر  بو داض بدااد الجودة المدركة للتسوق 

الدراسةة الحاليةة سةوم تتنةاو       فةي و دالإحافة إل  ادم اتفاق التاح ين الة  هةلل اأداةاد   الإلكتروني 

 . الإلكترونيبدااد للجودة المدركة للتسوق 

 :ودناء  الي  يمكن صيا ة الفرحية اأول  من فرحيات التحث كما يل 

طترةةا  اراء الاةةاملين  الإلكترونةةي بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق   فةةي    يوجةةد ا ةةتلام مانةةو  4ق 

 ريات الخدمات موحع الت تيا.يدمد

 

 :الإلكترونيللتسوق النية السلوكية  مفهوم ومراحل

النية السةلوكية للمسةت ل  تجةال    الإلكتروني في المدركة للتسوق  تكمن الريمة الحريرية للجودة 

الة  بهميةة الاسةت مار فةي جةودة التسةوق       Gounaris, et al., (2010)ويؤكةد  الإلكترونةي  التسوق 

حيث إ( تكةاليف جةلب امةلاء     والحفاظ ال  الاملاء الحاليين ددلا من جلب املاء جددالإلكتروني 

الاحتفةةاظ دةةالاملاء الحةةاليين ويةةاداد اأمةةر بهميةةة للامةةلاء الةة  بةةتكة    جةةدد بالةة  دك يةةر مةةن تكلفةةة  

النيةة  فةي   والمتم لةالإلكتروني يمكن تجنر ردود فا  المست لكين لجودة التسوق  لا دالتالينترنت لإا

إلةة  النيةةة السةةلوكية للتسةةوق   Gounaris, et al., (2010)السةةلوكية ل ةةلا التسةةوق حيةةث ينظةةر   

ولرةد تناولةت    نترنت دصةفة اامةة  لإاداد المست لكين لإاادة الرراء  لا  بتكة ادأن ا استالإلكتروني 

دنية اسةتخدام  Lim, et al., (2009)الدراسات اأجنتية هلا المف وم ال  ستي  الم ا  اهتمت دراسة

الةة  اسةةتاداد المسةةت ل   Ibrahim (2013)بيلةةا  ركةةا ال ةةلاب اأمةةريكيين للتسةةوق الإلكترونةةي 

 الصةةينينيةةة اسةةتخدام المسةةت ل    Cheema (2010)كةةلل  تنةةاو   الإلكترونةةي للتسةةوق  المةةاليا 

اتارة إدراك الإلكتروني ب( النية السلوكية للتسوق Kim (2007)حين يرى الإلكتروني في للتسوق 

فةةي  الر تةةة ،الإلكترونةةيتجردةةة التسةةوق فةي   والتمتةةع دةة  والمرةةاركةالإلكترونةةي المسةت ل  للتسةةوق  

وبكدت هلل الدراسة ال  ب( النية السةلوكية   دإقناع اا رين د الإلكتروني ونية رااية التسوق  التراء

تناول ةا المف ةوم وان لاقةا  مةن هةلا المف ةوم        التةي تمةر دخمةس مراحة     الإلكترونةي  المستمرة للتسةوق  

فرة  ولكةن   لا يمكن تحديدل من  لا  تتنة  هةلا الادتكةار الجديةد     الإلكتروني للتسوق  السوقيفالنجاا 

يتحرا إلا إذا است انا التأكةد مةن اسةتخدام  درةك  مسةتمر مةن قتة  المسةت لكين وراايةة هةلا            ذل  لا

الإلكترونةي  التسوق ويتحرا ذل  من  لا  دراسة مراحة  النيةة السةلوكية للتسةوق     في  التوج  الجديد

جربة التسووق  تفي  ، المشاركةالإلكترونيإدراك المستهلك للتسوق  هيترم   مس مراح   التيو

 بإقناع الآخرين بوه الإلكتروني رعاية التسوق في  البقاء والنيةفي  الرغبة ، التمتع به ،الإلكتروني
بدديةات  فةي   وال  حد الر التاح ة لر يتر تناو  مراحة  النيةة السةلوكية المسةتمرة للمسةت ل  دالدراسةة      

 -:التاليمن فرحيات التحث ال  النحو  الفرضية الثانيةومن ثر يمكن صيا ة الإلكتروني التسوق 

ريات موضووع التيبيوول حووول مراحوول النيووة    ي( يوجوود اخووتعف معنوووي بووين اراء العوواملين بالموود    4)

 . الإلكترونيالسلوكية للتسوق 
 



 

 .... سناء داودالجودة المدركة للتسوق الإلكتروني وتأثيرها في النية السلوكية المستمرة  67

 

 :الإلكترونيتأثير الجودة المدركة على الاتجاه والنية السلوكية للتسوق 

ومةن  ةلا    الإلكترونةي  تناولةت التسةوق    تةي المن  لا  إاادة النظر فةي الدراسةات السةادرة    

 التحث فرد تةر التحرةا مةن ب( هةلل الدراسةات يمكةن تصةنيف ا وفرةا لترةاد  ا وبنمةال نتاهج ةا لجةانتين            

فلرد ركا ال  دراسة الاتجال ل لا  الثانيبما الإلكتروني من ا ركا ال  النية السلوكية للتسوق  الأول

والنيةة  الإلكترونةي  التسوق فتالنستة للجانر اأو  من هلل الدراسات ال  الةر ر مةن تنةاو  التسةوق     

مراحل ا اأول  في  هلا المجا  لا تاا في  السلوكية ل لا التسوق دالدراسة إلا ب( التحوث اأكاديمية

ال  النية  ينلكترولإات تأثير بدااد الجودة المدركة للتسوق تناول التيلا سيما فيما يتالا دالدراسات 

السةةلوكية ل ةةلا التسةةوق، حيةةث تناولةةت هةةلل الدراسةةات بحةةد بو داةةض بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق  

الإلكترونةي  تناولت تأثير المخاطر المدركة للتسوق  التي Ibrahim (2013)م   دراسةالإلكتروني 

 دراسةةةةة واهتمةةةةت التسةةةةوقسةةةةادرة الةةةة  النيةةةةة السةةةةلوكية ل ةةةةلا  الالإلكترونةةةةي و تةةةةرات التسةةةةوق 

Alam&Yasin (2010)  اهتر حينفي  الإلكترونيدالتصمير الجيد للموقع Ho&Chen (2013) 

مةةن  ال ةةانيبمةةا دالنسةةتة للجانةةر    .السةةلوكية النيةةة دةةالنوع والماترةةدات الاجتماايةةة وتأثيرهمةةا الةة     

 Nikalje (2013) فلرةد بوحة)   والاتجةال ل ةلا التسةوق   الإلكترونةي  تناولت التسةوق   التيالدراسات 

سلوك د الريامبو سلتية لدى المست ل  متالرة د دأن  مراار إيجاديةالإلكتروني لتسوق لتجال تاريف الا

مةع  الإلكترونةي  لتسةوق  ددراسة الاتجةال ل  BHAVAN,(2013)واهتم، براهي ال  بتكة الانترنت

بجريةةت الاديةةد مةةن الدراسةةات مةةن قتةة  التةةاح ين لدراسةةة   وقةةددالتحةةث  التأكيةةد الةة  حةةرورة تناولةة 

 التةي الدراسةات  فةي   لكةن توجةد نةدرة    نترنةت لإلتسةوق اتةر ا  لتجةال المسةت لكين   االاوام  المؤثرة فةي  

 Rababahدراسةة  فعلوى بوبيل المثوال تناولو     .للتسةوق  لتناولت تأثير الجةودة المدركةة الة  الاتجةا    

الةة  اتجةةال الإلكترونةةي التسةةوق  وفواهةةد وقةةعالممير تةةأثير الخصةةاهت الديمو رافيةةة وتصةة (2013)

الة  تةأثير    Hemamalini, et al., (2013) ركةا  حينالإلكتروني في للتسوق  اأردنيالمست ل  

وتوصلت إل  ب( الاتجال للتسوق اتر الإنترنت يختلف تتاةا لا ةتلام بنةواع المنتجةات،      نوع المنتا

تجةةال االةة  داةةض بداةةاد الجةةودة المدركةةة   تناولةةت تةةأثير   هنةةاك دراسةةات محةةدودة مةةن ب(  وبووالرغم

 Rababah نتةاها هةلل الدراسةات حيةث وجةدت دراسةة      في  إلا بن  لر يحدث اتفاقالمست ل  للتسوق 

والخصاهت الديمو رافيةة للمسةت ل  ل ةا تةأثير الة  الاتجةال       الإلكتروني ب( تصمير الموقع (2013)

إلة  ب( المتغيةرات الديمو رافيةة ق تةرة     Nikalje (2013) حةين توصةلت  الإلكترونةي فةي   للتسةوق  

الإلكترونةي  والم نة  ليس ل ا تةأثير الة  الاتجةال للتسةوق      ،نم  الرراء ،الامر ،الإلكترونيالتسوق 

 ب( تأثير نوع المنةتا والفواهةد المدركةة    Lim, et al., (2009 )وبكد  ،ولكن وجد ب( الد   ل  تأثير

تأثير نسةت  ويتوقةف الة  اأنةواع المختلفةة مةن المواقةع الة  بةتكة          الإلكتروني الاتجال للتسوق في 

ويتل) ب( الدراسات اأجنتية تناولت تةأثير داةض بداةاد الجةودة المدركةة لاسةيما كة  داةد          الإنترنت

بو النية السلوكية دالإحافة إل  ادم الاتفةاق الة    الإلكتروني ال  حدل وتأثيرل ال  الاتجال للتسوق 

توجةد   لا وعلوى حود علوم الباحثوة     بو النيةة السةلوكية  الإلكتروني الاتجال للتسوق في  رتؤث التياأدااد 

بو النيةة  الإلكترونةي  الاتجال للتسوق ال  الجودة المدركة دراسة بجنتية بو اردية تناولت تأثير بدااد 

دلةرورة ف ةر تةأثير الجةودة المدركةة       Ross (2010) ومةن  ةلا  مةا بوصةت دة  دراسةة       السةلوكية 

 ال  السلوكيات اللاحرة. الإلكتروني ق للتسو

 النيةةة السةةلوكية  الةة الجةةودة المدركةةة  تحةةاو  الدراسةةة الحاليةةة تنةةاو  تةةأثير بداةةاد      دالتةةالي

 .الإلكترونيالاتجال للتسوق و

مةةن فرحةةيات التحةةث الةة  النحةةو  الثالثووة والرابعووة  تينضوويالفرودنةةاء  اليةة  يمكةةن صةةيا ة 

 -:التالي

 .الإلكترونيالنية السلوكية للتسوق في  للجودة المدركة( يوجد تأثير معنوي 7)

 .الإلكترونيالاتجاه للتسوق في  ( يوجد تأثير معنوي للجودة المدركة2)

 على مراحل النية السلوكية: الإلكتروني للتسوق تأثير الاتجاه 
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الةة  النيةةة السةةلوكية م ةة  دراسةةة   الإلكترونةةي لرةةد تناولةةت داةةض الدراسةةات تةةأثير الاتجةةال للتسةةوق    

Rababah (2013) ; Cha (2009) ; Islam, et al., (2011)     وال  حد الر التاح ةة لةر تتنةاو

الة  مراحة  النيةة السةلوكية     الإلكترونةي  للتسوق الدراسات السادرة اأجنتية بو الاردية تأثير الاتجال 

 -:التاليمن فرحيات التحث ال  النحو الفرضية الخامسة ودناء  الي  يمكن صيا ة 

 مراحل النية السلوكية.الإلكتروني في للتسوق لعتجاه  معنوي( يوجد تأثير 5)

تووأثير الجووودة المدركووة علووى النيووة السوولوكية الإلكترونووي فووي الوودور الوبوويت لعتجوواه نحووو التسوووق 

 :الإلكترونيللتسوق 
للمجتمةع والممارسةين   الإلكترونةي  لوكية للتسةوق  ال  الةر ر مةن بهميةة الجةودة المدركةة والنيةة السة       

لا سةيما فيمةا يتالةا     مراحل ةا اأولة   فةي   هلا المجةا  لا تةاا   في  للتسويا إلا ب( التحوث اأكاديمية

تةةأثير بداةةاد الجةةودة  الإلكترونةةي فةةي تناولةةت الةةدور الوسةةي  للاتجةةال نحةةو التسةةوق    التةةيدالدراسةةات 

 Cheemaحيةةةث تناولةةةت دراسةةةة الإلكترونةةةي المدركةةةة الةةة  مراحةةة  النيةةةة السةةةلوكية للتسةةةوق  

تةةأثير سةة ولة الاسةةتخدام المدركةةة والتمتةةع  الإلكترونةةي فةةي الةةدور الوسةةي  للاتجةةال للتسةةوق  (2010)

المدركةة  تةأثير ال رةة   فةي   ال  هلا الةدور Ho &Chen (2013)وركا  ،المدرك ال  النية السلوكية

دتنةاو  تةأثير نةوع المنةتا      Cha (2009)بيلةا  اهتمةت    ،والماتردات الاجتمااية ال  النية السلوكية

 .الإلكترونيال  النية السلوكية مع دراسة الدور الوسي  للاتجال للتسوق 

 تناولةت تةأثير  الإلكتروني تناولت الدور الوسي  للاتجال للتسوق  التيويتل) ب( الدراسات اأجنتية  

 التةي الدراسات اأجنتية في  داض بدااد الجودة المدركة ال  النية السلوكية مما يان  بن  توجد ندرة

تأثير بدااد الجودة المدركة الة  مراحة  النيةة    الإلكتروني في اهتمت دالدور الوسي  للاتجال للتسوق 

الوسةةي  للاتجةةال  الةةدورتوجةةد دراسةةة ارديةةة تناولةةت  والةة  حةةد الةةر التاح ةةة لاالإلكترونةةي للتسةةوق 

وتحةاو   الإلكترونةي  تأثير بدااد الجودة المدركةة الة  مراحة  النيةة للتسةوق      الإلكتروني في للتسوق 

تةأثير بداةاد الجةودة المدركةة     الإلكترونةي فةي   للتسةوق    للاتجةال الةدور الوسةي    الدراسة الحالية تنةاو   

 .الإلكترونيال  مراح  النية للتسوق 

 -:التاليمن فرحيات التحث ال  النحو لفرضية السادبة اودناء  الي  يمكن صيا ة 

مون خوعل   الإلكترونوي  لأبعاد الجودة المدركة على النية السولوكية للتسووق    معنوي( يوجد تأثير 7)

 .الإلكترونيالاتجاه للتسوق 

 بادباً: منهج البحث: 

بنةواع التيانةات    ،مجتمةع واينةة التحةث    ،يتلمن من ا التحث تحديد متغيرات التحةث وكيفيةة قياسة ا   

بداة التحةةث وطريرةةة جمةةع التيانةةات دالإحةةافة إلةة  بسةةالير تحليةة  التيانةةات وذلةة  الةة    ،ومصةةادرها

 النحو التالي:

 )أ( متغيرات البحث وكيفية قيابها:

 :الإلكترونيالجودة المدركة للتسوق  -0

  لا يةةاا  إلا بنةة ،الإلكترونةةيتناولةةت داةةض الدراسةةات التسةةويرية الجةةودة المدركةةة للتسةةوق  

مما اناكس ددورل ال  الإلكتروني هناك ادم اتفاق دين التاح ين حو  بدااد الجودة المدركة للتسوق 

ال  ستي  الم ا  تناولةت  الإلكتروني ادم اتفاق التاح ين ال  مرياس لرياس الجودة المدركة للتسوق 

دمة ثلاثةة بداةاد   مسةتخ الإلكترونةي  الجةودة المدركةة للتسةوق    Çelik & Yılmaz (2011)دراسةة  

  انصةرا   48جةودة المالومةات المدركةة وحةددت ق     ،ال رةة المدركةة   ،جودة الخدمة المدركةفي  تتم  

ااتمةادا   الإلكترونةي  الجةودة المدركةة للتسةوق    Ha & Stoel (2011)دينمةا تناولةت دراسةة     لرياسة ا 

والخصوصةية  الإلكترونةي  التصةمير الجيةد والتةاام الموقةع      ،الإلكترونةي ال  اأمن المدرك للتسةوق  

ب( Naiyi (2004)دينمةةا ااتتةةرت دراسةةة     انصةةرا 34المدركةةة وباةةدت استرصةةاء يتكةةو( مةةن ق  

  45تاتمد ال  المخاطر المدركة وبادت استرصاء يتكو( من قالإلكتروني الجودة المدركة للتسوق 

المتغيةرات   وب يرا  وفيمةا يتالةا دخصةاهت المسةت ل  فةالتاض مةن الدراسةات ااتمةدت الة           اتارة

 Rababah الديمو رافية فر  ودراسات بحافت متغيرات ب رى ال  ستي  الم ا  ركةات دراسةة  
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الادتكار لدى المست ل ، دوافع استخدام التسوق  ،نترنتلإمستوى استخدام الكمتيوتر واال  (2013)

مة   ن Nikalje (2013)دينمةا تناولةت دراسةة      اتةارة 45وباةدت مريةاس يتكةو( مةن ق    الإلكترونةي  

   اتارة. 45وبادت مرياس يتكو( منقالإلكتروني  ترة التسوق  ،الرراء

يمكةةن مةةن  لال ةةا قيةةاس الجةةودة    التةةيحةةوء اةةدم اتفةةاق التةةاح ين حةةو  المتغيةةرات     فةةيو 

داةد مراجاةة الدراسةات     فيالاستكرةا  يتر الااتمةاد الة  التحلية  الاةامل    الإلكتروني المدركة للتسوق 

حيث يستخدم التحلية   الإلكتروني للجودة المدركة للتسوق  ا المرتت ة دالموحوع وذل  لوحع مرياس

التاتيةر اةن متغيةرين بو بك ةر      ودالتةالي الاامل  لترلي  ادد المتغيرات وإيجاد الاوام  الرةاهاة دين ةا   

تاةد مةن    التةي رةة المكونةات اأساسةية و   من  لا  اام  واحد وقةد تةر التحلية  الاةامل  داسةتخدام طري     

دقيةا أ( كة  اامة  يسةتخرص بقصة        ترةتع كما تةؤدى إلة     بك ر طرق التحلي  الاامل  دقة وبيواا 

  وتةر تةدوير المحةاور    4113 ،قاتةد الخةالا   التةواقي وتؤدى إل  بق  قدر ممكن مةن   كمية من التتاين

 مسةتوى  1431وق بدنة  لرتةو  الاامة    كما استخدم مح  جلر واحد صحي) جدا   Varimaxد ريرة 

دراسةة اسةت لااية الة      إجةراء تةر   ولتحريا ذل   Lim, et al., 2009)دلالة للترتع وفرا  لما ذكرل

   مفردة من الااملين دمديريات الخدمات دالمحافظة موحع الت تيا.411ق

ن  ةلا  مراجاةة     انصرا  تةر تجميا ةا مة   84قفي  وتم لت مد لات بسلوب التحلي  الاامل  المتدهية

لمتغيةةرات الدراسةةة داةةد التةةدوير المتاامةةد د ريرةةة      الااملةةةوبنتجةةت المصةةفوفة   الدراسةةات السةةادرة 

Varimax (4الجدو  رقر قفي  كما اتل.  

 دةةاقي  انصةةرا  حملةةت الةة   مسةةة اوامةة  واسةةتتادت     44بسةةفرت نتةةاها التحليةة  الاةةامل  اةةن ق   

فسةةرت مجتماةةة ماةةا  مةةا نسةةتت       التةةيمةةن الاوامةة  الخمسةةة    أ الاناصةةر لاةةدم انتماه ةةا الواحةة)    

كمةةا تجةةاوزت قيمةةة الجةةلر الكةةامن لكةة  مةةن الاوامةة  الخمسةةة     مةةن مجمةةوع التتةةاين الكلةة 94435ق

 تر ال  بساس  دناء الاوام . الل ودلل  تحرا صدق الافتراب  ،الواحد الصحي)

ترةتع الاناصةر تحةت كة  اامة        ومن  لا  مراجاة الاناصر تر تسمية الاوام  وفرا  لراهمة

 :ااتيال  النحو 

 345نترنةت دلةا الجةلر الكةامن ل ةلا الاامة  ق      لإ: الخصاهت المدركةة الة  بةتكة ا   العامل الأول  

%  مةةن التتةاين الكلةة  وترةتع الةة  هةلا الاامةة  ثمانيةة اناصةةر تاكةس الجوانةةر      4444ويفسةر ق 

  1414مرتفاةةة تراوحةةت دةةين ق  دترةةتااتالإلكترونةةي نترنةةت للتسةةوق  لإالمدركةةة الةة  بةةتكة ا 

  1434وق

  صاهت الموقع المدركة وابتم  هلا الاامة  الة  سةتة اناصةر تتةين الجوانةر       الثانيالعامل  :

وتراوحةت ترةتاات اناصةر هةلا الاامة       الإلكترونةي  بثنةاء التسةوق   الإلكتروني المتالرة دالموقع 

 دةين هةلل الاناصةر والاامة        وه  قير مرتفاة ترير إل  الاقة ارتتال االيةة 1،51  وق1،84ق

 %  من التتاين الكل .48،83ويفسر ق ، 4،3ودلغت قيمة الجلر الكامن ل لا الاام  ق

 :التةةينترنةةت ويحتةةوى هةةلا الاامةة  الةة  الاناصةةر  لإ صةةاهت المسةةت ل  اتةةر ا العاموول الثالووث 

وترةةتع الةة  هةةلا الاامةة  تسةةاة اناصةةر       تاكةةس الخصةةاهت الديمو رافيةةة و تةةرة المسةةت ل     

مةن التتةاين الكلة  ودلةا الجةلر       ق%44،44ويفسةر ق  ، 1،59  وق1،85اات تراوحت دةينق دترت

  .4،3الكامن ل لا الاام  ق

 :تاكةةس  صةةاهت  التةةي صةةاهت المنةةتا ويحتةةوى هةةلا الاامةة  الةة  الاناصةةر    العاموول الرابووع

  ويفسر 1،53  وق1،84وترتع ال  هلا الاام  برداة اناصر دترتاات تراوحت دينق ،المنتا

  .4،4من التتاين الكل  و دلا الجلر الكامن ل لا الاام  ق ق%44،44ق

 وترةتع هةلا الاامة  دخمسةة اناصةر تاكةس اسةتاداد         : قتو  التكنولوجيةا الجديةدة  العامل الخامس

  1،94وتراوحةت قيمةة ترةتاات هةلل الاناصةر دةين ق      الإلكترونةي  المست ل  للتاام  مع التسوق 

  .4،4ودجلر كامن ق   من التتاين الكل 1،3ويفسر هلا الاام  ق ، 153وق
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 في  نتاها التحلي  الاامل  الاستكرا4جدو  رقر ق
 نستة التتاين الجلر الكامن الترتع الانصر

 العامل الأول: الخصائص المدركة على شبكة الانترن :

 .الإلكترونيالفواهد المدركة للتسوق  -4

 المخاطر المدركة للتسوق الإلكتروني  -4

 .الإلكترونيال رة المدركة في التسوق  -4

 جودة المالومات المدركة.-3

 اأمن المدرك. -5

 جودة الصفرة المدركة. -3

 المتاة المدركة. -9

 جودة الخدمة المدركة. -8

 

1،14 

1،99 

1،31 

1،91 

1،94 

1،94 

1434 

1،31 

345 4444 

 

 

 

 

 

 :الإلكتروني: خصائص الموقع الثانيالعامل 

 تصمير جيد للموقع.  -4

 التاام الموقع.  -4

 .الإلكترونيالترويا  -4

 جودة واج ة المستخدم. -3

 س ولة املية الرراء دالموقع. -5

 جودة المحتوى.-3

 

1،84 

1،51 

1،31 

1،34 

1،94 

1،34 

4،3 48483 

 

 

 

 

 

 

 :الإلكترونيخصائص المستهلك  العامل الثالث:

 ،التاليمةي المسةتوى  ، لةد   ، االامةر ، الخصاهت الديمو رافية قالنةوع -4

 حجر اأسرة  

 نترنت.لإمستوى استخدام الكمتيوتر وا-4

 الادتكار لدى المست ل . -4

 المنفاة . ،دوافع استخدام التسوق الإلكتروني قالاستمتاع-3

 منتظر  ،متكرر ،ارحي ،نم  الرراء قتجردة-5

 نترنت.للإالفرد  إدراك -3

  ترات التسوق الإلكتروني السادرة. -9

 الماتردات الاجتمااية للمست ل . -8

 نترنت.لإمراركة المست ل  في ا -1

 

1،85 

 

1494 

1،38 

1،33 

1،59 

1،31 

1،95 

1،91 

1،34 

4،3 44،44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العامل الرابع: خصائص المنتج:

 نوع المنتا. -4

 ادم التأكد من المنتا. -4

 المدرك للمنتا.الت ور  -4

 جاذدية المنتا. -3

 

1،84 

1،38 

1453 

1،94 

4،4 44،44 

 

 

 

 

 العامل الخامس: قبول التكنولوجيا الجديدة:

 درجة التاريد. -4

 الوحوا. -4

 النتاها المدركة للاستخدام. -4

 الر تة في تجردة هلل التكنولوجيا. -3

 س ولة الاستخدام المدركة. -5

 

1،94 

1،53 

1،53 

1،94 

1،31 

4،4 1،3 

 

فرد  فيالاستكرا يوداستخدام التحلي  الاامل ومما ستا استنادا  إل  مراجاة الدراسات السادرة

الإلكترونةةي تةر تحديةةد  مسةةة بداةةاد بساسةةية للجةةودة المدركةةة يمكةةن ب( تفسةةر النيةةة السةةلوكية للتسةةوق  

 ، صةةاهت المنةةتا ،نترنةةتلإوترةةم  هةةلل اأداةةاد تلةة  المتالرةةة دالخصةةاهت المدركةةة الةة  بةةتكة ا   

نترنت، كما تر التوقع دأ( لإو صاهت المست ل  اتر ا ،قتو  التكنولوجيا الجديدة ، صاهت الموقع

 صاهت المست ل  ودين  ،الدور الوسي  دين بدااد الجودة المدركةالإلكتروني للتسوق  الاتجاليلار 

 .الإلكترونيالنية السلوكية للتسوق 
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 الثبات:

ويمكن توحي) ماةاملات   وه  درجة مناستة 1،41، 1،75كرونتاخ دين تراوحت قير بلفا 

  .4بلفا لك  اام  من  لا  الجدو  ق

 الإلكتروني  نتاها ا تتار درجة الااتمادية أدااد الجودة المدركة للتسوق 4جدو  ق
 معامل الارتباط ألفا كرونباخ   المتغيرات

 1،60 نترنتلإالخصاهت المدركة ال  ا -4

 1،66 الإلكتروني صاهت الموقع  -4

 1،75 الإلكتروني صاهت المست ل   -4

 1،41  صاهت المنتا -3

 1،64 قتو  التكنولوجيا الجديدة -5
 

دالااتمةةاد الةة  مريةةاس   الإلكترونةةي  للتسةةوق  الاتجةةال تةةر قيةةاس  : الإلكترونوويللتسوووق   الاتجوواه -4

Hemamalini, et al., (2013)  1،89كرونتاخ قبلفا ، وقد دلا ماام.  
 

الإلكترونةةي للتسةةوق  ةالسةةلوكيتةةر قيةةاس مراحةة  النيةةة     :الإلكترونوويللتسوووق  ةالسوولوكيالنيووة  -7

 . 1،13بلفا كرونتاخ قوقد دلا ماام   Kim (2007)داستخدام مرياس 
 

 )ب( مجتمع وعينة البحث:

وقةةةد دلةةةا اةةةددهر  ،يرةةةم  مجتمةةةع التحةةةث الاةةةاملين دمةةةديريات الخةةةدمات دمحافظةةةة دميةةةال 

مديريةةةة التنظةةةير والإدارة دمحافظةةةة  ،قمركةةةا المالومةةةات 4144/ 41/44فةةةي  مفةةةردة 433145ق

لةلا فةإ( حجةر الاينةة طترةا       ،  مفةردة 41111 ، ونظرا  أ( مجتمةع التحةث يايةد اةن ق    4144،دميال

افر ونسةتة تةو   ،%5مفةردة دحةدود   ةأ       483للجداو  الإحصاهية اند هلا المجتمع اأصلي يتلةا  

وتتم   وحدة  ، 431،   4111 ،% قدازراة 15% وماام  ثرة  51الخصاهت موحع التحث 

وقد دلا ادد الةردود السةليمة   ،كافة مديريات الخدمات موحع الت تيافي  المااينة من جميع الااملين

 ، 4رقةر ق  التاليالجدو  في  ك  مديرية كما هو موح)في  %  ودلا حجر الاينة 91  دنستةق415ق

وتر ا تيار مفردات الاينة من مجتمع التحث درك  ارواهي ااتمادا  ال  بسلوب التوزيةع المتناسةر   

كمةا تةر ا تيةار مفةردات الاينةة مةن        ،كة  مديريةة  فةي   ااتتارل التتاين دين ادد الااملينفي  يأ ل الل 

 حةوالي ث   والإنةا 59ق حةوالي وقد دلغت نستة الةلكور   ،موحع الت تيا دصورة ارواهية تالمديريا

   من دين الردود السليمة. 34ق

ونسةتة الةردود    ،حجةر الاينةة   ،محافظةة دميةال  فةي   مةديريات الخةدمات  فةي     باداد الااملين4جدو  ق

 الصحيحة
 نسبة الابتجابة حجم العينة حجم المجتمع ابم مديرية الخدمات

 %411 4 419 والإدارةالتنظير 

 %94 451 18511 التردية والتالير

 %411 48 3844 الارااة 

 %411 4 4438 التي ر ال ر 

 %411 8 4439 التموين

 %411 3 4591 اللراهر الارارية

 %411 9 4513 الاجتماايالتلامن 

 %411 1 4341 الرتاب والرياحة

 %411 4 4454 الروى الااملة

 %85 33 45419 الصحية (الرؤو

 %411 5 4331 والمرافا الإسكا(

 %411 4 445 والنر ال رق 

 %91 483 433145 الاجمال 
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 )ج( أنواع البيانات ومصادرها:
 دناء ال  اأهدام والفروب المحددة فإ( التاح ة ااتمدت ال  نواين من التيانات وه : 

اطلاع التاح ة ال  المراجع اأجنتية والاردية مةن  في  تم لت التيانات ال انوية البيانات الثانوية: -0

 لتحديةةد بداةةاد الجةةودة المدركةةة و  صةةاهت المسةةت ل  الإلكترونةةي كتةةر ودوريةةات متالرةةة دالتسةةوق 

الإلكترونةي  الااملين دمديريات الخدمات موحع الت تيا دمحافظة دميةال نحةو التسةوق     اتجالوكلل  

طةلاع الة    لاوا و  الالميةة والجوانةر المن جيةة للتحةث    تحديةد اأصة   ،ونيت ر السةلوكية ل ةلا التسةوق   

 مةديريات الخةدمات دالمحافظةة موحةع الت تيةا ممةا سةااد       فةي   الإحصاءات المتالرة دأاداد الااملين

 تحديد اينة التحث.في 

تر الحصو  الي ا من الدراسة الميدانية  التيالتيانات في  تتم   التيانات اأولية البيانات الأولية: -4

اتجةةةال الاةةةاملين ونيةةةت ر السةةةلوكية للتسةةةوق   ،الإلكترونةةةيبداةةةاد الجةةةودة المدركةةةة للتسةةةوق   كةةةسوتا

 ريات الخدمات دمحافظة دميال.يطترا  اراء الااملين دمدالإلكتروني 

 

 )د( أباليب تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث:
 The Statistical(SPSS)حصةةاه لإالترنةةاما اداسةةتخدام تحليةة  التيانةةات إحصاهيا   تةةر

Pakage for Social Sciences    وااتمةةدت التاح ةةة الةة  اأسةةالير الإحصةةاهية التاليةةة لتحليةة

 4كووا لا تتار الفرحةةية اأولةة  وا تتةةارلاينةةة واحةةدة(T)التيانةةات وا تتةةار فرحةةيات التحث:ا تتةةار 

 ،الفرحية ال ال ة لا تتار تحليل الانحدار المتدرجو وتحليل الانحدار المتعددلا تتار الفرحية ال انية

تحليول الانحودار ذا المورحلتين بابوتخدام طريقوة المربعوات        الراداة والخامسة كما تةر الااتمةادال   

لتحديةد مةدى    فيابوتخدام التحليول العواملى الابتكشوا    كةلل  تةر   ، لا تتار الفرحية السادسةة الصغرا 

 .الإلكترونيالاتساق دين الاناصر المكونة أدااد الجودة المدركة للتسوق 

 

 بابعاً نتائج البحث:

وا تتةار فرحةيات التحةث     الإحصةاهي حوء التحلية   في  تر التوص  إلي ا التييمكن توحي) النتاها 

 :يليكما 

مدا الاختعف بوين العواملين بموديريات الخودمات موضوع التيبيول حوول أبعواد الجوودة المدركوة            -4

 :الإلكترونيللتسوق 

 تنت ال : التيلا تتار الفرحية اأول  لعينة واحدة  (T)تر استخدام ا تتار

طبقوواً لآراء العوواملين  الإلكترونووي أبعوواد الجووودة المدركووة للتسوووق    فووي  " يوجوود اخووتعف معنوووي  

 بمديريات الخدمات موضع التيبيل. " 

  التاليكما يتل) من الجدو   المايار والانحرام  الحساديوالمتوس   (T)وكانت نتاها ا تتار

 لمدى ا تلام آراء الااملين دمديريات الخدمات لاينة واحدة (T)  نتاها ا تتار 3رقر ق جدو 

 الإلكتروني الجودة المدركة للتسوق  حو  بدااد

أبعاد الجودة المدركة للتسوق 

 الإلكتروني

المتوس  

 الحسادي

الانحرام 

 المايار 

قيمة ت 

 المحسودة
Sig. المانوية 

 مانو  ير  14484 4444 14393 3454 الانترنتالخصاهت المدركة ال   -4

 مانو  ير  14984 4413 14338 3441 الإلكتروني صاهت الموقع  -4

 مانو  ير  1444 1418 14491 4414  صاهت المنتا -4

 مانو  ير  1418 1419 14934 4484 قتو  التكنولوجيا الجديدة -3

 مانو  1414 3438 14834 4.38 الإلكتروني صاهت المست ل   -5

 

من  ةلا  تحلية  الجةدو  السةادا يتلة) اةدم وجةود ا ةتلام دةين آراء الاةاملين دمةديريات            

حيةث ب( قةير   الإلكترونةي  الخدمات موحع الت تيا فيما يتالا دأرداة بدااد للجةودة المدركةة للتسةوق    
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(T)  ومةن الجةدو  السةادا يتلة) بيلةا  ب(       %5ل لل اأدااد  ير مانوية وذل  اند مستوى مانوية

وه  متوس ات مرتفاة مما يد  الة    3454و 4438ل لل اأدااد يتراوا ما دين  الحساديالمتوس  

دمديريات الخدمات موحةع الت تيةا وطترةا  لمةدى اتفةاق ر       الاامليناأدااد من وج ة نظر  هللبهمية 

الخصاهت المدركةة الة     الترتير اأو  داد في جاءالإلكتروني ال  بدااد الجودة المدركة للتسوق 

قتةةو  التكنولوجيةةا داةةد  يليةة   صةةاهت المنةةتا وب يةةرا  الإلكترونةةي  صةةاهت الموقةةع ثةةر  نترنةةتلإا

انةد مسةتوى    إحصةاهيا فكةا( دالا   الإلكترونةي   صةاهت المسةت ل    بما دالنسةتة   ال  الترتير الجديدة

دمةديريات الخةدمات حةو  بهميةة هةلا       الاامليندين  مانو مما يد  ال  وجود ا تلام  %5مانوية 

دمةةديريات  الاةةاملينمةةن  63%كمةةا بكةةدت النتةةاها ب(  يةةتر قتةةو  الفةةرب اأو  جاهيةةا  ودالتةةالي التاةةد

 %31الاةام و  فةي   مةرة واحةدة   %31من دين ر ما يرترب من الإلكتروني الخدمات يرومو( دالتسوق 

 مرات اديدة دالاام.الإلكتروني يرومو( دالتسوق 

 

موودا الاخووتعف بووين اراء العوواملين بمووديريات الخوودمات موضووع التيبيوول حووول مراحوول النيووة         -4

 .الإلكترونيالسلوكية للتسوق 

 تنت ال : التي لا تتار الفرحية ال انية 4كا) تر استخدام ا تتار

ريات الخدمات موضع التيبيول حوول مراحول النيوة     ي" يوجد اختعف معنوي بين اراء العاملين بمد

كا)وكانت نتاها ا تتار ."الإلكترونيالسلوكية للتسوق 
4

  .5رقر ق التالي  كما يتل) من الجدو  

كا)  نتاها ا تتار5جدو  رقر ق
4

 دين آراء الااملين دمديريات الخدمات حو     لمدى الا تلام

 الإلكترونيمراح  النية السلوكية للتسوق 
قيمة كا الإلكترونيمراحل النية السلوكية للتسوق 

4
 Sig. المانوية 

 مانو  ير  14954 4483 الإلكترونيإدراك المست ل  للتسوق 

 مانو  ير  1443 4444 الإلكترونيتجردة التسوق 

 مانو  ير  1449 4433 الإلكترونيدالتسوق الاستمتاع 

 مانو  ير  14439 4419 الر تة في الاستمرار

 مانو  ير  1444 4444 رااية التسوق الإلكتروني دإقناع اا رين

 مانو  ير  1484 1419 مراح  النية السلوكية إجمالي

 

 الاةةامليندةةين  مانةةو   يتلةة) بنةة  لا يوجةةد ا ةةتلام   5ومةةن نتةةاها الجةةدو  السةةادا رقةةر ق  

الإلكترونةي  مراحة  النيةة السةلوكية للتسةوق      دإجمةالي دمديريات الخدمات موحع الت تيا فيما يتالا 

كا)الفراية حيث اتل) ادم مانوية قيمة  لمراح وا
4

دين آراء  مانو   ويد  ذل  ال  وجود اتفاق 

ومن ثر يتر رفض  مراح  النية السلوكية دالإحافة إل  المراح  الفراية دإجماليفيما يتالا  الااملين

 الفرحية ال انية من فرحيات التحث.

 على النية السلوكية لهذا التسوق:الإلكتروني درابة تأثير أبعاد الجودة المدركة للتسوق  -4

 تنت ال : التيلا تتار الفرحية ال ال ة و تر استخدام تحلي  الانحدار المتادد

 ". الإلكتروني " يوجد تأثير معنوي لأبعاد الجودة المدركة على النية السلوكية للتسوق 
النيةة السةلوكية   الا تتار ترديرات نموذص الانحدار المتادد لانحةدار المتغيةر التةادع ق   واتل) من نتاها 

  واتلة) مانويةة   يلكترونة لإاالجةودة المدركةة للتسةوق      ال  المتغيةر المسةتر  ق  الإلكترونيللتسوق 

وهةلا يانة     %5نموذص الانحةدار المرةدر كمةا اتلة) مانويةة ماامة  الانحةدار انةد مسةتوى مانويةة           

مراحة    إجمةالي الة   الإلكترونةي  بدااد الجودة المدركةة للتسةوق    لإجمالي مانو قة تأثير وجود الا

و ب( ماامةة  التحديةةد  طةةرد النيةةة السةةلوكية ل ةةلا التسةةوق كمةةا تتةةين بيلةةا  ب( هةةلا التةةأثير يةةتر درةةك  

 التةي مةن التغيةرات    %34كمتغير مستر  تفسةر  الإلكتروني ب( الجودة المدركة للتسوق  ب   1434ق

 .النية السلوكية ل لا التسوقفي  تحدث
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مراحة  النيةة السةلوكية ل ةلا     فةي   تةؤثر  التةي الإلكترونةي  ولتحديد بهةر بداةاد الجةودة المدركةة للتسةوق      

  ترديرات نمةوذص الانحةدار لانحةدار    3التسوق تر استخدام الانحدار المتدرص كما يارب جدو  رقرق

 .المتغيرات المسترلة ال الإلكتروني مراح  النية السلوكية للتسوق 

  ترديرات نموذص الانحدار المتدرص لا تتار بثر المتغيرات المسترلة ال  مراحة  النيةة   3جدو  رقرق

 الإلكترونيالسلوكية للتسوق 

 المتغير التادع المتغيرات المسترلة

ماام  

 التحديد

R
2

 

ماام  

 الانحدار

 قيمة

F 

مستوى 

 المانوية

 نترنتلإالخصاهت المدركة ال  ا

 الإلكتروني صاهت الموقع 

  صاهت المنتا

 قتو  التكنولوجيا الجديدة

 الإلكتروني صاهت المست ل  

إدراك المست ل  للتسوق 

 الإلكتروني

14511 

14349 

14334 

14335 

14331 

14511 

14454 

14485 

14453 

14444 

434483 

444499 

435498 

453435 

444443 

14114 

14114 

14114 

14114 

14114 

 نترنتلإالمدركة ال  االخصاهت 

 الإلكتروني صاهت الموقع 

  صاهت المنتا

 قتو  التكنولوجيا الجديدة

 الإلكتروني صاهت المست ل  

 14454 الإلكترونيتجردة التسوق 

14314 

14511 

14314 

14344 

 

14484 

14443 

14434 

14448 

14453 

445481 

438444 

441445 

444449 

453444 

14114 

14114 

14114 

14114 

14114 

14114 

 نترنتلإالخصاهت المدركة ال  ا

 الإلكتروني صاهت الموقع 

  صاهت المنتا

 قتو  التكنولوجيا الجديدة

 الإلكتروني صاهت المست ل  

الاستمتاع دالتسوق 

 الإلكتروني

14483 

14534 

14514 

14354 

14384 

14453 

14454 

14444 

14134 

14144 

435494 

438445 

441444 

434485 

444493 

14114 

14114 

14114 

14114 

14114 

 نترنتلإالخصاهت المدركة ال  ا

 الإلكتروني صاهت الموقع 

  صاهت المنتا

 قتو  التكنولوجيا الجديدة

 الإلكتروني صاهت المست ل  

 14431 الر تة في الاستمرار

14414 

14411 

14343 

14354 

14431 

14454 

14444 

14134 

14145 

448444 

444434 

449434 

453434 

444484 

14114 

14114 

14114 

14114 

14114 

 نترنتلإالخصاهت المدركة ال  ا

 الإلكتروني صاهت الموقع 

  صاهت المنتا

 قتو  التكنولوجيا الجديدة

 الإلكتروني صاهت المست ل  

رااية التسوق الإلكتروني 

 دإقناع اا رين

14341 

14313 

14334 

14338 

14331 

14441 

14441 

14134 

14144 

14144 

444414 

439444 

433494 

454484 

435444 

14114 

14114 

14114 

14114 

14114 

 

والمرةةدر مةةن  ةةلا  مانويةةة    جمةةاليإيتلةة) مةةن الجةةدو  مانويةةة نمةةوذص الانحةةدار درةةك        

وترةير نتةاها الجةدو      (sig)وقيمةة   Fومن  لا  قيمةة   %5مااملات الانحدار اند مستوى مانوية 

 : يأتي  بيلا  إل  ما 3رقر ق

 :الإلكترونيبالنسبة إلى مرحلة إدراك المستهلك للتسوق 

الإلكترونةي  إدراك المسةت ل  للتسةوق   فةي   ترير النتةاها إلة  ب( بداةاد الجةودة المدركةة تةؤثر      

نترنةت  لإالخصاهت المدركة الة  ا إلا ب( التاد اأو  وهو  كأحد مراح  النية السلوكية ل لا التسوق

الإلكترونةةي إدراك المسةةت ل  للتسةةوق التةةأثير الةة  فةةي  تةةة اأولةة احتةة  المرت بو ا كةةا( بك رهةةا تةةأثير

 يلية   ،%45وفسةر  الإلكترونةي  يتتاة   صةاهت الموقةع     المتغيةر التةادع  فةي   من التتاين %51وفسر 

وب يرا   صاهت المست ل  % 45قتو  التكنولوجيا الجديدة وفسر ثر  % 48 صاهت المنتا وفسر

كأحةد مراحة    الإلكترونةي  إدراك المسةت ل  للتسةوق   فةي   يحةدث  الل من التتاين  %44حيث فسرت 

 النية السلوكية ل لا التسوق.
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 :الإلكترونيوفيما يتعلل بمرحلة تجربة التسوق 

كأحةد  الإلكترونةي  للتسةوق   تجردة المست ل في  ترير النتاها بيلا  إل  ب( بدااد الجودة المدركة تؤثر

فةي   الخصاهت المدركة ال  الانترنت كانت بك رهةا تةأثيرا   بيلا   مراح  النية السلوكية ل لا التسوق

الإلكتروني مرحلة تجردة التسوق في  من التتاين %48هلل المرحلة واحتلت المرتتة اأول  وفسرت

 هلل المرحلة.في  من التتاين %45هلل المرحلة هو  صاهت المست ل  وفسر في  وكا( بقل ا تأثيرا 

 :الإلكترونيبالتسوق وفيما يتعلل بمرحلة الابتمتاع 

دالتسةوق  مرحلةة الاسةتمتاع   فةي   يتل) بيلةا  ب( بداةاد الجةودة المدركةة و صةاهت المسةت ل  تةؤثر       

وفسةرت   هلل المرحلةفي  نترنت كانت بك رها تأثيرا لإالخصاهت المدركة ال  ا وكانتالإلكتروني 

 %45 وفسرالإلكتروني يلي   صاهت الموقع  المتغير التادعفي  من التتاين% 45

 صةةاهت وب يةةرا  %3قتةةو  التكنولوجيةةا الجديةةدة حيةةث فسةةر  و% 44ثةةر  صةةاهت المنةةتا وفسةةر   

 المتغير التادع.في  من التتاين %4وفسر الإلكتروني المست ل  

 :الإلكترونيالابتمرار بالتسوق في  الرغبةأما فيما يتعلل بمرحلة 

مرحلةة الاسةتمرار دالتسةوق    فةي   تةؤثر الإلكتروني ترير النتاها إل  ب( بدااد الجودة المدركة للتسوق 

المرتتةةةةة اأولةةةة  بيلةةةةا    فةةةةي  نترنةةةةتلإالخصةةةةاهت المدركةةةةة الةةةة  ا   وقةةةةد كانةةةةت الإلكترونةةةةي 

ثةةر  صةةاهت المنةةتا حيةةث فسةةر  %45وفسةةرتالإلكترونةةي يلي ةةا  صةةاهت الموقةةع  %43وفسةةرت

 الةل  الإلكترونةي  وب يةرا   صةاهت المسةت ل      ،%3و قتو  التكنولوجيةا الجديةدة حيةث فسةر     44%

 المتغير التادع.في  التتاينمن  %4فسر

 بإقناع الآخرين:الإلكتروني رعاية التسوق  وأخيراً فيما يتعلل بمرحلة

الإلكترونةي  مرحلةة راايةة دالتسةوق    فةي   تةؤثر الإلكترونةي  يتل) ب( بداةاد الجةودة المدركةة للتسةوق     

 التتاينمن  % 44المرتتة اأول  حيث فسرفي  نترنت بيلا لإالخصاهت المدركة ال  ا وكا( تأثير

ثةر  صةاهت المنةتا حيةث فسةر      %44وفسرت الإلكتروني يلي ا  صاهت الموقع المتغير التادع في 

 الةةةل الإلكترونةةةي وب يةةةرا   صةةةاهت المسةةةت ل  %4قتةةةو  التكنولوجيةةةا الجديةةةدة حيةةةث فسةةةر ،3%

النيةة السةلوكية ل ةلا التسةوق      كأحد مراح  لكترونيلإامرحلة رااية التسوق في  التتاينمن  %4فسر

  يتلة) ب( إبةارة ماةاملات الانحةدار موجتةة ممةا يةد  الة  ا(         9ومن  لا  تحلي  نتاها الجةدو  ق 

الالاقة طردية دين بدااد الجودة المدركة ودين مراح  النية السلوكية مما ستا يتل) صحة الفرحية 

 .الإلكترونية السلوكية للتسوق النيفي  ال ال ة دوجد تأثير مانو  أدااد الجودة المدركة

 على الاتجاه لهذا التسوق:الإلكتروني درابة تأثير أبعاد الجودة المدركة للتسوق  -3

 تنت ال : التيلا تتار الفرحية الراداة و تر استخدام تحلي  الانحدار المتادد

 ".الإلكتروني" يوجد تأثير معنوي للجودة المدركة على الاتجاه للتسوق 

 

الاتجةال للتسةوق   من نتاها الا تتار ترديرات نموذص الانحدار المتادد لانحدار المتغير التادع قواتل) 

  واتلة) مانويةة نمةوذص    الإلكترونةي الجةودة المدركةة للتسةوق      الة  المتغيةر المسةتر  ق   الإلكتروني

وهةةلا يانةة  وجةةود  %5كمةةا يتلة) مانويةةة ماامةة  الانحةدار انةةد مسةةتوى مانويةة     الانحةدار المرةةدر 

الاتجةةال للتسةةوق  الةة  الإلكترونةةي بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق     لإجمةةالي مانةةو الاقةةة تةةأثير  

ب(  ب   1483و ب( ماامةة  التحديةةد ق طةةرد كمةةا تتةةين بيلةةا  ب( هةةلا التةةأثير يةةتر درةةك   الإلكترونةةي 

فةةي  تحةةدث لتةةيامةةن التغيةةرات % .83كمتغيةةر مسةةتر  تفسةةر الإلكترونةةي الجةةودة المدركةةة للتسةةوق 

فةي   تةؤثر  التةي الإلكترونةي  ولتحديةد بهةر بداةاد الجةودة المدركةة للتسةوق       الإلكترونةي  الاتجال للتسوق 

  ترديرات نموذص 9تر استخدام الانحدار المتدرص كما يارب جدو  رقرقالإلكتروني الاتجال للتسوق 

  .ال  المتغيرات المسترلةالإلكتروني للتسوق  الاتجالالانحدار لانحدار 

والمرةةدر مةةن  ةةلا  مانويةةة   إجمةةالي مانويةةة نمةةوذص الانحةةدار درةةك   9ويتلةة) مةةن الجةةدو  رقةةرق 

 .(sig)وقيمة  tومن  لا  قيمة  %5مااملات الانحدار اند مستوى مانوية 
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الاتجةةال للتسةةوق فةةي  تةةؤثر التةةي  بيلةةا  ب( بهةةر المتغيةةرات المسةةترلة  9وترةةير نتةةاها الجةةدو  رقةةر ق 

نترنةت فرةد احتلةت    لإالخصةاهت المدركةة الة  بةتكة ا     هةي النمةوذص  في  الد و لكتروني دترتير لإا

 صةاهت الموقةع    تلي ةا  لكترونةي لإالاتجال للتسةوق ا في    من التتاين44%المرتتة اأول  وفسرت ق

  وفسةةر قتةةو  التكنولوجيةةا  13%ق صةةاهت المنةةتا   دينمةةا فسةةر 15%حيةةث فسةةرت قالإلكترونةةي 

 الاتجالفي  كا( بق  المتغيرات تفسيرا للتتاينالإلكتروني ب يرا   صاهت المست ل    و8%الجديدة ق

  يتلةة) ب( إبةةارة  9ومةةن  ةةلا  تحليةة  نتةةاها الجةةدو  ق      4%لكترونةةي حيةةث فسةةر ق  لإاللتسةةوق 

مااملات الانحدار موجتة مما يد  ال  ا( الالاقة طرديةة دةين بداةاد الجةودة المدركةة ودةين الاتجةال        

د تةةأثير مانةو  أداةاد الجةةودة   وممةا سةةتا يتلة) صةحة الفرحةةية الراداةة دوجة      ترونةي لكلإاللتسةوق  

 . لكترونيلإاالاتجال للتسوق في  المدركة

 الاتجةةال  ترةةديرات نمةةوذص الانحةةدار المتةةدرص لا تتةةار بثةةر المتغيةةرات المسةةترلة الةة   9ق جةةدو  رقةةر

 الإلكترونيللتسوق 

ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلوة  

 الانحدار

 معامل التحديد

R
2

 

معامل 

 الانحدار
T Sig. المانوية 

 مانو  14114 34.575 0.44 0.44 نترنت لإالخصاهت المدركة ال  بتكة ا

 مانو  14114 9.258 0.15 0.52 الإلكتروني صاهت الموقع 

 مانو  14114 8.629 0.13 0.59  صاهت المنتا

 مانو  14114 5.721 0.08 0.67 قتو  التكنولوجيا الجديدة

 مانو  14114 683 .2 0.04 0.71 الإلكتروني صاهت المست ل  

 

 على النية السلوكية لهذا التسوق:الإلكتروني درابة تأثير الاتجاه للتسوق -5

 تنت ال : التيلا تتار الفرحية الخامسة و تر استخدام تحلي  الانحدار المتادد

 على النية السلوكية لهذا التسوق".الإلكتروني للتسوق الاتجاه  معنوي" يوجد تأثير 

والمردر من  لا  مانوية مااملات  إجمالييتل) من نتاها الا تتار مانوية نموذص الانحدار درك  

الإلكترونةي  ب( الاتجةال للتسةوق    ب   1489، ب( ماامة  التحديةد ق  %5الانحدار اند مستوى مانويةة  

النيةة السةلوكية ل ةلا التسةوق وممةا سةتا       فةي   تحةدث  تةي المن التغيرات  % .89كمتغير مستر  تفسر 

مراحة  النيةة   فةي   الالكترونةي يتل) صحة الفرحية الخامسة دوجةود تةأثير مانةو  الاتجةال للتسةوق      

 . الالكترونيالسلوكية للتسوق 

 

توأثير الجوودة المدركوة علوى النيوة      الإلكترونوي فوي   درابة الدور الوبويت لعتجواه نحوو التسووق      -7

 :الإلكترونيالسلوكية للتسوق 
لا تتةار الفرحةية    المةرحلتين داسةتخدام طريرةة المرداةات الصةغرى      ذ تر استخدام تحلي  الانحةدار  

 تنت ال : التيالسادسة و

مون خوعل   الإلكترونوي  لأبعاد الجودة المدركوة علوى النيوة السولوكية للتسووق       معنوي" يوجد تأثير  

 ". الإلكتروني الاتجاه للتسوق 

 :التاليولا تتار هلل الفرحية يتر الريام دخ وتين يمكن توحيح ما ال  النحو 

  الإلكترونةي المتغير التةادع قالنيةة السةلوكية للتسةوق     في  : تحديد مردار التتاين المفسرالخيوة الأولى

  ولرد تةر تنةاو  هةلل    الإلكترونيركة للتسوق دواس ة المتغيرات المسترلة مجتماة قبدااد الجودة المد

 ا تتار الفرب ال الث.في  الخ وة من  لا  إجراء تحلي  الانحدار المتادد

: تحديةةد بثةةر د ةةو  المتغيةةر الوسةةي  الةة  الالاقةةة دةةين المتغيةةرات المسةةترلة مجتماةةة الخيووة الثانيووة 

للتسةةةوق  الاتجةةةال  متغيةةةر المةةةرحلتين الةةة ذ وذلةةة  مةةةن  ةةةلا  إجةةةراء الانحةةةدار  والمتغيةةةر التةةةادع

 :التالي  النتاها ال  النحو 8ويوح) الجدو  رقر ق كمتغير وسي الإلكتروني 
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كمتغير وسي  مع بدااد الجودة المدركةة الة  النيةة    الإلكتروني   تأثير الاتجال للتسوق 8ق جدو  رقر

 السلوكية ل لا التسوق 

 متغيرات الماادلة
ماام  

R لتحديدا
2

 

F 

(sig.) 

 الترديرات

 T Sig. المانوية 

بداةةاد الجةةودة المدركةةة والاتجةةال  

 الإلكترونيللتسوق 
0.81 

4354.4 

39 

(0.001) 

    

    

 مانو  14114 94.353 14443   النية السلوكية ل لا التسوق 

 

والمرةةدر مةةن  ةةلا  مانويةةة    إجمةةاليترةةير نتةةاها الجةةدو  السةةادا مانويةةة نمةةوذص الانحةةدار درةةك      

ب( ماامةة  التحديةةد  (sig)وقيمةةة  tومةةن  ةةلا  قيمةةة   %5ماةةاملات الانحةةدار انةةد مسةةتوى مانويةةة  

 % 81كمتغيةر وسةي  مةع بداةاد الجةودة المدركةة تفسةر        الإلكترونةي  ب( الاتجال للتسوق  ب   1481ق

نسةتة بالة  مةن نسةتة التتةاين      النية السلوكية ل لا التسةوق كمةا ب( هةلل ال   في  تحدث التيمن التغيرات 

وممةا  %34دلغت  التيدواس ة بدااد الجودة المدركة والإلكتروني النية السلوكية للتسوق في  المفسر

أدااد الجودة المدركة ال  النية السةلوكية   مانو ستا يتل) صحة الفرحية السادسة دوجود تأثير 

 .الإلكترونيمن  لا  الاتجال للتسوق الإلكتروني للتسوق 

 

 :مناقشة نتائج البحث :ثامناً

ومراحةة  النيةةة السةةلوكية لتتنةة   الإلكترونةةي اسةةت دم التحةةث دراسةةة بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق   

تةةأثير بداةةاد الجةةودة دمةةديريات الخةةدمات وكةةلل  ديةةا(  الاةةاملينمةةن وج ةةة نظةةر الإلكترونةةي التسةةوق 

والتاةرم الة  بهةر     تجةال ل ةلا التسةوق   الا و مراحة  النيةة السةلوكية   الإلكترونةي فةي   المدركة للتسوق 

ال  النية السلوكية للتسوق الإلكتروني اأدااد بك ر تأثيرا  دالإحافة إل  دراسة تأثير الاتجال للتسوق 

تةأثير الجةودة المدركةة    الإلكترونةي فةي   يلات  الاتجال للتسوق  الل ومارفة الدور الوسي  الإلكتروني 

وتوصةة  التحةةث إلةة  نتةةاها يمكةةن توحةةيح ا الةة  النحةةو    الإلكترونةةي الةة  النيةةة السةةلوكية للتسةةوق  

 -التالي:

دراسة مدى ا تلام آراء الاةاملين دمةديريات    است دم الل بوححت نتاها ا تتار الفرب اأو  -4

اةن وجةود اتفةاق دةين آراء     الإلكتروني الخدمات موحع الت تيا حو  بدااد للجودة المدركة للتسوق 

 الحسةادي وب( المتوسة    %5مانويت ةا انةد مسةتوى مانويةة     واأداةاد   هلل هميةمفردات الاينة ال  ب

الخصةاهت   وكا( ترتير هلل اأدااد وفرةا  لمتوسة  آراه ةر    3454و 4438ل لل اأدااد يتراوا ما دين

 ثةر  صةاهت المنةتا   الإلكترونةي  يلية   صةاهت الموقةع     ،الترتيةر اأو  في  نترنتلإالمدركة ال  ا

 صةاهت المسةت ل    حةو    الاةاملين دينما لر يحدث اتفةاق دةين آراء   وب يرا  قتو  التكنولوجيا الجديدة 

الإلكترونةي  كما بوحةحت نتةاها الدراسةة الحاليةة ب( بهةر بداةاد الجةودة المدركةة للتسةوق          الإلكتروني 

سةت ل  بقة    نترنت دينما كا(  صاهت الملإهو داد الخصاهت المدركة ال  بتكة ا للاامليندالنستة 

 بهمية.

 

 الخصائص المدركة على شبكة الانترن :بالنسبة لبعد 

نترنةت وتوصةلت   لإتتفا نتاها الدراسة الحالية مع دراسات تناولت الخصاهت المدركة ال  بةتكة ا 

إلةة  اتفةةاق مفةةردات الاينةةة الةة  بهميةةة هةةلل الخصةةاهت وبن ةةا بهةةر بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق      

بكةدت الة     التةي  Bhandari & Kaushal (2013); Chen (2010)م ة  دراسةة   الإلكترونةي  

 وبن ا تكو( لدى المست ل  الراور دأن  تسوق مري) يامة  الة   الإلكتروني للتسوق  الفوائد المدركة

 ;Ibrahim (2013)كما تتفا نتيجة الدراسة الحالية مع ما بوحةح  كة  مةن     تحسين وتتسي  حيات 

Naiyi (2004) وبكةدت الة  قلةا المسةت ل  مةن المخةاطر المدركةة         طر المدركةالمخاتناولت  التي
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بيلةا  تتفةا    تسةلير المنةتا بو فرةدا( النرديةة انةد التسةوق اتةر الإنترنةت        فةي   م   احتما  حدوث   أ

  Bhavan(2013); Çelik (2011);Al-maghrabiنتةةاها الدراسةةة الحاليةةة مةةع دراسةةةة    

في  وحرورة ب( يدرك المراركالإلكتروني للتسوق  الثقة المدركةتوصلت إل  بهمية  التي(2009)

 Haمةع دراسةة   التاام  مع آ رين دأ( توقاات  من ر سوم تتحرا بيلا  تتفا نتاها الدراسة الحاليةة  

& Stoel (2011); Gounaris et al.,(2010) جودة الخدمة المدركوة توصلت إل  بهمية  التيو 

والةةرد الةة   نترنةةتلإالةة  بهميةةة الاسةةتجادة لاحتياجاتةة  الةة  بةةتكة ا   ينةةالالكترووحةةر  الاميةة  

 ;Yang, et al., (2010)استفسةارات  كمةا تتفةا نتةاها الدراسةة الحاليةة مةع نتةاها دراسةة كة  مةن            

Maditinos & Theodoridis (2010)    توصةلت إلة     التةي و المعلوموات المدركوة  حةو  جةودة

اتسةاق ا   ،، سة ولة ف ةر هةلل المالومةات    وتحةدي  ا  كفاية المالومات حر  مفردات الاينة ال  بهمية

ع نتةةاها واتفرةةت نتةةاها الدراسةةة الحاليةةة مةة ومةةدى تةةوافر هةةلل المالومةةات الةة  الموقةةع اةةن المنتجةةات

وتأكيةد  الإلكترونةي  للتسةوق   المدركوة  المتعة بوححت بهمية التيKwon, et al., (2014) دراسة 

تسةوق  الت جةة والسةرور انةد الريةام دال     ،مفردات الاينة ال  حرورة باور الفرد دالنرةال والحيويةة  

 التةي  Bavarsad (2013)تتفا نتاها الدراسة الحالية مع  بالأمن المدركبما فيما يتالا الإلكتروني 

وياتتةةرل  ،الرةةتكة الاالميةةة آمنةةة للةةدفع ولنرةة  المالومةةات الرخصةةية   حةةرورة ب( تكةةو( بكةةدت الةة 

 Lim,etتتفةا نتةاها الدراسةة الحاليةة مةع دراسةة        وب يةرا  الإلكتروني الاملاء مؤبر لجودة التسوق 

al., (2009 ) وحةرورة   الصوفقة المدركوة   جوودة بوححت اتفةاق مفةردات الاينةة الة  بهميةة       التي

توفر الردرة ال  التحث وتتتع حالة ال لر مما يؤدى إل  إتمام املية الرراء دالرك  المرح  دينمةا  

داةد واحةد للجةودة المدركةة للتسةوق      فةي   مةع الاناصةر  ا تلفت الدراسة الحالية ان هةلل الدراسةات دج  

 نترنت.لإهو داد الخصاهت المدركة ال  بتكة االإلكتروني 

  

 :الإلكترونيالموقع  وفيما يتعلل لبعد خصائص

توصةلت إلة  اتفةاق    والإلكترونةي   صةاهت الموقةع   تتفا نتاها الدراسة الحالية مع دراسات تناولةت  

دينما ا تلف مع هةلل  الإلكتروني إدراك جودة التسوق في  الخصاهتمفردات الاينة ال  بهمية هلل 

فةةي  حيةةث توصةةلت نتةةاها الدراسةةة الحاليةةة بن ةةا  الاةةاملينترتيةةر بهميت ةةا طترةةا  اراء فةةي  الدراسةةات

 ; Alam& Yasin.(2010)م   دراسة الإلكتروني أدااد الجودة المدركة للتسوق  ال انيالترتير 

 Zhong (2013)إدراك فةي   مةن بهةر الاوامة  المةؤثر    الإلكتروني بوححت ب( تصمير الموقع  التي

 س ولة الاستخدام، زمن الاسةتجادة و بمةن الموقةع    ،س ولة التنر  من  لا الإلكتروني جودة التسوق 

توصةلت   التةي Bavarsad (2013);Alam (2010) بيلا  تتفةا نتةاها الدراسةة الحاليةة مةع دراسةة      

الاقة التتاد  بيلا  تتفا نتةاها  في  وحرورة الوفاء دما تا د د الإلكتروني ع التزام الموقإل  بهمية 

الإلكترونةي  بوحةحت بهميةة اةرب الموقةع      التةي   Nuseir (2010)الدراسةة الحاليةة مةع دراسةة     

كما تتفا نتاها الدراسة الحاليةة  الإلكتروني والوساه  الترويجية المستخدمة لجلب المست ل  للتسوق 

أهميووة جووودة واجهووة  بكةةدت الةة    التةةي Maditinos & Theodoridis. (2010مةةع دراسةةة  

وحرورة تخ ي  بك  الموقع ال   بهولة عملية الشراء بالموقعوالإلكتروني دالموقع  المستخدم

بتكة الإنترنت، ب يرا  فيما يتالا دجودة المحتوى تتفةا نتةاها الدراسةة الحاليةة مةع مةا توصةلت إلية          

بكةدت الة  بهميةة تلتيةة الموقةع لتوقاةات المسةت ل  دينمةا          التةي وGupta, et al., (2013) دراسةة 

داةد واحةد للجةودة المدركةة للتسةوق      فةي   ا تلفت الدراسة الحالية ان هةلل الدراسةات دجمةع الاناصةر    

 .الإلكترونيهو داد  صاهت الموقع الإلكتروني 

 

 أما فيما يتعلل بخصائص المنتج:
دراسات تناولةت  صةاهت المنةتا حيةث بكةدت نتةاها هةلل الدراسةات         تتفا نتاها الدراسة الحالية مع 

م ة   الإلكترونةي  إدراك جةودة التسةوق   فةي   ال  اتفاق مفردات الاينةة الة  بهميةة  صةاهت المنةتا     

 ,.Kwon, et al تناولةت نةوع المنةتا ودراسةة      التةي   Hemamalini, et al., (2013)دراسةة  

http://bura.brunel.ac.uk/browse?type=author&value=Al-maghrabi%2C+T
http://link.springer.com/search?facet-author=%22Donghwoon+Kwon%22
http://link.springer.com/search?facet-author=%22Donghwoon+Kwon%22
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الة  بهميةةة  Cha (2009)ت مةع دراسةةة  رة وب يةرا  اتف  اهتمةت داةدم التأكةد مةةن المنةتا     التةي (2014)

الت ةةور المةةدرك للمنةةتا وجاذديةةة المنةةتا دينمةةا ا تلفةةت الدراسةةة الحاليةةة اةةن هةةلل الدراسةةات دجمةةع      

 وهو داد  صاهت المنتا.لكتروني الإداد واحد للجودة المدركة للتسوق في  الاناصر

 

 و فيما يتعلل بقبول التكنولوجيا الجديدة:

تتفا نتاها الدراسة الحالية مع دراسات تناولةت اوامة  قتةو  التكنولوجيةا الجديةدة وبوحةحت نتةاها        

ومةدى  الإلكترونةي  الجةودة المدركةة للتسةوق    في  ال  بهمية هلل الاوام Ibrahim (2013)دراسة 

 تجردة هلل التكنولوجيا.في  والر تة ،وحوح ا والنتاها المدركة لاستخدام ا ،التكنولوجياتاريد هلل 

 

 وأخيراً فيما يتعلل بخصائص المستهلك:

بوحةةحت اةةدم اتفةةاق اينةةة الدراسةةة حةةو  بهميةةة داةةد  التةةيدينمةةا ا تلفةةت نتةةاها الدراسةةة الحاليةةة  -0

بكةدت الة     التةي Rababah (2013)  صاهت المست ل  مةع نتيجةة داةض الدراسةات م ة  دراسةة      

نترنةةت لإالم ةارة المتاحةة لةدى المسةت ل  لاسةتخدام ا      ،نترنةت لإبهميةة مسةتوى اسةتخدام الكمتيةوتر وا    

 Taghavia, etوالكمتيوتر وفترة استخدام ا تؤثر في الجودة المدركة للتسوق الإلكتروني ودراسة 

al., (2013)ودرجة ترت  المست ل  للأفكار الجديةدة    توصلت إل  بهمية الادتكار لدى المست ل التي

دوافةع المسةت ل  لاسةتخدام التسةوق      الة  بهميةة    Hung & Chun (2010)بكةدت دراسةة    بيلةا 

بهمية نم  الرراء Shergill(2005) الإلكتروني فيما إذا كا( ددافع الاستمتاع بو المنفاة كما بوح)

 التةةيوHemamalini, et al., (2013)ودراسةةة  المنةةتظربو  ،، المتكةةررالارحةةي ،التجريتةةي

 تةرات   الة  بهميةة  Ibrahim (2013)نترنةت كمةا بكةدت دراسةة     لإبوحةحت بهميةة إدراك الفةرد ل   

بوححت بهمية  التيMaditinos & Theodoridis (2010) التسوق الإلكتروني السادرة، دراسة 

الة  بهميةة   Ho&Chen (2013) مراركة المست ل  في التسوق الإلكتروني وب يةرا  بكةدت دراسةة   

 الماتردات الاجتمااية وااتراد الفةرد دأنة  مةن الم ةر لة  تتنة  التسةوق الإلكترونةي وا تلفةت الدراسةة          

الحاليةةة اةةن هةةلل الدراسةةات بيلةةا  دجمةةع هةةلل الاناصةةر فةةي داةةد واحةةد للجةةودة المدركةةة للتسةةوق            

مةةن  63%الإلكترونةةي وهةةو داةةد  صةةاهت المسةةت ل  كمةةا توصةةلت نتةةاها الدراسةةة الحاليةةة إلةة  ب(   

مةرة واحةدة    %31الااملين دمديريات الخدمات يرومو( دالتسوق الإلكتروني من دين ر ما يرترب من 

يرومو( دالتسوق الإلكتروني مرات اديدة دالاةام وتتفةا نتةاها الدراسةة الحاليةة مةع        %31 ،في الاام

التسةوق  من المسةت لكين فةي دولنةدا يرومةو( د     %31توصلت إل  ب(  التيBarska (2013) دراسة 

 ،مةرة واحةدة فةي السةنة ترريتةا       يرومةو( دالتسةوق   %31اتر الإنترنت ادة مرات في السةنة ترريتةا و  

دالدرجةةة اأولةة  دالخصةةاهت  مصةةر ومةةن ثةةر ترةةير نتةةاها الفةةرب اأو  إلةة  اهتمةةام المسةةت ل  ال  

التيئةة  نترنت ويمكن تفسير ذل  دأ( التسةوق الإلكترونةي فةي مراحلة  اأولة  د     لإالمدركة ال  بتكة ا

 .التسوق المصرية ويوجد لدى المست ل  قلا وادم طمأنينة ل لا

اسةةةت دم دراسةةةة مةةةدى ا ةةةتلام آراء الاةةةاملين  الةةةل  ال ةةةانيبوحةةةحت نتةةةاها ا تتةةةار الفةةةرب  -4

دمديريات الخدمات موحع الت تيا حو  مراح  النية السلوكية للتسوق الإلكتروني ان وجود اتفاق 

مراحة  النيةة السةلوكية     دإجمةالي دمديريات الخدمات موحع الت تيا فيما يتالا  الاامليندين  مانو 

  Al-maghrabiالفراية واتفرت نتاها الدراسةة الحاليةة مةع دراسةة      لمراح واللتسوق الإلكتروني 

نترنت دالمملكة الارديةة السةاودية و توصةلت إلةي     لإا مستخدميمن  351ال   طترت التي (2009)

اتفاق مفردات الاينة ال  بهمية النية لاستمرار التسوق الإلكتروني دينما ا تلفت نتةاها الدراسةة مةع    

بوححت ادم اتفاق مفردات الاينة الة    التيو Kim (2007)قام د ا  التيما توصلت إلي  الدراسة 

 .الإلكتروني  النية السلوكية المستمرة للتسوق بهمية مراح

أداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق    مانةةو بوحةةحت نتةةاها ا تتةةار الفةةرب ال الةةث وجةةود تةةأثير      -4

طةرد   كما تتين بيلا  ب( هةلا التةأثير يةتر درةك      النية السلوكية للتسوق الإلكتروني الإلكتروني ال  

تحةدث فةي    التيمن التغيرات  % .34كمتغير مستر  تفسر وب( الجودة المدركة للتسوق الإلكتروني 

http://bura.brunel.ac.uk/browse?type=author&value=Al-maghrabi%2C+T
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 ,Kwon النية السلوكية الإلكتروني وتتفا تل  النتيجة مع ما توصلت إلي  اديد من الدراسةات م ة   

et al., (2014); لس ولة الاستخدام المدركة والاستمتاع المدرك  مانو  بوححت وجود تأثير التي

دينمةةا ا تلفةةت Ibrahim (2013)وهةةلا مةةا بكدتةة  دراسةةة  للتسةةوق الإلكترونةةي الةة  النيةةة السةةلوكية

الدراسة الحالية مع هلل الدراسة فيما يتالا دتأثير المتغيرات الديمو رافية في التيئةة الماليايةة حيةث    

للمتغيةةرات الديمو رافيةةة الةة  النيةةة السةةلوكية فةةي حةةين توصةةلت دراسةةة          السةةلتيوجةةدت التةةأثير  

Taghavia, et al., (2013)  دينما توصلت  ا تأثيرمدأ( الامر والخترة ليس لHung & Chun 

إلةة  تةةأثير النةةوع الةة  النيةةة السةةلوكية وب( الةةلكور تتةةوفر لةةدي ر النيةةة السةةلوكية للتسةةوق       (2010)

 Liebermann& Stashevskyواتفرةت الدراسةة الحاليةة بيلةا  مةع       الإلكتروني بك ةر مةن الإنةاث   

(2009); (2010) Alam &Yasin  اأمةن   ،لجةودة المحتةوى   مانةو  توصةلت إلة  التةأثير ال    التةي

للتسةوق الإلكترونةي دينمةا ا تلفةت الدراسةة الحاليةة مةع         ةالسةلوكي ال رةة المدركةة الة  النيةة      ،المدرك

Alam & Yasin (2010) إل  ب( الفواهد المدركة ليس ل ا تأثيركمةا اتفرةت الدراسةة     توصلت التي

للترويا الإلكتروني ودراسة  مانو توصلت إل  التأثير ال التي Nuseir (2010)الحالية مع دراسة 

Naiyi (2004) للمخةةاطر المدركةةة الةة  النيةةة السةةلوكية دينمةةا    مانةةو بكةةدت الةة  التةةأثير ال  التةةي

ب( المخاطر المدركة تؤثر  توصلت إل  التي Bhandari &Kaushal (2013)ا تلفت مع ك  من 

 Miyazaki & Fernandez (2001)سلتا ال  نية التسوق الإلكتروني في حين بوححت دراسة 

 Maditinos& Theodoridis (2010)ادم وجود تأثير واتفرت بيلا  نتاها الدراسةة الحاليةة مةع    

 Angeline & Kinneyدراسة ،نتا وجودة المالوماتلجاذدية الم مانو بكدت ال  التأثير ال التي

كمةةا اتفرةةت نتةةاها الدراسةةة الحاليةةة مةةع      لةةدوافع التسةةوق  مانةةو بوحةةحت التةةأثير ال  التةةي (2010)

Gounariset al.,(2010)  لجةةةودة الخدمةةةة الةةة  النيةةةة السةةةلوكية للتسةةةوق  مانةةةو التةةةأثير الفةةةي

 مانةو  يوجةد تةأثير    توصةلت إلة  ب( لا   يالت Huang (2000)الإلكتروني دينما ا تلفت مع دراسة 

لجةةودة الخدمةةة الةة  النيةةة السةةلوكية للتسةةوق الإلكترونةةي بيلةةا  اتفرةةت الدراسةةة الحاليةةة مةةع دراسةةة      

Taghavia, et al., (2013)  الة    التكنولةوجي لاوامة  الرتةو     مانةو  بكةدت الة  التةأثير ال    التةي

ا تلفت الدراسة الحاليةة اةن اديةد مةن الدراسةات فةي تنةاو  تةأثير بداةاد الجةودة            النية السلوكية.دينما

أداةاد   مانةو  المدركة ال  مراح  النية السلوكية حيث بوح) نتةاها تحلية  الانحةدار وجةود تةأثير      

تناولةت   التةي  Alam (2010)الجودة المدركة ال  مراح  النية السلوكية إلا بن ا اتفرت مةع دراسةة   

دة من مراح  النية السلوكية وهة  إدراك التسةوق الإلكترونةي كمةا اتفرةت نتةاها الدراسةة        مرحلة واح

لتاةد قتةو  التكنولوجيةا الة       مانةو  بوحةحت وجةود تةأثير     التةي  Kim (2007)الحالية مع دراسة 

مراح  النية السلوكية وقد كا( تأثير بدااد الجودة المدركة ال  ك  مرحلة من مراح  النية السلوكية 

تسوق الإلكتروني كما توصلت نتاها الدراسة الحالية دأ( داد الخصاهت المدركة هو اأك ر تأثيرا  لل

في مراح  النية السلوكية المستمرة إلا بن  تتاين هلا التأثير من مرحلة إل  ب ةرى فكةا( بك ةر تةأثيرا      

ة فةةي الاسةةتمرار إدراك المسةةت ل  للتسةةوق الإلكترونةةي وبقل ةةا تةةأثيرا  فةةي مرحلةةة الر تةة  فةةي مرحلةةة 

لجودة التسوق الإلكتروني يدفا  إل   مصر مما يان  بن  إذا بدرك المست ل  ال.الإلكترونيدالتسوق 

ال  رجا  التسويا استغلا  هلل الفرصةة وتةوفير    دالتاليالاستمرار في النية السلوكية ل لا التسوق 

ي مرحلةةةة إدراك التسةةةوق آليةةةات الجةةةودة المدركةةةة للتسةةةوق الإلكترونةةةي  اصةةةة للامةةةلاء الةةةلين فةةة   

 .الإلكتروني

بداةاد الجةودة المدركةة     لإجمةالي  مانو بوححت نتاها ا تتار الفرب الرادع وجود الاقة تأثير  -3

 طةرد  كما تتين بيلا  ب( هلا التأثير يتر درةك   الاتجال للتسوق الإلكتروني للتسوق الإلكتروني ال  

 ،الاتجةال للتسةوق الإلكترونةي   مةن التغيةر فةي     % .83وب( الجودة المدركة للتسوق الإلكترونةي تفسةر  

 هةةي لكترونةةي لإللتسةةوق ا  الاتجةةالتةةؤثر فةةي   التةةيبيلةةا  ب( بهةةر المتغيةةرات المسةةترلة    كمةةا اتلةة)  

  مةن التتةاين   44%فرةد احتلةت المرتتةة اأولة  وفسةرت ق      ،نترنتلإالخصاهت المدركة ال  بتكة ا

دينما فسر  ، 15%حيث فسرت ق صاهت الموقع الإلكتروني  ، تلي الكترونيلإللتسوق ا الاتجالفي 

ب يةةرا   صةةاهت المسةةت ل      و8%  وفسةةر قتةةو  التكنولوجيةةا الجديةةدة ق  13%ق صةةاهت المنةةتا  

http://link.springer.com/search?facet-author=%22Donghwoon+Kwon%22
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 ، 4%الالكترونةي حيةث فسةر ق   للتسةوق   الاتجةال كا( بقة  المتغيةرات تفسةيرا للتتةاين فةي      الإلكتروني 

بوحةحت   التةي   Shergill(2005)ن الدراسةات م ة    وتتفا تل  النتيجة مع ما توصلت إلي  اديد مة 

للتسةةةوق  الاتجةةةال دمةةةة الاملاء،بمةةةن الموقةةةع فةةةي  ،لتصةةةمير الموقةةةع الإلكترونةةةي  مانةةةو التةةةأثير ال

الإلكترونةةةي وبن ةةةا مةةةن بقةةةوى الاوامةةة  المةةةؤثرة فةةةي اتجةةةال الامةةةلاء الجةةةدد فةةةي نيوزيلنةةةدا للتسةةةوق  

 التةةي Hemamalini, et al., (2013)الإلكترونةي كمةا تتفةا نتةاها الدراسةةة الحاليةة مةع دراسةة        

لل ودامةةت هةة ،لنةةوع المنةةتا فةةي الاتجةةال للتسةةوق الإلكترونةةي  مانةةو توصةةلت إلةة  الاقةةة التةةأثير ال 

 الفواهةةد المدركةةة   ،لنةةوع المنةةتا  مانةةو  بكةةدت الةة  التةةأثير ال   التةةي  Cha(2009)النتيجةةة دراسةةة  

والسن اأمن المدرك ال  الاتجال للتسوق الإلكتروني دينما ا تلفت  ،إل  س ولة الاستخدام دالإحافة

كترونةي  للتسةوق الإل  الاتجاليؤثر في  توصلت إل  ب( النوع لا التي Rababah (2013)مع دراسة 

للتسةةوق الإلكترونةةي ويمكةةن  الاتجةةالللةةد   فةةي  مانةو  وبكةدت نتيجةةة الدراسةةة الحاليةةة فةةي التةةأثير ال 

 ودالتةالي نترنةت  لإا تفسير ذل  دأ( الد   المنخفض يجا  المست ل  لن يتحم  مخاطر التسةوق اتةر  

 دراسةةة كمةةا ا تلفةةت نتةةاها الدراسةةة الحاليةةة مةةع   يكةةو( بك ةةر حةةلرا  مةةن المسةةت ل  مرتفةةع الةةد      

Zendehdel& Paim (2013)توصةةلت إلةة  ب( الفواهةةد المدركةةة لةةدى طةةلاب الجاماةةات    التةةيو

واتفرت نتةاها الدراسةة الحاليةة    تؤثر مانويا  في اتجاه ر ل لا التسوق  للتسوق الإلكتروني لاالمالياية 

للماترةةدات الاجتماايةةة الةة  الاتجةةال   مانةةو بوحةةحت التةةأثير ال التةةي Islam (2011)مةةع دراسةةة 

بوححت  التي  Nikalje(2013)للتسوق الإلكتروني دينما ا تلفت نتاها الدراسة الحالية مع دراسة 

 ،الةد    ،مراركت ، و ترتة  فةي التسةوق    ،ب(  صاهت المست ل  المتم لة في نم  الرراء للمست ل 

فت الدراسة الحالية بيلا  فةي تنةاو  تةأثير بداةاد     وا تللا تؤثر في الاتجال للتسوق الإلكتروني  ،الامر

الجةةودة المدركةةة و صةةاهت المسةةت ل  فةةي الاتجةةال للتسةةوق الإلكترونةةي كمةةا بكةةدت نتيجةةة الدراسةةة   

نتاها  .وتريرالإلكترونيأمن المالومات الرخصية ال  الاتجال للتسوق  مانو الحالية في التأثير ال

تتنتةأ   التةي نترنةت مةن بقةوى المتغيةرات     لإالدراسة الحاليةة إلة  ب( الخصةاهت المدركةة الة  بةتكة ا      

للتسةوق الإلكترونةي وتةرى التاح ةة بنة  يمكةن تفسةير تلة  النتيجةة ب( ا تتةار الفةرب اأو              دالاتجال

ال رةة   ،خاطر المدركةة الم ،ببار إل  اتفاق مفردات الاينة دالدرجة اأول  ال  بهمية الفواهد المدركة

المتاةة المدركةة دالإحةافة إلة  جةودة       ،جةودة الخدمةة والمالومةات المدركةة    ،اأمن المةدرك  ،المدركة

 الصفرة المدركة مما يان  ب( هلل الاوام  إذا توفرت لدى المست ل  تناكس ال  نيت  السلوكية. 

 لكترونةي لإاللتسةوق   تجةال للا مانةو  بوححت نتاها ا تتار الفرب الخامس وجود الاقةة تةأثير    -5

 % .89وب( الاتجال للتسوق الإلكتروني كمتغير مستر  تفسر  ،لكترونيلإافي النية السلوكية للتسوق 

تحدث فةي النيةة السةلوكية ل ةلا التسةوق كمةا تتةين بيلةا  ب( هةلا التةأثير يةتر درةك               التيمن التغيرات 

 ,Rababah (2013); Hemamaliniتؤكد نتاها الدراسة الحالية ما توصلت إلي  دراسة  ،طرد 

et al., (2013)للاتجال للتسوق الإلكترونةي الة  النيةة السةلوكية      مانو بوححت وجود تأثير  التي

ل لا التسوق دينما ا تلفت الدراسة الحالية دإحةافة ب( الاتجةال للتسةوق الإلكترونةي يةؤثر فةي مراحة         

نيةةة السةةلوكية المسةةتمرة للتسةةوق الإلكترونةةي حيةةث ترةةير نتةةاها تحليةة  الانحةةدار المتةةدرص إلةة  ب(     ال

الاتجال للتسوق الإلكتروني كمتغير مستر  يؤثر في مراح  النية السلوكية ل لا التسوق ولديةة الرةدرة   

فةي المرتتةة    تأثيرل ال  مرحلة الر تةة فةي الاسةتمرار دالتسةوق الإلكترونةي      ال  التنتؤ د ا وقد كا(

مةةن التتةةاين فةةي هةةلل المرحلةةة يلي ةةا مرحلةةة راايةةة التسةةوق الإلكترونةةي وفسةةر    %44اأولةة  وفسةةر

مرحلة تجردةة التسةوق الإلكترونةي    و %43ثر مرحلة الاستمتاع دالتسوق الإلكتروني وفسر  ،43%

 ومما ستا يتل) صحة الفرحية %5مرحلة إدراك التسوق الإلكتروني وفسر وب يرا  %44وفسر 

فةةي مراحةة  النيةةة السةةلوكية للتسةةوق      لكترونةةيلإاللتسةةوق  الاتجةةالالخامسةةة دوجةةود تةةأثير مانةةو     

لدى المست ل  يجال  مرتنةع د ةلا التسةوق     يجاديلإاويمكن تفسير هلل النتيجة دأ( الاتجال  الالكتروني

مةن   ااسةتغلال  تاتتر فرصة تسويرية يجر  دالتالي ويدفا  إل  الريام د  درك  مستمر وإقناع اا رين

 . الإلكترونيدالتسوق  الم تمين
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بوححت نتاها ا تتار الفرب السادس ب( الاتجال للتسةوق الإلكترونةي كمتغيةر وسةي  مةع بداةاد        -3

تحدث فةي النيةة السةلوكية ل ةلا التسةوق كمةا ب( هةلل         التيمن التغيرات  % 81الجودة المدركة تفسر 

النستة بال  من نستة التتةاين المفسةر فةي النيةة السةلوكية للتسةوق الإلكترونةي دواسة ة بداةاد الجةودة           

مما يان  قدرة الاتجال للتسوق الإلكترونةي الة  تحسةين التتةاين المفسةر       %34دلغت  التيالمدركة و

تغير وسي  مع الجودة المدركة مرارنة دنستة التتاين المفسر من قت  في النية السلوكية اند د ول  كم

تل  المتغيرات اند دراسة بثرها المتابةر الة  النيةة السةلوكية وتتفةا نتةاها الدراسةة الحاليةة مةع مةا           

ودامةت تلة  النتيجةة     Cheema (2010) ; Ho&Chen (2013)توصةلت إلية  دراسةة كة  مةن      

وإدراك ،نمةة  الرةةراء  ،يمو رافيةةةدسةةتة لتةةأثير المتغيةةرات ال ولكةةن دالن Nikalje (2013)دراسةةة 

المنتا ال  النية السلوكية دينمةا ا تلفةت نتةاها الدراسةة الحاليةة اةن هةلل الدراسةات دتوحةي) الةدور           

الوسي  للاتجال للتسوق الإلكتروني ال  الاقة تأثير بدااد الجودة المدركة في مراح  النية السلوكية 

أداةةاد الجةةودة المدركةةة الةة  النيةةة السةةلوكية   مانةةو ممةةا يانةة  وجةةود تةةأثير  للتسةةوق الإلكترونةةي و

للتسوق الإلكتروني من  ةلا  الاتجةال للتسةوق الإلكترونةي وقتةو  الفرحةية السادسةة مةن فرحةيات          

 التحث.

 . الموضح بنهاية البحث الإطارفي  نتائج البحث ودناء  ال  نتاها ا تتار الفرحيات يمكن ارب

 -توصيات البحث:تابعاً: 

ريات الخةدمات حةو  بداةاد    يتوصلت إلي ا الدراسةة الحاليةة اراء الاةاملين دمةد     التيحوء النتاها  في

، ومراحةة  النيةةة السةةلوكية ل ةةلا التسةةوق واتفةةا الي ةةا الاةةاملو( الإلكترونةةيالجةةودة المدركةةة للتسةةوق 

دالإحةافة إلة  الةدور الوسةي       تةادع للمتغير المستر  ال  المتغيةر ال  الإيجاديبكدت ال  التأثير  التيو

النيةة  الإلكترونةي فةي   الاقةة التةأثير أداةاد الجةودة المدركةة للتسةوق       الإلكترونةي فةي   للاتجال للتسوق 

قدم ا التاح و( يمكن للدراسة الحاليةة ب(   التيحوء التوصيات  فيالسلوكية المستمرة ل لا التسوق و

 -:يليتردم داض التوصيات كما 

نظرا  أ( نتاها الدراسة الحالية قد بظ رت اتفاق مفردات الاينة ال  بهمية بدااد الجودة المدركةة   -أ

لكترونيةة  لإالتيئة افي  وزيادة حدة المنافسةالإلكتروني ومع تاايد مواقع التسوق الإلكتروني للتسوق 

لايةةادة الرةةدرة رونةةي الإلكتفةةإ( هةةلا يانةة  اهتمةةام المنظمةةات دتفايةة  بداةةاد الجةةودة المدركةةة للتسةةوق   

وذلة  مةن    والاةالمي ير دها هيك  المنافسة ال  المستوى المحلة    التيالتنافسية ومواج ة التغيرات 

 :يلي  لا  ما

 :يلينترنت: وذل  من  لا  الاهتمام دما لإالاهتمام دالخصاهت المدركة ال  بتكة ا-4

رةة مةن السةلوك الانت ةاز  مةن      وتخفيض قلالإلكتروني تغير صورة المست ل  ان مخاطر التسوق  -

فردا( النردية اند التسوق اتةر   ،تسلير المنتافي  احتما  حدوث   أ ،نترنتلإمتاجر التجاهة ال  ا

جةةودة المنةةتا وبداهةة  وبمةةن المالومةةات الرخصةةية مةةع التأكيةةد الةة  صةةحة   ،فرةةدا( الوقةةت ،الإنترنةةت

 المالومات ان التاهاين والمنتجات.

 وبن  تسوق مري) يام  ال الإلكتروني دين المست لكين درأ( فواهد التسوق  الوايحرورة  لا  -

ة المسةت ل  ويحرةا الاديةد مةن الفواهةد والماايةا الة  سةتي  الم ةا  تةوفير الوقةت            تحسين وتتسي  حيا

 والج د وتوفير الاديد من دداه  المنتجات.

والمحافظةةة الةة   صوصةةية  الإلكترونةةيالتسةةوق فةةي  حةةرورة تةةوفير آليةةات ال رةةة لةةدى المسةةت ل  -

لكترونيةة مةع التأكيةد الة      لإالمالومات الرخصية مع دل  الج ود اللازمة لتحسةين بمةن الماةاملات ا   

 المست لكين ب( ديانات ر آمنة دما في  الكفاية.

الاهتمةام دالمنةافع    دالتةالي  ماةا  الإلكترونةي  الاهتمام ددما اناصر الجودة النفاية والمتاةة دالتسةوق    -

 مع توفير الاستمتاع واناصر الجلب المختلفة.الإلكتروني تحرا من التسوق ت التي

 ،تحدي  ا ،نترنت للمست ل  مع س ولة الحصو  الي ا وتنوا الإتوفير تكنولوجيا المالومات اتر ا -

الحصةو  الة  المالومةات الصةحيحة المتالرةة دالسةلع والخةدمات        في  للمست ل  فيوتوفير الدار الكا
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ا ينتا ان  جودة مدركة ل لل المالومات وتوفير وقت التسوق ودأق  ج ةد وبكتةر كفةاءة    المست دفة مم

 ممكنة.

مع  الاهتمام دجودة  دمة المست ل  مع التنسيا والتواص  دا   الرتكة د ريرة محورها المست ل  -

المست ل   توفير آلية تصف) آراء مست لكين آ رين للاستفادة من تجارد ر السادرة وب( يتر التاام  مع

 د ريرة تاكس بهميت  مع الاهتمام دالرد ال  استفسارات  وح  مراكل  د ريا مرحية.

الة   الإلكترونةي  دمواقةع الامةلاء لتتتةع الجةودة المدركةة للتسةوق       الإلكترونةي  رد  موقةع المنظمةة    -

لمتةوقاين  موقع المنظمة درك  مستمر دما يسم) دإقامة تحالفات طويلة المدى مع الاملاء الحاليين وا

الة  حةد  سةواء دحيةث يامة  كة  مةن التةاهع والمرةترى ماةا  تجةال تحريةا هةدم مرةترك وهةو جةةودة                

درةك    يلات رلة تفدالإحافة إل  التوج  دةالاملاء وجمةع المالومةات اةن     الإلكتروني مدركة للتسوق 

 مستمر وتوفير منتديات النراش للتحث ان المالومات والتواص  مع الاملاء.

 :يلي: وذل  من  لا  ما الإلكترونيالاهتمام دخصاهت الموقع -4 

ومحاولة الاستفادة مةن نرةال الرةوة لةدي ر     الإلكتروني مراقتة اروب ام  المنافسين ال  موقا ر  -

 واستغلا  نرال اللاف لدي ر وذل  من  لا  التوج  دالمنافسين.

وبدوات  ،الإلكترونيوقع م   بدوات التريد تسااد ال   دمة الاملاء ال  الم التيتوفير اأدوات  -

الوصو  إل  قوااد المالومةات وب ةرى لماالجةة طلتةات الرةراء مةع تةوفير بدوات بخصةنة الموقةع          

دمةةا يسةةم) دإمكانيةةة تاةةدي  محتةةوى صةةفحة الويةةر دمةةا يتناسةةر مةةع اهتمامةةات الاميةة       الإلكترونةةي 

   امي  داهر.من الممكن ب( يتحو  الامي  من زاهر للموقع إل ودالتالي

الةة  الإلكترونةةي تسةةااد المتسةةوق   التةةيلكترونيةةة وظةةاهف الصةةفرة  لإيجةةر ب( تحتةةوى المواقةةع ا  -

 دس ولة وكفاءة م   س ولة التنر  وإكما  املية التسوق.الإلكتروني استكما  بنر ة الرراء 

( يكةو( مناسةر   والمفيد للسوق المست دفة وبالإلكتروني الاهتمام دجودة المحتوى المناسر للموقع  -

 الر ااات المختلفة.في  لاحتياجات الاملاء

........، سةة ولة التحةةث مةةع ،سةة ولة الرةراءة  ،الحركةةة ،الاهتمةام دتصةةمير الموقةةع مةةن حيةث األةةوا(   -

 الاقة التتاد .في  حرورة التاام الموقع وقيام  دالوفاء دما تا د د 

والوسةاه  الترويجيةة   الإلكترونةي  الموقةع   دالموقع من  ةلا  اةرب  الإلكتروني الاهتمام دالترويا  -

 لكتروني.لإلجلب وترجيع التسوق ا

نترنت وتنوا ةا فإنة    لإالاهتمام دخصاهت المنتا: نظرا  لك رة المنتجات الماروحة ال  بتكة ا -4

ليس مةن الصةار الة  المسةت ل  ب( يجةد سةلاا دديلةة لمنةتا المنظمةة لةلا يجةر الاهتمةام دخصةاهت              

  لا  ما يل :المنتا وذل  من 

تمكةن   التةي وتوفير االيات المناسةتة  الإلكتروني حرورة الاهتمام دتصنيف المنتجات ال  الموقع  -

 لكترونيا .إالمست ل  من التأكد جودة المنتجات التي تر برارها 

حرورة مراااة التراد  دين المنتا الم ور وفئة المنتجات الحالية التاداةة لةنفس الالامةة التجاريةة      -

الإلكترونةةي مةةا يرلةة  مةةن حالةةة اةةدم التأكةةد لةةدى المسةةت ل  والاهتمةةام دجاذديةةة المنةةتا الةة  الموقةةع    م

 للمنظمة حت  يتحرا قتو  المست ل  للمنتجات. 

الاهتمام داوام  قتو  التكنولوجيا الجديدة: حيث يجر الاهتمام دتوحي) هلل التكنولوجيا الحدي ة  -4

تتسةر   ،تأكيد ال  بن ةا دسةي ة مةن حيةث الج ةود الماديةة والارليةة       ال  الاملاء دالتيئة المصرية مع ال

كمةةا بن ةةا سةة لة لدرجةةة ب( يصةةت)     ،دسةة ولة الاسةةتخدام، إمكانيةةة الةةتحكر في ةةا، الوحةةوا، المرونةةة    

المسةةت ل  مةةةاهرا فةةي اسةةةتخدام ا وحةةث الامةةةلاء الةةة  تجردةةة هةةةلل التكنولوجيةةا والريةةةام دالتسةةةوق      

املية ومحاولة التارم ال  بستاب رحا الامية  اةن هةلل التجردةة     وتتتع ترييم ر ل لل الالإلكتروني 

الإلكترونةةي وبسةةتاب اةةدم الرحةةا وتحويةة  هةةلا الاميةة  إلةة  اميةة  داهةةر لديةة  النيةةة المسةةتمر للتسةةوق 

 للمنظمة.

 : الإلكترونيالاهتمام ددراسة  صاهت المست ل   -3

 صاهت الديمو رافية المختلفة.الاهتمام ددراسة الفئات المختلفة من المست لكين تتاا  للخ -
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 ترتلةةة ودرجةةةة  ،نترنةةةت والكمتيةةةوترلإاسةةةتخدام افةةةي  حةةةرورة مارفةةةة مسةةةتوى م ةةةارة الامةةةلاء   -

 .الإلكترونيدرك  اام وال  الموقع الإلكتروني التسوق في  مراركت للتكنولوجيا الحدي ة ومدى 

 دالتةةالي، ؟بم للاسةةتمتاع فرةة لتحريةةا منةةافع  هةةيهةة  الإلكترونةةي الاهتمةةام دةةدوافع الامةةلاء للتسةةوق  -

 التسويرية لك  فئة من الاملاء. الإستراتيجيةتجاهة الاملاء طترا  ل لا اأساس مما يناكس ال  

والاهتمام دتحوي  الامةلاء   رالمتكرر والمنتظ،ارحي،تجريتيحرورة مارفة نم  براء الاملاء  -

نم  الرراء إلة  الةنم  المنةتظر وذلة  مةن  ةلا  اسةتخدام اةروب ترويجيةة          في  من اأنواع ال لاثة

مةن امية  يرتة  الة       تحويلة  يمكن  ودالتاليو لا ال مأنينة لدى الامي  الإلكتروني مناستة دالموقع 

 .منتظربو متكرر إل  امي   ارحيبو  تجريتيدرك  الإلكتروني التسوق 

 .الإلكترونيلاملاء دالنستة للتسوق الاهتمام دمارفة الماتردات الاجتمااية ل -

و تراتةة  السةةادرة اةةن هةةلا التسةةوق   الإلكترونةةي التسةةوق فةةي  الاهتمةةام دمسةةتوى مرةةاركة الامةةلاء  -

 د لا التسوق. مصر إقناع المست ل  الفي  واستغلا  ذل 

 مصةر مةع إجةراء   الإلكترونةي فةي   الاهتمام دالف ر اأفل  للنية السلوكية لدى المست ل  للتسةوق   -ب

نترنةةت وكيةةف يمكةةن لإدحةةوث السةةوق والتركيةةا الةة  كيفيةةة ترتةة  المصةةريين لسةةلوك الرةةراء الةة  ا 

الرةةراء وحةةرورة تجاهةةة الامةةلاء  فةةي  ترةةجيا ر الةة  الاسةةتخدام الفاةةا  ل ةةلل التكنولوجيةةا الجديةةدة  

فةي   مةع التركيةا الة  الامةلاء    الإلكترونةي  حسر مراح  النيةة السةلوكية للتسةوق     ينلكترولإاللموقع 

هلل المرحلةة دنرةر المالومةات اةن تجاردة       في  حيث يروم الامي الإلكتروني مرحلة رااية التسوق 

الامةلاء مةع التركيةا تةوفير آليةات تحوية         دةاقي لكترونيةة إلة    لإالناجحة من  لا  الكلمة المن وقةة ا 

 وتجردت  إل  مرحلة رااية هلا التسوق.الإلكتروني مرحلة إدراك التسوق في  الاملاء

 الإيجةادي لدى الامةلاء وذلة  دمحاولةة  لةا الاتجةال      الإلكتروني الاهتمام ددراسة الاتجال للتسوق  -ص

ل ةةةلا التسةةةوق مةةةن  ةةةلا  التأكيةةةد الةةة  بداةةةاد الجةةةودة المدركةةةة للتسةةةوق   مصةةةر لةةةدى المسةةةت ل  ال

وت ةةوير اسةةتراتيجيات التسةةويا لتحويةة  الامةةلاء  يةةناكس الةة  النيةةة السةةلوكية ودالتةةاليالإلكترونةةي 

 لمحتملين إل  داهمين مع الاحتفاظ دالاملاء الحاليين.ا

 -عاشراً: مقترحات لدرابات مستقبلية:

حةوء محةددات التحةث يمكةن الإبةارة إلة  الدراسةات         فةي داد استاراب الاناصر المختلفة للتحث و

 :التاليالمسترتلية ال  النحو 

ال  اينةة  الإلكتروني تحديد وتكوين مرياس أدااد الجودة المدركة للتسوق في  ااتمدت الدراسة -4

  مفردة بملت ر الدراسة الاست لااية وهو ادد كام لمةا تةر التوصة  إلية  مةن نتةاها       411مردارها ق

 إلا ب( المرياس يحتاص لمايد من التامير والمصداقية مما يا   الفرصة لمصداقية بك ر للمرياس.

مةا  الإلكترونةي  مرحلة تتسر في ا النراطات التسةويرية للتسةوق   في  راسة قد تر إجرارهاإ( هلل الد -4

ومةن ثةر يلةع هةلا حةدودا  الة  قيةاس وا تتةار كة  المفةاهير المرتت ةة دةلل               طةور التدايةة  في  زالت

مرحلةة زمنيةة لاحرةة تتصةف دازديةاد ال رافةةة      فةي   فمةن الممكةن إجةراء نفةس الدراسةة      التح ةي المجةا   

 والممارسات الفالية ل .الإلكتروني التسوق الخاصة د

اهتمةةت الدراسةةة دالاةةاملين دمةةديريات الخةةدمات مةةن الممكةةن توسةةيع الاينةةة لترةةم  مراحةة  سةةنية    -4

 طلاب الجاماات والااملين.  ،مختلفة دداية من المراح  ال انوية

ر الجةودة المدركةة   تةأثي فةي   قالسن والنةوع   ةدراسة الدور الوسي  لتاض المتغيرات الديمو رافي -3

 ال  النية السلوكية.الإلكتروني للتسوق 

التحةةث وتوسةةيع مجةةا  الت تيةةا فةةي  ة للالاقةةات الةةواردةتالمرارنةةة دةةين مةةديريات الخةةدمات دالنسةة -5

 ليرم  ق ااات مختلفة. 
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  أثر ولاء العميل على تحسين الميزة التنافسية لمصرف الجزيرة الأردني )السودان(

 

 
 (*) أمل علي محمد سليمان 

 

 

 هكّددٜاىزْبفَددٞخ ىَصددوف اىغيٝددوح الأ اىَٞدديح أصددو ٗلاء اىعَٞددو عيددٚ رؾَددِٞ ٍعوفددخ ىددٚإ ٕددلفذ اىلهاٍددخانًهخصصض  

 theory)ٗظد  اىروظدٞبد اعزَدبكا عيدٚ ّ وٝدٔ اىزجدبكه الاعزَدبعٜ  رٌ ثْبء أكثٞبد اىجؾشٗثعل ٍواععخ ، ثبىَ٘كاُ

of social exchange)  ٌَٞٗقدل ردٌ ر٘ىٝد   خائٞ٘اعزَدبكا عيدٚ عْٞدخ ع د خألأٗىٞد ىغَد  اىجٞبّدبد خاٍدزجبّٗقدل ردٌ رصد

اىعلاقدخ ثدِٞ ٗلاء اىعَٞدو  خفدىَعو خإؽصدبئٞأٍدبىٞت  حٗقل ردٌ اٍدزقلاً عدل، .خمبٍي ٍعجؤح 011رٌ إهعبع  خاٍزجبّ 021

ٍْٖدب  ّزدبئظ حردٌ اىز٘لدو ىعدل ٗثْبء عيٚ رؾيٞو اىلهاٍخ ثبىَ٘كاُ هكّٜاىزْبفَٞخ ىَصوف اىغيٝوح الأ ٗرؾَِٞ اىَٞيح

 ٌُ اىَصدددوف اىعَدددو عيدددٚ ٗظددد   حكاهإٍَدددب ٝؾدددزٌ عيدددٚ  ٍوررعدددخَّدددجخ ٗلاء اىعَدددلاء اىؾدددبىِٞٞ ىَصدددوف اىغيٝدددوح ا

 .اىزَ٘ٝقٞخ اىزٜ رعَو عيٚ ىٝبكح ٗرؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ دالاٍزوارٞغٞب
 

 .خاىَٞيح اىزْبفَٞ، ٗلاء اىعَٞو، اىعَلاء :اىنيَبد اىَرزبؽٞخ

 

 

The Effect of Customer Loyalty on Improving The Competitive Advantage of 
Gezira Sudanese Jordanian Bank 

 

Amel Ali Mohamad 

 

Abstract: The study objective to know the impact of client loyalty on the improve of 

competitive advantage to Jordanian Gazeera Bank, after reviewing the research 

literature hypothesis of were put relying on the theory of social exchange), a 

questionnaire was designed to collect data using a random sample a 120 questionnaire 

was given out and 100 form came back filed out completely. Many statistical methods 

were used to know the relation between the client loyalty and improve of competitive 

advantage of Jordanian Gazeera Bank, according to the study analysis many results 

were achieved on it recommendations were put. 
 

Keywords: customer، customer loyalty، Competitive Advantage. 
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 انًقذيت  

أقدو  فٜ إٝغبك عَدلاء عدلك اعزَدبكا عيدٚ هعدبه اىجٞد  ٍد  إزَدبً إٔزٌ اىَْزغُ٘ اىَبظٜ فٜ

ألدجؼ  أٍدب اىٞدً٘ ٍد  اىَزاٞدواد اىزدٜ غدوأ د عيدٚ اىََدزٖينِٞ ٗاىَد٘ة ٗاىزقْٞدخ، ثبىعَلاء اىؾبىِٞٞ

ُ  الإّزبعٞددخ ْٕبىددل هددجٔ اررددبة ثددِٞ اىَْ َددبد  عيددٚ اىعَددلاء ٗرَْٞددزٌٖ ٗعقددل  خاىَؾبف دد ٗاىقلٍٞددخ ثددؤ

ٝدوٙ ىَعوفدخ مٞدف  ٗمىل ثبىعَدو عيدٚ الاٍدزَبع ىٖدٌ ٗاٍدزيٖبً ؽبعدبرٌٖ، ٕ٘ الأٍبً هومبد ٍعٌٖ

ثاوض اى٘ل٘ه إىٚ هظبئٔ ٍِٗ صٌ ٗلائٔ ٗاىعَو عيٚ إهجبعٔ، اىقلٍخ أٗ اىعَٞو اىَيعخ
(0). 

 

 انبحث تيشكه

 ٗارَبع اىَ٘ة اىَصوفٜ ٍ  رْ٘ع ٗرط٘ه اىقدلٍبد ؽلح اىَْبفَخ ثِٞ اىَصبهف إُ اهزلاك

 ىدل ٍدبٌٕمدو م، اىَصدوفٜ ىدلٌٖٝ ٗأٍبىٞت رقلَٖٝب إىٚ عبّت رْ٘ع اىعَلاء ٗىٝبكح اى٘عٜ اىَصوفٞخ

 خىدٔ ٍَدب فدوض عيدٚ اىَصدبهف ٍغَ٘عد خىَقلٍداىَصدوفٞخ  خىغ٘كح اىقلٍىٝبكح ر٘قعبد اىعَٞو  فٜ

ُ   ذ. ٗأٝقْٔإىٚ ٗلائٍجٞو هظب اىعَٞو ٍِٗ صٌ اى٘ل٘ه فٜ  ٍِ اىقٞ٘ك ٗاىزؾلٝبد ٗلاء  اىَصدبهف إ

اىعَٞو ىٔ ٍوكٗك اقزصبكٛ مجٞو فبىَْ َبد اىزٜ رزَز  ثْصدٞت امجدو ٍدِ ٗلاء اىعَدلاء رؾقدد ٍيٝدلا 

 حّٞدخ إعدبكإىدٚ عبّدت رد٘افو  ٜأٍدعبها عيدٍعللاد اى واء ٗالاٍدزعلاك ىدلف   حّزٞغخ ىيٝبك ٍِ الأهثبػ

اىزعبٍو 
(2)

اىعَدلاء اىغدلك ّزٞغدخ  ٗاىدزعيٌ ٍٗيٝدلا ٍدِ حّزٞغدخ اىقجدو ىيقلٍدخ واىزنيردخ الأقد.إىدٚ عبّدت 

 ىنيَددٔ الاٝغبثٞددخ ٍددِ اىعَددلاء اىؾددبىِٞٞ اىواظددِٞٞ.
(3)

ث٘عددٔ عددبً  اىعوثٞددخىددنىل ٍددعذ اىَصددبهف  

ىٝددبكح ٗلاء عَلائٖددب عجدو عددلٓ ٍٗددبئو ٗغددوة ٍْٖددب اىز٘عددٔ ثبىزَدد٘ٝد  ٚفددبإ إىددٗاىَد٘كاّٞخ ث٘عددٔ 

 Customer Relationship Management((CRM علاقددبد اىيثددبئِ ٗإكاهح، اىزرددبعيٜ )اىَجبهددو(
(4)

 

 LPs))Loyalty programsٗرجْٚ ٍدب ٝعدوف ثجدواٍظ اىد٘لاء 
(5) 

ٗلاء  ءإٔدلافٖب ثْدبٗاىزدٜ ٍدِ إٔدٌ 

ٗلاء عَلائٖددب  ًٍَددزَو ىقٞددبىيعَٞددو ٍَددب ؽددزٌ عيددٚ اىَصددبهف اىعَددو ث ددنو  ٜؽقٞقدد
(6)

ؽددلكد ٗقددل 

أهثعٔ إثعبك ىقٞبً ٗلاء اىعَٞدو  واىزَ٘ٝد اىَعبل دأكثٞب
(7)

 حّٞدخ إعدبك -2 خاىَْط٘قداىنيَدخ  -0ٕدٜ  

 ءىلهاٍدخ ٗثْدب اىزٜ ٍٞزٌ الاعزَبك عيٖٞب فٞب ٕٜٗ ٍي٘ك اى بمٜ -4علً اىؾَبٍٞخ ىيَعو  -3اىزعبٍو 

 :الأٍئيخ اٟرٞخعِ  الإعبثخٍِٗ فلاه اىجؾش ٍٞزٌ  عيٚ ٍب ٍجد

ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ  خاىَٞيح اىزْبفَٞٗرؾَِٞ  ٕو ر٘عل علاقخ ثِٞ ٗلاء اىعَٞو -0

 ؟ثبىَ٘كاُ 

 خاىَٞيح اىزْبفَٞ ٕو ر٘عل علاقخ ثِٞ اىنيَخ الاٝغبثٞخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعَٞو ٗرؾَِٞ -2

 ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ.؟

اىَٞيح اىزْبفَٞخ ىَصوف  ٕو ر٘عل علاقخ ثِٞ علً إؽَبً اىعَٞو ارغبٓ اىَعو ٗرؾَِٞ -3

 اىغيٝوح الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ.؟

 فاىزْبفَٞخ ىَصونبٗٙ ٗرؾَِٞ اىَٞيح ٕو ر٘عل علاقخ ثِٞ ٍي٘ك اىعَٞو ارغبٓ اى  -4

 اىغيٝوح الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ ؟

 أهًيه انبحث 

اىَد٘كاّٞخ أّٖب رَيػ اىع٘ء عيٚ ٍ٘ظد٘ع ؽٞد٘ٛ ٕٗدبً ىغَٞد  اىَصدبهف  ٜاىلهاٍخ ف ر ٖو إَٔٞخ

َٝدٌٖ فدٜ رؾَدِٞ  اٍُدلٙ َٝندِ  إٔٛد٘ ٗلاء اىعَٞدو ٗاىدٚ  إلاالاٍدزَواهٝخ ٗاىَْد٘  رَعٚ إىدٚ ٜاىز

 ىيَصبهف اىَ٘كاّٞخ ث٘عٔ عبً ٍٗصوف اىغيٝوح الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ ث٘عٔ فبإ  خاىزْبفَٞاىَٞيح 

  أهذاف انبحث

 :ٖٝلف اىجؾش إىٚ رؾقٞد علح إٔلاف ٍْٖب
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َٝنِ اُ رَبعل الإكاهح اىعيٞب ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ عيٚ ارقبم  رقلٌٝ ر٘لٞبد -0

 ء ىيَصوف.اىقواهاد اىزٜ رٌَٖ فٜ رؾَِٞ ٗىٝبكح ٗلاء اىعَلا

 اىغيٝوح الأهكّٜ ٍصوف اىزعوف عيٚ إٌٔ اىع٘اٍو اىزٜ رؤصو عيٚ ٗلاء عَلاء -2

 ثبىَ٘كاُ  ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ كهاٍخ أصو ٗلاء اىعَلاء عيٚ رؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ -3

 

  فروع انبحث

 :ثْبء عيٚ أكثٞبد اىجؾش ٗاىلهاٍبد اىَبثقخ رٌ ٗظ  اىروظٞخ اىوئَٞٞخ ىيجؾش ٕٗٚ

اىَٞدديح اىزْبفَددٞخ ىَصددوف اىغيٝددوح  ثددِٞ ٗلاء اىعَٞددو ٗرؾَددِٞ خ إؽصددبئٞخعلاقددخ ماد كلاىددر٘عددل 

 ٕٜ:خ فوعٞ ٗقل رروعذ ٍِ اىروض اىوئَٜٞ علٓ فوٗض الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ.

الاٝغبثٞخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعَٞو ٗرؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ خ ينيَى ر٘عل علاقخ ماد كلاىٔ إؽصبئٞخ .0

 ثبىَ٘كاُ. ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ

 ارغبٓ اىَعو ٗرؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ ثِٞ علً إؽَبً اىعَٞو ر٘عل علاقخ ماد كلاىٔ إؽصبئٞخ .2

 ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ.

اىزْبفَٞخ اىَٞيح  ِاى نبٗٙ ٗرؾَٞ ٓاىعَٞو ارغب كإؽصبئٞخ ىَي٘ر٘عل علاقخ ماد كلاىٔ  .3

 اىغيٝوح الأهكّٜ ثبىَ٘كاُ. فىَصو

 

  نًىرج انبحث

   نًىرج انذراصت .1

 اىَزاٞواد اىََزقيخ )ٗلاء اىعَٞو( 

 انًتغير انتابع  يقياس ولاء انعًيم

 

 

 

 

 2103ًاعلاك اىجبؽضٔ -

  حذود انبحث

-  

 

 ً.2104-2119ًثِٞ  خاىيٍْٞاىرزوح ٝاطٚ اىجؾش  .انريانيتانحذود  -

 اىقوغً٘.–. ٝاطٚ اىجؾش اىروع اىوئَٜٞ ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜانًكانيتانحذود   -

اىروع  –. ٝاطٚ اىجؾش عَلاء ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ ثَقزيف هوائؾٌٖ انحذود انبشريت -

 اىوئَٜٞ اىقوغً٘.

 

 ينهح انبحث 

المنطوقة. ةلكمما-ا  

 كلسدددددددمو ا عددددددسم اللسددددددد   لمسدددددد  - 
لشك وىاتج ه اال ميل   

 

 

اىزْبفَٞخ  اىَٞيح  



 
 58  2104 (04) 5، ٍغيخ الأمبكَٝٞخ الأٍوٝنٞخ اىعوثٞخ ىيعيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب -أياراباك

 

  ؽبىٔ كهاٍخ اىزؾيٞيٜ. رٌ الاعزَبك عيٚ اىَْٖظ اى٘لرٜ

  يظادر انبحث

ٗردٌ عَعٖدب ٍدِ فدلاه الاٍدزجٞبُ ، خاىَصدبكه الأٗىٞد، رٌ الاعزَبك عيٚ ّ٘عِٞ ٍدِ اىَصدبكه

أٍددب اىجٞبّدبد اىضبّ٘ٝددخ ردٌ اىؾصدد٘ه عيٖٞدب ٍددِ اىنزددت  ٜاىغيٝدوح الاهكّدد عَدلاء ٍصددوف إىددٚاىَ٘عدٔ 

اىزدٜ ىٖدب علاقددخ  دالاىنزوّٗٞدخ ٗاىَقدبلاٗاىجؾد٘س ٗاىدلٗهٝبد ٗاىزقدبهٝو ٗاىَ٘اقد   خاىعوثٞدخ ٗالأعْجٞد

 ثَ٘ظ٘ع اىجؾش.

 

 انذراصاث انضابقت 

 هٍبىخ ٍبعَزٞو ثعْد٘اُ )ٗاقد  اٍدزقلاً اىَديٝظ اىزَد٘ٝقٜ ، كهاٍخ ٍؾَل عجل اىوؽَِ اث٘ ٍْلٝو

ٗأصددوٓ عيددٚ ٗلاء اىيثددبئِ(
(8)

ٕددلفذ اىلهاٍددخ إىددٚ ، الارصددبلاد اىريَددطْٞٞخ خكهاٍددخ ؽبىددٔ هددوم

ْٕبىددل  ُ  أإٔدٌ اىْزددبئظ اىزدٜ ر٘لديذ إىٖٞدب ، اىيثدبئٍِعوفدٔ اىعلاقدخ ثدِٞ اىَدديٝظ اىزَد٘ٝقٜ ٗٗلاء 

هددومٔ الارصددبلاد اىريَددطْٞٞخ  فددٜثددِٞ اٍددزقلاً اىَدديٝظ اىزَدد٘ٝقٜ  خ إؽصددبئٞخعلاقددخ ماد كلاىدد

 %.64ٗٗلاء اىيثبئِ ثَْجٔ 

 ُكهاٍخ عجٞل هبٕو ثعْ٘ا
(9)

رعيٝي اىَٞديح اىزْبفَدٞخ فدٜ اىقدلٍبد اىَصدوفٞخ الاىنزوّٗدٜ قطدبع  

ِ. ٕدلفذ اىلهاٍدخ إىددٚ اىزعدوف عيدٚ أصددو اىقدلٍبد اىَصدوفٞخ الاىنزوّٗٞددخ عْددٞ خاىجْد٘ك ٍؾبف د

عْددِٞ. ٗإٔددٌ اىْزددبئظ اىزددٜ ر٘لددو إىٖٞددب أُ  خعيددٚ ىٝددبكح اىَٞدديح اىزْبفَددٞخ ىقطددبع اىجْدد٘ك ٍؾبف دد

ىٝدبكح  فٜرعَو عيٚ ىٝبكح اىَٞيح اىزْبفَٞخ ىقطبع اىجْ٘ك ٗرٌَٖ  خاىقلٍبد اىَصوفٞخ الاىنزوّٗٞ

 هظب اىعَلاء.

 ؽَل ؽَيح فيٞرخ ٗآفوُٗأ كهاٍخ
(01)

كهاٍخ رطجٞقٞخ عيدٚ –أصو ع٘كح اىقلٍخ عيٚ ٗلاء اىعَلاء 

اىقدلٍبد اىرْلقٞددخ ثَلْٝددخ عددلُ ٕددلفذ اىلهاٍددخ إىدٚ اىزعددوف عيددٚ أصددو عدد٘كح اىقلٍددخ عيددٚ ٗلاء 

ْزبئظ اىزٜ ر٘لو إىٖٞب أُ ْٕبىدل علاقدخ إٝغبثٞدٔ ثدِٞ أثعدبك عد٘كح اىقلٍدخ اىرْلقٞدخ اىاىعَلاء ٗإٌٔ 

 ( ٗٗلاء اىعَٞو ىيرْلة. اىَيٍَ٘خ، ىزعبغفا، الاٍزغبثخ)ٍوعٔ 

  ٌكهاٍدخ ّغد٘ك ؽدبر
(00) 

كهاٍددخ  –ثعْدد٘اُ )ررعٞدو هظدب اىيثدُ٘ مَددلفو اٍدزوارٞغٜ ىجْدبء ٗلائدٔ 

ُ   حعيٚ علىيؾلٝل( قبٍذ اىلهاٍخ  ٛؽبىٔ ٍصْ  اىغيائو ْٕبىل علاقخ اٝغبثٞدٔ  افزواظبد ٍْٖب أ

إما رددٌ  ٚاىيثدُ٘ اىوظد ُ  إٔدٌ اىْزدبئظ اىزدٜ ر٘لدو إىٖٞدب أٗ، ثدِٞ هظدب اىيثدبئِ ٍَٗدز٘ٙ ٗلائٖدٌ

 اىوظب إىٚ ٗلاء. الاعزْبء ثٔ ٍٞزؾ٘ه

 ٍددبٍٚ فٞددبض اىاددواٗٙ، كهاٍددخ ٍَددلٗػ غددبٝ  اىيٝددبكاد 
(02)

ثعْدد٘اُ )رددؤصٞو اىَعوفددخ اىزَدد٘ٝقٞخ  

، عَدبُ–كهاٍخ ٍٞلاّٞٔ عيٚ أهثبة الأٍو –يٚ اى٘لاء ىيعلاٍخ اىزغبهٝخ ىيَي  اىَعَوح ىييثبئِ ع

إٔددٌ اىْزددبئظ ٗعدد٘ك فددوٗة ماد كلاىددٔ إؽصددبئٞخ ىيَعوفددخ اىَدد٘قٞخ ىلهثددبة الأٍددو ٝعدديٙ ىددجعط 

الأفدوٙ  خاىلَٝاوافٞد صأٍب اىقصدبئاىَْٖدخ(، اىزؾصدٞو اىعيَدٜ، )اىعَوخ فصبئصٌٖ اىلَٝاوافٞ

فددٜ اىدد٘لاء ىيعلاٍددخ  الاعزَبعٞددخ ٗاىددلفو اى ددٖوٛ( ىددٌ رنددِ ٍددججب فددٜ افددزلافٌٖاىؾبىددخ ، )اىغددٌْ

 َٝزينّٖ٘ب.  اىزٜ خىَ٘قٞااىزغبهٝخ ثَجت اىَعوفخ 

  كهاٍخ ٍؾَ٘ك عج٘ك
(03)

اىَديٝظ اىزَد٘ٝقٜ ٗأصدوٓ عيدٚ اٍدزقلاً قد  اهٍبىخ ٍبعَدزٞو ثعْد٘اُ )ٗ 

اىعبٍخ ىلارصبلاد فٜ ٍ٘هٝب( ٕدلفذ اىلهاٍدخ إىدٚ اىزعدوف  خؽبىخ: اىَؤٍَٗلاء اىعَلاء كهاٍخ 

ىَؤٍَددخ اىعبٍددخ  فٞددب اىزددوٗٝظ، اىز٘ىٝدد ، اىَددعو، اىَْددزظ اىزَدد٘ٝقٜ اىَدديٝظ اٍددزقلاً عيددٚ ٍددلٙ

 إٔدٌ ٝعدل ٍدِ اىزَد٘ٝقٜ اىَديٝظ ُ  أعيٚ ٗلاء اىعَلاء. ٍِٗ إٌٔ ّزبئظ اىلهاٍدخ  ىلارصبلاد ٗأصوٓ
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 ٗثِٞ ثْٞٔ ٗفبء ؽيقخ ٗفيد عَٞو كائٌب عيٖٞ ٗاىَؾبف خ إهظبء اىعَٞو عيٚ رعَو ٜاىعْبلو اىز

 ىيَْ َدددبد ٍدددبكٛ ٍدددوكٗك رؾقٞدددد فدددٜ اىَدددؤصوح اىقددد٘ٙ ٕددد٘ اىزَددد٘ٝقٜ مدددنىل اىَددديٝظ، اى دددومخ

 ٍْٗزغبرٖدب ىي دومخ ٗفٞدب   ؽزدٚ ٝصدجؼ ٗصقزدٔ اىََزٖيل ٗلاء رْبفَٞخ ٗمَت ٍٞيح عيٚ ٗاىؾص٘ه

 اىزْبفٌ. ثٞئخ فٜ اىزَ٘ٝد عَيٞخ ّغبػ عِ ٝعجو قل ٕٗنا

 

 يظطهحاث انبحث 

ٌٕ الأهقبإ اىنِٝ ٝزعبٍيُ٘ ٍ  اىَْ َخ ٗٝزيقُ٘ ٍْٖب اىَي  ٗاىقلٍبد ٍْٖب   انعًلاء -انعًيم

. customer-client ٗٝطيد عيٌٖٞ اىََزٖينِٞ اٗ اىيثبئِ
(14)

 

customer loyalty اىعَٞوولاء 
(05) 

 long manٝوع  ألو ميَخ ٗلاء فٜ اىياخ اىعوثٞخ إىٚ اىقوة ٗاىَؾجخ ثَْٞب فٜ اىَعغٌ الاّغيٞديٛ 

 ف ثؤّٔ اىوغجخ اىَيؾخ فٜ رقلٌٝ اىلعٌ ٗإظٖبه ٍ دبعو اىد٘ك ىللدلقبء أٗ اىَؤٍَدبد أٗ اىد٘غِ.ٝعو  

ىيَدد٘كح  ٝصددو اىددنٛٔ اى ددع٘ه ثددبىقوة ٗالاهرجددبغ ف )أّ ددأٍددب ٍرٖددً٘ اىدد٘لاء ٍددِ ّبؽٞددخ رَدد٘ٝقٞخ ٝعددو  

فدواك أٗ اىَؤٍَددبد أٗ اى دومبد أٗ اىَْزغددبد ٗإظٖددبه ٗاىَؾجدخ ٗالاّزَددبء ٗاىْصدوح ٗاىددلعٌ ّؾدد٘ الأ

اقزْبء غٞو ٕنٓ اىَْزغدبد اٗ اىقدلٍبد إىدٚ عبّدت اى٘قد٘ف ٍد  اىَْ َدخ  مىل عجو ٍؤهواد ٍضو علً

ف ٗلاء اىعَٞو ثؤّٔ ٍقٞبً اىعَٞو ٗهغجزٔ اٍبفٜ الأىٍبد(  َ دبهمخ اىزجبكىٞدخ اىفٜ  فيٞت م٘ريو فٞعو 

اىَْ َددخ  خثؤّ ددط
(16)

اىعجددلىٚ عجٞددل أٍددب 
(19)

دد  ٍعبٗكرددٔ اى ددواء ٍددِ اى ددومخ ب وف ٗلاء اىعَٞددو ثؤّٖددع 

ّرَٖب ٍواد ٍ  علً قج٘ىٔ اى واء ٍِ اىَْبفَدِٞ عيدٚ اىدوغٌ ٍدِ ٍؾدبٗلارٌٖ ىغنثدٔ. ْٕٗدبك هدنيِٞ 

اىعَٞددو ىي دددومخ  ءٗٗلاىيَدديعخ ٍددِ اىدد٘لاء ٝغددت أُ رؾددوإ عيَٖٞددب اىَْ َدددخ َٕٗددب ٗلاء اىعَٞددو 

ٍدِ اىد٘لاء رقيدد  اىَْدزظ. مَدب ٝ٘عدل عدلٓ أّد٘اع حٗملإَب ٝزٌ مَجٔ عِ غوٝد اىقلٍخ اىغٞلح ٗعد٘ك

ىلٙ اىعَٞو
(18)

ٍدي٘ك اىََدزٖيل ٍجوٍغدب ث دنو ردبً ى دواء  ؼٗفٖٞب ٝصدج خأٗ فلٍ خٍْٖب اى٘لاء ىَيع 

أٗ  خىَدديعابغرٜ رددؤكٙ لددربد أٍددب اىدد٘لاء اىعدد، ثددنارٖب عْددل الإؽَددبً ثبىؾبعددخ خٍعْٞدد خٍْددزظ أٗ فلٍدد

ٍدب اىد٘لاء ىلاٍدٌ ٕد٘ اىد٘لاء لاٍدٌ أرنموٕب إىٚ كفد  اىعَٞدو إىدٚ هدواءٕب  ٗإٍنبّٞخاىقلٍخ فٜ رروكٕب 

ثَْٞدب اىد٘لاء اىَدي٘مٜ ٕد٘ الإعدواء ، ٝؾَو قلها ٍِ الاؽزواً ىلٙ اىعَلاء ٗٝصدجؼ عديء ٍدٌْٖ ٍعِٞ

اىعَٞو  اكهامبدٕ٘  اى٘قرٜأٍب اى٘لاء لٍخ ف اٗاىَعِٞ اىَلاؽع اىنٛ أظٖوٓ اىعَٞو ارغبٓ ٍْزظ ٍعِٞ 

ثعدط فدٜ  ٗاىَدي٘مٜ ىندِ اى٘قرٍٜٗ٘قرٔ ارغبٓ ٍيعٔ اٗ فلٍٔ ْٕبىل اهرجبغ غوكٛ ق٘ٙ ثِٞ اى٘لاء 

الأؽٞددبُ َٝنددِ أُ ٝؾددلس اىعنددٌ 
(15)

 ٍددبهحٍددِ أفعددو اىطددوة ىيَؾبف ددخ عيددٚ ٗلاء اىعَددلاء رددوٙ ٗ

ٗثَُْٞ٘ 
(20)

عَٞيدل هدع٘ها   ؼأٗلا أٍدْعيٚ اىَصبهف إرجبع أهثعٔ غوة ىيَؾبف دخ عيدٚ عَلائٖدب 

 اىؾد٘افي قدلً ثلأ ثطوػ ثدواٍظ ٗلاء ٗهاثعدباصبّٞب عبٍو ىثبئْل الأٗفٞبء ثطوٝقخ ٍقزيرخ صبىضب ، ثبىزَٞي

عجدبهح عدِ عَيٞدٔ رَد٘ٝد ٕدٜ  ((Loyalty programs LPs  ثواٍظ اىد٘لاء ىيعَلاء غٞو اىلائَِٞ.

اىؾقٞقدٜ  ٗرٖلف ثدواٍظ اىد٘لاء إىدٚ ثْدبء اىد٘لاء، ٍنبفآد ىيعَلاء ثْبء عيٚ ٍ زوٝبرٌٖ اىَزنوهحرْزظ 

هثدبػ اىنردبءح ٗاىزدٜ رْدزظ ٍدِ أإىدٚ عبّدت رؾقٞدد  ٗاىد٘قرٜ ٗاىنٛ ٝندُ٘ فيٞطدب ثدِٞ اىد٘لاء اىَدي٘مٜ

و اىزاٞٞو فدٜ ٍدي٘ك اىعَٞدو ّزٞغدخ ىجوّدبٍظ اىد٘لاء َٗٝندِ قٞبٍدٔ عدِ غدوة ؽَبٍدٞخ اىَدعو أٗ رعغد

اىَْ َخ. اىزٜ ٝلهٕب اىعَٞو إىٚ  الأهثبػؽَبة رنيرخ اىعَٞو إىٚ  أٛإىٚ رعلٝو اىقَٞخ  اى واء إظبفخ

أٍضيددٔ ىجددواٍظ اىدد٘لاء ٍِٗدد
(20)

ثددواٍظ رؾددبىف اىْغددً٘ ىيََددبفو عدد٘ا ’LPثددواٍظ اىَ ددزوٙ اىَزنددوه 

startAtltiance. 

Competitive Advantage   تانًيزة انتنافضي

ٕٜ اىَٖبهح أٗ اىزقْٞخ أٗ اىَد٘هك  خاىَٞيح اىزْبفَٞٗرعبهف اىَٞيح اىزْبفَٞخ ٍْٖب  ٌرزعلك ٍربٕٞ

ٗٝؤمدل رَٞيٕدب ، اىَزَٞي اىنٛ ٝزٞؼ ىيَْ َخ إّزبط قٌٞ ٍْٗبف  ىيعَلاء ريٝل عَدب ٝقلٍدٔ ىٖدٌ اىَْبفَدُ٘
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ؽٞدش ، ٗافزلافٖب عِ ٕؤلاء اىَْبفَِٞ ٍِ ٗعٖخ ّ و اىعَلاء اىنِٝ ٝزقجيدُ٘ ٕدنا الافدزلاف ٗاىزَٞدي

ٝؾقد ىٌٖ اىَيٝل ٍِ اىَْبف 
(22)

أٍب ّجٞو فيٞو 
(23)

ثؤّٖب ٍٞيح أٗ عْصو ررد٘ة  خاىَٞيح اىزْبفَٞ ٝعوف   

 ٍعْٞٔ ىيزْبفٌ. لاٍزوارٞغٞخىيَؤٍَخ ٝزٌ رؾقٞقٔ فٜ ؽبىخ إرجبعٖب 

:ثعلٓ غوة ٍْٖب خاىَٞيح اىزْبفَٞٗرزؾقد   

 ٍْزظ أقـو رنيرخ ثبىَقبهّخ ٍـ  اى ومبد رصٌَٞ ٗرصْٞ اىزنيرخ الأقو: ٍعْبٓ قـلهح اى ومخ عيٚ  -0

 اىَْبفَخ ثَب ٝؤكٛ فٜ اىْٖبٝخ إىٚ رؾقٞد ع٘ائل أمجو

رَٞي اىَْزظ: ٍعْبٓ قلهح اى ومخ عيٚ رقلٌٝ ٍْزظ ٍزَٞي ٗفوٝل ٗىٔ قَٞخ ٍوررعخ ٍِ ٗعٖخ - . .0

 فبلخ ىيَْزظ(. أعيٚ فصبئصىََزٖيل )ع٘كح اّ و 

ئَٞخ ىيٝبكح ٗرط٘ٝو اىقلهح اىزْبفَٞخ ىيجْ٘ك.. رؾقٞد هغجبد اىعَلاء أؽل اىَلافو اىو3
(24)

 

.تانًيزة انتنافضيولاء انعًيم وتحضين 
(25) 

ىيَصبهف ٍٞزٌ الاعزَبك عيٚ َّ٘مط  خاىَٞيح اىزْبفَٞثِٞ ٗلاء اىعَٞو ٗرؾَِٞ  خىلهاٍخ اىعلاق

ٗاىنٙ ٗظؾذ فٞٔ غجٞعخ ٗؽغٌ اىعلاقخ ثِٞ اىعَلاء ٍٗصبكه  FonsCendrine اىجبؽضخ

 (.0رو اى نو )هقٌ  روظَِ الاٍزوارٞغٞبد اىعبٍخ ىج٘ه خاىزْبفَٞ اىَٞيح

 : رط٘ه ٍقزيف ٍصبكه اىَٞيح اىزْبفَٞخ ثللاىخ ق٘ح اىعلاقخ ٍ  اىيثُ٘.0اى نو هقٌ 

 

 

 

 

 

ُ   ( ثبلارغبٓ ٍِ اىَٞبه إىٚ اى1َِّٞٞلاؽع ٍِ فلاه اى نو )هقٌ  إٍزوارٞغٞخ  ثؤ

ُ  ، ، اىَٞطوح ثبىزنبىٞف رعل  الأقو رطجٞقب فٜ اىجٞئخ اى لٝلح اىَْبفَخ رقيٞلٕب ٝنُ٘ ٍٖلا  ؽٞش أ

ُ  ، فٜ ؽبىخ ظٖ٘ه أٛ رط٘ه رنْ٘ى٘عٜ أٗ ٍعوفٜ ٍِ عبّت اىَْبفَِٞ رطجٞد ٕنٓ  ىٖنا فئ

فٜ ٕنٓ  ؽٞش رنُ٘ اىعلاقخ ثِٞ اىَْ َخ ٗاىعَٞو، الإٍزوارٞغٞخ ٝنُ٘ عيٚ اىَلٙ اىقصٞو

ٗٝعْٚ  اىؾبىخ ظعٞرخ أٍب اىقٞبه الاٍزوارٞغٜ اىضبّٜ فٞزَضو فٜ اىزَٞي ٍِ فلاه ع٘كح اىَْزظ

 مىل قلهح اىَْ َخ عيٚ رقلٌٝ ٍْزظ ٍزَٞي ٗفوٝل ٗىٔ قَٞٔ ٍوررعخ ٍِ ٗعٖخ ّ و اىعَٞو

رنُ٘ اىعلاقخ ثِٞ اىَْ َخ ٗعَلائٖب ق٘ٝٔ ّ٘عب ٍب. ٗفَٞب ٝقص  الإٍزوارٞغٞخٗظَِ ٕنٓ 

ىيَْ َخ اىقٞبه الاٍزوارٞغٜ اىضبىش فٞزَضو فٜ إقبٍخ ّ بً فعبه ىيقلٍبد اىَوافقخ اىنٛ ََٝؼ 

ع٘كح عبىٞخ ىيقلٍبد ٍَٗبعلح ٍزَٞيح ىيعَلاء ٍ  إقبٍخ ؽ٘اه ثْ بء ٍعٌٖ ٍِ أعو  ٌلٝثزق

، ثْبء قبعلح ىيَعوفخ اىَزجبكىخ فٜاىزْجؤ ٗؽو اىَ بمو اىزٜ ٝعبّٜ ٍْٖب اىعَلاء ٕنا ٍَب ٌَٖٝ 

مَب أُ غجٞعخ ٍوّٗخ أّ َخ اىقلٍبد اىَوافقخ رََؼ ثبىزنٞف ٍ  اىؾبعبد ٗاىوغجبد 

أٍب  ٕنا ثرعو اىزَْٞد ثِٞ اىعلاقبد الإَّبّٞخ ٗاىقجوح اىَْٖٞخ.، واىقبلخ ثنو عَٞ

الإٍزوارٞغٞخ اىزَٞي عِ غوٝد اىزَ٘ٝد ثبىعلاقبد ٍ  اىعَلاء رََؼ ٕنٓ إٍزوارٞغٞخ 

َٖٝو اىؾص٘ه عيٚ ٍعيٍ٘بد  ثبىلف٘ه فٜ ؽ٘اه رربعيٜ ثِٞ اىَْ َخ ٗاىعَلاء ثؾٞش

َٝنِ ىيَْ َخ أُ ، فجزوعَخ ٕنٓ اىَعيٍ٘خٍؾلصخ عِ اىؾبعبد ٗاىوغجبد اىقبلخ ثنو عَٞو 

أٍب فَٞب ٝزعيد ثبىقٞبه ، رنٞف إٍزوارٞغٞزٖب اىزَ٘ٝقٞخ اىؾبىٞخ ٍ  فص٘لٞبد مو عَٞو

ىٌٞ فقػ عيٚ فنوح أُ اىيثُ٘ ٕ٘  حأّٖب ٍورني ّلاؽع، اىقَٞخ ءالأفٞو إّ بالاٍزوارٞغٜ 

 علاقة قوية
 مع الزبون

 علاقة ضعيفة
 مع الزبون

التميز بالخدمات  التسويق بالعلاقات إنشاء القيمة
 المرافقة

 السيطرة بالتكاليف التميز بجودة المنتج
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الاٍزوارٞغٜ. اىزَ٘ٝد إٍزوارٞغٞخ  قَٞخ فٜ كافو مٗثو ٕ٘ هوٝل ، ٍ زوٛ ٍَٗزٖيل

ثصرٔ أٍبٍٞٔ عيٚ فجوح اىَْ َخ ٗفجوح اىعَلاء ٍِ أعو إٝغبك ٍْزظ فبإ ىنو  لٗرعزَ

 عَٞو.

 تحهيم نتائح انذراصت انًيذانيت واختبار انفروع

 ينهديت إخراء انذراصت انًيذانيت

 اعتًذث انباحثت عنذ إخراء انذراصت انًيذانيت انخطىاث انتانيت 

 ىلهاٍخ(. رصٌَٞ أكاح ا0)

 ٗاىضجبد اىلافيٜ ىَقبٌٝٞ اىلهاٍخ. (. افزجبهاد اىصلة ٗالارَبة2)

 (. ر٘لٞف ٍغزَ  ٗعْٞخ اىلهاٍخ.3)

 ( أٍي٘ة اىزؾيٞو الإؽصبئٜ اىََزقلً فٜ اىلهاٍخ:4)

 (. رؾيٞو اىجٞبّبد ٗافزجبه فوٗض اىلهاٍخ.5)

 

 ٗفَٞب ٝيٜ عوض ررصٞيٜ ىٖنٓ اىقط٘اد:

 

 تظًيى أداة انذراصت -أولا

عيدٚ  اعزَلد ٕنٓ اىلهاٍخ عيٚ إعلاك اٍدزجبّٔ فبلدخ لإعدواء اىلهاٍدخ اىَٞلاّٞدخ. ٗر دزَو الاٍدزجبّٔ

 قََِٞ: اىقٌَ الأٗه: ٝ َو عيٚ اىجٞبّبد اى قصٞخ اىقبلخ ثؤفواك عْٞخ اىلهاٍخ: ٕٗٚ:

 / فزوح اىزعبٍو ٍ  اىَصوف.3/ ّ٘ع اىعَٞو 2/اىعَو 0

بٍددٞخ: ٕٗددٚ أهثعددخ ٍؾددبٗه ؽَددت اىَْدد٘مط اىَقزددوػ اىقَددٌ اىضددبّٜ: ٗهددَو ٍزاٞددواد اىلهاٍددخ الأٍ

 عباراث انًتغيراث انًضتقهت )يقياس ولاء انعًيم(ىيلهاٍخ. 

 ( عجبهاد.3اىنيَخ اىَْط٘قخ: ٗٝزنُ٘ ٍِ ) اىَؾ٘ه الأٗه:

 ( عجبهاد.3ٍِ ) ُىيَعو: ٗٝزن٘الإؽَبً  ًاىضبّٜ: علاىَؾ٘ه 

 ( عجبهاد.4ٍِ ) ُاى نبٗٙ: ٗٝزن٘ارغبٓ  كاىضبىش: اىَي٘اىَؾ٘ه 

 ( عجبهاد.4ٗٝزنُ٘ ٍِ ):انًتغير انتابع)انًيزة انتنافضيت(اىَؾ٘ه اىواث : 

ٗاىدنٛ ، ( اىقَبٍدLikert Scaleٜ) إعلاك ٕدنا اىقَدٌ عيدٚ ٍقٞدبً ىٞندود فٜٗقل اعزَلد اىلهاٍخ 

 إعطددبء مددو كهعددخ ٍددِ كهعددبد ٍقٞددبً ىٞنددود، ٝزددواٗػ ثددِٞ )ٍ٘افددد عددلا  ـــــددـ غٞددو ٍ٘افددد عددلا (

غٞدو ، (2غٞو ٍ٘افدد )، (3) ٛهأ لا، (4ٍ٘افد )، (5اىقَبٍٜ ٗىُ روعٞؾٜ مبٟرٜ: أٗافد ث لح )

( مبّذ ْٕبىل ٍ٘افقخ ٗميَب قدو  اىد٘ىُ 3(. ثْبء  عيٞٔ ميَب اهرر  اى٘ىُ اىَوعؼ عِ )0ٍ٘افد ث لح )

 ( مبّذ ْٕبىل علً ٍ٘افقخ.3اىَوعؼ عِ )

 ىلافيٜ ىَقبٌٝٞ اىلهاٍخ.ا دٗالارَبة ٗاىضجبصبّٞب  افزجبهاد اىصلة 

 ٗٝزٌ رقٌٞٞ ٗافزجبه أكٗاد اىقٞبً ٍِ فلاه اىَقبٌٝٞ اىزبىٞخ:

 (. ثباث انًقياس )الاصتبانت( 1)

أٛ أُ اىَقٞددبً ٝعطددٜ ّرددٌ اىْزددبئظ ، ٝقصددل ثبىضجددبد )اٍددزقواه اىَقٞددبً ٗعددلً رْبقعددٔ ٍدد  ّرَددٔ 

(. َٗٝزقلً ىقٞدبً اىضجدبد   ٍعبٍدو 0ثبؽزَبه ٍَبٗ ىقَٞخ اىَعبٍو إما اعُٞل رطجٞقٔ عيٚ ّرٌ اىعْٞخ()

فئما ىدٌ ، ٗاىنٛ ٝؤفن قَٞب  رزواٗػ ثِٞ اىصرو ٗاى٘اؽل لؾٞؼ، (Cronbach' alphaاىرب موّٗجبؿ  )

ٗعيدٚ اىعندٌ إما مدبُ ْٕدبك ، ٝنِ ْٕبك صجبد فٜ اىجٞبّدبد فدئُ قَٞدخ اىَعبٍدو رندُ٘ ٍَدبٗٝخ  ىيصدرو

صجدبد ردبً فدٜ اىجٞبّددبد فدئُ قَٞدخ اىَعبٍدو رَددبٗٛ اى٘اؽدل لدؾٞؼ.. ٗقدل أفددند اىجبؽضدخ فدٜ اعزجبهٕددب 

اىزؤمل ٍِ صجدبد اىَقٞدبً اىدنٛ قدبً ثجْبئدٔ قجدو اٍدزقلأٍ فدٜ اىلهاٍدخ ثئعدبكح افزجدبهٓ عيدٚ عْٞدخ ٍدِ 

عددِ عجددبهاد ، (Cronbachs' alphaٍرددوكاد اىَغزَدد  ٍ٘ظدد  اىلهاٍددخ ٍعبٍددو اىرددب موّٗجددبؿ  )

( ٕٗد٘ صجدبد ٍوررد  ٍٗدِ صدٌ َٝندِ 0.89ثيادذ قَٞزدٔ ) ٗقدل، اىلهاٍخ ٗاىزٜ رَضدو اىروظدٞبد اىضلاصدخ
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اىقدد٘ه ثددبُ اىَقددبٌٝٞ اىزددٜ اعزَددلد عيٖٞددب اىلهاٍددخ رزَزدد  ثبىضجددبد اىددلافيٜ ىعجبهارٖددب ٍَددب َٝنْْددب ٍددِ 

 ّزبئغٖب.رؾقٞد إٔلاف اىلهاٍخ ٗرؾيٞو فٜ  الاعزَبك عيٚ ٕنٓ الإعبثبد

 (. طذق انًحكًين 2)

ٍغبه فٜ  قبٍذ اىجبؽضخ ثعوض الاٍزجٞبُ عيٚ علك ٍِ اىَؾنَِٞ الأمبكَِٝٞٞ ٗاىَزقصصِٞ

ىزؾيٞو ٍعبٍِٞ عجبهاد اىَقبٌٝٞ ٗىزؾلٝل ٍلٙ ، ( ٍؾن6َِٞالإكاهح ٗاىزَ٘ٝد ٗاىجبىغ علكٌٕ )

ٌ  رصٌَٞ الاٍزجبّخ  ،اىز٘افد ثِٞ عجبهاد مو ٍقٞبً رٌ إعواء اىزعلٝلاد اىزٜ اقزوؽذ عيٞٔ ٗثنىل ر

 فٜ ل٘هرٖب اىْٖبئٞخ.

 

 يدتًع وعينت انذراصت.

أٍدب عْٞدخ اىلهاٍدخ  ثْدل اىغيٝدوح الأهكّدٜ. ٝزنُ٘ ٍغزَ  اىلهاٍخ ٍِ اىعَلاء اىَزعبٍيِٞ ٍ 

( اٍددزَبهح عيددٚ 021ؽٞددش قبٍددذ اىجبؽضددخ ثز٘ىٝدد  عددلك )، فقددل رددٌ افزٞبهٕددب ٍددِ ٍغزَدد  اىلهاٍددخ

%(ٕٗنا ٍؤهو أٗىٜ عٞدل عدلا ىَدلٙ 83( ثَْجخ اٍزغبثخ ثياذ )011علك)اىََزٖلفِٞ ٗقل اٍزغبة 

رربعو اىَجؾ٘صِٞ ٍ  ٍ٘ظ٘ع اىلهاٍخ. ىيقوٗط ثْزبئظ كقٞقخ قله الإٍنبُ ؽوإ اىجبؽش عيٚ رْد٘ع 

 فَٞب ٝيٜ رؾيٞو ىيجٞبّبد اى قصٞخ لأفواك عْٞخ اىجؾش ؽَت فصبئصٌٖ اىَقزيرخ. عْٞخ اىلهاٍخ.

 نت انذراصتخظائض أفراد عي (1خذول )

 اىَْجخ اىَئ٘ٝخ% اىزنواه اىرئبد اىَزاٞواد

 28 28 31ٗاقو ٍِ 21 اىعَو-0

 38 38 ٍْخ 31-41

 21 21 ٍْخ 41-51

 04 04 ٍْخ 51-61

   

 24 24 هومبد مجٞوح ّ٘ع اىعَٞو-2

 08 08 هومبد ٍزٍ٘طخ

 6 6 هومبد لاٞوح

 2 2 ٍْ َبد 

 22 22 ٍ٘ظرِٞ

 4 4 ٍورجبد

 22 22 أفواك 

 2 2 رَ٘ٝو الاو 

فزوح اىزعبٍو ٍ  

 اىَصوف

 

   

 54 54 ٍْ٘اد 0-4

 32 32 ٍْ٘اد 4-8

 04 04 ٍْخ 8-02

 1 1 ٍْخ فؤمضو 02 

 6 6 ٍْخ 21امضو ٍِ  

 

 أصهىب انتحهيم الإحظائي انًضتخذو في انذراصت  -رابعا

ٌ  اٍزقلاً الأكٗاد الاؽصبئٞخ اىزبىٞخ: ، ىزؾقٞد إٔلاف اىجؾش ٗافزجبه فوٗض اىلهاٍخ  ر

ثبٍدزقلاً  (لأٍئيخ الاٍزجبّخ اىَنّ٘خ ٍِ عَٞد  اىجٞبّدبدReliability Testإعواء افزجبه اىضجبد ) -0

 .  ٍعبٍو اىرب موّٗجبؿ 

أٍددبىٞت الإؽصددبء اى٘لددرٜ: ٗمىددل ى٘لددف فصددبئص ٍرددوكاد عْٞددخ اىلهاٍددخ ٍددِ فددلاه عَددو  -2

ٗالاّؾددواف ، اىعددبً ىَرددوكاد اىعْٞددخ ثبىَْددجخ ىنددو ٍقددبٌٝٞ اىلهاٍددخ ٝعنددٌ الارغددبٓ ٗاىددنٛاىَزٍ٘ددػ 

. منىل رؾلٝل اىؾَبثٜإعبثبد اىَجؾ٘صِٞ ىنو عجبهح عِ اىَزٍ٘ػ  فٜاىَعٞبهٛ ىزؾلٝل ٍقلاه اىز زذ 

 الإَٔٞخ اىَْجٞخ ىنو ٍقبٌٝٞ اىلهاٍخ ٗرورٞجٖب ؽَت إَٔٞخ اىعجبهاد كافو اىَقٞبً.
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ٗرَضيددذ ٕددنٓ الأٍددبىٞت فددٜ اٍددزقلاً ، ل لافزجددبه فددوٗض اىلهاٍددخأٍددبىٞت رؾيٞددو الاّؾددلاه: ٗمىدد -3

ٗرٌ اٍزقلاً ٕلا الافزجبه لافزجبه اىللاىخ الإؽصبئٞخ ىروٗض اىلهاٍدخ عْدل  افزجبه )رؾيٞو الاّؾلاه(

( ىزؾلٝددل ّدد٘ع ٗكهعددخ R% ٗمىددل ٍددِ فددلاه اٍددزقلاً مددو ٍددِ ٍعبٍددو الاهرجددبغ)5ٍَددز٘ٙ ٍعْ٘ٝددخ 

Rٍددخ. ٍٗعبٍددو اىزؾلٝددل)اىعلاقددخ ثددِٞ ٍزاٞددواد فددوٗض اىلها
2

( ىزؾلٝددل اىقدد٘ح اىزرَددٞوٝخ ىَزاٞددواد 

 ( ىزؾلٝل اىللاىخ الإؽصبئٞخ ثِٞ ٍزاٞواد اىلهاٍخ.Tاىلهاٍخ. ثبلإظبفخ إىٚ افزجبه )

 

 الإحظاءاث انىطفيت نًتغيراث انذراصت 

فَٞددب ٝيددٜ رعددوض اىجبؽضددخ اىَقددبٌٝٞ الأٍبٍددٞخ ىعجددبهاد اىلهاٍددخ ٗإَٔٞزٖددب اىَْددجٞخ ٗرورٞجٖددب ٗفقددب  

 اىزبىٞخ. لإعبثبد اىََزقصٚ ٌٍْٖ عِ عجبهاد مو ٍقٞبً ٗاىَ٘ظؾخ ثبىغلاٗه

 أٗلا  اىَزاٞواد اىََزقيخ )ٍزاٞواد قٞبً ٗلاء اىعَٞو( ٗر َو اىَزاٞواد اىزبىٞخ:

 /ٍي٘ك اى ن٘ٙ.3ً اىؾَبٍٞخ ىيَعو. /عل2/اىنيَخ اىَْط٘قخ. 0

 ىٖنٓ اىَزاٞواد: ٜٗفَٞب ٝيٜ اىزؾيٞو الاؽصبئ

 عباراث قياس انكهًت انًنطىقت(. 0)

 الإحظاء انىطفي نبياناث يحىر عباراث قياس انكهًت انًنطىقت( 2علٗه هقٌ )

 اىزورٞت اىللاىخ الاّؾواف اىَزٍ٘ػ اىعجبهاد

ثبىزعبٍو ٍ  ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ كُٗ غٞوٓ  ٜاّصؼ اقوثبئ

 ٍِ اىَصبهف.

 0 أٗافد 1.947 4.04

عِ ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ فٜ  ثئٝغبثٞخكائَب ٍب أرؾلس 

 اىَْبٍجبد الاعزَبعٞخ.

 2 أٗافد 0.12 4.14

عِ ٍصوف اىغيٝوح  ءثَٜ٘ إما رصبكف أُ رؾلس أؽل اٍبٍ

 الأهكّٜ أهك عيٞٔ ثؾٌَ ٗأٍْعٔ ٗأكاف  عِ اىَصوف.

 3 أٗافد 0.16 3.82

 4 اٗفد 0. 9 4 الإعَبىٜ

 

 ( ٍب ٝيٚ:2ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ )

ٝيٝددل ٍزٍ٘ددطٖب عددِ اىٍ٘ددػ اىروظددٚ  / أُ عَٞدد  اىعجددبهاد اىزددٜ رقددٌٞ ٍزاٞددو اىنيَددخ اىَْط٘قددخ0

(ٕٗددنٓ اىْزٞغددخ رددله عيددٚ ٍ٘افقددخ أفددواك اىعْٞددخ عيددٚ عَٞدد  اىعجددبهاد اىزددٜ رقددٌٞ ٍزاٞددو اىنيَددخ 3)

 اىَْط٘قخ 

/ ٝزعؼ أُ إٌٔ عجبهح ٍِ عجبهاد ٍؾ٘ه ٍزاٞو اىنيَخ اىَْط٘قخ ٍِ ٗعٖخ ّ و عْٞخ اىلهاٍخ ٕٜ 2

 ءثَ٘ أٍبٍٜعجبهح )ٗاقو عجبهح ٕٜ ٍِ ؽٞش اىَ٘افقخ عيٖٞب ٕٜ اىعجبهح )إما رصبكف أُ رؾلس أؽل 

 عِ ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ أهك عيٞٔ ثؾٌَ ٗأٍْعٔ ٗأكاف  عِ اىَصوف.

ُ  4اىعبً ىغَٞ  اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ ٍزاٞو اىنيَخ اىَْط٘قدخ ) / مَب ثيغ اىَزٍ٘ػ3  (ٕٗدنا ٝدله عيدٚ أ

 اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ اىَزاٞو.  ٜفواك اىعْٞخ ٝ٘افقُ٘ عيٚ اعَبىأغبىجٞخ 

 انحضاصيت نهضعر(. يتغير عذو 2)

 ( الإحظاء انىطفي نبياناث يتغير عذو انحضاصيت نهضعر3خذول )

 اىزورٞت اىللاىخ الاّؾواف اىَزٍ٘ػ اىعجبهاد

 0 أٗافد 0.18 3.58 ٝقلً ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ أٍعبها ٍْبٍت.-0

ىِ اروك اىزعبٍو ٍ  ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ ؽزٚ ى٘ أُ -2

 ْٕبىل ٍصبهف أفوٙ أٍعبهٕب أقو

 2 أٗافد  0.22 3.34

ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ  ٍٔعو ٝطيج ٛعيٚ اٍزعلاك أُ أقلً ا-3

 ىيزَز  ثقلٍبرٔ

 3 أٗافد 0.25 3.24

 6 اٗافد 0.8 3.39 ٜالاعَبى
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 ( ٍب ٝيٚ:3ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ )

 ٜراٞدو عدلً اىؾَبٍدٞخ ىيَدعو ٝيٝدل ٍزٍ٘دطٖب عدِ اىٍ٘دػ اىروظدرقدٌٞ / أُ عَٞ  اىعجبهاد اىزٜ 0

راٞدو عدلً اىؾَبٍدٞخ رقَدٌٞ (ٕٗنٓ اىْزٞغخ رله عيٚ ٍ٘افقخ أفواك اىعْٞخ عيٚ عَٞ  اىعجدبهاد اىزدٜ 3)

 ىيَعو.

/ ٝزعددؼ أُ إٔددٌ عجددبهح ٍددِ عجددبهاد ٍؾدد٘ه ٍزاٞددو عددلً اىؾَبٍددٞخ ىيَددعو ٍددِ ٗعٖددخ ّ ددو عْٞددخ 2

اىلهاٍددخ ٕددٜ اىعجددبهح )ٝقددلً ٍصددوف اىغيٝددوح الأهكّددٜ أٍددعبها ٍْبٍددت( ؽٞددش ثيددغ ٍزٍ٘ددػ اىعجددبهح 

ٍعو ٝطيجدٔ ٍصدوف اىغيٝدوح  ٛؽٞش اىَ٘افقخ ٕٜ )عيٚ اٍزعلاك أُ أقلً ا ِعجبهح ٍ( ٗاقو 3.58)

 الأهكّٜ ىيزَز  ثقلٍبرٔ(.

(ٕٗدنا ٝدله عيدٚ أُ غبىجٞدخ إفدواك اىعْٞدخ ٝ٘افقدُ٘ 3.39اىعدبً ىغَٞد  اىعجدبهاد ) / مَب ثيغ اىَزٍ٘ػ3

 عجبهاد ٍؾ٘ه ٍزاٞو علً اىؾَبٍٞخ ىيَعو. ٜعيٚ اعَبى

 ر يتغير صهىك انشكاوي (. يحى3)

 ( الإؽصبء اى٘لرٜ ىجٞبّبد ٍؾ٘ه ٍزاٞو ٍي٘ك اى نب4ٙٗعلٗه هقٌ )
 اىزورٞت اىللاىخ الاّؾواف اىَزٍ٘ػ اىعجبهاد

إما ٗاعٖزْٜ ٍ نيخ إصْبء اىزعبٍو ٍ  ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ -0

 ىِ العل اىَ نيخ اىٚ اى وغخ.

 2 أٗافد 0.12 3.88

اىزعبٍو ٍ  ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ إما ٗاعٖزْٜ ٍ نيخ إصْبء -2

 اّقيٖب إىٚ اىَ٘ظف الأعيٚ ٍٗٞقً٘ ثؾيٖب.

 4 أٗافد 0.18 3.66

إما ٗاعٖزْٜ ٍ نيخ اصْبء اىزعبٍو ٍ  ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ -3

 ىِ افجو اىعَلاء اٟفوِٝ.

 0 أٗافد 0.13 4.04

أرقلً ثَقزوؽبرٜ ٗأفنبهٛ ىزط٘ٝو اىقلٍخ كافو ٍصوف -4

 الاٍزَبع ٍِ عٖبد الافزصبإ.اىغيٝوح ٗأعل 

 3 أٗافد 0.15 3.84

 7 اٗافد 0.15 3.88 ٜالاعَبى

 

 ( ٍب ٝيٚ:4ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ )

 (3)ٜ / أُ عَٞ  اىعجبهاد اىزٜ رقدٌٞ ٍزاٞدو ٍدي٘ك اى دنبٗٙ ٝيٝدل ٍزٍ٘دطٖب عدِ اىٍ٘دػ اىروظد0

 ٍزاٞو ٍي٘ك اى نبٗٙ. ٕٗنٓ اىْزٞغخ رله عيٚ ٍ٘افقخ أفواك اىعْٞخ عيٚ عَٞ  اىعجبهاد اىزٜ رقٌٞ

/ ٝزعؼ أُ إٌٔ عجبهح ٍِ عجبهاد ٍؾ٘ه ٍزاٞو ٍي٘ك اى نبٗٙ ٍِ ٗعٖخ ّ و عْٞخ اىلهاٍخ ٕٜ 2

)إما ٗاعٖزْٜ ٍ نيخ إصْبء اىزعبٍو ٍ  ٍصدوف اىغيٝدوح الأهكّدٜ ىدِ افجدو اىعَدلاء اٟفدوِٝ( ؽٞدش 

ٗاعٖزْٜ ٍ نيخ إصْبء اىزعبٍو ٍ  ( ٗاقو عجبهح ٍِ ؽٞش اىَ٘افقخ ٕٜ )إما 4.04ثيغ ٍزٍ٘ػ اىعجبهح )

 ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ اّقيٖب إىٚ اىَ٘ظف الأعيٚ ٍٗٞقً٘ ثؾئ(.

(ٕٗدنا ٝدله عيدٚ أُ غبىجٞدخ إفدواك اىعْٞدخ ٝ٘افقدُ٘ 3.88ىغَٞد  اىعجدبهاد ) ًاىَزٍ٘ػ اىعدب/ مَب ثيغ 3

 عجبهاد ٍؾ٘ه ٍزاٞو ٍي٘ك اى نبٗٙ.. ٜعيٚ اعَبى

 انتنافضيت()انًيزة  انًتغير انتابع -ثانيا

 ( الإؽصبء اى٘لرٜ ىجٞبّبد ٍؾ٘ه ٍزاٞو اىَٞيح اىزْبفَٞخ5غلٗه )اى

 اىزورٞت اىللاىخ الاّؾواف اىَزٍ٘ػ اىعجبهاد

 0 أٗافد 0.13 4.04 مربءح اىعبٍيِٞ ثَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ.

ٝقلٍٖب ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ رعزجو فوٝلح  اىزٜاىقلٍبد 

 ٍٗزَٞيح.

 4 ٛهأ لا 0.20 3.72

اىقلٍبد اىزٜ ٝقلٍٖب ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ رعزجو ماد ع٘كح 

 عبىٞخ.

 3 أٗافد 0.08 3.78
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 2 أٗافد 1.968 3.96 أٍعبه اىقلٍبد اىزٜ ٝقلٍٖب اىَصوف ٍْبٍجخ

  اٗافد 0.197 39 ٜالاعَبى

 

 ( ٍب ٝيٚ:5ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ )

0  ُ (ٕٗدنٓ اىْزٞغدخ 3) ٜعدِ اىٍ٘دػ اىروظد ٍزٍ٘دطٖب لاىزْبفَٞخ ٝيٝعَٞ  اىعجبهاد ٍزاٞو اىَٞيح  / أ

 رقٌٞ ٍزاٞو اىَٞيح اىزْبفَٞخ ٜرله عيٚ ٍ٘افقخ أفواك اىعْٞخ عيٚ غبىجٞخ اىعجبهاد اىز

 2  ُ  ٜإٔددٌ عجددبهح ٍددِ عجددبهاد ٍؾدد٘ه اىَٞدديح اىزْبفَددٞخ ٍددِ ٗعٖددخ ّ ددو عْٞددخ اىلهاٍددخ ٕدد / ٝزعددؼ أ

قدو عجدبهح أ( 4.04ٗػ اىعجدبهح )اىعجبهح )مربءح اىعبٍيِٞ ثَصوف اىغيٝوح الأهكّدٜ( ؽٞدش ثيدغ ٍزٍ٘د

 ٍِ ؽٞش اىَ٘افقخ ٕٜ )اىقلٍبد اىزٜ ٝقلٍٖب ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ رعزجو فوٝلح ٍٗزَٞيح(.

ُ  39.11اىعبً ىغَٞ  اىعجبهاد ) / مَب ثيغ اىَزٍ٘ػ3 فدواك اىعْٞدخ ٝ٘افقدُ٘ أغبىجٞدخ  (ٕٗنا ٝله عيدٚ أ

 عجبهاد ٍؾ٘ه اىَٞيح اىزْبفَٞخ.  ٜعيٚ اعَبى

 اختبار فروع انذراصت -صادصا

فوظٞخ اىلهاٍخ اىوئَٞٞخ )ر٘عل علاقخ ماد كلاىخ إؽصبئٞخ ثِٞ ٗلاء اىعَٞو ٗرؾَِٞ اىَٞيح 

 اىزْبفَٞخ(

 :ٗرروعذ ٍِ ٕنٓ اىروظٞخ صلاس فوٗض فوعٞخ ٕٗٚ

/ ر٘عددل علاقددخ ماد كلاىددخ إؽصددبئٞخ ثددِٞ اىنيَددخ الاٝغبثٞددخ اىَْط٘قددخ ٍددِ اىعَٞددو ٗرؾَددِٞ اىَٞدديح 0

 اىزْبفَٞخ.

 / ر٘عل علاقخ ماد كلاىخ إؽصبئٞخ ثِٞ علً إؽَبً اىعَٞو رغبٓ اىَعو ٗرؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ.2

 / ر٘عل علاقخ ماد كلاىخ إؽصبئٞخ ىَي٘ك اىعَٞو رغبٓ اى نبٗٙ ٗرؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ.3

زقيخ ىزؾيٞدو اىعلاقدخ ثدِٞ اىَزاٞدواد اىََد ردٌ اٍدزقلاً أٍدي٘ة رؾيٞدو الاّؾدلاه ٕنٓ اىروظدٞخ ٗلإصجبد

 ٍزاٞواد )قٞبً ٗلاء اىعَٞو( ٗاىَزاٞو اىزبث  َٗٝضئ عجبهاد )اىَٞديح اىزْبفَدٞخ(.ٗعبءد فٜخ ٍٗزَضي

 اىغلٗه اىزبىٜ:فٜ  ّزبئظ اىزؾيٞو مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ

 اىلهاٍخ  ( ّزبئظ رؾيٞو الاّؾلاه ىروظٞخ6علٗه هقٌ )

ٍعبٍو  يتغيراث ولاء انعًيم

 الاهرجبغ

ٍعبٍو 

 اىزؾلٝل

 ّزٞغخ اىروض اىَعْ٘ٝخ (Tافزجبه )

 قج٘ه 1.131 2.27 1.55 1.76 اىنيَخ الاٝغبثٞخ اىَْط٘قخ ٍِ اىعَٞو

 قج٘ه 1.111 2.93 1.66 1.80 علً إؽَبً اىعَٞو رغبٓ اىَعو

 قج٘ه 1.111 6.00 1.62 1.79 ٍي٘ك اىعَٞو رغبٓ اى نبٗٙ

 

 (:6ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هقٌ )

( ىغَٞد  اىَزاٞدواد ٍدِ فدلاه قدٌٞ ٍعبٍدو الاهرجدبغ ٗعد٘ك 6. ر ٞو اىْزبئظ اى٘اهكح ثبىغدلٗه هقدٌ )0

اهرجدددبغ غدددوكٛ قددد٘ٙ ثدددِٞ اىَزاٞدددواد اىََدددزقيخ )ٍزاٞدددواد ٗلاء اىعَٞدددو( ٗاىَزاٞدددو اىزدددبث  اىَٞددديح 

بفَدددٞخ اىزْبفَددٞخ( ؽٞددش ثيدددغ ٍعبٍددو الاهرجدددبغ ىيعلاقددخ ثددِٞ اىنيَدددخ الاٝغبثٞددخ اىَْط٘قدددخ ٗاىَٞدديح اىزْ

( ٗثدِٞ ٍدي٘ك اىعَٞدو رغدبٓ 1.80(.ٗثِٞ علً إؽَبً اىعَٞو رغبٓ اىَدعو ٗاىَٞديح اىزْبفَدٞخ )1.76)

 (. 1.79اى نبٗٙ ٗاىَٞيح اىزْبفَٞخ )

ىَزاٞو اىََزقو )ٗلاء اىعَٞو( عيٚ اىَزاٞو اىزبث  )اىَٞيح اىزْبفَٞخ( ٗمىل أ. ٗع٘ك رؤصٞو ىعجبهاد 2

ٍِ  اىَزاٞو اىََزقو )ٗلاء اىعَٞو( ٓٝرَو ه عيٚ أُ َّجخ ٍبٍِ فلاه قٌٞ ٍعبٍو اىزؾلٝل ٕٗنا ٝل

( 66%%(. ىَزاٞو اىنيَخ الاٝغبثٞخ اىَْط٘قخ ٗ)55) ٜاىَزاٞو اىزبث  )اىَٞيح اىزْبفَٞخ( عيٚ اىز٘اى

( ىَزاٞو ٍي٘ك اىعَٞو رغبٓ اى نبٗٙ ٗاىَٞيح %62اىعَٞو رغبٓ اىَعو. ٗ) إؽَبًىَزاٞو علً 

 اىزْبفَٞخ.

اىَزاٞدو اىََدزقو  ِ ّزبئظ اىزؾيٞو ٗع٘ك علاقخ ماد كلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ عَٞد  عجدبهاد. مَب ٝزعؼ 3ٍ
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%(ؽٞدش 5( عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )T)ٗلاء اىعَٞو( ٗاىَزاٞو اىزبث  )اىَٞيح اىزْبفَٞخ( ٗفقب  لافزجبه )

(ثََدددز٘ٙ ٍعْ٘ٝدددخ 2.27ٍزاٞدددو اىنيَدددخ الاٝغبثٞدددخ اىَْط٘قدددخ ) واىَؾَددد٘ثخ ىَعبٍددد( Tثيادددذ قَٞدددخ )

( ىَزاٞو ٍدي٘ك 0.000ٍعْ٘ٝخ ) ثََز٘ٙ (2.93اىعَٞو رغبٓ اىَعو ) إؽَبً( ىَزاٞو علً 0.030)

( ٗعَٞدد  قددٌٞ ٍَددز٘ٙ 0.000ٍعْ٘ٝددخ ) ثََددز٘ٙ (6.11اىعَٞددو رغددبٓ اى ددنبٗٙ ٗاىَٞدديح اىزْبفَددٞخ )

%.ٗعيٞخ فؤُ ٕنٓ اىْزٞغخ ر ٞو إىٚ ٗعد٘ك علاقدخ 5اىعجبهاد أقو ٍِ ٍَز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ  ىٖنٓاىَعْ٘ٝخ 

عَٞ  ٍزاٞواد ٗلاء اىعَٞو ٗاىَٞيح اىزْبفَٞخ. ٍَٗب رقلً َّزْزظ أُ فوظدٞخ  لاىخ إؽصبئٞخ ثِٞماد ك

اىلهاٍددخ اىزددٜ ّصددذ عيددٚ: )ر٘عددل علاقددخ ماد كلاىددخ إؽصددبئٞخ ثددِٞ ٗلاء اىعَٞددو ٗرؾَددِٞ اىَٞدديح 

 عَٞ  فوٗض اىلهاٍخ اىروعٞخ.فٜ  اىزْبفَٞخ( رٌ اىزؾقد ٍِ لؾزٖب

 

 اننتائح وانتىطياث 

 :ىَٞلاّٞخ رٌ اىز٘لو إىٚ علح ّزبئظ ٍْٖباىلهاٍخ عيٚ ظ٘ء 

ُ   أٗلا. ٌ ٝٞاىعْٞخ ىلٌٖٝ ٗلاء ىَصدوف اىغيٝدوح الأهكّدٜ ٗرلاؽدع مىدل ٍدِ فدلاه ٍقدب فواكأٍع ٌ  إ

 :ٝيٚ ٍباى٘لاء اىََزقلٍخ فٜ اىجؾش 

-   ُ  ا ٗٝعَددو اىعَٞددو ٍددرٞو اىغيٝددوح ث ددنو اٝغددبثٜ عددِ ٍصددوف ُاىعْٞددخ ٝزؾددلص٘فددواك أٍع ددٌ  إ

 ٜعيدٚ اىز٘اىٜ)اّصدؼ اقوثدبئ 3، 04ٗ4، 4ؽٞش ثيغ ٍزٍ٘دػ الإعبثدبد  َصوف ىعنٌ ٍياٝبٓيى

عدِ  ثئٝغبثٞخثبىزعبٍو ٍ  ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ كُٗ غٞوٓ ٍِ اىَصبهف( )كائَب ٍب أرؾلس 

 ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ فٜ اىَْبٍجبد الاعزَبعٞخ(.

ٍْٗبٍدجخ)ٝقلً ٍصدوف اىغيٝدوح الأهكّدٜ ُ أٍعبه اىَصدوف ٍعق٘ىدخ أفواك اىعْٞخ أاعزقبك ٍع ٌ  -

اٍدزعلاك ىزدوك ٍصدوف  ىدٌٞ ىدلٙ اىعَٞدو)(. 3.58( ؽٞدش ثيدغ ٍزٍ٘دػ اىعجدبهح )خأٍعبها ٍْبٍج

ٍٗد   34، 3ؽٞدش ثيدغ ٍزٍ٘دػ اىعجدبهح(اىغيٝوح ٗاىزؾ٘ه إىٚ ٍصبهف أفوٙ رقلً أٍدعبها اقدو 

 .خعلً اٍزعلاك اىعَٞو ىلف  ٍجبىغ اظبفٞ

صْددبء اىزعبٍددو ٍدد  اىَصددوف ٍددٞزٌ ؽيٖددب أٍ ددنئ  أٛ خٜ ؽبىددخ ٍقبثيددفددواك اىعْٞددخ فددأٝعزقددل ٍع ددٌ   -

صْبء اىزعبٍو ٍ  ٍصوف اىغيٝدوح الأهكّدٜ ىدِ افجدو اىعَدلاء أثص٘هٓ ٗكٝخ)إما ٗاعٖزْٜ ٍ نيخ 

 (.4.04اٟفوِٝ( ؽٞش ثيغ ٍزٍ٘ػ اىعجبهح )

 أٗلا رٜمددبٟخ صبّٞددب. إٔددٌ اىَياٝددب اىزْبفَددٞخ ىَصددوف اىغيٝددوح الأهكّددٜ ؽَددت ّزددبئظ اىلهاٍددخ اىَٞلاّٞدد

اىقدلٍبد اىزددٜ  بٍْبٍدجخ صبىضدَصدوف صبّٞدب أٍدعبه اىقدلٍبد اىزدٜ ٝقدلٍٖب اىَصدوف ىبمردبءح اىعدبٍيِٞ ث

ٝقددلٍٖب ٍصددوف اىغيٝددوح الأهكّددٜ رعزجددو ماد عدد٘كح عبىٞددخ هاثعددب اىقددلٍبد اىزددٜ ٝقددلٍٖب ٍصددوف 

 اىغيٝوح الأهكّٜ رعزجو فوٝلح ٍٗزَٞيح.

اىَزاٞدواد اىََددزقيخ )ٍزاٞدواد ٗلاء اىعَٞددو( ٗاىَزاٞدو اىزددبث  صبىضدب. ٗعدد٘ك اهرجدبغ غددوكٛ قد٘ٙ ثددِٞ 

اىَٞيح اىزْبفَٞخ( ؽٞش ثيغ ٍعبٍو الاهرجبغ ىيعلاقدخ ثدِٞ اىنيَدخ الاٝغبثٞدخ اىَْط٘قدخ ٗاىَٞديح اىزْبفَدٞخ 

( ٗثدِٞ ٍدي٘ك اىعَٞدو رغدبٓ 1.80(.ٗثِٞ علً إؽَبً اىعَٞو رغبٓ اىَدعو ٗاىَٞديح اىزْبفَدٞخ )1.76)

 (.1.79اىزْبفَٞخ ) اى نبٗٙ ٗاىَٞيح

 

  انتىطياث

إكاهح  حُ رَدٌٖ فدٜ ٍَدبعلأاىجبؽضخ ثعلٓ ٍقزوؽدبد ٗر٘لدٞبد َٝندِ  ًاىَبثقخ رزقلاىْزبئظ  ءظ٘عيٚ 

ِ اىَٞدديح اىزْبفَددٞخ ٞرَدد٘ٝقٞخ رؾقٞددد ٗلاء اىعَددلاء ٗرؾَدد داٍددزوارٞغٞبٍصددوف اىغيٝددوح فددٜ ٗظدد  

 :ٍْٖب



 

 .... أٍو ٍيَٞبُأصو ٗلاء اىعَٞو عيٚ رؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ ىَصوف اىغيٝوح الأهكّٜ    109
 

اهرردبع كهعدٔ اىد٘لاء ىدلٙ عَلائدٔ عيٚ ٍصوف اىغيٝوح الأهكّٜ اىعَو عيٚ الاٍزربكح ٍِ  -0

 اىؾبىِٞٞ ىيٝبكح ٗرؾَِٞ اىَٞيح اىزْبفَٞخ.

ٗلاء اىعَدلاء  خرَدبعل عيدٚ رؾَدِٞ ٗىٝدبكح كهعد خٍَدزقجيٞ رَد٘ٝقٞخ خاٍدزوارٞغٞٗمىل ثوٌٍ  -2

رقدلٌٝ  فدٍْٜٖدب الاٍدزَواه اىؾبىٞدخ  اىزْبفَدٞخ ىَياٝبا ثبىزومٞي عيٚ ٗاىَز٘قعِٞ ٗمىل اىؾبىِٞٞ

 ٍدعوٝٔهٌٍ ٍٞبٍخ  عبٍيِٞ اىؾبىِٞٞ ٗهف  مربءرٌٖ ٍ  ٍواعبحبىؽزربظ ثٍ  الا فلٍبد ثنربءح

 ثعْبٝخ.

 ٍزَبع ىٌٖ.لاٗاىعَو عيٚ إقبٍخ علاقبد عٞلٓ ٍٗجبهوٓ ٍ  اىعَلاء ٗمىل ثب  -3

 

  نًراخعا

 .92ً( إ2101عبىٌ اىنزبة  :)اىقبٕوح0غ، روعَٔ اؽَل غبٕو ٍؾَل، عجقوٝخ ٍعبٍئ اىعَٞو، ثٞزو فَٞل -0

اىَلهمددخ ىيقلٍددخ عيدٚ مددو ٍددِ هظددب اىعَٞددو عددِ  حىغدد٘كاكهاٍدخ رؾيٞيٞددٔ لأصددو ، عجددل اىاْددٚ ٍؾَدد٘كعدلاء اىددلِٝ  -2

ٍغيدٔ اىلهاٍدبد اىَبىٞدخ ، ثدبىزطجٞد عيدٚ ٍلاٍدو ٍدِ اىَطدبعٌ اى٘عجدبد اىَدوٝعخ، اىقلٍخ ٗٗلاء اىعَٞو ىيقلٍدخ

 .317-257إ، حاىقبٕو، 2112، أىَْٔ اىضبّٞخ ع و. اىعلك الأٗه، ٗاىزغبهٝخ

3- Frederickf, reichheld, Robert G. Markeyjr, and Christopher Hopton, "The Loyalty 

Effect the Relationship between Loyalty and profits "European Businiess 

Journaal12, no32000.p134-136 

4-Bose Ramjet. Customer relationship management. New Mexico: Emerald Articles, 

2002. 

4- 5-Timothy Keningham & Terry Varra. The Myths and Truths of "Customer 

Loyalty". Ipsos Ideas, 2005. 

كٗه الإّزوّدذ فدٜ راٞٞدو الاٍدزوارٞغٞبد اىزَد٘ٝقٞخ ٗر٘عدٔ اىعَدلاء ّؾد٘ اىَد٘ة ، ك. عَوٗ أثد٘ اىَٞدِٞ عجدل اىاْدٚ-6

 31-29أٝددبً ، اىزطدد٘ٝو ٍٗزطيجددبد اىزطدد٘ٝو فددٜ اىعَددو الإكاهٛاىَيزقددٚ الإكاهٛ اىضبىددش إكاهح ، الإىنزوّٗٞددخ

، إكاهح اىعلاقددددددددددددددددددددخ ٍدددددددددددددددددددد  اىيثددددددددددددددددددددُ٘، اىَ٘قدددددددددددددددددددد  ثبىَددددددددددددددددددددع٘كٝخ. 2115ٍددددددددددددددددددددبهً 

http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp?Do=4&LinkToDisplay=52 
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em.com/.../Video%20Course%20Arabic%20HIAST%20(Syria)/vA/doc/crm_ara

bic_final.ppt (10/05/2006). 

لددؾٞرخ الإٔددواً اىٞددً٘ ، ٍؾَددل اىصددلٝد ٍقددبه ثعْدد٘اُ )رغبٕددو اىَصددبهف ىقٞددبً هظددب اىعَٞددو ٖٝددلك رْبفَددٞزٖب -7

 ً.2103-ْٝبٝو-06ًٝ٘ ، نزوّٗٞخىالإ

بىخ ٍبعَزٞو ثعْ٘اُ )ٗاق  اٍزقلاً اىَديٝظ اىزَد٘ٝقٜ ٗأصدوٓ عيدٚ ٗلاء اىيثدبئِ هٍ، ٍؾَل عجل اىوؽَِ اث٘ ٍْلٝو -8

 .04إ، 2118ً، غيٓ، الإٍلاٍٞخ خىغبٍعا كهاٍخ رطجٞقٞٔ عيٚ هومبد الارصبلاد قطبع غيٓ(–

قطددبع اىجْدد٘ك ٍؾبف ددٔ عْددِٞ(  خعجٞددل هددبٕو ثعْدد٘اُ)رعيٝي اىَٞدديح اىزْبفَددٞخ فددٜ اىقددلٍبد اىَصددوفٞخ الاىنزوّٗٞدد -9

 2ً.إ2102-01-06، خعبٍعخ اىقلً اىَرز٘ؽ الاقزصبكٛاىَؤرَو  إىٍٚٔ ٍقل

كهاٍخ رطجٞقٞٔ عيٚ اىقلٍبد اىرْلقٞدخ ثَلْٝدخ –أصو ع٘كح اىقلٍخ عيٚ ٗلاء اىعَلاء ، اؽَل ؽَيح فيٞرخ ٗآفوُٗ -01

 .01ً إ 2101، علُ

ىيؾلٝدل(  ٛكهاٍخ ؽبىٔ ٍصْ  اىغيائو –ّغ٘ك ؽبرٌ ثعْ٘اُ )ررعٞو هظب اىيثُ٘ مَلفو اٍزوارٞغٜ ىجْبء ٗلائٔ  -00

 53إ-2117-ميٞـــخ اىعيـــــً٘ الاقزـــصبكٝــــخ ٗعيـــــً٘ اىزَٞٞـــــو -عبٍـــــعخ اىــغـــــيائــــــو

ثعْد٘اُ )ردؤصٞو اىَعوفدخ اىزَد٘ٝقٞخ ىييثدبئِ عيدٚ اىد٘لاء ىيعلاٍدخ  ٍٛدبٍٚ فٞدبض اىادواٗ، ٍَلٗػ غبٝ  اىيٝدبكاد -02

، 31ٍغيدل ، ىددكاهحاىَغيدخ اىعوثٞدخ –عَدبُ –ٍٞلاّٞدٔ عيدٚ أهثدبة الأٍدو  خكهاٍد–َعَوح اىزغبهٝخ ىيَي  اى

 ً.2101اىعلك الأٗه 

 ٍؾَ٘ك عج٘ك هٍبىخ ٍبعَزٞو ثعْ٘اُ )ٗاقد  اٍدزقلاً اىَديٝظ اىزَد٘ٝقٜ ٗأصدوٓ عيدٚ ٗلاء اىعَدلاء كهاٍدخ ؽبىدخ: -03

 .04إ، 2119ً، عَبهقٌَ اكاهح الا–اىَؤٍَخ اىعبٍخ ىلارصبلاد فٜ ٍ٘هٝب( عبٍعخ كٍ د 

 .082إ، (2116كاه اىصربء  :)عَب0ُغ، اى بٍيخ ٗفلٍخ اىعَلاء حىغ٘كا إكاهح، خٍبٍُ٘ ٍيَبُ اىلهامٞ -04
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عبٍعدددخ اىَيدددل عجدددل اىعيٝدددي  :)عدددلٓ نزوّٗدددٜىالإاىددد٘لاء ، أ. ؽدددبرٌ ٍٝ٘دددف عياىدددلِٝ، ؽَدددِ عددد٘اك اىَدددوٝؾٚ -05

 .35-29(إ2117

16- Kotler, philip, Markting Insights fromAto z 80 concepts Every-Manager Need to 

know. new jersey.March2003. 

-http://www.dralabdali.com/customer-loyality28-2عجٞدددل اىعجدددلىٚ ٍقدددبه ثعْددد٘اُ )ٗلاء اىعَٞدددو( -07

2010 

 330ً(إ2114اىزَ٘ٝد اىرعبه )كاه اىْٖعخ:اىقبٕوٓ، اىؾَٞل غيعذ اٍعل عجل -08

كاه  :إكاهح علاقخ اىعَٞدو ٍدلفو قبعدلح اىجٞبّدبد. روعَدٔ ٍدوٗه عيدٚ اثدوإٌٞ )اىوٝدبض، ٗٝوْٗٝبرو، مٍ٘بهفٜ  -09

 .319ً(2101اىَوٝـ ىيْ و

-2ٍغيددددددددددٔ فدددددددددد٘هثٌٞ  مٞددددددددددف رؾددددددددددبفع عيددددددددددٚ ٗلاء عَلائددددددددددل ٍددددددددددبمٞ٘ ٍقبىددددددددددٔ ثعْدددددددددد٘اُ عددددددددددبٙ -21

2103ًhttp://www.forbesmiddleeast.com/read.phpstory   
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 وَسطيَّة الَأخْلَاق عَلى ضَوْء الكِتَابِ والسُّنَّة

 

 (*)علي مهاما ساموه

 

: اػر٠٘ ا٬ٌ٩ّ تث٤إ أ٤ٔٛح ا٧ـ٬م ٌٝٓاٗرٜا ك٢ ا٬ٌ٩ّ، ك٢ٜ ٖٓ أٛمْ ا٧ٌمً اُرم٢ ذث٘م٢ ؼعمانج ا٧ٓمح، اٌٍّخض

ٝاُثؽمس  .ظهٝن٣اخ اُر٤ٔ٘ح اُصؽ٤ؽح ُٜماٝذؽلع ٤ًاٜٗا، ٝذى٣ك ٖٓ ذوكّٜٓا، ٝٗراض اهرصاق٣اذٜا؛ تَ ٢ٛ ظهٝنج ٖٓ 

٣ٞظػ ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ا٤ٓ٬ٌ٩ح ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح تٔظاٛهٛا أُرؼكقج؛ تٔا ٣ٍاػك ػ٠ِ كْٜ ٓؼاُْ ا٧ـم٬م 

كم٢ اُلصمَ ا٧ٍٝ ذعمٖٔ اُثؽمس ت٤مإ  :٤ًٝل٤ح ذطث٤وٜما كم٢ تؼُمك ػمٖ انذٌماب اٍُم٤ًِٞاخ اُفاغ مح ٝكمن اُفطمح ا٥ذ٤مح

ٓلٜممّٞ ٌٝممط٤ح ا٧ـمم٬م، ٌٝٓاٗرٜمما كمم٢ ا٩ٌمم٬ّ، ٝأٓمما اُلصممَ اُصمما٢ٗ كل٤ممٚ ت٤ممإ ُٔظمماٛه ٌٝممط٤ح ا٧ـمم٬م، ٝٛمم٢: 

اُشمم٤ُٞٔح، ٝاُؼممكٍ، ٝا٧ـمم٬م ٗرمماض اُلطممهج ٝا٫ًرٍمماب، ٝاُصثمماخ ٝا٫ٌممرٔهان٣ح، ٝاُٞاهؼ٤ممح. ٝـِمم  اُثؽممس ئُمم٠ 

٢٘ تروؼ٤ك ا٧ـ٬م ٓمٖ ـم٬ٍ اُ٘صمٞل اُشمهػ٤ح ٝاُفمهٝض ت٘رمادط ذل٤مك كم٢ ذ٤ٔ٘مح ذٞص٤اخ أٜٛٔا: ئكهاق قناٌاخ ذؼ

 اُعاٗة ا٧ـ٬ه٢ ك٢ أٍُِْ.

 

 : اٌُٞط٤ح، ا٧ـ٬م، اُرٞاوٕ، اُش٤ُٞٔح، اُلطهج، اُٞاهؼ٤ح، اُصثاخ.اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 
A study on moderated ethics on the foundation of Qur’an and Sunnah 

 

Ali Mahama Samoh 

 

Abstract: Islam has emphasized the importance of ethical study and its role in 

developing the civilization of Muslim generation. It is also one of the major factors that 

bestows upon individuals in which significantly produces the rightful morality. This 

study has illustrated the notion of moderated ethics which based on the Qur’an and 

Sunnah fundamental in the diversely explicit examples and its root cause as well as the 

defensiveness from the immorality and sinful acts. The proposal includes the following 

scopes; first chapter consists of the definition and justification of moderated ethics. The 

second chapter stated the consequence and effect from the moderated ethics; those are 

the comprehensiveness, justice, manner obtained by fitrah (nature) and acquiring, 

determination, steadfastness, and contemporary. In conclusion, this research has 

suggested for further study on involvement of ethics on the foundation religious 

teaching in which contribute to the ethical development of the Muslim community. 

 
Keywords: Moderation, ethics, balance, comprehensiveness, instinct, realism, steadiness. 
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 samohaa10@hotmail.com، ٤ًِح اُكناٌاخ ا٤ٓ٬ٌ٩ح تلطا٢ٗ، ظآؼح ا٤ٓ٧ه ٬ٌٌٗٞ )ذا٬٣ٗك(

 www. amarabac. comٓعِح ػ٤ِٔح ٓؽٌٔح ذصكن ػٖ ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا : أماراباك

 ٕٙٔ-1ٓٔ ص ص. (ٕٗٔٓ) اٌشاثغ ػششاٌؼذد ، اٌخبِظاٌّغٍذ 



 
 ٓٔٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

 اٌّمذِخ:

اػر٘م٠ اُوممهوٕ ٝاٍُم٘ح اُ٘ث٣ٞممح تث٤مإ ا٧ـمم٬م اٌُه٣ٔمح ٝذٞظمم٤ػ ٌمٔاذٜا، ُٝممْ ذمكػا ظاٗثمما  ٓممٖ 

ظٞاٗة شفص٤ح ا٩ٍٗإ ٤ًٌِٞٝاذٚ أُفرِلح ئ٫ ت٤٘ا تشٌَ ًآَ شآَ ٣ر٘اٌة ٓغ ؼاظ٤اذٚ ٝغث٤ؼرمٚ 

 اُثشه٣ح. 

اُثشمه٣ح ٍُممِٞى  ٝأُرأٓمَ كم٢ اُوممهوٕ اٌُمه٣ْ ٣عمك أٗممٚ اشمرَٔ ػِم٠ ًص٤ممه ٓمٖ ا٣٥ماخ اُرمم٢ ذهشمك     

ِٖ }ٓؼا٢ُ ا٧ٓٞن ٝظ٤َٔ اُفصاٍ؛ ٖٝٓ لُمي هُٞمٚ ذؼما٠ُ:  اُمِك٣َْ َٞ ُْ تاِ َٝ هعََم٠ نَتُّميَ أ٫ََّ ذَؼْثمُكُٝاْ ئ٫َِّ ئ٣َِّماُٙ  َٝ
ما َٔ ْٜ٘هَُْٛ ٫َ ذَ َٝ ا أفٍُّ  َٔ ُ ا ك٬ََ ذوََُ َُّٜ َٔ َُٛ٬ًِ  ْٝ ا أَ َٔ ٌِثهََ أؼََكُُٛ ُْ َّٖ ػِ٘كَىَ ا َـ ا ٣ثَُِْ َّٓ اٗ ا ئِ ٍَ ما  ئؼِْ  ٔ ه٣ِ ًَ   ٫ ْٞ ما همَ َٔ ُ همَُ َُّٜ َٝ

هُٝٛ ما }} :{ ئ٠ُ إٔ هاٍ ٌثؽاٗٚ ٝذؼا٠ُٖٕ} ٌْ َٓ ْ٘مكَ نَتِّميَ  م٤ٍّ ُُٚ ػِ ٌَ  َٕ ما ًَ َُّ لَُمِيَ  م -ٖٕ :ا٩ٌمهاء]{ 3ًُٖ

ٖ3]. 

ٝٓؼظْ ٓا ك٢ ٛمٙ ا٣٥اخ ٖٓ ا٧ٝآه ٝاُ٘ٞا٢ٛ ٓرؼِن تاُرٞظ٤ٜاخ ا٧ـ٬ه٤ح، كل٤ٜا: ا٧ٓه  

اء ُٜٔا، ٝا٩ٗلام ػ٠ِ أٍُا٤ًٖ ٝاُلوهاء، ٝاُٞكاء تاُؼٜك، ٝا٢ُٜ٘ ػٖ تا٩ؼٍإ ئ٠ُ اُٞاُك٣ٖ، ٝاُكػ

اُرثم٣ه، ٝاُثفَ، ٝاُىٗا، ٝهرَ اُ٘لً، ٝأًَ ٓاٍ ا٤ُر٤ْ تاُظِْ، ٝػكّ اُوٍٞ ػ٠ِ الله تـ٤ه ػِْ، 

 ٝا٢ُٜ٘ ػٖ ذطل٤ق ا٤ٌَُ، ٝاظر٘اب اُرٌثه ٝؿ٤ه لُي. 

٢ ا٬ٌ٩ّ؛ ٝٓث٤٘ح ُٔكٟ ذ٬وّ ا٣٩ٔإ تٜا؛ ًٔا ظاءخ اٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح ٓٞظؽح ٌُٔاٗح ا٧ـ٬م ك    

ُْ خٍُمًُب)) :هاٍ  بٔبً أؽَْغَُُٕٙ َّ َٓ ئ٠ِْ ١ِْٕ ِِ إْ ُّ ًُ اٌ َّ ((أوَْ
 (ٔ)
. 

ح ك٢ انذواء قنظاخ أُإٖٓ ك٢ ا٥ـهج:))     ّٔ ث٤ّ٘ ا إٔ ا٧ـ٬م ٖٓ ا٧ٌثاب أُٜ ُٓ ّْ ٝهاٍ أ٣عا  ئ

ِٗ دَسَعَخ  ِٓ خٍُمُِ ُِ اٌّإِٓ ١ٌذُْسِنَ ثؾُِغْ ُِ اٌمَبئِ بئِ ((اٌظَّ
 (ٕ)
. 

ئٕ اُوهوٕ ٝاٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح نٌٔا ا٧ـ٬م تشٌَ ٓر٤ٔى ٝشآَ؛ تٔا ٣ثؼك أٍُِْ ػٖ اُٞهٞع 

ك٢ أُلا٤ْٛ اُفاغ ح ُٔؼ٠٘ ا٧ـ٬م ٝٓؼأُٜا أٝ انذٌاب ا٤ًٍُِٞاخ اُفاغ ح اُر٢ ٫ ذرٞاكن ٓغ 

ئٕ  -ا ٤ٌٞظؽٚ اُثؽس ٣ٝث٤٘ٚأُٜ٘ط ا٢ٓ٬ٌ٩، ًَ لُي تٜٔ٘ط ٓؼركٍ ٝٓصا٢ُ ٝٝاهؼ٢، ٝٛما ٓ

 .، ٖٓ ـ٬ٍ ٓثاؼصٚ أُرؼكقج، ٝتالله اُرٞك٤ن، ٝٓ٘ٚ ٣ٍرٔك اُؼٕٞ-شاء الله

 

 :أ١ّ٘خ اٌجؾش

ذ٘ثغ أ٤ٔٛمح اُثؽمس ٓمٖ أ٤ٔٛمح ا٧ـم٬م كم٢ ا٩ٌم٬ّ ٌٝٓاٗرٜما كم٢ اُمك٣ٖ؛ كومك ٝنقخ ٗصمٞل 

ًص٤هج ذمكٍ ػِم٠ كعمَ ا٧ـم٬م ٝذؽمس ػِم٠ اُرؽِم٢ تٜما
(ٖ)
ئظماكح ئُم٠ لُمي كمإ ا٧ـم٬م ٓمٖ أٛمْ  .

ا٧ًٌ ٝاُكػادْ اُر٢ ذث٢٘ ؼعانج ا٧ٓح، ٝذؽلع ٤ًاٜٗا، ٝذى٣ك ٖٓ ذومكّٜٓا، ٝٗرماض اهرصماق٣اذٜا؛ تمَ 

 .٢ٛ ظهٝنج ٖٓ ظهٝن٣اخ اُر٤ٔ٘ح اُصؽ٤ؽح ُٜا

شممْ ئٕ اُثؽممس ٤ٌٞظممػ ٌٝممط٤ح ا٧ـمم٬م ا٩ٌمم٤ٓ٬ح ػِمم٠ ظممٞء اٌُرمماب ٝاٍُمم٘ح تٔظاٛهٛمما 

اػك ػِمم٠ كٜممْ ٓؼمماُْ ا٧ـمم٬م ٤ًٝل٤ممح ذطث٤وٜمما كمم٢ تؼُممك ػممٖ انذٌمماب اٍُمم٤ًِٞاخ أُرؼممكقج؛ تٔمما ٣ٍمم

 اُفاغ ح.

 

 :أ٘ذاف اٌجؾش

 :٣ٍؼ٠ اُثؽس ُرؽو٤ن ا٧ٛكاف ا٥ذ٤ح

 ئتهاو ٓلّٜٞ ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م.  -

 ئتهاو أ٤ٔٛح ا٧ـ٬م ٌٝٓاٗرٜا ك٢ ا٬ٌ٩ّ. -

 ذٞظ٤ػ ٓظاٛه ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ا٤ٓ٬ٌ٩ح ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح. -

 

 

                                                
(
ٔ

 (.ٖٕٓٔاُعآغ نهْ اُؽك٣س ) (، ٝصؽؽٚ ا٧ُثا٢ٗ ك٢ صؽ٤ػ3ٕٙٗ( نٝاٙ أتٞقاٝق ك٢ ٌ٘٘ٚ: نهْ اُؽك٣س )

(
ٕ

 (.ٕٓٙٔ( ٝصؽؽٚ ا٧ُثا٢ٗ ك٢ صؽ٤ػ اُعآغ  نهْ اُؽك٣س )973ٗ( نٝاٙ أتٞ قاٝق ك٢ ٌ٘٘ٚ: نهْ اُؽك٣س )
 ( ٤ٌأذ٢ ت٤إ ا٧قُح ػ٠ِ لُي.ٖ)



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      ٔٔٔ

 

 

 :ِٕٙظ اٌجؾش

 اٌرفكّ اُثاؼس ك٢ قناٌح أُٞظٞع أُٜ٘ع٤ٖ ا٥ذ٤٤ٖ:

أُٜ٘ط اُٞصل٢ ا٫ٌروهاد٢، ٣ٝل٤ك ٛما أُٜ٘ط ك٢ اٌروهاء أُصاقن ٝأُهاظغ أُرؼِوح -ٔ

 تٔٞظٞع اُكناٌح، ٝٓؽاُٝح ا٫ٌرلاقج ٜٓ٘ا ك٢ ذكػ٤ْ ٓثاؼصٜا.

اٌر٘ثاغ ا٧قُح اُشهػ٤ح ٝأهٞاٍ أُٜ٘ط اُٞصل٢ ا٫ٌر٘ثاغ٢، ٣ٍٝرفكّ ٛما أُٜ٘ط ك٢  -ٕ

 اُؼِٔاء ك٢ ت٤إ ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ك٢ ا٬ٌ٩ّ ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.

تا٩ظاكح ئ٠ُ ُٞاوّ أُٜ٘ط اُؼ٢ِٔ ٖٓ: ػىٝ ا٣٥اخ اُوهو٤ٗح، ٝذفه٣ط ا٧ؼاق٣س اُ٘ث٣ٞح، 

 .ٝذٞش٤ن اُ٘و٫ٞخ، ٝػَٔ اُلٜاني ا٬ُوٓح

 

 خطخ اٌجؾش:

 أُوكٓح.

 ق: ِفِٙٛٙب، ٚأ١ّ٘زٙب.اٌفظً الأٚي: الأخلا

 .أُثؽس ا٧ٍٝ: ذؼه٣ق ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م

 أ٤ٔٛح ا٧ـ٬م ٌٝٓاٗرٜا ك٢ ا٬ٌ٩ّ. :أُثؽس اُصا٢ٗ

 .ِظب٘ش ٚعط١خ الأخلاق ػٍٝ ضٛء اٌىزبة ٚاٌغٕخ :اٌفظً اٌضبٟٔ

 .اُش٤ُٞٔح :أُثؽس ا٧ٍٝ

 .أُثؽس اُصا٢ٗ: اُؼكٍ ك٢ ا٧ـ٬م

 ٝا٫ًرٍاب.أُثؽس اُصاُس: ا٧ـ٬م ٗراض اُلطهج 

 .اُصثاخ ٝا٫ٌرٔهان٣ح :أُثؽس اُهاتغ

 .اُٞاهؼ٤ح :أُثؽس اُفآً

 .اُفاذٔح

 ٝص٠ِ الله ػ٠ِ ٗث٤٘ا ٓؽٔك ٝػ٠ِ وُٚ ٝصؽثٚ ٌِْٝ ذ٤ٍِٔا ًص٤ها .

 

 ٌفظً الأٚي:  ا

 الأخلاق: ِفِٙٛٙب، ٚأ١ّ٘زٙب.

 

 رؼش٠ف ٚعط١خ الأخلاق :اٌّجؾش الأٚي

 :ٚاٌششع فٟ اٌٍغخ اٌٛعط١خاٌّطٍت الأٚي : رؼش٠ف 

 :فٟ اٌٍغخ

ًِٝٔح )اٌُٞػ( ك٢ اُِـح اُؼهت٤ح ذأذ٢ ك٢ ػكج  ،اٌُٞط٤ح: ٓصكن ٓشرن ٖٓ كؼَ )ٌٝػ(

، ٜٓ٘ا ٍٕ  :ٓؼا

ٍّ ػ٠ِ اُؼكٍ »  :٣وٍٞ اتٖ كاني .اُؼكٍ ٝاُ٘صق -ٔ ٤ٍّٖ ٝاُطاّء: ت٘اء صؽ٤ػ ٣ك اُٞاٝ ٝاُ

 ٝاُ٘صّق. 

«ٝأػكٍ اُش٢ء: أٌٝطٚ، ٌٝٝطٚ -ٕ
(ٗ). 

كأٌٝػ اُش٢ء أكعِٚ ٝأـ٤هٙ .اُف٤ه٣ح ٝاُلعَ -ٖ
(٘). 

اُرٌٞػ ت٤ٖ غهك٤ٖ ٓم٤ٖٓٞٓ -ٗ
ٍّفاء ٌٝػ ت٤ٖ اُثفَ ٝاُرثّم٣ه، ٝاُشّعاػح ٌٝػ ( ٙ)  ، ٣واٍ: اُ

ن ُّٞ   .ت٤ٖ اُعثٖ ٝاُرٜ

 

 
                                                

(
ٗ

 .3ٓٔ/ٙٓؼعْ ٓوا٤٣ً اُِـح ٓاقج: )ٌٝػ(  :( اٗظه

(
٘

 (.3ٕٗ/9( اٗظه:  ٍُإ اُؼهب ٓاقج )ٌٝػ( )
(
ٙ

 (.ٕٕ٘أُلهقاخ ك٢ ؿه٣ة اُوهوٕ، ٓاقج: ٌٝػ ل )( اٗظه: 



 
 ٕٔٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

فٟ اعزؼّبي اٌششع
(7)

: 

ٓثاشهج  ُٜا صِح  ُر٢  ا  ٢ٗ ُٔؼا ا ذِي   ٖٓٝ  ،ٕ ج ٓؼا ػك ػ٠ِ  ُشهع  ا ك٢  ٌُٞط٤ح  ا ٝنقخ 

 :تٔٞظٞػاخ اُثؽس ٢ٛ

 .ٚاٌخ١ش٠خ ٚاٌزٛعظ ث١ٓ الإفشاط ٚاٌزفش٠ظ اٌؼذاٌخ

ٌَطا  { ]اُثوهج: } :ٖٝٓ لُي هُٞٚ ذؼا٠ُ َٝ ح   َّٓ ْْ أُ ًُ ِْ٘اَ مَُِيَ ظَؼَ ًَ َٖٝٔٗ.] 

اٌُٞػ تاُؼكٍ  ٝهك كٍه اُ٘ث٢ 
(3)
. 

يَ  : هاٍ اتٖ ًص٤ه ك٢ ذل٤ٍه هُٞٚ ذؼا٠ُ  ،تاُف٤ان ٝا٧ظٞق : ًٔا كٍه اُؼِٔاء اٌُٞػ ُِ مَ ًَ َٝ {

ٌَطا { )اٌُٞػ ٛ٘ا: اُف٤ان ٝا٧ظٞق، ًٔا ٣ُواٍ ك٢ هه٣ش: أٌٝػ اُؼهب ٍٗث ا  َٝ ح   َّٓ ْْ أُ ًُ ِْ٘اَ ظَؼَ

ا، أ١: ـ٤هٛا  ٝقان 
(7)
 . 

ا  :ٝظاء ك٢ ذل٤ٍه اٍُؼك١ أ١: ػك٫  ـ٤ان 
(ٔٓ)

.  

ٝكٍه اتٖ ظه٣ه اٌُٞػ تٔؼ٠٘: اُرٌٞػ ت٤ٖ ا٩كهاغ ٝاُرله٣ػ
(ٔٔ)

. 

 الأخلاق. رؼش٠ف :اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 

 أٚلاً: الأخلاق فٟ اٌٍغخ:

َِن( ك٢ اُِـح ُٜا ػكج ٓؼإ؛ ٜٓ٘ا: اُلطهج، ٝاٍُع٤ح، ٝاُطثغ،  َـ ِنُ، ٝٓاقج ) ُـ ا٧ـ٬م ظٔغ 

ٝاُك٣ِّٖ
(ٕٔ).

 

ٓ٘ظٞن ك٢ ت٤إ ؼو٤وح اُفُِنُ:  اٜ » ٣وٍٞ اتٖ  ثُاغ٘ح، ٢ٛٝ ٗلٍٚ ٝأٝصاك إٍ ا ٝؼو٤ورٚ أٗٚ ُصٞنج ا٩ٗ

ٔ٘ىُمح  اٜ تمم فرصح تم مٔ اٜ اممُ م٤ مؼاٗ ٍ٘ح ٝمٓ مصافم ؼمم أ أممٝ مٜ اٜ،مم ٝمُ م٤ مؼاٗ اٜ ٝممٓ مصاكم ممهجم ٝمأممٝ مظاٛ ممفَِنْ ُمصٞنمذممٚ امُ امُ

«ٝهث٤ؽح...
(ٖٔ)

. 

َِن)ٝتاُ٘ظه ئ٠ُ ٓا هاُٚ اتٖ ٓ٘ظٞن ٣رعّػ إٔ ُٔاقج )  :( ك٢ اُِـح ظاٗثإ(َـ

ظاٗة ٣رؼِّن تظاٛه ا٩ٍٗإ، ٝٛٞ ٤ٛ رٚ ٝٓظٜهٙ ٌٝٔرٚ، ٝٛٞ ٓا ٣ؼثَّه  : اُعاٗة ا٧ٍٝ

ِْن.  تاُفَ

ظاٗة ٗل٢ٍ تاغ٢٘، ٣ٝرؼِن تٍعا٣ا ا٩ٍٗإ، ٝصلاذٚ اُفُِو٤ُّح، ٝٛٞ ٓا ٣ؼثهّ  : اُعاٗة اُصا٢ٗ

 تاُفُِنُ.

ُثاغ٘ح ك٢ ا٩ٍٗإ، ٝاُر٢ ذ٘ؼًٌ وشانٛا ػ٠ِ  ٝٛما ٣ؼ٢٘ إٔ ًِٔح اُفُِنُ ٢ٛ اُصٞنج ا

 ذصهّكاذٚ اُظاٛهج، ٢ٛٝ اُر٢ ذ٠ٍٔ تاٍُِٞى ا٧ـ٬ه٢.

أتهو أُؼا٢ٗ اُِـ٣ٞح أُرؼِوح تاُفُِنُ ٖٝٓ ـ٬ٍ ٛما اُؼهض اُِـ١ٞ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ ذِف٤  

 :ك٤ٔا ٣أذ٢

، ٜٓ٘ا: اٍُع٤ح، ٝاُطثغ، ٝاُك٣ِّٖ، ٝاُلطهج. -ٔ ٍٕ  إٔ ٓاقج )ـِن( ُٜا ػكج ٓؼا

ُٜا ظاٗثإ-ٕ ٣رؼِن  : إٔ ؼو٤وح اُفِن  ٣رؼِن تٔظٜه ا٩ٍٗإ ٌٝٔرٚ، ٝظاٗة وـه  ظاٗة 

 .تاُعاٗة اُثاغ٢٘ ا٢ًٍُِٞ

 .ث٤ؽحإٔ ا٧ـ٬م ٜٓ٘ا ؼٍ٘ح ٜٝٓ٘ا ه -ٖ

ِوح ا٩ٍٗإ ؿ٤ه أٗٚ ٣ٌرٍة ٣ٝصثػ  -ٗ ِـ إٔ اُفِن ٣كٍ ػ٠ِ اُصلاخ اُعث٤ِح اُلطه٣ح ك٢ 

ًٝأٗٚ ـِن ٓغ غث٤ؼرٚ اُلطه٣ح 
(ٔٗ)

. 

                                                
(
9

(، ٖٕ-3ٌٔٝممط٤ح أٛممَ اٍُمم٘ح تمم٤ٖ اُلممهم، ُِممكًرٞن ٓؽٔممك تمماًه٣ْ )ل :( ٬ٌُممرىاقج ؼممٍٞ اٌُٞممط٤ح كمم٢ اٌممرؼٔاٍ اُشممهع

 .(ٝٓا تؼكٛا 9ُِٔكًرٞن ػ٢ِ ٓؽٔك اُص٬ت٢ )ل  ،ٝاٌُٞط٤ح ك٢ اُوهوٕ اٌُه٣ْ

(
3

 (.39ٗٗ( نٝاٙ اُثفان١ ك٢ صؽ٤ؽٚ نهْ اُؽك٣س )

(
7

 (.ٗ٘ٗ/ٔ( ذل٤ٍه اتٖ ًص٤ه )
(
ٔٓ

 (.9ٓ( ذل٤ٍه اٍُؼك١ )ل

(
ٔٔ

 (.ٕٗٔ/ٖ( ذل٤ٍه اُطثه١ )

(
ٕٔ

 .(ٕٔٔ( ٝٓفران اُصؽاغ ُِهاو١ )ل3ٓٔ( ٝٓصثاغ ا٤ُ٘ٔه ُِل٢ٓٞ٤ )ل7ٗٔ/ٍُٗإ اُؼهب ) :( ٣٘ظه
(
ٖٔ

 .(7ٗٔ/ٗ( ٍُإ اُؼهب)



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      ٖٔٔ

 

 

ٍ ػ٤ِٚ ٛٞ اٍُِٞى اُظاٛه اُم١ ٣ٔصَّ غ٣ّٞح ا٩ٍٗإ -٘ ّٞ  .إٔ اُفِن اُم١ ٣ؼُ

 

 :صب١ٔبً: الأخلاق فٟ الاططلاػ

 :ا٧ـ٬م تٔؼ٠٘ ا٬ٌ٩ّ ٝاُوهوٕ، هاٍ اتٖ ػثاي ك٢ ذل٤ٍه هُٞٚ ذؼا٠ُ : الاططلاػ اٌؼبَ  -أ

ٍْ { ]اُوِْ: ِنٍُ ػَظ٤ِ ُـ ئَِّٗيَ َُؼ٠َِ  َٝ [ ػ٠ِ ق٣ٖ ػظ٤ْ ٝٛٞ ا٬ٌ٩ّٗ}
(ٔ٘)

، ٝهاُد ػادشح نظ٢ الله ػٜ٘ا 

((وبْ خٍمٗ اٌمشآْ)) ُٔا ٌ ِد ػٖ ـِن اُ٘ث٢ 
(ٔٙ)

. 

 

 الاططلاػ اٌخبص:     -

م ك٢ ا٫صط٬غ اُفالذؼكقخ ذؼه٣لاخ ا٧ـ٬
 (ٔ9 )

، ٣ٝكٝن ٓؼظٜٔا ؼٍٞ ٓؼ٠٘ ٝاؼك، 

ٝٛٞ إٔ ا٧ـ٬م ػثانج ػٖ أٝصاف ا٩ٍٗإ اُر٢ ٣رؼآَ تٜا ٓغ اُـ٤ه
(ٔ3).

 

ف اُفُِنُ  ٖٝٓ ت٤ٖ اُرؼه٣لاخ اُعآؼح ذؼه٣ق اُـىا٢ُ ك٢ ًراتٚ ئؼ٤اء ػِّٞ اُك٣ٖ ؼ٤س ػهَّ

اُ٘لً ناٌفح، ػٜ٘ا ذصكن » تأٗٚ  كٌه ػثانج ػٖ ٤ٛ ح ك٢  ا٧كؼاٍ تٍُٜٞح ٖٓ ؿ٤ه ؼاظح ئ٠ُ 

ا ٤ٌٔدّ ذِي  ٝن٣ّٝح، كإ ًاٗد ا٤ُٜ ح تؽ٤س ذصكن ػٜ٘ا ا٧كؼاٍ اُع٤ِٔح أُؽٔٞقج ػو٬  ٝشهػ 

ِوُ ا ٤ٌّ ا   ُـ ِو ا ؼٍ٘ ا، ٝئٕ ًإ اُصاقن ػٜ٘ا ا٧كؼاٍ اُوث٤ؽح ٤ٌٔدّ ا٤ُٜ ح اُر٢ ٢ٛ أُصكن  ُـ ا٤ُٜ ح 

»
(ٔ7 ).

 

 :ا٥ذ٤حُٜٝما اُرؼه٣ق اُك٫٫خ     

إٔ تاػس اٍُِٞى ا٧ـ٬ه٢ اُ٘لً ا٩ٍٗا٤ٗح، ك٢ٜ اُر٢ ذُصكن ا٧كؼاٍ ٌٞاء  ًاٗد ؼٍ٘ح أّ  –أ 

 ٓمٓٞٓح.

ٝٛمٙ ا٤ُٔىج ذإًك إٔ اٍُِٞى ا٧ـ٬ه٢ ٤ًُ ٓورصها ػ٠ِ ا٧ػٔاٍ اُظاٛهج كؽٍة، تَ ػ٠ِ      

اػس ٝاُكٝاكغ ا٩ٍٗإ ٓهاػاج أػٔاٍ اُوِٞب ٖٓ ا٤ُ٘اخ اُصاُؽح، ٝاُرأًك ٖٓ ٬ٌٓح اُثٞ
(ٕٓ).

 

٫تك ٖٓ اذصاف اُفُِنُ تاُصثاخ ٝاُكٝاّ ٝاٍُُٜٞح، كٜٞ ٤ٛ ح ناٌفح ك٢ اُ٘لً ٫ ٣ٞصق تٚ ئ٫  –ة 

كِؼِْٚ ٫  ا أٝ ذٌِّق  ّ ػ٤ِٚ، ٝصكَن ػ٘ٚ تٍُٜٞح ٣ٍٝه، كٖٔ اصط٘غ اٌُهّ أٝ كَؼَِٚ ػهَظ  َٝ قا  ٖٓ

ا  ٔ  .٠ٍٔ٣ ًه٣

طِو ا؛ ئل ا٧ـ٬م ذرـ٤ه تاُه٣اظح ٝاُرؼ٤ِْ ٝؿ٤هٛا ٝٛما ٫ ٣ؼ٢٘ ػكّ هثٍٞ ا٧ـ٬م ُِرـ٤٤ه ٓ     

٢ّٔ ا٧ـ٬م ٝذٜمّتٜا.  ٖٓ اٌُٞادَ ٝاُطهم اُر٢ ذ٘

ا ٝػو٬   –  ط    إٔ ٍٓر٘ك اُفُِنُ اُشهع ٝاُؼوَ، كاُؽٍٖ ٓا ٣ؽٔك شهػ 
 (ٕٔ )

ا  ، ٝاُوثػ ٓا ٣مّ شهػ 

ا كٜٞ ٓؽَ ػواب  ٓ ٝػو٬ ، ٝٓا ًإ ؼٍ٘ ا كٜٞ ٓؽَ شٞاب، ٝٓا ًإ ٓمٓٞ
(ٕٕ ).

 

       ٞٛٝ ٢ِٔ ُ٘ل٢ٍ ػ٠ِ اُعاٗة اُؼ ة ا عاٗ ٤ِة اُ اٍتن ذـ رُؼه٣ق ا٫صط٬ؼ٢ اُ ثُؼط ػ٠ِ ا ٛما ٝهك ٫ؼع ا

اٜ ذٜٝم٣ث ٤ٔح ا٧ـ٬م  ّْ ك٢ ذ٘ ٜٓ ٢ِٔ ؼ ة اُ عاٗ ى، ٓغ إٔ اُ ٍِٞ اُ
(ٕٖ)

  . 

٬ُٔؼظح     اُعٞاب ػ٠ِ ٛمٙ ا اُ٘ل٢ٍ ٛٞ ا٧ٌاي ك٢ ٓ٘طِن  : ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣واٍ ك٢  إٔ اُعاٗة 

 ٝاُعاٗة اُؼ٢ِٔ ذاتغ ُٚ ك٢ اُـاُة، ٖٝٓ ٛ٘ا أذ٢ اُره٤ًى ػ٤ِٚ.  ،ا٧ـ٬م ٝاٍُِٞى

                                                                                                                                          
(
ٔٗ

 .(ٗٙ( اُرهت٤ح ا٧ـ٬ه٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح، ُٔوكاق ٣اُعٖ )ل
(
ٔ٘

  .(7ٓ٘ٔاُوهوٕ اُؼظ٤ْ، ٫تٖ ًص٤ه )ل( ذل٤ٍه 

(
ٔٙ

 (.9٘ٗٔ( أـهظٚ ٍِْٓ نهْ اُؽك٣س )

(
ٔ9

( ٝذٍم٤َٜ اُ٘ظمه ٝذؼع٤مَ ٗٓٔ(، ٝاُرؼه٣لماخ ُِعهظما٢ٗ )ل ٗٔٔ( اٗظه: اُمن٣ؼح ئ٠ُ ٌٓانّ اُشمه٣ؼح ٨ُصملٜا٢ٗ )ل
  .(ُِ٘ٔاٝنق١ )ل  ،اُظله

(
ٔ3

 .(ٖٙٔل )أصٍٞ اُرهت٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح، ُفاُك اُؽاو٢ٓ  :( اٗظه

(
ٔ7
 (.  7ٗ/ٖئؼ٤اء ػِّٞ اُك٣ٖ )( 

(
ٕٓ

( ٝظٞاٗمة اُرهت٤مح ا٩ٌم٤ٓ٬ح، ُٔومكاق ٕٙ( ا٧ـ٬م اُلاظِح هٞاػك ٝٓ٘طِواخ ٫ًرٍاتٜا، ُؼثمك الله ظم٤ق الله اُهؼ٤ِم٢ )ل
 .(ٕ٘ٙ( ٝأًٌ اُرهت٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح ك٢ اٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح، ُِىٗرا٢ٗ )ل٣ٕ39اُعٖ )ل

(
ٕٔ

  .(3ٕٔ-ًٕ٘ٔراب اُركٓه٣ح، ٫تٖ ذ٤ٔ٤ح )ل   :ؼوَ أّ تاُشهع؟َٛ ٣ؼهف ؼٍٖ ا٧كؼاٍ ٝهثؽٜا تاُ :( اٗظه ٍٓأُح

(
ٕٕ

 .(3ٔ( أٍُإ٤ُٝح اُفِو٤ح ٝاُعىاء ػ٤ِٜا، ٧ؼٔك اُؽ٤ِث٢ )ل
(
ٕٖ

 (7ٔ( أُهظغ اٍُاتن )ل



 
 ٗٔٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

ًٔا ٫ؼع اُثؼط ئؿلاٍ اُرؼه٣ق ظاٗة ا٩ناقج، ٝاُره٤ًى ػ٠ِ اُعاٗة اُـهو١؛ ٓغ إٔ ا٩ناقج     

ٖٓ أهٟٞ أػٔاٍ اُ٘لً ٝٓثكأ أكؼاُٜا
(ٕٗ)

. 

عاب ػ٠ِ ٛمٙ ا٬ُٔؼظح تإٔ ذه٤ًى اُرؼه٣ق ػ٠ِ اُعاٗة اُـهو١ ٝصكٝنٛا ٖٓ ؿ٤ه ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣    

ؼاظح ئ٠ُ كٌه ٝن٣ٝح ظاء ػ٠ِ أٌاي إٔ اُفِن هك ذٌٖٔ ٖٓ صاؼثٚ تؽ٤س ذصثػ ذصهكاذٚ اُفِو٤ح 

٤ًُٝ أٗٚ ٫ ٣ؽراض ئ٠ُ ا٩ناقج، تك٤َُ إٔ اُـىا٢ُ ٝؿ٤هٙ ٖٓٔ ػهّكٞا  ،ذِواد٤اّ  قٕٝ ذهقق ٣ثؼس ػ٠ِ اُلٌه

ٛما اُرؼه٣ق ُْ ٣ِٜٔٞا ك٢ شهؼْٜ ُِرؼه٣ق ظاٗة ا٩ناقج ٝاُرٌِقّ، تَ كصِّٞا ٛما اُعاٗة تا٧قُح 

اُشهػ٤ح ٝاُؼو٤ِح؛ شْ ئٕ اُرؼه٣ق اشرَٔ ػ٠ِ ت٤إ اُعاٗة اُ٘ل٢ٍ، ٝا٩ناقج ٖٓ أػٔاٍ اُ٘لً، ٝػ٤ِٚ 

 ك٢ٜ قاـِح ك٢ ٓعَٔ اُرؼه٣ق.

 :ك٢ اُ٘واغ اُرا٤ُح ٝتٜما اُؼهض ُٔلّٜٞ ا٫صط٬غ ٣ٌٖٔ ذِف٤صٚ      

ٔ- .ٚ ٣ٜٞ وِٚ أٝ ذش  ـ ٤ٍٖ ئٝناقج  ػ٠ِ ذؽ رٌؼكاق ا  إٍ ا كٟ ا٩ٗ  ُ إٔٝ  ،٢ّ فِن أصِٚ ظثِ  إٔ اُ

ّ ػ٤ِٚ، ٝشثد ػ٠ِ لُي، كالا ؼصَ  -ٕ َٝ ٍٍ ٓا ئ٫ ئلا ًإ ػ٠ِ ٝظٚ قا ٫ ٣ٞصق أُهء تفِنٍ

٧ٗٚ ٤ًُ ٌع٤ّح ٓ٘ٚ اُصلح ٌٞاء  ًاٗد ؼٍ٘ح أٝ ٤ٌ ح ػ٠ِ ٝظٚ اُ٘كنج؛ كاٗٚ ٫ ٣ٞصق تمُي؛ 

 .ٖٓ ٌعا٣اٙ، ٝئٕ ًإ هك ٣إاـم ػ٠ِ لُي

ا ٝػو٬ ،  -ٖ ا ٝػو٬ ، ٝاُوثػ ٓا ٣مّ شهػ  إٔ ٍٓر٘ك اُفُِنُ اُشهع ٝاُؼوَ، كاُؽٍٖ ٓا ٣ؽٔك شهػ 

 ٝٛما ا٧ٓه ٣ؼط٢ ٨ُـ٬م ا٤ٓ٬ٌ٩ح صلح اُهٌٞؾ ٝاُصثاخ.

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ِفَٙٛ ٚعط١خ الأخلاق

ـ٤ه٣ح ا٧ـ٬م  :٧ـ٬م ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ذؼ٢٘ػ٠ِ ظٞء ذؼه٣ق اٌُٞط٤ح ٝا

ك٢ ذطث٤وٜا تٔا ٣ؼ٤ٖ ػ٠ِ اُرؽ٢ِ تٜا ػ٠ِ اُٞظٚ اُصؽ٤ػ كم٢ تؼُمك ػمٖ انذٌماب ا٫ػركاٍ ٝٝاُرٞاوٕ 

 ا٤ًٍُِٞاخ اُفاغ ح.

 

 أ١ّ٘خ الأخلاق ِٚىبٔزٙب فٟ الإعلاَ :ٌّجؾش اٌضبٟٔا

ا٬ٌ٩ّ ٓٔا ٣ؼ٤ٖ أٍُِْ ػ٠ِ اُرفِن تا٧ـ٬م ئٕ اُٞهٞف ػ٠ِ أ٤ٔٛح ا٧ـ٬م ٌٝٓاٗرٜا ك٢ 

اُؽٍ٘ح ٝاُثؼك ػٖ ٍٓاٝدٜا، ُٝما ٣ؽٍٖ اُٞهٞف ػ٠ِ تؼط اُؼ٘اصه اُر٢ ذث٤ٖ ٌٓاٗح ا٧ـ٬م ك٢ 

 ا٬ٌ٩ّ، ٝاُر٢ ٜٓ٘ا:
 

ُّٛ ِٕضٌزٗ فٟ اٌغٕخ:  أٚلاً: ػِظَُ أعش اٌّزظف ثبٌخٍُكُ اٌؾغٓ ٚعّ

ٖ ظ٘اّخ ػهظٜا  --ٝػك الله      ٕ ٌٔؼد، ٫ٝ أُإ٤٘ٓ ٖ نأخ، ٫ٝ أل أٍُاٝاخ ٝا٧نض، ك٤ٜا ٓا ٫ ػ٤

هاٍ أَٛ ا٧ـ٬م اُؽٍ٘ح ٖٓ أُإ٤ٖ٘ٓ تاُكنظاخ اُؼ٬ ك٢ اُع٘ح؛  --ـطه ػ٠ِ هِة تشه، ٝاـر  الله 

( :( َخٍُكٍُ ؽَغَٓ.. ِب ْٓ ِِ خِ  َِ ََ اٌم١َِب ْٛ َ٠ ِٓ ِِ إْ ُّ ِْ اٌ ١ْضَا ِِ ًُ فِٟ  ((شَٟءٌ أصَْمَ
(ٕ٘ )

. 

ك٢  ٍُ٘ح إٔ الله ٝأ٣عا ظاء  كواٍ  --ا ُع٘ح؛  ا ك٢  تث٤دٍ ػاٍ  ُؽٍٖ  ا ُفُِنُ  ا أَٛ  اـر  

 (: (ثِج١ِْذٍ فِٟ سَثَض ٌُ ب صَػ١ِْ َٔ أَ
 (ٕٙ  )

عَظِ اٌغَٕخّ  َٚ ثِج١َْذً فِٟ  َٚ ؾِمًّب،  ُِ  َْ ْْ وَب ئِ َٚ شَاءَ  ِّ ْٓ رَشَنَ اٌ َّ ٌِ اٌغَٕخِّ 

ثِج١َْذٍ فِٟ أػَْ  َٚ بصِؽبً،  َِ  َْ ْْ وَب ئِ َٚ ْٓ رشََنَ اٌىَزِةَ  َّ َٓ خٍُمٌُٗ ْٓ ؽَغّ َّ ((ٍَٝ اٌغَٕخِّ ٌ
(ٕ9).

 

ّْ اٌّإِٓ ١ٌذُْسِنَ ))   : ًٔا ٝظّؽد اٍُ٘ح إٔ تؽٍٖ اُفِن ٣٘اٍ اُؼثك قنظح اُصادْ اُوادْ، هاٍ   ئ

 ُِ ُِ اٌمبَئِ بئِ ِٗ دَسَعَخ اٌظَّ ِٓ خٍُمُِ ((ثؾُِغْ
 (ٕ3)

. 
 

 :صب١ٔبً: اسرجبط الأخلاق ثبلإ٠ّبْ

كا٣٩ٔإ ٛٞ أي اُلعادَ،... ًٔا إٔ ا٧ـ٬م ٖٓ ت٤َْٖ ا٣٩ٔإ ٝا٧ـ٬م ػ٬هح ٝغ٤كج 

 ػ٬ٓاخ ًٔاٍ ا٣٩ٔإ.
                                                

(
ٕٗ

 .(7ٔ( أُصكن اٍُاتن )ل
(
ٕ٘

 .ٛما ؼك٣س ؼٍٖ صؽ٤ػ :( ٝهإٍٕٓٓ( أـهظٚ اُرهٓم١ ك٢ ٌ٘٘ٚ: نهْ اُؽك٣س )

(
ٕٙ

  .(3ٕ٘ٔ :ػ٘ٚ )اُٜ٘ا٣ح ٫تٖ ا٧ش٤ه( أ١ ٓا ؼُٜٞا ـانظا 

(
ٕ9

 .(ٗٙٗٔ( ٝؼٍ٘ٚ ا٧ُثا٢ٗ ك٢ صؽ٤ػ اُعآغ نهْ اُؽك٣س )3ٓٓٗنهْ اُؽك٣س ) :( أـهظٚ أتٞ قاٝق ك٢ ٌ٘٘ٚ
(
ٕ3

 ( ذوكّ ذفه٣عٚ.



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      ٘ٔٔ

 

 

كا٣٩ٔإ ُٚ ذأش٤ه تاُؾ ػ٠ِ اُثٞاػس اُر٢ ذإشه ك٢ ٌِٞى ا٩ٍٗإ ٝأـ٬هٚ ٝذصهكاذٚ؛ ُٜٝما  

ٖ اُؼو٤كج ٖٓ هِثٚ، ٣ٜٝثػ ًٌِٞٚ توكن ظؼق ئ٣ٔاٗٚ ٌّ كأُإٖٓ ذهذو٢ أـ٬هٚ ٝذٌَٔ توكن ذٔ
(ٕ7)

 . 

َ وقاتٚ ٝك٢ أُواتَ كإ  ّٔ ٍّٖ ـِوٚ ٝظ ا٧ـ٬م ٖٓ ػ٬ٓاخ ًٔاٍ ا٣٩ٔإ؛ كأٍُِْ ًِٔا ؼ

ُم١ ٣ث٤ّٖ ذهاتػ ا٣٩ٔإ  ، ٝأههب ٓ٘ىُح ػ٘ك نتٚ؛ ظاء ك٢ اُؽك٣س اُصؽ٤ػ ا ا  ٗ ًإ أًَٔ ئ٣ٔا

ِٞى اُؽٍٖ ٍّ ُْ خٍُمًُب)) :تاُ بٔبً أؽَْغَُُٕٙ َّ َٓ ئ٠ِْ ١ِْٕ ِِ إْ ُّ ًُ اٌ َّ ((أوَْ
 (ٖٓ  )

. 

ا ٓما ٣ؽمسّ ػِم٠ ا٧ـم٬م اُلاظمِح، ٝٓٔا ٣كٍ ػ٠ِ انذث     اغ ا٧ـ٬م تاُؼو٤كج إٔ اُوهوٕ اٌُه٣ْ ًص٤ه 

ك٤ثكأ تا٣٩ٔإ هثَ ا٧ٓه تٜا، ٝك٢ لُي ئشانج ئ٠ُ إٔ ا٣٩ٔإ ٣ورع٢ لُي
(ٖٔ)

، ٝإٔ ا٧ـ٬م ٖٓ شٔان 

٘مُٞاْ اذَّومُ} :ا٣٩ٔإ؛ ٖٝٓ لُي هُٞٚ ذؼا٠ُ ك٢ اُؽس ػ٠ِ اُروٟٞ هاٍ َٓ َٖ و مغَ ٣مَا أ٣َُّٜمَا اَُّمم٣ِ َٓ ًُٞٗمُٞاْ  َٝ ٞاْ اّللهَ 

 } َٖ اقِه٤ِ  [.1ٔٔ:]اٌزٛثخاُصَّ

ٝتٜما ٣رث٤ّٖ ٌٓاٗح ا٧ـ٬م ك٢ ا٬ٌ٩ّ ٝأٜٗا ٬ٓوٓح ُ٪٣ٔإ، كا٣٩ٔإ ٣ٞظّٚ ٌِٞى ا٩ٍٗإ،     

ٝا٧ـ٬م ذى٣ك ٖٓ ئ٣ٔاٗٚ، ٝٛما ٓٔا ٣ؽلىّ أٍُِْ ُِرفِّن تا٧ـ٬م اُؽٍ٘ح، ٝذطث٤وٜا ك٢ ؼ٤اذٚ 

 .تمُي ٖٓ أُإ٤ٖ٘ٓ اُصاقه٤ٖاُؼ٤ِٔح؛ ٤ٌُٕٞ 

 

 الأخلاق ِٓ أ٘ذاف اٌشعبٌخ اٌّؾّذ٠خ: :صبٌضبً 

اشرِٔد اُ٘صٞل اُشهػ٤ح اُرّٞظ٤ٜاخ ا٧ـ٬ه٤ّح ك٢ ظ٤ٔمغ ٓعما٫خ ا٩ٍٗمإ ٝٓ٘اشمطٚ، تمَ          

ْْ } :، هاٍ ذؼا٠ُ--ئٕ ا٧ـ٬م ٖٓ أتهو أٛكاف تؼصح اُ٘ث٢  ُْٜ٘ م ِّٓ ٌُم٫ٞ   َٖ نَ ٤ِّم٤ ِّٓ َٞ اَُّمم١ِ تَؼَمسَ كم٢ِ ا٧ُْ ٛمُ

 ُّٓ  ٍٍ َُ ُلَم٢ِ ظَم٬َ مٖ هثَْم ِٓ ماُٗٞا  ًَ ئِٕ  َٝ محَ  َٔ ٌْ ُْؽِ ا َٝ ٌِراَبَ  ُْ ُْ ا ُٜ ُٔ ٣ؼَُِِّ َٝ  ْْ ِٜ ٤ ًِّ ٣ىَُ َٝ  ِٚ ْْ و٣اَذِ ِٜ {، ٝهماٍ ٣رَُِْٞ ػ٤ََِْ ٍٖ  ثم٤ِ

َُّ طَ )) :ٓث٤ّ٘ ا اُٜكف ٖٓ نٌاُرٚ ِّ ب ثؼُِضْذُ لِأرَُ َّ ((بٌؼَِ الأخَْلاَقِ ئِّٔ
 (ٖٕ)

. 

ػ٠ِ اُرؽو٤ن شطه اُك٣ٖ »ٝاُؼِح ك٢ لُي إٔ ا٧ـ٬م     
 
»
(ٖٖ )

٬ًٚ، تٜا ٣ٍرط٤غ اُؼثك   ِٓ اػٚ ٝ َٔ ٝظِ

، ٣ٝؽكّق ػ٬هاذٚ اُع٤كج ًٌِٝٞٚ اُط٤ة ٓغ اُفِن أظٔؼ٤ٖ؛ ُٜٝما --إٔ ٣ؽٍٖ ػ٬هرٚ ٓغ نتٚ 

ٍّه اتٖ ػثاي  { هاٍ: ػ٠ِ ًِٔح ))اُفُِنُ(( تاُك٣ّٖ ك٢ هُٞٚ  --ك ٍْ ِنٍُ ػَظ٤ِ ُـ ؼ٠َِ  َُ َّٗيَ  ئِ َٝ ذؼا٠ُ: }

ق٣ٖ ػظ٤ْ ٝٛٞ ا٬ٌ٩ّ
(ٖٗ ).

 

٠ُ تِٞؿٜا ٖٓ ـ٬ٍ ذ٣ٌٖٞ      ئ ُر٢ ٣ه٢ٓ  ا ُك٣ّٖ  ا ٣ح  ُلاظِح ٢ٛ ؿا ٕ ا٧ـ٬م ا أ ٝتٜما ٣رعّػ 

 ُٚ أهٞا ل صِؽد أـ٬هٚ ٝاٌروآد  ٫ ئ ٗٚ ئ ئ٣ٔا اُم١ ٫ ٣ٌَٔ  أٍُِْ   ٕ ٣ٍُٞح ُ٪ٍٗا اُشفص٤ح ا

ا ٣كٍ ػ٠ِ أ٤ّٔٛح اُكػٞج ئ٠ُ ذؽو٤ن اُفِن اُؽٍٖ ك٢ ا٤ٍُِٖٔٔ، ٝذطث٤ن لُي ك٢ ٝأػٔاُٚ، ٝ ّٔ ٛما ٓ

 ظ٤ٔغ ٓعا٫ذْٜ اُؼ٤ِٔح ٝا٫ظرٔاػ٤ح ٝا٫هرصاق٣ح.

 

 :أْ الأخلاق ٚلب٠خ ٌٍّغزّؼبد ِٓ اٌفغبد :ساثؼبً 

ًإ ٖٓ أُؼِّٞ إٔ أـ٬ه٤اخ ا٧كهاق ذ٘ؼًٌ ػ٠ِ أُعرٔغ، كإ ًإ ا٧كهاق ػ٠ِ ـِن ؼٍٖ     

ل اُلهق ٣ٔصَّ » أُعرٔغ ػ٠ِ ـ٤ه ٝأٓإ، ٝئٕ ًاٗٞا ػ٠ِ ٢ٌّء ا٧ـ٬م ًإ أُعرٔغ ًمُي؛  ئ

« أُعرٔغ ك٢ ـصادصٚ ًٔا إٔ أُعرٔغ ٣ٔصَّ أكهاقٙ ك٢ أـ٬هْٜ 
 (ٖ٘ )

؛ ٝػ٤ِٚ كا٧ـ٬م اُؽٍ٘ح 

 ذؽلع ػ٠ِ أُعرٔغ ذٞاوٗٚ ٝأٓ٘ٚ ك٢ ٛمٙ اُؽ٤اج اُك٤ٗا.

ك٢ ا٧شه أٗٚ  إٔ ) )   : هاٍ ظاء  تالله  تر٤ِرْ تٜٖ ٝأػٞل  ا ا ل أُٜاظه٣ٖ، ـًٔ ئ ٣ا ٓؼشه 

ذكنًٖٞٛ: ٓا ظٜهخ اُلاؼشح ك٢ هّٞ ؼر٠ أػِ٘ٞا تٜا ئ٫ اترِٞا تاُطٞاػ٤ٖ ٝا٧ٝظاع اُر٢ ُْ ذٌٖ 

ك٢ أ٬ٌكْٜ اُم٣ٖ ٓعٞا، ٫ٝ ٗو  هّٞ ا٤ٌُٔاٍ ٝا٤ُٔىإ ئ٫ اترِٞا تا٤ٍُٖ٘ ٝشكج أُإٝٗح ٝظٞن 
                                                

(
ٕ7

 .(ٖٔٔ( أصٍٞ اُرهت٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح ُفاُك اُؽاو٢ٓ )ل: 

(
ٖٓ

 ( ذوكّ ذفه٣عٚ.

(
ٖٔ

( ٝاُلٍماق اُفِوم٢ كم٢ أُعرٔمغ 7ٖٔل )٧صمؽاتٚ كم٢ اُ٘اؼ٤مح ا٧ـ٬ه٤مح، ُِصمك٣ن ػٔمه كعمَ الله  --( ذهت٤ح اُهٌمٍٞ 

 .(9ٗاصه تٖ ػثك الله اُره٢ً )ل
(
ٖٕ

 نظاُٚ نظاٍ اُصؽ٤ػ. :(٘ٓٔٝهاٍ اٍُفا١ٝ ك٢ أُواصك اُؽٍ٘ح )ل .(3ٖٔ/ٕ( نٝاٙ أؼٔك ك٢ ٍٓ٘كٙ )

(
ٖٖ

 .(ٕ٘ٙ( ٓٞػظح أُإ٤ٖ٘ٓ، ُِوا٢ٌٔ )

(
ٖٗ

  .(7ٕٓ٘ٔ اُؼظ٤ْ، ٫تٖ ًص٤ه )ل( ذل٤ٍه اُوهو
(
ٖ٘

 (.9ٙ :( قٝن اُرهت٤ح ا٧ـ٬ه٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح ُث٘اء اُلهق ٝأُعرٔغ ٝاُؽعانج ا٩ٍٗا٤ٗح، ُٔوكاق ٣اُعٖ )ل



 
 ٙٔٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

ج أٓٞاُْٜ ئ٫ ٓ٘ؼٞا اُوطه ٖٓ أٍُاء، ٫ُٞٝ اُثٜادْ ُْ ٣ٔطهٝا، ُْٝ اٍُِطإ، ٝٓا ٓ٘غ هّٞ وًا

٣٘وعٞا ػٜك الله ٝػٜك نٌُٞٚ ئ٫ ٌِػ الله ػ٤ِْٜ ػكٝا كأـمٝا تؼط ٓا ك٢ أ٣ك٣ْٜ، ٝٓا ُْ ذؼَٔ 

أدٔرْٜ تٌراب الله ٣ٝرف٤هٝا ٓٔا أٗىٍ الله ئ٫ ظؼَ الله تأٌْٜ ت٤ْٜ٘(( 
(ٖٙ)

. 

أػظْ اُشؼاده ٢ٛٝ ا٧ٓمه تمأُؼهٝف ٝاُٜ٘م٢ ػمٖ أٌُ٘مه،  ٖٝٓ ٛ٘ا ظاء ا٬ٌ٩ّ تشؼ٤هج ٖٓ

ؼْهُٝفِ  :ٝقػا ئ٠ُ ذؽو٤وٜا ك٢ أُعرٔغ أٍُِْ، هاٍ ذؼا٠ُ َٔ ُْ َٕ تمِا هُٝ ُٓ
هِظَدْ َُِِّ٘ايِ ذأَْ ْـ حٍ أُ َّٓ ٤ْهَ أُ َـ  ْْ ٘رُ ًُ {

ٌَهِ{]وٍ ػٔهإ  ٘ ُٔ ُْ ِٖ ا َٕ ػَ ْٞ َْٜ٘ ذَ غ ك٤ٜا ًٔصَ هّٞ ٓصَ اُوادْ ػ٠ِ ؼكٝق الله ٝاُٞاه)) :ٝهاٍ  ،[َٓٔٔٝ

اٌرٜٔٞا ػ٠ِ ٌمل٤٘ح كأصماب تؼعمْٜ أػِٜما ٝتؼعمْٜ أٌملِٜا، كٌمإ اُمم١ كم٢ أٌملِٜا ئلا اٌمروٞا ٓمٖ 

أُاء ٓهٝا ػ٠ِ ٖٓ كٞهْٜ كواُٞا: ُٞ أٗا ـهه٘ا ك٢ ٗص٤ث٘ا ـهها  ُْٝ ٗإل ٖٓ كٞه٘ا، كإ ٣رهًْٞٛ ٝٓما 

(أناقٝا ٌِٛٞا ظ٤ٔؼا ، ٝئٕ أـمٝا ػ٠ِ أ٣ك٣ْٜ ٗعٞا ٝٗعٞا ظ٤ٔؼا (
(ٖ9)

. 

ٝأُرأَٓ ُٞاهغ أُعرٔغ أٍُِْ ٣هٟ أٗٚ ٣ٞاظٚ ذؽك٣ّاخ ٖٓ ا٫ٗؽ٬ٍ اُفِو٢ ٝاُلٍاق ك٢ اُؼ٬هاخ     

ك أ٤ٔٛحّ قناٌح  ًّ ا٫ظرٔاػ٤ح، ٝش٤  ا ٖٓ اُلٍاق اُفِو٢ ك٢ اُرطث٤واخ ا٩قان٣ح ٝأُا٤ُح ٝا٫هرصاق٣ح، تٔا ٣إ

ُرؼّهف ػ٠ِ غهم اًرٍاتٜا، تٔا ٣ؼىّو ػِْ ا٧ـ٬م، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓلٜٞٓٚ ٝظٞاتطٚ اُشّهػ٤ح، ٝا

ٜ٘ا أُٜ٘ط ا٢ٓ٬ٌ٩ ؼر٠ ذٍرو٤ْ أؼٞاٍ ا٧كهاق ك٢ ًَ ظٞاٗثٜا  ّٔ ُك٣ٜا اُرطث٤واخ اُفِو٤ح اُر٢ ذع

 .اُشفص٤ح، كرفهض أُعرٔؼاخ ا٤ٓ٬ٌ٩ح ًف٤ه أٓح أـهظد ُِ٘اي ًٔا ًاٗد ك٢ اٍُاتن

 

 ٌفظً اٌضبٟٔ: ا

 اٌىزبة ٚاٌغٕخ ِظب٘ش ٚعط١خ الأخلاق الإعلا١ِخ ػٍٝ ضٛء

 

 اٌش١ٌّٛخ :اٌّجؾش الأٚي

ئٕ ا٧ـ٬م ك٢ ٓلّٜٞ اُوهوٕ ٝاٍُ٘ح ٤ٍُد ٓؽصمٞنج كم٢ ٗطمام ٓؼم٤ٖ ٓمٖ ٗطاهماخ اٍُمِٞى، 

ئَِّٗميَ َُؼَِم٠ } :تأػظْ اُصملاخ ئٗٔا ٢ٛ ٖٓ أصٍٞ اُك٣ٖ ٝأٌٍٚ أُر٤٘ح؛ هاٍ ذؼا٠ُ ٝاصلا نٌُٞٚ  َٝ
{ أ١: ػ٠ِ ق٣ٖ ػظ٤ْ ٝٛٞ ا٬ٌ٩ّ  ٍْ ِنٍُ ػَظ٤ِ ُـ
(ٖ3)

. 

((خٍمٗ اٌمشآْأظاتد تإٔ )) ُٝٔا ٌ ِد ػادشح نظ٢ الله ػٜ٘ا ػٖ ـِن اُ٘ث٢ 
(ٖ7)

. 

أُؼ٠َْ٘ ئَِّٗيَ ُؼ٠ِ » هرَاَقَجُ: ٣وٍٞ َٝ  ،ِ ْٖ ٠ٜٗ اللهَّ ِٓ  ُْٚ٘ ٢ِٜ ػَ ْ٘رَ َ٣ َٝ  ِ هِ اللهَّ ْٓ ْٖ أَ ِٓ  ِٚ هُ تِ ِٔ َٕ ٣أَذَْ ا ًَ ا  َٓ  َٞ ُٛ

ِٚ ك٢ِ  هَىَ اّلله تِ َٓ ُْفُِنُِ اَُّم١ِ أَ ِٕ ا ُْوهُْو « ا
(ٗٓ)

. 

ٝأُرأَٓ ك٢ اُ٘صٞل اُشهػ٤ح ٣عك أٜٗا ُْ ذكع ظاٗثا  ٖٓ ظٞاٗمة شفصم٤ح ا٩ٍٗمإ أُرؼِومح 

تاٍُمم٤ًِٞاخ ٝا٧ـمم٬م ئ٫ ٝظممؽرٜا ٝت٤٘ممد أُممٜ٘ط ا٧ٓصممَ ٝاٍُممِٞى اُصممؽ٤ػ تشممٌَ ٓرٌآممَ شممآَ 

 .ٓؼركٍ ٝاهؼ٢

ٝئ٤ُي تؼط اُ٘ٔالض 
(ٗٔ)

: 

 :اٌّخزٍفخالأخلاق اٌّزؼٍمخ ثغٛأت شخظ١خ الإٔغبْ  -ٔ

ِمُمٞاْ } :أـ٬ه٤مماخ ٓرؼِوممح تؽاظاذممٚ اُعٍمم٤ٔح ٓممٖ ا٧ًممَ ٝاُشممهب ٝؿ٤ممه لُممي، همماٍ ذؼمما٠ُ -أ ًُ ٝ

{ ]ا٧ػهاف: َٖ هِك٤ِ ٍْ ُٔ ُْ ُ ٫َ ٣ؽُِةُّ ا هِكُٞاْ ئَِّٗٚ ٍْ ٫َ ذُ َٝ اشْهَتُٞاْ  [. ٝظاء ك٢ اٍُ٘ح ٓلصِح ترلص٤َ أٌٝمغ َٖٔٝ

((ئْ اشزٙبٖ أوٍٗ، ٚئْ وش٘ٗ رشوٗ ،طؼبِب لظ ِب ػبة إٌجٟ )) :هاٍ كؼٖ أت٢ ٛه٣هج   ،ٝأًصه
(ٕٗ )

 

ُِ اللهِ ))ٝك٢ اُؽك٣س:  ًْ ثغِْ ِٗ ف١ٍَْمَُ ٌِ ّٚ َُ الله فِٟ أَ ْْ ٠زَْوشَُ اعْ َٟ أَ ْْ ٔغَِ ِ َُ الله، فاَ ُْ ف١ٍَْزَْوشُِ اعْ ًَ أؽََذُوُ ُٗ ئرَِا أوََ ٌَ َّٚ أَ

آخِشَُٖ  َٚ))
(ٖٗ ).

 
                                                

 (ٙٓٔ(، ٝصؽؽٚ ا٧ُثا٢ٗ ك٢ اٍٍُِِح نهْ اُؽك٣س )7ٔٓٗ( نٝاٙ اتٖ ٓاظٚ نهْ اُؽك٣س )ٖٙ)

 (.7ٖٕٗ( نٝاٙ اُثفان١ نهْ اُؽك٣س )9ٖ)

(
ٖ3

 (.33ٔ/3تٖ ًص٤ه )( ذل٤ٍه ا

(
ٖ7

 (.9٘ٗٔ( أـهظٚ ٍِْٓ نهْ اُؽك٣س )
(
ٗٓ

 (.ٖٓٔ/٘( ذل٤ٍه اُثـ١ٞ )

(
ٗٔ

 (ٝٓا تؼكٛا ٔ٘ٗا٤ٌُٞطح ك٢ اُوهوٕ اٌُه٣ْ، ُِكًرٞن ٓؽٔك اُص٬ت٢ )ل :( اٗظه ذِي اُ٘ٔالض تا ُرلص٤َ

(
ٕٗ

 .(7ٓٗ٘( نٝاٙ اُثفان١ نهْ اُؽك٣س )
(
ٖٗ

 (.3ٖٓٝصؽؽٚ ا٧ُثا٢ٗ ك٢ صؽ٤ػ اُعآغ  نهْ اُؽك٣س )( 9ٙ9ٖ( نٝاٙ أتٞ قاٝق ك٢ ٌ٘٘ٚ  نهْ اُؽك٣س )



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      7ٔٔ

 

 

ًَ أؽََذُوُُ ))ٝك٢ ؼك٣س وـه:   َْ ٠أَوًُُْ ئرَا أوََ َّْ اٌش١َّطْبَ ِ ١ِِْٕٗ، فاَ ِّ ئرَِا شَشةَِ ف١ٍَْشَْشَةْ ث١َِ َٚ  ،ِِْٕٗ١ ِّ ًْ ث١َِ ف١ٍَْأَوُْ

٠شَْشَةُ ثشِِّبٌِٗ( َٚ بٌِِٗ،  َّ (ثشِِ
(ٗٗ)

 ِِ
.
 

ما } :أـ٬ه٤اخ ٓرؼِوح تاُعاٗمة اُرل٤ٌمه١؛ هماٍ ذؼما٠ُ-ب َٓ َٝ ا٧نَْضِ  َٝ اخِ  َٝ ا َٔ م ٍَّ مالَا كم٢ِ اُ َٓ َِ اٗظمُهُٝاْ  همُ

:ًٗٞ٣[ } َٕ ُٞ٘ ِٓ ٍّ ٫َّ ٣إُْ ْٞ اُُّ٘مُنُ ػَٖ هَ َٝ ٢ِ٘ ا٣٥اَخُ  ْـ لاَ [، ٝك٢ اُؽمك٣س:  ٔٓٔذُ َٚ ا فرِٟ آلَاء اللهِ،  ْٚ ))رَفَىّرشُ

ِٟ اللهِ  ((–رَفَىَّشُٚا ف
(ٗ٘)

. 

٫  :ض أـ٬ه٤اخ ٓرؼِوح تاُعاٗة ا٫هرصاق١، هاٍ ذؼا٠ُ َٝ َُُِٞح  ئ٠َُِ ػُ٘وُِيَ  ْـ َٓ َْ ٣َكَىَ  ٫ ذَعْؼَ َٝ {

ٍُٞنا { )ا٩ٌهاء: ؽْ َٓ ُِٞٓا   َٓ ػِ كرَوَْؼُكَ  ٍْ ُْثَ ََّ ا ًُ ٍُطْٜاَ  ْٖ  (. ٝك٢ اُؽك٣س7ٕذثَْ هَّالٍ، ػَ َٝ ِٖ أت٢َِ  ؼْكِ تْ ٌَ ػٖ 

ِ ص٠ََِّ اللهُ ػ٤ََِِْٚ  ٍُ اللهَّ ٌُٞ َٕ نَ ا ًَ  : ٍَ ُْ٘ٚ، هاَ ُ ػَ ِٚ نَظ٢َِ اللهَّ ظَغٍ  أت٤َِ َٝ  ْٖ ِٓ قَاعِ  َٞ حِ اُ َّ ؼَعَّ َْ ٣َؼُٞق٢ُِٗ ػَا
َِّ ٌَ َٝ

٫َ ٣هَِش٢ُِ٘ ئ٫َِّ اتَْ٘حٌ، أكَأَذَصََكَّ  َٝ  ، ٍٍ ا َٓ أَٗاَ لُٝ  َٝ ظَغِ  َٞ َٖ اُ ِٓ ٢ِّٗ هَكْ تَِؾََ ت٢ِ  دُ: ئِ
ِْ ٢ُِ؟ اشْرَكَّ ت٢ِ، كوَُ ا َٓ مُ تصُِِص٢َُْ 

 : ٍَ : « ٫َ »هاَ ٍَ طْهِ؟ كوَاَ ِْدُ: تاُِشَّ :  «٫َ »كوَُ ٍَ َّْ هَا ث٤ِهٌ »شُ ًَ سُُ  اُصُِّ َٝ ص٤ِهٌ  -اُصُِّسُُ  ًَ  ْٝ نَشَرَيَ  -أَ َٝ ْٕ ذَمَنَ  ئَِّٗيَ أَ

 َٝ ٢ تِٜاَ  ِـ ْ٘لِنَ ٗلَوََح  ذثَْرَ ْٖ ذُ ئَِّٗيَ َُ َٝ َٕ اَُّ٘ايَ،  لَّلُٞ ٌَ ْْ ػَاَُح  ٣رََ ْٕ ذَمَنَُٛ ْٖ أَ ِٓ ٤ْهٌ  َـ ِ ئ٫َِّ أظُِهْخَ أؿ٤َِْ٘اَءَ،  ظَْٚ اللهَّ

هَأذَِيَ تِٜاَ، ؼَ  ْٓ َُ ك٢ِ ك٢ِ ا ا ذَعْؼَ َٓ « ر٠َّ 
(ٗٙ)

. 

 

 :الأخلاق اٌّزؼٍمخ ثبلأعشح -

َّٖ } :أـ٬ه٤مماخ اُؼ٬هممح تمم٤ٖ اُممىٝظ٤ٖ، همماٍ ذؼمما٠ُ -أ ممُٞٛ ُٔ ْٛرُ هِ ًَ ؼْهُٝفِ كمَمإِ  َٔ ُْ َّٖ تمِما ػَاشِممهُُٝٛ َٝ
ص٤ِمها  { ًَ ا  ٤ْمه  َـ  ِٚ ََ اّللهُ ك٤ِم ٣َعْؼَ َٝ هَُٛٞاْ ش٤َْ  ا  ٌْ ٠ٍَ إَٔ ذَ ُٓ ))[. ٝكم٢ اُؽمك٣س: 7ٔاٍُ٘ماء: ]كَؼَ ِِ َْ ٠رُإْ ْٓ وَرب ر َِ

طُٛا ثِبٌِّٕغَبءِ، فَ  ْٛ اعْزَ َٚ ْٚ ١ٌِغَْىُذْ،  ُْ ثخ١َِْشٍ أَ ١ٍَْزَىٍََّ شًا فَ ِْ ِٙذَ أَ َِ ا٢ْخِشِ، فَارَِا شَ ْٛ َ١ٌْ ا َٚ رشْأحََ خٍُِمرَذْ ثِبللهِ  َّ ٌْ َّْ ا اِ

ٍغَِ أػَْلَا  ءٍ فِٟ اٌضِّ ْٟ طَ شَ َٛ َّْ أػَْ ئِ َٚ ْٓ ضٍِغٍَ،  طَ، ِِ َٛ ُْ ٠رَضَيْ أػَْر ْْ رشََوْزرَُٗ ٌرَ ئِ َٚ رُٗ وَغَرشْرَُٗ،  ُّ َ٘جْذَ رم١ُِ ْْ رَ ُٖ، ئِ

طُٛا ثِبٌِّٕغَبءِ خ١َْشًا(( ْٛ اعْزَ
(ٗ9)

 . 

ماٗ ا {  :أـ٬ه٤اخ اُؼ٬هح ت٤ٖ ا٧ت٣ٖٞ ٝا٫ٝ٧ق، هماٍ ذؼما٠ُ -ب ٍَ اُك٣َْمٚ ئؼْ َٞ َٕ ت ما ٍَ ْٗ ٝصّم٤ْ٘ا ا٩ َٝ {

أ٫ٝقًمْ ـشم٤ح ئٓم٬م ٗؽمٖ ٗمهوهْٜ ٝئ٣ماًْ ئٕ همرِْٜ ًمإ  ٝهاٍ ذؼما٠ُ: }٫ٝ ذورِمٞا ،[٘ٔا٧ؼواف:]

 [.ٖٔـط ا ًث٤ها { ]ا٩ٌهاء

مَِّ  ٌَ َٝ  ِٚ ُ ػ٤ََِْم ما، كمَأذ٠ََ اَُّ٘ثم٢َِّ صَم٠َِّ اللهَّ  ٓ ََ اتْ٘ ما ُمَُٚ ؿ٬َُ َّٕ أتَاَُٙ َٗؽَم ِٖ تَش٤ِهٍ، أَ ِٕ تْ ا َٔ ْٖ اُُّ٘ؼْ ِٜكُُٙ، ٝػَ َْ ٣شُْم
 : ٍَ ِْرَُٚ »كوَاَ َُكِىَ َٗؽَ َٝ  ََّ ًُ ِْدَ َٛمَا؟أَ ا َٗؽَ َٓ  ََ صْ ِٓ»،  : ٍَ : ٫َ، هاَ ٍَ «كاَنْقُقُْٙ »هاَ

(ٗ3)
  . 

 

 :الأخلاق اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ-ٖ

ُِٞا ت٤ٞذما  ؿ٤مه ت٤مٞذٌْ  :ك٢ وقاب أُعرٔغ ٝأـ٬ه٤اذٚ، هاٍ ذؼا٠ُ -أ ُـ }٣ا أ٣ٜما اُمم٣ّٖ وٓ٘مُٞا ٫ ذمكْ

}ٕ ْٝ ًَّهُ ممْ ذمَممَ ٌُ ٤ْممه ٌُممْ ُؼَِّ َـ ِِْٜٛمَما لٌَُممْ  ٞا ػَِمم٠ أ ُٔ ممٞا ٝذٍممِّ ٍُ  :[. ٝكمم٢ اُؽممك٣س9ٕ :اُ٘ممٞن]ؼَرمم٠ّ ذٍرأٗ

ئلِاَّ فَبسْعِغْ(()) َٚ َْ ٌهََ،  ْْ أرُِ ُْ صلََاسٌ، فَاِ الِاعْزِئْزَا
(ٗ1)

. 

مرَٞكُٕٞ } :اٍ ذؼا٠ُه ،ك٢ أُؼا٬ٓخ ٝاُث٤ٞع -ب ٍْ َٖ ئلَا اًراَُُٞا ػ٠َِ اَُّ٘مايِ ٣ ٌَ ُِٔطلل٤ّٖ اُم٣ّ ٣ٝ

ٍَهٕٝ { ]أُطلل٤ٖ وُْٗٞٛ ٣َفْ َٝ اُُْٞٛ أٝ  ًَ ئلا  ٘مُٞا ئلا ذمَكَا٣٘رُْ  :[. ٝهاٍ ذؼما٠ُٖ-ٔ :َٝ َٓ َٖ و ٣ }٣ما أ٣ٜما اُممِّ

٫ ٣مَ َٝ اذمةٌ تاُؼَمكٍْ  ًَ ٤ٌُرمُةْ ت٤مٌْ٘  َٝ ٠ كمَاًرثُُٞٙ  ّٔ ٍم ُٓ مٚ اللهأبَ تمك٣َْٖ ئُم٠ أظََمَ  َٔ ما ػَِ َٔ ًَ { ًاذمةٌ إٔ ٣ٌرمة 

يَ [. ٝكم٢ اُؽمك٣س: ))3ٕٕ :]اُثوهج ْٛ ّْ اٌشّعُر َٙرب، فََٕبٌرَذْ  --أ ًَ ٠رَذَٖ ف١ِْ رشّ ػٍَرَٝ طرجْشح طَؼَربَ، فَبدَْخَر َِ
؟ َِ َ٘زَا ٠َب طَبؽِتَ اٌطّؼَب ب  َِ ي الله!  أطََبثؼُٗ ثٍَلَاً، فَمَبيَ:  ْٛ بءُ ٠بَ سَعُ َّ ٍْزرَُٗ لَبيَ: أطََبثَزُْٗ اٌغَّ لرَبيَ:  أفَرَلاَ عَؼَ

)) ِّٟٕ ِِ ْٓ غَشَّ ف١ٍََْظَ  َِ َٚ َِ وَٟ ٠شََاُٖ إٌَّبطُ،  قَ اٌطَّؼَب ْٛ فَ
(٘ٓ)

. 
                                                

(
ٗٗ

 .(ٕٕٓٓنهْ اُؽك٣س ) :( نٝاٙ ٍِْٓ ك٢ صؽ٤ؽٚ

(
ٗ٘

ٝاُث٤ٜو٢ ك٢ شؼة ا٣٩ٔإ، تاب ك٢ ا٣٩ٔإ تالله ػىٝظَ  (ٕ٘٘/ ٖ( نٝاٙ ا٬ٌُُاد٢ ك٢ شهغ ٓؼروك أَٛ اٍُ٘ح ٝاُعٔاػح )

  .(933ٔنهْ اُؽك٣س ) ،تٔعٔٞع غههٚ اٍٍُِِح اُصؽ٤ؽحٝاُؽك٣س ؼٍ٘ٚ ا٧ُثا٢ٗ  .ػٖ اتٖ ػٔه ٓهكٞػا   (ٖٙٔ/  ٔ)

(
ٗٙ

 (.3ٕٙٔ(، ٍِْٝٓ نهْ اُؽك٣س )7ٕ٘ٔ( نٝاٙ اُثفان١ نهْ اُؽك٣س )
(
ٗ9

 (.ٓٙ( نٝاٙ ٍِْٓ نهْ اُؽك٣س )

(
ٗ3

 ؼك٣س صؽ٤ػ ؼٍٖ. :( ٝها9ٍٖٙٔ( نٝاٙ اُرهٓم١ ك٢ ٌ٘٘ٚ نهْ اُؽك٣س )

(
ٗ7

 (.ٖٕ٘ٔ( نٝاٙ ٍِْٓ نهْ اُؽك٣س )
(
٘ٓ

 .(ٕٓٔنهْ اُؽك٣س ) :( ٍِْٝٓ ك٢ صؽ٤ؽ3ٖٚٗٙ)( نٝاٙ اُثفان١ ك٢ صؽ٤ؽٚ نهْ اُؽك٣س 



 
 1ٔٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

ٝك٤ٔما ٌممثن ٣ظٜممه تعم٬ء شمم٤ُٞٔح اُوممهوٕ اٌُممه٣ْ ٝاٍُم٘ح اُ٘ث٣ٞممح كمم٢ ا٧ـم٬م؛ تٔمما ٣ممكٍ ػِمم٠ 

   .ٌٝط٤رٜا ٝاػركاُٜا ٝٝاهؼ٤رٜا

 

 اٌؼذي فٟ الأخلاق :ٌّجؾش اٌضبٟٔا

ك٢ ذطث٤ن ا٧ـ٬م: ٛٞ ا٫ػركاٍ ك٢ ذؽو٤وٜا قٕٝ ئكهاغ ٫ٝ ذله٣ػ؛ ٝٛمٙ اٌُٞط٤ح أُطِٞب 

يَ  ُِ لَ  َٖ ت٤َْ  َٕ ا ًَ َٝ ٝا  ٣َورْهُُ  ْْ َُ َٝ كُٞا  هِ ٍْ ٣ُ  ْْ َُ ا  ٗلوَُٞ أَ ا  لَ ئِ  َٖ ٣ مِ َُّ ا َٝ { ذؼا٠ُ:  اٌُه٣ْ؛ هاٍ   ٕ ُوهو ا ٤ُٜا  ئ أنشك 

ٓ ا{ ا َٞ  [.7ٙ]اٌفشلبْهَ

٣وٍٞ اتٖ ًص٤ه ك٢ ذل٤ٍه اُؼكٍ ك٢ ا٧ـ٬م((، )ٔاء هاػكج )ػ٠ِ ظٞء ا٣٥ح اٍُاتوح اٌر٘ثػ اُؼِ    

ْْ ٣َوْرهُُٝا{: » ا٣٥ح َُ َٝ هِكُٞا  ٍْ ُ٣ ْْ ْٗلوَُٞا َُ َٖ ئلَِا أَ اَُّم٣ِ َٝ أ١: ٤ٍُٞا تٔثمن٣ٖ ك٢ ئٗلاهْٜ، ك٤صهكٕٞ كٞم  }

ا، ٝـ٤ه ا٧ٓ ٞن اُؽاظح، ٫ٝ تف٬ء ػ٠ِ أ٤ِْٜٛ، ك٤وصهٕٝ ك٢ ؼوْٜ، ك٬ ٣ٌلْٜٞٗ، تَ ػك٫ ـ٤ان 

«أٌٝطٜا، ٫ ٛما ٫ٝ ٛما 
(٘ٔ)

. 

ٝاُم١ ٣كٍ ػ٠ِ إٔ أُطِٞب ٛٞ اٌُٞػ ك٢ ا٧ـ٬م قٕٝ »  ٣ٝوٍٞ اُوا٢ٌٔ ٓؼِوا ػ٠ِ ا٣٥ح: 

ا، ٝٛٞ ٌٝػ ت٤ٖ غهك٢ اُرثم٣ه ٝاُرور٤ه، ٝهك أش٠٘ الله   -ذؼا٠ُ-اُطهك٤ٖ إٔ اٍُفاء ـِن ٓؽٔٞق شهػ 

ا {   :ػ٤ِٚ؛ كواٍ  ٓ ا َٞ َٖ لَُيَِ هَ َٕ ت٤َْ ا ًَ َٝ ْْ ٣وَرْهُُٝا  َُ َٝ هِكُٞا  ٍْ ُ٣ ْْ َٖ ئلَِا أكَوَُٞا َُ اَُّم٣ِ َٝ [«7ٙ]اٌفشلبْ}
(ٕ٘)

. 

ََّ  :ٝك٢ ٓٞظغ وـه ٖٓ اُوهوٕ اٌُه٣ْ هاٍ ذؼا٠ُ ًُ ٍُطْٜاَ  ٫ ذثَْ َٝ َُُِٞح  ئ٠َُِ ػُ٘وُِيَ  ْـ َٓ َْ ٣َكَىَ  ٫ ذَعْؼَ َٝ {

 َٓ ُِٞٓا   َٓ ػِ كرَوَْؼُكَ  ٍْ ُْثَ ٍُٞنا { )ا٩ٌهاء:ا  (. 7ٕؽْ

٫ ذٍٔي ػٖ ا٩ػطاء كرٌكٟ، ٫ٝ ذٍهف ك٠ اُثمٍ تٌصهج ٓا »    : ٣وٍٞ اُوش٤ه١ ك٢ ذل٤ٍهٙ 

«ذٍكٟ، ٝاٌِي ت٤ٖ ا٧ٓه٣ٖ غه٣وا ٌٝطا
(ٖ٘)

. 

ّ اُر٘ى٣َ ُُِٞحَ  ئ٠ُِ ػُ٘وُيَِ اٌرؼانج ك٢ ٓؼ٠٘ ؿا٣ح »  :ٝظاء ك٢ ًراب اُر٤ٍَٜ ك٢ ػِٞ ْـ َٓ َْ ٣كََىَ  ٫ ذعَْؼَ

ػِ اٌرؼانج ك٢ ٓؼ٠٘  ٍْ ثَ ُْ ََّ ا ًُ ٍُطْٜا  ٫ ذَثْ َٝ اُثفَ ًإٔ اُثف٤َ ؼثٍد ٣كٙ ػٖ ا٩ػطاء، ٝشكخ ئ٠ُ ػ٘وٚ 

«ؿا٣ح اُعٞق، ك٠ٜ٘ الله ػٖ اُطهك٤ٖ: ٝأٓه تاُرٌٞػ ت٤ٜ٘ٔا 
(٘ٗ)

. 

 هاٍ نٌٍٞ الله  : هاٍ رٌٞػ ك٢ ا٧ـ٬م؛  كؼٖ أت٢ ٛه٣هج ٝظاء ك٢ اٍُ٘ح ٓا ٣كٍ ػ٠ِ اُ

َُّ طَبٌؼَِ الأخَْلاَقِ(( ِّ ب ثؼُِضْذُ لِأرَُ َّ ))ئِّٔ
(٘٘)

. 

ُُِّٚ )) :٣وٍٞ اتٖ ػثكاُثه ًُ ف٤َْهُ  ُْ ا َٝ ٬َغُ  ؼ٠َْ٘: اُصَّ َٔ ُْ َُ ك٢ِ َٛمَا ا ُـ ٣َكْ َٝ ك٢ٌَِّٗ صَؽ٤ِػٌ  َٓ َٛمَا ؼَك٣ِسٌ  َٝ . ..

ٌْؼَذْي ا َٚ ُٚ َٔ ِّٔ ؛ كثَِمَُِيَ تؼُِسَ ٤ُِرَُ ٍُ))
(٘ٙ)

. 

ٝاُؼكٍ ك٢ ا٧ـ٬م: إٔ ٣ٌٕٞ ت٤ٖ غهك٤ٖ ٓم٤ٖٓٞٓ ٌٝطا ٖٓ قٕٝ ئكهاغ ٫ٝ ذله٣ػ. ٝك٢ ٛما 

ا » ٣مموٍٞمم اممتممٖ اممُممو٤ْ:مم  ٚ ًممإمم ٗمموص  ا،مم ٝممٓممر٠ هممصهخمم ػمم٘ مم  ُمم٨ـمم٬ممم ؼممكٌّ ٓممر٠ ظمماٝمموممذممٚ صانممخمم ػممكٝمماممٗ

أُٞظٞع ت٤ٖ غهك٢ ا٩كهاغ ٝاُرله٣ػ، ٝػ٤ِٚ ت٘اء ٜٝٓاٗح ،...ٝظاتػ ٛما ًِٚ اُؼكٍ، ٝٛٞ ا٧ـم تاٌُٞػ 

«ٓصاُػ اُك٤ٗا ٝا٥ـهج 
(٘9)

. 

ٝٓٔا ٌثن ٣رث٤ٖ إٔ ٌَُ ـِن ؼكا  ـاصا  تٚ ئلا كهّغ ك٤ٚ ا٩ٍٗإ أٝ أكهغ أـَ تٚ، ُٝرٞظ٤ػ 

 لُي ألًه أٓصِح ػ٠ِ لُي:

َٞ اُشعَاػَح أُؽٔٞقج ٝا٧ٗلح ٖٓ اُهلادَ ٝاُ٘واد   -ٔ ُٛ َٝ اُٚ كَاِلا اُـعة ُٚ ؼك  َٔ ًَ مَا  َٛ َٝ
ُْ ٣أٗق ٖٓ اُهلادَ َٝ ئِٕ ٗو  ػَُ٘ٚ ظثٖ  َٝ ظَاٝو ؼَكٙ ذؼكٟ صَاؼثٚ ٝظان 
(٘3)

.
 
 

 ٕ- َٕ ا ًَ ُِي  ر٠َ ٗو  ٖٓ لَ َٔ ْٜ٘اَ، كَ ِٓ ث٬ََؽ  ُْ ؼُصٍُٞ ا َٝ ٤اَ  ْٗ ٞن اُكُّ ُٓ ٌِلا٣ََح ك٢ِ أُ ُْ َٞ ا ُٛ اُؽهل ؼكٙ َ

َٕ شَهٛا ٝنؿثح ا ًَ  ِٚ ر٠ وَاق ػ٤ََِْ َٓ َٝ ِٚ. ٜٓاٗح ٝئظاػح  ؿْثَح ك٤ِ ا ٫َ ذؽٔك اُهَّ َٔ  ك٤ِ
                                                

(
٘ٔ

 (.ٕٖ٘/ٖ( اٗظه: ذل٤ٍه اتٖ ًص٤ه )

(
ٕ٘

 .(9ٕٓ( ٓٞػظح أُإ٤ٖ٘ٓ، ُِوا٢ٌٔ )ل

(
ٖ٘

 (.ٖ٘ٗ/ٕ( ذل٤ٍه اُوش٤ه١ )

(
٘ٗ
( )ٔ/ٗ٘٘.) 
(
٘٘

 ( ذوكّ ذفه٣عٚ.

(
٘ٙ

 (.ٖٖٗ/ٕٗ( اُر٤ٜٔك )

(
٘9

 (.ٔٗٔ-ٓٗٔأُهظغ اٍُاتن )ل :( اٗظه ٛمٙ ا٧ٓصِح
(
٘3

 (.ٓٗٔ-7ٖٔ( اُلٞادك )ل



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      1ٔٔ

 

 

ي -ٖ ُِ ر٠َ ذؼكٟ لَ َٔ كَ ظ٤ِهٙ  َٗ  ِٚ ّ ػ٤ََِْ ٕ ٣روََكَّ اٍ ٝا٧ٗلح أَ َٔ ٌَ ُْ َٞ أُ٘اكٍح ك٢ِ غِة ا ُٛ اُؽٍك ؼكٙ 

ُِي  ر٠ ٗو  ػَٖ لَ َٓ َٝ ٍُٞق ٣ٝؽهل ػ٠ِ ئ٣مادٚ  ؽْ َٔ ُْ ح ػَٖ ا َٔ اٍ اُِّ٘ؼْ َٝ ؼَٚ وَ َٓ  ٠َّ٘ َٔ صَان تـ٤ا ٝظِٔا ٣رَ

ظ َٝ َٕ قٗاءج  ا صـه ٗلً.ًَ َٝ  ؼق ٛٔح 

ٗ-  َٕ ا ًَ ر٠ ٗو  ػَُ٘ٚ  َٓ ر٠َ ظَاٝو ؼَكٙ صَان ئٌهاكا ٝذثم٣ها أَٝ  َٔ كَ ُٚ ؼك ت٤َٖ غهك٤ٖ  َُ اُعٞق 

 .تف٬ ٝذور٤ها

ػَُ٘ٚ صَانَخ ظث٘ا ٝـٞنا -٘ ر٠ ٗوصد  َٓ َٝ نا  ّٞ ذٜ ر٠ ظاٝوذٚ صَانَخ  َٓ ُٜا ؼك  ُشعاػح  ا

هْكَاّ ٝا٩ؼعا اظِغ ا٩ِْ َٞ َٓ هْكَاّ ك٢ِ  ؼكّٛاَ ا٩ِْ اظِغ ا٩ؼعاّ.َٝ َٞ َٓ  ّ ك٢ِ 

ٝٓٔا ٌثن ٣رث٤ٖ إٔ أُطِٞب ٖٓ أٍُِْ ػ٘ك اُرؽ٢ِ تا٧ـ٬م إٔ ٣أـم تاٌُٞػ ٝا٫ػركاٍ، 

تؽ٤س ٣فران اُؽك اُصؽ٤ػ ٖٓ ا٧ـ٬م، ٤ٔ٣ٝىٛا ػٖ ؿ٤هٛا، ٫ٝ ٣رعاٝو أٍُاؼح أُؼ٤٘ح ُٜا 

 ٌٞاء تا٩كهاغ أٝ تاُرله٣ػ.

 

 ٚالاوزغبةالأخلاق ٔزبط اٌفطشح  :اٌّجؾش اٌضبٌش

اـرِلد وناء اُ٘اي ٝذؼكقخ ؼٍٞ كطه٣ح ا٧ـ٬م ك٢ ا٩ٍٗإ ٝػكٜٓا؛ ٝظاء اُوهوٕ اٌُه٣ْ 

 ٝاٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح ٤ُٞظؽا أُلّٜٞ اُصؽ٤ػ ؼُٜٞا؛ ٤ُصٞنا تمُي صٞنج ٝاهؼ٤ح ٓؼركُح.

ك٢ٜ كطه٣ح تؽ٤س ٣ُفِن ئٕ ا٧ـ٬م ك٢ ٓلّٜٞ اُوهوٕ ٝاٍُ٘ح ٢ٛ ٗراض اُلطهج ٝا٫ًرٍاب، 

٣ُٝٞك ًآَ اُؼوَ ؼٍٖ اُفِن،  ًٔا أٜٗا ٌٓرٍثح تؽ٤س ٣رصق تٜا ا٩ٍٗإ ٖٓ ـ٬ٍ أُعاٛكج ا٩ٍٗإ 

 اُصلاخ اُر٢ ٣ورع٤ٜا اُفُِن اُؽ٤ٔك. ٝاُركن٣ة ٝؼَٔ اُ٘لً ػ٠ِ

اٛاَ }} :هاٍ ذؼا٠ُ  َّٞ ٌَ ا  َٓ َٝ  ًٍ ٗلَْ اٛمَا }9َٝ َٞ ذوَْ َٝ ٜاَ كعُُٞنَٛمَا  َٔ َُْٜ َ ًَّاٛمَا }3{ كأَ مٖ وَ َٓ { 7{ همَكْ أكَِْمَػَ 

ٌَّاٛاَ{  ٖ قَ َٓ ابَ  َـ هَكْ   [.ٓٔ-7 :]اٌشّظَٝ

ٗلٍٚ   ٠ ًّ كٖٔ و ُشه،  ُف٤ه ٝا ا ُٜا  ت٤ّٖ  شْ  ُو٣ٞٔح،  ا ُلطهج  ا أ١ ـِوٜا ٣ٌّٞح ٍٓرو٤ٔح ػ٠ِ 

تاُطاػح، ٝغٜهّٛا ٖٓ ا٧ـ٬م اُك٤ٗ ح ٝاُهلادَ؛ كوك أكِػ، ٖٝٓ أِٜٛٔا، ٝٝظغ ك٤ٜا تفم٫ٗٚ ئ٣ّاٛا 

ه ك٢ اُٜٟٞ ٝنًٞب أُؼاص٢؛ كوك ـاب ٝـٍ
(٘7)

. 

ٖ اُوهوٕ هاٍ ذؼا٠ُ ِ اَُّر٢ِ كطَهََ اَُّ٘ايَ ػ٤ََِْٜاَ ٫َ } :ٝك٢ ٓٞظغ وـه ٓ ِٖ ؼ٤َِ٘ل ا كطِهَْجَ اللهَّ ٣ ظْٜيََ ُِِكِّ َٝ  ْْ كأَهَِ

َٕ {]اُهّٝ:  ُٞٔ صهََ اَُّ٘ايِ ٫َ ٣ؼََِْ ًْ َّٖ أَ ٌِ َُ َٝ  ُْ ُٖ اُو٤َِّْ ٣ ِ لَُيَِ اُكِّ ِْنِ اللهَّ ََ ُفَِ  [.7ٕذثَْك٣ِ

ٍؼك١ ْ »  :هاٍ اُ اَٜ{ ٝٝظغ ك٢ ػوُٜٞ ٤َِْ َُّ٘ايَ ػَ َّر٢ِ كطَهََ ا ِ اُ اٗى تٚ، ٛٞ }كطِهَْجَ اللهَّ ه م١ أٓ ٝٛما ا٧ٓه اُ

 ٤َٔ ْ اُ ًِٜ ب اُفِن  ثُاغ٘ح، هك ٝظغ الله ك٢ هِٞ شهع اُظاٛهج ٝا اٌّ اُ ٤ٔغ أؼ اٛ، كإ ظ رٌوثاغ ؿ٤ه اٜ، ٝ ا ٍ٘ ؼ

ؽن، ٝٛما ؼو٤ ئ٣ٝصان اُ ؽن،  تْٜٞ ٓؽثح اُ اٜ، كٞظغ ك٢ هِ ٤ُ لطهج.ئ  وح اُ

«ٖٝٓ ـهض ػٖ ٛما ا٧صَ، كِؼانض ػهض ُلطهذٚ أكٍكٛا
(ٙٓ)

. 

: أٗٚ - -ٝأٓا ك٢ اٍُّ٘ح كوك ظاء أ٣عا ذوه٣ه إٔ ا٧ـ٬م ٗراض اُلطهج ٝا٫ًرٍاب، كؼٖ اُ٘ث٢ 

اُٖ هاٍ: )) َٛ ٌَذُ ػٍََٝ اٌفطِْشَحِ فَأثََ ْٛ ُ٠ ٍِ دٍ ْٛ ٌُ ْٛ َِ  ًّ ِٗ  وُ ْٚ ٠َُٕظّشَأِ ِٗ أَ دأِ ّٛ َٙ ُ٠))
(ٙٔ)

. 

ْٕ ٛكاٙ الله ٌثَّة ُٚ ٖٓ ٣ؼِٔٚ »    : اتٖ نظة٣وٍٞ  ، كا ا٩ٍٗإ ٣ُٞك ٓلطٞنا  ػ٠ِ هثٍٞ اُؽنِّ

ْٕ ـمُٚ الله، ه٤َّط ُٚ ٖٓ ٣ؼِٔٚ ٓا ٣ُـ٤ه  ج، ٝئ َّٞ ْٕ ًإ ٜٓرك٣ا  تاُو اُٜكٟ، كصان ٜٓرك٣ا  تاُلؼَ تؼك أ

ًُّ ٌِٛٛدٍ ٠ٌُٛذ ػٍٝ اٌفطشح، فأثٛ :-ص٠ِ الله ػ٤ِٚ ٌِْٝ  -كطهذٚ ًٔا هاٍ  دأٗ ٠ُٕٚظشأٗ ))و ِّٛ اٖ ٠ٙ

٠ّٚغغبٔٗ
(ٕٙ)

)) »
(ٖٙ)

. 

                                                
(
٘7

 .(٫ٔ٘37تٖ ًص٤ه )ل  ،( ذل٤ٍه اُوهوٕ اُؼظ٤ْ
(
ٙٓ

 (.ٔٗٙ( ذل٤ٍه اٍُؼك١ )ل

(
ٙٔ

 .(3ٖ٘ٔ( نٝاٙ اُثفان١ ك٢ صؽ٤ؽٚ نهْ اُؽك٣س )

 ( ذوكّ ذفه٣عٚ هه٣ثا .ٕٙ)
(
ٖٙ

 (.ٖٖٙ/ٕ( ظآغ اُؼِّٞ ٝ اُؽٌْ )



 
 ٕٓٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

، هاٍ ٨ُشط تٖ ػثك ه٤ً: )) ٝك٢ ؼك٣س وـه إٔ اُ٘ث٢  ُُ ٍْر ٌْؾِ رب اللهُ: ا َّ ُ ِٓ ٠ؾُِجُّٙ َّْ ف١ِهَ خَظٍَْز١َْ ئِ

الْأََٔبحُ  َْ ؽَذَصَب :هاٍ .َٚ َّٟ أَ ِ وَبَٔب فِ ر ؟٠َب سَعُٛيَ اللهَّ ّْ ٌْؾَ ٍْرذُ: ا . لرَبيَ: لُ ٌُ ًْ لرَذ٠ِ ِ اٌَّرزِٞ عَجٍََٕرِٟ ػٍَرَٝ لرَبيَ: ثرَ ذُ لِلهَّ

ب َّ ُ ِٓ ٠ؾُِجُّٙ ((خٍُم١َُْ
(ٙٗ)

. 

ُْفُِمُنِ »   :٣وٍٞ اتٖ ؼعه ٓؼِوا ػ٠ِ ٛما اُؽك٣س َّٕ كم٢ِ ا َ ِٚ ٣شُْؼِهُ تأِ ذوَْه٣ِهُُٙ ػ٤ََِْ َٝ  ٍَ إَا ٍُّ كرَهَْق٣ِكُُٙ اُ

َٞ ٌٓرٍة ا ُٛ َٓ َٝ َٞ ظث٠ِّ  ا ُٛ َٓ »
(ٙ٘)

. 

 كٜمإ اُؽك٣صإ ٣ك٫ٕ ػ٠ِ إٔ ا٩ٍٗإ ٓلطٞن ػ٠ِ اُفُِن اُؽٍٖ. 

ٝك٢ أُواتَ كإ ٛ٘اى أؼاق٣س ذكٍ ػ٠ِ إٔ ا٧ـ٬م ذٌُرٍة تأُعاٛكج ٝاُركن٣ة، ٜٓ٘ا: 

َٖ اللهُ، )ؼك٣س: ) ْٓ  ٠َزَظَجشّْ ٠َظِجشُّ َِ َٚ ِٗ اللهُ،  ِٓ ٠ُغِْٕ ْٓ ٠َغْزَغْ َِ َٚ ْٓ ٠َغْزَؼْفِفْ ٠ُؼِفُّٗ اللهُ،  َِ َٟ أَؽَذٌ َٚ ب أػُْطِ َِ َٚ
جْشِ  َٓ اٌظَّ ِِ عَغَ  ْٚ أَ َٚ ((ػَطَبءً خ١َْشاً 

(ٙٙ).
 

ْٓ ٠َزَّركِ ٝؼك٣س:  ر َِ َٚ ٌْخ١َْرشَ ٠ؼُْطرَُٗ،  ْٓ ٠َزؾََرشَّ ا َِ َٚ  ، ُِ ُُ ثِبٌزَّؾٍَُّ ٍْ ٌْؾِ ب ا َّ ئَِّٔ َٚ  ، ُِ ُُ ثِبٌزَّؼٍَُّ ٍْ ؼِ ٌْ ب ا َّ اٌشَّرشَّ  ))ئَِّٔ

٠ُٛلَُٗ((
(ٙ9)

. 

اُلعادَ ظهتإ: ٗظه١ ٝػ٢ِٔ، ًَٝ ظهب ٜٓ٘ا »س: ظاء ك٢ ك٤ط اُوك٣ه ك٢ شهغ اُؽك٣

٣ؽصَ ػ٠ِ ٝظ٤ٜٖ؛ أؼكٛٔا: ترؼِْ تشهٟ ٣ؽراض ئ٠ُ وٓإ ٝذكنب ٝٓٔانٌح ٣ٝروٟٞ ا٩ٍٗإ ك٤ٚ 

ًؼ٠ٍ٤ ٣ٝؽ٠٤   .. ٝاُصا٢ٗ: ٣ؽصَ  تل٤ط ئ٢ُٜ ٗؽٞ إٔ ٣ُٞك ئٍٗإ ػأُا تـ٤ه ذؼِْ. قنظح ككنظح

٤ْٜ ا٬ٍُّ اُم٣ٖ ؼصَ ُْٜ ٖٓ أُؼانف تـ٤ه ػ٤ِٜٔا اُص٬ج ٝا٬ٍُّ ٝؿ٤هٛٔا ٖٓ ا٧ٗث٤اء ػِ

.. كوك ٣ٌٕٞ تاُطثغ ًصث٢ ٣ٞظك صاقم اُِٜعح ٌٝف٤ا ٝظه٣ ا ٝوـه . ٓٔانٌح ٓا ُْ ٣ؽصَ ُـ٤هْٛ

«تؼٌٍٚ ٝهك ٣ٌٕٞ تاُرؼِْ ٝاُؼاقج 
(ٙ3)

. 

 ٝٛمٙ اٌُٞط٤ح ك٢ كْٜ ا٧ـ٬م ٖٓ ؼ٤س أٜٗا ٗراض اُلطهج ٝا٫ًرٍاب ُٜا أ٤ٔٛح ذثهو ٖٓ ـ٬ٍ:     

ٍ أٝ ٣ٍم٘ك  - ّٝ م٢ًِٞ ٨ُـم٬م؛ لُمي إٔ اُمثؼط ٣مإ ٍّ وشانٛا ك٢ اُلْٜ ٝٓمٖ شمْ اُؽٌمْ ٝاُرّطث٤من اُ

ذصهّكاذٚ اُفِو٤ح اُفاغ ح ئ٠ُ ػاقاذٚ أُرأصِّح ك٢ اُ٘لًّ ٝػكّ هكنذٚ ػ٠ِ اُرـ٤٤مه ٝاُرثمك٣َ، ًٝأٜٗما 

 أظؽد أـ٬ه ا ظث٤ِح ٫ ذوثَ اُرؽ٤ٍٖ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ذهًٜا تف٤ه ٜٓ٘ا.

ـممه ٬٣ؼممع إٔ اُممثؼط ٣ؼرمممن ػممٖ ذؽٍمم٤ٖ أـ٬هممٚ ٝاًرٍمماب ظ٤ٔممَ اُؼمماقاخ ٝكمم٢ اُعاٗممة ا٥

تؽعّح أٜٗا ؿ٤ه كطه٣ح، كٜٔٔا ؼاٍٝ ك٢ اًرٍاب ٓؼا٢ُ ا٧ٓٞن؛ ٝاُرفِّن تٜا؛ كاٜٗا ٫ ذٌمٕٞ ناٌمفح 

تٔا ٣إق١ تٚ ئ٠ُ ا٤ُأي ٖٓ ذـ٤٤ه ا٧ـم٬م ٝاٍُمِٞى ٗؽمٞ ا٧كعمَ  ،ك٢ اُ٘لً؛ ٫ٝ ذصثد ػ٠ِ اُكٝاّ

 ٝأٌُاٍ اُفِو٢.

ٓما ُٜما ٓمٖ صمِح ٝش٤ومح تماُرطث٤ن اُلؼِم٢ ُِفِمن؛ ئل ئٕ ٓؼهكمح اُلطمهج اُفِو٤مح ُمكٟ ا٩ٍٗمإ  -

ًٔا  .ذٍاػكٙ إٔ ٣ٞظّٜٜا ئ٠ُ ٓؽاٌٖ ا٧ـ٬م، ٣ٝرفم ا٧ٌِٞب أُ٘اٌة ُرٜم٣ثٜا، ٝاُؽك ٖٓ ٍٓاٝدٜا

 .٣ٌٖٔ ٖٓ ـ٬ٍ ٓؼهكرٚ تاُلطهج ذؼ٤ٔن ٛما اُفِن، ٝذه٤ٌفٚ تأٌَٜ اُطهم ٝأ٣ٍهٛا

 

 اٌشعٛؿ ٚالاعزّشاس٠خ :ٌّجؾش اٌشاثغا

ؿ٤ه ـافٍ إٔ اُشهع ٛٞ ٓصكن اُر٤ٌِق، ٝأُٞظّػ ٨ُؼٌاّ ٝا٧ـ٬م ٝأُؼا٬ٓخ؛ كاُك٣ّٖ 

 ا٢ٓ٬ٌ٩ ٓصكن شهّ تاُوٞاػك اُفِو٤ّح ٝٓؼا٤٣ه اُو٤ْ ٝأُثاقب أٍُؽح.

كٌه٣ّ ا ٝأـ٬ه٤ّ ا، ٝ ،كاُوهوٕ اٌُه٣ْ ٝظّػ أؼٞاٍ اُ٘لً اُثشه٣ح تع٤ٔغ ظٞاٗثٜا أُفرِلح: ٗل٤ٍّ ا

ّْ ا٩ٍٗإ، ٝذٔدّ ُٚ تصِحٍ ئ٫ ٝٝظّؽٜا ؿا٣ح اُرّٞظ٤ػ ،.. ئُؿ.ٝذؼثك٣ّ ا ٝت٤ّٖ  ،كٔا ٖٓ هع٤ّح ـِو٤ح ذٜ

ث٤َ ا٧ٓصَ ك٢ لُي ٍّ  .ٓؼأُٜا ؿا٣ح اُرث٤إ، ٝنٌْ ُٜا اُطه٣ّن ا٧هّٞ ٝاُ

                                                
(
ٙٗ

 (.ٕ٘س )( نٝاٙ ٍِْٓ ك٢ صؽ٤ؽٚ: نهْ اُؽك٣

(
ٙ٘

 (.7٘ٗ/ٓٔ( كرػ اُثان١ )
(
ٙٙ

 .( ٝاُِلع ُِثفان١ٖ٘ٓٔ)نهْ اُؽك٣س  :( ٍِْٝٓ ك٢ صؽ٤ؽ7ٚٙٗٔ)( نٝاٙ اُثفان١ ك٢ صؽ٤ؽٚ: نهْ اُؽك٣س 

(
ٙ9

( ٝصمؽؽٚ ا٧ُثما٢ٗ كم٢ ٖٕٗ(، ٝاتٖ شا٤ٖٛ ك٢ اُرهؿ٤ة نهْ اُؽك٣س )ٖٕٙٙ( نٝاٙ اُطثها٢ٗ ك٢ ا٧ٌٝػ نهْ اُؽك٣س )

 .(1ٕٖٕصؽ٤ػ اُعآغ نهْ اُؽك٣س )
(
ٙ3

 (.9ٓ٘-7ٙ٘/ٕ( ك٤ط اُوك٣ه، ُِٔ٘ا١ٝ )



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      ٕٔٔ

 

 

ً ا ٣رهظْ ٓا ٝنق ك٢ ٝئ٠ُ ظاٗة لاى أُصكن ا٧ص٤َ، كإ اٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح ًاٗد ذطث٤و ا ػ٤ِّٔ ا ٌِٞٝ ،

ك٢ٜ ٓكنٌح أـ٬ه٤ح ٓرٌآِح ٓر٘اٌوح ُع٤ٔغ ظٞاٗة ا٩ٍٗإ اُفِو٤حّ،  . اُوهوٕ اٌُه٣ْ ػ٠ِ أنض اُٞاهغ

ّٜٗا ت٤ّ٘د  ؼ٤س ٝظّؽد ا٧ـ٬م اُؽٍ٘ح، ٝؼصد ػ٤ِٜا تع٤ٔغ اٌُٞادَ ٝا٧ٌا٤ُة، ٝك٢ اُٞهد ٗلٍٚ كا

٢ٌء ا٧ـ٬م، ٝػٞاهثٜا اُٞـ٤ٔح، ٝؼمّنخ اُ٘اي ٓ٘ٚ، ئظاكح  ئ٠ُ أٜٗا ػاُعد ظ٤ٔغ ا٫ٗؽهاكاخ 

 .ٔش٬ٌخ ا٤ًٍُِٞح، تأٌِٞب كه٣ك ٣ر٬ءّ ٓغ غث٤ؼح اُ٘لً اُثشه٣حا٧ـ٬ه٤ح، ٝاُ

ْ ٝاٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح ٝاُؼوَ،   ٕ ٓؼ٤انٛا ٛٞ اُوهوٕ اٌُه٣ ٕ ٖٓ ـصاد  ا٧ـ٬م ا٤ٓ٬ٌ٩ح أ ٖ ٛ٘ا كا ٓٝ

ا ٝػو٬   ا ٝػو٬ ، ٝاُوثػ ٓا ٣مّ شهػ   .كاُؽٍٖ ٖٓ ا٧ـ٬م ٓا ٣ؽٔك شهػ 

لح اُهٌٞؾ ٝا٫ٌرٔهان٣ح، ك٢ٜ ٫ ذرـ٤ه ترـ٤ه ٝٛمٙ اُفص٤صح ذؼط٢ ٨ُـ٬م ا٤ٓ٬ٌ٩ح ص

أُعرٔغ ٝؼاظاذٚ أُا٤ُح ٝاُ٘ل٤ٍح ٝؿ٤هٛا، ٫ٝ ذرثكٍّ ترثكٍّ ا٧وٓ٘ح ٝا٧ؼٞاٍ، ٝٛما ا٧ٓه ٣ؼكّ ٖٓ أْٛ 

ـصاد  ا٧ـ٬م ا٤ٓ٬ٌ٩ح ٝأػظْ ٤ٔٓىاذٜا اُر٢ ذ٘لهق تٜا ػٖ اُو٤ْ ٝا٧ـ٬م اُٞظؼ٤ح اُر٢ ٣رؼانف 

ٝؼ٢ الله أُثانى ػ٤ِٜا اُ٘اي تؼ٤ك ا ػٖ
(ٙ7)

ّٕ ا٫ذعاٙ اُم١ ٣هٟ إٔ ٓصكن اُفِن اُؼوَ أٝ ا٫ػرٔاق  ؛ ئل أ

ػ٠ِ اُماخ أٝ أُ٘لؼح أُا٤ُح أٝ اُٞهر٤ح أٝ اُؽاظ٤ح ؿ٤ه شاتد ػ٠ِ أصٍٞ أـ٬ه٤ح، كاٜٗا ٌهػإ ٓا ذ٘وَ 

اُهل٣ِح كع٤ِح ٝاُصلح أُمٓٞٓح ؼٍ٘ح ُٔعهق اُرـ٤٤ه أٝ اذثاع اُٜٟٞ أٝ ؿ٤ه لُي
 (9ٓ )،

ٔص٬  اُراظه اُم١ ك 

٣ٍرؼَٔ اُصكم ٝاُٞكاء ٝا٩ذوإ ٫ ٖٓ أظَ اُصكم ٝاُٞكاء ٝا٩ذوإ ق٣اٗح ٝذؼثكا  ٝٓهاهثح لله ذؼا٠ُ، تَ 

ٖٓ أظَ اُهتػ ٝذه٣ٝط اُثعاػح ٫ ٣ِثس ؼ٤ٖ ٣عك اُهتػ ت٤ٌِٞح أـهٟ ؿ٤ه ٛمٙ ا٧ـ٬م، كاٗٚ ٫ٝشي 

ـ٬م، ٝئٗٔا اٌرؼِٜٔا ؼ٤ٖ ٝظك اُلادكج ك٢ ٧ٗٚ ك٢ اُؽو٤وح ُْ ٣رصق ك٢ ٗلٍٚ تٜمٙ ا٧» ٤ٌٜعهٛا؛ 

«اٌرؼٔاُٜا، ٝتٜما ذرؼصه ػ٤ِٔح اُر٤ٔ٘ح، ٫ٝ ذ٤ٍه ك٢ غه٣ن ٍٓرو٤ْ
(9ٔ)

 . 

ُٝما كإ اُوهوٕ اٌُه٣ْ ٝاٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح ٣ؼهظإ ا٧ـ٬م ٓهذثطح تا٣٩ٔإ ٝاُؼو٤كج ؼر٠ ذٌمٕٞ 

 ناٌفح ٝشاترح ٫ ذرـ٤ه ترـ٤ه أُصاُػ ٝاُؽاظاخ.

َٖ تمِالّلهِ } :هاٍ ذؼما٠ُ  م َٓ ْٖ و م َٓ ُْثمِهَّ  َّٖ ا ٌِ ُمَْ َٝ مهِبِ  ْـ َٔ ُْ ا َٝ شْمهِمِ  َٔ ُْ ََ ا ْْ هثِمَ ٌُ ظُمَٞٛ ُٝ ُُّمٞاْ  َٞ ُْثمِهَّ إَٔ ذُ ًَ ا َُّم٤ْ

٠ َٓ ٤ُْرَمَما ا َٝ ُْوهُْتمَم٠  ١ِٝ ا ِٚ لَ ٍَ ػَِمَم٠ ؼُثِّم مما َٔ ُْ وذمَم٠ ا َٝ  َٖ اَُّ٘ث٤ِِّم٤ َٝ ٌِرمَمابِ  ُْ ا َٝ ممحِ  ٌَ ٦دِ َٔ ُْ ا َٝ ممهِ  ِـ ِّ ا٥ ْٞ ٤ُْمَ ا َٝ ٤ًِ مما ٍَ َٔ ُْ ا َٝ َٖ
ْْ ئلَِا ػَ  ِٛ ْٜممكِ َٕ تِؼَ ٞكمُمٞ ُٔ ُْ ا َٝ ممماجَ  ًَ وذمَم٠ اُىَّ َٝ مم٬جَ  َّ اُصَّ أهَمَمما َٝ همَمابِ  كمِم٢ اُهِّ َٝ  َٖ مممَد٤ِِِ ٍَّ اُ َٝ  َِ ممث٤ِ ٍَّ َٖ اُ اتْمم اٛمَممكُٝاْ َٝ

رَّومُمم ُٔ ُْ ُْ ا أُُٝمَممْ ِيَ ٛمُمم َٝ َٖ صَمممكَهُٞا  ُْثمَممأيِْ أُُٝمَممْ ِيَ اَُّمممم٣ِ َٖ ا ؼِممم٤ َٝ اء  مممهَّ ممماء ٝاُعَّ ٌَ ُْثأَْ َٖ كمِمم٢ ا ممماته٣ِِ اُصَّ َٝ } َٕ ٞ

 [.99ٔ]اُثوهج:

ٝا٤ُمّٞ ا٥ـمه ٝاٌُرماب ٝاُ٘ث٤م٤ٖ ٝتم٤ٖ  كٜمٙ ا٣٥ماخ ظٔؼمد أٓمٞن اُؼو٤مكج ٓمٖ ا٣٩ٔمإ تمالله 

 .أٓٞن ك٢ ا٧ـ٬م ٝٛٞ اُٞكاء تاُؼٜك ٝاُصثه ٝ اُصكم ٝاُروٟٞ

ا ٓا ٣ؽسّ ػ٠ِ ا٧ـم٬م اُلاظمِح، ك٤ثم     كأ ٝٓٔا ٣إًك انذثاغ ا٧ـ٬م تاُؼو٤كج إٔ اُوهوٕ اٌُه٣ْ ًص٤ه 

تا٣٩ٔإ هثمَ ا٧ٓمه تٜما، ٝكم٢ لُمي ئشمانج ئُم٠ إٔ ا٣٩ٔمإ ٣ورعم٢ لُمي
(9ٕ)

، ٝإٔ ا٧ـم٬م ٓمٖ شٔمان 

مغَ } :ا٣٩ٔإ؛ ٖٝٓ لُي هُٞٚ ذؼا٠ُ ك٢ اُؽس ػ٠ِ اُروٟٞ هاٍ َٓ ًُٞٗمُٞاْ  َٝ ٘مُٞاْ اذَّومُٞاْ اّللهَ  َٓ َٖ و ٣مَا أ٣َُّٜمَا اَُّمم٣ِ

َٖ {  ]اُرٞتح اقِه٤ِ  [.7ٔٔ:اُصَّ

ُْ خٍُمُبً)) :ٝك٢ اٍُ٘ح هُٞٚ  بٔبً أؽَْغَُُٕٙ َّ َٓ ئ٠ِْ ١ِْٕ ِِ إْ ُّ ًُ اٌ َّ ((أوَْ
(9ٖ)

. 

َ وقاتٚ كاُؽك٣س  ّٔ ٍّٖ ـِوٚ ٝظ ت٤ّٖ إٔ ا٧ـ٬م ٖٓ ػ٬ٓاخ ًٔاٍ ا٣٩ٔإ؛ كأٍُِْ ًِٔا ؼ

 ًإ أًَٔ ئ٣ٔاٗ ا، ٝأههب ٓ٘ىُح ػ٘ك نتٚ.

ُر٢ ُثٞاػس ا ا ُؾ ػ٠ِ  ش٤ه تا ُٚ ذأ  ٕ ٕ ا٣٩ٔا ذ٤ِٔؽا  أ ك٤ٚ  كإ  ُٔواتَ  ذإشه ك٢ ٌِٞى  ٝك٢ ا

هِثٚ،  ٖ اُؼو٤كج ٖٓ  ٌّ ا٩ٍٗإ ٝأـ٬هٚ ٝذصهكاذٚ؛ ُٜٝما كأُإٖٓ ذهذو٢ أـ٬هٚ ٝذٌَٔ توكن ذٔ

٣ٜٝثػ ًٌِٞٚ توكن ظؼق ئ٣ٔاٗٚ
(9ٗ)

  . 

                                                
(
ٙ7

 .(7ٖ( ٍٓإ٤ُٝح ا٧ب أٍُِْ ك٢ ذهت٤ح اُُٞك ك٢ ٓهؼِح اُطلُٞح، ُؼكٗإ تاؼانز )ل

(
9ٓ

 .(ٕٕ( أٍُإ٤ُٝح اُفِو٤ح ٝاُعىاء ػ٤ِٜا، ٧ؼٔك اُؽ٤ِث٢ )ل
(
9ٔ

 (.ٖٔ٘ل)( اُرهت٤ح ا٤ُٜ٘ٔح ٝاُؽهك٤ح ك٢ ا٬ٌ٩ّ، ُعٔاٍ ا٤ُٜ٘ك١ 

(
9ٕ

( ٝاُلٍماق اُفِوم٢ كم٢ أُعرٔمغ 7ٖٔل )٧صمؽاتٚ كم٢ اُ٘اؼ٤مح ا٧ـ٬ه٤مح، ُِصمك٣ن ػٔمه كعمَ الله  --اُهٌمٍٞ ( ذهت٤ح 

 .(9ٗاصه تٖ ػثك الله اُره٢ً )ل
(
9ٖ

 ( ذوكّ ذفه٣عٚ.



 
 ٕٕٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

ًٔا إٔ اُوهوٕ اٌُه٣ْ ٝاٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح ٣ٞظٜإ أٍُِْ إٔ ٣فِصٞا ٤ٗاذْٜ ك٢ ٤ًٌِٞاذْٜ ؼر٠ 

هُٝا ئ٫ّ ٤ُؼْثكُُٝا  : ذكـِٜا أُصاُػ اُك٣ٞ٤ٗح؛ هاٍ ذٌٕٞ ههتح ٝػثاقج لله ٌثؽاٗٚ ٝذؼا٠ُ ٫  ِٓ ا أُ َٓ َٝ {

 } َٖ ٣ْ فِْص٤ِْٖ َُُٚ اُكِّ ُٓ  [٘ :اٌج١ٕخ]الله 

َٝ إٌّجِٟ ))   : ك٢ اُؽك٣س اُصؽ٤ػ ئٌِ ّْ سَعُلاً عَبءَ  ًُ  : فَمَبيَ  --أ عُ اٌشَّ َٚ  ، ُِ غَْٕ َّ ٍْ ٌِ  ًُ ًُ ٠ُمَبرِ اٌشّعُ

ًِ الله؟ لَبيَ  ْٓ فِٟ عَج١ِْ َّ ىَبُُٔٗ، فَ َِ ًُ ٠مَُبرًِ ١ٌِشُٜ  عُ اٌشَّ َٚ وْشِ،  ًُ ٌٍزِّ ١ٍَْب  :٠مَُبرِ َٟ اٌؼُ ِ٘ خُ الله  َّ َْ وٍَِ ًَ ٌِزَىُٛ ْٓ لَبرَ َِ
ًِ الله َٛ فِٟ عَج١ِْ  فَُٙ
(9٘)

)). 

ُرو٤٤ْ اُماذ٢ أُرٔصَ ك٢  ٫ٝ شي إٔ اٌرؽعان ا٤ُ٘ح ػ٘ك اُؼَٔ ٕ ُكٟ أٍُِْ ا ّٞ اُفِو٢ ٣ٌ

ك٢ ظ٤ٔغ اُشإٕٝ ٝا٧ػٔاٍ، تٔا ٣ٌٍثٚ ا٫ٌرٔهان٣ح ك٢ اُرفِن تا٧ـ٬م اُؽٍ٘ح  --ٓهاهثح الله 

ٝنؿثح ك٢ نظاٙ،  ٝاُصثاخ ػ٤ِٜا؛ ٧ٕ ٓوصٞقٙ ا٧ٍٝ ٖٓ ذطث٤وٚ ا٧ـ٬م ٛٞ اترـاء ٝظٚ الله 

 ٗرٜاء أُصاُػ اُك٣ٞ٤ٗح. ٤ًُٝ ٧ظَ ٓ٘لؼح ٝهر٤ح ذ٘ر٢ٜ تا

 

 اٌٛالؼ١خ :ٌّجؾش اٌخبِظا

ئٕ ٜٓ٘ط اُوهوٕ اٌُه٣ْ ٝاٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞح ك٢ اُعاٗة ا٧ـ٬ه٢ ٜٓ٘ط ٝاهؼم٢؛ ُٝمما ؼ٤٘ٔما ٣طاُثمإ 

٫َ } :أٍُِْ تاُرأقب تا٧ـ٬م اٌُه٣ٔح كاٗٚ ٣طاُثاٗٚ تٔا ٣ٞاكن هكناذٚ ٝاٌرؼكاقاذٚ اُ٘ل٤ٍح؛ هاٍ ذؼما٠ُ

ؼَٜاَ { ]اُثوهج: ٣ٌِِّقُ الله  ٌْ ُٝ  [.3ٕٙٗلٍَْا  ئ٫ّ 

 :ٖٝٓ اُشٞاٛك ػ٠ِ ٛمٙ اُٞاهؼ٤ح

 ِشاػبح رفبٚد إٌبط فٟ رؾم١ك الأخلاق ٚئلشاسُ٘ ػٍٝ رٌه:-ٔ

كاُ٘ماي ٓرلمماٝذٕٞ كمم٢ أقاء اُٞاظثمماخ ٝاُرؽِمم٢ تمما٧ـ٬م اُؽٍمم٘ح؛ كٔممْٜ٘ ٣ٌممٕٞ غٔٞؼمما  ٌممثاها  

ٌِرمَاب  :قٕٝ لُمي؛ هماٍ ذؼما٠ُ ٝٓمْٜ٘ ،ُطِة ٓؼا٢ُ ا٧ٓمٞن، ٝٓمْٜ٘ ٓمٖ ٣ٌمٕٞ ٓورصمكا   نَشْ٘ما اُ ْٝ }شمُْ أَ

ِٕ الله لَُميَ ٛمُ ماتنٌ تمِاُف٤ْهاخِ تمالْ ٌَ  ُْْٜ٘ ورصَِكٌ ٝٓم ُٓ  ُْٜ٘ ِٓ َٝ  ٚ ٍِ ٌْ ُ٘لَْ ُْْٜ٘ ظاَُ ْٖ ػِثاَقٗا كَٔ ِٓ َٖ اصْطل٤ََْ٘اَ  ٞ اُم٣ْ

ث٤ِْه {]كاغه: ٌَ  [.  ٕٖاُلعََْ اُ

ِٜمْ ٓمٖ ا٧ٓمح اُرم٢ اصمطلاٛا الله كا٣٥ح شمِٔد ا٧صم٘اف اُص٬شمح ػِم٠ اـمر٬ف ٓمهاذثْٜ ٝظؼَ 

، كٌِْٜ اصطلاٙ الله ذؼا٠ُ ُٞناشمح ٛمما اٌُرماب، ٝئٕ ذلاٝذمد ٓمهاذثْٜ، »  :٣وٍٞ اٍُؼك١ نؼٔٚ الله

ٝذ٤ٔىخ أؼٞاُْٜ، كٌَِ ْٜٓ٘ هٍػ ٖٓ ٝناشرٚ ؼر٠ اُظاُْ ُ٘لٍٚ، كإ ٓا ٓؼمٚ ٓمٖ أصمَ ا٣٩ٔمإ ٓمٖ 

ٔمممٚ ٝػِٔمممٚ ٝقناٌمممح أُلاظمممٚ ٝاٌممممرفهاض ٝناشمممح اٌُرممماب؛ ٧ٕ أُمممهاق تٞناشمممح اٌُرممماب ٝناشممممح ػِ

«ٓؼا٤ٗٚ
(9ٙ)

. 

ٓث٤٘ما  ذلماٝخ  ٝظاء ك٢ اٍُ٘ح ٓا ٣ث٤ٖ ذلاٝخ اُ٘اي ك٢ اُؼثاقاخ ٝا٧ـ٬م ٝأُؼا٬ٓخ، هماٍ 

أسؽررُ أِزرٟ ثرأِزٟ أثررٛثىش، اُصمؽاتح كم٢ ا٧ػٔماٍ ٝا٧ـمم٬م ٓمغ ظ٬ُمح هممكنْٛ ٝػظم٤ْ ٌٓماٗرْٜ: ))

ٚأشررذُ٘ فررٟ أِررش الله ػّررش، ٚأطررذلُٙ ؽ١رربء ػضّرربْ، ٚأػٍّٙررُ ثرربٌؾلاي ٚاٌؾررشاَ ِؼرربر ثررٓ عجررً، 

ٚأفشضُٙ ص٠ذ ثٓ صبثذ، ٚألشؤُ٘ أثٟ ثٓ وؼت، ٌٚىً أِرخ أِر١ٓ. ٚأِر١ٓ ٘رزٖ الأِرخ أثرٛ ػج١رذح ثرٓ 

(( اٌغشاػ
(99)

. 

   ؾم١مٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ:رٛض١ؼ أِٙبد الأخلاق ٚأطٌٛٙب، ثّب ٠ؼ١ٓ اٌّغٍُ ػٍٝ ر-ٕ

ٓممٖ ٌٝممط٤ح اُوممهوٕ اٌُممه٣ْ ٝاٍُمم٘ح اُ٘ث٣ٞممح أٜٗٔمما ٝظممؽا أٜٓمماخ ا٧ـمم٬م ٝأصممُٜٞا، ُٝممما ٫ 

. ٫ٝ .٣عٜممَ أٍُممِْ إٔ الله ٣ممأٓه تاُؼممكٍ ٝا٩ؼٍممإ تاُٞاُممك٣ٖ، ٝتممم١ اُوهتمم٠ ٝا٤ُرمما٠ٓ، ٝأٍُمما٤ًٖ»

«ٝاُؼلاف... ٣عَٜ ٍِْٓ إٔ ا٬ٌ٩ّ ٣ثانى كعادَ اُصكم ٝا٧ٓاٗح ٝاُٞكاء ٝاُصثه
(93)

. 

ٌِثمَهَ أؼََمكُُٛ } :هاٍ ذؼا٠ُ ُْ َّٖ ػِ٘مكَىَ ا َـ ما ٣مَثُِْ َّٓ ماٗ ا ئِ ٍَ ِٖ ئؼِْ اُِك٣َْ َٞ ُْ تاِ َٝ هع٠ََ نَتُّيَ أ٫ََّ ذَؼْثكُُٝاْ ئ٫َِّ ئ٣َِّاُٙ  ا َٝ َٔ
ما }  ٔ ه٣ِ ًَ   ٫ ْٞ ا همَ َٔ ُ هَُ َُّٜ َٝ ا  َٔ ْٜ٘هَُْٛ ٫َ ذَ َٝ ا أفٍُّ  َٔ ُ ا ك٬ََ ذوََُ َُّٜ َٔ َُٛ٬ًِ  ْٝ َٖ ٖٕأَ م ِٓ  ٍِّ ما ظَ٘مَاغَ اُممُّ َٔ لمِطْ َُُٜ ْـ ا َٝ  }

                                                                                                                                          
(
9ٗ

 .(ٖٔٔ( أصٍٞ اُرهت٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح ُفاُك اُؽاو٢ٓ )ل: 
(
9٘

 ( ٝاُِلع ُِثفان7ٓٗ.١ٔهْ اُؽك٣س )(، ٍِْٝٓ ك٢ صؽ٤ؽٚ  ن3ٕٔٓ)( أـهظٚ اُثفان١ ك٢ صؽ٤ؽٚ نهْ اُؽك٣س 

(
9ٙ

 (.37ٙ( ذل٤ٍه اٍُؼك١ )ل

(
99

 .( ٝهاٍ: ٛما ؼك٣س ؼٍٖ ؿه٣ة97ٖٓ( أـهظٚ اُرهٓم١ ك٢ ٌ٘٘ٚ: نهْ اُؽك٣س )
(
93

 (.ٙ٘ٗ( اٌُٞط٤ح ك٢ اُوهوٕ اٌُه٣ْ، ُِكًرٞن ٓؽٔك اُص٬ت٢ )ل



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      ٖٕٔ

 

 

ا } ٤ه  ِـ ا نَت٤َّا٢َِٗ صَ َٔ ًَ ا  َٔ ُٜ ْٔ بِّ انْؼَ هَُ نَّ َٝ حِ  َٔ ؼْ َٖ ٕٗاُهَّ ٌُُٞٗٞاْ صَماُِؽ٤ِ ْْ ئِٕ ذَ ٌُ ٌِ ا ك٢ِ ٗلُُٞ َٔ ُْ تِ ْْ أػََِْ ٌُ تُّ { نَّ

ا } َٖ ؿَلُٞن  ات٤ِ َّٝ َ٨ُِ َٕ ا ًَ  ُ َٝ ٕ٘كاََِّٗٚ  ُ ُْوهُْت٠َ ؼَوَّٚ وخِ لَا ا َٝ ا }{  نْ ذثَْمم٣ِه  ٫َ ذثُمَمِّ َٝ  َِ مث٤ِ ٍَّ َٖ اُ اتْم َٝ  َٖ ٤ٌِ ٍْ ِٔ ُْ { ٕٙا

ا } لمُٞن  ًَ  ِٚ ُٕ ُهَِتِّم م٤ْطاَ َٕ اُشَّ ما ًَ َٝ  ِٖ م٤اَغ٤ِ َٕ اُشَّ ا َٞ م ْـ ماُٗٞاْ ئِ ًَ  َٖ ن٣ِ ثَمِّ ُٔ ُْ َّٕ ا ماء 9ٕئِ َـ ُْ اتْرِ ُْٜ٘ َّٖ ػَم ما ذؼُْهِظَم َّٓ ئِ َٝ  }

 ْٞ ْْ هَ ُ تِّيَ ذهَْظُٞٛاَ كوََُ َُّٜ ٖ نَّ ِّٓ حٍ  َٔ ا }نَؼْ ٍُٞن  ٤ْ َّٓ ٍُمطْٜاَ ٫ٕ3   ٫َ ذثَْ َٝ ُُِٞمَح  ئُِم٠َ ػُ٘وُمِيَ  ْـ َٓ َْ ٣مَكَىَ  ٫َ ذَعْؼَ َٝ  }

ا } ٍُٞن  ؽْ َّٓ ا   ٓ ُِٞ َٓ ػِ كرَوَْؼُكَ  ٍْ ُْثَ ََّ ا ا 7ًُٕ ث٤ِمه  َـ  ِٙ َٕ تِؼِثمَاقِ ما ًَ ٣وَْكِنُ ئَِّٗمُٚ  َٝ ٖ ٣َشَاء  َٔ وْمَ ُِ ٍُػُ اُهِّ َّٕ نَتَّيَ ٣ثَْ { ئِ

ا } ٫َ ذَ ٖٓتص٤َِه  َٝ ا }{  ث٤ِمه  ًَ طْمأ  ِـ  َٕ ما ًَ  ْْ َّٕ همَرَُِْٜ ْ ئ ًُ ئ٣َِّا َٝ  ْْ ُٖ ٗهَْوُهُُٜ ٬مٍ َّٗؽْ ْٓ ش٤َْحَ ئِ َـ  ْْ ًُ ٫قَ ْٝ { ٖٔوْرُُِٞاْ أَ

ث٬٤ِ  } ٌَ اء  ٌَ َٝ َٕ كاَؼِشَح   ا ًَ  ُ ٠َٗ ئَِّٗٚ ٫َ ذوَْهَتُٞاْ اُىِّ َّ اّللهُ ئ٫َِّ تمِاُؽَنِّ َٕٖٝ ًَ اَُّرم٢ِ ؼَمهَّ ٫َ ذوَْرُِمُٞاْ اُمَّ٘لْ َٝ مٖ {  َٓ َٝ
ا } ْ٘صُمٞن  َٓ  َٕ ما ًَ َِ ئَِّٗمُٚ  ُْورَْم مهِف كِّم٢ ا ٍْ ِْطاَٗ ا كم٬ََ ٣ُ م ٌُ  ِٚ ٤ُِِّم َٞ ِْ٘اَ ُِ ا كوََكْ ظَؼَ  ٓ ظُِْٞ َٓ  ََ ٍَ ٖٖهرُِ ما َٓ ٫َ ذوَْهَتمُٞاْ  َٝ  }

م ًَ ْٜمكَ  ُْؼَ َّٕ ا ْٜمكِ ئِ ُْؼَ كُٞاْ تاِ ْٝ أَ َٝ  ُٙ ُٖ ؼَر٠َّ ٣ثَِْؾَُ أشَُكَّ ٍَ ٢َِٛ أؼَْ ِْ ئ٫َِّ تاَُِّر٢ِ  ٤ُْر٤َِ مإ٫ُٝ  }ا ٍْ َٓ  َٕ ََ ٖٗا ٤ْم ٌَ ُْ كمُٞا ا ْٝ أَ َٝ  }

{  ٬٣ِٝ
ُٖ ذمَأْ م ٍَ أؼَْ َٝ ٤ْهٌ  َـ ِْ لَُِيَ  رو٤َِ ٍْ ُٔ ُْ طاَيِ ا ٍْ وُِٗٞاْ تاُِوِ َٝ  ْْ ِْرُ ًِ َّٕ ٖ٘ئلِا  ٌْ ئِ ِْم ِٚ ػِ ًَ ُمَيَ تمِ ما ُم٤َْ َٓ ٫َ ذوَْمقُ  َٝ  }

ممإ٫ُٝ   ٍْ َٓ ْ٘ممُٚ  َٕ ػَ مما ًَ َُّ أُُٝممْ ِيَ  مم ًُ ُْلمُمإَاقَ  ا َٝ ُْثصََممهَ  ا َٝ غَ  ْٔ مم ٍَّ مما ئَِّٗمميَ ُمَمٖ ٖٙ} اُ هَؼ  َٓ ممشِ كمِم٢ ا٧نَْضِ  ْٔ ٫َ ذَ َٝ  }

ٍَ غ٫ُٞ  } ُْعِثاَ َُٖ ذثَِْؾَُ ا َٝ هُٝٛ ما }9ٖذَفْهِمَ ا٧نَْضَ  ٌْ َٓ ْ٘كَ نَتِّميَ  ٤ٍّ ُُٚ ػِ ٌَ  َٕ ا ًَ َُّ لَُِيَ  ًُ {]ا٩ٌمهاء: 3ٖ{ 

ٕٖ-ٖ9.] 

هوٕ اٌُمه٣ْ كم٢ كا٣٥اخ اٍُاتوح اؼرٞخ ػ٠ِ أٜٓاخ ا٧ـ٬م ٍٝٓاٝدٜا تٔا ٣كٍ ػ٠ِ ػ٘ا٣مح اُوم

 اُؽس ػ٠ِ اُرفِن تٜا ٝاُرؽم٣ه ٖٓ ٍٓاٝدٜا.

 

  :ِشاػبح الأخطبء اٌخٍم١خ ٚاٌذػٛح ئٌٝ ئطلاؽٙب-ٖ

٫ ٣فِٞ اُثشه ٖٓ انذٌاب ا٧ـطماء اُفِو٤مح؛ ٧ٕ اُم٘لً ظثِمد ػِم٠ ؼمة اُشمٜٞاخ ٝانذٌماب 

َٖ اُممَّٛةَِ } :أٌُ٘هاخ؛ هاٍ ذؼا٠ُ م ِٓ وَ٘طمَهَجِ  ُٔ ُْ ُْوَ٘اَغ٤ِهِ ا ا َٝ  َٖ ُْث٤َِ٘ ا َٝ اء  ٍَ َٖ اُِّ٘ ِٓ اخِ  َٞ َٜ َٖ َُِِّ٘ايِ ؼُةُّ اُشَّ و٣ُِّ

 ُٖ مم ٍْ اّللهُ ػِ٘ممكَُٙ ؼُ َٝ ٤ْٗاَ  ُْؽ٤َمَماجِ اُممكُّ رمَماعُ ا َٓ ُْؽَممهْزِ لَُمِميَ  ا َٝ  ِّ ْٗؼَمما ا٧َ َٝ حِ  َٓ َّٞ مم ٍَ ُٔ ُْ َِ ا ُْف٤َْمم ا َٝ ممحِ  ُْلعَِّ ا ممَبِ { َٝ َٔ ُْ وٍ ] ا

 .[ٗٔ:إػٔه

((وً اثٓ آدَ خطّبء، ٚخ١ش اٌخطبئ١ٓ اٌزٛاثْٛ)) :ٝهاٍ  
(97)

. 

ُٝممما كممإ ٓممٖ ٌٝممط٤ح اُوممهوٕ اٌُممه٣ْ ٝاٍُمم٘ح اُ٘ث٣ٞممح كمم٢ اُعاٗممة اُفِومم٢ أٜٗمما ذوممكن اُطث٤ؼممح 

اُثشمممه٣ح ٝذهاػممم٢ ؼو٤ورٜممما، ٝذمممكػٞ ٓمممٖ ٝهمممغ كممم٢ ٌلاٌمممق ا٧ـممم٬م ئُممم٠ ئصممم٬غ اُفطمممأ تاُرٞتمممح 

َٕ {  :٘ح، هاٍ ذؼا٠ُٝا٫ٌرـلان ٝئذثاع ا٤ٍُ ح تاُؽٍ ْٞ ْْ ذلُِِْؽُ ٌُ َٕ ُؼَِّ ُٞ٘ ِٓ ٤ْؼا  أ٣ّٜا أُإ ِٔ }ٝذُٞتُٞا ئ٠ُ الله ظَ

 [.ٖٔ:]اُ٘ٞن

لمِه } :ٝهاٍ  ْـ ٣ ْٖ م َٓ َٝ مرَـلهَُٝا ُممُُٗٞتْٜ  ٌْ مهُٝا الله كاَ ًَ ْٗلٍمُْٜ لَ ٞا أَ ُٔ ٣ٖ ئلَِا كَؼَُِٞا كاَؼشح  أَٝ ظَِ ٝاُمِّ

ا  َٓ ُٕٔٞ { ]وٍ ػٔهإ:اُمُّٗٞبَ ئ٫ اللهُ ُْٝ ٣صُهّٝا ػ٠ِ  ْْ ٣َؼَِ  [.ٖ٘ٔكَؼَُِٞا ُٝٛ

ارررك الله ؽ١ضّررب وٕررذ ٚأرجررغ اٌغرر١ئخ اٌؾغررٕخ رّؾٙررب ٚخرربٌك إٌرربط ثخٍررك )) :ٝكمم٢ اُؽممك٣س

((ؽغٓ
(3ٓ)

  . 

 اٌٛالؼ١خ فٟ اٌؾىُ الأخلالٟ: -ٗ

ٖٓ أـ٬ه٤اخ ا٬ٌ٩ّ أٗٚ ٫ ٣ؽٌْ ُشف  تفِن ٓا ئلا صكنخ ٓ٘مٚ ػِم٠ ٝظمٚ اُ٘مكنج؛ ٌمٞاء 

ك٬ ٣صق اٌُه٣ْ تاُثفمَ ئلا غمهأ ُمٚ غمانب ٓما٢ُ ُٝمْ ٣ثممٍ كم٢ ؼاظماخ اُ٘ماي، ُؼانض أّ ُؽاظح؛ 

ٝك٢ أُواتَ ٖٓ ٣صكن ػ٘ٚ ا٩ٗلام ػ٠ِ ٝظٚ اُ٘كنج ُٔصِؽح شفصم٤ح ٫ ٣وماٍ: ـِومٚ اٍُمفاء ٓما ُمْ 

 .٣صثد لُي ك٢ ٗلٍٚ شثٞخ نٌٞؾ

الله  ٝٛمما اُؽٌممْ اٍُمم٢ًِٞ ٍٓممر٘ثػ ٓممٖ اُؽممك٣س اُصممؽ٤ػ اُممم١ نٝاٙ اُثفممان١ إٔ اُ٘ثمم٢ صمم٠ِ

ما لَاىَ َُٜمَا تِفُِمُنٍ  :ػ٤ِٚ ٌِْٝ هاٍ ػٖ ٗاهرٚ اُوصٞاء َٓ َٝ اءُ،  َٞ م٨َخِ اُوصَْم َـ (())ٓما 
(3ٔ)

٣ومٍٞ اتمٖ ؼعمه  

                                                
(
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(، ٝاُِلمع ُِرهٓمم١ ٝصمؽؽٚ ٕٔ٘ٗ(، ٝاتٖ ٓاظٚ كم٢ ٌم٘٘ٚ: نهمْ اُؽمك٣س )77ٕٗنهْ اُؽك٣س ) :( نٝاٙ اُرهٓم١ ك٢ ٌ٘٘ٚ
 (.٘ٔ٘ٗا٧ُثا٢ٗ ك٢ صؽ٤ػ اُعآغ نهْ اُؽك٣س )

(
3ٓ

ٝاُؽماًْ كم٢ ٍٓممركنًٚ نهمْ اُؽممك٣س  ،ٛمما ؼممك٣س ؼٍمٖ صممؽ٤ػ :(، ٝهما739ٍٔنهمْ اُؽممك٣س ) :( نٝاٙ اُرهٓمم١ كم٢ ٌمم٘٘ٚ

 اُش٤ف٤ٖ ُْٝ ٣فهظاٙ.( ٝهاٍ: ٛما ؼك٣س صؽ٤ػ ػ٠ِ شهغ 93ٔ)
(
3ٔ

 (.9ٖٕٔ( نٝاٙ اُثفان١ نهْ اُؽك٣س )



 
 ٕٗٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

ظٞاو اُؽٌْ ػ٠ِ اُش٢ء تٔا ػهف ٖٓ ػاقذٚ، ٝئٕ ظاو إٔ ٣طهأ ػ٤ِٚ ؿ٤مهٙ، كمالا ٝهمغ » :نؼٔٚ الله

«ٖٓ شف  ٛلٞج ٫ ٣ؼٜك ٓ٘ٚ ٓصِٜا ٫ ٣ٍ٘ة ئ٤ُٜا
(3ٕ)

. 

 

 اٌخبرّخ:

تؼك ظٔغ أُصاقن ٝأُهاظغ ٝص٤اؿح اُثؽس ػ٠ِ هاُة اُثؽس اُؼ٢ِٔ كإ اُثاؼس هك ذٞصمَ 

 ٝاُرٞص٤اخ ا٥ذ٤ح: ا٫ٌر٘راظاخئ٠ُ 

 

 :الاعزٕزبعبد :أٚلا

إٔ اٌُٞممط٤ح كمم٢ اُِـممح ٝكمم٢ اٌممرؼٔاٍ اُشممهع ٫ ٣فممهض ٓؼ٘اٛمما ػممٖ اُؼممكٍ ٝاُف٤ه٣ممح  -ٔ

 .ٝاُرٌٞػ ت٤ٖ ش٢ء ٓم٤ٖٓٞٓ

أُلٜمّٞ اُؼماّ تٔؼ٘م٠ اُومهوٕ ٝا٩ٌم٬ّ، ٝأُلٜمّٞ  :ٓل٤ٜٖٓٞاُفِن ك٢ ا٫صط٬غ ػ٠ِ  -ٕ

اُفممال ٛممٞ ٓمما ٣رصممق تممٚ ا٩ٍٗممإ ٓممٖ ٌمم٤ًِٞاخ ناٌممفح كمم٢ اُمم٘لً، تؽ٤ممس ذصممكن ٓ٘ممٚ 

 تٍُٜٞح ٖٓ ؿ٤ه ؼاظح ئ٠ُ كٌه ٝن٣ّٝح.

٤ٓ٬ح ٝا٫ػركاٍ ٝاُرٞاوٕ ػ٘ك اُرطث٤من تٔما ٌـ٤ه٣ح ا٧ـ٬م ا٩ :ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ذؼ٢٘ -ٖ

 تٜا ػ٠ِ اُٞظٚ اُصؽ٤ػ ك٢ تؼُك ػٖ انذٌاب ا٤ًٍُِٞاخ اُفاغ ح.٣ؼ٤ٖ ػ٠ِ اُرؽ٢ِ 

إٔ ٨ُـ٬م أ٤ٔٛح ٌٝٓاٗح ك٢ اُك٣ٖ؛ ٝهك ذعٖٔ اُوهوٕ اٌُه٣ْ ٝاٍُ٘ح اُ٘ث٣ٞمح ٗصٞصما  -ٗ

 ًص٤هج ذكٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛرٜا ٌٝٓاٗرٜا.

ٖٓ ٓظاٛه ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ا٤ٓ٬ٌ٩ح: اُش٤ُٞٔح، ٝاُؼكٍ ك٢ ا٧ـ٬م، ٝا٧ـ٬م ٗرماض  -٘

 .ٝا٫ًرٍاب، ٝاُصثاخ ٝا٫ٌرٔهان٣ح، ٝاُٞاهؼ٤حت٤ٖ اُلطهج 

 

 اٌزٛط١بد: :صب١ٔب

اُؼٔممَ ػِمم٠ ذصممؽ٤ػ أُلمما٤ْٛ اُفاغ ممح ؼممٍٞ ا٧ـمم٬م، ٝلُممي ترٞظمم٤ػ شمم٤ُٞٔرٜا ٝػممكُٜا -ٔ

 ٝـ٤ه٣رٜا.

ئكهاق قناٌاخ ذؼ٢٘ تروؼ٤ك ا٧ـ٬م ٖٓ ـ٬ٍ اُ٘صٞل اُشهػ٤ح ٝاُفهٝض ت٘رادط ذل٤ك كم٢ -ٕ

 ٍِْٔ.ذ٤ٔ٘ح اُعاٗة ا٧ـ٬ه٢ ك٢ اُ

ظممهٝنج ذٌص٤ممق اُكناٌمماخ ؼممٍٞ أ٤ٔٛممح ا٧ـمم٬م ٌٝٓاٗرٜمما ٤ًٝل٤ممح ت٘ادٜمما تٔمما ٣ؼمم٤ٖ ػِمم٠  -ٖ

 .اُرطث٤ن ا٢ًٍُِٞ ُٜا

اُؼَٔ ػ٠ِ ئظٜان ٌٝمط٤ح ا٧ـم٬م ٓمٖ أُلما٤ْٛ اُ٘ظه٣مح ئُم٠ اُرطث٤من اُؼِٔم٢ ٓمٖ ـم٬ٍ  -ٗ

ٔفرِلمح كم٢ اُث٤ مح اُره٤ًى ػ٤ِٜا ك٢ ت٘اء أُٜ٘اض اُكنا٢ٌ، ًٝما ٖٓ ـ٬ٍ أُٞاهق اُرهت٣ٞح اُ

 .أُ٘ى٤ُح ٝأُكن٤ٌح ٌٝٝادَ ا٩ػ٬ّ ٌٝاده ٤ٓاق٣ٖ اُؼِْ ٝاُكػٞج

 

 اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ
 .اُوهوٕ اٌُه٣ْ

 ّ.773ٔ-7ْٛٔٗٔئؼ٤اء ػِّٞ اُك٣ٖ،  أتٞ ؼآك ٓؽٔك اُـىا٢ُ، قان اٌُرة اُؼ٤ِٔح ت٤هٝخ ُث٘إ غ ا٠ُٝ٧ 

-ٛم9ْٔٗٔالله ظ٤ق الله اُهؼ٢ِ٤، ٓطثؼح ٌل٤ه، اُه٣اض، غ ا٠ُٝ٧  ػثك هٞاػك ٝٓ٘طِواخ ٫ًرٍاتٜا، ق. :ا٧ـ٬م اُلاظِح

ٔ77ٙ.ّ 

ّ( اُممكان اُؼهت٤ممح ٌُِرمماب، ٤ُث٤مما، 77ٖٔ) ٕاُرهت٤ممح ا٩ٌمم٤ٓ٬ح كمم٢ اٍُمم٘ح اُ٘ث٣ٞممح، ػثكاُؽ٤ٔممك اُصمم٤ك اُىٗرمما٢ٗ غ أٌممً

 ذًٞٗ.

 ٠ْٕٔٗٓٛ غ ا٧ُٝ ،اُه٣اض ،أصٍٞ اُرهت٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح، ـاُك تٖ ؼآك اُؽاو٢ٓ، قان ػاُْ اٌُرة،

                                                
(
3ٕ

 (.ٖٖ٘/٘( كرػ اُثان١ )



 

 ٌٝط٤ح ا٧ـ٬م ػ٠ِ ظٞء اٌُراب ٝاٍُ٘ح.... ػ٢ِ ٌآٞٙ      ٕ٘ٔ

 

 

 ّ. 773ٔ-7ْٛٔٗٔاُركٓه٣ح، أؼٔك تٖ ػثكاُؽ٤ِْ اتٖ ذ٤ٔ٤ح، ذؽو٤ن ٓؽٔك تٖ ػٞقج اٍُؼ١ٞ، ٌٓرثح اُؼث٤ٌإ، غ اُفآٍح، 

 ّ.799ْٔٛ 79ٖٔاُرهت٤ح ا٧ـ٬ه٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح، ٓوكاق ٣اُعٖ، ٌٓرثح اُفاٗع٢، ٓصه، اُطثؼح ا٠ُٝ٧ 

 ٍ صك٣ن ػٔه أؼٔك كعَ الله، نٌاُح ٓاظٍر٤ه، هٍْ اُكػٞج، ٤ًِح اُكػٞج ٧صؽاتٚ ك٢ اُ٘اؼ٤ح ا٧ـ٬ه٤ح، اُ --ذهت٤ح اُهٌٞ

 .9ْٛٓٗٔٝأصٍٞ اُك٣ٖ، اُعآؼح ا٤ٓ٬ٌ٩ح، أُك٣٘ح أُ٘ٞنج، ػاّ 

ظٔماٍ ٓؽٔمك ا٤ُٜ٘مك١، قان اُٞكماء ُِطثاػمح ٝاُ٘شمه ٝاُرٞو٣مغ، أُ٘صمٞنج، ٓصمه، غ  ،اُرهت٤ح ا٤ُٜ٘ٔح ٝاُؽهك٤ح كم٢ ا٩ٌم٬ّ

 ّ.ٕٓٓٓ-ْٕٛٓٗٔا٠ُٝ٧ 

ػثمكالله اُفاُمك١، شمهًح قان ا٧نهمْ  ق. ر٤ٍَٜ ُؼِّٞ اُر٘ى٣َ )ذل٤ٍه اتٖ ظى١(، ٓؽٔك تٖ أؼٔك اتمٖ ظمى١، ذؽو٤من:اُ

  ْٛ.ٙٔٗٔتٖ أت٢ ا٧نهْ، ت٤هٝخ، غ ا٠ُٝ٧ 

 ّ.73ٖٔ-ْٛ  ٖٓٗٔاُرؼه٣لاخ، ػ٢ِ تٖ ٓؽٔك اُعهظا٢ٗ، قان اٌُرة اُؼ٤ِٔح، ت٤هٝخ، غ ا٠ُٝ٧ 

 .ْٕٕٛٗٔئشهاف ٓؽٔٞق ا٧نٗاؤٝغ، ٌٓرثح اُهشك، اُه٣اض، غ ا٠ُٝ٧  ذل٤ٍه اُوهوٕ اُؼظ٤ْ، اتٖ ًص٤ه،

ذلٍمم٤ه اُوممهوٕ اُؼظمم٤ْ، ئٌممٔاػ٤َ تممٖ ػٔممه اتممٖ ًص٤ممه اُكٓشممو٢، ذؽو٤ممن: ٌمما٢ٓ تممٖ ٓؽٔممك ٌمم٬ٓح، قان غ٤ثممح ُِ٘شممه 

 ّ.777ٔ-ْٕٛٓٗٔ ٕٝاُرٞو٣غ، غ

اػر٘م٠ تممٚ ػثمكاُهؼٖٔ تمٖ ٓؼم٬ ا٣ُِٞؽمن، ٓإٌٍممح  ،ذ٤ٍم٤ه اٌُمه٣ْ اُمهؼٖٔ كم٢ ذلٍم٤ه ًمم٬ّ أُ٘مإ، ػثمكاُهؼٖٔ اٍُمؼك١، 

 ْٕٛٔٗٔاُهٌاُح، ت٤هٝخ، غ ا٠ُٝ٧ 

ٓؽٔك تٖ ظه٣ه تٖ اُطثه١، ذؽو٤ن: أؼٔك ٓؽٔمك شماًه، ٓإٌٍمح اُهٌماُح، ت٤مهٝخ، غ  (ظآغ اُث٤إ )ذل٤ٍه اُطثه١

 ّ. ٕٓٓٓ -ْٛ  ٕٓٗٔا٠ُٝ٧، 

-ٛمْٕٕٗٔا٧نٗإٝغ، اُهٌاُح، ت٤هٝخ، غ اٍُاتؼح، ظآغ اُؼِّٞ ٝاُؽٌْ، ػثكالله تٖ أؼٔك اتٖ نظة، ذؽو٤ن: شؼ٤ة 

ٕٓٓٔ.ّ 

 -ْٛ ٙٓٗٔٓوكاق ٣اُعٖ، ٓإٌٍح قان اُه٣ؽا٢ٗ ُِطثاػح ٝاُ٘شه، ت٤هٝخ ُث٘إ، غ ا٠ُٝ٧  ،ظٞاٗة اُرهت٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح ا٧ٌا٤ٌح

ٔ73ّٙ. 

قان ػاُْ اٌُرة، اُه٣اض، غ ا٠ُٝ٧  قٝن اُرهت٤ح ا٧ـ٬ه٤ح ا٤ٓ٬ٌ٩ح ُث٘اء اُلهق ٝأُعرٔغ ٝاُؽعانج ا٩ٍٗا٤ٗح، ٓوكاق ٣اُعٖ،

ٔٗٔٙ ْٛ-ٔ77ٙ.ّ 

 ّ.73ٓٔ-ْٛٓٓٗٔاُمن٣ؼح ئ٠ُ ٌٓانّ اُشه٣ؼح، اُهاؿة ا٧صلٜا٢ٗ، قان اٌُرة اُؼ٤ِٔح، ت٤هٝخ ُث٘إ، غ ا٠ُٝ٧ 

 ّ. 77٘ٔ-ٌٍِِٙ٘ٔٗٔح ا٧ؼاق٣س اُصؽ٤ؽح، ٓؽٔك ٗاصه اُك٣ٖ ا٧ُثا٢ٗ، ٌٓرثح أُؼانف ُِ٘شه ٝاُرٞو٣غ، اُه٣اض، غ

غ ا٠ُٝ٧ ٓؽهّ  ،قان ا٬ٍُّ، اُه٣اض ،أتٞ قاٝق ٤ٌِٔإ تٖ ا٧شؼس اٍُعٍرا٢ٗ، ئشهاف صاُػ ػثكاُؼى٣ى وٍ اُش٤ؿ ،ٖاٍُ٘

 ّ.777ٔأته٣َ -ْٕٛٓٗٔ

-ٛمْٕٓٗٔغ ا٧ُٝم٠ ٓؽمهّ  ،قان اٍُم٬ّ، اُه٣ماض ،اٍُٖ٘، ٓؽٔك تٖ ػ٠ٍ٤ اُرهٓم١، ئشهاف صماُػ ػثمكاُؼى٣ى وٍ اُشم٤ؿ

 ّ.777ٔأته٣َ 

ح ٝاُعٔاػمحشهغ أصٍٞ اػرواق أ أتمٞ اُواٌمْ ٛثمح الله ا٬ٌُُماد٢، ذؽو٤من أؼٔمك ؼٔمكإ، قان غ٤ثمح ُِ٘شمه ٝاُرٞو٣مغ،  ،ٛمَ اٍُم٘

  .اُه٣اض، )ق.خ(

-ٛمْٓٔٗٔأؼٔمك تمٖ اُؽٍم٤ٖ اُث٤ٜوم٢، ذؽو٤من ٓؽٔمك وؿِمٍٞ، قان اٌُرمة اُؼ٤ِٔمح، ت٤مهٝخ ُث٘مإ، غ ا٧ُٝم٠  ،شؼة ا٣٩ٔمإ

ٔ77ٓ.ّ 

 ْٛ.١ٔٗٔ9،  قان ا٬ٍُّ، اُه٣اض، غ ا٠ُٝ٧ اػ٤َ اُثفانٔصؽ٤ػ اُثفان١،  ٓؽٔك تٖ ئٌ

 ّ.733ٔ-3ْٛٓٗٔصؽ٤ػ اُعآغ اُصـ٤ه ٝو٣اقذٚ، ٓؽٔك ٗاصه اُك٣ٖ ا٧ُثا٢ٗ، أٌُرة ا٢ٓ٬ٌ٩، غ اُصاُصح 

 ْٛ.73ٍِْٖٔٓ تٖ اُؽعاض ا٤ٍُ٘اتٞن١، ـكٓح ٓؽٔك كإاق ػثكاُثاه٢، قان اُلٌه، ت٤هٝخ، غ ،صؽ٤ػ ٍِْٓ

ه تٖ ػثك الله اُره٢ً، غثغ ٝٗشه ٝوانج اُشمإٕٝ ا٩ٌم٤ٓ٬ح ٝا٧ٝهماف ٝاُمكػٞج ٝا٩نشماق، اُلٍاق اُفِو٢ ك٢ أُعرٔغ، ٗاص

 .ْٖٕٛٗٔاُطثؼح ا٠ُٝ٧  ،اُه٣اض

 ٫تٖ اُو٤ْ اُعٞو٣ح، ذؽو٤ن: اُؽ٤ٍٖ أ٣د ٌؼ٤ك، قان أُؼهكح، اُكان اُث٤عاء، أُـهب )ق.خ(. ،اُلٞادك



 
 ٕٙٔ  ٕٗٔٓ (ٗٔ) ٘، ٓعِح ا٧ًاق٤ٔ٣ح ا٧ٓه٤ٌ٣ح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا -أِبساثبن

 

 

أُ٘مما١ٝ، أٌُرثممح اُرعان٣ممح اٌُثممهٟ، ٓصممه، غ ا٧ُٝمم٠ كمم٤ط اُوممك٣ه شممهغ اُعممآغ اُصممـ٤ه، ػثممكاُهؤٝف تممٖ ذمماض 

ٖٔ٘ٙ.ْٛ 

 ْٛ 9ٔٗٔغ اُصا٤ٗح  ،ٍُإ اُؼهب، اتٖ ٓ٘ظٞن، قان ئؼ٤اء اُرهاز ا٢ٓ٬ٌ٩، ت٤هٝخ، ُث٘إ 

ُطمادق ا٩شماناخ )ذلٍم٤ه اُوشم٤ه١(، ػثممكاٌُه٣ْ تمٖ ٛمٞاوٕ اُوشم٤ه١، ذؽو٤من: ئتممها٤ْٛ اُثٍم٢ٗٞ٤، ا٤ُٜ مح أُصمه٣ح اُؼآممح 

 )ق.خ(. ٖغ ،هٌُِراب، ٓص

ٓؽاٌٖ اُرأ٣َٝ، ٓؽٔك ظٔاٍ اُك٣ٖ اُوا٢ٌٔ، ذؽو٤ن ٓؽٔك كإاق ػثكاُثاه٢، ٓإٌٍح اُران٣ؿ اُؼهت٢، ت٤هٝخ ُث٘مإ، غ ا٧ُٝم٠ 

ْٔٗٔ٘ٛ-ٔ77ٗ.ّ 

-ٛم7ْٔٗٔٓفران اُصؽاغ، ٓؽٔمك تمٖ أتم٢ تٌمه اُمهاو١، اػر٘ماء ٗعمٟٞ أٗم٤ً ظمٞ، قان ئؼ٤ماء اُرمهاز اُؼهتم٢، غ ا٧ُٝم٠ 

ٔ777 .ّ 

ظمكج، غ  ،ب أٍُِْ كم٢ ذهت٤مح اُُٞمك كم٢ ٓهؼِمح اُطلُٞمح، ػمكٗإ ؼٍمٖ تاؼمانز، قان أُعرٔمغ ُِ٘شمه ٝاُرٞو٣مغٍٓإ٤ُٝح ا٧

 ّ.779ٔ-3ْٛٔٗٔاٍُاقٌح،  

 .77ّْٙٔٛ 9ٔٗٔغ ا٠ُٝ٧  ،أؼٔك تٖ ػثك اُؼى٣ى تٖ ٓؽٔك اُؽ٤ِث٢ ٌٓرثح اُهشك اُه٣اض ،أٍُإ٤ُٝح اُفِو٤ح ٝاُعىاء ػ٤ِٜا

ٔك تٖ ػثكالله اُؽاًْ، ذؽو٤ن: ٓصطل٠ ػثكاُواقن ػطما، قان اٌُرمة اُؼ٤ِٔمح، ت٤مهٝخ، أٍُركنى ػ٠ِ اُصؽ٤ؽ٤ٖ، ٓؽ

 ْٛ.ُ٘ٔٗٔث٘إ، غ ا٠ُٝ٧، 

 .ق.ٕ()ّ. 793ٔ-73ْٖٛٔأٍُ٘ك، أؼٔك تٖ ؼ٘ثَ اُش٤ثا٢ٗ، غ اُصا٤ٗح، 

  (.ق.خ)، أُصثاغ ا٤ُ٘ٔه ك٢ ؿه٣ة اُشهغ اٌُث٤ه، أؼٔك تٖ ٓؽٔك اُل٢ٓٞ٤، قان اُلٌه ُِطثاػح ٝاُ٘شه ٝاُرٞو٣غ

، اُؽ٤ٍٖ تٖ ٍٓؼٞق اُثـ١ٞ، ذؽو٤من: ػثمكاُهوام أُٜمك١، قان ئؼ٤ماء (ٓؼاُْ اُر٘ى٣َ ك٢ ذل٤ٍه اُوهوٕ )ذل٤ٍه اُثـ١ٞ

 ْٛ.ٕٓٗٔاُرهاز اُؼهت٢، ت٤هٝخ، غ ا٠ُٝ٧ 

 ق.خ(. )ٓؼعْ ٓوا٤٣ً اُِـح، أؼٔك تٖ كاني، ذؽو٤ن ػثكا٬ٍُّ ٛانٕٝ، قان اُلٌه 

اؿمة ا٧صملٜا٢ٗ، ظمثطٚ ٝناظؼمٚ: ٓؽٔمك ـ٤ِمَ ػ٤رما٢ٗ، قان أُؼهكمح، ت٤مهٝخ، ُث٘مإ، غ اُه ،أُلهقاخ ك٢ ؿه٣ة اُوهوٕ

 .773ّْٔٛ 3ٔٗٔا٠ُٝ٧ 

ح، ٓؽٔمك ػثمكاُهؼٖٔ اٍُمفا١ٝ، ذصمؽ٤ػ ٝذؼ٤ِمن ػثمكالله  أُواصك اُؽٍ٘ح ك٢ ت٤إ ًص٤ه ٖٓ ا٧ؼاق٣س أُشرٜهج ػ٠ِ ا٧ٍُم٘

 ّ.797ٔ-77ْٖٛٔ ٓؽٔك اُصك٣ن، قان اٌُرة اُؼ٤ِٔح، ت٤هٝخ ُث٘إ، غ ا٠ُٝ٧

ٓٞػظح أُإ٤ٖ٘ٓ ٓمٖ ئؼ٤ماء ػِمّٞ اُمك٣ٖ، ٓؽٔمك ظٔماٍ اُمك٣ٖ اُواٌم٢ٔ، ذؽو٤من ػاصمْ تٜعمح اُث٤طمان، قان اُ٘لمادً ُِطثاػمح 

 ّ. 7ٗٗٔ-ْٛٗٔٗٔغ اُصا٤ٗح ،ٝاُ٘شه ٝاُرٞو٣غ، ت٤هٝخ ُث٘إ

 ْٛ.٠ُٕٕٝٔٗ ٌٝط٤ح اُوهوٕ اٌُه٣ْ، ق. ٓؽٔك ػ٢ِ اُص٬ت٢، ٌٓرثح اُصؽاتح، ا٩ٓاناخ، اُشانهح، غ ا٧

ٓؽٔمك تماًه٣ْ ٓؽٔمك تما ػثممكالله، قان اُها٣مح ُِ٘شمه ٝاُرٞو٣مغ، اُه٣ماض، غ ا٧ُٝمم٠  ٌٝمط٤ح أٛمَ اٍُم٘ح تم٤ٖ اُلممهم، ق.

ْٔٗٔ٘ٛ-ٔ77ٗ.ّ 

 

******************** 
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لدى  المستقبلية والتوجهاتالموجهة في تنمية الحاجة إلى المعرفة  ةأثر الأنشطة اللاصفي

 الطلاب الموهوبين بالمرحلة الجانوية

 

 (*)مهنا عبد الله الدلامي

 

ذٙذؾ ٘زا اٌذساعح اٌٝ اعذاد أٔشطح ٨طف١ح ِٛظٙح، ٚاٌىشؿ عٓ ـاع١ٍرٙا ـٟ ذ١ّٕح اٌؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح  :انمهخض

( ؽاٌثةةام ِةةٓ 91ٚاٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٌةةذٜ اٌطةة٩ب اٌّٛ٘ةةٛت١ٓ تاٌّشؼٍةةح اٌصا٠ٛٔةةح. ٚلةةذ ذىٛٔةةد ع١ٕةةح اٌذساعةةح ِةةٓ  

ا٦ؼغةةاب تاٌغةةعٛد٠ح، ذةةُ امر١ةةاسُ٘ ٚـمةةام ٌّعةةا١٠ش  اٌظةف١ٓ ا٤ٚي ٚاٌصةةأٟ اٌصةةأٛٞ تّةةذاسط ا٤ٔعةةاي ا١ٍ٘٤ةةح، تّؽاـ ةح

( اٌؽظةٛي عٍةٝ دسظةح ِي١ٕ١ةح ذمة  9اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍم١اط ٚاٌرمة٠ُٛ ٌرؽذ٠ةذ اٌطة٩ب اٌّٛ٘ةٛت١ٓ ٚاٌرةٟ ذرّصةً ـةٟ:  

 999-19( ذؽظ١ً دساعةٟ عةاَ ٠رةشاٚغ تة١ٓ 2% عٍٝ امرثاس اٌمذساخ اٌّمٕٓ عٍٝ اٌث١يح اٌغعٛد٠ح،  5ػّٓ أعٍٝ 

( أعات١ . ٚلةاَ اٌثاؼةس تبعةذاد ٚذٕف١ةز ا٤ٔشةطح ا٩ٌطةف١ح اٌّٛظٙةح، ٚلةذ ذةُ ذطث١ةك 8طث١ك اٌثشٔاِط  %، ٚاعرؽشق ذ

ِم١ةةاط اٌؽاظةةح اٌةةٝ اٌّعشـةةح، ِٚم١ةةاط اٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح عٍةةٝ اٌطٍثةةح اٌّشةةاسو١ٓ ـةةٟ تذا٠ةةح ذٕف١ةةز ا٤ٔشةةطح ٚتعةةذ 

ـشٚق داٌح اؼظةائ١ام تة١ٓ ِرٛعةطٟ دسظةاخ ٌٍّعّٛعاخ اٌّشذثطح ٚظٛد  Wilcoxonٔٙا٠رٙا، ٚأظٙشخ ٔرائط امرثاس

اٌّعّٛعح اٌرعش٠ث١ح ـٟ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ٚاٌثعذٞ عٍٝ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح، ٚعٍٝ أتعاد  اٌرخط١ؾ ٌٍّغةرمثً، ِٕٚ ةٛس 

اٌٛلةةد، ٚذٛلةة  عٛالةةة اٌّغةةرمثً(، ٚاٌذسظةةح اٌى١ٍةةح ٌٍرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح. ٚلةةذ ذةةُ ِٕالشةةح ٚذمةةذ٠ُ تعةةغ اٌرٛطةة١اخ 

 ط اٌثؽس ِٚٛػٛعٗ.اٌّشذثطح تٕرائ
 

 .ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح، ٚا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح، ٚاٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح، ٚاٌرٛظٙاخ اٌّغرمثٍح: اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح

 

The Effect of Oriented Non-Classroom Activities on Developing the need for 

knowledge and Future Orientations of High School Gifted Students 

 

Mahanna A. Aldulami 
 

Abstract: The current study aims at developing oriented non-classroom activities, and 

also to discover their effectiveness in developing the need for knowledge and future 

orientations of high school gifted students. The subjects of the study consisted of 19 

students from the first and second grades of Al- anjal civil secondary schools at Al-Ahsa 

in Saudi Arabia. The sample of the study were selected according to the criteria of the 

National Center for measurement and evaluation to identify gifted students which 

include: (1) ) being among the top 5 percentile in the ability test designed for the Saudi 

secondary students, (2) academic achievement ranges from 90-100%. The 

administration of the program lasted for 8 weeks. The researcher prepared and 

administrated oriented non-classroom activities, the scale of need for knowledge, and 

the scale of future orientations had been applied to the participating students at the 

beginning and at the end of these activities. The results of Wilcoxon test for correlated 

groups showed that there were statistically significant differences between the mean 

scores of the experimental group in the pre and post application on the need for 

knowledge, on the dimensions of (planning for the future, perspective of time, and 

predicting the consequences of the future), and the overall degree of future orientations. 

Recommendations and suggestions for further research were provided based on these 

study results. 
Keywords: non-classroom activities, oriented non-classroom activities, need for knowledge, future 

orientations  .  
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 انمقذمخ:

أطثػ ا٨٘رّاَ تاٌّٛ٘ٛت١ٓ ػشٚسج ـٟ عظش اٌر١ّض ٚاٌرغاتك ـٟ واـةح اٌّعةا٨خ، ـةاٌّٛ٘ٛت١ٓ ٘ةُ 

اٌصةةشٚج اٌٛؽ١ٕةةح اٌؽم١مةةح ٌٍّعرّةة  ٚإٌّطٍةةك ا٤عاعةةٟ ٌٍرطةةٛس ٚاٌرمةةذَ ٌؽؼةةاساخ ا٤ِةةُ، ٌةةزا ـةةبْ 

٨عةرصّاس ـةٟ اٌةشأط اٌّةاي اٌثشةشٞ، سعا٠رُٙ ٚاشثاع ؼاظةاذُٙ ٚؼغةٓ ذةٛظ١ُٙٙ ٠عةذ أـؼةً أٔةٛاع ا

ِٕٚطٍك ا٨٘رّةاَ تةاٌّٛ٘ٛت١ٓ ٔةات  ِةٓ دساعةح ٚاع١ةح ٌخظائظةُٙ ِٚةا لةذ ٠ٕةرط عٕٙةا ِةٓ ذ١ّةض، أٚ 

  ظٙٛس ٌىص١ش ِٓ اٌّشى٩خ اٌرٟ ذئشش عٍٝ أدائُٙ.

ٚذمةةذَ إٌّةةارض اٌرفاع١ٍةةح اٌؽذ٠صةةح ٌٍّٛ٘ثةةح ِفٙةةَٛ اٌّٛ٘ثةةح وثٕةةاب ِعمةةذ ٠رةةؤٌؿ ِةةٓ عٛاِةةً ِعشـ١ةةح  

 ,e.g., Renzulli, 2003, 2005; Heller, Pertelh, & Lim, 2005; Gagné)ٚظذا١ٔةح، 

2003, 2005; Ziegler & Stoeger, 2007) ٠ٕٚ ةش اٌثةاؼصْٛ ـةٟ ِعةاي اٌّٛ٘ثةح اٌةٝ ذٍةه .

اٌعٛاًِ عٍٝ أٔٙا ِرشاتطةح ِٚرفاعٍةحف ـطش٠مةح أداب اٌفةشد ٌعّةً ِةا تطش٠مةح ِعشـ١ةح ذرةؤشش تاٌعٛأةة 

. ٚذطةٛس اٌّٛ٘ثةح ٠رطٍةة ذىاِةً (Ziegler & Heller, 2000)اٌٛظذا١ٔةح ٌٍفةشد ٚذةئشش ـ١ٙةا أ٠ؼةام 

١ٍح تظشؾ إٌ ش عٓ اٌّعةا٨خ اٌرةٟ ذ ٙةش ـ١ٙةا اٌّٛ٘ثةح اٌمذسج اٌعم١ٍح ٚوص١ش ِٓ اٌعٛاًِ ؼ١ش اٌعم

(Tannenbaum, 2003) ٘ةةزٖ اٌعٛاِةةً ٠ّىةةٓ أْ ذىةةْٛ ٌٙةةا ذةةؤش١شاخ أٚ اعةةٙاِاخ ٔغةةث١ح ِرثا٠ٕةةح .

 (.2999عٍٝ ذطٛس ا٤داب اٌّٛ٘ٛب  اتشا١ُ٘ ٚأ٠ٛب، 

، ٚاٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٠ٚthe Need of Cognitionعرثةةش ِظةةطٍؽٟ اٌؽاظةةح اٌةةٝ اٌّعشـةةح 

Future Orientations  ِٟةةٓ أوصةةش اٌّظةةطٍؽاخ اٌشةةائعح ـةةٟ اٌثؽةةٛز اٌّعشـ١ةةح ٚاٌٛظذا١ٔةةح اٌرةة

 ,Carstensen)ا٘رّةةد تذساعةةح اٌذاـع١ةةح ٚاٌّغةةرمثً ـةةٟ ِعةةاي عٍةةُ اٌةةٕفظ ٚا٨ظرّةةاع ٚاٌرشت١ةةح 

Isaacowitz & Charles, 1999; Husman & Lens, 1999; Simons, 

Vansteenkiste, Lens & Lacante, 2004) . 

ـاٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح شىً ِٓ أشةىاي اٌذاـع١ةح اٌذام١ٍةح ٩ٌٔشةؽاي تةاٌرفى١ش اٌةزٞ ٠رطٍةة اٌّض٠ةذ ِةٓ  

اٌعٙةةذ، ـعٕةةذِا ٠ىةةْٛ ا٤ـةةشاد ِةةذـٛع١ٓ دام١ٍةةام ٩ٌٔشةةؽاي تٕشةةاؽ ِةةا ٠عةةذْٚ أْ ٘ةةزا إٌشةةاؽ ٠رؼةةّٓ 

ظ١ةح ٤ٔٙةُ ٠ؽغةْٛ ِىاـؤج راذ١ح، ٚ٘ىزا ٠غرّش ا٤ـشاد ـٟ تزي ٘زا إٌشاؽ ِ  ؼ١اب اٌّىاـيةاخ اٌخاس

تا١ًٌّ ٚاٌّرعح ٚا٦شاسج، ٠ٚفغش ٘ةزا اٌعأةة ا٨ٔفعةاٌٟ ٌٍؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح ٌّةارا ٠عةذ اٌطة٩ب رٚٚ 

(. ٚذغرخذَ اٌؽاظح 2999اٌؽاظح اٌّشذفعح اٌٝ اٌّعشـح ـٟ اٌرفى١ش ٔشاؽام ِّرعام  ظشاداخ، ٚاٌعٍٟ، 

. وّةةا ٠ٕ ةةش ا١ٌٙةةا (Goodman, 2011)اٌةٝ اٌّعشـةةح وّم١ةةاط ٌٍةرعٍُ ٤ٔٙةةا ذةةشذثؾ تةإٌّٛ اٌّعشـةةٟ 

 Disered Learning Outcome (Association ofوّخةةةشض أٚ ٔةةةاذط ِشؼةةةٛب ٌٍةةةرعٍُ 

American Colleges and Universities, 2002) ٚأشةاسخ .(Coutinho, 2006)  أْ ٕ٘ةان

ع٩لةةةح تةةة١ٓ اٌؽاظةةةح اٌةةةٝ اٌّعشـةةةح ٚتةةة١ٓ إٌعةةةاغ، ٚا٤داب ا٤وةةةاد٠ّٟ، ٚذؼةةة١ؿ أْ اٌطةةة٩ب رٚٞ 

غر٠ٛاخ اٌّشذفعح ِٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٠غرخذِْٛ اعةرشاذ١ع١اخ ذعٍةُ شة١ٌّٛح، ٚع١ّمةح ذرةشظُ اٌّ

اٌٝ ِغر٠ٛاخ أعٍٝ ِٓ اٌفُٙ، ِٚٓ شُ اٌٛطٛي اٌةٝ ِغةر٠ٛاخ أـؼةً ِةٓ ا٤داب ٌٍّّٙةاخ اٌرع١ّ١ٍةح، 

 ِٚخرٍؿ اٌّٛالؿ اٌرٟ ذٛاظُٙٙ.

ٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ذٕثصةةك ِةةٓ "ـةةبْ اٌرٛظ (Nuttin & Lens, 1985)ٚـمةةا ٌىةةً ِةةٓ ٔةةٛذٓ ٌٚةةٕظ  
 .(p. 22)ا٤٘ذاؾ اٌذاـع١ح، ـٟٙ ذرشىً ِةٓ مة٩ي ا٤٘ةذاؾ اٌثع١ةذج أٚ اٌمش٠ثةح اٌرةٟ ٠طٛس٘ةا اٌفةشد"

ٌزا ـبْ ذشى١ً ا٤٘ذاؾ اٌذاـع١ح اٌّغرمث١ٍح ٠غاعذ ـٟ ذى٠ٛٓ اٌرٛظةٗ اٌّغةرمثٍٟ اٌّرغة  ٚاٌةزٞ تةذٚسٖ 

 .(Nuttin & Lens, 1985)٠مٛٞ اٌذاـع١ح ٌٍّصاتشج ِٓ أظً ذؽم١ك ٘زٖ ا٤٘ذاؾ 

٠ٚثذٚ أْ اٌثاؼص١ٓ ـٟ ِخرٍؿ اٌّعا٨خ اٌغ١ىٌٛٛظ١ح ِرفمْٛ عٍٝ أْ اٌّشا٘مح ـرشج ؼاعّح ٌرطٛس 

. ٕٚ٘ان (Kerpelman & Mosher, 2004; Simons et al., 2004)اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح 

ج ذئشش ـٟ اٌذاـع١ح أ٠ؼام اذفاق عٍٝ أْ اٌرّص٩١خ اٌعم١ٍح ٌٍّغرمثً ـٟ ِشؼٍح اٌّشا٘مح اٌّرؤمش
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. ٌزا (Kerpelman & Mosher, 2004; Malka & Covington, 2005)ا٤واد١ّ٠ح ٌٍط٩ب 

ـبْ ِع ُ اٌذساعاخ اٌرٟ ا٘رّد تثؽس اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ـٟ ِخرٍؿ اٌّعا٨خ إٌفغ١ح لذ سوضخ 

 ,Bembenutty & Karabenick, 2004; Levy & Earleywine) عٍٝ ِشؼٍح اٌّشا٘مح

2004; Husman & Shell, 2008; Malka & Covington, 2005). 

٠ٚعذ ِفَٙٛ اٌط٩ب عٓ اٌّغرمثً ِرؽ١ش ٌٗ ذؤش١شاخ داٌح عٍٝ ِعرمذاذُٙ اٌّعشـ١ح ٚاٌذاـع١ح، ٚعٍٝ 

أ٘ذاـُٙ ٔؽٛ اٌّٙاَ ا٤واد١ّ٠ح، ٚاٌرٟ تذٚس٘ا ذئشش عٍٝ ذؽظ١ٍُٙ ٚأعاصُ٘ ا٤واد٠ّٟ 

(Kauffman & Husman, 2004) . 

أْ ذطٛس اٌعٛأة  (e.g., Bloom, 1985; Simonton, 2003)ٌعذ٠ذ ِٓ اٌثاؼص١ٓ ٠ٚشٜ ا 

اٌّعشـ١ح اٌٛظذا١ٔح ٌذٜ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٠رطٍة ا٨ٔذِاض ـٟ اٌرذس٠ة ٚاٌّّاسعح اٌّىصفح ـٟ 

  أٔشطح ِٛظٙح ٌغاعاخ ؽ٠ٍٛح ١ِٛ٠ام.

١ّ١ٍح, ذغعٟ اٌٟ ذؽغ١ٓ ٚأشاسخ ٔرائط اٌىص١ش ِٓ اٌثؽٛز ٚاٌذساعاخ اٌٝ ػشٚسج ذمذ٠ُ مثشاخ ذع 

(. وّا Berger, 1991ٔٛاذط اٌرعٍُ ٌذٞ اٌط٩ب ٚماطح اٌّٛ٘ٛت١ٓ ُِٕٙ ٌر١ّٕح ِٛا٘ثُٙ اٌّرعذدج  

أشاسخ تؽٛز ٚدساعاخ اٌٟ ػشٚسج ذٛـش ّٔارض ذع١ّ١ٍح ذغعٟ ٌرؽغ١ٓ ٔٛاذط اٌرعٍُ ٌٍّٛ٘ٛت١ٓ, 

، ٚا٤ٔشطح (Renzulli, 2003)ٚذ١ّٕح ِٛا٘ثُٙ ـٟ ظ١ّ  اٌّعا٨خ, ِصً إٌّارض ا٨ششائ١ح 

 .(Tracy, 2001)ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح 

ْ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٚاٌّرفٛل١ٓ ـٟ ؼاظح اٌٝ أٔشطح ذشت٠ٛةح ٨طةف١ح ٌشعا٠ةح تا٨ػاـح اٌٝ رٌه ـب 

ِةةٛا٘ثُٙ ٚذ١ّٕرٙةةا تاعرثةةاس أْ ٘ةةزٖ ا٤ٔشةةطح ا٩ٌطةةف١ح ذّصةةً ـشطةةام ذشت٠ٛةةح ٌٍىشةةؿ عةةٓ اٌّٛ٘ةةٛت١ٓ 

 .(Tayler, 2004; Woolbaugh, 2004; Ferreire, 2004) ِٚٛا٘ثُٙ ٚذط٠ٛش٘ا

ـٟ ػٛب ِا عثك ٠ٙذؾ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ ل١اط أشش ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح ـٟ ذ١ّٕح اٌعٛأة  

اٌّعشـ١ح اٌٛظذا١ٔح اٌّرّصٍح ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ٌذٜ ؽ٩ب اٌّشؼٍح 

 اٌصا٠ٛٔح تاٌٍّّىح اٌعشت١ح اٌغعٛد٠ح.

 

 شكهخ انجحث:م

ٟٚ٘ ِشؼٍح  ،اٌطاٌة اٌّٛ٘ٛب ـٟ اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح ـٟ ِشؼٍح عّش٠ح ؼشظح  ِشؼٍح اٌّشا٘مح( 

٠ٚٛاظٗ اٌطاٌة اٌّٛ٘ٛب م٩ي ٘زٖ اٌّشؼٍح  ،أرما١ٌح ٠ٕرمً ـ١ٙا اٌطاٌة ِٓ اٌطفٌٛح اٌٝ اٌشثاب

سعٟ، ٚاٌرٛلعاخ عذدام ِٓ اٌّشى٩خ، ِٕٙا: اًٌٍّ ِٓ اٌظؿ اٌعادٞ، ٚاٌرٕاـظ عٍٝ اٌّعذي اٌّذ

ٚاٌشؼثح ـٟ اشثاع ؼاظاذٗ اٌٝ اٌّعشـح، اٌٛاٌذ٠ح اٌّشذفعح، ٚاٌؽغاع١ح اٌضائذج، ٚاٌشعٛس تاٌعضٌح، 

 ٚاٌرخثؾ ـٟ ذؽذ٠ذ ذٛظٙاذٗ اٌّغرمث١ٍح.

ٚوص١شام ِا ؽشغ اٌثاؼصْٛ أعةيٍح ؼةٛي أ٘ةُ اٌفةشٚق تة١ٓ أٌٚيةه اٌةز٠ٓ اعةرطاعٛا أْ ٠طةٛسا ِةٛا٘ثُٙ  

 ;Feldhusen, 2003)أٌٚيه اٌز٠ٓ مّذخ ِٛا٘ثُٙ ِ  ِشٚس اٌٛلد ٠ٚظثؽٛا ساشذ٠ٓ ِٛ٘ٛت١ٓ ٚ

Sosniak, 2003; Tanenbaum, 2003) ٚظةً اٌغةئاي ِطشٚؼةام: ٘ةً اٌّةٕٙط اٌّذسعةٟ وةاؾ .

ٌرطةةٛس اٌّٛ٘ثةةحل ٚ٘ةةً ا٤ٔشةةطح اٌظةةف١ح ٠ّىةةٓ أْ ذغةةاُ٘ ـةةٟ ذ١ّٕةةح اٌعٛأةةة اٌّعشـ١ةةح اٌٛظذا١ٔةةح 

 وؽاظاخ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٚذٛظٙاذُٙل.

ظاتح عٓ ٘زٖ ا٤عيٍح، ٠عة أْ ٔمؿ أِاَ عذد ِٓ اٌّغةٍّاخ ٚ٘ةٟ أْ اٌّعٍةُ ٠غةعٝ اٌةٝ ذةٛـ١ش ٧ٌٚ 

ظٛ ِٓ اٌذاـع١ح ٚاٌرش٠ٛك ٚذٛـ١ش اٌٛعائً ٌؽس ؽ٩تٗ عٍٝ ا٨شرشان اٌرٍمائٟ ـٟ ا٤ٔشةطح، ٚذةٛـ١ش 
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دامةً  ِصً ٘زا اٌعٛ ٠خشض اٌّعٍُ ِٓ وٛٔٗ ِؽشٛسام ت١ٓ ِصٍةس ٌةٗ ش٩شةح أػة٩ع، أٌٚٙةا وصاـةح عا١ٌةح

اٌفظةةً، ٚشا١ٔٙةةا وةةُ ٘ائةةً ِةةٓ اٌّةةٛاد اٌرع١ّ١ٍةةح، ٚشاٌصٙةةا ٚلةةد لظةة١ش ٘ةةٛ صِةةٓ اٌؽظةةح  شةةؽاذٗ، 

اٌّعٍِٛاخ اٌةٝ اٌطة٩ب ِةٓ اٌىرةة اٌّذسعة١ح  ٠٦ظاي(. وً رٌه ظعً ا٤ٔشطح اٌظف١ح ٘ذـام 2992

 ترثغ١طٙا أٚ ششؼٙا ٚذىشاس٘ا ٌرؤو١ذ٘ا ٚاعر ٙاس٘ا دْٚ ا٨٘رّاَ ترؽم١ك ا٤٘ذاؾ ا٤مشٜ.

 ;Camp, 1990; Ferreire, 2004)ٚعٍٝ اٌشؼُ ِّا أشاسخ ا١ٌٗ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعاخ ٚاٌثؽٛز  

Silliker & Jeffrey, 1997; Tayler, 2004; Tracy, 2001; Woolbaugh, 2004)  ِٓة

ـعا١ٌةةةح ا٤ٔشةةةطح ا٩ٌطةةةف١ح ـةةةٟ ذؽغةةة١ٓ ٔةةةٛاذط اٌةةةرعٍُ ٌٍطةةة٩ب اٌّٛ٘ةةةٛت١ٓ. ا٨ أْ تعةةةغ اٌثؽةةةٛز 

ا٨ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌشإ٘ح اٌّمذِح ٌٍط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ تّخرٍؿ اٌّشاؼةً ٝ أْ ٚاٌذساعاخ ذٛطٍد اٌ

اٌرع١ّ١ٍح ـٟ اٌٍّّىح اٌعشت١ح اٌغعٛد٠ح ذفرمش اٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّمِٛاخ اٌرشت٠ٛح اٌّغرمشج ـةٟ ا٤دت١ةاخ 

ػعؿ اٌرطث١ماخ ٚاٌّّاسعاخ اٌرشت٠ٛح ـةٟ تا٦ػاـح اٌٝ رٌه  .(2992 تٕعش،  ٚاٌرٛظٙاخ اٌعا١ٌّح

٨ ذةةةشذثؾ تإٌّةةا٘ط اٌذساعةةة١ح ٚ ٚؼ١ةةش ِٛظٙةةح ـٙةةٟ شةةةى١ٍح ،اي ا٤ٔشةةطح ا٩ٌطةةةف١ح اْ ٚظةةذخِعةة

ٚأ٘ةةذاـٙا وّةةا أٔٙةةا ٨ ذخؼةة  ٌمٛاعةةذ اٌرٕ ةة١ُ اٌرشتةةٛٞ اٌماطةةذج اٌةةٝ تٕةةاب شخظةة١ح ِرىاٍِةةح ِثرىةةشج 

ِثذعح، وّةا أٔٙةا ذعةذ ٚعة١ٍح ذشـ١ٙ١ةح ِٚؼة١عح ٌٍٛلةد ٨ ٠رمثٍٙةا تعةغ ا٢تةاب، ٔا١٘ةه عةٓ اٌّعٍّة١ٓ 

داس١٠ٓ اٌةز٠ٓ ٠شةؽٍُٙ اٌرعٍة١ُ ٩ٌِرؽأةاخ تاٌذسظةح ا٤ٌٚةٝ ٨ طةمً ِٛ٘ثةح اٌّٛ٘ةٛت١ٓ ٚسعا٠رٙةا ٚا٨

 (.2992 شؽاذٗ، ٚذ١ّٕرٙا 

ٌزا ٠غعٝ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ تٕاب أٔشطح ٨طف١ح ِٛظٙح ٚ٘ادـح ٚل١اط أشش٘ا ـٟ ذ١ّٕح اٌعٛأة  

خ اٌّغرمث١ٍح ٌذٜ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ اٌّعشـ١ح ٚاٌٛظذا١ٔح اٌّرّصٍح ـٟ اٌؽاظح اٌٝ ٌّعشـح ٚاٌرٛظٙا

 تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح.

 ممب سجق يمكه رحذيذ وطيبغخ مشكهخ انجحث في الأسئهخ الآريخ: 

ِةةا أشةةش ا٤ٔشةةطح ا٩ٌطةةف١ح اٌّٛظٙةةح ٌٕةةٛادٞ اٌّٛ٘ةةٛت١ٓ ـةةٟ ذ١ّٕةةح اٌؽاظةةح اٌةةٝ اٌّعشـةةح ٌةةذٜ  .9

 اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔحل

اٌّٛظٙةةح ٌٕةةٛادٞ اٌّٛ٘ةةٛت١ٓ ـةةٟ ذ١ّٕةةح اٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٌةةذٜ ِةةا أشةةش ا٤ٔشةةطح ا٩ٌطةةف١ح  .2

 اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔحل

 

 ٠ٙذؾ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ ِا ٠ٍٟ: أهذاف انجحث:

اعذاد أٔشطح ٨طف١ح ِٛظٙح، ٚاٌىشؿ عٓ ـاع١ٍرٙا ـٟ ذ١ّٕح اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٌذٜ اٌط٩ب  .9

 اٌّٛ٘ٛت١ٓ تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح.

عةةٓ ـاع١ٍةح ا٤ٔشةةطح ا٩ٌطةف١ح اٌّٛظٙةةح ـةٟ ذ١ّٕةةح اٌرٛظٙةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٌةذٜ اٌطةة٩ب  اٌىشةؿ .2

 اٌّٛ٘ٛت١ٓ تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح.

 

 محذداد انجحث:

 ٠رؽذد اٌثؽس اٌؽاٌٟ تص٩شح ِؽذداخ ٟ٘: 

  ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح اٌّمذِح ٌٍط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ تّذاسط ا٤ٔعاي ا١ٍ٘٤ح  اعةذاد اٌثاؼةس

 اٌؽاٌٟ(.



 

 .... ِٕٙا اٌذ٨ِٟاٌّٛظٙح ـٟ ذ١ّٕح اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح حأشش ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١      737

 

 ٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ تاٌظف١ٓ ا٤ٚي ٚاٌصأٟ اٌصأٛٞ.ا 

 .ا٤دٚاخ اٌّغرخذِح ـٟ ل١اط ِرؽ١شاخ اٌثؽس 

 

 أهميخ انجحث: 

 ذرّصً أ١ّ٘ح اٌثؽس اٌؽاٌٟ ـٟ اٌراٌٟ: 

اٌرعشؾ اٌٝ أشش ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح تاٌّذاسط عٍٝ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٌٗ أ١ّ٘ح ٔ ش٠ح  .9

اٌذساعح ٌٍثاؼص١ٓ ٚاٌّّاسع١ٓ ذفغ١شام ٌعذد ِٓ اٌرغاإ٨خ ٚع١ٍّح وث١شج، ؼ١س ذمذَ ٔرائط 

اٌّشذثطح تثعغ اٌعٛاًِ اٌّغيٌٛح عٓ ذطٛس ا٤داب، أٚ عذَ ذطٛسٖ تاٌظٛسج اٌّرٛلعح ٌذٜ 

 تعغ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ.

٠ٍفد اٌثؽس اٌؽاٌٟ أرثاٖ ِظّّٟ اٌثشاِط عٓ ذظ١ُّ أٔشطح ٨طف١ح ِعشـ١ح ٚٚظذا١ٔح ِٛظٙح  .2

ٌٍّٛ٘ٛت١ٓ، ِٚٓ شُ ػشٚسج ذٛظ١ٗ ِض٠ذ ِٓ ا٨٘رّاَ تاٌعٛاًِ اٌّعشـ١ح ٚاٌٛظذا١ٔح عٕذ 

 ذظ١ُّ ا٤ٔشطح ٚاٌثشاِط ا٨ششائ١ح ٌٍط٩ب عاَ ٚاٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ تشىً ماص.

١ّح اٌشتؾ ت١ٓ اٌعٛأة اٌّعشـ١ح ٚاٌعٛأة اٌٛظذا١ٔح، ؼ١س ذشوض ذٛظ١ٗ ا٨ٔرثاٖ اٌٝ أ٘ .3

اٌّذاسط تظفح ماطح ا٨٘رّاَ تا٤٘ذاؾ اٌّعشـ١ح عٍٝ ؼغاب ا٤٘ذاؾ اٌٛظذا١ٔح، ٚذعذ 

اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ِٓ اٌعٛأة اٌشخظ١ح اٌٛظذا١ٔح اٌرٟ ذشذثؾ تا٤داب 

 ا٤واد٠ّٟ ٌٍط٩ب.

ٌؽاٌٟ ١ٌٍّذاْ إٌفغٟ ٚاٌرشتٛٞ ِما١٠ظ ظذ٠ذج ذؤمز أتعادام ؼ١ش ذم١ٍذ٠ح ّٚ٘ا ِم١اط ٠مذَ اٌثؽس ا .4

 اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ِٚم١اط اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح.

لذ ذشع  ٔرائط اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌثاؼص١ٓ ٚاٌرشت١٠ٛٓ ٌٍعٕا٠ح ترظ١ُّ أٔشطح ٨طف١ح ِٛظٙح ذعٕٝ  .5

 ١ح ٚاٌثذ١ٔح.تر١ّٕح اٌعٛأة اٌّعشـ١ح ٚاٌٛظذا١ٔح ٚا٨ظرّاع

 

 مظطهحبد انجحث:

 الأوشطخ انلاطفيخ انمىجهخ:

"مطح ِذسٚعح ٚٚع١ٍح ٦ششاب ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح تؤٔٙا  (Tayler, 2004)٠عشؾ ذا٠ٍٛس  
اٌطاٌة، ٚتشٔاِط ٠خراسٖ اٌطاٌة ٠ّٚاسعٗ تشؼثح ٚذٍمائ١ح، ٌرؽم١ك أ٘ذاؾ ذع١ّ١ٍح ٚذشت٠ٛح ٚش١مح 

اٌفظً أٚ ماسظٗ م٩ي ا١ٌَٛ اٌذساعٟ أٚ ماسض اٌذٚاَ، ِّا ٠ئدٞ  اٌظٍح تإٌّٙاض اٌّذسعٟ دامً
اٌٝ ّٔٛ اٌّرعٍُ ـٟ ظٛأة ّٖٔٛ اٌرشتٛٞ ٚا٨ظرّاعٟ ٚاٌعمٍٟ ٚاٌٛظذأٟ ٚاٌعغّٟ ٚاٌٍؽٛٞ، 

 .(p. 151)٠ٕٚعُ عٕٗ شخظ١ح ِرٛاـمح لادسج عٍٝ ا٦ٔراض" 

اٌؽشج، ٚاٌمشابج ـٟ اٌغ١ش اٌزاذ١ح ٚذؽذد اظشائ١ام ـٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ تّعّٛعح اٌّّاسعاخ  اٌمشابج  

ٌٍّثذع١ٓ ٚاٌّخرشع١ٓ( اٌرٟ ٠مَٛ تٙا اٌط٩ب ماسض اٌماعاخ اٌذساع١ح ـٟ اٌّذسعح تشؼثح ُِٕٙ 

ٚـمام ١ٌٌُّٛٙ ٚا٘رّاِاذُٙ، ٚذٙذؾ اٌٝ سعا٠ح ٘ئ٨ب اٌط٩ب سعا٠ح ِرىاٍِح ِٓ إٌاؼ١ح اٌّعشـ١ح 

صِٕٟ ٠ؽذد ِّاسعح ذٍه ا٤ٔشطح وً  ٚاٌٛظذا١ٔح تبششاؾ ِٓ ِرخظظ١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ، ٚٚـك ٌعذٚي

 ( أعات١ .٠8َٛ ٌّٚذج  

 

  



 
 732  2994 (94  5، ا٤ِش٠ى١ح اٌعشت١ح ٌٍعٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١اِعٍح ا٤واد١ّ٠ح  -أمبراثبك

 

 انحبجخ إنى انمؼرفخ:

اٌؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح  (Cacioppo, Petty & Kao, 1984)٠عشؾ وةً ِةٓ واشة١ثٛ ٚت١رةٟ ٚوةاٚ  

ٚذؽةذد اظشائ١ةام ِةٓ  .(p. 307)١ِةً اٌفةشد اٌةٝ أْ ٠ٕشةؽً ٠ٚغةرّر  تّغةاعٟ ِعشـ١ةح ِصّةشج" تؤٔٙا "

م٩ي اٌذسظح اٌرٟ ٠ؽظً ع١ٍٙا اٌطاٌةة ـةٟ ِم١ةاط اٌؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح. ٚذشة١ش اٌذسظةح اٌّشذفعةح 

اٌٝ ِغرٜٛ عاي ِٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح، ٚذش١ش اٌذسظح إٌّخفؼح اٌٝ ِغةرٜٛ ِرةذٟٔ ِةٓ اٌؽاظةح 

 اٌٝ اٌّعشـح.

 انزىجهبد انمسزقجهيخ:

ِعّٛعةح اٌةٝ اٌرٛظٙةاخ اٌّغةرمث١ٍح تؤٔٙةا " (Steinberg et al., 2009)٠شة١ش عةرٕثشض ٚرمةشْٚ  
اٌثٕاباخ اٌٛظذا١ٔح، ٚاٌّٛلف١ح، ٚاٌّعشـ١ح، ٚاٌذاـع١ح ٌٍفشد، ٚذرؼّٓ لذسج اٌفشد عٍةٝ ذخ١ةً ظةشٚؾ 

ٚذؽذد اظشائ١ام ِٓ م٩ي اٌذسظح اٌرٟ ٠ؽظً ع١ٍٙةا اٌطاٌةة ـةٟ ا٤تعةاد  .(p. 30)اٌؽ١اج اٌّغرمث١ٍح" 

م١ةاط اٌرٛظٙةاخ اٌّغةرمث١ٍح. ٚذشة١ش اٌذسظةح اٌّشذفعةح اٌةٝ ِغةرٜٛ عةاي ِةةٓ اٌص٩شةح اٌرةٟ ٠رؼةّٕٙا ِ

  اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح، ٚذش١ش اٌذسظح إٌّخفؼح اٌٝ ِغرٜٛ ِرذٟٔ ِٓ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح.

 انطلاة انمىهىثىن:

عا١ٌح ُ٘ أٌٚيه ا٤ؽفاي أٚ اٌشثاب اٌز٠ٓ ٠ ٙشْٚ أدابم ِر١ّضام أٚ اِىا١ٔح ٥ٌداب تّغر٠ٛاخ أعاص  

 لذسج ٘ئ٨ب ٚتذسظح اعرصٕائ١ح، عٕذ ِماسٔرُٙ تآمش٠ٓ ـٟ ِصً عّشُ٘ أٚ مثشذُٙ أٚ ت١يرُٙ. ٠ُٚ ٙش

ِعاي  ـٟ ٠رفٛلْٛ ٚ/أٚ اٌف١ٕح، أٚ/ ٚ ٚ/أٚ ا٦تذاع١ح، اٌعم١ٍح، اٌّعا٨خ ـٟ عٍٝ ا٦ٔعاص عا١ٌح

 .U.S)أواد٠ّٟ ِؽذد، ُٚ٘ ٌزٌه ٠ؽراظْٛ اٌٝ مذِاخ ٨ ذمذَ عادج ـٟ اٌّذاسط اٌعاد٠ح 

Department of Education, 1993) . 

 

 أدثيبد انجحث وانذراسبد انسبثقخ:

 الأوشطخ انلاطفيخ:

ٚذٛظ١ٗ  تبششاؾذٍه اٌثشاِط اٌرٟ ذٕفز  ذعشؾ دائشج اٌّعاسؾ ا٨ِش٠ى١ح إٌشاؽ اٌط٩تٟ تأٗ

اٌّخرٍفح عٛاب راخ  ٚأٔشطرٙائعغاخ اٌرشت٠ٛح اٌرٟ ذرٕاٚي وً ِا ٠رظً تاٌؽ١اج اٌرع١ّ١ٍح اٌّ

 ا٨سذثاؽ تاٌّٛاد اٌذساع١ح أٚ تاٌعٛأة ا٨ظرّاع١ح ٚاٌث١ي١ح أٚ راخ ا٨٘رّاِاخ اٌخاطح ِصً ٔٛاؼٟ

 (.2992 شؽاذٗ،  اٌرطث١ماخ اٌع١ٍّح أٚ اٌع١ٍّح

تشىً عاَ  ا٩ٌطف١ح اٌطٍثح اٌز٠ٓ ٠شاسوْٛ ـٟ ا٨ٔشطحٌٚمذ أشاسخ اٌذساعاخ اٌرشت٠ٛح اٌٟ أْ 

ٌذ٠ُٙ اٌمذسج عٍٟ ا٨ٔعاص ا٨واد٠ّٟ, ٠ٚرّرعْٛ تٕغة رواب ِشذفعح, وّا أُٔٙ ا٠عات١ْٛ تإٌغثح اٌٟ 

ٚذفاعً اظرّاعٟ, ٠ٚىْٛٔٛ ٚاشم١ٓ ِٓ  أفعاٌٟع١ٍُّٙ, ٠ٚرّرعْٛ تشٚغ ل١اد٠ح, ٚشثاخ ِص٩ِئُٙ ٚ

١ٍْٛ اٌٟ اٌّشاسوح ـٟ ٔشاؽ اٌث١يح اٌّؽ١ٍح ٚاٌرفاعً ا٨ظرّاعٟ, ٚذىْٛ ع٩ٚج عٍٟ أُٔٙ ٠ّ ا٢مش٠ٓ

 .(& Quirk, 1997 Sillikerف 2992ٌذ٠ُٙ شمح أوثش ـٟ إٌاط ٚاٌّذسعح ٚاٌعا١ٍِٓ تٙا  شؽاذٗ, 

اٌٟ أْ  (e.g., Berger, 1991; Van Tassel-Baska, 1992) اٌذساعاخ تعغٚلذ أشاسخ 

داخ ؼ١ش عاد٠ح ٌٍعًّ اٌّذسعٟ, ٚا٨ذعاٖ ٔؽٛ اٌرعٍُ اٌزاذٟ, اٌطاٌة اٌّٛ٘ٛب ٠رّر  تاعرعذا

ٚاٌمذسج اٌعا١ٌح عٍٟ ا٨عرذ٨ي, ٚأراض اٌىص١ش ِٓ ا٨ـىاس, ٚؼة  ٚا٨ورشاؾ،ٚاٌشؼثح ـٟ اٌثؽس 

ا٨عرط٩ع, ٚاٌمذسج عٍٟ ؽشغ تذائً ِخرٍفح ِٚذامً ِرٕٛعح ٌؽً اٌّشى٩خ, ٚعشعح ـٟ اٌرعٍُ 

ّثادٞب ٚلذسج عا١ٌح عٍٟ ا٨ترىاس, ٚلذسج عٍٟ ذؽًّ اٌّغي١ٌٛح, ٚاٌفُٙ ٚادسان اٌّفا١ُ٘ ٚاٌ
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ٌٟ اٚا٨عرم١ٌ٩ح ـٟ أداب ا٨عّاي, ٚاٌمذسج عٍٟ ٔمذ اٌزاخ ٚذم٠ّٛٙاف ِٚٓ شُ ـاٌّٛ٘ٛتْٛ ـٟ ؼاظح 

 ُ ٚذ١ّٕرٙا.ٙمثشاخ ذع١ّ١ٍح ذرٕاعة ِ  مظائظُٙ ٚاؼر١اظاذُٙ, ٚذغاعذٔا عٍٟ اورشاؾ ِٛا٘ث

 

 انلاطفيخ انمىجهخ نهمىهىثيه:أهميخ الأوشطخ 

أْ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٚاٌّرفٛل١ٓ اٌز٠ٓ ٠شاسوْٛ ـٟ أٔشطح ٘ادـح،  (Betts, 1992) ٠زوش ت١رظ 

٠رعٍّْٛ و١ف١ح اٌّشاسوح اٌفاعٍح ِ  ا٤ـشاد ٚاٌعّاعاخ، ٠ّٚرٍىْٛ ِٙاساخ ا٨ذظاي ٚاٌمذسج عٍٝ 

ُ اٌفىش٠ح ٚاٌٛظذا١ٔح ٚا٨ظرّاع١ح، ؼً اٌّشى٩خ، وّا أْ إٌشاؽاخ ذغاعذُ٘ عٍٝ اشثاع ؼاظاذٙ

 ٚذّٕٟ ٌذ٠ُٙ اٌمذسج عٍٝ ـُٙ اٌزاخ ٚـُٙ ا٢مش٠ٓ.

أّ٘ٙا: ذ١ٙيح ِٛالؿ ذشت٠ٛح  ا٤٘ذاؾ،اٌرعٍُ عٓ ؽش٠ك إٌشاؽ ٠عًّ عٍٝ ذؽم١ك اٌىص١ش ِٓ  اْ 

ِؽثثح اٌٝ ٔفظ اٌطاٌة، ٚاورشاؾ ِٛا٘ة اٌطٍثح ٚاتشاص ١ٌُِٛٙ ٚاٌعًّ عٍٝ ذ١ّٕرٙا ٚذٛظ١ٙٙا 

ع١ٍُ، ٚٚلا٠ح اٌطٍثح تاعرؽ٩ي أٚلاخ ـشاؼُٙ ـ١ّا ٠ف١ذُ٘، ٚذ١ّٕح سٚغ اٌرعاْٚ ٌذ٠ُٙ، ٚذ١ّٕح  تشىً

اٌع٩لاخ ا٨ظرّاع١ح ت١ُٕٙ، ٚذشت١رُٙ عٍٝ اٌرخط١ؾ ٚاٌرٕ ١ُ ٚذؽًّ اٌّغئ١ٌٚح ٚاٌمذسج عٍٝ اٌم١ادج، 

 ٚع٩ض اٌىص١ش ِٓ اٌّشى٩خ اٌرٟ ٠عأْٛ ِٕٙا، تا٦ػاـح اٌٝ اٌرش٠ٚػ عٓ إٌفظ.

( ٚظٛد ع٩لح Camp, 1990; Gerber, 1996 دساعح وً ِٓ واِة ٚظشتش ٚأظٙشخ ٔرائط  

ٜ وً ِٓ أظشٚ ِٛظثح ت١ٓ ا٨ٔشطح اٌرٟ ٠ّاسعٙا اٌطٍثح ٚذؽظ١ٍُٙ اٌذساعٟ ٚطمً ِٛا٘ثُٙ.

 ا٩ٌطف١حدساعح عٓ أشش اٌّشاسوح ـٟ ا٨ٔشطح  (Silliker & Quirk, 1997 ع١ٍ١ىش ٚو٠ٛشن 

ّٟ ٌط٩ب ٚؽاٌثاخ اٌّذسعح اٌصا٠ٛٔح, اعرٙذـد ـؽض وً ِٓ اٌّشاسوح ـٟ عٍٟ ا٨داب ا٨واد٠

ٚذؽغ١ٓ ا٨داب ا٨واد٠ّٟ ٌط٩ب اٌّذسعح اٌصا٠ٛٔح. ٚأٚػؽد ٔرائط اٌذساعح أْ  ،ا٨ٔشطح اٌط٩ت١ح

 ا٤واد٠ّٟ.ذؽغٓ ا٨داب  ا٩ٌطف١حاٌّشاسوح ـٟ ا٨ٔشطح 

ـٟ اٌعًّ ِ  اٌطٍثح اٌّرفٛل١ٓ  ِٓ م٩ي ذعشترٗ اٌط٠ٍٛح (Tracy, 2001)٠ٚئوذ ذش٠غٟ  

ٚاٌّٛ٘ٛت١ٓ أْ إٌشاؽاخ ذضٚد اٌطٍثح تخثشاخ ِخرٍفح، ٚذغُٙ ـٟ ذشى١ً عٍٛواذُٙ ٚذى٠ٛٓ اٌم١ُ 

ا٨ظرّاع١ح ٌذ٠ُٙ، وّا أْ ِشاسوح اٌطٍثح ـٟ إٌشاؽاخ اٌّخرٍفح ذغُٙ ـٟ ظعٍُٙ لادس٠ٓ عٍٝ ذؽًّ 

 اٌّغئ١ٌٚح ٚـُٙ رٚاذُٙ.

( اٌرٟ ٘ذـد اٌٟ ِعشـح أشش اعرخذاَ ا٨ٔشطح Tayler, 2004  سذا٠ٍٛ ٚ٘زا ِا أوذذٗ دساعح 

ِٚشٚس اٌط٩ب تخثشاخ ذع١ّ١ٍح ِٓ م٩ي ٘زٖ ا٨ٔشطح ـٟ ص٠ادج  ا٩ٌطف١ح اٌع١ٍّح ا٨ششائ١ح

اٌّعشـح اٌرىٌٕٛٛظ١ح, ٚاٌمذسج عٍٟ ذٛظ١ؿ اٌعٍَٛ ـٟ اٌرظ١ُّ ٚا٨تذاع اٌرىٌٕٛٛظٟ, ٚذؽذ٠ذ 

( اٌرٟ ٘ذـد اٌٟ ِعشـح Woolbaugh, 2004 ٚاٌثػ ٚدساعح  .اذعا٘اذُٙ ِٚٛا٘ثُٙ اٌع١ٍّح

اٌّّاسعاخ ٚا٨عا١ٌة اٌرع١ّ١ٍح راخ ا٨شش اٌفعاي ـٟ ص٠ادج اٌرؽظ١ً اٌعٍّٟ ٚأرٙد اٌٟ أْ اٌرعٍُ 

اٌرعاٟٚٔ, ٚاٌرعٍُ اٌمائُ عٍٟ ا٨ٔشطح اٌرٟ ٠ىْٛ ـ١ٙا اٌذٚس إٌشؾ ٌٍطاٌة ـٟ ذؽظ١ً اٌّعشـح 

( ٚاٌرٟ ٘ذـد Ferreire,2004  ـ١ش١٠ش ٚدساعح .ح ـٟ اٌرؽظ١ً اٌعٍّٟاٌع١ٍّح ّ٘ا ا٨وصش ـعا١ٌ

اٌٟ ِعشـح أشش اعرخذاَ ش٩شح ؽشق ذذس٠غ١ح اٌمظض اٌع١ٍّح, ا٨ٔشطح اٌع١ٍّح, ٚاٌؽٛاس ٚإٌّالشح 

 ـٟ ذعٍُ ا٨ؽفاي ٌّٙاساخ ع١ٍّاخ اٌعٍُ.

٠عذ أعٍٛتا ظ١ذا ٌرع١ٍُ ( أْ إٌشاؽ ٠ص١ش ا٨٘رّاَ ٠ٚذـ  اٌٟ اٌرغاإي ِّا 2994  ٚذؼ١ؿ اٌثٕا 

ِّا ٠ٛع  دائشج  خـٟ اٌذٚس٠ا ـ١مشإْٚاٌطاٌة و١ؿ ٠فىش, وّا أٔٗ ٠ّىُٕٙ ِٓ ذٛع١  اؽ٩عُٙ 

ِعاسـُٙ, ٠ٕٚٛع شماـرُٙ ٠ٚعذْٚ ـٟ دٚائش اٌّعاسؾ ػاٌرُٙ إٌّشٛدج ـٟ تؽس أٚ ِماي تؽصما عٓ 

 ؼم١مح ع١ٍّح أٚ ٔادسج ِّا ٠غاعذ عٍٟ ذ١ّٕح ِٛا٘ثُٙ.
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 ػ اٌذٚس اٌفعاي ٥ٌٔشطح ا٩ٌطف١ح ـٟ اشثاع ؼاظاخ اٌط٩ب اٌّعشـ١ح ٚاٌٛظذا١ٔح.ِّا عثك ٠رؼ 

 

 انحبجخ إنى انمؼرفخ:

ذعث١ش "اٌؽاظح" ـٟ ٘زا اٌّٛػ  ٨ ٠رؼّٓ إٌمض أٚ اٌؽشِاْ، تً ٠رؼّٓ ا١ًٌّ تاٌّعٕٝ  

أْ اٌط٩ب رٚٞ اٌؽاظح اٌّشذفعح اٌٝ اٌّعشـح ٠ٕشؽٍْٛ تمذس أوثش و١ّام ـٟ ٔشاؽاخ  ٞا٦ؼظائٟ: أ

 .(Petty & Brinol, 2012)ِعشـ١ح ذرطٍة اٌّض٠ذ ِٓ اٌعٙذ 

ٚذش١ش اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح اٌٝ ١ًِ اٌط٩ب ٌٍرثا٠ٓ ـٟ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ٕشؽٍْٛ ـ١ٗ ٠ٚغرّرعْٛ  

٠ُٙ داـع١ح ل١ٍٍح ٔغث١ام ٌٍّٙاَ اٌّعشـ١ح اٌّصّشج ـٟ تا٤ٔشطح اٌّعشـ١ح اٌّصّشج. ٚتعغ اٌط٩ب ٌذ

ؼ١ٓ أْ ؽ٩ب رمش٠ٓ ٠ٕشؽٍْٛ تاذغاق ٠ٚغرّرعْٛ تا٤ٔشطح اٌّعشـ١ح اٌرٟ ذرطٍة اٌرؽذٞ، 

ٚتإٌغثح ٌٍط٩ب اٌّشذع١ٓ ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٠ىْٛ اٌرفى١ش ِشثعام ٌشؼثرُٙ ٠ٚىْٛ لات٩م 

ثيام ٠ٕشؽً تٗ ـٟ عاٌٝ اٌّعشـح ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌرفى١ش ٌٍّرعح، ٚتإٌغثح ٌٍّٕخفؼ١ٓ ـٟ اٌؽاظح 

 .(Petty, Brinol, Loersch & McCaslin, 2009)اٌؽاٌة عٕذِا ٠مذَ عثة 

ٚاٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ِرؽ١ش ُِٙ ٠ئشش ـٟ اٌع١ٍّاخ اٌذاـع١ح، ٠ٚعة أْ ٠رؼّٓ ـٟ إٌّارض اٌثٕائ١ح  

د، وّا ٚظذ أْ اٌط٩ب إٌّخفؼ١ٓ ـٟ اٌؽاظح اٌرٟ ذظؿ اٌع٩لح ت١ٓ ِفَٙٛ اٌزاخ ِٚعرمذاخ ا٤ـشا

اٌٝ اٌّعشـح ٠عاٌعْٛ اٌّعٍِٛاخ تاعرخذاَ ِغاس أٚ ؽش٠مح عطؽ١ح ِماسٔح تاٌط٩ب اٌّشذفع١ٓ ـٟ 

 & Reinhard)اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح، ٚأْ ٘زٖ اٌفشٚق ذئشش عٍٝ ذى٠ٛٓ ذٛلعاخ ا٤داب 

Dickhauser, 2009). 

اٌذاـع١ح ٌثزي اٌعٙذ ـٟ ؼً اٌّشى٩خ، ٚا٨عرذ٨ي، ٚظّ   ٚتاٌراٌٟ ذعىظ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح 

اٌّعٍِٛاخ ٚوٍٙا ِخشظاخ ِّٙح ٌٍرعٍُ، ٚعٍٝ اٌشؼُ ِٓ ا٦شاسج ا١ٌٙا وذاـع١ح ا٨ أٔٙا ١ٌغد 

 .ـطش٠ح تً ٠ّىٓ ذ١ّٕرٙا أٚ ذؽ١١ش٘ا ِّا ٠ععٍٙا عٍٝ لذَ اٌّغاٚاج ِ  ِخشظاخ اٌرعٍُ ا٤مشٜ

ؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٠ىْٛٔٛ أـؼً ـٟ ؼً اٌّشى٩خ اٌّعمذج ٌٚذ٠ُٙ وّا أْ اٌط٩ب اٌّشذفع١ٓ ـٟ اٌ 

ٔضعح ِشذفعح ٌٍرؽىُ اٌزاذٟ ٚتاٌرثع١ح ٌذ٠ُٙ ذؽظ١ً ِشذف ، ٠ٚغرصّشْٚ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّظادس 

اٌّعشـ١ح ـٟ ِعاٌعح اٌّعٍِٛاخ، ٚأوصش ِٕطم١ح ـٟ ّٔؾ اذخارُ٘ ٌمشاساذُٙ، ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٝ اٌغعٟ ٔؽٛ 

ظٍح تؽً اٌّٙاَ اٌّعشـ١ح ٚاٌرفى١ش ٚاٌرؤًِ ـ١ٙا ِماسٔح تٙئ٨ب اورغاب اٌّعٍِٛاخ راخ اٌ

 .(Curseu, 2011)إٌّخفؼ١ٓ ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح 

١ّ٠ًٚ اٌّشذفعْٛ ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح اٌٝ أْ ٠ثؽصٛا، ٠ٚىرغثٛا، ٠ٚفىشٚا، ٠ٚرفىشٚا ـٟ  

ٌٚذ٠ُٙ عمٛي ٔشطح ِٚغرىشفح، اٌّعٍِٛاخ اٌغاتمح ٌفُٙ إٌّثٙاخ ٚاٌع٩لاخ ٚا٤ؼذاز ـٟ ت١ياذُٙ، 

أِا ا٤ـشاد إٌّخفؼ١ٓ ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ـبُٔٙ ٠فؼٍْٛ عذَ ا٦ٔشؽاي ـٟ ذفى١ش ِصّش أٚ 

اعر١عاب ت١ياذُٙ ِٚٓ اٌّؽرًّ تشىً وث١ش ا٦عرّاد عٍٝ ذ١ٍّؽاخ عطؽ١ح ؼ١ش ِصّشج ِصً 

 .(Njus & Johnson, 2008)ا٦عرذ٨ي اٌّعشـٟ أٚ إٌظ١ؽح ِٓ ا٢مش٠ٓ 

ٚلذ وشفد ٔرائط تعغ اٌثؽٛز ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح أْ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ذشذثؾ ا٠عات١ام تا٤داب  

ا٤واد٠ّٟ ٌٍط٩ب ٚترمذ٠شاذُٙ ـٟ اٌّمشساخ اٌذساع١ح، ٚأْ اٌط٩ب ِشذفعٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح 

دسظاخ ٠غرط١عْٛ ـُٙ اٌّٛاد اٌرٟ ذرطٍة ظٙذام ِعشـ١ام تشىً أـؼً ٚتاٌراٌٟ ٠ؽظٍْٛ عٍٝ 

 ، وّا ذشذثؾ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ا٠عات١ام ِ  اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّرؽ١شاخ اٌعم١ٍح اٌّعشـ١ح.ِشذفعح

دساعح ٘ذـد اٌٝ اٌرعشؾ عٍةٝ اٌع٩لةح تة١ٓ اٌؽاظةح اٌةٝ  (Coutinho, 2006)ـمذ أظشٜ وٛذ١ٕٙٛ  

عاِعح ا١ٌٕٛٞ اٌّعشـح ِٚا ٚساب اٌّعشـح ٚأداب اٌّّٙح اٌعم١ٍح ٌذٜ ع١ٕح ِٓ اٌط٩ب اٌز٠ٓ ٠ذسعْٛ ت

( ؽاٌة. ِٚٓ ت١ٓ ِةا ذٛطةٍد ا١ٌةٗ ٔرةائط اٌذساعةح ٚظةٛد 494اٌشّا١ٌح، ٚذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح ِٓ  
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ع٩لح داٌح اؼظائ١ام ت١ٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ِٚا ٚساب اٌّعشـح ٚأداب اٌّّٙح اٌعم١ٍح، وّا ت١ٕد ٔرائط 

 م١ٍح. اٌذساعح أْ ِىٛٔاخ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ِٕثياخ تؤداب اٌّّٙح اٌع

 ,Day, Espejo, Kowollik)ٚ٘ذـد دساعح وً ِٓ داٞ ٚعث١عٛ ٚو١ٌٛةه ٚتٛذّةاْ ِٚةان أرةش  

Boatman & McEntire, 2007)  اٌٝ ّٔزظح اٌع٩لح ت١ٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـةح ٚاورغةاب اٌّٙةاسج

اٌّعمةذج، ٚرٌةةه ِةةٓ مةة٩ي ذةذس٠ة اٌطةة٩ب عٍةةٝ أداب ِّٙةةح ظذ٠ةذج ِٚعمةةذج تاعةةرخذاَ اٌؽاعةةة ا٢ٌةةٟ 

ٛٞ عٍٝ ِرطٍثاخ ِعشـ١ح ٚؼشو١ح عا١ٌح، ِٚٓ ت١ٓ ِا ذٛطٍد ا١ٌٗ ٔرائط اٌذساعةح ٚظةٛد ع٩لةح ذٕط

اسذثاؽ١ح ِٛظثح داٌح اؼظائ١ام ت١ٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاورغاب اٌّٙاسج اٌّعمذج ٚرٌه عٕةذ اعةرخذاَ 

 ذٛظٗ اٌرعٍُ ٚـعا١ٌح اٌزاخ وّرؽ١شاخ ٚع١طح ت١ٕٙا.

ذـد اٌةٝ اٌىشةؿ عةٓ ع٩لةح اٌّعشـةح اٌّرظةٍح ٚإٌّفظةٍح ( اٌرةٟ ٘ة2998ٚذٛطٍد دساعح صا٠ةذ   

تاٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌعٕظ ٚاٌرخظض ٌذٜ ؽٍثح و١ٍح اٌرشت١ح اٌٝ أْ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـةح ِٕثةٟب 

 تاٌّعشـح اٌّرظٍح.

تذساعح ؼٛي اٌع٩لح ت١ٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌشػا عٓ اٌؽ١اج  (Dwyer, 2008)ٚلاِد دٚا٠ش  

( ؽاٌة 294. ذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح ِٓ  ٛعٟ ٌذٜ ع١ٕح ِٓ ؽٍثح اٌعاِعح ـٟ أٚ٘ا٠ٚاٌرؽظ١ً اٌذسا

ٚؽاٌثح ِٓ ِخرٍؿ اٌرخظظاخ، ٚأظٙشخ ٔرائط اٌذساعح ٚظٛد ع٩لح ؽشد٠ح داٌح اؼظائ١ام ت١ٓ 

اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌرؽظ١ً ا٤واد٠ّٟ، ٚوزٌه ت١ٓ اٌرؽظ١ً ا٤واد٠ّٟ ٚاٌشػا عٓ اٌؽ١اج، ـٟ 

 لح ت١ٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌشػا عٓ اٌؽ١اج.ؼ١ٓ ٌُ ذٛظذ ع٩

( دساعةح ٘ةذـد اٌةٝ اٌىشةؿ عةٓ ِغةرٜٛ اٌؽاظةح اٌةٝ 2999ٚأظشٜ وً ِٓ اٌؽّةٛسٞ ٚأتةٛ ِة    

اٌّعشـةةح ٚاٌرفى١ةةش ِةةا ٚساب اٌّعشـةةٟ ٌةةذٜ ؽٍثةةح اٌثىةةاٌٛس٠ٛط ـةةٟ ظاِعةةح ا١ٌشِةةٛن، ِٚةةٓ تةة١ٓ ِةةا 

ح ظةاب تذسظةح ِرٛعةطح، وّةا ت١ٕةد إٌرةائط ذٛطٍد ا١ٌٗ ٔرائط اٌذساعح أْ ِغرٜٛ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـ

ٚظةٛد ع٩لةح ِٛظثةح داٌةح اؼظةائ١ام تة١ٓ اٌؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح ٚاٌرفى١ةش ِةا ٚساب اٌّعشـةٟ، ٚأْ ٘ةزٖ 

 اٌع٩لح ٨ ذرؤشش تّرؽ١شاخ إٌٛع أٚ اٌرخظض أٚ اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ.

عٍٝ اٌثؽس إٌشةؾ اٌٝ امرثاس أشش اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح  (Curseu, 2011)ٚ٘ذـد دساعح وٛسع١ٛ  

عٓ اٌّعٍِٛاخ ٌذٜ ؽ٩ب اٌعاِعح ا٤ٌّا١ٔح، ِٚٓ ِا ذٛطٍد ا١ٌٗ ٔرائط اٌذساعح ِةٓ مة٩ي اٌرؽ١ٍةً 

ِرعذد اٌّغر٠ٛاخ ِعّٛعاخ اٌط٩ب رٚٞ اٌؽاظح اٌّشذفعح اٌٝ اٌّعشـح ٠طٍثْٛ اٌّض٠ذ ِٓ إٌظائػ 

خ اٌطة٩ب إٌّخفؼة١ٓ ـةٟ ـٟ اٌّٙاَ اٌّشذثطح تمؼا٠ا أٚ ِشى٩خ اٌرةٟ ذةٛاظُٙٙ ِماسٔةح تّعّٛعةا

 اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح.

( دساعح ٌعاداخ ا٨عرزواس ٚاٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌرؽظ١ً اٌذساعةٟ ٌةذٜ 2992ٚأظشخ عذماْ   

ؽ٩ب اٌفشلر١ٓ ا٤ٌٚٝ ٚاٌشاتعح تعاِعح تؽذاد ـٟ اٌى١ٍاخ اٌع١ٍّح ٚا٦ٔغةا١ٔح، ِٚةٓ تة١ٓ ِةا ذٛطةٍد 

ح اؼظةائ١ام تة١ٓ عةاداخ ا٨عةرزواس ٚاٌؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح، ا١ٌٗ ٔرائط اٌذساعح ٚظٛد ع٩لح ِٛظثح داٌ

 ٚٚظذخ ع٩لح ِٛظثح داٌح اؼظائ١ام ت١ٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌرؽظ١ً اٌذساعٟ.

٘ةذـد اٌةٝ اٌرٕثةئ تا١ٌّةً ٚا٦ذعا٘ةاخ ٔؽةٛ اٌعٍةَٛ ٌةذٜ ؽة٩ب  (Feist, 2012)أِةا دساعةح ـا٠غةد  

ا٦ٔطةٛاب  -ح ٚتعذ اٌرفرػ ِٓ لائّح اٌعظةات١ح اٌعاِعح ِٓ م٩ي اٌعٛاًِ اٌخّظ اٌىثشٜ ـٟ اٌشخظ١

اٌرفةةرػ، ٚاٌؽاظةةح اٌةةٝ اٌّعشـةةح، ِٚةةٓ تةة١ٓ ِةةا ذٛطةةٍد ا١ٌةةٗ ٔرةةائط اٌذساعةةح ٚظةةٛد ع٩لةةح اسذثاؽ١ةةح  -

ِٛظثح داٌح اؼظائ١ام تة١ٓ دسظةاخ اٌطة٩ب عٍةٝ ِم١ةاط اٌؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح ٚدسظةاذُٙ عٍةٝ لائّةح 

 ذ ِٕثٝب ظ١ذ تاٌذسظح اٌى١ٍح ١ًٌٍّ اٌعٍّٟ.ا٦ذعاٖ اٌعٍّٟ، ٚأْ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ذع
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٠رؼػ ِٓ اٌعشع اٌغاتك ٌٍؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚظٛد اسذثاؽ داي اؼظائ١ام ت١ٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح  

ف ِٚا (Dwyer, 2008; Feist, 2012)وّىْٛ ٥ٌ٘ذاؾ اٌذاـع١ح ٚوً ِٓ: اٌرؽظ١ً ا٤واد٠ّٟ 

 ,Coutinho)(ف ٚأداب اٌّّٙح Coutinho, 2006ف 2999ٚساب اٌّعشـح  اٌؽّٛسٞ، ٚأتِٛ ، 

(ف 2998ف ٚاٌّعشـح اٌّرظٍح  صا٠ذ، (Day et al., 2007)ف ٚاورغاب اٌّٙاسج اٌّعمذج (2006

ف (Curseu, 2011)ف ٚاٌثؽس إٌشؾ عٓ اٌّعٍِٛاخ (Dwyer, 2008)ٚاٌشػا عٓ اٌؽ١اج 

. (Feist, 2012)ٌعمٍٟ (ف ٚاٌرٕثئ تا١ًٌّ ٚا٨ذعا٘اخ ٚاٌرفرػ ا2992ٚعاداخ ا٨عرزواس  عذماْ، 

ٚع١ٍٗ ذش١ش اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح اٌٝ ١ًِ اٌطاٌة اٌٝ أْ ٠ٕشؽً ٠ٚغرّر  تثزي اٌعٙذ ـٟ اٌرعاًِ ِ  

اٌّعٍِٛاخ ٚاٌّٙاساخ ٚاٌع١ٍّاخ اٌّعشـ١ح، ٚاٌط٩ب اٌّشذفعْٛ ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٌذ٠ُٙ 

اٌذ١ًٌ اٌرعش٠ثٟ اٌٝ أْ اٌذاـع١ح  داـع١ح دام١ٍح ٚؽث١ع١ح ٌطٍة اٌعٍُ. ٚـٟ اٌغ١اق اٌرشتٛٞ، ٠ش١ش

 ٌٍرعٍُ ٌذٞ اٌط٩ب ذرؤشش ٚذئشش ـٟ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ٌذ٠ُٙ.

 

 انزىجهبد انمسزقجهيخ:

ٚاٌرٛظةةٗ اٌّغةةرمثٍٟ دٚسا تةةاسصا تّةةا ٠شةةرًّ ع١ٍةةٗ ِةةٓ ذم١١ّةةاخ  ٠ةةئدٞ ِٕ ةةٛس اٌةةضِٓ اٌّغةةرمثٍٝ 

ٚذٛلعاخ ِغرمث١ٍح، ٠رذتش اٌفشد ِٓ م٩ٌٙا رِاٌٗ ِٚخاٚـٗ، ـ١ٍظ ِٕا ِةٓ ٌةُ ٠خثةش شةعٛسا تا٨ٔشةؽاي 

اصاب اٌرٛلعاخ اٌّغرمث١ٍح ٚتخاطح ِ  ِا ٠غٛد اٌعاٌُ ا١ٌَٛ ِٓ ذؽ١شاخ ِر٩ؼمح ذٕثٝب تّغرمثً أوصةش 

 ؼّٛػا.

اٌذساعةةاخ اٌغةة١ىٌٛٛظ١ح ذّصةةً أٔغةةمح اٌطّٛؼةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٚت١ٕةةاْ ا٤ؼةةذاز اٌّرٛلعةةح ِعةةا١٠ش ٚـةٝ  

اٌؽ١ةاج ، ـةاٌفشد إٌةاظػ ـةٟ  أعاع١ح ذشىً تذسظح أٚ أمشٜ ِؽذداخ اٌظؽح إٌفغ١ح ٥ٌـشاد ٚإٌعةاغ

١ٍةٗ ٘ٛ اٌمادس عٍٝ اعرششاؾ اٌّغةرمثً ِةٓ مة٩ي سإ٠ةح عم١ٍةح ِصا١ٌةح ـش٠ةذج ٌٍّغةرمثً ٌّٚةا عة١ثذٚ ع

 اٌؽذ ، ٠ٚرُ رٌه تؤْ ٠غرشعش اٌفشد ؽالاذٗ اٌّؽفضج ٠ٚعرذ تاِىأاذٗ ٠ٚعرثش٘ا لاتٍح ٌٍرؽم١ك ٚا٨ٔعاص.

ِٕطٍمةةاخ ش٩شةةح ٌذساعةةح ذٛظٙةةاخ  (٠ٚPulkkinene & Ronka,1994شةةشغ تةةٌٛىٕٓ ٚسٚٔىةةا  

د٠ةةح ، ا٤ـةةشاد اٌّغةةرمث١ٍح ٘ةةٝ: ا٦دساوةةاخ اٌزاذ١ةةح ٌّغةةرٜٛ أٚ دسظةةح اٌؼةةثؾ ، ذشةةى١ً ا٠ٌٛٙةةح اٌفش

 عٍُ إٌفظ اٌرٛاـمٝ ِٚعاي اٌخثشاخ .ـٟ  اؽاس دساعاخ ٚظ١ف١حـٟ  ٚا٤٘ذاؾ اٌّغرمث١ٍح ، ٚرٌه

دساعةةح اٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٥ٌـةةشاد ِرؼةةّٕح ـةةٟ  أتعةةادا أمةةشٜ (Lang,2002)٠ٚؼةة١ؿ ٨ٔةةط 

ح ذةؤششا اٌظٛس اٌؽا١ٌح، اٌر١ّٕاخ، ا٢ِاي، اٌّخاٚؾ ، ٠ٚششغ و١ؿ ٠خطؾ اٌفشد ٌٕفغٗ أ٘ذاـا ِغرمث١ٍ

 تخثشاخ ؼ١اذ١ح عاتمح ٚذطٍعا اٌٝ ؼ١اج ذا١ٌح .

 ٟأْ اٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٘ةة (Kouzes & Posner, 1996)٠ٚةةشٜ وةةً ِةةٓ وٛعةةض ٚتٛعةةٕش 

ذطٍعاخ ٚذخ٩١خ ٚع١ٍّاخ عم١ٍح ٔرخ١ً ـ١ٙا طٛسا ٚؼا٨خ، ٚٔثرىش ٚٔخرشع اٌّغةرمثً، ٚوةً رٌةه 

 رُ عٍٝ ِشؼٍر١ٓ : ٌٍزاخ أٚ ٣ٌمش٠ٓ، ٚأٔٗ ٠ ٞاٌرؽذ ٟتشؼثح ؼاِؼح ـ

 ذفاإي ٚأًِ اعرٕادا اٌٝ ِةا ٘ةٛ ِّىةٓ ٨ ـٟ  اٌغعٝ اٌٝ اٌر١ّض: ٠ٚغرٙذؾ ذؽم١ك اٌىّا١ٌح ٚاٌّصا١ٌح

 ِا ٘ٛ ِؽرًّ، ٚذط٠ٛشا ٌّا ٘ٛ لائُ ٚاترىاسا ٌّا ٘ٛ ظذ٠ذ.

  ُذؽّةةً اٌّغةةي١ٌٛح: ـةةاٌرطٍ  اٌةةٝ اٌّغةةرمثً ٠عٕةةٝ اٌشةةعٛس تاٌّغةةي١ٌٛح عةةٓ ذؽذ٠ةةذ اٌؽا٠ةةاخ ٚسعةة

 ٟـة ٟتٍٛغ اٌمُّ ٌذٜ ـشد ٠عرثش راذٗ ِخرٍفا عٓ اٌع١ّ  ، ٚتزٌه ٠ىةْٛ اٌرٛظةٗ اٌّغةرمثٍإٌٙا٠اخ ٚ

عةاٌُ ٠غةٛدٖ اؼرةشاَ اٌةزاخ ٚاٌؽةشص  ٟأعٍةٝ دسظةاخ عةٍُ ذفؼة٩١خ اٌمة١ُ ٚذشذ١ةة ا٠ٌٛٚ٤ةاخ ـة

 عٍٝ ععادج اٌع١ّ .
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أْ  (Bembenutty & Karabenick, 2004)٠ٚثذٚ ِٓ ِشاظعح أدت١اخ اٌثؽس ـٟ ٘زا اٌّعاي 

اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح لظ١شج اٌّذٜ ذشذثؾ تا١ًٌّ ٌرفؼ١ً اٌؽٛاـض اٌظؽ١شج اٌمش٠ثح، ـٟ ؼ١ٓ ذشذثؾ 

اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح تع١ذج اٌّذٜ تا١ًٌّ ٌرفؼ١ً اٌّىاـآخ اٌىث١شج ا٢ظٍح. أ٠ؼا ذش١ش أدت١اخ اٌثؽس 

  ا٤مز ـٟ ا٨عرثاس أ٠ؼام اٌٝ أْ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ذعضص اٌذاـع١ح ٚا٤داب ـٟ اٌّٙاَ اٌؽاػشج ِ

 ;Husman, Smith & Johnson, 2001; Husman & Lens, 1999)ا٤٘ذاؾ اٌثع١ذج ص١ِٕام 

Simons et al., 2004) ٍٟشُ ـبْ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ذعضص ٌذٜ اٌفشد اٌرٕ ١ُ اٌذام ِٓٚ .

 .(Husman & Lens, 1999; Simons et al., 2000)ٚاٌخاسظٟ ٌٍغٍٛن اٌؽاٌٟ 

ط٩ب اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ذٛظٙاخ ِغرمث١ٍح تع١ذج اٌّذٜ ٠غرثمْٛ ذطث١ماخ أٔشطح اٌرعٍُ اٌذساع١ح ـاٌ

 اٌؽاػشج ِٓ أظً اٌّض٠ذ ِٓ ا٤ٔشطح ا٤واد١ّ٠ح اٌّغرمث١ٍح. 

ٚلذ لاِد تعغ ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح تذساعح اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ٌذٜ ع١ٕاخ ِخرٍفح ِٓ ا٤ـشاد. 

اعرٙذـد ِعشـح و١ؿ ذرشىً ٚذرطٛس  (Olson, 1996)أٌٚغْٛ اَ تٙافٟ دساعح ذرثع١ح اسذمائ١ح لـ

( ِٓ 4999ظً ا٤عشج ِٚ  ا٤طذلاب ٚاٌّعرّ ، ٚؽثمد عٍٝ ع١ٕح ِٓ  ـٟ  اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح

ِذ٠ٕح. وشفد ٔرائط  92ـٟ  ؽ٩ب اٌظفٛؾ اٌذساع١ح اٌغادط، اٌصآِ، اٌعاشش، ا٨شٕٝ عشش،

ِع ّٙا ذطٍعاخ ذفاإ١ٌح تشالح ذمفض اٌٝ اٌّٙٓ راخ اٌؽ١ص١ح  ـٟ اٌذساعح عٓ أْ ذطٍعاخ اٌّشا٘م١ٓ

ٚاٌّغرمثً اٌثا٘ش اٌزٜ ٠ىفً ِىأح اظرّاع١ح الرظاد٠ح ِر١ّضج، ا٨ أٔٗ عٕذِا ؽٍة ُِٕٙ ذمذ٠ُ ِا 

ٌذ٠ُٙ ِٓ ِعٍِٛاخ ٚاؼاؽح عٓ ششٚؽ أٚ ِرطٍثاخ أٚ ِٙاَ ٠عة أْ ٠ىٛٔٛا عٍٝ ٚعٝ تٙا ـبُٔٙ 

أْ تشاِط ا٦سشاد ٚا٨ٔشطح ٠عة أْ ذىْٛ أوصش ذٕٛعا ٚاِرذادا  ٠ععضْٚ عٓ رٌه، ٚ٘ٛ ِا ٠عٕٝ

 عٍٝ ِا ٠ٍضُِٙ ِٓ ِٙاساخ. ٌرٛـ١ش ٘زٖ اٌّعٍِٛاخ ِٚغاعذج اٌط٩ب عٍٝ اٌٛلٛؾ

عةئا٨ ِفرٛؼةا ٌع١ٕةح  (Marshall & Arvay, 1999) ٚلةذِد دساعةح وةً ِةٓ ِاسشةاي ٚأسـةٟ

ٌّغةةرمثً : و١ةةؿ ٠ّىٕةةه أْ ذرخ١ةةً شةةىً اـةةٟ  ِةٓ اٌشةةثاب ِةةٓ اٌعٕغةة١ٓ ٔظةةٗ واٌرةةاٌٝ:" عٕةةذِا ذفىةةش

اٌؽ١اج ل" وّا ؽٍة ُِٕٙ اٌم١ةاَ تغةشد لظةض عةٓ اٌّغةرمثً ذرؽةذد ـ١ٙةا ذٛظٙةاذُٙ اٌّغةرمث١ٍح، ٚتعةذ 

ذؽ١ٍةةً ا٨عةةرعاتاخ أشةةاسخ إٌرةةائط أْ اٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ٌةةذٜ اٌثٕةة١ٓ ظةةابخ ؼ١ةةش ٠م١ٕ١ةةح ٚتةةذْٚ 

أوصةةش ذؽذ٠ةةذا، ٚعثةةشْ ـ١ٙةةا عةةٓ مطةةؾ  وأةةداٌرةةٟ  ذفظةة٩١خ ٚاػةةؽح ِماسٔةةح تاعةةرعاتاخ اٌفر١ةةاخ

ذؽ١ٍٍٙةةا إٌ ةةش اٌةةٝ ِةةا ؽةةشأ ِةةٓ ذؽ١ةةش ظةةزسٜ عٍةةٝ ـةةٟ  ٚاػةةؽح ٚأ٘ةةذاؾ ِؽةةذدج، ٚذٍفةةد اٌذساعةةح

 ِرؽ١شاخ ِشذثطح ترٕشيح اٌزوٛس وا٨عرم١ٌ٩ح ٚا٨عرّاد عٍٝ إٌفظ.

ـشوةضخ عٍةٝ اٌرٛظةٗ اٌّغةرمثٍٝ  (McCabe & Barnett, 2000) أِا دساعةح ِةان وةاب ٚتاس١ٔةد

ع١ٕح ِٓ اٌّشا٘م١ٓ، ٚ٘ذـد اٌٝ ذع١ّ  ِعٍِٛاخ و١ّةح ٚو١ف١ةح ؼةٛي أـىةاس ِٚشةاعش ع١ٕةح ِةٓ ٌذٜ 

أداج ٨عةرط٩ع ذٛظٙةاذُٙ اٌّغةرمث١ٍح ٔؽةٛ ِٛػةٛعاخ ِؽةذدج  ٚاعرخذِد 42اٌّشا٘م١ٓ تٍػ عذدُ٘ 

، ٚترؽ١ٍةةً اعةةرعاتاخ ٚذشةةىٍد أتعاد٘ةةا وّةةا ٠ٍةةٝ: اٌرفةةاإي، اٌرشةةاإَ، اٌٛالع١ةةح، ٚاٌؼةةثؾ اٌغةة١ىٌٛٛظٝ

اٌّشا٘م١ٓ أشاسخ ٔرائط اٌذساعح اٌٝ أْ ٘زٖ ا٨عرعاتاخ ذرغُ تذسظح ِٓ اٌٛػٛغ ٚاٌرفظ١ً اٌةذل١ك 

ٚوزٌه اٌرفاإي ٚاٌٛالع١ح ٚتخاطح ٌذٜ ِٓ ٠رّرعةْٛ تذسظةح أوثةش ِةٓ اٌؼةثؾ اٌغة١ىٌٛعٝ ٌٚةُ ذؽةذد 

١ّ٘ةح اٌرشو١ةض عٍةٝ اعةرط٩ع ؽث١عح اٌرٛظٙاخ، ٚأٌّؽد اٌةٝ أـٟ  ٔرائط اٌذساعح ـشٚلا ت١ٓ اٌعٕغ١ٓ

ٚدساعح اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ٌذٜ ع١ٕاخ ِخرٍفح ِٓ رٜٚ ا٨ػطشاب اٌغٍٛوٝ ِٚٓ رٜٚ اٌّغرٜٛ 

 ا٨لرظادٜ ا٨ظرّاعٝ إٌّخفغ ٌٚذٜ ع١ٕاخ أمشٜ. 

 ,Leganger, Kraft & Roysmat)ٚامرثةشخ دساعةح وةً ِةٓ ١ٌع١ٕعةش ٚوشاـةد ٚس٠ٚغةّاخ 

عٍةةٝ ا٘رّاِةةاخ اٌطةة٩ب ٚؼةةذدخ أعةةاصاذُٙ ا٤واد١ّ٠ةةح ٚذٛظٙةةاذُٙ  ذةةؤش١شاخ اٌىفا٠ةةح اٌزاذ١ةةح (2000

(، ٚذٛطةٍد اٌةٝ أْ اٌىفا٠ةح 98-96( ِٓ عّةش  429اٌّغرمث١ٍح، ٚؽثمد اٌذساعح عٍٝ ع١ٕح تٍؽد  
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اٌزاذ١ةةح ذةةشذثؾ ا٠عات١ةةا ترمةةذ٠ش اٌةةزاخ اٌّشذفةة  ٚاٌةةذاـ  ٩ٌٔعةةاص، ٚذةةشذثؾ عةةٍثا تاٌٛؼةةذج إٌفغةة١ح ٚاٌمٍةةك 

 خ ذؤش١ش داي عٍٝ ا٘رّاِاخ اٌفشد ٚذطٍعاذٗ ٚذٛظٙاذٗ اٌّغرمث١ٍح.ٚا٨ورياب، ٚأٔٙا را

، ـمذ ؽثمد ِم١اط اٌمٍةك اٌرٕاـغةٝ (Collins & Barber, 2005)أِا دساعح وً ِٓ وٌٕٛض ٚتاستش 

ِٚم١اط ادسان اٌرٛلعاخ اٌٛاٌذ٠ةح ِٚم١ةاط ذٛظٙةاخ ا٤٘ةذاؾ ٚاٌرٛظٙةاخ اٌّغةرمث١ٍح عٍةٝ ع١ٕةح ِةٓ 

( ِٓ ؽ٩ب اٌّذسعح اٌصا٠ٛٔح، ٚأشاسخ إٌرائط اٌٝ ع٩لةح اسذثاؽ١ةح داٌةح ٚا٠عات١ةح تة١ٓ ادسان 496 

ٚأْ ا٤تٕةاب ٠ّىةُٕٙ ا٤تٕاب ٌٍرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح اٌٙادـح ٚاٌرٛظٙاخ ا٠٨عات١ح ٚص٠ادج ِعةذ٨خ ا٤داب، 

اعرذماي ا٨دسان ا٠٨عاتٝ ٌرٛلعاخ اٌٛاٌذ٠ٓ ا٠٨عات١ح ٚاٌزٜ ٠ٍعة دٚسا ذشةع١ع١ا ٠ٚىةْٛ ظةضبا ِةٓ 

 ادساواذُٙ ٌزٚاذُٙ ِٚؽذدا ٌرٛظٙاذُٙ اٌّغرمث١ٍح.

ِٚٓ ٕ٘ا ذثذٚ ا١ّ٘٤ح إٌ ش٠ح ٚاٌرطث١م١ح ٌذساعح ِرؽ١شٞ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٚاٌرٛظٙاخ 

ط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح ٌطث١عح ّٔٛ ٘زٖ اٌّشؼٍح اٌعّش٠ح ِٓ ظأة اٌّغرمث١ٍح ٌذٜ اٌ

ٌّٚا ٌٙزٖ اٌّرؽ١شاخ ذؤش١ش لٛٞ عٍٝ ِرؽ١شاخ أمشٜ عذ٠ذج ٌٙا أ١ّ٘رٙا عٍٝ اٌغٍٛن اٌرع١ٍّٟ 

 اٌؽاٌٟ ٚاٌّغرمثٍٟ ٌٍط٩ب. 

 

 فروع انجحث:

ؽاٌٟ ٠ّىٓ ط١اؼح ـٟ ػٛب ا٤دت١اخ ٚا٤ؽش إٌ ش٠ح اٌرٟ ذٕاٌٚد ِرؽ١شاخ اٌثؽس اٌ

 ـشٚع اٌثؽس عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

٨ ذٛظذ ـشٚق داٌح اؼظائ١ام ت١ٓ ِرٛعطاخ دسظاخ اٌّعّٛعح اٌرعش٠ث١ح ـٟ اٌرطث١ك  .9

 اٌمثٍٟ ٚاٌثعذٞ ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح.

٨ ذٛظذ ـشٚق داٌح اؼظائ١ام ت١ٓ ِرٛعطاخ دسظاخ اٌّعّٛعح اٌرعش٠ث١ح ـٟ اٌرطث١ك  .2

 ٙاخ اٌّغرمث١ٍح.اٌمثٍٟ ٚاٌثعذٞ ـٟ اٌرٛظ

 

 مىهج انجحث: 

 رظميم انجحث: 

 Quasi-Experimentalاعةةرخذَ اٌثاؼةةس ـةةٟ اٌذساعةةح اٌؽا١ٌةةح اٌرظةة١ُّ شةةثٗ اٌرعش٠ثةةٟ 

Design  ٟاٌةةزٞ ٠غةةرخذَ اٌرطث١ةةك اٌمثٍةةٟ ٚاٌثعةةذٞ ٌٍّعّٛعةةح اٌرعش٠ث١ةةح. ٌةةُ ٠غةةرخذَ اٌثاؼةةس ـةة

اٌذساعح اٌؽا١ٌح ِعّٛعح ػاتطح ٔ شام ٌظعٛتح ا٠عاد ِعّٛعةح ػةاتطح ِىاـيةح ٌّعّٛعةح اٌثؽةس. 

ذُ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ ـٟ اٌفرشج اٌر١ّٙذ٠ح لثً اٌثذا٠ح ـٟ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح، أِةا اٌرطث١ةك اٌثعةذٞ ـمةذ ذةُ 

تعةةةةذ ا٨ٔرٙةةةةاب ِةةةةٓ ا٤ٔشةةةةطح ا٩ٌطةةةةف١ح، ٚلةةةةذ ذةةةةُ اٌرطث١ةةةةك ـةةةةٟ اٌفظةةةةً اٌذساعةةةةٟ ا٤ٚي ٌٍعةةةةاَ 

َ. ٠ٚرّصً اٌّرؽ١ش اٌّغرمً ـٟ ا٤ٔشةطح ا٩ٌطةف١ح اٌّٛظٙةح، أِةا اٌّرؽ١ةشاخ 2992/2993اٌذساعٟ

 اٌراتعح ذرّصً ـٟ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح، ٚاٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح.

 

  ػيىخ انجحث:

( ؽاٌثام ِٓ اٌظؿ ا٤ٚي ٚاٌصأٟ اٌصأٛٞ، ِٚرٛعةؾ أعّةاسُ٘ 91ِٓ  ذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح 

( شةاسوٛا ظ١ّعةةام ـةةٟ اٌرطث١مةة١ٓ اٌمثٍةٟ ٚاٌثعةةذٞ تشةةىً ذطةةٛعٟ. ٚلةذ ذةةُ امر١ةةاس أـةةشاد اٌع١ٕةةح 5,96 

( ؽاٌثةةام. ٚظةةذ٠ش تاٌةةزوش أْ ع١ٕةةح اٌثؽةةس ذةةُ امر١اس٘ةةا ٚـمةةام ٌّعةةا١٠ش 49تطش٠مةةح عشةةٛائ١ح ِةةٓ تةة١ٓ  

 ط ٚاٌرم٠ُٛ ٌرؽذ٠ذ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ. ٚاٌرٟ ذرّصً ـٟ: اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌٍم١ا
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  ٝعٍةةٝ امرثةةاس اٌمةةذساخ اٌّمةةٕٓ عٍةةٝ اٌث١يةةح 5اٌؽظةةٛي عٍةةٝ دسظةةح ِي١ٕ١ةةح ذمةة  ػةةّٓ أعٍةة %

اٌغةةعٛد٠ح ٚاٌةةزٞ ٠عش٠ةةٗ اٌّشوةةض اٌةةٛؽٕٟ ٌٍم١ةةاط ٚاٌرمةة٠ُٛ مظ١ظةةام ٨مر١ةةاس ؽةة٩ب تةةشاِط 

 ِٛ٘ثح.

  ٓ999-19ذؽظ١ً دساعٟ عاَ ٠رشاٚغ ت١  % 

 ز ـٟ ا٨عرثاس عٕذ اٌمثٛي ؼظٛي اٌطاٌة عٍٝ ِغرٜٛ ِرمذَ ـٟ أؼذ اٌّغاتماخ.لذ ٠ئم 
 

 أدواد انجحث:

 مقيبس انحبجخ إنى انمؼرفخ:

 ,Cacioppo)اعرخذَ اٌثاؼس ـٟ اٌذساعح اٌؽا١ٌح اٌّم١اط اٌزٞ ؽٛسٖ وً ِٓ واش١ثٛ ٚت١رٟ ٚواٚ  

Petty & Kao, 1984) ٗٚلذ اعرخذَ اٌثاؼس ٘زا اٌّم١اط ٔ شام ٌرّر  اٌّم١اط ـٟ طٛسذ ،

ا٤ط١ٍح تذ٨٨خ طذق ٚشثاخ عا١ٌح ِٚمثٌٛح ٌرطث١مٗ عٍٝ ؽ٩ب اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح. ٠ٚرشىً ٘زا 

( ِفشدج. ٠ٚؽذد اٌطاٌة اعرعاترٗ عٍٝ ِفشداخ اٌّم١اط تاعرخذاَ أعٍٛب ١ٌىاسخ 96اٌّم١اط ِٓ  

دسظاخ(، اٌٝ ؼذ ِا  4دسظاخ(، ذٕطثك   5ً اٌخّغح اٌرا١ٌح: ذٕطثك ذّاِا  ٚرٌه تامر١اس أؼذ اٌثذائ

دسظاخ(، ٨ ذٕطثك  دسظر١ٓ(، ٨ ذٕطثك عٍٝ ا٦ؽ٩ق  دسظح ٚاؼذج(. ٚلذ ذُ عىظ دسظاخ  3 

( ٌرش١ش اٌذسظح اٌّشذفعح اٌٝ ِغرٜٛ ِشذف  ِٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ـٟ 96، 1، 8، 5، 4اٌفمشاخ  

 ّٕخفؼح اٌٝ ِغرٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح. ؼ١ٓ ذش١ش اٌذسظح اٌ

ٚلذ لاَ اٌثاؼس اٌؽاٌٟ ترشظّح اٌّم١اط ٚذٕم١ؽٗ تعذ عشػٗ عٍٝ مّغح ِؽى١ّٓ ِٓ تعاِعةح اٌٍّةه 

ـ١ظً، ِٚئعغح اٌٍّه عثةذ اٌعض٠ةض ٚسظاٌةٗ ٌٍّٛ٘ثةح ٚا٦تةذاع، ٚاٌّشوةض اٌةٛؽٕٟ ٤تؽةاز اٌّٛ٘ثةح 

 ٚا٦تذاع. 

عٍةٝ  LISREL (Version 8.5)اٍِٟ اٌرٛو١ةذٞ تاعةرخذاَ تشٔةاِط ٚلةذ أظةشٜ اٌثاؼةس اٌرؽ١ٍةً اٌعة

( ؽاٌة ـٟ اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح، ٌٍرؽمك ِٓ طذق اٌثٕاب اٌعاٍِٟ ٌٍّم١ةاط ٚذشةث  اٌّفةشداخ 212ع١ٕح  

، ٚلةذ أعةفش Maximum likelihoodاٌّفرشػةح ٌٍّم١ةاط، ٚتاعةرخذاَ ؽش٠مةح ا٨ؼرّا١ٌةح اٌمظةٜٛ 

ٍِٟ ا٤ؼادٞ ٌٍّم١اط، ٚذشث  ظ١ّ  اٌّفةشداخ ترشةثعاخ ِشذفعةح ٘زا ا٦ظشاب عٓ طذق اٌرى٠ٛٓ اٌعا

ٚداٌةةح اؼظةةائ١ام، ِّةةا ٠عٕةةٟ طةةذق اٌّفةةشداخ اٌرةةٟ ذمةة١ظ اٌؽاظةةح اٌةةٝ اٌّعشـةةح دْٚ ؼةةزؾ أ٠ةةا ِٕٙةةا 

 (:9 ظذٚي 

 (: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌعاًِ اٌرٛو١ذٞ ٌّم١اط اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح9ظذٚي  

 التشبع المفردات م
الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 **44,6 00,0 55,0 أفضل المشكلات المعقدة عن المشكلات البسٌطة 1
أفضل تحمل مسؤولٌة التعامل مع المواقف التً تتطلب الكثٌر من  2

 التفكٌر
43,0 00,0 85,4** 

 **55,4 05,0 30,0 التفكٌر أحد المفاهٌم المرتبطة بالاستمتاع بالنسبة لً 3
مستوٌات تفكٌر منخفضة أكثر من القٌام أفضل المهام التً تتطلب  4

 بأشٌاء تتحدى قدراتً التفكٌرٌة
45,0 05,0 63,5** 

 **50,8 00,0 81,0 أحاول تجنب المواقف التً تتطلب منً التفكٌر فً موضوع ما 5
 **50,5 00,0 53,0 أشعر بالرضا عند حل مشكلة صعبة تتطلب ساعات عدٌدة 6
 **85,3 00,0 34,0 لًأفكر بأقصى قدر ممكن بالنسبة  8
أفضل التفكٌر فً المشارٌع الٌومٌة الصغٌرة أكثر من التفكٌر فً  5

 المشارٌع بعٌدة المدى
25,0 05,0 50,3** 
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 التشبع المفردات م
الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

أحب المهام التً تتطلب منً مستوٌات تفكٌر منخفضة والتً قمت  0
 بتعلمها فً السابق

48,0 05,0 55,5** 

 **55,8 05,0 63,0 جمٌع مهامً فكرة جٌدة بالنسبة لًإن فكرة الاعتماد على التفكٌر لأداء  10
 **50,4 05,0 36,0 استمتع حقاً بالمهمة التً تتطلب إٌجاد حلول جدٌدة  11
 **68,5 00,0 51,0 تعلم طرق جدٌدة فً التفكٌر ٌثٌر اهتمامً كثٌراً  12
 **25,5 05,0 42,0 أفضل أن تكون حٌاتً ملٌئة بالألغاز التً تتطلب منً إٌجاد حلول لها 13
مصطلح التفكٌر بطرٌقة مجردة ٌستهوٌنً )بدون استخدام المحسوسات  14

 الأدوات( -
33,0 00,0 68,3** 

أفضل المهمات المعقدة ذهنٌاً والصعبة على المهمات المهمة ولا تتطلب  15
 تفكٌر

60,0 00,0 68,8** 

 **85,4 05,0 35,0 حدثتأهتم بمعرفة أنه تم أداء مهمة ما ولا اهتم كٌف ولماذا  16
 05,112 (χ2) قٌمة مربع كاي 

 

χ) ( أْ ل١ّح ِشت  وا٠9ٞرؼػ ِٓ ظذٚي  
2
( ٟٚ٘ ل١ّح ؼ١ش داٌح اؼظائ١ام، 992.98ذغاٜٚ  (

 Root Meanٚوأد ل١ُ ِئششاخ ؼغٓ اٌّطاتمح واٌراٌٟ: ل١ّح ِئشش ظزس ِشتعاخ اٌثٛالٟ 

Square Error of Approximation (RMSEA)  9.94 ٚل١ّح ِئشش ؼغٓ اٌّطاتمح ،)

(GFI) Goodness of Fit Index  9.81 ٚل١ّح ؼغٓ اٌّطاتمح اٌّظؽػ ،)(AGFI) 

Adjusted Goodness of Fit Index  9.84 ٞٚل١ّح ِئشش اٌّطاتمح اٌّع١اس ،)(NFI) 

Normed Fit Index  9.19ٌّعشـح (. ٚ٘زٖ اٌم١ُ ذعٕٝ أْ إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌّم١اط اٌؽاظح اٌٝ ا

 ِرفك ِ  اٌث١أاخ ٚأْ اٌّم١اط طادق عا١ٍِام. 

ٚذُ ؼغاب ِعاًِ اٌصثاخ ٤تعاد اٌّم١اط تاعرخذاَ ِعادٌح أٌفا وشٚٔثاض، ٚتٍؽد ل١ّح ِعاًِ اٌصثاخ  

 (، ٟٚ٘ ل١ُ داٌح ِٚمثٌٛح اؼظائ١ام.9.44ٌّم١اط اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح  

 

 مقيبس انزىجهبد انمسزقجهيخ:

 Steinberg et)ساعح اٌؽا١ٌح اٌّم١اط اٌزٞ ؽٛسٖ وً ِٓ عرٕثشض ٚرمشْٚ اعرخذَ اٌثاؼس ـٟ اٌذ 

al., 2009)  ِٓ ِفشدج ِٛصعح عٍٝ ش٩شح أتعاد تاٌرغاٚٞ ٟ٘: 95. ٠ٚرشىً ٘زا اٌّم١اط )

اٌرخط١ؾ ٌٍّغرمثً، ِٕٚ ٛس اٌٛلد، ٚذٛل  عٛالة اٌّغرمثً. ٠ٚؽذد اٌطاٌة اعرعاترٗ عٍٝ ِفشداخ 

 ١5ىاسخ ٚرٌه تامر١اس أؼذ اٌثذائً اٌخّغح اٌرا١ٌح: ذٕطثك ذّاِا  اٌّم١اط تاعرخذاَ أعٍٛب ٌ

دسظاخ(، ٨ ذٕطثك  دسظر١ٓ(، ٨ ذٕطثك عٍٝ  3دسظاخ(، اٌٝ ؼذ ِا   4دسظاخ(، ذٕطثك  

( ٌرش١ش اٌذسظح 94، 99، 8، 6، 4، 3، 9ا٦ؽ٩ق  دسظح ٚاؼذج(. ٚلذ ذُ عىظ دسظاخ اٌفمشاخ  

ظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ـٟ ؼ١ٓ ذش١ش اٌذسظح إٌّخفؼح اٌٝ ِغرٜٛ اٌّشذفعح اٌٝ ِغرٜٛ ِشذف  ِٓ اٌرٛ

 ِٕخفغ ِٓ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح. 

ٚلذ لاَ اٌثاؼس اٌؽاٌٟ ترشظّح اٌّم١اط ٚذٕم١ؽٗ تعذ عشػٗ عٍٝ مّغح ِؽى١ّٓ ِٓ تعاِعةح اٌٍّةه 

ـ١ظً، ِٚئعغح اٌٍّه عثةذ اٌعض٠ةض ٚسظاٌةٗ ٌٍّٛ٘ثةح ٚا٦تةذاع، ٚاٌّشوةض اٌةٛؽٕٟ ٤تؽةاز اٌّٛ٘ثةح 

 ٚا٦تذاع. 

ٌٍٚرؽمك ِٓ طذق اٌثٕاب اٌعاٍِٟ ٌٍّم١اط ٚذشث  اٌّفشداخ اٌّفرشػح ٌىً عاًِ تاٌعاًِ اٌةزٞ ٠مة١ظ 

٘زا اٌثعذ، لةاَ اٌثاؼةس تبمؼةاع اعةرعاتاخ ع١ٕةح اٌثؽةس عٍةٝ ِفةشداخ ِم١ةاط اٌرٛظٙةاخ اٌّغةرمث١ٍح 

س اٌّىٛٔةةاخ . ٚلةةذ امرثةةش اٌثاؼةة Confirmatory Factor Analysisٌٍرؽ١ٍةةً اٌعةةاٍِٟ اٌرٛو١ةةذٞ
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 Maximum likelihood Procedureؽش٠مةةح ا٨ؼرّا١ٌةةح اٌمظةةٜٛ  اٌص٩شةةح ٌٍّم١ةةاط تٛاعةةطح

. ٚلةةذ أعةةفش ٘ةةزا ا٦ظةةشاب عةةٓ طةةذق اٌرىةة٠ٛٓ اٌعةةاٍِٟ اٌص٩شةةٟ  LISREL 8.5تاعةةرخذاَ تشٔةةاِط 

 ٌٍّم١اط، ٚذشث  ظ١ّ  اٌّفشداخ عٍٝ اٌعٛاًِ اٌّؽذدج ترشةثعاخ ِشذفعةح ٚداٌةح اؼظةائ١ام، ِّةا ٠عٕةٟ

 (:2طذق اٌّفشداخ اٌرٟ ذم١ظ عٛاًِ اٌّم١اط اٌص٩شح دْٚ ؼزؾ أ٠ا ِٕٙا  ظذٚي 

 (: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌعاًِ اٌرٛو١ذٞ ٌّم١اط اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح2ظذٚي  

 التشبع المفردات م
الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

    التخطيط للمستقبل

 **64,4 11,0 51,0 للأعمال والأشٌاء التً أقوم بهاتخطٌط ال أفضل 1
 **50,3 12,0 42,0 أفعلهعادة قوائم بما ٌجب أن  أضع 6
 **02,2 12,0 35,0 دون التخطٌط لذلك هانفذأالقرارات و أتخذ 8

 **83,3 11,0 41,0 التفكٌر فً الاشٌاء المستقبلٌة هو بمثابة مضٌعة للوقت 12
عند العمل بمشروعات كبٌرة تقسٌمها او تجزئتها الً خطوات  أفضل 13

 صغٌرة قبل العمل فٌها
25,0 10,0 50,2** 

    منظور الوقت
قضً القلٌل من الوقت بالتفكٌر فً كٌفٌة تواجد الاشٌاء أو الامور أ 2

 فً المستقبل
86,0 10,0 60,8** 

بالسعادة الٌوم أفضل من الحصول علً فرصه علً ما قد  أشعر 5
 ٌحدث فً المستقبل

54,0 11,0 01,4** 

 **01,2 11,0 32,0 وقات الصعبة بدلا من انفاقها علً أشٌاء ممتعةادخار اموال للأ أفضل 5
 **25,3 12,0 30,0 نبعد عشر سنوات من الآ ًفً كٌف سوف تكون حٌات أفكر 11
 **00,2 10,0 20,0 علً المستقبل لا أقلق 14

    توقع عواقب المستقبل
فً الاحتمالات الجٌدة والسٌئة التً ٌمكن أن تحدث قبل اتخاذ  أفكر 3

 القرار
63,0 13,0 55,4** 

 **05,5 12,0 61,0 شًءفً النواتج قبل فعل أي  أفكر 4
 **00,4 11,0 44,0 ٌصعب علً تخٌل كٌف ٌمكن أن تسٌر الامور عبر الوقت 0

 **80,2 10,0 28,0 علً الاخرٌن ًمن تأثٌر قرارات أقلقلا  10
قبل تحدٌد ما  ًالعقبات المحتملة لقرارات ةفً كاف التفكٌر جٌداً  أفضل 15

 أفعلهسوف 
35,0 11,0 15,3** 

 53,46 (χ2) قٌمة مربع كاي 
 

χ) ( أْ ل١ّح ِشت  وا٠ٚ2ٞرؼػ ِٓ ظذٚي  
2
( ٟٚ٘ ل١ّح ؼ١ش داٌح اؼظائ١ام، 46.53ذغاٜٚ  (

 (RMSEA)ٚوأد ل١ُ ِئششاخ ؼغٓ اٌّطاتمح واٌراٌٟ: ل١ّح ِئشش ظزس ِشتعاخ اٌثٛالٟ 

 (AGFI)(، ٚل١ّح ؼغٓ اٌّطاتمح اٌّظؽػ 9.88  (GFI)(، ٚل١ّح ِئشش ؼغٓ اٌّطاتمح 9.92 

١ُ ذعٕٝ أْ إٌّٛرض اٌّمرشغ (. ٚ٘زٖ اٌم9.81  (NFI)(، ٚل١ّح ِئشش اٌّطاتمح اٌّع١اسٞ 9.19 

 ٌّم١اط اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ِرفك ِ  اٌث١أاخ ٚأْ اٌّم١اط طادق عا١ٍِام. 

ٚذُ ؼغاب ِعاًِ اٌصثاخ ٤تعاد اٌّم١اط تاعرخذاَ ِعادٌح أٌفا وشٚٔثاض، ٚتٍؽد ل١ّح ِعاًِ اٌصثاخ  

( تإٌغثح 9.61ٌٛلد، ٚ ( تإٌغثح ٌثعذ ِٕ ٛس ا9.49( تإٌغثح ٌثعذ اٌرخط١ؾ ٌٍّغرمثً، ٚ 9.43 

( ٌٍذسظح اٌى١ٍح عٍٝ اٌّم١اط وىً، ٟٚ٘ ل١ُ داٌح ِٚمثٌٛح 9.44ٌثعذ ذٛل  عٛالة اٌّغرمثً، ٚ 

 اؼظائ١ام. 
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 انمؼبنجخ الاحظبئيخ: 

٧ٌظاتح عٍٝ أعيٍح اٌثؽس، ٚاٌرؽمك ِٓ اٌفشٚع لاَ اٌثاؼس تبدماي اٌث١أاخ ـٟ تشٔاِط "اٌؽضِح  

. ٚٔ شام ٌعذَ ذٛـش اٌّغٍّاخ اٌؼشٚس٠ح SPSS (Version, 16.00)" ا٨ؼظائ١ح ٌٍعٍَٛ ا٨ٔغا١ٔح

٨عرخذاَ امرثاس "خ" ـٟ ت١أاخ اٌّعّٛعاخ اٌّشذثطح، ـمذ اعرخذَ اٌثاؼس امرثاس "٠ٍٚىٛوغْٛ 

٧ٌظاتح عٍٝ أعيٍح  Wilcoxon Signed Rank Testاٌشذة ٥ٌصٚاض اٌّرشاتطح"  ٦شاساخ

ٌٍرؤوذ ِٓ طذق اٌثٕاب اٌعاٍِٟ  LISREL (Version 8.8) اٌذساعح. وّا اعرخذَ اٌثاؼس تشٔاِط

ٌٍّما١٠ظ اٌّغرخذِح ـٟ اٌثؽس ِٓ م٩ي اٌرؽ١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌرٛو١ذٞ ٚذؽذ٠ذ اٌعٛاًِ اٌّىٛٔح ٌىً 

 ِرؽ١ش. 

 

 انىزبئج: 

 أولاً: الاحظبء انىطفي نمزغيراد انجحث

 (: اٌّرٛعطاخ ٚا٨ٔؽشاـاخ اٌّع١اس٠ح ٌّرؽ١شاخ اٌثؽس3ظذٚي  

 اٌّرؽ١شاخ

 (91اٌرطث١ك اٌثعذٞ  ْ= (91اٌرطث١ك اٌمثٍٟ  ْ=

 اٌّرٛعؾ
ا٨ٔؽشاؾ 

 اٌّع١اسٞ
 اٌّرٛعؾ

ا٨ٔؽشاؾ 

 اٌّع١اسٞ

 41,6 34,66 44,2 99,35 اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح

اٌرٛظٙاخ 

 اٌّغرمث١ٍح

 65,9 15,98 59,9 84,92 اٌرخط١ؾ ٌٍّغرمثً

 45,9 41,98 93,9 95,93 ِٕ ٛس اٌٛلد

 43,9 96,91 35,9 58,92 عٛالة اٌّغرمثًذٛل  

 65,3 19,56 44,2 44,38 اٌذسظح اٌى١ٍح

 

 ثبويبً: أثر انجروبمج ػهى انحبجخ إنى انمؼرفخ

ٌٍرؽمك ِٓ اٌفشع ا٤ٚي ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ "٨ ذٛظذ ـشٚق داٌةح اؼظةائ١ام تة١ٓ ِرٛعةطاخ دسظةاخ  

اٌّعّٛعةةح اٌرعش٠ث١ةةح ـةةٟ اٌرطث١ةةك اٌمثٍةةٟ ٚاٌثعةةذٞ ـةةٟ اٌؽاظةةح اٌةةٝ اٌّعشـةةح ٌةةذٜ ؽةة٩ب اٌّشؼٍةةح 

 Wilcoxon Signedاٌصا٠ٛٔح"، اعرخذاَ امرثاس ٠ٍٚىٛوغْٛ ٦شةاساخ اٌشذةة ٌة٥صٚاض اٌّرشاتطةح 

Rank Test  تاعرخذاَ دسظةاخ اٌطة٩ب ـةٟ اٌرطث١مة١ٓ اٌمثٍةٟ ٚاٌثعةذٞ، ٚرٌةه ٌٍٛلةٛؾ عٍةٝ ِةا ارا

واْ ذٛص٠  اٌذسظاخ ـٟ اٌرطث١م١ٓ اٌمثٍٟ ٚاٌثعةذٞ ٠خرٍفةاْ عةٓ تعؼةّٙا اٌةثعغ امر٩ـةام دا٨م أَ ٨، 

رثةاس ٚذُ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌذسظح اٌى١ٍح ٌّم١ةاط اٌؽاظةح اٌةٝ اٌّعشـةح. ٠ٚٛػةػ اٌعةذٚي اٌرةاٌٟ ٔرةائط ام

 "٠ٍٚىٛوغْٛ":

(: ٔرائط امرثاس ٠ٍٚىٛوغْٛ ٦شاساخ اٌشذة ٥ٌصٚاض اٌّرطاتمح ت١ٓ ِرٛعطاخ دسظاخ 4ظذٚي  

 اٌطٍثح ـٟ اٌرطث١م١ٓ اٌمثٍٟ ٚاٌثعذٞ ـٟ ِم١اط اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح 
Z" η"قيمخ  مجمىع انررت مزىسط انررت انؼذد 

2
 

انحبجةةةةةةخ إنةةةةةةى 

 انمؼرفخ

 0000 0000 0 اٌشذة اٌغاٌثح

3013** 9.62 
 710000 70000 71 اٌشذة اٌّٛظثح

   0 اٌشذة اٌّؽا٠ذج

   71 اٌّعّٛع

 **p ≤ 0.01 *p ≤ 0.05  η
2
 Cohen   طؽ١ش(5 >

(1988):     5≤ η
2
   ِرٛعؾ(8 >

    η
2
   وث١ش( 8<
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( اٌةةةٝ أْ ظ١ّةة  اٌّشةةاسو١ٓ ِةةةٓ اٌطةة٩ب صادخ دسظةةاذُٙ اٌرطث١ةةةك اٌثعةةذٞ عةةةٓ ٠4شةة١ش اٌعةةذٚي  

دسظاذُٙ اٌرطث١ك اٌمثٍٟ، ٨ٚ ذٛظذ أٞ ؼا٨خ لٍد أٚ ذغاٚخ دسظاذُٙ ـٟ اٌرطث١ك اٌثعذٞ ٚاٌرطث١ةك 

(، ٚ٘ةٟ ل١ّةةح داٌةح اؼظةائ١ام عٕةذ ِغةةرٜٛ 3.83اٌّؽغةٛتح ِةةٓ ٘ةزٖ اٌمة١ُ   (Z)اٌمثٍةٟ. ٚتٍؽةد ل١ّةح 

(. ٚ٘زٖ إٌر١عح ذش١ش اٌةٝ أْ ٘ةزٖ اٌفةشٚق وأةد ٌظةاٌػ 9.62(، وّا تٍؽد ل١ّح ؼعُ ا٤شش  9.99 

 اٌرطث١ك اٌثعذٞ. 

ٚتشةىً عةاَ، ذشةة١ش إٌرةائط اٌةةٝ أْ ا٤ٔشةطح ا٩ٌطةةف١ح اٌّٛظٙةح لةذ ٔعؽةةد ـةٟ ذؽغةة١ٓ اٌؽاظةح اٌةةٝ 

 شـح ٌذٜ اٌطٍثح اٌّشاسو١ٓ ـ١ٗ.اٌّع

 

 ثبنثبً: أثر انجروبمج ػهى انزىجهبد انمسزقجهيخ

ٌٍرؽمك ِٓ اٌفشع اٌصأٟ ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ "٨ ذٛظةذ ـةشٚق داٌةح اؼظةائ١ام تة١ٓ ِرٛعةطاخ دسظةاخ 

اٌّعّٛعح اٌرعش٠ث١ح ـٟ اٌرطث١ةك اٌمثٍةٟ ٚاٌثعةذٞ ـةٟ اٌرٛظٙةاخ اٌّغةرمث١ٍح ٌةذٜ اٌطة٩ب اٌّٛ٘ةٛت١ٓ 

َ تاٌّشؼٍةةح اٌصا٠ٛٔةةح"، اعةةرخذاَ امرثةةاس ٠ٍٚىٛوغةةْٛ ٦شةةاساخ اٌشذةةة ٌةة٥صٚاض اٌّرشاتطةةح تاعةةرخذا

دسظاخ اٌط٩ب ـٟ اٌرطث١م١ٓ اٌمثٍٟ ٚاٌثعذٞ، ٚذةُ ذؽ١ٍةً ت١أةاخ أتعةاد ِم١ةاط اٌرٛظٙةاخ اٌّغةرمث١ٍح 

 اٌرخطةة١ؾ ٌٍّغةةرمثً، ِٕٚ ةةٛس اٌٛلةةد، ٚذٛلةة  عٛالةةة اٌّغةةرمثً( ٚوةةزٌه اٌذسظةةح اٌى١ٍةةح. ٠ٚٛػةةػ 

 اٌعذٚي اٌراٌٟ ٔرائط امرثاس "٠ٍٚىٛوغْٛ": 

اٌشذة ٥ٌصٚاض اٌّرطاتمح ت١ٓ ِرٛعطاخ دسظاخ  (: ٔرائط امرثاس ٠ٍٚىٛوغْٛ ٦شاساخ5ظذٚي  

 اٌطٍثح ـٟ اٌرطث١م١ٓ اٌمثٍٟ ٚاٌثعذٞ ـٟ ِم١اط اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح 
Z" η"قيمخ  مجمىع انررت مزىسط انررت انؼذد 

2
 

انزخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط 

 نهمسزقجم

 9.51 **3.65 9.99 9.99 9 اٌشذة اٌغاٌثح

 953.99 1.99 94 اٌشذة اٌّٛظثح

   2 اٌشذة اٌّؽا٠ذج

 9.69 **3.44 9.99 9.99 9 اٌشذة اٌغاٌثح مىظىر انىقذ

 949.99 1.59 98 اٌشذة اٌّٛظثح

   9 اٌشذة اٌّؽا٠ذج

رىقةةةةغ ػىاقةةةةت 

 انمسزقجم

 9.69 **3.45 9.99 9.99 9 اٌشذة اٌغاٌثح

 949.99 1.59 98 اٌشذة اٌّٛظثح

   9 اٌشذة اٌّؽا٠ذج

 9.62 **3.83 9.99 9.99 9 اٌغاٌثحاٌشذة  انذرجخ انكهيخ

 919.99 99.99 91 اٌشذة اٌّٛظثح

   9 اٌشذة اٌّؽا٠ذج
 < **0007 

( ؼاٌح صادخ ـ١ٙةا دسظةاخ اٌرطث١ةك اٌثعةذٞ 94ذ ٙش إٌرائط اٌّرعٍمح تثعذ اٌرخط١ؾ ٌٍّغرمثً ٚظٛد  

عٓ دسظاخ اٌرطث١ك اٌمثٍةٟ، وّةا ذغةاٚخ اٌةذسظاخ تة١ٓ اٌرطث١مة١ٓ اٌمثٍةٟ ٚاٌثعةذٞ ـةٟ ؼةاٌر١ٓ ـمةؾ، 

(، 9.99ٌح  (، ٟٚ٘ ل١ّح داٌح اؼظائ١ام عٕذ ِغرٜٛ د3.65٨اٌّؽغٛتح ٌٙزٖ اٌم١ُ   (Z)ٚتٍؽد ل١ّح 

(. ٚ٘ةزٖ إٌر١عةح ذشة١ش اٌةٝ أْ ٘ةزٖ اٌفةشٚق وأةد ٌظةاٌػ اٌرطث١ةك 9.51ٚلذ تٍؽد ل١ّح ؼعُ ا٤شش  

 اٌثعذٞ. 

ٚـٟ تعذ ِٕ ٛس اٌٛلد أظٙشخ إٌرائط ٚظٛد ؼاٌح ٚاؼذج ـمؾ ذغاٚخ ـ١ٙةا دسظةاخ اٌرطث١ةك اٌثعةذٞ 

اٌثعةةذٞ عةةٓ دسظةةاخ ( ؼاٌةةح صادخ ـ١ٙةةا دسظةةاخ اٌرطث١ةةك 98ٚاٌرطث١ةةك اٌمثٍةةٟ، ـةةٟ ؼةة١ٓ ٚظةةذخ  

(، ٟٚ٘ ل١ّح داٌح اؼظائ١ام عٕذ ِغرٜٛ 3.44اٌّؽغٛتح ٌٙزٖ اٌم١ُ   (Z)اٌرطث١ك اٌمثٍٟ، ٚتٍؽد ل١ّح 

(. ٚ٘ةزٖ إٌر١عةح ذشة١ش اٌةٝ أْ ٘ةزٖ اٌفةشٚق وأةد 9.69(، ٚلذ تٍؽد ل١ّح ؼعةُ ا٤شةش  9.99د٨ٌح  

 ٌظاٌػ اٌرطث١ك اٌثعذٞ. 
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ائط ٚظٛد ؼاٌح ٚاؼذج ـمؾ ذغاٚخ ـ١ٙا دسظةاخ اٌرطث١ةك ٚـٟ تعذ ذٛل  عٛالة اٌّغرمثً أظٙشخ إٌر

( ؼاٌةةح صادخ ـ١ٙةةا دسظةةاخ اٌرطث١ةةك اٌثعةةذٞ عةةٓ 98اٌثعةةذٞ ٚاٌرطث١ةةك اٌمثٍةةٟ، ـةةٟ ؼةة١ٓ ٚظةةذخ  

(، ٚ٘ةٟ ل١ّةح داٌةح اؼظةائ١ام 3.45اٌّؽغةٛتح ٌٙةزٖ اٌمة١ُ   (Z)دسظاخ اٌرطث١ةك اٌمثٍةٟ، ٚتٍؽةد ل١ّةح 

(. ٚ٘ةزٖ إٌر١عةح ذشة١ش اٌةٝ أْ ٘ةزٖ 9.69(، ٚلةذ تٍؽةد ل١ّةح ؼعةُ ا٤شةش  9.99عٕذ ِغةرٜٛ د٨ٌةح  

 اٌفشٚق وأد ٌظاٌػ اٌرطث١ك اٌثعذٞ. 

ا ( ؼاٌةةح صادخ ـ١ٙةة91ٚـةةٟ اٌذسظةةح اٌى١ٍةةح عٍةةٝ ِم١ةةاط اٌرٛظٙةةاخ اٌّغةةرمث١ٍح ذ ٙةةش إٌرةةائط ٚظةةٛد  

اٌّؽغةةٛتح ِةةٓ ٘ةةزٖ اٌمةة١ُ  (Z) دسظةةاخ اٌرطث١ةةك اٌثعةةذٞ عةةٓ دسظةةاخ اٌرطث١ةةك اٌمثٍةةٟ، ٚتٍؽةةد ل١ّةةح

(. ٚ٘ةزٖ 9.62(، ٚلذ تٍؽد ل١ّح ؼعةُ ا٤شةش  9.99(، ٟٚ٘ ل١ّح داٌح اؼظائ١ام عٕذ ِغرٜٛ  3.83 

ٔعةاغ إٌر١عح ذش١ش اٌٝ أْ ٘زٖ اٌفشٚق وأد ٌظاٌػ اٌرطث١ك اٌثعةذٞ. ٚظ١ّة  ٘ةزٖ إٌرةائط ذشة١ش اٌةٝ 

ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح ـٟ اؼذاز ذؤش١شاخ ا٠عات١ح ـٟ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ٌذٜ ؽ٩ب اٌّشؼٍةح 

 اٌصا٠ٛٔح اٌّشاسو١ٓ ـٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ.

 

 مىبقشخ انىزبئج:

٘ذؾ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ اٌرعشؾ عٍٝ ا٤شش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ذؽذشٗ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح اٌرٟ 

ٔعاي اٌصا٠ٛٔح تّؽاـ ح ا٤ؼغاب عٍٝ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح، ٚاٌرٛظٙاخ ذُ ذٕف١ز٘ا تّذسعح ا٨

 اٌّغرمث١ٍح ٌذٜ اٌطٍثح اٌّٛ٘ٛت١ٓ تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح.

 مىبقشخ وزبئج انفرع الأول:

 أولاً: أثر الأوشطخ انلاطفيخ انمىجهخ ػهى انحبجخ إنى انمؼرفخ

داي اؼظائ١ام عٍٝ ِرؽ١ش اٌؽاظح اٌٝ أظٙشخ إٌرائط أْ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح واْ ٌٗ ذؤش١ش 

(. 9.62(، ٚتٍػ ؼعُ ا٤شش  p ≤ 0.01اٌّعشـح، ٚأْ ٘زا اٌرؤش١ش واْ دا٨م اؼظائ١ام عٕذ ِغرٜٛ  

ٚ٘زٖ إٌغثح ذش١ش اٌٝ دسظح ِرٛعطح ِٓ اٌرؤش١ش ٌٍثشٔاِط اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٌذٜ اٌطٍثح 

 اٌّشاسو١ٓ ـٟ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح. 

ٕر١عح أْ ِا ٠غاعذ ـٟ ذ١ّٕح ا١ًٌّ ٚاٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ٌذٜ اٌّرعٍُ ٘ٛ ادساوٗ ٠ّٚىٓ ذفغ١ش ذٍه اٌ

٠مَٛ تٙا أشٕاب اٌرعٍُ، ١ٌٚظ رٌه ـمؾ تً ٚاٌرؽىُ ـ١ٙا. ٠ٚفغش اٌرٟ  تاٌع١ٍّاخ اٌعم١ٍح ٚاٌّعشـ١ح

اٌثاؼس ذٍه إٌر١عح ترشو١ض ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح اٌّٛظٙح عٍٝ ذ١ّٕح لذساخ اٌطٍثح عٍٝ ادسان و١ؿ 

ذٛاظُٙٙ، ٤ُٔٙ تٙزٖ اٌطش٠مح ٠رّىْٕٛ ِٓ سعُ اٌرٟ  فىشْٚ، ٚو١ؿ ٠ظٍْٛ اٌٝ ؼٍٛي ٌٍّشى٩خ٠

ِخطؾ ٚاع  ٌّغاس ذفى١شُ٘، ِّا ٠غًٙ ع١ٍُٙ ع١ٍّح اٌرعٍُ، ٚوزٌه ٠غًٙ ع١ٍُٙ عشعح ٚوفابج 

 ذطٍة ُِٕٙ، ٠ٚخٍك ٌذ٠ُٙ اٌمذسج عٍٝ اٌرؽ١ًٍ ٚاٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح.اٌرٟ  أعاص اٌّٙاَ

 Association of American Colleges and)ٕر١عح اٌؽا١ٌح ِ  سأٞ وً ِٓ ٚذرفك اٌ

Universities, 2002; Cacioppo, Petty, Feinstein & Jarvis, 1996; Petty et al., 

2009; Reinhard & Dickhauser, 2009)  أْ اٌط٩ب اٌز٠ٓ ٠ٕشؽٍْٛ ـٟ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح

ظرُٙ اٌٝ اٌّعشـح، ٚأْ ا٤ٔشطح ذعىظ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح اٌّرؽذ٠ح ٠ّٕٛ ذفى١شُ٘ ٚداـع١رُٙ ٚؼا

ٚاٌذاـع١ح ٌذٜ اٌط٩ب ٌثزي اٌعٙذ ـٟ ؼً اٌّشى٩خ، ٚا٨عرذ٨ي، ٚظّ  اٌّعٍِٛاخ. وّا أشاسخ 

اٌذساعاخ اٌٝ أْ اٌؽاظح اٌٝ اٌّعشـح ١ٌغد ـطش٠ح تً ٠ّىٓ اٌرذسب ع١ٍٙا ٚذ١ّٕرٙا ٚذؽ١١ش٘ا ِّا 

 ,Grant)دساعح وً ِٓ  ِخشظاخ اٌرعٍُ ا٤مشٜ. وّا أشاسخ٠ععٍٙا عٍٝ لذَ اٌّغاٚاج ِ  

Franklin & Langford, 2002)  عٍٝ أ١ّ٘ح ـُٙ اٌطش٠مح اٌرٟ ٠عًّ تٙا اٌعمً، ٚو١ؿ ذرٌٛذ
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ا٤ـىاس، ٚذّى١ٓ اٌّرع١ٍّٓ ِٓ سعُ ِخططاخ ٚاػؽح ٌّغاساخ ذفى١شُ٘ ٚط٨ٛم ٌٍؽٍٛي اٌغ١ٍّح 

 ٌٍرؽٍة عٍٝ اٌّشى٩خ. 

 

 شطخ انلاطفيخ انمىجهخ ػهى انزىجهبد انمسزقجهيخثبويبً: أثر الأو

أظٙشخ إٌرائط أْ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح واْ ٌٙا ذؤش١ش داي اؼظائ١ام عٍٝ اٌّشٚٔح اٌرٛظٙاخ اٌّغرمثٍح، 

(، ٚتعذ ِٕ ٛس اٌٛلد p ≤ 0.01ٚأْ ٘زا اٌرؤش١ش واْ دا٨م اؼظائ١ام تإٌغثح ٌثعذ اٌرخط١ؾ ٌٍّغرمثً  

 p ≤ 0.01ٛالة اٌّغرمثً  (، ٚتعذ ذٛل  عp ≤ 0.01 وّا وأد داٌح أ٠ؼام تإٌغثح ٌٍذسظح اٌى١ٍح ،)

( 9.69( تإٌغثح ٌثعذ اٌرخط١ؾ ٌٍّغرمثً، ٚ 9.51. ٚتٍػ ؼعُ ا٤شش  (p ≤ 0.01)عٍٝ اٌّم١اط 

ٌٍذسظح اٌى١ٍح  (9.62( تإٌغثح ٌثعذ ذٛل  عٛالة اٌّغرمثً، ٚ 9.69تإٌغثح ٌثعذ ِٕ ٛس اٌٛلد، ٚ 

٘زٖ إٌغثح ذش١ش اٌٝ دسظح ِرٛعطح ِٓ اٌرؤش١ش ٥ٌٔشطح اٌظف١ح عٍٝ أتعاد عٍٝ اٌّم١اط. ٚ

اٌرٛظٙاخ اٌّغرمثٍح ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌذٜ اٌطٍثح اٌّشاسو١ٓ ـ١ٗ. ٠ٚش١ش اٌرؤش١ش اٌذاي اؼظائ١ام ـٟ 

أتعاد اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح اٌٝ ذطٛس لذسج اٌطٍثح اٌّشاسو١ٓ ـٟ اٌثشٔاِط عٍٝ إٌ ش اٌٝ اٌّٛالؿ 

ذٛاظُٙٙ ِٓ صٚا٠ا ِخرٍفح، ٚاٌرفى١ش ـٟ اٌطشق اٌّخرٍفح ٌؽً اٌّشىٍح ِ  ظّ  اٌرٟ  ى٩خٚاٌّش

ِٚشاعاج وً اٌؽمائك ٚاٌّعٍِٛاخ اٌّراؼح، ٚا٤مز تع١ٓ ا٨عرثاس ا٨مر١اساخ اٌّرعذدج ٚاٌّرٕٛعح 

 لثً اذخار اٌمشاساخ ٚاٌرؽٍة عٍٝ اٌظعٛتاخ ٚؼً اٌّشى٩خ.

١ح عاعذخ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ اٌّشاسو١ٓ ـٟ ا٤ٔشطح عٍٝ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف

ذط٠ٛش ذٛظٙاخ ِغرمث١ٍح ل٠ٛح ٚأوصش اذغاعام ٚذشاتطام. ٠ّٚىٓ أْ ذفُٙ ٘زٖ إٌر١عح ـٟ ػٛب ِا أوذٖ 

اٌذ١ًٌ اٌرعش٠ثٟ ِٓ أْ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح اٌرٟ ٠رثٕا٘ا ا٤ـشاد ٟ٘ ِعرمذاخ شذ٠ذج ا٨سذثاؽ 

 .(Bond & Smith, 1996)ـٟ، ٚأٔٙا لاتٍح ٌٍرؽ١ش ٚاٌرطٛس تاٌغ١اق ا٨ظرّاعٟ ٚاٌصما

٠ٚش١ش اٌرؤش١ش اٌذاي اؼظائ١ام اٌٝ اذغاع ا٤ـك اٌّغرمثٍٟ ٌذٜ اٌط٩ب ٚدمٛي أ٘ذاؾ تع١ذج ص١ِٕام ـٟ 

إٌطاق اٌضِٕٟ إٌّ ٛس تؽ١س ذثذٚ ٘زٖ ا٤٘ذاؾ اٌثع١ذج أوصش لشتام، ٚذطٛس لذسج اٌط٩ب عٍٝ ا٠عاد 

شطح اٌؽا١ٌح ٚا٤٘ذاؾ اٌّغرمث١ٍح، ٚعٍٝ اعرثاق ا٤٘ذاؾ اٌثع١ذج ِٓ م٩ي ذٛظ١ٗ اسذثاؽاخ ت١ٓ ا٤ٔ

ا٤ـعاي اٌؽا١ٌح ٔؽٛ ذؽم١ك ذٍه ا٤٘ذاؾ. ٠ّٚىٓ ـُٙ ٘زٖ إٌرائط ـٟ ػٛب ع٩لح اٌرٛظٙاخ 

، ٚوزٌه ِا ٠رّر  تٗ (Bembenutty & Karabenick, 2004)اٌّغرمث١ٍح تاٌرٕ ١ُ اٌزاذٟ 

لذسج عا١ٌح عٍٝ ذٕ ١ُ ٚػثؾ اٌزاخ، ـاٌرٕ ١ُ اٌزاذٟ ٠غرٍضَ ٚظٛد سإ٠ح اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ ِٓ 

راذ١ح ؼٛي اٌضِٓ اٌّغرمثٍٟ ٚادسان ٌرؤش١شٖ عٍٝ اٌغٍٛن اٌؽاٌٟ، ـا٤٘ذاؾ اٌّغرمث١ٍح ا٤ـعاي 

ٚاٌغٍٛو١اخ اٌؼشٚس٠ح ٌٍؽظٛي ع١ٍٙا، ٠ّىٓ أْ ذفُٙ تشىً أـؼً اؽاس ٔ اَ أٚع  ِٓ اٌرٕ ١ُ 

 اٌزاذٟ.

 وجه الاسزفبدح مه وزبئج انجحث:انزىطيبد وأ

ذمذَ ٔرائط ٘زا اٌثؽس ذٛط١اخ ٌّرخةزٞ اٌمةشاس تةبداساخ اٌّٛ٘ةٛت١ٓ ٚاٌّةذاسط دامةً ٚصاسج اٌرشت١ةح 

ٚاٌرعٍة١ُ تاٌٍّّىةح اٌعشت١ةةح اٌغةعٛد٠ح تشةةىً عةاَ، ِٚعٍّةٟ اٌّٛ٘ةةٛت١ٓ ٚاٌمةائ١ّٓ عٍةةٝ ذظة١ُّ ٚذٕف١ةةز 

 ح اٌّٛ٘ٛت١ٓ تشىً ماص.تشاِط اٌّٛ٘ٛت١ٓ اٌّٙر١ّٓ ترط٠ٛش اٌّٛا٘ة ٌذٜ اٌطٍث

الاِةةح دٚساخ ذذس٠ث١ةةح ماطةةح ٌّعٍّةةٟ اٌّٛ٘ةةٛت١ٓ ؼةةٛي أؼةةذز إٌ ش٠ةةاخ ٚإٌّةةارض ـةةٟ ِعةةاي  .9

 اٌّٛ٘ثح، ٚأُ٘ اٌخظائض اٌرٟ ٠عة ِشاعاذٙا ٚذؼ١ّٕٙا ـٟ ا٤ٔشطح اٌّٛظٙح ٌُٙ.
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ػشٚسج امؼاع ا٤ٔشطح ا٦ششائ١ح اٌّخرٍفح ٌذساعاخ ٚتؽٛز ذعش٠ث١ح تظةٛسج ِغةرّشجف ٚرٌةه  .2

ط أشش٘ا، ٚاٌرعشؾ عٍةٝ ٔمةاؽ اٌمةٛج ٚاٌؼةعؿ ـ١ٙةا، ٚذؽذ٠ةذ ـةشص اٌرؽغة١ٓ ٩ٌسذمةاب تٙةا، ٌم١ا

 ٚذؽم١ك اٌٙذؾ اٌّشظٛ ِٕٙا.

ٚػةةة  مطةةةح ِرىاٍِةةةح ـةةةٟ تذا٠ةةةح وةةةً عةةةاَ دساعةةةٟ ٌٍم١ةةةاط تؤٔشةةةطح ٨طةةةف١ح ِٛظٙةةةح ٌٍطةةة٩ب  .3

 اٌّٛ٘ٛت١ٓ.

ِرعةذدج  عمذ ٚسػ عًّ ِرخظظح ٌٍّع١ٍّٓ ٚاٌّذاسط ِٚشاوةض اٌّٛ٘ةٛت١ٓ ٦وغةاتُٙ ِٙةاساخ .4

 ـٟ و١ف١ح ذخطؾ ٚذٕف١ز ٔشاؽاخ ٨طف١ح ِٛظٙح.

 ذظ١ُّ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح ٚـمام ٨ذعا٘اخ ١ِٚٛي ٚا٘رّاِاخ اٌط٩ب اٌّٛ٘ٛت١ٓ. .5

 ذعض٠ض اٌط٩ب اٌّر١ّض٠ٓ ـٟ ا٤ٔشطح ا٩ٌطف١ح. .6
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The Role of Sudanese Rural Women’s Oral Folk Poetry in their Social Life: 
with Regard to Darfur Culture 
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Abstract: Sudanese rural women's folk poetry plays an important role and covers a 
wide area in their social life. In Darfur region, which locates in Western Sudan, the rural 
women's oral folk poetry is of great significance in both social and cultural life. The folk 
poetry can be recited in some settings or recited and sung in other occasions. These 
tribal women come from different social backgrounds. Some are nomads whereas 
others are farmers. According to the rural folk poetry composers' language or 
vernacular, they are nicknamed as hakkama, tele abeera (singer), shaera (poetess) or 
badia (semi desert). Their poetry reflects Darfur clans' variety of cultures. The impact of 
such art, in undeveloped areas, is so great. Because it can be regarded the public 
information in its broader sense, where there are no media facilities nearby. Although 
most of these women are illiterate, their social contribution towards their communities 
is highly acknowledged. Hence, the rural folk poetess is of high prestige and widely 
respected by the clan members and her audience.  
 
Key words: folklore, nomads, pastoral, vocal literature, poetess, hakkama, oral folk poetry, lampoonery, 

public information, Darfur. 
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Introduction 

This paper is an attempt to investigate the role of the Sudanese rural women's 

folk poetry in its social and cultural life. It is known that Sudan is a big country with 

different ethnic groups, tribes, languages, dialects, cultures, with different climates, arts 

and colourful folklore. This diversity gives the Sudanese people their uniqueness in 

several fields including fiction, drama and poetry. Therefore, in the Sudanese culture, 

oral literature plays a very significant role throughout thousands of years. In this 

respect, the Sudanese poetry is divided into two major categories: written and oral or 

vocal verse. The latter is what this paper matters and concerns with. Especially the 

feminist voices are endowed with acute talent and considered as silent as a result of 

social or gender differences. Vast areas of the rural country constitute a potential storage 

of this type of poetry. 

The Sudanese diversity of languages is spoken in different vernaculars and 

accents throughout the Sudanese regions. There was no written script before the 

independence of Sudan; since then, the writing of the Sudanese orthography has not had 

much effect on the composition and dissemination of oral poetry. The majority of the 

Sudanese, largely nomadic pastoralists, still remain illiterate. Even a literate populace 

has little relevance. However, since learned poets, considered the best male poet of the 

present generation, continue to transmit and publicize their poetry orally. Through their 

performances before live audiences or through their recordings of poetry on cassettes or 

videotapes, the oral dissemination process continues unabated. Sudanese literature is 

therefore still predominantly oral. It is orally composed, memorized, and recited. One 

cannot adequately summarize here the function of oral literature or poetry in the society, 

because it affects the daily lives of most of the Sudanese wherever they are. Poetry, 

proverbs, riddles, and other genres are used as acts of communication and as forms of 

education from elders to the young and from generation to generation. 

These female poets play a significant role in traditional courts, tribal and 

political affairs. In times of conflict, poets adopt the position of journalists, 

spokespersons, and politicians rolled into one. Poets from different sides of the conflict 

exchange poetry that is performed at assemblies and traditional courts. These poetic 

compositions are also passed to different settlements and communities by word of 

mouth through the professional memorizers and recites. Proverbs are used in everyday 

verbal exchanges in both rural and urban societies. Riddles are more commonly used by 

nomads, who continue to test each other’s knowledge and intelligence by presenting 

complicated oral puzzles to one another. Last but not least, other forms of oral literature 

are performed or listened to purely for entertainment. In this paper women’s poetry will 

be examined. Sudanese classical poetry, the type of poetry best suited to address issues 

of serious interest, is classified into major themes and subjects such as descriptive, 

pride, lampooning, lyrics, seduction entertainment, ballads, wisdom, war and peace. 

According to this classification, based on the way the poem is chanted and the rhythmic 

pattern of words, some are seen as male genres while another is considered the female 

style.  

During the last few years one can witness kinds of poetry by different Sudanese 

poetesses and can recognize the style adopted by a poet or a poetess depends on that 

particular artistic talent. There also seem to be regional influences on the artist’s style. 

For example, women from the rural areas in East and Western regions of Sudan have 

composed fine types of poetry. In the past, there have also been examples of poets who 
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employed the Shukria, Kababeesh , and Butana tribes styles. Yet, there are very 

remarkable Sudanese rural poetic styles in Darfur and Kurdufan (except the Kababeesh) 

which have not been highlighted or investigated by researchers except for a very few of 

local interests and it is not in wide circulation. 

The oral memorization and recitation is the main medium of publicizing and 

disseminating of poetry whatsoever its genre. The reciters are the factor who passes 

their favorite poetry from one area to another and from one generation to the next. In 

this sense Andrzejewski (1985:37) puts: “let us say, a hundred people can memorize a 

text from one performer, and that each of these hundred can perform it to a hundred 

more, and so on. In a very short time a story or poem can be known to several thousand 

people, without recourse to printing or to the radio.” However, this otherwise effective 

medium of transmission does not work for women artists. The position of recite\dancer 

process has always been a male role; because of the restrictions imposed on women by 

Sudanese society. There have never been professional female reciters\dancers. The 

reciters commit to memory only poetry by male verbal artists, viewing the act of 

memorizing poetry by women as demeaning and insulting. As a result, women do not 

receive exposure through the traditional network. Since the Sudanese script was 

instituted decades later, attempts have been made to document in writing orally 

composed poetry. 

 However, traditionalists and scholars who made such an effort concentrated 

strictly on poetry by men. The little poetry by female artists collected so far happens to 

treat subjects associated with what are seen as female roles. These include oral poetry, 

which has now become a folk form without individual authorship, and lullabies when 

the mother sings to her baby. It is also known as lull rhyme or nursery rhyme. 

Because Darfur region is remote from the capital of Sudan, its people's cultures 

had long been neglected. Yet, some efforts are initiated by individuals to register and 

collect this legacy. That is what let this paper attempt to investigate. Hence, it will 

concern with Darfur rural women's oral poetry. 

 

1.1 Darfur Rural Women's Oral Folk Poetry 

Darfur is the biggest region in Sudan. It is inhabited by more than 140 tribes 

with different languages, vernaculars, dialects and cultures. Some of them have 

extensions with their similar counterparts in the neighboring countries. The biggest 

Darfur clans can be exemplified in Fur, Zaghawa, Arabs, Berti, Meedoub, Masaleet, 

Dajo, Tama, Gimir, Borno,Borgoo, Birgid, Fallata, Erenga, Masalat, Abu Darag, 

Kinneen and others. Every clan, especially those which dwell the rural areas, has its 

renowned folk poetry poetesses. Such a woman is considered the spokesperson of her 

clan and its defender in some cases. The prototypes of this rural female poet have 

different nicknames such as: Hakkama (the woman whose poetry has the force of 

negative or positive provocation), Shaera (the poetess), Tele Abeera or Teneh Kaura 

(girl singer) and so forth. The recited poetry of some of these women will cause war 

against the neighboring tribes and consequently it breaks the social ties between these 

communities. On the other hand, she can call for peace and her clan will immediately 

execute her decision. This reform occurs as a result of social and political changes in the 

country. Furthermore, oral poetry is also sung by the same women. 
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1.0 Literature Review 

Henning (1942) defines folklore as" the unwritten lore (stories, proverbs, riddles, 

songs, and [poetry]". Also Advanced Learner's Dictionary defines it as "the traditions 

and stories of a country or community...The story rapidly became part of family 

folklore". Furthermore, Roderick Beaton, in Amazon.com defines folk poetry as 

follows: "A wide ranging study of popular poetry and song in the Greek language from 

the last years of Byzantine Empire to the present day. The folk poetry of the title 

includes the songs, composed and handed down by word of mouth, of unlettered 

villagers, of wandering minstrels with pretension to professionalism, and in more recent 

times, of the poorer inhabitants..." Whereas Advanced Learner's Dictionary defines folk 

song in two respects:" 1. A song in the traditional style of a country or community. 2. A 

type of song that became popular in the US in the 1960s, played on a guitar and often 

about political topics".  

As the folk poetry is associated with songs in most situations, therefore, the 

website www.poetry soup.com presents forms of songs in the following respect: "Songs 

whose content is primarily lyrical rather than narrative conventionally grouped under 

the headings of love songs, wedding songs, religious songs, lullabies, exile songs, 

gnomic songs, dirges and songs of the lower world". Coles Notes also defines folk song 

as "A song that originated among the common people and has been transmitted, usually 

orally, from one generation to the next".  

Furthermore, David Coplan (1986) thinks that the oral poetry is a study of 

popular culture, self- definition and social experience. Likewise, Amatzia Bar-Yosef 

explains it in terms of homogeneous style with distinctive musical characteristics of the 

rural musical tradition. Denis Wepman (1974) clarifies that folklore in the urban 

communities reveals expressions, and life styles. Moreover, Hasan Akca (2007) 

presents Asik Veysel as a folk poet and singer in a Turkish rural village. But David 

Atkinson (2004) justifies that oral traditions are considered as a defining characteristic 

of folk songs which can be described as vernacular, whether they are sung or printed. 

  

2.0 Themes of the Folk Poetry 

The feminist composers of the rural folk poetry are of two groups: nomads, who 

always travel from place to place raising camels and livestock. Then dwellers in rural 

areas who live stable in villages as farmers and raise livestock. Each group has its own 

way of composing and reciting oral folk poetry in accordance to the traditions, customs, 

institutions and the believes of the clan. Wikipedia avails an account of information 

about the pastoral themes. They include seduction, love, mourning, death, idealizing 

country life, and sometimes politics. A common type of pastoral poem genre is eclogue. 

Moreover, the rural poetess's verse cements itself on the bases of the rhythmic sound 

and sense. Also it depends on conventional thematic aspects of their poetry which run as 

follows: 

a. bravery and heroism. 

b. pride and generosity. 

c. dignity and wisdom. 

d. provocation and revenge. 

e. Good and Evil. 

f. virtuous values 

g. cooperation(nafeer and faza). 

http://www.poetry/
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h. respect and guest serving. 

i. family wise and traditions 

j. grace and patience 

k. respect and tolerance 
 

3.0 Characteristics of the Rural Folk Poetry 

Women voices in the pastoral and dwellers areas are overt especially in the 

traditional occasions like wedding, circumcision, planting and harvest festivals. Always 

the setting where the audience gathers to attend these folk poetry and songs will be in a 

public place, generally outdoors. The rural folk poetry must necessarily consist of the 

following characteristics: 

a. unrhymed verse as general. 

b. Usage of various languages, dialects and vernaculars. 

c. compliments: praising the brave, the generous, virtual and with good ethics. 

d. lampoonery: insulting or disgracing the coward, selfish, miser, vicious and of any 

bad deeds. 

e. description: landscapes, seasons, images, the beloved, camels and horses. 

f. mourning: for death, loss, disaster, unhappy events...etc. 

g. war and peace: rejection of war and acceptance of peace settlement. 

h. travelling: migration, in diaspora, for work, tourism and desertion. 

i. farming: planting, harvesting, transporting, storing. 

j. festivals and ceremonies: marriage, wedding, arrivals, departures, circumcision, 

triumphant , religious or national occasions. 

k. al joodiyya: means a traditional way of mediation and facilitation to solve any big 

problem between two parts or enemies (persons or tribes) by a group of trusted 

elder people under a big tree , in the open air, even the big crimes like death ,theft 

or robbery. 
 

 

4.0 Anthology of Darfur Rural Women's Oral Folk Poetry 

 The following poems are just examples of Darfur rural women's oral folk poetry 

from different parts of the region through forms of their oral literature. These types of 

poetry convey situational occasions. It is worth mentioning that these poems are 

composed and sung at the same time. 

Hence, this paper will provide names of some folk poetesses, aspects and themes 

of their poems, anonymous female works, the purposes and usages of their poetic forms 

and a considerable amount of excerpts by other women whose work has been 

transmitted through the audio- visual aids facilities. 

 

4.1 Al Zayyadia Arab Hakkamas are female composers of folk poems.  

They sing and dance at the same time, and the participants repeat the refrain 

after the singer. Usually these poems arecomposed of short dual lines and even of single 

line elongated by the chorus of a group of women. This tribe's dances are al jarrary, al 

shiglab, al merdama, alhasees and umsigairdo. Al Hakkama Hediyya Al Shaikh Ajabad 

Dor describes beautiful girls of her clan while they are dancing as follows: 

Hittenna al ma wisail azrag sebeebal khail. 

Move your long unpaired braids black like the horse tail 
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The poetess asks the girls to dance moving their long hair that has not been 

joined with anything to make it longer, and it has not been dyed as black as the horse 

tail. Also Hediyya sings a social song simultaneously with the dance. She says: 

Semhal leem wad demer tihtal juruf al hamar 

So fine gathering and camping under the red drift 
 

She admires the image of her nomad clan dwelling and fixing their tents at the 

brink of the red cliff. Being together in one site, will indicate the solidarity of her tribe 

in cases of roaming or encamping. 

In the following line, she focuses on two significant social issues: her people's watering 

their camels and marriage wise. She declares that in sweet melody: 

Tebber fim bayada sigayt akhayyer fi banatam makhidei 

Overstayed in Um Bayada watering [and] chose his cousin to marry 
 

She reminiscences an occasion in one summer when her relatives settled in a 

valley in North Darfur called Um Bayada, where the unnamed chap watered his heard 

of camels and chose his uncle's daughter to marry. She intends to date that season as an 

unforgettable setting where it evoked passion and happiness. 

 
 

4.2 The following poem is one of the famous lyrics, composed by an anonymous  

Darfurian woman and widely sang by some Sudanese singers in wedding 

festivals and through the audio- visual media. It became a prominent example of Darfur 

rural folklore heritage. It is entitled 'Woolaid Darfur' which means 'The Son of Darfur'. 

Its theme is a love ballad of a daring girl who declares her strong desire and passion to 

marry her lover, whom she conceals his name. It comprises of three stanzas. The first 

two lines recurrently recur as a refrain after every stanza. It runs as follows: 
Woolaid Darfur bamshee maakal Leila, 

Mahal ma'd door bamshee maakal Leila. 

Hayyy.. 

Ummee galat ley: 

Mitain bigeeti binei?!! 

Irifti derbal ghei ?  
 

Ligeetoo fougal beer, 

Laihoo ramanish shoug. 

Bijumbo ma maagoog. 

Tagool sagani uroog. 
 

Ligeetu fougal beer, 

Ad daloo gisteer. 

Bai haggoo mahoo ajeer. 

Ya yumma khairoo keteer, 

Ab sunoonan jeer, 

Tagool akhatboo,ateer.! 
 

Oh, Darfur's son, I'll go with you tonight, 

Wherever you want, I'll go with you. 

Oh,  

My mother asked me: 

 'When have you become adolescent,  

And know the path of love?!' 
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I met him at the market place, 

To him, eagerness threw me 

Tightly, me and him. 

As though he irrigated me a medicine! 
 

I met him at the well, 

The bail is made of tin. 

Wealthy, he is, and not hired. 

Mama, his fortune is great, 

May I engage him and fly with?! 
 

The narrator of this poem is the intended girl. She is declaring an issue which is 

considered, in the past, as breaking the social traditions. It is unacceptable for a girl to 

reveal her passions to her semi-conservative family and society. But this girl rebels 

against such constraints, and directly imposes her prejudice towards her lover whom she 

nicknames the son of Darfur. In the first refrain, she tells her lover her acceptance and 

determination to elope with him wherever and whenever he chooses. Then she tells her 

audience, probably her peers, what her mother said blaming her of her open revelation. 

In the second stanza she traces her lover's wanderings. She describes his image 

when she had a glimpse of him at the market. And that passion threw me in to his heart. 

Something is pulling her at him as though he is a magnetic field! She moves to the third 

stanza at the well while he was watering his livestock. She depicts him as a wealthy 

man who owns a lot of animals and he is not a wage earner. Meanwhile, she shifts to 

her mother telling her that his fortune is immense. Finally, she projects his teeth as 

white as the lime. And dramatically she 'asides' and discloses to herself willingly if she 

can engage him, fly away with him, and marry him. 

 

 

4.3 The following poem was composed by Ashay Koonee a member of Zaghawa 

nation. 

Her theme and subject matter are opposite to the latter girl's. She was a rural 

beautiful slender girl who had been engaged to a man against her will. She resisted her 

father's decision, who insisted not to retreat. Therefore, she rebelled and composed this 

poem\ song refusing that man. She complains the abuse and misjudgment of girls by 

their fathers and declares her refusal in the marketplaces, festivals and marriage 

weddings. Also she roams from village to village and from town to town singing and 

dancing in any opportunity. The poem runs in the Zaghawa language (Beria) as follows: 

Tuna Teenaru jari kana di aygona, 

Nanoo sururu jari kana di aygona, 

KhartoomTootiru jari kana di aygona, 

Sorro Shirkaru jari kana di aygona, 

Khazzan durduru du jari kana di aygona. 

Gooji gooji Beybaru jari kana di aygona. 
 

Usum boroogay no we, 

Taree terbo gay no we, 

Igaray tey di koiro, 

Bagoo meh gol di kidiyo, 

Tari ardii teree keiree, 
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Ta kidiyeh nibiyar kei no. 
 

Ganjoo kayri gatar orbi kana di aygona, 

Efir kayri noori orbi kana di aygona, 

Gree gree tayar orbi kana di aygona. 

Doori doori murkab orbiga, kana di aygona. 

 

From those inhabitants of Tuna Teeneh, I couldn't find justice, 

From those inhabitants of NanooSuroo, I couldn't find justice, 

From those inhabitants of KhartoomTuti, I couldn't find justice, 

From those inhabitants of KhazzanDurdur, I couldn't find justice. 
 

He is just a name of a man, 

He isn't elegant like his peers. 

He gets nothing when he accompanies others. 

His speech sounds less than a woman's! 

Dirty are his clothes. 

Mindless to migrate to Libya for work. 
 

From those travelers by smokefull train, I couldn't find justice. 

From those travelers by dust full lorry, I couldn't find justice. 

From those travelers by the roaring plane, I couldn't find justice. 

From those travelers by a boat, I couldn't find justice. 
 

In the opening stanza Ashay Koonee mentions some places where she went to 

narrate bitterly her complaint to the local chiefs of these towns. But she became 

disappointed for not finding any justice in the courts of Alteena, Basao, Khartoom and 

Halfa in Sudan, and in Tchad the courts of Nanoo, Beyba and most probably Hiriba. 

 The second stanza describes her humiliation towards her suitor and insults him 

for his negative attitudes by saying that he is a man of nonsense. He is not fashionable 

and the worst thing is that his speech sounds less than a woman's. And that he gets 

nothing of advantage when accompanying his peers. 

 In the last stanza she changes her melody by shifting to describe the means of 

transport which she travelled by widening the scope of her complaint. She uses 

anomatopea in portraying the train, lorry, plane and the ferry. At the end of all these 

attempts, she could not get justice. Her tragic death without marriage and poems\songs 

became social remembrance. 

 

 

5.0 Recommendations 

The paper would like to recommend that this topic is a vast and important area 

to be dealt with in a few pages. But the problem resides in shortage of references which 

such studies lack. Hence, the researcher recommends further scholars and researchers to 

carry on in this rich neglected area. Because humanity will get great benefit of 

knowledge if this potential cultural legacy is given more concentration by the officials 

and academicians. Furthermore, I recommend the Sudanese Ministry of Culture and 

Information to facilitate the process of collecting Darfur cultural legacy and transmitting 

it through the media for the sake of the global knowledge. 

 



 

AMARABAC, Journal of American Arabic Academy for Sciences and Technology, 5 (12), 2014 

 

 

 

159 

5.0 Conclusion 

The study comes to conclude that the role of the Sudanese rural women's oral 

folk poetry in Darfur is essential as the potential resource of regional and global 

literature. Darfur women voices are not widely focused on, nor investigated by 

researchers. In spite of that, this public information plays a significant role in the rural 

areas, where tribes interact positively on the one hand and negatively on the other hand 

according to the consequences of different occasions. 

 The impact of this poetry constitutes a cornerstone in the tribal life, where 

ethnicity has a strong effect on its subjects, themes and concepts. Hence, through these 

genres of the rural oral folk poetry, these poetesses portray the culture of Darfur region 

and try to transmit it worldwide in great difficulty and strong determination. 

The paper could discover, when collecting data, some other rural female oral 

folk poetry composers and singers like the Hakkama Khadeeja Hammad, Meiram 

Meriam Abbo, Meriam Sasa, Hawa Ramadan, Haleema, Safia Hisain and Tombo 

Kujuga.  
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 The Language Used in five-Star Hotels 

 

Mahmoud El Salman
)*( 

Sireen Jobran 
 

Abstract: The purpose of this study is to investigate the language used by the 
receptionists and the guests of three five- star hotels in Amman (Jordan). It has been 
observed that they use both English and Urban Arabic regardless of their social 
backgrounds in their speech, while the guests display a readiness to use English 
regardless of their level of proficiency of the language. English and the Arabic dialect 
which is considered the supra dialectal low of the speaking Arabic world are used as 
tools to exhibit levels of prestige in these luxurious hotels. Code-switching quite evident 
in the language of the employees even when the interlocutors (i.e. the guests) show 
readiness to use English. Ninety percent of the employees exhibit a readiness to code-
switch and sometimes even to code-mix. It is very clear that English is found to be the 
preferred language once the guests began using it. That is to say, the language used by 
the receptionists is launched and determined from the beginning by the language used 
by the guests. Linguistic accommodation and cost and reward principle are to be 
considered. The guests’ perceptions of the quality of service are obviously affected by 
the language used in the hotels. Eighty-two percent of the guests believe that the use 
of English in the hotels reflects the fact that they are in a prestigious five-star hotel.  
 
Key words: linguistic accommodation, code-switching. 

 
 المستخذمة في فنادق الخمس نجوماللغة 

 

 محمود السلمان
جبرانسيرين   

 

ْْ ُدذٍ الذراسدةُ  ّقدذ إلٔ هعزفةِ اللغة الوستعولة فٖ فٌادقِ الـ )خوس ًجْم(، تِذفُ ُذٍ الذراسةُ  :الملخص علدٔ  أقُ٘ود

ُُ علدٔ أًِدا )خودس ًجدْم( فدٖ اوردى، ّرّ د  ْ فٌادق  جتواع٘دة الخل ٘دة ات .علدٔ هدْي ٖ اتسدتلِاوِ ّال ندا يِ  تصُدٌّ

 0ٓيِدز  الذراسدة اى أ لل نا ي ّالوْي ٘ي قذ درسْ لتحذٗذ العلاقة الووكٌة هع الٌوط اللغْٕ الوسدتخذم هدي قدِلِن.

هدي ال ندا ي  نالوا دة 28ند٘ي لِجدة للِجدة اّ هدي لغدة للغدة. اللغْٕ ّاتًتلاو علٔ  استعذاد للاًتلاو ي ال نا يه نالوا ة

أىّ ال ندا يت ّهدْي ٖ اتسدتلِاو  الذراسدة ّجدذت ْ  .كس  ًٌْ٘تِن فٖ هكاى راقعل٘ ٗة ٗة الإًجٗعتلذّى أى استخذام اللغ

ّهدي أُدن اوسدِاه لِدذا التغ٘دز  فدٖ هعمدن الْقدْ. ٗو٘لدْى إلدٔ اسدتعواو اللغدة الإًجل٘ ٗدة، أّ اللِجدة العزن٘دة الوذً٘دة

اتعتلدادُ الٌ سدٖ  أًِا راق٘ة ّعال٘ة الوستْٓ، التٖ تصٌُُّ علٔ اللغْٕ ّت ض٘ل اللغة الإًجل٘ ٗة فٖ هثل ُذٍ اوها ي

فالوكاى ٗخلق الو٘ل تسدتعواو اللغدة الإًجل٘ ٗدة، هودا ُٗ دعز  اللغْٕ نأىّ اللغة اتًجل٘ ٗة تزفع هكاًة الوتكلن الزسو٘ة،

 الوكاى. الوتحذث نأًَّ ال خص الوؤُلّ اجتواع٘اً الذٕ ٗستحقُّ أى ٗكْىت فٖ ُذا
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Introduction 

In this section we provide background to this sociolinguistic study. Labov states 

that “one cannot understand the development of a language change apart from the social 

life of the community in which it occurs (Labov, 1972b: 3).” 

Amman, the capital of Jordan and in which this study is carried out, is the 

commercial, industrial, and administrative center of the country. The city has an 

estimated population of about 2.5 million. Due to the city‟s modern-day prosperity and 

temperate climate, almost half of Jordan‟s population is concentrated in the Amman 

area (Jordan Tourism Board, 2010). The residential suburbs consist of mainly tree-lined 

streets and avenues flanked by elegant, almost uniformly white houses in accordance 

with a municipal law, which states that all buildings must be faced with local stone. The 

people of Amman are multi-cultural, multi-denominational, well-educated and 

extremely hospitable. They welcome visitors and take pride in showing them around 

their fascinating and vibrant city ( Jordan Tourism Board, 2010). 

Although Jordan‟s tourism sector has grown steadily in the past, the sector has 

had to overcome a number of challenges. Following the 2005 hotel attacks, the sector 

proved to be resilient with its rapid recovery in terms of tourist arrivals and hotel 

occupancy levels (Rosenberg and Choufany 2009). 

  

Methodology  

This study has been conducted in light of the Labovian Paradigm (Labov, 

1972a). In order to provide a full account, some of the informants will be discussed as 

individual cases first and then as a group because “even though most choices reflect 

some societal pattern, speakers make linguistic choices as individuals. That is, choices 

ultimately lie with the individual and are rationally based (Myers-Scotton and Bolonyal, 

2001: 1).” 

In order to collect data for the purpose of this research, we visited five-stars 

hotels in Amman during the summer of 2013. The language used by the Arab guests 

and the receptionists while talking to each other is the target of this study. Our 

hypothesis is that the norms of speech for this setting would be reflected in the language 

and code-switch that is used there. Should special sociolinguistic characteristics emerge 

in the typical speech of the persons within this setting, we will attempt to interpret both 

these and the reasons for them. 

 If we can determine and shed light on the reasons for shifting from one‟s own 

language to another language in such social contexts and under the influence of the 

location, we can imagine the reasons for the shifts which might lead to change in similar 

places or phases in the past. Our method was to, sometimes, pretend that we were 

guests. On other occasions, we used the time in queuing up to book by listening to the 

discussions between the receptionists and other guests. In order not to forget the crucial 

words or important code-switches that took place, we would sit in the hotel lounges 

before leaving and write our notes. Deep linguistic data analyses would occur after 

returning home.  
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The Sample 

Our study includes forty-eight informants as we did our best to listen to this 

number of formants at these hotels. Twenty-four of the informants are females, and 

twenty-four are males. This size of sample is acceptable and similar to the number of 

informants in many similar studies. For example, the number of informants in Trudgill‟s 

1974 study was sixty in a city (Norwich) with a population of 118,610, and the number 

of informants in Daher‟s 1998 study, conducted in Damascus, was forty-six. Labov also 

notes that “the structured nature of social and stylistic variation of language can be 

studied through samples considerably smaller than those required for the study of other 

forms of social behavior (Labov, 1966: 638).”  

The social network framework of Milroy (Milroy and Milroy 1978) has been 

followed as individuals whom we know work at some of these hotels played crucial 

roles in facilitating our task. It was difficult sometimes to be allowed to listen to the 

conversations between the receptionists and the guests. Many thanks to those friends 

who helped us overcome these obstacles. They helped us to carry out many successful 

interviews. Sometimes we failed to make the some interviews when we did not have a 

personal relation and contact with one of the employees at these hotels. The basic 

justification was that any conversation between employees and guests, especially 

regarding the booking of the room, is considered part of their privacy; thus, the hotel 

administration felt compelled to respect this. In other words, the task to approach the 

speech of our target (i.e. the guests and the receptionists) was not easy at all. It is worth 

mentioning that in the hotel business, the term “guests” is used instead of “customers” 

as this helps to create the intimacy needed in order to help the customer feel that he/she 

is at home rather than a hotel. 

 

Findings and Discussion 

Table (1) 

Distribution of informants by gender and age (young 18-49, old 50+).  

Age Male Female Total 

Young 12 12 24 

Old 12 12 24 

Total 24 24 48 

 

Table (2) 

shows the use of the different varieties (U,E and LJ) by age and gender. 

Sex M F 

Age [U]% [E]% [LJ]% N [U]% [E]% [LJ]% N 

Young 20 77 3 189 26 73 1 240 

Old 22 75 3 210 21 78 1 200 
Note: U=urban dialect, E= English language, LJ=local Jordanian dialect. 

 

It is found that, to a great extent, the receptionists accommodate their dialect and 

the language they use to that which is used by the guests. The guests in general tend to 

use English the majority of the time as table 2 shows, and if Arabic language is used, 

the Urban Arabic Dialect (UAD) dominates. 77%% of young male guests and 75% of 

old male guests showed readiness to shift to English in their speech. While 73% of 

young female guests and 78% of old females showed this readiness. SPSS analysis 
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shows that sex, by contrast, has a very low significance in the use of the [E] variant. 

(P<.05 while P<.278 for sex in the use of the [E] variant). In general sex is a significant 

factor in making the speech of males and females differ as females prefer to use the 

variety that reflects softness and urbanization, features which are regarded as suiting the 

nature of women in some parts of the Arab world (Al-Wer, 1999: 41; Amara, 1999: 70), 

while Young males stereotypically used the local varieties that “carries the social 

meaning of locality (Al-Wer, 1991: 75)”. 

It seems that financial reasons are not sufficient to give a guest the sense that 

he/she is prestigious and deserves to be at such fine hotels. This impression was 

confirmed by discussions which we had with my informants after the informal 

interviews.  

Shifting into English by the guests was not an aimless task. The use of it helps 

one to attach to a level of prestige to him-/herself. According to Myers- Scotton (1995), 

“a major motivation for using one variety rather than another as a medium of an 

interaction is the extent to which this choice minimizes costs and minimizes rewards for 

the speaker (Myers-Scotton, 1995: 100).” The cost and reward principle goes beyond 

assessing things materially to assessing them psychologically. Nor it is an aimless task 

by the receptionists either. This impression was also confirmed by discussions which we 

had with the receptionists after the informal interviews. Their use of English helps 

reinforce this idea for the guests. It is as though the receptionists‟ use of English with 

the guests is a kind of confirmation that they are in a luxurious place. Simply put, it is a 

role that is mutual; the guests use English to create a sense of prestige, and the 

receptionists use it to reinforce this idea for the guests by creating the atmosphere of a 

prestigious place. The place itself (being a luxurious place) stresses the use of English, 

and, therefore, the use of English by many guests enhances the impression that the place 

is prestigious. The linguistic behavior of all the informants become almost similar in 

these luxurious place, as if the place unifies the code used. In most of the studied (see, 

Abdel Jawad, 1981, Al Khatib, 1988, El Salman 2003) linguistically males and females 

behaved differently. In our study they behave similarly. Even the old and the young 

linguistically behave similarly in that the old and the young used English and the 

(UAD) in almost similar percentage, 77% young males used English and 20% of them 

used the (UAD) and 75% of the old males used English and 22% of them used the 

(UAD).Young females and old females also linguistically behave similarly as table 2 

shows. SPSS analysis shows that age, has a very low significance in the use of [E] or 

(UAD). (P<.05 while P<.300 for age in the use of (E)).  

Thus, the use of any code in this social context was not free. It was, to a great 

extent, governed by this social context. These three elements (i.e. the place, the guests, 

and the receptionists) play equal roles in creating this linguistic context where, 

decidedly, the English language became dominant. According to Gee (2011), language 

has a magical property: when we speak we craft what we have to say to fit the situation 

or context in which we are communicating. But, at the same time, how we speak creates 

that very situation or context (Gee, 2011 ). Our study shows that patronizing a five-star 

hotel presupposes a minimal ability of the English language to manage to fit the place to 

the guests. This was crystallized by the insistence on the use of English by some guests 

who did not show mastery in it. Second, in face-to-face interviews with some guests, 

86% of them acknowledged that they use English in such places because English is 

more suitable. So, the place creates a willingness and tendency to use English.  
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The cost and reward principle (Scotton, 1995) seems to work clearly, as we 

stated, in this context. In using English, the guests‟ gain a reward in displaying their 

ability to use a prestigious language (English). The reward gained by the receptionists is 

the use of the language which the guests show readiness and desire to use even if they 

do not adequately master. In other words, the ability to accommodate linguistically to 

the guests (customers) exhibits efficiency in carrying out one‟s job. The principle that 

the customer is always right and we, the service-providers, have to adjust our habits to 

theirs is crucial among the reasons which dictate language use. Many linguists 

discovered that the speech of the interviewers (Trudgill, 1986:) mirrored that of their 

informants and the speech of the employees mirrored that of the customers (see Labov, 

department store study 1974). In our study, the language of the receptionists mirrored 

the mixture of dialects or languages that the guests might use. If Arabic is used by the 

guests, the receptionists shifts to Arabic, and if the guests code-switch into English, then 

the receptionists respond by code-switching to English.  

Nonetheless, the nature of the Arab societies is also reflected in some behaviors 

of the guests and the receptionists. In other words, although we conducted our study in 

very prestigious and luxurious hotels, the nature of the local society is still easily 

noticeable in these places and is obviously mirrored within. It was apparent that the 

relation between some of the guests and the receptionists was intimate to the degree that 

terms reflecting this intimacy and friendship were dominant in their speech. The 

following dialogue exhibits this: 

G (a guest): okay Marwan nazil assoq tabi shai? “Marwan, 

I‟m going to the marketplace do you need anything?” 

R (a receptionist): la shokran Zahir haini bigoli 3agli arawih ba3d shwai laani ta3ban. 

No thanks Zahir. It comes to my mind to go home as I‟m a little bit tired. 

This dialogue shows that the relation between the two became very close. Notice 

the use of the first name (Marwan) without any title; this reflects a reciprocal informal 

relation between the two (see also Brown and Gilman, 1960). In addition, the use of the 

local dialect by the guest which indicates that he is from a Gulf country. It should also 

be noted that the receptionist uses neither the urban nor the English language in his 

speech. He uses the local Jordanian dialect distinguished by the use of its key feature, 

the /g/ variant, in the words /bigoli 3agli/ “it comes to my mind.” It should be noted that 

the receptionist uses his local dialect with the guest once he talked to the guest as a 

friend but not as a customer. In other words, the style is casual and the topic they talk 

about has nothing to do with a hotel business.  

Another dialogue sample: 

R: ”tfadli madam kiif ba? dar akhdimik” 

“Welcome, Madame. How can I help you?” 

She then directed her speech to her husband,  

Golo bidna lyltiin” 

“Tell him that we want to stay two nights.” 

R: “tfathal sho bto? mor?” 

“What do you want?” 

G” Bidana ni7jiz l liltiin 

“We want to book for two nights” 
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It is noticed here that the receptionist used the urban dialect when he directed his 

speech to the female guest. Then it is noticed that the dialect of the woman is not urban 

when she talked to her husband. This means that the receptionist automatically expects 

that the urban dialect is used by a female and as a result he used the urban code with a 

female guest as females prefer the urban dialect (Al-Wer, 1991) as it is “strongly 

associated with the forces of urbanization, modernization … . (Daher, 1998, 189).” 

Females also appeared to use English more than males. Eighty percent of the 

female informants tried to use English and code-switched to it frequently. This is 

expected as females are known to show a tendency to use the language or the dialect 

which is considered prestigious. Thus in such luxurious places, females are expected to 

be more likely to use the prestigious code (in this case, English or the urban dialect). It 

was also noted that the receptionists reacted positively to this tendency in females by 

complying in all instances to the code used by females (see below). If the urban dialect 

were used by females, the receptionists would also use it, regardless of their origin. For 

example, some of the receptionists‟ original dialects were discovered in the interviews 

that they are not urban dialects at all and that the [g] variant, which is the key feature of 

the local Jordanian dialect, is dominant in their speech. The example below shows this: 

F1: kolna talat wma ba?dar astka ida samahit. 

„ we are all three and I could not wait, if you please. 

R: okay, hala? Barod ashoof ilkom athalath, tikrami madam. 

„Receptionist: „I will try to check again for the three of you, okay.‟ 

 

In an interview with the receptionist, we learned that his original dialect is not 

the urban dialect of this study. Nevertheless, his use of the urban variant /?/ 

in hala?displays a switch in his speech in order to accommodate the speech of the guest. 

Indeed, it is however noted that he does not pronounce the word /thalath/ (three) using 

the correct urban dialect pronunciation regarding the variant /t/. This indicates that he 

does not fully master the urban dialect. But as Mesthrie et al put it, speakers do not 

necessarily accommodate to how their interlocutor actually speaks. Rather, they may 

not be able to do so. Speakers converge towards how they expect their interlocutor to 

speak, rather than towards their actual speech (Mesthrie et al, 2000).  

Language varieties are meaningful: they are indexical of a speaker‟s origin or of 

aspects of their social identity (for instance, their social class or ethnic group) (see, 

Abdel Jawad, 1981, Kanakrih, 1988, Al Khatib 1988, Mesthrei, El Salman, 2007, abdel-

Jawad and Abu Radwan, 2013). It can be added here that language varieties are also 

indexical of a speaker‟s desire to associate him- or herself with a given group once a 

linguistic shift is witnessed in his or her speech. A natural tendency to show worthiness 

to be in a place is to show the ability to use the favorite dominating language. As such, 

our study could be considered a social and psychological study that has attempted to 

shed light on the meanings that may be attributed to the different language varieties that 

the speakers try to use in our studied contexts.  

The pressure of the place and the general social atmosphere played a crucial role 

in determining the language used. In other words, using English was to a great extent 

justified.  
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 This language study has shown that no single language is used. The informants 

we succeeded to document exhibited features of code-switching. The highest percentage 

of code-switching was from Arabic into English.  

 

Conclusion 

Our study was conducted in 5-star hotels which are places that are considered 

luxurious and prestigious. Our hypothesis was that such places have a linguistically 

strong impact on the guests as well as the receptionists in that the language they use, or 

even the dialect, is, to a great extent, governed by the place and is not free. In other 

words, linguistic variation in the place was not free at all. Most of the guests tend to 

draw on two varieties, English or the urban Arabic dialect. Language varieties constitute 

a resource that may be drawn on in interaction with others (Mesthrei, 2000). 

Nonetheless, the choice of any of these varieties that people master depends solely on 

the avoidance of the use of any marked code that might be unsuitable to the social 

context (see also Ferguson, 1959, Scotton, 1995). The cost and reward principle 

(Scotton, 1995) works clearly in this context. In our case, the place appears to be the 

determinant to the code used. 

The unmarked codes clearly appear to be the English language or the urban 

Arabic dialect; each of which aided psychologically in creating the sense that one 

belongs to the place and he or she has a legitimate right to be there. That is to say, the 

English language and one of the most prestigious Arabic dialects, the UAD, were used 

to enhance the sense that our existence in such a prestigious place is legitimate. In other 

words, linguistic tools were used to justify social matters. The need to communicate did 

not appear to be the reason for any choice. In most of the cases, the shift to English was 

between two informants who master Arabic language fully. In other cases the shift to 

the urban dialect was to accommodate the interlocutors but not to increase 

communication efficiency. Once one finds him- or herself in such a luxurious place, 

English and the urban dialect appear to be the codes preferred to display one‟s 

legitimacy to be at such a prestigious place. In other words, the place creates the 

language used and we are speaking and acting in this governed way because we are in 

such places.  
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Abstract: This study investigates the problems that EFL learners encounter in reading. Thus, it 

elucidates some proposed strategies that might facilitate the reading process. In other words, it’s 

an attempt to tackle EFL learners’ reading problems. The study comprises a number of different 
topics such as: basic reading problems, assessing one’s current reading ability, the need for 

speed reading, factors contributing to reduced reading rates, goal setting, reading environment, 

materials needed for proper reading, the common reading techniques that are often used in the 
classroom, strategies good readers utilize, strategies for reading fiction as well as non-fiction 

texts, rapid eye technology, Neuro-Linguistic Programming (NLP), and Emotional Freedom 

Technique (EFT). Then the study is supported with a test on reading conducted on two different 

groups of EFL learners together with the statistically analyzed results of the test through SPSS 
as well as a discussion of the results. The selected sample was (120) Saudi male students. Their 

ages range between (18-22) years old. They studied English as their specialization and as a 

foreign language in a formal setting. They were divided into two groups: the first group studied 
two semesters whereas the second group studied seven semesters. The first group studied only 

introductory reading courses at foundation year program while the second group studied several 

courses that contribute to enrich their reading skills and vocabulary. Finally the study is 
concluded with a conclusion, references and an appendix of the reading test. 
 

Key words: regression, eye movement, reading environment, scanning, skimming, rapid reading, critical 

reading, extensive reading, rapid eye technology, neuro-linguistic programming, emotional freedom 

technique. 
 

 الفاعلة للقراءة الاستراتيجيات نحو
عبدالغني عبدالله محمد  

 صديق احمد علي
 

رٓذف ْذِ انذراسخ إنٗ رمظٗ انظعٕثبد فٙ يٓبرح انمزاءح انزٙ ٕٚاجٓٓب ؽلاة انهغخ الإَجهٛزٚخ كهغخ  :الملخص

انًمززحخ انزٙ ًٚكٍ أٌ رسٓم عًهٛخ انمزاءح. ثزعجٛز آخز ْذِ   أجُجٛخ. رمٕو انذراسخ ثزٕػٛح ثعغ الإسززارٛجٛبد

انذراسخ يحبٔنخ لإٚجبد حهٕل إنٗ يعؼلاد انمزاءح نذٖ انطلاة. رشزًم انذراسخ عهٗ يٕاػٛع عذح يثم: يعؼلاد 

ْى فٙ حم انمزاءح الأسبسٛخ، رمٛٛى يمذراد انمزاءح انحبنٛخ نذٖ انطبنت، أًْٛخ انمزاءح انسزٚعخ، انعٕايم انزٙ رسب

يشكهخ يسزٕٚبد انطلاة انًزذَٛخ ، ثبلإػبفخ إنٙ  ثٛئخ انمزاءح، انًٕاد انزٙ ٚحزبجٓب انطلاة نمزاءح يثهٗ ٔفبعهخ. 

انزٙ ٚسزخذيٓب انمزاء  طفٕف انذراسخ، ٔالإسززارٛجٛبد ٙرسزعزع انذراسخ أكثز ؽزق انمزاءح شٕٛعب ف

سززارٛجٛبد لزاءح انُظٕص انخٛبنٛخ، رمُٛخ انفحض انسزٚع ، ٔإسززارٛجٛبد لزاءح انُظٕص انٕالعٛخ، ٔإانًزًكٌُٕ

ثبنهعٍٛ، انجزيجخ انهغٕٚخ انعظجٛخ، رمُٛخ انحزٚخ انعبؽفٛخ. نمذ رى دعى انذراسخ ثبخزجبر فٙ يٓبراد انمزاءح ٔانذ٘ رى 

ؽبنت  021رطجٛمّ عهٗ يجًٕعزٍٛ يٍ انطلاة ثبنًًهكخ انعزثٛخ انسعٕدٚخ ثحٛث ٚجهغ عذد انطلاة نهًجًٕعزٍٛ 

ؽبنت ٚذرسٌٕ ثبنسُخ انزحؼٛزٚخ ثبنجبيعخ ٔنى ٚذرسٕا  01انًجًٕعخ )أ( ٔرزكٌٕ يٍ  يمسًٍٛ إنٗ يجًٕعزٍٛ:

ؽبنت ٚذرسٌٕ  01يمزرا عذا يمزر "يمذيخ فٙ انمزاءح"، ثًُٛب انًجًٕعخ الأخزٖ )ة( ٔانزٙ رزكٌٕ أٚؼب يٍ 

انمزاءح. رى رحهٛم َزبئج الاخزجبر إحظبئٛب ٔيمبرَخ ثبنسُخ الأخٛزح ثبنجبيعخ ثحٛث لبيٕا ثذراسخ انعذٚذ يٍ يمزراد 

انُزبئج ٔيٍ ثى رًذ يُبلشزٓب. اخززًذ انذراسخ ثخبرًخ ٔلبئًخ انًزاجع ٔيهحك ٚجٍٛ اخزجبر انمزاءح انذ٘ ؽجك عهٗ 

 انطلاة.
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Introduction 

There is absolutely no single definition of reading; therefore, it is difficult to 

compose a perfect one. A broader definition presented by Rubin (1982:8) is that 

“reading is the bringing and the getting of meaning from the printed page”. This 

definition implies that readers bring their background, experiences, and emotion into 

play. Hittleman (1978:5) states that “reading is a verbal process interrelated with 

thinking and with all other communication abilities: listening, speaking, and writing”. 

Reading is a language process and communication that is a process which gives 

opportunity to readers to interact and communicate with different ideas. Herber's 

(1978:9) categorizes reading as a thinking process which includes decoding of symbols, 

interpreting the meanings of the symbols, and applying the ideas derived from the 

symbols. 

Spratt (2005, P.21) defines Reading as a receptive skill that involves responding 

to a text, rather than producing it. Reading involves making sense of a text. Moreover, 

Spratt (2005, p.22) mention several reasons for reading, ways of reading or reading sub-

skills: Shepherd and Mitchell (1997, p2-3) state: Reading may be defined as an 

individual's total inter-relationship with symbolic information. Reading is a 

communication process requiring a series of skills. As such reading is a thinking 

process rather than an exercise in eye movements. Effective reading requires a logical 

sequence of thinking or thought patterns, and these thought patterns require practice to 

set them into the mind. They may be broken down into the following seven basic 

processes: 

1. Recognition: the reader's knowledge of the alphabetic symbols. 

2. Assimilation: the physical process of perception and scanning. 

3. Extra-integration: analysis, criticism, appreciation, selection & rejection. These are all 

activities which require the reader to bring his past experience to bear on the task. 

4. Retention: this is the capacity to store the information in memory. 

5. Recall: the ability to recover the information from memory storage. 

6. Communication: this represents the application of the information and may be further 

broken down into at least 4 categories, which are: 

 Written communication; 

 Spoken communication; 

 Communication through drawing and the manipulation of objects; 

1. Basic Reading Problems 

a. Regression  

Regression is the re-reading that you do when your eyes make a mistake in 

following lines or words in a line. In some cases your eyes may skip back to the same 

line and in other cases you may find that you have missed a few lines because your eyes 

moved down too far. In any case, the result is that you have to readjust your focus and 

re-read material, thus slowing your reading speed.  

As a speed reader you will virtually eliminate this problem. By using pointing 

devices such as a ruler or your fingers, this problem is very easy to eliminate.  

b. Word-by-word reading  

From the beginning of school, we have been taught to read one word at a time. 

You started at the beginning of the line, read each word one at a time until you reached 
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the end of the line. Then you began at the line immediately following the one that you 

had just finished, and read this new line exactly as you had read the previous one, one 

word at a time. Chances are that you never changed this way of reading and still read 

one word at a time. 

As a speed reader, you will change this method of reading. You will begin to see 

words as groups rather than individual words, and you will learn to extract meaning 

from the groups of words that you see. This method is much faster for obvious reasons.  

c. Pronouncing words as you read  

This is the other problem that has probably stayed with you from the time that 

you were learning how to read. When you were first taught how to read, you probably 

were saying the words out loud as you read them. Your teacher taught you to read the 

word dog, for example, by pronouncing each one of the letters, d, then o, then g, and 

after that pronouncing the word dog itself out loud. When you progressed to reading 

silently to yourself, you took this method that was taught to you and internalized it. You 

began to pronounce the words that you read to yourself, in your mind. This is known as 

vocalization, that is, the process of lending sounds to what is being read. While learning 

how to read, it is in fact, necessary to pronounce the words since that helps you make 

the connection between the object and the word representing it. However, once your 

reading skills progress beyond the first few school years, vocalization is no longer 

necessary for understanding and is a major factor slowing you down.  

As an example, when you see a dog in the park, you do not need to say the word 

“dog” to yourself in order to recognize that the animal that you are looking at is a dog. 

You gather that information automatically from your memory. However, if you were to 

read the word “dog” when it appears in print, you still find yourself pronouncing it in 

your mind.  

As a speed reader you will learn to minimize the problem of vocalization. You 

will begin to see words as pictures. You will probably never eliminate vocalization, and 

will often use it when you come across an unfamiliar word. This brings us naturally to 

the next problem faced by the average reader.  

d. Lack of sufficient vocabulary 

You may be among the many readers who are limited by their current 

vocabulary. This in turn limits your reading speed. When you come across an unfamiliar 

word, there is little choice, but to consult a dictionary. Many readers however just skip 

the word and continue reading, thus compromising their understanding of the material. 

By doing so, they lose the chance of learning a word and placing it in permanent 

memory by relating it to the context in which they were reading it. One of the best 

methods of improving your vocabulary is to relate a new word to the context in which 

you came across it.  

Many authors will tell you that a powerful method of learning new words and 

building your vocabulary is to learn the constructions, common prefixes and suffixes 

found in the language. Using word lists is also a great method of building word power. 

Each word appears along with a sentence in which it is used. After reading this sentence 

you must then make a sentence of your own using that same word. If you find yourself 

limited by your word power, working through one of the books that help build 

vocabulary is strongly recommended.  
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If your vocabulary is large enough you can deduce the meaning of an unfamiliar 

word from the context that it appears in. When combined with speed reading this 

becomes a powerful method, allowing you to continue reading without loss in meaning 

of the sentence.  

e. Lack of concentration  

There is often a lack of concentration on the material that you are reading. You 

get to the end of the paragraph, and find that you have no idea of what you just read. No 

matter how good your IQ or memory may be, if your mind is not on it, you are not 

going to understand what you are reading, and will not remember the information.  

This problem occurs mainly because you are not utilizing your brain at the level 

which it is comfortable with. As a result, your brain finds other, unrelated items to keep 

busy with. This in turn makes you lose concentration on your reading material. Many 

researchers believe that we use less than 10 percent of our brain power. When you speed 

read, you will utilize more of your available brain power for reading. Since your brain 

will be busier, it will wander much less than before. This also has the added benefit that 

you increase your comprehension and retain more of the material read.  

 

2. Evaluate your current reading ability  

Before you can measure your progress you have to know what your starting 

point is. This section will help you determine your current reading speed. You will also 

judge yourself on how well you do regarding the problems discussed above. Fill out the 

Start Evaluation sheet supplied to keep a record of your starting point.  

Choose any 2 facing full printed pages in your practice book. You will time 

yourself as you read these pages. Place the watch so that you can easily and quickly 

make a mental note of the time.  

Quickly glance at the watch, making note of the start time. Read the pages at a 

normal pace. At the end of the second page note the time again. This is the end time. 

Write both the times down on your Start Evaluation sheet. Fill in the rest of the items in 

the sheet. This is your current reading speed. Write this number down at the bottom of 

the sheet in the space marked Score A0.  

The sheet also has each of the above discussed problems written on it. They are 

measured on a scale of 0 through 4. For each of the problems listed, consider carefully 

the processes that went through your mind while reading the pages. Now judge yourself 

according to the scale below and circle the number on the sheet.  

0 - must improve  

1 - room for improvement  

2 - acceptable 

3 - minimal 

4 - does not exist  

Add the circled numbers for each of the problems and write them down in the 

space provided at the bottom of the sheet marked Score B0.  

Judge your comprehension of the material you read. Again score yourself on the 

0 to 4 scale above. Circle the number and also write it at the bottom of the sheet in the 

space marked C0.  
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Scores A0, B0 and C0 are the numbers that you will judge yourself against as 

you work through the material in following pages. They are independent items related 

to reading and are therefore best evaluated independent of each other. For this reason, 

this course does not make use of a single representative number to judge your reading 

ability. As your reading skills improve, you should find that the scores A, B and C 

increase. You will evaluate your % improvement as you progress. There is a number of 

timing sheets supplied which you can use to keep track of your reading speed during 

practice reading sessions. There are also a number of evaluation sheets supplied. If you 

need more, make copies. In following pages, you will need to evaluate yourself several 

times. The evaluations will give you a good idea about your progress. 

 

3. Do you need Speed Reading?  

As we approach the start of the 21st century, we are undergoing a major 

revolution in information. Access to information is made easy by the many journals and 

magazines available on a multitude of subjects. In addition, there is a wealth of 

information on the World Wide Web (the Internet) which is available for access by all 

users. You can find information on almost any subject, common or obscure. Many 

search engines make it easy to find the information you want. It is up to you however, to 

find the exact information that suits your needs.  

While information availability and access is increasing, most people find that 

they have less time available to read the material they are required to, or are interested 

in. In many cases, magazines and books lie on shelves waiting their turn to be read. You 

have to choose the material that you read in finer detail, at the expense of material that 

you would have liked to read if you had the time.  

Speed reading will allow you to read more materials in the same time that you 

spend reading now. Thus, it allows you more time to read the materials that you want to. 

As your speed reading skills improve, you will also train yourself to focus in on 

important details within the reading material. You will begin to retain more of the 

material that you read, and also find time to continue doing the things that were 

preventing you from reading more in the past. 

  

4. Factors contributing to reduced reading rates?  

Some of the factors which contribute to a reduced reading rate are: 

(a) Faulty eye movements, inaccuracy in placement of the eye while reading. 

(b) Regression, or the re-reading of material already read. 

(c) Limited perception span leading to word-by-word reading. 

(d) Vocalization, the process of putting sounds to words you read. 

(e) The false belief that slow reading leads to better comprehension. 

(f) Poor evaluation regarding the relevant parts of the reading material. 

(g) Lack of concentration. 

 

5. Goal Setting  

It is very important to set an achievable speed reading goal for yourself, and 

work toward it. Make a decision that you will teach yourself how to read say, three 

times faster in the next three weeks. There are many exercises that are suggested in the 
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steps that will guide you toward reading faster. You should practice these as many times 

as needed until you become comfortable with the concepts that the step focuses on. 

Once you are comfortable, time yourself and calculate your reading speed. Use the 

timing sheets supplied for this. Also, always time yourself on the exercises within the 

course where indicated. This will allow you to determine how far away you are from 

your goal, and allow you to adjust your efforts toward meeting it. Use the timing and 

evaluation sheets supplied with this workbook to keep track of your progress. Please 

take the time to examine these sheets now. The sheets are at the end of the work-book. 

Make extra copies of the sheets if needed.  

If you find that you are progressing faster than you had initially planned, achieve 

your original goal in the smaller time, then redo your goal statement for a faster speed. 

As an example, say that you find that you are reading three times faster at the end of 

week two rather than week three. Restate your goal at the end of the second week to 

read five times faster at the end of week four. Now work toward that goal. 

 

6. Your reading environment  

Before you start on the techniques of speed reading on following pages, evaluate 

the environment in which you will be doing your reading. Adjust it if necessary.  

Treat this workbook for what it is, as learning material and not as leisure 

reading. Sit at a desk while reading this workbook, in a comfortable chair. Use a light 

fixture that is bright and falls evenly on the desk. Adjust the fixture so that the light 

does not hurt your eyes and there is no glare. An indirect light source is more pleasing 

than direct light falling on the reading material. Use your judgment and these few 

guidelines to arrange your work area accordingly.  

 

7. Materials you will need 

In addition to this workbook and the worksheets supplied, you will need the 

following materials. Take the time to gather these materials now.  

A practice book - You will need a book to practice your reading. Choose a book 

that is of some interest to you, but one that you do not particularly want to read for 

understanding the material. It may be a novel or a non-fiction book. It should have 

reasonably sized type, neither too big nor too small. The type should be clear, and 

preferably, there are no illustrations in the book. You will read this book with the sole 

purpose of reading faster. Ignore comprehension while practicing your speed reading. 

You may even use a book that you have read before.  

A pencil - This will serve to fill in the worksheets. It will also serve as a pointing 

device.  

A foot-ruler - Serves as a pointing device, allowing you to follow lines within 

your practice book. Choose one that is not transparent, such as one made of wood.  

A watch - You will use this to time yourself. It must have a seconds hand.  

A calculator - Optional, but helps in the very few calculations you will make.  

Keep all these materials in easy access while you are working on this course. It 

is very frustrating to stop what you are doing to find a pencil because you need to write 
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down your most recent achievement in a timing sheet. Use a pocket folder to keep all 

materials together while you are working on increasing your reading speed.  

Preparing your practice book  

Before you start on the course in the following pages, take some time to prepare 

your practice book. The pages of the book should be easy to turn. If the book binding is 

stiff, the book will tend to close when you let go of the pages that you are reading. 

To loosen the binding, place the book on a flat surface and open it to about the 

middle of the book. Press down against the binding of the book until the book stays 

open without difficulty. Then grasp half the pages on either side of the middle page and 

press down on the binding again. Continue this, turning to about half the pages on all 

sides of the book.  

Find the average number of words per line of the book. Count the number of 

words on ten full lines of the printed material. Divide the number by 10. Round the 

result to the closest whole number. Write this down on the preparation sheet supplied. 

 

Example: Words in 10 full lines = 110  

Average words per line = 110 / 10 = 11 words per line. 

Find the lines per page of the book. This is easily done by counting the number 

of lines in a full printed page of the book. Make sure that the page is not missing a few 

lines at the beginning or the end of the page. Now calculate the average number of 

words per page as shown below. Write down your results on the preparation sheet 

supplied. 

 

Example: Lines per page = 34  

Words per line = 11 (from above)  

Therefore  

Words per page = Words per line x Lines per page  

= 11 x 34 = 374 words per page  

 

8. The common reading techniques that are often used in the classroom: 

 

- Scanning 

 This technique involves moving your eyes quickly over a text to find something, or 

to see whether it contains anything you want to read.  

 When using this technique, for example looking for a number in a telephone 

directory, you may be looking for a topic or phrase or searching more generally for 

words that are relevant to your task. 

 Scanning, in contrast to skimming (see below), is useful when you are interested in 

finding out not so much the general drift, but rather whether or not the chapter or 

article addresses your particular area of concern - the textbooks are well-designed to 

help with this reading approach. 
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- Skimming  

 Skimming involves looking quickly through the whole book, passage or text to 

get a general sense of what it is about - you read as little as you can, while still 

picking up some idea of what is being discussed.  

 Refer to the subheadings and a couple of sentences from each paragraph (the 

first and last sentence).  

 The main aim of this reading technique is to ascertain the main ideas.  

 If you are skimming you should skip over any material which develops, further 

explains, qualifies or illustrates, or provides evidence for the main idea.  

 Skimming is a method to help you find relevant material quickly – it is not a 

substitute for detailed reading and analysis of that material.  

 Regular skimming of texts can help you learn to read more quickly and prioritize 

- it can also help your understanding of text materials, quickly and effectively. 

- Rapid Reading  

 This technique is similar to skim reading in that you progress quickly through a 

text by not reading every word, sentence or paragraph.  

 Unlike skim reading however, with rapid reading you make fast progress 

because you are already familiar with the material – what you are doing is half 

reading and half filling the gaps from memory.  

 Rapid reading is useful therefore, for re-reading already familiar material and for 

revision.  

- Critical Reading  

 Critical reading involves gaining a complete understanding of what has been 

written. It also involves asking questions of it, for increased understanding and 

then applying the information.  

 Reading critically can take time and requires a high level of concentration.  

 The workbooks help you to succeed with this approach by providing quick 

questions and question times to test your understanding – make sure that you use 

them.  

- Extensive Reading  

 Extensive reading is a more thorough method of reading than skim reading.  

 When using this technique, you read everything but you do not necessarily pause 

to reflect - this enables you to read a large amount of text in a single session.  

 This is useful for reading many sources, reading background information or 

when reading for pleasure, such as a novel.  
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9. Strategies good readers use 

As a high school student, you read for many purposes, such as to: 

• learn to do something 

• conduct research 

• seek specific information 

• relax 

• be inspired 

Whatever the purpose, there are certain strategies which proficient readers use to 

make sense of what they read. Cathcart and others (1999:P1) state that these strategies 

include: 

 recalling prior knowledge and experiences which relate to the material being read. 

 thinking of what they already know about the genre or the author. 

 predicting what will happen next. 

 creating visual images of what the text is saying. 

 summarizing important ideas and concepts both during and after the reading. 

 drawing inferences, based on the text and their own prior knowledge, about ideas the author 

suggests but does not explicitly state. 

 generating questions about author’s purpose, character motivation, confusing passages, etc. 

 developing an understanding of the message the author wishes to communicate by 

synthesizing the literal textual information into a thematic whole. 

 making connections from the text to one’s personal knowledge and experiences, as well as 

making connections with other texts and with one’s understanding of the world (text-to-self, 

text-to-text, text-to-world).  

 being mentally aware of when reading does and does not make sense, and knowing what to 

do when the meaning breaks down. 

In the years before you entered high school, you probably spent more time 

reading fictional stories that you did reading informational text. In high school, that will 

undoubtedly change, and you will find that you are reading a much larger proportion of 

non-fiction, informational material than you did in the past. 

Proficient readers do not approach reading informational text in the same way 

that they approach reading a narrative story. In order to make sense of nonfiction text, 

skilled readers use the strategies described in the box on the next page. 

 

10. Strategies for reading nonfiction texts 

A textbook or other text meant to give information is a nonfiction text. 

a. BEFORE YOU READ, Cathcart and others (1999:P2)suggest: 

Preview and skim the material. 

1. What do you already know about the topic? Think about past experiences with other 

subjects you know about and how they may connect to what you are going to read. 

2. What can you expect it to tell you? 

3. How is the text organized? 

 • Non-fiction text is typically organized using one of the following structures: 

Generic List Compare/Contrast 
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Sequential List Problem/Solution 

Description Cause/Effect 

When you preview the text, as well as while you are reading, pay attention to which 

text structure(s) the author has used to organize the information. 

 Read the boldface chapter, headings, other titles and subtitles, focus questions, and any 

questions at the beginning of the chapter or text. 

 Read all the boldface print. 

 Look over all typographical aids such as italics, and visual aids such as graphs, charts, 

maps, pictures and diagrams. 

 Read the first sentence of each paragraph to determine the topic of each. 

 Read the last paragraph or summary and any end-of-the-chapter material. 

4. Make a graphic organizer (chart, map, timeline, outline, etc.) to help you organize the 

material. 

5. If your purpose is to find a specific piece of information, think about where you will find it 

according to your preview and then read only the portion of the text necessary to find your 

answer. 

 

b. AS YOU READ: 

Increase your understanding by interacting with the text: 

 Think of how the information you read fits with your overview. 

 Fill out your graphic organizer or outline, make note cards, or keep a reading/learning 

log. 

 When text becomes difficult, slow down, or reread sections as necessary. 

 Summarize. 

 Paraphrase – translate the material into your own words. 

 Ask yourself questions about the subject. 

 Predict what will come next. 

 

c. AFTER YOU READ: 

Check your understanding by asking yourself, "What did I learn?" Relate this 

new information to what you already know. 

 

11. Strategies for reading fiction texts 

When reading fictional text or any text that utilizes a story structure, proficient 

readers also utilize specific strategies to make sense of what they read. The box below 

summarizes those strategies. 

 

a. BEFORE YOU READ: 

Survey the material. 

• Look at the title, chapter titles, pictures, etc. for clues to the content. 

• Read the blurb or story synopsis on the back cover to get a sense of the overall plot of 

the story. 

• Think about past experiences you may have had that might connect to the story. 
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• What do you already know about the genre? The author? 

 

b. AS YOU READ: 

Ask yourself questions and answer them, almost the way a teacher does. 

1. What is the setting? How does it contribute to the over-all effectiveness of the 

story? 

2. Who are the main characters and what are they like? How do they change? 

3. What is the main character’s conflict or goal? 

4. What obstacles or problems stand in his or her way? 

5. What will be the outcome and how will it come about? 

6. What is unclear or confusing? 

7. What predictions do you make? 

8. What are you visualizing in your "mental movie" as you read? 

 

c. AFTER YOU READ: 

Check your understanding by retelling the story. 

What messages or insights about life might the author be trying to communicate (the 

theme)? 

 

12. Rapid Eye Technology 

Bennette (1997) reports: Over the past 15 years, I’ve been involved with Rapid 

Eye Technology (RET) - both practice and training. Early on, I recognized the 

possibilities for RET in the educational arena. RET is a stress relief process that is 

effective and fast. Much of the reason most people have trouble reading is their stress 

about reading out loud in front of judgmental others (a “flashback” to childhood reading 

problems). 

In addition to the emotional and mental processes RET addresses; there is also a 

strong spiritual basis that encourages inner growth and development. I suggest that the 

basis for reading is the same basis that underlies RET. That spiritual basis is how you 

can read at astronomical speeds, beyond your wildest dreams or expectations. 

You have within you the ability to read millions of words per minute and 

comprehend it all! 

Now, aside from what you are capable of, you will probably allow yourself to 

read in the thousands of words per minute range. Realistically, readers will probably see 

a substantial rise in both reading speed and comprehension. (P: 7-8). 

 

13. NLP 

Bennette (1997) mentions: Neuro-Linguistic Programming (NLP) is a powerful 

process for initiating and sustaining successful action. In a nutshell, NLP was originally 

developed after the “monkey-see-monkey-do” philosophy. That is, if you can see what 

someone is doing to achieve success, you can pattern after them and achieve success, 

too. 
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There are a number of successful reading strategies involved in this course. You 

will read and follow specific directions based on principles of NLP and other tactics of 

successful speed-readers and speed reading courses. 

In addition to gleaning the most successful processes and techniques from many 

sources, this course includes processes and techniques for opening and increasing 

intuitive functions. (P: 8). 

 

14. Emotional Freedom Technique (EFT) 

Bennette (1997) adds: EFT is an emotional healing technique based on the idea 

that the cause of all negative emotions is a disruption in the body’s energy system. EFT 

tends to relieve symptoms by use of a routine of tapping with the fingertips on various 

body locations. This tapping serves to balance energy meridians that become disrupted 

when the client thinks about or becomes involved in an emotionally disturbing 

circumstance. 

EFT was developed by Gary Craig whose academic training includes a Stanford 

engineering degree. He is a Certified Master Practitioner of Neuro-Linguistic 

Programming (NLP) and is a Certified Master of The Callahan Techniques. Many of the 

concepts underlying EFT came from Gary’s training in Thought Field Therapy (TFT) 

under the tutorship of Dr. Roger J. Callahan.  

 

3. Methodology, results and discussion  

The selected sample was (120) Saudi male students. Their ages range between 

(18-22) years old. They studied English as their specialization and as a foreign language 

in a formal setting. They were divided into two groups: the first group studied two 

semesters whereas the second group studied seven semesters. The first group studied 

only introductory reading courses at foundation year program while the second group 

studied several courses that contribute to enrich their reading skills and vocabulary as in 

the following tables:  

Courses studied by the first group 

Group (1) 

Semester Courses 

One   An Introductory Reading Course. 

Two   An Introductory Reading Course. 

 

Courses studied by the second group 

Group (2) 

Semester Courses 

One   English Language Vocabulary. 

 Techniques of Reading. 

 Topics from the Internet. 

 Literary Terms. 

Two   Media English. 

 Introduction to Translation. 

 Situational English. 

Three   Modern Short Stories. 
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 Linguistic Terms. 

 Theories of Translation. 

 Discussion in English. 

Four   Debate in English. 

Five   Introduction to Linguistics. 

 Translation into Arabic. 

Six   Machine Translation into Arabic. 

Seven   Translation into English. 

 

The whole groups of students that are mentioned before studied in a 

governmental Faculty of Arts and Education in Turabah Branch, Taif University, Saudi 

Arabia. They had a similar language history or background in the sense that they all had 

spent six years learning English, three years at the intermediate level and another three 

years at the secondary level. They rarely used English in order to achieve real-life 

purposes outside the classroom. None of them had been to an English-speaking country. 

Students seemed interested particularly in reading because they realized that 

they need to score well in the examinations. They knew that English will most likely be 

the medium of instruction in many workplaces and educational institutions in Saudi 

Arabia. Thus, all the above-mentioned reasons seem to make most of them very keen to 

acquire a good command and grasp of English. 

 

Instrument of the Study (The Test) 

It is a one-hour test which is deliberately assigned this time limit because time is 

a crucially important psychological factor in tests as well as examination questions. This 

test is designed in order to evaluate the reading skills of two groups of EFL learners 

who both studied reading skills courses; one group studied only introductory courses 

whereas the other group studied several vocabulary and reading skills courses. The 

researcher is very concerned with tracing the difference that reading courses make in 

promoting EFL learners' reading skills. 

The test is devoted to reading in which a comprehension passage entitled 

(Sporting Fever) has been selected in particular for the following reasons: 

1. Sport is very popular among teenagers. 

2. Competition is a very common trend among teenagers as well. 

3. The passage presents a Nazi cultural background that learners are excited to 

know about. 

4. The passage comprises a set of new words which are intentionally chosen so 

as to see if literature broadens learners' vocabulary repertoire. 

 

Then the passage is followed by two main questions, the first is intended to 

check learners' comprehensibility at the word level (vocabulary test) and the second 

question is meant to evaluate their understandability at the sentence level (an overall 

understanding test). 
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The following graph shows the percentage as well as the rates of the learners in 

group one (60 students) who studied only introductory reading courses. 

Group (1) 

 
 

Fig (4.12) Number of reading courses (group I) 

As the above graph shows that no student has failed the reading test F (0 %), 

whereas 7 students scored D (11.67%), 10 students scored D+ (16.67%), 10 students 

scored C (16.67%), 17 students scored C+ (28.33%), 6 students scored B (10%), 4 

students scored B+ (6.67%), and 6 students scored A (10%). 

The following graph shows the percentage as well as the rates of the learners in 

group two (60 students) who studied several reading courses. 

Group (2) 

 
Fig (4.13) Number of reading courses (group II) 

 

 

10%

6.67%

10%

28.33%

16.67% 16.67%

11.67%

0%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

A B+ B C+ C D+ D F

0% 0.00% 0%
3.33%

10.00%

1.67%

48.33%

37%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

A B+ B C+ C D+ D F



 
 Towards Effective Reading Strategies … AbdAlgane & Ali 

 

 

 

182 

As the above graph shows that 22 students have failed the reading test F (37 %), 

whereas 29 students scored D (48.33%), 1 student scored D+ (1.67%), 6 students scored 

C (10.00%), 2 students scored C+ (3.33%), 0 student scored B (0.00%), 0 student 

scored B+ (0.00%), and 0 student scored A (0.00%). 

The following graph shows a comparison between the rates and scores of 

learners in the two groups. 

Group (1) and (2) 

 
Fig (4.14) Comparison between group one and two 

 

As the above graphs show the numbers, scores and rates of the two groups, this 

graph is summing up the above-mentioned two graphs. 

 

15. Conclusion  

This paper was devoted to the nature of comprehension process and highlighted 

the reading strategies that are necessary to be followed to achieve effective reading. The 

researcher encourages teachers and learners to review the techniques again and spend 

more time on the exercises and indicated practice sessions, repeating them several times 

each day until you are comfortable with the methods.  

A summary of the techniques that will allow you to read faster is given below. 

(a) Improve placement. Use a pointer. 

(b) Increase your perception span. Read groups of words rather than single words. 

(c) Avoid vocalization. Do not pronounce words as you read them. 

(d) Improve your vocabulary so that you do not get stuck on a word you do not know. 

(e) Determine your purpose of reading the material. Skim to evaluate its relevance. 

(f) Read, Summarize, Question, Review. Improve comprehension and retention. 
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