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٘ددكفد اٌكناٌددح اٌددٝ اٌرؼددهت ػٍددٝ ذهذ١ددة ؼاظدداخ ا٤غفدداي اٌؼم١ٍددح ٚا٨ٔفؼا١ٌددح ٚا٨ظرّاػ١ددح ٚاٌصماف١ددح : الولخصصض

ٚظٙح ٔظهُ٘، ٚومٌه اٌفهٚق فٟ ؼاظاذُٙ ٚفك ِرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصدف اٌكناٌدٟ، ٚاٌصؽ١ح ٚاٌع١ٍّح ِٓ 

( غاٌدة 150) ( غاٌة ٚغاٌثدح ِدٓ اٌصدف اٌٍداقي، 152ٚ) ( غاٌة ٚغاٌثح، 467ُِٕٙ) ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌكناٌح ِٓ

ٍِدٕكَ، اٌثاغٕدح ) ( غاٌة ٚغاٌثح ِٓ اٌصف اٌؼاشده ِدٓ بنتدغ ِؽافظداخ ذؼ١ّ١ٍدح:165)ٚغاٌثح ِٓ اٌصف اٌصآِ، ٚ

ؽاظداخ ا٤غفداي اٌؼّدا١١ٔٓ ٥ٌػّدان ٌ (2006) ١ٌٍّاْٚ شّاي، اٌثاغٕح ظٕٛب، ٍِمػ(. ٚغثك ػ١ٍُٙ ِم١اي اٌىت١كٞ

( فمهج ِٛوػح ػٍٝ ٌرح بتؼاق: اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍح، ٚاٌصؽ١ح، ٚاٌصماف١ح، ٚاٌعٍد١ّح، 69) ِٓ . ٠رىْٛ اٌّم١اي6-12ِٓ 

بٌددةٍح اٌكناٌددح ذددُ اٌددرفكاَ ذؽ١ٍددً اٌّرٌٛدد اخ اٌؽٍددات١ح ٚا٨ٔؽهافدداخ  ٝٚا٨ظرّاػ١ددح، ٚا٨ٔفؼا١ٌددح. ٧ٌٚظاتددح ػٍدد

اٌّؼ١ان٠ح، ٚذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ا٤ؼاقٞ. ٚبشانخ إٌرائط اٌٝ بْ ذهذ١دة ؼاظداخ ا٤غفداي ٌدكٜ اٌ ٍثدح فدٟ اٌصدف اٌٍداقي 

اخ اٌؼم١ٍددح اٌؽاظدداخ اٌصددؽ١ح، اٌؽاظدد) ٚاٌصددآِ ٚاٌؼاشدده فددٟ ِددكاني اٌؽٍمددح اٌصا١ٔددح تاددىً ػدداَ ػٍددٝ إٌؽددٛ اٌردداٌٟ:

بشدانخ إٌردائط اٌدٝ وّدا اٌّؼهف١ح، اٌؽاظاخ ا٨ٔفؼا١ٌح، اٌؽاظاخ ا٨ظرّاػ١ح، اٌؽاظداخ اٌصماف١دح، اٌؽاظداخ اٌعٍد١ّح(. 

ٚظٛق فهٚق فٟ ٘مٖ اٌؽاظداخ ٌدكٜ ا٤غفداي ِاػدكا اٌؽاظداخ اٌعٍد١ّح، ٚ٘دمٖ اٌفدهٚق ٌصداٌػ اٌ ٍثدح اٌدموٛن. ٚذثد١ٓ 

( فٟ ؼاظاخ ا٤غفداي اٌّؽدكقج تّم١داي اٌكناٌدح تادىً 0.005) ك ٍِرٜٛإٌرائط ٚظٛق فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼصائ١ح ػٕ

 . ػاَ ذؼىٜ ٌّرغ١ه اٌصف اٌكناٌٟ ٌصاٌػ اٌصفٛت ا٤ػٍٝ اٌصآِ ٚاٌؼاشه
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Children's Needs According to Gender and Grade From Their Point of View to the 

Sixth Grade Eighth and Tenth in the Sultanate of Oman Students 
 

Salim Nasser Al-kahali 

Abstract: The study aimed to identify the order of the needs of children mental, 

emotional, social, cultural, health and physical from their point of view, as well as 

differences in their needs according to gender and grade variable, the study sample 

consisted of (467) students, including (152) students from the sixth grade, and (150) 

students from the eighth grade, and (165) students from the tenth of the four provinces 

of teaching Grade. And dish them Omani needs of children grades 6-12 (Alzubaidi & 

Suleiman, 2006). It consists of (69) items in the current study, spread over six 

dimensions: mental needs, health, cultural, and physical, social, and emotional. To 

answer questions on the study has been the use of averages, standard deviations, 

analysis, and Post hook, and analysis of variance. The results indicated that the order of 

the needs of the children of the students in the sixth, eighth and tenth in the second 

episode grade schools in general as follows: (health needs, mental cognitive needs, 

emotional needs, social needs, cultural needs, physical needs). The results indicated the 

existence of differences in the needs of children, except for physical needs, and these 

differences in favor of male students. The results show the presence of statistically 

significant differences at the level (0.05) the specific needs of children in scale study 

generally attributed to the classroom in favor of the top eighth and tenth grades. 
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 الوقذهخ:

، ٌّددا ٌٙددا ِددٓ بشدده وث١دده فددٟ ٗاْ ٌؽاظدداخ ا٦ٍٔدداْ تاددىً ػدداَ قٚنا ٘اِددا ٚوث١ددها فددٟ ؼ١اذدد

ٌدٍٛوٗ، فششدثاع ٘دمٖ اٌؽاظداخ ٠دهقٞ تدٗ اٌدٝ اٌردٛاوْ ٚاٌرٛافدك إٌفٍدٟ، ِٚصٍّدا بْ اشدثاع اٌؽاظدداخ 

اٌف١ٌٍٛٛظ١ح ٘اَ فأ٠عا اشثاع اٌؽاظاخ إٌف١ٍح ٚغ١ه٘ا ِٓ اٌؽاظداخ اٌردٟ ٠ر ٍثٙدا ّٔدٛ اٌفدهق ب٠عدا 

ٚاٌٍددّٛ تٙددا اٌددٝ بنلددٟ  ٗذؽم١ددك لاذددٌددٗ ا١ّ٘٤ددح ٔفٍددٙا، فّددٓ ـدد٩ي اشددثاع اٌؽاظدداخ ٠ٍددر ١غ اٌفددهق 

فؼدا٨ ِٕٚرعدا فدٟ ِعرّؼدٗ، ٠ٚؼّدً قائّدا ػٍدٝ إٌّدٛ ٚاٌر دٛن، ـا ددح ٚبْ  ٗاٌٍّدر٠ٛاخ، ِّدا ٠عؼٍد

ػٍّاء إٌفً ا٘رّٛا تاٌؽاظاخ تاىً وث١ه، ٌّا ٌٙا ِٓ ذأش١ه فٟ شفصد١ح اٌفدهق ٌٚدٍٛوٗ فدٟ ِفرٍدف 

 (.2011اٌم ٕأٟ، ) ِهاؼً ّٖٔٛ، ١ٌّا ِهؼٍح اٌ فٌٛح

ه اٌث١ةح اٌرٟ ٠ؼ١ش ف١ٙا اٌفهق فٟ غث١ؼدح اٌؽاظداخ ِدٓ ؼ١دس ذؼدكق٘ا بٚ لٍرٙدا، ٚذفرٍدف ٚذهش

، ِٚدا ٠ؼ١ادٗ اٌفدهق ِدٓ بٚظداع ِاق٠دح ٚٔفٍد١ح، ٚظٍد١ّح، فٕٙدا ا٤فهاقاٌؽاظاخ ؼٍة غث١ؼح بػّان 

٨تك ػٍٝ اٌّعرّغ ِٓ اٌؼًّ ػٍدٝ ذدٛف١ه اٌظدهٚت ٚا٤ظدٛاء إٌّاٌدثح ٌردكػ١ُ ٚذؼى٠دى ذؽم١دك اٌفدهق 

ٗ، ٚاٌمٞ ٠هقٞ اٌٝ ذّرغ اٌفهق تكنظح ظ١كج ِٓ اٌصؽح إٌف١ٍح، ٚبْ ٠ىْٛ لاقنا ػٍدٝ ذؽم١دك ٌؽاظاذ

غّٛؼاذٗ، ٚنغثاذٗ. ٚذؼرثه ِهؼٍح اٌ فٌٛح ِٓ بُ٘ ِهاؼً إٌّدٛ ٌافصد١ح اٌ فدً، ٚذهودك اٌثؽدٛز 

ٚاٌكناٌدداخ بْ ّٔددٛ شفصدد١ح اٌ فددً ٨ تددك بْ ٠رٍددُ تاٌادد١ٌّٛح ٌىافددح ظٛأددة إٌّددٛ، إٌّددٛ اٌؼمٍددٟ 

ٔفؼدداٌٟ ٚا٨ظرّدداػٟ ٚاٌّؼهفددٟ ٚغ١ه٘ددا، ٠ٚددهٜ ػدداٌُ اٌددٕفً ت١اظ١ددٗ بْ فرددهج ّٔددٛ اٌ فددً ذّدده ٚا٨

( اْ ـصدائ  إٌّدٛ فدٟ ِهؼٍدح 2009اٌادٙهٞ، ) تّهاؼً ٌؼً ِٓ بّ٘ٙا ِهؼٍح اٌ فٌٛح، ٠ٚدموه،

اٌ فٌٛح اٌّرأـهج ١ٌٍٚح ِّٙدٗ ذٍداػك ػٍدٝ ذىد٠ٛٓ اٌفثدهاخ ٚاٌرعدانب اٌردٟ ذٍؼدة قٚنا فدٟ ذادى١ً 

اٌ فً اٌٍّرمث١ٍح. فٍىً ِهؼٍح ِٓ ِهاؼً إٌّٛ ٌّاخ ٚـصائ  ذٍداػك ػٍدٝ فٙدُ ٌدٍٛن شفص١ح 

 ا٤غفاي، ٚذؽك٠ك ؼاظاذُٙ ٚذ١ّٕح لكناذُٙ.

ِصكن اٌ الاخ اٌثاه٠ح ٌىً بِح ٚا٨ٌرصّاناخ  فا٤غفايٚذؼك اٌ فٌٛح  أؼح اٌٍّرمثً،  

بٚ ظٙك ٠ثمي فٟ ٌث١ً نػا٠ح فٟ ِعاي ذهت١ح ا٤غفاي ذؼك ِٓ بفعً ا٨ٌرصّاناخ، فىً ِاي ٠ٕفك 

ا٨غفاي، ٘ٛ ذأ١ِٓ ٌٍّرمثً اٌّعرّغ، ٤ٚظً لٌه ٚظٗ ا٩ٌ٨َ ػٕا٠رٗ اٌٝ ذهت١رُٙ ؼرٝ ٠ٍؼك تُٙ 

ِٕم ٚظٛقٖ ٔ فح  حاٌّعرّغ فمك بٌٚد اٌاه٠ؼح ا١ِ٩ٌ٨ح اٌ فً ا٘رّاِا ـا ا ٚبؼاغرٗ تاٌؼٕا٠ح اٌراِ

( اٌٝ بْ ٠فهض ٌٍٛظٛق ٠2ح/ نج ا٨ٍٔاْ، ا٢ٌٛ) فٟ نؼُ اِٗ "أا ـٍمٕا ا٨ٍٔاْ ِٓ ٔ فح اِااض"

تاها ٠ٌٛا، ال ظاء وراتٗ اٌؼى٠ى تكٌرٛن واًِ ٌؽّا٠ح اٌ فً ٚظؼٍٗ  اؼة ؼمٛق، ال وفً ٌٗ ؼك 

اٌؼٛقاخ، ) اٌؽ١اج، ٚؼك اٌرغم٠ح، ٚؼك اٌؽة ٚاٌؽٕاْ، ؼك اٌٍؼة ٚؼك اٌرمثً ٚاٌرمك٠ه ا٨ظرّاػٟ

1992 .) 

ذددهذثػ انذثاغددا ٚش١مددا تؽاظدداخ  ٚػٛاِددً ٔفٍدد١ح، ٚذرددأشه شفصدد١ح ا٤غفدداي تؼددكج ِرغ١ددهاخ

ا٤غفاي اٌّرؼكقج ا٨ظرّاػ١ح ِٕٙا ٚا٨ٔفؼا١ٌح ٚاٌّؼهف١ح ٚاٌع١ٍّح. ٌمٌه ا٘درُ اٌثداؼصْٛ تكناٌدح ٘دمٖ 

اٌّرغ١ددهاخ ٌٍّدداػكج ا٤ٌددهج ٚاٌمددائ١ّٓ ػٍددٝ ذهت١ددح ا٤غفدداي تأ١ّ٘رٙددا فددٟ ذٕاددةح ا٤غفدداي ٚذىدد٠ُٕٛٙ 

ظٙٛن اٌؽاظاخ ٠ؼرّك ػٍٝ اشثاع تؼعٙا ا٢ـه، "ِاٌٍٛ اٌٝ بْ  ا١هاٌماذٟ فٟ اٌؽ١اج اٌٍّرمث١ٍح. ٠ٚ

ٚبْ اٌؽاظٗ اٌرٟ ذاثغ ذ١ٍ ه ػٍدٝ اٌفدهق ٌٚدٍٛوٗ تكنظدٗ ذعؼدً ٔظهذدٗ اٌدٝ اٌؽ١داج ِفرٍفدح، ٚذدهشه 

 (.65، ص 1999بؼّك، ) ذأش١ها تاٌغا فٟ اقناوٗ ٚتاٌراٌٟ فٟ ٌٍٛوٗ"

ٝ ٚاٌصا١ٔدح ذؼرّدك ػٍدٝ ـثدهاخ ا٤غفداي ٨ٚ شه فٟ بْ ِهؼٍح اٌرؼ١ٍُ ا٤ٌاٌٟ تؽٍمر١ٗ ا٤ٌٚ

ٚذٕاةرُٙ ا٤ٌه٠ح، ِٚكٜ ٚػٟ ا٤ٌهج ٚاٌّعرّغ ترٍث١ح ؼاظاخ ا٤غفاي ٚاشثاع نغثداذُٙ اٌٍّدرّهج. 

ا٤ِه اٌمٞ ٠ٕؼىً فٟ ٌٍٛو١اخ ا٤غفداي ٚػ٩لداذُٙ ِدغ و٩ِئٙدُ فدٟ اٌّكنٌدح ٚاٌّعرّدغ. ٚذٛظدػ 

تؽمٛلُٙ ٚؼاظداذُٙ ٚذ١ّٕدح ١ِدٌُٛٙ ِٚدٛا٘ثُٙ فدٟ إٌّظّاخ اٌؼا١ٌّح ب١ّ٘ح نػا٠ح ا٤غفاي ٚا٨٘رّاَ 

  ظ١ّغ ا٤ٔا ح اٌرؼ١ّ١ٍح ٚاٌّعرّؼ١ح ٚاٌه٠اظ١ح ٚغ١ه٘ا.

 



 

 3 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

 أهوٍخ الذساعخ:

٠ٌٛدك ا٦ٍٔداْ ٌٚك٠ددٗ ؼاظداخ ٚنغثدداخ ذؽرداض اٌدٝ اشددثاع، ٚاْ اشدثاع ٘ددمٖ اٌؽاظداخ ٠ؽددكز 

مٛق اٌفهق ٌٍرٛافك ِغ ٔفٍٗ، ذٛاوْ ٌكٜ اٌفهق ِٓ إٌاؼ١ح اٌف١ٌٍٛٛظ١ح، ٚإٌف١ٍح ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚ٘مٖ ذ

ِٚغ اٌث١ةح ا٨ظرّاػ١ح ِٓ ؼٌٛدٗ، ٌٚمدك ٚظدك اٌؼٍّداء بْ ػدكَ اشدثاع ٘دمٖ اٌؽاظداخ اٌّرؼدكقج ٧ٌٍٔداْ 

٠رهذة ػ١ٍٙا ظٙٛن ِااوً ػكَ اٌرى١ف. تّؼٕٝ بْ اٌافص١ح ا٦ٍٔا١ٔح ٨ ذرؽمك ٌٙا اٌصؽح إٌفٍد١ح 

(. ٚذرعدػ ب١ّ٘دح 1994و٠دكاْ، ) ٘دمٖ اٌؽاظداخا١ٌٍٍّح، ٨ٚ ٠رٛافدك اٌفدهق ِدغ اٌث١ةدح ا٨ الا بشدثؼد 

 اٌكناٌح اٌؽا١ٌح وٛٔٙا:

ذٍاػك اٌّهت١ٓ ٚاٌمائ١ّٓ ػٍٝ ذؽك٠ك ٚذؽ١ًٍ ب٠ٌٛٚاخ ؼاظاخ ا٤غفاي فٟ ِهؼٍح اٌرؼ١ٍُ  .1

 .ٚبٔا رُٙ اٌكنا١ٌح ا٤ٌاٌٟ اٌؽٍمح اٌصا١ٔح، ٚنت ٙا تأ٘كات اٌرؼ١ٍُ ٚاٌّّانٌاخ اٌرهت٠ٛح

ؼاظاذُٙ ِٓ ٚظٙح ٔظهُ٘، ٚذٛظػ ِكٜ ِؼهفرُٙ ٚفُّٙٙ ػٍٝ ذص١ٕف  ذٍاػك ا٤غفاي .2

 ٌؽمٛلُٙ ٚؼاظاذُٙ، ٚا٤ـم تّثكب ؼه٠ح اٌهبٞ ٚاٌّاانوح اٌفاػٍح ٌُٙ.

ذٍاػك اٌثاؼص١ٓ ػٍٝ قناٌح شفص١ح ا٤غفاي ٚؼاظاذُٙ ٚاٌؼٛاًِ اٌّهشهج ف١ٙا، ِّا ٠ًٍٙ  .3

 ػ١ٍُٙ ٚظغ ـ ػ ٚتهاِط نػا٠ح اٌ فٌٛح فٟ اٌّهاؼً اٌرؼ١ّ١ٍح.

ٌّفرص١ٓ تّهشهاخ ق١ٌ٨ح ؼٛي ذهذ١ة ؼاظاخ ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓ وّا ٠كنوٛٔٙا ذىٚق ا .4

 تأٔفٍُٙ؛ ١ًٌٍٙ ػ١ٍُٙ اٌكػُ ٚذفؼ١ً اٌرٛظٙاخ ا٦قان٠ح ٚاٌف١ٕح ٌرؽم١مٙا.

ذمكَ ق٨ٌح ٚاظؽح ػٓ اٌفهٚق فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓ، ٚفك ِرغ١ه اٌصف اٌكناٌٟ  .5

ن غالاخ ٚلكناخ ا٤غفاي ٚفك ِعا٨خ ٚاظؽح صّارٚإٌٛع ا٨ظرّاػٟ، ِّا ٠ٍاػك ػٍٝ اٌ

 ِٚؽكقج.

 

 هشكلخ الذساعخ:

ٚظك ػٍّاء إٌفً بْ ػكَ اشثاع ؼاظاخ اٌفهق ٠رهذة ػ١ٍٗ ظٙٛن ِااوً ػكَ اٌرى١ف، بٞ   

بْ اٌافص١ح ا٦ٍٔا١ٔح ٨ ذرؽمك ٌٙا اٌصؽح إٌف١ٍح ا١ٌٍٍّح، ٨ٚ ٠رٛافك اٌفهق ِغ اٌث١ةح ا٨ الا 

(. ٚاْ ٚ ٛي اٌفهق اٌٝ ؼاٌح ِٓ اٌرىاًِ فٟ اٌافص١ح ٠1994كاْ، و) بشثؼد ٘مٖ اٌؽاظاخ

ٚإٌّٛ ا٨ظرّاػٟ ٠ٕرط ػٓ اشثاػٗ ٌؽاظاذٗ إٌف١ٍح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚاٌرهت٠ٛح، ٚ٘ما ٠كفغ اٌفهق ٌرثٕٟ 

ِؼا١٠ه ٚل١ُ ٌٍٚٛن اٌعّاػح ٚاٌّعرّغ ٚاٌرىاًِ ا٨ٔفؼاٌٟ ِؼُٙ، ٚبْ ػكَ اشثاع ٘مٖ اٌؽاظاخ 

. اْ اٌث١ةح اٌرٟ ٠ؼ١ش ف١ٙا اٌفهق ِٚا (Deci & Ryan, 2000) ٨غرهاب٠هقٞ اٌٝ اٌرارد ٚا

ذؽر٠ٛٗ ِٓ شمافح ٚظهٚت اظرّاػ١ح ٚالرصاق٠ح ٌٙا قٚن فٟ ذؼكق ٚذٕٛع اٌؽاظاخ ٌك٠ٗ بٚ لٍرٙا، 

ٚاٌؽاظح ٨ ذثمٝ ػٍٝ ؼاٌح ِٓ اٌعّٛق، أّا ذر ٛن ٚذّٕٛ تؽٍة ِا ٠رؼهض ٌٗ ا٦ٍٔاْ ٔفٍٗ ِٓ 

ٚػم١ٍح، ٚأفؼا١ٌح فٟ ِهاؼً ّٖٔٛ اٌّفرٍفح، ٚتؽٍة ِا ٠ىرٍثٗ اٌفهق ِٓ  ذغ١هاخ ٔف١ٍح ٚظ١ٍّح،

 ٗذؼٍُ ٚـثهاخ ذىٍثٗ ؼاظاخ ظك٠كج ِرٕٛػح، ٚذٛلف اشثاع ؼاظاخ لك٠ّح، ٚوً ِا ٠ هب ػٍٝ ت١ةر

اٌغف١ٍٟ، ) اٌّؽ١ ح ِٓ ذ ٛن ٚذغ١ه ٌٗ تؽٍة ػٕا ه اٌصمافح ا٨ظرّاػ١ح اٌرٟ ٠ؼ١ش ف١ٙا اٌفهق

1990 .) 

فؼا١ٌرٙددا قٌدد٩١ ٚاظددؽا ٌّددكٜ ذؼٍددُ ا٤غفدداي، ٍِٚددرٜٛ ذفدداػٍُٙ  تىدد١ًةددح اٌّكنٌدد١ح ٚذّصددً اٌث

ٚاورٍددداتُٙ ٌٍّؼدددانت ٚاٌّٙددداناخ ٚاٌٍدددٍٛو١اخ اٌردددٟ ذٍدددؼٝ إٌّدددا٘ط اٌرؼ١ّ١ٍدددح اٌدددٝ غهٌدددٙا فدددٟ 

شفص١اذُٙ؛ ٦ػكاقُ٘ اػكاقا ظ١كا ٠رّاشٝ ِغ ا٤٘كات اٌرهت٠ٛح اٌٍا١ِح. فمدك ذٛظدك تؼدط اٌظدٛا٘ه 

هغٛتددح ذٍددركػٟ اٌٛلددٛت ػ١ٍٙددا ٩ِٚؼظرٙددا تاددىً ػٍّددٟ، ٌددمٌه ذرددكاـً ػٛاِددً اٌٍددٍٛو١ح غ١دده اٌّ



 

 0226 (02) 7، ِعٍح ا٤واق١ّ٠ح ا٤ِه٠ى١ح اٌؼهت١ح ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا -أهبساثبك 4

ػك٠دكج ِٕٙدا: ٍِدرٜٛ ٚػدٟ اٌ فددً تؽاظاذدٗ ٚنغثاذدٗ ِٚٛا٘ثدٗ. ِددكٜ لدكنج اٌ فدً ٚوفا٠ردٗ ٌّّانٌددح 

 ٌددٍٛن ِؼدد١ٓ ٚاورٍدداب ِٙددانج ظك٠ددكج، ٔظددهج اٌ فددً ٌماذددٗ ب٘ددٟ ا٠عات١ددح ذفاة١ٌددح بَ ٌددٍث١ح ذادداة١ِح 

ػٍٝ ِكٜ ٚػٟ ا٤غفاي ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّدهت١ٓ تٙدمٖ اٌؽاظداخ ِٚدكٜ ذفاػٍٙدا  ٚذؼرّك ؼاظاخ ا٤غفاي

ٚذأش١ه تؼعٙا تثؼط. ٌمٌه ذٍؼٝ اٌكناٌح اٌؽا١ٌدح اٌدٝ ذؼدهت ؼاظداخ ا٤غفداي اٌؼّدا١١ٔٓ، ٚذادرًّ 

هصصب حبتصصبد ال فصصبا العوصصبًٍٍي العقلٍصصخ  ا ًفعبلٍصصخ ػٍددٝ ػددكج بٌددةٍح تؽص١ددح. اٌٍددهاي اٌهئ١ٍددٟ ٘ددٛ: 

ٍخ  الخقبفٍصخ  الظصةٍخ  فصت هت ٍصش الٌصجت ا تتوصبعً  الظصس الذساعصً هصي  ا تتوبعٍخ  الجغو

 ٠ٚرفهع ِٓ ٘ما اٌٍهاي ػكج بٌةٍح ٟ٘: تهخ ًظشهن ثغلطٌخ عوبى؟ 

ِا ذهذ١ة اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍح ٚا٨ٔفؼا١ٌح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚاٌع١ٍّح ٚاٌصؽ١ح ٚاٌصماف١ح ٌكٜ ا٤غفاي  .1

 ػّاْ ِٓ ٚظٙح ٔظهُ٘  اٌؼّا١١ٔٓ تاٌصف اٌٍاقي ٚاٌصآِ ٚاٌؼاشه تٍٍ ٕح

ً٘ ذٛظك فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼصائ١ح فٟ ِرٌٛ اخ اٌرعاتح ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓ فٟ ذؽك٠ك  .2

اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍح ٚا٨ٔفؼا١ٌح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚاٌع١ٍّح ٚاٌصؽ١ح ٚاٌصماف١ح ذؼىٜ ٌّرغ١ه إٌٛع 

 لوٛن، أاز( ِٓ ٚظٙح ٔظهُ٘ ) ا٨ظرّاػٟ

رٌٛ اخ اٌرعاتح ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓ فٟ ذؽك٠ك ً٘ ذٛظك فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼصائ١ح فٟ ِ .3

اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍح ٚا٨ٔفؼا١ٌح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚاٌع١ٍّح ٚاٌصؽ١ح ٚاٌصماف١ح ذؼىٜ ٌّرغ١ه اٌصف 

 ٌاقي، شآِ، ػاشه( ِٓ ٚظٙح ٔظهُ٘ ) اٌكناٌٟ

 

 هظطلةبد الذساعخ:

  الةبتبدNeeds ٟ٠ؼهفٙا ِٛنف :Murphy ِ ا ٚظك تأٔٙا: اٌاؼٛن تٕم  شٟء ِؼ١ٓ، ٚالا

ش ٚبٔعٍش تأٔٙا: شؼٛن اٌىائٓ اٌؽٟ تافرمانٖ ٌاٟء ِؼ١ٓ، لك ٍذؽمك ا٦شثاع. ٠ٚؼهفٙا بٔع

٠ىْٛ ؼاظاخ ف١ٌٍٛٛظ١ح قاـ١ٍح ِصً: اٌؽاظح ٌٍ ؼاَ، بٚ اٌاهاب، بٚ اٌرفٍ  ِٓ ا٤ٌُ، بٚ 

(. 2000اٌٍىهاْ، ) ا٦ٔعاو١ٌىٌٛٛظ١ح اظرّاػ١ح ِصً: اٌؽاظح ٩ٌٔرّاء، بٚ ا١ٌٍ هج، بٚ 

ومٌه تأٔٙا: إٌم  فٟ تؼط اٌعٛأة اٌع١ٍّح ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚإٌف١ٍح، ٚاٌّؼهف١ح اٌرٟ  ٚذؼهت

 (. ١ٌٍ2008ّاْ، ٚ اٌىت١كٞ) ٠هٜ ب١ٌٚاء ا٤ِٛن بْ ذٛافه٘ا ٠ؽمك ا٤ِٓ ٚاٌهظا ٥ٌغفاي

 :ؼاظاخ ا٤غفاي اٌّؼهف١ح، ٚاٌصؽ١ح، ٚاٌصماف١ح، ٚا٨ٔفؼا١ٌح،   ٌعشفهب الجبحج إتشائٍب ثأًهب

 ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚاٌع١ٍّح وّا ذم١ٍٙا فمهاخ اٌّم١اي، ٚذهشه ػٍٝ ناؼح ٚبِٓ ٩ٌِٚح اٌ فً.

 (.2014لأْٛ اٌ فً، ) : وً أٍاْ ٌُ ٠ىًّ اٌصإِح ػاهج ِٓ اٌؼّه تاٌرم٠ُٛ ا٩١ٌّقٞالطفل 

 

 الإ بس الٌظشي:

اشثاع ؼاظاذٗ ا٤ٌا١ٌح وكافغ اٌعٛع ٚاٌؼ ش ٚغ١ه٘ا ِٓ اٌكٚافغ  ػٍٍٝاْ ذؼرّك ؼ١اج ا٦ٔ

اٌرٟ ذٍرؽصٗ ٦شثاػٙا، فٙٛ الا شؼه تاٌعٛع بـم ٠ثؽس ػٓ اٌ ؼاَ ٚالا شدؼه تداٌؼ ش غٍدة اٌّداء، 

ٚالا شؼه تاٌرؼة ـٍك اٌٝ اٌهاؼح بٚ إٌدَٛ، ٚ٘ىدما ِدغ تدالٟ اٌدكٚافغ اٌردٟ ٨ ٠ٍدر ١غ ا٦ٍٔداْ اٌؽ١داج 

ِؼد١ٓ، ٚاْ ػدكَ اشدثاع اٌؽاظداخ ٟء ٙا، فاٌؽاظح ذؼثه ػٓ شؼٛن اٌفدهق تا٨فرمدان اٌدٝ شدقْٚ اشثاػ

 ٠هقٞ اٌٝ اظؼات اٌكٚافغ إٌف١ٍح ٌك٠ٗ، ٚظٙٛن ػدكَ اٌرى١دف ٚاٌرٛافدك فدٟ ِهاؼدً ؼ١اذدٗ اٌّفرٍفدح.

ٚاْ ٚ ٛي اٌفهق اٌٝ ؼاٌح ِٓ اٌرىاِدً فدٟ اٌافصد١ح ٚإٌّدٛ ا٨ظرّداػٟ ٠ٕدرط ػدٓ (. 2013تىه، )

ٌؽاظاذٗ إٌف١ٍح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚاٌرهت٠ٛح، ٚ٘ما ٠كفغ اٌفهق ٌرثٕٟ ِؼا١٠ه ٚل١ُ ٌٚدٍٛن اٌعّاػدح اشثاػٗ 

 Deci) ٚاٌّعرّغ ٚاٌرىاًِ ا٨ٔفؼاٌٟ، ٚبْ ػكَ اشثاع ٘ما اٌؽاظاخ ٠دهقٞ اٌدٝ اٌرادرد ٚا٨غردهاب



 

 5 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

& Ryan: 2000) ٚٔظدها ٨نذثداغ ؼاظداخ اٌفدهق تفصدائ  ِٚهاؼدً ّٔدٖٛ، ف٩تدك ِدٓ اٌٛلدٛت .

 ؼط ـصائ  إٌّٛ.ػٍٝ ت

 

 أ  : خظبئض الٌوج لوشحلخ الطفجلخ الوتأخشح:

 خظبئض الٌوج الجغوً: -1

اٌ فٌٛح اٌّرأـهج ٟ٘ ِهؼٍح ّٔٛ ظٍدّٟ ت دٟ ِمانٔدح تاٌّهاؼدً  ِهؼٍح"٠هوك اٌثاؼصْٛ بْ 

اٌٍاتمح، ٚتػء إٌّٛ اٌعٍدّٟ ٠عؼدً اٌ فدً ؼٍدٓ اٌصدؽح، ٚشدك٠ك ا١ٌّدً ٌٍؽهودح ٚإٌاداغ، ٚاٌمدكنج 

( ٠ٚادد١ه ػٍّدداء اٌددٕفً بْ" ّٔددٛ 236، ص 1999و٘ددهاْ، ) ح اٌؼّددً ٌؼددكج ٌدداػاخ"ػٍددٝ ِٛا ددٍ

( 3-2) اٌعٍدُ ـدد٩ي ِهؼٍدح اٌ فٌٛددح اٌّردأـهج ٠ىددْٛ ت ١ةدا، ؼ١ددس ذىدْٛ اٌى٠دداقج فدٟ اٌ ددٛي تّؼددكي

 حتٛ داخ ٌدد٠ٕٛا، ٚوددمٌه ٠ددىقاق اٌددٛوْ تددثػء ٚأرظدداَ، ٚـدد٩ي ٘ددمٖ اٌّهؼٍددح ذرٍددالػ ا٤ٌددٕاْ اٌٍث١ٕدد

 .(355، ص 1990ػثك ا٩ٌٍَ، ٚ ِٕصٛن) ّح"ٚذظٙه ا٨ٌٕاْ اٌكائ

 خظبئض الٌوج الةشكً: -2

"ذّراو ٘مٖ اٌّهؼٍدح تأٔٙدا ِهؼٍدح ٔاداغ ؼهودٟ ػ١ٕدف ٚٚاظدػ، ِٚهؼٍدح ِٙداناخ ؼهو١دح 

اٌؽً، ٠ٚرّىٓ اٌ فً ـ٩ٌٙا ِٓ اٌم١اَ تثؼط ا٨ػّداي اٌردٟ  ٚبظٙىجٚذآون٠ح ت١ٓ اٌؼع٩خ اٌكل١مح 

(. ٚاتردكاء ِدٓ ٘دمٖ اٌّهؼٍدح ذّٕدٛ ٌدكٜ اٌ فدً 252َ، ص 1999و٘هاْ، ) ذؽراض اٌٝ ِٙانج ٠ك٠ٚح"

ِٙاناخ ٍِاػكج اٌماخ، ِصً: ذٕاٚي اٌ ؼاَ، ٚانذكاء ا٩ٌّتدً، تؽ١دس ٨ ٠ؽرداض اٌ فدً اٌدٝ ٍِداػكج 

ا٢ـه٠ٓ ا٨ تاىً شأٛٞ، ومٌه ذّٕٛ ٌك٠ٗ اٌّٙاناخ ا١ٌك٠ٚح، ِصً: اٌىراتح ٚاٌهٌدُ ٚا٨شدغاي ا١ٌك٠ٚدح 

ٌٍؼدددة ِٚٙددداناخ اٌفكِدددح ا٨ظرّاػ١دددح، ٚاٌّٙددداناخ اٌّرصدددٍح تاٌٛاظثددداخ فدددٟ اٌّكنٌدددح، ِٚٙددداناخ ا

إٌّى١ٌح، ِصً: ذٕظ١ف ا٤غثاق، ٚذٕظ١ف اٌؽعهاخ، ٚ٘مٖ اٌّٙاناخ ٌٙا بشه٘ا ػٍدٝ ِاداػه اٌ فدً، 

 (.254َ، ص1999و٘هاْ، ) ٚذؼ ١ٗ شؼٛنا تأ١ّ٘ح اٌماخ

 . خظبئض الٌوج العقلً:3

وج فٟ ٘دمٖ اٌّهؼٍدح، ؼ١دس ٠دكـً ا٤غفداي فدٟ ٌدٓ اٌثان إٌّٛ"٠ؼك إٌّٛ اٌؼمٍٟ ِٓ ِظا٘ه 

اٌّهؼٍددح اٌصاٌصددح ِددٓ ِهاؼددً إٌّددٛ اٌؼمٍددٟ اٌرددٟ ؼددكق٘ا ت١اظ١ددٗ، ٚ٘ددٟ ِهؼٍددح  حاٌٍاقٌددح بٚ اٌٍدداتؼ

، ؼ١س ذّٕٛ ِمكنج اٌ فً ػٍٝ ذص١ٕف ا٤ش١اء ٚلكنذٗ ػٍدٝ اٌرهذ١دة حبٚ اٌّؽٌٍٛ ٗاٌؼ١ٍّاخ اٌؼ١ا١ٔ

(. ٠ٚددرؼٍُ اٌ فددً فددٟ ٘ددمٖ اٌّهؼٍددح 258، ص 2000 دداقق، ) اٌّرٍٍٍددً ّٚٔددٛ اٌّفددا١ُ٘ اٌّعددهقج"

اٌّٙدداناخ ا٤ٌاٌدد١ح فددٟ اٌمددهاءج ٚاٌىراتددح ٚاٌؽٍدداب، ٚذّٕددٛ ٘ددمٖ اٌّٙدداناخ، ٠ٚددىقاق اٌددرؼكاق اٌ فددً 

ٌكناٌح إٌّا٘ط ا٤وصه ذمكِا، ٩٠ٚؼظ ٕ٘دا ب١ّ٘دح اٌرؼٍد١ُ تإٌاداغ ٚاٌّّانٌدح، وّدا بْ اٌرؽصد١ً فدٟ 

ثده تاٌرؽصد١ً فدٟ اٌٍّدرمثً، وّدا ذّٕدٛ ِفدا١ُ٘ اٌ فدً ـد٩ي ٘دمٖ ٘مٖ اٌّهؼٍح ٠ؼرثه قٌد٩١ ِمثد٨ٛ ٌٍرٕ

اٌّهؼٍح، ٚذركنض ِٓ اٌث١ٍػ اٌٝ اٌّؼمك، ِٚدٓ اٌؽٍدٟ اٌدٝ اٌّعدهق، ٚفدٟ ٔٙا٠دح ٘دمٖ اٌّهؼٍدح ٠درؼٍُ 

و٘دهاْ، ) اٌّؼا١٠ه ٚاٌم١ُ اٌفٍم١ح، وّا ٠ّٕٛ اٌرفى١ه إٌالك، ٠ٍٚر ١غ اٌرم١١ُ ٩ِٚؼظح اٌفهٚق اٌفهق٠دح

ِدددٓ اٌؼ١ٍّددداخ اٌّؼهف١دددح اٌٙاِدددح اٌردددٟ ذظٙددده فدددٟ ٘دددمٖ اٌّهؼٍدددح اٌمدددكنج ػٍدددٝ (. 269ٚ، ص 1999

اٌرص١ٕف، ٚذاًّ اٌمكنج ػٍٝ ذؽك٠ك اٌفةح، ٚاػكاق اٌمائّح، وّدا ذظٙده ػ١ٍّدح اٌرٍٍٍدً، ٚ٘دٟ اٌمدكنج 

 ػٍٝ ذهذ١ة ا٤ش١اء ٚذرثغ اٌىُ، ِٚغ ّٔٛ ٘مٖ اٌمدكناخ ذّٕدٛ لدكنج اٌ فدً ػٍدٝ ا٨ؼرفداظ تاٌؼدكق شاتردا

 (.36، ص 1989اٌّاػ١ً، )

 . خظبئض الٌوج ا ًفعبلً:4

٠ؼهت ا٨ٔفؼاي تأٔٗ: "ؼاٌح ظ١ٍّح ٔف١ٍح ٌائكج، بٞ ٠ع هب ٌٙا ا٦ٍٔاْ وٍٗ ظ١ٍّا  

(. ٚذر١ّى ٘مٖ اٌّهؼٍح تاذٍاع قائهج اذصا٨خ اٌ فً تاٌؼاٌُ 53، ص 1990اٌكوهٚنٞ، ) ٚٔف١ٍا"
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اٌفانظٟ، ٔر١عح اٌرؽالٗ تاٌّكنٌح، ِّا ٠هقٞ اٌٝ ذٛو٠غ ا٘رّاِاذٗ ا٨ٔفؼا١ٌح، ٚػكَ ذهو١ى٘ا فٟ 

، ٚذٍّٝ Emotional Stabilityبِه ٚاؼك ٌما ذؼرثه ٘مٖ اٌّهؼٍح ِهؼٍح ا٨ٌرمهان ا٨ٔفؼاٌٟ 

ِعاي (. ٠ٚهٜ اٌثاؼصْٛ فٟ 275، ص1999و٘هاْ، ) ِهؼٍح اٌ فٌٛح اٌٙاقئح ِٓ إٌاؼ١ح ا٨ٔفؼا١ٌح

اٌ فٌٛح ٚظٛق اـر٩ت فٟ اٌفصائ  ا٨ٔفؼا١ٌح فٟ اٌ فٌٛح اٌّرأـهج ػٕٙا فٟ اٌ فٌٛح اٌّثىهج ِٓ 

 ٔاؼ١ر١ٓ:

  ،ٜٔٛع اٌّص١هاخ بٚ إٌّثٙاخ اٌرٟ ذص١ه ا٨ٔفؼاي فٙمٖ اٌّص١هاخ ذفرٍف ِٓ ِهؼٍح اٌٝ بـه

ٟ اٌّهاؼً ؼ١س ذظٙه ِٕثٙاخ ظك٠كج فٟ ِماتً اـرفاء بـهٜ، ِٚٓ لٌه بْ ِفاٚت ا٤غفاي ف

اٌٍاتمح ذىْٛ ِٓ ا٨ ٛاخ اٌؼا١ٌح، ٚاٌظ٩َ ٚغ١ه٘ا، ٚذظٙه ِفاٚت بـهٜ واٌفٛت ِٓ 

 اٌّؼ١ٍّٓ بٚ اٌّكنٌح، بٚ اٌٍصٛص ٚغ١ه٘ا.

 ػٓ ٘مٖ ا٨ٔفؼا٨خ، فا٤غفاي فٟ ِهؼٍح اٌ فٌٛح اٌّرأـهج ٠ؼثهْٚ  حبٌٍٛب اٌرؼث١ه ٚا٨ٌرعات

ؼٍح اٌ فٌٛح اٌّثىهج، ٚ٘ما ا٨ـر٩ت ٔاذط ػٓ أفؼا٨ذُٙ تاىً بوثه أعثاغا ٚاذىأا ِٓ ِه

 ػٓ اذٍاع ـثهاخ اٌ فً ٚذؼٍّٗ بوصه ِٓ بْ ٠ىْٛ ٔاذعا ػٓ و٠اقج إٌعط اٌف١ٌٍٛٛظٟ

 (.271،ص 1999 اقق،)

 . خظبئض الٌوج ا تتوبعً:5

ا٨ٌرؽداق تاٌّكنٌدح ا٨تركائ١دح، ٚ٘دٟ ت١ةدح ؼافٍدح تدأٔٛاع  فه دحذراغ ٌٍ فً فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح 

(. ٠ٍٚد١ه 1999ػمدً، ) فثهاخ، ِّا ٠ٍُٙ فٟ تٕاء شفصد١رٗ ّٚٔدٛ ػ٩لردٗ ا٨ظرّاػ١دحاٌّص١هاخ ٚاٌ

إٌّٛ ا٨ظرّاػٟ فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍدح تف دٝ ٌده٠ؼح، ٠ٚرؽدٛي اٌ فدً ٌده٠ؼا ِدٓ اٌرّهودى ؼدٛي اٌدماخ 

(. ٌٚؼدً ِدا ١ّ٠دى 2000ِٕصدٛن، ) اٌٝ فهق ِرؼاْٚ ِرٛافك ِدغ بلهأدٗ وؼعدٛ فدٟ ظّاػدٗ حٚا٤ٔا١ٔ

ف١ّا ت١ُٕٙ، ٚذرعٍدٝ  فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح ٘ٛ: ١ًِ ا٨غفاي اٌّرىا٠ك اٌٝ ذاى١ً ظّاػاخإٌّٛ ا٨ظرّاػٟ 

 اٌٙاشددّٟ،) فددٟ ٘ددمٖ اٌعّاػدداخ ـصددائ  اٌصددكالح ٚاٌم١دداقج، ٠ٍٚددٛق٘ا اٌرؼدداْٚ ٚإٌّافٍددح ٚاٌرم١ٍددك

ٌدكٜ اٌر١ِ٩ددم فدٟ ذ ث١دك بّٔدداغ اٌرؼٍد١ُ اٌعّدداػٟ  ح(. ٠ّٚىدٓ اٌدرصّان ٘ددما ا١ٌّدً ٔؽدٛ اٌعّاػدد1992

ٚاٌرؼاٟٚٔ، اٌمٞ ٠ٙكت اٌٝ اشانج اٌّاانوح ٚاٌرؼاْٚ ٚاٌرؼٍُ ا٨ظرّاػٟ، ٚذ١ٌٛك بفىان ظك٠كج ٠اانن 

(. ٚذٍرّه ػ١ٍّدح اٌر ث١دغ ا٨ظرّداػٟ ٌٍ فدً فدٟ 1998ظٍْٛٔٛ، ) ف١ٙا ظ١ّغ اٌر١ِ٩م تاىً ا٠عاتٟ

ي، ؼ١دس ذىٍدثٗ اٌّكنٌدح لٛاػدك اٌٍدٍٛن ا٨ظرّداػٟ اٌّهغٛتدح، ٘مٖ اٌّهؼٍح ٚاٌرٟ تدكبخ فدٟ إٌّدى

، ٚاٌؼ دددف، ٚؼدددة ا٢ـددده٠ٓ حاٌّهغٛتدددح، وا٤ِأددد ح٠ٚردددأشه اٌ فدددً فدددٟ اورٍددداتٗ ا٤ٌدددا١ٌة اٌٍدددٍٛو١

 ِٚهاػاج ؼمٛلُٙ تؼكج ػٛاًِ ِٕٙا:

 اٌرٛؼك ِغ ا٢تاء ِٓ ـ٩ي ا٨لركاء تُٙ ٚاورٍاب ل١ُّٙ ٚاذعا٘اذُٙ. .1

ٍٝ اٌّؽاقشح اٌؼم١ٍح، ففهض اٌٍٍٛن اٌّهغٛب تاٌمٛج بلً ذأش١ها ِٓ بٌا١ٌة اٌرٙم٠ة اٌمائّح ػ .2

، وّا ٠ٍُٙ اٌّؼٍّْٛ تكٚن حاٌمائّح ػٍٝ ذٛظ١ػ ِا ٠رهذة ػٍٝ ٘ما اٌٍٍٛن ِٓ بشان ١ٌة حاٌرٕاة

ا٨ظرّاػ١ح ٚفٟ بقاء اٌر١ِ٩م ٚأعاواذُٙ، ٚاذعا٘اذُٙ، ٚػ٩لاذُٙ، فُٙ ٠ّصٍْٛ  حوث١ه فٟ اٌرٕاة

 (.1999ػمً، ) ١ِ٩مُ٘اٌمكٚج ٚاٌّصً ٌر

 حبًٍب: حبتبد ال فبا:

 (. هفهجم الةبتبد:1

٠ٌٛدك ا٦ٍٔداْ ٌٚك٠ددٗ ؼاظداخ ٚنغثدداخ ذؽرداض اٌدٝ اشددثاع، ٚاْ اشدثاع ٘ددمٖ اٌؽاظداخ ٠ؽددكز 

ذٛاوْ ٌكٜ اٌفهق ِٓ إٌاؼ١ح اٌف١ٌٍٛٛظ١ح، ٚإٌف١ٍح، ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚذٛظك ٌك٠ٗ ذٛافما ِغ ٔفٍٗ، ِٚغ 

ِا، ٚالا ٚظك ؼمك ا٦شدثاع  ٟء(. ٚاٌؽاظٗ ٟ٘ افرمان ٌا2013ِف١ّه، ) ؼٌٛٗاٌث١ةح ا٨ظرّاػ١ح ِٓ 



 

 7 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

ؼاظدٗ ) ظدهٚنٞ اِدا ٨ٌدرمهان اٌؽ١داج ٔفٍدٙا ِدص٩: ٟءٚاٌهظا ٚا٨نذ١اغ ٌٍىائٓ اٌؽٟ، ٚاٌؽاظٗ شد

اٌددٝ ا٤وٍددع١ٓ ظددهٚن٠ح ٌٍؽ١دداج  حؼاظددٗ ٔفٍدد١ح(، فاٌؽاظدد) (، بٚ اٌؽ١دداج تأٌددٍٛب بفعددًحفٍدد١ٌٛٛظ١

ٌٝ اٌؽة ٚاٌّٛقج، فٟٙ ظهٚن٠ح ٌٍؽ١اج تأٌٍٛب بفعً ٚتكْٚ اشدثاػٙا ٨ ٠ؽمدك ٔفٍٙا، بِا اٌؽاظٗ ا

اٌفدهق اٌرٛافدك. ٚاٌؽاظداخ ذٛظدٗ ٌدٍٛن اٌىدائٓ اٌؽدٟ ٌدؼ١ا ٦شدثاػٙا. ٠ّٚىدٓ ذؼه٠دف اٌؽاظدٗ تأٔٙدا: 

ػّدان، ) "ؼاٌٗ ذر١ّى تاٌاؼٛن تإٌم  بٚ اٌهغثح فٟ شدٟء، ٚلدك ذر ٍدة بقاء تؼدط اٌّٙداَ اٌّؼ١ٕدح"

ح ٟ٘ " قافغ بٚ ؼاٌح قاـ١ٍح بٚ اٌرؼكاق ف هٞ، بٚ ِىرٍدة شدؼٛنٞ بٚ ٨ شدؼٛنٞ ٚاٌؽاظ (.1985

ػعددٛٞ بٚ اظرّدداػٟ بٚ ٔفٍددٟ ٠ص١دده اٌٍددٍٛن اٌؽهوددٟ بٚ اٌددمٕٟ٘، ٠ٍٚددُٙ فددٟ ذٛظ١ٙددٗ اٌددٝ غا٠ددح 

 ،(. 1994و٠كاْ، ) شؼٛن٠ح بٚ ٨ شؼٛن٠ح"

فهق اٌدٝ ؼاٌدح ٚذؼهت اٌؽاظح ػٍٝ "بٔٙا ؼاٌح ِٓ اٌؽهِاْ ذهذثػ تٕٛع ِٓ اٌرٛذه ذدهقٞ تداٌ

(. ٠ٚفدهق بتدٛ ؼ دة تد١ٓ ِفٙدَٛ اٌؽاظدح 1991شدٛلٟ، ) ِٓ إٌااغ ذىٚي تؼدك اشدثاع ٘دمٖ اٌؽاظدح"

ٚاٌددكافغ، ؼ١ددس ٠ادد١ه اٌددٝ بْ "اٌددكافغ شددهغ بٚ ؼاٌددح ِهلرددح ِرمتمتددح ِددٓ ؼ١ددس اٌمددٛج، ذثؼددا ٌٍظددهٚت 

إٌٍددثٟ فددٟ ا٩ٌؼمدح ٌؽددا٨خ اٌددٕم  بٚ ا٦شددثاع، ت١ّٕددا اٌؽاظددح ٌددّح ػٍددٝ لددكن وث١دده ِددٓ ا٨ٌددرمهان 

( فٍمك ؼكقخ فهٚق ذٛظدػ 1990اٌغف١ٍٟ، ) (. بِا1984بتٛ ؼ ة، ) ظهٚت إٌم  اٌّهذث ح تٙا"

اٌددٕم  اٌرددٟ ذددهذثػ تاٌّ اٌددة  ٗ٘ددمٖ اٌّصدد ٍؽاخ فٙددٟ ذددهٜ بْ ِصدد ٍػ اٌؽاظددح ٠ ٍددك ػٍددٝ بٚظدد

ؽاظدح اٌع١ٍّح ٚإٌف١ٍح اٌف ه٠ح ٚاٌّىرٍثح، فٟ ؼ١ٓ بْ اٌكافغ ٠ا١ه اٌدٝ ؼاٌدح قاـ١ٍدح ذٕدرط تٍدثة اٌ

٠ٚهٜ ِاٌٍٛ تأْ اٌؽاظح ٘دٟ ِدا ٠ٚؼًّ ٘ما اٌكافغ ػٍٝ ذٕا١ػ اٌٍٍٛن ٚذٛظ١ٙٗ ٔؽٛ ذؽم١ك اٌؽاظح. 

٠ؼًّ ػٍٝ ذٕظ١ُ ِعاٌٗ تٙكت اٌم١اَ تٕااغ ِدا ٌرؽم١دك ِص١دهاخ بٚ  ٠ٗص١ه اٌىائٓ اٌؽٟ قاـ١ٍا ِّا ٠عؼٍ

ظدهٚنٞ بٚ ٔدٛع ِدٓ  ٟء(. فٟ ؼ١ٓ ٠ؼهفٙا و٘هاْ تأٔٙا "افرمان اٌٝ ش1996ِىٟ، ) ب٘كات ِؼ١ٕح

و٘ددهاْ، ) اٌددٕم  بٚ اٌؼددٛو اٌّمرددهْ تدداٌرٛذه، اٌددمٞ ٠ددىٚي ِرددٝ بشددثؼد ٘ددمٖ اٌؽاظددح ٚواي اٌددٕم "

1999 .) 

٠ٚرعػ بٔدٗ نغدُ اـدر٩ت اٌثداؼص١ٓ فدٟ ذؼده٠فُٙ ٌٍؽاظدح، ا٨ بْ ٕ٘دان اذفالدا ت١دُٕٙ ػٍدٝ بْ 

ظرّاػ١ددح، ذؼرثدده ِددٓ اٌمددٜٛ اٌؽاظدداخ ٌددٛاء اٌفٍدد١ٌٛٛظ١ح ِٕٙددا بٚ إٌفٍدد١ح، بٚ ػم١ٍددح بٚ أفؼا١ٌددح بٚ ا

اٌفددهق ػٍددٝ اشددثاػٙا، فٙددٟ تكا٠ددح ٔادداغ اٌٍددٍٛن  ٠ٚؼّددًاٌّؽهوددح ٚاٌكافؼددح ٌٍٍددٍٛن ٚاٌّٛظٙددح ٌددٗ، 

ا٦ٍٔأٟ اٌمٞ ٠مَٛ تٗ اٌفهق، ٔر١عح ِا ذؽكشٗ ِٓ ػكَ اذىاْ قاـٍٗ، ٠هقٞ تٗ اٌدٝ اٌثؽدس ػدٓ ٌٚد١ٍح 

ٌؼعدٛٞ بٚ إٌفٍدٟ، بٚ اٌؼمٍدٟ، بٚ بٚ ٘كت ٦شثاع ذٍه اٌؽاظاخ ٚاػاقج اٌرٛاوْ ٌٛاء فٟ اٌعأدة ا

 ا٨ٔفؼاٌٟ، بٚ ا٨ظرّاػٟ.

 (. أًجات الةبتبد:2

ذا١ه ا٤قت١اخ ٚذهوك ػٍٝ ذٕٛع ؼاظاخ اٌفهق ٚفما ٌّهاؼً ّٖٔٛ اٌّفرٍفدح، "فٍٍفدهق ؼاظداخ 

ِؼ١ٕح ٠ٕاأ ػٕٙا ؼٛافى ذهقٞ تٗ اٌٝ ِؽاٌٚح اٌٛ ٛي ٌٍك ٘مٖ اٌؽاظاخ، ٚفٟ اٌّماتً فاٌؽهِاْ ِٓ 

( 2002بؼّدك؛ ،، ) ٠ٚمٍدُ. (1995بؼّدك،) ظداخ اٌفهق٠دح ٠دهقٞ اٌدٝ ـٍدً فدٟ ا٨ذدىاْ"اشثاع اٌؽا

 ٘مٖ اٌؽاظاخ اٌٝ:

ِٚٓ بِصٍح اٌؽاظاخ اٌع١ٍّح: اٌؽاظٗ اٌٝ اٌغماء، اٌؽاظٗ اٌٝ اـهاض  حبتبد الٌوج الجغوً: .3

 ، اٌؽاظٗ اٌٝ اٌٍّثً. اٌؽاظٗ اٌٝ اٌٍّىٓ.حاٌفع٩خ، اٌؽاظٗ اٌٝ إٌَٛ ٚاٌهاؼ

ِٚٓ بِصٍح اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍح: اٌؽاظٗ اٌٝ اٌثؽس ٚا٨ٌر ٩ع، اٌؽاظٗ اٌٝ ٌوج العقلً: حبتبد ال .4

 ذ١ّٕح اٌّٙاناخ اٌؼم١ٍح، اٌؽاظٗ اٌٝ اورٍاب اٌّٙاناخ اٌٍغ٠ٛح.

ِٚٓ بِصٍرٙا: اٌؽاظٗ اٌٝ اٌؽة، اٌؽاظٗ اٌٝ اٌاؼٛن  حبتبد الٌوج الجتذاًً  ا تتوبعً: .5

ح ٚاٌرٛظ١ٗ، اٌؽاظٗ اٌٝ ا٨ٌرم٩ي ٚا٨ػرّاق ػٍٝ إٌفً، ، اٌؽاظح اٌٝ اٌهػا٠حتا٤ِٓ ٚاٌ ّأ١ٕٔ

 اٌؽاظٗ اٌٝ إٌعاغ، اٌؽاظٗ اٌٝ ذمثً اٌماخ، اٌؽاظٗ اٌٝ اٌرمثً ا٨ظرّاػٟ.
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 حبلخب: ًظشٌبد دساعخ الةبتبد:

 (. ًظشٌخ هجساي:1

( اٌٝ بْ اٌؽاظح ٟ٘ اٌمٛج اٌّؽهوح ٌٍٍٍٛن 2011اٌم ٕأٟ، ) ٠ا١ه ِٛناٞ ٚفك ِا لوه فٟ

وث١ده ِدٓ اٌؽاظداخ اٌردٟ ذدرؽىُ تٍدٍٛن ا٦ٍٔداْ ػٍدٝ ػىدً اٌؼٍّداء  ػدكقأٟ، ٌٚؼٝ ٌكناٌدح ا٦ٍٔ

ا٢ـه٠ٓ اٌم٠ٓ اـرىٌٛا ٘مٖ اٌؽاظاخ اٌٝ ػكق ل١ًٍ. فاٌؽاظح ػٕك ِٛناٞ "ِهودة بٚ ِفٙدَٛ فهظدٟ 

٠رّصً فٟ ِٕ مح تاٌّؿ، ٠ٚهذثػ تاٌؼ١ٍّداخ اٌفٍد١ٌٛٛظ١ح اٌىإِدح ف١دٗ، ٠ٚرصدٛن ِدٛناٞ بْ اٌؽاظداخ 

ٔر١عدح ذٕث١دٗ ـدانظٟ(، ٚتىٍردا اٌؽداٌر١ٓ فدشْ اٌؽاظدح ذدهقٞ اٌدٝ ٔاداغ ِدٓ ) ان قاـ١ٍا بٚ ـانظ١داذٍرص

". ٚلددك ١ِددى ِدٛناٞ تدد١ٓ اٌؽاظدداخ ِددٓ ؼ١ددس ـصائصددٙا ػٍددٝ إٌؽددٛ ٗاٌفدهق ؼرددٝ ٠ددرُ اشددثاع ؼاظاذدد

 اٌراٌٟ: 

 :اٌٙٛاء ) ٟ٘ اٌؽاظاخ اٌف١ٌٍٛٛظ١ح ِصً: الةبتبد ال لٍخ: ؼاظاخ ب١ٌٚح ٚؼاظاخ شا٠ٛٔح

 ٚاٌ ؼاَ ٚاٌاهاب ٚاٌعًٕ ٚاٌهظاػح(. ٚاٌؽاظاخ اٌصا٠ٛٔح: ٟٚ٘ اٌؽاظاخ إٌف١ٍح ِصً:

اٌؽاظح اٌٝ ا٨ورٍاب ٚاٌثٕاء ٚا٦ٔعاو ٚا١ٌٍ هج ٚا٨ٔم١اق( ٚاٌؽاظاخ اٌصا٠ٛٔح ذارك ِٓ )

 اٌؽاظاخ ا١ٌٚ٤ح ا٨ بٔٙا ٨ ذهذثػ تٙا ِٓ ٔاؼ١ح اشثاع ف١ٌٍٛٛظٟ. 

 ِاٌؽاظاخ اٌظا٘هج: ٟٚ٘ اٌرٟ ذؼثه ػٓ ٔفٍٙا تٍٍٛن ٕح: اٌؽاظاخ اٌظا٘هج ٚاٌؽاظاخ اٌىا

 ؼهوٟ، ٚاٌؽاظاخ اٌىإِح ٟ٘ اٌرٟ ذٕرّٟ ٌؼاٌُ ا٤ؼ٩َ ٚاٌرف٩١خ.

  :اٌؽاظاخ اٌّرهوىج: ٟٚ٘ اٌرٟ ذهذثػ تأٔٛاع ِؽكقج ِٓ اٌؽاظاخ اٌّرهوىج ٚاٌؽاظاخ إٌّراهج

ٓ اٌرفكاِٙا فٟ بٞ ِٛلف اٌّٛظٛػاخ اٌث١ة١ح، ٚاٌؽاظاخ إٌّراهج: ٟ٘ اٌرٟ ذؼُّ تؽ١س ٠ّى

 ت١ةٟ. 

  اٌرٟ ذهقٞ تإٌر١عح اٌٝ شئ  حبتبد الٌفع:ؼاظاخ ا٤قاء ٚؼاظاخ اٌىّاي ٚؼاظاخ إٌفغ ٟ٘ٚ

اٌهة٠ح اٌٍّغ اٌفىه اٌى٩َ( ) : ٟٚ٘ اٌم١اَ تاٌؼ١ٍّاخ اٌؼاٛائ١ححبتبد الداء ِهغٛب ف١ٗ.

ٍٝ قنظح ػا١ٌح ِٓ اٌكلح ػ شٟء: ٟٚ٘ ذمك٠ُ حبتبد الكوباٚظ١فرٙا اٌّرؼح ٚ٘كفٙا ا٤قاء. 

 ٚا٨ِر١او ٚاٌعٛقج.

 (. ًظشٌخ هبعلج:2

٠ؼرثه ِاٌٍٛ ِٓ بُ٘ اٌؼٍّاء اٌم٠ٓ ذؽكشٛا ػٓ اٌؽاظاخ، ِٓ ـ٩ي ٘هِٗ اٌا١ٙه اٌدمٞ ٚوع 

ؼاظاخ ا٤فهاق ِٓ ـ٩ٌٗ ؼ١س ذكنض فٟ ٘ما اٌٙهَ تكا٠ح ِٓ اٌؽاظاخ اٌف١ٌٍٛٛظ١ح، ٠ٕٚرٟٙ ترؽم١دك 

( ذٍده اٌؽاظداخ 2000ػثدكاٌٙاقٞ، ٚ اٌٍهٌدٟ) ِركنظدح، ٚبٚنق اٌماخ ٚتاىً ٘هِدٟ لٞ ٍِدر٠ٛاخ

 ِٛوػح واٌراٌٟ: 

: ٟٚ٘ وً ِا ِٓ شأٔٗ اٌّؽافظح ػٍدٝ ؼ١داج ا٦ٍٔداْ ِصدً اٌ ؼداَ، اٌّداء، الةبتبد الفغٍجلجتٍخ .1

اٌٙددٛاء، ٚتددكْٚ اشددثاػٙا ٠ىددْٛ اٌّددٛخ ٘ددٛ إٌر١عددح، فددٟ اٌّماتددً اشددثاػٙا ٠عددّٓ ا٨ٔرمدداي اٌددٝ 

 اٌٍّرٜٛ اٌراٌٟ ٚ٘ٛ اشثاع اٌؽاظح اٌٝ ا٤ِٓ. 

ظ١ح ٌٍفدهق، فداٌفهق : ٟٚ٘ ِٓ اٌؽاظاخ اٌرٟ ذرٛلف ػٍدٝ اشدثاع اٌؽاظداخ اٌفٍد١ٌٛٛحبتبد الهي .2

 ٠ؼ١ك شؼٛنٖ تا٤ِٓ.  شٟء٠ؼًّ ػٍٝ ذعٕة وً 

: ٟٚ٘ ؼاظاخ ِرثاقٌح ت١ٓ ا٤فهاق، ذمَٛ ػٍٝ ِثكب ا٤ـم ٚاٌؼ اء، ٚػكَ حبتبد الةت  ا ًتوبء .3

 اشثاػٙا ٠هقٞ تاٌفهق ٌٍٛؼكج ٚاٌؼىٌح. 

ٚاٌرؽٍداْ  : ٚذدهذثػ ٘دمٖ اٌؽاظدح تداؼرهاَ اٌدماخ ٚاٌىفداءج اٌافصد١ححبتبد ا حتصشام  التقصذٌش .4

 ا٢ـه٠ٓ، ٚػكَ اشثاع ٘مٖ اٌؽاظح ٠هقٞ اٌٝ ػكَ فاػ١ٍح اٌفهق ٚػكَ ِاانورٗ ٣ٌـه٠ٓ. 



 

 9 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

: ٟٚ٘ ٌؼٟ اٌفدهق ٌٍٛ دٛي ٌكنظدح ِرمكِدح ِدٓ ذؽم١دك اِىا١ٔاذدٗ ِٚٛا٘ثدٗ حبتبد تةقٍت الزاد .5

 ٚلكناذٗ ٌٍٛ ٛي تٙا اٌٝ اٌٛؼكج ٚاٌرىاًِ. 

 ِاٌٍٛ ٟ٘:( ٚظٛق ؼاظاخ بـهٜ ذؽكز ػٕٙا 2003بؼّك، ) ٠ٚموه

 ٚاٌرٟ ذٙكت ٌرؽم١ك اٌّؼهفح، ٚ٘كفٙا ١ًٌ ٔفؼ١ا ٌٚىٓ ذٙكت ٌرؽم١ك اٌّرؼح، الةبتبد الوعشفٍخ :

 ٌٚٙا قٚن فٟ اٌرى١ف، ٚذٍاػك فٟ اشثاع اٌؽاظاخ ا٤ٌا١ٌح ٚاٌرغٍة ػٍٝ اٌّاى٩خ ٚاٌؼمثاخ. 

 ٚ٘ما ِا : ٟٚ٘ اٌّهؼٍح اٌرٟ ٠صً تٙا اٌفهق اٌٝ ذؽم١ك ٚاشثاع وً ؼاظاذالةبتبد الجوبلٍخ ،ٗ

٠ٍاػكٖ ػٍٝ اٌرّرغ تم١ُ اٌىْٛ اٌعّا١ٌح، ٟٚ٘ ِٓ اٌؽاظاخ اٌف ه٠ح ؼٍة ِاٌٍٛ ٚذٛظك تاىً 

 ٚاظػ ػٕك ِٓ ٠ؽمك لاذٗ ِٓ ا٤فهاق.

ٔظه٠ردٗ تأٔدٗ ودً ِرىاِدً ِٕدرظُ، ٠ٚرعدػ ِدٓ ذٕظ١ّدٗ ٌٙدمٖ  بٌدايٚلٍُ ِاٌدٍٛ اٌفدهق ػٍدٝ 

فىدً ِدٓ ٘دمٖ اٌؽاظداخ ٨ ذظٙده ا٨ الا  اٌؽاظاخ بٔٗ ٔظّٙا ػٍٝ ؼٍة لٛج ٘مٖ اٌؽاظاخ ٚفاػ١ٍرٙا،

بشثؼد اٌؽاظح اٌردٟ لثٍٙدا فدٟ اٌرهذ١دة اٌٙهِدٟ، ٠ٚدهٜ ِاٌدٍٛ بْ اٌرهذ١دة اٌٙهِدٟ ٌٍؽاظداخ ٠ؼرّدك 

ػٍٝ لٛذٙا، ٚوٍّدا أففعدد اٌؽاظداخ فدٟ اٌرهذ١دة اٌٙهِدٟ وٍّدا وأدد بلدٜٛ، ٚوٍّدا انذفؼدد وٍّدا 

رهوح تد١ٓ ا٦ٍٔداْ ٚاٌؽ١دٛاْ، فدٟ اٌّماتدً وأد ١ِّىج ٧ٌٍٔاْ تاىً بوثه، ٚاٌؽاظاخ ا٤ٌاٌد١ح ِاد

٠ر١ّددى ا٦ٍٔدداْ ٚؼددكٖ تاٌؽاظدداخ اٌؼ١ٍددا، ؼ١ددس ٠ددهٜ ِاٌددٍٛ بْ اٌؽاظدداخ ا٤ٌاٌدد١ح ٠ٍددًٙ اشددثاػٙا، 

فاٌاف  لك ٠رؼهض بؼ١أا ٌٍعٛع ٚاٌؼ ش ٚنغُ لٌده ٠ظدً لداقنا ػٍدٝ اشدثاع ؼاظاذدٗ اٌؼ١ٍدا، ٨ٚ 

 (. 1990ظاته، ) ٠فعغ ؼ١اذٗ ٌٍعٛع ٚاٌؼ ش

  :Self- Determination Theory هةذداد الزاد() للةبتبد الٌفغٍخ SDT ( ًظشٌخ3

اٌؽاظدداخ ا٦ٍٔددا١ٔح ( بْ Psychological Needs) إٌفٍد١ح ٌٍؽاظدداخ SDTذؼرثده ٔظه٠ددح

٘ددٟ بٌاٌدد١ح ٌع١ّددغ ِهاؼددً إٌّددٛ اٌّرؼددكقج، ٨ٚ ذمرصدده ػٍددٝ ا٨ٔرّدداء، ٚا٨ٌددرم١ٌ٩ح، ٚاٌىفدداءج، تددً 

اٌؽاظدح ٌٍؽدة ٚاٌّدٛقج، ٚاٌؽاظدح ٧ٌٔعداو، ٚاٌؽاظدح ٥ٌِدٓ، ٚ٘دمٖ ذاًّ ب٠عا ؼاظاخ بـهٜ ِصدً: 

اٌؽاظدداخ تّعٍّٙددا ذٍدداػك فددٟ ذؽم١ددك ٚاشددثاع اٌؽاظددح اٌددٝ ا٨ٔرّدداء، ٚا٨ٌددرم١ٌ٩ح، ٚاٌىفدداءج، تؽ١ددس 

فٙدُ وّدا ذدهٜ بْ (. Ryan et al., 1994) ذٛ دً اٌفدهق اٌدٝ ٍِدرٜٛ ِرمدكَ ِدٓ اٌصدؽح إٌفٍد١ح

ٚفُٙ اٌؽاظاخ ا١ٌٍىٌٛٛظ١ح اٌف ه٠ح، ٚ٘دٟ: ا٨ٔرّداء، ٚا٨ٌدرم١ٌ٩ح، اٌكٚافغ ا٦ٍٔا١ٔح ٠ر ٍة ِؼهفح 

ٚاٌىفدداءج، ٤ْ ٘ددمٖ اٌؽاظدداخ ذؽددكق اٌاددهٚغ اٌعددهٚن٠ح ٌٍّٕددٛ إٌفٍددٟ، ٚاٌرىاِددً، ٚاٌٍددؼاقج. ٚػددكَ 

اشثاع اٌؽاظاخ ٠هقٞ اٌٝ اظؼات اٌكافؼ١ح اٌكاـ١ٍدح، ٚفدٟ اٌّماتدً ٠ّىدٓ بْ ٍٔدًٙ اٌكافؼ١دح اٌكاـ١ٍدح 

 (. (Deci & Ryan, 2000ٌكٜ ا٤فهاق

ٌٍؽاظح، ٩٠ؼظ تأْ ظ١ّغ إٌظه٠داخ نغدُ اـر٩فٙدا  اٌّفٍهجِٓ ـ٩ي اٌرؼهاض إٌظه٠اخ 

فٟ غه٠مح ػهظٙا ٌٍؽاظداخ ٚذفٍد١ه٘ا ٌٙدا، ا٨ بٔٙدا بودكخ ب١ّ٘دح اٌؽاظداخ فدٟ ؼ١داج اٌفدهق، ِٚدكٜ 

فٍد١ٌٛٛظ١ح، ذأش١ه٘ا ػٍٝ ذؽم١ك  ؽرٗ ٚذٛافمٗ إٌفٍٟ، ٚذفاػٍدٗ ا٠٦عداتٟ ػٍدٝ ٍِدرٜٛ اٌؽاظداخ اٌ

ِاٌدٍٛ ذؽدكز ( ٔٛع ِدٓ اٌؽاظداخ. 20ٚ) ػٓ ٞٚا٨ٔفؼا١ٌح، ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚاٌؼم١ٍح، فمك ذؽكز ِٛنا

( ؼاظدداخ ٘ه١ِددح فٍدد١ٌٛٛظ١ح ٌٚدد١ىٌٛٛظ١ح، ٚترؽم١مٙددا ٠ٍددر ١غ اٌفددهق اٌٛ ددٛي اٌددٝ ذؽم١ددك 5) ػددٓ

ا٨ٌدرم١ٌ٩ح، اٌىفداءج، ٚ) ( ؼاظاخ بٌاٌد١ح ٚ٘دٟ:3) لاذٗ، بِا ٔظه٠ح ِؽكقاخ اٌماخ فٍمك ذ هلد اٌٝ

 ٚا٨ٔرّاء(، ٚاٌرٟ ِٓ ـ٩ي ٠ٍر غ اٌفهق اٌرّرغ تكنظح ظ١كج ِٓ اٌصؽح إٌف١ٍح.

 

 الذساعبد الغبثقخ 

( قناٌح ٘كفد اٌٝ اٌىاف ػٓ اٌؽاظاخ إٌف١ٍح، ِٚؼهفح ِكٜ اـر٩فٙا 2013) تىه ٜبظه

ػ١ٕدٗ اٌكناٌدح ( ػاِدا. ٚذىٛٔدد 20 -18) (،18 -16) ٌكٜ اٌموٛن ٚا٦ٔاز، فٟ اٌفةداخ اٌؼّه٠دح ِدٓ

( فددٟ اٌفةددح اٌؼّه٠ددح. 30) (، ٚػددكق ا٦ٔدداز30) ( غاٌثددا ٚغاٌثددح، ؼ١ددس تٍددذ ػددكق اٌددموٛن60) ِددٓ
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(، 1999) ذؼه٠دة ٚذمٕد١ٓ ِف١ّده Deci & Ryan ٚاٌرفكاَ اٌثاؼس ِم١اي اٌؽاظاخ إٌف١ٍح اػكاق

ح اٌّرّصٍدح ٚذٛ ٍد اٌكناٌح اٌٝ بْ ٕ٘ان فهٚق قاٌح اؼصائ١ا فٟ اذعداٖ اٌدموٛن فدٟ اٌؽاظداخ إٌفٍد١

فٟ ؼاظاخ ا٨ٌدرم٩ي، ت١ّٕدا ؼاظداخ ا٨ٔرّداء وأدد بوصده ظٙدٛنا ػٕدك ا٦ٔداز، ٚٚظدٛق فدهٚق قاٌدح 

اؼصائ١ا ت١ٓ اٌفةح اٌؼّه٠ح ا٤ٌٚٝ، ٚاٌصا١ٔح فٟ اذعداٖ اٌفةدح ا٤ٌٚدٝ فدٟ اٌؽاظداخ إٌفٍد١ح اٌّرّصٍدح فدٟ 

 ؼاظاخ ا٨ٌرم٩ي، ٚؼاظاخ اٌىفاءج فٟ اذعاٖ اٌفةح اٌصا١ٔح. 

( اٌرددٟ ٘ددكفد اٌددٝ اٌىاددف ػددٓ اٌؽاظدداخ إٌفٍدد١ح ٚا٨ظرّاػ١ددح 2013) ٌددح ِف١ّددهٚفدٟ قنا

ٚاٌرهت٠ٛح ٌٍ ثح اٌّٛ٘ٛت١ٓ ِٓ ٚظٙح ٔظهُ٘ ِٚٓ ٚظٙح ٔظه ِؼ١ٍُّٙ فٟ ِك٠ٕح غىج، ؼ١س ذىٛٔدد 

 ( ِؼٍُ ِٚؼٍّح. ٚاٌرفكَ اٌثاؼس اٌدرثأح ِىٛٔدح ِد50ٓ) ( غاٌة ٚغاٌثح، 100ٚ) ػ١ٕح اٌكناٌح ِٓ

قٖ ذرعّٓ ش٩شح بتؼاق ٟ٘: اٌؽاظاخ إٌف١ٍح، ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚاٌرهت٠ٛح. ٚبظٙدهخ ( فمهٖ ِٓ اػكا43)

ٔرائط اٌكناٌدح بْ ؼاظداخ ا٤غفداي ذرهودى فدٟ اٌؽاظداخ إٌفٍد١ح، ٚا٨ظرّاػ١دح، ٚاٌرهت٠ٛدح. ٨ ذٛظدك 

 فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼصائ١ح فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي ذؼىٜ ٌّرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ.

( اٌدٝ ذؼدهت اٌؼ٩لدح تد١ٓ اٌؽاظداخ إٌفٍد١ح ِٚفٙدَٛ اٌدماخ 2011) ٚ٘كفد قناٌح اٌم ٕدأٟ

 ٚانذثاغّٙا تٍّرٜٛ اٌ ّٛغ ٌكٜ ػ١ٕح ِٓ اٌ ٍثح، ٚذؼهت اٌفهٚق فٟ اٌؽاظاخ إٌف١ٍح ٚفك ِرغ١ه

( غاٌدة ٚغاٌثدح، غثدك ػٍد١ُٙ ِم١داي 350) إٌٛع، اٌٍّرٜٛ اٌكناٌٟ(. ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌكناٌح ِدٓ)

( ذؼه٠ة ٚذمٕد١ٓ ، ػ١ٍداْ، ٚبظٙدهخ إٌردائط Dice & Ryan, 2000) اٌؽاظاخ إٌف١ٍح ِٓ اػكاق

ػددكَ ٚظددٛق فددهٚق لاخ ق٨ٌددح اؼصددائ١ح فددٟ ظ١ّددغ بتؼدداق اٌؽاظدداخ إٌفٍدد١ح ذؼددىٜ ٌّرغ١دده اٌٍّددرٜٛ 

 اٌكناٌٟ، ٚإٌٛع ا٨ظرّاػٟ تاىً ػاَ.

( اٌردددٟ ٘دددكفد اٌدددٝ ذؼدددهت اٌؽاظددداخ اٌؼم١ٍدددح، 2008) ٌددد١ٍّاْٚ ٚت١ٕدددد قناٌدددح اٌىت١دددكٞ

ٔفؼا١ٌح، ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚاٌصؽ١ح، ٚاٌصماف١دح اٌّ ٍدٛب ذٛافه٘دا ٥ٌغفداي اٌؼّدا١١ٔٓ ِدٓ ٚاٌع١ٍّح، ٚا٨

( ب١ٌٚداء بِدٛن ٤غفداي ذردهاٚغ بػّدانُ٘ 400) ٚظٙح ٔظه ب١ٌٚاء ا٤ِٛن، ذىٛٔد ػ١ٕدح اٌكناٌدح ِدٓ

 ( ػدداَ. ٚغثمددد اٌددرثأح ِددٓ اػددكاق اٌثدداؼص١ٓ ذمدد١ً ؼاظدداخ ا٤غفدداي اشددرٍّد ػٍدد16ٝ – 12) تدد١ٓ

اٌصؽ١ح، ا٨ٔفؼا١ٌح، اٌؼم١ٍح/ اٌّؼهف١دح، ) ٚذٛ ٍد اٌكناٌح اٌٝ بْ ذهذ١ة اٌؽاظاخ واْ(ػثانج. 88)

ا٨ظرّاػ١ح، اٌصماف١ح، اٌع١ٍّح اٌؽهو١ح(، ٚٚظكخ فهٚلا فدٟ ؼاظداخ ا٤غفداي اٌصدؽ١ح ذؼدىٜ ٌٍٕدٛع 

ا٨ظرّدداػٟ ٌصدداٌػ ا٦ٔدداز، ٚفددهٚق فددٟ اٌؽاظدداخ اٌصماف١ددح ٌصدداٌػ اٌددموٛن. ت١ّٕددا ٌددُ ذعددك فهٚلددا فددٟ 

 اظاخ اٌؼم١ٍح/ اٌّؼهف١ح، ا٨ظرّاػ١ح، اٌع١ٍّح، ا٨ٔفؼا١ٌح ذؼىٜ ٌّرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ.اٌؽ

(، اٌدٝ ِؼهفدح اٌؼ٩لدح تد١ٓ اشدثاع اٌؽاظداخ (Sheldon & Filak, 2008قناٌدح  ٚ٘دكفد

ا٤ٌا١ٌح ٌكٜ ا٤غفاي، ٚاٌهفا١٘ح اٌٍّدرمث١ٍح ِدٓ ـد٩ي ا٤ٌؼداب اٌرؼ١ّ١ٍدح ٚب٘دكات ا٤ٌؼداب اٌّمكِدح 

( غاٌثدددح، 114) ( غاٌثدددا، 81ٚ) ( غاٌثدددا ٚغاٌثدددح، تٛالدددغ195) ذىٛٔدددد ػ١ٕدددح اٌكناٌدددح ِدددٌٓٙدددُ، ٚ

( ٌؽاظاخ ا٤غفاي، ٚبظٙهخ إٌرائط بٔٗ ٨ ذٛظدك فدهٚق 2001) ٚاٌرفكِد اٌكناٌح ِم١اي ش١ٍكْٚ

لاخ ق٨ٌددح اؼصددائ١ح ذؼددىٜ ٌّرغ١دده إٌددٛع ٚاٌٍّددرٜٛ اٌكناٌددٟ فددٟ اشددثاع اٌؽاظدداخ ا٤ٌاٌدد١ح ٌددكٜ 

تدً أٙدا ذدهشه فدٟ ذفاػدً ا٤غفداي ِدغ ِدهت١ُٙ، فمدك  ا: ا٨ٌرم١ٌ٩ح، ٚا٨ٔرّاء، ٚاٌىفداءجا٤غفاي، ِٕٚٙ

٠هقٞ اٌٝ بْ ٠ىْٛ ٔااغُٙ فؼاي، ٚاشثاع ٘مٖ اٌؽاظاخ ٌٗ ػ٩لدح تاٌّفهظداخ اٌردٟ ذدهذثػ تاٌدكٚافغ 

 اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح ٌك٠ُٙ.

اخ إٌف١ٍح ٥ٌغفداي ( فمك ٘كفد اٌٝ اٌرؼهت ػٍٝ اٌؽاظ2005) بِا قناٌح ػ١ٍاْ ٚاٌىؽٍٛخ

( غفدددً ٚغفٍدددح، اٌدددرفكَ ِم١ددداي 151) لٚٞ ا٦ػالددح اٌٍدددّؼ١ح، ِدددٓ بغفددداي ِؽافظددداخ غدددىج تٍغدددد

اٌؽاظاخ إٌف١ٍح فٟ ظٛء ٔظه٠ح ِؽكقاخ اٌماخ ِٓ اػكاق اٌثاؼص١ٓ. ٚت١ٕد بتهو إٌردائط بْ اٌؽاظدح 

اٌؽاظدح اٌدٝ ا٨ٔرّداء، وّدا اٌٝ ا٨ٌرم٩ي وأد بلً اشثاػا ٌدكٜ اٌؼ١ٕدح، ١ٍ٠ٙدا اٌؽاظدح اٌدٝ اٌىفداءج شدُ 

لوددٛن ٚأدداز( فددٟ اٌؽاظدداخ إٌفٍدد١ح ) ٨ ذٛظددك فددهٚق قاٌددح اؼصددائ١ا تدد١ٓ اٌعٍٕدد١ٓ ٗت١ٕددد إٌرددائط بٔدد

 اٌص٩ز، ٌُٚ ذر هق ٌك٨ٌح اٌفهٚق ٚفك ِرغ١ه اٌصف اٌكناٌٟ.
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ػٍدٝ ذهذ١دة اٌؽاظداخ اٌدٝ اٌرؼدهت  ( قناٌح ٘دكفد2000) ٚبظهخ اٌٍهٌٝ ٚػثك اٌٛ٘اب

اٌىفدداءج، ٚا٨ٌددرم١ٌ٩ح، ٚا٨ٔرّدداء(، ٌددكٜ ا٤غفدداي ِددٓ اٌعٍٕدد١ٓ فددٟ ِهاؼددً ذؼ١ّ١ٍددح ) إٌفٍدد١ح ٚ٘ددٟ

ن٠داض ا٤غفداي، ( ذ١ٍّدم ٚذ١ٍّدمج فدٟ ِهاؼدً ذؼ١ّ١ٍدح ٟ٘:400) ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌكناٌدح ِدٓ ِفرٍفح،

( ِائدح غفدً ٚغفٍدح ٌىدً 100) ، تٛالدغٚاٌصف اٌصأٟ ا٨تركائٟ، ٚاٌصأٟ ا٦ػكاقٞ، ٚاٌصأٟ اٌصأٛٞ(

ذؼ١ّ١ٍح. ٚذُ اٌرفكاَ ِم١ا١ٌٓ ِٓ اػكاق اٌثاؼص١ٓ ا٤ٚي: ِم١داي اٌؽاظداخ إٌفٍد١ح ٤غفداي ِدا  ِهؼٍح

لثً اٌّكنٌح، ٚا٢ـه ِم١اي اٌؽاظاخ إٌف١ٍح ٌٍّهاؼً اٌرؼ١ّ١ٍح ا٤ـدهٜ. ٚبظٙدهخ ٔردائط اٌكناٌدح 

ٌددٝ ٚظددٛق فددهٚق قاٌددح تدد١ٓ اٌددموٛن ٚا٦ٔدداز فددٟ ِهؼٍددح اٌرؼٍدد١ُ ا٦ػددكاقٞ ٚاٌصددأٛٞ فددٟ اٌؽاظددح ا

ا٨ٌرم١ٌ٩ح ٌصاٌػ ا٦ٔاز فٟ اٌّهؼٍر١ٓ. ٚٚظٛق فهٚق قاٌح ت١ٓ اٌموٛن ٚا٦ٔداز فدٟ ِهؼٍدح اٌرؼٍد١ُ 

ا٦ػكاقٞ ٚاٌصأٛٞ فٟ ا٨ٔرّاء ٌصاٌػ اٌموٛن فٟ اٌّهؼٍح ا٦ػكاق٠دح، ٌٚصداٌػ ا٦ٔداز فدٟ اٌّهؼٍدح 

ِددٓ ؼ١ددس ا٨ٔرّدداء. اٌصا٠ٛٔدح ِّددا ٠ؼٕددٟ بْ اٌددموٛن فدٟ ِهؼٍددح اٌرؼٍدد١ُ ا٦ػددكاقٞ ذفٛلددٛا ػٍدٝ ا٦ٔدداز 

اٌددموٛن ٚا٦ٔدداز( فددٟ اٌّهاؼددً اٌرؼ١ّ١ٍددح ) ٚٚظددكخ اٌكناٌددح فهٚلددا قاٌددح تدد١ٓ اٌّعّٛػدداخ اٌفهػ١ددح

اٌدددص٩ز تإٌٍدددثح ٌّم١ددداي اٌؽاظددداخ إٌفٍددد١ح وىدددً، ٌصددداٌػ اٌدددموٛن فدددٟ ِهؼٍدددح اٌرؼٍددد١ُ ا٨تردددكائٟ 

فٛلٛا ػٍدٝ ا٦ٔداز فدٟ ٚا٦ػكاقٞ، ٌٚصاٌػ ا٦ٔاز فٟ ِهؼٍح اٌرؼ١ٍُ اٌصأٛٞ، ِّا ٠ؼٕٟ بْ اٌموٛن ذ

 ِهؼٍح اٌرؼ١ٍُ ا٨تركائٟ ٚا٦ػكاقٞ فٟ ؼ١ٓ ذفٛلد ا٦ٔاز ػٍٝ اٌموٛن فٟ ِهؼٍح اٌرؼ١ٍُ اٌصأٛٞ.

( اٌٝ اٌىاف ػٓ اٌفدهٚق (Sheldon & Elliot, 1999ٚ٘كفد قناٌح "ش١ٍكْٚ ٚب١ٌٛخ" 

ِدٓ  56) الدغ( غاٌدة ت152ٛ) ت١ٓ اٌع١ٍٕٓ فدٟ اٌؽاظداخ إٌفٍد١ح، ػٍدٝ ػ١ٕدٗ ِدٓ اٌ ٍثدح تٍغدد ِدٓ

ِددٓ ا٦ٔدداز(. تاٌددرفكاَ ِم١دداي اٌؽاظدداخ ا٤ٌاٌدد١ح، ِٚم١دداي اٌؽاظدداخ اٌكناٌدد١ح  96) اٌددموٛن(، ٚ

، ؼ١دس بظٙدهخ إٌردائط بْ اشدثاع (Deci & Ryan, 1999) ٚو٩ّ٘دا ِدٓ اػدكاق "ق٠ٍدٟ ٚن٠داْ"

اٌؽاظدح اٌؽاظح ٌٍىفاءج ػٕك اٌموٛن بػٍٝ ِٓ اشثاػٙا ػٕك ا٦ٔاز، ٨ٚ ذٛظك فهٚق ت١ٓ اٌعٍٕد١ٓ فدٟ 

٩ٌٌرم٩ي ٚاٌؽاظح ٩ٌٔرّاء، فٟ ؼ١ٓ واْ اشثاع اٌؽاظح ٩ٌٔرّاء ٌٍكناٌح ػٕك ا٦ٔاز بػٍٝ ِٕٗ ٌدكٜ 

اٌموٛن، وّا واف ػٓ ٚظدٛق ػ٩لدح ِٛظثدح قاٌدح اؼصدائ١ا تد١ٓ اٌؽاظدح ٌٍىفداءج ٚاٌؽاظدح ٩ٌٌدرم٩ي 

 ٚاٌؽاظح ٩ٌٔرّاء. 

ؽاظداخ إٌفٍد١ح ٚاٌرهت٠ٛدح ( اٌردٟ ٘دكفد اٌدٝ ؼصده ا1988ٌ) ٚفٟ قناٌح اٌ ؽاْ ٚآـهْٚ

وّددا ٠ددكنوٙا بغفدداي اٌّهؼٍددح ا٨تركائ١ددح تكٌٚددح ا٦ِدداناخ اٌؼهت١ددح اٌّرؽددكج فددٟ ظددٛء اـددر٩ت ظددًٕ 

اٌصاٌس، ٚاٌهاتدغ، ٚاٌٍداقي ا٨تردكائٟ(. ) لوه/ بٔصٝ(، ٚومٌه ٍِر٠ٛاخ اٌصفٛت اٌكنا١ٌح) اٌّاانن

ذؼددهت ؼاظدداخ ا٤غفدداي فددٟ ( غفدد٩، ٚغثددك ػٍدد١ُٙ ِم١دداي 631) ؼ١ددس ذىٛٔددد ػ١ٕددح اٌكناٌددح ِددٓ

اٌّهؼٍح ا٨تركائ١دح تادىً فدهقٞ فدٟ اٌصدفٛت اٌدك١ٔا، ٚظّؼدٟ فدٟ اٌصدفٛت اٌؼ١ٍدا. ٚذٛ دٍد ٔردائط 

اٌكناٌح بْ بوصه اٌؽاظاخ ش١ٛػا ٘دٟ: اٌّؼاٍِدح ا٤ٌده٠ح اٌؽٍدٕح، ؼدً اٌّادى٩خ اٌّكنٌد١ح، ذدٛف١ه 

٩خ اٌّكنٌدد١ح. ٌٚددُ اٌؽاظدداخ اٌافصدد١ح ا٤ٌاٌدد١ح، ذؽٍدد١ٓ اٌؼ٩لدداخ ِددغ وِدد٩ء اٌكناٌددح، اٌددهؼ

 ذٍرؼهض اٌكناٌح اٌفهٚق ٚق٨ٌرٙا ٚفك ِرغ١هاخ اٌصف اٌكناٌٟ بٚ إٌٛع ا٨ظرّاػٟ.

 

 هٌبقشخ الذساعبد الغبثقخ:

ٌمك ٚظك اٌثاؼس ِٓ ـ٩ي ا٨غ٩ع ػٍٝ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ِا ٠ٍاػكٖ ػٍٝ اـر١ان ِٕٙط  

قٚاخ ٚاٌّما١٠ً اٌؼ١ٍّح اٌٍّرفكِح اٌكناٌح اٌؽا١ٌح، ٚومٌه ٔٛػ١ح ٚ فاخ اٌؼ١ٕاخ اٌٍّرٙكفح، ٚا٤

ٌم١اي ؼاظاخ ا٤غفاي، ٚإٌرائط اٌرٟ ذٛ ٍد ٌٙا اٌكناٌاخ ِٚا بٚ د تٙا ِٓ ِمرهؼاخ 

 ٚذٛ ١اخ. ٚتؼك ذؽ١ًٍ اٌكناٌاخ ذٛ ً اٌٝ ِا ٠ٍٟ::

ِفٙدَٛ ) ذٕٛػد اٌّرغ١هاخ اٌرٟ ذٕاٌٚرٙا اٌكناٌاخ اٌٍداتمح فدٟ قناٌدح ؼاظداخ ا٤غفداي، ِٕٚٙدا: -

اٌ ّٛغ، اٌٍّرٜٛ اٌكناٌٟ، ا٤ٌؼاب، ّٔػ اٌؽ١اج، اٌّهؼٍح اٌرؼ١ّ١ٍدح، اٌعدًٕ(،  اٌماخ، ٍِرٜٛ

 ,Sheldon) ،2011اٌم ٕددأٟ، ) (،2013ِف١ّدده، ) (،2013تىدده، ) ِٚددٓ ذٍدده اٌكناٌدداخ:
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2008 ،)Sheldon & Ellio, 1999 ٚذٍددُٙ ٘ددمٖ اٌّرغ١ددهاخ فددٟ ذهذ١ددة ؼاظدداخ ا٤غفدداي )

 ٚذؽك٠ك٘ا، ٚذٛظ١ػ اٌفهٚق ت١ٕٙا.

ا٤قٚاخ ٚاٌّمددا١٠ً اٌٍّددرفكِح فددٟ ٘ددمٖ اٌكناٌدداخ فّٕٙددا ذددُ اػددكاقٖ تٛاٌدد ح اٌثدداؼص١ٓ  ذؼددكقخ -

بٔفٍددُٙ ِؼرّددك٠ٓ ػٍددٝ ا٤قت١دداخ ٚاٌكناٌدداخ، ٚاٌفصددائ  اٌٍدد١ىِٛره٠ح ٦ػددكاق ا٤قٚاخ تّددا 

ػ١ٍدداْ؛ ) (،2000اٌىت١دكٞ؛ ٌدد١ٍّاْ) ٠رٕاٌدة ِٚرغ١ددهاخ قناٌداذُٙ، ِٚددٓ بِصٍددح ذٍده اٌكناٌدداخ:

 (. 2000ٍهٌٟ؛ ػثك اٌٛ٘اب، اٌ) (،2005اٌىؽٍٛخ، 

( فمددك اٌددرفكَ 2013تىدده، ) تؼددط اٌكناٌدداخ اػرّددكخ ػٍددٝ ِمددا١٠ً ِؼددكج ٍِددثما ِصددً: قناٌددح -

 (. ٚقناٌددح1999) ذؼه٠ددة ٚذمٕدد١ٓ ِف١ّدده Deci & Ryanِم١دداي اٌؽاظدداخ إٌفٍدد١ح اػددكاق: 

(Sheldon & Filak, 2008ْٚفمددك اٌددرفكِد ِم١دداي شدد١ٍك ) (ٌٚدداػكخ ٘ددمٖ 2001 .)

 اٌثاؼددس ػٍددٝ اـر١ددان ٚاػددكاق ا٤قاج إٌّاٌددثح ٌٍكناٌددح اٌؽا١ٌددح ٍِددرف١كا ِددٓ قناٌددحاٌّؼ ١دداخ 

 (.١ٌٍ2008ّاْ، ٚاٌىت١كٞ )

فددأوصه(، ٚذٛوػددد اٌؼ١ٕددح  631 - 60) ذهاٚؼددد اٌؼ١ٕدداخ اٌٍّددرٙكفح فددٟ اٌكناٌدداخ اٌٍدداتمح تدد١ٓ -

١ٔدح، ٚتؼدط ػٍٝ ػكج ِهاؼً ِٕٙا: ِهؼٍح اٌرؼٍُ ا٤ٌاٌٟ ؼٍمح بٌٚٝ، ٚاٌرؼ١ٍُ ا٤ٌاٌٟ ؼٍمح شا

ِٕٙا ػٍٝ ٍِرٜٛ غٍثح اٌعاِؼدح. ِّدا بذداغ ٌٍثاؼدس ِعدا٨ فدٟ اـر١دان ػ١ٕدح ذرفدك ِدغ اٌكناٌداخ 

 اٌٍاتمح.

ظدهٚنج ذؼدهت ؼاظداخ ا٤غفداي فدٟ اٌّهاؼدً اٌرؼ١ّ١ٍدح،  بشانخ ٔرائط اٌكناٌاخ تاٌرأو١دك ػٍدٝ -

 ٚقناٌدددح(، 2008اٌىت١دددكٞ؛ ٌددد١ٍّاْ، ) ٚذهذ١ثٙدددا ٚفدددك ب٠ٌٛٚددداخ ا٘رّاِددداذُٙ، ِٕٚٙدددا قناٌدددح

(Sheldon & Filak, 2008ٚقناٌددح ،) ( ،ْٚٚذٛ ددٍد تؼددط 1988اٌ ؽدداْ ٚآـدده .)

اٌكناٌدداخ اٌددٝ ٚظددٛق فددهٚق لاخ ق٨ٌددح اؼصددائ١ح فددٟ ؼاظدداخ ا٤غفدداي ذؼددىٜ ٌّرغ١دده إٌددٛع 

 (2000اٌٍهٌٟ؛ ػثكاٌٛ٘اب، ) (، ٚقناٌح2013تىه، ) ا٨ظرّاػٟ، ِٕٙا: قناٌح

لاخ اٌك٨ٌح ا٦ؼصائ١ح فٟ ؼاظاخ ا٤غفداي ذؼدىٜ ٌُٚ ذهوك تؼط اٌكناٌاخ ٚظٛق ٘مٖ اٌفهٚق  -

 (، ٚقناٌدح2005ػ١ٍداْ؛ اٌىؽٍدٛخ، ) (، ٚقناٌدح2013ِف١ّده، ) ٌّرغ١ه إٌٛع، ِٕٚٙا: قناٌح

(Sheldon & Elliot, 1999 ٚ٘ما ا٨ـر٩ت ٠كػُ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح تؽ١س ذرؽمك ِٓ ذهذ١دة .)

ت١ٕٙدا. ٚذؽدكق ودمٌه ِدا اٌؽاظداخ  ؼاظاخ ا٤غفاي، ِٚكٜ ا٨ـر٩ت ٚا٨ذفاق ػٍٝ ٚظدٛق فدهٚق

اٌرٟ ٠رفك ف١ٙا اٌموٛ ٚا٦ٔاز، ِدٓ ذٍده اٌردٟ ٠فرٍفدْٛ ف١ٙدا. بٚ ذهودك ِدا ذٛ دٍد ا١ٌدٗ اٌكناٌداخ 

اٌٍداتمح ِدٓ ٔردائط. تؽ١دس ذؼ دٟ  دٛنج ٚاظدؽح ٌٍّفرصد١ٓ تاٌ فدً فدٟ ٌدٍ ٕح ػّداْ ّٔٛلظدا 

اٌداخ اٌثؽص١دح فدٟ ٘دم ٌّهشه اؼصائٟ ظك٠ك ػٓ ؼاظاخ ا٤غفاي، ٚذهذ١ثٙا ٚفك ا٤قت١داخ ٚاٌكن

 اٌّعاي.

 

 هٌهج الذساعخ  إتشاءاتهب:

اػرّكخ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح فٟ اظهاءاذٙا اٌثؽص١ح ػٍدٝ اٌّدٕٙط اٌٛ دفٟ؛ ٌرٛافمدٗ ِدغ ِرغ١دهاخ 

ذدددُ ا٨ػرّددداق ػ١ٍٙدددا ٌرؽ١ٍدددً اٌدددرعاتاخ اٌ ٍثدددح ػٍدددٝ بقاٚخ  اٌردددٟاٌكناٌدددح، ٚا٤ٌدددا١ٌة ا٦ؼصدددائ١ح 

 اٌكناٌح، ٤ْٚ ِؼظُ اٌكناٌاخ ذٕرٙط إٌّٙط اٌٛ فٟ فٟ قناٌح ِصً ٘مٖ اٌّرغ١هاخ اٌثؽص١ح.

 أ  : هجتوع  عٌٍخ الذساعخ:

ذىددْٛ ِعرّددغ اٌكناٌددح ِددٓ غٍثددح اٌصددف اٌٍدداقي ٚاٌصددآِ ٚاٌؼاشدده اٌٍّددع١ٍٓ فددٟ اٌؼدداَ 

 تّددكاني اٌؽٍمددح اٌصا١ٔددح ٌٍرؼٍدد١ُ ِددا تؼددك ا٤ٌاٌددٟ تاٌّؽافظدداخ اٌرا١ٌدددح: (،2014/2015) اٌكناٌددٟ

(، ٚاٌصدف 21824) اٌثاغٕح شّاي، اٌثاغٕح ظٕٛب، ٍِمػ، ٍِٕٚكَ(، ٚػكقُ٘ فٟ اٌصف اٌٍداقي)



 

 13 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

(، ٚذُ اـر١دان ػ١ٕدح ػادٛائ١ح 65788) (، ٚاٌؼكق اٌى22083ٍٟ) (، ٚاٌصف اٌؼاشه21881) اٌصآِ

ٌدد١ح(، اٟ اـر١ددان اٌّددكاني، ِٚمصددٛقج فددٟ اـر١ددان اٌصددفٛت اٌكنؼ١ددس وأددد ػاددٛائ١ح فدد) ِٛظٙددح

 ( أداز. ِٚد85ُٕٙ) ( لودٛن 67ٚ) ( غاٌة ٚغاٌثح تاٌصف اٌٍداقي152) ( 467ُِٕٙ) ٚذىٛٔد ِٓ

( غاٌدة ٚغاٌثدح 165) ( أداز. ِٚد60ُٕٙ) ( لودٛن 90ٚ) ( غاٌة ٚغاٌثح تاٌصف اٌصآِ 150ُِٕٙ)

 ٚاٌعكٚي اٌراٌٟ ٠ٛظػ ػ١ٕح اٌكناٌح. ( أاز،88) ( لوٛن، 77ٚ) فٟ اٌصف اٌؼاشه

 ( ػ١ٕح اٌكناٌح1) ظكٚي نلُ

 الوجوجت الظس العبششح الظس الخبهي الظس الغبدط الجٌظ

 234 77 90 67 ركجس

 233 88 60 85 إًبث

 467 165 150 152 الوجوجت

 

 :حبًٍب: هت ٍشاد الذساعخ

اٌٍاقي، ) بٔصٝ(، اٌصف اٌكناٌٟلوه، ) (. اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح ٚذرعّٓ: إٌٛع ا٨ظرّاػ1ٟ

 اٌصآِ، اٌؼاشه(.

اٌّؼهف١ح، ٚاٌصؽ١ح، ٚاٌصماف١ح، ٚاٌع١ٍّح، ) (. اٌّرغ١هاخ اٌراتؼح ٚذرعّٓ: ؼاظاخ ا٤غفاي2

 ٚا٨ظرّاػ١ح، ٚا٨ٔفؼا١ٌح(.

 

 حبلخب: أد اد الذساعخ:

 (:12 – 6) (. هقٍبط حبتبد ال فبا العوبًٍٍي للأعوبس1

ا٠ٌٛ٤اء ٌّهؼٍح اٌ فٌٛح اٌّرٌٛ ح ٚاٌّرأـهج  ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓذُ اٌرفكاَ ِم١اي ؼاظاخ 

 (، ٠ٚرىْٛ اٌّم١اي فٟ إٌٍفح ا٤ د١ٍح ِد2006ٓ) ١ٌٍّاْٚ (، اػكاق اٌىت١ك12ٞ – 6) ٤ػّان ِٓ

( ػثانج، ٚذُ اٌرثؼاق تؼط اٌؼثاناخ ٌؼدكَ أرّائٙدا ٌؼثداناخ ا٤تؼداق تؽ١دس ٠صدثػ اٌؼدكق اٌفؼٍدٟ 89)

اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍدح/ ) الجعذ ال ا:ػٍٝ ٌرح بتؼاق ٟٚ٘:  ( ػثانج، ٟٚ٘ ِٛوػح69) فٟ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح

اٌؽاظاخ اٌصؽ١ح اٌد٩وَ ) الجعذ الخبًً:( ػثانج، 16) اٌّؼهف١ح ا٩ٌوَ ذٛافه٘ا ٥ٌغفاي، ٠ٚرىْٛ ِٓ

اٌؽاظددداخ اٌصماف١دددح اٌددد٩وَ ذٛافه٘دددا ) :الجعصصصذ الخبلصصصج( ػثدددانج، 12) ذٛافه٘دددا ٥ٌغفددداي، ٠ٚرىدددْٛ ِدددٓ

اٌؽاظدداخ اٌعٍدد١ّح/ اٌؽهو١ددح اٌدد٩وَ ذٛافه٘ددا ) :الجعصصذ الشاثصصع( ػثددانج، 14) اي، ٠ٚرىددْٛ ِدد٥ٌٓغفدد

اٌؽاظداخ ا٨ظرّاػ١دح اٌد٩وَ ذٛافه٘دا ٥ٌغفداي، ) :الجعذ الخصبهظ ( ػثانج.11) ، ٠ٚرىْٛ ٥ٌِٓغفاي

 ِدٓ اٌؽاظاخ ا٨ٔفؼا١ٌح ا٩ٌوَ ذٛافه٘ا ٥ٌغفداي، ٠ٚرىدْٛ) :الجعذ الغبدط( ػثاناخ. 9) ٠ٚرىْٛ ِٓ

( ػثاناخ. ٚذرُ اٌدرعاتح اٌّفؽٛ د١ٓ تاـر١دانُ٘ تدك٠ً ٚاؼدك ِدٓ تد١ٓ اٌثدكائً اٌردٟ ذٛظدػ قنظدح 7)

ِّٙح ظكا، ِّٙح، ِّٙح اٌٝ ؼدك ِدا، ِّٙدح ) ا١ّ٘٤ح ٌٍؽاظاخ اٌٛانقج فٟ اٌّم١اي ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 ق اٌٍرح.( ٠ث١ٓ ذٛو٠غ فمهاخ اٌّم١اي ػٍٝ ا٤تؼا2) تكنظح ل١ٍح، غ١ه ِّٙح ذّاِا(. ٚاٌعكٚي

 ( 2) ظكٚي نلُ

 ذٛو٠غ فمهاخ اٌّم١اي ػٍٝ ا٤تؼاق اٌٍرح

 اٌّعّٛع اٌفمهاخ اٌثؼك خ

 16 .80، 9، 7، 16، 36، 76، 21، 43، 47، 26، 25، 40،27، 24، 23، 22 اٌثؼك ا٤ٚي 1

 12 .4 ،3، 8، 15، 14، 5، 11، 57، 6، 20، 13، 12 اٌثؼك اٌصأٟ 2

 14 .30، 25، 29، 62، 42، 37، 52، 35، 31، 33، 46، 38، 50، 44 اٌثؼك اٌصاٌس 3

 11 .53، 32، 30، 2، 34، 10، 1، 28، 17، 18، 19 اٌثؼك اٌهاتغ 4

 9 .60، 67، 73، 84، 70، 89، 75، 83، 86 اٌثؼك اٌفاًِ 5

 7 .72، 85، 56، 66، 65، 88، 64 اٌثؼك اٌٍاقي 6
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 كق اٌّم١اي فمك ذُ ػهض اٌّم١داي  ٚذؽم١ما ٌٍفصائ  ا١ٌٍىِٛره٠ح فٟ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح،

ػٍٝ ِفرص١ٓ تّعاي ػٍدُ اٌدٕفً تى١ٍدح اٌرهت١دح ظاِؼدح اٌٍدٍ اْ لداتٛي، ٚتؼدط اٌّرفصصد١ٓ فدٟ 

اٌٍغح اٌؼهت١ح تٛوانج اٌرهت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ؛ ٌٍرأودك ِدٓ ٩ِءِردٗ ٌؼ١ٕدح اٌكناٌدح. ٚاػدكاقٖ تصدٛنذٗ إٌٙائ١دح 

ذدهاٚغ ِؼاِدً اتٗ تّؼاِدً بٌفدا وهٚٔثداؾ ؼ١دس بِا شثداخ اٌّم١داي فمدك ذدُ ؼٍد اٌرٟ غثمد ػٍٝ اٌؼ١ٕح.

، ٚ٘ٛ ِؼاِدً 0.98تٍذ ِؼاًِ شثاخ اٌّم١اي اٌىٍٟ ( 0.88ٚ-0.81) ٤تؼاق اٌّم١اي اٌٍرح ت١ٓاٌصثاخ 

وهٚٔثداؾ( ٌٍّم١داي وىدً، ٚبتؼداقٖ اٌٍدرح ػٍدٝ  بٌفدا) ( ٠ؼهض ِؼاِدً شثداخ3) . ٚاٌعكٚيشثاخ ِهذفغ

 إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 ( 3) ظكٚي نلُ

 ٌّم١اي ؼاظاخ ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓ وهٚٔثاؾ اٌصثاخ( بٌفا) ِؼاًِ

 كش ًجبخ هعبهل ألفب عذد الفقشاد الثعبد
 0.88 16 اٌثؼك ا٤ٚي/ اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍح اٌّؼهف١ح

 0.85 12 اٌثؼك اٌصأٟ/ اٌؽاظاخ اٌصؽ١ح

 0.87 14 اٌثؼك اٌصاٌس/ اٌؽاظاخ اٌصماف١ح

 0.81 11 اٌثؼك اٌهاتغ/ اٌؽاظاخ اٌع١ٍّح اٌؽهو١ح

 0.84 9 اٌثؼك اٌفاًِ/ اٌؽاظاخ ا٨ظرّاػ١ح

 0.82 7 اٌثؼك اٌٍاقي/ اٌؽاظاخ ا٨ٔفؼا١ٌح

 0.98 69 اٌّم١اي اٌىٍٟ

 

 ٠رُ ذصؽ١ػ اٌّم١اي ػٍٝ إٌؽٛ ا٨ذٟ: تظةٍح الوقٍبط:

 ،3 ،4 ،5) ٘ـ( قنظاخ ػٍٝ اٌرٛاٌٟ ،ق ،ض ،ب ،ب) الا وأد اٌؼثاناخ ِٛظثح بػ ١د اٌثكائً -

2،1). 

 ،4 ،3 ،2 ،1) ٘ـ( قنظاخ ػٍٝ اٌرٛاٌٟ ،ق ،ض ،ب ،ب) الا وأد اٌؼثاناخ ٌاٌثح بػ ١د اٌثكائً -

 قنظح 345ٚػ١ٍٗ فشْ بلصٝ قنظح ٠ّىٓ بْ ٠ؽصً ػ١ٍٙا اٌّفؽٛص فٟ ا٨ـرثان وٍٗ .(5

 (. 1×  69) بٞ 69، ٚبلً قنظح ٟ٘ (5×69بٞ:)

 

 العبلٍت الإحظبئٍخ:

 اٌؽٍات١ح ٚا٨ٔؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح.اٌّرٌٛ اخ  -

ِرغ١ه إٌٛع ٚاٌصف اٌكناٌٟ فٟ ؼاظاخ  ٌّؼهفح بشه MANOVAاٌّرؼكق ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ  -

 ا٤غفاي.

 ٌك٨ٌح اٌفهٚق ت١ٓ اٌّرغ١هاخ.ش١ف١ح ٌٍّمانٔاخ اٌثؼك٠ح اـرثان  -

 

 ًتبئج الذساعخ  تفغٍشهب

فً الظس الغبدط  الخبهي  العوبًٍٍيهب تشتٍت حبتبد ال فبا : ٠ٕٚ  ػٍٝ "أ  : الغؤاا ال ا

 العبشش الزكجس  الإًبث هي خلاا اعتجبثبتهن على هقٍبط حبتبد ال فبا العوبًٍٍي ثوذاسط 

٧ٌٚظاتح ػٓ اٌٍهاي ذُ ؼٍاب اٌّرٌٛ اخ اٌؽٍات١ح ٚا٨ٔؽهافاخ  " ثغلطٌخ عوبى الةلقخ الخبًٍخ

فاي فٟ اٌصف اٌٍاقي ٚاٌصآِ اٌّؼ١ان٠ح ٨ٌرعاتاخ ا٤غفاي تاىً ػاَ، ٨ٌٚرعاتاخ ا٤غ

( ٠ؼهض إٌرائط ؼٍة ِرغ١ه اٌصف 5) ٚاٌؼاشه، ٌٍٚموٛن ٚا٦ٔاز و٩ ػٍٝ ؼكٖ. ٚاٌعكٚي



 

 15 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

( ٠ؼهض إٌرائط ؼٍة ِرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ. ٚلك ذُ اٌرفكاَ اٌّؼ١ان 6) اٌكناٌٟ، ٚاٌعكٚي

ة اٌرعاتاخ بفهاق ( ٌرص١ٕف ٍِر٠ٛاخ ؼاظاخ ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓ ؼ4ٍ) اٌّاان ا١ٌٗ فٟ اٌعكٚي

 اٌؼ١ٕح، ؼ١س ٠ث١ٓ اٌرمك٠ه اٌفّاٌٟ اٌمٞ ذٛوػد ػ١ٍٗ ا٨ٌرعاتاخ ٚفك اٌٍّر٠ٛاخ اٌّؽكقج:

ٍِرٜٛ ِٕففط ظكا، ٍِرٜٛ ِٕففط، ٍِرٜٛ ِرٌٛػ، ٍِرٜٛ ػاي، ٍِرٜٛ ػاي ظكا( )

 ( ٠ٛظػ لٌه.4) ٚاٌعكٚي

 (4) اٌعكٚي

 اٌّم١اي ٠اخاٌرمك٠ه اٌفّاٌٟ ٨ٌرعاتاخ ػ١ٕح اٌكناٌح ِٛوػح ػٍٝ ٍِرٛ

 

 (5) اٌعكٚي

 ا٤غفاي ؼٍة ِرغ١ه اٌصف اٌكناٌٟ اٌّرٌٛ اخ اٌؽٍات١ح ٚا٨ٔؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌؽاظاخ 

 حبتبد ال فبا َ
 الظس الغبدط

 152ى = 

 الظس الخبهي

 151ى = 

 الظس العبشش

 165ى = 

 توٍع الطلجخ

 467ى = 

 ت م ت م ت م ت م

 .594 4.26 .615 4.25 .619 4.13 .515 4.39 العقلٍخ الوعشفٍخ 1

 .642 4.35 .692 4.32 .673 4.26 .527 4.48 الظةٍخ 2

 .686 3.98 .671 3.92 .734 3.90 .629 4.13 الخقبفٍخ 3

 .683 3.95 .667 3.82 .703 3.95 .660 4.07 الجغوٍخ 4

 .719 4.18 .703 4.10 .817 4.08 .593 4.37 ا تتوبعٍخ 5

 .745 4.20 .756 4.20 .788 4.04 .659 4.35 ا ًفعبلٍخ 6

 

( بْ اٌّرٌٛ اخ اٌؽٍدات١ح ٚا٨ٔؽهافداخ اٌّؼ١ان٠دح ٨ٌدرعاتاخ اٌ ٍثدح 5) ٠رعػ ِٓ اٌعكٚي

اٌّرٌٛدػ اٌىٍدٟ ٌىدً تؼدك ظداء ػٍدٝ اٌرهذ١دة اٌثؼدك ا٤ٚي ٚ٘دٛ  تاىً ػاَ ظداءخ ػٍدٝ إٌؽدٛ اٌرداٌٟ:

.( بِددا اٌثؼددك اٌصددأٟ ٚ٘ددٛ 642) ( ٚأؽهافددٗ اٌّؼ١ددان4.35ٞ) ِرٌٛدد ٗ اٌؽٍدداتٟ الةبتصصبد الظصصةٍخ

.(، ٚاٌثؼدك اٌصاٌدس 594) ( ٚا٨ٔؽدهات اٌّؼ١دان4.26ٞ) فمك واْ اٌّرٌٛدػ الةبتبد العقلٍخ الوعشفٍخ

الةبتصصبد .(،ٚاٌثؼددك اٌهاتددغ 745) ( ٚأؽهافددٗ اٌّؼ١ددان4.20ٞ) ودداْ ِرٌٛدد ٗ الةبتصصبد ا ًفعبلٍصصخ

 ٍصخالةبتصبد الخقبف .(.ٚاٌثؼدك اٌفدا719ًِ) ( ٚأؽهافدٗ اٌّؼ١دان4.18ٞ) فىداْ ِرٌٛد ٗ ا تتوبعٍخ

فىددداْ  الةبتصصصبد الجغصصصوٍخ .(. ٚاٌثؼدددك اٌٍددداقي686) ( ٚأؽهافدددٗ اٌّؼ١دددان3.98ٞ) فىددداْ ِرٌٛددد ٗ

.(.ٚتؽٍددة اٌّؼ١ددان اٌّؽددكق ٌٍّددرٜٛ ؼاظدداخ ا٤غفدداي 683) ( ٚأؽهافددٗ اٌّؼ١ددان3.95ٞ) ِرٌٛدد ٗ

 ( وددأػٍٝ ل١ّددح 4.35ٚ) ٚغ تدد١ٓاٚفددك اٌرمددك٠ه اٌفّاٌددٟ ٨ٌددرعاتاخ اٌؼ١ٕددح فددشْ اٌمدد١ُ اٌّددموٛنج ذردده

( وألً ل١ّح؛ ٚتمٌه ٠رؽدكق ذهذ١دة ؼاظداخ ا٤غفداي ٌدكٜ اٌ ٍثدح فدٟ اٌصدف اٌٍداقي ٚاٌصدآِ 3.95)

اٌؽاظداخ اٌصدؽ١ح، اٌؽاظداخ ) ػٍدٝ اٌرهذ١دة اٌرداٌٟ: ثشصكل عصبم ٚاٌؼاشه فدٟ ِدكاني اٌؽٍمدح اٌصا١ٔدح

 (.اٌؼم١ٍح اٌّؼهف١ح، اٌؽاظاخ ا٨ٔفؼا١ٌح، اٌؽاظاخ ا٨ظرّاػ١ح، اٌؽاظاخ اٌصماف١ح، اٌؽاظاخ اٌع١ٍّح

ف١رعػ ِٓ ـد٩ي اٌعدكٚي  الظس الذساعًؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك ِرغ١ه  ٚف١ّا ٠رؼٍك ترهذ١ة

 الةبتصبد الظصةٍخوّا ٠ٍدٟ:  الظس الغبدط( بْ ٔرائط اٌكناٌح ذث١ٓ بْ ذهذ١ة اٌؽاظاخ فٟ 5) نلُ

 فىدداْ اٌّرٌٛددػ الةبتصبد العقلٍصصخ  الوعشفٍصصخ.(، 527) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.48ٞ) اٌّرٌٛدػ ٘ددٛ

 الوغتجٌبد الوذى التقذٌش د

 ٍِرٜٛ ِٕففط ظكا 1.79 - 1.00 غ١ه ِّٙح ذّاِا 1

 ٍِرٜٛ ِٕففط 2.59 – 1.80 ِّٙح تكنظح ل١ٍٍح 2

 ٍِرٜٛ ِرٌٛػ 3.39 - 2.60 ِّٙح اٌٝ ؼك ِا 3

 ٍِرٜٛ ػاي 4.19 – 3.40 ِّٙح 4

 ٍِرٜٛ ػاي ظكا 5.00 – 4.20 ِّٙح ظكا 5



 

 0226 (02) 7، ِعٍح ا٤واق١ّ٠ح ا٤ِه٠ى١ح اٌؼهت١ح ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا -أهبساثبك 16

 ( ٚا٨ٔؽددددهات4.37) ودددداْ ِرٌٛدددد ٙا ٘ددددٛ الةبتصصصصبد ا تتوبعٍصصصصخ.(، 515) ٚا٨ٔؽددددهات (4.39)

ودداْ  الةبتصصبد الخقبفٍصصخ.(، 659) ( ٚا٨ٔؽددهات4.35) اٌّرٌٛددػ ٘ددٛ الةبتصصبد ا ًفعبلٍصصخ.(، 593)

 ( ٚا٨ٔؽدهات4.07) ظداء اٌّرٌٛدػ أهب الةبتصبد الجغصوٍخ.(، 629) ( ٚا٨ٔؽهات4.13) ِرٌٛ ٙا

رددائط بْ اٌؽاظدداخ اٌصددؽ١ح ظدداءخ فددٟ اٌرهذ١ددة ا٤ٚي ٚاٌؽاظدداخ اٌعٍدد١ّح .(. ؼ١ددس ذادد١ه ا660ٌٕ)

 ظاءخ فٟ اٌرهذ١ة اٌٍاقي ٌ ٍثح اٌصف اٌٍاقي.

 الةبتصبد الظصةٍخفمدك بشدانخ إٌردائط اٌدٝ بْ  الظس الخبهيبِا ذهذ١ة ؼاظاخ ا٤غفاي فٟ 

الةبتصبد شدُ .(، 673) ( ٚا٨ٔؽدهات اٌّؼ١دان4.26ٞ) ظاءخ فدٟ اٌّهذثدح ا٤ٌٚدٝ فمدك وداْ اٌّرٌٛدػ

  الةبتصصبد العقلٍصصخ الوعشفٍصصخ.(، 817) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.08ٞ) ٚودداْ اٌّرٌٛددػ ا تتوبعٍصصخ

( 4.04) ٚوداْ اٌّرٌٛدػ الةبتصبد ا ًفعبلٍصخ.(، شدُ 619) ( ٚا٨ٔؽهات اٌّؼ١ان4.13ٞ) ِٚرٌٛ ٙا

 اٌّؼ١ددانٞ( ٚا٨ٔؽددهات 3.95) ودداْ اٌّرٌٛدػ  الةبتصبد الجغصصوٍخ.(، 788) ٚا٨ٔؽدهات اٌّؼ١ددانٞ

.(، 734) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان3.90ٞ) ٚودداْ ِرٌٛدد ٙا الةبتصصبد الخقبفٍصصخ.(، ٚفددٟ ا٤ـ١دده 703)

فثمٌه ذىْٛ اٌؽاظاخ اٌصؽ١ح فٟ اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ ٚاٌؽاظاخ اٌصماف١ح فدٟ اٌّهذثدح اٌٍاقٌدح ٌدكٜ غٍثدح 

 اٌصف اٌصآِ تّكاني اٌؽٍمح اٌصا١ٔح تاٌٍٍ ٕح.

فمددك بشددانخ إٌرددائط اٌددٝ بْ ذهذ١ددة ؼاظدداخ ا٤غفدداي ٠ثددكب ب٠عددا  للظصصس العبشصصشبِددا تإٌٍددثح 

 الةبتصصبد العقلٍصصخ.(، شددُ 692) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.32ٞ) فىدداْ اٌّرٌٛددػ ثبلةبتصصبد الظصصةٍخ

ٚودداْ  الةبتصصبد ا ًفعبلٍصصخ.(، شددُ 615) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.25ٞ) اٌّؼهف١ددح ٚودداْ ِرٌٛدد ٙا

( 4.10) ظدداء اٌّرٌٛددػ  الةبتصصبد ا تتوبعٍصصخ.(، 756) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.20ٞ) اٌّرٌٛددػ

 ( ٚا٨ٔؽدهات اٌّؼ١دان3.92ٞ) ٚواْ ِرٌٛد ٙا الةبتبد الخقبفٍخ.(، شُ 703) ٚا٨ٔؽهات اٌّؼ١انٞ

.( فثدمٌه 667) ( ٚا٨ٔؽدهات اٌّؼ١دان3.82ٞ) ٚوداْ اٌّرٌٛدػ الةبتصبد الجغصوٍخ.(، ٚبـ١ها 671)

ٌددكٜ غٍثددح  الوشتجصخ الغبدعصصخؽاظداخ اٌعٍدد١ّح فددٟ ٚاٌ الوشتجصصخ ال لصصىذىدْٛ اٌؽاظدداخ اٌصددؽ١ح فدٟ 

 اٌصف اٌؼاشه تّكاني اٌؽٍمح اٌصا١ٔح تاٌٍٍ ٕح.

 (6) اٌعكٚي

 اٌّرٌٛ اخ اٌؽٍات١ح ٚا٨ٔؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌؽاظاخ ا٤غفاي ؼٍة ِرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ 

 ؼاظاخ خ
 ا٤غفاي

 (233ْ = ) ا٦ٔاز (234ْ = ) اٌموٛن

 ع َ ع َ

 .398 4.44 .695 4.08 اٌّؼهف١حاٌؼم١ٍح  1

 .391 4.53 .781 4.18 اٌصؽ١ح 2

 .575 4.14 .748 3.82 اٌصماف١ح 3

 .589 4.01 .760 3.88 اٌع١ٍّح 4

 .549 4.34 .830 4.03 ا٨ظرّاػ١ح 5

 .555 4.42 .841 3.98 ا٨ٔفؼا١ٌح 6

 

ف١رعددػ ِددٓ ـدد٩ي  الٌصصجت ا تتوصصبعًٚف١ّددا ٠رؼٍددك ترهذ١ددة ؼاظدداخ ا٤غفدداي ٚفددك ِرغ١دده 

 ٚوداْ الةبتصبد الظصةٍخ( بْ ٔردائط اٌكناٌدح ذثد١ٓ بْ ذهذ١دة اٌؽاظداخ ٌٍدموٛن وّدا ٠ٍدٟ: 6) اٌعكٚي

 فىدداْ اٌّرٌٛددػ الةبتصبد العقلٍصصخ  الوعشفٍصصخ.(، 781) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.18ٞ) اٌّرٌٛدػ ٘ددٛ

 ٚا٨ٔؽددددهات( 4.03) ودددداْ ِرٌٛدددد ٙا ٘ددددٛ الةبتصصصصبد ا تتوبعٍصصصصخ.(، 695) ( ٚا٨ٔؽددددهات4.08)

ودداْ  الةبتصصبد الجغصصوٍخ.(،841) ( ٚا٨ٔؽددهات4.98) اٌّرٌٛددػ ٘ددٛ الةبتصصبد ا ًفعبلٍصصخ.(، 830)

 ( ٚا٨ٔؽددهات3.82) ظدداء اٌّرٌٛددػ الةبتصصبد الخقبفٍصصخ.(، بِددا 760) ( ٚا٨ٔؽددهات3.88) ِرٌٛدد ٙا

ح ظداءخ ٚاٌؽاظاخ اٌصماف١ ال ا.(. ؼ١س ذا١ه إٌرائط بْ اٌؽاظاخ اٌصؽ١ح ظاءخ فٟ اٌرهذ١ة 748)

 ٌكٜ اٌ ٍثح اٌموٛن تّكاني اٌؽٍمح اٌصا١ٔح تاٌٍٍ ٕح. الغبدطفٟ اٌرهذ١ة 



 

 17 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

ظداءخ فدٟ  الةبتصبد الظصةٍخ٧ٌٔاز فمك بشانخ إٌردائط اٌدٝ بْ  بِا ذهذ١ة ؼاظاخ ا٤غفاي

الةبتصصبد العقلٍصصخ .(، شددُ 391) ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.53ٞ) فمددك ودداْ اٌّرٌٛددػ ال لصصىاٌّهذثددح 

 ِٚرٌٛد ٙا  الةبتصبد ا ًفعبلٍصخ.(، 398) ( ٚا٨ٔؽدهات اٌّؼ١دان4.44ٞ) ٌٛدػٚواْ اٌّر الوعشفٍخ

( 4.34) ٚوددددداْ اٌّرٌٛدددددػ الةبتصصصصصبد ا تتوبعٍصصصصصخ .(، شددددد555ُ) ( ٚا٨ٔؽدددددهات اٌّؼ١دددددان4.42ٞ)

 ( ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددان4.14ٞ) ودداْ اٌّرٌٛددػ  الةبتصصبد الخقبفٍصصخ.(،549) ٚا٨ٔؽددهات اٌّؼ١ددانٞ

.(، 589) ( ٚا٨ٔؽدهات اٌّؼ١دان4.01ٞ) ٚوداْ ِرٌٛد ٙا الجغصوٍخالةبتصبد  .(، ٚفٟ ا٤ـ١ه575)

ٌددكٜ  الغبدعصخٚاٌؽاظداخ اٌعٍد١ّح فدٟ اٌّهذثدح  الوشتجصخ ال لصىفثدمٌه ذىدْٛ اٌؽاظداخ اٌصدؽ١ح فدٟ 

ٌددد١ٍّاْ؛ ) ا٦ٔدداز تّددكاني اٌؽٍمدددح اٌصا١ٔددح تاٌٍدددٍ ٕح. ٚذفرٍددف ٔرددائط اٌكناٌدددح اٌؽا١ٌددح ِدددغ قناٌددح

 بْ ذهذ١ددة ؼاظدداخ ا٤غفدداي ِددٓ ٚظٙددح ٔظدده ب١ٌٚدداء بِددٛنُ٘( ٚاٌرددٟ بشددانخ اٌددٝ 2008اٌىت١ددكٞ، 

اٌؼم١ٍح، اٌصؽ١ح، اٌصماف١ح، اٌع١ٍّح، ا٨ظرّاػ١دح، ا٨ٔفؼا١ٌدح(. ٚفدك اٌصدف اٌكناٌدٟ ٌداقي ٚشدآِ )

 . ٚا٦ٔازٚػاشه، ٚإٌٛع ا٨ظرّاػٟ اٌموٛن 

اٌؼ١ٕح ِٓ ٚذرفك اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِغ اٌكناٌح اٌّموٛنج ػٍٝ بٔٗ ٠ٛظك اظّاع واًِ ت١ٓ بفهاق 

اٌٍدداقي، اٌصددآِ، اٌؼاشدده( ػٍددٝ ظددهٚنج بْ ذددٛفه ) اٌعٍٕدد١ٓ نغددُ اـددر٩ت اٌصددفٛت اٌكناٌدد١ح

اٌٍٍ اخ اٌرؼ١ّ١ٍح ٚوً ِٓ ٌٗ ػ٩لح ترٕاةح اٌ فً اٌؽاظاخ اٌٍدد اٌّدموٛنج ٌداتما ٌّهؼٍدح اٌ فٌٛدح 

ِدٓ تد١ٓ  اٌّرٌٛ ح ٚاٌّردأـهج. ٚذاد١ه إٌردائط اٌدٝ بْ اٌؽاظداخ اٌصدؽ١ح ظداءخ فدٟ اٌّهذثدح ا٤ٌٚدٝ

اٌؽاظاخ اٌرٟ شٍّرٙا اٌكناٌح، ٠ٚؼىٚ اٌثاؼدس لٌده اٌدٝ ػدكج ػٛاِدً ٌؼدً ِدٓ بّ٘ٙدا: ٚػدٟ ا٤ٌدهج 

تأ١ّ٘ح اٌصؽح فٟ ؼ١اج اٌفهق، ٚاٌؼًّ ػٍٝ غهي ٘مٖ اٌم١ّح ٌدكٜ ا٤غفداي، ٚذدهت١رُٙ ػٍدٝ اٌؼداقاخ 

ٌرددٟ ذٙددرُ اٌصددؽ١ح اٌٍدد١ٍّح وم١ّددح  ددؽ١ح ٌٍّؽافظددح ػٍددٝ بٔفٍددُٙ، ٨ٚ ٔغفددً ب٠عددا ظٙددٛق اٌّكنٌددح ا

تاٌصؽح ٩ٌِٚح ا٤غفاي، ٚٚظٛق وص١ه ِدٓ اٌفؼا١ٌداخ اٌرهت٠ٛدح اٌكاػّدح اٌدٝ ِثدكب اٌصدؽح ٚاٌٍد٩ِح 

 فٟ اٌث١ةح اٌّكن١ٌح، ِٚٓ بّ٘ٙا: ٍِاتمح إٌظافح ٚاٌصؽح فٟ اٌث١ةح اٌّكن١ٌح.

ٚذرظافه ظٙدٛق ٚوانج اٌصدؽح فدٟ ا٨٘رّداَ تا٤غفداي ِٕدم ٔادأج ذىد٠ُٕٛٙ ٚذدكن٠ة ا٤ِٙداخ  

 ١ٌة ؼّا٠ح ٚنػا٠دح ا٨غفداي ٚٚلدا٠رُٙ ِدٓ ا٤ِدهاض، ٚذمدك٠ُ اٌؼٕا٠دح اٌصدؽ١ح اٌٍد١ٍّح ٌٙدُ.ػٍٝ بٌا

ٚتدا٨غ٩ع ػٍدٝ ذمه٠ده ٌدٍ ٕح  ٚاٌؼًّ تّا ٠رٛافك ِغ لأْٛ اٌ فً اٌؼّدأٟ، ٚاذفال١دح ؼمدٛق اٌ فدً.

(، فدداٌرمه٠ه ٠هوددك ػٍددٝ ظددهٚنج 2013) ػّدداْ اٌددكٚنٞ اٌصاٌددس ٚاٌهاتددغ تاددأْ اذفال١ددح ؼمددٛق اٌ فددً

١ه ؼاظاخ ا٤غفاي تكْٚ ذ١١ّى ٚذفهلٗ ِغ اٌؽهص ػٍٝ ِثدكب ِصدٍؽح اٌ فدً اٌفعدٍٝ ٚاٌّرّصٍدح ذٛف

فدددٟ اؼردددهاَ نب٠دددٗ، ٚاٌؽفددداظ ػٍدددٝ ٠ٛ٘ردددٗ، ٚذؽم١دددك ؼاظاذدددٗ اٌصدددؽ١ح، ٚاٌّؼهف١دددح، ٚا٨ظرّاػ١دددح، 

ٚاٌصماف١ح، ٚاٌع١ٍّح. وّا بوك اٌرمه٠ه ب٠عدا ػٍدٝ ظدهٚنج ذأ١٘دً ا٤غفداي ٌرؽم١دك ا٨ٔدكِاض ا٤ٌدهٞ 

ظرّاػٟ فٟ اٌّعرّغ. ٚؼكق اٌٍّه١ٌٚح اٌّارهوح ٌٍٛاٌك٠ٓ ٍِٚاػكذُٙ فٟ ذمك٠ُ ـدكِاخ اٌهػا٠دح ٚا٨

 اٌفعٍٝ ٤غفاٌُٙ.

ٚف١ّددا ٠رؼٍددك تاٌهػا٠ددح اٌصددؽ١ح ٚذؽم١ددك ؼاظدداخ ا٤غفدداي فددٟ اٌعأددة اٌصددؽٟ ذددُ ذفؼ١ددً 

ٚذرثددغ  ا٦ظددهاءاخ اٌكاػّددح ِٕٙددا: ذؼى٠ددى ػ١دداقاخ ِراتؼددح ا٤غفدداي اٌددم٠ٓ ٠ؼددأْٛ ِددٓ ٌددٛء اٌرغم٠ددح،

ا٤غفاي ا٤لً ِٓ ـًّ ٌٕٛاخ، ٚذاى١ً اٌٍعاْ اٌصؽ١ح تا٠٨ٌٛداخ ٌٍٍّداّ٘ح اٌفاػٍدح فدٟ اٌرف د١ػ 

ٚاٌرٕف١م ٚاٌّراتؼح ٌؽً اٌّااوً اٌصؽ١ح ٌكٜ ا٤غفاي تاٌّعرّغ، ومٌه ٚظٛق ؼٍّدح ٚغ١ٕدح اظرّاػ١دح 

ٛٔداخ ٌدكٜ ا٤غفداي ١ٍف، ٚاظهاء اٌفؽٛ اخ اٌ ث١ح ٌٍٙه١ٌِرغم٠ح ا٤غفاي تاٌرؼاْٚ ِغ ِٕظّح ا١ٌٛٔ

ٚاٌرأوك ِٓ ٩ٌِرٙا ٚغ١ه٘ا، ٚ٘مٖ ا٦ظهاءاخ ذهوك ب١ّ٘ح اٌهػا٠ح اٌصؽ١ح ٥ٌغفداي، ٚذؼىدً ِدكٜ 

ٌرؽم١ك ؼاظداخ ا٤غفداي اٌؼّدا١١ٔٓ ٚفدك ِدا بٚ دد تدٗ ٔردائط اٌكناٌدح اٌؽا١ٌدح. ٚ٘دما  اٌعٙٛق ذعافه

ظدداذُٙ ٠ٚؽمددك اٌرٕاددةح ِهشدده ػٍددٝ اٌددٛػٟ ٚا٨٘رّدداَ تا٤غفدداي فددٟ اٌّعرّددغ اٌؼّددأٟ، تّددا ٠ٍثددٟ ؼا

ٍد١ف ١اٌع١دكج. ٠عدات اٌدٝ لٌده اٌّادان٠غ اٌٛغ١ٕدح اٌّادرهوح تد١ٓ ػدكق ِدٓ اٌدٛواناخ ِٕٚظّدح ا١ٌٛٔ

اٌٙاقفح اٌٝ اٌرٛػ١ح تاٌصؽح فٟ اٌث١ةح ا٤ٌه٠ح ٚاٌّعرّؼ١دح. ِٚدٓ ذٍده اٌّادان٠غ: اٌّدكاني اٌّؼدىوج 

 ٌٍصؽح، ٚومٌه اٌّكاني اٌصك٠مح ٌٍ فً. 
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( 22/2014) اٌددمٞ  ددكن تّهٌددَٛ ٌددٍ أٟ نلددُ فصصل العوصصبًًقصصبًجى الط٠ٚددكػُ لٌدده ٚظددٛق 

( ِدداقج لا١ٔٛٔددح شددٍّد 11) ٚذعددّٕد الةقصصجا الظصصةٍخ للطفصصلٚاٌدمٞ ٔدد  فددٟ اٌفصددً اٌصاٌددس ػٍددٝ 

( ٌٍ فددً اٌؽددك فددٟ اٌهػا٠ددح اٌصددؽ١ح اٌٛلائ١ددح 14) ٚلددك ٔصددد اٌّدداقج (.24) ( اٌدد14ٝ) اٌّددٛاق ِددٓ

وّا بوك  ٠ّىٓ تٍٛغٗ ِٓ اٌهػا٠ح اٌصؽ١ح اٌّعا١ٔح.ٚاٌؼ٩ظ١ح، ٚذىفً ٌٗ اٌكٌٚح اٌرّرغ تأػٍٝ ٍِرٜٛ 

لأْٛ اٌ فً اٌؼّأٟ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌ فً ٚ٘ٛ: ودً أٍداْ ٌدُ ٠ىّدً اٌصإِدح ػادهج ِدٓ اٌؼّده تداٌرم٠ُٛ 

اٌّدد٩١قٞ. ٨ٚ ذمددً اٌؽاظدداخ اٌؼم١ٍددح، ٚا٨ٔفؼا١ٌددح، ٚا٨ظرّاػ١ددح، ٚاٌصماف١ددح، ٚاٌعٍددك٠ح ب١ّ٘ددح ػددٓ 

ٌؽاظاخ ذرأشه تاٌؽاظاخ اٌصؽ١ح، ٚبْ ِا ٠مكَ ِٓ ـكِاخ ٠ٍداػك اٌؽاظاخ اٌصؽ١ح، تً اْ وً ذٍه ا

اٌ فً ػٍٝ ذٍث١ح ؼاظاذٗ ا٤ـهٜ. ٠ٚرثٕدٝ اٌمدائّْٛ ػٍدٝ نػا٠دح اٌ فدً إٌظدهج اٌاداٍِح ٌؽ١داج اٌ فدً 

ٚاٌهػا٠دح اٌىاٍِدح اٌّمكِدح ٌدٗ فدٟ وافدح ِهاؼٍددٗ اٌؼّه٠دح، ٚتّدا ٠ؽمدك ٌك٠دٗ إٌّدٛ اٌعٍدّٟ، ٚاٌؼمٍددٟ، 

 اٌٟ، ٚاٌصمافٟ.ٚا٨ظرّاػٟ، ٚا٨ٔفؼ

 

 حبًٍب: الغؤاا الخبًً: 

هصل تجتصذ فصش ا راد د لصخ إحظصبئٍخ فصً هتجعصطبد اعصتجبثخ "٠ٕ  اٌٍهاي اٌصدأٟ ػٍدٝ:

ال فصصصبا علصصصى هقٍصصصبط حبتصصصبد ال فصصصبا العقلٍصصصخ  ا ًفعبلٍصصصخ  ا تتوبعٍصصصخ  الجغصصصوٍخ  الظصصصةٍخ 

 عبدط، حبهي، عبشصش(؟) الذساعًركجس، إًبث(  الظس )  الخقبفٍخ تعضى لوت ٍش الٌجت ا تتوبعً

لودده، بٔصددٝ(، ) ٧ٌٚظاتددح ػٍددٝ اٌٍددهاي ذددُ اٌددرفكاَ ذؽ١ٍددً اٌرثددا٠ٓ اٌّرؼددكق ٌرؽك٠ددك بشدده ِرغ١دده إٌددٛع

ٌاقي، شآِ، ػاشه(ػٍٝ ؼاظاخ ا٤غفاي، ٚب٠عا ذؼدهت بشده اٌرفاػدً تد١ٓ ٘دمٖ ) ٚاٌصف اٌكناٌٟ

ٌرؼددهت ق٨ٌددح اٌفددهٚق تدد١ٓ  ذا ٌلكصصظ  هجصصل١ّددح  اؼرٍددابٚوددمٌه ذددُ  اٌّرغ١ددهاخ ٚؼاظدداخ ا٤غفدداي.

( ٠ؼددهض 7) اٌصددف اٌكناٌددٟ ٚإٌددٛع ا٨ظرّدداػٟ ٚذفاػٍّٙددا فددٟ ذؽك٠ددك ؼاظدداخ ا٤غفدداي. فاٌعددكٚي

( ٠ثد١ٓ ذؽ١ٍدً اٌرثدا٠ٓ ا٢ؼداقٞ ٌّؼهفدح بشده ِرغ١ده إٌدٛع 8) اٌم١ُ اٌك١ٌ٨ح ٠ٌٍٛىً ٨ِثك، بِدا اٌعدكٚي

  (.467ْ=) ٚاٌصف اٌكناٌٟ فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي ٌؼ١ٕح اٌكناٌح

 (7) ظكٚي

 ل١ّح ٠ٍٚىً ٨ِثكا

 خهغتجى الذ ل الوعٍبسي الخطأ ف() قٍوخ قٍوخ  ٌلكظ  هجذا د

 .000 456.000 11.894 .865 إٌٛع ا٨ظرّاػٟ

 .000 912.000 3.264 .919 اٌصف اٌكناٌٟ

 .064 912.000 1.690 .957 اٌكناٌٟ إٌٛع ٚاٌصف

 

 لودده، بٔصددٝ( ظدداءخ) ٌّرغ١دده إٌددٛع ٨ِثددكا قٍوصصخ  ٌلكصصظ( بْ 7) ٠رعددػ ِددٓ ـدد٩ي اٌعددكٚي

.( ؼ١دس ذثد١ٓ ٚظدٛق فدهٚق لاخ ق٨ٌدح 005) .(، ٟٚ٘ ل١ّح قاٌح اؼصائ١ح ػٕك ٍِدرٜٛ اٌك٨ٌدح865)

اؼصددائ١ح ذؼددىٜ ٌّرغ١دده إٌددٛع ا٨ظرّدداػٟ فددٟ ؼاظدداخ ا٤غفدداي اٌؼّددا١١ٔٓ. ٚوددمٌه ِرغ١دده اٌصددف 

 ٘دٟ قاٌدح ػٕدك ٍِدرٜٛ ق٨ٌدح.(، 919ٚ) ٌاقي، شآِ، ػاشه( ظاءخ ل١ّح ٠ٍٚىً ٨ ِثدكا) اٌكناٌٟ

(. ٚذث١ٓ ٘مٖ إٌر١عح ٚظٛق فهٚق فٟ ؼاظاخ ا٤غفداي ذؼدىٜ ٌّرغ١ده اٌصدف اٌكناٌدٟ، ت١ّٕدا 0.05)

ذفاػً إٌٛع ٚاٌصف اٌكناٌٟ فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي ٠ث١ٓ ػكَ ٚظٛق فهٚق ؼ١س ظاءخ ل١ّدح ٠ٍٚىدً 

ذؽ١ٍدً اٌرثدا٠ٓ ا٤ؼداقٞ (، ٚاٌدرفكَ اٌثاؼدس 0.05) ( ٟٚ٘ ل١ّح غ١ه قاٌح ػٕدك ٍِدر9.57ٜٛ) ٨ِثكا

( ٠ثد١ٓ 8) ٌّؼهفح بشه ِرغ١هٞ إٌدٛع ا٨ظرّداػٟ، ٚاٌصدف اٌكناٌدٟ فدٟ ؼاظداخ ا٤غفداي ٚاٌعدكٚي

 لٌه. 

 (8) اٌعكٚي

 ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ا٤ؼاقٞ ٌّؼهفح بشه ِرغ١ه إٌٛع ٚاٌصف اٌكناٌٟ فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي



 

 19 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

هجوجت  هظذس التجبٌي
 الوشثعبد

دستبد 
 الةشٌخ

 هتجعط
 الوشثعبد

 قٍوخ
 ف() 

هغتجى 
 الذ لخ

الٌجت 

 ا تتوبعً

 .000 40.661 12.661 1 12.661 اٌّؼهفٟ

 .000 33.719 12.705 1 12.705 اٌصؽٟ

 .000 24.194 10.660 1 10.660 اٌصمافٟ

 .035 4.465 2.039 1 2.039 اٌعٍّٟ

 .000 18.996 9.153 1 9.153 ا٨ظرّاػٟ

 .000 39.235 19.521 1 19.521 ا٨ٔفؼاٌٟ

الظس 

 الذساعً

 .002 6.201 1.931 2 3.862 اٌّؼهفٟ

 .019 3.988 1.503 2 3.005 اٌصؽٟ

 .011 4.513 1.988 2 3.977 اٌصمافٟ

 .006 5.164 2.358 2 4.717 اٌعٍّٟ

 .001 7.176 3.458 2 6.915 ا٨ظرّاػٟ

 .008 4.878 2.427 2 4.854 ا٨ٔفؼاٌٟ

   .311 461 143.543 اٌّؼهفٟ الخطأ

   .377 461 173.701 اٌصؽٟ

   .441 461 203.113 اٌصمافٟ

   .457 461 210.553 اٌعٍّٟ

   .482 461 222.128 ا٨ظرّاػٟ

   .498 461 229.367 ا٨ٔفؼاٌٟ

 

( قاٌدح اؼصدائ١ا 0.05) ت( اٌّؽصدٍح ػٕدك ٍِدرٜٛ ق٨ٌدح) ( بْ ل١ّدح8) ٠رعػ ِٓ اٌعدكٚي 

 اٌّؼهف١ح ٚاٌصؽ١ح ٚاٌصماف١ح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚا٨ٔفؼا١ٌدح ٌّرغ١ده إٌدٛع ا٨ظرّداػٟ) ا٤غفايفٟ ؼاظاخ 

 لوه، بٔصٝ( ؼ١س ذا١ه اٌٝ ٚظٛق فهٚق فٟ ٘مٖ اٌؽاظداخ ِاػدكا اٌؽاظداخ اٌعٍد١ّح ؼ١دس اْ ل١ّدح)

.( ٚ٘دمٖ اٌفدهٚق ٌصداٌػ 035) ( ؼ١دس وأدد0.05) ت( اٌّؽصٍح غ١ه قاٌدح اؼصدائ١ا ػٕدك ٍِدرٜٛ)

( اٌردٟ بشدانخ 2000اٌٍهٌٟ؛ ػثكاٌٛ٘اب، ) ٚذرفك ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِغ قناٌح موٛن.اٌ ٍثح اٌ

اٌدددٝ ٚظدددٛق فدددهٚق لاخ ق٨ٌدددح اؼصدددائ١ح تددد١ٓ اٌدددموٛن ٚا٦ٔددداز فدددٟ ؼاظددداخ ا٤غفددداي ا٨ٔفؼا١ٌدددح 

ٚا٨ظرّاػ١ددح تاددىً ػدداَ ٌددكٜ غٍثددح اٌرؼٍدد١ُ ا٤ٌاٌددٟ ٚاٌرؼٍدد١ُ اٌؼدداَ ٌصدداٌػ ا٦ٔدداز، ٚفددٟ اٌؽاظدداخ 

( اٌرٟ ت١ٕد ٚظٛق فدهٚق فدٟ ؼاظداخ ا٤غفداي إٌفٍد١ح 2013تىه،) اٌػ اٌموٛن. ٚقناٌحاٌفهػ١ح ٌص

 ذؼىٜ ٌّرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٌصاٌػ اٌموٛن فٟ ا٨ٌرم٩ي، ٌٚصاٌػ ا٦ٔاز فٟ ا٨ٔرّاء.

( اٌردٟ ت١ٕدد ػدكَ ٚظدٛق فدهٚق 2013ِف١ّده، ) ٚذفرٍف ٔر١عح اٌكناٌح اٌؽا١ٌدح ِدغ قناٌدح

رعاتاخ بفددهاق اٌؼ١ٕددح ِددٓ اٌددموٛن ٚا٦ٔدداز فددٟ اٌؽاظدداخ ا٨ظرّاػ١ددح لاخ ق٨ٌددح اؼصددائ١ح فددٟ اٌدد

( اٌردٟ بشدانخ اٌدٝ 2011اٌم ٕأٟ، ) ٚاـرٍفد ِغ قناٌح ٚاٌرهت٠ٛح ذؼىٜ ٌّرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ.

ػكَ ٚظٛق فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼصائ١ح ٌكٜ اٌموٛن ٚا٦ٔداز فدٟ بتؼداق اٌؽاظداخ ذؼدىٜ ٌّرغ١ده إٌدٛع 

ػ١ٍدداْ؛ اٌىؽٍددٛخ، ) ( ٚقناٌددح2008ٌدد١ٍّاْ؛ ػثددكاٌمٛٞ، ) ه ِددغ قناٌددحا٨ظرّدداػٟ. ٚاـرٍفددد وددمٌ

(اٌرٟ بوكخ ػكَ ٚظٛق فهٚق لاخ ق٨ٌدح اؼصدائ١ح Sheldon & Elliot, 1999) ٚقناٌح(، 2005

ٚاٌؽاظاخ إٌف١ٍح ٥ٌغفاي ذؼدىٜ ٌّرغ١ده إٌدٛع  ذؼىٜ ٌّرغ١ه إٌٛع ا٨ظرّاػٟ فٟ اٌؽاظاخ اٌى١ٍح،

 ا٨ظرّاػٟ.

ٌاقي، شآِ، ػاشه( ذث١ٓ إٌرائط ٚظٛق فهٚق لاخ ) رغ١ه اٌصف اٌكناٌٟٚف١ّا ٠رؼٍك تّ 

.( فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي اٌّؽكقج تّم١اي اٌكناٌح تاىً ػاَ، ؼ١س 005) ق٨ٌح اؼصائ١ح ػٕك ٍِرٜٛ

 .(، ٚاٌؽاظاخ اٌصماف١ح019) .(، اٌؽاظاخ اٌصؽ١ح002) واْ ٍِرٜٛ اٌك٨ٌح ٌٍؽاظاخ اٌّؼهف١ح

 .(، ٚاٌؽاظاخ ا٨ٔفؼا١ٌح001) .(. ٚاٌؽاظاخ ا٨ظرّاػ١ح006) اٌع١ٍّح.(، ٚاٌؽاظاخ 011)

 .(.005) .(، ٚ٘مٖ اٌم١ُ قاٌح اؼصائ١ح ػٕك ٍِر008ٜٛ)



 

 0226 (02) 7، ِعٍح ا٤واق١ّ٠ح ا٤ِه٠ى١ح اٌؼهت١ح ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا -أهبساثبك 20

ٌرؽك٠ددك ِصددكن Post Hoc Analysisاـرثددان شدد١ف١ح ٌٍّمانٔدداخ اٌثؼك٠ددح ٚذددُ اٌددرفكاَ 

اخ ا٤غفداي ٌداقي، شدآِ، ػاشده( ٚؼاظد) ا٨ـر٩ت ٚاٌرثا٠ٓ تاىً ـاص ٌّرغ١ه اٌصدف اٌكناٌدٟ

ٚظدٛق فدهٚق تد١ٓ اٌصدفٛت فدٟ تؼدط اٌؽاظداخ، فراد١ه إٌردائط ٚظدٛق فدهٚق فدٟ  اٌؼّا١١ٔٓ، ٚذثد١ٓ

.( ٌصداٌػ اٌصدف 139) اٌصآِ، ٚاٌؼاشه( ؼ١س واْ ٍِدرٜٛ اٌك٨ٌدح) ت١ٓ العقلٍخ الوعشفٍخاٌؽاظاخ 

.( 697) اٌصدآِ، ٚاٌؼاشده( ػٕدك ٍِدرٜٛ) تد١ٓ اٌصدف الةبتبد الظةٍخاٌؼاشه، ٚٚظكخ فهٚق فٟ 

اٌصددآِ، ٚاٌؼاشدده( ػٕددك ) تدد١ٓ اٌصددف الةبتصصبد الخقبفٍصصخٌصدداٌػ اٌصددف اٌؼاشدده، ٚفددهٚق ب٠عددا فددٟ 

 تددد١ٓ اٌصدددف الةبتصصصبد الجغصصصوٍخ.( ٌصددداٌػ اٌصدددف اٌؼاشددده، ٚٚظدددكخ فدددهٚق فدددٟ 950) ٍِدددرٜٛ

.( 237) اٌصددآِ، ٚاٌؼاشدده( ػٕددك ٍِددرٜٛ) .(، ٚتدد١ٓ اٌصددف337) اٌٍدداقي، ٚاٌصددآِ( ػٕددك ٍِددرٜٛ)

 ت١ٓ اٌصف١ٓ الةبتبد ا تتوبعٍخاٌصآِ ٚاٌؼاشه، ٚومٌه ٚظكخ فهٚق فٟ  ٌصاٌػ اٌصفٛت ا٤ػٍٝ

اٌٍداقي، ) تد١ٓ اٌصدف الةبتصبد ا ًفعبلٍصخاٌصآِ، ٚاٌؼاشده( ٌصداٌػ اٌصدف اٌؼاشده. ٚفدهٚق فدٟ )

 اٌصآِ، ٚاٌؼاشه( ػٕدك ٍِدرٜٛ) .( ٌصاٌػ اٌصف اٌؼاشه، ٚت١ٓ اٌصف162) ٚاٌؼاشه( ػٕك ٍِرٜٛ

اٌّٛظددؽح شد١ف١ح ٌٍّمانٔدداخ اٌثؼك٠ددح ( ٠ؼددهض ظددكاٚي 1) ٚاٌٍّؽدك اٌؼاشدده..( ٌصداٌػ اٌصددف 142)

( اٌردٟ ت١ٕدد 2000اٌٍهٌدٟ؛ ػثدكاٌٛ٘اب، ) ٚذرفك ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِدغ قناٌدح ٌّصكن اٌرثا٠ٓ.

ٚظٛق فهٚق فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي اٌموٛن ٚا٦ٔداز فدٟ اٌّهاؼدً اٌرؼ١ّ١ٍدح اٌدص٩ز ٌصداٌػ اٌدموٛن فدٟ 

 ٚاـرٍفدد ِدغ قناٌدح تؼدك ا٤ٌاٌدٟ، ٌٚصداٌػ ا٦ٔداز فدٟ ِهؼٍدح اٌرؼٍد١ُ اٌؼداَ. اٌرؼ١ٍُ ا٤ٌاٌدٟ ِٚدا

( اٌرددٟ ت١ٕددد ػددكَ ٚظددٛق فددهٚق لاخ ق٨ٌددح اؼصددائ١ح فددٟ بتؼدداق ؼاظدداخ ا٤غفدداي 2011اٌم ٕددأٟ، )

ذؼىٜ ٌّرغ١ه اٌٍّرٜٛ اٌكناٌٟ، ٚبنظغ لٌه اٌٝ بْ اٌٍّدر٠ٛاخ اٌكناٌد١ح ِرمانتدح ٨ٚ ذادىً ػدائك 

ٌد١ٍّاْ؛ ) اظاذُٙ تٍثة ذمانتُٙ فٟ آٌٍ تاىً وث١ه. ٚذفرٍدف ودمٌه ِدغ قناٌدحفٟ اشثاع اٌ ٍثح ٌؽ

( اٌرددٟ بشددانخ اٌددٝ بٔددٗ ٨ ٠ٛظددك ذفاػددً قاي تدد١ٓ ِرغ١ددهاخ اٌكناٌددح ػٍددٝ ٍِددرٜٛ 2008ػثددكاٌمٛٞ، 

 إٌٛع ا٨ظرّاػٟ بٚ اٌٍّرٜٛ اٌكناٌٟ.

ظاخ ا٤غفداي ذا١ه ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح اٌٝ ٚظٛق فهٚق لاخ ق٨ٌح اؼصائ١ح فٟ تؼط ؼا

اٌؼّا١١ٔٓ وّا ٠كنوٛٔٙا تأٔفٍُٙ، ٚلك ذىْٛ ٘دمٖ اٌفدهٚق ل١ٍٍدح ٚذرعدػ بوصده فدٟ اٌؽاظداخ اٌعٍد١ّح، 

ٚلك ٠ؼىٚ اٌثاؼس ٘ما ا٨ـر٩ت اٌث١ٍػ ٚاْ ٚنق فٟ ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌرعاتاخ ا٤غفاي اٌٝ ػكج ػٛاًِ 

ٌّردٛفهج ف١دٗ، ودمٌه اٌدٝ ِٓ بّ٘ٙا: اٌٍّرٜٛ ا٨لرصاقٞ اٌمٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ اٌ فً، ٍِٚرٜٛ اٌفدكِاخ ا

اٌٍّددرٜٛ اٌؼٍّددٟ ٚاٌصمددافٟ ٥ٌٌددهج تاددىً ـدداص، ٚاٌّعرّددغ تاددىً ػدداَ. ٠عددات اٌددٝ لٌدده ـثددهاخ 

، وً لٌه لك ٠هشه فٟ إٌردائط. ػٍدٝ اٌدهغُ بْ ٗا٤غفاي اٌٍاتمح ٚلهاءاذُٙ فٟ ِعا٨خ ِفرٍفح ٚذٕٛػ

٘دٟ ؼدك بٚنق٘دا اٌّادهع  ذٍاٚٞ اٌفكِاخ اٌّمكِح ٥ٌغفاي ِرٍا٠ٚح ٨ٚ ذفرٍف تاـر٩ت إٌدٛع تدً

فٟ بؼىاَ اٌمدأْٛ ٚبودك٘ا لدأْٛ اٌ فدً اٌؼّدأٟ، ٚذهودكٖ ودمٌه ا٨ذفالداخ اٌك١ٌٚدح ِٚدٓ ت١ٕٙدا اذفال١دح 

 ذؼى٠ى ؼمٛق اٌ فً(.) ؼمٛق اٌ فً اٌرٟ ذكػُ

ٚف١ّا ٠رؼٍك تداـر٩ت ؼاظداخ ا٤غفداي ؼٍدة ِرغ١ده اٌصدف اٌكناٌدٟ، فمدك بشدانخ إٌردائط 

اٌصآِ، ٚاٌؼاشه( فٟ اٌؽاظاخ اٌؼم١ٍح، ٚاٌصؽ١ح، ٚاٌصماف١دح، ٌصداٌػ ) اٌٝ ٚظٛق اـر٩ت ت١ٓ اٌصف

اٌٍدداقي، ٚاٌصددآِ( فددٟ اٌؽاظدداخ ا٨ٔفؼا١ٌددح ٌصدداٌػ اٌصددف ) اٌصددف اٌؼاشدده، ٚوددمٌه تدد١ٓ اٌصددف

اٌصآِ، ٠ٚؼىٚ اٌثاؼس لٌده اٌدٝ ػٛاِدً إٌّدٛ ِٚدا ذر ٍثدٗ ودً ِهؼٍدح ِدٓ ِهاؼٍدٗ فدٟ ؼ١داج اٌ فدً. 

ٍددرٜٛ اقناودٗ ٌّر ٍثاذددٗ ٚؼاظاذدٗ، ٚٚػ١ددٗ ٌٍث١ةدح ٚاٌؼدداٌُ ِدٓ ؼٌٛددٗ. فىٍّدا واق ػّده اٌ فددً انذفدغ ِ

 فرفرٍف تمٌه ؼاظاذٗ ٚا٘رّاِاذٗ.

 

 التجطٍبد:

اػكاق تهاِط ذٛػ٠ٛح ٚظٍٍاخ ٔماش١ح ١ٌٚ٤اء ا٤ِٛن ٚاٌّٙر١ّٓ ؼٛي ؼاظاخ ا٤غفاي ٚػ٩لرٙا  .1

 تاٌرٕاةح ا٤ٌه٠ح.



 

 21 ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ.... ٌاٌُ اٌىؽاٌٟ

 

فاي ٚقػُ ؼاظاذُٙ ٚؼمٛلُٙ ػٍٝ ٍِرٜٛ الاِح ٍِرم١اخ ذصم١ف١ح ؼٛي بٌا١ٌة ٚتهاِط نػا٠ح ا٤غ .2

 ا٤ٌهج ٚاٌّكنٌح ٚاٌّعرّغ.

ا كان ٔاهاخ ِٚ ٠ٛاخ ٌٍرؼه٠ف تؽاظاخ ا٤غفاي اٌؼم١ٍح، ٚا٨ٔفؼا١ٌح، ٚا٨ظرّاػ١ح،  .3

 ٚاٌصماف١ح، ٚاٌصؽ١ح، ٚاٌع١ٍّح ػٍٝ ٍِرٜٛ ِهٌٍاخ اٌّعرّغ اٌّكٟٔ ٚاٌّهٌٍاخ اٌرؼ١ّ١ٍح.

ِٚؽكقج ذث١ٓ قٚن ا١ٌٙةاخ ا٦قان٠ح ٚاٌركن١ٍ٠ح ٚاٌف١ٕح ذى٠ٚك اٌّكاني تف ػ ٚتهاِط ٚاظؽح  .4

فٟ اٌرؼاًِ ِغ ؼاظاخ ا٤غفاي، ٚذص١ٕفٙا ٚذهذ١ثٙا تّا ٠رٕاٌة ٚذٛظٙاخ إٌّظِٛح اٌرهت٠ٛح، 

 ٚإٌّا٘ط اٌرؼ١ّ١ٍح.

ذفؼ١ً قٚن ِهاوى نػا٠ح اٌ فٌٛح ٚظّؼ١اخ اٌّهبج اٌؼّا١ٔح فٟ قػُ ؼاظاخ ا٤غفاي، ٚذىص١ف  .5

 ٚاٌفؼا١ٌاخ إٌّاٌثح ٌمٌه.اٌعٙٛق ٚاٌثهاِط 

اٌرٛظ١ٗ تى٠اقج قػُ اٌم اع اٌفاص ِٚهٌٍاخ اٌّعرّغ اٌّكٟٔ ٌثهاِط نػا٠ح اٌ فٌٛح ٚذؼى٠ى  .6

 ؼاظاخ ا٤غفاي اٌؼّا١١ٔٓ فٟ اٌّعرّغ.

 

 الوقتشحبد:

اٌمٍك، اٌرٛؼك، اٌكافؼ١ح( ٌكٜ غٍثح ) ؼاظاخ ا٤غفاي ٚػ٩لرٙا تثؼط اٌّرغ١هاخ إٌف١ٍح دساعخ: -

 ا٤ٌاٌٟ تّكاني اٌؽٍمح ٚاٌؽٍمح اٌصا١ٔح فٟ ٌٍ ٕح ػّاْ.اٌرؼ١ٍُ 

ؼاظاخ ا٤غفاي ٚػ٩لرٙا تاٌرٕاةح ا٤ٌه٠ح ٚإٌٛع ا٨ظرّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ ٌكٜ  دساعخ: -

 غٍثح اٌرؼ١ٍُ ا٤ٌاٌٟ ؼٍمح شا١ٔح ِٚا تؼك ا٤ٌاٌٟ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاَ تٍٍ ٕح ػّاْ.

ّاػٟ ٚاٌصف اٌكناٌٟ ٚاٌرٛافك إٌفٍٟ اٌفهٚق فٟ ؼاظاخ ا٤غفاي ٚفك إٌٛع ا٨ظر دساعخ: -

 ٌكٜ غٍثح اٌرؼ١ٍُ ا٤ٌاٌٟ ؼٍمح بٌٚٝ ِٚا تؼك ا٤ٌاٌٟ ؼٍمح شا١ٔح ٚذؼ١ٍُ ػاَ تٍٍ ٕح ػّاْ.

تهٔاِط ِمرهغ ٌركن٠ة ب١ٌٚاء ا٤ِٛن ٚا١ٌٙةاخ اٌركن١ٍ٠ح ػٍٝ ذاف١  ؼاظاخ دساعخ:  -

 ا٤غفاي ٌكٜ غٍثح اٌرؼ١ٍُ ا٤ٌاٌٟ تٍٍ ٕح ػّاْ.

اٌماخ ٚذمك٠ه اٌماخ ٚػ٩لرٙا تؽاظاخ ا٤غفاي ٌكٜ غٍثح اٌرؼ١ٍُ ِا تؼك ا٤ٌاٌٟ ِفَٙٛ دساعخ:  -

 اٌصف اٌؽاقٞ ػاه تٍٍ ٕح ػّاْ.

ؼاظاخ ا٤غفاي ٚػ٩لرٙا تاٌرؽص١ً اٌكناٌٟ ٚاٌىفا٠ح اٌماذ١ح ٌكٜ غٍثح اٌرؼ١ٍُ دساعخ:  -

 ا٤ٌاٌٟ ؼٍمح شا١ٔح تاٌصف١ٓ اٌفاًِ ٚاٌؼاشه فٟ ٌٍ ٕح ػّاْ.

٤غفاي ٚػ٩لرٙا تاٌّاى٩خ اٌٍٍٛو١ح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚإٌف١ٍح ٌكٜ غٍثح اٌرؼ١ٍُ ؼاظاخ ا دساعخ: -

 ا٤ٌاٌٟ تّكاني اٌؽٍمح اٌصا١ٔح تٍٍ ٕح ػّاْ.
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، 1غ  ن"،التقصجٌ – صشا الجةصج  -الٌوج -الذٌٌبهٍبد –ًظشٌبد الشخظٍخ "الجٌبء (.1990) ظاته، ػثكاٌؽ١ّك ظاته
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 25 .... محمد أثٛثىو ػجل اٌوؽّٓ اٌوؽّٕٛٚثؼغ ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

في الأقساو انؼهًيح وتؼغ يتغيراخ انًُاخ انتُظيًي انًشاركح في اتخار انقرار انؼلاقح تيٍ 

 : دراسح حانح نفرع جايؼح انطائف تانخريحانجايؼيح

 

محمد أتىتكر ػثذ انرحًٍ انرحًُى
)*( 

 

ؼ١ٍّخ اٌغبِؼ١خ، ئْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٙنا اٌجؾش ٘ٛ كهاٍخ ظب٘وح اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌانًهخض: 

اٌؼلالخ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ، أٍٍٛة كػُ اٌّشبهوخ، ّٔؾ ارقبم اٌمواه، ٚػغؾ اٌؼًّ، ٚث١ٓ َِزٜٛ ِٓ ٚاٌزؾمك 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ اٌغبِؼٟ. ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أػؼبء ٚػؼٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٚاٍزقلِذ اٌغلاٚي ثفوع عبِؼخ اٌطبئف فٟ ِؾبفظخ اٌقوِخ، ٚرُ 

اٌّلِغخ ٌٛطف اٌج١بٔبد ٚؽو٠مخ ِوثغ وب
2 

ٌٍزؾمك ِٓ إٌزبئظ. ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ وً  

مواه ٌلٜ ِٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ّٚٔؾ ارقبم اٌ

هؤٍبء الألَبَ، ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ. وّب كٌذ ػٍٝ ػلَ عٛ٘و٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ػغؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه. 

 

 : اٌّشبهوخ، ارقبم اٌمواه، اٌمَُ اٌؼٍّٟ، ػغؾ اٌؼًّ، الإكاهح اٌؼ١ٍبانكهًاخ انًفتاحيح
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Abstract: The main objective of this research is to study the phenomenon of 

participation in decision-making in university academic departments, and test the 

relationship between the opportunities to participate, the method used to support 

participation, decision-making style, work pressure, and the level of participation in 

decision-making in the academic department. The study used primary data obtained by 

a questionnaire, the sample of which is composed of the teaching staff in Taif 

University branch in Khormah. Outcomes  indicated that opportunities to participate in 

decision-making, method used by top management to support participation in decision-

making, decision -making style of the heads of departments had an intrinsic relationship 

with the level of participation in decision-making in the academic departments. It also 

showed that there is not a direct relationship between work pressure and the level of 

participation in decision-making. 
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 انًقذيح:

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌلهاٍبد  درؼزجو الألَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِإٍَب

٠ٕبؽ ثٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رلفً فٟ ط١ُّ أ٘لاف ، ٚ)اٌشٙوٞ، كد( اٌؼ١ٍّخ

 ّلح اٌزٟ رلفً فٟ افزظبطٗزؼّاٌؼبٌٟ ، ِٚٓ مٌه: رله٠ٌ اٌّموهاد اٌؼ١ٍّخ اٌِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

 .َ(2006٘ـ/1427)ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

٠مزوػ فّٓ الاٍزشبه٠خ أٔٗ ٍزشبه٠خ، الازٕف١ن٠خ ٚ ٔٛػٟ اٌٍَطخ: اٌطلاؽ١بد ِغٌٍ اٌمَُ رؼُ 

٘ظ اٌلها١ٍخ، اٌىزت اٌّموهح، ٚاٌّواعغ. وّب ٠مزوػ رؼ١١ٓ ػٍٝ ِغٌٍ اٌى١ٍخ فطخ اٌلهاٍخ، إٌّب

٠مَٛ ثلهاٍخ ِٓ اٌزٕف١ن٠خ أٔٗ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّؾبػو٠ٓ ٚاٌّؼ١ل٠ٓ ٚرول١برُٙ، ٚ

ِشوٚػبد اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ٚرٛى٠غ اٌّؾبػواد ٚاٌزّو٠ٕبد ٚالأػّبي اٌزله٠ج١خ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ 

رؼزجو لواهاد ِغٌٍ اٌمَُ ٔبفنح ِب ٌُ ٠وك . َُٚ ٚر١َٕمٙباٌزله٠ٌ ٚاٌّؼ١ل٠ٓ، ٚرٕظ١ُ أػّبي اٌم

ً ِٓ ربه٠ـ ٚطٌٛٙب ئ١ٌٗ، ٚئْ  ػ١ٍٙب اػزواع ِٓ ػ١ّل اٌى١ٍخ أٚ اٌّؼٙل فلاي فَّخ ػشو ٠ِٛب

ؽظً رٕبىع ثؾ١ش أطو اٌمَُ ػٍٝ هأ٠ٗ اٌّؼزوع ػ١ٍٗ ٠ؾبي ئٌٝ ِغٌٍ اٌى١ٍخ اٌنٞ ٌٗ طلاؽ١خ 

 َ(2006٘ـ/1427ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ) .اٌجذ ف١ٗ

ِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ فاْ ِؼظُ اٌلهاٍبد ٚاٌىزبثبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  

رإول ػٍٝ ػوٚهرٙب، ٚرش١و ئٌٝ أْ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه رؼل ِٓ أفؼً الأٍب١ٌت فٟ ارقبم 

اٌمواه ثبػزجبه أٔٗ ِٓ اٌقطٛهح ثّىبْ الاػزّبك ػٍٝ ٚعٙخ ٔظو شقض ٚاؽل فٟ ارقبم اٌمواهاد 

أ١ّ٘خ اٌّشبهوخ فٟ  . وّب رش١و ئٌٝ(2009)اٌش١ّّوٞ، ا١ٌٙغبْ، ٚ غٕبَ، ٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإٍَخ ا

ثً لوه ثؼغ اٌىزبة أْ مٌه ٠ؼل ِٓ اٌٍَّّبد الإكاه٠خ فٟ اٌؼظو ارقبم اٌمواه ثأٍٍٛة أٚ آفو، 

ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼبد ٌٚٛائؾٗ اٌَبهٞ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ . ٚ(2005)اٌؼز١جٟ، اٌؾل٠ش 

اٌَؼٛك٠خ ٠لػُ ٘نا الارغبٖ ؽ١ش ٠ّٕؼ طلاؽ١بد ٚاٍؼخ ٌّغٌٍ اٌمَُ اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ع١ّغ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌمَُ، ٠ٚغؼً اٌزظ٠ٛذ ١ٍٍٚخ ٌؾَُ اٌقلاف فٟ اٌوأٞ كافً اٌّغٌٍ 

اٌّطٍمخ ٘ٛ اٌّؼزّل، وّب ٠موه إٌظبَ أؼمبك ِغٌٍ اٌمَُ ثشىً كٚهٞ، ثؾ١ش ٠ىْٛ هأٞ الأغٍج١خ 

ٚػوٚهح أْ ٠ىْٛ ػلك اٌؾبػو٠ٓ صٍضٟ أػؼبئٗ ػٍٝ الألً ٌّٕبلشخ ِٛػٛػبرٗ اٌّطوٚؽخ. 

)ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،  ٠ٚغ١ي ٌّغٌٍ اٌمَُ رشى١ً ٌغبْ كائّخ أٚ ِإلزخ ِٓ ث١ٓ أػؼبئٗ

 .َ(2006٘ـ/1427

َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  اهرفبعونٌه فمل أولد كهاٍبد ٚوزبثبد ػل٠لح ػٍٝ أْ  

ٌٗ ِٕبفغ عّخ رزؼّٓ: رفشٟ هٚػ اٌزؼبْٚ فٟ اٌّإٍَخ، اٌٛطٛي ٌمواهاد أفؼً، الإثلاع فٟ 

ثزىبه اٌٛطٛي ئٌٝ ثلائً أوضو، ئربؽخ اٌفوطخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٌٍزٕبفٌ ف١ّب ث١ُٕٙ ػٓ ؽو٠ك اٌزغل٠ل ٚالا

ِّب ٠جوى اٌؼٕبطو ا١ٌّّيح اٌظبٌؾخ ٌشغً اٌٛظبئف اٌؼ١ٍب َِزمجلاً، ٚلٛف اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ ؽم١مخ 

اٌّشبوً ِٚجوهاد طلٚه اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثٙب، رٛف١و الاٍزؼلاك ٌزمجً اٌزغ١١و، ئربؽخ اٌزفبُ٘ ث١ٓ 

ِغبي لجٛي اٌٍَطخ  أػؼبء اٌزٕظ١ُ ٚرقف١ف اٌزٛرو ٚاٌظواع ٚاٌزٕبىع ٚإٌّبفَخ اٌؼبهح، ر١ٍٛغ

اٌو١ٍّخ ٚالاٍزغبثخ ٌلأٚاِو الإكاه٠خ ٚرم١ًٍ ِمبِٚزٙب، ى٠بكح ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ، هفغ اٌوٚػ 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ى٠بكح فوص ٔغبػ رطج١ك اٌمواهاد ئٌٝ ؽل وج١و، رؾ١َٓ ػ١ٍّخ الارظبي كافً 

؛ ووكٞ، كد؛ 2009)اٌش١ّّوٞ، ا١ٌٙغبْ، ٚ غٕبَ، إٌّظّخ، ٚاٌشفبف١خ، ٚغ١و مٌه ِٓ اٌفٛائل. 

 .ثبهرً، كد؛ الأؽّل، كد(

 

 يشكهح انثحث:

رزؼٍك ِشىٍخ اٌجؾش ثَّزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ِٚلٜ ػلالخ ثؼغ 

، أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ، ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثٙب، ٟٚ٘: رٛفو فوص اٌّشبهوخ

 ّٔؾ هؤٍبء الألَبَ فٟ ارقبم اٌمواه، ٚػغؾ اٌؼًّ.

 ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ: 



 

 27 .... محمد أثٛثىو ػجل اٌوؽّٓ اٌوؽّٕٛٚثؼغ ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ  -1

 ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ؟.

ٓ الأٍٍٛة اٌنٞ رَزقلِٗ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ -2

 ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ؟.

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ  -3

 ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ؟.

غؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ػ -4

 اٌؼٍّٟ؟.

 

 فروع انثحث:

 ٠ؼًّ اٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزؾمك ِٓ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ :

ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم  -1

 اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ.

عٛ٘و٠خ ث١ٓ الأٍٍٛة اٌنٞ رَزقلِٗ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم ٕ٘بن ػلالخ  -2

 اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ.

ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ  -3

 ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ.

ػغؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ  -4

 اٌؼٍّٟ.

 

 أهذاف انثحث:

 ٠ؾبٚي اٌجؾش رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

 رؾ١ًٍ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ. -1

 كهاٍخ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ. -2

 ٌٍمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ. رؾ١ًٍ ّٔؾ ارقبم هؤٍبء الألَبَ -3

 ثؾش ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ. -4

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ. -5

 الزواػ اٌؾٍٛي ٚاٌّؼبٌغبد ٌّشىلاد اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ. -6

 

 أهًيح انثحث:

ب٘وح اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌغبِؼ١خ، ٟٚ٘ ِٓ ٠ؾبٚي ٘نا اٌجؾش كهاٍخ ظ

اٌّغبلاد اٌزٟ ٌُ رؾع ثلهاٍبد ٚافوح فٟ اٌّؾ١ؾ اٌؼوثٟ، وّب أٔٗ ٠ؼزّل فٟ كهاٍخ اٌظب٘وح ػٍٝ 

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌَّزمبح ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ِّب لل ٠َبػل طبٔؼٟ اٌمواه فٟ ارقبم فطٛاد رَُٙ 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌغبِؼ١خ، ٠ٚف١ل اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ  فٟ رفؼ١ً

 ٚٚاػؼٟ ا١ٌَبٍبد ٚإٌظُ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙنٖ اٌظب٘وح.

 

 يُهج انذراسح وأدواتها:

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ثبٌؼ١ٕخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌقبطخ ثبٌظب٘وح، 

 ظب٘وح و١ّبً ٚٔٛػ١بً ٚاٌزؾمك ِٓ فوٚع اٌجؾش.ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٛطف اٌ
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 ٠َٚزقلَ اٌجؾش الاٍزج١بْ وأكاح هئ١َخ فٟ اٌجؾش.
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اٌّؼ١ٍّٓ ِل٠وٞ ِلاهٍُٙ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ ِل٠ٕخ رؼي ئٌٝ أْ أُ٘ ٘نٖ الأٍجبة ٟ٘: 

الإؽجبؽ ػٕل اٌّؼٍُ ٔز١غخ اٌٛػغ الإكاهٞ فٟ اٌّلهٍخ، الإؽجبؽ ػٕل اٌّؼٍُ ٔز١غخ اٌٛػغ 

ٓ، ئغفبي ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً الالزظبكٞ فٟ اٌجلاك، ػؼف صمخ ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً ثبٌّؼ١ٍّ

لأ١ّ٘خ ر١ّٕخ هٚػ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ، لٍخ رفؼ١ً ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

ٌّؾزٜٛ اٌلائؾخ اٌّله١ٍخ اٌّزؼٍك ثبرقبم اٌمواه، غ١بة اٌمٕبػخ ٌلٜ ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً ثغلٜٚ 

صو اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، رلٟٔ ئكهان ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً لأ

فؼب١ٌخ رٕف١ن اٌمواه، ؽلاصخ ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ اٌؼًّ ٚلٍخ اٌقجوح، الاػزلاك اٌيائل ثبٌٕفٌ ِٓ 

لجً ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً، غ١بة الأَغبَ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٚل٠و٠ُٙ، رؼبهة الارغب٘بد 

ت اٌؾوص ػٍٝ اٌّشبهوخ أصٕبء ٚاٌمٕبػبد ث١ٓ ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚاٌّؼ١ٍّٓ، لا ٠زُ غوً ؽ

 اٌزأ١ً٘ اٌلهاٍٟ ٌىً ِٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّل٠و، ٚ ١ٍبكح اٌّووي٠خ فٟ أكاء اٌؼًّ فٟ اٌّلهٍخ. 

ئْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِزؼٍمخ ثّغبي ثشوٞ ٚئكاهٞ شج١ٗ ثبٌمَُ اٌؼٍّٟ ِّب ٠ّىٓ ِٓ الاٍزئٕبً ثجؼغ 

ػٕٗ فٟ ِغبلارٗ اٌّىب١ٔخ ٔزبئغٙب، ث١ل أٔٙب لبطوح ػٓ اٌزأول ِٓ فوٚع ٘نا اٌجؾش، ٚرقزٍف 

 ٚاٌيِب١ٔخ ٚاٌجشو٠خ.
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كٌذ اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ئْ ٌُ رظبؽجٙب رٛعٙبد ئكاه٠خ،   

ىْٛ اٌّشبهوخ غ١و ؽم١م١خ ثّؼٕٝ ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ، ٍٍٚٛو١بد فوك٠خ كاػّخ فاْ مٌه ٠إكٞ ئٌٝ أْ ر

ثأٔٗ ئما وبْ ٌٍّشبهوخ فٟ  (Ryan, 1999)أْ اٌّشبهوخ ٍزىْٛ شى١ٍخ، ١ٌٌ ئلاّ. فمل أصجزذ كهاٍخ  

ارقبم اٌمواه أْ رىْٛ ؽم١م١خ فأٗ لا ٠ىفٟ أْ ٠زُ رأ١ٌٍ ا١ٌٙبوً إٌّبٍجخ لإ٠غبك اٌفوص فٟ 

غبٌٌ ٚاٌٍغبْ ٚالأكٚاه ٚغ١و٘ب، ثً لا ثل أْ ٠ظؾت مٌه ػ١ٍّبد اعزّبػ١خ اٌّشبهوخ ِٓ فلاي اٌّ

رًَٙ رمبٍُ اٌٍَطخ، ٚأْ فظبئض ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ رظٙو ِٓ فلاي: رٛعٙبد 

اٌّلهاء ٔؾٛ عٛأت ارقبم اٌمواه فٟ ِٕظّبرُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ. ٚلل أظٙود اٌلهاٍخ أْ اٌّشبهوخ فٟ 

صو ثشىً ِؼزجو ثقظبئض إٌّظّخ اٌّزؼٍمخ ة: ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزلاػت ثٙب، ارقبم اٌمواه رزأ

أٍٍٛة اٌمواه، ٚكٚه رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، وّب رزأصو ثشىً ِؼزجو ونٌه ثبٌٍَٛن اٌفوكٞ اٌّزؼٍك 

 ثب١ٌَطوح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، اٌّوٚٔخ، ٚ ٌؼت اٌلٚه.

 

 

 



 

 29 .... محمد أثٛثىو ػجل اٌوؽّٓ اٌوؽّٕٛٚثؼغ ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

 انقرار:أسهىب دػى الإدارج انؼهيا ويستىي انًشاركح في اتخار  -3

ئٌٝ أْ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه رزأصو ثلهعخ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب  )ووكٞ، كد( أشبه 

ٚرمل٠و٘ب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚشؼٛه اٌّوؤ١ٍٚٓ ثأْ آهاءُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ رإفن ثؼ١ٓ 

 الاػزجبه. ئلاّ أٔٗ ٌُ ٠مغ فٟ ٠ل اٌجبؽش أٞ كهاٍبد ػّٓ ؽلٚك ٘نا اٌجؾش.
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% ِٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد 80كٌذ ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ ؽٛاٌٟ  

رزقن ِٓ لجً هؤٍبء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ٚأ٠لد كهاٍبد ؽل٠ضخ طؾخ ٘نٖ إٌَجخ ثشىً ػبَ ، ٚأْ 

اٌمواهاد ٚالإعواءاد اٌزٟ هؤٍبء الألَبَ ٌل٠ُٙ ِٓ اٌظلاؽ١بد ٚاٌٍَطخ ِب ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌزأص١و فٟ 

 .)اٌشٙوٞ، كد( رزقن٘ب اٌغبِؼبد فٟ ِغبلاد ػل٠لح: ئكاه٠خ ٚرؼ١ّ١ٍخ.

ئٌٝ أْ صمخ اٌّل٠و ٚاٍزؼلاكٖ لإشوان   (Berson, 2001) ٚرٛطٍذ كهاٍخ أفوٜ 

اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ ارقبم اٌمواه ٠ّىٓ أْ ٠إصو ئ٠غبثبً فٟ اٌزياَ أفواك اٌغّبػخ ثبٌمواه اٌّزقن. ػٍٝ أْ 

أشبهد ئٌٝ أْ هػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم  (B. Scott-Ladd, 2006)كهاٍخ صبٌضخ 

ٌؼوٚهح رؾ١َٓ الأكاء ٚالاٌزياَ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼيٜ مٌه ئٌٝ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمواه لا ٠ؼّٓ ثب

 اٌَّزقلَ.

ٚلل أشبه اثٓ فٍلْٚ ئٌٝ أْ اٌزؼَف ٚاٌمٙو ٠ٌٛلاْ ػ١ك إٌفٌ ٚم٘بة أجَبؽٙب  

ٚٔشبؽٙب، ٠ٚلػٛاْ ئٌٝ اٌىًَ، ٠ٚؾّلاْ ػٍٝ اٌىنة ٚاٌقجش: ٚ٘ٛ اٌزظب٘و ثغ١و ِب فٟ اٌؼ١ّو 

ً ِٓ اٌؼمبة، ٠ٚؼٍّبْ . ٚأشبه آفوْٚ )كٌٚخ، كد(اٌّىو ٚاٌقل٠ؼخ، ٠ٚفَلاْ ِؼبٟٔ الإَٔب١ٔخ  فٛفب

ً ٌلفغ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌزٕف١ن ِب  )اٌٍَّٟ، كد( ً رؾى١ّب ئٌٝ أْ اٍزقلاَ اٌٍَطخ ٚلٛح الإعجبه اٍزقلاِب

هٚػ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل، ٠ٕٚزظ ػٕٗ ػلَ أفن آهاء ٠ظله ئ١ٌُٙ ِٓ لواهاد ٚرؼ١ٍّبد ٠مؼٟ ػٍٝ 

ٚاػزجبهاد ٚٚعٙبد ٔظو رٕف١ن٠خ ِّٙخ فٟ اٌؾَجبْ، وّب ٠إكٞ ئٌٝ رفشٟ هٚػ اٌّؼبهػخ اٌٍَج١خ 

 ٚالأِواع الإكاه٠خ ٚأقفبع َِزٜٛ الأكاء، ٚاهرفبع ظب٘وح اٌزٕظ١ّبد غ١و اٌو١ٍّخ.
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أْ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه رّضً أؽل اٌّظبكه اٌزٟ  (2003)إٌٛشبْ، ود كهاٍخ أظٙ 

رشىً ػبِلاً ِٓ ػٛاًِ ػغؾ اٌؼًّ. ٚلل أشبهد ونٌه ئٌٝ أْ اٌغبٔت اٌٍَجٟ ٌؼغؾ اٌؼًّ رظٙو 

اعٙزٙب، ٚئٌٝ أْ ػٕلِب رَزضبه اٍزغبثخ اٌؼغؾ ٌلٜ اٌفوك ثشىً لٛٞ ِٚزىوه ٚلا ٠مله ػٍٝ ِٛ

إٌزبئظ إٌف١َخ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ٌؼغؾ اٌؼًّ ٠ظبؽجٙب ػبكح الإؽجبؽ ٚاٌمٍك، ٚالاوزئبة 

ئٌٝ ػؼف  –ػّٓ ِب رإك٠ٗ  -ٚاٌغؼت، ٚالأفؼبي، ٚاٌشؼٛه ثبًٌٍّ، ٚلٍخ الأ١ّ٘خ ٟٚ٘ رإكٞ 

 اٌملهح ػٍٝ اٌزوو١ي فٟ اٌؼًّ ٚارقبم اٌمواهاد، ٚػلَ اٌوػب.

رزٛفو ٌٍجبؽش أٞ ثؾٛس ٍبثمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ ثظٛهح ػبِخ ٌُ 

اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼبد فٟ ؽلٚك فوٚع ِٚغبلاد اٌجؾش اٌّؾلكح، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 ٚٔلهح الأثؾبس فٟ ِغبٌٙب.

 

 انًثحث انثاَي: الإطار انًيذاَي نهذراسح:

 أولاً: إجراءاخ انذراسح:

 ئعواءاد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽَت اٌزبٌٟ:رّذ 

 الاستثياٌ:

الاٍزج١بْ ٘ٛ الأكاح الأٍبً اٌَّزقلِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ . ٠ٕٚمَُ  

الاٍزج١بْ ئٌٝ ل١َّٓ : اٌمَُ الأٚي ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌشقظ١خ، ٠ٚزىْٛ ٘نا اٌمَُ ِٓ 

ٌخ اٌيٚاع١خ، اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، اٌقجوح فٟ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ، ٍزخ أٍئٍخ رزؼٍك ثبٌٕٛع، اٌؼّو، اٌؾب

ٚاٌغ١َٕخ. أِب اٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ الاٍزج١بْ فٙٛ ٠قض اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ افزجبه 
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فوٚع اٌجؾش، ٠ٚزىْٛ ِٓ فَّخ أٍئٍخ رزؼٍك ثفوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، َِزٜٛ 

ٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، أٍٍٛة كػُ ا

الألَبَ، ٚػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. ٚلل رُ رؾى١ُ الاٍزج١بْ ٚئعواء اٌزؼل٠لاد اٌزٟ 

 أٚطٝ ثٙب اٌّؾىّْٛ.

 

 يجتًغ انثحث:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌؼب١ٍِٓ ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ فوع عبِؼخ  

 ػؼٛاً ٚػؼٛح. 120ئف ثبٌقوِخ ٚػلكُ٘ ؽٛاٌٟ  اٌطب

 

 ػيُح انثحث:

رُ اٍزقلاَ اٌؾظو اٌشبًِ فٟ اٌجؾش، ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ٌغ١ّغ أػؼبء ١٘ئخ  

  اٍزّبهح. 58أِب الاٍزّبهاد اٌَّزٍّخ فمل ثٍغ ػلك٘ب اٌزله٠ٌ ثبٌفوع. 

 ( الاٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ1علٚي )
 النسبة الاستبيانات المستلمة الموزعةالاستبيانات 

021 85 85% 

 

اٍزّبهح اٍزج١بْ، ٚأْ اٌَّزٍّخ  120( أْ اٍزّبهاد الاٍزج١بْ اٌّٛىػخ 1رظٙو ث١بٔبد اٌغلٚي )

% ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٚ٘نٖ إٌَجخ رمبهة ٔظف ِغزّغ اٌجؾش، ِّب 48اٍزّبهح اٍزج١بْ رّضً  58

 ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ثشىً وج١و ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش.٠ؼطٟ ِإشواً ئٌٝ أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

 

 انطريقح الإحظائيح انًستخذيح في تحهيم انثياَاخ:

ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ  

(Statistical Package of Social Sciences (SPSS)  ( ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ ِوثغ وبٞ )وب
2

) 

( وّب ٘ٛ ِزجغ فٟ اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ. ٠ٚؼٕٟ ٘نا أٔٗ ئما وبٔذ ل١ّخ 0.05% )٠ٕٛ5خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ

ِوثغ وب
2

% فأفؼً( أوجو 95( فأفؼً )أٚ كهعخ صمخ 0.05% ) 5اٌّؾَٛثخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

( فأٗ ٠وفغ طؾخ فوع 0.05% ) 5ِٓ ل١ّزٙب فٟ علٚي رٛى٠غ ِوثغ وبٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( طؾ١ؾبً. أِب ئما وبٔذ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وباٌؼلَ، ٠ٚىْٛ اٌفوع 
2

اٌّؾَٛثخ  (

( فنٌه ِؼٕبٖ لجٛي 0.05% ) 5ألً ِٓ ل١ّزٙب فٟ علٚي رٛى٠غ ِوثغ وبٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

 فوع اٌؼلَ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( غ١و طؾ١ؼ.

 

 تحهيم انثياَاخ انشخظيح:

رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت : إٌٛع، اٌؼّو، اٌؾبٌخ اٌيٚاع١خ، َِزٜٛ ٠زُ فٟ ٘نا الإؽبه  

 اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌغ١َٕخ.

 

 تىزيغ انًثحىثيٍ حسة انُىع:

( ٠ٛػؼ 2رُ ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ إٌٛع، ٚلل أػُطٛا ئعبثز١ٓ ّٚ٘ب موو ٚأٔضٝ . علٚي ) 

 ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌَإاي.

 (: رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت إٌٛع2علٚي )
 إٌَجخ% اٌؼلك إٌٛع

 70.7 41 موو

 29.3 17 أٔضٝ

 100 58 اٌّغّٛع



 

 31 .... محمد أثٛثىو ػجل اٌوؽّٓ اٌوؽّٕٛٚثؼغ ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

 

 % ئٔبس.29,3% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ موٛه، فٟ ؽ١ٓ أْ 70.7( أْ ٕ٘بن ٠2ٛػؼ علٚي ) 

(  أْ أوضو ِٓ صٍضٟ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌنوٛه، ٌٚىٓ ٘نٖ إٌز١غخ لا رّضً 2ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي  )

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌفوع ؽ١ش أْ إٌَجخ فٟ اٌٛالغ ِزمبهثخ، إٌَجخ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس ِٓ أػؼبء 

٠ّٚىٓ أْ ٠ؼيٜ اٌفوق فٟ ث١بٔبد اٌغلٚي ئٌٝ ٚعٛك ِؼٛلبد فٟ الارظبي ث١ٓ شطوٞ اٌطلاة 

ٚاٌطبٌجبد، أٚ ػؼف اٌوغجخ ِٓ عبٔت الإٔبس فٟ اٌّشبهوخ فٟ ِضً ٘نا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس ثَجت 

 ١ٙب، أٚ لأْ ِغبي اٌجؾش لا ٠َز٠ٛٙٙٓ.ِٛػٛػٗ اٌؾَبً اٌّورجؾ ثبلإكاهح ٚاٌوأٞ ف

 

 تىزيغ انًثحىثيٍ حسة انؼًر:
رُ اٍزفَبه اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌؼّو، ٚلل أػطٛا أهثغ فئبد ػّو٠خ ١ٌقزبهٚا ِٓ ث١ٕٙب. ٚعلٚي   

 ( ٠ٍقض ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و.3)

 (: رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت اٌؼّو3علٚي )
 إٌَجخ % اٌؼلك اٌؼّو

 3.4 2 ٍٕخ 30ألً ِٓ 

 31 18 40ئٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 48.3 28 50ئٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ 

 17.2 10 ٍٕخ فأوضو 50ِٓ 

 100 58 اٌّغّٛع

 

ٍٕخ، ث١ّٕب  30( أْ ٕ٘بن ِفوكربْ فمؾ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش أػّبهّ٘ب ألً ِٓ ٠3ىشف علٚي ) 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ % 48.3ٍٕخ، ٚ 40ٚ ألً ِٓ  30% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ 31ٕ٘بن 

% ِٓ ػ١ٕخ 17.2فّب فٛق ف١ّضٍْٛ  50، أِب اٌن٠ٓ رجٍغ أػّبهُ٘ 50ٍٕخ ٚألً ِٓ  40أػّبهُ٘ ث١ٓ 

 اٌجؾش.

%( رجٍغ أػّبهُ٘ 75.5( أْ ؽٛاٌٟ صلاصخ أهثبع اٌّجؾٛص١ٓ )3ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

فٟ اٌؾ١بح ثىبفخ ٍٕخ فأوضو. ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رزأٌف ِٓ أشقبص مٚٞ فجوح ؽ٠ٍٛخ  40

 أثؼبك٘ب اٌؼ١ٍّخ ٚالاعزّبػ١خ، ٚ ٔؼظ ا٢هاء ٚالأؽىبَ.

 

 تىزيغ انًثحىثيٍ حسة انحانح انسواجيح :
رُ ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌؾبٌخ اٌيٚاع١خ، ٚلل أػطٛا صلاس ئعبثبد ٟٚ٘ ػبىة، ِزيٚط،  

 ( ٠ظٙو ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌَإاي.4ٚأفوٜ . ٚعلٚي )

 اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت اٌؾبٌخ اٌيٚاع١خ(: رٛى٠غ 4علٚي )
 إٌَجخ% اٌؼلك اٌؾبٌخ اٌيٚاع١خ

 5.2 3 ػبىة

 93.1 54 ِزيٚط

 1.7 1 أفوٜ

 100 58 اٌّغّٛع

  

ِفوكاد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌؼياة، فٟ ؽ١ٓ أْ  3( أْ ٕ٘بن ٠4ظٙو علٚي )

الأهاًِ ٚ  % ِٓ عٍّخ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚأْ ٕ٘بن ِفوكح ٚاؽلح فمؾ 93.1ِٓاٌّزيٚع١ٓ ٠جٍغْٛ 

 اٌّطٍم١ٓ.
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( أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌّزيٚع١ٓ ؽ١ش 4ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

%(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ الاٍزمواه الاعزّبػٟ ٚاٌّبكٞ ٠93.1ّضٍْٛ أوضو ِٓ رَؼخ أػشبه اٌّجؾٛص١ٓ ) 

 ٌٍّجؾٛص١ٓ، ٚرؾ١ٍُٙ ثوٚػ اٌَّإ١ٌٚخ.

 

 انؼهًيح:تىزيغ انًثحىثيٍ حسة انذرجح 

رُ اٍزفَبه اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، ٚأػطٛا أهثغ ئعبثبد ١ٌقزبهٚا ِٓ ث١ٕٙب.  

 ( ٠ٍقض ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٘نا اٌَإاي.5اٌغلٚي )

 (: رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ5علٚي )
 إٌَجخ% اٌؼلك اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ

 6.9 4 أٍزبم

 12.1 7 أٍزبم ِشبهن

 63.8 37 أٍزبم َِبػل

 17.2 10 ِؾبػو

 100 58 اٌّغّٛع

 

( أْ أهثؼخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾٍّْٛ هرجخ أٍزبم )ثوٚف١َٛه(، ٚأْ اٌن٠ٓ ٠5ىشف علٚي ) 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، فٟ ؽ١ٓ أْ ِٓ ٠ؾٍّْٛ هرجخ أٍزبم َِبػل ٠12.1ؾٍّْٛ هرجخ أٍزبم ِشبهن ُ٘ 

 % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ,. 17.2% ، أِب اٌّؾبػوْٚ ف١ّضٍْٛ ٠63.8جٍغْٛ 

( أْ أوضو ِٓ صٍضٟ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾٍّْٛ هرجخ الأٍزبم اٌَّبػل 5ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد اٌغلٚي ) 

%(، ٚأْ ؽٛاٌٟ فٌّ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾٍّْٛ هرجخ الأٍزبم اٌّشبهن ٚالأٍزبم 63.8)

%(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اهرفبع َِزٜٛ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼٍّٟ، ٚرؼبٍُِٙ ِغ لؼب٠ب %19 = %6.9+12.1)

لَبَ اٌؼ١ٍّخ ثىبفخ أٔٛاػٙب َِٚز٠ٛبرٙب.، ٚللهارُٙ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رزؼٍك الأ

 ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب.

 

 تىزيغ انًثحىثيٍ حسة انخثرج في انؼًم الأكاديًي:

ٌلافز١به رُ اٍزفَبه اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌقجوح فٟ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ اٌغبِؼٟ، ٚلل أػطٛا فٌّ ئعبثبد 

 ( ٠ٍقض ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘نا اٌَإاي.6ث١ٕٙب. اٌغلٚي )

 (: رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت اٌقجوح فٟ اٌؼًّ الأوبك6ّٟ٠علٚي )

 إٌَجخ% اٌؼلك اٌقجوح فٟ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ

 10.3 6 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 51.7 30 ٍٕخ 15ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 38 22 ٍٕخ فأوضو  15 

 100 58 اٌّغّٛع

 

 5% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فجورُٙ فٟ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ ألً ِٓ 10.3( أْ ٠6ظٙو علٚي )

ٍٕخ،  15ٍٕٛاد ٚألً ِٓ  5% ُِٕٙ رزواٚػ فجورُٙ فٟ اٌؼٍُ الأوبك٠ّٟ ث١ٓ 51.7ٍٕٛاد، ث١ّٕب 

 % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.38ٍٕخ فأوضو فَٕجزُٙ  15أِب اٌن٠ٓ رجٍغ فجورُٙ 

%( لا 89,7% = 38%+51,7% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ )90( أْ ؽٛاٌٟ 6ٌٛؽع ػٍٝ علٚي )

رمً فجورُٙ ػٓ فٌّ ٍٕٛاد فٟ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ، ٚ٘نا ٔبرظ ػٓ أْ ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ مٚٞ 

اٌورت اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌخ، ٠ٚلي ػٍٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٌُٙ فجوح ع١لح فٟ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ، ثً ئْ أوضو ِٓ 

 ٍٕخ فأوضو.  15%( ٌُٙ فجوح رظً ئٌٝ ١38ٓ )صٍش اٌّجؾٛص
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 تىزيغ انًثحىثيٍ حسة انجُسيح:

رُ ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌغ١َٕخ، ٚلل أػطٛا ئعبثز١ٓ ّ٘ب : ٍؼٛكٞ، ٚغ١و ٍؼٛكٞ  

 ( ٠ظٙو ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙنا اٌّزغ١و.١ٌ7قزبهٚا ِٓ ث١ٕٙب . علٚي )

 (: رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت اٌغ١َٕخ7علٚي )
 إٌَجخ% اٌؼلك اٌغ١َٕخ

 1.7 1 ٍؼٛكٞ

 98.3 57 غ١و ٍؼٛكٞ

 100 58 اٌّغّٛع

 

( أْ ِفوكح ٚاؽلح فمؾ ِٓ ِفوكاد اٌجؾش ٍؼٛك٠خ اٌغ١َٕخ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٠7ٛػؼ علٚي ) 

 %  غ١و ٍؼٛك١٠ٓ.98,3

( أْ ع١ّغ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٍزضٕبء ٚاؽل فمؾ ٠ؾٍّْٛ ع١َٕخ غ١و 7ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

١ٍبٍخ اٌزٍٛغ اٌىج١و فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ الزؼذ الاٍزؼبٔخ ثأػلاك وج١وح  ٍؼٛك٠خ، ٚ٘نا ثَجت

ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ فبهط اٌلٌٚخ، لا١ٍّب فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌفوٚع اٌؾل٠ضخ، ِٕٚٙب فوع عبِؼخ 

 اٌطبئف ثبٌقوِخ اٌنٞ رّذ اٌلهاٍخ فٟ ئؽبهٖ.

 

ًشاركح في اتخار انقرار في الأقساو انؼلاقح تيٍ فرص انًشاركح في اتخار انقرار ويستىي ان

 انؼهًيح:

ئْ اٌٙلف الأٍبً ٌٙنا اٌّطٍت ٘ٛ افزجبه فــــوع اٌجؾش اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ 

فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ(. ؽزٝ 

ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ وفب٠خ فوص ٠زؾمك ٘نا اٌٙلف ٚافزجبه اٌفوع اٌّنوٛه فمل رُ 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ؛ ٚلل أػطٛا صلاس ئعبثبد ٟٚ٘: أٚافك، لا هأٞ، لا 

 (.8أٚافك. ئعبثبرُٙ رظٙو فٟ علٚي )

 (: اٌّٛافمخ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ8علٚي )
 إٌَجخ % اٌؼلك اٌّشبهوخوفب٠خ فوص 

 46.6 27 أٚافك

 15.5 9 لا هأٞ

 37.9 22 لا أٚافك

 100 58 اٌّغّٛع

 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ 46.6( أْ ٠8ٛػؼ علٚي ) 

ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ  37.9% ُِٕٙ لا هأٞ ٌُٙ، ث١ّٕب ٠وٜ 15.5ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ، ٚأْ  

 وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ. 

( أْ الأغٍج١خ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ٠ٛافمْٛ ػٍٝ وفب٠خ فوص 8ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

% لا هأٞ ٌُٙ، وّب 15.5%( ؽ١ش أْ 46.6اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ )أٚافك = 

٠ٓ لا ٠ٛافمْٛ ؽ١ش ٠ّضٍْٛ أوضو ِٓ صٍش اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘نا لل ٠ىْٛ ثَجت ٌٛؽع اهرفبع َٔجخ اٌن

 الافزلاف ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فؼب١ٌخ اٌّشبهوخ ١ٌٌٚ إٌٛع أٚ اٌىُ فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ.

ونٌه رُ ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ٚلل أػطٛا صلاس ئعبثبد  

ٚوبٔذ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٘نا اٌّزغ١و وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ ٟ٘ : ِٕقفغ ، لا هأٞ، ِٚورفغ . 

 (.9علٚي )
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 (: َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ9علٚي )
 إٌَجخ% اٌؼلك َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه

 44.8 26 ِٕقفغ

 19 11 لا هأٞ

 36.2 21 ِورفغ

 100 58 اٌّغّٛع

 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼزملْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم  44.8( أْ ٠9ىشف علٚي ) 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 36.2% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لا هأٞ ٌُٙ، وّب ٠ظٙو أْ 19اٌمواه ِٕقفغ، ث١ّٕب 

 ٠ؼزملْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ.

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لا 19% فٟ ٚعٛك 44.8( أْ الأوضو٠خ )9ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

ٌُٙ( رؼزمل أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ، ٚ٘نا لل ٠وعغ ئٌٝ ٚعٛك رظٛه هأٞ 

 ثؼلَ علٜٚ اٌّشبهوخ أٚ أٔٙب شى١ٍخ ٚغ١و فبػٍخ.

ؽزٝ ٠زؾمك افزجبه اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم  

ٟ(، فمل رُ رم١َُ اٌظب٘وح الأٌٚٝ )ِزغ١و اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّ

((، 8َِزمً( ٟٚ٘ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ئٌٝ : أٚافك، لا هأٞ، ٚلا أٚافك )علٚي )

وّب رُ رم١َُ اٌظب٘وح اٌضب١ٔخ )ِزغ١و ربثغ( ٟٚ٘ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ئٌٝ: ِٕقفغ، لا 

 (.10خ اٌظب٘ور١ٓ ِؼبً وّب فٟ علٚي )((. ٠ّٚىٓ كها9ٍهأٞ ، ٚ ِورفغ )علٚي )

(: اٌؼلالخ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ 10علٚي )

 اٌمَُ اٌؼٍّٟ

وفب٠خ فوص 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

 اٌمواه

 ِغّٛع اٌظفٛف َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه

 ِورفغ لا هأٞ ِٕقفغ

 إٌَجخ% اٌؼلك إٌَجخ % اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك

 46.6 27 34.5 20 3.4 2 8.6 5 أٚافك

 15.5 9 1.7 1 8.6 5 5.2 3 لا هأٞ

 37.9 22 0 0 6.9 4 31 18 لا أٚافك

 100 58 60 21 40 14 0 0 ِغّٛع الأػّلح
 0.000َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =  كهعخ ؽو٠خ  4ٚ  ، 39.636( = 2ِوثغ وبٞ )وب

  

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ اٌّٛافمخ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 8.6( أْ 10علٚي )٠ىشف 

أفواك ِٓ  3اٌمواه، ُٚ٘ أٔفَُٙ ٠ؼزملْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ، ث١ّٕب موو 

اٌّجؾٛص١ٓ أٔٗ لا هأٞ ٌُٙ فٟ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ُٚ٘ أٔفَُٙ ٠مٌْٛٛ ثأْ 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػلَ اٌّٛافمخ 31ٜ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ، ثبٌّمبهٔخ فمل هأٜ َِزٛ

ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ُٚ٘ أٔفَُٙ مووٚا أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

 اٌمواه ِٕقفغ.

بهوخ فٟ ( أْ ِفوكربْ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ اٌّٛافمخ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّش10ونٌه أظٙو علٚي )

ارقبم اٌمواه، ُٚ٘ أٔفَُٙ لا هأٞ ٌُٙ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ. وّب 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ مووٚا أٔٗ لا هأٞ ٌُٙ فٟ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ُٚ٘ 8.6أْ 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػلَ  4أٔفَُٙ لا هأٞ ٌُٙ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه. ثبٌّمبثً فمل موو

اٌّٛافمخ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ مووٚا أٔٗ لا هأٞ ٌُٙ فٟ 

 َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه.

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمْٛ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 34.6( أْ 10ونٌه ث١ٓ علٚي )

٠وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ. ثبٌّمبثً اٌمواه ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ُٚ٘ أٔفَُٙ 



 

 35 .... محمد أثٛثىو ػجل اٌوؽّٓ اٌوؽّٕٛٚثؼغ ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

فاْ ِفوكح ٚاؽلح فمؾ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لا هأٞ ٌٙب ؽٛي وفب٠خ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ٟٚ٘ 

ٔفَٙب روٜ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ. ونٌه فأٗ لا رٛط أٞ ِفوكح روٜ ػلَ 

هوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ روٜ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشب

 ارقبم اٌمواه ِورفغ.

ثؼل ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌظب٘ور١ٓ، ٌٍٚزؾمك ِٓ عٛ٘و٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ  

فوص اٌّشبهوخ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ 

فاْ ؽو٠مخ وباٌؼٍّٟ، 
2

رٛفو ثؼغ الأٌٍ لارقبم اٌمواهاد ف١ّب ٠قزض ثّضً ٘نٖ اٌؾبٌخ. ٠ٚزُ  

الافزجبه ػٍٝ فوع اٌؼلَ اٌنٞ ٠مٛي ) لا رٛعل ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ(، فاما وبٔذ ل١ّخ وب
2

اٌّؾَٛثخ ػٕل  

% فأفؼً أػٍٝ ِٓ ل١ّخ وب٠ٕٛ5خ َِزٜٛ ِؼ
2

اٌغل١ٌٚخ فأٗ ٠وفغ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ فوع اٌؼلَ،  

٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( طؾ١ؾبً. أِب ئما وبٔذ ل١ّخ وب
2

اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ ِوثغ  

وب
2

% ف١مجً فوع اٌؼلَ، ٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( 5اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

 غ١و طؾ١ؼ.

و أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وبظٙ 
2

كهعبد ؽو٠خ ٚ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  4ػٕل  39,636( اٌّؾَٛثخ 

%(، أِب ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب0) 0.000
2

كهعبد ؽو٠خ ٚ  4ػٕل  9,49( اٌغل١ٌٚخ فمل رج١ٓ أٔٙب 

. ٚثبٌّمبهٔخ ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
2

( اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّخ وب
2
 

فأٗ ٠وفغ فوع اٌؼلَ ٠ٚمجً اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش(، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌؼلالخ  اٌغل١ٌٚخ، ٌٚنٌه

ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ. ِٚٓ 

صُ فاْ اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ 

ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ( طؾ١ؼ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ رٛفو فوص اٌّشبهوخ اٌؾم١م١خ اٌّشبهوخ فٟ 

فٟ ارقبم اٌمواه ٠لػُ ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ ٠ٚي٠ل ِٓ فبػ١ٍزٙب ٠ٚوفغ ِٓ َِز٠ٛبرٙب، ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي.

 

قرار ويستىي انؼلاقح تيٍ أسهىب الإدارج انؼهيا في دػى انًشاركح في اتخار ان

 انًشاركح في اتخار انقرار في الأقساو انؼهًيح:
ئْ اٌٙلف الأٍبً ٌٙنا اٌّطٍت ٘ٛ افزجبه فــــوع اٌجؾش اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ 

أٍٍٛة الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ 

٘نا اٌٙلف ٚافزجبه اٌفوع اٌّنوٛه فمل رُ ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌمَُ اٌؼٍّٟ( . ؽزٝ ٠زؾمك 

أٍٍٛة الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ؛ ٚلل أػطٛا أهثغ 

 ( ٠ظٙو ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ.11ئعبثبد ٟٚ٘ : ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ، ِبكٞ، ِؼٕٛٞ، لا ٠ٛعل. علٚي )

 ب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ(: أٍٍٛة الإكاهح اٌؼ11١ٍعلٚي )
 إٌَجخ % اٌؼلك أٍٍٛة الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه

 25.9 15 ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ

 5.2 3 ِبكٞ

 24.1 14 ِؼٕٛٞ

 44.8 26 لا ٠ٛعل

 100 58 اٌّغّٛع

 

الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ  % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ مووٚا أْ أٍٍٛة25,9( أْ ٠11ٛػؼ علٚي ) 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ أٍٍٛة الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ  3اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ، ث١ّٕب موو 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ أٍٍٛة الإكاهح 24,1كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِؼٕٛٞ، فٟ ؽ١ٓ موو 



 

 0226 (02) 7، ؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌ ِو٠ى١خالأ وبك١ّ٠خالأ ِغٍخ -أياراتاك 36

ٛص١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعل كػُ ِٓ % ِٓ اٌّجؾ 44.8ٌلػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِؼٕٛٞ، ٚلل موو 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثأٞ أٍٍٛة.

%( لا ٠وْٚ ٚعٛك كػُ 44.8( أْ ؽٛاٌٟ ٔظف اٌّجؾٛص١ٓ )11ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

ِؼٕٛٞ أٚ ِبكٞ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ٚلل ٠وعغ مٌه ئٌٝ أْ أغٍت 

ؼٛك١٠ٓ، ُٚ٘ لا ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ أٞ َِزؾمبد ِبك٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ ِمبثً اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ غ١و اٌَ

ِشبهوزُٙ فٟ ٌغبْ ِٚغبٌٌ الألَبَ ٚاٌى١ٍبد ئلاّ ِٓ فلاي اٌٍغبْ اٌّىٛٔخ ِٓ ئكاهح اٌغبِؼخ 

 ٚثّقظظبد ِب١ٌخ ِؼٍِٛخ.

ؽزٝ ٠زؾمك افزجبه اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن عٛ٘و٠خ ػلالخ ث١ٓ أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب  

وخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ(، فمل رُ رم١َُ ٌٍّشبه

اٌظب٘وح الأٌٚٝ )ِزغ١و َِزمً( ٟٚ٘ أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ئٌٝ : 

ثغ( ((، وّب رُ رم١َُ اٌظب٘وح اٌضب١ٔخ )ِزغ١و رب11ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ، ِبكٞ، ِؼٕٛٞ، لا ٠ٛعل )علٚي )

((. ٠ّٚىٓ 9ٟٚ٘ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ئٌٝ: ِٕقفغ، لا هأٞ ، ٚ ِورفغ )علٚي )

 (.12كهاٍخ اٌظب٘ور١ٓ ِؼبً وّب فٟ علٚي )

 

(: اٌؼلالخ ث١ٓ أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ 12علٚي )

 فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ
الإكاهح اٌؼ١ٍب  أٍٍٛة كػُ

ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم 

 اٌمواه

 ِغّٛع اٌظفٛف َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه

 ِورفغ لا هأٞ ِٕقفغ

 إٌَجخ% اٌؼلك إٌَجخ % اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك

 25.9 15 15.5 9 1.7 1 8.6 5 ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ

 5.2 3 0 0 0 0 5.2 3 ِبكٞ

 24.1 14 12.1 7 6.9 4 5.2 3 ِؼٕٛٞ

 44.8 26 8.6 5 10.3 6 25.9 15 لا ٠ٛعل

 100 58 36.2 21 19 11 44.8 26 ِغّٛع الأػّلح
 0.029َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =  كهعخ ؽو٠خ  6ٚ  ،14.064( = 2ِوثغ وبٞ )وب

 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ مووٚا أْ أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم  8.6( أْ ٠12ظٙو علٚي )

ِٚؼٕٛٞ، ُٚ٘ أٔفَُٙ ٠وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ. ث١ّٕب اٌمواه ِبكٞ 

ُٚ٘ أٔفَُٙ  ِفوكاد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ أٍٍٛة كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِبكٞ فمؾ، 3موود 

أشقبص ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ  ٠3وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ، ونٌه فمل موو 

وخ فٟ ارقبم اٌمواه ِؼٕٛٞ، ُٚ٘ أٔفَُٙ ٠وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم أٍٍٛة كػُ اٌّشبه

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعل أٞ أٍٍٛة ِزجغ ِٓ لجً الإكاهح 25.9اٌمواه ِٕقفغ، فٟ ؽ١ٓ موو 

اٌؼ١ٍب ٌلػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ُٚ٘ أٔفَُٙ ٠وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه 

 ِٕقفغ.

( أْ ِجؾٛصبً ٚاؽلاً فمؾ موو أْ أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ١12ٓ علٚي )وّب ٠ج 

ارقبم اٌمواه ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ، ٚ٘ٛ ٔفَٗ أٚػؼ أٔٗ لا هأٞ ٌٗ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه. 

وّب ث١ّٓ أٔٗ لا ٠ٛعل أٞ ِجؾٛس ٠وٜ أْ أٍٍٛة كػُ ارقبم اٌمواه ِبكٞ فمؾ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ لا 

أشقبص فمؾ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وٜ أْ  4ٞ ٌٗ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه. ٚأٚػؼ أْ هأ

أٍٍٛة كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِؼٕٛٞ فمؾ ٚ٘ٛ ٔفَٗ لا هأٞ ٌٗ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أٔٗ لا ٠ٛعل أٍٍٛة ِبكٞ أٚ ِؼٕٛٞ 10.3ارقبم اٌمواه، ونٌه أظٙو أْ 

ّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ لا هأٞ ٌُٙ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٌلػُ اٌ

 فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ.



 

 37 .... محمد أثٛثىو ػجل اٌوؽّٓ اٌوؽّٕٛٚثؼغ ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لبٌٛا ئْ أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب 15.5( أْ 12ونٌه ٠ٛػؼ علٚي ) 

اٌّشبهوخ فٟ ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثبٌمَُ اٌؼٍّٟ ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ ُٚ٘ أٔفَُٙ مووٚا أْ َِزٜٛ 

ارقبم اٌمواه ِورفغ، وّب أظٙو أْ لا أؽل ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ موو أْ أٍٍٛة كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

اٌمواه ِبكٞ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ لوه أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ، ونٌه أظٙو 

ٛٞ ُٚ٘ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ مووٚا أْ أٍٍٛة كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِؼ12.1ٕاٌغلٚي أْ 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 8.6أٔفَُٙ لوهٚا أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ، وّب أٚػؼ أْ 

٠وْٚ ػلَ ٚعٛك أٍٍٛة كػُ ِبكٞ أٚ ِؼٕٛٞ ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٠وْٚ أْ 

 َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ.

ظب٘ور١ٓ، ٌٍٚزؾمك ِٓ عٛ٘و٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ أٍٍٛة ثؼل ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌ

الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ 

اٌؼٍّٟ، فاْ ؽو٠مخ ِوثغ وبٞ )وب
2

( رٛفو ثؼغ الأٌٍ لارقبم اٌمواهاد ف١ّب ٠قزض ثّضً ٘نٖ 

٠مٛي ) لا رٛعل ػلالخ عٛ٘و٠خ الأٍٍٛة اٌنٞ  اٌؾبٌخ. ٠ٚزُ الافزجبه ػٍٝ فوع اٌؼلَ اٌنٞ

رَزقلِٗ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ 

اٌمَُ اٌؼٍّٟ(، فاما وبٔذ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

% فأفؼً أػٍٝ 5( اٌّؾَٛثخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

فغ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ فوع اٌؼلَ، ٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً ( اٌغل١ٌٚخ فأٗ ٠و

)فوع اٌجؾش( طؾ١ؾبً. أِب ئما وبٔذ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

( اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ ِوثغ وبٞ 

)وب
2

% ف١مجً فوع اٌؼلَ، ٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( 5( اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 غ١و طؾ١ؼ.

رج١ٓ أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب 
2

كهعبد ؽو٠خ ٚ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  6ػٕل  14.064َٛثخ ( اٌّؾ

%(، أِب ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب2.9) 0.029
2

كهعبد ؽو٠خ ٚ  6ػٕل  12.592( اٌغل١ٌٚخ فمل رج١ٓ أٔٙب 

. ٚثبٌّمبهٔخ ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
2

( اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّخ ِوثغ 

وبٞ )وب
2

اٌؼلَ ٠ٚمجً اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش(، ٚثبٌزبٌٟ  ( اٌغل١ٌٚخ، ٌٚنٌه فأٗ ٠وفغ فوع

فاْ اٌؼلالخ ث١ٓ أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

اٌمواه ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ. ِٚٓ صُ فاْ اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ أٍٍٛة كػُ 

م اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ( الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فٟ ارقب

طؾ١ؼ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ػٍّذ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رٛف١و اٌلػُ اٌّبكٞ 

ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه وٍّب اهرفغ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚىاك ِٓ ؽّبٍخ 

اٌزله٠ٌ اٌفبػٍخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ٚرزَك ِغ َِٚبّ٘خ أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي.

 

انؼلاقح تيٍ ًَط اتخار رؤساء الأقساو نهقرار ويستىي انًشاركح في اتخار انقرار في 

 الأقساو انؼهًيح:
ّٔؾ ارقبم هؤٍبء الألَبَ  ٠ٙلف ٘نا اٌّطٍت لافزجبه اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن عٛ٘و٠خ ػلالخ ث١ٓ

ٌٍمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ( . ٚلأعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ٚافزجبه 

اٌفوع اٌّنوٛه فمل رُ ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ّٔؾ ارقبم هؤٍبء الألَبَ ٌٍمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ؛ 

 (.13رُٙ رظٙو فٟ علٚي )ٚلل أػطٛا صلاس ئعبثبد ٟٚ٘ : فوكٞ، رشبهوٟ، أفوٜ. ئعبثب

 (: ّٔؾ ارقبم هؤٍبء الألَبَ ٌٍمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ13علٚي )
 إٌَجخ % اٌؼلك ّٔؾ ارقبم اٌمواه

 6.9 4 فوكٞ

 75.9 44 رشبهوٟ

 17.2 10 أفوٜ

 100 58 اٌّغّٛع
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ِفوكاد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ّٔؾ هؤٍبء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ  4( أْ ٠13ٛػؼ علٚي ) 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ّٔؾ هؤٍبء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ ارقبم 75.9ارقبم اٌمواه فوكٞ، ٚأْ 

 % ُِٕٙ ٠وْٚ أْ ّٔؾ هؤٍبء الألَبَ ِزمٍت أٚ فٛػٛٞ.17.2اٌمواه رشبهوٟ، ٚأْ 

%( ٠وْٚ أْ ّٔؾ ارقبم 75.9( أْ صلاصخ أهثبع اٌّجؾٛص١ٓ )13ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

الألَبَ رشبهوٟ، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالبد رؼبْٚ ٚصمخ ِزجبكٌخ ث١ٓ  اٌمواه ِٓ ٔبؽ١خ هؤٍبء

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚهؤٍبء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغزّغ اٌجؾش. 

ؽزٝ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم هؤٍبء  

َُ اٌؼٍّٟ(، فمل رُ رم١َُ اٌظب٘وح الأٌٚٝ الألَبَ ٌٍمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌم

)ِزغ١و َِزمً( ٟٚ٘ ّٔؾ هؤٍبء الألَبَ فٟ ارقبم اٌمواه ئٌٝ : فوكٞ، رشبهوٟ، ٚأفوٜ )علٚي 

((، وّب رُ رم١َُ اٌظب٘وح اٌضب١ٔخ )ِزغ١و ربثغ( ٟٚ٘ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ئٌٝ: 13)

 (.14هاٍخ اٌظب٘ور١ٓ ِؼبً وّب فٟ علٚي )((. ٠ّٚىٓ ك9ِٕقفغ، لا هأٞ ، ٚ ِورفغ )علٚي )

( : اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔؾ هؤٍبء  الألَبَ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه 14علٚي )

 فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ
 ِغّٛع اٌظفٛف َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ّٔؾ ارقبم اٌمواه

 ِورفغ لا هأٞ ِٕقفغ

 إٌَجخ% اٌؼلك إٌَجخ % اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك

 6.9 4 0 0 0 0 6.9 4 فوكٞ

 75.9 44 36.2 21 13.8 8 25.9 15 رشبهوٟ

 17.2 10 0 0 5.2 3 12.1 7 أفوٜ

 100 58 36.2 21 19 11 44.8 26 ِغّٛع الأػّلح
 0.01َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =   كهعخ ؽو٠خ  4ٚ    13.358( = 2ِوثغ وبٞ )وب

 

ِفوكاد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء  4( أْ 14)٠ىشف علٚي  

الألَبَ فوكٞ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٠ؼزملْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ، ٚأْ 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه رشبهوٟ ُٚ٘ أٔفَُٙ لوهٚا أْ َِزٜٛ 25,9

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ 12.1ب ٠وٜ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ، وّ

هؤٍبء الألَبَ ِزمٍت أٚ فٛػٛٞ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٠وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه 

 ِٕقفغ.

( أْ لا أؽل ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وٜ أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ 14ونٌه ٠ظٙو علٚي )

ٌٗ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ،  اٌؼ١ٍّخ فوكٞ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ لا هأٞ

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لوهٚا أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ رشبهوٟ ُٚ٘ أٔفَُٙ 13.8ث١ّٕب 

ِٓ  3مووٚا أٔٗ لا هأٞ ٌُٙ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ، وّب ٠ظٙو أْ 

ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ ِزمٍت أٚ فٛػٛٞ )أفوٜ( ُٚ٘ أٔفَُٙ  اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ّٔؾ

 ث١ٕٛا أٔٗ لا هأٞ ٌُٙ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ.

ً أٔٗ لا رٛعل أٞ ِفوكح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ روٜ أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ ٠14ٛػؼ علٚي ) ( أ٠ؼب

اٌٛلذ رؼزمل أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثبلألَبَ هؤٍبء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ فوكٞ ٚفٟ ٔفٌ 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء 36.2اٌؼ١ٍّخ ِورفغ، وّب ٠ٛػؼ أْ 

الألَبَ رشبهوٟ ُٚ٘ أٔفَُٙ مووٚا أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ، ث١ّٕب ٌُ ٠موه أٞ 

اه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ فٛػٛٞ أٚ ِزمٍت ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ لبي ئْ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ّٔؾ ارقبم اٌمو

 َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ.

ثؼل ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌظب٘ور١ٓ، ٌٚزؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم  

و٠مخ ِوثغ اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ، فاْ ؽ
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وبٞ )وب
2

( رٛفو ثؼغ الأٌٍ لارقبم اٌمواهاد ف١ّب ٠قزض ثّضً ٘نٖ اٌؾبٌخ. ٠ٚزُ الافزجبه ػٍٝ 

فوع اٌؼلَ اٌنٞ ٠مٛي ) لا رٛعل ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ 

َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ(، فاما وبٔذ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

( اٌّؾَٛثخ 

% فأفؼً أػٍٝ ِٓ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب5ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
2

( اٌغل١ٌٚخ فأٗ ٠وفغ فٟ ٘نٖ 

اٌؾبٌخ فوع اٌؼلَ، ٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( طؾ١ؾبً. أِب ئما وبٔذ ل١ّخ ِوثغ وبٞ 

)وب
2

( اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

% ف١مجً فوع 5( اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌؼلَ، ٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( غ١و طؾ١ؼ.

ظٙو أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب 
2

كهعبد ؽو٠خ ٚ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  4ػٕل  13.358( اٌّؾَٛثخ 

%(، أِب ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب1) 0.01
2

كهعبد ؽو٠خ ٚ  4ػٕل  9.49( اٌغل١ٌٚخ فمل رج١ٓ أٔٙب 

بٞ )وب. ٚثبٌّمبهٔخ ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِوثغ و 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
2

( اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّخ ِوثغ 

وبٞ )وب
2

( اٌغل١ٌٚخ، ٌٚنٌه فأٗ ٠وفغ فوع اٌؼلَ ٠ٚمجً اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش(، ٚثبٌزبٌٟ 

فاْ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٟ٘ 

ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ ػلالخ عٛ٘و٠خ. ِٚٓ صُ فاْ اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن 

هؤٍبء الألَبَ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ( طؾ١ؼ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 

ً ِغ إٌّؾ اٌنٞ  َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٓ لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠زٕبٍت ؽوك٠ب

ً فاْ َِزٜٛ ٠زجؼٗ هؤٍبء الألَبَ فٟ ارقبم اٌمواه ٚاٌم١بكح ثؾ١ش أ ٔٗ وٍّب وبْ إٌّؾ رشبهو١ب

اٌّشبهوخ ٠ورفغ ، ث١ّٕب ٠ٕقفغ ػٕل رؾىُ الأٍٍٛة اٌم١بكٞ اٌّزٍَؾ اٌنٞ ٠زَُ ثبٌزفوك ثبرقبم اٌمواه 

 ػٍٝ هؤٍبء الألَبَ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي.

 

 قساو انؼهًيح:انؼلاقح تيٍ ػغط انؼًم ويستىي انًشاركح في اتخار انقرار في الأ
٠ٙلف ٘نا اٌّطٍت لافزجبه اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ( . ٚلأعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ٚافزجبه اٌفوع اٌّنوٛه 

؛ ٚلل أػطٛا فمل رُ ٍإاي اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ

 (.15صلاس ئعبثبد ٟٚ٘: ِٕقفغ، لا هأٞ، ِورفغ. ئعبثبرُٙ رظٙو فٟ علٚي )

 (: ػغؾ اٌؼًّ فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ15علٚي )
 إٌَجخ % اٌؼلك ػغؾ اٌؼًّ

 13.8 8 ِٕقفغ

 13.8 8 لا هأٞ

 72.4 42 ِورفغ

 100 58 اٌّغّٛع

 

اٌؼًّ فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ػغؾ 13.8( أْ ٠15ٛػؼ علٚي ) 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ػغؾ 72.4% آفو٠ٓ أٔٗ لا هأٞ ٌُٙ ، ث١ّٕب لوه 13.8ِٕقفغ، وّب موو 

 اٌؼًّ فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ ِورفغ.

%( لوهٚا أْ 72.4( أْ ؽٛاٌٟ صلاصخ أهثبع اٌّجؾٛص١ٓ )15ٌٛؽع ػٍٝ ث١بٔبد علٚي ) 

وح ِٙبَ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ؽ١ش ٠مَٛ ػغؾ اٌؼًّ ثبٌمَُ اٌؼٍّٟ ِورفغ، ٚ٘نا ٠ؼٛك ئٌٝ وض

ثاػلاك ٚرمل٠ُ اٌّؾبػواد، ٠ٚشبهن فٟ الإشواف الأوبك٠ّٟ ػٍٝ اٌطلاة، ٠ٚؼًّ فٟ ِغبي اٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ، وّب ٠َٚبُ٘ فٟ الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ اٌّقزٍفخ ٚ اٌٍغبْ كافً اٌمَُ ٚفبهعٗ.

ًّ َِٚزٜٛ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوع اٌنٞ ٠مٛي )ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ػغؾ اٌؼ 

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ(، فمل رُ رم١َُ اٌظب٘وح الأٌٚٝ )ِزغ١و َِزمً( ٟٚ٘ 

((، وّب رُ رم١َُ اٌظب٘وح اٌضب١ٔخ )ِزغ١و 15ػغؾ اٌؼًّ ئٌٝ : ِٕقفغ، لا هأٞ ، ِورفغ )علٚي )



 

 0226 (02) 7، ؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌ ِو٠ى١خالأ وبك١ّ٠خالأ ِغٍخ -أياراتاك 40

((. 9)علٚي )ربثغ( ٟٚ٘ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ئٌٝ: ِٕقفغ، لا هأٞ ، ٚ ِورفغ 

 (.٠ٚ16ّىٓ كهاٍخ اٌظب٘ور١ٓ ِؼبً وّب فٟ علٚي )

 (: اٌؼلالخ ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼ16ٍّٟعلٚي )
 ِغّٛع اٌظفٛف َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػغؾ اٌؼًّ

 ِورفغ لا هأٞ ِٕقفغ

 إٌَجخ% اٌؼلك % إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك إٌَجخ% اٌؼلك

 13.8 8 3.4 2 0 0 10.3 6 ِٕقفغ

 13.8 8 5.2 3 3.4 2 5.2 3 لا هأٞ

 72.4 42 27.6 16 15.5 9 29.3 17 ِورفغ

 100 58 2ى36 21 19 11 44.8 26 ِغّٛع الأػّلح
 0.403َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ =   كهعخ ؽو٠خ  4ٚ    4.026(  = 2ِوثغ وبٞ )وب

  

ِٓ اٌّجؾوٛص١ٓ موووٚا أْ ػوغؾ اٌؼّوً ػٍوٝ ػؼوٛ ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ % 10.3( أْ ٠16ىشف علٚي )

ِٕقفغ ُٚ٘ أٔفَوُٙ ث١ٕوٛا أْ َِوزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه فوٟ اٌمَوُ اٌؼٍّوٟ ِوٕقفغ، وّوب 

ِووٓ اٌّجؾووٛص١ٓ أٔووٗ لا هأٞ ٌٙووُ ؽووٛي ػووغؾ اٌؼّووً ٚفووٟ ٔفووٌ اٌٛلووذ لوووهٚا أْ َِووزٜٛ  3موووو 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ػوغؾ اٌؼّوً ػٍوٝ 29.3ٚػؼ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ، ونٌه فمل أ

 ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِورفغ ُٚ٘ أٔفَُٙ مووٚا أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕقفغ.

( أٔٗ لا رٛعل أٞ ِفوكح ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ روٜ أْ ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئوخ 16ونٌه ٠ج١ٓ علٚي )

ّشووبهوخ فوٟ ارقووبم اٌموواه فووٟ اٌمَووُ اٌزوله٠ٌ ِووٕقفغ ٚفوٟ ٔفووٌ اٌٛلوذ لا هأٞ ٌٙووب فووٟ َِوزٜٛ اٌ

اٌؼٍّٟ، ٚأْ ِفوكربْ فمؾ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ موورب أٔٗ لا هأٞ ٌّٙب ؽٛي ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ ػؼوٛ ١٘ئوخ 

اٌزله٠ٌ ّٚ٘ب ٔفَّٙب ث١ٕزب أٔٗ لا هأٞ ٌّٙوب فوٟ َِوزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ثبٌمَوُ اٌؼٍّوٟ، 

ػؼوٛ ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ِورفوغ ٚ٘وُ أٔفَوُٙ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ ػغؾ اٌؼّوً ػٍوٝ 15.5ث١ّٕب 

 أٚػؾٛا أٔٗ لا هأٞ ٌُٙ فٟ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثبٌمَُ اٌؼٍّٟ.

( أ٠ؼبً أْ ِفوكربْ فمؾ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ لوهروب أْ ػوغؾ اٌؼّوً ػٍوٝ ػؼوٛ ١٘ئوخ ٠16ٛػؼ علٚي )

 3ورفووغ، ٚأْ اٌزووله٠ٌ ِووٕقفغ ٚفووٟ ٔفووٌ اٌٛلووذ موورووب أْ َِووزٜٛ اٌّشووبهوخ فووٟ ارقووبم اٌمووواه ِ

ِفووكاد فموؾ ِوٓ اٌّجؾووٛص١ٓ لا هأٞ ٌٙوُ فوٟ ػووغؾ اٌؼّوً ػٍوٝ ػؼوٛ ١٘ئووخ اٌزوله٠ٌ ٚ٘وُ أٔفَووُٙ 

% أْ ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ ػؼوٛ ٠27.6وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِورفغ، ث١ّٕب موو 

ٌؼٍّوٟ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِورفغ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ لووهٚا أْ َِوزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ثبٌمَوُ ا

 ِورفغ.

ثؼوول ٘وونا اٌزؾ١ٍووً اٌٛطووفٟ ٌٍج١بٔووبد اٌقبطووخ ثبٌظووب٘ور١ٓ، ٌٚزؾل٠وول اٌؼلالووخ ثوو١ٓ ػووغؾ اٌؼّووً ػٍووٝ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ، فواْ ؽو٠موخ ِوثوغ ووبٞ 

)وب
2

فزجوبه ػٍوٝ فووع ( رٛفو ثؼغ الأٌٍ لارقبم اٌمواهاد ف١ّب ٠قزض ثّضً ٘نٖ اٌؾبٌوخ. ٠ٚوزُ الا

اٌؼلَ اٌنٞ ٠مٛي ) لا رٛعل ػلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ ػوغؾ اٌؼّوً ػٍوٝ أػؼوبء ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ َِٚوزٜٛ 

اٌّشووبهوخ فووٟ ارقووبم اٌمووواه فووٟ اٌمَووُ اٌؼٍّووٟ(، فوواما وبٔووذ ل١ّووخ ِوثووغ وووبٞ )وووب
2

( اٌّؾَووٛثخ ػٕوول 

% فأفؼً أػٍٝ ِٓ ل١ّوخ ِوثوغ ووبٞ )ووب5َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
2

٘ونٖ اٌؾبٌوخ ( اٌغل١ٌٚوخ فأوٗ ٠ووفغ فوٟ 

فوع اٌؼلَ، ٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجول٠ً )فووع اٌجؾوش( طوؾ١ؾبً. أِوب ئما وبٔوذ ل١ّوخ ِوثوغ ووبٞ )ووب
2

 )

اٌّؾَوٛثخ ألووً ِوٓ ل١ّووخ ِوثوغ وووبٞ )وووب
2

% ف١مجوً فوووع اٌؼوولَ، 5( اٌغل١ٌٚوخ ػٕوول َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛووخ 

 ٠ٚىْٛ اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش( غ١و طؾ١ؼ.

ظٙو أْ ل١ّخ ِوثغ ووبٞ )ووب
2

 0.403كهعوبد ؽو٠وخ ٚ َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ  4ػٕول  4.026( اٌّؾَوٛثخ 

%(، أِب ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب40,3)
2

كهعوبد ؽو٠وخ ٚ َِوزٜٛ  4ػٕول  9.49( اٌغل١ٌٚخ فمل رج١ٓ أٔٙب 

. ٚثبٌّمبهٔخ ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب 0.05ِؼ٠ٕٛخ 
2

( اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ ِوثغ ووبٞ )ووب
2

 )

اٌفوع اٌجل٠ً )فوع اٌجؾش(، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌؼلالخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ لجٛي فوع اٌؼلَ ٚهفغ اٌغل١ٌٚخ، 

ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزوله٠ٌ َِٚوزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ٘وٟ ػلالوخ غ١وو 



 

 41 .... محمد أثٛثىو ػجل اٌوؽّٓ اٌوؽّٕٛٚثؼغ ِزغ١واد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه اٌؼلالخ ث١ٓ 

 

عٛ٘و٠ووخ. ِٚووٓ صووُ فوواْ اٌفوووع اٌوونٞ ٠مووٛي )ٕ٘ووبن ػلالووخ عٛ٘و٠ووخ ثوو١ٓ ػووغؾ اٌؼّووً َِٚووزٜٛ 

 اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ( غ١و طؾ١ؼ. 

 

 انخاتًــــــــــح

 رزٕبٚي اٌقبرّخ فلاطخ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 خلاطح انُتائج:

 ئْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ افزجبه اٌفوٚع ا٢ر١خ:

ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه فوٟ  -1

 اٌمَُ اٌؼٍّٟ.

الإكاهح اٌؼ١ٍب فوٟ كػوُ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه  ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ الأٍٍٛة اٌنٞ رَزقلِٗ -2

 َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ.

ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ّٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه  -3

 فٟ اٌمَُ اٌؼٍّٟ.

 اٌمَُ اٌؼٍّٟ.ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ  -4

إٌزوبئظ اٌزوٟ رٛطوً ئ١ٌٙوب ٘وونا اٌجؾوش ثبٍوزقلاَ ؽو٠موخ ِوثوغ وووبٞ )ووب
2

( أشوبهد ئٌوٝ ٚعوٛك ػلالووخ 

ؽم١م١خ ث١ٓ فوص اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، أٍٍٛة كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه، 

اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ.  ّٚٔؾ ارقبم اٌمواه ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ، ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم

 ٚ٘نٖ إٌزبئظ رإ٠ل ٔزبئظ ِؼظُ اٌلهاٍبد ٚإٌظو٠بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘نا اٌشأْ.

ونٌه كٌذ إٌزبئظ ثبٍزقلاَ ٔفٌ اٌطو٠مخ )ِوثغ وبٞ )وب 
2

(( ػٍٝ أْ اٌفوع اٌونٞ ٠موٛي ئْ 

 ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٘ٛ فوع غ١و ِمجٛي.

ٕذ اٌج١بٔووبد اٌقبطووخ ثبٌظووب٘ور١ٓ ِٛػووٛع اٌلهاٍووخ ف١ّووب ٠قووزض ثبٌؼلالووخ ثوو١ٓ فوووص   ّّت ػُوو

(  10اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فوٟ الألَوبَ اٌؼ١ٍّوخ فوٟ عولٚي )

 فٟ شىً صلاصخ أػّلح ٚصلاصخ طفٛف، ٚلل ٌٛؽع ف١ٙب ِب ٠ٍٟ:

ؼبء ٚػؼٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فوٟ فووع عبِؼوخ ِفوكح ِٓ أػ 58ئعّبٌٟ ِفوكاد اٌلهاٍخ  -1

 اٌطبئف ثبٌقوِخ.

ئعّبٌٟ اٌن٠ٓ مووٚا اٌّٛافمخ ػٍٝ وفب٠خ فوص اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ثبٌمَوُ اٌؼٍّوٟ  -2

ثَٕوجخ  9%, ٚعٍّوخ اٌون٠ٓ لا هأٞ ٌٙوُ ػولكُ٘ 46ِٓ أػؼوبء ٚػؼوٛاد ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثَٕوجخ  27

اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ أٚػوؾٛا أٔٙوُ لا ٠ٛافموْٛ ػٍوٝ %. ث١ّٕب ٠جٍغ ِغّٛع أػؼبء ٚػؼٛاد ١٘ئخ 15.5

%. ٠ٚجٍووغ أػؼوووبء 37.9ثَٕوووجخ  22وفب٠ووخ فوووص اٌّشوووبهوخ فووٟ ارقوووبم اٌمووواه فووٟ اٌمَوووُ اٌؼٍّووٟ 

ثَٕووجخ  26ٚػؼوٛاد ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ اٌوون٠ٓ ٠وووْٚ أْ َِووزٜٛ اٌّشووبهوخ فووٟ ارقووبم اٌمووواه ِووٕقفغ 

َزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌموواه %، ٚاٌن٠ٓ مووٚا أْ 19ِثَٕجخ  11%، ٚاٌن٠ٓ لا هأٞ ٌُٙ 44.8

 %.36.2ثَٕجخ  21فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ِورفغ 

ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب -3
2

 4ٚ  0.000ٚمٌوه ػٕول َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ  39.636(  اٌّؾَٛثخ ثٍغوذ 

كهعوبد ؽو٠وخ. ٚثّوب  4ٚ  0.5ػٕل َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ  9.49كهعبد ؽو٠خ، ث١ّٕب رجٍغ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

ووبأْ ل١ّخ ِوثغ ووبٞ )
2

ووب( اٌّؾَوٛثخ أوجوو ِوٓ ل١ّوخ ِوثوغ ووبٞ )
2

( اٌغل١ٌٚوخ فأوٗ ٠ووفغ فووع 

اٌؼووولَ ٠ٚمجوووً اٌفووووع اٌجووول٠ً )فووووع اٌجؾوووش(. ٠ٚزوروووت ػٍوووٝ مٌوووه ٚعوووٛك ػلالوووخ عٛ٘و٠وووخ ثووو١ٓ 

 اٌظب٘ور١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠مجً فوع اٌجؾش.
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أِب اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌظب٘ور١ٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ف١ّب ٠قزض ثبٌؼلالوخ ثو١ٓ أٍوٍٛة الإكاهح  

اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه َِٚزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه فوٟ الألَوبَ اٌؼ١ٍّوخ ، 

 ( فمل ػوػذ فٟ شىً صلاصخ أػّلح ٚصلاصخ طفٛف، ٌٚٛؽع ف١ٙب ِب ٠ٍٟ:12ٚاٌّج١ٕخ فٟ علٚي )

 ِفوكح. 58ِغّٛع ِفوكاد اٌلهاٍخ  -1

الإكاهح اٌؼ١ٍوب ٌٍّشوبهوخ فوٟ أػؼبء ٚػؼٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ مووٚا أْ أٍٍٛة كػُ  -2

%، ث١ّٕوب ثٍوغ ػولك اٌون٠ٓ لوبٌٛا ئْ أٍوٍٛة كػوُ 25.9ثَٕوجخ  15ارقبم اٌمواه ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ ػولكُ٘ 

%، أِوب اٌون٠ٓ موووٚا ثوأْ أٍوٍٛة 5.2ثَٕوجخ  3الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ِوبكٞ فموؾ 

%. ٠ٚجٍوغ 24.1ثَٕوجخ  14ف١جٍوغ ػولكُ٘ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ِؼٕوٛٞ فموؾ 

 26أػؼبء ٚػؼٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌون٠ٓ ٠ووْٚ أْ َِوزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ِوٕقفغ 

%، ٚاٌن٠ٓ مووٚا أْ َِزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم 19ثَٕجخ  11%، ٚاٌن٠ٓ لا هأٞ ٌُٙ 44.8ثَٕجخ 

 %.36.2ثَٕجخ  21اٌمواه فٟ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ِورفغ 

ِوثغ وبٞ )وب ثٍغذ ل١ّخ -3
2

 4ٚ  0.029ٚمٌوه ػٕول َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ  14.064(  اٌّؾَوٛثخ 

 4ٚ  0.5ػٕوول َِووزٜٛ ِؼ٠ٕٛووخ  9.49( اٌغل١ٌٚووخ 2كهعووبد ؽو٠ووخ، ث١ّٕووب رجٍووغ ل١ّووخ ِوثووغ وووبٞ )ً

كهعبد ؽو٠خ. ٚثّب أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

(  اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّوخ ِوثوغ ووبٞ )ووب
2

(  اٌغل١ٌٚوخ 

لجوٛي فووع اٌؼولَ ٠ٚمجوً ثبٌزوبٌٟ اٌفووع اٌجول٠ً )فووع اٌجؾوش(. ٠ٕٚوزظ  فأٗ ٠زورت ػٍٝ مٌه ػولَ

 ػٓ مٌه صجٛد عٛ٘و٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظب٘ور١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ طؾخ فوع اٌجؾش.

ٌٛؽع ونٌه فٟ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌظب٘ور١ٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالخ ث١ٓ ّٔوؾ  

(، 14ارقووبم اٌمووواه، ٚاٌّٛػووؾخ فووٟ عوولٚي ) ارقووبم هؤٍووبء الألَووبَ ٌٍمووواه َِٚووزٜٛ اٌّشووبهوخ فووٟ

 ٚاٌّؼوٚػخ فٟ شىً صلاصخ أػّلح ٚصلاصخ طفٛف ا٢رٟ:

 ِفوكح. 58ِغّٛع ِفوكاد اٌلهاٍخ  -1

 4ِغّووٛع أػؼووبء ٚػؼووٛاد ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ اٌوون٠ٓ مووووٚا أْ ّٔووؾ ارقووبم اٌمووواه فوووكٞ  -2

ث١ّٕوب اٌون٠ٓ هأٚا أْ %، 75.9ثَٕوجخ  44%، ٚاٌن٠ٓ مووٚا أْ ّٔؾ ارقبم اٌمواه رشبهوٟ 6.9ثَٕجخ 

%. ثبٌّمبهٔوخ ٠جٍوغ ػولك أػؼوبء ٚػؼوٛاد ١٘ئوخ 17.2ثَٕوجخ  10ّٔؾ ارقبم اٌمواه آفو )فٛػٛٞ( 

%، ٚاٌون٠ٓ لا 44.8ثَٕوجخ  26اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ِوٕقفغ 

فوٟ الألَوبَ اٌؼ١ٍّوخ %، ٚاٌن٠ٓ مووٚا أْ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ ارقوبم اٌموواه 19ثَٕجخ  11هأٞ ٌُٙ 

 %.36.2ثَٕجخ  21ِورفغ 

ظٙو أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب -3
2

 4ٚ  0.01ٚمٌه ػٕل َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ  13.358(  اٌّؾَٛثخ 

كهعوبد ؽو٠وخ. ٚثّوب  4ٚ  0.5ػٕل َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ  9.49كهعبد ؽو٠خ، ث١ّٕب رجٍغ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

)ووب (  اٌّؾَوٛثخ أوجوو ِوٓ ل١ّوخ ِوثوغ ووبٞ
2

( اٌغل١ٌٚوخ فأوٗ لا ٠مجوً فووع 

اٌؼلَ ٚثبٌزبٌٟ ٠مجوً اٌفووع اٌجول٠ً )فووع اٌجؾوش(. ٠ٚزوروت ػٍوٝ مٌوه اٌموٛي ثّؼ٠ٕٛوخ اٌؼلالوخ ثو١ٓ 

 اٌظب٘ور١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ طؾخ فوع اٌجؾش.

ثبٌَٕووجخ ٌٍج١بٔووبد اٌّزؼٍمووخ ثبٌظووب٘ور١ٓ ِٛػووٛع اٌلهاٍووخ ف١ّووب ٠قووزض ثبٌؼلالووخ ثوو١ٓ ػووغؾ  

(، 16فووٟ ارقووبم اٌمووواه فووٟ الألَووبَ اٌؼ١ٍّووخ، ٚاٌّٛػووؾخ فووٟ عوولٚي )اٌؼّووً َِٚووزٜٛ اٌّشووبهوخ 

 ٚاٌّؼوٚػخ فٟ شىً صلاصخ أػّلح ٚصلاصخ طفٛف فمل ظٙو ِب ٠ٍٟ:

 ِفوكح. 58ِغّٛع ِفوكاد اٌلهاٍخ  -1

 8ثٍووغ ِغّووٛع أػؼووبء ٚػؼووٛاد ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ اٌوون٠ٓ لووبٌٛا ئْ ػووغؾ اٌؼّووً ِووٕقفغ  -2

%، أِوب اٌون٠ٓ موووٚا أْ ػوغؾ اٌؼّوً ِورفوغ 13.8ثَٕجخ  8%، ث١ّٕب اٌن٠ٓ لا هأٞ ٌُٙ 13.8ثَٕجخ 

%. فٟ ماد ا١ٌَبق فواْ ػولك أػؼوبء ٚػؼوٛاد ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ اٌون٠ٓ 72.4ثَٕجخ  42ف١جٍغ ػلكُ٘ 
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 11%، ٚاٌون٠ٓ لا هأٞ ٌٙوُ 44.8ثَٕوجخ  ٠26وْٚ أْ َِزٜٛ اٌّشوبهوخ فوٟ ارقوبم اٌموواه ِوٕقفغ 

 21ارقوبم اٌموواه فوٟ الألَوبَ اٌؼ١ٍّوخ ِورفوغ  %، ٚاٌون٠ٓ موووٚا أْ َِوزٜٛ اٌّشوبهوخ فو19ٟثَٕجخ 

 %.36.2ثَٕجخ 

ل١ّووخ ِوثووغ وووبٞ )وووب -3
2

 4ٚ  0.403ٚمٌووه ػٕوول َِووزٜٛ ِؼ٠ٕٛووخ  4.026( اٌّؾَووٛثخ ثٍغووذ 

كهعوبد ؽو٠وخ. ٚثّوب  4ٚ  0.5ػٕل َِوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ  9.49كهعبد ؽو٠خ، ث١ّٕب رجٍغ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

أْ ل١ّخ ِوثغ وبٞ )وب
2

ِوثوغ ووبٞ )ووب ( اٌّؾَوٛثخ ألوً ِوٓ ل١ّوخ
2

( اٌغل١ٌٚوخ فأوٗ ٠وزُ لجوٛي فووع 

اٌؼولَ ٠ٚوووفغ اٌفوووع اٌجوول٠ً )فووع اٌجؾووش(. ٠ٕووزظ ػووٓ ٘وونا ػولَ ٚعووٛك ػلالووخ ثوو١ٓ اٌظووب٘ور١ٓ، 

 ٚثبٌزبٌٟ ػلَ طؾخ فوع اٌجؾش.

 :انتىطياخ

 اٍزٕبكاً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ فأٗ ٠ّىٓ اٌزٛط١خ ثب٢رٟ:

شوووبهوخ فوووٟ ارقوووبم اٌموووواه فوووٟ الألَوووبَ اٌؼ١ٍّوووخ ثبٌغبِؼوووبد الا٘زّوووبَ ثزوووٛف١و فووووص اٌّ -1

 ٚاٌّإٍَبد الأوبك١ّ٠خ ِٓ فلاي اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ، ٚاٌَؼٟ اٌَّزّو ٌزطج١مٙب فٟ أهع اٌٛالغ.

ٌفووذ ٔظووو الإكاهاد اٌؼ١ٍووب فووٟ اٌغبِؼووبد ئٌووٝ أ١ّ٘ووخ كػووُ اٌّشووبهوخ فووٟ ارقووبم اٌمووواه،  -2

 ٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚاٌّلِظ.ٚػوٚهح ر٠ٕٛغ الأٍب١ٌت اٌقبطخ ثنٌه ث١ٓ اٌّبك

ٚػغ ثوواِظ رله٠ج١وخ ٌٍم١وبكاد الأوبك١ّ٠وخ فوٟ اٌغبِؼوخ ِضوً هؤٍوبء الألَوبَ ػٍوٝ الأّٔوبؽ  -3

فٟ ارقبم اٌمواه  اٌفبػٍخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ اٌظوٚف اٌّقزٍفخ، ٠زُ فلاٌٙب رٛػ١زُٙ ثأ١ّ٘خ اٌّشبهوخ

 ٚرؾم١ك اٌزٛافك ؽٌٛٗ، ٚالأٍب١ٌت اٌّّىٕخ ٚاٌّزبؽخ فٟ ٘نا اٌّغبي. فٟ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌمواه

اٌؼٕب٠خ ثزؾ١َٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّوٟ فوٟ اٌغبِؼوبد ٚالألَوبَ اٌؼ١ٍّوخ ِوٓ ع١ّوغ اٌغٛأوت، ِوٓ  -4

فلاي ثؾش ٚعٙوخ ٔظوو أػؼوبء ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ؽوٛي ػٕبطووٖ اٌّقزٍفوخ، ٚاٌّزغ١وواد اٌّزؼٍموخ ثٙوب، 

غ١ل ِٓ ٚعٙخ ٔظوو اٌؼوب١ٍِٓ ػبِوً أٍوبً فوٟ رؾم١وك اٌىفوبءح ٚرطج١وك ثبػزجبه أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌ

 الأٔظّخ ثفبػ١ٍخ.
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 56 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

دراسح : أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح ٌذي اٌمستهٍه اٌمظرٌ وتأثُرها ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح

 اٌمحمىي تمحافظح دمُاط تطثُمُح ػًٍ مستخذمٍ اٌهاتف
 

سناء داود روً داود
(*)

  
 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽ١ش اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش  : مٍخضاٌ

ِٚذٜ الاخزلاف ث١ُٕٙ ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٚذٜ الارفبق ث١ُٕٙ ؽٛي رٍه الأثؼبد 

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ , ثبلإػبفخ ئٌٝ رٕبٚي ػلالخ الاسرجب ؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ رٍه الأثؼبد , ٚوزٌه رٕبٚي رأص١ش ٚفمب

أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚدساعخ أٞ ٘زٖ الأثؼبد أوضش رأص١شاً, ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك 

ٚلذ  ثّؾبفظخ د١ِبؽ . (HTC( ِٓ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )ٔٛو١ب, عبِغٛٔظ, عٟٛٔ, 495ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب, ٚعٛد ارفبق ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ رٛط

اٌزغبس٠خ ,وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼ٠ٕٟٛ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ 

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(, أ٠ؼبً رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد  إٌٛع, اٌؼّش,)اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

ٚأخ١شاً رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الأثؼبد الأسثؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ,

 ئ٠غبثٟ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ.

  
اٌٛلاء  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, زغبس٠خ ,ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌ : اٌىٍماخ اٌمفتاحُح

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌٙبرف اٌّؾّٛي.

  

 

 

Brand Equity dimensions based on the Egyptian Consumer and its 

Effects on brand equity:  A Field Study on mobile phone users In 

Damietta Governorate 
  

Sanaa D. Z. Daowd  

Abstract:  The present study is addressed to the brand equity Where targeted is to 

Identify the dimensions based on mobile phone users and the extent of agreement 

between them on these dimensions and the extent of the difference between them on the 

brand equity according to demographic variables. Also, the study focus on the 

interrelationship among brand equity dimensions and the impact of these dimensions on 

brand equity and determine which is the best effect. For this reason our study was 

conducted on a sample of 384 single of mobile phone users (Nokia , Samsung, Sony and 

HTC) In Damietta Governorate. The principal results that we have found are:  First, 

agreement sample on the dimensions of the brand equity. Secondly, the presence of 

significant difference between them on the brand equity according to demographic 

variables(Age, gender and educational level). Thirdly, the presence of the positive 

interrelationship among brand equity dimensions. Finally, the presence of positive 

significant effect of the brand equity dimensions on the brand equity.  

Key words:  Brand Equity, Brand awareness , perceived quality, brand associations, brand loyalty,  

mobile phone. 
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 ِب فؼبدح ِٕٚزغبرٙب إٌّظّخ ِغ اٌّغزٍٙه ٌزغشثخ اٌّخزظش اٌشىٍٟ أٚ اٌٍفظٟ اٌزؼج١ش فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ رّضً 

 عٛدح ثّغزٜٛ ػٕٙب ٚاٌّؼجش إٌّزظ ٙزاٌ ا١ٌّّضح خظبئضاٌ ِغ رؼبٍِٗ خلاي ِٓ إٌّزظ ِغ اٌّغزٍٙه رغشثخ رزشىً

 طٛسح إٌّزظ ِغ اٌّغزٍٙه رغشثخ ٚرخٍك اٌّغزٍٙهٚسغجبد  ؽبعبد ئشجبع فٟ ٚر١ّض٘ب اٌخظبئض ٘زٖ ٠ؼىظ

 اٌؼلاِخ أ١ّ٘خ ٕ٘ب رجشص ؽ١ش إٌّزظ ٌٙزا اٌزغبس٠خ ثبٌؼلاِخ ٚرشرجؾ ٌٍّٕزظ اٌشخظٟ رم١١ّٗ رؾًّ ٌذ٠ٗ ِؼ١ٕخ ر١ٕ٘خ

 رم١١ّٗ ٚفٟ إٌّزظ ِٓ رٛلؼبرٗ رؾذ٠ذ فٟ ٌٍّغزٍٙه ِغبػذٚ إٌّزغخ ٌٍّٕظّخ أٚ ٌٍّٕزظ ١ّّضو ثذٚس٘ب اٌزغبس٠خ

اٌزغ٠ٛك ٟ٘ فٟ أدث١بد  أطجؾذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّبػ١خ م١ٍٍخِذٜ اٌغٕٛاد اٌػٍٝ ٚ إٌّزظ ٘زا ِغ اٌغبثمخ ٌزغبسثٗ

 (Wijaya ,2013) اٌشئ١غ١خ ١خالأطٛي اٌزغ٠ٛمِٓ أُ٘  ٚاػزجشد ١خالأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم ٌزؾم١كوضش أ١ّ٘خ الأ

ظشا ٌذٚس٘ب ٚأ١ّ٘زٙب الاعزشار١غ١خ ٌٚمذ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼمذ الأخ١ش ٔ

 وّب رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رى٠ٛٓ ٠ٛ٘زٙب فٟ اٌغٛق (Shahin,A.et al.,2012) فٟ رؾم١ك ل١ّخ ئػبف١خ ٌٍّٕزظ

اٌم٠ٛخ  اٌزغبس٠خ خٌؼلاِفب (Shabbir& Rehman ,2013)رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚ

 بدٌؼلاِرغبػذ فٟ عزة ػّلاء عذد ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ ٚرض٠ذ ِٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه ٌٍششاء ٚرفؼ١ٍٙب ػٓ ا

ً رؼًّ ا (Jin ,2013) ٌٍّٕبفغ١ٓ وّب رض٠ذ ِٓ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌؼلاِخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌزغبس٠خ  خٌؼلاِأ٠ؼب

ػ١ٍّخ طٕغ فٟ  رإصش١غ رىب١ٌف اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثبٌزبٌٟ اٌم٠ٛخ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّذسوخ ٚرخف اٌزغبس٠خ

 ٚرض٠ذ ِٓ لجٌٛٗ ٌلأعؼبس اٌّشرفؼخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ٚرغؼٍٗ (Severi& Ling ,2013) اٌّغزٍٙه اٌششاء ٌذٜ لشاس

ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌم٠ٛخ رؾمك فؼب١ٌخ الارظبلاد  اعزؼذاد ٌٍجؾش ػٓ لٕٛاد رٛص٠غ عذ٠ذحػٍٝ 

ً ٌّب روشرٗ عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك الأِش٠ى١خ  (Jalilvand ,2011)٘زٖ اٌؼلاِخ  فشص رشخ١ضرض٠ذ ِٓ ٚ زغ٠ٛم١خاٌ ٚٚفمب

ً ُِٙ ٌىً إٌّظّبد وّب اػزجشد أْ رؼظ١ُ  ً رغ٠ٛم١ب  اٌزغبس٠خ خؼلاِاٌ ١ّخلأْ ثٕبء ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ أطجؼ ٘ذفب

 ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌّٛاػ١غ الأعبع١خ فٟٚأٔٙب  ٠ٟٛمٌزغاٌجؾش ٌٍجبؽض١ٓ فٝ ِغبي ااؽذ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ أطجؼ 

اٌزغبس٠خ ِٓ  خؼلاِثم١ّخ اٌثذا٠خ الاػزشاف , ٚوبٔذ (Christodoulides&Chernatony ,2009)اٌزغ٠ٛك  أدث١بد

ّٕظٛس اٌ ِٕظٛس٠ٓ ّ٘ب ِٓ خلاي اٌزغبس٠خ ِٓ لجً الأوبد١١ّ٠ٓ خؼلاِل١ّخ اٌٚلذ رّذ دساعخ  (:9:9لجً فبسوٛ٘بس )

ٙزٖ اٌؼلاِخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمب ٌٍم١ّخ اٌغٛل١خ ٌل١ّخ ّبٌٟ ٠زُ رم١١ُ إٌّظٛس اٌ خلاي ّٓف زغ٠ٛمّٟٕظٛس اٌاٌّبٌٟ ٚاٌ

عزشار١غ١بد ٚفمب ٌشد فؼً اٌّغزٍٙه ٌلا زغبس٠خاٌؼلاِخ زغ٠ٛمٟ ف١زُ رم١١ُ اٌاٌإٌّظّخ أِب إٌّظٛس طٛي وأؽذ أ

ٚثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ إٌّظٛس اٌّبٌٟ ئلا أٔٗ لا ٠غبػذ  (Severi& Ling ,2013) اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼلاِخ ١خاٌزغ٠ٛم

سعبي اٌزغ٠ٛك فٟ فُٙ الأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أِب إٌّظٛس اٌزغ٠ٛمٟ اٌّجٕٝ ػٍٝ ئدسان اٌّغزٍٙه 

ٌفؼبٌخ ٌجٕبء ٠غبػذ اٌّٙز١ّٓ ثبٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِؼشفخ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه ٚرظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ ا

ٚرشعغ ثذا٠خ الا٘زّبَ ثم١ّخ  ;(Sanayei, et al.,2013) (Kimpakorn & Tocquer 2010) ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ

ٚع١ؼزّذ ٘زا اٌجؾش فٟ  Keller (1993ئٌٝ ) ِٓ إٌّظٛس اٌزغ٠ٛمٟ اٌّجٕٝ ػٍٝ ئدسان اٌّغزٍٙه اٌزغبس٠خ خؼلاِاٌ

 اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٘زا إٌّظٛس. ؼلاِخدساعخ ل١ّخ اٌ

ٚٚفمب ٌٛصاسح أعٛاق اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌششق الأٚعؾ  ٠ٚؼزجش عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظشٞ ٚاؽذ ِٓ أوجش

 1094فاْ اٌؼذد الإعّبٌٟ لاشزشاوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ػبَ  الارظبلاد اٌّظش٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

)اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌٛصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب  ئخبفٟ اٌّ 18.77ثّؼذي ّٔٛ عٕٛٞ لذسٖ  0000::80٘ٛ

ثأٔٗ ٠غت ػٍٝ  (Kazemi & Mahyari ,2012) (, ٚٚفمبً ٌّب روش1094ٖاٌّؼٍِٛبد ٌششوبد اٌّؾّٛي فٟ ِظش 

 ّؾّٛيطٕبػخ اٌٙبرف اٌدساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚؽ١ش رزغُ  اٌّٙز١ّٓ ثبٌزغ٠ٛك

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ ؽشص  ٌلاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب٠غؼٝ اٌّغزٍٙه اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ح ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذ

ثبٌزبٌٟ ػشٚسح دساعخ ل١ّخ  ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ أْ رزغُ ػلاِزُٙ اٌزغبس٠خ ثم١ّخ ِشرفؼخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه

  (Petzer ,2014) اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 ػهذح زؼهّٓر ٌهٗ ل١ّهخ وّفَٙٛ ٚئّٔب ،شىً أٚ وبعُ ١ٙبئٌ إٌظش ٠ّىٓ لا اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخأْ  ك َمىن اٌمىيومما سث

 .إٌّزظ ٌٙزا اٌّغزٍٙه رم١١ُ ػ١ٍّخ فٟ ِّٙخ أؼىبعبد ٚراد ٍّٕزظ،ٌ اٌّغزٍٙه ثزغشثخ ِشرجطخ أثؼبد

اٌزٟ رٕبٌٚذ ثبٌجؾهش ل١ّهخ  ٚاٌّظش٠خ ثظفخ خبطخاٌؼشث١خ ثظفخ ػبِخ  اٌذساعبد ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌجؾض١خ رٛعذ ٔذسح فٟ

ل١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٌهذٜ اٌّغهزٍٙه  ٚرؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕبٚي –ٚرٌه ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ  - اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌّظشٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ د١ِبؽ.

 

ا   : مشىٍح اٌثحث : ثانُا

اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠زؼؼ ٚعٛد ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌذساعبد  ِٓ خلاي ِشاعؼخ أدث١بد 

ِٓ  ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئلا أْ ٕ٘بن لظٛساً فٟ رٕبٚي أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأعٕج١خ ف١ّب ٠زؼٍك

ثبلإػبفخ ئٌٝ اخزلاف  (Sanayei, et al., 2013)فٍُ رؾع ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه

فبٌجؼغ ِٕٙب اػزّذ ػٍٝ الأثؼبد اٌّؾذدح  (Kazemi & Mahyari ,2012) اٌذساعبد الأعٕج١خ ؽٛي ٘زٖ الأثؼبد

ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌجؼغ ا٢خش أػبف ٌٙزٖ  ٚاٌّزّضٍخ فٟ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 4::9ِٓ لجً و١ٍش 



 

 58 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

ٚعذ أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  (Aghaeiet al., 2013)ث١ّٕب  ,(Buil et al., 2013) الأثؼبد اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

 اٌغؼش اٌّذسن ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ٟ٘ خّغخ أثؼبد ِشزٍّخ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,

اػزجش أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  (Petzer ,2014) اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ , شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,أِب

ً رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌذساعبد الأعٕج١خ  رمزظش ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٔؾٛ ٘زٖ اٌؼلاِخ, أ٠ؼب

لأثؼبد رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئلا أْ اٌم١ًٍ ِٕٙب ا٘زُ ثذساعخ الاخزلاف فٟ ٘زٖ ا

وّب ارؼؼ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِذٜ الاسرجبؽ  (Khani ,2013) رجؼب لاخزلاف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

  (Shabbir& Rehman ,2013)اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٌُ رؼؾ ا٘زّبِبً  –خ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽض -ث١ّٕب ٔغذ اٌذساعبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ثظفخ ػبِخ ٚاٌّظش٠خ ثظفخ خبطخ 

ٌذساعخ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٌٚزؾذ٠ذ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ 

ثاعشاء ِمبثلاد شخظ١خ ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ِشاوض ث١غ اٌٙبرف 

,ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  ِفشدح 60اٌزطج١ك ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ د١ِبؽ ِٛػغ 

 ٚ٘ٝ اٌزٟ ع١زُ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ. HTCٔٛو١ب, عبِغٛٔظ, عٟٛٔ,  ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي الأوضش اعزخذاِبً ٌذ٠ُٙ رزّضً فٟ

 ; اٌزبٌٟٚفٝ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ فٟ شىً ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ػٍٝ إٌؾٛ 

 ً٘ ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ػٍٝ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟ -9

ً٘ رخزٍف ل١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٌهذٜ ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١هك رجؼهبً لاخهزلاف اٌخظهبئض اٌذ٠ّٛغشاف١هخ  -1

 (إٌٛع , اٌذخً , اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ)

 ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌزطج١ك ؟ً٘ ٠ٛعذ اسرجبؽ داخٍٟ ث١ -4

ٌٍٙهبرف اٌّؾّهٛي؟ ٚأٞ رٍهه الأثؼهبد أوضهش رهأص١شا  ِب رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍهٝ ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ -5

 ػٓ غ١ش٘ب ؟

 

ا   : أهذاف اٌثحث: ثاٌثا

 ; ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رزّضً فٟ

 آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.اٌزؼشف ػٍٝ  -9

إٌهٛع )دساعخ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك رجؼبً لاخزلاف اٌخظهبئض اٌذ٠ّٛغشاف١هخ  -1

 (, اٌذخً , اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌزغبس٠خ.اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ  -4

ٚأٞ ٘هزٖ  دساعخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك -5

 الأثؼبد أوضش رأص١شاً.

 

ا   : أهمُح اٌثحث: راتؼا

 ; ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اػزجبساد ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ أّ٘ٙب

ٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ٚاٌّظش٠خ ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١ّخ ا -9

 اٌذساعخ ِٓ أٚائً اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي ٚرٌه ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ وّب عجك روشٖ.

 وّب أػبفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍذساعبد الأعٕج١خ رٕبٚي أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ . -1

ً ٌلأثؼبد اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ل١ّخ رمذَ اٌذساعخ اٌؾب -4 ١ٌخ ٌٍّٙز١ّٓ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ئؽبساً ػ١ٍّب

اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رض٠ذ  داٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي ثّب ٠ف١ذ فٟ ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٕذ ٚػغ الاعزشار١غ١ب

 ِٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ .

عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظشٞ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٘ٛ ِغبي اٌزطج١ك فٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؽ١ش ٠ؼزجش ِّٚب ٠ض٠ذ ِٓ  -5

أعٛاق اٌّؾّٛي فٟ اٌششق الأٚعؾ, ٚؽزٝ رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ وبْ لاثذ ِٓ اٌزطشق ٌلإؽبس  ٚاؽذح ِٓ أوجش

 إٌظشٞ ٚفشٚع اٌجؾش ٚ٘زا ِب ع١زُ رٕبٌٚٗ فٟ اٌغضء اٌزبٌٟ ِٓ اٌجؾش.

 

ا   : اٌثحث وفروع اٌنظرٌ الإطار : خامسا

ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلالخ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ ٘زٖ  أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٚ ٠شًّ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ِفَٙٛ

الأثؼبد ٚرأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ صُ ط١بغخ فشٚع اٌجؾش فٟ ػٛء ٘زا 

 ; ِٓ خلاي اخزجبس ِذٜ طؾزٙب ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟٚاٌزٟ  الإؽبس إٌظشٞ

 

 ; لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح مفهىَ وأتؼاد

ثبٌشغُ ِٓ ظٙٛس ِفَٙٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٕز عٕٛاد ػذ٠ذح ئلا أْ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽذ٠ش ٔغج١ب 

(Moradi & and Zarei ,2011) ب، رٙذف ئٌٝ ّسِض، أٚ رظ١ُّ، أٚ ِض٠ظ ِٕٙ ،اعُ جبسح ػٓػبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ف
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ل١ّخ رخٍك  ِٚؼ٠ٕٛخٚظ١ف١خ  خظبئضٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌإٌّبفغ١ٓ. ٚ ِٕزغبدٚر١١ّض٘ب ػٓ  إٌّزغبداٌزؼشف ػٍٝ 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رىشاس ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ أدث١بد اٌزغ٠ٛك ئلا  (Njuguna ,2014)ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

أْ  Aaker ,1991)فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠شٞ  (Sanayei et al., 2013)أٔٗ لا ٠ٛعذ ارفبق ػٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚأثؼبدٖ 

ً فٟ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ ٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٛاِ

ٌٍؼلاِخ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ , اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚفٝ ِؾبٌٚخ لاؽمخ ٌٕفظ اٌجبؽش  اٌغٛدح اٌّذسوخ, ئدسان اٌؼلاِخ

(Aaker,2005)  رٛطً ئٌٝ ٔزبئظ رإوذ ِؾبٌٚزٗ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبد , ث١ّٕب(Keller ,1993)  ٜ٠ش

أٔٙب رؼجش ػٓ ٚ اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼلاِخ أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجبسح ػٓ

ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِشزّلاً ثؼذ٠ٓ ّ٘ب ئدسان اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠شٜ 

Sanayei, et al., 2013)ِخ ٌٚمذ اػزّذد (أٔٙب رزىْٛ ِٓ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ,اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ , شخظ١خ اٌؼلا

أْ (Yoo &Donthu ,2001) , ث١ّٕب ٠شٞ (Jara& Cliquet ,2012)ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ ِضً 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ

(Blackston ,1992) اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ ِٓ خلاي ثؼذ٠ٓ ّ٘ب صمخ اٌّغزٍٙه فٟ  أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ ػجبسح ػٓ ػلالخ

اٌؼلاِخ ٚسػب اٌّغزٍٙه ػٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ. ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء ِٛالغ 

ِغ ٘بر١ٓ اٌذساعز١ٓ ِؼزجشاً أْ سػب اٌّغزٍٙه أؽذ أثؼبد ل١ّخ  (Ganapathi ,2014)اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ارفك 

 ؼلاِخ.ٚاٌٛلاء ٌٍ اٌغٛدح اٌّذسوخٚ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئدسان  بالإضافة خ اٌزغبس٠خاٌؼلاِ

٠شًّ أسثؼخ أثؼبد  اٌزغبس٠خ ِزؼذد الأثؼبد خؼلاِل١ّخ اٌِفَٙٛ وّب سوض ػذد وج١ش ِٓ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أْ 

أِب  (Buil et al., 2013)ٍؼلاِخ اٌٛلاء ٌٚ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخٚ ٌٍؼلاِخ اٌغٛدح اٌّذسوخخ ٚؼلاِأعبع١خ ٟ٘ ئدسان اٌ

(Aghaeiet al., 2013)  ف١شٜ أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزّضً فٟ ئدسان اٌؼلاِخ , اٌغٛدح اٌّذسوخ ,اٌغؼش

 ػٍٝ ِفَٙٛ وً ِٓ (Severi& Ling ,2013)شخظ١خ اٌؼلاِخ ث١ّٕب اػزّذد دساعخ ٚ اٌّذسن , اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

(Aaker,1991) ; (Aaker ,1996)  ِؼزجشا أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزىْٛ ِٓ خّغخ أثؼبد ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ

أْ ل١ّخ  (Petzer ,2014)ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ,وّب ٠شٜ 

خ أٚ ِب أؽٍك ػ١ٍٗ سِٚبٔغ١خ اٌّشبػش الا٠غبث١ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠زؾذد ِفِٙٛٙب ِٓ خلاي ثؼذ٠ٓ ّ٘ب اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

اٌؼلاِخ ِإوذا ػٍٝ أْ اٌؼلاِخ راد اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه أوضش رأص١شاً فٟ ٚلاء اٌّغزٍٙه , ٠ٕٚظش 

(Shahin,A.et al., 2012) ْٛٚعّؼ آٖس ،ثٗ شؼش ٚ، ١ًّب رؼٍّٗ اٌؼّٔز١غخ ٌ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب رزى ِٓ ٗ

ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ٟ٘ اٌؼلاِخ اٌّفؼٍخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه  ٌزغبس٠خ ٔز١غخ ٌزغبسثُٙ ِغ ِشٚس اٌٛلذؽٛي اٌؼلاِخ اا٢خش٠ٓ 

ً ٌٙزٖ اٌذساعخ رزىْٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح  ٚالأٌٚٝ ػٕذٖ فٟ اٌزاوشح ٚؽجمب

 (Aaker ,1991)ٚؽجمب ٌّفَٙٛ  (Shabbir& Rehman ,2013)اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ أِب 

 ٠ٕظش ئٌٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ ثأٔٙب ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠شًّ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأثؼبد الأٌٚٝ ِٕٙب أثؼبد ئدساو١خ رشًّ ئدسان

ٍؼلاِخ ٌٍؼلاِخ أِب اٌضب١ٔخ ِٕٙب رغّٝ أثؼبد عٍٛو١خ رشًّ اٌٛلاء ٌ اٌغٛدح اٌّذسوخٚ الاسرجبؽ ثٙبٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ثبخزجبس ّٔٛرط ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّزغبد اٌخذ١ِخ ارؼؼ ِٕٗ عجؼخ أثؼبد  (Sanayei,et al., 2013)١ّٕب لبَ , ثاٌزغبس٠خ

,ئدسان اٌؼلاِخ , شخظ١خ  ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ الارظبلاد اٌخبسع١خ ٌٍؼلاِخ ,خجشح اٌّغزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ

ِخ ؽ١ش ٠شٜ أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌم٠ٛخ ٌٍخذِخ رؼزّذ ػٍٝ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ , اٌٛلاء ٌٍؼلا اٌغٛدح اٌّذسوخاٌؼلاِخ , 

 ,.Azad,et al)اٌزفبػً ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ ٚاٌّغزٍٙه ثبلإػبفخ ئٌٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثخجشح اٌّغزٍٙه, ٠ٚشٜ 

بٌؼلاِخ ث الاسرجبؽٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ئدساناٌغٛدح اٌّذسوخ،  ٟ٘ خ أثؼبدزعأْ ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي  (2013

ػٍٝ  (Emari ,2011), فٟ ؽ١ٓ ٠إوذ  ، اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خؼلاِخاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء ٌٍ شخظ١خٚ اٌزغبس٠خ

أ١ّ٘خ الارغبٖ ٌٍؼلاِخ وأؽذ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼزجشاً أٔٙب رزىْٛ ِٓ الارغبٖ ٌٍؼلاِخ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ 

أْ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ٟ٘  (Limpele ,2013),شخظ١خ اٌؼلاِخ, اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ وّب ٠شٜ 

أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ٟ٘  ٠شٜ (Cai ,2015)ئدسان ٚعٛدح اٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ أِب 

ي عجؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلا (Njuguna ,2014)الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ,٠ٕٚظش 

 , اعُ اٌؼلاِخ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخعزؼذاد ٌذفغ أػٍٝ عؼشالا أثؼبد ٟ٘ عّؼخ اٌؼلاِخ , ئدسان اٌؼلاِخ , اٌٛلاء ,

ِؼشفخ ػٓ  إٌبرظالأصش  أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼٕٝ (Rungtrakulchai ,2012) ٠ٚشٜ اٌغٛدح اٌّذسوخٚ

ٚأْ ِؼشفخ اٌؼلاِخ رشًّ ئدسان  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثٙزٖم١خ اٌّزؼٍمخ اعزغبثخ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٍٛؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌاٌؼّلاء 

ِؼزجشاً أّٔٙب ٔٛارظ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ

ؼلاِخ ِٚؼشفخ ٚالاسرجبؽ ثبٌ ٚعٛدح إٌّزظ اٌّذسن اٌغؼشٚثبٌزبٌٟ لبَ ثذساعخ خّغخ أثؼبد ٌم١ّخ اٌؼلاِخ ٟ٘ 

ً ئدسان اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ,  ٠شٞالاعزىشبفٟ  ٟاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِ ِٓ خلايٚ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ ِزؼّٕب

(Ganapathi ,2014) ْاٌشػب  ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌغٛدح اٌّذسوخ، ٟ٘ ئدسان أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أ

ً ٠شٞ  ؼلاِخٚاٌٛلاء ٌٍ اٌزٛو١ذٞ أْ ل١ّخ  اٌؼبٍِِٟٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ  (Nasrabadi1& Zandi, 2015), أ٠ؼب

 اٌؼلاِخ رزؾذد ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد فمؾ ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ ,اٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ.

 ; ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزغبس٠خ ٚثؼذ اعزؼشاع ِفب١ُ٘ ٚأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ



 

 :5 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

ِفَٙٛ ٚأثؼبد ؽٛي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ  ارفبق لا ٠ٛعذئلا أٔٗ  اٌزغبس٠خ ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الا٘زّبَ -9

ئٌٝ أْ اٌجؼغ ٠شٜ أٔٙب رّضً ئدسان اٌّغزٍٙه ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ  ٠ٚشعغ رٌه اٌزغبس٠خ ل١ّخ اٌؼلاِخ

(Aaker,1991) ٚاٌجؼغ ا٢خش ٠شٜ أٔٙب ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ (Keller ,1993) ْٚأٔٙب  ث١ّٕب ٠شٜ آخش

فٝ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجؼغ أٔٙب ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ِضً  (Blackston ,1992) ػجبسح ػٓ ػلالخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ

(Petzer ,2014) 

ل١ّخ أْ ثٌذ٠ُٙ سؤ٠خ ِشزشوخ  ئلا أْاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ل١ّخ ِفَٙٛ ؽٛي اٌجبؽض١ٓػذَ ارفبق ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  -1

 .ّٕزظ ٌٍ ل١ّخ ِؼبفخ رّضًاٌزغبس٠خ  خؼلاِاٌ

ِضً ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ارفمذ ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ أثؼبد ِؼ١ٕخ ٌم١ّخ -4

ث١ّٕب اٌجؼغ ِٕٙب ا٘زُ ثأثؼبد أخشٜ ِضً سػب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌؼلاِخ ,  ٌٍؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ

 اٌضمخ اٌّذسوخ , خجشح اٌّغزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ.الارغبٖ ٌٍؼلاِخ , اٌغؼش اٌّذسن ٌٍؼلاِخ , 
اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ  ثأْ ٕ٘بن فغٛح فٟ أدث١بد اٌزغ٠ٛك (Sanayei,et al.,,2013)وزٌه رزفك اٌجبؽضخ ِغ ِب روشٖ 

إٔٔب ثؾبعخ  ,(Christodoulides&Chernatony ,2009)أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأطلالب ِّب أوذٖ 

 ػٍٝ أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٛف رزٕبٚي ٘زٖ الأثؼبد ثبٌجؾش. ئٌٝ اٌزؼشف

 ; ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع الأٚي ٌٍجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 : اٌفرع الأوي

 "لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ".

اٌذ٠ّٛغشاف١هخ ٌٍّغهزٍٙه ٚرٛطهٍذ ئٌهٝ أْ ٕ٘هبن اخزلافهبد  لمتغيراا ا سوضد ثؼهغ اٌذساعهبد ػٍهٝ ثؼهغ ٘زا ٌٚمذ

 لمتغيرراا ا ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ ٚرشعههغ ٘ههزٖ الاخزلافههبد ئٌههٟ حرر  مفرراتا  الني رر  راد دلاٌههخ ئؽظههبئ١خ فههٟ آساء 

ػٍههٝ ا٘زّههبَ ٘ههزٖ اٌذساعههبد ؽ١ههش  اٌذ٠ّٛغشاف١ههخ ٌٍّغههزٍٙه , ٚلههذ ؽظههً ِزغ١ههش إٌههٛع ٚاٌؼّههش ٚاٌّغههزٜٛ اٌزؼ١ٍّههٟ

ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ فههٟ طههٕبػخ اٌٙههبرف ٚ اٌؼلالههخ ثهه١ٓ إٌههٛع ٚاٌّغههزٜٛ اٌزؼ١ٍّههٟ (Petzer ,2014)رٕبٌٚههذ 

ػٍهٝ اٌؼّهش ٚإٌهٛع ٚرٛطهٍذ ٘برهبْ اٌذساعهزبْ ئٌهٝ ٚعهٛد اخهزلاف  (Khani ,2013)اٌّؾّٛي وّب سوضد دساعهخ 

ثبٌزهبٌٟ عههٛف رٙهزُ اٌذساعهخ اٌؾب١ٌههخ  لاخهزلاف ٘ههزٖ اٌّزغ١هشاد اٌذ٠ّٛغشاف١هخِؼٕهٛٞ فهٟ ل١ّهخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠هخ رجؼهبً 

 ,إٌٛع, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌضبٟٔ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ. ثّزغ١شاد اٌؼّش

 

 : اٌفرع اٌثانٍ

ٚفمههبً ٌٍّزغ١ههشاد  "لا ٠ٛعههذ اخههزلاف ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ آساء ِفههشداد اٌؼ١ٕههخ ِٛػههغ اٌزطج١ههك ؽههٛي ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ

 ".(,إٌٛع, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش

 

 : ػلالح الرتثاط اٌذاخٍٍ تُن أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح

ا٘زّذ ثؼغ اٌذساعبد فٟ أدث١بد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثذساعخ ػلالبد الاسرجهبؽ اٌهذاخٍٟ ثه١ٓ أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ  

ثؼلالهبد  Shabbir& Rehman ,2013 (Builet al., 2013)) ;٘زّهذ وهً ِهٓ )اٌزغبس٠هخ فؼٍهٝ عهج١ً اٌّضهبي ا

الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ ٚاٌغهٛدح اٌّذسوهخ ٚ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ اٌّزّضٍهخ فهٟ ئدسان اٌؼلاِهخ

أ٠ؼهبً رٕبٌٚههذ دساعههخ  ٚاٌهٛلاء ٌٍؼلاِههخ ٚرٛطهٍذ ٘برههبْ اٌذساعهزبْ ئٌههٝ ٚعهٛد ػلالههخ اسرجههبؽ ل٠ٛهخ ثهه١ٓ ٘هزٖ الأثؼههبد,

(Luk & Yip ,2008)  ٓذسوهخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ غهٛدح اٌّاٌٚ اٌّذسن اٌغؼشثبٌجؾش ػلالبد الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١

  ٚئدسان اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ.

 ٌّذسوهخٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زُ رٕبٚي ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ اٌّزّضٍهخ فهٟ ئدسان اٌؼلاِهخ ٚاٌغهٛدح ا

  ;  ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

  : إدران اٌؼلامح واٌدىدج اٌمذروح

 أْ ئدسان اٌؼلاِخ ٠ؼٕٝ لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ رزوش اٌؼلاِخ اٌّشرجطخ ثّٕزظ ِؼ١ٓ (Shahin, et al., 2012) ٠شٞ 

٠ٚؼزجش  ظشٚفاٌ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؾذ ِخزٍف رٗلذس ِٓ لجً ٠ٕٚؼىظ رٌه فٟثٙزٖ اٌؼلاِخ  ٚالاػزشاف

 &Severi)ثّضبثخ اٌجؼذ الأعبعٟ فٟ رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٌىً إٌّزغبد عٛاء وبٔذ عٍؼخ أٚ خذِخ  ئدسان اٌؼلاِخ

Ling ,2013)  وّب ٠ؼزجش اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٚٗ دٚس ُِٙ فٟ طٕبػخ لشاس ششاء

ػٍٝ أٔٙب أعبع١خ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٍغٛدحٌ(Keller ,1993) ;(Aaker ,1996) وً ِٓ ٠ٕٚظشِخ اٌؼلا

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ر١ّض  ٌّذٜ اٌؼ١ًّ ثأٔٙب رم١١ُاٌغٛدح اٌّذسوخ  (Njuguna ,2014)٠ٚشٞ  اٌزغبس٠خ خؼلاِم١ّخ اٌٌ

جشا أٔٙب رؼ١ف ٌٗ ل١ّخ ِٓ خلاي ششائٗ ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِؼز إٌّبفغخ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌجذائً ٗأٚ رفٛلثشىً ػبَ  ٍّٕزظٌ

  ;Arasli& Kayaman,2007) (Buil, et al., 2013ٌٚمذ رٛطً وً ِٓ بٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخِز١ّضح ِمبسٔخ ث
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اٌّغزٍٙه ١ّ٠ً ػٍٝ أْ  (Aaker, 1996)ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ, وّب ٠إوذ  

         راد ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّشرفغ.اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ئدسان ئٌٝ 

 

 : إدران اٌؼلامح والرتثاط تاٌؼلامح

 Severi& Ling)٠ٕٚظهش  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠هخل١ّخ  وأؽذ أثؼبداٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثبلاسرجبؽ

ِشهبػش ٚخجهشاد ِٚؼزمهذاد ِهٓ  وهً الأفىهبس اٌّزؼٍمهخ ثبٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٔٗثأاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ئٌٝ الاسرجبؽ (2013,

أْ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕهزظ ٠ؼىهظ لهذسح إٌّهزظ  (Chaudhuri & Holbrook ,2001)رغب٘بد ٠ٚشٞ ٚا

, وّهب  غهخػٍٝ رؾم١ك إٌّهبفغ اٌّشعهٛح ِٕهٗ ِّهب ٠غؼهً اٌّغهزٍٙه ٠فؼهً شهشاء ٘هزٖ اٌؼلاِهخ ِمبسٔهخ ثبٌؼلاِهبد إٌّبف

 ٚاٌز١ّض ٚاٌزفبخش. اعزّبػ١خ، ِىبٔخٌؾظٛي ػٍٝ فٟ ا ٗاٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شرجؾ اٌّغزٍٙه أ٠ؼب 

 ; Pappu et al., ,2005)) (Aaker ,1991); (Keller ,1993); (Yoo et al., ,2000)ٚرٛطهً وهً ِهٓ 

(Shabbir& Rehman ,2013) وّهب ٠إوهذ  ئٌٝ ٚعهٛد ػلالهخ اسرجهبؽ ل٠ٛهخ ثه١ٓ ئدسان اٌؼلاِهخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ

((Washburn and Plank ,2002  .أْ اٌّغزٍٙه ٠ذسن اٌؼلاِخ لجً أْ ٠شرجؾ ثٙزٖ اٌؼلاِخ 
 

 : ولء اٌؼلامحو إدران اٌؼلامح

ئٌٝ أْ اٌٛلاء  (Huang ,2015)ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رٛطً 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ أُ٘ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ؽ١ش أٔٗ ٠غزخذَ ػٛاًِ اٌٛلاء لإػبدح 

أْ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٠ؼجش ػٓ ػذد ِشاد ئػبدح  (Petzer ,2014)٠ٚشٜ  ششاء اٌؼلاِخ ٌٚزؾذ٠ذ إٌّبفغ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب,

 ,.Anselmsson et al) ٕفظ اٌؼلاِخ ٚالاٌزضاَ ثاػبدح ششاء٘ب ثبػزجبس٘ب الأٌٚٝ فٟ الاخز١بسششاء اٌّغزٍٙه ٌ

أْ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٠ؼٕٝ أْ اٌّغزٍٙه ػٍٝ اعزؼذاد ٌششاء اٌؼلاِخ ثغؼش  (Holbrook ,2001)٠ٚشٞ  (2007

ئدسان اٌؼ١ًّ ٌٙزٖ ٠جذأ ِغ  س٠خٌٍؼلاِخ اٌزغب اٌٛلاء أْ Aaker,1991)) ,وّب ٠شٜ ِشرفغ ِمبسٔخ ثبٌؼلاِبد إٌّبفغخ

اٌزٟ رؾظٝ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ الإدسان ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ثأْ (Yasin et al., 2007)٠إوذ رٌهٚ اٌؼلاِخ

ٚ٘ىزا فبٌؼ١ًّ ٠مجً ػٍٝ ششاء اٌؼلاِخ اٌزٟ أدسوٙب أوضش ِٓ رٍه اٌزٟ ٌُ ٠ذسوٙب  ٌششائٙب سغجخأوضش اٌّغزٍٙه ٠ىْٛ 

 ٗأْ ئدسان اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠إصش فٟ رفؼ١لا ر (Aaker ,1996) (Keller ,2003) ;وّب ٠إوذ وً ِٓ 

رٌه ثأْ  (Keller ,2003)ٚثبٌزبٌٟ فٟ اخز١بس ػلاِخ ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب ِّب ٠إدٜ ئٌٝ اٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ٠ٚفغش 

 . ئدسان اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠مًٍ ِٓ رأص١ش رؼشػٗ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبفغخ
 

 : اٌدىدج اٌمذروح والرتثاط تاٌؼلامح

ؽ١هش  ػٍٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوهخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ ٠ؼزجهشاْ ثؼهذ٠ٓ ٘هب١ِٓ فهٟ ل١ّهخ اٌؼلاِهخ (Aaker ,1991) ٠إوذ

اٌّذسوهخ ٍغهٛدح ٌ (Hosseini & Moezzi ,2015) ٠ٕظهشٚ ٠ؼىغب ِىبٔخ اٌؼلاِخ فٟ ر٘هٓ اٌّغهزٍٙه وغهجت ٌٍشهشاء

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ثه١ٓ اٌغهٛدح اٌّذسوهخ  ٌٚمذ رٛطٍذٔٛع ِٓ الاسرجبؽ  أٔٙبٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ ثٙزٖ اٌؼلاِخ.

 

 : اٌدىدج اٌمذروح واٌىلء ٌٍؼلامح

ذ٠هٗ ٚرخٍهك ٌ أْ اٌؼلاِهخ راد اٌغهٛدح اٌّز١ّهضح رؼزجهش أوضهش رفؼه١لا ِهٓ لجهً اٌؼ١ّهً (Aghaei et al., 2013) يرى 

ئٌٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوخ  (Buil et al., 2013) اٌذافغ لإػبدح ششاء٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾمك اٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ, وّب رٛطً

اٌّهذسن ٌهذٜ اٌّغهزٍٙه ػهٓ ػلاِهخ رغبس٠هخ  ٌٍؼلاِخ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِهخ, أٞ وٍّهب صاد ِغهزٜٛ اٌغهٛدح

 ٍه ٌٙزٖ اٌؼلاِخ.ِؼ١ٕخ وٍّب أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ٚلاء اٌّغزٙ

 

 : الرتثاط تاٌؼلامح واٌىلء ٌٍؼلامح

ػٍهٝ أْ الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ أعبعهٟ ٌزؾم١هك اٌهٛلاء ٌٙهزٖ اٌؼلاِهخ ٚأْ أؽهذ اٌطهشق الأعبعه١خ  (Aaker, 1991)٠إوهذ 

 Gladden & Funk)ٌلاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٟ٘ خٍك طٛسح ع١ذح ٌٍؼلاِخ ٚاسرجبؽ اٌّغزٍٙه ثٙزٖ اٌؼلاِخ, وّب رٛطهً 

 اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ٚلائٗ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ . ئٌٝ أٔٗ وٍّب صاد اسرجبؽ (2001,

ِّٚب عجك ٠زؼؼ أْ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٠ؼزجهش ػهشٚسح ٌلأثؼهبد الأخهشٜ, ٚرّشه١بً ِهغ ِهب أوهذد 

ثؼههشٚسح دساعههخ ػلالههخ  فههٟ الأثؾههبس اٌّغههزمج١ٍخ ؽ١ههش أشههبسد (Shabbir& Rehman, 2013)ػ١ٍههٗ دساعههخ 

ٌٍجؾهش ػٍهٝ  اٌفررع اٌثرانٍ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ طه١بغخ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ صمبفبد أخشٜ

  ;  إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 : اٌفرع اٌثاٌث

 ; فشػ١خ" لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ " ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌ 

 " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ "
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 ثٙزٖ اٌؼلاِخ " " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ

 " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ "

 ثٙزٖ اٌؼلاِخ " ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ" لا ٠ٛعذ اسرجبؽ 

 " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ "

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ " " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاسرجبؽ

 

 : تدارَح ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَحتأثُر أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌ

 & Jara)ا٘زُ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ثذساعخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ؽ١ش رٕبٚي 

Cliquet ,2012)  ٍٝثبٌذساعخ رأص١ش صلاصخ أثؼبد ِزّضٍخ فٟ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ػ

ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ ل١ّخ 

ً ئٌٝ أْ ئدسان اٌؼلاِخ ٘ٛ أوضش ٘زٖ  الأثؼبد رأص١شاً فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, وّب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٛطٍذ أ٠ؼب

اٌزغبس٠خ  خؼلاِل١ّخ ٘زٖ اٌٚ اٌزغبس٠خ خؼلاِاٌاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ثؾش  (Severi & Ling ,2013)اعزٙذفذ دساعخ 

 غبس٠خٍؼلاِخ اٌزٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌٛلاء ٌ ٚئدسانبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ث الاسرجبؽ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ثبٌذساعخثؼبد الأٚرشًّ 

ٚعٛد ػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ  ٚرٛطٍذ ئٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ شخظ١خٚ ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خٌاٌغٛدح اٌّذسوخ ،

ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد وً ػٍٝ ؽذٖ ٚل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي ِزغ١ش ٚع١ؾ ٚ٘ٛ خجشح اٌّغزٍٙه فٟ اعزخذاَ اٌؼلاِخ فٟ ؽ١ٓ 

فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٚ ١ش ِجبشش ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئٌٝ ػلالخ رأص١ش غ (Njuguna ,2014)رٛطٍذ دساعخ 

ِفشدح ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌجبوغزب١ٔخ ِغزخذِٟ  160ِٓ خلاي رفؼ١ً اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ, ِٚٓ خلاي دساعخ 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌلأثؼبد  ئٌٝ (Shabbir& Rehman ,2013) اٌٙبرف اٌّؾّٛي رٛطٍذ دساعخ

ً ا٘زُ  الأثؼبدٚ الإدساو١خ ثذساعخ  (Azad et al., 2013)اٌغٍٛو١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ , أ٠ؼب

ً  خ أثؼبدزعرأص١ش  اٌؼلاِخ  شخظ١خٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الاسرجبؽٚ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ئدساناٌغٛدح اٌّذسوخ،  ِزؼّٕب

ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزٕزغذ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء ٌٍّبسوخ، اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ِجبشش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأْ شخظ١خ اٌؼلاِخ ٠زجؼٙب اٌٛلاء ٌٙزٖ ٌؼلاِخ رؼزجشاْ أوضش الأثؼبد 

٘زٖ اٌذساعخ فٟ  ِغ (Nasrabadi & Zandi ,2015)رأص١شاً ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. وّب ارفمذ ٔزبئظ دساعخ 

ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبشش لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاخزٍفذ ِؼٙب فٟ أٔٙب أٚػؾذ 

اٌزٟ  (Emari ,2011)أْ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٠ؼزجش أوضش الأثؼبد رأص١شاً فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, أِب دساعخ 

ٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رٛطٍذ ئٌٝ ِض٠ظ ِٓ إٌزبئظ ثٛعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبشش ٌٍٛلاء اعزٙذفذ دساعخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ ا

ٌٍؼلاِخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٚػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌلاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ِٓ خلاي اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ, وّب أٚػؾذ دساعخ 

(Limpele ,2013) ٚل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ. ػلالخ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ اٌّجبشش ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ِٚٓ اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ اخزلاف ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ اعزٙذفذ ثؾش ػلالخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ فبٌجؼغ ِٕٙب اعزٕزظ ػلالخ رأص١ش ِجبشش ٚاٌجؼغ ا٢خش أٚػؼ ػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي 

ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ رؾذ٠ذ أٞ ٘زٖ الأثؼبد ٠ؼزجش أوضش رأص١شاً فٟ ل١ّخ ِزغ١شاد ٚع١طخ ِؼ١ٕخ , وّب اخزٍفذ 

اٌؼلاِخ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌجؼغ اػزجش أْ ئدسان اٌؼلاِخ ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ 

 رجبؽ ثبٌؼلاِخ.الأ١ّ٘خ الأٌٚٝ ٌلاس اٚاٌجؼغ ا٢خش أػطٝ ٘زٖ الأ١ّ٘خ ٌٍٛلاء ٌٍؼلاِخ ث١ّٕب آخشْٚ أػطٛ

 ; ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟاٌراتغ ٚفٝ ػٛء رٌه ٠ّىٓ ط١بغخ 

 

 : اٌفرع اٌراتغ

ثبٌؼلاِخ  ؽاٌّذسوخ, الاسرجب اٌزغبس٠خ, ٌغٛدح"لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ئدسان اٌؼلاِخ 

 .اٌزطج١كػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ (,ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

 

ا    : منهح اٌثحث : سادسا

٠زؼّٓ ِٕٙظ اٌجؾش رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚو١ف١خ ل١بعٙب , ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش , أٔهٛاع اٌج١بٔهبد ِٚظهبدس٘ب , أداح 

 ;  ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ اٌجؾش ٚؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد ,أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 : )أ( متغُراخ اٌثحث ووُفُح لُاسها

 : ة العلامة التجاريةأبعاد قيم -1

رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ئلا أٔهٗ لا ٠هضاي ٕ٘هبن ػهذَ ارفهبق ثه١ٓ اٌجهبؽض١ٓ ؽهٛي أثؼهبد 

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠هخ ِّهب أؼىهظ ثهذٚسٖ ػٍهٝ ػهذَ ارفهبق اٌجهبؽض١ٓ ػٍهٝ ِم١هبط ٌم١هبط ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ػٍهٝ 

ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ ِغههزخذِخ أسثؼههخ أثؼههبد رزّضههً فههٟ ئدسان  (Builet al.,2013) عههج١ً اٌّضههبي رٕبٌٚههذ دساعههخ

( ػٕظهشاً ٌم١بعهٙب ث١ّٕهب رٕبٌٚهذ 19,ٚ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚؽذدد ) ,الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , اٌغٛدح اٌّذسوخ

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اػزّهبداً ػٍهٝ ئدسان اٌؼلاِهخ , اٌغهٛدح اٌّذسوهخ ,الاسرجهبؽ  (Severi & Ling ,2013)دساعخ 
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 Petzer)( ػٕظهشاً ث١ّٕهب اػزجهشد دساعهخ 11ثبٌؼلاِهخ , اٌهٛلاء , شخظه١خ اٌؼلاِهخ ٚأػهذد اعزمظهبء ٠زىهْٛ ِهٓ )

ٚأػذد اعزمظبء ٠زىهْٛ  أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼزّذ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب سِٚبٔغ١خ اٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ (2014,

ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ِغهزخذِخ عهزخ أثؼهبد رزّضهً فهٟ  (Azad et al., 2013)( ػجبسح وّب رٕبٌٚذ دساعهخ :9ِٓ )

,ٚ اٌههٛلاء ٌٍؼلاِههخ ,اعههُ اٌؼلاِههخ , شخظهه١خ اٌؼلاِههخ  ,الاسرجههبؽ ثبٌؼلاِههخ ئدسان اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ , اٌغههٛدح اٌّذسوههخ

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبلاػزّبد ػٍٝ أسثؼهخ  (Ansari ,2014)١شاً رٕبٌٚذ دساعخ ( ػٕظشاً ٌم١بعٙب ٚأخ11ٚؽذدد )

ٚأػهذد اعزمظهبء  ؼلاِهخٚاٌهٛلاء ٌٍ اٌؼ١ّهً ػهٓ اٌؼلاِهخ, سػهب اٌغهٛدح اٌّذسوهخ، اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ، أثؼبد ٟ٘ ئدسان

 ( ػجبسح. ٠99زىْٛ ِٓ )

ٌٙب ل١هبط ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ رهُ الاػزّهبد ػٍهٝ ٚفٝ ػٛء ػذَ ارفبق اٌجبؽض١ٓ ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلا

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ثؼذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع ٚرٌه ٌٛػغ ِم١بط ٌم١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ 

أٚ ؽ١ش ٠غزخذَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌزم١ًٍ ػهذد اٌّزغ١هشاد ٚئ٠غهبد اٌؼٛاِهً اٌشهبئؼخ ث١ٕٙهب ٚثبٌزهبٌٟ اٌزؼج١هش ػهٓ ِزغ١هش٠ٓ 

أوضش ِٓ خلاي ػبًِ ٚاؽذ ٚلذ رهُ اٌزؾ١ٍهً اٌؼهبٍِٟ ثبعهزخذاَ ؽش٠مهخ اٌّىٛٔهبد الأعبعه١خ ٚاٌزهٟ رؼهذ ِهٓ أوضهش ؽهشق 

 ً ٚرإدٜ ئٌهٝ  وّب رإدٜ ئٌٝ رشجؼبد دل١مخ لأْ وً ػبًِ ٠غزخشط ألظٝ و١ّخ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ دلخ ٚش١ٛػب

وّهب اعهزخذَ ِؾهه عهزس  Varimaxرهذ٠ٚش اٌّؾهبٚس ثطش٠مهخ ( ٚرهُ 5::9ألً لذس ِّىٓ ِٓ اٌجهٛالٟ )ػجهذ اٌخهبٌك , 

 .(Lim , et al., 2009)(ِغزٜٛ دلاٌخ ٌٍزشجغ ٚفمبً ٌّب روش0.50ٖٚ) ٚاؽذ طؾ١ؼ عذاً أدٔٝ ٌمجٛي اٌؼبًِ

( ِفشدح ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبٌّؾبفظخ 900رُ ئعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ) ٌٚزؾم١ك رٌه 

( ػٕظشاً رهُ رغ١ّؼٙهب ِهٓ خهلاي ِشاعؼهخ 66اٌّجذئ١خ فٟ ) اٌؼبٍِٟ. ٚرّضٍذ ِذخلاد أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ ِٛػغ اٌزطج١ك

وّهب ارؼهؼ  Varimaxٚأٔزغذ اٌّظفٛفخ اٌؼب١ٍِٗ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثؼذ اٌزذ٠ٚش اٌّزؼبِذ ثطش٠مهخ  اٌذساعبد اٌغبثمخ

 (.9فٟ اٌغذٚي سلُ )

ٍهذ ػٍهٝ أسثؼهخ ػٛاِهً ٚاعهزجؼذد ثهبلٟ اٌؼٕبطهش ٌؼهذَ أزّبئٙهب ( ػٕظهشاً ؽ11ّأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػٓ )

وّههب  ( ِههٓ ِغّههٛع اٌزجههب٠ٓ اٌىٍهه74.67ٝاٌٛاػههؼ لأٞ ِههٓ اٌؼٛاِههً الأسثؼههخ اٌزههٟ فغههشد ِغزّؼههخ ِؼههبً ِههب ٔغههجزٗ )

رغبٚصد ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ٌىً ِٓ اٌؼٛاًِ الأسثؼخ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ , ٚثزٌه رؾمك طهذق الافزهشاع اٌهزٞ رهُ ػٍهٝ 

 ثٕبء ػٕبطش اٌّم١بط. أعبعٗ

 ; ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ اٌؼٕبطش رُ رغ١ّخ اٌؼٛاًِ ٚفمبً ٌمبئّخ رشجغ اٌؼٕبطش رؾذ وً ػبًِ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ 

 ( ِهٓ اٌزجهب٠ٓ 6:.:9( ٠ٚفغهش )4.96ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠هخ ثٍهغ اٌغهزس اٌىهبِٓ ٌٙهزا اٌؼبِهً ) ; اٌؼامً الأوي%

اٌىٍههٝ ٚرشههجغ ػٍههٝ ٘ههزا اٌؼبِههً صلاصههخ ػٕبطههش رؼىههظ ئدسان اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ ثزشههجؼبد ِشرفؼههخ رشاٚؽههذ ثهه١ٓ 

(0.74(ٚ )0.95) 

 ٍبِهً ػٍهٝ عهزخ ػٕبطهش رجه١ٓ اٌغٛأهت اٌّزؼٍمهخ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاشزًّ ٘زا اٌؼ ; اٌؼامً اٌثان

( ٚ٘هٝ له١ُ ِشرفؼهخ 0,95( ٚ):0,5ثبٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرشاٚؽذ رشجؼبد ػٕبطهش ٘هزا اٌؼبِهً )

( , ٠ٚفغهش 4,8ٚثٍغذ ل١ّخ اٌغزس اٌىهبِٓ ٌٙهزا اٌؼبِهً ) رش١ش ئٌٝ ػلالخ اسرجبؽ ػب١ٌخ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٚاٌؼبًِ

 اٌىٍٝ. %( ِٓ اٌزجب98,94ٓ٠)

 الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٠ٚؾزهٜٛ ٘ههزا اٌؼبِهً ػٍهٝ اٌؼٕبطهش اٌزهٟ رؼىهظ الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِههخ ; اٌؼامرً اٌثاٌرث

( , ٠ٚفغههههش 0,86( ٚ)0,65) اٌزغبس٠ههههخ ٚرشههههجغ ػٍههههٝ ٘ههههزا اٌؼبِههههً صّب١ٔههههخ ػٕبطههههش ثزشههههجؼبد رشاٚؽههههذ ثهههه١ٓ

 (.4,4ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ٚثٍغ اٌغزس اٌىبِٓ ٌٙزا اٌؼبًِ ))91,14%)

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚؾزٜٛ ٘زا اٌؼبًِ ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزٟ رؼىظ اٌهٛلاء ٌٍؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ,  ; ٌؼامً اٌراتغا

ِهٓ اٌزجهب٠ٓ )%9,65( ٠ٚفغهش )0,85( ٚ)0,69ٚرشجغ ػٍٝ ٘زا اٌؼبِهً أسثؼهخ ػٕبطهش ثزشهجؼبد رشاٚؽهذ ثه١ٓ)

 (.1,79ثٍغ اٌغزس اٌىبِٓ ٌٙزا اٌؼبًِ )ٚ اٌىٍٝ

 

 الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟظ اٌزؾ١ًٍ ( ٔزبئ9عذٚي سلُ )
 اٌزشجغ اٌؼٕظش

اٌغزس 

 اٌىبِٓ

ٔغجخ 

 اٌزجب٠ٓ

 : إدران اٌؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً الأوي

 أعزط١غ ئدسان ٘زٖ اٌؼلاِخ ِٓ ث١ٓ اٌؼلاِبد إٌّبفغخ. -9

 ػٕذِب ألشس ششاء ٘برف ِؾّٛي رأرٝ ٘زٖ اٌؼلاِخ فٟ راوشرٟ أٚلاً  -1

أرهزوش٘ب فمهؾ ٚثغهٌٙٛخ ػٕهذِب ألهشس شهشاء ٘هبرف ٘زٖ اٌؼلاِخ ٘هٟ اٌزهٟ  -4

 ِؾّٛي .

 

0,74 

0,6: 

0,95 

 

4.96 9:.:4 

 

 : اٌدىدج اٌمذروح ٌٍؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً اٌثانٍ

  ٘زٖ اٌؼلاِخ راد ِغزٜٛ عٛدح ِشرفغ. -9

   أرٛلغ أداء ِز١ّض ِٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ. -1

 ٘زٖ اٌؼلاِخ إِٓخ ٌلاعزخذاَ. -4

 

0,95 

0,74 

0,5: 

4,8 98.94 
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 أْ رىْٛ ثٙزٖ اٌؼلاِخ ػ١ٛة أصٕبء الاعزخذاَ.ِٓ اٌّغزجؼذ عذاً  -5

 ٘زٖ اٌؼلاِخ ِٛصٛق ف١ٙب. -6

 ِٓ اٌغًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ.-7

 

0,67 

0,77 

0,7: 

 : الرتثاط تاٌؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً اٌثاٌث

 ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ رخ١ً ٘زٖ اٌؼلاِخ -9

 اٌزؼشف ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلاِخ.أعزط١غ ثغٌٙٛخ -1

 ٘زٖ اٌؼلاِخ رٕبعت شخظ١زٟ ِٓ ؽ١ش ِىبٔزٙب ٚأعٍٛثٙب. -4

 ٘زٖ اٌؼلاِخ رؾظٝ ثاػغبة أطذلبئٟ  -5

 أشؼش ثبٌزفبخش لأٟٔ أِزٍه ر١ٍفْٛ ِؾّٛي ٠ؾًّ ٘زٖ اٌؼلاِخ-6

 ٘زٖ اٌؼلاِخ راد أعؼبس ِٕبعجخ. -7

 ؼلاِخ. فٟ ٘زٖ اٌ أدفؼٗعٛف أؽظً ػٍٝ ِٕبفغ وض١شح ِمبسٔخ ثّب -8

 ٘زٖ اٌؼلاِخ ِخزٍفخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ ؽ١ش اٌٍْٛ ٚاٌشىً ٚاٌّظٙش. -9

 

0,85 

0.71 

0,86 

0,89 

0,6: 

0,65 

0,89 

0,81 

4,4 91,64 

 

 : اٌىلء ٌٍؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً اٌراتغ

 ثؼذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌؼلاِخ ثىْٛ ِشغٛفبً ثٙب. -9

 أٜٔٛ ششاء ٘زٖ اٌؼلاِخ ِشح صب١ٔخ. -1

 ثششاء ٘زٖ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اسرفبع عؼش٘ب .عٛف ألَٛ  -4

 ٌٓ أشزشٜ ػلاِبد أخشٜ ِزبؽخ ثبٌّزغش. -5

 

0,85 

0,74 

0,69 

0.6: 

1,79 9,65 

 

   
فمذ رُ رؾذ٠ذ أسثؼخ أثؼبد  الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟٚثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ  ِّٚب عجك اعزٕبداً ئٌٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

أعبع١خ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ّىٓ أْ رفغش ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرشًّ ٘زٖ الأثؼبد رٍه اٌّزؼٍمخ ثادسان اٌؼلاِخ 

 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.  ,اٌزغبس٠خ , اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 : ثثاخ اٌممُاس

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِؼبِلاد أٌفب ٌىً ػبًِ ِٓ خلاي  ٚ٘ٝ دسعخ ِٕبعجخ 0,94, :0,7ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ ث١ٓ  رشاٚؽذ

 (.1اٌغذٚي )

 ( ٔزبئظ اخزجبس دسعخ الاػزّبد٠خ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ1عذٚي )

 ػذد اٌؼجبساد ِؼبًِ الاسرجبؽ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّزغ١شاد

 4 0,94 ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -9

 7 :0,7 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ -1

 9 0,84 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -4

 5 0,90 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ -5

 

 : لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -2

 (.0,91ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ) (Azad et al., 2013)رُ ل١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط 

 : مدتمغ وػُنح اٌثحث)ب( 
 ِٓ (HTC)ٔٛو١ب, عبِغٛٔظ, عٟٛٔ,  اٌزو١خ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أعٙضح ِغزخذِٟ ع١ّغ فٟ اٌذساعخ ِغزّغ ٠زّضً

 ٠ٚشعغ اخز١بس اٌجبؽضخ ئٌٝ ٘زٖ ِؾبفظخ د١ِبؽ فٟ ٚاٌّم١ّ١ٓ ػبِب 46 ٚؽز97ٝ ِٓ أػّبسُ٘ رزشاٚػ ٚاٌز٠ٓ اٌشجبة

ػلاٚح ػٍٝ  (Plant ,2006) غ١شُ٘ ِٓ اٌّؾّٛي ٌٍٙبرف اعزخذاِب أوضش اٌّغزّغ اٌفئخ ِٓ ٘زٖ أْ ئٌٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ

ً رشىً لطبػ ٞاٌشجبة اٌّظش٘زٖ اٌفئخ ِٓ  أْ (1099ِشوض ث١ٛ ٌلأثؾبس ) ٠إوذ رٌه اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِٓ وج١شا  ب

ٌزا فاْ ؽغُ ٚٔظشاً ٌؼذَ ٚعٛد ئؽبس ٌٍّغزّغ ثأعّبء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٍٙبرف اٌّؾّٛيٌغٛق اٌّظشٞ اٌ

 ػٍٝ اخز١بسُ٘ ( ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ِشاوض خذِبد اٌّؾّٛي ٚرُ:9:9,( ِفشدح )ثبصسػخ 495ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ىْٛ )

 ٌزٛػ١ؼ ُِٕٙ اٌّغزمظٌٟمبء  الاعزمظبء لٛائُ رٛص٠غ ػ١ٍّخ ٠غجك وبْ رؾى١ّخ( ثؾ١ش )ػ١ٕخ ِؾذدح ٚلٛاػذ أعظ

٠ؾًّ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ ٚفٝ ٔفظ اٌفئخ  رو١ب ٠غزخذَ ٘برفب ِٓ وٛٔٗ ٚاٌزؾمك اٌذساعخ ِٓ اٌٙذف

 رٛص٠غ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌغذٚي ٠ٍٟ ٚف١ّب%4.:9( ثٕغجخ 343)اٌؼّش٠خ اٌّؾذدح ٚلذ ثٍغ ػذد اٌشدٚد اٌغ١ٍّخ 

 ; ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ٚرٌه اٌؼ١ٕخ ِفشداد خظبئض
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 ( خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ4عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 أٔضٟ إٌٛع

 روش

 ئعّبٌٟ

957 

9:8 

454 

51.7 

68.5 

 10-97ِٓ  اٌؼّش

 ِٓ19-16 

ِٓ17-40 

 ئعّبٌٟ

976 

905 

85 

454 

59.9 

40.1 

19.8 

 ؽبٌت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 ِإً٘ عبِؼٟ

 دساعبد ػ١ٍب

 الإعّبٌٟ

999 

106 

10 

454 

45.6 

6:.8 

6.9 

 

 

 : ج( أنىاع اٌثُاناخ ومظادرها

  ; اٌّؾذدح فاْ اٌذساعخ اػزّذد ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٚ٘ٝثٕبء ػٍٝ الأ٘ذاف ٚاٌفشٚع  

 : اٌثُاناخ اٌثانىَح -1

ؽ١ش اؽٍؼذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّشاعغ الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ِٓ وزت ٚدٚس٠بد ِزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٌزؾذ٠ذ الأطٛي 

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٛأت إٌّٙغ١خ ٌٍجؾش.

 : اٌثُاناخ الأوٌُح -2

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ عٛاء رٍه اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  رّضٍذ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ

ً ٌٍّمب١٠ظ اٌغبثك  أٚ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رُ رٛف١ش٘ب ِٓ خلاي لبئّخ الاعزمظبء اٌزٟ رُ ئػذاد٘ب ٚفمب

 ّغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي .الإشبسح ئ١ٌٙب ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٌ
 : )د( أساٌُة تحًٍُ اٌثُاناخ واختثار فروع اٌثحث

 ٚرٌه ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ الإؽظبء أعب١ٌت اعزخذاَ رُ ٙبٚػفش ؾخط ٚاخزجبس اٌذساعخ أعئٍخ ػٓ ٌلإعبثخ

 ;  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ SPSS)) الإؽظبئ١خ اٌشصِخ ثبعزخذاَ

 ٌٍزأوذ ِٓ طذق اٌّمب١٠ظ. ; الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟاٌزؾ١ًٍ  -9

 .رٕبص١ٌبً الأثؼبد ٚرشر١ت اٌّئ٠ٛخ، ثبٌٕغت اٌذساعخ ػ١ٕخ خظبئض ٌٛطف ; اٌٛطفٟ الإؽظبء ِمب١٠ظ -1

 لاخزجبس صجبد اٌّمب١٠ظ. أٌفب وشٚٔجبؿ أعٍٛة الاسرجبؽ -4

 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح لاخزجبس اٌفشع الأٚي. (T)اخزجبس  -5

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ. -6

 لاخزجبس اٌفشع اٌضبٌش. ث١شعْٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ -7

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚالأؾذاس اٌّزذسط لاخزجبس اٌفشع اٌشاثغ. -8

 

ا   : اٌنمىرج اٌممترذ لأتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح ٌذي مستخذمٍ اٌهاتف اٌمحمىي : ساتؼا

صُ فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ ٌزٕبٚي أثؼبد ل١ّخ  ِٚٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ

 ; ِٓ خلاي إٌّٛرط اٌزبٌٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

  



 

 66 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

 

 اٌّمزشػ إٌّٛرط إٌظشٞ ; (9شىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا   : نتائح اٌثحث : ثامنا

 ;  ٠ّىٓ رٛػ١ؼ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاخزجبس اٌفشٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 : مذي اتفاق آراء مفرداخ اٌؼُنح مىضغ اٌتطثُك حىي أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -1

 ; ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح لاخزجبس اٌفشع الأٚي اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ رُ اعزخذاَ الاخزجبس اٌزبئٟ

 "لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ".

 . ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (T)ٔزبئظ اخزجبس (5)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

  (T)ٔزبئظ اخزجبس  ; (5عذٚي سلُ )

 لاخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٌّذٜ ا 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خأثؼبد 
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ د 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.89 9.06 09:.0 5.69 ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -9

اٌغههههههٛدح اٌّذسوههههههخ ٌٍؼلاِههههههخ  -1

 اٌزغبس٠خ
5.1: 0.891 

9.9: 
0.1:9 

 0.69 9.91 0.799 5.17 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -4

 0.11 9.54 0.961 5.16 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ -5

 

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ػذَ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبد 

ً ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الأسثؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ   0.06ؽ١ش أْ ل١ُ )د( ٌٙزٖ الأثؼبد غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب

ً أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ الأثؼبد ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ  ٚ٘ٝ ِزٛعطبد  5.69ٚ 5.16ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أ٠ؼب

ً ٌّذٜ ا رفبلُٙ ػٍٝ أثؼبد ِشرفؼخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأثؼبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚؽجمب

اٌغٛدح ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثؼذ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ صُ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

رزفك ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ و ١ٍ٠ٗ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأخ١شاً ثؼذ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌزشر١ت

ِفشدح ِٓ ؽلاة  160اٌزٟ ا٘زّذ ثذساعخ ِذٜ ارفبق ػ١ٕخ ِمذاس٘ب  (Shabbir& Rehman ,2013)دساعخ 

اٌغبِؼبد اٌجبوغزب١ٔخ ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟ عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌّزؼّٕخ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,اٌغٛدح 

٠خ ٚاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ ارفبق ِفشداد اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبسٚ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ً رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ  اٌزٟ  (Buil et al., 2013)اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي ٘زٖ الأثؼبد أ٠ؼب

رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ ٚ٘زا ِب  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئٌٝ ٔزبئظ رزؼٍك ثأثؼبد ل١ّخ  اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِٟرٛطٍذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ 

اٌزٟ اعزٙذفذ اٌزٛطً ئٌٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟ لطبع  (Nasrabadi & Zandi ,2015)رإوذٖ دساعخ 

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الإ٠شا١ٔخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزّضً فٟ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح 

اخزٍفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌخ  اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ ث١ّٕب

ئٌٝ (Petzer,2014) ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رٛطٍذ دساعخ

لُمح اٌؼلامح 

 اٌتدارَح

 إدران اٌؼلامح اٌتدارَح

 اٌدىدج اٌمذروح

 الرتثاط تاٌؼلامح

ٌٍؼلامحاٌىلء   
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ارفبق ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد أخشٜ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘ٝ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ 

ٚاٌزٟ اعزٕزغذ ارفبق ِفشداد  (Azad et al., 2013)ٍؼلاِخ وّب اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ٚاٌٛلاء ٌ

اٌؼلاِخ  الاسرجبؽثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚ ئدساناٌغٛدح اٌّذسوخ،  ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزّضً فٝ خ أثؼبدزعاٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

 .اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء ٌٍّبسوخ، اعُ شخظ١خٚ اٌزغبس٠خ

 ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفشع الأٚي. 

ا ٌٍمتغُراخ اٌذَمىغرافُح -2  : مذي الختلاف تُن آراء اٌؼُنح مىضغ اٌتطثُك حىي لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح وفما

 رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ
ً ٌٍّزغ١شاد  "لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمب

 ".(,إٌٛع, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )اٌؼّش اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الارغبٖ أؽبدٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  (6)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

. 

 الارغبٖ أؽبدٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ; (6عذٚي سلُ )

 ٌّذٜ الاخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌمتىسط

 
 مظذر اٌتثاَن

 
درخاخ 

 اٌحرَح

 
  مدمىع اٌمرتؼاخ

 

متىسط 

  اٌمرتؼاخ

 

 Fلُمح 

 

مستىي 

  اٌمؼنىَح

 

 : اٌنىع

 روش
 أٔضٝ

4.21 
3.81 

 بين المجم عا 
 تاخل المجم عا 

91513 26.821 
637.862 

8.235 
2.482 

15.73 222 

 : اٌؼمر

 ِٓ97-10 

 ِٓ19-16 
ِٓ17-40 

3.74 
4.12 
3.54 

 بين المجم عا 
 تاخل المجم عا 

91513 11.682 
655.178 

3.687 
2.527 

6.13 222 

 : اٌمستىي اٌتؼٍُمٍ

 ؽبٌت
 ِإً٘ عبِؼٟ

 دساعبد ػ١ٍب

3.85 
4.35 
3.76 

 بين المجم عا 
 تاخل المجم عا 

91513 13.214 
545.637 

5.462 
2.529 

7.64 222 

 

رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ اٌؼلاِخ 

ِٚب ٠إوذ رٌه اسرفبع ل١ّخ 0.09اٌزغبس٠خ رجؼبً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(F) اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخٚرزفك ٔزبئظ  7.64ٚ 6.13, 15.73اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ (Khani,2013)  

 ً للخصائص الديموغىافية  اٌزٟ رٕبٌٚذ ثبٌجؾش ِذٜ الاخزلاف ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رجؼب

العلامة التجاىية سامسونج للهاتف المحمول توصلت الدىاسة  ِغزٍٙىٟ 500ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ للمستهلك

 ى والنوع يؤثىان في دىجة اتفاق مفىدات العينة على أهمية ليمة هذه العلامة التجاىيةإلى أن العم

ٚ٘هٝ  5.19ٚ 4.65ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أ٠ؼهبً أْ اٌّزٛعهؾ اٌؾغهبثٟ ٌم١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٠زهشاٚػ ِهب ثه١ٓ 

ٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚؽجمبً ٌّذٜ ِزٛعطبد ِشرفؼخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغزخذِٟ ا

-19ارفبلُٙ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌزوٛس صُ الإٔبس , ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّش وبٔذ اٌفئخ ِهٓ 

,ٚأخ١شاً ثبٌٕغهجخ ٌٍّغهزٜٛ  40-17صُ اٌفئخ ِٓ 10-97أوضش ارفبلبً ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٍ٠ٙب اٌفئخ ِٓ  16

عبء فٝ اٌزشر١ت الأٚي ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِهٓ ؽٍّهخ اٌّإ٘هً اٌغهبِؼٟ ٠ٍه١ُٙ اٌطهلاة صهُ اٌذساعهبد اٌزؼ١ٍّٟ 

 اٌؼ١ٍب. 

 ;  ٠ّٚىٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ الاخزلافبد فٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌغبثك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

ا ٌٍنىع : أولا   : وفما

ٚاٌّزٛعههؾ اٌؾغههبثٟ  (T)ٔزههبئظ اخزجههبس (7)ٛػههؼ اٌغههذٚي اٌزههبٌٟ سلههُ ٠ٚ رههُ اعههزخذاَ الاخزجههبس اٌزههبئٟ ٌؼ١ٕههخ ٚاؽههذح

 . ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 

 

 

 

  (T)ٔزبئظ اخزجبس  ; (7عذٚي سلُ )



 

 68 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

 ٌّذٜ الاخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍٕٛع 

 إٌٛع
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ د 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.00 5.91 1:.0 5.19 روش

 0.00  5:.0 4.99 أٔضٝ

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّهٛي ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّهخ 

سفغ اٌفشع ِّب ٠ؼٕٝ 0.06اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽجمبً ٌٍٕٛع ؽ١ش أْ ل١ُ )د( داٌخ ئؽظبئ١بً ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌضهبٟٔ ٚ٘هزا ٠إوهذ ٚعههٛد اخهزلاف ِؼٕهٛٞ ثهه١ٓ آساء اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١ههك ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّههخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٚفمههبً 

 ٌٍٕٛع.

 

ا  ا ٌٍؼمر : ثانُا  : وفما

اٌّزٛعههطبد ِههٓ خههلاي  فههٌّٟظههذس الاخزلافههبد  اٌجؼذ٠ههخٌزٛػهه١ؼ اٌّمبسٔههبد  (scheffe)رههُ اعههزخذاَ اخزجههبس شهه١ف١ٗ 

 ;  اٌزبٌٟاٌغذٚي 

( ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٢ساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ ل١ّخ 8عذٚي سلُ )

  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽجمبً ٌٍؼّش

 فئبد اٌؼّش
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

 ِٓ97-10 

 

 ِٓ19-16 

 
ِٓ17-40 

 ِٓ97-10 

 
3.74 - 

0,47** 
- 

 ِٓ19-16 

 
5.91 - 

- 
- 

ِٓ17-40 3.54 - **0,44 - 

 0,5,مستو  معنوية  ** 

 

رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘هبن ِظهبدس اخهزلاف ثه١ٓ ِزٛعهطبد آساء ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ فهٝ اٌفئهخ اٌؼّش٠هخ الأٌٚهٝ 

أِهب ِزٛعهؾ اٌفئهخ اٌضب١ٔهخ فمهذ  4.85( ؽ١هش ثٍهغ ِزٛعهؾ اٌفئهخ الأٌٚهٝ 16-19ِٚزٛعؾ اٌفئخ اٌضب١ٔخ )ِٓ (97-10)ِٓ 

اٌفئههخ اٌؼّش٠ههخ اٌضب١ٔههخ, ٚوبٔههذ ٕ٘ههبن ِظههبدس اخههزلاف ثهه١ٓ ِزٛعههطبد آساء  فههٌٟٚظههبٌؼ ِفههشداد اٌؼ١ٕههخ  5.91ثٍههغ

( ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌفئخ اٌضبٌضخ 16-١19خ )ِٓ( ِٚزٛعؾ اٌفئخ اٌضب40ٔ-17اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ )ِٓ  فِٟفشداد اٌؼ١ٕخ 

اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضب١ٔخ. وّب ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ اٌفشق ثه١ٓ ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ ِؼ٠ٕٛهبً ٚفمهبً  فٌٟٚظبٌؼ ِفشداد اٌؼ١ٕخ  4.65

 ٌٍؼّش.

خ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد اخهزلاف ِؼٕهٛٞ ثه١ٓ آساء اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١هك ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌضبٟٔ ثبٌزبٌٟ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍؼّش.

 

ا  ا  : ثاٌثا  : المستوى التعليمي وفما

اٌّزٛعههطبد ِههٓ خههلاي  فههٌّٟظههذس الاخزلافههبد  اٌجؼذ٠ههخٌزٛػهه١ؼ اٌّمبسٔههبد  (scheffe)رههُ اعههزخذاَ اخزجههبس شهه١ف١ٗ 

 ;  اٌزبٌٟاٌغذٚي 

( ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٢ساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ ل١ّخ 9عذٚي سلُ )

  اٌزؼ١ٍّٟاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽجمبً ٌٍّغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟاٌّغزٜٛ 
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ؽبٌت

ِإً٘ 

 عبِؼٟ

دساعبد 

 ػ١ٍب

 - **:0,6 - 3.85 ؽبٌت

 - - - 4.35 ِإً٘ عبِؼٟ

 - **0,75 - 3.76 ػ١ٍبدساعبد 

 0,5,مستو  معنوية  **

 

اٌفئههخ الأٌٚههٝ  فهه٠ٟزؼههؼ ِههٓ ٔزههبئظ اٌغههذٚي اٌغههبثك أْ ٕ٘ههبن ِظههبدس اخههزلاف ثهه١ٓ ِزٛعههطبد آساء ِفههشداد اٌؼ١ٕههخ 

أِههب ِزٛعههؾ اٌفئههخ اٌضب١ٔههخ فمههذ  58.3( ؽ١ههش ثٍههغ ِزٛعههؾ اٌفئههخ الأٌٚههٝ مؤهررل جررامعيِٚزٛعههؾ اٌفئههخ اٌضب١ٔههخ ) ()ؽبٌههت
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اٌفئخ اٌضب١ٔخ, ٚوبٔهذ ٕ٘هبن ِظهبدس اخهزلاف ثه١ٓ ِزٛعهطبد آساء ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ  فٌٟٚظبٌؼ ِفشداد اٌؼ١ٕخ 5853ثٍغ

ٌٚظهبٌؼ  58.3( ؽ١هش ثٍهغ ِزٛعهؾ اٌفئهخ اٌضبٌضهخ مؤهرل جرامعي( ِٚزٛعهؾ اٌفئهخ اٌضب١ٔهخ )دىاسرات عليرافٝ اٌفئهخ اٌضبٌضهخ )

 ثبٌزهبٌٟ اٌزؼ١ّٟ١ٍٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِؼ٠ٕٛبً ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ اٌفئخ اٌضب١ٔخ. وّب ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ اٌفشق ث فِٟفشداد اٌؼ١ٕخ 

٠زُ سفغ اٌفشع اٌضبٟٔ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١هك ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّهخ اٌؼلاِهخ 

 .اٌزؼ١ٍّٟاٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ 

  ; مذي الرتثاط تُن أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -3

ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رُ اخزجهبس اٌفهشع اٌضبٌهش ثفشٚػهٗ اٌفشػ١هخ  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ

 " لا ٠ٛعههذ اسرجههبؽ ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ أثؼههبد ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ " وّههب رههُ اعههزخذاَ ِؼبِههً الاسرجههبؽ ٚاٌههزٞ ٠ههٕض ػٍههٝ

 , ٚرٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ . ث١شعْٛ

 أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رجبؽبد ث١ٓ( ِظفٛفخ الاس:عذٚي سلُ )

 الأثؼبد
اٌٛلاء  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ئدسان اٌؼلاِخ

 ٌٍؼلاِخ

 ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

9.00 

0.87** 9.00 

**0.7: 0.8:** 9.00 

0.77* 0.89** 0.90** 9.00  

 0,09ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ *,  0,06ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  **
 

ٚثزؾ١ٍههً ث١بٔههبد اٌغههذٚي اٌغههبثك ٠زؼههؼ أٔههٗ ٠ٛعههذ اسرجههبؽ ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ أثؼههبد ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ )ئدسان اٌؼلاِههخ 

ٚرٌهه ػٕهذ ِغهزٜٛ  (ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠هخ,اٌٛلاء  اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ; % ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب9ٌِٟؼ٠ٕٛخ 

1اٌرىلء ٌٍؼلامرح  ػلالح الرتثاط تُن إدران اٌؼلامح1 اٌدىدج اٌمذروح ٌٍؼلامرح اٌتدارَرح1 الرتثراط تاٌؼلامرح اٌتدارَرح

  : اٌتدارَح

ئدسان اٌؼلاِههخ, اٌغههٛدح اٌّذسوههخ ٌٍؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ, رشهه١ش ث١بٔههبد اٌغههذٚي اٌغههبثك ٚعههٛد ػلالههخ اسرجههبؽ ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ 

 0.77, :0.7, 0.87% ثٍهغ ِمهذاس9ٖ,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ػٕهذ ِغهزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ػٍٝ اٌزشر١ت ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ ِغزٜٛ ئدسان ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠هخ ٠ؼٕهٝ ِغهز٠ٛبد ِهٓ اٌغهٛدح 

سوهخ ٌٙهزٖ اٌؼلاِهخ, الاسرجهبؽ ,اٌهٛلاء ٌٍؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ, ف١ّهب ٠زؼٍهك ثؼلالهخ الاسرجهبؽ ثه١ٓ ئدسان اٌؼلاِهخ ٚاٌغهٛدح اٌّذ

اٌلارٟ رٛطهٍزب  (Buil te al., 2013) ; (Severi & Ling ,2013)اٌّذسوخ رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

اٌزهٟ رإوهذ  (Limpele ,2013),٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ  ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اسرجبؽ ئدسان اٌؼلاِهخ  ,ػٍٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوخ رخٍك اسرجبؽبً ا٠غبث١بً ثبٌؼلاِخ فٟ راوشح اٌّغزٍٙه

 Pappu et al. (2005) (Shabbir& Rehmanبئظ اٌذساعهخ اٌؾب١ٌهخ ِهغ وهً ِهٓ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ رزفهك ٔزه

ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ, ٚأخ١هشاً ِهب ٠خهض ػلالهخ اسرجهبؽ ئدسان  ;(2013,

اٌؼلاِههخ  ثههأْ (Yasin et al., 2007)اٌههٛلاء ٌٍؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ رزفههك ٔزههبئظ اٌذساعههخ اٌؾب١ٌههخ ِههغ دساعههخٚ اٌؼلاِههخ

ٚ٘ىهزا فبٌؼ١ّهً ٠مجهً ػٍهٝ  ٌشهشائٙب سغجهخأوضهش اٌزٟ رؾظٝ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ الإدسان ِهٓ اٌّغهزٍٙه ٠ىهْٛ اٌزغبس٠خ 

مرن  ِّهب ٠ؼٕهٝ لجهٛي اٌفهشٚع اٌفشػ١هخ الأٚي ,اٌضهبٟٔ ٚاٌضبٌهش ششاء اٌؼلاِخ اٌزٟ أدسوٙب أوضش ِٓ رٍه اٌزٟ ٌُ ٠ذسوٙب

  الفىض الثالث.
 

 : 1اٌىلء ٌٍؼلامح اٌتدارَح اٌدىدج اٌمذروح ٌٍؼلامح اٌتدارَح1 الرتثاط تاٌؼلامح اٌتدارَحػلالح الرتثاط تُن 

أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,  %9ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  يتضح من 

ػٍٝ اٌزشر١ت ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ 0.89 ,:0.8,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِمذاسٖ  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرزفك  اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

زغبس٠خ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌ

الجودة المدىكة من العوامل الهامة التي تخلك التى توصلت إلى أن و (Rungtrakulchai ,2012)ِغ دساعخ 
 وّب رزفك ِغ التجاىية ةعلامال مما يزيد من ليمة بها أكثى اىتباطا  جعل المستهلكين والتجاىية الاىتباط بالعلامة 

عٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزٝ رٛطٍذ ئٌٝ ٚ (Hosseini & Moezzi ,2015) دساعخ

اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ ثٙزٖ اٌؼلاِخ,أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ 

  (Aghaei et al., 2013)رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ وً ِٓ 



 

 :6 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

(Buil et al., 2013) (Kayaman and Arasli ,2007);  ٍٝاٌزٝ رٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙب رأص١ش ػ

اٌّذسن ٌذٜ اٌّغزٍٙه ػٓ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ وٍّب أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح  وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌغٛدح أٞاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ , 

 من الفىض الثالث.  لجٛي اٌفشػ١ٓ اٌفشػ١١ٓ اٌشاثغ ٚاٌخبِظ .ِّب ٠ؼٕٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٙزٖ اٌؼلاِخ

 

 : 1اٌىلء ٌٍؼلامح اٌتدارَح الرتثاط تاٌؼلامح اٌتدارَح تُن ػلالح الرتثاط

,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ  ث١ٓ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼِٕٛٞٓ خلاي ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ 

 Shabbir& Rehman)% ٚرزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 9ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ,.8,اٌزغبس٠خ ِمذاسٖ

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح ٚلائُٙ ٌٙزٖ  ِغزخذِِّٟب ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب صاد اسرجبؽ  (2013,

 اٌغبدط ِٓ اٌفشع اٌضبٌش. اٌفشػ٠ّٟىٓ لجٛي اٌفشع  ٚثبٌزبٌٟاٌؼلاِخ 

اعزٙذفذ ثؾش ل١ّخ  اٌزٟ (Buil et al., 2013) ٚئعّبلاً رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌفشع اٌضبٌش ِغ دساعخ

ٚرٛطٍذ  اٌّب١ٌضٞل١ّخ اٌؼلاِخ ٌذٜ اٌّغزّغ  دساعخ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ أثؼبدٚ اٌؼلاِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌّزّضٍخ فٟ ئدسان اٌؼلاِخ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ  ئٌٝ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد

 ,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ 

ِّب ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشع اٌضبٌش و١ٍبً " ِّٚب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ "٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ٚعضئ١بً.

 : مذي تأثُر أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -4

رُ اخزجبس اٌفشع اٌشاثغ اٌزٞ  د لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَحأتؼا تأثُر ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ

 ; ٠ٕض ػٍٝ

,الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ  ,اٌغٛدح اٌّذسوخ "لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ٛػغ اٌزطج١ك ,وّب رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ِ(,ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

 .(8)ٚوبٔذ ٔزبئظ الاخزجبس وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

ػٍٝ اٌّزغ١ش  (رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ)8(٠ؼشع اٌغذٚي سلُ

 ٠ٚFزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ  ،أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ()اٌّغزمً 

ِٓ خلاي  ،%5، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (sig=0.000)ٚل١ّخ ) 19 .7:(اٌّؾغٛثخ

وّب رج١ٓ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ,  ،(sig)ٚل١ّخ  tل١ّخ 

ً أْ ٘زا اٌزأص١ش ٠زُ ثشىً ؽشدٞ , ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  أٞ أْ أثؼبد ل١ّخ  (0.54) (R2)أ٠ؼب

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أِب إٌغجخ اٌجبل١خ ئّٔب  %65 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وّزغ١ش ِغزمً رفغش

 (Nasrabadi & Zandi ,2015)زفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رشد ثبٌّٕٛرط, ٚر

توصلت إلى وجود تأثيى إيجابي مباشى لإدىاك العلامة والجودة استهدفت دىاسة تأثيى أبعاد ليمة العلامة التجاىية و اٌزٟ

ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٘زٖ  ((Emari ,2011رإوذ دساعخ كما  المدىكة والولاء للعلامة والاىتباط بالعلامة على ليمة العلامة

ً رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ اٌزٟ رٕبٌٚذ دساعخ رأص١ش ئدسان اٌؼلاِخ  (Limpele ,2013)اٌذساعخ ,أ٠ؼب

 مباشى للأبعاد الثلاثة على ليمة العلامة ٚاعزٕزغذ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش اٌزغبس٠خ ٚعٛدح ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ
 اس اٌّزؼذد( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذ90عذٚي سلُ)

ِؼبًِ  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

F 

(sig.) 

 اٌزمذ٠شاد

 
T Sig. اٌّؼ٠ٕٛخ 

 0.  65  
19.:7 

 (0.00 )  

    

    

 ِؼٕٛٞ 0.00 4.09 67.   ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ِؼٕٛٞ 0.00 4.46 49.   اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخاٌزغبس٠خ 

 ِؼٕٛٞ 0.00 4.58 0.57   الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ِؼٕٛٞ 0.00 1.45 0.15   اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

      ل١ّخاٌؼلاِخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ
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 (9رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌّزذسط وّب ٠ؼشع عذٚي سلُ) ،ل١ّخ اٌؼلاِخاٌزٟ رإصش فٟ  ل١ّخ اٌؼلاِخٌٚزؾذ٠ذ أُ٘ أثؼبد 

  .ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ل١ّخ اٌؼلاِخرمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس لأؾذاس 

 رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزذسط لاخزجبس أصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ (99عذٚي سلُ)

رشر١ت دخٛي اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ 

 ِؼبدٌخ الأؾذاس

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R2 
 اٌّؼ٠ٕٛخ .F Sig ِؼبًِ الأؾذاس

 ِؼٕٛٞ 0.00 9617.5 0.19 0.19 اٌزغبس٠خ ئدسان اٌؼلاِخ -9

 ِؼٕٛٞ 0.00 76.7: 0.91 :0.4 اٌزغبس٠خ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ -1

 ِؼٕٛٞ 0.00 :.9:7 0.9 0.58 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -4

 ِؼٕٛٞ 0.00 856.1 0.7 0.69 اٌزغبس٠خ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ -5

 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ثشىً ئعّبٌٟ ٚاٌّمذس ِٓ خلاي ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ 

 .(sig)ٚل١ّخ  Fِٚٓ خلاي ل١ّخ  ،%5ِؼ٠ٕٛخ 

ً أْ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ رإصش فٟ 9ٚرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ ) ثزشر١ت اٌذخٛي فٟ  ل١ّخ اٌؼلاِخ( أ٠ؼب

اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌٛلاء  فٟ ئدسان اٌؼلاِخإٌّٛرط رزّضً 

, ر١ٍٙب ل١ّخ اٌؼلاِخِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  19%اٌزغبس٠خ اٌذسعخ الأٌٚٝ ٚفغش  اٌزغبس٠خ, فمذ اؽزً ئدسان اٌؼلاِخ ٌٍؼلاِخ

ٚوبْ ألً  9%ش الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ث١ّٕب فغ91%اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽ١ش فغشد 

ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ  7%اٌزغبس٠خ ؽ١ش فغش  ٘ٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟاٌّزغ١شاد رفغ١شا ٌٍزجب٠ٓ 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ( ٠زؼؼ أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد 9اٌغذٚي سلُ )

 (Cliquet &Jara ,2012) ٚرزفك ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب دساعخ ٌؼلاِخل١ّخ اٚث١ٓ 

, ث١ّٕب اخزٍفذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رأص١شا فٟ ل١ّخ الأوضشٟ٘  ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خٌاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئدسان  أْث

اٌزٟ اعزٙذفذ دساعخ الأثؼبد الأوضش رأص١شاً فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ  (Azad et al., 2013)ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

اٌزغبس٠خ ٚاعزٕزغذ ئٌٝ أْ شخظ١خ اٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ أوضش الأثؼبد رأص١شا فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٚاخزٍفذ أ٠ؼبً ِغ 

أص١شاً فٟ ل١ّخ اٌزٟ رإوذ ػٍٝ أْ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٘ٛ أوضش الأثؼبد ر (Nasrabadi & Zandi ,2015)دساعخ 

ػٍٟ أصش سػب اٌؼ١ًّ ٠ؼزجش أوضش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رأص١شاً  (Ansari ,2014)اٌؼلاِخ ,ث١ّٕب رإوذ دساعخ 

فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚ٘زا ِب اخزٍفذ ِؼٗ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ, وّب اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ 

(Huang ,2015) ٌٍ ؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ؼزجش اٌجؼذ الأوضش رأص١شاً ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ثأْ اٌٛلاء 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ. ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع اٌشاثغ ثٛعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد  

تُن ارتثاط داخٍُح ِّٚب عجك ٠ّىٓ لجٛي إٌّٛرط اٌّمزشػ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّب ٠زؼّٕٗ ِٓ ػلالبد 

ٌذٜ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٚٓ صُ لجٛي أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح وتأثُرها ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح 

 فشٚع اٌجؾش. 

 

ا   : تىطُاخ اٌثحث: تاسؼا

ٚاٌزٟ  ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أثؼبد ؽٛياعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼشف ػٍٝ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ؽٛيِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي  وّب اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ آساء ارفمٛا ػ١ٍٙب

 رجؼبً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ, وّب اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

٠خ. ٚفٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ,ثبلإػبفخ ئٌٝ رأص١ش ٘زٖ الأثؼبد ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس

 -; ٠ّىٓ أْ رمذَ ثؼغ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ

,اٌغٛدح  ٔظشاً لأْ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لذ أظٙشد ارفبق ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -9

وأثؼبد ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فاْ ٘زا ٠ؼٕٝ ا٘زّبَ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ, ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ِٕظّبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد الأسثؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ ٚػغ 

الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاػزجبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕظش أعبعٟ فٟ اعزشار١غ١خ إٌّزظ ؽزٝ ٠غزط١غ اٌؼ١ًّ رزوش 

زغبس٠خ لجً اٌؼلاِبد إٌّبفغخ ػٕذِب ٠مشس ششاء ٘برف ِؾّٛي ٚأٔٙب راد ِغزٜٛ عٛدح ِز١ّض ٠ٚىْٛ اٌؼلاِخ اٌ

 أوضش اسرجبؽبً ثبٌؼلاِخ ٠ٚشؼش ثبٌزفبخش لاعزخذاِٙب ٠ٚؾشص ػٍٝ ششاء ٘زٖ اٌؼلاِخ ثشىً ِغزّش.

ٕٝ ػشٚسح رشو١ض ششوبد ٚؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أ١ّ٘خ ثؼذ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِّب ٠ؼ -1

أر٘بْ اٌؼّلاء ثشىً ِغزّش وّب  فٟاٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٛلغ اٌؼلاِخ 

ً ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثبٌزبٌٟ ػشٚسح اٌزشو١ض  ارؼؼ أْ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ألً أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ ا٘زّبِب

  ٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .ػٍٝ آ١ٌبد ص٠بدح ٚلاء ا
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اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ وّب أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛد  -4

ً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚثّزٛعطبد ِشرفؼخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رجؼب

اٌزشر١ت  فٟذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚؽجمبً ٌّذٜ ارفبلُٙ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبء اٌزغبس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغزخ

أكثى اتفالا  على أهمية ليمة العلامة التجاىية يليها 15-12من الأٚي اٌزوٛس صُ الإٔبس , ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّش وبٔذ اٌفئخ 

١ّٟ عبء فٝ اٌزشر١ت الأٚي ِغزخذِٛ اٌٙبرف ,ٚأخ١شاً ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌزؼٍ ,3-16ثم الفئة من ,1-26الفئة من 

ِّب ٠إوذ ػشٚسح ا٘زّبَ ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي  المؤهل الجامعي يليهم الطلاب ثم الدىاسات العليااٌّؾّٛي ِٓ ؽٍّخ 

ػٍٝ رذػ١ُ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌؼّلاء ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ الإٔبس ٚاٌفئخ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثزؼض٠ض ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ؽلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. 40 -٠17خ ِٓ اٌؼّش

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح  رش١ش ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ئٌٝ -5

ِّب ٠ؼٕٝ ػشٚسح ا٘زّبَ ششوبد  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,اٌٛلاء  اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ثٛػغ اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌزؼض٠ض أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌؼّلاء.المحمول اٌٙبرف 

رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ  -5

ب دٚسًا رٍؼتالأسثؼخ  ثّىٛٔبرٙبؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِّب ٠ؼٕٝ أْ أث ًّ اٌّظشٞ ٌزى٠ٛٓ ل١ّخ  اٌّغزٍٙه ر٘ٓ فٟ ِٙ

ِز١ّضح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, وّب ارؼؼ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط أْ أوضش ٘زٖ الأثؼبد رأص١شاً ٘ٛ الإدسان 

لاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚأخ١شاً اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػشٚسح صُ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ١ٍ٠ٙب ا ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,

رؾم١ك ل١ّخ ِز١ّضح ٌٍؼلاِخ  ػٍٝ اٌؼًّ أعً ِٓ أػلاٖ ٌزشر١جٙب ٚفمًب الأثؼبد ٘زٖ ػٍٝرشو١ض ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ل١ّخ  أْ أٞ اٌّظش٠خ ثظفخ ػبِخ, اٌغٛق فٟ ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛيٚ اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ ثظفخ خبطخ

,صُ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ١ٍ٠ٙب الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ  الإدسان ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ثٕبء زؾذدر اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ٚأخ١شاً اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ.
 

 -: ممترحاخ ٌذراساخ مستمثٍُح : ػاشراا 

اٌّغهزمج١ٍخ ػٍهٝ  ثؼذ اعزؼشاع اٌؼٕبطش اٌّخزٍفهخ ٌٍجؾهش ٚفهٝ ػهٛء ِؾهذداد اٌجؾهش ٠ّىهٓ الإشهبسح ئٌهٝ اٌذساعهبد

 ;  إٌؾٛ اٌزبٌٟ

( ِفشدح شهٍّزُٙ 900اػزّذد اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ ٚرى٠ٛٓ ِم١بط لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِمذاس٘ب ) -9

اٌذساعههخ الاعههزطلاػ١خ ٚ٘ههٛ ػههذد وههبف ٌّههب رههُ اٌزٛطههً ئ١ٌههٗ ِههٓ ٔزههبئظ ئلا أْ اٌّم١ههبط ٠ؾزههبط ٌّض٠ههذ ِههٓ اٌزؼّهه١ُ 

 فشطخ ٌّظذال١خ أوضش ٌٍّم١بط.ٚاٌّظذال١خ ِّب ٠ؼطٝ اٌ

 دساعخ ِذٜ ٚعٛد أثؼبد أخشٜ ٠ّىٓ أْ رإصش فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظشٞ. -1

ِهٓ اٌّّىهٓ  ثبٌزهبٌٟ ا٘زّذ اٌذساعخ ثّغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ د١ِهبؽ ِهغ اٌزشو١هض ػٍهٝ اٌشهجبة ِهُٕٙ -4

 رٛع١غ اٌؼ١ٕخ ٌزشًّ ِشاؽً ع١ٕخ ِخزٍفخ أٚ ػذد ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؾبفظبد اٌّظش٠خ. 

ِٓ اٌّّىهٓ الا٘زّهبَ ثّزغ١هشاد  (رٕبٌٚذ اٌذساعخ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٓ ٚإٌٛع اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ -5

 بس٠خ. أخشٜ ٚدساعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغ

دساعهخ رهأص١ش أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠ههخ ػٍهٝ ١ٔهخ شهشاء ٘هزٖ اٌؼلاِهخ ِههغ دساعهخ اٌهذٚس اٌٛعه١ؾ ٌم١ّهخ اٌؼلاِههخ  -6

 اٌزغبس٠خ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ.

ا٘زّذ اٌذساعخ ثغٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٠ّىٓ ئعشاء اٌذساعخ ػٍٝ طٕبػبد أخشٜ ٌٍزأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ رؼّه١ُ ٔزهبئظ  -7

 اٌذساعخ. 

ذ اٌذساعهخ ػهذد ِهٓ اٌؼلاِهبد اٌزغبس٠هخ ِهٓ اٌّّىهٓ ئعهشاء دساعهخ ِمبسٔهخ ثه١ٓ ٘هزٖ اٌؼلاِهبد ة ٌٍؼلالهبد رٕبٌٚ -8

 اٌٛاسدح فٟ اٌجؾش . 

 

  : اٌمراخغ

 : اٌمراخغ اٌؼرتُح

  (1094اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌٛصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌششوبد اٌّؾّٛي فٟ ِظش )

 (1099ٌلأثؾبس )ّشوض ث١ٛ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌ

(. ثؾههٛس اٌزغهه٠ٛك ٌٍزخطهه١ؾ ٚاٌشلبثههخ ٚارخههبر اٌمههشاساد اٌزغهه٠ٛم١خ , داس إٌٙؼههخ :9:9ثبصسػههخ , ِؾّههٛد طههبدق.)

 اٌؼشث١خ , اٌمب٘شح , اٌطجؼخ اٌخبِغخ.

 .الإسكندىيةالشخصية , داى المعىفة الجامعية ,  استخباىات(. 2993عبد الخالك , أحمد محمد. )
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 م2010-1980دراسة نظرية تحليلية في ليبيا : العلاقة بين الصادرات والنمو الاقتصادي

 

 )*(مريم عيسى مهنى

 

ترة جمالي للفي الإتهدف الدراسة إلى تحليل واقع الصادرات الليبية، ومدى مساهمتها في نمو الناتج المحل الملخص:

(، م2011الصادرات النفطية عقب نشوب الصراع في عام )آلت إليه  ة مختصرة إلى مام(، مع إشار2010-1980)

 وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أبرزها:

ج المحلي النات انخفاض مساهمة الصادرات غير النفطية في .اعتماد قطاع التصدير على سلعة واحدة هي النفط، مع1

  الإجمالي، مقابل ارتفاع مساهمة صادرات النفط في هذا الناتج.

 ية..النمو في الناتج المحلي الإجمالي هو نمو غير مستقر؛ لاعتماده على إيرادات الصادرات النفط2

 

 الكلمات الأساسية: النمو الاقتصادي، الناتج المحلي الإجمالي، الصادرات، تنويع الاقتصاد.

 

 
Relationship of Export and Economic Growth Analytical Theory Study of Libya 

"1980-2010" 

 

Mariam Essa Imhanna 

 

Abstract: The study aims to analyze the reality of Libyan exports and the extent of their 

contribution to the gross domestic product growth for the period (1980-2010), with a 

brief reference to the oil exports after the outbreak of the conflict in (2011). Finally this 

study reaches the following conclusion:  

1. Oil is the main commodity export; with decline in the contribution of non-oil exports 

in GDP compared with a rise in the contribution of oil exports. 

2. Growth in gross domestic product is unstable dueto its dependence on oil export 

revenues. 

 

Keywords: Economic Growth, Gross Domestic Product, Export, Deversification of the Economy 
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  مقدمة:
يمثل حجم الصادرات ونوعها أحد المتغيرات الاقتصادية التي اهوتم بهوا الأدب الاقتصوادي، 

ووا فووي دالووة النمووو الاقتصووادي؛ لووذلب فوو ، هووذا المتغيوور يسووتح   ا تفسوويرييا هامي وذلووب باعتبارهووا متغيووري

الدراسووة والتحليوول لتحديوود دوره فووي الاقتصوواد، وبالتووالي سوووف يووتم الووربط بووين الصووادرات وأبوورز 

ؤشرات النمو الاقتصادي )وهو الناتج المحلي الإجمالي(، في دراسة نظرية تحليليوة عون الاقتصواد م

م(؛ وذلب لتحديد دور الصادرات الليبية )نفطية وغير نفطية( في تحقي  1980-2010الليبي للفترة )

 وتسريع نمو الاقتصاد. 

 

  مشكلة الدراسة:
ا محورييا وحيوييا؛ لأ نها إحودى المصوادر الأساسوية لتمويول الاقتصواد تمثل الصادرات متغيري

بالعملات الأجنبيوة، والتوي يوتم الإنفواه منهوا علوى مختلوع القطاعوات الاقتصوادية الأخورى، غيور أ، 

المشووكلة التووي يعوواني منهووا الاقتصوواد الليبووي تتمثوول فووي أنووه اقتصوواد وحيوود الجانووب، يعتموود فووي أغلووب 

اجوه باسوتمرار تقلبوات حوادة وخطيورة فوي أسوعاره، صادراته علوى سولعة واحودة هوي الونفط، الوذي يو

بسووبب التغيوورات فووي عواموول الطلووب والعوورض، بالإرووافة إلووى تووعةر أسووعار هووذه السوولعة بالعواموول 

، ناهيب عن دور بعض المنظمات )وأهمها أوبيب( فوي تحديود أسوعار الونفط، والاستراتيجيةالسياسية 

 التعرف عليها، وتقديم حلول لها. وهنا جاءت فكرة هذه الدراسة لبحث تلب المشكلة و

 

  أهمية الدراسة: 
تنطل  أهمية الدراسوة مون كونهوا تعوالج مشوكلة خطيورة يعواني منهوا الاقتصواد الليبوي  وهوي 

اعتموواده علووى تصوودير سوولعة واحوودة نارووبة؛ ممووا يجعوول مسووتقبل هووذا الاقتصوواد محفوفيووا بالمخووا ر، 

تلووب الصووادرات فووي تنميووة وتنويووع مختلووع  وبالتووالي لابوود موون ورووع خطووة إسووتراتيجية لاسووتغلال

 قطاعات الاقتصاد. 

 

  أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة في جانبها النظري إلى تحديد موقع الصادرات في الأدب الاقتصادي؛ ومن ةم تحليول 

دور الصادرات الليبية )النفطيوة وغيور النفطيوة( فوي النواتج المحلوي الإجموالي للفتورة محول الدراسوة؛ 

على مدى خطورة اعتماد هذا الاقتصاد على الصادرات النفطية، وأةر ذلب في الناتج المحلوي للتعكيد 

 الإجمالي. 

 

  فرضية الدراسة:
يمكن صياغة فررية الدراسة في شكل السؤال الآتي: أنجحت سياسات الدولة الليبيوة خولال 

العقود المارية في التقليل من الاعتماد على النفط، ومواجهة تحديات تنويع القاعدة الاقتصادية؛ مون 

مة أجوول تحقيوو  التنميووة الاقتصووادية، وتسووريع معوودلات النموووت خاصووةي فيمووا يتعلوو  ب يووادة نسووبة مسوواه

الصادرات غير النفطية في الناتج المحلي الإجمالي أم أ، صادرات النفط ما تو ال تمثول نسوبة عاليوة 

 من هذا الناتج؟ 

 

  ولاختبار هذه الفرضية
سنقوم بدراسوة الأهميوة النسوبية لكول مون الصوادرات النفطيوة والصوادرات غيور النفطيوة فوي 

ا، هووذا الاقتصوواد يعتموود أساسيووا علووى إيراداتووه موون النوواتج المحلووي الإجمووالي الليبووي؛ لتحديوود مووا إذا كوو

الصادرات غير النفطية في تحقيو  التنميوة والوفواء باحتياجاتهوا، وصوولا إلوى تنويوع مكونوات النواتج 

 المحلي الإجمالي، وزيادته في نفق الوقت؛ لتحقي  النمو والرفاهية الاقتصادية. 
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  منهجية الدراسة:
سوتعانة هدافها سيتم اتباع أسلوب التحليل الوصوفي، موع الالإةبات فررية الدراسة وتحقي  أ

الي، لي الإجموبالجداول والرسوم البيانية؛ لتوريح العلاقة بين فرعي الصادرات الليبية والناتج المح

 ة. وصولا إلى تحديد مدى اعتماد الاقتصاد الو ني على الصادرات في تحقي  التنمية المنشود

 

  الدراسات السابقة:
وا مونالتعرض لجملة من الدراسات السابقة العربية والإنجلي ية، التي اسوتقينا منهويمكن   ا كمي

 المعلومات، كا، لها دور مهم في تع ير جانبي الدراسة الحالية النظري، والتحليلي:

 

اسووتخدمت هووذه الدراسووة منهجيووة التحليوول الوصووفي لبيانوووات   (1)(:2010-1985) جبةةر دراسةةة -1

تركيبتها؛ للتعورف علوى العوامول التوي سواهمت فوي ارتفواع حجوم الصوادرات الصادرات وتطورها و

السووودانية خوولال فتوورة الدراسووة، واسووتهدفت فووي جانبهووا القياسووي تحليوول تطووور حجووم الصووادرات 

السووودانية والتغيوورات الهيكليووة فيهووا، واعتموودت علووى فررووية أ، الصووادرات هووي موون يقووود النمووو 

؛ حيووث توودفقت 1992ريوور الاقتصووادي التووي بوودأت فووي عووام الاقتصووادي؛ وذلووب بعوود عمليووات التح

الاستثمارات الخارجيوة، وتوم اسوتخرات وتصودير الونفط الخوام، وهوذا بودوره مون المفتورض أ، يوؤةر 

علوووى حجوووم ونوعيوووة الصوووادرات السوووودانية، وبالتوووالي فووو ، هوووذا التحليووول لوووم يكتوووع بدراسوووة حجوووم 

ا للتغير في هيكل الصا درات أهميوة خاصوة؛ لأ، هوذه المنهجيوة تسومح الصادرات، وإنما أعطى أيضي

وبشكل مبسط باستخدام متغير توسع الصادرات، والتحوول مون الصوادرات التقليديوة إلوى الصوادرات 

المصنعة وشوبه المصونعة كمتغيور موؤةر وأساسوي؛ لتحديود أةور نموو الصوادرات علوى النواتج المحلوي 

ص الخووا  الإحصوائية لثلاةوة متغيورات الإجمالي. ولقد تم استخدام مجموعوة مون الاختبوارات لفحو

هي: الصادرات، والناتج المحلي الإجمالي، والتركيبة النسبية للصوادرات )السولع المصونعة، والسولع 

شبه المصنعة(؛ من هذه الاختبارات: اختبار ديربين واتسو،؛ للتحق  من وجود تكامول مشوترب بوين 

( المحسووبة D.Wنسوبية لهوا؛ حيوث كانوت قيموة )الناتج المحلي الإجمالي، والصادرات، والتركيبة ال

(، عنوود كافووة مسووتويات 0.322، 0.386، 0.511) ( أكبوور موون قيمتهووا الجدوليووة وهووي1.597وهووي )

( على التوالي؛ لذا يجب رفض فررية العدم، وقبول الفرروية البديلوة، %10، %5، %1المعنوية )

استخدمت الدراسة اختبار إنجل وجرانجر؛ القائلة: بوجود تكامل مشترب بين متغيرات النموذت. كما 

(، والتركيبووة النسووبية IogGDPtلاختبووار العلاقووة التوازنيووة  ويلووة الأجوول بووين كوول موون الوودخل )

(، ولووم تكوون إشووارات معووالم النموووذت المقوودر حسووب logEXt(، والصووادرات)IogECللصووادرات )

الودخل؛ بينموا كوا، أةور التركيبوة النسوبية التوقعات، ففي المدى الطويل أةرت الصادرات إيجابييا على 

للصادرات سلبييا. وتلخصت أبرز نتائج هذه الدراسة في أ، تركيبوة الصوادرات السوودانية قود حصول 

بها تحول؛ بسبب دخول قطاع النفط، في حين تدهورت صادرات القطاعات الأخرى بدرجة كبيورة، 

العالميوة والإقليميوة، كموا أ، التركيبوة بالإرافة إلى رعع حجم مساهمة هذه الصادرات في السووه 

النسووبية للصووادرات السووودانية )التحووول الهيكلووي( خوولال فتوورة الدراسووة قوود أةوورت إيجابيووا فووي الموودى 

القصير على الناتج المحلي الإجموالي، بينموا كوا، تعةيرهوا سولبيا علوى هوذا النواتج فوي المودى الطويول. 

ي الناتج المحلي الإجمالي بسبب التغير في الصادرات والنتيجة الأخيرة هي أ، التغير الذي يحصل ف

ا كا، يستغره ) ( سنوات للتصحيح، ولا يمكن قياس ذلب على عملية خوروت الونفط بسوبب 3.6عمومي

(   وامتصوا  الصودمة، وبالتوالي الرجووع إلوى نقطوة التوواز،. 2011انفصال الجنوب خلال عوام )

بضرورة التحول من تصدير فوائض المنتجوات الخوام  على هذه النتائج؛ فقد أوصت الدراسة وتعسيسيا

ال راعية إلى تصدير المنتجات المصنعة وشبه المصنعة، وكذلب الخدمات، وذلب من خلال التركي  

على المحور الإقليمي، ومن ةم التحول إلى السوه العالمية؛ كما أوصت الدراسة بالتكامل والاستفادة 

                                                 
مصرفي، )الإدارة العامة "، مجلة ال2010-8519بدر الدين حسين جبر، "التغيرات الهيكلية في الصادرات السودانية خلال الفترة  - 1

 .30-24 ،  2011للبحوث والإحصاء، بنب السودا، المرك ي(، العدد الثاني والستو،، ديسمبر 
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قيووا وتسووخيره؛ لتحصوويل الم يوود موون العموولات الأجنبيووة، موون الموقووع الجغرافووي للسووودا، فووي أفري

بالإرووافة إلووى روورورة قيووام معهوود متخصووص فووي التجووارة الخارجيووة؛ لإعووداد الكوووادر المطلوبووة، 

 وتوجيه وتدريب العاملين في هذا المجال.

 

كا، الغرض من هذه الدراسة هو: تحديد المودى الوذي يمكون  (2)(:2009-1970) .دراسة بن ساحة2

هم بوووه إسوووتراتيجية تنميوووة الصوووادرات غيووور النفطيوووة المعتمووودة علوووى المؤسسوووات الصوووغيرة أ، تسووو

(. ففووي الجانووب 2009-1970والمتوسووطة فووي تحقيوو  النمووو الاقتصووادي بووالج ائر خوولال الفتوورة )

النظووري اتبعووت الدراسووة الموونهج الوصووفي التحليلووي فووي  وورل بعووض المفوواهيم النظريووة حووول النمووو 

اتيجية تنمية الصادرات فوي تحقيقوه، كموا درسوت واقوع الاقتصواد الج ائوري الاقتصادي، ودور إستر

وتبعيته للنفط، وأكدت على ررورة تنمية الصادرات غير النفطية. أما في جانوب دراسوة الحالوة فقود 

تم إبراز دور صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقي  النموو الاقتصوادي بوالج ائر قبول 

شجيع الصادرات وبعدها، وذلب من خلال الاستدلال بجملة من الأرقام وتحليلهوا تطبي  إستراتيجية ت

ولقووود  باسووتخدام بعووض المؤشووورات الإحصووائية، كالارتبووا  ومعامووول التحديوود وميوول خوووط الاتجوواه. 

(، وهي الفترة التي سبقت تطبيو  إسوتراتيجية تشوجيع 1970-1991استنتجت الدراسة خلال الفترة )

قة موجبة وقوية جوديا بوين الصوادرات الإجماليوة والنواتج المحلوي الإجموالي، الصادرات أ، هناب علا

وظهر ذلب من خلال قيمة معامل الانحدار، والذي يمثله ميول مسوتقيم الاتجواه العوام الموجوب وقيمتوه 

(، ويعني ذلب: أنه إذا زادت الصوادرات الإجماليوة بمقودار دينوار واحود، فو ، النواتج المحلوي 4.048)

( دينار، كما تعكدت قووة العلاقوة بقيموة معامول 4.048سي يد بمقدار معامل الانحدار وهو )الإجمالي 

( موون %92(، وهووو يشووير إلووى أ، )0.920(، فيمووا سووجل معاموول التحديوود )0.960الارتبووا  وهووي )

التغيوورات فووي النوواتج المحلووي الإجمووالي يكووو، سووببها التغيوورات الحاصوولة فووي الصووادرات الإجماليووة، 

التغيرات يعود إلى عوامل أخرى لم يتضمنها النموذت.  أما نتائج العلاقة بين الصادرات  والباقي من

وا إلوى وجوود علاقوة قويوة وموجبوة  غير النفطية والناتج المحلي الإجمالي لونفق الفتورة فعشوارت أيضي

(   مموا يعنوي: أنوه عنودما تو داد 182.5بينهما، ويظهر ذلب من خولال قيموة معامول الانحودار وهوي )

الصادرات غير النفطية بمقدار دينار واحد، سوي داد النواتج المحلوي الإجموالي بمقودار هوذا المعامول   

(، فيموا سوجل معامول التحديود 0.807كما تعكدت قوة العلاقة من خلال قيموة معامول الارتبوا  وهوي )

سوببها  ( من التغيرات الحاصلة في الناتج المحلي الإجموالي يكوو،%65(، مما يعني: أ، )0.6502)

التغيرات الحاصلة في الصادرات غير النفطية، والباقي هو تغيرات يكو، السبب فيها عوامل أخرى 

لا يتضمنها النموذت. وعنود مقارنوة النتوائج خولال الفتورتين الموذكورتين اسوتنتجت الدراسوة أ، هنواب 

بعود أ، كانوت نسوبة تراجعيا في قوة الارتبوا  بوين الصوادرات الإجماليوة والنواتج المحلوي الإجموالي، ف

%( من التغير في الناتج تعود إلى تغير مماةل حصول فوي الصوادرات الإجماليوة، تراجعوت تلوب 96)

ا، كو  لاه %93.6النسبة إلى ) (؛ ويرجع ذلب إلى الدور الذي أصبح يلعبه الإنفاه الحكوومي موؤخري

ة بوين الصوادرات غيور مشاريع البنيوة التحتيوة والمسواكن والمرافو  الضورورية للمووا ن. أموا العلاقو

ا، فوو اد معاموول ارتبووا  الظوواهرتين موون ) ( إلووى %80.7النفطيووة والنوواتج فقوود شووهدت تحسوونيا كبيووري

وتحولت بالتالي إلى علاقة ارتبا  شوديد؛ وهوو موا يشوير إلوى ذلوب الإنجواز الوذي حققتوه  %(،90.8)

علوى اسوتقرار دخول  إستراتيجية تنمية وتشجيع الصادرات غير النفطيوة   وذلوب فوي إ وار المحافظوة

والوصووول إلووى تحقيوو  زيووادة كبيوورة فووي مسوواهمة  البلوود، وتحقيوو  اسووتقرار معوودل النمووو الاقتصووادي،

ا أوصووت الدراسووة بضوورورة تفعيوول دور  الصووادرات غيوور النفطيووة فووي إجمووالي الصووادرات. وأخيووري

لطاقووات الصووادرات غيوور النفطيووة فووي الاقتصوواد الووو ني، موون خوولال إرسوواء قواعوود الإنتووات، ورفووع ا

                                                 
بن ساحة، ))أةر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي في الج ائر، دراسة حالة المؤسسات الصغيرة في مصط - 2

لوم أ روحة مقدمة لنيل درجة الماجستير في التجارة الدولية، معهد العلوم الاقتصادية والع)((، 2009-1970والمتوسطة خلال الفترة 

 .232-2التجارية وعلوم التسيير، المرك  الجامعي بغرداية، الج ائر(،  
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وكذلب الإنتات لغرض التصدير، ورأت الدراسة أ، ذلب لا يتعتى إلا مون  التصديرية؛ بتنويع الإنتات،

 خلال تفعيل دور القطاع الخا  والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العملية التنموية. 

 

اسووتخدمت هوووذه الدراسووة أسووولوب التحليوول الوصوووفي   (3)(:2006-1977دراسةةة حويتةةش، و ةةة ا).3

لقياسووي فووي نفووق الوقووت؛ لدراسووة تطووور الصووادرات والووواردات الليبيووة، وذلووب علووى أسوواس أ، وا

الصووادرات يمكوون أ، تسوواهم فووي تحقيوو  التنميووة الاقتصووادية باعتبارهووا أحوود مصووادر التمويوول. فكلمووا 

زادت قيموة الصوادرات عون قيموة الوواردات كلموا تحقو  فوائض مون العمولات الأجنبيوة الصوعبة التوي 

دامها في استيراد مستل مات الإنتات والسلع الرأسمالية اللازمة لتمويل الخطوط التنمويوة، يمكن استخ

وتووم تقسوويم فتوورة الدراسووة إلووى ةوولاث مراحوول. وبالنسووبة لجانووب الصووادرات فقوود دلووت نتووائج التحليوول 

ا خولال فتورات الدراسوة الوثلاث فيموا  ا واروحي الوصفي على أ، الصادرات الليبية قود تطوورت تطووري

(، حووووالي 1986-1977الفتووورة الأولوووى )فوووي (   حيوووث بلغوووت 1987-1996الفتووورة الثانيوووة ) عووودا

( مليوو، دينوار، 2882.26الفترة الثانية إلوى حووالى )في ( مليو، دينار؛ بينما انخفضت 3907.89)

الفترة الأولى؛ ويرجع ذلب إلى تعورض الاقتصواد في ( مما كا، عليه %73.75أي: بما يعادل نحو )

الليبي للحصار الاقتصادي، والذي كا، له الأةر الوارح على قطاع التجارة الخارجية الليبيوة بصوفة 

الفتورة الثالثوة، حيوث فوي حين ارتفعت الصادرات الليبيوة في عامة وقطاع الصادرات بصفة خاصة، 

( مما %459.51(، )%338.91يمثل نحو ) ، دينار( مليو13244.34بلغت قيمة الصادرات نحو )

ا جيديا لنمو قطاع الصوادرات في كا، عليه  الفترتين الأولى والثانية على الترتيب، وهو ما يعد مؤشري

( مليوو، 6651.397الليبي، وقد بلغ متوسط القيمة من الصادرات الليبية خلال فتورة الدراسوة نحوو )

ا أ، زيادة الصادرات النفطية، والناجمة عن ومن النتائج التحليلية الو دينار.  صفية لهذه الدراسة أيضي

أدت بالضرورة إلى زيادة الناتج المحلي الإجمالي الليبوي، الوذي ارتفوع مون نحوو  -زيادة أسعار النفط 

فوي ( مليو، دينار 30108.67مليو، دينار كمتوسط الفترة الأولى من الدراسة، إلى نحو ) 7812.6

الفترة الأولى، وقد بلغ متوسوط إجموالى في ( مما كا، عليه %385.38بما يعادل نحو) الفترة الثالثة،

( مليوو، دينوار.  وبالنسوبة للجانوب القياسوي مون 15554.88الناتج المحلي خلال فترة الدراسوة نحوو)

الدراسة ف نه تضمن أربع معادلات كل منها تخص مرحلة معينة؛ حيث انطوت المعادلة الأولى على 

بووين النوواتج المحلووي والصووادرات؛ لبيووا، موودى مسوواهمة الصووادرات فووي هووذا النوواتج، وبالتووالى  العلاقووة

تنميوة القطاعوات والأنشوطة فوي نموو الإقتصواد الليبوي، الوذي يسواعد فوي دورها كقطاع هوام وحيووي 

الصوادرات توؤدي فوي الفترة الأولى كل زيادة قدرها واحد دينوار في القومية الأخرى؛ حيث تبين أنه 

( دينار، وقد تعكدت معنوية تلب النتائج إحصائييا 1.02الناتج المحلي الإجمالي بمقدار )في زيادة  إلى

(، وهووو مووا يشووير إلووى أ، نحووو 0.58%، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التحديوود نحووو )1بمسووتوى معنويووة 

لى الصادرات، وأ، حوافي الناتج المحلي ترجع إلى التغيرات في %( من التغيرات التي تحدث 58)

الفتورة الثانيوة وهوي فوي الاعتبوار. أموا فوي %( من تلب التغيرات ترجع لعوامل أخورى لوم ئؤخوذ 48)

فوي الصوادرات توؤدي إلوى زيوادة فوي فترة الحصار فتورح المعادلة أ، كل زيادة قدرها واحد دينوار 

يشوير إلوى (( دينوار، ولكون لوم تثبوت معنويتهوا إحصوائييا؛ مموا 1.478الناتج المحلى الإجمالى بمقودار 

وهذا يتف  مع النتائج السابقة؛ نتيجة لما تعورض لوه الاقتصواد  ةباتها النسبي حول متوسطها السنوي،

حين تشير المعادلة الثالثة إلوى أ، كول زيوادة قودرها واحود في الليبي خلال فترة الحصار الاقتصادي. 

لمحلوووى الإجموووالى النووواتج افوووي الصوووادرات خووولال الفتووورة الثالثوووة، توووؤدي إلوووى زيوووادة فوووي دينوووار 

(، وبلغوت %1( دينوار  وقود تعكودت معنويوة تلوب ال يوادة إحصوائييا بمسوتوي معنويوة )1.595بمقدار)

( مون التغيورات التوي تحودث %99.6(، وهو ما يشوير إلوى أ، نحوو)0.996قيمة معامل التحديد نحو)

التغيورات ( مون تلوب %0.04الصوادرات، وأ، حووالي )فوي النواتج المحلوي ترجوع إلوى التغيورات فوي 

ا فوو ، المعادلووة الرابعووة تضوومنت فتوورة الدراسووة فووي ترجووع لعواموول أخووري لووم ئؤخووذ  الاعتبووار. وأخيووري

                                                 
  .(2006-1977عبد السلام إمحمد حويته، محمد علي شطا، ))تحليل اقتصادي للتجارة الخارجية الليبية خلال الفترة  -3
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الصوادرات الليبيوة فوي (  وقود أشوارت إلوى أ، كول زيوادة قودرها واحود دينوار 1977-2006بالكامول )

دينوار، وقود  (1.779النواتج المحلوى الإجموالى بمقودار)فوي خلال فترة الدراسة كلها تؤدي إلوى زيوادة 

%، وقووود بلغوووت قيموووة معامووول التحديووود 1تعكووودت معنويوووة تلوووب العلاقوووة إحصوووائييا بمسوووتوي معنويوووة 

النواتج المحلوي ترجوع فوي ( من التغيرات التوي تحودث %96(، وهو ما يشير إلى أ، نحو)0.96نحو)

فوي ( من تلب التغيرات ترجع لعوامل أخرى لم تؤخوذ %4الصادرات وأ، حوالي )في إلى التغيرات 

 الاعتبار. 

 

تختص هذه الدراسة بفحص تعةير الحظور  Abughalia( :(4) ,2010-1978أبوغالية، ) دراسة .4

الاقتصادي على التجارة الخارجية الليبية في كل من الصادرات والواردات، وعلى وجه الخصو  

-1991تسووعى هووذه الدراسووة إلووى الإجابووة عوون سووؤال عمووا إذا كووا، الحظوور الاقتصووادي موون أمريكووا )

التجوارة الخارجيوة الليبيوة علوى  ( لديوه توعةير كبيور علوى1999-2003(، ومن الأمم المتحودة )1981

(.  2010-2004(، )1992-2003(، )1978-1991مدى ةلاث فترات، تمثل مدة الدراسة، وهي: )

ولقوود ارتعينووا تلخوويص نتووائج الدراسووة، والخاصووة فقووط بجانووب الصووادرات؛ باعتبوواره يسووتخدم مؤشوور 

متغيوورات دراسووتنا، مووع الصووادرات ومسوواهمتها فووي النوواتج المحلووي الإجمووالي، وهووذا مووا يتوافوو  مووع 

اختلاف الفتورة ال منيوة؛ حيوث ركو ت الدراسوة فوي جانبهوا الوصوفي علوى تحليول جانوب الصوادرات 

( مليو، دولار، ةم انخفضوت فوي الفتورة الثانيوة إلوى 3907.89الليبية والتي بلغت في الفترة الأولى )

مموا كانوت عليوه فوي  (%73.75( مليو، دولار، ويعني ذلب: أنها انخفضت بموا نسوبته )2882.26)

الفترة الأولى؛ ويرجع ذلب إلى تعرض الاقتصاد الليبي لفتورة الحظور الاقتصوادي التوي كوا، لهوا أةور 

ا وقطاع الصادرات بصفةٍ خاصوة. ومون جهوةٍ أخورى ف نوه  سلبي على قطاع التجارة الخارجية عمومي

ة الليبيوة خولال الفتورة عند دراسة متوسطات بعض المؤشرات الأخرى، والمتعلقة بالتجوارة الخارجيو

قد تبين تطور وازدهار قطاع الصادرات، والذي يرجع أساسيا إلى نمو صادرات  -( 2010-1978)

النفط، كما تبين الارتفاع الملحوظ في أسوعار الونفط، والوذي انعكوق بودوره علوى تطوور ونموو النواتج 

( مليوو، دولار، أي: 30108.67المحلي الإجمالي الليبي الذي ازداد فوي الفتورة الثالثوة إلوى حووالي )

( مما كا، عليه في الفترة الأولوى، وقود بلوغ متوسوط النواتج المحلوي الإجموالي %385.38بما يعادل )

(.  أما الجانب التطبيقي من 1978-2010( مليو، دولار خلال فترة الدراسة بالكامل )15554.80)

قووة بووين الصووادرات الليبيووة والنوواتج الدراسووة فهووو يسووتخدم أربعووة نموواذت قياسووية تقوويق كوول منهووا العلا

المحلوي الإجمووالي خوولال فتوورات الدراسوة الأربعووة؛ حيووث أشووارت قيموة معاموول التحديوود خوولال الفتوورة 

( من التغيرات في الناتج المحلي الإجمالي يرجوع سوببها إلوى %85( إلى أ، )1978-1991الأولى )

لووى عواموول أخوورى موون خووارت ( تعووود إ%15التغيوورات فووي الصووادرات، وبوواقي التغيوورات وهووي )

النموذت، كما تشير هذه العلاقوة إلوى أ، ال يوادة فوي الصوادرات بقيموة واحود دولار توؤدي إلوى زيوادة 

( دولار، وذلوب عنود مسوتوى المعنويوة 1.02الناتج المحلوي الإجموالي بقيموة معامول الانحودار وهوي )

(، وهوي 0.17ة معامول التحديود )( فكانوت نتائجهوا بوع، قيمو1992-2003%(.  أما الفترة الثانية )1)

( %17تشير إلى وجود علاقة رعيفة بين متغيري الدراسوة، وتعنوي قيموة معامول التحديود هوذه: أ، )

فقووط موون التغيوورات فووي النوواتج المحلووي الإجمووالي يكووو، سووببها التغيوور فووي الصووادرات، والبوواقي وهووو 

تتحودد مون خوارت النمووذت؛  %( من التغيرات يكو، السبب فيها هو متغيرات أو عوامول أخورى83)

ويرجع ذلب إلى تعرض الاقتصاد الليبي خلال هوذه الفتورة للحصوار الاقتصوادي، وهوذه هوي الإجابوة 

على تساؤل الدراسة فيما إذا أةر الحصار الاقتصادي بالسلب علوى قطواع التجوارة الخارجيوة الليبيوة، 

فووي الصووادرات خوولال هووذه الفتوورة ( فهووو يشووير إلووى أ، ال يووادة 1.478وبالنسووبة لمعاموول الانحوودار )

( دولار عنود مسوتوى 1.478وبمقدار دولار واحد تؤدي إلى زيادة الناتج المحلي الإجموالي بمقودار )
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( إلوى 0.995( أشارت قيموة معامول التحديود )2004-2010(.  وبالنسبة للفترة الثالثة )%1معنوية )

( موون %99.5حلووي الإجمووالي؛ حيووث أ، )العلاقووة الموجبووة والقويووة جووديا بووين الصووادرات والنوواتج الم

( فقوط %0.05التغيرات في الناتج المحلي الإجمالي تعود إلى ال يادة في الصادرات، والباقي وهوو )

يعود إلى متغيرات خارجية لا يتضمنها النموذت. كما تشير هذه العلاقة حسب قيمة معامول الانحودار 

دولار، تؤدي إلى زيادة الناتج المحلي الإجموالي ( إلى أ، ال يادة في الصادرات بقيمة واحد 1.595)

(.  وتشوير الفتورة الرابعوة وهوي فتورة الدراسوة %1بقيمة هذا المعامل   وذلب عند مستوى المعنويوة )

( إلوووى أ، هنووواب علاقوووة قويوووة وإيجابيوووة بوووين النووواتج المحلوووي الإجموووالي 1978-2010الكاملوووة أي )

( مون التغيورات %96(، وهوو يعنوي أ، )0.96تحديود )والصادرات الليبية؛ ويدل على ذلوب معامول ال

( موون تلووب %48فووي النوواتج المحلووي الإجمووالي يكووو، السووبب فيهووا التغيوور فووي الصووادرات، ويبقووى )

التغيرات تعود إلى عوامل أخرى لا يعخذها النموذت بعوين الاعتبوار. كموا أ، ال يوادة فوي الصوادرات 

( عنود 1.779الإجمالي بقيموة معامول الإنحودار  وهوي )بدولار واحد، تؤدي إلى زيادة الناتج المحلي 

(. كموا تعكودت المعنويوة الكليوة لنمووذت الانحودار خولال فتورة الدراسوة الكليوة؛ %1مستوى المعنوية )

ا أوصوت %1عند مستوى معنوية ) F=669.5حيث كانت القيمة المحسوبة لاختبار فيشر  (.  وأخيري

العالم الخارجي، من خلال الودخول فوي اتفاقيوات تجاريوة  الدراسة بضرورة السعي إلى الانفتال على

واتفاقيووات مووع عوودد موون الوودول والأسووواه الدوليووة. وروورورة تنويووع قاعوودة الصووادرات، وخاصووة 

الصووادرات التووي تمتلووب فيهووا ليبيووا ميوو ة نسووبية، مثوول: الصووناعات التووي تعتموود علووى قطوواع الوونفط 

وذلووب ليكووو، لووه دور فاعوول فووي تنميووة قطوواع  تشووجيع ودعووم القطوواع الخووا ؛و )البتروكيماويووات(،

الصادرات، وإعادة توجيه عائدات النفط والفائض التجاري للاستفادة منها فوي رفوع مسوتوى إنتاجيوة 

القطاعووات الاقتصووادية الأخوورى. بالإرووافة إلووى روورورة رفووع مسووتوى معوودلات الأداء فووي مختلووع 

 القطاعات الاقتصادية. 

 

 (5)(: Nabeela1980 &Saliha &Mhammad-2009لة، )دراسة محمد، صليحة، ونبي .5 

استهدفت هذه الورقة دراسة توعةير الصوادرات علوى النموو الاقتصوادي، ولقود اسوتخدمت بيانوات مون  

(؛ لتقييم تعةير الصادرات على النمو الاقتصادي في الباكسوتا،. لقود اتفقوت 2009-1980( عام )30)

راسة أ، الأدلة التجريبية في هذه الورقة مع فررية النمو الذي تقوده الصادرات، واستنتجت هذه الد

هناب علاقة ذات دلالة احصائية إيجابيوة بوين الصوادرات والنموو الاقتصوادي فوي باكسوتا،؛ وبالتوالي 

الوصول إلى الأسواه العالمية، وهذا  ف نه يمكن تع ي  نمو الاقتصاد عن  ري  التصدير، من خلال

حودار اللوغواريتمي بدوره يع ز وفورات الحجم. وفي الدراسة التجريبية تمت الاستعانة بنمووذت الان

لاشتقاه نموذت النمو المتكو، من ةلاةة متغيرات؛ وكا، من نتائج هذا النموذت وجود علاقة إيجابيوة 

بين سعر الصرف الحقيقي والنمو الاقتصادي في البلاد؛ كما أظهرت النتائج أ، هناب علاقة إيجابية 

صادي، أما التضخم فهو يرتبط إيجابييا بين المتغير المستقل الثاني، وهو الصادرات، وبين النمو الاقت

كذلب بالنمو الاقتصادي. وبالنسبة للنتائج الإحصائية فقود تعكودت المعنويوة الإحصوائية للنمووذت ككول 

( لإحصوائية 2.5-1.5(، وهي تنحصر في المدى )1.43"، التي بلغت قيمتها المحسوبة )Fباختبار "

(F( عنود مسوتوى معنويوة )%كموا تعكودت معنويوة 1 ،)" كول متغيور علوى حودة باختبوارt ؛ أموا قيموة"

( فكانت مرتفعة وتشوير إلوى قووة توعةير المتغيورات المسوتقلة علوى R2=0.99معامل التحديد حوالي )

( مون التغيورات الحاصولة فوي النواتج المحلوي الإجموالي 99%المتغير التابع؛ وهوذا يعنوي أ، حووالي )

، وهوي سوعر الصورف والتضوخم والصوادرات. أموا يمكن تفسيرها بالتغيرات في المتغيرات المسوتقلة

( فترجووع إلووى متغيوورات موون خووارت النموووذت، يتضوومنها المتغيوور 1%بقيووة التغيوورات، وهووي حوووالي )

العشوووائي. أمووا قيمووة اختبووار ديووربين واتسووو، فقوود أشووارت إلووى وجووود مشووكلة الارتبووا  الووذاتي فووي 

                                                 
5- Mhammad Usman , Saliha Ashfaq , Nabeela Mushtaq, RELATIONSHIP OF EXPORT AND 

ECONOMIC GROWTH; AN EMPIRICAL STUDY OF PAKISTAN, University of the Punjab, Lahore-

.10-1n , Far East Journal of Psychology and Business ,Vol. 6 No. 3 March 2012 , ppPakista، 
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(.  ولكن لا يمكن اتخاذ المونهج 2من )(، وهي أقل 1.43( المحسوبة )Dالنموذت؛ حيث كانت قيمة )

الموجه نحو التصدير كمثل أعلوى لتحقيو  النموو الاقتصوادي؛ بسوبب موا يشووبه مون آةوار مقلقوة علوى 

الاقتصاد الباكستاني؛ غير أنه يمكن ملاحظة أ، هذا النمط من النمو يمكن أ، ينجح في الاقتصوادات 

التقييديووة والارووطرابات السياسووية المسووتمرة الموجهووة للتصوودير مثوول: كوريووا؛ وذلووب لأ، السياسووات 

جعلت باكستا، أقل قدرة على المنافسة. وهنا لابد من تجنب الورأي القائول بتقييود التجوارة، أي: تقليول 

الصادرات، بل يجب التغلب على الحوواج  التجاريوة مون خولال السياسوات المناسوبة. ويمكون تغطيوة 

الخاصوة باسوتخدام بعوض المنتجوات التصوديرية، ويمكون الم يد مون المنوا   بالدراسوات المسوتقبلية 

ا أ، تجرى دراسات أخرى لأةر المساهمين الرئيسيين للتصدير على النمو الاقتصادي.   أيضي

 

  Richard& Peter& Anthony 2010(6)-1986():.دراسة ريتشارد، بيتر، وأن وني،6 

ت السابقة المشابهة، نذكر بعضها استعررت هذه الدراسة في جانبها النظري مجموعة من الدراسا 

، وكوذلب دراسوة روبرتسوو، Onitiri ،(2008) Largely (2005) Ram( 2003مثول: دراسوة )

(، والتي رك ت على تبريور تودابير سياسوة التصودير؛ فهوو يقوول: إ، التصودير هوو المحورب 1938)

ر. وبالنسووبة للجانووب للنمووو الاقتصووادي، وبالتووالي يجووب بووذل الجهووود لتع يوو  الإنتووات المعوود للتصوودي

أجري لمعرفة توعةير مجموعوة مون المتغيورات الاقتصوادية الكليوة علوى  القياسي من هذه الدراسة، فقد

(؛ حيووث تووم اتبوواع موونهج القيوواس الاقتصووادي 1986-2010أداء الاقتصوواد النيجيووري خوولال الفتوورة )

لإجراء التحليل الكموي  (؛ وذلبOLSلتحليل الانحدار باستخدام  ريقة المربعات الصغرى العادية )

(، الصوادرات غيور النفطيوة INRلمجموعة من المتغيورات الاقتصوادية الكليوة، وهوي: سوعر الفائودة )

(NOE(القطووواع ال راعوووي ،)AGS( القطووواع الصوووناعي ،)MFS الإنفووواه الحكوووومي الجووواري ،)

(GRX( الناتج المحلي الإجمالي ،)GDP( إنفاه رأس المال الحكومي ،)GCXوسعر الصو ،) رف

(EXR :وموون الدراسووة التجريبيووة القياسووية أمكوون تقووديم النتووائج الآتيووة .)عنوود دراسووة العلاقووة بووين 1.

( كمتغيور توابع، وبقيوة المتغيورات المسوتقلة، وهوي: سوعر الصورف، NOEالصادرات غير النفطية )

إيجابية وسعر الفائدة، والإنفاه الحكومي، ورأس المال الحكومي؛ استنتجت الدراسة أ، هناب علاقة 

(، 0.89قوية بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، وتشير إلى ذلوب قيموة معامول التحديود، وهوي )

( موون التغيوور فووي الصووادرات غيوور النفطيووة يعووود إلووى التغيوور فووي %89وهووذا يعنووي: أ، حوووالي )

ى مون ( مون التغيور يعوود إلوى متغيورات أخور11%المتغيرات المستقلة محول الدراسوة، ويبقوى فقوط )

" فهي تشير إلى معنوية النموذت؛ وذلب Fخارت النموذت، يتضمنها الخطع العشوائي. أما إحصائية "

(، وبالتالي يتم رفض فرروية العودم 2.78( أكبر من قيمتها الجدولية )42.26لأ، قيمتها المحسوبة )

التابع. أموا بالنسوبة لقويم وقبول الفررية البديلة القائلة: بوجود تعةير للمتغيرات المستقلة على المتغير 

( DWاختبار ديربين واتسو، للارتبا  الذاتي، فهي تكشع عون عودم اسوتقرار النمووذت؛ لأ، قيموة )

( كمتغير توابع، AGS. عند دراسة العلاقة بين القطاع ال راعي )2(. 2( أقل من )1.49المحسوبة )

إنفواه رأس الموال الحكوومي، ومجموعة المتغيرات المستقلة، وهي: سعر الصرف، وسعر الفائودة، و

والإنفوواه الحكووومي الجوواري؛ اسووتنتجت الدراسووة بووع، هنوواب علاقووة إيجابيووة قويووة بووين المتغيوور التووابع 

( بمعنى: أ، حووالي 0.90والمتغيرات المستقلة قيد الدراسة، وتؤكد ذلب قيمة معامل التحديد، وهي )

تغيور فوي المتغيورات المسوتقلة، أموا بواقي %( من التغير الحاصل في المتغير التابع يكو، سببه ال90)

( فقطووت فيكووو، سووببها متغيوورات خارجيووة، ينطوووي عليهووا المتغيوور 10%التغيوورات، وهووي حوووالي )

(، فهوي أكبور مون 44.12" المحسووبة )Fالعشوائي. ولقد ةبتت المعنوية الكلية للنموذت بسبب قيموة "

العودم، وقبوول الفرروية البديلوة، بوع، (، مما يعني بالضرورة رفوض فرروية 2.78قيمتها الجدولية )

                                                 
Richard Somiari, The Impact of Macroeconomic Variables on Non Peter Uzomba, ،Anthony Imoisi 

Ilegbinos 

6- Oil Exports Performance in Nigeria, 1986-2010, Journal of Economics and Sustainable Development 

Vol.3, No.5, 2012, pp27-40. 
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وا غيور مسوتقر؛  هناب تاةير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع. كما أ، نموذت الانحودار هوذا أيضي

ا لوجود مشكلة الارتبا  الذاتي، والوذي أشوارت لوه قيموة ) (، فهوي أقول 0.86( المحسووبة )DWنظري

كمتغير تابع، وبقية المتغيرات المسوتقلة، وهوي:  (MFS.أما العلاقة بين قطاع الصناعة )3 (.2من )

سووعر الفائوودة، وسووعر الصوورف، والإنفوواه الرأسوومالي الحكووومي، والإنفوواه الحكووومي الجوواري؛ فقوود 

ووا وجووود علاقووة إيجابيووة وقويووة نسووبييا بووين المتغيوور التووابع والمتغيوورات  اسووتنتجت منهووا الدراسووة أيضي

(، وهووذه تعنووي: أ، حوووالي 0.82( وهووي )R2ديوود )المسووتقلة، وأشووارت إلووى ذلووب قيمووة معاموول التح

%( موون التغيوورات الحاصوولة فووي المتغيوور التووابع يكووو، سووببها الرئيسووي التغيوور فووي المتغيوورات 82)

فيكو، سببها متغيرات من خارت النموذت، يتضومنها حود  -( 18%وهو حوالي ) المستقلة أما الباقي،

فتشير إلى معنوية نمووذت الانحودار؛ لأنهوا أكبور  (23.07( المحسوبة )Fالخطع العشوائي. أما قيمة )

(، وهوذا يعنوي رفوض فرروية العودم، وقبوول الفرروية البديلوة، أموا قيموة 2.78من قيمتهوا الجدوليوة )

ووا؛ لأ، قيمووة ) (، وهووي DWاختبووار ديووربين واتسووو، ف نهووا تشووير إلووى عوودم اسووتقرار النموووذت أيضي

ا ف نوه عنود قيواس 4شوكلة الارتبوا  الوذاتي. (؛ وهو يعني أ، النموذت بوه م2( أقل من )0.46) .وأخيوري

العلاقة بين المتغيرات الموذكورة كانوت النتيجوة أ، هنواب ارتبا يوا قوييوا بوين النواتج المحلوي الإجموالي 

(GDP كمتغيوور تووابع، وبووين المتغيوورات المسووتقلة؛ أي: أ، التغيوورات فووي النوواتج المحلووي الإجمووالي )

من: سعر الصورف، وسوعر الفائودة، والإنفواه الحكوومي الجواري،  النيجيري تسببها التغيرات في كل

(، يكووو، سووببها متغيوورات موون خووارت %9وإنفوواه رأس المووال الحكووومي؛ وبوواقي التغيوورات وهووي )

(، وهوي أكبور مون قيمتهوا 50.0( المحسووبة )Fالنموذت، ويتم تضمينها في حد الخطع. وكانت قيموة )

العوودم، وقبووول الفررووية البديلووة، والتووي توورى بووع،  (؛ وهووذا يتطلووب رفووض فررووية2.78الجدوليووة )

المتغيرات المستقلة تؤةر في المتغير التابع؛ كما تشير قيمة اختبار ديربين واتسو، إلى عدم استقرار 

ا يجب ملاحظة نتيجة مهمة، وهي أ، 2(، وهي أقل من )0.74( هي )DWالنموذت؛ لأ، ) (. وأخيري

(، وهوذا موا يؤكود روعع %5ى دلالوة أو معنويوة إحصوائية )جميع النتائج السابقة جواءت عنود مسوتو

مساهمة كل مون سوعر الفائودة، ورأس الموال والإنفواه الحكوومي الجواري؛ وبالتوالي أوصوت الدراسوة 

 وصولا إلى تحسين أداء الاقتصاد النيجيري بما يعتي:

طوواع . روورورة زيووادة الاسووتثمار فووي مجووالات الصووادرات غيوور النفطيووة، وقطوواع ال راعووة، وق1

 الصناعة. 

. يجوووب علوووى الحكوموووة زيوووادة تخصووويص رأس الموووال، والإنفووواه الحكوووومي الجووواري، موووع زيوووادة 2

 الإقراض  وتخفيض سعر الفائدة؛ لجذب المستثمرين.

. يجب زيادة الإقراض الحكومي للقطاعات الإنتاجية، وهي: ال راعة والصوناعة، وتقليول التركيو  3

 لنمو الاقتصادي الحقيقي.على قطاع النفط؛ وصولا إلى تحقي  ا

. يجب زيادة الإنفاه الحكومي على قطاع الصادرات غير النفطية )صادرات زراعية وصناعية(؛ 4

 لأنها الطريقة الرئيسية لتحقي  النمو الاقتصادي السريع والمستدام.

 

 الاستنتاج من عرض الدراسات السابقة:

من خلال عررنا للدراسات السابقة نستنتج أ، جميعها يودرس الصوادرات باعتبارهوا قائوديا  

للنمووو الاقتصووادي؛ غيوور أ، بعضووها اختلووع عوون الدراسووة الحاليووة بتناولهووا العلاقووة بووين الصووادرات 

ومتغيرات أخرى، بالإرافة إلى الناتج المحلي الإجمالي؛ وهذه المتغيرات مثل: سعر الفائدة، وسعر 

صرف، والاستثمار، والإنفاه الحكومي. كما أ، الدراسات السابقة اختلفت في منهجيتهوا، فاسوتخدم ال

والوصفي؛ وبعضها استخدم التحليل القياسي. غير أ، النتيجة النهائيوة  يظرنبعضها منهج التحليل ال

لكافووة الدراسووات كانووت تصووب فووي قنوواة واحوودة، وهووي روورورة ترقيووة قطوواع الصووادرات وتنويعووه؛ 

 اعتباره قائديا للنمو الاقتصادي.ب
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 المبحث الأول: النمو الاقتصادي والصادرات في الأدب الاقتصادي

  تمهيد:
ذلوب يمثل حجم الصادرات أحود المتغيورات الاقتصوادية التوي اهوتم بهوا الأدب الاقتصوادي؛ و

ا في دالة النمو الاقتصادي؛ لذلب لا بد مون إعطواء لم ا تفسيرييا هامي يوة عون حوة تاريخباعتبارها متغيري

ت درادور الصادرات في النمو الاقتصادي في ظل الافكوار الاقتصوادية المختلفوة؛ حيوث تلعوب الصوا

ا في إحداث النمو الاقتصادي باعتبارها ماكنة للنمو؛ وبالتالي سيتناول هذ ا بارزي موقوع  ا المبحوثدوري

فوي  الصادرات في الأدب الاقتصادي وعلاقتها بالنمو أولا، ومون ةوم تلخويص أبورز سومات التصودير

 الدول النامية. 

 

 أولا: العلاقة بين الصادرات والنمو الاقتصادي: 

 الصادرات والنمو في الفكر التجاري: .العلاقة بين1

"اعتبوور التجوواريو، أ، تحقيوو  وتكوووين فووائض مسووتمر فووي الميوو ا، التجوواري هووو المصوودر  

الرئيسووي لتحقيوو  قوودر كبيوور موون الثووروة؛ الأموور الووذي يحووتم علووى الدولووة تقييوود وارداتهووا وتشووجيع 

ى احتياجاتها من الخارت" صادراتها؛ للحصول على القدرة الشرائية التي تستخدمها في الحصول عل
، ولقد كا، ذلب خلال القورنين السوادس عشور، والسوابع عشور، وأوائول القور، الثوامن عشور؛ حيوث (7)

قاموا بالتعكيد على ررورة قيام الدولوة ب يوادة موا لوديها مون ةوروة كالوذهب والفضوة المتاحوة، والتوي 

جيع الصوادرات؛ لأ، التجوارة تمنح الدولة القوة حسب رأيهوم، ومون هنوا تظهور أهميوة ورورورة تشو

الخارجيووة هووي التووي سووتتيح تحقيوو  فووائض تجوواري عوون  ريوو  زيووادة الصووادرات علووى الووواردات، 

وبالتالي فقد نظر التجاريو، إلى هذا القطاع على أنه الوسيلة الوحيدة للحصول على الثروة، ومن ةم 

. (8)النشا  الاقتصادي الأخرى شغلت التجارة الخارجية مكانة مهمة في الفكر التجاري من بين وجوه

ولقد تضمنت سياسة تشجيع الصادرات عند التجاريين، تشجيع الصادرات من السلع الصناعية بكافة 

الوسووائل، والعموول باسووتمرار علووى إيجوواد وتوسوويع الأسووواه الخارجيووة الجديوودة   وخاصووةي فووي الوودول 

المنافسوة المكتشفة حديثيا، وتقديم الدعم والمعونة الماليوة لوبعض الصوناعات التصوديرية لتمكينهوا مون 

الخارجيووة، وإنشوواء المنووا   الحوورة والموووانيء التووي موون شووعنها مسوواعدة الصووادرات علووى التطووور، 

وإنشوواء المسووتودعات الكبيوورة للسوولع الجوواه ة للتصوودير، وتخفوويض نفقووات إنتووات السوولع التووي تصوودر 

ا رد بعض الرسوم والضرائب التوي توم تحصويل ها للخارت من خلال سياسة الأجور المخفضة، وأيضي

  (9)عند استيراد المواد الخام. 

ونفهووم موون وجهووة نظوور التجوواريين هووذه أنهووم كووانوا يوافقووو، علووى توودخل الدولووة فووي النشووا   

الاقتصادي من خلال دعم وتشجيع الصادرات من ناحية، وتخفيض تكاليع الإنتوات بتخفويض أجوور 

حيوث " الوب التجواريو،  العمال من ناحية أخرى؛ وصولا إلى تحقي  فائض في الميو ا، التجواري؛

بدولة قوية ومؤةرة، بحيوث تسوتطيع أ، تودافع عون المصوالح التجاريوة، وتحطوم الكثيور مون الحوواج  

  (10)التي أقامتها العصور الوسطى في وجه التوسع التجاري".

 

 . العلاقة بين الصادرات والنمو في الفكر الكلاسيكي:2

التجواريين المؤمنوة بتودخل الدولوة فوي منذ مطلوع القور، الثوامن عشور انعكسوت وجهوة نظور  

النشا  الاقتصادي، وبودأت الأفكوار الكلاسويكية فوي الظهوور؛ حيوث نوادى الكلاسويب بحريوة التجوارة 

                                                 
حالة  –القطاع ال راعي  –عبد الرزاه بن هارو،، إستراتيجية ترقية الصادرات غير النفطية وأةرها على النمو الاقتصادي في الج ائر  - 7

رقلة، كلية وربال، مالتمور الج ائرية، )مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي 
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الخارجية، وقيام مبدأ عودم تودخل الدولوة فوي النشوا  الاقتصوادي؛ فسوادت فكورة التوواز، الاقتصوادي 

ين، ولقوود تنوواول العلموواء الكلاسوويب دور التلقووائي، وظهوورت أفكووار جديوودة معاكسووة لأفكووار التجوواري

الصووادرات فووي توسوويع القاعوودة الإنتاجيووة للاقتصوواد، وتحقيوو  الغلووة المت ايوودة، وتشووجيع الاسووتثمار 

لضما، تحقي  أكبر كفايوة ممكنوة للمووارد المحليوة؛ بالإروافة إلوى تركيو هم علوى رورورة اجتوذاب 

حيث أورح الفكر الكلاسيكي أةور التجوارة  رؤوس الأموال الأجنبية لغرض إنتات السلع التصديرية؛

الخارجية على تراكم رأس المال وما يترتب عليه من التخصيص الأمثل للموارد الاقتصادية، والذي 

يؤدي بدوره إلى زيوادة الودخل الحقيقوي والادخوار وتووفير حوواف  الاسوتثمار كنتيجوة لاتسواع السووه 

هم إلووى الصووادرات كونهووا قوووة محركووة للنمووو والاسووتفادة موون اقتصووادات الحجووم، ممووا يعنووي نظوورت

 (11)الاقتصادي.

كما أ، العلماء الكلاسيب بينوا فوائود التبوادل التجواري بوين الودول، وتحواول نظوريتهم تفسوير 

 (12)ةلاةة أمور:

 لوى أسوبابعالأمر الأول: يتعل  بتحديد ماهية السلع التي تودخل فوي التجوارة الدوليوة، ومنوه التعورف 

 دولي. قيام التبادل ال

حديد تية، أي: الأمر الثاني: يختص بتحديد نسب التبادل بين تلب السلع التي ستستقر في التجارة الدول

 النفع من قيام التبادل الدولي بالنسبة لكل دولة.

 ل به.رأ ما يخ الأمر الثالث: يتعل  بكيفية تحقي  التواز، في العلاقات الاقتصادية الدولية إذا ما  

 

 ين الصادرات والنمو الاقتصادي في الفكر الكنزي )الحديث(: . العلاقة ب3

لقد قام كن  بتحليل قضايا التنمية والنموو الاقتصوادي علوى مسوتوى الاقتصواد الكلوي؛ وكوا،  

من أبرز اهتماماتوه فوي هوذا المجوال "تحليول أهميوة دور الصوادرات كعحود مكونوات الودخل القوومي   

 ضاعع ب يادة الدخل بصوورة أكبور مون قيمتهوا المباشورة"حيث تسهم الصادرات من خلال عمل الم

، وتقوووم الفكوورة الأساسووية فووي نظريووة المضوواعع علووى أسوواس أنووه عنوود حوودوث زيووادة مبدئيووة فووي (13)

التصوودير )أو فووي الاسووتثمار(، فووا، ال يووادة الكليووة فووي الوودخل القووومي تكووو، أكبوور؛ بسووبب ال يووادات 

فوي الإنفواه إلوى زيوادة مضواعفة فوي الودخل القوومي؛ ويوتم المضاعفة، وهكذا تؤدي ال يوادة المبدئيوة 

تعريع المضاعع بعنه النسبة بين ال يادة في الدخل وال يوادة المبدئيوة في)الصوادرات( التوي أحودةت 

؛ غيوور أنووه بعوود ذلووب ظهوور بعووض الاقتصوواديين بوجهووة نظوور مختلفووة، مثوول: (14) هووذه ال يووادة الكليووة

ا إيجابييووا فووي تحقيوو  النمووو "ميووردال"، والووذي يوورى أ، التجووارة  الخارجيووة لا يمكوون أ، تلعووب دوري

الاقتصووادي للوودول الناميووة،  المووا أ، الوودول الرأسوومالية الصووناعية هووي المسوويطرة علووى العلاقووات 

الاقتصادية الدولية، وهي تمارس استغلال ونهب ةروات الدول النامية الضعيفة؛ ناهيب عن المنافسة 

طرة علوى الأسوواه ومنوا   النفووذ ورؤوس الأمووال فوي العوالم، ويورى الكبيرة بين تلب الدول للسوي

بالتالي أ، أي تقدم يمكن أ، تحققه صادرات الودول الناميوة يرجوع فوي الأغلوب إلوى الودول الصوناعية 

، أما "نيركسه" فهو يرى أ، التجارة الخارجية ماهي إلا أداة للنمو الاقتصادي، بالإرافة (15) المتقدمة

ة لتوزيوع المووارد التوزيوع الأمثول؛ ولقود اسوتدل علوى ذلوب بالودور الوذي لعبتوه التجوارة إلى كونهوا أدا

الخارجية في بعض الدول الحديثة مثل: كندا واستراليا والأرجنتين، وبالتالي فقود أكود علوى رورورة 

ا لما تواجهه هذه الصادرات من عقبات كثيرة  (16.)الاهتمام بالصادرات في الدول النامية نظري

                                                 
، )مجلة جامعة 2011-1994عمر محمود أبوعيدة، أداء الصادرات الفلسطينية وأةرها على النمو الاقتصادي: دراسة قياسية للفترة  - 11
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ا ف ، تجارب الدول النامية التي انتهجت سياسة تشجيع الصادرات، أةبتوت أ، تنميوة وعم  ومي

وتنويع الصادرات تعمل على تسوريع النموو الاقتصوادي أكثور مون أيوة سياسوة أخورى؛ كموا أ، أغلوب 

الدراسات أكدت على أ، الحول لمواجهوة العجو  المتوراكم فوي مووازين مودفوعات الودول الناميوة، هوو 

 (17)قطاع التصدير، ورسم إستراتيجيات التسوي  الدولي له.الاهتمام ب

 

 (18) :ثانياً: سمات التصدير في الدول النامية

رة .من سمات التصدير في الدول النامية: تركو  الصوادرات فوي عودد محودود مون السولع، وعودم قود1

يهوا ع فهذه الودول علوى المحافظوة علوى حصصوها فوي الأسوواه العالميوة بالنسوبة للسولع التوي تتمتو

 بمي ة نسبية.

بهوا؛ .عدم الاستقرار في الحصص التصديرية لهذه الودول؛ بوالرغم مون أهميوة قطواع التصودير لأغل2

 ( من الناتج المحلي الإجمالي.%30حيث تتجاوز مساهمة هذا القطاع في المتوسط )

كول .رعع مرونة التركيبة السولعية لصوادرات الودول الناميوة، وعودم مسوايرتها لحركوة وتطوور هي3

 التجارة العالمية، وتطور الطلب العالمي. 

.غياب التخصص العموودي فوي أغلوب الصوناعات، وكوذلب روعع التجوارة داخول نفوق الصوناعة؛ 4

 ناهيب عن رعع عنصر التكنولوجيا المستخدمة.

 (.%10ادرات البينية في إجمالي الصادرات حيث لا تتعدى ).رعع مساهمة الص5

ه حيوث يتجو .عدم القدرة على الاستفادة مون الم ايوا النسوبية التوي تتمتوع بهوا اقتصوادات هوذه الودول؛6

هذه ولعالية؛ االطلب العالمي بالطبيعة نحو السلع كثيفة الأحجام، والسلع المتماي ة ذات المهارات 

 المواد الأولية والسلع التحويلية البسيطة. الدول تصدر في الغالب 

عي لعودة وفي هذا المجال تجب الإشارة إلى أ، الدول النامية تفتقد في سلسلة قطاعهوا الصونا

 حقيو  قيموةتسوتثمر فوي قطاعوات إنتاجيوة يمكون الاعتمواد عليهوا فوي ت حلقات مهمة، كما أنها غالبيا لا

ل ر إنتاجيووة لا يتعوودى العموول بهووا بعووض المراحوومضووافة للاقتصوواد، وإنمووا تسووتثمر فووي قطاعووات غيوو

ول ل فوي الودالأولية، كتنقية المواد الخام الأولية من الشوائب، وعمليات تكرير النفط، كما هوو حاصو

صوادية النفطية؛ فتكو، المحصلة صادرات أولية وناربة يكتنع تصديرها العديد مون المخوا ر الاقت

 ررورة تنويع هياكلها الإنتاجية. والاجتماعية والسياسية؛ وهذا يدعوها إلى

 

 المبحث الثاني: الصادرات الليبية

  تمهيد:
 نستخدم الاسوتقراء لبيوا، أةور الصوادرات علوى الاقتصواد الوو ني؛ وذلوب فوي صوورة تحليول

ات العلاقة بوين النواتج المحلوي الإجموالي كمؤشور اقتصوادي رئيسوي علوى حودوث النموو بوين الصوادر

ل وبوين النفطية وغير النفطية؛ وصولا إلى التعرف على مودى درجوة التوافو  بوين نتيجوة هوذا التحليو

على  د الليبيصاد الو ني، وبالتالي ف ، هذا المبحث سيتناول أولا: مخا ر اعتماد الاقتصاواقع الاقت

 ( لتوريح تلب العلاقة. 1الصادرات النفطية، وةانييا: تحليل الجدول رقم )

 

  

                                                 
 .9وصاف سعيدي، مرجع سب  ذكره،   - 17
بابكر، الأساليب الحديثة لتنمية الصادرات، )مجلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت(، العدد الخمسو،، في أنظر: مصط- 18

 .3، 2،   2006السنة الخامسة، فبراير 
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  (19)أولا: مخاطر الاعتماد على الصادرات النف ية: 

 ة العالمية:.المخاطر الناجمة عن تقلب أسعار النفط في السوق النف ي1

و ا إلوى إ، الاعتماد الكبير والمت ايد على الإيرادات من الصادرات النفطية سووف يوؤدي حتمي

 تذبووذب وعوودم اسووتقرار الوودخل موون العموولات الصووعبة، والتووي يسووتخدمها الاقتصوواد الووو ني فووي سوود

حليل لب عند تذالاحتياجات المحلية من السلع الاستهلاكية الإنتاجية ومستل مات الإنتات؛ ويتم تفسير 

ظمووة العواموول المووؤةرة فووي الطلووب علووى الوونفط الخووام الووذي يتووعةر بالطلووب العووالمي، وموقووع دول من

ن موغير ذلب أوبيب، وأسعار السلع البديلة الأخرى، واحتياجات التنمية في الدول النفطية الأخرى، و

أسووعار  د الليبووي فوو ،عواموول تكنولوجيووة وسياسووية واقتصووادية. وبووالنظر إلووى السوومة الريعيووة للاقتصووا

ا في التعةير على برامج التنمية؛ ففي منتصع الثما ا مهمي دما نينوات عنوالصادرات النفطية تمثل مؤشري

فوض ؛ فقود انخالانهيوارأدى فائض العرض من النفط في السووه العالميوة إلوى انخفواض أسوعاره لحود 

ر هوذا (، واسوتم1986لار عوام )دو (9.63)إلوى  (1981)دولار عام  (41)سعر نفط البريقة الليبي من 

قود أدى ( دولار للبرميول؛ ول10.13(؛ حيث بلغ فيه سوعر الونفط الخوام )1989الانخفاض لغاية عام )

 ت فيوه هذا الانخفاض في أسعار النفط إلى تراجع إيرادات تصدير الونفط الخوام إلوى الحود الوذي عجو

لونفط فوي أسوعار ا دايوة الألفيوة الجديودة أخوذتالدولة عن القيام بععباء العملية التنموية؛ غير أنه ومع ب

ا قياسية ) لدولوة تبعيوا (، وازدادت إيرادات ا2006) ( دولارا للبرميل عام70الارتفاع، وسجلت أرقامي

ووا عووودة العموول بووالخ طط لووذلب، وازداد الإنفوواه علووى مشووروعات التنميووة، وشووهدت هووذه الفتوورة أيضي

دة، ية الجديوالتنموية، بعد أ، كا، التخطيط قد توقع خلال الثمانينات، واختلفت أهداف الخطط التنمو

ي، وهوذه النفط؛ لتكوين الناتج المحلي الإجموال حيث رك ت إنفاقها على النهوض بقطاعات بديلة عن

ب القطاعات مثل: السياحة والتجوارة، وتشوجيع الصوناعات التصوديرية والصوناعات الصوغيرة، وجوذ

قتصوادي؛ الاستثمارات المحلية والخارجية، بالإرافة إلى تفعيل دور القطاع الخوا  فوي النشوا  الا

لح ليبوي لصوالتغييور هيكول النواتج المحلوي الإجموالي ال غير أنه وبعد أربعة عقود من الجهود المبذولة

علووى  الأنشووطة غيوور النفطيةووت فوو ، هووذا الاقتصوواد ظوول معتمووديا علووى قطوواع الوونفط الووذي بقووي مهيمنيووا

( موا 2004الصادرات حتى نهاية سنوات الألفية الجديدة، فمثلا شكلت الصادرات النفطيوة فوي عوام )

ته ويكمن الخطر في الاعتمواد علوى هوذا القطواع وصوادرا%( من إجمالي الصادرات؛  96.3نسبته )

ب، فهوو في أنه لم يساهم في تنمية وتطوير القطاعات الأخرى، كالصناعة وال راعة بالشكل المطلوو

ا تكنولوجيويستوعب نسبة قليلة من العمالة المحلية، وتسيطر الشوركات الأجنبيوة علوى اسوتثماراته وال

ة لا عون بقيوالنهاية إلى أ، يصبح قطاع النفط قطاعيوا غريبيوا منفصوالمستخدمة فيه، وهذا كله أدى في 

لووى عقطاعووات الاقتصوواد الكلووي التووي تعوواني موون التخلووع، وبالتووالي فوو ، اعتموواد الاقتصوواد الليبووي 

رامج بوالصادرات النفطية يجعلوه عرروة لتقلبوات السووه العالميوة للونفط، الأمور الوذي يجعول تمويول 

ار هوذه السووه، خاصوة فوي رووء عودم وجوود صوادرات أخورى يمكوون التنميوة مرهونيوا بمودى اسوتقر

 الاعتماد عليها لتحقي  نوع من الاستقرار في العائدات. 

 

 . المخاطر الناجمة عن تحويل العائدات النف ية إلى الخارج: 2

فبدلا مون أ، يوتم اسوتثمار الفووائض مون العائودات النفطيوة فوي مشوروعات إنتاجيوة زراعيوة  

ووا اسووتخدام الموووارد وصووناعية تسووتخد م عمالووة محليووة، وتقضووي بالتووالي علووى البطالووة؛ وتتوويح أيضي

الاقتصادية ومستل مات الإنتات المحلية لدعم الاقتصاد الو ني؛ بالإرافة إلى استخدام ج ء من تلب 

العوائوود فووي إقامووة مراكوو  التعهيوول والتوودريب لمفووراد لووتجعلهم منتجووين؛ إلا أ، ذلووب لووم يحوودث فووي 

الليبووي خوولال الفتوورة المارووية؛ حيووث اتسووم الاقتصوواد الليبووي بضووعع الطاقووة الاسووتيعابية الاقتصوواد 

للاسووتثمارات، كمووا أشووارت إلووى ذلووب خطووط التنميووة الأولووى؛ وبالتووالي اتجووه اسووتثمار العائوودات موون 

                                                 
(،"رسالة 1002-1980مريم عيسى مهنى، )الموارد النفطية ودورها في التنمية بالقطر الليبي، محاولة لمقاربة نظرية وتطبيقية للفترة - 19

 .39-33دكتوراه غير منشورة"، كلية الاقتصاد والعلوم الاقتصادية والتصرف، جامعة صفاقق،   
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( وتعديلاتوه؛ 1997( لسونة )5الصادرات النفطية إلى الخارت، وعلى الرغم من صدور القرار رقم )

جم الاسوتثمارات الأجنبيوة لوم يرتو  إلوى المسوتوى المطلووب، كموا أ، معظوم الاسوتثمارات غير أ، ح

كانت تتم في مجال النفط، وهذا في صالح الدول المتقدمة، ومن شعنه إفقار الاقتصاد الوو ني؛ وذلوب 

الوو ني، لأ، الأربال الهائلة التي تجنيها الاستثمارات في الدول المتقدمة المتلقية تعاد إلي الاقتصواد 

مع حدوث نقص في الموارد السيادية له؛ نتيجة الإعفاءات الضريبية والجمركيوة المقوررة للشوركات 

المستثمرة. ومن ناحية أخرى ف ، استثمار العوائد النفطية بالداخل، والذي تقوم به الشركات النفطيوة 

عية تكنولوجية، مع حدوث الأجنبية له آةار سلبية وخطيرة؛ لأ، تلب الشركات تخل  روابط ةقافية وتب

تشوهات هيكلية في البني الاقتصادية للاقتصاد الليبي، والمتمثلة في ظواهرة الازدواجيوة؛ وكول ذلوب 

يؤكد على مخا ر اعتماد الاقتصاد على عوائد صادراته النفطية، والتوي تتسوم حصويلتها فوي الغالوب 

 ة فوي الأسوعار العالميوة سووف تونعكق بعنها شديدة الحساسية للتقلبات في الاقتصاد العوالمي، فوعي هو

 بشكل سلبي ومباشر على برامج التنمية. 

 

 . مخاطر فقدان الاستقلال الاقتصادي للدولة:3

عيوة تورتبط موع موا تتلقواه مون دعوم سياسوي يإ، سيطرة الدولوة علوى مواردهوا وةرواتهوا الطب 

ل هووذا الوودعم فووي كثيوورٍ موون محلووي ودولووي؛ غيوور أ، الوودول الناميووة النفطيووة ومنهووا ليبيووا لووم تحوو  بمثوو

(، عنوودما تمكنووت الوودول الغربيووة المسووتوردة للوونفط مووع 1973الأوقووات، وذلووب كمووا حصوول فووي عووام )

شركاتها النفطية مون بسوط سويطرتها علوى صوناعة الونفط فوي الودول الناميوة؛ الأمور الوذي مكنهوا مون 

م يبرز لها ذلب الودور الكبيور التحكم في الأسعار والإنتات؛ بما يخدم مصالحها. كما أ، منظمة أوبب ل

في رما، الاستقلال الاقتصادي للدول النفطية، وتحقي  الاستفادة المثلى من الثروة النفطية؛ ويبورز 

ذلووب موون خوولال انخفوواض القيمووة الحقيقيووة لسووعر الوونفط بدلالووة معوودلات التبووادل بووين الوودول المصوودرة 

ا من عوائدها النفطية والمستوردة للنفط؛ الأمر الذي جعل الدول النفطية، وم ا كبيري نها ليبيا تنف  ج ءي

على وارداتها من الدول الصناعية المسوتوردة للونفط، والتوي تتسوم أسوعارها بالارتفواع الشوديد بسوبب 

التضخم، وهنا يبرز خطر استمرار الدول النامية النفطية في الاعتمواد علوى إيراداتهوا مون صوادرات 

 ه العالمية.سلعة لا تتحكم في أسعارها في السو

ومن جهةٍ أخرى ف ، الاقتصواد الليبوي لوم يحقو  اسوتقلاله الاقتصوادي عون العوالم الخوارجي  

 يلة السنوات المارية؛ حيث إنه وبالرغم من اعتماده الكبيور علوى قطواع الونفط فوي الحصوول علوى 

همته فووي إيوورادات الصووادرات النفطيووة، والتووي يسووتخدمها فووي تمويوول العمليووات التنمويووة، إلا أ، مسووا

تطوير وتنمية القطاعات الأخرى كانت باستمرار محدودة. فصغر حجم العمالوة التوي يسوتوعبها هوذا 

القطاع، وسيطرة الشركات الأجنبية على الاستثمارات والتكنولوجيا الحديثة؛ جعله يتحول إلى قطاع 

إلوى إحوداث  حديث ومتطور منفصلا عن باقي القطاعوات التوي تعواني مون التخلوع؛ الأمور الوذي أدى

نوع من عدم التواز، القطاعي في هذا الاقتصاد، وبالتوالي تودهورت نسوبة مسواهمة قطواعي الإنتوات 

الرئيسيين، وهما الصناعة وال راعة ت في الناتج المحلي الإجمالي   باعتبارهما المصادر البديلة عن 

ج المحلوي الإجموالي بشوكلٍ دخل النفط، كما أخذ قطاع التجارة الخارجيوة فوي الت ايود كنسوبة مون النوات

وارح؛ كانعكاس لحالة الانفتال الاقتصادي، وهوو الأمور الوذي يظهور اعتمواد الاقتصواد الليبوي علوى 

الخارت في توفير احتياجاته، مما يؤكد عودم تحقيقوه للاسوتقلال الاقتصوادي، هوذا بالإروافة إلوى عودم 

 مرونة الصادرات وارتبا ها بتغيرات سوه النفط العالمية.

 

 .مخاطر نضوب المخزون النف ي وارتفاع تكاليف الإنتاج: 4

إ، الاسووووتخرات المسووووتمر للوووونفط يعنووووي بالضوووورورة نضوووووب مكامنووووه؛ كمووووا أ، عمليووووات  

الاستكشاف والتنقيب عن النفط قد تتطلب صرف مبالغ كبيرة، وفي الأغلوب قود تمنوى بالفشول؛ وهوذا 

حد مستخرت من بوا ن الأرض؛ وبالتوالي يقتضي تعب ة رؤوس أموال  ائلة لتعويض برميل نفط وا

ف ، تصدير النفط مباشرةي وهو خام، والاعتماد على إيراداته في تمويل العمليات التنموية سوف يولد 
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ا غيوور منووتظم؛ نظووراي لعوودم اسووتثمار إيوورادات هووذه الصووادرات بالشووكل الأمثوول. ولا شووب أ،  ووا نموووي حتمي

ا  موون الوودخل المسوتدام للاقتصوواد الووو ني؛ بوالرغم موون أنهووا الثوروة النفطيووة يمكون أ، تولوود توودفقيا كبيوري

ناربة؛ حيث يمكن لإدارة مالية مناسبة أ، تحوول العائود القابول للنفواذ إلوى دخول سونوي دائوم، وعلوى 

امتداد أمد  ويل وغير محدود، وذلب من خلال استخدام عائدات الصادرات النفطية في تع ي  النمو 

جية؛ لضما، مواجهة التقلبات والصدمات النفطية، وبالتالي تعويض غير النفطي في القطاعات الإنتا

ما يتم استخراجه من النفط الخام، وهذا يتف  مع مفهوم التنمية المستدامة، والوذي يتضومن اعتبوار أ، 

الدخل المالي الناجم من بيع الأصل النفطي يعوض الأصل نفسه؛ لذلب ف ، المحافظة على الإيرادات 

ووا التنميووة الحاليووة موون الصووا درات النفطيووة واسووتدامتها فووي صووورة اسووتثمارات حقيقيووة سوويحق  حتمي

 المستدامة. 

وتجب الإشارة في هذا المجال إلى أ، إدارة القطاع النفطوي فوي ليبيوا اختلفوت عون نظيرتهوا  

ووا عوون التووعميم الج ئووي  فووي بقيووة الوودول النفطيووة؛ وذلووب لأ، هيكوول الصووناعة النفطيووة الليبيووة كووا، ناتجي

ركات النفطية الأجنبية، وبالتالي فهو نظام مج أ لعدة شركات مشغلة ومنتجة، تورفض الانضومام للش

في هيكل صناعي موحد؛ بهدف التحكم في التكاليع. فهو نظام غير فعال، وذو تكاليع مرتفعة، ولا 

ة يتواف  موع المنطو  الاقتصوادي السوليم. وهوو نتوات لمجموعوة مون العوامول الاقتصوادية والاجتماعيو

والسياسووية والدوليووة؛ أمووا الوودول الأخوورى المنتجووة للوونفط، مثوول: الج ائوور والعووراه والسعوديةووت فقوود 

اسووتطاعت بفضوول التووعميم الكاموول لصووناعتها النفطيووة أ، تحقوو  فعاليووة أكبوور وبتكوواليع أقوول، سووواءي 

 أو التصنيعية. الاستخراجيةلصناعتها 

 

 ف ية:. مخاطر التوجش نحو مصادر بديلة عن ال اقة الن5

يعتبر اكتشاف مصادر بديلة عن الطاقة النفطية من المخا ر البوارزة لاعتمواد الاقتصوادات  

الاقتصوادية،  النفطية، ومنها الاقتصاد الليبي على إيراداتها مون الصوادرات النفطيوة فوي بنواء هياكلهوا

أكبور الأةور فوي  ،وتمويل مشروعاتها التنموية؛ ولقد كا، لقرارات منظمة أوبب في كثيور مون الأحيوا

رفووع أسووعار الوونفط فووي السوووه العالميووة، ممووا أدى إلووى ظهووور مووا يعوورف بعزمووة الطاقووة فووي الوودول 

الصناعية المتقدمة والمستوردة للنفط؛ حيث أةر ذلب في أسواه المركبات وبودائلها، وعلوى اسوتهلاب 

كوقود، وهوذا كلوه أدى  الطاقة وتكاليع المنتجات الصناعية وال راعية والخدمية المعتمدة على النفط

في النهاية بالدول المستوردة إلى الاجتهاد في سبيل البحث عن مصادر الطاقوة البديلوة، مثول: الطاقوة 

الشمسووية، وزيووادة إحوولال الغوواز والفحووم والمصووادر النوويووة؛ وبالتووالي فوو ، رد فعوول الوودول الغربيووة 

ا الاقتصواد الوو ني، رورورة البحوث المستوردة للنفط هذا يقتضي من الدول الناميوة النفطيوة، ومعهو

 الجاد والسريع عن مصادر دخل بديلة عن دخل النفط. 

 

 .مخاطر العجز في الميزان التجاري وميزان المدفوعات:6

"يعوورف الميوو ا، التجوواري: بعنووه سووجل نظووامي للصووفقات المتعلقووة بالسوولع المتبادلووة بووين  

بلودا، العوالم مون جهوةٍ أخورى، فوي فتورة معينوة المقيمين في بلدٍ معوين مون جهوة، والمقيموين فوي بقيوة 

اصووطلح علووى أ، تكووو، سوونة ميلاديووة؛ وهووو جوو ء موون سووجل أكبوور يضووم تبووادل الخوودمات والأموووال 

)مي ا، المدفوعات("، ويمثل الفائض في المي ا، التجاري لاقتصاد ما حالوة قووة؛ أموا العجو  فيمثول 

، بالإيجاب، وهو يعني وجود  اقة إنتاجية حالة رعع للاقتصاد؛ حيث يؤةر الفائض في هذا المي ا

فائضة عن الحاجات الداخلية، كموا يشوير إلوى القودرة التنافسوية للسولع المصودرة، ويعنوي ذلوب بودوره 

كفاءة الإنتوات، مون حيوث: التكلفوة، والجوودة، وإررواء ذوه المسوتهلب فوي الأسوواه الخارجيوة، كموا 

ضويفها الاقتصواد إلوى احتيا يوه؛ لضوما، دفوع فواتورة يعني هذا الفائض دخول العملة الأجنبية التي ي

وارداتووه، وتسووديد ديونووه الخارجيووة، والمحافظووة علووى قيمووة عملتووه المحليووة مقابوول العموولات الدوليووة، 

بالإرافة إلى زيادة تشغيل القوى العاملة من خلال التوسع في نشا  التصدير. ومن الناحية الأخرى 

لسوولب علووى الاقتصوواد، فهووو يعنووي قصووور الطاقووات الإنتاجيووة، يووؤةر العجوو  فووي الميوو ا، التجوواري با
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وعج ها عن توفير الاحتياجات المختلفوة؛ مموا يوؤدي إلوى زيوادة الاسوتيراد مون الخوارت، كموا يشوير 

العجوو  المسووتمر فووي هووذا الميوو ا، إلووى اسووتن اف الاحتيووا ي موون العموولات الأجنبيووة؛ ممووا يووؤدي إلووى 

هووذا العجوو  ذلووب الضووعع فووي قطوواع الصووناعة، ويؤكوود علووى  الاسووتدانة وتووراكم الووديو،، كمووا يعكووق

رعع أداء السياسة النقدية والمالية، ويظهر ذلب بورول في الاقتصادات الريعية، أي: التوي تعتمود 

 على تصدير المواد الخام الأولية. 

وبالنسبة للاقتصاد الليبي فهو من الاقتصوادات النفطيوة )الريعيوة(، ولوه انكشواف واسوع مون  

عوائد صادراته النفطية، الأمر الذي يجعل صوادراته رهينوة بوروع سووه الونفط الدوليوة، كموا  خلال

اتسووم مي انووه التجوواري بتعاقووب العجوو  والفووائض  يلووة العقووود المارووية؛ إلا أ، الفووائض كووا، السوومة 

 الغالبة لعلاقات التبادل الليبية مع الخارت بسبب صوادرات الونفط، وإ، حودث العجو ، كموا هوو الحوال

في عقد الثمانينات؛ بسبب أزمة السوه النفطية العالمية آنذاب، أو في بعض سنوات عقود التسوعينات؛ 

بسوبب الحصوار الاقتصوادي الوذي فرروته الودول الغربيوة علوى ليبيوا؛ إلا أ، هوذا العجو  كوا، ذو قويم 

 منخفضة ومحدودة مقارنةي بقيم الفائض. 

 

 . مخاطر ناجمة عن ظروف سياسية: 7

نوواب عوودة عواموول تووؤةر سوولبيا علووى الاقتصوواد المعتموود فووي إيراداتووه علووى الريووع حيووث إ، ه 

النفطي، وهذه العوامل مثل: الحروب، والخلافات السياسية، والحصار، والمقا عة مون الاقتصوادات 

الأخرى، كل ذلب يؤدي إلى تدهور بل وانهيار الاقتصاد مالم يكن لديه مصدر للإيورادات بوديلا عون 

(؛ حيث تراجع الاقتصاد الليبي 2011ما حصل في ليبيا عند احتدام الصراع في عام )النفط؛ وذلب ك

( مليوو، 1.6وتضرر فوي جميوع قطاعاتوه بسوبب الحورب، وتودهور إنتوات الونفط الوذي كوا، يتجواوز )

برميل يومييا بعد خروت جميع شركات النفط الأجنبية العاملة في قطاع النفط الليبي؛ كما زادت نسبة 

(، وتدهور سعر صرف الدينار الليبي؛ وذلوب 2011( في أكتوبر )%30كادت تصل إلى )التضخم و

( مون النواتج المحلوي %80لأ، الاقتصاد الليبي أساسيا يعتمود علوى قطواع الونفط الوذي يشوكل حووالي )

( من الصادرات. ولم يتجاوز الاقتصواد أزمتوه هوذه %97الإجمالي، ويشكل في نفق الوقت حوالي )

( بعوود انتهوواء الحوورب إلا برجوووع أغلووب شووركات الوونفط الأجنبيووة للعموول، وبعقصووى 2012فووي عووام )

 اقاتهووا الإنتاجيووة، مثوول: )توتووال الفرنسووية(، )إينووي الإيطاليووة(، )ريبسووول الإسووبانية(، )وايترشووال 

الألمانية(، )أوكسيدنتال الأمريكية(، والتي أمنت نفسها بنفسها آنذاب، وبرجوع تلب الشركات أصوبح 

( مليوو، 1.4الاقتصادي في ليبيا إيجابييوا؛ حيوث تموت اسوتعادة الإنتوات النفطوي إلوى أكثور مون ) الأداء

(، وتمت معالجوة سوعر صورف الودينار. نفهوم مموا %15برميل يومييا، واستقرت نسبة التضخم عند )

سب  أ، الاقتصاد الليبي مازال يتعورض للهو ات الحوادة موا لوم يعمول علوى دعوم النشوا ات المنتجوة، 

لتي تعمل علوى تحقيو  التنويوع القطواعي، والوتخلص مون التبعيوة المت ايودة لقطواع الونفط المرهوو، وا

بتقلبات الاسعار العالمية؛ كما يجب تشجيع الاستثمارات الخاصة، من خلال قطاع الأعمال، وصولا 

 فسة. إلى نقل الاقتصاد من مرحلة التنمية الريعية إلى مراحل متطورة تعتمد على الإنتات والمنا

 

 .مخاطر ناجمة عن الأزمات المالية العالمية:8

ا علووى العائوودات النفطيووة التووي تراوحووت   تعتموود الوودول الأعضوواء فووي )أوبووب( اعتموواديا كبيووري

(، غير أ، هذه الحصة 2004-2000حصتها بين ربع وخمق الناتج المحلي الإجمالي خلال الفترة )

( الناتج المحلي الإجمالي فوي عوام %53.7) ارتفعت وبشكلٍ وارح فعصبحت تشكل أكثر من نصع

( موون النوواتج المحلووي الإجمووالي فووي عووام %31.6(، ةووم انخفضووت هووذه النسووبة لتصوول إلووى )2008)

( لتصل إلوى 2010(؛ وذلب بسبب الأزمة المالية العالمية، ولكنها عاودت الارتفاع في عام )2009)

كثر من نصع قيمة الصادرات السلعية %(، ومن ناحيةٍ أخرى تجاوزت الصادرات النفطية أ38.3)

(؛ وقود 2010( فوي عوام )%55.7(، فبلغوت )2010 -2005الإجمالية في هذه الودول خولال الفتورة )

( مليو، دولار 976.6(، وهي )2008سجلت الصادرات السلعية لهذه الدول أعلى قيمة لها في عام )
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ب الأزمووة الماليووة العالميووة، ةووم (؛ بسووب2009( مليووو، دولار عووام )673.1  ولكنهووا انخفضووت إلووى )

( مليو، دولار؛ وذلب يرجع أساسيا 825.1( لتصل إلى )2010عادت وارتفعت مرة أخرى في عام )

ومما سب  يمكن أ، نفهم أ، تعةير الأزموة  إلى التقلبات في قيمة الصادرات النفطية وعدم استقرارها.

ا علوى الودو ا على قطواع الونفط، وهوذا يشوكل خطوري ل النفطيوة، وخاصوةي ليبيوا، والج ائور، كا، وارحي

وأنغولا، ونيجيريا؛ لأ، هذه الدول كا، لها توظيفات مالية روخمة بهوامر ربوح قليول مون مؤسسوات 

مالية غربية ومنها مؤسسات أمريكية، وهذه هي حال العديد من الدول النامية والمرتبطة بشكل كبير 

بدورها من مشوكلة البطالوة والتضوخم. فانخفواض  باقتصاديات الدول الصناعية المتقدمة والتي تعاني

زاد من مشكلة التضوخم، وأةور سولبيا علوى المي انيوات  -(؛ بسبب الأزمة 2009أسعار النفط في عام )

العاموة لتلووب الودول النفطيووة، وتراجعوت معوودلات النموو فووي كافوة القطاعووات الاقتصوادية، والتووي كووا، 

أدى بودوره إلوى انخفواض الطلوب علوى الونفط، وبالتوالي قطاع النفط هو المحرب الأساسي لهوا؛ وهوذا 

انخفاض الأسعار، وعمل على التقليل من برامج الاستثمار لاستكشاف مواد نفطية جديودة أو تطووير 

 المواد الحالية.

 

 .مخاطر العجز في الميزانية العامة:9

العاموة فوي  من المعروف أ، العائدات النفطيوة تشوكل المكوو، الأساسوي لإيورادات المي انيوة 

الوودول النفطيووة؛ ولقوود وفوورت تلووب العائوودات حوووالي أربعووة أخموواس الإيوورادات العامووة فووي المي انيووات 

(، غيوور أ، العائوودات النفطيووة 2008-2004العامووة للوودول العربيووة المصوودرة للوونفط خوولال الفتوورة )

لماليووة ( موون الإيوورادات العامووة؛ وذلووب بسووبب الأزمووة ا%68.1( لتشووكل )2009تراجعووت فووي عووام )

( دولار للبرميول فوي عوام 94.4العالمية التي أدت بودورها إلوى انخفواض أسوعار الونفط العالميوة مون )

أمووا بالنسووبة للاقتصوواد الليبووي فشووعنه شووع،  (.2009( دولار للبرميوول فووي عووام )61( إلووى )2008)

النصع الثاني  الاقتصادات النفطية الأخرى، فقد عانى من مشكلة انخفاض العوائد النفطية ابتداءي من

من عقد الثمانينات وخلال عقد التسعينات برمته، والذي ع زه الحصار الاقتصادي؛ لذلب تم اللجوء 

إلووى سياسووة التمويوول بووالعج ؛ الأموور الووذي أدى إلووى تووراكم رصوويد الوودين العووام، وهووو ديوون للجهوواز 

ليو، دينار عوام ( م12.8439( إلى )1995( مليو، دينار في عام )7779المصرفي وقد ازداد من )

(؛ وبالتالي فو ، ذلوب يمثول مشوكلة حقيقوة بالنسوبة للاقتصواد الوو ني ولا بود مون سياسوة كليوة 2001)

تعووالج مسووعلة الوودين العووام هووذه خاصووةي وأ، الإنفوواه الاسووتثماري العووام كووا، ولا يوو ال الموولاذ الوحيوود 

سووجل متوسووط معوودل لتجوواوز هووذه المشووكلة، أي: عنوود حصووول العجوو  فووي المي انيووة العامووة؛ حيووث 

(، وهووو معوودل %12.5( حوووالي )2000-1995الاسووتثمار/ الوودخل بالأسووعار الثابتووة خوولال الفتوورة )

 متوارع يشير إلى انخفاض كفواءة الاسوتثمار بوالرغم مون سولامة مؤشور التغطيوة الإيراديوة وهوو موا

عتماد على إيرادات يؤةر سلبيا في عملية تنويع الاقتصاد الو ني المنشودة، ومن هنا نفهم خطورة الا

الأسعار فوي السووه  الصادرات النفطية كعنصر رئيسي مكو، للمي انية العامة؛ وذلب لأ، آةار تغير

ا لخضووعها لضووابط  النفطية وانعكاساتها على الصادرات تصعب السيطرة عليها والتحكم فيها نظري

 وقيود عالمية. 

 

 .مخاطر الحروب والأزمات السياسية:10

(؛ حيوث تراجوع الاقتصواد الليبوي 2011وذلب كما حصل في ليبيا عند احتدام الصراع في ) 

( مليوو، 1.6وتضرر فوي جميوع قطاعاتوه بسوبب الحورب، وتودهور إنتوات الونفط الوذي كوا، يتجواوز )

برميل يومييا، بعد خوروت جميوع شوركات الونفط الأجنبيوة العاملوة فوي قطواع الونفط الليبوي؛ كموا زادت 

(، وتدهور سعر صرف الودينار الليبوي؛ 2011( في أكتوبر )%30خم وكادت تصل إلى )نسبة التض

( موون النوواتج %80وذلووب لأ، الاقتصوواد الليبووي أساسيووا يعتموود علووى قطوواع الوونفط الووذي يشووكل حوووالي )

( مون الصوادرات. ولوم يتجواوز الاقتصواد %97المحلي الإجمالي، ويشوكل فوي نفوق الوقوت حووالي )

( بعوود انتهوواء الحوورب إلا برجوووع أغلووب شووركات الوونفط الأجنبيووة للعموول 2012أزمتووه هووذه فووي عووام )
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وبعقصوووى  اقاتهوووا الإنتاجيوووة، مثووول: )توتوووال الفرنسوووية(، )إينوووي الإيطاليوووة(، )ريبسوووول الإسوووبانية(، 

)وايترشووال الألمانيووة(، )أوكسوويدنتال الأمريكيووة(، والتووي أمنووت نفسووها بنفسووها آنووذاب، وبرجوووع تلووب 

داء الاقتصادي في ليبيا إيجابييا؛ حيث تمت استعادة الإنتات النفطي إلوى أكثور مون الشركات أصبح الأ

(، وتمووت معالجووة سووعر صوورف %15( مليووو، برميوول يومييووا، واسووتقرت نسووبة التضووخم عنوود )1.4)

 الدينار.

ا يمكن القول بع، هذه التداعيات والأخطار على اقتصادات الدول النفطية تحتم عليها   وأخيري

كلهووا الاقتصووادية بوودلا موون الاعتموواد المطلوو  علووى قطوواع الوونفط، والووذي يكووو، مرهونيووا تنويووع هيا

وباسوتمرار للظوروف العالميوة والخارجوة عون سويطرة الاقتصوادات المحليوة، ولعول الاقتصواد الليبووي 

 وهو محل الدراسة يمتلب إمكانات رخمة لتطوير قطاعاته المختلفة، مثل: قطاع السياحة.

 

 هيكل الصادرات الليبية:ثانياً: تحليل 

( إلوى مودى هيمنوة الصوادرات النفطيوة علوى إجموالي الصوادرات فوي 1. تشير بيانات الجدول رقم )1

(؛ حيث كوادت نسوبة الصوادرات النفطيوة إلوى 2010-1980الاقتصاد الليبي خلال فترة الدراسة )

النفطية سجلت (  يلة سنوات الدراسة، كما أ، الصادرات %100إجمالي الصادرات تصل إلى )

 أهمية نسبية مرتفعة بورول في الناتج المحلي الإجمالي في أغلب سنوات الدراسة. 

. رووو لة نسوووبة مسووواهمة الصوووادرات غيووور النفطيوووة فوووي إجموووالي الصوووادرات وفوووي النووواتج المحلوووي 2

الإجمووالي؛ فعنوود مقارنووة هووذه النسووبة بنظيرتهووا فووي الصووادرات النفطيووة نجوود أ، الأولووى منخفضووة 

(؛ حيث لم تتجاوز مسواهمة الصوادرات غيور 2010-1980يلة سنوات فترة الدراسة )بورول  

(؛ ولووم تتجوواوز نسووبة 1994( كحوود أعلووى وذلووب عووام )14.56النفطيووة فووي إجمووالي الصووادرات )

 (.2008( في الناتج المحلي الإجمالي وذلب عام )3.55مساهمتها )

ا أ، قيمة الصادرات غ1. يتضح من الجدول رقم )3 ير النفطية غير مستقرة، فقد بلغت حوالي ( أيضي

( مليووو، دينووار فووي عووام 1808.0( كحوود أدنووى، وحوووالي )1987( مليووو، دينووار فووي عووام )0.2)

 ( مليو، دينار. 486.39( كحد أعلى؛ وبمتوسط سنوي بلغ )2010)

ووا أ، قيمووة الصووادرات النفطيووة بووالرغم موون أنهووا مرتفعووة، فهووي فووي نفووق الوقووت غيوور 4 .نلاحوو  أيضي

( كحووود أدنوووى، وحووووالي 2002( مليوووو، دينوووار فوووي عوووام )12937.0سوووتقرة وبلغوووت حووووالي )م

( 15102.41( كحوود أعلووى؛ بمتوسووط سوونوي قوودره )2003( مليووو، دينووار فووي عووام )18814.0)

 مليو، دينار.

ا متذبذبة، ويفهم ذلب مون خولال عودم 5 . إ، قيمة الصادرات الإجمالية خلال فترة الدراسة كانت أيضي

نسووبة هووذه الصووادرات فووي النوواتج المحلووي الإجمووالي؛ ويرجووع ذلووب إلووى عوودم اسووتقرار اسووتقرار 

الصادرات النفطية بسبب التقلبات في السوه النفطية العالمية، عندما انخفضت نسبة مساهمة هذه 

(؛ وذلووب بسووبب 1986( فووي عووام )%11.67الأخيوورة فووي النوواتج المحلووي الإجمووالي إلووى حوووالي )

بورول الانخفاض الكبيور والسوريع  مية في منتصع الثمانينات؛ حيث يظهرالأزمة النفطية العال

ا، وبصفة 1999-1986في أسعار النفط العالمية  يلة الفترة ) (؛ وهذه الفترة اتسمت بالكساد أيضي

ا لفوورض الحصووار الاقتصووادي عليووه موون قبوول أمريكووا والوودول  خاصووة فووي الاقتصوواد الليبووي؛ نظووري

قد نتج عن هذا الحصار انخفاض الطلب العالمي على الونفط الليبوي، (، ول1992الغربية في عام )

وبالتالي تدهور أسعاره؛ ناهيب عن ممارسة تلب الدول الصناعية الكبورى لسياسوة ترشويد الطاقوة 

(؛ ممووا أدى فووي النهايووة إلووى تعجيوول العديوود موون مشووروعات التنميووة 1989-1986 وووال الفتوورة )

( والسنوات اللاحقة لها؛ ولم ترجع نسبة الصوادرات 1985-1981المعتمدة في الخطة الخمسية )

( أي: بعد انفكاب الحصار الاقتصادي 2000إلى الناتج المحلي الإجمالي إلى الارتفاع حتى عام )

عوون ليبيووا، وبدايووة التحسوون فووي أسووعار الوونفط، بالإرووافة إلووى اتبوواع الدولووة الليبيووة لمجموعووة موون 

 ا توحيد سعر الصرف.سياسات الإصلال والتي كا، من أهمه
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الأهميوة  ( نلاح  زيادة النواتج المحلوي الإجموالي، وفوي نفوق الوقوت زيوادة2000. ابتداءي من عام )6

نواتج؛ النسبية لإجمالي الصادرات، وكذلب لكول مون الصوادرات النفطيوة وغيور النفطيوة فوي هوذا ال

ا أنه بالرغم من زيوادة الأهميوة النسوبية للصوادرات غيور ال  ج المحلوينفطيوة فوي النواتونلاح  أيضي

نموو لوى أ، الالإجمالي إلا أ، هذه النسبة كانت أقل منها بالنسبة للصادرات النفطية. وهوذا يؤكود ع

يعوود  الاقتصووادي فووي ليبيووا يعتموود أساسووا علووى إيوورادات الصووادرات النفطيووة، أي: أ، قطوواع الوونفط

 نة النمو.القطاع القائد والمحف  لعملية النمو، وأ، تلب الصادرات تعد ماك

 
 الجدول رقم )1()20(. الأهمية النسبية للصادرات في الناتج المحلي الإجمالي للفترة )2010-1980(

 السنوات

الناتج المحلي 

 الإجمالي

GDB 

 "مليو، دينار"

الصادرات 

 الإجمالية

TOt 

 "مليو، دينار"

الصادرات 

  tOالنفطية

 "مليو، دينار"

الصادرات 

غير النفطية 

0o 

 دينار""مليو، 

 إلىtOنسبة 

otT% 

نسبة 

0no إلى 

otT% 

 نسبة TOt إلى

GDB% 

 tOنسبة 

إلى 

GDB 

0نسبة

no  إلى

GDB 

1980 26793.0 6489.2 6486.4 2.8 99.96 0.04 24.22 24.21 0.01 

1981 23357.0 4361.1 4359.8 1.3 99.97 0.03 18.67 18.67 0.01 

1982 24245.0 4056.2 4054.1 2.1 99.95 0.05 16.73 16.72 0.01 

1983 23588.0 3655.7 3654.2 1.5 99.96 0.04 15.50 15.49 0.01 

1984 22675.0 3264.8 3262.3 2.5 99.92 0.04 14.40 14.39 0.01 

1985 20805.0 3645.6 3592.2 53.4 98.54 1.46 17.52 17.27 0.26 

1986 20805.0 2431.3 2428.7 2.6 99.89 0.11 11.69 11.67 0.01 

1987 18476.0 1663.8 1663.6 0.2 99.99 0.01 9.01 9.00 0.00 

1988 19877.0 1615.5 1496.7 118.8 92.65 7.35 8.13 7.53 0.60 

1989 21308.0 2179.2 1969.2 210.0 90.36 9.64 10.23 9.24 0.99 

1990 28253.3 3214.5 3034.5 180.0 94.40 5.60 11.38 10.74 0.64 

1991 32263.3 2919.7 2794.2 125.5 95.70 4.30 9.05 8.66 0.39 

1992 31459.9 2890.3 2634.8 255.5 91.16 8.84 9.19 8.38 0.81 

1993 30891.7 2618.9 2327.9 291.0 88.89 11.11 8.48 7.54 0.94 

1994 31386.5 2681.9 2289.0 392.9 85.35 14.56 8.54 7.29 1.25 

1995 31563.6 3103.5 2681.3 422.2 86.40 13.60 9.83 8.49 1.34 

1996 32510.5 3478.8 3278.6 200.2 94.25 5.75 10.70 10.08 0.62 

1997 32707.2 3777.5 3479.7 297.8 92.12 7.88 11.55 10.64 0.91 

1998 32843.4 2449.1 2275.7 173.4 92.92 4.59 7.53 6.93 0.53 

1999 32636.8 3347.1 3128.8 218.3 93.48 6.52 10.26 9.59 0.67 

2000 33126.7 6160 5930.0 230.0 96.27 3.73 18.60 17.90 0.69 

2001 33290.2 6720 6464.0 256.0 96.19 3.81 20.19 19.42 0.77 

2002 33163.5 13290 12937.0 353.0 97.34 2.66 40.07 39.00 1.06 

2003 37423.3 19567 18814.0 753.0 96.15 3.85 52.29 50.27 2.01 

2004 39678.9 27982 26832.0 1150.0 95.89 4.11 70.52 67.62 2.90 

2005 44087.2 42835 41655.0 1180.0 97.25 2.75 97.16 94.48 2.68 

2006 46583.7 56125 54679.0 1446.0 97.42 2.58 120.48 117.38 3.10 

2007 48897.9 61726 60253.0 1473.0 97.61 2.39 126.24 123.22 3.01 

2008 50228.7 77027 75243.0 1784.0 97.68 2.32 153.35 149.80 3.55 

2009 49854.3 46319 44626.0 1693.0 96.34 3.66 92.91 89.51 3.40 

2010 51346.5 61658 59850.0 1808.0 97.07 2.93 120.08 116.56 3.52 

 

  

                                                 
(، "رسالة 2010-1980مريم عيسى مهنى، )الموارد النفطية ودورها في التنمية بالقطر الليبي، محاولة لمقاربة نظرية وتطبيقية للفترة  - 20

 .210د والعلوم الاقتصادية والتصرف، جامعة صفاقق،  دكتوراه غير منشورة"، كلية الاقتصا
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 (2010-1980في الناتج المحلي الإجمالي للفترة ). مساهمة الصادرات (21)(1الشكل رقم )
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 النتائج والتوصيات والمقترحات:

 أولا: النتائج:

ه عرروة . أةبتت نتائج التحليل استمرار اعتمواد الاقتصواد الليبوي علوى صوادرات الونفط، مموا يجعلو1

ار مدى استقربيجعل تمويل برامج التنمية مرهونيا لتقلبات السوه العالمية للنفط، وهو الأمر الذي 

 هذه السوه، خاصة في روء عدم وجود صادرات أخرى يمكن الاعتماد عليها؛ لتحقي  نوع من

 الاستقرار في العائدات.

 ا لتذبووذب. إ، التحليوول السوواب  يؤكوود أ، النمووو الاقتصووادي المتووعتي موون الوودخل الريعووي متذبووذب تبعيوو2

الناتج  إلى نمو ة أخرى: ف ، هذه النتيجة توحي بانتقال تقلبات العوائد النفطيةأسعار النفط، وبعبار

لال خوالمحلي الإجمالي، لا سيما وأ، الاقتصاد الليبوي كوا، قود تعورض إلوى أزموات قويوة خاصوةي 

فررووته عليووه أمريكووا والوودول  (، والووذي1996-1987فتوورة الحصووار الاقتصووادي خوولال الفتوورة )

ن م مصدر ملبيا على الاقتصاد الكلي، خاصةي وأ، الصادرات النفطية تعد أهالغربية، والذي أةر س

 ( من إجمالي الصادرات الليبية.%97مصادر الناتج المحلي الإجمالي، وهي تمثل حوالي )
 

 

وانهووار  . إ، سوويطرة قطوواع الوونفط علووى الاقتصوواد الليبووي أدت إلووى جعلووه اقتصوواديا هشيووا؛ لووذا تراجووع3

ا عليوه خولال )بشكلٍ كبير عند فرض  عنود احتودام  (؛ وكوذلب1996-1987الأموم المتحودة حصواري

 (.2011الصراع على التغيير والسلطة والنفط في عام )

مقابول الانخفواض  . إ، الارتفاع الكبير في نسبة الصوادرات النفطيوة إلوى النواتج المحلوي الإجموالي،4

فتوورة الدراسةووت يشووير إلووى أ، الشووديد فووي نسووبة الصووادرات غيوور النفطيووة إلووى ذلووب النوواتج  وووال 

الصادرات النفطية أةرت إيجابيا على الناتج المحلي الإجمالي، ولكن التركيبوة النسوبية للصوادرات 

)نفطية وغير نفطية( أةرت سولبيا، وهوذه النتيجوة تؤكود أ، عمليوة التحوول التوي حودةت فوي تركيبوة 

ات غير النفطية بدلا من زيادتهوا. الصادرات الليبية بدخول النفط أدت إلى انخفاض تعةير الصادر

ويعنووي ذلووب: أنووه بووالرغم موون حصووول تحووول فووي تركيبووة الصووادرات الليبيووة بوودخول الوونفط إلا أ، 

                                                 
 (.1الشكل من إعداد الباحثة اعتماديا على بيانات الجدول رقم) -21
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صادرات القطاعات الأخرى قد تدهورت بصورة كبيورة جوديا، وهوي بالتوالي لوم تسواهم فوي زيوادة 

 معدلات النمو الاقتصادي.

ادرات غير النفطية في الناتج المحلي الإجمالي؛ إلا أ، هوذه . بالرغم من زيادة الأهمية النسبية للص5

(؛ وهوذا 2000بعد عوام ) النسبة كانت أقل منها بالنسبة للصادرات النفطية، وخاصةي في الفترة ما

يؤكد على أ، النمو الاقتصادي في ليبيوا يعتمود أساسيوا علوى إيورادات الصوادرات النفطيوة، أي: أ، 

 القائد والمحف  لعملية النمو، وأ، تلب الصادرات تعد ماكنة النمو.قطاع النفط يعد القطاع 

 

  ثانياً: التوصيات والمقترحات:

. ررورة العمل على تنويوع قاعودة الصوادرات، وبوالأخص الصوادرات التوي يتمتوع فيهوا الاقتصواد 1

 ويات.الليبي بمي ة نسبية، مثل: الصناعات القائمة على مدخلات قطاع النفط، وهي البتروكيما

السعي في إيجاد مصادر بديلة للدخل والناتج المحلي الإجموالي، وتقليول الاعتمواد علوى الإيورادات  .2

 النفطية كمصدر لتمويل مشروعات التنمية.

. العمل على تطوير قطاع النفط نفسه، وتودريب العمالوة المسوتخدمة فيوه؛ لرفوع مسوتوى الإنتاجيوة، 3

 المحلي المطلوب.وخل  قاعدة للتطور التكنولوجي 

. تنويع الهيكل الإنتاجي، مون خولال خلو  قطاعوات جديودة مولودة للودخل؛ بحيوث يونخفض الاعتمواد 4

علووى القطوواع النفطووي، وكووذلب فووتح مجووالات جديوودة ذات قيمووة مضووافة أعلووى موون تلووب المجووالات 

عمليوات  النفطية التي لا يتعدى العمل الإنتاجي بها مرحلوة أو مورحلتين فقوط، كموا هوو الحوال فوي

 تكرير النفط وتنقيته من الشوائب.

. لابد من الإدراب بع، ةروة الاقتصاد الليبي، والمتمثلة في امتلاكه لمورد نارب )هوو الونفط(، لون 5

تمكنه من تحقي  التنمية المستمرة والمستدامة، موا لوم يطوور فوي إمكاناتوه وقدراتوه فوي القطاعوات 

 غير النفطية.

ع قاعودة القطاعوات التصوديرية بودلا مون التركيو  علوى تصودير الونفط ررورة تبنوي سياسوة توسوي .6

الخام في صورته الأولية، التي تتسم بعدم اسوتقرار أسوعارها فوي الأسوواه الدوليوة، والعمول علوى 

توسوويع القطوواع الصووناعي، والقطاعووات الخدميووة، والاهتمووام فووي نفووق الوقووت بعنصووري التوودريب 

 والتعهيل في هذه القطاعات.

مل على رفع القدرة الإنتاجية والقدرة التنافسية للاقتصاد الو ني؛ لتقليول الاعتمواد علوى قطواع الع .7

 النفط في توليد الناتج المحلي الإجمالي والدخل الإجمالي. 

التوسع في عقد الاتفاقيوات وتوقيوع العقوود التصوديرية  ويلوة الأجول بوين ليبيوا والعوالم الخوارجي؛  .8

 قرار والثبات في الدخل الناتج عن التصدير. وصولا إلى تحقي  الاست

إ، الاعتماد الكلي على صادرات النفط لون يحقو  النموو الاقتصوادي المسوتقر المطلووب، وبالتوالي  .9

لابد من تنويوع مصوادر الودخل وإيجواد بودائل إسوتراتيجية تسواعد علوى التقليول مون الاعتمواد علوى 

ن هووذه البوودائل تنميووة القطاعووات الاقتصووادية يصوواحبه موون تقلبووات فووي الأسووعار، وموو الوونفط، ومووا

 الأخرى، ومن أهمها القطاع الصناعي.

 

 المقترحات لدراسات مستقبلية:

في الدراسات المستقبلية يمكن استخدام أسلوب التحليل القياسي، ببنواء نمواذت قياسوية لإيجواد   

 ، والتحليل الوصفي.العلاقة بين الصادرات والنمو الاقتصادي، بالإرافة إلى الأسلوب النظري

كما يمكن إرافة متغيرات أخرى لهذه النماذت كع، تتم دراسة دور الاسوتثمارات فوي زيوادة وتنويوع  

الصووادرات، والتووي تسوواعد بوودورها فووي نمووو النوواتج المحلووي الإجمووالي للاقتصوواد؛ كمووا يمكوون دراسووة 

لووى موودى قوودرة القطوواع العلاقووة بووين الصووادرات الصووناعية والنوواتج المحلووي غيوور النفطووي؛ للوقوووف ع

الصناعي على النمو، وبالتالي نمو الصادرات الصناعية التي يمكون أ، يونعكق أةرهوا بشوكل مباشور 

على النمو الاقتصادي، وتنويع مصوادر الودخل؛ ناهيوب عون إمكانيوة دراسوة العلاقوة بوين الصوادرات 
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ة تطوووير القطوواعين والإنفوواه الحكووومي، وأسووعار الفائوودة، وأسووعار الصوورف، وكووذلب دراسووة إمكانيوو

 ال راعي والصناعي، وزيادة مساهمتهما في الصادرات.
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 السودانٌةدراسة تحلٌلٌة للعوامل التً تحد من استخدام التسوٌق الإلكترونً بشركات التأمٌن 
 

 (*)سامً أحمد مٌرغنً مرسً
 

هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددسع امددر درىتددددن درلددا لاددت دددا د ددلنتدف درل ددت   د ر لست ددا  ددا ل ددت ف  المستتتخل  

 ددن دددا دددت سر د تدسدا تسلأت دد  دلم دد ف تدردددت   ا تذرددم دددا نددقن د ددل سدظ ت  ددى   ددس  درنددتد ا درليد   ددى

بشددس  ا درلدديد ا در ددتتد  ى. ن  ددسا  لدد  ا دت اددتدس دردلىددتت ت ددتت لدديا س ر د دد  دلد ددسدا درتسد ددى  ددا دراددت دددا 

-One) ب  ا  لد  ا درلام دن دلاد تر  دا دل د د تدادت  د  ،د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا در تتد  ى

way ANOVA  ت تت دنلق  ا  تهس دى بد ا ا  بد ا ن دسدت ا  دى درتسد دى ت  د  ردلد دس درت   دى درا ر دى ر د د )

نتصدا درتسد دى بااد تل در   مدى درل   د دى رشدس  ا  ،دردلد سدا درلدا لددا تسد دل   ادتد دلد دس درىتدددن درلشدس ى ى

   ددى درل ددت   دتر لست ددا بشددس  ا درلدديد ا بددد   لتد دد  ددد  دلامبدد ا هددذد دل ددمتع ا دد  ى ارددر درىدددن امددا  شددس ا

 درليد ا ت  ن هذد درا   ى ارر دردلأدا ر ف دد   ىدن اما لىز ز تد لش س هذد در تع دا درل ت  .

 
 ، درنتد ا درليد   ى، دت سر د تدسدا، شس  ا درليد ا.د ر لست ا: درل ت   الكلمات المفتاحٌة

 
An analytical study of the factors that limits the use of e-marketing in 

Sudanese insurance companies 

 
 

Sami Ahmed Margani Morsi 
 

Abstract :This study aimed to identify the factors that limits the use of e-

marketing in the presenting of insurance services through extrapolating the 

viewpoint of directors, head of departments and the staff of insurance 

companies in Sudan. The results of the impact of multiple regression showed 

that the effect of all variables in the Study Times use of electronic marketing 

Sudanese insurance companies, also the results of (one-way analysis of 

variance) explained the presence of main differences between the responses of 

members of the sample according to the variable current job for all variables 

studied except variable legislative factors. The study recommended to 

organizational restructuring of insurance companies in a way accordance with 

the requirements of this method in addition to disseminate the culture of e-

marketing to insurance companies and transfer of culture to the insurer to them, 

which works to promote the spread of this type of marketing. 
 

Keywords: e-marketing, insurance services, head of departments, insurance companies 
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 الإطار المنهجً -/1
 / مشكلة البحث 1

للدان دش مى درباث  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست دا  لر دى ددا دار د ا درات ادى  دا ل دت   
درنددتد ا تدرد ل دد ا درليد   ددى بشددس  ا درلدديد ا در ددتتد  ى تدتالددد ت شددبل در  دددن امددر دل ددمتع 
درل م تر  دا ادسأ ن دتدع درتاد    نت درلدا د ا درليد   دى درلدا ل دتد   هدذد درشدس  ا، تذردم  ل  دى 

 رىتت دا درىتددن درلا ل تت ارر درات دا د لنتدف ذرم درل ت   درات ث.
 
 أهمٌة الدراسة  1/2

ت   ل دا نهد ى درتسد ى دا ندقن ا  دى  دتل درلديد ا در دتتد ا اردر درلادت س تدت ل د ن ددا درل د
درل م تر ارر درل ت   د ر لست ا درات ث , دلددس دردذر   دلت ع ابدسدز درلادت  ا نت دردشد  ن درلدا 
لتد ل شس  ا درليد ا  ا لاب   درل ت   د ر لست ا، ا ث نصبح درل دت   د ر لست دا ددا ندقن 

رمد ل دد ا درلاددتس درىمدددا تدرل  ترددت ا  مىددع تتسدً ن   دد  ً  ددا ادد رف دلاددد ن دددا نددقن درلددست ا 
 دردنلم ى رشس  ا درليد ا.

 
 أهداف البحث  1/3

  تع هذد درباث ارر ابسدز صتس درلات  ا تدرى ب ا درلا لتد ل شس  ا درليد ا  دا  دن د دلنتدف 
 درل ت   د ر لست ا تذرم دا نقن دالا: 

 .درلىسع امر تدم  د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا در تتد  ى 

 ر دتى تاف د تدسل درىم   بشس  ا درليد ا ت لنتدف درل ت   د ر لست ا.درلىسع ام 

  درلىسع امر دردش  ن نت درلات  ا درلا لادت ددا د دلنتدف درل دت   د ر لست دا  دا لدست ا
 تا    درليد ا، ا   ى ارر درلىسع امر دد زدا درل ت   د ر لست ا.

 شددس  ا درلدديد ا  ددا د ددلنتدف  ر ددى  ابددسدز  ددستسل درلدمددع امددر لمددم درى بدد ا درلددا لتد ددل
 درل ت   د ر لست ا رل ت   درنتد ا درليد   ى.

 
 فرضٌات البحث  1/4
. ه  رم اتل اتددن ل  ترت  ى تبشس ى تد ر دى تلشدس ى ى لىددن امدر درادت ددا د دلنتدف درل دت   2

 د ر لست ا بشس  ا درليد ا.
 درى  ددى امددر دلد ددسدا دى  ددى )اتددددن . لت ددت اقمددى ذدا تترددى ااصدد   ى بدد ا د ددل  بى ن ددسدت0

 تاتددن بشس ى تاتددن د ت ى تاتددن لشس ى ى( لىزى ردلد س درت   ى درا ر ى. ل  ترت  ى
 
 منهج الدراسة  1/5

تد  ددل سد ا ا ددث لددف دتالددد ت امددر  دالدددت درب اددث  ددا هددذد درتسد ددى امددر درد   دد ا د  ددل ب اا
ر تص  غى دش مى تنهتدع ت س   ا درتسد دى،  دد  لدف درد  ا د  ل ب اا  ا ااتدت د ا س در  س

 د لنتدف درد  ا د  ل سد ا  ا ا سدظ درتسد ى درد تد  ى تد لنقص در ل  ا.
 
 خطة البحث  1/6

 لا    ً لهتدع درتسد ى لف ل   ف ن زد    ارر دالا:
 د ا س درد   ا تدرتسد  ا در  ب ى.-2
 ا.د ا س درد  ه دا رمل ت   د ر لست -0
 د ا س درد  ه دا رل ت   درنتد ا درليد   ى.-3
 درتسد ى درد تد  ى.-4
 در ل  ا تدرلتص  ا.-5
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 الدراسات السابقة  1/7

غ ددس اددتت مم ددن دددا  رددف   ددت درب اددث دددا نددقن درباددث  ددا درد لبدد ا درىمد ددى تدردتدمدد  د  دد  س ى
درتسد  ا در  ب ى درلا ل  ترا د  ن درل ت   د ر لست ا بشس  ا درلديد ا ا دث  د ا درلس  دز امدر 
د ددلنتدف درل دد سل د ر لست  ددى  ددا صدد  اى درلدديد ا تدرلددا لنلمددع اددا درل ددت   د ر لست ددا ا ددبد  

   ست ذ سد تا  .
   2011دراسة  أسامة 

ر دىتمدد ا لب ددا ا ددلسدل   ى رلإاددقا د ر لست ددا  ددا  ددتل هددت ا هددذد درتسد ددى ارددر درلىددسع امدد
درليد ا دردصسر، ا ث لتصما درتسد ى ارر نا نهف درىتددن درلا لىتل ل دت   درد ل د ا درليد   دى 
ار لست   ً لداما  دا: اتدادى د  دتف د ادقا د ر لست دا تادتف دتهلدد ف بد  اقا بصد ى ا ددى  دا 

    ى ارر اتف ت تت نبسل     ى رلنا ا تل   ذ درادقا د اق  دى درلست ا رمنتد ا درليد   ى، ب 
 امر شب ى د  لس ا.
   2013دراسة  عامر 

هت ا هذد درتسد دى اردر دىس دى درلادت  ا درلدا لتد دل ماد ع درلديد ا   دد   لىمد  بدد س دى درل دت   
ى ددا درل دت    دا تادف د ر لست ا  ا ل ت   درنتد ا درليد   ى ا   ى ارر نادس د دلنتدف هدذد دار د

درد زل درل     ى رمشس ى، لتصما درتسد ى ارر نا ه  رم تتس  ب دس رمل دت   د ر لست دا  دا لا  د  
درل     ى رمشس  ا دان درتسد ى.  د  لب ا رمب اث نا ه  رم اتل لات  ا لتد دل هدذد درشدس  ا  دا 

د لدد  درىسدمدا ا د  ى اردر نا لاب   درل دت   د ر لست دا نهد د  د ن د أ دردتاا درلديد  ا ردتى در
 درشس  ا دان درتسد ى ت لدلمم    ف دىمتد ا  مبا    ى دلامب ا درل ت   د ر لست ا.

   2011دراسة  رشدي ورند 
ادددتا هددذد درتسد ددى ارددر درلىددسع امددر تدمدد  لاب دد  تدد س ددى درل ددت   د ر لست ددا رددتى درب ددتم 

تدس ددى تددد   ا دد  دددا دزد دد  ب ر  ددبى رمب ددم، درى دمددى  ددا مادد ع غددزل دددا ت  ددى   ددس درد ددلت  ا د 
در  تس درت   ا تدرىددقظ تدرلىدسع امدر درصدىتب ا درلدا لتد دل درددت   ا تدرىددقظ  دا د دلنتدف 
درل دت   د ر لست دا، تلتصددما درتسد دى اردر نا ه دد م صدىتب ا لتد دل درب ددم ددا ندقن د ددلنتدف 

درل دد سل د ر لست  ددى ا دد  ى ارددر  ددس ى درل دد سل د ر لست  ددى داددن  ددىع   ددف دلدددا درلددا لت سهدد  
 تنصتص ى دردىمتد ا درلا ل شس ابس لاب   درل ت   د ر لست ا.

 
 ماهٌة التسوٌق الإلكترونً -2
 تعرٌف التسوٌق الإلكترونً  2/1

ه د م ددا  دسى نا درل دت   د ر لست دا هددت بب د اى دصدامح  لد ح سبدا دلتتدا در  دتل بدد س ددى 
 دلأ  ى ل  س ى لتد ع درلد سدا درل  ترت  ى.د تدسل نت درلب تن  ا 

  صت بل د لنتدف  تد ت شب  ا د لص ن دردنلم ى تدرت   ا دردلىدتتل  دا لا  د  دلهدتدع درل دت   ى 
 (23, ص0227تد   لسلع امر ذرم دا دزد    ت تل تاد     ا ات تل. )درص س ا، 
دردب شددس تالصدد تا درا  دددتع  ددذرم اددسع درل ددت   د ر لست ددا بي ددل د ددلنتدف شددب ى د لصدد ن 

 (230,ص0229تدرت   ن درل  ام ى درسمد ى رلا    دلهتدع درل ت   ى. )نادت، 
 ددد  لدددا د شدد سل رمل ددت   د ر لست ددا بي ددل درلى دددن درل دد سر در دد  ف امددر ل  اددن ناددسدع درلبدد تن 

د ا ابددس شددب ى ار لست  دد ً بددتتً دددا د لصدد ن درددد تر دردب شددس  ددا ادم ددى ب دد  تشددسدظ در ددم  تدرنددت
 (6,ص0229د  لس ا. )دل ان، 

تن   ً لف لىس ع درل ت   د ر لست ا بي دل )اتدسل درل  ادن بد ا درد  ددى تدرزبدتا  دا ا د  ظ درب  دى 
د  لسد دد ى ددددا ن ددن لا  ددد  در دد    دردشدددلسم ب تالددد ت امدددر ل  ترت  دد  د  لس دددا. )نبددت  ددد سل، 

 (235,ص 0227
ا لبدذر   درشدس ى  بدقل دردشدلس ا تدرلتدصدن تلدست ا تب د  تا ع  دتلمس هدت تصدع در  دتت درلد

 (Kotler, 2006, pp493)د ل  ل   تنتد ل   امر شب ى دت لس ا. 
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 المفاهٌم والمصطلحات ذات العلاقة بمفهوم التسوٌق الإلكترونً  2/2

ابددس  ه  ردم در ا ددس ددا درنمددا تدرلشد بل بد  ددتف درل دت   د ر لست ددا تد د ه ف ننددسى دادن درل ددت  
د  لس ددا، دلاددد ن د ر لست  ددى، درل دد سل د ر لست  ددى، رددذد  دد ا تن ه دد  ازدرددى درمددب  اددتن هددذد 

 درد  ه ف ذدا درىقمى بد  تف درل ت   د ر لست ا.
 أولاً  التسوٌق عبر الإنترنت

امر درسغف دا نا درل ت   ابس د  لس ا  دان نات ت   ن درل ت   د ر لست ا،  داا دردبىأ  دسى 
درل ددت   ابددس د  لس ددا هددت دددسدتع رمل ددت   د ر لست ددا   ددسدً ل ددل  داددن دل ددمتع دل بددس  نا

دد س ددى دددا بدد ا ن دد ر ع درل ددت   د ر لست ددا دلنددسى، ا ددث نا درل ددت   ابددس د  لس ددا هددت 
"د ددلنتدف شددب ى د  لس ددا تدرل  ترت  دد  درسمد ددى دردسلباددى ب دد  رلا  دد  دلهددتدع درل ددت   ى تتاددف 

 (208ص ،0227رات ث". )دت ر ت سغما، درد  تف د
 (Laudon, 2004, pp24) تع دا درل ت   ر مىى نت نتدى دى  ى امر شب ى د  لس ا. 

ت ل ح دد   ب  نا درل ت   د ر لست دا نت د   ا مد ً تنشددن ددا درل دت   ابدس د  لس دا، نر نا 
درل ت   ابس د  لس دا  دادن نادت ت د  ن درل دت   د ر لست دا، ا دث  شددن دلن دس ب   د  ى اردر 
درل ددت   ابددس د  لس ددا ت دد  ن ننددسى ل ددتسا لاددا د  ددتف درل ددت   د ر لست ددا داددن: درت دد  ا 

 CDدل اتد ى دردتد ى  –درتدم  د  لسد ا تدرس تف دردلاس ى  –درلم ز تا درل  اما  –تل دردلىت
ROM 

 ثانٌاً  الأعمال الإلكترونٌة

لىسع دلاد ن د ر لست  ى امر ن    دت لنتدف دلدادن رمت د  ا د ر لست  دى بدد     د  د  لس دا  دا 
تد لص تا  ا د  ن دلادد ن رد     دا ددا نتدظ ناد ن درد  دى. "د لنتدف ل  ترت    دردىمتد ا 

ن ن در  س تدر ساى  ا ا   ز دردى دقا تلب تن دردىمتد ا تر ا دا ن ن ااتدث لاتن    دا  دا 
اذدً دلاددد ن د ر لست  ددى ر  ددا د ددست نتدل نت   (Turban, 2002, pp5)اددسل نتدظ دلاددد ن.

   د ر لست ددا ا ددث ن  دد  لل دددا ت دد مى  ت ددتل ا ددد  هددا ددد  ا دل  دددن تنت دد  تنشدددن دددا درل ددت
ادم  ا درل ت   تد  ل ا تدرد ر ى تاددن درددتدست دربشدس ى تدربادث تدرلادت س د ر لست دا تدد  اردر 

 (.43، ص0222ذرم. )مقن، 
 

 ثالثاً  التجارة الإلكترونٌة

ل دد هف درل دد سل د ر لست  ددى  ددا ل ددت ف  د دد  درد ل دد ا دردمدت ددى تغ ددس دردمدت ددى داددن درب دد    
 (Birch, Gerber & Schneider, 2000: pp46)درنتد ا. ت

 د  لىسع ن    "د لنتدف د  لس ا  ا شسدظ تب   درد ل  ا درلا  دلف   م د  ادد  د ت د ً نت ا د ب  ً ددا 
دتم  ارر  نس تلب تن دردىمتد ا دا نقن درب  ى ا تدردشدلس ا ددا ندقن درشدب ى. )اتس د  ت ابدت 

 (.434،ص 0225 ،درسادا
درل دد سل د ر لست  ددى هددا نمددسع ارددر درل دد سل د ددل ارددر درل ددت   ب البدد س نا درل ددت   هددت دصددامح 

دددتنن نت د  ددتف  د ددا د ددلنتددل   م دد ى اسشدد ت ى رت دد  ع ت شدد ا ا درد  دددى    ددى، تت   لصددس 
امدر ادم د ا درب د  تدرشدسدظ  ددد   دا ا ردى دردلد  سل، تلي   د ً امددر ذردم  د دا در دتن "اا درل دد سل 

 ددى هددا دلدد  سل ابددس درل   دد ا درسمد ددى، ب  ددد  درل ددت   د ر لست ددا هددت  م ددمى ت دد  ع د ر لست 
ل ددت   ى دلنصصددى تدددتنن شدد دن   لصددس امددر ادم دد ا دردلدد  سل ب ر ددم  تدرنددتد ا". )درادد  ا، 

 (336، ص0227
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 ىسع بي دل ل دت   ادت ث بنصد  ص ات دتل لد دزد ادا درل دت    لد ز درل ت   د ر لست ا تدرذر 
 درل م تر نهد  :
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درنتدى درتد ىى: درل ت   د ر لست ا  لد ز بي ل   تف نتدى تد ىى، ت د ا رمىدقظ دردلىد دم ا دد  -ن
 (82،ص0222دردتم  درل ت  ا درلى دن دىل  ا نر تما  د  ن ل دل ح رم د  . )ز بتاى، 

 ر لست ا: اا درت   ا درد دلنتدى  دا درل دت   د ر لست دا ت لىدسع درادتتت ا رد ى درل ت   د-ع
در دسد  ى، با ث  د ا درل تل دا نر د  ا  لتد دت   دل درىد دن ددا ندقن ا  دبل درشنصدا امدر 

 (67،ص0222دردتم  دردنصص رمشس ى. )ش ه ا، 
 ,Davis)م ددتر. درل ددت   د ر لست ددا   دد ن  ددلح م ددتدا  ت ددتل بشدد ن ن  ددن دددا د اددقا درل 

2000: pp108) 
 ساى لد س درد  ه ف:  لد دز درل دت   د ر لست دا ب دساى لد دس درد د ه ف تدد   دا دل ددا ن شداى -ا

تد   ا دل دا متدات، ذردم نا درل د سل د ر لست  دى دسلبادى بت د  ن تل   د ا دتلصد ن د ر لست دا 
 (45، ص0224 تل    ا دردىمتد ا درلا للد س تللاتس بش ن دل  سع. )مقن،

درلنددز ا: تهددا مددتسل دراصدددتن امددر ب   دد ا ادددا درىدددقظ نت درزبدد  ا ددددا نددقن درتصددتن اردددر 
 (36، ص0226د لتتا ا درب    ا. )درن   ظ، 

د ن  أ درل  ر ع:  ندلص درل دت   د ر لست دا ب  ن د أ درل د ر ع در  ل دى ادا ابىد ت درل د ر ع -ث
مد ا بد ا دربد    تدردشدلسر ددا ندقن م دتدا دتلصد ن. درل ت   ى ب     ى اردر د   د  ب ى  دا درىق

 (232، ص0227)دت ر ت سغما، 
درنددتدع تدرشددس  ا درتهد ددى: لددزتدت نهد ددى دراددذس دددا درل ددت   غ ددس درصدد تل درددذر ت  ادددن -ا

د دت  ً ا     ً ا ث  ىلبس درا ى تدلدا نهف درد   ن ا ت د لنتدف درشب ى درى رد ى  دا درلىد دقا نت 
 (Norris, 2000: pp 97)ر ادم  ا د ر ى تل  س ى. ا سدظ ن

 د  ن ل دا در  ن  شس دردىمتدى دردز  ى اا درشس ى ابس د  لس ا دد   ىسأ دربىأ رمنتدع ددا 
 (433، ص0224هذد درشس ى درتهد ى نت غ س دردملزدى. )درصاا  س ت ت نستا، 

 متد ا اا سغب ل فم بم ى درلات ت: ا ث  د ا رستدت درشب ى دا لات ت تل ت ف دى
(Footerparpy, 2001: pp109) 

دل ددمتع درسمدددا: تلشدد س دردىمتدددى ارددر مددتسل درشددس ى امددر اددسأ درد ددلا نت بىددأ درد ل دد ا 
درسمد ى، دان دلنب س تدربث د ذداا تغ سه  دا  م  تنتد ا  دلف لتز ى د  ابدس شدب ى د  لس دا. 

 (302، ص0225) ص س، 
اا درل ت   د ر لست ا   د   درد د   ا بد ا درشدس  ا درىدقمدى  ل     درد   ى ب ا درشس  ا:-ح

تدرصد سل دا ا ث د  ل ا تدرلتز   تدر   ظدا دربشس ى، با ث  د ا رمشس  ا درصدد سل درتصدتن 
ابس د  لس ا ارر در تل درتتر ى بتتا نا ل تا ر   درب  ى درلال ى رمشس  ا در دندى تل ىم د  ل دع 

 (Kenneth Laudon, 2001, pp109) درشس  ا  ا درد    ى. امر متف درد  تدل د  هذد
غ  ع درد ل تدا درتسم ى:  ا درل ت   د ر لست ا ل  دذ درصد   ا ار لست  د ً تتا ا  دى ت دلنتدف -ت

درتسل تنصتص ً درد ل  ا درلا ل بن درلسم ف تذرم دا ادم ى درل د تأ الدر ل دم ف درب د اى الدر 
 (00، ص0220مبأ درادا. )درىقل، 

دتالد ت امر درلست ا: ا ث   تف درل دت   د ر لست دا امدر بدث درس د  ن درلست   دى درشنصد ى -هـ
بددتتً دددا لصددد ف درس دد  ن د اق  ددى رم ادد ع در ددتما  ددا نزد ددى داددتتتل تت دد  ن ااق  ددى دى  ددى. 

 (.284، ص0224)دربسدتسر، 
أ د ل دد ل ف تدرلددست ا، تتا اا درل ددت   د ر لست ددا   دد هف  ددا  ددلح درد دد ن نددد ف درد ددتم ا رىددس

درا  ددى ارددر سن  ددد ن  ددنف ا ددث نصددبح ب  د دد ا داا لصددد ف ادمددى ااق  ددى ار لست  ددى رد ددلا 
 (Hanson, 1999, pp453)بد  بن د تر ب  ا. 

درل  اددن درما ددا ددد  درىدددقظ:    ددس ذرددم دددا نددقن درلى دددن در ددتسر ددد  ستتت ن ىدد ن درىدددقظ -ت
تً دا دتالد ت امر باتث درل ت   ردىس ى ستتت ن ىد ن درىددقظ بىدت رمىستأ درل ت   ى درد تدى بت

 (087، ص0224لصد ف درىستأ درل ت   ى تل ت د   رم تل. ) ت ع تدرصد تاا، 
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 د دددا لدا دددن درصدددتس دردنلم دددى رمل دددت   د ر لست دددا ب ردصددد ت ى درلدددا لبددد ا لىددد دقا درل ددد سل 
د ر لست  ى با ث  ت ت اتل ن تدع دا لاب   ا د  لس ا  ا درد  تا درل  س ى  دد   مدا: )صد بس، 

 (273، ص0229
درلىد دقا بدد ا دل  ددزل درا تد ددى  دا اادد س لبدد تن دردىمتددد ا تدرل  د   بدد ا در  دد ا درا تد ددى. -ن

(Etal, 2000, pp180) 
ا ااد س لىد دقا درا تددى دد  درشدس  ا درلى دقا بد ا دل  دزل درا تد دى تدرشدس  ا تذردم  د-ع

 (99، ص0226دان لاص ن در سد ع. )در   س ت نستا، 
درلىدد دقا بدد ا دل  ددزل درا تد ددى تدرد ددل م  ا دددا نددقن د اددقا اددا درت دد  ع نت دربددسددا -ا

 (253، ص0223درلىم د ى. )درىقل، 
تدرلتس ددت ت ددتدت در  دددى  درلىدد دقا بدد ا درشددس  ا بى دد   بددبىأ داددن لبدد تن درصدد   ا درل  س ددى-ا

 (Ray port & Jaworski, 2001,pp3)ابس د  لس ا، تاتدسل درد لتتع، ت ش ا دردب ى ا. 
درلى دقا ب ا درشس  ا اذ  لف دنل  س در مىى نت درنتدى ت تدت اد  د  دب شدسل ادا اس د  دردتمد  -ح

 (8، ص0225د ر لست ا. )  تس، 
  ددتدت در ددسد ع تدرس ددتف ت ددتدل س در  سبدد ظ. )ابدددت درلىدد دقا دددا درد ددل مم ارددر درا تدددى -خ

 (65، ص2998درسادا تدرىتدس، 
درلى دقا   د  ب ا درد ل م  ا تدرشس  ا دا نقن درلىسع امر دل ى س تنتد ا ت دم  بىدأ -ت

، 2409درشدس  ا دددا ندقن دتدمى دد  امددر درشدب ى درى  بتل ددى. )دردلأ  ددى درى ددى رملددتس ع درل  ددا، 
 (5ص
  د  ب ا درد ل م  ا ن    ف دا نقن لب تن در م  تدرندتد ا بشد ن دب شدس تتا لدتنن  درلى دقا-ذ

 (027، ص0222درت ا ظ. )ابتت، 
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ن  سا نتب  ا درل ت   درىت ت دا درلىس   ا رمنتدى،   ذ س بى    دد  درلس  دز امدر درنصد  ص 
  ى ر ذد درلىس   ا رت   لىس ع  شدن    ى هذد درنص  ص.دردشلس

اس ا در دى ى دلدس   ى رمل ت   درنتدى بي    "اب سل اا دل شداى نت درد د    درلدا لىدسأ رمب د  
 (054، ص0222نت ل تف دسلباى د  در م  دردب اى. )درصد تاا، 

اددد  باددت ذدل دد  نت  ى صددس اا درنتدددى هددا "ادم ددى ا لدد ا د  ىددى غ ددس دمدت ددى ب رتس ددى دل دد  ، 
 تهسر دا د لا دمدت  ا دث  دلف ددا ندقن نر شد ن ددا نشد  ن درلبد تن اشدب ع ا  دى نت سغبدى 

 (36،ص0223دشنصى رتى درىد ن نت درد ل  ت".)درىقل،
  ددت اس  دد  "بي  دد  نر  شدد ا نت  م ددمى دددا دل شدداى ذدا (Adrian Palmer)نددد  دتس ددا بدد ردس 

تر دا رد    دستس  ً نا لادتث ادا اس د  درل  ادن بد ا درد دل مم  اب ىى غ دس دمدت دى  دا درىد تل
تدت  ا درنتدى نت دردتدست درد ت ى نت در م  نت دل  ددى تدرلدا  دلف ل دت د    امدتن ردشد  ن درىد دن 

 (Gronroos, 2000, pp32)نت درد ل  ت". 
ل   ر  دا د ل د ا  د  لف لىس     بي    "درنتد ا درلا لل دا دا دل شاى د ملص ت ى درلا دنس  

د ت ى تها بشد ن اد ف ل دل مم ا دت ا ل   د  تل دتف م ددى د د  ى تهدا بشد ن ن   دا غ دس دمدت دى 
 (28، ص0225ردشلس    دلتن". )در دتس، 

 تب  ظ امر د  لف د لىسد ل دا لى س ع رمنتدى  د ا لىس     امر در ات درل را:
ت دى ب ل د  ، ا دث ددا ندقن ادم دى "درنتدى ها اب سل ادا  شد ا املصد تر نت د  ىدى غ دس دمد

دب ترى  لف اشب ع ا   ا تسغب ا رتى درد ل  ت، تها بش ن ا ف ل دل مم تمدا ا ل   د  تل دتف م ددى 
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، 0222د دد  ى، ات ن  دد  ردد   ب ر ددستسل نا   ددلا اددا ادم ددى د ددل ق      ددن رمدم  ددى" )بتبدد ح، 
 (08ص
 
 مفهوم التأمٌن  3/2

 ن درلا  ىلدت ام  د  دل دسدت راد  دى ن   د ف ددا نناد س دى  دى مدت درليد ا بت ل ا ف هت ااتى درت  
لا   ب ف،   راس   نت در      ا نت درىتدصع نت در دسمى نت دربا ردى نت درددسأ نت درشد نتنى نت 
درت دد ل تغ ددسد دددا دلنادد س درلددا لصدد ع دل ددسدت تل ددتف   ددسل درلدديد ا امددر ن دد   لتز دد  درن دد  س 

 شن ص امر اتت  ب س دا دلشن ص دردىس  ا ر    درناس.درد ر ى درلا لص ع نات دل
 تعرٌف التأمٌن  3/3

 ت ت اتل لىد س ع دنلم دى رملديد ا تر   د    دلا   نا   دلىسأ   دسل هدذد درلىد س ع دردنلم دى  دا 
  تا ا س     ا رلىس ع درليد ا تهد  درلىس ع در   ت ا رمليد ا تدرلىس ع در  ا.

 التعرٌف القانونً للتأمٌن 

  لف درلىس ع در   ت ا رمليد ا ب ر  س ارر ا ت درليد ا  ت  مى م  ت  ى  لسلع ام  د  درلزددد ا دى  دى 
تل شي ا تم ً دى  ى رماس  ا دردلى مت ا، ا دث  بدسز درلىس دع در د  ت ا رملديد ا درىقمدى بد ا درددلأدا 

 مددت تتا دسدادد ل تدردددلأدا رددل ت اددتت ارلزدددد ا  ددن اددسع د  ددد  تدردزد دد  دردلسلبددى امددر هددذد درلى
 (23، ص0228رم   ع در  ا رىدم ى درليد ا. ) قح،

ف بي دل: " ا دت 2983 داقً اسع دردشسع در تتد ا درليد ا  ا م  تا دردى دقا دردت  دى در دتتد ا 
 ملزف   ل دردلأدا نا  لأتر ارر دردلأدا رل نت اردر درد دل  ت دردذر دشدلسا درلديد ا رصد رال دبمدد ً ددا 

نت نر د  بددن ددد را  نددس  ددا ا رددى تمددتع درادد تث دردددلأدا  ددتد نت لا دد  درناددس  درددد ن نت ا ددسدتدً 
دردددتسا  ددا درى ددت تذرددم د  بددن دبمددس داددتت نت نم دد ا تتس ددى  لأت  دد  دردددلأدا رددل رمدددلأدا". )ا دددت، 

 (3، ص0222
 التعرٌف الفنً للتأمٌن 

رلا  د  در دتع د دل تهدت    لف بابسدز درنص  ص در   ى رىدم ى درليد ا تدرت د مى درلدا  لبى د  درلديد ا
ل م ن درشىتس ب  هسل اتف درلي ت تدرد  اتل امر دلن ذ در سدس تامر ذرم  د ا لىس ع درليد ا بي دل 
"ت  مى رلىت أ در ست اا درن  سل درد ر ى درلدا لادن بدل  ل  دى رتمدتع نادس دىد ا تذردم بتد داى 

ىس دد ا ر ددذد درناددس". لتز دد  هددذد درن دد سل امددر د دتاددى  ب ددسل دددا دل ددسدت   ددتا  ددد ى ف د
 (24، ص0225)دردصسر،
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لف لىس ع ل ت   درليد ا بي ل "  ا لمب ى ا  د ا درزبد  ا ت دا   د  درتمدا اس د ظ دردلأ  دى )ددا 
 (Michel, 1998, pp5)ا ث دردستتت ى، در تا ى تدرصتسل(. 

لت  دل دنلمدع درت د  ن تد د   د ا ن   ً لف لىس دع ل دت   درلديد ا بي دل "ا ردى   س دى ل دتع اردر 
 دردل اى ردلأ  ى درليد ا رلمب ى تاشب ع تاس  ظ درزبتا".
درلدديد ا  ىدددن امددر د ددلىد ن  د دد  درت دد  ن  دددا نددقن درلىدد س ع در دد ب ى  د ددا در ددتن اا ل ددت  

 تد د    ا دردل اى رتى دلأ   ا درليد ا بد ى س   دردستتت ى تلمب ى تاشب ع تاس  ظ درزبتا.
 خصائ  تسوٌق خدمات التأمٌن  3/5

اا ل ت   نتد ا درليد ا  نلمع اا درل دت   دردابد   دا در ا اد ا تدردلأ  د ا دلندسى تذردم 
 دد لا دددا نا ا رددع درنتدددى درليد   ددى  باددث اددا لدا ددى لنادد سد تب رلدد را درا  ددى ر ددد ا، تر ددا 

د ل دد ا درلدديد ا اددا للشدد بل نهددتدع درل ددت    ددا  ددق درادد رل ا تلنلمددع درنصدد  ص درل ددت   ى ر
 درد ل  ا دلنسى  ا دالا:

 ىلبس درليد ا نتدى، نر ن دل نتددى غ دس دمدت دى  صدىع درا دف ام  د  ددا ندقن دردىد   س درداب دى 
 امر درد ل  ا درد ت ى.
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نتدى درليد ا نتدى   مى: ا ث ت   لا  ا رع درنتدى درليد   ى درد  بن ات بىت ن دن نت ا دت لا د  
 (273، ص0220  تد ل ق    دلقزد ا تغ س م بم ا رق  ص ن. )دىسدا، درن  سل ا ل   

 خصوصٌة نشاط التأمٌن  3/6
 اا رمليد ا نصتص ى ل ىمل  لصع ببىأ درص  ا نت درنص  ص تها   رل را:

  تتسل د  ل ا   ل دى ت ى، ا ث  دلف لاصد ن د  دسدتدا د دب  ً مبدن ل دت ف درنتددى دد  ادتف
   ر ع دردد ا لادم   د ب  ً. درلي ت دا در    ا تدرل

 .درليد ا د لا ا  تر، اذ   ع ددلقم درشاظ دردسدت ليد  ل نتتً اف بىت ذرم درليد ا ام ل 

  د ل  ا درليد ا  ا بىأ دلا  ا ل تا ا ب س ى ن اس ددا ن  د  دنل  س دى   رلديد ا درصداا
 تغ سد.

 تتلخ  فً الآتً  خصوصٌات تؤثر على السٌاسات التسوٌقٌة لمؤسسات التأمٌن 3/6

  ن   ما ع درليد ا رل   د ا تلشس ى ا ص سدى دا مبن درتتردى تدر دما ا، دلددس دردذر 
    ت دا اس ى دلأ   ا درليد ا  ا ل ت ف درد ل  ا درلا لسغع ب  .

  ص ى دتال  ن، اذ  ىلبس دربىأ نا دردش  ا ا تت درلديد ا ت  ىدت  دسمى بدن هدت د دلس  ع
 ندتدن درىدقظ.

 درد ل ددد ا درد لساددى درلدددا ت  د ددا درل بدددلأ ب ل    دد  بصددد ى ا    ددى ات بىدددت ادددتل  دستتت ددى
   تدا.

   ت تت اقمى تد دى ب ا درىد ن تدلأ  ى درليد ا، با ث نا دلنا س د ل بم ى تدل دتتل ددد
امددع اددتل د ل دد ا ليد   ددى دددا دلأ  دد ا در ادد ع. )دىددق،    ىددن درىدددقظ   بمددتا امددر

 (55، ص2994
 

 المٌدانٌةالدراسة -/4
 هدف الدراسة المٌدانٌة 4/1

ل تع درتسد ى درد تد  ى درا دنلب س در ستأ درلا م ف درب اث با سدتهد   دا د تددى درتسد دى تدرلا د  
دا دتر صال     د   لىم  بدتر ليا س درىتددن درل  ترت  ى تدربشدس ى تدرد ر دى تدر   ت  دى  دا درادت 

 درليد ا در تتد  ى.دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا 
 
 مجتمع وعٌنة الدراسة 4/2

دلم  ف تدرددت   ا بشدس  ا درلديد ا، تسلأ  ظ ن س ا هذد درتسد ى امر اتت دا دت سر د تدسدا 
ا ددلب  ى ب  ددبى  ( ا ددلد سل59ا ددلب  ى تلددف د ددلقف ) ( ا ددلد سل62ا ددث مدد ف درب اددث بلتز دد  اددتت)

98% 
 
 المعالجات الإحصائٌة 4/3

( spssدرتسد ددى د ددلنتف درب اددث بس دد دا دراددزف د اصدد   ى رمتسد دد ا دت لد ا ددى)رلام ددن ب   دد ا 
 درل ر ى: تذرم ب  لنتدف دردى ر  ا درتص  ى تدرلام م ى

 .دردلت ا ا درا  ب ى، د  اسدع دردى  سر، در  بى درد ت ى، درت  ا 
 .ت دى دن دراب ا لتدل درتسد ى د لنتف درب اث دى ترى   بسد ا بسدتا     
  ،د لنتف درب اث ن    د سلب ا درناا درب د ا، د  ادتدس درنادا دردلىدتت، دى ددن درلات دت

 لام ن درلب  ا دلا تر.
 

 الإستبانة أقسام إستمارة 4/4
 ا  تظ نهتدع درتسد ى ت ست    م ف درب اث بل   ف نتدل درتسد ى رلشدن دردلد سدا دلسبىدى درلدا 

 ب تع تسد ى دتى ليا سه  ت    رملسل ع درل را:لات دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا 
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 ( اب سدا.6نتتً: اب سدا دلد س درىتددن درل  ترت  ى تلشلدن امر ) -
 ( اب سدا.7ا    ً: اب سدا دلد س درىتددن دربشس ى تلشلدن امر ) -
 ( اب سدا.4ا را ً: اب سدا دلد س درىتددن درد ر ى تلشلدن امر ) -
 ( اب سدا.4درىتددن درلشس ى ى تدر   ت  ى تلشلدن امر )سدبى ً: اب سدا دلد س  -

 ( اب سل.02دد   ى ا نا  د   اب سدا دت لب  ا بمدا )
 ثبات أداة الدراسة 4/5

دراب ا هت ا دل سدس درد  د   تادتف ل  م دل دد     دل، نر نا درد  د    ىادا   د  در لد  ا باالدد ن 
رى  ددى، ترملا دد  دددا درابدد ا تدرصددتل د اصدد  ا د دد تل ر  دددى دردى دددن اذد نا ددت لاب  ددل امددا   دد  د
( د سدت دا د لد  درتسد ى تلف ا د ع ابد ا 22رلإ لب  ى م ف درب اث بينذ ا  ى د لاقا ى با ف )

 Cronbach’sنتدل درتسد ددى دددا درى  ددى دت ددلاقا ى بدت ددع اس  ددى دى دددن نر دد   ست بدد خ 
Alpha  :تدرلا لا ع ت   ً رمدى ترى درل ر ى 

  
 

   
   

∑  
 

  
   

K:  number of elements )اتت درى  صس(   
∑  

 :  sum of elements variances )د دتع لب  ا درى  صس(    

  
 :  Total variance degree.)درد دتع در ما رلب  ا درتس  ا( 

 ت   ا در ل  ا  د   ا در تتن دالا:
 (2 تتن سمف )

 دراب ا د اص  ا    ب ا ن سدت درى  ى دت لاقا ى امر دلد سدا درتسد ى 
 معامل ألفا كرونباخ لكل متغٌر حده المتغٌر

 2.74 دلتن

 2.83 درا  ا

 2.84 درا رث

 2.89 درسدب 
 

( نا  د ددد  دىددد دقا درابددد ا    بددد ا ا دددسدت درى  دددى 2 ل دددح رمب ادددث ددددا  لددد  ا در دددتتن سمدددف )
دت ددددلاقا ى امددددر درىبدددد سدا دردلىم ددددى بدددد ردلد سدا درند ددددى، تامددددر د  ددددلب  ا  دددد دقً    ددددا 

%( ددددد   دددتن امدددر نا نتدل درتسد دددى 222%( تدردددبىأ د  ددد  مس بددد ً  دددتدً اردددر )52ن بدددس ددددا )
بددددد   ا دددد  نغددددسدأ درتسد ددددى درا ر ددددى، ت  ىددددن درلام ددددن د اصدددد  ا  در ب ددددس للصددددع ب رابدددد ا
  م د ً تد بتتً.

 

 التحلٌل الوصفً للمتغٌرات 4/6
بىددت درلي دددت ددددا ابددد ا دتدظل درتسد دددى مددد ف درب ادددث بلتز ى دد  امدددر ا  دددى درتسد دددى، تمدددت لدددف ل س دددس 

ات ددددن درب   دددد ا تدردىمتددددد ا  ددددا در ددددتدتن درلددددا ناددددته  درب اددددث ر ددددذد دردددددسأ، ا ددددث لددددف ل
دردلد دددسدا د  دددد ى )نتد ددد  بشدددتل، نتد ددد ، دا  دددت، ت نتد ددد ، ت نتد ددد  بشدددتل( اردددر دلد دددسدا 

 ( امر درلسل ع تلف ل س س درب    ا  ا در تدتن دال ى.2، 0، 3، 4، 5 د ى )
 عبارات المتغٌر الأول  العوامل التكنولوجٌة  -

 (0 تتن سمف )
 دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س دلتن دردلت ا درا  با تد  اسدع

 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

 دتد   3.80 2.23 اتداى د  تف د اقا دتر لست ا. 2

 دتد   3.77 2.24 صىتبى اتدسل دان هذد در تع دا درل ت  . 0

 دتد   3.85 2.22 دا درل ت   د  نتد ا درليد ا. اتف دقظدى دان هذد در تع 3
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 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

4 
دلد ا در   ا بش ا  س ى دردىمتد ا تدرنتع دا لىس     اتف لت س

 رقنلسدل تدر سمى.
 دتد   3.68 2.27

 دتد   4.25 .850 اتف لت س دراتد  ع د ر لست  ى رتى د دتاى  ب سل دا ن سدت درد لد . 5

 دتد   3.66 2.23 درل  ن ابس دردتدم  د ر لست  ى.باظ شب ى د  لس ا تصىتبى  6

 دتد   3.82 1.21  د   درىب سدا 

تدرلا  ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س دتتن ( تدا نقن ا ل  بى0 ب ا در تتن سمف )
تاا دامر در  سدا  (3.82)   ا  د ى   )دتد  ( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما درتس ى در م ى 

"،" "اتف لت س دراتد  ع د ر لست  ى رتر د دتاى  ب سل دا ن سدت درد لد اما درلسل ع    ا 
" ، ب  د     ا نت ر در  سدا ب رلسل عاتف دق دى دان هذد در تع دا درل ت   د  نتد ا درليد ا"

دلد ا در   ا بش ا  ت ساتف ل"،"باظ شب ى د  لس ا تصىتبى درل  ن ابس دردتدم  دتر لست  ى 
. ت ىزت درب اث لمم در ل  ا درا نا  س ى دردىمتد ا تدرنتع دا لىس    رقنلسدل تدر سمى"

د لنتدف دراتد  ع د زدن د لصسد اما دت لىد ن درد لبا   ا تتا دت لىد ن درشنصا نت 
 درد زرا رد رب ى ن سدت درد لد .

 ة عبارات المتغٌر الثانً  العوامل البشرٌ -
 (3 تتن سمف )

 دردلت ا درا  با تدت اسدع دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س درا  ا

 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

 دتد   3.70 2.20 اتف دهلد ف د تدسل درىم   بت   ن د اقا بصتسل ا دى . 2

0 
 دردت   ا بيهد ى در تد ت در   دى دا ل ت   درنتد ا درليد   ى ىع م  اى 

 ار لست   .
 دتد   3.82 2.22

 دتد   3.77 2.27 اتف لت س در تدتس د تدس ى در  تسل اما لنا ا تاتدسل دردتدم  د ر لست  ى. 3

 دتد   3.48 2.22 اتف لت س نبسل   ب ى رمشس ى  ا اتدسل دان هذد در تع دا ن تدع درل ت   . 4

5 
ت تت   سل ا دى رتر دت  ا اتدسل درل ت   ب ا درلت    ا ل ت   

 درنتد ا درليد   ى ار لست      من دا اتتهف نت د  لد  ظ ا  ف د ل بق.
 دتد   3.97 2.27

 دا  ت 3.35 2.02  ىع ا   ى د  لس ا  ا درد لد  در تتد ا. 6

 دتد   3.80 2.26 رامع درلدا  ا درليد   ى .در د تس  ا د لنتدف د  لس ا  ممى ا ى 7

 دتد   3.72 2.27  د   درىب سدا 

 
تدرلا  ( تدا نقن ا  بى ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س درا رث3 ب ا در تتن سمف )

( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما درتس ى در م ى 6   ا  د ى   )دتد  ( د اتد درىب سل سمف )
"ت تت   سل  دامر در  سدا اما درلسل ع ا ث    ا(2.27)با اسدع دى  سر متسد  (3.70)

ا دى رتر دت  ا اتدسل درل ت   ب ا درلت    ا ل ت   درنتد ا درليد   ى ار لست      من دا 

، ".در د تس  ا ا لنتدف د  لس ا رامع درلدا  ا درليد   ى  ممى ا ى "،"اتتهف نت د  لد  ظ ا  ف 
اتف لت س "،" "  ىع ا   ى د  لس ا  ا درد لد  در تتد ا  ا نت ر در  سدا ب رلسل عب  د    

. ت ىزت درب اث لمم در ل  ا در ىيا نبسل   ب ى رمشس ى  ا اتدسل دان هذد در تع دا ن تدع درل ت   "
بىأ دردت   ا باتدسل درل ت    ستا نا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بصتسل ن    ى مت  لأتر 

 رر د  لد  ظ ا  ف تب رل را ممى درا  ز تدرتد ى ى ت   ح هذد در تع دا درل ت   رت  ف.د
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 عبارات المتغٌر الثالث  العوامل المالٌة  -

 (4 تتن سمف )
 دردلت ا درا  با تدت اسدع دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س درا رث

 العبارات ت
 الإنحراف
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

2 
اتف     ى دردتدست درد ر ى دردنصصى رلتس ع تليه ن دردت   ا  ا د  ن 

 درل ت   دتر لست ا.
 دتد   3.66 2.24

 دتد   3.72 2.25 ا ز درشس ى اا دتن ن دىتدا ل   ى د م ى . 0

 دا  ت 3.37 2.02 دردتدم  د ر لست  ى.دسل  ع درل  ر ع درد ت ى درن صى باتدسل تص   ى  3

 دتد   3.47 2.02 ن سدت درد لد  رقشلسدم بنتدى د  لس ا. صىتبى لت  س در  ت در   ا رتى 4

 دتد   3.55 1.14  د   درىب سدا 

درا رث تدرلا  ( تدا نقن د ل  بى ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س4 ب ا در تتن سمف )
( تدرلا    ا لش س ا  ب ا ا  ى درتسد ى      درر 3غ رب ل   )دتد  ( اتد درىب سل سمف )   ا 

 تبتس ى ا اسدع دى  سر(3.55))دا  ت( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما درتس ى در م ى 
 "ا ز درشس ى اا دتن ن دىتدا ل   ى د م ى،تدا دامر در  سدا اما درلسل ع    ا (1.14)

 دردتدست درد ر ى دردنصصى رلتس ع تليه ن دردت   ا  ا د  ن درل ت   د ر لست ااتف     ى "،"
دسل  ع درل  ر ع درد ت ى درن صى باتدسل تص   ى دردتدم  " "، ب  د     ا دت ر در  سدا ب رلسل ع

. ".صىتبى لت  س در  ت در   ا رتر د سدت درد لد  رقشلسدم بنتدى دت لس ا "،"دتر لست  ى 

درب اث لمم در ل  ا درا دا لاب       ى درل ت   د ر لست ا سبد  لال ا درا لنص ص ت س   
دب رس د ر ى  ب سل رشسدظ دىتدا د لنتدف درل ت   د ر لست ا د   ى درا ل  ر ع شسدظ دردتدم  
دتر لست  ى دتدس درذر لى ز ا ل شس  ا درليد ا د   ى درر اتف لت  س دردتدست در    ى رلتس ع 

 دت   ا اما ذرم درل ت   با ع د ل  بى ن سدت درى  ى دردباتاى.در
 عبارات المتغٌر الرابع  العوامل التشرٌعٌة  -

 (5 تتن سمف )
 دردلت ا درا  با تدت اسدع دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س درسدب 

 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

 دتد   3.56 2.27 اتف ت تت لشس ى ا م  ت  ى لت ح اب ىى ت ا ل د اقا د ر لست ا. 2

0 
غ  ع درلشس ى ا تدر تد  ا درسدتاى رىدم  ا دتال  ن درلا للف اا اس   

 دردتدم  درتهد ى بشب ى د  لس ا.
 دتد   3.67 0.97

3 
ادن درل  سل ا اتن اب ىى  درتاا رتى دردشسا ا در تتد    ىع

 د ر لست  ى.
 دتد   3.76 2.23

 دتد   3.43 2.27 صىتبى لاب   درلشس ى ا تدر تد  ا اما  سد ف د  لس ا. 4

 دتد   3.61 1.10  د   درىب سدا 

 

تدرلا  درسدب  ( تدا نقن د ل  بى ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س5 ب ا در تتن سمف )
 ب  دى لشلا (3.61)   ا  د ى   )دتد  ( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما  د   درىب سدا 

ا اتن  درتاا رتر دردشسا ا در تتد   " ىع( تدا دامر در  سدا اما درلسل ع    ا 1.10)
للف اب ىى ادن درل  سل د ر لست  ى "، "غ  ع درلشس ى ا تدر تد  ا درسدتاى رىدم  ا دتال  ن درلا 

" صىتبى لاب   ، ب  د     ا دت ر در  سدا ب رلسل عاا اس   دردتدم  درتهد ى بشب ى دت لس ا"
درلشس ى ا تدر تد  ا اما  سد ف دت لس ا "،" صىتبى لاب   درلشس ى ا تدر تد  ا اما  سد ف 

 ف ب ش ا ، ت ىزت درب اث لمم در ل  ا درا دا دردشسع در تتد ا د زدن بى تد اا دتهلدد  لس ا"
درل  سل دتر لست  ى دتدس درذر بتتسد دتى درا غ  ع درلشس ى ا درن صى بدا  بى دسل با 

 در سد ف دردىمتد ل ى ت  د  ادم  ا دتال  ن اا اس   دردتدم  درتهد ى. 
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 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضٌة الأولى 

بشرٌة ومالٌة وتشرٌعٌة تعمل على هنالك عدة عوامل تكنولوجٌة و)ل ص در س  ى دتترا اما:
 الحد من استخدام التسوٌق الإلكترونً بشركات التأمٌن.
 (6 تتن سمف )

 ل  ا لام ن دت اتدس درناا دردلىتت ر     ليا س درىتددن درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، درىتددن 
   ا درليد ادرد ر ى، درىتددن درلشس ى ى  ا درات دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس

 دردلد سدا
 (t)اختبار  معاملات الانحدار

القٌمة 
 (Sig)الاحتمالٌة

 التفسٌر

درل ت   د ر لست ا
 

 غ س دى ت ى .093 1.061 - 0.405 -

 دى ت ى 0.00 10.544 0.985 درىتددن درل  ترت  ى

درىتددن دربشس ى
 

 دى ت ى 0.031 6.884 0.106

درىتددن درد ر ى
 

 دى ت ى 0.001 5.398 0.050

درىتددن درلشس ى ى
 

 دى ت ى 0.006 7.106 - 0.013 -

    0.91 (Rدى دن دتسلب ا )

دى دن درلات ت )
2R) 0.84    

 در دتذا دى تر 57.296 (Fدنلب س )

                                         در دتذا 

 
 ( دالا:6 ل ح رمب اث دا در تتن سمف )

. ن  سا  ل  ا درل ت س ت تت دسلب ا استر متر ب ا درىتددن درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، 2
 (.2.92درىتددن درد ر ى، درىتددن درلشس ى ى، ا ث بمدا م ف دى دن دتسلب ا دردلىتت )

(، هذد در  دى لتن امر نا درىتددن درل  ترت  ى 2R( )2.84. بمدا م دى دى دن درلات ت )0

%(  ا 42تدرىتددن دربشس ى تدرىتددن درد ر ى تدرىتددن درلشس ى ى  دلد سدا د ل مى ل  هف بـ )
 درات دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا.

( تها تدرى اا F( )57.096دنلب س ).  دتذا دت اتدس دردلىتت دى تر ا ث بمدا م دى 3
 (.2.222د لتى تترى )

دى ت ى درىتددن درل  ترت  ى بمدا م دى  (B). دا در ل  ا ناقد   ت نا  د   دى دقا دت اتدس 4
(t) ( درىتددن دربشس ى بمدا م دى 2.222( تها ا ت د لتى نمن )22.54دردا تبى ،)(t) 

 (t)(، تدرىتددن درد ر ى بمدا م دى 2.232( تها ا ت د لتى دمن دا )6.88دردا تبى )
(، تدرىتددن در   ت  ى تدرلشس ى ى بمدا 2.222( تها ا ت د لتى نمن دا )5.39دردا تبى )

(، تهذد در ل  ى لتن امر ت تت 2.226تها ا ت د لتى نمن دا ) (7.11-)دردا تبى (t)م دى 
بن دردلد سدا درد ل مى )درىتددن درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، درىتددن درد ر ى، ليا س دى تر دا م

 د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا(.)درىتددن درلشس ى ى( امر دردلد س درل ب  
 

 تقٌٌم النموذج 

تسلب ا   ع درلا   دا  دتذا دت اتدس درناا دردلىتت ن ل ت  ى  ا دا دش مى درلىتت درناا د
درذدلا ب ا دلنا ظ درىشتد  ى م ف با سدظ دنلب س دتسلب ا درذدلا تدرلتدنن دردلىتت تدرلتز   

 دراب ىا لنا ظ  د   ا در تتن درل را:
 (7 تتن سمف )

 دنلب س دتسلب ا درذدلا تدرلتنن درناا دردلىتت تدرلتز   دراب ىا
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 المتغٌرات المستقلة
التباٌن المسموح به 
TOLERANCE 

معامل التضخم 
 VIFالتباٌن 

معامل الالتواء 
Skewness 

الخطأ 
 المعٌاري

نسبة معامل 
 الالتواء

 الخطأ المعٌاري إلى

Durbin-
Watson 

اتددن ل  ترت  ى 
(x1) 

0.446 2.242 0.786 
0.788 

0.997 
2.371 

 0.378 2.645 0.208 0.263 (x2)اتددن بشس ى 

 0.285 3.513 1.291 1.638 (x3)اتددن د ر ى 

 0.425 2.355 1.100 1.395 (x4)اتددن لشس ى ى 

 
 ( د   ما:7 ل ح رمب اث دا در تتن سمف )

 :(AUTO CORRELATION). اختبار الارتباط الذاتً 2
 (DW)لف ا سدظ دنلب س دتسلب ا درذدلا ر نا ظ درىشتد  ى ب  لنتدف ااص   ى تدسبا تدل ا 

لش س ارر اتف  DW=2.371 اا ااص   ى  =5Pت  n=60% تتس ى اس ى 5بد لتى تترى 
 ت تت دسلب ا ذدلا ب ا دلنا ظ درىشتد  ى.

 
 
  (Multi-co linearity). اختبار الارتباط الخطً المتعدد 2

رملا   دا دش مى درلتدنن درناا رمدلد سدا درد ل مى ا سدظ دتنلب س بتد اى ااص   ى 
(Variance Inflation Factor/VIF)  م ف   ت  د  VIF  10رمدلد سدا درد ل مى نمن دا 

تهذد  ى ا نا در دتذا ت  ى  ا دا دش مى درلتدنن درناا نر اتف ت تت دسلب ا ا ن ب ا 
 دردلد سدا درد ل مى.

  (Normal Distribution). اختبار التوزٌع الطبٌعً 3
دردى  سر ت  ت نا   بى  رملا   دا نا لتز   درب    ا اب ى  ً لف م دى دى دن دترلتدظ ارر درناي

(  ش س 2-ت  2دى دن دترلتدظ ارر درناي دردى  سر ر د   دردلد سدا درد ل مى ل    دا دردتى )
 ذرم ارر نا دردلد سدا درد ل مى للتزع اب ى  ً.

 الأهمٌة النسبٌة للمتغٌرات المستقلة 
رمدلد سدا درد ل مى )درىتددن لف د لنتدف  دتذا درد تسدا در     ى رب  ا دلهد ى در  ب ى 

درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، درىتددن درد ر ى، درىتددن درلشس ى ى( امر دردلد س درل ب  )د لنتدف 
 درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا(  د   ما:

 (8 تتن سمف )
  دتذا درد تسدا در     ى

 الترتٌب الأهمٌة النسبٌة المتغٌر المستقل

 2.846 2 (x1)درىتددن درل  ترت  ى  

 2.277 0 (x2)درىتددن دربشس ى 

 2.252 3 (x3)درىتددن درد ر ى 

 0090 4. (x4)درىتددن درلشس ى ى 

 
 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضٌة الثانٌة 

 ل ص در س  ى درا   ى دا  س   ا درتسد ى امر دالا:
افراد العٌنة لمتغٌرات معٌنة )عوامل تكنولوجٌة، عوامل هناك اختلافات جوهرٌة بٌن إجابات 

 بشرٌة، عوامل مالٌة، عوامل تشرٌعٌة( تعزى لمتغٌر الوظٌفة الحالٌة.
تنلب س هذد در س  ى   لف د لنتدف لام ن درلب  ا دلا تر، تمبن ذرم   لف اسأ بىأ درد      

 درتص  ى.
 (9 تتن سمف )
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 ا  ى درتسد ى امر دلد سدا درتسد ىدرد      درتص  ى    ب ا ن سدت 
الانحراف  المتوسط الحسابً حجم العٌنة الوظٌفة المتغٌر

درىتددن  المعٌاري
 درل  ترت  ى

 0.85 4.30 08 دت ع

 0.42 4.05 02 س    م ف

 0.42 4.33 22 دت س اتدسل

درىتددن 
 دربشس ى

 0.63 4.08 08 دت ع

 0.43 4.03 02 س    م ف

 0.59 4.24 22 دت س اتدسل

درىتددن 
 درد ر ى

 0.74 4.36 08 دت ع

 0.39 4.33 02 س    م ف

 0.59 4.22 22 دت س اتدسل

درىتددن 
 درلشس ى ى 

 0.64 4.33 08 دت ع

 0.36 4.04 02 س    م ف

 0.27 4.22 22 دت س اتدسل

  
 (22 تتن سمف )
درتسد ى ل  د دلد سدا درتسد ى  د سدت ا  ى ل  ا لام ن درلب  ا دلا تر رتترى در ستل ب ا  سدظ 
 ت   درت   ى

 مصادر التباٌن المتغٌر
درجة 
 الحرٌة

مجموع 
 المربعات

 التباٌن
 قٌمة 
 )ف(

الانحراف 
 المعٌاري

درىتددن 
 درل  ترت  ى

 5.267 2.275 2.252 0 ب ا درد دتا ا

 52.4 05.43 57 درناي 2.202

  05.58 59 در ما

درىتددن 
 دربشس ى

 7.772 2.03 2.46 0 ب ا درد دتا ا

 02.3 27.98 57 درناي 2.220

  28.46 59 در ما

 8.325 2.42 2.826 0 ب ا درد دتا ا درىتددن درد ر ى

 2.04 23.72 57 درناي 2.222

   02.78 59 در ما

درىتددن 
 درلشس ى ى 

 2.635 2.07 2.54 0 ب ا درد دتا ا

 2.37 802.0 57 درناي 2.672

   925.0 59 در ما

 
 ( د   ما:10 ل ح رمب اث دا در تتن سمف )

  بمدا م دى )ع( دردا تبى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س درىتددن
تها ن بس دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن  (5.167)درل  ترت  ى ب نلقع ت     ف 

(،   ذد  ش س ارر ت تت 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0ا ت تس لا اس ى )
%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ترص رح 5 ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى تترى )

 دل سدت دا ذتر ت   ى دت س اتدسل.

 ى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س درىتددن بمدا م دى )ع( دردا تب
( تها ن بس دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن 7.772دربشس ى ب نلقع ت     ف درا ر ى )

(،   ذد  ش س ارر ت تت 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0ا ت تس لا اس ى )
%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ترص رح 5تترى )  ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى

 دل سدت دا ذتر ت   ى دت ع. 
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  بمدا م دى )ع( دردا تبى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س درىتددن
( تها ن بس دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن 8.325درد ر ى ب نلقع ت     ف درا ر ى )

(،   ذد  ش س ارر ت تت 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0اس ى )ا ت تس لا 
%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ترص رح 5 ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى تترى )

 دل سدت دا ذتر ت   ى دت ع.

 ىتددن بمدا م دى )ع( دردا تبى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س در

( تها نمن دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن 2.635درد ر ى ب نلقع ت     ف درا ر ى )
(،   ذد  ش س ارر اتف 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0ا ت تس لا اس ى )

%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى دا 5ت تت  ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى تترى )
ى درا ر ى: دت ع، س    م ف، دت س اتدسل، تبدى ا  نس ه  رم لا ب  ب ا ا  ب ا ذتر درت   

 ن سدت ا  ى درتسد ى دا ا ث درت   ى درا ر ى امر دلد س درىتددن در   ت  ى.
 
 / النتائج والتوصٌات 5
 النتائج  5/1
 لست ا  ت ت ليا س استر متر ردلد س درىتددن درل  ترت  ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر -

بشس  ا درليد ا،  د  لت ت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ا ع درت   ى 
 درا ر ى رذرم درليا س.

 ت ت ليا س استر متر ردلد س درىتددن دربشس ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست ا  -
تسد ى ا ع درت   ى بشس  ا درليد ا،  د  لت ت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى در

 درا ر ى رذرم درليا س.
 ت ت ليا س استر متر ردلد س درىتددن درد ر ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا  -

درليد ا،  د  لت ت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ا ع درت   ى درا ر ى رذرم 
 درليا س.

تددن درلشس ى ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست ا  ت ت ليا س استر متر ردلد س درى -
بشس  ا درليد ا، د  اتف ت تت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ا ع درت   ى 

 درا ر ى رذرم درليا س.
 التوصٌات  5/2

 - ا  تظ در ل  ا درلا لتصن در    درب اث  د ا بمتسل درلتص  ا دتل ى: 
لت     بشس  ا درليد ا بيا درل ت   دتر لست ا  ىدن امر تدسدا درىم   ستسل نا لىا د  -

  سص درد    ى تب رل را لصبح هذد دار ى دا  ر  ا درل ت   درن  س د  لسدل  ا رد  د ل ف.
اما درتترى لشس   متد  ا تن  دى ل  ات امر ل   ف ادن درل  سل د ر لست  ى  ا دنلمع  -

 رليد ا.در ا ا ا ت  د  ما ع د
 بد   لتد   د  دلامب ا هذد دل متع. اا تل در   مى درل   د ى رشس  ا درليد ا -
 ستسل لت  س دردتدست درد ر ى درقزدى رلاب   هذد در   ف د   ستسل ليه ن تلتس ع درى دم ا  -

 تاتدسل دل  دى درات اى  ا د  ن درل ت  . تد لنتدف  ا د  ن درليد ا امر لس  ع
ا  شس ا   ى درل ت   دتر لست ا بشس  ا درليد ا ت  ن هذد درا   ى درر دردلأدا ر ف دد  درىدن ام -

 .امر لىز ز تد لش س هذد در تع دا درل ت    ىدن
 
 / المراجع 6

نبت  سل،  ت ع، درل دت   د ر لست دا، ا  صدس درددز ا درل دت  ا ابدس دت لس دا، تدس تد دن رم شدس 
 .0224دلترر،  تدرلتز  ، اد ا، دلستا، درابىى
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نادت، اتأ ا ا اما، تا د ا ابدت دلد دس نمدع، ند  دى دردىمتدد ا تل   دى درلشد  س، تدس درا ددت 
 .0225رم شس تدرلتز  ، درابىى دلترر، 

 0225،اتس   ا با تابتدرسادا، محمد دردس ر، درل ت   دردى صس، درتدس در  دى ى

  دا، د لسدل    ا درل دت  ، دلستا، تدس تد دن دربسدتسر،  زدس ابت درد  ت، دربسزنا، نادت محمد 
 .0224رم شس تدرلتز  ، 

درن  د ظ،  دى تى، درل ددت   د ر لست دا تل ى دن درلت ددل  ادت درزبدتا دددا ندقن درددز ا درل ددت  ا، 
تسد ى د   ل س  ا درىمتف درل  س ى، د تدى ارر  م ى درىمتف دتملص ت ى،   دىى ب دت  ت دع 

 .0226با اتل، تسد ى د شتسل، 

 .0223درىقل، بش س اب  ، درل ت   ابس دت لس ا، دلستا، تدس درتسدل، 

 .0224درصاا،  س ت ت نستا، دب تئ درل ت  ، در  هسل، درتدس در  دى ى، 

درصددد تاا، محمد  دد رف، دادددتت    ددف، ت ت ددع، ست  ددى ااددد ا، ل  ترت  دد  درل ددت  ، تدس درد دد ها 
 .0224 ا، دلستا، رم شس تدرلتز  ، درابىى دلترر، اد

درصد تاا، دادتت    ف، ت ت ع، ست  ى اادد ا، درل دت   دردصدس ا )ددتنن د دلسدل  ا،  ددا 
 .0222لام ما(، درابىى دلترر، تدس درد  ها رم شس تدرلتز  ، اد ا، 

 .0225درص س ا، محمد، س     ا درليد ا، دلأ  ى اتس  درتتر ى، 

بىى درا راى، تدس تد ن رم شدس تدرلتز د ، ادد ا، دلستا، در دتس، ه  ا ا دت، ل ت   درنتد ا، درا
0225 

درادد  ا، اد ددت ت نددستا، دل دد  درىمد ددى رمل ددت   دراددت ث: دددتنن شدد دن، دلستا، تدس در بددتر 
 .0227درىمد ى، 

درىا س، ابت در  تس، درليد ا دربسر  ا درلشس  ، تسد ى د  س ى، اد ا، تدس درا   ى رم شس تدرلتز د ، 
0224. 

سلأ ددى ا ددقد ى، در دد ستل درات اددى رماب اددى تدر شددس،  –ظ شدد ه ا، درىتردددى تدرل دد سل د ر لست  ددى ب دد 
 .0222در  هسل، درابىى دلترر، 

بتبدد ح، ا ر ددى، تتس دت لس ددا  ددا د دد ن ل ددت   درنددتد ا، س دد رى د   ددل س د شددتسل  ددا درىمددتف 
 .0222ر، م  ا  ى، درل  س ى،  م ى درىمتف دتملص ت ى تامتف درل   س،   دىى د لتس

 .0222ا دت، ل ا در س محمد، ا ت درليد ا     ً تم  ظ، درابىى دلترر، دابتا ا دس ز شس ح، 

س ت ادسدا دصدا ر دل دان، تدمد  د دلنتدف درل دت   د ر لست دا ردتى درب دتم درى دمدى  دا ماد ع 
م دد ،  م ددى غدزل، س دد رى د   ددل س د شددتسل، در  دىددى د  دقد ى، غددزل، اددد تل درتسد دد ا درى

 .0229درل  سل، م ف اتدسل دلاد ن، 

ز دد ت ز بتاددى، د ددلسدل    ا درل ددت    ددا  ددن دلزددد ا دتملصدد ت ى تدرلاددت  ا دردى صددسل،  م ددى 
 .0222دتملص ت،   دىى لشس ا، درقذم ى،  تس  ، 
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دساعخ تح١ٍ١ٍخ ٌٍؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ فبػ١ٍخ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌحذ ِٓ ِخبطش اٌتشغ١ً 

 اٌّظبسف اٌتدبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ: دساعخ حبٌخ اٌّظشفٟ

 
ػّش اٌغش اٌحغٓ محمد

(*)
 

 

انًٖةبه  رًضهذ يْكهخ انلهاٍةخ فةٙ ٔعةٕك  عٕايةم يةإصوح عهةٗ فبعهٛةخ ئكاهح انًواععةخ انلافهٛةخ فةٙ : اٌّغتخٍض

انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ رٚعف كٔهْب فٙ انؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙ ٔٛوؽذ يٍ فلال انزَبؤلاد انزبنٛةخ: ْةم 

رةإصو انًكبَةخ انزُمًٛٛةخ ركاهح انًواععةخ انلافهٛةخ فةٙ انؾةل يةٍ يقةبٛو انزْةغٛم انًٖةوفٙ علا ْةم ُْةب  علا ةخ ثةٍٛ 

ل يٍ يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙ علا ْٔم ٚإصو رُٕع رقٖٖةبد رأْٛم ٔرلهٚت يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔانؾ

يةةٕظفٙ ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ عهةةٗ يقةةبٛو انزْةةغٛم انًٖةةوفٙ علا ْٔةةلفذ انلهاٍةةخ ئنةةٗ انزعةةو  عهةةٗ انعٕايةةم 

انًإصوح عهٗ فعبنٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ كًزغٛو يَةزلم عهةٗ انؾةل يةٍ يقةبٛو انزْةغٛم انًٖةوفٙ نًعوفةخ يةلٖ 

خ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخلا ٔأصُجزذ ٕؾخ انفوٙٛبد ؽٛةش رةى انزٕٕةم ئنةٗ اٍزللانٛ

ب عهةةٗ انزةةياو انًٖةةو  ثب ٍةةٌ  أٌ رجعٛةةخ ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ فةةٙ انًٖةةبه  انَةةٕكاَٛخ نهًةةلٚو انعةةبو أصةةو ٍةةهجب

ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ أٙةةعف فعبنٛةةخ رلوٚةةو  ٔانهةةٕا ؼ انًٖةةوفٛخلا ٔأٌ ٙةةعف الاْزًةةبو ثبنزأْٛةةم انعهًةةٙ نًةةٕظفٙ

 .انًواععخ انلافهٛخلا ٔرُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٍبعل عهٗ رفبك٘ انًقبٛو انًٖوفٛخ
 

 .انًواععخ انلافهٛخلا يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙ اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:
 

 

udit's Anternal Ianagement of Mffecting the Aactors Ff Otudy SAnalytical 

tudy (Sudanese SCase  -isks Rperational Oanking Beduce Rffectiveness to E

anks)Bommercial C 
 

Omer Al-Sir 
 

Abstract: This research problem is represented in the attempt to know the factors 

affecting the management of internal audit effectiveness to reduce the operational risk in 

banks. The research problem is put forward in the following research questions: Does 

the organizational position of internal audit management affect operational risk in 

banks? Do the qualification and training of the internal audit management's individuals 

contribute to reduce the operational risk in banks? Does the variety of specialties of the 

individuals of internal audit management affect the operational risk in banks? The 

research, on the other hand, aimed to identify the factors affecting the management of 

internal audit effectiveness as an independent variable to reduce the operational risk in 

banks in order to know the extent to which the management of internal audit in the 

Sudanese commercial banks is independent. The research also aimed to know the extent 

to which the variety of specialties of the internal audit management's individuals helps 

evade operational risk in banks. The research has proved the validity of research 

hypotheses and reached a number of research findings the most important of which are 

the following: Affiliation of management of internal auditor the general manager has 

negatively affected the commitment to the banking principles and regulations. Paying 

less attention to the scientific qualification of the individuals of management of internal 

audit has undermined the effectiveness of the internal audit report. The variety of the 

specialties of individuals of the management of internal audit has helped evade 

operational risk in banks. 
 

Keywords: Internal Audit, the Operational Risk in Banks. 
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 اٌّحٛس الأٚي

 الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 ِمذِخ:

ب فٙ انلطبع انًٖوفٙ ؽٛةش رلةٕو ثًةل    اركاهح انعهٛةب رهعت ٔظٛفخ انًواععخ انلافهٛخ كٔهاب يًٓب

ثبنًعهٕيبد انٚةؤهٚخ انزةٙ رَةبعل فةٙ ارقةبم انلةواهاد انلاىيةخ ٔرعكةٌ يةلٖ كفةبرح َمةبو انو بثةخ 

انلافهٛخ  َٓب رَعٗ ئنٗ انزؾلق يةٍ ٕةؾخ انًعهٕيةبد انًبنٛةخ ٔانعًهٛةبد انًُفةنح ثبنًُمًةخلا ٔؽًبٚةخ 

يةٍ ئرجةبع عًٛةل انعةبيهٍٛ  ا ٕٕل انًًهٕكخ نٓب ٔيَبعلح انَهطخ انًَئٕنخ عٍ انًُمًةخ فةٙ انزؾلةق

ثاكاهح انًُمًخ نهلٕاٍَٛ ٔانهٕا ؼ انًُمًخ نهعًةم ثٓةبلا كًةب لاثةل أٌ رٓةزى ئكاهح انًواععةخ انلافهٛةخ فةٙ 

انًٖبه  انزغبهٚخ ثبنًقبٛو ٔكهاٍزٓب ٔرؾهٛهٓةب ٔانزةٙ رعزجةو يقةبٛو انزْةغٛم ٔاؽةلح يُٓةب رعكةٌ 

انلافهٛةخلا ٔانعُٖةو انجْةو٘لا ٔا َمًةخ  رؾًم انقَب و انزٙ رُةزظ عةٍ عةلو َغةبػ أٔ فْةم انعهًٛةبد

انًَةةزقليخلا ٔ ةةل َٚةةٓى ْةةنا الاْزًةةبو فةةٙ انؾةةل يةةٍ يقةةبٛو انزْةةغٛم انًٖةةوفٙ انزةةٙ رزعةةوٗ نٓةةب 

انًٖةةبه   انَةةٕكاَٛخ ْٔةةنِ انلهاٍةةخ رٓةةزى ثزؾهٛةةم انعلا ةةخ ثةةٍٛ انعٕايةةم انًةةإصوح عهةةٗ فعبنٛةةخ ئكاهح 

 .قبٛو انزْغٛم انًٖوفٙانًواععخ انلافهٛخ فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ ٔي

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ: 

ثبٍزلوار علك يٍ انلهاٍبد فٙ يغبل انلهاٍخ ٔانزٙ ٛوؽذ علٚل يٍ انًْةكلاد ماد انعلا ةخ       

و(:2002ثًزغٛةةواد انلهاٍةةخ يُٓةةب: كهاٍةةخلا ) محمد: 
 

رًضهةةذ يْةةكهزٓب فةةٙ ٔعةةٕك كضٛةةو يةةٍ انًقبنفةةبد 

ٔانزلاعت ٔانزئٚو فٙ ؽَبثبد انعًلار ٔغٛوْةبلا ٍٔةجت ْةنِ انًْةبكم َةبرظ عةٍ افةزلال فةٙ َمةبو 

انو بثةةخ ٔانزةةل ٛق انقةةبٓ ثبنغٓةةبى انًٖةةوفٙلا ٔأٌ ئكاهاد انًٖةةبه  لا رعطةةٙ انزةةل ٛق ا ًْٛةةخ 

انزةٙ (  Race, &Lindow (2002هاٍةخلا انلاىيخ يٍ ؽٛش كعًّ ثةبنكٕاكه انًإْهةخ ٔانقجٛةوحلا ٔك

هكةةيد عهةةٙ فؾةةٔ َمةةبو انًؾبٍةةجخ انًبنٛةةخ ٔانزؾلةةق يةةٍ يةةل٘ الانزةةياو ثبنَٛبٍةةبد ٔارعةةواراد  

ٔانًلفم انًعبٕو ٔانن٘ ٚوكي عهٙ فليخ انعًٛم فٙ عًٛل انًغبلاد انزٙ ٚطهجٓب يل انزوكٛةي عهةٙ 

فةٙ رٍٕةل انزلُٛةبد انؾلٚضةخ ٔانًعلةلح  و(: رًضهةذ يْةكهزٓب2007ٔكهاٍةخلا )عجةل  لا  .ئكاهح انًقبٛو

ٔانزٙ لاثل أٌ رهؾق ثُمى انو بثخ ٔانًواععخ انلافهٛخلا ٔرٕٕهذ ئنٗ أٌ انٓٛبكم انزُمًٛٛخ رإصو عهةٗ 

رًٖٛى َمبو انو بثخ ثًب ٚزُبٍت يل ٛجٛعخ عًم انًُْأح ٔؽغةى َْةبٛٓبلا
 

 2007كهاٍةخلا )انجٖةو٘لا 

د الافزلاً ٔانزئٚةو فةٙ انغٓةبى انًٖةوفٙلا يًةب و(: رًضهذ يْكهزٓب فٙ ظبْوح رفْٙ ٔرياٚل ؽبلا

كةبٌ نةّ ا صةو انَةهجٙ عهةٗ صلةخ انغًٓةٕه فةٙ انُمةبو انًٖةوفٙلا ا يةو انةن٘ أكٖ ئنةٗ رةلَٙ أهٕةلح 

انٕكا ةةل ثبنًٖةةبه لا ثبرٙةةبفخ ئنةةٗ انيٚةةبكح فةةٙ انًقبنفةةبد انًٖةةوفٛخلا ٔ رْةةٛو كهاٍةةخ )انوؽًٛةةخلا 

لٛةق أْةةلافٓبلا ٔمنةةم نعةلو ٔعةةٕك أَمًةةخ يواععةةخ و(: ئنةٗ أٌ كضٛةةواب يةةٍ انًُْةلد رفْةةم فةةٙ رؾ2008

كافهٛخ نننم ٍعذ  انلهاٍخ ئنٗ ارعبثخ عهةٗ ْةنِ ا ٍةئهخ: يةب ْةٙ أٍةجبة ٔعةٕك أفطةبر ٔغةِ فةٙ 

انجٛبَبد انًبنٛخ نًُمًبد ا عًبلع ْٔم علو ٔعٕك َمبو نهًواععخ انلافهٛخ ٍجت فةٙ منةمع ٔيةب ْةٕ 

ٖ فٙ انًعهٕيةبد انًبنٛةخع أٔنةٌٛ عةلو انضلةخ ٚكهةف ٍجت علو صلخ انًلا  ٔا ٛوا  انقبهعٛخ ا فو

اركاهح كضٛو يٍ ا عجبر انزٙ كبٌ ثبريكبٌ رغُجٓب فٙ ظم ٔعٕك أَمًةخ نهًواععةخ انلافهٛةخعلا ٔرٓةزى 

و(: ثب كار انًةبنٙ نهًإٍَةبد انَةٕكاَٛخ انةن٘ ٚؾزةبط ئنةٗ يوا جةخ ؽٛةش ٙةجٜ 2010كهاٍخ )ثبثكولا 

ب نزطةةةٕٚو ا كار انًةةةبنٙ نهًإٍَةةةبد ٔروّةةةٛل ارَفةةةبت ٔالاٍةةةزغلال ا يضةةةم  نهًةةةٕاهك انًزبؽةةةخ كفعةةةب

(: أصةةو رٚةةًٍٛ انًةةواععٍٛ De Zwaan and others,2011انَةةٕكاَٛخلالا ٔرفؾةةٔ كهاٍةةخ )

انلافهٍٛٛ فٙ ئكاهح انًقبٛو عهٗ يَزٕٖ انًُمًخ عهٗ رٖٕهارٓى ثقٖٕٓ الاٍزعلاك نهزلوٚو عٍ 

كبَذ علا زٓى  ٕٚخ يةل نغُةخ انًواععةخ رةإصو ؽلٔس أ٘ آَٛبه أٔ ٙعف فٙ ئكاهح انًقبٛو ٔيب ئما 

رًضهذ يْكهزٓب فةٙ ئٚغةبك ئٛةبه يلزةوػ نلٛةبً و(: 2011ٕجبػلا عهٗ يضم ْنا الاٍزعلاكلا ٔكهاٍخ ) 

اصو ئكاهح انًقبٛو عهٗ كهعخ ا يبٌ انًٖوفٙ فٙ انغٓبى انًٖوفٙ انفهَطُٛٙ يٍ فلال انٕ ةٕ  

انًٖوفٙ نهًٖبه  انزغبهٚخ انعبيهخ فٙ فهَطٍٛلا  عهٗ كٔه انزؾهٛم انًبنٙ فٙ انزُجإ ثلهعخ ا يبٌ

و(: ئنٗ انزعو  عهٗ آنٛبد ٔظٛفخ انًواععخ انلافهٛةخ ٔيجةوهاد ٔكٔه 2012ْٔلفذ كهاٍخ ) وٚتلا
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كم يُٓب فٙ رعمٛى  ًٛةخ انًُْةلدلا ٔكةننم انًقةبٛو انًزورجةخ عهةٗ ئٍةُبك أَْةطخ انًواععةخ انلافهٛةخ 

عهٗ اَكًبُ ٍةٕت الا زًةبٌ انًٖةوفٙ فةٙ  و(:2010ئنٗ يٖله فبهعٙلا ٔهكيد كهاٍخ )ّبٍْٛلا

 طبع غيح ٔيةب ٕةبؽجّ يةٍ اهرفةبع ؽغةى انًقةبٛوح انزةٙ روافةق رهةم انعًهٛةبد  ةل إٔةجؾذ انؾبعةخ 

يهؾخ نزوّٛل انلواه الا زًبَٙ يٍ فلال رطجٛق أٍبنٛت عًهٛخ نلٛبً يإّةواد انًقةبٛو انًوافلةخ نةّ 

انًةإصوح فٛةّ ثٓةل  روّةٛل انلةواه الا زًةبَٙ  ًٍٙ ئٛةبه يلزةوػ ٚأفةن فةٙ الاعزجةبه كبفةخ انًزغٛةواد

ٔاٍةةزلواه ا ٔٙةةبع انًٖةةوفٛخ فةةٙ فهَةةطٍٛ ٔانًؾبفمةةخ عهةةٗ انٕكا ةةللا ٔاَؾٖةةود يْةةكهخ كهاٍةةخ 

و(: فةةٙ انزَةةبؤلاد انزبنٛةةخلا ْةةم انلٛةةبً انةةل ٛق ٔانو بثةةخ ٔانٚةةجٜ انفعةةبل نًقةةبٛو 2012)ؽطةةبةلا 

ٔ ٛةبً رةأصٛو انزطجٛةق انفعةبل نؾٕكًةخ انزْغٛم َٚبعل فٙ انٕٕٕل ئنٗ يٕٕٙعٛخ عًهٛخ انًواععخلا 

و(: ؽبعةخ 2014انْوكبد عهٗ كفبرح ٔيٕٕٙعٛخ عًهٛبد انًواععخلا ٔرطةوػ كهاٍةخ )انةٕ هكاَةٙلا 

ٔظٛفخ انًواععخ انلافهٛخ فٙ ثٛئخ انعًم انًٖوٚخ ئنٗ رؾٕٚم روكٛيْب يٍ انًواععخ انزلهٛلٚةخ انلب ًةخ 

ب نهًقةةبٛو نًٕاكجةةخ انزطةةٕهاد انزةةٙ  عهةةٗ أٍةةبً انو بثةةخ ئنةةٗ انزوكٛةةي عهةةٗ ا َْةةطخ ا كضةةو رعوٙةةب

 نؾلذ ثٕظٛفخ انًواععخ انلافهٛخ فٙ انجٛئبد انعبنًٛخ. 

ٚلاؽع انجبؽش أٌ أغهجٛةخ انلهاٍةبد هكةيد عهةٗ انًقةبٛو ثٖةٕهح عبيةخ أيةب انلهاٍةخ انؾبنٛةخ       

روكةةةي عهةةةٗ يقةةةبٛو انزْةةةغٛم انًٖةةةوفٙ انزةةةٙ رةةةورجٜ ثجٛئةةةخ انعًةةةم انلافهٛةةةخ ْٔةةةٙ أكضةةةو عوٙةةةخ 

ٕٛبد اركاهح انزُفٛنٚخ كًب  ل رزأصو ثجع٘ انعٕايم انلافهٛخ ٔثننم ًُٚكٍ رؾلٚل يْةكهخ انلهاٍةخ نٚغ

يةةٍ فةةلال ٔعةةٕك ثعةة٘ انعٕايةةم انزةةٙ رةةإصو عهةةٗ عًةةم ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ فةةٙ انًٖةةبه  

 انزغبهٚةةخ انَةةٕكاَٛخ يضةةم انًٕ ةةل انزُمًٛةةٙ ركاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ ؽٛةةش ٚفزةةوٗ أٌ رُزًةةٙ ئكاهح

انًواععخ انلافهٛخ ئنٗ اركاهح انعهٛب نكٍ ْنا الاَزًبر ّةكهٙ ٔرةزؾكى اركاهح انزُفٛنٚةخ فةٙ عًةم ئكاهح 

انًواععةةخ انلافهٛةةخ لا ئٙةةبفخ ٙةةعف الاْزًةةبو ثزأْٛةةم يةةٕظفٙ ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ ٔرةةلهٚجٓى 

ٔه انو ةبثٙ  ثٖٕهح يَزًوح نًٕاكجةخ انزطةٕهاد انزلُٛةخ ٔرُٕٚةل رقٖٖةبرٓى(لا يًةب ُٚٚةعف منةم انةل

 رغبِ يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙ لالالا عهّٛ ًٚكٍ ٕٛبغخ يْكهخ انلهاٍخ فٙ  انزَبؤلاد انزبنٛخ: 

ْم رإصو انًكبَخ انزُمًٛٛخ ركاهح انًواععخ انلافهٛخ فٙ يقبٛو انزْغٛم فٙ انًٖبه  انزغبهٚةخ  .1

 .ع انَٕكاَٛخ

كٛةةةف ٚةةةإصو رُةةةٕع رقٖٖةةةبد يةةةٕظفٙ ئكاهح انًواععةةةخ انلافهٛةةةخ عهةةةٗ يقةةةبٛو انزْةةةغٛم فةةةٙ  .2

 .عانًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ 

ْةةم َٚةةبْى رأْٛةةم ٔرةةلهٚت يةةٕظفٙ ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ فةةٙ انؾةةل يةةٍ يقةةبٛو انزْةةغٛم فةةٙ  .3

 .عانًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ 

 

 رُجل أًْٛخ انلهاٍخ يٍ اٜرٙ:أ١ّ٘خ اٌذساعخ، 

ٍةةل انةُلٔ فةٙ انلهاٍةةبد انَةبثلخ ثبنًَةةبًْخ فةٙ نفةذ اَزجةةبِ ا كةبكًٍٚٛٛ ٔيواكةةي  الأ١ّ٘ةخ اٌؼ١ٍّةخ:

ا ثؾبس نًْكهخ رجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخلا ٔئصوار انًكزجبد انعهًٛخ ثجؾٕس عهًٛخ روثٜ انغبَةت 

 انُمو٘ ثبنغبَت انزطجٛلٙ.

نٛةةّ انلهاٍةةخ يةةٍ َزةةب ظ رطجٛلٛةةخ رإكةةل ٙةةؤهح رلةةلٚى يُفعةةخ عًهٛةةخ ثًةةب ٍززٕٕةةم ئ الأ١ّ٘ةةخ اٌؼ١ٍّةةخ:

اَزًةةبر ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ  عهةةٗ يَةةزٕٖ ئكاه٘ فةةٙ انًُْةةأح ؽزةةٗ رزًزةةل ثبنؾٛةةبك ٔالاٍةةزللاللا 

  ٔيعوفخ كٛفٛخ هفل كفبرح ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔرفعٛم كٔهْب فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ.

 

ؾهٛةةم انعٕايةم انًةإصوح عهةٗ فعبنٛةخ ئكاهح انًواععةخ انلافهٛةةخ رٓةل  انلهاٍةخ ئنةٗ ر أ٘ةذاف اٌذساعةخ:

كًزغٛةةو يَةةزلم عهةةٗ انؾةةل يةةٍ يقةةبٛو انزْةةغٛم انًٖةةوفٙ نًعوفةةخ يةةلٖ اٍةةزللانٛخ ئكاهح انًواععةةخ 

انلافهٛخ فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ ٔيعوفخ يَزٕ٘ انكفةبرح انًُٓٛةخ نًةٕظفٙ ئكاهح انًواععةخ 

 انَٕكاَٛخ.خ انلافهٛخ فٙ انًٖبه  انزغبهٚ
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اٍزقلو انجبؽش انًُٓظ انٕٕفٙ انزؾهٛهٙ نٕظف انمبْوح ٔرؾهٛةم ثٛبَةبد انلهاٍةخ  ِٕٙد١خ اٌذساعخ:

انزغبهٚةةةخ  فةةةٙ انًٖةةةبه يةةةٍ فةةةلال رٕىٚةةةل اٍةةةزجبَّ عهةةةٗ ئكاهاد انًواععةةةخ انلافهٛةةةخ ٔانًقةةةبٛو 

 .SPSSانَٕكاَٛخ ٔرؾهٛهٓب ثبٍزقلاو ا ٍبنٛت ارؽٖب ٛخ ٔانجوَبيظ ارؽٖب ٙ 

 

 رقزجو انلهاٍخ انفوٙٛبد انزبنٛخ:فشض١بد اٌذساعخ: 

رٕعل علا خ ماد كلانخ ئؽٖةب ٛخ ثةٍٛ انًَةزٕٖ انزُمًٛةٙ انةن٘ رزجةل نةّ ئكاهح انًواععةخ انلافهٛةخ  .1

 انَٕكاَٛخ.ٔانؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ 

نلافهٛةخ ٔانؾةل رٕعل علا خ ماد كلانةخ ئؽٖةب ٛخ ثةٍٛ رُةٕع رقٖٖةبد يةٕظفٙ ئكاهح انًواععةخ ا .2

 يٍ يقبٛو انزْغٛم فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ.

رٕعل علا خ ماد كلانخ ئؽٖب ٛخ ثٍٛ رأْٛم ٔرلهٚت يةٕظفٙ ئكاهح انًواععةخ انلافهٛةخ ٔانؾةل يةٍ  .3

 يقبٛو انزْغٛم فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ.

ٔاد عًةةل انجٛبَةةبد ؽمةةخلا ٔأكأكٔاد عًةةل انجٛبَةةبد ا ٔنٛةةخلا الاٍةةزجبَخ ٔانًلاأدٚاد خّةةغ اٌج١بٔةةبد: 

 .ٔارَزوَذانضبَٕٚخ: انكزت ٔانلٔهٚبد انعهًٛخ ٔانوٍب م انغبيعٛخ 

رغطةٙ انلهاٍةخ انؾةلٔك انزبنٛةخ: ؽةل يكةبَٙلا عُٛةخ يقزةبهح يةٍ انًٖةبه  انزغبهٚةةخ حةذٚد اٌذساعةخ: 

 )يٖو  انًياهع انزغةبه٘لا انجُةم انَةٕكاَٙ انفوََةٙلا انجُةم انَةعٕك٘ انَةٕكاَٙلا ٔثُةم ايةلهيبٌ

 و.2014انُٕٛٙ(لا ٔؽل ىيبَٙ 

 

 ( ّٔٛرج اٌذساعخ1شىً سلُ )

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ                                                           اٌّتغ١شاد اٌّغتمٍخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

انًؾٕه ا ٔل ارٛبه انعبو نهلهاٍخلا ؽٛش ٚزُبٔل يؾبٔه  أهثعخ ًَُذ انلهاٍخ ئنٗ  تٕظ١ُ اٌذساعخ:

 انُزب ظانواثل انًٛلاَٛخلا ٔانًؾٕه  انلهاٍخ انضبنشانًؾٕه ارٛبه انُمو٘ نهلهاٍخلا انًؾٕه انضبَٙ 

 ٔانزٕٕٛبد.

 

 اٌّحٛس اٌثبٟٔ

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 :اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخأٚلاً، 

عو  يعٓل انًواععٍٛ انلافهٍٛٛ ا يوٚكٙ انًواععخ انلافهٛخ عبو  اٌذاخ١ٍخ:ِفَٙٛ اٌّشاخؼخ 

و ثأَٓب َْبٛ رلًٛٛٙ يَزلم كافم انًُْأح نًواععخ انعًهٛبد انًبنٛخ ٔانًؾبٍجٛخ ٔغٛوْب 1947

نزللٚى فليبد ٔ ب ٛخ ٔثُبرح نلإكاهحلا ٔثبنزبنٙ فٓٙ َٕع يٍ إَٔاع انو بثخ رًبهً ٔظٛفزٓب كأٍبً 

عٍ ٛوٚق  ٛبً ٔرلٛٛى فبعهٛخ انو بثخ انلافهٛخ رٓزى ثبنغٕاَت انًبنٛخ ٔانًؾبٍجٛخ 

( كًب عوُفذ َْبٛ َٕعٙ ٔاٍزْبه٘ ٔيٕٕٙعٙ يَزلم كافم انًُْأح 118نهعًهٛبد)انٕهكاَٙ: ٓ

رؾٍَٛ ئَغبى ْنِ ا ْلا  يٍ فلال انزؾلق يٍ ئرجبع انَٛبٍبد ٔانقطٜ يًٖى نًوا جخ ٔ

ٔارعواراد انًٕٕٙعخ ٔا زواػ انزؾَُٛبد انلاىو ئكفبنٓب ؽزٗ رٖم ئنٗ كهعخ انكفبٚخ ارَزبعٛخ 

(لا ٔرطٕهد انًواععخ انلافهٛخ ٔافزهف انزطٕه يٍ يُْأح ئنٗ أفوٖ I I A,1994: P3انلٖٕٖ)

 انًواععخ انلافهٛخرُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح 

 انلافهٛخ  ئكاهح انًواععخ رأْٛم يٕظفٙ

مخاطر التشغيل 

 المصرفي

 

 انًٕ ل انزُمًٛٙ ركاهح انًواععخ انلافهٛخ
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 فخ ثعل علٚل ْٕٔ رلٛٛىُ أكار انعًهٛبد نهٕ ٕ  عهٗ يلٖ كفبرح ا كارٔأكٖ ْنا انزطٕه ئنٗ ئٙب

 (. 213و: 2001ٓ)انٖؾٍلا

 أ١ّ٘خ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ:

 (:382و: 2011ٓعهٙلا)اٜرٙ رزًضم أًْٛخ انًواععخ انلافهٛخ فٙ     

فلال  أَٓب رَبعل يغهٌ اركاهح ٔاركاهح انزُفٛنٚخ ٔنغبٌ انًواععخ فٙ انلٛبو ثًَئٕنٛبرٓى يٍ .1

رئٚلْى ثبنًعهٕيبد انزفٖٛهٛخ انزٙ ٚؾزبعٌٕ ئنٛٓب يٍ ٔا ل انزلوٚو انن٘ رعلِ ٔانُٖؼ ٔانًْٕهح 

 انزٙ رلليٓب ئنٛٓى.

أَٓب رَبعل اركاهح انزُفٛنٚخ فٙ رطجٛق انؾٕكًخ يٍ فلال رأكٛلْب عهٗ ارنزياو ثبنزْوٚعبد  .2

 ٔانزُمًٛبد ٔانلٕاٍَٛ.

نهٕؽلح الا زٖبكٚخلا ٔهفل كفبرح انزْغٛم ٔانزؾلق يٍ  أَٓب رَبعل فٙ كعى انٓٛكم انو بثٙ  .3

ارنزياو ثبنَٛبٍبد ٔارعواراد انًؾبٍجٛخ ٔاركاهٚخ يٍ عبَت اركاهح انزُفٛنٚخ ٔانزؾلق يٍ رٕافق 

 عهٗ فبعهٛزّ ٔرطجٛلّ. ٔانزأكٛلانُزب ظ يل ا ْلا  ٔرلٛٛى َمبو انو بثخ انلافهٛخ 

هح ٔئثلار ها٘ فُٙ يؾبٚل عٍ علانخ انلٕا ى انًبنٛخ عهٗ ٚعزًل انًواعل انقبهعٙ فٙ انلٛبو ثلٔ .4

 كفبرح انًواععخ انلافهٛخ.

 

 أ٘ذاف اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ:

 ثفعبنٛخ يَإٔنٛبرٓى نزأكٚخ انًُْأح أعٚبر ْٕ يَبعلح انلافهٛخ انًواععخ يٍ انو ٌٛ انٓل  ئٌ    

(لا ُٔٚجغٙ أٌ رزطبثق أْلا  انًواععخ انلافهٛخ يل أْلا  انًُْأح 112و: 2006ٓ)انلجبَٙلا

َؾٕ اَغبى انَٛبٍبد ٔا ْلا  انًوٍٕيخلا ٔثبنزبنٙ  اركاهحٔأغواٙٓبلا ٔأٌ رجلٔ رلعًٛب نًَبعٙ 

نًواععخ فبَّ يًٓب افزهفذ آهار انكزبة فٙ يفٕٓو انًواععخ انلافهٛخ ْٔلفٓب ئلا أَٓى ٚزفلٌٕ فٙ أٌ ا

 (: 145و: 1993ٓانٖؾٍلا)ْٙ انلافهٛخ رقلو اركاهح ثزللٚى صلاصخ إَٔاع يٍ انقليبد 

فليخ ٔ ب ٛخ:  َٓب رؾًٙ يًزهكبد انًْؤع ٙل الافزلاً ٔانَو خ أٔ ارًْبللا ٔكننم انقطٜ  .1

 ٔانَٛبٍبد ٙل الاَؾوا .

ٔارعواراد ٔرؾلٚل أ٘ فليخ رلًّٛٛٛ: عٍ ٛوٚق رْقٛٔ أَمًخ انو بثخ ٔانَٛبٍبد ٔانقطٜ  .2

 َلبٛ ٙعف فٛٓبلا صى رلٛٛى ا كار انفعهٙ ٔيلبهَزّ ثبنًقطٜ.

فليخ علاعٛخ )ئَْب ٛخ(: ئٌ ٔعٕك يواععخ كافهٛخ فعبنخ ٚجش انطًأَُٛخ ٔانضلخ نل٘ ئكاهح  .3

انًْؤع كًب أٌ انًواععخ انلافهٛخ رلٕو ثزللٚى انزٕٕٛبد ٔا زواػ انزعلٚلاد ٔانزؾَُٛبد انزٙ رو٘ 

ئكفبنٓب نزلٕٚخ َلبٛ انٚعف ٔئىانخ أٔعّ انلٖٕه فٙ أكار انًْؤع كًب أَٓب رلٕو ثزللٚى  ٙؤهح

 فٙ أَمًخ انو بثخ ثبنًْؤع. افزلالاديلزوؽبد نًعبنغخ أ٘ 

 

 ٔطبق اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ:

ٚزًٍٚ َطبت انًواععخ انلافهٛخ فؾٔ ٔرلٛٛى كفبٚخ ٔفعبنٛخ ا كار ْٔٚزًم عهٗ ا رٙ)عهٙ     

(:496و: 2006ٓ ّٔؾبرخلا
 
 

يواععخ ئيكبَٛخ الاعزًبك عهٗ انًعهٕيبد انًبنٛخ ٔانزْغٛهٛخلا ٔكننم انٍٕب م انًَزقليخ نزؾلٚل  .1

 ٔ ٛبً ٔرُٖٛف انزلوٚو عٍ رهم انًعهٕيبد.

يواععخ انُمى انًٕٕٙعخ نهزأكل يٍ الانزياو ثبنَٛبٍبد ٔانقطٜ ٔارعواراد ٔانلٕاٍَٛ ٔانهٕا ؼ  .2

 عْٕو٘ عهٗ انعًهٛبد ٔانزلبهٚو.انزٙ ٚكٌٕ نٓب رأصٛو 

ب. .3  يواععخ ٍٔب م انؾفبظ عهٗ ا ٕٕل ٔانزؾلق يٍ ٔعٕك رهم ا ٕٕل كهًب كبٌ منم يًكُب

 انًٕاهك انًَزقليخ. اٍزقلاورلٛٛى كفبرح  .4

يوا جخ انعًهٛبد أٔ انجوايظ نهزأكل يٍ أٌ انُزب ظ رزًْٙ يل ا ْلا  انًٕٕٙعخ ٔيب ئما كبَذ  .5

 رُفن كًب ْٕ يقطٜ نٓب.انعًهٛبد أٔ انجوايظ 
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َٚزُزظ انجبؽش يًب رللو أٌ َطبت انًواععخ انلافهٛخ ُٚطٕ٘ عهٗ ثعلٍٚ أٍبٍٍٛٛ ا ٔل يبما     

 ٚغت عهٗ انًواعل انلافهٙ عًهّلا انضبَٙ أٍٚ ٚإك٘ منم انعًم.

 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ:

 يُٓب:ٙ انًٖبه  انَٕكاَٛخ ُْب  عٕايم رإصو عهٗ عًم أكاهح انًواععخ انلافهٛخ ف

رإصو رجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ئنٗ اركاهح انعهٛب اٌّىبٔخ اٌتٕظ١ّ١خ لإداسح ٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ:  .1

ثٖٕهح عٛلح  َٓب رعزجو عٓخ ه بثٛخ عهٗ اركاهح  ثلٔهْب انو بثٙفٙ  ٛبو ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ 

 .ربيخثبٍزللانٛخ انزُفٛنٚخ نننم لاثل أٌ رزًزل 

عُليب رٖجؼ يٍ ٕلاؽٛبد اركاهح انعهٛب فبٌ  عٍطخ تؼ١١ٓ أٚ ػضي ِذ٠ش اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ: .2

منم ٍٕ  ًُٚؼ يٕظفٙ اركاهح انضلخلا كًب ٚو٘ يغًل انًواععٍٛ انلافهٍٛٛ ثأٌ اٍزللانٛخ  َى 

انًواععخ انلافهٛخ رزعيى ثٖٕهح أفٚم عُليب ٚكٌٕ ٕلاؽٛخ رعٍٛٛ أٔ عيل يلٚو انلَى يٍ 

 ؽٛخ نغُخ انًواععخ أٔ اركاهح انعهٛبٕلا

ؽٛش ٚغت أٌ ٚكٌٕ انًواععٍٛ انلافهٍٛٛ  اٌتأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٌّٛظفٟ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ: .3

ب  كار انًًٓخ انًَُلح ئنٛٓى. ب ٔعًهٛب  يإْهٍٛ عهًٛب

ثًعُٗ أٌ ٚٚى فوٚق انًواععخ انلافهٛخ  تٕٛع تخظظبد ِٛظفٟ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ: .4

 انًُْأح.قزهفٙ انزقٖٖبد ؽَت ٛجٛعخ عًم أّقبٓ ي

 

 اٌششٚط اٌٛاخت تٛافش٘ب ٌٛخٛد ٔظبَ فؼبي ٌٍّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ:

 (:107و: 2007ٓعجل انفبرؼلا)اٜرٙ رزًضم فٙ  

 انزأْٛم انعهًٙ ٔانعًهٙ انًُبٍت نًٕظفٙ انًواععخ انلافهٛخ. .1

ٔاٍزًواهٚخ فلال انعبو ثبنزَُٛق يل انزقطٜٛ ٔانزُفٛن نجوايظ انًواععخ انلافهٛخ ثكفبرح ٔفبعهٛخ  .2

 كٔهح َْبٛ انًُْأح ؽزٗ لا رإك٘ ئنٗ رعطٛم أعًبل انًُْأح.

رلبهٚو انًواععٍٛ انلافهٍٛٛ ٚغت أٌ ركٌٕ ٔاٙؾخ ٔؽبًٍخ ٔالاَزلبكاد ٔانًلاؽمبد انزٙ  .3

 رؾزٕ٘ عهٛٓب ْنِ انزلبهٚو ُٚجغٙ أٌ ٚعلجٓب ارقبم ارعواراد انلاىيخ يٍ عبَت اركاهح نزٖؾٛؼ

 ا ٔٙبع.

رلبهٚو انًواععٍٛ انلافهٍٛٛ ٚغت أٌ روفل ئنٗ اركاهح انعهٛب )نغُخ انًواععخ( ٔٚغت أٌ رؾمٙ  .4

ب ثزأٚٛل اركاهح.  ْنِ انزلبهٚو عًٕيب

يل انًعبٚٛو انًُٓٛخ ٔ ٕاعل انَهٕ  انًُٓٙ  ّٗبٚزًأٌ ٚإك٘ انًواعل انلافهٙ يَئٕنٛزّ ثًب  .5

عهٗ  الاعزًبكفاٌ انًواعل انقبهعٙ َٚزطٛل عُل ن فلٜ انًزعبه  عهٛٓب فاما رٕافود ْنِ انْؤٛ 

 َمبو انًواععخ انلافهٛخ فٙ رلهٛم َطبت انفؾٔ انن٘ ٚلٕو ثّ.

 

 ِخبطش اٌتشغ١ً اٌّظشفٟثب١ٔبً، 

 ًٚكٍ اٍزعواٗ يفٕٓو انًقبٛو يٍ فلال اٜرٙ:ِفَٙٛ اٌّخبطش، 

انًقبٛو فٙ انهغخ يْزلخ يٍ ؿ ٛ هلا ْٔنِ انؾؤ  إٔلاٌ نًعٍُٛٛلا  اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٌٍّخبطش: .1

(لا ٔٚمٓو منم 199و: 1979ٓاثٍ فبهًلا)انؾوكخ أؽلًْب: انللهُ ٔانًكبَخلا ٔانضبَٙ اٙطواة 

يٍ فلال انًعبَٙ انزٙ اٍزعًهذ فٛٓبلا يُٓب اهرفبع انلله ٔانًكبَخ ٔانْو  ٔانًُينخلا ٚلبل هعم 

(137و: 1993ٓاثٍ يُمٕه ارفوٚلٙلا)هفٛل لا أ٘ فطٛولا أ٘ نّ  لهلا ٔأيو فطٛو
لا 

ٔيُّ  ٕنّ 

اثٍ يبعّ انلي ُٔٚٙلا )نّ صلى الله عليه وسلم فٙ انؾلٚش: )ألا يًْو نهغُخع فاٌ انغُخ لا فطو نٓب( أ٘ لا يضم 

 (694و: 1998ٓ

ئٌ اٍزقلاو انفلٓبر نًفٕٓو انًقبٛوح ٚكبك لا ٚقوط عٍ انًعبَٙ انهغٕٚخ  اٌّؼٕٟ اٌفمٟٙ ٌٍّخبطش: .2

نهًقبٛولا ؽٛش اٍزقلو انفلٓبر انًقبٛوح عهٗ علح يعبَٙلا يُٓب انًواُْخلا ٔكم يب ٚعزًل عهٗ انؾع 

 (.88و: 2003ٓانجوكزٙلا )فّٛ كٌٔ أٌ ٚكٌٕ نلإََبٌ رلثٛو 
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لا زٖبك٘ علح يعبَٙلا ٔيٍ انزعوٚفبد انزٙ نهًقبٛوح فٙ انًغبل ا اٌّؼٕٝ الالتظبدٞ ٌٍّخبطش: .3

ٔ ف عهٛٓب انجبؽش انًقبٛو فٙ رعوٚف أؽل انكزبة ْٙ )انؾبنخ انزٙ رزًٍٚ اؽزًبل الاَؾوا  عٍ 

 ,Emmett. and Vaughan لاVaughan)يأيٕنخ انطوٚق انن٘ ٕٕٚم ئنٗ َزٛغخ يزٕ عخ أٔ 

1999: p7ٕ(. 36و: 2004ٓ ل )آل ّجٛتلا( انًقبٛوح ْٙ اؽزًبل انفْم فٙ رؾلٛق انعب ل انًز

كًب رعو  ثأَٓب اؽزًبنٛخ يَزلجهٛخ  ل رعوٗ انجُم ئنٗ فَب و غٛو يزٕ عخ ٔغٛو يقطٜ نٓب ثًب  ل 

ٚإصو عهٗ رؾلٛق أْلا  انجُم ٔعهٗ رُفٛنْب ثُغبػلا ٔ ل رإك٘ فٙ ؽبل علو انزًكٍ يٍ انَٛطوح 

 (1ك.د: ٓانلهٔثٙلا )ٔئفلاٍّ عهٛٓب ٔعهٗ آصبهْب ئنٗ انلٚبر عهٗ انجُم 

ٚو٘ انجبؽش ئٌ انًقبٛوح فٙ انًغبل الا زٖبك٘ رلٔه ؽٕل الاؽزًبنٛخ ٔعلو انزأكل يٍ ؽٖٕل       

 عهٗ انعب ل انًقطٜ نّ ٔكهًخ )اؽزًبل( ُْب يًٓخ  َٓب رٚل ٕفخ يَزلجهٛخ نهقَبهح.

ُْب  علح إَٔاع يٍ انًقبٛو رٕاعّ انًٖبه  رزطهت ٔعٕك آنٛخ يُبٍجخ نهزعبيم أٔٛاع اٌّخبطش، 

 فٙ:يعٓب رزًضم 

رعُو  ثأَٓب ْٙ انًقبٛو انؾبنٛخ أٔ انًَزلجهٛخ انزٙ ًٚكٍ أٌ رزأصو ثٓب ئٚواكاد  ِخبطش الائتّبْ: .1

انًُبٍت ذ انجُم ٔهأًٍبنّ ٔانُبعًخ عٍ علو  ٛبً انعًٛم ثبنٕفبر ثبنزيايبرّ رغبِ انجُم ثبنٕ 

 (.37و: 2006ٓانكواٍُخلا )

: ْٙ انًقبٛو انًزعهلخ ثاٚواكاد انجُم ٔهأًٍبنّ َزٛغخ انزغٛواد أٍعبه انفب لح ِخبطش اٌغٛق .2

ٔانزلهجبد فٙ أٍعبه انٖو  ٔأٍعبه ا ٔهات انًبنٛخ ٔأٍعبه انَهل. ْٔنا انُٕع يٍ انًقبٛو رى 

و ثؾٛش ٚزٕعت عهٗ انًٖبه  1999 ئٙبفزّ ئنٗ يزطهجبد يعٛبه كفبٚخ هأً انًبل فٙ انعبو

الاؽزفبظ ثوأًٍبل نًٕاعٓخ يقبٛو انَٕت ثإَٔاعٓب انًقزهفخ ٔانزٙ رًْم يقبٛو أٍعبه انفب لحلا 

 Basel Committee on)ٔانَهل يقبٛو أٍعبه انٖو لا ٔيقبٛو أٍعبه ا ٔهات انًبنٛخ 

Banking Supervision , 1996: p23).) 

ٙ رإك٘ ئنٗ رؾلٛق فَب و َزٛغخ علو يللهح انجُم عهٗ انٕفبر ْٙ انًقبٛو انزِخبطش اٌغ١ٌٛخ:  .3

ثبنزيايبرّ فٙ ربهٚـ الاٍزؾلبت ثَجت علو  لهح انجُم عهٗ رٕفٛو انزًٕٚم انلاىو أٔ ا ٕٕل انَب هخ 

 (.41و: 2005ٓغٛو كبفٛخ يلبثم ْنِ الانزيايبد )ّؾبرخلا

م فَب و رُزظ عاٌّخبطش اٌتشغ١ٍ١خ:   .4 ًُ ٍ علو َغبػ أٔ فْم انعًهٛبد عوُفذ ثأَٓب يقبٛو رؾ

انلافهٛخلا ٔانعُٖو انجْو٘لا ٔا َمًخ ٔا ؽلاس انقبهعٛخ. ًْٔٚم انزعوٚف انًقبٛو انلبََٕٛخ 

ٔيقبٛو انًَعخ ٔانًقبٛو انزُمًٛٛخلا ٔلا ٚعزجو الاؽزفبظ  الاٍزوارٛغٛخٔنكُّ َٚزضُٗ انًقبٛو 

ْٕ عير  ثم 2هاب فٙ ئٛبه ثبىلثوأًٍبل نًٕاعٓخ انقَب و انُبّئخ عٍ انًقبٛو انزْغٛهٛخ فٛب

 عْٕو٘.

ٚوكي انجبؽش عهٗ يقبٛو انزْغٛم ثبعزجبهْب انًزغٛو انًزبثل فٙ انلهاٍخ ٔفًٛب ٚهٙ إَٔاع   

انًقبٛو انزْغٛهٛخ ٔرفَٛو نكم َٕع يُٓب ؽَجًب أٔهكرٓب ٔه خ انًًبهٍبد انَهًٛخ ٔانًعلح يٍ  جم 

 (:121نغُخ ثبىل كًب فٙ انغلٔل انزبنٙ )ّؾبرخلا ٓ

ب نجبىل 1علٔل ه ى )  2(: إَٔاع انًقبٛو انزْغٛهٛخ ٔفلب
 أيضهخ رعوٚف انًَجت

انعًهٛبد 

 انلافهٛخ

انقَب و انُبعًخ عٍ انًعبنغبد انقبٛئخ نهعًهٛبد 

ٔؽَبة انعًلار ٔعًهٛبد انًٖو  انٕٛيٛخ 

 ٔانٚعف فٙ أَمًخ انو بثخ ٔانزل ٛق انلافهٙ 

 أفطبر فٙ ئكفبل انجٛبَبد. -

 نٓى.انلفٕل ئنٗ ثٛبَبد نغٛو انًٖوػ  -

 انقلافبد انزغبهٚخ. -

 فَب و ثَجت ارًْبل أٔ ئرلا  إٕٔل  -

انعُٖو 

 انجْو٘

انقَب و انزٙ ٚزَجت ثٓب انًٕظفٍٛ أٔ رزعهق 

أٔ غٛو  ٖل(لا ٔانقَب و انُبّئخ  )ثلٖلثبنًٕظفٍٛ 

عٍ انعلا خ يل انعًلارلا انًَبًٍْٛلا انغٓبد انو بثٛخ 

 أٔ أ٘ ٛو  صبنش

 عًهٛبد الاؽزٛبل يٍ  جم انًٕظفٍٛ -

 عًهٛبد انزلأل كٌٔ رقٕٚم -

 انًعبنغبد انقبٛئخ. -

 انغوايبد ٔانعلٕثبد ثَجت أفطبر انًٕظفٍٛ -

ًم أٔ فْم ا َمًخ انقَب و انُبّئخ عٍ رعطٛم انع ا َمًخ

ثَجت انجُٛخ انزؾزٛخلا ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبدلا أٔ علو 

 رٕفو ا َمًخ

 آَٛبه أَمًخ انكًجٕٛرو -

 ا عطبل فٙ أَمًخ الارٖبلاد  -

 أفطبر انجويغخ فٛؤٍبد انؾبٍٕة -
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انؾٕاكس 

انًزعهلخ 

ثبنجٛئخ 

 انقبهعٛخ

انقَب و انُبّئخ عٍ أعًبل ٛو  صبنشلا ثًب ًْٚم 

أٔ أ٘ أٙواه رٖٛت انًًزهكبد الاؽزٛبللا 

ٔا ٕٕللا فَب و َزٛغخ رغٛٛو انلٕاٍَٛ ثًب ٚإصو عهٗ 

  لهح انًٖو  فٙ يٕإهخ انعًم

 انكٕاهس انطجٛعٛخ. -

 ارهْبة ٔالاثزياى -

 الاؽزٛبل عجو ثطب بد الا زًبٌ -

 الاؽزٛبل عجو ّجكبد انكًجٕٛرو -

 

 رزًضم فٙ اٜرٙ:يٍ انغلٔل أعلاِ ٚزٚؼ نهجبؽش أٌ يقبٛو انزْغٛم 

انًقبٛو انُبعًخ عٍ أفطبر انًعبنغخ انٛلٔٚخ نهجٛبَبد ٔيب ٚزورت عهٛٓب يٍ يقبٛو أعطبل  .1

أَمًخ انكًجٕٛرو ٔانزٙ رعٕك ثْكم أٍبٍٙ ئنٗ ٙعف يللهح انجُم فٙ انزؾكى فٙ انزلُٛبد اٜنٛخ 

ًخ اٜنٛخ ٔانزللو انًزطٕهح انًَزقليخ فٙ انعًم انًٖوفٙ فبٕخ فٙ ظم رياٚل الاعزًبك عهٗ ا َم

 انزكُٕنٕعٙ فٙ رُفٛن انعهًٛبد انًٖوفٛخ.

 يقبٛو عًهٛبد الاؽزٛبل انقبهعٛخ ٔافزوات أَمًخ انكًجٕٛرو فٙ ظم رُبيٙ انزغبهح ارنكزؤَٛخ  .2

ثٍٛ انًإٍَبد انًٖوفٛخ انكجوٖ ٔاؽزًبنٛخ ئعبكح انُمو  الاَليبطانًقبٛو انُبعًخ عٍ عًهٛبد  .3

 فٛٓب ا يو انن٘ ْٚكم افزجبهاب نللهح ا َمًخ انغلٚلح عهٗ الاٍزًواه.

الاٍزقلاو انًزياٚل نهقليبد انًَبَلح انًلليخ يٍ  جم أٛوا  فبهعٛخ ٔانًْبهكخ فٙ أَمًخ  .4

َمى عبنٛخ انغٕكح نهو بثخ انًلبٕخ ٔانزَٕٚبد ٚفوٗ عهٗ انًٖبه  ٙؤهح انًؾبفمخ عهٗ 

 الاؽزٛبٛٙ.انلافهٛخ ٔأَمًخ انؾفع 

يًب رللو َٚزُزظ انجبؽش أٌ انًقبٛو انزْغٛهٛخ عجبهح عٍ يقبٛو َبرغخ عٍ انًًبهٍبد انًٖوفٛخ  

انقبٛئخ ٔٙعف كٔه ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔٚوعل منم ئنٗ انعٕايم انًإصوح عهٗ فبعهٛخ ئكاهح 

 ثق مكوْب.انًواععخ انلافهٛخ انَب

 ثبٌثاٌّحٛس اٌ

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

ٚزكٌٕ يغزًل انلهاٍخ يٍ انًٕظفٍٛ اننٍٚ ٚعًهٌٕ ثاكاهاد انًقبٛو   ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

ٔانًواععخ انلافهٛخ ثجُم أيلهيبٌ انُٕٛٙلا ٔانجُم انَٕكاَٙ انفوََٙلا ٔيٖو  انًياهع انزغبه٘ 

( فوكلا أيب عُٛخ 100هاٍخ ٔ  له علكْى )ٔثع٘ مٔ٘ الافزٖبٓ اننٍٚ نٓى علا خ ثًٕٕٙع انل

( 60( فوكاب رى رٕىٚل )60انلهاٍخ فلل رى افزٛبهْب ثطوٚلخ  ٖلّٚ يٍ يغزًل انلهاٍخ ؽٛش ثهغذ )

% يٍ الاٍزًبهاد 87( اٍزًبهح رًضم الاٍزًبهاد انًَزوكح ََجّ 52اٍزًبهح ٔرى اٍزوكاك )

طلٛخ رًُكٍ يٍ  جٕل َزب ظ انلهاٍخ ٔرعًًٛٓب انًٕىعخلا ٔيٍ انُبؽٛخ ارؽٖب ٛخ رعزجو ْنِ انعُٛخ يُ

ب نهقٖب ٔ انُٕعٛخ  فواك عُٛخ انلهاٍخ:عهٗ يغزًل انلهاٍخلا   ٔفًٛب ٚهٙ ٕٔفب

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌتخظض اٌؼٍّٟ:  .1

 (: انزٕىٚل انزكواه٘ ٔانَُجٙ نقٖب ٔ عُٛخ انلهاٍخ2علٔل ه ى )
 %  انعلك انًإْم انعهًٙ

 0.39 20 ثكبنٕهًٕٚ

 0.15 8 عبل  كثهٕو 

 0.35 18 يبعَزٛو

 0.12 6 ككزٕهاِ

 100 52 انًغًٕع

 %  انعلك انزقٖٔ انعهًٙ

 0.46 24 يؾبٍجخ

 0.23 12 ئكاهح أعًبل

 0.08 4 ا زٖبك 

 0.23 12 كهاٍبد يٖوفٛخ

 100 52 انًغًٕع

 %  انعلك انٕظٛفخ

 0.46 24 يٕظف
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 0.35 18 ه ٌٛ  َى

 0.12 6 يواعل كافهٙ

 0.08 4 ئكاهحيلٚو 

 100 52 انًغًٕع

 ٍُٕاد انقجوح

 
  

 0.23 12 ٍُخ 5أ م يٍ 

 0.39 20 ٍُخ 5-10

 0.31 16 ٍُخ 15- 10

 0.08 4 ٍُخ فأكضو  15

 100 52 انًغًٕع

    

( 2ٚزٚؼ يٍ َزب ظ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ نقٖب ٔ عُٛخ انلهاٍخ يٍ انغلٔل ه ى )  

 انزبنٛخ:انُزب ظ 

 ثكبنٕهًٕٚ ثهغٕٚزٚؼ يٍ انًإّواد ارؽٖب ٛخ ثأٌ انًٕظفٍٛ اننٍٚ يإْهٓى  :اٌؼٍّٟاٌّؤً٘  .1

 ٔاننٍٚ يإْهٓى%لا 34.6( فوك ثَُجخ 18%لا ٔاننٍٚ يإْهٓى يبعَزٛو )38.5( فوك ثَُجخ 20)

%لا أ٘ أٌ ََجخ 11.5( أفواك ثَُجخ 6%لا ٔؽًهخ انلكزٕهاِ )15.4( أفواك ثَُجخ 8كثهٕو عبلِ )

ؽًهخ ّٓبكاد فٕت انجكبنٕهًٕٚ ٔٚعُٙ منم أَٓى يإْهٍٛ عهًٛبب  ُٛخ انلهاٍخع% يٍ أفواك 62.5

 .يٕٕٙع انلهاٍخيًب ٚإك٘ ئنٗ انؾٖٕل عهٗ أهار يٕٕٙعٛخ ؽٕل  ثًٕٕٙع انلهاٍخٔنٓى ئنًبو 

: ٚزٚؼ يٍ انًإّواد ارؽٖب ٛخ ثأٌ يزقٖٖٙ انًؾبٍجخ ٚجهغ علكْى اٌتخظض اٌؼٍّٟ .2

%لا ٔاننٍٚ 23.1( فوك ثَُجخ 12ٖٓى ئكاهح أعًبل علكْى )%لا ٔاننٍٚ رق46.2ٖ( فوك ثَُجخ 24)

علكْى %لا ٔاننٍٚ رقٖٖٓى ا زٖبك 23.1( فوك ثَُجخ 12يٖوفٛخ علكْى ) رقٖٖٓى كهاٍبد

% 46.2ََجخ  أكجوانًؾبٍجخ ْٙ انزقٖٔ انن٘ ؽٖم عهٗ  أ٘ أٌ%لا 7.7ثَُجخ  ( أفواك4)

 يٕٕٙع انلهاٍخٔٚإك٘ منم ئنٗ انؾٖٕل عهٗ َزب ظ عٛلح ٔمنم لاهرجبٛ 

% يٍ أفواك انعُٛخ 46.2( فوك ثَُجخ 24ثأٌ )ٚزٚؼ يٍ انًإّواد ارؽٖب ٛخ اٌٛظ١فخ:  .3

 يواععٍٛ كافهٍٛٛ% 11.5ثَُجخ ( أفواك 6% هؤٍبر أ َبولا ٔ)34.6( فوك ثَُجخ 18يٕظفٍٛلا ٔ)

خ % يلٚو٘ ئكاهحلا أ٘ أٌ غبنجٛخ انًجؾٕصٍٛ نٓى علا خ ثًزغٛواد انلها7.7ٍ أفواك ثَُجخ( 4ٔ)

ب عهٗ   ئعبثبرٓى.ُٔٚعكٌ منم ئٚغبثب

% فجورٓى 23.1( فوك ثَُجخ 12ثأٌ )ٚزٚؼ يٍ انًإّواد ارؽٖب ٛخ  اٌخجشح:عٕٛاد  .4

 10ٍُخ ٔأ م يٍ  5% فجورٓى انعًهٛخ يٍ 38.5( فوك ثَُجخ 20) ٍُخ ُْٔب  5انعهًٛخ أ م يٍ 

( أفواك 4ٍُخلا ُْٔب  ) 15ٍُخ ٔأ م يٍ  10% فجورٓى يٍ 30.8ثَُجخ ( فوك 16ٍُخلا ُْٔب  )

ٍُٕاد ًٚضهٌٕ ََجخ  5ٍُخلا أ٘ أٌ اننٍٚ ريٚل فجورٓى عٍ  15% فجورٓى أكضو يٍ 7.7ثَُجخ

ب عهٗ ئعبثبرٓى عهٗ 76.9 ب نًب ٚزًزعٌٕ ثّ يٍ فجوح  عجبهاد انلهاٍخ%لا ُٔٚعكٌ منم ئٚغبثب ٔفلب

 عًهٛخ عٛلِ.

 

 ذا١ٔخ:تح١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّ

( عجبهحلا ُٛهت يٍ أفواك عُٛخ انلهاٍخ أٌ ٚؾلكٔا 15ٚؾزٕ٘ ْنا انلَى عهٗ علك )ٚطف اٌج١بٔبد: 

انقًبٍٙ انًزلهط انن٘ ٚزكٌٕ يٍ فًٌ  اٍزغبثزٓى عٍ يب رٖفّ كم عجبهح ٔفق يلٛبً نٛكود

يَزٕٚبد )يٕافق ثْلحلا أٔافقلا يؾبٚللا لا أٔافقلا لا أٔافق ثْلح(لا ٔ ل رى رٕىٚل ْنِ انعجبهاد عهٗ 

 فوٙٛخ.( عجبهادلا نكم 5( فوٙٛبد ٔثٕا ل )3فوٙٛبد انلهاٍخ انجبنغخ )

لاؽٛخ عجبهارّ يٍ نهزأكل يٍ انٖلت انمبْو٘ لاٍزجٛبٌ انلهاٍخ ٕٔاٌثجبد ٚاٌظذق اٌظب٘شٞ: 

ؽٛش انٖٛبغخ ٔانٕٕٙػ رى عوٗ الاٍزجبَخ عهٗ علك يٍ انًؾكًٍٛ انًزقٍٖٖٛ ثًغبل انلهاٍخ 

 ٔرى ئعوار انزعلٚلاد انزٙ ا زوؽذ عهٛٓب. 
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ٚلٖل ثضجبد الافزجبه أٌ ٚعطٙ انًلٛبً َفٌ انُزب ظ ئما يب اٍزقلو أكضو اٌثجبد ٚاٌظذق الإحظبئٟ: 

خلا أيب انٖلت فٕٓ يلٛبً َٚزقلو نًعوفخ كهعخ ٕلت انًجؾٕصٍٛ يٍ يوح ٔاؽلح رؾذ ظؤ  يًبصه

يٍ فلال ئعبثبرٓى عهٗ يلٛبً يعٍٛلا ٔ بو انجبؽش ثاٚغبك انٖلت اننارٙ ٔؽَبة يعبيم صجبد 

ٔكبَذ  أفواك( 10انًلٛبً انًَزقلو فٙ الاٍزجٛبٌ ثطوٚلخ انزغي خ انُٖفٛخ نعُٛخ اٍزطلاعٛخ ثهغذ )

 انُزب ظ كًب ٚهٙ: 

 انعُٛخ الاٍزطلاعٛخ –(: يإّواد صجبد أنفب كؤَجبؿ نًؾبٔه أكاح انجؾش 4)علٔل ه ى 
 كؤَجبؿ   انًؾٕه

 0.71 ا ٔل

 0.86 انضبَٙ

 0.80 انضبنش

 0.82 الاٍزجٛبٌ كبيم

 

نًؾبٔه أكاح انجؾش أَٓب رزوأػ  ( نًإّواد صجبد كؤَجبؿ  4ٚزٚؼ يٍ َزب ظ انغلٔل ه ى )

( ْٔٙ عًٛعٓب يإّواد رإكل عهٗ أٌ أكاح 0.82( ٔ كاح انجؾش ككم ثهغذ)0.86ئنٗ 0.71ثٍٛ)

ب ) <  (لا ٔثُبرب عهٗ منم 2009لا عٕكح يؾفٕظ  0.60انجؾش رزًزل ثًإّواد صجبد كانخ ئؽٖب ٛب

ٕؾخ َزب ظ يب ٔٙعذ ٚكٌٕ انجبؽش  ل رأكل يٍ أٌ أكاح انجؾش رزًزل ثًإّواد صجبد رًٍٚ 

 نلٛبٍّ.  

ثعل انزأكل يٍ صجبد ٕٔلت الاٍزجبَّ رى رٕىٚعٓب عهٗ عُٛخ انلهاٍخ انًلوهح  تطج١ك أداح اٌذساعخ:

( فوكابلا ٔ ل رى رفوٚغ انجٛبَبد فٙ انغلأل انزٙ أعلْب انجبؽش نٓنا انغوٗلا 52ٔانزٙ ثهغ علكْب)

قلا يؾبٚللا لا أٔافقلا لا أٔافق ثْلح( ئنٗ ؽٛش رى رؾٕٚم انًزغٛواد الاًٍٛخ )أٔافق ثْلحلا أٔاف

 (لا ٔرى رفوٚغ انجٛبَبد ٔفق انزٕىٚل انزكواه٘ فٙ انغلأل اٜرٛخ:1لا 2لا 3لا 4لا 5يزغٛواد كًٛخ )

رٕعل علا خ ماد كلانخ ئؽٖب ٛخ ثٍٛ انًَزٕٖ انزُمًٛٙ انن٘ رزجل نّ ئكاهح اٌفشض١خ الأٌٚٝ: 

 انَٕكاَٛخ.انًٖبه  انزغبهٚخ  انًواععخ انلافهٛخ ٔانؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم فٙ

 (5علٔل ه ى)

 انًزٍٕٜ انؾَبثٙ ٔانٕىٌ انًئٕ٘ نًلٛبً أكاح انلهاٍخ

 اٌّّبسعخ اٌّتٛعط ِٓ         إٌٝ ألً ِٓ اٌفئبد

 يٕافلخ ثْلح 5 4.20 ا ٔنٗ

 يٕافق 4.20 3.40 انضبَٛخ

 يؾبٚل 3.40 2.60 انضبنضخ

 غٛو يٕافق 2.60 1.80 انواثعخ

 غٛو يٕافق ثْلح 1.80 1 انقبيَخ

 

علا خ ماد كلانخ ئؽٖب ٛخ ثٍٛ انًَزٕٖ  رٕعل“أَّ َزب ظ انفوٙٛخ ا ٔنٗ: ٔانزٙ رُٔ عهٗ 

انزُمًٛٙ انن٘ رزجل نّ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔانؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ 

( نعُٛخ ٔاؽلح Tنغأ انجبؽش ئنٗ اٍزقلاو افزجبه) ْنِ انفوٙٛخ" ٔنهزؾلق يٍ ٕؾخ  انَٕكاَٛخ

 (:5ٔانُزب ظ ٚجُٛٓب انغلٔل)

 (5خذٚي سلُ )

 ( ٌؼ١ٕخ ٚاحذح ٌٕتبئح اٌفشض١خ الأTٌٝٚاٌّؤششاد الإحظبئ١خ لاختجبس)

 انًزٍٕٜ يًٌٕٚ انفلوح
الاَؾوا  

 انًعٛبه٘
 انُزٛغخ يَزٕٖ انللانخ  ًٛخ د

انعبو أٙعف كٔهْب رجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ نهًلٚو 

 انو بثٙ فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ.
 كانخ 0.000 9.92 0.96 4.33

 كانخ 0.000 12.49 0.76 4.31رجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ نهًلٚو انعبو أٙعف 
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 الانزياو ثب ٌٍ ٔانهٕا ؼ انًٖوفٛخ.

ٙعف اْزًبو يغهٌ اركاهح ثبنًواععخ انلافهٛخ ٍبْى 

 انًٖوفٛخ.فٙ رأفو يعبنغخ انًقبنفبد 
 كانخ 0.000 9.73 0.93 4.25

ٙعف آنٛخ الارٖبل ثٍٛ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔيغهٌ 

 اركاهح أٙعف فعبنٛخ انًواععخ انلافهٛخ.
 كانخ 0.000 11.40 0.86 4.37

يغبنٌ ئكاهاد انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ رَبْى فٙ 

 علو رفعٛم نغبٌ انًواععخ انلافهٛخ 
 كانخ 0.000 9.04 1.01 4.27

 كانخ 0.000 10.52 0.90 4.31 اٌّتٛعط اٌؼبَ

 

( أٌ انًزٍٕةةطبد انؾَةةبثٛخ نٕعٓةةخ َمةةو عُٛةةةخ 5ٚزٚةةؼ يةةٍ انًإّةةواد ارؽٖةةب ٛخ نهغةةةلٔل) .1

( يةل اَؾوافةبد يعٛبهٚةخ روأؽةذ 4.37ئنٗ  4.25ا ٔنٗ رزوأػ ثٍٛ)انلهاٍخ ؽٕل ثُٕك انفوٙٛخ 

( 0.90( يةل اَؾةوا  يعٛةبه٘ عةبو)5يٍ  4.31(لا كًب أٌ انًزٍٕٜ انعبو ثهغ)1.01ئنٗ  0.76) ثٍٛ

( ٔانزةٙ رإكةل عهةٗ أٌ عُٛةخ انجؾةةش 5ئنةٗ  4.20ْٔةٙ عًٛعٓةب يةٍ يإّةواد فئةخ انًزٍٕةٜ ا ٔنةٗ)

انًواععةةخ انلافهٛةةخ نهًةةلٚو انعةةبو أٙةةعف كٔهْةةب انو ةةبثٙ فةةٙ  رٕافةةق ثْةةلح عهةةٗ أٌ " رجعٛةةخ ئكاهح

انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ لا رجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ نهًلٚو انعبو أٙعف الانزياو ثب ٍةٌ 

ٔانهةةٕا ؼ انًٖةةوفٛخ لا ٙةةعف اْزًةةبو يغهةةٌ اركاهح ثبنًواععةةخ انلافهٛةةخ ٍةةبْى فةةٙ رةةأفو يعبنغةةخ 

نٛةخ الارٖةبل ثةٍٛ ئكاهح انًواععةخ انلافهٛةخ ٔيغهةٌ اركاهح أٙةعف انًقبنفبد انًٖوفٛخ لا ٙعف آ

فعبنٛخ انًواععخ انلافهٛخ لا يغبنٌ ئكاهاد انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ رَبْى فٙ علو رفعٛم نغبٌ 

 انًواععخ انلافهٛخ" .

ب  ثُةبرب 51( نلهعخ ؽوٚخ)12.49ئنٗ  9.04ئٌ عًٛل  ٛى )د( ٔانزٙ رزوأػ ثٍٛ) .2 ( كانخ ئؽٖةب ٛب

( يًب ٚإكل عهٗ يٕافلخ عُٛخ انجؾش ثْلح عهٗ يًٌٕٚ ثُةٕك 0.05>  0.000) عهٗ يَزٕٖ انللانخ

 انفوٙٛخ ا ٔنٗ.

( ْٔةٙ كانةةخ ثُةةبرب عهةةٗ أٌ 10.52( ٔأٌ  ًٛةةخ)د( رَةةبٔ٘)4.31ثًةب أٌ انًزٍٕةةٜ انعةةبو َٚةبٔ٘) .3

ب ٛخ (لا فةاٌ انجبؽةش ٚقهةٔ ئنةٗ " ٔعةٕك علا ةخ ماد كلانةخ ئؽٖة0.05> 0.000يَزٕٖ انًعُٕٚةخ )

ثةةٍٛ انًَةةزٕٖ انزُمًٛةةٙ انةةن٘ رزجةةل نةةّ ئكاهح انًواععةةخ انلافهٛةةخ ٔانؾةةل يةةٍ يقةةبٛو انزْةةغٛم فةةٙ 

انًٖةةبه  انزغبهٚةةخ انَةةٕكاَٛخ". ٔثُةةبرب عهةةٗ منةةم فةةاٌ انجبؽةةش ٚقهةةٔ ئنةةٗ  جةةٕل َةةٔ انفوٙةةٛخ 

 ا ٔنٗ. 

 

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ تٕٛع تخظظبد اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ: ٚاٌتٟ تٕض ػٍٝ أٔٗ " 

ِٛظفٟ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌحذ ِٓ ِخبطش اٌتشغ١ً فٟ اٌّظبسف اٌتدبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ" 

( نعُٛخ ٔاؽلح ٔانُزب ظ Tثبنًضم نغأ انجبؽش ئنٗ اٍزقلاو افزجبه) ْنِ انفوٙٛخٔنهزؾلق يٍ ٕؾخ 

 :(6ٚجُٛٓب انغلٔل)

 (6علٔل ه ى )

 ( نعُٛخ ٔاؽلح نُزب ظ انفوٙٛخ انضبَٛخTارؽٖب ٛخ لافزجبه) انًإّواد

 انًزٍٕٜ يًٌٕٚ انفلوح
الاَؾوا  

 انًعٛبه٘
 انُزٛغخ يَزٕٖ انللانخ  ًٛخ د

رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ ٚإك٘ ئنٗ 

 ٍٕٓنخ اكزْب  انًقبنفبد انًٖوفٛخ.
4.37 0.86 

11.40 
 كانخ 0.000

رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ ٚإك٘ ئنٗ  

 ٍٕٓنخ يعبنغخ انًقبنفبد انًٖوفٛخ.
4.27 1.01 

9.04 
 كانخ 0.000

رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ًُٚٙ 

 انعًم ثؤػ انفوٚق فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ.
4.17 0.94 

8.96 
 كانخ 0.000
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انلافهٛخ ٚإك٘ رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ 

 ئنٗ رفعٛم َمبو انو بثخ انلافهٛخ.
4.13 0.91 

9.01 
 كانخ 0.000

رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ َٚبعل  

 عهٗ رفبك٘ انًقبٛو انًٖوفٛخ.
4.40 0.72 

14.04 
 كانخ 0.000

 كانخ 0.000 10.49 0.89 4.27 اٌّتٛعط اٌؼبَ

 

( أٌ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ نٕعٓخ َمو 6) نهغلٔلثبنًضم ٚزٚؼ يٍ انًإّواد ارؽٖب ٛخ  .1

( يل اَؾوافبد يعٛبهٚخ 4.40ئنٗ  4.13عُٛخ انلهاٍخ ؽٕل ثُٕك انفوٙٛخ انضبَٛخ رزوأػ ثٍٛ)

( يل اَؾوا  يعٛبه٘ 5يٍ  4.27(لا كًب أٌ انًزٍٕٜ انعبو ثهغ)1.01ئنٗ  0.72روأؽذ ثٍٛ)

( ٔانزٙ رإكل عهٗ أٌ عُٛخ 5ئنٗ  4.20)( ْٔٙ عًٛعٓب يٍ يإّواد فئخ انًزٍٕٜ ا ٔن0.90ٗعبو)

انجؾش رٕافق ثْلح عهٗ أٌ " رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ ٚإك٘ ئنٗ ٍٕٓنخ اكزْب  

انًقبنفبد انًٖوفٛخلا رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ ٚإك٘ ئنٗ ٍٕٓنخ يعبنغخ انًقبنفبد 

ًٙ انعًم ثؤػ انفوٚق فٙ انًٖوفٛخلا رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ُٚ

انًٖبه  انزغبهٚخلا رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٚإك٘ ئنٗ رفعٛم َمبو 

انو بثخ انلافهٛخ لا رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ َٚبعل عهٗ رفبك٘ انًقبٛو 

 انًٖوفٛخ ". 

ب  ثُبرب 51ؽوٚخ) ( نلهعخ14.04ئنٗ  8.96ئٌ عًٛل  ٛى )د( ٔانزٙ رزوأػ ثٍٛ) .2 ( كانخ ئؽٖب ٛب

( يًب ٚإكل عهٗ يٕافلخ عُٛخ انجؾش ثْلح عهٗ يًٌٕٚ ثُٕك 0.05>  0.000عهٗ يَزٕٖ انللانخ)

 انفوٙٛخ انضبَٛخ.

ب كانخ ثُبرب عهٗ 10.49)د( رَبٔ٘) ( ٔأٌ  ًٛخ4.27ثًب أٌ انًزٍٕٜ انعبو َٚبٔ٘) .3 ( ْٔٙ أٚٚب

علا خ ماد كلانخ ئؽٖب ٛخ (لا فاٌ انجبؽش ٚقهٔ ئنٗ " ٔعٕك 0.05 >0.000) أٌ يَزٕٖ انًعُٕٚخ

ثٍٛ رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔانؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم فٙ انًٖبه  

 ". ٔثُبرب عهٗ منم فاٌ انجبؽش ٚقهٔ ئنٗ  جٕل َٔ انفوٙٛخ انضبَٛخ. انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ" 

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ تأ١ً٘ ٚتذس٠ت ٗ " اٌفشض١خ اٌثبٌثخ: ٚاٌتٟ تٕض ػٍٝ أٔ

 ،“ ِٛظفٟ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌحذ ِٓ ِخبطش اٌتشغ١ً فٟ اٌّظبسف اٌتدبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ

( نعُٛخ ٔاؽلح ٔانُزب ظ Tثبنًضم نغأ انجبؽش ئنٗ اٍزقلاو افزجبه) ْنِ انفوٙٛخٔنهزؾلق يٍ ٕؾخ 

 :(7) ٚجُٛٓب انغلٔل

 (7علٔل ه ى )

 ( نعُٛخ ٔاؽلح نُزب ظ انفوٙٛخ انضبنضخTانًإّواد ارؽٖب ٛخ لافزجبه)

 انًزٍٕٜ يًٌٕٚ انفلوح
الاَؾوا  

 انًعٛبه٘
 انُزٛغخ يَزٕٖ انللانخ  ًٛخ د

ٙعف الاْزًبو ثبنزأْٛم انعهًٙ نًٕظفٙ ئكاهح انًواععخ 

 انلافهٛخ.انلافهٛخ أٙعف فعبنٛخ رلوٚو انًواععخ 
 كانخ 0.000 12.37 0.87 4.50

ٙعف الاْزًبو ثزلهٚت يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ  

 ثٜر اكزْب  انًقبنفبد انًٖوفٛخ. ئنٗأك٘ 
 كانخ 0.000 10.77 0.79 4.17

ٙعف رأْٛم يٕظفٙ انًواععخ انلافهٛخ ٍبْى فٙ ٙعف 

 الانزياو ثب ٌٍ ٔانلٕاٍَٛ انًٖوفٛخ.
 كانخ 0.000 11.27 0.83 4.29

انلٔهاٌ انٕظٛفٙ نًٕظفٙ انًواععخ انلافهٛخ ٚإك٘ ئنٙ 

 انًٖوفٛخ.ٍٕٓنخ اكزْب  انًقبنفبد 
 كانخ 0.000 10.12 0.88 4.23

عًم يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ثأ َبو انًٖو  

 انًقزهفخ َٚبعل عهٗ انؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙ.
 كانخ 0.000 7.95 1.03 4.13

 كانخ 0.000 10.50 0.88 4.26 اٌّتٛعط اٌؼبَ



 

 117 عًو انَو محمدكهاٍخ رؾهٛهٛخ نهعٕايم انًإصوح عهٗ فبعهٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ.... 

 

( أٌ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ نٕعٓخ َمو 7) ثبنًضم ٚزٚؼ يٍ انًإّواد ارؽٖب ٛخ نهغلٔل .1

( يل اَؾوافبد يعٛبهٚخ 4.50ئنٗ  4.13عُٛخ انلهاٍخ ؽٕل ثُٕك انفوٙٛخ انضبنضخ رزوأػ ثٍٛ)

( يل اَؾوا  يعٛبه٘ 5يٍ  4.26(لا كًب أٌ انًزٍٕٜ انعبو ثهغ)1.03ئنٗ  0.79روأؽذ ثٍٛ)

( ٔانزٙ رإكل عهٗ أٌ عُٛخ 5نٗ ئ 4.20( ْٔٙ عًٛعٓب يٍ يإّواد فئخ انًزٍٕٜ ا ٔنٗ)0.88عبو)

انجؾش رٕافق ثْلح عهٗ أٌ " ٙعف الاْزًبو ثبنزأْٛم انعهًٙ نًٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ 

أٙعف فعبنٛخ رلوٚو انًواععخ انلافهٛخلا لا ٙعف الاْزًبو ثزلهٚت يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ 

ظفٙ انًواععخ انلافهٛخ ٍبْى فٙ أك٘ ئنٙ ثٜر اكزْب  انًقبنفبد انًٖوفٛخ لا ٙعف رأْٛم يٕ

ٙعف الانزياو ثب ٌٍ ٔانلٕاٍَٛ انًٖوفٛخلا انلٔهاٌ انٕظٛفٙ نًٕظفٙ انًواععخ انلافهٛخ ٚإك٘ 

ئنٙ ٍٕٓنخ اكزْب  انًقبنفبد انًٖوفٛخ لا عًم يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ثأ َبو انًٖو  

 انًقزهفخ َٚبعل عهٗ انؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙ". 

ب ثُبرب ( كانخ 51( نلهعخ ؽوٚخ)12.37ئنٗ  7.95) عًٛل  ٛى )د( ٔانزٙ رزوأػ ثٍٛ ئٌ .2  ئؽٖب ٛب

( يًب ٚإكل عهٗ يٕافلخ عُٛخ انجؾش ثْلح عهٗ يًٌٕٚ ثُٕك 0.05>  0.000)انللانخ عهٗ يَزٕٖ 

 انفوٙٛخ انضبنضخ.

ب كانخ10.50( ٔأٌ  ًٛخ)د( رَبٔ٘)4.26ثًب أٌ انًزٍٕٜ انعبو َٚبٔ٘) .3 ثُبرب عهٗ  ( ْٔٙ أٚٚب

علا خ ماد كلانخ ئؽٖب ٛخ ثٍٛ (لا فاٌ انجبؽش ٚقهٔ ئنٗ " 0.05> 0.000) أٌ يَزٕٖ انًعُٕٚخ

رأْٛم ٔرلهٚت يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔانؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ 

 ٔثُبرب عهٗ منم فاٌ انجبؽش ٚقهٔ ئنٗ  جٕل َٔ انفوٙٛخ انضبنضخ.  لا“ انَٕكاَٛخ

 

 شاثغاٌّحٛس اٌ

 إٌتبئح ٚاٌتٛط١بد

 

 رٕٕم انجبؽش ئنٗ انُزب ظ انزبنٛخ: ٔانلهاٍخ انًٛلاَٛخيٍ فلال ارٛبه انُمو٘ أٚلاً، إٌتبئح، 

 ٔتبئح ػبِخ:

انلٔه انو بثٙ ركاهح انًواععخ انلافهٛخ فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ ٙعٛف ََجخب  .1

رعٍٛٛ َٔلم يٕظفٍٛ انًواععخ انلافهٛخ رؾذ ٕلاؽٛخ نَٛطوح اركاهح انزُفٛنٚخ عهٛٓب كًبٌ ٍهطخ 

 اركاهح انزُفٛنٚخ.

 ٚزى يواعبح رُٕع رقٖٖبد فوٚق انًواععخ انلافهٛخ عُل انلٛبو انًواععخ انلافهٛخ فٙ  .2

ب عهٗ انؾل يٍ انًقبٛو انًٖوفٛخ فجع٘ انًقبنفبد  انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ فبصو منم ٍهجب

 .ثعل انزطٕه انزلُٙ ٔظٕٓه انغوا ى الانكزؤَٛخرطهت رقٖٖبد يقزهفخ فبٕخ 

 

 ٔتبئح خبطخ:

رجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ نلإكاهح انزُفٛنٚخ أٙعف كٔهْب انو بثٙ ٔأٙعف الانزياو  .1

 ثب ٌٍ ٔانهٕا ؼ انًٖوفٛخ فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ.

أٙعف فعبنٛخ انًواععخ ٙعف آنٛخ الارٖبل ثٍٛ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔيغهٌ اركاهح  .2

 انلافهٛخ فٙ انًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ.

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ  رإكل ٕؾخ انفوٙٛخ ا ٔنٙ انزٙ رُٔ عهٗ أَّ 2-1انُزب ظ يٍ 

ث١ٓ اٌّغتٜٛ اٌتٕظ١ّٟ اٌزٞ تتجغ ٌٗ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌحذ ِٓ ِخبطش اٌتشغ١ً فٟ 

أ٘ رجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ نلإكاهح انعهٛب  ل َٚٓى فٙ رفعٛم  اٌّظبسف اٌتدبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ

 كٔهْب انو بثٙ.

رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ ٚإك٘ ئنٗ ٍٕٓنخ اكزْب  انًقبنفبد انًٖوفٛخ  .3

 ٍٕٔٓنخ يعبنغزٓب.
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رُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ َٚبعل عهٗ رفبك٘ انًقبٛو انًٖوفٛخ يٍ  .4

 ٕافو فجواد يزُٕعخ فٙ فوٚق عًم انًواععخ.فلال ر

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ  رإكل ٕؾخ انفوٙٛخ انضبَٛخ انزٙ رُٔ عهٗ أَّ 4-3انُزب ظ يٍ 

ث١ٓ تٕٛع تخظظبد ِٛظفٟ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌحذ ِٓ ِخبطش اٌتشغ١ً فٟ اٌّظبسف 

ح انًواععخ انلافهٛخ ٍبْى منم فٙ انؾل أ٘ كهًب رُٕعذ رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهاٌتدبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ 

 يٍ انًقبٛو انزْغٛهٛخ.

ٙعف الاْزًبو ثبنزأْٛم انعهًٙ نًٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ أٙعف فعبنٛخ رلوٚو  .5

 يغل٘.انًواععخ انلافهٛخ ٔععم انزلوٚو غٛو 

عًم يٕظفٙ انًواععخ انلافهٛخ ثأ َبو انًٖو  انًقزهفخ َٚبعل عهٗ ٍٕٓنخ اكزْب   .6

 بنفبد انًٖوفٛخ يًب ٚإك٘ ئنٗ انؾل يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙانًق

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ  رإكل ٕؾخ انفوٙٛخ انضبنضخ انزٙ رُٔ عهٗ أَّ 6-5انُزب ظ يٍ 

ث١ٓ تأ١ً٘ ٚتذس٠ت ِٛظفٟ إداسح اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌحذ ِٓ ِخبطش اٌتشغ١ً فٟ اٌّظبسف 

ركاهح انعهٛب ثزلهٚت يٕظفٙ انًواععخ ٔرطٕٚو يعوفزٓى ثعًم أ٘ كهًب اْزًذ ااٌتدبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ 

 كم أ َبو انًٖو  ٍبْى منم فٙ انؾل يٍ انًقبٛو انزْغٛهٛخ.

 

 :ثبٜرٕٕٙٚٙ انجبؽش ثب١ٔبً، اٌتٛط١بد، 

ٙؤهح ٔعٕك ه بثٛخ عهٛب ثبنًٖبه  رٓزى ثزجعٛخ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ نلإكاهح انعهٛب نزفعٛم  .1

 كٔهْب انو بثٙ.

رفعٛم آنٛخ الارٖبل ثٍٛ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔاركاهح انعهٛب ثبنًٖبه  انزغبهٚخ انَٕكاَٛخ  .2

 نهؾل يٍ يقبٛو انزْغٛم انًٖوفٙ.

الاْزًبو ثزُٕع رقٖٖبد يٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ نزفبك٘ انًقبٛو انًٖوفٛخ يٍ  .3

 فلال رٕافو فجواد يزُٕعخ فٙ فوٚق عًم انًواععخ.

ْزًبو ثبنزأْٛم انعهًٙ نًٕظفٙ ئكاهح انًواععخ انلافهٛخ ٔانزلهٚت انعًهٙ ثكم أ َبو ٙؤهح الا .4

 انًٖبه  انزغبهٚخ نزفبك٘ انًقبٛو انًٖوفٛخ ٔانؾل يٍ انًقبنفبد ٔيُل انغِ.
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 لبئّخ اٌّظبدس ٚاٌّشاخغ:

 لا كاه انفكولا ثٛؤد.2طلا ِؼدُ ِمب١٠ظ اٌٍغخو(لا 1979-ْـ 1399)أؽًل اثٍ فبهًلا أثٕ انؾٍَلا  -

لا 5لا ط1ْةـ( 1418ٛ)لا ( اٌض٘ةذ33وتةبة ) عةٕٓ اثةٓ ِبخةٗاثٍ يبعخ انلي ُٔٚٙلا أثٕ عجل  لا /ؽًةل ثةٍ ٚيٚةللا  -

 لا ثٛؤد.4332ٕفخ انغُخلا ؽلٚش ه ى  (39)ثبة 

لا 4لا ط3لا ٌٛغةةبْ اٌؼةةشة، و(1993-ْةةـ1413اثةةٍ يُمةةٕه ارفوٚلةةٙلا أثةةٕ انفٚةةملا عًةةب انةةلٍٚ محمد ثةةٍ يكةةوو) -

 انعوثٙلا ثٛؤد . انزبهٚـ

 كاه انًُبْظلا عًبٌ.لا ِجبدئ الإداسح اٌؼبِخو( 2004آل ّجٛتلا كهٚل كبيملا ) -

يبعَزٛو فٙ انًؾبٍجخ  لادٚس اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ(لا 2010ثبثكولا محمد ئثواْٛى محمد ) -

 ٛخ انلهاٍبد انعهٛبلا انَٕكاٌ.ٔانزًٕٚم غٛو يُْٕهحلا عبيعخ انَٕكاٌ نهعهٕو ٔانزكُٕنٕعٛبلا كه

 و ( .2003: كاه انكزت انعهًٛخلا )ثٛؤد 1ٛلا اٌتؼش٠فبد اٌفم١ٙخانجوكزٙلا محمد عًٛى ارؽَبٌلا  -

لا كهاٍةخ ٔظبَ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚأثشٖ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّظةشفٟو( 2007انجٖو٘لا ٕلٚق ربط ا ٕفٛبر ؽٍَ ) -

 رٍلايٛخلا كهٛخ انلهاٍبد انعهٛبلا انَٕكاٌ.يبعَزٛو فٙ انًؾبٍجخلا غٛو يُْٕهلا عبيعخ أو كهيبٌ ا

لا اٌّظبسف تأث١ش ل١بط ٚضجط ِخبطش اٌتشغ١ً ػٍٝ خٛدح اٌّشاخؼخ فٟو(لا 2012عًبل ٍعٛل أؽًل ) فطبةلا -

 انًغهخ انعهًٛخ نهجؾٕس ٔانلهاٍبدلا انلبْوح: كهٛخ انزغبهح ٔئكاهح ا عًبللا عبيعخ ؽهٕاٌلا انعلك انضبنش .

لا محمد ٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٓٛملا ئكاهح انًقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٛو فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٙ انًٖةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبه  ارٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلايٛخلا ) انةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلهٔثٙ -

(http://lsegs.com/forum/showtherad.php?-2715&page-3), . 

ٍخ يبعَةزٛو لا كهادٚس اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌخبصو(لا 2008انوؽًٛخلا ٚؾٙ انفبٙم ؽبيل ) -

 انلهاٍبد انعهٛبلا انَٕكاٌ. ٔانزكُٕنٕعٛب كهٛخيؾبٍجخ ٔرًٕٚم غٛو يُْٕهلا عبيعخ انَٕكاٌ نهعهٕو 

لا ِذخً ػٍّٟ ٌم١بط ِخةبطش الائتّةبْ اٌّظةشفٟ فةٟ اٌجٕةٛن اٌتدبس٠ةخو(لا 2010ّبٍْٛلا عهٗ عجل   أؽًل ) -

 لا انعلك انضبَٙ. 2انًغهليغهخ انلهاٍبد ٔانجؾٕس انزغبهٚخلا يٖو: كهٛخ انزغبهح عبيعخ ثُٓبلا 

لا انغةةير انضةةةبَٙلا ارؾةةةبك 2د١ٌٍةةه إٌةةةٝ إداسح اٌّخةةةبطش اٌّظةةشف١خ، ِٛعةةةٛػخ ثةةةبصي و(لا 2005ّةةؾبكلا َجٛةةةملا ) -

 انًٖبه  انعوثٛخلا ثٛؤد .

لا داسح اٌّخةبطش ػٍةٝ دسخةخ الأِةبْ فةٟ اٌدٙةبص اٌّظةشفٟ اٌفٍغةط١ٕٟإ أثةش (لاو2011ٕجبػلا ثٓٛخ يٖةجبػلا ) -

 لا فهَطٍٛ.انزغبهح غيِكهاٍخ يبعَزٛو يؾبٍجخ غٛو يُْٕهلالا انغبيعخ ارٍلايٛخلا كهٛخ 

يإٍَةةخ ّةةجبة انغبيعةةخلا  ِجةةبدئ ٚأعةةظ اٌّشاخؼةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ػٍّةةبً ٚػّةةلاً،و(لا 1993انٖةةؾٍلا عجةةل انفزةةبػ ) -

 ارٍكُلهٚخ.

نغبيعٛةخ انغلٚةةلح نهُْةةولا انةةلاه ا لااٌشلبثةةخ ٚاٌّشاخؼةخ اٌذاخ١ٍةةخو(لا 2001انٖةؾٍلا عجةةل انفزةةبػ ٍٔةًٛولا كبيةةم ) -

 ارٍكُلهٚخ.

الاتدب٘ةبد اٌحذ٠ثةخ فةٟ اٌشلبثةخ ٚاٌّشاخؼةخ اٌذاخ١ٍةخ فةٟ شةشوبد و(لا 2007عجل  لا رٓبَٙ أثةٕ انلبٍةى اؽًةل ) -

 كهاٍخ يبعَزٛو يؾبٍجخ غٛو يُْٕهحلا عبيعخ ايلهيبٌ ارٍلايٛخلا كهٛخ انلهاٍبد انعهٛبلا انَٕكاٌ. لااٌّغبّ٘خ

ِةذخً ػٍّةٟ ٌّٛاخٙةخ أصِةخ دثةٟ  –اٌذاخ١ٍخ ٚإداسح اٌّخةبطش  اٌّشاخؼخ (لاو2011عهٙلا عجل انْٕبة َٖو ) -

 انلاه انغبيعٛخ انغلٚلح نهُْولا ارٍكُلهٚخ.، فٟ ضٛء تدبسة اٌذٚي الأخشٜ

اٌشلبثةةخ ٚاٌّشاخؼةةخ اٌذاخ١ٍةةخ اٌحذ٠ثةةخ فةةٟ ث١ئةةخ (لا 2006عجةةل انْٕةةبة َٖةةولا ّةةؾبرخلا ّةةؾبرخ انَةةٛل )عهةةٙلا  -

 انلاه انغبيعٛخلا ارٍكُلهٚخ لاأعٛاق اٌّبيتىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػٌّٛخ 

لا يغهةةخ لاآ١ٌةةبد أداء ٚظ١فةةخ اٌّشاخؼةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٚدٚس٘ةةب فةةٟ تؼظةة١ُ اٌم١ّةةخو(لا 2012غوٚةتلا عةةبكل يًةةلٔػ ) -

 لا انعلك ا ٔل.53اركاهح انعبيخلا انوٚبٗ: يعٓل اركاهح انعبيخلالا انًغهل 

 لا ارٍكُلهٚخ.انغبيعٛخ انلاه لاالإٌىتشٟٚٔ ١ًاٌتشغ ظً فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌّشاخؼخ و(2006) عهٙ انلجبَٙلا صُبر -

لا ٕةُلٔت أطش أعبع١خ ِٚؼبطشح فٟ اٌٛلب٠ةخ ػٍةٝ اٌّظةبسف ٚإداسح اٌّخةبطشو(لا 2006ئثواْٛى )انكواٍُخلا  -

 انُلل انعوثٙلا يعٓل انَٛبٍبد الا زٖبكٚخلا أثٕ ظجٙ.

انلةةةبْوح: يغهةةةخ انكفبٚةةةخ ارَزبعٛةةةخلا ٔىاهح  ٚالةةةغ اٌّشاخؼةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ،لا و(2007لا)محمد عجةةةل انفزةةةبػ ئثةةةواْٛىلا  -

 ٍ.انُٖبعخلا انعلك انضبَٙ ٔانعْوٚ

اٌتذل١ك ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّظبسف ٚدٚس٘ب فٟ اوتشبف ٚتظةح١   و(لا2002) انعيٚيلامحمدلا يؾبٍٍ عجل  -

نزكُٕنٕعٛةبلا لا كهاٍخ يبعَزٛو فٙ انًؾبٍجخ ٔانزًٕٚم غٛو يُْٕهلا عبيعخ انَةٕكاٌ نهعهةٕو ٔالاالأخطبء ٚاٌّخبٌفبد

 كهٛخ انلهاٍبد انعهٛبلا انَٕكاٌ.

http://lsegs.com/forum/showtherad.php?-2715&page-3
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اٌّشاخؼخ ػٍةٝ أعةبط اٌّخةبطش فةٟ تحغة١ٓ خةٛدح اٌّشاخؼةخ  (لا كٔهو2014)يؾًٕكلا ٚبٍو ٍعٛل لا انٕهكاَٙ -

 لا كهاٍخ يبعَزٛو فٙ انًؾبٍجخلا غٛو يُْٕهلا عبيعخ عٍٛ انًٌْلا كهٛخ انزغبهحلا يٖو.اٌذاخ١ٍخ

 نهُْةو كاه ٔا ةم عًةبٌ: لا2، طSPSSثبعةتخذاَ  الأعبعةٟ الإحظةبئٟ اٌتح١ٍةًو(لا 2009لا )يؾفةٕظ عةٕكحلا -

 ٔانزٕىٚل.
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 121 فلاغ الذّػ.... اٝتذاع ّذقٌ٘اخالققق٘ح ت٘ي الواُ٘ح  الؾخق٘ح

 

 الإبذاع تقنياثو بين الواهيت القظظيت الشخظيت

 
طلاذ أحوذ الذوش
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اُرن ُزا الثؽس ترقذٗن دساعح ّفف٘ح ذؽل٘ل٘ح للؾخق٘ح الققق٘ح؛ فرعشك لوفِْهِاا  ّهُو٘رِاا فاٖ الثٌاا   :تلخيض

القققٖ  شن هًْاعِاا  ّّعاا ت ذقٌ٘اح تٌا ِاا ّعتاذاعِا. ّصاذ ذْفات الثاؼاس علأ هى الؾخقا٘ح عٌقاش رّ هُو٘اح فاٖ 

هرعااذدج  ّهعااال٘ة  غاااسٍ هااي الققااح هشصااا  الثٌااا  القققااٖ  شاان عًااَ ٗغرٌفااَ العوااْك  ّالرعق٘ااذ  ؼراأ لقااذ ه ااز فااٖ ه

هرثاٌٗح  لِا ّعا لِا ّهشصِا الوخرلفح فٖ فاٌ  اٛؼاذاز  هّ الرعاهات هعِاا  ّااًفعاا   ّهًْاعا   هرٌْعح  ّغذا هًواها  

تِا  اٛهش الزٕ ظعت هي ذْظ٘ف ّعتذاع الؾخق٘ح فٖ الققح  ماشتا هاي الفاي ٗؽرااض علأ ذقٌ٘اح عال٘اح  ٗشفاذُا علان 

فااي  ّدصااح فااٖ الولاؼ ااح ّهعشفااح ّّعااٖ تاااؼْا  الااٌفظ الثؾااشٗح  ّ ثااشج ّشقافااح تؽ٘اااج الثؾااش  ّؼااز  ت شا اا  ال

ٌٗضاغ علٔ  ّااًرثاٍ  فنلا عوا ٗعزٕ رلك كلَ هي هُْثح ّفي هف٘ت. ّهي ٌُا فإى ذقٌ٘ح تٌا  الؾخق٘ح هفثػ عولا  

ّهاي شان فاإى ًعاؼاَ  اما  لرناافش عٌافاش   عا ش عٌافاش الققاح اٛ اشٓ  هاي ّاصا  ظذل٘اح العلاصاح القا واح تٌِ٘اا

ّعتشاص هلاهػ الٌـ  ّاعارٌ ا   الفٌ٘ح  َ٘ح فٖ عث٘ت كؾف ذقٌ٘ح اٝتذاع ّظوال٘اذ  ّذآصس ّعا لِا الثٌا الققح ظو٘عا  

 ّه ٘شا ذْفت الثاؼس علٔ تعل الٌرا ط الورقلح تِزا الوْمْع  ّالرٖ هشثرِا فٖ  رام الثؽس. . دّا لَ

____________________________________________________________________ 
 ذقٌ٘ح الققح   الؾخق٘ح  الققح القق٘شج  فلاغ الذّػ. :الكلواث الوفتاحيت

 

 

 

Story Character Conception and Creative of Techniques 

Salah Ahmad Aldoush 

ABSTRACT The study concerns with story character, so it handles its concept and 

importance in the construction of story. Also the study handles character types and 

construction techniques and its impact on the aesthetics of story text. The researcher 

noticed that there is scarcity in the area of story character studies more than novel 

character studies, the reason that encouraged the researcher to do this work, particularly 

the story character considered an essential element in the construction of story, has 

various patterns, different creativity means, different literary schools and different 

culture. Therefore, it became ambiguous and complicated element in the art work. So, 

the researcher attempts to explore techniques of character employment in the story 

according to different literary schools to reveal its concept, importance, various types, 

creativity aesthetics and its impact on the story text. The preliminary materials of the 

study explore some important results related to this topic, which the researcher seeks to 

investigate at the end of this research 

 
Keywords; Story , Character, Short Story .salad  aldoush 
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 هقذهت:

هعاااٗشج فٌ٘ااح للعااح الرْافاات ّالغاالام العااادٕ  توااا ٗققااذ عل٘ااَ هااي  -تقاافح عاهااح-ٗعااذ اٛدب        

ي ٌُاا كاًاد الققاح فٌاا  عتاذاع٘ا  ذْظ٘ف عٌافش عتذاع٘ح. ّالققح ظٌظ هي ُازا اٛدب الوعااٗش  ّها

ٔ  ّؼْ٘ٗاح  فاٖ  هر اْسا  ؽااًَ فاٖ رلاك ؽااى الفٌاْى اٝتذاع٘اح ظو٘عاا   عا هًاَ ُاْ الْظاَ اٛكصاش غٌا

( عاي الٌاصاذ فشاًاك هّكًْاْس" فاٖ ؽااى هُو٘اح 7 ؿ1772اًٝراض اٝتذاعٖ الغا ذ. ٌّٗقت )ععْتاح

ْٗلح ُاٖ فاْخ العقاش  ّصاادسج علأ الققح ّّظ٘فرِا صْلَ: " ذقثػ الققح القق٘شج ّالققح ال 

الرعث٘ش عي الْعٖ الؽاد تالرفشد اًٝغااًٖ ؼا٘ي ذععاض هاصااخ الوْصاف الْاؼاذ ترغال٘و الناْ  علأ 

 ًقو الرؽْ  فَ٘". 

كوا هى ُزا الفي القققاٖ صاذ ص ا  ؽاْها تع٘اذا فاٖ ذ اْسٍ راع  ؼرأ عاادخ تعال  ْاذ٘واَ      

لعلا   الوٌ ق٘ح فٖ هغًْاخ الققح ّذقو٘وِا علٔ علا ا  ذثاٗي هّا لَ  تت ذٌاصنِا هؼ٘اًا! فاًرِد ا

ظذٗااذج ذعروااذ هعاالْب الغااشد الورق اا  )الوًْراااض(  ّاعاارخذام الفاًراصٗااا  ّ لخلااح العلا اا  الْاصع٘ااح 

ّالوٌ ق٘اح تا٘ي اٛؽاا٘ا   هغارف٘ذج هااي الرقٌ٘اح الغاٌ٘وا ٘ح فااٖ الرقاْٗش الغااشٗ  ّالث اٖ   ّالوًْراااض 

اا رفا  الرذسٗعٖ ّها علٔ رلك. ّهاي ٌُاا كااى الفاي القققاٖ تؽاظاح الضهاًٖ ّالوغاًٖ  ّالق   ّ

علٔ الذساعح الوغروشج الرٖ ذغؾف  قا قاَ  ّذاذسط هعاال٘ثَ  ّذشفاذ ذ٘اساذاَ ّهزاُثاَ  هفقالح 

الؽذٗس فٖ عٌافاشٍ الفٌ٘اح  هاي هظات اعارخلاؿ هدّاذاَ  ّت٘ااى هعاظ عتذاعاَ  ّالغؾاف عاي ص٘واَ 

 الفٌ٘ح.

عٌقش هعاط هي عٌافش الفي القققاٖ  هساد الثاؼاس ذٌاّلِاا ّفا  ُازٍ  -تعذُ  –ّالؾخق٘ح       

الشؤٗح اًٙفح  للْصاْ  علأ هفِْهِاا  ّهُو٘رِاا  ّهشا ا  ذٌاّلِاا  ّهًْاعِاا  ّهعاال٘ة ذقٌ٘رِاا  ّ 

رلك فٖ عهاس علاصرِا تعٌافش الققح اٛ شٓ  هي لعح  ّؼذز  ّصهاي  فاٖ عهااس الرقاو٘ن الغلاٖ 

 للٌـ.

 

 أولا: هفهىم الشخظيت: 

لن ٗقرقش ذٌاّ  الؾخق٘ح تالذساعح ّالرؽل٘ت علٔ الٌقاد ّالذاسع٘ي ّالوثذع٘ي فاٖ ُازا الوعاا       

اٛدتاٖ؛ فازلك تؽااس هلواد تااَ علاْم عاذج  هصاات علان الااٌفظ  ّعلان ااظروااع  ّعلاان اًٝغااى  ّعلاان 

ث٘عرَ ّها ٌٗعن عٌاَ هاي عالْع  الوٌ   الخ. ّهٌِا ها ظعت ً شٍ هشكضا  علٔ الذا ت  كاؽفا عي ه

كعلاان الااٌفظ  ّهٌِااا هااا سكااض علاأ الؾخقاا٘ح فااٖ عوااْم هؼْالِااا هؽاااّا كؾااف فاالرِا تالث٘ ااح 

 ّتالوعرو  ذاششا  ّذاش٘شا  كعلن ااظرواع.

ّالؾخق٘ح عٌذ هُات ذلاك العلاْم هاصالاد ؼقالا ٗغرٌفاَ كص٘اش هاي العواْك! ُّاٖ عٌاذُن صوٌ٘اح      

 تالثؽس ّالٌ ش.

هى " الؾخقاا٘ح" فاااسخ هقاا لؽا عااشدٗا هِوااا  كاااى ا تااذ هااي ذٌاّلِااا عثااش هااذلْلِ٘ا ّتوااا      

 اللعْٕ ّااف لاؼٖ لوا صذ ٗرشذة علٔ رلك هي هُو٘ح.

هها هي الٌاؼ٘ح اللعْٗح: فإى هععواخ اللعح العشت٘ح صذ هّلد اُرواها ترفغا٘ش العازس اللعإْ الازٕ      

اؽرقد هٌَ كلوح " ؽخق٘ح"؛ هٕ: ؽخـ. ُّٖ فٖ عوْهِا ذذّس ؼاْ  هعٌأ: الرعغا٘ن ّ الثاشّص 

 ّال ِْس؛ فوي رلك ها ّسد فٖ )القاهْط الوؽ٘و: ؽخـ( :" الؾخـ عْا  اًٝغااى ّغ٘اشٍ ذاشاٍ

هي تع٘ذ...ّؽخـ كوٌ   ؽخْفا: اسذف . ّؽخـ تقشٍ: فرػ عٌَ٘٘ ّظعات ا ٗ اش . ّؽاخـ 

تقشٍ: سفعَ. ّؽخـ الغِن: اسذف  عي الِذ . ّؽخـ الٌعن: هلا ". ّفاٖ )هععان افا لاؼاخ 

الفٌْى ّالعلْم: ؽاخـ(: " الؾاخـ تاالفرػ ّعاغْى الخاا  الوععواح ُاْ ُ٘غات العغان  اٛؽاخاؿ 

كازا فاٖ الوِازب. ّفاٖ عاش  العلواا  ُاْ الفاشد الوؾاخـ الوعا٘ي. ّالؾخْؿ ّاٛؽخـ العو   

ّالؾخق٘ح ُٖ القن٘ح الوخقْفح". ّفٖ )هععن الٌفاا ظ الغث٘اش: ؽاخـ(: " ؽاخـ عاي صْهاَ 

ؽخْفااا: رُااة. ّؽااخـ علااِ٘ن : سظاا . ّؽااخـ الؾااٖ : اسذفاا  .... ظواا  هؽااخـ ّهؽااخاؿ 



 

 123 فلاغ الذّػ.... اٝتذاع ّذقٌ٘اخالققق٘ح ت٘ي الواُ٘ح  الؾخق٘ح

 

ن  ّصااذ ٗخقااـ الؾااخـ ّؽاخْؿ  ّصااذ ٗااشاد تااَ الاازاخ الوخقْفااح  ّا ٗ لا  عا علاأ العغاا

 تاًٝغاى ركشا هّ هًصٖ  ّستوا  قد تَ اًٛصٔ......ّالؾخق٘ح: ففاخ ذو٘ض الؾخـ هي غ٘شٍ".

ّها ًخشض تَ هي ُزٍ الوعاًٖ اللعْٗح؛ ُْ الفاس  الذالٖ ت٘ي:)الؾخـ( ّ)الؾخق٘ح(؛ ّرلك       

( فاٖ 74 ؿ1771هشذااك ُٛو٘ح ُزا الرو٘٘ض فٖ الوعا  الغشدٕ؛ عر ّص  الخلاو  كص٘اشا تٌِ٘واا )

ًقذًا الرقل٘اذٕ  علأ هى ظاا  ذؽشٗشُواا  فاٖ عا٘ا  الواٌِط الغا٘و٘ا ٖ؛ ّهاي الثااؼص٘ي هاي ٗ كاذ رلاك 

( : " هُااان الذساعااااخ الراااٖ هصالاااد http:www.almihlag.com  3/11/2213 )هٗاااْب  تقْلاااَ

الازاخ العوْك ّاللثظ عي ُزٗي الوق لؽ٘ي ُاٖ الذساعااخ الغاو٘ا ٘ح الراٖ ه٘اضخ تا٘ي الؾاخـ 

الوغْى هي لؽن ّدم  ّالؾخقا٘ح الفاعات الراٖ ذرؾاغت ؼغاة هْصعِاا فاٖ الوق ا  القققاٖ ؼغاة 

الضهاى ّ الوغاى  توعٌٔ الرو٘٘ض ت٘ي الؾخـ كزاخ شاترح عاهلح  لِا ً شج فْص٘ح  ذؽاشع الؾخقا٘ح 

 كفاعت ّسصٖ عثش ع ْس ّ هعشٗاخ الققح ".

شدٗا ؛ فقذ  ن  هفِْهِا لرع٘شاخ كص٘اشج هٌاز تْففِا هق لؽا  ع personalityهها الؾخق٘ح       

عِااذ هسعاا ْ؛ ؼ٘ااس ًعااذ  ّفاا  هفاااُ٘ن الؾااعشٗح اٛسعاا ٘ح للققااح  هى الؾخقاا٘ح " ذعااذ .. شاًْٗااح 

تالٌغااثح علاأ تاااصٖ عٌافااش العواات الرخ٘لااٖ  ّذغااْى  امااعح ذواهااا  لوفِااْم الؽااذز  ّصااذ اًرقاات ُاازا 

الؾخقاا٘ح عاآْ اعاان الث اات هّ ّفاافَ ) الرقااْس علاأ الرٌ ٘ااش الغلاعاا٘غٖ الاازٕ لاان ٗعااذ ٗااشٓ فااٖ 

 ( .www. laghtiri.1965.jeeran.comتاُْاسٍٕ  

ّٗ ااات الوفِاااْم الرقل٘اااذٕ للؾخقااا٘ح هشذث اااا  تٌ شٗاااح الوؽاكااااج اٛسعااا ٘ح؛ ؼ٘اااس ٌٗ اااش لاااذّس    

 الؾخقااااااااااا٘ح تاعرثااااااااااااسٍ عول٘اااااااااااح هؽاكااااااااااااج للْاصااااااااااا . ّٗ لااااااااااا  عل٘اااااااااااَ: )عثذالؽو٘اااااااااااذ 

http://khatab38.forumslog.com   ) 

  "هثذه الرغاف  الذالٖ الو ل  ت٘ي العالن الٌقٖ ّالْاص  الخاسظٖ".

  ّرلاك هٌااز تااذاٗاخ القااشى ّه از هفِااْم الؾخقاا٘ح ٗرع٘اش هاا   ذ ااْس ّعااا ت ذقٌ٘رِاا فااٖ الققااح     

علأ هتعادُاا الذال٘اح  دّى العؾشٗي  ؼ٘س ًعذ الٌ شج علِ٘ا فٖ الذساعاخ الٌقا٘ح الؽذٗصاح؛ ذرشكاض 

تقْلااَ:" علٌ٘ااا صم الٌ ااش علاأ هتعادُااا الخاسظ٘ااح هّ الوادٗااح؛ ّرلااك هٌااز هى فااشغ "هًااذسٕ ظ٘ااذ" 

الؽقا ة لوعشد هى ٗعرذٕ اٛهش هروؽنا  لؾخق٘ح ٗاٌِل سعان هلاهؽِاا علأ ؼالاح هذً٘اح ّلثااط 

 .(12  ؿ1771)هشذاكّكت ها ٗوصت فٖ القفاخ الرْف٘ف٘ح" 

ّذنا   هشش الؾخق٘ح لذٓ الؾغلاً٘٘ي؛ ؼ٘اس ً اشّا علِ٘اا هاي ظِاح هفعالِاا فاٖ عاث٘ت ذؽذٗاذ       

ُْٗرِااا؛ فِااٖ" لااذٓ ُاا ا  الٌقاااد "ه ِااش لغاااًٖ ذرفغااك توْظثااَ علاأ دا  ّهااذلْ   ُّااٖ .. ذؾااثَ 

ا ج العلاهاح اللعْٗااح  ؼ٘ااس ٌٗ اش علِ٘ااا كوااْسف٘ن فاااسي عا٘ورلل ذااذسٗع٘ا  تالذالااح كلواا ذقااذهٌا فااٖ صااش

) لؽواذاًٖ   "الٌـ  لزا ا ذغروت فاْسج الؾخقا٘ح عا عٌاذها ٗغاْى الاٌـ الؽغاا ٖ صاذ تلا  ًِاٗراَ

ُّاٖ كواا ٗااشٓ " ذضف٘رااى ذااْدسّ ":" صنا٘ح لغاااً٘ح  هّ كاا ي ّسصااٖ لا٘ظ لااَ   ( .51  ؿ1771

(. هّ ُٖ هي ّظِح ً ش ) سّاى تااسخ(:" " 5ّظْد  اسض الغلواخ". )ًق٘شج  العذد الراع   ؿ

 (.52  ؿ 1771ذال٘فٖ ")لؽو٘ذاًٖ  ًراض

ّذونٖ دساعاخ الغ٘و٘ا ٘٘ي  فرن  ذقْساُ للؾخقا٘ح تاًِاا  "عثااسج عاي علاهاح فاسغاح  هٕ      

( توعٌأ هى 1ؿ1772ت٘اك دالٖ ا ص٘وح لَ عا هي  لا  اًر اهِاا فاٖ ًغا  هؽاذد" ) ُااهْى  

الصقاافٖ. ّلازلك ًعاذ" ها  كات صااس  عدساع هذلْلِا ا ٗراذٔ عا هي  الا  القاشا ج  الخاماعح للغاٌي 

ٗرؾغت الٌـ  لقا ظذٗذا هرو٘اضا تاذااخ ظذٗاذج. ُّازا هواا ٗععات هاي الؾخقا٘ح علاهاح دالاح صاتلاح 

(. ؼ٘ااس " ذعرااذٕ الؾخقاا٘ح هعااشد http://khatab38.forumslog.comللرؽل٘اات") عثااذ الؽو٘ااذ 

  ؿ 1771)هشذااك  ٖ للعح .. هصلِا فٖ رلك هصات الْفاف ّالغاشد ّالؽاْاس"عٌقش ؽغلٖ ّ ذقٌ

76 .) 

ّ ذناافٖ الؾخقاا٘ح ه ِااشا   ااش هااي ه اااُش ذعق٘ااذُا  هااي  االا  الٌ ااش علاأ العاًااة الخفااٖ        

الوغاارث ي هٌِااا   ّتوااا هى رلااك هعااا  ِٗاارن تااَ علاان الااٌفظ عا هى ذقٌ٘ااح ذ٘اااس الااْعٖ فااٖ اٛعوااا  

http://khatab38.forumslog.com/
http://khatab38.forumslog.com/
http://khatab38.forumslog.com/
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الغشد تعلن الٌفظ عثش الؾخق٘ح. ّصاذ ذْعا  علان الاٌفظ فاٖ ذؽل٘ات الؾخقا٘ح  الغشدٗح ذؽق  الرقا 

العااالن الٌفغااًٖ )الثااْسخ( صااذ ´ّت٘ااى هًْاعِااا  اٛهاش الاازٕ هدٕ علاأ ذعاذد  ذعشٗفاذِااا ف٘اَ؛ ؼراأ هى 

م  وغ٘ي ذعشٗفا  للؾخق٘ح  فاعر اع تعاذ رلاك 1737ًاصؼ فٖ كراتَ:" الؾخق٘ح" الزٕ فذس عام 

هؽااذدا .. تقْلااَ:" الؾخقاا٘ح ُااٖ الرٌ اا٘ن الااذٌٗاه٘غٖ دا اات الفااشد لرلااك الااٌ ن هى ٗقااْي ذعشٗفااا 

 ( . 42الغ٘غْف٘ضٗق٘ح الرٖ ذؽذد هعلْتَ الفشٗذ" ) هْعٖ  د.خ 

ّهوااا عااث  ٗرنااػ فااعْتح عٗعاااد ذعشٗااف ظاااه  للؾخقاا٘ح! عصا  ُاازا الرثاااٗي فااٖ الٌ ااش علااٖ      

ل٘لٖ )ًفغٖ(   ّ  ش ذوص٘لٖ  شان ذعاذدُا الؾخق٘ح هي هٌ ْس ذقل٘ذٕ ّ  ش ؼذاشٖ  ّهي هٌ ْس ذؽ

(: " ترعاااذد اُٛاااْا  73  ؿ1771تؽغاااة ذعاااذد ه ششاذِاااا الراااٖ ذرعلااأ كواااا ٗاااشٓ ) هشذااااك 

 ّالوزاُة  ّاٝٗذْٗلْظ٘اخ   ّالصقافاخ ّالؽناساخ  ّالِْاظظ ّال ثا   الثؾشٗح" .

عاث٘ت عٗعااد ذعشٗاف  ّ علٔ الشغن هوا عث ؛ فقذ تز  الذاسعْى فٖ الوعا  الغاشدٕ ظِاذا فاٖ      

للؾخق٘ح؛ ٗغرلِن هذلْلِ٘ا اللعإْ ّالفلغافٖ  ّٗاشتو تا٘ي هتعادُاا الغالْك٘ح ّه ششاذِاا الخاسظ٘اح؛ 

(:" الؾخقاا٘ح رلااك الوعوااْع الورغاهاات الورااشاتو 21  ؿ 1771ّهااي ُاازٍ الرعشٗفاااخ: )هتااْ عث٘ااح

ف ٗرغان تاالرعو٘ن؛ ًٛاَ للعلاصاخ الذا ل٘ح  الوورضظح تْعاهح كت الو ششاخ الخاسظ٘ح". ُّزا الرعشٗا

ٗؾااوت الؾخقاا٘ح تقاافح عاهااح؛ الغااشدٗح ّغ٘شُااا. ّٗناا٘ف هععاان الوقاا لؽاخ العشت٘ح )ُّثااح 

( ذعشٗفااا   ٗرٌاااّ  تعااذِٗا الااْاصعٖ ّالورخ٘اات؛ لغٌااَ ٗرغاان تااصرناااب 221 ؿ 1714ّالوٌِااذط 

ذّس ؼاْلِن ُٖ: هؼاذ اٛفاشاد الخ٘اال٘٘ي هّ الاْاصع٘٘ي الازٗي ذاcharacter كزلك؛ ؼ٘س " الؾخق٘ح  

ُاْ هاا ّسد فاٖ صااهْط الغاشدٗاخ  -فاٖ ذقاذٗشًا –هؼذاز الققح هّ الوغشؼ٘ح". ت٘ذ هى هُن ذعشٗف 

(؛ ؼ٘س عش  الؾخقا٘ح تاًِاا: " كاا ي لاَ عاواخ عًغااً٘ح  ّهٌخاشه فاٖ 32 ؿ76)تشًظ  عذد 

  هغا ؽح هفعا  عًغاً٘ح  ّٗوغي هى ذغْى س ٘غح هّ شاًْٗح  دٌٗاه٘غ٘ح هّ شاترح  هرغقح هّ غ٘ش هرغقح

هّ هغارذٗشج  ّٗوغاي كازلك ذؽذٗااذُا علأ هعااط هعوالِاا ّهصْالِااا ّهؾااعشُا  ّهثقاا اذغااصِا هاا  

اٛدّاس الوع٘اسٗح  هّ هثقا اذفاصِا ه  هعااخ هؽاذدج هاي اٛفعاا   هّ ذعغا٘ذُا لاثعل العْاهات". 

شج الرقل٘ذٗاح ّها ٗو٘ض ُزا الرعشٗف اٛ ٘اش؛ هًاَ هؽقاْس فاٖ ظاًاة الغاشدٗاخ  كواا ستاو تا٘ي الٌ ا

للؾخق٘ح هوصلح فٖ هصْالِا   ّهفعالِا  ّهًْاعِاا  ّهدّاسُاا الوع٘اسٗاح  ّتا٘ي الٌ اشج الؽذاش٘اح الراٖ 

 ذععت هٌِا كا ٌا ٌٗخشه فٖ هفعا  عًغاً٘ح. كوا ها  الثعذ الٌفغٖ فرٌاّ  ظاًثٖ الغلْع ّالوؾاعش.     

٘ااس هًِااا: رلااك الغااا ي الورغاهاات ًّؽاااّ  تعااذ ُاازا العااشك هى ًقااْي ذعشٗفااا  للؾخقاا٘ح ؛ ؼ      

تقفاذَ الٌفغ٘ح  ّالثذً٘اح  ّالصقاف٘اح  فاٖ تعذٗاَ   الاْاصعٖ هّ الورخ٘ات  الازٕ ٗا شش ّٗرااشش تالعْاهات 

الخاسظ٘ااح  فرؽ٘لااَ هًْاعااا  ّذغغااثَ ذ ااْسا .  ّصااذ ٗعااذّ عٌقااشا   فاااعلا  فااٖ ذؾااغت الؽااذز  هّ دالااح  

 ذقٌعِا اٛؼذاز.

 

 في البناء القظظي: أهويت الشخظيت وأثرها ثانيا:

ٗعرثش الرْافت الفٌٖ ه  اٙ اشٗي غاٗاح ٗ واػ علِ٘اا كات كاذاة صققاٖ  هاي هظات ذاك٘اذ سؤٗراَ     

ّظوال٘اخ فٌَ  هرْعلا تعذٗذ هي العٌافش الفٌ٘ح  الرٖ ذؽق  للفي ظوال٘اذاَ  ّذٌقات ذلاك الشؤٗاح تغات 

 ٘شٍ.هتعادُا الوورضظح ّالورفاعلح  هي ؽخق٘اخ  ّهؼذاز  ّلعح  ّصهي ّغ

ُّزٍ العٌافش علٔ دسظح كث٘شج هاي اُٛو٘اح فاٖ الفاي القققاٖ  ؼرأ لقاذ ٗ عأ هؼاذُا علأ     

سؤٗح الغاذة ف٘ق ث  تِا عولَ ؛ ّلزلك عذًا ًغو  تققح الؾخق٘ح  ّصقح الؽذز  ّصقح الفغشج 

الخ  ّها رلك عا لرشك٘ض الغاذة علٔ عٌقش هي ُزٍ العٌافش. ّلغي الؾخق٘ح لِا هع ن اٛشش هاي 

ُزٍ العٌافش ؛ فِٖ الرٖ ذقٌ  الؽذز  ّذؽشع الضهي  ّذٌرط اللعح  ُّٖ راخ ّظْد فٖ عا ش كت 

 اٛظٌاط الغشدٗح  كوا هًِا ُٖ الرٖ ذو٘ض ت٘ي ها ُْ صقح ّها ل٘ظ تققح. 

 ّتلعاد الؾخقا٘ح القققا٘ح فاٖ هُو٘رِاا هى اسذاثو تِاا هفِاْم الققاح ًفغاَ  فٌِااع هاي ٗ كااذ      

( هى "اٛشااااش الفٌااااٖ ا ٗغااااؤ صقااااح عا عرا فااااْس هعااااالن الؾخقاااا٘ح 3ؿ  1771 )الؾااااقؽا  
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ّالخقا ـ الخلق٘ح فٖ علغلح هي ال شّ  الخاسظ٘ح  ّالؽااخ الٌفغ٘ح الوخرلفح". ّٗزكش)ّلغْى 

(  ذعشٗفا لِا ٗعروذ علأ ّظاْد الؾخقا٘ح تقْلاَ" ُاٖ علغالح هاي الوؾااُذ 22 ؿ1772ذْسًلٖ  

هغاثثح ذر لاة ؽخقا٘ح ؼاعاوح راخ فافح هغا٘ شج ذؽااّ  هى الوْفْفح  الراٖ ذٌؾاا  لالِاا ؼالاح 

ذؽت ًْعا هي الوؾغلح هي  لا  تعل اٛؼذاز الرٖ ذشٓ هًِا اٛفنت لرؽق٘  العشك  ّذرعاشك 

 اٛؼذاز لثعل العْا   ّالرقع٘ذاخ ؼرٔ ذقت علٔ ًر٘عح صشاساخ ذلك الؾخق٘ح الٌِا ٖ".

هرضاٗاذا هاي الغرااب فاٖ العاالن ؼ٘اس تاذ ّا ّصذ ّظذ عٌقش الؾخق٘ح فٖ الثٌا  القققٖ اُرواها  

هؽاْس العوات . ّصاذ تاذه ُازا ااُرواام تالؾخقا٘ح  -تؾغت هّ تاآ ش –ٗشكضّى علٔ الفشد الزٕ ٗوصت 

هٌااااااز ًؾاااااااج الوااااااذاسط الرااااااٖ ذِاااااارن تعٌافااااااش ال ث٘عااااااح هااااااي ظِااااااح ّتاًٝغاااااااى هااااااي ظِااااااح 

 (.22 ؿ1713ه شٓ)عتشاُ٘ن 

عول٘ح الثٌاا  الفٌاٖ  ّذشظواح الثااهي غ٘اش الوش اٖ ّؼق٘قح اٛهش عى "الؾخق٘ح عٌقش هِن فٖ      

 للفٌاااى  عااي هشٗاا  ذؾااغ٘ت دساهااٖ للؽااذز  ّالفغااشج  ّالِ٘غاات الفٌااٖ العااام  ّلٜشااش الفٌااٖ تشهرااَ"

(. ّا ذقرقااش هِوااح الؾخقاا٘ح علاأ ذؽشٗااك الؽااذز ّذ ااْٗشٍ  تاات ُااٖ 71ؿ  1713 )عتااشاُ٘ن 

هغااساذِا فاٖ ّؼاذج ا ذٌفلاد هاي تا٘ي عٌقش فعا  فٖ ذْل٘ذ اٛؼذاز موي ع٘ا  الققاح  ّذؽذٗاذ 

 ٗذٕ الغاذة.

ّالؾخق٘ح تْفافِا عٌقاشا هِواا هاي عٌافاش الرؾاغ٘ت الفٌاٖ  ا ٗوغاي فقالِا عاي ؽخقا٘ح      

الغاذة؛ فعي هشٗ  اًذهاض الؾخق٘ح تالؽذز  ًّواْ الؽاذز ّذ اْسٍ هاي  الا  هتعادُاا العغاذٗح  

 فاصِا  فررعلٔ ّؼذج ااً ثااع  ّهاي شان ٗورلاك ّالٌفغ٘ح  ّااظرواع٘ح  ذرثلْس سؤٗح الغاذة ّذراهش 

ًعذ ذ ْسا  ّامؽا  فاٖ هعاال٘ة القاـ "  الغاذة ًاف٘ح القذسج علٔ الرقذم تالثٌا  الذساهٖ. ّهي ٌُا

الؽااذٗس ّهغاارْٓ الرعث٘اااش  ف ِااشخ ذقٌ٘اااخ ظذٗاااذج  ّذثلااْسخ ًر٘عااح للوفااااُ٘ن الؽذٗصااح فااٖ تٌاااا  

ظعلاد فاْخ الاشإّ ٗخفااد  هااي ظاًاة ه اش..الؾخقا٘ح هاي ظاًاة  ّعلاصاح الؾخقا٘ح تاالشإّ 

 (114  ؿ 1715ّفْخ الؾخق٘ح ٗشذف ")صاعن 

ّااُرواام تعٌقاش الؾخقا٘ح ّلاذ هعالْتا ظذٗاذا؛ ُاْ هشٗقاح )ذ٘ااس الاْعٖ( ُّاْ هاي اٛعاال٘ة      

العذٗذج الرٖ اُرود تعٌقش الؾخق٘ح ّذٌاهٖ هششُا فٖ الثٌا  القققٖ  ُّٖ هشٗقاح" تاذهخ علأ 

شًغٖ "دٕ ظاسداى"  شن ذثلْسخ هتعادُا تاعرثاسُا هشٗقح فٌ٘ح ًفغ٘ح فٖ الققح علأ ٗذ الشّا ٖ الف

ٗاذ" ظا٘وظ ظاْٗظ"  ّ" ٌُاشٕ ظا٘وظ"  ّ" فشظٌ٘اا ّّلااف" ّغ٘اشُن؛ ؼ٘اس تاذه هعِان فاي صقااح 

ظذٗذ ٗشذغض فَ٘ القاؿ علٔ عٌقش الؾخق٘ح  ّٗغروذ هؼذاشَ  ّعقذذَ  ّعٌافشٍ الفٌ٘اح كلِاا هاي 

(. كوااا هى هشٗقااح" الوًْْلااْض الااذا لٖ" ُّااْ" 22  ؿ1713)عتااشاُ٘ن   االا  الااٌفظ الثؾااشٗح"

  ّههل  علَ٘ اعن اٛعلْب غ٘ش الوثاؽاش 1712هعلْب اكرؾفَ اللعْٕ الغْٗغشٕ ؽاس  تالٖ عٌح 

ّٗع اٖ الغاذاة ؼشٗاح هكثاش فاٖ  -الوثاؽش ّغ٘ش الوثاؽش -الؽش الزٕ ٗعو  ت٘ي  قا ـ اٛعلْت٘ي

شإّ... ًٛااَ ٗعثااش ت شٗقااح هثاؽااشج ّتاالا ّعاااهح عااي هؾاااعش ًغااط كاالام الؾخقاا٘ح دا اات كاالام الاا

(  ُّزا " ها ٗغوَ٘ علوا  الٌفظ: " ااعرث اى" ُّْ 217  ؿ1714الؾخق٘ح ّعْاهفِا")صاعن 

  ؿ 1775. ّهاي الغرااب )ُوفاشٕ (411م  ؿ1712اٛهْس كلِا هاي الاذا ت")هه٘يٗعٌٖ سعن 

غ٘ش هثاؽش  ذخرلو ف٘اَ اٛفاْاخ ّصاذ ٗقات ( هي ٗشٓ هى ذ٘اس الْعٖ: "ُْ هٌْلْض هثاؽش هّ 44

علاأ الشهضٗااح ّالرقااْٗشٗح. ّغالثااا هااا ٗغاارخذم مااو٘ش الواارغلن. ّعرا اعاارخذم مااو٘ش العا ااة فِااْ 

الوًْْلْض الذا لٖ غ٘ش الوثاؽاش الازٕ ٗغارخذم ماو٘ش العا اة تاذا عاي ماو٘ش الوارغلن ؼا٘ي ٗغاْى 

فِااٖ عرى هشٗقااح ذعرواااذ  رغلن".مااو٘ش العا ااة هعااشد صٌااااع للوًْْلااْض الاازٕ ٗغاارخذم ماااو٘ش الواا

الؾخقا٘ح عٌقااشا هعاعاا فااٖ الثٌاا  الفٌااٖ  ترغال٘و النااْ  علأ العْاًااة الراٖ ا ٗغاار ٘  الغاذااة 

الْفْ  علِ٘ا  هّ الرعث٘ش عٌِا  ف٘قثػ" الشإّ ٌُا هعشد ؽاُذ  تت ؽاُذ هوض  هؼ٘اًاا  هاعاإّ 

شٕ  ّلواا ٗؽاذز تا٘ي الؾخقا٘اخ  ؼرٔ الغقْه فٖ العذه٘ح  ّؼرٔ الع٘اب فٖ تلثلح الشؤٗاح لواا ٗعا

 (. 16 ؿ1716ّفٖ العالن الزٕ ٗع٘ؾْى فَ٘ ")الع٘ذ
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 ّتغت ُزا ذغر ٘  الؾخق٘ح هى ذؽق  هُن هشش لِا فاٖ العوات القققاٖ ُّاْ؛ ذ اْٗش اٛؼاذاز     

ّذْمػ ظض ٘اخ العوات الفٌاٖ تشهراَ  ّذعلاٖ ذلاك العلاصااخ  ّف  ذقٌ٘ح صهٌ٘ح  ذ هش سؤٗح الغاذة 

فقت هّ ظض  هي الققح تثاصٖ اٛظضا   ّذلاك العلاصااخ الراٖ ذاشتو ؽاخْؿ العوات  الرٖ ذشتو كت

 ّٗؽق  سؤٗح هعٌ٘ح. ْٗلذ اً ثاعا  افا  تْففَ عولا هرغاهلا

 

 ثالثا: أنىاع الشخظيت:

ذْفت الٌقذ فٖ ذؽل٘لَ الؾخق٘اخ ّهشا   ذْظ٘فِا فٖ اٛعوا  الققق٘ح علأ الْصاْ  علأ       

 –ثعِا الغراب فٖ سعاوِن ُازٍ الؾخقا٘اخ. ّعلأ الاشغن هاي هى الؾخقا٘ح عذج هعال٘ة ّذقٌ٘اخ اذ

راخ هث٘عاح هرقلثاح  ّتااهي هعقاذ  عا هى الٌقااد ؼااّلْا ذقاٌ٘فِا ّالرو٘٘اض ف٘وااا  -كواا ُاٖ فاٖ الؽ٘ااج

تٌِ٘ا عي هشٗ  هلاؼ رِا  ّتؽغة دّسُا الزٕ ذ دَٗ هرو ِاشا  فاٖ تاهٌِاا الخفاٖ  هّ هرعل٘اا  فاٖ 

 ه ِشُا الخاسظٖ.

ّهي الٌقاد هي ٗعاسك ُزا ااذعاٍ فٖ ذقاٌ٘ف ؽخقا٘اخ الققاح الققا٘شج  ف٘اشٓ هى الؽاذٗس      

 -تؽغاة هاا ٗاشّى –عي هًْاع الؾخق٘اخ فٖ الققح القق٘شج ُْ ؼاذٗس فاٖ غ٘اش هْماعَ؛ ًٛاَ 

(. تاعرثااس هى الققاح الققا٘شج 62 ؿ1776هغالح ذذ ت فٖ تاب الؽذٗس عي الشّاٗح. )الؾاٌ ٖ  

ذعذدا  فٖ الؾخق٘اخ  ّا ذْععا  فٖ الوعالعااخ  ّا اذغااعا فاٖ اٛؼاذاز؛ عر ُاٖ  -ثا  غال -ا ذر٘ػ 

ذشكض هعالعرِا ترغل٘و النْ  علٔ ؼذز هع٘ي  هّ ظاًاة هاي ظْاًاة الؾخقا٘ح  ٝتاشاص فغاشج هّ 

اً ثاع هع٘ي  ّف  سؤٗح الغاذة  ّعؼغاعَ الخاؿ. ّلغي الققح " القق٘شج غالثا ها ذرٌاّ  لؽ اح 

اخ الؽاعاوح فااٖ ؼ٘ااج الؾخقاا٘ح؛ هّ ُاٖ فااٖ ؼالاح ذاااصم صاذ ذاا دٕ علأ ًوااْ هّ ذع٘اش فااٖ هاي اللؽ اا

 هْاصفِا  ُّزا الٌوْ ّالرقلة فٖ الوْاصف ٗوغي هى ٗغرذعٖ ذقٌ٘فا.

ّعرا كاااى ُاازا الااشهٕ ٗوٌاا  ذقااٌ٘ف الؾخقاا٘ح تؽغااة هششُااا فااٖ الققااح  فااإى ٌُاااع هااي ٗوٌاا      

( ٗقاْ :" ّهكازب هاا ٗغازب تاَ 72ذ٘وْس د.خ  ؿذقٌ٘فِا كزلك تؽغة ففاذِا؛ فوي ُا ا  ًعاذ)

القاؿ علٔ ؽخق٘اذَ  هى ٗلضم كلا هٌِا ّففا شاترا ا ذعذٍّ  فل٘ظ ّؼذج اًٝغاى ؼقاا فاٖ الؽ٘ااج  

ّا ٗغْى اًٝغاى  ٘شا هؽنا  هّ ؽشا هؽنا  فِْ ٗغرع٘ة للو ششاخ ّالولاتغاخ". ُّازا الاشهٕ 

هي ًاؼ٘ح ه شٓ  -ق٘اخ  عا هًٌا ًعذ فَ٘ ذعضٗضا علٔ الشغن هي هًَ ٗشفل ّظْد ففح شاترح للؾخ

للشهٕ الزٕ ٗزُة علٔ ذ ْس العاًة الغلْكٖ للؾخق٘اخ فٖ الققح  اٛهش الزٕ ٗععلٌا ًعاْد تاَ  -

 هشج ه شٓ علٔ عهغاً٘ح ذقٌ٘ف الؾخق٘اخ تؽغة علْكِا ّهششُا فٖ الققح.

علٔ الققح القق٘شج؛ عا هًاَ صاذ ّعلٔ الشغن هي هى ذقٌ٘ف الؾخق٘اخ هصشب علٔ الشّاٗح هٌَ      

تاخ هي الووغي الؽذٗس عي هًْاعِ للؾخق٘اخ فٖ الققح تٌْعِ٘اا؛ ال ْٗلاح ّالققا٘شج  هالواا هًِاا 

مااود عااذدا هااي الؾخقاا٘اخ  ّهالوااا هى ذلااك الؾخقاا٘اخ ذٌوااْ ّذرع٘ااش هْاصفِااا  ّهالوااا هًِااا ا 

علِ٘اا الغاذاة هاي هًفااط  ٘الاَ   ذخرلف فٖ العوت الفٌٖ عي هفلِا فٖ الؽ٘اج  عا تثعل ها ٗنافَ٘

توا ٗغغثِا دساه٘ح  ّهلقاا  افاا   هّ ععافافا ّذغا ؽا  ٌٗاعاة تٌِ٘اا ّتا٘ي سّغ الفاي تعاهاح  ّتٌِ٘اا 

ّتاا٘ي سؤٗرااَ الفٌ٘ااح تخافااح. ّهااي شاان ًعااذ تاا٘ي ؽخقاا٘اخ العواات القققااٖ ذفاّذااا فااٖ الخقااا ـ 

 ّالٌفغ٘ح  ّالعقل٘ح  ّالغلْك٘ح  ّااظرواع٘ح. الوادٗح 

ّصذ ؼاّ  الٌقذ فٖ هعا  الققح دساعح هشش الؾخق٘ح فاٖ الثٌاا  القققاٖ هغارف٘ذا هاي اٝلواام      

تِزٍ الخقاا ـ كواا هظِشُاا الوثاذعْى فاٖ صققاِن  فثلعاْا هاي رلاك علأ عاذج هًاْاع للؾخقا٘ح 

 ًرٌاّلِا ف٘وا ٗلٖ:
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 الشخظيت الرئيست أو الدىهريت: -1

از ّالغاشد")هععن الوقا لؽاخ اٛدت٘اح الوعافاشج  ُٖ " الؾخق٘ح الرٖ ٗروؽْس ؼْلِاا اٛؼاذ    

( هّ ُٖ الؾخقا٘ح الٌؾا ح الفاعلاح راخ اٛشاش اٛكثاش فاٖ فاٌ  اٛؼاذاز  ّااًاذهاض تِاا  126ؿ

ا ذاذّس هاي ؼْلاَ ّذٌثا  هاي  ّذ ْٗشُا فٖ هفافت العوت الفٌٖ. ّ" ذثذّ الؾخق٘ح العُْشٗح هؽاْس 

قققاٖ ًفغاَ هلرؽواا تِاا تقاْسج ذْؼاذ كلِ٘واا دا لَ هؼذاز الققح ّؽخْفِا  تت ٗثذّ الغاذاة ال

(. ُّاازٍ الؾخقاا٘ح ُااٖ الرااٖ 37 ؿ1713تع٘ااح عااشك الفغااشج القققاا٘ح الوغاارِذفح" )عتااشاُ٘ن 

 ٗعروذ علِ٘ا فٖ ّؼذج العوت القققٖ   افح فٖ رلك الٌْع الوغاؤ "الققاح راخ الؽثغاح الوفغغاح

(LOOSE) ؽفااْظ  ّالؾاااسع العذٗاااذ  هصاات الؽااشب ّالغاالام  لرلغااارْٕ  ّصصااا  الوااذ   لٌع٘اااة ه

(.ُّٖ" الرٖ ذغرؽْر علٔ اُروام القاؿ  ّذوصت الوغاًاح الش ٘غاح فاٖ 61  ؿ1776للغؽاس")ًعن 

الققح  ّصذ ذغاْى عالث٘ح هّ ذغاْى اٗعات٘اح هّ هرزتزتاح تا٘ي ُازٍ الققاح ّذلاك  ّصاذ ذغاْى هؽثْتاح هّ 

لق اة الازٕ ٗعازب عل٘اَ كات هٌثْرج هي هش  القاس   الوِن هًِا ذوصت الوؽْس الش ٘ظ فٖ الققاح ّا

(. ّلغااي علاأ الااشغن هااي ُاازا فقااذ ًعااذ 25  ؿ1776العٌافااش اٛ ااشٓ ّٗاا شش فِ٘ااا" )ّك٘ثااٖ 

للؾخق٘اخ الصاًْٗح هششا ع ٘وا فٖ ذؾغ٘ت هؼذاز الققح هّ ذ ْٗشُا  اٛهش الزٕ ٗععلٌا ًقرشب هي 

ا  لِازا الرقاٌ٘ف؛ هقْلح ذو٘ض الققح ّذفشدُا تخقا قِا ّذغٌ٘غِا  فِٖ صاذ ا ذغارع٘ة فاٖ كات ؼا

(:" ّكان هاي هاشج ظِاش لاٖ ّهًاا 77  ؿ1776ٗقْ  الغاذاة القققاٖ" هْسٗااع" ف٘واا ٌٗقلاَ )ًعان

هؤلف صقح هي الققـ  هى الث ات الازٕ فغاشخ ف٘اَ  ّصاذسخ هشاؼات ؼ٘اذاَ فاٖ هد  ذفافا٘لِا  ا 

ذج  ّكان ٗغرع٘ة للوٌِط الزٕ ّمعرَ لَ  عا ُّْ ه٘د فاصاذ الؽ٘ااج  فاإرا هااّعٌٖ ف اعاح ظصاح ُاها

سهٗااد علاأ العغااظ هااي رلااك  ؽخقااا  هااي اٛؽااخاؿ الصاااًْٗ٘ي فِ٘ااا هوااي لاان ه قااَ تااإ ؽاااى ّا 

اؼرفلد تَ صو ٗثشص علٔ الوقام اّٛ   ّٗؾعت هغاًا  لن هدعَ علَ٘  ّٗعشًٖ هعَ فٖ اذعاٍ ها   ش لاٖ 

 تثا ".

ا ذقلت هي هشش الؾخق٘ح الش ٘غح فٖ الثٌا  القققٖ فٖ  -علٔ ع ٘ن ؽاًِا –ّلغي ُزٍ الوقْلح     

هع ن اًٝراض الواشت ت٘ي هٗذٌٗا  تت عى هي كراب الققح هًفغِن هي ْٗلِ٘ا اُرواها هرعاظوا؛ فوي رلاك 

فاٖ الذسظاح ( عي الغاذة" ُاالٖ تشًاد" صْلاَ:" هٕ صقاح صقا٘شج ذثٌأ 1 ؿ76ها ٌٗقلَ )هٌ٘ح عذد

اّٛلٔ علٔ ااُروام تؾخـ ّاؼذ  ّالرشك٘ض علٔ دّسٍ الوع٘ي  فالؾخق٘ح ُٖ الرٖ ذؾذ عْاهفٌاا 

 كالعاففح ".

ّصقح الؽذز ذلك الرٖ ذْاظَ فشاعا  اسظ٘ا تاٝمافح علٔ فشاعِا الذا لٖ ذر لة ذٌاه٘ا فاٖ      

فاٖ هصات  -عاوح  تات ٗقاثػالرقع٘ذ ّصشاساخ ؼاعوح اٛهش الزٕ ٗقرناٖ ّظاْد ُازٍ الؾخقا٘ح الؽا

"الاارقوـ هكصااش هااي هعااشد الفِاان الورعاااهف  تاات ًقااثػ ًؽااي ّلفرااشج ّظ٘ااضج ؽخقاا٘ح  -ُاازٍ الققااح

 (.21  ؿ1772ؼاعوح" )ذْسًلٖ 

 

 الشخظيت الوتطىرة أو الناهيت: -2

ّصذ ذغؤ " الوغرذٗشج"  ُّاٖ الراٖ ذرغؾاف ذاذسٗع٘ا  الا  الققاح ّذر اْس تر اْس ؼْادشِاا        

ا عادج ًر٘عح لرفاعلِا الوغاروش ها  ُازٍ الؽاْادز. ّصاذ ٗغاْى ذفااعلا ظااُشا هّ  ف٘اا  ّٗغْى ذ ْسُ

 ّصذ ٌٗرِٖ تالعلثح هّ تاٝ فا .

ُّاازٍ الؾخقاا٘ح ذؾااغت ذاااش٘شا  س ٘غااا  فااٖ ّمااْغ ظض ٘اااخ العواات الفٌااٖ تشهرااَ  ّظاالا  ذلااك      

صاخ الرٖ ذشتو ؽخْؿ العلاصاخ الرٖ ذشتو كت فقت هّ ظض  هي الققح تثاصٖ اٛظضا   ّذلك العلا

 العوت تْففَ عولا  هرغاهلا   هي  لا  ذفاعلِا ه  العٌافش اٛ شٓ.

عى الوع٘اس الزٕ ذرو٘ض تَ الؾخق٘ح الٌاه٘ح ُْ صذسذِا الذا واح علأ هفاظاذٌاا ت شٗقاح هقٌعاح  فاإرا     

( ًِٛا 124  ؿ1776لن ذفاظ ٌا تعوت ظذٗذ هّ تقفح ا ًعشفِا فِ٘ا فوعٌٔ رلك هًِا هغ ؽح")ًعن

ُااٖ الرااٖ علِ٘ااا هى ذقااٌ  اٛؼااذاز  هّ ذؾاااسع تقااذس ع اا٘ن فااٖ فااٌعِا. ّذرااات  اٛؼااذاز عرا كاااى 

 هرْصعا كاى فَ٘ ععفا  ّذغ ػ.
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ّعرا ذزكشًا هى صغوا  هقذسا  هي اًٝراض القققٖ ٗذ ت فاٖ دا اشج هاا ٗغاؤ " صقاح الؾخقا٘ح"      

الؽالاح ع ٘واح الخ اش فاٖ ُازا الٌاْع هاي  فإى ُازٍ الؾخقا٘ح الور اْسج هّ الٌاه٘اح  ذقاثػ فاٖ ُازٍ

الققاـ؛ ؼ٘ااس ذاا دٕ عوالا  هِوااا  فااٖ ذوغاا٘ي الغاذاة هااي عتااشاص اً ثاعاذاَ  ّ سا ااَ  هّ سؤٗرااَ هااي 

 لا  ذغل٘و النْ  علٔ ُزٍ الؾخق٘ح  هّ علٔ ظاًة هٌِا  لذساعرِا ّذؽل٘لِا هاي  الا  العاْؿ 

 هعِا ّتالؾخْؿ اٛ شٓ.فٖ هعواصِا  هّ هلاؼ رِا فٖ فٌعِا اٛؼذاز هّ الرفاعت 

ٌُّاع هي ٌٗغة ُزٍ الؾخق٘ح علٔ الشّاٗح؛ ٛى الققح القق٘شج هاداهد " فٖ هؽا٘  فاْسُا؛      

ل٘غد عا اصر اعا للؽ ح صقا٘شج هاي الاضهي  هّ اظراضا  هْصاف عًغااًٖ فاع٘ش  فإًٌاا هاي الٌاادس هى 

عاا٘ي ٗقااشس هى ًعااذ ؽخقاا٘ح صققاا٘ح ٗوغااي هى ذْفااف هًِااا ًاه٘ااح  ّصااذ ظعاات ُاازا تعاال الذاس

ؽخق٘اخ الققح الققا٘شج هغا ؽح هّ شاتراح دا واا   فاٖ هقاتات الؾخقا٘اخ الٌاه٘اح فاٖ الشّاٗاح. ّصاذ 

 ذث٘ي هي صثت هى هي ؽخق٘اخ الققح القق٘شج ها ٗرقف تالٌوْ ّالر ْس.

 

 الشخظيت الوسطحت أو الثابتت:-3 

ُٖ الؾخق٘ح الرٖ ذلضم فٖ الققح ؼالح ذغاد ذغاْى شاتراح  فالا ذلؽا  فاٖ هْاصفِاا ذثاذا   ّا فاٖ      

علْكِا ّهْاصفِا ذع٘شا  هّ ذ ْسا؛ رلك ًِٛا " ذثٌٔ عادج ؼْ  فغشج ّاؼذج  هّ ففح ا ذرع٘ش هاْا  

ثِ٘ح (. ُّاااٖ ؽااا124  ؿ1776الققاااح  فااالا ذااا شش فِ٘اااا الؽاااْادز ّا ذا اااز هٌِاااا ؽااا٘ ا" )ًعااان 

تالؾخق٘ح "الوشظع٘ح " فٖ الوٌِط الغ٘و٘ا ٖ كوا ع٘رنػ.  ّٗوصلِا ؽخق٘اخ الوقالؽ٘ي  ّسظاا  

 الذٗي  ّالنثاه  ّالفشعاى  ّاٛفذصا   ّها ؽاتَ رلك.

ّهي ؽاى ُزٍ الؾخق٘ح الصاترح هى ٗغلظ سعوِا فٖ  ٘ا  الغاذة هّ سؤٗراَ  ّٗعاشٕ تِاا صلواَ       

غااد ُااٖ تؽاظااح علاأ ذقااذٗن ّّفااف  هّ اعاارث اى ّذؽل٘اات  فِااٖ ً ااشا لخق٘قااح الصثاااخ فِ٘ااا؛ فل٘

 ؽخق٘ح تغ٘ ح تٌ٘ح القغواخ  ّامؽح الوعالن  شاترح فٖ هثاد ِا ّهْاصفِا هي اٛؼذاز.

ّعلٔ الشغن هوا صذ ٗرثذٓ هي ذعااسك تا٘ي هث٘عاح ُازٍ الؾخقا٘ح هاي ًاؼ٘اح  ّدساه٘اح الؽاذز      

هى هاي الٌقااد هاي الاروظ لِاا تعال الفْا اذ لاذٓ  ّذ ْسٍ فٖ الثٌا  القققاٖ هاي ًاؼ٘اح ه اشٓ؛ عا

الغاذة ّالورلقٖ علٔ ؼذ عْا ؛ فِٖ ذخذم الققح هي ؼ٘س سعن العلاصاخ العاهح  هّ الخ ْه الفٌ٘اح 

للؽااااااذز. تاٝمااااااافح علاااااأ هًِااااااا ذناااااافٖ عوقااااااا ّامااااااؽا للؾخقاااااا٘ح الش ٘غااااااح فااااااٖ العواااااات 

فاخ  ّهالْفاح الٌواْرض (. ُّزٍ الؾخق٘ح تواا هًِاا ّاماؽح القا34 ؿ1713القققٖ")عتشاُ٘ن 

فٖ الؽ٘اج العادٗح فقذ ذق  هي رُي الورلقٖ هْصعا  ّامؽا  ٗعٌَ٘ علاٖ الرازكش ّاعارشظاع اٛؼاذاز فاٖ 

هشٌا  صشا ذَ  فِٖ تِازا ذغاْى" كالوؽ ااخ الراٖ ٗقاف عٌاذُا تا٘ي الفٌ٘اح ّالفٌ٘اح  لغاٖ ٗقاذس هاذٓ هاا 

 ج كوا ٗشٓ الغ٘و٘ا ْ٘ى.(.هُّٖ هقْٗح للزاكش123ؿ 1776ص عَ هي هشاؼت ال شٗ ")ًعن 

ّذقثػ الؾخق٘ح الصاتراح توصاتاح ًق اح ٗغارشٗػ عٌاذُا القااس   ّٗلارقو هًفاعاَ فاٖ ًاْع   اش هاي     

الققـ هعٌٖ ذلك الققـ الرؽل٘ل٘ح  راخ الفغش الوعقذج  ّالشؤٓ الورذا لح  الرٖ ذا ز القااس  علأ 

لذصاح فاٖ ذلواظ هتعااد صهاي ا هؽاذّد  هظْا  ًفغ٘ح ٗؽراض هعِا علٔ صذس كث٘ش هي القثش ّاًٛااج  ّا

ُْ صهي الٌفظ الثؾشٗح الذا لٖ  ّعلَ٘ فإى الؾخق٘ح الصاترح ذثقٔ ه  رلك كلَ عٌقاشا  فٌ٘اا  لاَ هشاشٍ 

فٖ تعس الشاؼح فٖ ًفْط القاس ٘ي؛ لواا ذثعصاَ هاي صثاْ   ّاعارعذاد لوراتعاح هعشٗااخ ّاٛؼاذاز فاٖ 

 (.35  ؿ1713ؽ ح الرٌْٗش الفٌ٘ح.)عتشاُ٘ن  عوت ذرلاؼ  فَ٘ هًفاط القاس  للْفْ  تَ علٔ ل

 

 الشخظيت الثانىيت: -4

( هي ٗشٓ " هى الؾخق٘ح الصاًْٗح ا ذ ِاش فاٖ هٕ صقاح عا 75 ؿ1772هي الغراب )ذْسًلٖ     

عرا كاًااد ذخااذم غشماااا هعٌ٘ااا ماااشّسٗا  لثٌ٘ااح الققااح  هّ لْفاااف هؾاااُذٍ". ّهاااي الغراااب )ًعااان 

"ُزا الٌْع هي الؾخق٘اخ ٗنؽٔ هداج هِوح فاٖ ٗاذ الغاذاة ل٘غارغوت  ( هي ٗشٓ هى122ؿ1776

تِااا هتعااادا فااٖ سؤٗرااَ الفٌ٘ااح  هّ اعاارث اًِا هااي  االا  هؾاااسكرِا لِااا فااٖ فااٌ  اٛؼااذاز  ّعتااشاص 
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الوْاصف. ّلِزا فقذ ْٗلِ٘ا الغاذة عٌاٗح كث٘شج؛ فواصلا ًعاذ ًع٘اة هؽفاْظ  ٗعٌأ تؾخقا٘اذَ الصاًْٗاح 

لٌا ظزاتح هقثْلح دا وا  ؽاًَ فٖ رلك ؽاى " دكٌض"  ّصاس  صققَ صذ ٌٗغٔ عٌاٗح ع ٘وح  ّٗقذهِا 

الغص٘ش هي الؾخق٘اخ الغث٘شج  ّلغٌاَ لاي ٌٗغأ تؽاا  ؽخقا٘اخ  صٗ اح هعارار الؾاؽارٗي  ّؼغاٌَ٘ 

 الفشاًح ".

ّلا٘ظ هعٌاأ ُازا هى عواات الؾخقا٘اخ الصاًْٗااح ٗغاْى دا وااا فاٖ  ذهااح الؾخقا٘اخ الغث٘ااشج؛ فقااذ     

٘ح الصاًْٗح هغاًح ذؽْص علٔ اُروام الغاذة  ّذؽرن عل٘اَ هى ٗؽولِاا هاي سؤاٍ هكصاش هواا ذؽرت الؾخق

 ٗؽوت ؽخق٘اذَ الغث٘شج  ّفٖ هقْلح " هْسٗاع" الغاتقح هفذ  هصا  علٔ ها ًزُة علَ٘.

ّالؾخق٘ح الصاًْٗح تعذ ا ذغلف القاؿ كث٘ش عٌا  فٖ سعوِا  ّا فنت ظِذ فاٖ ذؽل٘لِاا ًِٛاا      

 ي ّاص  الؽ٘اج الرٖ ذرغن فَ٘ تالثغاهح ّالوؽذّدٗح. هقرثغح ه

 

 الشخظيت الوعارضت )الشخظيت الضذ(: -5

ُّٖ " ؽخق٘ح ذوصت القْج الوعاسمح فٖ الٌـ القققٖ ّذقف فاٖ هشٗا  الؾخقا٘ح الش ٘غاح     

هّ الؾخق٘ح الوغاعذج  ّذؽاّ  صذس ظِذُا عشصلح هغاعِ٘ا. ّذعاذ هٗناا ؽخقا٘ح صْٗاح راخ فعال٘اح 

لققح  ّفٖ تٌ٘ح ؼذشِا الزٕ ٗع ن ؽاًَ كلوا اؽرذ القشاع ف٘اَ تا٘ي الؾخقا٘ح الش ٘غاح ّالقآْ فٖ ا

ّفا   –الوعاسمح  ّلزلك فِٖ ل٘غد ؽخقا٘ح هع٘اسٗاح؛ تات ُاٖ ؽخقا٘ح هرواُ٘اح ٗوغاي هى ذٌاذاغ 

علاأ هِٕ هااي الؾخقاا٘اخ اٛ ااشٓ. ّذ ِااش ٌُااا صااذسج الغاذااة الفٌ٘ااح فااٖ الْفااف  –سؤٗااح الغاذااة 

 ُذ الرٖ ذوصت ُزا القشاع.ّذقْٗش الوؾا

 

 الشخظيت الاشكاليت: -6

ُااٖ الرااٖ ذرقااف توااا ذرقااف تااَ "الؾخقاا٘ح الوعاسمااح" هااي سفاال ّاٗواااى تاُو٘ااح الرع٘٘ااش               

لغٌِااا ذغرفااٖ تِاازا الوْصااف الوغاارٌغش لوااا ٗااذّس ؼْلِااا هااي هؼااذاز. ُّااٖ هااي شاان  ذغااوْ عااي عاالْع 

ذلك الؾخق٘ح "النذ" الرٖ ذْاظِاَ هاا ا ذاشاٍ فاا ثا.  الؾخق٘ح الغلث٘ح الرٖ ا ذثالٖ  ّذققش عي

ّ ُازٍ الؾخقاا٘ح ذعاذ كاازلك فافح هّ هع٘اااسا  ٗوغاي هى ذروااأُ فاٖ هٕ هااي الؾخقا٘اخ فااٖ الققااح  

 ؽاًِا فٖ رلك ؽاى الؾخق٘ح الوعاسمح.

 

 :ٕشخظيت النوىرج البشر -7

لغاذاة هٌاز هى ٗخاو صلواَ الققح تْففِا ذعشتح فٌ٘ح ذرنػ هعالوِا  ّتعل  ْ٘هِا فٖ رُي ا      

هّلٔ ظولِا! ّهتشص هاا ٗرناػ هاي ُازٍ الوعاالن ؛ ذلاك القافاخ الثااسصج   ٘اشا  هّ ؽاشا   ّالراٖ ذٌغاط 

 ْ٘هِا هعالن الرعشتح ّالشؤٗح الفٌ٘اح. ّفاٖ هصات ُازٍ الؽالاح عاادج هاا ذغاْى ٌُااع ؽخقا٘اخ ذغاْى 

ٗش اٛؼااذاز الرااٖ ذثشصُااا. هِورِااا اٛعاعاا٘ح ُااٖ هدا  ُاازا الااذّس فااٖ ذغااشٗظ ذلااك القاافاخ  ّذقااْ

( 125  ؿ1776ّهصت ُزٍ الؾخق٘ح ُٖ ها ٗغؤ تؾخق٘ح الٌوْرض الثؾاشٕ  ّصاذ ّفافِا)ًعن 

تاًِا:" ذعغ٘ن هصالٖ لغع٘ح هي الغعاٗا  هّ لٌق٘نح هي الٌقاا ل  هّ ل ثقاح هّ هعوْعاح  افاح هاي 

ْلاَ فاٖ ّفافِن الٌاط  ُّٖ ذؽْٕ ظو٘  ففاذِا  ّ قا قِا اٛعاعا٘ح ". ٌّٗقات عاي" صفااٗط" ص

تاًِن: " هي ظُْش ك٘و٘ا ٖ ّاؼاذ...ّا ٗغاادّى ٗغًْاْى سظااا  ّاٛفاػ هًِان فافاخ ذؽْلاد علأ 

 سظا   هّ هًِن  اخ ٝٗناغ ؽِْج هي الؾِْاخ". 

. ّظا  ذعشٗفِا فٖ )هععن هق لؽاخ العشت٘اح فاٖ typecharaterّذغؤ : الؾخق٘ح الٌو ٘ح      

" الرااٖ ذ ِااش فِ٘ااا فاافاخ هعوْعااح هااي الٌاااط هرواااشل٘ي فااٖ  ( تاًِااا ُااٖ:221اللعااح ّاٛدب  ؿ 

كاًٝعل٘ض هصلا  هّ ف ح هي الٌااط ٗرقافْى تقافاخ ّاؼاذج كاالثخلا  هاصلا  علأ ها ذغاْى  القفاخ 
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ُاازٍ الؾخقاا٘ح راخ هتعاااد ذو٘ااض هفشادُااا عااي غ٘ااشُن هااي  ؼاااد الٌاااط. ّكاااى ُاازا الٌااْع تاااسصا فااٖ 

 العقْس الْع ٔ ".الوغشغ الشهضٕ اٛ لاصٖ فٖ هّستا فٖ 

 

 الشخظيت الرهزيت أو الودردة: -8

ُٖ ًْع هي الؾخق٘اخ ًق لػ علَ٘ ُزا ااعن ُّٖ ل٘غاد هاي الؾخقا٘اخ الوالْفاح الوٌرغاثح     

علاأ العٌقااش الثؾااشٕ؛ فِاازٍ الؾخقاا٘ح صااذ ذغااْى ؼْ٘اًااا  هّ ظوااادا   ّصااذ ٗؾااغلِا عٌقااش الوغاااى هّ 

قااؿ علأ كاا ي هاي الؽ٘اْاى هّ العوااد  ف٘ععلاَ هؽاْسا الضهاى فاٖ الققاح ؛ فالث ْلاح صاذ ٗغاٌذُا ال

ذذّس ؼْلَ ّذراشش تَ كافح عٌافش الققاح. ّتاال ث  فااى الوقاام ٌُاا ا ٗرعاَ علأ ذلاك الققاـ الراٖ 

ذقذم لٜهفا  ؛ هٕ ذلك الٌاهقح تلغاى الؽْ٘اى؛ ّعًوا الوققْد ٌُا ذلك الققـ الرٖ ذٌرِٖ علأ تٌ٘اح 

ذج  ذراعظ علٔ  ْاؿ فٌ٘ح كالشهض ّالرؽل٘ت. " فالؾخق٘ح الش ٘غاح هّ ذقٌ٘ح عال٘ح  ّسؤٗح فٌ٘ح هعق

الث ت فٖ الققاح... صاذ ٗغاْى الضهااى  هّ الوغااى  هّ ال ث٘عاح  هّ هؼاذ الوخلْصااخ الراٖ ٗغرقاعشُا 

اًٝغاى  فإرا ُٖ ذقْم تاعوا   اسصح ذثعاس علأ الؽ٘اشج ّالراهات فاٖ هلغاْخ الخاال . ًّؽاي عٌاذها 

لا  فاٌؽي ا ًرؽاذز عاي هاُ٘اح الوغااى  ّا عاي الوغااى توعٌااٍ الٌِذعاٖ؛ تات ًرؽاذز عاي الوغااى هاص

تْففَ تعذا  هادٗا  للْاص   هٕ الؽ٘ض الزٕ ذعشٕ فَ٘ ا علَ٘ اٛؼذاز. ّالوغاؼح الرٖ ذرؽشع فِ٘اا ا 

علِ٘ااااا الؾخقاااا٘اخ. توعٌاااأ هى ذاااااش٘شٍ ٗقاااات علاااأ ؼااااذ الاااارؽغن فااااٖ ذلااااك الؾخقاااا٘اخ". )ؽااااثش 

ghttp://www.ahewar.or.) 

ههااا الااضهي فقااذ ذِ٘ااا لااَ هى ٗؾااغت عٌقااشا  هعاااط فااٖ ذقااو٘ن تعاال الققااـ  ّلِاازا ًعااذ هااي       

الذاسع٘ي هي ٗشٓ هًَ ها  " ذ اْس الذساعااخ الٌفغا٘ح ّالفلغاف٘ح تاذه ااُرواام تعٌقاش الاضهي الٌفغاٖ  

ؼرااأ صاااا  تعااال الٌقااااد ّداسعاااٖ اٛدب ّالٌقاااذ  عى الاااضهي ٗؾاااغت الث ْلاااح الؽق٘ق٘اااح فاااٖ الققاااح 

 (.162م 1713لوعافشج")عتشاُ٘ن ا

 

 الشخظيت الىظيفيت :   -9

ُزا هق لػ اترذعٌاٍ ٛظت الذساعح  ٌّٗذسض ذؽرَ هعوْعح هي الؾخقا٘اخ راخ فافح ًْع٘اح  هّ    
لاة ُااهْى"  ّ٘ظ٘ف٘ح  هّ هغااعذج ٗغارخذهِا الغاذاة لرؽق٘ا  هغاشاك ّظ٘ف٘اح هّ فٌ٘اح  ّصاذ ركشُاا "ف

 ( ُٖ:25-24  ؿ1772ُاهْىّفٌفِا فٖ شلاز ف اخ) 

 الؾخق٘ح الوشظع٘ح: -1

 ّذٌقغن ُزٍ الوشظع٘اخ تذّسُا علٔ هستعح هصغام:     

 ّٗوغي هى ذقٌف موي الؾخق٘ح الصاًْٗح.       -ُّٖ الوعشّفح ذاسٗخ٘ا   -الؾخق٘اخ الراسٗخ٘ح؛  -ه  

 لؾخق٘اخ ااظرواع٘ح؛ العاهت   الفاسط  الوؽرا  الخ؛ هٕ الرٖ ذؽذدُا الوِي هّ الغلْع.   -ب 

 الؾخق٘اخ اٛع ْسٗح؛  ) فٌْ٘ط  صْٗسط (. -ض 

 الؾخق٘اخ الوعاصٗح؛ كالؽة  الغشاُ٘ح . -د  

  ًاهقح تاعن الو لف.  الؾخق٘اخ الْافلح هّ)اٝؽاسٗح(؛ ّذغْى علاهاخ علٔ ؼنْس الو لف. -2

 الؾخق٘اخ الرغشاسٗح)اعرزكاسٗح(: ُّٖ الرٖ ذؽ٘ت علٔ الٌ ام الخاؿ تالعوت اٛدتٖ  عثش   -3

هٕ عًِاااا علاهااااخ هقْٗاااح لااازاكشج القااااس   هصااات:  ذقٌ٘راااٖ ااعااارشظاع ّااعااارذعا  ّالرااازك٘شاخ؛   
 الؾخق٘اخ  

  الوثؾشج تخ٘ش  هّ الؽلن الوٌزس تْصْع ؼادز  هّ فٖ هؾاُذ ااعرشا  ّالثْغ.   



 

 131 فلاغ الذّػ.... اٝتذاع ّذقٌ٘اخالققق٘ح ت٘ي الواُ٘ح  الؾخق٘ح

 

 ّهؽاس "ف٘ل٘ة ُاهْى" تولاؼ ح ؼْ  ُزا الرقٌ٘ف الصلاشٖ   هًَ تإهغاى هٗح ؽخق٘ح هى ذٌروٖ     

 .  فٖ الْصد ًفغَ هّ تالرٌاّب ٛكصش هي ّاؼذج هي ُزٍ الف اخ الصلاز   

  

 الشخظيت الحكائيت: -10

الؽغا ٘ااح ل٘غااد ُّااٖ ؽااثِ٘ح فااٖ ظاًااة هٌِااا تالؾخقاا٘ح الْظ٘ف٘ااح؛ رلااك هى ُْٗااح الؾخقاا٘ح         
هلاصهح لزاذِا, هٕ هى ؼق٘قرِا ا ذرور  تاعرقلا  كاهت دا ت الٌـ الؽغاا ٖ هّا , ٛى تعال الناوا ش 
الرٖ ذؽ٘ت علِ٘ا عًوا ذؽ٘ت فٖ الؽق٘قح  كوا ٗ كذ ) تٌف٘غد(  علٔ ها ُْ مذ الؾخق٘ح , هٕ علأ هاا 

ً ش)تٌف٘غاد(  لا٘ظ عا ؽاغلا    ُْ ل٘ظ تؾخق٘ح هؽذدج, هصا  رلك: مو٘ش العا ة, فِزا الناو٘ش فاٖ
لف ٘ااا   .. ٗعثااش عااي الاالا ؽخقاا٘ح؛ ٛى القاااس  ًفغااَ ٗغاار ٘  هى ٗرااذ ت تشفاا٘ذٍ الصقااافٖ ّذقااْساذَ 
القثل٘اح ل٘قااذم فاْسج هعاااٗشج عوااا ٗاشاٍ اٙ ااشّى عاي الؾخقاا٘ح الؽغا ٘ااح. ُّازا هااا عثاش عٌااَ ) فل٘ااة 

ٗقْم تَ القاس  هكصاش هواا ُاٖ ذشك٘اة ُاهْى ( عٌذها سهٓ تاى الؾخق٘ح فٖ الؽغٖ ُٖ ذشك٘ة ظذٗذ 
ٗقْم تَ الٌـ. ّعٌذها صا  ) سّاًذ تاسخ ( هعشفا   الؾخق٘ح الؽغا ٘ح تاًِا : ًراض عوت ذال٘فٖ , كاى 
  ٗققذ هى ُْٗرِا هْصعح فٖ الٌـ عثش اّٛفا  ّالخقا ـ الرٖ ذغٌذ علٔ اعن علن ٗرغشس ظِْسٍ

 (. ar.facebook.com/alamedbag-https://ar فٖ الؽغٖ )العضٕ 

 رابعا: تقنياث الشخظيت القظظيت:

الؽذٗس عي ذقٌ٘ح الؾخق٘ح الققق٘ح ههش ٗغرٌفَ الغص٘ش هاي الرعق٘اذ؛ عر ُاْ هاذعاج للاشتو تا٘ي         

ي الرٌ ٘ااش الٌقااذٕ فااٖ اٛدب الققااح فااٖ تااذاٗاذِا الرقل٘ذٗااح  ّ ًوارظِااا الؽذٗصااح ؛ ذلااك الرااٖ هفااادخ هاا

العشتٖ  فخشظد هي شْب الرقل٘ذ  ّاً لقد ه  سف٘فاذِا فٖ اٛدب العالوٖ  فغادخ كات صقاح هٌِاا 

هى ذغْى ذعشتح صا وح تزاذِا  فٖ الؾاغت ّفاٖ الرغٌ٘اك. ّلغاي علأ الاشغن هاي رلاك فإًاَ هاي الووغاي 

 الثؽس عي هفاُ٘ن ّ قا ـ عاهح ذغن ذقٌ٘اخ الؾخق٘ح.

َ٘ تزلك اعرذعاؤًا لف ح "ذقٌ٘ح" عٌْاًا  لِزا الوثؽس تذا  عي)سعن هّ ذْظ٘ف( رٌٗاك اللرااى ّؽث      

ذغرعولاى عادج فٖ هصت ُزا الوقاام؛ ؼرأ ا ٗقا  اٝٗؽاا  تااى الؾخقا٘ح هدا  فاٖ ٗاذ الغاذاة ٗؽشكِاا 

لٌاا  ك٘فوا ؽا ؛ تت ُٖ ظض  هٌَ ا ذٌفقت عي سؤٗرَ  ّؽعْسٍ  ّفغشٍ  ّعي الؽذز الزٕ ٗغاشدٍ  

ّالضهي الزٕ ذؽشكَ ّذرؽشع فَ٘  ّاللعح الرٖ ذفشمِا علأ الاٌـ الاخ. ّلازلك فاإى الؾخقا٘ح ُاٖ 

( " راخ ّظاْد 412ؿ،1997الرٖ ذشعن راذِا علٔ ٗذ القاؿ الفٌاى؛ هّ ُاٖ كواا ٗاشٓ )الؾاٌ ٖ 

 فٌٖ ٗرؾغت دا ت الققح".

تعاح الراٖ ذرؾاغت هٌِاا كات ّذرشكاض ذقٌ٘ااخ الؾخقا٘ح ؼاْ  هؽاْسٗي؛ اّٛ : ٗ اا  العٌافاش اٛس     
ؽخق٘ح ُّٖ اٛتعاد: الخاسظ٘ح  ّالٌفغ٘ح  ّ ااظرواع٘ح  ّ الفغشٗح هّ الصقاف٘اح. ّالصااًٖ: ٗشكاض علأ 

 الؾخق٘ح هي  لا  ذفاعلِا تعٌافش الققح اٛ شٓ؛ هي ذقو٘ن  ّؼذز  ّصهي  ّلعح.

ز هغااساخ شالاز علأ ٗاذ هها علٔ هغرْٓ الوؽْس اّٛ ؛ فؽشٕ القْ  تااى ذقٌ٘اح الؾخقا٘ح ذرخا      
الغاذة؛ فالشإّ عها هى ٗثذّ هعلن هي ؽخق٘اذَ  ُّْ ها ٗغؤ فٖ الٌقاذ اًٛعلاْ عغغاًْٖ؛ )الاشإّ 
العل٘ن تغت ؽٖ (  ّٗغؤ فٖ الٌقذ الفشًغٖ ) الشؤٗاح هاي الخلاف(. ههاا عرا اصرقاش الاشإّ ف٘واا ٗقاْ  

ت ُازٍ الققاح ُاٖ الراٖ لِاا )ّظِاح علٔ ها ذعش  الؾخق٘ح  فرغاؤ ُازٍ؛ ) ؼالاح الشؤٗاح ها (  ّهصا
ً ش(  هّ ) ًق ح سؤٗح(  ُّٖ راخ هعا  هؽذّد عٌذ الٌقاد. هها عرا كاى الشإّ ٗقْ  هصت هواا ذعاش  
الؾخقاا٘ح  ف٘ لاا  علِ٘ااا؛ ) الشؤٗااح هااي الخاااسض(  ّهصاات ُاازٍ الققااح ذغااؤ؛ الققااح الوْمااْع٘ح هّ 

 (.327  ؿ1772) فنت  الغلْك٘ح

 قذٗن الؾخق٘اخ فٖ الققح  ُوا: كوا ذْظذ ذقٌ٘راى لر     

ال شٗقح الروص٘ل٘ح) الوثاؽشج(: ّفِ٘ا ٗعٌٔ القاؿ تْفف ؽخق٘اذَ هي الخااسض  تاعرثااسٍ الاشإّ   -ه
ف٘قااذم ؽخقاا٘اذَ علاأ هؼااذ الوغاارْٗ٘ي ؛ عهااا هغاارْٓ )الشؤٗااح هااي الخلااف( هّ ) الااشإّ العلاا٘ن( الاازٕ 

https://ar-ar.facebook.com/alamedbag
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الرااٖ ٗ لاا  فِ٘ااا الااشإّ تااذّس هصاات هوااا ٗعااش  هكصااش هااي ؽخقاا٘اذَ  هّ هغاارْٓ الشؤٗااح هااي الخاااسض 
 ذعش  الؾخق٘اخ.

ال شٗقااح الرؽل٘ل٘ااح هّ )غ٘ااش الوثاؽااشج(  ّفِ٘ااا ٗراا٘ػ القاااؿ الؽشٗااح لؾخقاا٘اذَ لرعثااش عااي راذِااا  -ب
تزاذِا  دّى ذاش٘شاخ  اسظ٘ح. ّللرقْٗش غ٘ش الوثاؽش ذقٌ٘اخ هرعذدج كزلك هٌِاا: الؽاْاس  ّالْفاف  

لاازٕ ٗؾااغت تخقْفاا٘رَ هعٌاأ  افااا. ّالوااٌِط الرقااْٗشٕ ٗغصااف ّالفعاات هّ اٛؼااذاز  ّالوغاااى ا
النااْ  علااٖ الؾخقاا٘ح هفق٘ااا؛ ف٘شفااذ ؼشكرِااا الذا ثااح  ّ ٗثؽااش فااٖ ّعِ٘ااا عى اعاار اع  ترْظ٘ااف 
اٛؼادٗس الٌفغ٘ح  هّ ها ٗغؤ تالوًْْلْض الذا لٖ؛ ؼ٘س الغلام الوثاؽش ّؼاذٍ ا ٗوصات عا ظاض ا  هواا 

فغاس  ّهلاؼ اخ  ّذاهات  ّاعارشظاع  ّعلأ الغاذاة ها ٗقاادس ذعروت تَ الؾخق٘ح هي  ْاهش  ّه
رلااك  تاات ٗفغااػ الوعااا  للؾخقاا٘ح لرصااشٕ تِاازا الٌؾاااه الااذا لٖ صقاارَ  ّهااي شاان ذؽقاا  تااَ الرعاااّب 

 (.131ؿ  22ّالوؾاسكح الْظذاً٘ح ه  الورلقٖ". ) الذّػ عذد 

للؾخقا٘ح  ٗقاْ )ُوفشٕ كوا هفاد علن الٌفظ الخ اب الغشدٕ توع ٘اذَ فٖ الرؽل٘ت الٌفغٖ 
(:" ّا ؽك هى ه لفٖ ذ٘اس الْعٖ كاًْا علٔ هعشفح ها تٌ شٗاخ الرؽل٘ات الٌفغاٖ  26  ؿ1775

ّتٌ شٗااح الؾخقاا٘ح علاأ ًؽااْ هثاؽااش هّ غ٘ااش هثاؽااش  ّٗوغااي هى ً كااذ هى ُاا ا  الغراااب كاااًْا 
٘ح  ّؼااذد هراااششٗي علاأ ًؽااْ ّاعاا  تالوفاااُ٘ن العاهااح لعلاان الااٌفظ العذٗااذ"؛  الاازٕ ؼلاات الؾخقاا

الؾخقا٘ح   ّالغا٘غْتاذ٘ح: ُّاٖ اٝظشاه٘احهًْاعِا  ّ قا ـ كت ًْع  ّهي رلك : " الؾخقا٘ح 
الفقاااه٘ح: تاااسدج الوؾاااعش  الرااٖ ذؽواات تاازّس هااشك الفقااام, ّذغاارور  تااااً ْا , ا  عاالا هااي 

٘اش فاٖ الراٖ ذرلازر تالعازاب ّ تاُٝاًاح ّالرؽق : الٌاط ّا عذم شقح تاالٌفظ. ّالؾخقا٘ح  الواصّ ٘اح
الراٖ ذؽاة ال ِاْس  : الِغر٘شٗحّالؾخق٘ح   الرٖ ُٖ عغظ الواصّ ٘ح :راذِا. ّالؾخق٘ح الغادٗح

ّالوثالعح, ّهى ذغْى هؽو ً ش الٌاط, ّهؽو ذشك٘ضُن, ّاُرواهِن, فاؼثِا هفْلٖ ّع ؽٖ 

ُّٖ الؾخق٘ح  : ق٘ح الؽذٗحالرٖ دا وا  ذرْظظ هي غ٘شُا. ّالؾخ : الؾخق٘ح الؾغاكحّالرفغ٘ش.

ّالؾخق٘ح الٌشظغ٘ح: الوعشّسج  الرٖ ْٗها  فْ  ّْٗها  ذؽد فٖ علاصاذِا تاٙ شٗي. .الوضاظ٘ح

الرٖ ذغْى سافنح للؽ٘اج  : الورعال٘ح علٔ هي ذؽرِا, ّالرٖ ذقثت صذم هي فْصِا. ّالؾخق٘ح ااكر ات٘ح

 الرٖ ذعروذ علٔ اٙ شٗي, لذِٗا ًقـ الصقح ا ًقـ ال اصح :دا وا. ّالؾخق٘ح ااعروادٗح

ّذغْى هؾغلرِا فٖ عدهاى الورعح. ّعذثاع الٌفظ ُْاُا, ّصذ ٗغْى رك٘ا ظذا,  : الؾخق٘ح اٝدهاً٘حّ.

 (. alculture.net0http://www.generلغٌَ ا ٗغر ٘  الغ٘ شج علٔ هلثَ الورعح.) ترقش 

كت ُزٍ اًْٛاع ّغ٘شُا هي هًْاع الؾخق٘اخ ٗعذ فِ٘ا الغاذة ؼقلا  قاثا   ذرااهش ف٘اَ سؤٗراَ       

 الفٌ٘ح  ٌّٗ ل   ٘الَ هٌفرؽا  علٔ هف  هي العذج ّاٛفالح.

فؽغااة الغاذااة عرى هى ٗااذسط ؽخقاا٘اذَ ّٗعشمااِا ساعااوا  ص اعااا  هّ ظاًثااا  هااي ؼ٘اذِااا العادٗااح      
شج ّالوغررشج  هرْعلا  لوا ٗ وػ فٖ الْفْ  علَ٘ تاف ٌاع الرقٌ٘اخ الفٌ٘ح الراٖ ذٌغا  اٛؼاذاز ال اُ

ّذ ْسُا  ّذشتو ت٘ي الوْاصف ّذؽللِا  توا ٗخل  ذؽف٘ضا لذٓ الورلقٖ  ّذعاّتاا  رٌُ٘اا  ّعاهف٘اا  هعاَ  
 الٌنشج.فرٌغشب علَ٘ هناه٘ي العوت الفٌٖ  فرغشٕ فَ٘ عِلح كوا ٗغشٕ الوا  فٖ اٛغقاى 

هها الرقٌ٘اخ الورعلقح توؽْس العلاصح ت٘ي الؾخق٘ح ّعٌافش الققح اٛ شٓ فِٖ عٌافش عذٗذج       

ذوصت كلا  ا ٌٗفقت عي فو٘ن الرعشتح؛ ذٌثل دا لِا تالؽ٘اج   ّ كت ٗغروذ ؼ٘اذَ ًّثنَ هي اٙ ش. 

و٘ن هّ الؽثغح  ًّؾ٘ش ٌُا علٔ هُن ها ذ شش فَ٘ الؾخق٘ح  ّذراشش تَ تؾغت كث٘ش  ُّٖ عٌافش: الرق

 ّالضهي  ّ اللعح.

 

 تقنياث التظوين: -أ

الققح تْففِا فٌا عشدٗا  ؼغا ٘ا  اتذ لِا هى ذؽؾذ عذدا هي الؾخقا٘اخ ّاٛؼاذاز فاٖ فالثِا       

ّف  ذشذ٘ة صهٌٖ هع٘ي. ّ" ذشذ٘ة ُزٍ اٛؼذاز ذشذ٘ثا صهٌ٘ا ل٘عغظ اً ثاعا هعٌ٘اا  ّهعالعرِاا هاي 

ٖ هاا ٗ لا  عل٘اَ؛ اٝهااس هّ القالاة  هّ الرقاو٘ن  هّ الوعوااس  هّ  لا  عٌافش الققاح اٛ اشٓ ُا

 (.474 ؿ1714الؽثغح ")الؽغٌٖ٘
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ّالرقو٘ن تِزا الْفف ٗقثػ عولا  فٌ٘ا   ذٌنعَ العٌافش ظو٘عا  هي ذآلفِا ّ اذغاصِا  ّهي شان       

فَ٘ ذؽق٘  هشش فِْ ظض  هف٘ت فٖ الرعشتح الفٌ٘ح ّل٘ظ ّعا  لِا. ّ ؽاًَ ؽاى كت  ل  فٌٖ ه لْب 

هّ اٛفاالح  عام؛ فلزلك ٌُاع ها ٗو٘ضٍ ّٗضٗذ هي ص٘ورَ الفٌ٘ح؛ كالرغص٘ف  ّّؼذج ااً ثااع  ّالرفاشد 

ّهي شن اٝصٌاع  ٌُّاع ها ٗنعفَ؛ كالرشُت  ّالرفغك  ّااترزا . ّللؾخق٘ح فٖ كت رلك هشش ٗازكش. 

 ًّلوػ لِزٍ الوقْهاخ ف٘وا ٗلٖ:

٘ا  ظوال٘ااخ الرقاو٘ن ؛ ااصرقااد فاٖ الؾخقا٘اخ  ّالرشك٘اض فاٖ : ماوي هاا ٗغارلضم لرؽقالتكثيف 

اللعح القادسج عٌِا  ه  ذغص٘ف دااخ اللعح ّاٛؼذاز لر ّ  علٔ هف  هٌفارػ علأ عاالن هاي الخ٘اا  

ّالرخ٘٘اات الشؼااة. ّلغااي لاا٘ظ الْفااْ  علاأ ذؽق٘اا  ُاازا الِااذ  ٗعٌااٖ تؽااا  هااي اٛؼااْا  الٌااضّ  

 قا قااِا الرااٖ ذاز عوااا ذقرنااَ٘ الرعشتااح؛ فااإى لغاات صقااح تالؾخقاا٘اخ ّهااا ٗرلثااس تِااا هااي اٛؼاا

؛ ٗوغي اٝهالح فِ٘وا  ّاا رقاس  -علٔ ؼذ ها -ذفشك ّمعا هلا وا لِا؛ فالشّاٗح ّالققح ال ْٗلح 

هٌِوا دّى هى ٗوظ العوات الفٌاٖ تاارٓ كث٘اش  علأ ؼا٘ي هى الققاح الققا٘شج ُاٖ الراٖ ذولاٖ ال اْ  

ؿ تِا  ّالغاذة الوع٘ذ ا ٗؽز  ّا ٗخرقش ل٘قت تققارَ علأ الوٌاعة لِا  كوا ذولٖ الؾغت الخا

ؼذ هع٘ي هي الققش؛ تت عًَ " ٗعش  فٖ اللؽ ح ًفغاِا الراٖ ٗرقاْس فِ٘اا هْماْعَ هقاذاس ال اْ  

( كوااا ٗعااش  عااذد ؽخْفااَ  ّهًْاعِااا 11  ؿ1772الاازٕ ٗؽراااض عل٘ااَ ُاازا الوْمااْع")ععْتح

 ّهث٘عح عولِا علٔ ؼذ كث٘ش.

ا اٝهاااس  هشاعاااج الرااْاصى تاا٘ي هر لثاااخ الفااي ّهااا ذع٘ؾااَ الؾخقاا٘ح فااٖ ّاصاا  ٌّٗااذسض فااٖ ُااز      
ؼ٘اذِاا  ف٘قااثػ فااذ  الروصات للؾخقاا٘ح  ّاًرقااا  هااا ٗخاذم سؤٗااح الغاذااة هاي عاالْكِا ّهؼْالِااا ههااشا  
مشّسٗا  ؼرٔ ا ٗفقذ العوت ذواعاغَ؛ فالغاذاة القققاٖ ا ٗ واػ فاٖ هى ٗقاْس كات ؽاٖ  فاٖ ؼ٘ااج 

( هاي ٗنا٘  ُازٍ الاذا شج ظاذا  ف٘اشٓ هى 77  ؿ76الغراب هًفغِن ) هٌ٘ح  عاذدؽخق٘اذَ. تت عى هي 
عوت الؾخق٘ح فٖ الققح؛ " هققْس علأ ذٌااّ  ؼالاح هاي ؼاااخ الؾخقا٘ح  ؼالاح ّاؼاذج ا غ٘اش  
فٖ هْصف ّاؼذ ا غ٘ش  ٗؽ٘و تِاا عؼاهاح كاهلاح ". ّلا٘ظ هعٌأ ُازا هى ذقاثػ الققاح كالؽغاٗاح  هّ 

لوثغ ح؛ فقذ ٗععت القاؿ هي ُزٍ الؽالح الْاؼذج ّالوْصف الْاؼذ ت سج ذعاط اٛصقْفح راخ الفغشج ا
 تالْاى اٛؼذاز ال اُشج ّالوغرث ٌح  ّالذااخ ّالوناه٘ي العو٘قح توا ٗرعاّص ؼعوِا.

 

ً ثاع  توا ٗق ٌ  هي اًرقا ٘ح لعت الرغص٘ف الوزكْس ٗعذ هُن عاهت لرؽق٘  ّؼذج اا وحذة الانطباع:
للؾخق٘اخ  ّها ٗرلثس تِا هي هؼذاز  ّها ٌٗعن عٌِا هي ذقشفاخ  ّ توا ٗق ٌ  هي ذغص٘ف للعاح 
ّ الؽذز  عي هشٗا  ذقٌ٘اح الاضهي ترغص٘فاَ كازلك ل٘غارْعة الاضهي الٌفغاٖ  ّفا   او دساهاٖ ًااهٖ 

 ااشٓ ذفاااعلا دٌٗاه٘غ٘ااا   ّهرقاااعذ  ٗقااْس الؾخقاا٘اخ هااي ّاصاا  اًااذهاظِا ّذفاعلِااا تالعٌافااش اٛ
توااا ٗااْؼٖ تْاصع٘رِااا  -دّى ذقشٗشٗااح هّ هثاؽااشج -ظاااُشا هّ هغاارث ٌا. ف٘ععلِااا ذرؾااغت دا اات الققااح

ٗغاعٔ تِاا لرؽق٘ا  ّؼاذج  لرغْى صاادسج علأ  لا  الرااش٘ش الو لاْب  ؛ ؼ٘اس ذرؾاغت ّفا  هاٌِط فٌاٖ
 ااً ثاع .

 

 عى ذعشتح الغاذة عرا ها ذؽق  لِا الرغص٘ف   ّّؼذج ااً ثاع فِٖ  علٔ هذاسض اٛفالح الأطالت:  

ظاذج الفغاشج  ّالشؤٗاح ا لاذٓ الغاذاة؛ فر ات الؾخقا٘اخ ّاللعاح القاادسج عٌِاا   -هي صثت –ذشفذُا  
لاَ؛ ّاٛؼذاز الرٖ ٗلاؼ ِا ّٗخراسُا  ُٖ الث س الرٖ ذثلْس ذلك الشؤٗح  ّذٌنط الرعشتح الفٌ٘اح دا 

ّلزلك ًعذ الغاذة ٗشكض فٖ كراتاح الققاح عهاا علأ عتاشاص الر اْس فاٖ اٛؼاذاز ّفاْا  تِاا لرؽق٘ا  
رسّج العوت الفٌ٘ح  ّعها علٔ الؾخق٘ح تاعرثاسُا فاًعح لٜؼذاز. ّهي ٌُاا ًعاذ ًْعاا هاي ذقاو٘ن 

ذسُا هاي الققح ٗقْم هعاعا  " هعروذا  علٔ الؾخق٘اخ ّها ٌٗعن عٌِا هاي هفعاا   ّهاا ٗاذّس فاٖ فا
عْاهااف  ٗععلِااا الغاذااة هؽااْس الققااح  ّا ٗراااذٔ الؽااذز ٌُااا لزاذااَ تاات لرفغاا٘ش الؾخقاا٘اخ الرااٖ 

(. ّعلأ ُازا الٌؽاْ 42  ؿ1712ذغ٘ ش علٔ اٛؼذاز ّذؽشكِا ؼغة سغثرِا ّ  رِا")هشٗذى 
ٗقااثػ اذغااا  الرقااو٘ن ّهفااالرَ ٗغوااي فااٖ اًثصاصااَ تاعرثاااسٍ ًاتعااا  هااي ذعشتااح  افااح ذفااشك ؽااغلا 
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تِااا )هااْا   هّ صقااشا   هّ ذغٌ٘غااا(  ّذاا دٕ سؤٗااح  هّ اً ثاعااا  كل٘ااا  هعٌ٘ااا؛ ّلاازلك ًعااذ هااي   افااا
( هي ٗقْ :" القعْتح الراٖ ذْاظاَ الغاذاة ُاٖ  لا  ؽاغت ظذٗاذ لغات 37  ؿ1767الثاؼص٘ي )ع٘اد

 هْمْع ظذٗذ". 

الازٕ تخاذم رلاك ُاْ عٌقاش الخ٘اا  الفٌاٖ  الغاذاة؛ ٌُّاع ّظَ   اش للعاذج  ّاٛفاالح فاٖ عوات      
سؤٗح الغاذة ّٗصشِٗا. فإرا كااى ا تاذ للغاذاة هى ٗعاٖ ّٗغارْعة ؽخقا٘اذَ ّؼ٘اْاذِن ّدّافعِان تغات 
دصح ّذفق٘ت  فإى عولَ " ٗرعاظن كلوا كاى هكصش ظذج  ّكلواا فاون علأ هى ٗ دٗاَ فاٖ عذقااى كاهات" ) 

ذؽغان تٌاا  ؽخْفاَ. (  هْفقا ت٘ي الاْاصعٖ ّالرخ٘لاٖ  ّتق٘اح العٌافاش الفٌ٘اح الراٖ 74 ؿ1767فْذْ
( تقْلاَ:" عى الغاذااة ا 72ؿ1776ّالأ ُازا الوعٌاأ هؽااس " عاْهشخ هااْم" ف٘واا ًقلاَ عٌااَ )ًعان  

ٌٗغخ ًوارظَ ًغخا هي الؽ٘ااج  ّلغاي ٗقراثظ هٌِاا هاا ُاْ تؽاظاح عل٘اَ  ٗنا  هلاهاػ اعارشعد اًرثاُاَ 
 ٗعٌ٘اَ هى ذغاْى فاْسج ٌُا  هّ لفرح رٌُ٘ح هشاسخ  ٘الَ ٌُاع  ّهي شن ٗا ز فٖ ذؾاغ٘ت ؽخقا٘رَ  ّا

هثاا  اٛفاات  تاات هااا ٗعٌ٘ااَ ؼقااا ُااْ هى ٗخلاا  ّؼااذج هٌغااعوح  هؽرولااح الْظااْد   ذرفاا  ّهغشامااَ 
 الخافح".

 

ذرؽق  لزج القشا ج لذٓ القاس   عرا ها ذؽق  لاَ اٝصٌااع هّ اعرؾاعشٍ هشٌاا  القاشا ج. ّهاي ٌُاا  الإقناع:

 عٌافش الققق٘ح ّهي موٌِا الؾخق٘ح. ذْلذ اٝؼغاط لذٓ الغراب تاُو٘ح اٝلوام ترقٌ٘اخ ال

شن الصقافح الْاععح ّالخثشج  العٌ٘ح الرٖ ذوغٌَ هي هى ٗعٖ ّٗغرْعة ؽخق٘اذَ  ّؼ٘اْاذِن  ّّاصعِان 

الؽاٖ  تغات دصاح ّذفقا٘ت  تواا ٗوغاي ُازٍ الؾخقا٘اخ هاي هى ذرفاعات ها  اٛؼاذاز ّالْصاا   ذفااعلا 

 اٝصٌاع لذٓ القاس  .  فادصا ٗغغة العوت ّاصع٘رَ ّصْج ذاش٘شٍ. ف٘ؽق  ففح

ّذص٘ش صن٘ح اٝصٌاع عؽغاا  فٖ الٌقذ الغشدٕ؛ رلك للرثاٗي القا ن ت٘ي الٌ شج الرقل٘ذٗح للؾخق٘ح        

ّالٌ شج الؽذاش٘ح عٌذ الؾغلاً٘٘ي ّالغا٘و٘ا ٘٘ي الراٖ هّماؽٌاُا هاي صثات عٌاذ" ذاْدسّ   ّ"سّاًاذ 

ا   ّكا ٌاا هاي ّس   ُّاٖ ًرااض ذاال٘فٖ هاي تاسخ  ّغ٘شُوا ؛ ؼ٘س  سهّا الؾخق٘ح عٌقاشا  لغااً٘

فٌ  الخ٘ا  ا غ٘ش. ّلغي ُزا الشهٕ الزٕ ذٌغش لؽق٘قاح الؾخقا٘ح فاٖ ّاصعِاا فاٖ الؽ٘ااج؛ ّظاذ هاي 

(  ٗاشٓ هى" الخلا  اٛدتاٖ ا ٗقاْس 6  ؿ1771الٌقاد هي ّصاف دًّاَ هعرشماا؛ فِازا )عاغاست٘د

  عاي راخ عاصلاح  ؽااعشج ل٘رْظاَ لٚ اشٗي ّكاًَ ٗذّس فٖ ؼلقح تاهٌ٘ح هٌ ْٗح علٔ راذِا  تت ٌٗثصا

توا ذف٘ل تَ ُزٍ الزاخ  ّٗعون علِ٘ا ُزا الف٘ل الفغشٕ الؾعْسٕ ّٗععلِان ؽاشكا  تاَ". عرى كلواا 

كاى الغاذة هقاستا فٖ ذقٌ٘ح ؽخْفاَ تا٘ي ه لْتااخ فٌاَ  ّسعان ؽخْفاَ تْاصع٘اح ا ذرعااسك ها  

ظراازاتا لااَ للاًااذهاض ّالرعاااّب هاا  ُاازٍ  قا قااِا الثؾااشٗح  كاااى هكصااش عصٌاعااا للورلقااٖ  ّهكصااش ا

الؾخق٘اخ. لزا كاى لضاها علٔ الغاذة هى ٗغْى هرضًا فٖ سعن ؽخق٘اذَ الققق٘ح تؽ٘س ا ذغاْى 

 اسصااح ذرؽااذٓ الْاصاا  ّذرعاااّصٍ  ّا ُضٗلااح ذااٌؽو عااي الْاصاا  ّذااٌغوؼ ف٘ااَ...تت ٗعااة هى ذغااْى 

فِا فٖ هًفغٌا. ّ لزلك فعلان الاٌفظ الؽاذٗس كالؾخق٘اخ العادٗح الرٖ ًشاُا فٖ ؼ٘اذٌا الْ٘ه٘ح هّ ًغرؾ

 ا ٗقش ُزا الفقت القاسم ت٘ي الؾخق٘اخ فٖ الرقٌ٘ح الؽذٗصح .

كوااا هى " العواات اٛدتااٖ الاازٕ ٗقااذم لٌااا ؽخْفااا فنفامااح ذٌرقاات هااي هصقاأ دسظاااخ الؾااش علاأ   . 

ماؽلح  ذغا ػ هصقٔ دسظاخ الخ٘ش تغثة ظولح ّاؼذج  هّ ؼذٗس عاتش  عًوا ٗقذم علٌ٘ا ذعشتح هدت٘ح 

 (.74  ؿ 1716الْاص  ".)عثذ الله 

 

 : تقنيت الزهن –ب 

الضهي ُْ "الوؽشع اٛعاط الزٕ ٗنفٖ الؽ٘اج ّالٌؾاه  ّالؽشكح علٔ الققاح تْفافِا عوالا       

(  ا ٌٗفقت عي الؽذز  ّكلاُوا ا ٌٗفقت عي الؾخقا٘ح  162  ؿ1713فٌ٘ا هرغاهلا")عتشاُ٘ن

ذاشا  ذذّس فاٖ صهاي هعا٘ي. ّتواا هى الاضهي عٌقاش هعااط فاٖ ذؾاغ٘ت تاعرثاس هى الؾخق٘ح ذقٌ  هؼ

الرقو٘ن  تت ًعذ هي ٗشٓ هًَ ه  " ذ ْس الذساعااخ الٌفغا٘ح ّالفلغاف٘ح تاذه ااُرواام تعٌقاش الاضهي 
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عى الضهي ٗؾغت الث ْلاح الؽق٘ق٘اح  -كوا هش تٌا  -الٌفغٖ  ؼرٔ صا  تعل الٌقاد ّداسعٖ اٛدب ّالٌقذ

( فٌِاا ٗقاثػ للؾخقا٘ح ماوي ؼشكرِاا الضهاً٘اح 162ؿ  1713  )عتشاُ٘ن فٖ الققح الوعافشج"

هشش فٖ الرقو٘ن  ّذاشش تَ كزلك؛ " فغلوا ماصد الفرشج الضهٌ٘ح ّصف الغاذاة علأ الرفافا٘ت ّغاش  

فٖ ؼ٘اج الؾخق٘ح الٌفغ٘ح" هٕ " كلوا سكاض الغاذاة علأ الؾخقا٘ح ّراذِاا ذقلاـ الاضهي الخااسظٖ 

(. عْا  73ؿ 1715الشصعح الضهٌ٘ح" )صاعن  ّفعشخ ّؼذاذَ  ّكلوا  شض عي الؾخق٘ح اذغعد

هكاى ُزا الضهاى صهاًا هؽذّدا   هم كاى صهاًا  غ٘ش هؽذّد  هٕ رلك الضهاى الذا لٖ  الزٕ ُاْ صهااى 

 الٌفظ الثؾشٗح. 

 ( ؼ٘اس ٗقاْ :33ؿ1713ّٗ شغ الغاذة)داف٘ذ داؽ٘ض(  ذغاؤا هِوا  ف٘وا ٌٗقلاَ عٌاَ)اتشاُ٘ن      

ؽخقا٘اخ هت اا  الققاح هاي الرغلغات الرااسٗخٖ  ّهاي هعوْعاح اٛؼاذاز "ُت ٗعة هى ذٌث  هعالن 

ّاًعغاعاااذِا علِ٘ااا ّذفاعلِااا هعِااا  هم هًااَ ٌٗثعااٖ للقاااؿ هى ٗغاارثعذ عاهاات الااضهي ؼراأ ٗغاار ٘  هى 

ٗع ٖ فْسج ذفق٘ل٘ح لؾخق٘رَ فٖ اللؽ ح الرٖ ٗقاذهِا فاٖ الققاح". ّالؽا  هى هلاؼ اح الرقاو٘ن 

ذقٌ٘ح تٌا  للؾخقا٘ح ذغا٘ش ّفا  ُازٗي ااذعااُ٘ي هْما  الرغااؤ ؛ فٖ الٌوارض الققق٘ح ٗغؾف هى 

ؼ٘س ٌُاع ال شٗ  الوالْفح فٖ ذقٌ٘ح سعن الؾخقا٘اخ  ّالراٖ ذشاعاٖ ذ ْسُاا عثاش الاضهي الوؽاذد 

علٔ هى ٗقت تِا الغاذة علٔ اعرغوا  هعالوِا  ّهلاهؽِا فٖ ًِاٗح الققاح. شان ذقٌ٘اح ه اشٕ ذلاك ُاٖ 

 ؽح الوعالن ّالولاهػ هٌز تذاٗح الققح  عا ها صت هي ذلك الولاهػ. الرٖ ذثذّ فِ٘ا الؾخق٘ح ّام

ٌُّاع ًْع شالس هي الرقٌ٘ح؛ رلك الزٕ ٗق ٌ  صهاًا غ٘ش هؽذّد  ُّزا ها ذعثش عٌَ ذلك الققاـ  

الرٖ هفادخ هي الذساعاخ الٌفغ٘ح؛ فقذ ذ ْس عٌقاش الاضهي علأ ٗاذ كرااب ُازا ااذعااٍ ّهفاثػ لِان 

قو٘ن الققح ّسعن ؽخق٘اذِا؛ عر ه زّا " ٗغصفْى النْ  ّٗشكضّى ااُرواام هدّاذِن الخافح فٖ ذ

علٔ عٌقش الضهي اللاهؽذّد  الضهي الوورذ دا ت الٌفظ الثؾشٗح  تْففِا هغاًاا ا هؽاذّدا  كازلك  

لزا فقذ تذه ااُروام تالذّاف  الٌفغا٘ح دا ات ؼاذّد الضهااى الٌفغا٘ح  شان الرعلعات دا ات الاٌفظ اًٝغااً٘ح 

ٗغاار اع هااي  لالِااا ذرثاا  صهاااى غ٘ااش هؽااذد  ا ٗااشذثو تؾااغت هثاؽااش تؽااذّد هعٌ٘ااح هّ تؽادشااح ؼراأ 

تغاا٘ ح ّاؼااذج؛ تاات هااي  االا  ذعقااذ اٛصهٌااح ّاٛؼااذاز  ّا اارلاه ال ااشّ  الؽ٘اذ٘ااح الوخرلفااح تع٘ااح 

(. تاات عى الؾخقاا٘ح ذقااثػ 37الْفااْ  علاأ غاٗااح الغاذااة هااي سعاان ؽخقاا٘رَ")الوذٌٖٗ د.خ  ؿ

ة هاي ذقٌ٘اح الاضهي عاي هشٗا  ااُرواام تاتعادُاا الٌفغا٘ح  ف٘راضاهي عٌاذٍ الواماٖ ّع٘لح ذوغي الغاذ

ّالؽامش ّالوغرقثت فٖ الٌـ؛ ّلزلك " فوِاسج الغاذة ذغوي فٖ ااؼر٘اا  اصرٌااؿ الاضهي الورعاذد 

( ّغ٘اشٍ هواا 35ؿ1777اٛتعاد عي هشٗ  ذقٌ٘اخ هخرلفح للرزكش هّ الراذاعٖ هّ الؽلن")الؾاٌ ٖ  

 ت الٌفغٖ للؾخق٘ح.ٗرقت تالذا 

عٌاذ ظٌ٘٘ااد  –ّلازلك فقاذ هفاثػ للاضهي الغاشدٕ ذقٌ٘اذاَ الراٖ كؾافد عٌِاا الذساعااخ الثٌْ٘ٗاح        

عااْا  فااٖ الشّاٗااح هم الققااح ال ْٗلااح ّتعاال الققااـ  -ّالرااٖ ذروصاات فااٖ ًو اا٘ي  -تقاافح  افااح 

 ُّوا:  -القق٘شج

 راسٗخٖ  ّالو ِش الغًْٖ.الضهي ال ث٘عٖ. ّذرعلٔ  اف٘رَ الوْمْع٘ح فٖ؛ الو ِش ال -ه

 الاااضهي الٌفغاااٖ. ُّاااْ صهاااي ا ٗخنااا  لوعااااٗ٘ش هْماااْع٘ح  هّ هقااااٗ٘ظ علو٘اااح؛ عًواااا ذؾاااغلَ -ب 

ٗوغاي هعشفراَ ّذؽذٗاذ عاشعرَ هّ ت  اَ هاي  الا  الؾخق٘ح هاي  الا  ّاصعِاا الٌفغاٖ  ّالازٌُٖ. ّ

 . اللعح الرٖ ذعثش تِا الؾخق٘ح عي ؼ٘اذِا الذا ل٘ح

 ً ام الضهي لرقٌ٘اخ فٌ٘ح هعٌ٘ح ذ هش ؼشكرَ ُٖ: ّصذ ه ن  " ظٌ٘٘د"     

 هًغا  الضهي: ُّٖ: ًغ  فاعذ  ًّغ  ُاتو  ًّغ  هرق  . -ه

ذشذ٘ااة الااضهي: ّٗروصاات فااٖ: ااعاارشظاع )دا لااٖ  ّ اااسظٖ  ّهضظااٖ(  ّااعاارثا  )ععلاًااٖ      -ب

 ّهل٘عٖ(.
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ماوٌٖ( للقفاض تاَ  هّ الرلخا٘ـ  -ؼشكح الضهي: ّرلك ترغشٗعَ عي هشٗ  ذقٌ٘اخ الؽز  )هعلي  -ض

  ؿ 1777لرغشٗعَ. هّ الوؾِذ الزٕ ٗعغظ ذْصف ؼشكح الضهي  ّذعادلِا ه  صهي القـ )ٗق ٘ي  

 ّها تعذُا(.  12

ح ا ٗوغي فقلِا هوا عث  ًغر ٘  هى ًؽغن تاى الؾخق٘ح ذؾغت ه  الضهي تٌ٘ح عشدٗح هرلاؼو       

عي الضهي لخاف٘ح الْفف  تت ذغر ٘  الؾخق٘ح هى ذغؾاف عاي فافاذِا ّ قا قاِا هاي  الا  

 فاعل٘ح الضهي ّااًذهاض تَ.

 

 تقنيت لغت القض: –ج 

الغااشد   –تاٝمااافح علاأ اللعااح  -اللعااح ذااذ ت مااوي هااا ٗغااؤ؛ تالٌغاا٘ط اللعاإْ الاازٕ ٗناان       

(. ُّزا الٌغ٘ط اللعْٕ ٗققذ تَ؛ " القْسج الرؾغ٘ل٘ح فٖ 34ؿ1713ّالؽْاس  ّالْفف )اتشاُ٘ن

فْسذِا الٌِا ٘ح للققح الزٕ ٗعغذ الؽذز ّٗؾغت الؾخق٘اخ  ّ ٗرٌاهٔ تِا فٖ اذعااٍ ذؽق٘ا  اٛشاش 

ّصذ ٗغرخذم هق لػ اٛعلْب هشادفا  للعح هّ للغاشد  ّعلأ ُازا . (63ؿ1776الغلٖ" )الؾٌ ٖ  

الٌؽْ ٗقثػ اٛعلْب القققاٖ ّاللعاح الوعثاشج عٌاَ ُواا اٝؼغااط ّالواش ج الؽق٘ق٘اح الراٖ ذعغاظ  

ؼذ ل٘ظ الْاص  فؽغة  تت هغْاس ُزا الْاص  ّهتعادٍ  ّهث٘عح اًٝغاى دا لَ.  ّاٛعلْب علٔ ُزا ّا

هي الغثت الرٖ ٗلعا علِ٘ا الفٌاى هّ اٛدٗة تع٘ح ذاه٘ش ُزا القشاع تاهش فٌ٘اح عو٘قاح؛ ؼ٘اس ٗغار ٘  

القاااااؿ هى ٗعاااازب القاااااس  عااااي هشٗاااا  اللعااااح الوغاااارخذهح الرااااٖ ذخاهااااة القلااااة ّالعقاااات هعااااا. 

(  موي عفادج ٌٗقلِاا عاي الغاذاة ب عثاذ الؽلا٘ن عثاذ الله تقْلاَ: " 151  ؿ1777ّٗن٘ف)ًْفت  

٘ظ الوققْد هى ًٌوٖ الؽادشح ًّ ْسُا هْماْعح فاٖ القالاة الفٌاٖ الواالْ  فؽغاة  ٛى الرعث٘اش ل

ًفغاَ ٗؾاااسع فااٖ الغؾااف عااي هخرلااف اٛؼاعا٘ظ فااٖ العوت..ّهشًّااح اٛعاالْب ذخااشض الغاذااة هااي 

 هآص  كص٘شج ".

الققاح الع٘اذج فاللعح فٖ الققح لن ذعذ ّع٘لح لٌقت اٛفغاس  ّالشؤٓ؛ تت" هفثػ ٌٗ ش علٔ لعاح        

علٔ هًِا اللعح الرٖ ذشذثو اسذثاهاا عناْٗا تاٛؼاذاز  ّذعثاش عاي الؾخقا٘اخ ّهاا ٗعروات فِ٘اا هاي 

ذعالط فِ٘ا الغلواخ ّكاًِا عْالن فع٘شج هؾؽًْح تالاذااخ   هؼاع٘ظ ذورضض تالؾغت اهرضاظا ّش٘قا 

فاااٖ ذفقااا٘ت  (" فااالا هعاااا  لغلواااح صا اااذج ا ذغاااِن523ؿ1714ّاٝٗؽاااا اخ ّالشهْص")الؽغاااٌٖ٘

اٛؼذاز هّ ذ ْٗشُا  ّّفف الؾخق٘اخ هّ ذؽل٘لِاا  ّتازلك كاًاد" الققاح هكصاش اٛؽاغا  اٛدت٘اح 

 (.32ؿ 1777اصرشاتا هي كصافح الؾعش  ّذُْعَ  ّذشك٘ضٍ")الؾٌ ٖ  

ّلعح الغشد ذْفف تاًِا " القْسج اللعْٗح للؽادشح؛ هٕ ًقت الؽادشح هي فْسذِا الْاصع٘اح علأ       

(  ّلزلك " ظشٓ تعل الٌقااد علأ اعارخذام هق لػ)القاْسج 67ح")هغإّ د.خ  ؿفْسج لعْٗ

الغااشدٗح(  ّرلااك ٛى لعااح الغااشد القققااٖ ا تااذ هى ذاااذٖ هؾااؽًْح تعٌافااش الرقااْٗش ّاٝٗقاااع" 

( ّذرْعت تعذج ّعا ت فٖ عث٘ت تلْي هُذافِا هي ّفف للؾخق٘اخ ّهاا 131  ؿ22)الذّػ عذد

م العٌقااش الٌفغااٖ الاازٕ ٗقااْس ُاازٍ اٛفعااا   ّٗقااف علاأ الااذّاف  ٗااٌعن عٌِااا هااي هفعااا ؛ كاعاارخذا

ّاٛعثاب  ّٗو٘ت علٔ الرعل٘ت ّااعرغٌاٍ. ُّٖ ذقٌ٘اح فاٖ الغاشد ذعااٗش ذقٌ٘اح الغاشد الؽغاا ٖ الٌو اٖ 

الرقل٘اذٕ الاازٕ ٗقااف الؾخقا٘اخ ّفاافا   اسظ٘ااا  صافاشا  كوااا ٗقاا ٌ  الغاشد هؼ٘اًااا  ذقٌ٘ااح دساه٘ااح 

 ٕ ٗخل  ذؾْٗقا  لذٕ الورلقٖ لوعشفح الٌِاٗح. ذرقاعذ تالؽذز اٛهش الز

ًن٘ف علٔ ها عث  هْافقح اللعح ّ ذٌاعثِا ه  الذّاف  الٌفغ٘ح؛ ؼ٘س ذرؾاغت اللعاح ّفقاا لؽشكااخ      

( " 64  ؿ1777الٌفظ  هْا  فاٖ العوات هّ صقاشا  ّاهراذادا  فِ٘اا هّ ذق عاا   ّكواا ٗقْ )الؾاٌ ٖ 

 فل٘ظ شوح ذقشٗش  تت ذؾغ٘ت".

عت هتشص هاا ٗغ٘اف اللعاح ها  ؽخقا٘اخ الققاح؛ ُاْ عذثااع عؼاذٓ الرقٌ٘را٘ي الوعاشّفر٘ي؛ هعٌاٖ ّل    

اعارخذام ماو٘ش الواارغلن  هّ ماو٘ش العا اة؛ هٕ اللعااْ  علأ الغااشد تلغااى الث ات ؼ٘ااس ٗارن ذقااْٗش 
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هٕ  -ّلغاي ال شٗقاح الصاً٘اح -الؾخق٘اخ هي ّظِح ً ش الغاذة الخافح  هّ اعارخذام ماو٘ش العا اة

مو٘ش العا ة ذعرثش هكصش سؼاتح؛ " عر ذععت القاؿ هكصش ؼشٗح فٖ ذؽل٘ت الؾخقا٘اخ الراٖ  اعرخذام

ٗرؽااذز عٌِااا ف٘ؽاااّ  الٌفااار علاأ هعواصِااا  ّٗااروغي هااي ذؽل٘اات هفعالِااا ذؽلاا٘لا دص٘قااا  ّٗعاا٘ؼ هعِااا 

ّٗعااشك كاات هااا ِٗوااَ هااي ذقااشفاذِا  ّهااا ٗعااشٕ تٌِ٘ااا هااي فااشاع تؽشٗااح ذاهااح ")هشٗااذى د.خ  

( هْمؽا هُو٘ح ُزٍ ال شٗقاح فاٖ هعالْب الغاشد؛" 72ًاصذ   ش)هغإّ د.خ  ؿ(. ّٗشد  45ؿ

اعرخذام مو٘ش العا ة فٖ الغاشد ٗرا٘ػ للاشإّ عاادج العاْؿ هكصاش فاٖ هعواا  الؾخقا٘اخ  ًّاثؼ 

 هْاصفِا  ّهتعادُا الفغشٗح ّالٌفغ٘ح".

فااٖ اٛؼااذاز ّ" الؽااْاس ٗاااذٖ هعااادا هقاااتلا للغااشد فااٖ ذْماا٘ػ هْاصااف الؾخقاا٘اخ  ّ سا ِااا     

( ّلغٌَ صذ ٗقذ  لَ فاٖ كص٘اش هاي 137  ؿ22العاسٗح  كوا هًَ ّع٘لح اعرث اًِا" )الذّػ  عذد 

اٛؼ٘اى هى ٗغْى هكصش هْاع٘ح فٖ ٗذ الغاذة فٖ الرعث٘ش عي هشادٍ هي الؾخق٘اخ هكصاش هاي غ٘اشٍ؛ 

ا  للؾخقا٘اخ ّرلك عٌذها ٗرااصم الوْصاف  هّ ٗقااب تؽغاعا٘ح الرٌااّ   ف٘ااذٖ الؽاْاس ل٘فغاػ الوعا

 لرعثش عي  سا ِا تذصح ّذفق٘ت  اٛهش الزٕ ٗععض عي اٝٗفا  تَ هعلْب الغشد الوثاؽش.

ّالؽْاس ظض  هِن فٖ اٛعلْب الرعث٘شٕ ُّْ" ففح هاي القافاخ العقل٘اح الراٖ ا ذٌفقات عاي       

عاان الؾخقاا٘ح تْظااَ هااي الْظااٍْ. ّلِاازا كاااى هااي هُاان الرقٌ٘اااخ الرااٖ ٗعروااذ علِ٘ااا الغاذااة فااٖ س

ّتْاع رَ ذرقت ؽخقا٘اخ الققاح تعناِا تاالثعل اٙ اش اذقااا  فاشٗؽا  هثاؽاشا    الؾخق٘اخ..

ّتِزٍ الرقٌ٘ح ذثذّ لٌا ّكاًِا ذن ل  ؼقا  تروص٘ت هغشؼ٘ح الؽ٘ااج. ّالؽاْاس الوعثاش الشؽا٘  عاثة هاي 

عا هى عولااَ الؽق٘قااٖ فااٖ الققااح ُااْ سفاا  الؽعااة عااي عْاهااف  هعااثاب ؼْ٘ٗااح الغااشد ّذذفقااَ..

ؾخق٘ح ّهؼاع٘غِا الوخرلفح  ّؽاعْسُا الثااهي ذعااٍ الؽاْادز هّ الؾخقا٘اخ اٛ اشٓ  ُّاْ هاا ال

ٗغااؤ عااادج تااالثْغ هّ ااعرااشا  علاأ هى ٗغااْى ت شٗقااح ذلقا ٘ااح ذخلااْ هااي الرعوااذ ّالقااٌعح" )ًعاان 
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اخ  ّاعارٌ ا  ّذقٌ٘ح ذ٘اس الاْعٖ هاي اٛعاال٘ة الراٖ اتراذعد للرشك٘اض علأ اعارغٌاٍ الؾخقا٘       

دّا لِااا  الرااٖ ٗععااض عااي الْفااْ  علِ٘ااا هعاالْب الغااشد الوثاؽااش  " فر٘اااس الااْعٖ ٗعغااظ الخثااشاخ 

العقل٘ااح  ّالشّؼ٘ااح  الؽامااشج  ّالواماا٘ح  ّالوغاارقثل٘ح  كلِااا ذعرواا  فااٖ لؽ ااح ّاؼااذج  شاان ذعااْد 

الرْصعااخ  للاًرؾاس هشج ه شٓ  غ٘ش هؽغْهح تضهاى ّا توغاى  ٗشفاذ الغاذاة الازكشٗاخ  ّٗعغاذ 

(. ّهُو٘ح ُزٍ الرقٌ٘ح " ذغوي 13 ؿ1772ّفقا للخ٘ا  الوٌ ل  فٖ ؼشكرَ غ٘ش الوؽذّدج")ععْتح 

فٖ اعرؽناسُا لعولح ؼااخ عًغاً٘ح ا ٗوصت الغلام هٌِا عا ظض ا  هي الرفغ٘اش  ّالرازكش  ّالراذاعٖ 

 (.137  ؿ22ّالولاؼ اخ  ّااعرشظاع  ّالراهت" )الذّػ عذد

العاااشك ًٛوااااه ّّعاااا ت الرعث٘اااش عاااي اٛؼاااذاز فاااٖ الققاااح  ّذشظواااح هغٌاااْى هاااي  ااالا  ُااازا  

ؽخق٘اذِا  ًذسع هى ُزا الوغٌْى الازٕ ذعروات تاَ الؾخقا٘اخ  ّ ٗواْس تاذا لِا ا ذغاعف تاالرعث٘ش 

عٌَ هشٗقح ّاؼذج هعٌ٘ح؛ ؼ٘س ا ٗوغي للققح هى ذقرقش علٔ هشٗقح ّاؼذج هي ال ش  فٖ ذْظ٘ف 

لعْٕ ها ذشٗذٍ هي الرعث٘ش الؾف٘ف ّالذص٘  عي هلاهػ الؾخق٘اخ  ّكؾاف اللعح  فرٌعض هي الفعت ال

دّا لِا  ّذؽف اذِا  ّهغٌْى هعشاسُا  ّفْا تالعوت القققٖ علٔ فْسذَ الفٌ٘ح الورغاهلح  كواا 

ٗشٗذُا  الغاذة هّ ٗرخ٘لِاا؛ ّرلاك ٛى ُازٍ الققاح فاي عتاذاعٖ هعقاذ  ّالؾخقا٘ح القققا٘ح الوعثاش 

عقاذ ٗؽإْ ههاْسا  ظااُشج ّتاهٌاح  ّلازا فاالفي القققاٖ  ّذشظواح ؽخْفاَ عٌِا ُٖ كزلك ًواو ه

٘ي عاشد هثاؽاش  تا تذصح  ُْ تؽاظح علٔ هى ذورضض فَ٘ كت هّ هع ن الرقٌ٘ااخ ّالْعاا ت الرعث٘شٗاح؛ هاا

ّّفف  ّؼْاس  ّذْظ٘ف لعْٕ  ّسهضٕ  ّؼذٗس راذٖ  هّ لعح فاهرح  ّغ٘ش رلك هاي الْعاا ت 

ؾخقاا٘اخ  ّاعاارث اًِا  لرؽل٘لِااا  ّسفااذ ظوال٘اذِااا هااي  االا  ذقٌ٘ااح الرااٖ ذعاا٘ي فااٖ كؾااف هعااالن ال

 الثٌا  الفٌٖ.

ٗغرٌفَ العواْك  ّالرعق٘اذ  ؼراٖ  ٗرنػ هى الؾخق٘ح رلك العٌقش الوِن فٖ الثٌا  القققٖ        

لقذ ه ز فاٖ هغااسٍ هاي الققاح هشصاا هرعاذدج  ّهعاال٘ة هرٌْعاح  ّغاذا هًواهاا  ّهًْاعاا  هرثاٌٗاح  لِاا 
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ا ّهشصِا الوخرلفح فٖ فٌ  اٛؼذاز  هّ الرعاهت هعِا  ّااًفعا  تِاا  اٛهاش الازٕ ظعات هاي ّعا لِ

ذقٌ٘ااح الؾخقاا٘ح فااٖ الققااح  مااشتا  هااي الفااي ٗؽراااض علاأ ؼشف٘ااح عال٘ااح  ٗشفااذُا هعشفااح ّّعااٖ 

تخقاا ـ الاٌفظ الثؾاشٗح  ّ ثاشج ّشقافااح تؽ٘ااج الثؾاش  ّؼاز  ت شا اا  الفاي  ّدصاح فاٖ الولاؼ ااح 

فنلا  عوا ٗعزٕ رلك كلَ هي هُْثح ّفيِ هف٘ت. ّهي شن فاإى ذقٌ٘اح تٌاا  الؾخقا٘ح هفاثػ  ّااًرثاٍ 

عولا  ا ٗرن علٔ ًؽْ هكوت عا عرا ذنافشخ لَ عٌافش الققح ظو٘عا   ّذاآصسخ ّعاا لِا الثٌا ٘اح فاٖ 

 عث٘ت كؾف ذقٌ٘ح اٝتذاع ّظوال٘اخ الؾغت  ّعتشاص هلاهػ الٌـ  ّاعرٌ ا  دّا لَ. 

 

 حث:نتائح الب

 ذْفت الثاؼس هي  لا  ُزا الثؽس علٔ الٌرا ط الرال٘ح:

الؾخق٘ح عٌقش تال  العوْك ّالرعق٘ذ  عقاٖ علأ الفِان الوؽا٘و  ّاٝدساع الورا٘قي. ّاًرقات  -1

ُزا العٌقش علٔ الفاي فؾاغت تعوْماَ ُازا ُٛات الوُْثاح  ّاٝدساع تافاْ  الفاي  هعااا سؼثاا 

تاذ ا  هاي الرٌااّ  الرقل٘اذٕ الوثاؽاش  ّاًرِاا  تعاالن الؾاعْس  للراال  ّ الرٌاافظ فاٖ هاذاسض اٝتاذاع 

 ّاللاؽعْس.

الؾخقاا٘ح هؼااذ هُاان عٌافااش الرؾااغ٘ت الفٌااٖ للااٌـ القققااٖ  فااٖ ذشظوااح الثاااهي غ٘ااش الوش ااٖ  -2

 للفٌاى  ّذرؾغت ذعشترَ ّسؤٗرَ الفٌ٘ح هي  لا  هلاؼ ح ؽخق٘اذَ ّاٛؼذاز الورقلح تِا. 

ك اٛؼاذاز  ّذ ْٗشُاا  تات ذْل٘اذُا. ّلازلك كااى علأ الغاذاة هى للؾخق٘ح هشش فاعت فاٖ ذؽشٗا -3

 ٗعٖ ّٗغرْعة ؽخق٘اذَ  ّؼْ٘اذِن  ّدّافعِن تغت دصح ّذفق٘ت  فٖ عث٘ت عؼغام عولَ. 

 ٌُاع هي الققـ ها ٗعروذ فٖ تٌا َ الفٌٖ علٔ عٌقش الؾخق٘ح ف٘وا ٗغؤ تققح الؾخق٘ح. -4

اًٝغاااى ّغ٘ااشٍ هااي هع ٘اااخ الغااْى. ّكاات ًااْع لااَ الؾخقاا٘ح القققاا٘ح هًااْاع هرعااذدج  ذؾااوت  -5

 ّظا فَ ّ قا قَ الرٖ ٗف٘ذ هٌِا الغاذة فٖ تلْي هُذافَ الفٌ٘ح.

ٗراشش الٌـ عٗعاتا هّ علثا ف٘رواعك هّ ٗرشُت تعذد الؾخْؿ ّّظا فِا فَ٘  ّلازلك كااى الرغص٘اف  -6

 الفٌٖ الوقٌ . ّالْعٖ تغت ؽخق٘ح عاهلا هِوا فٖ ذؽق٘  ّؼذج ااً ثاع  ّهفالح العوت

لن ذعذ الؾخق٘ح فٖ اٛعوا  الٌاظؽح هداج فٖ ٗذ الغاذة ٗؽشكِا ك٘ف ٗؾا ؛ تت هفثؽد ذفاشك  -7

هٌ   ذاش٘شُا فٖ الٌـ توا ٗععت الغاذة ٗرنا   ههاهِا ٌّٗضّٕ هفغؽا  لِا الوعا  للرعث٘ش عاي 

 هغًٌِْا.

عاااّب هاا  ؼشكاااخ الااٌفظ ؛ ذراااشش ذقٌ٘ااح ذؾااغ٘ت الؾخقاا٘ح تالٌغاا٘ط اللعاإْ للااٌـ هااي ؼ٘ااس الر -1

 ف٘رؾغت الٌغ٘ط اللعْٕ تؽغة الذّاف  الٌفغ٘ح  فرثذّ اللعح ذقْٗشٗح ا ذْف٘ل٘ح.

لاان ذعااذ لعااح الغااشد ّعاا٘لح لٌقاات اٛؼااذاز  تاات فاااسخ عٌقااشا  للرؾااغ٘ت الفٌااٖ  ذورااضض تالؾااغت  -7

  ّالقااا٘ن ّتاٛؼااذاز اهرضاظااا  ّش٘قااا   ّفااااسخ اٛلفاااظ فِ٘ااا سهااْصا  هؾاااؽًْح تالوعاااًٖ الٌفغاا٘ح

 الرعث٘شٗح راخ ال لا  ّالرغص٘ف اٝٗؽا ٖ.

توا هى الققح في عتذاعٖ ٗرو٘ض تالرغص٘ف ّالرعق٘ذ ّالعوْك الفٌٖ؛ فقذ ذعاذدخ اٛعاال٘ة الفٌ٘اح  -12

للققح  ّّعا ت ذقٌ٘رِا القادسج علٔ اعرغٌاٍ الؾخق٘اخ  ّاعرث اى دّا لِا  فؽؾذخ هًْاعا  هاي 

لْفااف  ّالؽااْاس  ّالوًْْلااْض الااذا لٖ  ّذ٘اااس الااْعٖ  ّذعااذد الرقٌ٘اااخ؛ كالغااشد الوثاؽااش  ّا

 اٛفْاخ  ّالؽلن  ّالرذاعٖ علخ.

اسذث د ذقٌ٘اح الؾخقا٘ح فاٖ تعاذُا الٌفغاٖ ترقٌ٘اح الاضهي اللاهؽاذّد ترغص٘فاَ الٌاات  عاي ذاذا ت  -11

سج اٛصهٌح ّاٛؼاذاز  ّذعقاذ ال اشّ  الوخرلفاح  فثااخ كات هٌِواا هرااششا  تااٙ ش  ّهغارِذفا تلاْ

 سؤٗح العوت الفٌ٘ح.
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العلاصح ت٘ي الؾخق٘ح ّعٌافاش الثٌاا  الفٌاٖ اٛ اشٓ فاٖ الققاح  علاصاح ظذل٘اح  ذراعاظ علأ  -12
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  قْف٘اذَ فٖ الرٌاّ  ّفٖ الرقٌ٘ح. 
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 141 إ٣بد ػجذ اُغٞاد.... أصش اعزخذاّ ٗٔٞرع٢ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ

 

( فٍ تذرَس E's)  5ثر استخذاو نًىرجٍ انتؼهى انًتًركز حىل انًشكهخ، وانخطىاد انخًسأ

 الاجتًبػٍ نذي طبنجبد انًرحهخ انثبنىَخ وحذح نحىَخ، ػهً تنًُخ يهبراد الإػراة وانتىاطم
 

إَبد إثراهُى ػجذ انجىاد
(*)
 

 
ٛذكذ اُذساعخ  رؼشّف أصش اعزخذاّ ٗٔٞرع٢ اُزؼِْ أُزٔشًزض ؽزٍٞ أُشزٌِخ ٝاُختزٞاد اُخٔزظ كز٢ رزذس٣ظ ٝؽزذح : ًهخضان

كوزبّ اُجبؽزش ثبيز٤زبس ػ٤٘زخ ، ٜٝٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُذٟ ؽبُجبد أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخٗؾ٣ٞخ، ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد الإػشاة 

( ؽبُجخ ٖٓ ؽبُجبد اُظق الأٍٝ اُضب١ٞٗ، صْ رٞص٣ؼٜب ػشٞائ٤بً ػ٠ِ ٓغٔٞػبد اُذساعخ اُضلاصخ: اُؼبثتخ، 79ػشٞائ٤خ هذسٛب )

اُز٢ دسعذ ثبُتش٣وخ اُؼبد٣خ، ٝاُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ، اُز٢ دسعذ ث٘ٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ، ٝاُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ، اُزز٢ 

الإػشاة، ٝاعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝد٤َُ بء ايزجبس ٜٓبساد دسعذ ث٘ٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ. ٝهبّ اُجبؽش ثج٘
ً إؽظبئ٤ اُخد كشٝمُِٔؼِٔخ. ٝرٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد  دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ  ٢( ث٤ٖ ٓزٞعتα = 0.01) ػ٘ذ ٓغزٟٞ ب

، ٓزٖ عٜزخ غش٣ج٤زخ اُضب٤ٗزخٝدسعزبد ؽبُجزبد أُغٔٞػزخ اُز، ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػزخ اُزغش٣ج٤زخ الأُٝز٠ ٖٓ عٜخ، اُؼبثتخ

ٝهززذ أرٜززشد ٗزززبئظ ايزجززبس هززٞح  .ز٤ٖاُزغززش٣ج٤ ز٤ٖأُغٔززٞػ بُجززبدكزز٢ الايزجززبس اُجؼززذ١ ُٜٔززبساد الإػززشاة ُظززبُؼ ؽ صب٤ٗززخ،
ً  Zالإؽظزبئ٢  (، ثز٤ٖ α ≤ 0.05د كزشٝم داُزخ إؽظزبئ٤بً ػ٘زذ ٓغززٟٞ )ٞعزٝ . ًٔزب أازبسد إُز٠ ػزذّإٔ ؽغزْ اُززيص٤ش ًزبٕ ه٣ٞزب

كز٢ الايزجزبس اُجؼزذ١ ٤زخ ٝدسعزبد ؽبُجزبد أُغٔٞػزخ اُزغش٣ج٤زخ اُضبٗ، ٔغٔٞػزخ اُزغش٣ج٤زخ الأُٝز٠دسعزبد ؽبُجزبد اُ ٢ٓزٞعت

ً إؽظبئ٤ اُخكشٝم دٝٝعٞد  ُٜٔبساد الإػشاة.  ،دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُؼبثتخ ٢ٓزٞعتث٤ٖ  ( 0.01 =ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ب
لاعززجبٗخ ٜٓزبساد اُزٞاطزَ الاعزٔزبػ٢ ُظزبُؼ ؽبُجزبد اُجؼزذ١  اُزتج٤زنكز٢ ، أُغٔٞػزخ اُزغش٣ج٤زخ الأُٝز٠ ٝدسعبد ؽبُجزبد

دسعزبد ؽبُجزبد  ٢(، ثز٤ٖ ٓزٞعزتα  = 0.05كزشٝم داُزخ إؽظزبئ٤بً ػ٘زذ ٓغززٟٞ ) أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأُٝز٠، ٝػزذّ ٝعزٞد
  اُضب٤ٗخ.أُغٔٞػخ اُؼبثتخ ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ 

ٜٓزبساد اُزٞاطزَ ، ٜٓبساد الإػزشاة ،ٝؽذح ٗؾ٣ٞخظ، ، ٗٔٞرط اُختٞاد اُخُٔٔشٌِخٗٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ ا انكهًبد انًفتبحُخ:
 لاعزٔبػ٢.ا

 

The effect of using problem-centered learning and  5 E's models  in the teaching of  

a grammar unit on developing the parsing and social communication skills Among 

female high school students 

 

 Iyad Abed Al-Jawad 
 

Abstract: The study aimed to identify the effect of using a problem-centered and five E's 

learning models in teaching a grammar unit on developing the parsing and social 
communication skills among female high school students. So the researcher selected a random 

sample of 79 female students from the first secondary grade, then he distributed it randomly into 

three groups: the control, which studied in the normal way, and the first experimental group, 

which has studied via the problem –centered learning model-, and the second experimental 
group, which studied via the five E's learning model. The researcher designed a passing skills 

test, a questionnaire of the social communication skills, and a teacher guide. The study found 

that - there are statistically significant differences at (α = 0.01) between the mean scores of 
students of the control group on the post parsing skills test and that of the students in first and 

second experimental groups and in favor of the two experimental groups, and the effect size was 

big. Additionally , there are no statistically significant differences between the first experimental 
group's mean scores on the post parsing skills test and that of the second experimental group. 

Besides, there were no statistically significant differences at (α ≤ 0.05), between the control 

group 's mean scores on the social communication skills questionnaire and that of the first 

experimental group. Likewise, there are no statistically significant differences at the level (= 
0.01) between-the control group's mean scores on the social communication skills questionnaire 

and that of the second treatment group.  

Key words: model-problem, centered  learning model, five E's - grammar unit, parsing skills, social 
communication skills. 
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 يمذيخ : 

اُِـخ ػ٘ٞإ روذّ الأٓخ ٝٓؤاش ؽؼبسرٜب، كجوذس ٓب ُِـخ ٖٓ هٞح ٌٝٓبٗخ، رغٔٞ أٓزٜب، ٝرشرو٢    

ٌٓبٗزٜب ث٤ٖ الأْٓ، ٣ٝض٣ذ اؽزشآٜب ث٤ٖ اُضوبكبد، ٝٛزا ايٕ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ ػظش اصدٛبسٛب ٝ 

١ ث٤ٖ الأْٓ ك٢ ػظش اُزوذّ ٝاُٜ٘ؼخ، اُز١ هٞرٜب، كلا ٣ـ٤ت ػٖ أرٛبٗ٘ب اُظشاع اُضوبك٢ ٝاُؾؼبس

  ٛٞ ك٢ هغْ ًج٤ش ٓ٘ٚ طشاع ُـ١ٞ، كِغبٕ ؽبٍ اُِـخ لأ١ أٓخ ٖٓ الأْٓ: " ًٖ أٝ لا رٌٖ". 

ٝرظٜش أ٤ٔٛخ اُِـخ اُؼشث٤خ ُِتبُت ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٓوبسٗخ ثبُٔٞاد الأيشٟ؛ ٗظشاً ُِٞهذ     

ٝاُغٜذ اٌُج٤ش٣ٖ اُِز٣ٖ ٣٘لوبٕ ك٢ رؼِٜٔب، كزؼ٤ِٜٔب ٣ؾزَ ٌٓبٕ اُظذاسح ث٤ٖ الاٛزٔبٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

 (.٢2012)ػجذ اُغٞاد، ك٢ٜ رزلشع إ٠ُ ػذح أكشع، رزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزشٌَ اخظ٤خ الإٗغبٕ اُؼشث

كبُ٘ؾٞ أؽذ أْٛ أكشع اُِـخ اُؼشث٤خ، رظٜش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ػلاهزٚ ثجو٤خ أكشع اُِـخ الأيشٟ، ٝثبلأداء    

اُِـ١ٞ ثشٌَ ػبّ، ٝك٢ رؾو٤ن اُتلاهخ اُِـ٣ٞخ اُز٢ رؼٌظ هذساد اُلشد اُِـ٣ٞخ، ٝرغْٜ ك٢ إصجبد 

ون ٛذكٚ، ُزُي ٣شرجؾ اُ٘ؾٞ ثؼلاهخ هبئٔخ رارٚ، ًٝلبءح رلبػِٚ الاعزٔبػ٢، ك٤خزبس ك٢ ؽذ٣ضٚ ٓب ٣ؾ

 (.2013ٝدائٔخ ثلٕ٘ٞ اُِـخ)ػ٤غ٠،

كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُ٘ؾٞ يبطخ ك٢ اُِـخ راد اُتج٤ؼخ اُٞاعؼخ، ؽ٤ش رزضا٣ذ اُؾبعخ إ٠ُ رؼِّْ    

هٞاػذٛب ٝأعغٜب، كلا ٣ٌٖٔ رؼِْ رِي اُِـخ ٝإعبدرٜب، دٕٝ الإُٔبّ ثوٞاػذٛب ٝأعغٜب، اُز٢ رٌلَ 

(، إلا إٔ ٓشٌِخ اُؼؼق ك٢ اُ٘ؾٞ، 2012اُِغبٕ، ٝطؾخ الأداء، ٝعلآخ اٌُزبثخ)ًشٕٝ،ػظٔخ 

ٝرٞر٤لٚ ك٢ الأداء اُِـ١ٞ ثبه٤خ، ٝٓظٜش رُي إٔ دساعزٚ لا رغزيصش ثبٛزٔبّ اُتلاة، ٝلا رِو٠ ْٜٓ٘ 

ًذ ٛزا هجٞلاً، ٣ٝشٜذ ػ٠ِ رُي ًضشح الأيتبء اُ٘ؾ٣ٞخ ٝ ا٤ٞػٜب ُذٟ اُتِجخ رؼج٤شاً ٝهشاءح ًٝزبثخ، أ

( ٝ) دؽلإ، 2013( ٝ)ػ٤غ٠، 2010اُؼؼق ٗزبئظ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٜٓ٘ب )أثٞ ػٔشح، 

 (.Zhong and Song 2007( ٝ )2008( ٝ)اُؼ٘ض١، 2003

ٝإرا ًبٕ اُؼؼق اُ٘ؾ١ٞ ٝاػؾبً ك٢ اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ، كٜٞ أًضش ٝػٞؽبً ك٢ الإػشاة اُز١ ٣ؼذ    

ٔؼب٢ٗ ٓـِوخ ػ٠ِ أٗلغٜب، ؽز٠ ٣ير٢ الإػشاة ك٤غ٤ِٜب أْٛ يبط٤خ ٖٓ يظبئض اُ٘ؾٞ، كبُ

٣ٝٞػؾٜب، كجٚ رزؼؼ اُظِخ ث٤ٖ أٌُِخ ٝعبسارٜب، ٝثذٝٗٚ ٣ٌز٘ق اٌُلاّ اُـٔٞع، ٛزا اُز١ أدسًٚ 

اُوذٓبء ٝأُؾذصٕٞ ػٖ ٌٓبٗخ الإػشاة، ؽز٠ ػذّ ثؼؼْٜ ٓؼشكخ اُؼشة ُلإػشاة عبثوخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ، 

ْ، ُْ ٣ٌٞٗٞا ٣لٜٕٔٞ اُؼشث٤خ إلا ثبُؾشًبد، ٝإٕ ًبٗٞا ٣غِٜٕٞ كبُؼشة اُز٣ٖ كٜٔٞا اُِـخ ثغلائوٜ

 (.2012هٞاػذ اُ٘ؾٞ)ًشٕٝ، 

ٝؽ٤ٖ ؽبٍٝ اُجبؽضٕٞ ٓؼشكخ أعجبة ٛزا اُؼؼق ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ٘ؾٞ ثشٌَ ػبّ، ٝالإػشاة    

ثشٌَ يبص، أسعغ ثؼؼْٜ رُي إ٠ُ ػذح أعجبة، ٝػ٠ِ سأعٜب ؽشم اُزذس٣ظ ٝأعب٤ُجٚ، اُز٢ رٌبد 

ر٘ؾظش ك٢ رِو٤ٖ اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ ٝؽلظٜب، ثؼ٤ذاً ػٖ اُٞر٤ل٤خ، ؽ٤ش اسرجؾ ثيرٛبٕ أُؼ٤ِٖٔ ثؼغ 

اُزو٤ِذ٣خ، اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُغٜٞد ٝ اُوذساد اُؼو٤ِخ اُلشد٣خ، ٝريًذاً ٖٓ رُي هبّ اُجبؽش  اُتشم

( ٓؼِٔبً 45ثبعزتلاع ال١ٞ ٥ساء ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ثِـذ )

ً ػ٘ذ رذس٣غْٜ أُٞػٞػبد اُ٘ؾ٣ٞخ، كجِ ـذ ٝٓؼِٔخ، عيُْٜ ٖٓ يلاُٚ ػٖ أًضش اُتشم اعزخذآب

%(، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ اُز٣ٖ  77ٗغجخ اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ؽش٣وخ أُ٘بهشخ أٝ اُتش٣وخ الاعزوشائ٤خ)

%( ٖٓ أُغزتِؼخ آساؤْٛ أكبدٝا ثبعزخذاّ 10%(، ٝٓب ٗغجزٚ )٣13غزخذٕٓٞ ؽش٣وخ أُؾبػشح )

 ؽشم أيشٟ.

إٔ  ( Bremer & Smith,2004ٖٓ( ٓب سآٙ ثش٣ٔش ٝع٤ٔش )2013ُٝوذ أٝسد)ٗظش ٝؽٔبد،    

أثشص ٓب ٣ؾزبعٚ اُتِجخ ك٢ أُذاسط ٛٞ ٓوذسرْٜ ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝٓغ ا٥يش٣ٖ، 

كززلاا٠ اُو٤ٞد اُز٢ رؾذ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُزيَٓ ٝالإثذاع؛ كبلأعٞاء أُش٣ؾخ ٢ٛ ٓذيَ 

اُزؼ٤ِْ، الأٓش ُِزل٤ٌش اُؼ٤ٔن، ًٔب إٔ ؿ٤بة أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ هذ ٣وَِ ٖٓ اٗشـبٍ اُتِجخ ثٔٞاهق 

اُز١ ٣ؾٍٞ دٕٝ هذسرْٜ ػ٠ِ رجبدٍ ا٥ساء ٝاُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد ٝرٞر٤لٜب ك٢ ٓٞاهق اُذسط. ٝٓب 

( ٖٓ إٔ اكزوبس ؽِجخ أُذاسط إ٠ُ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ Nath & Ross, 2001سآٙ ٗبس ٝسٝط )

بساد ك٢ أُ٘بٛظ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزٞاطَ ٓغ أهشاْٜٗ ثلبػ٤ِخ، سثٔب ٣ؼٞد إ٠ُ إٛٔبٍ ٛزٙ أُٜ
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اُذساع٤خ، لا ع٤ٔب ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ػ٘ذ ر٘ل٤زْٛ الأٗشتخ اُزذس٣غ٤خ، سؿْ إٔ ثؼغ اُذساعبد أابسد 

 إ٠ُ إٌٓب٤ٗخ رش٤ٌَ ٛزٙ أُٜبساد ٝر٤ٔ٘زٜب ُذٟ اُتِجخ ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ.   

ً ُذٟ ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اعزخذاّ ؽشم اُزذس٣ظ اُوبئٔخ ػ٠ِ رخض٣ٖ اُوبػذح اُ٘ؾ٣ٞخ، ٣ٞ    ُّذ ػؼلب

أُزؼ٤ِٖٔ، ٣ظٜش ٛزا اُؼؼق ك٢ أٝػؼ طٞسٙ ؽ٤ٖ ٣شاد ٗوَ أصش اُزؼِْ إ٠ُ ٓٞاهق عذ٣ذح، ٖٝٓ 

ٝاهغ اُشؼٞس ثزُي اُؼؼق، ٝاعزغبثخ ُٔوزشؽبد اُذساعبد عبثوخ اُزًش، اُز٢ أٝطذ ثئػبدح اُ٘ظش 

لاُٜب ؽبٍٝ ك٢ ؽشم رذس٣ظ اُ٘ؾٞ، ٝاعزخذاّ ؽشم عذ٣ذح، ٗجؼذ كٌشح ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ ٖٓ ي

اُجبؽش ؽشم ٗٔبرط عذ٣ذح ك٢ رذس٣ظ اُ٘ؾٞ ٝٓؼشكخ كبػ٤ِزٜب، ٜٝٓ٘ب ٗٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ 

أُشٌِخ اُز١ ٣ز٤ؼ ُِتبُت ٓٔبسعخ ػ٤ِٔخ اُ٘وبػ ٝاُؾٞاس ٝاُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ، ًٝزُي ٗٔٞرط 

رُي ًٔب أابس  ( اُز١ ٣زخز اُتبُت ٓؾٞساً ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ، ػغEs 5٠اُختٞاد اُخٔظ )

( ٣ؼذ ٝع٤ِخ إٓذاد ُِتِجخ ثؾظ٤ِخ ُـ٣ٞخ، ٝأٗٔبؽ رٞاط٤ِخ، رغبػذْٛ ػ٠ِ رؼِْ ثؼغ 2012)محمد،

   أٗٔبؽ اُغِٞى، ٝأُٜبساد اُزٞاط٤ِخ، ٓٔب ٣ؤصش إ٣غبثبً ػ٠ِ رؼِْٜٔ.

 

 يشكهخ انذراسخ وأسئهتهب:

رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ٗلٞس اُذاسع٤ٖ ٖٓ اُ٘ؾٞ ثشٌَ يبص، ٝإيلبهْٜ كز٢ ٜٓزبساد الإػزشاة    

ثشززٌَ أًضززش يظٞطزز٤خ، ؽ٤ززش رُٞززذ ُززذٟ اُتِجززخ  ه٘بػززخ ثززيٕ اُ٘ؾززٞ طززؼت، ٝالإػززشاة أٓززش كززبسم 

٣ظؼت كٜٔٚ، إػبكخ إ٠ُ إٔ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُذ٣ْٜ ػؼ٤لخ، ٓٔب ٣ؤصش عزِجبً ػِز٠ اُززؼِْ 

ة أُٜبساد، ٝٛزا الأٓش لاؽظٚ اُجبؽزش ػ٘زذ ص٣بسارزٚ الإازشاك٤خ ػِز٠ ؽِجزخ اُزشث٤زخ اُؼ٤ِٔزخ ٝ اًزغب

ٝؽؼٞسٙ ُؾظض اُ٘ؾٞ اُز٢ ٣ظٜش ك٤ٜب ٓب عجن، إػبكخ إ٠ُ ٓب أكبد ثزٚ اُتِجزخ أُؼِٔزٕٞ ٓزٖ ػزذّ 

رلبػَ اُتبُجبد ٓؼٜزْ يبطزخ كز٢ ؽظزض اُ٘ؾزٞ، ٝٛززا الأٓزش ػزضصٙ ٗززبئظ اُذساعزبد اُغزبثوخ اُزز٢ 

ؽززز٤ٖ أسعؼزززذ اٌُض٤ززش ٜٓ٘زززب ٛززززٙ اُظززؼٞثخ إُززز٠ ؽزززشم ( 2013اُجبؽزززش ًذساعخ)ػ٤غزز٠،  ػشػززٜب

اُزذس٣ظ، ًبٕ لا ثذ ٖٓ اعزخذاّ ؽشم ٝٗٔبرط عذ٣ذح رشًض ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُززؼِْ، ثؾ٤زش ٣ٌزٕٞ ٗشزتبً 

 كؼبلاً، ُزُي رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُغؤاٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ:

( فوٍ توذرَس Es 5)انًشوكهخ وانخطوىاد انخًوس  يب أثر استخذاو نًوىرجٍ انوتؼهى انًتًركوز حوىل

 وحذح نحىَخ ػهً تنًُخ يهبراد الإػراة، وانتىاطم الاجتًبػٍ نذي طبنجبد انًرحهخ انثبنىَخ؟

       ٝ ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغؤاٍ طبؽ اُجبؽش الأعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

عبد ؽبُجبد َٛ رٞعذ كشٝم داُخ ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُؼبثتخ ٝدس -1

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ك٢ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة؟

َٛ رٞعذ كشٝم داُخ ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُؼبثتخ ٝ دسعبد ؽبُجبد  -2 

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ  ك٢ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة؟

ج٤خ الأ٠ُٝ ٝدسعبد َٛ رٞعذ كشٝم داُخ ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ -3 

 ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة؟

كشٝم داُخ ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُؼبثتخ، ٝدسعبد ؽبُجبد َٛ رٞعذ  -4

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ك٢ اعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟

د ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُؼبثتخ، ٝدسعبد ؽبُجبد كشٝم داُخ ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبَٛ رٞعذ   - 5

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ اعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟

 

 فروع انذراسخ : نلإجبثخ ػن أسئهخ انذراسخ طبؽ انجبحث انفروع انتبنُخ :

(، ثزز٤ٖ ٓزٞعززت٢ دسعززبد ؽبُجززبد α ≤ 0.05لا رٞعززذ كززشٝم داُززخ إؽظززبئ٤بً ػ٘ززذ ٓغزززٟٞ ) -1

 .أُغٔٞػخ اُؼبثتخ ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ك٢ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة

(، ثزز٤ٖ ٓزٞعززت٢ دسعززبد ؽبُجززبد α ≤ 0.05رٞعززذ كززشٝم داُززخ إؽظززبئ٤بً ػ٘ززذ ٓغزززٟٞ ) لا  -2

 .أُغٔٞػخ اُؼبثتخ ٝ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة
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(، ثزز٤ٖ ٓزٞعززت٢ دسعززبد ؽبُجززبد α ≤ 0.05كززشٝم داُززخ إؽظززبئ٤بً ػ٘ززذ ٓغزززٟٞ )رٞعززذ  لا -3

أُغٔٞػززخ اُزغش٣ج٤ززخ الأُٝزز٠ ٝدسعززبد ؽبُجززبد أُغٔٞػززخ اُزغش٣ج٤ززخ اُضب٤ٗززخ كزز٢ ايزجززبس ٜٓززبساد 

  .الإػشاة

(، ثزز٤ٖ ٓزٞعززت٢ دسعززبد ؽبُجززبد α ≤ 0.05كززشٝم داُززخ إؽظززبئ٤بً ػ٘ززذ ٓغزززٟٞ )لا رٞعززذ  -4

 ٔغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ك٢ اعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟أُغٔٞػخ اُؼبثتخ، ٝاُ

(، ثزز٤ٖ ٓزٞعززت٢ دسعززبد ؽبُجززبد α ≤ 0.05كززشٝم داُززخ إؽظززبئ٤بً ػ٘ززذ ٓغزززٟٞ )لا رٞعززذ  -5

 أُغٔٞػخ اُؼبثتخ، ٝأُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ اعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟

 

ٛزذكذ اُذساعزخ إُز٠ رؼزشّف أصزش اعززخذاّ ٗٔزٞرع٢ اُززؼِْ أُزٔشًزض ؽزٍٞ أُشزٌِخ أهذاف انذراسخ: 

ٜٝٓززبساد اُزٞاطززَ الاعزٔززبػ٢ ُززذٟ ؽبُجززبد ٝاُختززٞاد اُخٔززظ ػِزز٠ ر٤ٔ٘ززخ ٜٓززبساد الإػززشاة 

   أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ. 

 

 أهًُخ انذراسخ: 

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:   

رؼزذ ٛززٙ  –ٝ ػِز٠ ؽزذ ػِٔزٚ  –د اُزز٢ أعش٣زذ ؽزٍٞ أُٞػزٞع ثؼذ اعزؼشاع اُجبؽش ُِذساعب -1

اُذساعخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ طؼ٤ذ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ، اُز٢ دسعذ أصزش اعززخذاّ  ٗٔزٞرط اُززؼِْ أُزٔشًزض ؽزٍٞ 

 أُشٌِخ ٝٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد الإػشاة. 

شؽِزخ اُضب٣ٞٗزخ، كز٢ ٤ًل٤زخ اعززخذاّ هذ ٣غزل٤ذ ٖٓ ٗززبئظ ٛززٙ اُذساعزخ ٓؼِٔزٞ اُِـزخ اُؼشث٤زخ كز٢ أُ -2

 ٗٔٞرع٤ٖ عذ٣ذ٣ٖ ك٢ رذس٣ظ اُ٘ؾٞ. 

 روذّ اُذساعخ ايزجبساً ٣و٤ظ ٜٓبساد الإػشاة ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ذ ٓ٘ٚ ٓؼِٔٞ اُِـخ اُؼشث٤خ.  -3

هززذ رٌززٕٞ ٛزززٙ اُذساعززخ كبرؾززخ ُذساعززبد أيززشٟ رٞرززق ٗٔززبرط ث٘بئ٤ززخ عذ٣ززذح كزز٢ رززذس٣ظ اُِـززخ  -4

      اُؼشث٤خ.

 

 يظطهحبد انذراسخ : 

ػشّكززٚ اُجبؽزش إعشائ٤ززبً ثيٗززٚ اعزززشار٤غ٤خ رذس٣غزز٤خ ٣زززْ ٓززٖ نًوىر  انووتؼهى انًتًركووز حووىل انًشووكهخ : 

يلاُٜب رظ٤٘ق اُتبُجبد إُز٠ ٓغٔٞػزبد ؿ٤زش ٓزغبٗغزخ، ؽ٤زش روزّٞ أُؼِٔزخ ثؼزشع أُٞػزٞػبد 

ِزززٍٞ ُٜززززٙ اُ٘ؾ٣ٞزززخ ػِززز٠ ازززٌَ ٓشزززٌلاد، صزززْ رززززشى ُِٔغٔٞػزززبد ٓغزززبلاً ُِزل٤ٌزززش ك٤ٜزززب، ٝؽزززشػ ؽ

أُشززٌلاد، ػززٖ ؽش٣ززن الأٗشززتخ اُزار٤ززخ، ٝاُخجززشاد اُغززبثوخ، ٝاُزلززبٝع الاعزٔززبػ٢، ٝطززٞلاً إُزز٠ 

   ؽٍِٞ ُٜب، ٣ٝزْ رُي ًِّٚ ثئاشاف أُؼِٔخ ٝرٞع٤ٜٜب. 

ػشّكززٚ اُجبؽززش إعشائ٤ززبً ثيٗززٚ اعزززشار٤غ٤خ رززذس٣ظ ث٘بئ٤ززخ رشاززذ : (Es 5) نًووىر  انخطووىاد انخًووس

إُزز٠ ث٘زززبء ٓؼ٘زز٠ اُززززؼِْ ثيٗلغززٜٖ ٓززٖ يزززلاٍ ٓشاؽززَ: الااززززشاى أٝ أُؼِٔززخ اُتبُجززبد ٓزززٖ يلاُٜززب 

 الاٗشـبٍ، ٝاعزٌشبف أُؼشكخ، ٝرلغ٤شٛب، ٝرٞع٤ؼٜب، ٝرو٣ٜٞٔب.

ٝؽززذح إػٔززبٍ أُشزززوبد، ٝٛزز٢ إؽززذٟ ٝؽززذاد ًزززبة اُزززذس٣جبد اُِـ٣ٞززخ ػززٖٔ :  انىحووذح اننحىَووخ

ٍ اُضزب١ٞٗ( ثذا٣زخ اُلظزَ أُٜ٘بط اُلِغزت٢٘٤ أُوزشس رذس٣غزٜب ػِز٠ ؽِجزخ اُظزق اُؾزبد١ ػشزش)الأٝ

إػٔزبٍ اعزْ  –إػٔزبٍ اعزْ اُلبػزَ  -اُذساع٢ اُضب٢ٗ، ٝرشززَٔ ػِز٠ أُٞػزٞػبد ) إػٔزبٍ أُظزذس 

 إػٔبٍ ط٤ؾ أُجبُـخ(. –إػٔبٍ اُظلخ أُشجٜخ  –أُلؼٍٞ 

إؽذٟ ٓغٔٞػبد اُذساعخ، يؼؼذ ُ٘ٞع ٓزٖ أٗزٞاع أُؼبُغزخ، ٝٛزٞ رذس٣غزٜب انًجًىػخ انضبثطخ: 

 بُتش٣وخ الاػز٤بد٣خ اُز٢ رزٔضَ ك٢ ًزبثخ الأٓضِخ صْ هشاءرٜب، ٝٓ٘بهشزٜب.اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ ث

إؽذٟ ٓغٔٞػبد اُذساعخ، اُز٢ رْ رذس٣غٜب اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞزخ ثبعززخذاّ  انًجًىػخ انتجرَجُخ الأونً:

 ٗٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ.

ٜب اُٞؽزذح اُ٘ؾ٣ٞزخ ثبعززخذاّ إؽذٟ ٓغٔٞػبد اُذساعخ اُز٢ رزْ رذس٣غزانًجًىػخ انتجرَجُخ انثبنُخ: 

 (.Es 5)ٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ 
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هذسح اُتبُجخ ػ٠ِ رؼزشّف اُؼلآزخ اُزز٢ روزغ آيزش أٌُِزخ،  ٓغٔٞػخ ٜٓبساد رو٤ظيهبراد الإػراة: 

ٖٓ يلاٍ رؾذ٣ذ ٓٞهؼٜب ٖٓ اُغِٔزخ، ٝاُؼبٓزَ أُزؤصش ك٤ٜزب، ؽ٤زش رظٜزش هزذسرٜب ػِز٠ رؾ٤ِزَ أُؼ٘ز٠ 

 شٙ.ٝإدساى اُؼلاهخ ث٤ٖ اُِلظ ٝؿ٤

ٓغٔٞػخ كوزشاد روز٤ظ الاعززغبثخ ُٜزب هزذسح اُتبُجزخ ػِز٠ اُزلبػزَ ٓزغ يهبراد انتىاطم الاجتًبػٍ: 

ص٤ٓلارٜزب، كز٢ ٓٞاهزق ٓزؼززذدح، ٓؼجزشح ثيطزٞارٜب، أٝ ٓلآزؼ ٝعٜٜززب، ػزٖ اٗغزغبٜٓب ُلشطزخ اُزلززبْٛ 

 ٝاُزوذ٣ش. 

 

 الإطبر اننظرٌ نهذراسخ

 نًىر  انتؼهى انًتًركز حىل انًشكهخ:

ً كوؾ،     اٛزْ اُزشث٣ٕٞٞ ك٢ ا٥ٝٗخ الأي٤شح ثبُذٝس الإ٣غبث٢ ُِٔزؼِْ ػ٘ذ رؼِٔٚ، كِْ ٣ؼذ دٝسٙ ٓزِو٤ب

ثَ ٓشبسًبً ثب٤ٗبً كؼبلا؛ً ُزُي ًبٕ لا ثذ ٖٓ ايز٤بس ؽشم رذس٣ظ رزٞاءّ ٓغ ٛزا اُذٝس اُغذ٣ذ ُٔزؼِْ 

كخ ُذٟ أُزؼِْ، ٜٝٓ٘ب كؼبٍ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗلغٚ، كظٜشد ٗظش٣بد رشث٣ٞخ اٛزٔذ ث٤ٌل٤خ ث٘بء أُؼش

اُ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ اُز٢ رغزٔذ كِغلزٜب ٖٓ ٗظش٣خ ث٤بع٤ٚ ُِ٘ٔٞ أُؼشك٢، كوذ ثشصد اُ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ 

ٗز٤غخ ُِزؾٍٞ اُشئ٤ظ اُز١ ؽذس ك٢ اُجؾش اُزشث١ٞ يلاٍ اُؼوذ٣ٖ أُبػ٤٤ٖ، ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

ُغبثوخ، ٝرظٞسارٚ ػٖ أُلب٤ْٛ، ٝعؼزٚ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ اُز٢ رؤصش ك٢ رؼِّْ أُزؼِْ، ٓضَ ٓؼشكزٚ ا

اُؼو٤ِخ، ٝهذسرٚ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد، ٝداكؼ٤زٚ ٗؾٞ اُزؼِْ، ٝأٗٔبؽ رل٤ٌشٙ، ٝأعب٤ُجٚ أُؼشك٤خ، 

 (.2012أ١ الاٗزوبٍ إ٠ُ ٓب ٣غ٠ٔ ثبُزؼِْ ر١ أُؼ٠٘) اُشؾبد، 

أصشٛب ػ٠ِ اُزؼِْ، ٖٝٓ ٛزٙ ٝٗظشاً لأ٤ٔٛخ اُ٘ٔبرط اُج٘بئ٤خ، كوذ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝدساعخ     

(، ٝرؼذ اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ Es 5اُ٘ٔبرط دٝسح اُزؼِْ، ٝاُختٞاد اُخٔغخ)

( اُز١ ٣شٟ إٔ أُزؼِْ Grayson Wheatleyإؽذٟ اُ٘ٔبرط اُج٘بئ٤خ، ٝٓظٜٔٔب عش٣غٕٞ ٣ٝز٢ِ )

ً را ٓؼ٠٘ ٖٓ يلاٍ ٓشٌلاد ر وذّ ُٚ، ك٤ؼَٔ ٓغ صٓلائٚ ػ٠ِ ثٜزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٣ظ٘غ ُ٘لغٚ كٜٔب

(، ٝهذ اعزؼشع اُجبؽش ػذح رؼش٣لبد 2011إ٣غبد اُؾٍِٞ ُٜب ك٢ ٓغٔٞػبد طـ٤شح)اُؾغ٢ِ٤، 

()ثشؿٞد،  Arends,1997()2011()اُغبػذ١، 2012:371ُِ٘ٔٞرط ٣غِٜٔب ك٤ٔب ٢ِ٣)اُشؾبد،

2008:) 

٤خ ك٢ طٞسح ٓشٌلاد، يتخ رذس٣غ٤خ رجذأ ثتشػ أُؼِْ ُٔٞػٞػبد اُٞؽذح ػ٠ِ ٤ٛئخ ٜٓبّ ؽو٤و-

٣ٝجذأ اُزلا٤ٓز ثبُزل٤ٌش ك٤ٜب، ٝاُجؾش ػٖ ؽٍِٞ ُٜب، ػٖ ؽش٣ن ٓٔبسعخ أٗشتخ يلاٍ ٓغٔٞػبد 

ٓزؼبٝٗخ طـ٤شح، ر٘ز٢ٜ ثٔشبسًخ أُغٔٞػبد ًِٜب ك٢ ٓ٘بهشخ ٓب رْ اُزٞطَ إ٤ُٚ ٝ رو٣ٞٔٚ رؾذ 

 إاشاف أُؼِْ.

ٖٓ صلاصخ ػ٘بطش ٢ٛ: أُٜبّ،  اعزشار٤غ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ ك٢ اُزؼِْ رزٌٕٞ-

 ٝأُغٔٞػبد أُزؼبٝٗخ، ٝأُشبسًخ.

إؽذٟ اعزشار٤غ٤بد اُ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ ك٢ اُزؼِْ، رؼزٔذ ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢، رز٤ؼ ُِٔزؼِْ ط٘غ كْٜ -

ر١ ٓؼ٠٘ ٖٓ يلاٍ اُشثؾ ث٤ٖ أُؼشكخ اُغبثوخ، ٝدٓغٜب ٓغ ٓب رْ رؼِٔٚ، رجذأ ثزوذ٣ْ ٓشٌِخ صْ اُؼَٔ 

 ب، ٝإ٣غبد اُؾٍِٞ ُٜب.ػ٠ِ رؾ٤ِِٜ

ٖٝٓ رُي سأٟ اُجبؽش إٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣وّٞ ػ٠ِ عٔبػ٤خ رؼب٤ٗٝخ ك٢ اُزؼِْ، ٌُٜ٘ب لا رِـ٢ رار٤خ     

أُزؼِْ ٝكشد٣زٚ، كبُٔزؼِْ ٣لٌش، ٣٘شؾ، ٣ٝزلبػَ ٝعؾ عٔبػخ ٣٘ز٢ٔ إ٤ُٜب، ٝٛزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼٌظ 

َ ٣ظؼت ػ٤ِٚ، ٣ٌٔ٘ٚ رغبٝصٙ، ٝرز٤َُ إ٣غبثبً ػ٠ِ رلبػَ اُتبُت ك٢ اُذسط اُ٘ؾ١ٞ، كي١ أٓش ٓشٌ

 طؼٞثزٚ ثشأ١ ص٤َٓ، أٝ ثشأ١ عٔبػخ، كِْ رؼذ أُغبئَ اُظؼجخ ٓؼ٤وبً ُلْٜ أٝ ٗغبػ.

ٝرزٌٕٞ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ صلاس ٓشاؽَ أٝ ٌٓٞٗبد، ْٜٝٓ٘ ٖٓ أؽِن ػ٤ِٜب ػ٘بطش، ٝٛزٙ     

ٜب أُؼِْ، ٣ٝختتٜب ٖٓ يلاٍ ، ٝرٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ ٣ؼذ ُيهبو انتؼهىأُشاؽَ ٢ٛ: 

أٝسام اُؼَٔ أُوذٓخ ُٔغٔٞػبد أُزؼ٤ِٖٔ ُِٔشبسًخ ك٢ ؽِٜب، ُٝ٘غبػ أُؼِْ ك٢ ٛزٙ أُٜبّ، ٣غت 

إٔ ٣ؼٜٔ٘ب ٓٞهلبً ٓشٌلاً أٝ ٓؾ٤شاً، ٝإٔ رٌٕٞ ٓ٘بعجخ ٖٓ ؽ٤ش أُغزٟٞ أُؼشك٢ ٌَُ ٓزؼِْ، ٝإٔ 

ا ػ٘ٚ ٓغشد ٝطُْٜٞ ُؾَ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ دٝس رلزؼ أُغبٍ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٢ً ٣ٞاطِٞا اُجؾش، ٝلا ٣زٞهلٞ
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ثى يرحهخ انًجًىػبد  (.2011أُؼِْ ك٤ٜب اُزٞع٤ٚ اُلاصّ ُِؾلبر ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ اُؼَٔ)اُغبػذ١، 

، ؽ٤ش ٣وغْ اُتِجخ إ٠ُ ٓغٔٞػبد، رؼْ ًَ ٓغٔٞػخ اص٤ٖ٘ ٖٓ اُتِجخ أٝ أًضش، ٣ؼَٔ انًتؼبونخ

ٖ ؽش٣ن اُزلبٝع الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش ٣جشص أكشاد ًَ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اُزخت٤ؾ ُؾَ أُشٌِخ، ٝرُي ػ

دٝس اُتبُت اُو١ٞ ك٢ ٓغبػذح اُؼؼ٤ق، ٣ٝزْ رجبدٍ الأكٌبس ث٤ٖ اُتِجخ، ك٤ٌزشق اُلْٜ ؿ٤ش اُغ٤ِْ، 

صْ ٣ج٠٘ ٌٓبٗٚ اُلْٜ اُغ٤ِْ، ثٔؼبٝٗخ أُؼِْ اُز١ ٣زغٍٞ ث٤ٖ اُتِجخ ٣ٝؾبٝسْٛ ٣ٝشاهجْٜ، دٕٝ إػتبء 

ثئًِٚ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٝاؽذح، ؽ٤ٖ روذّ ًَ ٓغٔٞػخ  الأعٞثخ اُظؾ٤ؾخ، صْ ثؼذٛب ٣زؾٍٞ اُظق

، ثى يرحهخ انًشبركخ(. 2010طـ٤شح ٓب رٞطِذ إ٤ُٚ ٖٓ ؽٍِٞ أٝ ٗزبئظ )اُشغ٤ش١ ٝ اُتبئ٢، 

كززشبسى أُغٔٞػبد ك٤ٜب ٓؼبً ثو٤بدح أُؼِْ ُٔ٘بهشخ ٓب رْ اُزٞطَ إ٤ُٚ ٖٓ ؽٍِٞ ُِٔشٌِخ أٝ أُٜٔخ، 

ٝرو٤٤ٔٚ، صْ ٣جذأ أُؼِْ ثئػبدح ثِٞسح اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ إ٤ُٜب أُغٔٞػبد، ٝط٤بؿزٜب ثبُظٞسح 

 (.2009اُؼ٤ِٔخ أُزؼبسف ػ٤ِٜب)ػجذ اُغ٤َِ، 

بؽش إٔ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ، ٣ؼذ ٖٓ أْٛ الاعزشار٤غ٤بد ٝك٢ ػٞء ٓب عجن، سأٟ اُج    

ُزذس٣ظ اُ٘ؾٞ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد الإػشاة، ُٔب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ ؽلض ُِٔزؼ٤ِٖٔ، ٝر٘ش٤ؾ أُؼشكخ اُغبثوخ 

ُذ٣ْٜ، ٝإػبدح ث٘بئٜب ثشٌَ عذ٣ذ ٣زلن ٓغ أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح، ُٝٔب ٣غْٜ ثٚ ٖٓ دكغ أُزؼ٤ِٖٔ إ٠ُ 

 ٙ ك٢ ٓٞاهق ؽ٤بر٤خ رجذأ ٖٓ ٜٓبسح اُؾٞاس ٝاُزٞاطَ ٝاُزلبٝع الاعزٔبػ٢.رٞر٤ق ٓب رؼِٔٞ

( ثزظٞسٙ إٔ رذس٣ظ اُ٘ؾٞ ٖٓ يلاٍ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ، 2013ٝهذ أًذ رُي )ػ٤غ٠،    

٣ؤد١ دٝساً كبػلاً ك٢ رؾظ٤َ اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ، ٝرتج٤وٜب ك٢ الأداء اُِـ١ٞ؛ رُي لإٔ اُخجشاد 

ٌزغجٜب اُتبُت ثغٜذٙ اُزار٢، أٝ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أهشاٗٚ، ٢ٛ اُز٢ رجو٠ ٓؼٚ ك٢ اُٜ٘ب٣خ، اُ٘ؾ٣ٞخ اُز٢ ٣

ٝرظجؼ عضءاً ٖٓ رارٚ، لأٜٗب رخزِؾ ثزل٤ٌشٙ ٝاؼٞسٙ ٝ ٗشبؽٚ، كزؼ٤ِْ اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ ك٢ طٞسح 

ٓشٌلاد ؽو٤و٤خ رغزض٤ش رل٤ٌش أُزؼ٤ِٖٔ، ٣ٝذكؼْٜ إ٠ُ ثزٍ ٓغٜٞد ُِٞطٍٞ إ٠ُ ؽَ ُٜب، ٣ٝغبػذْٛ 

 ػ٠ِ اًزشبف الأيتبء، ٝرٞر٤ق اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ.

(: إٔ  ٣ٝ2011ز٤ٔض ٗٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ ثؼذح يظبئض ٝٓضا٣ب ٜٓ٘ب)اُؾغ٢ِ٤،   

ر٘ظ٤ْ اُذسٝط ؽٍٞ أُشٌِخ ٣ؼذ را ٓؼ٠٘ ُِزلا٤ٓز، ٖٝٓ يلاُٚ ٣زذسة أُزؼِْ ػ٠ِ ٜٓبسح 

خ ٣غبػذ ػ٠ِ ٗٔٞ ٜٓبسح اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٖٝٓ الاعزوظبء، ًزُي كبُزؼبٕٝ اُز١ ٛٞ اُغٔخ اُشئ٤غ

يلاُٚ ٣زؾَٔ أُزؼِْ أُغؤ٤ُٝخ أص٘بء اُزؼِْ، كلا ٣شؼش ثزو٤٤ذ أكٌبسٙ ٝآسائٚ، ٝك٤ٚ رضداد اُلبػ٤ِخ 

 اُزار٤خ ُِزلا٤ٓز، ٝدٝس أُؼِْ ٛٞ اُزٞع٤ٚ ٝاُز٤غ٤ش.

لاعزخذاّ  ( ٓجشساد Dempasey,2000( ٓب اػزجشٙ )2010ٝهذ أٝسد )اُشغ٤ش١ ٝاُتبئ٢،    

اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ ثذلاً ٖٓ اُتش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢: إٔ اُتِجخ 

٣ؾزلظٕٞ ثو٤َِ ٓٔب رؼِٔٞٙ ك٢ إؽبس أُؾبػشح اُزو٤ِذ٣خ، ٝأْٜٗ ٣٘غٕٞ ًض٤شاً ٓٔب رؼِٔٞٙ، كلا 

ْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ ُٚ أُؼشكخ اُز٢ ٣زؼِٜٔٞٗب ثتش٣وخ طؾ٤ؾخ، ٝإٔ اُزؼِ -ؿبُجبً  –٣غزؼِٕٔٞ 

ػذح أٝعٚ ٜٓ٘ب: ًٕٞ أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ رٞر٤لٜب ك٢ ٓٞاهق ٓز٘ٞػخ، ٓٔب ٣غَٜ اعزشعبػٜب، ٝسثتٜب 

 ثبُٔؼِٞٓبد اُغبُلخ، ًٔب أٗٚ ٣٘شؾ أُؼشكخ اُغبثوخ، ٣ٝؼ٤ذ ث٘بءٛب ُززٞاكن ٓغ أُؼشكخ اُغذ٣ذح.

ٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ ثختٞاد ٢ٛ: رؾذ٣ذ ٣ٝغ٤ش أُؼِْ ػ٘ذ رذس٣غٚ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط اُزؼِْ أُز   

أُؼشكخ أُغجوخ، ؽ٤ش ٣وّٞ أُؼِْ ثؼشع ثؼغ الأعئِخ أُشرجتخ ثبلأكٌبس اُشئ٤غخ ُِذسط، 

٣ٝغغَ آساء أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُغجٞسح، صْ ٣وّٞ ثزؾذ٣ذ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ، ٝروغ٤ْ أُزؼ٤ِٖٔ إ٠ُ 

ٜٔبّ اُز٢ هذ رٌٕٞ عؤالاً أٝ ٗشبؽبً، صْ ( أكشاد، صْ ٣ٞصع ػ٤ِْٜ ا6ُٓغٔٞػبد هذ رظَ ًَ ٜٓ٘ب إ٠ُ )

٣وّٞ ثبُزٞع٤ٚ ٝالإسابد ٝٓلاؽظخ أُغٔٞػبد، ٝرشغ٤غ ػ٘بطشٛب ػ٠ِ اُؾٞاس، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼت٢ 

ثؼغ اُز٤ِٔؾبد اُز٢ رغبػذ أُغٔٞػبد أُزؼضشح ك٢ ٜٓبٜٓب، صْ روّٞ ًَ ٓغٔٞػخ ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ 

اُز٢ رٞطِذ إ٤ُٜب، ٝرُي ٖٓ يلاٍ ؽٞاس أداء أُٜٔبد ثؼشع اُؾٍِٞ ٝاُ٘زبئظ ٝاُزلغ٤شاد 

اعزٔبػ٢ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ، ٝك٢ ٜٗب٣خ اُذسط ٣ؼشع أُؼِْ أُلّٜٞ أٝ أُؼِٞٓخ ثظٞسح 

 (.2011ػ٤ِٔخ طؾ٤ؾخ)اُؾغ٢ِ٤، 

ٜٓبسح ر٘بعت رذس٣ظ أُٞػٞػبد اُ٘ؾ٣ٞخ ٝٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣شٟ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُختٞاد    

أ١ ٜٓبسح الإػشاة ( ٓشٌِخ رؾزبط إ٠ُ ؽَ، ٝرِؼت اُخجشاد الإػشاة، اُز٢ لا رزؼذٟ ًٜٞٗب )
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اُغبثوخ ُذٟ أُزؼِْ دٝساً ثبسصاً ك٢ ؽِٜب، ًٔب إٔ اُؾٞاس الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُتِجخ ٣غٔؼ ثزلاهؼ 

 أكٌبسْٛ ؽٍٞ ٛزٙ أُشٌِخ اُ٘ؾ٣ٞخ، الأٓش اُز١ ٣ؤد١ إ٠ُ ؽظش عٞاٗت أُغيُخ الإػشاث٤خ.

٤ِٜب رٞر٤ق اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ، كززٔضَ أٓب ػٖ الاكزشاػبد اُز٢ ٣وّٞ ػ   

ك٢ اُذٝس الإ٣غبث٢ ُِٔزؼِْ ػ٘ذ ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٖ عؤاٍ، أٝ ؽَ ُٔشٌِخ، أٝ ػَٔ ُ٘شبؽ، ٣ٝزٔضَ 

الاكزشاع اُضب٢ٗ ك٢ إٔ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ر٘ظْ ؽٍٞ ٜٓٔخ ٓتِٞة أداؤٛب، أٝ ٓشٌِخ ٣شاد ؽِٜب، ٣ٝوّٞ 

ػ٠ِ إٔ اُٜذف ٖٓ الأٗشتخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رزٔشًض ؽٍٞ أُزؼِْ ٛٞ ٓغبػذح الاكزشاع اُضبُش 

أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ؽَ أُشٌِخ ٝكْٜ أُؼِٞٓخ، ٤ُٝظ اُٜذف ٜٓ٘ب اُزٞطَ إ٠ُ إعبثبد طؾ٤ؾخ كوؾ، 

 (.2004ثَ رؼشّف اُؾٍِٞ ٝاُتشم أُغزخذٓخ ك٢ ؽَ أُشٌِخ)ٓشعبٍ، 

زخذاّ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣غْٜ ك٢ طوَ اخظ٤خ ٝك٢ ػٞء ٛزٙ الاكزشاػبد ٣شٟ اُجبؽش إٔ اع   

اُتبُت اُِـ٣ٞخ، ٖٓ يلاٍ ٝػؼٚ ك٢ ٓشٌِخ ُـ٣ٞخ رزؾذٟ رل٤ٌشٙ، ٤ُتِت ٓ٘ٚ إ٣غبد ؽَ ٓ٘بعت ُٜب، 

ٝثزُي كٜٞ ٣غزخذّ اُِـخ ًٞع٤ِخ ارظبٍ، ٝرجبدٍ ُلأكٌبس ٓغ أهشاٗٚ ك٢ أُغٔٞػخ، ٣ٝزشى ٌَُ ْٜٓ٘ 

ُزشبسى ٝالأُلخ ثؼ٤ذاً ػٖ الإٓلاء ٝاُلشع ٝاُشهبثخ اُزؼج٤ش ػٖ ٛزٙ الأكٌبس ك٢ عٞ ٖٓ اُزلبٝع ٝا

 اُوغش٣خ، كٜزٙ الأعٞاء رغْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ اٌُلبءح اُِـ٣ٞخ ُذٟ أُزؼِْ.

(اُز٢ ٣ٝAllen et al,2004()Aydinli,2007ذػْ ٛزا اُشأ١ ٗزبئظ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ )   

ؼِْ اُتلاة ُِـخ، ٝرت٣ٞش أًذد إٔ اُزؼِْ اُوبئْ ػ٠ِ أُشٌِخ ٣غْٜ ثذٝس كبػَ ك٢ رؾغ٤ٖ ر

ٜٓبسارٜب، ٝاُلْٜ اُؼ٤ٔن ُٜب، ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُزلبػ٤ِخ ٝاُزٞاط٤ِخ ُذ٣ْٜ، ٝٓٔب ٣ؤًذ ٗغبػ ٗٔٞرط 

ك٢ أعبعٚ هبئْ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ  –أ١ اُ٘ؾٞ  –اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ ك٢ رذس٣ظ اُ٘ؾٞ، أٗٚ 

دساى اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب، كبُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ ٓزشاثتخ ثيٝاطش ػلائو٤خ اعزؼٔب٤ُخ، رزتِت ٖٓ أُزؼِْ إ

ً ٓزٌبٓلاً، ٖٝٓ صْ كبٌُض٤ش ٖٓ أُؼبسف اُ٘ؾ٣ٞخ  ؽوبئن ٓؾٌٔخ الارظبٍ، ٝأث٤٘خ ٓزظِخ رؤُق ث٤٘بٗب

اُغذ٣ذح رشرجؾ ثخجشاد رؼِْ عبثوخ، ٝروّٞ ػ٤ِٜب، ٣ٝزتِت رُي اعزذػبء رِي اُخجشاد، ٣ٝزلن ٛزا ٓغ 

اُغبثوخ، ٖٓ يلاٍ الاػزٔبد الإ٣غبث٢ أُزجبدٍ، ٝر٤ُٞذ  اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ر٘ش٤ؾ أُؼشكخ

الأعئِخ، ٝاهزشاػ الأكٌبس، ٝروذ٣ْ اُزلغ٤شاد، ٝٛزا ٣ؤد١ إ٠ُ رٌبَٓ أُلب٤ْٛ ٝاُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ 

ً ٣ؼٔن كْٜ اُتلاة ُِوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ، ٝ ٣غؼِٜب را ٓؼ٠٘ ٓٔب ٣ض٣ذ  ٝإػبدح رش٤ٌِٜب، ٝٛزا ًِٚ أ٣ؼب

 (.2013وٜب)ػ٤غ٠، هذسح أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رتج٤

 

  ( :Es 5نًىر  انخطىاد انخًس)

رٜشد دٝسح اُزؼِْ ًبعزشار٤غ٤خ رذس٣ظ ك٢ أٝايش اُغز٤٘٤بد، ػ٘ذٓب هبّ ًبس٣ِظ ٝصٓلاؤٙ    

 –ثبعزخذآٜب ك٢ ٜٓ٘بط اُؼِّٞ، ؽ٤ش ثذأد اعزشار٤غ٤خ دٝسح اُزؼِْ ثضلاس ٓشاؽَ ٢ٛ: الاعزٌشبف 

 –اُزتج٤ن  –اُزلغ٤ش  –إ٠ُ أسثؼخ ٓشاؽَ ٢ٛ: الاعزٌشبف  ٝرتج٤وٚ، صْ رْ رؼذ٣ِٜب –رـ٤٤ش أُلّٜٞ 

ٝاُزو٣ْٞ، صْ ؽٞس اُ٘ٔٞرط ك٢ ثذا٣خ اُزغؼ٤٘٤بد ػٖٔ ٓششٝع الأؽ٤بء ُِٔشؽِخ الاثزذائ٤خ، كظبس 

(، صْ رْ 2008)إثشا٤ْٛ،  (Es 5)٣زٌٕٞ ٖٓ ئغخ أؽٞاس، أٝ ٓب ٣ؼشف ثذٝسح اُزؼِْ أُؼذُخ

 –اُج٘بئ٤خ ٝٓشاؽِٜب : الإصبسح أٝ الاٗشـبٍ  Seven E,sرت٣ٞشٛب إ٠ُ عجغ ٓشاؽَ ُزٔضَ اعزشار٤غ٤خ 

 (.2012اُلؾض أٝ الآزؾبٕ)الأؿب، ٝ –اُزجبدٍ  –اُزٔذ٣ذ  –اُزٞعغ  –اُزلغ٤ش  –الاعزٌشبف 

ؽُٞٚ ٖٓ  ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُتبُت ُِٔؼشكخ ٓغ ٓب(Es 5)٣ٝشًض ٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ   

أا٤بء ٝرٞاٛش ٝأاخبص ٝأؽذاس، ٝثزُي كئٗٚ ٣شًض ػ٠ِ اُج٘بء اُشخظ٢ ُِٔؼشكخ، ٣ٝوّٞ ػ٠ِ 

ٝاُٜذف ٖٓ ٛزٙ أُشؽِخ ٛٞ ، Engagement Phase الانشغبل أو الاشترانئظ ٓشاؽَ ٢ٛ: 

ٝاٗخشاؽْٜ ُذساعخ أُلّٜٞ، ؽ٤ش ٣زؼشف اُتبُت  رؾل٤ض اُتلاة، ٝإصبسح كؼُْٜٞ ٝاٛزٔبٓبرْٜ

ُٜٔٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأٍٝ ٓشح، ٣ٝزْ اُشثؾ ث٤ٖ اُخجشاد اُغبثوخ ٝاُؾب٤ُخ، ٣ٌٕٝٞ رُي ػٖ ؽش٣ن ػ٠ِ ا

ٓغٔٞػخ أعئِخ، ًٔب رؼْ ٛزٙ أُشؽِخ الإصشاء اُج٤ئ٢ ُِتلاة ثؾ٤ش رغؼِْٜ ٣٘شـِٕٞ ك٢ ٜٓٔخ 

زؾذ٣ذ اُزؼِْ، ًٔب رغؼِْٜ ٓزؾلض٣ٖ ُذٓظ الأؽذاس اُخبسع٤خ ٓغ اٛزٔبٓبرْٜ ٝؽبعبرْٜ، ٣ٝوّٞ أُؼِْ ث

اُلْٜ اُؾب٢ُ ُِتلاة، أ١ ٓؼِٞٓبرْٜ اُغبثوخ، ٝرش٣ٞن اُتلاة ُِزل٤ٌش ك٢ أُٞػٞع اُغذ٣ذ، 

 (.2011)اُؼٔشا٢ٗ ٝ اُخضاػ٢، 
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، ك٤ٌٕٞ ُذٟ أُزؼ٤ِٖٔ كشطخ ُِزؼبَٓ أُجباش Exploring Phaseفٍ يرحهخ الاستكشبف  أٓب   

ثبُٔٞاد، ٝرٞع٤ٚ اٛزٔبٓبرْٜ ٓغ اُظٞاٛش ٝأُٞاد، ٣ٝ٘ظت دٝس أُؼِْ ػ٠ِ رض٣ٝذ اُتلاة 

  Explanation Phase انتفسُر يرحهخٝاعزلغبسارْٜ، ُزٞع٤ٚ اُزذس٣ظ ٗؾٞ الاعزٌشبف. ٝك٢ 

٣جذأ أُؼِْ ثٞػغ اُخجشح أُغشدح اُز٢ ٓشّ ثٜب اُتلاة ك٢ اٌَ هبثَ ُِ٘وَ، ٝرٞكش اُِـخ داكؼ٤خ 

يرحهخ انتىسغ إ، أٓب ك٢ ُظ٤بؿخ الأؽذاس ك٢ طٞسح ٓ٘تو٤خ، ٝٛ٘ب ٣ظٜش الارظبٍ ث٤ٖ الأهش

Expansion Phase  ،ْٜك٤ٞعغ اُتلاة أُلب٤ْٛ اُز٢ رؼِٔٞٛب، ٣ٝشثتٜٞٗب ثبُٔلب٤ْٛ اُغبثوخ ُذ٣

،  ٣ؾذد أُؼِْ إ٠ُ أ١ Evaluation Phase انتمىَىصْ ٣تجوٕٞ كْٜٜٔ ػ٠ِ اُٞاهغ، ٝك٢ ٓشؽِخ 

 (. 2011ٓذٟ رْ كْٜ اُتلاة ُِٔٞػٞع)اُُِٞٞ، 

ذاّ اُ٘ٔٞرط ك٢ رذس٣ظ اُ٘ؾٞ، ٝرذس٣ت اُتِجخ ػ٠ِ ٜٓبساد الإػشاة ٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ اعزخ

٣غبػذْٛ ك٢ ٓشؽِخ ٖٓ أًضش أُشاؽَ طؼٞثخ، ٢ٛٝ اُز٢ ٣ٞرق ك٤ٜب أُزؼِْ يجشارٚ اُغبثوخ 

لإػشاة ًِٔخ أٝ عِٔخ، ٝػ٘ذئز ٣ؾبس اُتلاة، ٣ٝشؼشٕٝ كؼلاً ثؼذّ ارضإ ٓؼشك٢، كٔضَ ٛزا 

 ُت ارضاٗٚ، ٣ٝغبػذٙ ػ٠ِ اُغ٤تشح ػ٠ِ رل٤ٌشٙ ٤ُٞاطَ اُؼَٔ.اُ٘ٔٞرط ثختٞارٚ اُخٔظ ٣ؼ٤ذ ُِتب

ُِٝؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ اُ٘ٔٞرط لا ثذ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ب: ٓذٟ ٓلاءٓخ    

الأٗشتخ أُغزخذٓخ ٝ ًلبءرٜب، ٝإٔ ٣زؾذد ؽغْ دٝس أُزؼِْ ٝؽج٤ؼزٚ ٝكوبً ُٔب ٣زتِجٚ اُزٞع٤ٚ الأٓضَ 

طَ ُٔلّٜٞ ؽو٤و٢، ُٔب٤ٛخ اُؼِْ ٝؽج٤ؼزٚ، ًٝزُي ٣غت إٔ رشرت الأٗشتخ دايَ ُِٔزؼِْ، ٣ٌٝلَ اُزٞ

       (.2011اُٞؽذاد اُذساع٤خ ثظٞسح رزلاءّ ٓغ ٓشاؽَ اُ٘ٔٞرط)اُُِٞٞ، 

 

 انذراسبد انسبثمخ                                            

اُؾب٤ُزخ؛ ُلإكزبدح ٜٓ٘زب كز٢ إعشاءارٜزب، ٝ ؽبٍٝ اُجبؽش عٔغ دساعبد عبثوخ رشرجؾ ثٔٞػٞع اُذساعخ 

 ػشع اُجبؽش ٓب رٞطَ إ٤ُٚ ٖٓ دساعبد ك٢ ٓؾٞس٣ٖ:  ث٘بء أدٝارٜب، ٝ هذ

 

    انًحىر الأول: دراسبد ترتجظ ثنًىر  انتؼهى انًتًركز حىل انًشكهخ:

(: ثذساعخ ٛذكذ إ٠ُ رؼشّف كبػ٤ِخ رذس٣ظ اُوٞاػزذ اُ٘ؾ٣ٞزخ، ٓزٖ يزلاٍ اعززخذاّ 2013هبّ ػ٤غ٠ ) 

اعزشار٤غ٤خ ٓوزشؽخ هبئٔخ ػ٠ِ اُزؼِْ أُزٔشًزض ؽزٍٞ أُشزٌِخ، كز٢ ر٤ٔ٘زخ رؾظز٤َ اُوٞاػزذ اُ٘ؾ٣ٞزخ، 

ٝاُوزذسح ػِز٠ رتج٤وٜززب كز٢ الأداء اُِـز١ٞ اُشززل٢ٜ ٝاٌُززبث٢، ٝاػزٔزذ اُجبؽززش أُزٜ٘ظ ازجٚ اُزغش٣جزز٢، 

جززبساً ( ؽبُجززبً ٓززٖ ؽززلاة اُظززق الأٍٝ اُضززب١ٞٗ، ٝأػززذ اُجبؽززش ايز50ٝرٌٞٗززذ ػ٤٘ززخ اُذساعززخ ٓززٖ )

رؾظ٤ِ٤بً، ٝايزجبس٣ٖ ُو٤بط الأداء اُشل٢ٜ ٝاٌُزبث٢، ًٔب أػذ د٤ِ٤ُٖ ُِٔؼِْ ٝاُتبُت، ٝأرٜشد ٗزبئظ 

  اُذساعخ كبػ٤ِخ اعزخذاّ الاعزشار٤غ٤خ أُوزشؽخ ك٢ ر٤ٔ٘خ رؾظ٤َ اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ.

أُشٌِخ كز٢ (: كٜذكذ إ٠ُ رؼشّف كبػ٤ِخ اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ 2012)أٓب دساعخ اُشؾبد

ر٤ٔ٘خ ثؼغ أُٜزبساد اُؾ٤بر٤زخ كز٢ ٓزبدح اُؼِزّٞ ُزذٟ رلا٤ٓزز اُظزق اُخزبٓظ الاثززذائ٢، ٝاعززخذٓذ 

اُذساعزززخ أُٜ٘غززز٤ٖ اُٞطزززل٢ اُزؾ٤ِِززز٢، ٝازززجٚ اُزغش٣جززز٢، ٝهبٓزززذ اُجبؽضزززخ ثئػزززذاد ايزجزززبس ٓٞاهزززق 

اُزغش٣ج٤خ ػزٖ أُٜبساد اُؾ٤بر٤خ، ٝأابسد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ اسرلبع ٓزٞعؾ دسعبد أُغٔٞػخ 

أُغٔٞػزززخ اُؼزززبثتخ كززز٢ اُزتج٤زززن اُجؼزززذ١ لايزجزززبس أُٜزززبساد اُؾ٤بر٤زززخ، ٓٔزززب ٣زززذَُ ػِززز٠ كبػ٤ِزززخ 

 الاعزشار٤غ٤خ أُغزخذٓخ ٓوبسٗخ ثبُتش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ.

(: رؼشّف أصش رذس٣ظ أُلزب٤ْٛ اُش٣بػز٤خ ثبعززخذاّ اعززشار٤غ٤خ اُززؼِْ 2011ٝٛذكذ دساعخ اُؾغ٢ِ٤)

٠ اُزؾظز٤َ ٝالارغزبٙ ٗؾزٞ اُش٣بػزز٤بد، ُزذٟ اُتزلاة أُغززغذ٣ٖ ثوغززْ أُزٔشًزض ؽزٍٞ أُشزٌِخ ػِزز

( ؽبُجززبً، أٓززب أُززٜ٘ظ 62اُش٣بػزز٤بد ث٤ٌِززخ أُؼِٔزز٤ٖ ثبُٔذ٣٘ززخ أُ٘ززٞسح، ٝرٌٞٗززذ ػ٤٘ززخ اُذساعززخ ٓززٖ )

أُغزخذّ كٜٞ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢، ٝثؼذ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب أابسد ٗزبئظ اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد كزشٝم 

 ػز٤ٖ اُؼبثتخ ٝاُزغش٣ج٤خ ك٢ ايزجبس اُزؾظ٤َ ٝ ٓو٤بط الارغبٙ ُظبُؼ اُزغش٣ج٤خ.داُخ ث٤ٖ أُغٔٞ

(: ٛززذكذ إُزز٠ رؼززشّف أصززش اعزززخذاّ اعزززشار٤غ٤خ اُزززؼِْ أُزٔشًززض ؽززٍٞ 2011ٝكز٢ دساعززخ ُِغززبػذ١)

أُشززٌِخ ػِزز٠ رؾظزز٤َ ؽززلاة اُظززق اُخززبٓظ كزز٢ ٓززبدح اُش٣بػزز٤بد ٝارغبٛززبرْٜ ٗؾٞٛززب، ٝ رٌززٕٞ 

غ ٓذاسط ؽِجزخ اُظزق اُخزبٓظ كز٢ أُؾبكظزخ، ايززبس اُجبؽزش ٓ٘زٚ ٓذسعزخ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔ
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ايز٤ززبساً ػشززٞائ٤بً، ٝأػززذ اُجبؽززش أدارزز٤ٖ ُِذساعززخ ٛٔززب: الايزجززبس اُزؾظزز٢ِ٤، ٝٓو٤ززبط الارغززبٙ ٗؾززٞ 

اُش٣بػ٤بد، كزيرٜشد ٗززبئظ اُذساعزخ ٝعزٞد كزشٝم داُزخ كز٢ اُزؾظز٤َ ٝ الارغزبٙ ُظزبُؼ أُغٔٞػزخ 

 اُزغش٣ج٤خ.

( ثذساعخ ٛذكذ إ٠ُ رؼشّف كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤خ اُززؼِْ أُزٔشًزض ؽزٍٞ أُشزٌِخ 2011) ًٔب هبّ اش٣ق

ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُؼ٤ِٔزخ ٝاُوزذسح ػِز٠ ؽزَ أُشزٌلاد ٝالارغزبٙ ٗؾزٞ اُؼٔزَ اُزؼزب٢ٗٝ ُزذٟ ؽزلاة 

( ؽبُجززبً، ٝاعزززخذّ اُجبؽززش 60اُظززق اُضززب٢ٗ اُضززب١ٞٗ اُظزز٘بػ٢، ؽ٤ززش ايزززبس اُجبؽززش ػ٤٘ززخ ثِـززذ )

رؾظززز٤ِ٤بً ُِغٞاٗزززت أُؼشك٤زززخ اُؼ٤ِٔزززخ ، ًٝززززُي ثتبهزززخ ٓلاؽظزززخ ُو٤زززبط أداء اُتزززلاة كززز٢ ايزجزززبساً 

أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ، ٝ ايزجبس اُوذسح ػِز٠ ؽزَ أُشزٌلاد، ٝثززُي ٣ٌزٕٞ اُجبؽزش هزذ اعززخذّ ٜٓ٘غز٤ٖ: 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢، ٝأابسد ٗزبئظ اُذساعخ إُز٠ ٝعزٞد كزشٝم داُزخ ثز٤ٖ ٓزٞعزت٢ 

ُتززلاة، ُظززبُؼ ؽززلاة أُغٔٞػززخ اُزغش٣ج٤ززخ كزز٢ الايزجززبس اُزؾظزز٢ِ٤ ٝثتبهززخ أُلاؽظززخ دسعززبد ا

ٝايزجبس اُوذسح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد، ًٝزُي ٝعٞد كشٝم ُظبُؼ اُزغش٣ج٤خ ػِز٠ ٓو٤زبط الارغزبٙ ٗؾزٞ 

 اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ.

أُزٔشًزض (: كٜذكذ إ٠ُ رؼشّف أصش اعزخذاّ اعززشار٤غ٤خ اُززؼِْ 2010أٓب دساعخ اُشغ٤ش١ ٝ اُتبئ٢)

ؽززٍٞ أُشززٌِخ كزز٢ اُزل٤ٌززش اُ٘بهززذ ُتِجززخ أهغززبّ اُوززشإٓ اٌُززش٣ْ ٝاُزشث٤ززخ الإعززلا٤ٓخ كزز٢ ٓززبدح اُغزز٤شح، 

( ؽبُجزبً 54ٝاػزٔذ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ُِزٞطَ إ٠ُ ٗزبئظ اُذساعخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓزٖ )

ٝاعزززخذّ اُجبؽضززبٕ ايزجززبس ٝؽبُجززخ ٓززٖ أُشؽِززخ اُضب٤ٗززخ كزز٢ هغززْ ػِززّٞ اُوززشإٓ ٝاُزشث٤ززخ الإعززلا٤ٓخ، 

اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ٝكن رظ٤٘ق )ٝاؽغٖ ٝ ع٤ِغش( ؽ٤ش أابسد ٗزبئظ اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد كشٝم داُخ ك٢ 

الايزجبس أُزًٞس ُظبُؼ ؽِجخ أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤زخ اُزز٣ٖ دسعزٞا ٝكزن اعززشار٤غ٤خ اُززؼِْ أُزٔشًزض 

 ؽٍٞ أُشٌِخ.

 

 تؼمُت ػهً دراسبد انًحىر الأول:

اُزز٢ دسعزذ كبػ٤ِزخ رٞر٤زق ٗٔزٞرط اُززؼِْ  -اعززتلاػٚػ٠ِ ؽذ ػِزْ اُجبؽزش ٝ –اُذساعخ اُٞؽ٤ذح  -

(، أٓززب 2013أُزٔشًززض ؽززٍٞ أُشززٌِخ كزز٢ اُِـززخ اُؼشث٤ززخ، يبطززخ كزز٢ اُ٘ؾززٞ ٛزز٢ دساعززخ )ػ٤غزز٠ 

اُذساعززبد الأيززشٟ كٌبٗززذ كزز٢ ٓززٞاد أيززشٟ، ٝٛزززا ٓززب اززغغ اُجبؽززش إُزز٠ إعززشاء دساعزززٚ كزز٢ اُج٤ئززخ 

 اُلِغت٤٘٤خ.

ر٘ٞػذ أُشاؽَ ٝ اُظلٞف اُذساع٤خ اُز٢ أعش٣ذ ػ٤ِٜزب اُذساعزبد اُغزبثوخ، ٝٛززا ٓؤازش لأ٤ٔٛزخ  -

 إعشاء اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ.

ٓززٖ يززلاٍ اعزززؼشاع الأدٝاد اُززز٢ اعزززخذٓزٜب اُذساعززبد اُغززبثوخ، رجزز٤ٖ ُِجبؽززش ػززشٝسح ث٘ززبء  -

 طَ الاعزٔبػ٢.ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة، ٝاعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞا

 ٣ظٜش اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ إٔ أُٜ٘ظ أُ٘بعت ُِذساعخ ٛٞ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢. -

 ر٤ٔضد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثٔزـ٤شارٜب، ٜٓبساد الإػشاة، ٝاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. -

 

      ( :Es 5انخطىاد انخًس نــ )ثبَجٍ() انًحىر انثبنٍ: دراسبد ترتجظ ثنًىر 

( ثذساعززخ ٛززذكذ رؼززشّف كبػ٤ِززخ اعزززشار٤غ٤خ دٝسح اُزززؼِْ، كزز٢ رؾظزز٤َ ؽززلاة 2011هززبّ اُغ٘ززبث٢ )

اُظق اُضب٢ٗ أُزٞعؾ ثٔزبدح الأؽ٤زبء ٝارغبٛزبرْٜ ٗؾٞٛزب، ٝاعززخذّ اُجبؽزش أُزٜ٘ظ اُزغش٣جز٢، ٝهزبّ 

ثئػززذاد ايزجززبس رؾظزز٢ِ٤ ٌٓززٕٞ ٓززٖ ئززظ ٝػشززش٣ٖ كوززشح ٓززٖ ٗززٞع الايز٤ززبس ٓززٖ ٓزؼززذد، ٝاعزززخذّ 

( ؽبُجززبً، ٝأاززبسد ٗزززبئظ اُذساعززخ إُزز٠ ٝعززٞد 50د، ٝثِـززذ ػ٤٘ززخ اُذساعززخ )ٓو٤بعززبً عززبٛضاً ُلارغبٛززب

 كشٝم ك٢ ٗزبئظ الايزجبس اُزؾظ٢ِ٤ ٝٓو٤بط الارغبٙ ث٤ٖ اُؼبثتخ ٝاُزغش٣ج٤خ ُظبُؼ اُزغش٣ج٤خ.

(، كوبٓٞا  ثذساعخ ٛذكذ رؼشّف أصش دٝسح اُزؼِْ ك٢ رؾظ٤َ ؽِجخ اُظزق 2011أٓب ؽٞاُجخ ٝآيشإ)

( ؽبُجززبً 97ـشاك٤ززب، ُٝزؾو٤زن ٛزذف اُذساعززخ رزْ ايز٤زبس ػ٤٘ززخ ػشزٞائ٤خ هزذسٛب )اُزبعزغ كز٢ ٓجؾزش اُغ

ٝؽبُجخ، ٝاعزخذّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُزغش٣جز٢ ثٔغٔزٞػز٤ٖ، ٝهزبٓٞا ثج٘زبء ايزجزبس رؾظز٢ِ٤ كز٢ ٝؽزذح 
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( كوزشح ٓزٖ ٗزٞع الايز٤زبس ٓزٖ ٓزؼزذد، ٝأرٜزشد ٗززبئظ اُذساعزخ ٝعزٞد 25اُـلاف أُبئ٢ رٌٕٞ ٓزٖ )

 تش٣وخ اُزذس٣ظ ُظبُؼ دٝسح اُزؼِْ.كشٝم داُخ رؼضٟ ُ

( ك٢ رؾظ٤َ ؽزلاة Es 5( رؼشّف كبػ٤ِخ ٗٔٞرط ثب٣ج٢ )2011ٝٛذكذ دساعخ اُؼٔشا٢ٗ ٝاُخضاػ٢)

( ؽبُجبً، ٝأػزذ 59اُظق الأٍٝ أُزٞعؾ ثٔبدح اُل٤ض٣بء، ؽ٤ش ايزبس اُجبؽضبٕ ػ٤٘خ ثِؾ ػذد أكشادٛب )

ثظٞسح الايز٤بس ٖٓ ٓزؼذد، ٝأرٜزشد ٗززبئظ اُذساعزخ ( كوشح 40اُجبؽش ايزجبساً رؾظ٤ِ٤بً ٌٓٞٗبً ٖٓ )

رلٞم ؽلاة أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُزؾظز٤َ كز٢ ٓزبدح اُل٤ض٣زبء،  ٝاهززشػ اُجبؽضزبٕ إعزشاء 

 دساعبد أيشٟ ُٔؼشكخ كبػ٤ِخ اُ٘ٔٞرط ك٢ ٓٞاد أيشٟ.

كز٢ ر٤ٔ٘زخ (، كٜزذكذ رؼزشّف أصزش رٞر٤زق ٗٔزٞرط اُختزٞاد اُخٔزظ اُج٘زبئ٢ 2011أٓب دساعخ اُُِٞٞ )

ٜٓززبساد اُزؾ٤ِززَ ٝ اُزش٤ًززت كزز٢ اُؼِززّٞ ُززذٟ ؽبُجززبد اُظززق اُزبعززغ الأعبعزز٢، كبعزززخذٓذ اُجبؽضززخ 

( ؽبُجزخ، ًٔزب اعززخذٓذ ايزجزبساً ٓٞػزٞػ٤بً 80أُٜ٘ظ اجٚ اُزغش٣جز٢، ٝهبٓزذ ثبيز٤زبس ػ٤٘زخ ثِـزذ )

شح ، ٝأازبسد ( كوز40ُٜٔبساد اُزؾ٤َِ ٝاُزش٤ًت ٖٓ ٗٞع الايز٤بس ٖٓ ٓزؼذد، ٝرٌٕٞ الايزجبس ٖٓ )

ٗززززبئظ اُذساعزززخ إُززز٠ ٝعزززٞد كزززشٝم داُزززخ ثززز٤ٖ دسعزززبد أُغٔزززٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤زززخ ٝاُؼزززبثتخ ُظزززبُؼ 

 اُزغش٣ج٤خ.

 

 تؼمُت ػهً دراسبد انًحىر انثبنٍ:

أ١ دساعخ دسعزذ أصزش اعززخذاّ ٗٔزٞرط اُختزٞاد اُخٔزظ ػِز٠  –ػ٠ِ ؽذ ػِٔٚ  -ُْ ٣غذ اُجبؽش  -

 ُِذساعخ اُؾب٤ُخ.اُ٘ؾٞ أٝ ٜٓبساد الإػشاة، ٝٛزا ٣ؼذ ٤ٓضح 

( ثؼزشٝسح إعزشاء دساعزبد أيزشٟ كز٢ ٓزٞاد أيززشٟ 2011أٝطزذ دساعزخ اُؼٔشاٗز٢ ٝاُخضاػز٢ ) -

 (.Es 5ُٔؼشكخ كبػ٤ِخ ٗٔٞرط )

 ػذّ اُجبؽش الايزجبس أداح ُِذساعخ اُؾب٤ُخ أعٞح ثبُذساعبد اُغبثوخ.أ -

ٓزٖ ٓزؼزذد ازغغ اُجبؽزش اػزٔبد اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ الايزجبساد أُٞػٞػ٤خ ٖٓ ٗٞع الايز٤زبس  -

 ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة ٖٓ اُ٘ٞع ٗلغٚ.

 

 إجراءاد انذراسخ

  

خ ػِزز٠  صززلاس اعزززخذّ اُجبؽززش أُززٜ٘ظ اُزغش٣جزز٢، ؽ٤ززش رززْ رتج٤ززن أدٝاد اُذساعززيوونها انذراسووخ:  

اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ، ٝاُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ، ًٝبٕ ايز٤زبس اُجبؽزش ُِؼ٤٘زخ ػشزٞائ٤بً، ٓغٔٞػبد، اُؼبثتخ، ٝ

 ًٝزُي رخظ٤ض أُغٔٞػبد. 

 

اُظزق الأٍٝ اُضززب١ٞٗ ثٔزذاسط ٓ٘توززخ  رٌززٕٞ ٓغزٔزغ اُذساعززخ ٓزٖ ع٤ٔزغ ؽبُجززبد يجتًوغ انذراسوخ:

٤زن أدٝاد اُذساعزخ اُٞعت٠ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزبثؼخ ُٞصاسح اُزشث٤زخ ٝاُزؼِز٤ْ اُلِغزت٤٘٤خ ثـزضح، ؽ٤زش رزْ رتج

 .2015 -2014ك٢ اُلظَ اُضب٢ٗ ُِؼبّ اُذساع٢ 

 

هبّ اُجبؽش ثؾظش أعٔبء ٓذاسط أُشؽِزخ اُضب٣ٞٗزخ ُِتبُجزبد ثبُٔ٘توزخ اُٞعزت٠، صزْ  ػُنخ انذراسخ:

ايزبس ٓذسعخ ٜٓ٘ب ثتش٣وخ اُغؾت اُؼشٞائ٢، كٌبٗذ ٓذسعزخ يُٞزخ ث٘زذ الأصٝس اُضب٣ٞٗزخ ُِج٘زبد، صزْ 

ٍ ُِظق الأٍٝ اُضب١ٞٗ، صْ ايزبس صلاصخ كظٍٞ ثتش٣وزخ اُغزؾت اُؼشزٞائ٢،  هبّ ثؾظش أعٔبء اُلظٞ

 ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ:
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 (1عذٍٝ )

 رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغٔٞػبد اُذساعخ
 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد اُلظَ أُغٔٞػبد  ّ

 %35.44 28 3/ 11 اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ) اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ( 1

 11/4 25 31.64% (Es 5اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ) اُختٞاد اُخٔظ ) 2

 %32.91 26 11/2 أُغٔٞػخ اُؼبثتخ )اُتش٣وخ اُؼبد٣خ( 3

 % 100 79  أُغٔٞع         

 

اػزٔززذ اُجبؽززش اُزظزز٤ْٔ اُزغش٣جزز٢، ؽ٤ززش ايزززبس اُجبؽززش ػ٤٘ززخ اُذساعززخ ايز٤ززبساً تظووًُى انذراسووخ: 

ش رٌٞٗذ ٓغٔٞػزبد اُذساعزخ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػبد اُذساعخ رٞص٣ؼبً ػشٞائ٤بً ؽ٤ػشٞائ٤بً، ًٔب رْ 

ثزتج٤ززن ايزجززبس  ٓغٔٞػززبد: ٓغٔٞػزززبٕ رغش٣ج٤زززبٕ، ٝاُضبُضززخ ػززبثتخ، ًٔززب هززبّ اُجبؽززش ٓززٖ صززلاس

ً ٜٓبساد الإػشاة ٝ ً  اعزجبٗخ اُزٞاطَ رتج٤وبً هج٤ِب  صْ ثؼذ٣ب

 أدواد انذراسخ :

 اختجبر يهبراد الإػراة:

بؽش ثبُزشبٝس ٓغ ئغخ ٖٓ ٓششك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ايزجبساً ٣و٤ظ ٓذٟ رٌٖٔ أػذ اُج

 -ؽبُجبد اُظق الأٍٝ اُضب١ٞٗ، ٖٓ ٜٓبساد الإػشاة ك٢ اُذسٝط اُ٘ؾ٣ٞخ اُزب٤ُزخ: إػٔزبٍ أُظزذس 

ززبس إػٔزبٍ اُظزلخ أُشزجٜخ، ٝاي –إػٔبٍ ط٤ؾ أُجبُـزخ  –إػٔبٍ اعْ أُلؼٍٞ  –إػٔبٍ اعْ اُلبػَ 

اُجبؽش ٗٞػبً ٖٓ أٗٞاع الأعئِخ ٝٛٞ الأعئِخ أُٞػزٞػ٤خ، ٓزٖ ٗزٞع الايز٤زبس ٓزٖ ٓزؼزذد، ٝهزذ ثِـزذ 

اُج٘ٞد الايزجبس٣خ ُلايزجبس ثظٞسرٚ الأ٤ُٝخ صلاصٕٞ ث٘زذاً، ٝصػزذ ػِز٠ صلاصزخ ٓؾزبٝس رٔضزَ أُٜزبساد 

 الإػشاث٤خ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 عذٍٝ ٣ج٤ٖ رٞص٣غ ث٘ٞد الايزجبس ػ٠ِ أُٜبساد الإػشاث٤خ(2)عذٍٝ                               
أُغٔٞ أسهبّ الأعئِخ أُٜبساد الإػشاث٤خ ّ

 ع

 اُ٘غجخ

 أُئ٣ٞخ

 %33.3 10 7-5-1-18-28-25-21-15-11-9 ٜٓبساد أُٞهغ الإػشاث٢ 1

 %30 9 6-3-29-17-24-23-20-14-10 ٜٓبساد اُؼبَٓ / أُؼٍٔٞ 2

 %36.7 11 26-4-2-16-30-27-22-19-13-12-8 الإػشاث٤خٜٓبساد اُؼلآخ  3

 %100 30 30 أُغٔٞع

 

 طذق الاختجبر: 

ػشع اُجبؽزش الايزجزبس ثظزٞسرٚ الأ٤ُٝزخ ػِز٠ رغزؼخ ٓؾٌٔز٤ٖ، أسثؼزخ ٓزْٜ٘ ٓزٖ  طذق انًحكًُن:

أعبرزح اُغبٓؼبد رخظض ٓ٘بٛظ ٝؽشم رذس٣ظ اُِـخ اُؼشث٤خ، ٝصلاصزخ ٓشزشك٤ٖ ُِـزخ اُؼشث٤زخ، ٓٔزٖ 

٣ششكٕٞ ػ٠ِ ٓؼِٔز٢ أُشؽِزخ اُضب٣ٞٗزخ ثزٞصاسح اُزشث٤زخ ٝاُزؼِز٤ْ، إػزبكخ إُز٠ ٓؼِٔزز٤ٖ ُِظزق الأٍٝ 

خجززشح ٝاعززؼخ كزز٢ رززذس٣ظ ٛزززا اُظززق، ؽ٤ززش ؽِززت إُزز٤ْٜ اُجبؽززش هززشاءح الايزجززبس اُضززب١ٞٗ ٣زٔزززؼٖ ث

ٝاُؾٌْ ػ٠ِ طلاؽ٤زٚ، ٖٓ ؽ٤ش اازٔبٍ ث٘زٞدٙ ػِز٠ أُؾزبٝس اُضلاصزخ ُٜٔزبساد الإػزشاة، ٝرـت٤ززٚ 

ٕ ثوزٞح الايزجزبس ٣زخ، ٝثؼزذ عٔزغ اُزشدٝد أكزبد أُؾٌٔزُٞٔؼب٤ٖٓ أُٞػزٞػبد اُخٔغزخ ُِٞؽزذح اُ٘ؾٞ

 ٝطلاؽ٤زٚ.

 

رززْ إ٣غززبد طززذم الارغززبم اُززذاي٢ِ ُلايزجززبس ػززٖ ؽش٣ززن ؽغززبة ٓؼبٓززَ  بق انووذاخهٍ:طووذق الاتسوو

الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشارٚ ٓغ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٚ، كزج٤ٖ إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجزبؽ ُلوزشاد الايزجزبس 

 ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح الارغبم اُذاي٢ِ ُلايزجبس.( 0.01( أٝ )0.05داُخ إؽظبئ٤بً ،ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

-Kس٣زشبسدعزٕٞ )-رزْ ؽغزبة ٓؼبٓزَ صجزبد الايزجزبس ثتزش٣وز٤ٖ ٛٔزب : ٓؼبدُزخ ًزٞدس ختجبر:ثجبد الا

R20   ( ٝؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ،)Split Half Method  :ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي ) 
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 (3عذٍٝ )

 ( ٝاُزغضئخ اُ٘ظل٤خ20ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ُلايزجبس ٝأثؼبدٙ ثبعزخذاّ ؽش٣وز٢ ًٞدس س٣زشبسدعٕٞ )
 ٓؼبَٓ اُضجبد اُتش٣وخ

 0.897  20ًٞدس س٣زشبسعٕٞ  

 0.843  اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ

 

ارؼززؼ ٓززٖ اُغززذٍٝ إٔ هزز٤ْ ٓؼبٓززَ اُضجززبد ٓشرلؼززخ ٓٔززب ٣ؤًززذ ػِزز٠ رٔزززغ الايزجززبس ثذسعززخ ػب٤ُززخ ٓززٖ 

 اُضجبد.

 

 -20اػزٔزذ اُجبؽزش ٓؼزبٓلاد طزؼٞثخ  رززشاٝػ ثز٤ٖ) يؼبيلاد انظؼىثخ وانتًُُز نفموراد الاختجوبر:

ثؾ٤ش رٌٕٞ اُلوشاد اُز٢ ؽظِذ ػِز٠ ٓؼبٓزَ طزؼٞثخ يزبسط ٛززا أُزذٟ ؿ٤زش ٓوجُٞزخ. أٓزب  %(80

ًبٗززذ  اسرلؼززذ دسعززخ اُز٤٤ٔززض ػززٖ رُززي، ، ٝأٗززٚ ًِٔززب%(25ٓؼززبٓلاد اُز٤٤ٔززض ك٤غززت ألا روززَ ػززٖ)

(، ٝهززذ رشاٝؽززذ %64 -% 21أكؼززَ، ٝهززذ رجزز٤ٖ  إٔ ٓؼززبٓلاد اُظززؼٞثخ ُِلوززشاد رشاٝؽززذ ثزز٤ٖ )

(، ٝثززُي أطزجؼ الايزجزبس كز٢ طزٞسرٚ اُٜ٘بئ٤زخ ، ثؾ٤زش ٣زٌزٕٞ %86 -%29ٓؼبٓلاد اُز٤٤ٔض ث٤ٖ )

دسعخ ( ثٞاهغ دسعزخ ٝاؽزذح ٌُزَ ث٘زذ ،  30ث٘ذاً ايزجبس٣بً، ٝرٌٕٞ اُؼلآخ ا٤ٌُِخ ُِزظؾ٤ؼ )( 30ٖٓ )

 ( ده٤وخ.45ًٔب رْ رؾذ٣ذ صٖٓ الايزجبس ٝٛٞ )

 

 استجبنخ يهبراد انتىاطم الاجتًبػٍ:

( ٝدساعزخ )محمد، 2013ثؼذ اؽلاع اُجبؽزش ػِز٠ اُذساعزبد اُغزبثوخ راد اُؼلاهزخ، ٜٓ٘ب)ٗظزش ٝؽٔزبد 

( هززبّ ثج٘ززبء هبئٔززخ ٜٓززبساد ُِزٞاطززَ الاعزٔززبػ٢ اُلاصٓززخ ُتِجززخ أُشؽِززخ اُضب٣ٞٗززخ، صززْ 684: 2012

ٜب أيشعٜب ػ٠ِ اٌَ اعزجبٗخ رغ٤ت ػٜ٘ب ًزَ ؽبُجزخ ؽغزت اُجزذائَ اُخٔغزخ ُذسعزخ رزٞكش أُٜزبسح ُزذ٣

ه٤ِِززخ عززذاً، ٝهززذ ثِززؾ ػززذد أُٜززبساد كزز٢ الاعزززجبٗخ  –ه٤ِِززخ  –ٓزٞعززتخ  –ًج٤ززشح  -ٝٛزز٢: ًج٤ززشح عززذاً 

 ثظٞسرٜب الأ٤ُٝخ صلاص٤ٖ ٜٓبسح.

 

 طذق الاستجبنخ:

ػشع اُجبؽزش الاعززجبٗخ ػِز٠ عززخ ٓؾٌٔز٤ٖ ٓزٖ أعزبرزح ٤ًِزبد اُزشث٤زخ ثغبٓؼزبد  طذق انًحكًُن:

ؽ٤ززش طززؾزٜب ٝٓ٘بعززجزٜب ُِظززق الأٍٝ اُضززب١ٞٗ، ٝثؼززذ  ؿززضح، صززْ ؽِززت إُزز٤ْٜ إثززذاء سأ٣ٜززْ ك٤ٜززب ٓززٖ

( ٝرُززي 21 -16-11-8 -7رلؾززض آساء أُؾٌٔزز٤ٖ، رجزز٤ٖ ُِجبؽززش ػززشٝسح ؽزززف أُٜززبساد سهززْ)

(، ٤ُظزجؼ ػزذدٛب ئغزبً ٝػشزش٣ٖ 25- 23 – 13 – 9 -3ثغزجت رٔبصزَ ٓؼزب٤ٜٓ٘ب ٓزغ أُٜزبساد) 

 ٜٓبسح.

اُذاي٢ِ ُلاعزجبٗخ ٖٓ يلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجزبؽ : رْ إ٣غبد طذم الارغبم طذق الاتسبق انذاخهٍ

ثزز٤ٖ ًززَ كوززشح ٓززٖ كوشارٜززب ٓززغ اُذسعززخ ا٤ٌُِززخ، كزجزز٤ٖ إٔ  ٓؼززبٓلاد الاسرجززبؽ ُِلوززشاد داُززخ ػ٘ززذ 

 (.0.05( أٝ )0.01ٓغزٟٞ)

رزززْ ؽغزززبة ٓؼبٓزززَ صجزززبد الاعززززجبٗخ ثتزززش٣وز٤ٖ ٛٔزززب: ؽش٣وزززخ ًشٝٗجزززبؿ أُلزززب )   ثجوووبد الاسوووتجبنخ:

Cronbach Method  ٝؽ ) ( ش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خSplit Half Method   َؽ٤زش ثِزؾ ٓؼبٓز ،)

(، ٝٛززززا ٣ؤًزززذ ػِززز٠ صجزززبد الاعززززجبٗخ 0.863(، ٝاُزغضئزززخ اُ٘ظزززل٤خ )0.911صجزززبد ًشٝٗجزززبؿ أُلزززب )

 ٝطلاؽ٤زٜب ُلاعزخذاّ.

هززبّ اُجبؽززش ثؼززجؾ ٓزـ٤ززش١ : ٜٓززبساد الإػززشاة، ٜٝٓززبساد اُزٞاطززَ   ضووجظ يتغُووراد انذراسووخ:

بُجززبد أُغٔٞػززخ اُؼززبثتخ، ٝأُغٔززٞػز٤ٖ اُزغززش٣ج٤ز٤ٖ، الأُٝزز٠ ٝاُضب٤ٗززخ، ػ٘ززذ الاعزٔززبػ٢ ُززذٟ ؽ

-Chiرتج٤ززن الأدارزز٤ٖ رتج٤وززبً هج٤ِززبً، صززْ ثبعزززخذاّ ايزجززبس ًشٝعززٌبٍ ٝاُزز٤ظ ، ارؼززؼ إٔ ع٤ٔززغ هزز٤ْ 

Square  ٖؿ٤ززش داُززخ إؽظززبئ٤بً ٓٔززب ٣ززذٍ ػِزز٠ رٌززبكؤ ؽبُجززبد أُغٔٞػززخ اُؼززبثتخ  ٝأُغٔززٞػز٤

 اُزغش٣ج٤ز٤ٖ. 
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 انًؼهًخ:دنُم 

 هبّ اُجبؽش ثج٘بء د٤َُ ُِٔؼِٔخ اُز٢ دسعذ أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤ز٤ٖ  ؽ٤ش رٌٕٞ ٖٓ عضأ٣ٖ:

 ٝرؼٖٔ:ٓب ٣زؼِن ثزذس٣ظ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ:  -أٝلاً 

ٔزٞرط، ٝأٛزذاف رٞؽئخ ث٤ٖ اُجبؽش ٖٓ يلاُٜب ُِٔؼِٔزخ اُزز٢ عززذسط اُٞؽزذح اُ٘ؾ٣ٞزخ،  ٓلٜزّٞ اُ٘ -أ

 اعزخذآٚ،  ٝيتٞاد الاعزخذاّ، ًٝزُي ث٤بٕ دٝس ًَ ٖٓ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ػ٘ذ اعزخذآٚ.

إػٔزبٍ اعزْ  -ث٘بء دسٝط اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ اُز٢ ثِؾ ػذدٛب ئغزخ دسٝط، ٝٛز٢: إػٔزبٍ أُظزذس -ة

ٌُززَ  إػٔززبٍ اُظززلخ أُشززجٜخ،  ٝؽززذد اُجبؽززش -إػٔززبٍ طزز٤ؾ أُجبُـززخ -إػٔززبٍ اعززْ أُلؼززٍٞ -اُلبػززَ

دسط ػ٘ٞاٗززٚ، ٝاُز٤ٜٔززذ أُ٘بعززت، ٝأُزتِززت اُغززبثن، ٝالأٛززذاف ٓظززبؿخ ثظززٞسح عزز٤ًِٞخ، ًٔززب 

رؼززٖٔ يتززٞاد ر٘ل٤ززز ًززَ دسط ٝإعشاءارززٚ، ثززذءاً ٓززٖ اُز٤ٜئززخ ٝاُزوززذ٣ْ، صززْ اُؼززشع، صززْ اُز٘ل٤ززز، صززْ 

 اُـِن، صْ رو٣ْٞ الأداء. 

 (:Es 5ٞاد اُخٔظ )صب٤ٗبً : ٓب ٣زؼِن ثزذس٣ظ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط اُخت

هبّ اُجبؽش ثج٘بء عضء آيش ٖٓ د٤َُ أُؼِْ؛ ُزذس٣ظ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ ُِٔغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ 

٣زؼِن ثٔبدح ٗظش٣خ رٞػؼ ُِٔؼِٔخ  -ثبعزخذاّ ٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ، ٝهذ رٌٕٞ ٖٓ هغ٤ٖٔ: الأٍٝ

 -أٝ ٓشاؽِٚ. اُضب٢ٗ ؽج٤ؼخ اُ٘ٔٞرط ٝيظبئظٚ ٤ًٝل٤خ اعزخذآٚ، ٓغ رٞػ٤ؼ يتٞاد اُ٘ٔٞرط

ً ٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ،  ٣زؼِن ثبُغبٗت اُز٘ل٤ز١، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثج٘بء اُذسٝط اُ٘ؾ٣ٞخ ٓٞرلب

 ًٔب ٢ِ٣:

 رؾذ٣ذ ػ٘ٞإ اُذسط ٝ اُج٤بٗبد الأعبع٤خ ُٚ.

 ط٤بؿخ الأٛذاف اُغ٤ًِٞخ ٌَُ دسط.

 رؾذ٣ذ أُزتِجبد الأعبع٤خ ُِٔٞػٞع اُ٘ؾ١ٞ.

٤ز اُذسٝط، ؽشص اُجبؽش ػ٘ذ ث٘بئٜب ػ٠ِ رٞاكوٜب ٓغ أُشاؽَ اُخٔظ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثئعشاءاد ر٘ل

اُزب٤ُخ ُِ٘ٔٞرط: ٓشؽِخ الاٗشـبٍ، صْ ٓشؽِخ الاعزٌشبف، صْ ٓشؽِخ اُزلغ٤ش)الإثذاع أُلب٢ٔ٤ٛ(: صْ 

 ٓشؽِخ اُزٞعغ )اُزتج٤ن(، صْ ٓشؽِخ اُزو٣ْٞ.

 

ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ إػذاد اُذ٤َُ ثظٞسرٚ الأ٤ُٝخ، ػشػٚ اُجبؽش ػ٠ِ ئغخ ٖٓ  طذق انذنُم:

أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أعبرزح اُغبٓؼبد، ؽ٤ش أكبد أُؾٌٕٔٞ ثغٞدح اُذ٤َُ ٝٝػٞػ إعشاءارٚ، إلا إٔ 

غبٝص طلؾز٤ٖ، كوبّ اُجبؽش ثزُي ثؼؼْٜ أابس ثبيزظبس اُغضء الأٍٝ ٓ٘ٚ)اُزٞؽئخ( ثؾ٤ش لا ٣ز

  ُلاعزخذاّ.  أطجؼ اُذ٤َُ عبٛضاً ٝ

 

 خطىاد انتطجُك: 

 ٓشّد إعشاءاد اُذساعخ ٝرتج٤ن أدٝارٜب ثبُختٞاد اُزب٤ُخ:

ايز٤بس أُذسعخ اُز٢ ؽجن ك٤ٜب اُجبؽش دساعزٚ ثتش٣وخ ػشٞائ٤خ، صْ رخظ٤ض ٓغٔٞػبد اُذساعخ  -

 اُضلاصخ: اُؼبثتخ ٝاُزغش٣ج٤ز٤ٖ.

س٣ظ أُغٔٞػبد اُضلاصخ، اُزغش٣ج٤ز٤ٖ، هبٓذ ثزذ -٢ٛ ٗلغٜب-ػوذ صلاصخ ُوبءاد ٓغ أُؼِٔخ اُز٢  -

 ٝأُغٔٞػخ اُؼبثتخ، رْ ك٤ٜب رٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ز اُزذس٣ظ ٓغ اُتبُجبد ثبعزخذاّ ٗٔٞرع٢ اُذساعخ.

( 25رتج٤ن الايزجبس ٝاعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الاعزتلاػ٤خ ٝهذسٛب) -

٣ذ اُضٖٓ أُ٘بعت ُلايزجبس ، ٝؽغبة طذم ؽبُجخ ٖٓ يبسط ػ٤٘خ اُذساعخ الأط٤ِخ، ٝرُي ُزؾذ

 ٝصجبد الأدار٤ٖ.

ً ػ٠ِ  - ً هج٤ِب رتج٤ن ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة، ٝاعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، رتج٤وب

 أُغٔٞػبد اُضلاصخ.

 رظؾ٤ؼ الايزجبس، ٝرؾ٤َِ الاعزجبٗخ. -
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رذس٣ظ أُؼِٔخ  اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ أُشزِٔخ ػ٠ِ أُٞػٞػبد اُخٔغخ ٖٓ ثذا٣خ اُلظَ اُضب٢ٗ ُِؼبّ  -

ؽز٠ ٜٗب٣خ  1/2/2015، ٝاعزٔش رذس٣ظ اُتبُجبد ٓذح اٜش٣ٖ اثزذاء ٖٓ  2015-2014اُذساع٢ 

 اٜش ٓبسط.

خ ثبعزخذاّ هبّ اُجبؽش ثؼذح ص٣بساد ُِٔؼِٔخ ٤ُتٔئٖ ػ٠ِ ع٤شٛب ك٢ رذس٣ظ أُٞػٞػبد اُ٘ؾ٣ٞ -

 اُ٘ٔٞرع٤ٖ.

ثؼذ اٗزٜبء أُؼِٔخ ٖٓ رذس٣ظ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ، ؽِت اُجبؽش إ٤ُٜب إػبدح رتج٤ن الايزجبس ٝاعزجبٗخ  -

 ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓشح أيشٟ ػ٠ِ ٓغٔٞػبد اُذساعخ اُضلاصخ.

 هبّ اُجبؽش ثزظؾ٤ؼ الايزجبس ٝسطذ دسعبرٚ، ٝرؾ٤َِ الاعزجبٗخ. -

 لإعبثخ ػٖ كشػ٤بد اُذساعخ ٝأعئِزٜب. رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝا -

 

 الأسبنُت الإحظبئُخ:

 .Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  -

 ( ٝٓؼبَٓ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ.20ٓؼبدُخ ًٞدس س٣زشبسدعٕٞ) -

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٝٓؼبَٓ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ. -

 ُِؼ٤٘بد أُغزوِخ ٗظشاً ُظـش ؽغْ اُؼ٤٘بد. ايزجبس ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ اُلاثبسآزش١ -

 ايزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ اُلاثبسٓزش١ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٗظشاً ُظـش ؽغْ اُؼ٤٘بد. -

 Z2 / (Z2  + 4.) = (Z(ػ٠ِ اُظ٤ـخ: )  Zؽغْ اُزيص٤ش ك٢ ؽبُخ اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ ) -

 

 تحهُم نتبئا انذراسخ وينبلشتهب

 αلا تىجذ فروق دانخ إحظبئُبً ػنذ يستىي )اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ: لايزجبس طؾخ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ       

(، ثووُن يتىسوووطٍ درجوووبد طبنجووبد انًجًىػوووخ انضوووبثطخ ودرجووبد طبنجوووبد انًجًىػوووخ 0.05 ≥

-Mann. اعزززخذّ اُجبؽززش ايزجززبس )ٓززبٕ ٣ٝز٘زز٢ انتجرَجُووخ الأونووً فووٍ اختجووبر يهووبراد الإػووراة

Whitiny ٝرُززي ُِزؼززشف ػِزز٠ دلاُززخ اُلززشٝم كزز٢ ( ُؼ٤٘ززز٤ٖ ٓغزززوِز٤ٖ؛ ٗظززشاً ُظززـش ؽغززْ اُؼ٤٘ززخ ،

ايزجزبس ٜٓزبساد الإػزشاة ثز٤ٖ أُغٔزٞػز٤ٖ: اُزغش٣ج٤زخ الأُٝز٠ ٝاُؼزبثتخ، ٝاُغزذٍٝ اُززب٢ُ ٣ٞػززؼ 

 رُي:

( ايزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ُذلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ٝاُؼبثتخ ك٢ ايزجبس 4عذٍٝ)

 ٜٓبساد الإػشاة

 انؼذد انًجًىػخ
يتىسظ 

 انرتت

يجًىع 

 انرتت

لًُخ 

(U) 

 لًُخ 

 (Z ) 

انذلانخ 

 الإحظبئُخ
Zلىح 

حجى  

 انتأثُر

 1064.00 38.00 28 1تجرَجُخ
70.00 5.132** 

 داُخ ػ٘ذ

0.01 
 ه١ٞ 0.868

 421.00 16.19 26 ضبثطخ

  2.58رغب١ٝ  0.01اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ   Z* ه٤ٔخ 

 

( Z( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )5.132أُؾغٞثخ ثِـذ )( Zارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ )

(، ٝػ٤ِٚ كئٗ٘ب ٗشكغ اُلشع اُظلش١ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ، أ١ أٗٚ رٞعذ كشٝم 2.58اُغذ٤ُٝخ )

( ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ α = 0.01 راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )  

)اُز٢ دسعذ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ ث٘ٔٞرط اُزؼِْ اُؼبثتخ ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ 

أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ( ك٢ الايزجبس اُجؼذ١ ُٜٔبساد الإػشاة ُظبُؼ ؽبُجبد أُغٔٞػخ 

 اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ.

ُِزيًذ ٖٓ إٔ ؽغْ اُلشٝم اُ٘برغخ ثبعزخذاّ  Zًٔب هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ ايزجبس هٞح الإؽظبئ٢ 

خ رؼٞد إ٠ُ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝلا رؼٞد إ٠ُ اُظذكخ، ٝهذ ث٤ّٖ ٣ٝز٢٘ ٢ٛ كشٝم ؽو٤و٤ –ايزجبس ٓبٕ 

  Z( ًبٕ  ه٣ٞبً، ؽ٤ش ثِـذ اُو٤ٔخ  اُذاُخ  ػ٠ِ هٞح Zاُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؽغْ اُزيص٤ش ُوٞح ه٤ٔخ )
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(، ٝرزشبثٚ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب 0.80ٝاُز٢ رجِؾ ) ٢ٛٝZ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُؾشعخ ُوٞح  0.868

( ؽٍٞ كبػ٤ِخ اعزخذاّ ٗٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ ػ٠ِ 2013رٞطِذ إ٤ُٚ دساعخ)ػ٤غ٠،

ر٤ٔ٘خ رؾظ٤َ اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ. ٝٓٔب ٣ؼشػٚ اُجبؽش رلغ٤شاً ُٜزٙ اُ٘ز٤غخ، إٔ اُزؼِْ ثٜزا اُ٘ٔٞرط 

٣ٔضَ ُذٟ أُزؼِْ ٓشٌِخ رزؾذٟ رل٤ٌشٙ، ٝرذكؼٚ إ٠ُ اُشثؾ ث٤ٖ ٓخضٕٝ ٓؼشك٢ ٌٓزغت عبثوبً، 

لأعبط اُز١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ كْٜ أُغيُخ الإػشاث٤خ. ًٔب ٣شعغ اُجبؽش رُي إ٠ُ إٔ ٝيجشح عذ٣ذح، ٝٛزا ا

ٝػٞػ ٓشاؽَ اُزذس٣ظ ثبُ٘ٔٞرط ٝرغِغِٜب، رٌغت اُتبُجخ هذسح ػ٠ِ رخض٣ٖ أُؼِٞٓخ ٝعشػخ 

اعزذػبئٜب، ٝٛزا ٓب ٣ِضّ ػ٘ذ إػشاة أ١ ًِٔخ أٝ عِٔخ. ٝٓٔب ٣لغش ثٚ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ اُزؼِْ 

٣ز٤ؼ اُلشص ع٤ٔؼٜب ٓلزٞؽخ أٓبّ  -ٝٛزا ٓب أًذرٚ أُؼِٔخ اُز٢ ٗلزد اُزذس٣ظ ثٚ -طثٜزا اُ٘ٔٞر

اُتبُجبد ُِٔشبسًخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓغزٞاٖٛ، عٞاء أًبٗذ ٓشبسًخ دايَ أُغٔٞػخ، أٝ ػ٘ذ 

ػشع الأػٔبٍ، ُزُي كبُتبُجخ أُزٞعتخ أٝ اُؼؼ٤لخ إرا ؽووذ ٌٓزغجبد رشبس٤ًخ رؾبٍٝ دائٔب 

( 2004أٝ رت٣ٞشٛب، ٝٛزا ٖٓ ؽجغ اُجشش. ًٔب ٣لغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓب سآٙ )ٓشعبٍ،أُؾبكظخ ػ٤ِٜب 

ثيٕ اعزخذاّ الأٗشتخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ ٝكن ٛزا اُ٘ٔٞرط، لا رٜذف إ٠ُ رٞطَ اُتبُت إ٠ُ إعبثبد 

طؾ٤ؾخ ُِٔغيُخ كوؾ، ثَ كْٜ اُؾٍِٞ أُٞطِخ ُِؾَ، ٝٛزا ٣ز٘بعت ٓغ ٜٓبسح الإػشاة اُز٢ رزتِت 

بُجخ إٔ رلْٜ ػ٘بطش اُغِٔخ، ٝاسرجبؽبرٜب، ٝٓب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ػلاهبد ُزظَ ك٢ اُٜ٘ب٣خ إ٠ُ ٖٓ اُت

 إػشاة طؾ٤ؼ.

 

 αتىجذ فروق دانخ إحظبئُبً ػنذ يستىي ) لاٝلايزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ: " 

(، ثُن يتىسطٍ درجبد طبنجبد انًجًىػخ انضبثطخ و درجبد طبنجبد انًجًىػخ 0.05 ≥

-Mannاعزخذّ اُجبؽش ايزجبس )ٓبٕ ٣ٝز٢٘ "، رَجُخ انثبنُخ فٍ اختجبر يهبراد الإػراةانتج

Whitiny  ُٖؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ؛ ُِزؼشف ػ٠ِ دلاُخ اُلشٝم ك٢ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة ث٤ )

 أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُؼبثتخ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي:

ُلشٝم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُؼبثتخ ك٢ ايزجبس ( ايزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ُذلاُخ ا5عذٍٝ)

 ٜٓبساد الإػشاة

 انؼذد انًجًىػخ
يتىسظ 

 انرتت

يجًىع 

 انرتت

لًُخ 

(U) 

 لًُخ 

 (Z ) 

انذلانخ 

 الإحظبئُخ
Zلىح 

حجى  

 انتأثُر

 883.50 35.34 25 2 تجرَجُخ
91.50 4.453 

 داُخ ػ٘ذ  

0.01 
 ه١ٞ 0.832

 442.50 17.02 26 ضبثطخ

  2.58رغب١ٝ  0.01اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ   Z* ه٤ٔخ 

( Z( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )4.453( أُؾغٞثخ ثِـذ )Zارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ )

(، ٝػ٤ِٚ كئٗ٘ب ٗشكغ اُلشع اُظلش١ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ، أ١ أٗٚ: رٞعذ كشٝم 2.58اُغذ٤ُٝخ )

( ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ  α = 0.01راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) 

اُؼبثتخ ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ )اُز٢ دسعذ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ ث٘ٔٞرط 

جبس اُجؼذ١ ُٜٔبساد الإػشاة ُظبُؼ ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُختٞاد اُخٔظ( ك٢ الايز

إٔ ؽغْ اُزيص٤ش ًبٕ ه٣ٞبً، ؽ٤ش ثِـذ اُو٤ٔخ  Zاُضب٤ٗخ. ٝهذ أرٜشد ٗزبئظ ايزجبس هٞح الإؽظبئ٢ 

 (.0.80ٝاُز٢ رجِؾ ) ٢ٛٝZ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُؾشعخ ُوٞح  Z   0.832اُذاُخ ػ٠ِ هٞح 

عزخذاّ ٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ اُج٘بئ٢ ٣زتِت ٖٓ اُتبُجخ هجَ ٣ٝلغش اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثيٕ ا 

أُشبسًخ ك٢ أُٜٔخ، إٔ رزؼشف ػ٤ِٜب أٝلاً، ٝرؾبٍٝ سثتٜب ثبُخجشح اُغبثوخ، أٝ دٓغٜب ٓؼٜب ُزٌٕٞ 

ٓ٘تِوبً عذ٣ذاً، رغزت٤غ ٖٓ يلاُٚ اُزخِض ٖٓ أُٞهق اُغذ٣ذ، ٝٛزا ٣ٔضَ أعبط اُزؼبَٓ ٓغ أُغيُخ 

ًِٔخ أٝ عِٔخ، إػبكخ إ٠ُ إٔ أ١ ٓغيُخ ٗؾ٣ٞخ رشٌَ ُِٔزؼِْ ٓٞهق ؽ٤شح ٝػذّ  اُ٘ؾ٣ٞخ ػ٘ذ إػشاة

كئٕ كٜٔزٜب اُتبُجخ ًزُي، ُْ ٣شٌَ  -ٝٛزٙ ربٛشح ؽج٤ؼ٤خ ؽغت ٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ -ارضإ

ُذ٣ٜب ٛزا اُشؼٞس ػبئوبً ُِزؼِْ ك٢ أُغزوجَ. ٝٓٔب ٣ٞسدٙ اُجبؽش رلغ٤شاً ُٜزٙ اُ٘ز٤غخ ٓب أكبدرٚ أُؼِٔخ 



 

 0226 (02) 7، ؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓش٤ٌ٣خالأ ًبد٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أيبراثبن 156

ٖ إٔ ٓب ٤ٔ٣ض ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ أٜٖٗ ثو٤ٖ ٣وظبد ؽٞاٍ اُؾظخ، كبٗشـِذ ًَ ٓ

 ؽبُجخ ٝعؾ ٓغٔٞػزٜب، ٝٛزا ٓب ٣غؼَ ُِزؼِْ ٓؼ٠٘ ٣جو٠ أصشٙ إ٠ُ ٓب ثؼذ اًزغبثٚ.   

 ≥ αتىجذ فروق دانخ إحظبئُبً ػنذ يستىي ) لاٝلايزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ:" 

ثُن يتىسطٍ درجبد طبنجبد انًجًىػخ انتجرَجُخ الأونً و درجبد طبنجبد انًجًىػخ  (،0.05

-Mannاعزخذّ اُجبؽش ايزجبس )ٓبٕ ٣ٝز٢٘  "،انتجرَجُخ انثبنُخ فٍ اختجبر يهبراد الإػراة

Whitiny  ُٖؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ؛ ُِزؼشف ػ٠ِ دلاُخ اُلشٝم ك٢ ايزجبس ٜٓبساد الإػشاة ث٤ )

 ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي:أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج

( ايزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ُذلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ك٢ ايزجبس 6عذٍٝ)

 ٜٓبساد الإػشاة

 (Uلًُخ ) يجًىع انرتت يتىسظ انرتت انؼذد انًجًىػخ
 لًُخ 

 (Z ) 

انذلانخ 

 الإحظبئُخ

 806.00 28.79 28 1تجرَجُخ
 ؿ٤ش داُخ 0.900 300.0

 625.00 25.00 25 2تجرَجُخ

 

 1.96رغب١ٝ  0.05اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ   Z* ه٤ٔخ  

( اُغذ٤ُٝخ Z( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )0.900( أُؾغٞثخ ثِـذ )Zارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ )

، ٝػ٤ِٚ كئٗ٘ب ٗوجَ اُلشع اُظلش١، أ١ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم داُخ  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 1.96)

(، ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ α ≤ 0.05إؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

دسعذ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ ث٘ٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ، ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ 

 ٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ ك٢ الايزجبس اُجؼذ١ ُٜٔبساد الإػشاة.اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ دسعزٜب ث٘

٣ٝشعغ اُجبؽش رُي إ٠ُ إٔ اُ٘ٔٞرع٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُذساعخ ث٘بئ٤٤ٖ، كي١ اُ٘ٔٞرع٤ٖ اعزخذٓذ 

أُؼِٔخ ٓوبسٗخ ثبُتش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ: كغ٤ؤر٢ ٗزبئظ إ٣غبث٤خ ، إػبكخ إ٠ُ اُغٜذ اُج٘بء اُز١ ثزُزٚ اُتبُجخ 

 ٞرع٤ٖ، ك٢ ؽبُخ ٖٓ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝ اُؾٞاس اُزلبٝػ٢ . ػجش ٓشاؽَ اُ٘ٔ

 

 αفروق دانخ إحظبئُبً ػنذ يستىي )لا تىجذ  ٝلايزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ:"

(، ثُن يتىسطٍ درجبد طبنجبد انًجًىػخ انضبثطخ، وانًجًىػخ انتجرَجُخ الأونً فٍ 0.05 ≥

(  Mann-Whitinyاعزخذّ اُجبؽش ايزجبس )ٓبٕ ٣ٝز٢٘  استجبنخ يهبراد انتىاطم الاجتًبػٍ؟

ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ، ُِزؼشف ػ٠ِ دلاُخ اُلشٝم ك٢ اعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ 

 أُغٔٞػز٤ٖ: اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ٝاُؼبثتخ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي:

الأ٠ُٝ ٝاُؼبثتخ ك٢ اعزجبٗخ ( ايزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ُذلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ 7عذٍٝ)

 ٜٓبساد اُزٞاطَ

 انؼذد انًجًىػخ
يتىسظ 

 انرتت

يجًىع 

 انرتت

لًُخ 

(U) 

 لًُخ 

 (Z ) 

انذلانخ 

 الإحظبئُخ
Zلىح 

حجى  

 انتأثُر

 947.50 33.84 28 1تجرَجُخ
186.5 3.097** 

 داُخ ػ٘ذ  

0.01 
 ٓزٞعؾ 0.706

 537.50 20.67 26 ضبثطخ

  2.58رغب١ٝ  0.01اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ   Z* ه٤ٔخ 

 

( Z( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )3.097( أُؾغٞثخ ثِـذ )Zارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ )

(، ٝػ٤ِٚ كئٗ٘ب ٗشكغ اُلشع اُظلش١ ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ، أ١ أٗٚ رٞعذ كشٝم 2.58اُغذ٤ُٝخ )

( ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ   0.01 =راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

اُؼبثتخ ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ، ك٢ اُزتج٤ن اُجؼذ١ لاعزجبٗخ ٜٓبساد 
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 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُظبُؼ ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب أٝسدٙ

( اُز٢ أًذد إٔ اُزؼِْ Allen al, 2004(ٝ )Aydinli,2007( ٖٓ ٗزبئظ ُذساعخ )2013)ػ٤غ٠، 

 اُوبئْ ػ٠ِ أُشٌِخ أعْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُزلبػ٤ِخ اُزٞاط٤ِخ ُذٟ اُتلاة. 

٣ٝلغش اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؼذح رلغ٤شاد ٜٓ٘ب إٔ اُتبُجخ اُز٢ رؼِٔذ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ، ثبعزخذاّ  

خ اُغٔبػخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٜب، كٌبٕ ٗٔٞرط اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ، ر٘ظٜش رارٜب ٝعؾ رلبػ٤ِ

ػ٤ِٜب اًزغبة ٜٓبساد رٞاط٤ِخ رغٔؼ ث٤ٌ٘ٞٗزٜب. ًٔب ٣جشس اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثيٕ اُ٘ؾٞ ٣ٔضَ 

س٤ًضح اُِـخ، اُز٢ ٢ٛ ك٢ أعبعٜب ٝع٤ِخ ارظبٍ، كؼ٘ذٓب ٗؼغ اُتبُجخ ك٢ ٓشٌِخ ُـ٣ٞخ، كٔب ػ٤ِٜب 

 لأُلخ، ٝٛزا ٓب ٣وّٞ ػ٤ِٚ اُ٘ٔٞرط. إلا إٔ رزجبدٍ أكٌبسٛب ٓغ هش٣٘برٜب ك٢ عٞ رغٞدٙ ا

 

 αفروق دانخ إحظبئُبً ػنذ يستىي )لا تىجذ ٝلايزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ:" 

(، ثُن يتىسطٍ درجبد طبنجبد انًجًىػخ انضبثطخ، وانًجًىػخ انتجرَجُخ انثبنُخ فٍ 0.05 ≥

(  Mann-Whitiny)ٓبٕ ٣ٝز٢٘  اعزخذّ اُجبؽش ايزجبس استجبنخ يهبراد انتىاطم الاجتًبػٍ؟

ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ، ُِزؼشف ػ٠ِ دلاُخ اُلشٝم ك٢ اعزجبٗخ ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ 

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُؼبثتخ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي:

د (ايزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ُذلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُؼبثتخ ك٢ اعزجبٗخ ٜٓبسا8عذٍٝ)

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 يتىسظ انرتت انؼذد انًجًىػخ
يجًىع 

 انرتت

لًُخ 

(U) 

 لًُخ 

 (Z ) 

انذلانخ 

 الإحظبئُخ

 728.00 29.12 25 2تجرَجُخ
 ؿ٤ش داُخ 1.476 247.0

 598.00 23.00 26 ضبثطخ

  1.96رغب١ٝ  0.05اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ   Z* ه٤ٔخ 

 

( اُغذ٤ُٝخ Z( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ )1.476( أُؾغٞثخ ثِـذ )Zارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ )

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )1.96)  =  α(، ٝػ٤ِٚ كئٗ٘ب ٗوجَ اُلشع اُظلش١ أ١ لا رٞعذ كشٝم داُخ إؽظبئ٤ب

(، ث٤ٖ ٓزٞعت٢ دسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُؼبثتخ ٝدسعبد ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ 0.05

ٜٓبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٛزا ٣ش٤ش إ٠ُ إٔ اعزخذاّ اُضب٤ٗخ، ك٢ اُزتج٤ن اُجؼذ١ لاعزجبٗخ 

ٗٔٞرط اُختٞاد اُخٔظ ػ٘ذ رذس٣ظ اُٞؽذح اُ٘ؾ٣ٞخ، ُْ ٣ؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ ٜٓبساد اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢ ٓوبسٗخ ثتبُجبد أُغٔٞػخ اُؼبثتخ.

( ٖٓ إٔ ٗٔٞرط 2011ٝٓٔب ٣شاٙ اُجبؽش رلغ٤شاً ُٜزٙ اُ٘ز٤غخ ٓب رًشٙ )اُؼٔشا٢ٗ ٝاُخضاػ٢،

ُختٞاد اُخٔظ ٝإٕ ًبٕ ٣شًض ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُتبُت ُِٔؼشكخ ٓغ ٓب ؽُٞٚ، إلا أٗٚ ٣شًض ا

ػ٠ِ اُج٘بء اُشخظ٢ ُٜب، ٣ٝذػْ اُجبؽش ٛزا اُزلغ٤ش ثشؤ٣زٚ إٔ ٓشاؽَ اُزذس٣ظ ثبُ٘ٔٞرط ثذءاً ٖٓ 

ٜٓب ثٖٔ الاٗشـبٍ، ٝطٞلاً إ٠ُ اُزو٣ْٞ رجو٢ اُتبُجخ ٌٜٓ٘ٔخ ثبُٜٔٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أًضش ٖٓ اٛزٔب

 ؽُٜٞب ٖٓ اُتبُجبد.

 انتىطُبد:

 ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخ هذّ اُجبؽش اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

ؽش ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ػ٠ِ رٞر٤ق ٗٔٞرع٢ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ، ٝاُختٞاد  -1

 اُخٔظ ػ٘ذ رذس٣ظ أُٞػٞػبد اُ٘ؾ٣ٞخ.

 ث٘بئ٤خ ً٘ٔٞرع٢ اُذساعخ.رذس٣ت ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ػ٠ِ رٞر٤ق ٗٔبرط رذس٣غ٤خ  -2

 ػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ ُٔؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ رؤِْٜٛ ُِذٝس اُغذ٣ذ ُِٔؼِْ )ٓشاذ ٤ُظ ِٓو٘بً(. -3

 ؽش ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثٜٔبساد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٘ذ رذس٣ظ ؽِجزْٜ. -4

ؾ٣ٞخ، ٓظبؿخ ػ٠ِ اٌَ ٣وغ ػ٠ِ ػبرن ٓتٞس١ أُٜ٘بط اُلِغت٢٘٤ إػبدح ث٤٘خ اُذسٝط اُ٘ -5

 ٜٓٔبد ؽو٤و٤خ، ٝٓشٌلاد ٝاهؼ٤خ رشرجؾ ثؾ٤بح اُتلاة. 
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 انًمترحبد: 

 اهزشػ اُجبؽش ٓب ٢ِ٣:

إعشاء دساعبد ُزؼشّف كبػ٤ِخ اعزخذاّ ٗٔٞرع٢ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌِخ ٝاُختٞاد اُخٔظ  -

 ػ٠ِ ٜٓبساد اُِـخ اُؼشث٤خ الأيشٟ ًبُزؼج٤ش الإثذاػ٢ ٝالإٓلاء.

 إعشاء دساعخ ُزؼشف كبػ٤ِخ اعزخذاّ أؽذ اُ٘ٔٞرع٤ٖ ك٢ ػلاط طؼٞثبد رؼِْ اُ٘ؾٞ اُؼشث٢. -

اُو٤بّ ثذساعخ ث٘بئ٤خ ُزظ٤ْٔ دسٝط ٗؾ٣ٞخ ك٢ ٓشؽِخ دساع٤خ ك٢ ػٞء ٗٔٞرع٢ اُزؼِْ أُزٔشًض  -

 ؽٍٞ أُشٌِخ، أٝ اُختٞاد اُخٔظ.
 

 انًظبدر وانًراجغ :
( كز٢ ر٤ٔ٘زخ ٜٓزبساد Es 5اُؼِزّٞ اُتج٤ؼ٤زخ ثبعززخذاّ دٝسح اُززؼِْ )(. أصش رذس٣ظ 2008إثشا٤ْٛ، ثغبّ. ) -1 

ٓغِززخ عبٓؼززخ اُ٘غززبػ الاهزظززبد أُؼشكزز٢ الأعبعزز٤خ ُززذٟ ؽِجززخ ٤ًِززخ اُؼِززّٞ اُغبٓؼ٤ززخ كزز٢ الأسدٕ. 
 .4( 22ٓظ ) ُلأثؾبس )اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ(،

ؽِجزخ اُظزق اُغزبدط  أصش ثشٗبٓظ ٓوزشػ ُؼلاط طزؼٞثبد رؼِزْ اُ٘ؾزٞ ُزذٟ(. 2010أثٞ ػٔشح، ؽ٘بٕ. ) -2 
 ؿضح. -. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزشث٤خ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخالأعبع٢ ثـضح

اُج٘بئ٤زخ كز٢ ر٤ٔ٘زخ أُٜزبساد اُؾ٤بر٤زخ  seven E,Sكبػ٤ِخ رٞر٤زق اعززشار٤غ٤خ (. 2012الأؿب، ؽٔذإ. ) -3 
بُخ ٓبعغزز٤ش ؿ٤زش . سعزك٢ ٓجؾش اُؼِزّٞ اُؼبٓزخ اُلِغزت٢٘٤ ُزذٟ ؽزلاة اُظزق اُخزبٓظ الأعبعز٢

 ؿضح. -ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ الأصٛش

أصززش اعزززخذاّ اعزززشار٤غ٤خ اُزززؼِْ أُزٔشًززض ؽززٍٞ أُشززٌِخ ػِزز٠ ر٤ٔ٘ززخ ثؼززغ (. 2008ثشؿززٞد، ػتززب. ) -4 
. سعزبُخ ٓبعغزز٤ش ؿ٤زش ٓ٘شزٞسح، أُٜبساد ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤زب ُتزلاة اُظزق اُغزبدط الأعزبط ثـزضح

 ؿضح. -اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ

(. كبػ٤ِزخ اعززشار٤غ٤خ ث٘بئ٤زخ)دٝسح اُززؼِْ( كز٢ رؾظز٤َ ؽزلاة اُضزب٢ٗ أُزٞعزؾ 2011ُغ٘بث٢، ؽبسم. )ا -5 

 ، اُؼذد الأٍٝ.ٓغِخ عبٓؼخ الأٗجبس ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخثٔبدح ػِْ الأؽ٤بء ٝ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب. 

زشار٤غ٤خ اُزززؼِْ (. أصززش رززذس٣ظ أُلززب٤ْٛ اُش٣بػزز٤خ ثبعزززخذاّ اعزز2011اُؾغ٤ِزز٢، محمد ثززٖ ػجززذ اُؼض٣ززض. ) -6 

أُزٔشًض ؽزٍٞ أُشزٌِخ ػِز٠ اُزؾظز٤َ ٝالارغزبٙ ٗؾزٞ اُش٣بػز٤بد ُزذٟ اُتزلاة أُغززغذ٣ٖ ثوغزْ 

 (.116. ٓظش، ع)ٓغِخ اُوشاءح ٝأُؼشكخاُش٣بػ٤بد ث٤ٌِخ أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح. 

اُزؼِْ كز٢ ٓزبدح اُ٘ؾزٞ أصش اعزخذاّ أُ٘ظٔبد أُزوذٓخ ػ٠ِ اُزؾظ٤َ ٝثوبء أصش (. 2003دؽلإ، ػٔش. ) -7 
 ؿضح. -. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزشث٤خ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخُذٟ ؽلاة اُظق اُضبٖٓ

(. أصش اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ أُزٔشًزض ؽزٍٞ أُشزٌِخ كز٢ رؾظز٤َ 2011اُغبػذ١، ػٔبس ؽؼٔخ. ) -8  

ٓغِززخ عبٓؼززخ الأٗجززبس ؾٞٛززب. ٓززبدح اُش٣بػزز٤بد ُززذٟ ؽززلاة اُظززق اُخززبٓظ اُؼِٔزز٢ ٝ ارغبٛززبرْٜ ٗ
 (.3، ع )ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

(. أصش اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشزٌِخ كز٢ اُزل٤ٌزش 2010اُشغ٤ش١، ٣بعش ٝ اُتبئ٢، ؽغ٤ٖ. ) -9 

ٓغِززخ عبٓؼززخ اُ٘بهززذ ُززذٟ ؽِجززخ أهغززبّ اُوززشإٓ اٌُززش٣ْ ٝ اُزشث٤ززخ الإعززلا٤ٓخ كزز٢ ٓززبدح اُغزز٤شح اُ٘ج٣ٞززخ. 
 (.3اُؼشام، ع ) -غب٤ٗخالأٗجبس ُِؼِّٞ الإٗ

(. كؼب٤ُززخ اعزززشار٤غ٤خ اُزززؼِْ أُزٔشًززض ؽززٍٞ أُشززٌِخ كزز٢ ر٤ٔ٘ززخ ثؼززغ 2012اُشززؾبد، دػززبء أؽٔززذ. ) -10 

ٓغِزخ ٤ًِزخ اُزشث٤زخ، عبٓؼزخ أُٜبساد اُؾ٤بر٤خ ك٢ ٓبدح اُؼِّٞ ُذٟ رلا٤ٓز اُظق اُخبٓظ الاثزذائ٢. 
 (.12،ع )ثٞس عؼ٤ذ

٤ززخ اعزززشار٤غ٤خ اُزززؼِْ أُزٔشًززض ؽززٍٞ أُشززٌِخ كزز٢ ر٤ٔ٘ززخ أُٜززبساد (. كؼب2011ُاززش٣ق، محمد أٗززٞس. ) -11 

اُؼ٤ِٔخ ٝ اُوذسح ػِز٠ ؽزَ أُشزٌلاد ٝ الارغزبٙ ٗؾزٞ اُؼٔزَ اُزؼزب٢ٗٝ كز٢ ٓزبدح رٌُ٘ٞٞع٤زب اٌُٜشثزبء 

 (، اُغضء الأٍٝ.75، ع )ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أُ٘ظٞسحُذٟ ؽلاة اُظق اُضب٢ٗ اُظ٘بػ٢. 
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(. أصزش اعززخذاّ دٝسح اُززؼِْ كز٢ اُزؾظز٤َ 2011ػٔب٣شح، أؽٔذ ٝ اُشكبػ٢، ػج٤زش. )ؽٞاُجخ ، ٛبد١ ٝ  -12 

، ٓغِزززخ دساعزززبد، اُؼِزززّٞ اُزشث٣ٞزززخُزززذٟ ؽِجزززخ اُظزززق اُزبعزززغ الأعبعززز٢ كززز٢ ٓجؾزززش اُغـشاك٤زززب. 

 (.7(، ِٓؾن )38أُغِذ)

زل٤ٌش اُز٤ُٞزذ١ أصش اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ أُزٔشًض ؽٍٞ أُشٌلاد ك٢ اُ(. 2009ػجذ اُغ٤َِ، ػ٢ِ ع٤ذ. ) -13 
. هزُذّّ إُز٠ ٝالارغبٙ ٗؾٞ الأٓزٖ اُظز٘بػ٢ ٝاُغزلآخ ا٤ُٜ٘ٔزخ ُزذٟ رلا٤ٓزز أُشؽِزخ اُضب٣ٞٗزخ اُظز٘بػ٤خ

اُٞاهززغ ٝ أُززيٍٓٞ(  –أُززؤرٔش اُؼِٔزز٢ اُغزز١ٞ٘ اُضبُززش ٤ٌُززخ اُزشث٤ززخ ثجززٞس عززؼ٤ذ )ٓذسعززخ أُغزززوجَ 

 ٓظش، اُغضء الأٍٝ.

(. ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُشبِٓخ كز٢ رزذس٣ظ اُ٘ظزٞص الأدث٤زخ ُزذٟ ٓؼِٔز٢ اُظزق 2012ػجذ اُغٞاد، إ٣بد. ) -14 

ٓغِزخ عبٓؼزخ اُ٘غزبػ ُلأثؾزبس )اُؼِزّٞ اُؼباش الأعبط ثٔؾبكظخ ؿزضح ٝ رظزٞس ٓوززشػ ُزت٣ٞشٛزب. 
 (.8) 26، ٓظ الإٗغب٤ٗخ(

كزز٢  (Es 5(. كبػ٤ِززخ اُزززذس٣ظ ثززيٗٔٞرط ثززب٣ج٢ )2011اُؼٔشاٗزز٢، ػجززذ اٌُززش٣ْ ٝ اُخضاػزز٢، ػو٤ززَ. ) -15 

، ٓغِزخ اُوبدعز٤خ كز٢ ا٥داة ٝاُؼِزّٞ اُزشث٣ٞزخرؾظ٤َ ٓبدح اُل٤ض٣بء ُتلاة اُظق الأٍٝ أُزٞعزؾ. 

 (.4-3( ع )10ٓظ )

أصش اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ اُزؼزب٢ٗٝ كز٢ ر٤ٔ٘زخ ثؼزغ أُٜزبساد اُ٘ؾ٣ٞزخ (. 2008اُؼ٘ض١، يِق. ) -16 
. سعززبُخ ٓبعغززز٤ش ؿ٤ززش ٣٘ززخ اُش٣ززبعُززذٟ اُتززلاة أُؼززٞه٤ٖ عززٔؼ٤بً كزز٢ اُظززق الأٍٝ اُضززب١ٞٗ ثٔذ

 ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ.

(. اعزززشار٤غ٤خ ٓوزشؽززخ هبئٔززخ ػِزز٠ اُزززؼِْ أُزٔشًززض ؽززٍٞ أُشززٌِخ ُز٤ٔ٘ززخ 2013ػ٤غزز٠، محمد أؽٔززذ. ) -17 

رؾظ٤َ اُوٞاػذ اُ٘ؾ٣ٞخ ٝ رتج٤وٜب ك٢ الأداء اُشزل١ٞ ٝاٌُززبث٢ ُزذٟ ؽزلاة اُظزق الأٍٝ اُضزب١ٞٗ. 

 (، اُغضء الأٍٝ.106(، ع )27، ٓظ )ُزشث٣ٞخأُغِخ ا

كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ ٓوزشػ هبئْ ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُزي٢ِٓ ُز٤ٔ٘زخ ٜٓزبسح الإػزشاة (. 2012ًشٕٝ، ؿبدح ٓؾٔٞد. ) -18 
. سعززبُخ ٓبعغززز٤ش ؿ٤ززش ٓ٘شززٞسح، ٤ًِززخ اُزشث٤ززخ، عبٓؼززخ ُززذٟ ؽِجززخ اُظززق اُزبعززغ الأعبعزز٢ ثـززضح

 ؿضح. -الأصٛش

(. أصززش رٞر٤ززق ٗٔززٞرط اُختززٞاد اُخٔززظ اُج٘ززبئ٢ كزز٢ ر٤ٔ٘ززخ ٜٓززبساد اُزؾ٤ِززَ 2011اُُِٞززٞ، كزؾ٤ززخ. ) -19 

، ٓغِزخ ٤ًِزخ اُزشث٤زخ، عبٓؼزخ ػز٤ٖ ازٔظٝاُزش٤ًت ثزبُؼِّٞ ُزذٟ ؽبُجزبد اُظزق اُزبعزغ الأعبعز٢. 

 (،اُغضء اُضب35.٢ٗع)

اُز٘بعززج٢  كبػ٤ِززخ اعززخذاّ ٗٔززٞرط )٣ٝزِزز٢( ُِززؼِْ اُج٘ززبئ٢ كزز٢ ر٤ٔ٘زخ الاعزززذلاٍ(. 2004ٓشعزبٍ، محمد. ) -20 
. سعززبُخ ٓبعغززز٤ش ؿ٤زززش ٓ٘شززٞسح، ٤ًِززخ اُزشث٤ززخ، عبٓؼزززخ ُززذٟ رلا٤ٓززز اُظززق اُخزززبٓظ الاثزززذائ٢

 الاعٌ٘ذس٣خ.

(. كبػ٤ِزخ رزذس٣ظ اُوزشاءح اُؼشث٤زخ، ثبعززؼٔبٍ اعززشار٤غ٤خ اُززؼِْ 2013ٗظش، ؽٔذإ ٝؽٔزبد، سائزذح. ) -21 

اُزؼززب٢ٗٝ كزز٢ ر٤ٔ٘ززخ ٜٓززبساد اُزل٤ٌززش اُ٘بهززذ، ٝاُزٞاطززَ الاعزٔززبػ٢ ُززذٟ ؽبُجززبد اُظززق اُغززبثغ 

  (.2(، ع )11، ٓظ )ٓغِخ ارؾبد اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظالأعبع٢.  

22- Zhong-guo,L. & Song, M.(2007).The Relation Between Traditional English 

Grammar Teaching and Communicative Language Teaching" Us- Ching 

Education Review,4(1). 

23- Arends, R.L.(1997). Problem – based instruction Classroom Instruction and 

Manage-ment,NewYork, Th McGraw – hill book company. 

24- Dempasey, Teresa, L.(2000). leader ship for the Constructivist Classroom, 

Development of Aproblem Based Learning project Doctor's Dissertation, 

Miami, University the Grad-uate School. 
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 161 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ زٕظ١ّٟ ػٍٝاٌ ٌزااَالا أصش

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ
 

 (*)أحمد محمد أحمد مصطفى

 

زله٣َدد٠ اُ ٝالأكاءؼٔددَ اُ ؼلاهددخ ثدد٤ٖ ػددـٞؽاُ ز٘ظ٤ٔدد٢ ػِدد٠اُ ُزددياّالا أصددو رؼددوفإُدد٠  لهاٍددخاُ ٛددلكذ: اٌٍّخصصض

زطد٣ٞو اٍدزجبٗخ ٝىػدذ ػِد٠ ػ٤٘دخ كوبٓدذ ث. َدؼٞك٣خاُ ؼوث٤دخاُ ِٔي ك٤ظدَ ثبٌُِٔٔدخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

أٝ  ٓدب إٔ رٌدٕٞ ٓزؾ٤ديحإ٢ لأٜٗدب ؽظدبئالإ زؾ٤ِدَاُ هبئٔخ ٓدٖ 36ٝرْ اٍزجؼبك ، ٓلوكح 322ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

زدله٣ٌ اُ ر٤ٔدي أػؼدبء ٤ٛئدخ إُد٠ لهاٍدخاُ رٞطدِذٝ .(286) إُد٠ قبػدغ ُِلهاٍدخاُ ؼ٤٘دخاُ ؿ٤و ٌٓزِٔخ ٤ُظدَ ؽغدْ

ٍٍ  غبٓؼخ ثَٔزٟٞبُث ٝعدٞك ػلاهدخ ػٌَد٤خ ٝ .ٔؼ٤دبه١اُ ُزدياّالا غبٓؼخ ٝثظلخ فبطخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ رغبٙاُ ُزياّالا ٖٓػب

 .ز٘ظ٤ٔد٢اُ ُزدياّالا ثد٤ٖلٝه ٝاُ لهاٍخ ثبٍزض٘بء ؿٔٞعاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ٤خ ث٤ٖ ٓظبكه ػـٞؽإؽظبئماد كلاُخ 

 ٔؾدلكح كد٢اُ ٔز٘ٞػدخ ُِؼدـٞؽاُ ز٘ظ٤ٔد٢ ردرصوا ثبُٔظدبكهاُ ُزدياّالا ثؼل ٓدٖ أثؼدبكأهَ  ٔؼ٤به١اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا إٔ

 الأكاء لهاٍدخ كد٢ َٓدزٟٞاُ ٔؾدلكح كد٢اُ ز٘ظ٤ٔد٢ ثرثؼدبكٙاُ ٤خ ُلاُزدياّإؽظبئكلاُخ  ١ٝعٞك ررص٤و ؽوك١ مٝ .لهاٍخاُ

زد٢ رٞاعدٚ اُ ٞظ٤ل٤دخاُ ؼدـٞؽاُ ؼَٔ أْٛ ٓظله ٖٓ ٓظبكهاُ رؼل ؽج٤ؼخ .غبٓؼخبُزله٣ٌ ثاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ؿ٤دو كاُدخ ٝأف٤وا،  ٔظبكه.اُ لٝه أهَ ٛنٙاُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ث٤٘ٔب ٣ؼزجو ؿٔٞعاُ أػؼبء ٤ٛئخ

 زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ.اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٝالأكاءؼَٔ اُ إؽظبئ٤ب ث٤ٖ ػـٞؽ
 

 ؼَٔ.اُ ػـٞؽ، ِٔي ك٤ظَاُ عبٓؼخ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ،زله٢َ٣اُ الأكاء ٔلزبؽ٤خ:اُ أٌُِبد
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Abstract:  The study aimed to know the effect of organizational commitment on the 

relationship between job stress and teaching performance of faculty members at King 

Faisal University, Saudi Arabia. So she developed a questionnaire distributed to a 

stratified random sample consisting of 322 single, 36 were excluded from the list of 

statistical analysis because they are either biased or incomplete, bringing the subject of 

the study sample size to (286). The study found the characterized by university faculty 

with a high level of organizational commitment to the university and, in particular, the 

members of the normative commitment. The presence of statistically significant 

differences between the sources identified in the study, with the exception of the 

pressures of work and role ambiguity between organizational commitment is an inverse 

relationship. That the regulatory standard less commitment after commitment of the 

organizational dimensions affected by the diverse sources of pressures identified in the 

study. The presence of extrusive a statistically significant effect of organizational 

commitment dimensions specified in the study at the level of teaching performance to 

university faculty members. The nature of the work the most important source of job 

pressures facing university faculty members while the role ambiguity less these sources. 

The existence of an inverse relationship isn’t  statistically significant between the 

pressures of work and teaching performance of university faculty members. 
 

Keywords: Organizational Commitment، Organizational Stress، Teaching Performance at Faculty 
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 اٌّمذِخ: 

ؽ٤ش  ،ٔ٘ظٔخاُ ك٢ لوكاُ ثلٝه ؼ٘ب٣خاُ إ٠ُ إكاه٣خ ًظبٛوح ز٘ظ٢ٔ٤اُ ثبلاُزياّ ٛزٔبّالا ٣وعغ

 ٍٝبئَأٝ  ٖٓ ػ٘بطو ػ٘ظو أ١ أ٤ٔٛخ رلٞم ٝأ٤ٔٛزٚ ٓ٘ظٔخ أ١ ك٢ ٍبًالأ ؽغو ٛٞ لوكاُ إٔ

 ػب٤ُخ عٜٞكا   ٣جنٍ ٣ٝغؼِٚ، ثؼِٔٚ لوكاُ ٖٓ اهرجبؽ ٣ي٣ل ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝالاُزياّ، فوٟالأ ٗزبطالإ

 ٖٓ ٣وَِ ًٔب، الأكاء ك٢ ٝاُز٤ٔي، أؽٍٞ ُلزوح ٝالاٍزٔواه، ك٤ٚ جوبءاُ ك٢ ه٣ٞخ ؿجخه لإٗغبؽٚ ٣ٝجل١

 ثبلإؽجبؽ ٝثزؾون شؼٞهاُ أٝ ؼَٔاُ روىأٝ  ٝاُـ٤بة ؼَٔاُ ك٢ ٝاُزوظ٤و ًبلإٛٔبٍ َِج٢اُ َِٞىاُ

غبٓؼخ اُ ٗغبػكئٕ  ٛ٘ب ٖٝٓ ،ٝكؼب٤ُخ ثٌلبءح أٛلاكٜب غبٓؼبداُ رؾون ُلأكواك ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا

 ٝه٘بػزْٜ ٛلافالأ ثزِي زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ إ٣ٔبٕ ثٔلٟ ًج٤و ثشٌَ ٣ورجؾ أٛلاكٜبإ٠ُ  ٝٝطُٜٞب

أٝ  نار٤خاُ أٝ شقظ٤خاُ أٛلاكْٜ ٛلاف ٓغالأ ٛنٙ ثزطبثن ٝشؼٞهْٛ ُزؾو٤وٜب ُِٞطٍٞ ٍٝؼ٤ْٜ ثٜب

ٜٓ٘ب هوثٜب هَالأ ػ٠ِ
)1(

. 

 اٗقلغ ًِٝٔب، الأكاء َٓزٟٞ اهرلبعإ٠ُ  أكٟ ٓورلؼب   ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا َٓزٟٞ ًبٕ ًِٔب إم 

 ٝػلّ آفو ػَٔ ػٖ جؾشاُ ٝاُوؿجخ ك٢ ـ٤بةاُ َٗجخ اهرلبعإ٠ُ  أكٟ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا َٓزٟٞ

أٗٚ رٞعل ػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ  Khan et al 2010 أٝػؼؽ٤ش  ،ٔ٘ظٔخاُ ثرٛلاف وجٍٞاُ

 ُزياّالا ًرؽل أثؼبك Normative Commitmentٔؼ٤به١ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٤خ ث٤ٖإؽظبئ

ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ
(2)

ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ  ،Darolia et al. (2010)ث٤٘ٔب أٝػؼ  ،

ز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلػْاُ ُزياّالا ث٤ٖ% ٤5خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ

ٞظ٤ل٢اُ الأكاء رؾ٤َٖ
)3(.

 

جبؽض٤ٖ اُ ز٢ اٍزؾٞمد ٝٓبىاُذ ػ٠ِ اٛزٔبّاُ ٔٞػٞػبداُ ؼَٔ أؽلاُ ًٔب رؼل ػـٞؽ  

ؼَٔ اُ ن١ رَججٚ ػـٞؽاُ ٔجبشواُ ٔجبشو ٝؿ٤واُ ٝمُي ُِزرص٤و، ٔغبٍاُ ٝاُلاه٤ٍٖ ك٢ ٛنا

 لوكاُ ٝػ٠ِ، ٔ٘ظٔخاُ ٔزؼِوخ ثبُٞظ٤لخ ػ٠ِاُ أٝ ٔزؼِوخ ثبُلوك ٗلَٚاُ ٍٞاء ٜٓ٘ب ٔقزِلخاُ ٝٓظبكهٙ

ب ٖٓ ٓلفلاداُ ؼبَٓاُ  ٔ  إٔ ػـٞؽ ،ٔ٘ظٔخ ٍٝجج ب عٞٛو٣ ب ك٢ ٗغبؽٜباُ ن١ ٣ؼزجو ٓلفلا هئ٤َ٤ ب ٜٓ

إلا أٜٗب ، هعالأ ػ٠ِ َٗبٕالإ ٝعٞكٞعٞكح ٓ٘ن ؾل٣ش ٝإٗٔب ٢ٛ ٓاُ ؼظواُ ؼَٔ ٤َُذ ٤ُٝلحاُ

ب ك٢ أًضوظٜود ثظٞهح ىاكد ٝ ٔ٘ظٔبد اُ ؼب٤ِٖٓ ك٢اُ ؾل٣ش ٗز٤غخ ُي٣بكح ػلكاُ ؼظواُ ٝػٞؽ 

ؾ٤بح اُ ؼَٔ ٝرؼول ث٤ئبرٜب ًٝضوح ٓزطِجبداُ ٝرؼقْ ؽغٜٔب ٝى٣بكح أػجبء
(4)

. 

 غبٓؼبد ٓؾبٝلاد عبكح ُزط٣ٞو أٗظٔزٜب ًبكخ ٝرؾل٣ضٜب ٍؼ٤ب  ٜٓ٘ب ُزؼي٣ي ٌٓبٗزٜباُ ٝرشٜل 

 ػ٤ِٜب كٝها  عل٣لا  ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد ٓغزٔغ ػظوٝٛنا ٓب كوع ، ز٘بك٤َخاُ

غٞكح ٝاٌُلبءح ك٢ اُ إم لا رَزط٤غ أ١ ٓؤٍَخ رؼ٤ٔ٤ِخ أٗز٘ظو ك٢ رؾ٤َٖ، ٔؼِٞٓبد ٝأُؼوكخاُ

زله٣ٌ ٣ٔضِٕٞ اُ كرػؼبء ٤ٛئخ، زله٣ٌ أ٣ُٞٝخ فبطخاُ أٗظٔزٜب كٕٝ إٔ رؼط٢ لأػؼبء ٤ٛئخ

غبٓؼ٢ اُ زؼ٤ِْاُ ٝػ٤ِْٜ رزٞهق ٓلٟ ًلب٣خ، غبٓؼ٢اُ ؼَٔاُ ى ك٢هرٌبالا ٓؾٞها  أٍب٤ٍب  ٖٓ ٓؾبٝه

ٝهٞرٜب  غبٓؼخاُ ٍٔؼخ ٝعٜٞكْٛ روبً ٌٝٓبٗزْٜ ٍٔؼزْٜ فلاٍ ؛ إم ُٖٓغٞكرٚ
(5)

. 

 زؼ٤ِْاُ ٤ُشَٔ ٗطبهٜب ارَغ إٗٔب، كؾَت ٔزؼ٤ِٖٔاُ ٝإػلاك رؼ٤ِْ غبٓؼخ ػ٠ِاُ هٍبُخ ؽ٤ش لا روزظو

، ٔزؼلكحاُ ٝالأكٝاه ٜٔبّاُ ٛنٙ ٜٓ٘ب ٝاُز٢ ر٘جضن غبٓؼخاُ هٍبُخ ػٞء ٔغزٔغ ك٢اُ ٝفلٓخ ٝاُجؾش
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 ؼـٞؽاُ ٓقزِلخ ٖٓ أٗٞاعإ٠ُ  زله٣ٌ ثبُغبٓؼبداُ رؼوع أػؼبء ٤ٛئخإ٠ُ  ثلٝهٙ أكٟٓٔب 

ٞظ٤ل٤خ اُ
(6)

ب  ك٤َُٞٞع٤خ ًٔب إٔ ُِؼـٞؽ آصبهالهاٍبد إٔ ُِؼـٞؽ اُ ؼل٣ل ٖٓاُ ًٔب أصجزذ ، أ٣ؼ 

ٔؼوك٤خ ٍٞف اُ صبها٥ ٝثظلخ فبطخ رِي صبها٥ إٔ ٓؼظْ ٛنٙ جبؽشاُ ٣ٝوٟ ،ٓؼوك٤خ ٝكٌو٣خ آصبها

غبٓؼخ اُ زله٣ٌ ك٢اُ زله٢َ٣ ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ الأكاء رَبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ اٗقلبع
(7)

. 

 

 ذساسخ اٌ ِشىٍخ

 ؼ٤ِٔخاُ ك٢ وئ٢َ٤اُ ٔؾٞهاُ ٣ٔضَ لأٗٚ ٜٓٔب   كٝها   ٣ؼل غبٓؼ٢اُ ٍزبمالأ ٚؤك٣٣ ن١اُ لٝهاُ إٕ 

 ٛنا ٣٘غؼ ٢ٌُٝ، َٔزـوجَاُ ٝهبكح لأع٤ـبٍ ٝأُٞعٚ ٝأُوث٢ وبئلاُ ثبػزجبهٙ، زوث٣ٞخاُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ٗلٓبط ٝالاُزياّالا ٖٓ ػب٤ُخ ثلهعخ ثل إٔ ٣زٔزغ لا كؼبٍ كٝهٙ ثشٌَ أكاء ك٢ ؼـؼٞاُ

ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُلؤٝة لائْاُ َُِؼ٢ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٛنا ٣لكؼٚ ؽ٤ش، ُٜب ٣٘ز٢ٔ ز٢اُ ُِغبٓؼخ
(8)

، 

 ٜٔٔخاُ ؼٞآَاُ ٖٓ زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ٣ؼزجواُ ز٘ظ٢ٔ٤ ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ ُزياّالا هؼ٤خكئٕ  ٖٝٓ صْ

زله٣ٌ اُ ٓب ٣زؼوع ُٚ أػؼبء ٤ٛئخإ٠ُ  ٛنا ثبلإػبكخ ،إ٣غبثبأٝ  زله٢َ٣ ٍِجب  اُ ٚأكائ ك٢ ٝأُؤصوح

ب  زله٢َ٣اُ أكائْٜؼـٞؽ هل رشؾن ٛٔزْٜ ٝرشغؼْٜ ُزؾ٤َٖ اُ ٛنٙ ،ٖٓ ػـٞؽ ٝظ٤ل٤خ هل ٝأ٣ؼ 

 زله٢َ٣.اُ أكائْٜرؤصو ٍِجب ػ٠ِ 

إلا إٔ ع٤ٔغ ، ؼَٔاُ َِج٤خ ُؼـٞؽاُ ٔزيا٣ل ثب٥صبهاُ ٛزٔبّالا ٝاُغل٣و ثبُنًو أٗٚ هؿْ 

 ،أشٌبٍ ٓزؼلكح ٝالأكاءؼـٞؽ اُ ؼلاهخ ث٤ٖاُ كول ررفن، ػبهحأٝ  ٗزبئغٜب ٤َُذ ثبُؼوٝهح ٍِج٤خ

ؽ٤ش  ،ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ خ ث٤ٖ ػـٞؽػلاهخ ػ٤ٌَ ٝعٞكلهاٍبد اُ ؼل٣ل ٖٓاُ ؽ٤ش أصجزذ

 ثبُشٌَ ثؼِٔٚ و٤بّاُ ػٖ لوكاُ رؼ٤ن ػوجبد أٜٗب رغبٙ ػ٠ِالا ٛنا ٝكن ؼَٔاُ ػـٞؽإ٠ُ  ٣٘ظو

 ٔطِٞةاُ
(9)

ػ٠ِ اٗٚ رؾل١  Stressؼـؾ اُ إ٠ُ ٘ظواُ رْإما  ٝمُي إ٣غبث٢ؼلاهخ ٓ٘ؾ٠ اُ ًٔب ررفن ،

Challenge ٙٗغبى ٝاُزلٞم ٝرٌٕٞ ؽبكيا  ُٚ ُزؾو٤ن الإ لوك ٗؾٞاُ ؼـٞؽ رلكغاُكئٕ  ؾبُخاُ كل٢ ٛن

إ٠ُ  رغبٙالا ٛنا أطؾبة ٣ٝ٘ظو ،ٙٝعٞكلوك أٜٗب أٍبً اُ ٝمُي لاػزوبك، أٛلاكٚ ٝرؾليٙ ُِؼَٔ

 ٝى٣بكح َٓزٟٞ ثلاػ٢الإ َِٞىاُ ُظٜٞه ٓؾلياد ثٔضبثخ أٜٗب ػ٠ِ لوكاُ ٣ٞاعٜب ز٢اُ ؼَٔاُ ػـٞؽ

 ٛٞ ًٔب شل٣لحاُ ؼـؾاُ ٓٞاهق ك٢ فبههب أكاء ٣ؤكٕٝ ٔٞاهق أكواكاُ ثؼغ ك٢ ؽ٤ش ٣ٞعل ،الأكاء

، .اُـ…ٌٞاهساُ ؽبُخ ك٢ ٖٓالأ ٝهعبٍ، ٔؼولحاُ غواؽ٤خاُ ؼ٤ِٔبداُ ؽبُخ ك٢ ُلأؽجبء ثبَُ٘جخ ؾبٍاُ

 أكاؤٙ ٣ٌٕٝٞ، لوكاُ ُلٟ زؾل١اُ ٗٞع ٖٓ أ١ ٣ض٤و ؼـٞؽ ُٖاُ ٖٓ ٓ٘قلغ َٓزٟٞ ٝعٞكًٔب إٔ 

                                                
 هَبّالأ هؤٍبء ٗظو ٝعٜخ و٤ٍٔخ ٖٓاُ ٤خالأهكٗ غبٓؼبداُ زله٤َ٣خ ك٢اُ ٤ٜئبداُ أػؼبء ُلٟ ٞظ٤ل٢اُ الأكاء " أؽٔل فبُل، ظوا٣وحاُ (6) 

 .602ص. ، 2011 ،ٍٝ ٝاُضب٢ٗالأ ؼلك، ا27ُٔغِل ، اُدِشك عبِؼخ ِغٍخك٤ٜب " 
 إ٠ُ: وعٞعاُ زلظ٤َ ٣ٌٖٔاُ ( ُٔي٣ل 7ٖٓ)

 ِغٍخ٤خ " الأهكٗ ؼبٓخكاهح أُب٤ُخ ٝالإاُ ٕؤٝشاُ ز٢ ٣ٞاعٜب ٓٞظلٞاُ ؼَٔاُ هثؾ٢ " ػـٞؽ، ؾَٖ، اُػوِخ، ٓج٤ؼ٤ٖ .1

 .181-145ص ص ، 2000 ،3ػلك ، 16ٓغِل ، ١خالإٔسبٔ ؼٍَٛاٌ سٍسخ، ١شِٛناٌ

 ؼب١ٍِٓ فٟاٌ دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌلأطجبء، ّظبدس ٚالأغشاعاٌ طجبء:الأ ؼًّ ٌذٜاٌ ضغٛطوؽ٤ْ " اُ ؽ٘بٕ ػجل، ؽٔل١الأ  .2

  15ص ، (2002، ؼبٓخالإكاهح اُ ٓؼٜل، ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح" )هٍبُخ ش٠بعاٌ ؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّذ٠ٕخاٌ ّسزشف١بداٌ
زٕظ١ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ رذس٠س١ٟ ٚرذس٠س١بد اٌ شخظ١خ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ل١بس سّبدف٤َِ "  إًضبه، إثوا٤ْٛ، طبُؼ ، أٍٔبءػ٠ِ  (8)

 .26.ص. 2011، جظوحاُ عبٓؼخ –٤خ الإَٗبٗ زوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٤ًِخ، زوث٤خ ٝاُ٘ل٤َخاُ ؼِّٞاُ " هَْزشث١خ اٌ و١ٍخ
 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ٌّا٠ذ ِٓ (9)

1. Azmi ، Farah Syazreena، et. al.، The Relationship between Job Stress and Front-liners’ Job 

Performance in a Shared Service Center in Malaysia” International Journal of Social Science and 

Humanity، Vol. 6، No. 7، July 2016، pp.. 410-414. 

2. Oi-ling Siu “Job stress and job performance among employees in Hong Kong: The role of Chinese 

work values and organizational commitment” International Journal Of Psychology، Vol. 38، No 

6، 2003، pp. 337–347 

 ثؾش ِمذَ ١ًٌٕ دسعخو٤ٓٞخ ُِجو٣ل " اُ ٤ٜئخاُ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ-ٞظ٤ل٢اُ وػباُ ؼَٔ ػ٠ِاُ ٓز٢ُٞ " أصو ػـٞؽفبُل ػجبً ، هطت  .3

 .65ص  ،2012 ،عبِؼخ ػ١ٓ شّس ،ػّبيإداسح الأ١ّٕٙخ فٟ اٌ ذوزٛساٖاٌ

 ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخاُ اء ػ٤٘خ ٖٓٞظ٤ل٢ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ٍؾواء اٗٞه" ه٤بً ررص٤و ػـٞؽ، ؽ٤َٖ .4

 .213. ص 2013 ،َبكً ٝاُضلاصٕٞاُ ؼذد، اٌغبِؼخاٌ لزظبد٠خالا ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ"  زو٢٘اُ زؼ٤ِْاُ

5. Muse، L.A.، Harris، S.G. & Field، H.S. “Has the inverted-U theory of stress and job performance had 

a fair test? Human Performance، Vol.16، 2003، pp.. 349-364. 



 

 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 164

 ،Meglinoًلد كهاٍخ أؽ٤ش  ،ٝالأكاءؼـٞؽ اُ طوك٣خ ث٤ٖاُ ؼلاهخاُ ٝٛنا ٓب ٣لَو فط٤خ ،ػؼ٤لب  

B. M. (1977)  ٝكهاٍخHatton، Brown 1983 ٙ٤غخ.٘زاُ ٛن 

أٝ  ٓد٘قلغ َُٔدزٟٞ لدوكاُ ٣زؼدوع ػ٘دلٓب ؽ٤دش إٗدٚ، شدٌَ ٓ٘ؾ٘د٠ ررفدن ثرٜٗدب صبُدش كو٣دن ٣ٝدوٟ 

 أٓدب، ك٤دٚ رؾَدٖ أ١ ٣جلٟ ٝلا ؾب٢ُاُ الأكاء َٓزٟٞ ػ٠ِ ٣ؾبكع لوكاُكئٕ  ،ؼَٔاُ ػـٞؽ ٖٓ ٓؼلّٝ

 َد٤طوحاُ كد٢ ٓؾبُٝدخ ؽبهبردٚ ٤ٍظدوف لدوكاُكدئٕ  ،ؼدـٞؽاُ ٓدٖ ٓورلدغ َُٔزٟٞ لوكاُ رؼوعإما 

 كد٢ ؼدـٞؽاُ رٌدٕٞ ػ٘دلٓب أٓدب، إٗزبع٤زدٚ ٝأكائدٚ ػ٠ِ ٣٘ؼٌٌ ن١اُ ٓوالأ ؼـٞؽاُ ٛنٙ ٓغ ٝاُز٤ٌق

 َٓزدـٟٞ ٣ورلدغ ٝثبُزدب٢ُ ُِؼٔدَ؛ ٗشدبؽٚ ٣َٝدزض٤و ُِلوك ٣ؾليٙ رؾل٣ب ٣شٌَ مُيكئٕ  ،ٓؼزلٍ َٓزٟٞ

ٝاُزغل٣ل ٝأُزؼخ ثبُزؾل١ شؼٞهاُ إ٠ُ ٣ؤك١ ؼٔـَاُ كافَ صبهحالإ ٖٓ ٗٞػب ٣ٔضَ لأٗٚ أكائٚ
(10)

. 

ٝالأكاءؼـٞؽ اُ ػلاهخ ث٤ٖ ٝعٞكث٤٘ٔب ٣وٟ أفوٕٝ ػلّ   
(11)

إؽلٟ  ؽ٤ش ٝطلذ ،

ؼـٞؽ اُ ثرٜٗب ػلاهخ ٓزنثنثخ ٣ؾٌٜٔب شلح ٝهٞح ٝٗٞػ٤خ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ لهاٍبداُ

كئٕ  ؼب٢ُ ٝأُ٘قلغاُ ؼـؾ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖاُ كئما ًبٕ َٓزٟٞ ؛كواك ٝررصوٙ ثٜبالأ ٝؽج٤ؼخ اٍزغبثخ

 أٝ ٍزغبثخ ُِٔؤصوالا لوك ك٢اُ ٍٞف ٣ٌٕٞ ثشٌَ ػبك١ ٝٓزٍٞؾ ؽَت ؽج٤ؼخ الأكاء ررص٤وٙ ػ٠ِ

ٓ٘قلؼب  ٣ؼ٢٘ ٛنا  الأكاء لوك ثبُؼـٞؽ كئما ًبٕ َٓزٟٞاُ أكاءطج٤ؼ٢ إٔ ٣زرصو اُ ٔ٘جٚ ٝإٕ ًبٕ ٖٓاُ

ٝثبُؼٌٌ ، ولهح ٝأُؤَٛ ٝأُٜبهاداُ ثَجت ٓؾلٝك٣خَٔزٟٞ اُ ؼـٞؽ ػب٤ُخاُ ؽبلاد ٖٓ ٝعٞك

كواك ثشٌَ ؽج٤ؼ٢ الأ أكاءؼـؾ ٓ٘قلؼب  كئٗٚ ٣لٍ ػ٠ِ ى٣بكح اُ كئما ًبٕ َٓزٟٞ
(12)

 . 

ؼَٔ اُ ز٢ ر٘بُٝذ ػلاهخ ػـٞؽاُ ٔزقظظخاُ لهاٍبداُ َبثن إٔاُ ؼوعاُ ٣ظٜو ٖٓ 

ٝٛنا ، ُؼلّ ارلبم ٗزبئغٜبإ٤ُٜب  وًٕٞاُ ٝلا ٣ٌٖٔ، ؼلاهخاُ ٓب ىاُذ ؿ٤و َٓزووح ُزٞػ٤ؼ ٛنٙثبلأكاء 

زله٣ٌ اُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ ؼلاهخ ٝثظلخ فبطخ ػ٠ِاُ ِٔؾخ ُلهاٍخ ٛنٙاُ جبؽشاُ ٓب ٣لَو ؽبعخ

ب إ٠ُ  جبؽشاُ ًٔب ٣َؼ٢، َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ ثغبٓؼخ  ُزياّالا َٓزٟٞ رؼوفأ٣ؼ 

 عبثخالإ لهاٍخ ك٢اُ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ ،زله٣ٌ ثبُغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ َُِبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ

 زب٤٤ُٖ:اُ َؤا٤ُٖاُ ٖػ

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زٕظ١ّٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٌزااَالا ِسزٜٛ: ِب 1س 

 سؼٛد٠خ ؟اٌ

 زذس٠سٟ ٌُٙ؟اٌ ٚالأداءٛظ١ف١خ اٌ ؼًّاٌ ؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ػٍٝزٕظ١ّٟ اٌ ٌزااَالا أصش : ِب2س 

 

 ذساسخ اٌ أ١ّ٘خ

ٍبٍد٤خ كد٢ الأ وًدبئياُ غدبٓؼ٢ رٔضدَ إؽدلٟاُ الأٍدزبم إٔ ػ٤ِٔخ إػلاكإ٠ُ  ؼ٢ِٔاُ جؾشاُ رش٤و أكث٤بد

ٌلدبءح اُ يا٣ٝدخ كد٢ رؾو٤دناُ زدله٣ٌ ؽغدواُ زله٢َ٣ ُؼؼدٞ ٤ٛئدخاُ الأكاء ٣ٝؼل، ؼب٢ُاُ زؼ٤ِْاُ رط٣ٞو

ٛدب أًضوغبٓؼدبد ٝاُ زد٢ رؤك٣ٜدباُ ٞظدبئقاُ غدبٓؼ٢ ٓدٖ أٛدْاُ زدله٣ٌاُ زله٣ٌ. ًٔب رؼدل ٝظ٤لدخاُ ك٢

 َد٤ًِٞخاُ زقظظد٤خ ٝالارغبٛدبداُ إم رديٝكْٛ ثبُٔؼدبهف، َٔدزوج٤ِخاُ طِجدخ ُِؾ٤دبحاُ كبػ٤ِخ ك٢ إػدلاك

كدبػ٤ِٖ كد٢ لاىٓخ ُزر٤ِْٜٛ ًد٢ ٣ظدجؾٞا أػؼدبء اُ ؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخاُ ٜٔبهاداُ ٝاُو٤ٔ٤خ ًَٝ ٣غبث٤خالإ

غبٓؼخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ آزلاًٜدب لأػؼدبء ٤ٛئدخ ردله٣ٌ ٓدؤ٤ِٖٛ ردر٤ٛلا  اُ ٕ ٓو٤بً رلٞمإٔغزٔغ. اُ فلٓخ

ٓدٖ عدٞ أًدبك٢ٔ٣ ٓلائدْ ٝفدلٓبد ٓقزِلدخ رَدبْٛ كد٢ ، ظوٝف ٝالإٌٓبٗدبداُ ٓزٞكوح ُْٜ ع٤ٔغ، ػب٤ُب

 ؼظددواُ ِجددبدشددبِٓخ ٝٓزطاُ ز٤ٔ٘ددخاُ زؼ٤ٔ٤ِددخ ًدد٢ رٌددٕٞ هددبكهح ػِدد٠ رِج٤ددخ ؽبعددبداُ ؼ٤ِٔددخاُ عددٞكح

ٔزَبهػخ اُ
(13)

 :ر٤خا٥ ٘وبؽاُ ؼل٣ل ٖٓاُ لهاٍخ ك٢اُ ٝرجوى أ٤ٔٛخ ،

                                                

 ،عبٓؼخ كٓشن، ؾَبثبد ؿ٤و ٓ٘شٞهحاُ " هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓواعؼخخبسعٟاٌ ّشاعغأداء اٌؼًّ ػٍٝ اٌ ضغٛطؽغَ" أصو  , ػبٓو (10)
 .31ص.، 2007/2008

شقظ٤خ: اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُظلبداُ ٝاُوػب ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ٞلاءاُ ؼَٔ ٝث٤ٖاُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ "، ػ٠ِػجلاُوؽ٤ْ ، ٤ٔواُ  (11)

  .241-207 ، ص ص1995 ،ضب٢ٗاُ ؼلك، ا35ُٔغِل ، اُؼبِخالإداسح اٌ ِغٍخ، كهاٍخ ٓوبهٗخ"
 .158-131ص ، (1996 ،68-67ػلك، 17)ٓغِل ، آفبق الزظبد٠خ، ؼَٔ "اُ " ػـٞؽ، قبُناُ كٞى١ ػجل، كبئن (12)
" ؼبٌٟ اٌ زؼ١ٍُاٌ غبِؼخ ٚأؼىبسبرٗ فٟ عٛدحاٌ زذس٠س فٟاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ الأداء رم٠ُٛوىام ش٤ٖ٘ " اُ ػجل، اُغ٘بث٢ (13)

 .5ص. ،2009ضب٢ٗ اُ ٌٞكخ / رشو٣ٖاُ غٞكح ك٢ عبٓؼخاُ ثؾش ٓولّ إ٠ُ ٓؤرٔو
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غبٓؼدخ ٝرؾل٣دلا  ػ٤ِٔدخ إػدلاك اُ زله٣ٌ ك٢ رؾو٤ن أٛلافاُ زله٢َ٣ ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ الأكاء أ٤ٔٛخ -1

 ٔقزِلخ.اُ ٔغزٔغ ٝٓزطِجبرٚاُ ٝث٘بء ٓقوعبد ٓؤِٛخ ًلؤح رِج٢ ؽبعبد

ٛدب كبػ٤ِدخ كدد٢ أًضوغبٓؼدبد ٝاُ زد٢ رؤك٣ٜددباُ ٞظدبئقاُ غدبٓؼ٢ ٓددٖ أٛدْاُ زدله٣ٌاُ رؼدل ٝظ٤لدخ -2

 َدد٤ًِٞخاُ زقظ٤ظدد٤خ ٝالارغبٛددبداُ إم ردديٝكْٛ ثبُٔؼددبهف، َٔددزوج٤ِخاُ طِجددخ ُِؾ٤ددبحاُ إػددلاك

 .٣غبث٤خالإ

ٝػِد٤ْٜ ، غدبٓؼ٢اُ ؼٔدَاُ هرٌدبى كد٢الا زله٣ٌ ٓؾٞها  أٍب٤ٍب  ٖٓ ٓؾبٝهاُ ٣ٔضَ أػؼبء ٤ٛئخ -3

 ٝعٜدٞكْٛ رودبً ٌٝٓدبٗزْٜ ٍدٔؼزْٜ فدلاٍ ؛ إم ٓدُٖغٞكرٚغبٓؼ٢ اُ زؼ٤ِْاُ رزٞهق ٓلٟ ًلب٣خ

 ٝهٞرٜب. غبٓؼخاُ ٍٔؼخ

، ٘ظو٣دخ ٝاُؼ٤ِٔدخاُ ٘بؽ٤دخاُ قبػدغ ُِلهاٍدخ ٓدٖاُ ٔغدبٍاُ ؼٔدَ ػدٖاُ ؽلاصخ ٓٞػٞع ػدـٞؽ -4

غبٓؼبد ر٘جضن ٓؼٚ ٓشٌِخ رظ٤٘لٜب ٝٝػؼٜب كد٢ أؽدو اُ ؼَٔ ك٢اُ كبُزؼو٣ق ثٔظبكه ػـٞؽ

هبػدلح  ٝعدٞكلا ٍد٤ٔب ٓدغ ػدلّ ، زدله٣ٌ ثبُغبٓؼدخاُ ٤ئدخرج٤ٖ أٗٞاػٜب ؽَجٔب ٣لهًٜب أػؼدبء ٛ

 ٔٞػٞع.اُ ز٢ ر٘بُٝذاُ َبثوخاُ لهاٍبداُ ٝعٞكُ٘لهح ، ٣ج٠٘ ػ٤ِٜب

 ؼٔدَ ٝالاُزدياّاُ زد٢ ر٘بُٝدذ ػدـٞؽاُ لو٣دلحاُ لهاٍدبداُ لهاٍدخ ٓدٖ ًٜٞٗدب ٓدٖاُ رجوى أ٤ٔٛدخ -5

ِٔددي اُ ثغبٓؼددخزددله٣ٌ اُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء صوٛٔددب كدد٢أ ز٘ظ٤ٔدد٢ ٓؼددب ٝرٞػدد٤ؼاُ

زد٢ ر٘بُٝدذ اُ ؼ٤ِٔدخاُ ثؾدبس ٝاُوٍدبئَالأ ؽلاع ػ٠ِالا جبؽش ٖٓ فلاٍاُ ؽ٤ش ُْ ٣غل ،ك٤ظَ

 ٔغدبٍاُ ثؾضدب رٔدذ كد٢أٝ  جبؽش كهاٍدخاُ ؼَٔ ُْ ٣غلاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝػـٞؽاُ ُزياّالا ٓٞػٞػ٢

 ٔغبٍ.اُ جؾض٤خ ك٢ ٛنااُ لغٞحاُ لهاٍخ ُزَلاُ ًبك٢ٔ٣ ٝٛنا ٓب ٣ضٖٔ ٛنٙالا

ِٔددي اُ ودواه كدد٢ عبٓؼدخاُ هاٍددخ أ٤ٔٛزٜدب ٓددٖ فدلاٍ َٓددبػلح طدبٗؼ٢ ٝٓزقددن١لاُ رٌزَدت ٛدنٙ -6

زددله٣ٌ اُ زدد٢ ٣ٞاعٜدب أػؼددبء ٤ٛئدخاُ ؼدـٞؽاُ ك٤ظدَ كد٢ ٝػددغ فطدؾ اٍددزوار٤غ٤خ ُِؾدل ٓددٖ

غبٓؼددخ ٓددٖ رؾَدد٤ٖ اُ لهاٍددخ ٓٔددب ٣ٌٔددٖاُ ٛددنٙإ٤ُٜددب  زدد٢ رزٞطددَاُ ٘زددبئظاُ ثبُغبٓؼددخ كدد٢ ػددٞء

قدو٣ظ اُ هرودبء ثَٔدزٟٞالا زدله٣ٌ ثٔدب ٣ؼدٖٔاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئدخاُ الأكاء عٞكحَٓزٟٞ 

 َؼٞك١.اُ ؼَٔاُ ٤ٌُٕٞ كبػلا ك٢ ٓغزٔؼٚ ٤ُٔضَ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ك٢ ٍٞم

 

 ذساسخ:اٌ أ٘ذاف

 ر٤خ:ا٥ ٛلافالأ لهاٍخ رؾو٤ناُ رؾبٍٝ ٛنٙ 

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  رؼوف -1

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ

ٔؼ٤به١( اُ َٔزٔو ٝالاُزياّ، اُؼبؽل٢اُ ٔقزِلخ )الاُزياّاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ُزياّالا رؼوف أصو -2

، َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ػ٠ِ

 زله٢َ٣.اُ الأكاء ٤َٖك٢ رؾ -ػ٠ِ ؽلا  –ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٓغ رٞػ٤ؼ كٝه ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ ػـٞؽرؼوف أصو  -3

 ؿٔٞع، كٝاهالأ رؼبهع، ؼَٔاُ لهاٍخ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ َؼٞك٣خ ٝاُز٢ ؽلكرٜباُ ؼوث٤خاُ ثبٌُِٔٔخ

 زله٢َ٣.اُ أكائْٜ ؼَٔ( ػ٠ِاُ ػتءإ٠ُ  لٝه ثبلإػبكخاُ

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ ػـٞؽرؼوف أصو  -4

 ؿٔٞع، كٝاهالأ رؼبهع، ؼَٔاُ لهاٍخ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ َؼٞك٣خ ٝاُز٢ ؽلكرٜباُ ؼوث٤خاُ ثبٌُِٔٔخ

 ػ٠ِلهاٍخ ٝأصوٛٔب ٓؼب اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ( ػ٠ِاُ ػتءإ٠ُ  لٝه ثبلإػبكخاُ

 .زله٢َ٣اُ الأكاء

، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ ٝأُزٔضِخ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ ررص٤وا ٖٓ أثؼبك ػـٞؽ ًضولأا جؼلاُ رؼوف -5

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ( ك٢ َٓزٟٞاُ ػتء، لٝهاُ ؿٔٞع

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ
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 ز٢ رٞاعٚاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ وواهاد ثبُغبٓؼخ ُِزؼبَٓ ٓغاُ َٔؤ٤ُٖٝ ٝٓزقن١اُ ٗظبهأ رٞع٤ٚ -6

زله٢َ٣ اُ الأكاء ؾل ٜٓ٘ب ُي٣بكح كبػ٤ِخاُ أٝ زـِت ػ٤ِٜباُ زله٣ٌ ٝٓؾبُٝخاُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ

 ُل٣ْٜ.

 

 فشٚع اٌذساسخ

 اٌفشع الأٚي:

، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ١خ ث١ٓ ضغٛطإؽظبئرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

زذس٠س اٌ ٚاٌّؼ١بسٞ( لأػضبء ١٘ئخ، ّسزّش، اٌ)اٌؼبطفٟزٕظ١ّٟ اٌ ؼًّ( ٚالاٌزااَاٌ ٚػتء

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ ثغبِؼخ

 ضبٟٔ:اٌ اٌفشع

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ثبٌٍّّىخٍّه ف١ظً اٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زٕظ١ّٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٌزااَالا فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 زب٤ُخ:اُ لوػ٤خاُ لوٝعاُ ضب٢ٗاُ لوعاُ ٣ٝ٘جضن ٖٓ

ؼَٔ( اُ ٝػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ رؤصو ػـٞؽ 2/1

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ؼبؽل٢ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞ

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخ

ؼَٔ( اُ ٝػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ رؤصو ػـٞؽ 2/2

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َٔزٔو لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞ

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخ

ؼَٔ( اُ تءٝػ، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ رؤصو ػـٞؽ 2/3

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞ

 .َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ

 ضبٌش:اٌ اٌفشع

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ ١٘ئخزذس٠سٟ لأػضبء اٌ الأداء فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 زب٤ُخ:اُ لوػ٤خاُ لوٝعاُ ضبُشاُ لوعاُ ٣ٝ٘جضن ٖٓ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ ؼَٔ ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ رؤصو ؽج٤ؼخ 3/1

 .َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ كٝاه ًرؽل أثؼبك ػـٞؽالأ رؤصو طواع 3/2

 .َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ لٝه ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ ٣ؤصو ؿٔٞع 3/3

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخِٔاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ ؼَٔ ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ ٣ؤصو ػتء 3/4

 خ.َؼٞك٣اُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 شاثغ:اٌ اٌفشع

 الأداء رأص١شا عٛ٘ش٠ب فٟ ِسزٜٛٚاٌؼبطفٟ( ، ّسزّش، اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ )اٌّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ٠ؤصش

 . سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ
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 خبِس:اٌ اٌفشع

ٚاٌؼبطفٟ( وؼبًِ ِؼذي ، ّسزّش، اٌزٕظ١ّٟ )اٌّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ١خ ث١ٓإؽظبئ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ 

 الأداء ؼًّ( ػٍٝاٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ضغٛطأصش  فٟ

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ

 

 ٕظشٞ ٌٍذساسخ:اٌ الإطبس

 Organizational Commitmentزٕظ١ّٟ اٌ الاٌزااَ -1

 ؼوٞكاُ ك٢ الإكاهح ؽوَ ك٢ ٝاػؾب اٛزٔبٓب لاهذ ز٢اُ ٔٞاػ٤غاُ ٖٓ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ؼل 

 ز٘ظ٢ٔ٤ ػٖاُ ُزياّالا ٣ؼجو إم ك٤ٜب؛ ؼَٔاُ ٗغبىإ ٝكهعخ ٔ٘ظٔخاُ ثلؼب٤ُخ ػلاهخ ٖٓ ُٜب ُٔب، ف٤وحالأ

 ثو٤ٜٔب ٝإ٣ٔبٗٚ و١ٞ ثرٛلاكٜباُ ٝاػزوبكٙ ثٜب اهرجبؽٚ ٔ٘ظٔخ ٝكهعخاُ ٓغ لوكاُ ٓلٟ رطبثن

ُٔظِؾزٜب عٜلٙ ُجنٍ ٝالاٍزؼلاك
 (14)

 ُزياّالا ٣ٝظٜو ،ك٤ٜب ػؼٞا جوبءُا ك٢ و٣ٞخاُ وؿجخاُ ٣ٝشَٔ 

رَبػل  هٞح ٓظله ٓ٘ظٔبرْٜ رغبٙ ِٔزيٕٓٞاُ كواكالأ ٣ٝؼل، ؼَٔاُ ك٢ إػبك٤خ عٜٞكا ؼبَٓاُ ك٢ ثنٍ

ُِٔ٘ظٔبد  ٝٓ٘بكَزٜب ثوبئٜب ك٢
(15)

. 

 

 زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا ِفَٙٛ

 ٘بؽ٤خاُ ٖٓ ُزياّالا ز٘ظ٢ٔ٤ ٗزٞهق ػ٘ل ٓلّٜٞاُ جبؽض٤ٖ ُلاُزياّاُ ٞهٞف ػ٠ِ رؼو٣لبداُ ٝهجَ 

ػ٤ِٚ ٔلاّٝاُ ٝأُلاىّ ُش٢ء، ش٢ء لا ٣لبههٚاُ ٣ِٝيّ، ػٜلاي ِـ٣ٞخ: ؽ٤ش ٣ؼ٢٘اُ
 (16)

 . أٓب ٖٓ

إلا إٔ  ؽُٞٚ جبؽض٤ٖاُ هؤٟ ُزجب٣ٖ ٗظوا   ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٓلب٤ْٛ ططلاؽ٤خ كول رجب٣٘ذالا ٘بؽ٤خاُ

 اٍزؼلاك" ٛٞ ُزياّالاثرٕ  ((Porter،1968و٣ٝوٟ ثٞهر زؼو٤لاُ ثؼغ هل لاىٓٚ ٔلّٜٞاُ رٞػ٤ؼ

 ٝاُوجٍٞ، ٔ٘ظٔخاُ ك٢ جوبءاُ ك٢ و٣ٞخاُ وؿجخاُ ٝآزلاى، ٔ٘ظٔخاُ ُظبُؼ ًج٤وح عٜٞك ُجنٍ لوكاُ

 "ُِٔ٘ظٔخ وئ٤َ٤خاُ ٝالأٛلاف ثبُو٤ْ
(17)

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ٞلاءاُ ن١ ٣ظٜو َٓزٟٞ ػب٤ُب ٖٓاُ لوكاُ ٝإٔ، 

زب٤ُخ اُ ظلبداُ ُل٣ٚ، رغبٙ ٓ٘ظٔخ ٓب
(18)

: 

 ٔ٘ظٔخ.اُ أٛلاف ٝه٤ْ اػزوبك ه١ٞ ثوجٍٞ -1

 ٔ٘ظٔخ.اُ اٍزؼلاك ُجنٍ أهظ٠ عٜل ٌٖٓٔ ٤ٗبثخ ػٖ -2

 ٔ٘ظٔددخ" ث٤٘ٔددب هددل أٝػددؼ آفددو إٔاُ ٔؾبكظددخ ػِدد٠ اٍددزٔواه ػؼدد٣ٞزٚ كدد٢اُ هؿجددخ ه٣ٞددخ كدد٢ -3

 ز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ؽبطَ رلبػَ صلاصخ ػ٘بطو أٍب٤ٍخ ٢ٛ:اُ ٞلاءاُ

زدد٢ ٣ؼٔددَ ثٜددب اُ ٔ٘ظٔددخاُ ْلددوك لأٛددلاف ٝهدد٤اُ : ٝرؼ٘دد٢ كهعددخ رج٘ددIdentification٢زطددبثن اُ أٚلاً:

 ثبػزجبهٛب رٔضَ أٛلاكٚ ٝه٤ٔٚ.

لددوك ٌٜٓ٘ٔددب  ٝٓ٘ـَٔددب  ثظددٞهح اُ "الاٍددزـوام": ٝرؼ٘دد٢ إٔ ٣ٌددٕٞ Involvementٜٗٔددبى الا صب١ٔصصبً:

 ز٢ ٣ؼَٔ ثٜب.اُ ٔ٘ظٔخاُ ز٢ ٣وّٞ ثٜب ك٢اُ ٓزٌبِٓخ ك٢ ٗشبؽبرٚ ٝأكٝاهٙ

زد٢ ٣ؼٔدَ اُ ود١ٞ ٝاُؼبؽلدخ ُِٔ٘ظٔدخاُ ثبلاهرجدبؽشؼٞه اُ : ٣ٝؼLoyalty٢٘فلاص ٝاُٞكبء الإ صبٌضبً:

ٔٞظدق رغددبٙ ٓ٘ظٔزدٚ ٝالإفددلاص اُ ٔزُٞددل ُدلٟاُ ٣غدبث٢الإ شدؼٞهاُثأٔصصٗ  ِٚصٓ صصصُ ٠ّىصٓ رؼش٠فصٗثٜدب 

                                                

(14) W. Fu، S. P. Deshpande “The Impact of Caring Climate، Job Satisfaction، and Organizational 

Commitment on Job Performance of Employees in a China’s Insurance Company “J Bus Ethics، 

Vol. 124، 2014، p. 341. 
 (15) Deepa، Palaniswamy and Kuppusamy “Effect of Performance Appraisal System in Organizational 

Commitment، Job Satisfaction and Productivity” Contemporary Management Research، Vol.8، Issue 

No. 1، 2014. P. 73. 
، "فٍسط١ٕ١خ اٌ زذس٠س١خ فٟاٌ ١ٙئخاٌ ٛظ١فٟ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٌذٜ اػضبءاٌ ّٕٟٙ ٚاٌشضباٌ ٔزّبءالا ِسزٜٛاٗزظبه محمد ؽٚ" ، ٍلآٚ( 16) 

 .41ص  ،2003كَِط٤ٖ.، ٘غبػاُ عبٓؼخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح
 زؼش٠ف فٟ دساسخ:اٌ ٚسد ٘زا( 17) 

 عزّبػٟ فٟالا ؼبِخ ٌٍضّبْاٌ ّؤسسخاٌ زٕظ١ّٟ فٟاٌ ٌزااَالا ذاخ١ٍخ ػٍٝاٌ ث١ئخاٍ ٘غبه " أصواُ ٓؾٔٞك أؽٔل، ل٣ٖاُ ٠ٍٞٓ أؽٔل ف٤و

 ٤خالأهكٗ ٌِٔٔخاُ عزٔبػ٢ ك٢الا ؼبٓخ ُِؼٔبٕاُ ٔؤٍَخاُ لهاٍخ ثلػْ ٖٓ ػطٞكخ ٓل٣و ػبّاُ " رٔذ ٛنٙ ٙبش١ّخاٌ ١خالأسدٔ ٍّّىخاٌ

 . 10ص.، 2010 ،ٜبش٤ٔخاُ
 .11-10 ص ص ،2010 ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،هزظبكالا ٤ًِخ ،" عبٓؼخ كٓشنٛظ١فٟاٌ سضب ٚاٌٛلاءاٍ ( شبك١ ؽ٤َٖ "18) 
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غٜددل ثٔددب ٣ؼدديى ٓددٖ ٗغبؽٜددب اُ جوددبء ك٤ٜددب ٓددٖ فددلاٍ ثددنٍاُ لأٛددلاكٜب ٝالاهرجددبؽ ٓؼٜددب ٝاُؾددوص ػِدد٠

ٝرلؼ٤ِٜب ػ٠ِ ؿ٤وٛب 
(19)

. 

 

  :زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا خظبئض

٣ٝغؼِٚ ٣جنٍ عٜٞكا  ػب٤ُخ لإٗغبؽٚ ٣ٝجل١ ، لوك ثؼِٔٚاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اهرجبؽاُ ُزياّالا ٣ي٣ل 

َِج٢ اُ َِٞىاُ ًٔب ٣وَِ ٖٓ، الأكاء ٝاُز٤ٔي ك٢، ٝالاٍزٔواه ُلزوح أؽٍٞ، جوبء ك٤ٚاُ هؿجخ ه٣ٞخ ك٢

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٝثزؾونشؼٞه ثبلإؽجبؽ اُ أٝ ؼَٔاُ روىأٝ  ؼَٔ ٝاُـ٤بةاُ ًبلإٛٔبٍ ٝاُزوظ٤و ك٢

إ٠ُ  ٔ٘ظٔخ ٝٝطُٜٞباُ ٗغبػكئٕ  زؼ٤ٔ٤ِخ أٛلاكٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٖٝٓ ٛ٘باُ ٔ٘ظٔبداُ ُلأكواك رؾون

ٛلاف ٝه٘بػزْٜ ثٜب ٍٝؼ٤ْٜ ُِٞطٍٞ الأ ؼب٤ِٖٓ ثزِياُ كواكالأ أٛلاكٜب ٣ورجؾ ثشٌَ ًج٤و ثٔلٟ إ٣ٔبٕ

هَ هوثٜب ٜٓ٘ب الأ ػ٠ِأٝ  نار٤خاُ أٝ شقظ٤خاُ ٛلاف ٓغ أٛلاكْٜالأ ُزؾو٤وٜب ٝشؼٞهْٛ ثزطبثن ٛنٙ
(20)

 ٔشزوًخاُ قظبئضاُ ٍوك ٣ٌٖٔ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ُزؼو٣ق َبثناُ ٍزؼواعالا فلاٍ . ٖٝٓ

٢ٛٝ  ثٚ ٝاُقبطخ زب٤ُخاُ
(21)

: 

 ٝهؿجزٚ، ٔ٘ظٔخاُ ُظبُؼ ٌٖٓٔ عٜل أهظ٠ ُجنٍ لوكاُ اٍزؼلاك ػٖ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ؼجو (1

 .ثرٛلاكٜب ٝه٤ٜٔب ٝإ٣ٔبٗٚ هجُٞٚ صْ ٖٝٓ، ثٜب جوبءاُ ك٢ شل٣لحاُ

 ري٣ٝل ٖٓ أعَ عزٔبػ٢الا ُِزلبػَ لوكاُ ٣جل٣ٜب ز٢اُ وؿجخاُ إ٠ُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ش٤و (2

 .ٞلاءاُ ٝٓ٘ؾٜب ٝاُ٘شبؽ ثبُؾ٣ٞ٤خ ٔ٘ظٔخاُ

 .ُِٝؼَٔ ُلاهرجبؽ ثبُٔ٘ظٔخ لوكاُ ػ٠ِ ٣ؼـؾ كاف٢ِ شؼٞه ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ٔضَ (3

 ر٘ظ٤ٔ٤خ فلاٍ ظٞاٛو ٖٓ ػ٤ِٜب ٣َزلٍ ٓؾٍَٞخ ؿ٤و ؽبُخ ػٖ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ؼجو (4

 .ُٔ٘ظٔبرْٜ ٓلٟ ٝلائْٜ ٝرغَل ٝرظوكبرْٜ كواكالأ ٍِٞى ٓؼ٤٘خ رزؼٖٔ

 .ُِلوك ربٓخ ه٘بػخ ؽبُخ ٣غَل لأٗٚ ؽ٣ٞلا   ٝهزب   رؾو٤وٚ ك٢ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣َزـوم (5

 

 زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا أثؼبد

 ٝػ٠ِ-جبػضخ ٝأُؾوًخ ُٚاُ وٞحاُ ٔ٘ظٔبد ثبفزلافاُ رغبٙكواك الأ زياّاُ رقزِق طٞه 

ٝهؿْ ارلبم ، ز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُٝ ثؼلا  ٝاؽلا  اُ ٓقزِلخ ُلاُزياّ إٔ ٛ٘بى أثؼبكإ٠ُ  كث٤بدالأ رش٤و-ؼّٔٞاُ

ثؼبك الأ إلا أْٜٗ ٣قزِلٕٞ ك٢ رؾل٣ل ٛنٙ، ُزياّالا ٔغبٍ ػ٠ِ رؼلك أثؼبكاُ جبؽض٤ٖ ك٢ ٛنااُ ؿبُج٤خ
(22)

. 

 & Allen) ٖ ٝٓب٣واُ ن١ اهزوؽٚ، اAffective Commitmentُ ؼبطفٟاٌ ٌزااَالا ثؼذ :أٚلاً 

Meyer، 1990) ،ٕز٢ ر٤ٔياُ ُِقظبئض إكهاًٚ ثلهعخ ُِلوك ٣زرصوؼبؽل٢ اُ ُزياّالا ؽ٤ش هأٝا أ 

ُٚ ٝرٞع٤ْٜٜ ٔشوك٤ٖاُ ٝهوة، ٓطِٞثخ ٜٝٓبهاد، ٝأ٤ٔٛخ، اٍزولا٤ُخ ٖٓ ػِٔٚ
 (23)

 ٛنا ٣زرصو ًٔب ،

                                                
: " سلاِٟالإ شبَاٌ خ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظشفدساس» زٕظ١ّٟاٌ ٛلاءاٌ شخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝاٌ ؼٛاًِاٌ أصو "،ٗبكه ،( ثِج19َ)

ؼب٢ُ ُِلهاٍبد اُ ٔؼٜل، اٌَُب٤ٗخاُ لهاٍبد ٝاُجؾٞساُ زر٤َٛ ٝاُزقظض ك٢اُ ٓشوٝع ثؾش ٓوزوػ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ ٓبعَز٤و

  12-11ص،2009ّ/ 2008 ،ٌَب٤ٗخاُ ٝاُجؾٞس
 .22-20ص صِشعغ سجك روشٖ كؤاك ٗٞا١ٝ "  إ٣٘بً ،( كِٔجب20ٕ)
 لهاٍخاُ ٛنٙ هلٓذ  "غاح ثمطبع فٍسط١ٕ١خاٌ ثبٌغبِؼبد ؼب١ٍِٓاٌ ٌذٞ زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالاِسزٜٛ  ل١بسؽٔبك "  إثوا٤ْٛ ٍب٢ٓ ،ؽ٘ٞٗخ( 21)

 13ص.  ،.2006ؿيح  -ٍلا٤ٓخالا ٔلهٍخاُ ك٢ زغبهحاُ ث٤ٌِخ ػٔبٍإكاهح الاك٢  ٔبعَز٤واُ كهعخ ػ٠ِ ؾظٍٞاُ ُٔزطِجبد اٍزٌٔبلا  
 .13ص  ،ِشعغ سجك روشٖ ،،ل٣ٖاُ ( ٠ٍٞٓ أؽٔل ف٤و22)
 

 إٌٝ:اٌشعٛع  زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ 23ِٓ)

 ِغٍخػٔبٕ"  ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ زوث٤خاُ ٝىاهح ثٔلاهً زله٤َ٣خاُ كاه٣خالإ ٤ُِٜئخ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٞلاءاُ ٝآفوٕٝ " ػبهف، ػطبه١ .1

 .23ص ص  ،2ؼلك ، ا18ُٔغِل ، ا2006ُ، ١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ ٌٍؼٍَٛ مشٜاٌ أَ عبِؼخ

2. Mowady، R.T، R.M. Steer and L.W. Porter (1982). The Measurement of Organizational 

Commitment، Journal of Vocational Behavior، Vol. 14، pp. 224-247. 

3. Wiener، Yoash (1982). Commitment in Organizations: A normative View، Academy of 

Management Review، No. 7، pp. 418-428. 

4. Khan، M. R.، Ziauddin، Jam، F. A.، & Ramay، M. I. (2010). The impacts of organizational 

commitment on employee job performance. European Journal of Social Sciences، 15(3)، 292–298. 

، ٤٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ عبٓؼخ ٗب٣ق، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ظ١ّٟزٕاٌ ؼًّ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ضغٛطٍؼل ػ٤ٔوب " ، اُلٍٝو١ .5

 .85ص. ،2005، و٣بعاُ
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 ثبُٔشبهًخ ُٚ رَٔؼ ثٜب ٣ؼَٔ ز٢اُ ز٘ظ٤ٔ٤خاُ ج٤ئخاُثرٕ  لوكاُ إؽَبً ُزياّ ثلهعخالا ٖٓ غبٗتاُ

 هرجبؽالا ٛٞ أ١ ٣قظٚ؛ ٓبأٝ  ثبُؼَٔ ٜٓ٘ب ٣زؼِن ٓب ٍٞاء وواهاداُ ٓغو٣بد ارقبم ك٢ لؼبُخاُ

 ظوٝف رزطِجٜب ز٢اُ ُِٔزطِجبد مار٢ رو٤٤ْ ٝكن ٣ؼِٕٔٞ ن٣ٖاُ ْٛ زٞعٚاُ ٝأطؾبة ٛنا .ٔؾلٝكاُ

ْ.ٓ٘ظٔبرٜ ُْٜ رولٓٚ ٓب ٝكن ٝأُ٘ظٔخ لوكاُ ث٤ٖ هرجبؽالا ٔقزِلخ ك٤ٌٕٞاُ ؼَٔاُ
 

 ً  لوك ثبلاُزياّاُ إؽَبً ثٚ ٣ٝوظل، Normative Commitmentّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ثؼذ :صب١ٔب

 ُْٜ ٝأَُبػ، ك٤ٜب غ٤ل ُِؼب٤ِٖٓاُ ٔ٘ظٔخاُ كػْ شؼٞهاُ ٛنا ٣ؼيى ٓب ٝؿبُجب  ، ٔ٘ظٔخاُ ك٢ ثبُجوبء

 ٛلافالأ ٝػغ ك٢ ثبَُٔبٛٔخ ؼَٔ؛ ثَاُ ر٘ل٤ن ادإعواء كوؾ ٤ٌُ، ٣غبث٢الإ ٝاُزلبػَ ثبُٔشبهًخ

 ٛنا ٝأطؾبة .َب٢ٓاُ فلاه٢الأ هرجبؽالا ػ٘ٚ ٣ٝؼجو .ُِٔ٘ظٔخ ؼبٓخاُ ٤َبٍبداُ ٝهٍْ ٝاُزقط٤ؾ

ؼبٓخ اُ ٝأُظِؾخ ؼ٤ٔواُ ٓوزؼ٤بد ٣ؼِٕٔٞ ٝكن ن٣ٖاُ ؼ٤ٔواُ أطؾبة ٔٞظلٕٞاُ ْٛ زٞعٚاُ
(24)

. 

 ٖ ٝٓب٣واُ ٖٓ ًَ ٛنا اهزوػ ٝهل، Continuance Commitmentّسزّش اٌ ٌزااَالا ثؼذ :صبٌضب

Allen & Meyer،1990)) ،ك٤ٜب  ٣ؼَٔ ز٢اُ ٔ٘ظٔخاُ رغبٙ لوكاُ زياّاُ كهعخ جؼل ك٢اُ ٣ٝزٔضَ ٛنا

 ٤ٍلولٙ ٓب ٓوبثَ، ٔ٘ظٔخاُ ٓغ ثبُؼَٔ اٍزٔو ُٞ ٌٖٔٔ إٔ ٣ؾووٜباُ ٖٓ ز٢اُ ٍزضٔبه٣خالا و٤ٔخاُ ٢ٛٝ

ز٢ اُ ٔ٘لؼخاُ ػ٠ِ ٠ُٝالأ ثبُلهعخ ٣وّٞ ٓظِؾ٢ اهرجبؽ أ١ إٔ ٛنا، أفوٟ ثغٜبد ُزؾبمالا هوه ُٞ

 ٔ٘ظٔخ.اُ ٖٓ ػ٤ِٜب ٣ؾظَ

 Job Stressؼًّ اٌ ضغٛط -2

ارلبم إ٠ُ  ٌزبةاُ ٔلب٤ْٛ ؿٔٞػب إم ُْ ٣زٞطَاُ أًضوؼـٞؽ ثظلخ ػبٓخ ٖٓ اُ ٣ؼل ٓلّٜٞ 

ٔلب٤ْٛ اُ رؼلكإ٠ُ  ٓٔب أكٟ، ٔلّٜٞ ثطوم ٓقزِلخاُ اٍزقلاّ ٛناإ٠ُ  ٣ٝؼٞك مُي، ؽٍٞ ٓؼ٠٘ ٓؾلك ُٚ

 ؼـٞؽ ٝاٗزشبهٙ ك٢اُ ٔزيا٣ل ثٔٞػٞعاُ ٛزٔبّالا ٝثبُوؿْ ٖٓ، ؼـٞؽاُ ٝاُزؼو٣لبد ؽٍٞ ٓلّٜٞ

ؽ٤ش ٣زْ ر٘بُٝٚ ، لْٜ ٝرجب٣ٖ ٓلٜٞٓٚ ٖٓ شقض ٥فواُ ؾبػو كئٗٚ ٣زؼوع ُِقِؾ ٍٝٞءاُ ٞهذاُ

ارغبٛبد خٖٓ صلاص
(25)

. 

 ج٤ئخ.اُ ز٢ رزٞاعل ك٢اُ ٔ٘جٜبداُ أٝ ٔض٤واداُ ؼـٞؽ ثبػزجبهٛب أؽلاُ ٍٝ: ٣ز٘بٍٝالأ رغبٙالا  -1

  .ؼَٔ(اُ لوك ُِٔض٤واد )َٓججبد ػـٞؽاُ ؼـؾ ٛٞ اٍزغبثخاُ ضب٢ٗ: ٣وٟ إٔاُ الارغبٙ -2

 ٔ٘جٜبد ٝالاٍزغبثخ.اُ ن١ ٣ؾلس ث٤ٖاُ زلبػَاُ ؼـؾ ثبػزجبهٙاُ ضبُش: ٣ز٘بٍٝاُ رغبٙالا  -3

 زؼو٤ل ٖٝٓاُ إ٠ُ جَبؽخاُ ػـٞؽ ٓقزِلخ رٔزل ٖٓإ٠ُ  ًبكخ ك٢ ؽ٤برْٜكواك الأ ٣ٝزؼوع 

كواك الأ ؼـٞؽ ػ٠ِاُ ؼَٔ ريكاكاُ ؾؼبه١ ٝاُزطٞه ك٢ أٍب٤ُتاُ زولّاُ زضج٤ؾ ٝٓغاُ إ٠ُ زؾل٤ياُ

 ًبك٢ٔ٣ ثبُغبٓؼبد.الأ ٔغبٍاُ ؼب٤ِٖٓ ك٢اُ ٝفبطخ

 

 ؼًّ:اٌ ِفَٙٛ ضغٛط

ؼٔدَ اُ ٔقزِلدخ ُج٤ئدخاُ ؼدب٤ِٖٓ ُِغٞاٗدتاُ اٍدزغبثخ إلا ؼَٔ ٓب ٛد٢اُ جؼغ إٔ ػـٞؽاُ ٣وٟ  

ٜٔدْ ُدل٣ْٜ اُ ٝاُزد٢ رضدجؾ
(26)

ٕ أ Ajayi، M. P.، & Abimbola، H. Oث٤٘ٔدب ٣دوٟ ًدَ ٓدٖ  ،

ؽَبٍدٚ ثبُواؽدخ إ ن١ ٣ٔ٘دغاُد شدؼٞهاُ ؼبَٓ ثبُؼ٤ن ػٖ ػِٔٚ ٝٛنااُ ؼَٔ رزٔضَ ك٢ شؼٞهاُ ػـٞؽ

                                                
 (
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 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

 ٛظ١فٟ ٚاٌٛلاءاٌ ٚػلالزٙب ثبٌشضب الأسدْ ؼبِخ فٟاٌ ضب٠ٛٔخاٌ ّذاسساٌ داس٠خ ٌّذ٠شٞالإ اٌّّبسسبدهر٤جخ "، ٍلآخ -1

 .43ص. ، 2003 ، الأهكٕ،ؼ٤ِباُ ؼوث٤خ ُِلهاٍبداُ عبٓؼخ ػٔبٕ، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح" زٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓاٌ

عبٓؼخ ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ٛظ١فٟاٌ الأداء زٕظ١ّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ِسزٜٛاٌ ٚلاءاٍ ٛنٍُٞ طبُؼ "، اُٜنٍُٞ -2

 .122ص  ،2002، و٣بع، ا٤ُ٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٗب٣ق
 ِغٍخ، أٍظو٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ك٣ٞإ ػبّ ٤ٛئخ ًٜوثبء ٓظو"اُ ٔوأحاُ ؼَٔ ُلٟاُ " كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼـٞؽ، كبؽٔخ، الله ( عبك25)

 36-1 ص ص ،2002، 1ؼلك ، ا22ُٔغِل ، اُداسحؼشث١خ ٌلإاٌ
 زؼش٠ف فٟ:اٌ ٚسد ٘زا  (26)

A- Dhar، R.، & Dhar، M. “Job stress، coping process and intentions to leave: a study on software 

professionals working in India.” Social Sciences Journal،، Vol.47، No.(3) 2010، pp..، 560-577 

B- Jamal، M” Burnout among Canadian and Chinese employees: a cross-cultural study” European 

Management Review،، Vol. 2،No،(3)،2005، p p.. 224-2302 ( 
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(27)
ؼدب٤ِٖٓ اُ ؼٔدَ رؾدٍٞ كٕٝ ه٤دبّاُ بد كد٢ ث٤ئدخٛ٘بى ٓؼٞهثرٕ  1988ٝػجلالله ، . ث٤٘ٔب ٣وٟ ػٌَو

٢ٛٝ ثشٌَ ػبّ رزٔضدَ كد٢ ، Job Stressؼَٔ اُ ٝٛنا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ػـٞؽ، ثلٝهْٛ ثظٞهح ًبِٓخ

شدؼٞه اُ ٝرٌٔدٖ فطدٞهح ٛدنا، ز٢ رؾ٤ؾ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرَدجت ُٜدْ شدؼٞها  ثدبُزٞرواُ ٔزـ٤واداُ ٓغٔٞػخ

 إُدد٠ رلزوددو آ٤ُددخ و٤ددبّ ثبُٞاعجددبد ثظددٞهحاُ ٜٓ٘ددبزدد٢ رزٔضددَ كدد٢ ؽددبلاد ٓقزِلددخ اُ َددِج٤خاُ كدد٢ ٗزبئغددٚ

ثزٌددبهالا وددلهح ػِدد٠اُ لاكؼ٤ددخ؛ ٝكوددلإاُ ٞعددلا٢ٗ؛ ٝاُزشددبؤّ؛ ٝهِددخاُ ٗددلٓبطالا
(28)

ٜ٘ددلا١ٝ اُ ٝرؼددوف .

ؼـؾ اُ ٣ٝؾلس ٛناؼـؾ افزلالا  ٗل٤َب  اُ لوك ٓؾَ ٛنااُ ؼَٔ ثرٜٗب رغوثخ مار٤خ رؾُلس ُلٟاُ ػـٞؽ

َٔدججخ اُ ٔٞاهدقاُ ٝرقزِدق، لدوك ٗلَدٚاُ أٝ ٔ٘ظٔدخاُ أٝ قبهع٤دخاُ ج٤ئدخاُ ٗز٤غخ ُؼٞآَ هدل ٣ٌدٕٞ ٓظدلهٛب

 كواك ٝؽج٤ؼخ ػِْٜٔالأ ؼَٔ ثبفزلاف ٓٞاهغاُ ُؼـٞؽ
(29)

. 

 

 ؼًّاٌ ِظبدس ضغٛط

 رددوٟ إٔ ٌٚصصٝالأ هَدد٤ٖٔ:إُدد٠  ؼددـٞؽ ر٘وَددْاُ زدد٢ رددلهً ٓظددبكهاُ ٘ظو٣ددخاُ ٔددلافَاُ إٕ 

 ؼدددبؿؾ ُٜدددنٙاُ زدددرص٤واُ مارٜدددب ٝرؤًدددلٞظ٤ل٤دددخ اُ ٔزطِجدددبداُ وئ٤َددد٢ ُِؼدددـٞؽ ٣ٌٔدددٖ كددد٢اُ ٔظدددلهاُ

روًدي ػِد٠  ٚاٌضب١ٔصخ، ؼدب٤ِٖٓاُ زؾٌْ ٝاُزٞع٤دٚ ٓدٖ هجدَاُد ز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٍزضبهح اٍزغبثبداُ ٔزطِجبداُ

أٝ  قبطددخ ٌُددَ كددوك كدد٢ إؽددلاس هكٝك أكؼددبٍ ٝهز٤ددخاُ شقظدد٤خاُ ؼٔددَ ٝاُؼٞآددَاُ اشددزواى ظددوٝف

 ٗغدبى ًٝدنُي ٣قزِدقالإ ٓدٖ كدوص ٞظدبئق رقزِدق كد٢ ٓزطِجبرٜدب ٝٓدب ر٘زغدٚاُكدئٕ  ٖٝٓ صدْ، ٓيٓ٘خ

 زؾدل١اُ ٔؼ٤ِٖٔ هل ٣ٌٕٞ شٌلا ٓدٖ أشدٌبٍاُ كٔب ٣شٌَ ػـطب لاؽل، ٔؼِٕٔٞ ك٢ هلهارْٜ ٝؽبعبرْٜاُ

ٔوؿٞة ك٤ٚ ُلٟ ٓؼِْ آفو اُ
(30.)

 

ؼلاهخ ث٤ٖ ػٞآَ اُ ( ٗٔٞمعب ٣ٞػؼGibson، et al.، 1994ًٔب ؽٞه عجَٕٞ ٝآفوٕٝ ) 

ؼلاهخ. اُ شقظ٤خ ػ٠ِ ٛنٙاُ ظلبداُ ؼَٔ ٝررص٤واُ ؽ ػ٠ِؼـٞاُ ٔقزِلخ ٝآصبه ٛنٙاُ ٜٔ٘خاُ ػـٞؽ

ؼبؿطخ اُ ٔظبكهاُ ٘ٔٞمط ػ٠ِ ٓظله٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٖٓاُ ٣ٝشزَٔ
(31)

: 

 ؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب:اُ ؼَٔ ٝث٤ئزٚ ٝكٝهاُ أٝلا: ػـٞؽ رزؼِن ثطج٤ؼخ

ٜٞاء اُ ؼٞػبء ٝاُؾواهح ٝرِٞساُ ٔبك٣خ: ٝرشَٔ ػٞآَ ٓضَاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ رزؼِن ثج٤ئخ (1

 ٝؿ٤وٛب.

 ؼَٔ ٝؽج٤ؼخاُ يائل ك٢اُ لٝه ٝؿٔٞػٚ ٝاُؼتءاُ ػـٞؽ كوك٣خ: ٝرزٔضَ ك٢ طواع (2

 ؼـٞؽ رورجؾ ثبُٜٔ٘خ.اُ ٝٛنٙ، ٜٔ٘خاُ

 ؼَٔ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ ٝأُل٣و.اُ يٓلاء ك٢اُ ؼلاهخ ٓغاُ ػـٞؽ اعزٔبػ٤خ: ٝرزٔضَ ك٢ ػؼق (3

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٤ٌَٜاُ ػـٞؽ ر٘ظ٤ٔ٤خ: ٝرزٔضَ ك٢ ػؼق رظ٤ْٔ (4

ن٤٘ٛخ ٝاُؼبؽل٤خ ٝاُغ٤َٔخ اُ ظلبداُ شقظ٤خ رزٔضَ ك٢اُ جؾ ثبُقظبئضصب٤ٗب: ػـٞؽ رور (5

ب لوك(اُ زؾٌْ ٝهلهاد ٝؽبعبداُ شقظ٤خ ٝٓوًياُ )ٗٔؾ ز٢ رؤصو اُ ل٣ٔٞؿواك٤خاُ ٝأ٣ؼ 

ؼَٔ اُ لوك ٓغ ػٞآَ ػـٞؽاُ ػ٠ِ رلبػَ
(32)

. 

٣ٌشدق ػدٖ ػ٘ظدو ٜٓدْ لا ثدل ٓدٖ رٞػد٤ؾٚ ػ٘دل أٝ  ؼدـٞؽ ٣وشدلاُ زؼو٣دق ثٔظدبكهاُ إٕ 

 ،ؼٔدَاُ لدوك ثؼدـؾاُ شدؼٞهإُد٠  زد٢ ردؤك١اُ زؼو٣دق ثبُؼٞآدَ ٝالأٍدجبةاُ ٝٛدٞ، ٔٞػٞعاُ كهاٍخ

                                                
 (27) Ajayi، M. P.، & Abimbola، H. O “Job Satisfaction، Organizational Stress and Employee 

Performance: A Study of NAPIMS “Ife PsychologIA، Vol.21، No (2)، September 2013، p. 77. 
، عزّبػ١خالا ؼٍَٛاٌ ِغٍخ" ،عزٔبػ٤خالا ٜٖٔاُ ؼَٔ ك٢ ثؼغاُ ؼب٤ِٖٓ ُؼـٞؽاُ "ٓلٟ رؼوع، أؽٔل ػجبً ػجلالله ،ػٌَو ػ٠ِ( 28)

 . 87-65ص ص ، (1988) ،ؼلك، اَُبكً ػشواُ ٓغِلاي
 91ص. ،ِشعغ سجك روشٖٝك٤ٚ أؽٔل ، ٜ٘لا١ٝاُ (29) 
، 34ؼلك ، اُزبٍغاُ ٓغِل، ايزشث٠ٛخاٌ ّغٍخاٌ "، و٣بعاُ ٘ل٢َ ُلٟ ٓؼِٔبداُ ٢ٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثبلاؽزواماُ "اُزٞاكن، محمد هكو٢ ،( ػ30٠َ٤) 

 . 161-117 ، ص ص(1995)
(

31
 ذساسخ فٟ:اٌ ( ٚسدد ٘زٖ

ٍّه اٌ ِغٍخ عبِؼخو٣بع" اُ ٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓل٣٘خاُ ٔؼ٤ِٖٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِاُ ؼَٔ ػ٘لاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ػـٞؽ، اُؼٔو١ -1

 7ص.  ،1424كاة: ، ا٥سؼٛد
ل٣ٔٞؿواك٤خ اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُظلبداُ لٝه ٝاُوػباُ لٝه ٝؿٔٞعاُ ؼلاهخ ث٤ٖ طواعاُ "افزجبه، ٤ٔواُ ٝػجلاُوؽ٤ْوبكه اُ ؼجلاُ ( ػجلالله32)

 ٓغِل، ايداس٠خالإ ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ، اٍ"، َؼٞك٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخاُ ؼوث٤خاُ ٌِٔٔخاُ ؾبٍٞة ك٢اُ ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍاُ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ

 . 319-318ص ص ، (1996)، ضب٢ٗاُ ؼلك، اُضبُشاُ
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ُدنا  ،ؼـٞؽاُ ؼَٔ ُْ رزطوم ٌُِشق ػٖ ٓظبكه رِياُ ٣ٝ٘له أٗ٘غل كهاٍخ ثؾضذ ك٢ ٓغبٍ ػـٞؽ

َٔدججخ اُ ؼـٞؽ رجؼب  ُٔظبكهٛباُ جبؽضٕٞ ُزظ٤٘ق ٓظبكهاُ ز٢ ٝػؼٜباُ ٘ٔبمطاُ ؼل٣ل ٖٓاُ ظٜود

رط٣ٞوٛددب ثٞطددلٜب ٓؼددب٤٣و ٣ٌٔددٖ أٝ  ؼددـٞؽاُ اُزدد٢ رجب٣٘ددذ ثؾَددت ٗظددوح ٓظدد٘ل٤ٜب ُٔظددبكهٝ، ُٜددب

ٜٔدٖ ٣ٝدوٟ ٤ٛغدبٕ اُ زد٢ ؽٞػدذ ُز٘بٍدت ثؼدغاُ زطج٤و٤دخاُ لهاٍبداُ ؼـٞؽ ك٢اُ ثٞاٍطزٜب ه٤بً

ؼدـٞؽ ٍدٌِٞا صلاصدخ َٓدبهاد اُ ن٣ٖ اعزٜلٝا ك٢ ٝػدغ رظدب٤ٗق ُٔظدبكهاُ جبؽض٤ٖاُ ( إٔـ1419ٛ)

زب٢ُ اُ رزٌٕٞ ٖٓ
(33)

: 

 ؼَٔ ك٢ ٓغٔٞػز٤ٖ.اُ ض٘بئ٢: ٣ظ٘ق ٓظبكه ػـٞؽاُ اُ٘ٔٞمط-أٝلا  

٤ٗب   ُ٘ٔٞمط-صب  ؼَٔ ك٢ صلاس ٓغٔٞػبد هئ٤َخ.اُ ضلاص٢: ٣ظ٘ق ٓظبكه ػـٞؽاُ ا

 .رًضوؼَٔ ك٢ أهثغ ٓغٔٞػبد هئ٤َخ كاُ ثؼبك: ٣ظ٘ق ٓظبكه ػـٞؽالأ اُ٘ٔٞمط ٓزؼلك-صبُضب  

ٕ إكد ك٢ كهاٍدخ ٤ٛغدبٕ هدواءح ٓزؼٔودخ ٝٝعدل أٜٗدب ٝز٢ ٝهاُ ضلاصخاُ ٘ٔبمطاُ جبؽش ثوواءحاُ ُٝول هبّ

ٍبٍدد٤خ أ هثؼدخ ٓزـ٤ددوادأ أٜٗددب ارلودذ كدد٢ ٓؼظٜٔدب كدد٢ إلا ؼٔددَاُ افزِلدذ كدد٢ رؾل٣دل ٓظددبكه ػدـٞؽ

ٔظبكه ك٢ اُ جبؽش ك٢ كهاٍزٚ ٝرزٔضَ ٛنٙاُ ٝاُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب
(34)

: 

 ؼًّ اٌ )أ( ػتء

ٔٞظق. اُ ن١ ٣ٌِق ثٚاُ لٝهاُ اٗقلبػب  ك٢أٝ  ن١ ٣زؼٖٔ ى٣بكح  اُ ؼَٔاُ ٣ٝوظل ثٚ ػتء 

ٔؾلك اُ ٞهذاُ ٔٞظق ثبُو٤بّ ثٜٔبّ ًض٤وح لا ٣َزط٤غ إٗغبىٛب ك٢اُ ي٣بكح ٤ًٔخ ًٔطبُجخاُ ٝهل رٌٕٞ

ٜٓبّ رزطِت هلهاد ع٤َٔخ ٜٝٓبهاد ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ لا  ركاءػجئب  ٗٞػ٤ب  ًبُز٤ٌِق ثأٝ ، ٖٓ هجَ إكاهرٚ

ٔٞظق ُل٣ٚ ػَٔ ه٤َِ ؿ٤و ًبف اُ إٔؼَٔ ك٤وظل ثٚ اُ ٔٞظق. أٓب اٗقلبع ػتءاُ ٣ٌِٜٔب

ٌِٔق ثٜب. اُ ٜٔبّ ٝاُٞاعجبداُ لاٍز٤ؼبة ؽبهبرٚ ٝهلهارٚ ٝاٛزٔبٓبرٚ لإٔ ُل٣ٚ إٌٓبٗبد أًجو ٖٓ

هر٤بػ ٝأَُِ ٝاُوربثخ ٝاُزؼغو ٝالاٗزوبك ُٓٞلح فِلٜب ػـٞؽ الا ؾبُز٤ٖ شؼٞها  ثؼلّاُ ٝرَجت ًِزب

، ٞظ٤ل٢اُ ظؼ٤لاُ ػ٠ِ الأكاء قلبع َٓزٟٞٝاٗ، ظؾ٢ ُِلوكاُ َٔزٟٞاُ ػَٔ هل رزَجت ثزل٢ٗ

، ٗغبىالإ لوطخ ُِٔٞظق لإظٜبه ًلبءرٚ ُزؼغ٤ِٚ ك٢اُ فطبء ٗز٤غخ ُؼلّ إربؽخالأ ٞهٞع ك٢اُ ٝرٌواه

ٖٓ لا رزٞكو إ٠ُ  ٔؼولحاُ ػٔبٍالأ ثغبٗت إٍ٘بك ثؼغ، ٝػلّ أفن كزواد هاؽخ ًبك٤خ ُزغل٣ل ٗشبؽٚ

 ن١ لا ٣َزض٤و ؽٔبًاُ ؼَٔاُ ُ٘وضأٝ ، هواهاد ؽبٍٔخارقبم أٝ ، ٔطِٞثخ ُلإٗغبىاُ ٌلبءحاُ ك٤ْٜ

ٔؤٍَخ اُ كواك ٣ٝؤك١ ثْٜ ُِشؼٞه ثؼلّ أ٤ٔٛزْٜ ك٢الأ
(35)

. 

 ذٚس اٌ )ة( غّٛع

 عِٜٜدْ ثبُٜٔدبّأٝ  ػَٔ ٓؾلك كاءلاىٓخ ُِؼب٤ِٖٓ لأاُ ٔؼِٞٓبداُ لٝه ٗوضاُ ٣وظل ثـٔٞع 

ٔزٞهدغ اُ ٘زدبئظاُ ٔؼِٞٓدبد ػدٖاُ وِدخأٝ ث، ؾلٝك طلاؽ٤زْٜ ٍِٝطبرْٜأٝ ث ز٢ ٣لزوع إٔ ٣وٞٓٞا ثٜباُ

ٓٔب ٣غؼِْٜ ؿ٤و هدبكه٣ٖ ، ز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜباُ ٔؤٍَخاُ ٔجبشوح ثرٛلاف ٤ٍٝبٍبداُ ؼلاهخاُ رؾو٤وٜب ماد

شدؼٞه ثبُؼددـؾ فٞكدب ٓددٖ اهرٌدبة أفطددبء رؼوػدْٜ َُِٔددبءُخ اُ ٝثبُزددب٢ُ، ؼٔدَاُ ٗدلٓبط كدد٢الا ػِد٠

                                                
َ ٜٓ٘ظ شبَٓ ُلهاٍخ ٓظبكهٛب ٝٗزبئغٜب ٤ًٝل٤خ إكاهرٜب"اُ وؽٖٔ" ػـٞؽاُ ػجل، ٤ٛغبٕ( 33)  ،1419 ،.ؼبِخالإداسح اٌ ِؼٙذو٣بع: اُ ؼٔ

  73ص 
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 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ٌّا٠ذ ِٓ( 

 .10ص.، ِشعغ سجك روشٖ، ٤ٍٔو أؽٔل، ػٌَو -1

  236-217، ص ص ِشعغ سجك روشٖ، ػ٠ِوؽ٤ْ ثٖ اُ ػجل، ا٤ُٔو -2
 .229 – 208 ص ص، ِشعغ سجك روشٍٖؾواء اٗٞه ، ؽ٤َٖ -3

4- Muhammad Jamal، “ Job Stress، Job Performance and Organizational Commitment in 

Multinational Company: An Empirical Study in two Countries” Op.Cit،pp. 20-30 

5- S. Garg، R.L. Dhar، Op.Cit، pp 64-75 

6- Moura، Orgambídez-Ramos، & Gonçalves “ Role Stress and Work Engagement as Antecedents of 
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291–300 
 إ٠ُ: وعٞعاُ زلظ٤َ ٣ٌٖٔاُ ( ُٔي٣ل 35ٖٓ)

 .142ص ، روشِٖشعغ سجك "، قبُناُ كٞى١ ػجل، كبئن -1
2- Ajayi، M. P.، & Abimbola، H. O Op.Cit. p 77. 
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(36)
 ػ٘لٓب ٣ٝؾلس .ٔ٘ظٔبداُ ك٢ وئ٤َ٤خاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ ٓظبكه ٖٓ لٝهاُ ؿٔٞع ٖٝٓ صْ ٣ؼزجو ،

هل ٣ؼوف ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٓ٘دٚ ٌُٝدٖ لا ٣لٜدْ ٓ٘دٚ أٝ  ٓ٘ٚ ٙؿ٤و ٣زٞهؼٚن١ اُ ٓب ثٞػـٞػ لوكاُ ٣ؼوف لا

زد٢ ٣غدت إٔ ٣ؤك٣ٜدب ؿ٤دو ٝاػدؾخ ُل٣دٚ اُ ؼٔدَاُ ٔطِٞة ٓ٘ٚ. ؽ٤ش إٔ ٓطبُتاُ ثٞػٞػ ٤ًق ٣ؾون

٤برٚ َٓدؤُٝزد٢ رجد٤ٖ ؽدلٝك ٍدِطبرٚ ٝاُ ًبُٔؼِٞٓدبد، ز٢ ٖٓ شرٜٗب أٗزج٤ٖ ُٚاُ ٔؼِٞٓبداُ إ٠ُ ٝاكزوبهٙ

ٔ٘دٞؽ اُ ؼٔدَاُ أكاءاهرجبًدٚ كد٢ إ٠ُ  ٓٔب ٣ؤك١، قبطخ ثبُٔ٘ظٔخاُ اد ٝا٤َُبٍبدعواءؼَٔ ٝالإاُ ك٢

ؼَٔ ٝٓؾبُٝخ روًٚ اُ وػب ك٢اُ ٘ل٤َخ ٝػلّاُ ثٚ ٝإؽَبٍٚ ثبُؼـٞؽ
(37)

. 

 دٚاسالأ )ط( طشاع

، ؼبَٓاُ ٝاؽل روغ ػ٠ِإٓ لٝه ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ٓزطِجبد ٓزؼبهػخ ك٢ اُ ػبكح ٓب ٣ؾظَ طواع 

 ؼبَٓ ُٔغٔٞػخ ٖٓاُ ثؾ٤ش إٔ َٓب٣وح، ٔوؤ٤ٍٖٝاُ أٝ ؼَٔاُ ى٤ِٓٚ ك٢أٝ  ٍٞاء ٖٓ هئ٤َٚ

إ٠ُ  زٞهؼبد ٓٔب ٣ؤك١اُ ظِخ ثبُؼَٔ رزؼبهع ٓغ َٓب٣وح ٓغٔٞػخ أفوٟ ٖٓاُ زٞهؼبد ماداُ

لٝه ثبَُ٘جخ ُِؼبَٓاُ ؽلٝس طواع
 (38)،

ًبُزب٢ُ ، طٞهح ٖٓ أًضو ٣رفن هل لٝهاُ إٔ طواع 
(39)

. 

 .شقض ٖٓ أًضوٓظلهٙ  ٣ٌٕٞ ٝاُن١، ٝاؽل شقض ٓظلهٙ ٣ٌٕٞ ن١اُ لٝهاُ طواع (1

 .شقظ٤خاُ ٝاُو٤ْ لٝهاُ ٓزطِجبد ث٤ٖ ٓب زؼبهعاُ ػٖ ٘برظاُ لٝهاُ طواع (2

 .ٝرؼبهػٜب لوكاُ أكٝاه رؼلك ػٖ ٘برظاُ لٝهاُ طواع (3

ر٤خ ا٥ ؼ٘بطواُ ٔ٘ظٔبد رزٌٕٞ ٖٓاُ لٝه ك٢اُ طواع٣ٝؼط٢ ٤ٛغبٕ ػلح طٞه ٖٓ 
(40)

: 

 ؼَٔ.اُ رؼبهع أ٣ُٞٝبد ٓطبُت (1

 .ٔ٘ظٔخاُ لوك ٓغ ٓزطِجبداُ رؼبهع ؽبعبد (2

 .ٔ٘ظٔخاُ يٓلاء ٓغ رؼ٤ِٔبداُ رؼبهع ٓطبُت (3

 .ز٢ ٣ؼَٔ ثٜباُ ٔ٘ظٔخاُ لوك ٓغ ه٤ْاُ رؼبهع ه٤ْ (4

، ؼَٔاُ لوك ك٢اُ ػ٘لٓب ٣زظبهع كٝهكٝاه ٣ظٜو الأ ظواع ث٤ٖاُ جبؽش إٔ ٛنااُ ث٤٘ٔب ٣وٟ 

 ؼَٔ ٝالأٍوح ٝهل ٣ؾلس ٛنااُ ظواع ث٤ٖاُ ٓضِخ ػ٠ِ ٛنا:الأ ٖٝٓ أهوة، ؼَٔاُ ٝكٝهٙ فبهط

كٝاه. ٓضَ: ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ٣طِت ٓ٘ٚ إٔ الأ ارَبم ث٤ٖ ٓزطِجبد ٝعٞكظواع ك٢ ؽبٍ ػلّ اُ

ؽ٤ش ٣وّٞ ػؼٞ  ،لوكاُ ؼـٞؽ ػ٠ِاُ ظواع ٣ؤك١ ُي٣بكحاُ ٝٛنا .٣ٌٕٞ ثبؽش ٝٓلهًّ ٝإكاه١

 ٝفلٓخ، لٌو٣خاُ ٝالإٍٜبٓبد ؼ٢ِٔاُ ٝاُجؾش، زله٣ٌاُ ٢ٛ: هئ٤َ٤خ أٗشطخ زله٣ٌ ثرهثؼخاُ ٤ٛئخ

ب  ًبك٢ٔ٣ ُِطلاةالا ٖٓ فلاٍ ه٤بٓٚ ثبلإهشبك ًبك٤ٔ٣خالأالإكاهح  إ٠ُ ػبكخ، إٝأُغزٔغ غبٓؼخاُ ٝأ٣ؼ 

زو٤ًي ػ٠ِ اُ إلا إٔ ،ٔز٘ٞػخاُ ِغبٕاُ غبٓؼخ ٖٓ فلاٍ اٗجضبهٚ ك٢اُ ٔقزِلخ كافَاُ ه٤بٓٚ ثبلأٗشطخ

ٍب٤ٍخ الأ ٜٔٔخاُ ٞاعجبد ٝأَُؤ٤ُٝبد ثبػزجبهٛباُ وظٟٞ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙاُ ٤ٔٛخالأ زؼ٤ِْ ٣رفناُ ػ٤ِٔخ

                                                
 إ٠ُ: وعٞعاُ زلظ٤َ ٣ٌٖٔاُ ( ُٔي٣ل 36ٖٓ) 

 .143ص. ، سبثكاٌ اٌّشعغ -1

، عبٓؼخ كٓشن سٛسٞ"اٌ زغبسٞاٌ ّظشفاٌ زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝاٌ ٔزّبءالا ٛظ١ف١خ ػٍٝاٌ ضغٛطاٌ أصشٍٞٓو أٝرب٢ٗ " -2

 .6ص. ،2009 ،ػٔبٍإكاهح الأٓبعَز٤و 
 إ٠ُ: وعٞعاُ زلظ٤َ ٣ٌٖٔاُ ( ُٔي٣ل 37ٖٓ)

لسبَ الأ داساد ٚسسسبءالإ ؼًّ )دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ِذ٠شٞاٌ ٛلذ ٚػلالزٙب ثضغٛطإداسح اٌمحمد"  ثٖ عٜبك، اُوش٤ل -1

 ؼِّٞاُ ك٢ ٔبعَز٤واُ كهعخ ػ٠ِ ؾظٍٞاُ ُٔزطِجبد اٍزٌٔبلا   ٓولّ ثؾش، (ش٠بع ٚاٌذِبَاٌ ؾذٚد ثّذ٠ٕزٟاٌ ثؾشس

 .48-47ص ص  ،2003 ١ِٕخالأ ٌٍؼٍَٛ ؼشث١خاٌ ٔب٠ف أوبد١ّ٠خ ،كاه٣خالإ

 غبٓؼخاُ زٔو٣ؼ٢ ك٢ َٓزشل٠اُ غٜبىاُ ؼَٔ ُلٟاُ ؾ٤ٌْ ػوِخ " رؾ٤َِ ػـٞؽاُ ػجل، أ٣ٖٔ ػٞكح ٝأفٞاهش٤لح، أُؼب٢ٗ -2

 .356ص ، 2006 ،2 ،ؼلك، ا33ُ ٔغِلّ، اُداس٠خالإ ؼٍَٛ، اٌدساسبد٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ " الأهكٗ

 ؼشث١خاٌ ٍّّىخاٌ زشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟاٌ داسٞ ٌّذ٠شٞالا ذٚس ٚػلالزٗ ثبٌسٍٛناٌ طشعؼج٤ؼبٕ "اُ ٍبُْ ثٖ ثش٤و، اُشواه١ -3

 .4ص  ،ثلٕٝ ٍ٘خ ٗشو ،وو١اُ أّعبٓؼخ  ،لًزٞهاٙاُ ٓطِت ر٢ِ٤ٌٔ ٤َُ٘ ،سؼٛد٠خاٌ
ل٣ٞؿواك٤خ اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُظلبداُ لٝه ٝاُوػباُ لٝه ٝؿٔٞعاُ ؼلاهخ ث٤ٖ طواعاُ ػجلاُوؽ٤ْ " افزجبه، ػجلالله ٝا٤ُٔو، وبكهاُ ؼجلاُ (38)

، 3ٓغِل ، داس٠خالإ ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخاٍ "، َؼٞك٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخاُ ؼوث٤خاُ ٌِٔٔخاُ ؾبٍٞة ك٢اُ ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍاُ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ

 338-317ص ص  ،1996 ، ،2ػلك
"  الأسدْ ؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد عٕٛةاٌ ّذاسساٌ زٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شاداٌ ٛلاءاٌ ؼًّ ػٍٝاٌ ضغٛطأصو ٗبٛلح ؽٚ "  ،( ؿؼ٤خ39)

طٍٞ الأ زوث٣ٞخ هَْالإكاهح اُ ٔبعَز٤و ك٢اُ ؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخاُ ؼ٤ِب اٍزٌٔب لا ُٔزطِّجبداُ لهاٍبداُ هٍبُخ ٓولٓخ إ٠ُ ػٔبكح

 .13ص  ،ّ 2008، عبٓؼخ ٓؤرخ ،زوث٣ٞخكاهح اُٝالإ
 .178-177 ص ص ،ِشعغ سجك روشٖ ،وؽٖٔاُ ػجل، ( ٤ٛغب40ٕ)
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 ْٛ ك٢ هؼ٤خالأ ؼ٘ظواُ ؼٞء ػ٠ِاُ زؼ٤ِْ ٖٓ شرٗٚ إٔ ٣ِو٢اُ ٝلاشي إٔ رو٣ْٞ ػ٤ِٔخ ،ُِغبٓؼخ

 زله٣ٌ.اُ ز٢ رورجؾ ثشٌَ ٓجبشو ثرػؼبء ٤ٛئخاُ ٤ٔ٤خزؼِاُ غٞكحاُ ن١ ٣زٔضَ ك٢اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ

 ؼًّاٌ طج١ؼخ ( د)

 أشبهد إم ٜٓ٘ب؛ ٣ؼبٕٗٞ ز٢اُ ٓظله ُِؼـٞؽ أًجو رشٌَ ؼب٤ِٖٓ إٔ أػٔبُْٜاُ ٓؼظْ ٣وٟ 

 أهثؼخ ًَ ٖٓ إٔ صلاصخإ٠ُ  الأٓو٤ٌ٣خ ٔزؾلحاُ ٞلا٣بداُ ز٢ رٔذ ك٢اُ زطج٤و٤خاُ لهاٍبداُ ؼل٣ل ٖٓاُ

 ؽ٤برْٜ ٝك٢ ك٢ ٍٝالأ ؼـؾاُ ٓظله رشٌَ ػِْٜٔ ػٖ ٘بعٔخاُ ؼـٞؽاُ ٣ؼزولٕٝ إٔ ػب٤ِٖٓ

ؼَٔاُ ٓظلهٛب ػـٞؽ ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ػب٤ِٖٓ فَٔخ ًَ ٖٓ إٔ صلاصخإ٠ُ  لهاٍبداُ رش٤و ثو٣طب٤ٗب
(41.)

  

 ٔزؼِوخاُ ؼـٞؽاُ ٖٓ ٓزجب٣٘خ ُلهعبد ٔقزِلخاُ ٝالأػٔبٍ ٜٖٔاُ ؼبِٕٓٞ ك٢اُ ٣زؼوع ؽ٤ش 

 حؽل رقزِق ٌُٖٝ، ؼـٞؽاُ ٖٓ فب٤ُخ ٜٓ٘خأٝ  ٝظ٤لخ رٞعل لاؽ٤ش ، ػلح أٍجبة ػٖ ر٘غْ ثبُؼَٔ

 ك٢ ؼـٞؽاُ ٛنٙ ٓظـبكه ٝمُي لافزـلاف شقض ٥فو؛ ٖٝٓ أفوٟإ٠ُ  ٜٓ٘خ ٖٓ ؼـٞؽاُ ٛنٙ

ؼـٞؽ ٖٓ شقض ٥فو؛ ٗظوا اُ ٛنٙإ٠ُ  ٍزغبثخالا ٝافزلاف َٗجخ، أُقزِلخ ٝأُٜٖ ٔ٘ظٔبداُ

 زله٣ٌاُ ؼبؿطخ ٝرؼل ٜٓ٘خاُ ٔٞاهقاُ أكؼبُْٜ رغبٙلوك٣خ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝهكٝك اُ لوٝماُ لافزلاف

 ػوػخ ُِؼـٞؽ. ًضوالأ ٞظبئقاُ ْٛأ غبٓؼ٢ ٖٓاُ

 إ٠ُ ؼَٔ ؽ٤ش ٣ش٤وٕٝاُ ٔوظٞك ثؼـٞؽاُ جبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣لاُ ًٔب ٣زلن ػلك ًج٤و ٖٓ 

ؽ٤ش رؾلس ررص٤وا كاف٤ِب ٣قِن ؽبُخ ٖٓ ، لوك ٝأُٜ٘خاُ ٓخ ث٤ٖٔلاءاُ ن١ رٌٕٞ ك٤ٚ ػلّاُ ٔٞهقاُ

 شقظ٤خ ٝاُقظبئضاُ لوكاُ ؽ٤ش روّٞ فظبئض، لوكاُ غ٢َٔ كافَاُ أٝ ٘ل٢َاُ زٞاىٕاُ ّػل

ؼَٔ ٝالإؽَبً ثٜب اُ ٞظ٤ل٤خ ثلٝه ْٜٓ ك٢ إؽلاس ػـٞؽاُ
(42)

 إٔ ٛ٘بىإ٠ُ  ٛنا ثبلإػبكخ ،

 ثبلاؽزوام طبثخالإ ك٢ ؼـٞؽاُ فطٞهح ٝرٌٖٔ ثبُزٞرو شؼٞهاُ رَجت هل ؼَٔاُ ث٤ئخ ك٢ ػـٞؽ

 ٝاُو٤بّ ؼبّاُ زٞاكناُ ٍٝٞء الأكاء كهخ ٝػلّ ٝاُلآجبلاح زشبؤّاُ ؽبلاد ك٢ رزٔضَ ٝاُز٢ ٘ل٢َاُ

 زله٣ٌاُ ك٢ ٜٓ٘خ ٍب٤ٍخالأ وًبئياُ ؽلأ ٣ؼزجو ن١اُ ٞعلا٢ٗاُ ٗلٓبطالا إ٠ُ رلزوو ثظٞهح ثبُٞاعجبد

ٝؿ٤وٛٔب ٝاُطت
(43.)

 

 زذس٠س ثبٌغبِؼخ اٌ زذس٠سٟ ٌؼضٛ ١٘ئخاٌ الأداء  -3

 ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ الإكاهح ٔجنُٝخ ٖٓ هجَاُ غٜٞكاُ ٔشزوى ُغ٤ٔغاُ وبٍْاُ الأكاء ٣ؼزجو 

 لٌواُ رطٞهاد ٍو٣ؼخ ٓغ رطٞهإ٠ُ  ٔ٘ظٔبداُ ك٢ الأكاء ؽ٤ش رؼوع، ٗٞاػٜبأ ٔ٘ظٔبد ثٔقزِقاُ

 ٔؼوكخ َُِِٞىاُ رَز٘ل ػ٠ِ ؽظ٤ِخ ٖٓ كاءٔؼبطوح ُلأاُ ٘ظوحاُ ًٔب أطجؾذ، كاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤الإ

ٔٞظق ٝرل٤َو ؽج٤ؼزٚ ٝاٌُشق ػٖ اُ َِٞى ُلٟاُ رؾ٤َِ ػ٘بطو ؽ٤ش إٔ، ٢ ُِٔٞظل٤َٖٗبٗالإ

 ػ٠ِ الأكاء ٓظطِؼ ٝؽ٤ش ٣َزقلّ، ًبكخ الأكاء طجؼ ػوٝه٣ب ُلْٜ ٝرل٤َو عٞاٗتأ ٓؾلكارٚ

 هاعغ ٝمُي ُٚ ٓؾلك ث٤َؾ رؼو٣ق إػطبء ظؼتاُ ٖٓ ٣جو٠ ٌُٖ، ػٔبٍالأ ٤ٓلإ ك٢ ٝاٍغ ٗطبم

 غٔبػبداُ ثزؼلك ٣زؼلك الأكاء كٔلّٜٞ، ٔ٘ظٔبداُ ك٢ شبَٓاُ الأكاء ٜٓ٘ب ٣زٌٕٞ ز٢اُ ثؼبكالأ ُزؼلك

                                                
 .359ص.  ،ِشعغ سجك روشٖ ،ؾ٤ٌْ ػوِخاُ ػجل ،أ٣ٖٔ ػٞكح ٝأفٞاهش٤لح ،ٔؼب٢ٗاُ (41)
(

42
  إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

ؼَٔ اُ ٝػـٞؽٞظ٤ل٢ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ، اُؼٔو١ -1

 ٓغِل، اي١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ مشٜ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ عبِؼخ أَز٘ظ٤ٔ٤خ " اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخاُ الأكاء ػ٠ِ

 ّ.٣2004٘ب٣و  -ٛـ 1424وؼلح اُ ٍٝ مٝالأ اُؼلك-َبكً ػشو اُ

 .213ص. ،ِشعغ سجك روشٖ، أٗٞهٍؾواء ، ؽ٤َٖ -2
(

43
 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

 جؾٛساٌ ِغٍخغبٓؼخ " اُ ٢ٜ٘ٔ ُل١ اٍبرنحاُ ٤ٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُزٞاكناُ ؼـٞؽاُ ٣ب٤ٍٖ " طبف، اُإٍٔبػ٤َ، ؽٚ .1

 .1ص  ،2010 ،12ؼلك ، اُعبٓؼخ ثـلاك، ٚإٌفس١خ زشث٠ٛخاٌ

2. Jing،Lizhen “Faculty’s job stress and performance in the undergraduate education 
Vol.  Educational Research and Reviewmethods study “-mixedassessment in China: A 

3، No (9)، P. 294، September 2008 



 

 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 174

 ،ؼَٔاُ ٓ٘بؿ ٣ؼ٢٘ ُِٝٔٞظق ٔ٘بكَخاُ ػ٠ِ ولهحاُ ٣ؼ٢٘ ُِٔل٣و كجبَُ٘جخ ٣َزقلٓٞٗٚ ن٣ٖاُ ٝالأكواك

لأفوٟ كئخ ٖٝٓ، كوك ٥فو ٣قزِق ٓلٜٞٓٚ ٖٓ إكها٤ًخ َٓرُخ إمٕكبلأكاء ٖٝٓ صْ 
(44)

. 

لوك ٝأُ٘ظٔخ ٣ٝؾزَ ٌٓبٗخ فبطخ كافَ أ٣خ اُ ثٌَ ٖٓ ٍِٞى الأكاء ٣ورجؾ ٓلّٜٞؽ٤ش  

ٝهل ، لوك ٝأُ٘ظٔخاُ ٗشطخ ثٜب ٝمُي ػ٠ِ َٓزٟٞالأ ٜ٘بئ٢ ُٔؾظِخ ع٤ٔغاُ ٘برظاُ ٓ٘ظٔخ ثبػزجبهٙ

َِٞى اُ ٝإٔ مُي، ٔٞظقاُ رلبػَ َُِٞىثرٗٚ  كاءؽ٤ش ػوكب لأ، كاءجبؽض٤ٖ ُلأاُ رؼلكد رؼو٣لبد

٣زؾلك ثزلبػَ عٜلٙ ٝهلهرٚ
(45)

ٔٞظق ػ٘ل ه٤بٓٚ ثر١ ػَٔ اُ ن١ ٣ؾووٚاُ ٘برظاُثرٗٚ  الأكاء ًٔب ػوف، 

ػٔبٍالأ ٖٓ
(46)

 َغَاُ ٔؾووخ ؽ٤ش ٣غَل ٛنااُ ػجبهح ػٖ ٍغَ ثبُ٘زبئظ الأكاء ٕأ فوآ . ث٤٘ٔب ٣وٟ

ٔقططخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخاُ لوك ُلأٛلافاُ كهعخ ثِٞؽإ٠ُ  لؼ٢ِ ُِلوك ٣ٝش٤واُ َِٞىاُ
(47).

 

 ٜٔبّاُ زله٣ٌ ثز٘ل٤ناُ "كهعخ ه٤بّ ػؼٞ ٤ٛئخثرٗٚ  رؼو٣لٚزله٢َ٣ ك٤ٌٖٔ اُ الأكاء أٓب 

ٔقزِلخ رؼج٤وا  اُ ؽخ ثٚ ٝٓب ٣جنُٚ ٖٓ ٓٔبهٍبد ٝأٗشطخ ٤ًٍِٞٝبد رزؼِن ثٜٔبٓٚٞٔ٘اُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ

٤ًٍِٞب "
(48)

 ٔلهً ُِٜٔبهاداُ زؼج٤و ػٖ آزلاىاُ زله٢َ٣ "٤ٍِٝخاُ الأكاء ثرٕ فوآ ث٤٘ٔب ٣وٟ ،

زله٤َ٣خ رؼج٤وا  ٤ًٍِٞب "اُ
(49)

ٔلهً اُ ظبكه ػٖاُ َِٞىاُ ًَ أٗٞاع" ثرٗٚ  2009غ٘بث٢ اُ ٣ٝؼوكٚ 

زؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ ثٔب ٣ؾون أٛلاف اُ ٜٓبٓٚ أكاءٝأُؼجو ػ٘ٚ ثرٗشطخ ٝٓٔبهٍبد ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ 

ٓؼلح ٍِلب "
(50)

. 

 ذس٠س اٌ ػضٛ ١٘ئخ أدٚاس

، زله٣ٌاُ :٢ٛ هئ٤َ٤خ أٗشطخ أهثؼخ ٖٓ زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ُؼؼٞ ٍب٤ٍخالأ ٜٔبّاُ رزٌٕٞ 

 ٝهل، ًبك٤ٔ٣خالأالإكاهح  إ٠ُ ػبكخ، إٝأُغزٔغ غبٓؼخاُ ٝفلٓخ، لٌو٣خاُ ٝالإٍٜبٓبد ؼ٢ِٔاُ ٝاُجؾش

زله٢َ٣ اُ الأكاء ؽ٤ش ٣ؼزٔل، آفوإ٠ُ  ٗشبؽ ٖٓ زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ػؼٞ َٓبٛٔخ ؽغْ ًٝلبءح ٣قزِق

ٍب٤ٍٖ ٛٔب أ غبٓؼبد ػ٠ِ ثؼل٣ٖاُ زله٣ٌ ك٢اُ ُؼؼٞ ٤ٛئخ
(51)

: 

 اٌزذس٠س -1

 ًلبءح ػ٠ِ ٣ؼزٔل ثلٝهٙ ٝاُن١، غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ ًلبءح ػ٠ِ ٝأُغزٔؼبد لٍٝاُ رولّ ٣ورٌي  

 ٖٝٓ، ٔغزٔغاُ ك٢ ز٤ٔ٘خاُ ث٤َٔوح رٜ٘غ ز٢اُ جشو٣خاُ ٌٞاكهاُ إػلاك ثٚ ٔ٘ٞؽ، اُغبٓؼ٢اُ ٍزبمالأ

 أْٛ ٣ؼزجو ٖٓ ٝاُن١، ثٚ ٣وّٞ ن١اُ زله٢َ٣اُ الأكاء ،غبٓؼ٢اُ ٍزبمالأ ًلبءح ػ٠ِ ٔؤشواداُ

 زله٣ٌاُ ٤ٛئخ لأػؼبء وئ٢َ٤اُ ؼَٔاُ ٣ؼزجو ثَ، زوث٣ٞخاُ ٛلافالأ رؾو٤ن ك٢ ٔلفلاداُ

، ٝػ٤ِٚ .غبٓؼ٤٤ٖاُ طِجخاُ ُلٟ رـ٤واد ٓطِٞثخ إؽلاس ك٢ هٟٞالأ ٔؤصواُ ٣ؼزجو هل ًٔب، ثبُغبٓؼبد

 ُِزؼ٤ِْرو٤٘بد  ثوىد ثَ، ٔؼِٞٓخاُ ُشوػ لؼ٠ِاُ ٤ٍِٞخاُ أٝ ٞؽ٤لحاُ ٤ٍِٞخاُ ٢ٛ ٔؾبػوحاُ رؼل ُْ

ُٚ  لوطخاُ ٝإربؽخ طبُتاُ ٓلاهى ر٤ٍٞغ ٛلكٜب ٔزؼلكحاُ ٝاٍُٞبئؾ ٠ُالأ ؾبٍتاُ ػ٠ِ رؼزٔل عل٣لح

 ك٢ ٣غت إٔ رزٞكو صْ ٖٝٓ، زو٤ِل٣خاُ زؼ٤ِْاُ ثطوم ُٚ ٓزبؽخ ؿ٤و ُِٔؼِٞٓخ ػلح عٞاٗت ُزؾو١

 :ػ٠ِ ٌلب٣خاُ زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ػؼٞ

 .ُِٔووه َٔزٜلكخاُ زؼِْاُ ٓقوعبد ٝٓقزظوح ٝاػؾخ ثظٞهح رؾل٣ل (1

                                                
"  –ج٠ٛشح اٌ دساسخ ؽبٌخ عبِؼخ -غبِؼ١خ اٌ ّؤسسبداٌ ّٛظف١ٓ فٟأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌ شضباٌ " أصشؽ٘بٕ  ،ػش٤ؾ ،ٍٜبّ ،ثِق٤و١( 44)

 ،شددؼج٤خاُ ل٣ٔوواؽ٤ددخاُ غيائو٣ددخاُ عٜٔٞه٣ددخاي ،زَدد٤٤واُ ٝػِددّٞ زغبه٣ددخ، اُظددبك٣خهزالا ؼِددّٞاُ ٓؼٜددل ،ٔبعَددز٤واُ ٓددنًوح ٤ُ٘ددَ شددٜبكح

 .68ص  ،2011/2012
ؼب١ٍِٓ اٌ عزّبػ١بدالا عزّبػ١١ٓ ٚالأخظبئ١بدالا خظبئ١١ٓالأ ٛظ١فٟ ٌذٜاٌثبلأداء ّٕٙخ ٚػلالزٙب اٌ الارغب٘بد ٔؾٛ"، ػبكٍ، ( ثبعبثو45)

 24ص  ،1416ٌٔوٓخ.اُ ٌٓخ، ووٟاُ عبٓؼخ أّ، "هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح غشث١خاٌ ّشوا٠خ ثبٌّٕطمخاٌ ؾى١ِٛخاٌ ثبٌّسزشف١بد

 داس٠صصخالإ ّسصصز٠ٛبداٌ ٛظ١فٟ: دساسصصخ رؾ١ٍ١ٍصصخ ِطجمصصخ ػٍصصٝاٌصص الأداء داسٞ أؼىبسصصبرٙب ػٍصصٝالإ رظصصبيالا ِؼٛلصصبد“َٓددبػل ، ٔبػدد٢اُ (46)

 .13ص ،1417و٣بع.، ا٤ُ٘ٓخالأ ُِؼِّٞأًبك٤ٔ٣خ ٗب٣ق ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ش٠بع"اٌ ٛسطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ ثئِبسح ِٕطمخاٌ
 .317ص، 2004، ؼظو٣خالإكاهح اُ جشو٣خ:اُ ٔٞاهكإكاهح اُ ،أؽٔل ٤ٍل ،ٓظطل٢( 47)
ٔ٘بؽخ ثْٜ ٖٓ ٝعٜخ اُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ ُِٜٔبّ هكٕقبطخ ثبلأاُ ٍواءالإ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ رول٣و أػؼبء ٤ٛئخ، (2006محمد ؽَٖ )، ؼٔب٣وحاُ (48)

 .103(.ص 3ؼلك )اُ 7ٔغِل اُ زوث٤خ/اُ جؾو٣ٖ/ ٤ًِخاُ /زشث٠ٛخ ٚإٌفس١خاٌ ؼٍَٛاٌ ِغٍخ، ٗظو ؽِجزْٜ
 ٝص٤وخ ػَٔ ٓولٓخ ُٔؤرٔو، سبسٟالأ زؼ١ٍُاٌ ظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِشؽٍخاٌ ٍفظٟاٌ زذس٠سٟاٌ الأداء رم٠ُٛ، (2004إٍٔبػ٤َ طبُؼ )، لوااُ (49)

 .4ص.  ،5/7/2004-3ولً ُِلزوح ٖٓ اُ عبٓؼخ، لَِط٢٘٤اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ ٘ٞػ٤خ ك٢اُ
ثؾش  ،ؼبٌٟاٌ زؼ١ٍُاٌ غبِؼخ ٚأؼىبسبرٗ فٟ عٛدحاٌ زذس٠س فٟاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ الأداء رم٠ُٛ"  ،وىام ش٤ٖ٘اُ ػجل ،غ٘بث٢اُ (50)

 .7ص.  ،2009 ،ٌٞكخاُ غٞكح ك٢ عبٓؼخاُ ٓولّ إ٠ُ ٓؤرٔو
 .179-178 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ػ٠ِرٞك٤ن ، ػبُْ، هكٓبٕ محمد ٍؼ٤ل، ( ؿبُت51)



 

 175 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 إ٠ُ ٞطٍٞاُ ٖٓ لاه٤ٍٖاُ رٌٖٔ ز٢اُ ٝاُزؼِْ زله٣ٌاُ ك٢ ٔزجؼخاُ طوائناُ ٝاٍزقلاّ رؾل٣ل (2

 .ٔؾلكحاُ ٔقوعبداُ

 .ُو٤بٍٚ ٝأَُزؼِٔخ طِجخاُ رؾظ٤َ ػ٠ِ رلٍ ز٢اُ ٔزجؼخاُ زو٤٤ْاُ ٝأٍب٤ُت ؽوائن رؾل٣ل (3

 ٓلٜٞٓخ جوٗبٓظاُ ٓٞاطلبد عؼَ ك٢ ًٌَ جوٗبٓظاُ ٓقوعبد ٓغ ٔووهاُ ٓقوعبد هثؾ (4

 .ٓ٘طو٤خ ثظٞهح

 زؼ٤ِْ.اُ ٔؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ك٢اُ رٞظ٤ق رو٤٘بد (5

 زو٣ْٞ.اُ زله٣ت ػ٠ِاُ  (6

 .زؼ٤ٔ٤ِخاُ ٔؤٍَبداُ ػ٠ِ ؾل٣ضخالإكاهح اُ ٗظْ رطج٤ن (7

 .غبٓؼخاُ ث٤ٌِبد زؼ٤ٔ٤ِخاُ ؼ٤ِٔبداُ ٓقزِق ػ٠ِ جؾٞساُ إعواء  (8

 

 :إٌّٙظ -2

 ٔلوكاداُ ػلك ىاك كٌِٔب ثب٤ٌُٔخ ٓورجطخ غٞكحاُ ُٝلأٍق إٔ ُل٣٘ب َبئلحاُ و٘بػخاُ أطجؾذ 

 ػظو ك٢ ٝٗؾٖ ٌُٝ٘٘ب .غٞكحاُ رٌوٍذ ٜٔ٘ظاُ ك٢ لها٤ٍخاُ ٞؽلاداُ ػلك ىاك ًِٝٔب ٔبكحاُ ك٢

 زِو٢اُ ػ٠ِ ٤ٌُ طبُتاُ رله٣ت ٛٞ ْٛالأكئٕ  ًج٤وح ثَوػخ ٔزطِجبداُ ؼِّٞ ٝرزـ٤واُ ك٤ٚ رزولّ

 ثلاػ٢الإ ٝاُزلبػَ ٓؼب٤ٜٓ٘ب ك٢ ٔؼِٞٓبداُ ٛنٙ ػٖ جؾشاُ ػ٠ِ ثَ، ثبُٔؼِٞٓبد نٖٛاُ ٝؽشٞ

 .ٓؼٜب

 ٓظبكه ر٘ٞع ٢ٛ غٞكحاُ ٓلّٜٞ ظَ ك٢ غبٓؼ٤خاُ ٔ٘بٛظاُ ثٜب ٣غت إٔ رزَْ ز٢اُ َٔبداُ أثوى ٖٝٓ

 ًض٤و ٖٓ ٖٓ ٍزلبكحالا ٜٔ٘ظاُ ٣غت إٔ ٣ؾَٖ ٝٛ٘ب، ٔؼِٞٓبداُ ػ٠ِ ؾظٍٞاُ ٝٓظبكه، زؼِْاُ

 زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ػؼٞ ٖٓ ٣زطِت ل٤ُٝخ ٝٛنااُ رظبٍالا شجٌبد ٝثبلأفض ٔزبؽخاُ زؼِْاُ ٓظبكه

 :و٤بّ ثٔب ٠ِ٣ اُ

 رَٔؼ ٓب ؽلٝك ك٢ ٔغزٔغاُ فلٓخ ٗؾٞ ٝرٞع٤ٜٚ، ٝرو٣ٞٔٚ ٜٔ٘ظاُ عٞاٗت هٍْ ػ٠ِ اُولهح (1

 .ٔؼزجوحاُ ل٤ُٝخاُ ٔؼب٤٣واُ ثٚ

 جوٗبٓظاُ رلبط٤َ ٝرؾل٣ل، ؼؼقاُ ٝٓٞاهغ قَِاُ ٝرشق٤ض، ٝاُزؾ٤َِ زقط٤ؾاُ اُولهح ػ٠ِ (2

 ٜٔ٘ظاُ ٝٓٞاءٓخ، ُِزقوط ٔطِٞثخاُ ٔٞاكاُ ٝٗٞػ٤خ لها٤ٍخاُ ٞؽلاداُ ػلك ٖٓ ؽ٤ش

 .ؼَٔاُ ٍٝٞم زقظضاُ ٓٞاكٙ ُٔزطِجبد ٝٓلوكاد

 .روث٣ٞخ أٌٍ ػ٠ِ لها٤ٍخاُ ٔ٘بٛظاُ رقط٤ؾ ػ٠ِ اُولهح (3

 إٗٔب ارَغ ٗطبهٜب ٤ُشَٔ، ٔزؼ٤ِٖٔ كؾَتاُ غبٓؼخ ػ٠ِ رؼ٤ِْ ٝإػلاكاُ لا روزظو هٍبُخ 

 ؼ٤ِب ٗؾٞ ػ٤ِٔبداُ ٓضَ ك٢ إؽبه ٓضِٚالأ رط٣ٞوٙ ٗؾٞإ٠ُ  ٔغزٔغ ٝاَُؼ٢اُ ٝفلٓخزؼ٤ِْ ٝاُجؾش اُ

 زو٤ًي ػ٠ِ ػ٤ِٔخاُ إلا إٔ، غبٓؼخاُ ٔغبلاد ٝثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓب روّٞ ثٚاُ شبِٓخ ك٢ شز٠اُ ز٤ٔ٘خاُ

ٍب٤ٍخ الأ ٜٔٔخاُ ٞاعجبد ٝأَُؤ٤ُٝبد ثبػزجبهٛباُ وظٟٞ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙاُ ٤ٔٛخالأ زؼ٤ِْ ٣رفناُ

 ْٛ ك٢ هؼ٤خالأ ؼ٘ظواُ ؼٞء ػ٠ِاُ زؼ٤ِْ ٖٓ شرٗٚ إٔ ٣ِو٢اُ ٝلاشي إٔ رو٣ْٞ ػ٤ِٔخ ،غبٓؼخُِ

زله٣ٌ اُ ز٢ رورجؾ ثشٌَ ٓجبشو ثرػؼبء ٤ٛئخاُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ غٞكحاُ ن١ ٣زٔضَ ك٢اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ

رـ٤٤و زؼ٤ٔ٤ِخ ٓلهٍب  ٝثبؽضب  ٝػؼٞ اُ زله٣ٌ ٣ٔضَ ٓوًي صوَ ُِؼ٤ِٔخاُ ؽ٤ش أٗؼؼٞ ٤ٛئخ أكائْٜٝ

٘لًٞ اُ ؼوٍٞ ٝري٤ًخاُ ًجو ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘بػخالأ ؼتءاُ ن١ ٣زؾَٔاُ ٝٛٞ، ٔغزٔغاُ أٍب٢ٍ ك٢

ن١ اُ زؼ٤ِْاُ زؾظ٤َ ثئروبٕ ٝإثلاع. ُٝٔب ًبٗذ عٞكحاُ ٔوجِخ ػ٠ِاُ ٔزلزؾخاُ ن٤٘ٛخاُ ٌِٔبداُ ٝرش٤ٌَ

كول أطجؼ أكاؤْٛ ، فوٟالأ ؼ٘بطواُ ٖٓ ررصوٛب ثر١ ٖٓ أًضوٍبرنح الأ ركاءغبٓؼخ رزرصو ثاُ رولٓٚ

غٞكح اُ أٍبٍب  ُزؾل٣ل ٓلٟ ٛنٙ
(52)

 

                                                
 ػؼٞ ٤ٛئخ كاءغبٓؼخ لأاُ رو٤٤ْ ؽِجخ ٢ " كهاٍخ ررص٤و ثؼغ أُزـ٤واد ك٢ُٔٞاُ شؾزٚ ػجل ،ؾبكعاُ ػجل ،ثوا٤ْٛ ٍبُْإ ،ظجبؽ٠اُ (52)

ص  ،ّ 2007ٙ /  1428 ،ٍٝالأ ؼلك، اُضبٖٓاُ ٔغِل، اُ(ٚالإداس٠خ١خ الإٔسبٔ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ِغٍخاٍ زله٣ٌ "اُ
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 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 176

 ؼ٘ظواُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ أطجؼاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ثرٕ وٍٞاُ ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ 

زله٢َ٣ اُ الأكاء ػ٠ِجبؽش ك٢ كهاٍزٚ اُ ُٝنُي كول اػزٔل، ٞظ٤ل٢ ُْٜاُ الأكاء ٖٓ ػ٘بطو ْٛالأ

 .ُلهاٍبد أفوٟ ٔغزٔغاُ جؾض٢ ٝفلٓخاُ الأكاء كوؾ ربهًب

 

 سبثمخ اٌ اٌذساسبد

 ـ1424٘ػج١ذ ثٓ ػجذالله ، ؼّشٞاٌ دساسخ
(53)

 

ٞظ٤ل٤خ ٖٓ اُ ل٣ٔٞؿواك٤خ ٝأُزـ٤واداُ ٔزـ٤واداُ ؼلاهخ ث٤ٖاُ لهاٍخ افزجبهاُ اٍزٜلكذ ٛنٙ 

ؾ٤ٌٓٞخ. ٝمُي ثبٍزقلاّ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ اُ و٣بعاُ ؼَٔ ٖٓ عٜخ أفوٟ ثٔلاهًاُ عٜخ ٝػـٞؽ

 ٔزـ٤واداُ (2)، ؼَٔاُ ( ٓو٤بً ػـٞؽ1ٍزجبٗخ ػ٠ِ صلاصخ أعياء: )الا اشزِٔذٓؼِٔب.  472ثِـذ 

، ٞظ٤ل٢(اُ ٓبٕ، الأؼَٔاُ ؽج٤ؼخ، لٝهاُ ؿٔٞع، لٝهاُ طواع، ؼَٔاُ ٞظ٤ل٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ )ػتءاُ

ٔزؼلك اُ ٗؾلاهالا قلٓخ(. رْ اٍزقلاّاُ ٓلح، شٜو١اُ وارت، اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُؼٔواُ ٔزـ٤واداُ (3)

 ٔزـ٤واداُ ٤خ ث٤ٖإؽظبئػلاهخ ٍِج٤خ ماد كلاُخ  ٝعٞك٘زبئظ اُ بٗبد. ٝأظٜودج٤اُ ُزؾ٤َِ

إ٠ُ  لهاٍخاُ ؼَٔ. ًٔب رٞطِذاُ قلٓخ( ٝػـٞؽاُ ٝٓلح، شٜو١اُ وارت، اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُؼٔواُ

 ؽج٤ؼخ، لٝهاُ ؿٔٞع، لٝهاُ طواع، ؼَٔاُ ٞظ٤لخ )ػتءاُ ٔزـ٤واداُ ػلاهخ إ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٝعٞك

 أًضوٞظ٤ل٤خ اُ ٔزـ٤واداُ رج٤ٖ إٔ، ٔؼ٤ِٖٔ. ٝأف٤وااُ ؼَٔ ػ٘لاُ ٞظ٤ل٢( ٝػـٞؽاُ ٓبٕ، الأؼَٔاُ

 ل٣ٔٞؿواك٤خ.اُ ٔزـ٤واداُ ؼَٔ ٖٓاُ ررص٤وا ػ٠ِ ػـٞؽ

 1988ؽّذ أ س١ّش، دساسخ ػسىش
(54)

 

أؽٔل  ثٜب ٤ٍٔو هبّ ز٢اُ رِي ًبٗذ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ ٝاُوائلح ٠ُٝالأ لهاٍخاُثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ  

 :ؼَٔاُ ػـٞؽ ػ٘ٞإ " ٓزـ٤واد رؾذ ؼبٓخالإكاهح اُ ٓغِخ ك٢ ٗشوٛب رْ ٝاُز٢ ٠ٓ١ٔ – ػٌَو

 ٛنٙ اٍزٜلكذ كول، " ٔزؾلحاُ ؼوث٢اُ ٓبهادالإ ثلُٝخ ٔظبهفاُ هطبع ك٢ ٝرطج٤و٤خ ٗظو٣خ كهاٍخ

ًٔب ، ػ٤ِٜب ٔزورجخاُ ٝا٥صبه ٔ٘ظٔخاُ ك٢ ٔقزِلخاُ ٝٓظبكهٛب ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ػـٞؽ رٞػ٤ؼ لهاٍخاُ

ب اٍزٜلكذ  ٍزوار٤غ٤بدالا صْ رؾل٣ل ،ؼَٔاُ ز٢ ر٘بُٝذ رٞط٤ق ػـٞؽاُ ٔقزِلخاُ ٘ٔبمطاُ أ٣ؼ 

 رْ ز٢اُ ٘زبئظاُ ػ٠ِ ث٘بء ٝمُي، لوك ٝأُ٘ظٔخاُ َٓزٟٞ ػ٠ِ ؼَٔاُ ػـؾ ٓغ ُِزؼبَٓ ؼبٓخاُ

 ٝشؼٞهْٛ إكهاًْٜ ؽ٤ش ٖٓ لهاٍخاُ ػ٤٘خ أكواك رجب٣ٖإ٠ُ  ػبٓخ ثظلخ رش٤و ٝاُز٢إ٤ُٜب  زٞطَاُ

 ؼَٔ.اُ ٘بعٔخ ػٖاُ ثبُؼـٞؽ

1995ٟ ػٍ ثٓ شؽ١ُاٌ ػجذ ،١ّشاٌ دساسخ
(55)

 

 ٝاُوػب ٝالأكاء ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٞلاءاُ ٝث٤ٖ ؼَٔاُ ػـٞؽ ؼلاهخ ث٤ٖاُ " ثؼ٘ٞإ كهاٍخ أعو٣ذ 

 طواع َٓز٣ٞبد ٝٓوبهٗخ ه٤بً أٛلاكٜب رؼٔ٘ذ، " ٓوبهٗخ كهاٍخ – شقظ٤خاُ ٝاُظلبد ٞظ٤ل٢اُ

 ٝأُغٔٞػخ َؼٞك٣خاُ ٔغٔٞػخاُ ؼبِٓخ ٢ٛ:اُ وٟٞاُ ٖٓ ٓغٔٞػبد أهثغ ث٤ٖ لٝهاُ ٝؿٔٞع لٝهاُ

 ٓوبهٗخ لهاٍخاُ ؽبُٝذ ٜلفاُ ٛنا ـوث٤خ. ٝإ٠ُ عبٗتاُ ٝأُغٔٞػخ ٣ٞ٤ٍخا٥ ٝأُغٔٞػخ ؼوث٤خاُ

 ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاء ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝاُٞلاء لٝهاُ ٝؿٔٞع لٝهاُ طواع ث٤ٖ هرجبؽ٤خالا ؼلاهخاُ ؽج٤ؼخ

، ٞظ٤لخاُ ٝؽج٤ؼخ، ؾب٤ُخاُ ٞظ٤لخاُ ك٢ قلٓخاُ ٝٓلح، شقظ٤خ )اُؼٔواُ ٞظ٤ل٢ ٝاُظلبداُ ٝاُوػب

 ماد عٞٛو٣خ كوٝم إٔ ٛ٘بىإ٠ُ  ٗزبئغٜب ٝأشبهد، هثغالأ ٔغٔٞػبداُ ث٤ٖ (عزٔبػ٤خالا ٝاُؾبُخ

 ٝث٤ٖ ـوث٤خاُ ٝأُغٔٞػخ ؼوث٤خاُ ٔغٔٞػخاُ ث٤ٖ لٝهاُ طواع َٓزٟٞ ك٢ ٤خإؽظبئ كلاُخ

 ٔغٔٞػخاُ لأكواك لٝهاُ طواع َٓزٟٞرج٤ٖ إٔ  كول .ـوث٤خاُ ٝأُغٔٞػخ ٣ٞ٤ٍخا٥ ٔغٔٞػخاُ

٣ٞ٤ٍخ ا٥ ٝأُغٔٞػخ َؼٞك٣خاُ ٔغٔٞػخاُ لأكواك لٝهاُ ؿٔٞع ٖٓ َٓزٟٞ أػ٠ِ ـوث٤خاُ

 ٝاُظلبد ضوبك٢اُ ز٣ٌٖٞاُ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ رلٍ كواكالأ ٗزبئظ ث٤ٖ فزلاكبدالا ٛنٙ .ؼوث٤خاُ ٝأُغٔٞػخ

 ٖٓ ٓقزِلخ َٓز٣ٞبد ٝعٞكإ٠ُ  أكٟ ن١اُ ٓو، الأكواكالأ ٝٓٞاهق ٍِٞى رؾل٣ل ك٢ شقظ٤خاُ

 هثغ.الأ ٔغٔٞػبداُ أكواك ٝظبئق ك٢ لٝهاُ ٝؿٔٞع لٝهاُ طواع

                                                
 .1424 ٍّه سؼٛد )ا٢داة(اٌ " ِغٍخ عبِؼخٔؼ٤ِٖٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ اُ ؼَٔ ػ٘لاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ػـٞؽ ،ؼٔو١اُ (53)
 .65- 7ص ص  ،ِشعغ سجك روش٤ٍٖٔو أؽٔل ، ( ػٌَو54)

 .252 -207ص ص  ،ِشعغ سجك روشٖ ػ٠ِػجلاُوؽ٤ْ ثٖ ، ٤ٔواُ (55)



 

 177 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

2010ّطبسٔخ اٌ محمد شش٠ٓ، خ١ٍفبد طبٌؼ فزبػاٌ دساسخ ػجذ
(56)

 

 ٔلاهًاُ ٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓل ٣وٟاُ الأكاء ؼَٔ ك٢اُ ػـٞؽإ٠ُ رؼوف أصو لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ 

 ُلٟ الأكاء ؼـٞؽ ك٢اُ إٔ َٓزٟٞإ٠ُ  لهاٍخاُ ٝهل رٞطِذ هكٕالأ ؾ٤ٌٓٞخ ك٢ إه٤ِْ ع٘ٞةاُ

 ؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤واُ ٤خ َُٔزٟٞ ػـٞؽإؽظبئًبٕ ٓزٍٞطب  ٝٛ٘بى كـوٝم ماد كلاُـخ  ٣ٖو٣ٔلاُ

لهاٍخ اُ عزٔبػ٤خ ٝك٢ ػٞء مُي رٞط٢الا زؼ٢ٔ٤ِ ٝاُقجـوح ٝاُؼٔو ٝاُؾبُخاُ غٌ٘ ٝأَُزٟٞاُ

 ٖٓ َٓزٟٞ ؼَٔ ثشٌَ كؼبٍ ٓٔب ٣ؾلإكاهح اُػِـ٠  ٣ٖو٣ٔلاُ ٢ٜ٘ٔ ثٔب ٣َبػلاُ ٘ٔٞاُ ثزٞك٤و كوص

 .ؼـٞؽ ُل٣ْٜاُ

  2012ىش٠ُ شبوش اٌ ِؤ٠ذ ػجذ، ٕم١تاٌ دساسخ

ز٢ اُ ز٘ظ٤ٔ٤خاُ ؼٞآَاُ ٘برظ ٖٓ ثؼغاُ ؼَٔاُ َٓزٟٞ ػـؾإ٠ُ رؼوف لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ  

ب  بك٣خ ًٔب ٛلكذٔاُ ؼَٔاُ ث٤ئخإ٠ُ  لٝه ثبلإػبكخاُ ؿٔٞع، لٝهاُ لهاٍخ ك٢: طواعاُ ؽلكرٜب أ٣ؼ 

، ثبُؼوام ٗجبهالأ ظؾ٤خ ك٢ ٓؾبكظخاُ ٔؤٍَبداُ ز٘ظ٢ٔ٤ ك٢اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِاُ ػـؾأصو  ٓؼوكخ

٠إُ لهاٍخاُ ٝرٞطِذ
(57)

: 

 لهاٍخاُ ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤وادإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞك  (1

 ز٘ظ٢ٔ٤اُ ؼَٔ ٝالاُزياّاُ ٤خ ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞك  (2

 2013 ٔٛسأ سؾشاء، دساسخ ؽس١ٓ

 َٓزٟٞ ك٢ ررص٤وٙ ٝٓب ٓلٟ لهاٍخاُ ػ٤٘خ ُلٟ ؼَٔاُ ػـٞؽ َٓزٟٞرؼوف لهاٍخ اُ اٍزٜلكذ

أٜٛٔب  ٍز٘زبعبدالا ٖٓ ٓغٔٞػخإ٠ُ  هاٍخلاُ رٞطِذ ٞظ٤ل٢ ٝهلاُ الأكاء
(58)

: 

 ٓورلؼخ ًبٗذ هاٍخاُل ػ٤٘خ كواكأ ٜٓ٘ب ٣ؼب٢ٗ ز٢اُ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ قبطخاُ َٔز٣ٞبداُ إٔ (1

 ػتءأٝ  لٝهاُ ٝطواع ؿٔٞعأٝ  ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ػٖ ٗبرظ ٜٓ٘ب ًبٕ ٓب ؼبّ ٍٞاءاُ ثشٌِٜب

 .ؼَٔاُ

، ؼَٔاُ ك٢ ؽج٤ؼخ ٝأُزٔضِخ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ لوػ٤خاُ ُلأثؼبك ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ ررص٤و ٝعٞك  (2

 ٞظ٤ل٢(اُ الأكاء ) زبثغاُ ٔزـ٤واُ ك٢ ؼَٔاُ ػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، لٝهاُ طواع

 :أٜٛٔب زٞط٤بداُ ٖٓ ٓغٔٞػخ لهاٍخاُ اهزوؽذ كول ٍز٘زبعبدالا ػ٠ِ ٝث٘بء

 .ؼب٤ِٖٓاُ كاكؼ٤خ رؼي٣ي ك٢أصو  ٖٓ مُي ك٢ ُٔب الإكاهح ك٢ ٤خَٗبٗالإ ؼلاهبداُ ٓلّٜٞ رلؼ٤َ .1

 ُِؼَٔ ٓؾليادإ٠ُ  ٝرؾ٣ِٜٞب ؼـٞؽاُ ٓغ لؼبٍاُ زؼبَٓاُ ك٢ ٔ٘بٍجخاُ ج٤٘خاُ إ٣غبك .2

  2006ؾى١ُ ػمٍخ اٌ ػجذ، أ٠ّٓ ػٛدح ٚأخٛاسش١ذح، ّؼبٟٔاٌ دساسخ

زٔو٣ؼ٢ ك٢ اُ غٜبىاُ ز٢ ٣شؼو ثٜباُ ؼَٔاُ رؾ٤َِ ػـٞؽإ٠ُ  لهاٍخاُ ٛلكذ ٛنٙ  

ٔظبكه ػ٠ِ اُ رِيأصو  ٝث٤بٕ، ٓظبكهٛبرؼوف ٝمُي ٖٓ فلاٍ ، ٤خهكٗالأ غبٓؼخاُ َٓزشل٠

 ٔجؾٞصٕٞاُ ثٚ ٣شؼو ن١اُ ؼَٔاُ ػـؾ َٓزٟٞ ك٢ لوٝماُ ٝافزجبه، ٢ٌِاُ اُؼَٔ َٓزـٟٞ ػـؾ

ٓٔوع /  (300) ثِـذ ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ لهاٍخاُ شِٔذ .ل٣ٔـواك٤خاُ فظبئظْٜ لافزلاف رجؼ ب

، ٞطل٢اُ ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُ ػ٠ِ ث٤بٗبرٜب رؾ٤َِ ٝاػزٔل .َٔزشل٠اُ ك٢ ؼب٤ِٖٓاُ ٖٓ ٓٔوػخ

ٗزبئغٜب  أْٛ ٝرؾ٤َِ ًٝبٗذ، ٗؾلاهالا ٝٓؼبَٓ
(59)

: 

 ػـؾ َٓزٟٞ ػ٠ِ لهاٍخاُ ٓٞػغ ؼَٔاُ ػـؾ ُٔزـ٤واد ٤خإؽظبئ كلاُخ م١أصو  ٝعٞك  -1

 ٢ٌِ.اُ ؼَٔاُ

 رؼيٟ ٔجؾٞصٕٞاُ ثٚ ٣شؼو ن١اُ ؼَٔاُ ػـؾ َٓزٟٞ ك٢ ٤ بإؽظبئكاُخ  كوٝم ٝعٞكػلّ  -2

 .ؼ٢ِٔاُ ٝأُؤَٛ ٜٔ٘خاُ ٓزـ٤و١ ثبٍزض٘بء ل٣ٔـواك٤خاُ ُقظبئظْٜ

                                                
 .642-599ص ص  ،ِشعغ سجك روشٖ، ٔطبهٗخاُ شو٣ٖ محمد ،ٔطبهٗخ، اُلزبػ طبُؼاُ ػجل، ( ف٤ِلبد56)
 .168-147ص ص ،ِشعغ سجك روشٖ، ٌو٣ْ شبًواُ ٓؤ٣ل ػجل، ٘و٤تاُ (57)
 229 – 208ص ص .ِشعغ سجك روشٖ، ٗٞهأٍؾواء ، ( ؽ58ٖ٤َ)
 .379-355 ص ص ،ِشعغ سجك روشٖ، ػوِخ ؾ٤ٌْاُ ػجل، ٝأفٞاهش٤لح ػٞكح أ٣ٖٔ، ٔؼب٢ٗاُ (59)



 

 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 178

 ٝإ٣غبك، ٝاُؾٞاكي وٝارتاُ ك٢ ٘ظواُ إػبكح :أٜٛٔب زٞط٤بداُ ٖٓ ؼل٣لاُ إ٠ُ لهاٍخاُ ٝفِظذ 

 ٔٔوػ٤ٖاُ هلهاد ثزط٣ٞو ٝالاٛزٔبّ، ؼَٔاُ ظوٝف ٝرؾ٤َٖ، ٝظ٤ل٢ ُِٔٔوػ٤ٖ ٝطق

 .ٝرله٣جْٜ

 2007خ١ًٍ ، دساسخ ؽغبط

 ك٢ ؼبِٕٓٞاُ ٣زؼوع ُٜب ز٢اُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ َٓزٟٞإ٠ُ رؼوف  لهاٍخاُ ٛنٙ ٛلكذ 

 ػلاهخ ٝعٞكٓلٟ  ػٖ ٌشقاُ إ٠ُ رٜلف ًٔب، لَِط٤٘٤خاُ ؿيح هطبع َٓزشل٤بد ك٢ زٔو٣غاُ ٜٓ٘خ

 ك٢ ٤خإؽظبئ كلاُخ ماد كوٝم ٝعٞكٝػٖ ٓلٟ  ٞظ٤ل٢اُ ٝاُوػب ٗزٔبءالا ٖٓ ًَٝ ؼَٔاُ ػـؾ ث٤ٖ

قجوح اُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُ)اُؼٔو ُٔزـ٤و رؼيٟ ؼَٔاُ ػـؾ َٓزٟٞ

زب٤ُخ اُ ٘زبئظاُ إ٠ُ لهاٍخاُ ٝرٞطِذ
(60)

: 

  ػـؾ ٓورلغ َٓزٟٞ ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ثـيح شلبءاُ َٓزشل٠ ك٢ زٔو٣غاُ ٜٓ٘خ ك٢ ؼب٤ِٖٓاُ إٕ (1

 .ٞظ٤ل٢اُ ٝاُوػب ؼَٔاُ ػـؾ ث٤ٖ ٤خإؽظبئ كلاُخ ماد ػ٤ٌَخ ػلاهخ ٝعٞك  (2

 ز٘ظ٢ٔ٤.اُ ؼَٔ ٝالاٗزٔبءاُ ٤ب ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ؿ٤و كاُخ  ٝعٞك  (3

 ٤خ ك٢ َٓزٟٞ ػـؾإؽظبئكوٝم ماد كلاُخ  ٝعٞكػلّ إ٠ُ  لهاٍخاُ ًنُي كول رٞطِذ (4

 قجوح(.اُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤و )اُؼٔواُ

2004ػج١ذ ثٓ ػجذالله ، ؼّشٞاٌ دساسخ
 (61)

 

افزجبه ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ إ٠ُ لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ

ز٘ظ٤ٔ٤دخ. ردْ اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُدخاُد الأكاء ػِد٠ؼٔدَ اُ ٞظ٤ل٢ ٝػدـٞؽاُد ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ٖٓ

 َددؼٞك٤٣ٖ ثددبُج٘ٞىاُ ؼددب٤ِٖٓاُ ج٤بٗددبد ٓددٖ فددلاٍ اٍددزجبٗخ ٝىػددذ ػِدد٠ ػ٤٘ددخ ػشددٞائ٤خ ٓددٖاُ عٔددغ

 اٍددزجبٗخ رشددٌَ ػ٤٘ددخ 611ٍددزجبٗبد الا ؼبئددل ٓدٖاُ ٛدـ. ٝهددل ثِددؾ1422و٣ددبع ُؼددبّ اُ َدؼٞك٣خ ثٔل٣٘ددخاُ

٘زدبئظ ػدٖ اُ ٔوزدوػ. ٝهدل ًشدلذاُ َدجج٢اُ ٘ٔدٞمطاُ َٔدبه لافزجدبهاُ رؾ٤ِدَ أٍدِٞةلهاٍخ. اٍدزقلّ اُ

ٞظ٤ل٢ ٣زؾدلك اُد وػدباُ ٘ٔدٞمط. ؽ٤دش ارؼدؼ إٔ ٓزـ٤دواُ ٔؼ٣ٞ٘خ ك٢اُ َجج٤خاُ ؼلاهبداُ ٓغٔٞػخ ٖٓ

ٞظ٤ل٢. اُد الأكاء لٝه ٝٓزـ٤دواُد لٝه ٝؿٔدٞعاُد شٜو١ ٝطدواعاُ ؼٔو ٝاُقلٓخ ٝاُوارتاُ ثٌَ ٖٓ

لٝه اُد شدٜو١ ٝطدواعاُ ؼٔو ٝاُقلٓخ ٝاُواردتاُ ٖز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؾلك ثٌَ ٓاُ ٞلاءاُ ًٔب رج٤ٖ إٔ ٓزـ٤و

ؼٔدو ٝاُقلٓدخ اُ ؼٔدَ كزؾدلك ثٌدَ ٓدٖاُ ٞظ٤ل٢. أٓدب ٓزـ٤دو ػدـٞؽاُ وػباُ لٝه ٝٓزـ٤واُ ٝؿٔٞع

 ٕ ٓزـ٤دوأز٘ظ٤ٔد٢. ًٔدب ارؼدؼ اُ ٞلاءاُد لٝه ٝٓزـ٤دواُد لٝه ٝؿٔدٞعاُد شدٜو١ ٝطدواعاُ ٝاُوارت

ؼٔددَ ٝاُؼٔددو ٝاُقلٓددخ. ٝأف٤ددوا اُ ػددـٞؽ ز٘ظ٤ٔدد٢ ٝٓزـ٤ددواُ ٞلاءاُدد ٞظ٤ل٢ ٣زؾددلك ثٌددَ ٓددٖاُدد الأكاء

ٞظ٤ل٢ اُد وػدباُ ٘ٔٞمط ٣زؾلك ثٌَ ٓدٖاُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٜٗبئ٢ ك٢اُ لؼب٤ُخاُ ٘زبئظ إٔ ٓزـ٤واُ ًشلذ

 ٣غددت ػِدد٠ثرٗددٚ  لهاٍددخاُ ٞظ٤ل٢. ٝهددل أٝطددذاُدد الأكاء ؼٔددَ ٝٓزـ٤ددواُ ز٘ظ٤ٔدد٢ ٝػددـٞؽاُ ٝاُددٞلاء

، زد٢ ٣ؼِٔدٕٞ ك٤ٜدباُ ٝأُ٘ظٔدخ، ز٢ ٣ؤكٜٝٗدباُ ٤ِٔخؼاُ ؼب٤ِٖٓ ثبلأكٝاهاُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ إكهاى الإكاهح

ٞظ٤ل٢ اُدد ٝالأكاءز٘ظ٤ٔدد٢ اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُددٞلاءاُدد وػددباُ إم أٗددنُي هددل ٣ٌددٕٞ ػددبٓلا ٓددؤصوا ػِدد٠ هكددغ

 ز٘ظ٤ٔ٤خ. اُ لؼب٤ُخاُ ٝثبُزب٢ُ

 دساسخ اٌم١سٟ 2001

 إهثدل ثٔؾبكظدخ زوث٤دخاُ ٓل٣و٣بد ك٢ شواه٤خالإ ٞظبئقاُ شبؿ٢ِ أهاءإ٠ُ رؼوف لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ

 لهاٍخاُ أكاح شِٔذ ٝهل، شقظب (257) هٞآٜب ػ٤٘خ ػ٠ِ ٞظ٤ل٢اُ عٜبكالإ ٓظبكه أْٛ هكٕالأ ك٢

 فدو٣ٖا٥ رغبٙ ٝأَُؤ٤ُٝخ ٢ٜ٘ٔاُ ٝاُزـطٞه لٝهاُ ٝػتء لٝهاُ ٝطواع لٝهاُ ٓغبلاد: )ؿٔٞع

٤خ كد٢ إؽظدبئكدوٝم ماد كلاُدخ  ٝعدٞكػدلح ٗزدبئظ ٜٓ٘دب إُد٠  لهاٍدخاُ ٝرٞطدِذ، ز٘ظ٤ٔد٢(اُ ٝا٤ٌَُٜ

ٜٔ٘د٢ رؼديٟ اُ ز٘ظ٤ٔد٢ ٝاُزطدٞهاُ لٝه ٝا٤ٌَُٜاُ لهاٍخ ك٢ ٓغبلاد طواعاُ رول٣واد أكواك ٓغزٔغ

كد٢ ؽد٤ٖ ، لٝهاُ لثِّٞ ثبَُ٘جخ ُٔغبٍ طواعاُ لوٝم ر٤َٔ ُظبُؼ كهعخاُ ًٔب ًبٗذ ،ؼ٢ِٔاُ ُِٔؤَٛ

                                                
 .118 – ١٩ص ص  ،ِشعغ سجك روشٖ، ف٤َِ ،( ؽغبط60)
 الأكاء ؼَٔ ػ٠ِاُ ٞظ٤ل٢ ٝػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ، ؼٔو١اُ (61)

وؼلح اُ ٍٝ مٝالأ ؼلكاُ -َبكً ػشو اُ ٔغِلاُ ١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ مشٜ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ عبِؼخ أَز٘ظ٤ٔ٤خ " اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخاُ
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 179 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 عدددددخٜٔ٘دددد٢ ُظدددددبُؼ ؽِٔدددددخ كهاُ ز٘ظ٤ٔددددد٢ ٝاُزطدددددٞهاُ ٤ٌٜدددددَاُ لدددددوٝم ثبَُ٘دددددجخ ُٔغددددب٢ُاُ ًبٗددددذ

جٌبُٞه٣ًٞاُ
(62)

. 

 2004ؽّذ ػ١سٟ ، أدساسخ سٍّبْ

إ٠ُ رؼوف  لهاٍخاُ ٛلكذ
(63)

: 

 .شٌٔ ثبُوبٛوح ػ٤ٖ عبٓؼخ َٓزشل٤بد ك٢ ؼبِٕٓٞاُ ُٜب ٣زؼوع ز٢اُ ٞظ٤ل٤خاُ اُؼـٞؽ (1

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ ثبلاٗزٔبء ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ػلاهخ (2

 ؾبُخاُ ،قجوحاُ ٓلح، ؼٔو، اُغٌ٘اُ ٝٓزـ٤و ؼـٞؽاُ َٓزٟٞ ث٤ٖ ػلاهخ ٝعٞكٓلٟ  (3

 .كاه١الإ ٝأَُزٟٞ ٞظ٤ل٢اُ ٝاُزقظض زؼ٤ِْاُ َٓزٟٞ، عزٔبػ٤خالا

 :زب٤ُخاُ ٘زبئظاُ إ٠ُ لهاٍخاُ رٞطِذ ٝهل

 ٝالاٗزٔبء ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل عٞٛو٣خ ػ٤ٌَخ اهرجبؽ٤خ ػلاهخ رٞعل (1

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ

 .ل٤خٞظ٤اُ ؼـٞؽاُ ُٔظبكه َ٘ج٤خاُ ٤ٔٛخالأ ك٢ عٞٛو٣خ افزلاكبد رٞعل (2

ثبفزلاف  ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ُٔظبكه َ٘ج٤خاُ ٤ٔٛخالأ ك٢ عٞٛو٣خ افزلاكبد رٞعل (3

 زؼ٢ٔ٤ِ ٝأَُزٟٞاُ ٝأَُزٟٞ ٘ٞعاُ ػلا ٓب َٔزشل٤بداُ ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ شقظ٤خاُ ُقظبئض

 .كاه١الإ

 2007خ١ًٍ ، دساسخ ؽغبط

 ك٢ ٜٓ٘خ ؼبِٕٓٞاُ ز٢ ٣زؼوع ُٜباُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ رؼوف َٓزٟٞ لهاٍخاُ ٛنٙ ذاٍزٜلك 

ػلاهخ ث٤ٖ  ٝعٞكٌشق ػٖ ٓلٟ اُ إ٠ُ ًٔب رٜلف، لَِط٤٘٤خاُ زٔو٣غ ك٢ َٓزشل٤بد هطبع ؿيحاُ

٤خ ك٢ إؽظبئكوٝم ماد كلاُخ  ٝعٞكٞظ٤ل٢ ٝػٖ ٓلٟ اُ ٗزٔبء ٝاُوػبالا ؼَٔ ًَٝ ٖٓاُ ػـؾ

قجوح( اُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤و )اُؼٔواُ َٓزٟٞ ػـؾ

زب٤ُخ اُ ٘زبئظاُ إ٠ُ لهاٍخاُ ٝرٞطِذ
(64)

: 

 .ٞظ٤ل٢اُ ؼَٔ ٝاُوػباُ ٤خ ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞك  (1

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ ؼَٔ ٝالاٗزٔبءاُ ٤ب ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ؿ٤و كاُخ  ٝعٞك  (2

 ٤خ ك٢ َٓزٟٞ ػـؾإؽظبئكوٝم ماد كلاُخ  ٝعٞكػلّ إ٠ُ  لهاٍخاُ ًنُي كول رٞطِذ (3

 قجوحاُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُؼٔواُ ؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤واُ

 Muhammad Jamal 2011دساسخ 
(65)

 

غ٤َ٘بد ك٢ ًَ ٖٓ ٓب٤ُي٣ب اُ ز٢ ؽجوذ ػ٠ِ شوًبد ٓزؼلكحاُ إ٠ُلهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ 

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ ،ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ٝثبًَزبٕ كهاٍخ

 ،لٝهاُ رؼبهع ،لٝهاُ ٔزٔضِخ ك٢: ؿٔٞعاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ إٔ ػـٞؽإ٠ُ  ٝرٞطِذ ،ٝالأكاء

 ٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّاُ الأكاء ٔٞاهك ٝػلّ ٓلاءٓزٜب ٍٞف رؤصو ك٢اُ ػلّ ًلب٣خ ،يائلاُ ؼَٔاُ ػتء

% ث٤ٖ ٤1خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞكلهاٍخ اُ ٝأصجزذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ

ػلاهخ ؽوك٣خ  ٝعٞكلهاٍخ اُ ًٝنُي أصجزذ ،جِل٣ٖاُ ٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ًلااُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ػـٞؽ

 رْإما  ٓبأ ،%1ٞظ٤ل٢ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٤خ ث٤ٖإؽظبئماد كلاُخ 

 ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُٝالأكاء كئٕ ؼَٔ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ُزياّالا كفبٍ ٓزـ٤وإ

                                                
زشث١خ اٌ ششال١خ فٟ ِذ٠ش٠بدالإ ٛظبئفاٌ ٛظ١فٟ: دساسخ ١ِذا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش شبغٍٟاٌ عٙبدالإ ِظبدسمحمد "  ػ٠ِ، و٢َ٤اُ (62)

 .2001 ، الأهكٕ،٤وٓٞىاُ عبٓؼخ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهحٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ اسثذ
 هٍبُخ، "شّس ػ١ٓ عبِؼخ ِسزشف١بد ػٍٝ زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١كاٌ ٔزّبءالا ػٍٝ ٛظ١ف١خاٌ ضغٛطاٌ رأص١ش"ػ٠َ٤  أؽٔل، ٍِٔبٕ( 63)

 .2004شٌٔ. ػ٤ٖ عبٓؼخ، زغبهحاُ ٤ًِخ ٌٓزجخ .ٓ٘شٞهح ؿ٤و ٓبعَز٤و
 شلبء ثـيح" ٓغِخ عبٓؼخاُ ثَٔزشل٠ؼب٤ِٖٓ اُ ٞظ٤ل٢ ُِٔٔوػ٤ٖاُ ٗزٔبء ٝاُوػبالا ؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓاُ ف٤َِ" ررص٤و ػـؾ، ( ؽغبط64)

 .118-85ص ص  ،ٕؼلك ، ا١ُٔغِل ، ا٢ُٕٓٓ" ١خالإٔسبٔ ؼٍَٛاٌ سٍسٍخ، ؿيح -ىٛو الأ
(65) Muhammad Jamal، “ Job Stress، Job Performance and Organizational Commitment in Multinational 

Company: An Empirical Study in two Countries “International Journal of Business and Social 

Science، Vol. 2 No. 20; November 2011، pp. 20-30-- 
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 ثؼبكالأ ٓبأ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝالأكاءؼـٞؽ اُ يائل كوؾ ًرؽل أثؼبكاُ ؼَٔاُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػتءاُ صجذ إٔأ

 ٤َُذ ٓؼ٣ٞ٘خ.ثبلأكاء فوٟ ُِؼـٞؽ كؼلاهزٜب الأ

  S. Garg،R.L. Dhar2014دساسخ 
(66)

  

أصو  ٝرؾل٣ل ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ز٢ رؤصو ك٢ َٓزٟٞاُ ؼٞآَاُ إ٠ُ رؼوفلهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ 

ك٘لم طـ٤و  36 لهاٍخ ػ٠ِاُ ٝؽجوذ ٛنٙ ،ٔولٓخاُ قلٓخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ عٞكحاُ ُزياّالا مُي

ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و اُ ُزياّالا لهاٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّاُ ٝاػزٔلد ،ٜ٘لاُ ؾغْ ك٢ ٝلا٣خ كُل٢ ك٢اُ ٝٓزٍٞؾ

– exchange)و٤بكح اُ زـ٤و ك٢ أػؼبءاُ ث٤ٖ صلاصخ ٓزـ٤واد َٓزوِخ ٢ٛٝ:ؼلاهخ اُ ٤ٍٝؾ ٣ٞػؼ

member leader)، ؼَٔ )اُ ػـٞؽ(job stress، ْٔلهى ))اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝاُلػperceived 

organizational support قلٓخاُ لهاٍخ ٣زٔضَ ك٢ َٓزٟٞ عٞكحاُ ن١ ؽلكرٚاُ زبثغاُ ٝأُزـ٤و 

 زـ٤و ك٢ أػؼبءاُ ٤خ ث٤ٖإؽظبئػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ  ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ ٝرٞطِذ ،ٔولٓخاُ

ػلاهخ  ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ ث٤٘ٔب رٞطِذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٔلهى َٝٓزٟٞاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ و٤بكح ٝاُلػُْا

 ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ ًٔب رٞطِذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ؼَٔ ٝالاُزياّاُ ٤خ ث٤ٖ ػـٞؽإؽظبئػ٤ٌَخ ماد كلاُخ 

 ٔولٓخ.اُ قلٓخاُ ُغٞكحز٘ظ٢ٔ٤ اُ لػْاُ ٤خ ث٤ٖإؽظبئػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ 

  Nazim Ali & Shahid Jan Kakakhelدساسخ 

لهاٍخ اُ ٞظ٤ل٤خ ٝاُز٢ ؽلكرٜباُ ؼَٔاُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ رٞػ٤ؼإ٠ُ لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ  

لهاٍخ ػ٠ِ هطبع اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝؽجوذ ٛنٙاُ ك٢ ػـٞؽ ٤ٌٍُٞٞع٤خ ٝػـٞؽ ك٤َُٞٞع٤خ ٝالاُزياّ

ز٢ اُ ؼب٤ُٔخاُ لٝاءاُ ؽ٤ش اٍزقلٓذ ػ٤٘خ ٖٓ ٌٓبرت ًٝٝلاء ٝٓٔض٤ِٖ ػٖ شوًبد ،ك٣ٝخالأ ط٘بػخ

٤ٌَُٞٞع٤خ اُ ؼـٞؽاُ ػلاهخ ػ٤ٌَخ ٓب ث٤ٖ ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ رؼَٔ ك٢ ثبًَزبٕ ٝرٞطِذ

أٗٔب إ٠ُ  ٣ش٤و R2زؾل٣ل اُ ٓؼبَٓإٔ إ٠ُ  لهاٍخاُ ًٔب رٞطِذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝاُل٤َُٞٞع٤خ ٝالاُزياّ

زـ٤و ك٢ اُ لٝائ٢ ك٢ ثبًَزبٕ ٗبرغب ػٖاُ وطبعاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ك٢اُ ُزياّالا ٤واد ك٢زـاُ % 65ٖٓه٤ٔزٚ 

 ٞظ٤ل٤خ )ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ٝاُل٤َُٞٞع٤خ(اُ ؼـٞؽاُ َٓزٟٞ
(67)

. 

 

 زطج١م١خاٌ اٌذساسخ

 ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ ز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ ػـٞؽاُ ُزياّالا َٓزٟٞرؼوف إ٠ُ لهاٍخ اُ رٜلف ٛنٙ 

 ك٢ صبهٛٔبآٝ، َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ ثغبٓؼخزله٣ٌ اُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ

 ٜٔ٘ظاُ جبؽش ػ٠ِاُ ٜلف اػزٔلاُ ُٝزؾو٤ن ٛنازله٣ٌ ثبُغبٓؼخ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء

غيء ٓب اُ ٣ٝزؼٖٔ ٛنا، ٔقزِلخاُ ٤خؽظبئالإ ٍب٤ُتالأ زؾ٢ِ٤ِ ثبلاػزٔبك ػ٠ِاُ ٞطل٢ ٝأُٜ٘ظاُ

:٢ِ٣ 

 .لهاٍخاُ ٜٓ٘ظ -1

 .ٔؼب٣٘خاُ حلهاٍخ ٝٝؽلاُ ٝػ٤٘خٓغزٔغ  -2

 .ج٤بٗبداُ ؾظٍٞ ػ٠ِاُ ٝٓظبكه أكٝاد -3

 .لهاٍخاُ َٔزقلٓخ ك٢ ٛنٙاُ ٤خؽظبئالإ الأٍب٤ُت -4

 .لهاٍخاُ لهاٍخ لافزجبه كوٝعاُ ٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ُٔزـ٤واداُ اُزؾ٤َِ -5

 ذساسخاٌ ِٕٙظ -1

ؽ٤ش ، َجج٢اُ ٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُزؾ٤َِاُ ٜٔ٘ظاُ لهاٍخ ػ٠ِاُ جبؽش ك٢ ٛنٙاُ اػزٔل 

 زؾ٤َِاُ ٓب، ألهاٍخاُ ٔٞهق ٓؾَاُ أٝ ظبٛوحاُ رِق٤ض ٝٝطقإ٠ُ  ٞطل٢ ُِج٤بٗبداُ زؾ٤َِاُ ٣ٜلف

أصو  ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٓؼلٍ ُزٞػ٤ؼاُ ُزياّالا َجج٤خ ث٤ٖاُ ؼلاهبداُ ػزٔبك ػ٤ِٚ ُزٞػ٤غالا َجج٢ كزْاُ

                                                
(66) S. Garg، R.L. Dhar” Effects of stress، LMX and perceived organizational support on service quality: 

Mediating effects of organizational commitment “Journal of Hospitality and Tourism Management، 
Vol.21 (2014)،pp 64-75 
)67) Nazim Ali & Shahid Jan Kakakhel “Relationship between Occupational Stress and Organizational 

Commitment (Empirical Evidence from Pharmaceuticals Industry)، Journal of Managerial Sciences، 

Vol. 7،NO. 2،July 2013، PP.. 282-292. 
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لهاٍخ اُ ٝهل اػزٔلد، ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ػـٞؽ

 :أٛلاكٜب ػ٠ِ ك٢ رؾو٤ن

 لهاٍبد ٝأُواعغ ماداُ ؼل٣ل ٖٓاُ ؽلاع ػ٠ِالا إ٠ُ جبؽشاُ ؽ٤ش ٍؼ٢، ٘ظو١اُ ٍِٞةالأ .1

 لهاٍخ.اُ ظِخ ثٔٞػٞعاُ

 جبؽش ثظ٤بؿخ هبئٔخ اٍزوظبء رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓزـ٤واداُ ؽ٤ش هبّ، ٤ٔلا٢ٗاُ َٔؼاُ أٍِٞة .2

ٔزـ٤واد ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ٓٔضِخ اُ روثؾ ث٤ٖ ٛنٙ ز٢اُ ؼلاهبداُ رؼوفلهاٍخ ٝمُي ثـوع اُ

 وبئٔخ.اُ ٞاهكح ك٢ ٛنٙاُ ٍئِخالأ لهاٍخ ُلإعبثخ ػ٠ِاُ ُٔغزٔغ

 ّؼب٠ٕخاٌ حذساسخ ٚٚؽذاٌ ِغزّغ ٚػ١ٕخ -2

  ذساسخ اٌ ِغزّغ  (1

 ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لهاٍخ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخاُ رٌٕٞ ٓغزٔغ 

ٛغو٣خ ٝهل ثِؾ ػلكْٛ  1435/1436ًبك٢ٔ٣ الأ ضب٢ٗ ُِؼبّاُ لها٢ٍاُ لظَاُ َؼٞك٣خ ٝمُي فلاٍاُ

 ؽستزله٣ٌ ثٜب اُ أػؼبء ٤ٛئخ ٝأػلاكغبٓؼخ اُ زب٢ُ ٣ٞػؼ ٤ًِبداُ ػؼٞا ٝاُغلٍٝ 1973

 ؼ٤ِٔخ.اُ لهعخاُ

 

 (1علٍٝ ههْ )

 ؼ٤ِٔخاُ لهعخاُ زله٣ٌ ثٜب ؽَتاُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ غبٓؼخ ٝأػلاكاُ ٤ًِبد 

 ٛغو٣خ 1436/ 1435 ًبك٢ٔ٣الأ ؼبّاُ ػٖ

 أستاذ محاضر مدرس معيد كليةال اسم
 مساعد

 أستاذ
 مشارن

 الإجمالي أستاذ

 123     123  تحضيريةال سنةال عمادة

 190 5 48 14 50  63 عما الأإدارة كلية 

 390 10 158 57 78 19 68 دا الآ كلية

 267 6 92 19 87 4 53 تربيةال كلية

 17  4 1 9  3 حموقال كلية

 13  3 10    مجتمعال تطبيمية وخدمةال دراساتال كلية

 59  29 3 11   16 كلينيكيةالإ صيدلةال كلية

 190 7 66 15 23 1 78 ط ال كلية

 75 11 31 21 4  8 حيوانيةال والثروة بيطريال ط ال كلية

 274 11 119 22 66 1 55 علومال كلية

 173 20 66 36 24 2 26 زراعية والأغذيةال علومال كلية

 30  7  8 3 12 تطبيميةال طبيةال علومال كلية

 58 4 19 8 22  5 هندسةال كلية

 2     1 1 سنا الأ كلية ط 

 93 1 24 9 42   17 معلوماتال حاس  وتمنيةال كلية علوم

 18   5 13   مجتمع بابميكال كلية

 1973 77 668 210 454 143 421 الإجمالي 

 ذساسخاٌ ػ١ٕخ (2

إ٠ُ  % ٝؽغْ ٓغزٔغ ٣ظ95َٓلوكح ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  322إ٠ُ  ؼ٤٘خاُ ٣ظَ ؽغْ 

 ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخاُ غبٓؼخاُ ؼ٤٘خ ٓٔضِخ لأؿِت ٤ًِبداُ جبؽش إٔ رٌٕٞاُ ٝهل هاػ٠، ٓلوكح 1973

ب  ٓب إٔ رٌٕٞ إ ٢ لأٜٗبؽظبئالإ زؾ٤َِاُ هبئٔخ ٖٓ 36ٝهل رْ اٍزجؼبك ، ٞظ٤ل٤خاُ لهعبداُ ُٔؼظْٝأ٣ؼ 

 ٗبرٜب ًبُزب٢ُ:بٓلوكح ًٝبٗذ ث٤ 286إ٠ُ  قبػغ ُِلهاٍخاُ ؼ٤٘خاُ ؿ٤و ٌٓزِٔخ ٤ُظَ ؽغْأٝ  حٓزؾ٤ي

 

 (2علٍٝ )
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 ٞظ٤ل٤خاُ زقظض ٝاُلهعخاُ لهاٍخ ؽَتاُ ػ٤٘خ

 النسبة العدد متغيرال ألسام المتغيرات

 %52 147 أدبية كليةال تخصص

 %48 139 علمية

 %3 10 أستاذ وظيفيةال الدرجة

 %32 90 مشارن أستاذ

 %9 27 مساعد أستاذ

 %22.5 60 محاضر

 %25 74 معيد

 %8.5 25 مدرس لغة

 

 ّؼب٠ٕخاٌ حٚؽذ  (3

ٝهددل ، زددله٣ٌ ٝٓدٖ كد٢ ؽٌٜٔددْ كودؾاُ لهاٍدخ كدد٢ أػؼدبء ٤ٛئدخاُ ٔؼب٣٘ددخ ُٜدنٙاُ حرزٔضدَ ٝؽدل 

ظدبكهح اُ غبٓؼدبد ٝٓدٖ كد٢ ؽٌٜٔدْ"اُ ٔ٘ظٔخ ُشدؤٕٝ َٓ٘دٞث٢اُ ٠ُٝ ٖٓ "اُلائؾخالأ ٔبكحاُ ػوكزْٜ

 ( ًبُزب٢ُ: 4/6/1417ؼب٢ُ ههْ )اُ زؼ٤ِْاُ ثوواه ٓغٌِ

 زله٣ٌ ْٛ:اُ أػؼبء ٤ٛئخ

 الأٍبرنح. .1

 ٔشبهًٕٞ.اُ الأٍبرنح .2

 َٔبػلٕٝ.اُ الأٍبرنح .3

 ؽٌدبّ ٛدنٙأ زدله٣ٌ كد٢اُ لائؾدخ ػِد٠ ٓدب ٣ِد٢: "٣ِؾدن ثرػؼدبء ٤ٛئدخاُ ضب٤ٗخ ٖٓ ٗلٌاُ ٔبكحاُ ٝٗظذ

 جبؽض٤ٖ".اُ َٝٓبػلٝ، ِـبدُا ٝٓلهٍٞ، ٔؾبػوٕٝ ٝأُؼ٤لٕٝاُ لائؾخاُ

 ٝالأٍدددبرنح، ٔشدددبهًٕٞاُ ٝالأٍدددبرنح، ٍدددبرنحالأ لهاٍدددخ ٣شدددَٔاُ ٗطدددبم ٛدددنٙكدددئٕ  ٝثبُزدددب٢ُ  

ٗدٚ أ جبؽدشاُ ٣ٝدوٟ ،جدبؽض٤ٖاُ َٝٓدبػلٝ، ِـدبداُ ٝٓلهٍدٞ، ٝأُؼ٤دلٕٝ، ٝأُؾبػوٕٝ، َٔبػلٕٝاُ

جدبؽض٤ٖ اُ ج٤بٗدبد َٓدبػلٝاُ لهاٍدخ كِدْ ٣زٞاعدل ػدٖٔ ٛدنٙاُ زد٢ ردٞكود ػدٖ ٓغزٔدغاُ ٝؽجوب ُِج٤بٗبد

ٍدبً ؽجود٢ ؽزد٢ أؼ٤٘دخ ػِد٠ اُ جبؽدش افز٤دبهاُ ًٔدب ٣دوٟ ،لئدخاُ لهاٍخ ٖٓ ٛدنٙاُ ٖٝٓ صْ فِذ ػ٤٘خ

 لهاٍخ.اُ رٔض٤لا ُٔغزٔغ أًضو رٌٕٞ

 ج١بٔبداٌ ؾظٛي ػٍٝاٌ ِٚظبدس أدٚاد-3

 ج٤بٗبد ٛٔب:اُ ٍب٤ٍٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِأ ٓظله٣ٖإ٠ُ  جبؽشاُ لهاٍخ ُغباُ ٛلافأ ُزؾو٤ن

 ج٤بٗبداُ ٓظبكهإ٠ُ  ٘ظو١ ُِلهاٍخاُ ؽبهالإ جبؽش ك٢ ٓؼبُغخاُ ضب٣ٞٗخ: ؽ٤ش رٞعٚاُ أُظبكه -1

لهاٍخ اُ ؼلاهخ ثٔٞػٞعاُ ماد ٝالأع٘ج٤خؼوث٤خ اُ ٌزت ٝأُواعغاُ ضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢اُ

 رؼوفضب٣ٞٗخ اُ ٔز٘ٞػخ ُِج٤بٗبداُ ٔظبكهاُ ٖٓ فلاٍ اؽلاػٚ ػ٣٠َِزٜلف جبؽش اُ ًٝبٕ

 فوآ فن رظٞه ػبّ ػٖأ إ٠ُ لهاٍخ ثبلإػبكخاُ ٤َِٔخ ك٢ ًزبثخ ٛنٙاُ ؼ٤ِٔخاُ طومٝاُ ٌٍالأ

 .لهاٍخاُ ز٢ ؽلصذ ك٢ ٓٞػٞعاُ زطٞهاداُ

 عٔغإ٠ُ  ِغٞءاُ لهاٍخ رْاُ زؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞعاُ غٞاٗتاُ : ؽز٠ رزْ ٓؼبُغخ٤ُٝخالأ أُظبكه -2

ًركاح هئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ٝاُز٢  ثئػلاكٛبجبؽش اُ ٖٓ فلاٍ هبئٔخ اٍزوظبء هبّ ٤ُٝخالأ ج٤بٗبداُ

 Likertػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً الا لهاٍخ ٝرْاُ أٛلافز٢ رؼٌٌ اُ ؼجبهاداُ شِٔذ ػ٠ِ ػلك ٖٓ

 عياء ٢ٛ:أهثؼخ أوبئٔخ ػ٠ِ اُ قٔب٢ٍ. ٝاشزِٔذاُ

 ػ٘ظو ُزؼجو ػٖ ػـٞؽ 17جبؽش ثظ٤بؿخ اُ ٞظ٤ل٤خ: ؽ٤ش هبّاُ ؼَٔاُ : ػـٞؽٚيالأ اٌغاء

جبؽش ثزظ٤ْٔ اُ ؽ٤ش هبّ، ي ك٤ظَِٔاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ أػؼبء ٤ٛئخز٢ رٞاعٚ اُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ

 ٣ٝزرُق ٛنا، ظِخ ثبُٔٞػٞعاُ ٌزت ٝأُواعغ ماداُ غيء ٓؼزٔلا  ػ٠ِاُ ٔوب٤٣ٌ ك٢ ٛنااُ ٛنٙ

 زب٤ُخ:اُ ٔوب٤٣ٌاُ غيء ٖٓاُ
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 ػجبهاد( 4ؼَٔ )اُ ؽج٤ؼخ .1

 ػجبهاد( 4كٝاه )الأ طواع .2

 ػجبهاد( 4لٝه )اُ ؿٔٞع .3

 هاد(ػجب 7ؼَٔ )اُ ػتء .4

 :٠إُ ػ٘ظوا رْ رو٤َٜٔب 20جبؽش ثظ٤بؿخ اُ ز٘ظ٢ٔ٤: هبّاُ ُزياّالا :ضبٟٔاٌ اٌغاء

 ػجبهاد( 6ٔؼ٤به١ )اُ الاُزياّ،ػجبهاد( 6َٔزٔو )اُ ُزياّالا ،ػجبهاد( 8ؼبؽل٢ )اُ الاُزياّ

زد٢ طدٜٔٔب اُ ٍزوظدبءالا ز٘ظ٢ٔ٤ ػِد٠ هبئٔدخاُ ُزياّالا جبؽش ك٢ ه٤بًاُ ٝهل اػزٔل  

(Meyer& Allen )
(68)

 ٓؼ٤به١(.، َٓزٔو، وئ٤َ٤خ ُلاٗزٔبء )ػبؽل٢اُ ثؼبكالأ ُو٤بً 

ٔزـ٤و اُ جبؽش ك٢ ه٤بً ٛنااُ ؽ٤ش اػزٔل ،زله٣ٌاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأداء ضبٌش:اٌ اٌغاء

 ػلاكالإ ٔزؼِوخ ثٔغبٍاُ زله٣ٌ ٍٞاء رِياُ ػؼٞ ٤ٛئخ أكاءػجبهح رٞػؼ  16ػ٠ِ ط٤بؿخ 

 ٓزؾبٗبد ٝإػطبءالا ٔزؼِوخ ثئػلاكاُ ٗشطخالأ إ٠ُ ثبلإػبكخ ٔؾبػوحاُ أكاءٝاُزؾؼ٤و ٝٓغبٍ 

 أكاءز٢ ر٘بُٝذ اُ لهاٍبداُ ٔزـ٤و ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓاُ جبؽش ك٢ ه٤بً ٛنااُ لهعبد ٝهل اػزٔلاُ

ؼوث٤خ اُ غبٓؼبداُ زله٣ٌ ك٢ ثؼغاُ ػؼٞ ٤ٛئخ
(69)

. 

 ذساسخاٌ ّسزخذِخ فٟ ٘زٖاٌ ١خؽظبئالإ الأسب١ٌت-4

ز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ك٢ ػٞء اُ ٤خؽظبئالإ ٍب٤ُتالأ ٓغٔٞػخ ٖٓثرٗٚ  ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق

لهاٍخاُ ؼ٤٘خ ٝػلك ٓزـ٤واداُ ج٤بٗبد ٝاُو٤بً ٝؽغْاُ ؽج٤ؼخ ٝٗٞع
 (70)

، لهاٍخاُ ٝك٢ ػٞء أٛلاف، 

 ر٤خ:ا٥ ٤خؽظبئالإ ٍزؼبٗخ ثبلأٍب٤ُتالا ٝلإصجبد طؾخ كوٝػٜب ٍٞف ٣زْ

 Alpha Cronbach Coefficient: ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ .1

لهاٍخ ؽ٤ش ٣و٤ٌ اُ َٔزقلٓخ ك٢اُ ٔوب٤٣ٌاُ رؾل٣ل كهعخ صجبد ٝارَبمإ٠ُ  زؾ٤َِاُ ٣ٜلف ٛنا 

 لهاٍخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخاُ ز٢ رو٤ٌ ٓزـ٤واداُ ؼ٘بطواُ لاف٢ِ ث٤ٖاُ رَبم ٝاُز٘بٍنالا كهعخ

ز٢ رو٤ٌ اُ ؼ٘بطواُ ًَهرجبؽ ث٤ٖ الا ٝه٤بً لٙز٢ رو٤ٌ ًَ ثؼل ػ٠ِ ؽاُ ؼ٘بطواُ هرجبؽ ث٤ٖالا

 لهاٍخ.اُ ٓؾبٝه

.اٌ الأؾشاف .2 ّٞ  ّؼ١بس

                                                
(

68
 ( ٔملا ػٓ:

 15-13 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ٍٞٓو أٝرب٢ٗ -1

 313-311ص ص ، ِشعغ سجك روشٖ، خٍف ِٕٝ، ٔلاؽٔخ، اُلزبػ طبُؼاُ ػجل، ف٤ِلبد -2

 .76-71 ص ص، ِشعغ سجك روشٖ، ؽٔبك إثوا٤ْٛ ٍب٢ٓ، ؽ٘ٞٗخ -3

 ٝاُوػب٣خ زوبػلاُ كائور٢ ك٢ اٍزطلاػ٤خ ز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخاُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاُزياّاُ ضوخاُ ث٤ٖ ؼلاهخاُ محمد ؽٌٔذ محمد" رؾ٤َِ، ك٤ِؼ -4

 .181-179ص ص ،83،ؼلك، ا2010ُ ،ٚالالزظبد الإداسح ِغٍخ، رٌو٣ذ" ك٢ ٓل٣٘خ عزٔبػ٤خالا

 .162-157 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ٌو٣ْ شبًواُ ٓؤ٣ل ػِل، اُ٘و٤ت -5

(
69

 ٝ:اٌ شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ
، د٠بٌٝ " عبِؼخ فٟ ١ِذا١ٔخ كهاٍخ- طٍجخاٌ ٔظش ٚعٙخ ِٓ غبِؼخاٌ فٟ زذس٠ساٌ ١٘أح أػضبء أداء رم٠ُٛؽبرْ عبٍْ " ، ػي٣ي -1

 .191-115 ، ص صٕٕٔٓ َُ٘خ آة، فزؼاٌ ِغٍخ .قَٕٔٞاُ ػلكاي

 .103-100ص ص ، ِشعغ سجك روشٖ، ٢ُٞٔاُ شؾزٚ ػجل، ؾبكعاُ ػجل، اثوا٤ْٛ ٍبُْ، اُظجبؽ٠ -2

 .180-177 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ػ٠ِرٞك٤ن ، ػبُْ، محمد ٍؼ٤لهكٓبٕ ، ؿبُت -3

 ١ّٕٙخ لأػضبء ١٘ئخاٌ ز١ّٕخاٌ ٍّه ف١ظً فٟ رؾم١كاٌ " دٚس عبِؼخ لزبػاُ اؽٔل ػجل، ي٢ً، اُوؽٖٔاُ ٍؼل ػجل، اُ٘بعْ -4

ٙ /  1433 ،ضب٢ٗاُ ؼلك، اُوضبُش ػشاُ ٔغِل، اُ(ٚالإداس٠خ١خ الإٔسبٔ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ّغٍخاٌ ٙب "ثزذس٠س اٌ

 .372 – 368 ، ص صّ 2012

 َؼٞك٣خاُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼبداُ ٤ٛئخ أػؼبء أكاءٗٔبمط رو٤٤ْ   -5

(
70

 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

 " )عبٓؼخ SPSSٌٟ ٚثشٔبِظ الا ؾبستاٌ زؾ١ًٍ ٚاٌزفس١ش ثبسزخذاَاٌ ؽظبئٟ:الإ أسٍٛةاٍ ؾ٤ٔل "اُ محمد ػجل، ؼجب٢ٍاُ  -1

 .63- 32 ص ص ،2013ؽظبئ٤خ ثلٕٝ ٗبشو( الإ لهاٍبد ٝاُؾٞساُ ٓؼٜل، وبٛوحاُ

ثلٕٝ ، ٔ٘ٞك٤خاُ عبٓؼخ، " )اُوبٛوح SPSSّزؼذدح ثبسزخذاَ ثشٔبِظ اٌ ؽظبئٟ ٌٍّزغ١شادالإ رؾ١ًٍاٍ اٍبٓخ هث٤غ "، ا٤ٖٓ -2

 .143-4 ، ص ص(2008 ،ٗبشو
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 َُ زبثغ اُ ٔزـ٤واُ ز٘جؤ ثو٤ٔخاُ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ أًضوأٝ  ؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖاُ ٗؾلاه ثلهاٍخالا ٣ؼ٠َُْ٘ رؾ٤ِ

 َٔزوَ.اُ ٔزـ٤واُ ثٔؼوكخ ه٤ٔخ

 Simple Correlation Analysisجس١ظ اٌ سرجبطالا رؾ١ًٍ .3

، ؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ػ٘لٓب لا رٌٕٞ لأؽلٛٔب ه٤ٔخ ٓؾلَّكح َٓجوب  اُ ثزؾل٣ل هٞحج٤َؾ اُ هرجبؽالا ٣زؼَِّن

 .Correlation Coefficient هرجبؽالا ج٤َؾ ٝاُن١ ٣ؼوف ثٔؼبَٓاُ هرجبؽالا ٣ٝزٔضَ رؾ٤َِ

 Analysis of Variance (ANOVA)زجب٠ٓ اٌ رؾ١ًٍ أسٍٛة .4

 عٞٛو٣ددخ ثدد٤ٖ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ افزلاكددبد ٝعددٞكزؾوددن ٓددٖ اُ كدد٢ ٍددِٞةالأ ؽ٤ددش أٍُددزقلّ ٛددنا  

 زبثؼخ.اُ ٔزـ٤واداُ َٔزوِخ ٝػلك ٖٓاُ ٔزـ٤واداُ

  Tاخزجبس  .5

ًٝنُي ، زبثغاُ ٝأُزـ٤و ٙؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ؽلاُ فزجبه ك٢ رٞػ٤ؼالا ٣َُزقلّ ٛنا

 ؼلاهخ.اُ رٞػ٤ؼ ارغبٙ ٛنٙ

 زبثغ.اُ َٔزوَ ٝأُزـ٤واُ ٔزـ٤واُ ؼلاهخ ث٤ٖاُ فزجبه ك٢ رٞػ٤ؼالا ٣َٝزقلّ ٛنا F اخزجبس .6

 سرجبط:الا ِظفٛفخ .7

جؼغ ًٝنُي اُ َٔزوِخ ثؼؼٜباُ ٔزـ٤واداُ هرجبؽ ث٤ٖالا هرجبؽ ُزؾل٣ل كهعخالا اٍزقلٓذ ٓظلٞكخ

 زبثؼخ.اُ ٔزـ٤واداُ هرجبؽ ث٤ٖالا ػلاهبد

زؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ .8
2

R. 

 ٘وض ك٢اُ أٝ ي٣بكحاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ ز٢ رلَو ثٜباُ ٔئ٣ٞخاُ َ٘جخاُ زؾل٣لاُ ٣ٞػؼ ٓؼبَٓ

 زبثؼخ.اُ ٔزـ٤واداُ

 ذساسخ.اٌ ذساسخ لاخزجبس فشٚعاٌ ٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌّزغ١شاداٌ اٌزؾ١ًٍ-5

ٍزوظدبء ثبٍدزقلاّ الا ضجبد ُؼ٘بطدو هبئٔدخاُ رْ ؽَبة ٓؼبَٓذساسخ. اٌ ضجبد ٌّزغ١شاداٌ ِؼبًِ 5/1

ز٢ ٝػؼذ ك٢ اُ لهاٍخاُ ٔؼبٓلاد ُٔزـ٤واداُ ( ٣ُٞػؼ ٛن3ٙأُلب ًوٝٗجبؿ ٝاُغلٍٝ ههْ ) αٓؼبَٓ 

 ٤ُٝخ.الأ ج٤بٗبداُ جبؽش ك٢ رغ٤ٔغاُ ز٢ اػزٔل ػ٤ِٜباُ ٍزوظبءالا هبئٔخ

 (3هْ )علٍٝ ه

 مبئّخاٌ ضجبد ٚاٌظذق ٌؼٕبطشاٌ ِؼبِلاد

 لبُأ (α) ه٤ٔخ ؼجبهاداُ ػلك وئ٤َخاُ أُزـ٤واد َََِٓ

  0.79 4  ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ 1

 0.81  4 كٝاهالأ طواع 2

  0.89  4 لٝهاُ ؿٔٞع 3

 0.81 7 ؼَٔاُ ػتء 4

 0.85 19 عٔب٤ُخالإ ؼَٔاُ ػـٞؽ 5

 0.80 8 ؼبؽل٢اُ الاُزياّ 6

 0.78 6 َٔزٔواُ الاُزياّ 7

 0.77 6 ٔؼ٤به١اُ الاُزياّ 8

 0.83 20 عٔب٢ُالإ ز٘ظ٢ٔ٤اُ الاُزياّ 9

 0.81 16 زله٢َ٣اُ الأكاء  10

 0.76 45 اُوبئٔخ ًٌَ 11
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 زؾ٤َِاُ ؽ٤ش ثِـذ ٗزبئظ ٍزوظبءالا ٓلٟ صجبد ث٘ٞك ٓؾبٝه هبئٔخ (3غلٍٝ ههْ )اُ ٣زؼؼ ٖٓ

ز٢ اُ ج٘ٞكاُ ع٤ٔغك٢  0.6ٖٓ  أًضو Reliability Analysisضجبد اُ ٢ لافزجبه رؾ٤َِؽظبئالإ

ؽ٤ش ، ضجبداُ ٍزوظبء ًٔو٤بً رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ علا  ٖٓالا ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ هبئٔخ، وبئٔخاُ شِٔزٜب

٤ب  ٝثظلخ إؽظبئ٤ٌُٕٞ ٓوجٞلا   0.60ٝ ٣0.5غت إٔ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ  ٌزبة إٔ ٓؼبَٓ أُلباُ ٣وٟ

 ا َٓزٟٞ ٓٔزبى ٖٓم٣ؼزجو  0.8إ٠ُ  ا ٓب ٝطَ ٓؼبَٓ أُلبمٝإٝاُزطج٤و٤خ  كاه٣خالإ ؼِّٞاُ فبطخ ك٢

ضوخ ٝاُضجبد اُ
(71)

 . 

 ذساسخاٌ ٛطفٟ ٌّزغ١شاداٌ زؾ١ًٍاٌ 5/2

لهاٍخ اُ ٔٞهق ٓؾَاُ أٝ ظبٛوحاُ رِق٤ض ٝٝطقإ٠ُ  ٞطل٢ ُِج٤بٗبداُ زؾ٤َِاُ ٣ٜلف 

ز٢ رزٔضَ ك٢ )أُزٍٞطبد ٝا٤ٍُٞؾ اُ ٞطل٤خاُ ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُ ػزٔبك ػ٠ِ أٍب٤ُتالا ؽ٤ش ٣زْ

 لهاٍخ.اُ ٔؼ٤به١( ك٢ رٞط٤ق ٓزـ٤واداُ ٝالاٗؾواف

شددبِٓخ ًٔددب اُ غددٞكحإكاهح أُؼ٤ددبه١ ُؼ٘بطددو اُ ٔزٍٞددؾ ٝالاٗؾددوافاُ (4غددلٍٝ ههددْ )اُ ؽ٤دش ٣ٞػددؼ

 ٍزوظبء.الا ٝهكد ك٢ هبئٔخ

 (4علٍٝ )

 لهاٍخ اُ ٔؼ٤به١ ُٔزـ٤واداُ أُزٍٞؾ ٝالاٗؾواف

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation أُزـ٤واد

ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ  2.25 4.50 3.375 .65958 

كٝاهالأ طواع  1.25 4.65 2.9528 .76260 

لٝهاُ ؿٔٞع  1.50 3.71 2.6494 .57749 

ؼَٔاُ ػتء  2.29 4.57 3.4374 .51520 

عّب١ٌخالإ اٌضغٛط  2.38 4.21 3.0912 .89804 

 85452. 3.7746 4.75 1.00 اُؼبؽل٢

 72966. 3.8684 4.33 1.00 أَُزٔو

 92224. 3.9600 4.00 1.83 أُؼ٤به١

عّبٌٟالإ زٕظ١ّٟاٌ الاٌزااَ  1.44 3.89 3.8661 .98293 

زذس٠سٟاٌ الأداء   3.76 5.00 4.5303 .41494 

  

ؽ٤ش إٔ  – 2.95ٝ 4.53لهاٍخ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ اُ ( إٔ ٓزـ٤واد4ههْ )غلٍٝ اُ ٣زؼؼ ٖٓ 

زله٢َ٣ اُ الأكاء ًٝبٕ أػ٠ِ ٓزـ٤و ٛٞ -قٔب٢ٍ اُ ( ٗوبؽ ؽجوب  ُٔو٤بً ٤ٌُود5أًجو ه٤ٔخ ٢ٛ )

 زبثغ ٣ٝؼ٢٘ اهرلبع َٓزٟٞاُ ٔزـ٤واُ ٔزـ٤و ٣ٔضَاُ ِٔي ك٤ظَ ٝٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

ب  غلٍٝاُ ٣ٝزؼؼ ٖٓ ،زله٢َ٣اُ الأكاء َبكح اُ ز٢ رٞاعٚاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ اٗقلبع َٓزٟٞأ٣ؼ 

 ُطج٤ؼخ 3.44إ٠ُ  لٝهاُ ُـٔٞع 2.95زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ؽ٤ش رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ اُ أػؼبء ٤ٛئخ

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َٔججخ ُِؼـٞؽ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٔظبكهاُ أًضوثرٕ  وٍٞاُ ؼَٔ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔاُ

 إٔلٝه ٝٛنا ك٤َُ ػ٠ِ اُ هِٜب ظٜٞها رزٔضَ ك٢ ؿٔٞعأؼَٔ ٝاُ خِٔي ك٤ظَ رزٔضَ ك٢ ؽج٤ؼاُ

ٔ٘ٞؽ اُ ٤بد ٝأُٜبَّٔؤُٝٞاعجبد ٝاُاُ زله٣ٌ ٝاػؼ ًٔب إٔاُ ن١ ٣وّٞ ثٚ ػؼٞ ٤ٛئخاُ لٝهاُ

 ؿٔٞع.أٝ  ثركائٜب ٤ٌُ ك٤ٜب ُجٌ

 ،ؼبؽل٢اُ ٔقزِلخ:اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ُزياّالا غلٍٝ إٔ َٓز٣ٞبداُ ث٤٘ٔب ٣زؼؼ ٖٓ 

ٝٛنا ٓؤشو ػ٠ِ ٝلاء أػؼبء  3.77ٝ 3.96ٝأُؼ٤به١ ٓورلؼخ ؽ٤ش رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ  ،َٔزٔواُ

ٓو الأ ٝٛنا ،زله٢َ٣ ُْٜاُ الأكاء ٝؽجْٜ ُِغبٓؼخ ٝٛنا ٓب اٗؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ اهرلبع زله٣ٌاُ ٤ٛئخ

                                                
 إٌٝ:شعٛع اٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ٌّا٠ذ ِٓ (71)

، غبٓؼ٤دخاُ لاهاُد ")اُودبٛوح:فشٚع اٌ م١بس ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبساٌ زس٠ٛك: أسب١ٌتاٌ وؽٖٔ " ثؾٞساُ صبثذ ػجل، إكه٣ٌ -1

 .423ص ، (2002/2003

 لاهاُ " )اُوبٛوح:زس٠ٛم١خاٌ مشاساداٌ زس٠ٛك: ِذخً رطج١مٟ ٌفبػ١ٍخاٌ ثؾٛسمحمد ٓؾٔٞك " ، أثٞ ثٌو، محمد كو٣ل، اُظؾٖ -2

 .211ص ، (2003، غبٓؼ٤خاُ
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٢ٌُ ر٘بٍ ٝلاء  ،اد ٝاُجوآظعواءالإ ٖٓ غبٓؼخ ثََِِخاُ ثَ هبٓذ ،لا ٣زؾون ث٤ٖ ػش٤خ ٝػؾبٛب

ُٖٝ  ،طوك٤ٖاُ كبُؼ٤ِٔخ رجبك٤ُخ ث٤ٖإما  ،ثٞلائٜب ٝؽجٜب ُٜب رو٘ؼْٜ ،ٞهذ مارٚاُ ٝك٢ ،ظل٤ٜب ٝؽجْٜٓٞ

 ٣ز٘بٍت ٓغ ػطبئٚ. ؼطبء ٖٓ أعَ عبٓؼخ لا رولّّ ُٚ ٓباُ ٍزٔواه ك٢الا زله٣ٌاُ ٣َزط٤غ ػؼٞ ٤ٛئخ

 ذساسخ اٌ اخزجبس فشٚع 5/3

 : ٚيالأ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

 ،ذٚساٌ غّٛع ،ذٚساٌ طشاع ،ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ١خ ث١ٓ ضغٛطإؽظبئرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

زذس٠س اٌ ٚاٌّؼ١بسٞ( لأػضبء ١٘ئخ ،ّسزّشاٌ ،زٕظ١ّٟ )اٌؼبطفٟاٌ ؼًّ( ٚالاٌزااَاٌ ٚػتء

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ ثغبِؼخ

 ػـٞؽػلاهخ اهرجبؽ ر٘جؤ٣ٚ عٞٛو٣خ ث٤ٖ  ٝعٞكإ٠ُ  ٝاُن١ ٣ش٤و ٍٝالأ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ 

، ز٘ظ٢ٔ٤ )اُؼبؽل٢اُ ؼَٔ( ٝالاُزياّاُ ٝػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ

ؽ٤ش  َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٝأُؼ٤به١( لأػؼبء ٤ٛئخ، َٔزٔواُ

 ٘زبئظاُ ن١ ٣زؼؼ ٖٓاُ ٓوالأ ٝٛٞ ؼلاهخ عيئ٤ب؛اُ ٛنٙ أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ

 (.5غلٍٝ ههْ )اُ ٞاهكح ك٢اُ

 (5علٍٝ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ضغٛط 

الاُزياّ  ػـٞؽ اُؼَٔ

 اُؼبؽل٢

الاُزياّ 

 أَُزٔو

الاُزياّ 

 أُؼ٤به١

 الاُزياّ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 

  0.48- ؽج٤ؼخ اُؼَٔ
**

 -0.44 
**

 -0.05  -0.42 
**

 

 0.52- طواع الأكٝاه
**

 -0.35 
**

 -0.16 * -0.48 
**

 

 0.22- 0.04- ؿٔٞع اُلٝه
**

 -0.10 * -0.04 

 0.43- ** 0.56- ػتء اُؼَٔ
**

 -0.02 -0.48 
**

 

 0.43- **  0.65- اُؼـٞؽ الإعٔب٤ُخ
**

 -0.01  -0.57 
**

 

 0.01َٓزٟٞ ** كاٍ ػ٘ل  ،0.05ٟ َٓزٞػ٘ل كاٍ *

 ز٢ رزٔضَ ك٢ )ؽج٤ؼخاُ ؼَٔاُ ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ ػـٞؽ ٝعٞكَبثن اُ غلٍٝاُ ٣زؼؼ ٖٓ 

ؼلاهخ اُ لهاٍخ ٝٛنٙاُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ( ٝأثؼبكاُ ػتء، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ

 ٘زبئظاُ (5غلٍٝ ههْ )اُ ٣ٞػؼؽ٤ش ، %5% ٤1ٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئػ٤ٌَخ ٝماد كلاُخ 

 :ر٤خا٥

ٝالاُزياّ  ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔرٞعل  -1

ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢ ٝأَُزٔو, الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ, 

( ث٤٘ٔب اُؼلاهخ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ P<0.01( ػ٠ِ اُزور٤ت، ) 0.42-( ) 0.44-( ٝ) 0.48-إ٠ُ )

الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ  -ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُؼلاهخ  –أُؼ٤به١ 

 ( كوؾ.  0.05-إؽظبئ٤ب ؽ٢ ٝطِذ َٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب إ٠ُ )

 ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ طواع الأكٝاه ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔرٞعل   -2

ؽ٤ش ٣ظَ ياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢ ٝأَُزٔو، أُؼ٤به١، ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ، ٝالاُز

( ػ٠ِ اُزور٤ت،  0.48-( ٝ) 0.16-( ٝ)0.36-( ٝ) 0.52-ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ إ٠ُ )

(P<0.01 ،0.05 ٕأ١ أ )٣شٌَ ٓظلها اٍب٤ٍب ُؼـؾ اُؼَٔ اُن١ ٣ٞاعٚ  طواع الأكٝاه

 اَُبكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ.



 

 187 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

% ث٤ٖ ؿٔٞع اُلٝه 5% 1ٝػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعل  -3

ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو, أُؼ٤به١,  ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔ

( ػ٠ِ ُزور٤ت, ث٤٘ٔب اُؼلاهخ ث٤ٖ ؿٔٞع اُلٝه  0.13-( ٝ) 0.22-الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ إ٠ُ )

ب الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٛنٙ  ٝالاُزياّ اُؼبؽل٢ ٝالإعٔب٢ُ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗب ػلاهخ ػ٤ٌَخ أ٣ؼ 

اُ٘ز٤غخ رؤًل ٝػٞػ اُلٝه اُن١ ٣ؤك٣ٚ اَُبكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ, ؽ٤ش 

اًبك٤ٔ٣خ َٓزووح ٝٓؾلكح ؽجوب ُِوبٕٗٞ ٝالاػواف اُغبٓؼ٤خ ٖٝٓ  رزشٌَ الأكٝاه ك٢ ػٞء ٗظْ

صْ كبٕ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ؼوكٕٞ ع٤لا َٓئ٤ُٞبرْٜ ع٤لا ٝٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝٝػٞػ 

 طلاؽ٤برْٜ ا٣ؼب.

رٞعل ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػتء اُؼَٔ ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔ ٝالاُزياّ  -4

َزٔو, الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ, ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢ ٝأُ

( ث٤٘ٔب اُؼلاهخ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ P<0.01)( ػ٠ِ اُزور٤ت،  0.48-( )0.43-( ٝ)0.56-إ٠ُ )

أُؼ٤به١ كبٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُؼلاهخ الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ 

  .( كوؾ 0.02-اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب إ٠ُ )إؽظبئ٤ب ؽ٤ش ٝطَ َٓزٟٞ 

رٞعل ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ الإعٔب٤ُخ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  -5

-اُؼبؽل٢ ٝأَُزٔو, الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ, ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ إ٠ُ )

الإؽظبئ٤خ روؼ٢  (, ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخP<0.01)( ػ٠ِ اُزور٤ت،  0.57-( )0.43-( ٝ) 0.65

ثبهرلبع ػـٞؽ اُؼَٔ اُز٢ رٞاعٚ اَُبكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ, ث٤٘ٔب 

اُؼلاهخ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼ٤به١ كبٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُؼلاهخ الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل 

  .( كوؾ 0.01-أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ إؽظبئ٤ب ؽ٤ش ٝطَ َٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب إ٠ُ )

 ضبٟٔ:اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زٕظ١ّٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٌزااَالا فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكإ٠ُ  ضب٢ٗ ٝاُن١ ٣ش٤واُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ 

 ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ٔؾلكح ك٢اُ

 ٣زؼؼ ٖٓ ن١اُ ٓوالأ ؼ٢ٌَ؛ ٝٛٞاُ صوالأ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

ز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ6َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ

 Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ربثغاُ ُزياّالا َٝٓزٟٞ ًٔزـ٤و َٓزوَؼَٔ اُ ػـٞؽ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن30.420ٙ)
2 

إ٠ُ  إٔ ٣ش٤و

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 34.5ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ 

 أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ َؼٞك٣خ ٗبرغب ػٖاُ ؼوث٤خاُ ٌِٔٔخاُ ك٢

 ٝظبئلْٜ.

 (6عذٚي سلُ )

 زٕظ١ّٟ لأػضبء اٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ضغٛط ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ف١ظً ثبٌٍّّىخٍّه اٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

 0.345  0.587 30.420 0.000  

  

ز٘ظ٤ٔد٢ ردْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ اُ ُزدياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

Beta ( ٝافزجددبهTَثوَددٔخ ٓؼبٓدد ) هرجددبؽالا ٝؽَددبة ٓؼددبٓلاد، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا 

 .زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ7ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ
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 (7عذٚي سلُ )

 زٕظ١ّٟ اٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

 ضغٛط اٌؼًّ

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

خطأ اٌ 

 اٌّؼ١بسٞ

SE 

ِؼبًِ 

اسرجبط 

beta 

  اٌفشػٟ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

ِسزٜٛ  

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

 0.001  30.41   0.22- 0.56  0.19- طج١ؼخ اٌؼًّ

 0.000  4.07   0.26- 0.45  0.18- طشا ع الأدٚاس

 0.18  2.38   0.14- 0.57  0.13- غّٛع اٌذٚس

 0.000 3.78   0.27- 0.77  0.28- ػتء اٌؼًّ

 

 ُزياّالا ؼَٔ ًَ ػ٠ِ ؽلا ػ٠ِاُ ررص٤و ػ٢ٌَ ُؼـٞؽ ٝعٞك( 7غلٍٝ )اُ ٣زؼؼ ٖٓ 

٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ إؽظبئزرص٤و كالا اُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

ث٤٘ٔب ، ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِاُ ٝػتء، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ % ٌَُ ٖٓ ؽج٤ؼخ1ٓؼ٣ٞ٘خ 

% ٤5ب ٍٞاء ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئز٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤و كاٍ اُ ُزياّالا لٝه ػ٠ِاُ ؿٔٞعررص٤و 

ٝ1.% 

 2/1فشػٟ اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب فصٟ اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، ذٚساٌ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١صخاٌ ف١ظصً ثبٌٍّّىصخٍّصه اٌ زذس٠س ثغبِؼصخاٌ ؼبطفٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا ِسزٜٛ

 سؼٛد٠خ.اٌ

ٔؾلكح اُ ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكٝاُن١ ٣ش٤و  ٍٝالأ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ؼبؽل٢ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ك٢

 ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ ؼلاهخ؛ ٝٛٞاُ ٛنٙ أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

 ػـٞؽز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ8َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ

ؼبؽل٢ ًٔزـ٤و اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝالاُزياّلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ ٔؾلكح ك٢اُ هثؼخالأ ؼَٔ ثرثؼبكٛباُ

 ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن46.864ٙ) Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ربثغ

Rزؾل٣ل اُ
2 

 ؼبؽل٢ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 43.8ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

 أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 ٝظبئلْٜ.

 (8سلُ ) عذٚي

 ؼبطفٟ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ضغٛط ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.438 0.669 46.864 0.000
 

 

ؼبؽل٢ رْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٝؽَددبة ٓؼدددبٓلاد، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا ( ثوَددٔخ ٓؼبٓددTَٝافزجددبه ) Betaاهرجددبؽ 

ردرص٤و  ٝعدٞك( 9غدلٍٝ )اُ ٣زؼدؼ ٓدٖ ،زؾِد٤لاداُ ( ٗزدبئظ ٛدن٣ٝ9ٙٞػدؼ عدلٍٝ )، لوػ٤دخاُ هرجبؽالا

 ز٘ظ٤ٔد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ ُزدياّالا ؼبؽل٢ ًرؽدل أثؼدبكاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِاُ ػ٢ٌَ ُؼـٞؽ

 % ٌُدَ ٓدٖ ؽج٤ؼدخ٤1ب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئ زدرص٤و كالااُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ



 

 189 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

ػ٘ددل  ٤ب ٍددٞاءإؽظددبئلٝه ؿ٤ددو كاٍ اُدد ث٤٘ٔددب رددرص٤و ؿٔددٞع، ؼٔددَاُ ٝػددتء، كٝاهالأ طددواع، ؼٔددَاُ

 %.1% 5َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (9عذٚي سلُ )

 ؼبطفٟ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

 عم ال ضغوط

ِؼبًِ اسرجبط 

 B ث١زب

 اٌخطأ

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟاٌ

ل١ّخ اخزجبس 

(T) 

 ِسزٜٛ

 ّؼ٠ٕٛخاٌ

 0.001 4.23 0.26- 0.79  0.33-  عم ال طبيعة

0.25- 0.64  0.27- دوارالأ صرا ع  4.23 0.000 

 0.91 2.22 0.18- 0.80  0.10- دورال غموض

0.36- 0.11  0.59- عم ال ع ء  5.42 0.000 
 

 2/2فشػٟ اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼّصً( رصأص١شا عٛ٘ش٠صب اٌ ٚػصتء، ذٚساٌص غّصٛع، دٚاسالأ طصشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ٍّصصه ف١ظصصً ثبٌٍّّىصصخاٌ زصصذس٠س ثغبِؼصصخاٌ ّسصصزّش لأػضصصبء ١٘ئصصخاٌ زٕظ١ّصصٟاٌ ٌزصصااَالا فصصٟ ِسصصزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ

 ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكضب٢ٗ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ 

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َٔزٔو لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ٔؾلكح ك٢اُ

 َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ك٤ظَ

اُن١  ٓوالأ َٔزٔو؛ ٝٛٞاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ؼَٔ ٝأُزـ٤واُ ٔزٔضِخ ك٢ ػـٞؽاُ

 ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ10َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼ

ًٔب إٔ ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن21.218ٙ) Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ز٘جؤ٣خاُ

Rزؾل٣ل اُ ٓؼبَٓ
2 

َٔزٔو اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 26.9ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

ز٢ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

 ٝظبئلْٜ. أكائْٜ أص٘بءرٞاعْٜٜ 

 

 (10عذٚي سلُ )

 ّسزّش اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.269 0.518 21.218  0.000 

 

َٔزٔو رْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٓؼدددبٓلاد ٝؽَددبة، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا ( ثوَددٔخ ٓؼبٓددTَٝافزجددبه ) Betaاهرجددبؽ 

 .زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ11ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا
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 (11عذٚي سلُ )

 ّسزّش اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

 عم ال ضغوط

ِؼبًِ اسرجبط  

 B ث١زب

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

0.25- 0.08  0.280-  عم ال طبيعة  3.61 0.001 

0.16- دوارالأ صرا ع  0.06 -0.17  2.47 0.014 

0.06- 0.08 0.79- دورال غموض  1.03 0.317 

0.27- عم ال ع ء  0.11 -0.19  2.50 0.013 
  

 ز٘ظ٤ٔد٢اُ ُزدياّالا ؼَٔ ًَ ػِد٠ ؽدلا ػِد٠اُ ررص٤و ػ٢ٌَ ُؼـٞؽ ٝعٞكغلٍٝ اُ ٣زؼؼ ٖٓ ٛنأًب 

 زدرص٤و كالااُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا َٔزٔو ًرؽل أثؼبكاُ

 ؼٔددَ ػِدد٠اُ ٝػددتء، كٝاهالأ طددواع، ؼٔددَاُ % ٌُددَ ٓددٖ ؽج٤ؼددخ٤1ب ػ٘ددل َٓددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ إؽظددبئ

% ٤5ب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئلٝه ؿ٤دو كاٍ اُد ث٤٘ٔب ررص٤و ؿٔدٞع، ؼبؽل٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا

ٝ1.% 

 

 3/2فشػٟ اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼّصً( رصأص١شا عٛ٘ش٠صب اٌ ٚػصتء، ذٚساٌص غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط 

 ثبٌٍّّىصصخ ٍّصصه ف١ظصصًاٌ زصصذس٠س ثغبِؼصصخاٌ ّؼ١صصبسٞ لأػضصصبء ١٘ئصصخاٌ زٕظ١ّصصٟاٌ ٌزصصااَالا فصصٟ ِسصصزٜٛ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ

ٔؾلكح اُ ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكضبُش ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ

 ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ك٢

ٔزٔضِخ ك٢ اُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

 ثؼبكالأ ٔؼ٤به١ ك٢ ثؼل٣ٖ كوؾ ٖٓاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ؼَٔ ٝأُزـ٤واُ ػـٞؽ

ٞاهكح ك٢ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ لٝه(؛ ٝٛٞاُ كٝاه ٝؿٔٞعالأ ٝٛٔب )طواع هثؼخالأ

 Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ12َ٤ِ)علٍٝ 

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن2.988ٙ)
2 

أٗٔب إ٠ُ  ٣ش٤و

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 4.9ٖٓه٤ٔزٚ 

 ٝظبئلْٜ. أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ ؽزـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞاُ ك٤ظَ ٗبرغب ػٖ

 (12عذٚي سلُ )

 ّؼ١بسٞ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.049 0.222  2.988 0.02 

 

ٔؼ٤به١ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ ٓؼبٓدَ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٝؽَددبة ٓؼدددبٓلاد، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا ( ثوَددٔخ ٓؼبٓددTَٝافزجددبه ) Betaاهرجددبؽ 

 زؾ٤ِلاد.اُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ13ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا
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 (13عذٚي سلُ )

 ّؼ١بسٞ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ أػضبء ١٘ئخ

 عم ال ضغوط

ِؼبًِ اسرجبط 

 B ث١زب

 اٌخطأ

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟاٌ

ل١ّخ اخزجبس 

(T) 

 ِسزٜٛ

 ّؼ٠ٕٛخاٌ

0.09- 0.09  0.10-  عم ال طبيعة  1.18 0.241 

0.18- دوارالأ صرا ع  0.07 -0.19  2.44 0.016 

 0.051 1.47  0.10- 0.09 0.13- دورال غموض

0.02- 0.12  0.02- عم ال ع ء  0.20 0.884 
 

 ُزددياّالا ؼٔددَ ًددَ ػِدد٠ ؽددلا ػِدد٠اُ رددرص٤و ػٌَدد٢ لأثؼددبك ػددـٞؽ ٝعددٞك( 13غددلٍٝ )اُ ٣زؼددؼ ٓددٖ

 ِٔدي ك٤ظدَ ًٝدبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا ٔؼ٤به١ ًرؽل أثؼبكاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ

 ؼٔدَ ٝؽج٤ؼدخاُ ث٤٘ٔب ررص٤و ػتء، كٝاهالأ % كوؾ ُظواع٤5ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ زرص٤و كالااُ

٤ب ٍددٞاء ػ٘ددل إؽظددبئٔؼ٤ددبه١ ؿ٤ددو كاٍ اُ ز٘ظ٤ٔدد٢اُ ُزددياّالا لٝه رددرص٤وْٛ ػِدد٠اُدد ٝؿٔددٞع ،ؼٔددَاُ

 %.1% 5ٝزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ َٓ

 

 ضبٌش:اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ الأداء فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 ػلاهخ ػـٞؽرؼوف  أٝلازله٢َ٣ ٣٘جـ٢ ػ٤ِ٘ب اُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِاُ ررص٤و ػـٞؽرؼوف هجَ  

( 14غلٍٝ )اُ ًَ ػلاهخ ررص٤و لا ثل إٔ ٣َجوٜب ػلاهخ اهرجبؽ ٖٝٓ صْ ٣ٞػؼ ؽ٤ش إٗٚ، بلأكاءؼَٔ ثاُ

 ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ٔزٔضِخ ك٢ أثؼبك ػـٞؽاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ غيئ٤خ ٓب ث٤ٖاُ هرجبؽالا ٓؼبٓلاد

 زبثغ.اُ ٔزـ٤واُ ن١ ٣ؼجو ػٖاُ زله٢َ٣اُ الأكاء لهاٍخ ٝث٤ٖاُ

 (14علٍٝ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 ٍّه ف١ظًاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ضغٛط 

زذس٠سٟالأداء اٌ ؼًّاٌ ضغٛط  

 0.04- ؼًّاٌ طج١ؼخ

 0.04- دٚاسالأ طشاع

 0.04- ذٚساٌ غّٛع

 * 0.33- ؼًّاٌ ػتء

  0.05 *كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ            

 ٝالأكاءؼٔددَ ًددَ ػِدد٠ ؽددلا اُ ٝعددٞك ػلاهددخ ػٌَدد٤خ ثدد٤ٖ ػددـٞؽ( 14غددلٍٝ )اُ ٣زؼددؼ ٓددٖ 

٤ب ػ٘ددل إؽظددبئؼلاهددخ كاُددخ اُ ِٔددي ك٤ظددَ ُٝددْ رٌددٖ ٛددنٙاُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ

ٝٛدنا ٣ؼ٘د٢ إٔ اٗقلدبع ، ؼٔدَاُ ؼَٔ ٓدب ػدلا ػدتءاُ % ٌَُ أثؼبك ػـٞؽ 1% 5َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اهرلددبع إُدد٠  ِٔددي ك٤ظددَ ٣ددؤك١اُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ َددبكح أػؼددبء ٤ٛئددخاُ زدد٢ رٞاعددٚاُ ؼٔددَاُ ػددـٞؽ

 زله٢َ٣ ُْٜ.اُ الأكاء َٓزٟٞ
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 ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكضبُش ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخزله٢َ٣ اُ الأكاء لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ

ؼَٔ اُ ٔزٔضِخ ك٢ ػـٞؽاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ 

ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣؛ ٝٛٞاُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ٝأُزـ٤و

 ؼَٔ ثرثؼبكٛباُ ػـٞؽز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ٣ٞػؼ رؾ٤َِ( ٝاُن١ 15)

 Fكول ٝطِذ ه٤ٔخ ، زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغاُ ٝالأكاءلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ ٔؾلكح ك٢اُ هثؼخالأ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن0.624ٙ)
2 

إ٠ُ  ٣ش٤و

ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ % 2ٖٓه٤ٔزٚ أٗٔب 

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ ػٖ

 (15عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.002 0.046 0.624 0.430 

 

زدله٣ٌ ردْ اٍدزقلاّ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

ٝؽَدبة ، ٔؼ٤دبه١اُ قطدراُ ٗؾدلاه ػِد٠الا ( ثوَدٔخ ٓؼبٓدTَٝافزجدبه ) Betaرؾ٤َِ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ 

غددلٍٝ اُ ٣زؼددؼ ٓددٖزؾِدد٤لاد. ًٔددب اُ ( ٗزددبئظ ٛددن٣ٝ15ٙٞػددؼ عددلٍٝ )، لوػ٤ددخاُ هرجددبؽالا ٓؼددبٓلاد

 زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء ؼٔددَ ػِدد٠اُ رددرص٤و ػٌَدد٢ ُؼددـٞؽ ٝعددٞك( 16)

 ضبُش. اُ لوعاُ ٣ؼ٢٘ هكغ٤ب ٓٔب إؽظبئزرص٤و ؿ٤و كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ

 (16عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ضغٛط 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 22.279  0.197- 4.386 الثابت 

0.046- 0.063 0.049-  عم ال ضغوط   0.790 0.430 

  

 ٚيالأ فشػٟاٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼَٔ ًرؽل اُ ررص٤و عٞٛو١ ُطج٤ؼخ ٝعٞكٝاُن١ ٣ش٤و  ٍٝالأ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب 

ؽ٤ش  ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ أثؼبك ػـٞؽ

ؼَٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ زرص٤و ٓب ث٤ٖ ؽج٤ؼخاُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ

( ٝاُن١ 17)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ ٝٛٞاُ ٝالأكاء

( ًو٤ٔخ ؿ٤و 3.573) Fؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ٣ٞػؼ رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜنٙ
2 

 % 0.1ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

زـ٤و ك٢ اُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ كاءزـ٤واد ك٤ب لأاُ

 .بئلْٜٝظ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ ؼَٔ ًرؽل ٓظبكهاُ َٓزٟٞ ؽج٤ؼخ
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 (17عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ طج١ؼخاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.001 0.038 0.415 0.520 

  

زدله٣ٌ ردْ اٍدزقلاّ اُ زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِ َٓدزٟٞاُ ؽج٤ؼخأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

ٝؽَدبة ، ٔؼ٤دبه١اُ قطدراُ ٗؾدلاه ػِد٠الا ( ثوَدٔخ ٓؼبٓدTَٝافزجدبه ) Betaرؾ٤َِ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ 

( 18غلٍٝ)اُ ٣زؼؼ ٖٓ ًٔب ،زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ18ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٓؼبٓلاد

ِٔددي اُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء ؼٔددَ ػِدد٠اُ ٝعددٞك رددرص٤و ػٌَدد٢ ُؼددـٞؽ

ػدلّ إ٠ُ  %. ٝٛنا ٓب ٣لػٞٗب5% ٤1ٝب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئزرص٤و ؿ٤و كاٍ اُ ك٤ظَ ٌُٖٝ ٛنا

 .ٍٝالأ لوػ٢اُ لوعاُ هجٍٞ

 (18عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا ِؼبِلادغائٟ لإ٠غبد اٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ طج١ؼخ 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 35.495  0.130 4.578 الثابت ا

0.038- 0.036 0.023-  عم ال طبيعة  0.644 0.520 

 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

كٝاه ًرؽل أثؼبك الأ ررص٤و عٞٛو١ ُظواع ٝعٞكضب٢ٗ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽ

 ٝالأكاءكٝاه ًٔزـ٤و َٓزوَ الأ طواعزرص٤و ٓب ث٤ٖ اُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

( ٝاُن١ 19)ههْ  ٞاهكح ك٢ علٍٝاُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ ٝٛٞاُ

F (3.779 )ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،و٤ٖ٣ٔزـاُ ز٘جؤ٣خ ث٤ٖاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ٣ٞػؼ رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜنٙ
2 

أٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

 ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ % 0.2ٖٓ

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ كٝاه ًرؽل ٓظبكهالأ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ طواعاُ

 (19عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءدٚاس الأ ث١ٓ طشاعّزؼذد ٌٍؼلالخ اٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.002 0.041 0.489 0.485 

زله٣ٌ رْ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء كٝاه ػ٠ِ َٓزٟٞالأ زرص٤و ُظواعاُ ٝلافزجبه ارغبٙ

، ٔؼ٤به١اُ قطراُ ٗؾلاه ػ٠ِالا ( ثؤَخ ٓؼبTَٓٝافزجبه ) Betaاٍزقلاّ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 .زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ20ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد

 

 

 (20عذٚي سلُ )
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 ث١ٓسرجبط الا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءدٚاس الأ طشاع 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 50.97  0.90 4.61 الثابت ا

 0.485 0.70  0.04- 0.03  0.02-  دوارالأ صراع

 

 زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ػِد٠كٝاه الأ ردرص٤و ػٌَد٢ ُظدواع ٝعدٞك( 20غلٍٝ )اُ ٣زؼؼ ٖٓ

%. 5% ٤1ٝب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئزرص٤و ؿ٤دو كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ٌُٖٝ ٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 ضب٢ٗ.اُ لوػ٢اُ لوعاُ ػلّ هجٍٞإ٠ُ  ٝٛنا ٓب ٣لػٞٗب

 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش 

 

لٝه ًرؽل أثؼبك اُ ررص٤و عٞٛو١ ؿٔٞع ٝعٞكضبُش ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽ

 ٝالأكاءؼَٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ زرص٤و ٓب ث٤ٖ ؽج٤ؼخاُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

( ٝاُن١ ٣ٞػؼ 21)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ ٝٛٞزله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ اُ

( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 0.814) Fؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ُٜنٙ
2 

 % ٖٓ 0.3أٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

زـ٤و ك٢ اُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ لٝه ًرؽل ٓظبكهاُ َٓزٟٞ ؿٔٞع

 (21عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءذٚس اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ غّٛعاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ثبٌٍّّىخٍّه ف١ظً اٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.003 0.054  0.81  0.368 

 

زددله٣ٌ رددْ اُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء لٝه ػِدد٠ َٓددزٟٞاُدد زددرص٤و ُـٔددٞعاُ ٝلافزجددبه ارغددبٙ

، ٔؼ٤دبه١اُ قطدراُ ٗؾدلاه ػِد٠الا ثوَدٔخ ٓؼبٓدَ( Tٝافزجدبه ) Betaاٍزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ 

 ٝعدٞكؽ٤ش ٣زؼدؼ ، زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن22ٙلٍٝ )٣ٝٞػؼ ع، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد

ِٔددي ك٤ظددَ اُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء ػِدد٠لٝه اُدد رددرص٤و ػٌَدد٢ ُـٔددٞع

 ػدلّ هجدٍٞإُد٠  %. ٝٛنا ٓدب ٣دلػٞٗب5% ٤1ٝب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئزرص٤و ؿ٤و كاٍ اُ ٌُٖٝ ٛنا

 ضبُش.اُ لوػ٢اُ لوعاُ

 

 

 

 

 

 

 

 (22عذٚي سلُ )



 

 195 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءذٚس اٌ غّٛع 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 33.569  0.134 4.508 الثابت ا

0.054- 0.041 0.037-  دورال غموض  0.902 0.368 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 

ؼَٔ ًرؽل أثؼبك اُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼتء ٝعٞكواثغ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخزله٢َ٣ اُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽ

 ٝالأكاءؼَٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ زرص٤و ٓب ث٤ٖ ػتءاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

( ٝاُن١ ٣ٞػؼ 23)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ ٝٛٞاُ

( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 4.904) Fؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ُٜنٙ
2 

 % ٖٓ 1.8أٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

زـ٤و ك٢ اُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ ؼَٔ ًرؽل ٓظبكهاُ َٓزٟٞ ػتء

 (23عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ػتءاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.018 0.133 4.904 0.028 

 

زله٢َ٣ لأػؼدبء اُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ؼَٔ ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ زرص٤و ُؼتءاُ ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٗؾدلاه ػِد٠الا ( ثوَدٔخ ٓؼبٓدTَٝافزجدبه ) Betaزدله٣ٌ ردْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ اُ ٤ٛئدخ

، زؾِد٤لاداُ ٗزدبئظ ٛدنٙ (24علٍٝ ) ٣ٝٞػؼ ، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد، ٔؼ٤به١اُ قطراُ

 زدله٣ٌ ثغبٓؼدخاُ زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ػ٠ِؼَٔ اُ ٝعٞك ررص٤و ػ٢ٌَ ُؼتءؽ٤ش ٣زؼؼ 

 هجدٍٞإُد٠  % ٝٛدنا ٓدب ٣دلػٞٗب٤2.8ب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئزرص٤و كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ٌُٖٝ ٛنااُ

 ضبُش.اُ لوػ٢اُ لوعاُ

 (24عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ػتء 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 41.402  0.101 4.508 الثابت ا

0.133- 0.035 0.037-  عم ال ع ء  2.214 0.028 

 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌشاثغ 

 الأداء ٚاٌؼبطفٟ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب فٟ ِسزٜٛ، ّسزّش، اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ )اٌّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ٠ؤصش

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ

ػلاهخ رؼوف  أٝلازله٢َ٣ ٣٘جـ٢ ػ٤ِ٘ب اُ الأكاء ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا ررص٤ورؼوف هجَ  

ًَ ػلاهخ ررص٤و لا ثل إٔ  ؽ٤ش إٗٚ، زله٢َ٣اُثبلأكاء لهاٍخ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا أثؼبك
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 ٔزـ٤واداُ غيئ٤خ ٓب ث٤ٖاُ هرجبؽالا ( ٓؼبٓلاد25غلٍٝ )اُ ٣َجوٜب ػلاهخ اهرجبؽ ٖٝٓ صْ ٣ٞػؼ

ن١ ٣ؼجو اُ زله٢َ٣اُ الأكاء لهاٍخ ٝث٤ٖاُ ٔؾلكح ك٢اُ ٢ٔز٘ظ٤اُ ُزياّالا ٔزٔضِخ ك٢ أثؼبكاُ َٔزوِخاُ

 زبثغ.اُ ٔزـ٤واُ ػٖ

ب  (25غلٍٝ )اُ ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٔقزِلدخ ًدَ اُ ز٘ظ٤ٔد٢ ثرثؼدبكٙاُ ُزدياّالا ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣دخ ثد٤ٖأ٣ؼ 

ؼلاهدخ كاُدخ اُ ِٔدي ك٤ظدَ ًٝبٗدذ ٛدنٙاُ زدله٣ٌ ثغبٓؼدخاُ زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ ٝالأكاءػ٠ِ ؽلا 

َددبكح اُ ز٘ظ٤ٔدد٢ ُددل١اُ ُزددياّالا % ٝٛددنا ٣ؼ٘دد٢ إٔ اهرلددبع َٓددز1ٟٞػ٘ددل َٓددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ٤ب إؽظددبئ

 زله٢َ٣.اُ ْٜئكارؾَٖ ك٢ أإ٠ُ  زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ٍٞف ٣ؤك١ ؽزٔباُ أػؼبء ٤ٛئخ

 (25علٍٝ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 ٍّه ف١ظًاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ ١٘ئخزذس٠سٟ لأػضبء اٌ ٚالأداءزٕظ١ّٟ اٌ الاٌزااَ

 
 أُؼ٤به١ أَُزٔو اُؼبؽل٢

الاُزياّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

الأكاء 

 اُزله٢َ٣

 0.21 0.08 1 اُؼبؽل٢
**

 0.029 0.52
**

 

 0.44 0.17 1 0.08 أَُزٔو
**

 0.26 
**

 

 0.21 أُؼ٤به١
**

 0.17 1 0.51 
**

 0.39 
**

 

 0.44 0.02 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤
**

 0.51 
**

 1 0.31 
**

 

 0.52 الأكاء اُزله٢َ٣
**

 0.26 
**

  0.39 
**

 0.31 
**

 1 

 0.01َٓزٟٞ ** كاٍ ػ٘ل  ،0.05ٟ *كاٍ ػ٘ل َٓزٞ    

 

ٔؾلكح اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ٝعٞك ررص٤و عٞٛو١ ُلاُزياّواثغ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوعاُ إ٠ُ جخثبَُ٘ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ك٢

 ُزياّالا ٔزٔضِخ ك٢اُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

ٞاهكح ك٢ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣؛ ٝٛٞاُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزـ٤واُ

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ز٘جؤ٣خ ث٤ٖاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ26َ٤ِ)علٍٝ 

 Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغاُ ٝالأكاءلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ثرثؼبكٙ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن49.34ٙ)
2 

أٗٔب إ٠ُ  ٣ش٤و

ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ % 9.7ٖٓه٤ٔزٚ 

 زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ.اُ ح أػؼبء ٤ٛئخ\ز٘ظ٢ٔ٤ َُِبكاُ ُزياّالا زـ٤و ك٢ َٓزٟٞاُ ػٖ

 (26عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءزٕظ١ّٟ اٌ ٌزااَالا ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ثبٌٍّّىخ ٍّه ف١ظًاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.097 0.313 49.34  0.000 

  ٢ؽظبئالإ جوٗبٓظاُ : ٖٓ ٗزبئظّظذساٌ 

 

زله٣ٌ رْ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا زرص٤واُ ٝلافزجبه ارغبٙ  

، ٔؼ٤به١اُ قطراُ ٗؾلاه ػ٠ِالا ( ثؤَخ ٓؼبTَٓٝافزجبه ) Betaاٍزقلاّ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 ٝعٞكؽ٤ش ٣زؼؼ ، زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ27ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد

 لأػؼبء ٤ٛئخزله٢َ٣ اُ الأكاء لهاٍخ ػ٠ِاُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا أثؼبك ٌَررص٤و ؽوك١ ُ

 % ٝٛنا ٓب ٣لػٞٗب٤1ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئزرص٤و كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ٝٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 واثغ.اُ لوعاُ هجٍٞإ٠ُ 



 

 197 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 

 (27عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءزٕظ١ّٟ اٌ ٌزااَالا 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

 ه٤ٔخ د 

 َٓزٟٞ

ٔؼ٣ٞ٘خاُ  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.90 .0.37  2.39 0.017 

 0.000 9.10 0.53 0.07 0.60 اُؼبؽل٢

 0.000 4.04 0.27 0.02. 0.7 أَُزٔو

 0.000 4.67 0.39 0.04 0.21 أُؼ٤به١

 

زٕظ١ّٟ وؼبًِ ِؼذي اٌ ٌزااَالا ١خ ث١ٓإؽظبئ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ خبِس: اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

 الأداء ػٍٝؼًّ( اٌ ٚػتء ،ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ضغٛطأصش  فٟ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ

ز٘ظ٢ٔ٤ ًؼبَٓ اُ ٝعٞك ررص٤و عٞٛو١ ُلاُزياّإ٠ُ  ٣ش٤و قبٌٓ ٝاُن١اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب 

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ أصو ٓؼلٍ ك٢

 َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ك٤ظَ

 ػزجبه رؼل٣َ ٛناالا ك٢ فنالأ لهاٍخ ٓغاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ػـٞؽٔزٔضِخ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُ

 ٓوالأ زله٢َ٣؛ ٝٛٞاُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزـ٤واُ ُزياّالا زرص٤و ثئكفبٍ َٓزٟٞاُ

 ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ28َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١ 

( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ 2.398) Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، لهاٍخاُ ٓزـ٤وادز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ

 ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ ؼَٔ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙاُ ؼَٔ ًرؽل ٓزـ٤واد ػـٞؽاُ ؽج٤ؼخ

كٝاه ًرؽل ٓزـ٤واد الأ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ طواع2.233) Fًٔب رؾووذ ه٤ٔخ  ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ

ًٔب ُْ ، (P<0.05ز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش إٔ)اُ ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙؼَٔ اُ ػـٞؽ

ؼَٔ اُ لٝه ًرؽل ٓزـ٤واد ػـٞؽاُ ( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ؿٔٞع0.576) Fرؾون ه٤ٔخ 

 Fث٤٘ٔب رؾووذ ه٤ٔخ ، (P<0.05ز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش إٔ)اُ ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙ

 ؼَٔ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙاُ ؼَٔ ًرؽل ٓزـ٤واد ػـٞؽاُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ػتء2.386)

 ز٘ظ٢ٔ٤.اُ ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ

 (28عذٚي )

 ؼًّ )طج١ؼخاٌ ضغٛطأصش  زٕظ١ّٟ وؼبًِ ِؼذي فٟاٌ ٌزااَالا ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ الأداء ػٍٝؼًّ( اٌ ٚػتء ،ذٚساٌ غّٛع ،دٚاسالأ طشاع ،ؼًّاٌ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ

عملال ضغوط   ) F( معنويةالمستوى  قيمة 

عملال طبيعة  2.398 0.001 

دووارالأ صرا ع  2.233 0.003 

دوورال غموض  0.756  0.931 

عملال عبء  2.386 0.003 

 

زله٢َ٣ اُ الأكاء ػ٠ِؼَٔ ررص٤وٛب ػ٢ٌَ اُ وؿْ ٖٓ إٔ ػـٞؽاُ جبؽش اٗٚ ػ٠ِاُ ٣وٟ  

 ،كٝاهالأ طواع ،ؼَٔاُ ؼـٞؽ ٢ٛٝ ؽج٤ؼخاُ زرص٤و ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُضلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبكاُ ٝإ ًبٕ ٛنا
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 زؾ٤َِاُ ًٔب اظٜو مُي ،ؼَٔاُ زرص٤و ٓؼ٣ٞ٘ب كوؾ ُؼتءاُ لٝه ث٤٘ٔب ًبٕاُ ؿٔٞعإ٠ُ  ثبلإػبكخ

 ز٘ظ٢ٔ٤ ًٝبٗذاُ ؼَٔ ٝالاُزياّاُ ؼ٤ٌَخ ث٤ٖ أثؼبك ػـٞؽاُ ؼلاهخاُ هاٍخلاُ ًٔب أصجزذ ،٢ؽظبئالإ

ب  ٤خإؽظبئؼلاهخ ماد كلاُخ اُ  ،ؼَٔاُ ٝػتء ،كٝاهالأ طواع ،ؼَٔاُ ُضلاصخ أثؼبك ٢ٛٝ: ؽج٤ؼخأ٣ؼ 

 زؾ٤َِاُ ٗزبئظ أٝػؼز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب اُ لٝه ٝالاُزياّاُ ؼلاهخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؿٔٞعاُ ث٤٘ٔب ًبٗذ

زله٢َ٣ َُِبكح أػؼبء اُ كاءلأ ػ٠ِز٘ظ٢ٔ٤ اُ ػلاهخ عٞٛو٣خ ُلاُزياّ ١مأصو  ٝعٞك٢ ؽظبئالإ

 ٤خ ث٤ٖإؽظبئٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ زرص٤و اُ ِٔي ك٤ظَ ٤َ٣ٝن ٛنااُ خزله٣ٌ ثغبٓؼاُ ٤ٛئخ

 ُّزياالا إكفبٍإٔ  إلا ،زله٢َ٣اُ ٝالأكاءٝأُؼ٤به١  ،ؼبؽل٢اُ ،َٔزٔواُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙ:اُ ُزياّالا

 ٘زبئظاُ أٝػؾذزله٢َ٣ كول اُ الأكاء ػ٠ِؼَٔ اُ ػـٞؽأصو  ز٘ظ٢ٔ٤ ًؼبَٓ ٓؼلٍ ك٢ رٞػ٤ؼاُ

لهاٍخ اُ ٔؾلكح ك٢اُ هثؼخالأ ؽوك١ ُلأثؼبكأصو  ٝعٞك ٢SPSS ؽظبئالإ جوٗبٓظاُ ٔ٘جضوخ ٖٓاُ

 ٤خ ُضلاصخ أثؼبك ٢ٛٝ: ؽج٤ؼخإؽظبئكلاُخ  ٝؼَٔ ؽ٤ش ٣ٞعل ررص٤و ماُ ٝاُز٢ رٔضَ ٓظبكه ػـٞؽ

 لٝه.اُ زرص٤و ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُـٔٞعاُ ؼَٔ ث٤٘ٔباُ ٝػتء ،كٝاهالأ طواع ،ؼَٔاُ

 

 ذساسخاٌ ٔزبئظ

 :أٜٛٔب٘زبئظ ًبٕ اُ ؼل٣ل ٖٓاُ إ٠ُ جبؽشاُ رٞطَ

زله٣ٌ اُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ْٛ ٓظله ٖٓ ٓظبكهأؼَٔ اُ رؼل ؽج٤ؼخ -1

 ٔظبكه.اُ ٛنٙأهَ  لٝهاُ ِٔي ك٤ظَ ث٤٘ٔب ٣ؼزجو ؿٔٞعاُ ثغبٓؼخ

ٍٍ  زله٣ٌ ثَٔزٟٞاُ ٣ز٤ٔي أػؼبء ٤ٛئخ -2  غبٓؼخ ٝثظلخ فبطخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ رغبٙاُ ُزياّالا ٖٓػب

 ٔؼ٤به١اُ ُزياّالا

لهاٍخ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ٤خ ث٤ٖ ٓظبكه ػـٞؽإؽظبئٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ   -3

ؼلاهخ ث٤ٖ ٓظبكه اُ ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ جبؽش إٔاُ ٣ٝوٟ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ لٝه ٝالاُزياّاُ ثبٍزض٘بء ؿٔٞع

نًو ٖٓ اُ ٘ز٤غخ ٍبُلخاُ ٔؼ٤به١ ٣ؤًلاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ لهاٍخ ٝالاُزياّاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ػـٞؽ

 ِٔي ك٤ظَ.اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ ُل١ أػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا اهرلبع

 ٢ٌَٝ مزرص٤و ػاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛنااُ ُزياّالا لهاٍخ ػ٠ِاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ رؤصو ٓظبكه ػـٞؽ  -4

ز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُ ُٚ اُ ُزياّالا ٔظبكه ررص٤وا ػ٠ِاُ أهَ لٝه كرٜٗباُ ٤خ ثبٍزض٘بء ؿٔٞعإؽظبئكلاُخ 

 ٤خ.إؽظبئكلاُخ 

 لهاٍخ إٔاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش أصجزذاُ ُزياّالا ؼـٞؽ ػ٠ِ أثؼبكاُ زرص٤و ُٔظبكهاُ ٣قزِق َٓزٟٞ -5

ٔز٘ٞػخ اُ ررصوا ثبُٔظبكهز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ثؼل ٖٓ أثؼبكأهَ  ٔؼ٤به١اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا

ب  لهاٍخاُ أٝػؾذًٔب  ،لهاٍخاُ ٔؾلكح ك٢اُ ُِؼـٞؽ كٝاه كوؾ ًٔظله ٖٓ الأ إٔ طواعأ٣ؼ 

فوٟ الأ ضلاصخاُ ٔظبكهاُ ن١ ُٚ ررص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤٘ٔب ررص٤واُ ٞظ٤ل٤خ ٛٞاُ ؼَٔاُ ٓظبكه ػـٞؽ

 ررص٤وٛب ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘.

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ ػـٞؽ  -6

ؼَٔ ث٤٘ٔب ررص٤و اُ ٔظبكه ثبٍزض٘بء ػتءاُ ٤ًَب ك٢ إؽظبئؼلاهخ ؿ٤و كاُخ اُ ك٤ظَ ٝٛنٙ

كٝاه( ٝإ ًبٗذ الأ طواع، ؿٔٞع، ؼَٔاُ ز٢ رزٔضَ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ فوٟالأ ؼـٞؽاُ ٓظبكه

إ٠ُ  رجوىإ٤ُٜب  زٞطَاُ رْ ز٢اُ ٘ز٤غخاُ ٛنٙ جبؽش إٔاُ ٣و٤ٟب. ٝإؽظبئأٜٗب ؿ٤و كاُخ  إلا ٤َخػٌ

 ٔ٘طناُ ٣زلن ٓغ ٓوالأ زله٢َ٣ ٝٛنااُ الأكاء ػ٠ٌِج٤و اُ ؼَٔ ٝررص٤وٛباُ أػجبءؽل ًج٤و أ٤ٔٛخ 

 ز٢ ٣ؤك٣ٜب أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ٤بد ٝاُٞاعجبدَٔؤُٝٝاُ ػجبءالأ ًِٔب ماكد ؽ٤ش إٗٚؼو٢ِ اُ

 الأكاء ثبُؼوٝهح اٗقلبع َٓزٟٞ ٝعٞكح ٓوالأ ِٔي ك٤ظَ ٍٞف ٣ؤك١ ٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 زله٢َ٣ ُْٜ.اُ

لهاٍخ ك٢ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ٤خ ُلاُزياّإؽظبئكلاُخ  ١ٝعٞك ررص٤و ؽوك١ م  -7

 ٘ز٤غخ رزلن ٓغاُ ٝٛنٙ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء َٓزٟٞ

ز٢ اُ لهاٍبداُ ًٝنُي ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ؼلاهخ ث٤ٖاُ ز٢ ر٘بُٝذاُ لهاٍبداُ ؼل٣ل ٖٓاُ

 ٞظ٤ل٢.اُ ػلاهزٚ ثبُوػبإ٠ُ  ز٘ظ٢ٔ٤ ثبُغٞكح ثبلإػبكخاُ ُزياّالا ر٘بُٝذ ػلاهخ
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 لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ ٤شؽ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 ؼَٔاُ ٔزٔضِخ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك ػـٞؽاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا زرص٤و ثئكفبٍ َٓزٟٞاُ ػزجبه رؼل٣َ ٛناالا ك٢ فنالأ لهاٍخ ٓغاُ ٔؾلكح ك٢اُ

 ُزياّالا إكفبٍإٔ إ٠ُ  لهاٍخاُ ؽ٤ش رٞطِذ ،زله٢َ٣اُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ٝأُزـ٤و

ؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ لهاٍخ ًؼبَٓ ٓؼلٍ اؽلس رؼل٣لا ك٢اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ

ك٢ صلاصخ  –ٝإ ًبٗذ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ  –ؼلاهخ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُ ؽ٤ش رؾُٞذ ،زله٢َ٣اُ ٝالأكاء

 ،لٝهاُ ؼـٞؽ ٓب ػلا ؿٔٞعاُ ٓظبكه غ٤ٔغ٤خ ُإؽظبئػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ إ٠ُ  ٓظبكه

 زله٢َ٣ ٍبْٛ ك٢ رـ٤٤واُ ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ؼلاهخ ث٤ٖاُ وٍٞ إٔ ؽوك٣خاُ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ

 ؼـٞؽ.اُ ؼ٢ٌَ ُٔظبكهاُ زرص٤واُ

 

 اٌزٛط١بد 

 ٢ِ٣: ثٔب جبؽشاُ ٣ٞط٢ لهاٍخاُإ٤ُٜب  اٗزٜذ ز٢اُ ٘زبئظاُ ػٞء ك٢

 زؼبَٓاُ ك٢ ٜٓبهارْٜ ُز٤ٔ٘خ زؼ٤٤ٖاُ زله٣ٌ ؽل٣ض٢اُ أػؼبء ٤ٛئخ ُزله٣ت فبطخ ثوآظ إػلاك (1

 ٝمُي ،٤ٜ٘ٔخاُ ؽ٤برْٜ ُل٣ْٜ ك٢ ثلا٣خ ؼـٞؽاُ ؽلا رقق ٞظ٤ل٤خ ثؾ٤شاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ ٓغ

 ٛنٙ ٖٝٓ ٤خَٗبٗالإكاهح الإ ٜٝٓ٘ظ ؾل٣ضخالإكاهح اُ ٓجبكا ٝكن إكاه٣خ ادإعواء ثبرجبع

 ٔضبٍ:اُ ٍج٤َ ػ٠ِ ادعواءالإ

 ٝرٞظ٤لٜب طبهخاُ ٛنٙ اؽلام ػ٠ِ زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ َُٔبػلح ٔ٘بٍجخاُ ج٤٘خاُ إ٣غبك - أ

 زله٢َ٣.اُ الأكاء ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٝالإثلاع ٗزبطالإ ٖٓ ُٔي٣ل

 ٣غبث٢الإ زؼبَٓاُ ػ٠ِ رؼ٤ْٜ٘ ػِْٜٔ أص٘بء زله٣ٌاُ َٓبٗلح لأػؼبء ٤ٛئخ فلٓبد رٞك٤و - ة

 لٝاّاُ أٝهبد فبهط روك٤ٜ٤خ ٍلو٣بد ٝإهبٓخ و٣بػخاُ ًٔٔبهٍخ ؼَٔاُ ٓزطِجبد ٓغ

 و٢ٍٔ اُ

 ػـٞؽ ٓغ زؼبَٓاُ ك٢ زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ ٜٓبهاد ُز٤ٔ٘خ فبطخ ثوآظ إػلاك - د

 إكاهح ك٢ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالإكاه٣خ ٘ل٤َخاُ ؼِّٞاُ ك٢ ٓغبٍ ٓزقظظ٤ٖ ٝثرشواف ؼَٔاُ

 ؼَٔ.اُ ػـٞؽ ٓٞاعٜخ

 ٢ِ٣: ٓب فلاٍ ٖٓ زله٣ٌاُ ػؼٞ ٤ٛئخ ػ٘ل لٝهاُ ؿٔٞع َٓزٟٞ رقل٤ق (2

 زله٣ٌ ؽَتاُ ٞاػؼ َُِٔؤ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ٝاُظلاؽ٤بد ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ اُزؾل٣ل - أ

 ٞظ٤ل٤خ اُ لهعبداُ

 .ؼَٔاُ ٝؿب٣بد أٛلاف رؾل٣ل - ة

 .ع٤ل ثشٌَ ٝرٞػ٤ؾٜب ؼَٔاُ ادإعواء رؾل٣ل - د

 ٢ِ٣: ٓب فلاٍ ٖٓ زله٣ٌاُ ػؼٞ ٤ٛئخ ػ٘ل كٝاهالأ طواع َٓزٟٞ رقل٤ق (3

 ؼبئ٤ِخاُ زيآبر٢اُ غبٓؼخ ػ٠ِاُ ٣ؤصو ػ٢ِٔ ك٢ إلا - أ

 ؼ٤ِب ؿ٤و ٓزؼبهػخ الإكاهح اُ ز٢ رظله ٖٓاُ ٝآوالأ رٌٕٞ إٔ - ة

 ٝرؼبهثٜب رؼبهػٜب ػلّ ٖٓ ٝاُزرًل، ؼَٔاُ ٝإهشبكاد ٤ٍبٍبد رؾل٣ل - د

أٝ  ن١ ٣زؼٖٔ ى٣بكح  اُ ؼَٔاُ )٣ٝوظل ثٚ ػتء ٝاُ٘ٞػ٢ ٢ٌٔاُ ؼَٔاُ ُؼتء ٓضَالأ اُزٞاىٕ (4

 ٓب فلاٍ زٞاىٕ ٖٓاُ إؽلاس٣ٌٖٝٔ  ،ه٣ٌلزاُ ن١ ٣ٌِق ثٚ ػؼخ ٤ٛئخاُ لٝهاُ اٗقلبػب  ك٢

٢ِ٣: 

 ٞهذاُ زله٣ٌ ثبُو٤بّ ثٜٔبّ ًض٤وح لا ٣َزط٤غ إٗغبىٛب ك٢اُ ػلّ ٓطبُجخ ػؼٞ ٤ٛئخ - أ

 ٔؾلك ٖٓ هجَ إكاهرٚ.اُ

 ٔٞظقاُ ٜٓبّ رزطِت هلهاد ع٤َٔخ ٜٝٓبهاد ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ لا ٣ٌِٜٔب ركاءػلّ ر٤ٌِلٚ ث  - ة

٤ؼبة ؽبهبرٚ ٝهلهارٚ زله٣ٌ ثؼَٔ ه٤َِ ؿ٤و ًبف لاٍزاُ ػلّ ٓطبُجخ ػؼٞ ٤ٛئخ  - د

 ٌِٔق ثٜب. اُ ٜٔبّ ٝاُٞاعجبداُ ٝاٛزٔبٓبرٚ لإٔ ُل٣ٚ إٌٓبٗبد أًجو ٖٓ
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هر٤ددبػ ٝأُِددَ ٝاُوربثددخ ٝاُزؼددغو الا ؾددبُز٤ٖ رَددججبٕ شددؼٞها  ثؼددلّاُ لهاٍددخ إٔ ًِزددباُ ؽ٤ددش أصجزددذ

ب  زله٢َ٣اُ الأكاء ٝالاٗزوبك ُٓٞلح فِلٜب ػـٞؽ ػَٔ هل رزَجت ثزل٢ٗ َٓزٟٞ  ُزدياّالا َٓزٟٞٝأ٣ؼ 

 ِٔي ك٤ظَ.اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 ُوبءاد ػول فلاٍ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ ٖٓ وؤٍبءاُ ث٤ٖ ٤خَٗبٗالإ ؼلاهبداُ ٝث٘بء ى٣بكح ػ٠ِ اُؼَٔ (5

 .ٝٓشبًِٚ ؼَٔاُ عٞ ػٖ ثؼ٤لا ٝك٣خ

 ٢ِ٣: ٓب فلاٍ ٖٓ ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ٖٓ ٘بشئخاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ رقل٤ق (6

 .ٌِٔق ثٜب ًبك٤باُ ٜٔبّاُ ٔقظض لإٗغبىاُ ٞهذاُ ٣ٌٕٞ إٔ - أ

 .٤َِْاُ لٌو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ثبُشٌَاُ ٝهلهار٢ إٌٓب٤ٗبر٢رَزـَ  إٔ - ة

 .الإكاهح ٌبك٢ ٖٓاُ زول٣واُ إٔ ٣ِو٠ ػ٢ِٔ  - د

 َٓزٟٞ ٝرقل٤غ الأكاء كبػ٤ِخ رؾ٤َٖإ٠ُ  ٣ؤك١ ن١اُ ثبُشٌَ ٞظبئقاُ رظ٤ْٔ إػبكح - س

 ؼـٞؽ.اُ

 ؼَٔاُ ٝرؾ٣َٞ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ ٍٝالأ َٔجتاُ اٗٚ لهاٍخاُ ٝاُن١ أصجزذ ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ك٢ زـ٤٤واُ  (7

 ٣ٌِٔٚ ُٔب ٝإثلاػبد ٝٓوزوؽبد أكٌبهإ٠ُ  غبٓؼخكاهح اُلإ ٣غت إٔ ٗؤك١ كوؾ ٖٓ ٝاعجبد

 ٔ٘ظٔخ.إكاهح اُ ثٜب رزؾٌْ ٝإثلاعرغل٣ل  ك٢ زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ

ٝاَُبكح غبٓؼخ اُ ؼ٤ِب )ٓٔضِخ ك٢ ٓؼب٠ُ ٓل٣واُ كاهادالإ ث٤ٖ ٤خَٗبٗالإ ؼلاهبداُ ٓلّٜٞ رلؼ٤َ  (8

زله٣ٌ اُ ؼ٤ِٔخ( ٝأػؼبء ٤ٛئخاُ هَبّالأ ٝهؤٍبءإ٠ُ  ٤ٌِبد ثبلإػبكخاُ غبٓؼخ ٝػٔلاءاُ ًٝلاء

 زله٢َ٣.اُ أكائْٜ كاكؼ٤زْٜ ٝرؾ٤َٖ رؼي٣ي ك٢أصو  ٖٓ مُي ك٢ ثبُغبٓؼخ ُٔب

٢ٜ٘ٔ ٝاُزقِض اُ زٞاكناُ زله٣ٌ ؽٍٞ أ٤ٔٛخاُ إطلاه ًز٤جبد رؾَٔ إهشبكاد لأػؼبء ٤ٛئخ (9

 ٞظ٤ل٤خ. اُ ػجبءالأ ٤ٜ٘ٔخ ٝر٘ظ٤ْ ػِٔٚ ثشٌَ ٣قلق ػ٘ٚاُ ؼـٞؽاُ ٖٓ

 قبهع٤خ ٝٓوبهٗخاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ ٓظبكه ز٢ رز٘بٍٝاُ لهاٍبداُ ٖٓ ٔي٣لاُ إعواء ػوٝهح (10

 ػ٠ِ هًيد أٜٗب اػزجبه ػ٠ِ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ َٓججب   أًضو ٣ٜٔبأ ٝٓؼوكخ لهاٍخاُ ٛنٙ ٓغ ٗزبئغٜب

 .ثبُؼَٔ ؼلاهخاُ ماد ٔظبكهاُ

ٝأُؼ٤به١(  ،َٔزٔواُ ،ٔقزِلخ )اُؼبؽل٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ُزياّالا رؼي٣ي ؼَٔ ػ٠ِاُ أ٤ٔٛخ (11

 ػ٠ِ إ٣غبث٤خصبه ُزياّ ٖٓ آالا ِٔي ك٤ظَ ُٔب ُٜنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ ُل١

 زله٢َ٣.اُ الأكاء

 

 ٔواعغاُ هبئٔخ

 
 ؼشث١خاٌ ّشاعغاٌ أٚلا:

 دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌلأطجبء، ّظبدس ٚالأغشاعاٌ طجبء:الأ ؼًّ ٌذٜاٌ ضغٛطوؽ٤ْ " اُ ؽ٘بٕ ػجل، الأؽٔل١ (1

 ٓؼٜل، " )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهحش٠بعاٌ ثّذ٠ٕخؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ اٌ ّسزشف١بداٌ ؼب١ٍِٓ فٟاٌ

 . )2002، ؼبٓخالإكاهح اُ

عبٓؼخ ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ضغٛطٍؼل ػ٤ٔوب " ، اُلٍٝو١  (2

 .2005، و٣بع، ا٤ُ٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٣قٗب

 لاهاُ ")اُوبٛوح: فشٚعاٌ م١بس ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبساٌ أسب١ٌت زس٠ٛك:اٌ ثؾٛسوؽٖٔ " اُ صبثذ ػجل، إكه٣ٌ (3

 (.2002/2003، غبٓؼ٤خاُ

 ؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخاُ ثلاػ٢ ُلٟالإ َِٞىاُ ؼَٔ ك٢اُ ٓظبكه ػـٞؽأصو  ٔغ٤ل "اُ ٍبٓو ػجل، اُجشبثشخ (4

 . 2005، 3ؼلك ، ا32ُ ٔغِّل، اُداس٠خالإ ؼٍَٛ، اٌدساسبدؼوث٤خ" اُ جٞربًاُ

ًبك٢ٔ٣ الأ ِٔي ك٤ظَ ُِؼبّاُ ٔٞظل٤ٖ ثغبٓؼخاُ ٕٝؤٝاُج٤بٗبد ٝش ؽظبءالإ ٔ٘شٞهح لإكاهر٢اُ اُج٤بٗبد (5

1435/1436. 

ك٢ غبٓؼخ ٝاٗؼٌبٍبرٚ اُ زله٣ٌ ك٢اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء " رو٣ْٞ ،وىام ش٤ٖ٘اُ ػجل ،اُغ٘بث٢ (6

 .2009ٌٞكخ، اُ غٞكح ك٢ عبٓؼخاُ ٓؤرٔوإ٠ُ  ثؾش ٓولّ ،ؼب٢ُاُ زؼ٤ِْاُ عٞكح

داساد الإ ؼًّ )دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ِذ ٠شٜاٌ ٛلذ ٚػلالزٙب ثضغٛطإداسح اٌعٜبك ثٖ محمد" ، اُوش٤ل (7

ؾظٍٞ ػ٠ِ اُ ثؾش ٓولّ اٍزٌٔبلا  ُٔزطِجبد، ش٠بع ٚاٌذِبَ(اٌ ؾذٚد ثّذ٠ٕزٟاٌ لسبَ ثؾشسالأ ٚسسسبء

 .٤٘ٓ2003خ الأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ أًبك٤ٔ٣خ ٗب٣ق ،كاه٣خالإ ؼِّٞاُ ٔبعَز٤و ك٢اُ كهعخ
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 زشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟاٌ ٌّذ ٠شٜ داسٞالإ ذٚس ٚػلالزٗ ثبٌسٍٛناٌ طشعؼج٤ؼبٕ "اُ ٍبُْ ثٖ ثش٤و، اُشواه١ (8

 ثلٕٝ ٍ٘خ ٗشو. ،وو١اُ أّعبٓؼخ  ،لًزٞهاٙاُ ٓطِت ر٢ِ٤ٌٔ ٤َُ٘ ،سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّّىخاٌ

 رو٤٤ْ ؽِجخ ك٢ ٔزـ٤واداُ ٢ُٞٔ " كهاٍخ ررص٤و ثؼغاُ شؾزٚ ػجل ،ؾبكعاُ ػجل ،ٍبُْ إثوا٤ْٛ ،اُظجبؽ٠ (9

 ،(ٚالإداس٠خ١خ ٔسبٔالإ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ِغٍخاٍ زله٣ٌ "اُ ػؼٞ ٤ٛئخ كاءغبٓؼخ لأاُ

 ّ. 2007ـ / 1428ٛ ،ٍٝالأ ؼلكاُ ،ضبٖٓاُ ٔغِلاُ

" زس٠ٛم١خاٌ مشاساداٌ زس٠ٛك: ِذخً رطج١مٟ ٌفبػ١ٍخاٌ ثؾٛسمحمد ٓؾٔٞك " ، ثٌوأثٞ ، محمد كو٣ل، اُظؾٖ (10

 .(2003، غبٓؼ٤خاُ لاهاُ )اُوبٛوح:

 و٤ٍٔخ ٖٓاُ ٤خهكٗالأ غبٓؼبداُ زله٤َ٣خ ك٢اُ ٤ٜئبداُ أػؼبء ُلٟ ٞظ٤ل٢اُ الأكاء " أؽٔل فبُل، اُظوا٣وح (11

 .2011 ،ٍٝ ٝاُضب٢ٗالأ ؼلك، ا27ُٔغِل ، اُدِشك عبِؼخ ِغٍخك٤ٜب "  هَبّالأ هؤٍبء ٗظو ٝعٜخ

 ٚثشٔبِظ ٌٝالأ ؾبستاٌ زؾ١ًٍ ٚاٌزفس١ش ثبسزخذاَاٌ ٟ:ؽظبئالإ سٍٛةالأ ؾ٤ٔل "اُ محمد ػجل، اُؼجب٢ٍ (12

SPSS ٤2013خ ثلٕٝ ٗبشو( ؽظبئالإ لهاٍبد ٝاُؾٞساُ ٓؼٜل، وبٛوحاُ " )عبٓؼخ. 

 زؼ٤ٔ٤ِخاُ ُِٜٔبّ هكٕقبطخ ثبلأاُ ٍواءالإ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ محمد ؽَٖ " رول٣و أػؼبء ٤ٛئخ، اُؼٔب٣وح (13

 7ٔغِل اُ زوث٤خ/اُ جؾو٣ٖ/ ٤ًِخاُ /زشث٠ٛخ ٚإٌفس١خاٌ ؼٍَٛاٌ ِغٍخ، ٔ٘بؽخ ثْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽِجزْٜ"اُ

 .2006 ،(3ؼلك )اُ

ٍّه سؼٛد اٌ " ِغٍخ عبِؼخٔؼ٤ِٖٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخاُ ؼَٔ ػ٘لاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله "ػـٞؽ ،اُؼٔو١ (14

 .1424 )ا٢داة(

ٞظ٤ل٢ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ، اُؼٔو١ (15

زشث٠ٛخ اٌ مشٜ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ عبِؼخ أَز٘ظ٤ٔ٤خ " اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخاُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِاُ ٝػـٞؽ

 ّ.٣2004٘ب٣و  -ٛـ 1424وؼلح اُ ٍٝ مٝالأ اُؼلك-َبكً ػشو اُ ٔغِلاُ، ١خٔسبٔٚالاعزّبػ١خ ٚالإ

، ٍب٢ٍالأ زؼ٤ِْاُ ظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ ٓوؽِخاُ ِلظ٢اُ زله٢َ٣اُ الأكاء رو٣ْٞ، (2004إٍٔبػ٤َ طبُؼ )، اُلوا (16

  5/7/2004-3ولً ُِلزوح ٖٓ اُ عبٓؼخ، لَِط٢٘٤اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ ٘ٞػ٤خ ك٢اُ ٝص٤وخ ػَٔ ٓولٓخ ُٔؤرٔو

ششال١خ الإ ٛظبئفاٌ ٚعٙخ ٔظش شبغٍٟٛظ١فٟ: دساسخ ١ِذا١ٔخ ِٓ اٌ عٙبدالإ ِظبدسػ٠ِ محمد " ، اُو٢َ٤ (17

 هكٕ،، الأ٤وٓٞىاُ عبٓؼخ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهحزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ اسثذاٌ فٟ ِذ٠ش٠بد

2001. 

 ٛظ١فٟ: دساسخ رؾ١ٍ١ٍخ ِطجمخ ػٍٝاٌ الأداء داسٞ أؼىبسبرٙب ػٍٝالإ رظبيالا ِؼٛلبد“َٓبػل ، أُبػ٢ (18

 ٗب٣ق ُِؼِّٞ أًبك٤ٔ٣خ، ٓبعَز٤و" هٍبُخ ش٠بعاٌ ز٠خ ثئِبسح ِٕطمخٛسطٝ ٚاٌزٕف١اٌ داس٠خالإ ّسز٠ٛبداٌ

 .1417و٣بع.، ا٤ُ٘ٓخالأ

زٔو٣ؼ٢ ك٢ اُ غٜبىاُ ؼَٔ ُلٟاُ ؾ٤ٌْ ػوِخ " رؾ٤َِ ػـٞؽاُ ػجل، أ٣ٖٔ ػٞكح ٝأفٞاهش٤لح، أُؼب٢ٗ (19

 .2006 ،2 ،ؼلك، ا33ُ ٔغِّل، اُداس٠خالإ ؼٍَٛ، اٌدساسبد٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ " هكٗالأ غبٓؼخاُ َٓزشل٠

ٞظ٤ل٢ اُ ٝاُوػب ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ٞلاءاُ ؼَٔ ٝث٤ٖاُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ "، ػ٠ِػجلاُوؽ٤ْ ، ا٤ُٔو (20

 .1995 ،ضب٢ٗاُ ؼلك، ا35ُٔغِل ، اُؼبِخالإداسح اٌ ِغٍخ، شقظ٤خ: كهاٍخ ٓوبهٗخ"اُ ٝاُظلبد

٤ٜ٘ٔخ اُ ز٤ٔ٘خاُ ك٢ رؾو٤نِٔي ك٤ظَ اُ كٝه عبٓؼخ"  لزبػاُ اؽٔل ػجل، ي٢ً، اُوؽٖٔاُ ٍؼل ػجل، اُ٘بعْ (21

 ٔغِل، اُ(ٚالإداس٠خ١خ ٔسبٔالإ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ّغٍخاٌ " ٜبزله٣ٌ ثاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

 ّ. 2012ٙ /  1433 ،ضب٢ٗاُ ؼلك، اُضبُش ػشواُ

هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و  ٛظ١فٟ "اٌثبلأداء زٕظ١ّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ِسزٛ اٌ ٚلاءاٍ ٛنٍُٞ طبُؼ "، اُٜنٍُٞ (22

  ،2002، و٣بع، ا٤ُ٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ عبٓؼخ ٗب٣ق، ٓ٘شٞهح

 عبٓؼخ، )اُوبٛوح SPSS ّزؼذدح ثبسزخذاَ ثشٔبِظاٌ ٟ ٌٍّزغ١شادؽظبئالإ رؾ١ًٍاٍ هث٤غ " أٍبٓخ، أ٤ٖٓ (23

 (2008 ،ثلٕٝ ٗبشو، ٔ٘ٞك٤خاُ

عزّبػ١١ٓ الا خظبئ١١ٓالأ ٌذٜ ٛظ١فٟاٌثبلأداء ّٕٙخ ٚػلالزٙب اٌ الارغب٘بد ٔؾٛ"، ػبكٍ، ثبعبثو (24

"هٍبُخ ٓبعَز٤و  غشث١خاٌ ّشوا٠خ ثبٌّٕطمخاٌ ؾى١ِٛخاٌ ؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشف١بداٌ عزّبػ١بدالا ٚالأخظبئ١بد

 1416ٌٔوٓخ.اُ ٌٓخ، ووٟاُ عبٓؼخ أّ، ؿ٤و ٓ٘شٞهح

ٍٝ دساسخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػ» زٕظ١ّٟاٌ ٛلاءاٌ شخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝاٌ ػٛاًِاٍ أصو ،ٗبكه ،ثِجَ (25

 زر٤َٛ ٝاُزقظض ك٢اُ ٓشوٝع ثؾش ٓوزوػ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ ٓبعَز٤و«:  سلاِٟالإ شبَاٌ ِظشف

 ّ. 2009/ 2008 ،ٌَب٤ٗخاُ ؼب٢ُ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞساُ ٔؼٜلاُ ،ٌَب٤ٗخاُ لهاٍبد ٝاُجؾٞساُ

 -غبِؼ١خ اٌ ّؤسسبداٌ ّٛظف١ٓ فٟاٌ أداءٛظ١فٟ ػٍٝ اٌ سضباٍ أصو ؽ٘بٕ " ،ػش٤ؾ ،ٍٜبّ ،ثِـ ٣وٟ (26

 زغبه٣خ ٝػِّٞ، اُهزظبك٣خالا ؼِّٞاُ ٓؼٜل ،ٔبعَز٤واُ " ٓنًوح ٤َُ٘ شٜبكح – ج٠ٛشحاٌ دساسخ ؽبٌخ عبِؼخ

  ،2011/2012 ،شؼج٤خاُ ل٣ٔوواؽ٤خاُ غيائو٣خاُ غٜٔٞه٣خاُ ،ز٤٤َواُ
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ٔظو٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ك٣ٞإ ػبّ ٤ٛئخ اُ ٔوأحاُ ؼَٔ ُلٟاُ " كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼـٞؽ، كبؽٔخ، الله عبك (27

 .2002، 1ؼلك ، ا22ُٔغِل ، اُداسحؼشث١خ ٌلإاٌ ِغٍخ، آٍظو" ًٜوثبء

 ؼب٤ِٖٓ ثَٔزشل٠اُ ٞظ٤ل٢ ُِٔٔوػ٤ٖاُ ٗزٔبء ٝاُوػبالا ؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓاُ ف٤َِ" ررص٤و ػـؾ، ؽغبط (28

 .ٕؼلك ، ا١ُٔغِل ، ا٢ُٕٓٓ" ١خٔسبٔالإ ؼٍَٛاٌ سٍسٍخ، ؿيح -ىٛو الأ شلبء ثـيح" ٓغِخ عبٓؼخاُ

ٞظ٤ل٢ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ اُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ رص٤و ػـٞؽ" ه٤بً رأٗٞهٍؾواء ، ؽ٤َٖ (29

 ؼذد، اٌغبِؼخاٌ لزظبد٠خالا ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ"  زو٢٘اُ زؼ٤ِْاُ ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخاُ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ

 .2013 ،َبكً ٝاُضلاصٕٞاُ

فٍسط١ٕ١خ اٌ ثبٌغبِؼبدؼب١ٍِٓ اٌ زٕظ١ّٟ ٌذٞاٌ ٌزااَالا ل١بس ِسزٍٜٛب٢ٓ إثوا٤ْٛ ؽٔبك "  ،ؽ٘ٞٗخ (30

 ػٔبٍالأإكاهح ٔبعَز٤و ك٢ اُ ؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخاُ لهاٍخ اٍزٌٔبلا  ُٔزطِجبداُ " هلٓذ ٛنٙ ثمطبع غاح

  2006ؿيح  -ٍلا٤ٓخالإ ٔلهٍخاُ زغبهح ك٢اُ ث٤ٌِخ

، ؼشث١خاٌ زشث١خاٌ ّسزمجًاٌ ِغٍخجؾض٢ ً٘ٔٞمط" اُ الأكاء غبٓؼ٢:اُ ٍزبمالأ أكاءل٣ٖ " رو٣ْٞ اُ ػ٤بء، ىاٛو (31

 .3ؼلك ، ا11ُٔغِل اُ

 ٚػلالزٙب ثبٌشضب سدْالأ ؼبِخ فٟاٌ ضب٠ٛٔخاٌ ّذاسساٌ داس٠خ ٌّذ ٠شٜالإ اٌّّبسسبدهر٤جخ "، ٍلآخ (32

 ؼوث٤خ ُِلهاٍبداُ عبٓؼخ ػٔبٕ، " هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهحزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓاٌ ٛظ١فٟ ٚاٌٛلاءاٌ

 .2003 هكٕ،، الأؼ٤ِباُ

 ١ٙئخاٌ ٛظ١فٟ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٌذٜ أػضبءاٌ ّٕٟٙ ٚاٌشضباٌ ٔزّبءالا ِسزٜٛاٗزظبه محمد ؽٚ" ، ٍلآٚ (33

 .2003كَِط٤ٖ.، ٘غبػاُ عبٓؼخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، " فٍسط١ٕ١خاٌ زذس٠س١خ فٟاٌ

زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِسزشف١بد عبِؼخ اٌ ٔزّبءالا ٛظ١ف١خ ػٍٝاٌ ضغٛطاٌ رأص١شأؽٔل ػ٠َ٤ "، ٍِٔبٕ (34

 .2004عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ.، زغبهحاُ ؿ٤و ٓ٘شٞهح. ٌٓزجخ ٤ًِخهٍبُخ ٓبعَز٤و ، ػ١ٓ شّس"

" سٛسٞاٌ زغبسٞاٌ ّظشفاٌ زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝاٌ ٔزّبءالا ٛظ١ف١خ ػٍٝاٌ ضغٛطاٌ أصشٍٞٓو أٝرب٢ٗ " (35

 .2009 ،ػٔبٍإكاهح الأٓبعَز٤و ، عبٓؼخ كٓشن

 ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،هزظبكالا ٤ًِخ ،ٛظ١فٟ" عبِؼخ دِشكاٌ سضب ٚاٌٛلاءاٍ شبك١ ؽ٤َٖ " (36

2010. 

 ِغٍخغبٓؼخ " اُ أٍبرنح٢ٜ٘ٔ ُل١ اُ ٤ٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُزٞاكناُ ؼـٞؽاُ ٣ب٤ٍٖ " طبف، اُإٍٔبػ٤َ، ؽٚ (37

 .2010 ،12ؼلك اُ ،عبٓؼخ ثـلاك، ٚإٌفس١خ زشث٠ٛخاٌ جؾٛساٌ

ؾَبثبد ؿ٤و اُ " هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓواعؼخخبسعٟاٌ ّشاعغاٌ أداءؼًّ ػٍٝ اٌ ضغٛطأصو  ػبٓو ؽغَ" (38

 .، 2007/2008 ،عبٓؼخ كٓشن، ٓ٘شٞهح

ٞظ٤ل٢ اُ لٝه ٝاُوػباُ لٝه ٝؿٔٞعاُ ؼلاهخ ث٤ٖ طواعاُ "افزجبه، ٤ٔواُ وبكه ٝػجلاُوؽ٤ْاُ ؼجلاُ ػجلالله (39

َؼٞك٣خ: كهاٍخ اُ ؼوث٤خاُ ٌِٔٔخاُ ؾبٍٞة ك٢اُ ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍاُ ل٣ٔٞؿواك٤خ ٤٤ُِٜٖ٘ٔاُ ٝاُظلبد

 (. 1996)، ضب٢ٗاُ ؼلك، اُضبُشاُ ٔغِلاُ، داس٠خالإ ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ، اٍ"، ٤ٓلا٤ٗخ

 ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ-طِجخ اُ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ غبٓؼخاُ ك٢ زله٣ٌاُ ٤ٛرح أػؼبء أكاء ؽبرْ عبٍْ " رو٣ْٞ، ػي٣ي (40

 .ٕٕٔٓ َُ٘خ آة، فزؼاٌ ِغٍخ .قَٕٔٞاُ ؼلكاُ، " ك٣ب٠ُ عبٓؼخ ك٢

ٝاُزؼ٤ِْ  زوث٤خاُ ٝىاهح ثٔلاهً زله٤َ٣خاُ كاه٣خالإ ٤ُِٜئخ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٞلاءاُ ٝآفوٕٝ " ػبهف، ػطبه١ (41

ؼلك اُ ،18ٔغِل اُ ،2006، ١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ ٌٍؼٍَٛ مشٜاٌ أَ عبِؼخ ِغٍخػٔبٕ"  ثَِط٘خ

2  

" ،عزٔبػ٤خالا ٜٖٔاُ ؼَٔ ك٢ ثؼغاُ ؼب٤ِٖٓ ُؼـٞؽاُ "ٓلٟ رؼوع، أؽٔل ػجبً ػجلالله ،ػٌَو ػ٠ِ (42

 (. 1988) ،ؼلكاُ ،ػشوَبكً اُ ٔغِلاُ، عزّبػ١خالا ؼٍَٛاٌ ِغٍخ

زٕظ١ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌ شخظ١خ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ل١بس سّبدف٤َِ "  إًضبه، إثوا٤ْٛ، طبُؼ أٍٔبء، ػ٠ِ (43

 –٤خ َٗبٗالإ زوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٤ًِخ، زوث٤خ ٝاُ٘ل٤َخاُ ؼِّٞاُ " هَْزشث١خ اٌ و١ٍخ ٚرذس٠س١بدِٓ رذس٠س١ٟ 

 .2011، جظوحاُ عبٓؼخ

، زشث٠ٛخاٌ ّغٍخاٌ "، و٣بعاُ ٘ل٢َ ُلٟ ٓؼِٔبداُ ٢ٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثبلاؽزواماُ "اُزٞاكن، محمد هكو٢ ،ػ٠َ٤ (44

 (. 1995)، 34ؼلك ، اُزبٍغاُ ٔغِلاُ

ؾى١ِٛخ فٟ اٌ ّذاسساٌ زٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ ٠شٜ ِٚذ٠شاداٌ ٛلاءاٌ ؼًّ ػٍٝاٌ ضغٛطأصو  ٗبٛلح ؽٚ " ،ؿؼ٤خ (45

 ؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخاُ ؼ٤ِب اٍزٌٔبلا ُٔزطِّجبداُ لهاٍبداُ ػٔبكحإ٠ُ  " هٍبُخ ٓولٓخ سدْالأ ِؾبفظبد عٕٛة

 .ّ 2008، عبٓؼخ ٓؤرخ ،زوث٣ٞخكاهح اُطٍٞ ٝالإالأ زوث٣ٞخ هَْالإكاهح اُ ٔبعَز٤و ك٢اُ

 (.1996 ،68-67 ػلك، 17)ٓغِل ، آفبق الزظبد٠خ، ؼَٔ "اُ " ػـٞؽ، قبُناُ كٞى١ ػجل، كبئن (46

زشث١٠ٛٓ اٌ ّششف١ٓاٌ زٕظ١ّٟ ٌذٜاٌ ٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزااَاٌ سضباٍ كؤاك ٗٞا١ٝ " إ٣٘بً ،كِٔجبٕ (47

لهاٍخ اٍزٌٔبلا  اُ " هلٓذ ٛنٙ ّىشِخاٌ ِىخ ثّذ٠ٕخزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ئداسح اٌزشث٠ٛبد ثاٌ ٚاٌّششفبد
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-1428 ،ووٟاُ زوث٣ٞخ ٝاُزقط٤ؾ ثغبٓؼخ أّالإكاهح اُ ٔبعَز٤و ك٢ هَْاُ ؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخاُ ُٔزطِجبد

1429 . 

 كائور٢ ك٢ اٍزطلاػ٤خ ز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخاُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاُزياّاُ ضوخاُ ث٤ٖ ؼلاهخاُ محمد ؽٌٔذ محمد" رؾ٤َِ، ك٤ِؼ (48

 .83 ،ؼلك، ا2010ُ ،ٚالالزظبد الإداسح ِغٍخ، رٌو٣ذ" ك٢ ٓل٣٘خ عزٔبػ٤خالا ٝاُوػب٣خ زوبػلاُ

م١ِٛخ اٌ ١ٙئخاٌ دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ-ٛظ١فٟاٌ شضباٌ ؼًّ ػٍٝاٌ ضغٛطأصو  فبُل ػجبً ٓز٢ُٞ "، هطت (49

  2012 ،عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ،ػٔبٍإكاهح الأ٤ٜ٘ٔخ ك٢ اُ لًزٞهاٙاُ " ثؾش ٓولّ ٤َُ٘ كهعخ ٌٍجش٠ذ

 ؼبٓخكاهح أُب٤ُخ ٝالإاُ ٕؤٝشاُ ز٢ ٣ٞاعٜب ٓٞظلٞاُ ؼَٔاُ هثؾ٢ " ػـٞؽ، ؾَٖ، اُػوِخ، ٓج٤ؼ٤ٖ (50

 .2000 ،3ػلك ، 16ٓغِل ، ١خٔسبٔالإ ؼٍَٛاٌ سٍسخ، ١شِٛناٌ ِغٍخ٤خ " هكٗالأ

 .، 2004، ؼظو٣خالإكاهح اُ :جشش٠خاٌ ّٛاسدإداسح اٌ ،أؽٔل ٤ٍل ،ٓظطل٢ (51

 ّؤسسخاٌ زٕظ١ّٟ فٟاٌ ٌزااَالا ذاخ١ٍخ ػٍٝاٌ ث١ئخاٍ أصو ٘غبه "اُ ٓؾٔٞك أؽٔل، ل٣ٖاُ ٠ٍٞٓ أؽٔل ف٤و (52

 ػبّلهاٍخ ثلػْ ٖٓ ػطٞكخ ٓل٣و اُ " رٔذ ٛنٙٙبش١ّخ اٌ ١خسدٔالأ ٍّّىخاٌ عزّبػٟ فٟالا ؼبِخ ٌٍضّبْاٌ

  .2010 ،ٜبش٤ٔخاُ ٤خهكٗالأ ٌِٔٔخاُ عزٔبػ٢ ك٢الا ؼبٓخ ُِؼٔبٕاُ ٔؤٍَخاُ

 َؼٞك٣خاُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼبداُ أػؼبء ٤ٛئخ أكاءٗٔبمط رو٤٤ْ  (53

و٣بع: اُ ؼَٔ ٜٓ٘ظ شبَٓ ُلهاٍخ ٓظبكهٛب ٝٗزبئغٜب ٤ًٝل٤خ إكاهرٜب"اُ وؽٖٔ" ػـٞؽاُ ػجل، ٤ٛغبٕ (54

 .1419 ،.ؼبِخالإداسح اٌ ِؼٙذ
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Mental abacus training enhance children's creativity 
 

Anas A. El Hussein 
)*( 

Siddig M. Yousif)**( 
 

Abstract: Mental abacus has many benefits on some cognitive abilities, for example IQ, 

memory, mental arithmetic, and reaction time. Herewith, we investigated the effect of 

mental abacus on children's creativity. Executed descriptive casual study included 

(1116) Sudanese children their age range (11-17), mental abacus trained are (529) they 

received training for period of (20) months, untrained are (587). Their creative thinking 

assed by (TTCT- circles), we used T- test to analysis the data. The result indicated that 

there are significant statistical differences between two groups in creative thinking in 

favor of mental abacus training. The result clarified according to mental abacus neural 

basis which shared with visuo-spatial working memory, exciting right and left 

hemispheres, and viewpoint of Parieto-Frontal Integration Theory (P-FIT). 

 
Key words: Mental abacus, Creativity, Mental arithmetic, Parieto-Frontal integration theory. 

 
 
 

 تنمية الإبداع لدى الأطفال بالتدريب علي العبق العقلي
 

الحسين الطيب أنس  
يوسف محمد أحمد  صديق  

 

 :الملخص

إٌ نهؼثك انؼمهٙ ذأثٛش إٚجاتٙ ػهٙ انؼذٚذ يٍ انمذساخ انؼمهٛح يثم انزكاء، ٔانزاكشج، ٔانحساب انؼمهٙ، ٔصيٍ انشجغ. 

تذاػٙ نذٖ الأطفال يٍ خلال إجشاء دساسح سثثٛح ذأثٛش انؼثك انؼمهٙ ػهٗ ذًُٛح انرفكٛش الإتحث ٔفٙ ْزِ انذساسح ذى 

( سُح. ذى 11 -11( ذهًٛز تًذاسس الأساس تًذُٚح انخشطٕو ، ٔلذ ذشأحد اػًاسْى يا تٍٛ )1111يماسَح شًهد )

( نى ٚرهمٕا ذذسٚثا. ٔلذ ذى 981د )( شٓشا، تًُٛا ػذ22تشَايج انؼثك انؼمهٙ نًذج ) ( طفم يُٓى ػه925ٗ) ذذسٚة ػذد

ٛاَاخ انذٔائش نرٕساَس. ٔذى ذحهٛم انث –تذاػٙ اخرثاس انرفكٛش الإتذاػٙ نهًجًٕػرٍٛ تاسرخذاو انرفكٛش الإلٛاس 

فٙ تشصخ َرائج انذساسح أٌ ُْانك فشٔق راخ دلانح احصائٛح جْٕشٚح تٍٛ انًجًٕػرٍٛ تاسرخذاو اخرثاس )خ(. ٔلذ ا

أٌ الأسس انؼصثٛح نهحساب  اػرثاس . ٔلذ ذى ذفسٛش انُرائج ػهٗانؼثك انؼمهٙ نصانح انًرذستٍٛ ػهٗتذاػٙ انرفكٛش الإ

تانؼثك انؼمهٙ ذرشاتّ يغ الأسس انؼصثٛح نهزاكشج انثصشٚح انًكاَٛح انؼايهح، ٔأٌ انؼثك انؼمهٙ ُٚشط انفصٍٛ الأًٍٚ 

 اس٘ ٔالأيايٙ نهًخ.ٔالأٚسش نهًخ يغ تؼض، ٔكزنك ػهٙ ضٕء َظشٚح ذكايم انفصٍٛ انجذ
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Introduction 

Many studies indicated that mental abacus had a positive effect on some cognitive 

abilities, such as increase IQ (Irwing et al, 2006), enhance ability in solving symbolic 

items, achievement in mental arithmetic (Lean and Lan, 2005), expand digit memory 

(Hattano, 1983), own exceptional manipulation of math (Stigler, 1984), Extended Digit 

memory (Hattano and Osawa, 1977; 1983), reducing reaction time (Hishitani, 2006), 

and improve mental calculation (Stigler, 1984). 

Mental abacus Experts tend to perform calculation faster and accurate (Hatano et al., 

1977; Stigler, 1984; Miller and Stigler, 1991). Therefore, many brain imagining research 

investigated the neural basis of this exceptional ability.  For example, Tanaka and his 

colleagues (2002) examined the brain activity of abacus experts and non-experts, in 

experts, neural activity was greater in cortical areas related to visuo-spatial working 

memory, including the bilateral superior frontal sulcus and superior parietal lobule, In 

contrast in non-mental abacus neural activity was greater in cortical areas related to 

verbal working memory, including Broca’s area. The study of Hanakawa and his 

colleagues (2003) indicated similar result; the posterior superior parietal cortex 

revealed significantly enhanced activity for experts compared with controls during the 

numeral mental-operation task. In addition, the study of Chen and his colleagues 

(2006) proved that the mental abacus experts tended to adopt efficient visuospatial/ 

visuomotor strategy on bilateral parietal/frontal network during calculation. Whereas, 

Negishi and his colleagues (2004) found that neural activity of mental abacus is in the 

Dorsal Frontal Cortex near (BA6). Thus, the abacus experts tended to adopt efficient 

visuospatial/ visuomotor strategy (bilateral parietal/frontal network) to process and 

retrieve all the intermediate and final results on the virtual abacus during calculation 

(Chen et al, 2006). In addition, neural activity takes place in the two hemispheres of 

the brain, right/left (Chen et al, 2006). Generally, the right hemisphere engages in 

mental calculation for the abacus experts whereas the left hemisphere contributes to 

mental calculation in ordinary people having no experience of abacus learning (Hatta 

and Ikeda, 1988).  

Torrance (1993) described creative thinking as the process of sensing difficulties, 

problems, gaps in information, missing elements, and something askew, then making 

guesses and formulating hypotheses about these deficiencies, after that evaluating 

and testing these guesses and hypotheses then possibly revising and retesting them, at 

last, communicating the results. Creativity requires a confluence of interrelated 

resources include intellectual abilities, knowledge, styles of thinking, personality, 

motivation, and environment (Sternberg, 2006). Creativity is vital for innovation, 

technological progress, and societal evolution. It plays a role in adaptations benefits 

the individual, providing coping skills and a means for self-expression. Very likely the 

creativity of individuals determines the creative potential of society. Just as likely, the 

creative potentials of individuals are dependent on brain structure and process (Runco, 
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2002). Herein, we investigated the effect of mental abacus training on creative 

thinking 

 

Method 

Research Design  

The research is causal comparative design. Included two groups, the first is mental 

abacus trained group, the second is untrained. The variable understudy is their 

performance on (TTCT - circles), comprised creativity, fluency, flexibility, and originality 

of creativity. 

 

Participants: 

The study included (1116) students in 7th and 8th class in primary public schools of 

Khartoum state. Their age rang is between (11 to 17, M 12.7 years and SD 0.88). The 

number of mental abacus training students are (529), males (44%), females (55%), 

whereas, untrained students are (587), males (57%), female (42%). The untrained 

students group is selected according to parity of their school, area, residency, and 

social and economic status. 

 

Table (1): participates according to variables of mental abacus training and sex. 

Group Sex Sum % 

male % Female % 

Trained 235 44% 294 55% 529 47% 
Untrained 339 57% 248 42% 587 53% 
Sum 564 50% 542 50% 1116 100% 

 

Measures and Procedure: 

The mental abacus training group received training for period of (20) month's equal to 

(80) weeks. The student reached the 4th grade from (10) grades. They trained on 

mental abacus by UCMAS-Sudan under the auspices of Ministry of Education. Student 

trained on abacus during the school opening. The mental abacus training consist of 

two sessions weekly, first is in the class with the abacus trainer extend (2) hours, the 

second period is extend about (30) it is homework. The creative thinking assed by 

Torrance Test of Creative Thinking – figure B (circles) at the end of this period, to 

perceive any significant difference between two groups. Researchers used casual 

comparative method to study hypothesis of mental abacus training enhance creativity. 

 

Results 

The result indicated that there are significant statistical differences between mental 

abacus group and untrained group in general creativity, fluency of creativity, flexibility 

of creativity, and originality of creativity at significant level of (0.001). The mean of 

mental abacus trained group is (44.5) while untrained group is (34.5)  
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Table (2): the result of t-test two sample analysis for variables of creativity 

variable group N M SD t-test Significant level 

General creativity Trained 529 44.6 22.05 7.87 0.001 
Untrained 587 34.5 20.79 

fluency of 
creativity 

Trained 529 20.0 8.32 8.63 0.001 
Untrained 587 19.9 7.41 

flexibility of 
creativity 

Trained 529 6.9 2.86 8.33 0.001 
Untrained 587 5.5 2.41 

originality of 
creativity 

Trained 529 17.6 13.69 5.54 0.001 

Untrained 587 13.0 13.69 

 

Discussion 

The results of this study may explain through three integrated viewpoints: (a) the 

studies investigated the neural basis of mental abacus, indicated when mental abacus 

experts calculating they involve the neural correlate of visuo-spatial working memory, 

they tend to perform calculations with an imaginative abacus and all the computation 

steps in the mind, all the intermediate and final results were processed and retrieved 

through virtual abacus. Since, working memory and fluid intelligence (P-IQ) are 

coextensive, this argued that the mental abacus training may lead to enhance fluid 

intelligence, confirm with these results of some previous studies argued that mental 

abacus enhance memory (Bhaskaran et al., 2006), strength solving problem ability 

(Lean and Lan, 2005) and reducing reaction time (Hishitani, 2006), thereby, supporting 

imagination. (b) Neural circuit formation is more active in childhood, so the training of 

the students on progressive tasks like mental abacus may easily change the regular 

neural circuits of calculating strategy to mental abacus, which excites both student’s 

brain hemispheres, right and left and this may lead to enhance creative thinking. (C) 

Parieto-Frontal Integration Theory (P-FIT) based on reviewed of (37) brain imaging 

studies investigated brain location of cognitive tasks (Jung and Haier, 2007). The theory 

found that the most of neural circuits excited are in the parietal and frontal lobes, 

these two lobes are play essential role in mental abacus. Moreover, brain areas (Ba 

40/7) parietal lobes, and (Ba 6) frontal lobe, are mentioned in most brain imaging of 

mental abacus studies. These areas engage in many cognitive tasks, e.g., problem 

solving (Newman et al., 2003) episodic retrieval (Buckner et al., 1998), learning 

(Delgado et al., 2004), relational reasoning (Goel and Dolan, 2001), sequence 

representation (Keele et al., 2003), moral judgment (Greene and Haidt, 2002) and 

telling truth (Langleben et al., 2005), sequentially, enhancing creative thinking. This 

new finding is base on the technology of brain imaging; the progressive discovery in 

the future may reveal astonishing facts about mental abacus. 
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