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المالي في قياس الكفاءة المالية والإدارية لشركات قطاع الاسمنت استخدام اساليب التحليل 

دراسة مقارنة لشركة اسمنت المنطقة الجنوبية وشركة : بالمملكة العربية السعودية
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الشركات المبحوثة في استخدام أساليب تمثلت مشكلة الدراسة في ضعف إدراك واهتمام إدارات  المستخلص:

التحليل المالي وتحديداً التحليل الأفقي والراسي في قياس كفاءة الشركات الائتمانية والاستثمارية والبيعية وتحديد 

لبيان دور أساليب التحليل المالي وتحديداً التحليل الأفقي والراسي في  هدفت الدراسةو نقاط القوة والضعف فيها

ءة الشركات المالية والإدارية بجوانبها الاستثمارية، الائتمانية والبيعية، بافتراض ان أساليب التحليل المالي قياس كفا

المتمثلة في التحليل الأفقي والراسي تبين نقاط القوة والضعف في قياس الكفاءة المالية والإدارية للشركات الصناعية 

وتم استخدام المنهج التاريخي لعرض المعلومات  يق الأهداف،لقطاع الاسمنت وتبين مدي التطور والنمو وتحق

التاريخية للقوائم المالية والمنهج الاستقرائي والاستنباطي لتحليل الدراسة وخلصت الدراسة لأهم النتائج، بأن الكفاءة 

لموجود المالية والإدارية لدي شركة الجنوب ممتازة وأعلي من شركة الجوف وتمت التوصية بمعالجة الخلل ا

 للكفاءة المالية والإدارية لشركة الجوف.

 : التحليل المالي، قياس الكفاءة المالية والادارية. الكلمات المفتاحية
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Abstract: The problem arises from the weak understanding and lock of interest of the 

management of studied companies in using financial analysis in measuring corporate 

efficiency of investment, sales and creditability and ascertaining strength and weakness 

points. The study aimed at revealing the role of financial analysis mainly horizontal and 

vertical analysis in describing efficiency of the companies and revealing development 

growth and achievement of objectives. The deductive and inductive methods were used 

for analysis and historical method for presenting data. The study concluded that the 

financial and administrating efficiency of the south company is excellent and higher 

than Algauf Company. Moreover, recommended that the inefficiency of Algauf 

Company to be resided. 

Keywords: Financial analysis, measurement of financial and administrative efficiency. 

                                                
 العربية السعودية. المملكةأستاذ المحاسبة المساعد، جامعة الطائف،  (1)
 أستاذ إدارة الاعمال المساعد، جامعة شقراء، المملكة العربية السعودية. (2)

 www.amarabac.comمجلة علمية محكمة تصدر عن الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا : أماراباك

 22-1 (. ص ص2016) الحادي والعشرون، العدد السابعالمجلد 



 

 2016 (21) 7، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 2

 للبحثالإطار العام 

 :المقدمة 1.

القطاع الصناعي له دوراً كبيراً لا يمكنن تجاهلنه فني عملينة النمنو والتطنور الاقتصنادي فني 

أي دولة لذلك فقد وجدت حاجة ملحة إلى قياس كفناءة هنذا القطناع حتنى يعكن  مندة حيوينة الوضن  

قني والراسني منن أهنم الاقتصنادي لهنذا الدولنة أو تلنك، ويعتبنر التحلينل المنالي باسنتخدام التحلينل الأف

الوسننائل والأكثننر شننيوعاً واسننتخداماً مننن قبننل القطنناع الصننناعي فنني قينناس قنندرتها علننى اسننتمرار 

نشنناطاتها الاقتصننادية وتوسننيعها مننن خننلل إيجنناد التناسننق والتفاعننل بننين المننوارد المتاحننة للشننركة 

لتكناليف، لنذلك فنان التحلينل واستخدامها بشكل أمثل لتحقيق الجودة العالية في الإنتاج بأقل الجهنود وا

المنننالي باسنننتخدام التحلينننل الأفقننني والراسننني يعننند منننن الماشنننرات المهمنننة لقيننناس كفننناءة المن منننات 

الصننناعية الائتمانيننة والاسننتثمارية والبيعيننة بشننكل عننام والعائنند علننى وجننه التحدينند، كمننا يعنند مننن 

ف منواطن القنوة والضنعف فضنلً الأدوات الرقابية المهمة التي تمارسها لقياس مجنالات أدائهنا وكشن

 عن أنه ماشر هام للتعرف على مدي التطور والنمو في الشركات المختلفة.

وبما أن الأمنر يتعلنق بقيناس الكفناءة المالينة للشنركة الصنناعية لنذلك فنان الهندف منن عملينة 

والراسنني  القينناس يتمثننل فنني تحدينند الماشننرات الماليننة المميننية للقينناس والتنني يمثلهننا التحليننل الأفقنني

للقننوائم الماليننة للنندخل والمركنني المننالي. وكننذلك تحليننل تلننك القننوائم لتحدينند الوضنن  المننالي للشننركة 

 ومقارنته بمنافسيها على مستوة القطاع أو الصناعة التي تنتمي إليها.

 

 مشكلة الدراسة: 2.

فنني اسننتخدام ه تتمثنل مشننكلة الدراسننة فنني ضننعف إدراك واهتمننام إدارات الشننركات المبحوثنن

التحليننل الأفقنني والراسنني فنني قينناس كفنناءة الشننركات الائتمانيننة،  وتحديننداً أسنناليب التحليننل المننالي 

والاسننتثمارية، والبيعيننة، وتحدينند نقنناط القننوة والضننعف فيهننا وبالتننالي فنني تحدينند الاتجنناا المننالي لهننا 

 والعائد المتوق .

 

 أهداف الدراسة: 3.

 يانات المالية إلى تحقيق الأهداف التالية: الدراسة تسعى من خلل تحليل الب

بيننان دور أسنناليب التحليننل المننالي وتحديننداً التحليننل الأفقنني والراسنني فنني قينناس كفنناءة الشننركات 1- 

 المالية بشقيها الاستثمارية والائتمانية.

تحليننل ودراسننة وقينناس الكفنناءة الماليننة للمن مننات عينننة الدراسننة فنني ضننوء تحدينند نقنناط القننوة 2- 

 لضعف لهذا الشركات ومعرفة الاتجاا للنمو والتطور.وا

 

 أهمية الدراسة:4.

في أنها تعالج موضوعاً في درجة رفيعة من الأهمية ألا ويتمثل فني  الدراسةتنب  أهمية هذا 

التحليل المالي وعلقته بقيناس الكفناءة المالينة للقطناع الصنناعي وخاصنة قطناع الأسنمنت كمنا تكمنن 
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نهننا سنوف تسنناهم فني بيننان الكفناءة ألاسننتثمارية الائتمانينة والبيعيننة فني شننركات أهمينة الدراسننة فني أ

 الأعمال لمعرفة مدي نجاح الشركات واستمرارية كفاءتها الإنتاجية وتحقيق العائد المستهدف.

 فرضية الدراسة:5.

فني قيناس ـ أساليب التحليل المالي المتمثلة في التحليل الأفقني والراسني تبنين نقناط القنوة والضنعف 1

 الكفاءة المالية للشركات الصناعية لقطاع الاسمنت وتبين مدي التطور والنمو وتحقيق الأهداف.

 ـ لا يوجد اهتمام بقياس الكفاءة المالية لقطاع الاسمنت.2

 منهجية الدراسة:6.

ولدراسة استخدام اساليب التحليل المالي في قياس الكفاءة المالينة للشنركات تنم إتبناع المننهج 

والقنننوائم المالينننة للشنننركات محنننل الدراسنننة، والمننننهج الاسنننتقرائي  المعلومننناتالتننناريخي لعنننرض 

البياننات اتبعنت الدراسنة  والاستنباطي للتحليل واستخراج النتائج. ومنن اجنل ذلنك وفني أسناليب جمن 

سلوب المصنادر الأولينة للبياننات، حينث تمثلنت فني القنوائم المالينة للشنركات كمنا اعتمندت الدراسنة أ

علننى المصننادر الثانويننة، المتمثلننة فنني الكتننب والمراجنن  والدراسننات والأبحننات العلميننة والن ريننات 

 .المدعمة لموضوع الدراسة ومتغيراتها

 مجتمع الدراسة: 7.

صنننناعية ضنننمن قطننناع الاسنننمنت بالمملكنننة العربينننة ال الشنننركاتيتمثنننل مجتمننن  الدراسنننة 

الجننوب اع الاسمنت، وتمثلت في شركة أسمنت طالسعودية، وتم سحب عينة مقصودة من شركات ق

 )شركة مساهمة سعودية(، وشركة أسمنت الجوف. 

 الدراسات السابقة:8.

مننن الدراسننة سننوف يننتم اسننتعراض مجموعننة مننن الدراسننات التنني تناولننت  الجننيءفنني هننذا 

استخدام اساليب التحليل المالي في قياس الكفاءة المالينة للشنركات، كمنا سنيتم اسنتعراض أهنم النتنائج 

 التي توصلت إليها هذا الدراسات.

 العربية: .الدراسات8.1

م(2005ـ دراسة: محفوظ )1
1

إدراك واهتمام إدارات المن مات  تمثلت مشكلة الدراسة في ضعف: 

المبحوثة في استخدام أساليب التحليل المالي وتحديداً النسب المالية في دراسة وتحديد نقاط القوة 

والضعف فيها وبالتالي في تقييم الأداء المالي لها. وهدفت الدراسة لبيان دور أساليب التحليل المالي 

لمن مات الصناعية عينة البحث من خلل تحديد نقاط القوة وتحديداً النسب المالية في تقييم أداء ا

ولقد تم تناول تحليل النسب المالية وصياغة مصفوفة القوة والضعف للمن مات عينة  والضعف.

( نسبة مالية وتم الوصول إلى تحديد المن مات التي تتمت  بأداء مالي 21الدراسة حيث تم تحليل )

مالي ضعيف. وتناول المبحث الثالث تحليل الاختلف في قوي والمن مات التي تتمت  بأداء 

مستويات أداء المن مات الصناعية عينة الدراسة وفقاً لنوع ملكيتها وتم اقتراح مجموعة من 

التوصيات في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي يمكن أن تسهم في الارتقاء بمستوة 

ب المالية( وتفعيل دورها في تقييم أداء المن مات الصناعية استخدام أساليب التحليل المالي )النس

عام من ناحية وفي تقديم المعلومات والبيانات  خاص، ومن مات الأعمال بشكل بشكل عينة الدراسة

 اللزمة لاتخاذ القرارات المستقبلية المتعلقة بتطوير نشاطاتها الاقتصادية من ناحية أخرة.

                                                
 م.2005الرضي، سالم يسلم محفوظ، استخدام اساليب التحليل المالي في تقييم اداء المن مات، رسالة ماجستير غير منشورة، عدن، اليمن  1
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م(2008دراسة: عبد الله ) 2.
2

هدف البحث الي استخدام طرق وادوات التحليل المالي الحديثة في : 

الرقابة علي الاداء في الوحدة الاقتصادية ومساعدة الادارة في اتخاذ القرارات باقل جهد وجودة 

عالية ومعالجة ظاهرة الفساد المالي والإداري المتفشي في كثير من الدول ومعالجة الانحرافات وتم 

حليل النسب في معالجة مشكلة البحث وتم استخدام المعايير الاحصائية والرياضية استخدام اسلوب ت

للوصول للنتائج والتي كان من اهمها في عملية تقويم الاداء تنشر الشركات القوائم المالية م  

توضيح لبعض النسب المالية مرفقة بالتقرير المالي للمساعدة في الاقبال علي شراء الاسهم وكذلك 

 بة.الرقا

م(2008دراسة: ابوبكر ) 3.
3

هدف البحث في استخدام اسلوب التحليل العنقودي لتطوير التحليل : 

المالي بغرض التنبا بالأداء المالي وسلمة المراكي المالية لشركات التامين العاملة في السوق 

تخدم المصري والتي تياول التامين على الحياة وتم تقسمها لمجموعتين ضعيفة وقوية وقد اس

الباحث عدة ماشرات مالية لحساب القيم من خلل البيانات المالية للشركات في الكتاب الاحصائي 

م وخلصت النتائج من الدراسة بأن الشركات ذات الاداء المالي القوي لا 2008-م1996للأعوام من 

 دة الاسعار.تعاني من ازمات مالية والضعيفة تعاني من ازمات مالية وذلك بضعف نمو الاسهم وزيا

اما دراسة الباحث فهدفت الي استخدام التحليل الأفقي والتحليل الراسي في قياس الكفاءة المالية 

والإدارية لقياس الكفاءات الائتمانية والاستثمارية والبيعية وهي تختلف عن الدراسات السابقة والتي 

 تم استخدام النسب المالية لتقيم الاداء للمن مات المبحوثة.

م(2010دراسة: رمو وآخرون). 4
4
 من الكثير توجه التي المواضي  أهم من الشركات فشل يعد:  

 وعلى القومي، الاقتصاد على سلبية آثار من عنه ينتج قد لما لدراستها، وذلك والباحثين الكتاب

 قبل بالفشل التنبا خللها من يمكن طريقة إيجاد إلى الباحثين من شرع الكثير لذلك ككل، المجتم 

 لبعض أدوات بوصفها المالية النسب تستخدم التي الدراسات من العديد نتيجة لذلك وظهرت حدوثه،

 لإمكانية المتعددة أو الفردية سواء التميييي التحليل أساليب على تعتمد الإحصائية والتي النماذج

 تطبيقها، يتم أخرة نماذج عن فضلً  ،"التمان" أنموذج أهمها من والتي قبل حدوثه بالفشل التنبا

 أنموذج تطبيق خلل من بالفشل التنبا في عليها الاعتماد يمكن وسيلة إيجاد إلى هذا البحث ويهدف

لدة  الفشل موضوع أهمية من البحث أهمية وتنب  العراقية، المساهمة الشركات من عدد التمان على

الشركات  وعي عدم في البحث مشكلة تكمن حيث بالشركة، العلقة ذات الأطراف من العديد

 وتم تطبيق المستقبل، في للفشل الشركات تعرض بمخاطر وغيرهم والمستثمرين العراقية المساهمة

 الخاصة على البيانات الحصول تم والتي عراقية مساهمة شركة 17 من متكونة عينة على الانموذج

 المساهمة بفشل الشركات التنبا في التمان أنموذج دقة أهمها نتائج عدة إلى التوصل وتم بها،

 الصناعية الشركات المساهمة بفشل للتنبا التمان أنموذج تبني إلى الدراسة وخلصت العراقية،

 .أداء الشركات تقييم في المعتمد المالي التحليل أساليب من كأسلوب العراقية

 

 تعليق على الدراسات السابقة:  -8-2

للشركات والاثار التني تننعك  علنى الأداء الإداري التحليل المالي  السابقة الدراسات تناولت

والوض  المالي للشركات المختلفة، وحيث أكدت هذا الدراسات على أهمية التحليل المنالي باسنتخدام 

أدواته المتعددة في صناعة واتخاذ القرارات الادارية والمالية المهمة، لا سيما تلك التي تتعلق بقيناس 

 تمانية والبيعة، والتي تم التركيي عليها في هذا الدراسة.الكفاءة الاستثمارية والائ

                                                
الاكاديمينة العربينة، -عبد الله، علني خلنف، التحلينل المنالي واسنتخداماته للرقابنة علنى الاداء والكشنف عنن الانحرافنات، رسنالة ماجسنتير 2

 م.2008الدنمارك،
أبوبكر، عيد احمد، تطوير التحليل المالي بالأساليب الكمية للتنبا بالأزمات المالية في شركات التامين علنى الحيناة، بحنث غينر منشنور،  3

 م.2008كلية التجارة، جامعة بني سويف، مصر، 
 :الصنناعية الشنركات المسناهمة بفشنل لتنبناا فني المنالي التحلينل أساليب استخدام محمد، الرزاق عبد سيف محمود، الوتار، رمو، وحيد 4

المالية، العنراق، جامعنة الموصنل، مجلنة  للأوراق العراق سوق في المدرجة العراقية المساهمة الصناعية الشركات من عينة على دراسة

 .م32،2010 مجلد 100 العدد الرافدين تنمية



 

 5 ... صابر محمد وعاصم إبراهيم استخدام اساليب التحليل المالي في قياس الكفاءة المالية والإدارية
 

 فصل الثاني: الجانب النظريال9 :

 5التحليل المالي  1.9

يعتبننر التحليننل المننالي تاريخيننا ولينند ال ننروف التنني نشننأت فنني مطلنن  الثلثينننات مننن النشأأ: : 1.1.9.

القننرن الماضنني، وهنني فتننرة الكسنناد الكبيننر الننذي سنناد الولايننات المتحنندة الأمريكيننة والننذي أدي إلننى 

ظهننور عمليننات الغنند والخننداع علنني أثننر انهيننار بعننض الماسسننات الأمننر الننذي أوجنند الحاجننة إلننى 

 مات المالية عن الشركات. ضرورة نشر المعلو

مفهوم التحليل المالي:2.1.9.
6
يعتبر التحليل المالي خطوة ضرورية للتخطيط المالي المسنتقبلي، إذ  

أنننه مننن الضننروري التعننرف علنني المركنني المننالي الحننالي للمنشننأة قبننل الشننروع فنني وضنن  الخطننط 

لتنني ت هننر فنني قائمننة النندخل وقائمننة المسنتقبلية لهننا، ويعتمنند التحليننل المننالي علنني البيانننات والأرقنام ا

المركي المالي، ويعتبنر التحلينل المنالي أداة للكشنف عنن منواطن الضنعف والقنوة فني المركني المنالي 

للمشروع كما يستخدم التحليل المالي كمقياس لأثر السياسات الإدارية والطرق على أرباح المشنروع 

   ومركيها المالي.

عننن معمليننة معالجننة من مننة للبيانننات المتاحننة بهنندف وقنند تننم تعريننف التحليننل بأنننه عبننارة 

الحصول على معلومات تسنتخدم فني عملينة اتخناذ القنرارات وفني تقينيم أداء الشنركات فني الماضني 

والحاضر وتوق  منا سنيكون علينه نتنائج الشنركة فني المسنتقبلم
وكمنا عنرف بأننه م عملينة ينتم منن .7

الكمينننة والنوعينننة حنننول نشننناط المشنننروع خللهنننا استكشننناف أو اشنننتقاق مجموعنننة منننن الماشنننرات 

الاقتصادي تساهم في تحديد أهمية وخواص الأنشطة التشغيلية والمالينة للمشنروع، وذلنك منن خنلل 

معلومات تستخرج من القوائم المالينة ومصنادر أخنرة وذلنك لكني ينتم اسنتخدام هنذا الماشنرات بعند 

ذلك في تقييم أداء المشروع بقصد اتخاذ القراراتم. 
8
 

هدف التحليل المالي:3.1.9.
9

 

يهندف التحلينل المننالي بالمسناعدة فني عمليننة التعنرف علننى منواطن القنوة فنني وضن  المنشننأة 

، وعلى مواطن الضعف والخلل لوض  العلج اللزم لها وذلك من خلل الاطلع وتعيييهالدعمها 

رية المتبعة بالإضنافة إلنى على القوائم المالية المنشورة والملحقات التي تبين السياسات والطرق الإدا

 الاستعانة بالمعلومات المتاحة في أسواق المال من أسعار للأسهم وماشرات اقتصادية عامة. 

أهمية التحليل المالي:4.1.9.
10

 

فنني المنشننأة بأعننداد القننوائم الماليننة لبيننان نتيجننة أعمننال المنشننأة مننن ربننح أو  المحاسننبيقننوم 

ينان موجوداتهننا وطنرق تموينل هنذا الموجنودات سنواء مننن خسنارة وتصنوير قائمنة المركني المنالي لب

خلل حقوق الملكية أو الالتيامات والائتمان لذلك فادارة المنشأة هي المحرك النرئي  لدفنة الأعمنال 

من خلل القرارات للسياسات والطرق الصادرة للتنفيذ، فأهمية التحلينل المنالي لنردارة ينبن  منن أننه 

نشننأة ومركيهننا المننالي للمخطننط منهننا والمنفننذ فعليننا لمعالجننة الانحرافننات تقيننيم أداء نتيجننة نشنناط الم

وأسباب حدوثها، السالب منها والموجب، ويسناعدها فني رسنم أهندافها، ووضن  خططهنا المسنتقبلية، 

                                                
 العلمية والعملية، خوارزم العلمية، جدة.م، التحليل المالي، الاصول 2015الكنيي، صابر تاج السر،  5
م، التحليل المالي والمحاسبي، دراسة معاصرة في الأصول العلمينة وتطبيقاتهنا، عمنان، الأردن، دار مجندلاوي 1998الحسيني، صادق، 6

 للنشر والتوزي 
 دار وائل للنشرم، التحليل المالي والائتماني الأساليب والاستخدامات العلمية، عمان، 2003ـ مطر، محمد، 7
 م، تحليل التقارير المالية، الطبعة الثانية، جامعة الملك سعود، الرياض.1995تركي، محمود إبراهيم، 8
 م، الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي، منشورات الأكاديمية العربية المفتوحة الدنمرك.2007الحيالي، وليد ناجي، 9

م، تحلينل القنوائم المالينة، مندخل ن نري وتطبيقني، دارا لمسنيرة للنشنر والتوزين  2006خنفر، مايد راضني، والمطارننة، غسنان فنلح، 10

 والطباعة.
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والرقابننة القبليننة عننند التنفيننذ لاتخنناذ القننرارات المهمننة لمعالجننة الأخطنناء وتصننحيحها. وكننذلك أيضننا 

الائتمانينة  المنشنأةكتشاف العروض الاستثمارية الرابحنة والجيندة، ومعرفنة قندرة يساعد الإدارة في ا

في مقدرة أصول المشروع على تغطية الالتيامات خلل فترة معينة، وكذلك تقديم النصنح والإرشناد 

للمشاكل الإدارينة لتفنادي الفشنل المنالي للمنشنأة منن خنلل معرفنة ماشنرات نتنائج الأعمنال وبالتنالي 

 لإجراءات المناسبة لمواجهة الاحتمالات المختلفة. اتخاذ ا

مقومات التحليل المالي:5.1.9.
11

 

لتحقيننق الأهننداف والغننرض المنشننود مننن عمليننة التحليننل المننالي ونجاحننه لابنند مننن وجننود 

 مقومات وركائي أساسية يستند عليها لتحقيق أغراضه الن رية والعملية ومن أبرزها: ـ 

بالمعرفة والدراية الكافينة ب نروف المشنروع الداخلينة والخارجينة قبنل قيامنه تمت  المحلل المالي  -1

بتحليل البيانات مقام التحليل، ولابد أن يتسم بالموضوعية في عملينة التحلينل، وأن يكنون مناهل 

علمياً وعملياً مناسنباً فني اسنتخدام الأسناليب والوسنائل العلمينة لتحلينل وتفسنير النتنائج بعيندا عنن 

لشخصنني، وألاي يقننف عننند نقطننة كشننف مننواطن الضننعف والقننوة للمنشننأة بننل يجننب عليننه التحينني ا

 تشخيص الأسباب ومعرفتها واستقراء الاتجاهات المستقبلية.

لابند مننن تننوفر درجننة مننن المصننداقية والملئمننة والموثوقيننة والموضننوعية للمعلومننات والبيانننات  -2

 جودة المعلومات المقدمة.محل التحليل، لأن جودة التحليل المالي تتوقف على 

التحدينند الواضننح لأهننداف التحليننل المننالي والمعالجننة العلميننة السننليمة، والتفسننير السننليم النتننائج  -3

 التحليل حتى يتم استخدامها بصورة سليمة وفعالة. 

محددات التحليل المالي:6.1.9.
12
  

 ر في مدي نجاحه: ـ من العوامل تفيد محددات بالنسبة للتحليل المالي وتاث مجموعةهناك  

عوامل متعلقة بالقائم بعملينة التحلينل فني عملينة تركينيا علنى أحند جواننب الوضن  المنالي للمنشنأة 1.

 كالربحية أو السيولة مثل، ومدي عمق التحليل المطلوب واهتمامه بالمنشأة محل التحليل.

فصناح عنهنا فني القنوائم عوامل متعلقة بالمعلومات المتاحة منن حينث الكمينة والنوعينة ودرجنة الإ2.

 المالية، ومدي إتباع المعايير المحاسبية في إعدادها استناداً على هذا المعلومات.

عوامننل متعلقننة بننادارة المنشننأة فنني اختيننار الأسنناليب والطننرق المحاسننبية ومنندي الاسننتمرار فنني 3.

 تطبيقهنننا دون تغيينننر حتنننى لا تننناثر فننني النتنننائج، ومننندي وضنننوح الخطنننط والأنشنننطة الأخنننرة

 والعلقات م  الموردين والمقرضين.

مصادر معلومات التحليل المالي: 7.1.9.
13

 

يمكن تقسيم مصادر الحصول على البيانات والمعلومات الخاصة بالتحليل المالي إلى نوعين من 

 المصادر الرئيسة هما: ـ 

                                                
and W. Bruce Johnson. "Financial Reporting and Analysis" third  Collins.Lawrence Revsine, Danielw, 11

edition Person Prentice Hall- New Jersey 2004. 
edition,  th.H. financial statement analysis using financial accounting information 6Charles.Gibson 12

International Thomson Publishing Company. Cin cinnati, Ohio- 1995.  
وواجبنات المسنتثمرين فني سنوق الأوراق المالينة، الفنرج م، نندوة تطبيقنات التحلينل المنالي وحقنوق 2006هيئة الأوراق المالية والسنل ، 13

 للستشارات، أبو ظبي، رأس الخيمة، دبي.
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منشنننورة مصنننادر داخلينننة: كافنننة البياننننات والمعلومنننات للحسنننابات الختامينننة المنشنننورة وغينننر ال 1.

 والتقارير الإدارية الداخلية الأخرة التي يحصل عليها المحلل المالي من المنشأة نفسها. 

مصننادر خارجيننة: وهنني مصننادر عنندة مثننل تقريننر المراجنن  الخننارجي والمكاتننب الاستشننارية،  2.

 والكتب والمجلت العلمية المتخصصة، وأسواق المال والبورصات.

 أدوات التحليل المالي:8.1.9.

تسننتخدم للقيننام بعمليننة التحليننل المننالي، وتعتبننر القننوائم الماليننة أهننم هننذا  أدواتهننناك عنندة 

 الأدوات، وهي: 

قائمننة المركنني المننالي: وهنني تقريننر وصننفي لكننل الموجننودات مننن الأصننول بأنواعهننا المختلفنننة 1.

ومصنننادر تموينننل هنننذا الموجنننودات منننن الأصنننول بأنواعهنننا المختلفنننة ومصنننادر تموينننل هنننذا 

دات من استخدامات لحقوق الملكية والائتمان وتستخدم القائمة لقياس الكفاءة الاسنتثمارية الموجو

للمنشأة والمقدرة الائتمانية وعلقات معدلات الدوران م  المبيعات للأصول ونسنب العائند علنى 

 الاستثمار.

قيناس التحلينل قائمة الدخل: وهي عبارة عن تقرير يبين نتيجة أعمال المنشنأة ونشناطها وتسنتخدم م2.

 الأفقي والرأسي والعلقات الربحية ومقاييسها م  قائمة المركي المالي.

قائمة التدفقات النقدية: كعبنارة عنن شنف تفصنيلي للتندفقات النقدينة الخارجنة والداخلنة المخصنومة 3.

وغير المخصومة للأنشطة التشنغيلية والتمويلينة والاسنتثمارية. وإضنافة إلنى ذلنك منن الأدوات، 

تحليننل المننالي بالنسننب وتحلينننل التعننادل، التحليننل المتخصنننص، الموازنننات والقننوائم المالينننة كال

 التقديرية وقوائم مصادر الأموال واستخداماتها ومقارنة القوائم المالية لسنوات مختلفة.

مجالات وأغراض التحليل المالي:9.1.9.
14

 

قصنود تحقيقنه فهنناك عندة يتوقف المجال والغرض منن التحلينل المنالي للهندف المنشنود والم

 زوايا لبيان مجالات وأغراض التحليل المالي وكالآتي: 

  أولا: من زاوية ورؤية المستخدم لمعلومات التحليل المالي المداخل التالية:

  Credit Analysisالتحليل الائتماني 1.

قته من  يهدف هذا التحليل إلى التعريف على الأخطار المتوق  أن يواجهها المقرض في عل 

ومنندي الوفنناء بالالتيامننات الماليننة ومعرفننة سياسننات المنشننأة التمويليننة وتقييمهننا، واتخنناذ  المقتننرض

 قرارات الاقتراض بناءاً على ذلك.

  Investment Analysisالتحليل الاستثماري 2.

يهندف هنذا التحلينل للتحقيننق فني سنلمة اسنتثمارات المسننتثمرين وكفاينة عوائندها منن خننلل 

علنى الاسنتثمار وهيكنل رأس المنال ومديونينة المنشنأة للمندة الطوينل والقصنير،  العائدالتركيي على 

 ومدي مقدرات الإدارة في رسم السياسات واستقلل الموارد المتاحة.

  Performance Analysisتحليل تقييم أداء 3.

                                                
 م، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي، عمان، الأردن، دار المستقبل للنشر والتوزي .2004عقل، مفلح محمد، 14
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تقييم الربحينة وكفناءة الإدارة المالينة فني إدارة أصنولها المختلفنة وقندرتها علنى  علىيحتوي 

الوفاء بالتياماتها وتوازنها المالي واتجاهات النمنو المسنتقبلية والسنيولة، وتهنتم بنه الإدارة لأغنراض 

 الرقابة والتخطيط وتقييم الأداء وكذلك المستثمرين والمقرضين. 

  Merger and Acquisition Analysisتحليل الاندماج والشراء 4.

يهدف هذا التحليل لتقييم وتقدير قيمنة الشنركة الحالينة المنراد شنرااها والأداء المسنتقبلي لهنا 

وتقييم العرض المقدم والحكم على مدي مناسنبته منن قبنل الشنركة المشنتراة وينتم ذلنك عنند الانندماج 

 أن تكيون وحدة اقتصادية جديدة. للشركات التي تريد والشراء

 Analysis for Planningالتحليل من أجل التخطيط: 5.

التحليننل إلننى مواجهننة التقلبننات المسننتمرة التنني تتعننرض لهننا أسننواق المنتجننات  هننذايهنندف 

المختلفننة مننن سننل  وخنندمات بمعرفننة الماضنني للمنشننأة ودراسننة الحاضننر بصننورة من مننة لمواجهننة 

 داء المستقبلي.المستقبل ووض  تصور للأ

 ثانيا: من زاوية الغرض من التحليل

 تحليل سيولة لمعرفة ربحية المنشأة وتقييمها. 1.

 تحليل سيولة وملئمة لبيان مقدرة المنشأة في الوفاء بالالتيامات المالية طويلة الأجل. 2.

 وحقوق الملكية.تحليل كفاءة ونشاط لمعرفة كفاءة إدارة المنشأة التشغيلية في إدارة الموجودات 3.

إضافة إلى ذلك هناك عدة زواينا أخنري لبيئنة التحلينل الداخلينة أو الخارجينة للمنشنأة والبعند  

اليمننني لعمليننة التحليننل والمعلومننات المننراد تحليلهننا فنني الننيمن لعمليننة التحليننل والمعلومننات المننراد 

 تحليلها من اليمن القصير أو الطويل الأمد. 

أنواع التحليل:  10.1.9.
15

 

 أنواع من التحليل استنادا إلى التبويب والأس  المختلفة منها: عدةهناك  

  Vertical Analysisالتحليل العمودي )التحليل الرأسي( 1.

يتم تحليل كل قائمة من القوائم المالية بشكل مسنتقل لعنام منالي واحند باسنتخدام أحند عناصنر 

لقائمة الدخل يستخدم صافي المبيعات وأجمنالي  هذا القوائم لمعرفة دلالته م  بقية العناصر الأخرة،

الأصول لقائمة المركني المنالي، لقيناس الكفناءة البيعينة، والائتمانينة، والاسنتثمارية وذلنك بعند تحوينل 

 الأرقام إلي نسب مئوية. 

  Horizontal Analysis التحليل الأفقي )ألاتجاهي(2.

الماليننة لعنندة سنننوات ماليننة متتاليننة لدراسننة يتضننمن التحليننل الأفقنني تحلننيل لعناصننر القننوائم  

اتجاا كل عنصر من عناصر القائمنة باليينادة أو النقصنان من  سننة الأسناس بعند تحوينل الأرقنام إلني 

 نسب مئوية لمعرفة مدي النمو أو الثبات أو التراج  لكل عنصر من العناصر عبر المدي اليمني.

  Ratio Analysisتحليل النسب المالية )نسب الصناعة( 3.

                                                
لي، الإطنار الن نري وتطبيقاتنه العملينة، الطبعنة الأولني، دار حننين، م، التحلينل المنا1996الحيالي، وليد ناجي والبطمنة، محمند عثمنان، 15

 عمان.
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يعتبننر تحليننل النسننب الماليننة مننن أكثننر أدوات المراقبننة إفننادة والأوسنن  انتشنناراً وهنني عمليننة 

تحدينند علقننة تننرابط بننين بنننود القننوائم الماليننة المختلفننة لإيجنناد العلقننة ومقارنتهننا بالنسننب والمعننايير 

 الموضوعة من جهات الاختصاص للخروج بدلالاتٍ معينه.

 المالي: معايير التحليل 11.1.9.

للستفادة من نتيجة التحليل لابد من وجود مقنايي  معيننة ينتم بموجبهنا مقارننة النتنائج محنل 

الدراسنننة والتحلينننل وهنننناك ثلثنننة معنننايير رئيسنننة تسنننتخدم كأسننناس للحكنننم علنننى النسنننب والأرقنننام 

 المستخلصة وهي 

معنين ومقارنتنه من  المعيار التاريخي: يعتمد علنى المندي اليمنني باسنتخراج نسنب سنابقه لعنصنر 1.

 سنوات لاحقة أو داخل السنة الواحدة، كما في التحليل الأفقي والرأسي.

المعيار النمطي: وهو عبارة عنن نسنب ومعندلات متعنارف عليهنا فني التحلينل المنالي صنادرة منن 2.

وزارة الصناعة أو التجارة توحد المنشآت والقطاعات في معيار واحند لقيناس السنيولة والربحينة 

 وهكذا لقياس النسبة. 1:1أو  2:1بمعيار 

القطناع الصنناعي محنل التحلينل من  معيار الصنناعة: وهني معنايير خاصنة بقطناع معنين، لقيناس  3.

الصناعات الشبيهة لنف  الصناعة، لمعرفة وضن  الشنركة من  مثيلتهنا المنافسنة ومندي تقندم أو 

 تراج  الصناعة أو الشركة.

:خطوات التحليل المالي9 .12.1.
16
 

هناك عدة خطوات متتابعة يقنوم بهنا القنائم بعملينة التحلينل فني منهجينة علمينة للوصنول إلنى 

 :الهدف من عملية التحليل وتتمثل في الخطوات التاليةنتيجة 

 تحديد الهدف أو الغاية من التحليل وفترته اليمنية.1.

 اختيار وجم  البيانات المناسبة لتحقيق الهدف المنشود من القوائم المالية.2.

 اختيار الأداة المناسبة من أدوات التحليل المالي.3.

 للوصول إلى بعض الماشرات المرتبطة بغرض التحليل.التحليل حسب الأداة المستخدمة 4.

 اختيار المعيار المناسب للمقارنة بنتائج التحليل5.

 تحليل الماشرات التي تم التوصل إليها لمعرفة وض  الشركة م  المعيار المقارن.6.

 كتابة الاستنتاجات والتوصيات والاقتراحات والحلول المناسبة النهائية.7.

لمستفيد  من التحليل المالي:الجهات ا13.1.9.
17

 

تتعدد الجهات المستفيدة من التحليل المالي تبعنا لاخنتلف الغاينة لكنل منهنا، ويمكنن تقسنيمها 

 إلى الأصناف التالية: 
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المستثمرون المحتملون: ينصب اهتمام المسنتثمرون المحتملنون للسنتفادة منن التحلينل المنالي فني 1.

عها وهيكلها المالي، وإمكانية تطورهنا ونموهنا، إضنافة إلنى معرفة القوة الإيرادين للشركة، وض

 اتجاا الأرباح وسياسة توزيعها قبل اتخاذ قراراتهم الاستثمارية.

الدائنون وأصحاب القروض: تستفيد هذا الجهات بمعرفة الوضن  الائتمناني للمنشنأة وقندرتها علنى 2.

ل الرئيسننة ودرجننة السننيولة وربحيننة الوفنناء بالتياماتهننا، وهيكننل المنشننأة المننالي ومصننادر الأمننوا

 المنشأة.

الملك والمساهمون: هي الجهة التي تتحمل المخاطر النهائية للشركة، لذلك لابد منن معرفنة مندي 3.

سلمة هيكل رأس المال ودرجة الربحية وتوزيعاتها، والمقدرة الائتمانية للمنشنأة، ونمنو المنشنأة 

 وتطورها.

تهننتم الإدارة والعمننال والموظفننون بالتحليننل المننالي لمعرفننة منندي الإدارة والعمننال والموظفننون: 4.

كفاءتهنا فني إدارة دفننة الأمنور والحكننم علنى السياسننات والطنرق الصننادرة منن الإدارة والمنفننذة، 

 بتقييم ربحية وأداء المنشأة م  المنشآت الشبيهة لمعرفة تطور ونمو المنشأة من انهيارها.

التحليل المالي بالدرجة الأولني لأسنباب الرقابنة والضنرائب واليكناة المصالح الحكومية: الاهتمام ب5.

 في بعض الدول.

بيننوت الخبننرة الماليننة: لمعرفننة منندي تطننور المنشننأة ونموهننا علننى مسننتوي الدولننة ومنندي دعمهننا 6.

 وتأثيرها في الاقتصاد المحلي والقومي.

فنني الأسننهم والأوراق الماليننة المحللننون ووسننطاء الأوراق الماليننة: لمعرفننة التغيننرات التنني تحنندت 7.

 نتيجة تطور المنشأة ونموها.

 عرض نتائج الشركات المبحوثة: 10.

 تتناول الدراسة التطبيقية صناعة الاسمنت بالمملكة العربية السعودية متمثلة في التالي:

 شركة اسمنت المنطقة الجنوبية )شركة مساهمة سعودية(: 1.10.

 نبذ  عن الشركة:1.1.10.

اسمنت المنطقة الجنوبية )شركة مساهمة سعودية( تأسست بموجب المرسوم الملكي رقم شركة 

 (. ويق  المركي الرئي  للشركة في مدينة ابها. ويتب  للشركة ثلثة مصان  في كل من:3)م/

 بمنطقة جازان بمدينة أحد المسارحة. 1.

 بمنطقة عسير محاف ة بيشة. 2.

 ثلوت عمارة. –فذة بمنطقة مكة المكرمة محاف ة القن 3.

ملينون   )ملينار وأربعمائنة ملينون 1400وبلغ راس المال المكتتب فيه والمدفوع بالكامنل 

 على مائة وأربعين مليون سهم عادي نقدي قيمة كل منها عشرة ريالات. موزعة  سعودي( 

 اغراض الشركة:2.1.10.

تجنات والقينام بجمين  الأعمننال صنن  وإنتناج الاسنمنت ومشنتقاته وتوابعنه والاتجنار بتلنك المن

المتصلة بصورة مباشرة لتحقيق هذا الأغراض ويجوز للشركة أن تكون لها مصلحة أو تشترك بأي 
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وجهة من الوجوا م  الهيئات والشركات التي تياول أعمال شبيهة بأعمالها أو التي قند تعاونهنا علنى 

ركة منن بداينة ينناير منن كنل سننة ميلدينة تحقيق أو تندمج فيهنا أو تشنتريها. وتبندأ السننة المالينة للشن

 وتنتهي بنهاية شهر ديسمبر. 

م 2014م الني 2011وفيما يلي القوائم المالية لشركة أسمنت المنطقنة الجنوبينة للأعنوام منن 

 )المركي المالي، الدخل، التدفقات النقدية(.

( 1جدول رقم )أولاً: 
18

  :الجنوبيةلشركة أسمنت المنطقة  قائمة المركز المالي

المالي المركز قائمة 2011 2012 2013 2014  

المتداولة الموجودات 601425 503881 251031 346343  

 المخزون 166106 170816 684761 620957

 الاستثمارات 116260 116749 117611 -

الثابتة الموجودات 2107848 2372999 2322691 2922241  

الأخرى الموجودات - - - -  

الموجودات إجمالي 2991639 3164445 3376094 3889541  

المتداولة المطلوبات 258762 336663 517353 325915  

المتداولة غير المطلوبات 85326 91341 97144 602650  

الأخرى المطلوبات - - - -  

المساهمين حقوق 2647551 2736441 2761597 2960976  

الاقلية حقوق - - - -  

وحقوق المساهمين المطلوبات إجمالي 2991639 3164445 3376094 3889541  

 الريالات بآلاف الأرقام جميع ألف ألف ألف ألف

 

( 2جدول رقم )ثانياً: 
19

 :لشركة أسمنت المنطقة الجنوبية قائمة الدخل

الدخل قائمة 2011 2012 2013 2014  
 المبيعات 1691069 1805272 1775144 1878346
المبيعات تكاليف 734072 754361 762293 883208  
الدخل إجمالي 956997 1050911 1012851 995138  
الأخرى الإيرادات 10582 15897 58911 124253  
الإيرادات إجمالي 967579 1066808 1071762 1119391  
والتسويقية الإدارية المصاريف 48693 40396 39520 46700  

    
 الاستهلاكات

    
الأخرى المصاريف  

المصاريف إجمالي 48693 40396 39520 46700  
الزكاة قبل الدخل صافي 918886 1026412 1032242 1072691  
 الزكاة 23148 26211 26150 27272
الدخل صافي 895738 1000201 1006092 1045419  
الفترة أول الباقية الأرباح رصيد 35726 54663 73065 657357  
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الاحتياطيات الى المحول  

توزيعها المقترح النقدية الارباح 875000 980000 420000 840000  
الأخرى التوزيعات 1800 1800 1800 1800  
الفترة آخر الباقية الأرباح رصيد 54663 73065 657357 860976  

 الريالات بآلاف الأرقام جميع ألف ألف ألف ألف

 

( 3جدول رقم )ثالثاً: 
20

 :لشركة أسمنت المنطقة الجنوبية النقديةقائمة التدفقات 

 قائمة التدفق النقدي 2011 2012 2013 2014

 صافي الدخل 895737 1000201 1006093 1045419

 الاستهلكات 137996 148648 149963 162961

 الحسابات المدينة 14512 34245 1800 12469-

 المخيون 73080 4710 243703- 63804

73837 -89416 
  

 المصاريف المدفوعة مقدما

 الحسابات الدائنة 25596 69705 41638 40016-

 التغييرات الأخرة في نشاط العمليات 594 7004- 6695 104186-

 مشتريات الموجودات الثابتة 36877 69608- 373378- 763978-

 التغييرات الأخرة في نشاط الاستثمار 346001 336067- 3638 226831

 الييادة في الديون - - - -

 التغييرات الأخرة في نشاط التمويل 763890 908128- 843795- 467890-

 النقد في بداية الفترة 527072 498705 435407 94942

 النقد في نهاية الفترة 498705 435407 94942 279255

 جمي  الأرقام بآلاف الريالات ألف ألف ألف ألف

 

 شركة اسمنت الجوف: 2.10.

 نبذ  عن الشركة:1.2.10.

تم تأسي  شركة استثمارات الجوف ذات مسئولية محدودة ومسجلة بموجب السجل التجاري رقم  -1

% منن راس 99% والشنركة 1بمدينة الرياض، ويمتلك رئني  مجلن  الادارة  1010298795

طرينف. ملينون  . ويقن  المصنن  فني مديننة 1مليون   الي 230المال الذي تم تخفيضه من 

ويتمثل نشاط الشركة في انتاج الاسمنت البورتلندي العادي والمقاوم للكبريتات وتجنارة الجملنة 

والتجيئة في الاسمنت ومشتقاته وإقامة مصان  الخرسانة الجناهية ومصنان  الاسنمنت ومشنتقاته 

 ومصان  البلوك والبلط وغيرها.

حدودة بالمنطقنة الحنرة بالمملكنة الاردنينة ـ تم تأسي  شركة اسمنت الجوف الاردن ذات مسئولية م2

الصنادر منن مديننة عمنان. ويتمثنل نشناط  1688الهاشمية مسجلة بموجب السنجل التجناري رقنم 

الشركة في استيراد وتصدير وتجارة الجملة والتجيئة في منتجات شركة اسمنت الجنوف ومنواد 

 البناء.
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 القروض:2.2.10.

ملينون 483.5ة الصنناعية السنعودي بمبلنغ حصلت الشركة علنى قنرض منن صنندوق التنمين

م بضنمان رهنن كافنة مبناني المصنن  بمديننة 2017م واخنر قسنط فني ننوفمبر 2010  في فبراينر 

 طريف.

 المخاطر:3.2.10.

تننولي الشنننركة اهتمامنننا بالمخنناطر المحتملنننة محلينننا وخارجيننا، والبيئينننة والتشنننغيلية، ومنننن  

بل الدولة، وح ر للتصدير للكتفاء النذاتي واسنتقرار منافسة، وأسعار مفروضة على الشركات من ق

الاسننعار داخليننا ممننا ينناثر علنني زيننادة الربحيننة. وتقننوم الشننركة بمراجعننة كافننة الاخطننار واتخنناذ 

اللزمنننة للتغلنننب علنننى انعكاسننناتها، وتحقنننق الشننركة ذلنننك منننن خنننلل ادارتهنننا ولجانهنننا  الاجننراءات

عة والتقارير الدورية للجوانب المالية والتشنغيلية ومقارننة والأدوات الرقابية المتمثلة في لجنة المراج

 ماشرات الأداء.

من اعضاء من مجل  الادارة لرسم السياسات الاستثمارية ومتابعتهنا  مكونةلجنة الاستثمار 

 واقتراح استثمارات جديدة وإعداد المحف ة الاستثمارية ورف  تقارير عنها.

م )المركني 2014م إلنى 2011منت الجنوف للأعنوام منن المالية لشركة أسن القوائموفيما يلي 

 المالي، الدخل، التدفقات النقدية(:

( 4جدول رقم )اولا: 
21

 :لشركة أسمنت الجوف قائمة المركز المالي

 قائمة المركي المالي 2011 2012 2013 2014

 الموجودات المتداولة 227549 122961 180329 100497

 المخيون 80315 119693 119115 189966

 الاستثمارات 406502 760418 29823 27482

 الموجودات الثابتة 1090108 1044932 2010903 2127283

 الموجودات الأخرة ذمم 4287 15983 15546 34766

 إجمالي الموجودات 1808761 2063987 2355716 2479994

 المطلوبات المتداولة 103176 109380 179992 341778

 المطلوبات غير المتداولة 355150 561164 791715 691076

 المطلوبات الأخرة 2118 3043 4478 4326

 حقوق المساهمين 1348317 1390400 1379531 1442814

 حقوق الاقلية - - - -

 إجمالي المطلوبات وحقوق المساهمين 1808761 2063987 2355716 2479994

 الريالاتجمي  الأرقام بآلاف  ألف ألف ألف ألف
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( 5جدول رقم )ثانياً: 
22

 :لشركة أسمنت الجوف قائمة الدخل

 قائمة الدخل 2011 2012 2013 2014

 المبيعات 315902 369168 293680 269234

 تكاليف المبيعات 197017 214025 196652 166566

 إجمالي الدخل 118884 155142 97028 102668

 
 الإيرادات الأخرة 1934 3465 146

 إجمالي الإيرادات 120818 158608 97174 102668

 المصاريف الإدارية والتسويقية 3423 6786 6850 6245

 الاستهلكات 8998 10834 27628 24917

 المصاريف الأخرة 21530 24884 8476 10387

 إجمالي المصاريف 33951 42504 42954 41549

اليكاةصافي الدخل قبل  86867 116104 54220 61119  

 اليكاة 4287 9000 113 573

 صافي الدخل 82580 107104 54107 60546

    
 رصيد الأرباح الباقية أول الفترة

    
 المحول الى الاحتياطيات

    
 الارباح النقدية المقترح توزيعها

    
 التوزيعات الأخرة

 رصيد الأرباح الباقية آخر الفترة 82580 107104 54107 60546

 قائمة الدخل ألف ألف ألف ألف

 

( 6جدول رقم )ثالثاً: 
23

 :لشركة أسمنت الجوف قائمة التدفقات النقدية

النقدي التدفق قائمة 2011 2012 2013 2014  
الدخل صافي 82580 107104 54221 61118  
 الاستهلاكات 51419 53209 55167 55714
المدينة الحسابات 2287 11695 786 23991  
 المخزون 5691 39297 6557 70851
مقدما المدفوعة المصاريف 759 13077 3931 8551  
الدائنة الحسابات 591 9438 11385 8588  

العمليات نشاط في الأخرى التغييرات 129750 119135 74854 35602  
الثابتة الموجودات مشتريات - - - -  

الاستثمار نشاط في الأخرى التغييرات 374612 370029 261563 188340  
الديون في الزيادة - - - -  

التمويل نشاط في الأخرى التغييرات 32350 82621 229931 53821  
الفترة بداية في النقد 419770 218258 100674 143897  
الفترة نهاية في النقد 218258 100674 143897 44980  

  ألف ألف ألف ألف
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 النتائج:تحليل الدراسة التطبيقية واستخلاص  11.

ينتم اسنتخدام إحندة اسناليب التحلينل المنالي لقيناس الكفناءة المالينة والإدارينة  الدراسةلتحليل 

 وذلك باستخدام: 

 التحليل الراسي )التحليل الاستاتيكي(. 1.

 التحليل الأفقي )التحليل الديناميكي(.2.

ارية، الكفاءة البيعية، وعمل ومن خلل هذا التحليل يتم قياس الكفاءة الائتمانية، والكفاءة الاستثم

 دراسة مقارنة للشركتين وبيان نقاط القوة والضعف فيهما. 

 : التحليل الراسي : 1.11.

  تتم عملية التحليل الراسي لقائمة المركي المالي باستخدام اجمالي الموجودات كأساس

 الاستثمارية. الكفاءة الائتمانية، لقياس: الكفاءةللمقارنة م  بقية العناصر الأخرة وذلك 

  ويتم استخدام صافي المبيعات لقائمة الدخل كأساس للمقارنة بقية العناصر الأخرة لقياس

 الكفاءة البيعية والاستثمارية.

 شركة اسمنت المنطقة الجنوبية: 1.1.11.

م 2014م إلنى 2011المالية لشركة أسمنت المنطقنة الجنوبينة للأعنوام منن  القوائموفيما يلي 

 لي، الدخل، التدفقات النقدية(:)المركي الما

 قائمة المركز المالي:( 7جدول رقم )أولاً: 

المالي المركز قائمة 2011 2012 2013 2014  
المتداولة الموجودات 17% 15% 19% 8%  
 المخزون 5% 5% 3% 16%
 الاستثمارات 5% 4% 4% -
الثابتة الموجودات 70% 75% 73% 75%  
ذمم الأخرى الموجودات 3% 1% 1% 1%  

100%  100%  100% الموجودات إجمالي 100%   
المتداولة المطلوبات 9% 11% 14% 8%  
المتداولة غير المطلوبات - - - 13%  
الأخرى المطلوبات 3% 3% 3% 3%  
المساهمين حقوق 88% 86% 83% 76%  
الاقلية حقوق - - - -  
100%  100%  100%  100%  المساهمين وحقوق المطلوبات إجمالي 

 

التحليننل الراسنني لقائمننة المركنني المننالي لشننركة اسننمنت المنطقننة الجنوبيننة وذلننك باسننتخدام 

 اجمالي الموجودات كأساس للمقارنة م  بقية العناصر الأخرة وذلك لقياس:

ـ الكفاءة الائتمانية لشركة اسمنت الجننوب نجند ان حقنوق الملكينة والمتمثلنة فني حقنوق المسناهمين 1

%( واعلني 76م )2014%( ونجدها في ادني حند لعنام 66من النسبة المتعارف عليها ال ) أكبر

%( 12%( وهي نسبة ممتازة مقارننة بنسنبة المطلوبنات او النديون وهني )88م )2011حد لعام 

%( وهي اقنل منن النسنبة المتعنارف عليهنا وهني 24م )2014م وكأعلى حد في عام 2011لعام 
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الشننركة فنني سننداد الننديون بكننل سننهولة ويسننر ودون مخنناطر لأن مقنندرة  علننى%( ممنا ينندل 34)

 الضمان الوحيد لسداد الديون هو رأس المال )حقوق الملكية(.

ـ الكفناءة ألاسنتثمارية ومنن المتعنارف علينه بنين الشنركات ان الاسنتثمار يتمثنل فني نسنبة الأصنول 2

%( ونجند 67ن لا تقنل عنن )الثابتة وهي التي تساعد في عملية الانتناج وتوليند الاربناح ويجنب ا

%( ممنا يندل علنى 75%( الني )70كفاءة الشركة لكل السنوات كفاءة عالينة لكنل السننوات منن )

 الاستفادة من اموال الشركة وعدم تكدسها في الأصول المتداولة.

 قائمة الدخل:( 8جدول رقم )ثانياً: 

الدخل قائمة 2011 2012 2013 2014  

100%  100%  100%  100%  المبيعات 

47%  43%  42%  43% المبيعات تكاليف   

53%  57%  58%  57% الدخل إجمالي   

3%  7%  1%  1% الأخرة الإيرادات   

60%  60%  59%  57% الإيرادات إجمالي   

1%  1%  2%  3% والتسويقية الإدارية المصاريف   

2%  2%  الاستهلكات - - 

الأخرة المصاريف - - - -  

2%  3%  2%  3% المصاريف إجمالي   

50%  55%  56%  54% اليكاة قبل الدخل صافي   

2%  2%  2%  2%  اليكاة 

55%  57%  55%  53%  الدخل صافي 

 

التحليننل الراسنني لقائمننة النندخل لشننركة اسننمنت المنطقننة الجنوبيننة وذلننك باسننتخدام المبيعننات 

الأخنرة وذلنك لقيناس: الكفناءة البيعينة لشنركة اسنمنت الجننوب كفناءة  العناصنركأساس للمقارننة من  

عاليننة مقارنننة بالنسننب المتعننارف عليهننا لتكلفننة المبيعننات وهنني يجننب ان لا تتعنندي ثلثنني المبيعننات 

% فنجند تكلفنة  18-12وهامد المساهمة في حدود الثلث ومنها صافي الربح النهائي لا يقل عنن ال 

%( وهنني كفنناءة 57-%53امد المسنناهمة )اجمننالي الننربح( مننن )%( وهنن47-%42المبيعننات مننن )

 %( وهو ايضا يدل علي نجاح الاستثمار.57-% 53عالية جدا مما حقق ارباحا ممتازة جدا من )

 شركة اسمنت الجوف: 2.1.11.

م )المركني 2014م إلنى 2011وفيما يلي القوائم المالية لشركة أسنمنت الجنوف للأعنوام منن 

 تدفقات النقدية(:، الالدخلالمالي، 

 قائمة المركز المالي:( 9جدول رقم )أولاً: 

المالي المركي قائمة 2011 2012 2013 2014  

المتداولة الموجودات 13% 6% 7% 4%  

 المخيون 4% 6% 5% 8%

 الاستثمارات 22% 37% 1% 1%

الثابتة الموجودات 60% 50% 86% 85%  

ذمم الأخرة الموجودات 1% 1% 1% 2%  

الموجودات إجمالي 100% 100% 100% 100%  

المتداولة المطلوبات 6% 5% 7% 14%  

المتداولة غير المطلوبات 20% 27% 34% 28%  
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الأخرة المطلوبات 1% 1% 1% 1%  

المساهمين حقوق 73% 67% 58% 57%  

الاقلية حقوق - - - -  

100%  100%  100%  100%  المساهمين وحقوق المطلوبات إجمالي 

 

المركنني المننالي لشننركة اسننمنت الجننوف وذلننك باسننتخدام اجمننالي  لقائمننةالتحليننل الراسنني 

 الموجودات كأساس للمقارنة م  بقية العناصر الأخرة وذلك لقياس:

الكفناءة الائتمانينة لشنركة اسنمنت الجنوف نجند ان حقنوق الملكينة والمتمثلنة فني حقنوق المسناهمين 1.

%( واعلني حند 57م )2014%( ونجدها في ادني حد لعنام 66وهي النسبة المتعارف عليها ال )

%( وهنني نسننبة متدنيننة او ضنننعيفة للأعننوام الننثلت الاخيننرة مقارنننة بنسنننبة 73م )2011لعننام 

%( وهني 43م )2014م وكنأعلى حند فني عنام 2011%( لعنام 33المطلوبات او النديون وهني )

قندرة الشنركة فني سنداد %( ممنا يندل علني ضنعف م34أكبر من النسبة المتعارف عليهنا وهني )

الننديون بكننل سننهولة ويسننر ووجننود مخنناطر لأن الضننمان الوحينند لسننداد الننديون هننو رأس المننال 

 م نجد التدهور في السنوات التي تليها. 2011)حقوق الملكية(. ما عدا العام الاول 

لأصنول ـ الكفناءة ألاسنتثمارية ومنن المتعنارف علينه بنين الشنركات ان الاسنتثمار يتمثنل فني نسنبة ا2

%( ونجند 67الثابتة وهي التي تساعد في عملية الانتناج وتوليند الاربناح ويجنب ان لا تقنل عنن )

%( بعند 87%( الني )82كفاءة الشركة لكل السننوات كفناءة عالينة ومسنتقرة لكنل السننوات منن )

اضننافة نسننب الاسننتثمارات للأصننول الثابتننة ممننا ينندل علنني الاسننتفادة مننن امننوال الشننركة وعنندم 

% منن راس 50في الأصول المتداولة بالرغم من وجود نسبة مخيون عالية تكاد تعادل  تكدسها

المننال العامننل وربمننا يكننون خلننل فنني سياسننة التسننويق والمبيعننات او الانتنناج يجننب العمننل علنني 

 معالجته.

 قائمة الدخل:( 10جدول رقم )ثانياً: 

الدخل قائمة 2011 2012 2013 2014  

100%  100%  100%  100%  المبيعات 

62%  67%  58%  62% المبيعات تكاليف   

38%  33%  42%  38% الدخل إجمالي   

- - 1%  1% الأخرة الإيرادات   

38%  33%  43%  38% الإيرادات إجمالي   

2%  2%  2%  1% والتسويقية الإدارية المصاريف   

9%  9%  3%  3%  الاستهلكات 

4%  3%  7%  7% الأخرة المصاريف   

15%  14%  12%  11% المصاريف إجمالي   

23%  19%  31%  27% اليكاة قبل الدخل صافي   

1%  1%  2%  1%  اليكاة 

22%  18%  29%  26%  الدخل صافي 

 

التحليننل الراسنني لقائمننة النندخل لشننركة اسننمنت الجننوف وذلننك باسننتخدام المبيعننات كأسنناس 

للمقارنة م  العناصر الأخرة وذلك لقيناس: الكفناءة البيعينة لشنركة اسنمنت الجنوف كفناءة معتدلنة او 

المتعننارف عليهننا لتكلفننة المبيعنات وهنني يجننب ان لا تتعنندي ثلثنني المبيعننات  بالنسننبمتوسنطة مقارنننة 

% فنجند تكلفنة  18-12المساهمة في حدود الثلث ومنها صافي الربح النهنائي لا يقنل عنن الوهامد 
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%( وهنني كفنناءة 42-%33%( وهننامد المسنناهمة )اجمننالي الننربح( مننن )58-%67المبيعننات مننن )

%( وهنو ايضنا يندل علني نجناح الاسنتثمار لحند منا او 29 -% 18جيدة مما حقق ارباحنا جيندة منن )

 بصورة مقبولة.

 التحليل الأفقي:2.11.

لكنل  الأخنرةيتم استخدام السنة الاولني وهني اقندم سننة كأسناس للمقارننة من  بقينة السننوات 

 القوائم وذلك لتحليل وقياس اتجاا نمو وتطور المنشآت في النواحي المالية والادارية.

 شركة اسمنت المنطقة الجنوبية  1.2.11.

م 2014م إلنى 2011قنة الجنوبينة للأعنوام منن وفيما يلي القوائم المالية لشركة أسمنت المنط

 )المركي المالي، الدخل، التدفقات النقدية(:

 قائمة المركز المالي:( 11جدول رقم )أولاً: 

المالي المركي قائمة 2011 2012 2013 2014  

126% 117% 88% 100% المتداولة الموجودات   

17% 57% 103% 100%  المخيون 

- 392% - 100%  الاستثمارات 

188% 157% 139% 100% الثابتة الموجودات   

187% 207% 85% 100% ذمم الأخرة الموجودات   

130% 112% 105% 100% الموجودات إجمالي   

126% 187% 130% 100% المتداولة المطلوبات   

100% 
  

100% المتداولة غير المطلوبات   

119% 113% 107% 100% الأخرة المطلوبات   

112% 104% 103% 100% المساهمين حقوق   

   
100% الاقلية حقوق   

130% 112% 105% 100%  المساهمين وحقوق المطلوبات إجمالي 

 

الأفقنني لقائمننة المركنني المننالي لشننركة اسننمنت الجنننوب باسننتخدام السنننة الاولنني عننام  التحليننل

 م كأساس للمقارنة م  السنوات التي تليها وذلك لقياس:2011

مقارننة المطلوبنات من  حقنوق الملكينة للشنركة فنجند ارتفناع نسنبة حقنوق ـ الكفناءة الائتمانينة وهني 1

الملكيننة والمسنناهمين بييننادة مسننتمرة مننن عننام النني اخننر، بينمننا نجنند ارتفنناع وانخفنناض نسننبة 

المطلوبات من عام وعنام اخنر ممنا يندل علنى مقندرة الشنركة فني سنداد منديونياتها دون مخناطر 

 تذكر.

لية مقارنة الاستثمارات والأصول الثابتة م  راس المال العامل وهنو ـ الكفاءة الاستثمارية وهي عم2

الاصول المتداولة، فنجد ان نسبة الكفاءة الاستثمارية في زيادة مستمرة وبصورة اوضح واعلني 

 من الييادة الحاصلة في الاصول المتداولة، لذلك نجد كفاءة استثمارية ممتازة وعالية جدا.

 قائمة الدخل:( 12جدول رقم )ثانياً: 

الدخل قائمة 2011 2012 2013 2014  
111% 105% 107% 100%  المبيعات 
120%  104%  102%  100% المبيعات تكاليف   
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الدخل قائمة 2011 2012 2013 2014  
104%  105%  110%  100% الدخل إجمالي   
117%  556%  150%  100% الأخرى الإيرادات   
116%  111%  111%  100% الإيرادات إجمالي   
96%  80%  83%  100% والتسويقية الإدارية المصاريف   

   
100%  الاستهلاكات 

   
100% الأخرى المصاريف   

96%  80%  83%  100% المصاريف إجمالي   
117%  112%  113%  100% الزكاة قبل الدخل صافي   
113%  113%  113%  100%  الزكاة 
117%  112%  112%  100%  الدخل صافي 

 

التحليل الأفقي لقائمة الندخل لشنركة اسنمنت الجننوب وذلنك باسنتخدام السننة الاولني كأسناس 

للمقارنة م  السنوات التي تليها لقياس: الكفناءة البيعينة نجند ان المبيعنات فني زينادة مسنتمرة منن عنام 

يينادة الي اخر ومما ننتج مننه زينادة تكلفنة المبيعنات بصنورة متوازننة من  زينادة المبيعنات، وكنذلك ال

الملموسة في اتجاا زيادة نسب هامد المساهمة وصافي النربح والندخل منن عنام لآخنر بصنورة تندل 

العالينة والممتنازة للشنركة وهني دلالنة واضنحة علني نجناح الاسنتثمار وذلنك منن  البيعيةعلى الكفاءة 

 استقرار في زيادة العائد المتولد من الاستثمار من عام لآخر. 

 شركة اسمنت الجوف: 2.211.

م )المركني 2014م إلنى 2011وفيما يلي القوائم المالية لشركة أسنمنت الجنوف للأعنوام منن 

 المالي، الدخل، التدفقات النقدية(:

 قائمة المركز المالي:( 13جدول رقم )أولاً: 

المالي المركي قائمة 2011 2012 2013 2014  

44% 79% 54% 100% المتداولة الموجودات   

236% 148% 149% 100%  المخيون 

7% 7% 187% 100%  الاستثمارات 

195% 184% 96% 100% الثابتة الموجودات   

810% 362% 372% 100% ذمم الأخرة الموجودات   

137% 130% 114% 100% الموجودات إجمالي   

331% 174% 106% 100% المتداولة المطلوبات   

195% 223% 158% 100% المتداولة غير المطلوبات   

204% 211% 144% 100% الأخرة المطلوبات   

107% 102% 103% 100% المساهمين حقوق   

- - - 100% الاقلية حقوق   

137% 130% 114% 100%  المساهمين وحقوق المطلوبات إجمالي 

 

التحليننل الأفقنني لقائمننة المركنني المننالي لشننركة اسننمنت الجننوف باسننتخدام السنننة الاولنني عننام 

 للمقارنة م  السنوات التي تليها وذلك لقياس: م كأساس2011



 

 2016 (21) 7، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 20

ـ الكفناءة الائتمانينة وهني مقارننة المطلوبنات من  حقنوق الملكينة للشنركة فنجند ارتفناع نسنبة حقنوق 1

الملكيننة والمسنناهمين بيينننادة مسننتمرة مننن عنننام النني اخننر، بينمنننا نجنند ارتفنناع أكبنننر فنني نسنننبة 

د ضنعف فني مقندرة الشنركة علنى سنداد المطلوبات من عام والي عنام اخنر ممنا يندل علنى وجنو

 مديونياتها ووجود مخاطر بالكفاءة الائتمانية للشركة يجب معالجتها.

ـنن الكفنناءة الاسننتثمارية وهنني عمليننة مقارنننة الاسننتثمارات والأصننول الثابتننة منن  راس المننال العامننل 2

الاعننوام وهنني الاصننول المتداولننة، فنجنند ان نسننبة الكفنناءة الاسننتثمارية فنني زيننادة ونقننص بننين 

وبصورة اوضح واعلي ومخيفة، نجد اليينادة الحاصنلة فني الاصنول المتداولنة خاصنة الاصنول 

المتداولة الأخرة وهي الذمم وكذلك المخيون ممنا يندل علنى ضنعف التحصنيل للنديون ووجنود 

خلل في التسويق وقسم الانتاج، مقارنة بالييادة الحاصلة في الاصول الثابتة والاستثمارات لذلك 

 الكفاءة الاستثمارية للشركة ضعيفة تحتاج لدراسة ومعالجة للخلل الموجود. نجد

 قائمة الدخل:( 14جدول رقم )ثانياً: 

الدخل قائمة 2011 2012 2013 2014  
85% 93% 117% 100%  المبيعات 
85%  117%  108%  100% المبيعات تكاليف   
86%  82%  130%  100% الدخل إجمالي   
- 7%  179%  100% الأخرى الإيرادات   
85%  80%  131%  100% الإيرادات إجمالي   
182%  200%  198%  100% والتسويقية الإدارية المصاريف   
277%  307%  120%  100%  الاستهلاكات 
48%  39%  116%  100% الأخرى المصاريف   
122%  127%  125%  100% المصاريف إجمالي   
70%  62%  134%  100% الزكاة قبل الدخل صافي   
13%  3%  209%  100%  الزكاة 
73%  85%  130%  100%  الدخل صافي 

 

التحليل الأفقي لقائمنة الندخل لشنركة اسنمنت الجنوف وذلنك باسنتخدام السننة الاولني كأسناس 

للمقارنة م  السنوات التي تليها لقياس : الكفناءة البيعينة نجند ان المبيعنات فني نقنص مسنتمر منن عنام 

ورة غينر الي اخر وإذا تجاوزنا الييادة في السنة الثانية فقط ومما نتج عنه زيادة تكلفنة المبيعنات بصن

متوازنة م  زينادة ونقنص المبيعنات، وكنذلك الانخفناض الملمنوس فني اتجناا نسنب هنامد المسناهمة 

وصافي الربح والدخل من عام لأخر بصورة تدل علي ضنعف الكفناءة البيعينة للشنركة ووجنود خلنل 

في زيادة المصنروفات البيعينة والإدارينة بصنورة ملحوظنة منن عنام لأخنر من  ضنعف العائند فيجنب 

سة عملية زيادة هنذا المصنروفات ومعالجنة الخلنل الموجود.وكنذلك مراجعنة الاسنتثمار فني عندم درا

 استقرار العائد المتولد من الاستثمار من عام لآخر وانخفاضه في السنوات الاخيرة 
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 النتائج والتوصيات12.

 النتائج: 1.12.

ومقارننة التحلينل لشنركتي اسنمنت الجننوب واسنمنت الجنوف نسننتخلص  الدراسنةبعند تحلينل 

 النتائج التالية:

ـن الكفنناءة الائتمانيننة لندي شننركة اسننمنت الجنننوب كفناءة عاليننة جنندا مقارننة بشننركة اسننمنت الجننوف 1

لوجود خلل في توظيف حقوق المسناهمين لنديها واعتمادهنا علنى التموينل الخنارجي )القنروض( 

 ي راس المال مقارنة بشركة اسمنت الجنوب.بنسبة أكبر. وضعف ف

ـ الكفاءة الاستثمارية لدي شركة اسمنت الجوف ادني درجة من شركة اسمنت الجنوب بنالرغم منن 2

وجود استثمارات خارجية، لكن تعندد مصنان  اسنمنت الجننوب زاد منن نجناح الاسنتثمار وكنذلك 

التكناليف ممنا زاد العائند والندخل  اعتماد الشركة على حقوق الملكية في التمويل خفض من نسبة

 المتولد من الاستثمار.

ـنن الكفنناءة البيعيننة نجنندها فنني شننركة اسننمنت الجنننوب كفنناءة عاليننة وممتننازة مقارنننة بشننركة اسننمنت 3

الجوف تدني في نسنبة المبيعنات بنالرغم منن الاسنتثمار الخنارجي نجند تكندس للمخنيون وزينادة 

 ل م  ضعف التحصيل.الديون مما يدل على استخدام البي  الاج

ـ المصروفات التشغيلية هناك تحكم وسيطرة عليها فني شنركة اسنمنت الجننوب بينمنا نجند الضنعف 4

 الرقابي وعدم التحكم في شركة الجوف 

ـ المخاطر الائتمانية نجدها لدي شركة الجوف لاعتمادها على القروض في التمويل، عك  شنركة 5

 لملكية فنجد نسبة الخطر تكاد تكون معدومةاسمنت الجنوب والتي تعتمد على حقوق ا

 التوصيات:2.12.

ـنن العمننل علنني زيننادة راس مننال شننركة اسننمنت الجننوف والننتخلص مننن الاعتمنناد علننى القننروض 1

 لتخفيض التكاليف.

ـ الخلل في زيادة المصاريف التشغيلية لدي شركة اسمنت الجوف يجب العمنل علنى معالجتنه حتنى 2

 تيداد نسبة صافي الارباح.

 ـ تقليل نسبة المخاطر لدي شركة اسمنت الجوف بالتخلص من المطلوبات بقدر الامكان.3

ـ معالجة التسويق لدي اسنمنت الجنوف والتنسنيق بنين الانتناج وقسنم المبيعنات للنتخلص منن فنائض 4

 المخيون.
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الإيجابيات  :الدراسة الإلكترونية الحصول على البكالوريوس عبرآراء طلبة التوجيهي في 

 والسلبيات واتخاذ القرار

 

بو عيـطةأجوهرة درويش 
(*)

 
 

دفت الدراسة الحالية الى الكشف عن آراء طلبة التووجيهي بدود الاحواي فوي اانتحواس للتفوحيا فوي جاندوة : هالملخص

والتفاعوا نوا اتسوتال المحا ور والطلبوة عون بدود عبور الشوبكة تكوس الدراسة فيهوا عون طريوض ر وور المحا ورا  

وقود اسوتخدو المواه   االكترونية للحصول على الشهادة ناها، دونموا راجوة الوى الح وور والودواو اليووني ااجبوار .

 (15و  ( فقورة فيهوا ايحابيوا 20الوصفي في ااجابة عن اسئلة الدراسة. وتم تطوير استبانة لهواا الرورت ت ومات  

فقرة فيها سولبيا  نلوا هوال الدراسوة، والقورار الوا  نون الممكون اس يتخوال طلبوة التووجيهي فوي  ووء للو  نون ريو  

ااستدداد للتفحيا والدراسة للحصول على الشوهادة الكترونيوا او  . وطبقوت ااسوتبانة، بدود اس اسوتخرا لهوا الصود  

( 2( ندرسوة فوي ندياوة الارقواء و 2يهي نوزعوة ناهوا  ( نون طلبوة التووج390واللبا ، على عياة بلغ عدد افرادها  

نارسة في الداصمة عماس. ورللت البيانا ، وأظهر  الاتائ  اس آراء الطلبة فوي الدراسوة االكترونيوة تانوت ايحابيوة 

(. ونقابوا 5.00-3.68(، وهوو يقوا  ومن نفوتوة فئوة المديوار اتعلوى  4.37ري  بلغ نتوسو  الفقورا  اايحابيوة  

(. تموا اظهور 3.67 -2.34نتوس  الفقرة في الآراء الفولبية الوا  يقوا  ومن نفوتوة فئوة المديارالمتوسو   ( 2.82 

( بووين المتوسوطين لصووال  05.اختبوار   ( للدياوة المترابطووة وجوود فور  ل  د لووة ارصوائية عاود نفووتوة اقوا نون  

يا فوي الدراسوة االكترونيوة للحصوول نفوبة نون ير ون نون طلبوة التووجيهي فوي التفوح الآراء اايحابية. تما ظهر اس

( فاقوا يدوود الوى 0.05%(. وانه يوجد فر  لو د لة ارصوائية عاود نفوتوة  87.18على شهادة البكالوريوس تبلغ  

ي فوي قورار اتموال الدراسوة فوي جاندوة الكترونيوة ولصوال  اانواا. بمداوى اس الطالبوا  اتلور  نوع الطلبوة لتوورا واناُوا

 الاوع نن الدراسة. ر بة في التفحيا بهاا
 

 : آراء، التدليم االكتروني، انتحاس التوجيهي الكلمات المفتاحية
 

Tawjeehi Students' Opinion to Get a Bachelor Degree across 

Electronic Study "E-learning" 
 

Jawhara D Abueita 
 

Abstract: The present study aimed to explore the tawjeehi students' opinions to go to a 

university to get a bachelor degree by e-learning and without a need for a daily 

compulsory attending. A descriptive method has been used to answer the study 

questions. A valid and reliable questionnaire was developed for this purpose; which 

included (35) items, (20) of them were about the positive side of the distance e-learning, 

and (15) for the negative side, and one item about students' decision to register in such a 

study or not. A sample of (390) of the tawjeehi students answered the questionnaire 

from four schools; (2) schools are in Zarqa city one for female and the other to male, 

and (2) schools are in the capital Amman; one for female and the other to male. The 

data were analyzed, and the results showed that the students' opinions about the e-

learning were positive, with a mean of (4.37) for the positive items, which is located 

within the top level (3.68-5.00), and a mean of (2.82) for the negative items which falls 

within the moderate level (2.34- 3.67). A t-test for the correlated samples revealed a 

statistical difference at less than (0.05) between the positive and negative item means, in 

favor of the positive. The results also showed that (87.18%) of the tawjeehi students 

agreed to go to university in an e-learning, and no statistically difference was due to 

students' gender. 

Key words: opinion, e-learning, tawjeehi exam. 
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 المقدمة: 

يتميا الدصور الوراهن بالفورعة الدةيموة فوي التقودو الدلموي والتكاولووجي بشوكا   نليوا لوه عبور  

الرقمي المدرفي الا  دخا تطبيقوه فوي الدلووو تاريخ الح ارة البشرية، وخاصة في نحال التواصا 

تافة، وفي نختلف جوانون الحيواة اليونيوة، وعموا المتسفوا ، وناهوا التربويوة بمختلوف نفوتوياتها، 

بدءاً بمرارا ناقبا المدرسة وصدودا الى المررلة الحاندية الى الحد الوا  يطلوض بدول المختصوين 

 حارية.على هال التطورا  باللورة المدلوناتية اانف

ولقد افاد  المتسفا  التربوية نن ُورة المدلونوا  وتكالوجياتهوا فوي التدلويم والوتدلم. وادخلتهوا ناوا 

اياو التدليم المبرن  بشكله اتولي البفي  فوي الفوتياا  نون القورس الدشورين الما وي علوى يود سوكار 

ة فوي نختلوف المقوررا  فيما عرف " بماتاة سكار ". ُم تلا للو  ظهوور البوران  التدليميوة المحوسوب

 الدراسية، ووفض اسالين وطر  نتاوعة لتحفين نوعية التدليم. 

عادنا شاع استخداو الحاسوب وظهور الشبكة الداكبوتية الدولية التي يفر  المدلونوا  ونشورها  

وتبادلها وايصالها، وازدياد ااقبال على التدليم الدالي في نختلف دول الدالم، ري  اصبحت الشهادة 

الحاندية اتولى، البكالوريوس، تحد ادنى في ندةم اتعمال المتخصصة، ونا تاايد تلفة الدراسة، 

وعدو توفرها في بدل اتناتن، ولدوانا اقتصادية استلمارية، سدت الدديد نن الحاندا  الرربيوة، 

س والماجفوتير اتنريكية ناها واتوربية الى نا  الشهادا  الحاندية بمختلف نفتوياتها: البكوالوريو

 Europeanوالدتتورال بواسطة التدلم عن بدد. وتشير في هاا المحال رابطوة الحاندوا  اتوربيوة  

University Association, 2014 الوى اس 2014ونشور  فوي  2013( في دراسوة اجرتهوا عواو ،

ونوي عون بدود. نفاهمة في نوع او آخر نن انواع التدلويم االكتر جميا نتسفا  التدليم الدالي تقريبا

( تخصوص بكوالوريوس 590وتشير اارصائيا  في هواا المحوال فوي الو يوا  المتحودة الوى وجوود  

  (.StudyPortals, 2015نطرورا في التدليم االكتروني عن بدد في صفوف افترا ية  

فتحووت التكاولوجيووا الرقميووة وتكاولوجيووا المدلونووا  وتقايووا  اانترنووت آفاقووا جديوودة للابتكووار  

افيووا الدمليووة التدليميووة.  س و ووا نووواد تدلوويم وتدلوووم ا لكترونيووة ي وومن توووافر عوودد تبيوور نووون وت

المدلونا ، بحي  يفها توداول نحتواهوا، ويووفر  نكانيوة تحوديلها وتبادلهوا. الترييور اتتلور و وورا 

تمرا  الا  جلبه التدليم االكتروني هي الطريقة التي نتواصا بها. ا تصال عبر عدة نقاط عبور نوت

وهوعبارة عن دائرة تلفايونية نرلقة عبور اانترنوت تمكااوا نون الترلون Videoconference الفيديو

على بدد المفافا  بين المشارتين، ولكن يحن على جميا المشارتين أس يكووس نوجوودين فوي نفو  

يور نكلفوة، وقت عبر دائرة تلفايونية نرلقة لحدوا التأُير المتاانن. هاا شكا نن أشكال التواصا  

يتطلن نووع ندوين نون المدودا ، وبالتوالي  يور نتاروة للاسوتخداو واسوا. ولكون هاواى أشوكال أخورة 

لتواصا المتاانن نلا البريد االكتروني، ولورا  المااقشا ، وناتديا  المااقشوة، الوخ. فوي دراسوة 

يوادة ( أس هاالو   ور  نتاايود ووا و  علوى زGinns and Ellis, 2007أجرتهوا جيوا  والوي   

  دناا التكاولوجيا الحديدة في خبرة تدلم الطلبة. 

( طلبوا تخصوص 113دراسوة علوى   (Borstorff, & Lowe, 2007)واجرة بورسوتورف ولوو  

٪ 88 دارة اتعمال فيما يخص تصوراتهم بشأس الر ا عن التدليم عن بدود. وأظهور ا سوتطلاع أس 

٪ أوصوووي بمقوووررا  الوووتدلم 79 يحابيوووة ونووون تقووواريرهم عووون تحوووربتهم للوووتدلم االكترونوووي تانوووت 

٪ ستشارى في المقررا  التدلم االكتروني في المفتقبا. وأعربووا عون 88االكتروني للآخرين. أس 

عدو ارتيارهم في عدو التواصا نا المدلوم والطلبوة الآخورين. وطلبواالطلبوة اتصورر سواا نايود نون 

ا تصوووال نوووا المدلموووين وأس تكووووس  ا تصوووا   نوووا الطلبوووة آخووورين. ور بوووت اانووواا فوووي تحفوووين

 اارشادا  أتلروا حأ.

( أس اسوتخداو التكاولوجيوا Wells, de Lange, and Fieger 2008وجد ويلا، د   ن ، وفيحر  

 في اتوساط التدليمية يفاعد في تحقيض نتائ  التدلم اف ا. 
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 ,Ralfe, Alcocer, Bentleyبياموا توصولت دراسوة رالوف والكوسور وبياتلوي ونلاوي وشوالا  

Milne, & Shaling, 2008) الوى اس اتحاهووا  اع واء الهيئووة التدريفووية سولبية نحووو اسووتخداو )

( توصوا 2010التدليم االكترونوي، واس التخصصوا  اانفوانية اتلور سولبية نون الدلميوة.    نحمود  

الكترونوي برول في دراسته اس اتحاها  طلبة الدراسا  الدليا ايحابيوة نحوو تطبيوض الوتدلم والتدلويم ا

 & Papaioannonوتااولت دراسا  اخرة نلا دراسة بابيوس وتارا نبوس  الاةر عن نددلهم. 

Charalambous, 2011 الدلاقووة بووين ااتحووال نحووو الووتدلم االكترونووي والخبوورا  التووي يمتلكهووا )

والمهوارا  الطلبة في الحاسوب. واظهر  اس ااتحاها  تصب  اتلر ايحابية تلموا ازداد  الخبورا  

 الحاسوبية وأس اتحاها  الاتور اتلر  يحابية نحو التدلم ا لكتروني عن ا ناا.

في التحقيض في نقرر ا لكترونوي علوى الشوبكة لموادة  (Wong, 2013)وتشفت نتائ  دراسة ل ونغ 

أدوا   دارة اارصاء لتخصص المحاسبة الفاة اتولى وجوود علاقوة  يحابيوة بوين نفوتوة نشوارتة 

واظهوور  دراسووة تووا نوون  لبووة نووا الموووارد التدليميووة علووى ا نترنووت ونتيحووة اتتاديميووة الشووانلة.الط

( اس اتحاها  الطلبة في جواندتين ليبيتوين Rhema & Miliszewsk, 2014  ونيليفايوىرريمة 

لبوة ايحابية نحو التدليم االكتروني، وانه   فر  فيها يدود الى نتريرا  المررلة الدراسية ونووع الط

( اس Kar, Saha,& Mondal,2014وناوواطض سوووكااهم. وتووال  وجووود تووار وسووواها ونونوودال  

( جاندا  في البارال الرربية في الهاد ايحابيوة نحوو التدلويم االكترونوي، وانوه 4اتحاها  الطلبة في  

   توجد فرو  تدود الى نتريرا  نوع الطلبة وتخصصاتهم ونااطض سكاهم. 

في الوطن الدربي؛ ري  يكشف البيواس الماشوور تبيرة للتدليم االكتروني وهااى تطور وتطلدا   

على نوقا وزارة التدليم الدوالي والبحو  الدلموي لدولوة اانوارا  الدربيوة المتحودة، والوا  تحودد فيوه 

( جاندوة، 48الحاندا  الدالمية التي توصوي باعتمواد التدلويم االكترونوي فيهوا، وهوي فوي: بريطانيوا  

ورد، تانبرا، لادس، درهواو، واروي ، نكفوتر، الفوتر. وفوي الو يوا  المتحودة اتنريكيوة ناها اتفف

بيرتلوي، تورنيوا، نيايفووتا، بافولفاتيا، ويفكافون، الياوو .  -( جاندة ناها هارفارد، تاليفورنيوا34 

( 5 ( جاندووة ناهووا اسووتراليا الوطايووة، توياا نوود، نيلبووورس، نونووا . ونيوزيلانوود 21وفووي اسووتراليا  

وفووي فييتاوواو  .(Electronic Study universities, 2015) جاندووا  ناهووا اوتلانوود، ناسووي، اوتوواجو

 ( يدرسوس في الحاندا  دراسوة الكترونيوة اُاواء000 40( الى اس  Nguyen, 2015يشير نحوين  

 الخدنة.

ونحد بدايا  لهواا الاووع نون التدلويم الحواندي فوي بدول الودول الدربيوة. ففوي اتردس يوجود فورع  

ونقرهوا  (.2015الحاندوة الدربيوة المفتوروة  الحاندوة الدربيوة المفتوروة، للحاندة الدربية المفتوروة 

ملوال: الكترونيوا والوتدلم بالح وور. وفوي نصور علوى سوبيا ال، وهي تقدو تدليما نختلطوا: في الكويت

والحاندووة المصوورية االكترونيووة  (،2015نةوواو التدلوويم ا لكترونووي،   جاندووة الاقووازيض االكترونيووة

 EELU, 2015،صودر  ريو   (. وفوي المملكوة الدربيوة الفودودية الحاندوة الفودودية االكترونيوة

تقودو التدلويم ركونيوة  و على  نشائها تمتسفة تدليميوة2011/ب بتاريخ 37409الموافقة الملكية رقم 

الدالي والتدلم ندة الحياة، وأس تكوس نكملة لماةونة المتسفا  التدليمية تحت نةلة نحل  التدلويم 

الدووالي. وت ووم الحاندووة تليووة الدلوووو ااداريووة والماليووة، وتليووة الحوسووبة والمدلوناتيووة، وتليووة الدلوووو 

  البكالوريوس والدراسا  الدليوا، الصحية، وتلية الدلوو والدراسا  الاةرية. وتما  الحاندة شهادا

  ووافة لتقووديم دورا  فووي الووتدلم المفووتمر والووتدلم نوودة الحيوواة. وتقووا الحاندووة فووي ندياووة الريووات، 

وتوسدت في افتتاي نراتا تدليمية في المااطض المختلفة. وتقدو تدليما عالياً نباياً علوى نموالا التدلويم 

تروني والتدليم المودن ، الوا  يودن  بوين التدلويم بالح وور المفتاد على تطبيقا  وتقايا  التدلم االك

وجاندة الملو  فهود للبتورول  (2015الحاندة الفدودية االكتروية،   المباشر، والح ور االكتروني

والمدادس، وجاندة الخلوي  الدربوي، وجاندوة اتنوارا  الدربيوة المتحودة، وجاندوة رموداس بون نحمود 

الفوورية المفتوروة، وجاندوة القودس المفتوروة فوي فلفوطين  جولال،  االكترونية فوي دبوي، والحاندوة

2015.) 
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ور م اس ندةم الحاندا  ادخلت التكاولوجيوا الرقميوة فوي نختلوف وروداتها ااداريوة والتدليميوة،  

ا  انه  ياال نو وع الحصول على الشهادا  الحاندية اتولية  البكالوريوس( والدليوا  الودبلونا  

جفووتير والوودتتورال( نوون خوولال الدراسووة االكترونيووة لوروودها   يلقووى تأييوودا لوودة بدوول الداليووة والما

 المربين والمفتولين. 

( 2015واجريت دراسا  عديدة في نو وع التدليم عن بدد ناها، دراسة بوو فيحلوين وتبوشوي   

كييووف التووي تااولووت اروودة تحووارب وزارة التدلوويم الدووالي والبحوو  الدلمووي فووي الحاائوور، ريوو  تووم ت

فتورا  زنايوة، نودة توا  6نحتوة بدل المواد لتتماشى نا نتطلبا  التدليم عن بدود، وزعوت علوى 

 يونا. وهي تحما بين الح ور الفدلي والتدلم االكتوني عن بدد. 45ناها 

( دراسة تااول فيها ندوقا  تطبيض بران  التدليم عون بدود بكليوة التربيوة 2015واجرة الفماني   

(، نفوتخدنا 57الحايرة نن وجهة نةر اع اء هيئة التدري  فيها البالغ عددهم   راتوب في جاندة

اسوتبانة اعوودها لهوواا الروورت. وتوصوا الووى اس هوواا التدلوويم بحاجووة الوى توووفير الباووى التحتيووة تتحهيووا 

 القاعا  بالمتطلبا ، وزيادة المياانيا ، واعداد الكوادر المتهلة. 

الي عن بدد في الدرا  الا  تشير فيه الى وجود بودايا  فيوه ( عن التدليم الد2015دراسة جلال  

تتملووا فووي اس وزارة التدلوويم الدووالي والبحوو  الدلمووي انشووأ  قبووا اتلوور نوون سوواتين نشووروع ابوون سووياا 

بالتدووواوس نوووا ناةموووة اليونفوووكو لتطووووير قووودرا  الحاندوووا  الدراقيوووة، وللووو  نووون خووولال اعوووداد 

دالمية وبالتداوس نا جاندة فيلادلفيا في اتردس، وعودد نون المحا را  االكترونية وفض المدايير ال

الخبراء نن المانيا وترتيا ودول عربية. تما افتتحت جاندتي سانت تليمات  وويلا فروعا في بروداد 

( نون الطلبوة ووجود  انوه ايحوابي، 50وسحا فيهما عدد تبير نون الطلبوة. واسوتطلدت البارلوة رأ   

 يم الدالي والبح  الدلمي بشهاداتهما. ر م عدو اعتراف وزارة التدل

( دراسة عن اتحال الشوباب الحواندي نحوو فداليوة التكاولوجيوا  الحديلوة 2015واجر  بن فلي    

( نوون طلبووة 224فووي تحقيووض الاحوواي اتتوواديمي: الووتدلم االكترونووي نمولجووا، علووى عياووة نتلفووة نوون  

بيانووا . واظهوور  الاتووائ  اس ااتحاهووا  جاندووة باتاووة فووي الحاائوور، واعوود اسووتبياس للحصووول علووى ال

 ايحابية.

( دراسة عن اتحاها  اتردنيا  نحوو الوتدلم االكترونوي  يور 2015واجر  الحدرب والحراي   

المتوواانن فووي اسووتكمال تدلوويمهن اللووانو  والحوواندي والصوودوبا  التووي تحووول دوس للوو  نوون وجهووة 

( انرأة نمون لوم يوتمكن نون 205الدياة نن   نةرهن. واعد  استبانة للحصول على البيانا . وتألفت

اتمووال دراسووتهن. واظهوور  الاتووائ  اس ااتحاهووا  ايحابيووة، واس نوون الصوودوبا  التووي تووواجههن فووي 

 اتمال الدراسة هي الدانا ااقتصاد  والاواا المبكر وعدو نوافقة الاوا.

تصوورا " ( دراسوة لمدرفوة "(Charles and Issifu, 2015وقود أجورة تشوارلا و يفويفو 

نون الطلبوة  3380طلبة المدارس اللانوية واستخداو تكاولوجيا المدلونا  وا تصا  . وشارى فيها 

ندرسووة عانووة وخاصووة نوون أربووا ناوواطض فووي  انووا. وتشووفت الدراسووة أس اسووتخداو الطلبووة  24نوون 

اتهووم، لتكاولوجيووا المدلونووا  وا تصووا   لوودعم الووتدلم توواس ناخف ووا. وأظهوور التحليووا أس قيمووة ادر

وتوقوووا الاحووواي والتكلفوووة تانووووت نرتفدوووة. يقووودروس الطلبوووة أهميووووة تطبيوووض تكاولوجيوووا المدلونووووا  

وا تصوا   فووي الووتدلم والطوولاب الوواتور أتلوور  يحابيووة نوون الطالبووا . وأي ووا، تقوويم طلبووة الموودارس 

طلبووة الدانوة  سووتخداو تكاولوجيووا المدلونووا  وا تصوا   فووي الفصووول الدراسووية أتلور  يحابيووة نوون 

المدارس الخاصة. عمونا، تانت تصورا  الطلبة عون اسوتخداو تكاولوجيوا المدلونوا  وا تصوا   

% 91( جاندوة وتليوة، تشوفت اس 249( شملت  2014 يحابية. وفي دراسة لرابطة جاندا  اوربا  

% تقووودو تورسوووا  فصووولية 82ناهوووا تقووودو تدليموووا نختلطوووا نووون الح وووور التقليووود  واالكترونوووي، و

% نن طلبتها نفوحلين فوي نووع نوا نون انوواع الوتدلم 75% اشار  الى اس اتلر نن 28نية، والكترو

( Wong, & Fong 2014% تطبووض ندووايير الحووودة. أجوورة وانووغ وفووانغ  23االكترونووي. واس 
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طالبوا وطالبوة سواة  323دراسة لمدرفة اتحاها  الطلبة نحو التدلم التقليد  والتدلم ا لكترونوي علوى 

نحاسبة في جاندة فيكتوريا أسوتراليا وتانوت اتحاهوا  الطلبوة الواتور وا نواا سولبية أولى تخصص 

 نحو التدلم ا لكتروني. 

اس اسووتدرات الدراسووا  الفووابقة يةهوور اس التدلوويم االكترونووي بأنواعووه المتدووددة، وناووه التدلوويم  

ي فوي المحوال الرقموي االكتروني عن بدد، قد اصب  رقيقة واقدة فر وها التقودو الدلموي والتكاولووج

علووى نةووم التربيووة والتدلوويم ونتسفوواتها التربويووة، الووى جانوون عوانووا اخوورة تالدانووا ااقتصوواد  

والحررافووي. وبوودأ  الحاندووا  فووي دول عديوودة، وبد ووها نموون لووه نكانتووه الدلميووة المرنوقووة علووى 

ف نفوتوياتها اتوليوة المفتوة الدالمي، بتقديم الدراسة االكتاونية عن بدد، وتموا  الشوهادا  بمختلو

والدليا. تما بيات الدراسا  اس اتحاها  الطلبة ايحابية نحو التدلم والتدلويم االكترونوي. واس اتعوداد 

المفحلة فدلا في التدليم االكتروني عن بدد للحصول على الشوهادا  تبيورة. وبموا اس وزارة التدلويم 

بالشوهادا  نون هواا الاووع، ونوا وجوود شورائ  الدالي والبح  الدلمي في اتردس   تاال   تدترف 

عديدة نن المتوقا انهم يف ولوس الدراسوة بهواا الاووع، لدوانوا عودة، خاصوة واس هاواى جاندوا  لهوا 

 سفمدتها اتقليمية والدولية لها جالبيتها نن المحتما اس تحاب الطلبة للتفحيا فيها.

 

 مشكلة الدراسة واسئلتها:

في  وء نا تقدو، فإس اجراء دراسة على اهم نكوس نن نكونا  الطلبة والمرشحين للدخول الى  

الحاندووة خوولال اقووا نوون سوواة، ويقصوود بهووم طلبووة اللوواني ُووانو ، واصووطلارا يطلووض علوويهم  طلبووة 

التوجيهي(، للكشف عن آرائهم ودرجة استددادهم للتفحيا واالتحا  بحاندة تقدو لهوم الدراسوة عون 

فيها يصب  انرا  روريا، لتقديم صورة عن الواقوا لكوا نون يهموه انور  واايحابيا  والفلبيا بدد، 

الدراسووة الحانديووة نوون المفووتولين والطلبووة واوليوواء انووورهم، ونفووتقبا هوواا الاوووع نوون الدراسووة، 

فتمكوواهم، نووا ندلونووا  نوون نصووادر اخوورة عاووه نوون اتخووال قوورارا  نااسووبة واقديووة، فيهووا نوووع نوون 

 للطلبة نا المحافةة على المفتوة الدلمي ونتطلبا  الحودة.الحماية 

 ويمكن صيا ة المشكلة باتسئلة التالية: 

(. نا نفتوة ايحابيا  الدراسة في نةاو التدليم والتدلم االكتروني عن بدد نن وجهة نةر طلبة 1 

 التوجيهي؟

ي عن بدد نن وجهة نةر طلبة (. نا نفتوة سلبيا  الدراسة في نةاو التدليم والتدلم االكترون2 

 التوجيهي؟

 (. ها يوجد فر  بين نتوسطي الآراء اايحابية والفلبية؟3 

 (. ها يوجد فر  بين نتوسطي االاتور وااناا في الآراء اايحابية؟4 

 (. ها يوجد فر  بين نتوسطي االاتور وااناا في الآراء الفلببية؟5 

 جاندة الكترونية؟(. نا نفبة الرا بين في التفحيا في 6 

 

 تعريف المصطلحات :

وجهووة نةوور الطلبووة فوي الدراسووة للحصووول علووى شوهادة البكووالوريوس نوون جاندووة تقوودو  آراء الطلبةة:

الدراسة االكترونيوة عون بدود، سوواء نون داخوا البلود او خارجوه، دوس اس تشوترط الودواو والح وور 

 (.1991  براهيم،  الفدلي للطالن

هي دراسة   تشترط ر ور الطلبة الماد  الفدلي الى قاعا  الدراسوة، وانموا : الدراسة الإلكترونية

الح ور اافترا وي التفواعلي، نوا انكانيوة ر وور المحا ورا  فوي الوقوت الوا  يااسون الطالون. 

 (.2008، عاني  وقد تكوس الحاندة وطاية في داخا البلد او اقليمية او دولية
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على طلبة الصف اللاني ُانو . وهو آخر نررلة صوفية  نصطل  يطلض في اتردس طلبة التوجيهي:

 (.2006، وزارة التربية والتدليم  قبا دخول الطلبة في الحاندة

 

 منهجية الدراسة :

هدفت الكشف عن آراء طلبة التوجيهي فوي نودة اسواددادهم لحلتحوا  فوي  الحاليةبما اس الدراسة  

جاندة تدتمد الدراسوة االكترونيوة عون بدود فيموا لوو نححووا فوي انتحواس التووجيهي، وعلاقتوه بوبدل 

 المتريرا ، فإس الماهحية التي اتبدت هي الوصفية. 

 

 عينة الدراسة 

( طالبوووة نوون طلبوووة التوووجيهي فوووي 190ا و ( طالبوو200(، نووواهم  390عياووة الدراسوووة نوون   تكونووت

ندرسوتين بدمواس الداصومة اروداهما للواتور وأخوورة لحنواا وندرسوتين فوي ندياوة الارقواء ارووداهما 

  للاتور وأخرة لحناا.

 

 أداة الدراسة: 

( 20( فقورة:  35، فقود صوممت اسوتبانة تكونوت فوي صوورتها الاهائيوة نون  الدراسةلتحقيض هدف  

( تشووخص سوولبياتها. وو وودت بوودائا 15ايحابيووا  الدراسووة االكترونيووة عوون بدوود، و ناهووا تشووخص 

تحت ااختيار الا  يدبور عون  √( خماسية اناو الفقرا ، ويختار ناها المحين ارداها بو ا علانة 

تبيرة الى رود نوا  –تبيرة  –رأيه. وااختيارا  هي:  أوافض على ن موس الفقرة بدرجة: تبيرة جدا 

( علوى التووالي لهوا. تموا و ودت 1-2-3-4-5قليلة جودا / او/   اوافوض(. واعطيوت القويم:   _ قليلة _

فيهووا فقوورة يبووين فيهووا المحيوون قوورارل الاهووائي: هووا يفووحا فووي هوواا الاوووع نوون الدراسووة او  . وقوود تووم 

تطويرهوا نوون خولال ا طوولاع علوى الدراسووا  واتدبيووا  الاةريوة المتدلقووة بمو ووع الدراسووة ونوون 

( نوزعووة بالتفوواو  بووين 20اسووتطلاعية علووى عياووة نوون طلبووة التوووجيهي بلووغ عوودد افرادهووا   دراسووة

 الطلاب والطالبا ، نن خارا عياة البح .

( نحكموين نون لو  ا ختصواي فوي 10تم عرت ا ستبانة بصوورتها اتوليوة علوى   صدق الأداة:

وطرائووض التوودري . لبيوواس نوودة صوولارية الفقوورا  الووواردة فووي ا سووتبانة  التدلوويمنحووال تكاولوجيووا 

% 80وشموليتها لتشخيص ايحابيا  وسلبيا  الدراسوة االكترونيوة عون بدود. واعتمود  نفوبة اتفوا  

بين المحكمين اعتبار الفقرة صالحة. ورصلت الفقورا  جميدوا علوى صولارية ااسوتخداو ا ورات 

 الدراسة.

( طالبووا وطالبووة 30اسووتخراا الصوود ، طبقووت ا سووتبانة علووى عياووة نكونووة نوون   بدوود ثبةةات الأداة:

بالتفاو  بحفن نووعهم نون طلبوة التووجيهي نون خوارا عياوة البحو  ايحواد اللبوا  ونودة و ووي 

الفقوورا  للمبحوووُين. واعيوود التطبيووض علوويهم بدوود اسووبوعين واسووتخرا ندانووا ارتبوواط بيرسوووس بووين 

. وهي تملا ندانا اللبا . تموا توم رفواب ,84وبلرت القيمة المحفوبة  علانا  الطلبة في التطبيقين

، وبلووغ ندانووا (Cronbach's alpha)اللبووا  بطريقووة ا تفووا  الووداخلي وفووض ندادلووة ترونبووا  ألفووا

 ..,86ا تفا  

وت رات الدراسة الحالية ارتفبت نفتويا  آراء الطلبة في اايحابيا  والفولبيا  فوي الدراسوة  

الاحو التالي: أعلى درجة للفقرة في البودائا نطوروي ناهوا أقوا درجوة فيهوا على  الكترونيةفي جاندة 

 وبال  تكوس المفتويا  تالتالي: (1‚33=  3/  1-5 ونقفوو على عدد المفتويا  أ  

 – 15(، وللفووولبيا   46.6 - 20(. ويقابلهوووا بالدرجوووة الكليوووة لحيحابيوووا   2.33 - 1ف:  ال ووودي

34.95.) 
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 35.1(، والفولبيا  73.4 – 46.8(. ويقابلها بالدرجة الكلية لحيحابيوا   3.67 – 2.34المتوس :  

– 55.05) 

 – 55.2لفووولبيا   (، وا100 - 73.6(. ويقابلهوووا بالدرجوووة الكليوووة لحيحابيوووا   5 – 3.68الدوووالي:  

75.) 

 

 النتائج :

 

نا نفتوة ايحابيا  الدراسة في نةواو التدلويم والوتدلم االكترونوي عون بدود نون  نتائج السؤال الأول:

 وجهة نةر طلبة التوجيهي؟

( وهوو يقوا فوي 4.37اظهر  الاتائ  اس المتوس  الدواو لآراء طلبوة التووجيهي اايحابيوة يفواو    

( بالدرجووة الكليووة. تمووا اظهوور  87.40( نوون القبووول، يقابلووه المتوسوو   5 – 3.68المفووتوة الدووالي  

الاتائ  اس نتوسطا  فقرا  الآراء اايحابية جميدا تقا  من هاا المفتوة اي ا. وتما هونبين فوي 

 (:1الحدول  

 ( نتوسطا  فقرا  الآراء اايحابية لطلبة التوجيهي والمتوس  الداو لها1جدول  

 

 (2تما هو نو   في الحدول رقم   (،47794.ونقدارل   نحراف نديار انا ا 

 لآراء اايحابية لطلبة التوجيهي ل ا نحراف المديار (2جدول  

العياريالانحراف  المتوسط الحسابي الاعلى الادنى العدد المتغيرات   

 47794. 4.3210 4.91 3.72 20 الفقرا  ا يحابية

(، وهوي لا  د لوة 218.5اشار اختبار   ( لدياة واردة الوى اس قيموة   ( المحفووبة تفواو    تما

 (:3(. تما في الحدول التالي  05.صائية عاد نفتوة اقا نن  را

 الرقم لآراء اايحابيةفقرا  ا  المتوس

 .1 توفر انكانية الحما بين الدراسة والدما. 4.20

 .2 ر ور المحا را  والدراسة في الوقت الا  يااسن الطالن. 4.40

 .3 توفر الوقت والحهد. 4.90

 .4 تلفتها المالية اقا. 4.60

 .5 تتي  فرصة الدراسة لحميا الرا بين في اتمال دراستهم الحاندية. 4.34

 .6 الحصول على شهادة نن جاندا  عالمية نشهورة وانا في بلد . 3.73

 .7 توفر فرصة اتبر انكانية الحصول على عما داخا وخارا البلد لشهرة الحاندة. 3.92

 .8 التدرف على ُقافا  انم ونحتمدا  اخرة. 3.84

 .9 الحصول على آخر نا توصا اليه الدلم في نحال التخصص. 3.72

 .10 توفير المراجا الدلمية الحديلة. 3.82

 .11 توفير اساتاة نتمياين عالميا. 4.85

 .12 تامية التدلم الااتي وااعتماد على الاف  في الدراسة. 4.84

 .13 عادلة   نحال لتحيا المدرسين فيها ا نتحانا  3.78

 .14 تتماشى نا روي الدصر في التكاولوجيا. 4.91

 .15 في الحصول على المدلونا سهولة وسرعة  4.50

 .16 التفاعا نا اعداد تبيرة نن الطلبة نن بلداس نختلفة. 3.83

 .17 استلمار الوقت بشكا اف ا. 4.76

 .18 انها نوع نن الدراسة التي ستفود في المفتقبا. 4.89

 .19 الدافدية للدراسة تكوس اعلى فيها نن الدراسة الدادية. 3.76

 .20 التدلم بحفن سرعة المتدلم.الفير في  4.83

 المتوس  الداو للفقرا  اايحابية 4.37
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اايحابية في الدراسة للحصول على ( نتيحة اختبار   ( لدياة واردة لمتوس  اراء الطلبة 3جدول  

 الشهادة الحاندية الكترونيا
 نفتوة الد لة   ( س ع المتوس  الداو للفقرا 

4.37 .37 390 218.5 .5 

 

نا نفتوة سلبيا  الدراسة في نةاو التدليم والتدلم االكتروني عن بدد نن . نتائج السؤال الثاني: 2

 وجهة نةر طلبة التوجيهي؟

( وهووو يقووا فووي 2.82الاتووائ  اس المتوسوو  الدوواو لآراء طلبووة التوووجيهي الفوولبية يفوواو   اظهوور   

( بالدرجوووة الكليوووة. تموووا 42.3( نووون القبوووول، يقابلوووه المتوسووو   3.37 – 2.34المفوووتوة المتوسووو   

اظهر  الاتائ  اس نتوسطا  ست فقرا  تقا  من فئة الآراء الفلبية ال ديفة، واُاتاس فقو   ومن 

( فقورا  تقوا  ومن المفوتوة المتوسو . وتموا هوونبين فوي 7بية الداليوة. والبقيوة وعوددها  الفئوة الفول

  (:4الحدول  

 ( نتوسطا  فقرا  الآراء الفلبية لطلبة التوجيهي والمتوس  الداو لها4جدول  

 

 (5تما هو نو   في الحدول رقم   (،47794.ونقدارل   نحراف نديار انا ا 

 لطلبة التوجيهي فلبيةلآراء الل ا نحراف المديار (5جدول  

الحسابيالمتوسط  الاعلى الادنى العدد المتغيرات   الانحراف العياري 

 89255. 2.8233 4.57 1.59 15 الفقرا  الفلبية

(، وهوي لا  د لوة 141.0تما اشار اختبار   ( لدياة واردة الوى اس قيموة   ( المحفووبة تفواو   

 (:6(. تما في الحدول التالي  05.اجصائية عاد نفتوة اقا نن  

لمتوس  اراء الطلبة الفلبية في الدراسة للحصول على ( نتيحة اختبار   ( لدياة واردة 6جدول  

 الشهادة الحاندية الكترونيا
 نفتوة الد لة   ( س ع المتوس  الداو للفقرا 

2.82 .32 390 141.0 .5 

 

 

 

 الرقم فقرا  الآراء الفلبية المتوس 

 .1 فقداس التواصا الحقيقي بين الطلبة والمدرسين. 4.44

 .2 صدوبة فهم بدل المو وعا  ا  بشري نباشر نن المدرس. 3.52

 . 3 فقداس التفاعا الحقيقي نا المادة. 2.56

 .4 الملا نن الحلوس الدائم في الدار بياما الاهاب للحاندة فيه تريير ونشاط. 3.24

 .5   تتد  الى نمو شخصية الطالن بفبن فقداس الامالا المباشرة التي يتدلم ناها. 2.32

 . 6 شدور الطالن انه لي  طالبا جانديا. 2.83

 .7 نةرة الااس الى شهادة التدليم االكتروني انها   تفاو  شهادة الحاندا  ااعتيادية. 3.12

 .8 اس وزارة التدليم الدالي   تدترف بهال الشهادة. 4.57

 .9 صدوبة الحصول على عما بهال الشهادة. 2.74

 .10 الدراسة فيها  ير جدية.ااعتقاد بأس  3.32

 .11 ارتمال ردوا الرش في اانتحانا . 2.10

 .12 اس ايحاد هاا التدليم هو بهدف الرب  الماد . 1.59

 .13   تفتلير دافدية الطالن للتدلم. 2.24

 .14 اس قيمة شهادة هاا الاوع نن التدليم   تفاو  الحهد والمال الا  يصرفه الطالن عليه. 1.86

 .15 شهادته ورقة للاياة على الحدار   يدترف بها ارد. 1.90

 .لمتوس  للفقرا  الفلبيةا 2.82
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 هل يوجد فرق بين متوسطي الآراء الإيجابية والسلبية ؟الثالث: نتائج السؤال 

المترابطين للآراء اايحابيوة والفولبية نحوو الحصوول علوى اظهر  نتائ  اختبار  ( لللمتوسطين  

الشووهادة الحانديووة بالدراسووة االكترونيووة وجووود فوور  بياهمووا، ولصووال  الآراء اايحابيووة عاوود نفووتوة 

 ( التالي:7(. تما هو في الحدول  77.50(، ري  بلرت قيمة   (  05.د لة اقا نن  

المترابطين في الآراء اايحابية والفلبية للحصول  ( نتيحة اختبار  ( لمتوسطي الدياة7جدول  

 على الشهادة الحاندية الكترونيا
 نفتوة الد لة   ( س ع المتوس  الداو للفقرا  الفقرا 

 05. 218.5 390 37. 4.37 اايحابية

   390 32. 2.82 لفلبية

 

 الآراء الإيجابية :هل يوجد فرق بين متوسطي االذكور والإناث في الرابع: نتائج السؤال 

اظهوور  نتووائ  اختبووار  ( لمتوسووطي الوواتور واانوواا فووي الآراء اايحابيووة نحووو الحصووول علووى  

الشهادة الحاندية بالدراسة االكترونية وجود فر  بياهما، ولصال  ااناا عاد نفتوة د لة اقا نون 

 ( التالي:8(. تما هو في الحدول  92.32(، ري  بلرت قيمة   (  05. 

( نتيحة اختبار  ( للفر  بين نتوسطي نحموعتي الاتور وااناا في الآراء اايحابية 8جدول  

 للحصول على الشهادة الحاندية الكترونيا
 نفتوة الد لة   ( س ع المتوس  الداو للفقرا  الفقرا 

 5. 92.0 200 41. 2.30 الاتور

   190 33. 4.14 ا ناا

 

 هل يوجد فرق بين متوسطي االذكور والإناث في الآراء السلبية: الخامس: نتائج السؤال

اظهوور  نتووائ  اختبووار  ( لمتوسووطي الوواتور واانوواا فووي الآراء الفوولبية نحووو الحصووول علووى  

الشهادة الحاندية بالدراسة االكترونية وجود فر  بياهما، ولصال  الاتور عاد نفتوة د لة اقا نن 

 (.9(. تما هو في الحدول  14.56(، ري  بلرت قيمة   (  05. 

( نتيحة اختبار  ( لمتوسطي نحموعتي الاتور وااناا في الآراء الفلبية للحصول على 9جدول  

 الشهادة الحاندية الكترونيا
 نفتوة الد لة   ( س ع المتوس  الداو للفقرا  الفقرا 

 5. 14.56 190 30. 2.30 ا ناا

   200 34. 2.52 الاتور

 

 نسبة الراغبين في التسجيل في جامعة الكترونية : السادس: السؤالنتائج 

اظهوور  نتووائ  الفووتال اتخيوور فووي ااسووتبانة رووول قوورار طلبووة التوووجيهي فووي اتمووال دراسووتهم  

للحصوول علووى شووهادة البكووالوريوس نوون جاندووة الكترونيوة، اس الافووبة المئويووة لدموووو الطلبووة البالرووة 

(، ويقابلهووووا نفووووبة %88.9فووووبة اانوووواا الرا بووووا  تبلووووغ  ( تر وووون فووووي للوووو ، واس ن87.18% 

 ( يبين لل .10( نن الطلاب الاتور. والحدول  83.81% 

 ( الافبة المئوية لقرار طلبة التوجيهي باتمال دراستهم البكالوريوس في جاندة الكترونية10جدول  
 % س الاوع

 87.18 340 عموو الطلبة

 88.81 164 الطالبا 

 83.81 176 الطلاب
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 تفسير النتائج:

  تفسير نتائج السؤال الأول:

اظهر  الاتائ  اس نفتوة الآراء اايحابية يقا  ومن المفوتوة الدوالي. وتشوير هوال الاتيحوة الوى  

اس طلبوة التووجيهي يحملووس انطباعوا ايحابيوا عون الدراسووة الكترونيوا. وتتشوابه هوال الاتيحوة نوا نتووائ  

 تشووووارلا (،2015(، بوووون فلووووي   2015دراسووووة الحوووودرب والحووووراي  الدراسووووا  الفووووابقة، نلووووا 

 & Papaioannonوبابووايوانوس وتووارا نبوس  (، (Charles and Issifu, 2015و يفوويفو

Charalambus, 2011ورريموة ونيليفوايوى( 2014اوربوا  ( و  Rhema & Miliszewk, 

بورسوتورف  (،2010 ( نحمود Kar, Saha,& Mondal,2014(، توار وسواها ونونودال  2014

. وقد تدود هال الاتيحة الوى بدول اتسوباب ناهوا، اس طلبوة (Borstorff, & Lowe, 2007)ولو  

التوجيهي الاين هم في اعمار اللاناوة عشور ولودوا فوي الفتورة التوي بودأ فيهوا انتشوار الهواتوف الخلويوة 

ادواتها، واصبحوا يتقاوها اتلور والحاسوب، فقد فتحوا اعياهم على بداية اللورة الرقمية وتدانلوا نا 

نن جيا آبائهم، واصبحت جاءا نن رياتهم، فلي  نن الررين اس تكوس اتحاهواتهم ايحابيوة نحوو توا 

نا يتدلض بها، وناها الدراسة عبر هال التكاولوجيا. وي اف الى لل  نا يرال الطلبة نن ايحابيا  فوي 

حانن ااقتصاد  نن ري  الكلفوة اتقوا فوي اجوور هال الدراسة ناها على سبيا الملال نا يدود الى ال

وبقيوة اتنوور اايحابيوة  الداليوة، وانكانيوة الدموا والدراسوة.الدراسة، وتوفير اجوور الاقوا ل  الكلفوة 

الواردة في ااستبانة نلوا، الحصوول علوى شوهادة نون جاندوة عالميوة، وانكانيوة تفور اسواتاة عوالميين 

 نتمياين.

 

 ثاني:تفسير نتائج السؤال ال

وتتفوض هوال الاتيحوة نوا  اظهر  الاتوائ  اس نفوتوة الآراء الفولبية يقوا  ومن المفوتوة المتوسو  

(. وتشير هال الاتيحة الى اس طلبوة التووجيهي يودرتوس اس الدراسوة الكترونيوا 2012الدفيلي  دراسة 

ا  ااسوتبانة: فيها بدل الفلبيا . وقد تدود هال الاتيحة الى بدل اتسباب ناها، وتما ورد في فقر

وصودوبة فهوم بدول  ،فقداس التواصا الحقيقوي بوين الطلبوة والمدرسوين.اسباب علمية/دراسية نلا " 

الملا نن الحلوس الدائم فوي  ، ونففية اجتماعية نلا "المو وعا  ا  بشري نباشر نن المدرس ".

، اس وزارة التدلويم الدوالي   تدتورف بهوال الشوهادة. ،البيت بياما الاهاب للحاندة فيوه ترييور ونشواط."

اس قيمة شوهادة هواا الاووع نون التدلويم   تفواو  الحهود والموال ، ااعتقاد بأس الدراسة فيها  ير جدية

نةوورة الاوواس الووى شووهادة التدلوويم االكترونووي انهووا   تفوواو  شووهادة ، الووا  يصوورفه الطالوون عليووه

 . الحاندا  ااعتيادية

 

 : تائج السؤال الثالثتفسير ن

اظهر  نتيحة اختبار  ( للمتوسطين المترابطين للآراء اايحابيوة والفولبية نحوو الحصوول علوى  

الشوهادة الحانديوة بالدراسوة االكترونيوة وجوود فور  بياهموا، ولصوال  الآراء اايحابيوة وتتشوابهة نووا 

 Charles and يفويفوو تشوارلا (،2015(، بون فلوي   2015دراسوة دراسوة الحودرب والحوراي  

Issifu, 2015) ،)  وبابووايوانوس وتووارا نبوسPapaioannon & Charalambus, 2011 )

(، توار وسواها ونونودال Rhema & Miliszewk, 2014  ورريمة ونيليفوايوى( 2014اوربا  و

 Kar, Saha,& Mondal,2014  بورسووتورف ولووو   (،2010( نحموود(Borstorff, & 

Lowe, 2007)   وتشير هال الاتيحة الى اس طلبة التوجيهي يودرتوس، رفون اعتقوادهم، اس ايحابيوا

الدراسووة الكترونيووا اتلوور نوون سوولبياتها، تمووا انهووا تافووحم نووا الافووبة المئويووة الداليووة التووي لتوور  انهووا 

تر ن في التفحيا في هكاا نوع نن الدراسة. وقد تدود هال الاتيحة الى بدل اتسباب التي ورد  

ايحابيا  هال الدراسة والتي تدد نهمة لدة الطلبة، وناها التحرر نن االتوااو بالح وور اليووني في 

. الا  يباى عليه توفير الوقت والحهد والمال، وهي انور لهوا اهميتهوا بالافوبة لواو  الودخا المحودود

 & ,Wong( وانووغ وفووانغ  2015الفووماني   ور ووم بدوول الفوولبيا ، ا  انهووا   تتفووض نووا دراسووة
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Fong 2014)  ورالوف والكوسور وبياتلوي ونلاوي وشوالاRalfe, Alcocer, Bentley, Milne, 

& Shaling, 2008))  لتف وويلهم التدلوويم التقليوود  ريوو  ويف وولوس التواصووا المباشوور نووا ندلووم

 والانلاء.

 

  تفسير نتائج السؤال الرابع:

المفوتقلين وجوود فور  ل  د لوة ارصوائية ولصوال  الطالبوا   اظهر  نتيحة اختبار  ( للمتوسطين

. وقوود يدووود اتنوور الووى اس الموورأة (2015الحوودرب والحووراي  وتتفووض هووال الاتيحووة نووا نتيحووة دراسووة 

بصورة عانة، وفي المحتموا الدربوي خاصوة،   تواال اقوا نون الرجوا فوي رريوة الحرتوة ونواجهوة 

الكليورة، الوى جانون الكلفوة الماديوة. ونلوا هواا الواقوا يحدلهون يف ولن الدراسوة  الدواوصدوبا  الاقا 

بوأس  ((Charles and Issifu, 2015و يفويفو تشوارلااالكترونية ا  انها   تتفض نوا نتوائ  دراسوة 

 Papaioannonوالطلاب الاتور أتلر  يحابية نن الطالبا  وتوال  دراسوة بوابيوس وتوارا نبوس  

& Charalambous , 2011) . 

 

 :تفسير نتائج السؤال الخامس

المفتقلين وجود فر  ل  د لة ارصائية ولصال  الاتور،  اظهر  نتيحة اختبار  ( للمتوسطين 

اس للدراسووة االكترونيووة سوولبيا  اقووا نمووا يوورال الطوولاب الوواتور. وتتفووض هووال  يوورينا  اس اانوواا 

يقيمن ايحابيا  الدراسة االكترونيوة بدرجوة اعلوى نون الاتيحة نا الاتيحة الفابقة، وهي اس الطالبا  

تقييم الطلاب لها. وقد يدود اتنر الى اتسباب نففها التي لتر  اعولال.    انهوا   تتفوض نوا دراسوة 

 ,Rhema & Miliszewsk  ونيليفوايوىرريموة ( Wong, & Fong 2014وانوغ وفوانغ  

( ونحموود 2012( والدفوويلي  Kar, Saha,& Mondal,2014( تووار وسوواها ونونوودال  2014

بورسوووتورف ولووووو     فووور  فوووي الفووولبية نحووووو الوووتدلم ا لكترونوووي للحافووووين. ودراسوووة (2010 

(Borstorff, & Lowe, 2007)   ر بت ااناا في تحفين ا تصال نا المدلموين وأس تكووس ري

  اارشادا  أتلروا حا.

 

 : تفسير نتائج السؤال السادس

اس ندةوم الطلبوة ير بووس فوي الحصوول علوى شوهادة البكوالوريوس نون جاندوة تقودو  بيات الاتوائ  

 ,Borstorff, & Lowe)بورسوتورف ولوو  الدراسوة االكترونيوة وتتفوض هوال الاتيحوة نوا دراسوة 

الآخورين بمقوررا  الوتدلم االكترونوي وبوأنهم سيشوارتوا فوي المقوررا  ري  أوصوى الطلبوة (2007

وقد يدود اتنر الى نحما الدوانا واتسباب التي لتر  فوي تففوير  مفتقبا.التدلم االكتروني في ال

اسباب الآراء اايحابية نحو هاا الاوع نن الدراسة، الا  يوفر الوقت والحهد والمال، باا وافة الوى 

نوقوا وزارة . وتتماشى هال الاتيحة نا نا هو واقا على المفتوة الدالمي تموا لتور فوي اخرةفوائد 

نون وجووود اعوداد تبيوورة نون الطلبووة  الدووالي والبحو  الدلمووي لدولوة اانووارا  الدربيوة المتحوودة التدلويم

 المفحلين في الدراسة االكترونية في جاندا  ندروفة على المفتوة الدالمي وفي قارا  نتدددة. 

 

 :التوصيات والمقترحات

يفتات  نن الدراسة الحالية اس الطلبة في اللانوية ير بوس في الحصول على شهادة البكوالوريوس  

نن جاندا  تقدو الدراسة االكترونية، وانهم على استدداد للتفوحيا فيهوا، تنهوم يوروس اس ايحابياتهوا 

ه. واس الحاندوا  اتلر نن سلبياتها. واس هاا الاوع نن الدراسة، وتسباب عديدة سياداد ااقبوال عليو

سوف تتوسا فيه ستحاي فوائد اقتصادية اتبر نن التي ستتردد في قرارها للبدء فيه. وبااء علوى  التي

لل  يمكن تقديم توصية للبدء فيه في الحاندا  الرسمية والخاصة فوي اتردس، بدود و وا ال وواب  

الطلبووة فووي الدراسوووا  التووي تحدووا خريحيووه يخ وودوس لمدووايير اختبوووارا  الكفايووة والحووودة تبقيووة 

 التقليدية.
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 )استبانة(
والإيجابيات والسلبيات  كترونية "آراء طلبة التوجيهي في الحصول على البكالوريوس عبرالدراسة الإل

 واتخاذ قرار الدراسة فيها "

 اعااءنا طلبة التوجيهي:

 تحية طيبة، وبدد،، 

فإس هال الدراسة هدفها الكشف عن ندة استدداد طلبة التوجيهي بدد الاحاي في اانتحاس بإلس الله تدالى،  

للتفحيا في جاندة ندروفة تكوس الدراسة فيها عن طريض ر ور المحا را  والتفاعا نا اتستال المحا ر 

دونما راجة الى الح ور والدواو اليوني والطلبة عن طريض شبكة  الات( االكترونية للحصول على الشهادة ناها، و

 ااجبار . 

وتحدوس نحموعة نن الفقرا  التي تبين الاقاط اايحابية والفلبية التي نن المحتما اس يحصا عليها الطالن الا  

سحا في نلا هاا الاوع نن الدراسة الحاندية. وقد و ا انانها خمفة اختيارا  هي:  اوافض على نحتوة الفقرة 

ي "(. –قليلة  –وس   –تبيرة  --" تبيرة جداً  بدرجة:  قليلة جدا

 المطلوب هو : **  

 أمام كل فقرة، وتحت الإختيار الذي يعبرعن رأيك. الرجاء الإجابة عن جميع الفقرات.)√( . ضع علامة 1

الجامعة ام  . حدد ))القرار الذي سوف تتخذه(( والموجود في نهاية الإستبانة : هل توافق على الدراسة في هذه2

 لا توافق، بعد ان تكون قد كونت فكرة عنها من حيث ايجابياتها وسلبياتها.

 يرجى لتر البيانا  التالية :**√**  

 جا  الطالن/الطالبة: أنلى_____ لتر _____. 

 المددل في انتحاس التوجيهي المحاولة اتولى(  ______(. 

 شكراً لتداونكم       

 

  

http://www.eurd/0rg/
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 الرقم الدبارا  الفقرة بدرجة:اوافض على ن موس 

 تبيرة جدا تبيرة وس  قليلة قليلة جدا

 ايجابيات الدراسة الإلكترونية عن بعد :      

  توفر انكانية الحما بين الدراسة والدما.
 اولا

1. 

 .2 ر ور المحا را  والدراسة في الوقت الا  يااسن الطالن.     

 .3 توفر الوقت والحهد.     

 . 4 تلفتها المالية اقا.     

 .5 تتي  فرصة الدراسة لحميا الرا بين في اتمال دراستهم الحاندية.     

 .6 الحصول على شهادة نن جاندا  عالمية نشهورة وانا في بلد .     

توفر فرصة اتبر انكانية الحصول على عما داخا وخارا البلد لشهرة      

 الحاندة.

7. 

 .8 ُقافا  انم ونحتمدا  اخرة.التدرف على      

 .9 الحصول على آخر نا توصا اليه الدلم في نحال التخصص.     

 .10 توفير المراجا الدلمية الحديلة.     

 .11 توفير اساتاة نتمياين عالميا.     

 .12 تامية التدلم الااتي وااعتماد على الاف  في الدراسة.     

 .13 نحال لتحيا المدرسين فيهااانتحانا  عادلة        

 .14 تتماشى نا روي الدصر في التكاولوجيا.     

 .15 سهولة وسرعة في الحصول على المدلونا       

 .16 التفاعا نا اعداد تبيرة نن الطلبة نن بلداس نختلفة.     

 .17 استلمار الوقت بشكا اف ا.     

 .18 المفتقبا. انها نوع نن الدراسة التي ستفود في     

 .19 الدافدية للدراسة تكوس اعلى فيها نن الدراسة الدادية.     

 .20 الفير في التدلم بحفن سرعة المتدلم.     
       

 ثانيا سلبيات الدراسة الإلكترونية عن بعد :     

 .1 فقداس التواصا الحقيقي بين الطلبة والمدرسين.     

 .2 المو وعا  ا  بشري نباشر نن المدرس.صدوبة فهم بدل      

 . 3 فقداس التفاعا الحقيقي نا المادة.     

 .4 الملا نن الحلوس الدائم في الدار بياما الاهاب للحاندة فيه تريير ونشاط.     

  تتد  الى نمو شخصية الطالن بفبن فقداس الامالا المباشرة التي      

 يتدلم ناها.

5. 

 . 6 الطالن انه لي  طالبا جانديا.شدور      

نةرة الااس الى شهادة التدليم االكتروني انها   تفاو  شهادة الحاندا       

 ااعتيادية.

7. 

 .8 اس وزارة التدليم الدالي   تدترف بهال الشهادة.     

 .9 صدوبة الحصول على عما بهال الشهادة.     

 .10  ير جدية.ااعتقاد بأس الدراسة فيها      

 .11 ارتمال ردوا الرش في اانتحانا .     

 .12 اس ايحاد هاا التدليم هو بهدف الرب  الماد .     

 .13   تفتلير دافدية الطالن للتدلم.     

اس قيمة شهادة هاا الاوع نن التدليم   تفاو  الحهد والمال الا  يصرفه      
 الطالن عليه.

14. 

 .15 ورقة للاياة على الحدار   يدترف بها ارد.شهادته      

 

 ثالثاً : القرار 

بعد اجابتي على ايجابيات وسلبيات الدراسة الإلكترونية للحصول على  الشهادة الجامعية )البكالوريوس( بهذه  

 أناو ااختيار الا  يدبر عن رأي ( : √(  ا علانة ص    الطريقة، فإن قراري هو :

 (    أ. ندم أسحا في هاا الاوع نن الدراسة للحصول على شهادة جاندية,,,,,   

 (.    ب.  ،   يمكن اس اسحا فيه........   

 

 شكراً لتعاونك
 

******************** 
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طالبات المرحلة  ىفي تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدفاعلية برنامج إرشادي مدرسي 

 المتوسطة بالمملكة العربية السعودية

 

 (1)أيمن محمد طه عبد العزيز
 (2)احرنا جمعة صب  

 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على فاعلية برنامج إرشادي نفسي مدرسي في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى : الملخص

وقد استخدم الباحثان مقياس هيو.م. بيل للتوافق المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية من ذوي التوافق المنخفض. طالبات

النفسي والاجتماعي كاختبار قبلي وبعدي،كما أعد الباحثان برنامج إرشادي لتحسين التوافق النفسي الاجتماعي لدى طالبات 
واتبعا في هذه الدراسة المنهج التجريبي باستخدام تصميم مملكة العربية السعودية، المرحلة المتوسطة بمدينة الخبر بال

المجموعتين التجريبية والضابطة بالاختبار القبلي والبعدى. وقد طبق مقياس هيو.م بل للتوافق النفسي والاجتماعي على عينة 

ي والثالث متوسط بالمدرسة المتوسطة الرابعة ( طالبه من طالبات المرحلة المتوسطة الصف الأول والثان300مؤلفة من )

( طالبه من ذوي الدرجات المنخفضة في مقياس 80بمدينة الخبر بالمملكة العربية السعودية. ومن هؤلاء الطالبات تم اختيار )
شوائية هيو.م.بيل للتوافق النفسي والاجتماعي، اختير نصفهم كمجموعة تجريبية، والنصف الآخر كمجموعة ضابطة بطريقة ع

. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : حصل طالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الخبر بالمملكة العربية السعودية بسيطة

علي درجات منخفضة في مقياس التوافق النفسي والاجتماعي، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية 
ً توجد فروق ذات دلالة والضابطة في التوافق النفسي  الاجتماعي بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية وايضا

إحصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في أبعاد مقياس هيو.م.بيل )الانفعالي،الاجتماعي، المنزلي( بعد تطبيق البرنامج 

 جموعتين في بعد التوافق الصحي.الإرشادي لصالح المجموعة التجريبية بينما لا توجد فروق بين الم

 :البرنامج الإرشادي، التوافق النفسي والاجتماعي، طالبات المرحلة المتوسطة الكلمات المفتاحية

The effectiveness of a school counseling program to achieve psychological and 

social adjustment of intermediate school students in Saudi Arabia 

 

Ayman Mohamed Taha A.Aziz 

Rana Jomaa Sabbah 
 

Abstract: This study aims at testing the efficiency of school counseling program on developing 

psychological and social adjustment of intermediate school students for poor adjustment in the 
Kingdom of Saudi Arabia. The researchers have used “Bell’s Adjustment Measure” as pre and 

post –overall test. Moreover, the researchers have conducted a Counseling Program for 

developing psychological and social adjustment of female intermediate school students in 
Kingdom of Saudi Arabia. The researchers applied the experimental methodology by using two 

groups the experimental and the controlled one in the pre and post –overall test. The Bell’s 

Adjustment Measure is applied to sample of (300) female students of secondary schools from 

sixth, seventh and eighth grades in The Forth Middle School at AlKhobar city in the Kingdom 
of Saudi Arabia. , (80) students of them were selected as sample, of lower scores using Bell’s 

Adjustment Measure of psychological and social adjustment. Half of those students were 

randomly assigned in a simple way as an experimental group, and the other as a controlled 
group .The study obtained the following results: The female students of secondary school in 

Kingdom of Saudi Arabia suffer of low psychological adjustment, There are significant 

differences with statistical indications of psychological and social adjustment between the 
experimental and controlled groups after applying the program for the benefit of experimental 

controlled group, and There are significant differences with statistical indications between the 

experimental and controlled groups of Bell’s Adjustment Measure (emotional, social and 

domestic) after applying the counseling program for the benefit of experimental group ,however 
there were no differences between the two groups at the health adjustment measure. 
 

Keywords: counseling program, psychological and social adjustment, intermediate school. 
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 مقدمة:
ذي تنواول ظهرت الحاجات المختلفة إلى الإرشاد النفسي بصوورة واضوحة نتيجوة التطوور الو 

المجتمع،فأدى إلى اختلاف الظوروف التوي يعويي فيهوا الفورد، وتعقود الونظم الاجتماعيوة التوي يخضوع 

لها،ونمو عمليات التطبيع الاجتماعي التي يمر بها،حتى يصبح عضوا نافعا في الجماعة التوي ينتموي 

اليب إشوباعها، موم لها، وقد صاحب هذا التعدد الالتزامات والمطالب المفروضة على الفرد وتعودد أسو

تعقد أساليب التوافق التي يجب على الفرد تعلمها وإتباعها. وأصبح لبرامج التوجيه والإرشاد النفسي 

مكانوة مهموة فووي العمليوة التربويوة موون أجول بنواء شخصووية الطولام بنواءاً متكوواملاً ومسواعدتهم لتنميووة 

لو  فولا بود مون وجوود أخصوائي نفسوي إمكاناتهم وقدراتهم وتحقيق التوافق النفسيلهم، وحتوى يتحقوق ذ

حيوث يعود الاهتموام بتوفيرهوا  .مدرسي قادر علوى تقوديم الخدماتالإرشوادية للطولام علوى أفضول وجوه

 (.2000دليلاً علىالاهتمام بالطلام وتنشئتهم بشكل سوي داخل مجتمعاتهم. عقل )

وبموا أن طوولام المرحلووة المتوسووطة يعوودون عمريوواً ضوومن مرحلووة المراهقووة، لووذا لووزم علووى  

القائمين على أمرها إعطاءها مزيدا من الرعاية والاهتمام باعتبار أن مرحلة المراهقوة هوي المرحلوة 

التي ينطلق فيها الفرد من النطاق الأسري الضويق إلوى نطواق المجتموع الواسوع بشوكل عوامي لوي  فوي 

لاقات الفردية التي تربطه بالآخرين فحسب بل فيما يتعلق بوالنظم الاجتماعيوة السوائدة مون عوادات الع

 وتقاليد وأعراف وغيرها.

يرى الجسمانى)د:ت( إن المراهقوة هوي فتورة تايورات بيولوجيوة ونفسوية واجتماعيوة فضولا و

( عاموا تقريبوا تعود اشود 18-11عن أنها فترة امتداد زمنى, فهذه الفترة التي تمتد فيهوا مون بوين عمور )

مراحل العمر تأزما ذل  لأن المراهق فوي هوذه المرحلوة يبودأ فوي إعوادة النظور بوجووده مجوددا فيفكور 

 بذاته ويستعيد سابق خبراته ويمحصها لمعاييره الجديدة.

( أن حاجات المراهقين ورغباتهم النفسية والاجتماعية تتخوذ فوي هوذه 1992أوضح االاالي )

لاً ومظووواهر جديووودة وتسوووتدعي إشووواعات ومتطلبوووات مووون نوووو  أخووور فعلوووى الصوووعيد المرحلوووة أشوووكا

الفسيولوجي تبرز رغبات الشبام الجنسية المحملة بجملة من التوترات الداخلية نتيجوة الصورا  بوين 

الأطر المرجعية التي ستتيح لهم إشباعها تبعوا لنوو  القويم السوائدة وطبيعوة الممنوعوات والمسوموحات 

هذه الأطر،إما على المستوى العاطفي فان رغبوات الموراهقين وحاجواتهم تتهيوأ وتسوتعد المتبعة داخل 

للتعامل مع مؤسسات جديدة مثل الأندية والأحزام ومؤسسات العمل،و ذل  بهدف تحقيق الاسوتقلال 

المووادي والمكانووة الاجتماعيووة والمسووئولية الذاتيووة، إمووا علووى المسووتوى الووذهني فووان حاجووات المراهووق 

ه فوي المعرفوة والووتعلم تتخوذ أبعوادا ومظواهر جديوودة تتمثول فوي بوذل مجهووود اكبور لمسوايرة مووا ورغباتو

يزخر به العصر الحالي من تطور علمي وتقدم تكنولوجي، ورغم ما تحققوه هوذه المرحلوة للموراهقين 

من نمو وارتقاء على مختلف الاصعده, حيث تكتمل قدراتهم وتبورز مكوانتهم وتتفوق موواهبهم وتعوزز 

اتهم ويصوبحون بالتووالي موؤهلين للمشواركة وإبووداء الورأي والتكيووف المسوتقل، فانوه يبقووى موع ذلوو  طاقو

تعرضوووه فوووي حياتوووه اليوميوووة لعووودة أنمووواط مووون المعانووواة والمسوووتجدات التوووي تتووووز  بوووين المشوووكلات 

الاقتصووادية والاجتماعيووة مووم العاطفيووة والسوولطوية فووالمراهق يتحووول إلووى ميووادين تتصووار  فيووه قوووى 

ة منها ما هو بيولوجي، ومنها موا هوو نفسوي،ومنها موا هوو اجتمواعي انوه يصوبح محوور صورا  مختلف

بين قوى متباينة الأصول ومتفاوتة المطالب والأهوداف وعليوه أن يرضويها ويوفوق بينهوا وكلموا نجوح 

في ذل  سارت حياتوه النفسوية والاجتماعيوة سويرا سوويا واتجهوت شخصويته إلوى الاتوزان والاسوتقرار 

فشل في ذل  ظهر الاضطرام وعودم الاسوتقرار فوي سولوكياته وتصورفاته وكانوت النتيجوة إموا وكلما 

انحرافا معينا واما اضطرابا نفسيا واجتماعيا وعقليا.و الطالبة المراهقة فوي المجتموع السوعودي لوديها 

 نفو  التايوورات فووي مرحلوة المراهقووة وتحتوواج إلوى بوورامج مدرسووية إرشوادية لتحسووين توافقهووا النفسووي

 الاجتماعي وتوضيح دورها في مجتمعها لتكون إنسانه منتجه في مجتمعها. 
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 مشكلة الدراسة
يعوود التوافووق النفسووي موون الموضوووعات الأساسووية فووي علووم الوونف  بشووكل عووام، بوول ويعتبووره 

البعض الموضوو  الأوحود لعلوم الونف ، ومطلووم تحقيقوه فوي كافوة نوواحي الحيواة بمختلوف المراحول 

الدراسووة، والتووي موضوووعها الوورئي  فووي التوافووق النفسووي والاجتموواعي لطالبووات  النمائيووة.وفي هووذه

المرحلووة المتوسووطة، واللائووي يعتبوورن فووي مرحلووة المراهقووة بحكووم أعمووارهن، فتسووعي هووذه الدراسووة 

للتحقق من فاعلية البرنامج الإرشادي المعد في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لهن. يمكن تحديد 

 في الأسئلة التالية : مشكلة الدراسة

هل تعاني طالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الخبر بالمملكوة العربيوة السوعودية مون سووء التوافوق  -1

 النفسي الاجتماعي؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فوي التوافوق  -2 

 طة بمدينة الخبر، بعد تطبيق البرنامج؟النفسي الاجتماعي لطالبات المرحلة المتوس

 

 فروض الدراسة
تعوواني طالبووات المرحلووة المتوسووطة بمدينووة الخبوور بالمملكووة العربيووة السووعودية موون سوووء التوافووق  -1

 النفسي الاجتماعي.

بوين المجموعوة التجريبيوة والمجموعوة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالوة  -2

افووق النفسووي الاجتموواعي لطالبووات المرحلووة المتوسووطة بمدينووة الخبوور، بعوود تطبيووق الضووابطة فووي التو

 البرنامج وذل  لصالح المجموعة التجريبية.

 

 أهداف الدراسة:
تصووميم وتجريووب برنووامج إرشوواد نفسووي لتحقيووق التوافووق النفسووي الاجتموواعي لطالبووات المرحلووة  -1

 المتوسطة بمدينة الخبر بالمملكة العربية السعودية.

التعرف على فاعلية البرنامج الإرشادي النفسي المدرسي في تحسين التوافوق النفسوي الاجتمواعي  -2

 لطالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الخبر بالمملكة العربية السعودية.

 أهمية الدراسة:

 أولاً: الأهمية العلمية )النظرية(:
تدرس دور التوجيه والإرشواد النفسوي فوي _ تعد هذه الدراسة )في حدود علم الباحثان( أول دراسة 1

تحسووين التوافووق النفسووي الاجتموواعي لطالبووات المرحلووة المتوسووطة بمدينووة الخبوور بالمملكووة العربيووة 

 السعودية.

_ إبراز الدور الهام الذي يلعبه التوجيه والإرشاد النفسي في الحياة المدرسية وخاصة فوي المرحلوة 2

 المتوسطة.

فوي توضويح أهميوة التوجيوه والإرشواد النفسوي فوي تحسوين التوافوق النفسوي  _ قد تسهم هذه الدراسوة3

 الاجتماعي للطلام، ولفت نظر المسئولين لضرورته.

_ يمكن أن تكون هذه الدراسة الحالية إضافة إلى المهتمين بعلم نفو  النموو وخاصوة النموو بمرحلوة 4

ة، والمهتمين بجانب التوجيوه والإرشواد المراهقة بما يساعد على إدراك احتياجاتهم النفسية الاجتماعي

فووي الحيوواة المدرسووية وخاصووة المرحلووة المتوسووطة، والمهتمووين بقطووا  البوورامج التعليميووة لطالبووات 

 المرحلة المتوسطة.

 )ثانياً: الأهمية العملية )الجانب التطبيقي
سوطة وتووجيههن قد يساهم برنامج هذه الدراسة في تحقيق الصحة النفسية لطالبات المرحلوة المتو -1

 وإرشادهن والتقليل من مظاهر سوء توافقهن النفسي والاجتماعي.
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تعووين هووذه الدراسووة البوواحثين بهووذا المجووال لوضووع بوورامج إرشووادية أو علاجيووة لتعووديل أو عوولاج  -2

 مشكلات نفسيه أو اجتماعية أخرى خاصة للمرحلة المتوسطة.

اليب التوي تسواعدهم علوى توافوق أبنواءهم نفسويا تساهم في توجيه الآباء والأمهات فوي إدراك الأسو -3

 واجتماعيا.

 

 ةمصطلحات الدراس
التوجيوه والإرشواد النفسوي هوو عمليوة بنواءة تهودف إلوى مسواعدة الفورد التوجيه والإرشااد النفساي:-1

لكي يفهم ذاته، ويدرس شخصيته ويعرف خيراته ويحدد مشكلاته، وينمي إمكانياته, ويحل مشوكلاته 

معرفته، ورغبته، وتعليمه وتدريبه لكي يصل إلوى تحديود وتحقيوق أهدافوه وتحقيوق الصوحة في ضوء 

 (1980النفسية والتوافق شخصياً وتربوياً ومهنياً وأسرياً وزواجياً. )زهران

ويعرفه الباحثان إجرائيا بأنه العملية التي يقوم بها المرشد النفسوي المدرسوي بهودف مسواعدة 

ليوودركن مشووكلاتهن وطوورق حلهووا بطريقووة فعالووة بهوودف تحقيووق التوافووق  طالبووات المرحلووة المتوسووطة

 النفسي الاجتماعي.

التوافووق النفسووي الاجتموواعي هووو قوودرة الفوورد علووى أداء وظيفتووه فووي التوافااا النفسااي الاجتماااعي :-2

الحيوواة بنجوواح، موون خوولال أهدافووه وإمكانياتووه والفوور  المكفولووة لووه، وفووي إطووار بيئتووه الاجتماعيووة 

 (  1999ادية. )الماربي،والاقتص

ويعرفه الباحثان إجرائيا بأنه تل  الدرجة من السواء النفسي الاجتماعي الوذي يمكون طالبوات 

المرحلة المتوسطة من التفاعل الإيجابي مع من حولهن وذلو  باكتسوابهن للثقوة بوالنف  والقودرة علوى 

جتمعهن المحيط وما يشمله مون الانسجام والتفاعل السوي مع رفيقاتهن وأسرة المدرسة إضافة إلى م

أسوورة وعلاقووات اجتماعيووة متنوعووة موون أجوول القيووام بالوودور المنوووط بهوون بنجوواح فووي الحيوواة وتحقيووق 

 أهدافهن التي يصبون إليها وفقا لإمكانياتهم وقدراتهن ضمن إطار مجتمعهن وعاداته وتقاليده.

تعلوويم العووام بحيووث يسووبقها المرحلووة المتوسووطة هووي المرحلووة الوسووطى موون الالمرحلااة المتوسااطة:-3

المرحلة الابتدائيوة ويليهوا المرحلوة الثانويوة وفوي سياسوة التعلويم فوي المجتموع السوعودي تعود المرحلوة 

المتوسطة مرحلة مقافية عاموه, يراعوى فيهوا نموو وخصوائر المرحلوة العمريوة التوي يمور بهوا الطليوة 

 (.1983لوتشارك غيرها في تحقيق الأهداف العامة من التعليم )الحقي

ويعرفووه الباحثووان إجرائيووا بأنهووا المرحلووة الوسووطى للسوولم التعليمووي للتعلوويم العووام والتووي تلووي 

المرحلة الابتدائية وتسبق الثانوية وتتضمن هوذه المرحلوة مجموعوه مون الأهوداف التربويوة والتعليموة 

باتهايعلموا أن والمعرفية والخبرات والمهارات التي يفتور  أن تلبوي احتياجوات هوذه المرحلوة ومتطل

 هذه المرحلة تتضمن بدايات مرحلة المراهقة.

التوي  الودمام. تقوع جنووم بالمملكة العربيوة السوعوديةالمنطقوة الشورقيةهي إحدى مدن مدينة الخُبر:-4

شواف كم تقريباً. وقد ازدهرت الخبر بعود اكت 10 الظهرانكم، وتبعد عن مدينة  17تبعد عنها بمسافة 

فوي المملكوة العربيوة  الونفطالنفط خاصة وأن المنطقة الشورقية هوي المنطقوة الأكثور والأهوم فوي إنتواج 

 .السعودية حيث أن غالبية الناتج من النفط في السعودية من المنطقة الشرقية

محودد يتبعوه المرشود و ( بأن البرنوامج هوو تكنيو  دقيوق1987) تعرفهبهارد : البرنامج الإرشادي -5

تصوميم و إعداد الموقف الإرشادي بقاعة مجهزة ومحددة بمدة زمنية محددة وفقوا لتخطويطو في تهيئة

لح و يعرفه محمود صوا.يعود على الفرد بالنمو المرغوم فيهو هادف محدد يظهر فيه التكافل المنشود

( علوى 1989حسوين) (بأنه وسيلة أساسية لتحقيق النموو النفسوي والاجتمواعي. وتعرفوه1987) بهجت

الوووعي و انووه الخطووة التووي تتضوومن عوودة أنشووطة تهوودف إلووى مسوواعدة الفوورد علووى الاستبصووار بسوولوكه

علووى اتخوواذ القوورارات اللازمووة بشووأنها ,هووذا إلووى جانووب سووعيه نحووو و تدريبووه علووى حلهوواو بمشووكلاته

 .مهاراتهو تنمية قدراتهو طاقات الفرد توظيف

ويعوورف إجرائيووا فووي هووذه الدراسووة علووي انووه مجمووو  المهووارات والأنشووطة والمعووارف التووي 

 وضعت من أجل تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لطالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الخبر.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7
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 الدراسات السابقة:
مشكلات الطلبة في المرحلة الإعدادية حاجاتهم ( :بعنوان :2001دراسة حسن أحمد الداهري ) -1

 الإرشادية في دولة الإمارات العربية المتحدة

والتووي هوودفت إلووى تحديوود المشووكلات التووي يعوواني منهووا طلبووة المرحلووة الإعداديووة فووي دولووة 

الإمارات العربية المتحدة , فضلا عن الحاجات الإرشوادية التوي تلبوي متطلبوات تلو  المشوكلات وفوق 

ي الجن  , وجنسية الطالبة )وافدين , ومواطنين(. وكانوت الاداة المسوتخدمة , اسوتبانة تنطووي متاير

طالبة من الدارسين فوي دولوة الإموارات  422طالبا و 422فقرة طبقت على عينة مؤلفة من  80على 

ور في المرحلة الإعدادية. وأسوفرت النتوائج عون تنوو  المشوكلات التوي يعواني منهوا الطلبوة. وأن الوذك

أكثر معاناة من الإناث من هذه المشكلات , وأن المواطنين الإماراتيين يعانون من مشوكلات متنوعوة 

أكثر من الطلبة الوافدين , مم حدد الباحث بعض الحاجات الإرشوادية لمسواعدة الطلبوة علوى حول هوذه 

 المشكلات.

 

طلاب المراهقين ( بعنوان المشكلات النفسية والاجتماعية لل2002دراسة هالة محمد ) -2

 بالمرحلة الثانوية بمحافظة أمدرمان.

هوودفت هووذه الدراسووة لمعرفووة مشووكلات المووراهقين النفسووية والاجتماعيووة للطوولام بالمرحلووة 

الثانويووة بمحافظووة أموودرمان ولتحقيووق هووذا الهوودف اسووتخدمت الباحثووة الموونهج الوصووفي التحليلووي وتووم 

( طالبا وقود 400بمحافظة أمدرمان والتي بلغ حجمها ) اختيار العينية من المدارس الثانوية الحكومية

طالبوة ,طبقوت الباحثوة مقيواس المشوكلات النفسوية والاجتماعيوة  175طالبوا و 225تم تقسيمها كوالأتي 

والذي أعدته الباحثة كوسيلة لجموع المعلوموات وقود توم تحليلوي بيانوات الدراسوة إحصوائيا , وتوصولت 

 الباحثة لنتائج التالية :

 توجد مشكلات نفسية واجتماعية وسط المراهقين بدرجة دالة إحصائيا.. لا 1

. لا تو جد علاقة إرتباطية بين مشكلات المراهقين النفسية والاجتماعية ومستوى الدخل الشهري 2

 للأسرة.

 . لا توجد علاقة بين مشكلات المراهقين النفسية والاجتماعية وترتيب المراهق الميلادي.3

 ة بين مشكلات المراهقين النفسية والاجتماعية والمستوى التعليمي للوالدين.. لا توجد علاق4

 . لا توجد فروق في مشكلات المراهقين والمراهقات النفسية والاجتماعية.5

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات المراهقين النفسية والاجتماعية للعمر والفصل 6

 الدراسي.

 لالة إحصائية في مشكلات المراهقين النفسية والاجتماعية تبعا للسكن. . لا توجد فروق ذات د7

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات المراهقين النفسية والاجتماعية تبعا لوظيفة 8

 الوالدين.

أثر برنامج إرشاد نفسي في تحسين التحصيل ( 2008دراسة أيمن محمد طه عبد العزيز ) -3

 بمحلية الخرطوم ي لطلاب المرحلة الثانويةوالتوافا الدراس

هوودفت هووذه الدراسووة إلووي تصووميم وتجريووب لبرنووامج إرشوواد نفسووي فووي التحصوويل الدراسووي 

هذا البرنامج في المتايرين التابعين في هذه الدراسة. وكوذل  هودفت  أمروالتوافق المدرسي، ومعرفة 

ي والتوافووق المدرسووي. وقوود اسووتخدم إلووي معرفووة الفووروق بووين البنووين والبنووات فووي التحصوويل الدراسوو

الباحث في هذه الدراسة المنهج التجريبي،بتصوميم المجموعوة الضوابطة موع اختبوار بعودي فقوط. وقود 

تمثول مجتمووع الدراسووة فووي طوولام المرحلووة الثانويووة للصووفين الأول والثوواني للجنسووين )البنين،البنووات( 

يووة العشوووائية المتسوواوية، وقوود بلووغ حجمهووا بمحليووة الخرطوووم. اختيوورت عينووة الدراسووة بالطريقووة الطبق

( طالبووة موون الصووف الأول بنووات 52( طالبوواً بالصووف الأول بنووين و)53طالبوواً وطالبووة( بواقووع )210)

( طالبووة موون الصووف الثوواني بنووات، قسووموا إلووي مجموووعتين 51( طالبوواً بالصووف الثوواني بنووين و)54و)

ة في برنامج إرشاد نفسي من تصميم الباحوث الأولى ضابطة والثانية تجريبية. وتمثلت أدوات الدراس
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ومقياس التوافق الدراسي لهنري بورو والاختبارات التحصيلية الموحّدة من وزارة التربيوة والتعلويم، 

وموون أجوول مجانسووة العينتووين التجريبيووة والضووابطة اسووتخدم الباحووث مقياسووي المسووتوى الاجتموواعي 

ات المتتابعووة العووادي والووذي قننووه علووى البيئووة الاقتصووادي لخالوود الطحووان واختبووار رافوون للمصووفوف

السوووودانية محمووود الأموووين الخطيوووب ومهيووود محمووود المتوكل.واسوووتخدم الباحوووث اختبوووار ت  لعينتوووين 

مستقلتين للمجانسة بين العينتين التجريبية والضابطة في كل من عُمر الطلام، المستوى الاجتمواعي 

  -لت الدراسة للنتائج التالية: الاقتصادي والذكاء. وباستخدام اختبار ت ، توص

لا توجد فروق بين متوسطي العينة التجريبية والعينة الضابطة فوي التحصويل الدراسوي وذلو  بعود -1

 تنفيذ البرنامج. 

توجوود فووروق بووين متوسووطي العينووة التجريبيووة والضووابطة فووي التوافووق الدراسووي، وذلوو  بعوود تنفيووذ  -2

 البرنامج، لصالح المجموعة التجريبية. 

لا  -4توجوود فووروق فووي التحصوويل الدراسووي بووين البنووين والبنووات لكوول أفووراد العينووة لصووالح البنووات. -3

 توجد فروق في التوافق الدراسي بين البنين والبنات لكل أفراد العينة. 

( بعنوان مشكلات طلبة المرحلة الثانوية وحاجاتهم الارشادية 2008دراسة امينه رزق )-5

 نة من الطلبة في محافظة دمشا(:)دراسة ميدانية على عي

هدفت هذه الدراسة إلى تعريف الحاجات الإرشوادية لطلبوة المرحلوة الثانويوة مون خولال سوبر 

المشووكلات التووي يعووانون منهووا وفووق عوودة مجووالات , فضوولا عوون ذلوو  تعريووف دلالووة الفووروق فووي هووذه 

 423البحووث موون المشوكلات وفقووا لمتايورات الصووف الدراسوي , والجوون  والتخصور. تكونووت عينوة 

طالبووا وطالبووة موون المسووتويات الثلامووة لهووذه المرحلووة موون الجنسووين أيضووا وموون التخصوور العلمووي 

والأدبووي. تناولووت مجووالات أساسووية التووي انوودرجت تحتهووا المشووكلات هووي :الدراسووية , والشخصووية , 

 الانفعالية , والأسرية , والاجتماعية , والصحة البيئية.

جود فروق ذات دلالة إحصائية فوي هوذه المتايورات بوين الوذكور وبينت نتائج الدراسة عدم و

والإنوواث , وكووذل  بووين التخصصووات العلميووة والأدبيووة , ولكوون هووذه الفووروق كانووت واضووحة بالنسووبة 

لمتايوور الصووف الدراسووي ,حيووث زادت هووذه المشووكلات بجميووع مجالاتهووا عنوود طلبووة الثالووث الثووانوي , 

شوكلها قلوق المسوتقبل , والرغبوة بالنجواح والتحودي , ومودى نتيجة لما يعوانون مون ضواوط دراسوية , 

 انعكاس هذا البعد على أبعاد الشخصية لديهم كافة 

  Heathe Stroh2003وهيثر سترو  chistopher Sinkدراسة كستوفر سنك  -6

وكانت بعنوان تنمية التحصويل الدراسوي فوي المودارس الابتدائيوة وفقواً لبرنوامج إرشواد نفسوي 

الدراسة إلى تصميم وتجريب برنامج للإرشاد النفسوي لطولام المودارس الابتدائيوة  هذه منظم.وهدفت

مدرسوة 150لتنمية التحصيل الدراسي لديهم، وذل  عن طريق الإرشاد المعرفي.وتكونت العينوة مون 

طالب. وتوصلت الدراسة إلوى وجوود أمور للبرنوامج الإرشوادي المصومم فوي  500ابتدائية، وأكثر من 

 لدراسي.التحصيل ا

من العر  السابق يتضح أن معظم الدراسات، بمختلف المجتمعات، قود تناولوت المشوكلات 

الخاصوة بووالطلام والحاجوات الارشوواديه لهوم، وكلهووا تسوعي موون خولال الكشووف عون المشووكلات التووي 

الحصول علي التوافق النفسي والذي يعتبر هدفاً مهماً في تحقيق الصحة النفسية،  يتمتواجههم وحتي 

وقد استفاد الباحثان من الاطار النظوري لهوذه الدراسوات بشوكل ملمووس، وكوذل  فوي اعوداد البرنوامج 

 ومحتوياته.

 إجراءات ومنهج الدراسة:

 منهج الدراسة:
استخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج التجريبي باعتبارها دراسوة تجربيوه هودفها التعورف 

على فاعلية برنامج ارشادي نفسي )كمتاير مستقل( في تحقيوق التوافوق النفسوي الاجتمواعي )كمتايور 

تابع(, واستخدم منهج تصميم المجموعتين : مجموعة ضابطة ومجموعة تجربيه , مع القياس القبلوي 

والبعدي لكل مجموعة , وفي هذا التصميم يتم تعيين الأفراد على المجموعتين تعيينواً عشووائياً أولا , 
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مم تختبر كلا المجموعتين اختبارا قبليوا , وبعود ذلو  تخضوع المجموعوة التجريبيوة للمتايور المسوتقل , 

ن اختبوارا بعوديا ويحجب عن المجموعوة الضوابطه , وبعود نهايوة مودة التجربوة يوتم اختبوار المجمووعتي

 (.  1988لقياس الامر الذي أحدمه تطبيق المتاير المستقل العساف )

 مجتمع الدراسة:
يتمثوول مجتمووع الدراسووة فووي طالبووات المرحلووة المتوسووطة بالصووفوف الأول والثوواني والثالووث 

بالموودارس الحكوميووة بمدنيووة الخبر،حيووث تقتصوور هووذه الدراسووة علووى طلبووة الصووفين الأول والثوواني 

الث بالمرحلة المتوسطة داخل حدود مدينة الخبر، بالمودارس الحكوميوة، ويخلوو مجتموع الدراسوة والث

من المودارس الخاصوة والنموذجيوة وكوذل  المودارس الحرفيوة والدينيوة والتأهيول النسووي والتجاريوة. 

ة ويتكون مجتمع هذه الدراسة من طالبات المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية المدرسة المتوسوط

ويبلووغ مجمووو  طالبووات المدرسووة حسووب ,الرابعووة بووالخبر بالصووفوف الأول والثوواني والثالووث متوسووط 

طالبوووة , ويبلوووغ مجموووو  طالبوووات المرحلووة المتوسوووطة بمدينوووة الخبووور حسوووب  326إحصووائية الإدارة 

 طالبة بالمدارس الحكومية 9163إحصائيات الوزارة 

 عينة الدراسة:

ة طبقيوه متسواوية بطريقوة تطبوق الاختبوار القبلوي )مقيواس أخُذت عينة الدراسة عينوة عشووائي

التوافق النفسي الاجتماعي لطالبات المرحلوة المتوسوطة هيوو. م بول بعود تحكيموه مون المحكموين( مون 

طالبوة مقسومة حسوب  300أظهرت من الطالبات درجات متدنية بعد تطبيوق المقيواس، بلوغ مجموعهوا 

 80نصووف المجموو  فووي الاختبوار القبلووي وكوان عووددهن  النتوائج للطالبوات الحاصوولات علوى أقوول مون

طالبووة مجموعووة ضووابطة علووى مجموووعتين  40طالبووة مجموعووة تجربيووة و 40طالبووة قسووما كالتووالي 

ضابطة وتجريبية وتم اختيارها بناءً على النتائج في الاختبار القبلوي. والجودول التوالى يوضوح توزيوع 

 أفراد العينة.

 راد العينة من حيث المستوى الصفي( يوضح توزيع أف3جدول رقم )

 المجموعة الصف طالبات
 المجموعة التجريبية الأول 24

 الثاني 11

 الثالث 5

 المجموعة الضابطة الأول 14

 الثاني 13

 الثالث 13

 المجموع 80
 

 أدوات الدراسة:
 -التالية:اعتمد الباحثان في جمع البيانات والمعلومات لهذه الدراسة على الأدوات 

 / مقياس التوافق لطلام وطالبات المدارس والجامعات )هيو. م. بل( اختبار قبلي وبعدي.1

 / برنامج للتوجيه والإرشاد النفسي.2

 

 وصف مقياس هيو.م. بيل 
وهوو مون  1934يعد من أشهر المقايي  للتوافق وقد صدر هوذا عون مطبعوة اسوتانفورد عوام 

بعنوووان  اختبووار التوافووق للطلبووة   1960لعربيووة لهووا عووام وضووع )هيووو. م.بيوول(وظهرت الترجمووة ا

  بنووداً 140  بنووداً فووي النسووخة الامريكيووة بينمووا تحتوووي النسووخة المصوورية علووى  160وتتكووون موون  

وتجووام بوونعم او لا أو ؟ وقوود عربووت الترجمووة المصوورية علووي يوود محموود عثمووان نجوواتي وتقووي  هووذه 
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المنزلوووي ويرموووز لوووه )أ( والصوووحي ويرموووز لوووه )م( البطاريوووة أربعوووة جوانوووب للتوافوووق : التوافوووق 

 ( بنداً والابعاد هي : 35والاجتماعي ويرمز له )ج( والانفعالي ويرمز له )د(. وكل بعد يشمل )

 أرقام العبارات الخصائص السيكومترية البعد

ويدل علي درجة التوافق  التوافق الصحي
 من الناحية الصحية

2- 6- 11-14-23-25-27-29-33-38-43-

47-50-54-58-63-66-69-74-79-84-87-

90-94-99-102-107-111-115-124-119-

129-133-137-139. 

يقيس الميل الي الخضوع  التوافق الاجتماعي
والانسحاب في العلاقات 
الاجتماعية مقابل 
السيطرة والعدوان في 

 الاتصالات الاجتماعية

5-8-12-15-19-22-26-31-36-39-44-49-

53-56-61-65-70-76-80-83-88-91-93-

96-100-104--110-114-118-122-130-

135-140. 
 

يشير لدرجة التوافق في  التوافق المنزلي
 الحياة المنزلية

7-9-13-16-21-24-30-32-34-37-41-46-

51-55-59-62-67-72-78-82-86-92-97-

101-103-108-112-117-121-126-131-

134-138-18-105. 
 

يشير للاتزان في الحياة  التوافق الانفعالي
 الانفعالية

1- 1-4-10-17-20-28-35-40-42-45-

48-52-57-60-64-68-71-73-75-77-81-

85-89-95-98-106-109-113-116-120-

123-125 128-138-132-136. 

 

 مفتاح تصحيح المقياس:

درجتووين للعبووارة التووي توودل علووى التوافووق، ودرجووة بنوواءً علووى الخيووارات )نعووم، لا، ؟(تعطووى 

واحوودة إذا كانووت الإجابووة لا توودل علووى التوافق،وصووفراً إذا كانووت الإجابووة عوون السووؤال علووى علامووة 

 الاستفهام. مم تجمع درجات المقياس في كل ُبعد ومن مم جمع الدرجات في الأبعاد للمقياس ككل.ً

 الصدق الظاهري : 

ياس على مجموعوة مون المحكموين لإبوداء هرائهوم فوي مودى وضووح قام الباحثان بعر  المق

العبارات ومدى علاقتها بالسمة التي يقيسها المقياس. وقد وجّه المحكموون بتعوديل صوياغة العبوارات 

مون الصوياة الموذكره إلوى الصوياة المؤنثوة، وكووذل  وجهووا بتعوديل بعوض العبوارات وحوذف الووبعض 

 الآخر وأيضاً حذف بعض البنود.

وللتأكد مون صودق الاتسواق الوداخلي للبنوود أجوري الاتساق الداخلي وثبات المقياس:  صدق

 الباحثان معامل ارتباط بيرسون، ولحسام الثبات تمت معالجته عن طريق معادلة الفا كرونباخ.

 البعد الإنفعالي البعد الصحي البعد الإجتماعي البعد الاسري
 البند الإرتباط aألفا البند الإرتباط aألفا البند الإرتباط aألفا البند الإرتباط aألفا

.027 .349 (*) 7- .034 .336 (*) 3- .807 .040 2- .233 .193 1- 

.006 .431 (**) 9- .042 .337 5- .699 .063 6- .555 .096 4- 

.146 -.234 12- .618 .081 8- .002 .480 (**) 20- .116 .253 10- 

.216 .200 14- .001 .505 (**) 11- .036 .332 (*) 22- .018 .372 (*) 15- 

.004 .444 (**) 16- .473 .117 13- .007 .418 (**) 23- .039 .321 (*) 17- 

.313 .164 18- .001 .493 (**) 19- .172 .220 30- .035 .335 (*) 27- 
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 البرنامج الإرشاد النفسي :
 .: تحسين مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لطالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الخبرالهدف العام  

 الاهداف الخاصة: 

المتوافقة نفسيا . الوصول بطالبة المرحلة المتوسطة بالمدرسة الرابعة بمدينة الخبر إلى الشخصية 1

 واجتماعيا

.مساعدة الطالبات على التالب على المشكلات المختلفة التي تواجههن بالتوافق النفسي الاجتماعي 2

 المدرسي في مرحلة المراهقة وتتطلب التوجيه والإرشاد.

 .تطوير جميع جوانب الشخصية من خلال تنمية النواحي الانفعالية والاجتماعية.3

 الوسائل:

 عرو  بوربوينت(. -وسائل مرئية )شاشة عر  )بروجكتر( . 1

 . وسائل مكتوبة )مطويات(.2

 . إصدار نشرة للإدارة والمعلمين بالبرنامج وأهميته.1

 .إلقاء محاضرة للطلام عن البرامج الارشادية والخدمات التي تقدمها.2

 . الملصقات.3

 .خبر بالمملكةالعربية السعوديةطالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الالفئة المستهدفة:  

 المناقشات الجماعية(.  -الارشاد الجماعي )المحاضرات طرق الارشاد النفسي : 

 جلسة 11عدد الجلسات : ستة أسابيع مدة البرنامج : 

 جلستان أسبوعيا التطبيا : 

 دقيقة 60مدة كل جلسة : 

قياس هيو م. بل والبرنوامج بعد التحقق من الأدوات الخاصة بالدراسة )مإجراءات الدراسة: 

وقود ، الارشادي(، قام الباحثان باختيار المجموعتين التجريبية والضابطة بالطريقة العشوائيةالبسويطة

أجري الباحثان الاختبار القبلي علي المجموعتين للتاكد مون عودم وجوود فوروق بينهموا كمجانسوة بوين 

 العينتين والجدول التالي يوضح ذل :

.637 -.077 21- .033 .337 (*) 28- .011 .399 (*) 40- .004 .443 (**) 32- 

.228 .195 24- .480 .115 36- .009 .410 (**) 45- .045 .310 (*) 33- 

.050 .332 25- .009 .408 (**) 37- .001 .515 (**) 48- .643 .076 35- 

.421 .131 26- .029 .345 (*) 43- .000 .533 (**) 51- .000 .580 (**) 39- 

.045 .318 (*) 29- .030 .380 (*) 47- .234 .193 55- .000 .537 (**) 42- 

.037 .328 31- .022 .362 (*) 52- .035 .335 (*) 58- .515 .106 46- 

.000 .592 (**) 34- .674 .069 59- .010 .403 (**) 61- .031 .342 (*) 50- 

.281 .175 38- .012 .394 (*) 67- .009 .409 (**) 64- .026 .352 (*) 53- 

.040 .330 (*) 41- .556 .096 71- .003 .462 (**) 66- .006 .427 (**) 54- 

.000 .561 (**) 44- .032 .390 (*) 74- .046 .322 (*) 69- .042 .323 (*) 56- 

.003 .464 (**) 49- .027 .350 (*) 83- .001 .526 (**) 73- .005 .433 (**) 60- 

.048 .315 (*) 57- .024 .356 (*) 86- .031 .368 76- .048 .308 (*) 62- 

.002 .469 (**) 63- .010 .401 (*) 88- .033 .387 80- .006 .424 (**) 65- 

.159 .227 68- .046 .318 (*) 95- .038 .342 84- .171 .221 70- 

.178 .217 72-    .491 .112 89- .033 .337 (*) 82- 

.000 .564 (**) 75-    .014 .387 (*) 94- .002 .477 (**) 85- 

.820 -.037 77-    .001 .500 (**) 96- .106 .260 87- 

.05 .315 (*) 79-    .476 .116 99- .132 .242 91- 

.000 .526 (**) 81-       .048 .315 (*) 92- 

.026 .353 (*) 90-       .033 .338 (*) 93- 

.000 .621 (**) 97-       .259 .183 98- 
         .045 .318 100- 

 الثبات 0,69 الثبات 0,67 الثبات 0,67 الثبات 0,662
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 تجانس العينة:

وللمجانسة بين المجموعة التجريبية والضابطة وذل  لضمان عدم وجود فروق في العينتين  

/ جميوووع الطالبوووات فووي المجموعوووة التجربيوووة 2 / العشوووائية فوووي اختيوووار العينووة.1يتمثوول فوووي الآتوووي: 

/ جميوع الطالبوات فوي المجمووعتين 3 سونه. 15-12والمجموعة الضابطه بونف  الفئوة العمريوه موابين 

 ية والضابطة مستواهم الاقتصادي يترواح مابين جيد وجيد جدا.التجرب

 

 تنفيذ البرنامج:
بعوود إعووداد الأدوات التووي اسووتخدمت فووي البرنووامج )النشوورات , موضوووعات المحاضوورات , 

وغيره( تم التصديق لإجوراء التجربوة مون إدارة التودريب والتطووير بووزارة التربيوة، وتموت الموافقوة 

التنسيق مع المدراس المعينة وتزود دائرة التدريب والتطوير بنتائج البحوث بعود شريطة أن تكون يتم 

 الانتهاء من البحث.

تم التنسيق مع المدرسة ومقابلة المديرة وشرح البرنامج لها ومن موم مقابلوة المرشودة النفسوية 

جلسوة واحودة في المدرسة وشرح لها البرنامج وتم الاتفاق على ان تتعواون المرشودة النفسوية بتطبيوق 

فقط بعد ان توم تودريب المرشودة النفسوية لكيفيوة تطبيقهوا الجلسوة الإرشوادية ,إضوافة إلوى المعاونوة فوي 

تطبيق المقياس على الطالبات وتجهيز الارفة الارشادية لتطبيق برنامج الإرشواد النفسوي الاجتمواعي 

 جلسة بواقع جلستان في الاسبو   11لمدة 

 جربة:دور المرشدة النفسية في الت
تقوووم المرشوود النفسووية المعاونووة بالتجربووة بتطبيووق جلسووة إرشووادية واحوودة وأيضوواً موون مهووام  

المرشوودة النفسووية المعاونووة فووي التجربووة المسوواعدة فووي توزيووع الاسووتمارات لتطبيووق المقيوواس القبلووي، 

وتنفيذ الجلسة الإرشادية الجماعية الواحدة حسب المخصر لها فوي البرنوامج الإرشوادي والمسواعدة 

ي التجهيووز حيووث الإعووداد المكوواني والزموواني للجلسووة ومتابعووة الحضووور والايووام وكووذل  تشووايل فوو

التقنيوات لوبعض الجلسووات حسوب الحاجوة )بروجكتوور( وقاموت مديريوة المدرسووة بتووفير مكوان خاصووا 

لتطبيق جلسات البرنامج. وأيضوا تووفير البيانوات اللازموة عون الطالبوات حسوب السوجلات الإرشوادية 

 بالمدرسة. الموجودة

 دور الباحثان في التجربة: 
جلسات والإشوراف  11تطبيق المقياس القبلي وتحليل النتائج لاختيار العينة وتنفيذ البرنامج  

علووى البرنووامج ككوول وكووذل  توووفير الأدوات المسووتخدمة فووي التجربووة عنوود الحاجووة وتطبيووق المقيوواس 

 القبلي والمقياس البعدي وتحليل النتائج. 

 شة النتائج:عرض ومناق

 عرض نتيجة الفرض الأول :
يوونر الفوور  الأول علووى أنووه   تعوواني طالبووات المرحلووة المتوسووطة بمدينووة الخبوور بالمملكووة 

 العربية السعودية من انخفا  التوافق النفسي  .

وللتحقق من هذا الفر ، استخدم الباحثان اختبار  ت  لعينة واحودة, ويمكون توضويح ذلو   

 بالجدول التالى:

  

 ن التوافق
درجات 

 الحرية
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة
 الاستنتاج

 40 التجريبية
39 

66.55 4.602 
0.387 0.701 

لاتوجد 

 3.291 66.20 40 الضابطه فروق
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 ( يوضح نتيجة اختبار )ت( لعينة واحدة لمعرفة نتيجة الفرض الأول9جدول رقم )

مستوي  التوافق
 الدلالة

الانحراف  قيمة )ت(
 المعياري

القيمة  المتوسط
 المحكية

درجات 
 الحرية

 المصدر ن 

التوافق  300 299 37.5 18.767 5.909 54.912- 0.001 منخفض
 الانفعالي

التوافق  300 299 21 17.4200 5.0816 17.317- 0.001 منخفض
 الاجتماعي

التوافق  300 299 25.5 21.6633 6.0844 10.922- 0.001 منخفض
 المنزلي

التوافق  300 299 22.5 31.0100 4.0270 36.602 0.001 منخفض
 الصحي

 التوافق النفسي 300 299 106.5 88.9200 16.932 17.983 0.001 منخفض

 

يلاحو  علوي أن نتوائج اختبوار  ت  دلوّت علوى انخفوا  التوافوق النفسوي ومن الجدول أعلاه 

بابعووواده )التوافوووق الانفعوووالي, التوافوووق الاجتمووواعي , التوافوووق المنزلوووي , التوافوووق, التوافوووق الصوووحي( 

 0.001لطالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الخبر وذل  بمستوى الدلالة 

 

ني علوى أنوه   توجود فوروق ذات دلالوة يونر الفور  الثوا-1 عرض نتيجاة الفارض الثااني:

بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التوافق النفسي  0.05إحصائية عند مستوي دلالة 

الاجتموواعي لطالبووات المرحلووة المتوسووطة بمدينووة الخبوور، بعوود تطبيووق البرنووامج لصووالح المجموعووة 

تبوار  ت  للفورق بوين متوسوطي عينتوين التجريبية . وللتحقوق مون هوذا الفور ، اسوتخدم الباحثوان اخ

 مستقلتين، ويمكن توضيح ذل  بالجدول التالى:
 ( يوضح اختبار "ت" للفرق بين متوسطي العينة التجريبية والضابطة في التوافا النفسي والاجتماعي11جدول رقم )

 ن المجموعة البعد
درجة 
 الحرية

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوي 
 الدلالة

 الاستنتاج

 الانفعالي
 40 التجريبية

39 
23.85 3.906 

19.929 0.001 
توجد فروق لصالح 
 2.043 10.68 40 الضابطة المجموعة التجريبية

 الاجتماعي
 40 التجريبية

39 
20.38 3.946 

16.604 0.001 
توجد فروق لصالح 
 1.533 9.60 40 الضابطة المجموعة التجريبية

 المنزلي
 40 التجريبية

39 
19.77 4.203 

6.893 0.001 
توجد فروق لصالح 
 1.585 14.48 40 الضابطة المجموعة التجريبية

 الصحي
 40 التجريبية

39 
30.90 3.868 

 لا توجد فروق 0.548 0.606-
 2.117 31.33 40 الضابطة

التوافق 
النفسي 
 الكلي

 40 التجريبية
39 

94.90 9.380 
17.186 0.001 

توجد فروق لصالح 
 5.284 65.33 40 الضابطة المجموعة التجريبية

 

ومن الجدول السابق،أنه قد دلت نتيجة اختبار  ت  لمتوسطي عينتين مستقلتين على وجوود  

فووروق فووي كوول ابعوواد التوافووق الانفعووالي والاجتموواعي والمنزلووي بووين كوول موون المجموعووة التجريبيووة 

والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية. ماعدا التوافوق الصوحي اظهور انوه لاتوجود فوروق 

  0.548جموعتين عند مستوى الدلالة بين الم

و موون الجوودول السووابق أعلاه،فقوود دلووت نتيجووة اختبووار  ت  لمتوسووطي عينتووين مسووتقلتين فووي 

الاختبار البعدي الكلي على وجود فروق فوي التوافوق بوين كول مون المجموعوة التجريبيوة والمجموعوة 

موا يثبوت صوحة الفور  توجود م 0.001الضابطة لصالح المجموعة التجريبية وذل  بمستوى الدلالة 
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فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين المجموعووة التجريبيووة والمجموعووة الضووابطة فووي التوافووق النفسووي 

 الاجتماعي لطالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الخبر، بعد تطبيق البرنامج.

 مناقشة نتيجة الفرض الأول:
يهوودف هووذا الفوور  إلووى الكشووف ان طالبووات المرحلووة المتوسووطة بمدينووة الخبوور بالمملكووة  

العربية السعودية تعاني من سوء التوافق النفسي. وقد أظهر تحليل البيانات وفقواً لاختبوار  ت  لعينوة 

( إلى صحة الفر  الأول بوجود معانواة لطالبوات المرحلوة المتوسوطة بمدينوة 9واحدة ي جدول رقم )

 لخبر بالمملكة العربية السعودية من سوءا لتوافق النفسي.ا

وتعزي هذه النتيجة هذا للمرحلة النمائية التي تكون بهوا الطالبوات أولا والوى غموو  الودور 

للفتوواة فووي أسوورتها ومجتمعهووا مانيووا، فالمرحلووة النمائيووة هووي مرحلووة المراهقووة، ويووذكر أبوووبكر مرسووي 

 12رة ما بين بداية البلوغ والرشد، والأعمار التقريبية البنات مون ( ان فترة المراهقة هي الفت2002)

سنه. وفي هذه المرحلة تكثر المشكلات الأسرية , والاجتماعيوة , والانفعاليوة وأحولام اليقظوة  21إلى 

( أن عامل الدافعيوة يعتبور عواملاً هامواً فوي تعوديل 1980وعدم وجود الدافعية، ويذكر حامد زهران )

 ي.السلوك البشر

وتتسم مرحلة المراهقة بالقلق والحركة وعدم الالتزام بروتين أو نمط معوين. ويوذكر أبووبكر 

( إلى أن الهدف النهائي للمراهق وصراعاته مع الكبار وما يتحمله فوي سوبيل التحورر 2002مرسي )

( وحسان 2008حياث اتفاا كال مان اميناة رزق ) من القيود وتتميز هوذه المرحلوة بوالانفلات والقلوق.

 المجالات الأساسية التي اندرجت تحتها المشكلات عند المراهقين. ( على 2001احمد الداهري )

أما بالنسبة لامو  الدور فيعني عدم الاعتراف بموقوع ومكانوة هوذه الأدوار علوى الخريطوة 

(, ومون ذلو  1998الاجتماعية , وعدم تحديد مدى قبولها أو رفضها مون جانوب المجتموع الصوديقي )

راف الاباء من خلال إتبواعهم لوبعض أسواليب المعاملوة الوالديوة بوأدوار أبنوائهم فوي الأسورة , عدم اعت

وبوالأخر عنوود أتبوا  أسوولوم القسووة والنبووذ أو التسوولط , مموا يجعوول هنواك غمووو  فيموا يجووب علووى 

الأبناء القيام به من واجبات في الأسرة, ونتيجة لصرا  الدور الوذي يظهور فوي المواقوف التوي يودرك 

يها شاغل الدور وجود توقعات متعارضة بينه وبين المشاركين معه في نف  الدور أبوو العولا وعبود ف

(, فإن الفتاه قد تشعر بتداخل وصرا  في الأدورا المختلفوة التوي تقووم بهوا كابنوة فوي 1989الرحمن )

لأدوراهوا  الاسرة أو طالبة في المدرسة أو عضو في جماعة الرفاق ,وهذا التداخل يوؤمر علوى ادائهوا

الاجتماعيووة وتكيفهووا النفسووي , نتيجووة لاخووتلاف توقعووات الأنسوواق المختلفووة التووي تنتمووي لها.كمووا ان 

المجتمع السعودي يعد مجتمعا محافظا دنييا يفر  قيود اكبر بالتربية على الفتاة من الفتوى فوي كثيور 

حتوووى لوووو كوووان مووون الأموووور ويوكووول كثيووور مووون امورهوووا لوووولي أمرهوووا قووود يكوووون أم او زوج أو أخ 

يصووارها.وفي مرحلووة المراهقووة عنوودما تبوودأ الفتوواة فووي ممارسووة أدوار اجتماعيووة لووم تكوون معووده لهووا 

ويفتوور  منهووا المجتمووع أداءهووا حسووب معووايير محووددة موون قبوول , ومحاسووبتها علووى التقصووير فووي 

الأداءالمطلوم منهوا , كول هوذا يجعلهوا تعواني مون اضوطرام وتخووف مون عودم قودرتها علوى تحقيوق 

 لتوقعات المطلوبة منها , ويجعلها تعاني من صراعات ومن عدم التوافق النفسي.ا

والمرحلة المتوسطة هي المرحلة الوسطى من التعليم العام بحيث يسوبقها المرحلوة الابتدائيوة 

ويليها المرحلة الثانوية , وفي سياسوة التعلويم فوي المجتموع السوعودي تعود المرحلوة المتوسوطة مرحلوة 

, يراعى فيها نمو وخصائر المرحلة العمرية التي يمر بها الطلبوة , وتشوارك غيرهوا فوي مقافة عامة

 (.1983تحقيق الأهداف العامة من التعليم الحقيل )

وقد حددت سياسة التعليم في المجتمع السعودي بعض الأهداف التي تسعى لتحقيقهوا للطالبوة 

حيحة , وتوسويع موداركها المعرفيوة والتعليميوة, في هذه المرحلة ومنها تنشئتها التنشئة الإسلامية الص

وتقوية وعيها بقدراتها وبما يحدث في مجتمعها, وتحوي مقررات المرحلوة المتوسوطة الموضووعات 

التووي تتووواءم مووع أهووداف هووذه المرحلووة والمجتمووع , ومووع طبيعووة الفتوواة فووي هووذه المرحلووة , وتزويوودها 

 ((www.gpgedu.gov.sa/htmبالمعارف والخبرات والمهارات المطلوبة 
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 مناقشة نتيجة الفرض الثاني:
يهدف هذا الفر  إلى الكشف عن أمور البرنوامج ارشوادي نفسوي المطبوّق فوي هوذه الدراسوة  

فووي التوافووق النفسووي لطالبووات المرحلوووة المتوسووطة بمدينووة الخبوور، وذلووو  موون خوولال المقارنووة بوووين 

حليل البيانوات وفقواً لاختبوار  ت  للفورق بوين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. وقد أظهر ت

متوسطي عينتين مستقلتين يإلى صحة الفر  ووجود فروق بوين المجموعوة التجريبيوة والمجموعوة 

الضابطة في التوافق لصالح المجموعة التجربية. وقد اتفقوت نتوائج الدراسوة الحاليوة موع نتوائج العديود 

( , ودراسوة كستوفرسون  2008ايمون محمود طوه )( , ودراسة 2003دراسة مرزوق )من الدراسات 

( ودراسووة مركووز المعلومووات والتوميووق , وتقريوور وزارة الصووحة , والتقريوور 2003وهيثوور سووترو )

التربوووي بوووزراة المعووارف ولايووة متشووجان الامريكيووة التووي اكوودت علووى فاعليووة البرنووامج الارشووادي 

وتعزي هذه النتيجة التوي أشوارت إلوى فاعليوة  .النفسي ونتائجه الايجابية في تحقيق التوافق للمراهقين

البرنامج الإرشادي النفسي في تحقيق التوافق النفسي الاجتماعي لطالبات المرحلة المتوسوطة بمدينوة 

الخبوور إلووى أن البرنووامج ركووز علووى المهووارات الأساسووية لمرحلووة المراهقووة وكووان هنوواك تعوواون موون 

حسوب الأوقوات المحوددة بالبرنوامج الإرشوادي، ويووري الووزارة بالسوماح بتنفيوذ البرنوامج فوي جلسوات 

الباحثووان إن أعوورا  سوووء التوافووق التووي تعوواني منهووا الطالبووات أفووراد العينووة موواهي إلا نتوواج طبيعووي 

لمرحلة المراهقة ووضع الفتاة في المجتمع السعودي حيث يفور  عليهوا قيوود فوي التربيوة أكثور مون 

د العينوة )الطالبوات( حينموا عشون أجوواء البرنوامج التوي يالوب الفتى , وهنا تأكد الباحثوة علوى إن أفورا

عليهووا الأموون والموورح والمشوواركة والديمقراطيووة واحتوورام هراءهوون وتثمينهووا , وتفوواعلوا مووع فقوورات 

البرنووامج المختلفووة بعيوودا عوون مقافووة تحديوود دورهوون أسووهم ذلوو  فووي تحسووين التوافووق بأبعوواده المختلفووة 

صحي( هوذا بالإضوافة إلوى العمول المكثوف الوذي قاموت بوه الباحثوة موع  )انفعالي , منزلي , اجتماعي,

أفراد العينة المبني على أساس علموي دقيوق , حيوث توم التركيوز مون خولال البرنوامج الإرشوادي علوى 

 عدة أبعاد وهي: 

البعد الانفعوالي : توم تودريب أفوراد العينوة التجريبيوة علوى الوتحكم فوي الانفعوالات لاختيوار  -2

لمي المعقول في حل المشكلة , كما تم تدريبهن على مواجهوة المشوكلات والمواقوف الصوعبة الحل الع

وتنمية القدرة على وضع مجموعة فرضيات لحل المشكلات التوي تعتور  الفورد, وطريقوة المراقبوة 

الذاتيووة لسوولوكياته التووي تتمثوول فووي ضووبط الوونف  فووي الحووالات الانفعاليووة, والقوودرة علووى التعبيوور عوون 

بحرية للوصول للتوافق الانفعالي فالتوافق الانفعالي هو أن يكون الفورد متزنوا انفعاليوا وان  شعورهن

 (.1960يتخذ موقفا انفعاليا مناسبا لما يمر به من مواقف. نجاتي )

البعد الاجتماعي: تم تدريب أفراد العينة التجريبية على تطبق إحدى استراتجيات العولاج  -2

ة التعلم الاجتماعي ومنها الوتعلم بوالعبرة أو الوتعلم بالنمذجوه, كموا كوان مون السلوكي المتمثل في نظري

المهم أن يتم العمل مع الطالبات لتنمية ملكة إبداء الرأي لدى أفراد المجموعة التجريبية أو الاختلاف 

ان مع الآخرين أو التأييد وان أن تكتسب أفراد العينة التجريبيوة مهوارات التقيويم الموضووعي لاسويما 

الحاجة إلى التقبل والانتماء والتقدير الاجتماعي والانجاز والحاجة إلى تأكيد الذات هامه جدا في كول 

مراحوول حيوواة الإنسووان وفووي مرحلووة المراهقووة بشووكل كبيوور, وتووم التركيووز علووى توودريب أفووراد العينيووة 

وسوبل مواجهتهوا التجريبية على أن تتعلم الطالبة تحمول المسوؤولية فوي حول المواقوف التوي تعترضوها 

وهذا كله يقودنا إلى التوافق الاجتماعي وذل  أن يستطيع الفرد تكوين علاقات اجتماعيوة بوالمحيطين 

به وان يشعر بالسعادة لوجوده مع الناس عما لو كان بمفرده وان يجود سوهولة فوي أن يطلوب مسواعدة 

 (. 2008الآخرين عند الحاجة إلى ذل  وان يقدم العون للآخرين. أماني ادري  )

, وان  تووم توودريب أفووراد العينووة التجريبيووة علووى أسوواليب معاملووة الوالوودين البعااد المنزلااي:-2

حياث يارى قاسام علاي يتحلى أفراد العينوة بوالقيم الدينيوة الإسولامية فوي معاملوة الوالودين وحقوقهموا. )

مشاكلات ( في نتائج دراسته ان من اهام المشاكلات التاي تواجاه الماراهقين هاي ال1992الصراف )

وذل  من خلال عر  قصر مرئية والمناقشة الجماعيوة واسوتخدمت الإرشواد الوديني لموا الأسرية(

لدور الأسرة من أهمية كبورى فوي مرحلوة المراهقوة فتعود الأسورة الوعواء الاجتمواعي الوذي تنموو فيوه 
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و بووذور الشخصووية الإنسووانية، وتشووكل فيووه أصووول التطبيووع الاجتموواعي، وتحقيووق مطالووب وأسوو  النموو

والتفاعل والتوافوق النفسوي الاجتمواعي بموا يشومله مون التوافوق موع رفواق السون والاتصوال بوالآخرين 

وتكووين الضوومير، واكتسووام معووايير الأخوولاق وتكووين المفوواهيم والموودركات الخاصووة بالحيوواة، وتعلووم 

نووون المشوواركة وممارسووة الاسووتقلال الشخصوويي فووإذا نشووا الأبنوواء فووي بيئووة أسوورية مفككووة فووإنهم يكو

عرضووة للاضووطرابات وسوووء التوافووق النفسووي الاجتموواعي. )ويؤكوود علموواء الوونف  علووى أن المعاملووة 

السوويئة تشووعر المووراهقين بفقوودان الأموون، وتضووع فووي أنفسووهم بووذور التنوواقض الوجووداني، وتنمووي فوويهم 

( وهنوواك أهميووة الإرشوواد 1993مشوواعر الوونقر والعجووز عنوود مواجهووة مصوواعب الحيوواة( الااموودي )

واتصال المدرسة بالأسرة وحل المشكلات الأسرية التي تؤمر على الطالب، وتقوديم خودمات  الأسري

 (.2008التربية الأسرية. حامد زهران )

البعوود الصووحي: وضووحت أسووبام المشووكلات الصووحية فووي مرحلووة المراهقووةلأفراد العينووة -1

تسوام طريقوة عولاج المشوكلات التجريبية , كما قامت الباحثة بتدريب أفراد العينة التجريبيوة كيفيوة اك

الصووحية فووي مرحلووة المراهقووة , ووز  كتيووب موون وزارة التربيووة والتعلوويم يوضووح اغلووب المشووكلات 

الصحية التوي يمكون ان تتعور  لهوا الفتواة فوي هوذه المرحلوة وكيفيوة علاجهوا ,وبسوبب اهتموام وزارة 

لمشوواكل الصووحية التووي التربيووة بووالتثقيف الصووحي بالموودارس وإصوودار أدلووة صووحية لطالبووات توضووح ا

تتعر  لها الطالبات في فترة المراهقة لوح  وجود وعي صحي لدى الطالبات في العينة التجريبيوة 

 والعينة الضابطة مما لم يظهر فروق بعد البرنامج في التوافق الصحي.

 

 التوصيات 
 

بكل أبعادها ومتطلبات أن نهتم بالمراهق كفرد له مشاكله النفسية والاجتماعية , وفهم مرحلة المراهقة  .1

 النمو.

العمل على أن يكون المعلم مدرسا مرشدا وموجها ولدية معرفة بالفروق الفردية وبخصائر مرحلة  .2

 المراهقة 

تفعيل دور الأخصائي النفسي بالمدرسة ووضع حصر إرشادية تنمي الجوانب النفسية والاجتماعية  .3

 لدى الطالبات.
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 بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير في العلاج النفسي غير منشور 
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: رضا العاملين ومعدلات دوران العمل بالمؤسسات الصحية السعوديةأثر المناخ التنظيمي على 

 على مستشفى شقراء العامدراسة تطبيقية 

 1عاصم التجاني إبراهيم شمعون
 

: تناولت هذه الدراسة أثر المناخ التنظيمي على رضا العاملين ومعدلات دوران العمل بالمؤسساات الحاةية الملخص

قلاة الدراساات العلمياة العربياة لدراساة أثار السعودية بالتطبيق على مستشفى شقراء العاا،  ييات تمتلات المشافلة  اي 

. وهد ت الدراساة للاى ايتاي: مل  ي المجال الحةيالمناخ التنظيمي على رضا الأ راد العاملين ومعدلات دوران الع

التعاارع علااى أثاار المناااخ التنظيمااي علااى رضااا العاااملين ومعاادلات دوران العماال بالمؤسسااات الحااةية السااعودية  

وتةديد أهم عناصر المناخ التنظيمى التي تؤثر على رضا العاملين ومعدلات دوران عملهم )معدل انضما، العااملين  

(  ردا عاملاً  اي المستشافى الماذ،ور  و،انات الاساتبانة هاي وسايلة 59. وشملت عينة الدراسة )لهم(ومعدلات لنفحا

ذو  ارد  ارتباا   ( عبارة  وتوصلت الدراسة للى عدد من النتائج أهمها: وجود99جمع البيانات والتي تفونت من )

العاا،  ييات بل ات قايم معامال الارتباا  البساي  بين المناخ التنظيمي ورضا العاملين بمستشفى شقراء دلالة ليحائية 

بااين المناااخ التنظيمااي ومعاادل ذو دلالااة ليحااائية  اارد  (. ،مااا أن هنااات ارتبااا  %99عنااد مسااتوة ثقااة )(. 0.70)

(. %99عناد مساتوة ثقاة ) (.0.60ييت بل ت قيم معامل الارتبا  البساي  ) بمستشفى شقراء العا، انضما، العاملين 

بمستشاافى ارتباا   ارد  ذو دلالاة ليحااائية باين المنااخ التنظيماي ومعادلات انفحاال العااملين  وجاودبالإضاا ة للاى 

و،اذل  وجاود  اروا ذات  .(%99عناد مساتوة ثقاة ) (0.57ييت بل ت قيم معامال الارتباا  البساي  ) شقراء العا، 

لوظيفاة( والمت يار المساتقل دلالة ليحائية بين المت يرات الشخحية )المؤهل العلمي  النوع  التخحص الأ،ااديمي  ا

 )المناخ التنظيمي  رضا العاملين  معدل الإنضما،  معدلات الإنفحال(.
 

 .العمل الداخلية بمختلف مت يراتها وخحائحها وتفاعلاتها بيئة المناخ التنظيمي يعنيالكلمات المفتاحية: 

 

The Effect of Organizational Climate on the Satisfaction of Employees and 

Labor Turnover Rates in Saudi Health Institutions Application on Shaqra 

General Hospital 
 

Asim Eltigani Ibrahim Shamoon 

 
Abstract: This study examines the impact of the organizational climate on the satisfaction of 

the employees and the labor turnover rates of Saudi health institutions.  Shaqra General Hospital 

was taken as a sample for this study. The study also aims to identify the most important 
organizational climate that affect the satisfaction of employees and their rates (i.e., joining 

workers rate, and rates of separation). The study sample included (59) subjects, working in the 

hospital. The researcher uses a questionnaire as an instrument to collect his data, which 
consisted of (99) expressions. The results showed that there is a presence of a statistically 

significant proportional correlation between organizational climate and satisfaction of the 

workers in Shaqra General Hospital, where the amounted to simple correlation coefficient 

values is (0.70). When the confidence level was (99%). There was also a statistical significant 
correlation between the organizational climate and joining workers rate in this hospital, reaching 

values of simple correlation coefficient (0.60). When the confidence level is (99%). In addition, 

there is a statistical significant correlation between the organizational climate and rates of 
separation in the hospital w, reaching values of simple correlation coefficient (0.57) when the 

confidence level is (99%). As well as the presence of statistical significant differences between 

personal variables (qualification, type, academic specialization, Function) and the independent 

variable (organizational climate, satisfaction of employees, joining rate, separation rates). 
 

Keywords Organizational climate means the internal work environment and characteristics of different 

variables and their interactions 
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 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:

لن ،لمة مناخ هي "تعبير مجاز  يتعلق عادة بالبيئة والطبيعة لموقع ج را ي يحف  حول 

من المواقع وقد  بق هذا الاصطلاح علاى السنة والتةولات الجوية التي تميز ذل  الموقع عن غيره 

مفان العمل بإعتبار التنظيم ،ياناً مؤسسياً عضوياً يتفاعال ماع عوامال البيئاة المةيطاة بار  ياؤثر  يهاا 

ويتأثر بها من نايية  ،ما أنر ،يان ير،ي تتفاعل عناصره البشرية وغير البشرية مع بعضاها  تتاأثر 

 (.305، :2005عميان  وتؤثر  يما بينها من نايية أخرة " )ال

ويعرع ،ذل  بأنر " تل  الخحائص التي يدر،ها العاملون على أنها مرتبطة أو مميزة لبيئاة 

العمل الداخلية للتنظيم والتي تتةد ،نتيجة لسياسات وأنظماة العمال المتبعاة  اي المنظماة   ضالاً عان 

 الاوظيفي لأ اراد النظماة" )الشاربينى لتجاه و لسفة الإدارة العليا  يها  ويفون لها تأثير على السلوت 

1987:، 22.) 

لن الاهتمااا، الفعلااال ماان قباال لدارة المنظمااات المختلفااة بالمناااخ والبيئااة التنظيميااة الداخليااة  

ساااينعفي وياااؤثر ارتفاعااااً أو لنخفاضااااً علاااى معااادلات رضاااا العااااملين  واساااتقرارهم واساااتعدادهم 

والمهااا، الفليااة لهااا  ووصااولاً لشهااداع الشخحاااية للمشااار،ة الإيجابيااة  ااي تنفيااذ الاسااتراتيجيات 

للعاملين والعامة للمنظمات. هذا الإهتما، سيؤثر ايجابا على رغباة العااملين بالإساتمرار بالعمال  لماا 

تو ره المنظمات لهم من بيئةٍ ومناخٍ معا ي وصةي  ،دا ع لهم للابداع عند تنفيذ الخط  والسياساات 

دة ومتطااورة  و،ااذل  يشاافل هااذا الإهتمااا، نقطااة جااذ  واسااتقطا  الاداريااة بوسااائل وادوات متجااد

للا،فاء من العاملين الراغبين  ي الاستقرار التنظيمي والعائد المجز   بالبةات عان المنظماات التاي 

تتو ر  يها البيئة االتنظيمية الملائمة. ،ما يؤثر سلباً على عاد، رغباة العااملين بالمنظماات للاساتمرار 

  لعاد، تاو ر بيئاة العمال المناسابة والملائماة التاي يةتاجونهاا  مماا يزياد مان معاادل بالعمال بهاا  وذلا

 انفحالهم عنها بالترت الطوعي أو الاجبار . 

   

 مشكلة الدراسة:

رغم تاو ر العدياد مان الدراساات و البةاور العربياة و الأجنبياة التاي تناولات دراساة المنااخ 

على يد سواء الإل أنها توصلت للاى نتاائج مختلفاة و هاذا  التنظيمي  ي المنظمات الإنتاجية و الخدمية

لنماا يااويي بااأن  بيعااة الاادور الااذ  تلعباار عناصار و أبعاااد المناااخ التنظيمااي علااى مختلااف الظااواهر 

الإدارية متال الاولاء التنظيماي و الرضاا الاوظيفي و معادل دوران العمال يتاأثر بعادد مان المت يارات 

الفرد العامال مان جهاة و المنظماات مان جهاة أخارة   إنار لا يازال الخارجية و الداخلية التي تةي  ب

هنات المجال الواساع لعمال البةاور و الدراساات لمعر اة الادور و التاأثير ببيئاات و مجاالات مختلفاة 

نظااراً لقلااة الدراسااات العلميااة العربيااة لدراسااة أثاار المناااخ التنظيمااي علااى رضااا الأ ااراد العاااملين و 

عدل انضما، العاملين  ومعدلات لنفحالهم(  ي المجال الحةي  و هاو مان معدلات دوران العمل )م

 ااي القطاااع العااا، أو  –المجااالات الأ،تاار أهميااة ماان يياات المنا سااة القويااة بااين المنظمااات الحااةية 

علااي جااذ  و اسااتقطا  الأ ااراد العاااملين الااذين تتااو ر لااديهم المهااارات و القاادرات و   -الخااا  

اء مهامهم و أعمالهم المختلفة    شفلل الايتفاظ بهم تةدياً لهذه المنظماات  الإمفانيات الضرورية لأد

منااخ تنظيمااي ملائام  يةقلااق مان خلالاار  و  مواجهاة هااذه التةاديات يتطلااة تهيئاة و تااو ير بيئاة عماال

الرضااا الااوظيفي لأ رادهااا العاااملين  و ياانعفي بالنتيجااة علااى  تقلياال معاادلات دوران العماال )معاادل 

ويمفن تةقياق ال ارم مان هاذه الدراساة مان خالال الإجاباة . لين  ومعدلات لنفحالهم(انضما، العام

 عن التساؤل الرئيي ايتي:

علاى رضاا الأ اراد العااملين ومعادلات  بمستشفى شقراء العاا،" ما هو أثر المناخ التنظيمي السائد    

 دوران العمل )معدل انضما، العاملين  ومعدلات لنفحالهم( "؟ 

مااع مااا تقااد،  ااإن  اارح التساااؤلات الفرعيااة والموضااةة أدناااه يمفاان أن يساااهم  ااي واتسااقاً  

 توضيح المشفلة:
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 ما المقحود بالمناخ التنظيمي وما هي عناصره وأبعاده؟ .1

 ما هو مفهو، رضا الأ راد العاملين وما هي مفوناتر؟ .2

 .ما هو مفهو، معدلات دوران العمل ومعاييره؟  .3

 رضا الأ راد العاملين؟ ما هو أثر المناخ التنظيمي على .4

 ما هو أثر المناخ التنظيمي على معدلات دوران العمل؟ .5

 

 أهداف الدراسة:

 الهدع العا، للدراسة:      أ.

للى التعرع على أثر المناخ التنظيمي على رضاا العااملين ومعادلات دوران  الدراسةتهدع 

 حةية السعودية.العمل )معدل انضما، العاملين  ومعدلات لنفحالهم( بالمؤسسات ال

  . الأهداع الفرعية: 

التعريف بالمناخ التنظيمي ،أداة هامة تمفن الإدارة من مواجهة المنا سة والتةديات  .1

 المختلفة ولدارة الأزمات وتةويلها للى  ر .

التعريف برضا العاملين ،مؤشر لتةقيق الأستقرار التنظيمي  وزيادة القدرات الإبداعية  .2

 .بمستشفى شقراء العا،لش راد العاملين 

وأهميتر  )معدل انضما، العاملين  ومعدلات لنفحالهم( التعريف بمعدلات دوران العمل  .3

 بمستشفى شقراء العا،.وتةديد الاعتبارات المهمة  ي تةديد معدل الدوران 

  .تةديد أهم عناصر المناخ التنظيمى التي تؤثر على رضا العاملين ومعدلات دوران عملهم .4

الدراسة مجموعة من التوصيات والمقتريات التي تساعد المنظمات الحةية تقديم  .5

المختلفة  ي تطوير وتةسين المناخ التنظيمى وبيئة العمل  يها  وبما يةقق رضا الأ راد 

العاملين واستقرارهم من نايية  وجذ  الأ راد العاملين الأ،فاء من منظمات أخرة  

 و،ذل  تقليل معدلات الانفحال عنها.

 

  أهمية الدراسة:

تنبااع أهميااة هااذه الدراسااة  ااي أنهااا تعااالج موضااوعاً  ااي درجااة ر يعااة ماان الأهميااة ألا       

ويتمتل  ي المناخ التنظيمي وأثره على رضا العاملين ومعادلات دوران العمال بالمؤسساات الحاةية 

ت يارات العلمياة السعودية ،ما تفمن أهمية الدراسة  ي أنها سوع تساهم  ي بيان ضرورة مواجهاة ال

المتسااارعة  ااي مجااال الخاادمات الحااةية  وسااعياً لتةقيااق رضااا العاااملين بااالتعرع والساايطرة علااى 

 .بمستشفى شقراء العا، )معدل انضما، العاملين  ومعدلات لنفحالهم(معدلات دوران العمل 

 

 فرضيات الدراسة:

 أهدا ها تمل صياغة الفرضيات على النةو ايتي: الدراسةلبلوغ 

بمستشاافى فرضااية الأولااى: )يوجااد أثاار ذو دلالااة ليحااائية بااين المناااخ التنظيمااي ورضااا العاااملين ال 

 (.شقراء العا،

الفرضااية التانيااة: )يوجااد أثاار ذو دلالااة ليحااائية بااين المناااخ التنظيمااي ومعاادل انضااما، العاااملين  

 (.بمستشفى شقراء العا،

لمناااخ التنظيمااي ومعاادلات انفحااال العاااملين الفرضااية التالتااة: )يوجااد أثاار ذو دلالااة ليحااائية بااين ا 

 (.بمستشفى شقراء العا،

الفرضاية الرابعاة: "توجااد  اروا ذات دلالااة ليحاائية بااين المت يارات الشخحااية )المؤهال العلمااي   

المسااتقلة )المناااخ التنظيمااي  رضااا العاااملين   اتالنااوع  التخحااص الأ،اااديمي  الوظيفااة( والمت ياار

 معدل الإنضما،  معدلات الإنفحال(".
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 المؤسسات الحةية السعودية. حدود الدراسة:

 

 منهجية الدراسة: 

 المنهج الاستقرائي لوضع الفرضيات لبةت لشفالية الدراسة

 المنهج التةليلي لتةليل باينات الدراسة

 النتائج من تةليل الدراسةالمنهج الاستنبا ي لاستنبا  

 محادر جمع المعلومات: الفتة والمراجع والمجلات العلمية والدراسات والأبةار العلمية

 

 تنظيم الدراسة: 

 تةتو  الدراسة على:

 أولاً: يتناول الإ ار المنهجي للدراسة والدراسات السابقة

لعملي وتةليل الدراسة والنتائج ثانياً:  يتناول الجانة النظر . ويتناول الفحل التالت الجانة ا

 والتوصيات

 

 الجانب النظري

 :اولاً : المناخ التنظيمي

 مفهوم المناخ التنظيمي:

مان  لمجموعة الفرد لدرات و بيعة التنظيم خحائص من ،ل بين متشابفة "علاقة للى يشير

 التفاعل مدة عن ينجم ييت العمل  نةو الفرد اتجاه على التأثير  ي تتدخل التي التنظيمية المؤثرات

 عن المسؤول التنظيم  ي السائدة الفلسفة روح  هو الفرد شخحية ومفونات التنظيمية بين المت يرات

". التنظيم هيفل مجموعها يشفل والتي الأ راد بين القائمة العلاقات
2
 

و يمتل المناخ التنظيمي "بيئة العمل الداخلية بمختلف مت يراتها و خحائحها و تفاعلاتهاا   

ييت يلعة المناخ التنظيمي دوراً ،بيراً  اي ترصاين السالوت الاوظيفي و الأخلاقاي لش اراد العااملين 

ن القاول لن من نايية تشفيل و تعديل و ت يير القيم و العادات و الاتجاهات و السلوت  و من هنا يمفا

المناخ التنظيمي يمتل شخحية المنظمة بفل أبعادها   و لن نجايهاا  اي خلاق المنااخ الملائام لش اراد 

العاملين من شأنر أن يشجع على خلاق أجاواء عمال هاد اة ترصان سابل التباات و الاساتقرار لش اراد 

اعلاة يشاعرون باأهميتهم  اي العاملين و التنظيم على يد ساواء  لذ أن الأ اراد  اي البيئاة التنظيمياة الف

العمل و قدرتهم على المشار،ة  ي اتخاذ القرارات و الإسها،  ي رسم السياسات و الخط   و يساود 

 شعور بالتقة بين الإدارة و الأ راد العاملين " 

 

 التنظيمي: المناخ وعناصر أبعاد

،انت أ،  خدمية المختلفة للمنظمات العمل بيئة باختلاع التنظيمي المناخ وعناصر أبعاد تختلف       

 :للى التنظيمي المناخ أبعاد  بعض المختحين والمهتمين بإدارة الأعمال قسلم صناعية 
3

 

 التقسايمات يوضح ييت للمنشاة الداخلي التر،ية يةدد الذ  بر " البناء التنظيمي: ويقحد الهيفل-1

 أهاداع لتةقياق اللازماة والأنشاطة الأعماال مختلاف تاؤد  التاي الفرعية والتنظيمات والويدات

 للعااملين والمساؤوليات الحالاييات و بيعاة أقساامها باين  بيعاة العلاقاة يةادد ذل و المؤسسة 

المنظمة  ي الإدارية المستويات مختلف بين المعلومات سير  را وتةديد  يها 
4
 " 

                                                
 .87، محر  : 2005ماهر  ايمد  ،يفية التعامل مع ادارة ض و  العمل  الدار الجامعية  الاسفندرية  2
أباو شاايخر  نااادر  المناااخ التنظيمااي وعلاقتار بااالمت يرات الشخحااية والوظيفيااة: دراسااة ميدانياة مقارنااة بااين القطاااعيين العااا، والخااا   3

 .13،   : 2005  3  العدد  19العزيز  المجلد  الاردنيين  الاقتحاد والإدارة  مجلة المل  عبد

،  2004ابن يتبور  عبد العزيز صالح  الإدارة الاستراتيجية: لدارة جديدة  ي عالم مت ير دار الميسرة للنشر والتوزيع  عمان  الأردن  4

 : 192. 
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 القائاد يول الجماعة التفاع تتضمن التي والجماعية الإنسانية ويقحد بها "القيادة :القيادة الإدارية-2

 لار الاولاء ل اار  اي المشاروعة  مويااتهم عان ويعبار ذواتهام تةقياق  اي ،نماوذ  يماتلهم الذ 

لر"  والإخلا 
5
 

 العمال جماعاات باين ووجاداني عقلاي تفاعال "عملية  ي العملية الإدارية وتمتل العاملين مشار،ة-3

 تعتبار لذ المنظماة  أهاداع لتةقياق اللازماة الجهد والطاقات تعبئة من تمفنهم بةيت المنظمة  ي

 أهاداع تةقياق  اي الفبيارة نظاراً لمسااهمتها مهماة ضارورة القارار صانع  اي العااملين مشاار،ة

 بالمشا،ل بدراية يتمتعون  هم  الإنتاجية العملية سير على مهم وبشفل يؤثرون المنظمة   الأ راد

بتجاوزها الففيلة والةلول الإنتا  يواجهها قد التي
6
"  

علاى  ويانعفي   يهاا للعااملين المعنوياة الةالة و ي المنظمة  ي الاتحالات الإدارية الفعالة "تؤثر-4

 بالعمال الخاصاة والأعبااء الواجباات تبياان أساساي بشافل يةقاق ولنتااجيتهم  مماا أدائهام مستوة

 الأنساة والطريقاة العمال مان الهدع يعرع أن للفرد    لابدلإنجازها والطريقة الملائمة لش راد

ولنجازه لأدائر
7
 

 ييات مان الإدارية المنظمات و،ذل  يياة الأ راد يياة  ي ت يير " ليدار على تعمل التفنولوجيا-5

 ثاورة نعاي  وأنناا خاصاة الخارجياة  البيئاات  اي المساتجدات وموا،باة البقااء والاساتمرارية

ً  والمنظماة الفارد علاى بالفائادة يعاود  اساتخدا، التفنولوجياا المعلوماتية   مان ضارورة وهاي  معاا

والعشرين الةاد   ي القرن المنظمات  ي العمل ضرورات
8
   

ع العمال ضا و -6 تتمتال  والنفساية  ييات المادياة الماؤثرات لزاء الإنساان  عال ردود " بأنهاا تعارل

 الاد، ضا   وزياادة والارتجااع والاضاطرا  باالخوع المتيارات هاذه تجااه الإنساان  عال ردود

 والنفسية الجسدية الفعل ردود من ذل  وغير  الذا،رة غيا  أو والسريان  والارتبات والشةو 

"للموقف مرتاح غير الفرد بأن تويي التي
9
  

 

 :التنظيمي المناخ أنواع

 :التالية الأنواع يول وتتمةور والخاصة العامة المنظمات  ي التنظيمية المناخات وتتعدد تختلف
10
 

 بةيات المتبادلاة والمشاار،ة الاعتمادياة من عالية بدرجة  ير العاملون يشعر ييت :المفتوح المناخ-أ

 .للعاملين الاجتماعية الةاجات هذا المناخ يلبي

 هاذا ويتمياز لليهاا ينتماي التاي الجماعة خلال من سلطاتر القائد يمارس ييت :الاستقلالي المناخ-  

 الاجتماعياة للايتياجاات ولشاباع الاوظيفي والرضاا المعنوياة الاروح مان عالياة الانم  بدرجاة

 .للعاملين

ولهماال  الشخحاية العلاقاات انعادا، ماع بالعمال الاهتماا،  اي يتر،از ييت :علير المسيطر المناخ- ت

 .العاملين ايتياجات

بالضا و   الاهتماا، دون الاجتماعياة ايتياجااتهم العااملون يشبع المناخ هذا  في :المألوع المناخ- ر

 .عليهم تمارس التي الاجتماعية

مماا  بالمشار،ة للعاملين يسمح ولا التنظيمية الفعاليات جميع على القائد يسيطر لذ :الأبو  المناخ-  

 .الوظيفي رضاهم درجة على سلبا ينعفي

 .والجمود بالر،ود المنظمة  ي التنظيمي المناخ ويتميز :المطلق المناخ- ح

 

                                                
 .53،   : 2005ر والتوزيع  القاهرة محر البدر    ارا  تفنولوجيا الأداء  من التقييم للى التةسين  مفتبة ابن سيناء للنش 5

 .183،   : 2003  دار وائل للنشر  عمان  الأردن  2اللوز   موسى  التطوير التنظيمي  اساسيات ومفاهيم يديتة    6

 .489،  : 2000ينفي  عبد ال فار  لدارة الأداء بالمنظمات دار المعر ة الجامعية  الإسفندرية  محر   7
 .153-151،   :2002الأردن   عمان  للنشر  وائل دار  2 العمل    ولجراءات التنظيم اللوز   موسى  8

 .243،  : 1995العديلي  ناصر مةمد  السلوت الإنساني  معهد الإدارة العامة  الريام  السعودية   9

، 1993مةارمر  تامر  تةليل المناخ التنظيمي  ي اجهزة الخدمة المدنية الاردنية رسالة ماجساتير غيار منشاورة  الجامعاة الأردنياة   10

 : 39. 
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 رضا العاملين: ثانياً: 

 العاملين:مفهوم رضا 

 التي والبيئية والمادية النفسية بالظروع الاهتمامات مجموعة "على أنر 1935)هوبي   (يعر ر

 "وظيفتي  ي رامٍ  لني بحدا يقول الفرد تجعل
11
 

 للعامل الوظيفة التي تو رها والفوائد والمزايا العمل  لظروع الشخحي التقييم ويعرع ،ذل  بأنر"

بها " القبول عند
12  

ً بأنر " الاند اعويعرع   ،ا ة الحفات تعني التي العمل يياة ل ار  ي يفون العمل نةو أيضا

العاملون يدر،ها ،ما العمل وقيمة بالوظيفة المرتبطة الإيجابية وغير الإيجابية والجوانة
13

 

 :عناصر الرضا عن العمل

الرضا الوظيفي لقد تباينت وجهات النظر وتعددت بين البايتين والدارسين  ي تةديد عناصر  

يسة دراستهم المختلفة  ويرتفز هذا الاختلاع ،ذل  على  بيعة العناصر المفونة للرضا الوظيفي 

" توضيح هذا الاختلاع و ةص العوامل المةددة للرضا  1978داخل المنظمة ولقد ياول "مفي 

الوظيفي  ي العناصر التالية
14

:  

الرضا عن الأجر: ويعبر عنر عند العامل بمدة تناسة الأجر مع الجهد الذ  يبذلر  ومع  .1

ظروع العمل وتفاليف المعيشة و،ذا المشار،ة  ي العوائد. ويتجر ،تير من الفتا  

المةدثين للى  فرة مفادها أن الأجر لا يمتل محدراً للإشباع للا للةاجات الدنيا  وأن تو ره 

لفن يمنع  ق  مشاعر الاستياء من أن تستةوذ على الفرد )هرير لا يسبة الرضا  و

،(. ومعنى هذا أن الأجر لا يمتل عنحرا من عناصر الإشباع  ي مجتمع 1959وآخرون   

يتو ر للعاملين  ير أجر يمفنهم من تلبية ياجياتهم الأساسية  ي يين لا يمفننا تعميم ذل  

راسات التي أجريت  ي المحانع الإنجليزية لاسيما  ي المجتمعات الفقيرة. غير أن الد

أشارت للى وجود علاقة  ردية بين مستوة الدخل والرضا عن العمل أ  ،لما زاد الدخل 

 زاد الرضا عن العمل 

الرضا عن الترقية:  موح الفرد  ي  ر  الترقية   فلما ،ان  موير أقل مما هو متاح  .2

رقية على رضا الفرد متوقفة على مدة  علا ،لما زاد رضاه عن العمل  وعلير  أثر الت

توقعر   فلما ،ان توقعر عاليا ،ان رضاه أقل والعفي صةيح   ةحولر على ترقية لم 

 يتوقعها تةقق لر سعادة أ،بر مما لو ،ان يتوقعها 

الرضا عن أسلو  الإشراع والقيادة: لن لظهار روح الحداقة  ي العمل ليشعر المرؤوس  .3

فلاتر  ومساندة المرؤوس وتقديم العون لر عند  لبر  وعدالة أن رئيسر يفهمر ويفهم مش

الرؤساء  ي معاملة المرؤوسين  ووجود الاستعداد للتفاهم  ،ل ذل  لر تأثير ،بير على 

ً يساهم  ي تةقيق رضاه عن عملر.  جعل  ً نفسيا الجانة النفسي للعامل   يترت لر ارتيايا

ين الرئيي والمرؤوس وتفهمر  وسعة صدره المرؤوسين مةور الاهتما، وتنمية العلاقة ب

 عند يدور أخطاء من الأتباع  ،ل هذا يؤد  للى ولاء المرؤوسين ورضاهم عن عملهم.

الرضا عن مجموعة العمل أو الزملاء: لن الانسجا، الشخحي بين أعضاء الجماعة  .4

العادات  وتقار  مستواهم التقا ي ودرجاتهم العلمية ووجود انتماءات مهنية مويدة وتقار 

،ل هذا من شأنر المساهمة  ي تةقيق الرضا الوظيفي لفل  رد من أ راد الجماعة ويعزز 

 ولاءه للمنظمة.

                                                
 ،.2007الإسفندرية   والنشر  للطباعة الو اء دار الانسانية  والعلاقات الادار  الحير ي  مةمد  السلوت 11

12 Sermpene,me et Al,Job Satisfaction in Relation to Organizational Cultur,Journal of Industrial 
psychology,28(2),2002,p23 
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ً نسبياً  .5 الرضا عن مةتوة العمل: وتناول هذا العنحر  ي الدراسات والأبةار يعد يديتا

ديتها  ي و،انت الانطلاقة  ير من لدرات البايتين أن  بيعة المها، المو،لة للى الفرد وتأ

 .مةي  عملر لها دور  عال  ي التأثير على رضاه الوظيفي

 

 العمل: دورانثالثاً: 

 مفهوم دوران العمل:

 لذ التنظيمي مؤشرات العمل من بالعديد المرتبطة المهمة الظواهر من العمل دوران ظاهرة تعد  

الأ راد الذين  أولئ  وتةديداً  معينة منظمات للى المنتمين الأ راد عضوية توقف يقحد بر "يالة

 انتمائهم لقاء المنظمات تل  من ماد  مردود على يةحلون
15

  2000 :209- 210) " )السالم 

 :التالية ظهرت الدلالات يالة  ي المنظمة  ي سلبية ظاهرة العمل يعلد دوران

 .المنظمة ي  للعمل المناسبين الأشخا  تعيين على المنظمة  ي البشرية الموارد قدرة لدارة عد، -

 يل تل  على القدرة لا تمتل  المنظمة ولفن المرتفع العمل دوران مشفلة وجود تشخيص يالة  ي -

 .المشفلة

 .للعاملين المعنوية الروح انخفام -

 .العاملين رضا مستوة انخفام -

 .للمنظمة العاملين ترت أسبا  تشخيص على المنظمة قدرة عد، -

 .العاملين بتدرية المنظمة اهتما، عد،  -

 العمل دوران أنواع

 :يلي ،ما هي العمل الرئيسة لدوران الأربعة الأنواع لن

 مختلفة لأسبا  الشخحية وبمبادرتر نفسر بالفرد ترتب  التي الترت عملية الطوعي: وهي الترت .1

 .شخحية لأسبا  أو تنظيمية منها بأسبا  جزء يرتب  قد

 للى المنظمة داخل من الطوعية غير العاملين ير،ة الطوعي(: وهي الإجبار  )غير الترت 2.

 مجموعتين للى النوع هذا تقسيم ويمفن دخلاً  ير  لش راد العاملين قرار ليي أو بمبادرة خارجها

 :رئيستين

 .المؤقت أو الدائم الطرد أو التسريح ،ةالات العليا الإدارة قرارات  ي مجموعة تتمتل– أ

 أو الموت أو المرم ،ةالات ادارياً  عليها السيطرة لا يمفن التي الةالات  ي مجموعة تتمتل-  

  .سبة آخر لأ  أو العمر التقاعد الإلزامي بةفم

 نتيجة الجدد للعاملين الاستخدا، يالات ،ل العمل من دوران النوع هذا الطوعي ويشمل الدخول 3.

 لقرار نتيجة التعيين لعادةيالات  ،ل أيضاً  يشمل ،ما العاملين  لهؤلاء ورغبة شخحية لمبادرة

 الأ راد يحول عنها ينجم عملية السابقة  أ  أنر بمنظماتهم الارتبا  بإعادة قبل هؤلاء من ذاتي

 .الشخحي وقرارهم الذاتية نتيجة لرغبتهم عمل على

 بةفم لجبارية بحورة المنظمة للى المعنيين الأ راد دخول عملية  ي الإجبار  يتمتل الدخول 4.

 العسفرية الخدمة العمل دوران من النوع على هذا الشائعة أبرز الأمتلة لجراء  ومن أو قانون

 .للخريجين والتعليم الإلزامي والتوزيع المر،ز  الإلزامية

 :العمل دوران على المؤثرة العوامل

 البيئة  من لا يتجزأ جزءاً  المنظمة لن وبما منظمي  عمل ظاهرة هي العمل ظاهرة دوران لن

 ارتفاع على المؤثرة العوامل من العديد هنات  إن مستقرة غير ديناميفية بيئة بأنها تتسم والبيئة

 :،ايتي وهي دوران العمل معدلات

 بدائل باختيار الفرد قرار  ي الفعلال الاقتحاد  النشا  العامة: يساهم الاقتحادية الظروع .1

 الاقتحاد  الر،ود يالة  يأما  وأهدا ر   موير خلالها من ليةقق المنا سة المنظمات من

                                                
 . 210 -209،    : 2001الأردن   والتوزيع  للنشر أثراء متفامل  استراتيجي مدخل البشرية الموارد سعيد  لدارة السالم  مؤيد 15
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 الفرد أما، تقليل الفر  بدوره للى   يؤد   هذا السوا من المنظمات بعض وانسةا 

 .آخر عمل عن والبةت عملر قراره بترت لاتخاذ العامل

 عمل من الانتقال للى يسعون غالباً ما :عالية وقابليات مهارات يمتلفون الذين الأ راد ير،ة .2

 الطلة أن عن أعلى  ضلاً  مردود على والةحول القابليات هذه استتمار بهدع آخر للى

 .الأعمال منظمات قبل من أعلى يفون النادرة هذه المهارات والقابليات على

 سيشعر أ ول مدة عملر  ي والبقاء للاستقرار للفرد ضمانات تو ير العمل: عند ضمانات .3

 عمليات لنهاء يحول يالة  ي والمنظمة  وبالعفي الإدارة وثقة اهتما، موضع أنر الفرد

 بعد، العامل الفرد يشعر الةالة هذه  في مبررة  أو عادلة غير وعقوبات ولقالات لخدمات

 يول سلبية لتجاهات ظهور للى بر يؤد  المنظمة  مما  ي لمستقبلر وجود ضمانات

  .أ ضل أخرة عمل  ر  عن المنظمة والبةت

 أ،تر العاملات النساء عمل دوران معدل أن للى الأبةار الديم را ية: أشارت العوامل .4

 معدل دوران عمل الرجال أن للى أيضاً  الأبةار أشارت ،ما الرجال  من ارتفاعاً 

 .العائلية التزاماتهم وذل  لفترة المتزوجين غير من ارتفاعاً  أ،تر المتزوجين

 

 الدارسات السابقة 

م(2004) دراسة: المرنخ .1
16

 

  ي منشآت وأدائهم للعاملين الوظيفي الرضا على العمل بيئة تأثير مدة تقييم" بعنوان دراسة    

 العاملين على أداء العمل بيئة تأثير مدة دراسة للى هد ت ييت  "غزة قطاع  ي الحناعي القطاع

 القطاع ،ا ة منشآت من الدراسة مجتمع تفون وقد الوظيفي  رضاهم وعلى المنشآت تل   ي

 عشوائية  بقية عينة اختيار تم ييت منشأة  (3431) عددها والبالغ غزة مةا ظات  ي الحناعي

 وأشارت .منشأة (258) العينة يجم ،ان بةيت للدراسة  الأصلي المجتمع من (% 7.5) بنسبة

 العمل بيئة عناصر العمل  وبين ونوع للجني تعز  العمل بيئة عناصر بين علاقة وجود للي النتائج

 المقدمة المعنوية وبين الةوا ز العمل   ي أدائهم ومستوة الوظيفي الرضا ومستوة للعاملين

 ر ع ضرورة للى الدراسة وأوصت .العمل  ي أدائهم ومستوة الوظيفي رضاهم ومستوة للعاملين

  ي والأجير العمل صاية بين المسا ة لذابة على وبمشا،لهم  والعمل بالعاملين الاهتما، مستوة

 وأصةا  العاملين بين المتبادل والتقدير الايترا، أساس على تقو، جيدةعمل  بيئة وليجاد المنشأة 

 المادية البيئة تةسين وضرورة  رد  ،ل أساسها على يةاسة التي المعايير 52 وتوضيح العمل 

 .والمتطورة الةديتة ايلات شراء على والتر،يز لأما،ن العمل

م(2004دراسة: السكران ) .2
17

 

تهدع الدراسة للى التعرع على مستوة الأداء الوظيفي من وجهة نظر ضبا  قوات الأمن      

الخاصة بمدينة الريام  و بيعة العلاقة بين توجهات ضبا  قطاع قوات الأمن الخاصة نةو 

المناخ التنظيمي ومستوة أدائهم الوظيفي. ومن النتائج التي توصلت لليها الدراسة وجود توجهات 

ة مرتفعة لدة أ راد العينة نةو مةور )الاتحالات( ،أيد مةاور المناخ التنظيمي  ووجود ليجابي

توجهات ليجابية مرتفعة لدة أ راد العينة نةو مةور )الهيفل التنظيمي للمنظمة( ،أيد مةاور 

 المناخ التنظيمي  ووجود توجهات مةايدة لدة أ راد العينة نةو الدرجة الفلية للمناخ التنظيمي.

م(2005) عادل :راسةد .3
18

 

 هذه الدراسة وهد ت الأردنية  الفنادا  ي العاملين رضا  ي المؤثرة العوامل" بعنوان دراسة    

 العاملين عينة الدراسة وشملت الأردنية  الفنادا  ي للعاملين الوظيفي الرضا واقع على التعرع للى

                                                
 قطااع  اي الحاناعي القطااع منشائات  ي وأدائهم لأعمالهم للعاملين الوظيفي الرضا لي ع العمل بيئة تأثير مد  تقييم مر ت  المرنخ  16

 ،. 2004 لسطين  غزة  الإسلامية  الجامعة منشورة  غير رسالة ماجستير تطبيقية  دراسة غزة 
ء الاوظيفي "دراساة مساةية علاى ضابا  قاوات الأمان الخاصاة بمديناة السفران  ناصر مةمد لبراهيم  المناخ التنظيماي وعلاقتار باالأدا 17

 ،.2004الريام" رسالة ماجستير  ي العلو، الإدارية  جامعة نايف العربية للعلو، الأمنية  
 ،.2005الأردن  اليرموت  منشور  جامعة بةت الأردنية  الفنادا  ي العاملين رضا  ي المؤثرة العوامل عادل  هما،  18
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 سنة عن العمل بالفنادا  ي خبرتهم تقل ولا الأردنية  نجو، وخمي وأربع ثلار ذات الفنادا  ي

 رضا  ي المادية من الةوا ز أ،بر أثر لها المادية غير الةوا ز أن الدراسة نتائج وايدة. وأظهرت

 متوسطاً  جاء الأردنية  ي الفنادا للعاملين العا، الرضا مستوة أن للى الدراسة وخلحت العاملين 

 والإدارة العمل  وبيئة أسلو  القيادة  بالترتية ،انت العاملين رضا  ي المؤثرة العوامل وأهم

 .الفندقي التعويضات ونظا، الفندا  وتنظيم الفندقية 

م(2008دراسة: حويحي) .4
19

 

ورغبة  الوظيفي للرضا المسببة العوامل بين العلاقة أثر للى تةديد الدراسة هذه هد ت       

 والتعرع على أ ضل غزة  قطاع  ي الحةي العمل لجان  ي اتةاد بالعمل الاستمرار  ي العاملين

 أصةا  الموظفين من الدراسة مجتمع تفون وقد .لديهم الوظيفي الرضا مستوة لتةسين الوسائل

  ي الحةي العمل  ي اتةاد لجان العاملين المؤقتة العقود الموظفين أصةا  ومن الدائمة العقود

 موظفاً  (184) وعددهم غزة  قطاع  ي المنتشرة الاتةاد مرا،ز يعملون  ي والذين غزة  قطاع

   وقد(43) وعددهم الأخيرة  التلار السنوات خلال الاتةاد  ي تر،وا العمل الذين من و،ذل 

 الوظيفي المسببة للرضا العوامل بين ليحائية دلالة ذات علاقة هنات أن الدراسة نتائج أظهرت

 الوظيفي  والرؤساء والاستقرارالعمل   ظروع من و،ل العمل  ي الاستمرار  ي والرغبة

 ذات  روا وجود وعد، .والعدالة الفرد  وقيمة الإنجاز  وتوقعات والةوا ز  والمرؤوسين  والراتة

 رغبة على الوظيفي للرضا المسببة العوامل أثر الدراسة يول عينة استجابات  ي ليحائية دلالة

 ذات  روا للى وجود الدراسة وأشارت الشخحية. تعز  للمت يرات بالعمل الاستمرار  ي العاملين

 على الوظيفي المسببة للرضا العوامل بأثر يتعلق  يما الدراسة  ي استجابات عينة ليحائية دلالة

مستوة  أن وبينت الدراسة العمل  مفان لمت ير تعز  بالعمل الاستمرار  ي العاملين رغبة

 وأن جيدة  الرؤوساء بالمرؤوسين وعلاقة جيدة  العمل ظروع وأن منخفض  الوظيفي الاستقرار

 غير مرضى التعامل  ي العدالة مستوة وأن مجزية  غير والةوا ز الرواتة

هـ(1431القريشي ) :دراسة .5
20
  

تهدع الدراسة للى معر ة أثر ض و  العمل على دوران العاملين بمرا،ز يرس الةدود  وتفلون     

مجتمع الدراسة من العاملين  ي المرا،ز الةدودية  ي المنطقة الشرقية من ضبا  أ راد وعددهم 

(  و،انت أهم النتائج وجود علاقة ذات دلالة 367( شخص  وتم اختيار عينة يجمها )2000)

ائية بين ض و  العمل ودوران العمل مرتبة تنازلياً بالنقل أولاً ويلير الاستقالة وأخيراً التقاعد ليح

 المبفر.

6. Adenike: (2011)
21

 

 ليدة  ي لش،اديميين الوظيفي الرضا مدة لتوقع التنظيمي المناخ استخدا، ،يفية الدراسة تناولت  

 أعضاء من عشوائية عينة على موزع استبيان باستخدا، البةت أجر  وقد .النيجيرية الجامعات

 و،ذل  الفردية للخحائص ،وظيفة الوظيفي الرضا تفسير تناولت الدراسة وقد .التدريي هيئة

 المدير مع العلاقة الوظيفة   ي مدة الخدمة التعليمي  المستوة العمر  متل نفسر العمل خحائص

 علاقة ارتبا  وجود الدراسة لليها توصلت التي النتائج ومن .المنظمة  ي العلاقات و بيعة المباشر

 النيجيرية. الجامعة  ي التدريسية الهيئة لأعضاء الوظيفي والرضا التنظيمي المناخ بين

 

 

 

                                                
 لجاان اتةااد على دراسية بالعمل يالة  ي الاستمرار العاملين رغبة على الوظيفي للرضا المسببة العوامل يويةي  مروان أيمد  أثر 19

 ،.2008غزة  رسالة ماجستير غير منشورة  الجامعة الإسلامية  غزة   قطاع  ي الحةي العمل
عمل للعاملين بمرا،ز يرس الةدود بالمنطقاة الشارقية  رساالة ماجساتير القريشي  ماجد  هد سعود  ض و  العمل وأثرها  ي دوران ال 20

 هـ.1431غير منشورة  جامعة نايف العربية للعلو، الامنية  
21 Adenike, A. “Organizational Climate as a Predictor of Employee Job Satisfaction: Evidence from 

covenant University", Business Intelligence Journal, 4(1), (2011), pp 151- 165. 
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م(2012الخناق) دراسة: .7
22

 

 مةاولة مع الإدارة  مع والعلاقة التنظيمي المناخ المت يرين دراسة للى الدراسة هذا تهدع         

  ي الأ،اديميين تقسيم خلال من تنفيذ الدراسة الوظيفي  وتم الرضا تةقيق وبين بينهما العلاقة ليجاد

 والتعرع علير  الةاصلين الأ،اديمي التخحص يسة مجموعتين للى الماليزية الجامعات ليدة

  بيعة على التعرع للى لضا ة الجامعة   ي السائد التنظيمي المناخ من ،ل مجموعة موقف على

 الاستعانة عملهما.  وتمت عن العا، الوظيفي الرضا تةقيق مجموعة  ي ،ل ودور بالإدارة علاقتهما

 وجود الدراسة لليها توصلت التي الاستنتاجات ومن .ال رم لهذا تمل لعدادها استبيان باستمارة

 .المت يرات المبةوثة بين معنوية موجبة ارتبا  علاقة

 

 تحليل الدراسات: 8.

تباينت الدراسات التي تناولت مفهو، المناخ التنظيمي و رضا العاملين و دوران العمل   ييت لن   

،(   تناولت علاقة 2004  و المرنخ ) Adenike (2011) ،(  و 2012،ل من دراسة الخناا)

  ي السائد التنظيمي المناخ من ،ل مجموعة موقف على والتعرع الإدارة  مع التنظيمي المناخ

 الرضا تةقيق منهما  ي ،ل ودور بالإدارة علاقتهم  بيعة على التعرع للى لضا ة امعة الج

الوظيفي   بالإضا ة  الرضا تةقيق بينهم وبين العلاقة ليجاد مةاولة عملهم مع عن العا، الوظيفي

 ليدة  ي لش،اديميين الوظيفي الرضا مدة لتوقع التنظيمي المناخ استخدا، ،يفية الى التعرع على

 وأدائهم.  للعاملين الوظيفي الرضا على العمل بيئة تأثير مدة النيجيرية   و ،ذل  تقييم الجامعات

أما الدراسات التي تناولت موضوع رضا العاملين  يلايظ  رغم تشابهها  ي تناول موضوع رضا 

ً  ي الأهداع.  في يين هد ت دراسة ديا  )  العوامل تقييم ،( للى2002العاملين  أن بينها تباينا

الرضا الوظيفي هد ت  على تؤثر التي الأساسية العوامل وتةديد الوظيفي  الرضا على المؤثرة

،( للى التعرع على مستوة الأداء الوظيفي من وجهة نظر ضبا  قوات 2004دراسة السفران )

نةو الأمن الخاصة بمدينة الريام  و بيعة العلاقة بين توجهات ضبا  قطاع قوات الأمن الخاصة 

 أثر ،(  قد هد ت للى تةديد2008وأما دراسة يويجي ) .المناخ التنظيمي ومستوة أدائهم الوظيفي

بالعمل. وأما دراسة  الاستمرار  ي ورغبة العاملين الوظيفي للرضا المسببة العوامل بين العلاقة

لد   الوظيفي الرضا مستوة لتةسين الوسائل ،(  قد هد ت للى التعرع على أ ضل2005عادل )

 العاملين  ي الفنادا الأردنية.

هـ(   قد هد ت للى 1431أما الدراسات التي تناولت موضوع دوران العمل  هي دراسة القريشي)

 معر ة أثر ض و  العمل على دوران العاملين.

وتتميز الدراسة الةالية عن الدراسات السابقة بعدة مةاور  يتمتل المةور الأول بالهدع من هذه 

ييت تهدع الدراسة للى التعرع على أثر المناخ التنظيمي على رضا العاملين ومعدلات الدراسة  

دوران العمل )معدل الإنضما،  ومعدلات الإنفحال( بالمؤسسات الحةية السعودية  أما المةور 

التاني الذ  يميز الدراسة ارتبا ها بمنظمة خدمية صةية  ييت لن مجتمع الدراسة تمتل  ي 

ية السعودية  وبالتطبيق على مستشفى شقراء العا،. أما المةور التالت للتميز هو المؤسسات الحة

أداة الدراسة   في يين ا،تفت الدراسات السابقة بأداة وايدة  هي الاستبانة  نجد الدراسة الةالية 

 اعتمدت على الاستبانة والمقابلات الشخحية.

 

  

                                                
 مقارنة تطبيقية دراسة :لش،اديميين الوظيفي الرضا تةقيق  ي ودورهما الإدارة مع والعلاقة التنظيمي الخناا  سناء عبد الفريم  المناخ 22

 ،.2012  10الماليزية  مجلة البايت  العد  الجامعات ايدة  ي
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 الجانب العملي

 العينة: أولاً: عرض نتائج استجابات أفراد

لاختبار  رضيات الدراسة على مت يرات دوران العمل ورضا العاملين والمناخ التنظيمي              

للإجابة عن أسئلة الدراسة   (SPSS)استخدمت الدراسة  ي تةليل البيانات البرنامج الإيحائي 

 واختبار الفرضيات  وذل  باستخدا، الأسالية الإيحائية التالية:

 .Descriptive Statisticsالوصفية الإيحائيات  .1

 Pearson Correlationمعامل الارتبا  البسي  لاختبار العلاقة بين مت يرا ت الدراسة  .2

Coefficient. 

  Percentageالنسة المئوية.  .3

 Spearman-Brown equationبراون لةسا  معامل التبات. -معادلة سبيرمان .4

 Simple linear regression الانةدار الخطي البسي . .5

 Multiple linear regressionالانةدار الخطي المتعدد  .6

 

 إحصائيات وصفية لتوزيع مفردات العينة لبعض المتغيرات:

سيتم  ي هذا الجزء من الدراسة استعرام بعضٍ من مت يرات الدراسة باستخدا، الإيحائيات      

 الوصفية للتعرع على أهم الخحائص الخاصة بمفردات العينة.

 توزيع مفردات العينة:

 (1جدول رقم )

 عينة الدراسة يسة النوع / الةالة الاجتماعية / المؤهل العلمي / الوظيفة / التخحص
 النسبة المئوية الإجمالي العدد  انالبي

%93.2 59 55 ذكر النوع  

%6.8 4 أنثى  

%62.7 59 37 متزوج الحالة الاجتماعية  
%28.8 17 أعزب  

%8.5 5 أخرى  

%10.2 59 6 ثانوي المؤهل العلمي  

%30.5 18 بكالوريوس  

%54.2 32 دبلوم  

%5.1 3 دكتوراه  

%28.8 59 17 إداري الوظيفة  

%71.2 42 طبي  

%32.2 59 19 نظري التخصص  

%67.8 40 علمي  

سنة 30 – 20 العمر  36 59 61%  

سنة 40 – 31  19 32.2%  

سنة 50 – 41  4 6.8%  

سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة  12 59 20.3%  

سنوات 10من  إلى أقل 5  27 45.8%  

سنة 15إلى أقل من  10  10 16.9%  

سنة 15أكثر من   10 16.9%  

 

ح الجدول رقم  الذ،ور من مفردات  عدد توزيع مفردات العينة يسة النوع  ييت بلغ (1)يوضل

(. أما %6.8( عاملة بنسبة )4بينما بلغ عدد الإنار ) .العينة ( من%93.2بنسبة ) ( عاملاً 55 (العينة

( بنسةٍ وقدرها 5(  وأخرة )17(  والعزا )37)الةالة الاجتماعية  قد بلغ عدد المتزوجين 



 

 2016 (21) 7  الأ،اديمية الأمريفية العربية للعلو، والتفنولوجيامجلة  -أماراباك 64

( على التوالي  أما مفردات العينة يسة المؤهل العلمي  فانت % 8.5(  )% 28.8(  )62.7%)

(  % 54.2( بنسبة )32(  دبلو،)% 30.5( بنسبة )18(  بفالوريوس )% 10.2( بنسبة )6ثانو  )

( لدار  وبنسبة 17)(   ي يين بل ت مفردات العينة يسة الوظيفة % 5.1( بنسبة )3د،توراه)

(  أما توزيع العينة يسة التخحص الأ،اديمي  بل ت % 71.2(  بي وبنسبة )42(  و )% 28.8)

(  % 67.8( التخحص العلمي وبنسبة )49(  و )% 32.2( التخحص النظر  وبنسبة )19)

 40 – 31%( للفئة )32.3سنة(  و )30 – 20%( للفئة )61وبل ت مفردات العينة يسة العمر ) 

سنة(  أما توزيع العينة يسة عدد سنوات الخبرة بل ت  50 – 41%( للفئة )6.8سنة(  و )

%( للفئة 16.9(  و )10للى أقل من  5%( للفئة )45.8سنوات(  و ) 5%( للفئة )أقل من 20.3)

 سنة(. 15%( للفئة )أ،تر من 16.9(  و )15للى أقل من  10)

 

 :متغيرات الدراسةالاحصاءات الوصفية وفقا ل

 لمؤهل العلمي:ل وفقاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .1

 (2جدول رقم )

 لمؤهل العلمي و قا لالمتوسطات الةسابية والانةرا ات المعيارية 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي حجم العينة المؤهل العلمي المتغير

 المناخ التنظيمي
 

 0.71 3.86 6 ثانوي

 0.69 3.94 18 بكالوريوس

 0.69 2.94 32 دبلوم عالي

 0.61 4.70 3 دكتوراه

 0.83 4.00 6 ثانوي رضا العاملين

 0.71 2.83 18 بكالوريوس

 0.80 3.20 32 دبلوم عالي

 0.49 2.56 3 دكتوراه

 1.03 4.33 6 ثانوي انضمام العاملين

 1.47 2.88 18 بكالوريوس

 1.24 3.43 32 دبلوم عالي

 2.02 3.33 3 دكتوراه
 0.95 3.62 6 ثانوي معدلات انفصال العاملين

 1.31 3.88 18 بكالوريوس

 1.17 3.95 32 دبلوم عالي

 1.35 2.21 3 دكتوراه
 

( نجد أن الوس  الةسابي 2من خلال قيم المتوسطات لعناصر مت ير المناخ التنظيمي بالجدول رقم )

(   ي يين بلغ الوس  0.61(  بانةراع معيار  )4.70لحالح مؤهل الد،توراه ييت بلغ )

(  و،ذل  بلغ الوس  0.69(  بانةراع معيار  وقدره )3.94الةسابي لمؤهل البفلاريوس)

(  بينما بلغ الوس  الةسابي لأصةا  0.71(  بانةراع معيار  )3.86الةسابي لمؤهل التانو  )

(  وهذا يدلل على أن اصةا  مؤهل 0.69(  بانةراع معيار  )2.95مؤهل الدبلو، العالي )

الد،توراه أ،تر قناعة من أصةا  المؤهلات الأخرة بما يو ره المناخ التنظيمي لهم. و،ذل  نجد أن 

الوس  الةسابي من خلال قيم المتوسطات لعناصر مت ير رضا العاملين لحالح المؤهل التانو  

وس  الةسابي لمؤهل الدبلو، العالى (   ي يين بلغ ال0.83(  بانةراع معيار  )4.00ييت بلغ )

(  و،ذل  بلغ الوس  الةسابي لمؤهل البفالريوس 0.80(  بانةراع معيار  وقدره )3.20)

(  2.56(  بينما بلغ الوس  الةسابي لأصةا  مؤهل الد،توراة )0.71(  بانةراع معيار  )2.83)

ً من اصةا   (  وهذا يدلل على أن اصةا  المؤهل التانو 0.49بانةراع معيار  ) أ،تر رضا
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المؤهلات الأخرة. بينما نجد ومن خلال قيم المتوسطات لعناصر مت ير انضما، العاملين أن الوس  

(   ي يين بلغ الوس  1.03(  بانةراع معيار  )4.33الةسابي لحالح مؤهل التانو  ييت بلغ )

و،ذل  بلغ الوس   ( 1.24(  بانةراع معيار  وقدره )3.43الةسابي لمؤهل الدبلو، العالي )

(  بينما بلغ الوس  الةسابي لأصةا  2.02(  بانةراع معيار  )3.33الةسابي لمؤهل الد،توراة )

(  وهذا يدلل على أن اصةا  مؤهل التانو  1.47(  بانةراع معيار  )2.88مؤهل البفالريوس )

خرة.  ي يين نجد أ،تر رغبةً  ي الانضما، للعمل بمستشفى شقراء العا، من اصةا  المؤهلات الأ

ومن خلال قيم المتوسطات لعناصر مت ير معدلات انفحال العاملين أن الوس  الةسابي لحالح 

(   ي يين بلغ الوس  الةسابي 1.17(  بانةراع معيار  )3.95مؤهل الدبلو، العالي ييت بلغ )

ابي لمؤهل (  و،ذل  بلغ الوس  الةس1.31(  بانةراع معيار  وقدره )3.88لمؤهل البفالريوس )

(  بينما بلغ الوس  الةسابي لأصةا  مؤهل الد،توراة 0.95(  بانةراع معيار  )3.62التانو  )

(  وهذا يدلل على أن ياملي مؤهل الدبلو، العالي أ،تر رغبةً  ي 1.35(  بانةراع معيار  )2.21)

 الانفحال عن العمل بمستشفى شقراء العا، من اصةا  المؤهلات الأخرة.

 

 لنوع:وفقا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .2

 (3الجدول رقم )

 لنوع و قا لالمتوسطات الةسابية والانةرا ات المعيارية 
 الانحراف المعياري المتوسط النوع المتغير

 0.58 3.10 ذكر المناخ التنظيمي

 0.17 2.28 أنثى

 0.52 3.51 ذكر رضا العاملين

 1.17 2.22 أنثى
 0.77 3.56 ذكر انضمام العاملين

 1.46 3.19 أنثى
 0.54 3.02 ذكر معدلات انفصال العاملين

 0.40 2.27 أنثى

 

( للااى أن الوساا  الةسااابي 3تشاير قاايم المتوسااطات لعناصاار مت يار المناااخ التنظيمااي بالجاادول رقام )

الةسااابي لحااالح  (  بينمااا بلااغ الوساا 0.58(  بااانةراع معيااار  )3.10لحااالح الااذ،ور يياات بلااغ )

(  وهذا يدلل علاى أن الاذ،ور أ،تار رضااً وقناعاة بالمنااخ 0.17(  بانةراع معيار  )2.28الإنار )

التنظيمااي السااائد بمستشاافى شااقراء العااا، ماان الأنااار. و،ااذل  وماان خاالال قاايم المتوسااطات لعناصاار 

ةراع معياار  (  باان3.51مت ير رضا العاملين نجاد أن الوسا  الةساابي لحاالح الاذ،ورييت بلاغ )

(  وهاذا يادلل 1.17(  باانةراع معياار  )2.22(  بينما بلغ الوس  الةسابي لحالح الأناار )0.52)

على أن الذ،ور أ،تر رضااً بعملهام بمستشافى شاقراء العاا، مان الإناار. ومان خالال قايم المتوساطات 

(  باانةراع 3.56لعناصر مت ير انضما، العاملين نجد أن الوس  الةسابي لحالح الذ،ورييت بلاغ )

(  1.46(  بااانةراع معيااار  )3.19(  بينمااا بلااغ الوساا  الةسااابي لحااالح الأنااار )0.77معيااار  )

وهذا يدلل على أن الذ،ور أ،تر رغباً واستعداداً للعمال بمستشافى شاقراء العاا، مان الإناار.  اي ياين 

العاملين لحاالح  نجد أن الوس  الةسابي ومن خلال قيم المتوسطات لعناصر مت ير معدلات انفحال

(  بينمااا الوساا  الةسااابي لحااالح الأنااار بلااغ 0.54(  بااانةراع معيااار  )3.024الااذ،ورييت بلااغ )

(  وهذا يدلل على أن الذ،ور أ،تر رغباً واستعداداً للانفحال عن 0.40(  بانةراع معيار  )2.27)

 العمل بمستشفى شقراء العا، من الإنار.
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 لتخصص الأكاديمي:وفقا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .3

 (4الجدول رقم )

 المتوسطات الةسابية والانةرا ات المعيارية من ييت التخحص الأ،اديمي  
 الانحراف المعياري المتوسط التخصص الأكاديمي  المتغير

 0.53 2.12 نظري المناخ التنظيمي

 0.74 3.76 علمي

 0.73 2.33 نظري العاملينرضا 

 0.79 3.97 علمي
 1.16 3.17 نظري انضمام العاملين

 1.50 3.57 علمي

 1.06 2.90 نظري معدلات انفصال العاملين

 1.34 3.91 علمي
 

( الاى أن الوسا  الةساابي ومان خالال قايم المتوساطات لعناصار مت يار المنااخ 4يشير الجدول رقم )

(  بينمااا بلااغ 0.74(  بااانةراع معيااار  )3.76العلميااة يياات بلااغ )التنظيمااي لحااالح التخححااات 

(  وهاذا يادلل علاى 0.53(  بانةراع معيار  )2.12الوس  الةسابي لحالح التخححات النظرية )

أن اصااةا  التخححااات العلميااة أ،تاار قناعااة بالمناااخ التنظيمااي السااائد بمستشاافى شااقراء العااا، ماان 

مان خالال قايم المتوساطات لعناصار مت يار رضاا العااملين اصةا  التخححات النظرية. وأيضاَ و 

(  0.79(  باانةراع معياار  )3.97نجد أن الوس  الةسابي لحالح التخححات العلمية ييت بلغ )

(  وهاذا 0.73(  باانةراع معياار  )2.33بينما الوس  الةسابي لحالح التخححاات النظرياة بلاغ )

ا عاان عملهاام بمستشاافى شااقراء العااا، ماان ياادلل علااى أن اصااةا  التخححااات العلميااة أ،تاار رضاا

اصااةا  التخححااات النظريااة. بينمااا نجااد أن الوساا  الةسااابي لعناصاار مت ياار انضااما، العاااملين 

(  بينمااا الوساا  الةسااابي 1.50(  بااانةراع معيااار  )3.57لحااالح التخححااات العلميااة قااد بلااغ )

ا يادلل علاى أن اصاةا  (  وهذ1.16(  بانةراع معيار  )3.17لحالح التخححات النظرية بلغ )

التخححات العلمية لديهم الرغبة للانضما، والاستمرار بعملهم بمستشفى شقراء العاا، مان اصاةا  

التخححات النظرية.  اي ياين نجاد أن الوسا  الةساابي لعناصار مت يار معادلات انفحاال العااملين 

الوسا  الةساابي (  بينماا 1.34(  باانةراع معياار  )3.91لحالح التخححات العلمياة ييات بلاغ )

(  وهذا يادلل علاى أن اصاةا  1.06(  بانةراع معيار  )2.90لحالح التخححات النظرية بلغ )

التخححااات العلميااة لااديهم الرغبااة للانفحااال عااان عملهاام بمستشاافى شااقراء العااا، ماان اصاااةا  

 التخححات النظرية.

 لوظيفة:ل وفقاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .4

 (5)الجدول رقم 

 المتوسطات الةسابية والانةرا ات المعيارية من ييت الوظيفة 
 الانحراف المعياري المتوسط الوظيفة المتغير

 0.72 3.79 طبية المناخ التنظيمي

 0.61 2.05 إدارية

 1.23 3.74 طبية رضا العاملين

 1.12 3.49 إدارية
 1.49 3.01 طبية انضمام العاملين

 1.18 3.65 إدارية

 0.75 3.98 طبية معدلات انفصال العاملين

 0.77 3.85 إدارية
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( للااى أن الوساا  الةسااابي لقاايم المتوسااطات لعناصاار مت ياار المناااخ التنظيمااي 5يشااير الجاادول رقاام )

(  بينماا بلاغ الوسا  الةساابي 0.72(  باانةراع معياار  )3.79لحالح الوظائف الطبياة ييات بلاغ )

(  وهذا يدلل على أن شاغلي الوظاائف 0.61(  بانةراع معيار  )2.05)لحالح الوظائف الادارية 

الطبية أ،تر رضاً بالمنااخ التنظيماى الساائد بمستشافى شاقراء العاا، مان اصاةا  الوظاائف الإدارياة. 

و،ذل  ومن خلال قايم المتوساطات لعناصار مت يار رضاا العااملين نجاد أن الوسا  الةساابي لحاالح 

(  بينماا بلاغ الوسا  الةساابي لحاالح 1.23(  باانةراع معياار  )3.74الوظائف الطبية ييات بلاغ )

(  وهذا يدلل على أن شاغلي الوظاائف الطبياة 1.12(  بانةراع معيار  )3.49الوظائف الادارية )

لديهم رضا عالى عن عملهم بمستشفى شقراء العا، من اصةا  الوظائف الادارياة. ومان خالال قايم 

ما، العاملين نجد أن الوس  الةسابي لحالح الوظائف الإدارية ييت المتوسطات لعناصر مت ير انض

(  بينمااا بلااغ الوساا  الةسااابي لحااالح الوظااائف الطبيااة 1.182(  بااانةراع معيااار  )3.653بلااغ )

(  وهذا يدلل على أن الإدارياين أ،تار رغباة للانضاما، للعمال 1.485(  بانةراع معيار  )3.013)

لطبيااة. وماان خاالال قاايم المتوسااطات لعناصاار مت ياار معاادلات بالمستشاافى ماان اصااةا  الوظااائف ا

(  بااانةراع 3.978انفحاال العاااملين نجااد أن الوساا  الةسااابي لحاالح الوظااائف الطبيااة يياات بلااغ )

(  باااانةراع 3.846(  بينماااا بلاااغ الوسااا  الةساااابي لحاااالح الوظاااائف الادارياااة )0.751معياااار  )

ائف الطبية لاديهم الرغباة بالانفحاال عان العمال (  وهذا يدلل على أن شاغلي الوظ0.771معيار  )

 بمستشفى شقراء العا، من اصةا  الوظائف الادارية.

 

 ثبات وصدق أداة الدراسة:

تام يساا  معاماال ثباات المقيااس المسااتخد،  اي الاساتبيان بطريقااة التجزئاة النحافية يياات تقاو، هااذه 

العبااارات ذات الأرقااا، الفرديااة عاان الطريقاة علااى "أساااس  حاال لجاباات أ ااراد عينااة الدراسااة علاى 

لجاباتهم على العبارات ذات الأرقا، الزوجية  ومن ثام يةساة معامال ارتباا  بيرساون باين لجابااتهم 

براون "-على العبارات الفردية والزوجية وأخيراً يةسة معامل التبات و ق معادلة سبيرمان
23

.  قاد 

من مجتماع الدراساة وتام يساا  ثباات الاساتبيان (  رداً 15قا، البايت بأخذ عينة استطلاعية بةجم )

 من العينة الاستطلاعية بموجة  ريقة التجزئة النحفية و،انت النتائج ،ما  ي الجدول ايتي:

 (6جدول رقم )

 نتائج التبات والحدا الإيحائي لإجابات أ راد العينة الاستطلاعية على الاستبيان
 الحدا الذاتي معامل معامل التبات معامل الارتبا  الفرضية

 0.96 0.92 0.85 الأولى

 0.97 0.94 0.89 التانية

 0.94 0.88 0.79 التالتة

 0.94 0.88 0.79 الاستبيان ،املاً 

 

( أن جمياع معااملات التباات والحادا لإجاباات أ اراد العيناة 6يتضح من البيانات  اي الجادول رقام )

 رضاايات الدراسااة  وعلااى الاسااتبيان ،اااملاً الاساتطلاعية علااى العبااارات المتعلقااة بفاال  رضااية مان 

%( مماا يادل علاى أن اساتبيان الدراساة 100%( والبعض منها قريباة جاداً للاى )50،انت أ،بر من )

تتحف بالتبات والحدا الفبيرين جداً بما يةقق أغرام البةات  ويجعال التةليال الإيحاائي ساليماً 

 ومقبولاً.

 الدراسة: البيانات واختبار فرضياتثانياً: تحليل 

هد ت الدراسة للى التةقق من تأثير المناخ التنظيمي على رضا العااملين ودوران العمال )معادل      

 لنضما، العاملين  ومعدلات لنفحالهم(. 

 

                                                
 .149،   : 1998  القاهرة  دار الففر العربي 3النظرية والتطبيق   -القياس النفسي ،(  1998عبد الريمن  سعد  ) 23
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 :اختبار الفرضية الأولى

 شقراء العام بمستشفىورضا العاملين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي 

 Simple linearرضية  قد قا، البايت باستخدا، اسالو  الانةادار الخطاي البساي  )لاختبار هذه الف

regression لمعر ة هذه العلاقة مع رضا العااملين  اي مستشافى شاقراء العاا،  ييات تباين النتاائج )

 ( ما يلي:7التي يتضمنها الجدول )

 (7جدول رقم )

 المناخ التنظيمي ورضا العامليننتائج تةليل الانةدار الخطي البسي  لقياس العلاقة بين 
 التفسير ((Sigالقيمة الايتمالية (tأختبار ) معاملات الانةدار المؤشر

 غير معنوية 0.818 0.231 1.643 ثابت

 معنوية 0.000 7.307 0.987 معامل المناخ التنظيمي 

  0.70 (Rمعامل الارتبا  )

  0.48 (2Rمعامل التةديد )

 النموذ  معنو  53.385 (Fأختيار )

1
ˆ 1.643 0.987y x  

       

( أن قيماة معامال الإرتباا  باين )المنااخ التنظيماي ورضاا 7أشارت نتائج الإختبار  ي الجادول رقام )

)،ما تشير للى أن الت يلر  ي المت ير المستقل (  0.70العاملين( ،انت )
2R) ( 0.48يفسر ما نسبتر )

ولن نمااوذ  الإنةادار البساي  معناو  يياات  مان الت يلار  اي المت يار التااابع  والعلاقاة بينهماا  ردياة 

لذل   إنار ياتم (. 0.000( وهي دالة ليحائية عند مستوة معنوية )F( )53.385بل ت قيمة اختبار )

ر ض الفرضية العدمية وقبول الفرضاية البديلاة التاي تانص علاى أنار )يوجاد أثار ذو دلالاة ليحاائية 

 بين المناخ التنظيمي ورضا العاملين بمستشفى شقراء العا،(.

نستنتج مان النتاائج أعالاه باأن لدارة مستشافى شاقراء العاا، نجةات  اي تاو ير المنااخ الملائام لش اراد 

ع على خلق أجواء عمل هاد ة رصنت سبل التبات والاستقرار للعاملين العاملين و الذ  من شأنر شجل

بهااا وللتنظاايم علااى ياادٍ سااواء  ونجةاات ،ااذل   ااي تااو ر الوسااائل الةديتااة والمتطااورة للاتحااالات 

الإدارياة  والتاي تتحااف بالمروناة والسااهولة  اي تااو ير البياناات والمعلومااات للجهاات ذات العلاقااة  

فانية الاتحال باين الويادات الإدارياة المختلفاة لاتخااذ القارارات الإدارياة المتعاددة  وذلا  و،ذل  لم

لمعالجااة المشاافلات التااى تواجاار العاااملين بهااا. ،مااا تتاايح لدارة المستشاافى المجااال لأ رادهااا العاااملين 

واجهااة بالمشااار،ة  ااي العمليااة الإداريااة وذلاا  بالسااماح لهاام بحااناعة واتخاااذ القاارارات الإداريااة لم

المشااافلات المختلفاااة  وتتبناااي لدارة المستشااافى  لسااافة العمااال الجمااااعي ،أسااااس لتةقياااق الأهاااداع 

الحةية. بالإضا ة للى الدعم الفامل الذ  تقدمر لدارة المستشفى تجااه العااملين بهاا لتةفيازهم بهادع 

تشفى شاقراء العاا، القيا، بأعمالهم و لإبداء وجهات النظر و الاقترايات  لضا ة للى اهتما، لدارة مس

بتاااو ير قااادرٍ عاااالٍ مااان المسااااواة  اااي تعاملهاااا ماااع العااااملين بهاااا دون تميياااز بيااانهم للال  اااي مجاااال 

لختحاصاااتهم المختلفااة  يياات عفساات مجموعااة الإهتماماات ماان قباال الإدارة بااالظروع الماديااة و 

الاذة أثار ليجابااً  النفسية و لابيئية لرتفاع معدلات رضا العاملين عن العمال الاذ  يقوماون بار  الشا 

على مستويات رضائهم عن ما يجدونر من تقدير و ايترا، و اهتما، و تتمين لجهودهم من قبال لدارة 

،( بوجااود 2012)الخناا دراسااة وهااذه النتيجااة تتوا ااق مااع مااا توصاالت للياار مستشاافى شااقراء العااا،.

مااا وصالت للياار دراسااة علاقاة ارتبااا  قوياة بااين المناااخ التظيمياي ورضااا العااملين. ،مااا تتوا ااق ماع 

بوجااود توجهااات ليجابيااة مرتفعااة لاادة أ ااراد العينااة نةااو مةااور )الاتحااالات( ،( 2004)الساافران  

،أيد مةاور المناخ التنظيمي  ووجود توجهات ليجابية مرتفعة لدة أ راد العينة نةو مةور )الهيفل 

ة لادة أ اراد العيناة نةاو التنظيمي للمنظمة( ،أيد مةااور المنااخ التنظيماي  ووجاود توجهاات مةاياد

 ،( يياات2005وتتوا ااق أيضاااً مااع مااا توصاالت الياار دراسااة )عااادل الدرجااة الفليااة للمناااخ التنظيمي.

 العااملين  رضاا  ي المادية من الةوا ز أ،بر أثر لها المادية غير الةوا ز أن الدراسة نتائج أظهرت

 وأهام متوساطاً  جااء الأردنياة الفناادا اي  للعااملين العاا، الرضاا مساتوة أن للاى الدراسة وخلحت
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 الفندقياة  والإدارة العمال  وبيئاة أسالو  القياادة  بالترتياة ،انات العاملين رضا  ي المؤثرة العوامل

 ومان (Adenike 2011) وتوا قات ،اذل  ماع دراساة.الفنادقي التعويضاات ونظاا، الفنادا  وتنظايم

 الاوظيفي والرضاا التنظيماي المنااخ باين ارتباا علاقاة  وجاود الدراساة لليهاا توصالت التاي النتاائج

 النيجيرية. الجامعة  ي التدريسية الهيئة لأعضاء

 

 الفرضية الثانية:  اختبار

 العاملين بمستشفى شقراء العاميوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي ومعدل انضمام 

 Simple linearالانةادار الخطاي البساي  )لاختبار هذه الفرضية  قد قا، البايت باستخدا، اسالو  

regression لمعر ة هذه العلاقة مع رضا العااملين  اي مستشافى شاقراء العاا،  ييات تباين النتاائج )

 ( ما يلي:8التي يتضمنها الجدول )

 (8جدول رقم )

 يننتائج تةليل الانةدار الخطي البسي  لقياس العلاقة بين المناخ التنظيمي ومعدل انضما، العامل
 التفسير ((Sigالقيمة الايتمالية (tأختبار ) معاملات الانةدار المؤشر

 معنوية 0.04 2.43 0.6 ثابت

 معنوية 0.00 4.06 0.74 معامل المناخ التنظيمي 

  0.60 (Rمعامل الارتبا  )

  0.38 (2Rمعامل التةديد )

 النموذ  معنو  16.49 (Fأختيار )

2
ˆ 0.595 0.736y x  

 

( أن قيمة معامل الإرتبا  بين )المنااخ التنظيماي وانضاما، 8أشارت نتائج الإختبار  ي الجدول رقم )

)،ما تشير للى أن الت يلر  ي المت ير المستقل (  0.60العاملين( ،انت )
2R) ( 0.38يفسر ما نسبتر )

،ماا أن نماوذ  الإنةادار البساي  معناو  ييات  من الت يلر  ي المت ير التابع  والعلاقة بينهما  ردية 

(. لاذل   إنار ياتم 0.00( وهاي دالاة ليحاائية عناد مساتوة معنوياة )F( )16.49بل ت قيماة اختباار )

تاانص علااى أناار )يوجااد أثاار ذو دلالااة ر ااض الفرضااية العدميااة هااذه وقبااول الفرضااية البديلااة التااي 

 ليحائية بين المناخ التنظيمي ومعدل انضما، العاملين بمستشفى شقراء العا،(.

.وتدل النتائج أيضاً أن لدارة مستشفى شقراء العا،  اعتمدت سياسة استقطا  وجذ  الأ راد العاملين 

التنظيماي   و المتمتلااة  ااي  مان سااوا العمال أو المنظمااات الأخارة بتهيئااة و تااو ير متطلباات المناااخ

الاتحالات الإدارية الفعالة ،معدات و تجهازات و قناوات اتحاالية تضامن مان خلالهاا تاد ق وانتقاال 

المعلومااات بااين الوياادات الإداريااة المختلفااة   بإضااا ة للااى لتايااة الفاار  للعاااملين بالمشااار،ة  ااي 

و الرقاباة  و الإشاراع   وصاناعة و العملية الإدارية و التي تتضمن ممارسة الأنشاطة ،االتخطي    

اتخاااذ القاارارات الإداريااة   و التنساايق الإدار  و التنظيمااي  سااعياً منهااا للااى تةقيااق الأهااداع الفليااة 

للمستشاافى و للعاملين.،مااا تظهاار لدارة مستشاافى شااقراء العااا، اهتماماجًيااداً وذلاا  بتااو ير و اسااتخدا، 

تطااورة  ااي الأنشااطة الحااةية المختلفااة لضاامان تقااديم الةديتااة و المالتفنولوجيااة الوسااائل والأدوات 

خدمة صةية بجودة و سرعة عاليتين.  الملايظ أن متطلبات المناخ التنظيمي بالمستشافى قاد و ارت 

بيئة عمل ملائمة يققت من خلالها الإدارة الاستقرار التنظيمي والوظيفي بها  ييت ر عت بذل  مان 

عدادهم  ي الإستمرار للعمال بهاا  ورغباة ايخارين مان معدلات رضائهم وانضمامهم ورغبتهم واست

دراسااة )يااويةي  وهااذه النتيجااة لا تتوا ااق مااع مااا توصاالت خااار  المستشاافي للإنضااما، للعماال بهااا. 

 العوامال باأثر يتعلاق  يماا الدراساة  اي اساتجابات عيناة ليحاائية دلالة ذات  روا ،( بوجود2008

 العمال  مفاان لمت يار تعاز  بالعمال الاساتمرار  اي العااملين رغباة علاى الاوظيفي المساببة للرضاا

 وعلاقاة ة  جياد العمال ظاروع وأن مانخفض  الاوظيفي مساتوة الاساتقرار أن وبينات الدراساة

 التعامال  اي العدالة مستوة وأن مجزية  غير والةوا ز الرواتة وأن جيدة  الرؤوساء بالمرؤوسين



 

 2016 (21) 7  الأ،اديمية الأمريفية العربية للعلو، والتفنولوجيامجلة  -أماراباك 70

 ،( بوجاود2004لليار دراساة )المارنخ  غيار مرضاى. وتتوا اق هاذه النتيجاة ايضااً ماع ماا توصالت 

 للعااملين العمال بيئاة عناصار العمال  وباين وناوع للجاني تعاز  العمال بيئاة عناصار باين علاقاة

 للعااملين المقدماة المعنوياة وباين الةاوا ز العمال   اي أدائهام ومساتوة الاوظيفي الرضاا ومساتوة

العمل. ،ماا تختلاف هاذه النتيجاة ماع ماا توصالت اليار   ي أدائهم ومستوة الوظيفي رضاهم ومستوة

 التوظياف   اي الحاةية سياساة المؤسساة عان الأسانان أ بااء رضاا ،( بعاد،2002دراساة )دياا  

 معر تهم وعد، والإشراع  ونظا، الإدارة الاتحال  ونظا، والرواتة  والترقيات المستمر  والتعليم

 بها. يعملون التي المؤسسة وقوانين ونظم بفلسفة

 

 الفرضية الثالثة:  اختبار

بمستشدفى شدقراء يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية بدين المنداخ التنظيمدي ومعددلات انفصدال العداملين 

 العام

 Simple linearلاختبار هذه الفرضية  قد قا، البايت باستخدا، اسالو  الانةادار الخطاي البساي  )

regression اي مستشافى شاقراء العاا،  ييات تباين النتاائج ( لمعر ة هذه العلاقة مع رضا العااملين 

   ( ما يلي:9التي يتضمنها الجدول )

 (9جدول رقم )

 نتائج تةليل الانةدار الخطي البسي  لقياس العلاقة بين المناخ التنظيمي ومعدلات انفحال العاملين
 التفسير ((Sigالقيمة الايتمالية (tأختبار ) معاملات الانةدار المؤشر

 غير معنوية 0.09 1.71 0.57 ثابت

 معنوية 0.00 4.06 0.56 معامل المناخ التنظيمي 

  0.57 (Rمعامل الارتبا  )

  0.32 (2Rمعامل التةديد )

 النموذ  معنو  12.07 (Fأختيار )

3
ˆ 0.565 0.558y x  

 

( أن قيمة معامل الإرتبا  بين )المناخ التنظيماي ومعادلات 9أشارت نتائج الإختبار  ي الجدول رقم )

)،ما تشير للى أن الت يلر  ي المت ير المستقل (  0.57انفحال العاملين( ،انت )
2R)  يفسر ماا نسابتر

،مااا أن نمااوذ  الإنةاادار البسااي   بينهمااا  رديااة ( ماان الت يلاار  ااي المت ياار التااابع  والعلاقااة 0.32)

(. 0.00( وهاي دالاة ليحاائية عناد مساتوة معنوياة )F( )12.07معناو  ييات بل ات قيماة اختباار )

لذل   أنر يتم ر ض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنر )يوجد أثر ذو دلالة 

،ماا تشاير النتاائج  ال العاملين بمستشفى شاقراء العاا،(.ليحائية بين المناخ التنظيمي ومعدلات انفح

للى سعي لدارة مستشفى شقراء العا، لتو ير متطلبات المناخ التنظيمي الجيد بها  والمتمتل  ي تاو ير 

الوسائل الةديتة والمتطورة من الاتحالات الادراية  و،ذل  النظم والطرا والاسالية المتطورة  ي 

بهااا  ،أنظمااة الأجااور والرواتااة والةااوا ز  وتقااويم الأداء  بالإضااا ة للااى  لدارةة المااوارد البشاارية

 تفويض السلطات والحلاييات للمسؤولين بالمستويات الإدارية المختلفة.  

بااالرغم ماان مااا متااو ر ماان متطلبااات  للمناااخ التنظيمااي الملائاام    قااد ساااهم المناااخ التنظيمااي بنساابة 

املين بمستشاافى شااقراء العااا،  يياات يشااير ذلاا  بوجااود %( ماان معاادلات انفحااال الأ ااراد العاا32)

معاادلات مرتفعااة لاادوران العماال و المتمتاال  ااي  زيااادة معاادلات الانفحااال عنهااا و عااد، الرغبااة  ااي 

الاسااتمرار و العماال بهااا   يياات يتضااح ذلاا  ماان خاالال الأشاافال المختلفااة للانفحااال عاان العماال 

رتب  بااالفرد نفساار و بمبادراتاار الشخحااية بمستشاافى شااقراء العااا، ،ااالترت الطااوعي للعماال الااذ  ياا

لأسبا  مختلفة  وقد يارتب  جازء منهاا بأسابا  تنظيمياة أو لأسابا  شخحاية   و ،اذل  التارت غيار 

الطوعي )الإجبار ( من داخل المنظماة للاى خارجهاا بمباادرة أو قارار لايي لش اراد العااملين دخالاً 

الطارد أو التساريح الادائم أو المؤقات   أو النقال    ير  و المتمتل  ي قرارات الإدارات العليا ،ةالات
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أو الةالات التي لا يمفن السيطرة عليها لدارياً ،ةالات المرم أو الموت أو التقاعد الإلزامي بجفام 

بوجود  هـ(1431العمر أو لأ  سبة آخر. هذه النتيجة تتوا ق مع ما توصلت الير دراسة )القريشي  

ضااا و  العمااال ودوران العمااال مرتباااة تنازليااااً بالنقااال أولاً ويليااار علاقاااة ذات دلالاااة ليحاااائية باااين 

 الاستقالة وأخيراً التقاعد المبفر.

 

 الفرضية الرابعة: اختبار

توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين المتغيددرات الشخصددية )المؤهددل العلمددي، النددوع، التخصددص 

رضددا العدداملين، معدددل الإنضددمام، الأكدداديمي، الوظيفددة( والمتغيددرات المسددتقلة )المندداخ التنظيمددي، 

 معدلات الإنفصال(

المت ياارات هاادع وضااع هااذه الفرضااية للااى بيااان أناار توجااد هنااات  ااروا ذات دلالااة ليحااائية بااين 

 والمت يرات المستقلة: الشخحية

 ولاختبار هذه الفرضية سيتم استخدا، تةليل التباين الأياد .

 (10جدول رقم )

لالة الفروا بين آراء أ راد عينة الدراسة على المت يرات المستقلة نتائج تةليل التباين الاياد  لد

 و ق المؤهل العلمي

 مصادر التباين المتغير
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 ( Fقيمة ) التباين
القيمة 

 الاحتمالية

 المناخ التنظيمي
 

 20.23 0.20 3 بين المجموعات

 1.02 25.93 55 الخطأ 00.0 19.78

  26.13 58 الكلي
 

 رضا العاملين
 22.44 7.31 3 بين المجموعات

 1.45 79.51 55 الخطأ 0.00 15.52

  86.81 58 الكلي

 
 انضمام العاملين

 23.32 9.95 3 بين المجموعات

 1.77 97.51 55 الخطأ 0.01 13.15

  107.46 58 الكلي

معدلات إنفصال 
 العاملين

 17.29 0.87 3 بين المجموعات

 0.59 32.45 55 الخطأ 0.00 29.30

  33.32 58 الكلي
 

( نتائج تةليل التباين الاياد  لدلالاة الفاروا باين آراء أ اراد عيناة الدراساة 10يوضح الجدول رقم )

 على المت يرات المستقلة و ق المؤهل العلمي ييت:

عينااة الدراسااة علاى مت ياار المناااخ ( المةساوبة لدلالااة الفااروا باين لجابااات أ اراد Fبل ات قيمااة ) .1

( المساتخرجة مان الجادول عناد F( وهاي أ،بار مان قيماة )19.78التنظيمي باختلاع مؤهلاتهم )

(   هذا يشير للى وجود  اروا 3.10%( والبال ة )5( ومستوة دلالة )58( و )3درجتي يرية )

ساة ولحاالح الأ اراد %( بين لجابات أ اراد عيناة الدرا5ذات دلالة ليحائية عند مستوة دلالة )

 من ذو  مؤهل الد،توراه. 

( المةسااوبة لدلالااة الفااروا بااين لجابااات أ ااراد عينااة الدراسااة علااى مت ياار رضااا Fبل اات قيمااة ) .2

( المساتخرجة مان الجادول عناد F( وهاي أ،بار مان قيماة )15.52العااملين بااختلاع ماؤهلاتهم )

(   هذا يشير للى وجود  اروا 3.10%( والبال ة )5( ومستوة دلالة )58( و )3درجتي يرية )

%( بين لجابات أ اراد عيناة الدراساة ولحاالح الأ اراد 5ذات دلالة ليحائية عند مستوة دلالة )

 من ذو  مؤهل ثانو .
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( المةسوبة لدلالاة الفاروا باين لجاباات أ اراد عيناة الدراساة علاى مت يار عناصار Fبل ت قيمة ) .3

( المستخرجة من الجادول Fي أ،بر من قيمة )( وه13.15انضما، العاملين باختلاع مؤهلاتهم )

(   هاذا يشاير للاى وجاود 3.10%( والبال اة )5( ومستوة دلالاة )58( و )3عند درجتي يرية )

%( باين لجاباات أ اراد عيناة الدراساة ولحاالح 5 روا ذات دلالة ليحائية عند مساتوة دلالاة )

 الأ راد من ذو  مؤهل ثانو .

الفاروا باين لجاباات أ اراد عيناة الدراساة علاى مت يار معادلات  ( المةسوبة لدلالةFبل ت قيمة ) .4

( المستخرجة من الجادول F( وهي أ،بر من قيمة )29.30انفحال العاملين باختلاع مؤهلاتهم )

(   هاذا يشاير للاى وجاود 3.10%( والبال اة )5( ومستوة دلالاة )58( و )3عند درجتي يرية )

%( باين لجاباات أ اراد عيناة الدراساة ولحاالح 5) روا ذات دلالة ليحائية عند مساتوة دلالاة 

 الأ راد من ذو  مؤهل دبلو، عالي.

 (11الجدول رقم )

( للفرا بين متوسطي المناخ التنظيمي ومعدلات انفحال العاملين وانضما، العاملين tنتائج اختبار )

 ورضا العاملين من ييت النوع

 المتغير
 النوع

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة (tقيمة)

 5.11 0.58 3.09 ذكر المناخ التنظيمي

 

000. 

 0.17 2.28 أنثى

 .000 4.26 0.52 3.51 ذكر رضا العاملين

 1.17 2.22 أنثى
 3.12 0.77 3.56 ذكر انضمام العاملين

 

000. 

 1.46 3.19 أنثى
معدلات انفصال 

 العاملين
 4.12 0.54 3.02 ذكر

 
000. 

 0.40 2.27 أنثى

 

( للفاارا بااين متوسااطي المناااخ التنظيمااي ورضااا العاااملين t( نتااائج اختبااار )11يباايلن الجاادول رقاام )

 وانضما، العاملين ومعدلات انفحال العاملين من ييت النوع:

%( باين متوساطي الاذ،ور والاناار  اي 5توجد  روا ذات دلالة ليحائية عند مستوة معنوية ) .1

( ومسااتوة الدلالااة لهااا والبااالغ 5.11( البال ااة )tاعتماااداً علااى قيمااة )المناااخ التنظيمااي  وذلاا  

(  ويشير ليحائياً وجود  روا ذات دلالة ايحائية من ييت 0.05( والذ  هو أقل من )0.00)

 النوع لحالح الذ،ور.

%( باين متوساطي متوساطي الااذ،ور 5توجاد  اروا ذات دلالاة ليحاائية عناد مساتوة معنوياة ) .2

( ومساتوة الدلالاة 4.26( البال اة )tضا العاملين  وذل  اعتماداً علاى قيماة )والانار من ييت ر

(  ويشااير ليحااائياً وجااود  ااروا ذات دلالااة 0.05( والااذ  هااو أقاال ماان )0.00لهااا والبااالغ )

 ايحائية من ييت النوع لحالح الذ،ور.

ر %( باين متوساطي متوساطي الااذ،و5توجاد  اروا ذات دلالاة ليحاائية عناد مساتوة معنوياة ) .3

( ومساتوة الدلالاة لهاا 3.12( البال اة )tوالانار  ي انضما، العاملين  وذل  اعتماداً على قيماة )

(  ويشاير ليحاائياً وجاود  اروا ذات دلالاة ايحاائية 0.05( والذ  هو أقل من )0.00والبالغ )

 من ييت النوع لحالح الذ،ور.

وساطي الاذ،ور والاناار  اي %( باين مت5توجد  روا ذات دلالة ليحائية عند مستوة معنوية ) .4

( ومسااتوة الدلالااة لهااا 4.12( البال ااة )tمعاادلات انفحااال العاااملين  وذلاا  اعتماااداً علااى قيمااة )

(  ويشاير ليحاائياً وجاود  اروا ذات دلالاة ايحاائية 0.05( والذ  هو أقل من )0.00والبالغ )

 من ييت النوع لحالح الذ،ور.
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 (12الجدول رقم )

ا بين متوسطي المناخ التنظيمي ومعدلات انفحال العاملين وانضما، العاملين ( للفرtنتائج اختبار )

 ورضا العاملين من ييت التخحص الأ،اديمي

 المتغير
 التخصص

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة (tقيمة)

 .000 -3.53 0.53 2.12 نظري المناخ التنظيمي

 0.74 3.76 علمي

 .000 -4.32 0.73 2.33 نظري رضا العاملين

 0.79 3.97 علمي
 .000 -5.18 1.16 3.17 نظري انضمام العاملين

 1.50 3.57 علمي

معدلات انفصال 
 العاملين

 .000 -4.94 1.06 2.90 نظري

 1.34 3.91 علمي
 

 :ما يلي( 12الجدول رقم ) من يبيلن

متوساطي نظار  وعلماي  اي %( باين 5 روا ذات دلالة ليحائية عند مستوة معنوياة )وجود  .1

( ومسااتوة الدلالااة لهااا والبااالغ -3.53( البال ااة )tالمناااخ التنظيمااي  وذلاا  اعتماااداً علااى قيمااة )

(  ويشير ليحائياً وجود  روا ذات دلالة ايحائية من ييت 0.05( والذ  هو أقل من )0.00)

 التخحص لحالح التخحص العلمي.

%( بين متوساطي نظار  وعلماي  اي 5معنوية )توجود  روا ذات دلالة ليحائية عند مستوة  .2

( ومسااتوة الدلالااة لهااا والبااالغ -4.32( البال ااة )tرضااا العاااملين  وذلاا  اعتماااداً علااى قيمااة )

(  ويشير ليحائياً وجود  روا ذات دلالة ايحائية من ييت 0.05( والذ  هو أقل من )0.00)

 التخحص لحالح التخحص العلمي.

%( بين متوساطي نظار  وعلماي  اي 5ية عند مستوة معنوية )توجود  روا ذات دلالة ليحائ .3

( ومسااتوة الدلالااة لهااا والبااالغ -5.18( البال ااة )tانضااما، العاااملين  وذلاا  اعتماااداً علااى قيمااة )

(  ويشير ليحائياً وجود  روا ذات دلالة ايحائية من ييت 0.05( والذ  هو أقل من )0.00)

 التخحص لحالح التخحص العلمي.

%( بين متوساطي علماي ونظار   اي 5ذات دلالة ليحائية عند مستوة معنوية ) توجود  روا .4

( ومساتوة الدلالااة لهااا -4.94( البال ااة )tمعادلات انفحااال العااملين  وذلاا  اعتماااداً علاى قيمااة )

(  ويشاير ليحاائياً وجاود  اروا ذات دلالاة ايحاائية 0.05( والذ  هو أقل من )0.00والبالغ )

 تخحص العلمي.من ييت التخحص لحالح ال

 (13الجدول رقم )

( للفرا بين متوسطي المناخ التنظيمي ومعدلات انفحال العاملين وانضما، العاملين tنتائج اختبار ) 

 ورضا العاملين من ييت الوظيفة 

 المتغير
 الوظيفة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة (tقيمة)

 4.23 0.72 3.79 طبية المناخ التنظيمي

 

000. 

 0.61 2.05 إدارية

 .000 4.00 1.23 3.74 طبية رضا العاملين

 1.12 3.49 إدارية
 6.35 1.46 3.01 طبية انضمام العاملين

 

000. 

 1.18 3.65 إدارية

معدلات انفصال 
 العاملين

 5.02 0.75 3.98 طبية

 
000. 

 0.77 3.85 إدارية
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( للفارا باين متوساطي المنااخ التنظيماي ورضاا العااملين t)( نتاائج اختباار 13يوضلح الجدول رقام )

 وانضما، العاملين ومعدلات انفحال العاملين من ييت الوظيفة:

%( بين متوسطي  باي وادار   اي 5وجد  روا ذات دلالة ليحائية عند مستوة معنوية ) .1

لهاا والباالغ ( ومساتوة الدلالاة 4.23( البال اة )tالمناخ التنظيمي  وذل  اعتمااداً علاى قيماة )

(  ويشير ليحائياً وجود  اروا ذات دلالاة ايحاائية مان 0.05( والذ  هو أقل من )0.00)

 ييت الوظيفة لحالح وظيفة  بية.

%( بين متوسطي  باي وادار   اي 5وجد  روا ذات دلالة ليحائية عند مستوة معنوية ) .2

الدلالااة لهااا والبااالغ ( ومسااتوة 4.00( البال ااة )tرضااا العاااملين  وذلاا  اعتماااداً علااى قيمااة )

(  ويشير ليحائياً وجود  اروا ذات دلالاة ايحاائية مان 0.05( والذ  هو أقل من )0.00)

 ييت الوظيفة لحالح وظيفة  بية.

%( باين متوساطي  باي وادار  5وجود  روا ذات دلالاة ليحاائية عناد مساتوة معنوياة ) .3

( ومسااتوة الدلالااة لهااا 6.35( البال ااة )t ااي انضااما، العاااملين  وذلاا  اعتماااداً علااى قيمااة )

(  ويشااير ليحااائياً وجااود  ااروا ذات دلالااة 0.05( والااذ  هااو أقاال ماان )0.00والبااالغ )

 .لداريةايحائية من ييت الوظيفة لحالح وظيفة 

%( بين متوسطي  باي وادار   اي 5وجد  روا ذات دلالة ليحائية عند مستوة معنوية ) .4

( ومساتوة الدلالاة لهاا 5.02( البال ة )tقيمة ) معدلات انفحال العاملين  وذل  اعتماداً على

(  ويشااير ليحااائياً وجااود  ااروا ذات دلالااة 0.05( والااذ  هااو أقاال ماان )0.00والبااالغ )

 ايحائية من ييت الوظيفة لحالح وظيفة  بية.

 

 الاستنتاجات والتوصيات: 

 الاستنتاجات: 

 توصلت الدراسة للى مجموعة من النتائج ،ان أهمها:     

بااين المناااخ التنظيمااي ،مت ياار مسااتقل ورضااا ذو دلالااة ليحااائية  اارد  يوجااود ارتبااا   .1

العاااملين ،مت ياار تااابع بمستشاافى شااقراء العااا،  يياات بل اات قاايم معاماال الارتبااا  البسااي  

بل اات قيمااة معاماال التةديااد )(   ،مااا %99عنااد مسااتوة ثقااة )(. 0.70)
2R( )0.48 هااذه  )

%(  اي رضااا العاااملين 48تاادل علاى ان المناااخ التنظيماي ،مت ياار مسااتقل يسااهم بااـ )القيماة 

   )المت ير التابع(.

اشارات نتائج الدراسة للى أن لدارة مستشفى شقراء العا، تهتم ،تياراً بالاتحاالات الإدارياة   .2

وماادة  عاليتهاااا  اااي الإساااتتمار الأ ضااال للبيانااات والمعلوماااات المتاياااة لتاااداولها بالسااارعة 

 الممفنة بين المستويات الإدارية المختلفة.

أشارت نتائج الدراسة للى أن لدارة مستشفى شقراء العا، تعتقد بأن مشار،ة العاملين بها  اي  .3

العمليااة الإداريااة ،ضاارورة تتطلااة تهيئااة وتااو ير مناااخ تنظيمااي ملائاام  يمفاان ماان خلالاار 

نظااايم  والرقاباااة والتنسااايق الإساااها، بشااافل  علاااال  اااي الأنشاااطة الإدارياااة  ،اااالتخطي   والت

 الإداريين.

بين المناخ التنظيمي ،مت ير مستقل ومعادل انضاما، ذو دلالة ليحائية  رد  يوجد ارتبا   .4

  يياات بل اات قاايم معاماال الارتبااا  البسااي  بمستشاافى شااقراء العااا،العاااملين ،مت ياار تااابع 

بل اات قيمااة معاماال التةديااد )(  ،مااا %99عنااد مسااتوة ثقااة ) (.0.60)
2R( )0.38 هااذه  )

%(  ااي معاادل انضااما، 38القيماة تاادل علااى ان المناااخ التنظيمااي ،مت ياار مسااتقل يساااهم بااـ )

 العاملين )المت ير التابع(.
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أشارت نتائج الدراسة للى أن لتباع مستشفى شقراء العا، سياسة لدارية تمفنها من اساتقطا   .5

رات والماؤهلات العالياة للانضاما، لليهاا  وذلا  بماا ياو ره وجذ  الأ راد العاملين ذو  القد

 مناخها التنظيمي من بيئة مستقرة و عالة تسمح للقيا، بالأعمل والمها، بإبادع ولتقان. 

أشااارت نتااائج الدراسااة للااى لهتمااا، لدارة مستشاافى شااقراء العااا، بتااو ير الوسااائل والمعاادات  .6

تقاااديم الخااادمات الحاااةية المختلفاااة بجاااودة التفنلوجياااة الةديتاااة والمتطاااورة التاااي سااااهمت ب

 وسرعة مناسبة.

أشااارت نتااائج الدراسااة للااى لهتمااا، لدارة مستشاافى شااقراء العااا، بنشااا  الإتحااال الإدار   .7

وأهميتار  ااي تاو ير المعلومااات المطلوبااة وبالسارعة الممفنااة للمساتويات الإداريااة المختلفااة  

 الأقسا، والويدات الإدارية المختلفة. وذل  لإيجاد الةلول المناسبة للمشا،ل التي تواجر

يوجااد ارتبااا   اارد  ذو دلالااة ليحااائية بااين المناااخ التنظيمااي ،مت ياار مسااتقل ومعاادلات  .8

(. ،ماا بل ات 0.57انفحال العاملين ،مت ير تابع  ييت بل ات قايم معامال الارتباا  البساي  )

قيمة معامل التةديد )
2R( )0.32يمة تدل على ان المناخ التنظيمي ،مت ير مستقل (  هذه الق

 .بمستشفى شقراء العا،%(  ي معدلات انفحال العاملين )المت ير التابع( 32يساهم بـ )

عااد، قاادرة مستشاافى شااقراء العااا، علااى تشااخيص وجااود مشاافلة أشااارت نتااائج الدراسااة للااى  .9

،هاا القادرة علاى يال دوران العمل المرتفاع )معادلات انفحاال العااملين(  و،اذل  عاد، امتلا

 تل  المشفلة.

تبين وجود أثر ليجابي للمناخ التنظيمي علاى الرضاا الاوظيفي ودوران العمال. وهاذا يشاير  .10

للى لدرات عينة الدراسة للى أهمية المت يرات  ويزيد من التأثير  ي زيادة معدلات الرضاا 

 الوظيفي ودوران العمل )معدل الانضما،(.

ليحائية بين المت يرات الشخحاية )المؤهال العلماي  الناوع   توجد هنات  روا ذات دلالة .11

التخحااص الأ،اااديمي  الوظيفااة( والمت ياار المسااتقل )المناااخ التنظيمااي  رضااا العاااملين  

 معدل الإنضما،  معدلات الإنفحال(.

بالرغم من اختلاع الدراسات والبةور وعد، اتفاقهاا  اي جواناة متعاددة  اي  هام وتةدياد  .12

لال أنها تتفق جميعااً علاى أهميتهاا لجمياع المنظماات الحاةية   بادونها لا الرضا الوظيفي  ا

يمفاان لإدارات المنظمااات  هاام الساالوت الااوظيفي للعاااملين  و،يفيااة ادارتهااا لتةقيااق الأداء 

 المطلو  منهم.

 

 التوصيات:

 توصي الدراسة بايتي:

ر توزيااع الحاالاييات مزيااداً ماان الاهتمااا، بالهيفاال التنظيمااى للمستشاافى ،أ ااار يمفاان ماان خلالاا .1

 والمسؤوليات بين العاملين  لتو ير مزيداً من الاستقرار التنظيمي المناسة.

ضرورة التر،يز على ما يستجد من تفنلوجيا صناعة الخدمة التاي تقاد، لاشاباع ياجاات الزباائن  .2

ره المختلفة من جانة  وتو ير قدر عالي جداً من الدقة  ي التشخيص والعلا  والمتابعاة لماا تاو 

 هذه التفنلوجيا من دقة ولتقان عاليين من جانةٍ آخر.

لتةقق لدارة مستشفى شقراء العاا، مساتويات أعلاى  اي معادلات الإنضاما،  عليهاا أن تهاتم أ،تار  .3

بنشا  القيادة الإدارية  والذ  يتعلق بفيفية التوظيف السليم لقدرات ومهاارات أ رادهاا العااملين  

نظيمي الملائام الاذ  مان خلالار ترتقاي معادلات الاباداع والابتفاار وذل  بتو ير وتهيئة المناخ الت

 لدة العاملين.

على لدارة مستشفى شقراء العاا، الاهتماا، بالدراساات والبةاور ذات العلاقاة بالمنااخ التنظيماي   .4

 وأثره على رضا العاملين و،يفية تهيئة المناخ ليفون جاذباً و علالاً.

التاي تزياد مان معادلات دوران العمال  لتةديادها وتةليلهاا ثام  الاهتما، أ،تر بالعناصر والعوامال .5

 لتخاذ القرارات الإدارية المناسبة توقيتاً ومفاناً.



 

 2016 (21) 7  الأ،اديمية الأمريفية العربية للعلو، والتفنولوجيامجلة  -أماراباك 76
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 المراجع
 ،(  السلوت التنظيمي   ي منظمات الاعمال  عمان  دار وائل للنشر. 2005العميان  مةمود سلمان  ) .1
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تصميم نظام معلومات محاسبي يلائم طبيعة وحاجة المنشآت الصغيرة والمتوسطة للمعلومات ى لإالبحث  هدف: الملخص

تحقيق يعمل على توفير كافة الاستعلامات المطلوبة بشقيها المالي وغير المالي؛ ل ، نظامن استدامتهااضمللتخطيط مواردها 
تخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي بدراسة الوضع . استكامل نظام المعلومات المحاسبي مع نظام المعلومات الكلي للشركة

الراهن للنظم المحاسبية التي تعمل بها المنشآت الصغيرة والمتوسطة، من خلال القيام بمسح لهذه المنشآت وتوزيع استبانة 

عمل ومن ثم  عليها للتعرف على أوجه قصور النظم المحاسبية التقليدية، ومدى حاجة تلك المنشآت للمؤشرات غير المالية،

لتطبيق مفهوم بطاقة الأداء  (Relational Database)البحث على بناء نظام محاسبي في إطار قاعدة البيانات العلائقية 
مة ءعدم ملاونظم المعلومات المحاسبية، لقلة استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة  :إلى نتائج، منها البحثالمتوازن. توصل 

والمفيدة لتخطيط  المنشآت، وعجزها عن توفير العديد من المؤشرات اللازمةتلك لمحاسبية المطبقة بغالبية نظم المعلومات ا

لتحسين أدائها، اقترح البحث نظام حاجة المنشآت الصغيرة والمتوسطة لاستخدام مؤشرات ذات طابع خاص ها، موارد
موذج قياس الأداء المتوازن والذي يوفر العديد من ا بالاعتماد على نظام قاعدة البيانات انطلاقاً من نمعلومات محاسبي  

وإمكانية الاستجابة للاحتياجات المتغيرة للإدارة من المعلومات، ويعمل على تحقيق  ،الاستعلامات المطلوبة بشكل فوري

 تكامل نظام المعلومات المحاسبي مع نظام المعلومات الكلي للشركة.

 قواعد البيانات العلائقية، بطاقة الأداء المتوازن والمتوسطة،المشروعات الصغيرة  الكلمات المفتاحية:
 

Designing Accounting Information systems for Planning (SMEs) 

Resource within the Framework of Balanced-Score Card. 
 

Abdel Rahman M. A. Mohamed, Elzain O. E. Elamin, Dirar E. E. Ahmed, & Yousef 

A. Alshebil 
 

Abstract: The primary objective of this study is to design an accounting information system 

that suits Small and Medium Enterprises (SMEs) to plan their resources and to maintain their 

sustainability. This accounting system is designed to provide all necessary requirements, both 

financial and nonfinancial information in order to achieve the integration between the 
accounting financial systems with the prevailing information system of the company. The study 

followed the descriptive and analytical methodology in studying the present situation of the 

accounting systems used by those (SMEs). A questionnaire was distributed to survey the nature 
of those (SMEs) and to illustrate the defects of the traditional accounting systems within the 

relational database when applying the balanced-scored card system. The study reaches 

numerous results such as few numbers of (SMEs) used accounting information systems which 
proved their unsuitability to provide the necessary indicators which might assist those (SMEs) 

in their resources planning. The Study finds out that (SMEs) require those new information 

accounting systems to provide the useful indicators of a particular nature and to improve their 

performance. The study proposed an information accounting system relying on data based 
system that focus on the balanced-scored system which provides immediate and required 

information and quick response of the changing needs to the management. The proposed system 

works to achieve integration between the accounting information system and the prevailing 
accounting system of those (SMEs). The study recommends owners and managers of (SMEs) to 

utilize accounting information systems so as to acquire the necessary information and improve 

their performance. 
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 :  مقدمة

الم الناامي نسان نماو عالياة فاي مجاال المنشاآت الصاغيرة والمتوساطة. تشهد اقتصااديات العا

وتعد من القوى الرئيسة المحركة للاقتصاد من خالال توفيرهاا لفارص العمال والاسات)مار )الزياادات 

مان النااتج القاومي  40%(، لدرجة أنها تساهم في بعا  الادول الغربياة با ك)ر مان 2015وآخرون، 

، Nicolaescu, 2011:169)) فارص العمال% مان 70-60 لما باين وفيرها، ت(2014)البحيصي، 

% ماان حجاام 93وعلااى مسااتوى المملكااة العربيااة السااعودية تشااكل المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة 

أن هاذه المنشاآت تواجاه العدياد  المنشآت العاملة، وتسهم بنسبة عالية في الناتج المحلي الإجماالي. إلا

مااة المحاساابية التااي تعماال بهااا، وعااادة مااا تفتقاار إلااى نظاام ماان التحااديات، ماان أهمهااا ضااع  الأنظ

المعلومات المحاسبية المناسبة، ضع  النظام المحاسبي في هذه المنشآت من العوامال التاي تحاد مان 

( حيث تركاز علاى تطبياق واساتخدام نظام المعلوماات 2014قدرتها على النمو والتطور )البحيصي، 

الاذي يعمال علاى معالجاة  فقاط ز على نموذج القيد المازدوجيتركلبا تصمم المحاسبية التقليدية، والتي

التعاملات المالية، أما المعلومات غيار المالياة الأخارى المفيادة حاول عملياات المنشا ة يجاري جمعهاا 

 ومعالجتها خارج نظام المعلومات المحاسبي. 

خطاايط قصااور الأنظمااة المحاساابية لاادى المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة يااؤثر ساالباً علااى ت

داً لاسااتدامة تلااك المنشااآت، ويخلااق فجااوة معلوماتيااة بااين المعلومااات التااي يااهدتمواردهااا ممااا يشااكل 

توفرها النظم المحاسبية التقليدية وبين تلك التي ينبغي توفيرها لمسااعدة الإدارة فاي القياام بوفائفهاا، 

والمفيدة في فل بيئة قاعدة وهذا يتطلن تصميم النظم المحاسبية التي تكفل توفير المعلومات اللازمة 

البيانااات المشااتركة، وفااي فاال تكنولوجيااا المعلومااات الحدي)ااة، وذلااك ماان خاالال اسااتقطا  النماااذج 

المحاسبية، وغير المحاسبية للاستفادة من التقنيات الحدي)ة للحاسان اللاي لبنااء نظام محاسابية تساتند 

ماان نمااوذج القيااد الماازدوج )علااي، علااى قاعاادة بيانااات مشااتركة، والتااي تعااد أفضاال وأك)اار ملاءمااة 

 (.121م: 2008

ونظرًا لأهمية منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة بالإضافة لعادم امتلاكهاا ماوارد فائضاة 

لاسات)مارها فاي تطااوير أنظمتهاا المعلوماتيااة، فقاد جاااء هاذا البحااث كمحاولاة لتطااوير نظام معلومااات 

حااولاً الاساتفادة مان محااور بطاقاة الأداء م وتواكن طبيعة وخصاائ  هاذه المنشاآت مئمحاسبية تلا

الشاركات  ينشاط المنش ة، لتزويد مادير أوجهالمتوازن التي تركز على إنتاج مؤشرات تغطي جميع 

التجارية بمعلومات تشغيلية مفصلة من أجل تخطيط وإدارة مواردها، ومن الضروري أن يقدم نظاام 

عادية لتحسين أداء المنشآت الصاغيرة اللأحوال غير المعلومات المحاسبي تقارير لجلن الانتباه نحو ا

 والمتوسطة لضمان استمراريتها.

 

 مشكلة البحث

بصفة عاماة تعااني غالبياة الانظم المحاسابية التقليدياة المصاممة علاى نماوذج القياد المازدوج مان 

قصور في نوعية المعلومات التي ينبغي توفيرها مقابل تلك المعلومات التي توفرهاا تلاك الانظم، مماا 

لتاي ينبغاي أن وجد فجوة معلوماتية بين المعلومات التي توفرها النظم المحاسبية التقليدية وبين تلاك اأ

واتخاااذ القاارارات علااى مسااتوى أنشااطة  ،توفرهااا لمساااعدة الإدارة فااي عمليااات التخطاايط والرقابااة

بااالنظر إلااى و. (121م: 2008المنتجااات والعمليااات فااي بيئااة تكنولوجيااا المعلومااات الحدي)ااة، )علااي 

ت التاي تنتجهاا نجادها تركاز علاى دور المعلوماافإنناا اهتمامات البحاث العالمياة فاي مجاال المحاسابة 

منشآت الأعمال ذات الحجم الكبير وعلى نظم المعلومات في هذه الشركات، في حين يكون الاهتماام 

(. ومان المشااهد 176: 2014بشكل أقل بالنسبة لمنشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة، )البحيصي، 

عتماد علاى ي ل منهااوالقلياأيضًا أن معظم المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعمل بادون أنظماة محاسابية 

 نظام إلى تفتقر ما عادةلمنشآت الصغيرة والمتوسطة حيث إن ا أنظمة تقليدية توفر فقط تقارير مالية،

 ماان المنشااآت هااذه فااي المحاساابي المعلومااات نظااام ضااع  ويعااد ،المناساابة المحاساابية المعلومااات

 بالإضاافة إلاى افتقاار ،Casta.o, 2008:98))التطاور و النماو علاى مان قادرتها تحاد التاي العوامال
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 التاي الشاركات المحاسابية، وأن المعلوماات لانظم المشاروعات صاغيرة ومتوساطة الحجام من الك)ير

وعليااه  ،Stefanou, 2002:1))بالمرونااة  تتميااز نظمًااا لا تطبااق الغالاان فااي الاانظم تلااك تسااتخدم

التقليادي المتبااع فااي تاتلخ  مشااكلة البحاث فااي ماادى إمكانياة التقلاان علااى قصاور النظااام المحاساابي 

، وغير المالية بمعالجاة جمياع أوجاه عملياات المالية المنشآت الصغيرة والمتوسطة ليتضمن الجوانن

، وعليه من خلال الاستفادة من النظريات الإدارية الحدي)ة والتقنيات الحدي)ة للحاسو  تلك المنشآت،

 :ةيمكن صياغة المشكلة في التساؤلات التالي

 نظمة المحاسبية التي تتعامل بها المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟هي طبيعة الأ ما .1

 هل تلبي تلك الأنظمة حاجة المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟ .2

صاميم نظاام محاسابي يناتج مؤشارات تالاستفادة من محاور بطاقة الأداء المتوازن ل بالإمكانهل  .3

 تغطي جميع أوجه نشاط المنش ة؟ 

اجهاا نظام المعلوماات المحاسابية التقليدياة لتمكنهاا مان تاوفير ما هي المكونات الإضافية التي تحت .4

 وفرص التحسين المستمر للأداء؟ الاختناقاتكافة المعلومات المفيدة التي تكش  نقاط 

 

 أهمية البحث 

فاي مجاال تصاميم نظاام معلوماات  اعلمي ا اتتم)ل الأهمية العلمية للبحث في أنه يضي  إطاارً 

المتاوازن وكال مان  الأداءنظريات الإدارية الحدي)ة، والتاي منهاا بطاقاة محاسبي يحقق التكامل بين ال

 التقنيات الحدي)ة ونموذج القيد المزدوج.

توحيد جميع أوجه عمليات وأنشطة المنش ة الصغيرة أن أما الأهمية العملية للبحث فتنبع من 

ة فعالياة المعلوماات مان مع نظام المعلومات المحاسبي التقليادي يحقاق مناافع إساتراتيجية أهمهاا زيااد

معلومااات  ممااا ينااتج نظااامخاالال دمااج البيانااات الماليااة مااع البيانااات غياار الماليااة التشااغيلية الأخاارى. 

 يستطيع إضافة قيمة للمنش ة من خلال تقديم معلومات تعمل على: اجيدً  امحاسبي  

ممااا  الأداء. تحسااين جااودة المنتجااات والخاادمات وتقلااي  تكاليفهااا، وذلااك بااالإبلا  عاان انخفااا  1

 زيادة الجودة وتقلي  هدر الموارد.إلى يؤدي 

تقااديم معلومااات فااي الوقااب المناساان، م)اال معلومااات دقيقااة ومحدثااة عاان كميااة ب. تحسااين الكفاااءة: 2

 .المخزون

 

 أهداف البحث

علوماات محاسابي يلائام طبيعاة وحاجاة المنشاآت الصاغيرة والمتوساطة يسعى البحث لتصميم نظاام م

 للمعلومات لتخطيط مواردها وهو ما يضمن استدامتها، من خلال:

المعلوماات وتقنياات الحاسان اللاي  اوتكنولوجياالسعي للاستفادة من النظريات الإدارية الحدي)اة  -

لامات المطلوبااة بشااقيها المااالي، يعماال علاى تااوفير كافااة الاساتعم محاساابي االحدي)اة فااي بناااء نظا

  تحقيق تكامل نظام المعلومات المحاسبي مع نظام المعلومات الكلي للشركة.وغير المالي، ل

م ئاالسعي لتوفير المكونات المفاهيمية لشركات تصميم النظم المحاسبية لإنتاج نظاام محاسابي يلا -

 طبيعة المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 

 منهجية البحث

البحااث الماانهج الوصاافي التحليلااي بدراسااة الوضااع الااراهن للاانظم المحاساابية التااي تعماال بهااا اسااتخدم 

المنشاآت وتوزياع اساتبانة عليهاا للتعارف  هالمنشآت الصغيرة والمتوسطة، من خلال القيام بمسح لهاذ

علاى أوجاه قصااور الانظم المحاسابية التقليديااة، ومادى حاجااة تلاك المنشاآت للمؤشاارات غيار الماليااة، 

 ضافة إلى استخدام الملاحظة عند جمع بع  البيانات. بالإ
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 Relational)عماال البحااث علااى بناااء نظااام محاساابي فااي إطااار قاعاادة البيانااات العلائقيااة 

Database)  لتطبيااق مفهااوم بطاقااة الأداء المتااوازن التااي تعماال لتقااديم معلومااات ذات أبعاااد

  متعددة فيما يخت  بالأداء التنظيمي.

 

 مجتمع البحث 

 يتم)ل مجتمع البحث في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 

 محددات البحث

واجهاب  صعوبة كبيارة أن هنالكعلى المنشآت التجارية دون غيرها، بالإضافة إلى  البحث ركز

وقاد يعاود السابن فاي ذلاك لعادم تواجاد  ،للوصول لأصحا  المنشآت الصاغيرة والمتوساطة الباح)ين

 طة بالمنشآت بشكل مستمر. أصحا  المنشآت الصغيرة والمتوس

 

 هيكل البحث

 مقدمة.ال -

 .إطار نظري -

  .الدراسة الميدانية )المسحية( -

 سيشمل: والذيالمقترح  المحاسبي تصميم النظام -

 المقترح وأهدافه. المحاسبي التعري  بالنظام .1

 .المقترح المحاسبي الافتراضات التي يقوم عليها النظام .2

 المقترح. المحاسبي هيكل النظام .3

 استخدامات وفوائد النظام المقترح. .4

 .النتائج والتوصيات -

 

 الإطار النظري

 مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة

المال وعدد العاملين، فالمشااريع الصاغيرة جاد ا هاي التاي  رأستقسم المشاريع بالدول العربية حسن 

دولار )عاادا الأبنيااة والعقااارات(، والمشاااريع  5000عمااال، وتساات)مر أقاال ماان  5تشااغل أقاال ماان 

دولار )عادا الأبنياة والعقاارات(،  15000عااملاً وتسات)مر أقال مان  15-5الصغيرة هي التاي تشاغل 

دولار  25000 – 15000عاااملاً وتساات)مر ماان  25-16أمااا المشاااريع المتوسااطة فهااي التااي تشااغل 

 (.2014)عدا الأبنية والعقارات( )البحيصي، 

 

 علومات المحاسبية في المشروعات صغيرة ومتوسطة الحجمنظم الم

لا تختلاا  حاجااة المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة ماان المعلومااات عاان حاجااة الشااركات الكبياارة لهااا، 

 (.2014ولعل الاختلاف البسيط بينها يتركز في حجم المعلومات المطلوبة )البحيصي، 

 

 مسؤولية تطوير تصميم نظم المعلومات المحاسبية 

الحاساو ،  يوزع مسؤولية تطوير تصميم نظم المعلومات المحاسبية بين المحاسبين وخباراء وفنياتت

 وذك على النحو التالي:

: تتضمن تحديد المكونات المفاهيمية لتصاميم نظام المعلوماات المحاسابية. المسؤولية المحاسبية .1

القيااس الاقتصاادي حيث إن التطور التقني قد طور جميع أوجه وفائ  المحاسبة، بماا فاي ذلاك 

 والإبلا  المالي والتخطيط، فضلاً عن تطوير الرقابة. 
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: تتضااامن تحدياااد المكوناااات المادياااة والبرمجياااة لتصاااميم نظااام المعلوماااات المسؤؤؤؤولية الفنيؤؤؤة .2

 المحاسبية.

 

 مراحل تصميم النظم المحاسبية في ظل قواعد البيانات المترابطة:

 خطوات التالية: يمكن تلخي  تصميم النظم المحاسبية في ال

تحديد الكيانات )الأشياء( التي توجد في الإطار المفاهيمي للنظام المحاسابي، ثام تحدياد العلاقاات  .1

 التي تربط هذه الكيانات.

 تكوين مخطط العلاقة بين الكيانات الذي يصور الطبيعة الدلالية للعلاقات المحددة بين الكيانات. .2

النظاام ة، والتي ستكون موضع اهتمام مستخدمي تحديد خصائ  أو صفات كل كيان وكل علاق .3

 المحاسبي. 

أو علاقااة، وكاال جاادول يتضاامن  اتصااميم مجموعااة ماان الجااداول بحيااث يم)اال كاال جاادول كياناًا .4

مجموعة من الصفات أو الخصائ  المحددة، مع تحديد الخاصية أو الصافة الفريادة لكال جادول 

 .(129م: 2008)علي، 

مباااللإ لإعااداد خطااط الطااواري بماادى يتااراوح مااا بااين   يالتخطاايط للطااواري، ويفضاال تخصاا .5

%( مان موازنااة نظااام المعلومااات الكلااي فااي المنشا ة، وذلااك حتااى يمكاان إعااادة القاادرة 10-2%)

علااى معالجااة البيانااات بساارعة وبسااهولة فااي حالااة حاادوا كارثااة كبياارة، )الحمااود وآخاارون، 

 (.129م: 2007

 

 ظل قواعد البيانات:لنموذج المحاسبي لتصميم النظم المحاسبية في ا

 Entity- Relationship)النماوذج المحاسابي للعلاقاة باين الكياناان  (McCarthy , 1979)قدم مكارثي 

Model) :كنموذج محاسبي يصلح للتطبيق في فل نظم قواعد البيانات المبرمجة، ويتكون مما يلي 

والااوكلاء  ةالاقتصاااديلمااوارد الاقتصااادية، الأحااداا فااي امجموعااة الكيانااات )الأشااياء( المم)لااة  .1

 الاقتصاديين، وذلك على النحو التالي: 

 الموارد الاقتصادية: وهي الموارد الاقتصادية المتاحة لدى المنش ة كالمخزون والنقدية.  . أ

الأحااداا الاقتصااادية: الأحااداا الاقتصااادية هااي كاال حاادا يااتم بااين طاارفين ويترتاان عليااه  . ب

 الأحداا الاقتصادية المتاحة للمنش ة. تغيرات أو حركة

 ن: وهم أطراف الحدا الاقتصادي الذين يتبادلون الموارد الاقتصادية. والوكلاء الاقتصادي . ت

 العلاقات المرتبطة بالكيانات المحددة مسبقاً: ويمكن تصنيفها كالتي: .2

 .والوكيل الموارد، م)ل العلاقة بين المورد والحدا، والعلاقة بين الحدا علاقات تدفق . أ

ن يما)لان العملياة، كالعلاقاة باين حادا يعلاقات مبادلة، وهي علاقة تربط باين الحادثين اللاذ . ب

 البيع وحدا المتحصلات النقدية من العملاء في عملية البيع.

علاقات رقابة، وهي تم)ل الرقاباة علاى العلاقاات باين الزياادة أو الانق  فاي الماورد، وباين  . ت

 رجي.الوكيل الداخلي والوكيل الخا

علاقااات مسااااءلة، وتشااير إلاااى رقابااة المساااتويات العلياااا التااي لاااديها القاادرة علاااى محاسااابة  . ث

 المسؤولين. 

 

 خطوات النموذج المحاسبي:

 تتمثل الخطوات الأساسية للنموذج المحاسبي فيما يلي:

 تحديد أحداا المبادلة الاقتصادية. .1

 تحديد الموارد الاقتصادية التي تت ثر بهذه الأحداا. .2

 الاقتصاديين أو الأطراف المشاركة في هذه الأحداا. الوكلاءد تحدي .3
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تضامين النمااوذج ب حااداا الالتاازام. وتتضاامن هااذه الخطاوة تحلياال كاال حاادا مبادلااة لتحديااد أيهااا  .4

يمكاان أن يتجاازأ إلااى واحااد أو أك)اار ماان أحااداا الالتاازام وأحااداا المبادلااة، وماان أم)لااة أحااداا 

 الالتزام أوامر العملاء.

قات ودرجة تكرار تلك العلاقات، وتشير درجة تكرارية العلاقات إلاى عادد الحاالات تحديد العلا .5

لأحد الكيانات التي يمكن أن ترتبط بحالة معينة واحدة لكيان آخر، م)ال عادد عملياات البياع التاي 

يمكن أن ترتبط بكل عميل فاردي، وباالعك ؛ كام عادد العمالاء يمكان أن يارتبط بكال عملياة بياع 

 فردية.

دة البيانات العلائقية، يم)ل كل كيان جدول وكل حالة عبارة عن صا  فاي ذلاك الجادول، في قاع

نتيجة لذلك، فإنه في قاعدة البياناات العلائقياة، فاإن درجاة تكرارياة العلاقاات تشاير إلاى كام عادد 

الصفوف في جادول واحاد التاي يمكان أن تارتبط بكال صا  فاي جادول آخار فاي قاعادة البياناات 

 العلائقية. 

 القرارات هما: واتخاذدعمان عملية التخطيط والرقابة، ييوفر النموذج المحاسبي منظورين للمنظمة 

يصااور الأحااداا الاقتصااادية والمااوارد والااوكلاء المتعلقااين بهااذه المنظؤؤور الأو : المنظؤؤور الجز ؤؤي 

 .لخإ بيع...الأحداا لمختل  عمليات المنش ة، م)ل عملية أو دورة التمويل، ودورة الشراء، دورة ال

وهو عبارة عن تكامل المنظورات الجزئية وعملياات المنشا ة ككال، المنظور الثاني: المنظور الكلي 

 .(2008 ،علي)كما يصور الروابط بين العمليات المختلفة في المنظمة 

 

 خطوات تنفيذ النموذج المحاسبي:

 يتضمن تنفيذ النموذج المحاسبي ثلاا خطوات هي:

 .(Many-to-Many)إنشاء جدول لكل كيان ولكل علاقة من النوع متعدد إلى متعدد  .1

 التي يفضل أن يتضمنها كل جدول. (Attributes) تحديد الصفات .2

 اسااتخدام المفاااتيح الأجنبيااة لتنفيااذ العلاقااات واحااد إلااى واحااد، والعلاقااات واحااد إلااى متعاادد .3
(One-to-Many).  

 Balanced Scorecaard (BSC)نموذج القياس المتوازن للأداء 

 

 مفهوم بطاقة قياس الأداء المتوازن وأهميتها:

. فهااي تتضاامن 1992بطاقااة الأداء المتااوازن اقترحهااا كاال ماان روباارت كااابلان وديفيااد نورتااون فااي 

ى المنافساااين، وأن المقاااايي  تتصااا  بالموضاااوعية لاااتضاااي  قيماااة لتحقياااق التفاااو  ع أداءمقاااايي  

 .(2006عبد الملك )ومات لتعك  رؤية المنظمة لتحقيق أهدافها لجزء من نظام المع وأنهاوالتوازن 

 

 أهمية بطاقة قياس الأداء المتوازن:

استخدام بطاقة الأداء المتوازن ولد نظامًا جديداً في تقويم الأداء يقوم علاى أسااس اساتخدام المقاايي  

، حياث يتمياز هاذا النظاام بالشامولية والتكامال عملي واحد إطارفي  التشغيلية((المالية، وغير المالية 

لاعتماده على مقايي  مالياة تصان فاي المنظاور الماالي، ومقاايي  غيار مالياة )تشاغيلية( تصان فاي 

: 2013العماالاء والعمليااات الداخليااة والااتعلم والنمااو. )الموسااوي، فااي المنااافير الأخاارى، متم)لااة 

تعمل على الاربط باين الرقاباة المالياة التشاغيلية علاى (. بالإضافة إلى أن بطاقة الأداء المتوازن 237

المدى القصير مع الرؤية الإستراتيجية المستقبلية في المدى الطويل، ويمكن النظر إليها كنظام قياس 

متكامل يحتفظ بالمقايي  المالية للأداء في الماضي، ويوفر المحركات للأداء في المستقبل )المادهون 

 (.41: 2013والبطنيجي، 
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 المؤشرات المرجوة من النظم المحاسبية من منظور بطاقة الأداء المتوازن:

مان خالال رباط هاذه المقاايي  برساالة  أنشطتهاعلى المؤسسات اختيار مقايي  الأداء المناسبة لأداء 

عماال متكاماال وناااجح، يسااعى فيااه نظااام المعلومااات  إطااارالمؤسسااة وأهاادافها الإسااتراتيجية ضاامن 

افة قيماة للمنشا ة مان خالال تاوفير مؤشارات ومقاايي  حاول عناصار النجااح فاي المحاسابي إلاى إضا

المنشاا ة، ويمكاان توضاايح المؤشاارات والمقااايي  المرجااوة ماان الاانظم المحاساابية ماان منظااور بطاقااة 

 الأداء المتوازن في التي:

 (1جدو  رقم )

 المؤشرات المرجوة من النظم المحاسبية من منظور بطاقة الأداء المتوازن
 محور التعلم والنمو محور العمليات الداخلية محور العملاء المحور المالي المحاور

عناصر 

 النجاح
 نمو رقم الأعمال -

 تخفي  التكالي  -

حصر المنتجات  -

 المربحة

 الممولينتنويع  -

الالتزام بمبدأ كفاءة  -

 العمليات الشرائية

 مستوى رفيع في التسويق -

 نظام معلومات فعال  -

 نظام رقابة فعال -

الالتزام بالجودة  -

الشاملة في جميع 

 المراحل

)يحياوي ولدرع، 

 (87م: 2011

استقطا  الكفاءات  -

 المتميزة

 نظام رقابة فعال -

 نظام تحفيز مشجع -

قدرة الموف  على  -

تحقيق قيمة اقتصادية 

 للمنش ة

 نمو رقم الأعمال - المؤشرات

 معدل العائد على -

 الاست)مار

 معدل هامش الربح -

زيادة مبيعات  -

 المربحة المنتجات

 تخفي  التكالي   -

توفير مصادر تمويل  -

 جديدة

مقترحات مشاريع  -

جديدة لتنويع وزيادة 

 الممولين

 الشراء بعرو  أسعار-

)يحياوي ولدرع، 

 (87م: 2011

 الحصة السوقية -

من  معدل الوفاء للزبائن -

 :خلال

 متابعة عدد الزبائن

 :معدل المردودات -

رقم /قيمة المردودات

 الأعمال.

ين مظهر ونوعية تحس -

 المنتجات

 اكتسا  عملاء جدد -

 التسليم في الوقب المحدد -

-240: 2013)الموسوي، 

241) 

 مؤشر الطاقة -

 .لإنتاجيةا

مؤشر الجودة من  -

 خلال قياس

معدل الإنتاج  -

 المعين

 مؤشر التكالي  -

معدل النمو في  -

زمن تسليم 

 الموردين 

تنشيط وتسريع  -

 العمليات

تدرين - -

قناعة /العاملين

عدد /العاملين

المنتجات 

 نسبة/الجديدة

المبيعات الجديدة 

إلى إجمالي 

 المبيعات

)يحياوي ولدرع، 

 (87م: 2011

مستوى الاستفادة من -

الطاقة الاستيعابية 

 المتوفرة

)المدهون والبطنيجي، 

2013 :44) 

الإنتاجية المتوسطة  -

 للعامل

رقم الأعمال المتوسط  -

 للعامل

 معدل دوران العمال -

 زالعج معدل -

وقب /والتل 

عدد /الانتظار

دوران /المجهزين

نسبة الطاقة /المواد

 العملية

الأفكار الجديدة من  -

 الموردين

م: 2011)يحياوي ولدرع، 

87) 

 معيار ربحية الموف  -

عدد الاقتراحات من  -

 الموففين

 (106: 2013)الداعور، 
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 مكونات النظم:

النظااام فااي التااي )رومااي وسااتينبارت، إن تحديااد مكونااات النظااام ماان الخطااوات الضاارورية لبناااء 

2009:): 

 Data flow diagramخريطة تدفق البيانات   .1

وهي وصا  بيااني لمصادر ووجهاة البياناات، والاذي يظهار تادفق البياناات ضامن الشاركة، 

ة تخزينهاا. تتضامن خريطاة تادفق البياناات ياعلاى البياناات وكيف إجراؤهااتام  التيوالعمليات 

 التالية: للنظام المقترح العناصر

مصادر ووجهات البيانات: تم)ل في شاكل مربعاات وتهظهار المنظماات أو الأفاراد الاذين  . أ

 يقومون بإرسال أو استقبال البيانات المستخدمة أو المنتجة عن طريق النظام. 

تدفق البيانات: تظهار علاى شاكل أساهم تهظهار تادفق البياناات باين المصاادر والوجهاات   .  

 ات.والعمليات  ومخازن البيان

تحويل البياناات الخاام إلاى صايغة أخارى وتظهار علاى  عمليات التحويل: وهي عمليات . ت

 شكل دوائر. 

مخااازن البيانااات: وهااي مسااتودع البيانااات المؤقااب أو الاادائم وتظهاار علااى شااكل خطااين  . ا

 أفقيين.

 لعمليات المعالجة والمخرجات بالنظام.  وصفالوص  السردي:  . ج

   Document flow chartمخطط تدفق الوثا ق  .2

حياث الشاركة بومراكاز المساؤولية  الأقساامهو وص  بياني لتدفق الوثائق والمعلومات بين 

 بين: ي

  .من أين أتى المستندأي المستند،  إنشاءمكان  –

 .إلى أين يوزع –

 .كي  يستخدم –

  .الترتين النهائي للمستند –

   system flowchartمخطط تدفق النظام  .3

المدخلات والمعالجة والمخرجات ضمن نظام المعلومات. تبادأ هو وص  بياني للعلاقة بين 

هذه المدخلات قد تكون بيانات جديدة، أو بيانات مخزنة للاستخدام  .بتحديد المدخلات للنظام

المساااتقبلي، أو كلاهماااا، كااال مااادخل يتباااع بعملياااة  أي الخطاااوات التاااي تاااتم علاااى البياناااات، 

 المخرجات ممكن أن: و

  .اتخزن للاستخدام لاحقً  –

 .تعر  على الشاشة –

 .تطبع على الور  –

  .أن تدخل في العملية التالية –

   program flowchartمخطط تدفق البرنامج  .4

 هو وص  بياني للعمليات المنطقية التي يؤديها الحاسو  عندما ينفذ البرنامج.

 

 الدراسات السابقة:

المشؤؤروعات صؤؤغيرة ومتوسؤؤطة دراسؤؤات اهتمؤؤا بواقؤؤع اسؤؤتخدام نظؤؤم المعلومؤؤات المحاسؤؤبية فؤؤي 

 Ismail and(، دراسة )2010(، دراسة )القشي والعبادي، 2014ومنها دراسة )البحيصي،  الحجم

King , 2007( دراساة ،)(Ismail and Zin , 2009، ( دراساةMayer, C. 2008) ، دراساة

(Stefanou, 2002)، ( دراساة(Maseko and Manyani, 2011، (Amoako, 2014) ، وقاد

صلب تلك الدراسات إلى أن درجاة اساتخدام نظام المعلوماات المحاسابية فاي المشاروعات صاغيرة تو

المفاااهيمي فااي نظاام المعلومااات  الإطااارومتوسااطة الحجاام هااي ضااعيفة للغايااة، غيااا  أغلاان بنااود 



 

 85 .... عبد الرحمن موسى علي محمد وآخرونمعلومات محاسبيتصميم نظام 

 

 

المشااروعات صااغيرة ومتوسااطة  ماان الك)ياار افتقااار للمشااروعات الصااغيرة والمتوسااطة، ةالمحاساابي

 نظمًاا لا تطباق الغالان فاي الانظم تلاك تساتخدم التاي الشاركات المحاسبية، أن المعلومات لنظم الحجم

الإلكترونياة،  التجاارة ،م)ال العولماة العالمياة، التطاورات مواجهاة علاى قادرة غير، وبالمرونة تتميز

ئ  عدم توفر جمياع الخصااوأن الك)ير من هذه المنشآت تستخدم نظام القيد المفرد التقليدي البسيط، 

النوعية للمعلومات المحاسبية في قاوائم تلاك المشاروعات، محدودياة اساتخدام المعلوماات المحاسابية 

في اتخاذ القرارات، وتسيير العمليات في تلك المشروعات، بالإضافة إلى أن نسبة اساتخدام الأنظماة 

راء عدم تطبيق نظم إن أهم الأسبا  و .المحاسبية المحوسبة أقل بك)ير من استخدام الأنظمة التقليدية

في عادم الشاعور ب همياة نظام المعلوماات المحاسابية لهاذه المشاروعات،  تتم)ل المعلومات المحاسبية

ن. إن يإمكانياة أن تسااتغني هاذه المشااروعات عان هااذه الاانظم بابع  التسااجيلات الجزئياة عاان الماادين

المعلوماات المحاسابي غير متطورة، ويعد ضاع  النظاام  استخدم نظمً تالغالبية من هذه المشروعات 

وقااد أوصاب معظام تلااك  فاي هاذه المنشاآت ماان العوامال التاي تحااد مان قادرتها علااى النماو والتطاور.

الدراسات بضارورة تطاوير أنظماة محاسابية تلائام أنشاطة المنشاآت الصاغيرة والمتوساطة، وتشاجيع 

  وحث ملاك ومدراء تلك المنشآت لاستخدام النظم المحاسبية.

بأهميؤؤة اسؤؤتخدام نظؤؤم المعلومؤؤات المحاسؤؤبية وأثؤؤرد علؤؤى فؤؤي اسؤؤتدامة ونجؤؤاح دراسؤؤات اهتمؤؤا 

(، دراساة 2013دراساة )البحيصاي، ومقاداد،  هاذه الدراساات ومان ،المنشآت الصغيرة والمتوسؤطة

 Husin and)دراسااة ) (،Grande & et al, 2011(، دراسااة )2014)القشااي والصاابا ، 

Ibrahim, (2013)( دراسااة ،Mohd., et al 2012 وقااد توصاالب إلااى ،) اسااتخدام نظاام أن

المعلوماات المحاسابية ياؤدي إلاى تحساين الأداء الماالي للشاركات، وأن الشاركات التاي تساتخدم نظاام 

المعلومااات المحاساابية فااي الأمااور الماليااة والضااريبية لااديها مؤشاارات أداء أفضاال ماان تلااك التااي لا 

نظم المعلومات المحاسبية التي يمكان الاساتعانة تستخدم م)ل هذه النظم، بالإضافة إلى أن أهم أدوات 

بها لتحقيق ميزة تنافسية استخدام مؤشرات محاسبة التكالي  ضمن الخطة الإستراتيجية، والمحاسابة 

الإداريااة كاا داة رقابيااة للإسااتراتيجية. وجااود علاقااة قويااة ومباشاارة مااا بااين أداء المنشااآت الصااغيرة 

أسبا  ، اسبية والنظام المحاسبي المعتمد لدى تلك المنشآتوالمتوسطة ونوعية وجودة الخدمات المح

فشاال العديااد ماان المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة يعااود إلااى غيااا  نظااام محاساابي يساااعد فااي حفااظ 

كفاااءة وتشااغيل واسااتدامة المنشااآت الصااغيرة  وأن المعاااملات المحاساابية والإداريااة لتلااك المنشااآت.

 نظمة المحاسبية المتبعة في تلك المنشآت.والمتوسطة ترتفع وفقاً لجودة ونوعية الأ

بالإضافة لأهمية تصميم نظم  دراسات تناولا دور بطاقة الأداء المتوازن في تقويم وتحسين الأداء

معلومؤؤات محاسؤؤبية متكاملؤؤة لإنتؤؤاج معلومؤؤات ماليؤؤة، و يؤؤر ماليؤؤة فؤؤي ظؤؤل بي ؤؤة قاعؤؤدة البيانؤؤات 

ومنهاا  ا لهؤذد الدراسؤات، ويعد هذا البحث امتداد  المشتركة، وفي ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثة

 & Everestدراساة ) (،Tijani & Mohammed,2013، دراساة )(2013دراساة )الموساوي، 

Weber, 1977،) ( دراسااةMcCarthy, W.E. 1979) ، ،دراسااة م(2008دراسااة )علااي ،

(McCarthy, W.E. 1982)، ء المتاوازن بطاقاة الأدا نظاام وقاد توصالب تلاك الدراساات إلاى أن

مقاايي  غيار البالشامولية والتكامال لاعتمااده علاى مقاايي  مالياة تصان فاي المنظاور الماالي و يتميز

)التشااغيلية( تصاان فااي المنااافير الأخاارى متم)لااة فااي العماالاء والعمليااات الداخليااة والااتعلم  الماليااة

ااوالنمااو ا فااي نجاااح وتشااغيل ، وأن الاانظم المحاساابية القائمااة علااى تقنيااة المعلومااات تشااكل دورًا مهم 

المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة، وأنااه يتطلاان ماان كافااة تلااك المنشااآت ضاارورة اسااتخدام تلااك الاانظم 

المحاسبية بغر  تحقيق الاستقرار والاستدامة لتلك المنشآت، يجن أن يدرك البااح)ون والمنظارون 

لعلائقيااة هااو الاتجاااه أن تحقيااق التكاماال بااين نظاام المعلومااات المحاساابية ونمااوذج قاعاادة البيانااات ا

المسااتقبلي لتطااوير نظاام المعلومااات المحاساابية، وعليااه ماان الضااروري بحااث قابليااة تطبيااق نظاام 

بشاكل النظم المحاسابية المعلومات المحاسبية في فل قواعد البيانات العلائقية، وأنه بالإمكان تصميم 

م( إطاارًا عاماا 2008ساة )علاي، وقد اقترحب درا العلائقية. بيئة قواعد البيانات فل في أك)ر واقعية

ومنهجيااة منظمااة لتصااميم وتطااوير الاانظم المحاساابية فااي بيئااة قواعااد البيانااات المشااتركة، لاادعم دور 
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المحاساابين الإداريااين فااي تصااميم وتطااوير الاانظم المحاساابية اللازمااة لتااوفير المعلومااات للأغاارا  

 اقترحاب (McCarthy, W.E. 1982دراساة )بالإضاافة إلاى أن  المختلفة، وفاي التوقياب الفاوري.

ليساتخدم فاي بيئاة البياناات  Resources, Events, and Agents (REV)النماوذج المحاسابي 

  المشتركة لتوفير معلومات للمحاسبين، وغير المحاسبين.

ضاع  اساتخدام نظام المعلوماات المحاسابية فاي المشاروعات  الدراسات السابقةمن  ونويلاحظ الباحث

غير متطورة، وهو ما قد يحاد  استخدم نظمً تأن الغالبية من هذه المشروعات و، الصغيرة والمتوسطة

ماان قاادرتها علااى النمااو والتطااور، بالإضااافة إلااى مناداتهااا ب هميااة تصااميم نظاام معلومااات محاساابية 

الاستفادة من النظرياات الحدي)اة وبيئاة قواعاد البياناات المشاتركة لتمكاين النظاام المحاسابي ومتكاملة 

 تساعد في تخطيط موارد المنش ة وإضافة قيمة للمنش ة. مالية وغير مالية، مؤشراتمن توفير 

 

 الدراسة الميدانية

 الميداني: البحثهدف 

تهاادف الدراسااة الميدانيااة إلااى التعاارف علااى حاجااة المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة ماان المعلومااات 

 الجيد لمواردها.اللازمة لاتخاذ القرارات التشغيلية المختلفة بما يضمن التخطيط 

 

 عينة البحث

 بالمملكااة العربيااة السااعودية عينااة البحااث ماان المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة بمنطقااة القصاايم ت لفااب

( مااان المنشاااآت 60علاااى ) ةالاساااتبان اساااتمارة بتوزياااع ونعااااملاً( قاااام البااااح) 25-5)والتاااي تشاااغل 

 %(.67بنسبة )منها  (40الصغيرة والمتوسطة، وقد تم استرداد )

 

 ختبار الصدق والثبات ا

 منااهج مجاال فاي متمرساين أسااتذة قبِاَل من تحكيمها طريق عن اختباره تم الظاهري: والصد  ال)بات 

  .لاستبانةا فقرات على ملاحظاتهم أبدوا حيث الاستبانات، وإعداد العلمي البحث

عان كال عباارة مان الصد  وال)بات الإحصائي: تم إجراء اختبار ألفا كرونباا  لإجاباات المساتجيبين 

وجاااءت نتااائج التقاادير للصااد  وال)بااات لعبااارات  .الاسااتبانة ككاال ىعبااارات الاسااتبانة وعاان مسااتو

(، وعلياه فاإن ثباات الاساتبانة 0.6)الاستبانة مرتفعة، وجميع هذه النسن مقبولة إحصائي ا وتزيد عان 

 لنتائج. يعتبر جيداً ويمكن الاعتماد عليها في اختبار محاور الدراسة وتعميم ا
 

 البيانات الديمو رافية للعينة

ن إلااى تااوافر الااوعي والخباارة يمطمئناا ينجعاال الباااح)يإن تحلياال البيانااات الديموغرافيااة للمسااتجيبين 

العلمية والعملية لدى المستجيبين، والتي تمكنهم من فهام موضاوع الدراساة وبالتاالي مان مصاداقيتهم 

ماان صااحة البيانااات التااي تاام الحصااول عليهااا بواسااطة الأماار الااذي يعاازز  .فااي الإجابااة علااى الأساائلة

 .الاستبانة

 

 خصا ص عينة الدراسة )أشخاص ومنشآت(
ماالاك ماان حيااث المؤهاال العلمااي، التخصاا  العلمااي، ساانوات ال( خصااائ  2يبااين الجاادول رقاام )

 الخبرة:

 (2الجدو  رقم )

 خصا ص ملاك المنشأة ضمن عينة الدراسة
 التخصص العلميمن حيث  من حيث المؤهل العلمي

 نسبة التخصص نسبة المؤهل

 %13.0 محاسبة/ نظم معلومات محاسبية % 26.1 ثانوي 
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 التخصص العلميمن حيث  من حيث المؤهل العلمي

 نسبة التخصص نسبة المؤهل

 %34.8 إدارة أعمال % 56.6 بكالوريوس

 %4.3 اقتصاد % 8.7 دبلوم فو  الجامعي

 %4.3 دراسات مصرفية % 4.3 ماجستير

 -- إحصاء -- دكتوراه

 %39.1 أخرى % 4.3 بدون مؤهل

 %4.3تخص      بدون سنوات الخبرةمن حيث 

 نسبة الخبرة

 % 30.4 سنوات 5سنة إلى 

 % 39.2 سنوات 10سنوات إلى  6

 % 30.4 سنوات 10أك)ر من 

 

فاو  )حاوالي  يوضح أن مستوى التعليم لدى جزء كبير مان المبحاوثين جاامعي فماا (2)الجدول رقم 

 الديهم عن المستوى ال)انوي، وهاذا يوضاح أن جازءً % فقط لا يزيد مستوى التعليم %26.1(  73.9

منهم لديهم القادر الكاافي لفهام الاساتبانة وتعبئتهاا. أماا مان حياث التخصا  ف غلان المبحاوثين  اكبيرً 

الأماار الااذي يعنااي حساان إدراكهاام لأهميااة  ؛%( ماان تخصصااات كليااات الإدارة والاقتصاااد56.4)

ن لاديهم ور بشكل عاام. أماا مان حياث الخبارة، فاالمبحوثالمعلومات المحاسبية والمالية في اتخاذ القرا

 سنة. 25سنوات و 6خبرة جيدة في مجال عملهم تتراوح في أغلن الحالات ما بين 

 

 تحليل ومناقشة نتا ج الدراسة الميدانية

 من خلال الخطوات التالية: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةتم 

 محاور الاستبانة.المستجيبين حول  واتجاهات التعرف على متوسط آراء .1

 اختبااار الفاار  بااين متوسااطات إجابااة الأفااراد تبعاًاا للخصااائ  الديموغرافيااة لأفااراد العينااة .2

 لاختبار الفر  باين متوساطات، (One Way ANOVA)م تحليل التباين الأحادي ااستخدب

شخصية لأفراد لمعرفة ما إذا كان هناك فر  بين متوسطات إجابة الأفراد تبعاً للخصائ  ال

المؤهؤل العلمؤي العينة، حيث تم)ل الخصائ  الشخصية لأفراد العينة المتغيارات المساتقلة )

(، ومتوسطات عباارات الفرضايات المتغيار التاابع، لصاحب المنشأة، خبرة صاحب المنشأة

 الفرضيات التالية:  ونويختبر الباح)

 

 .بات تبعاً للمتغيرات الشخصيةلا توجد فرو  بين متوسطات الإجا :H0الفرضية الصفرية 

 .توجد فرو  بين متوسطات الإجابات تبعاً للمتغيرات الشخصية: H1الفرضية البديلة 

 : واقع نظام المعلومات المحاسبي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة:أول  

 الاختبارات التالية:  ونوللتعرف على واقع نظام المعلومات المحاسبي أجرى الباح)

 :واقع نظام المعلومات المحاسبيواتجاهات المستجيبين حو   آراء

( نتيجااة آراء واتجاهااات المسااتجيبين حااول واقااع نظااام المعلومااات 3يوضااح الجاادول رقاام ) 

 المحاسبي:

 (3جدو  رقم )

 آراء واتجاهات المستجيبين حو  واقع نظام المعلومات المحاسبي بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 المتوسط عبارات محور واقع نظام المعلومات المحاسبي رقم العبارة
النحراف 

 المعياري
 النتيجة

 بشكل جز ي 0.82 1.87 درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبية بالمنش ة الأولى

توجد مكونات نظام المعلومات المحاسبي المادية )فواتير، سندات  الثانية

 الخ( .صرف وقب  أو سجلات،.

 بشكل كامل 0.73 1.57
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 المتوسط عبارات محور واقع نظام المعلومات المحاسبي رقم العبارة
النحراف 

 المعياري
 النتيجة

 بشكل جز ي 0.72 2.17 يوجد نظام معلومات محاسبي يدوي الثالثة

 بشكل جز ي 0.88 1.96 يوجد نظام معلومات محاسبي إلكتروني الرابعة

 بشكل جز ي 0.75 2.13 يدوي إلكتروني –يوجد نظام معلومات محاسبي مختلط  الخامسة

 نعم 0.42 1.22 يوجد محاسن متخص  ويقوم بالأعمال المحاسبية  السادسة

 ل 0.42 1.78 بالمحاسبة امن يقوم بالأعمال المحاسبية لي  متخصصً  السابعة

 ل 0.00 2 لا أحد يقوم بالأعمال المحاسبية الثامنة

 

 ونساتخدمي لا( أن غالبياة مالاك المنشاآت الصاغيرة والمتوساطة 3يتضح من الجادول رقام )

نظم المعلومات المحاسبية بشاكل كامال ولكانهم يساتخدمون الانظم المحاسابية بشاكل جزئاي، أماا فيماا 

يخااات  بمااادى وجاااود المكوناااات المادياااة لااانظم المعلوماااات المحاسااابية فاااإن نتيجاااة آراء واتجاهاااات 

المسااتجيبين أوضااحب تااوفر تلااك المكونااات بشااكل كاماال، وفيمااا يخاا  ماادى وجااود نظااام معلومااات 

ء يدوي أو إلكتروني أو مختلط فإن نتيجة آراء واتجاهاات المساتجيبين أوضاحب وجاود محاسبي سوا

نظام محاسبي بشكل جزئي، بدورها فإن هذه النتاائج توضاح بشاكل كبيار عادم اساتفادة تلاك المنشاآت 

المنشاآت، وأن المنشاآت الصاغيرة المتوساطة  أعماالالنظم المحاسبية في جميع جوانن  إمكانياتمن 

م طبيعتهااا رغاام تااوفر المقومااات الماديااة لاانظم ئااقصاايم ولا يتااوافر لهااا نظاام محاساابية تلافااي منطقااة ال

المعلومات المحاسبية، وهذا يتوافق مع ماا ذهباب إلياه العدياد مان الدراساات مان أن غالبياة المنشاآت 

م(، ومان 2014الصغيرة والمتوسطة لا تستخدم نظم المعلومات المحاسبية بشكل كامال )البحيصاي، 

ة فاإن غالبياة المنشاآت الصاغيرة والمتوساطة يخر، وفيما يتعلاق بمان يباشار الأعماال المحاسابجانن آ

ة، وهااذه النتيجااة مؤشاار علااى اهتمااام يأوضااحب وجااود محاساان متخصاا  يقااوم بالأعمااال المحاسااب

علاى الاساتفادة  ينصايوجود محاسبين متخصصين وحر ب هميةملاك المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 المحاسبية. النظم إمكانياتمن 

 

 لأفراد العينة الديمو رافية . اختبار الفرق بين متوسطات إجابة الأفراد تبع ا للخصا ص 2

( الفاار  بااين متوسااطات إجابااة الأفااراد تبعاًاا للخصااائ  الشخصااية لأفااراد 4يوضااح الجاادول رقاام )

 العينة:

 (4جدول رقم )

 تحليل التبايننتا ج مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار 
 خبرة صاحب المنشأة المؤهل العلمي لصاحب المنشأة العبارةرقم 

مستوى 

 المعنوية

F مستوى  التباين

 المعنوية

F التباين 

 2.01 1.59 0.23 3.47 1.40 0.27 الأولى

 0.22 0.20 0.82 3.09 1.62 0.21 الثانية

 0.77 0.41 0.67 2.28 0.57 0.73 الثالثة

 2.93 2.08 0.15 5.76 2.32 0.10 الرابعة

 2.56 2.57 0.10 2.08 0.89 0.49 الخامسة

 0.20 0.54 0.59 0.77 1.11 0.38 السادسة

 0.20 0.54 0.59 0.77 1.11 0.38 السابعة

 0.00   0.00   الثامنة

 

( أن التبااين باين المجموعااة والاذي يشاارحه العامال المسااتقل 4ماان الجادول رقاام ) للبااح)ينيتباين 

لا توجااد فاارو  ذات دلالااة  يشااير إلااى أنااهخباارة صاااحن المنشاا ة والمؤهاال العلمااي لصاااحن المنشاا ة 

واقؤؤع نظؤؤام المعلومؤؤات المحاسؤؤبي إحصااائية بااين إجابااات أفااراد عينااة الدراسااة، حااول كاال عبااارات 
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، ومان هااذا 0.05غيار معنويااة عناد مسااتوى  (F)يم حياث إن كاال قا بالمنشؤآت الصؤغيرة والمتوسؤؤطة

يمكاان اسااتنتاج أن غالبيااة المسااتبانين بكاال فئاااتهم متفقااون علااى أن الغالبيااة العظمااى ماان المنشااآت 

 النظم المحاسبية لديها. إمكانياتالصغيرة والمتوسطة بمنطقة القصيم لا تستفيد من كل 

 :ثاني ا: مدى كفاية مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

الاختباارات  ونأجرى البااح) مدى كفاية مخرجات نظام المعلومات المحاسبيللتعرف على 

 التالية: 

 :مدى كفاية مخرجات نظام المعلومات المحاسبيواتجاهات المستجيبين حو   آراء. 1

مدى كفاية مخرجؤات نظؤام ( نتيجة آراء واتجاهات المستجيبين حول 5يوضح الجدول رقم ) 

 :المحاسبيالمعلومات 

 (5جدول رقم )

 راء واتجاهات المستجيبين حول مدى كفاية مخرجات نظام المعلومات المحاسبيآ
رقم 

 العبارة

 

عبارات محور مدى كفاية مخرجات نظام المعلومات 

 المحاسبي

 

النحراف  المتوسط

 المعياري

 النتيجة

 بشكل جز ي 0.793 2.09 يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن ربحية المنتجات  الأولى

يزود النظام الإدارة وبشكل دوري بجداول تحصيل  الثانية

 الديون الزمنية

 بشكل جز ي 0.85 2.00

يزود النظام الإدارة بمؤشرات حول زيادة وتنويع  الثالثة

 الممولين

 ل يزود 6.48 3.00

 بشكل جز ي 0.88 2.04 يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن تطور أعداد العملاء الرابعة

يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن معدلات مردودات  الخامسة

 المبيعات

 ل يزود  0.86 2.26

يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن التسليم في الوقب  السادسة

 المحدد

 بشكل جز ي 0.85 2.09

يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن كفاءة العمليات  السابعة

 الشرائية

 جز يبشكل  0.80 2.21

يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن كفاءة الإنفا  التي  الثامنة

 توضح مدى الالتزام ببنود الموازنة

 ل يزود  0.72 2.39

يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن متوسط إنتاجية  التاسعة

 العامل

 ل يزود  0.78 2.39

يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن تحسن معدلات  العاشرة

 والتل العجز 

 ل يزود  0.73 2.43

الحادية 

 عشر

يزود النظام الإدارة بمؤشرات عن نسن المبيعات 

 الجديدة إلى إجمالي المبيعات

 ل يزود  0.70 2.30

 

بمؤشارات حاول أن النظم المحاسبية المطبقة لديهم ل تزودهم ( 5الجدول رقم )من  يتضح

معادلات مااردودات المبيعااات، مادى كفاااءة العمليااات الشارائية، ماادى كفاااءة  زياادة وتنويااع الممااولين،

تحساان معاادلات مؤؤدى الإنفااا  التااي توضااح ماادى الالتاازام ببنااود الموازنااة، متوسااط إنتاجيااة العاماال، 

   نسن المبيعات الجديدة إلى إجمالي المبيعات.و العجز والتل 

ة بالمنشاآت الصاغيرة والمتوساطة إدارة أما بخصوص مدى تزويد نظم المعلومات المحاسابية المطبقا

تلااك المنشااآت بمؤشاارات حااول ربحيااة المنتجااات، الجدولااة الزمنيااة لتحصاايل الااديون، تطااور أعااداد 

العملاء وتسليم المنتجات في الوقب المحادد، بالإضاافة لكفااءة العملياات الشارائية، فاإن الغالبياة تارى 

 مجالات.أن تلك النظم تزودهم بجزء من المؤشرات عن تلك ال
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بالمنشاآت الصاغيرة  المتداولاةمة غالبية نظم المعلوماات المحاسابية ءهذه النتائج تعك  واقع عدم ملا

 والمتوسطة وعجزها عن توفير العديد من المؤشرات اللازمة والمفيدة لتخطيط موارد المنشآت. 

 

فراد العينة حو  مدى لأالديمو رافية . اختبار الفرق بين متوسطات إجابة الأفراد تبع ا للخصا ص 2

 كفاية مخرجات نظام المعلومات المحاسبي:

( التااالي الفاارو  بااين متوسااطات إجابااة الأفااراد تبعاًاا للخصااائ  الشخصااية 6يوضااح الجاادول رقاام )

 لأفراد العينة:

 (6جدول رقم )

  التباين نتا ج مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار

 رقم العبارة

 خبرة صاحب المنشأة المؤهل العلمي لصاحب المنشأة

مستوى 

 المعنوية
F التباين 

مستوى 

 المعنوية
F التباين 

 0.27 2.00 0.82 4.69 2.31 0.10 الأولى

 4.06 3.40 0.05 4.86 1.96 0.14 الثانية

 78.18 0.93 0.41 46.47 0.24 0.91 الثالثة

 2.26 1.54 0.24 3.43 1.14 0.37 الرابعة

 0.74 0.50 0.61 4.53 1.71 0.19 الخامسة

 2.68 2.04 0.16 3.69 1.37 0.29 السادسة

 1.79 1.17 0.25 2.27 0.88 0.50 السابعة

 0.69 0.63 0.54 1.07 0.46 0.76 الثامنة

 2.97 2.83 0.08 2.25 0.90 0.48 التاسعة

 0.86 0.80 0.47 3.24 1.74 0.19 العاشرة

 2.08 2.37 0.12 2.81 1.57 0.23 ةالحادية عشر

 

( أن التباااين بااين المجموعااة الااذي تشاارحه المتغياارات 6للباااح)ين ماان الجاادول رقاام ) يتبااين

، أنااه لا يوجااد فاار  ذو دلالااة المؤهؤؤل العلمؤؤي لصؤؤاحب المنشؤؤأة، خبؤؤرة صؤؤاحب المنشؤؤأةالمسااتقلة 

مؤدى كفايؤة مخرجؤات نظؤام المعلومؤات إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول كال عباارات 

، وماان هااذا يمكاان اسااتنتاج أن 0.05غياار معنويااة عنااد مسااتوى  (F)حيااث إن كاال قاايم  المحاسؤؤبي

تؤوفر  البيؤة  ل مخرجات النظم المحاسبية المطبقاة بالمنشاآت الصاغيرة والمتوساطة بمنطقاة القصايم

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة.المؤشرات والمعلومات ذات الطابع الخاص الذي تحتاجه 

 المؤشرات ذات الطابع الخاص: ثالث ا: الحاجة لستخدام

 ونأجاارى الباااح) مؤؤدى الحاجؤؤة لسؤؤتخدام المؤشؤؤرات ذات الطؤؤابع الخؤؤاصوللتعاارف علااى 

 الاختبارات التالية: 

 :مدى الحاجة لستخدام المؤشرات ذات الطابع الخاصواتجاهات المستجيبين حو   آراء. 1

مؤؤدى الحاجؤؤة لسؤؤتخدام ( نتيجااة آراء واتجاهااات المسااتجيبين حااول 7يوضااح الجاادول رقاام ) 

 :المؤشرات ذات الطابع الخاص

 (7جدول رقم )

 آراء واتجاهات المستجيبين حو  مدى الحاجة لستخدام المؤشرات ذات الطابع الخاص

رقم 

 العبارة

 

 عبارات محور واقع نظام المعلومات المحاسبي

 

 المتوسط
النحراف 

 المعياري
 النتيجة

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن ربحية المنتجات  الأولى

 لاستخدامها لزيادة مبيعات المنتجات المربحة 

 أوافق  4.29 2.48

 أوافق بشدة 0.66 1.61تحتاج إدارة المنش ة وبشكل دوري لتقارير بقر  حلول آجل  الثانية
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 تحصيل الديون

الممولين وتنويع تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات حول تنويع  الثالثة

شروط التسهيلات التمويلية لاستخدامها في تنويع خيارات 

 مصادر التمويل

 أوافق  0.67 2.08

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن تطور أعداد العملاء  الرابعة

 لاستخدامها في تقييم وتطوير خطط جذ  عملاء جدد

 أوافق بشدة 0.65 1.65

لمؤشرات عن معدل المردودات تحتاج إدارة المنش ة  الخامسة

 لاستخدامها في تقييم وتطوير خطط المحافظة على العملاء

 أوافق  0.76 1.87

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن مدى التسليم في الوقب  السادسة

 المحدد لتفادي فقدان العملاء

 أوافق بشدة 0.80 1.78

 أوافق  0.81 2.13 العمليات الشرائيةتحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن كفاءة  السابعة

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن كفاءة الإنفا  للتعرف  الثامنة

 على مدى الالتزام ببنود الموازنة

 أوافق  0.81 1.87

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن متوسط إنتاجية العامل  التاسعة

 لقياس مساهمته الإنتاجية

 أوافق  0.69 1.91

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن تحسن معدل العجز  العاشرة

 والتل  لتقييم تعلم العاملين

 أوافق  0.78 1.83

الحادية 

 ةعشر

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن معدل دوران العمال لتقييم 

 فعالية خطط استقطا  الكفاءات المتميزة

 أوافق  0.82 2.04

الثانية 

 ةعشر

لمؤشرات عن نسبة المبيعات الجديدة إلى تحتاج إدارة المنش ة 

 إجمالي المبيعات لتقييم نمو المبيعات

 أوافق بشدة 0.66 1.61

 

فراد العينة توافق علاى حاجاة المنشاآت من أ( أن الغالبية العظمى 7الجدول رقم )يتضح من 

الصغيرة والمتوسطة لاستخدام مؤشرات ذات طابع خاص تتعلاق بكال مان جوانان ربحياة المنتجاات 

جاال تحصاايل الااديون، تنويااع الممااولين أونساان المبيعااات الحاليااة إلااى السااابقة، تقااارير بقاار  حلااول 

دلات الماردودات، مادى التساليم فاي وتنويع شاروط التساهيلات التمويلياة، تطاور أعاداد العمالاء، معا

الوقاب المحادد، كفاااءة الإنفاا  للتعاارف علاى ماادى الالتازام ببنااود الموازناة، إنتاجيااة العااملين وماادى 

تحسان معاادل العجاز والتلاا ، معادل دوران العمااال، لتسااتخدم فاي مجااالات زياادة مبيعااات المنتجااات 

ويل، تطوير خطط المحافظة علاى العمالاء المربحة وتقييم نمو المبيعات، تنويع خيارات مصادر التم

  .وجذ  عملاء جدد، تقييم معدلات تعلم العاملين، تقييم فعالية خطط استقطا  الكفاءات المتميزة

إن موافقااة غالبيااة ماالاك المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة علااى الحاجااة لإنتاااج واسااتخدام مؤشاارات 

 في تلك المنشآت. المحاسبيةظهر مدى الحاجة لتطوير النظم تمتعددة ومتنوعة 

لأفراد العينة حو  مدى الديمو رافية . اختبار الفرق بين متوسطات إجابة الأفراد تبع ا للخصا ص 2

 الحاجة لستخدام المؤشرات ذات الطابع الخاص: 

فر  بين متوسطات إجابة الأفراد تبعاً للخصائ  الشخصية لأفاراد ال( التالي 8يوضح الجدول رقم )

 العينة:

 (8جدول رقم )

 التبايننتا ج مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار 
 خبرة صاحب المنشأة المؤهل العلمي لصاحب المنشأة رقم العبارة

مستوى 

 المعنوية

F مستوى  التباين

 المعنوية

F التباين 

 38.31 1.04 0.37 52.97 0.68 0.62 الأولى

 0.40 0.44 0.65 0.57 0.29 0.88 الثانية

 0.56 0.60 0.59 1.52 0.82 0.53 الثالثة

 3.76 6.88 0.01 2.03 1.27 0.32 الرابعة
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 0.32 0.26 0.77 1.19 0.47 0.76 الخامسة

 1.34 1.07 0.36 1.11 0.39 0.81 السادسة

 4.89 5.04 0.02 2.51 0.93 0.49 السابعة

 4.32 4.20 0.03 2.35 0.86 0.50 الثامنة

 0.65 0.71 0.50 1.30 0.69 0.61 التاسعة

 0.45 0.35 0.71 1.11 0.41 0.80 العاشرة

 1.53 1.14 0.34 3.93 1.60 0.22 ةالحادية عشر

 2.34 3.27 0.06 1.07 0.57 0.69 ةالثانية عشر

 

( أن التباااين بااين المجموعااة الااذي يشاارحه العاماال المسااتقل 8يتبااين للباااح)ين ماان الجاادول رقاام )

الحاجؤؤة لسؤؤتخدام حااول عبااارات ماادى  خبؤؤرة صؤؤاحب المنشؤؤأة المؤهؤؤل العلمؤؤي لصؤؤاحب المنشؤؤأة،

أنه لا يوجد فر  ذو دلالاة إحصاائية باين إجاباات أفاراد عيناة  اتضح المؤشرات ذات الطابع الخاص

، ال)انيااة، ال)ال)ااة، الرابعااة، الخامسااة، السادسااة، التاسااعة، العاشاارة الأولااىالدراسااة حااول العبااارات 

خبؤؤرة ، أمااا بالنسابة لمتغياار 0.05غياار معنوياة عنااد مساتوى  (F)، حياث إن كاال قايم ةوالحادياة عشاار

يوجااد فاار  ذو دلالااة إحصااائية بااين إجابااات أفااراد عينااة الدراسااة، حااول صؤؤاحب المشؤؤرون ف نؤؤه 

 . 0.05معنوية عند مستوى دلالة  (F)( وقيمة 4.32، 4.89العبارات السابعة وال)امنة حيث بللإ التباين )

خبؤرة وجد بينهاا فارو  باين متوساطات الإجاباات تبعاًا لمتغيار توللتعرف على المجموعات التي 

 Scheffeاختبااار شااافيه  ونموقااع فاارو  المتوسااط اسااتخدم الباااح) ولاكتشاااف صؤؤاحب المشؤؤرون،

Test ( التالي: 9ر نتائجه بالجدول رقم )هللمقارنات البعدية والذي تظ 

 (9)جدول رقم 

موقع فروق متوسطات إجابات أفراد العينة عن عبارات مدى الحاجة لستخدام  اكتشاف

 المؤشرات ذات الطابع الخاص
 خبرة صاحب المنشأة

تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن كفاءة العمليات العبارة السابعة ) المقارنة

 الشرائية(

 الختلافمتوسط  متوسط الموافقة المعنويةمستوى  المقارن به المقارن

 قلأخمس سنوات ف

 

- - 1.57 - 

6 – 10 0,01 2.67 1.10 

11 – 25 0.26 2.00 0.43 

 - - - - سنوات 10إلى  6من 

11 – 25 0.07 - 0.67 

)تحتاج إدارة المنش ة لمؤشرات عن كفاءة الإنفا  الثامنة  العبارة  

 للتعرف على مدى الالتزام ببنود الموازنة(

 الختلافمتوسط  متوسط الموافقة المعنويةمستوى  به المقارن المقارن

 - 1.86 - - خمس سنوات فأقل

 6 – 10 0,20 2.33 0.48 

 11 – 25 0.15 1.29 0.57 

 - - - - سنوات 10إلى  6من 

11 – 25 0.01 - 1.05 

 

 (، وفيمااا يتعلااق بالعبااارة السااابعة أن ماالاك المشاااريع9يتبااين للباااح)ين ماان الجاادول رقاام )

سانوات هام الأك)ار موافقاة علاى حاجاة  10وحتى  6الذين تتراوح خبراتهم من  الصغيرة والمتوسطة

إدارة المنش ة لمؤشرات عن كفاءة العملياات الشارائية، كماا يتباين مان نتاائج تحليال اختباار المقارناان 

فقاط باين  البعدية لشافيه أن متوسط الاختلاف بين آراء ملاك المشاريع الصغيرة والمتوسطة معناوي

ساانوات،  10وحتاى  6قال وباين الاذين تتااراوح خبارتهم مان  ساانوات ف 5الاذين تتاراوح خباراتهم مان 
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( وهااي ذات دلالااة عنااد مسااتوى 0.01، بمسااتوى معنويااة )1.0952حيااث بلاالإ متوسااط الاخااتلاف 

قال وباين  سانوات ف 5، في حين بللإ متوسط الاختلاف بين ملاك المشاريع الاذين خباراتهم مان 0.05

( مان جانان، 0.26بمساتوى معنوياة ) 0.4286سنة قد بلالإ  25وحتى  11ن تتراوح خبرتهم من الذي

 ةسان 25وحتاى  11سنوات والذين تتراوح خبرتهم مان  10وحتى  6وبين الذين تتراوح خبرتهم من 

 .0.05( من جانن آخر وهي غير ذات دلالة عند مستوى معنوية 0.07بمستوى معنوية ) 0.6667

 6أن ماالاك المشاااريع الااذين تتااراوح خبااراتهم ماان  يتضااحفارة الثامنؤؤة أمؤؤا بخصؤؤوص العبؤؤ

حاجة إدارة المنشا ة لمؤشارات عان كفااءة الإنفاا  للتعارف  سنوات هم الأك)ر موافقة على 10وحتى 

معنوياة  أوضاحبعلى مدى الالتازام ببناود الموازناة، كماا أن نتاائج تحليال اختباار المقارناان البعدياة 

 10وحتااى  6لاك المشااريع الصاغيرة والمتوساطة الاذين تتاراوح خبارتهم مان الاخاتلاف باين آراء ما

، 1.04762سنة حيث بلالإ متوساط الاخاتلاف  25وحتى  11سنوات وبين الذين تتراوح خبرتهم من 

، أمااا متوسااط الاخااتلاف بااين ماالاك 0.05( وهااي ذات دلالااة عنااد مسااتوى 0.01بمسااتوى معنويااة )

 10وحتاى  6ت ف قال وباين كال مان الاذين تتاراوح خبارتهم مان سانوا 5المشاريع الذين خبراتهم مان 

 . اسنة فلم يكن معنوي   25وحتى  11سنوات والذين تتراوح خبرتهم من 

 

 المقترح المحاسبي تصميم النظام
 :تيتصميم النظام المقترح من ال يتكون

 

 المقترح وأهدافه، ويشمل: المحاسبي ول : التعريف بالنظامأ

 المقترح: المحاسبي التعريف بالنظام

تتضاامن بالإضاااافة ناااوعين ماان المؤشااارات، مؤشاارات مالياااة هااو نظااام مخاااتلط يعماال علاااى إنتاااج 

للمؤشرات المالية التاي تنتجهاا الأنظماة المحاسابية التقليدياة مؤشارات ذات طاابع خااص تلباي حاجاة 

ور بطاقاة ومؤشارات غيار مالياة ذات طاابع خااص مساتنبطة مان محاا القرارات التشاغيلية المختلفاة،

 الأداء المتوازن.

 :المقترحالمحاسبي أهداف النظام 

نظاام معلوماات محاسابي تحقيق التكامل بين النظريات المحاسبية والنظريات الإدارية الحدي)ة لإنتاج 

تلبااي حاجااة القاارارات التشااغيلية يمكنااه إنتاااج معلومااات يلائاام طبيعااة وحاجااة المنشااآت الصااغيرة 

 .المختلفة

 

 المقترح المحاسبي الفتراضات التي يقوم عليها النظامثاني ا: 

 يقوم النظام المقترح على الافتراضات التالية:

 يصمم النظام في إطار قواعد البيانات العلائقية ويتم معالجة البيانات آلي ا. .1

الاسااتعانة بنمااوذج قياااس الأداء المتااوازن عنااد تحديااد كاال كيااان )جاادول( ماان كيانااات قاعاادة  .2

 العلائقية والذي يم)ل قاعدة بيانات فرعية لكل فرع من فروع النظام المقترح. البيانات

 يتم إدخال نوعين من البيانات هما:  .3

النظام المالي الفرعي للنظاام تستخدم لإنتاج معلومات  مدخلات مالية: وهي بيانات مالية . أ

 المقترح.

خدم لإنتااج تساتمختلفاة ومان مصاادر متعاددة  مدخلات ذات طاابع خااص: وهاي بياناات .  

نظاااام معلوماااات العمااالاء، نظاااام بااااقي فاااروع النظاااام المقتااارح المتم)لاااة فاااي معلوماااات 

 ونظام النمو والتعلم. العمليات الداخلية

 

 المقترح: ويحتوي على: المحاسبي ثالث ا: مخطط النظام
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  .توثيق النظام .1

 .الإطار المفاهيمي للنظام المقترح )الوص  السردي للنظام المقترح( .2

 النظام:  توثيق

 مخطط تدفق البرنامج:و تضمن مخططات النظام المقترح وتنقسم إلى هيكل النظامت

 المقترح: المحاسبي هيكل النظام

 ،نظاام معلوماات العمالاء، نظاام العملياات الداخليااة، النظاام المااالي مؤن يتكاون هيكال النظاام المقتارح

 هيكل النظام المقترح: (1)نظام النمو والتعليم، ويوضح الشكل رقم 

 

 المقترح:  المحاسبي الإطار المفاهيمي للنظام

وهااو الوصاا  السااردي لليااة إنتاااج مؤشاارات ومقااايي  النظااام المقتاارح حيااث يمكاان لمخرجااات 

نظام المعلومات المحاسبي المقترح إضاافة قيماة للمنشا ة مان خالال تاوفير مؤشارات ومقاايي  حاول 

 حاجاة القارارات التشاغيلية المختلفاة ةخطايط الماوارد وتلبياتعناصر النجاح في المنش ة للمساعدة في 

 ويمكن تقسيم تلك المخرجات إلى نوعين: من المعلومات،

 مؤشرات مالية: .1

تتضمن بالإضافة للمؤشرات المالية التي تنتجها الأنظماة المحاسابية التقليدياة مؤشارات ذات 

 طابع خاص تلبي حاجة القرارات التشغيلية المختلفة. 

 خاص.مؤشرات ذات طابع مؤشرات من منظور بطاقة الأداء المتوازن: وهي  .2

ويمكاان تلخااي  الإطااار المفاااهيمي للنظااام المقتاارح فااي الأنظمااة الفرعيااة التاليااة تماشااياً مااع محاااور 

 بطاقة الأداء المتوازن:

 :النظام المالي

يحتااوي النظااام المااالي علااى معالجااات ماان واقااع الإطااار العلمااي للمحاساابة ويترتاان عليهااا 

 المؤشرات التالية:

عاادل العائااد علااى الاساات)مار، معاادل هااامش الااربح، وهااي م مؤشؤؤرات ماليؤؤة متعؤؤارف عليهؤؤا . أ

 تخفي  التكالي ، كفاءة الإنفا .

 :ب. مؤشرات مالية من منظور بطاقة الأداء المتوازن

 ويتم الوصول إليها من خلال حسا  ربحية المنتجات المختلفة فتري ا.  ربحية المنتجات: -

ويااتم الوصااول إليهااا ماان خاالال قياااس الزيااادة النساابية فااي المشاااريع  زيؤؤادة وتنويؤؤع الممؤؤولين: -

الجدياادة، تيسااير شااروط التموياال ماان حيااث معاادلات الفائاادة، إعااادة هيكلااة الااديون، زيااادة آجااال 

 التجاري، زيادة قيم الخصم المكتسن، والشراء بعرو  أسعار. الائتمان

 

 نظام معلومات العملاء:

 ترتن عليها المؤشرات التالية:تعلى معالجات يحتوي نظام معلومات العملاء 

رصااد نساان نمااو أو تاادهور المبيعااات مقارنااة  : ويااتم الوصااول إليهااا ماان خاالالالحصؤؤة السؤؤوقية -

  بسو  الصناعة الكلي.

ويتم الوصول إليه من خلال متابعة عدد العملاء، معادل الماردودات وهاو  معد  الوفاء للزبا ن: -

 قيمة المردودات مقسومة على رقم الأعمال.

 ويتم الوصول إليه من خلال حسا  نسن نمو أعداد العملاء.اكتساب عملاء جدد:  -

ويااتم الوصااول إليااه ماان خاالال عاادد ماارات عجااز المخاازون، عاادد التسؤؤليم فؤؤي الوقؤؤا المحؤؤدد:  -

 الت خير.  ىشكاو

 (1)الشكل رقم 
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 المقترح المحاسبيهيكل النظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

،...، 2، 1الوجهات: 
5 

علاعلاعلا

،...، 2، 1الوجهات: 
5 

،...، 2، 1الوجهات: 
5 

،...، 2، 1الوجهات: 
5 

نظم المعالجة 
 المالية

نظم معالجة 
 العملاء

 نظم معالجة
العمليات 
 الداخلية

نظم معالجة 
 النمو والتعلم

 الأهداف الفرعية

خريطة تدفق النظام 
 المالي

هدفها: إنتاج 
 مؤشرات مالية

المنشاة( الهدف العام للنظام )تخطيط موارد  

خريطة تدفق نظام 
 معلومات العملاء

هدفها: إنتاج مؤشرات 
 العملاء

خريطة تدفق نظام 
 العمليات الداخلية

هدفها: إنتاج مؤشر 
 داخلية

خريطة تدفق نظام 
 النمو والتعلم

هدفها: إنتاج مؤشرات 
 النمو والتعلم

5،..، 2، 1المصادر:  5،..،2، 1المصادر:   5 ،..،2، 1المصادر:   5،..، 2، 1المصادر:    

 مخازن مخازن مخازن مخازن

 قاعدة البيانات

 استعلامات وتقارير
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 مخطط تدفق البرنامج:

 المقترح: المحاسبي مخطط تدفق البرنامج للنظامالتالي  (2)يوضح الشكل رقم 

 

 (2)الشكل رقم 

 المقترح المحاسبي مخطط تدفق البرنامج للنظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نظام العمليات الداخلية

 ترتن عليها المؤشرات التالية:تيحتوي نظام العمليات الداخلية على معالجات 

الإنتاجيااة يااتم الوصااول إليهااا ماان خاالال قياااس كفاااءة الإنتاااج م)اال  :الطاقؤؤة الإنتاجيؤؤة اتمؤشؤؤر -

 .المتوسطة للعامل

ويتم الوصول إليها من خالال قيااس معادل الإنتااج المعيان، مؤشار التكاالي ،  :مؤشرات الجودة -

معدل النمو في زمن تسليم الموردين، كفاءة الإنفا  التاي توضاح مادى الالتازام ببناود الموازناة، 

 العمليات تدرين العاملين. تنشيط وتسريع

 

مخازن 
 بيانات

معالجا
 ت

 مدخلات البيانات

 مخرجات

تالبيانامدخلات   

إذا تحققت 
 الشروط

 قياس الاداء 
 البيانات

تحديث 
 الحسابات

والمؤشرات 
 البيانات

 نعم

 لا
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 نظام النمو والتعليم:

 ترتن عليها المؤشرات التالية:تيحتوي نظام النمو والتعليم على معالجات 

ماان خاالال قياااس تطااور متوسااط إنتاجيااة العاماال،  ا: ويااتم الوصااول إليهاامؤشؤؤرات تعلؤؤم العؤؤاملين -

 .سبة الطاقة العمليةن/دوران المواد/وقب الانتظار/معدل العجز والتل تحسن وقياس مدى 

ماان خاالال عاادد الاقتراحااات الجدياادة ماان العاااملين، نساابة  ا: ويااتم الوصااول إليهاامؤشؤؤرات النمؤؤو -

 .المبيعات الجديدة إلى إجمالي المبيعات

 

 المقترح: المحاسبي رابع ا: استخدامات وفوا د النظام

يعمال علاى تاوفير كافاة إن بناء نظام المعلومات المحاسابي بالاعتمااد علاى نظاام قاعادة البياناات 

يمكاان اسااتخدام مؤشاارات الاسااتعلامات المطلوبااة سااواء كانااب ماليااة أو غياار ماليااة بشااكل فااوري، و

 النظام المقترح للحصول على العديد من الفوائد وذلك على النحو التالي:

 المؤشرات المالية ذات الطابع الخاص:  .1

والمساااهمة النساابية للمنتجااات فااي تسااتخدم للتعاارف علااى المنتجااات المربحااة  ربحيؤؤة المنتجؤؤات: -

وماا هاو التخصاي  الأم)ال للأماوال  الربحية الكلياة للشاركة، زياادة مبيعاات المنتجاات المربحاة

 المست)مرة وهو ما يترتن عليه تعظيم أرباح المنش ة.

تستخدم للتعرف على مدى نجاح الإدارة المالياة فاي صاياغة مقترحاات  زيادة وتنويع الممولين: -

ة، تنويااع وزيااادة الممااولين، وهااو مااا يترتاان عليااه نمااو المنشاا ة، تنويااع شااروط مشاااريع جديااد

 وخيارات التسهيلات التمويلية. 

  

 مؤشرات نظام معلومات العملاء: .2

ستخدم للتعرف على مدى نجاح خطط خدمة العملاء فاي المحافظاة علاى ي :معد  الوفاء للزبا ن -

 في التسويق. ولاء عملاء الشركة وهو ما يترتن عليه مستوى رفيع

  عملاء جدد. اكتسا ستخدم لقياس فعالية ونجاح خطط ياكتساب عملاء جدد:  -

ستخدم للتعرف على احتمالات تذمر العملاء واحتمالات فقدانهم في يالتسليم في الوقا المحدد:  -

 المستقبل، تحسين خطط المحافظة على العملاء.

  :مؤشرات نظام العمليات الداخلية .3

  .: يستخدم لتقييم فعالية نظام الرقابةتاجيةمؤشر الطاقة الإن -

تسااتخدم لقياااس كفاااءة العمليااات الشاارائية وكفاااءة الإنفااا ، جااودة المااوردين، مؤشؤؤرات الجؤؤودة:  -

 جودة الشاملة في جميع مراحل أعمال المنش ة.الومدى تحقيق 

 مؤشرات نظام النمو والتعليم: .4

تحفياز تشاجيع العااملين، قيااس قادرة الموفا  : يستخدم لتقييم فعالية خطاط مؤشر تعلم العاملين -

 .على تحقيق قيمة اقتصادية للمنش ة

 ستخدم لتقييم فعالية خطط استقطا  الكفاءات المتميزة.ت: مؤشرات النمو -

 

 النتا ج والتوصيات

 أول : النتا ـج 
بعااد أن تناااول الباحااث الجاناان النظااري لموضااوع الدراسااة قااام بااإجراء دراسااة مسااحية ميدانيااة 

تام تصاميم نظاام ومان ثام  المنشآت الصغيرة والمتوسطة العاملاة بمنطقاة القصايم،عينة من  استهدفب
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وقاد ، محاسبي مقترح يلائم طبيعة عمل تلك المنشآت ويعمل على إنتاج مؤشرات مالية، وغير مالياة

 :يمكن تلخيصها في التيلعدد من النتائج  ونتوصل الباح)

نظم المعلوماات المحاسابية رغام تاوفر غالبياة المكوناات لاقلة استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 ة لنظام المعلومات المحاسبي بمعظم تلك المنشآت.يالماد

حاجة المنشآت الصغيرة والمتوساطة لاساتخدام مؤشارات ذات طاابع خااص تساتخدم لزياادة مبيعاات 

ت، تنوياع خياارات مصاادر التمويال، تطاوير خطاط المحافظاة المنتجات المربحاة وتقيايم نماو المبيعاا

على العملاء وجذ  عملاء جدد، تقييم معدلات تعلم العاملين، تقييم فعالية خطط اساتقطا  الكفااءات 

 المتميزة.

الانظم  إمكانيااتلغالبية العظمى من المنشآت الصغيرة والمتوساطة بمنطقاة القصايم مان اعدم استفادة 

حيث إن النظم المحاسابية المطبقاة لاديهم لا تازودهم بمؤشارات حاول زياادة وتنوياع المحاسبية لديها. 

الممااولين، معاادلات مااردودات المبيعااات، ماادى كفاااءة العمليااات الشاارائية، ماادى كفاااءة الإنفااا  التااي 

توضح مدى الالتازام ببناود الموازناة، متوساط إنتاجياة العامال، مادى تحسان معادلات العجاز والتلا  

 ت الجديدة إلى إجمالي المبيعات رغم حاجتهم لها.ونسن المبيعا

مة غالبية نظم المعلومات المحاسبية المطبقة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة وعجزهاا عان ءعدم ملا

 .توفير العديد من المؤشرات اللازمة والمفيدة لتخطيط موارد المنشآت

لتي تحد من قدرتها علاى النماو يعد ضع  نظام المعلومات المحاسبي في هذه المنشآت من العوامل ا

  والتطور.

اقترحب الدراسة تصاميم نظاام معلوماات محاسابي بالاعتمااد علاى نظاام قاعادة البياناات انطلاقاًا مان 

 نموذج قياس الأداء المتوازن والذي سيحقق:

 توفير كافة الاستعلامات المطلوبة بشكل فوري وإمكانية الاستجابة للاحتياجات المتغيرة لالإدارة مان

 المعلومات.

 تحقيق تكامل نظام المعلومات المحاسبي مع نظام المعلومات الكلي للشركة. 

 

 ثاني ا : التوصيـات 
 بناءً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

ضرورة تطوير أنظمة محاسبية تلائام أنشاطة المنشاآت الصاغيرة والمتوساطة، وعلاى مالاك  .1

  استخدام النظم المحاسبية. الصغيرة والمتوسطة ومدراء المنشآت

 للاسااتفادة ماان الخطااوات المفاهيميااة للنظااام المقتاارح شااركات تصااميم الاانظم المحاساابية حاث .2

ويمكناااه الاساااتجابة  م طبيعاااة المنشاااآت الصاااغيرة والمتوساااطةئااالإنتااااج نظاااام محاسااابي يلا

 للاستعلامات المختلفة سواء مالية أو غير مالية.

المحاسبية في فل قواعد البيانات العلائقياة لضامان مواكباة نظم المعلومات ضرورة تصميم  .3

 واستجابة نظام المعلومات المحاسبية للمتغيرات المختلفة لتوفير شتى أنواع المعلومات.

 

 المراجع والمصادر

 اول : المصادر العربية:
والمتوسااطة فااي (، واقااع نظاام المعلومااات المحاساابية فااي المشااروعات الصااغيرة 2014البحيصااي، عصااام محمااد، )

-175(، ص ص 1) 22 الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارياة،ة مجلة ين دراسة استطلاعيفلسط

195. 

(، أثاار مشاااركة المحاساابين فااي تطااوير نظاام المعلومااات 2013البحيصااي، عصااام محمااد ومقااداد، سااعيد فتحااي، )

دراسااة تطبيقيااة علااى الشااركات المدرجااة بسااو  فلسااطين  :المحاساابية المحوساابة علااى تحسااين الأداء المااالي

 .56-29(، ص ص 2) 21 الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،للأورا  المالية، مجلة 
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المحاسبي لأنشطة المسئولية الاجتماعية على فاعلية وجودة التقارير أثر القياس والإفصاح 

 المالية: دراسة ميدانية للشركة السودانية للاتصالات المحدودة "سودا تل"

 
 (1)محمد المعتز المجتبى إبراهيم
 (2)رانيه نور الدين عثمان محمد

 

ولية الاجتماعيئة عىئف فاعىيئة وجئولت التقئار ر تناول البحث أثر القياس والإفصاح المحاسبي لأنشطة المسئئ الملخص:

الماليئئةو وتمتىئئك مشئئبىة البحئئث الر يسئئية مئئلا :ئئلل التسئئاالافص هئئل القيئئاس والإفصئئاح المحاسئئبي عئئلا المسئئئولية 

عئلا المسئئولية  الاجتماعية لشركاف الاتصالاف  ؤثر عىي فاعىية التقار ر الماليةو وهئل القيئاس والإفصئاح المحاسئبي

ركاف الاتصالاف  ؤثر عىي جولت التقار ر المالية. لئلل   دئده هئلا البحئث الئف بيئام ملدئوس المحاسئبة الاجتماعية لش

عئئلا المسئئئولية الاجتماعيئئة. وبيئئام القيئئاس والإفصئئاح المحاسئئبي لىمسئئئولية الاجتماعيئئة وأثئئري عىئئف التقئئار ر الماليئئة. 

قئوس بدئا كئركاف الاتصئالاف. ولتحقيئا أهئداه فضلً علا القيئاس والإفصئاح عئلا بيانئاف الأنشئطة الاجتماعيئة التئي ت

الدراسئة تئئم اسئئتاداس المئندق الاسئئتقرا ي عنئئد ةئئيارة مشئبىة الدراسئئةو والمئئندق الاسئتنباضي عنئئد ةئئيارة اللئئرو  

العىمية لىبحثو كما استادس الباحتام الاستبيام كالات لجمع البياناف التئي تعبئر عئلا أراي عينئة البحئث والتئي تئم تحىيئل 

و توةئئئل البحئئئث الئئئف نتئئئا ق تتبئئئك ةئئئحة اللر ئئئياف والئئئرب  بئئئيلا SPSSلا ضر ئئئا اسئئئتاداس بئئئرامق عباراتدئئئا عئئئ

المتغيرافو حيث ام القياس والإفصاح المحاسبي للأنشطة الاجتماعيئة وو تئيثير ا جئابي عىئف جئولت وفعاليئة التقئار ر 

 المالية.
 

 القياس المحاسبي _ الإفصاح المحاسبي _ أنشطة المسؤلية الاجتماعية _ التقار ر المالية الكلمات المفتاحية:

  
Impact of accounting measurement and disclosure activities of social responsibility 

on the effectiveness and quality of financial reports: The case of Sudan 

Telecommunications Company "Sudatel" 
 

Mohammed Al Moutaz Mougtaba 

Rania Mohammed  
 

Abstract : This research addressed impact of the accounting measurement and 

disclosure of activities social responsibility on the effectiveness and quality of financial 

reports. so the main problematic of this research is keen to raise the following questions 

Did the measurement and disclosure for social responsibility of telecommunications 

companies affect the efficiency of financial reports. Did the measurement and disclosure 

for social responsibility affect the quality of financial reports? The research aimed to 

clarify the concept of social responsibility accounting and measure and test the effect of 

accounting disclosure on financial reports and measurement of social performance. To 

achieve the objectives of the study was the use of the curriculum. When the formulation 

of hypotheses scientific research and use the two researchers the questionnaire as tool to 

collect data. Which reflect the views sample analysis research which was cruising 

through the use of the program SPSS. The researcher to prove the validity of hypotheses 

linking variables. Through fthinstrument panel and disclosure activities social impact is 

positive on the quality and efficiency financial reports. 

 

Key words: accounting measurement - accounting disclosure - social responsibility activities - financial 
reporting. 
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 أولا: المقدمة

مئئئع ردئئئئور العولمئئئة وثئئئئورت تبنولوجيئئئئا المعىومئئئاف والاتصئئئئالاف ونتيجئئئة لىتطئئئئور الاقتصئئئئال   

اقمئة فئي ماتىئف لول العئالم و:اةئة والصناعي. جاي كل ول  متزاملا مع المشاكل الاجتماعية المتل

الدول النامية. للل  اةبح ملا الضرور  البحث علا حىئول عىميئة لدئلي المشئاكل. فقئد ال  كئل ولئ  

الف ردور المسئولية الاجتماعية. اوا فالمحاسبة علا المسئئولية الاجتماعيئة هئي وليئدت الحاجئةو وهئي 

ل لاهميئة الئدور الئل  تىعبئه المنشئ ف ملا احدث مراحل التطور في اللبر المحاسبي ردرف كئرل فعئ

لئئلل  اةئئبح بقئئاي المنشئئات مرهئئوم بالوفئئاي بمسئئئوليتدا الاجتماعيئئة تجئئاي المجتمئئع. مئئلا أهئئم الامئئور 

المتعىقئئة بالمسئئئولية الاجتماعيئئة هئئي القيئئاس والإفصئئاح عئئلا المعىومئئاف الاجتماعيئئة وأثئئري عىئئي 

 س(.1989التقار ر المالية ):ير  

الإفصاح في ز الت لرجة ثقة الجمدئور واكتسئاا السئمعة الطيبئة لىمنشئيت ممئا وتتضح أهمية القياس  

 ؤل  الف  ئمام الاسئتمرار ة. تعئدلف كئركاف الاتصئال فئي السئولام وفئي رئل المنافسئة العالميئة 

والمحىيئئئة بئئئيلا هئئئلي الشئئئركاف بئئئرزف الحاجئئئة الئئئف  ئئئرورت القيئئئاس والإفصئئئاح عئئئلا المعىومئئئاف 

ل عىي قراراف مستادمي التقار ر المالية. ونجد ام القياس والإفصئاح الاجتماعية لما لدا ملا أثر فعا

المحاسئئبي عئئلا معىومئئاف المسئئئولية الاجتماعيئئة والتقر ئئر عئئلا نتا جئئه فئئي التقئئار ر الماليئئة مئئلا أهئئم 

 س(. 2002المو وعاف التي تتطىبدا الظروه الاقتصال ة المعاةرت)اللضل وآ:روم 

 

 مشكلة البحث:

البحث في القياس والإفصاح لىمسئولية الاجتماعية لشركاف الاتصئالاف تتمتل ضبيعة مشبىة 

 وأثري عىي فعالية وجولت التقار ر المالية. وعىية  مبلا إثارت التساالاف التالىةص

هل القياس والإفصاح علا المسئولية الاجتماعية لشركاف الاتصالاف  ؤثر عىي فاعىية التقئار ر  – 1

 المالية؟

فصاح علا المسئولية الاجتماعية لشركاف الاتصالاف  ئؤثر عىئي جئولت التقئار ر هل القياس والإ - 2

 المالية؟

 

 أهمية البحث:

 تبملا أهمية البحث ملا :لل الاعتباراف التالىةص

 الأهمية العلمية: -1

 ندرت الأبحاث التطبيقية التي تناولك مو وع البحث الامر الل   شير الف أهميته. -‌أ

الباحتام في تقد م اجاباف حول القياس و الإفصاح المحاسئبي  تنبع أهمية البحث ملا محاولة  -‌ب

لىمسئئئولية الاجتماعيئئة لشئئركاف الاتصئئالاف وأثئئري عىئئي التقئئار ر الماليئئة والتئئي تليئئد فئئي 

التعره عىي مقدار المساهمة الاجتماعية لشئركاف الاتصئالاف ومئا تقدمئه لىمجتمئع المحئي  

 بدا.

حولدئئا البحئئث والمتمتىئئة فئئي معرفئئة القيئئاس  تحىيئئل وعئئر  المشئئبىة الر يسئئية التئئي  ئئدور -‌ت

 والإفصاح المحاسبي لىمسئولية الاجتماعية لشركاف الاتصالاف وأثري عىي التقار ر المالية.

 الأهمية العملية:  -2

ز ئئالت احتياجئئاف مسئئتادمي التقئئار ر الماليئئة لىمعىومئئاف المل مئئة فيمئئا  تعىئئا بالمسئئئولية  -أ

 اعي وتركيد قراراف الاستتمار.الاجتماعية لتقييم الألاي الاجتم

 رورت تطو ر وتوسيع أسالىب القياس والإفصاح عئلا الأنشئطة الاجتماعيئة و ئرورت  -ا

 الإفصاح علا ول  في التقار ر المالية المنشورت بصوري وا حة وكلافة.

أهميئئة الئئدور الئئل  تىعبئئه كئئركاف الاتصئئالاف فئئي التنميئئة الاقتصئئال ة والاجتماعيئئة عىئئي  -‌ث

المستو يلا القئومي والمحىئي ممئا  تطىئب القيئاس والإفصئاح المحاسئبي عئلا بيانئاف الأنشئطة 



 

 103 محمد إبراهيم ورانيه محمد.... أثر القياس والإفصاح المحاسبي لأنشطة المسئولية الاجتماعية

 

 

 

 الاجتماعية بجانب الأنشطة الاقتصال ة في التقار ر المالية.

 أهداف البحث:

   -تحقيقدا عىي  وي مشبلته فيما  ىيص تتمتل اهداه البحث التي  سعي الف

التعره عىي كيليئة القيئاس والإفصئاح عئلا بيانئاف الأنشئطة الاجتماعيئة التئي تقئوس بدئا كئركاف  -1

 الاتصالاف.

التحقا مئلا القيئاس والإفصئاح لىمسئئولية الاجتماعيئة لشئركاف الاتصئالاف وأثئري عىئي التقئار ر  -2

 المالية.

انئاف الأنشئطة الاجتماعيئة فئي التقئار ر الماليئة لشئركاف تحىيل كيلية الإفصاح المحاسئبي عئلا بي -3

الاتصئئالاف بالسئئولام ومئئد  قيئئاس هئئلي الشئئركاف بمسئئئوليتدا الاجتماعيئئة واثئئر ولئئ  عىئئي تىئئ  

 التقار ر.

لور القياس والإفصاح المحاسبي في تقييم الألاي الاجتماعي لشركاف الاتصئالاف ومئد  فاعىيئة  -4

 سئوليتدا الاجتماعية تجاي المجتمع الل  تعمل فيه.وكلايت هلي الشركاف في الوفاي بم
 

 فرضيات البحث:

 تتمتل فر ياف البحث في الآتيص

القيئئاس والإفصئئاح عئئلا المسئئئولية الاجتماعيئئة لشئئركاف الاتصئئالاف  ئئؤثر عىئئي الفرضييية الأوليي : 

 فاعىية التقار ر المالية. 

لشركاف الاتصالاف  ؤثر عىئي جئولت  القياس والإفصاح علا المسئولية الاجتماعيةالفرضية الثانية: 

 التقار ر المالية.

 

 منهجية البحث:

اعتمئئد الباحتئئام عىئئي المئئندق التئئار اي لاسئئتعرا  الدراسئئاف السئئابقة واف العلقئئة بالمو ئئوع  

 والمندق الوةلي التحىيىي لىدراسة الميدانية.

 

 مصادر جمع البيانات:

 مصالر أوليةص البياناف المجموعه ملا المبحوثيلا. .1

 –الأنترنئئك  –المجئئلف العىميئئة  –المراجئئع  –النشئئراف  –الئئدور اف  –مصئئالر ثانو ئئهص البتئئب  .2

 أ:ر  

 

 حدود البحث:

 تتمتل حدول البحث في الآتيص

 لشركة السولانية للتصالاف المحدولت )سولا تل( الارضوس.حدود مكانية:  .1

 س.2014 حدود زمانية: .2

 

 ثانياً: الإطار النظري

 المسئولية الاجتماعيةأولاً: القياس عن 
 قصد بالقياس الاجتماعي إ:ضاع الألاي الاجتمئاعي لىمشئروع )المنئافع والتبئاليف( لىقيئاس 

س(. بالنسبة لىقياس المتعىا بالأنشئطة الاجتماعيئة الئل   تمتئل فئي  1987البمي أو الوةلي )حسنيلا 

مشئاكل التئي  عئاني مندئا تحد د المباللاف او الأنشطة واف المضاميلا الاجتماعية فدي مئلا أةئعب ال

الاضار اللبر  الحالف لىمحاسبة والسبب الر يسي في ةعوبة قيئاس الأنشئطة الاجتماعيئة  تمتئل فئي 

ضبيعتدئئا اولاً وفئئي النطئئا  الئئل  تحئئدث فيئئه ثانيئئاوً كئئلل  مئئلا الصئئعوباف التئئي تواجئئه عمىيئئة القيئئاس 
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تئئي تنئئتق عئئلا العلقئئاف والئئنظم ترجئئع الئئف ام العمىيئئاف البيئيئئة تتبئئوم مئئلا مجموعئئة مئئلا العمىيئئاف ال

 Eco Systemالمتشئاببة بئئيلا الطبيعئئة البيئيئئة وبئئيلا الانسئئام او مئا  طىئئا عىيئئه الئئنظم الا بوجيئئة 

س( 2002)اللضل ونور 
 .

ام هناك مشبىة اعطاي قيم نقد ة لعمىيئاف أنشئطة البيئئة والمئوارل الطبيعيئة 

مئالف لثثئار البيئيئة لمتئل هئلي الأنشئطة. حيث تعتبر ملا اهم المشئاكل التئي تواجئة اجئرايف التقئو م ال

ومئئلا ثئئم  ائئرط مئئلا نطئئا  الأنشئئطة نطئئا  القيئئاس المحاسئئبي للأنشئئطة التئئي لا  مبئئلا قياسئئدا كميئئاً 

والتعبير عندا نقداً وول  عىي اعتبار ام المحاسبة هئي لغئة الارقئاس حيئث  ئتم قيئاس الاحئداث الماليئة 

التعبيئر عندئا فئي القئوا م الماليئة فئي كئبل كمئي.والاقتصال ة والاجتماعية وتسئجيىدا وتبو بدئا و
 

كمئا 

أكار احد البتاا الف أم هنال  ملدوميلا لىقياس المحاسبي هما ملا وجدة نظئر المنظمئة ومئلا وجدئة 

نظئئر المجتمئئع فالقيئئاس مئئلا وجدئئة نظئئر المنظمئئة هئئو مقئئدار مئئا تتحمىئئه المنظمئئة مئئلا تبئئاليف نتيجئئة 

لمحيطة بدا و مبلا ام  بوم هلا الالتزاس ا:تبار  او اجبار  التزامدا ومسئوليتدا تجاي حما ة البيئة ا

بموجب القانوم وبالتالف القياس في الغالب  بوم عىي اساس التبىلة اللعىية باعتبار ام القيئاس  تميئز 

لا ماً بالمو وعية
 .

اما القياس المحاسبي ملا وجدة نظر المجتمئع  تمتئل فئي مئا  تحمىئه المجتمئع مئلا 

أ ئرار نتيجئة مزاولئة المنظمئة لأنشئطتدا الماتىلئة وتئرجم هئلا القيئاس لثثئار تضحياف وما  صيبه 

السىبية التي تصيب المجتمع ملا التىوث و عتمد في ول  عىي تبىلة اللرةة البد ىة.  رى الباحتئام ام 

القياس ملا وجدة النظر الاولي اكتر مو وعية ملا التانية وول  لصئعوبة أعطئاي قئيم محئدلت لمقئدار 

ه المجتمع ملا ا ئرار حيئث تعتمئد القيمئة عىئي الحبئم الشاصئي لىقئا م بعمىيئة القيئاس.  عئد ما  تحمى

  -س(ص 1979قياس الأنشطة الاجتماعية امراً مطىوباً ومدماوً وول  لتحقيا الأررا  التالىة )موسف 
 

ربئئ  مارجئئاف الانتئئاط بمئئد:لف ولئئ  الانتئئاط الماصصئئة عىئئي البئئرامق الاجتماعيئئة  -1

 الماتىقة.

كلايت استاداس الموارلو حيث أم موارل المجتمئع لدئا تبىلئة اقتصئال ة متمتىئة فئي  ا:تبار -2

تبىلة اللرةئة المضئاعةو وتحىيئل مئد  الحاجئة الئف بئرامق اجتماعيئة معينئة مئلا عدمئة 

  تضملا تحقيا الاهداه الاجتماعية بالني نلقة ممبنة.

ثار الاجتماعية لأنشئطة  ر  بعض البتاا انه اوا لم  تضملا نظاس القياس الرسمي قياس الآ 

المنظمةو فانه ملا المستبعد أم تتضمندا عمىياف التاطي  او تقييم الألاي في المنظمةو ا   سئتبعد أم 

 س(. 1989تؤ:ل هلي الآثار الاجتماعية في الاعتبار عند التاطي  لدلي الاحداث):ير  

 -قياس التكاليف الاجتماعية:  -1

اعيئة لىوحئداف الاقتصئال ة  عئد مئلا الامئور الصئعبة أم تحقيا عمىية قيئاس التبئاليف الاجتم

وول  لعدس اتلا  الالا المحاسبي في مجال المسئئولية الاجتماعيئة حئول ملدئوس وا ئح ومحئدل لدئلا 

النئئوع مئئلا التبئئاليف فدنئئاك وجدتئئا نظئئر لتعر ئئف التبئئاليف الاجتماعيئئةو تمتئئل الاولئئي وجدئئة النظئئر 

 س(. 1989وجدة النظر الاقتصال ة ):ير   المحاسبية في حيلا تمتل وجدة النظر التانية

 -وجهة النظر المحاسبية:

حيث تمتل التبىلة الاجتماعية المبالغ التي تنلقدا المنشات نتيجئة الوفئاي مسئئوليتدا الاجتماعيئة 

)ا:تبار ة او الزامية( ولا  تطىبدا نشاضدا الاقتصال  ولا تحصل المنشئات مقابئل ولئ  عىئي منلعئة او 

باكر وهلا الملدوس  ستند الف اعتمال التبىلة اللعىية أساساً لىقياس.عا د اقتصال  م
 

 -وجهة النظر الاقتصادية:

تتمتل التبىلة الاجتماعية في قيمة ما  تحمىه المجتمع ملا أ رار وتضئحياف نتيجئة ممارسئة 

السئئىبية المنشئئيت لأنشئئطتدا الاقتصئئال ة ا  الأعبئئاي التئئي  تحمىدئئا المجتمئئع نتيجئئة لثثئئار الاقتصئئال ة 

الاارجية لىمنشيت حيث أم هواي البيئة المحيطة بالمنشيت متلً  ؤثر عىي ةحة الافئرال المقيمئيلا فيدئا 

وتترتب عىيه تبىلة اجتماعية  قع عبئدا عىي المجتمع وبئلل   متئل قيمئة مئا  ضئحي بئه المجتمئع مئلا 

ة اللرةة البد ىئة بئدلاً سىع و:دماف لانتاط مجموعة أ:ر  مندا و ستند هلا الملدوس عىي أساس تبىل

 ملا التبىلة اللعىية. وعىيه ردرف مشبىة تلضيل أ  ملا الملدوميلا لا:تبار الاساس المل م لىقياس.
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إم وجدئئة النظئئر المحاسئئبية ريئئر مل مئئة كيسئئاس لىقيئئاس بئئالررم مئئلا اتلاقدئئا مئئع نظر ئئة 

المحاسئئبة باصئئوت اعتمئئال المبىئئغ المئئدفوع لىحصئئول عىئئي المنئئافع أسئئاس لقيئئاس تبىلتدئئا التئئي  ئئتم 

بموجبدئئا إثباتدئئا فئئي الئئدفاتر الا أم قيمئئة الا ئئرار التئئي تسئئبدا المنشئئات لىمجتمئئع نتيجئئة ممارسئئتدا 

الماتىلة لا تمتل لدا تبىلة اجتماعية ضالما لا تدفع مقابلً لدئلي الا ئرار. امئا وجدئة النظئر  لأنشطتدا

الاقتصال ة التي تستند الف ملدوس تبىلة اللرةة البد ىة  ؤل  الئف تجاهئل قيمئة التضئحية الاجتماعيئة 

شيت لأنشئطتداو وأم التي تتحمىدا المنشيت وتدتم فق  بالا رار التي تىحا بالمجتمع نتيجة مزاولة المن

التباليف الاجتماعية التئي تتحمىدئا لىوفئاي بالتزاماتدئا لا تعتبئر  ئملا التبئاليف الاجتماعيئة. وبالتئالف 

 جئئب الا:ئئل بئئوجدتي النظئئر )المحاسئئبيةو الاقتصئئال ة( معئئاً لتلفئئي القصئئور فئئي كئئلً مندمئئاً. أ  أم 

أساس اللرةة البد ىة وهئلا هئو الملدئوس الأساس المل م لىقياس  تضملا كل ملا أساس التبىلة اللعىية 

الواسع لىتباليف الاجتماعية 
 

ممئئا تقئئئدس  وافئئا الباحتئئئام الئئرا  السئئئابا الئئل   ئئئر  ا:ئئتله وجدتئئئي النظئئر المحاسئئئبية 

والاقتصئئال ة ولىقضئئاي عىئئي أوجئئه القصئئور فئئي كئئل مندئئاو أ  أم الأسئئاس المل ئئم لىقيئئاس  جئئب أم 

 أساس اللرةة البد ىة. تضملا كل ملا أساس التبىلة اللعىية و

 

 -أسالىب قياس التكاليف الاجتماعية:
 -الاسلوب الاول: قياس تكاليف منع حدوث الاضرار:

حيث أم التبىلة الاجتماعية هي قيمة الا رار التي تقع عىي المجتمئع نتيجئة قيئاس المشئروع 

رار لئلل   جئب بالأنشطة الاقتصال ة. وقد  بوم ملا الصعب أو ريئر العمىئي تحد ئد قيمئة هئلي الا ئ

الىجوي الف اسىوا بد ل  مبلا ملا تحد د رقم  قارا التبىلئة الاجتماعيئة الصئحيحة. وفئي هئلي الحالئة 

فإم التبىلة الاجتماعية التي  تم قياسدا عىي مستو  المنشيت وهي تبىلئة تجنئب الا ئرار الاجتماعيئة 

ة معاللئة لتبئاليف منئع التىئوث أ  تباليف المنع. وفي محال التىوث البيئئي تبئوم التبئاليف الاجتماعيئ

س( 2011)الس 
. 

 -الاسلوب الثان : تكاليف أعادة الوضع الى ما كان علية )تكاليف التصحيح(:

تبئاليف التصئئحيح هئئي عبئارت عئئلا مبئئالغ تنلقدئا المنشئئيت سئئوا لاعئالت بعئئض مئئوارل المجتمئئع 

ي الئئل  تئئيثر بالأنشئئطة لحالتدئئا الاةئئىية تقر بئئاً.او لانشئئاي مئئورل جد ئئد  حئئل محئئل المئئورل الاجتمئئاع

الاقتصال ة لىمنشيتو فمتلً التبئاليف الاجتماعيئة المترتبئة عىئي كئركة سئبر كنانئة الناتجئة عئلا تىئوث 

المنطقة بالماىلئاف مئلا القصئب والميئاي الراكئدت تتمتئل فئي التبئاليف التئي تتحمىدئا الشئركة فئي سئبيل 

 س(. 2011نشاي الشركة تقر باً)الس أةحاح البيئة بالمنطقة لإعالت الو ع الف ماكام عىيه قبل إ

 -قياس المنافع الاجتماعية: -2

تعتبئر المنئافع مئلا الآثئار الموجبئة التئي تعئول عىئي المجتمئع والمنشئات وتمتئل الجئزي المبمئل لمعاللئئة 

قياس الاسداس الاجتماعي والبيئي لىمنظمة اهتمك كتير ملا الدراساف بالتباليف وأهمىئك المنئافع ممئا 

التبئئاليف وتالئئيض الاربئئاح والمنئئافع ولبئئلا عمىيئئة القيئئاس تعتر ئئدا بعئئض  أل  الئئف تضئئام هئئلي

الصعوباف لاندا لا تاضع لىسئو  لقيئاس قيمتدئا وكئلل   صئعب قيئاس هئلي المنئافع بوحئداف نقد ئةو 

س(. 1989ومعظمدا فوا د تحقا لاضراه :ارط المنشيت )متولي 
 

 

 

 مداخل قياس الأنشطة الاجتماعية:

هي ةعوبة أجراي القيئاس الاجتمئاعي لعئدس وجئول مئد:ل عمىئي  ىقئي أم المشبىة الأساسية 

 2003قبولاً عاس كما في المحاسبة المالية. ولبلا  مبلا التمييز بيلا مد:ىيلا لىقياس الاجتماعي )حنام 

س(
. 
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  مدخل القياس الكم  ذو المضمون الواحد: -1

ار موحئئد  عبئئ   قئئوس هئئلا المئئد:ل بصئئلة عامئئة عىئئي قيئئاس الاكئئياي والظئئواهر كميئئاً بمعيئئ

:اةية مشتركة بيندما بحيث  مبلا أم تتوافر لىمعىوماف الناتجئة عئلا قيئاس هئلي الأكئياي والظئواهر 

 س(. 2007:اةية التجميع الر ا ي عىي مستو  جميع العناةر المبونة لدا )اسحا 

في مجال القياس الاجتماعي  لر   لا اتجاهيلا باصوت المعيار الموحد الئل   سئتادس فئي 

 عمىياف الاجتماعيةصقياس ال

القيئاس باسئئتاداس وحئدت المنلعئئة الاجتماعيئةص  ئئدور منطئا هئئلا الأتجئاي حئئول  الأتجيا  الأول: - أ

ما نبغي أم  بوم عىيه القياس الاجتمئاعي. وهئو  سئتند عىئي تميئز الاقتصئال يلا بئيلا نئوعيلا 

 ملا القيمة لىشئ وهو قيمة المباللة وقيمة الاستعمال.

باستاداس وحدت النقدص  عتمد القياس في المحاسبة الماليئة عىئي أسئعار القياس  صالاتجا  الثان   - ا

التباللو وفيما  اتص بمحاسبة المسئولية الاجتماعيئة فإنئه رالبئاً مئاتبوم هئلي الأسئعار ريئر 

 متاحة.

  مدخل القياس متعدد الابعاد: -2

حيث تعب   قوس مد:ل القياس متعدل الأبعال عىي قياس الاكياي والظواهر بيسالىب ماتىلة ب

تبا لا وتعدل أبعال و:صا ص الاكياي والظواهر مو ئوع القيئاسو وولئ  لوم التقييئد باسئىوا قيئاس 

معئئيلا أو بنظئئاس قيئئاس محئئدل أو الاعتمئئال عىئئي مقيئئاس وحيئئد. فئئإم نطئئا  هئئلا المئئد:ل  تسئئع ليشئئمل 

لدئل لا أسىوا القياس البمي بينظمته الماتىلة الف جانب أسئىوا القيئاس الوةئلي وفيمئا  ىئي عئر  

س( 2003الأسىوبيلا وما  وفرانه ملا معىوماف في مجال القياس الاجتماعي)حنام 
ص

   

 أسلوب القياس الكم  متعدد الابعاد: - أ

 عئئره القيئئاس البمئئي بينئئه تعيئئيلا أعئئدال للأكئئياي أو الأحئئداث ضبقئئاً لقواعئئد محئئدلتو 

المسئتادسو  وتاتىف ةور المعىوماف التي تعب  نتا ق القياس البمي با:تله نظاس القيئاس

 حيث توجد الف جانب العد الأةىي. أنظمة أ:ر  لىقياس هيص

 نظاس القياس الترتيبي. -1

 نظاس القياس اللاةىي.  -2

 نظاس القياس النسبي.  -3

 أسلوب القياس الوصف : -ب

 قوس هلا الأسىوا عموماً عىي التوةيف الإنشا ي لحقا ا أو مظاهر كئئ أو حئدث 

ل هئئلي الاصئئا ص أو المظئئاهر كمئئا تئئنعب  عىئئي معئيلا بحيئئث  مبئئلا لقئئاري التوةئئيف تايئئ

الشئ أو الحدث عىي الطبيعة. و عتبر أسىوا القياس الوةلي ملا أسدل أسالىب القياس التي 

 مبلا تطبيقدا في مجال القياس الاجتمئاعي وأقىدئا تبىلئةو فدئو  عتمئد عىئي وةئف العمىيئاف 

 اعد محدلت.الاجتماعية التي تقوس بدا المنشيت بيسىوا روا ي لا  اضع لقو

ممئا تقئئدس  لحئب الباحتئئام أم مئئد:ل القيئاس متعئئدل الأبعئئال أكتئر تلصئئيلً مئئلا حيئث أمبانيئئة التطبيئئا 

العمىئئئيو وولئئئ  بسئئئبب مئئئا  ئئئوفري مئئئلا معىومئئئاف تليئئئد فئئئي التعئئئره عىئئئي الأبعئئئال الماتىلئئئة لئئئلألاي 

 الاجتماعي لىمنشيت.

 

 ثانياً: الإفصاح المحاسب  عن المسئولية الاجتماعية:

الإفصئئاح المحاسئئبي مئئلا المو ئئوعاف المدمئئة التئئي فر ئئك نلسئئدا فئئي مجئئال اللبئئر 

والتطبيئئا المحاسئئبي وهئئي النتيجئئة الندا يئئة لىنشئئاض المحاسئئبي وهئئي الوسئئيىة الإعلميئئة 

المنشئيت وو ئعدا المئالف وحتئي تبتمئل الصئورت ولبئي  بئوم هئلا الإفصئاح  لىمحاسبة لعب  ألاي

تضملا الجانب الاجتماعي لألاي المنشيت ليعبر بصورت وا حة عئلا أكتر تعبيراً علا الواقع  جب أم  
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مد  أسدامدا في قضا ا المجتمع ولئ  الوفئاي بالتزامدئا بمسئئوليتدا الاجتماعيئة. حيئث تتعئدل الجدئاف 

 س(. 2012الاجتماعية الراربة في معرفة الألاي الاجتماعي )بحر الد لا 

الشئامل الئل   سئدم فئي تىبيئة احتياجئاف  عتبر الإفصئاح الاجتمئاعي أحئد مبونئاف الإفصئاح 

مسئتادمي المعىومئاف المحاسئئبية و مبئندم مئلا اتائئاو قئراراف عىئئي قئدر مئلا التيكئئد. وأةئبح ملدئئوس 

الإفصئاح الاجتمئاعي  حظئئي باهتمئاس كبيئر فئئي كتيئر مئئلا الدراسئاف المحاسئبية :اةئئة الميدانيئة مئئلا 

نظمئاف الاعمئال لىنشئر بغئر  الوقئوه :لل فحص وتحىيل التقار ر والقئوا م الماليئة التئي تعئدها م

 عىي مد  وفا دا ومساهمتدا في حل المشاكل والقضا ا الاجتماعية.

عئئره الإفصئئاح الاجتمئئاعي بانئئه ط أحئئد الطئئر  اللزمئئة لتئئوفير التقئئة لىمجتمئئع واللئئئاف 

الا:ر  المتعامىة مع الوحدت الاقتصال ة حيئث  سئتادس لا:بئارهم بئام الوحئدت الاقتصئال ة تسئدم فئي 

حل المشبلف الاجتماعيةو وول   ساعد عىي الحد ملا  غ  وتد:ل فئاف عد ئدت فئي كئئوم الوحئدت 

 الاقتصال ةو وملا ثم تجنب الآثار الاقتصال ة رير المواتية ط

ارتئئئئب  الاهتمئئئئاس بالقضئئئئا ا الاجتماعيئئئئة بئئئئالتاطي  الاسئئئئتراتيجي وقئئئئدرت المنشئئئئيت عىئئئئي 

ل  تعمل فيئه. ومئلا ثئم تحئول التركيئز والاهتمئاس مئلا الاستمرار ة في مزاولة نشاضدا في المجتمع ال

مجئئرل الإفصئئاح عئئلا المعىومئئاف الماليئئة الئئف  ئئرورت الإفصئئاح عئئلا المعىومئئاف الاجتماعيئئة حيئئث 

 أةبح كلايت ونجاح الالارت  تطىب  رورت قياس المنشيت بدورها الاجتماعي والإفصاح عنه.

 

 أهمية الإفصاح الاجتماع :

جتماعي مئلا التحئول والتركيئز مئلا مجئرل الإفصئاح عئلا المعىومئاف الماليئة تنبع أهمية الإفصاح الا 

فق  الف  رورت الإفصاح علا المعىوماف الاجتماعية وتبملا أهمية الإفصاح في الاتي )عبد المجيئد 

س(ص  1984
 

تطئئور معئئا ير العئئر  والإفصئئاح عئئلا ضر ئئا التوسئئع فئئي محتئئو  ونوعيئئة المعىومئئاف  -1

 تطىباف تمبلا ملا القياس بدلا الإفصاح.الملصح عندا لتتضملا معا ير وم

حتئئي تسئئتمر مدنئئة المحاسئئبة وتتطئئور  جئئب أم تىبئئي احتياجئئاف المجتمئئع مئئلا المعىومئئاف  -2

 الاجتماعية والتي أةبحك مطىباً أساسياً بجانب المعىوماف المالية.

الإفصئئاح عئئلا المعىومئئاف الاجتماعيئئة أةئئبح مطىبئئاً مدمئئاً لىحبئئم عىئئي مئئد  كلئئايت ونجئئاح  -3

 في القياس بدورها الاجتماعي.الالارت 

الإفصاح الاجتماعي  مبلا ملا أجراي المقارنة بيلا المنشئ ف الماتىلئة واللتئراف الزمنيئة مئلا  -4

 عمر المنشيت.

 تحد د مد  وفاي المنش ف بمسئوليتدا الاجتماعية والالتزاس بدا. -5

 إعطاي تصور لقيا علا المركز المالف ونتيجة أعمال المنشيت. -6

 

 جتماع :أهداف الإفصاح الا

 س(ص 2012 دده الإفصاح الاجتماعي الف تحقيا الاهداه التالىة )بحر الد لا 

تىبيئئة احتياجئئاف مسئئتادمي التقئئار ر والقئئوا م الماليئئة مئئلا معىومئئاف تمبئئندم مئئلا معرفئئة جدئئول  -1

 وإسداماف منظماف الاعمال فيما  تعىا بمسئوليتدم الاجتماعية تجاي المجتمعاف التي تعمل فيدا.

نتا ق المسئولية الاجتماعية  ساعد الجداف الرقابية عىي التعره عىي مئد  التئزاس  الإفصاح علا -2

 المنش ف بالقوانيلا والمعا ير المو وعة.

 دئئده الإفصئئاح الاجتمئئاعي الئئف تئئوفير قاعئئدت بيانئئاف بحيئئث  مبئئلا الاعتمئئال عىيدئئا عنئئد أجئئراي  -3

 الدراساف الاجتماعية لىمنشاف.

لظتئه الاسئتتمار ة نحئو المنشئ ف الاكتئر اهتمامئا بالقضئا ا ملا :للدا  مبئلا لىمسئتتمر توجيئه مح -4

 الاجتماعية.
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 طرق الإفصاح المحاسب  عن المعلومات الاجتماعية:

 استقرف معظم الدراساف العىمية ومحاولاف التطبيا عىي اتباع أحد  الطر قتيلاص

 طريقة الدمج: - أ

قوا مدئا الماليئة تعني لمق المعىومئاف الاجتماعيئة مئع المعىومئاف المحاسئبية  ئملا 

أنصئئئار هئئئلا الاتجئئئاي أم المسئئئئولية الاجتماعيئئئة والمسئئئئولية  واف الغئئئر  العئئئاس.  ئئئر 

الاقتصئئال ة  مبئئلا أعتبارهئئا أهئئداه متدا:ىئئة ومندمجئئة معئئاوً الامئئر الئئل   تطىئئب أعئئدال 

تقار ر كامىة تبئوم فيدئا الجوانئب الاجتماعيئة والماليئة والاقتصئال ة متبامىئةو وفئي رئل 

 تم لمق كل ملا البياناف والمعىوماف الاجتماعية والماليئة والاقتصئال ة فئي  هلا الأسىوا

تقر ئئر واحئئد عىئئي أم  ئئتم ولئئ   ئئملا إضئئار القئئوا م الماليئئة التقىيد ئئة المتعئئاره عىيدئئاو 

وبالتالف تبوم البياناف الاجتماعية جزي ملا البيانئاف الاقتصئال ة وإم كئام هئلا الاسئىوا 

منلصئئىة المتضئئمنة لئئبعض المعىومئئاف الاجتماعيئئة فئئي لا  منئئع وجئئول بعئئض التقئئار ر ال

 س(.  2010ةورت وةليه أو كمية )ممدوح 

 طريقة الفصل: - ب
تعنئئي عئئر  المعىومئئاف الاجتماعيئئة فئئي قئئوا م مسئئتقىة مئئع الابقئئاي عىئئي قئئوا م المحاسئئبة  

اليف المالية في كبىدا ومضموندا التقىيد .ولدا ثلثة تقار رو تقار ر وةلية وتقئار ر تلصئح عئلا تبئ

 الأنشطة الاجتماعية فق  وتقار ر تلصح علا كل ملا تباليف ومنافع الأنشطة الاجتماعية.

و ئئئر  هئئئلا الاتجئئئاي أم المسئئئئولية الاجتماعيئئئة والمسئئئئولية الاقتصئئئال ة لىمنظمئئئة  عتبئئئرام 

مسئئئوليتيلا منلصئئئىتيلاو الامئئر الئئئل   تطىئئب اللصئئئل بيندمئئئا عنئئد أعئئئدال التقئئار رو وتي:ئئئل التقئئئار ر 

يئئة فئئي هئئلي الحالئئة أحئئد الشئئبىيلاو امئئا أم تقتصئئر عىئئي أم تبئئوم تقئئار ر وةئئليةو أو تبئئوم الاجتماع

تقار ر كمية تتضملا القياس النقد  لىتباليف الاجتماعيئةو أو التبئاليف والمنئافع الاجتماعيئة )ممئدوح 

س(. 2010
 

 

 أدوات الإفصاح المحاسب :
 التقارير المالية: -1

ورت ملا اهم المصالر الدامة التي  عتمد عىيدا المسئتتمر لا تعد التقار ر المالية والقوا م المنش

والمقر ئئئيلا فئئئي سئئئو  المئئئال عنئئئد اتائئئاو قئئئراراتدم المرتبطئئئة بالاسئئئتتمار وتوجيئئئة المئئئد:رافو 

فالمعىومئئاف المحاسئئبية الئئوارلت بالتقئئار ر والقئئوا م الماليئئة المنشئئورت تسئئاعد المسئئتتمر لا الحئئالىيلا 

 س(.2005ركيد قراراتدم الاستتمار ة والا تمانية )متولي والمرتقبيلا والدا نيلا وريرهم في ت

تعتبر التقار ر المالية ملا المصالر المدمة بالنسبة لىمستادميلا وول  ملا :لل ما تقدمه لدم 

مئئلا معىومئئاف تليئئدهم فئئي اتائئاو قئئراراتدم الاسئئتتمار ة والا تمانيئئة او تعتبئئر التقئئار ر الماليئئة النئئاتق 

ةو وبلا تبوم المصدر الر يسي المسئول عئلا تئوفير المعىومئاف المحاسئبية الندا ي للأنشطة المحاسبي

اللزمة لأولئئ  المسئتادميلاو لئلا فئام المعىومئاف المحاسئبية التئي تظدرهئا القئوا م الماليئة والتقئار ر 

 المالية المنشورت.

ة تسئئاعد المسئئتتمر لا الحئئالىيلا والمئئرتقبيلا والئئدا نيلا فئئي اتائئاو قئئراراف اسئئتتمار ة ا تمانيئئ

 س(. 1993ركيدت )عبد السلس 

( إلئف ام القئوا م FASB 1978هئلا وقئد اكئار مجىئ  معئا ير المحاسئبة الماليئة الامر بئي )

الماليئة تعتبئر عصئب التقئار ر الماليئئة وهئي تحتئو  عىئي معىومئئاف  ئرال توةئيىدا لىمسئتادميلا مئئلا 

لماليئة عىئي كتيئر مئلا المعىومئاف :ارط المنشات. بينما تحتو  التقار ر الماليئة بالا ئافة الئف القئوا م ا

المالية ورير المالية والتئي لا توجئد بئالقوا م الماليئة متئل معىومئاف عئلا النشئاض الانتئاجي والتسئو قي 

لىمنشاتو والعوامل الاقتصال ة والسياسيةو التي قد تؤثر فيدا مستقبلًو كما ام التقار ر الماليئة تحتئو  

 ت التنليل ة وتقر ر مراجع الحساباف.عىي تقر ر مجى  الالارت وتقر ر الالار
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 أنواع التقارير المالية-أ

س(.  1990تنقسم التقار ر المالية الف نوعيلا )مدد  
 

 تقار ر مالىة اساسية.  -1

 تقار ر مالىة مىحقة. -2

التقار ر المالية الأساسية تتمتل في القوا م المالية الأساسية التي  تم اعدالها بصورت منتظمئة 

المعىوماف المحاسبية اللزمة لتحقيا اهداه المحاسبة المالية. ولقد حئدل مجىئ  معئا ير ولور ة ملا 

المحاسبة الامر بي مجموعة متبامىة ملا القوا م المالية  تعيلا عىي كافة الوحداف المحاسبية اعدالها 

بصورت لور ة وهيص
  

 

 قا مة الد:ل  -1

 قا مة المركز المالف - -2

 قا مة التغيراف في حقو  المىبية -3

 قا مة التدفا النقد  -4

 التقارير المالية الملحقة: -2

 فيما  تعىا بالتقار ر المالية المىحقة  قوس الباحتام بعر دا عىي النحو التالفص

 تقرير مراجع الحسابات: -أ

 تضئئملا هئئلا التقر ئئر نتيجئئة اللحئئص لىقئئوا م الماليئئة مئئلا حيئئث مئئد  لقئئة المعىومئئاف التئئي 

ة لىعمىياف التي تمك بالمنشات علا فترت مالىة معينةو وبناي عىئي تحتو داو ومد  تمتيىدا بصد  وعدال

ما تقئدس  شئير تقر ئر مراجئع الحسئاباف الئف ام القئوا م الماليئة اعئدف وفقئاً لىمبئال  المتعئاره عىيدئا 

والف ثباف هلي المبال  مئلا فتئرت لا:ئر و بالا ئافة الئف بيئام مئد  كلا ئة المعىومئاف التئي تحتو دئا 

س(. 2006ىمستادميلا )هاروم القوا م المالية ل
 

 

 ر  البعض ام تقر ر مراجع الحساباف النظيئف  عئد للئيلً عىئي ةئد  المعىومئاف الئوارلت 

بالقوا م المالية وعدالتدا مما  ؤل  في الندا ة الئف اضمئنئام المسئتادس عىئي اسئتاداس هئلي المعىومئاف 

لاتااو القراراف الاقتصال ة.
 

 تقرير مجلس الادارة: -ب

هئئلا التقر ئئر معىومئئاف عامئئة عئئلا الشئئركة واهئئدافدا ومركزهئئا المئئالف والتسئئو قي  تضئئملا 

بالا ئئافة الئئف معىومئئاف عئئلا الانتئئاط ولرجئئة نمئئو المبيعئئاف والاربئئاح والعوامئئل المئئؤثرت فئئي نشئئاض 

الشركة في المستقبلو وتقر ر مجى  الالارت بشبىه هلا لا  حتئو  عىئي معىومئاف مالىئة كافيئة  مبئلا 

مئئلا قبئئئل المسئئتادسو كمئئئا ام المعىومئئاف الئئئوارلت بئئه لا تاضئئئع لمراجعئئة مراجئئئع  الاعتمئئال عىيدئئئا

الحساباف ومع ول  فقد  حتو  عىي بعض المعىوماف التبميىية التي قد  حتاط الىدا متالو القئراراف 

 الاقتصال ة.

 تقرير الادارة التنفيذية: -ج

ول كمئئا فئئي بر طانيئئا هئئو تقر ئئر الزامئئي تقئئوس كئئركاف المسئئاهمة باعئئدالي فئئي عئئدل مئئلا الئئد 

و تضملا معىوماف اكتر تلصيلً ملا تقر ئر مجىئ  الالارتو متئل معىومئاف عئلا الاةئول والتغيئراف 

التئئي حئئدثك عىيدئئا :ئئلل السئئنة الماليئئة والالتزامئئاف وحقئئو  المىبيئئةو بالا ئئافة الئئف معىومئئاف عئئلا 

لرعا ئئة الاجتماعيئئة التعاقئئداف الجد ئئدت وسياسئئة توز ئئع الاربئئاح ومعىومئئاف عئئلا العئئامىيلا وتبىلئئة ا

 والادمة المقدمة ملا الشركة لىعمال بصلة :اةة ولىمجتمع بصلة عامة.

مماتقدس  لحب الباحتام ام التقار ر المالية هئي مئلا اهئم الاركئام الأساسئية فئي المحاسئبة او 

لدئم هي تمتل الالات التي تلصح بدا المنش ف علا بياناتدا المالية ورير المالية لىمستادميلا لبئي تئوفر 

 لرجة ملا الاضمئنام والموثوقية و:اةة الالارت الغا بة الملك.

 التقارير الاجتماعية: -3

( طالتقر ئئر الاجتمئئاعي بانئئه تقئئد م معىومئئاف لىعد ئئد مئئلا الجماعئئاف المعنيئئة Estesعئئره )

باصوت اثر الشركة وأنشطتدا عىي المجتمع. 
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 تنقسم التقار ر المالية الفص

 تقار ر اجتماعية وةليةص -1

لا هلي التقار ر وةلاً للأنشئطة التئي قامئك بدئا المنظمئة وفئاياً لمسئئوليتدا الاجتماعيئة تتضم

والبيئيةو ولا تشئمل هئلي التقئار ر عىئي تحىيئل التبئاليف المرتبطئة بالأنشئطة الاجتماعيئة ولا 

عىئئي قئئيم المنئئافع التئئي تحققئئكو وبالتئئالف فدئئي تتجنئئب مشئئبلف قيئئاس التبئئاليف والمنئئافع 

ئية وأم كام ول  لا منع ملا الاستعانة ببعض النسب المالية أو البميئة لتئدعيم الاجتماعية البي

 س(. 2010ول  الأسىوا الوةلي أو الانشا ي)ممدوح 

 تقار ر اجتماعية كميةص -2

قئئد تشئئمل تقئئار ر النشئئاض الاجتمئئاعي عىئئي بيانئئاف كميئئة تتضئئملا القيئئاس النقئئد  

اعيئئةو وسئئوه  ئئتم عئئر  بعئئض هئئلي لىتبئئاليف الاجتماعيئئةو او التبئئاليف والمنئئافع الاجتم

 التقار ر.

( حيئث قئدس قا مئة Linoes,1972: 58-61ملا البئدا اف المببئرت لدئلي التقئار ر مئا اقترحئه )

لىنشاض الاجتماعي منلصىة علا النشاض الاقتصال و وهي تغطي ثلث مجئالاف أساسئية هئي 

ع البيئئةو والأنشئطة الأنشطة الااةة بالعلقاف مع الافرالو والأنشطة الااةة بالعلقئاف مئ

الااةة بالمنتقو و مبلا الوةول مئلا :ئلل هئلا النمئووط الئف ةئافي التحسئيناف أوةئافي 

العجئز وولئ  بائئم التبئاليف التئي تنلقدئئا المنشئيت ا:تبار ئاً عىئئي الأنشئطة المتعىقئة بالمجئئالاف 

بئبعض  الاجتماعية وتسمي التحسينافو ملا التباليف التي تم تجنبدا نتيجة عدس قيئاس المنظمئة

الأنشطة الاجتماعية سواي كانك الزامية أو ا:تبار ئة وتسئمي الأعبئاي السئىبية أو الا ئرارو 

 و عبر الناتق الندا ي علا الألاي الاجتماعي البل لىمنشيت علا اللترت المالية.

 -القياس والإفصاح عن المعلومات الاجتماعية وأثر  عل  التقارير المالية:

عىومئاف الاجتماعيئة انمئا  عبئر عئلا الاسئىوا او الطر قئة التئي أم القياس والإفصاح عئلا الم

بواسطتدا تستطيع الوحدت الاقتصال ة أعلس المجتمع باضرافه الماتىلئة عئلا أنشئطتدا واف المضئموم 

الاجتمئئاعييو وتعتبئئر التقئئار ر الماليئئة والتقئئار ر الماليئئة المىحقئئة ألات مناسئئبة لتحقيئئا ول )فضئئا ىو 

س( 2005
 . 

طالتقر ئئر الاجتمئئاعي بانئئه تقئئد م معىومئئاف لىعد ئئد مئئلا الجماعئئاف المعنيئئة  (Estesعئئره )

باصوت اثر الشركة وأنشطتدا عىي المجتمع
 

 س(.  2003 ؤثر القياس والإفصاح لىمعىوماف الاجتماعية عىي التقار ر المالية ملا :لل )ل ا ا 

 تقو م الألاي الشامل لىمنظمة. -1

 الاجتماعية والبيئية عىي أس  محاسبية.مراجعة البياناف والمعىوماف  -2

حث المنظماف المدنية عىي مساعدت منظمئاف الاعمئال عىئي ا جئال الطئر  المناسئبة لىقيئاس  -3

 والإفصاح علا الألاي الاجتماعي.

 معرفة لرجة مرونة استجابة المنظمة لىقضا ا الاجتماعية والبيئية. -4

عية  ئؤثرام عىئي التقئار ر الماليئة  ر  البعض أم القياس والإفصاح علا المعىوماف الاجتما

لاندما  ظلم مئلا العناةئر الجوهر ئة التئي تمارسئدا المنشئات الاقتصئال ة مالامئك تعمئل فئي مجتمئع 

 س(. 2002معيلا تتيثر به وتتلاعل معه )الصبيح 

كما  ر  البعض ام اثر القياس والإفصاح الاجتماعي عىي التقار ر المالية  ظدر ملا :ئلل 

ىومئئاف الاجتماعيئئة عئئلا اثئئر المنشئئات عىئئي المجتمئئع :اةئئة مئئع التطئئور التبنىئئوجي أهميئئة نشئئر المع

والتقئدس الصئئناعي والتطئئور الاجتمئئاعيو و ضئئيف بئئيم التقر ئر الاجتمئئاعي  رفئئع مئئلا كلئئايت التقر ئئر 

 س(. 1995المالف ملا :لل إفصاحه علا تيثير النشاض الاقتصال  عىي البيئة أو المجتمع )الشبىي 

فصاح الاجتماعي عىي التقار ر الماليئة فئي ةئورت بيانئاف كميئة فئي تئوفير  ؤثر القياس والإ

المعىوماف الاجتماعية التي تساعد عىي تقييم الألاي الاجتماعي. كما أم الإفصاح الوةئلي  ز ئد مئلا 
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فدئم المسئتادس و ئدعم ثقتئه فئي المبئالغ النقد ئة الظئئاهرت فئي القئوا م الماليئة كمئا انئه  سئاعد فئي اتائئاو 

 س(. 2012ف الماتىلة. كما أنه  ساهم في تحسيلا المحتو  الاعلمي )بحر الد لا القرارا

 

 ً  الدراسات السابقة: :ثالثا
هنال  العد د ملا الدراساف العربية والأجنبية التئي تناولئك مو ئوع القيئاس والإفصئاح عئلا 

 المسئولية الاجتماعية سيتناول الباحتام بعضاً مندا عىي النحو التالفص

قامئك هئلي الشئركة الأمر بيئة بإعئدال تقر ئر : Gas and Associates (1975))دراسية: 

س تحك عنوام ط نحو محاسئبة اجتماعيئة ط 1973اجتماعي منلصل علا التقر ر السنو  لىشركة عاس 

و عتبر هلا التقر ر أحد الدراساف المتميزت التي ردرف في التطبيا العمىي للإفصئاح عئلا معىومئاف 

لىشئركاف. تئم إعئدال التقر ئر الاجتمئاعي لىشئركة متضئمناً أربعئة مو ئئوعاف المسئئولية الاجتماعيئة 

تمتئئل مجئئالاف المسئئئولية الاجتماعيئئة التئئي التزمئئك بدئئا الشئئركة وهئئيص الأمئئلا الصئئناعيو توريئئف 

الأقىيافو التبرعاف لىمؤسساف الاير ةو والمعاكاف وقد ردرف معظئم المعىومئاف الاجتماعيئة لدئلي 

ياف ونسب ومعدلاف وأرقاس مقارنةو وهي معىومئاف كميئة ريئر نقد ئة المو وعاف في كبل إحصا 

في حيلا ردر الجزي المتبقئي مندئا فئي كئبل نقئد  بالئدولار. وأرفقئك الشئركة بتقر رهئا الاجتمئاعي 

قا مة استقصاي أرسىتدا الف حمىئة الأسئدم لمعرفئة رأ دئم فئي أسئىوا إعئدال التقر ئر الاجتمئاعي ومئا 

اف عئلا المسئئولية الاجتماعيئة لىشئركة. تناولئك هئلي الدراسئة التطبيئا  جب أم  ظدر فيه ملا معىومئ

العمىي للإفصاح علا معىوماف المسئولية الاجتماعيئة مئلا :ئلل إعئدال تقر ئر اجتمئاعي )بحئر الئد لا 

 س(. 2012

Nongnoch and Michael 2004)دراسية: )
 :

تناولئئك هئلي الدراسئة واقئع الإفصئئاح 

التعره عىي حقيقة الإفصاح الاجتمئاعي فئي تا لنئد. تمئك لراسئة الاجتماعي لىمؤسساف التا ىند ة و

التقئئار ر السئئنو ة المنشئئورت لىشئئركاف التا ىند ئئة و:ىصئئك الئئف أم الشئئركاف التئئي سئئبا لدئئا القيئئاس 

ركزف هلي  س(. 2012بالإفصاح الاجتماعي هي الأكتر حرةاً عىي الاستمرار في ول  )بحر الد لا 

جتماعي في المؤسساف التا ىند ة وهي تتلئا مئع لراسئة الباحتئام الدراسة عىي مو وع الإفصاح الا

في ول و ولبلا تميزف الدراسة الباحتام علا هلي الدراسة بيندئا ركئزف عىئي القيئاس والإفصئاح عئلا 

 المسئولية الاجتماعية لشركاف الاتصالاف وأثري عىي التقار ر المالية. 

راسة في عدس مراعات المنش ف الصئناعية تمتىك مشبىة الد ص(2005دراسة: درية بلة احمد، )م

لأثارها البيئية وقياس التباليف البيئية والاجتماعية الناتجة عندا عند لراسة الجدوى مما  ترتب عىيه 

اتااو قراراف استتمار ة رير فضلً عما  سببه ول  ملا أحداث الأ رار بالبيئة. هدفك الدراسئة الئف 

ماعيئئة ولراسئئة الأسئئ  والإجئئراياف المتبعئئة لقيئئاس التبئئاليف التعئئره عىئئي التبئئاليف البيئيئئة والاجت

وكيلية الإفصاح عندا في القوا م الماليةو بالإ افة الف تو يح الأثر الناتق علا مراعات الآثار البيئيئة 

والاجتماعية التي تنئتق عئلا الصئناعة وقيئاس التبئاليف البيئيئة والاجتماعيئة الناتجئة عندئا. ومئلا أهئم 

ىك الىدا الدراسة ام التقر ر المحاسبي علا التباليف الاجتماعية والبيئية  سئاعد فئي النتا ق التي توة

عمىيئئاف تركئئيد القئئراراف. عئئدس قيئئاس الآثئئار الاجتماعيئئة والبيئيئئة وأ:ئئلها فئئي الحسئئبام عنئئد إعئئدال 

لراسة الجدو   ترتب عىيه أثار سيئة عىي تاصيص الموارل في المجتمع. قيئاس المنشئ ف الصئناعية 

لا  عىي كراي الأةول البيئيئة التئي تسئتادس لمنئع ورقابئة التىئوث  ئؤل  الئف تاصئيص وإزالئة بالأن

الأسئئالىب المحتمىئئة والتئئي تئئؤل  الئئف أثئئار سئئيئة عبسئئية. أو ئئحك هئئلي الدراسئئة الاثئئر النئئاتق عئئلا 

مراعئئات الآثئئار البيئيئئة والاجتماعيئئة التئئي تنئئتق عئئلا الصئئناعة وقيئئاس التبئئاليف البيئيئئة والاجتماعيئئة 

لناتجة عندا وهي تتلا مع لراسة الباحتام ولبلا تميزف لراسئة الباحتئام عندئا باندئا تناولئك القيئاس ا

 والإفصاح المحاسبي علا المسئولية الاجتماعية لشركاف الاتصالاف وأثري عىي التقار ر المالية.

 تمتىك مشبىة الدراسة في عدس وجول اضار محدل: م(2005دراسة: الهادي أبراهيم فضايلو )

لمحاسئئبة المسئئئولية الاجتماعيئئة الامئئر الئئل  ال  الئئف تئئدني اهتمئئاس منظمئئاف الاعمئئال بئئيلاي أنشئئطة 
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المسئئئولية الاجتماعيئئئة والمحاسئئئبة عندئئئا. هئئئدفك الدراسئئة الئئئف لراسئئئة ملدئئئوس واهئئئداه ومقومئئئاف 

المحاسئئبة عئئلا المسئئئولية الاجتماعيئئة. وضئئر  الإفصئئاح عئئلا اثئئار الأنشئئطة الاجتماعيئئة فئئي هئئلي 

اف. توةئئىك الدراسئئة الئئف عئئدت نتئئا ق مندئئاو لا  وجئئد أتلئئا  وا ئئح حئئول أهئئداه محاسئئبة المنظمئئ

المسئئولية الاجتماعيئة. عئدس مو ئوعية أسئالىب القيئئاس فئي محاسئبة المسئئولية الاجتماعيئة. قصئئور 

 نماوط الإفصاح علا إردار المبالغ التي تم أنلاقدا وفاياً المسئولياف الاجتماعية.

تمتىئئك مشئئبىة الدراسئئة فئئي قصئئور : (2007ابييو نيياموس ) دراسيية: صييبري حسيين عطييية

اسالىب المحاسبة الماليئة عئلا تئوفير معئا ير لقيئاس نتئا ق الأنشئطة الاجتماعيئة لىوحئداف الاقتصئال ة 

 ممئئا زال اهتمئئاس اللبئئر المحاسئئبي بالمحاسئئبة عئئلا التبئئاليف البيئيئئة والاجتماعيئئة لقيئئاس الأنشئئطة

زال اهتمئئاس اللبئئر المحاسئئبي بالمحاسئئبة عئئلا التبئئاليف البيئيئئة  الاجتماعيئئة لىوحئئداف الاقتصئئال ة ممئئا

والاجتماعيئئئة لقيئئئاس الألاي الاجتمئئئاعي والبيئئئئي لتىئئئ  الوحئئئداف واعئئئدال التقئئئار ر والقئئئوا م البيئيئئئة 

والاجتماعيئئة التئئي تعبئئ  مئئد  وفئئاي هئئلي الوحئئداف بمسئئئوليتدا الاجتماعيئئة بمئئا  حقئئا التوافئئا بئئيلا 

هئدفك الدراسئة الئف معالجئة هئلي المشئبىة مئلا :ئلل لراسئة موقئف و مصىحتدا ومصىحة المجتمئع.

المحاسئئبة مئئلا تبئئاليف المسئئئولية الاجتماعيئئة والبيئيئئة لىمشئئروع ومجئئالاف قياسئئدا وعر ئئدا وتقئئد م 

نمئئووط عندئئا وتقو مدئئاو كمئئا تدئئده الئئف البشئئف عئئلا العلقئئة بئئيلا المحاسئئبة عئئلا التبئئاليف البيئيئئة 

متعىقه بدا وتقد م نمووط لىمحاسئبة عئلا المسئئولية الاجتماعيئة وولئ  والاجتماعية واتااو القراراف ال

مئئلا :ئئئلل مناقشئئئة المئئئدا:ل الماتىلئئئة لقيئئئاس العمىيئئئاف المرتبطئئئة بالمسئئئئولية الاجتماعيئئئة والبيئيئئئة 

توةىك الدراسئة الئف عئدت نتئا ق مندئا أم التقر ئر عئلا  لىمشروع توةلً لأس  قياس تى  العمىياف.

جتماعيئة  سئاعد فئي عمىيئة تركئيد القئراراف المبنيئة عىئي الحقئا ا.  مبئلا تقسئيم التباليف البيئية والا

أنشطة المسئولية الاجتماعيئة والبيئيئة الئف مجئالاف متعئدلي متئل العئامىيلا والبيئئهو المجتمئع المحىئيو 

المنتقو المستدى .  سدل عمىية الإفصاح والقياس تى  الأنشطة و ئوفر المعىومئاف المطىوبئة مئلا كئل 

مئئا  حقئئا اهئئداه نظئئاس المحاسئئبة البيئيئئة والاجتماعيئئة  مبئئلا تطبيئئا بعئئض فئئرو  معئئا ير مجئئال م

الإفصاح والقياس المطبقة في المحاسبة المالية في محاسبة أنشطة المسئولية الاجتماعية والبيئية متل 

ة فر  الشاصية المعنو ةو الاستمرار ة او الدور ة وام التقر ر المحاسبي علا التبئاليف الاجتماعيئ

 والبيئية  ساعد في عمىياف تركيد القراراف المبنية عىي الحقا ا. 

تمتىئك مشئبىة الدراسئة فئي لراسئة اسئالىب وضئر  قيئاس : م(2007دراسة: جنية ادم اسيح) )

التىوث البيئي بانواعة الماتىلة وابراز اهمية المحاسبة البيئية والاجتماعية ولورها في حما ئة البيئئة. 

لراسئئئة الإفصئئئاح عئئئلا المعىومئئئاف المحاسئئئبية للأنشئئئطة الاجتماعيئئئة المتعىقئئئة هئئئدفك الدراسئئئة الئئئف 

بالتيثيراف البيئية. والآثار البيئية السالبة لأنشطة المشروعاف الصئناعية. توةئىك الدراسئة الئف عئدت 

نتئئا ق أهمدئئا تئئوفير المعىومئئاف الااةئئة بالتئئيثيراف البيئيئئة والاجتماعيئئة  سئئاعد فئئي اتائئاو قئئراراف 

مئئوارل البيئيئئة. قيئئاس الأنشئئطة البيئيئئة والاجتماعيئئة  ئئؤل  الئئف تحسئئيلا الألاي بالمنشئئيت. اسئئتغلل ال

 الإفصاح علا المعىوماف الاجتماعية والبيئية لا  ؤ:ر ولا  ضر بالعمل الاجتماعي  

تمتىك مشئبىة الدراسئة فئي ام كئركاف المسئاهمة ص م(  2007دراسة: حسين عل  خشارمة )

تقئئوس بممارسئئة أنشئئطتدا الاجتماعيئئة والانتاجيئئة مسئئتادمة فئئي ولئئ   الصئئناعية العامئئة فئئي الارلم

موارلها الاقتصال ة المتاحة )بشر ةو موال :اس(و وأم نجئاح ونمئو هئلي الشئركاف  عئول بشئبل كبيئر 

الف المجتمع الل  تعمل فيه وول  لام المد:لف الانتاجية لنشاض هلي الشركاف لي  في حقيقة الامر 

تمع والل  سيقوس فيما بعد بشراي مارجاتدا في ةورت سىع و:دماف. ملا هنا سو  موارل لدلا المج

كئئام عىئئي هئئلي الشئئركاف ام تعئئو  المجتمئئع عئئلا مئئوارلي التئئي اسئئتنللها وام تقئئوس بتقئئد م بعئئض 

الادماف الاجتماعية كجزي ملا تلاعىدا المستمر مع بيئتدا الاجتماعية مع الا:ئل فئي الاعتبئار الجئزي 

اح المحاسئئبي لىقئئوا م الماليئئة عئئلا محاسئئبة المسئئئولية الاجتماعيئئة لىمشئئروع. الاهئئم هئئو مئئد  الإفصئئ

هدفك الدراسة الف الوقوه عىئي مسئتو  الإفصئاح عئلا المعىومئاف المتعىقئة بالمسئئولية الاجتماعيئة 

في التقئار ر السئنو ة الصئالرت عئلا قطئاع الشئركاف الصئناعية المسئاهمة العامئة المدرجئة فئي سئو  
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تحد ئئئد بعئئئض العوامئئئل التئئئي تئئئؤثر فئئئي مسئئئتو  الإفصئئئاح عئئئلا المسئئئئولية سو و2006عمئئئام لعئئئاس 

الاجتماعيئئة. توةئئىك الدراسئئة الئئف عئئدت نتئئا ق مندئئا أم مسئئتو  الإفصئئاح عئئلا عناةئئر المسئئئولية 

الاجتماعية كام مئنالض نسئبياً. أم حجئم الموجئولاف  ىعئب لور بئارز ومدئم فئي مسئتو  الإفصئاح 

ؤثر نسئبة المد ونيئة وحصئة السئدم مئلا الربحيئة او الاسئارت علا محاسئبة المسئئولية الاجتماعيئة. لاتئ

 عىي مستو  الإفصاح لىشركاف تحك الدراسة.

تمتىك مشبىة الدراسة كركاف المساهمة المسجىة : م( 2009دراسة: الصادق احمد جاد الله )

تمئع واندئا في سو  الارضوس للورا  المالية التي لا تقوس بمسئوليتدا البيئيئة والاجتماعيئة تجئاي المج

لا تلصح ضوعا علا المعىوماف الاجتماعية والبيئية في قوا مدا المالية. هدفك الدراسة الف بيئام لور 

الإفصئئاح الطئئوعي فئئي تحسئئيلا جئئولت المعىومئئاف. بيئئام مئئد  تئئيثير ولئئ  الإفصئئاح عئئلا المعىومئئاف 

معىومئاف فئي اردئار الاجتماعية والبيئية عىي القوا م المالية. بيام لور الإفصاح الطوعي علا تىئ  ال

لور المؤسسئاف فئي المسئاهمة الاجتماعيئة والبيئيئة. تقئو م الألاي الاجتمئاعي والبيئئي ومئد  فاعىيتئه 

وكلايت الشركاف المسئاهمة فئي الوفئاي بمسئئوليتدا الاجتماعيئة تجئاي المجتمئع. توةئىك الدراسئة الئف 

يئة تتصئف بالمصئداقية والشئلافية عدت نتا ق مندا أم المعىوماف الملصح عندا ضوعئا فئي القئوا م المال

والمل مة. أم الإفصاح الطوعي علا المعىوماف الاجتماعية والبيئية  عبئ  مئد  التقئدس الئل  حققتئه 

 الشركاف في ألاي لورها الاجتماعي. تحليز الشركة التي تلصح ضوعاً علا المعىوماف الاجتماعية.

البحئث فئي ام معظئم كئركاف تمتىئك مشئبىة : م(2012دراسة: د. نجوى محمد بحر اليدين )

الاتصئئالاف بالسئئولام لا تدئئتم بالقيئئاس والإفصئئاح عئئلا بيانئئاف أنشئئطتدا الاجتماعيئئة بو ئئوح فئئي 

تقار رها المالية المنشئورت ممئا  سئاهم فئي ةئعوبة تقيئيم الألاي الاجتمئاعي لدئا. هئدفك الدراسئة الئف 

المحاسبي علا بيانئاف الأنشئطة  لراسة وتحىيل ملدوس محاسبة المسئولية الاجتماعية وكيلية الإفصاح

الاجتماعيئئة فئئي التقئئار ر الماليئئة المنشئئورت لشئئركاف الاتصئئالاف بالسئئولام لتقيئئيم الألاي الاجتمئئاعي 

وتركئئيد قئئراراف الاسئئتتمار. توةئئىك الدراسئئة الئئف عئئدت نتئئا ق مندئئا اهتمئئاس كئئركاف الاتصئئالاف 

اعي كيحد الأقساس الر يسية. مئلا :ئلل بالمسئولية الاجتماعية وتمتل ول  في أنشاي قسم لىدعم الاجتم

قسئئم الئئدعم الاجتمئئاعي تقئئوس كئئركاف الاتصئئالاف بالأكئئراه عىئئي مشئئروعاف التنميئئة التئئي تقئئوس 

بتنليلها. الشئركة أتبعئك الإفصئاح عئلا المعىومئاف الاجتماعيئة بجانئب المعىومئاف الماليئة فئي تقر ئر 

عيئئة فئئي التقئئار ر الماليئئة المنشئئوري واحئئد. تناولئئك هئئلي الدراسئئة الإفصئئاح عئئلا المسئئئولية الاجتما

لشركاف الاتصئالاف بالسئولام اتلقئك هئلي الدراسئة مئع مو ئوع الباحتئام فئي جانئب الإفصئاح عئلا 

المسئئئولية الاجتماعيئئة فئئي التقئئار ر الماليئئئةو مئئع التمييئئز عئئلا هئئئلي الدراسئئة باندئئا تناولئئك القيئئئاس 

ر ر المالية. كما تتلا معدا في ام كل ملا والإفصاح المحاسبي لىمسئولية الاجتماعية وأثري عىي التقا

 الدراستيلا تناول قطاع الاتصالاف بالسولام.

 

 رابعاً:الجانب العمل 
 تحليل البيانات:

سئيتم فئي هئلا المبحئئث تحىيئل واقئع المتغيئئراف الأساسئية لىبحئث وفقئئا لاجابئاف عينئة البحئئث 

وباستاداس التوز ع التبرار  والنسبي والوس  الحسئابي وا:تبئار مربئع كئا  لدلالئة اللئرو  لمعرفئة 

كدت الإجابة لبل متغير. ولىحصول عىف نتا ق لقيقة قئدر الإمبئامو تئم اسئتاداس البرنئامق الإحصئا ي 

SPSS  والل   شير ا:تصاراً إلئف الحزمئة الإحصئا ية لىعىئوس الاجتماعيئةStatistical Package 

for Social Sciences. 

 أداة البحث:

استادس الباحتام الاستبانه كيلات وجمع البيانافو حيث تم اعتمال الأسئىوا العىمئي فئي إعئدال 

بمو ئوع البحئثو وكئلل  مئلا :ئلل  الاستبانه واعتمئالاً عىئف بعئض الدراسئاف السئابقة واف الصئىة

عر  الاستبانه عىئف بعئض الماتصئيلا. وتتبئوم مئلا مقدمئة تو ئح الغئر  مندئا مئع الإركئالاف 
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الااةة بدا   ىيدئا الجئزي الأول وهئو عبئارت عئلا البيانئاف الشاصئية )العمئرو المؤهئل العىمئيو عئدل 

( سئؤال 12 تضئملا عئدل )سنواف الابرتو التاصص العىميو وضبيعئة الوريلئة(  ثئم الجئزي التئاني و

تعب  آراي أفرال عينة البحث حول أثر القياس والإفصئاح المحاسئبي لأنشئطة المسئئولية الاجتماعيئة 

 عىف فاعىية وجولت التقار ر المالية لىشركة السولانية للتصالافط سولا تل ط لا:ل ولا ة الارضوس.

 مجتمع وعينة الدراسة:

الشركة السولانية للتصالاف لا:ل ولا ئة الارضئوس  تبوم مجتمع الدراسة ملا العامىيلا في 

فئئرلو تئئم ا:تبئئار ملئئرلاف عينئئة الدراسئئة بالطر قئئة العشئئوا ية الطبقيئئة. بتوز ئئع  700والبئئالغ عئئدلهم 

 (.  60( استبانه عىي عينة الدراسة وكام مجموع الاستباناف المسترجعة )70)
 ت الشخصية( توزيع افراد العينة المبحوثة حسب المتغيرا1جدول رقم )

 النسبة المئو ة العدل المؤهل العىمي

 % 6.7 4 لبىوس وسي 

 % 60 36 ببالور وس

 % 3.3 2 لبىوس عالي

 % 30 18 ماجستير

 التاصص العىمي

 %33.3 20 محاسبة

 % 3.3 2 لراساف مصرفية

 %28.3 17 إلارت أعمال

 %6.7 4 اقتصال

 % 5 3 تباليف ومحاسبة إلار ة

 % 1.7 1 محاسبة وتمو ل

 % 21.7 13 أ:رى

 المؤهل المدني

 %56.7 34 لا  وجد مؤهل مدني

 % 3.3 2 زمالة المحاسبيلا السولانية

 % 40 24 أ:رى

 الدرجة الوريلية

 %33.3 20 محاسب

 % 8.3 5 مراجع لا:ىي

 %58.3 35 أ:رى

 سنواف الابرت

 %11.7 7 سنواف 5أقل ملا 

 %18.3 11 سنواف 5-10

 % 53.3 32 سنة 15 -10

 % 11.7 7 سنة15-20

 % 5 3 سنة فيكتر 20

 % 100 60 المجموع

 

 اختبار صحة الفرضيات:

 الفرضية الاولى: 

القياس والإفصاح عن المسئولية الاجتماعية ف  الشركة السودانية للاتصالات )سودا تل( يؤثر 

 على فاعلية التقارير المالية.
  



 

 115 محمد إبراهيم ورانيه محمد.... أثر القياس والإفصاح المحاسبي لأنشطة المسئولية الاجتماعية

 

 

 

 لعبارات الفرضية: والتكرارات( النسب 2الجدول رقم )

 العباراف
لا أوافا 

 بشدت
 أوافا محا د لا أوافا

أوافا 

 بشدت

إرفا  تقار ر إ افية تعب  الألاي الاجتماعي 

لىشركة  ؤثر عىف نوعية المعىوماف التي تحتو دا 

 التقار ر المالية 

2 11 6 31 10 

3.3 % 18.3 % 10.0 % 51.7 % 16.7 5 

استصحاا المساهمة الاجتماعية في التقار ر المالية 

 ساهم بصورت فاعىة في عمىية تقو م الألاي 

 الاجتماعي في الشركة 

1 3 3 42 11 

1.7 % 5.0% 5.0% 70.0 % 18.3 % 

توفير معىوماف كلافة علا المساهمة الاجتماعية 

وفي الوقك المناسب  ساعد المستادميلا في تركيد 

 قراراف الاستتمار 

0 2 13 27 18 

0% 3.3 % 21.7 % 45.0 % 30.0 % 

البياناف التي  قدمدا قسم الدعم الاجتماعي بشركة 

 سولا تل تساهم في تحسيلا المحتوى الإعلمي لدا.

1 1 2 26 30 

1.7 % 1.7 % 3.3 % 43.3 % 50.0 % 

الإفصاح علا المساهمة الاجتماعية في المجالاف 

 الاجتماعية  عتبر عنصر جولت لىتقار ر المالية 

1 7 11 29 12 

1.7 % 11.7 % 18.3 % 48.3 % 20.0% 

منح كركة سولا تل حيلا تىتزس بالمساهمة 

الاجتماعية في مجال التنمية الاجتماعية بعض 

الإعلاياف والمزا ا الضر بية  عطي وفوراف 

  ر بية ومزا ا أ:رى.

4 14 13 23 6 

6.7 % 23.3 % 21.7% 38.3 % 10.0 % 

 

لعبئاراف اللر ئية القا ىئةص ط  والتبئراراف( والل   و ح النسئب 2بعد لراسة الجدول رقم )

القياس والإفصاح علا المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف )سولا تل(  ئؤثر عىئف 

 فاعىية التقار ر المالية.

ونلحب أم العبارت الاولف القا ىة ط إرفا  تقئار ر إ ئافية تعبئ  الألاي الاجتمئاعي لىشئركة 

% مئلا  16.7فئرل بنسئبة  10تحتو دئا التقئار ر الماليئة ط نجئد أم  ؤثر عىئف نوعيئة المعىومئاف التئي 

% مئلا المبحئوثيلا  وافقئوم  51.7فرل بنسئبة  31أفرال العينة المبحوثة  وافقوم بشدت عىف العبارت و 

% مئلا  10.0فئرل و متىئوم  6عىف العبارت)أكبر مئلا نصئف العينئة(و أمئا المحا ئدوم والبئالغ عئدلهم 

% مئئلا العينئئة لا  وافقئئوم عىئئف مئئا جئئاي فئئي العبئئارتو  18.3حئئوثيلا بنسئئبة مئئلا المب 11العينئئةو بينمئئا 

 % لا  وافقام بشدت عىف العبارت. 3.3مبحوثام فق  بنسبة 

أما العبارت التانية في اللر ية ط استصحاا المساهمة الاجتماعية في التقار ر المالية  ساهم 

 ط بصورت فاعىة في عمىية تقو م الألاي الاجتماعي في الشركة

 42% ملا أفرال العينة المبحوثة  وافقوم بشدت عىف العبارت و  18.3فرل بنسبة  11نجد أم  

 3% ملا المبحوثيلا  وافقوم عىئف العبئارت )أكتئر مئلا ثىتئي العينئة(و أمئا المحا ئدوم  70.0فرل بنسبة 

وافا عىئف % ملا العينة لا   5.0أفرال ملا العينة بنسبة  3% ملا العينةو بينما  5.0مبحوث و متىوم 

 % لا  وافا بشدت عىف العبارت. 1.7ما جاي في العبارتو ومبحوث واحد فق  بنسبة 

أمئئا العبئئارت التالتئئة فئئي اللر ئئيةص ط تئئوفير معىومئئاف كئئلافة عئئلا المسئئاهمة الاجتماعيئئة فئئي 

 الوقك المناسب  ساعد المستادميلا في تركيد قراراف الاستتمار ط 

 27ال العينة المبحوثة  وافقوم بشدت عىئف العبئارت و % ملا أفر 30.0فرل بنسبة  18نجد أم 

مبحئوث  13% ملا المبحوثيلا  وافقوم عىف العبارتو أما المحا دوم والبالغ عئدلهم  45.0فرل بنسبة 

% ملا العينة لا  وافئا عىئف مئا  3.3فرل ملا المبحوثيلا بنسبة  2% ملا العينةو بينما  21.7و متىوم 

 مبحوث لا  وافا بشدت عىف العبارت.جاي في العبارتو ولم  بلا هنال  

أما العبارت الرابعة في اللر يةص ط البياناف التي  قدمدا قسم الدعم الاجتماعي بشركة سئولا  

 تل تساهم في تحسيلا المحتوى الإعلمي لدا. ط.
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% ملا أفرال العينئة المبحوثئة  وافقئوم بشئدت عىئف العبئارت  50.0مبحوث بنسبة  30نجد أم  

% مئئلا المبحئئوثيلا  وافقئئوم عىئئف العبئئارتو أمئئا المحا ئئدوم  43.3فئئرل بنسئئبة  26و )نصئئف العينئئة( 

% مئلا  1.7% ملا العينةو بينما فرل واحد ملا المبحئوثيلا بنسئبة  3.3فرل و متىوم  2والبالغ عدلهم 

% ً لا  وافا بشدت عىف مئا  1.7العينة لا  وافا عىف ما جاي في العبارتو وأ ضاً مبحوث واحد بنسبة 

 لعبارت.جاي با

أمئئا العبئئارت الاامسئئة فئئي اللر ئئيةص ط الإفصئئاح عئئلا المسئئاهمة الاجتماعيئئة فئئي المجئئالاف  

 الاجتماعية  عتبر عنصر جولت لىتقار ر المالية ط.

% ملا أفرال العينة المبحوثة  وافقوم بشدت عىف العبارت و  20.0مبحوث بنسبة  12نجد أم  

فئرل  11عىف العبارتو أما المحا دوم والبالغ عئدلهم % ملا المبحوثيلا  وافقوم  48.3فرل بنسبة  29

% مئلا العينئة لا  وافقئوم  11.7أفئرال مئلا المبحئوثيلا بنسئبة  7% مئلا العينئةو بينمئا  18.3و متىئوم 

 % ً لا  وافا بشدت عىف ما جاي بالعبارت. 1.7عىف ما جاي في العبارتو وأ ضاً مبحوث واحد بنسبة 

كئركة سئولا تئل حئيلا تىتئزس بالمسئاهمة الاجتماعيئة فئي  العبارت السالسة فئي اللر ئيةص مئنح

مجال التنمية الاجتماعية بعض الإعلاياف والمزا ا الضر بية  عطي وفوراف  ر بية ومزا ا أ:رى 

 ط

 23% ملا أفرال العينة المبحوثة  وافقئوم بشئدت عىئف العبئارت و  10.0فرل بنسبة  6نجد أم  

فئئرل  13عىئف العبئارتو أمئئا المحا ئدوم والبئئالغ عئدلهم  % مئئلا المبحئوثيلا  وافقئئوم 38.3فئرل بنسئبة 

% مئلا العينئة لا  وافئا عىئف مئا  23.3فرل مئلا المبحئوثيلا بنسئبة  14% ملا العينةو  21.7و متىوم 

 % ً لا  وافا بشدت عىف ما جاي بالعبارت. 6.7أفرال بنسبة  4جاي في العبارت و
 الاولى( الإحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية 3جدول رقم )

 الانحراه المعيار  الوس  الحسابي العباراف

إرفا  تقار ر إ افية تعب  الألاي الاجتماعي لىشركة  ؤثر عىف نوعية 

 المعىوماف التي تحتو دا التقار ر المالية 
3.60 1.077 

استصحاا المساهمة الاجتماعية في التقار ر المالية  ساهم بصورت 

 الاجتماعي في الشركةفاعىة في عمىية تقو م الألاي 
3.98 0.770 

توفير معىوماف كلافة علا المساهمة الاجتماعية في الوقك المناسب 

  ساعد المستادميلا في تركيد قراراف الاستتمار
4.02 0.813 

البياناف التي  قدمدا قسم الدعم الاجتماعي بشركة سولا تل تساهم في 

 تحسيلا المحتوى الإعلمي لدا.
4.38 0.783 

الإفصاح علا المساهمة الاجتماعية في المجالاف الاجتماعية الأ:رى 

  عتبر عنصر جولت لىتقار ر المالية
3.73 0.972 

منح كركة سولا تل حيلا تىتزس بالمساهمة الاجتماعية في مجال التنمية 

الاجتماعية بعض الإعلاياف والمزا ا الضر بية  عطي وفوراف 

  ر بية ومزا ا أ:رى

3.22 1.12 

 

القيئاس والإفصئاح عئلا  ( نلحئب أم أوسئاض عبئاراف اللر ئية ط3ملا :ئلل الجئدول رقئم )

المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف )سولا تل(  ؤثر عىف فاعىية التقئار ر الماليئة 

 .ط

( بانحرافئئاف معيار ئئة متجانسئئة لجميئئع العبئئاراف حيئئث لا 3.8( بمتوسئئ  )4تتمحئئور حئئول الئئرقم )

 (.0.35 تجاوز اللر  بيندا )

( وحسب المقياس الاماسي ليبرس 3.8وملا :لل قيم الأوساض الحسابية لعباراف اللر ية والبالغ )

Likart Scale  وهئئئو  عنئئئي الموافقئئئة عىئئئف عبئئئاراف اللر ئئئية القا ىئئئة ط القيئئئاس والإفصئئئاح عئئئلا

ثر عىف فاعىية التقئار ر الماليئة المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف )سولا تل(  ؤ

 ط.
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 كالآتيص  Likart Scaleتو يح مقياس ليبرف الاماسي 

بما أم المتغير الل   عبر عئلا الايئاراف )موافئا بشئدتو موافئاو محا ئدو ريئر موافئاو ريئر 

وهئي  Weightsموافا بشدت( مقياس ترتيبيو والأرقاس التئي تئد:ل فئي البرنئامق تعبئر عئلا الأوزام 

.....( ثئم نحسئب بعئد ولئ  المتوسئ  الحسئابي )المتوسئ  3و محا ئد = 4و موافئا =5ت = )موافا بشد

و 5عىئف 4المرجح( و تم ول  بحساا ضول اللترت أولاً وهي في متالنا هلا عبئارت عئلا حاةئل قسئمة 

 4إلئف  3مسئافة ثانيئةو ومئلا  3إلئف  2مسئافة أولئفو ومئلا  2إلئف 1تمتل عدل المسافاف )مئلا  4حيث 

 نئئتق  5عىئئف  4تمتئئل عئدل الا:تبئئاراف. وعنئئد قسئمة  5مسئئافة رابعئة(و  5إلئئف  4ومئلا مسئافة ثالتئئةو 

 و صبح التوز ع حسب الجدول التالفص  0.80ضول اللترت و ساو  
 ( يوضح مقياس ليكرت الخماس  لعبارات الفرضية الأول 4جدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجح الرقم

 غير مواف) بشدة 1.79إلى  1من  .1

 غير أواف) 2.59إلى  1.80من  .2

 محايد 3.39إلى  2.60من  .3

 مواف) 4.19إلى  3.40من  .4

 مواف) بشدة 5إلى  4.20من  .5

 

 س2013المصدرص إعدال الباحتام بالاعتمال عىي بياناف الاستبانهو 

وجئول  ( أم هناك أفرالاً محا د لا ورير موافقيلا عىف ول و ولا:تبار3-2نلحب ملا :لل الجداول )

فرو  واف للالة إحصا ية بيلا أعدال الموافقيلا والمحا د لا ورير الموافقيلا لىنتا ق أعلي تئم اسئتاداس 

ا:تبار مربع كا  لدلالة اللرو  بيلا الإجاباف عىئف كئل سئؤال مئلا أسئئىة اللر ئية الأولئفو الجئدول 

 (  ىاص نتا ق الا:تبار لدلي الأسئىةص5رقم )

 ي لعبارات الفرضية الاولى:( اختبار مربع كا5جدول رقم )

 العبـــــــــــــــــــــاراف
قيمة كا  

 المحسوبة

لرجاف 

 الحر ة

مستوى 

 الدلالة

إرفا  تقار ر إ افية تعب  الألاي الاجتماعي لىشركة  ؤثر عىف 

 نوعية المعىوماف التي تحتو دا التقار ر المالية
41.83 4 0.00 

التقار ر المالية  ساهم بصورت استصحاا المساهمة الاجتماعية في 

 فاعىة في عمىية تقو م الألاي الاجتماعي في الشركة
98.66 4 0.00 

توفير معىوماف كلافة علا المساهمة الاجتماعية في الوقك المناسب 

  ساعد المستادميلا في تركيد قراراف الاستتمار
21.73 3 0.00 

سولا تل  ساهم البياناف التي  قدمدا قسم الدعم الاجتماعي بشركة 

 في تحسيلا المحتوى الإعلمي لدا.
71.83 4 0.00 

الإفصاح علا المساهمة الاجتماعية في المجالاف الاجتماعية 

 الأ:رى  عتبر عنصر جولت لىتقار ر المالية
36.33 4 0.00 

منح كركة سولا تل حيلا تىتزس بالمساهمة الاجتماعية في مجال 

والمزا ا الضر بية  عطي التنمية الاجتماعية بعض الإعلاياف 

 وفوراف  ر بية ومزا ا أ:رى

18.83 4 0.00 

 

لا:تبار ةحة اللر ئية القا ىئةص القيئاس و الافصئاح عئلا المسئئولية الاجتماعيئة فئي الشئركة 

السئئولانية للتصئئالاف )سئئولا تئئل(  ئئؤثر عىئئي فاعىيئئة التقئئار ر الماليئئة اسئئتاداس ا:تبئئار مربئئع كئئا  

 71.83 – 21.73 – 98.66 – 41.83الآتي )مربع كا  المحسوبة ك لعباراف اللر ية وجايف قيم

لجميئئئئع  Sig( وبمسئئئئتوى للالئئئئة 4 -4 – 4 – 3 – 4 -4( وبئئئئدرجاف حر ئئئئة )18.83 – 36.33 –

( نجئئد أم 0.05( وعنئئد مقارنئئة مسئئتوى الدلالئئة بمسئئتوى المعنو ئئة المسئئموح بئئه )0.00العبئئاراف )

 ي وجول فرو  واف للالة إحصا ية لعباراف اللر ية.تقل عنه كتيراً مما  عن sigمستوى الدلالة 
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وبالرجوع إلف الجئداول أعئلي )النسئب والتبئراراف والإحصئاياف الوةئلية وا:تبئار مربئع 

الإفصاح علا المسئولية الاجتماعية في الشئركة السئولانية كا ( تشير جميعدا في اتجاي أم )القياس و

 وهلا  تبك ةحة اللر ية.التقار ر المالية.للتصالاف )سولا تل(  ؤثر عىف فاعىية 
 لعبارات الفرضية الاولى T( الإحصاءات الوصفية لاختبار 6جدول رقم)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري الوسط الحساب  العدد  

 069, 0.53 3.94 60 الفرضية الاولى

 

( بو ع الوس  الحسابي والانحراه المعيار  لىلر ية الأولف مجموعة 6الجدول رقم )

 4وهلي تعني متوس  الإجاباف حول الرقم  0.53بانحراه معيار   3.94حيث بىغ الوس  الحسابي 

 تقر باً وتعالل الموافقة
 one sample test( اختبار 7جدول رقم)

القياس والإفصاح علا 

المسئولية الاجتماعية 

في الشركة السولانية 
للتصالاف)سولا تل( 

 ؤثر عىف فاعىية 

 التقار ر المالية 

 3قيمة الوس  اللر ي =

قيمة 

 )ف(المحسوبة

فر   مستوى الدلالة لرجاف الحر ة 

 المتوسطاف

 %95حدول التقة عند

 الأعىف الألنف 

13.59 59 0.000 ,94 ,80 1,08 

 

لىعينة الواحدت  t( أعلي لا:تبار عباراف اللر ية الاولف تم استاداس ا:تبار 7الجدول رقم )

 0.000ومستوى للالة  59بدرجاف حر ة  13.59المحسوبة  Tبىغك قيمة  60والعينة التي حجمدا 

أفل ملا مستوى نجد قيمة مستوى الدلالة  0.05وعند مقارنة قيمة مستوى الدلالة بمستوى المعنو ة 

المعنو ة وهلا  عني وجول فرو  واف للالة إحصا ية.وهلا اللر  القا ل )القياس والإفصاح علا 

المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف)سولا تل(  ؤثر عىف فاعىية التقار ر 

 المالية(.

ركة السودانية للاتصالات الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية ف  الشالفرضية الثانية: القياس و

 )سودا تل( يؤثر على جودة التقارير المالية.
 لعبارات الفرضية الثانية: والتكرارات( النسب 8جدول رقم )

 العبــــــــــــــــــاراف
لا أوافا 

 بشدت
 أوافا بشدت أوافا محا د لا أوافا

وجول تقار ر إ افية علا المساهمة الاجتماعية في 

الاجتماعية  ساهم في قياس الألاي مجال التنمية 
الاجتماعي وتقو مه عىف مستوى الوحدت الاقتصال ة 

 والمستوى القومي

0 3 7 36 14 

0% 5% 11.7% 60% 23.3% 

الإللاي بمعىوماف علا المساهمة الاجتماعية في 

التقار ر المالية  و ح أهمية الدور الل  تىعبه 
والاجتماعية مما الشركة في التنمية الاقتصال ة 

  ساعد عىف قياس الألاي الاجتماعي.

0% 0% 6 35 19 

0% 0% 10% 58.3% 31.7% 

الإفصاح علا الأنشطة الاجتماعية  ؤل  إلف تحسيلا 

 الألاي الاجتماعي بالشركة.

0 1 11 32 16 

0% 1.7% 18.3% 52.3% 26.7% 

قياس كركة سولا تل بارفا  بياناف علا المساهمة 

 ساعد الجداف المعنية عىف قياس وتقو م الاجتماعية 
 الألاي الاجتماعي لىشركة..

0 1 10 39 10 

0% 1.7% 16.7% 65% 16.7% 

إرفا  تقر ر اجتماعي  عب  مدى وفاي الشركة 

بمسؤليتدا الاجتماعية بما  حقا التوافا بيلا مصىحتدا 

 ومصىحة المجتمع

0 0 7 34 19 

0% 0% 11.7% 56.7% 31.7% 

ملدوس المستتمر الأ:لقي والمشروع المقبول ردور 

ً  ز د ملا اهمية قياس الألاي الاجتماعي  اجتماعيا

0 2 11 32 15 

0% 3.3% 18.3% 53.3% 25% 
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 لىشركة.

 

لعبئاراف اللر ئية القا ىئةط  والتبئراراف( والئل   و ئح النسئب 8بعد لراسة الجئدول رقئم )

الإفصاح علا المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف )سولا تل(  ئؤثر عىئف القياس و

 ط جولت التقار ر المالية 

نلحب أم العبارت الأولف القا ىة ط وجول تقار ر إ افية علا المساهمة الاجتماعية في مجئال 

ى الوحئئدت الاقتصئئال ة التنميئئة الاجتماعيئئة  سئئاهم فئئي قيئئاس الألاي الاجتمئئاعي وتقو مئئه عىئئف مسئئتو

 ط والمستوى القومي

 36% ملا أفرال العينة المبحوثة  وافقوم بشدت عىف العبارت و  23.3فرل بنسبة  14نجد أم  

فئئرل  7% مئئلا المبحئئوثيلا  وافقئئوم عىئئف العبئئارتو أمئئا المحا ئئدوم والبئئالغ فعئئدلهم  60.0فئئرل بنسئئبة 

% مئلا العينئة لا  وافقئوم عىئف  5.0لا بنسئبة فق  ملا المبحوثي 3% ملا العينةو بينما  11.7و متىوم 

 ما جاي في العبارتو بينما لا  وجد ملا المبحوثيلا ملا لا  وافا بشدت عىف العبارت.

ط الإللاي بمعىومئاف عئلا المسئاهمة الاجتماعيئة فئي التقئار ر الماليئة  أما العبارة الثانية ف  الفرضية

قتصئال ة والاجتماعيئة ممئا  سئاعد عىئف قيئاس  و ح أهمية الدور الل  تىعبه الشئركة فئي التنميئة الا

 الألاي الاجتماعي. ط 

 35% ملا أفرال العينة المبحوثة  وافقئوم بشئدت عىئف العبئارت و 31.7فرل بنسبة  19نجد أم 

فئئرل  6% مئئلا المبحئئوثيلا  وافقئئوم عىئئف العبئئارتو أمئئا المحا ئئدوم والبئئالغ عئئدلهم  58.3فئئرل بنسئئبة 

ما لا  وجد فرل ملا العينة لا  وافئا أو لا  وافئا بشئدت عىئف مئا جئاي % ملا العينةو بين 10.0و متىوم 

 في العبارت.

ص ط الإفصئئاح عئئلا الأنشئئطة الاجتماعيئئة  ئئؤل  إلئئف تحسئئيلا الألاي أمييا العبييارة الثالثيية فيي  الفرضييية

 الاجتماعي بالشركة ط 

بنسئبة فئرل  32%  وافقئوم بشئدت عىئف العبئارت و  26.7ملا المبحئوثيلا و بنسئبة  16نجد أم 

% مئئلا المبحئئوثيلا  وافقئئوم عىئئف العبئئارت )أكتئئر مئئلا نصئئف العينئئة(و أمئئا المحا ئئدوم والبئئالغ  53.3

 16.2% ملا العينةو بينما فرل واحد ملا المبحوثيلا ملا العينئة بنسئبة  18.3فرل و متىوم  11عدلهم 

 ي العبارت.% لا  وافا عىف العبارت ولا  وجد ملا بيلا المبحوثيلا ملا لا  وافا بشدت عىف ما جاي ف

ص ط قياس كئركة سئولا تئل بارفئا  بيانئاف عئلا المسئاهمة الاجتماعيئة أما العبارة الرابعة ف  الفرضية 

   ساعد الجداف المعنية عىف قياس وتقو م الألاي الاجتماعي لىشركة.ط

 39% ملا أفرال العينة المبحوثة  وافقوم بشدت عىئف العبئارت و  16.7فرل بنسبة  10نجد أم 

% مئئلا المبحئئوثيلا  وافقئئوم عىئئف العبئارت )أكتئئر مئئلا ثىتئئي العينئئة(و أمئئا المحا ئئدوم  65.0 فئرل بنسئئبة

%  1.7% ملا العينةو بينما فئرل واحئد مئلا المبحئوثيلا بنسئبة  16.7فرل و متىوم  10والبالغ عدلهم 

ملا العينة لا  وافا عىف مئا جئاي فئي العبئارتو ولا  وجئد مئلا العينئة لا  وافئا بشئدت عىئف مئا جئاي فئي 

 عبارت.ال

ص ط إرفئا  تقر ئر اجتمئاعي  عبئ  مئدى وفئاي الشئركة بمسئئوليتدا أما العبارة الخامسة ف  الفرضيية

 الاجتماعية بما  حقا التوافا بيلا مصىحتدا ومصىحة المجتمع ط.

 34% ملا أفرال العينة المبحوثة  وافقوم بشدت عىف العبارت و  31.7فرل بنسبة  19نجد أم  

فئئرل  7مبحئئوثيلا  وافقئئوم عىئئف العبئئارتو أمئئا المحا ئئدوم والبئئالغ عئئدلهم % مئئلا ال 56.7فئئرل بنسئئبة 

% مئئلا العينئئةو لا  وجئئد مبحئئوث مئئلا العينئئة لا  وافقئئوم أو لا  وافقئئوم بشئئدت عىئئف  11.7و متىئئوم 

 العبارت.

ص ردور ملدوس المستتمر الأ:لقي والمشئروع المقبئول اجتماعيئاً  ز ئد العبارة السادسة ف  الفرضية

 اس الألاي الاجتماعي لىشركة.ط ملا اهمية قي

مئئئلا  32%  وافقئئئوم بشئئئدت عىئئئف العبئئئارت و  25.0مئئئلا المبحئئئوثيلا و بنسئئئبة  15نجئئئد أم 

مبحئوث محا ئدوم  11%  وافقوم عىف العبارت )أكتر مئلا نصئف العينئة(و  53.3المبحوثيلا و بنسبة 
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% لا  3.3بة % فئئي را ئئتدم حئئول مئئا جئئاي فئئي العبئئارتو مبحوثئئام فقئئ  مئئلا العينئئة بنسئئ 18.3بنسئئبة 

  وافا عىف ما جاي في العبارت و لا  وجد ملا لا  وافا بشدت عىف ما جاي بالعبارت.
 ( الإحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية الثانية:9جدول رقم )

 العباراف
حجم 

 العينة

الوس  

 الحسابي
 الانحراه المعيار 

وجول تقار ر إ افية علا المساهمة الاجتماعية في مجال 

الاجتماعية  ساهم في قياس الألاي الاجتماعي وتقو مه التنمية 

 عىف مستوى الوحدت الاقتصال ة والمستوى القومي

60 4.02 0.748 

الإللاي بمعىوماف علا المساهمة الاجتماعية في التقار ر المالية 

 و ح أهمية الدور الل  تىعبه الشركة في التنمية الاقتصال ة 

 الألاي الاجتماعي والاجتماعية مما  ساعد عىف قياس

60 4.22 0.613 

الإفصاح علا الأنشطة الاجتماعية  ؤل  إلف تحسيلا الألاي 

 الاجتماعي بالشركة
60 4.05 0.723 

قياس كركة سولا تل بارفا  بياناف علا المساهمة الاجتماعية 

 ساعد الجداف المعنية عىف قياس وتقو م الألاي الاجتماعي 

 لىشركة

60 3.97 0.637 

تقر ر اجتماعي  عب  مدى وفاي الشركة بمسؤليتدا إرفا  

 الاجتماعية بما  حقا التوافا بيلا مصىحتدا ومصىحة المجتمع
60 4.20 0.632 

ردور ملدوس المستتمر الأ:لقي والمشروع المقبول اجتماعياً 

  ز د ملا اهمية قياس الألاي الاجتماعي لىشركة.
60 4.00 0.759 

 

الإفصاح علا نلحب أم أوساض عباراف اللر ية ط القياس و( 9وملا :لل الجدول رقم )

المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف )سولا تل(  ؤثر عىف جولت التقار ر الماليةط 

( بانحرافاف معيار ة متجانسة لجميع العباراف حيث لا 4.3( بمتوس  )4تتمحور حول الرقم )

 (.0.0.148 تجاوز اللر  بيندا )

( وحسب المقياس ليبرف 4.3وملا :لل قيم الأوساض الحسابية لعباراف اللر ية والبالغ )

الإفصاح علا وهو  عني الموافقة عىف عباراف اللر ية القا ىة ط القياس و Likart Scaleالاماسي 

ة المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف )سولا تل(  ؤثر عىف جولت التقار ر المالي

 ط.

( أم هناك أفرالاً محا د لا ورير موافقيلا عىف ول و ولا:تبار وجئول 9-8نلحب ملا :لل الجداول )

فرو  واف للالة إحصا ية بيلا أعدال الموافقيلا والمحا د لا ورير الموافقيلا لىنتا ق أعلي تئم اسئتاداس 

ية الأولئفو الجئدول ا:تبار مربع كا  لدلالة اللرو  بيلا الإجاباف عىئف كئل سئؤال مئلا أسئئىة اللر ئ

 (  ىاص نتا ق الا:تبار لدلي الأسئىةص10رقم )

 ( اختبار مربع كاي للفرضية الثانية:10جدول رقم )

 العبـــــــــــــــــــــــــاراف

قيمة 

مربع 

 كا 

لرجاف 

 الحر ة

مستوى 

 الدلالة

وجول تقار ر إ افية علا المساهمة الاجتماعية في مجال التنمية الاجتماعية 

 ساهم في قياس الألاي الاجتماعي وتقو مه عىف مستوى الوحدت الاقتصال ة 

 والمستوى القومي

43.33 3 0.00 

الإللاي بمعىوماف علا المساهمة الاجتماعية في التقار ر المالية  و ح أهمية 

الدور الل  تىعبه الشركة في التنمية الاقتصال ة والاجتماعية مما  ساعد عىف 

 الاجتماعيقياس الألاي 

21.10 2 0.00 

 0.00 3 33.46 الإفصاح علا الأنشطة الاجتماعية  ؤل  إلف تحسيلا الألاي الاجتماعي بالشركة

 0.00 3 54.80قياس كركة سولا تل بارفا  بياناف علا المساهمة الاجتماعية في  ساعد الجداف 
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 المعنية عىف قياس وتقو م الألاي الاجتماعي لىشركة

اجتماعي  عب  مدى وفاي الشركة بمسؤليتدا الاجتماعية بما  حقا إرفا  تقر ر 

 التوافا بيلا مصىحتدا ومصىحة المجتمع
18.30 2 0.00 

ً  ز د ملا اهمية  ردور ملدوس المستتمر الأ:لقي والمشروع المقبول اجتماعيا

 قياس الألاي الاجتماعي لىشركة.
31.60 3 0.00 

 

الإفصاح علا ةحة اللر ية القا ىةص القياس و ( لا:تبار10بعد لراسة الجدول رقم )

المسئولية الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف )سول اتل(  ؤثر عىف جولت التقار ر المالية 

 43.33ط تم استاداس ا:تبار مربع كا  لعباراف اللر ية وجايف قيم مربع كا  المحسوبة كالآتي )

لجميع العباراف(  2 -3( وبدرجاف حر ة )31.60 – 18.30 – 54.80 – 33.46 – 21.10 –

( وعند مقارنة مستوى الدلالة بمستوى المعنو ة 0.00لجميع العباراف ) Sigوبمستوى للالة 

تقل عنه كتيراً مما  عني وجول فرو  واف للالة  sig( نجد أم مستوى الدلالة 0.05المسموح به )

لي )ا:تبار مربع كا  والإحصاياف الوةلية إحصا ية لعباراف اللر ية. وبالنظر إلف الجداول أع

الإفصاح علا المسئولية و النسب والتبراراف( تشير جميعدا إلف معنو ة اللر ية )القياس و

( وهلا الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف طسولا تلط  ؤثر عىف جولت التقار ر المالية

  تبك ةحة اللر ية.
 لعبارات الفرضية الثانية Tلاختبار  (الإحصاءات الوصفية11جدول رقم)

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري الوسط الحساب  العدد  البيان

 071, 0.55 3.84 60 الفرضية الثانية

 

( بو ع الوس  الحسابي والانحراه المعيار  لىلر ية التانية مجموعة 11الجدول رقم )

 4وهلي تعني متوس  الإجاباف حول الرقم  0.55بانحراه معيار   3.84حيث بىغ الوس  الحسابي 

 تقر باً وتعالل الموافقة
 one sample test( الفرضية الثانية حسب اختبار 12جدول رقم)

القياس والإفصاح علا 

المسئولية الاجتماعية 

في الشركة السولانية 

للتصالاف)سول اتل( 

 ؤثر عىف جولت 

 التقار ر المالية 

 3قيمة الوس  اللر ي =

 قيمة

 )ف(المحسوبة

فر   مستوى الدلالة لرجاف الحر ة 

 المتوسطاف

 %95حدول التقة عند

 الأعىف الألنف 

11.81 59 0.000 ,85 ,70 ,99 

 

لىعينئئة  t( أعئئلي لا:تبئئار عبئئاراف اللر ئئية التانيئئة تئئم اسئئتاداس ا:تبئئار 12الجئئدول رقئئم )

ومسئتوى للالئة  59بئدرجاف حر ئة 11.81المحسوبة  Tبىغك قيمة  60الواحدت والعينة التي حجمدا 

نجد قيمئة مسئتوى الدلالئة قئل مئلا  0.05وعند مقارنة قيمة مستوى الدلالة بمستوى المعنو ة  0.000

مسئئئتوى المعنو ئئئة وهئئئلا  عنئئئي وجئئئول فئئئرو  واف للالئئئة إحصئئئا ية.وهلا اللئئئر  القا ئئئل )القيئئئاس 

لانية للتصالاف )سئولا تئل(  ئؤثر عىئف جئولت والإفصاح علا المسئولية الاجتماعية في الشركة السو

 التقار ر المالية(.
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 خامساً: النتائج والتوصيات:

 أولاً: النتائج
ملا :ئلل لراسئة الإضئار النظئر  وفئي  ئوي الدراسئاف السئابقة ومناقشئة نتئا ق الدراسئة الميدانيئة  

لىشركة السولانية للتصالاف سولا تل لمو وع القياس والإفصاح المحاسبي لىمسئئولية الاجتماعيئة 

 وأثري عىي التقار ر المالية تم التوةل لىنتا ق التالىةص

ي الاجتمئئاعي لىشئئركة  ئئوفر معىومئئاف كئئلافة عئئلا المسئئاهمة إرفئئا  تقئئار ر إ ئئافية عئئلا الألا .1

 الاجتماعية في الوقك المناسب تساعد المستتمر لا في تركيد قراراتدم الاستتمار ة.

الإفصاح علا المسئاهمة الاجتماعيئة فئي التقئار ر الماليئة  سئاهم بصئورت فاعىئة فئي عمىيئة تقئو م  .2

 الألاي الاجتماعي في الشركة.

أهمية قسم الدعم الاجتمئاعي بشئركة سئولا تئل تنبئع مئلا أهميئة البيانئاف التئي  قئدمدا هئلا القسئمو  .3

 لاندا تساهم في تحسيلا المحتو  الإعلمي لىشركة. 

الإفصاح علا المسئاهمة الاجتماعيئة فئي التقئار ر الماليئة مئلا المو ئوعاف المدمئة التئي تتطىبدئا  .4

 عنصر جولت لىتقار ر المالية.الظروه الاقتصال ة المعاةرت. لانه  عتبر 

مئئنح كئئركة سئئولا تئئل حئئيلا تىتئئزس بالمسئئاهمة الاجتماعيئئة فئئي مجئئال التنميئئة الاجتماعيئئة بعئئض  .5

 الإعلاياف والمزا ا الضر بيةو و شجع الشركاف الا:ر  عىي القياس بمسئوليتدا الاجتماعية.

مسئئولية الاجتماعيئة ( تؤكد ةحة اللر ية الأ ولي ط القيئاس والإفصئاح عئلا ال5-1النتا ق ملا )

 في الشركة السولانية للتصالاف )سولا تل(  ؤثر عىي فاعىية التقار ر المالية ط.

وجول تقار ر إ افية علا المسئاهمة الاجتماعيئة فئي مجئال التنميئة الاجتماعيئة  سئاهم فئي قيئاس  .6

التوافا  الألاي الاجتماعي وتقو مه عىي مستو  الوحدت الاقتصال ة والمستو  القوميو بما  حقا

 بيلا مصىحة الشركة ومصىحة المجتمع.

تنبئئع أهميئئة الئئدور الئئل  تىعبئئه كئئركة سئئولا تئئل فئئي التنميئئة الاقتصئئال ة والاجتماعيئئة مئئلا :ئئلل  .7

 الإللاي بالمعىوماف علا المساهمة الاجتماعية مما  ساعد عىي قياس الألاي الاجتماعي لىشركة.

بيانئئاف الماليئئة  ئئؤل  الئئف تحسئئيلا الألاي الإفصئئاح عئئلا بيانئئاف الأنشئئطة الاجتماعيئئة بجانئئب ال .8

 الاجتماعي بشركة سولا تل.

قياس كركة سولا تل بارفا  بياناف علا المساهمة الاجتماعية  ساعد الجدئاف المعنيئة عىئي قيئاس  .9

 وتقو م الألاي الاجتماعي لىشركة. 

لاي ردئئور ملدئئوس المسئئتتمر الأ:لقئئي والمشئئروع المقبئئول اجتماعيئئا  ز ئئد مئئلا أهميئئة قيئئاس الأ .10

 الاجتماعي لىشركة وتطو ر أسالىب ول  القياس.

( تؤكئئئد ةئئئحة اللر ئئئية التانيئئئة ط القيئئئاس والإفصئئئاح عئئئلا المسئئئئولية 10-6النتئئئا ق مئئئلا )

 الاجتماعية في الشركة السولانية للتصالاف  ؤثر عىي جولت التقار ر المالية ط.

 

 ثانياً: التوصيات 
 النتا ق  وةي الباحتام بالاتيص بناياً عىي ما توةل الىه ملا تحىيل ومناقشة

إلئئزاس كئئركاف الاتصئئالاف بالسئئولام بارفئئا  تقئئار ر إ ئئافية تعبئئ  الألاي الاجتمئئاعي لىشئئركة  .1

 بجانب التقار ر المالية الاتامية.

اهتماس الباحتام والمنظماف المدنية بمو وع الإفصاح علا المسئئولية الاجتماعيئة وقيئاس الألاي  .2

 الاجتماعي.

الاتصئالاف التئي تىتئزس بالوفئاي بمسئئوليتدا الاجتماعيئة بعئض الإعلئاياف والمزا ئئا مئنح كئركاف  .3

 الضر بية.

عىئئي الدولئئئة والمنظمئئاف المدنيئئئة تشئئئجيع كئئركاف الاتصئئئالاف لىوفئئاي بالمسئئئئولية الاجتماعيئئئة  .4

 وقياسدا والإفصاح عندا في التقار ر المالية.
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وليتدا تجاي المجتمع الل  تعئي  فيئه. وولئ  أم تىزس الدولة جميع الشركاف المساهمة بالقياس بمسئ .5

 بسلا القوانيلا والتشر عاف.

تلعيئئئل لور المنظمئئئاف المدنيئئئة مئئئلا :ئئئلل و ئئئع جئئئزاياف وعقوبئئئاف لىشئئئركاف التئئئي لا تلئئئي  .6

 بمسئوليتدا الاجتماعية.

 

 سادساً: قائمة المصادر والمراجع 
 س(.1979لار الندضة العربيةو أحمد محمد موسيو ط لراساف في المحاسبة الاجتماعية طو )القاهرتص  .1

الصال  احمد جالي اللهو ط اثر الإفصاح الطوعي علا المعىوماف البيئية والاجتماعية عىي القوا م المالية  .2

لشركاف المساهمة طو رسالة ماجستير في المحاسبةو رير منشوريو كىية الدراساف العىياو جامعة السولام 

 س.2009لىعىوس والتبنىوجياو 

المرسي السيد متئوليو ط المحاسئبة الاجتماعيئة فئي البنئوك المتاصصئة بالجمدور ئة العربيئة الىمنيئة طو المجىئة   .3

 س(.  1989العربية لللارتو )عمامص المنظمة لىعىوس الالار ةو 

 س(.2011الدال  الس محمدوط نظر ة المحاسبة طو )الارضوسص ل مو .4

سئولية الاجتماعية في منظماف الاعمال طو رسالة ماجستير في الدال  ابراهيم فضا ىوو ط المحاسبة علا الم .5

 س. 2005المحاسبةو رير منشوريو كىية الدراساف العىيا جامعة النيىيلاو 

جنة الس أسحا ط أثر الإفصاح المحاسبي علا المعىوماف المحاسبية للأنشطة الاجتماعية والبيئية عىي القوا م  .6

  س. 2007ةو رير منشورتو كىية الدراساف العىياو جامعة النيىيلاوالمالية طو رسالة ماجستير في المحاسب

لر ة بىة احمدو اثر التباليف البيئية عىي لراساف جدو  المشروعافو رسالة ماجستير في المحاسبةو رير  .7

 س(.2005منشورو جامعة اس لرمام الاسلميةو كىية العىوس الالار ةو )

معاةئئر مئئلا المبئئال  الئئف المعئئا يرو )عمئئامص لار وا ئئل لىطباعئئة ر ئئوام حىئئوت حنئئامو ط النمئئووط المحاسئئبي ال .8

 س(.2003والنشرو 

ةبر  حسلا عطيه ابوناموسو طالقياس المحاسبي لىتباليف البيئية والاجتماعية واثرها في القوا م المالية  .9

الدراساف  المنشوري واتااو القراراف في منظماف الاعمال طو رسالة لكتوراي في المحاسبةو رير منشوريو كىية

 س.2007العىياو جامعة السولام لىعىوس والتبنىوجياو 

 س(.1990عباس مدد  الشِيراز و ط نظر ة المحاسبة طو )البو كص واف السلسل لىطباعة والنشر والتوز عو  .11

ً وتطبيقياطًو رسالة  .11 عبد البر م عمر الشبىيوط القياس والتقر ر في المحاسبة علا المسئولية الاجتماعية نظر ا

 س. 1995اجستير في المحاسبةو رير منشورتو كىية الدراساف العىياو جامعة النيىيلاو م

عصاس الد لا محمد متوليو ط لور المعىوماف المحاسبية في الوفاي باحتياجاف سو  المال في مصر والسولام  .12

 س(. 2005 – 2004طو )ل مو 

ة المعاةرت طو )عمامص لار الميسري لىنشر مؤ د اللضلو عبد الناةر نورو عىي الدورجيو ط المشاكل المحاسبي .13

 س(.2002والتوز عو

 س(.1993محمول ابراهيم عبد السلس تركيو ط تحىيل التقار ر المالية طو )الر ا ص ل مو  .14

محمد محمول :ير و ط لراسة تحىيىية لىمحاسبة والمحاسبيلا علا المسئولياف الاجتماعية لىمنظمة طو )مجىة  .15

 س(.  1989المحاسبة والالارت والتاميلاو كىية التجارتو العدل التاني والتلثومو 

اعية حسيلا عىي :شارمهو ط تحىيل مستو  الإفصاح علا محاسبة المسئولية الاجتماعية في الشركاف الصن .16

و العدل التانيو 31المساهمة العامة الارلنية طو المجىة المصر ة لىدراساف التجار ةو )جامعة المنصوريو المجىد 

 س(. 2007

نمووط مقترح  –محمد محمول عبد المجيدو ط الإفصاح علا المعىوماف الاجتماعية في القوا م المالية المنشورت  .17

 س(. 1984صال والتجارتو مطبعة جامعة عيلا كم و لىشركاف البو تية ط)المجىة العىمية للقت

محمد الس محمد هارومو ط الإفصاح التاس في القوا م والتقار ر المالية لشركاف المساهمة العامة السولانية طو  .18

 س.2006رسالة ماجستير في المحاسبةو ريرمنشورت كىية الدراساف العىياو جامعة النيىيلاو 

المسئولية الاجتماعية. لراسة محاسبية طو رسالة ماجستير في المحاسبةو رير محمد بدر حامدو ط المحاسبة علا  .19

 س. 2002منشورتو كىية الدراساف العىياو جامعة أس لرمام الاسلميةو 

محمد حسنيلا احمد حسلاو طاستاداس الاسالىب البمية في قياس الألاي الاجتماعي لىمشروع طو رسالة لكتوراي  .21

 س.1987امعة حىوامو كىية التجارتو في المحاسبةو رير منشورتو ج
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نجو  محمد بحر الد لاو ط الإفصاح علا المسئوليه الاجتماعية في التقار ر المالية المنشوري لشركاف  .21

 2012جامعة النيىيلاو المجىد الاولو العدل الاولو  نا ر  -الاتصالاف بالسولام طو المجىه العىميهو )كىية التجاري 

 س(.

ية الاجتماعية لمنظماف الاعمالو مجىة قسم المحاسبة والمراجعةو العدل التانيو كىية  اسميلا ممدوحو المسئول .22

 س.2010التجارتو جامعة عيلا كم و 

هد  ل اا احمد ةالحوط مراجعة الألاي الاجتماعي والبيئي في منظماف الاعمال الدالفة لىربح طو رسالة  .23

 س.2003او جامعة أمدرمام الاسلميةو لكتوراي في المحاسبةو رير منشورتو كىية الدراساف العىي

Financial Accounting Standards Board (FASB), Statement of Financial Accounting 

Concepts No(1), 1978  

‌
********************‌
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 استطلاعية دراسة الطائف:دور ريادة الأعمال في الحد من مشكلة البطالة بمنطقة 

 

 (1)جعفر عبد الله موسى إدريس
 أحمد عثمان إبراهيم أحمد 

 
تناول البحث دور ريادة الأعمال في الحد من مشكلة البطالة بمنطقة الطائف وهدف إلى التعرف على أثرر :  مخلصال

المشروعات الصغيرة والمتوسطة على حجم البطالة والدور الذي تلعبه في الحد منها. واعتمد علرى فريرية إن إنشاء 

يعتبر البحث دراسة اسرتطععية  إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة له تأثير إيجابي في الحد من مشكلة البطالة.

( رائرد أعمرال و رد اعتمرد الباحثران 60بلغ حجم العينة ), أما مجتمع البحث فيتمثل في رواد الأعمال بمنطقة الطائف و

المررنها الويررفي التحليلرري عررن دريررل المرردسل الم ررحي باسررتددا  امسررتبيان تررأداة لجمررع البيانررات للحصررول علررى 

المعلومات الأولية. ومن أهم النتائا التي تويلت إليها الدراسة أن هناك وعي تبير بأهمية المشرروعات الرياديرة فري 

 ، و دمت توييات ومن أهمها تشجيع الدولرة للمشرروعات الرياديرة ، ودورها في الحد من البطالة ية ام تصاديةالتنم

، وإعطاء الأفضلية فري المناف رة الحكوميرة وتروفير حايرنات الأعمرال التري ترعرى  ، وتوفير الدعم المالي والفني لها

 الي والفني لمرتادي الأعمال. المشروعات الريادية في المرحلة الأولي وتقديم الدعم الم

 

 .، البطالة ، المشروعات الصغيرة ريادة الأعمال :  الكلمات المفتاحية

 

 

The role of entrepreneurship in the reduction of unemployment in Taif 

Region: An exploratory study of the problem 

 
Gafar Abdallah Musa Idris  

Ahmed Osman Ibrahim Ahmed 

 
Abstract: The research the role of entrepreneurship in reducing unemployment in Taif 

Region problem and the goal to identify the impact of the creation of small and 

medium-sized enterprises on the size of unemployment and the role they play in 

reducing them. And it relied on the premise that the creation of small and medium 

enterprises has a positive effect in reducing the problem of unemployment. Search is a 

prospective study, the research community is to entrepreneurs in Taif Region and the 

total sample size (60) entrepreneur researchers have adopted the descriptive analytical 

method by using the entrance survey questionnaire as a tool for data collection to get the 

initial information among the most important findings of the study that there is a great 

awareness of the importance of entrepreneurship in economic development projects, and 

their role in reducing unemployment , and made recommendations , the most important 

to encourage the State of projects entrepreneurial, and the provision of financial and 

technical her support, and give preference in state competition and the provision of 

business incubators that sponsor projects leading in the initial stage and provide 

financial and technical support for business -goers. 

 

Keywords, entrepreneurship, small businesses, unemployment. 
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 المقدمة:

فرري يرروء التوجهررات العالميررة نحررو الترتيررد علررى ام تصرراد المعرفرري وتعميررل ثقافررة العمررل  

الحر والتدفيف من  يود الوظيفة الحكومية تأتي أهمية مشروعات ريادة الأعمال لتأسرذ أهميرة تبيررة 

 في دعم ام تصاد ال عودي وزيادة  درته التناف ية محلياً ودولياً. 

، ترريدي إ امررة مشررروعات ريررادة الأعمررال إلررى زيررادة فررر  العمررل  اديةفمررن الناحيررة ام تصرر      

ومن الناحية امجتماعيرة فر ن انتشرار  ، المناسبة وزيادة الطا ة الإنتاجية والتشغيلية لع تصاد الودني

مفهو  ريرادة الأعمرال فري المجتمرع يريدي إلرى توليرد رود المبرادرة وامبتكرار والتنرافس برين الشربا  

م اهمة في حل مشكلة البطالة وما يترتب عليها مرن الم راهمة فري حرل بعرش المشراتل فضعً عن ال

 ام تصادية وامجتماعية.

إم أنهرا مشركلة اجتماعيرة تطرال  ، إن مشكلة البطالرة هري إحردش مشراتل النارا  ام تصرادي 

سرتقرار فام ، تمرا أنهرا مشركلة سياسرية تريرو الردول تمرا تريرو الشرعو  ، الفرد والأسرة والمجتمرع

 ال ياسي م يكون إم بامستقرار ام تصادي وامجتماعي. 

 علرى ت رتحوذ التري ام تصرادية القطاعرات إحردش الصرغيرة والمتوسرطة المشروعات تمثل 

 ب ربب ، وذلر  العالميرة ام تصرادية التغيررات والتحرومت ظرل فري العرالم دول مرن  برل تبيرر اهتما 

 .التكنولوجي الدسل وامبتكار والتقد  ، التشغيل ، في الإنتاج أهمية البالغ دورها

 معردمت تدفريش إلرى الهادفرة ال ياسرات اهتمرا  محرور اليرو  المشرروعات هرذ  وتشركل 

 للتنميرة المتحردة الأمرم منامرة مقردمتها الدوليرة وفري المنامرات مرن العديرد حيرث رررعت .البطالرة

 .الصغيرة والمتوسطة الصناعات دعم رعار رفع إلى الصناعية والبن  العالمي

 ،إن العالم تله بما فيه المجتمع الأمريكي والمجتمعات الأوروبية وهي تعدّ أغنى دول العالم 

وترردعو هرري وغيرهررا مررن دول العررالم وسايررة العررالم الثالررث إلررى عقررد  ، تشرركو مررن ظرراهرة البطالررة

 لة م تعصية.الميتمرات العلمية وام تصادية لبحث هذ  المشكلة التي تعتبر بنارهم مشك

حيرث تفا مرت  ، تعتبر مشكلة البطالة من أعام المشاتل التي تواجره المجتمعرات المعايررة 

وإررررراعة الفويررررى  ، و تررررل الطا ررررات ، وهررررد  المجتمعررررات ، ب ررررببها مشرررركلة الفقررررر وامنحررررراف

واميررطرا . والترري ترريرو أنامررة الحكررم فرري غالبيررة دول العررالم لتأثيرهررا ام تصررادي وامجتمرراعي 

ى تل ررائح المجتمع. ونعحظ أن المملكة العربية ال عودية من يمن الدول التي ويعت يمن عل

أهم أولوياتها حرل هرذ  المشركلة عرن دريرل اسرتددا  العديرد مرن الطررو والأسراليب وال ياسرات لعرل 

 أهمها سياسة ال عودة.

فئات لعرل أبرزهرا و د  امت وزارة العمل بالمملكة بتقديم حدمة من البراما لم اعدة هذ  ال 

 برناما حافد الذي يقد  إعانة مالية للباحثين عن العمل وفل ارترادات معينة.

من تل ما تقرد  يحراول فريرل البحرث أن يبحرث عرن حلرول لهرذ  المشركلة مرن سرعل دراسرة  

استطععية عن الدور الذي يمكن أن تلعبره ريرادة الأعمرال )المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة( فري 

هررذ  المشرركلة وذلرر  عطفرراً علررى الإمكانررات الماليررة الهائلررة الترري تررذسر بهررا المملكررة العربيررة الحررد مررن 

 ال عودية والتمويل الذي تقدمه الميس ات المالية العاملة بالمملكة.

إذا مرراذا يررنقى حتررى ي ررتفيد المجتمررع مررن تررل هررذا لررو علمنررا أن المشررروعات الصررغيرة  

يلرة بالحرد مرن مشركلة البطالرة إلرى درجرة تبيررة بالن ربة والمتوسطة ت تطيع أن توفر فرر  عمرل تف

علماً أنه يوجد العديرد مرن المعاهرد والجهرات التري تردعم فكررة ريرادة الأعمرال عرل م رتوش  ،للجن ين

المملكرة وهري تقرد  العديررد مرن الدردمات لرررواد الأعمرال للم راعدة فرري إنشراء المشرروعات الصررغيرة 

ة الحررد مررن مشرركلة البطالررة ويمررنح الأمررل للعديررد ممررن تررل هررذا يصررب فرري يررالح فكررر ،والمتوسررطة

 يمتلكون المبادرة للمضي في اتجا  إنشاء مشروع يحقل به أهدافه. 
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( 2011، دراسررة )مقررري ويحيرراوي هنراك العديررد مررن الدراسررات فري هررذا المجررال لعررل أهمهرا

ة"، بحثررت "المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة تمليررة لمكافحررة البطالررة فرري الرردول العربيرر بعنرروان

 معردمت لكرون وذلر  ، العربيرة الردول تواجره التري التنمويرة الدراسة عن مشاتل البطالة والتحرديات

 العرالم بأ راليم مقارنرة أسرع بمعدل تنمو العربية العمل  وة ولأن ، العالم في الأعلى هي فيها البطالة

 وأن سايرة ، العربيرة الردول فري البطالرة لمشركلة سرريعة وناجعرة حلرول إيجاد يتطلب مما الأسرش.

 ترداعيات مرن ذلر  عرن يترترب  رد ومرا ، مررة لأول عمرل عرن والبراحثين الشربا  بين تترتد البطالة

زيرررادة الررروعي بأهميرررة المشررراريع الصرررغيرة والمتوسرررطة  ومرررن أهرررم تويررريات الدراسرررة: .اجتماعيرررة

بالمتطلبرررات التمويليرررة زيرررادة اهتمرررا  البنررروك التجاريرررة و وتويرريح دورهرررا فررري التنميرررة ام تصرررادية.

دعروة المصررارف التجاريررة الإسررعمية و للمشراريع الصررغيرة والمتوسررطة وويرع سطررة تمويليررة لهررا.

لتمويررل رأا المررال العامررل للمشرراريع الصررغيرة والمتوسررطة تبررديل تمررويلي متوافررل مررع الشررريعة 

 ياسرات التنايميرة إزالرة عوائرل الو ، وذلر  مرن سرعل اعتمرادات المرابحرة أو المشرارتة. الإسعمية

، التي هي من أهم العناير الأساسية لإنجاد عمليات تمويرل  وال ياسات الحكومية للناا  المصرفي

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المصارف التجارية.

بعنرروان "دور فقررد تانررت ( 2011،  دراسررة )عبررد الرررزاو حميرردي وعبررد القررادر عوينررانأمررا 

، مع الإرارة لبعش التجرار  العالميرة"،  في الحد من أزمة البطالةالميس ات الصغيرة والمتوسطة 

وهدفت هذ  الدراسة إلى التعرف على دور وأهمية الميس ات الصغيرة والمتوسطة في  درتها على 

الم اهمة في توفير فر  عمل وتقليل معردمت البطالرة فري مدتلرف دول العرالم. وتويرلت الدراسرة 

مشرارتة الجامعرة ومراترد البحرث العلمري وترل الأدرراف  : أهمهرا إلى مجموعة من التويريات لعرل

امسرتفادة مرن تجرار  و ذات العع ة بالميس ات الصغيرة والمتوسطة فري إعرداد هرذ  الإسرتراتيجية.

الدول المتقدمة في تطوير هرذا القطراع علرى أن م يرتم ن رج التجربرة تليرة لأن ذلر  سريكون دون نفرع 

وجود إرادة فذة ليس فقرة لردش  و ت البشرية والمادية والمالية والثقافية.يذتر نارا مستعف الميهع

 الدولة وإنما تذل  لدش أيحا  هذ  الميس ات في مواجهة التحديات.

 

 مشكلة البحث:

تتمثل مشكلة البحث الأساسية في مشكلة البطالة التي يعاني منها المجتمع ال عودي نارراً لعزدهرار  

امعرات ممرا يدلرل يرغطاً متوايرعً علرى سروو العمرل مسرتيعا  مدرجرات ام تصادي وانتشرار الج

التعلرريم العررالي المتمثلررة فرري الدررريجين وحملررة الشررهادات المدتلفررة. وياهررر ذلرر  مررن سررعل الجهررود 

الكبيرة التي تبذلها المملكة لإيجاد حلول لهذ  المشكلة. مما سربل يمكرن يرياغة سريال مشركلة البحرث 

و الدور الذي يمكن أن تلعبه ريادة الأعمال في الحد من مشكلة البطالة بمنطقرة : ما هكالآتيالرئي ي 

 .وحاول الباحث إيجاد حلول لمشكلة البحث من سعل الإجابة على سيال البحث الرئي يالطائف ؟ 

 

 أهداف البحث:

 التعرف على وا ع ريادة الأعمال بمنطقة الطائف. .1

 في الحد من مشكلة البطالة.التعرف على دور رواد الأعمال ومشاريعهم  .2

 التعرف على الدور الذي تلعبه الهيئات والمنامات في تقديم الددمات والدعم لرواد الأعمال. .3

 حجم التمويل والدعم الذي تقدمه الميس ات المالية لريادة الأعمال. .4

 سلل الوعي بريادة الأعمال وتشجيع ثقافة العمل الحر الغير رسمي. .5

 الطائف أم وهي سدمة مجتمع المحافاة من سعل هذا البحث. تحقيل أهم أهداف جامعة .6
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 فرضيات البحث:

الاستتلاععية تما ويحت سابقاً الدراسة استطععية لذا الفروض المويوعة تدد  أهرداف الدراسرة 

 وهي:

 هناك معرفة تبيرة بريادة الأعمال في محافاة الطائف. .1

 ايجابي في الحد من مشكلة البطالة.إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة له تأثُير  .2

 يمتل  سريجو جامعة الطائف المعرفة العزمة لإنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة. .3

 

 الإطار النظري
  

   : مفهوم المشروع:   أولاا 

، الأدوات والأساليب على أنشطة المشرروع لمقابلرة  ، المهارات إدارة المشروع هي تطبيل المعرفة 

 أيحا  المصلحة من المشروع أو أتثر منها. حاجات وتو عات

إدارة المشروع إذاً هي عملية توجيه المشروع منذ بدايتره وسرعل تنفيرذ  وحترى النهايرة يرمن و رت  

محدد ومئحرة مرن الموايرفات يرتم العمرل وفقراً لهرا لتتناسرب مدرجرات العمليرة مرع الحاجرات الدافعرة 

 (.2011هند، )لوجودها أيعً. 

 

ا   مفهوم المشاريع الصغيرة::  ثانيا

لقد تبين أن المعايير الم تددمة لتمييد المشاريع الصغيرة على المشاريع الكبيرة  رد تدتلرف مرن بلرد  

إذ أن تثيراً من الميس ات  رد تبردو تبيررة أو يرغيرة ن ربياً تبعراً مسرتعف المعيرار الم رتدد .  لآسر

 World Bouk) يلتي: الصرغيرة والكبيررة مراومرن أهرم المعرايير الم رتددمة للتميرد برين المشراريع 

1987)  

 . معيار رأا المال الم تثمر.2. معيار عدد العاملين. 1

 . معيار القيمة المضافة.4. معيار الإيرادات. 3

 . م توش التقد  التكنولوجي.6. درجة التدصى في الإدارة. 5

ا تصرادي بهردف الرربح ولهرا العمل الصغير هو منامة أعمال يرغيرة يقيمهرا أفرراد لممارسرة نشراد 

،  ، ويهرتم علمراء الإدارة بالأعمرال القانونيرة سصائى تميدها عن الأعمرال متوسرطة وتبيررة الحجرم

والتي تدتلف أحجامها من الصغيرة جرداً  (الحايلة على ترسيى من الدولة)أي الأعمال المرسصة 

القطرراع الدررا  القررانوني.  إلررى العمع ررة. وعليرره فرر ن الأعمررال الصررغيرة الترري تهررتم هنررا جرردء مررن

 .(2005برنودي، )

وتتميرد الأعمرال الصرغيرة بتعرردد الأسرماء التري تعطرري لهرا وتعقرد عمليرة تعريفهررا، حيرث تحتراج إلررى  

تعريفها بطريقة ويفية تما وسنجد محقاً أن أحد أسبا  تل  هو تعردد الأدرراف المعنيرة بهرا، والتري 

 تعطيها أسماء وتعاريف مدتلفة.

وع الصررغير بأنرره المشررروع الررذي يمتلكرره ويرردير  يرراحبه بمفرررد ، لكررن حجررم مبيعاترره يعرررف المشررر

  (.2002عبد الحميد، )محدود داسل الصناعة التي يعمل فيها. 

عامررل.  100وهنراك تعريرف رسرر يرررش أن المشرروع الصرغير هررو الرذي يقرل عردد العرراملين فيره عرن 

المرال. هرذا المفهرو  ينطبرل علرى ترل  وهناك تعريفات ربطت المشرروع الصرغير بحجرم معرين لررأا

المشرررروعات الصرررغيرة مثرررل المطررراعم والرررور  الصرررغيرة ومحرررعت البقالرررة والمصرررانع الصرررغيرة، 

المراتررد الطبيررة والم تشررفيات الدايررة، المكاتررب الهندسررية امستشررارية، أعمررال المقرراومت، مكاتررب 

 (.2002عبد الحميد ).الج ...الصيدليات، محعت بيع المعبس ،المحاماة
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 أهمية ومزايا إنشاء المشروع الصغير:

لكرن لمرراذا يرغررب الربعش منررا فرري إنشراء مشررروع يررغير سرا  برره ويفضررله علرى الوظيفررة مررثعً ؟  

 والإجابة هناك حاجات ودموحات معينة م يشبعها الفرد إم من سعل المشروع.

 (2002الحميد، عبد ): التاليةإن إنشاء مشروع يغير يحقل لصاحبه المدايا 

: وهررى أن ت ررتمتع بررأن تكررون أنررت رئرريس نف رر  أو م يوجررد فو رر  رئرريس  العمتت  فتتي الاستتتقعليةأ. 

 يأمرك بما يرا  هو.

: بالطبع يحقل الفرد ثروة أتبر إذا تان يجيرد إدارة المشرروع الصرغير  مالية ثروة تكوين فرصة . 

أيعاف مرا تران سيحصرل عليره مرن جرراء و د يكون من المشاهير في المجتمع وستكون هذ  الثروة 

 العمل لدش الآسرين.

: إن ياحب المشروع الصغير يدد  المجتمع الرذي يعري   ج. خدمة المجتمع الذي يعيش فيه الفرد

 فيه من سعل المشروع ويحس أن له دور في تطوير وتقد  هذا المجتمع.

، وعلرى الفررد أن  هري إيجراد وظيفرة: المشكلة التري تواجره رمف الدرريجين الآن  الوظيفي د. الأمان

يفكررر وهررو دالررب فرري مشررروع يررغير، فهررو بهررذا يحررل أهررم مشرركلة فرري حياترره وهررى الحصررول علررى 

 فرية وظيفة متميدة وبذل  يكون  د حقل الأمان الوظيفي.

 : من المدايا الهامة أن يفيد الفرد أ اربه بالإيافة إلى إفادة نف ره وعائلته وأولاده للفرد مشروعهـ. 

، ف ن ظهور المشروع الصغير سوف ي اعد على توفير الأمان الوظيفي للأ ار  والجيران، ويروفر 

لررلأومد م ررتقبل ملرريء بالطموحررات والفررر  مررن سررعل مشررروع نرراجح فرري ال رروو يقومررون هررم 

 باستكماله في الم تقبل.

أومً وداسرل مجتمعره : للإن ان حاجات متعددة لعل أهمها إثبات ذاته لنف ه  و. التحدي وإثبات الذات

 على أنه ردى منتا ذو  يمة وفائدة للمجتمع. 

 

  :الصغير المشروع خصائص
 .الكبير المشروع مع مقارنة المشروع حجم يغر .١

 .نشاده لأداء تبيرة م احة إلى الصغير المشروع يحتاج .٢

 .والملكية الإدارة بين ما الجمع .٣

 .الإدارة استقعل .٤

 .تبير تمويل إلى يحتاج م .٥

 .العاملين عدد  لة .٦

 ن بياً. الجغرافي محدود ونطا ه المشروع نشاد .٧

 . ليلة المدادرة درجة .٨

 .ب يطة تكنولوجيا على يعتمد .٩

 .مباررة المحلي للمجتمع والددمات ال لع .تقديم١٠

 فري الذاتيرة امبتكرارات علرى أيرحابها  ردرة مرتفراع وذلر  امبتكرار علرى  ردرتها ارتفراع .١١

  مشروعاتهم.

 العمرل الريرادة وحرب رود تتروفر فيره مجتمرع فري إم تددهرر أن م يمكرن الصرغيرة المشرروعات إن

 امسرتعداد ذوي مرن الدايرة الإداريرة المواهب أيحا  الأعمال رجال من مجموعة وتوجد الحر،

 أن اسرتطاعت فاليابران العرالمي. ال روو فري التنرافس رليرات الجديدة، وفهرم الأفكار وتبني للمدادرة،

 .الصغيرة المشروعات على امعتماد سعل من وذل  المجامت في مدتلف معجدة تحقل
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ا   : توليد أفكار المشاريع الصغيرة:  ثالثا

تعتبر الفكرة هي اللبنة الأولى للمشرروع و رد يكرون لردش ترل منرا العديرد مرن الأفكرار التري يمكرن أن  

، والطرو العشرين التالية ت اعد في الحصول علرى  تيدش إذا أح نا دراستها إلى مشروعات ناجحة

 (2012نبيل، ): مناسبةفكرة 

 . وفر ما تحتاجه وم تجد .2. حول هوايت  إلى مشروع. 1

 . استلف عن الآسرين.4تفحى المشاتل.... تجد مشاريع مهمة.  .3

 . أبدأ من حيث انتهى الآسرون.6.  د  عمعً مفيداً. 5

 . نفذ القديم بأسلو  جديد.8. ابحث عن الأسواو النارئة. 7

 . أبتكر أفكار جديدة.10. ح ن ما يقدمه الآسرون. 9

 د الطبيعية.. استثمر الموار12. دالع الأسبار بشكل مدتلف. 11

 . حلل بيانات امستيراد والتصدير.14. أريد اتفا يات التعاون المشترك. 13

 . رارك بالمعارض والندوات.16. تابع التقنيات الجديدة. 15

 . اتتشف يناعات تولد وأسرش تموت.18. ابحث عن فرية امتياز تجارش. 17

 . . فكر بالعمل من المندل20. وسع دائرة أعمال  الحالية. 19

 

 رابعا: مفهوم الابتكار:

إلرى المنامرة امبتكاريرة هري تلر  المنامرة التري تبتكرر أررياء ذات  (. Weaver2002 p20)أرار   

 يمة في الددمات والأفكار والإجراءات والعمليات يمن مجموعة من العاملين مع بعضرهم الربعش 

ات للتررأثير فرري ال رررلوك فرري ظررل الإدررار امجتمرراعي للمنامررة الررذي يتكررون مررن الأفررراد والجماعرر

 أمبتكاري الذي يحدد امبتكار التنايمي للمنامة.

( أن امبتكررار هرو ذلر  المحترروش فري إيجراد منررتا مدتلرف عررن Smith Aregiva 2002)وأويرح 

 المناف ين ويكون من البدائل المفضلة للدبائن.

حقيقة أن الشررتات أيربحت إن هذا التحول نحو امبتكار والشرتات القائمة على امبتكار يعود إلى  

تمتلرر  المرروارد الكبيرررة والتقنيررة العاليررة والدبرررات الفنيررة والإداريررة الدايررة بالتعامررل مررع امبتكررار 

امبتكرار التردريجي )بويفه نشاداً مناماً ومتميداً من أجل الويول إلى ما هرو جديرد تليراً أو جدئيراً 

 (. 2003نجم، ) (أو التح ين

يل إلى ما هو جديد، فالجديد  د يكون فكرة أو مفهو  جديد ورغم أهمية الفكر إن امبتكار يعنى التو

والمفهو  إم أنهما م يكونان تافيين إذ م بد من التطبيل الجديد في منتا جديد أو عملية جديردة. لهرذا 

ا ف ن امبتكار هو التويل إلى ما هو جديد بصيغة التطور المنام والتطبيرل العملري لفكررة جديردة ممر

يعنى أن امبتكار م يقف عنرد عتبرة الفكررة الجديردة وإنمرا يتجاوزهرا إلرى التطبيرل العملري فري تحقيرل 

 الشرتة لأهدافها في ال وو.

 

  : Innovationالإبداع 

إلى أن الإبداع هو القدرة على جمرع أو المشرارتة المعلومرات  (N0e, 2001 ,Daft ) أرار الباحثان

بطرررو تطرروير أفكررار جديرردة وبعبررارة أسرررش هررو تطرروير الأفكررار امبتكاريررة الترري تعكررس الحاجررات 

، وهررو يعتبررر الدطرروة الأولررى لعبتكررار وي رراهم فرري نجرراد  المدرتررة وت ررتجيب للفررر  فرري المنامررة

يح ن من عملية ينع القرار من سعل تشجيع العصف الذهني ، تما انه  المنامة على المدش البعيد

 تأحد الأساليب الم تددمة في جمع أعضاء الجماعة معاً لتطوير أفكار جديدة بجدية وعفوية.

تما يرش البعش أن امبتكار يتمثل في التويل إلى حل جديد لمشكلة مرا أو إلرى فكررة جديردة وبهرذا  

، فري حرين أن الإبرداع هرو الجردء الملمروا المررتبة  لفكرة الجديدةف ن امبتكار هو الجدء المرتبة با

   (Rami, 1999 p24، lau)بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتا. 

 نارية تتابه سعل من وذل  ام تصاد في الإبداع على رتد من أول رومبيتر ام تصادي يعتبر 
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 عرن الناتجرة الحصريلة بأنره الإبرداع مصرطلح عررف حيرث ، 1912 في المنشور ام تصادي التطور

 تصميمه. المنتا وتيفية مكونات تغيير إلى ييدي الإنتاج في جديد ناا  أو ابتكار دريقة

  :هيأيناف  سم ة إلى الإبداع  (Fericelli et C.Jessua J 1983)رومبيتر  ينف و د 

 .م تقبلية لطلبات استجابة جديدة منتجات إنتاج أ.

 التكاليف. تدفيش في ت هم  بل من معروفة تكن لم الإنتاج في جديدة درائل عن الكشف . 

 .المنتجات لتصريف جديد منفذ إيجاد .ج

 .الأولية للمواد جديد مصدر اتتشاف .د

 .جديد تنايم إيجاد . 

أن الإبرداع الرذي يرتم تنفيرذ  مرن سرعل التكنولوجيرا  (Mc Danied 2000،Bruce)ويررش الباحثران 

 :   هيالحديثة ي اعد منامات الأعمال في تحقيل أربعة أغراض 

 زيادة الربحية من سعل تقليل التكلفة. .1

 تح ين الإنتاج وو ت الت ليم وتقليل الأسعار.  .2

 تقليل تكلفة الر ابة ومتابعة الأعمال. .3

 تقليل تكلفة التددين. .4

 

   Entrepreneurship: ريادة الأعمال   

مفهو  الريادة اليرو  أيربحت برالغ الأهميرة للأعمرال الصرغيرة وام تصراد المعايرر وتعررف الرائرد  

Entreprent  ،ًبأنه فرد يقيم عمعً يغيراً ويجعل منه سعل فترة زمنية  صيرة عمعً تبيرراً وناجحرا

 Entreprenenail Skillsوهرو يحقرل ذلر  لكونره يتمترع بمهرارات محرددة ت رميها مهرارات رياديرة 

فالريادي هو ردى يتمتع بالندعة امستقعلية أي يفضل العمل لح ابه الدا  بدمً عن العمل لردش 

 رين، وتذل  الندعة للمدادرة ولها مهارة إ امة عمل تجاري ناجح.الآس

ترردعى العمليررة الترري تكررون المشررروع بالرياديررة، والفرررد الررذي يبرردأ المشررروع بالريررادي، فيمررا يمثررل  

وتررنجم الرياديررة تعمليررة عررن فعررل الريررادي الررذي  .الرياديررة والريررادي()المشررروع مدرجررات امثنررين 

ييسس ويبدأ مغامرته الدايرة، ذلر  الفررد الرذي يدلرل أعمرال جديردة فري مواجهرة المدرادرة وعرد  

التأتررد مررن أجررل تحقيررل الررربح والنمررو عررن دريررل تحديررد الفررر  المهمررة والحصررول علررى المرروارد 

 .عايمرة إم أنره م يحققهرا تمرا يفعرل الريرادي الضرورية مستثمارها، فالكثير من الأفراد لديه أفكرار

(Thomas،2005 فرري حررين يرردور ال ررلوك الريررادي حررول تيفيررة اسررتثمار الفريررة. لررذا يويررف )

  (2005برنودي، ). الريادي بأنه الشدى الذي ي تثمر الفرية في موا ف سطرة

ة، والنامية على حد سواء، تعتبر الريادة من الحقول الواعدة في ا تصاديات الدول الصناعية المتقدم 

إذا ت اهم المشاريع الريادية م اهمة فاعلة في تطور التنميرة ام تصرادية الشراملة فري جميرع البلردان، 

تمررا تعتبررر مثررل هررذ  المشررروعات النررواة الأولرري فرري بلرردان منامررات الأعمررال الصررغيرة والكبيرررة. 

 .(2006النجار، العلي، )

ع الريرادي الردسل الكرافي، والريرا الشدصري، وتحقيرل الرذات فعلى الصعيد الفرردي يريمن المشررو 

بالن بة للشدى الريادي هو عائلته، تما ي اهم المشروع الريادي في تطوير وظرائف جديردة وتقليرل 

م تويات البطالة في المجتمع. بالإيافة إلرى إدرعو أنمراد جديردة مرن ال رلع والدردمات، ممرا يريدي 

 تقليل الفجوات الموجودة في ا تصاديات البلدان. إلى ظهور أسواو جديدة وي اهم في

ويعتبررر المشررروع الريررادي اللبنررة الأولررى فرري تأسرريس منامررات الأعمررال علررى مدتلررف م ررتوياتها  

وأحجامها مما يجعل مثل هذ  المنامات  ادرة على الدسول إلى أسرواو العرالم الأسررش، وفرى يروء 

 ذل .

يمة، وتدصيى الو ت والجهرد والمرال الرعز  للمشرروع، الريادة هي عملية أنشاء ريء جديدة ذو   

وتحمرل المدررادر المصرراحبة واسررتقبال المكافئررة الناتجررة، إنهرا عمليررة دينامكيررة لتررأمين تررراتم الثررروة، 

وهذ  الثروة تقد  عن دريل الأفراد الذين يتدذون المدرادر فري رسوا أمروالهم واملتردا  برالتطبيل 
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( إلررى بعررش المنتجررات أو الدرردمات وهررذ  المنتجررات أو Providing Value)لكرري يضرريفوا  يمررة 

الدرردمات  ررد تكررون فريرردة، ولكررن يجررب أن يضرريف الريررادي لهررا  يمررة مررن سررعل تدصرريى المرروارد 

 والمهارات الضرورية.

حيث عرف الريرادة بأنهرا "  Cantillonالفرنسي كانتيلون يرجع مفهو  ريادة الأعمال لع تصادي  

الناررر عررن الطبيعررة أو امتجررا ، وذلرر  مررع تحمررل المدررادر وتنارريم عوامررل التوظيررف الررذاتي بغررش 

 .الإنتاج لإنتاج سلعة أو سدمة مطلوبة في ال وو

جوزيتتت  أهرررم الإسرررهامات فررري ويرررع تعريرررف واسرررع لهرررذا المفهرررو  تانرررت للدبيررررين ام تصررراديين 

سررعل القرررن العشرررين، حيررث  Frank Knightوفرانتتن نايتت   Joseph Schumpeterرررومبيتر

يعرررف جوزيررف ريررادة الأعمررال بأنهررا " عمليررة ابتكررار وتطرروير درررو وأسرراليب جديرردة مسررتغعل 

  .الفر  التجارية

لقد تانت الريادة تعني دائماً امستحداث وهذا المصطلح انتشر واستدد  على نطراو واسرع فري عرالم  

قررن المايري. وفري الآونرة الأسيررة أيربحت الريرادة الأعمال اليابانية وذل  في العقود الأولى مرن ال

في مجال الأعمال تعني ال بل في ميدان ما. تما تعني أيضاً من يدير ريئاً جديداً في ميدانه أو يبتكرر 

 ريئاً جديداً تلياً يع ي دلباً ورواجاً. 

ات مرن أجرل عملية امنتفراع بتشركيلة واسرعة مرن المهرار)إلى أن الريادة هي  Barrow1998وأرار  

تحقيل  يمة مضافة لمجال محدد من مجامت النشاد البشري. وتكون المحصلة لهذا الجهد إما زيرادة 

و رد  .في الدسل أو استقعلية أعلى بالإيرافة إلرى الإح راا برالفدر نتيجرة الجهرد الإبرداعي المبرذول(

ء علرى معرفرة مرتبة بالتدطية المحدد لمواجهة مدادر مح روبة بنرا)انه  Carbonar1998عرف 

"  ( 2006الح ررريني، ). وأسيرا،أدلرررل (ال ررروو والمررروارد المتاحرررة وذلررر  لتحقيرررل النجررراد المرررأمول

الريادية " على مفهو  العمل الحر حيث عرف الريادية بأنها "عمليرة امسرتحداث أو البردء فري نشراد 

جديرد فري ميرردان معرين، تمرا يعنري تحقيرل ال رربل فري  طراع معرين، وعمليرة إدارة النشرراد أو العمرل ال

 محدد، والريادي هو الذي يبتكر ريئا جديدا بشكل علمي ورمولي ". 

مررن معجررم الرائررد هرري روداً وريرراداً وتعنرري راد الشرريء دلبرره  Entrepreneurshipتعرررف الريررادة  

 . (1995م عود، )ورواد الأرض تفقد ما حولها من المراعي والميا  ليرش هل هي يالحة للندول. 

"الأفكرار والطررو التري تمكرن مرن سلرل  ريادة الأعمتال بننهتا 2003اد الأوروبي عام وعرف الإتح 

وتطوير نشاد ما عن دريل مدج المدادرة وامبتكار أو الإبداع والفاعلية في الت ريير وذلر  يرمن 

 “ ميس ة جديدة أو  ائمة

حيث تانت الأسر  ل،أما المملكة العربية السعودية كان  من الدول الرائدة في صناعة ريادة الأعما

ال ررعودية تشررجع وترردعم أبنائهررا ماديررا لعسررتثمار فرري المشررروعات الصررغيرة، ومعاررم الأعمررال الترري 

  نشاهدها هي نتيجة لدعم الأسر ال عودية.

وتعرف ريادة الأعمال في ال وو ال عودي بأنها العملية التي يتم مرن سعلهرا سلرل أنشرطة ا تصرادية 

وث والتطررروير والإنتررراج والتوزيرررع سرررواء المنتجرررات أو الدررردمات جديررردة مرررن سرررعل عمليرررات البحررر

 المبتكرة.في ادر فئوية. 

وتنشررأ المنامررات الرياديررة مررن سررعل نرروعين مررن العمليررات همررا الأول، تطرروير أنمرراد جديرردة مررن  

الأعمرال سررواء تانررت مررن سررعل الإبررداع الررداسلي أ  المشررارتة فرري المدررادر والآسررر يررتم مررن سررعل 

 .(2008ال كارنة، )امات بواسطة التحديث امستراتيجي أو التكامل ما بين الموارد. تطوير المن

وت تطيع المنامات الريادية الدسول إلى الأسواو بواسطة منتجات جديردة ومدرادر جديردة وفرر   

جديدة، ومن سعل امستفادة من عناير مرتبطة بذل  سرواء تانرت بالإبرداع أو المدرادر والمغرامرة 

لية وامبتكررار والميرردة التناف ررية والتفرررد وعنايررر مرتبطررة بالبيئررة والأفررراد والمنامررات. وامسررتقع

 .(2008ال كارنة، )
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  Entrepreneurالريادي   

: الذي يرسل في التماا النجاة ودلب الكلأ والجمع رواد وايل الرائد الرذي يتقرد    الرائد في اللغة 

ابرن )أي دلرب النراا إليهرا  (سمعت الرواد يدعون إلى ريادتها)القو  يبصر لهم الكلأ وم ا ة الغيث 

لأول مررة فري اللغرة الفرن رية فري بدايرة القررن  (Entrepreneur)واستدد  مفهو  الريرادي  (مناور

ال ادا عشر وتان مفهو  الريادة ي تدد  للدملة على المدادرة التري ترافرل الحمرعت امستكشرافية 

(Hisrich et al،2005:6). 

 .ام تصرادية وامجتماعيرة الآليات والمتطلبرات المبادرة وينام أسذ بصفات يتمتع الذي هو الرياديف 

المروارد والعراملين والمعردات وبرا ي  دلرب علرى القردرة ولديره .بالفشرل والمدرادرة القبرول وترذل 

 .و بالمهرارات يتمترع مبردعا وجديردا، وترذل  رريئا  يمرة، ويقرد  ذا رريئا منهرا الأيرول ويجعرل

 ذل .  من تمكنه التي الإدارية وامجتماعية والنف ية سواء الدصائى

 علرى المتحردة الأمريكيرة الوميرات ففري العرالم، فري رائعة الفردية الريادة والمبادرات عملية تعتبر و

 مرن برالرغم جديردا، عمع يبدأ أن العمل على القادر المجتمع من بالمائة 4 سنويا يحاول سبيل المثال

  (2010مراد، )عمل.  لديهم يكون  د معام هيمء أن

بأنه الشدى الذي ي رتطيع تناريم وإدارة  (Daniel، 2004،5)يعرفه  (:Entrepreneur)الريادي  

علرى انره الشردى الرذي تكرون  ،الأعمال، مع تبني المدادرة لتحقيرل الربحيرة، و رد عرفره ال ركارنه

بررأن الريررادي هررو إن رران غيررر  (McClelland)يرره لديرره مقرردرة عاليررة علررى امنجرراز، مثلمررا أرررار إل

تقليدي، والذي يقو  بالأعمال بطريقة مميردة ومبتكررة فالريرادي النراجح ياهرر  ردرة عاليرة علرى فهرم 

محيطه ويتعامل مع الآسرين ب يجابية، واستثمار أفضرل مرا لرديهم مرن  ردرات لتحقيرل مفهرو  رياديرة 

 (.Corporate entrepreneurship)الشرتة 

ً  العمع رة مايكروسروفت رررتة ميسرس Bill Gatesغيرتس  بيل اليو  يعتبر   لأنره للريرادي نموذجرا

 جديداً  عمعً  تان الشدصية والذي للحواسيب أنامة تصميم بنشاد للمباررة يغيرة جدا ررتة أسس

 مع الشيء نفس حصل .عمع ا وناجحا عمع يجعلها أن سنوات سعل معروفة، أستطاع غير نتائجه

 تعمرل بردأ ال ريارات، لإنتراج جديردة تكنولوجيرة فرورد هنرري أستررع عنردما فورد لل يارات، ررتة

ً  توسع ثم يغير  .(2005برنودي، )سبرته.  زيادة مع تدريجيا

الريرادي  المشروع يعتبر حيث بها. الصلة ذات العمال تنايم وإدارة في القدرة والرغبة هي فالريادة 

 .الدارجية الأسواو إلى المناف ة والدسول على القادرة الأعمال منامات بناء وتطوير في الأساا

 ام تصرادية المصرادر ينقرل أن ي رتطيع الرذي الشردى بأنره الريادي 1985 عا  دارتر بيتر عرف 

 المبرادر الريرادي عررف 1994 عرا  تيمنرد جيفرري أمرا .مرتفعرة إنتاجيرة إلرى مندفضرة مرن إنتاجيرة

 ).مريء من متميدا عمع يبني الذي المبدع الشدى بأنه الفردي(

ام تصررادية  الآليررات والمتطلبررات المبررادرة ويررنام أسررذ بصررفات يتمتررع الررذي هررو فالريررادي 

الموارد والعاملين والمعدات  دلب على القدرة ولديه .بالفشل والمدادرة القبول تذل  و.وامجتماعية

 بالمهرارات يتمترع مبردعا وجديردا، وترذل  يئارر  يمرة، ويقرد  ذا رريئا منهرا وبرا ي الأيرول ويجعرل

 ( 2008ال كارنة،)ذل .  من تمكنه التي الإدارية وامجتماعية والنف ية سواء الدصائى

أنواع من القادة تحتاجهم المنامة سعل أو ات مدتلفة مرن مراحرل تطورهرا  ثعثةويمكن التفر ة بين 

 (.Histrich et al.، 2005: 2) وهم:

ويمثلون الحالمون الذين ينشئون النموذج الأيلي، ويدترعون ما هرو أبعرد منره المبتكرون:  -

 وم يهتمون بالعوائد المالية.

الرياديون: وهرم البنراة الرذين يحولرون النمروذج الأيرلي إلرى ترتيرد م رتمر، وتكرون القابليرة  -

 المالية هي الوجه الأتثر أهمية لعملهم.

الررذين يضررمنون الم ررتقبل عررن دريررل إنشرراء  (Trustees)المرردراء المهنيررون: وهررم الأمنرراء  -

 ويمان الأنامة والبنية التحتية العزمة من أجل استمرار الترتيد الم تمر. 
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فري تقردير التردفقات  Net Present Valueوالريرادي ي رتفيد مرن سرعل القيمرة الصرافية الم رتقبلية 

 النقدية الم تقبلية وتحديد  يمة المدادرة وتيفية تقليل التكاليف.

مفهرو  الريرادي وهرو ذلر  الشردى الرذي لديره القردرة علرى أسررذا  (Druid،2001p 4)و رد أويرح 

 المدادرة بشراء البضائع، أو جدء منها ب رعر معرين وبيعهرا مرن أجرل الحصرول علرى الرربح، سرواء

 تانت بضائع جديدة أ   ديمة.

عناصر أساستية أن المنامة الريادية مبد من أن يتوافر فيها ثعثة  (Caruang، 2000p15)وأرار 

 هي:

 الأفراد الرياديين الذين لن يكون هنال  إبداع من دونهم. .1

 البعد التنايمي المرتبة بالرسية، الثقة المثالية، الإبداع، لتحود للفشل والغموض. .2

 البيئي المرتبة بالتنوع في الأسواو. البعد .3

المشروع الريادي يرتد على الإبداع والقيادة، حيث يكون له إبعاد تكنولوجية وا تصادية واجتماعيرة 

 وثقافية، أو منتجاً جديداً أو دريقة جديدة في تقديم المنتا أو الددمة.

فري إدارة التناريم وهيكلره، تمرا  تما  د يكون الإبداع في مجال الت رويل وتقرديم ال رلع والدردمات. أو

يعتمد الريادة علرى التنويرع وإدسرال دررو جديردة ولريس امعتمراد علرى النمراذج والعرادات المتبعرة أو 

 .(2002العلي، .)مصدرها في ثقافات معينة دون غيرها

( الفرررو بررين الريررادي علررى م ررتوش Histrich and allyore 2005 p.12)وويررح تررل مررن 

اد، فعلرى م رتوش المنامرات هرو الرذي لديره القردرة علرى امبتكرار والإبرداع وأسرذ المنامرات أو الأفرر

المدادرة في تقديم منتجات وسدمات جديدة. أما على م توش الأفراد فهو الشدى القادر على تقيريم 

واغتنا  الفر  من أجل مدادرة جديدة. وان الريرادي مبرد إن يكرون لديره سصرائى القائرد الإداري 

 المرونة وامبتكار وأسذ المدادرة والرسية الثقافية في درد المنتجات. والتي تتطلب

بأنهرا تلر  المنامرات التري لرديها القردرة علرى  (Griffin، 2005)أما المنامات الرياديرة، فقرد عرفهرا 

عملية تدطية وتنايم وتقليل المدادرة الجديدة وأررار إلرى الردور ام تصرادي التري تلعبره المنامرات 

ي ام تصاد القومي، وان احتمالية الفشل والنجاد في هرذ  المنامرات مت راوية ومثرال علرى الريادية ف

مليرون دومر فري البدايرة ولكرن بعرد  350 (Bill Gates)ذل  ررتة ميكروسوفت فقد حققرت مالكهرا 

 مليار دومر. 63نجاحها حققت 

ت رتطيع امسرتفادة مرن  بأنهرا تلر  المنامرات التري (Sue.Birley. Muzkeya)و د عرفهرا الباحثران 

 وهي:الفر  دون النار إلى الموارد، ويمكن توييحها من سعل ستة أبعاد مرتبطة بها 
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اتجاهات الإستراتيجية واملتردا  برالفر  وبرالموارد والر ابرة علرى المروارد وتناريم الإدارة وفل رفة 

 الحوافد. 

التي تعمل علرى إيجراد مدرادرة  إلى أن المنامة الريادية هي تل  (Caruang 2000 p. 15)وأرار 

 نوعين هما:جديدة وتنفيذ تكنولوجية جديدة وتذل    مها إلى 

 منامات ترتبة بامبتكار والنمو.  .1

 منامات ترتبة بالمدرجات وهي الربحية والقيمة المضافة. .2

المشرررروع الريرررادي يرترررد علرررى الإبرررداع والقيرررادة، حيرررث يكرررون لررره أبعررراد تكنولوجيرررة وا تصرررادية  

واجتماعية وثقافية، أو منتجاً جديداً أو دريقة جديدة في تقديم المنتا أو الددمة.تما  رد يكرون الإبرداع 

د الريرادة علرى في مجال الت ويل وتقديم ال لع والدردمات. أو فري إدارة والتناريم وهيكلتره، تمرا يعتمر

التنويع وإدسال درو جديدة وليس امعتماد على النمراذج والعرادات المتبعرة أو مصردرها فري ثقافرات 

 . (2002العلي، .)معينة دون غيرها

 

 :  Unemployment (العلاالة)البلاالة 

البطالررة فرري اللغررة: بطررل الشرريء يبطررل بطررعً وبطررومً وبطعنرراً، ذهررب يررياعاً وس ررراً، فهررو بادررل.  

بالرغم من ريوع استددا  لفظ البطالة في مجرال الدراسرات ام تصرادية والدراسرات امجتماعيرة، إم 

انه م يوجد اتفاو بين ام تصاديين بشأن تحديرد ماهيتره، ويرجرع هرذا امسرتعف إلرى اسرتعف الررأي 

ياء مدتلفرة حول تحديد مفهو  البطالة، التي ت تدد  لويف ظواهر عديدة مدتلفة، تما أنها تعني أرر

فرري بررعد مدتلفررة أن الشرردى المتعطررل هررو الشرردى القررادر علررى مداولررة عمررل لرره  يمررة ا تصررادية 

 واجتماعية وي عى إلى الحصول عليه وم يجد .

أن  ضررية البطالررة  ضررية عالميررة وعامررة م تدررى بلررداً أو رررعباً مررن الشررعو  بعينرره، إذا أنهررا توجررد 

دول العررالم، لررذا ياررل مويرروع التوظيررف أو التشررغيل  وبرردرجات متفاوتررة فرري معاررم إن لررم يكررن تررل

الكامل للقروش العاملرة هردفاً ومطلبراً ت رعى إليره جميرع الردول، تمرا أن درجرة معانراة الردول مرن ودرأة 

 البطالة وأسلو  معالجتها ومقاومتها تدتلف من دولة لأسرش.

احيرة الج رمانية علرى ويمكن تعريف الشدى العادرل عرن العمرل بأنره ذلر  الفررد الرذي يقردر مرن الن

العمررل وفرري نفررس الو ررت يبحررث عنرره إم أنرره م يجررد  ووفقرراً لمصررلحة الإحصرراءات العامررة بالمملكررة 

سنة فأتثر و ادراً على العمرل، ولديره اسرتعداد  15العربية ال عودية يعد الفرد متعطعً إذا تان عمر  

رة الأربعررة أسررابيع المايررية للعمررل سررعل أسرربوع الإسررناد ويبحررث عررن العمررل بجديرره تامررة سررعل فترر

  (9:  1427مصلحة الإحصاءات العامة )المنتهية بنهاية أسبوع الإسناد ولم يجد عمعً. 

تما تعرف منامة العمل الدولية العادل بأنه " تل مرن هرو  رادر علرى العمرل، ويرغرب فيره، ويبحرث 

 (17: 1997عنه، ويقبله عند الأجر ال ائد، ولكن دون جدوش. )زتي، 

تصف الحكومة الفدرالية الأمريكية العادل بأنه الشدى الذي لريس لديره عمرل يقرو  بره، ولمردة  تما 

أربعرة أسرابيع، وفري نفرس الو رت يعتبرر نشرطاً فري البحرث عرن عمرل و رادراً علرى أدائره حرال ترروفر . 

(probst،2005: 269  ) 

 

 :   أنواع البلاالة

 هناك ثعثة أنواع رئيسة للبلاالة: 

ترتبة البطالة الدورية أساسراً بام تصراد الحرر :  Cyclical Unemployment رية. البلاالة الدو1

من سعل ويع أو نشاد الدورة ام تصادية للبلردان ومرن أهرم الدصرائى التري تتميرد بهرا ام تصراد 

. وذلر  (امنكمرا )التوسرع( والهبرود )الحر التنروع وتقلرب فتررات النشراد ام تصرادي برين الصرعود 

 ام تصادية التي تعيشها دولة ما. وفقاً للدورة

تشير مفهو  البطالرة امحتكاتيرة إلرى دبيعرة : Frictional Unemployment البلاالة الاحتكاكية.2

حالة التعطيل الناتجة عن عد  وجود حالة أت او وتناسل بين دالب العمل وأربرا  العمرل وذلر  مرن 
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لررنقى أو انعردا  المعلومررات العزمررة  حيرث يررعوبة عمليرة امتصررال والتوايرل بررين الطرررفين نارراً 

 للطرفين عن بعضهما البعش.

ويحدث ذل  عادة ب بب التنقعت ال ريعة والم تمرة من  بل دالب العمل بين المنادل والمردن ممرا 

 "  30: 1997يطيل الفترة الدمنية التي يمضيها تل من الطرفين في البحث عن الآسر. "زتي، 

تعرف البطالة الهيكليرة بأنهرا التعطرل الناتجرة  Structural Unemployment: البلاالة الهيكلية. 3

 عن وا ع التغاير وعد  المعئمة بين فر  التوظيف والعمل على المصاحبة الشبيه.

، ب بب التوسع في استددا  التقنية الحديثة والم كنة فري  و د يكون ال بب في التغاير وعد  المعئمة

، ويكرون  الأعمرال المريداة يردوياً وامسرتغناء عرن الأيردي العاملرة الميس ات وتقليى امعتمراد علرى

 مملها البطالة.

 

 عينة المجتمع وال
يتكرون مجتمررع الدراسررة مررن رواد الأعمرال فرري محافاررة الطررائف ولكبرر حجررم العينررة إم إننررا حاولنررا  

توياتهم ، مدتلفررين فرري أعمررارهم وم ررر توزيررع امسررتبيانات عشرروائياً علررى عرردد مرررن رواد الأعمررال

( اسرتبيان علررى رواد الأعمرال الرذين ترم استيرارهم عشروائياً وهررذ  60التعليميرة. و رد ترم توزيرع عردد )

 العينة مقارنة مع حجم العينة تعد يعيفة ولكن تعتبر ميرر عا  يمكن تعميمه وامعتماد عليه.

ل البرناما الإحصرائي و د اعتمد الباحث في جمع البيانات وتحليلها على امستبيان وتحليلها من سع 

( فقد استدد  الباحث المتوسطات الح رابية لتحديرد متوسرة إجابرات أفرراد SPSSللعلو  امجتماعية )

 عينة الدراسة عن تافة الفقرات.

 

 بيانات الجزء الأول: 

 ( توزيع امستبيانات 1جدول )
 النسبة  العدد الاستبيانات 

 %100 60 الاستبيانات الموزعة 

 %96.7 58 الاستبيانات المسترجعة 

 % 3،3 2 الاستبيانات التالفة 

 %96،7 58 الاستبيانات القابلة للتحليل 

 

ررملت امسررتبيانات الموزعرة رواد الأعمررال ودرع  سررريجين، حيرث ن رربة امسرتبيانات الم ررترجعة 

 %.3.3فا د % من إجمالي امستبيانات الموزعة وهي ن بة معقولة، أي بن بة 96.7بلغت 

 ( توزيع امستبيانات ح ب الفئة العمرية 2جدول ) 
 النسبة  العدد  الفئة

 %20،7 12 سنة 30..... أقل من 

 %27،6 16 سنة  35أقل من  - 30

 % 18 11 سنة. 40أقل من  - 35

 %15،5 9 سنة  45أقل من  -40

 %10.3 6 سنة  50أقل من  -45

 %6،9 4 سنة  55أقل من  – 50

 

( سرنة 40-25( أن معام رواد الأعمرال تترراود أعمرارهم مرا برين )2نعحظ من الجدول أعع  ر م )

 ( سنة فأتثر.45ويقل عددهم في الفئة العمرية )
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 ( توزيع امستبيانات ح ب الم توش التعليمي 3جدول )
 % النسبة العدد  التعليمي المستوى

 - - ابتدائي

 10،3 6 متوسط 
 %31 18 ثانوي  

 %55،2 32 جامعي  

 %3،5 2 فوق الجامعي  

 - - أخرى 

 

( أن هنال  تفاوت في م تويات رواد الأعمرال التعليميرة، حيرث أن ن ربة 3ونعحظ من الجدول ر م )

% 3.5% مرررن سريجررري الجامعرررات، و55.2% مرررن الررررواد مرررن الثرررانوي، و31% وأن ن ررربة 10.3

 دراسات عليا. حيث نعحظ أن معام رواد الأعمال من حملة الشهادات الجامعية 

 ت ح ب الدبرة في العمل الريادي في المشروعات الصغيرة ( توزيع امستبيانا4جدول )
 النسبة العدد  الفئة

 %29،3 17 ..... أقل من سنة

 %32 19 سنوات  3أقل من  - 1

 %25 15 سنوات. 5أقل من  - 3

 %12 7 سنوات  10أقل من  -5 

 - - سنوات  20أقل من  -10

 

( توزيرع امسرتبيانات ح رب الدبررة فري العمرل الريرادي فري المشرروعات 4نعحظ من الجدول ر رم )

 -3% منهم تتراود سبرتهم بين )32% سبرتهم سنة فأ ل، و29.3الصغيرة أن معام رواد الأعمال 

 ( سنوات. 10-5% )12( سنوات و5-3% من الم ت غين تتراود سبراتهم)25( سنوات، وأن 5

 رات ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة وفقاً لرواد الأعمال:( مير5جدول )

 العبارات
 الوسة

 الح ابي

 امنحراف

 المعياري

 3،06 15،3 . لدي  معرفة تاملة بمفهو  ومصطلح ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة. 1

 3،00 15،0 . تكونت لدي  معرفة واسعة للقيا  بالمشروع الريادي الناجح.2

 3،26 16،3 القدرة على التنبي بالم تقبل والتفكير امستراتيجي.. لدي  3

 3.34 16،7 . تتوفر لدي  الثقة في  درت  على إدارة المشروع الريادي الصغير بنجاد.4

 3،06 15،3 . تتوفر لدي  سبرة تافية عن تيفية ت ويل المنتجات والددمات. 5

 3،34 16،7 ومدش امستعداد والرغبة لأداء هذ  الفكرة.. هل تم استيار فكرة المشروع المناسبة ل ، 6

 3.08 15.4 . تتوفر لدي  مهارات إدارية وسلوتية في التعامل مع الآسرين.7

ً لحاجات ال وو وتحقل الفائدة ل  وللجميع والفكرة واعدة 8 . تم دراسة المشروع وفقا

 بالنجاد. 

14،1 2،82 

بالمشروع أ  امستعانة بمصادر تمويلية أسرش  . هل تتوفر لدي   درات مالية للقيا 9

 لتغطية تكاليف الإنتاج.

15،5 3.13 

. هل المشروع  ادر على سد الفجوة على الطلب في ال وو وما هي الدامات وأي 10

 الأساليب التكنولوجية والفنية الم تددمة. 

14،7 2.93 

 3.5 17،5 لمنتا والم تهل .. هل سيحقل المشروع عائداً اجتماعياً يعود بالنفع على ا11

. إن مشاريع الأعمال الصغيرة تمتاز بأن عدد موظفيها  ليل وذل  بما يناسب مع 12

 حجمه.

13،6 2،72 

. ت اهم  طاع ريادة الأعمال في تنمية المشاريع الصغيرة أو المتوسطة وسدمة 13

 المجتمع.

15،3 3،06 

 3،18 15.9     الأعمال في المملكة.. ثقافة المجتمع ال عودي تشجع على ريادة 14

 3،06 16،4 . تبذل جهوداً تبيراً لم اعدة رواد الأعمال على تدطية الإنتاج وربطه بحاجة ال وو. 15
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 العبارات
 الوسة

 الح ابي

 امنحراف

 المعياري

. توجد وعي من  بل الرواد المبتدئين ومرتادي الأعمال بالميس ات الداعمة والراعية 16

 لهم.

14،7 2،93 

ى المشروعات الريادية الصغيرة في المرحلة .تتوفر حاينات الأعمال التي ترع17

 الأولى وتقد  النصح والمشورة لمرتادي الأعمال.

13،6 2،72 

 2،74 13.7 . إعطاء فر  تفضيلية لمشاريع ربا  الأعمال في المناف ة الحكومية 18

 3،24 16،2 . الميس ات التعليمية تدرج مناها متدصصة تتناول ريادة الأعمال الصغيرة.19

. توجد براما إععمية متدصصة لدعم ربا  الأعمال وتدفع الشبا  نحو الإبداع في 20

 سلل فر  حقيقية 

14،3 2،86 

ً للمتطلبات وامحتياجات 21 . المناها الدراسية تت م بالمرونة وإمكانية تعديلها وفقا

 المرحلية والم تقبلية. 

14،4 2.88 

يتمتع بمعدمت بقاء تبيرة للمشروعات . إن زيادة الدسل ميرر على ا تصاد غني 22

 الصغيرة، ومن ثم تدويد احتمالية التوظيف الذاتي.

16،8 3،36 

 3،36 16،8 .للبطالة أثر سلبي على ريادة الأعمال مع عد  وجود فر  حقيقية.23

 3،36 16،8 . المشروعات الريادية ت توعب عدد تبير من الدريجين الشبا . 24

 2.6 13 ساية للبحث والتطوير لريادة الأعمال تتبناها وتدعمها الدولة.. توجد مناومة 25

 

سننة ويقنل عنددهم فني الفئنة العمرينة  (40-25)أن معظم رواد الأعمال تتراوح أعمارهم ما بين  -

 سنة فأكثر. (45)

% متوسط وأن نسبة 10.3هنالك تفاوت في مستويات رواد الأعمال التعليمية، حيث أن نسبة  -

% دراسات عليا. 3.5% من خريجي الجامعات، و55.2% من الرواد من الثانوي، و31

 حيث نلاحظ أن معظم رواد الأعمال من حملة الشهادات الجامعية ولديهم المعرفة والمعلومات. 

% منهم تتراوح خبراتهم بين 32%، و29.3راتهم سنة فأقل بنسبة معظم رواد الأعمال خب -

 سنوات.  (10-5)% 12( سنوات و5-3) % منهم تتراوح خبراتهم25سنوات، و (5 -3)

 توجد وعي من قبل الرواد المبتدأين ومرتادي الأعمال بالمؤسسات الداعمة والراعية لهم. -
حاضننننات الأعمنننال التننني ترعننن   معظننم رواد الأعمنننال لنننيم لنننديهم معرفنننة كاملنننة عننن وجنننود -

 المشروعات الريادية، وتقدم النصح والمشورة لهم.
 تساهم المشروعات الريادية في زيادة دخل الفرد بزيادة المخرجات الجديدة. -
 الريادة تشجع عل  الإبداع والابتكار ومصدرا من مصادر التجديد. -
 ثقافة المجتمع السعودي تشجع عل  ريادة الأعمال. -
 ثر إيجابي، حيث يمكن للمشروعات الريادية الحصول عل  العمالة بتكلفة منخفضة.للبطالة أ -
 للبطالة أثر سلبي عل  ريادة الأعمال مع عدم وجود فرص حقيقية. -
النضج الفكنري والإبنداعي لنرواد الأعمنال منن خريجني الجامعنات أكبنر مقارننة منع المسنتويات  -

 الثانوي، المتوسط(.)الأخرى 
م المعرفة والقدرة عل  التنبؤ بالمستقبل والتخطيط الاسنتراتيجي ولنديهم فكنرة رواد الأعمال لديه -

 جيدة عن تسويق منتجاتهم.
هننناك بعنننع الصنننعوبات التننني تواجنننر المشنننروعات الرياديننة فننني بننندايتها متمثلنننة فننني التموينننل  -

 والبيروقراطية وحقوق الملكية. 
 م للإبداع وخلق فرص جديدة.لا توجد برامج إعلامية متخصصة لدعم شباب الأعمال وتدفعه -
و فنني المشننروعات الرياديننة، حيننث تشننتمل علنن  المقننررات  - خريجنني الجامعننات هننم الأكثننر نضننجا

 الدراسية الجامعية عن المشروعات الصغيرة وريادة الأعمال.
 المشروعات الريادية تستوعب عدد كبير من الخريجين الشباب السعوديين في إطار السعودة. -
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 ث:إثبات فرضيات البح

 الفرضية الأولى: هناك معرفة كبيرة بريادة الأعمال في منلاقة اللاائ .

 ( ميررات معرفة رواد الأعمال بريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة 6جدول )

 العبارات
 الوسة

 الح ابي

 امنحراف

 المعياري

 3،06 15،3 . لدي  معرفة تاملة بمفهو  ومصطلح ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة. 1

 3،00 15،00 . تكونت لدي  معرفة واسعة للقيا  بالمشروع الريادي الناجح.2

 3،26 16،3 . لدي  القدرة على التنبي بالم تقبل والتفكير امستراتيجي.3

 3.34 16،7 . تتوفر لدي  الثقة في  درت  على إدارة المشروع الريادي الصغير بنجاد.4

 3،06 15،3 . تتوفر لدي  سبرة تافية عن تيفية ت ويل المنتجات والددمات. 5

 3،34 16،7 . هل تم استيار فكرة المشروع المناسبة ل ، ومدش امستعداد والرغبة لأداء هذ  الفكرة.6

 3.08 15.4 . تتوفر لدي  مهارات إدارية وسلوتية في التعامل مع الآسرين.7

ً لحاجات ال وو وتحقل الفائدة ل  وللجميع والفكرة واعدة 8 . تم دراسة المشروع وفقا

 بالنجاد. 
14،11 2،82 

 

الجدول أعع  ييتد يحة الفريية أن هنراك معرفرة تبيررة بريرادة الأعمرال لردش رواد الأعمرال فري  

( والقرردرة علررى التنبرري بالم ررتقبل 3.6منطقررة الطررائف. حيررث تترروفر للرررواد معرفررة بريررادة الأعمررال )

ت رويل ( والقدرة على إدارة المشروع الريادي ولديهم سبرة تافيرة عرن 3.00والتفكير امستراتيجي )

 المنتجات الجديدة المبتكرة التي تلبي احتياجات العميل.

 

الفرضية الثانية: إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسلاة له تنثُير ايجابي في الحد من مشكلة 

 البلاالة.

 ( إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة له تأثُير ايجابي في الحد من مشكلة البطالة.7جدول )

 العبارات
 الوسة

 الح ابي

 امنحراف

 المعياري

. هل تتوفر لدي   درات مالية للقيا  بالمشروع أ  امستعانة بمصادر تمويلية أسرش 9

 لتغطية تكاليف الإنتاج.

15،5 3.13 

. هل المشروع  ادر على سد الفجوة على الطلب في ال وو وما هي الدامات وأي 10

 الأساليب التكنولوجية والفنية الم تددمة..

14،7 2.93 

 3.5 17،5 . هل سيحقل المشروع عائداً اجتماعياً يعود بالنفع على المنتا والم تهل .11

. إن مشاريع الأعمال الصغيرة تمتاز بأن عدد موظفيها  ليل وذل  بما يناسب مع 12

 حجمه.

13،6 2،72 

. ت اهم  طاع ريادة الأعمال في تنمية المشاريع الصغيرة أو المتوسطة وسدمة 13

 المجتمع.

15،3 3،06 

 3،18 15.9     . ثقافة المجتمع ال عودي تشجع على ريادة الأعمال في المملكة.14

 3،06 16،4 . تبذل جهوداً تبيراً لم اعدة رواد الأعمال على تدطية الإنتاج وربطه بحاجة ال وو. 15

. توجد وعي من  بل الرواد المبتدئين ومرتادي الأعمال بالميس ات الداعمة والراعية 16

 لهم 

14،7 2،93 

.تتوفر حاينات الأعمال التي ترعى المشروعات الريادية الصغيرة في المرحلة 17

 الأولى وتقد  النصح والمشورة لمرتادي الأعمال.

13،6 2،72 

 2،74 13.7 . إعطاء فر  تفضيلية لمشاريع ربا  الأعمال في المناف ة الحكومية 18

 3،24 16،2 . الميس ات التعليمية تدرج مناها متدصصة تتناول ريادة الأعمال الصغيرة.19

. توجد براما إععمية متدصصة لدعم ربا  الأعمال وتدفع الشبا  نحو الإبداع في 20

 سلل فر  حقيقية.

14،3 2،86 
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( إنشاء المشروعات الصرغيرة والمتوسرطة لره ترأثُير ايجرابي فري الحرد مرن مشركلة البطالرة 8الجدول )

 :(. نعحظ أن 9الجدول )

 ثقافة المجتمع ال عودي تشجع على ريادة الأعمال. -

للبطالرررة أثرررر إيجرررابي، حيرررث يمكرررن للمشرررروعات الرياديرررة الحصرررول علرررى العمالرررة بتكلفرررة  -

 مندفضة.

 للبطالة أثر سلبي على ريادة الأعمال مع عد  وجود فر  حقيقية.  -

النضا الفكري والإبداعي لرواد الأعمال من سريجي الجامعات أتبر مقارنة مع الم رتويات  -

 الثانوي، المتوسة(.)الأسرش 

 

الفرضية الثالثة: يمتلن خريجو الجامعات المعرفة العزمة لإنشاء المشروعات الصغيرة 

 .والمتوسلاة

 يمتلن خريجو الجامعات المعرفة العزمة لإنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسلاة.( 8الجدول )

 العبارات
 الوسة

 الح ابي

 امنحراف

 المعياري

ً للمتطلبات وامحتياجات 21 . المناها الدراسية تت م بالمرونة وإمكانية تعديلها وفقا

 المرحلية والم تقبلية. 

14،4 2.88 

الدسل ميرر على ا تصاد غني يتمتع بمعدمت بقاء تبيرة للمشروعات . إن زيادة 22

 الصغيرة، ومن ثم تدويد احتمالية التوظيف الذاتي.

16،8 3،36 

 3،36 16،8 .للبطالة أثر سلبي على ريادة الأعمال مع عد  وجود فر  حقيقية.23

 3،36 16،8 . المشروعات الريادية ت توعب عدد تبير من الدريجين الشبا . 24

 2.6 13 . توجد مناومة ساية للبحث والتطوير لريادة الأعمال تتبناها وتدعمها الدولة.25

 

( يمتل  سريجرو الجامعرات المعرفرة العزمرة لإنشراء المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة، 8الجدول )

الدراسرية سريجي الجامعات هم الأتثر نضجاً في المشروعات الريادية، حيث تشتمل على المقررات 

الجامعية عن المشروعات الصغيرة وريادة الأعمال. والمشروعات الريادية ت توعب عدد تبيرر مرن 

الدريجين الشبا  ال عوديين في إدار ال عودة. وهذا ييتد يحة الفريية أن يمتل  سريجو جامعة 

 الطائف المعرفة العزمة لإنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 

 النتائج والاستنتاجات 

حاولرررت الدراسرررة التعررررف علرررى دور المشرررروعات الصرررغيرة تقليرررل البطالرررة وبعرررد تحليرررل البيانرررات 

 ومنا شتها تويلت الدراسة إلى النتائا التالية: 

النوع، العمنر، المسنتوى )وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الشخصية متمثلة في  .1
 الأعمال في المشروعات الصغيرة.التعليمي، وبين ريادة 

أتضنح منن خنلال بياننات الدراسنة الميدانينة أن للمسنتوى التعليمني دور فني إنجناح المشننروعات  .2

% 10.3الريادة الصغيرة. هنالك تفاوت فني مسنتويات رواد الأعمنال التعليمينة، حينث أن نسنبة 

% 3.5ات، و% منن خريجني الجامعن55.2% من النرواد منن الثنانوي، و31متوسط وأن نسبة 

دراسننات عليننا. حيننث نلاحننظ أن معظننم رواد الأعمننال مننن حملننة الشننهادات الجامعيننة ولننديهم 
 المعرفة والمعلومات. 

% منننهم تتننراوح خبننراتهم بننين 32%، و29.3معظننم رواد الأعمننال خبننراتهم سنننة فأقننل بنسننبة  .3

كمنا  -سننوات.  (10-5)% 12( سننوات و5-3) % منهم تتنراوح خبنراتهم25سنوات، و (5 -3)

سنة ويقنل عنددهم فني الفئنة العمرينة  (40-25)أن معظم رواد الأعمال تتراوح أعمارهم ما بين 

 سنة فأكثر. (45)
 توجد وعي من قبل الرواد المبتدأين ومرتادي الأعمال بالمؤسسات الداعمة والراعية لهم. .4
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  معظننم رواد الأعمننال لننيم لننديهم معرفننة كاملننة عننن وجننود حاضنننات الأعمننال التنني ترعننن .5
 المشروعات الريادية، وتقدم النصح والمشورة لهم.

 تساهم المشروعات الريادية في زيادة دخل الفرد بزيادة المخرجات الجديدة. .6
 الريادة تشجع عل  الإبداع والابتكار ومصدرا من مصادر التجديد. .7
 ثقافة المجتمع السعودي تشجع عل  ريادة الأعمال. .8
 روعات الريادية الحصول عل  العمالة بتكلفة منخفضة.للبطالة أثر إيجابي، حيث يمكن للمش .9

 للبطالة أثر سلبي عل  ريادة الأعمال مع عدم وجود فرص حقيقية.  .10
النضج الفكري والإبداعي لرواد الأعمال من خريجي الجامعنات أكبنر مقارننة منع المسنتويات  .11

 الأخرى )الثانوي، المتوسط(.
لتنبننؤ بالمسننتقبل والتخطننيط الاسننتراتيجي ولننديهم رواد الأعمننال لننديهم المعرفننة والقنندرة علنن  ا .12

 فكرة جيدة عن تسويق منتجاتهم.
هننناك بعننع الصننعوبات التنني تواجننر المشننروعات الرياديننة فنني بنندايتها متمثلننة فنني التمويننل  .13

 والبيروقراطية وحقوق الملكية. 
 ة.لا توجد برامج إعلامية متخصصة لدعم شباب الأعمال وتدفعهم للإبداع وخلق فرص جديد .14
و فني المشنروعات الريادينة، حينث تشنتمل علن  المقنررات  .15 خريجي الجامعات هم الأكثر نضنجا

 الدراسية الجامعية عن المشروعات الصغيرة وريادة الأعمال.
المشنننروعات الريادينننة تسنننتوعب عننندد كبينننر منننن الخنننريجين الشنننباب السنننعوديين فننني إطنننار  .16

 السعودة.
 

 التوصيات: 

 اعتمادا على النتائا التي تم التويل إليها من سعل الدراسة يويي الباحثان بما يلي: 

 أ. على الدولة أن تشجع على  يا  المشروعات الريادية وتوفير الدعم المالي والفني.

  . تب ية الإجراءات الإدارية وإزالة المعو ات التي تواجه رواد الأعمال الحاليين والمحتملين.

قافة الوعي والمعرفة عن المشروعات الريادية والفر  المتاحة وتدريب الررواد المبتردئين ج. نشر ث

 ومرتادي الأعمال وتعريفهم بالميس ات الداعمة والراعية لهم.

د..يجب أن تتوفر حاينات الأعمال التي ترعى المشروعات الريادية الصغيرة فري المرحلرة الأولرى 

 عمال.وتقد  النصح والمشورة لمرتادي الأ

 هـ. إعطاء فر  تفضيلية لمشاريع ربا  الأعمال في المناف ة الحكومية. 

ت. الجامعرررات والميس رررات التعليميرررة يجرررب أن تررردرج منررراها متدصصرررة تتنررراول ريرررادة الأعمرررال 

 الصغيرة.

ث. يرررورة أن تت ررم المنرراها الدراسررية بالمرونررة وإمكانيررة تعررديلها وفقرراً للمتطلبررات وامحتياجررات 

 والم تقبلية. المرحلية 

و. توفير براما إععمية متدصصة لدعم ربا  الأعمال وتدفع الشبا  نحو الإبداع في سلرل فرر  

 حقيقية.

 ل. إيجاد مناومة ساية للبحث والتطوير لريادة الأعمال تتبناها وتدعمها الدولة.

ر والويرول ك. الدراسة استطععية ولذا ف ن حجم العينرة يرعيفة، فيجرب توسريعها ليشرمل عينرة أتبر

 إلى نتائا متميدة تفيد المشروعات الريادية بالمملكة والمنطقة العربية.

و. القيا  بدراسات تتعلل بدور المشرروعات الصرغيرة الرياديرة فري الحرد مرن البطالرة والم راهمة فري 

 التنمية ام تصادية الم تدامة.
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 التخطيط الاستراتيجينموذج مقترح لنظام 

  

منهل عزيز محمود الخباز
(1)

 

 

إستهدفت الدراسه عرض وإختيار نموذج مقترح لنظام التخطيط الإستراتجي. وقد تضمن النموذج : الملخص

متغيرات تصميم النظام والمتغيرات التنظيمية أومتغيرات محتوي النظام ومتغيرات تقييم فعالية النظام. وقد شملت 

والإهتمام بالجوانب  ،والإهتمام بالجوانب الداخلية ،التصميم سبعة متغيرات أساسية هي خصائص الأهدافمتغيرات 

ودرجة مرونة الخطط. بينما  ،ودرجة المشاركة في التخطيط ،وفلسفة الرقابه ومدي شمولية التخطيط ،الخارجية

لمتاحة للتخطيط. وشملت متغيرات تقييم نظام والموارد ا ،شملت المتغيرات التنظيمية درجة الدعم والتأييد للتخطيط

والتنبؤ  ،وتحسين الأداء في الأجل الطويل ،التخطيط ستة معايير للتقييم هي تحسين الأداء في الأجل القصير

وتشير نتائج إختبار  ،ودرجة الرضا عن النظام ،والتفوق علي المنافسين ،وتجنب أو حل المشكلات ،بالمستقبل

قدرة النموذج علي التمييز بين نظم التخطيط الفعالية وغير الفعالية بالنسبة لأربعة معايير من نموذج الدراسة إلي 

بين المعايير الستة التي شملتها الدراسة. كما أوضحت النتائج إختلاف الأهمية النسبية لخصائص نظام التخطيط وفق 

 ة وكذالك العديد من الدراسات المستقبلية.لمعيار التقييم المستخدم وقد تم مناقشة دلالات ومحدوديات الدراسي

 
  ،ومتغيرات تقييم فعالية النظام ،المتغيرات التنظيمة ،متغيرات تصميم النظام ،التخطيط الإستراتيجي: الكلمات المفتاحية

 

 

Proposed Model for Strategic Planning system 

 

Manhal Azeez Mohmoud ALkhabbaz 
 

Abstract: The aim of this study was to select and present a proposed model of strategic 

planning system .The model included system design variables, organizational Variables 

and evaluating the efficiency of the system variables. The design variables has included 

seven main variables namely, objective characteristics, internal factors, external factors 

control philosophy, the degree of participation in planning and degree of flexibility of 

plans. Organization variables included support of planning and available for it 

evaluating systems variables included six standards for evaluation namely, improving 

performance in short term. And long term, prediction of future, and avoidance of 

problems. Outdo competitors and satisfaction with system. The result of testing the 

study model indicated that the model is able to differentiate between effective and 

ineffective planning systems as regard to four standards of the six standards included in 

the significant difference of the planning system characteristics in relation to the 

evaluation standard used. At so inculcators and limits of the study was discussed in 

addition to proposed future studies. 

Key wards: strategic planning, system design variables, organizational variables, evaluating system 

efficiency variables. 
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                                                                                                      مقدمة
, وزيادة حددة المنافسدة, والتقددم التكنولدوجي الكبيدر, والتغيدر الأعمالإن التغيرات السريعة في بيئة 

وقية أدت إلددي إهتمددام المنظمددات فددي هيكددل ومهددارات المددوارد البشددرية وتغييددر الظددروف الاقتصددادية والسدد

بدرجة أكبر بالقضايا المتعلقة بالإستراتيجية والمنافسة. ولذالك فإن هناك إهتمام متزايد فدي الأبحداا النظريدة 

والعملية بالعلاقات بين الإستراتيجية. التخطيط الاسدتراتيجي والبيئدة والأداء التنظيمدي علدي سدبيل الم دال   

(Porter, 1980; Mintzberg Mctlugh, 1985; Higgins. 1991; Sim & Teoh, 1997).  وقدد

ظهرت مجموعة من الدراسات السابقة وجدود تدأرير إيجدابي للتخطديط الاسدتراتجي علدي الأداء التنظيمدي أي 

أن التخطدديط الإسددتراتيجي يسددهم فددي تحسددين مسددتوي الأداء التنظيمددي. بينمددا أظهددرت مجموعددة أخددري مددن 

ويمكن أن يرجع هذا التناقض في النتائج إلدي ضدع   (Kukalis,1991)بينهما  الدراسات عدم وجود علاقة

فدي منهجيدة بعدض الدراسدات السدابقة لأنهدا إعتمددت علدي إجدراء مقارندات عامدة بدين المنظمدات التدي لدديها 

تخطيط إستراتيجي رسمي وتلك التي لدي  لدديها تخطديط رسدمي , أو لأنهدا إعتمددت علدي إسدتخدام المعدايير 

كما قد يرجع التناقض في النتائج إلي بعض الدراسات السابقة لم تأخذ فدي  .ة فقط لقياس الأداء التنظيميالمالي

 (.Kukalis,1991)الظروف المختلفة التي توجة كل منظمة. .الحسبان

وتتم ل الوظائ  الأساسية للتخطيط الإستراتيجي فدي إنتداج خطدط تنظيميدة متكاملدة و ويلدة الأجدل 

المنظمة علي مدي الطويل في التكي  مع التغيدرات فدي البيئدة الخارجيدة بمدا يخددم الأهدداف  وفي تنمية قدرة

 & Lorange, 1980; Lorange & Vancil, 1997 Kukalis, 1991, Oktemgil)التنظيميدة 

Greenly 1997). 

غيددر أن الدراسددات الحدي ددة قددد أضددافت أبعددادا جديدددة للوظددائ  والنتددائج المتوقعددة مددن التخطدديط 

 (Pfeiffer, Goodsten & Nolan 1994)الإستراتيجي حيث يشير 

إلدي ان الدددور المتوقددع للتخطدديط الإسددتراتيجي يمتددد مدن إعددداد رليددة للمسددتقبل إلددي محاولددة تشددكيل 

علي الظروف والبيئة الخارجية بما يخددم مصدالا المنظمدة. ويعندي ذلدك وصياغة المستقبل من خلال التأرير 

أن يسهم نظام التخطيط الإستراتيجي بدور إيجابي ونشط في بناء مستقبل المنظمدة, بددلا مدن الإقتصدار علدي 

الإسددهام فددي إعددداد المنظمددة لمواجهددة التغييددرات المسددتقبلية المتوقعدده. كمددا يمكددن أن يتوقددع أن يسددهم نظددام 

والددذي يعددرف بأنددة  Organizational Learning طدديط الإسددتراتيجي فددي عمليددات الددتعلم التنظيمدديالتخ

 القدددرة علددي المحافظددة علددي وتحسددين الأداء التنظيمددي بندداء علددي تددوفير المعلومددات وتكددوين الخبددرات.

(Hubed, 1991; Nevis, Di Belle & Gould, 1997)  وتتضدمن عمليدات الدتعلم التنظيمدي مراحدل

( المشدداركة فددي المعرفددة: 2تتضددمن المهددارات, والعلاقددات والمعلومددات.  ( إمددتلاك المعرفددة:1هددي:  محددددة

(اسدتغلال المعرفدة: الاسدتفادة مدن المعرفدة فدي الظدروف الحاليدة وللبنداء 3إتاحة المعرفة لأعضداء المنظمدة. 

فدي جميدع المعلومدات ممكن أن يسهم نظام التخطيط الاسدتراتيجي من الو .(Nevis et al. 1997)للمستقبل 

   .وتحويلها إلي معارف إتاحتها متوقعة في جميع مراحل التعلم التنظيمي

وتركز هذه الدارسدة علدي اسدتخدام منهجيدة تمكدن مدن التحديدد المتكامدل لخصدائص نظدام التخطديط 

التدالي فدإن الإستراتيجي وعلي إستخدام معدايير متعددده لتقديم النظدام تشدمل المعدايير الماليدة وغيدر الماليدة. وب

الدراسدة تحداول معالجدة بعدض جواندب الضدع  فددي الدراسدات السدابقة والتدي اقتصدرت علدي مفهدوم بسدديط 

الإستراتيجي, باستخدام عددد محددود مدن الخصدائص أوبالاعتمداد علدي المعدايير الماليدة فقدط لتقدديم  للتخطيط

التخطديط الإسددتراتيجي الفعالددة,  النظدام. وتكتسددب الدراسدة أهميتهددا مددن أهميدة الإسددهامات المتوقعدة مددن نظددم

والتي تشمل إعداد الخطط الطويلة الأجل, وزيدادة قددرة المنظمدة علدي التكيد  مدع البيئدة الخارجيدة, وتمكدين 

المنظمة من تشكيل المستقبل من خلال التأرير الفعال علي البيئة الخارجيدة وتنميدة قددرة المنظمدة علدي الدتعلم 

الأهدداف التنظيميدة وتطدوير الأداء. كمدا أن الدارسدة قدد تسدهم فدي توجيده وتؤدي هذه الاسهامات إلي تحقيدق 

 مجهودات تصميم نظم التخطيط الإستراتيجي من خلال التحديد المتكامل لخصائص هذه النظم.

 أهداف الدراسة:
تقددددديم نمددددوذج لنظددددام التخطدددديط الإسددددتراتيجي يعتمددددد علددددي نتددددائج الدراسددددات السددددابقة فددددي  -1

الإسددددتراتيجية والتخطدددديط الإسدددتراتيجي بحيددددث يشددددمل النمدددوذج الخصددددائص الهامددددة مجدددالات 

 لهذا النظام.
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اختبدددار قددددرة النمدددوذج علدددي التمييدددز بدددين نظدددم التخطددديط الإسدددتراتيجي الفعالدددة وغيدددر الفعالدددة  -2

 من خلال إستخدام النموذج في إجراء دراسة مقارنة هذه النظم.

 

 نموذج نظام التخطيط الاستراتيجي

يتضمن النموذج المقترح لنظام التخطيط الإستراتيجي متغيرات خاصة بتصميم النظام, 

ومتغيرات  Conterxual Variablesومتغيرات خاصة بالعوامل التنظيمية أو متغيرات المحتوي 

تقييم فعالية النظام. وسوف تناقش فيما يلي هذه المتغيرات وكذلك نوضا التأييد الذي تتمتع به هذه 

( درجة 2خصائص الأهداف. ( 1 رات في دراسات الإستراتيجية. وتشمل متغيرات التصميم:المتغي

( درجة الإهتمام بالجوانب 3الإهتمام بالجوانب الداخلية )البيئة الداخلية للمنظمة( عند التخطيط. 

ة ( مدي شمولي5( فلسفة الرقابة علي الخطط. 4الخارجية )البيئة الخارجة للمنظمة( عند التخطيط. 

 ( درجة مرونة الخطط.7( درجة المشاركة في التخطيط. 6التخطيط. 

حجم ، ودرجة الدعم والتأييد للتخطيط ات التنظيمية أو متغيرات المحتويوتشمل المتغير

 الموارد المتاحة للتخطيط.

، تحسين الأداء في الأجل القصير ستراتيجيوتشمل متغيرات تقييم نظام التخطيط الإ  

الإسهام في التفوق ، وتجنب أحل المشكلات، ولتنبؤ بالمستقبل، وافي الأجل الطويلتحسين الأداء و

 درجة الرضا عن النظام.، وعلي المنافسين

 متغيرات تصميم نظام التخطيط الاستراتيجي

 .King)وتشمل خصائص الأهداف درجة مناسبة ووضوح الأهداف  خصائص الاهداف: (1

1983; Reid,1992, Blasoneier& Brone, 1990)   وتوافر مجموعة جيدة من المقايي

 ,Russel, 1997; Stenzal)لتحديد درجة التقدم في تحقيق الأهداف, والاتفاق علي تطبيقها 

1997; Simons & Davila, 1998 وتوصي هذه الأهداف لجميع أعضاء المنظمة )

  (Atkinson& MeFringell; O'Brien,1997)ومحاولة تحقيق الأتفاق عليها 

يشمل الإهتمام بالجوانب الداخلية مراعاة الخصائص والقدرات تمام بالجوانب الداخلية: الاه (2

والإمكانيات الخاصة بالبيئة الداخلية للمنظمة وذللك لتحديد نقا  القوة والضع  في المنظمة 

ولإعداد  .(David, 1997)وذلك لإستفادة من جوانب القوة أو تحديد من جوانب الضع  

ابة بطريقة مناسبة للتحديدات من البيئة الخارجة للمنظمة, ولتحقيق مستوي المنظمة للإستج

 (Kohli&Jaworski, 1990; Narver& Slater, 1990)مناسب في التكي  مع هذه البيئة 

وضمان توافر الاتساق الداخلي بين الوظائ  والوحدات التنظيمية لتحقيق مستويات الأداء 

ولتشجيع التعلم التنظيمي  (Kukalis 1989)التنظيمي المرغوب 

(Kaplan&Norton1997).  

تشير مراجعات الدراسات في مجال الإستراتيجية إلي أهمية  الاهتمام بالجوانب الخارجية: (3

دراسة البيئة الخارجية للمنظمة وذلك لتحقيق التنظيمي مع هذه البيئة وللاستفادة من الفرص 

هتمام الملائم بالعملاء حتي تحقق المنظمة المتاحة وتجنب المخا ر والتهديدات ولتحقيق الا

 ,Porter, 1980; Mintzberg & Miller, 1982; Grant أهدافها )علي سبيل الم ال

1991; Veliyath Shortell, 1993, David & Shortell, 1997; Kaplan & 

Norton, 1997; Sim & Teoh, 1997)  

يجة حدي ا بدراسة العلاقة بين الإستراتيجية إهتمت الدراسات في مجال الإسترات فلسفة الرقابة: (4

وقد شملت خصائص النظام الرقابي  (Sim &Teoh, 1997)والرقابة )متابعة تنفيذ الخطط( 

الفلسفة الأساسية من حيث التركيز علي تحسين الأداء في مقابل التركيز علي تحديد الأخطاء. 
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درجة شمولية الرقابة. وبصفة كما شملت خصائص خاصة بمعدلات إنتاج تقارير المتابعة و

 ,Simons)عامة تشير نتائج هذه الدراسات إلي أهمية العلاقة بين الإستراتيجية وبين الرقابة 

1987.1990, Sim & Teoh, 1997)  

أكدت العديد من الدراسات علي أهمية شمولية وتكامل التخطيط علي  مدي شمولية التخطيط: (5

وقد أو  (Ramanujam et al. 1986; a,b simons, 1987)مستوي الوظائ  المختلفة 

أهمية أن يشمل التخطيط الجوانب المالية , والتخطيط  Sim & Teoh (1997)ضحت دراسة 

لخدمة العملاء, والتخطيط للعمليات الداخلية, والتخطيط للنمو والتخطيط للتعلم التنظيمي. كما 

انب المالية, والتخطيط لخدمة أهمية أن يشمل التخطيط الجو Schien (1996)أوضحت دراسة 

العملاء, والتخطيط للعمليات الداخلية, والتخطيط للنمو والتخطيط للتعلم التنظيمي. كما أوضحت 

أهمية التخطيط في مجال ال قافات المختلفة داخل المنظمة والتي  Schien (1996)دراسة 

لأعمال( وال قافة الهندسية )وهي حدها ب قافة التنفيذ )وهي ال قافة الخاصة بالقائمين علي تنفيذ ا

ال قافة الخاصة بالمسئولين عن استخدام تكنولوجيا المنظمة( وال قافة الهندسية )وهي ال قافة 

الخاصة بالمسئولين عن إستخدام تكنولوجيا المنظمة( وال قافة الإدارية )وهي ال قافة الخاصة 

 قافة الإدارية )وهي ال قافة الخاصة بالجهاز بالمسئولين عن إستخدام تكنولوجيا المنظمة( وال

بالجهاز الإداري للمنظمة والتي تشمل في إ ارتها الإهتمام بعناصر البيئة الخارجية للمنظمة(. 

في دراسة علي أهمية التكامل بين ال قافات وأهمية تنمية التعلم المشترك فيما  Schienوقد أكد 

التأكيد علي المشاركة لكل أعضاء المنظمة إهتمت الدراسات في مجال الإستراتيجية بو بينها.

في إعداد الخطط الإستراتيجية, بما يساعد علي التزام أعضاء المنظمة بالتنفيذ الفعال لهذه 

.  (Edgley, 1990;chakravarthy, 1997; Atkinson& Mcgrindell,1997)الخطط 

ان المشاركة في إعداد كما إهتمت الدراسات في مجال الإستراتيجية بتحديد أساليب فعالة بضم

  .(Purser & Cibana, 1997)الخطط لضمان إسهام كل أعضاء المنظمة في ذللك 

أكدت العديد من الدراسات في مجال الإستراتيجية علي أهمية مرونة  درجة مرونة الخطط: (6

الخطط من حيث وجود بدائل إستراتيجية وإمكانية تعديل الخطط حتي يمكن للمنظمة التكي  مع 

يرات. والأحداا غير المتوقعة وللتعامل الناجا مع الدرجة العالية من عدم التأكيد في التغ

 Remanujam etal. 1986 a,b ; Edhley, 1990)البيئات الخارجية للمنظمات 

Blasmeier & Borne,. 1995; David, 1997) 

 المتغيرات التنظيمية أو متغيرات المحتوي لنظام التخطيط الاستراتيجي:

تؤرر درجة الإهتمام بالتخطيط علي درجة فعالية نظام التخطيط  الدعم والتأييد للتخطيط: درجة (1

 ,King, 1983; Ramanujam etal. 1986 a,b; Veliyath & shortell)الإستراتيجي. 

ولذلك يمكن أن نتوقع أن يتم تصميم التخطيط الفعالة في المنظمات التي تهتم  .(1993

 بالتخطيط.

أوضحت الدراسات في مجال الإستراتيجية أهمية توافر الموارد  حة للتخطيط:الموارد المتا (2

اللازمة للتخطيط من حيث المخصصات المالية والأفراد المتخصصين والوقت الذي تخصصه 

الإدارة العليا والمديرون التنفيذيون للمشاركة في التخطيط بالنسبة لتحقيق الفعالية لنظم التخطيط 

 & Kinh, 1983: Ramaunujam etal. 1986 (a.b); Veliyath)الإستراتيجي 

shortell, 1993).  ى.خصائص والمحتوال 1ويلخص الجدول رقم 

 متغيرات تقييم فعالية نظام التصميم الاستراتيجي.
يتضدمن النمددوذج المقتددرح سدتة متغيددرات فعاليددة لتقيدديم فعاليدة نظددام التخطدديط الإسددتراتيجي. 

ويمكددن تصددني  هددذه التغيددرات إلددي رلارددة مجموعددات مددن المتغيددرات. تتم ددل المجموعددة الأولددي فددي 

المتغيرات المرتبطة بتحقيق الأهداف وهي تشمل تحسدين الأداء فدي الأجدل القصدير, وتحسدين الأداء 

جدل الطويدل والتنبدؤ بالمسدتقبل, وتجنددب أو حدل المشدكلات. وتشدمل المجموعدة ال انيدة متغيددرا فدي الأ
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واحدا هو درجة إسهام نظام التخطيط الإستراتيجي في التفوق علي المنافسين وهي مجموعدة تعكد  

 الأداء النسبي أو المقارن للمنظمة, فقد تحقق المنظمة أهدافها ومع ذلك

 خطيط الإستراتيجي.(. خصائص نظام الت1جدول)

 الدراسات السابقة المؤيدة الوصف المتغيرات

 متغيرات التعميم

خصائص  -1

 الأهداف

واضحة كمية متفق عليها كاساس 

 للتقييم

King(1983)Blasmeier& Brone (1990) 

Reid (1992) Russell(1997) Stenzel& 

stenzel (1997) Atinson& McGrindell 

(1997) 

الاهتام بالجوانب -2

 الداخلية 

تحديد نقا  الضع  والقوة الاتساق 

 الداخلي ومراعاة أمكانيات المنظمة

Kukalis (1989) Kohli& jaworski 

(1990) Narver& slater (1990) David 

(1997) Kaplan& Norton (1997) 

االاهتمام بالجوانب -3

 الخارجية

تحديد الفرص والمخا ر الاهتمام 

 بالعملاء التكي  التنظيمي

Porter(1980) Mintzberg& 

McHugh(1985) Miller (1987) Grant 

(1991) David (1997) Veliyath& 

Shirtell (1993) Kaplan & Norton 

(1997) 

درة التركيو علي تحسين الأداء في  فلسفة الرقابة  -4

 مقابل التركيز علي كش  الأخطاء 

Simons (1987, 1990) Sim & Teoh 

(1997)  

مدي شمولية  -5

 التخطيط

شمول وتكامل التخطيط علي 

 مستةي وظائ  المنظمة 

Rananujam etal (1986, a,b) Simons 

(1987) Schien (1996) Sim & Teoh 

(1997) 

درجة المشاركة  -6

 في التخطيط

إتاحة الفرصة لأعضاء المنظمة 

لمعرفة ما يجرى والتأرير علي 

 الخطط 

Edhley (1990) Chakravarthy (197) 

Atknson &MCGrindell(1997) 

المتغيرات التنظيمية 

)متغيرات المحتوي( 

درجة الدعم  -1

 والتأييد لتخطط

 King (1983) Ramanujam etal درجة الاهتمام بأنشطة ال تخطط

(1986,a,b) 

الموارد المتاحة  -1

 لتخطط

حجم الموارد المتاحة من 

مخصصات أفراد والوقت الذي 

تخصصه الادارة العليا وكذللك 

الوقت الذي يخصصه والمديرين 

 التنفيذيين 

King (1983) Ramanujam etal. (1986, 

ab) 

 

 عينة الدراسة:
استهدفت الدراسة الحصول علي بيانات عن نظم التخطيط الاستراتيجي للمنظمات الصغيرة 

كز الدراسة علي نظام التخطديط تالعراق. وتر جمهورية  فيوايضا كبيرة الحجم  والمتوسطة الحجم 

الاستراتيجي علي مسدتوي المنظمدة ككدل بالشدركات مدن خدلال الزيدارات أو مدن خدلال مم لدين عدن 

 .وأيضا توزيع إستمارات إستبيان البرنامج التدريبية التي شارك في تنفيذها الباحث الشركات في

 

 حدود الدراسة:
وايضدا منظمددات كبيددرة الحجددم  شدملت عينددة الدراسددة منظمدات متوسددطة أو صددغيرة الحجددم 

وبالتالي فإن النتائج التي تم التوصل إليها يمكن تعميمها بحذر علي هدذه المنظمدات الكبيدرة عنهدا فدي 

لقيدداس فعاليددة  Perceptualالمنظمددات الصددغيرة والمتوسددطة. اسددتخدمت الدراسددة مقددايي  إدراكيددة 

عيندة. تدم نظم التخطيط الاستراتيجي أي أن مسدتوي الفعاليدة تحددد بنداء علدي رليدة وتقيديم مفدردات ال

قياس متغيرات التصميم والمحتوي وكذلك متغيرات الفعالية في نف  الفترة الزمنية وبالتالي لا يمكن 
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. حيث تطلب تلك العلاقات اسدتخدام تصدميم للدراسدة Causal relationshipsاستنتاج علاقات سببيه 

يدة بدين قيداس حيدث يسدما فدي تصدميم بمدرور فتدرة زمن longitudinal studyعلي فتدرات متعدددة 

 متغيرات التصميم والمحتوي من ناحية وبين متغيرات الفاعلية حتي يمكن استنتاج السببية.

 

 التحليل الاحصائي ونتائج الدراسة
يتنددداول هدددذا الجدددزء عدددرض للتحليدددل ونتدددائج الدراسدددة فهدددو يتضدددمن الإحصددداء الوصدددفي 

م وتحليددل ال بددات واختبددارات لخصددائص نظددام التخطدديط الاسددتراتيجي, ولمعددايير تقيدديم فعاليددة النظددا

الإحصددداء  SPSSفددروض الدراسددة تددم إجدددراء التحليددل الاحصددائي باسدددتخدام الحزمددة الإحصددائية 

المتوسددطات والانحددراف المعيدداري ومعدداملات  2الوصددفي ومعدداملات ال بددات: يوضددا الجدددول رقددم 

ال بات لمتغيرات التصميم والمتغيرات التنظيميدة لنظدام التخطديط الاسدتراتيجي. كمدا يوضدا الجددول 

 نف  المعلومات عن التغيرات تقييم فعالية نظام التخطيطي الاستراتيجي. 3رقم 

ومعاملات الارتباط لمتغيرات التصميم الانحرافات المعيارية. ومعاملات الثبات  .المتوسطات: 2جدول 

 والمتغيرات لنظام التخطيط الاستراتيجي.
 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الانحراف المتوسط المتغيرات

              1.1 3.7 أهداف واضحة-1

             .24 1.0 3.2 أهداف كمية-2

الأهداف أساس -3

 للرقابة

3.7 1.0 30. 22.            

الأهداف أساس -4

 التقييم

3.4 1.0 24. 34. 35.           

         .(65) .71 .69 .65 .67 0.7 3.5 مجمع الأهداف-5

الاهتمام -6

 بالجوانب الداخلية

3.6 .9 27. 26. 36. 36. 46. (78).        

الاهتمام -7

بالجوانب 

 الخارجية

3.3 0.9 26. 49. 32. 36. 52. 34. (74).       

.لسفة 42ف-8
 الرقابة

3.9 1.1 23. 31. 36. 26. 42. 31. 35. (63).      

مدي شمالية -9

 التخطيط

3.5 0.9 32. 29. 32. 21. 42. 42. 33. 43. (68).     

درجة -10

 المشاركة

3.2 1.3 26. 22. 30. 28. 39. 40. 35. 34. 38. (80).    

   .(68) .41 .43 .37 .41 .36 .53 .42 .38 .37 .27 1.0 3.7 مرونة الخطط11

  .(82) م غ.13 .17 .43 غ م.16 .22 .22 .26 .21 12)ب( .16 .22 2.3 3.3 الدعم للتخطيط-12

الموارد -13

 المتاحة للتخطيط

3.3 0.9 33. 26. 22. 28. 40. 34. 37. 24. 16. 20. 20. 27. (72). 

 ماعدا الإشارة لغير ذللك.أو اقل P.=01معاملات الارتبا  معنوية عند مستوي جميع  )أ(

 )ب( يعني الارتبا  غير معنوي.

 )ج( الأرقام بين القوسين هي معاملا ال بات كرونباخ ألفا لمتغيرات التصميم والمتغيرات التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التخطيط المتوسطات, الإنحرافات المعيارية, ومعاملات ال بات ومعاملات الارتبا  لمتغيرات تقييم نظام : 3جدول

 الاستراتيجي
 6 5 4 3 2 1 الانحراف المتوسط المتغيرات
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         تحقيق الأهداف 

      .(56))ح( 1.0 3.1 تحسيت الأداء في الأجل القصير -1

-)ب( 1.0 3.6 تحسين الأداء في الأجل الطويل-2
 11 (76).     

    .(72) .22 .14 1.1 3.2 التنبؤ بالمستقبل -3

   .(65) .22 .26 .23 0.8 3.8 المشكلاتتجنب أو حل -4

 الأداء النسبي

 التفوق علي المنافسين-5

3.6 1.1 -07. 25. 18. 19. (73).  

 الرضا عن النظام
 درجة الرضا عن النظام-6

3.9 0.7 13. 20. 07. 20. 23. (76). 

 .0.05ى عاملات الارتبا  معنوية عند مستوأ( كل م

 ب( ع م يعني الارتبا  غير معنوي. 

 ج( الأرقام بين القوسين هي معاملات ال بات كرونباخ الفا لمتغيرات تقييم نظام التخطيط الاستراتيجي.

 0.76_0.65وتتمتع المؤشرات المختلفة لمتغيرات الفعالية بمعاملات ربات مقبولة حيث تراوحت هذه المعاملات بين 

 

 إختبارات الفروض

 اختبار الفرض الأول:-1

يشددير الفددرض الأول للدراسددة إلددي وجددود إختلافددات معنويددة فددي خصددائص نظددام التخطدديط 

الإسددتراتيجي بددين نظددم التخطدديط الفعالددة ونظددم التخطدديط غيددر الفعالددة. وقددد اختددار الباحددث إسددتخدام 

التخطديط لإختيار الاختلافات في خصدائص نظدام  Discriminant analysisأسلوب تحليل التمايز 

الإستراتيجي بين النظم لفعال وغير الفعالة وذلك لأن هذا الأسلوب لا تتأرر نتائجده بوجدود معداملات 

إرتبدا  معنويددة متوسددطة الحجددم بددين متغيددرات التصددميم ومتغيددرات المحتددوي بعكدد  أسددلوب تحليددل 

احددث وقددد عددزز اختيددار الب (Ramanujam etal. 1986,b)الإنحدددار الددذي تتددأرر نتائجدده بددذلك 

لأسلوب تحليل التمايز أن أحد الاهداف الأساسية للدراسة الحالية هوه اختيار قددرة النمدوذج المقتدرح 

لنظام التخطيط علي التمييز بين النظم التدي تختلد  فدي مسدتوي فعاليتهدا , أي أن، التركيدز هدو علدي 

لوب الأم دل فدي حالدة التمييدز ولدي  التنبدؤ. وبطبيعدة الحدال فدأن أسدلوب تحليدل الإنحددار يعتبدر الأسد

التركيز علي التنبؤ أي في حالة التركيز علي قدرة خصائص نظام التخطيط الإستراتيجي علي التنبؤ 

بمستويات الفعالية للنظام وفقدا لمعدايير التقيديم المختلفدة. وقدد تدم تحديدد مسدتوي فعاليدة نظدم التخطديط 

ت المنظمدددات التدددي تتفدددوق وأعتبدددر Medianالاسدددتراتيجي بنددداء علدددي حسددداب الوسددديط الحسدددابي 

متوسطاتها علي الوسيط هي المنظمات الفعالية, وكذلك إعتبرت المنظمات التي تقل متوسدطاتها عدن 

الوسيط هي المنظمات غير الفعالة وذلك بالنسبة لكل متغير من متغيرات تقييم فعالية النظدام. وقدد تدم 

غيدرات تقيديم الفعاليدة. وقدد شدمل كدل تطبيق نموذج تحليل التمايز ست مرات, مره لكل متغيدر مدن مت

نموذج ال لارة عشر متغيرا مدن متغيدرات التصدميم ومتغيدرات المحتدوي )النمدوذج الأساسدي يحتدوي 

علدددي سدددبعة متغيدددرات تصدددميم ومتغيدددرين تنظيمدددين, إلدددي أن متغيدددر التصدددميم المدددرتبط بخصدددائص 

رات رلاردة عشدر متغيدر كمدا هدو الأهداف قد تم تقسيمة إلي أربعه متغيدرات وبالتدالي بلدد عددد المتغيد

(. وقددد أوضددحت نتددائج تحاليددل التمددايز أن، دالددة التمييددز كانددت معنويددة 2موضددا فددي جدددول رقددم )

 بالنسبة لأربعة متغيرات تقييم لفعالة نظام التخطيط الاستراتيجي علي النحو التالي:

  Wilks lambda=0.86 دالدددة التمييدددز: تحسدددين الأداء فدددي الأجدددل القصدددير كاندددت قيمدددة -1

 P=0.0001وهي معنوية عند مستوي 

 Wilks Lambda=0.95دالدددة التمييددددز: تحسددددين الأداء فددددي الأجددددل الطويددددل كانددددت قيمددددة  -2

 p=0.047وهي معنوية عند مستوي 

وهدددي غيدددر معنويددددة  wilks lambda=0.98دالدددة التمييدددز: التنبدددؤ بالمسدددتقبل كاندددت قيمددددة -3

0.13=P 
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وهددددي  Wilks lambda= 0.91ة دالددددة التمييددددز: تجنددددب أو حددددل المشددددكلات كانددددت قيمدددد -4

 p=0.001معنوية عند مستوي

وهدددي غيدددر  Wilks lambda= 0.98دالدددة التمييدددز: التفدددوق علدددي المنافسدددين كاندددت قيمدددة  -5

 p=0.16معنوية 

وهدددي  wilks lambda = 0.97دالدددة التمييدددز درجدددة الرضدددا عدددن النظدددام كاندددت قيمدددة  -6

ومددن رددم فأندده يمكددن القددول بددأن النمددوذج المقتددرح نجددا فددي  p=0.008معنويددة عنددد مسددتوي 

التمييددز بددين الددنظم الفعالددة وغيدددر الفعالددة بالنسددبة لأربعددة مدددن متغيددرات تقيدديم الفعاليددة, وهدددي 

تحسددددين الأداء فددددي الأجدددددل القصددددير , تحسدددددين الأداء فددددي الاجددددل الطويدددددل, تجنددددب أوحدددددل 

ج فددي التمييددز بددين الددنظم الفعالدددة المشددكلات, ودرجددة الرضددا عددن النظددام. بينمددا فشددل النمددوذ

وغيددددر الفعالدددددة بالنسددددبة لمتغيدددددرات التقيددددديم التنبددددؤ بالمسدددددتقبل , والتفددددوق علدددددي المنافسدددددين. 

( تفاصدددديل عددددن نتدددائج تحليددددل التمددددايز تشددددمل حجددددم المجموعددددات 4ويوضدددا الجدددددول رقددددم )

علدددي للدددنظم الفعالدددة وغيدددر الفعالدددة )عددددد المفدددردات للمستقصدددي مدددنهم( وقددددرة دالدددة التمييدددز 

 التصني  الصحيا للمفردات ومعاملات التمييز النمطية المعنوية لدالة التمييز.
 4جدول

نتائج تحليل التمايز لنظم التخطيط الاستراتيجي الفعالة والغير فعالة باستخدام متغيرات التصميم: تحقيق 

 الأهداف , والأداء النسبي , ودرجة الرضا عن النظام
 تحقيق الأهداف سبيالأداء الن النظام الرضا عن

درجة الرضا عن  المعايير

 النظام

التفوق علي 

 المنافسين

تجنب أو حل 

 المشكلات

التنبؤ 

 بالمستقبل

تحسين الأداء في 

 الأجل الطويل

تحسين الأداء في 

 الأجل القصير

 حجم المجموعات 

 : النظم غير الفعالة 1مجموعه 120 93 125 73 91 84

 : النظم الفعالة 2مجموعة 87 114 82 134 116 123

 النسبة المئوية للتصني  

 الصحيا لدالة التميز

 1مجموعة  65.8 64.2 55.6 60.0 56.4 54.5

 2مجموعة  66.7 62.6 48.2 62.8 57.0 58.9

  الكلي 666.2 63.3 52.8 61.8 56.7 57.1

 المعاملات النمطية لدالة التمييز      

 أهداف واضحة-1    .29  

 أهداف كمية-2 .47    .77- 

 الأهداف أساس للرقابة-3  .45    

 الأهداف أساس التقييم-4  .42    

 مجمع الأهداف-5 .63     

 الاهتمام بالجوانب الداخلية-6    .40  1.0

 الاهتمام بالجوانب الخارجية-7 .27- .61    

 فلسفة الرقابة-8 .59-   .55  

 شمالية التخطيطمدي -9 .35-   .36  

 درجة المشاركة-10 .28     

 مرونة الخطط11 .29 .98    

 الدعم للتخطيط-12     .78 

 الموارد المتاحة للتخطيط-13 .49 .37  .71  

 

إلددي أن خصددائص تصددميم والخصددائص التنظيميددة لنظددام  4وتشددر مراجعددة الجدددول رقددم 

% 66.2%_ 52.8التخطديط الإسددتراتيجي قددادرة علددي تحقيددق نسددبة مئويددة للتصددني  الصددحيا بددين 

)النسبة المئوية للتصني  الصحيا _الكلدي(. ويلاحدت تفدوق هدذه النسدبة للمتغيدرات التدي تتمتدع بدالدة 

% حيث بلغدت نسدبة التصدني  الصدحيا 50ب الصدفة والتي تقرب من حولي تمييز معنوي علي نس

%, ولمعيدار تحسدين الأداء فدي الأجدل الطويدل 33.2الكلية لمعيار تحسين الأداء فدي الأجدل القصدير 
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%. 58.1%, ولمعيددار درجدة الرضدا عدن النظددام 63.8%, ولمعيدار تجندب أو حدل المشدكلات 63.3

ز النمطية المعنوية لدالة التميز لكل معيار من معدايير تقيديم فعالدة كما يوضا الجدول معاملات التميي

النظام. حيث توضا النتائج أن هناك رمانية متغيرات معنوية في دالة التمييز الخاصة بتحسدين الأداء 

فددي الاجددل الطويددل وخمسددة متغيددرات معنويددة فددي دالددة التمييددز الخاصددة بتجنددب أو حددل المشددكلات 

 التمييز الخاص بدرجة الرضا عن النظام. ومتغير واحد في دالة

وتشددير هددذه النتددائج فددي مجملهددا إلددي الصددحة الجزئيددة للفددرض الأول للدراسددة حيددث نجحددت 

خصائص نظام التخطيط الإسدتراتيجي فدي التمييدز بنجداح بدين نظدم التخطديط الفعاليدة وغيدر الفعاليدة 

ي مدن مسدتوي نسدبة الصددفة( بالنسدبة )دالة التمييز معنويدة , والنسدبة الكليدة للتصدني  الصدحيا أعلد

 لأربعة من سته متغيرات فعالية نظام التخطيط الاستراتيجي.

 

 اختبار الفرض الثاني: -2

يشدير الفددرض ال دداني للدراسددة إلددي إخددتلاف فدي الأهميددة النسددبية لخصددائص نظددام التخطدديط 

الإسدتراتيجي. توضدا النتدائج فدي الإستراتيجي بالنسبة لكل متغير من متغيرات تقييم فعالية التخطيط 

أن معاملات التمييز النمطية المعنوية لدالة التميز تختل  باختلاف معيار التقيديم. حيدث  4جدول رقم 

كاندت معداملات التمييدز النمطيدة المعنويدة لدالدة التمييدز تختلد  بداختلاف معيدار التقيديم. حيدث كاندت 

يددار تحسددين الأداء فددي الأجددل القصددير هددي : أهددداف معدداملات التمييددز النمطيددة المعنويددة بالنسددبة لمع

كميدة معداملات التمييددز. ومجمدع الأهدداف, والإهتمددام بالجواندب الخارجيدة , وفلسددفة الرقابدة, ومدددي 

شمولية التخطيط, ودرجة المشداركة, ومروندة الخطدط والمدوارد المتاحدة للتخطديط بينمدا كاندت نفد  

ي الأجدل الطويدل هدي الأهدداف أسداس للرقابدة, والأهدداف المعاملات بالنسبة لمعيار تحسين الأداء فد

أساسي للتقييم والإهتمام بالجوانب الخارجيدة, ومروندة الخطدط, والمدوارد المتاحدة للتخطديط, وكاندت 

المعدداملات بالنسددبة لمعيددار تجنددب أو حددل المشددكلات هددي : أهددداف واضددحة والاهتمددام بالجوانددب 

لتخطديط والمدوارد المتاحدة للتخطديط بينمدا كاندت المعداملات الداخلية وفلسفة الرقابة ومددي شدمولية ا

لمعيار درجدة الرضدا عدن النظدام هدي الاهتمدام بالجواندب الداخليدة فقدط كاندت هنداك أيضدا معداملات 

معنوية بالنسبة لمعايير التنبؤ بالمستقبل والتفوق علي المنافسين ولكدن لدم يدتم التعليدق عليهدا لان دالدة 

 تكن معنويه.التمييز لكل منهما لم 

( الأهميدة النسددبية لكدل متغيددر مدن متغيددرات التصدميم والمتغيددرات 5ويوضدا الجددول رقددم )

التنظيميدددة )رلاردددة عشدددر متغيدددرا( بالنسدددبة لكدددل معيدددار مدددن معدددايير تقيددديم فعاليدددة نظدددام التخطددديط 

 الاسددتراتيجي. وقددد تددم تحديددد ترتيددب هددذه المتغيددرات وفقددا لمعدداملات الإرتبددا  بددين كددل متغيددر مددن

متغيرات التصميم ومدن المتغيدرات التنظيميدة وبدين دالدة التمييدز. وتشدير مراجعدة النتدائج فدي جددول 

إلي إختلافات واضحة فدي الأهميدة النسدبية لمتغيدرات التصدميم والمتغيدرات التنظيميدة بالنسدبة  5رقم

 لكل متغير من متغيرات التقييم ويمكن تلخيص هذه الاختلافات علي النحو التالي:

سبة لمعيار تحسين الأداء في الأجل القصير كانت أهم أربعة متغيرات تميز النظم الفعالة بالن -1

عددن الددنظم غيددر الفعالددة هددي مجمددع الاهددداف. وأهددداف كميددة والمددوارد المتاحددة للتخطدديط, 

 والأهداف أساس للتقييم.

م الفعالدة بالنسبة لمعيار تحسين الأداء في الأجل لطويل كانت أهم أربعة متغيرات تميدز الدنظ -2

عدددن الدددنظم غيدددر فعالدددة للتخطددديط هدددي مروندددة الخطدددط, والاهتمدددام بالجواندددب الخارجيدددة , 

 والاهداف اساس للرقابة , ومجمع الأهداف.

بالنسبة لمعيار تجنب أو حدل المشدكلات كاندت أهدم أربعدة متغيدرات تميدز الدنظم الفعالدة عدن  -3

وفلسدددفة الرقابدددة والاهتمدددام الدددنظم غيدددر الفعالدددة للتخطددديط هدددي المدددوارد المتاحدددة للتخددديط , 

 بالجوانب الداخلية والاهتمام بالجوانب الخارجية.
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بالنسبة لمعيار درجة الرضا عن النظدام كاندت أهدم أربعدة متغيدرات تميدز الدنظم الفعالدة عدن  -4

النظم غير الفعالة لتخطيط هي الاهتمام بالجوانب الداخليدة ومجمدع الأهدداف ومددي شدمولية 

 كة.التخطيط , ودرجة المشار

وتشير هدذه النتدائج فدي مجملهدا إلدي صدحة الفدرض ال داني للدراسدة , حيدث إختلفدت الأهميدة 

 النسبية لخصائص نظام التخطيط الإستراتيجي بالنسبة للمعايير المختلفة لتقيم فعالية النظام.

النسبة لكل الترتيب النسبي لمتغيرات التصميم والمتغيرات التنظيمية النظم التخطيط الاستراتيجي ب: 5جدول

 متغير من متغيرات التقييم
اهداف  تحقيق الاهداف

 واضحة

اهداف 

 كمية

الأهداف 

أساس 

 للرقابة

الاهداف 

أساس 

 للتقييم

مجمع 

 الاهداف

الاهتمام 

بالجوانب 

 الداخلية

الاهتمام 

بالجوانب 

 الخارجية

فلسفة 

 الرقابة

مدي 

شمولية 

 التخطيط

درجة 

 المشاركة

مرونة 

 التخطيط

الدعم 

 للتخطيط

الموارد 

المتاحة 

 للتخطيط

تحسين الأداء في -1

 الأجل القصير
5 2 7 4 1 9 12 6 11 8 13 10 3 

تحسين الأداء في -2

 الأجل الطويل
11 8 3 5 4 9 2 10 12 13 1 6 7 

 13 2 1 7 6 10 5 8 3 4 11 9 12 التنبؤ بالمستقبل-3
تجنب أوحل -4

المشكلات الأداء 

 النسبي
13 8 7 6 5 3 4 2 12 9 10 11 1 

التفوق علي -5

 المنافسين
12 2 9 7 11 11 4 6 8 10 5 1 13 

درجة الرضا عن -6

 النظام
11 12 7 5 1 1 8 3 3 4 6 13 9 

 

 المناقشة

تتزايددد الأهميددة النسددبية لددنظم الاسددتراتيجية فددي ضددوء الاسددهامات الهامددة المتوقعددة مددن هددذه 

للمنظمدات , ومسداعدتها علددي التكيد  مدع البيئددة الدنظم والتدي تتجداوز إعددداد الخطدط الطويلدة الأجددل 

 .pfeiffer etalالخارجيددة إلددي محاولددة تشددكيل المسددتقبل والتددأرير علددي عناصددر البيئددة الخددارجي

 Nevis.etal. 1997) (pfeidder etal. 1994)( والي تنمية التعلم التنظيمي ).1994

 .(Neveis, etal. 1997)والي تنمية التعلم التنظيمي 

ت الدراسة الحالية علي بناء نموذج شامل لنظام التخطيط الإسدتراتيجي ولإسدتخدام وقد ركز

معددايير متعددددة لقيدداس فعاليددة هددذا النظددام. وبالتددالي فقددد تجنبددت الدراسددة بعددض جوانددب القصددور فددي 

منهجية الدراسات السابقة التي ركزت علي عدد محدود مدن خصدائص نظدام التخطديط الإسدتراتيجي 

 Herold)بين منظمدات لدديها تخطديط رسدمي ومنظمدات لدي  لدديها تخطديط رسدمي أو التي تقارن 

 أو تلك التي إعتمدت علي معايير مالية فقط لمقارنة فعالية النظم. (1972

وقددد تددم تقسدديم المتغيددرات الخاصددة بنظددام التخطدديط الإسددتراتيجي إلددي متغيددرات التصددميم 

هدددذا التقسددديم إلدددي أهميدددة دراسدددة متغيدددرات والمتغيدددرات التنظيميدددة أو متغيدددرات المحتدددوي. ويشدددير 

المحتوي التنظيمية أو متغيرات المحتوي. ويشير هدذا التقسديم إلدي أهميدة دراسدة متغيدرات المحتدوي 

 لتحقيق الفعالية لنظم التخطيط حيث يورر المناخ العام والموارد المتاحة علي هذه الفعالية.

وقد شملت متغيرات التصميم سبعة متغيرات أساسية هدي : خصدائص الأهدداف , والإهتمدام 

بالجوانددب الداخليددة , والإهتمددام بالجوانددب الخارجيددة , وفلسددفة الرقابددة , ومدددي شددمولية التخطدديط 

ودرجددة المشدداركة فددي التخطدديط , ودرجددة مرونددة الخطددط. بينمددا شددملت المتغيددرات التنظيميددة أو 

توي , درجة الدعم والتأييد للتخطيط , والمدوارد المتاحدة للتخطديط. ويتمتدع كدل متغيدر متغيرات المح

المحتوي , درجة الدعم والتأييدد للتخطديط , والمدوارد المتاحدة للتخطديط. ويتمتدع كدل متغيدر مدن هدذه 

المتغيرات بتأييد العديدد مدن الدراسدات فدي مجدال الإسدتراتيجية. وفدد شدملت متغيدرات التقيديم خمسدة 

تغيرات تنتمي إلي رلارة مجموعات. ترتبط المجموعدة الاولدي بدرجدة تحقدق الأهدداف وهدي تشدمل م

متغيرات وتحسين الأداء في الأجل القصير, وتحسين الأداء فدي الأجدل الطويدل, والتنبدؤ بالمسدتقبل , 
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د هدو وتجنب أو حل المشكلات. وترتبط المجموعة ال انية بالأداء النسبي المقارن وشملت متغير واحد

إسددهام نظددام التخطيطددي فددي التفددوق علددي المنافسددين. وتددرتبط المجموعددة ال ال ددة بدرجددة الرضددا عددن 

النظام وشملت متغير واحد هدوه درجدة الرضدا عدن النظدام وتتمتدع كدل مدن هدذه التغيدرات بتأييدد مدن 

 العديد من الدراسات في مجال الاستراتيجية.

حة الجزئيدة للفدرض الأول , حيدث نجحدت وتشير نتائج إختبارات فروض الدراسة إلدي الصد

خصدددائص نظدددام التخطددديط الإسدددتراتيجي )متغيدددرات التصدددميم والمتغيدددرات التنظيميدددة أو متغيدددرات 

المحتوي( في التمييز بين نظم التخطديط الفعالدة وغيدر الفعالدة بالنسدبة لأربعدة مدن سدتة معدايير تقيديم 

فدي التمييدز بدين الدنظم مدن معدايير فعاليتهدا فدي الفعالية التي تم دراستها. حيث نجا النموذج المقترح 

تحسين الأداء في الأجل القصدير , وتحسدين الأداء فدي الأجدل الطويدل , وتجندب أو حدل المشدكلات , 

ودرجة الرضا عن النظام. كما تشير النتائج إلي صحة الفرض ال اني حيدث إختلفدت الأهميدة النسدبية 

لكددل معيددار مددن معددايير التقيدديم. فعلددي سددبيل الم ددال  لخصددائص نظددام التخطدديط الإسددتراتيجي بالنسددبة

بالنسددبة لمعيددار تحسددين الاداء فددي الأجددل الطويددل فكددان أهددم متغيددرين همددا مرونددة الخطددط للرقابددة 

والإهتمام بالجواندب الخارجيدة.أما بالنسدبة لمعيدار تجندب أو حدل المشدكلات فكدان أهدم متغيدرين همدا 

بة وبالنسبة لمعيار درجة الرضا عن النظام كان أهدم متغيدرين الموارد المتاحة للتخطيط وفلسفة الرقا

 (5هما الاهتمام بالجوانب الداخلية , ومجمع الاهداف )جدول رقم

وتنبني الدراسة المدخل الذي اقترحته العديد من العلماء في مجال الإستراتيجية والذي يدعو 

ك معدايير التقيديم. ويم دل هدذا إلي إسدتخدام متغيدرات لقيداس كدل مدن خصدائص نظدام التخطديط وكدذلل

المدخل أساس قوي للوصول إلي نمدوذج جيدد لنظدام التخطديط , حيدث يمكدن بنداء نمدوذج المتغيدرات 

(Vankatraman & Grant, 1986)  حيددث يمكددن الوصددول إلددي إ ددار عددام للنمددوذج يصددلا

 ي.لإجراءات الدراسات المقارنة ويصلا لإعداد برامج لتطوير نظم التخطيط الاستراتيج

ومدن الدددلالات العمليددة لهدذه الدراسددة أن المنظمددات يجددب أن تعتمدد علددي خصددائص مختلفددة 

لنظددام التخطدديط لتحقيددق كددل معيددار مددن معددايير الفعاليددة. ومددن رددم فددأن كددل منظمددة يجددب أن تهددتم 

بخصددائص معينددة لنظددام التخطدديط الإسددتراتيجي وفقددا للمعددايير التددي سددوف تسددتخدمها لقيدداس فعاليددة 

 لا يمكن تحقيق الفعالية بالنسبة لكل المعايير باستخدام نف  الخصائص.النظام حيث 

وعلي الرغم من نجاح النموذج المقترح في التمييز بين نظم التخطيط الفعاليدة وغيدر الفعالدة 

وفقا لأربعه معايير مختلفة لفعالية إلا ان الدراسة )النموذج( تعداني مدن عددد مدن المحددوديات. ومدن 

أن النموذج لم يتضمن عددا مدن التغيدرات الهامدة فدي محتدوي التنظيمدي م دل حجدم هذه المحدوديات 

المنظمة , هيكل المنظمة , خصائص سدوق المنظمدة وكلهدا متغيدرات لهدا أهميدة بالنسدبة لفعاليدة نظدم 

(. كمددا لددم يتضددمن النمددوذج أي متغيددرات تعكدد  الظددروف الخاصددة Kukalis, 1991التخطدديط )

المنظمدات. وعلدي الدرغم مدن أن معداملات ال بدات كرونبداخ ألفدا لمتغيدرات  والطارئة التي قد تواجها

الدراسددة بلغددت مسددتويات مقبولددة , إلددي ان أحددد محدددوديات الدراسددة الإعتمدداد علددي بيانددات إدراكيدده 

منظمددة فقددط ,  38لقيدداس فعاليددة لددنظم التخطدديط. كمددا أن عينددة الدراسددة تعتبددر محدددودة حيددث شددملت 

 النتائج علي المنظمات الكبيرة الحجم. وبالتالي لايمكن تعميم

وكان من الممكن إرراء الدراسة لو تمكن الباحث مدن الحصدول علدي بياندات عدن المنظمدات 

ونظددم التخطدديط فددي عينددة الدراسددة والمرتبطددة بحجددم الأعمددال , ومسددتوي الأربدداح والعائددد علددي 

مددن الحصددول علددي هددذه الإسددت مار وكددذلك درجددة خبددرة المنظمددة التخطيط.حيددث لددو تمكددن الباحددث 

 المعلومات فإنة كان من المكن إستخدام معايير موضوعية لتقييم فعالية نظام التخطيط الإستراتيجي. 

 ويمكن أن تشمل الدراسات المستقبلية المجالات التالية:

تطوير النموذج المقترح بإضافة متغيرات جديدة ذات م ل أهمية م دل مدا أشدرنا إليدة مدن قبدل م دل -1

 منظمة , الهيكل التنظيمي و بيعة سوق المنظمة.حجم ال



 

 2016 (21) 7، الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيامجلة  -أماراباك 154

إجراء دراسات مقارنة بين نظم التخطيط في المنظمات العامة والخلاصة لاستطلاع الاختلافدات  -2

بددين خصددائص هددذه الددنظم ومحاولددة تفسددير هددذه الاختلافددات فددي ضددوء المعددارف المتاحددة عددن 

 الاختلافات بين هذه المنظمات.

بدددين نظدددم التخطددديط فدددي المنظمدددات التدددي تطبدددق اسدددتراتيجيات مختلفدددة  إجدددراء دراسدددات مقارندددة-3

لاسدددتطلاع الاختلافدددات بدددين هدددذه الدددنظم نتيجدددة لاسدددتخدام هدددذه الاستراتيجية.اسدددتخدام مقدددايي  

موضددوعية لقيدداس فعاليددة نظددم التخطدديط والتددي تشددمل تطددور المبيعددات والأربدداح والعائددد علددي 

 (Shortell & Zajac.1990)الاست مار والعائد علي حقوق الملكية 

استخدام مقايي  ابتكارية لقياس فعالية النظم وفي هذا الصدد نشير إلدي إسدهام نظدام التخطديط فدي -4

 & S iomons)تحقيددق التنميددة الاداريددة وكددذللك اسددهامها فددي تحقيددق العائددد علددي الادارة 

Davila1998 Return On Management (Rom).) 

وذللددك للوصددول إلددي  Longitudinalاس عدددة فتددرات زمنيددة إجددراء دراسددات مصددممة علددي أسدد-5

 علاقات سببية بين خصائص نظام التخطيط الاستراتيجي وبين معايير الفعالية للنظام.
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 منحنى معاصر :الاستراتيجية في منظمات الأعمالإدارة الجودة 

 

 (1)أحمد عليطنطاوى عبده 
 

ووجاود ريفاة اساتراتيجية ، ساتراتيجيةدارة الجاودة الاااملة بموماولإ اردارة الاإعاادة تررفا  إاهتم البحث ب: الملخص

 ىلقاء الضوء علالي إوفمدف البحث ، تمكن القيادات من تجاوز التحدفات في ظل متغيرات السوق والمنافسة الرالمية

وصاولا  إلاي صايا ة ، داء ارداري لمنظماات الأعماالالأ ىثار تطبيقماا علاأو، ستراتيجيةمنمجية نظم إدارة الجودة الا

وتمثلاا  ، اسااتراتيجية إدارفااة مبنيااة علااى ماعاادة علميااة وعمليااة مااادرة علااى ربطمااا ماال واماال اردارة بالاادول المتقدمااة

، كلتين الأولى: ضار  بنياة ممارساات الجاودة الاااملة لتطاوفر الأداء ارداري دانال المنظمااتماكلة البحث في ما

والتساوفقي للاتحكم فاي ، والثانية هي عدلإ القادرة علاي رباف موااهيم التحساين المساتمر بالنظاالإ ارداري والاساتراتيجي

حاجة الي جاودة إساتراتيجية تبناى علاى وأشارت نتائج البحث والتوصيات إلي أن منظمات الأعمال ب، البيئة الخارجية

حياث ثبا  أن المتابراة ، وأهاداف الرااملين مراا  ، لتحقيا  أهاداف المنظماة، نظالإ المااركة في صاناعة القارار وتنويا  

وأن الجااودة الاسااتراتيجية ليساا  باادف  عاان ، والرمابااة بالاااكل التقلياادي ردارة الجااودة الااااملة وسااائل  ياار فرالااة

وأن نجاا  ، ورابف لبرامج التحدفث والتطوفر علي المستوفات اردارفاة كافاة، جي بل هي مكمل لهالتخطيف الاستراتي

الأداء ارداري فتطلب مدفرفن مبدعين فرملون علي إزالة الروائ  من ن ل موماولإ إدارة الجاودة الاساتراتيجية دانال 

 منظمات الأعمال.

 نموذج إدارة الجودة الاستراتيجية – اردارىالأداء  –الريفة الاستراتيجية  -منظمات الأعمال :الكلمات المفتاحية

 

Strategic Quality Management in Business Organizations: A Modern 

Approach 

 
Tantawy Abdou Ahmed Aly 

 
Abstract: The research aimed to redefine total quality management in the light of 

strategic management concepts and standards that enable executive management to 

overcome challenges in today's dynamic and competitive global market. Furthermore, 

the research aimed to explore the methodology of strategic quality management and its 

impact on management performance within business organizations. By so doing, the 

researcher hoped to develop a sound management strategy that is linkable to real-life 

management practices in developed countries. The research addressed two problems. 

The first problem is the observed weakness in total quality management practices that 

obstacle the improvement of management performance. The second problem is the 

inability to relate continuous improvement concepts to management, strategic and 

marketing systems so as to control external environments. Research results indicated 

that business organizations need to adopt strategic quality management that should be 

based on collective decision making. The objectives of organizations and stakeholders 

can therefore be best achieved. It is now acknowledged that traditional monitoring of 

total quality management is ineffective. It is also widely known that strategic quality 

management is not a substitute for strategic planning. Rather, it is a compliment that 

makes possible improvement at all levels of management. Successful management 

requires innovative managers who can eliminate obstacles in workplace by applying the 

concepts of strategic quality management. 

Keywords: Business Organization – Strategic Vision - Management Performance – Strategic Quality 
Management Model 
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 مقدمة

، ساوءء كانا  امتصاادفة، ترتبر اردارة الرامل المحدد لتحقي  نجا  الااركات بننواعماا كافاة

والمااااركة علااى المسااتوفات ، فاااردارة أصاابح  تمااتم بااالنظرة الااامولية .أو صااناعية، أو ندميااة

أو أشخاص محاددفن لمام القارار ومرياار الحكام ، الاعتماد على نبرة المدفربدلا  من ، التنظيمية كافة

كمااا  .((Kaplan,D.Norton,2001 أو نارجمااا، فيمااا فحااد  ماان مواماا  إدارفااة داناال المنظمااة

 والتغيار التكنولاوجى، فاى ظال المنافساة ونظرفاته المتطاورة، ساهم ظمور علم إدارة الجودة الااملة

تسترشااد بمااا المنظمااات لحاال ماااك تما  متقدمااة لمااا مواعااد وأساا  علميااةبتقاادفم تطبيقااات إدارفااة 

التنظيمية باكل فاعل وبنظم عالمية مياسية تساهم فى تنكيد الورالية اردارفة مل عناصر ماوى البيئياة 

 المحيطة بما. 

، تااانرك  علااى الأداء ارداري للمنظماااات، كمااا أن متطلبااات تطبيااا  إدارة الجااودة الااااملة

أو الخاادمى ، أو النظااالإ ارنتاااجى، التااى تحتاااج إلااى ربااف فرااال بااين النظااالإ اردارى وناصااة تلاا 

(Martin,Lawrence,1999) ، وذل  لضمان كواءة الرمليات من ن ل التكامل والاستخدالإ الأمثال

والواجباات المحاددة مان اردارات ، مل تحدفد واضح لخطوط السلطة والمسائوليات، للوم  والموارد

بال ، وذل  لتحقي  نظاالإ اتصاال فراال دفنااميكى لا فرتماد فقاف علاى إنجااز الرمال، لأفرادوالأمسالإ وا

والارتقاء بجودة عمل متميزة تتواف  مل متطلباات الرما ء فاى ظال ، فتجاوز  نحو التحسين المستمر

يال وفتح الحدود لتور، نظالإ منافسة فتسم بالسرعة والتوجه نحو الامتصادفات الرالمية لتحرفر التجارة

والتااااى سااااوف فاااانرك  نجاحمااااا علااااى ظمااااور نظاااام إدارفااااة متمياااازة ، ساااايطرة ءليااااات السااااوق

 (2008، توفي ، الأداء)عبدالمحسن

أحادث  تحاولا  ، والتى أوجدتما رفا  الرولمة، ولكن الأحدا  والتطورات التجارفة والرالمية

والتكامال الاساتراتيجى مال وهو التحاول والماااركة يلياات الساوق ، جدفدا  فى فلسوة الجودة الااملة

وسااائل التخطاايف الاسااتراتيجى ونظااالإ التنسااوف  والمبيرااات حتااى تحقاا  محشاارات الجااودة نجاحمااا 

، باال بالتواعاال ماال وظااائ  التسااوف ، لااي  كاانداة للتحسااين المسااتمر للرمليااات باااكل عااالإ، المرمااود

 والمزفج التسوفقي باكل فحق  الأهداف المطلوبة.

 

 مشكلة البحث:

 :دارة فى المحسسات باكل عالإ من ماكلتين رئيسيتينترانى ار

هى ضر  بنية ممارسات نظم إدارة الجودة الااملة والاستراتيجية الواعلاة لتطاوفر  :المشكلة الأولى

 الأداء ارداري دانل منظمات الأعمال.

 عااادلإ مااادرة المنظماااات فاااى رباااف موااااهيم التحساااين المساااتمر لااانظم إدارة الجاااودة :المشككككلة اليا يكككة

 والتسوفقي دانل المنظمة. ، والاستراتيجى، بالنظالإ اردارى، الاستراتيجية

 

 أهمية البحث:

 :ترجل أهمية البحث إلى مافلي

وذلا  فااي ، لقاد دنال مومااولإ الجاودة الاسااتراتيجية فاي مضامار الباااحثين :مان الناحياة الأكادفميااة -1

فتطلااب ارلماااالإ بالجواناااب وهااا ا ، إطااار تحدفاااد متطلبااات التطاااوفر الاااامل لمنظماااات الأعمااال

 .المررفية للمصطلح

ارعداد والتطبيا  الصاحيح لموماولإ إدارة  من الناحية التطبيقية: ضرورة الأبحا  الخاصة بكيوية -2

والتاي تاحدي إلاى التحساين فاي مساتوي ارداء ، الجودة الااملة من منظور الجاودة الاساتراتيجية

  .ارداري لمنظمات الأعمال
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  :هداف البحثأ

 :تتمثل أهداف البحث فيما فلي

وربطمااا ماال باارامج ، إعااادة تررفاا  إدارة الجااودة الااااملة بمومااولإ إدارة الجااودة الاسااتراتيجية -1

 لضمان تحرفر برامج الجودة اردارفة من المرومات البيئية. ، التسوف  والمنافسة

الأداء  لتحساااين مساااتوى، وضااال أسااا  عملياااة لكيوياااة تطبيااا  نظااام إدارة الجاااودة الاساااتراتيجية -2

 .ارداري في منظمات الأعمال

والمروماات التاي ، الأساساية لتطبيا  نظام إدارة الجاودة الاساتراتيجية علاى المبااد  إلقاء الضاوء -3

 تواجه ه ا التطبي . 

 

 البحث فروض 

عاادلإ وجااود مومااولإ واضااح لاانظم ومنمجيااة إدارة الجااودة الاسااتراتيجية فااحثر ساالبا علااى تحسااين  -1

 منظمات الأعمال.الأداء ارداري في 

وأنماا لام تارتبف بااكل ، في برض منظمات الأعمال تقر بنن جمود إدارة الجودة أصبح  شارارا   -2

 وامري وتجرفبي مل بامي الأناطة الأنرى بالمنظمة.

 

 أسئلة البحث:

 ؟لماذا تحتاج المنظمات إلى المدنل المتكامل لتحقي  منمجية إدارة الجودة الاستراتيجية -1

وفطبا  دون مروماات لتحساين مساتوى ، نماوذج ردارة الجاودة الاساتراتيجيةكي  فمكن تصميم  -2

 ؟الأداء والنجا  والرفادة لمنظمات الأعمال

 

 :منهجية البحث

بارضااافة لااربف ارطااار ، اعتمااد الباحااث علااى ماانمج البحااث المكتبااي التحليلااي الاسااتنباطي

، مراجرة أدبيات نظام إدارة الجاودةحيث تتم ، النظرى بنتائج الأبحا  الرالمية من مختل  النااطات

وصااولا  لنتاااائج ، ومومااولإ الاسااتراتيجية والر مااة بااين منمجيااة التطبيااا  وأساالوا المنافسااة الورالااة

 وتوصيات تساهم فى رفل كواءة مستوى الرمل اردارى والاستراتيجى.

 

 إعادة تعريف إدارة الجودة بمفهوم الجودة الاستراتيجية:-1

وذلاا  فااى إطااار تحدفااد ، الاسااتراتيجية فااى مضاامار اهتمااالإ الباااحثين لقااد دناال مومااولإ الجااودة

إلا أنماا ، وباالر م مان طاول فتارة تطبيا  إدارة الجاودة، متطلبات التطوفر الاامل لمنظمات الأعمال

 أوجدت عوامل للإنواق وعدلإ النجا  على المدى الزمنى الطوفل ومن أهمما:

وضمن الربف الاستراتيجى الاامل للمنظماة وناصاة ، الأهداف وإجراءات الرمل لم تكن واضحة-1

عادلإ  فى مجال القياس والتقوفم. وه ا هو محشر لقصور كواءة التخطايف الاساتراتيجى مماا فناتج عناه

وموماا  نتاائج الاسااتراتيجيات المطباا  والا ي فنااتج عنااه ذلاا  ، الاربف بااين مياااس الرملياات التاااغيلية

 ستراتيجية.الضر  في الأداء ارداري وعدلإ تطبي  الا

لام تحاد  اتصاالا فراالا  رابطاا  للأنااطة الأنارى ، وسائل التطوفر الحدفثة للأهاداف وارجاراءات-2

 .الدانلية والخارجية

حيااث إن مرظاام التراارف  تحماال نقصااا  أو ، فلام فااتم الاتوااق علااى تررفاا  محادد للجااودة الاااملة

ة والتطبيقيااة والولسااوية فااى تناااول وهاا ا فرااود إلااى الاناات ف فااى وجمااات النظاار الأكادفمياا،  موضااا  

فااالبرض فاارى أنمااا كمومااولإ وموضااو  عبااارة عاان عمليااة تغياار الأنماااط ، موضااوعات الجااودة ذاتمااا

أو حصر للتناساب ، وفى المجالات كافة دون تحدفد، والضوابف السلوكية للجماز اردارى كما  ونوعا  

النظار ها   تارى أن الجاودة اردارفاة ووجماة ، مل التغير الكمي والنوعي للسلل وف  مراافير مضانية
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وها ا ، وعنادما فاتم التاوازن تنتماى عملياة الجاودة الاااملة أي انماا عملياة محمتاة، هى مسنلة التوازن

 فتنامض مل نصائص ومومولإ الجودة الااملة كونما عملية مستمرة.

مدف دفال وباكل عالإ فمكن الاتوااق حاول التررفا  بانن إدارة الجاودة ترناى: )فلساوة إدارفاة تسات

، عااان طرفااا  تحساااين )المااادن ت، المنظماااة إلاااى الالتااازالإ بالتحساااين المساااتمر للأسااااليب اردارفاااة

المخرجات( وذل  بمدف نل  مناخ فاجل جميل الراملين على المااركة الورالة فى عملية ، الرمليات

 ذل  فحتاج إلى:، التغيير نحو تقليل المدر وترظيم المردود

 التنظيم / القيادة(. إدارة للجودة )التخطيف / -1

 تطبي  الجودة )مرافيرالجودة / المواصوات(. -2

 .(مرامبة الجودة )النتائج والوثائ  -3

 التحسين المستمر(.)تطوفر الجودة  -4

 

 الجودة الاستراتيجية: ..صياغة مفهوم جديد للجودة -2

ماائ   فوسر أحد أكبر مدفري الاركات الأمرفكية )جاك وفلا(( التحاولات التارفخياة للجاودة 

)فوجد تحسينات بسيطة لمام( الربحياة لكثيار مان المنظماات ر ام محااولاتمم فاى المنادرة والجاودة 

والساابب أن التكتياا  التغيياارى لاام فكاان متناسااقا  ماال الاسااتراتيجيات الااااملة( وهااو مااا فحكااد ، الااااملة

الجودة التحااول الحاادفث لاادى متخصصااي التسااوف  حااول الر مااة بااالجودة الااااملة نحااو مااا فساامى باا

 الاستراتيجية.

والمرناى باانن جماود إدارة الجااودة لام تاارتبف بااكل وامرااي وتجرفباي ماال الوظاائ  اردارفااة 

فاالكثيرون فرتقادون بانن ، وناصاة تلا  ذات الر ماة المباشارة مثال )التساوف (، الأنارى لولمنظماات

وفج( لاي  لاه ع ماة وأن المازفج التساوفقي )المناتج / السارر / التوزفال / التار، المومومين منوصا ن

بال إن )فيلياب كاوتلر( أساتاذ التساوف  ، ومل التجربة أثبت  فاال ها ا المرتقاد، بجمود الجودة الااملة

لمااا لمااا ماان الأثاار ، أشااار بضاارورة وجااود التكاماال بااين باارامج الجااودة الااااملة والأناااطة التسااوفقية

بال وامراا  ، د الجودة الااملة شارارا  فلم تر، المباشر على تحقي  الميزة التنافسية فى السوق المستمدف

 متكام   مل بامي الأناطة بالمنظمة.

أظماارت ، إن التحااولات والتقلااب فااى الأسااواق ودورة حياااة المنتجااات مناا  مطلاال الثمانينااات

وبادأ مراجراة لجماود ، أوجدت مراجرة لموااهيم اردارة والتساوف ، تحدفات جدفدة ذات طابل شمولى

، والبحاث عاان الوارص الجدفاادة وتجربتمااا، ل رتقااء بااالأداء والتكتيكاات التسااوفقيةالجاودة والتطااوفر 

ثام الاتجاا  ، فالتسوف  فرمل على استغ ل الورص المتاحة بالسوق مبل أن تمتد إليماا أفادى المنافساين

ثام ابتكاار وسااائل ، إلاى صاناعة الوارص الممتاازة مان نا ل نلاا  ر باات جدفادة للساوق المساتمدف

الموم  لتوريال ، الظروف، ت طابل إبداعى متجدد مرتمد على الجودة الدانلية فى )الوم تسوفقية ذا

 القرار الاستراتيجى(.

 

 تعريف إدارة الجودة الاستراتيجية:-3

والتاى تضام الأهاداف الطوفلاة للجاودة ، عملية متطورة ومساتمرة تادفرها اردارة الرلياا)هى 

 (Stall,Michael,2004(.)وتحدد الطرفقة التى تحق  بما ه   الأهداف

 :تستخدلإ منمجية الجودة الاستراتيجية فى منظمات الأعمال التي

 فى السوق. تبحث عن التميز والرا بة فى السرعة وانتراق حواجز المنافسة -1

 وبالتخطيف الاستراتيجي.، تورل دور وسائل ومنمجيات الرمل الدانلي مل التكامل -2

 ووضل أفضل فى سوق المنافسة.، تحقيقا  النظرة المستقبلية نحو أهداف أكثر  -3

ومناخ الرمل والمرونة فى التاغيل ورفل مساتوى ، والبنية التحتية، الاهتمالإ ببيئة الرمل الدانلية -4

 من ن ل تنمية الممارات اردارفة والونية والسلوكية.، الوعى
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مااان نااا ل إدارة المررفاااة ، تخطاااى مرحلاااة ارنوااااق وناصاااة عناااد مرحلاااة الناااار والاااوعي -5

 . وحسن استخدالإ التقنية لمررفة متطلبات الرميل، والاتصالات المتاابكة

إعادة تررف  الجودة من ن ل التدمي  فى ربطما مال متطلباات الرما ء فا  باد أن تكاون جازءا   -6

 من عملية التخطيف الاستراتيجى.

وا الرمل أولا  تحليل الموم  الاستراتيجى مبل التخطيف للجودة وأسل وفستوجب على المنظمات

فالتررف علاى مااك ت البيئاة الخارجياة مان فارص ومخااطر لا فقال أهمياة ، نحو التحسين المستمر

ولابااد ماان أن فاااترك كاال ماان مساائولي التخطاايف ، عاان نقاااط القااوة والضاار  فااى البيئااة الدانليااة

وبااارامج التطاااوفر والجاااودة والتساااوف  والمبيراااات فاااى وضااال عناصااار القااارارات ، الاساااتراتيجي

 تيجية.الاسترا

 أهم المتغيرات التي ساعدت في التوجه نحو إدارة الجودة الاستراتيجية:

 الرولمة. -1

 تقنيات الحاسبات ايلية. -2

 تقنيات نظم المرلومات والاتصالات. -3

 حركة إدارة الجودة الااملة. -4

 بزوغ مومولإ رأس المال الباري. -5

 

 التحليل والمناقشة: -4

 الجودة الاستراتيجية وبيئة الأعمال:-4/1

وفااى الوماا  نوسااه فبحااث الماادفرون ، تركااز المنظمااات دائمااا  علااى تخطاايف الجااودة الدانليااة

كماا أن النظارة الخارجياة تاحثر ، التررف علاى أساباا مصاور وضار  مجماودات الجاودة بالمنظماة

وهى ما فطل  عليما )حلقة ، على مرارات الرمل من ن ل وجمة نظر الرميل والموردفن والمنافسين

حتاى فصابح منتجاا  ، كل منتج ميمة مرتبطاة بااكل تسلسالي بالرملياات الدانلياة والخارجياةفل، القيمة(

 تالإ الصنل.

، فماان الضاارورى تحدفااد الرمليااات المتصاالة والمترابطااة والداعمااة للنااااط لكاال عمليااة ومرحلااة

ومان  ،حتى تتكون السلسلة الورالة والناجحة للرمل الااامل، لكل عملية وتحدفد مقدار القيمة المضافة

للترامل مل متغيرات الرصر من ن ل الاربف  ن ل ذل  تظمر السمات الحدفثة للمنظمات المراصرة

 الماترك بين البيئة الدانلية والخارجية للمارو  وهى:

 التوسل فى تطبي  ال مركزفة. -1

 بساطة ومرونة المياكل التنظيمية. -2

 التوسل فى استخدالإ فرق الرمل المتكاملة. -3

 Participation inونظااام المااااركة فاااى اردارة ، تمكاااين الأفااراد التوساال فاااى فلسااوة -4

management. 

 .نار أفكار وتوجمات )رجال الأعمال( بين الراملين-5

 مفهوم الاستراتيجية:-4/2

التى تحدد كي  تحق  المنظمة الغرض الرئيساى ، الاستراتيجية هى الخطة الرئيسية الااملة

والأهاااداف ، Missionالرساااالة –)الغافاااة  (Kaplan,D.Norton,2001)الااا ى مامااا  مااان أجلاااه

للمنااااخ المحااايف والتطاااورات المساااتقبلية  (vision)وفاااى ضاااوء الريفاااة  (Objective)الرئيساااية 

التجدفد والتطاوفر الااامل للمنظماات توازناا  باين البيئاة ، الترامل مل المتغيرات كما فتطلب، المحتملة

واساترادة التاوازن فاى ، ن السابيل لسايطرة اردارة علاى المواما  المتغيارةكما أ، الدانلية والخارجية

 :مواجمة المتغيرات فكمن فى

 إعادة صيا ة الأهداف. -1

 .إعادة تنسي  الموارد والتقنيات -2
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 استحدا  موارد وأناطة وتقنيات أكثر فرالية. -3

ف لاباااد أن تتحقااا  المراحااال الأساساااية للتخطاااي، وحتاااى فتحقااا  التاااوازن دانااال المنظماااة

 الاستراتيجي وهى:

لأوضاا  ومادرات  ولابد أن تكون الريفة وفقاا  ، تررف  وتحدفد الريفة المستقبلية المراد تحقيقما -1

ولكنمااا تحتماال كاال الخياارات الاسااتراتيجية المترااددة حتااى تقلال ماان حااواجز وعوائاا  ، المنظماة

 التقدلإ التنافسي.

فااى النااااطات المختلوااة للرمليااات  لابااد أن توضااح الريفااة الاسااتراتيجية الانت فااات والوااروق -2

 الدانلية والخارجية للمنظمة.

والاا ي فحاادد مااا فحتاااج أن فتغياار وفتطااور ماان ، ميااادة التغياار اردارى للأنظمااة الاسااتراتيجية -3

 الوضل الحالي إلى الوضل المنمول )عناصر التغيير(.

أسالوبا  مرينااا  لا لأن المنظماة ماد تختاار ، وجاود نطاة ونظاالإ لمرامباة وم حظاة وميااس التغييار -4

 من ن ل محشرات مياس الأداء الرامة.، فثب  فراليته

ماال التركيااز علااى الاتصااال الاسااتراتيجي ماال ، نااار وتوزفاال الأساالوا الاسااتراتيجى المختااار -5

 الراملين كافة وكيوية تقييم الأداء من ن ل الخطة الاستراتيجية.

منمجياات جاودة متطاورة تسااهم تتطلاب ، فتضح مما سب  أن مراحل التخطيف الاساتراتيجي

والخاصاة لتحقيا  ، في بلورة مومولإ الجودة الاساتراتيجية بتكامال وتارابف المبااد  والمنمجياات كافاة

 وه ا فرني تكامل مومولإ الجودة مل الريفة وأهداف المنظمة.، ادارة الجودة الااملة

 

 الربط الاستراتيجى من خلال بطاقة الأداء المتوازن:-4/3

فرتبااار مااادن   جدفااادا  لبنااااء الأداء ، القياساااي المحسساااي للمقاااافي   يااار المالياااةإن التوجاااه 

 .Rكل من )، ومد مدلإ ه ا التصور من ن ل مافسمى الأداء المتوازن، الاستراتيجي الاامل للمنظمة

Kaplan & D. Norton)الرادد الأول عاالإ ، ( فاى مقاال صادر )بمجلاة جامراة هارفاارد للأعماال

الرمليااات  وبااين، الأداء إلااى الااربف بااين الموااردات الماليااة والااربح فااى جانااب . وتماادف بطامااة1992

بمرناى الاربف باين الرماباة ، التنوي فة اليومية للأداء المحسسي والتخطيطية المساتقبلية فاى جاناب ءنار

ودراساة ، مل الريفة الاستراتيجية المستقبلية فى المدى الطوفل، المالية التاغيلية على المدى القصير

كمااا فرتمااد مومااولإ البطامااة علااى المحاااور الزمنيااة الث ثااة وهااى ، ماادى تنثيرهااا علااى تنميااة المسااتقبل

بمرنى أن ما نرمله اليولإ من أجال الغاد ماد لا فكاون لاه تانثير مباشار ، المستقبل(، الحاضر، )الماضي

اليومياة إلاى  وبالتاالى التحاول مان مجارد مرامباة الرملياات، مالي واضح إلا برد فترة زمنية مستقبلية

بمرناى ءنار رصاد الرملياات اليومياة ، إضافة أبرااد أنارى ذات تانثير علاى البراد المساتقبلي للمنظماة

لتحقياا  أفضال نتااائج الأداء ارداري الاااامل ، ولكاان علاى شااكل مقاافي  ومرااافير إرشاادفة، للمنظماة

المقاالات والتوسايرات  وبرد تبلور الوكرة تاابل ذلا  عادد مان، للرمليات الدانلية والخارجية للمارو 

وتم نارها فاى كتابمماا الاامير )فلساوة بطاماة القيااس المتاوازن فاى تحوفال الاساتراتيجية ، التوصيلية

 .1996إلى عمل( ال ى صدر عالإ 

فحتاج أن تخضل تل  المحاور لردد من التسايلات فى ، إن التوازن والتكامل بين محاور البطامة

 كل محور هى:

 لكى ننجح ماليا ؟، وية التى نترامل بما مل م ك الأسممما هى الطرفقة والكي -1

فمااا هااى الطرفقااة التااى فجااب أن نتراماال بمااا ماال ، إذا أردنااا أن ناانجح فااى ريفتنااا الاسااتراتيجية -2

 عم ئنا المستويدفن من أناطتنا؟

ما هى الأعمال الدانلية التى فجب أن نتمياز ، لكى نرضى أصحاا المصالح بالمنظمة والرم ء -3

 بما؟

ماا هاى الكيوياة التاى نحااف  بماا علاى مادرة الاترلم ، تى ننجح فاى الرمال والبنااء الأدائاى الوراالح -4

 ؟والنمو
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 وفوضحما الاكل التالى: 

Balanced Scorecard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  موذج بطاقة الأداء المتوازن -(1)شكل رقم 

 

ظمارت تطاورات إدارفاة تناادي بموماولإ التكامال ، ومن ن ل تطبيا  بطاماة الأداء المتاوزان

التاي تساتند المحااور ، وهو ما فمثله الااكل التاالي، وذل  لسد فجوة الأداء، ارداري مل الاستراتيجي

 :عليما إدارة الجودة الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  موذج إدارة الجودة الاستراتيجية( 2)شكل رقم 

 

فساااتمدف الجاااودة والااا ى ، ومااان نااا ل المثلاااث السااااب  فتضاااح هيكااال بنااااء نظاااالإ التكامااال اردارى

 الاستراتيجية من ن ل ما فلى:

وهو نليف ماترك من الرملياات ، هو نظالإ شامل لتحدفد وضرية المنظمة، بناء التكامل اردارى -1

 والأناطة فى إطار بيئة الأعمال لتحقي  الأهداف.

اردارفاة والتى تربر عن الرمليات والممالإ ، هي الأناطة، فالقلب النابض لأي نااط لأي منظمة -2

 فلكل نااط سبب لوجود .، أو وظائ  الوحدات، والتنوي فة

التغياارات ، سااج ت شااكاوى الرماا ء، إعااادة الرماال، الوحااص، مناولااة المااواد ميككال علككى الأ شككطة:

 جدولة ارنتاج.، المندسية

 

 منظور العملاء
 كيف يرانا العملاء؟

 هل نجحنا فى مواجهة المنافسين؟
 هل نتوقع استمرارهم معنا؟

 منظور العمليات الداخلية
هى مصادر القوة والضعف؟ما   

 ما هى مجالات التحسين؟
 كيف نرشد التكاليف؟

Core Competemces 

 منظور التحسين والتطوير:
 كيف نزيد القيمة المضافة؟

 هل لدينا القدرة على الابتكار؟
 كيف نبنى الميزة التنافسية؟
 هل لدينا القدرة على التعلم؟

 منظور الأداء المالى:
المال؟أرضينا أصحاب هل   

 موقفنا فى سوق المال؟

 الاستراتيجية

 إدارة الجودة الاستراتيجية

 متطلبات العمل 
 و تطلعات العميل

 منهجية التكامل الإدارى 
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  :وتنقسم أ واع الأ شطة إلى

 مريار لقياس مستوى الأناطة. :محرك الأداء / الرمل -1

وفرتمااد علااى مياااس الأناااطة القائمااة ، تحدفااد الأساااا لوجااود تلاا  الأناااطة :النظااالإمحاارك -2

 ولما ارتباط بر مة )الأثر والسبب(.، ومتابرتما وتوجيمما

مياساما فربار عاان مساتوى الناااط ناا ل مادة زمنيااة ، عادد ماارات المناولاة للماواد الأوليااة :ميكال

 مرينة لردد مرين من الكميات.

بمرناى  ؟مرات المناولة لردد من أوامر الرمل المختلوة من كميات منتجةهل فمكن جمل عدد 

 مزج الأعمال لتقليل الحركة ونوض التكلوة.

 المرونة فى النظالإ لقيادة الأناطة. -

 

 مفهوم العمليات الإدارية:-4/4

ومن الممكن أن فتحارك الناااط نا ل ، هى عبارة عن أكثر من عنصر للنااط مرتبطة مرا  

 بمرنى أن مخرجات إدارة مرينة هى مدن ت إدارة أنرى.، دارات والأمسالإعدد من ار

لتحقي  الوائدة والرائد من الرمل ، لابد أن تقدلإ الرمليات كافة ميمة مضافة متتالية ()طلب عميل: ميال

وبااكل تسلسالي ، وهي الرمال نوساه، وإدارة الرمليات تتم حتى دانل أصغر وحدة، للرميل والمنظمة

 (.Strategic business unitsوالممالإ وفنتج عن ذل  ما فسمى )للأناطة 

لماذا نحتاج إلاى المادنل المتكامال ارداري لتطبيا   :ومن ن ل ما سب  فطر  السحال وهو

ليسااااعد جماااود إدارة الجاااودة ، إدارة الجاااودة الاساااتراتيجية؟ ولمااااذا نحتااااج نماااوذج أعماااال مراااين

 الاستراتيجية؟

 هناك سببين ل ل : وللإجابة فجب توضيح بنن

بمرنااى أنمااا ، تتطلااب إدارة ومنمجيااة مختلوااة، طبيرااة ومنمجيااة نااار الجااودة الاسااتراتيجية -1

 ولكنما ك ل  لابد من جمرما فى إطار استراتيجي واحد.، تتص  بالوردفة

 تقييم جمود الجودة الاستراتيجية على المستوفات كافة بالمنظمة. -2

ف باد أن فاتم أولا  تحدفاد أي مان نقااط ، تخويض زمن الرمل هو المدف من جمود إدارة الجودة ميال:

مود فتضح أن سبب الماكلة عادلإ الاربف باين جماود التصاميم ، الرملية اردارفة فحتاج إلى إعادة عمل

 بمرنى أن الجمود ماتركة وليس  فردفة.، والتصنيل والأفراد

 

 الاستراتيجية:التسويق وإدارة الجودة -4/5

هناك فرق بين إعطاء أهمية وثقل لدور الرميل فى تحقي  الاستراتيجية ذات الأثار علاى التكامال 

 وبين طلبات واهتمامات الرميل والمنظمة.، اردارى

 فالجودة الاستراتيجية تحتاج إلى عنصرفن هما:

 الطلب(.، الر بات، الرميل )الحاجات -1

 السوق. -2

ولاباد أن ، فرتمد على دراسة السوق والتررف على تومرات الرميال، قيإن نجا  عمل النااط التسوف

باعتبارهااا محشاارا  لرضاااء الرمياال عاان الرمليااات التسااوفقية ، تتحااد ماال جمااود الجااودة الاسااتراتيجية

 والمساندة بالمنظمة.

 .Total quality marketingوأصبح فطل  عليما إدارة الجودة التسوفقية 

 وتمتم بما فلى:

 وربحية الاركة ترتبف بجودة المنتج أو الخدمة.، رميلإشبا  ال 

 )وتوااوت ، )الخلاو مان الرياوا( هاى تركياز علاى الرميال، تررفوات الجودة )مطابقة الاحتياجاات

 نصائص الجودة بانت ف الاحتياجات.

 إدارة التسوف (.، لجمود التسوف  مسحليتان هما )التركيز على الجودة 
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 وربطما بالسوق المستمدف. جودة مكونات المزفج التسوفقي 

 ومسااتوى ، وفاى الوماا  المناساب، التنكاد ماان تومراات الرماا ء ومسائولية تحقيقمااا بااكل صااحيح

 وتجميل أفكار التطوفر والتحسين.، الجودة المحددة
 

 المبادئ الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الاستراتيجية:-4/6

وتنويا  إلاى أمال ، اردارة الرلياا والوساطىوناصة علاى مساتوى ، استمرارفة التطوفر والتحسين -1

ولابااد ماان اتساااق جمااود التحسااين والتقياايم المسااتمر لرملياتمااا فااى ، الوحاادات اردارفااة بالمنظمااة

 إطار البيئة الدانلية والخارجية للمارو .

ممااا فاااجل علااى ، اسااتمرارفة التاادرفب والترلاايم والنمااو الثقااافى للراااملين علااى المسااتوفات كافااة -2

 والتكامل اردارى والاستراتيجى. الانسجالإ

ورفال مساتوى الاوعي والتحساين ، توافر المرلوماات والقيااس لادعم جماود الجاودة الاساتراتيجية -3

 لدى الراملين على المستوفات اردارفة كافة.

، واستمرارفة التطاوفر باين أطاراف المنظماة، التراون والمااركة والتمكين لدعم جمود التطبي  -4

 ور ن ل الزمن وفكسر حاجز البيرومراطية والووضى.وه ا الوعي سوف فط

 القياس وتقييم نتائج النظالإ ارداري. -5
 

 عناصر عملية التطبيق للجودة الاستراتيجية:-4/7

 هناك نم  مراحل مختصرة للتطبي  وهى:

 وضل ريفة ورسالة جيدة. -1

 وضل أهداف الجودة كجزء من الخطة الاستراتيجية. -2

 توفات التنظيمية والورعية.نار أهداف الجودة لكل المس -3

 تررف  وتحدفد مكان تل  الموارد. -4

 تقارفر نتائج الرمل ضرورة للتحليل والتقييم. -5
 

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الاستراتيجية:-4/8

 عدلإ التحدفد الواضح للسلطات والمسئوليات. -1

 المركزفة التى لا تدعم جمود ومزافا التمكين والتووفض. -2

 بل هو تكامل وتراون بين الأناطة كافة.، ياتلا توجد ملكية للرمل -3

 حتى أصغر وحدة إدارفة.، مصور وضر  نظم المرلومات الموجود بالمنظمة -4

 عدلإ اشتراك اردارة الرليا فى جمود الماروعات التطورفة. -5

 نظالإ التاجيل وحوافز الرمل الورال. ضر  -6
 

 النتائج والتوصيات:-9

باانن ، الجااودة الااااملة فااى منظمااات الأعمااال نخلااص ماان عرضاانا وتحليلنااا لماااك ت إدارة

ونطاوات جرفئاة  وحلماا فحتااج إلاى جماود كبيارة، الماك ت كثيرة ومتدانلة وذات تانثيرات عدفادة

وعاان ، والأطااراف المساائولة عاان اتخاااذ القاارارات وتنوياا ها، ومااااركة فرالااة ماان جمياال الجمااات

التنيسا  باين الأهاداف الراماة والأهاداف والمااركة تبادأ ب، واضري الأهداف الاستراتيجية ومحققيما

، وبين أهداف القوى الراملة الاخصية وأهاداف النظاالإ )المنظماة( بااكل نااص، الخاصة باكل عالإ

فتحقي  أهداف القاوى ، وحيث فكون تحقي  أي هدف هو وسيلة أو نطوة مممة لتحقي  المدف اينر

ولتحقيا  ذلا  ، عملياة الجاودة وأهادافماوتحقيا  أهاداف كال منماا فخادلإ ، الراملة فيما وكا ل  الركا 

ابتااداء مان نظااالإ ، نحان بحاجاة إلااى جاودة اساتراتيجية تبنااى علاى طرفقاة جدفاادة فاى التوكيار واردارة

وبنااء هيكال جدفاد للمحسساات أكثار فاعلياة وتطاوفر الر ماات ، المااركة فى صناعة القارار وتنويا  
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ونظاالإ مرلوماات مثاالي ، ة مان جماة أنارىوباين النظاالإ وأطاراف القاو، بين أطراف القاوة مان جماة

 .وجيل جدفد من المدفرفن المتميزفن، فخدلإ كل الأطراف

فالجودة الاستراتيجية تقولإ على سياسة وضل أطراف النظالإ لأهدافمم وتحدفادهم لأدوارهام  

 وه   السياسة تخل  فاى مراكاز المسائولية الالتازالإ، وبما فخدلإ الأهداف الرامة والخاصة، بانتيارهم

حيث ثب  أن التوتي( والمتابراة بالااكل التقليادي للجاودة ، فالالتزالإ ضروري، الدانلي نحو الأهداف

فوضل أطراف الرمل لأدوارهم بموافقاة ريساائمم فلازلإ القاوى الراملاة مريوساين  .وسائل  ير فرالة

لماا مبال وفسرون لردلإ وموعما وتحضاير الحلاول ، وريساء بالتوكير بالماك ت والمرومات المتومرة

 أن تقل.

تتطلب طرفقة جدفدة فى التوكير فكاون أساساما ، إننا نرى أن تغير المناخ المحسسي مسنلة حيوفة

، إشراك أصاحاا المصاالح الحقيقياة فاى إدارة حيااتمم باالتزالإ دانلاي علاى فتارة زمنياة طوفلاة نسابيا  

ية شاملة تقاولإ علاى نظام ومن وامل الماك ت والمرومات نرى أن عملية الجودة تحتاج إلى استراتيج

 وإدارة مرلومات متطورة مقوماتما على الأركان التالية:، إدارفة فرالة

، هااى: إعااادة تررفاا  لمومااولإ الجااودة الااااملة فااى ظاال المنافسااة، إدارة الجااودة الاسااتراتيجية -1

 .ور م حداثة المصطلح أصبح ضرورة استراتيجية، وسرعة التغيرات الرالمية

باال هااي مكماال ورابااف ، تيجية ليساا  باادف   عاان التخطاايف الاسااتراتيجيإدارة الجااودة الاسااترا -2

 لبرنامج التحدفث والتطوفر لنظالإ الرمل ونار  على المستوفات اردارفة كافة.

فميلاون نحاو الابادا  ، نجا  إدارة الجودة الاستراتيجية فتطلب مادفرفن مختلواين فكرفاا  وتطبيقياا   -3

 والتحدفث المستمر.

، مراض المحسسية فبدأ من ن ل مومولإ التكامل اردارى بين الأنااطة القائادةإزالة الروائ  والأ -4

 والنظالإ حتى فتحق  النجا  الاامل والرفادة.
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دراسة تطبيقية على المصارف : 3 الإسلامية لمتطلبات اتفاقيات بازلمكانية تلبية المصارف إ

 الاسلامية السعودية

 

  (1)صادق أحمد عبدالله السبئي
 

، 3تهدف هذه الدراسة للتعرف على إمكانية تطبيق المصارف الإسلامية السعودية لمتطلبات اتفاقيات بازل لخص:الم

صيمم  صصيصيا للبنيوك التهليديية ونصوصيها مسيتمدب مي  مبياد  وهل هناك صعوبات فيي تطبيههيا سييما وانهيا قيد 

 3عمل تلك البنوك. صلص  الدراسة إلى ان المصارف الاسلامية السعودية التزم  بكيل ميا ءيابت بيف اتفاقييات بيازل

قبل انتهاب فترب السماح بيررب  سينوات وكليك رايت اصيتلاف ا هميية النسيبية  نيوار المتيا ر بياصتلاف  بيعية ن يا  

صارف الإسلامية. ففيما يتعلق بمعدل كفاية راس الميال  فهيد توياوز فيي المصيارف الاسيلامية السيعودية معيدلات الم

% فيي بنيك اليبلاد، 95% فيي مصيرف الراء،يي، و131% في مصرف الانمياب، و225% بمعدل 8العالمية  3بازل

، بيل تههير البيانيات ان الم يكلة % في مصرف الوزيرب. وبالتالي فهي لاتود اي عوائق م  حيث ندرب السييولة48و

فهييد بنسييبة الرافعيية المالييية فييي المصييارف الاسييلامية السييعودية فييي فييائي السيييولة وليييم فييي نييدرتها. وفيمييا يتعلييق 

فييي مصييرف  %630بزيييادب قييدرها %( 3) ≤العالمييية  3تويياوزت المصييارف الاسييلامية السييعودية معييدلات بييازل

% فييي بنييك الييبلاد، وبزيييادب قييدرها 330الراء،ييي، وبزيييادب قييدرها % فييي مصييرف 353الانميياب، وبزيييادب قييدرها 

على المصيارف % في مصرف الوزيرب. وفيما يتعلق بمتا ر الم تهات اثبت  الدراسة ان لا اثر لهذه المتيا ر220

 المتاءرب المالية. وادوات المعهدب المالية الاسلامية  نها لاتتعامل بالم تهات
 

 3بازل –رف الإسلامية : المصاالكلمات المفتاحية

 

The possibility of Islamic banks to meet the requirements of Basel 3 

conventions: An empirical study on Saudi Islamic banks 
 

Sadeq Ahmed Abdullah Al-Sabaei 
 

Abstract: The present study aims at identifying the possibility of Islamic Saudi banks 

to meet the requirements of Basel 3 conventions. It also investigates the difficulties in 

applying them, particularly as these requirements were designed for traditional banks 

and their bylaws were derived from the principles of these banks. The study concludes 

that Islamic Saudi banks have been committed to all Basel 3 requirements four years 

before the deadline, despite the different relative importance of risk types depending on 

the nature of the activity of Islamic banks. With regard to the rate of capital adequacy in 

Islamic Saudi banks, it has exceeded Basel 3 global rates of 8% at a rate of 225% in 

Alinma Bank, 131% in the Al Rajhi Bank, 95% in Albilad Bank, and 48% of Aljazira 

Bank. Therefore, they do not find any obstacles in terms of scarcity of liquidity, rather 

the data show that the problem of Islamic banks in Saudi Arabia in excess liquidity and 

not in their scarcity. With regard to leverage, the Islamic Saudi banks have exceeded the 

Basel 3 global rates (≥3%), with an increase of 630 % in Alinma Bank, an increase of 

353% in the Al Rajhi Bank, an increase of 330% in Albilad Bank, and an increase of 

220% in Aljazira Bank. With regard to the risks of derivatives, the study proves that 

there is no effect of these risks on the Islamic banks because they neither deal with 

complex financial derivatives nor financial instruments trading. 
 

Keywords: Islamic banks -  Basel 3 
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 .المقدمة1

م واليذي كيان المتسيبل اليرئيم بهيا 2009 – 2007للاضيطرابات الماليية التيي صلفتهيا ا زمية الماليية العالميية  نتيوة

 البنييوك م،ييافهي ميي  مكونيية موموعيية وهييي ،اعلنيي  لونيية بييازل للرقابيية المصييرفية والمؤسسييات المالييية،البنييوك 

وكليك بعيد اءتماعهيا  2010 سيبتمبر 12 بتياري  المصيرفي للهطار ع  إصلاحات فيها، الإشراف ومديري المركزية

فيي مهيير اللونيية فييي بنييك التسيويات الدولييية فييي مدينيية بييازل السويسييرية، وتيت المصييادقة عليهييا ميي  زعميياب موموعيية 

تضيمن  تليك الاصيلاحات إءيراب  2010نيوفمبر  12الع ري  في اءتماعهت في سيئول عاصمة كورية الونوبيية فيي 

 (3)بازل سمي بـ شكل  تلك التعديلات معا ما (2بازل )تعديلات واسعة وءوهرية على الدعامات الثلاث لـ 

( إلييى تعزيييز ءييودب راسييمال الهطييار المصييرفي وت،صييي  البنييوك ءيييدا  ضييد ا زمييات 3تهييدف قواعييد اتفاقييية )بييازل 

الماليـة في المستهبل، والتغلل بمفـردها على الاضطرابات المالية التي م  الممك  ان تتعير  لهيا مي  دون مسياعدب 

 البنك المركزي او ال،كومة قدر ما امك . او تدصل

 حهيوق متطلبيات مي  ا دنيى ال،يد ( يستوءل على المصارف رفي 1: 2010ولت،هيق هذا الهدف ) الراء،ي المالية، 

ييتت  الميال راس مي  ءدييد نيور واضيافة التسيائر، يستوعل ان يمك  الذي المال راس اشكال اعلى وهو، المساهمي 

 الإضافية. الت،و ية با موال تسميتف

 

 ) ۲۰ -بمييا ان المملكيية العربييية السييعودية هييي إحييد  دول موموعيية الع ييري  )ءييي . إشكككالية الدرا:ككة: 1.1 

، وان المصيارف الإسيلامية تمثيل ءيزاب هاميا فيي الوهياز المصيرفي السيعودي، بالتيالي 3الموقعون على اتفاقية بازل

ويفرضيف فان تطبيهها لمتطلبات بازل ليت يعيد صييارا، بيل اصيبم ملزميا لهيا تفرضيف ليوائم وتعليميات مؤسسيات النهيد، 

،  عالميية. فماميد  امكانيية تطبييق المصيارف عليهيا ايضيا الانفتياح العيالمي سييما وان بعيي هيذه المصيارف اصيب

؟ وهيل هنياك صيعوبات فيي تطبيههيا سييما وانهيا قيد صيمم  صصيصيا 3الإسلامية السعودية لمتطلبات اتفاقيات بيازل

 للبنوك التهليدية ونصوصها مستمدب م  مباد  عمل تلك البنوك؟

 

تعلهية بششيكالية الدراسية المطروحية اعيلاه مي  يمكي  إبيراز العناصير الم. العناصر المتعلقكة بششككالية الدرا:كة: 2.1

 -صلال ا سئلة الآتية:

 3ما هي اهت مرتكزات اتفاقية بازل -

 وما مد  نواحها في كلك؟ 3هل هناك امكانية لتطبيق البنوك الإسلامية لاتفاقية بازل -

 ما الم اكل التي تودها البنوك الإسلامية عند تطبيهها لهذه الاتفاقية؟ -

 -للإءابة ع  الإشكالية المدروسة سننطلق م  الفرضيات الآتية:ات الدرا:ة: فرضي .3. 1

 .3هناك امكانية لتطبيق البنوك الإسلامية لمعايير بازل الفرضية الأولى: 

تصادف المصارف الإسلامية م اكل كبيرب عند تطبيهها لهذه الاتفاقية نهيرا لعيدم تيلانم نصيو   الفرضية الثانية: 

 ية عمل المصارف الإسلامية.الاتفاقية م  آل

 

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:. أهداف الدرا:ة: 4. 1

 3التعرف على اهت مرتكزات اتفاقية بازل -

 .3معرفة مد  استعداد وكفابب المصارف الإسلامية السعودية لتطبيق معايير بازل -

 تطبيهها لهذه المعايير وال،لول الممكنة. التعرف على الصعوبات التي تواءهها المصارف الاسلامية السعودية في  -

 

، والتعيرف عليى 3تكم  اهمية هيذه الدراسية فيي انهيا تلهيي الضيوب عليى معيايير اتفاقيية بيازل. أهمية الدرا:ة: 5. 1

مد  امكانية المصارف الاسيلامية السيعودية فيي الالتيزام بهيذه المعيايير، وبالتيالي تهيديت المهترحيات الملائمية لتعزييز 

الإيوابييية فيهييا ومعالويية السييلبيات. وتييزداد اهمييية هييذا الموضييور بالنسييبة للمصييارف الإسييلامية ميي  تييوالي  الووانييل

ا زميات المالييية عليى العييالت والوييدل المطيروح حييول ميد  قييدرب المصييارف الاسيلامية علييى مواءهية هييذه ا زمييات 

 وتونل التسائر الناءمة ع  تداعياتها.

 

ه الدراسة على المصارف الإسلامية السعودية ا ربعة وهي ) الراء،ي، الانماب، ستهتصر هذ. حدود الدرا:ة: 6. 1

 -الوزيرب، البلاد ( وكلك للأسباب الآتية:

 توفر البيانات اللازمة ع  المصارف الاسلامية السعودية. -

 كون الباحث يعمل في ءامعة نوران وملتزم بالمساهمة في تنفيذ صطة الم اركة الموتمعية. -

 

 سنتب  في دراستنا هذه المنهج التالي: . منهجية الدرا:ة:7. 1

 المنهج الوصفي الت،ليلي لاستعرا  اهت الووانل التاصة بالموضور. -ا
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دراسة حالة المصارف الاسلامية السعودية، وكلك ع   ريق الاعتماد على ما توفر لنيا مي  معلوميات عنهيا مي   -ب

لإلكترونييية. وسيييتت معالويية الموضييور المييدروس ميي  صييلال العناصيير واقيي  تهاريرهييا السيينوية ميي  صييلال مواقعهييا ا

 -الآتية:

 . المهدمة1

 ن رتها وتطورها. 2، 1. اتفاقيات بازل2

  2. واق  تطبيق المصارف الاسلامية السعودية لبازل3

 .3. الركائز ا ساسية لاتفاقيات بازل4

 ، والصعوبات التي تواءهها.3بازل. امكانية تطبيق المصارف الاسلامية السعودية لمهررات 5

 . الاستنتاءات والتوصيات.6

 

لهييد تناوليي  دراسييات كثيييرب موضييور كفاييية راس المييال ومعييايير بييازل، اييير ان هييذه  . الدرا:ككات السككابقة:8. 1

معهمهييا مهييالات واوراق عمييل فييي مييؤتمرات وهييي قليليية ءييدا سيييما مييايتعلق منهييا  3الدراسييات التييي تناوليي  بييازل

 بالمصرفية الاسلامية. الدراسة الوحيدب التي وصلتني هي:

وماءياب بهيا مي  معيايير عليى ضيوب  3اسة إلى التعرف على اتفاقية بيازلهدف  هذه الدر: 2013درا:ة حياة نجار: 

ا زمة المالية العالمية، والآثار الم،تملة لتلك المعايير على النهام المصرفي الوزائري، وتوصل  إلى انيف بعييدا عي  

 المسيطر عليف. آثارها السلبية فهي تمثل فرصة لهذا النهام المصرفي لتطوير كاتف نهرا  ن الهطار العام هو

 

 لكفاية رأس المال، نشأتها وتطورها. 2، 1. اتفاقيات بازل2
 1. اتفاقية بازل1. 2

في ضوب تفاقت ازمة المديونية التارءية للدول النامية، وازدياد حوت الديون الم يكوك فيي . نشأت الاتفاقية: 1. 1. 2

، ت ييكل  لونيية بييازل للرقابيية المصييرفية وتعثيير بعييي هييذه المصييارف ت،صيييلها التييي من،تهييا المصييارف الدولييية،

ت،يي  إشييراف بنييك  1974(، ميي  موموعيية ميي  الييدول الصييناعية الكبيير ، فييي نهاييية سيينة 79: 2005)عبييدالمطلل،

لوض  معايير دولية للرقابة البنكية، ل،ماية البنوك م  صطير الإفيلاس، ( بمدينة بال بسويسرا BRIالتسويات الدولية)

م إليى موموعية مي  1988مدب  ويلة دام  اكثر مي  ع ير سينوات توصيل  فيي عيام استمرت م اورات هذه اللونة

 .1الت ريعات والهواعد ال،اكمة للعمل المصرفي سمي  بهواعد بازل

ولا تملك اللونة اية سلطات رقابية، وليم لهراراتها الصفة الهانونية، لكنهيا تعميل عليى تعمييت عليى المسيتو  الهيومي 

المصرفية للاستفادب منها، وت يو  اللونية  (Best Practice)إرشادات  فضل الممارساتفي موال الرقابة معايير و

 .على استتدام اساليل ومعايير موحدب، دون المساس بتصوصية الدول التي ترال في تطبيق مثل هذه المعايير

ييث إن عيدم الالتيزام بهيا قيد إلا ان الاتفاق على مثل هذه الوثائق م  الدول الممثلة منم هذه الوثائق صبغة إلزاميية، ح

يعني عدم قدرب البنك على الاستمرار في العمل المصرفي صاصة وان اية ءهة ترال في التعامل م  البنك او تهييميف 

 (22: 2008تستند إلى قيامف بالالتزام بهذه الوثائق.)ابوم،يميد،

 كفاية رأس مال البنوك. 2. 1. 2 

بعد سلسلة م  الوهود والاءتماعات، وبعد اب،اث وتوارب تتَّ وض  نسبة عالمـيَّة لكفاية راس المال تعتمد على نسبة 

،ية، وقيدةهرت هيذه النسيبة بيـ  ت،سيل باصتصيار ، % 8راس المال إلى ا صول حسل درءة صطورتهيا وبطريهية مرءة

 (:106-79: 2005كما يلي )عبدالمطلل، 

 
واوصيي  اللونيية لمومييور ا صطييار المرء،ية بييروزان معينية.  %8البنييك بييراس ميال مسيياو ليـ  اي عليى ا قييل ي،يتف 

ا م  نهاية عام   Philippe,1995: 170 )م.)1992بتطبيهها ب كل تدريوي صلال ثلاث سنوات وكلك اعتبار 

 (65-63: 2006)ناصر، -وفه ا للاعتبارات الآتية: 1وتت،دَّد كفاية راس المال في بازل

ييا إكا كانيي  ربييا ا -1 حتيا يييات راس المييال لييد  البنييك با صطييار الناتويية عيي  ان ييطتف المتتلفيية، بغيييةه النهيير عمَّ

نة في ميزانيَّة البنك او صارج ميزانيَّتف.  متضمَّ

 تهسيت راس المال إلى موموعتي  او شري،تي :  -2

ية والهانونيَّية + ا ربياح راس المال ا ساسي: ي مل )حهوق المساهمي  + الاحتيا يات المعلنة والاح -ا تيا يات العامَّ

عة او الم،تويزب(   مؤسسيات)الهييت المعنويية مثيل ال يهرب + الاسيتثمارات فيي رنوس اميوال البنيوك وال –اير الموزَّ

 المالية التابعة او المتبادلة معها(.
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احتيا ييييات او  راس الميييال المسييياند: ي يييمل احتيا ييييات ايييير معلنييية + احتيا ييييات إعيييادب تهيييييت ا صيييول + -ب

ييا و وييل ا ءييل ميي  المسيياهمي  او ميي  ايييرهت )الهييرو   متصصيات لمواءهيية متييا ر عاميية + الإقييرا  متوسةه

 .م  الغير المساندب( + ا دوات الراسمالية ا صر  التي توم  بي  صصائص حهوق المساهمي  والهرو 

 ويول احترام ال رو  الآتية في راس المال:

 % م  عناصر راس المال ا ساسي.100س المال المساند في موموعها ع  الاَّ تتعد  عناصر را -

 % م  راس المال ا ساسي. 50الاَّ تزيد نسبة الهرو  المساندب ع   -

ة ك،دةٍّ اقصى ع   - ،ة بيروزان المتيا ر،  1,25الاَّ تزيد المتصَّصات العامَّ م  ا صول والالتزامات العرضيَّة مرءَّ

 حهوق الملكيَّة. نها لا ترقى إلى 

% لاحتمييال صضييور هييذا الفييرق  55تتضيي  احتيا يَّييات إعييادب التهييييت للأصييول لاعتبييارات معيَّنيية )صصييت بنسييبة  -

 للضريبة عند بي  ا صول(.

الهرو  المساندب يتتُّ سدادها )في حالة إفيلاس البنيك( بعيد حهيوق الميودعي  وقبيل المسياهمي ، ولا يهيل اءلهيا عي   -

وكليك لتتفيييي الاعتميياد صيلال التمييم سينوات ا صيييرب، ا مي  قيمتهييا سيينوي   % 20ان يتُصييت  صميم سيينوات، عليى

 عليها كلما اقترب اءلها.

يـَّة ضم  قاعدب راس المال المساند او التكميلي ان يكون موافهَ ا عليها ومعتمدب م   - يُ تر  لهبول ايَّة احتيا يَّات سرةه

يص، وبعيي قهبل السلطات الرقابيَّة، وان تكون م   صلال حسياب ا ربياح والتسيائر، وان لا يكيون لهيا صيفة المتصةه

 الدول لا تسمم بها.

 :1تصنيف المخاطر الائتمانية وفقا لبازل 3. 1. 2

  (36-35: 2005صنف  لونة بازل دول العالت حسل درءة المتا ر إلى موموعتي :) التطيل،

، يضُيياف إلييى كلييك دولتييان همييا: OECDوتضييتُّ دول منهَّميية التعيياون الاقتصييادي والتنمييية المجموعككة الأولككى:  -أ

 سويسرا والمملكة العربيَّة السعوديَّة.

 باقي دول العالت نهرا لهروفها الاقتصادية والسياسية. فهي عالية المتا ر  وتضت  المجموعة الثانية: -ب

 :هما نوعين إلى الأصول ان المخاطر قسمت اللجنةبهدف تحديد أوزتحديد أوزان المخاطر:  4. 1. 2
ت،سييييل اوزان المتييييا ر بالنسييييبة للأصييييول داصييييل الميزانييييية كمييييا فييييي الوييييدول  الميزانيككككة:داخكككك   أصككككول أ.

 (19: 2005الآتي:)ل،يلم،

 1( يبين أوزان مخاطر الأصول داخ  الميزانية وفقا لبازل 1جدول) 

 الوزن الموجودات

 مخاطر.أولا: موجودات لا تحم  

 النهود  -

 المطلوبات م  ال،كومة والبنك المركزي بالعملة الم،لية -

 وبنوكها المركزية OCDEمطلوبات اصر  م  دول  -

  OCDEمطلوبات معززب بضمانات نهدية او ضمانات م  حكومات  -

 
 صفر

 ثانيا: موجودات متو:طة المخاطر 

م  قبلها ) باستثناب ال،كومة مطلوبات م  مؤسسات الهطار العام الم،لية والهرو  المضمونة  -

 المركزية (

 او قرو  مضمونة م  قبلها OCDEمطلوبات م  مصارف مرصصة في دول  -

 المطلوبات م  مصارف التنمية الدولية والإقليمية  -

 او قرو  مضمونة م  قبلها OCDEمطلوبات م  مؤسسات الهطار العام ل،كومات  -

 وبهي على است،هاقها اقل م  سنة  OCDEمطلوبات او قرو  مضمونة م  مصارف صارج دول  -

 قرو  تت تسنيدها بالكامل لعهارات  ارا  السك  والترءير -

 

% ب،سل  50 -0

 تهدير السلطة
20% 

20% 

20% 

20% 
50% 

 

 ثالثا: موجودات عالية المخاطر

 مطلوبات م  الهطار التا  -

 وبهي على است،هاقها اكثر م  سنة  OCDEمطلوبات م  مصارف صارج دول  -

 ) ما لت تك  بالعملة الم،لية(  OCDEمطلوبات م  ال،كومات المركزية لدول اير  -

 مطلوبات م  شركات تابعة للهطار العام  -

 والعهارات والاستثمارات ا صر .  الموءودات الثابثة مثل المباني والآلات، -

 والموءودات ا صر .  ا دوات الراسمالية الصادرب م  قبل مصارف اصر ، -

 
100% 

 4،   2006، الوزائر: مكتبة الريام، 1سليمان ناصر، علاقة البنوك الإسلامية بالبنوك المركزية،  المصدر: 
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ت،سل اوزان المتا رب بالنسبة للالتزامات العرضية )التعهدات صارج الميزانيية( كميا  :الميزانية خارج الأصولب. 

 (4: 2006يلي:)ناصر،

ثييت يييتت ضييرب النيياتج فييي معامييل التييرءيم للالتييزام ا صييلي ت،ويييل الائتمييان، يييتت ضييرب قيميية الالتييزام فييي معامييل 

دات صارج الميزانيَّة هي كما في الودول ت،ويل الائتمان )المدي ( او المهابل لف في اصول الميزانيَّة، ومعاملات  للتعهُّ

 (52: 2012الآتي:)ناصر وءهاد،

 البنود خارج الميزانية ( يبين معاملات تحوي  الائتمان لك  بند من2جدول ) 

 البنود معام  تحوي  الائتمان

 او واحدب، سنة م  اكبر هي التي الائتمان صاو الواهز الائتمان مثل التعهدات 10%

 .شر  او قيد دون وق  اي في إلغائها يمك  التي الالتزامات

 مثل التوارية با ن طة المرتبطة الذاتية التصفية كات الهصير المد  على التعهدات % 20

 .بضاعة ب ،  المرهونة المستندية الاعتمادات

بنود مرتبطة بمعاملات حس  ا داب )صطابات الضمان، تنفيذ عمليَّات مهاولات او  % 50

 توريدات(.

ة للهرو (. % 100  بنود مثيلة للهرو  )مثل الضمانات العامَّ

 

 معامل الت،ويل. × الميزانية صارج التعهدات = الائتمان مكافئ

 لكل اصل.  الترءيم وزن ×الائتمان مكافئ = المرء،ة ا صول

اءرت لونية بيازل للإشيراف المصيرفي عيدب  (5: 2006)ناصر،:Iالتعديلات التي أدُخلت على اتفاقية بازل 5. 1. 2

 تمثل  في: 1تعديلات على مهررات بازل

( بعيد ان كاني  الاتفاقيية 155: 2003تت،ملهيا البنوك،)حمياد،اقترح  إدصال متا ر السيوق التيي 1996. في يناير 1

ا وليى تعُنييى بمتييا ر الائتمييان فهيا، وعرضييتها كيياقتراح للنهييام، وميي  تلهيي الملاحهييات وإدصييال التعييديلات عليهييا 

 م.1998اصب،  ءاهزب للتطبيق في سنة 

إضييافة إلييى ال ييري،تي   سيينتي بشصييدار قييرو  مسيياندب  ءييل .سييم،  للبنييوك بشضييافة شييري،ة ثالثيية لييراس المييال 2

 (99: 2005.)عبدالمطلل،وكلك لمواءهة ءزب م  متا رها السوقيَّة المعمول بهما م  قبل

ن ميي : ال ييري،ة ا ولييى )راس المييال المييدفور + الاحتيا يييات + ا ربيياح  وبهييذا يصييبم راس المييال الإءمييالي يتكييوَّ

م + ال يري،ة 1988لتكميلي(، وهذا كما هيو م،يدَّد فيي اتةهفاقيَّية الم،توزب( + ال ري،ة الثانية )راس المال المساند او ا

الثالثة )قرو  مساندب  ءل سينتي (، وهيذه ا صييرب اي راس الميال مي  الطبهية الثالثية يويل ان تتيوفَّر فييف ال يرو  

 (99: 2005)عبدالمطلل، الآتية:

ك،يد اقصيى  % 50ع  سنتي ، وان لا يتواوز  ان يكون على شكل قرو  مساندب لها فترب است،هاق اصليَّة لا تهلُّ  -

 .)حسل تعريف بعي الدول(م  راس مال البنك م  الطبهة ا ولى 

ا لتغطية المتا ر السوقيَّة فها، بما في كلك متا ر الصةرف ا ءنبي. -  ان يكون صال، 

 المذكور.يووز استبدال عناصر الطبهة الثانية بالطبهة الثالثة م  راس المال، وكلك ضم  ال،د  -

رت اللونية ان يكيون هيذا  ان تكون ال ري،ة ا ولى مي  راس الميال  - ال يري،ة الثانيية + ال يري،ة الثالثية، وقيد قيرَّ

 الهيد رهن ا بالإرادب الو نيَّة.

عند حساب نسبة راس المال الإءمالية للبنك يتتُّ إيواد صلة رقميَّة بي  متا ر الائتميان ومتيا ر السيوق عي   رييق 

وهيي ال،يد ا دنيى لكفايية  8مهسيومة عليى  100)وكليك عليى اسياس ان  12,5ياس المتيا رب السيوقيَّة فيي ضرب مه

( ثييتَّ إضييافة النيياتج إلييى مومييور ا صييول المرء،يية  وزان المتا رب.وبمييا انَّ المتييا رب 12.5راس المييال تسيياوي 

ن  مهترحيات اللونية  رق يا إحصي ائيَّة نمطيَّية لهيياس هيذه المتيا رب، منهيا السوقيَّة قد تتتلف مي  بنيك لآصير فهيد تضيمَّ

 إضافة إلى مهاييم كمية ونوعية اصر . Value at Risk (VARالهيمة المهدَّرب للمتا رب )

 تصبم إكن العلاقة المعدَّلة ل،ساب كفاية راس المال كما يلي:

 
ان يكييون لييديها نهييام متكامييل لهييياس للإشييارب فييشنَّ اللونيية تيير  انييف يتعيييَّ  علييى البنييوك المسييتتدمة لنميياكج داصلييـيَّة 

المتا رب يعبةهرع  كلةه متا رها السوقيَّة، وبالتالي يول قياس المتا رب باستتدام منهج واحد، اي باسيتتدام النمياكج 

د الصادر ع  اللونة.  (99: 2005)عبدالمطلل،الداصليَّة، او باستتدام النموكج الموحَّ
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 بعيي عنهيا نتج، 1992 في Iبازل باتفاقية العمل بدا منذ على النظام المصرفي: 1تأثيرات مقررات بازل  .6. 1. 2

 (6: 2013مفتاح ورحال،:(الآتي الن،و على بشيواز نتناولها يلي مايوف سلبية، واصر  الووانل الايوابية
 يلي: تتمثل اهت ايوابياتها فيما :1ايجابيات تطبيق مقررات بازل - أ

 كات اصييول فييي التوظيييف إليى الاتويياه صييلال مي  توظيفاتهييا فييي ورشيدا حرصييا اكثيير تكيون ان علييى البنييوك .حيث1

 ربميا بيل لهيا، المهابيل وراس الميال التطيرب ا صيول حويت بيي  المسيتمرب والموازنة المتا رب، حيث م  اقل اوزان

 زييادب فيي صيعوبة واءهي  إكا متيا رب،اقيل  برصيول واسيتبدالها التطيرب اصيولها تصيفية إليى ايضيا البنيوك تضطر

 (6: 2013مفتاح ورحال،(المال. كفاية راس لمعيار المطلوبة النسبة لاستيفاب المال راس عناصر

اكثيير  وءعلهييا المييال راس كفاييية معييايير علييى الرقابيية عمليييات وتنهيييت، الييدولي المصييرفي النهييام . دعييت اسييتهرار2

 .لبنوكا اصول لها تتعر  التي بالمتا ر ارتبا ا

 بمتيييييييا ر لاهتمامهيييييييا فهيييييييا نهيييييييرا والوهيييييييد  الوقييييييي  البنيييييييوك عليييييييى ييييييييوفر بميييييييا التطبييييييييق . سيييييييهولة3

 .(13: 2010الائتمان.)بوحضير،لعرابة،

( 25فيمايلي:)سييلطان،بدون:  اهمهييا يتمثييل انتهييادات متعييددب 1لمهييررات بييازل وءهيي  :1عيككوب مقككررات بككازل - ب

 (51: 2012( و)ءهاد،132-131: 2008و)صصاونة،

وضعا ممييزا لمتيا ر ميديونيات حكوميات وبنيوك دول منهمية التعياون الاقتصيادي والتنميية  1.اعطى معيار بازل1

OECD  علييى حسيياب ايرهييا ميي  حكومييات وبنييوك بيياقي دول العييالت، حيييث صصييص وزن متييا ر ميينتفي لييدول

OECDقد تفوق دول العيالت  ، على الرات م  ان بعي الدول ا عضاب في هذه المنهمة تعاني م  م اكل اقتصادية

 ا صر  اير ا عضاب بها مثل تركيا واليونان.

 لتسيهيلات المتيا ر وزن ال،ويت نفسيف مي  إعطياب تيتاو التسهيلات. فهد .عدم مراعاب درءة التصنيف بي  المديني  2

  .)%100التا )  الهطار

 م ييروعات البنييية ا ساسييية،عيي  الاسييتثمار فييي الم ييروعات الضييتمة ) م ييروعات صييناعية،  . إحوييام البنييوك3

اليدول الناميية  (، كات درءية المتيا رب المرتفعية، مميا يتعيار  مي  ت،هييق التنميية فيي ...الاستثمارات التكنولوءية.

 بصفة صاصة.

المصرفي مثل  . اشتداد درءة المنافسة التي تواءهها البنوك م  المؤسسات اير المصرفية التي دصل  موال العمل4

المييال، فضييلا عيي  التكلفيية  وصييناديق الاسييتثمار، ولا تتضيي  بييدورها لمتطلبييات معيييار كفاييية راسشييركات التييرمي  

متطلبات المعيار، مما يوعلهيا فيي موقيف  الإضافية التي ته  على المن آت المصرفية والتي تت،ملها في سبيل استيفاب

 صدمات مماثلة. تنافسي اضعف م  المن آت اير المصرفية التي تؤدي

م، ومتيا ر الت يغيل، 1996متا ر ءديدب مثل متا ر السيوق التيي تيت اصيذها فيي ال،سيبان فيي تعيديلات . ظهور 5

 المتيا ر مي  ءانبيا اساسييا ت يكل اصيب،  التيي ومتيا ر الم يتهات الماليية السيولة ومتا ر سيعر الفائيدب ومتا ر

 .الراه  العصر في البنوك لها تتعر  التي

 (11-10: 2006)ناصر،:2اتفاقية بازل 2.2

بسبل الانتهادات السابهة وايرها رات لونية بيازل ضيرورب إعيادب النهير فيي احتسياب : 2. نشأة اتفاقية بازل1. 2.2

يية فييي ظييلةه انت ييار التعامييل  عيية التييي اصييب،  تتعييرَّ  لهييا البنييوك، صاصَّ ه كفاييية راس المييال، لي ييمل المتييا ر المتنوة

 16م تهدَّم  لونة بازل في 1999م، و1998م، و1996اولات عدب في با دوات المالية ال،ديثة كالم تهَّات، وبعد م،

م بمهترحات اكثر ت،ديد ا وتفصيلا  حول الإ يار الودييد لمعيدَّل الميلابب المصيرفيَّة، و لبي  آراب المعنيةهيي  2001يناير

ي  والهيئات )ومنها صندوق النهد الدولي(  كاتفياق نهيائي إءازتهيا تمي  وبعد ان اءريي  التعيديلات النهائيَّية والمتتصةه

او بداييية سيينة  م2006صييب،  ءيياهزب للتطبيييق اعطييي  مرحليية انتهالييية تمتييد إلييى نهاييية سيينة وا م2004فييي يونيييو 

 م. 2007

إلى زيادب فعاليية كفيابب راس الميال فيي البنيوك وربطيف مي  حويت  2تهدف اتفاقية بازل: 2هدف اتفاق بازل. 2. 2. 2 

( إضافة إليى بنياب اسياس صيلل للتنهييت والرقابية عليى كفايية 41: 2005ءهها.)انيت،و بيعة المتا ر الكلية التي توا

 (39: 2007راس المال وتبني ال فافية والافصاح في السوق وت،سي  اضافي في اساليل إدارب المتا ر.)كلاب،

لبييات راس هييي: ال،ييد ا دنييى لمتطركييائز اساسييية ثلاثيية  2تضييمن  بييازل: 2المرتكككزات الأ:ا:ككية لبككازل. 3. 2. 2 

 ، قواعد الإفصاح وال فافية.المصرفي المال، الرقابة والإشراف

 إن الصيييغة الوديييدب ل،سيياب كفاييية راس المييال هي:)شييلبي،الركيككزة الأولككى: الحككد الأدنككى لمتطلبككات رأس المككال: 

www.arablawinfo.com)   
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 (31: 2008.)ابوم،يميد،المالفيما يتعلق بكفاية راس  1،2أوجه الاتفاق والاختلاف بين اتفاقية بازل

 : يمك  تلتيص اهمها بمايلي:أوجه الاتفاق

 % كماهي 8. نسبة كفاية راس المال ١

 . مكونات بسا نسبة كفاية راس المال لت تتغير ۲

 م 1996وتعديلاتف في سنة  I. اساليل قياس متا ر السوق هي نفسها حسل اتفاق بازل٣

 لت تور عليها تعديلات. . معاملات ت،ويل الالتزامات العرضية٤

 -:أما نقاط الاختلاف فيمكن تلخيص بعضها على النحو التالي

 . إضافة نور ءديد م  المتا ر وهي المتا ر الت غيلية.١

 . تت تعديل  رق قياس المتا ر لتصبم ثلاث  رق، وهي:۲

 ( Standardized Approachا سلوب النمطي او المعياري: )

 ( Foundation Internal Based Approachا ساسي: )اسلوب التهييت الداصلي 

 ( Advanced IRB Approachاسلوب التهييت الداصلي المتهدم: )

النهر في كيفية تهييت متا ر الائتميان التيي  2لهد اعادت اتفاقية بازل: 2. مخاطر الائتمان وفقا لاتفاقية بازل4. 2. 2

م  حييث درءية تطورهيا، والتهنيية المسيتعملة وميد  تلانمهيا مي   تتعر  لها البنوك، وكلك باستعمال  رق متباينة

 البنوك، فوابت هذه الاتفاقية برسلوبي  لهياس متا ر الائتمان هما المنهج المعياري واساليل التهييت الداصلي:

وهييي  ريهيية مهترحيية لكييل البنييوك، تهييوم علييى اسيياس إعطيياب اوزان . المككنها المعيككاري أو النمطككي: 1. 4. 2. 2

( وهيي Dress،2002 :58-61 رب  صول البنوك، اعتمادا على التنهيا اليذي تعطييف مؤسسيات التهيييت الدوليية)متا

هيئييات متتصصيية فييي تنهيييا الييدول، المصييارف، ال ييركات ميي  حيييث درءيية المتييا ر التييي ت،ملهييا وفهييا لمعييايير 

 -:الآتي(. والتي يمك  تمثيلها في الودول 132-131: 2008معينة)صصاونة،

وفق المنها المعياري( الوزن الترجيحي للقروض الممنوحة 3)جدول
(31: 2012)جهاد،

 

بدون 

 تصنيف

 اقل م 

- B 

 +B 

 إلى
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 +BB 
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- BB 

+BBB 

 إلى

- BBB 

+A إلى 

- A 

AAA إلى 

- AA 

 التهييت 

 

 المــــدي 

 ال،كومات والبنوك المركزية 0% 20% 50% 100%  150% 100%

 2 التيار او 1 للتيار  بها العام الهطار مؤسسات على المطالبات متا ر اوزان تهدر

 المعاملة إءراب دون تطبيهف يوري 2 التيار اصتير وإكا .المصارف على للمطالبات

 ا ءل. قصيرب للمطالبات التفضيلية

 بتلاف العام الهطار مؤسسات

 (PSE)المركزية  ال،كومة

ولك  بدون إءراب المعاملة التفضيلية  للمطالبات على المصارف 2تعالج حسل التيار

( MDBبالمائة على مطالبات مصارف ) 0للمطالبات قصيرب ا ءل. إك يطبق الترءيم 

 ( والتي تفي بمعايير اللونة.Highly - Ratedالتي تتمت  بتصنيف مرتف  )

 (MDB)** المتعددب التنمية بنوك

 البنوك 1التيار 20% 50% 100% 100% 100% 150% 100%

 2التيار 20% 50% 50% 100% 100% 150% 50%

 اشهر3المطالبات اقل م   20% 20% 20% 50% 50% 150% 20%

 كفاية متطلبات لرقابة تتض  ان ب ر  المصارف على المطالبات تعالج مثلما تعالج

 تعالج التي الطريهة بنفم تعالجنها فش كلك صلافو المتا ر. اساس على الهائمة راسمال

 .ال ركات على المطالباتبها 

 با وراق تتعامل التي المؤسسات

 المالية

 المؤسسات 20% 50% 100% 100% 150% 150% 100%

 التوزئة م،اف  بالمائة 75 ب الم،فهة هذه ضم  تدصل التي للمطالبات متا ر وزن اللونة حددت

 بالمائة 35 ب سكني عهار بره  بالكامل المضمونة للهرو  متا ر وزن اللونة حددت

 م  تزيد ان البنوك م  يطلل قد. ومؤءرا كان او ي غلف الذي هو المهتر  كان سواب

 .ال،اءة تهتضيف لما وفها التفضيلية ا وزان تلك

 السكنية العهارات قرو 

 التوارية العهارات قرو  بتتفيي يسمم المركزي البنك موافهة بعدو المتهدمة ا سواق باستثناب بالمائة 100
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 .مرتفعة بهيمة المرهون العهار كان اكا بالمائة 50 إلى الوزن

 20 م  اقل الم،ددب المتصصات كان  اكا بالمائة 150 متا ر وزن اللونة حددت

 ع  تهل لا الم،ددب المتصصات تكون عندما 100%و الهائت، الدي  رصيد م  بالمائة

 50 إلى صفضف يمك و بالمائة100 المتا ر ووزن الهائت، الدي  رصيد م  بالمائة 20

 م  بالمائة 50 ع  تهل لا الم،ددب المتصصات تكون عندما المراقل موافهة بعد بالمائة

 .الهائت الدي  رصيد

 موعد مضى التي الهرو 

 است،هاقها

 ا صر . ا صول بالمائة. 100 للمتا ر النمطي الوزن

 31 م، 2012 قاصدي رسالة ماءستير، ءامعة التوارية البنوك في الائتمانية المتا ر ءهاد، إدارب حفيانالمصدر: 

 

 (69: 2008الآتية:)الزعابي، النها  إلى الإشارب تودر السابق الودول صلال م 

 .كاتف للمصرف التارءي الائتماني التصنيف اساس على المتا ر وزن يهوم -

 ل،كوميات الممنيوح متيا ر وزن مي  واحيدب بدرءية اقيل وزنا معينة دولة في المن رب للبنوك متا ر وزن منم يتت -

 .الدولة تلك

المهير   البنيك ليف قيدمو سييادية، ءهية المهتير  كيان إكا ميا حالية فيي انيف يعنيي المينهج هيذا وفيق المتا ر اوزان -

 ا صيل) الهير  هيذا معاملية ستتت فشنف – AAإلى  AAAمليون دولار، وهي مصنفة عند مرتبة  100تمويلا قدره 

 تصينيف كيان إكا ولكي  كليك. مهابيل راسيمال اي يطليل لي  المهير  البنيك انو الائتميان، متيا ر م  صال انف على)

 ان بالمائة. بمعنيى 100 بنسبة المال راس حماية سيتطلل المهدم الهر  فشن –Bإلى  BB مرتبة عند السيادية الوهة

 دولار ملييون 8 اي ،بالمائية 8 وبنسيبة ،) دولار ملييون 4) ا ساسيي الميال راس مي  بالمائية 4 بنسيبة سي،تف  البنك

 .با صل المرتبطة المتا ر نهير هذاو المال راس لإءمالي

 دولار ملييون 100 الناشيئ للأصيل المال راس متطلبات احتساب فشن –B م  اقل عند المهتر  تصنيف كان إكا اما

 150 ميي  بالمائية 8 هييي متيا ره نهيير راسييمال متطلبيات سييتكون علييفو دولار، ملييون 150 * انييف عليى سييعامل

 (www.arablawinfo.com:p35 والملاح  انف في ظل هذه الطريهة)شلبي، .دولار مليون

سيوف تكيون موبيرب عليى اللويوب  -صاصية مي  البنيوك ا ءنبيية  -ان كل مؤسسة ترال في ال،صول على تموييل  -

 التهييت الدولية لتهييمها مما يلهي برعباب مالية كبيرب عليها صاصة الصغيرب والمتوسطة ال،وت.لهيئات 

: تستتدم بترصيص م  السلطات الإشيرافية، وتهيوم عليى تهيدير البنيك للمتيا ر . أ:اليب التقييم الداخلية2. 4. 2. 2

 ( 115 -112: 2003المرتبطة بمهترضيف، وكلك بنابا على:) صان وحبيل، 

ا. احتمال حدوث عوز ع  السداد للعميل: اعتمادا على تصنيف مؤسسات التهييت الدولية لف، وكذلك معلوميات اصير  

 حول مركز العميل، ووضعية الهطار الذي ينتمي إليف العميل...ال  

 ب. التسارب التي سيت،ملها البنك عند وقور العوز ع  السداد 

 لسداد: اي حوت التسائر الكلية التي سيتعر  لها البنك  ت. حوت الانك اف الكلي عند العوز ع  ا 

 ث. آءال الائتمان: حيث كلما مال  إلى الطول زادت المتا ر.

 ج. درءة التركيز: كلما تنوع  م،فهة قرو  البنك كان كلك عاملا متففا للمتا ر.

 اصلي المتطور.واساليل التهييت الداصلي نوعان: نموكج التصنيف الداصلي، ونموكج التصنيف الد 

نموكج التصنيف الداصلي: حيث يمك  للبنوك التي لها نهام معلومات فعال وكفيابب ب يرية وتهنيية ان  الأ:لوب الأول:

 ( 61: 2006تهدر بنفسها حوت المتا ر المرتبطة برصولها)شابرا وصان،

لييى قاعيدب بيانيات كبيييرب نميوكج التصيينيف اليداصلي المتطيور: وهيو  ريهيية مطيورب، حييث يعتميد ع الأ:كلوب الثكاني:

لمتا ر البنيك صيلال ميدب معينية، واسيتتدام بيرامج متطيورب لتهيدير متيا ر الائتميان. وهيي تمكي  البنيوك مي  ت،دييد 

: 2005متطلباتها م  راس المال بدقة، ولكنف مكلف م  الناحية الماديية وت،تياج إليى كفيابات ب يرية وتهنيية)التطيل،

43-44.) 

(  متييا ر تهلبييات اسييعار 42: 2005تغطييى متييا ر السييوق)انيت، :2لاتفاقيككة بككازل .مخككاطر السككوق وفقككا5. 2. 2

الفائييدب التاصيية برصييول والتزامييات البنييك والبنييود صييارج الميزانييية، كييذلك متييا ر تهلبييات اسييعار الصييرف لمراكييز 

مياكج الداصلييية العميلات المتتلفية. ويييتت قيياس متييا ر السيوق باسييتتدام احيد   يريهتي  همييا: الطريهية المعيارييية، الن

 (117 -115: 2003كمايلي:)صان وحبيل،

تهوم عليى اسياس إعطياب  ريهية م،يددب ل،سياب المتيا ر المرتبطية بيـ: معيدلات الفائيدب، اسيعار  الطريقة المعيارية:

 ا سهت، اسعار الصرف، اسعار السل . كمثال فمتا ر ا سهت قسمتها إلى: 

 م  قيمة التعر  للتطر  % 08ثل ا. متا ر متعلهة بالوهة المصدرب للورقة وتم

 م  الهيمة الاسمية للورقة المالية. % 08ب. متا ر السوق العامة: وهي تمثل

http://www.arablawinfo.com/
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وهي عبارب ع  نماكج إحصائية متطورب تستتدمها البنوك بدرءة ثهة معينة لتهدير متا ر السوق  النماذج الداخلية:

يانات لـ: اسعار الفائدب، اسعار الصيرف، اسيعار ا سيهت يوميا وفي ظل الهروف العادية للسوق، وتعتمد على قاعدب ب

 والسندات، اسعار السل  التي يمك  ان يتاءر بها البنك.

 للمخاطر التشغيلية: 2.معالجة بازل6. 2. 2

(  تلك المتيا ر المتعلهية بتسيائر الت يغيل التيي قيد تينوت عي  اصطياب العياملي  43: 2005متا ر الت غيل هي)انيت،

داث صارءية، او اعطال وتلف وسائل انواز ا عمال داصيل البنيك. وقيد تضيمن  الاتفاقيية ثلاثية اسياليل بالبنك، او اح

 (43: 2005لهياس متا ر الت غيل وهي: )انيت،

حييث تتمثيل متيا ر الت يغيل فيي متوسيا اليدصل العيادي الإءميالي الم،صيل علييف لآصير  طريقة المؤشكر الأ:ا:كي:

 . % 15ثلاث سنوات مضروبة في معامل حددتف اللونة بـ 

يييتت تهسيييت ان ييطة البنييك إلييى ثمييان موموعييات وهييي  ان ييطة ال ييركات والتوييارب  الطريقككة المعياريككة أو القيا:ككية:

عات والتسويات وصدمات الوكالة وادارب ا صيول والسمسيرب بالتوزئية، وييتت والمبيعات والتوزئة المصرفية والمدفو

كنسيبة مي  دصيل كيل ن يا ، وهيي تعبير عي  راس الميال  Betaتهدير نسبة لكل م  هذه ا ن طة يطلق عليها معاميل 

مضيروب فيي متوسيا اليدصل العيادي  % 18و % 12معاملاتهيا ميا بيي   المطلوب لتغطية متا ر الت غيل وتتراوح

 الإءمالي الم،صل عليف لآصر ثلاث سنوات لكل ن ا . 

منهج الهياس المتهدم: حيث يتياب  البنيك صسيائره مي  حييث: حومهيا، اسيبابها، تيواري  حيدوثها، كيفيية ت،ملهيا، مكيان  

 حدوثها...ال . وباستتدام نماكج رياضية وبرامج إعلام آلي يتمك  م  تهدير المتا ر الت غيلية الم،تملة للبنك بدقة.

الهدف مي  الرقابية والإشيراف عليى موميور البنيوك والمؤسسيات  إنالركيزة الثانية: الرقابة والإشراف المصرفي: 

التييييي تن ييييا فييييي بلييييد معييييي  هييييو التركييييد ميييي  مييييد  كفاييييية راسييييمالها، ويمكيييي  للبنييييوك المركزييييية تفعيلهييييا بمييييا 

 (51: 2005يلي:)التطيل،

طالبية بنيك ، حسل درءة استهرار اقتصاد الدولة، او م% 08ت،ديد معدل كفاية راس مال بنوكها عند حد اكبر م   -

 معي  بذلك 

مطالبة بعي البنوك ب،د ادنى لمعدل كفاية راس المال يفوق ال،د ا دنى المهرر لباقي البنوك بيذات الدولية اعتميادا  -

 على العديد م  العوامل منها  بيعة مكونات راس المال ومهدرتف على توفير راس مال اضافي. 

ة لتهييييت المتييا ر وتهييدير مييد  كفاييية راس المييال بمييا يسييمم بتييدفق مطالبيية البنييوك بييرن يتييوفر لييديها انهميية داصلييي -

 المعلومات ص،ي،ة وواض،ة للسلطة الرقابية  

التيدصل الرقييابي ميي  صييلال وسييائل الانيذار المبكيير لاكت يياف المصيياعل التييي يمكي  ان تواءههييا البنييوك فييي الوقيي   -

 هور راس مال البنك. المناسل واتتاك الاءرابات التص،ي،ية في مرحلة مبكرب لمن  تد

وتعنيي انيف يويل ان تعكيم التهيارير السينوية الوضيعية ال،هيهيية للبنيك الركيزة الثالثة: معايير الإفصكا  والشكفافية: 

راس المييال، نوعييية متييا ره، وحومهييا، وسياسييتف الم،اسييبية المتبعيية لتهييييت  هيكييل وكلييك بتييوفير المعلومييات حييول:

، واستراتيوية التعامل م  المتا ر، ونهام البنك الداصلي لتهيدير حويت راس اصولف والتزاماتف، وتكوي  المتصصات

 ( 51: 2005المال المتطلل، ا رباح، التسائر، الودائ ...ال )التطيل،

 2. تطبيق المصارف الإ:لامية السعودية لاتفاقية بازل3
، وبالتيالي فهيي 2التيي وقعي  عليى اتفاقيية بيازل ) ۲۰ - )ءيالمملكة العربية السعودية عضو في موموعة الع ري  

ملزميية بتطبيههييا علييى ءمييي  مكونييات النهييام المصييرفي، معنييى كلييك ان المصييارف الاسييلامية السييعودية مضييطرب 

للالتزام بهذه المعايير رات صصوصية ادواتها الاستثمارية، والتي تنس،ل على آلية عملهيا.. سينتناول فيي هيذه الفهيرب 

 المال للمصارف الاسلامية وواق  التطبيق. معيار كفاية راس
إن نسيبة كفايية راس الميال للبنيوك الإسيلامية يمكي  ان تهياس  . معيار كفاية رأس المكال للمصكارف الإ:كلامية:1. 3

برسلوب قياس نسبة كفاية راس الميال للبنيوك التهليديية نفسيها وإن كاني  ا هميية النسيبية  نيوار المتيا ر قيد تتتليف 

 (25: 2005ف  بيعة ن ا  البنوك الإسلامية.)ماهر ال ي ، بسبل اصتلا

  حييث تهسيت ا صيول حسيل درءية متا رهيا إليى . تقسيم أصول المصرف الا:لامي حسب درجكة خطورتهكا2. 3

 -الموموعات الآتية:

 اصذا بعي  الاعتبار لدرءة المتا ر المرتبطة بكل اصل فيمك  تصنيفها إلى: . أصول الميزانية:1. 2. 3

الصيغ الهائمة على اساس تهاست اليربم والتسيارب هيي اصيول مرتفعية المتيا ر، ويعطيى لهيا وزن ترءي،يي قيدره  ا.

 %، مثل: المضاربة، الم اركة والاستثمار ال،هيهي...ال .  100

 ب. الصيغ الهائمة على اساس عائد ثاب ، يتت التفريق ما بي  حالتي :

 %. 100مرتفعة المتا ر ويعطى لها وزن ترءي،ي قدره إكا كان  اير مرتبطة بره  او ضمان فهي  -

 %. 50إكا كان  مرتبطة بره  او ضمان سواب كان عهاري او ايره فيعطى لها وزن ترءي،ي قدره  -

 نفسها. 1ت. فيما يتص باقي ان طة البنك الإسلامي: يطبق عليها المعاملات الموءودب في اتفاقية بازل
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نفسيها،  1: تتض  الالتزامات صارج الميزانية للمعاملية اليواردب فيي اتفاقيية بيازلانية.الالتزامات خارج الميز2. 2. 3

  نها في واق  ممارستها لا تتتلف عما هو موءود في البنوك التهليدية ما عدا عدم اصد الفوائد.

 (32-16: 2005هناك ءدل ما زال يدور حول م روعية استعمالها م  عدمف )سمير، . المشتقات المالية:3. 2. 3

وميي  اهييت ا سييئلة التييي تييت اثارتهييا فييي هييذا الموييال هييو  بيعيية حسييابات الاسييتثمار الم يياركة فييي الييربم )حسييابات 

مل مثيل هيذا النيور الاستثمار الم ترك( حيث إنها ليس  ودائ  كما ان تعريف لونة بازل لراس المال التنهيمي لا ي 

وبنيياب علييى ماسييبق فهييد بييذل  ءهييود ميي  قبييل اللونيية المنبثهيية عيي  هيئيية ( 10: 2005ميي  ال،سييابات. )ميياهر ال ييي ، 

الم،اسبة والمراءعة للمؤسسات الماليية الإسيلامية لتهيديت معييار لكفايية راس الميال يهييم ب يكل ملائيت ميلابب البنيوك 

 (24: 2005.)ماهر ال ي ، الإسلامية

 (11: 2005إلى مايلي: )ماهر ال ي ،  1999ل  هذه اللونة في البيان الصادر عنها في مارس توص 

 هنالك متا ر اصر  اير المتا ر الائتمانية العادية تن ر ع  إدارب حسابات الاستثمار الم ترك. ا.

تعيدي او إهميال فيي هنالك متا ر "استئمانية" تن ر ع  متالفة إدارب البنك قييود عهيود الاسيتثمار او حصيول  ب.

 إدارب اموال المستثمري  حيث يكون البنك مسؤولا  م  ناحية قانونية في هذه ال،الة.

هنالك نور آصر م  المتا ر يتعير  ليف المصيرف الإسيلامي يتمثيل فيي الضيغو  التيي يتعير  لهيا لتعيديل  ج.

العائد على حسابات الاستثمار الم ترك وكلك بالتتلي ع  ءزب م  العائد على حهيوق المسياهمي  لليتمك  مي  

 لمنهولة". المنافسة في السوق، وسمة  اللونة هذا النور م  المتا ر: "المتا ر التوارية ا

 بسيييييييييبل المتا ـــييييييييييـر اليييييييييواردب فييييييييييي ب وج )الاسيييييييييتئمانية، التوارييييييييييية المنهولييييييييية( يييييييييييتت ضييييييييييت د.

 %( م  حسابات الاستثمار الم ترك لمهام النسبة.50)

اصذا بعي  الاعتبار الملاحهات السابهة فصييغة حسياب كفايية راس الميال التيي اقرتهيا هيئية الم،اسيبة والمراءعية هـ. 

 (10: 2005كمايلي: )ماهر ال ي ،  الإسلامية هيللمؤسسات المالية 

 

 نسبة كفاية رأس المال للمصارف الإ:لامية =

 
بسيبل ان هيذه ال،سيابات وفيي حالية صسيارب وتت إضافة نصف حسابات الاستثمار الم يترك لمهيام هيذه النسيبة  

مساهمي البنك اي ءزب منها إلا الاستثمارات التي يتت تمويلها م  صلالها تت،مل هي هذه التسارب ولا تت،مل حهوق 

 بمهدار التسائر التي قد تن ر م  المتا ر الاستئمانية والمتا ر التوارية المنهولة الواردب في )ب، ج(.

لعل م  المناسل هنا توضييم المهصيود بالمتيا ر التواريية المنهولية. يمكي  الهيول: إن حسيابات الاسيتثمار الم يترك 

( إلا انهيا Mutual Funds موال المسيتثمرب ضيم  صيناديق الاسيتثمار الم يترك ) ت بف إلى حد كبير في  بيعتها ا

تعطي المستثمر ميزب إمكانية س،ل اموالهت بموءل إشعارات قصيرب ا ءل. الإشكالية التي تواءف البنوك الإسلامية 

الذي يوعل مي  الصيعل  هي ان هذه ا موال مستثمرب في موءودات لا تتمت  ءميعها بدرءة عالية م  السيولة ا مر

عليها مواءهة س،وبات مفاءئة بمبيالغ كبييرب، وعلييف فيشن البنيوك الإسيلامية قيد تسيتتدم العائيد عليى حهيوق مسياهمي 

البنك لدعت العائد على حسابات الاستثمار الم ترك لتونل الإعسار المالي الذي قد ين ير عي  سي،ل ودائي  الاسيتثمار 

 (11: 2005الم ترك. )ماهر ال ي ، 

هييذا، ويلاحيي  ان اللونيية لييت تييدرج حسييابات الاسييتثمار الم ييترك ضييم  بسييا النسييبة كونهييا لا تت،مييل اي ميي  

المتا ر التي عرفتها اللونة في مهيام النسيبة، وبالتيالي فشنيف لا يمكي  اعتبارهيا ءيزبا مي  راس الميال التنهيميي اليذي 

 مية.يمك  ان يت،مل التسائر التي يمك  ان تتعر  لها البنوك الإسلا

 

  2. واقع تطبيق بازل3. 3

سيبق التوضييم ايضا. وقد  1 نها تتضم  متطلبات بازل 2سنتناول واق  تطبيق المصارف الاسلامية لمتطلبات بازل

، قواعيد المصرفي هي: ال،د ا دنى لمتطلبات راس المال، الرقابة والإشرافركائز اساسية تضمن  ثلاثة  2ان بازل

 الإفصاح وال فافية.

 التعريف بالمصارف الا:لامية مح  الدرا:ة 1. 3.3

( )شييركة مسيياهمة 9: 2014ترسسيي  شييركة الراء،ييي المصييرفية للاسييتثمار) التهرييير السيينويمصككرف الراجحككي: 

م(. تتمثيل اايرا   1987يونييو  29ه )الموافيق  1407كو الهعيدب  3وتياري   59سعودية( بالمرسوم الملكي رقيت م  

مصرفية والاستثمارية وفها لعهيد ترسييم المصيرف ونهاميف ا ساسيي و حكيام نهيام المصرف في مزاولة ا عمال ال



 

 179 صادق السبئي.... 3 تلبية المصارف الإسلامية لمتطلبات اتفاقيات بازلمكانية إ

 

 

مراقبة البنوك وقرار مولم اليوزراب الم يار إلييف اعيلاه ويهيوم المصيرف بميزاول ان يطتف المصيرفية والاسيتثمارية 

فيهييا الفييرور فرعيا بما 552ل،سيابف او ل،سيياب الغيير، داصييل المملكية وصارءهييا، مي  صييلال شيبكة فييرور بليغ عييددها 

اس المييال ا ساسييي للمصييرف فييي ديسييمبر مليييار وميئتييي  وصمسييون 16م ) 2014المتواءييدب صييارج المملكيية، بلييغ رٍّ

. ) التهريير 2014ديسيمبر  31موظفا كميا فيي  11.761مليون ريال سعوي ( كما بلغ اءمالي عدد موظفي المصرف 

 ويمتلك ءمي  او االبية حصصها. ( قام المصرف بترسيم بعي ال ركات التابعة40:  2014السنوي

(، شيركة مسياهمة سيعودية بموءيل المرسيوم 9: 2014ترسم مصرف الانمياب ) التهريير السينوي مصرف الانماء: 

فرعا في المملكة العربية  58م، يهوم بتهديت التدمات المصرفية م  صلال 2006مارس  28بتاري   15الملكي رقت م 

 تابعة هي: السعودية، يملك المصرف ثلاث شركات

 حصة المصرف في الشركة ا:م الشركة

 %100 شركة الانماب للاستثمار

 %100 شركة التنوير العهارية

 %100 شركة وكالة الانماب للترمي  التعاوني

 

شركة مساهمة سيعودية( فيي المملكية العربيية  (( 84، 8: 2014ترسم بنك الوزيرب )التهرير السنوي  بنك الجزيرة:

م. وقد  ١٩٧٥يونيو  ۲١ )ه  ١٣٩٥ءماد  الثاني  ١۲م الصادر بتاري  / ٤٦السعودية بموءل المرسوم الملكي رقت 

بعيد ان انتهلي  إلييف عملييات فيرور بنيك  (م ١٩٧٦اكتيوبر  ٩ )ه  ١٣٩٦شيوال  ١٦بدا البنك ممارسة اعماليف بتياري  

 ٧۰ي المملكة العربية السيعودية، مي  صيلال شيبكة فروعيف فيي المملكية العربيية السيعودية وعيددها باكستان الو ني ف

  )موظفا . ۲۰١٥فرعا ، كما بلغ عدد موظفيف 

يهدف البنك إلى تهديت كافة انوار التدمات والمنتوات المصرفية المتوافهة م  احكام ال يريعة الإسيلامية )مبيدا تونيل 

الوعيييد  (والاستصييينار والإءيييارب والتيييورق والم ييياركة وت،يييويلات العميييلات ا ءنبيييية الفوائيييد( وت يييمل المراب،ييية

 .والصكوك، والتي تم  الموافهة والإشراف عليها م  هيئة رقابة شرعية مستهلة تت ترسيسها م  قبل البنك)

هيي: شيركة الوزييرب للأسيواق الماليية )  "موعيةلموا"تتب  البنك ال ركات التابعة الآتيية والتيي ي يار إليهيا ءميعيا  ب 

 %.100%، شركة امان للتطوير والاستثمار العهاري نسبة المساهمة100الوزيرب كابيتال( نسبة المساهمة 

اعلنيي  هيئيية السييوق المالييية صييدور قييرار مولييم الهيئيية المتضييم  الموافهيية علييى  لييل بنييك  2014فيي شييهر ابريييل 

( اسيهت 3مليار( ريال وكلك بمنم سهت موياني واحيد مهابيل كيل ) 4ر( ريال إلى ) مليا 3الوزيرب زيادب راس مالف م  )

 قائت يملكف المساهمون المهيدون بسول المساهمي  بنهاية تداول يوم انعهاد الومعية العامة اير العادية. 
حتيييا ي النهييامي للموموعيية كمييا فييي نهاييية السيينة علييى راس المييال والا -المسييتو  ا ول  -ي ييتمل راس المييال ا ساسييي

والاحتيا ي العام والاحتيا يات ا صر  وا رباح المبهاب وبعي التعديلات على راس المال النهامي وفها  لمتطلبيات مؤسسية 

، والعنصر المكون الآصر لراس المال النهامي هو راس المال المساند واليذي 3النهد العربي السعودي للتم ي م  مباد  بازل

 .موعة ومتصصات الم،فهة المهبولةلموب م  قبل ايترلف م  صكوك مصدر
موعية ا سيلوب المعيياري لمتيا ر الائتميان ومتيا ر السيوق لموم  اءل احتساب الموءيودات المرء،ية المتيا ر تسيتتدم ا

  موعة المسئولية تواه التركيد مي  ان ال،يد ا دنيى ميلموواسلوب المؤشر ا ساسي لمتا ر العمليات. تتولى إدارب المتا ر با

ييتت تهيديت إقيرارات ربي  سينوية إليى مؤسسية النهيد  .راس المال النهامي يتماشى م  متطلبيات مؤسسية النهيد العربيي السيعودي
 .توضم نسبة كفاية راس المال

في المملكة العربية السعودية، وتت  )ك ركة مساهمة سعودية( (6: 2014) التهرير السنوي ترسم بنك البلاد: بنك البلاد

، ت يمل الهيوائت الماليية الموحيدب عليى الهيوائت 2004نيوفمبر 4 48 / ائف بموءل المرسوم الملكي رقيت مالترصيص بشن

المالييية للبنييك وشييركاتف التابعيية وهييي شييركة الييبلاد للاسييتثمار وشييركة الييبلاد العهارييية وي ييار إليييهت موتمعييي  ب 

 .لمملكة العربية السعوديةللبنك وترسستا في ا % 100ال ركات التابعة مملوكة بنسبة  ."الموموعة"

تتمثل اارا  الموموعة في مزاولة ءمي  ا عمال المصيرفية والتمويليية والاسيتثمارية مي  صيلال منتويات وادوات 

ويهيوم البنيك بتهيديت هيذه  .متنوعة متوافهة م  ال ريعة الإسلامية والنهام ا ساسي للبنك واحكيام نهيام مراقبية البنيوك

وبليغ راس ماليف  .مركز صرافة وحوالات في المملكة العربيية السيعودية 158بنكيا، و فرعا 116التدمات م  صلال 

 (47: 2014مليار ريال سعودي. ) التهريرالسنوي، 6قرابة  2014في 

 2. كفاية رأس المال للمصارف الا:لامية السعودية وفقا لبازل2. 3. 3

، فهد صدرت تعليمات مؤسسات النهد ) ۲۰ -تبعا لكون المملكة العربية السعودية عضوا في موموعة الع ري  )ءي 

)مؤسسية النهيد،التهرير  (Basel II)لومي  المؤسسات المالية في المملكة بالالتزام بمباد  ومعايير اتفاقية بازل الثانيية

تهليديية ( بتطبييق الا ييار  –المصيارف السيعودية ) اسيلامية بيدات  2008ينياير 1( واعتبيارا مي  60: 2011السينوي

ب ييرن كفايية راس الميال وفهييا لميا اعتمدتيف مؤسسيية النهد.)مصيرف الراء،ييي،  2العمليي الودييد لتوصيييات لونية بيازل

( حييث ييتت مراقبية معيدل كفايية راس الميال 84: 2010()البنك ا هلي، التهرير السينوي،57: 2007التهرير السنوي:

مصييرف ميي  قبييل ادارب المصييرف او ادارب المتييا ر وكلييك باسييتتدام النسييل المهييررب بواسييطة مؤسسيية النهييد فييي ال
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العربي السعودي التي تطلل م  البنوك الاحتفاظ ب،د ادنى م  إءميالي راس ميال نهيامي إليى الموءيودات المرء،ية 

 .1،2لنسبة التي حددتها لونة بازلوهي ا (71: 2014%)مؤسسة النهد،التهرير السنوي8بالمتا ر عند او اعلى م  

واسييتمرت فييي  م،2008المييال منييذ العييام  راس كفاييية معييدل لهييياس المعييياري الميينهجالسييعودية المصارف اسييتتدم 

 اليداصلي التهيييت اسيلوب اسيتتدام إليى انتهيال المصيارف السيعودية موعيد م2012المنهج إلى مطل  العيام  هذا استتدام

)مؤسسية النهيد، Foundation Internal Rating Based Approach - FIRBا ساسيية الطريهية – ا ساسيي

 (60: 2007()مصرف الراء،ي، التهرير السنوي:60: 2011التهريرالسنوي

وييتت احتسياب راس المييال الإضيافي المطلييوب بموءيل الركيييزب الثانيية باسيتتدام النميياكج الداصليية المطييورب مي  قبييل 

 ( 84: 2010السنوي)مصرف الراء،ي، التهرير .المصارف

يهوم المصرف ب،ساب ومراقبة ميد  كفايية راس الميال وكليك باسيتتدام أولا: كفاية رأس المال لمصرف الراجحي: 

الوييدول الآتييي يبييي  نسييبة كفاييية راس المييال لمصييرف  المعييدلات الم،ييددب ميي  قبييل مؤسسيية النهييد العربييي السييعودي،

 (84: 2010التهرير السنوي : )مصرف الراء،ي،م2014، 2013الراء،ي صلال عامي 

 م2014، 2013نسبة كفاية رأس المال لمصرف الراجحي لعامي ( يبين 4جدول) 

 2014 2013 البيان

 كفاية رأس المال رأس المال بالمليون ريال كفاية رأس المال رأس المال بالمليون ريال

رأس المال الأ:ا:ي 

 (1) المستوى

38.4 18.49% 41.9 18.48% 

  2.5  2.3 المساند رأس المال

رأس المال الأ:ا:ي 

 (2+1والمساند ) 

40.7 19.83% 44.4 14% 

 72م،  2014الودول م  إعداد الباحث  اعتمادا على التهرير السنوي للمصرف لعام 
 

يلاح  م  بيانات الودول اعلاه التزام المصرف بمعدل كفاية راس المال بمعدل اكبير مي  ضيعف ال،يد ا دنيى اليذي 

%، علما ان تلك النسل تهيم كفاية راس المال م  صلال مهارنة 8لونة بازل ومؤسسة النهد العربي السعودي  حددتف

 راس مال المصرف المؤهل م  قائمة المركز المالي الموحدب والتعهدات والالتزامات.

ميد  كفايية راس ( يهيوم المصيرف بمراقبية 59: 2014)التهريير السينوي ثانيا: كفاية رأس المكال لمصكرف الانمكاء:

المال باستتدام المعدلات الم،ددب م  قبل مؤسسة النهد العربي السعودي، وبموءبها يتت قياس مد  كفاية راس الميال 

المؤهييل ميي  الموءييودات والالتزاميييات الهيياهرب فييي قائمييية المركييز المييالي باسيييتتدام ا رصييدب المرء،يية لإظهيييار 

 م.2014، 2013اية راس المال لمصرف الانماب صلال عاميالودول الآتي يبي  نسبة كفمتا رها النسبية. 

 م.2014، 2013نسبة كفاية رأس المال لمصرف الانماء لعامي ( يبين 5جدول ) 

 2014 2013 البيان

 كفاية رأس المال رأس المال بالمليون ريال كفاية رأس المال رأس المال بالمليون ريال
راس المال ا ساسي ) 

 (1المستو 
16.8 28% 17.9 26% 

  0.38  0.33 راس المال المساند
راس المال ا ساسي 

 (2+1والمساند ) 
17.1 28% 18.3 26% 

 59م،  2014الودول م  اعداد الباحث  اعتمادا على التهرير السنوي للمصرف لعام 
 

بمراقبية كفايية راسيمالها موعية لمو( تهيوم ا84،85: 2014) التهرير السنوي ثالثا: كفاية رأس المال لبنك الجزيرة: 

باستتدام المعدلات والمراء،ات المعتمدب م  مؤسسة النهد العربي السعودي، تهيم هيذه المعيدلات ميد  كفايية راس 

موعية المؤهيل مي  الموءيودات المدرءية فيي قائمية مركزهيا الميالي والالتزاميات لموالمال وكلك بمهارنية راس ميال ا

الودول الآتي يبي  نسبة كفاية راس الميال  .مبلغ مرءم لإظهار متا رها النسبية والهيمة الاسمية للم تهات باستتدام

 م.2014، 2013لمصرف البنك الوزيرب صلال عامي

 م.2014، 2013نسبة كفاية رأس المال لبنك الجزيرة لعامي ( يبين 6جدول) 

 2014 2013 البيان
 كفاية رأس المال بالمليون ريالرأس المال  كفاية رأس المال رأس المال بالمليون ريال

راس المال ا ساسي ) 

 (1المستو 
5.7 12.2% 6.3 11.8% 

راس المال ا ساسي 

 (2+1والمساند ) 
7 15% 7.5 14% 

 85م،  2014الودول م  إعداد الباحث  اعتمادا على التهرير السنوي للمصرف لعام 
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تراقل الموموعة كفاية راس المال باسيتتدام النسيل المهيررب ( 46: 2014)التهريرالسنوي، كفاية رأس المال البلاد 

ميي  قبييل مؤسسيية النهييد العربييي السييعودي. وبموءبهييا يييتت قييياس كفاييية راس المييال بمهارنيية بنييود راس المييال المؤهييل 

للموموعيية ميي  الموءييودات المدرءيية فييي قائميية المركييز المييالي الموحييدب والالتزامييات الم،تمليية باسييتتدام ا رصييدب 

، 2013الودول الآتي يبي  نسبة كفايية راس الميال لمصيرف اليبلاد صيلال عيامي .ء،ة لإظهار متا رها النسبيةالمر

 م.2014

 م.2014، 2013نسبة كفاية رأس المال لبنك البلاد لعامي ( يبين 7جدول) 

 2014 2013 البيان

 رأس المال كفاية رأس المال بالمليون ريال كفاية رأس المال رأس المال بالمليون ريال

رأس المال الأ:ا:ي 

 (1) المستوى

5.1 16% 5.9 15% 

  0.4  0.4 رأس المال المساند

رأس المال الأ:ا:ي 

 (2+1والمساند ) 

5.5 17% 6.3 16% 

 47م،  2014الودول م  إعداد الباحث  اعتمادا على التهرير السنوي للبنك لعام 

 

: 2010)مصرف الراء،ي، التهرير السينوي،  :الإ:لامية السعودية. قياس مخاطر الائتمان في المصارف 3. 3. 3

83-84) 

ميوديز  -S&P) سيتاندرد آنيد بيورز  :تستتدم المصيارف الاسيلامية سييما الكبييرب تهيييت وكيالات التصينيف الائتمياني

Moody’s-  فيتشFitchووفهيا   ) ( لتهييت متا ر: ) ال ركات، البنوك، مؤسسات الهطار العام، والمتيا ر السييادية

  تهييارن المصييارف تصيينيف وكييالات التصينيف التارءييية بييروزان المتييا ر المعيارييية الم،ييددب ميي  2لتعليميات بييازل

 .2بازل

باسيتتدام  2فيهوم المصرف باحتساب متا ر تتلف العملاب كوزب م  متطلبات الركييزب ا وليى مي  متطلبيات بيازل

وبموءييل هييذا الميينهج  .تف  بييف لهيياب متييا ر تعثيير العمييلابالميينهج المعييياري لت،ديييد مبلييغ راس المييال الييذي سييي،

المعييياري، يييتت ت،ديييد اوزان المتييا ر  نييوار م،ييددب ميي  المتييا ر الائتمانييية ب ييكل اساسييي بنيياب علييى التصيينيف 

التارءي المعطى م  وكالات التصنيف الائتماني للعملاب الملتزمي  الذي  ليم لهت تصينيف صيارءي، وبعيد كليك ييتت 

 .ر التعثر وفها  لمتطلبات راس المالضبا متا 

 :(87: 2010)مصرف الراء،ي، التهرير السنوي، . مخاطر السوق4. 3. 3

تتعيير  المصييارف الاسييلامية لمتييا ر السييوق والتييي تتمثييل فييي متييا ر تذبييذب الهيميية العادليية للتييدفهات النهدييية 

فيي السيوق لتليك ا داب، وتتيرلف متيا ر السيوق مي  المستهبلية  داب مالية معينة نتيوة للتغيرات فيي ا سيعار السيائدب 

متييا ر معييدلات الرب،ييية، ومتييا ر الصييرف ا ءنبييي، ومتييا ر ا سييهت، ومتييا ر السييل . وتسييتتدم المصييارف 

 .الإسلامية السعودية النموكج المعياري لاحتساب راس المال المطلوب لمتا ر السوق

 :(87: 2010السنوي، )مصرف الراء،ي، التهرير  . مخاطر التشغي :5. 3. 3

المتا ر الت غيلية هي: متا ر التسارب التي قد تن ر ع  نهص او ف يل العملييات الداصليية، وكيذلك ا صطياب الناتوية 

ميي  العنصيير الب ييري او ا نهميية الإلكترونييية، بالإضييافة إلييى ا صطيياب الناتويية ميي  احييداث صارءييية، ويتضييم  هييذا 

وتسيتتدم المصيارف الاسيلامية  .تثني المتا ر الاسيتراتيوية ومتيا ر السيمعةالتعريف المتا ر الهانونية، ولكنف يس

  .السعودية المنهج المعياري لاحتساب كفاية راس المال اللازمة لتغطية التسائر الناتوة م  المتا ر الت غيلية

 :(60: 2010)مصرف الراء،ي، التهرير السنوي،  الرقابة والإشراف المصرفي: .6. 3. 3

 تهليدية( م  صلال: –مؤسسة النهد العربي السعودي مهامها الإشرافية والرقابية على المصارف) اسلامية تمارس 

.اصدار التعليمات والضوابا والهيام بالزيارات الإشرافية التيي ت يمل بيرامج الف،يص التيي تعيزز فاعليية ادائهيا فيي 1

: 2011اليية للبنوك.)مؤسسية النهيد، التهريير السينويالاقتصاد السعودي وتهلل المتا ر وترف  م  مستو  الملابب الم

60 ) 

. الزيييارات الميدانييية  حيييث ت ييمل هييذه الزيييارات اءتماعييات ثنائييية بييي  الفريييق الرقييابي ورئيييم مولييم الادارب 2

والادارب العليا ورئيم لونية المراءعية، وتتضيم  الاءتماعيات الثنائيية مناق يات تتعليق باسيتراتيوية البنيك وعملياتيف، 

وحويت متيا ره و ريهيية ادارتهيا واسياليل الرقابيية الداصليية ليد  البنييك، كميا تتييم هييذه الاءتماعيات الثنائيية لمييوظفي 

 الاشراف البنكي في مؤسسة النهد ت،ديث تهييت حوت المتا ر التي تتعر  لها البنوك. 

 معايير الإفصا  والشفافية: .7. 3. 3

فيي تهاريرهيا  والنوعيية الكمييةت الإفصياحاالاسيلامية  تهدم المصارف ،2 بازل لونة توصيات م  3 – للركيزب  بها  

راس الميال، نوعيية متيا ره، وحومهيا، وسياسيتها الم،اسيبية المتبعية  مميثلا فيي هيكيل للوضعية ال،هيهة لهاالدورية 

لي لتهيدير لتهييت اصولف والتزاماتف، وتكوي  المتصصات، واستراتيوية التعامل م  المتا ر، ونهيام المصيرف اليداص
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، وفيي موقي  الإنترني  المصيارف عليى مواقي  وكيذلك عليى حوت راس الميال المتطليل، ا ربياح، التسيائر، الودائي .

 السوق المالية السعودي تداول ايضا.

 

 3. اتفاقية بازل4

 قد شكل  في مضيمونها قاعيدب صيلبة ل،سياب راس الميال الهيانوني للمصيارف، 2رات ان اتفاقية بازلنشأتها:  1. 4

 2007وتطوير ممارسات الوظيفة المصرفية. ورات اهمية ما ءابت بف هذه الاتفاقية، إلا ان ا زمية الماليية العالميية 

م، اظهرت بعي الثغرات فيي هيذه الاتفاقيية اسيتدع  معهيا اءتميار لونية بيازل لدراسية اسيباب ا زمية فيي 2009 –

: 2013اهمهيا مايلي:)حيياب، 2ي مهيررات بيازل، فرظهرت هيذه الدراسية بعضيا مي  الهصيور في2ضوب مهررات بازل

278- 279) 

 أولا: نقص رؤوس الأموال الملائمة

ك ف  ا زمة المالية العالمية ان البنوك في متتلف دول العيالت لا تتيوفر عليى المسيتو  الكيافي مي  ا ميوال التاصية 

ها هي ال ري،ة ا وليى بالت،دييد التيي كات النوعية الويدب لتغطية المتا ر التي تكتنف العمل المصرفي، والمهصود ب

 تعد صغيرب ءدا مهارنة م  حوت المتا ر الكبيرب التي تتعر  لها البنوك.

 ثانيا: نقص في :يولة البنوك

لهد كان م  نتائج تسابق البنوك في اليدول المتهدمية لتوظييف اموالهيا مي  اءيل تعهييت ارباحهيا واسيتغلال وقي  رواج 

سييولة، وهيو ميا كيان ليف انعكياس سيلبي عليهيا إك ليت تيتمك  مي  الإيفياب بطلبيات عملائهيا السوق هو إهمالهيا لهضيية ال

 بمورد ظهور بوادر ا زمة والتي نتج عنها تهاف  المودعي  على س،ل اموالهت م  البنوك.

 ثالثا: عدم كفاية شفافية السوق

اح المصرفي، مما عهد م  عملية تهيييت بين  ا زمة ان هناك نهصا في شفافية السوق نتيوة عدم كفاية مستو  الإفص

ا موال التاصة ومهارنتها م  بنك إلى آصر، كما ان مؤسسات تهييت المتا ر قد عمل  على تضليل المسيتثمري  مي  

 صلال منم تهييت عالي لم،اف  مالية ت،توي على اصول عالية المتا ر.

 رابعا: إهمال بعض أنواع المخاطر

بت بمفهييوم موسيي  للمتييا ر المصييرفية، إلا ان هنيياك العديييد ميي  المتييا ر اهملتهييا قييد ءييا 2راييت ان اتفاقييية بييازل

وسيياهم  ب ييكل كبييير فييي إحييداث ا زميية  ومنهييا متييا ر الم،يياف  المالييية للتفيياو ، المتييا ر الكبيير  المرتبطيية 

 بالعمليات على الم تهات والتي شكل  نسبة هامة م  ن ا  البنوك.

 ريق المعقدةخامسا: المبالغة في عمليات التو

حيث عمدت الكثير م  البنوك إلى تتفيي متطلبات راس المال م  صلال التورييق وإعيادب التورييق للأصيول ونهلهيا 

م  داصل الميزانية إلى صارءها، مههرب بذلك معدل كفاية راس المال اعلى مي  الواقي . علميا ان التورييق هيو عمليية 

تت تداولها في السوق. وقد بالغ  البنيوك فيي اليدول المتهدمية ب يكل تتضم  ت،ويل ديون ضعيفة السيولة إلى سندات ي

مليار دولار امر  يكي في سوق التداول ا مريكيي  10000م بلغ  هذه الديون  2007كبير في هذه العملية، ففي سنة 

التيالي ملييار دولار امريكيي. وب 5800% منف، بينما كاني  قيمية السيندات التيي اصيدرتها المؤسسيات  40وهي تمثل 

 فالابتكارات المالية كان لها دور بارز في إحداث ا زمة العالمية المعاصرب.

صرءي  بموموعية مي  الإءيرابات  2وفي ضوب هذه ا سباب عمل  اللونية مراءعية عميهية وشياملة لمهيررات بيازل

صيلال ميدب زمنيية تمتيد م وسيتت تطبيهها بالتدريج 2010سبتمبر 12، تت اصدارها في 3والمعايير الوديدب سمي  ببازل

 م. 2019حتى بداية سنة 

 3الركائز الأ:ا:ية لاتفاقية بازل 2. 4

، ولكنهيا عيدل  عليى مكونيات نسيبة كفايية راس الميال 2إلا انها لت تلغه اتفاقية بازل 3بالرات م  تسميتها باتفاقية بازل

تعديلات والمعيايير الودييدب فيي البنيود واضاف  بعي المعايير الوديدب التاصة بالسيولة، ويمك  تلتيص ابرز هذه ال

 (12-11: 2012)حبش،الآتية:

 :الآتية البنود م  التنهيمي المال راس يتكون: المال رأس مكونات "أ

 ا سيهت وتتيرلف  ا وليى لل يري،ة العاديية ا سيهت وتتكألف مكن: Tier1 capital المكال رأس مكن الأولى الشريحة

 -الم،تويزب ا ربياح -الإصيدار عيلاوب -المصيرف يصيدرها التيي الآتيية ) ا سيهت البنيود مي  ا وليى لل ري،ة العادية

 "ملموسة اير موءودات واية ال هرب تطرح" الاحتيا يات(

 وان بالكاميل، مدفور مساند م : قر  ال ري،ة هذه تترلف Additional Tier1 ATالإضافات للشريحة الأولى 

 عيدم إلى بالإضافة است،هاق تاري  وبدون دائت ب كل يكون ان على البنك، موءودات م  اي بره  مضمونا يكون لا

 .المبكر للتسديد حوافز اية وءود

 :يلي مما ال ري،ة هذه تترلف "Common Equity Tier2 CET2"الشريحة الثانية من رأس المال 

 يهل لا ان على البنك، موءودات م  اي بره  مضمون يكون لا وان بالكامل مدفور المال راس لدعت مساند قر  -

 .المبكر للتسديد حوافز اية وءود عدم إلى بالإضافة سنوات صمم ع  است،هاقف تاري 
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 .ت،دث قد التي التسائر لمهابلة صصص  التي العامة الاحتيا يات -

 :المال راس ضم  لاعتبارها الثلاثة الفهرات على المطبهة المعايير يلي وفيما

 فيي بالمتيا ر المرء،ية المصيرف موءيودات مي  4.5 % عي  ا وليى لل يري،ة العاديية ا سيهت تهيل لا ان يويل. 1

 .2في بازل %2النسبة كان   هذه برن العلت م  ا وقات، ءمي 

 ءميي  فيي بالمتيا ر المرء،ية المصرف موءودات م  %6 ع  المال راس م  ا ولى ال ري،ة تهل لا ان يول. 2

 .2في بازل %4كان  النسبة  هذه برن العلت م  ا وقات،

 العليت مي  ا وقيات، ءميي  فيي بالمتيا ر المرء،ية المصيرف موءودات م  %8 ع  المال راس يهل لا ان يول. 3

 .2بازل في %6 كان  النسبة هذه برن

 تمن،هيييا التيييي الائتمانيييية المصيييرفية والتسيييهيلات الهيييرو ، رئييييم ب يييكل هيييي بالمتيييا ر المرء،ييية الموءيييودات"

  "2والتسهيلات حسل نوعية متا رها كما نص  عليها بازل الهرو  هذه وترءم المصارف،

 المخاطر لتغطية إضافي مال رأس ب

 وحيدوث ا زميات فتيرات لمواءهية وكليك المفروضية، اليدنيا ال،يدود عي  زيادب إضافي مال راس بناب 3بازل تتطلل

 وتتكون م : التسائر.

  "Capital Conservation Buffer1رأس المال الإضافي لأغراض التحوط  -

م وكلييك لامتصييا  صسييائر 2019 1 1% فييي 2.5 يبلييغ احتيييا ي براسييمال المصييرف ي،ييتف  ان 3تتطلييل بييازل

م، 2017 1 1% فيي 1.25م وييزداد إليى 2016  1 1% فيي 0.625المصرف في ا وقات العصيبة، وسيبدا بنسيبة 

 راس مييال زيييادب إلييى يييؤدي ممييا عاميية اسييهت هييذا المييال راس يتضييم . 2018 1 1% فييي 1.875وسييوف يصييبم 

 بالنسبة نفسها. العامة ا سهت م  الإءمالي المصرف

 ""Countercyclical Buffer2 رأس المال الإضافي لمواجهة الأزمات -

 وكليك عامية اسيهت مي  يتيرلف% 2.5 - صفر م  قيمتف تتراوح احتيا ي براسمال المصرف ي،تف  ان 3تتطلل بازل

، 2007 لعيام الماليية ا زمية اوقات في حدث كما ءدا كبيره بنسل الائتمان زيادب فترات في المصرفي الهطار ل،ماية

 .الائتمان حوت حسل المالية السلطات قبل م  المال راس نسبة تتصيص وسيتت

 ( رأس المال ورأ:مال التحوط8جدول ) 

حقوق المساهمين  البيان

 )بعد الخصومات(

 المالاجمالي رأس  1رأ:مال الفئة

ال،د ا دنى لنسبة راس المال عالي الوودب 

 م  حهوق المساهمي  ) النواب الصلبة (

4.5% 6% 8% 

% تضاف إلى راسمال الفئة واءمالي 2.5 %2.5 راس مال الت،و 

 راس المال

ال،د ا دنى م  اءمالي راس المال زائدا 

 راس مال الت،و 

7% 8.5% 10.5% 

ا زمات او حدود راسمال الت،و  لمواءهة 

 التهلبات الدورية.

0%-  %2.5   

 2م،  2010نهج عملي،  3المصدر: الراء،ي المالية، اب،اث اقتصادية، بازل

 

 3مراح  تنفيذ متطلبات رأس المال وفقا بازل

وتنتهي  2012سنوات بطريهة تدريوية تبدا م  بداية عام  8صلال  3سوف يتت تنفيذ متطلبات راس المال وفها لبازل

 م كما يبينها الودول الآتي:2019منتصف عام في 

 3( مراح  تنفيذ مقررات بازل 9جدول ) 

 السنوات  

 البيان

 يونيو 2018 2017 2016 2015 2014 2013

2019 

ال،د ا دنى لنسبة راس المال 

عالي الوودب م  حهوق 

 المساهمي  ) النواب الصلبة (

 %3.50 %4.00 %4.50 %4.50 %4.50 %4.50 %4.50 

 2.50% 1.88% 1.25% 0.63 - - - راس مال الت،و  "الت،فهي"

ال،د الادنى ل،هوق المساهمي  

 زائدا راس مال الت،و 

 %3.50 %4.00 %4.50 %5.13 %5.75 %6.38 %7.00 

  6.00%  6.00%  6.00%  6.00%  6.00% 5.50% 4.50% 1ال،د ا دنى لراس مال الفئة
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 السنوات  

 البيان

 يونيو 2018 2017 2016 2015 2014 2013

2019 

ال،د ا دنى م  اءمالي راس 

 المال

%8.00 %8.00 %8.00 %8.00 %8.00 %8.00 %8.00 

ال،د ا دنى م  اءمالي راس 

 المال زائدا راس مال الت،و 

%8.00  %8.00  %8.00  %8.63 %9.25 %9.88 %10.5 

حييياب، نوييار: اتفاقييية بييازل وآثارهييا الم،تمليية علييى النهييام المصييرفي الوزائييري، موليية العلييوم الاقتصييادية وعلييوم  المصييدر:

 281،  2013، الوزائر، 13التيسير،العدد

 

 ( 10: 2012)امي ، :" Tier 3 "المساند المال رأس ج. إلغاء

 صفات ي،مل وهو راسمالف، لدعت البنك عليف ي،صل "سنتي   ءل" ا ءل قصير مساند قر  ع  عبارب هو والذي

 .السداد في ا ولوية حق ع  تتنازل الهر  هذا تهدم التي الوهة كون والدي ، المال راس بي  م تركة

 (279 -278: 2013السيولة)حياب، دعت لزيادب معياري  3 ورت بازل : السيولة .د

، وتُ،سيل (Liquidity Coverage Ratio. نسكبة السكيولة قصكيرة الأجك  وتسكمى بنسكبة تغطيكة السكيولة )1

يوما  م  التدفهات النهديية لدييف، ويويل ان لا  30بنسبة ا صول كات السيولة المرتفعة التي ي،تف  بها البنك إلى حوت 

 م.2015 1 1م  اعتبارا المعيار هذا يطبق وسوف .وكلك لمواءهة احتياءاتف م  السيولة كاتيا   ،%100تهل ع  

 
لهيياس  (Net Stable Funding Ratioنسبة السيولة طويلة الأج  وتسمى بنسكبة صكافي التمويك  المسكتقر ) 

السيييولة البنيوييية فييي المييد  المتوسييا والطويييل، والهييدف منهييا تييوفير مييوارد سيييولة مسييتهرب للبنييك، وت،سييل بنسييبة 

، ويويل ان لا )ا صيول  (إليى اسيتتدامات هيذه المصيادر  )المطلوبات وحهوق الملكيية (مصادر التمويل لد  البنك 

 م.2018 1 1م  اعتبارا المعيار هذا يطبق وسوف ..%100تهل ع  

 
  Leverage Ratio المالية الرافعة هـ. نسبة

وتمثل ا صيول داصيل وصيارج الميزانيية بيدون اصيذ المتيا ر بعيي   ،ءديدا وهو الرافعة الماليةا معيار 3اضاف بازل

 (2: 2012)كوكش،.%3الاعتبار إلى راس المال م  ال ري،ة ا ولى، وهذه النسبة يول ان لا تهل ع  

 ،"الميزانيية صيارج الموءيودات إضيافة تيت وقيد" الموءيودات إءميالي عليى ا ساسيي الميال راس بهسيمة احتسيابها يتت

 إءيراب سييتت التوربية هيذه نتائج على وبناب 2017 عام بداية وحتى 2013 عام بداية م  اعتبارا توريبي ب كل وكلك

 عييييام بداييييية فييييي فعليييييا وسييييتطبق، 2017 عييييام ميييي  ا ول النصييييف فييييي النسييييبة هييييذه علييييى النهائييييية التعييييديلات

 (10: 2012)امي ،2018

 
 (10: 2012)امي ،و. مخاطر المشتقات 

 سييطبق حييث المتياءرب، وادوات المعهيدب الماليية والم تهات التوريق لعمليات الترءي،ية المتا ر اوزان 3بازل رف 

 م.2011 عام نهاية م  اعتبارا التعديل هذا

 التنهيميي الميال راس مكونيات تعيديل: اولا، 2بيازل معيار على ءديدي  مفهومي  ادصل  3بازل ان نلاح  مما :بق

 مثيل ( التنهيميي الميال راس مكونيات بعيي وإلغياب ) العادية للأسهت ا ولى ال ري،ة ( استهرارا   اكثر ادوات لت مل



 

 185 صادق السبئي.... 3 تلبية المصارف الإسلامية لمتطلبات اتفاقيات بازلمكانية إ

 

 

 موءيودات تملك المصارف ان م  للتركد بالسيولة صاصا معيارا ادصل: وثانيا  ، ) المال راس م  الثالثة ال ري،ة إلغاب

 .اكثر استهرارا   وودائ  احتياءاتها لتغطية تسيلها ان يمك 

 توزيي  ونسيل والمطلوبيات الموءيودات هيكيل بتعديل الاسلامية المصارف تهوم ان إلى ستؤدي الوديدب المفاهيت هذه

 ( 2019 ).عام ولغاية ( 2012) عام المدب م  وكلك صلال ا رباح

 3المصارف الا:لامية السعودية لمقررات بازل.امكانية تطبيق 5

م، ۲۰١٣ ينيياير١ ميي  اعتبييارا   ٣ بيازل مبيياد  تطبيييق تعليماتهييا بتصيو  السييعودي العربيي النهييد مؤسسيية اصيدرت

 المرء،ية والموءيودات المال ا ساسيي راس احتساب في ءوهرية تعديلات إءراب إلى التطبيق هذا اد  عليف، وبناب  

 (2014:84،85)بنك الوزيرب، التهرير السنوي  بازل. م  ا ول الرك  بموءل المتا ر

 كفايية حييث مي  بوض  ممتاز تتمت  وبالا لار على الهوائت المالية المن ورب للمصارف الاسلامية السعودية نود انها

 لعدة مبررات منها: 3بازل قواعد تنفيذ المصارف في هذه هناك عوائق لد  ليم انف عنيي المال، راس

 تجككاوزمعيدل كفايية راس الميال فيي المصيارف الاسيلامية ا ربعية مي  ا ميوال عاليية الويودب ) المسيتو  ا ول ( أ. 

% فيي بنيك 95% في مصرف الراء،يي، و131% في مصرف الانماب، و225% بمعدل 8العالمية  3معدلات بازل

السييولة، بيل تههير البيانيات ان % في مصرف الوزيرب. وبالتالي فهي لاتويد اي عوائيق مي  حييث نيدرب 48البلاد، و

 الم كلة في المصارف الاسلامية في فائي السيولة وليم في ندرتها عكم البنوك التهليدية.

 م2014( يبين كفاية رأس المال للمصارف الا:لامية السعودية في العام  10جدول ) 

 ) قيم الكسور بالمليون ريال(
 ا:م البنك

مرتبة حسب 

 معدل الكفاية

اجمالي 

 موجوداتال

 

 رأس المال السا:ي 

 ) المستوى الأول(

كفاية رأس 

 المال الأ:ا:ي

راس المال 

المساند ) 

 المستوى الثاني(

كفاية رأس 

المال الأ:ا:ي 

 والمساند

 %26 18.3 %26 17.9 80.9 الانماب

 %19.6 44.4 %18.5 41.9 307.7 الراء،ي

 %16.7 6.3 %15.6 5.9 45.2 البلاد

 %14 7.5 %11.8 6.3 66.6 الوزيرب

 م2014الودول م  إعداد الباحث اعتمادا على التهارير المالية السنوية للمصارف ا ربعة للعام 

 

فيان واقي  المصييارف  ،م2018عيام بدايية فيي فعلييا رايت ان نسيبة الرافعية الماليية سييتطبقنسكبة الرافعكة الماليكة   ب.

 ، فنود ان:%(3) ≤ 3الاسلامية السعودية كمايبنها الودول اعلاه اصب،  ت،هق تلك النسبة برضعاف نسبة بازل

% عي  النسيبة 630% بزييادب قيدرها 22=  80.9  17.9م =2014نسبة الرافعة المالية في مصرف الانماب لعيام  - 

  %( 3) ≤ 3المعيارية لبازل

%% عي  353% بزييادب قيدرها 13.6=  307.7  41.9م =2014مالية في مصيرف الراءيي لعيام نسبة الرافعة ال -

 %( 3) ≤ 3النسبة المعيارية لبازل

% ع  النسيبة المعياريية 330% بزيادب قدرها 13=  45.2  5.9م =2014نسبة الرافعة المالية في بنك البلاد لعام  -

 %( 3) ≤ 3لبازل

% عي  النسيبة 220% بزييادب قيدرها 9.5=  66.6  6.3م =2014الوزييرب لعيام نسبة الرافعة المالية في مصرف  -

 %( 3) ≤ 3المعيارية لبازل

 :مخاطر المشتقاتج. 

المتيياءرب المالييية،  نهييا لاتتعامييل بهييا.  وادوات المعهييدب المالييية المصييارف الاسييلامية بعيييدب عيي  متييا ر الم ييتهات

ارف الاسيلامية تعييد المتياءرب بالم ييتهات والتييار فييي بياب البيييور فالمويام  الفههييية وهيئيات الرقابيية ال يرعية للمصيي

 الوهمية المكروهة مثل ) بي  مالايملك(. 

 

 . الا:تنتاجات والتوصيات6

 أولا: الا:تنتاجات

 م  صلال الدراسة والت،ليل يمك  للباحث إءمال النتائج التي توصل  إليها الدراسة بالآتي:

، فهيد اصيدرت مؤسسية النهيد ) ۲۰ -. انف تبعا لكون المملكة العربية السعودية عضوا في موموعية الع يري  )ءيي 1

م، وبنيياب  عليييف، اد  هييذا ۲۰١٣ينيياير ١اعتبييارا  ميي   ٣العربييي السييعودي تعليماتهييا بتصييو  تطبيييق مبيياد  بييازل

 والموءودات المرء،ة المتا ر.التطبيق إلى إءراب تعديلات ءوهرية في احتساب راس المال ا ساسي 

، اولا: تعديل مكونات راس المال التنهيمي لت مل ادوات اكثر 2مفهومي  ءديدي  على معيار بازل 3. ادصل  بازل2

مثل إلغاب ال يري،ة الثالثية  (وإلغاب بعي مكونات راس المال التنهيمي  )ال ري،ة ا ولى للأسهت العادية  (استهرارا  

ثانيييا : ادصييل معيييار صييا  بالسيييولة للتركييد ميي  ان المصييارف تملييك موءييودات يمكيي  ان تسيييلها ، و)ميي  راس المييال 
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لتغطية احتياءاتها وودائ  اكثر استهرارا .هذه المفاهيت الوديدب تفر  عليى المصيارف الاسيلامية الهييام بتعيديل هيكيل 

 ( 2019 )ولغاية عام. ( 2012)الموءودات والمطلوبات ونسل توزي  ا رباح وكلك صلال المدب م  عام 

  في المصارف الاسيلامية ا ربعية مي  ا ميوال عاليية الويودب ) المسيتو  . بناء عليه فان معدل كفاية رأس المال3

% فيييي مصيييرف 131% فيييي مصيييرف الانمييياب، و225% بمعيييدل 8العالميييية  3معيييدلات بيييازل تجكككاوز قكككد ا ول (

رب. وبالتييالي فهييي لاتوييد اي عوائييق ميي  حيييث نييدرب % فييي مصييرف الوزييي48% فييي بنييك الييبلاد، و95الراء،ييي، و

السيولة، بل تههر البيانات ان الم كلة في المصارف الاسيلامية فيي فيائي السييولة ولييم فيي نيدرتها عكيم البنيوك 

 التهليدية.

 المتيا ر اصيذ بيدون الميزانيية وصيارج ا صيول داصيل تمثيلو  الماليكة الرافعكة وهكو جديدا معيارا 3بازل أضاف .4

ورايت ان نسيبة الرافعية ، %3 عي  تهيل لا ان يويل النسيبة وهيذه، ا وليى ال ري،ة المال م  راس إلى الاعتبار بعي 

فييان واقيي  المصييارف الاسييلامية السييعودية اصييب،  ت،هييق تلييك النسييبة  ،م2018المالييية سييتطبق فعليييا فييي بداييية عييام

 ، فنود ان:%(3) ≤ 3برضعاف نسبة بازل

% عي  النسيبة 630% بزييادب قيدرها 22=  80.9  17.9م =2014نسبة الرافعة المالية في مصرف الانماب لعيام  - 

  %(.3) ≤ 3المعيارية لبازل

%% عي  353% بزييادب قيدرها 13.6=  307.7  41.9م =2014نسبة الرافعة المالية في مصيرف الراءيي لعيام  -

 %(.3) ≤ 3النسبة المعيارية لبازل

% ع  النسيبة المعياريية 330% بزيادب قدرها 13=  45.2  5.9م =2014رافعة المالية في بنك البلاد لعام نسبة ال -

 %(.3) ≤ 3لبازل

% عي  النسيبة 220% بزييادب قيدرها 9.5=  66.6  6.3م =2014نسبة الرافعة المالية في مصرف الوزييرب لعيام  -

  %(.3) ≤ 3المعيارية لبازل

اوزان المتا ر الترءي،ية لعملييات التورييق والم يتهات الماليية المعهيدب وادوات  3زل  رفع  با.مخاطر المشتقات5

، وهذا المعيار لا اثر ليف عليى المصيارف الاسيلامية 2011المتاءرب، حيث سيطبق هذا التعديل اعتبارا م  نهاية عام 

الفههيييية وهيئييات الرقابيية ال يييرعية المتييياءرب المالييية. فالموييام   وادوات المعهييدب المالييية  نهييا لاتتعامييل بالم يييتهات

  للمصارف الاسلامية تعد المتاءرب بالم تهات والتيار في باب البيور الوهمية المكروهة مثل ) بي  مالايملك(. 

تمارس مؤسسة النهد العربي السعودي مهامها الإشيرافية والرقابيية ( 3، 2.  بها للركيزب الثانية م  توصيات )بازل6

 مية والتهليدية على السواب م  صلال:على المصارف الاسلا

ا. إصدار التعليمات والضوابا والهيام بالزيارات الإشيرافية التيي ت يمل بيرامج الف،يص التيي تعيزز فاعليية ادائهيا فيي 

الاقتصاد السعودي، وتهلل المتا ر، وترف  م  مستو  الملابب المالية للبنوك.
(60: 2011)مؤسسة النهد، التهرير السنوي 

  

لزيييارات الميدانييية: حيييث ت ييمل هييذه الزيييارات اءتماعييات ثنائييية بييي  الفريييق الرقييابي ورئيييم مولييم الادارب ب. ا

والادارب العليا ورئيم لونية المراءعية، وتتضيم  الاءتماعيات الثنائيية مناق يات تتعليق باسيتراتيوية البنيك وعملياتيف، 

البنييك، كميا تتييم هييذه الاءتماعيات الثنائيية لمييوظفي  وحويت متيا ره و ريهيية ادارتهيا واسياليل الرقابيية الداصليية ليد 

 الاشراف البنكي في مؤسسة النهد ت،ديث تهييت حوت المتا ر التي تتعر  لها البنوك.

فيي  والنوعيية الكميية الإفصياحات تهدم المصارف الاسلامية ( 2،3 ) بازل لونة توصيات م الثالثة  للركيزب  بها  . 7

راس المييال، نوعييية متييا ره، وحومهييا، وسياسييتف  ممييثلا فييي هيكييل ل،هيهيية للمصييرفللوضييعية اتهاريرهييا الدورييية 

الم،اسييبية المتبعيية لتهييييت اصييولف والتزاماتييف، وتكييوي  المتصصييات، واسييتراتيوية التعامييل ميي  المتييا ر، ونهييام 

 عليى المصيرف موقي  وكيذلك عليى المصرف الداصلي لتهدير حوت راس المال المتطلل، ا ربياح، التسيائر، الودائي .

 ، وفي موق  السوق المالية السعوي تداول ايضا.الإنترن 

 ثانيا: التوصيات 

مي  البنيوك  في ضوب النتائج التي توصل  إليها الدراسة، ونتيوة للمنافسة الهوية التيي تواءههيا المصيارف الاسيلامية

الدولية ( كات التبرب الطويلة والمراكز المالية الهوية سيما التي تهدم المنتوات والتدمات المالية  –التهليدية ) الو نية 

 الإسلامية، وم  اءل ت،سي  وتعزيز الوض  ال،الي لكفاية راس المال على مستو 

 -يمك  للباحث تهديت التوصيات الآتية:البنوك الإسلامية عامة 

. الاهتمام بالمصارف الإسلامية، وا صذ بعي  الاعتبار لتصائصيها مي   يرف البنيوك المركزيية ومؤسسيات النهيد 1

بما يساعد على تطويرها وتعزيز تنافسييتها  فتطبييق معيايير المصيارف التهليديية عليى المصيارف الاسيلامية يضيطر 

المصيارف التهليديية فيي صييغها وادواتهيا للإيفياب المصارف الاسلامية للتتلي ع  صيغ استثمارية تنموية وم،اكيات 

بمتطلبات كفاية راس المال. وهو ما يتت فعلا. فهيد اظهيرت التهيارير السينوية للمصيارف الاسيلامية تركيز موءوداتهيا 

%،  50مرتبطيية بييره  او ضييمان سييواب كييان عهاريييا او ايييره حيييث يعطييى لهييا وزن ترءي،ييي قييدره فييي البيييور ال

 اديق استثمار دولية عالية السيولة.وبعضها في اسهت وصن

. بغيير  ت،هيييق التوصييية ا ولييى لابييد ميي  توحيييد الوهييود مييا بييي  المصييارف الإسييلامية لإن يياب مؤسسييات لتهييييت 2

 المتييييييا ر المرتبطيييييية بهييييييا وعملائهييييييا، ويمكيييييي  ان يعهييييييد بييييييا مر لمولييييييم التييييييدمات المالييييييية الاسييييييلامية.
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التها مالت تتبناها المصارف المركزية ومؤسسات النهد وكلك بوض  . ل  تستطي  المصارف الاسلامية ان تؤدي رس3

 النهت واللوائم التي تراعي صصائها.

% ليس  ميزب، بل م كلة تعكم 20. توصية للباحثي   ارتفار نسبة السيولة في المصارف الاسلامية إلى اكثر م  4

ية واقتصيارها عليى الاسيتثمار ا كثير امانيا ضعف قدرب المصارف الاسلامية في استثمار مدصراتها في م اري  تنمو

ميي  حيييث السيييولة ممييايؤثر سييلبا علييى رب،يتهييا وت،هيييق اهييدافها التنموييية. نوصييي بدراسيية بييدائل اسييتثمارية تنموييية 

 تستوعل السيولة الزائدب في م اري  تنموية قابلة للتسييل السري ، وت،هق رب،ية وتنمية مرضية. 
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