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دى طلبة  لةهدفت الدراسة  الاالية  الفشةن عةم أنمةاط مشةاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي وعلاقتهةا بالسةلوك العةدواني الملخص: 

لمةةرتلتيم ا( طالبةة و مةةم طلبةة  283( طالبةةاوه و 256( طالبةةاو وطالبةة ه مةةنهم  539منطقةة  المثلةةك. تفونةةت عينةة  الدراسةة  مةةم  

م شةاهدة الإعةلاماقيق أهداف الدراس  تم تصميم قائم  للفشن عم أنماط المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك في فلسطيم. ولت

الصةد   تاسةتخرتت لالل؛ تيةك (Kozina, 2013)المرئيه كما تم استخدام مقياس السلوك العدواني المعدّ مم قبةل كويينةا 

مه ثبةةات المقياسةةيولتةةل التاقةةق مةةم الظةةاهرو ومرشةةرات اةةد  البنةةاقه والصةةد  التمييةة و للتاقةةق مةةم اةةد  المقياسةةيمه 

ائل ر مشةاهدة لوسةنتائج أن الهواتةن الذكية  هةي الةنمك ا كثةالأظهرت . معالال  كرونباخ الفا وإعالاة تطبيق الختبار متواستخد

ي لوك العةدوانالإعلام المرئي لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطقة  المثلةكه وبمسةتوى مرتفةأه وأن مسةتوى السة

  فةي أنمةاط تيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك تاق بمستوى متوسك. كمةا أظهةرت النتةائج وتةولا فةرولدى طلب  المرتل

لام وسةائل الإعة مشاهدة وسائل الإعلام المرئي  الفمبيوتره ألعاب الفيديو( تع ى  ثر الجنسه ووتولا فرو  في أنماط مشاهدة

لتاسأ في اصن السابأ في نمك ألعاب الفيديوه ولصالح طلب  الصن المرئي تع ى  ثر الصنه وتاقت الفرو  لصالح طلب  ال

توى كمةا أظهةرت النتةائج وتةولا فةرو  فةي مسة هنمك النترنته ولصالح طلب  الصةن الاةالاو عشةر فةي نمةك الهواتةن الذكية 

بعالا أفي تميأ  (ذكور لصالح ال السلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك تع ى  ثر الجنس

 .والمقترتاتوخرتت الدراس  بعدلا مم التوايات  .مقياس السلوك العدواني
 

 .طلب ه البالسلوك العدوانيه مشاهدة وسائل الإعلام: الكلمات المفتاحية
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Behavior among Students in the Triangle Area  
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Abstract: This study aimed to reveal viewing visual mass media patterns and its relationship 

with aggressive behavior among students in the Triangle area. The study sample consisted of 

(380) students, including (160) male and (220) female students at the Triangle Area- Palestine. 

To achieve the objective of the study, the list of viewing visual mass media patterns was 

designed and Kozina (2013) Aggressive Behavior Scale was used for data collection. Whearas 

construct, and discriminative validity indicators were calculated for both scales while Cronbach 

alpha and Test- Retest reliability indicators were established. The results of this study showed 

that smart phones are the most of viewing visual mass media patterns at the intermediate and 

secondary stages students in the Triangle area, with high level, and the aggressive behavior level 

of the intermediate and secondary stages students in the Triangle area was a moderate. The 

results also indicated that there were significant differences at (α= 0.05) in viewing visual mass 

media patterns (computer, video games) due to the effect of gender, in favor of males, and there 

were significant differences at (α= 0.05) in viewing visual mass media patterns due to the 

impact of the grade, in favor of seventh grade students in the pattern of video games, in favor of 

ninth grade students in the pattern of internet and in favor of first secondary grades students in 

the pattern of mobile phones. The study has come out with a number of recommendations and 

suggestions. 
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 المقدمة

تةدفق في ظل تسارع التطورات التتماعية  والقتصةالاي  والتقةدم العلمةي والتفنولةوتيه وال

لقرن نهاي  ا المعلوماتي والنفتاح الثقافي الذو يشهده عالم اليومه خضعت وسائل الإعلام المرئي في

ثير التأ في الماضي لعدة تغيرات وتطوراته إذ شهدت تطوراو مهماو ليرلاو بذلك لاوراو توهرياو رئيساو 

 علةةح تيةةاة ا فةةرالا والمجتمعةةات. ويظهةةر ذلةةك مةةم خةةلات إثةةارة قضةةايا مجتمعيةة  وثقافيةة  هامةة ه

يا ومشةةفلات سةةلوكي  شةةائع ه لتسةةاعد علةةح تشةةفيل الةةوعي أو ييالاتةةه لةةدى ا فةةرالا تةةوت هةةذه القضةةا

 والمشفلاته وإيجالا الالوت الممفن  لها. 

ومةنهم  ثراو فةي تيةاة تميةأ ف ةات المجتمةأهوتعُد وسائل الإعلام المرئي عنصراو تاسماو ومو

م ئل الإعةةلاالطلبة ه الةذيم يشةفلون الجة ق ا كبةر مةم التفةةويم المجتمعةيه والف ة  ا كثةر تةأثراو بوسةا

 تهةا؛ تيةكالمرئي؛ وذلك بسبب الستخدام المت ايد لمختلن أنواع تلك الوسةائله وبرامجهةاه وتطبيقا

خه عنةد نةت... إلةوسائل المتمثل  بالتلفايه والفيةديوه والإنتري لاالا الوقت المستغر  في استخدام تلك ال

 (. Poel & Lecluijze, 2009هرلق الطلب  في مرتلتي الطفول  والمراهق   

( أن وسةةائل الإعةةلام Sigal & Mckelvie, 2012لقةةد أكةةد كةةل مةةم سةةيجات ومفيلفةةي  

قة  ت المتعلالمرئي قد تسهم في ييالاة التطور المعرفي والتتماعي لدى الطلب ه وت ويدهم بالمعلوما

داع فية  الإبةبالتنمي  العقلية  والتتماعية  وا خلاقية  والعملية ه وتطةوير خيةالهم الةذو يةرلاو إلةح تا

أ أ المجتمةعدهم فةي التفاعةل الإيجةابي مةلديهمه وتقديم العون والمساعدة والتوتيةه الةلايم الةذو يسةا

 المايك بهمه فضلاو عم توانب الترفي  والتسلي  

( إلةح أن Kotler & Keller, 2006لقد كشفت لاراسات عديدة مثل لاراس  كةوتلر وكيلةر  

م أن وسائل الإعلام المرئي  ترثر فةي مجموعة  واسةع  مةم المواقةن والسةلوكات بةيم الطلبة ه ويمفة

مةوذ  الممارسةات المافوفة  بالمخةاطر. وقةد اتبعةت هةذه الدراسةات إلةح تةد كبيةر نترلاو إلح ييةالاة 

ثةل "تأثيرات وسائل الإعلام"ه واستفشةاف تةأثير وسةائل الإعةلام علةح بعةو السةلوكات الخطيةرة م

ضةلاو فوالمخدراته وممارس  العدوان والعنةنه ,والفاوت  ,ممارس  الجنسه والإلامان علح التدخيم

 ا خرى مثل تعلم أساليب تديدة في ارتداق الملابسه وغيرها.عم السلوكات 

( إلةةح أن بعةةو النظريةةات التةةي تناولةةت تةةأثير وسةةائل Gentile, 2003ويشةةير تينتيلةةي  

لإعةلامه االإعلام علح الشباب؛ فإنها تعامل الشباب علح أنهم ضاايا سلبييم وعات يم تجةاه وسةائل 

بةةيم  ه يملفةةون الةةدهاق الةةذو يمفّةنهم مةةم معرفةة  الفةةر ولةم تضةةأ بالاسةةبان بةةأن المشةاهديم كنشةةطاق

 ا تداث الخيالي  والواقعي .

 ,Gentile, Anderson) وأكةد كةل مةم تنتةل واندرسةون ويوكةاوا وايهةورو و خةرون

Yukawa, Ihori, et al., 2009)  علح أن تأثير وسائل الإعلام المرئي ليس بالضرورة أن يفون

وى وسائل الإعلام المرئةي إمةا اتتمةاعي إيجةابي أو معةالاج للمجتمةأ. سلبياو؛ تيك يمفم أن يفون مات

فعلةةح سةةبيل المثةةاته قةةد تشةةمل لعبةة  مةةا علةةح ماتةةوى اتتمةةاعي إيجةةابيه وبالتةةالي تعلةةم الفةةرلا لهةةذه 

 السلوكات التتماعي  الإيجابي  والتدرب عليها.

إلح أن  (Sharif, Wills & Sargent, 2009لقد أشار كل مم شيرف وول ه وسارتنت  

عوامةل م أهم الوسائل الإعلام المرئي  التلفايه الااسوبه الإنترنت... إلخ(ه وأنماط مشاهدتها تعُد م

لطلبة  والمرثرات التي تساهم في تشفيل شخصي  الطالب؛ مم تيك ات انهةا أو اضةطرابها فيتفاعةل ا

ا مةةون منهةةا لبياوه وينتقةةمةةأ مةةا يشةةاهدونه أو يتلقونةةه مةةم هةةذه الوسةةائل سةةواق أكةةان ذلةةك إيجابيةةاو أم سةة

لسةلوكات ايرغبونه ويتركون ما ل يريدون؛ فإما أن تفون عاملاو إيجابياو يسةهم فةي إكسةاب وتع ية  

ر سةوي . الإيجابي  لديهه وأما أن تفةون عةاملاو سةلبياو يسةهم فةي إكسةابه سةلوكات غيةر مرغوبة ه وغية

يجة  تتمةاعي لةدى بعةو الطلبة  نتوكثيرا ما يظهر الضطراب السلوكي وسوق التوافق النفسي وال

هةةاه لهةةذا التفاعةةل بشةةفل أنمةةاط سةةلوكي  غيةةر مرغوبةة  تتفةةرر فةةي المواقةةن الاياتيةة  التةةي يمةةرون ب

لشةريا  اكالسلوك العدواني مثلاو؛ فهو أتد مظاهر هذه الضطرابات السةلوكي  التةي تبةدو علةح هةذه 

 أكثر مم أو شريا  أخرى في المجتمأ.
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 ( إلح أن السلوك العدواني يمارس في كل مفانه كما أنه لChang, 2000وتوال شانج  

ن مةم يقتصر علح ف   معين  أو مرتل  عمري  مادلاة ولفم شدة هذا السةلوك ومةدى تةأثيره قةد تختلة

ئل مجتمةأ إلةح  خةره وفقةاو لدرتة  وعةيهم وتاضةرهمه فضةلاو عةم اخةتلاف البةرامج التةي تبثهةا وسةةا

ايةاة أسةلوب الوي  في أساليب التنش   ا سري ه والتنوع الثقافيه الإعلام المرئي ه والفرو  التتماع

رطة  فةي المتبأ في كل مجتمأ. كما أكد شانج علح أن هناك علاقة  ارتباطية  بةيم مشةاهد العنةن المف

 مج تاتةووالتلفاي والسلوك العدواني لدى ا طفةات والمةراهقيم؛ تيةك أن ا فةرالا الةذيم شةاهدوا بةرا

مج ل ظهةروا ييةالاة أكبةر فةي السةلوك العةدواني مةم أول ةك الةذيم شةاهدوا بةراعلح مشاهد عدوانية  أ

 تاتوو علح مشاهد عدواني .

وقد كشفت ا بااث أن السةلوك العةدواني يتعة ي مةم خةلات النمةاذ  التةي يشةاهدها ا طفةات 

أشارت والمراهقون علح شاش  التلفايه والإنترنته وألعاب الفيديو وأشرط  الفيديو والموسيقح؛ فقد 

 ,Huesmann & Kirwil)أبااث كل مم هيويمان وكرويل وسلاتر وهنةرو وسةوايم واندرسةم 

2007; Slater, Henry, Swaim, & Andersen, 2003)  أن التعةر   فةلام العنةن وألعةاب

الفيديو والموسيقح يعُد متغير مهم ل يالاة تدوث السلوكات العدواني  والعنةن بةيم المةراهقيم خااة  

 المراهق  المبفرة.في مرتل  

أنمةاط  ومم هنا تاقت ففرة الدراس  الاالي  لتباك فةي الفيفية  التةي مةم خلالهةا يةتم معرفة 

ط  مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المرئةةيه وعلاقتهةةا بالسةةلوك العةةدواني لةةدى طلبةة  المةةرتلتيم المتوسةة

الوضةأ  راس  تصنوالثانوي  في منطق  المثلك؛ إذ لم تجرى لاراس  مماثل  تناولت متغيرات هذه الد

 الاالي ومجتمعها مما يبرر إترائها.

 

  مشكلة الدراسة

ائح يعُةةد الإعةةلام المرئةةي بفافةة  وسةةائله مةةم العوامةةل المهمةة  التةةي تسةةتهوو الفثيةةر مةةم شةةر

علةةح  المجتمةةأ ومةةنهم الطلبةة  لمةةا تتميةة  بةةه مةةم تلةةب المتعةة  والسةةرور لمشةةاهديهاه بسةةبب اتتوائهةةا

 بعتهةةا باسةةتمرار. ومةةم تهةة  أخةةرىه هنةةاك كةةم هائةةل مةةم المشةةاهدمشةةاهد متنوعةة  ياةةتم علةةيهم متا

  ناةةو العدوانيةة  يتعةةر  لهةةا ويتابعهةةا المشةةاهدونه ومةةنهم الطلبةة  إذ تتشةةفل لةةديهم سةةلوكات عدائيةة

ألعةاب والآخةريم مةم خةلات النمةاذ  التةي يشةاهدونها علةح شاشة  التلفةايه والفمبيةوتره والإنترنةته 

 ترثر سلباو في شخصياتهمه وعلح ضااياهم مم الطلب . وأشرط  الفيديو وا تارو والتي

ويواةةن السةةلوك العةةدواني بأنةةه سةةلوكاو خطةةراو يشةةير إلةةح الضةةطرابه خااةة و لةةدى طلبةة  

ه إذ المدارس؛ تيك ل يرثر علح الطلب  أنفسهم فاسب بةل يةرثر علةح ا سةرة والمجتمةأ بشةفل عةام

تتةةح لنفسةةي  والتتماعيةة  والقتصةةالاي  ويةةرلاو إلةةح  ثةةار سةةلبي  فةةي مختلةةن الجوانةةب الثقافيةة  وا

  ن العمليةالسياسي ه ول يقن عند هذا الاد بل يمتد ليرثر في إنجايهم ا كةالايميه ومةم لاون شةك فةإ

 التعليمي  التعلمي  الفعال  تتطلب وتولا بي    من  لتاقيق الهدف التعليمي المطلوب. 

راو لمةا هةذا الجانةب بالباةك والدراسة  نظة تناولةالدراسة  الاالية  تأن فةوبناقو علح ما سةبقه 

ركةه ه وما تتلوسائل الإعلام المرئي مم لاور فاعل في سلوكات ا فرالا سواقو أكانت إيجابي  أم سلبي 

لسةلوك هذه الوسائل مم  ثاره لذلك تاولةت الفشةن عةم أنمةاط مشةاهدة الإعةلام المرئةي وعلاقتهةا با

ي تيةاة فةغم مةم أهمية  هةذه المتغيةراته ومةدى تأثيرهةا العدواني لدى طلب  منطق  المثلك. فعلح الر

ص ح الخصةائالطالب إل أنها لم تنةل الهتمةام الفةافي مةم قبةل البةاتثيم والتربةوييم وانعفاسةاتها علة

 .الشخصي  مم تيك تناولها نظرياو ضمم العملي  التعليمي  التعلمي 

 

 ة:دراسأسئلة ال

منطقة   طلبة  المةرتلتيم المتوسةط  والثانوية  فةي ما أنماط مشاهدة وسائل الإعةلام المرئةي لةدى .1

 المثلك؟ 
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وية  فةي هل تختلن أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي لةدى طلبة  المةرتلتيم المتوسةط  والثان .2

 منطق  المثلك باختلاف متغيرو الجنس والصن؟

 ؟كما مستوى السلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثل .3

المثلك  هل يختلن مستوى السلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  .4

 باختلاف متغيرو الجنس والصن؟

عةدواني هل توتد علاق  ارتباطي  بيم أنماط مشاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي وأشةفات السةلوك ال .5

 لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك؟

 

 أهمية الدراسة : 

 تمثلت أهمي  هذه الدراس  مم خلات تانبيمه هما: 

مة  مفةاهيم ها تفمم أهمي  الدراس  النظري  فةي أهمية  متغيراتهةا إذ أنهةا تناولةت الأهمية النظرية: -أ

ائل تعلق بوسةأطُر نظري  ت تذات علاق  بالاياة العام  للطلب ه وبالعملي  التربوي  لهم؛ تيك وفر

ربةةوييم الإعةةلام المرئةةي وأنمةةاط مشةةاهدتهاه وفةةي أنمةةاط السةةلوك العةةدوانيه تفيةةد البةةاتثيمه والت

 لم يد مةملتوسيأ معلوماتهم ومداركهم. كما يرمل أن تسهم هذه الدراس  في فتح المجات لإتراق ا

ضةةوق  ه المتغيةةرات معةةاو فةةيالدراسةةات فةةي هةةذا الاقةةله لقلةة  الدراسةةات العربيةة  التةةي تناولةةت هةةذ

 اختلاف مجتمأ الدراس ه والنتائج التي توالت إليها الدراس  الاالي .

متغيةةريم تتجةةه ا هميةة  العمليةة  للدراسةة  الااليةة  بأنهةةا وفةةرت ألاوات قيةةاس ل الأهميةةة العمليةةة: -ب

لةةدى  مهمةةيمه أل وهمةةا أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المرئةةيه وألااة لقيةةاس السةةلوك العةةدواني

 الطلب ه تتةوفر فيهمةا خصةائص سةيفومتري  مةم اةد  وثبةاته يمفةم السةتفالاة مةم تطبيقهةا فةي

لمةةيم الميةةدان التربةةوو والنفسةةي مةةم قبةةل بةةاتثيم  خةةريمه كمةةا أن نتةةائج الدراسةة  قةةد تفيةةد المع

ية  والمرشديم التربوييم في وضأ برامج إرشالاي  وقائية  تسةاعد فةي وضةأ اسةتراتيجيات تع ي 

تظهةر  رها علح تهي   المناخ المدرسي الملائةم للاةد مةم الضةطرابات السةلوكي  التةيتساعد بدو

اسة  ائج الدرعند الطلب  كالسلوك العدوانيه وتع ي  السلوكات الإيجابي ه كما يمفم السةتعان  بنتة

ئله ذه الوسةاالاالي  مم قبةل أوليةاق أمةور الطلبة ه والطلبة  أنفسةهم  خةذ التةدابير اللايمة  تجةاه هة

 .برمجتها والسيطرة عليها للتقليل مم تأثيراتها السلبي و

 

 تعريف المصطلحات نظرياً وإجرائياً 

 اشتملت الدراس  الاالي  علح المصطلاات الآتي :

ة أو ( بأنهةا: "المةدVasan, 2010: 11: عرفهةا فاسةان  أنماط مشةاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي. 1

 وسةائل الإعةلام المرئةيه فضةلاو عةم شةفل ومضةمونالوقت الذو يقضيه المشاهد في التعةر  إلةح 

لات خةةالبةةرامج التةةي تجةةذب انتباهةةه". وتعةةرّف إترائيةةاو بالدرتةة  التةةي ياصةةل عليهةةا المسةةتجيب مةةم 

ألعةةاب واسةةتجابته علةةح قائمةة  أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المرئةةيه وهةةي  التلفةةايه والفمبيةةوتره 

 أعُدت لهذه الدراس .الفيديوه والإنترنته والهواتن الذكي ( التي 

 ( السةلوك العةدواني بأنةه "السةلوكKozina, 2013: 246: عرفةت كويينةا  السةلوك العةدواني. 2

رائيةاو يعةرّف إتالذو يرالا به توتيه ا ذى والضرر سواق أكان بدنياو أم نفسياوه للآخريم أو للذات". و

ك في هةذه الدراسة  بالدرتة  التةي ياصةل عليهةا المسةتجيب مةم خةلات اسةتجابته علةح مقيةاس السةلو

 الدراس .بترتمته وتطويره لهذه تمت العدواني لفوييناه الذو 

راسة  مةم : هم الطلب  المسجلون والمنتظمون فةي مقاعةد الدطلبة المرحلتين المتوسطة والثانوية. 3

كةةلا الجنسةةيم فةةي الصةةفوف  السةةابأه والتاسةةأه والاةةالاو عشةةر( والةةذيم يقعةةون ضةةمم مةةرتلتيم 

 لاراستييم  متوسط  وثانوي ( في منطق  المثلك.
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 حدود الدراسة ومحدداتها: 

ي منطقة  فةعلح طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي   الاالي : تقتصر الدراس  البشريةالمحددات  -

 المثلك.

 .2015/2016الوت مم العام الدراسي  الدراسي : في الفصلالمحددات الزمانية -

لدراس ه ا: تتادلا نتائج الدراس  بمدى تدي  الطلب  في الإتاب  علح ألاوات المحددات الموضوعية -

ناسةب يتطويرهةا بمةا تةم كما تتادلا نتائج الدراسة  بةا لاوات المسةتخدم  فةي هةذه الدراسة  والتةي 

 عينه الدراس , ومدى توفر لاللت ادقها وثباتها. 

 

 الدراسات السابقة

ائل نمةاط مشةاهدة وسةأق  ذات الصةل  بموضةوع الدراسة  عرضةاو للدراسةات السةاب الجة قيتناوت هذا 

ميةة  تةةم الاصةةوت عليهةةا مةةم مراتعةة  المواقةةأ العل العةةلام المرئةةي وعلافتهةةا بالسةةلوك العةةدواني,

تةدثه اسةب تسلسةلها ال منةي مةم ا قةدم إلةح ا بوالمعرفي  المختلف . وقد تم عر  هذه الدراسات 

 لهذه الدراسات. اوفيما يلي عرض

ك ( لاراسةة  هةةدفت إلةةح إظهةةار العلاقةة  بةةيم مشةةاهدة بةةرامج التلفةةاي والسةةلو2003لان  أتةةرى لاتةة -

العةةدواني لةةدى ا طفةةات فةةي ضةةوق بعةةو المتغيةةرات وهةةي معةةدت مشةةاهدة التلفةةايه ومتغيةةر الجةةنس 

 لااة للفشنولتاقيق أهداف الدراس  تم استخدام مقياس السلوك العدواني للأطفاته وأ ومنطق  السفم.

لبةةاو ( طا880امج المفضةةل  للأطفةةات مةم إعةةدالا الباتةك. تفونةةت عينةة  الدراسة  مةةم  عةم نوعيةة  البةر

( سةةن . 12 -10وطالبةة و مةةم طلبةة  الصةةن ا وت إلةةح الصةةن السةةالاسه تراوتةةت أعمةةارهم بةةيم  

سةةلوك أظهةةرت نتةةائج الدراسةة  وتةةولا علاقةة  ارتباطيةة  طرلايةة  بةةيم معةةدت المشةةاهدة التليف يونيةة  وال

لوك لاه المختلفةة ه كمةةا أظهةةرت النتةةائج وتةةولا اخةةتلاف فةةي نسةةب شةةيوع السةةالعةةدواني للأطفةةات بأبعةةا

ان ه فالعةةدوالعةةدواني لةةدى ا طفةةاته إذ اتتةةل العةةدوان المةةالاو المرتبةة  ا ولةةحه يليةةه العةةدوان اللفظةةي

ي  فةي السلبيه وأخيراو السلوك السوو. وأشارت نتائج الدراسة  إلةح وتةولا فةرو  ذات لاللة  إتصةائ

ه ي  مرتفةأدى ا طفات المشاهديم لبرامج التلفةاي تعة ى إلةح معةدت مشةاهدة التلفةاالسلوك العدواني ل

لبي منخفو(ه لصالح ا طفات المشاهديم بمعدت مرتفةأ فةي كةل مةم العةدوان المةالاو واللفظةي والسة

والفلي كذلك لصةالح ا طفةات المشةاهديم بمعةدت مةنخفو فةي السةلوك السةووه ووتةولا فةرو  ذات 

نس تغير الجةسلوك العدواني لدى ا طفات المشاهديم لبرامج التلفاي تع ى إلح ملالل  إتصائي  في ال

الإنةاث   ذكوره إناث( لصالح ا طفات الذكور في كل مم العدوان المالاو واللفظي والفلةيه ولصةالح

دى لةفي السلوك السووه وعدم وتولا فةرو  بةيم الجنسةيم فةي العةدوان السةلبيه والسةلوك العةدواني 

يةأ اهديم لبةرامج التلفةاي تعة ى إلةح منطقة  السةفم  شةمات غة ةه تنةوب غة ة( فةي تما طفات المش

 أبعالا السلوك العدواني والعدوان الفلي.

 ,Huesmann, Moise-Titusتيتةةوس وبولاولسةةفي وإيةةرون  -كمةةا أتةةرى هيويمةةان مةةويس - 

Podolski & Leonard, 2003 معرفة  ( لاراسة  طولية  فةي الوليةات المتاةدة ا مريفية  هةدفت

( سةنوات والسةلوك العةدواني بعةد 10 -6العلاق  الرتباطي  بيم مشاهدة العنن فةي التلفةاي فةي سةم  

( عامةةاو لعينةة  نشةةأت فةةي السةةبيعينيات والثمانينيةةات. ولتاقيةةق أهةةداف الدراسةة  تةةم تمةةأ 15تةةوالي  

رلااوه وتم إتراق ( ف450بيانات عين  الدراس  مم أرشين لمتابع  البيانات. تفونت عين  الدراس  مم  

( فرلااو. أظهرت نتائج الدراس  أن التعر  للعنن في وسائل الإعةلام فةي مرتلة  329مقابلات مأ  

( عاماو لةدى كةل مةم الةذكور والإنةاثه كمةا تواةلت النتةائج 15الطفول  تتنبأ بالسلوك العدواني بعد  

الواقعية  للعنةن فةي التلفةاي إلةح أن التماثةل أو التمةاهي مةأ الشخصةيات التلفايية  العدوانية  وتصةور 

أيضاو يتنبأ بالسلوك العدواني في وقت لتق. والجدير بالذكره أن هذه العلاقات استمرت تتح عندما 

تةةم الةةتافم بالوضةةأ التتمةةاعي والقتصةةالاوه والقةةدرة الففريةة ه ومجموعةة  متنوعةة  مةةم العوامةةل 

 الوالدي .
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( بدراس  في Gentile, Lynch, Linder & Walsh, 2004قام تنتيل ولينش وليندر ووالش   -

  وى مراقبةالوليات المتادة ا مريفي  هدفت إلح توثيةق أنمةاط ألعةاب الفيةديو بةيم المةراهقيم ومسةت

ديو عةاب الفيةالوالديم لستخدام المراهقيم للعب  فيديوه كما هدفت إلح باك العلاقة  بةيم التعةر   ل

ق . ولتاقيةمعلمةيم والصةفوف الدراسةي ه والقتةات البةدنيالعنيف  والعةدوانه والمناقشة  والجةدات مةأ ال

ت عينة  أهداف الدراس  تم استخدام مقياس أنمةاط التعةر   لعةاب الفيةديوه ومقيةاس العةدوان. تفونة

سةة  أن ( طالبةةاو وطالبةة و مةةم طلبةة  الصةةفيم الثةةامم والتاسةةأ. أظهةةرت نتةةائج الدرا607الدراسةة  مةةم  

فةي وعدائي ه  كميات أكبر مم ألعاب الفيديو العنيف  كانوا أكثرالمراهقيم الذيم يعرضون أنفسهم إلح 

أكثةر  كثير مم ا تيان لاخلوا في مناقشةات وتةدالت عنيفة  مةأ المعلمةيم بشةفل متفةرره كمةا كةانوا

 عرض  للمشارك  في القتات البدنيه وكان ألاائهم ا كثر سوقاو في المدرس .

( لاراسة  فةي تركيةا هةدفت باةك أثةر Avci & Gucray, 2006كمةا أتةرى افسةي وتةوكراو   - 

لاور والصةةراع بةةيم الوالةةديمه وا قةةرانه ووسةةائل الإعةةلام فةةي السةةلوك العةةدواني لةةدى المةةراهقيمه 

 لوالةديمهالتوتهات المعتدل  ناو العنن. ولتاقيق أهداف الدراس  تم اسةتخدام مقيةاس الصةراع بةيم ا

  لمدركةة  متعةةدلا ا بعةةالا. تفونةةت عينةةومقيةةاس العةةدوانه والتوتةةه ناةةو العنةةنه ومصةةالار العنةةن ا

اسةة  أن ( طالبةاو وطالبةة و مةم طلبةة  الصةفيم السةةابأ والثةامم. أظهةةرت نتةائج الدر2012الدراسة  مةةم  

يه كمةةا تميةةأ المتغيةةرات باسةةتثناق الصةةراع بةةيم الوالةةديم كةةان لهةةا أثةةر إيجةةابي فةةي السةةلوك العةةدوان

 ير وسةائلوسيك ت ئياو فةي العلاقة  بةيم تةأث أظهرت نتائج الدراس  أن التوتهات ناو العنن لها لاور

عةةلام الإعةةلام والعنةةن الجسةةدوه بينمةةا لةةديها لاور الوسةةيك كامةةل فةةي العلاقةة  بةةيم تةةأثير وسةةائل الإ

 وا قران والعنن اللفظي.

( بدراسةة  هةةدفت التعةةرف علةةح شخصةةي  الوالةةديم ووسةةائل Feguson, 2008وقةةام فيجوسةةم   - 

البةاو مةم ( ط355واني  عند المراهقيم. تفونةت عينة  الدراسة  مةم  الإعلام وعلاقتها بالشخصي  العد

لخمسة  مدارس تنوب الوليات المتاةدة ا مريفية ه تةم فةي هةذه الدراسة  اسةتخدام مقيةاس العوامةل ا

قيةاس للقياس الشخصي  العام ه ومقياس السةلوك العةدوانيه كمةا اسةتخدم المسةح الةوطني للمةراهقيم 

هةةدلاة الدراسةة  أن عدوانيةة  السةةم  أو الن عةة  للاسةةتجاب  للظةةروف المتةةرائم العنةةن. أظهةةرت نتةةائج 

لشخصةي  اوالغامض  بعدواني  مرتفع  يمفم التنبر بها بعوامل لااخلي  مثةل النةوع التتمةاعي وسةم  

دوانية ه عةاملاو للتنبةر بالع -وهةو متغيةر خةارتي-العصابي ه وأن سلوك العدوان الجسدو في ا سةرة 

 كةةان أكثةةر شةةيوعاو عنةةد الةةذكور الةةذيم أظهةةروا نمةةوذ  شخصةةي  عصةةابي أووأن السةةلوك العةةدواني 

 تنبةر ذو اكت ابي يتسم بالقلق والتشاؤمه وأن تضور أو مشاهدة العنن ا سرو في ا سرة يعد عامةل

 لالل  بارتفاب السلوك العدواني.

دفت ( بدراسة  هةVan- De Poel & Lecluijze, 2009لايبويةل وليفلةويج و   -كمةا قةام فةان - 

د لوكي  عنةالفشن عم أثر وسائل الإعلام المرئي  التلفاي وألعاب الفيةديو( فةي اكتسةاب العةالاات السة

لبي  أو سةا طفات والمراهقيم. أظهرت نتةائج الدراسة  أن وسةائل الإعةلام المرئةي هةذه لهةا تةأثيرات 

 سلوكي . إيجابي  أو معالاي  للمجتمأ علح تد سواقه وتأثيرها أيضاو علح معايير الطفل ال

لاراسة  نوعية  هةدفت الفشةن عةم أثةر وسةائل الإعةةلام  Noro, 2009أتةرى نةورو   فةي تةيم  - 

مةد راسة  اعتالمرئي علح المراهقيم في بنسلفيانا في الوليات المتادة ا مريفية . ولتاقيةق هةدف الد

و ريالباتك أسلوب المقابل  الشخصي  بهةدف تمةأ البيانةاته وتضةمنت المقابلة  طةرح أسة ل ه وتعة

 المشتركيم إلح اور تاتوو مشاهد عننه وقتله مقتبس  مم وسائل إعةلام مرئية , وطلةب مةم كةل

 ( طالبةاو وطالبة وه تراوتةت20مشترك وان شعوره ناو هذه الصور. تفونةت عينة  الدراسة  مةم  

تةولا ( طالبةاو وطالبة . أظهةرت نتةائج الدراسة  و1500سن  اختيروا مةم بةيم   18-14أعمارهم بيم 

ج ظهرت نتائإرتباطي  إيجابي  بيم وسائل الإعلام المرئي وسلوك العنن لدى المراهقيم, كما أعلاق  

 لديهم. الدراس  أن العلانات التجاري  كان لها ا ثر ا كبر في التأثير في السلوك العدواني

 دامهاسةتخافالات الدراس  الاالي  مم الدراسات السابق  فةي تطةوير اللاوات التةي اسةتخدمت وكيفية  ا

 .والنتائج التي توالت اليها واختيار الوسائل التصائي  المناسب 
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 الطريقة والإجراءات

 

 منهج الدراسة

ا هوه اعتمدت الدراس  الاالي  علح المنهج الوافي الرتباطي الذو يهتم بوان الواقأ كم

يق ريق تطبها عم طويعبر عنه تعبيراو كمياوه كما اهتمت بتوفير أوااف لاقيق  للظاهرة المرالا لاراست

 .أس لتها ألااتي الدراس  وتمأ البيانات وتاليلها كمياو بغي  تاقيق أهداف الدراس ه والإتاب  عم

 

 مجتمع الدراسة

تفون مجتمأ الدراس  مم تميأ طلبة  الصةفوف السةابأ والتاسةأ والاةالاو عشةر فةي منطقة  

( 2958ه و ( طالبةاو 2596وطالب وه منهم  ( طالباو 5554والبالغ عدلاهم  , المثلكه ومم كلا الجنسيم 

( مدرسةة ه وتةةم تصةةر هةةذه ا عةةدالا مةةم خةةلات الرتةةوع إلةةح السةةجلات 52طالبةة وه مةةويعيم علةةح  

طقة  نةوبي ومنالرسمي  والقوائم الإتصائي  التابع  لمةديريتي التربية  والتعلةيم فةي منطقة  المثلةك الج

 (1الشماليه وكما هو موضح في الجدوت   المثلك

 توييأ أفرالا مجتمأ الدراس  وفقاو لمتغيرو الجنس والصن: (1  الجدوت
 الجنس

 الصف
 المجموع إناث ذكور

 1896 1032 864 السابأ

 1782 978 804 التاسأ

 1876 948 928 الاالاو عشر

 المجموع
2596 2958 

5554 
5554 

 

 عينة الدراسة

فةةرالا ( تقريبةةاو مةةم عةةدلا أ%10( طالبةةاو وطالبةة و بمةةا نسةةبته  539عينةة  الدراسةة  مةةم  تفونةةت 

 ه العينةة مجتمةةأ الدراسةة ه تةةم اختيةةارهم بالطريقةة  العشةةوائي  الطبقيةة  مةةأ ا خةةذ بالاسةةبان تمثيةةل هةةذ

ي لمتغيرات الدراس  مم تيك الجنسه والصن  السابأه والتاسأه والاالاو عشر(ه وكمةا موضةح فة

 (.2الجدوت  

 توييأ أفرالا عين  الدراس  وفقاو لمتغيرو الجنس والصن: (2الجدوت  

 الجنس

 الصف
 المجموع إناث ذكور

 184 98 86 السابأ

 174 94 80 التاسأ

 181 91 90 الاالاو عشر

 المجموع
256 283 

539 
539 

 

 الدراسة:  اتاأد

اط أهةةداف الدراسةة  وتمةةأ البيانةةات تةةم اسةةتخدام ألااتةةيم ا ولةةح قائمةة  أنمةة تاقيةةق غةةرا  

مقيةاس  مشاهدة وسائل الإعلام المرئي للفشن عم أنمةاط مشةاهدة وسةائل الإعةلام المرئةيه والثانية 

ية  فةي السلوك العدواني للفشن عم مستوى السلوك العدواني لةدى طلبة  المرتلة  المتوسةط  والثانو

 لفل منهما. اما يلي وافمنطق  المثلكه وفي
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 قائمة أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي

ح قائم  للفشن عم أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئيه وذلةك بعةد الطةلاع علةمت ام 

؛ 2003ذات الصةةل  بموضةةوع الدراسةة ه ومنهةةا لاراسةة   لاتةةلانه  السةةابق لدراساتاقةةوائم متعةةدلاة مةةم 

Vasan, 2010 هةةاه القائمةة  بمةةا يتناسةةب وأهةةداف الدراسةة  الااليةة  ومجتمعهةةا وبي ت(ه وتةةم تصةةميم

 (ه الااسةةوبTelevision( أنمةةاطه هةةي: التلفةةاي  5بصةةورتها ا وليةة  والتةةي تفونةةت مةةم   اعةةدتو

 Computer  ه ألعةةةاب الفيةةةديو)Video Games  ه الإنترنةةةت)Internet  ه الهواتةةةن الذكيةةة)

 Smart Phone .) 

 

 دة وسائل الإعلام المرئيصدق قائمة أنماط مشاه

خرا  للتاقق مم اد  قائم  أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي في هذه الدراسة  تةم اسةت

 تةةم , اذ اةةد  الماتةةوى لقائمةة  أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المرئةةي مرشةةرات الصةةد  الآتيةة :

ص ذوو الختصةاعرضها بصورتها ا ولي  علح لجن  مم المافّميم مم أعضةاق الهي ة  التدريسةي  

مةةان عفةةي علةةم الةةنفس التربةةووه والقيةةاس والتقةةويم والإرشةةالا النفسةةي والتربيةة  الخااةة  فةةي تامعةة  

اتةوىه العربي  وتامع  بير ييته طلب مةنهم إبةداق  رائهةم تةوت ملائمة  ألااة الدراسة  مةم تيةك الم

م ا خةةةذ المعنةةةحه وأيةةة  ملاتظةةةات وتعةةةديلات يرونهةةةا مناسةةةب ه وتةةةووسةةةلام  الصةةةياغ  اللغويةةة ه 

وتةم  ( مةم لجنة  المافّمةيم بمةا يسةهم فةي تطةوير القائمة .%80  مايتفق عليةه بملاتظات وتعديلات

 إخرا  ا لااة بصورتها النهائي  بناقو علح الملاتظات المقدم  مم المافميم. 

قةةت وقةد أتفةق المافمةةون بالإتمةاع علةةح قائمة  أنمةاط مشةةاهدة وسةائل الإعةةلام المرئةي والو

كما  ه ساع ه ساعتيمه ثلاث ساعاته أربأ ساعات فأكثر(هساع تيك كان:  أقل مم المستغر  فيه 

 أقةل مةم  للبةديل لارت  (1بلغت الدرت  المعطاة إلح كل بديل هي:  فقد  تم تصايح القائم  مم قبلهم

ات(ه ( للبةديل  ثةلاث سةاع4للبةديل  سةاعتيم(ه و لارتة  ( 3للبديل  ساع (ه و  لارت  (2ساع (ه و 

 يل  أربأ ساعات فأكثر(.( للبد5و 

( 5ئية   أنماط المشاهدة لوسائل الإعلام المرئةي فةي القائمة  بصةورتها النها عدلاأابح كما  

 أنماطه وهي: التلفايه الااسوبه ألعاب الفيديوه الإنترنته الهواتن الذكي .

 

 ثبات قائمة أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي

 طريقةة  إعةةالاة متوسةةائل الإعةةلام المرئةةيه اسةةتخد للتاقةةق مةةم ثبةةات قائمةة  أنمةةاط مشةةاهدة

م خار  عين  م( طالباو وطالب و 50تطبيق ا لااة علح عين  قوامها  ب وذلك(ه test– retestالختبار  

تسةاب م تة وقةدالتطبيةق ا وته  مةمأسةبوعيم  علح العينة  نفسةها بعةدالدراس , ومم ثم إعالاة تطبيقه 

ي فةةمعامةةل ارتبةاط مناسةب  يعةد هةذا( و0,77 تطبيقةيم فبلةةغ معامةل ارتبةاط بيرسةون بةةيم لارتةات ال

 الدراسات التربوي .

  

 مقياس السلوك العدواني

مم  م نسخ  معدل ا تل التعرف علح مستوى السلوك العدواني لدى عين  الدراس  تم استخد

ه (ه إذ تفةةون المقيةةاس بصةةورتKozina, 2013مقيةةاس السةةلوك العةةدواني المعةةدّ مةةم قبةةل كويينةةا  

( 6  ( فقرة مويع  علح أربع  أبعالاه وهةي: السةلوك العةدواني الجسةدو ويقةاس بة 18ا الي  مم  

( 4اس بة   ويقة, ( فقراته والسلوك العدواني الذاتي 4ويقاس ب    ,فقراته والسلوك العدواني اللفظي

  (.1( فقراته كما هو مبيم في ملاق  4فقراته والسلوك العدواني تجاه السلط  ويقاس ب   

 

 إجراءات ترجمة المقياس

قات الإتةرا قياس السةلوك العةدواني, تمةتالخصائص السيفومتري   لااة  لستخرا تمهيداو  

 المقياس:  رتم التالي  لت



 

 9 .... مريم سلامه وشذى العجيليأنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي وعلاقتها بالسلوك العدواني

 

 

 

  بعةد ترتمته إلح العربي السلوك العدواني وتمتعلح النسخ  ا الي  لمقياس تم الاصوت  

ومةدى ه فيةعلح لاليةل تعليماتةهه وللتأكةد مةم سةلام  الترتمة  والتعبيةرات المسةتخدم  تم الطلاع أن 

بية  لغة  العر, عرضت فقراتةه بعةد ترتمتهةا مةم اللغة  النفلي ية  الةح ال ملائم  فقراته لعين  الدراس 

فةةي مجةةات الترتمةة  والتعريةةب مةةم أتةةل الافةةم علةةح لاقةة   علةةح اثنةةيم مةةم السةةاتذة المتخصصةةيم

  , تم الخذ بها. إبداق تمل  ملاتظات تتعلق بدق  اياغ  فقرات الترتم  الترتم ه وتم

 

 دلالات الصدق والثبات الآتية:بنسخته الاولية مقياس السلوك العدواني للقد تحقق  

لت ( التاليل العاملي التوكيةدو للتاكةد مةم لالKozina, 2013أترى كويينا  : صدق المحتوى -أ

كةان  ه وأشةارت نتةائج التاليةل أن مقيةاس ا بعةالا ا ربعة السلوك العدواني اد  ماتوى مقياس

ن   المقارمناسباو بشفل أكبر للبيانات مقارن  مم أو مقياس سابقه تيك بلغت قيم  مرشر المطابق

 CFI) (0.95. وهي أعلح مم قيمته في باقي المقاييس السابق ) 

ين  ( مم ثبات المقياس مم خلات تطبيقه علح عKozina, 2013تاقق كويينا   ثبات المقياس: -ب

بيرسةون  أولي  مم طلب  المدارس ا ساسي  والثانوية ه باسةتخدام معامةل  الثبةات( معامةل ارتبةاط

لعينة  ا( بعةد إعةالاة تطبيقةه علةح نفةس Test-Retest باستخدام طريق  الختبار وإعةالاة الختبةار

(ه ولمجةةات 0.62ك العةةدواني الجسةةدو  بعةةد فااةةل يمنةةي مدتةةه شةةهر؛ تيةةك بلةةغ لمجةةات السةةلو

لعةدواني (ه والسةلوك ا0.59(ه ولمجات السلوك العدواني الذاتي  0.70السلوك العدواني اللفظي  

 (. 0.57اتجاه السلط   

 

 صدق مقياس السلوك العدواني في الدراسة الحالية

الصةد  للتاقق مم اد  مقياس السلوك العدواني في هذه الدراسة  تةم اسةتخرا  مرشةرات 

 الآتي :

 

 ,لعربية  ترتمة  المقيةاس مةم اللغة  النجلي ية  إلةح اللغة  ا اتراقات تمتبعد أن : صدق الترجمة -أ

عةةر  علةةح أسةةاتذة مختصةةيم فةةي مجةةات الترتمةة  واللغةة  الإنجلي يةة  مةةم أتةةل الافةةم علةةح لاقةة  

قةق رى للتاة أخةالترتم ه ثم تم إعالاة ترتم  المقياس مم اللغ  العربي  إلةح اللغة  الإنجلي ية  مةر

وتقةةيس السةةم  المةةرالا  مةةم اةةد  الترتمةة ه وظهةةر أن فقةةرات المقيةةاس بقيةةت ماتفظةة  بمعناهةةا

نيه ه ولم يطرأ عليها تغير توهروه وبهةذا تاقةق اةد  الترتمة  لمقيةاس السةلوك العةدواقياسها

 .يه في الدراس  الاالي مفان العتمالا علبالو

 

لمقيةةاس السةةلوك العةةدواني تةةم عرضةةه بصةةورته للتاقةةق مةةم اةةد  الماتةةوى : صةةدق المحتةةوى -ب

ي ا وليةة  علةةح لجنةة  مةةم المافّمةةيم مةةم أعضةةاق الهي ةة  التدريسةةي  ذوو الختصةةاص والخبةةرة فةة

امعة  تتخصصات علم النفس التربووه والقياس والتقويم والإرشالا النفسي والتربي  الخاا  فةي 

لا م  المةرا  ألااة الدراسة  لقيةاس السةتوت ملائمة همداق رأيبإ ل عمان العربي ه وتامع  بير ييته

ه ليةهاتنتمةي الفقرات للمجات الةذو  وملاقم قياسهاه وسلام  الصياغ  اللغوي ه ومدى وضوتهاه 

لةةح عالتةةي اتفةةق  تعةةديلاتالملاتظةةات واليرونهةةا مناسةةب ه وتةةم ا خةةذ ب التةةي تعةةديلاتال تةةراقوأ

ات المقدمة  نهائي  بناقو علح الملاتظةوتم إخرا  ا لااة بصورتها ال ,المافّميم  مم %80تعديلها 

 مم المافميمه 

 ه هياليهاكانت أبري التعديلات التي أشار المافمون و

 (3السلوك العدواني كما في الجدوت   سلمقيا تعديل الصياغ  اللغوي  لبعو فقرات
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 تعديل الصياغة اللغوية لبعض فقرات مقياس السلوك العدواني: (3الجدول )

 الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل رقم الفقرة

 أتشاتر مأ يملائي عندما أكون في المدرس . .أتقاتل بقوة كثيراو عندما أكون في المدرس  .1

 أتب العراك مأ الآخريم. أتب القتات كثيراو تداو. .2

3. 
عندما أعرف أن هنةاك قتةات سةيادثه أبقةح قريبةاو 

 .مم ذلك

سةةيادث, أبقةةح عنةةدما أعةةرف أن هنةةاك شةةجار 

 قريباو مم مفان القتات.

 أقوم بإيذاق الطلب  الآخريم. غالباو ما أقوم بضرب الطلب  الآخريم. .5

 إذا سخر مني شخص ماه فإني أااب بالجنون. .14
إذا سةةخر منةةي شةةخص مةةاه فةةإني أفقةةد سةةيطرتي 

 علح الموقن.

 يملائي لديهم تظ أفضل مم تظي. .17
أفضةةل مةةم تظةةي أعتقةةد أن يملائةةي لةةديهم تةةظ 

 في المدرس .

 أشعر بأن م اتي سيئ في كاف  الظروف. غالباو أكون في م ا  سيئ. .19

20. 
فةةي أغلةةب ا تيةةانه أففةةر أن كةةل ا شةةياق السةةي   

 تادث لي.

اعتقةةد أن كةةل ا شةةياق السةةي   تاةةدث لةةي بةةدون 

 سبب.

علةةح قواعةةد  تعليمةةات( المعلمةةيمه إذا لةةم أوافةةق  إذا لم أوافق علح قواعد المعلميمه أقوم بفسرها. .21

 أقوم بتاديها.

 أرغب في إثارة غضب والداو. أرغب في إثارة والداو كثيراو. .22

 إذا لم أتفق مأ القواعد التي يضةعها والةداوه فةإني .23

 أكسرها.

م أتجنب التقيد بالقواعد التي يضةعها والةدو إذا لة

 تعجبني.

 

ية  فقرات مقياس السةلوك العةدواني بصةورته النهائ فقرات ليصبح عدلا( 7  اضاف  كما تمت

 (:4( فقرةه كما مبيم في الجدوت  25 

 الفقرات التي تمت إضافتها إلح مقياس السلوك العدواني: (4الجدوت  
 الفقرات التي تمت إضافتها البعُد

 السلوك العدواني الجسدي

 أشارك في المشاترات بدون سبب. .7

 والملاكم .أفضل رياض  عندو هي المصارع   .8

 .أضايق الايوانات وأعذبها .9

 .أشعر بالسعالاة عند مشاهدة المقاتل  بيم الايوانات  .10

  .هانمبدئي في الاياه رلا الإ. 15 السلوك العدواني اللفظي

 . أغضب بسرعه إذا لم يفهمني الآخريم.18 السلوك العدواني الذاتي

 إذا قمت بإتلاف ممتلفات الآخريم.. أشعر برات  نفسي  25 السلوك العدواني تجاه السلطة

 

 مؤشرات صدق البناء لمقياس السلوك العدواني

علةح عينة  مةم  طبةق المقيةاس للتاقق مم مرشرات اةد  البنةاق لمقيةاس السةلوك العةدواني

مي اليه ن بيم لارت  كل فقرة والمجات الذو تنتوعين  الدراس  وقد تسبت معامل ارتباط بيرسخار  

 (.5جدوت  تائج وكما معروض  في الالفقرة بالدرت  الفلي  للمقياس , واظهرت الن, ومعامل ارتباط 

رت  بالدقرة رتباط الفالذو تنتمي إليه وقيم معاملات ا بالبعُدقيم معاملات ارتباط الفقرة : (5جدوت  ال

 كفلالفلي  للمقياس 
رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع البعُد

 معامل الارتباط
 مع المقياس

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع البعُد

 معامل الارتباط
 مع المقياس

1 0.58 0.47 14 0.75 0.58 
2 0.64 0.44 15 0.68 0.53 
3 0.63 0.51 16 0.76 0.66 
4 0.71 0.46 17 0.73 0.75 
5 0.57 0.3 18 0.73 0.65 
6 0.61 0.57 19 0.51 0.60 
7 0.45 0.48 20 0.58 0.59 
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رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع البعُد

 معامل الارتباط
 مع المقياس

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع البعُد

 معامل الارتباط
 مع المقياس

8 0.66 0.72 21 0.52 0.67 
9 0.60 0.40 22 0.49 0.38 
10 0.60 0.60 23 0.55 0.55 
11 0.60 0.57 24 0.45 0.46 
12 0.70 0.61 25 0.48 0.57 
13 0.72 0.69    

 

بعُةد الةذو ( أن قيم معاملات ارتباط الفقرات مةأ ال5يلاتظ مم البيانات الوارلاة في الجدوت  

 ( كمةةا تراوتةةت قةةيم معةةاملات الرتبةةاط بةةيم الفقةةرات0.76 - 0.45تراوتةةت بةةيم   إليةةههتنتمةةي 

ات (ه وتجةةدر الإشةةارة أن تميةةأ معةةاملات الرتبةةاط كانةةت ذ0.75 - 0.38بةةيم   والمقيةةاس كفةةل مةةا

فةةون تهةةذه الفقةراته وبنةةاقو علةح ذلةةك  لارتةات مقبولةة  ولاالة  إتصةةائياوه ولةةذلك لةم يةةتم تةذف أو مةةم

 .( فقرةه مويع  علح أربع  أبعالا25هائي  مم  المقياس بصورته الن

  

 ثبات مقياس السلوك العدواني

اعةةالاة  بطةةريقتيمهالعةةدواني لاللت ثبةةات مقيةةاس السةةلوك  واةةلت الباتثتةةان الةةح ايجةةالات

اسةة  ( وذلةةك بتطبيةةق المقيةةاس علةةح عينةة  مةةم الطلبةة  مةةم خةةار  عينةة  الدرtest- retestالختبةةار  

واستخدم  انوأعُيد تطبيقه علح نفس العين  بعد فاال يمني مدته أسُبوع وطالب ه( طالبا 50قوامها  

 ملات ثبةاتتةم تسةاب قةيم معةا كمةا التطبيقيمهن ليجالا العلاق  الرتباطي  بيم ومعامل ارتباط بيرس

ط مةل ارتبةاالتسا  الةداخلي باسةتخدام معالالة   كرونبةاخ ألفةا(ه وقةيم معةاملات الثبةات باسةتخدام معا

 (:6الجدوت  وكما هي معروض  في سون للمجالته وا لااة كفله بير

 رتباطا ومعامل ألفاه كرونباخ طريقتي باستخدام الداخلي التسا  معاملات (: قيم6الجدوت  

 كفل والمقياس العدوانيه السلوك اشفات مقياس مجالت لثبات بيرسون
 ارتباط بيرسون(الاعادة ) ثبات كرونباخ ألفا المجال

 0.85 0.84 السلوك العدواني الجسدو

 0.83 0.82 السلوك العدواني اللفظي

 0.89 0.80 السلوك العدواني الذاتي

 0.84 0.87 السلوك العدواني تجاه السلط 

 0.83 0.81 السلوك العدواني ككل

 

اوتةت ( أن قيم معاملات التسةا  الةداخلي  كرونبةاخ ألفةا( للأبعةالا تر(6 يتضح مم الجدوت

(. فةةي تةةيم تراوتةةت قةةيم معةةاملات 0.81(ه وبلغةةت قيمةة  ألفةةا للمقيةةاس كفةةل  0.87 -0.80  بةةيم

( 0.89 -0.83   بعةةالا مقيةةاس السةةلوك العةةدواني بةةيم  الثبةةات( باسةةتخدام معامةةل ارتبةةاط بيرسةةون

يم تةرى الباتثة  (ه واستنالااو لهذه الق0.83وبلغت قيم   الثبات( للمقياس كفل بطريق  إعالاة الختبار  

 أن المقياس يتمتأ بدللت اد  وثبات تسمح باستخدامه في هذه الدراس .

 

 تصحيح مقياس السلوك العدواني 

( فقةرة مويعة  علةح أربعة  أبعةالاه 25تفون مقياس السلوك العدواني بصورته النهائي  مم  

 ( أمةةام كةةل فقةةرةه وفقةةاو لتةةدريج ليفةةرتوللإتابةة  عةةم فقةةرات المقيةةاس يضةةأ المسةةتجيب إشةةارة  

 Likert  لارتةةاته 4( لارتةةاته أوافةةقه وتعطةةح  5( الخماسةةيه وهةةي: أوافةةق بشةةدةه وتعطةةح )

( لارتة  فةي 1( لارت ه ل أوافق بشةدةه وتعطةح  2( لارتاته ل أوافقه وتعطح  3ماايده وتعطح  

( للفقةةرات السةةلبي . وتتةةراوح 5ه 4ه 3ه 2ه 1تالةة  الفقةةرات الإيجابيةة ه فةةي تةةيم أعطةةي التةةدريج  
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( لارتاته وبالتةالي فةإن الدرتة  الفلية  علةح 5 -1كل فقرة مم فقرات المقياس ما بيم  الدرت  علح 

( تمثةل ألانةح لارتة  فةي المقيةاس يمفةم أن ياصةل 25( لارتة ؛ إذ  125 -25المقياس تتراوح بيم  

( لارت  أعلح لارت  يمفةم أن ياصةل عليهةا المسةتجيب. ولتاديةد مسةتوى 125عليها المستجيبه و 

وتةةم . لةدى أفةةرالا عينة  الدراسة  إلةةح ثلاثة  مسةتويات  مةةنخفوه متوسةكه مرتفةأ(السةلوك العةدواني 

 توييأ المتوسطات الاسابي  علح الناو الآتي:

 (.2.33 -1.00  بيم سلوك عدواني منخفو: يتراوح متوسطه الاسابي -

 (.3.67 -2.34طه الاسابي بيم    سلوك عدواني متوسك: يتراوح متوس -

 (. 5.00 – 3.68طه الاسابي بيم    تراوح متوسسلوك عدواني مرتفأ: ي -

 3/ 4 =1-5/ عدلا المستويات =  1-وذلك باستخدام المعالال  التي  : عدلا بدائل المقياس

 طوت الف   1,33= 

 إجراءات تنفيذ الدراسة

 تم تنفيذ إتراقات وخطوات الدراس  وفقاو لما يأتي:

 الدراسات ذات الصل  والمقاييس. تم مراتع  ا لاب النظرو المتعلق بالموضوع مم تيك .1

 ناتهتم الاصوت علح كتب تسهيل المهم  مم الجهات المعني  مم أتل تسهيل عملي  تمأ البيا .2

 إعدالا ألااتا الدراس  بصورتيهما النهائي  بعد التاقق مم مرشرات ادقهما وثباتهما. .3

لجةةنسه او لمتغيةةرو ا  وفقةةيةةمجتمةةأ الدراسةة  بالطريقةة  العشةةوائي  الطبقمةةم طلبةة  الاختيةةار عينةة   .4

 والصن. 

رو تمةةت ييةةارة تميةةأ المةةدارس التةةي تةةاق طلبتهةةا ضةةمم أفةةرالا عينةة  الدراسةة ه واللتقةةاق بمةةدي .5

ثتيم البةاتومديرات المدارسه وتم تفلين المرشديم والمعلمةيم فةي هةذه المةدارس بالتعةاون مةأ 

 .في عملي  توييأ ألااتي الدراس ه ومتابع  الطلب 

 تةةم التوضةةيح  فةةرالا عينةة  الدراسةة  الهةةدف مةةم الدراسةة ه وتةةم توضةةيح الإرشةةالاات الضةةروري  .6

   الإتابة واللايم  لتعب   الااتي الدراس  مم تيك المعلومات العام  في الصفا  ا ولحه وطريق

ستفساراتهم اتم متابع  كما  ,علح فقرات ا لااتيمه وأعُطيت عين  الدراس  الوقت الفافي للإتاب  

باةةك أن هةذه المعلومةةات سةتعامل بسةةري  تامة ه ولةةم تسةتخدم إل  غةةرا  الوالإتابة  عليهةةاه و

  لاقيق  او تص  لاراسي . 45وبهذا فقد استغرقت التاب  علح المقياسيم توالي  العلمي.

لومةةات تةةم تمةةأ البيانةةات والقيةةام بتصةةنيفها وتةةدقيقهاه والتأكةةد مةةم اكتمةةات عنااةةرها وهةةي المع .7

خةةص المسةةتجيبه والتاقةةق مةةم السةةتجاب  علةةح تميةةأ الفقةةرات وتةةدقيقهما الشخصةةي  التةةي ت

لا مة  اوإعدالاهما لغايات التاليل الإتصائيه ومم ثم إلاخالها فةي ذاكةرة الااسةوبه واسةتخدام 

(ه والمعالجةةةات الإتصةةةائي  المناسةةةب ه لتاليةةةل البيانةةةات والاصةةةوت علةةةح SPSSالإتصةةةائي   

 والمقترتات المناسب .ووضأ التوايات  النتائجه ومناقشتها.

 

 متغيرات الدراسة

 اشتملت الدراس  علح المتغيرات الآتي :

 انماط 5وعدلاها  أنماط مشاهدة وسائل الإعلام. -

 السلوك العدوانيه وله ثلاث  مستويات:  مرتفأه متوسكه منخفو(. -

 الجنس وله ف تان:  ذكوره إناث(. -

 عشر(. تالاوالصنه وله ثلاث  مستويات:  سابأه تاسأه  -
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ئي  لغايةةات تاقيةةق أهةةداف الدراسةة ه والإتابةة  علةةح أسةة لتها تةةم اسةةتخدام ا سةةاليب الإتصةةا

 الآتي :

 استخرا  التفرارات والنسب الم وي . .1

 اختبار كاو تربيأ لإيجالا لالل  الفرو . .2

 المتوسطات الاسابي  والنارافات المعياري . .3

 التبايم الثنائي المتعدلاه والمقارنات البعدي  بطريق  شفيه.تاليل  .4

 معامل ارتباط بيرسون. .5

 

 عرض النتائج

ك هدفت هذه الدراسة  الفشةن عةم أنمةاط مشةاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي وعلاقتهةا بالسةلو

ح نتةائج العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطقة  المثلةكه وقةد تةم الاصةوت علة

 الدراس ه باسب الإتاب  علح أس لتهاه وعلح الناو ا تي: 

 

ئةي لام المرأولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الاول والذي ينص على: "ما أنماط مشاهدة وسائل الإعة

 لدى طلبة المرحلتين المتوسطة والثانوية في منطقة المثلث؟"

ئل هةذا السةرات تةم اسةةتخرا  التفةرارات والنسةب الم وية   نمةاط مشةاهدة وسةةا عةمللإتابة  

ح فةي الإعلام المرئي لدى طلبة  المةرتلتيم المتوسةط  والثانوية  فةي منطقة  المثلةكه كمةا هةو موضة

 (.7الجدوت  

 لب لدى ط المرئي الإعلام وسائل مشاهدة  نماط الم وي  والنسب : التفرارات(7  الجدوت

 تنايلياو  مرتب  المثلك منطق  في والثانوي  المتوسط  المرتلتيم
 النسب المئوية التكرار نمط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي الرتبة

 %34.7 187 الهواتن الذكي  1

20.8% 111 النترنت 2  

18.2% 99 التلفاي 3  

15.2% 82 ألعاب الفيديو 4  

11.1% 60 الفمبيوتر  5  

100% 539 المجموع   

 

سةائل ( فرلااو مم أفرالا عين  الدراس  تاؤوا ضمم نمك مشاهدة و187( أن  7يبيم الجدوت  

اق (ه وتةة34.7%الإعةةلام المرئةةي "الهواتةةن الذكيةة " فةةي المرتبةة  ا ولةةحه وبنسةةب  م ويةة  بلغةةت  

فةي  ( فرلااو مةم أفةرالا عينة  الدراسة  ضةمم نمةك مشةاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي "النترنةت"111 

  كةةانوا ( فةةرلااو مةةم أفةةرالا عينةة  الدراسةة99(ه وتةةاق  20.8%المرتبةة  الثانيةة ه وبنسةةب  م ويةة  بلغةةت  

لغةةت الإعةةلام المرئةةي "التلفةةاي" فةةي المرتبةة  الثالثةة ه وبنسةةب  م ويةة  ب ضةةمم نمةةك مشةةاهدة وسةةائل

 م( فةةرلااو مةةم أفةةرالا عينةة  الدراسةة  كةةانوا ضةةمم نمةةك مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلا82(ه وكةةان  18.2 %

شةاهدة (ه وتةاق فةي المرتبة  ا خيةرة نمةك الم15.2%المرئي "ألعةاب الفيةديو" بنسةب  م وية  بلغةت  

وية  بلغةت ( فرلااو مم أفرالا عين  الدراسة  كةانوا ضةمم هةذا الةنمكه وبنسةب  م 60"الفمبيوتر" بعدلا  

% 11.1.) 
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ائل اط مشةةاهدة وسةةثانيةةاً: النتةةائج المتعلقةةة بالسةةؤال الثةةاني والةةذي يةةنص علةةى: "هةةل تختلةةف أنمةة

يةةري لةةث بةةا تلاغ متغالإعةةلام المرئةةي لةةدى طلبةةة المةةرحلتين المتوسةةطة والثانويةةة فةةي منطقةةة المث

 الجنس والصف؟"

عةدالا هذا السرات تم استخرا  التفرارات والنسةب الم وية  وقيمة  كةاو تربيةأ   مع للإتاب 

لتيم مرئةي لةدى طلبة  المةرتأفرالا عينة  الدراسة  فةي كةل نمةك مةم أنمةاط مشةاهدة وسةائل الإعةلام ال

 المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك تسب متغيرو الجنس والصن.

 

يمة  كةاو هذا السرات تم استخرا  التفةرارات والنسةب الم وية  وق علحللإتاب  : متغير الجنس نتائج

 تغيرسب متربيأ  عدالا أفرالا عين  الدراس  في كل نمك مم أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي ت

 ( يبيم ذلك.8الجنسه والجدوت  

 نمك كل في  الدراس عين  أفرالا  عدالا تربيأ كاو وقيم  الم وي  والنسب : التفرارات(8  الجدوت

 الجنس متغير تسب المرئي الإعلام وسائل مشاهدة أنماط مم

نمط مشاهدة 

 وسائل الإعلام

 الجنس
قيمة كاي  المجموع

 تربيع

مستوى 

 الدلالة
 أنثى  ذكر

 % التفرار % التفرار % التفرار

44.4% 83 الهواتن الذكي   104 %55.6  187 %100  7.351 0.063 

46.8% 52 النترنت  59 %53.2  111 %100  6.891 0.084 

 

( وتةةولا فةةرو  ذات لاللةة  إتصةةائي  فةةي أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام 8يبةةيم الجةةدوت  

ح لصةةال والثانويةة  تعةة ى لمتغيةةر الجةةنسه وكانةةت الفةةرو المرئةةي لةةدى طلبةة  المةةرتلتيم المتوسةةط  

م بلةغ , فةي تةي (%53,3,  %54,9الذكور في النمطيم العاب الفيةديو ,والفومبيةوتر , بنسةب  م وية  

 %( عند الناث وباسب الترتيب.46,7% ,و 45,1 
 

وقيمة   الم وية  تم استخرا  التفةرارات والنسةبفقد  فيما يتعلق بمتغير الصنوالصف: متغير  نتائج

متغيةر  مربأ كاو لعدالا عين  الدراس  في كل نمك مم انماط مشاهدة وسائل العلام المرئي باسب

 .(9الصن وكما في الجدوت  

 نمك كل في  الدراس عين  أفرالا  عدالا تربيأ كاو وقيم  الم وي  والنسب التفرارات: (9  الجدوت

 الصن متغير تسب المرئي الإعلام وسائل مشاهدة أنماط مم

نمط مشاهدة 

 وسائل الإعلام

قيمة كاي  المجموع الصف الحادي عشر الصف التاسع الصف السابع

 تربيع

مستوى 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار الدلالة

27.3% 51 26.7% 50 الهواتن الذكي   86 %46.0 187 %100.0 7.600 0.005 

51.4% 57 26.1% 29 النترنت  25 %22.5 111 %100.0  7.921 0.008 

30.3% 30 37.4% 37 التلفاي  32 %32.3 99 %100.0  7.106 0.085 

18.3% 15 56.1% 46 ألعاب الفيديو  21 %25.6 82 %100.0  7. 583 0.004 

100.0% 60 28.3% 17 35.0% 21 36.7% 22 الفمبيوتر   7.028 0.060 

 

( وتةةولا فةةرو  ذات لاللةة  إتصةةائي  فةةي أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام 9يبةةيم الجةةدوت  

ح طلبة  المرئي لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  تع ى لمتغير الصنه وكانت الفرو  لصال

(ه ولصةةالح طلبةة  46.0%الصةةن الاةةالاو عشةةر فةةي نمةةك الهواتةةن الذكيةة  بنسةةب  م ويةة  مقةةدارها  

أ فةي (ه ولصالح طلب  الصن الساب51.4%نسب  م وي  مقدارها  ب,الصن التاسأ في نمك النترنت 

 (.56.1%بنسب  م وي  مقدارها   ,نمك ألعاب الفيديو
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ة لةدى طلبة ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على: "ما مستوى السلوك العدواني

 المرحلتين المتوسطة والثانوية في منطقة المثلث؟"

مسةتوى السرات تم استخرا  المتوسطات الاسابي  والنارافات المعيارية  لللإتاب  عم هذا 

في  تائج كماالسلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلكه وتاقت الن

 (.10الجدوت  

 طلب  دىل العدواني السلوك لمستوى المعياري  والنارافات الاسابي  المتوسطات: (10  الجدوت

 تنايلياو  مرتب  المثلك منطق  في والثانوي  المتوسط  المرتلتيم
 المستوى الناراف المعيارو المتوسك الاسابي البعُد الرقم الرتب 

 متوسك 1.006 2.84 السلوك العدواني اللفظي 2 1

 متوسك 0.834 2.40 السلوك العدواني الذاتي 3 2

 منخفو 0.836 2.31 السلوك العدواني الجسدو 1 3

 منخفو 0.893 2.28 السلوك العدواني تجاه السلط  4 4

 متوسط 0.782 2.48 مستوى السلوك العدواني ككل  

 

(ه 2.84 -2.28( أن مسةةتوى المتوسةةطات الاسةةابي  قةةد تراوتةةت بةةيم  10  الجةةدوتيبةةيم 

توى وبمسة(ه 2.84وتاق بعُد السةلوك العةدواني اللفظةي فةي المرتبة  ا ولةح وبمتوسةك تسةابي بلةغ  

ي بلةةغ متوسةةك؛ بينمةةا تةةاق بعُةةد السةةلوك العةةدواني تجةةاه السةةلط  بالمرتبةة  ا خيةةرةه وبمتوسةةك تسةةاب

 (ه وبمستوى متوسك.2.48(ه وبمستوى منخفو. وبلغ المتوسك الاسابي للمقياس كفل  2.28 

 

واني عةد"هل يختلةف مسةتوى السةلوك ال رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي ينص على:

 ؟"لدى طلبة المرحلتين المتوسطة والثانوية في منطقة المثلث با تلاغ متغيري الجنس والصف

مستوى لللإتاب  علح هذا السرات تم استخرا  المتوسطات الاسابي  والنارافات المعياري  

 الجةنس السلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك تسةب متغيةرو

 (.11والصنه وكما في الجدوت  

المتوسطات الاسابي  والنارافات المعياري  لمستوى السلوك العدواني لدى طلب  : (11الجدوت  

 المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك تسب متغيرو الجنس والصن

نوع السلوك 

 العدواني
 الصف

 المجموع أنثى ذكر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراغ 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراغ 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراغ 

 المعياري

 الجسدو

 8520. 2.29 5760. 1.95 9490. 2.63 السابأ

 8310. 2.33 7600. 2.21 8890. 2.47 التاسأ

 8290. 2.31 5980. 1.99 8900. 2.52 الاالاو عشر

 8360. 2.31 6650. 2.06 9080. 2.54 المجموع

 اللفظي

 9650. 2.57 7160. 2.18 1.024 2.97 السابأ

 9750. 2.99 9750. 2.78 925. 3.23 التاسأ

 1.028 2.96 9940. 2.78 1.038 3.07 الاالاو عشر

 1.006 2.84 9380. 2.57 1.003 3.09 المجموع

 الذاتي

 8150. 2.33 6150. 2.09 9190. 2.56 السابأ

 8880. 2.45 8530. 2.40 9300. 2.50 التاسأ

 7930. 2.42 7120. 2.26 8280. 2.52 الاالاو عشر

 8340. 2.40 7480. 2.25 8870. 2.53 المجموع

 تجاه السلط 

 8460. 2.18 6250. 2.03 1.000 2.33 السابأ

 9350. 2.34 8400. 2.24 1.027 2.45 التاسأ

 8910. 2.33 7560. 2.08 9360. 2.49 الاالاو عشر
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نوع السلوك 

 العدواني
 الصف

 المجموع أنثى ذكر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراغ 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراغ 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراغ 

 المعياري

 8930. 2.28 7500. 2.12 9840. 2.43 المجموع

 السلوك العدواني

 بشفل عام

 7780. 2.37 5420. 2.07 8630. 2.67 السابأ

 7870. 2.53 7430. 2.42 8180. 2.67 التاسأ

 7740. 2.53 6320. 2.29 8190. 2.68 الاالاو عشر

 7820. 2.48 6620. 2.26 8300. 2.67 المجموع

 

  لمسةتوى ظاهرياو في المتوسطات الاسابي  والنارافات المعيارية( تبايناو 11يبيم الجدوت  

و الجةنس السلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك باسب متغير

تبةةايم والصةن؛ ولمعرفة  لاللةة  الفةرو  الإتصةائي  بةةيم المتوسةطات الاسةابي  تةةم اسةتخدام تاليةل ال

 (.12(ه وكما هو مبيم في الجدوت  way ANOVA 2الثنائي المتعدلا  

ي العدوان تاليل التبايم الثنائي المتعدلا  ثر الجنس والصن علح مستوى السلوك: (12الجدوت  

 لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك
مصدر 

 التباين
 المجالات

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة غ

 الدلالة

 الإحصائية

 الجنس

 0010. 49.153 31.631 1 31.631 السلوك العدواني الجسدو

 0070. 38.940 35.578 1 35.578 السلوك العدواني اللفظي

 0150. 14.889 10.089 1 10.089 السلوك العدواني الذاتي

 0030. 15.968 12.343 1 12.343 السلوك العدواني تجاه السلط 

العدواني كفلمستوى السلوك   22.912 1 22.912 40.461 .0200 

 الصف

 5930. 5220. 3360. 2 6720. السلوك العدواني الجسدو

 0020. 10.360 9.466 2 18.931 السلوك العدواني اللفظي

 3210. 1.137 7710. 2 1.542 السلوك العدواني الذاتي

 1580. 1.850 1.430 2 2.859 السلوك العدواني تجاه السلط 

 0700. 2.675 1.515 2 3.030 مستوى السلوك العدواني كفل

 الخطأ

   6440. 535 344.286 السلوك العدواني الجسدو

   9140. 535 488.811 السلوك العدواني اللفظي

   6780. 535 362.551 السلوك العدواني الذاتي

   7730. 535 413.519 السلوك العدواني تجاه السلط 

السلوك العدواني كفلمستوى   302.959 535 .5660   

 

 (:12تبيم مم الجدوت  

اني ( في مستوى السةلوك العةدوα = 0.05وتولا فرو  ذات لالل  إتصائي  عند مستوى الدلل    .1

تعةة ى  ثةةر متغيةةر الجةةنس فةةي تميةةأ أبعةةالا مقيةةاس السةةلوك العةةدوانيه وتةةاقت الفةةرو  لصةةالح 

 الذكور.

( فةي مسةتوى السةلوك α = 0.05إتصةائي  عنةد مسةتوى الدللة   عةدم وتةولا فةرو  ذات لاللة   .2

 العدواني تع ى  ثر متغيةر الصةن فةي تميةأ المجةالته وفةي مسةتوى السةلوك العةدواني كفةل,

ات المتوسةط باستثناق بعُد السلوك العدواني اللفظي. ولبيان الفةرو  ال وتية  الدالة  إتصةائيا بةيم

ا اهرةه كمةمقارنات البعدية  لمعرفة  مسةاهم  كةل متغيةر بالظةالاسابي  تم استخدام اختبار شيفيه لل

 (.13في الجدوت  
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 ي اللفظيالمقارنات البعدي  بطريق  شفي   ثر الصن علح بعُد السلوك العدوان: (13الجدوت  
 الحادي عشر التاسع السابع المتوسط الحسابي الصن

    2.57 السابأ

42. 2.99 التاسأ 0*    

39. 2.96 الاالاو عشر 0*  .030  

 

 (α = 0.05( وتولا فرو  ذات لالل  إتصائي  عند مسةتوى الدللة   13يتبيم مم الجدوت  

بيم طلب  الصن السابأ مةم تهة  وكةل مةم طلبة  الصةفيم التاسةأ والاةالاو عشةر مةم تهة  أخةرىه 

 وتاقت الفرو  لصالح طلب  الصفيم التاسأه والاالاو عشر.

 

ين الخةةامس والةذي يةةنص علةى: "هةةل توجةةد علاقةة ارتباطيةةة بةة  امسةاً: النتةةائج المتعلقةة بالسةةؤال

وسةطة أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي وأشةكال السةلوك العةدواني لةدى طلبةة المةرحلتين المت

 والثانوية في منطقة المثلث؟"

عةلام للإتاب  علح هذا السرات تةم اسةتخرا  معامةل الرتبةاط بةيم أنمةاط مشةاهدة وسةائل الإ

ا ثلةكه وكمةت السلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطقة  المالمرئي وأشفا

 (.14معروض  في الجدوت  

 م المرئيل الإعلاقيم معامل الرتباط المتعدلا ليجالا للعلاق  بيم أنماط مشاهدة وسائ: (14الجدوت  

 في منطق  المثلكوأشفات السلوك العدواني لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  

 العلاقة الارتباطية
 أشكال السلوك أشكال السلوك العدواني

 اتجاه السلطة الذاتي اللفظي الجسدي العدواني ككل

أنماط مشاهدة 

الإعلام  وسائل

 المرئي

 *0.21 *0.15 *0.17 *0.23 *0.19 الهواتف الذكية

 *0.27 *0.20 *0.24 *0.27 *0.22 الانترنت

 *0.28 *0.22 *0.22 *0.26 *0.26 التلفاز

 *0.32 *0.21 *0.26 *0.35 *0.29 ألعاب الفيديو

 *0.19 *0.13 *0.17 *0.16 *0.18 الكمبيوتر 

ككل الإعلام المرئي أنماط مشاهدة وسائل  0.30* 0.34* 0.28* 0.24* 0.34* 

 

هدة أنمةةاط مشةةا( وتةةولا علاقةة  ارتباطيةة  إيجابيةة  لاالةة  إتصةةائياو بةةيم 14يتبةةيم مةةم الجةةدوت  

لعةدواني وسائل الإعلام المرئيه وا نماط كفةل وأبعةالا أشةفات السةلوك العةدوانيه وأشةفات السةلوك ا

 كفل لدى طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك.

للتنبةر  (16 الجةدوت  r2(ه والتبةايم المفسةر 15كما تم اسةتخدام الناةدار المتعةدلا  الجةدوت 

 اني مم خلات أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي.بالسلوك العدو

ماط خلات أن تاليل التبايم للانادار الخطي المتعدلا للتنبر بالسلوك العدواني مم: (15الجدوت  

 مشاهدة وسائل الإعلام المرئي

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة غ

الدلالة 

 الإحصائية

 (a)0.001 2.569 0.150 16 2.399 النادار

   0.058 236 13.773 الباقي

 

هدة (  نمةاط مشةاα0.05( وتولا أثر لاات إتصائياو عند مستوى الدلل   =15يبيم الجدوت  

(ه 2.569  وسةةائل الإعةةلام المرئةةي مجتمعةة  علةةح السةةلوك العةةدواني إذ بلغةةت قيمةة  ف الماسةةوب 

م وتةةولا مسةةاهم  نسةةبي   نمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلا (ه ممةةا يشةةير إلةةح0.05وبدللةة  إتصةةائي   

 المرئي علح السلوك العدواني.
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 لتغيرامعاملات الرتباط الخطي  المتعدلاة ومربعاتها ومقدار تفسيرها وقيم : (14الجدوت  
2ر ر المعدلة 2ر   الخطأ المعياري في التقدير 

 0.385   0.248 0.091 0.142 
 

عة  ا ثر النسةبي  نمةاط مشةاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي مجتم( أن 16يتضح مم الجدوت  

 الفلي لمتغير السلوك العدواني. % مم التبايم المفسر24,8نسبته  فسرت ما

 

 مناقشة النتائج والتوصيات

لسةلوك هدفت الدراس  الاالي  الفشن عم أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي وعلاقتهةا با

التةي  النتةائج م المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلكه وفيما يلي مناقش لدى طلب  المرتلتي العدواني

 تم التوال إليهاه ثم عر  التوايات التي انبثقت عنها. 

 :السؤال الاولمناقشة نتائج  - أولا

 -2.56أظهةةرت النتةةائج أن مسةةتوى أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المرئةةي تةةراوح بةةيم  

(ه 3.98لذكية  فةي المرتبة  ا ولةحه بةأعلح متوسةك تسةابي بلةغ  (ه تيك تةاق نمةك الهواتةن ا3.98

 وبمستوى مرتفأ.

ى لمرئي لدوتشير النتيج  إلح أن الهواتن الذكي  هي النمك ا كثر مشاهدة لوسائل الإعلام ا

 ى هةذه طلب  المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلكه وتاق ضمم المستوى المرتفأه وتعة

ل مةم وسةائ تطور والتقدم التفنولةوتي الةذو تعةل مةم الهواتةن الذكية  الوسةيل  الفعالة النتيج  إلح ال

 العلام الكثر انتشارا والتي تنقل الصوت

ت مما والصورة والارك  واللون إلح المشاهد؛ وذلك لسهول  استخدامها وربطها مأ الإنترن

  خةرى التةي تتسةم بهةا كخفةتعل العةالم قرية  اةغيرة سةهل  التصةفحه بالإضةاف  إلةح خصائصةها ا 

ااةة  وينهةةا وسةةهول  تملهةةا مةةم مفةةان إلةةح  خةةره وإمفانيةة  اتتواهةةا علةةح العديةةد مةةم التطبيقةةات الخ

كب  اخر بعر  الصور والفيديوهاته وإمفاني  تاميل البرامج والتطبيقات المختلف  , فضلا عم موا

بةة  فةةي رة التتماعيةة  والرغاو القةةران او كنةةوع مةةم المسةةاي للأاةةدقاقالتطةةورات كتقليةةد اتتمةةاعي 

 توكيد الذات.

 كما تسةتخدم كوسةيل  إعةلام توااةلي  تفاعلية  مةم خةلات نطةا  واسةأ مةم ألاوات التصةات 

تتماعية  كتطبيقات مواقأ التواال التتماعي للتعبير بفل تري  عما يشغل بالهمه وينسج علاقات ا

 وسةةيقحهدلاةه مثةةل: السةةتماع إلةةح المل يقةةدرون عليهةةا فةةي بي ةةاتهم الواقعيةة ه و سةةباب تسةةلي  متعةة

 وا لعابه والواوت إلح البرامج التلفايي .

 ( أن الطلبةة  فةةي المةةرتلتيم المتوسةةط  والثانويةة  يعةةدون فةةي مرتلةة 2003ويةةرى لاتةةلان   

صصة  التفويم العقلي المعرفي للواوت إلح النضجه وهي مرتل  انتقات الدماغ مةم تالة  غيةر متخ

هه إلح تال  أنضج ؛ ففيهةا يتةولح كةل نصةن مةم نصةفي الةدماغ ا يمةم وا يسةر وظائفةه الخااة  بة

للجانةب  الفرلا في نشاط مرئي مفرر ومستهلك للوقت فإن هذا يففل إثارة شةديدة تةداو وعندما ينغمس 

 ا يمم مم الدماغ وهو الجانب المسروت عم المرئيات والاركيات. 

 

 :مناقشة نتائج السؤال الثاني - ثانيا

دللة  أظهرت النتائج المتعلق  بهذا السرات وتولا فةرو  ذات لاللة  إتصةائي  عنةد مسةتوى ال

 α = 0.05اط كفةل( ( في أنماط مشةاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي  الفمبيةوتره ألعةاب الفيةديوه ا نمة

 تع ى  ثر الجنسه وتاقت الفرو  لصالح الذكور.

( إلةح أن Rideout, Foehr, & Roberts, 2010ويشةير رايةداوت وفةوهر وروبةرتس  

ن مةم أتةل التسةلي  والمتعة ه أو معظم الذكور في هاتيم المرتلتيم يستخدمون الفمبيوتر بشفل مفثة
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التصةةات بالإنترنةةت لتاميةةل ا لعةةاب والموسةةيقحه وفةةي عمليةة  الشةةراق والبيةةأه ولتصةةميم اةةفاات 

 ويبه بينما تميل الإناث إلح قراقة المعلومات وتمعهاه وييارة مواقأ التواال التتماعي.

فةراغهم فةي  ( أن توته الطلاب في أوقةاتAnderson, 2004وضاه اندرسون   وهذا ما

فةرة استخدام ألعةاب الفيةديوه وخااة و ا لعةاب التةي تركة  فةي معظمهةا علةح السةرع  والاركة ه وف

د للةواتي قةالمغامرة وانجاي المهامه وا لعةاب الرياضةي  مثةل كةرة القةدم؛ بشةفل أكثةر مةم الطالبةات ا

يةة    النفعاليقضةةيم أوقةةاتهم فةةي القةةراقة والمطالعةة  وهويةةات أخةةرى مختلفةة ه وذلةةك بسةةبب الطبيعةة

 للذكور. 

وى كما أظهرت النتةائج المتعلقة  بهةذا السةرات وتةولا فةرو  ذات لاللة  إتصةائي  عنةد مسةت 

 نمةاط ( في أنماط مشاهدة وسائل الإعلام المرئي تع ى  ثر الصن في تميةأ اα = 0.05الدلل   

فيةديوه نمةك ألعةاب الباستثناق التلفايه والفمبيوتره وتاقت الفةرو  لصةالح طلبة  الصةن السةابأ فةي 

وتةةاقت الفةةرو  لصةةالح كةةل مةةم طلبةة  الصةةفيم التاسةةأ والاةةالاو عشةةر فةةي نمةةك النترنةةته ونمةةك 

 الهواتن الذكي , وتاقت الفرو  لصالح طلب  الصن التاسأ في قائم  ا نماط كفل.

أثرة ويمفم إرتاع هذه النتيج  إلح أن الخصائص العقلي  للطلب  في هةذا الصةن مايالةت متة

والفهم  ات النضج  الطفول  كونهم انتقلوا إلح هذه المرتل  تديثاوه والتي تتسم بالتوته الح اكتمبمرتل

 ي تيةاتهمالفافيان لإلاراك أهمي  لاور أنماط مشاهدة وسةائل الإعةلام المرئةي فةي تيةاتهم عمومةاوه وفة

ط أنمةةا ا كالايميةة  والتتماعيةة  خصواةةاو؛ لةةذا تجةةد الطلبةة  فةةي هةةذا الصةةن يميلةةون إلةةح اسةةتخدام

صةفوف المشةاهدة التةي تتناسةب مةأ طبيعةتهم والتةي تتسةم بالايوية  والاركة  أكثةر مةم الطلبة  فةي ال

 أقصةح تةد االمتقدم  والذيم والوا إلح مرتل  تبةدأ قةدراتهم العقلية  فةي التمةاي  ويصةل ذكةائهم إلةح

 الصةن ل بة  هةذايمفم أن يصلوا إليه في نهاي  المرتل  الثانوية ه كمةا أن الخصةائص النفعالية  لطل

فراغهم  (؛ لذا تجدهم يميلون إلح قضاق أوقات2005ت ات تميل إلح المرح واللعب واللهو  يهرانه 

سةةرع ه فةةي اسةةتخدام ألعةةاب الفيةةديو القائمةة  علةةح المغةةامرة والرياضةةي  التةةي تركةة  علةةح الاركةة  وال

 والتي يستخدموها لتفريغ طاقاتهم. 

ية  للطلبة  فةي الصةفيم التاسةأ والاةالاو عشةر ومم تهة  أخةرى؛ فةإن الخصةائص التتماع

ن   ا قراتتسم بالتطبيأ التتماعي الفعلي والشعور بالتفرلاه والميل إلح التصات الشخصي ومشارك

 ومناقشة  في ا نشط  المختلف ه ومسايرة الجماع  والرغب  فةي تأكيةد الةذاته ونمةو القةدرة علةح فهةم

ترنةةت الصةةفيم التاسةةأ والاةةالاو عشةةر إلةةح اسةةتخدام النا مةةور التتماعيةة ؛ لةةذا يميةةل الطلبةة  فةةي 

ه والهواتةةن الذكيةةة  عةةةالاةو للتوااةةل مةةةأ ااةةةدقائهمه والدرلاشةةة  عبةةر مواقةةةأ التوااةةةل التتماعيةةة 

 (. 2002والتعرف علح أناس تدلا عم طريق النترنت  الهنداووه 

ات المهةاركما أن خصائص الطلب  العقلي  فةي هةذيم الصةفيمه تتسةم بنمةو القةدرة علةح تعلةم 

ية لاالا وواكتساب المعلوماته وتطوير الإلاراك والتففير مم المستوى الاسي إلح المستوى المجرلاه 

ا فهةةم (ه لةةذ2005اعتمةةالاهم علةةح الفهةةم والسةةتدلته والقةةدرة علةةح البتفةةار والسةةتنتا   يهةةرانه 

لمهةةام علقة  بايميلةون إلةةح اسةتخدام الإنترنةةت لمسةاعدتهم فةةي الباةك عةةم الستفسةارات والالةةوت المت

ي فةةمةةم خةةار  المنهةةا  الدراسةةي والتةةي تاتةةا  إلةةح الباةةك عنهةةا  وا نشةةط والواتبةةات المدرسةةي ه 

يلةون إلةةح علةح الشةبف  العنفبوتية  أكثةر مةم الطلبة  فةي الصةن السةابأ الةذيم يم الإلفترونية المواقةأ 

 الباك عم المرح. 

 

 :السؤال الثالثثالثاً: مناقشة نتائج 

أظهةةرت نتةةائج هةةذا السةةرات أن المتوسةةك الاسةةابي لمسةةتوى السةةلوك العةةدواني لةةدى طلبةة  

( وبمستوى متوسك. وتةاق بعُةد السةلوك 2.48المرتلتيم المتوسط  والثانوي  في منطق  المثلك بلغ  

(ه وبمسةتوى متوسةك؛ بينمةا تةاق 2.84العدواني اللفظي في المرتب  ا ولح وبمتوسةك تسةابي بلةغ  
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(ه وبمسةةتوى 2.28وك العةةدواني تجةةاه السةةلط  بالمرتبةة  ا خيةةرةه وبمتوسةةك تسةةابي بلةةغ  بعُةةد السةةل

 منخفو. 

يةل ناةو وترتأ هذه النتيج  إلح أن هناك العديةد مةم العوامةله والمةرثرات التةي قةد تةدفأ للم

فسةةي  نالسةةلوك العةةدواني لةةدى الطلبةة ه وتطةةورهه والتةةي قةةد تفةةون عوامةةل بي يةة  خارتيةة ه أو لااخليةة  

اعةةاة المدرسةةي  , لعةةدم التوافةةق النفسةةي وا سةةروه وعةةدم مر   عةةم ظةةروف البي ةة  ا سةةري ه أوناتمةة

 (2010الفبار لااتات ورغبات أبناقهم سواق في البيت ام في المدرس   غ لنه 

ل ( تيةك أشةار إلةح أن السةلوك العةدواني قةد ينشةأ مةم عةدة عوامة2000هذا ما أكده تةابر  

امةل ام مةم عوهةالبي   التتماعي  ا ولح التي يعيش بها الفرلاه وعامل  أبريها البي   ا سري  كونها

 كي  التةةيالتربيةة ؛ فيةةتعلم الطالةةب الفثيةةر مةةم القةةيم والمعتقةةداته ويفتسةةب الخبةةرات وا نمةةاط السةةلو

 مةةا تتةةأثركيسةتخدمها فةةي تياتةهه وذلةةك  ن الوالةديم يعُةةدان نمةاذ  للسةةلوك ياتةذيها الطفةةل ويقلةدهاه 

 نسب  له.بسلوك الوالديم إيجاباوه أو سلباو  نها نماذ  سلوكي  لشخصيات مهم  بال شخصي  الطفل

مهمة  ( إلةح أن البي ة  المدرسةي  تعُةد مةم البي ةات ال2001ويضين كلاو مةم شةيفر وميلمةان  

هةا لاور التي تسةهم فةي تنشة   الطالةبه وإكسةابه بعةو السةلوكات سةواقو أكانةت إيجابية  أم سةلبي ه ول

ي لةدى داث السلوك العدوانيه كما أشةارا إلةح أن أفضةل عامةل تنب ةي بالسةلوك العةدوانأساسي في إت

 تتماعية المراهقيم ا كبر سناو والشبابه وتتح البالغيم في منتصن العمر هو بسةبب التفةاعلات ال

 المبفرة في مرتل  الطفول .

كالتسةاهل  أبنةاقهمهه ان أنماط التنش   ا سري  غير السوي  التةي يتبعهةا الوالةديم فةي تنشة   

جةد مةم يوالتسامح قةد يسةمح لإبنهمةا بالتمةالاو فةي الةتلفظ بألفةاظ غيةر مرغةوب فيهةا وخااة و إذا لةم 

لتوبيخ يضبك سلوكه. وبالمقابله فإن استخدام ا سلوب التسلطي مم خلات فر  العقاب المتفرر وا

ات شباع تاتدورهه كما أن عدم إالمتتالي علح الطالب مم شأنها أن تجعله يعتالا عليهاه وممارستها ب

 الطالةةب الشخصةةي  والنفسةةي  ورغباتةةهه وتعرضةةه للمشةةفلات والإتباطةةات لااخةةل ا سةةرة والمدرسةة 

 (.2009ترثر بطريق  أو بأخرى علح ظهور العدوان اللفظي لديه  تا ه 

بمسةتوى ووفيما يتعلق ببعُد السلوك العدواني تجاه السةلط  الةذو تةاق فةي المرتبة  ا خيةرةه 

ات منخفو. فيمفم ع و هذه النتيجة  إلةح أن المةدارس تفةر  مةم خةلات أنظمتهةا وقوانينهةا مخالفة

مةا وعقوبات رالاع  علح الطلبة  الةذيم يمارسةون العةدوان ضةد ممتلفةات المدرسة  للاةد مةم ذلةكه ك

رورة يمفم أن تلعب التوتيهات والنصائح التي تقدمها ا سرة ووسائل الإعةلام والمدرسة  تةوت ضة

 فظ  علح الممتلفات العام  والخاا  لاوراو أساسياو وفاعلاو في هذا الجانب.الماا

وك ( التي أظهرت أن مستوى السةل2010اختلفت نتائج هذا السرات مأ نتائج لاراس  يعبي  

امةوس رالعدواني لدى الطلب  كان ضمم لارت  ممارس  نالارة عند طلبة  المرتلة  الثانوية ه ولاراسة  

 Ramos, 2013رت أن مستوى السلوك العدواني تاق بدرت  مرتفع  لدى المراهقيم( التي أظه. 

 

 :السؤال الرابعنتائج : مناقشة رابعاً 

دللة  أظهرت النتائج المتعلق  بهذا السرات وتولا فةرو  ذات لاللة  إتصةائي  عنةد مسةتوى ال

 α = 0.05نطقة( فةي مسةتوى السةلوك العةدواني لةدى طلبة  المةرتلتيم المتوسةط  والثانوية  فةي م  

 لذكور.المثلك تع ى  ثر الجنس في تميأ أبعالا مقياس السلوك العدوانيه وتاقت الفرو  لصالح ا

كور ان مم العوامل التي تساعد علح إظهةار الفةرو  فةي أشةفات السةلوك العةدواني بةيم الةذ 

ذا ي هةور وفةوالإناث في تميأ ابعالا السلوك العدواني هي الطبيعة  البايولوتية  التةي يتمتةأ بهةا الةذك

 العمر بالذات فتظهر معالم الرتول 

الي تسمح باستخدام تميأ تركات الجسمه أو تلفظ بألفةاظ علةح شةفل اةراخ مرتفةأ بوتةه  

تسةمح لهةا بةاللجوق إلةح مثةل هةذه  ل الآخريمه بينما بني  الإناث الجسمي  وافاتها الطبيعي  والخلقي 

والهدوق بخلاف الذكور الذيم يميلون إلح تل  ا شفات مم السلوك العدواني؛ تيك يملم إلح السفين 

التنمةيك الجنسةي للةذكر  أسةاليبفضةلا عةم  مشفلاتهم بالتسلك والقوة وفةر  الةذات علةح الآخةريم.
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والمختلفةة  عةةم ا نثةةح التةةي تسةةمح اتتماعيةةاو للةةذكر برفةةأ اةةوته والصةةراخه والةةتلفظ بألفةةاظ نائبةة ه 

 والتهديده ول يسمح للأنثح بذلك.

سةتوى مالنتائج المتعلق  بهذا السرات عدم وتولا فرو  ذات لالل  إتصائي  عند كما أظهرت 

( فةي مسةتوى السةلوك العةدواني تعة ى  ثةر الصةن فةي تميةأ المجةالت وفةي α = 0.05الدللة   

سةابأ مةم مستوى السلوك العدواني كفل, باستثناق بعُد السلوك العةدواني اللفظةي بةيم طلبة  الصةن ال

لصفيم التاسأ والاالاو عشر مم ته  أخرىه وتاقت الفةرو  لصةالح كةل مةم ته  وكل مم طلب  ا

 طلب  الصفيم التاسأ والاالاو عشر.

ه لذو بدورويمفم إرتاع هذه النتيج  إلح التفاوت في منظوم  القيم التي يمتلفها الطالبه وا

 السةابأ.يرلاو إلح سلوك عدواني لدى طلبة  الصةفيم التاسةأ والاةالاو عشةر أكثةر مةم طلبة  الصةن 

ه واتتفاكة وتجدر الإشارة إلح أن الطالب كلما تقةدم فةي مراتلةه الدراسةي  تفثةر علاقاتةه التتماعية 

يةه بطلب  تدلا لم يسبق له التعةرف علةيهم وقةد يعرضةه ذلةك لةبعو المواقةن والمشةفلات؛ فتظهةر لد

تبةاع إلةح ا اف  تب الظهور وفر  الذات لإثبات قوته ومفانته بةيم الطلبة ه ا مةر الةذو قةد يةرلاو

 سلوكات عدواني  في سبيل تاقيق ذلك.

( التةةي أظهةةرت أن Eroglu, 2009اتفقةةت نتةةائج هةةذا السةةرات مةةأ نتةةائج لاراسةة  إيرتلةةو  

 الةةذكور أكثةةر اسةةتخداما للسةةلوك العةةدواني مةةم الإنةةاث فةةي المةةدارس والجامعةةاته ولاراسةة  يعبةةي

ر ع ى لختلاف مسةتويات متغية( التي أظهرت وتولا اختلاف في أشفات السلوك العدواني ي2010 

 الجنسه ولصالح الذكور.

 

 :نتائج السؤال الخامسمناقشة  امساً: 

مةاط  بةيم أنأظهرت النتائج المتعلق  بهذا السرات وتولا علاق  ارتباطي  إيجابي  لاال  إتصائياو 

ط  مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المرئةةي وبةةيم أشةةفات السةةلوك العةةدواني لةةدى طلبةة  المةةرتلتيم المتوسةة

رئةي الثانوي  فةي منطقة  المثلةكه كمةا أظهةرت عةم وتةولا أثةر  نمةاط مشةاهدة وسةائل الإعةلام المو

 مجتمع  في أشفات السلوك العدواني كفل.

 هةا تةأثيرلوتع و الباتث  هذه النتيج  إلح أن لاور وسائل الإعلام وأنماط مشاهدتها قةد يفةون 

 لبياو مةأسةب ؛ تيك قد يعُد تفاعل الطلب  بيم الطل -سلبي في مجموع  واسع  مم المواقن والسلوكات

م يل سةلوكهما يشاهدونه أو يتلقونه مم هذه الوسائل مم أهم العوامل والمرثرات التي تساهم في تشةف

كسةابه مم تيك اضطرابه؛ فيفون عةاملاو سةلبياو يسةهم فةي ييةالاة الممارسةات المافوفة  بالمخةاطر وإ

 واني.سلوكات غير مرغوب ه وغير سوي  كالسلوك العد

وأشةةةةارت أباةةةةاث كةةةةل مةةةةم هيويمةةةةان وكرويةةةةل وسةةةةلاتر وهنةةةةرو وسةةةةوايم واندرسةةةةم 

 Huesmann & Kirwil, 2007; Slater, Henry, Swaim, & Andersen, 2003 أن )

عنةن بةةيم التعةر   فةلام ومشةاهد العنةةن يعُةد متغيةراو مهمةةاو ل يةالاة تةدوث السةةلوكات العدوانية  وال

ذ  التةي   المبفرة؛ إذ يتعة ي السةلوك العةدواني مةم خةلات النمةاالمراهقيم خاا  في مرتل  المراهق

لنقالةة  يشةةاهدها ا طفةةات والمةةراهقيم علةةح شاشةة  التلفةةايه والإنترنةةت وألعةةاب الفيةةديو والهواتةةن ا

 والفمبيوتر.

  ( تيك أشار إلةح أن هنةاك علاقة  ارتباطيةChang, 2000وقد أكد علح ذلك أيضاو شانج  

لا ن ا فةراأفي التلفاي والسلوك العدواني لدى ا طفات والمراهقيم؛ تيةك  بيم مشاهد العنن المفرط 

م أول ك مالذيم شاهدوا برامج تاتوو علح مشاهد عدواني  أظهروا ييالاة أكبر في السلوك العدواني 

 الذيم يشاهدون برامج ل تاتوو علح مشاهد عدواني .

الااو إلةح التفسةيرات والنظريةات التةي كما تجد الباتث  هةذه النتيجة  بأنهةا منطقية ؛ وذلةك اسةتن

تناولت تأثير وسائل الإعلام علح الشباب؛ فعلح سةبيل المثةاته تشةير نظرية  التع ية  إلةح أن العنةن 

في وسائك الإعلام يع ي أنماط السلوك الموتولاة أالاو عنةد الفةرلا؛ تيةك أن وسةائك الإعةلام تعة ي 
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ي يد أو يقلل مم اتتمالت العنن مم قبلهم. بينما  السلوكيات الموتولاة عند المشاهديم أالاو فإما أن

تشير نظري  التعلم التتماعي إلح أن ا فرالا يستطيعون تعلم السلوك العةدواني مةم خةلات التعةر  

إلح مشاهد العنن في وسائل الإعةلام المرئةيه وذلةك مةم خةلات نمذتة  سةلوكياتهم تسةب سةلوكيات 

 الشخصيات التي تعرضها برامج العنن.

د ائج العديةضوق النتائج التي تم التوال إليهاه فإن نتائج الدراسة  الاالية  اتفقةت مةأ نتةوفي 

 ( التةي أشةارت إلةح وتةولا علاقة  ارتباطية  طرلاية  بةيم2003مم الدراسةاته مثةل لاراسة  لاتةلان  

 لايبويةةل -معةةدت المشةةاهدة التليف يونيةة  والسةةلوك العةةدواني للأطفةةات بأبعةةالاه المختلفةة ه ولاراسةة  فةةان

( التةي أشةارت إلةح أن وسةائل الإعةلام Van- De Poel & Lecluijze, 2009لةويج و  وليف

 يضةاو علةحأالمرئي هذه لها تأثيرات سلبي  أو إيجابية  أو معالاية  للمجتمةأ علةح تةد سةواقه وتأثيرهةا 

 معايير الطفل السلوكي .

لةح إشةارت التةي أ Noro, 2009كما اتفقت نتائج الدراس  الاالي  مأ نتيج  لاراس  نورو   

 وتولا علاق  إرتباطي  إيجابي  بيم وسائل الإعلام المرئي وسلوك العنن لدى المراهقيم.

  

 التوصيات

 بناق علح ما أسفرت عنه نتائج الدراس  الاالي  تواي الباتث  بما يلي: 

وتيةه . ضرورة إقام  الندوات وورشات العمل التي تساعد فةي ييةالاة الةوعي الثقةافي وتسةهم فةي ت1

يم  بةة  فةةي كيفيةة  اسةةتخدام أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المختلفةة  بةةالطر  الصةةاي  السةةلالطل

ائج وخااةة  الهواتةةن النقالةة ه بتوتيةةه وضةةبك مةةم قبةةل أوليةةاق ا مةةوره والمدرسةة ؛ سةةيما وأن نتةة

 الدراس  أظهرت أن الهواتن النقال  هو النمك المنتشر بيم أفرالا عين  الدراس .

 ت التعاونالإعلامي  والجهات المسرول  عم تهاي التربي  والتعليم مم خلا. تفعيل لاور المرسسات 2

ي ان اللفظةوتوثيق العلاق  فيما بينها للوقوف علح أسباب انتشار السلوك العدواني وخااة و العةدو

لا علةيهم بيم الطلب  والاةد منةهه والعمةل علةح ييةالاة مسةتوى السةلوكات الإيجابية  والقةيم بمةا يعةو

  تةاق يم الطلبةابي ؛ سيما وأن نتائج الدراس  أظهرت بعُد السلوك العدواني اللفظي ببالنتائج الإيج

 بالمرتب  ا ولحه وبدرت  متوسط .

لح إللتفات . توتيه عناي  المرسسات الإعلامي  والجهات المسرول  عم تهاي التربي  والتعليم في ا3

النفسه  مم قبل اختصااييم في علم ملاتظ  البرامج التي تبك عبر وسائلهاه وإعالاة النظر فيها

 الطفول  والمراهق ه وعلم التتماع.

 امثلا.. إتراق لاراسات مشابه  للدراس  الاالي  تطبق علح ف ات عمري و مختلف  كالصفوف الدني4

ى . إتةةراق لاراسةةات عةةم أنمةةاط مشةةاهدة وسةةائل الإعةةلام المرئةةي وعلاقتهةةا بمتغيةةرات نفسةةي  أخةةر5

 لافم ا خلاقي.كالمنظوم  القيمي ه وا
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الإدارية بجامعة الملك خالد من وجهة نظر دور الأنظمة الالكترونية في تجويد الوظائف 

 الأكاديميين والموظفين

 1أحمد أحمدالرحومي

 2عبد الجلال عثمان ادريس

 

ة فيي اامعية سعت هذه الدراسة إلى قياس مستوى مساهمة الأنظمة الالكترونية في تجويد العمليات الإداري: الملخص

دت امعية  واعتميوالأكاديميين المستخدمين للأنظمة الالكترونية فيي الجالملك خالد من واهة نظر عينة من الإداريين 

ات ( مفييردو وكيياد عييدد الاسييتمار150هييذه الدراسيية علييى تسييميه اسييتبان  خاييية  تييه تو يعهييا علييى عينيية حجمهييا  

ر ودعييد اد تييه اسييتعراا ادديييات الب يي  والا ييا%.73( وكانييت نسييبة الاسييتراا  110المسييتراعة دعييد تو يعهييا  

 الالكترونيية اسيتخدا  الانظميةأد ي وت ليل ومناقشة نتائج الت ليل واختبار فرضيات الدراسة تيه التوييل اليى النظر

توايي  لتنظييه والفي اامعة الملك خالد يؤثر ايجادياً في تجويد الوظائف الادارية من خلال تجويد عمليات التخطيط وا

ي لكترونيية فيالانظمية الا ة فيي ررا  افيراد العينية حيول دوراختلافيات اات دلالية احسيائي  ووايود والرقادة الادارية

 لالكترونييةايعزى الى النو  أي هنالك اخيتلا  ديين ررا  اليذكرو والانيال حيول دور الانظمية  تجويد وظيفة التواي 

ظميية الان فييي تجويييد وظيفيية التواييي  كمييا تواييد اختلافييات اات دلاليية احسييائية فييي ررا  افييراد العينيية حييول دور

د  قيلاسيتنتااات ودنياً  عليى ا يعيزى اليى العميرع ميه انهيا ايجاديي  لكيل الف يات. لكترونية في تجوييد وظيفية الرقاديةالا

 الباحثاد التوييات تساعد الجهات المختسة في عملية تجويد الوظائف الادارية.

 
 : الانظمة الالكترونية  الوظائف الادراية  الكلمات المفتاحية

 

The role of the electronic systems in improveing administrative jobes 

at King Khalid University from the view of academics and 

administrators 
 

Ahmed Ahmed Alrhomi 

Abdelgalal Osman Idris 

 

Abstract: This study amis at measuring the level of the electronic systems' contribution 

for enhancing the mangment processes at King Khalid University from a view point of 

administrators and academics who use the electronic systems. A especial questionnaire 

was designed for this study, the suggested sample size is (150) persons and the response 

is (110), representing 73%. After setting the theoretical framework and reviewing the 

related literature, the researchers analyzed the data, discussed the results and tested the 

hypotheses. They came out with the following findings: 

- The use of electronic systems in King Khalid University positively affects the 

promotion of administration functions through promoting planning, organizing, 

directing and controling processes.  

- There are statistical significant gender differences about the role of electronic systems 

in promoting the function of directing and there are statistically significant differences 

in the views of respondents according to the age about the role of electronic systems in 

enhancing the controling function. However, all respondents carry positive views. 

According to the findings reached, the researchers presented recommendations which 

help the authorities to improve the administrative functions. 

 
Keywords: electronic systems, administrative jobes. 
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 :مقدمة

المسييتمرو فيييي دي يية ودنيييية المجتمعييات دشييكل عيييا  ودنييية المجتميييه السييعودي دشيييكل إد التغيييرات 

وهييذا يييدعو إلييى تبنييي  خاص تتطلييت تطييوير دييرامج واسييتراتيجيات وعمليييات وخييدمات اديييدو.

تكنولوايا معلومات اديدو  فالتكنولوايا و يادو استخدامها لاسيما الانترنت والاكسترانت قد أتاحت 

قليدية التي تؤدى دها الأعمال اليومية في اميه مؤسسات القطا  الاقتسيادي فرص تغيير الطرق الت

ومنها مؤسسات التعليه العالي. والك للتغلت على قيود الوقت والمكاد عند تنفييذ العملييات الإداريية  

والك تلبية لاحتيااات المسيتفيدين ورببياتهه ودميا أد الأنظمية الالكترونيية أحيد مكونيات تكنولواييا 

لومات والاتسالات.فإد تطويرها وم اولة استخدامها في مؤسسات التعليه العالي ومنها اامعية المع

الملك خالد يأتي في إ ار موااهة التعقيدات و ول إارا ات تنفيذ الأعمال الإدارية  التيي أييب ت 

فيدين تلك التعقيدات مين أهيه الت يديات التيي توااههيا الجامعية لأسيبام عيدو. منهيا  ييادو عيدد المسيت

وتغير الاحتيااات والرببات المجتمعية. هيذه فرضيت عليى الجامعية التواي  ن يو ت وييل الوظيائف 

الإدارية التقليدية واليدوية إليى الأعميال الإلكترونيية. لتقيديه خدمية إداريية متمييزو اات ايودو عاليية. 

وتخفيض الكلفية  ونعني دتجويد الوظائف الإدارية مدى ت سن تلك العمليات من حي  السرعة والدقة

 ووفرت المعلومات. 

 

 مشكلة الدراسة :

تكمن المشكلة ال قيقية في استمرار ديط  تنفييذ المعياملات الإداريية وتعقيد إارا اتهيا و ولهيا. ربيه 

واييود الأنظميية الإلكترونييية التييي ميين المتوقييه أد تقلييل ميين  ييول تلييك الإاييرا ات وتختسيير الوقييت 

الأنظمة الالكترونية المستخدمة في الجامعة  له تسهه دشكل فاعل في والمسافات  وهذا يعني أد تلك 

ت سييين وتجويييد الوظييائف الإدارييية  مييه أد الوظييائف الإدارييية وتعقيييداتها تشييكل ت ييدياً هاميياً أمييا  

المجتمعيييات والمؤسسيييات الخايييية والعامييية. ومنهيييا المؤسسيييات التعليميييية وخسويييياً المؤسسيييات 

خالد  وهي دسعيها لل سول على تلك الأنظمة ما هو إلا م اولية ايادو الجامعية ومنها اامعة الملك 

للسعي ن و حل المشكلات والمعضلات الإدارية  وكسير اميود و يول إارا اتهيا. ويمكين تلخيي  

 مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :

 ما دور الأنظمة الالكترونية في تجويد الوظائف الإدارية في اامعة الملك خالد ؟ 

 

 ية الدراسة :أهم
 تكمن أهمية هذه الدراسة في التالي :

 في وقت تزداد في  أهمية دور الأنظمة الالكترونية في تجويد العمليات الإدارية. -1

 يادو أعداد المستفيدين والجهات اات العلاقة مه الجامعة شكلت ضغط على قيادو الجامعية  -2

 في ت سين تقديه الخدمة الجامعية.للسعي إلى تو ين العديد من الأنظمة الالكترونية لتسهه 

تعييد هييذه الدراسيية الأولييى ميين نوعهييا التييي تجييرى فييي اامعيية الملييك خالييد لمعرفيية الييدور  -3

 ال قيقي لتك الأنظمة من واهة نظر الإداريين والأكاديميين.

 

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى:

 ة الإدارية في اامعة الملك خالدت ديد الدور ال قيقي للأنظمة الالكترونية في تجويد العملي -1

 التعر  على دور الآليات التالية : السرعة والدقة والكلفة في مستوى اودو الوظائف الإدارية  -2

 معرفة إد كاد هناك العلاقة اات دلالة إحسائية دين الأنظمة واودو الوظائف الإدارية -3
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 فعاً لدراسات مستقبلية.تسعى هذه الدراسة أيضاً إلى الخروج دنتائج وتوييات قد تكود دا -4

 

 فرضيات الدراسة:

 لقد سعت هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية :

لاتواد علاقة ااتدلالة إحسائية دين الأنظمة الالكترونية وتجويد الوظائف الإدارية في اامعة  -

 الملك خالد

 وظيفة التخطيطلا تواد علاقة اات دلالة إحسائية دين الأنظمةالالكترونية وتجويد  -

 لا تواد علاقة اات دلالة إحسائية دين الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة التنظيه -

 لا تواد علاقة اات دلالة إحسائية دين الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة  التوايي ( القييادو  -

 والت فيز  والاتسال  واتخاا القرارات.

 لا تواد علاقة اات دلالة إحسائية دين الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة الرقادة الإدارية - 

لا يواييد علاقيية دييين الأنظميية الالكترونييية وتجويييدالوظائف الادارييية دعييزى الييى المتغيييرات  - 

 الديموبرافية

 

 منهجية الدراسة :

اد المشكلة النظرية والعملية  مين خيلال اعتمدت الدراسة على المنهج الويفي والت ليلي لمعرفة أدع

( مفيردو و عيت عشيوائياً  150الدراسات السادقة وأداو الدراسة  الاستبانة(. وحجه العينة المقتير   

( مفيردو مين عميدا  وكلا   رؤسيا  أقسا  رؤسيا  وحيدات  ميدرا  600فيما تمثل مجتمه الدراسية  

 اخل الجامعة.إدارات  ممن يتعاملود مه الأنظمة الالكترونية د

 

 حدود الدراسة

   دجامعة الملك خالد المملكة العردية السعودية. 2015ه الموافق  1436تمت الدراسة في العا  الدراسي

 

 مصادر جمع البيانات:
 استمارو استبياد( – الدراسات السادقة

 

 صدق الأداة وثباتها :

جموعة مين الأسياتذو المتخسسيين دهد  التأكد من يدق الأداو ومطادقة فقراتها ته عرضها على م

للاسييتفادو ميين أرائهييه وملاحظيياتهه  دالإضييافة إلييى التأكييد ميين درايية ثبييات الأداو ميين خييلال ااييرا  

( أفيراد مين مجتميه الدراسية للتعير  عليى دراية فهييه 10دراسية اختباريي  عليى عينية تكونيت مين  

اها دعض إفيراد العينية  ثيه تيه فقرات الاستبانة ووضوحها  وقد ته الأخذ دبعض الملاحظات التي أدد

( وهيي نسيبة %98استخدا  معامل  كرونبيا  الفيا( للتأكيد مين الاتسياق اليداخلي حيي  دلغيت قيمتي   

 .ثبات عالية

 

 التعريفات الإجرائية:
( دأنهييا فيين التنسيييق دييين الجهييود البشييرية والإمكانيييات 2009: عرفتهييا الأسييطل   الإدارة -1

المتاحة من أال رفه مسيتوى المؤسسية  وت قييق الأهيدا  المنشيودو ميه مراعياو العلاقيات 

 الااتماعية داخل المؤسسة.

:عبارو عن ت ليل وتسميه النظه وتخطيط البيرامج لتشيغيل ال واسييت  الأنظمة الالكترونية -2

 http://www.kutub.info/library/book/2675) 

http://www.kutub.info/library/book/2675
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دَ  : تجويد  -3 دَ  اوَّ معجه عردي  -  معجه المعاني الجامه  أتقن  وأحسن يُنْعَ  : العملَ  مسدر اَوَّ

 ((2عردي  

 ( 2007م مد   الرقادة( –التواي   –التنظيه  -: التخطيط  الوظائف الإدارية -4

: ونعنييي دهييا فييي هييذه الدراسيية دأنهييا : عبييارو عيين  مييدى تنفيييذ الوظييائف الإدارييية دالسييرعة  الجووودة

 والدقة والكلفة المطلودة لت قيق أدا  متميز وخدمة ترضي اميه المستفيدين. 

 

 الدراسات السابقة:

ر الأنظمية الالكترونيية فيي حاولت هذه الدراسة الاستفادو من الأدديات السيادقة  والتيي د ثيت فيي دو

 تجويد العمليات الإدارية  في مؤسسات تعليمية وبير تعليمية 
 ومن هذه الدراسات ما يأتي :

 تطبيق ( دعنواد مستوى2012النمري   اميل عاشور  وديانا أدو مسطفى دراسة خليف  -1

تطبيق  اليرموك( هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى اامعة في الالكترونية الإدارو

 الهي ة أعضا  اميه من الدراسة مجتمه تكود الإدارو الالكترونية في اامعة اليرموك وقد

 ودلغت تدريس  هي ة عضو (683) منهه ( 2410) وعددهه الجامعة في التدريسية والإدارية

 العشوائية الطبقية دالطريقة اختيارهه ته تدريس هي ة عضو (320) منهه (647) الدراسة عينة

 مجتمه من العشوائية دالطريقة اختيارهه ته إداريا327و   الكلي  التدريسية الهي ة مجتمه من

 (55) من مكون  الغرا لهذا استبان  تطوير ته الدراسة ولت قيق هد  الكلي  الإدارية الهي ة

أد  الدراسة نتائج أظهرت العينة أفراد على الأداو تطبيق ودعد .مجالات على أرده مو ع  فقرو

 الهي ة التدريسية أعضا  نظر واهة من اليرموك اامعة في الالكترونية الإدارو تطبيق مستوى

 تلاه مرتفعة  الأولى وددراة المرتبة في الالكتروني التنفيذ مجال واا  مرتفعة  ددراة كاد

 في الالكتروني والتقويه الرقادة اا  مجال حين في مرتفعة  وددراة الالكتروني  التنظيه مجال

 الأخيرو  المرتبة في الالكتروني والتقويه مجال الرقادة واا  متوسطة  وددراة الثالثة المرتبة

 اامعة في الالكترونية الإدارو تطبيق مستوى أد أظهرت النتائج كما متوسطة  وددراة

 في الالكتروني التنفيذ مجال واا  متوسطة  ددراة كانت نظر الإداريين واهة من اليرموك

 مجال واا  مرتفعة  وددراة الالكتروني  التنظيه مجال تلاه مرتفع  الأولى  وددراة المرتبة

التخطيط  مجال اا  حين في متوسطة  وددراة الثالثة المرتبة في التقويه الالكتروني

 في واود فروق عد  إلى النتائج وأشارت متوسطة وددراة الأخيرو  المرتبة في الالكتروني

 لاختلا  تعزى الإدارو الالكترونية تطبيق مستوى حول التدريسية الهي ة أعضا  نظر واهة

 المجالات  اميه وفي ككل  الأداو الكلية على أو الجنس أو الأكاديمية الرتبة الدراسة؛ متغيرات

 الالكترونية الإدارو تطبيق مستوى حول الإداريين واهة نظر في فروق واود عد  النتائج دينت

 تعزى فروق وواود المجالات  اميه وفي ككل  الأداو الجنس على متغير لاختلا  تعزى

 البكالوريوس مؤهل وحملة دود فما الددلو  مؤهل حملة دين المؤهل العلمي متغير لاختلا 

الالكتروني  التخطيط مجالي في العليا والدراسات البكالوريوس حملة لسالح والدراسات العليا

 دود فما مؤهل الددلو  حملة دين فروق وواود ككل  الأداو وفي الالكتروني والتقويه والرقادة

 الالكتروني. التنفيذ في مجال العليا الدراسات حملة لسالح العليا الدراسات مؤهل وحملة
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(دعنواد  معوقات تطبيق ادارو الجودو الشاملة 2012وفي دراسة لسعيد دن علي العضاضي   -2

 التي المعوقات ت ديد" في للدراسة العا  الهد  ثلفي مؤسسات التعليه العالي دراسة ميدانية( تم

 استبان  إعداد وقد ته  "العالي مؤسسات التعليه في الشاملة الجودو إدارو تطبيق دود ت ول

 إدارو تطبيق من ت د التي المعوقات تمثل عنسر 38 عن عبارو الأول من قسمين. مكونة

 يعنى الثاني القسه دينما مجموعات خمس إلى مقسمة العالي مؤسسات التعليه في الشاملة الجودو

 من التدريس هي ة أعضا  اميه الب   مجتمه ت ديد من .ته المستقسي عن الأولية دالمعلومات

 كلية الإنسانية  العلو  كلية الدين  وأيول الشريعة كلية :خالد الملك دجامعة النظرية الكليات

للت ليل  السال ة الإامالية الاستبيانات دلغت التردية. وقد كلية الإدارية والمالية  العلو 

 من إامالي (% 60) تقارم للت ليل السال ة الردود نسبة ويلت حي  ( استبانة 204 

ويلت الى العديد من  :كما أنها الميدانية الدراسة نتائج من دعدو الخروج ته قد العينةً.و

ومنها  .الإدارية والخدمات العامة الخدمات دقطا  والبد  .الجودو ثقافة التوييات أهمها :نشر

 خبرات تمتلك قيادات واختيار .العلمي الب   ودعه .التدريس هي ة أعضا  د وافز الاهتما 

 الشاملة الجودو درنامج تطبيق على تشر 

( دعنواد  تطوير أدوات الرقادة الداخلية لهد  حماية 2011دراسة سعد م مد أدو كميل  -3

 الرقادة أدوات تطور مدى على التعر  إلى الدراسة هدفت وقد : البيانات المعدو الكترونياً 

 والتعر  بزو  قطا  في العاملة المسار  في الكترونياً المعدو حماية البيانات دهد  الداخلية

 النظه تلك أنوا  الالكترونية  وأهه النظه استخدا  أوادتها التي المشكلات والمخا ر أهه على

 هذا في العلمية والأد ال السادقة الدراسات خلال الفلسطينية. ومن في المسار  المطبقة

 أهه وكذلك بزو  قطا  مسار  في المطبقة الالكترونية واقه النظه على التعر  ته المجال

 .بزو قطا  في العاملة المسار  في الالكترونية النظه ظل الرقادية في والإارا ات الوسائل

 عدد قلة :الدراسة  أهمها لنتائج الويول في الت ليلي الويفي المنهج الباح  واستخد 

 هي قطا  بزو في المسار  معظه أد نتيجة المسار   في العاملين الداخليين المراقبين

 النظه في الداخلية الرقادة نظه تواا  التي المخا ر أهه ت ديد رئيسية. مراكز وليست فرو 

 درامج دنقل للعاملين والسما  السر  كلمة في موظف من اشتراك أكثر ومنها الالكترونية

 تطبق المسار  إدارو وإد .معينة مهمات لأدا  الرسمي دعد الدوا  النظا  خارج الملفات

 في والمعلومات البيانات وتشغيل واستخراج إدخال عملية في ومشددو يارمة رقادية إارا ات

 بزو قطا  مسار  في المطبقة الالكترونية المعلومات نظه معظه وأد الالكترونية النظه ظل

 التوييات من مجموعة داتخاا الباح  أويى ولقد.الخارج من مستوردو نظه معلومات تمثل

 التدريبية الدورات من العديد دعقد بزو قطا  في العاملة المسار  مطالبة :أهمها لعل

الالكترونية  المسرفية والخدمات الالكترونية النظه مجال في السريه التطور للموظفين لمواكبة

 دالرقادة المخولة الجهة دسفتها النقد سلطة قيا  ضرورو.العالية والمهارات الخبرات واستقطام

 قطا  في العاملة المسار  تلز  الكترونية رقادية مجموعة إارا ات دوضه المسار  على

 المسار  شبكة تطوير على والعمل الإارا ات. تلك يخالف كل من وتعاقت دإتباعها بزو

 عن دهه الخاية المسرفية الخدمات تنفيذ اميه من العملا  وتمكين الإنترنت  دشبكة وردطها

 ت د التي والقيود التشفيرات ووضه المسر  على شبكة الرقادة إحكا  مه الشبكة  هذه  ريق

 تضمن التي الإارا ات من مجموعة د   ووضه بير المسر  والدخول شبكتها اختراق من
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 إدارات فرا وضرورو .كال روم الأ مات في حالة الالكترونية المعلومات نظه عمل سير

 ديانات على التقارير عد  احتوا  ضرورو على يرامة أكثر رقادية لإارا ات المسار 

 على المخراات تقارير للنظا   وعد  احتوا  د  المسر  بير الدخول من تمكن ومعلومات

 المسر   وادتزا  إليها لهه دالويول المسر  بير لأشخاص تسمح ومعلومات ديانات

 العاملة المسار  بالبية في البندين علي هذين المطبقة الإارا ات كفاية عد  إلى الك ويراه

  بزو قطا  في

 في الإلكترونية الإدارو  ( دعنواد  مساهمة2011الناير(   عبد موسي قريشي  دراسة م مد -4

 التعر    سعت هذه الدراسة إلى :)الجزائرية العالي التعليه دمؤسسات الإداري العمل تطوير

 في العالي التعليه دمؤسسات الإداري العمل تطوير في الالكترونية الإدارو مساهمة مدى على

 والتكنولوايا العلو  كلية في الإداريين العاملين من المستهد  الب   مجتمه وقد تكود الجزائر

 عينة اختيار في العشوائية العينة  ريقة واعتمدت عامل  142 عددهه دسكرو والبالغ دجامعة

 عينة لأفراد ميدانية  يارات عبر الاستبانة عليهه تو يه ته وقد عامل  50 حجمها البالغ الب  

 م ل والكلية للجامعة الرسمية التقارير الباحثود على استبان  واعتمد 40 منها أسترد الب   

 البيانات والمعلومات كافة امه في الأساسية الب   أداو التي تعد الاستبانة الدراسة  وعلى

 الإدارو الفرضيات. وخرات الدراسة دعدد من النتائج من أهمها تمثل داختبار المتعلقة

 المنهج هذا يتميز حي  والاتسالات المعلومات تكنولوايا على يقو  حديثا منهجا الالكترونية

 الإلكترونية الإدارو المناهج وإد استخدا  من بيره عن تميزه دمميزات وخسائ  ال دي 

أمن  الوقت  عامل مثل العمل مسيرو تعيق كانت التي المشاكل من العديد على التغلت إلى يؤدي

 وتقليل العاملين  واهد وقت توفير العاملين  والزماد   يادو إنتااية المكاد حوااز المعلومات 

 الخ....التكاليف

 في الإدارية الجودو ( التي دعنواد  واقه2008الة مااستير  أدو عامر رس أما دراسة رمال -5

 على التعر  إلى تطويره(. فقد هدفت وسبل الإداريين نظر واهة الفلسطينية من الجامعات

 والك تطويره  وسبل الإداريين نظر من واهة الفلسطينية الجامعات في الإدارية الجودو واقه

 الجامعات في الإدارية الجودو واقه ما : للدراسة  وهو الرئيس السؤال عن الإاادة خلال من

 استخدمت الدراسة أس لة عن وسبل تطويره؟ وللإاادة الإداريين نظر واهة من الفلسطينية

 من الدراسة مجتمه تكود وقد الدراسة  لملا مت  لموضو  الت ليلي الويفي المنهج الباحثة

 الفلسطينية الجامعات في (إداري إداري  أكاديميوظيفي  مسمى ي ملود الذين الموظفين اميه

 أهدا  المفتوحة  ولت قيق القدس الأقسى  الإسلامية  الأ هر ) بزو م افظات في الأرده

 الدراسة  عينة أفراد استجادات خلال للدراسة  ومن كأداو استبانة دتسميه الباحثة قامت الدراسة

 من العديد إلى الباحثة تويلت نتائجتلك ال ضو  وفي نتائج عدو إلى الدراسة تويلت

 الجودو إدارو تطيبق لتفعيل والتطوير الجودو لشؤود عمادو است دال أهمها : ومن التوييات 

 القيادات لدى الإدارية الجودو دمفهو  الوعي و يادو تعميق على الجامعة. العمل في الشاملة

 التخطيط في الموظفين اشراك .الفلسطينية العالي التعليه مؤسسات والعاملين في الإدارية

 ي قق والذي المتميز الإداري إلى الأدا  للويول من خبراتهه والاستفادو للجودو الاستراتيجي

 الويف يوضح دالجامعة إداري دليل عمل .قسير  مني مدى في للجامعة تنافسية ميزو

 اتخاا في المشاركة دائرو توسيه .الإدارية إارا ات العمل تنفيذ وكيفية موظف لكل الوظيفي



 

 33 .... أحمد الرحومي وعبد الجلال إدريس دور الأنظمة الالكترونية في تجويد الوظائف الإدارية

 

 استثمار على العمل الموظفين. السلاحيات وتمكين ومنح الجودو حلقات خلال من القرارات

 في والعاملين المهنية للإداريين للتنمية متخسسة تدريبية درامج وتوفير البشرية الموارد

 كافة في الإدارية الجودو تطبيق من للتأكد الجامعة خارج من رقادي نظا  اعتماد .الجامعة

 .ودوائرها الجامعة كليات في الإدارية الإارا ات والعمليات

( دعنواد  إدارو الجودو الشاملة في 2008وهدفت دراسة خالد احمد السرايرو  ليلى العسا    -6

 الجودو إدارو إلى التعر  مؤسسات التعليه العالي دراسة تطبيقية دين النظرية والتطبيق( إلى

 المنهج اعتماد ته الهد  والتطبيق  ولت قيق النظرية دين العالي التعليه مؤسسات في الشاملة

 موضو  الدراسة  في منها للاستفادو اللا مة المعلومات وتفسير في امه الت ليلي الويفي

 مؤسسات في تطبيقها ومتطلبات وفوائد وأهميتها الشاملة الجودو إدارو مفهو  الباحثاد وناقش

 وخل  .الدول دعض في تطبيقها وتجارم مؤشراتها وم اورها مناقشة ته كما العاليالتعليه 

الجودو  إدارو تطبيق أهمية العالي التعليه لمؤسسات توضح التي التوييات دعض دتقديه الب  

 لو ارو يتبه العالي التعليه لمؤسسات الشاملة الجودو لإدارو مركز فيها منها : إنشا  الشاملة

 العالي التعليه مؤسسات من مؤسسة كل داخل تقويه العلمي ووحدات والب   العالي التعليه

 الجودو ثقافة نشر على العمل .القسور فيها اوانت أهدافها ومعالجة إمكاناتها وت قيق لتطوير

 .العالي التعليه مؤسسات في العاملين اميه دين الشاملة

د  ايجاديات ومعوقات تطبيق إدارو ( دعنوا2008كما اا  في دراسة عيسى يوسف قدادو   -7

الجودو الشاملة في الجامعات الأردنية دراسة استكشافية( التي هدفت إلى التعر  على واقه 

تطبيق معايير إدارو الجودو الشاملة في الجامعات الأردنية الرسمية والخاية والهي ات 

ولت قيق أهدا  الدراسة ته  والمجالس والسناديق التي ترعى تطبيق إدارو الجودو الشاملة فيها 

تسميه استبان  لجمه المعلومات و عت هذه الاستمارات على ثلال ف ات  ف ة الأكاديميين  

الممارسين  والرسميين  وويلت الدراسة إلى نتائج من أهمها أد هناك تأييد واسه للالتزا  

والمعوقات ت د من  دتطبيق معايير إدارو الجودو الشاملة. كما اد هناك مجموعة من السعودات

تطبيق معايير إدارو الجودو الشاملة وقد قد  الباح  مجموعة من التوييات أهمها : إيجاد هي ة 

مستقلة ترعى تطبيق معايير إدارو الجودو الشاملة وال د من المعوقات التي ت د من تطبيقها في 

 الجامعات الأردنية.

( دعنواد  اثر تطبيق الادارو الالكترونية على الجودو الشاملة  فقد 2012أما دراسة  كي يقر  -8

هدفت الى ت قيق مجموعة من الأهدا  تمثلت في ت ديد مدى توافر ادعاد ال كومة الالكترونية 

في الخدمات الجامعية المقدمة دجامعة الزقا يق ومعرفة مستوى تطبيق ادعاد إدارو الجودو 

ملة لدى الجامعة  وكذلك التعر  على مستوى اودو الخدمة المقدمة  وقد تمثل مجتمه الشا

الدراسة في المستفيدين من الخدمات الجامعية  اعضا  هي ة التدريس والهي ة المعاونة لهه  

والعاملين دوحدات تكنولوايا المعلومات والاتسالات دالجامعة  و لبة الكليات(. وتويلت 

تخاا اامعة الزقا يق لخطوات اادو لتوفير قواعد البيانات واعداد الأولوية الدراسة إلى : ا

الأساسية لتطبيق ال كومة الالكترونية  حي  توافر أدعاد ال كومة الالكترونية ددراة متوسطة  

أما دالنسبة لبعدي فهرست البيانات  والتعامل مه الخدمة الالكترونية توافرت ددراة كبيرو  كما 

اسة إلى توافر أدعاد إدارو الجودو الشاملة دالجامعة مما يدل على اهتما  الجامعة تويلت الدر
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دتوفير البيانات والمعلومات كأساس لاتخاا القرارات  كذالك توافر ادعاد اودو الخدمة ددراة 

متوسطة فيما يتعلق دكل من دعد الاستجادة  ودعد الاعتمادية  ودعد الثقة والأماد  في حين 

 .نية الأساسية لل سول على الخدمات الجامعية الالكترونية دالجامعةتوافر الب

 

 لتعليق على الدراسات السابقة:ا

اتفقت هذه الدراسة مه الدراسات السادقة في موضو  دراسة متغير واحد فقط وهو موضو  الجودو 

نظرا لعد  واود  في مؤسسات التعليه العالي. أما المتغير الأخر فقد انفردت هذه الدراسة دالب   في 

دراسة قد تطرقت ل  من سادق واختلفت هذه الدراسة مه الدراسات السادقة في دراسة الدور المباشر 

للأنظمة الالكترونية في تجويد الوظائف الادارية  في اامعة المليك خاليد والتيي تعتبير مين الم ياور 

 الأساسية في ادارو شؤد الجامعة.

 

 ج واختبار الفرضياتتحليل البيانات ومناقشة النتائ

 وصف عينة الدراسة:

متغيراً مقاساً دمقياس ليكرت الخماسي   62ته استخدا  استمارو استبياد لجمه البيانات وقد تضمنت 

وقد ته عرا الاستبانة دعد إعدادها دسورتها الأولية على م كمين مختسين  ثه عدل الاستبياد 

ائية. كما ته تجردة الاستبانة على عينة تجريبية دتضمين ملاحظات الم كمين ليكود في يورت  النه

للتأكد من ثباتها  دعدها ته تو يه الاستبياد إلى ف ات مختلفة ليشمل دعض الذين لهه يلة دالعمليات 

الإدارية دجامعة الملك خالد من اكور وإنال  والمؤهلات والأعمار وسنوات الخبرو  وته تضمين 

د.  ومن ثه ته تو يه الاستبياد عشوائياً على عدد من الكليات هذه الف ات كمتغيرات في الاستبيا

 دالجامعة.

 

 قياس ثبات الاستبيان

 ( معامل ألفا لكرونبا 1ادول رقه  
 قيمة ألفا لكرونبا  الوظيفة الإدارية 

 0.939 التخطيط 1

 0.936 التنظيه 2

 0.948 التواي  3

 0.948 الرقادة 4

 0.983 المقياس ككل 5

 

( واتضح دأد هناك ثبات 1استخد  معامل ألفا لكرونبا  لقياس ثبات الاستبياد كما يشير الجدول  ته 

عالى على مستوى المقياس ككل وعلى مستويات قياس الوظائف الإدارية المختلفة.كما دلغ حجه 

 (  ته تو يعهاكالآتي:600مفردو من أيل   110العينة 

 11رئيس قسه   45وكيل كلية   17عميد كلية   11ية إنال والسفة الادار 69اكور و 41الجنس 

سنة إلى  30من  50سنة   30مفردو اقل من  12مدير إدارو والعمر  13رئيس وحدو   11مسجل  

مفردو ددلو   3سنة فأكثر.أما المؤهل فكانت  50مفردو من  10سنة   49سنة إلى  40من  38  39

 45دكتوراه. أما سنوات الخبرو فكانت   69ر ومااستي 21مفردو دكالوريوس و 16دعد الثانوي و

 سنة فاكثر. 20من  14سنة و 20الى  11من  24سنوات   10الى  6من  25سنوات فاقل   5مفردو 
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 نتائج تحليل بيانات محور دور الأنظمة الالكترونية في تجويد وظيفة التخطيط

 ر التخطيط( الوسط ال سادي والان را  المعياري لمتغيرات م و2ادول رقه  
رقه 

 العبارو

حجه  المتغير

 العينة

المتوسط 

 ال سادي

الان را  

 المعياري

 696. 4.08 109 عملت على تجويد عمليات التخطيط 1

 719. 3.90 109 قامت دت ديد أهدا  الخطط والبرامج دشكل دقيق 2

 847. 3.88 109 ساهمت دشكل كبير في إعداد الخطط ددقة عالية 3

انجا  الخطط دشكل أسر عملت على  4  109 3.99 .918 

 924. 4.01 110 قللت من تكلفة التخطيط 5

 842. 3.91 107 رفعت كفا و الأفراد القائمين دعملية التخطيط 6

 892. 3.71 110  ادت من مشاركة الأفراد في عمليات التخطيط 7

 832. 3.89 109 ادت من وعي القيادات الإدارية دأهمية التخطيط  8

 945. 3.84 109 قامت دنشر ثقافة التخطيط في اميه وحدات الجامعة 9

 778. 4.02 110 رفعت كفا و متادعة تنفيذ الخطط 10

 873. 3.92 109  ادت من توفير موارد الجامعة 11

 902. 4.10 109 قللت من العمل العشوائي دشكل كبير 12

 742. 4.38 110 ساهمت دتوفير المعلومات دشكل أسر  من قبل 13

 729. 4.38 110 وفرت المعلومة دكلفة اقل 14

 841. 4.18 109 وفرت معلومات دقيقة 15

 

ته حسام الوسط ال سادي والان را  المعياري للمتغيرات الخاية دالتخطيط فكانت كما دالجدول 

وحدات للعبارو  قامت دنشر ثقافة التخطيط في اميه  3.84( حي  تراو  الوسط ال سادي دين 2 

للعبارو  ساهمت دتوفير المعلومات دشكل أسر  من قبل( كأكبر قيمة  4.38الجامعة( كأقل متوسط و

ع والذي يتطلت اختبار مدى معنوية هذه الزيادو تجاه الموافقة. دينما تراو   3حي  اميعها تزيد عن 

 كأكبر قيمة. للسؤال التاسه 0.945للسؤال الأول كأقل قيمة و 0.696الان را  المعياري دين 

 للعينة الواحدو t( اختبار 3ادول رقه  
 مستوى

 المعنوية

دراة 

 ال رية

 قيمة

t 

المتوسط 

 ال سادي

 رقه العبارو المتغير

 1 ساعدت على تجويد عمليات التخطيط في الجامعة 4.08 16.25 108 000.

 2 قامت دت ديد أهدا  الخطط والبرامج دشكل دقيق 3.90 13.05 108 000.

 3 ساهمت دشكل كبير في إعداد الخطط ددقة عالية 3.88 10.86 108 000.

 4 عملت على انجا  الخطط دشكل أسر  3.99 11.27 108 000.

 5 قللت من تكلفة التخطيط 4.01 11.46 109 000.

 6 رفعت كفا و الأفراد القائمين دعملية التخطيط 3.91 11.14 106 000.

مشاركة الأفراد في عمليات التخطيط ادت من  3.71 8.34 109 000.  7 

 8  ادت من وعي القيادات الإدارية دأهمية التخطيط  3.89 11.17 108 000.

 9 قامت دنشر ثقافة التخطيط في اميه وحدات الجامعة 3.84 9.33 108 000.

 10 رفعت كفا و متادعة تنفيذ الخطط 4.02 13.73 109 000.

توفير موارد الجامعة ادت من  3.92 10.98 108 000.  11 

 12 قللت من العمل العشوائي دشكل كبير 4.10 12.741 108 000.

 13 ساهمت دتوفير المعلومات دشكل أسر  من قبل 4.38 19.54 109 000.

 14 وفرت المعلومة دكلفة اقل 4.38 19.87 109 000.

 15 وفرت معلومات دقيقة 4.18 14.7 108 000.

 

دمستوى معنوية  tفقد ته استخدا  اختبار 3ال سادية لكل المتغيرات تزيد عن الأوسا   حي  كانت

والأوسا  الم سودة من البيانات  3% للتأكد من مدى معنوية الاختلا  دين الوسط الافتراضي 5

والذي يشير إلى أد كل  0.000  حي  دلغ قيمة المعنوية لكل المتغيرات 3فكانت كما دالجدول 

 فقود داد الأنظمة الالكترونية تساعد في عملية التخطيط.مفردات العينة يوا
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وتشير نتائج احسا  مرده كاي الى أد ررا  مفردات العينة عن دور الأنظمة الالكترونية في تجويد 

وظيفة التخطيط لا تعتمد على متغيرات السفة الادارية والمؤهل وسنوات الخبرو  وتعتمد على 

 عدد قليل من المتغيرات.متغير الجنس والف ة العمرية في 

 نتائج تحليل بيانات محور دور الأنظمة الالكترونية في تجويد وظيفة التنظيم

 ( الوسط ال سادي والان را  المعياري لمتغيرات م ور التنظيه4ادول رقه  
الان لرا  

 المعياري

المتوسط 

 ال سادي

رقه  المتغير

 العبارو

 16 كبير ساعدت على توييف الوظائف دشكل 3.84 826.

 17 ساهمت في وضه الدليل التنظيمي للجامعة 3.99 844.

 18 قللت دشكل كبير  ول الإارا ات الإدارية 4.19 760.

 19 دت على تقليل المستويات الإدارية 3.80 844.

 20 وض ت دشكل كبير خطو  السلطة وقنوات الاتسال دين الوحدات 3.99 938.

 21 العلاقات الرسمية دين الوحدات الإدارية ددقة عاليةساعدت في ت ديد  3.92 869.

 22 عملت على ت ديد الاختسايات مما ي ول دود ا دوااية الوظائف 3.83 912.

 23 قامت دت ديد نطاق إشرا  الوظائف الرئاسية ددقة عالية 3.91 877.

 24 الجامعةحققت التنسيق الفعال دين الوحدات الإدارية التي تتكود منها  4.05 833.

 25 ساعدت على تواي  الجهود ن و ت قيق أهدا  الجامعة 4.11 820.

 26 دسطت الإارا ات الإدارية دشكل كبير 4.20 810.

.957 3.73 
ساهمت دشك كبير في تفويض الكثير من يلاحيات المستويات الإدارية العليا إلى 

 المستويات الإدارية الأدنى
27 

 28 المركزية دشكل كبيرقللت من  3.59 1.090

 29 خفضت دشكل كبير من الأعمال الورقية 4.39 791.

 

( إلى الوسط وال سادي والان را  المعياري للمتغيرات الخاية 4تشير النتائج في الجدول رقه  

للمتغير قللت من المركزية دشكل  3.59دتجويد وظيفة التنظيه  فقد تراو  الوسط ال سادي دين 

للمتغير  خفضت دشكل كبير من الأعمال الورقية( كأكبر قيمة ونلاحظ  4.39متوسط وكأقل  كبير(

ع والذي يتطلت اختبار مدى معنوية هذه الزيادو تجاه الموافقة. دينما  3أد اميه الأوسا  تزيد عن 

للمتغير  قللت دشكل كبير  ول الإارا ات الإدارية( كأقل  0.76تراو  الان را  المعياري دين 

للمتغير قللت من المركزية دشكل كبيركأكبر قيمة وهو ما يدل الى اد تشتت البيانات  1.09وقيمة 

 ليست كبيرو.

 للعينة الواحدو t( اختبار 5ادول رقه  
مستوى 

 المعنوية

دراة 

 ال رية

 قيمة ت

t 

المتوسط 

 ال سادي
 المتغير

رقه 

 العبارو

 16 كبيرساعدت على توييف الوظائف دشكل  3.84 10.54 106 000.

 17 ساهمت في وضه الدليل التنظيمي للجامعة 3.99 12.25 108 000.

 18 قللت دشكل كبير  ول الإارا ات الإدارية 4.19 16.43 109 000.

 19 دت على تقليل المستويات الإدارية 3.80 9.94 109 000.

 20 الوحداتوض ت دشكل كبير خطو  السلطة وقنوات الاتسال دين  3.99 11.03 108 000.

 21 ساعدت في ت ديد العلاقات الرسمية دين الوحدات الإدارية ددقة عالية 3.92 11.09 109 000.

 22 عملت على ت ديد الاختسايات مما ي ول دود ا دوااية الوظائف 3.83 9.5 107 000.

 23 قامت دت ديد نطاق إشرا  الوظائف الرئاسية ددقة عالية 3.91 10.81 108 000.

 24 حققت التنسيق الفعال دين الوحدات الإدارية التي تتكود منها الجامعة 4.05 13.27 109 000.

 25 ساعدت على تواي  الجهود ن و ت قيق أهدا  الجامعة 4.11 14.13 108 000.

 26 دسطت الإارا ات الإدارية دشكل كبير 4.20 15.53 109 000.

.000 109 7.97 3.73 
تفويض الكثير من يلاحيات المستويات ساهمت دشك كبير في 

 الإدارية العليا إلى المستويات الإدارية الأدنى
27 

 28 قللت من المركزية دشكل كبير 3.59 5.62 108 000.

 29 خفضت دشكل كبير من الأعمال الورقية 4.39 18.44 109 000.
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والاوسا  الم سودة  3لمعنوية الاختلا  دين الوسط الافتراضي  t( يمثل نتائج اختبار 5الجدول  

وهذا يشير الى أد كل مفردات العينة  0.000من البيانات إا دلغت قيمة المعنوية لكل المتغيرات 

 يوافقود داد الأنظمة الالكترونية تساعد في تجويد وظيفة التنظيه.

الآرا  عن المتغيرات الموضوعية عن الآرا  وداستخدا  إختبار مرده كاي للتاكد من مدى استقلال 

حول دور الانظمة في تجويد وظيفة التنظيه واد أن  لا يواد اختلا  ادير دالذكر تعزى لمتغيرات 

 الجنس والسفة الإدارية والعمر والمؤهل وسنوات الخبرو.

 نتائج تحليل بيانات دور الانظمة الالكترونية في تجويد وظيفة التوجيه

 الوسط ال سادي والان را  المعياري لمتغيرات م ور التواي ( 6جدول رقم )
 الان لرا 

 المعياري

 المتوسط

  ال سادي

 حجه

 العينة

رقه  المتغير

 العبارو

 30  ادت فاعلية عمليات التواي  في اميه المستويات الادارية 110 4.11 721.

 31 سريهساعدت قيادو الجامعة على ايدرا القرارات دشكل  110 4.12 832.

 32 وفرت للقيادات الإدارية ديانات ومعلومات دقيقة 108 4.19 725.

 33  ادت من سرعة توايل القيادات الإدارية مه دقية الوحدات 107 4.32 653.

 34 وفرت شفافية عالية دين القيادات الإدارية والمستويات الوظيفية الأخرى 109 3.91 908.

 35 الإدارية على فهه الظرو  البي ية الم يطة دشكل واضح ساعدت القيادات 108 3.72 852.

.881 3.65 107 
ساعدت القيادات الإدارية على فهه  بيعة المشاكل التي تواا  الكادر الوظيفي 

 في الجامعة
36 

 37 ساعدت القيادات الإدارية على ت فيز العاملين دشكل كبير 109 3.44 957.

 38 الإدارية نقا  القوو والضعف عند العديد من الإداريينحددت للقيادات  104 3.70 858.

.675 4.15 110 
عملت على انسيام البيانات والمعلومات دين القيادو الإدارية والوحدات الإدارية 

 المختلفة دسهولة ويسر
39 

1.074 3.73 110 
الإدارية عملت على انسيام البيانات والمعلومات دين القيادو الإدارية والوحدات 

 المختلفة دسهولة ويسر
40 

 41 ساعدت على تنفيذ توايهات القيادات الإدارية دشكل كبير 106 3.98 839.

 42  ادت من قدرات القيادات الإدارية على عمليات الإشرا  107 3.97 829.

 43 ساعدت على ت ديد مست قي ال وافز المادية والمعنوية 107 3.35 1.029

 44 قللت من كلفة التواي  110 3.93 864.

 45 سهلت دشكل كبير عمليات الاتسال والتوايل دين المستويات الإدارية المختلفة 110 4.21 731.

 46 ساعدت على ت قيق العدل في تو يه المكافآت 109 3.17 1.059

 47 حافظت على تنمية رو  الإددا  والادتكار عند الموظفين 108 3.38 1.083

 48 حافظت على أمن وسرية المعلومات وتقليل مخا ر فقدها 107 4.14 895.

 49 عملت على تنفيذ القرارات ددقة عالية 109 4.01 764.

 

( الى الوسط ال سادي والان را  المعياري للمتغيرات الخاية ددور الانظمة 6يشير الجدول  

للمتغير ساعدت على  3.17الالكترونية في تجويد وظيفة التواي   تراو  الوسط ال سادي دين 

للمتغير  ادت من سرعة توايل القيادات  4.32ت قيق العدالة في تو يه المكافآت( كأقل متوسط و

ع وهذا يتطلت اختبار مدى معنوية  3الإدارية مه دقية الوحدات( كأكبر قيمة. حي  اميعها تزيد عن 

للمتغير  ادت من سرعة  0.653هذه الزيادو تجاه الموافقة. دينما تراو  الان را  المعياري دين 

للمتغيرحافظت على تنمية رو   1.083توايل القيادات الإدارية مه دقية الوحدات( كأقل قيمة و

 الإددا  والادتكار عند الموظفين كأكبر قيمة.

 للعينة الواحدو t( اختبار ت7ادول رقه  
مستوى 

 المعنوية

دراة 

 ال رية

المتوسط  (tقيمة ت  

 ال سادي

رقه  المتغير

 العبارو

 30  ادت فاعلية عمليات التواي  في اميه المستويات الادارية 4.11 16.13 109 000.

 31 ساعدت قيادو الجامعة على ايدرا القرارات دشكل سريه  4.12 14.1 109 000.

 32 وفرت للقيادات الإدارية ديانات ومعلومات دقيقة 4.19 16.98 107 000.
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.000 106 20.88 4.32 
 ادت من سرعة توايل القيادات الإدارية مه دقية  

 الوحدات
33 

.000 108 10.44 3.91 
وفرت شفافية عالية دين القيادات الإدارية والمستويات 

 الوظيفية الأخرى
34 

.000 107 8.81 3.72 
ساعدت القيادات الإدارية على فهه الظرو  البي ية الم يطة 

 دشكل واضح
35 

.000 106 7.68 3.65 
ساعدت القيادات الإدارية على فهه  بيعة المشاكل التي 

 تواا  الكادر الوظيفي في الجامعة
36 

 37 ساعدت القيادات الإدارية على ت فيز العاملين دشكل كبير 3.44 4.81 108 000.

.000 103 8.35 3.70 
حددت للقيادات الإدارية نقا  القوو والضعف عند العديد من 

 الإداريين
38 

.000 109 17.8 4.15 
عملت على انسيام البيانات والمعلومات دين القيادو الإدارية 

 والوحدات الإدارية المختلفة دسهولة ويسر
39 

.000 109 7.10 3.73 
عملت على انسيام البيانات والمعلومات دين القيادو الإدارية 

 والوحدات الإدارية المختلفة دسهولة ويسر
40 

 41 ساعدت على تنفيذ توايهات القيادات الإدارية دشكل كبير 3.98 12.04 105 000.

 42  ادت من قدرات القيادات الإدارية على عمليات الإشرا  3.97 12.12 106 000.

 43 ساعدت على ت ديد مست قي ال وافز المادية والمعنوية 3.35 3.48 106 001.

 44 قللت من كلفة التواي  3.93 11.25 109 000.

.000 109 17.36 4.21 
سهلت دشكل كبير عمليات الاتسال والتوايل دين 

 المستويات الإدارية المختلفة
45 

 46 ساعدت على ت قيق العدل في تو يه المكافآت 3.17 1.63 108 106.

 47 حافظت على تنمية رو  الإددا  والادتكار عند الموظفين 3.38 3.64 107 000.

 48 أمن وسرية المعلومات وتقليل مخا ر فقدهاحافظت على  4.14 13.18 106 000.

 49 عملت على تنفيذ القرارات ددقة عالية 4.01 13.8 108 000.

 

بير  3( الى أد هنالك متغيرا واحدا فقط الزيادو في  عن المتوسط 7 ادول  tتشير نتائج اختبار 

دلغت مستوى المعنوية إا   ساعدت على ت قيق العدالة في تو يه المكافآت( معنوي وهو العبارو

  حي  دلغ قيمة المعنوية للمتغير  ساعدت على 3  أما دقية المتغيرات فكلها تزيد معنويا عن 0.106

والذي يشير إلى اد  0.000ودقية المتغيرات  0.001ت ديد مست قي ال وافز المادية والمعنوية( 

 ة التواي مفردات العينة يوافقود داد الأنظمة الالكترونية تساعد في عملي

 التواي  تبعاً للجنس اختلا  –( اختبار مرده كاي 8ادول رقه  
رقه 

 العبارو

قيمة مرده  المتغير

 كاي

دراات 

 ال رية

 المعنوية

 

 0.036 3 8.567  ادت من فاعلية عمليات التواي  في اميه المستويات الإدارية 30

الوظيفية وفرت شفافية عالية دين القيادات الإدارية والمستويات  34

 الأخرى

13.224 4 0.01 

ساعدت القيادات الإدارية على فهه الظرو  البي ية الم يطة دشكل  35

 واضح

7.929 3 0.048 

ساعدت القيادات الإدارية على فهه  بيعة المشاكل التي تواا   36

 الكادر الوظيفي في الجامعة

17.629 4 0.001 

 0.028 4 10.851 العاملين دشكل كبيرساعدت القيادات الإدارية على ت فيز  37

عملت على انسيام البيانات والمعلومات دين القيادو الإدارية  39

 والوحدات الإدارية المختلفة دسهولة ويسر

10.162 3 0.017 

 0.002 4 17.01 ساعدت على تنفيذ توايهات القيادات الإدارية دشكل كبير 40

 0.014 4 12.532 المكافآتساعدت على ت قيق العدل في تو يه  46

 0.002 4 17.238 حافظت على تنمية رو  الإددا  والادتكار عند الموظفين 47

 0.015 4 12.317 حافظت على أمن وسرية المعلومات وتقليل مخا ر فقدها 48

 0.01 4 13.27 عملت على تنفيذ القرارات ددقة عالية 49
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حي  يشير الى تباين دين الجنسين في ررائهه في دور  ( الى نتائج اختبار مرده كاي8يشير الجدول  

الانظمة في تجويد وظيفة التواي   لأن  ومن الملاحظ أد النسا  اكثر استجادة للتوايهات 

والارشادات والنسائح أكثر من الراال دسبت  بيعة تكوين المرأو المعروفة دعا فيتها ولهذا في 

ن الراال فالتواي  يؤثر فيها دشكل كبير  فقد تباينت الآرا  الغالت تكود استجادتها والتزامها اكثر م

متغيرا المبينة في الجدول أعلاه دينما لا تعتمد الآرا  على متغيرات السفة الادارية والعمر  11في 

إلا في متغير واحد فقط هو  حددت للقيادات الإدارية نقا  القوو والضعف عند العديد من الإداريين 

 .والمؤهل والخبرو

 تقييم دور الانظمة الالكترونية في تجويد وظيفة الرقابة

 المتوسط ال سادي والان را  المعياري لمتغيرات م ور الرقادة( 9ادول رقه  
الان را  

 المعياري

المتوسط 

 ال سادي

حجه 

 العينة
 المتغير

رقه 

 العبارو

 50 ساعدت في تخفيض كلفة الرقادة 110 3.79 836.

 51 كفا و الأدا  الرقاديرفعت  110 3.82 859.

 52 قامت دكشف الأخطا  دشكل دقيق 110 4.02 813.

 53 خفضت من المخالفات الإدارية والمالية  110 3.74 955.

 54 سهلت العمليات الرقادية 109 3.97 810.

 55 رفعت كفا و الرقادة المباشرو 109 3.96 838.

 56  ادت من فاعلية الرقادة 108 3.94 795.

 57 قامت دتس يح الان رافات دشكل كبير 110 3.67 889.

 58  ادت من حسن سير العمل وانجا ه حست ما هو مقرر 109 4.10 732.

 59 وض ت العلاقة دين الرقادة دالتخطيط دشكل كبير 109 3.70 887.

 60 ساهمت في توحيد  رق الرقادة 110 3.72 847.

 61 رقادية اديدوأدت إلى ادتكار وسائل  110 3.75 861.

 62 ساعدت على كشف الأخطا  أولاً دأول 109 3.91 888.

 

( يشير الى الوسط ال سادي والان را  المعياري لمتغيرات دور الانظمة الالكترونية في 9الجدول  

للمتغير وض ت العلاقة دين الرقادة  3.7تجويد وظيفة الرقادة  فقد تراو  الوسط ال سادي دين 

للمتغير  ادت من حسن سير العمل وانجا ه حست ما هو  4.1دشكل كبير كأقل متوسط ودالتخطيط 

ع والذي يتطلت اختبار مدى معنوية هذه الزيادو تجاه  3مقرر( كأكبر قيمة حي  اميعها تزيد عن 

للعبارو   ادت من حسن سير العمل وانجا ه  0.732الموافقة. دينما تراو  الان را  المعياري دين 

للعبارو  خفضت من المخالفات الإدارية والمالية( كأكبر  0.955هو مقرر( كأقل قيمة و حست ما

 قيمة وهو ما يشير الى اد البيانات متجانسة.

 ( للعينة الواحدو لمتغيرات م ور الرقادةt(اختبار ت  10ادول رقه  
مستوى 

 المعنوية

دراة 

 ال رية

 قيمة ت

 t) 

المتوسط 

 ال سادي
 المتغير

رقه 

 والعبار

 50 ساعدت في تخفيض كلفة الرقادة 3.79 9.92 109 000.

 51 رفعت كفا و الأدا  الرقادي 3.82 9.99 109 000.

 52 قامت دكشف الأخطا  دشكل دقيق 4.02 13.14 109 000.

 53 خفضت من المخالفات الإدارية والمالية  3.74 8.9 109 000.

 54 سهلت العمليات الرقادية 3.97 12.53 108 000.

 55 رفعت كفا و الرقادة المباشرو 3.96 12.00 108 000.

 56  ادت من فاعلية الرقادة 3.94 12.34 107 000.

 57 قامت دتس يح الان رافات دشكل كبير 3.67 7.93 109 000.

 58  ادت من حسن سير العمل وانجا ه حست ما هو مقرر 4.10 15.7 108 000.

 59 العلاقة دين الرقادة دالتخطيط دشكل كبيروض ت  3.70 8.21 108 000.

 60 ساهمت في توحيد  رق الرقادة 3.72 8.9 109 000.

 61 أدت إلى ادتكار وسائل رقادية اديدو 3.75 9.08 109 000.

 62 ساعدت على كشف الأخطا  أولاً دأول 3.91 10.68 108 000.
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حي  تشير الى اد افراد العينة يوافقود على اد الانظمة  t( تمثل نتائج اختبار 10الجدول  

أي  0.000الالكترونية تساعد في تجويد وظيفة الرقادة  حي  دلغت قيمة المعنوية لكل المتغيرات 

  يادو معنوية ددراة كبيرو. 3اد متوسط ررا  مفردات العينة تزيد عن 

ات الرقادة عن متغيرات الجنس والسفة ته استخدا  اختبار مرده كاي لدراسة مدى استقلال متغير

الادارية والعمر والمؤهل وسنوات الخبرو  حي  تشير النتائج الى أد ررا  المب وثين تعتمد معنوياً 

(  في الغالت اي ام الاعمار 11متغير ادول   13على الف ة العمرية في عشرو متغير من 

لرقادة دالنسبة للف ة العمرية الكبيرو ليست دذات المتقدمة والكبيرو أكثرا التزاماً من السغار ولهذا ا

الاهمية لأد كبير السن قد اكتست خبرو واكتست ثقافة منظمية وايبح ولائ  للمؤسسة أكثر دفعل 

 السن والفترو الطويلة الذي عاشها في المؤسسة.

 اختلا  الرقادة تبعاً العمر –(اختبار مرده كاي11ادول رقه  
رقه 

 العبارو
 المتغير

مة مرده قي

 كاي

دراات 

 ال رية
 المعنوية

 0.000 12 39.252 ساعدت في تخفيض كلفة الرقادة 50

 0.002 12 30.417 رفعت كفا و الأدا  الرقادي 51

 0.016 12 24.857 قامت دكشف الأخطا  دشكل دقيق 52

 0.003 12 29.38 خفضت من المخالفات الإدارية والمالية  53

 0.011 12 25.893 الرقاديةسهلت العمليات  54

 0.019 12 24.25 رفعت كفا و الرقادة المباشرو 55

 0.004 12 28.673  ادت من فاعلية الرقادة 56

 0.005 12 28.349 قامت دتس يح الان رافات دشكل كبير 57

 0.011 12 25.817 وض ت العلاقة دين الرقادة دالتخطيط دشكل كبير 58

 0.001 12 34.348 الأخطا  أولاً دأولساعدت على كشف  59

 

 : إختبار فرضيات الدراسة

تيين  الفرضييية علييى انيي  لا تواييد علاقيية اات دلاليية إحسييائية دييين الأنظميية  الفرضووية الاولووى :

الالكترونية وتجويد وظيفة التخطيط  فقد ته حسام الاوسا  ال سادية لاو اد إاادات المب وثين في 

( ومن ثه ته 2 ادول  3مقياس ليكرت الخماسي وواد اد كل الاوسا  تزيد عن الوسط الافتراضي 

( وتبييين اد  يييادو كييل الاوسييا  عيين الوسييط الافتراضييي اات دلاليية 3اييدول   Tاسييتخدا  اختبييار 

%  وهو ما يشير الى رفض الفرا العدمي وقبيول الفيرا البيديل 5احسائية عند مستوى معنوية 

 اي هنالك علاقة اات دلالة احسائيةدين الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة التخطيط. 

عليى أني :لا توايد علاقية اات دلالية إحسيائية ديين الأنظمية  تين  هيذه الفرضيية الفرضية الثانيوة :

الالكترونية وتجوييد وظيفية التنظييه  لاختبيار هيذه الفرضيية تيه اسيتخدا  الاوسيا  ال سيادية لاو اد 

وقيد تبيين اد كيل الاوسيط تزييد  5للعينة الواحيدو ايدول  tواختبار  4مقياس ليكرت الخماسي ادول 

  علييي  يييته رفييض الفييرا العييدمي وقبييول الفييرا البييديل اي اد  يييادو اات دلاليية احسييائية 3عيين 

 هنالك علاقة اات دلالة إحسائية دين الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة التنظيه.

تين  هيذه الفرضيية عليى اني  لا توايد علاقية اات دلالية إحسيائية ديين الأنظمية  الفرضية الثالثوة :

و والت فيز  والاتسييال  واتخيياا القييرارات  وداسييتخدا  الالكترونييية وتجويييد وظيفيية  التواييي ( القييياد

تبيين اد كيل الاوسيا  تزييد  7للعينية الواحيدو ايدول  tواختبيار  6الاوسا  ال سادية للاو اد ادول 

%. ودنيياً  علييى الييك 5 يييادو اات دلاليية احسييائية عنييد مسييتوى معنوييية  3عيين الوسييط الافتراضييي 

دعلاقة اات دلالة إحسائية ديين الأنظمية الالكترونيية نرفض الفرا العدمي ونقبل البديل وهو واو

 وتجويد وظيفة  التواي ( القيادو والت فيز  والاتسال  واتخاا القرارات.

الفرضييية الرادعيية تيين  علييى لا توايد علاقيية اات دلاليية إحسييائية دييين الأنظميية : الفرضوية الرابعووة

الالكترونية وتجويد وظيفة الرقادة الإداريية  د سيام الاوسيا  ال سيادية لاو اد المقيياس وايد انهيا 
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وداختبييار معنوييية الزيييادو  3أي كلهييا أكبيير ميين الوسييط الافتراضييي  9اييدول  4و 3.7تتييراو  دييين

%  5تبيين اد تليك الزييادو اات دلالية احسيائية عنيد مسيتوى معنويية  10ايدول  tداستخدا  اختبيار 

وهو ما ي ته قبول الفرا البديل أي ان  تواد علاقة اات دلالية إحسيائية ديين الأنظمية الالكترونيية 

 وتجويد وظيفة الرقادة الإدارية.

كترونيية وتجوييد الوظيائف لا تواد علاقة اات دلالة احسائية دين الانظمية الاال: الفرضية الخامسة

الادارية دجامعة الملك خالد دعزى الى المتغيرات الديموبرافية  داسيتخدا  اختبيار مرديه كياي للتأكيد 

مييين وايييود علاقييية ديييين متغييييرات الوظيييائف الاداريييية  التخطييييط والتنظييييه والتوايييي  والرقادييية( 

والمؤهيل وسينوات الخبيرو(  والمتغيرات الديموبرافيية  متغييرات الجينس والسيفة الاداريية والعمير

تبين النتائج الى اد هنالك علاقة دين ررا  مفيردات العينية حيول دور النظمية الالكترونيية فيي تجوييد 

  8متغيير كميا تشيير الجيدول  11لعيدد  0.05وظيفة التواية والجنس فالعلاقة معنويية عنيد مسيتوى 

ويد وظيفة الرقادية والعمير كميا يشيير حي  كما اد هنالك علاقة دين دور الانظمة الالكترونية في تج

متغير. أما دقية المتغيرات  10لعدد  0.05  حي  تبلغ مستوى معنوية مرده كاي اقل من 11الجدول 

فلا يواد دينها علاقة. دنا ا على الك يته قبول فرضية واود اخيتلا  اات دلالية احسيائية فيي ررا  

جويد وظيفة التواي  يعيزى اليى النيو  وفيي وظيفية افراد العينة حول دور الانظمة الالكترونية في ت

 الرقادة يعزى الى العمر.

 

 الاستنتاجات

دعد اد ته استعراا ادديات الب   والا ار النظري وت ليل ومناقشة نتائج الت ليل واختبار 

 فرضيات الدراسة ته التويل الى الاستنتااات التالية:

 خالد يؤثر ايجادياً في تجويد عمليات التخطيط  استخدا  الانظمة الالكترونية في اامعة الملك .1

 تواد علاقة اات دلالة إحسائية دين استخدا  الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة التنظيه .2

واودعلاقة اات دلالة إحسائية دين استخدا  الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة  التواي (  .3

 القيادو والت فيز  والاتسال  واتخاا القرارات

اد علاقة اات دلالة إحسائية دين استخدا  الأنظمة الالكترونية وتجويد وظيفة الرقادة تو .4

 الإدارية.

يواد اختلا  اات دلالة احسائية في الآرا  مفردات العينة حول دور الانظمة الالكترونية في  .5

ر تجويد وظيفة التواي  يعزى الى النو  أي هنالك اختلا  دين ررا  الذوكر والانال حول دو

الانظمة الالكترونية في تجويد وظيفة التواي  مه انها ايجادية لدى كلا الطرفين. كما تواد 

اختلا  اات دلالة احسائية في الآرا حول دور الانظمة الالكترونية في تجويد وظيفة الرقادة 

ي يعزى الى العمر أي هنالك اختلا  دين ررا  الف ات العمرية حول دور الانظمة الالكترونية ف

 تجويد وظيفة الرقادة مه انها ايجادي لدى كل الف ات.

 

 :التوصيات

تو ين المزيد من الأنظمة الالكترونية دسبت اد الدراسة قد اظهرت دور تلك الانظمة في  .1

 تجويد الوظائف الادراية.

 الاسرا  في الت ول الى الاعمال ددود اوراق. .2

واكتشا  موا ن القوو وموا ن الضعف  تقييه ادا  تلك الأنظمة دشكل دوري لمعرفة الفجوات .3

 لتستمر عملية الت سين.

 تشجيه الدراسات والب ول في هذا الجانت .4

تطوير الأنظمة الالكترونية المتعلقة دتنفيذ العمليات الادارية د ي  تتضمن رقادة ااتية ورقادة  .5

 اشرافية لمعرفة أسبام التاخير أوعرقلة العمل أو الاخلال د .
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 النبويموقف علماء النحو واللغة من الاحتجاج بالحديث 

 

 

 (1)أحمد عثمان فضيل حسن
 

 
بذوي  مذن م ذا   اللغذة اليةبيذة ألا هذو الحذديث الن أصذي تكمن أهمية هذاا البحذث أ ذب يبحذث عذن م ذد  : خصلمال

 الشذةيف علمذاء النحذو واللغذة مذن الاحتجذاج بالحذديث النبذوي   وآ اءالشةيف ثم يهدف هاا البحث إلذ  إبذةام موقذف 

 ةالمشذهو قولتذب الةسول صلي الله عليب وسلم اثبذ  يذي م أنعلماً  وأ ائهم تجاه هاه القضية مواقفهموتحلي   ومناقشة

اج بالحذديث تجيذ  الاحتجذ وكأ هذا المناقشذة يي لأحدمجال  المقولةمن قةيش يلن تتةك هاه  أ  اليةب بيد  أي ح أ ا

حتجذاج بذب كذد مذدص صذتحيتب لتؤالبحذث ليا لذدينا اذاء هذا الةيييذةالشذةيف  النبذويمسلما بذب ولمكا ذة الحذديث  امةأ

قذدام   النقذا  وهذ إ إن   يذياذاء مجملهذا  والتذييضت عن ي احتب وبتغتب ومن ختل هذاا البحذث اسذتنتج   تذائ  

 ب كمذا وحذحناحذت  بذيهم من احت  بالحديث ومنهم من لذم من النحاةاللغويين كا وا يتشهدون بالحديث ويحتجون ببإأن  

وصيات وهذيإ الت . وهنالك بيضالنحاةالبحثإكثةة الاستشها  بالحديث عند اللغويين وقلتب عند ذلك يي تفاصي  هاا 

 ة.ظواهة اللغويلإح ائية  ظةاً لبتغية و ا سة    اسةوكالك  ةصةيي ة  اسة  حوي ويالنب  اسة الحديث 

 
 علماء النحو واللغة آ اء إالنبويالحديث  اللغةإ الاحتجاجإ النحوإ :المفتاحيةالكلمات 

 

 

The Situation of the grammar and linguistics scholars from protesting 

by Elhadith ElNabowi  

 
  Ahmed Osman Fidail Hassan  

 
Abstract: The importance of this study is to search in one of the Arabic language 

resources so called "Prophetic Hadieth". The study aimed to reflect the concept and 

views of grammatical and linguistic scientists. The study also discussed and analyzed 

their views. Note that the Prophet Muhammad, peace be upon him proved in his famous 

saying I disclosed the Arabs, however, I am one of the Quraish this argument will not 

leave area for one to discuss as if it makes the protest by Prophetic Hadith as a granted 

issue. For the high status of the Prophetic Hadith, this research has come to confirm its 

suitability to protest by it as well as its eloquence and rhetoric. The research has come to 

some results which came as follows: that ancient linguists quoted from and protesting 

by it, some of the grammarians protested by Prophetic Hadith and some of them have 

not protested by it as we explained in details of this research, frequent citation by 

Prophetic Hadith among linguists and few said among grammarians. The most 

important recommendations are: further syntactic, morphological rhetorical and 

statistical study of Prophetic Hadith for the linguistic phenomena.  

 

Keywords: grammar, protest, language, prophetic Hadith, views of grammatical and 

linguistic scientists. 
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 مقدمة 

 .صل  الله عليب وسلموال تة والستم عل  أي ح من  طق باليةبية سيد ا محمد  الحمد لله

لذذب  وأيذذة تبالحذذديث الشذذةيف اهتمذذام كبيذذة مذذن البذذاحثين المياصذذةين  الاستشذذها موحذذو   حظذذي

عنذذد النحذذاة يتفيذذؤون يتلذذب ويبحثذذون يذذي ثنايذذا  أصذذيتحيذذث ا ذذب م ذذد اً  متيذذد ةبحذذوو ومقذذالات 

الحذديث النبذوي  لد اسذة مذا ييذب لان اللغويذةوالظذواهة  النحويذةسطو ه وكلماتب ويتناولون القواعذد 

لغذذة  إنإ وهنذذا  قذذول النحويذذةالشذذةيف مذذا ه خ ذذبب و بذذم ييذذاا وميذذدان واسذذم بكذذة يذذي الد اسذذات 

ع ذذة  إلذذ الف ذذح  تلذذك المنسذذوبة  اللغذذة يمثذذ  إ مذذابذذالميني  أوالحذذديث النبذذوي سذذواء  قذذ  بذذاللف  

قذد ة  ظمهذاوأعت ذةيا  وأكثةهذا اليةبيذة إليذبا يم مستوص وصذل   بأ هايحكم  التيالاحتجاج وهي 

 1الشةيف. يالتيبية النبوعل  سبي   ه   وأهداها قة  وأعمقها إحا ة وأوسيها

علمذاء اللغذة  آ اءهذي  أبةم ياهةة تت   بقضية الن وص المحت  بها يي كتب اللغذة اليةبيذة لي  

 واحد مذن م ذا   اللغذة اليةبيذة حول الاستشها  والاحتجاج بالحديث النبوي الشةيف إذ أ ب والنحاة

 يذم أهذ  اللغذة والنحذاة إلذ  هذاا الاتجذاه  حذو الاستشذها  بالحذديث  ويأتي يي المةتبذة الثا يذةإ يالذاي

 صذل  الله عليذب يهم يحفظو ذب ويتدا سذو ب مذم النبذي النبوي أمو  منها منزلتب الكبيةة عند المسلمين

يدل  يهاا يي اللغةإاَ ولغوياً مهما ثم ايلوه حجة ييما أشك  من غةيب يتشةيي م د اً  وسلم وييدو ب

 2بالحديث النبوي الشةيف يي مسيةة حياتهم. عل  اهتمام المسلمين

حذد م ذا   والنحاة لتأكيد أن الحديث النبوي الشةيف هذو أ ااءت هاه الد اسة من أ اء علماء اللغة

يذا يذي يحذت  بذب باعتبذا ه سذندا حقيق مهمذا امذةأاللغة اليةبيذة وهكذاا صذا  الاحتجذاج بذند الحذديث 

 .النحويةاستنبا  بيض الشواهد 

 

 قدامى اللغويين  آراء: المحور الأول 

يي اللغةإ يت –المشهو  بين الباحثين أن قدام  اللغويين والنحاة كا وا يةيضون الاستشها  بالحديث 

أوحح قواعدهاإ يقول الشيخ أحمد الاسكند ي "مض  ثما ية قةون  إيستندون إليب يي إثبات ألفايها

إلي ابن مالذك لا يحتجذون بلفذ  الحذديث يذي اللغذة إلا الأحا يذث  ياليلماء من أول أبي الأسو  الدؤلو

. ويقول أبذو حيذان ميتةحذاً علذي ابذن مالذك لاستشذها ه بالحذديث: "علذي أن الواحذيين 3المتواتةة "

اليذتء وعيسذي بذن عمذة وال ليذ  وسذيبويب مذن أئمذة الب ذةيينإ وكميذان  المقاييس كأبي عمةو بن

 .4الكسائي والفةاء وعلي بن المبا ك الأحمة وهشام الضةية من أئمة الكوييين لم يفيلوا ذلك"

وقد حاول المتأخةون أن ييللوا هاا الةيض المزعوم وا تهوا إلي أ ب يةام إلي سببني: إحداهما  -

بالميني والثا ي أ ب وقذم اللحذن كثيذةاً ييمذا  وي مذن الحذديث لان كثيذةاً  إن الةواة اوموا النق 

 5من الةواة غية عةب بالطبم.

بالحذديث  النظة إليب إن هؤلاء القدماء الاين  سب إليهم  يضذهم الاستشذها   لف  والاي  حب أن -

يض يذذة بالتذذالي لذذم ي ذذةحوا إلذذم يثيذذةوا هذذاه المسذذألةإ ولذذم يناقشذذوا مبذذدأ الاحتجذذاج بالحذذديث

يتشذهدوا  أن القذدام  لذم –خطذأ  -الاستشها  بب. وإ ما هو استنتاج مذن المتذأخةين الذاين لاحظذوا

 يبنوا عليب أ هم يةيضون الاستشها  بب ن ثم حاولوا تيلي  ذلك. إبالحديث

  وهنالك أسباب كثيةة تحم  إلي الشك يي صذحة مذا  سذب إلذي الأقذدمين مذن  يضذهم الاستشذها -

 قولا. إن لم يكن بقطم -من الدلائ  ما يكا  يقطم بالحديثإ ب  هنالك

 ياً.و يهما مأسواء منهم من اشتغ  باللغة أو النحو  إ_أ هم كا وا يستشهدون بب ويبنون عليب قواعدهم

 -وسنده يي ذلك ما يأتي: وهاا لا يسم الباحث المدقق أن يسلم بما ا عاه المتأخةون

                                                 
 15.   اسات  حوية يي اليةبية وتا ي هاإ الشيخ محمد ال د  حسينإص1
 .6بالحديث النبوي يي علم النحوإ  .سيد الدين ابةاهيم الم طفيإ ص الاستشها . 2
 م1984 –قي حيف مقالإ  . شو–مجلةإ مجمم اللغة اليةبية يي خمسين عاماً 3

 168إ ص5إ ج6017أبو حيانإ التايي  والتكمي  يي شةح التسهي إ  ا  الكتب الم ةيةإ4

 5,ص 1البغدا يإ خزا ة الأ بإ   بولاقإ ج5
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ينق  من أشيا  اليةب. ولهاا قال صاحب الم باح المنية  [ أنَّ الأحا يث أصح سنداً من كثية مما1

أن استشهد بحديث " يأثنوا عليب شةاً"عل  صحة إ تق الثنذاء علذي الذاكة بشذة_ قذال "قذد  قذ   بيد

يكذان أوثذق مذن  قذ  إهاا اليد  الضابط عن اليدل الضابط عذن اليذةب الف ذحاء عذن أي ذح اليةب

 .6حد ولا ييةف حالهم(أه  اللغةإ يإ هم يكتفون بالنق  عن وا

[ أنَّ أحد المحدثين من ذهب إلي "أ ب لا تجوم الةواية بالميني إلا لمذن أحذا  بجميذم  قذائق اللغذةإ 2

وكا   اميم المحسنات الفائقة بأقسامها علي ذكذة منذب ييةاعهذا يذي  ظذم كتمذب. وإلا يذت يجذوم لذب 

الةواية بذاللف  هذي الأولذي ولذم يجيذزوا .علي أن المجومين بالميني ميتةيين بأن 7 وايتب بالميني "

. وقد ثب  أن كثيةاً من الةواة يي 8النق  بالميني إلا ييما لم يدون يي الكتب ويي حالة الضةو ة يقط

ال د  الأول كا   لهم كتب يةايون إليها عند الةواية ولاشك أن كتابة الحديث تساعد علي  وايتب 

 .9أن يدخلب غلط أو ت حيفبلف  هو حفظب عن يهة قلب مما يبيده عن 

نَ يي ال د  الأول قب  يسا  اللغة علي أيدي  اال يحذت  بذأقوالهم يذي 3 [ أن كثية من الأحا يث ُ وَّ

بكتمذب يغايتذب تبذدي  لفذ  ي ذح  اليةبية. يالتبدي  علي يةا ثبوتب إ ما كذان ممذن يسذولا الاحتجذاج

 .10الاحتجاج بب بلف  كالك

 اقلهذا بلفظهذا لمق ذو  خذاصإ كالأحا يذث التذي ق ذد بهذا بيذان [ إن هناك أحا يذث عذةف اغتنذاء 4

 .11اا يإ وكتاب لوائح ابن حجة والأمثال النبويةمهال ي احتب صلي الله عليب وسلم ككتاب

املذةإ وإ مذا غايتذب  بذب  الاحتجذاج [ إذا وقم يي  واية بيض الأحا يث غلط أو ت حيف لا يجذوم5

وقذد  12علي قلب حبط أحذد الذةواة يذي هذاه الألفذاي خاصذة وحملب تةك الاحتجاج بهاه الأحا يث يقط

وقم يي الأشيا  غلط وت حيفإ ومم ذلك يهي حجة من غية خذتف. وإذا كذان اليسذكةي قذد ألذف 

 .13يما وقم من أصحاب اللغة والشية من الت حيفق كتاباً يي  واة الحديثإ يقد ألف كتاباً 

ميناه أ هذم كذا وا لا يجيذزون الاستشذها  بذب. إذ لا [ لو صح أن القدماء لم يستشهدوا بالحديث يليس 6

يقد تكون اليلة لتةكب )عدم تيا يهم إيذاه  14يلزم من عدم استدلالهم بالحديث عدم صحة الاستدلال بب

وقد ثب  ييتً أنَّ أوائ  النحاة من شيوخ سيبويب حت  ممذن تذدوين صذحيح الب ذا ي لذم يكتةثذوا مذن 

 .15مدو اً يي مما همالاستشها  بالحديث لأ ب لم يكن 

[ علذذي أ ذذي واذذدت مذذن قذذدام  اللغذذويين مذذن استشذذهد بالحذذديث يذذي مسذذائ  اللغذذة كذذأبي عمذذةو بذذن 7

وابذذذن  21عبيذذذد ابذذذن الإعةابذذذي وأبذذذي 20والأصذذذميي 19. والفذذذةاء18والكسذذذائي 17وال ليذذذ  16اليذذذتء

                                                 
 .3/201 لمجمماالم باح المنيةإ)ما ة ثني( وا ظة مجلة 6

 .94 حو تيمو إص 666ابن عتنإ يي شةح الاقتةاحإ  ا  الكتب الم ةية 7

 إ2043المجمم الم ةي اللغوي مجلة 8

 .76ابن المامينيإ تيليق الفوائدإ  ا  الكتب الم ةية )باب الفاع (إص 9

 .95ابن عتنإ يي شةح الاقتةاحإ  ا  الكتب الم ةيةإ ص10

 عن الشا ب  6إص1البغدا ي زا ة الآ ابإ ج11
 207مجلة المجمم اللغوي الم ةي لليةبيةإاليد  الثالثإص12

 المةام وال فحة13

 6البغدا يإ خزا ة الأ ب ص14

 16أبن الطيب الفا سي  شةح كفاية التحف إ  ا  الكتب الم ةيةإ ص15

 13النحاسإ إعةاب القةآنإص16

 7ال لي  بن أحمد الفةاهيديإ اليينإ الجزء الأولإص17

 173النحاسإ إعةاب القةآنإ ص18

 40الفةاءإ ميا ي القةآنإ ص19

 12مإ ص1913الأصمييإ الأحدا إ بيةوتإ 20
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 27وابذذن خالويذذب 26وأبذذ  ايفذذة النحذذاس 25وابذن   يذذد والمبذذة  24وابذذن قتيبذذة  23وأبذذ  حذذاتم22السذكين

والأمهةي والفا ابي وال احب بن عبا  وأبن يا س والجوهةي وابن سيدة وأبن منظو  والفيذةوم 

 أبا ص وغيةهم.

ولا ي تلف موقف النحاة عن هااإ إذ لا ييق  أن يستشهد ال لي  مثتً بالحديث يي اللغة ثم لا يستشهد 

ن النحذاة: أبذو عمذةو بالحذديث مذ بب يي النحوإ وهما صنوان ي ةاان من أص  واحد وممن استشهد

 31والمبذذة  30والكوييذذون 29والفذذةاء28بذذن اليذذتء وال ليذذ  وسذذيبويب وقذذد استشذذهد بثتثذذة عشذذة حذذديثاً 

وابن مالك وابن عقيذ  والسذيو ي وغيذةهم  34وابن الجنام 33ابن خةوف 32والزاااي والزم شةي
35. 

مشذكتت الجذامم وياقهم ي  ذلك ك  من مالك وبلغ الا وة يي كتابذب "شذواهد التوحذيح والت ذحيح ل

ال حيح " حيث عقده للأحا يذث التذي يشذك  إعةابهذاإ وذكذة لهذا واوهذا يسذتبين بهذا أ هذا مذن قبيذ  

وهما علي  أس من  يض الاستشها  بالحذديث  37وأبا حيان  36اليةبي ال حيح. ب  أن ابن الضائم 

يقال: " ب   أي  الاستشها   الفا سيلم ت   كتبهما من بيض الحديث. وقد يطن إلي هاا أبن الطيب 

 .38بالحديث يي كتم أبي حيان  فسب مةات ولا سيما يي مسائ  ل ةف "

ي غذزا ة يذولكن إحقاقاً للحق أقول بيد التفيي  يي هاه الو قذة أن شذواهد النحذاة مذن الحذديث ليسذ  

أن  كيذذف ينذذاالنحذذاة وقذذد  أ بالنسذذبة إليهذذا وب اصذذة عنذذد قذذدام  شذذواهد اللغذذويين وكثةتهذذا. يهذذي قليلذذة

 يقط. حديثاوهو من أئمة النحاة لم يستشهد إلا بثتثة عشة  سيبويب

ي: وقد وادت يذي الزهذة للسذيو ي   ذاً يؤكذد مذا ذهبذ  إليذبإ يهذو يقذول: "قذال أبذو الحسذن الشذا 

 وماهبي وماهب شي ي أبي ذ  ال شن  وأبي الحسن بن حةوف 

قذةآن والحذديث وصذحيح أشذيا  اليذةب منذب... إن الزبيدص اخ  بكتاب اليذين كثيذةاً لحايذب شذواهد ال

ولما علم بالك الإمام ابن التيا   عم  كتابب "يتح اليين" وأت  ييب بما يي اليين مذن صذحيح اللغذة... 

 39 ون إختل بشيء من شواهد القةآن والحديث..."

يما  للغويينإايهاا صةيح بأن ال لي  كان يستشهد بالحديث يي كتابب اليينإ ولم يكن ال لي  بدعاً من 

 صنيب ال لي  صنيب غيةه من أئمة اللغة.

إلذي  فذس النتيجذة التذي ا تهيذ  إليهذا إذ قذال: " ذهبذ  إلذي الاحتجذاج  يالفا سوقد ا ته  ابن الطيب 

بالحذذديث الشذذةيف امذذم مذذن أئمذذة اللغذذة مذذنهم ابذذن مالذذك وابذذن هشذذام والجذذوهةي وصذذاحب البذذديم 

ف وأبن اني وابن بةص والسهيل  وغيةهم ممذن يطذول والحةيةي وأبن سيدة أبن يا س وأبن حةو

اليوي  عليب والم ية إليب. علي أ ا لا تيلم أحداً من علماء اليةبية خالف يي  ينبغيذكةه. وهو الاي 
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 47 .... أحمد حسنموقف علماء النحو واللغة من الاحتجاج بالحديث النبوي

 

هذذاه المسذذألة إلا مذذا أبذذداه أبذذو حيذذان يذذي شذذةح التسذذهي  وأبذذو الحسذذن بذذن الضذذائم يذذي شذذةح الجمذذ  

 40سيو ي "لوتابيهما ل

 ارَاء المتأخرين من أهل اللغة المحور الثاني:

أ خ  لبداية الاحتجاج بالحديث النبذوي بذأبي عمذةو بذن اليذتء  يوادت أن الدكتو ة خديجة الحديث

 .41وال لي  وسيبويب 

إذن يقد كان المتأخةون م طئين ييما ا عوه من  يض القدماء الاستشها  بالحذديثإ وكذا وا واهمذين 

حينما ينوا أ هم أيضاً بةيضهم الاستشها  بالحذديث إ مذا يتذأثةون خطذاهم وينهجذون  هجهذم. و حذن 

بهذا.  حم  ابن الضائم وأبا حيان تبية شذيو  هذاه القضذية ال ا ئذةإ يهمذا أول مذن  وج لهذا و ذا ي 
وعنهما أخاها اليلماء  ون تمحذيد أو تحقيذقإ ثقذة يذي حكمهذا أو ت ففذاً مذن البحذث و كو ذا إلذي 42

 الةاحة والتماساً لأيسة السب إ ولي  منشأ تلك الفكةة ال ا ئة ما يأتي: 

مذذذة [ أن القذذذدماء لذذذم ين ذذذوا علذذذ  الاستشذذذها  بالحذذذديث واكتفذذذوا بدخولذذذب تحذذذ  المينذذذ  اليذذذام لكل1

 ثم حين ااء من تلوهم و و وا هاه الفكةة كا وا 2ة القديمة " "الن وص الأ بي

يفهمون ذلك يلم ي  وا الحديث بند مستق .يلما ااء بن الضائم وأبو حيان وغيةهمذاإ ولذم يجذدوا 

  اً مستقت ييد الحديث مذن م ذا   اللغذة ينذوا أن القذدماء لذم يكو ذوا يستشذهدون بذب وسذجلوا هذاا 

وااء من بيدهم ينقلوا عنهم  ون تمحيد وتابيوهم من غية بحث.ويؤيد الظن علي أ ب حقيقة واقية 

مذن  والاسذتقةاءاستنبط من قول بيضهم )النحذو علذم يسذتنبط بالقيذاس 43هاا الايتةاا أن السيو ي 

كتاب الله تيال  وكتم ي حاء اليةب "أن اللغويين لم يكو وا يستشذهدون بالحذديث ييقذب علذي ذلذك 

 لم ياكة الحديث ".بقولب: "يق ةه عليهما و

[ أن سيبويب يي احتجااذب بالحذديث لذم يكذن يقذدم لذب بمذا يوحذح أ ذب مذن الحذديثإ يذالتبس الحذديث 2

بغيةه علي الباحثين حت   سب إليب أبو ابان وغيةه عدم الاحتجاج بالحديث. و بما كان السذبب يذي 

 ة مذذن كذذتم اليذذةب اعتقذذا  سذذيبويب للنسذذبة أ ذذب كذذان يحذذت  بالحذذديث كمذذا يحذذت  بذذأي عبذذا ة منثذذو

الف حاء... ولم يكن إغفالب النسبة إل  النبي خا اا عما ييلذب مذم ميظذم الشذواهد الشذيةية والنثةيذة 

 .44التي لم يهتم بنسبها إلي ش د ميين 

 الحديث: 

لحذن يكان الةسول صل  الله عليذب سذلم أي ذح مذن  طذق بالضذا إ وكذان عليذب السذتم يف ذة بأ ذب لا  

؟وقذد  ن  طق بالضا إ بيد أ يمن قةيش واستةحي  يي بني سيد يأ ي لي اللحنييقول: )أ ا أي ح م

علذ   لتذي يلقيهذاوأييالبإ وما أكثة أحا يثب الشذةيفة ا وسلم  موذااً للمسلمين يي أقوالب كان صل  الله

 .الأحوالوتبياً لمقتضيات  المسلمين عل  حسب الظةوف

بيض الأقوام تبياً للهجاتهم ـ  ي ا ببثنينا منها ما كان ولا شك أن مث  هاه الأحا يث النبوية ـ إذا است

علذذ  النحذذاة  اليةبيذذة الةاقيذذةإوكان مذذن الوااذذب والأسذذاليب منبذذم ثذذة للتةاكيذذب اللغويذذة الف ذذيحة

ويبنذوا عليذب  ييسذتقةوهالنبويذة  للغة أن ينتبهوا لهاا الفذيض الزاخذة مذن الأحا يذث والمقيدين الأوائ 

وأ ق أسذذاليبب وأمهذذي  القذذةانَ ـ  موذاذذاً للنثذذة الف ذذيح يذذي أ و  صذذو هالقواعذذد باعتبذذا ه ـ حذذوا  

 .45تةاكيبب 
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 ولا أصدق لفظاً ولا أعذدل يليس ييةف يي التا يخ اللغوي اليةبي  ثة ـ بيد القةان الكةيم أعم  فياً  

ه من اولا أي ح عن ميناهإ ولا أبين يحو وم اإً ولا أام  ماهباإً ولا أكةم مطلباإً ولا أسه  م ةااً 

 .46وسلم ليبعكتمب صل  الله 

كان ال حابة  حوان الله علذيهم ييةيذون يذي حيذث الةسذول هذاه ال  ي ذبإ يكذا وا أحذةص  وقد 

وعل  الةغم من أ هم كا وا منهيذين عذن كتابذة غيذة  0تلقف ما يلف  بب وتداولب يي عهده  الناس عل 

بتدوينذبإ مذا  ام يملذك اليقليذة اليلميذة  خوف ال لط بينهماإ يإن بيضهم كذان يقذوم القةانَ من الحديث

والقةانَ. وما كا  القةن الأول الهجةي يقتةب مذن  هايتذب حتذ  بذدأت  الواعية التي تميز بين الحديث

حةكة علمية واعية لجمم السنة النبوية بيد أن حدث  يي المجتمم بيض التغيةات الجوهةية با تهذاء 

وسياسيةإتحول القيا ة يي الأمة من  متفةقة:  ينية زابع ة ال حابةإ وا قسام الناس إلي شيم وأح

إلي ملك ومن شو ص إلي و اثةإ وكان لذالك أثذةه علذ  الحذديث يكثذة ييذب الوحذم والتزييذف  ختية

إ أو تقةيباً لحاكمإ أو بثا للبلبلةإوالتشكيك يي الذدين ـ كمذا كذان ي ذنم آخةالًاتجاهإ أو  ينا يي  تأييد

قد تطةق إلي سنده ومتنب يحدث  حةكة مضا ة لهذاا  وين الحديث كان الفسا ومم بداية تد 0الز ا قة 

النسذبة إلذي الةسذول صذل  الله عليذب  صحيحةعل  أحا يث م فاة  الاتجاه كان الق د منها الح ول

وقد صد ت منب حقاإً يتشذد  اليلمذاء يذي الإسذنا  والتزمذوه كمذا تتبيذوا و  واة الحذديث بذالجةح  سلم

 .47الديني يي  واية السنة مالي ة والتحةذلك كلب حةو ة أملتها يةوف والتيدي إ وكان 

وقذد  حت  كان التأليف يي السنة يكد ينتهي مالهجةي ولوقد استمةت هاه الجهو   وال القةن الثا ي 

وتوثيقهاإ وتوج ذلك كلب بتذأليف كتذب )المسذا يد(  متيد ة لن وصهاإ أو لكيفية  وايتها شم  اوا ب

خطذذب مذذا ة يذذي الإسذذنا  وللذذةواةإ وكا ذذ  القمذذة التذذي بلغتهذذا تلذذك الجهذذو  تذذأليف كتذذب التذذي التزمذذ  

ال حاح يي القةن الثالث الهجةيإ وقد التزم مؤلفوها بنه  صذا م يذي توثيذق الةوايذة متنذاً وسذنداإً 

كما يي  الب ا ي مثتً يي توثيق صحيحة.ومن يطلذم علذ  شذةو ب التذي ألذزم بهذا  فسذب يذي توثيذق 

 .48حس مقدا  الجهد اليظيم الاي بالب يي حماية الند وإسنا هالحديث ي

ةة إذنإ ووصذذل  إلذذي صذذو ة  احذذجة يذذي وقذذ  كذذان كذذبحذذدث  م وامذذم   وصذذب  وايذذة الحذذديث 

يلذ  واذدت موثقذة يذي ع ذة الاستشذها  باللغذةإ و النشا  اللغوي ييب عل  أسده. ومين  ذلذك أ هذا

تها و سذب يقهذاام ا  الجهد الاي يبالب اليلماء يي توثكالك ييما بيد ع ة الاستشها  وكلما مة الزمن 

 يماذا كان موقف النحاة من الحديث ؟ 0صاحب الةسالة  إلي م د ها الأصلي

يحا   ذاً صذة يبدو أن قضية الاعتما  عل  الحديث لم تكن شغ  بال النحاة قديماإً يلم تقةأ لأي مذنهم

 تب الحذا ة بالحديث صو لنقاش يي قضية الاستشها يلم يأخا ا 0يي هاا المجال يفيد الجوام أو المنم 

تهمإ يذي مؤلفذا عليذب والثامن الهجةيينإ أما أوائ  النحذاة يقذد ما سذوا الاعتمذا  إلا يي القة ين السابم

 نحوي.وإن كان ذلك ب و ة ي يب ميها الحكم بأ هم ايلوه أحد الم ا   الأساسية يي التقييد ال

لد س النحوي وعل  الةغم من تيد  موحوعاتب وكثةة صفحاتب ـ يكتاب سيبوبب ـ عل  أهميتب يي ا

ليس ييب اعتما  عل  الحديث إلا يي سبية مواحم ـ حسب إح اء الأستاذ عبد الستم هةون محقذق 

ب عل  القاعدةإ ولم ية  عل  سبي  التوكيد دلبكتاب سيبويب ـ والحديث يي المواحم السبية أص  يست

 .49ك احد الدا سينلغيةه من الن وص كما قال ذل

 والمفيولين اللاين ك  واحد منهما يفي  بفاعلذب مثذ  الذاي يفيذ  بذب يتح  عنوان: )هاا باب الفاعلين

تةك  حو هاا اليلم الم ا ب م بيقول: ومما يقو وما كان  حو ذلك( الاي تةام ييما بيد بباب التنامل

يلم ييم  الأخذة  50والااكةات( كثيةاوالحايظات والااكةين الله  قولب عز وا : )والحايظين يةواهم

 51يفجةك( ومث  ذلك: )و  لم و تةك من0ييما أعم  ييب الأول استغناء عنب 
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وغيةهذا مذن الأسذماء(يقول سذيبويب: )وأمذا ثذم  وتح  عنوان )هاا باب تسميتك الحذةوف بذالظةوف

أن يتغيذةن وحيث و حوهن إذا صيةن اسما لةاذ  أو امذةأة أو حذةف أو كلمذة يتبذد لهذن مذن  وأين

وحيتهن بالك الموحم / كمذا تغيذةت ليذ  وإن يذإذا  وعمةو لأ ك ميد عن حالهنإ وي ةن بمنزلة

أ  ت حكاية هاه الحةوف تةكتها علي حالهاإ كما قذال: )إن الله ينهذاكم عذن قيذ  وقذال(إ ومذنهم مذن 

عليذب وسذلم: )مذا . هاا بالإحاية إل  استشذها  بقولذب صذل  الله 52وقالٍإ لما ايلب اسما يقول: عن قي 

من أيام أحب إل  الله ال وم ييها ال وم منب يي عشذة ذي الحجذة( علذ   يذم اييذ  التفضذي  لتسذم 

مفضذت علذ   فسذب باعتبذا يين كمذا يسذة ذلذك  الظاهة إذا سبق بنفي أو شبهب وكذان المةيذو  أانبيذا

 54بئس يم و وبقولب عليب الستم )يبها  يم ( عند حديثب عن أص 53ييما ييد النحاة

 ذذب وأو   قولذذب عليذذب السذذتم )كذذ  مولذذو  يولذذد علذذ  الفطذذةة حتذذ  يكذذون أبذذواه همذذا اللذذاان يهو ا

 وين ةا ب( تح  عنوان: )هاا باب ما يكون ييب هو وأ  

 .55وأ ا و حن وأخواتهن ييتً  

وقال: إن ييب ثتثة أواب: يالةيم من واهينإ والن ب من واب واحد يأحد واهذي الةيذم أن يكذون  

لو  مضمةاً يي )يكون(والوالدان مبتدآنإ وما بيدهما مبني عليهماإكأ ب قال: حت  يكون المولو  المو

: أن تيمذذ  )يكذذون( يذذي الأبذذوين ويكذذون )همذذا( الآخذذةوالواذذب 000أبذذواه اللذذاان يهو ا ذذب وين ذذةا ب 

 .56والن ب عل  أن تجي  )هما( ييت مبتدأإ وما بيده خبةا لب

ليذ  اذدا قيي التقييد وايلب أحيا ا مح   قاش ومدا سة غية أن ذلك  اعتمد سيبويب إذن عل  الحديث

ا سذبق أ ذب لذم يشذة إلذ  أي  ذد ممذ والمتحظذة 0بالقياس إلي ما يي الكتاب من شية وآيات قةآ ية 

 وليذ  هذاا سذة قذول بيذض البذاحثين إ ذب لذم يستشذهد بغيذة حذديث واحذد ايلذب عل  أ ب حذديث  بذوي

 توكيداً لغيةه من الن وص. 

لم ذذا   قذد استشذهد الكسذذائي بالحذديث وايلذذب  لذيت مةاحذذاً يذي مسذائ   حويذذةإ وممذا  قلتذذب إلينذا او

خذتتل ولا يحذدو ا اشتةا  النحاة لجزم الم ا   يي اواب النهي أن توحذم )إن( قبذ  )لا( الناهيذة

 يي ألفيتب:  مالك ويي ذلك يقول ابن يي المين 

 ( دون تخالف يقعوشروط جزم بعد نهي أن تضع ** )إن( قبل )لا

غية أن الكسائي لم يشتة  هاا الشة  مستدلاً بقول الةسول عليب الستم: )من أك  من هذاه الشذجةة 

بةيح الثوم(وقول ال ذحابي للةسذول: )لا تشذةف ي ذبك سذهم( حيذث اذزم  يت يقةبن مسجد ا يؤذ ا

 0 57تحقق شة  النحاة  والأثة يي اواب النهي  ون الفيتن يي الحديث

ة وصذةيي ةصذوتي أما الفةاء يي )ميا ي القةآن( يقد استشذهد بالحذديث النبذوي علذ  يذواهة متيذد ة 

يقذول صذل  الله  0 58يقد استشهد عل  كسة همذزة )أم( يذي قولذب تيذال : )يلأمذب السذدس(  0و حوية 

يقذول الةسذول عليذب  و و  ال وف بمين  الظن إ كما استشهد عل 59(بأمبوسلم: )أوص  امةأ  عليب

ومذذن ذلذذك احتجااذذب لبنذذاء 60 ن( أي حتذذ  يننذذ  لا   ن  حتذذ  خفذذ  لا لسذذتم: )أمذذةت بالسذذواكا

عليهذا الألذف والذتمإ  ايل  )الآن(أصلها من قولك آن لك أن تفيذ إ أ خلذ  )الآن( بقولب: )إن شئ 

ثم تةكتها عل  ماهب )يي ( يأتاها الن ب من   ب )ييَََ (إوهو واب ايذدإكما قذالوا:  هذ   سذول 

ولذو... علذ   من ذوبتان يهمذا وكثةة السؤالإ يكا تا كالاسمين صل  الله عليب وسلم عن قي  وقال الله

بإ خذال لام الأمذة 62إكمذا استشذهد لقةاءة)يبذالك يلتفةحذوا(61أ هما أخةاتا من ييب الفي  كذان صذوابا
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المشذذاهد:)لتأخاوا وسذذلم يذذي بيذذض  قولذذب صذذل  الله عليذذبب علذذ  المضذذا   المبذذدوء بالتذذاء للم ا ذذب

( هذذاا بالإحذذاية إلذذي استشذذها  بالحذذديث علذذ  ميذذان لغويذذة ـ كمذذا كذذان يفيذذ  سذذابقوه 63م ذذاييكم( )

بذـ)تنقد( مسذتدلاً بالحذديث  ((ييند قولب تيال : )وما تفيض الأ حذام ومذا تذز ا (إ يفسذة )تفذيض64)

 65اللئام ييضاً وياح   غيضاً   وغاح  الكةام الشةيف: )إذا كان الشتاء قيظاً والولد غيضاً 

المبة  بالحديث يي )المقتضب( وإن كان ذلك قليت بالقياس إلي حجم الكتاب  وقد استشهد أبو اليباس
ومذن ذلذك 67وال ذةف واحت  بذب يذي مسذائ  اللغذة والنحذو كما استشهد أبو علي الفا سي بالحديث66

ومنب الحديث(: )لا يقتذ  الآيات القةآ ية ثم اتبم ذلك بقولب: ) استشها ه عل  حاف المفيول بب ببيض

: 8مؤمن بكايةإ ولا ذو عهد يي عهد(المين :ولا ذو عهد يي عهده بكايةكمذا كذان التقذدية يذي الآيذة 

كذالك 68ولا ذو عهد يذي عهذده بكذاية( حبيبكاية  )والسموات غية السموات والمين : لا يقت  مؤمن

ةفإ كما كان يست دمها يي توايب كان ابن اني ييتد بالأحا يث النبوية حجة يي اللغة والنحو وال 

 690وت ويبها  القةاءات

قذال أبذو  بالحديث يي الدلالذة الميجميذة قولذب: قذال أبذو ميذد: يقذال أمذة الله مالذب وأمذةه يمن استشها ه

إ ي أ ص أمذةك هذاا  صل  الله عليب وسلم حاتم: و ووا عن الحسن أن  ات من المشةكين قال للنبي

 0 70إ ب سيأمةك أي ينتشة حقيةاإً يقال عليب الستم:

يقولب: )وينبغي أن يحم  عل  هاا أيضذا )يق ذد إبذدال  ومن استدلالاه بالحديث يي الجا ب ال ةف 

إ يةيذد: مذومو اتإ تغيذة مذأاو الا فتاح ما قبلها( قولب عليب الستم: ا اين مذأمو ات  الواو ألفاً 

 71وعل  أ ب قد يمكن أن يكون قلب الواو همزة إتباعا لمأاو ات  ألفهثم تقلب الواو لما ذكة اإ 

: أل د يومن است دام الحديث يي التوايب النحوي لقةاءَة قةآ ية ما قالب يي توايب قةاءة أبي سييد  

ا الغتم يكان أبواه مؤمنان(  إذ قال لا يجوم يي الةيم هنا تقدية أن احدهما:أن يكون اسم كذان 72)وأم 

: أن يكذذون اسذذم كذذان والآخذذةمإ أي: يكذذان هذذو أبذذواه مؤمنانإوالجملذذة بيذذده خبذذة كذذانإ حذذمية الغذذت

مضمةا ييها وهو حمية الشأن والحديثإ أيفكان الحديث أو الشأن أبواه مؤمنان والجملذة بيذده خبذة 

كان عل  مين إ إلا ا ب يي هاا الواذب الثذا ي لا حذمية عائذداً علذ  اسذم )كذان(إ لأ ذب حذمية الأمذة 

لا يحتاج من الجملة التي هي بيده خبة عنب إل  حمية عائدا عليب منهاإ مذن حيذث كذان هذو  والشأن

ومثلب قول النبي صل  الله عليب وسلم: )كذ  مولذو  يولذد علذ  الفطذةة حتذ  يكذون  الجملة يي المين 

 73وين ةا ب أبواه هما اللاان يهو ا ب

جة يي مسائ  صوتية وصةيية و حويةإ وغية هؤلاء النحاة كثيةون استشهدوا بالحديثإ وايلوه ح 

 كما  أص ذلك بيض الدا سين –يا س والأمهةي  عل  علماء المياام كابن مق و اً  ولم يكن الأمة

 والمسذتوص بالحديث بين المستوص الوييفي يةقوا يي الاستشها  قال: " إن علماء ا إذ – 74المحدثين.

يكان أول من خةج عل  هاا الإامذا  واحذت  وااء أبن مالك  –الميجميإيةيض الأولإ قب  الثا ي 

يذي كتابذب )التو ئذة( وغيذةه مذن المسذائ .  وأبذو علذي الشذلوبين عل  ذلك ابن هشام بالحديثإوتابيب

الأوائذذ  لذذم يفضذذلوا الاستشذذها  بالحذذديث يذذي النحذذو  أن النحذذاة –أن بينذذا  كمذذا سذذبق –الثابذذ   يالشذذيء
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بالقيذاس إلذ   –ب أن ينزلهذاإ يكذان استشذها  هذم بذب وال ةف وإن كا وا لم ينزلذوه المنزلذة التذي يجذ

 غيةه من قنوات السما  

 بنظةيذة يت ذ  لأي مذنهم شذيء هاا عن الجا ب التطبيقي أمذا عذن النظذةي يلذم ي ذا ينا يذي مؤلذف

 كما سبق أن  –الاستشها  بالحديث التي اشتي  الجدل ييها 

 مجوميناليلماء الما يين ـ المتوسطية وال آ اءالمحو  الثالث: 

 ة يذةق: يئذةالهجذةيينإ حيذث ا قسذم اللغويذون تجذاه هذاه القضذية ثتثذ السابم والثامن قلنا يي القة ين

الاحتجذذاج بذذب  منيذذ  الاستشذذها  بالحذذديثإ وأخذذةص توسذذط  بذذين المنذذم والجذذوامإ وثالثذذة اذذومت

 مطلقا.وسنحاول يي السطو  التالية تناول  ظةة ك  يةيق وحجتب ومناقشتها 

 ون: أولا المانع

ويتزعمهم أبو حيان النحوي الاي  ي  عل  ابن مالك استشها ه بالحذديث علذ  إثبذات القواعذد الكليذة 

غيذةهإ يالواصذفون  مذن المتقذدمين والمتذأخةين سذلك هذاه الطةيقذة داأحذ ماعما أ ب لذم يذة إيي النحو

وعيسذ  بذن عمذة  للأحكام من لسان اليةب كذأبي عمذةو بذن اليذتء ليلم النحو المستقةئون الأولون

الضذةية  مالأحمذة وهشذاوال لي  وسيبويب من أئمة الب ةيينإ والكسائي والفةاء وعلذي بذن مبذا ك 

 وتبيهم عل  هاا المسلك المتذأخةون مذن الفذةيقين –عل  ما معم  –من أئمة الكوييين لم يفيلوا ذلك 

  75وغيةهم من  حاة الأقاليم.

  ويةام السة يي ذلك من واهة  ظةه إل  أمةين:

عليذب  ينجد ق ذة واحذدة قذد اذةت يذي مما ذب صذلي الله إ[ أن الةواة اوموا  ق  الأحا يث بالمين 1

لكتهذا بمذا  حو ما  وي من قولذب)مواتكما بمذا ميذك مذن القذةانَ( م امييها وسلم لم تق  بتلك الألفاي

  ذب صذلي اللهأ ايذنيلم يقينذ بما ميك من القةانَ( وغية ذلك من الألفاي الذوا  ة خاها -ميك من القةان

ه ةا يذا لهذاقذال لفظذا م بأ ب قال بيضهاإ ويحتمذ  أ ذب عليب وسلم يلف  بجميم هاه الألفاي ب  لا يجزم

 بالمةا ف. الةواة يأت  الألفاي امييا

تيلموا  وإ ما إعةبا قد وقم اللحن كثيةا ييما  وص من الحديثإ لان كثيةا من الةواة لم يكو وا [أ ب2

 76يي كتمهم وهم لا ييلمون.  النحو يوقم اللحن لسان اليةبية ب ناعة

 بالحذديث أبذن خذةوف حيان يي هاا الموقف أبا الحسذن بذن الضذائم الذاي قذال عذن استشذها  أووتبم 

ن كان يةص أن مذن كذان قبلذب أغفذ   يحسنوإ الاستظها  والتبةك بالمةوص كثيةا )يان كان عل  واب

 77كما  أص شيئا واب عليب استد اكب يليس

 ا المتوسطون بين المنع والجواز: ثاني

ي ي  التغيية وما يحتم بين ما ييتقد أ ب كتم الةسول صل  الله عليب وسلم  و ما تغيية يةقوا وهؤلاء

 0ألفايب 

صذلي الله  يأما ما عةف )اغتناء  اقلب بلفظب لمق ذو  خذاصإ كالأحا يذث التذي ق ذد بيذان ي ذاحتب 

يهذاا ي ذح الاستشذها ي بذب يذي  والأمثذال النبويذة إبذن حجذة وسلم ككتابب لهمدانإوكتابب لوائ  عليب

  بب.  الاستشها يت ي ح إوأما ما عةف اغتناء  اقلب بالمين   ون اللف 78اليةبية.

مالذك أ ذب لذم  أبذن هذ  علذي هذـ( الذاين790الإمذام أبذو الحسذن الشذا بي )ت  وقد ذهب هذاا المذاهب 

 79بناه عل  ايتتاح  ق  الحديث بالمين .التف ي إ واستشهد بالحديثإ يكأ ب  يف   هاا

ييسذتدل  السيو ي يقا ب هاا الاتجاه يي الاقتةاح حين قال: وأما كتمذب صذل  الله عليذب وسذلم ويكا 

 قلذة الق ذا  علذ  منب بما أثب  أ ب قالب عل  اللف  المةويإ وذلك  ا   اداً إ ما يواد يذي الأحا يذث

 80أيضا.

                                                 
 16هـإ ص1310السيو يإ الاقتةاح يييلم اصول النحو حيد  ابا   - 75
 0 17هـد 1310السيو يإ الاقتةاح يييلم اصول النحو حيد  ابا   -1

  10البغداويإ خزا ةالأ ب, الجزء الأول , ص 2

 0 13الم د   فسبإ ص  -78

 79 14الم د  فسبإ ص  - 

 8016هـإ ص 14310السيو يإ الاقتةاح علم أصول النحوإ حيد  ايا - 
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علذ  قلذةإ  يقول: إن الةوايذة بذاللف  تواذد يذي الأحا يذث الق ذا  قول: يقا ب هاا الاتجاهإ لأ ب  -

 يما بالك بالطوال ! ! 

إ مذا قذال الاتجذاهإ و عن أبذي حيذان وغيذةهإ لذم ييلذق بمذا يفيذد  يضذب لهذاا يي  هاية  قلب كما أ ب -

 ابذذن مالذذك استشذذهد علذذ  لغذذة أن )وممذذا يذذدل علذذ  صذذحة مذذا ذهذذب إليذذب ابذذن الضذذائم وأبذذو حيذذان

( وأكثذة ال ذحيحين " يتيذاقبون يذيكم متئكذة بالليذ  ومتئكذة بالنهذا  اغيث(بحديثالبة  يأكلو)

 حت  صا  يسميها لغة )يتياقبون(.  من ذلك

وقد استدل بب السهيلي ثذم قذال: لكنذي أقذول: إن الذواو ييذب عتمذة إحذما إ لأ ذب حذديث م ت ذة  -

 81متئكة باللي  ومتئكة بالنها   واه البزا  مطولا مجة اً قال ييب: إن لله متئكة يتياقبون ييكم

ومن الواحح أن هاا الاتجذاه الثذا ي يتفذق مذم الاتجذاه الأول إلذ  حذد كبيذة يذي أ مذا يذةيض مذن  -

الحديث أساسب الةواية بالمين إ )وهو الأساس  فسب الاي بن  عليذب الذةيض المطلذق. يهذو  أي 

ا يذث  ويذ    ذاإ وأكثةهذا لا ي تلف عن السابق إلا من حيث إمكا ها التأكد من أن بيض الأح

 .82يي النه   فسب مم اختتف يسية  وص بالمين  وهاا الأخية مةيواإ يهو يسية

 

   

  : ثالثا: المجومون 

م أه  والدماميني والةحي الاي ما  عل  ذلك بالاحتجاج بكت ويي  لييتهم ابن خةوفإ وابن مالك

نذايم مثذ  ابذن ال كثيذةون مذن متذأخةي النحذاةالمسذلك علمذاء  وتبيهم يذي هذاا البي   حي الله عنهم

 وابن هشامإ والاشمو ي وغيةهم.

  -:آ اءمن  هاا مايلي وحجتهم يي اتجاههم

بذدي  توغايتب  [ أن النق  بالمين  إ ما كان يي ال د  الأول قب  تدوينب يي الكتبإ وقب  يسا  اللغة1

 إ بذ  الظذن كذافإ والأصذ  عذدمعلذ  أن اليقذين غيذة شذة  لف  بلف  ي ح الاحتجذاج بذبإ يذت يذةق

 ين. والمحدث شائم بين النقلة التبدي إ لاسيما والتشديد يي الضبط والتحةي يي  ق  الأحا يث

م تبذدي  [ أن ال تف يي اوام النق  بالمين  إ ما يكذون ييمذا لذم يذدونإأما مذا ون وكتذب يذت يجذو2

  الأول من المةويات وقم يي ال د من غية ختف بينهمإ وتدوين الأحا يث والأخبا  وكثية ألفايب

 قب  يسا  اللغة بدخول اللحن ييهما.

 لاحتجاج ببإالمبدلين يسولا ا يقدتم ذلك يي وق  الاحتجاج وكتم -ايتةاحاً -التغيية  [ أ ب لو حدو3

 يت يةق بين الجميم يي صحة الاستدلال.

 83لاستدلال ببعدم صحة ا [ أ ب لا يلزم من عدم استدلال متقدمي النحاة بالحديث4

 هاه هي الاتجاهات الثتثةإويهمنا أن     إل   أي مةحي.

وتلذك علذة لا  إأما حج  الما يين يذثتو: عذدم استشذها  المتقذدمين مذن ب ذةيين وكذوييين بالحذديث 

تثب  للنقد يقد سبق لنا أن مثلنا لكثية من متقدمي النحاة الاين است دموا الحديث شذاهد علذ  القضذايا 

يقذول عذن حذاف  إاللغوية مما لا سبي  إل  إعا تب مةة ثا ية. ب  إن أبا حيان  فسب استشذهداً بالحذديث

. )حكي الكسائي عذن أبذي 84إلا عشةاً( تاء اليد  الماكة إذا حاف الميدو  يي قولب تيال : )إن لبثتم

ومنب ما ااء يي الحذديث: )ثذم أتبيذب بسذ  مذن شذوال( يةيذد: سذتة  إالجةاح: صمنا من الشهة عشةاً 

بذ  أ ذب أت ذا الحذديث أحيا ذاً متكذأ لذة  أقذوال  85حسن الحذاف هنذا كذون ذلذك ياصذلة  أس آيذة إأيام

يا. يقذد    علذ  الزاذاج عذدم تجذويز بيض النحاة وكان الحذديث سذنده الوحيذد ييمذا ينذاقش مذن قضذا

إتبا  ميمول ال فة المشبهة بالني  يقال: )واعلم أ ب يجوم أن يتبم ميمذول ال ذفة المشذبهة بجميذم 

وقذد اذاء يذي الحذديث يذي صذفة  إهكاا معم الزاذاج إالتوابم ما عدا ال فة يإ ب لم يسمم من كتمهم

                                                 
 8118الم د   فسب , ص  -

 82133الةواية والاستشها  باللغةإ ص محمد عببةهإ -
  .أ ظةإ البغدا يإ خزا ة الأ بإ وأ ظة   اسات يي اليةبية وتا ي ها -1

 103سو ة  ب , الآية  -2

 69لتوميم , صيي  هاية القةن الةابم الهجةي ,  ا  غةيب, للطباعة والنشة وا شيبان صتح , مواقف النحاة من القةاءات القةآ ية -4
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وهذو ميمذول لل ذفة يينبغذي أن ينظذة يذي  واليمنذ  صذفة ب )عينذب( إالةاال: )أعو  عينب اليمنذ (

 .86ذلك

ممذا يذدل علذ  أن موقفذب  87وغية هاين الموحيين مواحم كثيةة استشهد ييها أبو حيذان بالحذديث 

 .88وأ ب كان متحامتً عليب بدون واب حق إلا منهجياً  إمن أبن مالك كان موقفاً ش  ياً 

الأحا يذث المةويذة بذالمين  هنذاك يذيض مذن يبجا ب  إأما الةواية بالمين  يت تنهض  ليتً يؤام هم

وقذد كذذان المحذدثون متشذذد ون إلذ  أبيذد حذذد يذي الةوايذذة بذاللف  حتذذ  أن  إالأحا يذث المةويذة بذذاللف 

لفذ  الحذديث الواحذد  اتجذاً كلذب عذن الةوايذة بذالمين   بيضهم منذم الةوايذة بذالمين . ولذيس اخذتتف

أثة يذي هذاا التيذد  يةبمذا سذئ  السذؤال  فسذب يذي  ميةبما كان لتيد  مجالس النبي صل  الله عليب وسل

 –إن صح   –يضت أن الةواية بالمين  89يأااب إاابات م تلفة لفظاً متفقة مين  إمجالس متيد ة

الاستشها  بها لقولا لا حااة بب إل  هاا النظذة والتوقذف  قد تكون مح   ظة من الجهة الدينيةإ ولكن

ييذب مذن   ذوصإ  بكذ  مذا ة يي وق  كذان ي ذح الاحتجذاجحةكة امم الحديث يتةة كايي إذ  شط 

وليس يشتة  يي   وص اللغة ! اليقين والقطمإ ب  القطم والنق  والتوثيق الزمنيإوقد كا   هنذاك 

 90والتبدي    وص مدو ة لا تحتم  التغيية

بذ   قذطإشذأن الحذديث ي لان أغلب  واتب أعجامإ يلذم يكذن ذلذك اعتتلهم بوقم اللحن يي الحديث وأما

 اسذتقو منذب م ذد اً ات ذاوها ‘وهذي التي الأخةص من شذية و ثذة كان مواو ا يي الن وص اللغوية

 لب من أساليب الشية وييتمد عليبإ ثم يتةك الحديث ؟  تواية القواعد. ب  إن الحديث

لا تذذاكة بجا ذذب  أذا صذذدق القذذول يواذذد بيذذض التحنذذين يذذي  واه الحذذديثإ يذذأ هم كذذا وا قلذذة أ ذذب -

أن أغلذب  واتذب كذا وا مذن الأعذاامإ يذالك شذأن  الأعذتم. ولذيس يييذب الحذديث وثقينالم الةواة

النشا  اللغوي بيامةإ إذا كان  واه اللغةإ ب  والمؤلفون ييهذاإأغلبهم مذن الأعذاام الذاين عاشذوا 

المذذا يين قذذد ااتهذذدوا يذذاخطواإ  ي ذذا وا أعتمذذا يذذي   اسذذتهمإ أن لغتهذذا البيئذذة اليةبيذذة وشذذةبوا

 وايذة الحذديث بذالمين   بواقذم الحذال بسذبب لان تذت تت ذ  هم يذي المنذم ايتةاحذاوكا   حجج

ييت لما حذال ذلذك  ون الاحتجذاج بهذاإ لان كثيذةا  سبلهم ليس  سبي  المحدثين امييا ولو كا  

 كال ذحابة والتذابيين والحفذاي يذي مةتبذة عاليذة مذن الف ذاحة من حملذة الحذديث و واتذب كذا وا

كذا وا غابذة  إلا بيد الا مئنان إل  أ هم حدثين من غية اليةب لم يجاومواوالضابطينإ ولان الم

بكذتم أبذي علذي الاسذوا يإ  يحذت  وذلذك كذان يذو س بذن حبيذب النجذوي 0يي الضبط والإتقان 

 وكذذان ال ليذذ  بذذن احمذذد الفةاهيذذدي علذذ  اتلذذة قذذد ه يأخذذا الحذذديث عذذن أيذذوب بذذن أبذذي تميمذذة

 91الس تيا ي.

  الأول الأحا يث وقذم يذي ال ذد قولهم: )إن تدوين منها مناقشة ا ن ييهم وأما حج  المجومين  -

 ولالقذةن الأ كا   يذي أواخذة قب  يسا  اللغةإ وقد سبق أن قلنا إن بداية الاهتمام بحةكة التدوين

عن اللحن  بييدة كا   البيئة اليةبية يي هاه الفتةة الهجةيإ واستمةت  وال القةن الثا ي. يه 

 ؟  ةلم يدخلها يسا  أو عجم للغة يي هاه المةحلة الزمنية م فاة؟ وه  كا   ا
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تجاه هاه القضية )احتجاج الحديث النبوي الشةيف( هذاا  ءهماوآ تجاه هاه القضيةإ يناقش  موقفهم 

 بفض  الله وعو ب.
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 اتيجي:نظرة تقييميةسترالتخطيط الاتدريب موظفي البلديات الفلسطينية في مجال 
 

 (*)عبدالفتاح الشمله
 

 اتيجي،ساترلااهدفت هذه الدراسة الى تقييم التدريب الذي تلقااه ماوظفي البلاديات الفلساطينية فاي التخطايط  :ملخصال

ع ي موااووتحقيقا لاهدافها عملت هذه الدراسة على الاجاباة عاا اساهلتها، فتراات التجاارن والنمااخت المختلفاة فا

ذ أيناة.وتبيا تقييم التدريب مما أفضى الى تصميم نموخت تقييمي خاص بالدراساة تملاف فاي الاساتبياذ الاذي أفارا  الت

لصات خاتيجية للبلاديات، وداد ساترهذا التدريب لم يكا ممارسة مساتقلة باف نااذ جامنا ماا مشاروع رسام الخطاط الا

ط لياف التخطايى نافاة عنارار أ اا الدراساة، فيماا نااذ  نتائج الدراسة الى أذ هاذا التادريب نااذ متوساط الفاعلياة علا

ت بهاة النمااخاتيجي الذي أردرته وزارا الحكم المحلي هو الماا ا التدريبياة ثياك رنام المادربوذ فيهاا علاى تتسترالا

هاة بي فياة، وديماتالوار ا في هذا الدليف أنلر ما ترنيمهم على التدريب نوظيفة ا ارية، أما مدا التادريب فلام تكاا نا

ت فلام هاذه الحيليااغير مواتية، فيما تبيا أنه لام ياتم اختياار المادربيا بناان علاى أسا  مهنياة محاد ا، ول التدريب بأنها

ا ارا  يسااهم هااذا التاادريب فااي تطااوير القاادرا التخطيطيااة الرزمااة لاادو المتاادربيا، ودااد أوراات الدراسااة ن  انشااان

ربيا سة ونظام تادريبي متكاماف، تأهياف مجموعاة ماا المادمتخصصة للتدريب في وزارا الحكم المحلي، رياغة سيا

تيجي فااي اسااترمااا نااوا ر وزارا الحكاام المحلااي ليشااكلوا مرجتيااة تدريبيااة وتقييميااه واستشااارية لتمليااة التخطاايط الا

اراة فااي البلاديات الفلساطينية، نمااا أورات بمتالجاة جوانااب القصاور التادريبي التااي أذاارت اليهاا هااذه الدراساة وخ

 يار المدربيا، وتصميم الما ا التدريبية.مواوع أخت
 اتيجي، البلديات.ستر  التدريب، تقييم التدريب، التخطيط الاالكلمات المفتاحية

 

Training in Strategic Planning for the Palestinian Municipality 

Employees: An Evaluation Perspective 
 

Abdul Fattah Shamleh 
 

Abstract: This study aimed at evaluating the training imparted to the Palestinian 

Municipality employees in the area of strategic planning. Many training evaluation 

models and experiments were presented، through which a model was developed to serve 

the study objectives. That is represented in the questionnaire as the tool of data 

collection of this study. A representative sample of respondents evaluated the efficiency 

of this training as medium on all items. Results of the study reveal that:there existed no 

appropriate planning for this training، the training material was the Strategic Planning 

Guide published by the Ministry of Local Government (MOLG). With this in hand، 

more focus was paid on filling up the forms appearing in the Guide rather than focusing 

on the training as a function. Results of the study revealed that: the duration of training 

deemed to be insufficient and its timing was inappropriate. The training environment 

was not conducive. Trainers’ performance was not that satisfactory. The mentioned 

weaknesses were responsible for the inefficiency of this training. The study 

recommended that: An independent body should be initiated to manage the training 

practices in the MOLG، Designing an integrated system of training in the MOLG، 

Conducting a TOT program for an eminent group of MOLG practitioners to qualify 

them serve as a training، consultancy and planning frame of reference، The weaknesses 

of this training should be resolved، Evaluation of the strategic plans should be 

performed to define its deficiencies which should be considered as training needs that 

should be met. Trainers should be carefully selected on professional bases، and the 

training material should be tailored for the purposes of this training. 
Key words: Training، training evaluation، strategic planning، municipalities. 
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 التعريف بمشكلة الدراسة:
تتمف التنظيمات الحكومية وبشكف ثليك علاى وااا السياساات والاساتراتيجيات وتحدياد التادخرت 

التي تستى ما خرلها الى الارتقان بالخدمة المقدماة للجمهماور وبمساتوو متيشاته، فتتبناى التادريب 

ي أ ان أ ان التنظيمااات الااوظيفي والوظااائفي، وبااالرغم مااا القناعااة المتأراالة ماالر للتااأإير بيجابيااا  فاا

بالتدريب، الا أذ ممارساتة ترزمات ومناذ عقاو  ماا تساارلات تطرثهاا الأطاراع خات الترداة عاا 

 ,مدو تحقيقه لأهدافه، وما زال يشون الإجابة عا هاذه التساارلات بتال اللتارات والجماو  )ثساا

وبة فاي دياااث أإاره خاراة علاى الماادو البتياد وفاي الجواناب المتنويااة، (، فهناا  رات124  2011

وعلاى الاارغم مااا جاادوو ممارسااته، الا أنااه لا بااد لاذلب مااا أذ ياارتبط بمتذاارات عااا ماادو فاعليتااه 

بهدع الكشف عا جوانب القصور ومتالجتها ومنااثي القاوا والإفاا ا منهاا، هاذا الاى جاناب أهاداع 

الرزمة لنجاثه، بلا أنه لحد الآذ لم يتم التورف بلى نموخت متفا   أخرو ما أهمها توفير المتطلبات

عليااه بهااذا الخصااوص. ومااا منطلاا  ممارسااة التاادريب فااي مجااال التخطاايط الاسااتراتيجي لمااوظفي 

البلااديات الفلسااطينية وغيااان التقياايم المنهجااي لااه، فقااد باارزت مشااكلة هااذه الدراسااة لااتكما فااي تقياايم 

" تقييي  التيدريف  يل التخ ييس ااسيتراتيجل ف مشكلة البحاك عناواذ التدريب في هذا المجال، لتحم

. لتتمف هذه الدراسة على ورف وادا التدريب في هاذا المجاال نماا لموظفل البلديات الفلس ينية "

تراه الأطراع خات التردة به وخارة المتدربوذ، فيجيب هاذا البحاك فاي بطاار خلاب عاا مجموعاة 

 .ما الأسهلة نتراها فيما يأتي

 

 أسئلة الدراسة:
"ميا تقييي  ميوظفل البليديات تترنم جهاو  هاذه الدراساة ثاول الإجاباة عاا ساتالها المحاوري وهاو 

.ويتفارع عاا هاذا الساتال الفلس ينية للتدريف  ل مجال التخ يس ااستراتيجل اليي  اياراوا  ييه"

 الأسهلة الفرعية الآتية 

 ما تقييم ترتيبات ما دبف التدريب؟ 

 التاادريب )المااا ا التدريبيااة والطاارئ، الوسااائف والمتينااات، النشاااطات،الاطراع،  مااا تقياايم تنفيااذ

 البيهة،...(؟

  نيف تنظر الأطراع خات التردة وخارة المتدربوذ لتحقي  أهداع التدريب وخارة لأإره في

 اتيجي في البلديات التي يتملوذ فيها؟سترددرا المشارنيا على القيام بالتخطيط الا

 ف والقااوا فاااي التااادريب الااذي تلقااااه موظفاااو البلااديات فاااي مجاااال التخطااايط مااا جواناااب الضااات

 الاستراتيجي؟

  هف توجد فروئ خات  لالة بثصائية في تقييم أفرا  التينة للتدريب تتو  لمتتيرات الجن ، الفهة

 التمرية، المتهف التلمي، التخصص، المسمى الوظيفي والمحافظة؟

  الممارسات التدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجي؟ ما الذي يمكا عمله لررتقان بفاعلية 

 وبالإجابة عا هذه الأسهلة تستى الدراسة بلى تحقي  مجموعة ما الأهداع نتراها فيما يأتي.

 

 أهداف الدراسة: 
تستى هذه الدراسة بلى الحصول على متذرات عا فاعلية تدريب موظفي البلديات الفلسطينية فاي  

تيجي للدلالة على أإره، ما أجف الوراول بلاى أثكاام تقييمياة ثاول المساائف استرمجال التخطيط الا

التاادريب  خات التردااة بمجمااف هااذه التمليااة وعناراارها المختلفااة ومنهااا  تحديااد الاثتياجااات وخطااة

ونشااااطاته وبيهتاااه واساااتخدام الطااارئ والوساااائف والأ وات، وتقيااايم الأطاااراع خات الترداااة لااا  ان 

مواداا القصاور والقاوا فاي خلاب، وبباراز الترداة بايا هاذا التادريب والأ ان التدريبي، وخلاب لرراد 

التخطيطي لما ذارنوا فيه. نماا تهادع الدراساة بلاى تحقيا  مجموعاة أخارو ماا الأهاداع، منهاا  

بعااا ا التأنيااد علااى أهميااة التاادريب فااي مجااال التخطاايط، وااارورا واااا هليااة لتقييمااه، لتملااف هااذه 
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ه فاي تصاميم أ وات التقيايم لمختلاف موااوعات التادريب، نماا تهادع هاذه الدراسة ملالا  يحُتاذو با

الدراسااة الااى بنااان داعاادا متلوماتيااة عااا الممارسااات التدريبيااة فااي مجااال التخطاايط الاسااتراتيجي 

 لموظفي البلديات الفلسطينية.
وماا الناثيااة النظرياة تهاادع هاذه الدراسااة الاى تتمياام الا ن النظاري بخصااوص التاادريب  

بما ينسجم ما خصورية البيهة الفلسطينية، وبلاى اطارع البااثليا علاى النمااخت والتجاارن  وتقييمه

المحليااة والتربيااة والتالميااة المسااتخدمة فااي عمليااة تقياايم التاادريب والخااروت بنمااوخت يناسااب البيهااة 

الفلسطينية عامة وخصورية التدريب في مجال التخطيط بشكف خاص. نما ستنبه هذه الدراسة بلاى 

را التتاوذ المشتر  بيا مختلف الاطراع خات التردة )خارة الهيهات المحلياة والمتسساات ارو

 الأنا يمية والتدريبية( للقيام بهذه المهمة بالشكف الافضف.

ويااأتي خلااب نلااه مااا أجااف الورااول بلااى مجموعااة متكاملااة مااا التوراايات التااي مااا ذااأنها  

ة خارة ماا خارل متالجاة جواناب القصاور والتأنياد الارتقان بالممارسات التدريبية عامة والتقييمي

على الممارسات التدريبية والتقييمية الفضلى، وفي اون هذه الأهاداع فلهاذه الدراساة أهمياة نبيارا 

 يتم توايحها فيما يأتي.

 

 أهمية الدراسة: 
ياارتبط نجاااح التنظيمااات فااي التتامااف مااا متتياارات البيهااة المحيطااة بتااوفر القااوو البشاارية الكفااتنا  

المدربة، وبذلب تنباا أهمياة هاذه الدراساة ماا أهمياة الوظيفاة التدريبياة ولادورها فاي تتميام فاعلياة 

ر، التنظيمات والتاي تتجساد فاي الوراول باالموظف بلاى مرثلاة متقدماة ماا الجاهمياة للتماف الملما

والتي تمتد فائدتها بلى عم  استراتيجي بتيد الى جانب أإرهاا الآناي المباذار،، فتتماف هاذه الدراساة 

على فحص فيماا بخا نااذ ياتم ممارساة هاذه الوظيفاة بالشاكف المطلاون وتات ي بلاى النتاائج المأمولاة 

ا اده هاذا الجهاد مهم   ا لتصاحي  المسايرا انطردا  ما ثقيقة وجون استمرارية هذا النشاط وتتابتاه، ويتُد

التدريبيااة مااا خاارل بدناااع الأطااراع المتنيااة وتتريفهااا بمااا يتوجااب عملااه لررتقااان بقاادرا مااوظفي 

البلديات الفلسطينية على تقديم الخدمة الفضلى وبالطريقة والنوعية الفضلى للمواطا لشاحذ نفاانتهم 

وهاي تفياد  ،هنياة ورذاا  افي ثف المشكرت التي تواجههم، وبالتالي تسهم فاي تصاميم خطاط أنلار م

فاي وااا سياساة تدريبياة أنلار فاعلياة أو  -الوزارا والتنظيماات التدريبياة –القائميا على التدريب 

تتااديف القااائم منهااا وخلااب بالافااا ا مااا ببااراز جوانااب الضااتف والقااوا المتتلقااة بتفصاايرت التمليااة 

طرئ لتقوم المتسسات التدريبية نفسها التدريبية في مراثلها المختلفة، فالتتذية الراجتة هي أفضف ال

(Vyas, 2012: 150 وما الناثية النظرية فلم يحظ هذا المواوع بالاهتمام الكاافي، خاراة أذ ،)

ممارسته تتوانب ما تتيرات  راماتيكية مستدامة في الوادا الفلسطيني، ما يتني أذ الحاجة لنماوخت  

باتات أنلار الحاثاا. -دريب وبيهتاه الفلساطينيةبما يتناسب وخصورية مواوع التا -لتقييم التدريب 

ده هاذه الدراساة مهماة لكاف الأطاراع خات الترداة، فهاي لا تتماف    وبشكف بجمالي تتُد

ا أنلار  على تحسيا الأ ان التادريبي والتنظيماي فحساب، وبنماا تجتاف ماا دضاية وااا الخطاط أمار 

ا وفائاادا للبلااديات والااوزارا والمااواطا والااوطا بشااكف عااام ، وتوجيااه الجهااد التاادريبي الوجهااة رذاا  

 الصحيحة.

 

 الإطار النظر :

يتااد التاادريب أثااد أهاام التاادخرت اسااتخداما  لإعااا ا التااوازذ التنظيمااي ولتتمياام داادرا مقدميية:  

التنظيمات على التجاون ما متتيرات البيهة المحيطة، بخ تجما الكلير ما الدراسات بأنه أثد أ وات 

عملياة يتفاعاف ماا خرلهاا المتادرن ماا مختلاف أناواع الخبارات والمتاارع النجاح التنظيماي، فهاو 

(، Haslinda & Muhiyddin, 2009: 240بهاادع تطااوير نفانتااه وتحساايا ددرتااه الأ ائيااة )

ويذهب هخروذ بلى اعتباره اساتلمارا  بشاريا  تتظام ماا خرلاه التنظيماات عائادها وتقلاف ماا تكلفتهاا 

ا استراتيجي  ا ينتج عنه بعدا  نوا ر بشرية دا را التشتيلية، وهو بذلب أمر ذديد  الحيوية بورفه خيار 
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( باعتبارهاا الطاداات التاي 3  20013 ,على تلبية اثتياجات التمف )برناامج الأمام المتحادا الإنماائي

( فجو ا التماف مرتبطاة بقيماة الكفاانا Harbison,1973:23تستخدمها التنظيمات لتحقي  أهدافها )

ا هذه القاوو. ولا تنحصار فوائاد التادريب فاي الترنيباة الخاراة باالموظف أو الترنيباة التي تتمتا به

( المبدعاة 303  206 ,التنظيمية، باف بناه أ اا لموانباة التطاور ولإعادا  دياا ات المساتقبف )الخطياب

 (، فما تمتلكه التنظيمات ما نفانا24  2009 ,والخردة والقا را على تلبية متطلبات الجو ا )ياسيا

( باف وأراب  التادريب أساساا 41  2010 ,بشرية يانتك  فاي أ ائهاا وتميمهاا عاا غيرهاا )الصابا 

( لما يترنه ما أإر في التنمية Nicholas & Michel, 2008: 437لتقدم المجتمتات واز هارها )

الفر يااة والجماعيااة والتنظيميااة علااى ثااد سااوان. وبااالنظر لااذلب، فانااه يتطلااب التخطاايط لهااذه التمليااة 

تنفيذها بإمتاذ وتاأذ، بخ بذ عادم القياام باذلب داد يولاد نتاائج سالبية لا ينحصار تأإيرهاا فاي البارامج و

خاتهااا، وبنمااا تنتهااي باتجاهااات ساالبية تاات ي بلااى الإعاارا  عااا هااذه التمليااة وعاادم الادتناااع بهااا 

تساا  والاثجااام عااا  عمهااا، ومااا هنااا تااأتي الحاجااة بلذتقياايم متااأذ لهااذا الجهااد، بخ أذ غيااان خلااب ي

لتدريب يتيب الدليف على جدواه وبالتالي يقلف ما فارص الادنااع بجادوو الاسامترار فاي ممارساته، 

 وتأسيسا على خلب فر بد ما التتريف بمفهوم تقييم التدريب وعنارره فيما يأتي.

 

 مفهوم تقيي  التدريف:
( 105  2012 ,هيتاارع تقياايم التاادريب بأنااه عمليااة التأنااد مااا تحقياا  التاادريب لأهدافااه )الهمايماا

  Agochiya (2010المتجسدا في فحص نفانا التدريب وعنارره والتوامف الماتإرا فياه. ويارو 

Pienda (2010  674 )( بأنه عملية جما المتلومات للدلالة على ديمة التدريب، فيماا يترفاه 370

ياا  تفااوت التتريفاات بأنه التمليات الها فة للورول بلى أثكام بشأذ القيمة الكلية للتدريب، ويبادو جل

بترنياام بتضااها علااى الهاادع فيمااا يرناام بتضااها الآخاار علااى التمليااة أو الفائاادا او التناراار، الاا ، 

ويمكا القول بأذ تقييم التدريب هو عملية جما المتلومات خات التردة بالجهو  التدريبياة والتواماف 

ته، وفيما يلي تواي  لأهداع خلب المتإرا فيها وتحليلها للورول بلى أثكام ثول أإر التدريب وديم

 وفوائده.

 

 أهداف تقيي  التدريف و وائده:
يتطلااب التمااف الإ اري السااليم أذ تكاارث الإ ارا بتاال نشاااطاتها وموار هااا لتقياايم مااا تاام القيااام بااه 

والتأند ما أنه ياتم وفقاا  لماا خطاط لاه، لأذ نقايل خلاب يتناي أذ تنتهاي الأماور بلاى خارع ماا هاي 

(، ويهادع تقيايم التادريب الاى الوراول الاى إار  Blanchard, 2007: 376ه )مصممه ماا أجلا

أنواع ما المتلومات وهي  متلوماات تصاميم التادريب ومحتاواه، ومتلوماات رراد التتيارات لادو 

(. وباذلب  ,Stewart & Brown 200 1361المتدرن، ومتلومات الفائدا التتنظيمية ما التدريب)

هية خلب لأنه يترتب على النشااط التادريبي تكلفاة ما ياة يتوجاب تشكف عملية تقييم التدريب  مسألة بددد

تبريرها بورفها متطلَّب ا لاستمرارية الاعتما ات المالية لهذا النشاط الاذي يفتار  مناه الاساهام فاي 

التطوير التنظيمي، فهي تحد  جوانب الضتف في هذه الممارسة وتمو ناا بالمتذارات والاجارانات 

(، ساااوان نانااات هاااذه Kirckpatrick,2006:19يا الأ ان التااادريبي بشاااكف بناااان)الرزماااة لتحسااا

الاجرانات ودائية أم عرجية. والموظف بحاجة للتأند ما جدوو التدريب مقارنة ما الودت والجهاد 

الذي نرسه له، وليمو ه بمتذرات وااحة عاا بثتياجاات التدريبياة المساتقبلية، وماا جهاة أخارو 

بياة تساتفيد ماا تقيايم التادريب فاي التارويج لجهو هاا، وهكاذا، فالحاجاة لتقيايم فإذ المتسساات التدري

التاادريب ملحااة وااارورية لكااف الأطااراع خات التردااة بالتاادريب، بخ بذ الاهتمااام بااذلب ياات ي بلااى 

الارتقان بالممارسة التدريبية بتموميتها وتفصيرتها ويحق  لهذه الاطراع أهدافها، وهنا فار باد ماا 

التقيميياة والتاي نترااها فيماا  ةليهاا الخباران لتكاوذ  لاير للتملياى النماخت التي تورف االتترع عل

 يأتي. 
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 :Modelsنماذج تقيي  التدريف 
اجتهد التلمان وممارسو التمف التدريبي في ابتكار نماخت لتقييم التدريب مما أفرز مجموعة واساتة، 

اام  فااي نموخجهمااا علااى ر ا فتااف  Ward & Birdنتطاارئ فيمااا يلااي الااى جااوهر بتاال منهااا  رن 

على خلب عنارر التتلم والتطبي  وديااث  Jack and Philipsالاطراع خات التردة، فيما أااع 

خمسة مساتويات وهاي  الأهاداع، وتصاميم البرناامج،  التائد، أما هوع فقد طور نموخجا  للتقييم ما

( فانطوو 677  2010) Piendaا(، أم138  2011 ,واستخدام البرنامج، والنتائج، والآإار )ثسا

نموخجه لتقييم التدريب على وجاون الإجاباة عاا مجموعاة ماا الأساهلة، ماا أهمهاا  ماا الهادع ماا 

عملية التقييم؟ وما المستفيد منهاا؟ وماا الجواناب التاي يتوجاب تقييمهاا؟ وماا الاذي يصادر الاثكاام 

  يتم استخدامها في خلب؟التقييمية؟، وما الفترا الممنية للتقييم؟ وما الأ وات التي س
ده نموخت   ما أنلار نمااخت تقيايم التادريب ذامولية ودباولا ، وهاو يتضاما  Kirkpatrickويتُد

أربتة محاور أساسية هي  ر ا الفتف، والتتليم، والسلو ، والنتاائج. وبايا أذَّ ر ا الفتاف تهادع بلاى 

ار فاي الجهاد التادريبي يتطلاب دياث راا المتدرن والأطراع الأخرو خات التردة، بخ بذ الأستمر

ر ا فتف بيجابية ما هذه الاطراع، على الرغم ماا أذ خلاب داد لا يتناي بالضارورا نجااح التادريب 

(Kirkpatrick 2006: 27-63 أمااا الااتتلم فهااو مااا يكتساابه المتاادرن مااا متااارع وداادرات ،)

رف في سلو  المتدرن ومهارات تسهم في تتيير سلونه، فيما يرنم المحور اللالك على التتير الحا

ساوان نانات نفساية أم  ننتيجة للتدريب، أما محاور النتاائج فهاو يشاير بلاى مخرجاات وهإاار التادريب

 ما ية أم تنظيمية،....، وهو الجمن الأرتب في تقييم الأ ان التدريبي.

( فقد رنم على إرإة عنارار أساساية Stewart & Brown, 2011:362) Kraigerأما نموخت  

وهااي  محتااوو البرناااامج التاادريبي وتصاااميمه، الآإااار التنظيمياااة، والتتياارات التاااي طاارأت علاااى 

O'conner & Little (2012:275 )الاطراع خات التردة خارة المتدرن. وداد تضاما نماوخت 

را  مفااا ه  بخا مااا أريااد تأنياادا  علااى تطااوير الأ ان الفاار ي والجماااعي والتنظيمااي انطردااا مااا بفتاا

للتدريب أذ يحد  أإرا  خا أهمية فإنه يتوجب أذ يأخذ في عيا الاعتباار مجموعاة ماا التواماف منهاا 

دياااث بنسااجام مبااا رات التطااوير التنظيمااي مااا أهااداع التاادريب، دياااث النتااائج، وفحااص تصااميم 

 كلمة الفصف في تقييم التدريب.التدريب وهلية تنفيذه، ويرو هذا النموخت أذ ل طراع خات التردة ال

يتض  ترنيم هذه النماخت على محتوو التدريب وعلاى منهجياة التقيايم بحاد خاتهاا أنلار ماا  

ترنيمهااا علااى الأساا  والمبااا ق التااي تقااو  اليهااا، ومااا هنااا تااأتي ااارورا الخااروت بنمااوخت أنلاار 

مصاادر المتلومااات وفاا  ذاامولية وبدناعااا  ليتضااما تقياايم التخطاايط لتمليااة التاادريب بااالترنيم علااى 

متذرات على مضمونها الهدفي وأطرها الممنية نترتيبات ما دبف وأإنان تنفيذ التدريب وما بتده    

تحديد الاثتياجات التدريبية وتهيهة المتدربيا والنشاطات ومتطلبات التدريب وبيهته وطارئ انجاازه 

ي ومتابتااة أإاار التاادريب، هااذا والأ وات المسااتخدمة و ور الاطااراع خات التردااة والإطااار الممناا

وهاوع،  Kraigerو Piendaو Kirkpatrickباافة الاى ماا رنامت علياه النمااخت المهماة أملاال 

وتجسد الاستبانة التي تم تطويرها لتايات هذه الدراسة تكريسا لهذا النموخت، الذي نواا  عناراره 

 فيما يأتي. 

 

 ؟ما الي  يت  تقييمه
تااتم عمليااة تقياايم التاادريب مااا خاارل الإجابااة عااا مجموعااة مااا الأسااهلة تملااف مجااالات التقياايم 

( بأنها التمليات الإ ارياة للتادريب، فيماا يارو 2010  676) Piendaومواوعاته والتي يلخصها 

Kirkpatrick (2006  3 بوجون ترنيمها بشمولية علاى مجموعاة ماا التنارار أهمهاا  تحدياد )

لتدريبياة، الأهاداع، والمحتاوو، والبرناامج، والوساائف، الطارئ، المتيناات والمادرن، الاثتياجات ا

أإنااانه وفيمااا بتااده، والتااي  فيمااا يمكااا عراااها وفاا  الصاايتة الممنيااة    تقياايم مااا دبااف التاادريب،

  نواحها فيما يلي.
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ة وخطة التدريب أما التقييم ما دبف البدن بالتدريب فهو يستهدع نشاطات تحديد الاثتياجات التدريبي 

وتهيهااة المتاادربيا، فالتحديااد الصااحي  لرثتياجااات التدريبيااة يمهااد بلااى رااياغة رااحيحة ل هااداع 

والأولويات تمهيدا لترجمتها بلى برامج تلبي هذه الاثتياجات، فسرمة ما هاو سااب  يمهاد لنجااح ماا 

دريب وما تااه هااو لاثاا ، وأمااا التخطاايط للتاادريب فهااو يتضااما ترجمااة الأهااداع بلااى محتااوو التاا

ومتطلباتااه، ويهاادع هااذا التقياايم بلااى الحصااول علااى متذاارات عااا أساااث التاادريب نأثااد متطلبااات 

أما التقييم في أإنان تنفيذ التدريب فهو يستى للحصول على متذرات عا التمام المنفذيا بما  نجاثه.

يب الناج . وفي هذا تم التخطيط له وعا مدو انسجامه ما الشروط والمتايير التلمية والتملية للتدر

الإطااار يااتم تقياايم الماادرن والمتاادرن والمااا ا التدريبيااة وبيهااة التاادريب والحيليااات الممنيااة للتنفيااذ 

 ,والنشاااطات التدريبيااة وطاارئ التاادريب ومتيقاتااه ووسااائله الاا ، )برنااامج الأماام المتحاادا الإنمااائي

التادريب. أماا التقيايم ماا بتاد ( بأنهاا مادخرت 105  2012( والتي عبر عنها الهمايمة )79  2011

التدريب فهو يهدع بلى تشكيف نظرا ذمولية عا مدو الإستفا ا ما التدريب وانسجامه ما الأهداع 

التي تم تصميمه وتنفيذه لتحقيقها، ويرنم هذا المجال بشكف أساسي على دياث جو ا التدريب وأإاره 

(Kirkpatrick, 2006: 63الأمر الذي لا تكتمف ثلقاتاه ا ) لا بتاد فتارا زمنياة ليسات بقصايرا ماا

اده متاايير  انتهان التدريب. ودد تضما الأ ن النظري بذارا بلى الممارسات التدريبية المللاى التاي تتُد

( بأنهاا موارافات 2005  23) Davidsonومتذرات على نجاح التملية التدريبية التي عبر عنها 

لتدريب وهلية تنفيذه، فما المفتر  ملر بستخدام جو ا التدريب، وتتتل  بالمدرن والمتدرن وبيهة ا

 & Vandaveerماميج ماا أ وات التادريب ومتيناتاه، بخ يات ي خلاب بلاى فاعلياة أنبار للتادريب)

Menefee, 2010: 242 نمااا أنااه مااا المفتاار  أذ تتناسااب طريقااة التاادريب مااا الإثتيااات ،)

را ترنياام التقياايم علااى وادتيااة (، ونااذلب اااروSahindis, 2009: 44التاادريبي الماارا  تحقيقااه )

(، والترنياام علااى جااو ا الخاادمات المقدمااه للمتاادربيا بوراافها 102  2011 ,التاادريب )التااواو ا

ا للتدريب )القريوتي ز  (، وفحص بيهاة التادريب نونهاا الماتإر الأنبار فاي فاعليتاه 180  ,2011متمِّ

(، علااى تقياايم ماادو تطااور داادرا المتاادرن فااي اتخاااخ 67  2011 ,)برنااامج الأماام المتحاادا الإنمااائي

(، ويادلف هاذا التار  علاى أذ التقيايم 1788  2012 ,القرارات ننتيجاة للتدريب)مساتو  والمياات

التملية التدريبية  الناج  لا بد ما أذ يكوذ ذمولي المحتوو ويتطي ورفا رحيحا و ديقا لتقاطتات

 ومتتيراتها.

 

 تقييمية:مصادر المعلومات ال

يرناام نمااوخت هااذه الدراسااة علااى ااارورا تتااد  مصااا ر المتلومااات التقييميااة ليتطااي نافااة  

  Agochiya 2010,وبخ يشاكف المتادربوذ الأسااث فاي تقيايم التاادريب ) الاطاراع خات الترداة،

(، بلا أنهم ليسوا الطرع الوثيد ولا يمكا الانتفان بمدخرتهم بهاذا الخصاوص، فهناا  أطراف اا 370

خرو نمديري المتدربيا، والتنظيمات التي ينحدروذ منها، والمدربيا، والمبائا... الذيا لا بد ماا أ

أذ يتبااروا عااا رأيهاام فااي خلااب، فلكااف طاارع تودتاتااه وأهدافااه وتصااوره واسااتخداماته لنتااائج تقياايم 

راع، لتدريب، بخ يرنم نف منهم على أولوياتة، وبذلب فاذ المتلومات الوار ا ماا مجماف هاذه الاطا

 تشكف الصورا المتكاملة للحكم على فاعلية التدريب.

 

 طرق تقيي  التدريف ووسائله:
يتد تقييم التدريب ممارسة لمنهجية البحك التلمي، فالهدع هنا التورف الاى متذارات عاا الحقاائ  

رئ المتتلقة بقيمه التدريب الإجمالية، وبالتالي فإذ أ وات جماا المتلوماات هاي خاتهاا الأ وات والطا

المتبتة في المنهج التلمي ومنهاا  الاساتبانات، المقاابرت، الاختباارات، تحلياف الوإاائ ، المرثظاة، 

(، والامتحانات ونسبة الحضاور وتقاارير الماديريا Agochiya, 2010: 383والمتابتة الميدانية )

ا ((، ودياااث الاتجاهااات نحااو التاادريب، ويباادو جليااا فااي هااذا الاطااار ااارور2011 136 ,)ثسااا
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اسااتخدام مجموعااة مااا الطاارئ والا وات لإنسااان تقياايم التاادريب المصاادادية ولضااماذ مراعاتااه 

 الشمولية وثضور الأ لة الكافية على جدوو التدريب وفاعليته.

 مت لبات نجاح تقيي  التدريف:
فهي  تتطلب عملية تقييم التدريب لنجاثها القيام بالتخطيط الواعي والمتأني لها، وما الناثية البشرية

 -تتطلب مقيميا يتمتتوذ بالوعي والقدرا والكفانا والمهنية، نما تتطلب ما الاطاراع خات الترداة 

الاوعي والقناعاة بهاذه التملياة نظارا للحاجاة الماساة لتتااونهم، ويارو  -خارة المدربيا والمتدربيا

هاا، فيماا يارو ( أذ تتابا عمليات التقييم واستمراريتها ذرط لنجاث1779  2012مستو  والميات )

Stawart (1994  217ارورا التمام الإ ارا التليا ودناعتهاا بالتملياة )  نمتطلاب اساساي، بلا أذ

Davidson (2005  4 يشير الى أذ اهم ذروط النجاح يكماا فاي رراد الا لاة الممهادا ل ثكاام )

هي  بشرية ما خرل التقييمية التي يتم التورف اليها، وبشكف عام فإذ متطلبات نجاح تقييم التدريب 

تااوفير القاادرا والكفااانا والمهنيااة، وما يااة تتملااف بااالأ وات والأجهااما، ومتنويااة تملااف ببيهااة التمااف 

 التدريبي والقناعة بجدوو القيام بها.
 

 تحديات " معيقات " تقيي  التدريف:

ماا مصاا ر نتيره ما التملياات الإنساانية يواجاه تقيايم التادريب التدياد ماا التحاديات التاي تتكالاب 

مختلفة يتلخص داسمها المشتر  في أنها تمنا نجاثه أو تجتله أنلار راتوبة، فمنهاا ماا هاو بنسااني 

وهخاار بنيااوي أو بجرائااي، الاا . بخ يرناام الاابتل علااى جاامن مااا جوانبهااا  وذ الآخاارو، ويااتحفظ 

م، لياتم البتل عليها بسبب رتوبة دياث اإرها، ويتلب عليهاا الابتل الحالاة الانفتالياة لاذات المقاي

( فتمل أإار التادريب عاا باادي الماتإرات Blanchard, 2007:337التتبير عنها بكلمات بسيطة )

( تحااديات 2012  361) Biech( فيمااا ررااد Pienda, 2010: 690عمليااة غايااة فااي التتقيااد)

خارجة عا الحد  التدريبي تجتف متابتة أإره أنلر رتوبة، ومنهاا  عادم تفهام الإ ارا التلياا لقيماة 

لتدريب، غيان خطة لتنفيذ التدريب أو/ وعدم ب ماجها في الخطة التطويرية للتنظايم، وعادم اعتماا  ا

ميمانيات إابتة للتادريب، وتنظايم النشااطات التدريبياة باساتقرلية عاا بتضاها، ولام يتوراف خباران 

على مادو  التدريب بلى دائمة إابتة ما مقايي  ومتايير ومتذرات متف  عليها يتم الحكم ما خرلها

 مساهمة هذه التنارر في اعادة تقييم التدريب ليبقى الأمر رهينة المودف التدريبي وخصورياته.

وعلى الرغم ما خلب فاإذ وجاو  ملاف هاذه التحاديات والمتيقاات لا تبارر عادم القياام بتملياة  

لي فار باد (، وبالتاا121  2011 ,تقييم التدريب، بخ أذ خلب يخالف المنط  التلمي والمياداني )ثساا

ما توفير متطلبات النجاح، فقاد يكاوذ ماا الصاتب مواجهاة بتال هاذه المتيقاات، لكناه ممكاا ماا 

خرل تبني مميج ما الأ وات والمتايير والمقايي  والمتذرات والمصاا ر المتلوماتياة والتادخرت 

 ناااا المت ياااة بلاااى ثلاااول منطقياااة لهاااذه المتيقاااات، وفيماااا يلاااي بتااال الدراساااات الساااابقة التاااي تمو

 باستراتيجيات للتتلب على هذه المتيقات نملال لفوائدها الجمة.

 

 الدراسات السابقة: 

بتااد اجااران المساا  الاارزم تباايا عاادم وجااو   راسااات سااابقة تقاايم التاادريب فااي مجااال التخطاايط  

الاستراتيجي أو اإر التدريب في دطاع الحكم المحلي بشكف عام في الوادا التربي والمحلي، ويمكاا 

أهم الدراسات المحلياة والتربياة والدولياة خات الصالة بتقيايم التادريب بشاكف عاام، فيماا يلاي عر  

 ملخص لها 

( أذ المشااارنة فااي الباارامج التدريبيااة تتاامز الكفايااة الاجتماعيااة 2012وجااد الصااما ي ) 

ة ( باأذ هناا  عرداة بيجابيا2012للمشارنيا ومستوو تتاملهم ما زمرئهم، فيما استنتج الهمايماة )

بيا التدريب ومستوو أ ان التاامليا وبنتااجيتهم وتطاور التنظيماات التاماة التاي يتملاوذ بهاا، وبايا 

ا بيجابي  اا فاي خلا  الاساتقرار فاي بيهاة التماف، أماا أثماد 20120مستو  والميات ) ( أذ للتدريب أإر 

ابياا  علاى جاو ا ( فقد استنتج أنه نااذ للتادريب الاذي تلقااه موظفاو القطااع الساياثي أإارا  بيج2012)
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الخدمة الساياثية المقدماة، وأساتنتج أذ غياان متاايير التادريب ياتإر سالبا  علاى فاعليتاه، وتورالت 

( أذ التاادريب أ و بلااى تحسااا فااي أ ان الموظااف، وعاامزت روح 2009 راسااة ميااا والشامسااي )

لااى نتيجااة ( أذ الميااا ا فااي التاادريب ياات ي ب2011التتاااوذ باايا المااوظفيا. فيمااا اسااتنتج التااواو ا )

بيجابية مضاعفة في تحسايا أ ان التاامليا وأذ التادريب يتامز دادرا المتسساة علاى التطاور وتبناي 

الاى  (2012استراتيجيات أفضف للتتامف ما متتيرات بيهتها المحيطة. فيما أذار التساسلة وبشارا )

وير دادرات وجو  عردة طر ية بايا الرغباة فاي التادريب وتبنياه للحاوار والنقاذاات ماا جهاة وتطا

( أذ 2008المتاادربيا فااي التفكياار النادااد والتفكياار التااأملي مااا جهااة أخاارو، بينمااا وجااد الرفاااعي )

التدريب عمز أ ان الموظفيا بيجابيا  وعمز ما ثبهم لتملهم وارتباطهم بتنظيماتهم، نماا اساتنتج أذ 

ة. فيما اساتنتجت  راساة عندما يكوذ مبنيا  على أساث التتابا والاستمراري التدريب يكوذ أدوو أإرا

( أذ ر و  الفتف هي التامف الأهم في عملية تقييم التدريب، وأذار الى أذ عادم الأخاذ 2011ثسا )

في اهتمامهم الشخصي ألأمر الذي أإرا  سالبيا  فاي فاعلياة التادريب،  بآران المتدربيا أ و الى أنحدار

ددرته علاى تتميام نفاانا الموظاف. أماا ورأو أذ التدريب لا يحف نف المشانف الوظيفية بالرغم ما 

( فاستنتج أذ التقييم المتبا لأإر التدريب يرنم على ر ا الفتف  وذ الأخذ بالتنارر 2006محارمه )

( أذ التاادريب عاامز أ ان التااامليا فااي 2008الأخاارو لفاعليااة التاادريب. وبيناات  راسااة الشاارعه )

يااا فااي التمليااة التدريبيااة يتاامز مااا فاعليااة متسساااتهم نمااا اسااتنتجت الدراسااة أذ اسااتخدام التكنولوج

التدريب، ولمتالجاة جواناب الضاتف فاي الأ ان التادريبي أوراى الماتتمر السانوي الأول لمساهولي 

( بإردار ميلائ ذرع لمهنة التدريب 2005تنمية الموار  البشرية في الجهاز الحكومي المصري )

لتمليااة التدريبيااة وبنشااان رااندوئ دااومي يحااد  الممارسااات الأخرديااة وذااكف التردااة باايا أطااراع ا

 للتخطيط.

( برناامج تطاوير دادرات التاامليا 2010) Aijazوعلى رتيد الدراسات الاجنبية، فقد دايم  

البلديات بهدع تتميم الحكم الرذيد، واستنتج أذ التدريب الذي تم تنفيذه تر  أإرا  بيجابياا  جادا  علاى 

خارة في ددرتهم على اثدا  التنمية المحلية واساتقطان المتدربيا ما أعضان المجال  المنتخبة و

الدعم الما ي ما المجتما المحلي، نماا أ و بلاى تتميام دادرتهم علاى تقاديم مباا رات خرداة لخدماة 

أذ التدريب أساهم الجمهور وددرتهم على خل  الوعي الرزم للجمهور المستهدع، الأمر الذي يتني 

اح البلديات في عملها، وبينت الدراسة أذ عادم التجاان  بايا م أثد أساسيات نجيبشكف دوي في تتم

 Danajالمتاادربيا ناااذ أثااد المتيقااات الأساسااية التااي ودفاات فااي وجااه تتظاايم فاعليااة التاادريب. أمااا 

( فقاد أبارزوا الأإار القاوي والفاعااف للتادريب الالكتروناي فاي تتميام أ ان مااوظفي 2013وزمارره )

أخرو منها  تتميم تبا ل الخبرات واستخدام التكنولوجيا في التماف الهيهات المحلية الى جانب فوائد 

الإ اري، بلا أذ هذه الدراسة أذارت بلى دصور في الإفا ا ماا نتاائج التادريب بشاكف أفضاف بسابب 

( فقد ديَّم التادريب الاذي 1995) Dawsonالمرنمية الإ ارية التي تتبناها التنظيمات الحكومية، أما 

ات المحلياة، وخلاص الاى الاساتنتات باأذ التادريب الاذي تام تنفياذه عامز ماا دادرا تلقاه موظفي الهيه

الهيهات المحلية على تطبي  السياسات التي ترسمها، الا أنه أذار الى أذ ب ارات الحكم المحلي غير 

مدرنة لرستخدامات الاستراتيجية لنتائج التدريب، وما جهة أخرو فقد استنتج أذ للمادربيا توجه اا 

ا للتااب  ور قمقاايم التاادريبق، وهاام يرنااموذ فااي أ ائهاام لهااذا الاادور علااى تااأإير التاادريب علااى دوي  اا

(فقيماااوا 2003وزمررهاااا ) Sharplesبجااارانات التماااف والسااالو  البيرودراطاااي للموظاااف، أماااا 

التدريب في مجال الخدمة الاجتماعية واستنتجوا أنه تر  أإارا بيجابياا فاي تطاوير الإ را  والاوعي 

تلبية الالتمامات الوظيفية، نما تبيا أنه عامز ماا إقاة المتادربيا بأنفساهم وارتقاى بادافتيتهم الرزم ل

 للتمف وف  الأولويات التنظيمية.

ا 2012وزمرره ) Birdiواستقصى   (  ور التدريب فاي ثاف المشاكرت فوجادوا أذ لاه  ور 

بيجابي  ااا فااي تتمياام ببااداع المتاادربيا فااي ثااف المشااكرت الااى جانااب تتمياامه لااروح المبااا نا وتقااديم 

( فقااد توراالوا لاسااتنتات يفيااد بااأذ أإاار 2004وزماارره ) Greenbergوالآدتراثااات لااديهم. أمااا 

التدريب أدوو على النسان منه على الرجال، وانه يتتامز بمارور الامما علاى خارع الرجاال الاذي 
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( أإر التادريب فاي 2005) Green and Skinnerينحسر تأإيره عليهم على مر المما، ودد  رث 

%، وبينااا أذ  افتيااة المتاادرن 13ربيا بمااا يقااارن الاا  ب ارا الوداات واسااتنتجا أنااه ارتقااى بااأ ان المتااد

( استنتجت أناه 2010) Vyasللتمف هي أنلر التوامف تأإيرا في فاعلية هذا التدريب، بلا أذ  راسة 

رحي  أذ التدريب أ و بلى  راية المتدربيا بالمستجدات التلمية الا أنه لم ينج  في بنسابهم القدرا 

ة المحيطة، نما أفا  المتدربوذ بأذ نمية التادريب لام تكاا نافياة، علاى على التكيف ما تتيرات البيه

 خرع ما ارتآه المدربوذ والمتسسات التدريبية.

لدو اساتترا  الدراساات الساابقة فقاد تبايا أذ  راساات تقيايم التادريب ترنامت فاي التاالم  

لا اري ولام يجاد الباثاك التربي على المجالات التربوية والبدنية والطبية، وهي نا را فاي المجاال ا

أيااة  راسااة لتقياايم التاادريب فااي مجااال التخطاايط الاسااتراتيجي أو الحكاام المحلااي بشااكف عااام، ودااد 

تمحورت الدراسات التي تم رردها ثول تقييم الجوانب الما ية الملموسة للتدريب، وأساتنتجت باأذ 

(، وأإبتات مجماف 132  2011هنا  بهمالا لمشارنة المتدربيا في اختيار البرامج التدريبية )ثسا 

الدراسات الأإر الإيجابي للتدريب مما يتمز افترا  بسهامه البنان في تتميم أ ان ماوظفي الهيهاات 

المحلية، ودد ارتبطت فاعليتة بتوامف نليرا نما تبيا في الأ ن النظري، والاذي أذاار بلاى راتوبة 

ولية لهاذه الدراساات وانساحان الأإار بجران  راسة تقييمية لأإر التدريب وخلاب بسابب الطبيتاة الشام

لفترات زمنية طويلة، بلا أذ هذه الصتوبة لا تتفي ما القيام بملف هذه الدراسات نظرا  لأهميتها فاي 

توجيه التدريب الوجهة الصحيحة، لأذ غيان خلب يتني الافترا  باأذ التادريب نااذ ناجحاا وتار  

انفتالية عاطفية ولي  بلى أ لة علمية، وبهذا الحاال  الأإر المرجو منه، مما يتني أننا نستند بلى ثالة

تتمف هذه الدراسة على متالجة هذه الفجوا، وتلبية الحاجة لملف هذا النوع ما الدراسات. وما جهاة 

أخرو، فقد خدمت الدراسات الساابقة الباثاك فاي انساابه المترفاة التلمياة والقادرا الرزماة لإجاران 

ساي فااي تصاميم ب اا جمااا المتلوماات لهااذه الدراساة ونبهاات الااى هاذه الدراسااة، وأساهمت بشااكف أسا

 الجوانب المنهجية والمضامينية التي ناذ لها الأإر الحاسم في نجاح تنفيذ هذه الدراسة.

 

 منهجية الدراسة:
تبنى الباثك لإنجاز هذه الدراسة المنهج الورفي التحليلي الذي تضما جانبيا، الأول نظري ثيك  

تفيل ل  ن النظري ما المتلفات والدراسات الساابقة والتقاارير والتاي سااعدت تم بجران مس  مس

الباثك في بنان داعدا متلوماتية نافية أفرزت ددرا ودناعة وب رانا ذاامر مكاا ماا تطاوير نماوخت 

خاص بتقييم التدريب في مجال التخطيط الاستراتيجي، وهو أ اا الدراساة علاى ذاكف اساتبانة لجماا 

رزمة لإجران البحك، أما الجانب الآخر فقد تضما مسحا ورفيا  للوادا المتتل  بتقيايم المتلومات ال

التاادريب المسااتهدع، وخلااب مااا خاارل الإجابااة عااا الاسااتبانة )أ اا الدراسااة الرئيسااية( وبجااران 

المقااابرت وتحليااف النتااائج الإثصااائية والنظريااة التااي تاام التورااف بليهااا. وبااذلب يتطااي هااذا الماانهج 

ذاملة نسبي  ا عا تقييم تدريب موظفي البلاديات فاي مجاال التخطايط الاساتراتيجي ماا وجهاة رورا 

 الاطراع خات التردة وخارة المتدربوذ.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 
( المجتما المتسسي لهذه الدراسة )هنا  105تملف البلديات الفلسطينية في الضفة التربية وعد ها ) 

وهي غير مشاموله فاي هاذه الدراساة لأنهاا لام تساتفيد ماا التادريب فاي مجاال بلدية تم انشائها ثديلا 

اتيجي(، فيمااا يملااف موظفوهااا الااذيا ذااارنوا فااي التاادريب فااي مجااال التخطاايط سااترالتخطاايط الا

اتيجي مجتما الموظفيا ولم يتمكا الباثك ما ررد عد  موظفي البلديات الذيا استفا وا ما سترالا

تدم وجو  توإي  رسامي لاذلب، أماا التيناة المأسساية للدراساة فقاد تام تتطياة هذه الدورات التدريبية ل

نافة بلديات الضفة التربية التي استفا ت ما هذا النوع ما التادريب، فيماا غطات عيناة الافارا  ناف 

موظفي البلديات الذيا استفا وا ما هذه الدورات وما زالوا على رأث عملهم في هذه البلديات )بناان 
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موجهة للبلديات المتنية(، الأمار الاذي لام يكاا ممكناا  بالمسا  الشاامف انساجاما  ماا رأي  على رسالة

Kirkpatrick(2006:28.) 
( ما موظفي البلديات الفلسطينية وررسان البلديات والحكم 269أجريت الدراسة على عينة دوامها ) 

 م اختيارهم نما يلي المحلي موظفي وزارا الحكم المحلي ورندوئ ادرا  وتطوير البلديات، وت

انساااجاما ماااا تتليماااات وزارا الحكااام المحلاااي بضااارورا مشاااارنة رئاااي  البلدياااة ومنسااا  الخطاااة 

اتيجي في التدريب، فقاد تام توزياا إرإاة اساتبانات ستراتيجية وموظف له عردة بالتخطيط الاسترالا

اتيجية واللاللاة ساترالانحد أ نى لكف بلدية على أذ يتبئ أثدها رئي  البلدياة واللانياة منسا  الخطاة 

اساتبانه،  315اساتبانات  X3بلاديات 105يتبهها أثد موظفي البلدية مما ذارنوا في التدريب، أي 

نما تم توزيا استبانتيا نحد أ نى على نف مديرية للحكم المحلي يتبئ أثدها مدير الحكم المحلي في 

اسااتبانه، نمااا تاام  11x2 = 22المحافظااة والأخاارو مسااورل التخطاايط والتاادريب فااي المديريااة أي 

توزيا عشريا استبانة غلى نبار موظفي وزارا الحكم المحلي ورندوئ ادارا  وتطاوير البلاديات 

اساتبانه اساتر   357خوي التردة بالتتخطيط والتدريب، وبهذا بلغ عد  الاستبانات التاي تام توزيتهاا 

للتحلياااف، أي بلاااغ عاااد   منهاااا غيااار راااالحة 16( وتبااايا أذ %79.8اساااتبانه ) 285منهاااا الباثاااك 

( اساتبانه. وداد ذاملت هاذه التيناة نافاة محافظاات الضافة التربياة، 269الاستبانات التي تام تحليلهاا)

% ما عد  البلديات(، وناذ عد  الاستبانات التاي تام اساتتا تها 88.6)أي 105بلدية ما أرف  93و

% ما مجموع 87رسلت لهم و% ما مجموع الاستبانات التي أ74.3استبانة )أي  234ما البلديات 

)أي بنسابة  11الاستبانات(، نما أجان على الاستبانة عشرا ما ماديريات الحكام المحلاي ماا أراف 

%(، ووزارا الحكااام المحلاااي وراااندوئ ادااارا  وتطاااوير البلاااديات ثياااك عبهاااوا مجتمتااايا 90.9

 ( 1نة في جدول )اسبانة. وفيما يلي الموارفات الديموغرافية لأفرا  عينة الدراسة نما هي مبي35

 (  الموارفات الديموغرافية لتينة الدراسة1الجدول )

 المتتيرات  التكرار %  المتغيرات  التكرار %

 الجن  خنر 202 75  التخصص علوم انسانية 141 52.4

 أنلى 67 25   علوم طبيتية 112 41.6

 المجموع 269 100   لا تخصص 16 5.9

الحالة  أعمن 38 14.1   المجموع 269 100

 متموت 222 82.5  الوظيفة   هرئي  بلدية/نائب  81 30.1 الاجتماعية

 مطل  4 1.5   موظف بلدية 153 56.9

 أرمف 5 1.9   مديريات ح م 21 7.8

 المجموع 269 100   رندوئ/ وزارا 14 5.2

الفهة  25ادف ما   15 5.6   المجموع 269 100

 30ادف ما -25  43 16  المحافظة القدث  19 7.1 التمرية

 40ادف ما -30 87 32.3   رام الله 39 14.5

 50ادف ما -40 61 22.7   نابل  28 10.4

 60ادف ما -50 40 14.9   الخليف 37 13.8

 فما فوئ 60 23 8.6   طولكرم 32 11.9

 المجموع 269 100   جنيا 33 12.3

المتهف  إانوية وما  وذ  16 5.9   بيت لحم 27 10

  بلوم متوسط 34 12.6   دلقيليه 17 6.3 التلمي

 بكالوريوث 186 69.1   أريحا 5 1.9

  بلوم عالي 5 1.9   طوباث  9 3.3

 سترماج 26 9.7   سلفيت 23 8.6

  نتوراه 2 0.7   المجموع 269 100

 المجموع 269 100     
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 أداة الدراسة: 
لتايات جما البيانات لانجاز هذه الدراسة، تبنى الباثك أ اا رئيسة وهي الاستبانة ثيك تدمَّت الإفا ا 

فااي تصااميمها مااا الأ ن النظااري ونماااخت تقياايم التاادريب المنظااورا والتااي تتاامزت بالإسااتفا ا مااا 

ساتبانة مجموعة ما المقابرت ما الأطراع المتنية، واعتمد الباثاك بشاكف رئيساي فاي تطاويره لر

. ودد اثتوت الأ اا )الاستبانة( على اربتة أجمان وهي  جمن Pendiaو Kirkpatrickعلى نماخت 

البيانات الخارة بمُتبئ الاستبانة )البياناات الديموغرافياة( واذاتملت علاى عنارار متتلقاة باالجن  

لخباارا والتماار والحالااة الاجتماعيااة والمتهااف التلمااي، والتخصااص والمساامى الااوظيفي وساانوات ا

والمحافظة. أما الجمن اللاني فكاذ بيانات التدريب، وهي المتتلقة بتاريخه ومدتاه ومكاناه والمادرن 

والممول، أما الجمن اللالك فتطى تقييم عنارر التملية التدريبياة بادنا  ماا ماا دباف التادريب، وتقيايم 

شاااطات التدريبيااة والمااا ا أطااراع التمليااة التدريبيااة )الماادربيا والمتاادربيا وب ارا التاادريب(، والن

التدريب وطرداه ووساائله وأ واتاه، وتقيايم القادرات  التدريبية وبيهة التدريب والإطار الممني وتقييم

الفنياة التاي انتساابها المتادربوذ وتقياايم أإار التاادريب علاى المتادربيا، وبلااغ عاد  فقاارات هاذا الجاامن 

مفتوثة لسر  الادتراثات والآران انسجاما   ( فقره، أما الجمن الأخير فقد ناذ عبارا عا أسهلة121)

( الاااذي يااارو بضااارورا اجاباااة الاناااا يمييا والمختصااايا 2006:28) Kirkpatrickماااا نماااوخت 

 والمتمرسيا ومحترفي التمف التدريبي على هذه الاسهلة.
 الأناااا يميياوداااد تااام اختباااار رااادئ الاساااتبانة وخلاااب ماااا خااارل تحكيمهاااا ماااا مجموعاااة  

الفلسطينية ثياك أخاذت ادتراثااتهم )بااافة،  ماج، توااي ، ثاذع  في البلدياتوالممارسيا للتمف 

اا خلاب الصادئ الظااهري لرساتبانة ثياك تام  بتل الفقرات( وفقا  لإجماع هرائهم ومنطقيتهاا وداد أمَّ

التأند ما أنها تقي  ماا راممت لقياساه. أماا الصادئ الإثصاائي لرساتبانة فقاد تام رراده باثتساان 

% وهاي نسابة تادل علاى 86.1فا لفحاص  رجاة اللباات والاعتما ياة ثياك بلتات متامف نرونباخ أل

( استبانة مستهدفة عينة الدراسة، تام 357مستوو إبات عالي ل  ااِ يفيد بصرثيتها، ودد تم توزيا )

استبانة منها وبالتالي أرب  عد  الاستبانات الصالحة  16( منها تبيا عدم ررثية 285استرجاع )

 ( استبانة.269للتحليف )

ودد تبنى الباثك أ وات أخرو مساندا لجما المتلومات منها المقابلة ثيك تام بجاران التدياد 

ما المقابرت ما نباار ماوظفي وزارا الحكام المحلاي وررساان البلاديات دباف تصاميم الاساتبانة مماا 

أخارو فاي ساعد في ثسا رياغتها، والتنبيه الى موااوعات هاماة فيهاا، فيماا تام بجاران مقاابرت 

خطاااوا لاثقاااة لاساااتخرات النتاااائج الإثصاااائية لرساااتبانة، مماااا سااااعد فاااي تفساااير النتاااائج ورراااد 

 الاستنتاجات.

 

 حدود الدراسة:
اذتملت الدراسة على مجموعة ماا الحادو  التاي ساارت فاي ااوئها هاذه الدراساة، وهاي  الحادو   

عدا واثادا أنشاأت ثاديلا ولام تشاار  المكانية ونانت نف البلديات الفلسطينية في الضفة التربية )ما 

وثتااى  2013التاادريب(، فيمااا امتاادت ثاادو  تنفيااذها الممنيااة فااي الفتاارا مااا باايا ساابتمبر  هااذافااي 

، وتم تتطية التدريب في مجال التخطيط الاستراتيجي والذي تم تنفيذه في الفترا ما بيا 2015مارث

ا الحكام المحلاي فاي هاذا المجاال نانات ؛ لأذ بداية الاهتمام المنظم ماا دباف وزار2013الى  2008

. أما الحدو  البشارية فشاملت ماا تام تادريبهم ماا ماوظفي البلاديات فاي مجاال التخطايط 2008سنة 

الاستراتيجي ااافة الى ررسان البلاديات )ذاار  متظمهام فاي التادريب( وماديريات الحكام المحلاي 

ديات، ثيك مللوا عينة الدراساة. ونبار موظفي وزارا الحكم المحلي ورندوئ تطوير وادرا  البل

وتمللت الحدو  المنهجية لهذه الدراسة بددة استجابات أفرا  التينة على استبانة الدراسة وفقاا  لدرجاة 

 % نما تبيا سابقا.86.1رددها وإباتها والتي بلتت 
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 تحليل النتائج: 
تبنى الباثك الأسلون الإثصائي لتحليف البيانات المتحصلة ما تتبهة التينة لرساتبانة مساتخدما  فاي 

، فبتااد أذ تاام ترمياام الاسااتبانة تاام ب خااال SPSSخلااب برنااامج الاارزم الإثصااائية للتلااوم الاجتماعيااة 

ويااة اسااتجابات المبحااوإيا علااى الحاسااون ومااا إاام اسااتخراجت المتوسااطات الحسااابية والنسااب المه

،. نماا داام t.Testوالانحرافات المتيارية ومتامف الارتباط ومتامف الصدئ واللبات نرونبااخ ألفاا و

الباثااك بتمليااة التحليااف النظااري لرسااتجابات النوعيااة باسااتخدام التصاانيف اعتمااا ا علااى المنطاا  

 ال .والمترفة التلمية والمقابرت والمحانمة المنطقية وتحليف المشكرت والسبب والأإر، 
 

 لموظفل البلديات  ااستراتيجلالتدريف  ل مجال التخ يس 

فيمااا يلااي ورااف للتاادريب الااذي تاام تنظيمااه لمااوظفي البلااديات الفلسااطينية فااي مجااال التخطاايط  

والتموياف والمااا ا  الاساتراتيجي ماا ثياك عااد  الادورات، وثادو ها الممنياة، ومكانهااا، والمادربيا،

 التدريبية.

 :ر أي توإياا  لاادو وزارا الحكاام المحلااي لهااذا النشاااط التاادريبي، وأفااا ت لاام يتااوف عييدد الييدورات

تاادريبا محوريااا فااي التخطاايط  38البيانااات المتحصاالة مااا افاارا  عينااة الدراسااة أنااه تاام تنظاايم 

، وناذ عا ا ما يشار  في نف منها عدا بلديات فيما 2013-2008اتيجي في الفترا ما بيا سترالا

 وفقا لأساث التقارن الجترافي.  Clustersتم تسميتها بالتناديد 

 :17منها نانت إر  ايام، وفي  8تدريبا تبيا اذ مدا التدريب في  38ما اما ال  مدة التدريف 

يومااا فااي المتوسااط.  1.7ناناات الماادا يوماااذ، وباديهااا يومااا واثاادا، أي اذ ماادا التاادريب ناناات 

ا الادورات التدريبياة تام تنظيماه سانة وبالاذارا الى ودت تنفيذ التدريب، فقد تبيا أذ أداف عاد  ما

، ويتكاا  خلااب الحقااب الممنيااة اللرإااة لصااياغة 2012و2011وانلرهااا عااد ا ناااذ ساانة  2008

الخطط الاستراتيجية للبلديات بأذراع رندوئ ادرا  وتطوير للبلديات، وفاي ناف منهاا منحات 

رنة استشاارية تتاداد اتيجية بمساعدا ذاسترمجموعة محد ا ما البلديات امكانية رسم خططها الا

 متها رندوئ ادرا  وتطوير البلديات ودامت بالتدريب نجمن ما هذه المهمة.

 :أفا ت البيانات اذ التدريب ناذ يتم في مرانم المدذ الرئيسية وفي مقار البلاديات  مكان التدريف

منهاا فاي  3نفسها في غالبية الاثياذ، وور  في ثالة واثدا انه تم تنفيذه في أثد المنتجتات وفاي 

 أنا يمية.  متسساتأخرو في  3داعات فنددية و

 :تبيا اذ منفذو الدورات هم الشرنات الاستشارية التي نانت مكلفاة بمسااعدا البلاديات  المدربون

جية، ثيااك ناااذ التاادريب جاامنا أساساايا مااا هااذه التكليااف. وناااذ ياتسااترفااي رساام خططهااا الا

 ثالبكاالوريوالمدربوذ في هذه الدورات في غالبيتهم التظمى ماا المهندسايا وماا ثملاة  رجاة 

 التامليا في الجامتات المحلية. الأنا يمييانانوا ما وفي دليف ما الحالات 

 :تباايا اذ المااا ا التدريبيااة ناناات متمللااة فااي نتيااب  ليااف التخطاايط التنماااوي  المييادة التدريبييية

الاستراتيجي للبلاديات الفلساطينية الصاا ر عاا وزارا الحكام المحلاي وهاو عباارا عاا مجموعاة 

 صممة خصيصا لهذا التدريب.مترانمة ما النماخت ولي  ما ا التدريبية م

 :اتيجية ساترمشاروع رسام الخطاط الا بطاارتبيا انه تم تنفياذ نافاة التادريبات فاي  تمويل التدريف

ولاام يااتمكا الباثااك مااا JICAو GIZو CHFو USAIDللبلااديات الفلسااطينية بتمويااف مااا ال 

لاناه نااذ  الحصول على مجمف تكلفة هذا التادريب لتادم وجاو  توإيا  لتكلفاة التادريب علاى ثاده

 اما رزمة المشروع.

 سل  التقيي :

نانت الاجابة على فقرات الاساتبانة التاي تملاف أ اا هاذه الدراساة اجماالا متدرجاة فاي سالم خماساي  

ليتني تقييما ممتازا أو فاعر  5تقييما اتيفا أو غير فاعف الى أذ يتدرت الى  1( بحيك يتني 5 –1)

دد تم اذاتقائ المقيااث التاالي ليكاوذ أساساا لتفساير المتوساطات جدا أو وفقا لما ور  في الاستبانة، و

 الحسابية المتحصلة ما بستجابات أفرا  التينة وتحليلها الإثصائي 
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 الورف ثسبما ور  للفقرات المحد ا في الاستبانة المتوسط الحسابي

 اتيف جدا، غير مناسب، سيئ جدا، دلما، غير فاعلة، متدنية جدا، أرفل بشده  1.80ادف ما  - 1

 اتيف، مناسب دلير، سيئ، أثيانا، دليلة الفاعلية، متدنية،غير مواف . 2.6أدف ما  -1.80

 متوسط، وسط 3.4أدف ما  - 2.6

 جيد، عالي، مناسب، جيد، غالبا، فاعلة، مواف  4.2أدف ما  – 3.4

 ي جدا، مناسب جدا، ممتاز،  ائما، فاعلة جدا، دوي جدا، مواف  بشداعال 5 – 4.2

 
 النتائج:

بتد جما البيانات الكمية والنوعية المتحصلة ما اجابة أفرا  التينة على أ اا الدراسة، فقد تم تحليلها 

 وف  المنهجية الموروفة هنفا وتم استخرص النتائج التي يتم عراها فيما يأتي 

 :ترتيبات ما دبف التدريبتقييم 
الأول  ما تقييم ترتيبات ما دباف التادريب؟ فقاد تام تحلياف اجاباات أفارا   وللإجابة على ستال الدراسة

 2التينة على الأسهلة خات التردة نما ور ت في الاساتبانة ونانات النتاائج نماا هاو مبايا فاي جادول 

 أ ناه.

 (  ترتيبات ما دبف التدريب. 2جدول )
المتوسط  الفقرا

 الحسابي*

الانحراع 

 المتياري

 تتلي  / ورف

 ور اتيف لللبلديات في التخطيط  60. 1.23 اذترنت البلديات في تخطيط وتصميم التدريب

 والتصميم 

 لم يتم تحديد الاثتياجات 52. 1.21 تم تحديد اثتياجات التدريب في مجال التخطيط

 اتف التتريف بالاهداع 72. 1.43 تم تتريف بأهداع التدريب دبف البدن بتنفيذه

 اتف في التتريف  73. 1.39 تترع المتدربوذ بالمطلون منهم دبف التدريب

 اتف في التبليغ 91. 1.72  تبلغ المتدربيا دبف الدورا بودت ناع

 اتف التخطيط 87. 1.66  تم التخطيط للتدريب بشكف جيد

منس  الخطة ورئي  البلدية وموظف  93. 2.02 وف  متايير محد ا تم اختيار المتدربيا

 هخر

اهتمام ضعيف  ل ترتيبات ما قبل    1.52 المتوسس الحسابل لإجمالل 

 التدريف

 نتم 3 - 2.34الى ثد ما،  2.34أدف ما -1.67لا،  1.67أدف ما  -1*مقياث المتوسطات إرإي  

 

 أفرا  التينة بما يلي المشارنيا للتدريب، فقد نانت اجابات  أما عا الجهة التي اختارت 

 1.1( %3منفذو الدورا )26.4( %71مديرية الحكم المحلي )% 72.5( 195البلدية ) 

 

يتض  أذ الترتيبات التي سبقت التدريب نانت اتيفة، فقد ناذ  ور البلديات في التخطيط للتدريب  

وتصااميم برنامجااه اااتيفا جاادا، ولاام يااتم تحديااد الاثتياجااات التدريبيااة للمتاادربيا، ولاام يااتم تتااريفهم 

ولام تشاتر  دباف التادريب بودات نااع،  المتادربيابالمطلون منهم دبف البدن بالتدريب ولم ياتم تبلياغ 

البلديات في تصميم الخطة التدريبية، نما لا يرو أفرا  التينة بأنه تم التخطايط لهاذه الادورات بشاكف 

جيااد، أمااا فيمااا يتتلاا  بمتااايير اختيااار المتاادربيا فقااد ادتضاات تتليمااات رااندوئ اداارا  وتطااوير 

ف هخاار لااه البلااديات ووزارا الحكاام المحلااي بوجااون مشااارنة رئااي  البلديااة ومنساا  الخطااة وموظاا

اتيجية ما نف بلدية في هذا التدريب، ودد تم الالتامام باذلب الاى ثاد بتياد. سترعردة برسم الخطة الا

وبالافا ا ما الا ن النظري فاذ ما المنطقي الاستنتات بأذ اتف ترتيبات التخطيط للتدريب تاتإر 

 سلبا في فاعليتة.
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 تقيي  تنفيي التدريف:
ولرجابة على ستال الدراسة اللاني ومفا ه  ما تقييم تنفيذ التدريب؟ فقد تم تجمئتة الى مجموعة ما  

التنارر الأساسية المكونة لاه وهاي  تقيايم أطاراع التادريب )المادرن، المتادرن وا ارا التادريب(، 

قياايم الطاارئ والوسااائف تقياايم النشاااطات التدريبيااة، تقياايم المااا ا التدريبيااة، تقياايم البيهااة التدريبيااة، ت

والمتينات التدريبية التي تم استخدامها، تقييم الاطار الممني للتدريب، وتقييم تقييم التدريب؟ وداد تام 

-3مراعاااا هااذه التناراار لاادو تصااميم الاسااتبانة، وناناات اجابااات أفاارا  التينااة نمااا فااي الجااداول 

 الوار ا أ ناه، وفيمف يلي تفصيرت نف منها.13

 

 العملية التدريبية: تقيي  أطراف
يتتبر المدرن والمتادرن وا ارا التادريب الاطاراع الاساساية الفاعلاة فاي عملياة التادريب، فقاد تام  

 تقييمها باجابة أفرا  التينة على الأسهلة الخارة بها في الاستبانة، ونانت نما يلي 

ات، والنتاائج هاي نماا فاي تقييم المدرن  تم تقييم افرا  التيناة للمادربيا بالاجاباة علاى تساا ماا فقار

 (3جدول)

 (  تقييم للمدرن 3جدول )
 الدرجة الانحراع المتياري المتوسط الحسابي الفقرا

 جيدا 61. 3.63  عردته بالمتدربيا

 جيدا 79. 3.61 ثرره على مساعدا المتدربيا

 جيدا 55. 3.51 ددرته التخطيطية

 وسط 67. 3.35  خبرته التخطيطية

الإدناعددرته على   وسط 74. 3.34 

 وسط 71. 3.25 ددرته على تنشيط المتدربيا

 وسط 48. 3.24  مهنيته اإنان تنفيذ الدورا

 وسط 34. 3.18  نفانته التدريبية

الإجمالل المتوسس  وسس  3.34 

 
( ماا أفارا  التيناة بأنهاا نظرياة %62.5واجابة على ستال هخر ثول خبارا المادرن، فقاد ورافها )

( بأنهاا عملياة %11.9( بأنها مميج ما النظرية والتملية، في ثيا ديمها )%25.6وورفها )بحتة، 

بحتة. يتبيا أذ تقيايم المادربيا نااذ متوساطا بالمجماف، وخاراة دادراتهم التدريبياة، أماا فيماا يتتلا  

 بتردتهم بالمتدربيا وثررهم وددراتهم التخطيطية وعردتهم بالمتدربيا فكانت جيدا.

متدربيا  دايم افارا  التيناة المتادربيا الاذيا ذاارنوا فاي التادريب بالاجاباة علاى سات فقارات تقييم ال

 ( 4ونانت النتائج نما هي في الجدول )

 (  تقييم المتدربيا مرتبة تنازليا.4جدول )
 الدرجة الانحراع المتياري المتوسط الحسابي الفقرا

 عالي 78. 3.66 الجدية والاهتمام

 جيد 65. 3.46 المستوو اللقافي

 متوسط 73. 3.19 أ ائهم الواجبات المطلوبة

 متوسط 56. 3.17 الالتمام بالحضور والانصراع 

 متوسط فالتد  نبير 1.03 2.72 عد  المتدربيا

 اتيف 99. 2.17 التجان 

 متوسس 0.79 3.06 المتوسس

للمتدربيا ناذ متوساطا ماا ناثياة يتض  اذ التجان  ما بيا المتدربيا ناذ اتيفا واذ التقييم التام 

المستوو والالتمام والتد  وا ان الواجبات.الا اذ الجدياة والاهتماام نااذ عالياا، الا أذ عادم التجاان  

 ونلرا عد  المتدربيا يتإر سلبا فاعليه التدريب.
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ة بتنفياذ ديم افرا  التينة ا ارا التدريب )الشرنات الاستشاارية التاي نانات مكلفا تقيي  ادارة التدريف:

 (5اتيجية للبلدية( نما هو في الجدول)سترالتدريب والمساعدا في رسم الخطة الا

 (  تقييم لإ ارا التدريب. 5جدول )
 وصف التقيي  اانحراف المعيار  المتوسس الحسابل الفقرة

 وسط 64. 3.39 التتاوذ ما المدرن
 وسط 71. 3.25 التتاوذ ما المتدربيا

 وسط 74. 3.22 المهنية

 وسط 74. 3.22 سرعة التجاون
 وسط 73. 3.19 التناية والاهتمام

 وسس 0.71 3.25 الإجمالل المتوسس

 

داايم أفاارا  التينااة ا ارا التاادريب بالمتوسااط علااى نافااة فقراتااه سااوان أناااذ خلااب متتلاا  بمهنيااة التمااف 

والسرعة والتجاون والتتاوذ، والجدير خنره أذ عملية التدريب نانت جمنا ما عملية رسام الخطاة 

مامهاا الاستراتيجية للبلديات ثياك رنامت الشارنات الاستشاارية المكلفاة بمسااعدا البلاديات جاف اهت

 على انجاز الخطة انلر ما اهتمامها بالتدريب الذي ناذ جمنا ما التطان الاستشاري. 

وثيك اذ النشاطات التدريبية تتتبر اثد الارنااذ الاساساية للتادريب فقاد  تقيي  النشاطات التدريبية:

اذتملت الاستبانة على تقيم لهذه النشاطات ونتائج خلب مبينة في استجابات افارا  التيناة نماا هاو فاي 

 (.6الجدول )

 (  تقييم النشاطات التدريبية.6جدول )
 التقييم ورف  رجة الانحراع المتياري المتوسط الحسابي الفقرا

 جيدا 66. 3.62 تتابا النشاطات 

 متوسطة 63. 3.32 الواوح
 متوسطة 63. 3.32 الفائدا المتحصلة منها
 متوسطة 62. 3.29 ارتباطها بالتخطيط

 متوسطة 59. 3.21 الكفاية
 متوسطة 74. 3.18 المما المحد  لها

 متوسس 64. 3.32 المتوسس

التدريبيااة ناااذ متوسااطا علااى نافااة فقراتااه )ماادو نفايااة هااذه ( اذ تقياايم النشاااطات 6يباايا الجاادول )

النشااااطات ووااااوثها ومااادو ارتباطهاااا بالممارساااة التخطيطياااة، نماااا أذ الودااات المتااااح لانجااااز 

النشاطات لم يكا نافيا( ما عدا تتابا النشاطات الذي ورف بأناه جيادا، ثياك نااذ يكلاف المتادربيا 

اتيجي نوناه الماا ا ساترتياب الاوار  فاي  لياف التخطايط الابتنفياذ هاذه النشااطات وفا  التسلساف والتر

 التدريبية.

تاام تقياايم المااا ا التدريبيااة مااا دبااف أفاارا  التينااة وناناات اسااتجابتهم نمااا فااي  تقيييي  المييادة التدريبييية:

 8و7الجدوليا 

 تقييم الما ا التدريبية تنازليا.   ( 7جدول )
 درجة التقيي  اانحراف المعيار  المتوسس الحسابل الفقرة

 جيد 79. 3.60 ارتباطها بالحكم المحلي

 متوسط 62. 3.29 الواوح
 متوسط 73. 3.19 مفيدا بدرجة

 متوسط 73. 3.19 التشوي 

 متوسط 73. 3.18 طبيتة الما ا
 متوسط 73. 3.18 نفايتها
 متوسط 81. 3.08 الشمولية
 متوسط 73. 3.24 المتوسط

 



 

 2016 (23)7، مجلة الأنا يمية الأمريكية التربية للتلوم والتكنولوجيا -أماراباك 70

فقااد تضاامنت الاسااتبانة سااتالا مفا هقمااا طبيتااة المااا ا التدريبيااة التااي وعااا محتااوو المااا ا التدربيبااة 

 (8استخدمت اإنان التدريبق ونانت استجابات أفرا  التينة نما هي في الجدول ردم )

 (  محتوو الما ا التدريبية 8جدول)
 الورف الانحراع المتياري المتوسط الحسابي الفقرا

 جمن نبير 71. 2.42 مقتطفات ما الكتب

 جمن دليف جدا 56. 1.28  راسات وابحا  علمية

 جمن دليف 83. 1.62 ا لة عمف

 جمن نبير 66. 2.52 نماخت

 جمن دليف جدا 39. 1.14 تقارير 

نتم، فهي نتيب ردر عا وزارا الحكم  52. 2.67 مصممة خصيصا 

 المحلي

 نتم 3-2.34ما، الى ثد  2.34أدف ما-1.67لا،  1.67أدف ما -1مقياث المتوسطات إرإي  *

 

ديم افرا  التيناة الماا ا التدريبياة التاي تام اساتخدامها فاي التادريب بأنهاا متوساطة الوااوح والكفاياة 

والفائدا والشمولية والتشوي ، الا أنها نانت وإيقة الارتباط بالتخطيط في الحكام المحلاي لأنهاا نانات 

لاام تكااا مصااممة بشااكف مهنااي متجساادا فااي  ليااف التخطاايط الصااا ر عااا وزارا الحكاام المحلااي، و

 للتدريب، وعليه فقد ترنم التدريب على تتبهة النماخت الوار ا في هذا الدليف.

ودد ديمات عيناة الدراساة بيهاة التادريب بتنارارها الاثادو عشار نماا هاي فاي  تقيي  بيئة التدريف:

 (.9جدول)

 (  تقييم بيهة التدريب.9جدول )
 ورف  رجة التقيم المتياريالانحراع  المتوسط الحسابي الفقرا

 وسط 32. 3.11 اثتياطات السرمة التامة
 وسط 69. 2.92 الاإا  )الكراسي....(

 وسط 45. 2.86 توفر الهدون
 وسط 62. 2.84 ترتيب المكاذ ونظافته 

 وسط 60. 2.84 الخدمات
 وسط 49. 2.80 التكييف والتبريد
 وسط 66. 2.78 ترتيبات الجلوث

 وسط 66. 2.78 القاعةتجهيمات 
 وسط 89. 2.77 التهوية

 وسط 51. 2.77 مساثة المكاذ
 وسط 52. 2.76 داعة التدريب

 وسس 0.58 2.84 المتوسس

 

( اذ بيهااة التاادريب ثظياات بتقياايم متوسااط لكافااة عناراارها الاثااد عشاار 9تفيااد النتااائج فااي جاادول )

الجلوث، التهوية، التكييف، المساثة المتاثاة، )القاعة، ترتيب المكاذ، الاإا ، التجهيمات، ترتيبات 

الخدمات المقدمة، اثتياطات السرمة، وتوفر الهدون(. أي أنها لم تكا مرئمة بالمساتوو الاذي يساهم 

 في فاعلية التدريب.

ديم افرا  التينة الاطار الممني للتدريب ما خارل الاجاباة علاى فقراتاه المحاد ا فاي  ااطار الزمنل:

 .11و10الاستبانة، ونانت النتائج نما في الجداول 

 (  تقييم مدو مرئمة الإطار الممني للتدريب.10جدول )
 مناسب بدرجة  الانحراع المتياري المتوسط الحسابي الفقرا

 عالية،التدريب مكلف 53. 3.84 استترل الودت المتاح

 متوسط 34. 3.13 عد  ساعات التدريب اليومية
 متوسط 63. 2.94 توديت بدن وانتهان التدريب اليومي
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 متوسط 63. 2.85 مدا الدورا

 متوسط  .53 3.34 المتوسط

 

 (  متى ناذ يتم التدريب 11جدول )
 الورف الانحراع المتياري المتوسط الحسابي* الفقرا

 الى ثد ما 89. 2.25 الدوام الرسمي للبلديةأإنان 

 الى ثد ما  62. 2.23 خارت ساعات الدوام الرسمي

 دلير  66. 1.38 أيام التطف

 نتم 3-2.34الى ثد ما،  2.34أدف ما-1.67لا،  1.67أدف ما -1*مقياث المتوسطات إرإي  

 
تبيا اذ مدا التدريب لم تكاا نافياة ولام يكاا توديتاه مناسابا ناذلب، الا أناه نااذ ياتم اساتترل الودات  

المتاح للتدريب بشكف جيد، أما فيما يتتل  بتوديت التدريب فكاذ يتم خاارت سااعات الادوام فاي نليار 

التطااف  مااا الحااالات، الأماار الااذي يتنااي أنااه تاام امااا بتااد ساااعات الاادوام والموظااف منهااب أو فااي

 والمتدربوذ منشتلوذ في ثياتهم الخارة، مما يتإر سلبا في فاعلية هذا التدريب. 

تقييم الطرئ والوسائف التدريبية  بتد ررد الطرئ والوسائف التي تام اساتخدامها أإناان التادريبب فقاد 

خار فقرا لتقييمهاا فاي اطااريا الأول يتكا  مادو اساتخدامها، فيماا يتكا  الآ 15تضمنت الاستبانة 

 (.12فاعليتها، ونانت النتائج نما هي في جدول)

 (  وسائف وطرئ التدريب  مدو الاستخدام والفاعلية12جدول )
  الاستخدام فاعلية    الاستخدام مدو   

المتوسس  الفقرة 

 الحسابل

 اانحراف

 المعيار 

وصف 

 المدى

المتوسس  

 الحسابل

 اانحراف

 المعيار 

 مستوى 

 الفاعلية

ئ
ر
ط
ال

 

 اتيف 67. 2.28  وسط 56. 2.83 المحاارات

 وسط 62. 3.29   ائما 92. 4.61 مجموعات التمف

 فاعف 65. 3.98   ائما 32. 4.89 الحوار

 وسط 40. 3.20  غالبا 40. 4.01 ورف الواا القائم

 اتيف 74. 2.36  وسط 40. 3.01 التصف الذهني

 اتيف 92. 2.42  وسط 34. 3.13 ثف المشكرت

 اتيف 87. 2.37  غالبا 64. 3.90 لتب الأ وار

ف
ائ
س
لو
ا

 

 اتيف 80. 2.40  وسط 71. 3.09 الأفرم التدريبية

 اتيف 73. 2.14  نا را 96. 1.45 عينات ما الخطط

 اتيف 67. 2.32  نا را 77. 1.27 الدراسات التلمية

 اتيف 1.06 2.52  نا را 1.14 1.56 التقارير

 اتيف 87. 2.39  أثيانا 87. 2.39 النماخت السابقة

 اتيف 67. 2.32  وسط 46. 3.16 ذاذات التر 

 اتيف 69. 2.33  غالبا 57. 3.89 أجهما سمتية وبصرية

 اتيف 52. 2.24  وسط 46. 3.16 رور

.73 2.57     المتوسس الحسابل   اتيف 

 
أما عا مادو تناساب طارئ ووساائف التادريب المساتخدمة ماا موااوع التادريب فقاد بلاغ المتوساط  

 أي أذ  رجة التناسب متدنية  82وبانحراع متياري. 3.59الحسابي لإجابات افرا  التينة 

يتبيا أذ الطرئ والوسائف المستخدمة في التدريب لم تكا متناسبة ما مواوعه، عادا الحاوار الاذي 

 فاعر، في ثيا تبيا اتف استخدام الطرئ والوسائف الأخرو واتف فاعليتها. ورف بأنه 

 تقيي  تقيي  التدريف: 

 ديم افرا  التينة تقييم التدريب قاإنان تنفيذه او لدو الانتهان منهق بالاجابة على الاسهلة التالية  
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. أي  رجاة 57يااري وباانحراع مت 2.36ما مدو الاهتمام بتقيايم التادريب  بلاغ المتوساط الحساابي 

 متدنية

 (%89.5) 196(، لا %10.5) 23هف ناذ يتم تقييم التدريب  نتم 

 (13) %( فقد نانت نما في الجدول10.5أما الطرئ التي استخدمت في ثال ثدو  التقييم )أل 

 طرئ تقييم التدريب.  ( 13جدول )
  رجة الاستخدام  الانحراع المتياري المتوسط الحسابي* الفقرا

 نليرا 79. 2.47 ثوار فر ي ما المتدربيا

 أثيانا 81. 1.73 ثوار مفتوح ما المتدربيا

 دلير 78. 1.5 تتبهة نماخت تقييم يومية

 أثيانا 94. 1.95 تتبهة نموخت نهاية الدورا 

 أثيانا 82. 1.91 المرثظة والمتابتة المستمرا

 أثيانا 87. 1.95 أخرو )ثضور مندون الصندوئ....

 أثيانا  1.93 المتوسط

 نع  3-2.34أحيانا،  2.34أقل من-1.67ا،  1.67أقل من -1*مقياس المتوس ات ثلاثل: 

 
أي  71.باانحراع متيااري 2.1 0وفيماا اخا ترتاب علاى التقيايم أي اجاران، نااذ المتوساط الحساابي 

 بدرجة أثيانا.

لم يسهم في التتاماف ماا التحاديات التاي  يتبيا اذ تقييم التدريب لم يحظ بالاهتمام الكافي، الأمر الذي

تواجهااه ولا فااي متالجااة نقاااط اااتفه لأذ المسااوغات المتلوماتيااة للقيااام بااذلب غائبااة بساابب غيااان 

 التقييم.

 تحقيق ااهداف وأثر التدريف:

ولرجابة عا ستال الدراسة ونصه  نيف تنظر الأطراع خات التردة وخاراة المتادربوذ لتحقيا   

اتيجي فاي البلاديات التااي ساترلأإاره فاي داادرا المشاارنيا علاى القياام بااالتخطيط الالأهدافاه وخاراة 

يتملوذ فيها؟ فقد أجان أفرا  التينة على الأسهلة خات التردة فاي الاساتبانة، ونانات النتاائج نماا فاي 

الجداول ما الى وتفصيرتها الوار ا أ ناه.وعا مدو مساهمة التدريب في تتميم ددرات المشاارنيا 

 .14لى القيام بالنشاطات التخطيطية، فقد نانت اجابات أفرا  التينة نما في الجدول ع

 (  أإر التدريب في ددرا المتدربيا غلى القيام بالإجرانات التخطيطية مرتبة تنازليا.14جدول )
 ورف القدرا  الانحراع المتياري المتوسط الحسابي الفقرا

 وسط 40. 3.20 تحديد الأهداع التامة

 وسط 37. 3.16 تحديد المتطلبات الرزمة

 وسط .42 3.16 واا خطة التنفيذ 

 وسط 32. 3.11 تحديد الأولويات

 وسط 28. 3.09 ررد الأطراع خات التردة

 وسط 28. 3.09 تحليف الأطراع خات التردة

 وسط .41 3.09 ررد الخيارات الإستراتيجية

 وسط 28. 3.09 تحديد النشاطات الرزمة

 وسط 26. 3.07 واا الأهداع الجمئية

 وسط 26. 3.07 تحليف المتلومات

 وسط 20. 3.00 جما المتلومات

 وسط .20 3.00 تشخيص البيهة الداخلية

 وسط 20. 3.00 تشخيص البيهة الخارجية

 وسط 30. 3.00 تقييم الخيارات الإستراتيجية

 وسس .26 3.08 الإجمالل المتوسس

 



 

 73 .... عبد الفتاح الشملةالاستراتيجيتدريب موظفي البلديات الفلسطينية في مجال التخطيط 

 

وفيما اخا ناذ بامكاذ ما تم تدريبهم القيام بالنشاطات التخطيطية  وذ مساعدا خبيار فكااذ المتوساط 

أي بدرجااة متوسااطة، وفيمااا اخا ناااذ  89وانحااراع متياااري. 3.36الحسااابي لإجابااات أفاارا  التينااة 

توسااط بالامكاااذ الاسااتفا ا مااا القاادرات المكتساابة بساابب التاادريب فااي التمااف  اخااف البلديااة فكاااذ الم

. أي بدرجاة موافا . ولاستقصاان وجهاة 95وانحراع متياري  3.46الحسابي لإجابات أفرا  التينة 

النظر الاجمالية عا مدو تحقي  التدريب للتودتات المأمولة وخارة أإره في تنمياة دادرا المتادربيا 

 ان افرا  التينة على القيام بتملية التخطيط بمراثلها المختلفة )الهدع الأساسي للتدريب(، فكانت هر
 

 الدرجة الانحراع المتياري المتوسط الحسابي 

 متوسطة .74 3.04 ثق  التدريب التودتات المأمولة منه بدرجة

 متوسطة .75 3.07 أسهم في تنمية ددرات المتدربيا التخطيطية بدرجة

 

نافة فقراته الاربا يتبيا اذ أإر التدريب في تتميم القدرات التخطيطية للمتدربيا ناذ متوسطا على 

عشرا، وناذ في أفضف ثالاته في تتميم ددرا المتدربيا في تحديد الأهداع والمتطلبات وفي أ ناها 

اتيجية، وهذا ما يفسر رأي المتدربيا بتدم ددرتهم سترالقدرا التشخيصية وررد وتقييم الخيارات الا

ذ الاساتفا ا مماا انتسابوه ماا دادرات عى القيام بالنشاطات التخطيطية  وذ مساعدا، الا أناه بالامكاا

 تخطيطية في عملهم بالرغم ما عدم نفايته.

 . 15ودد تم استقصان الآإار الاخرو للتدريب والتي ديمها أفرا  عينة الدراسة نما هي في جدول  

 ( تقييم أإر التدريب على المتدربيا )مرتبة تنازليا( ما ثيك 15جدول )
 مستوو التأإير الانحراع المتياري المتوسط الحسابي الفقرا

 وسط 40. 3.22 القدرا الإ ارية

 وسط 40. 3.20 طريقة القيام بالتمف

 وسط 40. 3.20 مستوو الدافتية

 وسط 40. 3.20 سرعة انجاز التمف

 وسط 40. 3.18 السلو 

 وسط 52. 3.16 الشخصية

 وسط 28. 3.09 الارتقان براى الجمهور

 وسط 26. 3.07 الموار القدرا على استترل 

 وسط 20. 3.00 المساهمه في تحسيا سمتة البلدية

 اتيف 69. 2.32 القدرا على ثف المشكرت

 اتيف 73. 2.14 الراا والولان الوظيفي

 وسس 41. 2.96 الإجمالل المتوسس

نانات هإاار التادريب الأخارو متوساطة بالمجماف، ونانات ااتيفة فاي اإاره علاى الرااى الااوظيفي  

وعلى ددرا المتدرن على ثاف المشاكرت، أي أذ الفوائاد الاخارو للتادريب نانات متواااتة وأ ناى 

 ما المستوو المأمول ما التدريب أذ يحققه.

 
 جوانف الضعف والقوة:

فيمااا يلااي أهاام جوانااب الضااتف والقااوا التااي ذااابت تاادريب مااوظفي البلااديات الفلسااطينية فااي مجااال 

 التخطيط الاستراتيجي  

  لاام يحااظ هااذا التاادريب بالاهتمااام الكااافي، التخطاايط للتاادريب ناااذ اااتيفا، ناناات جوانييف الضييعف

مشارنة البلديات في التخطيط للتادريب ااتيفة، ترتيباات ماا دباف التادريب نانات ااتيفة )وخاراة 

عدم تتريف المتدربيا مسبقا بأهاداع التادريب(، عاد  المتادربيا فاي الادورا التدريبياة الواثادا نااذ 

ستوو التجان  بيا المتدربيا، نفانا المدربيا نانت متوسطة، ديم أ ان ا ارا التدريب نبيرا، تدني م

بأنه متوسط، النشاطات التدريبية غير نافية والودت المخصص لها دليف، الما ا التدريبية المستخدمة 

 لم تكا مصممة خصيصا للتدريب، بيهة التدريب غير مناسبة، مدا التدريب نانت دصيرا غير نافياة
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وتوديته غير مناسب، تدني مستوو فاعلية طرئ ووسائف التدريب المستخدمة، لم ياتم تقيايم التادريب 

 بطريقة منهجية، لم يسهم التدريب في تتميم القدرا التخطيطية للمتدربيا بالمستوو المأمول. 

بابتل  اتيججي لموظفي البلاديات الفلساطينيةستر  تمتا التدريب في مجال التخطيط الاجوانف القوة

نقااط القاوا ومااا أهمهاا  اهتماات وزارا الحكام المحلاي بضاارورا تادريب مااوظفي البلاديات نمتطلااب 

اتيجية لهذه البلديات، سا  التدريب عردة دوية بيا المدربيا والمتادربيا، سترمسب  لرسم الخطط الا

بالجدياة ناذ هنا  ثرص دوي ما دبف المدربيا على مساعدا المتادربيا فاي ثايا تمتاا المتادربوذ 

والاهتمام، وتتابتت النشاطات التدريبية بشكف منطقي ومقنا، نما تم اساتترل ودات التادريب بشاكف 

 جيدا، وناذ الحوار بيا المتدربيا فاعر.

 الفروق ااحصائية:

وللإجابة عا ستال الدراسة ونصه  هف توجد فروئ خات  لالاة بثصاائية عناد مساتوو الدلالاة 

ناة للتادريب تتاو  لتواماف الجان ، والحالاة الاجتماعياة، والمحافظاة، والفهاة ، في تقييم أفرا  التي05

التمرية، والمتهف التلمي، والتخصص، والوظيفة الحالية؟ فتم استخدام الطرئ الاثصاائية المناسابة 

وف  ماا يلاي  لفحاص الفاروئ المتتلقاة باالجن  اساتخدم الباثاك اختباار )ت( لمجماوعتيا مساتقلتيا 

Independent t. Test( 16.والنتائج يواحها الجدول ) 
 (: نتائج اختبار )ت( لمتغير الجنس16الجدول )

 الدلالة ديمة )ت( (52بنا  )ذ   (158خنور )ذ  

 0.054 1.936 الانحراع المتوسط الانحراع المتوسط

3.45 0.36 3.35 0.18 

الفلسااطينية فااي مجااال  يتضاا  انااه لا توجااد فااروئ  الااة بثصااائيا فااي تقياايم تاادريب مااوظفي البلااديات

 التخطيط الاستراتيجي تتمو لمتتير الجن .

وللتتاااارع علااااى الفااااروئ فااااي تقياااايم أفاااارا  التينااااة للتاااادريب والتااااي تتاااامو لمتتياااارات  الحالااااة 

الاجتماعيةوالفهة التمرية والمتهف التلمي والتخصص والوظيفة الحالية، والمحافظة استخدم الباثك 

 (. 17والتي تظهر نتائجه في الجدول ) One Way ANOVAاختبار تحليف التبايا الأثا ي 

(  الدلالااة الاثصااائية لمتتياارات الحالااة الإجتماعيااة المتهااف الوظيفااة التماار التخصااص 17جاادول ) 

 المحافظة.

يتض  ما الجدول انه لا توجد فروئ خات  لالة بثصائية فاي تقيايم أفارا  التيناة للتادريب فاي مجاال 

تتمو لمتتيرات الحالة الاجتماعية والفهة التمرية،  0.05التخطيط الاستراتيجي عند مستوو الدلالة 

، نماا ويتضا  اناه 0.05أنلار ماا الوظيفة الحالية والمحافظة، لاذ الادلالات الاثصاائية لهاا جميتاا 

في تقييم تدريب موظفي البلديات الفلسطينية في  0.05توجد فروئ  الة بثصائيا عند مستوو الدلالة 

 رجات  متوسط الانحراع ديمة)ع( *الدلالة 

 الحرية

مربتات 

 الانحراع

 المتتير مصدر التبايا

الحالااااااااااااااااة  بيا المجموعات  0.241 1 0.241 2.239 0.136

  اخف المجموعات 22.371 208 0.108 الاجتماعية

المتهاااااااااااااف  بيا المجموعات  3.375 5 0.675 7.031 *0.000

  اخف المجموعات 19.202 200 0.096 التلمي

 التخصص بيا المجموعات  1.267 2 0.633 5.869 *0.003

  اخف المجموعات 17.375 161 0.108

الوظيفااااااااااااة  بيا المجموعات  0.439 3 0.146 1.396 0.244

  اخف المجموعات 26.510 253 0.105 الحالية

الفهااااااااااااااااااااة  بيا المجموعات  0.782 4 0.195 1.83 0.68

  اخف المجموعات 21.536 203 0.106 التمرية

 المحافظة بيا المجموعات  1.087 10 0.109 1.005 0.441

  اخف المجموعات 21.525 199 0.108
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( يبيا نتائج 18مجال التخطيط الاستراتيجي تتمو لمتتيري المتهف التلمي والتخصص. والجدول )

لاديات الفلساطينية فاي مجاال التخطايط اختبار ذيفيه للكشف عا الفروئ في تقييم تادريب ماوظفي الب

 الاستراتيجي والذي يتمو لمتتير المتهف التلمي.

 (  نتائج اختبار ذيفيه لمتتير المتهف التلمي.18جدول )

 المتهف التلمي
إانوية عامة 

 وما  وذ

 بلوم 

 متوسط
  نتوراه ريستماج  بلوم عالي بكالوريوث

 0.1328 0.03798 0.08277 *0.2988 *1.075 -------- إانوية عامة وما  وذ

 0.09538 0.2156 0.16598 *0.94227 -----   بلوم متوسط

 0.12024 *0.26136 *1.0376 -----   بكالوريوث

 *0.38161 *1.15789 ----     بلوم عالي

 *0.77628 -----     ريستماج

 -----       نتوراه

 

في تقييم تدريب موظفي  0.05بثصائيا عند مستوو الدلالة انه الفروئ الدالة  18يتض  ما الجدول 

البلديات الفلسطينية في مجال التخطيط الاستراتيجي لمتتير التخصص هاي لصاال  ثملاة الشاها ات 

 الجامتية.

( يباايا نتااائج اختبااار ذاايفيه للكشااف عااا فااروئ الدلالااة الاثصااائية فااي تقياايم تاادريب 19والجاادول )

 في مجال التخطيط الاستراتيجي التي تتمو لمتتير التخصص. موظفي البلديات الفلسطينية

 (  نتائج اختبار ذيفيه للكشف عا فروئ الدلالة الاثصائية لمتتير التخصص.19جدول )
 بر تخصص علوم طبيتية علوم انسانية التخصص

 *0.21809 *0.16667 -------- علوم انسانية

 0.05143 -----  علوم طبيتية

 -----   بر تخصص

 

فاي تقيايم تادريب  0.05اناه توجاد فاروئ  الاة بثصاائيا عناد مساتوو الدلالاة  19يتض  ما الجدول 

موظفي البلديات الفلسطينية في مجال التخطيط الاساتراتيجي تتامو لمتتيار الوظيفاة الحالياة لصاال  

 المتخصصوذ في التلوم الانسانية.

 

 اقتراحات أ راد العينة لتعزيز التدريف:

ودد تضمنت استبانة الدراسة ستالا مفتوثا مفا ه  قماا هاي ادتراثاتاب لتتميام فاعلياة التادريب فاي  

 ما افرا  التينة فقاط، 95مجال التخطيط الاستراتيجي لموظفي البلديات؟ق، فأجان على هذا الستال 

 وبتد تصنيف اجابتهم وتحليلها تبيا اذ انلر الادتراثات تكرارا هي 

 86،3ارن وخطط ناجحة تكررت بنسبة استنساخ وعر  تج% 

  84،2اعطان التدريب الودت الكافي تكررت بنسبة% 

  79اذ يتم تنظيم التدريب خارت البلدية تكررت بنسبة% 

  73،7اذ تتم عملية تدريب تكوذ انلر عمقا وتفصير وذمولية تكررت بنسبة% 

 57،9بنسبة را والصندوئ وتكررت ااذ يتم تكليف مرادبة التدريب ما دبف الوز% 

  أذ يشتر  في التدريب أعضان المجل  البلدي وموظفو مديريات الحكم المحلي، تكررت بنسابة

43،2.% 

وبتصانيف الادتراثاات وتبويبهاا تبايا انهاا تتطااي نافاة عنارار وماتإرات التملياة التدريبياة وهااي  

تاادريب والمااا ا الاعاادا  الجيااد للتاادريب وثسااا اختيااار الماادربيا وبيهااة التاادريب وطاارئ ووسااائف ال
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التدريبية وتقييم النشاطات التدريبياة الا . وهاي باذلب تنساجم ماا تقيايمهم للتادريب الاذي ذاارنو فياه 

 ثيك ناذ مجمف تقيمهم لهذه التنارر نافة بدرجة متوسط.

 ااستنتاجات:

 ما خرل عر  النتائ  الموروفة هنفا فيمكا ررد الاستنتاجات التالية لهذه الدراسة 

 ا الحكم المحلي لنظام تدريبي واا  المتالم، نما أنه لا وجو  لا ارا متخصصة لهاذا تفتقر وزار

غياان ساجف يوإا  عملياات التادريب عاماة وفاي مجاال  النشاط المفصلي والمهم، وهاذا ماا يفسار

 التخطيط خارة. 

 اتيجي لموظفي البلديات بمجمله جمنا ما عملية رسم سترلقد ناذ التدريب في مجال التخطيط الا

اتيجية، نفذته الشرنات الاستشارية التي تم التتادد متها لمساعدا البلديات في رسام سترالخطط الا

اتيجية، وبذلب فلم يتمتاا هاذا التادريب بالاساتقرلية الرزماة ولام يحظاى بالاهتماام سترخططها الا

  ولاام يتااط الوداات الكااافي لتحقياا  أهدافااه لأذ الاولويااة والترنياام ناااذ مااا نصاايب الخطااة ولااي

 التدريب.

 اتيجي لمااوظفي البلااديات الفلسااطينية بأنااه متوسااط سااترتاام تقياايم التاادريب فااي مجااال التخطاايط الا

الفاعلية على مجمف عنارار نماوخت التقيايم الاذي تام تصاميمه خصيصاا لهاذه الدراساة، وأهمهاا  

اتف ترتيبات ما دبف التدريب، نفانا المدرن متوسطة، عدم تجاان  المتادربيا، تادني مساتوو 

اهتمااام ا ارا التاادريب، النشاااطات التدريبيااة دليلااة ولاام تتطااى الوداات الكااافي، المااا ا التدريبيااة 

المستخدمة غير مصممة خصيصا للتدريب، بيهة التدريب غير مواتياة، مادا التادريب غيار نافياة 

لاام يتاار   وتوديتااه غياار مناسااب، تاادني فااي مسااتوو فاعليااة طاارئ ووسااائف التاادريب المسااتخدمة،

لأإاار المااأمول، لاام يااتم تقياايم التاادريب الااذي تاام تنفيااذه، الاا . وبالتااالي لاام تتااوفر متظاام التاادريب ا

متطلبات فاعلية التدريب، اخ تملف هذه التنارر جوانب اتف الممارسة التدريبية وهي مستولة 

عا تدني مستوو فاعليته اخ أفاا  أفارا  التيناة بتادم دادرا المتادربيا علاى القياام بتملياة التخطايط 

 مساعدا خوي الخبرا. وذ 

 .لم يتم اختيار المدربيا بتناية عواا عا أنه لم يتم مرادبة أ ائهم التدريبي بالمستوو المطلون 

 مماا فسا  المجاال أماام اساتمرار  هنا  دصور في تقييم الممارسات التدريبية أإناان تنفياذ التادريب

 جوانب القصور في هذه الممارسة لتدا سنوات متتابتة. 

 ئج هذه الدراسة عا مجمف نتائج الدراسات الاجنبية التي أذاارت الاى فاعلياة التادريب اختلفت نتا

( التاي اساتنتجت أذ عادم نفاياة مادا التادريب ياتإر 2010) Vyasوايجابية أإره، ما عدا  راساة 

( التاي أذاارت الاى أذ غياان 2012سلبا في فاعليته، وما ناثية أخرو اتفقت ماا  راساة أثماد)

( 392 2013ياتإر سالبا فاي فاعلياة التادريب، واتفقات الدراساة ماا اباو ذايخه )متايير التادريب 

( بضارورا اساتقرلية الممارساة 180  2010بضرورا توفير بيهة تادريب مواتياة، وماا توفيا  )

( التيا أفا تا بأذ عدم الأخذ بآران 2011( وثسا )2015التدريبية، نما تتف  ما  راسة الشمله )

نتهم يااااتإر ساااالبا فااااي فاعليااااة التاااادريب، ومااااا  راسااااة مسااااتو  المتاااادربيا واهمااااال مشااااار

 ( التي استنتجت أذ غيان التقييم المستمر يتإر سلبا في فاعلية أإر التدريب. 2012والميات)

 التوصيات:
انطردا ما نتائج هذه الدراساة فإناه ولتحسايا التادريب فاي مجاال التخطايط الاساتراتيجي يقتارح ماا 

 يلي 

التاادريب مااا خاارل انشااان ا ارا خارااة بااه لتاادريب مااوظفي الهيهااآت مااا الضااروري مأسسااة  .1

المحلية الفلسطينية تتمف على واا السياسة والنظام والخطاط التدريبياة الرزماة بشاكف تكااملي 

وترانمي، وفي هذا الاطاار يقتارح تفتياف مرنام تادريب أريحاا للقياام بهاذه المهماة ليكاوذ ا ارا 

 مستقلة لتنظيم التدريب.
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اتيجي لطاادم مميام ماا ساترتنفيذ  ورا قتدريب مادربياق متقدماة فاي مجاال التخطايط الاأذ يتم  .2

وزارا الحكم المحلي ليمللوا مرجتية تدريبية واستشارية وتقييمية للتخطيط فاي الهيهاآت المحلياة 

 الفلسطينية.

ربوذ أذ يتم رياغة مجموعة ما الممارسات التدريبية المللى في مجال التخطيط ليلتمم بها المد .3

 ولتملف متايير ومتذرات لقياث فاعلية التدريب في هذا المجال.

أذ يااتم تطااوير مااا ا تدريبيااة متكاملااة تتضااما تجااارن ناجحااة ونماااخت وتقااارير وخطااط ونتااائج  .4

 لدراسات علمية في هذا المجال.

أذ يتم تكري  الودت الكافي وتوفير المتطلبات الرزماة )خاراة بيهاة التادريب( لضاماذ فاعلياة  .5

 التدريب. 

فحاااص مخرجاااات التخطااايط للبلاااديات الفلساااطينية )الخطاااط( واعتباااار جواناااب القصاااور فيهاااا  .6

 اثتياجات تدريبية خات أولوية في مجال التخطيط الاستراتيجي.

فرا  ولي  نمتسسات على أذ تتاوفر فايهم موارافات المادرن أذ يتم اختيار المدربيا بتناية نأ .7

 الجيد نالاختصاص والمتهف والخبرا المتكاملة )نظرية وأنا يمية(.

 أذ يتم متابتة وتقييم الأ ان التدريبي أولا بأمف لضماذ فاعلية تأإيره. .8

ر أذ يااتم التخطاايط للتاادريب بمشااارنة الاطااراع خات التردااة، لضااماذ مراعاااا نافااة التناراا .9

 والمتإرات المتتلقة بالهيهآت المحلية وبيهة عملها.

 القيام بمتالجة جوانب القصور التدريبي التي أذارت اليها نتائج هذه الدراسة. .10

أذ يتم تنفيذ  راسات لاثقة تكمف هذه الدراسة ملف  تقييم الخطاط الإساتراتيجية للبلاديات، تحدياد  .11

  ان البلديات، متيقات عمف الهيهآت المحلية، ال .الاثتياجات التدريبية، اتجاهات الجمهور نحو أ

 محددات الدراسة:
واجهت اجران هذه الدراسة مجموعة ماا التحاديات نااذ منهاا  غياان التوإيا  الارزم الاذي يتضاما 

دائمة بأسمان المتدربيا وأعدا هم والبلاديات التاي ينتماوذ اليهاا، الا ، مماا جتاف ماا الصاتب ا را  

الدراسة، وما زا  الامور تتقيدا هو أذ تر  التمف في البلديات مجموعة مماا  التد  الحقيقي لمجتما

اساتفا وا ماا هاذا التادريب، وماا جهاة أخارو فقاد أ ت عادم جدياة الابتل )اجاباات نمطياة أو عاادم 

استبانة ما عينة الدراساة، نماا لام ياتمكا الباثاك ماا تتطياة  16انتمال تتبهة الاستبانة( الى اسقاط 

غما في عينة هذه الدراسة لصتوبة الوراول اليهاا بسابب الحصاار المفارو  عليهاا، بلديات دطاع 

ومااا الناثيااة الاجرائيااة فقااد ناااذ هنااا  رااتوبة فااي ورااول الباثااك بذاتااه الااى نافااة البلااديات، ممااا 

استترئ ودتا طوير لتوزيا الاستبانات واستتا تها متبهة، فقد ااع جمنا منها مماا أااطر الباثاك 

ها مرا أخرو للماني عشرا بلدية، ودد دام الباثك بالتتامف ما هذه المحد ات ما خرل لاعا ا ارسال

الطلاب ماا البلاديات بتتبهااة الاساتبانة ماا المتادربيا المسااتفيديا نافاة، والاساتتانة بماديريات الحكاام 

جياة المحلي للمساعدا في ثك البلديات على تتبهاة الاساتبانات واعا تهاا للباثاك، وماا الناثياة المنه

ا لرتجاهات أنلر مما هي تقييم لأإر التدريب لصتوبة القياام باذلب، اخ أذ خلاب  تتد هذه الدراسة مسح 

 يتطلب متابتة زمنية طويلة تمتد لسنواتكما هو ملبت في الأ ن النظري.

 

 :المراجع

علاى (. أإر تنمية وتدريب الموار  البشرية التاملاة فاي القطااع الساياثي 2012أثمد، محمد الشي  )

-153ص  108، التد  34، مجلد مجلة تنمية الرافديا، جامتة المورفالتنمية في سورية. 

163. 

. القادث  برناامج الامام تادريب المادربياUNDP-Papp (2001 )برنامج الأمام المتحادا الإنماائي 

 المتحدا الإنمائي.



 

 2016 (23)7، مجلة الأنا يمية الأمريكية التربية للتلوم والتكنولوجيا -أماراباك 78

حي   راساااة (. ديااااث أإااار الااادورات التدريبياااة وفتاليتهاااا فاااي القطااااع الصااا2011ثساااا، طااااهر )

، مجلاة جامتاة  مشا  للتلاوم الادتصاا ية والقانونياةاستكشافية على المستشفيات الحكومياة. 

 .169-121، ص2، عد 27مجلد 

 (. متتصم وب ارا برنامج التدريب. عماذ   ار التربية الحديلة.2001ثمداذ، محمد زيا  )

 الحديك.. اربد  عالم الكتب التدريب الفتال(. 2006الخطيب، ر اح )

(. أإر التادريب أإناان الخدماة علاى أ ان وسالو  الماوظفيا المساتفيديا ماا 2008الرفاعي، يتقون )

 .52-13، ص81عد   22مجلد  مجلة الإ اري بالكويت،التدريب بدولة الكويت. 

(. بسااتراتيجية التاادريب وأإرهااا علااى أ ان التااامليا فااي الشاارنات التامااة الأر نيااة. 2008الشاارعة )

 الأر ذ. -عماذ-غير منشورا، الأنا يمية التربية للتلوم المالية والمصرفية سترماجرسالة 

اتيجي للبلااااديات ساااتر( تقيااايم المشاااارنة المجتمتيااااة فاااي التخطااايط الا2015الشااامله، عبااادالفتاح )

، 1، عاد  17سلسلة التلوم الانسانيةق، مجلاد  المجلة الار نية للتلوم التطبيقية قالفلسطينية، 

 .50-23ص 

(. ب ارا المترفاة و ورهاا فاي برساان أسا  مجتماا المتلوماات 2010الصبا ، عما  عباد الوهاان )

 ، التد  اللاني.23مجلد  المجلة التربية للمتلومات )تون (التربي. 

مجلاة جامتاة النجااح (. أإر برنامج تدريبي علاى تنمياة الكفاياة الاجتماعياة. 2012الصما ي، علي )
 .1528-1505، ص7، عد  26، مجلد ل بحا  الإنسانية

مجلاة (. أإر برناامج تادريبي علاى مهاارات التفكيار الناداد. 2012التساسلة، سهيلة، ومودف بشارا )
 .1678-1655، ص7، عد  26للتلوم الإنسانية ن. مجلد  جامتة النجاح الوطنية

لادوائر الإ ارياة (. أإر استخدام بستراتيجية التدريب علاى ا ان التاامليا لادو ا2011التواو ا، وليد )

 .108-75، ص5، التد  17، المجلد مجلة المنارافي جامتة هل البيت   راسة ميدانية. 

 . عماذ   رار وائف للنشر والتوزيا.ب ارا الموار  البشرية(. 2010القريوتي، محمد داسم. )

ورداة عماف (. تقييم ومتابتة التدريب فاي متهاد التنمياة الإ ارياة بدولاة دطار. 2006محارمة، إامر )

-27المنتقاد فاي الجامتاة الهاذامية / الأر ذ بتااري   تادريبمقدمة للمتتمر التربي الأول لل

 .2006-ثميراذ  29

(. أإار التادريب و عام الإ ارا التلياا علاى أ ان ماوظفي الصاف 2012مستو ، عما  ولبنى المياات )

ن،  نساااانيةمجلاااة جامتاااة النجااااح ل بحاااا  الإالأماااامي فاااي دطااااع الخااادمات فاااي الأر ذ. 

 .1791-1761ص

(. دياااث أإاار التاادريب فااي أ ان التااامليا   راسااة ميدانيااة فااي 2009ميااا، علااي وراارح الشامسااي )

مجلة جامتة تشريا للبحو  والدراسات التلمية والادتصاا ية عُماذ. -مديرية تربية البريمي
 .156-135ص  1عد  81، مجلد والقانوذ

في أ ان التاامليا فاي المتسساات التاماة،  راساة ميدانياة فاي  (. أإر التدريب2012الهمايمة، أثمد )

  .128-90، ص1، التد  16، مجلدبربد للبحو  والدراساتمحافظة جرش. مجلة 

وزارا التنمية الإ ارية تقريار الماتتمر السانوي الأول لمساتولي تنمياة الماوار  البشارية فاي الجهااز 

 .25/9/2005الحكومي في مصر، القاهرا 

 . عماذ   ار اليازوري للنشر والتوزيا.الإ ارا الدولية(. 2009د )ياسيا، ست

Aijaz، R. (2010). Capacity Building Of Municipal FunctionariesFor Good 

Governance in Uttarakhand- India. Habitat International، Vol. 34، P 

386-391. 

Agochiya، Davindra (2010). Every Trainer Handbook. Los-Anglos: Sage 

Publishers. 

Biech E (2012) Developing Talents For Organizational Results. San 

Francisco: Pfiffer. 



 

 79 .... عبد الفتاح الشملةالاستراتيجيتدريب موظفي البلديات الفلسطينية في مجال التخطيط 

 

Birdi K.، Leach & Magadley (2012). Evaluating the Impact of TRIZ 

Creativity Training: An Organizational Fiels Study. R & D 

Management، Vol. 42، No. 4، P 315-326. 

Blanchard، P. and J. Thacker (2007). Effective Training System، Strategies 

and Practices. 3rd Edition، N. Jersey: Prentice Hall. 

Dawson، R. (1995). Evaluation of Training in local Government. Journal 

of Management Development، Vol. 14، No 7، P 36- 47. 

Danaj L.، Dumi، Zejneli and Celo (2013). The Improvement of Capacity of 

Administration and local Government using the strategic planning of 

E-Learning in Albania. Social and Behavioral sciences Journal، Vol. 

1، No. 9 P. 1- 9. 

Durand، T. and Stephanie Darmeron (2011). where have all Business 

schools Gone. British Journal of Managment. Vol 22. P 559- 563. 

Davidson، J (2005). Evaluation Methodology Basics: The Nuts and Bolts of 

Sound Evaluation. London: Sage Publications. 

Greenberg، David and C. Michalopoulos and P. Robins (2004). What 

Happened to the Effect of Government Funded Training. The 

Journal of Human Resources، 2004، XXX1X. 1 P. 278-293. 

Green، Peter and Denise Skinner (2005). Does Time Management Training 

Works: An Evaluation. International Journal of Training and 

Development، Vol. 9، No.2، P. 124-139. 

Harbison، H (1973). Human Resources As the Wealth of Nations. London: 

Oxford Univ. Press. 

Haslinda and A. Muhyuddin (2009). The Effectiveness of Training in 

Public Service. American Journal of Scientific Research، vol. 6. P. 

39-51. 

Kirkpatric D. and James Kirkpatric (2006). Evaluating Training Programs. 

San Francisco: Berret Kohler Publishing. 

Ministry of local Government (2009). Policy Note of strategic 

Development and investment Planning. Ramallah: Ministry of local 

Government. 

Nicolas and Michel (2008). The Effect of Management Commitment to 

Service Quality in Front line Employees Job Attitudes، Turnover 

Intensions and Service Recovery Performance in Public Management 

Context. Journal of strategic Marketing، Vol. 5، P.431 -452. 

O’connor J & Bob Little (2012). Evaluation- Training’s Ignored Leverage 

Point. Industrial and Commercial Training Journal، Vol. 44، No. 5 P 

273-280. 

 Pienda، Pilar (2010) Evaluation of Training in Organizations: A Proposal 

for An Integrated Model. Journal of European Industrial Training، 

vol. 34، P.673-693. 



 

 2016 (23)7، مجلة الأنا يمية الأمريكية التربية للتلوم والتكنولوجيا -أماراباك 80

Sharpless A، Galvin، Holloway and Brown (2003). The Impact of Training: 

An Evaluation of An Introduction To Management course for local 

Social Services Staff. Learning in Health and social care Journal 

(Black well Publication) vol. 2، No. 1، P. 37-50. 

Sahindis، G and J. Bouris (2008). Employee Perceived Training 

Effectiveness Relationship to Employee Attitudes. Journal of 

European Industrial Training، vol. 32، No 1، P.40-63. 

Stwart، G & Keneth Brown (2011). Human Resources Management USA: 

John Wily and sons. 

Stewart، D.M. (1994). Hand book of Management skills. Vermont: Grower. 

Vandever، R & M Menefee (2010). Human Behavior In Organizations. 

Jersey: Prentice Hall. 

Vyas، Lina (2012). Balancing Outlook: Assessment of Public Service 

Training in Hong Kong By Providers and clients. Public Personnel 

Management Vol. 39، No.2 Summer issue، P. 149-167. 
 

 

******************** 
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الناجمة عن تنفيذ عقد النقل الجوي للركاب  )المعنوية(تعويض المسافرين عن الأضرار النفسية 

 1999وفقاً لاتفاقية مونتريال 
 

 1مصطفى إبراهيم أحمد عريبي
 
عيب الميعلقية تيويييب تعيض يوا1999( مين اتفاييية مونيرييا  17/1أدى غياب نص واضح وصريح فيي المياد)  : ملخصال

ي ب النقيل الجيوالنفسية  المعنويية( الييي ييعيره لايا اتنيا تنفيي  عقييكفل تعويض المسافر جواً عن الأضرار ، النقل الجوي

ت فيي ر مين الصيعوتامما أدى إلى إتار) كثي، ذات الاتفايية إلى تضارب الأيكام الصادر) من المحاكم المخيلفة اسيناداً إلى

ا المسيافر لييي ييعيره لايويينياو  ذي ا البحيم إمكانيية اليعيويض عين الأضيرار النفسيية  المعنويية( ا. مرفق النقل الجوي

مقبمية البحيم عين  وييب تحيبتنا فيي. 1999نييجة يادتة ويعت أتناء تنفي  عقب النقل الجوي للركاب وفقاً لاتفاييية مونيرييا  

تفاييية إذ تم تحبتنا في مبحيم أو  عين تفسيير كلمية  يادتية( الييي وردت فيي الا، أذمية النقل الجوي للركاب تصفة خاصة

د) ارد فيي المياكميا تحيبتنا عين المعنيى الميراد تالضيرر اليو. للضيرر وليم تيضيمن الاتفاييية تفسييراً لايا تمثل كلمية مفياييي 

تكلمية  ( من الاتفايية وذل يبخل الضرر النفسيي  المعنيوي( ضيمن المصيطلح المي كور أم لاش تيم ايرينا المقصيود17/1 

( 17/1اد)  م تاني عن تطبيقيات المحياكم لينص الميوتحبتنا في مبح، اليعويض في اللغة والاصطلاح وفي مفاوم الاتفايية

ى مريلية أولي من الاتفايية ومن خلا  تيبعنا لأيكام القضاء أتضح لنا أن  يب مر تثلاث مرايل يرصنا على إترازذيا وذيي

 ية عليى اير لم يأخ  فياا القضاء تاليعويض عن الأضرار النفسية ومريلة تانية أخ  تمببأ اليعويض عين الأضيرار النفسي

لأضيرار اكميا ويفنيا عليى تعيض الأيكيام القضياتية الييي أعيميب فيايا القضياء عليى ، أن تكون مرتبطة تضرر أو أذى تبني

 وفيي خاتمية. وذي تمثل مريلة تالثة، النفسية كأساس لليعويض على الرغم من أناا يب جاءت مسيقلة عن الأضرار الببنية

 . وصياتالبحم أترزنا النياتج اليي توصلنا إلياا مع الي

 
 . اليعويض، الأضرار المعنويةالجوي، الركاب، يادتة، النقل : المفتاحيةالكلمات 

 
Compensating passengers for psychological damages resulting from execution of a Carriage by Air 

contract based on the Montreal Convention of 1999 

 

Mustafa Ibrahim Ahmed Areibi 

 

Abstract: The absence of a clear and explicit provision in Article (17/1) of the Montreal Convention of 

1999 on the unification of certain rules for International Carriage by Air guaranteeing compensation for a 

passenger by air against psychological damages sustained during execution of air transport contract led to 

a conflict of the judgments issued by various courts based on the same convention. This state of affairs 

has resulted in several difficulties in the air transport facility. This research addresses the possibility of 

compensation for the psychological damages a passenger by air sustains in an incident that takes place 

during performance of a Carriage by Air contract. In the first section، we spoke about the construction of 

the term (incident) set forth in the convention. The term incident constitutes a key word to the damage، 

but the convention does not include an explanation for it. We also talked about the intended meaning of 

the damage set out in Article (17/1) of the convention; whether the said term covers the psychological 

damage or not. We then explained the intended meaning of “compensation” in the language، terminology 

and concept of the convention. Upon close follow-up of the judicial judgments، we found out that the 

courts’ application of Article (17/1) has passed through three stages: in one stage، the courts did not pay 

attention to compensation for psychological damage while in the second one they adopted compensation 

for the damage provided that they are related to a bodily injury or damage. We also examined some 

judicial rulings in which judges relied on psychological damages as a basis for compensation in spite of 
the fact that they were separate from the bodily injuries، which represent a third stage. Finally, 

we highlighted the findings we have reached along with the recommendations.    
 

Keywords: Carriage by air Passengers Incident Psychological Damages Compensation.  
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 مقدمة

ميا ازدذرت خبمة النقل الجوي خلا  القرن الماضي وأصبحت عنصراً ذاماً في تواصل الشعوب في

اي وسييلة ف، إذ نجب أن معب  اسيغلا  الإنسان للطاترات للأغراه المخيلفة في تزايب مسيمر، تيناا

خيرى وترداد أماكن من الصعوتة تمكيان الوصيو  إليايا عبير وسياتل النقيل الأ، ومأمونة نقل سريعة

 . دخولاا مجا  النقل الجويو يبل اكيشاف الطاترات

طياف يات الاخيإذ أصبحت الطاتر) ذبفاً لعمل، مرفق النقل الجوي إلا أن ذ ا الأمان لم يبم  ويلاً في

ة ت المعنييوالطياترا، واليفجير سواء كان للطاتر) ذاتاا أو المنشاتَ اليي تسيخبم فيي مرفيق الطييران

اي  أن لا. وذي اليي تعمل في مجا  نقل الركاب والأميعة والبضاتع، ذنا ذي الطاترات المبنية فقط

ن عمليات موترز اتجاه لحماية الطاترات . الأذمية تمكان في مرفق النقل الجوي الأمن والسلامة من

إذ أن عملييييات الاسيييياباف ، الاخيطييياف وغيرذيييا مييين أييييباث العنيييع الأخيييرى الييييي تيعيييره لايييا

ن تفكير مميا أدى إليى أ. للطاترات والمرافق اليي تساذم في خبمات النقيل الجيوي فيي ازديياد مسييمر

حيو  دون تي البولي إلى دعو) البو  إليى ميمتمر دوليي لاتخياذ تيباتير يانونيية منظمة الطيران المبن

 ة ذي:ويب أسفرت ذ ه الجاود عن وضع تلاث اتفاييات دولي. ويوع مثل ذ ه الحوادث في المسيقبل

 (1963اتفايية  وكيو الخاصة تالجراتم والأفعا  اليي ترتكب على مين الطاتر)  -1

 (1970الاسييلاء غير المشروع على الطاترات  اتفايية لاذاي تشان -2

ن لطيراااتفايية مونيريا  تشأن يمع الأفعا  غير المشروعة الموجاة ضب أمن وسلامة -3

 (1971المبني  

كييل لوذييي تمثاتيية دسيييور للطيييران المييبني تالنسييبة ، (1944ويبييل كييل ذليي  كانييت اتفايييية ايييكاغو  

تفاييية م إتيرام اأما في مجا  القانون الخيا  فقيب تي. انون العامالبلبان المويعة علياا ذ ا في مجا  الق

تعبيلاا  فقب تم، واليي  رأ علياا أكثر من تعبيل 1929وارسو الخاصة تينظيم عقب النقل الجوي في 

( تييم تروتوكييولات مونيريييا  1961  تييم اتفايييية جوادالاجييارا، 1955تموجييب تروتوكييو  لاذيياي 

ميياد) واليييي نحيين تصييبد البحييم فياييا وتحبيييباً ال1999اتفايييية مونيريييا  ( وأخيييرا 1971  الأرتعيية

ايييب ذيي ه الاتفاييييات ذات الموضييوع الو، لعييل مييا يثييير اذيمييام البايييم فيمييا ذكيير . ( مناييا17/1 

بيلات والميعييبد) اليعييبيلات والميقارتيية اليييواريت واليييي تييويي تييأن ذناليي  مشييكلة لييم تسيييطع اليعيي

أو ، عية علياياضع تنظيم وايب تبلاً عناا يكون مقبولاً لجميع الأ راف المويالميلايقة معالجياا أو و

 عة النقيلأن المشّرع لم يكن صايب نظر) تايبة وأفق واسع يسيطيع من خلال  أن يينبأ تمآ لات صنا

ل كيالجوي والمشاكل والصعوتات اليي يب تعيرضاا ويصمم لاا اليشريع المناسيب الي ي يجييب عين 

ا ومييا اعنييي  تايي . يلييولاً لكييل المشيياكل اليييي تعيييره  ريقيي  وتاييبد اسيييقراره اليسيياتلات ويضييع

 ذييو مسييمولية النايييل الجييوي و بيعياييا وأساسيياا ويييبودذا سييواء كييان ذليي  فييي عقييب نقييل، الحييبيم

 . الركاب والأميعة أو عقب نقل البضاتع

 للمياد) لركياب وفقيا  وسوف يكون تركيزنا في ذ ا البحم على مسمولية النايل في عقب النقل الجيوي ل

 سواليي تموجباا أصبحت مسمولية النايل تقوم على أسا، 1999من اتفايية مونيريا   (17/1 

ا  الي ي ولكين يبقيى السيم. ( من الاتفاييية17/1المسمولية الموضوعية وذل  تموجب أيكام الماد)   

يية فيي اتفاي تمة عليى الخطيأذل تغيير أساس المسمولية من مسمولية يا، كان سبباً أساسياً لا ا البحم

ى أدى إلي 1999إلى مسمولية ياتمة على الخطير وأساسياا موضيوعي فيي اتفاييية مونيرييا ، وارسو

ي مجيا  ساذم في اسيقرار ذ ا المرفق الحيوي والايام فيو يسم النزاع تين أ راف عقب النقل الجوي

 ية إذ نجيبمن الغموه والضبات الشاذب في ذل  أن الإجاتة مازالت يعيرياا ايء شأم لا الجويالنقل 

نيريييا  أن المحيياكم فييي الييبو  المخيلفيية ييييى افن تيبيياين فييي أيكاماييا الصييادر) تموجييب اتفايييية مو

(الييي 17/1  وخاصة فيما ييعلق تيفسير مصطلح يادتة الي ي اعيمبتي  الاتفاييية وياميت عليي  المياد)

مين و. رت  الماد) في أنواع محبد)وك ل  تعريع الضرر وال ي يص، توجب مسمولية النايل الجوي

 . ذ ا ييولب السما  ال ي يقوم علي  ذ ا البحم
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ب يياليعيويض عين كيل الأضيرار الييي  1999( مين اتفاييية مونيرييا  17/1ذل تغطي أيكام الماد)  

عنوية( ييعره لاا الراكب أتناء تنفي  عقب النقل الجوي وعلى وج  الخصو  الأضرار النفسية الم

ن خيلا  ششش أم لاش ذي ا ميا نيود أن نبحثي  مي. لراكب من جيراء تنفيي  عقيب النقيل الجيوياليي تصيب ا

 . ( وتيبع أيكام القضاء وآراء الفقااء ذات الصلة في ذ ا المجا 17/1تفسير نص الماد)  

 :أهمية البحث

أميعية وسواء كان نقيل ركياب ، لنقل الجوي القوي في كل القطاعاتا يكيسب البحم أذميي  من تأتير

جيوي أو تضاتع وما ييرتب على عقود النقل الجوي من آتار ومسموليات عليى أ يراف عقيب النقيل ال

لجيوي  بيعة ويبود مسيمولية الناييل او وتأتي أذمية البحم في اليعرف على أساس. وخاصة النايل

أن  ومين الأذميية تمكيان، عن جبر الأضرار اليي تصيب الراكب من جيراء تنفيي  عقيب النقيل الجيوي

الييي  اسيقرار مرفق النقل الجوي ييطلب كفالة يقوق الركاب في اليعويض عين الأضيرار ن كّر تأن

ييية وليحقيييق ذليي  أوردت اتفاي، تصيييبام ميين جييراء الأخطيياء اليييي تصييايب تنفييي  عقييب النقييل الجييوي

لييق إلا أن الميياد) ايياتاا تعييض الغمييوه فيمييا ييع، ليعييويض الراكييب (17/1مونيريييا  نييص الميياد)  

وييطييرق ذيي ا البحييم لمييبى إمكانييية اليعييويض عيين الضييرر النفسييي ، تالضييرر الموجييب لليعييويض

 .  المعنوي( تموجب ذ ه الماد)

 :مشكلة البحث

 1999ما مبى إمكانية اليعويض عن الأضرار النفسية للراكب تموجب اتفايية مونيريا  -1

 1999ونيريا  ( من اتفايية م17/1ذل يبخل الضرر النفسي ضمن تعريع الماد) -2

 ذل ذنال  فرق تين الضرر النفسي والضرر المعنوي وما علايياما تالضرر الببني-3

 :أهداف البحث 

 يابف البحم إلى

  .لجوياتيان ماذية الأضرار النفسية أو المعنوية اليي تصيب الراكب من جراء عقب النقل -1

اا عره لأو المعنوية اليي يي اليعرف على مبى مسمولية النايل الجوي عن الإضرار النفسية-2

 . الراكب

 . تيان الينظيم القانوني ال ي يحكم الأضرار النفسية أو المعنوية-3

 . اليعرف على مويع القضاء من الأضرار النفسية أو المعنوية اليي تصيب الراكب-4

  :منهج البحث

بوليية إذ يميت تشيرح نصيو  الاتفايييات ال، اسيخبمت في ذ ا البحم المناج الاسييقراتي اليحليليي 

ية ذات اليي تنظم مسمولية النايل الجوي الخاصة تنقل الركاب واسييعراه وتحلييل الأيكيام القضيات

 الصلة 

 :المبحث الأول 

 1999شروط انعقاد مسؤولية الناقل الجوي )في نقل الركاب( وفقاً لاتفاقية مونتريال

 المسيافر إليى نقطية مقصيبه الناياتي سيالماً معيافىً بولي تيوصييل يليزم النايل في عقب النقل الجوي الي

تاليالي فإن إخلا  النايل تا ا الالييزام يجعلي  عرضية ليحميل مسيمولية عيبم تنفيي  العقيب كميا تينيايا و

الخاصيية تيوييييب  1999كاتفايييية مونيريييا  ، الاتفايييات البولييية ذات الصييلة تموضييوع النقييل الجيوي

تنعقيييب مسيييمولية الناييييل الجيييوي وفقييياً لأيكيييام اتفاييييية . (2 تالنقيييل الجيييويتعيييض القواعيييب الميعلقييية 

وذ ا مسيمب من مبادئ القانون الميبني والي ي ، إن أخل النايل تاليزام  نحو المسافر 1999مونيريا 

يمثل المرجعية لمثل ذ ه الاتفاييات ويب أخ ت ت  المحاكم تمخيلع درجاتاا إذ أوضحت أن عقب نقيل 

تمعنيى أن يكيون ملزمياً تيوصييل  ، على عاتق النايل اليزاماً تضمان سيلامة الراكيب الأاخا  يلقي

وأن ذي ا الالييزام ذيو الييزام تيحقييق غايية فيإذا أصييب الراكيب فإني  ، إلى الجاة الميفق عليايا سيليماً 

                                                 
 2003ودخلت ييز النفاذ في أتريل  1999تم اليوييع علياا في  - 2
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ومين ، زامي ويعيبر ذ ا من  إتباتاً تعبم ييام الناييل تالي، يكفي أن يثبت ان  أصيب أتناء تنفي  عقب النقل

ولا ترتفيع ذي ه المسيمولية إلا ، تم تقوم مسموليي  عن ذ ا الضرر تغير إتبات ويوع خطيأ مين جانبي 

إذا أتبت النايل أن الضرر الحاصل للراكيب ييب نشيأ عين ييو) يياذر) أو عين خطيأ المضيرور أو عين 

ي كميا ورد فيي ذ ا ويب وضعت الاتفايية تلاتية ايرو  لانعقياد مسيمولية الناييل الجيو، (3 خطأ الغير

(الي ي جياء كيافتي  يكيون الناييل مسي ولا عين الضيرر الي ي ينشيأ فيي يالية وفيا) 17/1مين المياد)  

الراكب أو تعرض  لإصاتة جسبية تشر  أن تكون الحادتة اليي سيببت الوفيا) أو الإصياتة ييب ويعيت 

 و  الثلاث ذي على مين الطاتر) أو أتناء أي عملية من عمليات صعود الركاب أو نزولام( والشر

 . ويوع يادتة -1

 . أن تقع ذ ه الحادتة خلا  فير) زمنية محبد) -2

 . أن يصاب الراكب تضرر من الحادتة -3

 وسوف نيحبث عن ذ ه الشرو  الثلاث تاليفصيل اريا وتعليقا من خلا  اليقسيم اليالي

 :المطلب الأول

 وقوع حادثة

أن الاتفايية ااير ت لانعقاد مسمولية الناييل الجيوي ( الم كور أعلاه نجب 17/1تقراء) نص الماد)  

أي أن أيّ ضيرر يصييب الراكيب أتنياء ، أن يكون الضرر ال ي أصاب الراكب راجعاً لوييوع يادتية

تنفي  عقب النقل الجوي ويكون ناتجاً عن يادتة فإن  يوجب المسيمولية وتالييالي اليعيويض عنايا مييى 

ولكين يواجي  ذي ا الشير  صيعوتة عمليية فيي الينفيي  تيمثيل فيي أن ، ما تم اسييفاء الشر ين افخرين

وعييبم ذكيير تعريييع واضييح المبيياني والمعيياني يجعييل ميين ، الاتفايييية لييم تيي كر تعريفيياً لكلميية  يادتيية(

تباين في آراء الفقااء وما يصب ر من المحاكم  مدي ذل  إلىتة تمكان تطبيق الشر  دون أن يالصعو

واليي تعيبر أصل لاتفايية مونيريا   1929لاتفايية وارسو  وتالرجوع، ييةالميعبد) اليي تطبق الاتفا

( نجب أناما يب عرفا كلمية  يادتية( عليى أنايا  كيل وايعية فجاتيية 1975وتروتوكو  لاذاي   1999

وتعليقنيا عليى ذي ا اليعرييع  (4 ناجمة عن عملية النقل ومرتبطة من ييم أصلاا تاسيغلا  الطياتر)(

 يينما كانت المسمولية اخصية ياتمة على يرينة افيراه الخطأ أميا افن وييب تغيير تأن  كان مقبولاً 

أساس المسمولية وأصبح موضيوعياً ياتمياً عليى فكير) الخطير أو الضيرر فيلا يعييب تي  إذ ييمدي إليى 

إخراج كثير من الأضرار الييي ييعيره لايا الراكيب وذيو عليى ميين الطياتر) تيبواعي أنايا ليم تكين 

 . يغلا  الطاتر)مرتبطة تإ اس

( مين ذات الاتفاييية والييي 21/1( وإعياد) يراءتي  ميع نيص المياد) 17/1نص المياد)   وتالعود) إلى 

( واليييي لا تيجيياوز 17/1  جيياء نصيياا كافتي فيمييا ييعلييق تالأضييرار المنصييو  علياييا فييي الميياد)

وليي  أو أن لا يجيوز للناييل أن ينفيي مسيم. ويب) سحب خاصة عين كيل راكيب (5 (000100 ييمياا

يحب مناا( يفيب ذ ا النص أن مسيمولية الناييل الجيوي فيي ذي ه الحيبود تكيون مشيبد) ولا يسييطيع أن 

تعريفاً موسعاً تحييم  (يبفعاا تأي  ريقة من  رق البفع وتناءً على ذل  يصبح تعريع كلمة  يادتة

أما إذا تجياوز الضيرر  اكب تضرر أتناء فير) النقل الجوييشمل كل الأسباب اليي تمدي لإصاتة الر

ويب) سحب خاصة يسيطيع النايل أن يبفع عن  المسمولية إذا أتبيت أن الضيرر ييب نشيأ  (100000 

وذنا يصبح تعريع . من الاتفايية (21/2جانب المضرور كما جاء في  الماد)عن إذما  أو خطأ من 

النقييل الجييوي وتسييبب كلميية  يادتيية( ضيييقاً يييرتبط فقييط تالأضييرار اليييي تصيييب الراكييب أتنيياء فييير) 

ذ ا فيما ييعليق تمياورد فيي الاتفايييات ذات الصيلة عين تعرييع كلمية يادتية وذيو . اسيغلا  الطاتر)

وييى تكيمل الصور) فيجب علينا ان نبحيم فيي الجانيب اليطبيقيي وكييع تيم ، يمثل الجانب النظري

ا  كيل وايعية فجاتيية تخيل أوردت المحاكم عبداً من اليعريفات لكلمة  يادتية( عليى أناي فقب، تفسيرذا

                                                 
 723 ، 2010، دار الشروق القاذر)، الجزء الأو  مصادر الاليزام، الوسيط في ارح القانون المبني، عبب الرزاق السناوري- 3
 320 ، 1985القاذر) ، دار الناضة العرتية، تحبيب مسمولية النايل الجوي ،فاروق أيمب زاذر- 4
النظام القيانوني للنقيل الجيوي اليبولي وفيق اتفاييية مونيرييا  لعيام ، محمود أيمب الكنبري. أنظرد-1999من اتفايية مونيريا   21/1الماد)   5

 . 102 ، 2000يت الكو، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، تحبيم نظام وارسو 1999
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وتيان الحادتية لا تخيل تالسيير العيادي إلاّ  (تالسير العادي للملاية الجوية وتكون خارجة عن الراكب

إذا كانيت مرتبطية تحسييب أصيلاا تعمليية الملاييية الجويية يييى يمكيين نسيبياا إليى إذمييا  مين جانييب 

يضييت ؛ ييييم (Philips V. Transcontinental and westernAir)ففييي يضييية . النايييل

المحكمة تاليعويض واعيبار النايل مس ولا عن الأضرار اليي أصياتت أذن راكبية كانيت تعليم مسيبقاً 

تمره أذنيايا تحالية لاتسيمح لايا ركيوب الطياتر) نييجية لارتفياع الضيغط داخيل الطياتر) واعيبيرت 

 اترت  تأجاز) ضبط  المحكمة أن الوايعة من يبيل الحادتة لكون النايل الجوي يب أخطأ لأن  لم يزود

 نـــة الزوجيـــوفي يضي. ةـــة للراكبـــة الصحيـــر عن الحالـــض النظـــوتغ، ةـــط مناسبـــضغ

)1978( 6ancerF Air V Hadad  (واليي تيلخص وياتعاا في أن المخيطفين أجبروا ياتب الطياتر

عاصمة يوغنبا تبلاً عن مواصلة أن ييوج  تاا إلى مطار عنيبي في كمبالا ، اليي كانت تقل المبعين

يام المبعين ترفع دعوى فيي مواجاية الخطيو  الفرنسيية ، ريلياا من تل أتيب إلى تاريس عبر أتينا

واسينبوا في ذلي  عليى أن وايعية اخيطياف الطياتر)  1929 من إتفايية وارسو 17على أساس الماد) 

عين الأضيرار الييي لحقيت تالميبعين  دفعت الشركة تعبم مسموليياا. 17تشكل يادتاً تموجب الماد) 

على أساس أن وايعة اخيطاف الطياتر) لا تعيب يادتياً فيي مفايوم ، من الاتفايية 17وفقاً لأيكام الماد) 

إلا أن محكمة تاريس الكلية . وذل  لانصراف اللفظ إلى الخلل الفني أو الميكانيكي للطاتر) 17الماد) 

مين الاتفاييية وأوضيحت 17رذا يادتيا تمفايوم المياد) اعيبرت عملية اخيطاف الطاتر) وتحوييل مسيا

وأني  ، كيل وايعية مفاج ية ومسييقلة عين إراد) الناييل وتاتعيي ،  ان  يقصب تالحادث في القانون الجوي

ليس في نص اتفايية وارسو ما يسمح تقصر الحادث على العطل الفني أو الخلل الميكيانيكي للطياتر) 

ميين  17ر القرصيينة الجوييية يادتيياً فييي خصييو  تطبيييق الميياد) ممييا يعنييي معيي  اعيبييا، أتنيياء الريليية

( Paris ،19June1979 لأسباب أخرى ألغت محكمة اسيي ناف تياريس الحكيم السياتق. (7  الاتفايية

توصع عملية اخيطاف الطاتر) تالحادث إذ أوضحت أن  من غير المقبو  ، إلا أناا أيرت في يكماا

الفجاتيية تيالمعنى الفنيي أو الميكيانيكي الي ي يطيرأ للطياتر)  يصر لفظة الحادث عليى الوايعية الماديية

وإنما يجب صرف اللفظ إلى ما يخل تالسير المعياد للريلة والناجم عن تبخل لا يمكين ، أتناء الريلة

وييب أييبت ، النيية كميا ذيو الحيا  تالنسيبة لعمليية تغييير مسيار الطياتر) يسيي  الغييرتويع  مين جانيب 

واعيبيرت المحكمية اخيطياف  Paris ،16 Fevrier1982) . ذي ا الحكيممحكمية الينقض الفرنسيية 

ويييب اتفقييت كييل الأيكييام . الطيياتر) وتحويييل مسييارذا يادتيية وأيييبت محكميية الاسييي ناف ذيي ا اليفسييير

 . الصادر) من المحاكم الفرنسية على أن عملية الاخيطاف تعيبر من يبيل الحادث

واليي تيلخص وياتعاا فيي أن  Air wayspan American World . Salerno V)8 وفي يضية 

اسيغلت الطاتر) الياتعة للشركة المبعى علياا ذذاتياً مين مييامي إليى أورغيواي  (salerno)المبعية 

وأتناء ريلة الطاتر) تلقى  ايم الطاتر) إخطاراً توجود ينبلة على ميناا فقام تيفييشاا ييى تيم ، وإياتاً 

ة ذعيير وفييزع ويييب أصيييبت المبعييية تحاليية انايييار أدى إلييى العثييور علياييا ممييا أصيياب الركيياب تحاليي

فأيامت دعواذا مطالبة النايل تاليعويض تسيبب ميا . إجااضاا تعب أرتع وعشرين ساعة من وصولاا

وعنييبما عييره الأميير علييى محكميية جنييوب نيويييور  ، تعرضييت ليي  ميين انايييار أدى إلييى إجااضيياا

لإجااه ذيي وايعية غيير ميويعية وتخيل تالسيير يضت أن الوايعة اليي تسببت في إصاتة المبعية تا

ومن تم فان المحكمة تعيبرذا من يبيل الحادتة وفقاً لمفاوم ، الطبيعي للأمور ولم ييسبب فياا المسافر

( ميين اتفايييية 17/1( رُفعييت ذيي ه الييبعوى اسييينادا إلييى الميياد)  124 ، اتفايييية وارسييو  يحيييى البنييا

                                                 
6  AirFrance. Hadad V ،22avril1978. DeParis. TrbGradeInst ،111. VOL. cit. OP. Annal . 
انظيير محمييب فريييب – 122 ، 1994الاسييكنبرية ، منشييأ) المعييارف، الارذيياب الييبولي ومسييمولية اييركات الطيييران، يحيييى أيمييب البنييا-7

 122 ، 2002الاسكنبرية ، دار المطبوعات الجامعية، والبوليالقانون الجوي النقل الجوي الباخلي ، العريني
8 -85Pan American World Airways inc. Salerno V . ،1985Y). D. (S 656supp606 
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( مين 17/1الماد) واليي جاء نصاا ميطاتقياً ميع نيص المياد)   وتم الحكم فياا تناءً على ذات، وارسو

 (9 . 1999اتفايية مونيريا  

ى إليى أد 1999نخلص مما سبق إلى أن غياب اليفسير الواضح لكلمية  يادتية(في اتفاييية مونيرييا  

وجيب دتية( وتمفيح الباب واسعاً للاجيااد القضاتي وال ي أتج  أيياناً إلى اليفسيير الضييق لكلمية  يا

رميان يذل  اليفسير الضيق تم أسيبعاد كثير من الإضيرار مين نطياق مسيمولية الناييل مميا أدى اليى 

سيير كثيير تم جنح أييانا إلى اليفسير الواسع للكلمة وأدخيل تموجيب ذي ا اليف. أصحاتاا من اليعويض

ضيح ع وامن الأضرار تحت مسمولية النايل الجوي واليي ماكان لاا أن تبخل في يالة وجود تعريي

 أييانا فيوكما أدى إلى تضارب أيكام المحاكم الصادر) في البلبان المخيلفة . ومنضبط لكلمة يادتة

ايوم تويييب مف ل ا نر ى أن  من الأذميية تمكيان السيعي نحيو. ذات البلب واليي تسينب إلى اتفايية وايب)

ت ة الأماراوالقانون تجامع وتأكيباً ل ل  فقب أوصى الممتمر العشرين لكلية الشريعة، مصطلح يادتة

 أوصييى الييبو  المصييبية علييى المعاذييبات البولييية، تمبينيية دتييي 2012اتريييل 26واليي ي أنعقييب فييي 

تحسيم  الميعلقة تالطيران المبني تالسعي إلى تعبيل ذ ه الاتفاييات تحيم تيضيمن نصوصياً صيريحة

 . الخلاف يو  تحبيب مفاوم الحادتة

 :المطلب الثاني

 . أثناء فترة زمنية محددةأن تقع الحادثة 

أن تقييع  الأوليىوتقسييم إليى مييريليين ، تمثيل ذيي ه الفيير) ايير اً تانيياً لانعقيياد مسيمولية النايييل الجيوي

والمقصود تميين الطياتر) داخلايا سيواء تيم إغيلاق أتواتايا ، الحادتة ويكون الراكب على مين الطاتر)

فمييى ميا ويعيت يادتيية . وليم تغليق أتواتاياواسييقر الراكيب تمقعيبه أم ميازا  ميحركياً داخيل الطياتر) 

ويييب تييار جييب  يييو  الفييير) اليييي يقضييياا ، للراكييب خييلا  ذيي ه الفييير) تكييون مسيييوفية للشيير  الثيياني

الراكب داخل الطاتر) عنيبما تيعيره الطياتر) لعمليية اخيطياف أو أي سيبب آخير تموجبي  يمييب أميب 

يوا  ويسيحق اليعويض وفقا لأيكام الماد) ذل يعب الراكب في مين الطاتر) في مثل ذ ه الأ، الريلة

أم لاش من خلا  تيبع الأيكام القضاتية نجبذا يب اسييقرت عليى  1999( من اتفايية مونيريا  17/1 

 .Husserl V)فقيب جياء ذلي  فيي يضيية . اعيبار الراكب عليى ميين الطياتر) فيي مثيل ذي ه الأييوا 

SwissAircompany ،)ltd )10( ، عبار) على مين الطياتر) تأنايا تشيمل الفيير) إذ فسرت المحكمة

ماتين صعود الراكب إلى الطاتر) عنب تباية الريلة الجوية ونزول  مناا في محطية الوصيو  الميفيق 

أي أن ريلة الراكب لا تنياي أتناء فير) الاخيطاف أو ويوع أمر عياره يمنيع مواصيلة . (11  علياا

 . ل ا يعُب في مين الطاتر)، قصبه النااتي الما أن الراكب لم يصل إلى نقطة م، الريلة

ويب اسيقر الفق  والقضياء عليى ، المريلة الثانية: أن تقع الحادتة أتناء عملية صعود الركاب ونزولام

وييب اخي  القضياء الأمريكيي ، ان  يقصب تاا الفير) اليي يكون فياا الراكب معرضاً لمخيا ر الطييران

ونيرى أناييا تبيبءا مين اللحظيية الييي ييحير  فياييا الراكيب ميين  (12 والفرنسيي تاي ا المعيييار الميزدوج 

صالة المغادر) ميجااً نحو الطاتر) سواء كان مسيغلاً الأتيوتيس المعيب لي ل  أو صياعباً إليى الطياتر) 

مباار) عبر ممير مخصيص لي ل  يييى لحظية مغادرتي  الطياتر) عبير ميبرج أو ممير أوتيوتيس إليى 

فييإذا ويعييت يادتيية للراكييب خييلا  أيّ ميين ذيياتين الفيييرتين  ،داخييل صييالات المطييار واسيييلام  أميعييي 

( مين اتفاييية 17/1وسببت ضرراً ل  يكون النايل مس ولا عن ذ ه الأضيرار تموجيب أيكيام المياد)  

 . 1999مونيريا  

 :المطلب الثالث

 أن يصاب الراكب بضرر من الحادثة

                                                 
 124 ، مصبر ساتق. يحيى أيمب البنا- 9

10SwissAir Transport Company. Husserl V- ،)1975(1238. supp. F388. LTD 
 129 ، مصبر ساتق يحيى أيمب البنا- 11
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نعقيب مبااير) مسمولية الناييل الجيوي ت ( من الاتفايية ييضح لنا أن17/1إذا أعبنا يراء) نص الماد)  

 ولمجرد ويوع ضرر على الراكب تسيبب يادتية ويعيت خيلا  الفيير) الييي يكيون الراكيب فيايا عليى

ن تعييرّف إلا أن الاتفايييية وتييبلاً ميين أ، مييين الطيياتر) أو فييي عملييييي الصييعود والنييزو  ميين الطيياتر)

 ايا الأضيرار الييي توجيب مسيموليةالضرر أوردت أنواعاً للضرر على سبيل الحصر على أساس أن

ني دون النايل الجوي ويب يصرت الاتفايية ذي ه الأضيرار فيي وفيا) الراكيب أو إصياتي  تيالأذى البيب

. لجيويسواذا من الأضرار اليي يب ييعره الراكب لاا من جراء يادتية ويعيت أتنياء عمليية النقيل ا

 ضرار الييي) أو الأذى الببني ذي كل الألا ا البحم ذل الوفاالمحوري إلى ال ذن السما   زوذنا يقف

 أضيراراً  يمكن أن ييعره لاا الراكب أتنياء تنفيي  عقيب النقيل الجيوي ش وإذا افيرضينا أن ذنالي  تمية

يية ( مين اتفاي17/1  ذيل يعيب نيص المياد)، أخرى ييب تصييب الراكيب خيلا  تنفيي  عقيب النقيل الجيوي

 (17/1 ار أي ذييل ييسييع مفاييوم الميياد) كافييياً ليعييويض الراكييب عيين ذيي ه الأضيير 1999مونيريييا  

وفقيا  ليشمل أضراراً أخرى يب تصيب الراكب أتناء عملية النقل الجوي ويكفيل اليعيويض لأصيحاتاا

ق اليعويضش كيل ش أم أناا لا تعب أضراراً في مفاوم الاتفايية وتاليالي لا تسيح(17/1 لمفاوم الماد) 

 اليالية: المحاورذ ه اليساتلات نحاو  الإجاتة علياا من خلا  

 أولاً: المقصود بالضرر

ا أوضييحنا أن اتفايييية مونيريييا  لييم تشيييمل علييى تعريييع لمعنييى الضييرر أو المقصييود تالضييرر وإنميي

يصرت الضرر الموجب لليعويض في أنواع محيبد) وفيي  يل ذي ا القصيور يجيب علينيا أن نبحيم 

وي ويبيل طبيق على عقب النقل الجعن تعريع وتفسير الضرر في القواعب العامة للقانون الواجب الي

 . ذل  نبحم في المعنى اللغوي للضرر تم المعنى الاصطلايي والقانوني

: خيلاف النفيع، (13  الضرر في اللغة: النقصيان ييبخل فيي الشييء لا يضير الرجيل أخياه  (14  والضَير:

فلييس  -ذنياذيو ميا نيود الإايار) إليي  و -أما تعرييع الضيرر فيي القيانون ، (15 فينقص  ايء من يق 

تخيلع فيما تيناا في تفسير معنيى الضيرر فييوسيع تعيض ذي ه القيوانين  الو نيةإذ أن القوانين ، تاتياً 

( 3  ليبخل في عباد الضرر الأضرار النفسية مثل القانون السوداني ال ي يعرف الضيرر فيي المياد)

قيانون يصييب الشيخص فيي أي أذى يقع تالمخالفة لل م أن : 1991من القانون الجناتي السوداني لسنة

وييوسيع اليبعض افخير ، (16 جسم  أو صيحي  العقليية أو النفسيية أو فيي عرضي  أو مالي  أو سيمعي (

، ليبخل الضرر الميويع وغير الميويع عنيب اليعيويض مثيل القيوانين الأنجلوسكسيونية، أكثر من ذل 

العرتية وذي ا الاخييلاف  تينما لا تعوه تعض القوانين إلا عن الضرر الميويع فقط كبعض القوانين

يب يمدي إلى تنازع في القوانين ومن تمّ في اخييلاف الأيكيام الصيادر) تموجبايا إلا أني  مين المعليوم 

أما إذا كانت المسمولية تقصيرية ، في يالة المسمولية العقبية لا يعوه فياا إلاّ عن الضرر الميويع

وفي يالة عقيب نقيل الركياب فينحن أميام  (17 فيكون اليعويض فياا عن الضرر الميويع وغير الميويع

فيلا مجيا  فيايا لليعيويض ، مسمولية عقبية ياتمة على عقب النقل المبرم تين الراكب والشركة النايلية

إلاّ عن الضرر الميويع وتبرير ذل  في أن يكون اليعويض مقصوراً فقط على الضرر الميوييع دون 

ييعايييبا علييى ضييرر غييير ميويييع وإنمييا تعايييبا علييى مييا اذ أن الميعايييبين لييم ، الضييرر غييير الميويييع

وتويييع المييبين للضييرر يقيياس تمعيييار موضييوعي لا تمعيييار ذاتييي فالضييرر ، ييويعانيي  ميين الضييرر

أي الضيرر الي ي ييويعي  الشيخص المعيياد فيي مثيل  -الميويع  ذو الضرر الي ي يمكين تويعي  عياد)(

 (18 ل ي يمكن أن ييويع  ذ ا المبين تال اتأي الضرر ا، الظروف الخارجية اليي وجب فياا المبين
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فالضيرر الميادي ذيو الأكثير ويوعياً فيي يالية ، والضرر إما أن يكون ضرراً مادياً أو ضرراً معنوياً 

فقيب يصييب الراكيب فيي جسيم  أو مالي  وذيو ميا يصيرت  الاتفاييية فيي الوفيا) أو ، المسمولية العقبية

عنوي( يب يصيب الجسم فيما يلحيق تي  مين أليم أو يحيبث  الم أما الضرر الأدتي. الإصاتة تأذى تبني

 (19 ويب يصيب العا فة والحنان والشعور، ويب يصيب الشرف والاعيبار والعره، في  من تشوي 

يييب يكييون إذ ، كمييا يعييرف علييى أنيي  ضييرر غييير مييادي وغييير محسييوس ولكيين سييبب  مييادي محسييوس

اس  كيل مسي ويعيرف عليى أني . يقيرن ت جريمة أو يادتة كما أن  يب يصحب الضرر المادي ويب لا 

أو عا فيي  أو فيي ايعوره ، يسيبب لصيايب  أذى فيي مركيزه الاجيمياعي، تحق أو مصلحة مشروعة

، بياء ماليييةوليم يكبيبه أع، أي ليم يفييوت عليي  نفعيا  ذا ييمية مالييية، وليو ليم يسيبب لي  أييية خسيار) ماليية

يياً تلع لعضيو أو فيوات لمنفعية جزت والضرر الأدتي  المعنوي( يب يكون مصحوتاً تضرر مادي من

لييى لإنسييان تسييبب الاعيييباء عويييب لا يكييون كيي ل  مثييل الأضييرار النفسييية اليييي تصيييب ا، أو كلييياً 

 . (اخصيي 

فايوم ميصبنا من ذكر كل ذ ا العبد من اليعريفات لمعنى الضرر الأدتيي أو المعنيوي أن نصيل إليى 

و  نطييرح الأسيي لة افتييية تييم نحييا، يعريفيياتمويييب لمعنييى الضييرر المعنييوي ولكييي نييرتط تييين ذيي ه ال

ذيو  المقصيود تالضيرر النفسيي وذيللعلنيا نصيل إليى الإجاتة علياا من وايع ما ذكرنياه مين تعرييع 

ر مييرادف للضييرر المعنييوي أو الأدتييي أو الضييرر العقلييي ش وذييل ليي  تييأتير مسيياو أو أيييل ميين الضيير

ن أن وذيل يمكي شجوي وال ي اعيمبت  الاتفاييية المادي ال ي يب يلحق تالراكب أتناء تنفي  عقب النقل ال

 يفوت مصلحة على الراكب كان تإمكان  أن يبركاا لولا ما أصات  من ضرر نفسيش

يب وذيو ضيرر يصي، س لة نقو  أن الضرر الأدتي أو المعنوي ذي ميرادفاتذ ه الأوللإجاتة على  

صيلحة يمس الما  ولكن يصييب موالضرر الأدتي لا . الجانب النفسي من العا فة والشعور والحنان

اره أو أو ارف  أو اعيب، والضرر الأدتي أو المعنوي ذو أذى يصيب الشخص في نفسيي ، غير مالية

ى ليالناجم عن أي اعيباء أو إ تيلاف أو عميل غيير مشيروع وييع عوذو الضرر ، مشاعره ومعيقبات 

ي لأذى البيبناييب أخي ت تالوفيا) أو  نجيب أن الاتفاييية، وللإجاتة عن السمالين الثاني والثالم. الشخص

واسيييبعبت الأضييرار . علييى أسيياس أنامييا أضييراراً مادييية محسوسيية يمكيين تقييبيرذا وييضييح أترذييا

ميادي عليى إلا أننا نرى أن الضرر النفسي ييب يكيون لي  تيأتير لا يقيل عين تيأتير الضيرر ال، المعنوية

ل كل أو الإصاتات النفسية يب تمدي إلى الإذ أن ، أييانا يصبح أخطر من الضرر الماديو، الراكب

تعض و اتع أعضاء الجسم وتي ل  يكيون تيأتيره أكبير وأايمل مين الضيرر الميادي الي ي ييب يكيون 

كون يوذ ا ، محصوراً في جزء محبد من جسم الإنسان كاليب أو الرجل أو غيرذما من أجزاء الجسم

لنيا أن  من خيلا  الشيرح السياتق ييضيح. اعنسبياً وميروكاً تقبيره لقاضي الموضوع ال ي ينظر النز

كييون وت، ذناليي  أضييراراً نفسييية أو معنوييية أو أدتييية يييب تصيييب الراكييب أتنيياء عملييية النقييل الجييوي

أو  ) الراكييبمسيييوفية للشييرو  اليييي وضييعياا الاتفايييية إلاّ أناييا لا تمثييل ضييرراً مادييياً وتحبيييباً وفييا

الجيوي  فايي لا تعيب أضيراراً توجيب مسيمولية الناييللي ا ، إصياتي  تيأذى تيبني كميا وردفيي الاتفاييية

ا تقيع ميميع العليم أن ذي ه الأضيرار كثييراً ، 1999 ( من اتفايية مونيريا 17/1تموجب نص الماد)  

  عليي  خلا   عملية تنفي  عقب النقل الجوي ولايا تيأتير لا يقيل عين تيأتير الضيرر الميادي المنصيو

 . (17/1صراية في مين الماد)  

 

 

 : المقصود بالتعويضثانياً 

، أعطياه إيياه تيب  ميا ذذيب مني  فايو عياتض، والجمع أعواه، : العوه تمعنى البب التعويض لغة

في الصحاح: العيوه واييب  وجاء. (20 واعياه فلاناً أي  لب العوه، واعياه من  أخ  العوه
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تمعنيى واسييعاه ، وتقو  عاه فلان وأعاضني إذا أعطا  العوه والاسيم المعوضية، الأعواه

عبار) عن رد المثل  -اليعويض–وجاء في  ارح الأاباه والنظاتر( أن الضمان ، . (21  لب العوه

 . (22 للاال  إن كان مثلياً أو ييمي  إن كان ييمياً 

أو ، وذو ميا يطليق عليي  تياليعويض العينيي، (23  واليعويض تصفة عامة يكون إما: ترد الشيء عين 

وذيو ميا نقصيبه تحيبيثنا عين ، الفقي  القيانوني تياليعويض النقيبيتمقاتل وذو ما يسمى فيي اصيطلاح 

إذ أن الحيوادث الييي ، اليعويض في يالة الأضرار اليي تصيب المسافر أتناء تنفي  عقب النقل الجيوي

فإذا انعقبت مسمولية النايل الجيوي عليى ، تيعره لاا الطاتر) كثيراً ما تمدي إلى الإضرار تركاتاا

ناجمة عن الحادث لأفضى ذل  إلى إفلاس كثيير مين ممسسيات النقيل الجيوي أساس جبر الأضرار ال

م على تحقيق اليوازن 1999ل ل  فقب يرصت اتفايية مونيريا  ، وتاليالي ال يركة الملاية الجوية

اليييبييق تيييين مصيييالح المضيييرورين تيييأن جعليييت مسيييمولية النيييايلين تنعقيييب عليييى أسييياس المسيييمولية 

ن مصييالح النييايلين إذ وضييعت يييبوداً يصييوى لليعييويض عيين تليي  وتييي، الموضييوعية وتحمييل اليبعيية

، الأضرار لا تيجاوزذا مبالغ اليعويض إذا تيوافرت ايرو  انعقياد المسيمولية الييي ييبدتاا الاتفاييية

إلا أن ما يام ذكره ذو إتبيات الضيرر النفسيي الي ي يصييب المسيافرين واسييحقاي  لليعيويض لييبخل 

ويييى تكيميل الصيور) أمامنيا ، يعيويض عنايا تموجيب الاتفايييةت ل  ضمن الأضيرار الييي يجيوز ال

ونقع على ملاتسات عيبم اعيمياد الأضيرار المعنويية  النفسيية( كواييب) مين الأضيرار الييي توجيب 

نلقي الضوء على ما كان يبور خلع الأتواب الموصب) للممتمر البتلوماسي ، مسمولية النايل الجوي

يييو  إدراج الإصيياتة العقلييية ليكييون محييلاً 1999مييايو  28-10للمنظميية البولييية للطيييران المييبني 

ومين خيلا  إ لاعنيا عليى الميباولات الييي كانيت  1999لليعويض تموجب أيكام اتفاييية مونيرييا  

( في أروية الممتمر كما جاء في مملع دكيور محمود الكنبري عضو وفب الكويت في الممتمر داتر)

 :يو  ذ ه النقطة ييضح لنا افتي

ن ي يمكين أاليي، كن غاتباً عن الممتمرون ذ ا الجانب الايام مين الأضيرار  المعنويية أو النفسيية(لم ي

 راف أليي تمثل إلاّ أن تنازع المصالح تين البو  ا، تلحق تالراكب أتناء فير) تنفي  عقب النقل الجوي

ة لكييل عقييب النقييل الجييوي أدى إلييى أن ييييم اليوصييل إلييى يلييو  وسييطية يصييب مناييا أن تكييون مرضييي

نيرى  نياإلا أن، الأ راف أكثر من أن تضع يباً ويلاً لمشكلة ياتمة وتحفظ يقوياً لركاب مضرورين

تية أن المعالجييات اليييي توصييل إلياييا المييمتمر سييوف تفيييح البيياب واسييعاً أمييام الاجياييادات القضييا

 . الميضارتة

 :ويتضح ذلك فيما يلي

ييية والي ي أتمير اتفا 1999للطييران الميبني وردت ذ ه الأضرار فيي مضياتط الميمتمر البتلوماسيي 

لييلاً يلعل ذ ا المسيمى يسييحق الوييوف عنيبه  (mental injuryمونيريا  تمسمى الإصاتة العقلية  

إذا ، تاا إصياتة العقيل كجيزء  ميادي( مين الجسيم تضيررش فما المقصود تالإصاتة العقليةش ذل يقصب

اد) و ييبخل ضيمن الأذى الي ي ورد فيي عجيز الميفاي، نيزاع كان الأمر ك ل  فانا لا يوجب خيلاف أو

 وكفييى ه. ( ميين الاتفايييية ليي ا يسيييحق اليعييويض تموجييب اليينص الصييريح الييوارد فييي الميياد)17/1 

 . المممنين ار القيا 

ء ( ذييو مييا يعيييري العقييل ميين خلييل فييي أداmental injury  أم أن المقصييود ميين الإصيياتة العقلييية

سيمى وذي ا فيي تقيبيري ميا ي. ميادي ييب أصياب ذات العقيل المادييةو يفي  دون أن يكون ذنالي  أذى 

رح إصياتة وذو ما لم ترد الإاار) إلي  في نص المياد) ولا أرى أن مقيي. تالضرر المعنوي أو النفسي

 ريفيينفعقلية ال ي كان داتراً في المفاوضات يشمل  وفي كل الأيوا  فقب أنقسم الممتمرون إلى 
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 218 ، 1985، ارح الااباه والنظاتر. أيمب تن محمب الحموي- 22
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اد) ( فييي مييين المييmental injuryوضييرور) إدراج الإصيياتة العقلييية   : يييرى أذميييةالفرييق الأو  

سيبب ييى تغطي كل أنواع الأضرار الييي ييب تلحيق تالراكيب ت 1999( من اتفايية مونيريا  17/1 

لأمريكيية اذ ا الفرييق ييبافع عين مصيلحة الراكيب وتمثلي  الولاييات الميحيب) . تنفي  عقب النقل الجوي

 . ا فرنساودو  أوروتا الغرتية عب

ذيي ا و، ( ميين الاتفايييية17/1الفريييق الثيياني: كييان يعيياره إدراج الإصيياتة العقلييية فييي نييص الميياد)  

ل كيوييبم . االفريق يمثل مصلحة النايل وتقع على رأس  دو  العالم الثالم وأمريكا اللاتينيية وفرنسي

راج الأضيرار فريق ما ييراه مين يجيج تسينب رأيي  وييب تركيزت يجيج الفرييق الثياني المعياره لإد

 :العقلية في

خاصة وإدراج مفاوم الإصاتة العقلية في النص يفيح المجا  للكثير من اليلاعب والغش  -1

د ويقصييب تاييا انعقييا، فييي  ييل وجييود الولاييية القضيياتية الخامسيية اليييي كانييت مقيرييية ويياييا

الاخيصييا  القضيياتي فييي عقييب النقييل الجييوي إلييى جايية اخيصييا   محكميية( إضييافية إلييى 

يريية الجاات الأرتعة اليي كانت معيمب) من يبل وذي تمثل المحكمة الخامسة وييب كانيت مق

ة ولعييل ميين دواعييي اليييوجس ميين الولاييية القضيياتي، تييم اعيمادذيياو أتنيياء مييباولات المييمتمر

الخامسة أن البو  اليي ترى ضرور) اليعويض عن الضرر النفسيي سيوف تيبنيى محاكمايا 

 . اه اليعويض عن الأضرار النفسيةتموجب الولاية الخامسة اتج

، الضرر العقلي ل  أتعاد اخصية مميا ييمدي إليى صيعوتة نفيي إتبيات ميا يبعيي  الراكيب -2

  وذ ا ييطلب من النايل معرفة السجل الشخصي للراكب ييى يسيطيع نفي إتبات الإدعاء

م أن أن يجييزليي ا لا يسيييطيع النايييل ، يييب تكييون الإصيياتة العقلييية للراكييب كانييت يبييل السييفر-3

ليى عالإصاتة العقلية كانت يبيل أو تعيب السيفر ولاي ا ييعيين عليى الناييل إجيراء كشيع  بيي 

 . الراكب يبل السفر أو  لب اااد)  بية تثبت سلامة عقل  وذ ا أمر مسيحيل

رتفياع الأخ  تمفاوم الإصاتة العقلية سوف يمدي إلى إرذاق كاذل النايل وينعكس على ا -4

 . دي إلى خلل في توازن مصالح العقبما يمم، أيسا  اليأمين

فاييييل الإصيييياتة العقلييييية تعنييييي الأخيييي  . الإصيييياتة العقلييييية ومييييباذا صييييعبة اليشييييخيص -5

 . تالاضطراتات النفسية والصحية وتعويضاا

 . (24 الاعيماد على الشاادات الطبية سوف يفيح الباب واسعاً للغش -6

 

 :العقلية كافتيوكان رد الفريق المميب لإدراج الإصاتة 

أني  تيكون عبء الإتبات عليى الراكيب فعليي  أن يثبيت ، في يالة دعوى الإصاتة العقلية -1

 . مصاب عقلياً 

صيياتة كيي ا الحييا  فييي الإ، أمييا فيمييا ييعلييق تييأن الإصيياتة العقلييية يييب تكييون سيياتقة للسييفر -2

ن تكييوالجسييبية فقييب تكييون سيياتقة لعملييية السييفر مثييل  الإصيياتة فييي الظايير( اليييي يييب لا 

واضييحة للعيييان فييي كييل الأيييوا  تييم يييبعي الإصيياتة تعييب الحييادث علييى أسيياس أن ذيي ه 

ة الإصاتة كانت تسبب الحادث فال يعني ذلي  أن يطليب الناييل مين الراكيب ايااد)  بيي

 . تفيب تأن  سليم

الإصيياتة العقلييية اليييي يعييوه عناييا الراكييب ذييي الإصيياتة المرتبطيية أو الناجميية عيين  -3

 فيي. صاتات النفسيية والاضيطراتات الصيحية غيير ياتلية لليعيويض(إصاتي  جسبياً  الإ

 رتعليقنا على ذ ا البنب نيرى أن الإصياتات النفسيية والاضيطراتات الصيحية ذيي أضيرا

رى نيييب ييعيره لايا المسيافر أتنياء تنفيي  عقيب النقيل الجيوي لي ا ، أضرار ميمتر) جيباً و

ضيع لايا تعرييع واضيح تشير  أن يو، ضرور) إدراجاا ضمن مسمولية النايل الجيوي

 . ومنضبط وارو  ومعايير واضحة ودييقة ليحبيبذا ييى ييسنى الأخ  تاا
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فقييب تييم الاكيفيياء تالإصياتة الجسييبية وذليي  ضييمن صييفقة ، وفيي  ييل ذيي ه الحجييج الميضيارتة

ن الراكيب أوتفسيير الأخي  تالإصياتة الجسيبية ، توافق افراء اليي تم تقبيماا تواسطة رتيس الممتمر

صيل ونيرى أن ميا تو، ب إصاتة عقلية فاي تعب إصاتة جسيبية إذ أن العقيل جيزء مين الجسيبإذا أصي

ان عليي  إذ تير  الينص كميا كي mental injuryإلي  الممتمر لا يعيب ييلاً لمشيكلة الإصياتة النفسيية  

ت ذا كانيإ، فيوأصبح أمر الأخ  تالإصاتة العقلية ميويفاً على تفسير المحكمية المخيصية تنظير النيزاع

 أميا إذا، من الجسب تصبح اصاتة العقل إصاتة جسبية تمفايوم الاتفاييية محكمة ترى أن العقل جزءاال

 تة جسيبيةكان اعيقادذا ياتم على أساس أن العقل ليس جزءاً من الجسب يلا تعيبير إصياتة العقيل إصيا

 . ( من الاتفايية17/1تاليالي لا توجب مسمولية النايل الجوي وفقاً لنص الماد) و

 :المبحث الثاني 

 تطبيقات المحاكم 

تفاييية ( من الا17/1وييى تكيمل الصور) من كل جوانباا ن ذب لنرى تطبيق المحاكم لنص الماد)  

اداً اسيين تيلاث مراييلونقسيم تطبيقيات المحياكم إليى ، تماذا أخ تو وكيع فسرت المحاكم ذ ا النص

 . يلة( تواسطة المحاكم في كل مر17/1  إلى تفسير نص الماد)

 :المطلب الأول

 التعويض عن الضرر البدني

 -كميا ذكرنيا-م النايل تاليعويض عن الأضرار النفسية تل أن الاتفايية 1999لم تلُزم اتفايية مونيريا 

تييب ، يصرت اليعويض على الأضرار الببنية فقط الميمثلة في وفيا) المسيافر أو إصياتة تبني  تجيروح

القضيياء يييب تصييبى لايي ه المسييألة وتناولاييا فييي يضييايا عبيييب) اتجاييت فييي تباييية الأميير إلييى عييبم أن 

ففييي يضييية ، ببنييية منيي  الأضييرار الاليعييويض عيين الأضييرار النفسييية واييصييار اليعييويض علييى 

 Husserl)  25)   اليي جاء في يكم القاضيTyler  (فياا أن  مين خيلا  يراءتي  لينص المياد )17 )

فيإن ذنيا  صيعوتة . م الخاصة تيوييب تعض القواعب الميعلقة تالنقل الجيوي1929ارسومن اتفايية و

فييي إلييزام النايييل تيياليعويض عيين الأضييرار النفسييية ويييبذا إذ أن عبييار) لأذى تييبنيل تنصييرف إلييى 

وييفق ذل  أيضاً مع  -م1999وذو نفس النص ال ي جاءت ت  اتفايية مونيريا -الأذى الجسماني فقط

تيرفض  )Trans World Airlines Inc. Burnett V( (26  المحكمية فيي يضيية ميا ذذبيت إليي 

( جيراء عمليية اخيطياف الطياتر) Burnettاليعويض عين الأضيرار النفسيية الييي أصياتت المسيافر 

فقب ، لنيويور ل واييجازذا ذنا  لمب) خمسة أيام وتحويل مسارذا إلى لصحراء الأردنل تبلاً عن

القضية إلى أن القانون الفرنسيي والأمريكيي كلياميا يمييزان تميييزاً دييقياً تيين أسينب القاضي في ذ ه 

ومييا دامييت الاتفايييية يييب ، (Mental Injury( والأذى النفسييي Bodily Injuryالأذى البييبني 

اييصرت تاليعويض عن الأذى الببني فلا وجي  ذنيا لليوسيع تاليفسيير لأن الأضيرار النفيسية وييبذا 

 Antal Beck V. KIM Royalكميا جياء فيي يضيية، سيمولية الناييل الجيويغيير كافيية لقييام م

Dutch Airlines and Ritz Travel)  أن  لا يعيب مين يبييل الأذى البيبني الي ي يوجيب مسيمولية

النايل الجيوي الاضيطراب النفسيي الي ي أصياب المسيافرين نييجية ذبيو  الطياتر) اضيطراريا لخليل 

وذييو نفييس الحكييم اليي ي انياييت إلييي  ،  (27 ، ل إلييى لتوداتسييتلأصيياتاا أتنيياء ريلياييا ميين لأمسيييردام

 :( ويب جاء في الحكم أن trans world Airlines. Rosman V 28المحكمة في يضية

                                                 
عن الاضرار اليي تلحق المسافرين من جيراء اخيطياف الطياترات  1929مبى مسمولية النايل الجوي وفقا لاتفايية وارسو. رفعت أتادير- 25

 . 6  ، 1983القاذر)، وأعما  العنع داخل المطارات
26  Trans World Airlines. Burnett V ،(1973) United States Ditrict Court. Supp. 368F. Inc ،D New Mexico ،

Albquerque Division. December 13 ،1973 . 
 . 106 ، 2005القاذر) ، القانون الجوي. عا ع محمب الفقي- 27
28  Trans World Airlines Inc. V Rosman ،2d 385. Y. 34N) 1974( . 
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(An air carrier can’t be held liable under Article (17) when an accident has 

not caused a passenger to suffer death or physical injury and no view as to 

whether passenger can recover for mental injuries are accompanied by 

physical injury).  

فإذا تسببت الحادتية فيي ضيرر نفسيي فقيط وليم تيسيبب فيي وفيا) المسيافر أو إصياتي  تيأذىً تيبني فيلا 

المريليية الثانييية خلصييت الييى مسييمولية علييى النايييل وعنييبما نظييرت محكميية الإسييي ناف القضييية فييي 

 as we read article17 ،the compensation injuries must be bodily but)ميايلي

there may be an intermediate causal link Which is mental between the 

cause-the accident-and the effect-the bodily injury. And once that predicate 

of –liability-the bodily injury-is established، then the damages sustained as 

result of the bodily injury are compensable including mental suffering)). 29   

ا تيين ميأيضاً يكمت المحكمة تعبم اليعويض عن الأضرار النفسية اليي تلحق تالمضرور في الفير) 

جييياء ذلييي  فيييي ، والوفيييا) إذ أن الميييوت السيييريع ليييم يفسيييح المجيييا  للضيييرر النفسيييي الحيييادثوييييوع 

يييم تحطميت الطياتر) ييرب (114  ، م2005،  الفقيي (In Re Air cash Disaster):دعيوى

عون تييالقرب ميين ولاييية لأنييبيانل تالولايييات الميحييب) الأمريكييية فطالييب المييب لRose lawnلتلييب) 

ي لي عر الي ميمثلة تالوفيا) والأضيرار النفسيية الميمثلية تيالخوف واتاليعويض عن الأضرار الببنية ال

 . أصاب الميوفين يبيل لحظة الوفا)

:المطلب الثاني  

 التعويض عن الضرر النفسي المصاحب للضرر البدني

 فقييب اتجاييت إلييى الأخيي  تيفسييير واسييع ليينص الميياد) إلا أن المحيياكم لييم تظييل علييى ذيي ا الييناج  ييويلاً 

تحيم يسيطيع المسافر الحصو  على اليعويض عن الأضرار ، 1999مونيريا   ( من اتفايية17/1 

 :)American Airline. Alvarez V(  )30 وفييي يضييية. النفسييية المصييايبة للأضييرار الببنييية

والضيرر البيبني يييى يييم اليعيويض انيات المحكمة إلى ضرور) وجود راتط تيين الضيرر النفسيي 

 . عن الضرر النفسي

(There must be a causal link between the alleged physical injury and the 

alleged emotional injury).  

 Marris v. KIM Royalةوذو نفس الناج ال ي سارت علي  المحاكم الإنجليزية إذ جاء في يضي 
)31()Dutch Airlines واليي تيلخص وياتعاا في أن أيب المسافرين كان 

، اً ( في ريلة من لكوالالامبيورل إليى لأمسييردامل فيحيرا تايا جنسييMarrisيجلس خلع الطفلة   

جلييس جيياء فييي يكييم م، ادعييت والييب) الطفليية تإصيياتة اتنياييا تأضييرار نفسييية تيمثييل تاكي يياب إكلينيكييي

ضييرر نفسييي مسيييقل عيين الضييرر البييبني لا يرتقييي إلييى اليعييويض وميين تييم لا  وجييوداللييوردات أن 

 الة عبم وجود ضرر تبني مرتبط ت  :تعويض عن الضرر النفسي في ي

(No Recovery is available for mental injury absent physical symptoms) 

فييي ذيي ه المريليية تييبأت المحيياكم تأخيي  تيياليعويض عيين الأضييرار المعنوييية ميييى مييا كانييت مرتبطيية 

ومنصفا لأول    لاا  أناا تمثل خطو) ذامة في الطريق ال ي نرى أن  صحيحاً تلو، تأضرار تبنية

ييب تصيل إليى أن ، الركاب ال ين ييعرضيون إليى إصياتات نفسيية تيفياوت درجاتايا مين يييم الييأتير

كميا أنايا تمثيل تقيبماً عميا كيان عليي  عميل المحياكم فيي . تقعبذم تمامياً عين ممارسية ييياتام اليوميية

ت مييأخر) خيير مين أن لا إلاّ أناا خطو) جاءت ميأخر) وكونايا أتي، المريلة الأولى اليي أارنا إلياا

                                                 
29Trans World Airlines Inc (1974) 34 NY 2d 385. Rosman V  ،York Court of Appeals of New the 399 . 

 30  American Airlines Inc. Alvarez V . ،27Avi 17) 2000( ،475 . 

  
31Rits KIM Royal Dutch Airlines and. Marris V  . 
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اليعيويض عين الأضيرار النفسيية  أتيبعاا خطو) تانية تاعيماد مبب نقو  ذل  لأننا نيطلع إلى أن، تأتي

وأوضحنا أناا جاءت ميأخر) ذل  لان اليعيويض عين ، ييى وإن كانت مسيقلة عن الأضرار المادية

ء فيي القيانون المصيري ومين تيم تيم الضرر الأدتي تمفرده في المسمولية العقبيية جياتزاً فقاياً ويضيا

الجبييب وفيي الحالية  المصيري تقنين اليعويض عن الضرر الأدتي تموجب نيص صيريح فيي القيانون

اليي يصبر فياا الحكم تاليعويض عن الضرر المعنوي الميلازم للضيرر الميادي لا يعنيي أني  ليم يييم 

ن يبييل القضيياء ويسيييحق تقييبير كييل ضييرر علييى يييبا ممييا يفيييب أن الضييرر المعنييوي محييل اعيبييار ميي

اليعويض المناسب وال ي تيولى المحكمة تقبيره ويبعم ذ ا الفام ما أورده السناوري في ذ ا الصبد 

إذ ذكر ل ن كان من المقرر أن  لا يعيب الحكم أن يبمج الضررين الميادي والأدتيي ويقيبر اليعيويض 

ييام تلي  الحقيقية الوايعية وذيي فإن ذل  لا يحيو  دون ي، عناما تغير تخصيص لمقبار عن كل مناما

ومن تم إذا اسيأنع محكيوم ، كان ل  يسات  في تحبيب اليعويض، أن كل عنصر من ذ ين العنصرين

ضبه يكماً يضى تإلزام  تأداء تعويض عن أضرار مادية وأدتية ولم يكن ذ ا الحكيم ييب ييبد مقيبار 

لأيقية في اليعويض تالنسبة ما خص كل عنصر مناما في اليعويض ورأت محكمة الاسي ناف عبم ا

فقييب وجييب علياييا عنبتيي  أن تخصييم مييا يقاتييل ذليي  العنصيير ميين اليعييويض ، لأيييب ذيي ين العنصييرين

المقضييي تيي  اتيييباء وذييو مييا يقيضييي تطريييق اللييزوم النييزو  تيي  عيين المقييبار اليي ي صييبر تيي  الحكييم 

 . (32  المسيأنع(

كمييا أن القضيياء المصييري يعيييرف تإمكانييية اليعييويض عيين الأضييرار غييير الببنييية اليييي تصيييب  

إذ ذذيب القاضيي إليى ، م19/6/1994ق جلسية  60( لسينة 888جاء ذل  في الطعن رييم  ، المسافر

 Mental) إمكانيية تعيويض المسيافر فيي عقيب النقيل الجيوي عين الضيرر الميادي والضيرر الأدتيي

)distress 33  ت ال ي أصا) . 

واليييي تيييلخص وياتعاييا أنيي  فييي  (King v. Bristow Helicopters Ltd): فييي يضيييةو

الييي تميلكايا وتشيغلاا تريسييو ، كان المبعي أيب الركاب على مين  اتر) ذليكيوتير 22/12/1993

ويب أيلعت من منصة عاتمة على تحر الشما  في أيوا  جوية سيي ة صيعبت ، للمروييات المحبود)

مميا أدى إليى انحيبارذا ، ويلقت لفير) يصيير) ومين تيم فشيلت محركاتايا الاتنيين فيي العميلالطاتر) 

أصبح الركاب في يالة مين الي عر وذيم عليى ميين الطياتر) إذ أن ، وسقو اا وغطى البخان الطاتر)

ممييا أصيياب ، تييم فيييح البيياب ونييز  الركيياب. كانييت علييى وايي  أن تيييحطم فييي تحيير الشييما  الطيياتر)

مما ، تبنية وأخرى نفسية تمثلت في الخوف من الطيران والقلق والكواتيس والأرقالمبعي تأضرار 

أنيي :  إن جيياء فييي يكييم اللييوردات ، أدى إلييى أن ييعييره المييبعي إلييى الإصيياتة تالقرييية المعبييية

صييايبت الأضييرار الببنييية أضييرار نفسييية فقييب يسيييطيع المسييافر المطالبيية تيياليعويض عيين جميييع 

أجاتيت المحكمية الميبعي إليى  لبي  تياليعويض عين وتالييالي ، ة أو نفسييةالأضرار سواء كانت تبنيي

 34الأضرار النفسية المصايبة للأضرار الببنية الناجمة عن الحادث(

(A casual link can be established by showing that the mental injury causing 

the physical symptoms itself caused by the accident).  

أن النايل يسأ  عميا يلحيق المسيافر أتنياء تنفيي  ، (99  ، م2005،  الطباخما يرى تعض الكياب ك

فيإذا كانيت الأضيرار الببنيية تشييمل عليى الوفيا) ، عقب النقل الجوي مين أضيرار تبنيية أو غيير تبنيية

والمعانيا) والجروح فإن الأضرار غير الببنية تشمل ما عبا ذل  من ضرر معنوي كالإيساس تالألم 

تيل إن تعيض ، (35فالأذى المعنوي لا يقل عين الأذى البيبني فيي خطورتي  ، النفسية تسبب ما أصات 

( Nervous breakdownكالانايار العصبي  ، الأضرار النفسية تبخل في معنى الأضرار الببنية

                                                 
 596  ، مصبر ساتق. عبب الرزاق السناوري- 32
 53  ، 9199الاسكنبرية ، دار الجامعة للنشر، الطبعة الاولى، العقود والشركات اليجارية فقاا ويضاءا. اتراذيم سيب ايمب- 33
 120 ، مصبر ساتق. عا ع محمب الفقي- 34
 99 ، 2005الاسكنبرية، دار الفكر الجامعي، والجوياليعويض عن النقل البري والبحري . اريع أيمب الطباخ- 35
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تأكييبذم أن وي ذب البعض إلى أكثير مين ذلي  فيي  . (Mental defect)  36أو الخلل العقــــــلي  

الأضرار النفسية توجب اليعويض إذ ييرى أني  مين مصيلحة الناييل تعيويض المسيافر عين الأضيرار 

النفسية وفق يبود الاتفاييات البوليية ذات الصيلة تموضيوع النقيل الجيوي؛ فيإذا كانيت الاتفايييات ييب 

ن عيبم مسياتلة فيإ، اتجات إلى وضع يبوداً لليعويض لحماية النايل وتشيجيعاً لصيناعة النقيل الجيوي

يفييح البياب أميام ذي ا الأخيير ، النايل عن الأضيرار النفسيية الييي أصييب تايا المسيافر وفقياً للاتفاييية

وتالييالي لا يسييطيع الناييل الانيفياع ، لمساتلة النايل عن تل  الأضرار وفقاً لقواعيب القيوانين الو نيية

، يطور فيطالب المسافر الناييل تيعويضيينتل إن الأمر يب ي، تحبود المسمولية المقرر) في الاتفاييات

وافخيير عيين الأضييرار النفسييية وفييق ، الأو  عيين الأضييرار الببنييية وفييق أيكييام الاتفاييييات البولييية

القوانين الو نية وذ ا الأمر يخل تالغره ال ي وضعت الاتفاييات من أجلة تيحبيب مسمولية الناييل 

ليرأي السياتق عيبم إمكانيية الأخي  تي  عنيب تطبييق لكننيا نلاييظ عليى ا . (37  الجوي يبِلَ كل مسيافر

( عليى 29ذل  لأن الاتفاييية السياتقة ييب نصيت صيراية فيي المياد)  ، م1999أيكام اتفايية مونيريا 

أو تنياء عليى ، سواء تمقيضى الاتفاييية نفسياا، عبم جواز رفع أي دعوى لليعويض ماما كان سنبذا

إلا وفقياً لشيرو  وييبود المسيمولية المقيرر) ، خيرأو لأي سبب آ، أو تسبب عمل غير مشروع، عقب

 فياا: 

(In the carriage of passengers، baggage and cargo، any action for damages، 

however founded، whether under this Convention or in contract or in tort or 

otherwise، can only be brought subject to the conditions and such limits of 

liability as are set out in this Convention).  

م سيياتقاتاا كاتفايييية 1999ممييا سييبق نخلييص إلييى أنيي  وعلييى الييرغم ميين إتبيياع اتفايييية مونيريييا  

واييصيارذا فقيط عليى ، م تعبم اليعويض عين الأضيرار النفسيية الييي تصييب المسيافر1929وارسو

إلا أن  يمكن للمسافر المطالبة تاليعويض عن الأضرار النفسية الييي ، مناا بنيةالبتعويض الأضرار 

وسيينبنا فييي ذليي  أن القضيياء يعيييرف تيياليعويض عيين الأضييرار النفسييية تشيير  أن تكييون ، أصيياتي 

يسيطيع المبعي إتبات وجيود الضيرر النفسيي وارتبا ي  و، مصايبة لأضرار تبنية أصاتت المسافر

، عض الحالات نجب أن الضرر النفسيي ييب يصيبح أخطير مين الضيرر البيبنيوفي ت، تالضرر الببني

ذل  لأن الضرر النفسي لا يقيصر تأتيره على عضو  معين في جسم الإنسان تل إن تعض الإصاتات 

والأمير ذنيا يعيب نسيبياً يخضيع ليقيبير القاضيي ، النفسية يب تشُل و اتع كافة أو معظم أجاز) الجسم

ييب يصياب تأضيرار نفسيية أكبير مين الأضيرار  -وتحيق -ل إن المضيرور تي، المخيص تنظر النيزاع

 )Pakistan International Air Lines. NazirTarar v( (38 الببنية ونورد مثلاً ل ل  يضية:

تعايبوا مع الشركة الجوية الباكسيانية البوليية  (Tarar  في أن ورتة الميوفى واليي تيلخص وياتعاا

فقيام الناييل تييأخير نقيل ، إلى مسقط رأس  في لتاكسيانل لييم دفن  ذنيا  (Tarar لنقل جثمان السيب 

تضاتع( تعطلت ذ ه الطاتر) في مطار  وتم نقل الجثمان على  اتر) ، الجثمان أرتع وعشرين ساعة

 إمكانييي فلم يكيرث النايل لإخراج الجثة ونقلاا على ريلة أخرى أو اركة أخيرى ميع ، لأمسيردامل

تمثليت فيي تيأخير ، يعويض عما أصاتام من أضرار نفسيةالمحكمة الميضررين تال ويب أجاتت، ذل 

وعييبم اييييرام يرميية الميييوفى تاعيبييار نقييل الجثمــييـان يمثييل اييحنة غييير عادييية ، مراسييم الجنيياز)

 Extraordinary Shipment) ،تييل وتيشييبيب ، قييب يكمييت المحكميية تمسييمولية النايييلوليي ل  ف

ويضياً يزييب عين الحيبود القصيوى المقيرر) فيي الاتفاييية واعيميبت مسموليي  ومنح المضيرورين تع

المحكميية فييي ذليي  علييى أن سييلو  النايييل يمثييل اميناعييا عيين فعييل مييع عييبم الاكيييراث تمييا يحمليي  ذيي ا 

ذي ه الأضيرار تمثليت فيي تفوييت مراسيم ، الاميناع من أضرار نفسية يمكن أن تلحق تأسر) المييوفى

                                                 
 416 ، 1971القاذر) ، مكيبة سيب عببه وذبة، دروس في القانون البحري والجوي. اكثم الخولي- 36
 26 ، مصبر ساتق. رفعت أتادير - 37
38 Pakistan International Ailines. NazirTarar V- ،)1982( 471. supp. 554Fتشيبيب مسيمولية . حميبينأنظير جيلا  وفياء م

 71، 70 ، الاسكنبرية، دارالجامعة الجبيب) للنشر، دراسة في القضاء الامريكي-النايل عن الاضرار الحاصلة للمسافرين 
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أن مييزاج الجسييم ييبييع أخييلاق  أيضيياً أتبييت الطييب الحييبيم. وفىالجنيياز) وعييبم اييراميي  يرميية المييي

المفاصيل الرومياتيزمي  النفسية من العلل اليي تمتر فيي البيبن كالياياب أن الوذم والأيباثو، النفس

كميا أن  (39 . ال ي تمتر في  لاا أصُو  نفسية وتعض أنواع سوءالاضم اليي تنشيأ عين أسيباب نفسيية

ضيييرر تيييبني تعيبيييره المحييياكم مييين يبييييل الحادتييية إذ جييياء فيييي  الضيييرر النفسيييي الييي ي يييينجم عنييي 

المبعييية  سيياليرنو( تسيييحق  نأ 40()PanAmerican World Airway  )Salerno V.:يضييية

تعويض عن إصاتياا تالإجااه الناتج عن إصاتياا تحالة انايار ليلقي  ايم الطاتر) إخطارا توجود 

فيي ذي ه القضيية نجيب أن الضيرر ، ومن تيينام المبعييةذعر المسافرين ينبلة على ميناا مما أدى إلى 

إذ أن الانايار كان أولاً وذو نوع من أنواع الأضرار النفسية مميا ، الببني جاء لايقاً للضرر النفسي

أدى إلى إجااه المبعية وذو ضرر تبني ل ا رأت المحكمة تعويض المبعيية عين الإجاياه الي ي 

المحاكم الفيبرالية إلى اعيبار الاخيطياف والعملييات الإرذاتيية  كما انيات (41 كان ناتجاً عن الانايار

ل الجييوي ويييبه لقبرتيي  علييى اليييي ييضييرر مناييا المسييافرون ميين يبيييل الحييادث وييحمييل تبعياييا الناييي

تاخيطياف إييبى  الميعلقية (TWA. Herman V( 42  ورتميا السييطر) عليايا ففيي يضيية، اتقاتايا

يضيت محكمية نيوييور  تياليعويض عين الضيرر ، على مينااوكانت المبعية ،  اترات ذ ه الشركة

والإصياتة تيالأرق ومين تيم نقيص فيي ، النفسي ال ي ويع على المبعية والميمثيل فيي الخيوف الشيبيب

 ييو  اليبعض - أيضياً  -وييبعم ذي ا الاتجياه ، الوزن نيج عن  مضاعفة في الحساسية اليي كانت ليبياا

وتعنييي ، أي ضييرر يلحييق تيي  فييي يقوييي  غييير المالييية أنيي  يمكيين للمسييافر المطالبيية تيياليعويض عيين

الييي لا ينييج عنايا أي و الأضرار غير المالية ذنا الأضرار الأدتية اليي تصييب العا فية أو الشيعور

كميا أن المحياكم الألمانيية تعييرف ، أو نقص في القبر) على الكسب الميادي، إنفاق للما  على العلاج

والخطييأ ، (43  اليية خطييأ النايييل الجسيييم أو الغييش ميين جانبيي تيياليعويض عيين الأضييرار النفسييية فييي ي

كل فعل أو اميناع عن فعل يقع من النايل أو من تاتعي  تطيش مقرون تعلم لما ييب يينجم  : ذو الجسيم

كيل فعيل أو امينياع عين فعيل يقيع مين الناييل أو مين تاتعيي  تقصيب  أميا الغيش فايو: . (عن  من ضرر

جلياً معنى الضرر الجسييم فيي يضيية رفعيت ضيب الخطيو  الجويية ويب تبلور . (44  (إيباث الضرر

 وذييم ورتيية المسييافرين الميعايييبين(  واليييي تيييلخص وياتعاييا فييي أن المييبعين، م1973الليبييية عييام 

تعب أن أسيقطت ،  البوا الشركة النايلة تاليعويض عن الضرر ال ي أصاب المسافرين وسبب وفاتام

م 21/2/1973فقييب أيلعييت الطيياتر) ميين مطييار لتنغييازيل فييي ، يالطيياتر) تنيييران السييلاح الإسييراتيل

ميجاة إلى لالقاذر)ل إلا أناا لم تصل نقطة مقصب المسافرين النااتية تسبب أناا انحرفت عن الممير 

تيم دخليت ، الملايي الجوي المرسوم لاا نييجية ليشيويش خيارج عين الأجايز) الملاييية فيي الطياتر)

راتيل فلحقياا  اترات اعيراضية إسراتيلية ووج  ياتب اعبة الطاترات الطاتر) مجالاً جوياً تحيل  إس

لكين ياتيب الطياتر) ، الإسراتيلية إاارات للطاتر) الليبية فابطت في ياعب) السيلاح الجيوي الإسيراتيلي

عاد للإيلاع مر) أخرى تعيب أن لاييظ اخيفياء الطياترات الملايقية لي  الأمير الي ي تسيبب فيي إسيقا  

  ليوميا ييبث ، دفيع الناييل تب لي  العنايية اللازمية، نيران السلاح الجوي الإسيراتيلي الطاتر) تواسطة

انيات محكمة أو  درجة إلى مسيمولية الناييل عين الحيادث مميا ، خارج عن إرادت  أو خط   الجسيم

أسيأنع ، م1955يوجب اليعويض وفقاً للحبود المقرر) في اتفايية وارسو المعبلة تبروتوكو  لاذاي

الحكم ف ذبت محكمة الاسي ناف إلى رفض ما تقبم ت  النايل وأيبت وجيوب اليعيويض إلا أنايا  النايل

وييررت عيبم الالييزام تحيبود اليعيويض المقيرر) فيي الاتفاييية ، خرجت عن يكم محكمة أو  درجة

                                                 
 الرياه، موسوعة العلوم عنب العرب والمسلمين الطب النفسي(. الموسوعة العرتية العالمية- 39
40ncPan American World Airways I. Salerno V- . ،1985). Y. D. (S 656supp 606 
 124 ، مصبر ساتق. يحيى البنا- 41
 49 ، 1968منشأ) المعارف الاسكنبرية، خضوع النقل الجوي الباخلي لنظام اتفايية وارسو للنقل البولي. فايم مراد منير- 42
 395 ، 1983دكيورا) جامعة عين امسرسالة ، اليزام السلامة في النقل الجوي. عبب الحكم محمب عبب السلام عثمان- 43
 141، 140 ، 1998عمان ، دار الثقافة للنشر واليوزيع، القانون الجوي دراسة مقارنة. أكرم ياملكي- 44
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سييالفة اليي كر لأن تميية خطيياء جسيييم آخيير يييب ويييع ميين النايييل تطيرانيي  فييوق أراه  خاضييعة لسيييطر) 

 . 45 يمكن البفع تعبم علم النايل وتويع  لما سيحبث وعوايب فلا، العبو

 المطلب الثالث:

 التعويض عن الأضرار النفسية فقط:

وزيييادت عييبد الييبعاوى المقاميية تسييبب  17/1للميياد) الواضييح كمييا ذكرنييا سيياتقاً أدى غييياب اليفسييير 

المحياكم فيي إيجياد تفسيير يحقيق اذيباف الاتفاييية ويصيل إليى مقاصيب  إجيايادليى إ الاضرار النفسيية

يكيام ميباينية أصيبور  تسيبب فييأن ذ ه الإجياادات جياءت ميضيارتة مميا  القاتمون على امرذا إلا

من مضموناا ولم تسام في تحقيق ذيبفاا الأساسيي وذيو القضياء عليى  الاتفاييةفرغت أنرى اناا يب 

 لت الي  المحكمية المخيصية فييالحكم ال ي توص يمكب ذل  وما،  نيةتضارب وتعاره القوانين الو

لى أيقية المبعية في الحصو  على  إ Trans World AirLines. Ester KalishV (46 . يضية

وتيييلخص وييياتع ، (تعيويض عمييا لحقاييا ميين أضييرار نفسييية يييى ولييولم تصييايباا أي أضييرار تبنييية

( فيي مطيار الوصيو  (Kalishالبعوى فيي افتيي  أني  عنيب ذبيو  الطياتر) الييي كانيت تقيل السييب) 

واصبحت صيافرات الاني ار تيبوي وسياد الاليع داخيل الطياتر) ، اايعلت النيران في ايبى محركاتاا

وتييبافع وفقييبت المبعييية توازناييا وسييقطت علييى أره الطيياتر) ، وانييبفع الركيياب نحييو اتييواب النجييا)

فيملكاييا الرعييب وأخيي ت تصييرخ ، الركيياب ميين يولاييا وميين فوياييا يركلوناييا تايييبامام غييير مبييالين

  ان الصيبمة النفسيية الييي تعرضيت لايا  ( ويب يالت المحكمة فيي تبريير يكمايا. وترتجع تلاوعي

ان  المبعية في  ل  روف الوايعة كانت من الشب) والقسو) تحيم تريى الى مرتبة الاضرار الببنية

توصيلت اليي  المحكمية ذيو ميا  ولعيل ميا مما ييعين مع  مساواتاا تاا وتعويضيا عنايا((، لم تكن أاب

ون مساويا ـة مايكـــرار النفسيـــم وذو أن من الاضـــة من ذ ا البحــع ميقبمــأارنا الي  في مواض

ة ـيـتيجياوز المحكم كميا فيي ذي ه القضيية مميا أدى اليى ان، لاا ومناا ماذو ميجاوز للاضرار الببنية

رار ـة والاضيـيـرار النفسيــيـاوي تيين الاضـيـون وتسـروح القانيـل تيـوتيعامي (17/1 اد) ـــص المــن

ر ـــيـور) أكثـيـح الصـيـة ولكيي تصبـيـرار الببنيـيـلا عين الاضـقيـيـا مسـيـة وتوجب لاا تعويضــالببني

 وسيشسيرفي يضيةوضويا نسيعره الحكم الصادر من المحكمة العليا في مقا عة 

 (Robert Palagonia, Et AI. V. T. W. A. 1979)47 

 ا الحكيم ذيوالجبيب في . (17/1 إذ جاء الحكم مسينباً على الأضرار النفسية لويبذا تموجب الماد)  

 اً آخير خي  منحيىً أني  إنميا إو( 1/ 17 ليس ان  إعيمب الأضرار النفسية فقط لليعويض تموجيب المياد) 

 لنفسييتعيباً عن اليفسير الواسيع الي ي كانيت تأخي  تي  المحياكم عنيبما ترييب اليعيويض عين الضيرر ا

لح لم تكن ترجمية صيحيحة ودييقية للمصيط (Bodily Injury) والمنحى ذو ان اليرجمة الإنجليزية

ايا فيي وأن المصطلح المقاتل ل (Lesion Corporelle) الفرنسي المقاتل ال ي وضعت ت  الاتفايية

نسيان وال ي ينصرف إليى كافية الأضيرار الييي تلحيق الإ (Personal Injury)اللغة الانجليزية ذو 

رجمية وتما ان الميبعي ييب أسيس دفاعي  عليى ت، في اخص  أي اناا تشمل الاضرار الببنية والنفسية

 المصطلح وييى تسييجلي المحكمية الامير وتقيع عليى الحقيقية اسييمعت إليى راي عيبد مين الخبيراء

لمقاتلة إلى عبد من الاتفاييات البولية اليي اسيخبمت ذات المصطلح وويفت على اليرجمة ا ورجعت

حت ميا صيل  والمعمو  تاا والمعيمب) في تل  الاتفاييات ويب خلصت المحكمة فيي ناايية الامير اليى 

 . دفع ت  الادعاء

 وفي خيام ذ ا البحم نورد النياتج واليوصيات اليي توصلنا إلياا وذي:

 النتائج: :أولاً 

                                                 
45  14 Avi17. Trans World Air Lines. Ester Kalish V- ،City Civil Court. Y. N( 963 ،Queens Country ،1977 

 347 ، مصبر ساتق. أنظر فريب العريني
4614 Avi17. Trans World Air Lines. Ester Kalish V-  ،City Civil Court. Y. N( 963 ،Queens Country ،1977 

 . 347 ، مصبر ساتق. أنظر فريب العريني
 348 ، مصبر ساتق. فريب العريني -47
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ة وفقايية تعريفاً لكلمية يادتية مميا أدى إليى اجيايادات يضياتي 1999لم تيضمن اتفايية مونيريا   .1

 . ميضارتة

 و الاتفاييييات البوليييية ذات الصيييلة ييييب جييياءت1999النصييو  اليييوارد) فيييي اتفاييييية مونيرييييا   .2

مقيصييير) عليييى اليعيييويض عييين الأضيييرار الببنيييية الييييي تصييييب المسيييافرين دون الأضيييرار 

 . النفسية المعنوية(

 لييم تيضييمن اتفايييية مونيريييا  نصيياً صييريحاً يكفييل اليعييويض للمسييافر عيين الأضييرار النفسييية .3

 . مما أدى إلى فيح الباب أمام المحاكم إلى إصبار أيكام ميباينة،  المعنوية(

ضرار ( في تباية الأمر  عبم اليعويض عن الأ17/1القضاء من جاي  اليزم تحرفية نص الماد)  .4

ن الأضيرار عيإلا أن المحاكم تبأت تيباين فيما تيناا تشأن تعيويض المسيافر ، نفسية  المعنوية(ال

قيام ميييى اسييقر الأمير فيي نااييي  إليى أن وضيعت الأضيرار النفسيية فيي ، النفسية اليي تصيب 

نيت ضمن الأضرار اليي تصيب المسيافر مييى ميا كا، اليعويض الملقى على عاتق النايل الجوي

 . مع أضرار تبنيةميلازمة 

ل الجيوي تالنظر إلى روح النصو  القانونية اليوارد) فيي الاتفاييية تشيأن تحبييب مسيمولية النايي .5

 تايبف إليى تقيبر ميا، ييضح أناا لا تابف إلى تكبيب النايل الجوي الخساترَ أو تحميل  المسيمولية

ون أدنيى ضيرر المحافظة على سيلامة المسيافرين ووصيولام نقطية مقصيبذم النااتيية سيالمين د

وميين تييم اليعييويض عيين كافيية ، وذييو مييا يسيييقيم مييع تحمييل النايييل الجييوي المسييمولية، يصيييبام

  .ر النفسيةتما في ذل  الأضرا، الأضرار اليي تصيب المسافر أتناء فير) تنفي  عقب النقل الجوي

 :لتوصياتا ثانياً:

تية منضيبطاً لكلمية يادتحييم تيضيمن تعريفياً واضيحاً و 1999نوصي تيعيبيل اتفاييية مونيرييا  .1

 . ( وفق معيار مويب17/1ييى ييم إعما  نص الماد)  

إمكانيية فيما ييعلق تحمايية المسيافرين الميضيررين ضيرراً نفسيياً مين تنفيي  عقيب النقيل الجيوي و .2

يية كاتفاي -نيرى أن يييم تعيبيل الاتفايييات ذات الصيلة، يصولام على تعويض لجبر ذل  الضرر

نصو  واضحة وصيريحة تكفيل ييق المضيرور ضيرراً نفسيياً فيي م وإدراج 1999مونيريا  

يكيام لأمما يشكل ضماناً ليويييب ا. اليعويض كما ذو الحا  في تعويض المسافر المضرور تبنيا

 . ةالقضاتية في البو  المخيلف

 :المراجع
 المصادر القانونية:. أ

 . م1929الجوياتفايية وارسو الخاصة تيوييب تعض القواعب الميعلقة تالنقل  .1

 . م1999اتفايية مونيريا  الخاصة تيوييب تعض القواعب الميعلقة تالنقل الجوي  .2

 . م1991القانون الجناتي السوداني الناف ( لسنة  .3

 

 المراجع القانونية:. ب

يي تلحق رار العن الأض1929م مبى مسمولية النايل الجوي وفقاً لاتفايية وارسو 1983. أتادير رفعت .1

، اارندون ، عمليات اخيطاف الطاترات وأعما  العنع اليي تقع داخل المطارات من جراءالمسافرين 

 ، القاذر)

ب) لجامعة الجبيادار ، الطبعة الأولى، م العقود والشركات اليجارية فقااً ويضاءً 1999. أيمب إتراذيم سيب .2

 . الإسكنبرية، للنشر

 . بريةالإسكن، منشأ) المعارف، ت الطيرانم الإرذاب البولي ومسمولية اركا1994يحيى أيمب  البنا .3

 . قاذر)ال، مكيبة سيب عبب ه وذب ، م دروس في القانون البحري والجوي1971. الخولي أكثم أمين .4

، دار الفكر الجامعي، م اليعويض عن النقل البري والبحري والجوي2005الطباخ اريع أيمب  .5

 . الإسكنبرية

، جامعيةدار المطبوعات ال. الجوي النقل الجوي الباخلي والبوليالقانون  2002العريني محمب فريب .6

 الاسكنبرية
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، دكيوراه رسالة، ذـ اليزام السلامة في النقل الجوي1403-م1983عبب الحكم محمب عبب السلام . عثمان .7

 . القاذر)، جامعة عين امس

 . القاذر)، تبون ناار، القانون الجوي. م2006-2005. الفقي عا ع محمب .8

، شا) المعارفمن، م خضوع النقل الجوي الباخلي لنظام اتفايية وارسو للنقل البولي1968مراد منير  فايم .9

 . الإسكنبرية

، م1999لعام  م الينظيم القانوني للنقل الجوي البولي وفق اتفايية مونيريا 2000الكنبري محمود أيمب  .10

 . الكويت، معة الكويتجا، الطبعة الأولى مجلس النشر العلمي، م1929تحبيم نظام وارسو

ي فراسة د،  تبون تاريت( تشبيب مسمولية النايل عن الأضرار الحاصلة للمسافرين. محمبين جلا  وفاء .11

 . الإسكنبرية، القضاء الأمريكي دار الجامعة الجبيب) للنشر

سات مجلة البرا، تعليق على يكمين لمحكمة تنغازي الاتيباتية م،1977المز وغي عبب السلام علي .12

 . ليبيا، قانونية جامعة يار يونسال

 . عمان، دار الثقافة للنشر واليوزيع، دراسة مقارنة، القانون الجوي. م1998. يا ملكي أكرم .13

لمبني في  ل تعنوان  الطيران ا 2012أتريل 26دتي –الممتمر العشرين لكلية القانون تجامعة الأمارات  .14

 . اليشريعات الو نية والاتفاييات البولية

 معاجم وكتب اللغة:. ج
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 . ارح الأاباه والنظاتر 1985الحموي أيمب تن محمب-2

 1980تغباد ، الجزء الساتع. كياب العين. الخليل تن أيمب الفراذيبي-3
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 99 .... منهل الخبازإدارة التميز علىوأثرها  الاستراتيجيةالإدارة 

 

 

 

الأداء التسويقي لبعض  علىذلك  وانعكاس إدارة التميز علىوأثرها  الاستراتيجيةالإدارة 

 الشركات

 

 )1(زمنهل عزيز محمود الخبا
 

تحسن الأداء  علىإدارة التميز وإنعكاس ذلك  علىمعرفة الإدارة الإستراتيجية وأثرها  ىإستهدفت الدراسة إل :الملخص

التسويقي لبعض الشركات الصناعية التابعة لوزارة الصناعة العراقية ودور الإدارة الإستراتيجية في تغير الإدارة 

وتطورها ومدي ربطها بمستوي الأداء المطلوب وشتملت الدراسة علي ثلاث متغيرات هما الإدارة الإستراتيجية 

أخيرا الأداء التسويقي كمتغير تابع. وقد توصلت الدراسة الي ان أغلب إدارة التميز كمتغير وسيط و مستقل،كمتغير 

الشركات الحكومية لا تمارس الإدارة الإستراتيجية وعندما مارستها إتضح وجود جوانب ضعف متعلقة بصياغة 

خصصين في وتنفيذ الإستراتيجية , وأن الأسباب التي تحول دون تطبيق مفهوم الإدارة الإستراتيجية عدم توافر المت

التميز الإداري للشركات  علىالتخطيط الإستراتيجي. كما إتضح من الدراسة أن الإدارة الإستراتيجية لها تأثير مباشر 

الصناعية محل الدراسة مما أثر ذلك بدورة وبشكل مباشر علي الأداء التسويقي لهذه الشركات. كما توصلت الدراسة 

عية محل الدراسة هو محصله لتطبيق مجموعة العناصر الإستراتيجية التي الي أن التميز الإداري بالشركات الصنا

 .تمكن الشركات من التوصل الي نتائج غير مسبوقة في الأداء التسويقي مما يضع الشركات في مراكز تنافسية عالية

 
 والأداء التسويقي. التميز،إدارة  الاستراتيجية،الإدارة الكلمات المفتاحية: 

 

 

Strategic Management and its Influence on Excellence Management 

and Reflection of That Marketing Performance of Some Companies 
 

Manhal Azeez Mohmoud Alkhabbaz 

 

Abstract: The study aimed to know the strategic management and its impact on 

management excellence and reflected improved performance catalog for some industrial 

companies affiliated to the Iraqi Ministry of industry and the role of the strategic 

management and development management and change how linked to the level of 

performance required study contains three variables are strategic management as an 

independent variable. Management excellence as a variable medium finally catalog 

performance as dependent variable. The study concluded that most State companies not 

practicing strategic management and exerted when it turns out weaknesses regarding the 

formulation and implementation of the strategy, And the reasons which prevent the 

application of the concept of strategic management lack of specialists in strategic 

planning. The study also found that strategic management has a direct impact on the 

excellence of industrial enterprises under consideration which in turn impact directly on 

performance catalog for these companies. As the study found that administrative 

excellence industrial corporations under consideration is the result of applying a set of 

strategic elements that enable businesses to achieve unprecedented results in marketing 

performance which puts companies in highly competitive centers. 

 

Keywords: Strategic Management, Marketing Performance.  

 

                                                 
 وإدارة الأزمات. دكتور منهل عزيز محمود الخباز دكتوراه في التخطيط الاستراتيجي )1( 

 www.amarabac.comمجلة علمية محكمة تصدر عن الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا : أماراباك

 116-99 ص ص. (2016) 23العدد ، 7المجلد 



 

 2016 (23) 7، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 100

 

 

 لمقدمة:ا

في  جمهورية العراق الكثير من التحديات، فدائما ما تتعرض الدولفي  تواجه المنظمات 

مسار الأداء الكلى لقطاعات الدولة الإنتاجية في  المسار السياسي لخلل جسيمفي  أعقاب التغير المفاجئ

سنوات كثيرة. يضاف إلى ذلك الكثير من التحديات مثل  المختلفة، وهذا ما مرت به العراق منذو

بيئات تتميز بالتنافس الشديد وكذلك بالتغيير السريع والتطور التكنولوجى المذهل ففى ظل في  العمل

هذه البيئة الراهنة والصراع التنافسى الكبير الذى يميزها أصبح مشكلة البقاء والنمو من أكبر التحديات 

لمنظمات،كما أصبحت المنظمات مطالبة بإتباع فلسفات إدارية ورؤى جديدة التى تواجهة هذه ا

نجاح في  هذه المنظمات، لما لها من دورفي  وحديثة، لضمان البقاء فأصبح واقعا تطبيق نماذج للتميز

 الكثير من المنظمات اليوم.

 

 الإطار النظرى للدراسه

 المية ذات الأحجام المختلفة والمنتشرةتشير الدراسات إلى أن هناك العديد من المنظمات الع 

أوروبا تشير الدراسات في  الأداء فمثلافي  العالم التى تبنت نماذج إدارة التميز وقد حققت تطورفي 

بالاشتراك مع  2005الأوروبية عام  Leicesterالجامعة في  التى نشرها مركز الجودة المتميزة

نية للجودة بأن الشركات الحائزة على جوائز التميز قد المؤسسة الأوروبية للجودة والمؤسسة البريطا

التكاليف الإضافية في  الحصة السوقية والمبيعات والأرباح وانخفاضفي  حققت زيادة ملحوظة

(Adebanjo 2008)  

 

 أولا: مفهوم إدارة التميز:

ء نشأ مفهوم إدارة التميز للتعبير عن الحاجة إلى مدخل شامل بجمع عناصر ومقومات بنا 

مواجهة المتغيرات والأوضاع الخارجية في  المنظمات على أسس متفوقه تحقق لها قدرات متعالية

المحيطة بها من ناحية كما تكفل لها تحقيق الترابط والتناسق الكامل بين عناصرها ومكوناتها الذاتية 

صحاب المصلحة الأسواق وتحقيق الفوائد والمنافع لأفي  واستثمار قدراتها المحورية والتفوق بذلك

 (2002من مالكين للمنظمة وعاملين بها ومتعاملين معها والمجتمع بأسره )السلمى 

تكامل وترابط في  ومن ثم فإن إدارة التميز هى القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المنظمة وتشغيلها

نافع لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذى يحقق رغبات وم

 (2010وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطين بالمنظمة )العمرى 

إدارة المنظمة وتحقيق النتائج في  ويعرف النموذج الأوربى التميز بأنه الممارسات الباهرة

(Sysman 2003)  ومن ثم تستطيع المنظمة الوصول إلى مرتبة إدارة التميز إن التزمت أفكار

 وأنماط الإدارة القائمة على الأسس التالية:

 التركيز على النتائج المستهدفة. -أ

 التركيز على العملاء. -ب

 القيادة الفعالة والأهداف الواضحة. -ج

 الإدارة بالعمليات وبالحقائق. -د

 فراد العاملين بالمنظمة.تنمية ودمج الأ -هـ

 التعلم المستمر والابتكار والتجديد -و

 تنمية علاقات الشراكة والتحالف. -ز

 (2012إدراك المسئولية الاجتماعية للمنظمة. )سيد جاد -ح

 

 ثانيا: سمات منهجية إدارة التميز:

 تتصف منهجية "إدارة التميز بالسمات الرئيسية التالية:
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تحديد النتائج المستهدفة من تحليل في  تفكير الإدارة حيث تنطلقفي  لبدايةأن العميل هو نقطة ا -أ

رغبات واهتمامات العملاء، وهو نقطة النهاية أيضا حيث يكون مدى رضاه عن المنطقة وخدماتها 

أساسها الفكرى مع في  الحكم على تميز الإدارة وبذلك تتوافق نماذج "إدارة التميز"في  هو الفيصل

ة الجودة الشاملة من أجل تحقيق نتائج ترضى العملاء وبذلك يكون تقويم العملاء لمستوى مفاهيم إدار

جودة وتميز منتجات وخدمات المنظمة هو المعيار الأهم للحكم على كفاءة الإدارة بها كما تصبح 

وسعها في  المحافظة على العلاقات مع العملاء وتنميتها هدف استراتيجي للمنظمة تعمل كل ما

 يقه.لتحق

نماذج "إدارة التميز" إذ تسمح للمنظمات بمراجعة في  تمثل عملية التقويم الذاتى عنصرا رئيسيا -ب

أوضاعها بصفة مستمرة دون انتظار عمليات التقويم الخارجى وتكشف عن أوجه الضعف فيها 

تنمية القدرات بناء وفي  وتأثيراتها على الأداء والنتائج المتحققة وكذا مصادر القوة ومدى استثمارها

 .(Dobangeh,J,et al, 2011)المحورية والقوة التنافسية للمنظمات. 

أهمية التركيز على الأنشطة ذات القيمة المضافة الأعلى والتخلص من الأنشطة الأقل عائد وذلك  -ج

 بإسنادها إلى جهات خارجية متخصصة تقوم بها لحساب المنظمة بكفاءة أعلى وتكلفة أقل.

 تحقيق القيمة المضافة.في  تركيز على الأنشطة المعرفية حيث هى الأعلىأهمية ال -د

(An Oracle Thought Leadership White Paper 2008) 

 

 ثالثا: مداخل التميز:

عرف الفكر الإدارى مداخل إدارية متعددة، تجسد مفهوم إدارة التميز من خلال مساهمتها  

تحقيق الأسس والمرتكزات الأساسية اللازمة لها، ومن هذه المداخل والتى تحظى بالإهتمام في  الكبيرة

والتشجيع من طرف المنظمات العالمية للتميز وتعتبر الإدارة الاستراتيجية من المناهج الفكرية التى 

الاتجاه العام التفكير والتصرف تؤدى إلى رسم في  تتسم بالحداثة والريادة وتعرف على أنها طريقة

وتصور الرؤى المستقبلية للمنظمة وتصميم رسالتها وتحديد لغايتها على المدى البعيد وتحديد أبعاد 

بيان الفرص والتهديدات المحيطة بها، ونقاط القوة في  العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بما يسهم

المؤثرة على المدى البعيد ومراجعتها  والضعف المميزة لها وذلك بهدف اتخاذ القرارات الاستراتيجية

 (2000وتقييمها. )عبد الفتاح، ليلى، 

 

 رابعا: أهمية الإدارة الإستراتيجية لمنظمات الأعمال:

تحقق المنظمات التى تهتم بإدارة عملياتها وأنشطتها على العديد من المزايا والمنافع ومن هنا  

 د المنظمة على تحقيق العديد من الفوائد كالآتى:يمكن القول أن تبنى الإدارة الإستراتيجية يساع

 المستقبل.في  تحديد خارطة طريق للمنظمة تحدد موقعها ضمن جغرافيا الأعمال -أ

 زيادة قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة الشديدة المحلية منها والدولية.في  يساهم -ب

 يمنح المنظمة إمكانية امتلاك ميزة تنافسية مستمرة. -ج

 يمكن المنظمة من استخدام الموارد استخداما فعالا. -د

 

 خامسا: متطلبات تطبيق الإدارة الاستراتيجية هى:

تحديد الأهداف السنننننننوية: يجب تحديد الأهداف السنننننننوية بطريقة لا مركزية حسنننننننب الفروع  -أ

والقطاعات والإدارات والأقسنننام بحيث تتم بصنننورة مرحلية ومؤسنننسنننية على عملية المشننناركة، 

تحديد أسننننس توزيع وتخصننننيص الموارد والمعايير الضننننرورية لتقييم الأداء، في  فيد الأهدافوت

 تحقيق الأهداف طويلة الأجل والأولويات الخاصة بالأفراد والإدارات والأقسام.في  ومدى التقدم

 صننياغة السننياسننات: تمثل السننياسننات المباد  والقواعد العامة المحددة والمرشنندة للتطبيق إذ تعد -ب

لتوجيه العمل والنشنناط بما يسنناعد على تحقيق الأهداف الموضننوعة وتسنناعد السننياسننات كلا من 



 

 2016 (23) 7، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 102

 

 

تالى يمكن تطبيق الإسننننننتراتيجية  بال كل منهم و عاملين للتعرف على المطلوب من  مديرين وال ال

 بنجاح.

توزيع وتخصنننننيص الموارد: يعد تخصنننننيص المورد من أنشنننننطة الإدارة العليا ويعتمد التوزيع  -ج

 صورة الأهداف السنوية.في  يح للموارد على مراعاة الاولويات الموضوعةالصح

الإدارة الفعالة للعمليات والأنشنننننطة الداخلية: لنجاح عملية التطبيق الاسنننننتراتيجي يتطلب مراعاة  -د

كافة العمليات والأنشنننطة الداخلية والإطمئنان على إكتمالها وتناسنننقها، ومن بين العوامل الواجب 

ته ) عا قاب( بحيث تضننننننمن مرا ية ونظم لحوافز والردع والع لدافع ياس الأداء ا عايير لق ناء الم ب

 المنظمة منع السلوك الذي يعطل الإنجاز عند تطبيق إستراتيجيتها.

تكوين وتنمية القدرات والكفاءات الإدارية والقيادية: إن توفر وتنمية القدرات والكفاءات الإدرية  -و

تطبيق الإسننننتراتيجي وهذا يتطلب )تحديد عدد الأشننننخاص المطلوبين والقيادية هو مفتاح نجاح ال

لتطبيق الاسننننننتراتيجية وبيان سننننننبل تنمية قدرات ومهارات الكوادر البشننننننرية المطلوبة وبيان 

 (2003كل عمل أو نشاط( )خطاب عايدة في  خصائص القادة والمديرين المطلوبين

 

 سادسا: الأداء التسويقى:

الخطة في  سويقى على أنه مستوى تحقيق الشركة لأهدافه الموضوعةيمكن تعريف الأداء الت 

ويعد الأداء التسويقى أحد أهم الأبعاد المهمة لأداء المنظمة  (Ambler, et al 2004)التسويقية. 

 ككل ولذلك تعتبر عملية تقييم الأداء التسويقى عملية هامة وضرورية للمؤسسة للأسباب التالية:

 أنها تمكن من الحكم على الأداء الكلى لإدارة التسويق وأداء المنظمة ككل. -أ

 تحديد نقاط القوة والضعف. -ب

 تحديد الجهود الضائعة أو المستخدمة استخداما سيئا. -ج

اعتقاد المنظمات بأن التغيرات الخارجية التى تطرأ على السننننننوق هى ما يملى عليها الخضننننننوع  -د

سو شمل تلك العوامل تغيراتلعمملية الأداء الت صادية في  يقى قد ت سية والتقلبات الإقت طبيعة التناف

 وسلوكيات العملاء والمستهلكين.

 

 ومن خلال ما سبق يتضح أن الإطار الفكرى لمفهوم إدارة التميز يتبنى العناصر التالية:

متغير ومتطور كما تتفاعل  إطار مناخ اجتماعى وسنننننياسنننننى واقتصنننننادىفي  أن تعمل المنظمات -أ

ية ية والتقن فة والتطورات العلم قا مل الث ها في  عوا غة المجتمعات وتطوير توجهات يا عادة صنننننن إ

. وتسنننتمد المنظمات مواردها من المناخ المحيط Value systemsونظمها ومنظومات القيم بها 

عليها فيه، أى أن الترابط عملياتها بالقواعد والقيم المتعارف في  كما تصدر إليه مخرجاتها وتلتزم

مة وركيزة ناخ المحيط هو دعا جابي بين المنظمة والم عايش الإي عل والت فا ناء منظمة في  والت ب

 تتحقق فيها " إدارة التميز".

صنننياغة أهداف وغايات المنظمة وتحقيق ترابطها في  تلعب القيادة الإدارية دورا محوريا مؤثرا -ب

وقدراتها الذاتية، وبذلك تصبح القيادة الإدارية الإستراتيجية  مع المناخ المحيط وتفعيل عناصرها

 (Kim.J 2000)ذات القدرات المعرفية المتطورة من أهم مقومات وآليات " إدارة التميز" 

دراسننننة وتفهم المناخ المحيط والكشننننف عما به من فرص في  تتبلور مسننننئوليات "إدارة التميز" -ج

الذاتية بالمنظمة لاسننننننتثمار تلك الفرص والتعامل مع  ومهددات وتهيئة العناصننننننر والمقومات

 المهددات 

يتحقق للمنظمة القدرة على إنجاز أهدافها وغاياتها من خلال تنظيم اسننننننتخدام ما يتوفر لها من  -د

مترابطة ومتشننننابكة تتصننننل بداياتها بنهاياتها ويمكن  Processessعمليات في  موارد وتنسننننيقها

في  للتأكد من صلاحيتها والاطمئنان إلى إلتزامها بمواصفات الجودة تخطيطها وتوقيتها ورقابتها

عمليات المنظمة في  كل ما يجرى بها إن "إدارة التميز" تتحقق بفعل تكريس الترابط والتشننننننابك

 ومن ثم حسن استثمار الموارد وربط المدخلات بالمخرجات وفق أسس واضحة وقابلة للقياس.
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ضننننننوء معطيات الظروف الذاتية للمنظمة ورؤيتها وفهمها للظروف في  تتخد الإدارة قراراتها -ه

والمتغيرات الخارجية وتحاول الإدارة دائما تقويم إنجازاتها والحكم على كفاءة العمل ومسننتويات 

خطط وبرامج الأداء والأهداف والنتائج المخططة كما في  الإنتاجية بالقياس إلى المعايير المحددة

زاتها ومسننننننتويات الأداء والفعالية بها مع غيرها من المنظمات المتفوقة تعتمد على مقارنة إنجا

من خلال  best practicesوالمتميزة وتسنعى إلى الوصنول إلى مسنتوى الممارسنة الأكثر تفوقا 

 .Benchmarkingاتباع منهجية القياس المرجعى 

ت هم الموارد البشننننننرية من تحقيق غايات وأهداف المنظمافي  إن الأداة الحقيقية والقوة الفاعلة -ط

عاملين ذوى المعرفة  قة وتوفر لهم  Knowledge Workersال فائ ية  نا يارهم بع لذين يتم اخت ا

الإدارة فرص التنمية المسنننتمرة والتدريب الهادف إلى زيادة مهاراتهم وتسنننتثمر قدراتهم الفكرية 

سيطرة على  Empowerتطوير الأداء وتمكنهم دائما في  والمعرفية مقدرات العمل وحرية من ال

الأسنناس  يف يتحمل المسننئوليات واتخاذ القرارات، إن " إدارة التميز" هفي  الحركة والمشنناركة

 إدارة متميزة للموارد البشرية.

 

 مشكلة الدراسة:

 يمكن توضيح مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة البحثية التالية:

 دارة التميز؟هل هناك فعالية لإدارة الإستراتيجية على نجاح إ -1

 هل هناك فاعلية لإدارة الإستراتيجية على الأداء التسويقى للشركات محل الدراسة؟ -2

 هل هناك فاعلية لإدارة التميز على تحسين الأداء التسويقى للشركات محل الدراسة؟ -3

 

 أهمية الدراسة:

 تستمد هذه الدراسة أهميته من الإعتبارات التالية:

 :من الناحية العلمية -1

عصرنا هذا وهى الإدارة الإستراتيجية وإدارة في  تتناول الدراسة لموضوعات بالغة الأهمية خاصة

ظل وجود متغير في  التميز إذ أنها تقوم بدراسة الإدارة الإستراتيجية وأثرها على الأداء التسويقى

 وسيط وهو إدارة التميز.

 من الناحية التطبيقية: -2

توجيه نظر مسؤلى شركات محل الدراسة إلى أهمية تطبيق الإدارة في  تساهم نتائج هذا البحث

 الاستراتيجية على إدارة التميز ومن ثم تعزيز الأداء التسويقى لهذه الشركات.

 

 أهداف الدراسة:

 يهدف الباحث من وراء هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 صناعة العراقية نحو إدارة التميز.تحديد مدى اتجاه شركات الصناعية التابعة لوزارة ال -1

التعرف على أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة التميز وانعكاس ذلك على الأداء التسويقى  -2

 للشركات الصناعية محل الدراسة

 التعرف على مدى تأثير إدارة التميز على الأداء التسويقى للشركات الصناعية محل الدراسة -3

 التعرف على تأثير الإدارة الإستراتيجية على الأداء التسويقى للشركات الصناعية محل الدراسة -4

تحقيق الأداء المتميز لشركات الصناعية في  وضع مجموعة من المقترحات التى يمكن أن تساعد -5

 التابعة لوزارة الصناعة العراقية

 

 فروض البحث:

 لتطبيق الإدارة الاستراتيجية على إدارة التميز" يادال إحصائ"لا يوجد تأثير  الفرض الأول:
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 لتطبيق الإدارة الإستراتيجية على الأداء التسويقى" دال إحصائيا"لا يوجد تأثير  الفرض الثانى:

 لإدارة التميز على الأداء التسويقى" دال إحصائيا"لا يوجد تأثير  الفرض الثالث:

 

 متغيرات البحث:

 متغير مستقل  الإدارة الإستراتيجية (1

 إدارة التميز متغير وسيط (2

 الأداء التسويقي كمتغير تابع (3

 

 الدراسة الاستطلاعية:

تحديد وبلورة مشكلة في  قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية استهدفت إلى المساهمة 

الدراسة، وتحديد فروض الدراسة وأيضا تحديد البيانات اللازمة لاختبار هذه الفروض، والأساليب 

 مناسبة لجمعها، وتحديد مجتمع البحث، ووحدة المعاينة.ال

كافة المستويات الإدارية لبعض في  من )العاملين( 20أجري الباحث مقابلات شخصية مع عدد 

شركات الصناعية التابعة لوزارة الصناعة العراقية واستهدفت المقابلات الشخصية التعرف على 

 الآتى:

 سة فيما يتعلق بالمركز التنافسى لهذه الشركات.الشركات محل الدرافي  ( آرائهم1)

 ( أهم المشكلات التى تواجه هذه الشركات في العراق.2)

 ( مدى معرفتهم بإدارة التميز والإدارة الإستراتيجية والأداء التسويقى.3)

 وجاءت نتائج الدراسة الاستطلاعية على النحو التالى:

 برز تلك المشكلات والمعوقات ما يلى:أن هناك معوقات كثيرة تواجه الشركات ومن أ

ضعف التوجه السوقى وافتقاد النظم والآليات الموجهة لخدمة وإرضاء العملاء ومن ثم تضاؤل  -أ

 القدرات التنافسية للشركات.

 كثير من المنظمات الصناعية.في  غياب ممارسة نمط الإدارة الاستراتيجية-ب

الأسواق وبطء الإستجابة لتلك المتغيرات واستثمار ما في  ضعف القدرة على ملاحظة المتغيرات -ج

 ينشأ عنها من فرص أو تجنب ما تسببه من تهديدات.

 عدم وضوح مفهوم وأسس إدارة التميز والأداء التسويقى. -د

وكل تلك المشكلات السابق ذكرها أدى إلى غياب الرؤية الإدارية الواضحة لكيفية استثمار وتفعيل 

تحقيق التفوق على المنافسين بقصد تعزيز إدارة التميز في  كات مما يساعدهاموارد وقدرات الشر

والأداء التسويقى بالمنظمة. ويتبادر هنا إلى ذهن الباحث تساؤل حول مدى تأثير تطبيق لإدارة 

 الشركات الصناعيةفي  الاستراتيجية على وجود إدارة التميز

لوجود إدارة التميز بالشركات هو وجود بناء وأخيرا يرى الباحث أنه من المتطلبات الرئيسية 

إستراتيجى متكامل وذلك لتعظيم الفرص المتاحة وتحقيق رسالة الشركة وغايتها وتعد عملية التطبيق 

الإدارة الاستراتيجية وهذا ما سوف يقوم الباحث بتوضيحه من خلال في  من أكثر المراحل صعوبة

ستراتيجية وأثرها علي إدارة التميز وإنعكاس ذلك علي محاولة لمعرفة الإدارة الإفي  هذه الدراسة

 الأداء التسويقي لبعض الشركات الصناعية.

 

 الدراسة الميدانية

 استمارات الاستقصاء التىفي  الدراسة الميدانية على الإجابات الواردةفي  تعرض الباحث 

قام بتصميمها وتوزيعها على عينة البحث حيث يتناول هذا الجزء تفصيلا للأسس المنهجية التى اتبعها 

دراسته والإحصاء الوصفى لنتائج الدراسة الميدانية التى أجرها الباحث وأخيرا اختبارات في  الباحث

 لصحة الفروض التى قام عليها البحث.
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  عينة البحث:

وخطأ مسموح به  %95ى جداول العينات العشوائية الطبقية عند معامل ثقة قام الباحث بالاعتماد عل

إشرافية( لبعض  –وسطى  –من العاملين )إدارة عليا  17959بمعلومية أن حجم المجتمع هو  ±5%

 مفردة. 300شركات الصناعية التابعة لوزارة الصناعة العراقية مكان حجم العينة هو 

استمارة استبيان وبعد استبعاد الاستمارات لعدد  300وزيع عدد قام الباحث بت نسبة الاستجابة:

 %83.3=100*250/300صلاحيتها كانت نسبة الاستجابة = 

 استمارة استبيان 250وبذلك يكون الاستجابات الصحيحة =

 الجدول التالى:في  قام الباحث باستخدام التوزيع الأمثل وذلك فإن توزيع العينة موضح

 استجابة مجتمع الدراسةمعدلات  1جدول رقم 
 نسبة الاستجابة الاستبيانات الصحيحة حجم العينة حجم المجتمع الفئة

 %87.3 83 95 1651 المدراء

 % 85 170 200 15308 العاملين

 %83.3 250 300 19059 إجمالى

 

 أساليب التحليل الاحصائي:

 Statisticalبالاعتماد على برنامج  بعد الانتهاء من جمع البيانات تم الاستعانة بالحاسب الآلى

package for social science SPSS17  لتفريغ البيانات وجدولتها وإجراء التحليل الإحصائي

المناسب لتحليل البيانات ولاختبار صحة فروض الدراسة وتطلب ذلك تطبيق بعض أساليب الإحصاء 

 (2003الوصفى والإحصاء التحليلي كالآتى: )إدريس

تم الاعتماد على الإحصاء الوصفى وكل من الوسط الحسابي والانحراف ء الوصفى: الإحصا -أ

المعيارى لتوصيف متغيرات الدراسة من خلال البيانات التى تم جمعها وكذلك تم الاعتماد على معامل 

 والذي يستخدم لقياس مدى الصدق والثبات للأسئلة الموجودة (Cron Bach’s Alpha)ألفا كرونباخ 

 التحليل.في  ستقصاء وكذلك التأكد من مدى أهمية هذه الأسئلةالافي 

تحليل بيانات الدراسة على أساليب الإحصاء في  حيث اعتمد الباحثالإحصاء الاستدلالى:  -ب

 التحليلى للتعرف على إثبات صحة الفروض وهذه الأساليب كما يلى:

وهو  Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطى البسيط واختبارات المعنوية 

أسلوب يستخدم لمعرفة العلاقة وكذلك حجم التأثير لمتغير واحد يسمى متغير مستقل على متغير وحيد 

 يسمى المتغير التابع.

 

 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة الميدانية

من  اء وذلك لأسئلة الاستقص (Cronbach's alpha)تم حساب معامل  معامل الصدق والثبات: -أ

لبحث مدى ثبات أسئلة الاستبيان وذلك لبحث مدى إمكانية الاعتماد على هذه خلال  حساب الثبات .

 التحليل الآتى: في  الأسئلة

 ( معاملات الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة2جدول رقم)
 عدد العبارات معامل الثبات معامل الصدق اسم المتغير 

 38 0.970 0.960 إدارة التميز

 42 0.978 0.970 الإدارة الإستراتيجية 

 11 0.950 0.900 تقييم الأداء التسويقى 

 

يتضح من الجدول أن معاملات الصدق والثبات مقبولة لجميع الأسئلة لأن جميع قيم معاملات الصدق 

معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن  وبالتالى يمكن القول أنها (0.6)والثبات تجاوزت 

 التحليل وتعميم النتائج.في  الاعتماد عليها
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 تحليل اتجاهات إجابات المستقصى منهم  -ب

( ملخص )الوسط الحسابي، نسبة التحقق( لكل من متغيرات الدراسة: 3,4,5,6يعرض الجدول رقم )

 يقى كما يلى:الإدارة الإستراتيجية، إدارة التميز، الأداء التسو

 ( الوسط الحسابى، نسبة التحقق لمتغير الإدارة الإستراتيجية من وجهة نظر المديرين3جدول)

 العنصر م
 المدراء

 نسبة التحقق% الوسط الحسابى

 32.02 1.546 هياكل تنظيمية 1

 33.65 1.532 أنظمة العمل 2

 33.22 1.579 نظم معلومات وإتصالات 3

 28.24 1.411 ثقافة المؤسسة 4

 32.65 1.682 مهارات وقدرات متميزة للمدراء 5

 30.71 1.490 ممارسات إدارية فعالة 6

 32.65 1.546 الإجمالى

 

الشركات محل في  يتضح من الجدول السابق انخفاض المتوسط العام لمتغير الإدارة الإستراتيجية

الخماسى المستخدم لقياس هذا المتغير بقائمة التى تمثل وسيط القيم على المقياس  3الدراسة عن القيم 

% من القيمة القصوى على المقياس الخماسى 32.02بنسبة تحقق  1.546استقصاء الدراسة حيث بلغ 

 الشركات محل الدراسة.في  لفئة المدراء مما يشير إلى ضعف أنظمة العمل

  ة من وجهة نظر العاملين(. الوسط الحسابي، نسبة التحقق لمتغير الإدارة الاستراتيجي4جدول )

 العنصر م
 المدراء

 نسبة التحقق% الوسط الحسابى

 15.32 0.766 هياكل تنظيمية 1

 16.11 0.817 أنظمة العمل 2

 14.12 0.705 نظم معلومات وإتصالات 3

 16.82 0.841 ثقافة المؤسسة 4

 16.85 0.745 مهارات وقدرات متميزة للمدراء 5

 16.92 0.863 فعالةممارسات إدارية  6

 15.97 0.789 الإجمالى

 

الشركات محل في  يتضح من الجدول السابق انخفاض المتوسط العام لمتغير الإدارة الإستراتيجية

تمثل وسيط القيم على المقياس الخماسي المستخدم لقياس هذا المتغير بقائمة  التى 3الدراسة عن القيمة 

% من القيمة القصوى على المقياس الخماسي 15.97بنسبة تحقق  0.789استقصاء الدراسة حيث بلغ 

 الشركات محل الدراسة.في  لفئة العاملين مما يشير إلى ضعف أنظمة العمل

 قق لمتغير إدارة التميز من وجهة نظر المديرينالحسابي، نسبة التح (.الوسط5جدول )

 العنصر م
 المدراء

 نسبة التحقق% الوسط الحسابى

 26.38 1.318 التركيز على النتائج المستهدفة لأصحاب المصالح ذوى العلاقة بالشركة 1

 31.17 1.558 التركيز على العملاء 2

 32.77 1.658 القيادة الفعالة والأهداف الواضحة 3

 25.00 1.250 الإدارة بالعمليات وبالحقائق 4

 32.75 1.638 تنمية وتمكين الأفراد العاملين بالشركة 5

 24.43 1.221 التعلم المستمر والابتكار والتجديد 6

 39.38 1.966 تنمية علاقات الشراكة والتحالف 7

 34.38 1.391 إدراك المسئولية الإجتماعية للمنظمة 8

 26.48 1.500 الإجمالى
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الشركات محل الدراسة عن في  يتضح من الجدول السابق انخفاض المتوسط العام لمتغير إدارة التميز

المستخدم لقياس هذا المتغير بقائمة استقصاء  التى تمثل وسيط القيم على المقياس الخماسى 3القيمة 

% من القيمة القصوى على المقياس 26.48بنسبة تحقق  1.500الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

 الشركات محل دراسة.في  الخماسى لفئة المدراء، مما يشير إلى ضعف أنظمة العمل

 العاملين(.الوسط الحسابي، نسبة التحقق لمتغير إدارة التميز 6جدول )

 العنصر م
 المدراء

 نسبة التحقق% الوسط الحسابى

 13.19 0.659 التركيز على النتائج المستهدفة لأصحاب المصالح ذوى العلاقة بالشركة 1

 15.58 0.779 التركيز على العملاء 2

 16.38 0.829 القيادة الفعالة والأهداف الواضحة 3

 12.50 0.625 الإدارة بالعمليات وبالحقائق 4

 16.37 0.819 تنمية وتمكين الأفراد العاملين بالشركة 5

 12.22 0.610 التعلم المستمر والابتكار والتجديد 6

 19.69 0.984 تنمية علاقات الشراكة والتحالف 7

 17.45 0.872 إدراك المسئولية الإجتماعية للمنظمة 8

 15.422 0.772 الإجمالى

 

الشركات محل الدراسة عن في  المتوسط العام لمتغير إدارة التميز يتضح من الجدول السابق انخفاض

التى تمثل وسيط القيم على المقياس الخماسى المستخدم لقياس هذا المتغير بقائمة استقصاء  3القيمة 

% من القيمة القصوى على المقياس 15.422بنسبة تحقق  0.772الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

 الشركات محل دراسة.في  لين، مما يشير إلى ضعف أنظمة العملالخماسى لفئة العام

 

 ( الوسط الحسابى، نسبة التحقق لمتغير الأداء التسويقى)من وجهة نظر المدرين/ العاملين(7جدول)

 المتغير
 العاملين المدراء

 نسبة التحقق الوسط الحسابى نسبة التحقق الوسط الحسابى

 %15.82 0.791 %31.64 1.582 إجمالى الأداء التسويقى

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى

التى تمثل وسيط القيم على المقيلس  3انخفاض المتوسط العام لمتغير الأداء التسويقى عن القيمة  .1

بنسبة تحقق  1.582المستخدم لقياس هذا المتغير بقائمة استقصاء الدراسة، حيث بلغ  الخماسى

% من القيمة القصوى على المقياس الخماسى لفئة المدراء مما يشير إلى ضعف الأداء 31.64

 الشركات محل الدراسة.في  التسويقى

وسيط القيم على المقياس  التى تمثل 3انخفاض المتوسط العام لمتغير الأداء التسويقى عن القيمة  .2

بنسبة تحقق  0.791الخماسى المستخدم لقياس هذا المتغير بقائمة استقصاء الدراسة، حيث بلغ 

% من القيمة القصوى على المقياس الخماسى لفئة العاملين، مما يشير إلى ضعف الأداء 15.82

 الشركات محل الدراسة.في  التسويقى
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 إختبارات الفروض الإحصائية 

في  . ينص الفرض الرئيسى الأول من فروض البحث والذى تم صياغتهالفرض الرئيس الأول -أ

لتطبيق الإدارة الإستراتيجية على إدارة  دال إحصائياصورة فرض العدم على أنه " لا يوجد تأثير 

 التميز"

وحتى يتمكن الباحث من اختيار الفرض الرئيسى الأول من فروض البحث قام الباحث باستخدام 

كأحد الأساليب الإحصائية التى  (ols)تحليل الانحدار الخطى البسيط بطريقة المربعات الصغرى 

قياس مقدار ارتباط وتأثير متغير مستقل واحد على متغير تابع واحد وتلك بالإضافة في  تستخدم

رض وكانت نتائج الف (f),(T) إلى اختبارات معامل الإرتباط والانحدار وكذلك النموذج الإجمالى

 موضحة كالتالى:

 المتغير المستقل: الإدارة الاستراتيجية والمتغير التابع: إدارة التميز

 ( اختبار معاملات الانحدار ونتائج الارتباط للفرض الرئيسى الأول8جدول رقم )
المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

مستوى   tقيمة 

 الدلالة

القرار عند 

α=0.05 

معامل ارتباط 

 الإجمالى rبيرسون 

قيمة إحصائية ديرين 

 DWواتسون 
الإدارة 

 الاستراتيجية
 1.764 0.869 معنوى 0.0 31.7 1.04

 

 الفرض الرئيسى الأول ANOVA( تحليل التباين 9) جدول رقم
مصادر 

 الاختلاف

درجات 

 الحرية

مستوى   Fقيمة

 الدلالة

القرار عند 

α=0.05 
النسبة غير  𝑟2معامل التحديد 

 مفسرة %ال

 الانحدار

 البواقي

1 

328 

 %24.6 %75.4 معنوى 0.0 1007

 DW Du=1.698 DL=1.688قيم جدولية مستخرجة من جدوال 

 

 :من النتائج السابقة نجد أن

الجدول الخاص باختبار معامل الإرتباط وكذلك معامل الإنحدار في  كانت قيمة المستوى الدلالة .1

كمتغير مستقبل وإدارة التميز كمتغير تابع أقل من قيمة  للعلاقة بين تطبيق الإدارة الإستراتيجية

( مما يعنى وجود تأثير معنوى ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدراة α=0.05مستوى المعنوية )

 الاستراتيجية وذلك على إدارة التميز.

كانت إشارة كل من معامل ارتباط بيرسون وكذلك معاملا الإنحدار إشارة موجبة وهذا يعنى أنه  .2

 كلما زاد التوجه نحو تطبيق الإدارة الإستراتيجية أدى ذلك بدوره إلى زيادة إدارة التميز.

أقل من  ANOVAكانت قيمة مستوى الدلالة من جدول اختبار معنوية نموذج الانحدار الكلى  .3

( ومما يعنى إمكانية الاعتماد على نتائج الانحدار وكذلك امكانية α=0.05قيمة مستوى المعنوية )

 ميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة.تع

الادارة في  وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث 𝑟2%=75.4كانت قيمة معامل التحديد  .4

إدارة التميز وهناك في  من التغيرات التى تحدث 75.4الاستراتيجية مسئولة عن تفسير ما نسبته 

 .random errorالعشوائى  % يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ24.6ما نسبته 

كانت قيمة إحصائية ديرين واتسون المحسوبة لاختبار الارتباط الذاتى بين الأخطاء  .5

DW=1.764  وحيث أن هذه القيمة تقع بين القيمتين الجدوليتين(Du, 4-DU)  ومما يعنى عدم

 .Auto correlationوجود تام لمشكلة الارتباط الذاتى 

 

في  ينص الفرض الرئيسى الثانى من فروض البحث والذى تم صياغته الفرض الرئيسى الثانى: -ب

لتطبيق الإدارة الإستراتيجية على  دال إحصائياصورة فرض العدم على أنه " لا يوجد تأثير 

 الأداء التسويقي"



 

 109 .... منهل الخبازإدارة التميز علىوأثرها  الاستراتيجيةالإدارة 

 

 

 

وحتى يتمكن الباحث من اختيار الفرض الرئيس الثانى من فروض البحث قام الباحث باستخدام 

كأحد الأساليب الإحصائية  (OLS)الخطى البسيط بطريقة المربعات الصغرى تحليل الانحدار 

قياس مقدار ارتباط وتأثير متغير مستقل واحد على متغير تابع وذلك بالإضافة في  التى تستخدم

وكانت نتائج الفرض  (F),(T)إلى اختبارات معامل الارتباط والانحدار وكذلك النموذج الإجمالى 

 موضحة كالتالى:

 المتغير المستقل: تطبيق الإدارة الاستراتيجية والمتغير التابع: الأداء التسويقى

 ( اختبار معاملات الانحدار ونتائج الارتباط للفرض الرئيسى الثانى 10جدول رقم )
المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

مستوى  tقيمة 

 الدلالة

القرار عند 

α=0.05 

معامل ارتباط 

 الإجمالى rبيرسون 

مة إحصائية ديرين قي

 DWواتسون 

الإدارة 

 الاستراتيجية
 2.003 0.612 معنوى 0.0 14 0.698

 

 للفرض الرئيسى الثانى ANOVAتحليل التباين  (11)جدول رقم 
مصادر 

 الاختلاف

درجات 

 الحرية

مستوى  Fقيمة

 الدلالة

القرار عند 

α=0.05 
النسبة الغير مفسرة  𝑟2معامل التحديد 

% 

 الانحدار

 البواقي

1 

328 

 %62.6 %37.4 معنوى 0.0 196

 DW Du=1.698 DL=1.688قيم جدولية مستخرجة من جدوال 

 

 من النتائج السابقة نجد أن:

الجدول الخاص باختبار معامل الإرتباط وكذلك معامل الإنحدار في  كانت قيمة المستوى الدلالة .1

كمتغير مستقبل وإدارة التميز كمتغير تابع أقل من قيمة  للعلاقة بين تطبيق الإدارة الإستراتيجية

( مما يعنى وجود تأثير معنوى ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدراة α=0.05مستوى المعنوية )

 الاستراتيجية وذلك على الأداء التسويقى.

نه كانت إشارة كل من معامل ارتباط بيرسون وكذلك معاملا الإنحدار إشارة موجبة وهذا يعنى أ .2

 كلما زاد التوجه نحو تطبيق الإدارة الإستراتيجية أدى ذلك بدوره إلى الأداء التسويقى.

أقل من  ANOVAكانت قيمة مستوى الدلالة من جدول اختبار معنوية نموذج الانحدار الكلى  .3

( ومما يعنى إمكانية الاعتماد على نتائج الانحدار وكذلك امكانية α=0.05قيمة مستوى المعنوية )

 ميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة.تع

الادارة في  وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث 𝑟2%=37.4كانت قيمة معامل التحديد  .4

إدارة التميز في  % من التغيرات التى تحدث37.4الاستراتيجية مسئولة عن تفسير ما نسبته 

 random% يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائى 62.6وهناك ما نسبته 

error. 

كانت قيمة إحصائية ديرين واتسون المحسوبة لاختبار الارتباط الذاتى بين الأخطاء  .5

DW=2.003  وحيث أن هذه القيمة تقع بين القيمتين الجدوليتين(Du, 4-DU)  وتقترب تماما

 .Auto correlationوهذا يعنى عدم وجود تام لمشكلة الارتباط الذاتى  2ن القيمةم

 

صورته البديلة التى تنص في  مما سبق يمكن للباحث رفض الفرض الرئيسى الثانى العدمى وقبوله

 لتطبيق الإدارة الإستراتيجية على الأداء التسويقى" دال إحصائياعلى أنه "يوجد تأثير 

 

في  : ينص الفرض الرئيسى الثالث من فروض البحث والذى تم صياغتهالرئيسى الثالثالفرض  -ج

 لإدارة التميز على الأداء التسويقي" دال إحصائياصورة فرض العدم على أنه " لا يوجد تأثير 
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وحتى يتمكن الباحث من اختيار الفرض الرئيس الثانى من فروض البحث قام الباحث باستخدام 

كأحد الأساليب الإحصائية  (OLS)الخطى البسيط بطريقة المربعات الصغرى  تحليل الانحدار

قياس مقدار ارتباط وتأثير متغير مستقل واحد على متغير تابع وذلك بالإضافة في  التى تستخدم

وكانت نتائج الفرض  (F),(T)إلى اختبارات معامل الارتباط والانحدار وكذلك النموذج الإجمالى 

 لمتغير المستقل: إدارة التميز المتغير التابع: الأداء التسويقىاموضحة كالتالى: 

 ( اختبار معاملات الانحدار ونتائج الارتباط للفرض الرئيسى الثالث12جدول رقم )
المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

مستوى   tقيمة 

 الدلالة

القرار عند 

α=0.05 

معامل ارتباط 

 الإجمالى rبيرسون 

قيمة إحصائية ديرين 

 DWواتسون 

الإدارة 

 الاستراتيجية

 1.854 0.704 معنوى 0.0 17.9 0.671

 

 للفرض الرئيسى الثالث ANOVAتحليل التباين  (13)جدول رقم 
مصادر 

 الاختلاف

درجات 

 الحرية

مستوى   Fقيمة

 الدلالة

القرار عند 

α=0.05 
النسبة الغير مفسرة  𝑟2معامل التحديد 

% 

 الانحدار

 البواقي

1 

328 

 %50.5 %49.5 معنوى 0.0 321.7

 DW Du=1.698 DL=1.688قيم جدولية مستخرجة من جدوال 

 

 من النتائج السابقة نجد أن:

الجدول الخاص باختبار معامل الإرتباط وكذلك معامل الإنحدار في  كانت قيمة المستوى الدلالة .1

التسويقى كمتغير تابع أقل من قيمة مستوى للعلاقة بين إدارة التميز كمتغير مستقبل والأداء 

( مما يعنى وجود تأثير معنوى ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدراة الاستراتيجية α=0.05المعنوية )

 وذلك على الأداء التسويقى.

كانت إشارة كل من معامل ارتباط بيرسون وكذلك معاملا الإنحدار إشارة موجبة وهذا يعنى أنه  .2

 حو تطبيق إدارة التميز أدى ذلك بدوره إلى الأداء التسويقى.كلما زاد التوجه ن

أقل من  ANOVAكانت قيمة مستوى الدلالة من جدول اختبار معنوية نموذج الانحدار الكلى  .3

( ومما يعنى إمكانية الاعتماد على نتائج الانحدار وكذلك امكانية α=0.05قيمة مستوى المعنوية )

 تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة.

إدارة التميز في  وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث 𝑟2%=49.5كانت قيمة معامل التحديد  .4

الأداء التسويقى وهناك ما في  رات التى تحدث% من التغي49.5مسئولة عن تفسير ما نسبته 

 .random error% يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائى 50.5نسبته 

كانت قيمة إحصائية ديرين واتسون المحسوبة لاختبار الارتباط الذاتى بين الأخطاء  .5

DW=2.003  وحيث أن هذه القيمة تقع بين القيمتين الجدوليتين(Du, 4-DU)  وتقترب تماما

 .Auto correlationوهذا يعنى عدم وجود تام لمشكلة الارتباط الذاتى  2من القيمة

 

صورته البديلة التى تنص في  مما سبق يمكن للباحث رفض الفرض الرئيسى الثالث العدمى وقبوله

 لإدارة التميز على الأداء التسويقى" دال إحصائياعلى أنه "يوجد تأثير 

الادارة في  وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث 𝑟2%=75.4معامل التحديد  كانت قيمة (1)

إدارة التميز في  من التغيرات التى تحدث 75.4الاستراتيجية مسئولة عن تفسير ما نسبته 

% يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائى 24.6وهناك ما نسبته 

random error. 

الادارة في  وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث 𝑟2%=37.4يد كانت قيمة معامل التحد (2)

إدارة التميز في  % من التغيرات التى تحدث37.4الاستراتيجية مسئولة عن تفسير ما نسبته 



 

 111 .... منهل الخبازإدارة التميز علىوأثرها  الاستراتيجيةالإدارة 

 

 

 

% يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائى 62.6وهناك ما نسبته 

random error 

إدارة التميز في  وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث 𝑟2%=49.5كانت قيمة معامل التحديد  (3)

الأداء التسويقى وهناك ما في  % من التغيرات التى تحدث49.5مسئولة عن تفسير ما نسبته 

 .random error% يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائى 50.5نسبته 

 

على الأداء التسويقى للشركات وتأثيرا  يتضح أن الإدارة الإستراتيجية لها أثر وبشكل مباشر

 ظل وجود متغير وسيط وهو إدارة التميز.في  غير مباشر على الأداء التسويقى

 

 الاستنتاجات

تم بحث ستة متغيرات لتطبيق الإدارة الاستراتيجية وهى: الهياكل  لفرض الأول:استنتاجات ا

فة المؤسسة، مهارات وخبرات وقدرات التنظيمية، أنظمة العمل، نظم المعلومات والإتصالات، ثقا

وكانت قيمة مستوى الدلالة الخاص باختبار معامل الارتباط وكذلك  متميزة، ممارسات إدارية فعالة.

كمتغير مستقبل وإدارة التميز كمتغير تابع أقل من  معامل الانحدار للعلاقة بين الإدارة الإستراتيجية

( مما يعنى وجود تأثير معنوى ذو دلالة إحصائية للإدارة α=0.05قيمة مستوى المعنوية )

الإستراتيجية وذلك على إدارة التميز كانت إشارة كل من معامل ارتباط بيرسون وكذلك معاملا 

التوجه نحو الإدارة الإستراتيجية أدى ذلك بدوره إلى  الإنحدار إشارة موجبة وهذا يعنى أنه كلما زاد

 وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث 𝑟2%=75.4زيادة إدارة التميز كذلك كانت قيمة معامل التحديد 

إدارة التميز في  من التغيرات التى تحدث 75.4الإدارة الاستراتيجية مسئولة عن تفسير ما نسبته في 

 randomجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائى % ير24.6وهناك ما نسبته 

error. 

الجدول الخاص باختبار معامل الإرتباط في  كانت قيمة المستوى الدلالة: الفرض الثانىاستنتاجات 

وكذلك معامل الإنحدار للعلاقة بين تطبيق الإدارة الإستراتيجية كمتغير مستقبل وإدارة التميز كمتغير 

( مما يعنى وجود تأثير معنوى ذو دلالة إحصائية لتطبيق α=0.05من قيمة مستوى المعنوية )تابع أقل 

وكانت إشارة كل من معامل ارتباط بيرسون وكذلك  الإدراة الاستراتيجية وذلك على الأداء التسويقى.

تيجية أدى معاملا الإنحدار إشارة موجبة وهذا يعنى أنه كلما زاد التوجه نحو تطبيق الإدارة الإسترا

ذلك بدوره إلى الأداء التسويقى. كما كانت قيمة مستوى الدلالة من جدول اختبار معنوية نموذج 

( ومما يعنى إمكانية الاعتماد α=0.05أقل من قيمة مستوى المعنوية ) ANOVAالانحدار الكلى 

ت قيمة معامل التحديد على نتائج الانحدار وكذلك امكانية تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة. وكان

37.4=%𝑟2 الادارة الاستراتيجية مسئولة عن تفسير ما في  وهذا يعنى أن التغيرات التى تحدث

% يرجع إلى عوامل 62.6إدارة التميز وهناك ما نسبته في  % من التغيرات التى تحدث37.4نسبته 

مة إحصائية ديرين وأخيرا كانت قي .random errorأخرى بالإضافة إلى حد الخطأ العشوائى 

وحيث أن هذه القيمة تقع بين  DW=2.003واتسون المحسوبة لاختبار الارتباط الذاتى بين الأخطاء 

وهذا يعنى عدم وجود تام لمشكلة  2وتقترب تماما من القيمة )DU-Du, 4(القيمتين الجدوليتين 

 .Auto correlationالارتباط الذاتى 

الجدول الخاص باختبار معامل الإرتباط في  قيمة المستوى الدلالةكانت  الفرض الثالث:استنتاجات 

وكذلك معامل الإنحدار للعلاقة بين إدارة التميز كمتغير مستقبل والأداء التسويقى كمتغير تابع أقل من 

( مما يعنى وجود تأثير معنوى ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدراة α=0.05قيمة مستوى المعنوية )

وذلك على الأداء التسويقى. وكانت إشارة كل من معامل ارتباط بيرسون وكذلك معاملا الاستراتيجية 

الإنحدار إشارة موجبة وهذا يعنى أنه كلما زاد التوجه نحو تطبيق إدارة التميز أدى ذلك بدوره إلى 

لى الأداء التسويقى. وكذلك كانت قيمة مستوى الدلالة من جدول اختبار معنوية نموذج الانحدار الك
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ANOVA ( أقل من قيمة مستوى المعنويةα=0.05 ومما يعنى إمكانية الاعتماد على نتائج الانحدار )

وهذا  𝑟2%=49.5وكذلك امكانية تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة. أما قيمة معامل التحديد 

ن التغيرات التى % م49.5إدارة التميز مسئولة عن تفسير ما نسبته في  يعنى أن التغيرات التى تحدث

% يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ 50.5الأداء التسويقى وهناك ما نسبته في  تحدث

وأخيرا كانت قيمة إحصائية ديرين واتسون المحسوبة لاختبار الارتباط  .random errorالعشوائى 

 (Du, 4-DU)جدوليتين وحيث أن هذه القيمة تقع بين القيمتين ال DW=2.003الذاتى بين الأخطاء 

 .Auto correlationوهذا يعنى عدم وجود تام لمشكلة الارتباط الذاتى  2وتقترب تماما من القيمة

من خلال دراسة النموذج المقترح اتضح أن هناك تأثير مباشر  اختبار النموذج ككل:استنتاجات 

بالشركات محل الدراسة مما أثر ذلك بدورة وبشكل  لتطبيق الإدارة الإستراتيجية على التميز الإدارى

 مباشر على الأداء التسويقى.

وأخيرا يمكن القول أن التميز الإدارى هو محصلة لتطبيق مجموعة العناصر الإستراتيجية التى تمكن 

مراكز في  الأداء التسويقى مما يضع الشركاتفي  الشركات من التوصل إلى نتائج غير مسبوقة

 لية.تنافسية عا

 

 التوصيات:

 التوصيات الخاصة بتطبيق الإدارة الإستراتيجية:

العمل على تحسننين الهياكل التنظيمية للشننركات: حيث أن الهيكل التنظيمى يعكس الأهمية النسننبية  -أ

الهيكل التنظيمى في  للأنشطة المختلفة التى تشملها الشركات فيجب أن يكون هناك تحديد واضح

ت حيث أن هذا الهيكل يسننننمح للشننننركات بتفويض السننننلطات ويسننننمح للصننننلاحيات والمسننننئوليا

 الظروف المختلفة.في  بالاستجابة السريعة للتغير

زيادة الإهتمام تطوير أنظمة العمل: حيث أن أنظمة العمل الجيدة هى التى تقوم بتعيين الأعداد  -ب

قوموا بأدائها، مع تناسننب الكافية المطلوبة للعمل وأن تتناسنننب مؤهلاتهم مع طبعة الأعمال التى ي

الأجور والمكافآت مع حجم الأعمال المطلوبة لكل وظيفة، وأن توضننننننع اللوائح والأنظمة التى 

تساعد على ترشيد الأداء وضبطه، وعدم وجود أى تعارض أو ازدواجية بين هذه النظم واللوائح 

 ر الأداء.الشركة للعمل على زيادة جهودهم وتطويفي  مع توافر نظم لحفز العاملين

زيادة الإهتمام بمواكبة الشنننركات لنظم المعلومات والإتصنننالات المتقدمة: من خلال تحديث نظم  -ج

سام  ساعد على تدفق مستمر للمعلومات بين جميع الأق تكنولوجيا المعلومات بصفة مستمرة مما ي

 مر للمعلومات.الشركة بالسهولة والتبادل المستفي  بالشركة، وأن تتسم الإتصالات بين العاملين

زيادة الإهتمام بترسيخ ثقافة المنظمة: من خلال الإيمان بالتطوير والتغيير لصالح العمل وتشجيع  -د

مجال العمل مما يسنننننناعد توافر الولاء والانتماء عند العاملين في  العاملين على التجديد والإبتكار

سيايات الواضحة مع تعديل هذه سات بالمؤسسه وكذلك من خلال ترسيخ ال سيا حالة وجود في  ال

ظل وجود تغيرات مفاجأة على الشنننركات من خلال البيئة الداخلية في  ظروف مسنننتجدة خاصنننة

 والخارجية مع تشجيع الإدارة العليا لآراء ومقترحات العاملين لتحسين وتميز الأداء.

لهذه المناصب الإدارية  الإهتمام بتوافر مهارات وقدرات وخبرات المديرين: حيث أن الترقى -ـنننننننه

المدير طلاقة ومرونة في  العليا يجب أن يكون بمعايير واضننننننحة ومعلنة حيث يجب أن يتوافر

تلقائية وأن يكون المدير له القدرة على تكوين الرؤى وصنننننياغة الأهداف الإسنننننتراتيجية والقدرة 

 ة عولمة الفكر الإدارى.على تقييم الأمور المستقبلية وكذلك القدرة السليمة والقدرة على مواكب

تعزيزات ممارسنننات إدارية فعالة: تسننناعد على توفير البيانات والمعلومات الدقيقة أمام في  النظر -و

مواجهة المشننننننكلات والتعامل مع الأزمات، وتعليم وتدريب أعضنننننناء في  الشننننننركة المسنننننناعدة

الشننننركات على أعمال التنبؤ والتقدير وتحديد البدائل واتخاذ القرارات السننننليمة مع تعميق أهمية 

وضننننننرورة الربط بين الأداء والتائج وصننننننرف الحوافز بكافة أنواعها بناءا على ما يتحقق من 

 إنجاز.
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 لشركات نحو إدارة التميز من خلال الآتى:التوصيات الخاصة بتوجه ا

الاهتمام بالتركيز على النتائج المستهدفة لأصحاب المصالح وذوى العلاقة بالشركة: فالشركة  -أ

ملتزمة بتحقيق منافع متعددة لأصحاب المصالح المشتركة مع العاملين، العملاء، الموردين، 

 المجتمع المحيد، أصحاب رأس المال.

التركيز على العملاء: فيجب أن تقوم الشركة بدراسة السوق للتعرف على احتياجات الإهتمام ب -ب

العملاء وكذلك التعف ودراسة المنافسين مع المراجعة المستمرة لهيكل النتجات المقدمة للعملاء 

ضوء دراسة السوق مع استحداث أساليب ونظم تسويقية والإهتمام في  مع إعادة تصميم المنتجات

 لخطط التسويقية بما يلبى احتياجات العملاء.بالتطوير ا

امكانية قيام القيادة بوضع الأهداف الواضحة: من خلال قيام القيادة بتطوير روح الفريق في  النظر -ج

عملية في  الشركة ومشاركتهمفي  أحداث التغير المتطورفي  ومساعدة العاملين على المشاركة

 العمل وحل المشكلات.في  لبناءة التى تعمل على الابتكارصنع القرارات مع تحمل الآراء الناقدة ا

العمل على تطبيق الإدارة بالعمليات وبالحقائق: من خلال عمل اجتماعات دورية لمواجهة  -د

بيئة عمل الشركة ومعرفة تأثيرها على العملاء ومع نشر وتبادل في  التغيرات التى تحدث

 يات الإدارية مع توفر نظام جيد للمعلومات بيسرالمعلومات عن رضا العملاء على كافة المستو

عملية اتخاذ القرار مع تحديد نواحى القوة والضعف لدى الشركة واستخدام أحدث التقنيات في 

 التكنولوجية المتطورة.

تنمية وتمكين العاملين بالشركة: وذلك من خلال دعم وبناء فرق العمل وتشجيع الإدارة الذاتية مع  -ه

ين نحو تقديم المقترحات والأفكار الإبداعية مع الإهتمام بأنفاق الأموال اللازمة تحفيز العامل

 للتدريب وتطوير العاملين بالشركة.

العمل على زيادة الاهتمام بالتعلم المستمر والابتكار والتجديد: من خلال رصد التطورات التقنية  -و

والمتفوقة لدى المنافسين مع تقدير  المستويات التقنيةفي  المناسبة لاحتياجات الشركة والبحث

الفجوة التقنية التى تعانى منها الشركة لسد هذه الفجوة مع التأكيد على بناء وتطوير القدرات البشرية 

 والنظم الإدارية اللازمة لاستيعاب وتطبيق الجديد بكفاءة.

اق المحتملة مع تنمية علاقات الشراكة والتحالف: من خلال تعظيم فرص الاستحواذ على الأسو -ز

منظمات ذات القدرة المكملة للمنظمة، عمل تحالفات مع الشركات المماثلة لمعالجة الظروف 

الصعبة مثل الركود الإقتصادى وتحول العملاء إلى المنتجات البديلة، الاستفادة من التحولات 

 السوق بما يساعد على استمرار الشركة ونجاحها.في  الإيجابية

ية الإجتماعية للمنظمة: من خلال التزام الشركة بمنهجيات أخلاقية تجاه المجتمع ادراك المسئول -ح

لتقليل الإزعاج والتلوث وتحقيق الحد الأدنى من متطلبات وتوقعات واحتياجات المجتمع مع 

أحداث رياضية وثقافية وبيئية وانسانية وصحية تعمل على خدمة المجتمع في  المشاركة الفعالة

 ة ممنهجة وواضحة لهذه الفاعليات الإجتماعية.من خلال وضع خط

 

وختاما فإن هذا البحث يقدم برهان على أن الشركات التى تسعى إلى التميز الإدارى فإن هذا لا 

يتم إلا من خلال تطبيق الإدارة الاستراتيجية مما ينعكس بشكل مباشر ويعمل على تحسين الأداء 

 السوق.في  التسويقى للشركة
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تحسين جودة التقارير المالية: دراسة ميدانية على عينة التقديرات المحاسبية في ة ّإسهام دق ىمد

 من شركات المساهمة العامة المدرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالية

 
 )*(أحمد رجب عبد الملك عبد الرحمن

 )**(محمد أسامة محمد صالح

 
تساؤل راسة في اللة الدالمالية. وتمثلت مشك: تبحث هذه الدراسة في العلاقة بين التقديرات المحاسبية وجودة التقارير الملخص

ل م الأوة في المقالدراساالتقديرات المحاسبية في تحسين جودة التقارير المالية. وبناء على ذلك، هدفت  التالي: هل تساهم دقة  

إلى  فت الدراسةهد لك،التقديرات المحاسبية في تحسين جودة التقارير المالية. علاوة على ذة  إلى التعرف على مدى مساهمة دق

غرض للمحاسبية. رات اتحديد مفهوم التقديرات المحاسبية واستكشاف تلك العوامل والاعتبارات التي تسهم في دقة إعداد التقدي

استخدم  ص، تمصياغة المشكلة وفرضيات الدراسة تم تبني المنهج الاستقرائي وكذلك المنهج الاستنباطي. وفي هذا الخصو

مج التحليل برنام تم استخداوتجدر الإشارة إلى أنه جمع البيانات وذلك من خلال اجراء دراسة ميدانية. الاستبيان كأداة ل

 خلصت .دةالواح استخدام اختبار )ت( للعينة الميدانية، حيث تملتحليل بيانات الدراسة  الاحصائي للدراسات الاجتماعية

صلت الى ية، كما توالمال بين دقة التقديرات المحاسبية وجودة التقاريرعلاقة  إلى العديد من النتائج ومن أهمها: وجود الدراسة

ي وضع لشخصي فاسوق الخرطوم للأوراق المالية لا تزال تعتمد على الخبرة والتقدير في أن الكثير من الشركات المدرجة 

ز والحكم ن التحيعة والابتعاد ضرورة تحري الدقأهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة تنص على التقديرات المحاسبية. 

 على جودة التقارير المالية.سلبي الشخصي في معالجة التقديرات المحاسبية وذلك لما لها من تأثير 
 

 : التقديرات المحاسبية، التقارير المالية.الكلمات المفتاحية

 
Extent of Contribution of Accuracy of Accounting Estimates in the Improvement 

of   Financial Reporting Quality: A Field Study Applied to a Sample of Public 

Share Companies Listed on Khartoum Stock Exchange 

 

Ahmed Ragab Abdelmalek Abdelrahman 
Osama Mohammed Salih Mohammed 

 
Abstract: This study investigates the relationship between the accounting estimates and the 

quality of financial reports. The problem of the study addresses the following issue: does 

the accuracy of accounting estimates contributes in the improvement of the financial reports 

quality. Primarily, the study aimed to identify the extent of the contribution of accounting 

estimates accuracy in improving the quality of financial reports. Furthermore, the study 

aimed to define the concept of accounting estimates and to explore those factors and aspects 

that contribute to the preparation of accounting accuracy of the estimates. For formulating 

the problem and the hypotheses, the study adopted the inductive methodology as well as the 

deductive methodology. In this respect, a questionnaire used as a tool to collect data 

through conducting a field study.  It is necessary to mention that, the SPSS software used 

for analyzing the field study data, where the One Sample T-test used. The most important 

findings of the study indicate the existence of a relationship between the accuracy of 

accounting estimates and the quality of financial reports. In addition, it concluded that many 

of the companies listed in Khartoum Stock Exchange Market still rely on the experience 

and the personal hunch regarding the accounting estimates. The most important 

recommendations of the study states the necessity of abiding accuracy and avoiding the 

personal hunch regarding the accounting estimates, due to its negative impact on the quality 

of financial reporting.  
 

Keywords: Accounting Estimates, Financial Reporting. 
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 اولا: الإطار المنهجي

 

 المقدمة

هنذه  منات، ومننبالقيم الأخلاقية لعدد كبير منن المن  ا  كشفت الأزمة المالية العالمية والمحلية قصور

ه ف أن هنذومنن المعنرو ،القيم التلاعب في التقديرات المحاسبية والتي تقع علنى عناتإ إدارة المنشنأة

ن داث د بالنسنبة للأحنالتقديرات تبنى على أساس الخبرة والحكم الشخصي فني لنل لنروف عندم التأك 

دة ي علنى جنوب على هذا التلاعب تأثير سنلبالتي وقعت فعلا ، أو تلك المنت ر وقوعها مستقبلا  وترت  

تنأثير ل ذلنك الل التي تزينتلك العوامالتقارير المالية. وبالتالي سوف يسعى الباحثان إلى تحديد ماهية 

 المالية. ما يؤدي إلى الدقة في إعداد التقديرات المحاسبية ومن ثم تحسين جودة التقاريرالسلبي 

 

 مشكلة البحث:

الحاضنر  في سبيل مسايرة التطورات الاقتصادية والاجتماعية المتلاحقة تواجه المحاسبة في الوقنت

س القيناس والتوصنيل ومنن بنين هنذه التحنديات فني مرحلنة القينامجموعة من التحديات في مرحلتني 

يم من الق من غيرها ي هر موضوع التقديرات المحاسبية لبعض القيم المحاسبية، مما يجعلها أقل دقة  

، المالينة ل هنذا التقندير، وتمثنل التقنديرات المحاسنبية أحند حندود جنودة التقناريرثنالتي لم تتعنرض لم

يشنغل  و أهنم مناهنإعداد هذه التقديرات وتأثيراتها على جنودة التقنارير المالينة  الدقة في وبالتالي فإن  

 على ما سبإ يمكن صياغة مشكلة البحث في الأسئلة التالية: فكر الباحثين. وبناء  

 . ما هو مفهوم التقديرات المحاسبية؟1

 ة إعداد التقديرات المحاسبية؟. ماهي العوامل التي تساهم في دق  2

 التقديرات المحاسبية تحسن من جودة التقارير المالية؟. هل دقة 3

 

 :أهداف البحث

رات يهنندف البحننث إلننى تحقيننإ هنندفين رئيسننيين همننا: الهنندف الرئيسنني الأول دراسننة تحليليننة للتقنندي

 (: 2(، )1المحاسبية ويمكن تحقيإ هذا الهدف من خلال الإجابة على السؤال رقم )

 حاسبية.. التعرف على مفهوم التقديرات الم1

 ة إعداد التقديرات المحاسبية.. ماهية العوامل التي تساهم في دق  2

 

دى والهدف الرئيسي الثاني دراسة ميدانية تهدف إلى اختبنار فنروض البحنث وذلنك للتعنرف علنى من

ن البحنث من ة إعداد التقديرات المحاسبية على جودة التقارير المالية وعلى ذلك سوف يهدفاسهام دق  

 ة الميدانية إلى ما يلي: خلال الدراس

نمن الخبراء والمحللنين المنالين ومنولفي شنركات المسناهمة ا ل  ف على وجهة ن ر ك. التعر  1 ة لعام 

 لتني تنؤثرالمدرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالية تجاه أهمينة التقنديرات المحاسنبية والعوامنل ا

 على إعداد التقديرات المحاسبية.

نمنن الخبنراء المحللنين المنالين ومنولفي شنركات المسناهمة ال ف على وجهة ن نر كنل  . التعر  2 ة عام 

لنى حاسنبية عة إعداد التقنديرات المالمدرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالية   تجاه مدى تأثير دق  

 جودة التقارير المالية.

 

 أهمية البحث:

 الأهمية العلمية:

 البحث أهميته العلمية من خلال العناصر التالية: يستمد  
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لية في رير الماق القليل من أدبيات المحاسبة إلى التقديرات المحاسبية وأثرها على جودة التقا. تطر  1

لبحثيننة مننن الفجننوة ا تختلننف فنني طبيعتهننا عننن البيئننة السننودانية ممننا دعننت الحاجننة إلننى الحنند   بيئننات  

 انية.ة السودالمرتبطة بمدى تأثير التقديرات المحاسبية على جودة التقارير المالية في البيئ

بنر أحند التني تعتة في إعنداد التقنديرات المحاسنبية وي إلى الدق  العوامل التي تؤد   . التركيز على أهم  2

 ة المستخدمة للوصول إلى جودة التقارير المالية.الآليات الهام  

 الأهمية العملية:

 -البحث أهميته العملية من خلال العناصر التالية:  يستمد  

ودة جنة التقنديرات المحاسنبية بمنشنات الأعمنال السنودانية سنوف يننعك  علنى دق  . ارتفاع مستوى 1

دة. ارات رشنيالتقارير المالية مما يؤدى إلى استفادة مستخدمي هذه التقارير ويساعدهم على اتخاذ قر

ر حجننم ونشنناط سننوق الخرطننوم ممننا يننؤدي إلننى يثننار إيجابيننة علننى الأداء الاقتصننادي وعلننى تطننو  

 .للأوراق المالية

ديرات ة فنني إعننداد التقننى إلننى الدق نن. تنبننع أهميننة البحننث مننن دوره فنني تحدينند العوامننل التنني تننؤد  2

 لمالية.المحاسبية مما يؤدي إلى تحسين شفافية الإفصاح والتي من شأنها تحسين جودة التقارير ا

 

 منهج البحث:

 لتحقيإ أهداف البحث سوف تعتمد الدراسة على محورين هما: 

سننة تمنند هننذا المحننور علننى اسننتخدام المنننهج الاسننتقرائي الاسننتنباطي وذلننك بالدرا: يعمحووور نيوور 

رننت عبنر الانت وأبحناث   التحليلية لكنل منا اسنتطاع الباحثنان الحصنول علينه منن مراجنع ومنؤتمرات  

 لاستنباط المقترحات والنتائج اللازمة. 2-1أسئلة البحث من  عن تمهيدا  للإجابة

ن أسنئلة السنؤال الثالنث من عنللإجابة  –: يعتمد هذا المحور على إجراء دراسة ميدانية محور عملي

 البحننث علننى فئننة المحللننين المننالين ومننولفي شننركات المسنناهمة العامننة المدرجننة بسننوق الخرطننوم

ودة جننفني تحسننين  ف علننى يرائهننم فني منندى اسننهام دقنة التقننديرات المحاسننبيةلنلأوراق الماليننة للتعنر  

راسنات ويمكن تحقيإ ذلنك منن خنلال اختبنار الفنروض الإحصنائية المشنتقة منن الد، لماليةالتقارير ا

 رئيسي يتمثل في فرض العدم التالي: ت صياغة الفروض في صورة فرض  تم  قد السابقة. و

 ةالتقارير الماليالتقديرات المحاسبية وجودة ة ّلا توجد علاقة بين دق

 

 ثانيا: الدراسات السابقة

ت ذات تلنك الدراسنا من الدراسات التني اهتمنت بموضنوع التقنديرات المحاسنبية، وتعند   هنالك العديد

 في دراستهم الحالية. للباحثينأهمية ومرجعية 

ة بنالواقع التقنديرات المحاسنبية تخ نع للتغينرات المرتبطن أن  ( إلنى 1999خلصت دراسنة )يوسنف، 

 ,.Hirst, D)وينننعك  أثرهنا علنى القنوائم الماليننة، كمنا اختبنرت دراسنة  ،العملني للبيئنة المحيطنة

Jackson, K. and Koonce, L.,2003)    نمنوذ( Lundholm)   لتحسنين درجنة الثقنة فني

ن التقنديرات المحاسنبية ومنن ثنم معلومننات التقنارير المالينة، وتوصنلت إلننى أن   ال فنني هنذا النمنوذ  فع 

 Dye,R.and)ة التقنديرات المحاسننبية. وتوصنلت دراسننة )ق ننالتوصنل إلننى معلومنات تعتمنند علنى د

Sridhar,s, 2007   قننرار الاسننتثمار يتحسننن بزيننادة دقننة التقننديرات المحاسننبية. دراسننة  إلننى أن

(Raubenheimer, E,2008)  توصلت إلى أن استخدام التقنديرات المحاسنبية فني التقنارير المالينة

 Lev,B.etوتوصنلت دراسنة  (I F R S).ارير المالينة ازداد بسنبب متطلبنات المعناير الدولينة للتقن

al.2010)  إلننى أن دقننة التقننديرات المحاسننبية تحسننن مننن خصننائص جننودة المعلومننات وخصوصننا )

( ب رورة تفعيل حوكمة الشركات لما 2012خاصية ملاءمة المعلومات. وخلصت دراسة )مرسي, 

ات المحاسنبية وزينادة موثوقينة القنوائم المالينة. على البعد عن التحيز فني التقندير إيجابية   لها من أثار  
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( بالشفافية في إعنداد التقنديرات المحاسنبية لمنا لهنا منن أهمينة فني Kang.y.2013واوصت دراسة)

 البعد عن الشك لدى المستثمرين. 

 من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن استنتا  ما يلي:

رات التقنندي فنني إعنداد   العوامنل التنني تنؤدي إلننى الدقنة . غالبينة الدراسننات السنابقة لننم تتنناول ماهيننة1

 ي الي تحسين جودة التقارير المالية.المحاسبية، ولم تهتم بماهية العوامل التي تؤد  

فنة، ائص مختلت في بيئات لا تتفإ مع البيئة السنودانية تتسنم بخصن. غالبية الدراسات السابقة قد تم  2

ل يئنة العمنافنع الإدارة للتلاعنب بالتقنديرات المحاسنبية فني بالأمر الذي يلزم ب رورة دراسة أهم دو

 السودانية مما يؤثر بالسلب على جودة التقارير المالية

 

 ثالثا: الإطار النير 

 مفهوم التقديرات المحاسبية

رينة ة التقديالتقندير المحاسنبي هنو القيمن عرضها أن   استخلص الباحثان من الدراسات السابقة التي تم  

 للعنصر في لل غياب الوسيلة الدقيقة لقياسه من أمثلة ذلك: 

 مخصص تخفيض المخزون وحسابات المدينون. -

 مخصص توزيع تكلفة الأصول الثابتة على مدار أعمارها الإنتاجية المقدرة. -

 مخصص الخسائر الناتجة عن دعاوي ق ائية. -

 ت خلال فترة ال مان.مخصص مقابلة التزاما -

 مخصص الخسائر في عقود المقاولات تحت التنفيذ. -

 لة.ال رائب المؤج   -

 ة.الإيرادات المستحق   -

لكنن والجديند، وتعتبر التقديرات المحاسبية وشيوع استخدامها عنند إعنداد القنوائم المالينة امنرا  لني  ب

ادلنة قيمنة العالجديد هو زيادة استخدامها ن را  لاتجاه واضعي المعايير ناحية المحاسبة على أساس ال

 لمحاسنبةاجلن  معنايير عند إعنداد القنوائم المالينة والتني ترتكنز علنى التقندير المحاسنبي. ولقند أكند م

غنة لأنهنا تنوفر ( على أن التقديرات المحاسنبية تعتبنر ذات أهمينة بال8الدولية في قائمة المفاهيم رقم )

اسنبي وتختلنف درجنة دقنة التقندير المح (FA S B, 2010)العديند منن المعلومنات المالينة الملائمنة 

 (.220، ص2003وفإ تأثير مجموعة من العوامل وهي: )عبد الباسط، ،

 منن بعنض العناصنر الأخنرى، . طبيعة العنصر: حيث توجد بعض العناصر تقديرها أكثنر سنهولة  1

 جي.مثال ذلك: استهلاك الأثاث أكثر سهولة من استهلاك الأصول التي تخ ع للتقادم التكنولو

رجننة د. البيئننة المعلوماتيننة للعنصننر: فكلمننا كانننت المعلومننات عننن تقنندير العنصننر متننوافرة كانننت 2

 قدير أعلى.الت

قة فني يادة الد. مدى توافر الخدمة اللازمة: يعتبر عامل الخبرة هام جدا  لدقة التقديرات، حيث أن ز3

 التقدير تستند إلى توافر الفهم لسلوك المتغيرات المؤثرة في عملية التقدير. 

رجنة زادت د لمنا. درجة التأكد وعدم التأكد لنتائج الأحداث المسنتقبلية: فكلمنا زادت درجنة التأكند ك4

 دقة التقديرات المحاسبية.

ديم ينه منن تقنوعلى الرغم من زيادة استخدام التقديرات المحاسنبية فني اعنداد القنوائم المالينة ومنا تؤد

معلومننات ذات أهميننة عننند اتخنناذ القننرارات. الا أن هننناك بعننض الصننعوبات التنني تواجننه موضننوع 

 (.81، ص2012التقديرات وهي: )الابياري، 

ة ل الإدارسات إدارة الأرباح )تحيز الإدارة(: يتعرض التقدير المحاسنبي إلنى التحينز منن قبن. ممار1

يننز كلمننا زاد الاعتمنناد علننى الحكننم الشخصنني عننند إعننداد التقنندير، ومننن المعننروف إن الإدارة تتح

قنإ لمصلحتها ضد مصالح الأطراف الأخرى وذلك عن طريإ اختيارها للسياسة المحاسبية التني تح

 نفعة، وتنعك  تلك الق ية على جودة التقارير المالية انعكاسا  سلبيا .لها الم
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حفظ غينر . التحفظ المحاسبي: تعك  التقديرات المحاسبية نوعين من التحفظ المحاسنبي، الأول النت2

اجي المشروط كما هو الحال عند تقدير مخصص الديون المشكوك فني تحصنيلها. تقندير العمنر الإنتن

بوقنوع  ة للأصول، ال نرائب المؤجلنة والثناني النتحفظ المشنروطيمة الاستردادي  لكل أصل ثابت. الق

د ن، مثال ذلك تعديل مخصص الديون المشكوك في تحصيلها بحدوث إعسار أو إفلاس أحنحدث معي  

فض عننن أو بعننض العمننلاء خننلال الفتننرة التاليننة، تقيننيم المخننزون لصننافي القيمننة البيعيننة عننندما تنننخ

 التكلفة.

سياسننية لأعمننال المحيطنة: والتنني تعكنن  ال نروف البيئيننة المختلفننة اقتصنادية واجتماعيننة و. بيئنة ا3

 قديرات.في الت محاسبية   والتي تؤثر على مستوى التقديرات المحاسبية وما قد تحدثه من تقديرات  

ل لنروف التقنديرات المحاسنبية تننم فني لن ز: منن المعنروف أن  . أخطاء التقدير الناتجة عنن التحي ن4

منا  ية عنادة  التقنديرات المحاسنب ن  إدام الحكم الشخصي، ونتيجة لذلك فنم التأكد مما يؤدى إلى استخعد

 (.22، ص2013لأخطاء التقدير. )سلامة،  تكون عرضة  

مثننل فنني أحنند المشنناكل والصننعوبات الرئيسننة التنني تواجننه التقننديرات المحاسننبية تت يننرى الباحثننان ان  

 ز في التقديرات المحاسبية.الحكم الشخصي والتحي   انخفاض درجة الموضوعية الناتجة عن

 

 العوامل التي تساهم في دقة إعداد التقديرات المحاسبية

 لمحاسنبيةهناك مجموعة من العوامنل التني تنؤدي إلنى الدقنة فني إعنداد التقنديرات ا يرى الباحثان أن  

 منها:

 . تطبيق مدخل حوكمة الشركات1

مفهنوم  المهنينة لتندعيم دقنة إعنداد التقنديرات ومننع الغنب هنو تطبينإمن أهم نتائج جهود المن منات 

د التي تفيوحوكمة الشركات والذي يعني الالتزام بمجموعة من الآليات مثال ذلك الشفافية والافصاح 

ة ي الرقابنفي الافصاح تفصيليا  عن أس  إعداد التقديرات، ولجان المراجعة والتي تعد ذات أهمينة فن

لننك فنني اختيننار السياسننة المحاسننبية الملامننة للحننال والبعنند عننن التلاعننب فنني ت علننى عمننل الإدارة

 (.28، ص2013السياسات وتفاديها دون الإفصاح عن ذلك. )سلامة، 

 (I F A C). جهود الاتحاد الدولي للمحاسبين 2

صنندار بإ 2003وتتمثنل أهننم تلننك الجهنود فنني إصنندار معيننار التعلنيم النندولي، حيننث قنام الاتحنناد عننام 

 لاق مثناليار التعليم الدولي القيم المهنية، الأخلاق والمواقف حيث لهرت مخاطر مرتبطة بنالأخمع

 (.284-283، ص ص2011ذلك: )عبد الوهاب، 

 ز الإدارة ومصالحها الشخصية.تحي   -

 الفشل في الحفال على الموضوعية.  -

 ة.المحاسبيالنقص في الجوانب الأخلاقية لفعل ما هو صحيح مثل التلاعب في التقديرات  -

 . ضبط معايير المحاسبة3

يلني:  لينة فيمناتوجد دوافع ل بط معايير المحاسبة ويمكن تقسيم هذه الدوافع إلى النقناط الرئيسنية التا

 (.265-264، ص ص2013)عبد الملك، 

ر ي الاختيافمع وجود الحرية والمرونة الممنوحة للإدارة الدافع الأول: ظهور المحاسبة الإبداعية: 

خل عني التدن تلك السياسات البديلة، أدى إلى لهور ما يعرف بالمحاسبة الإبداعية وهي التي تمن بي

كسنب مالمقصود من قبنل الإدارة فني عملينة اختينار البندائل والسياسنات المحاسنبية منن أجنل تحقينإ 

ات سياسن الممحدد. ويطلإ على المحاسبة الإبداعية المحاسبة الابتكارية والتي تعتمد على الاختيار 

ر رارات غيالمحاسبية البديلة للتلاعب والغب لتحويل الأرقام المحاسبية من وضع معين إلى اتخاذ ق

 سليمة، ومن ثم انهيار الشركات.

ف يؤدى ضبط معايير المحاسبة أي تخفيف وجود بدائل للممارسة المحاسبية، سو ويرى الباحثان أن  

 مجتمع سوق المال.إلى عدم لهور تلك المسميات التي لا تتفإ مع 
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اكل كشننفت المشننالوودافع الثوواني: تحريووا التقووارير الماليووة )التلاعووب فووي التقووديرات المحاسووبية(: 

ختينار ممارسنات الإدارة فني الا والأزمات التي تعرضت لها منشات كبينرة علنى مسنتوى العنالم، أن  

أصناب  ل أهمهنا النذيالمحاسبي تمثل عاملا  مهما  في المشاكل التني تعرضنت لهنا تلنك المنشنات، لعن

 Aruther. Andresonوالمسألة التي خ ع لها مكتب  Enronشركة 

الينة ارير الميرى الباحثان أن وجود السياسات المحاسبية البديلة يجعل الإدارة تتندخل فني عملينة التقن

ي ومن الخارجية، بقصد الحصول على مكاسب خاصة، أي أن الإدارة تتحكم في عملية التقرير المال

 حنول الأداء Stakeholdersتغيير التقارير المالينة. وذلنك لت نليل بعنض أصنحاب المصنلحة  أجل

بح رقنام النرالمالي والاقتصادي للمنشأة حيث أن هذه الممارسات لها أثارهنا السنلبية مثنل التلاعنب بأ

نشننأة. المحاسننبي، وعلننى ذلننك يمكننن القننول ان المحاسننبة تت ننمن تحننايلا  علننى النتننائج الحقيقيننة للم

عننب وت ننليل الأطننراف ذات الصننلة بالمنشننأة. وعلننى ذلننك يمكننن القننول ان الإدارة تتنندخل فنني التلا

 لمحاسنبيةوتحريف التقارير المالية من خلال عدد من الطرق والأسناليب تلنك التني تتيحهنا المبناد  ا

 المقبولة قبولا  عاما  وطبيعة أساس الاستحقاق.

 

 جودة التقارير المالية

 ورة عادلنةالتقارير المالية خلو التقنارير المالينة منن التحريفنات الجوهرينة وإعطائهنا صنتعني جودة 

 (.418م، ص2011عن المركز المالي )حمدان، 

ت التحريفنا عملية جودة التقارير المالية تعتمند بشنكل كبينر علنى خلنو التقنارير منن ان  يرى الباحثان 

 محاسبية.د عن التحيز حال إعداد التقديرات الوهذا يتطلب ضبط عملية التقديرات المحاسبية والبع

لومنات كما ان جودة التقارير المالية تعتمد بشكل كبير على توافر مجموعنة منن الخصنائص فني المع

 (72-71م، ص ص2009)حنان، :المالية التي تت منها تلك التقارير وتتمثل هذه الخصائص في

 

 الخاصية الرئيسة الاولى: الملاءمة 

، ولكني منة قندرة المعلومنة فني التنأثير فني القنرار المتخنذ منن قبنل مسنتخدم المعلومناتيقصد بالملاء

 تتصف المعلومات بالملاءمة لابد ان تشتمل على الخصائص الثانوية التالية:

 به توفير المعلومات في الوقت المناسب وعند الحاجة إليها. دالزمني: ويقص. التوقيت 1

ذلنك لأن لمعلومات في مساعدة المسنتخدمين علنى زينادة التنبنؤ و. القدرة على التنبؤ: هي خاصية ا2

 ينةالتنبئة مستخدم المعلومات يمارس نوع من التنبؤ عنند اتخناذه لقنراره لنذلك فالمعلومنات ذات القيمن

 (.28م، ص2012هي أكثر المعلومات ملاءمة لاتخاذ القرار )دهمان، 

حة مسنتخدم المعلومننات فني تقيننيم مندى صنن. القندرة علنى التقيننيم الارتندادي: وهنني خاصنية تسنناعد 3

ة فني ه الخاصنيتوقعاته السابقة، وبالتالي تقييم نتائج القرارات التي بنيت علنى هنذه التوقعنات، ان هنذ

، ص 1990للمعلومننات )الشننيرازي،  التنبئيننةالتقيننيم الارتنندادي لا تقننل أهميننة عننن خاصننية القيمننة 

200.)  

 الخاصية الرئيسة الثانية: الموثوقية

 لموثوقينةصد بالموثوقية صلاحية المعلومة ومندى الاعتمناد عليهنا فني اتخناذ القنرار وكمنا تتعلنإ ايق

ل علننى بأمانننة المعلومننة ولكنني تتصننف المعلومننات بالموثوقيننة ويمكننن الاعتمنناد عليهننا لابنند ان تشننتم

 (.333م، ص 2008الخصائص الثانوية التالية )مطر والسيوطي،

وم ذا المفهنان تكون المعلومة قابلة للتحقإ من جهة صنحتها يقصند بهن . القابلية التحقإ: ويقصد بها1

  خدمون نفنوجود اتفاق او وجود درجة عالية من الاتفاق بين القائمين بالقياس المحاسبي الذين يست

 طرق القياس بأنهم يتوصلون الى نف  النتائج.

ومنات أو اتفناق بنين المعل. الصدق في التعبير العرض: تعني هذه الخاصية ضرورة وجود مطابقة 2

 وبين ال واهر المراد التقرير عنها، بمعنى يخر هل تمثل المعلومات ما حدث بالفعل.
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تخدم . الحياد وعدم التحيز: تعني عندم التنأثير علنى عملينة الحصنول علنى المعلومنات ولخدمنة مسن3

 دون اخر.

ة ت للمقارننفني قابلينة المعلومناكما توجد خاصية ثانوية متداخلة مع خاصيتي الملاءمة والثقة تتمثنل 

ية ذ ان عملابما في ذلك الثبات في تطبيإ الطرق والأساليب المحاسبية، وهذا يحقإ فائدة المعلومات 

 لمعلومناتاالمقارنة تعتبر وسيلة لتقييم الأداء، كما ان هنالك قينود تتعلنإ باسنتخدام خصنائص جنودة 

ات. منننات ومراعننناة التكلفنننة والعائننند للمعلومنننمتمثلنننة فننني مراعننناة مسنننتوى الأهمينننة النسنننبية للمعلو

  (.198-196، ص ص 1990)الشيرازي، 

معلومنة عليه يمكن القول بان خاصيتي الملاءمنة والثقنة هنالنك محنددات فني اسنتخدامهم فقند تكنون ال

ا، ن فائندتهمملاءمة وموثوق فيها ولكنها ليست ذات أهمية نسبية تذكر على القرار وان تكلفتها أكبر 

 ه الحالة لا داعي للإفصاح عن هذه المعلومات.ففي هذ

 

 رابعا: تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 مجتمع وعينة البحث: 
يتكنون مجتمننع البحنث مننن عينننة منن شننركات المسناهمة العامننة المدرجننة بسنوق الخرطننوم لننلأوراق 

شنركة  13البحنث علنى المالية وتم مراعاة تمثيل العينة لجميع قطاعات السوق، حيث تم توزينع أداة 

، محاسنبية(وتم توزيع الاستبانة على الأقسام التي بها معرفنة والمنام بموضنوع البحنث )التقنديرات ال

لجندول كما يمكن توضيح عدد الاستبانات الموزعة والمستردة على افراد عيننة الدراسنة منن خنلال ا

 (:1رقم )

 ( حجم عينة الدراسة1جدول رقم )
 نسبة الاسترداد لعدد المستردا العدد الموزع المجموعة

 %33 1 3 مدير عام

 %80 4 5 مدير مالي

 %90.9 10 11 رئ  حسابات

 %66.6 8 12 محاسب

 %82 14 17 مراجع )داخلي، خارجي(

 %83 5 6 خبراء ومحللين مالين بالسوق 

 %66.6 4 6 أخرى

 %76.6 46 60 المجموع

 

وتعتبر هذه  76.6بنسبة % 46( ان عدد افراد عينة الدراسة المستردة بلغ 1يت ح من الجدول رقم )

 ة الاعداد من الناحية الإحصائية كبيرة الى حد ما، مما يودي الي قبول نتائج الدراس

 

 أداة البحث: 

عداد مي في إالعل وباعتماد الأسل للدراسة وجمع البيانات، حيث تم   أداة  ن الاستبانة ااستخدم الباحث

ليها يئها، ح الغرض منها مع الإرشادات الخاصة بملالاستبانة وتتكون الاستبانة من مقدمة توض  

تخصص ة، الالجزء الأول وهو عبارة عن البيانات الشخصية )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبر

ة البحث اء أفراد عين( تساؤل تعك  ير23العلمي، والوليفة(، ثم الجزء الثاني ويت من عدد )

 حول: مدى اسهام دقة التقديرات المحاسبية في تحسين جودة التقارير المالية.

 Statistical packageتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

for social sciences (SPSS للعينة الواحدة )(، باستخدام اختبار )تOne sample T test ،

وكذلك التحليل الوصفي بحساب الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب 
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المئوية، حيث تم عرض النتائج التي كشفت عنها الدراسة في سياق الاجابة عن أسئلة الدراسة 

 وأهدافها.

 

 تحليل البيانات الشخصية:

 وفق متغير العمرلا فراد العينة ( التوزيع التكرار  2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار فئات العمر

 %8.7 4 فأقلسنة  30

 31 – 35 8 17.4% 

 36 -40 9 19.6% 

 %54.35 25 فأكثر سنة 40

 Total 46 100% 

 

 54.35نسبة %سنة فأكثر ب 40اغلب افراد العينة من الفئة العمرية  ( ان  2يت ح من الجدول رقم )

 %17.4سبة سنة بن 31-35تلتها الفئة العمرية من 19.6%سنة بنسبة  40- 36تليها الفئة العمرية 

 .8.7%سنة بنسبة 30واخير الفئة العمرية اقل من 

 العلمي المؤهلمتغير  وفقلا فراد العينة لتكرار  ( التوزيع ا3م )جدول رق 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية

 بكالوريوس 22 47.8%

 الجامعي دبلوم فوق 3 6.5%

 ماجستير 19 41.3%

 دكتوراه 1 2.2%

 اخري 1 2.2%

100% 46 Total 

 

تليها  %47.8غالبية افراد العينة من حملة البكالوريوس بنسبة  ( ان  3يت ح من الجدول رقم )

معي بنسبة تلتها الافراد من حملة الدبلوم فوق الجا 41.3الافراد من حملة الماجستير بنسبة %

 ذلك ان   ، كما يت ح من2.2واخير الافراد من حملة الدكتوراه والمؤهلات الأخرى بنسبة  6.5%

ابا نعك  ايجما يممن افراد العينة تعلمهم فوق الجامعي مما يعني ارتفاع خلفية العينة العلمية  %50

 على صحة ومنطقية إجاباتهم على اسئلة الاستبانة.

 وفق متغير التخصص العلميالعينة  دالا فر( التوزيع التكرار  4) جدول رقم 

 التخصص العلمي  التكرار النسبة المئوية

 محاسبة 38 82.6%

 إدارة 3 6.5%

 مالية 2 4.3%

 اقتصاد 2 4.3%

 اخري 1 2.2%

100% 46 Total 

 

م اغلب افراد العينة من تخصص المحاسبة حيث بلغت نسبته ( ان  4يت ح من الجدول رقم )

والاقتصاد بنسبة  يليها تخصص المالية %6.5يليها تخصص الإدارة بنسبة  %82.6

نسبة  كما يت ح من مما سبإ ان أكبر %2.2بالتساوي أخيرا التخصصات الاخرى ال بنسبة 4.3%

ينعك   ص مماكانت لأفراد عينة المحاسبة مما يعني ارتفاع خلفية العينة العلمية في مجال التخص

 ايجابا على صحة ومنطقية إجاباتهم على اسئلة الاستبانة.
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 وفق متغير الوظيفةالعينة  دلا فرا( التوزيع التكرار  5) جدول رقم

 الوظيفة  تكرارال ويةئالم ةلنسبا

 مدير عام 1 2.2%

 مدير مالي 4 8.7%

 رئ  حسابات 10 21.7%

 محاسب 8 17.4%

 مراجع 14 30.4%

 خبراء ومحللين مالين بالسوق  5 %10.9

 أخرى 4 8.7%

100% 46 Total 

 

يليهننا رؤسنناء  %30.4( ن اغلننب افننراد العينننة مننراجعين بنسننبة بلغننت 5يت ننح مننن الجنندول رقننم )

بالسوق  يليها خبراء ومحللين مالين 17.4يليها المحاسبين بنسبة بلغت %  21.7الحسابات بنسبة %

منندراء بالتسنناوي واخيننرا  ال 8.7يليهننا المنندراء المننالين والولننائف الأخنرى بنسننبة % %10.9بنسنبة 

عننن موضننوع  ممننا سننبإ يلاحننظ ان مع ننم افننراد العينننة لهننم خلفيننة علميننة 2.2العننامين بنسننبة %

ن ة. كمنا أالتقديرات المحاسبية مما ينعك  ايجابا على صحة ومنطقينة إجابناتهم علنى اسنئلة الاسنتبان

ئلة خلفيننة المحللننين المننالين والخبننراء والتنني اي ننا تنندعم صننحة ومنطقيننة اجابننات العينننة علننى أسنن

 الاستبانة.

 متغير سنوات الخبرة وفقالعينة  دلا فرا( التوزيع التكرار  6م )جدول رق
 سنوات الخبرةفئات  تكرارال ويةئالم ةنسبال

 سنوات فأقل5 4 8.7%

 سنة 10 - 6 12 26.1%

 سنة 15 - 11 17 37.0%

 سنة 20- 16 5 10.9%

 سنة فأكثر 20 8 17.4%

100% 46 Total 

 

راسنة سننة كاننت الاكثنر بنين افنراد عيننة الد 15- 11( ان سنوات الخبرة 6يت ح من الجدول رقم )

كثر سننة فنأ 20تليهنا سننوات الخبنرة  %26.1سنة بنسبة 10- 6تليها سنوات الخبرة  %37.0بنسبة 

 5واخيرا سنوات الخبنرة منن10.9سنة بنسبة %  20- 16من بعدها سنوات الخبرة  %17.4بنسبة 

ة سنننوات بنسننب 6نننة خبننرتهم أكثننر مننن كمننا يت ننح ان غالبيننة افننراد العي %8.7سنننوات فأقننل بنسننبة 

لنى صنحة عمما يعني ارتفاع خلفية العينة في الممارسة العملية ممنا يننعك  ايجابنا  %91.3إجمالية 

 ومنطقية إجاباتهم على اسئلة الاستبانة.

 

 اختبار الفرضيات

 في هذا الجزء سيتم التحليل الوصفي لأسئلة الاستبيان ومن ثم اختبار فرضية الدراسة.

 ةاليارير المالتق التقديرات المحاسبية وجودة نتائج اختبار فرضية الدراسة: لا توجد علاقة بين دقة  
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  لعبارات فرضية الدراسة7جدول رقم )

 
الانحراف 

 المعيار 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارة

 رقم

 العبارة

 1 بتطبيإ القواعد المحاسبية المتعارف عليهاتلتزم الشركة  4.3913 71424.

.75916 4.1522 
إ تطب السياسات المحاسبية المتبعة بالشركة في مجال التقديرات المحاسبية

 .وفقا  لمبدأ الثبات

2 

.75916 4.1522 
ر تفصح الشركات عن التغير في السياسات المحاسبية وأثره على التقاري

 المالية

3 

 4 الشركة سياسة الحيطة والحزر في وضع التقديرات المحاسبية تتبني 4.2609 80097.

 5 يةتعتمد الشركة على الخبرة والحكم الشخصي في وضع التقديرات المحاسب 3.2826 1.2049

1.1302 3.4783 
نتج الاعتماد على الخبرة والحكم الشخصي في وضع التقديرات المحاسبية ي

 عنة معلومات م للة

6 

.69644 4.2174 
تمثيل وال التحيز في التقديرات المحاسبية ينتج معلومات تتسم بعدم المصداقية

 الصادق

7 

 8 التحيز في التقديرات المحاسبية يعمل على ت ليل المستثمرين 4.1087 82269.

.62939 4.2174 
يمكن ولأ التحيز في التقديرات المحاسبية يوفر معلومات لا تتمتع بالموضوعية

 بالتقارير الماليةالتحقإ منها 

9 

 10 التحيز في تغير السياسة المحاسبية يوثر في جودة التقارير المالية 4.3696 57189.

 11 اليةالتقديرات المحاسبية توثر على موثوقية معلومات التقارير الم دقة   4.3261 94409.

 12 .للفهم الثبات في معالجة التقديرات المحاسبية يوفر معلومات قابلة 4.3261 59831.

.65828 4.5000 
م قوائعدم الثبات في التقديرات المحاسبية والتلاعب بها يفقد معلومات ال

 والتقارير المالية خاصية القابلية للمقارنة

13 

.62786 4.3043 
الثبات في تطبيإ السياسات المحاسبية يوفر معلومات تلبي احتياجات 

 مستخدمي التقارير المالية

14 

 15 التقديرات المحاسبية توفر معلومات ذات قيمة تنبؤيه دقة   4.4565 58525.

 16 ةلشركلالتقديرات المحاسبية في قيم الاصول توثر على المركز المالي  دقة   4.1522 89362.

1.0884 3.5652 
من  تقوم سياسة الشركة على إعادة تقييم الاصول المستهلكة دفتريا بدلا

 التذكاريةمعالجتها بالقيمة 

17 

 18 تستخدم الشركة مبدا التكلفة التاريخية للإفصاح عن أصولها 4.1304 83290.

.95705 3.8696 
ه وافر با يتاستخدام مبدا التكلفة التاريخية يوثر ايجابا علي جودة الافصاح لم

 من صدق وموضوعية في قيم الأصول

19 

1.1051 3.3913 
قدير تها من ا فيعلي جودة التقارير المالية لم استخدام القيمة العادلة يوثر سلبا  

 متحيز

20 

 21 ةماليتقدير المخصصات توثر علي جودة معلومات التقارير والقوائم ال دقة   4.0217 1.1053

.51873 4.3261 
 التحيز في تقدير الاهلاك وعمر الاصل الافتراضي للأصول يوثران علي

 جودة معلومات التقارير والقوائم المالية

22 

.94817 4.1087 
قوائم وال تغير طريقة تقييم المخزون توثر سلبا علي جودة   معلومات التقارير

 المالية

23 

 

( وهذه 3( نجد أن جميع العبارات يزيد متوسطها عن متوسط كل عبارة وهو )7من الجدول رقم )

الدراسة، حيث جات علي غالبية عبارات فرضية دراسة لي موافقة افراد العينة الالنتيجة تدل ع

العبارة الثالثة عشر الخاصة بي عدم الثبات في التقديرات المحاسبية والتلاعب بها يفقد معلومات 

القوائم  والتقارير المالية خاصية القابلية للمقارنة في الترتيب الاول اذا بلغ المتوسط الحسابي لها 

لخامسة  الخاصة بي تعتمد الشركة على ( بينما جات العبارة ا65.( و انحرافها معياري  بلغ)4.5)

الخبرة والحكم الشخصي في وضع التقديرات المحاسبية  في الترتيب الاخير  اذا بلغ المتوسط  
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 One(. ولتحقإ من ذلك تم استخدام اختبار 1.2049( وانحرافها المعياري )3.28الحسابي لها  )

sample T test فرضيةالرات على عبادراسة للإجابات الخاصة بعينة ال.  

 عبارات فرضية الدراسةل النسب والتكرارات( 8رقم ) جدول

 العبارة
أوافق 

 بشدة
 أوافقلا  محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

تلتزم الشركة بتطبيإ القواعد المحاسبية 

 المتعارف عليها

22 22 0 2 0 

47.8% 47.8% 0% 4.4% 0% 

السياسات المحاسبية المتبعة بالشركة في 

أ التقديرات المحاسبية تطبإ وفقا  لمبدمجال 

 الثبات.

16 22 7 1 0 

34.8% 47.8% 15.2% 2.2% 0% 

تفصح الشركات عن التغير في السياسات 

 المحاسبية وأثره على التقارير المالية

15 25 4 2 0 

32.6% 54.3% 8.7% 4.3% 0% 

تتبني الشركة سياسة الحيطة والحزر في 

 المحاسبيةوضع التقديرات 

20 20 4 2 0 

43.5% 43.5% 8.7% 4.3% 0% 

تعتمد الشركة على الخبرة والحكم 

 الشخصي في وضع التقديرات المحاسبية

9 11 13 10 3 

19.6% 23.9% 28.3% 21.7% 6.5% 

الاعتماد على الخبرة والحكم الشخصي في 

وضع التقديرات المحاسبية ينتج عنة 

 معلومات م للة

9 16 11 8 2 

19.6% 34.8% 23.9% 17.4% 4.3% 

التحيز في التقديرات المحاسبية ينتج 

معلومات تتسم بعدم المصداقية والتمثيل 

 الصادق

15 28 1 2 0 

32.6% 60.9% 2.2% 4.3% 0% 

التحيز في التقديرات المحاسبية يعمل على 

 ت ليل المستثمرين

13 29 1 2 1 

28.3% 63% 2.2% 4.3% 2.2% 

التقديرات المحاسبية يوفر  التحيز في

معلومات لا تتمتع بالموضوعية ولأيمكن 

 التحقإ منها بالتقارير المالية

15 26 5 0 0 

32.6% 56.5% 10.9% 0% 0% 

 التحيز في تغير السياسة المحاسبية يوثر في

 جودة التقارير المالية

19 25 2 0 0 

41.3% 54.3% 4.3% 0% 0% 

 توثر على موثوقيةدقة التقديرات المحاسبية 

 معلومات التقارير المالية

24 17 3 0 2 

52.2% 37% 6.5% 0% 4.3% 

الثبات في معالجة التقديرات المحاسبية 

 يوفر معلومات قابلة للفهم.

18 25 3 0 0 

39.1% 54.3% 6.5% 0% 0% 

عدم الثبات في التقديرات المحاسبية 

والتلاعب بها يفقد معلومات القوائم 

 ةوالتقارير المالية خاصية القابلية للمقارن

26 18 1 1 0 

56.5% 39.1% 2.2% 2.2% 0% 

الثبات في تطبيإ السياسات المحاسبية يوفر 

معلومات تلبي احتياجات مستخدمي 

 التقارير المالية

17 27 1 1 0 

37% 58% 2.2% 2.2% 0% 

دقة التقديرات المحاسبية توفر معلومات 

 تنبؤيهذات قيمة 

23 21 2 0 0 

50% 45.7% 4.3% 0% 0% 

دقة التقديرات المحاسبية في قيم الاصول 

 توثر على المركز المالي للشركة

16 25 3 0 2 

34.8% 54.3% 6.5% 0% 4.3% 

تقوم سياسة الشركة على إعادة تقييم 

 الاصول المستهلكة دفتريا بدلا من معالجتها

 بالقيمة التذكارية

9 17 14 3 3 

19.6% 37% 30.4% 6.5% 6.5% 
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تستخدم الشركة مبدا التكلفة التاريخية 

 للإفصاح عن أصولها

16 23 4 3 0 

34.8% 50% 8.7% 6.5% 0% 

با استخدام مبدا التكلفة التاريخية يوثر ايجا

علي جودة الافصاح لما يتوافر به من صدق 

 وموضوعية في قيم الأصول

10 26 6 2 2 

21.7% 56.5% 13% 4.3% 4.3% 

دة استخدام القيمة العادلة يوثر سلبا  علي جو

 التقارير المالية لما فيها من تقدير متحيز

7 17 11 9 2 

15.2% 37% 23.9% 19.6% 4.3% 

دقة تقدير المخصصات توثر علي جودة 

 معلومات التقارير والقوائم المالية

18 19 3 4 2 

39.1% 41.3% 6.5% 8.7% 4.3% 

تقدير الاهلاك وعمر الاصل التحيز في 

الافتراضي للأصول يوثران علي جودة 

 معلومات التقارير والقوائم المالية

16 29 1 0 0 

34.8% 63% 2.2% 0% 0% 

تغير طريقة تقييم المخزون توثر سلبا علي 

 جودة   معلومات التقارير والقوائم المالية

19 17 6 4 0 

41.3% 37% 13% 8.7% 0% 

 

اسة التني   الي التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حول عبارات فرضية الدر( 8يشير الجدول رقم )

 التقديرات المحاسبية وجودة التقارير الماليةة ّعدم وجود علاقة بين دقتنص على 

لدراسننة الفرضننية  والعشننرون المكوننةولاحنظ البنناحثون ان اراء أفنراد العينننة فني العبننارات الثلاثنة  

 تنحصننر فنني الموافقننة بشنندة والموافقننة مننع نسننب ضننعيفة وتكنناد تنعنندم فنني بعننض العبننارات فنني عنندم

قوة بوين علاالموافقة بشقيها وذلك يشير الى النرأي الإيجنابي حنول منا ورد فني العبنارات بنان هنالنك 

 .ةالتقارير الماليالتقديرات المحاسبية وجودة ةّ ّدق

 

 فرضية الدراسة ت للعينة الواحدة لعباراتائج اختبار ( يوضح نت9جدول رقم )

 69 = قيمة الاختبار

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت

اختلاف 

 المتوسط المتوسطات

الانحراف 

 المعياري

20.576 45 .000 25.1087 94.1087 8.27641 

 

غ دال إحصننائيا لجمينع عبنارات فرضنية الدراسنة حينث بلنن t( أن اختبنار 9يت نح منن الجندول رقنم )

(، 8.27641، والانحنراف معيناري )69)بينما متوسط المقيناس ) 94.1087)متوسط أفراد العينة )

( 0.000( تلك الدلالنة حينث كنان دالا  إحصنائيا  بقيمنة )(20.576( والتي بلغت تحيث أكدت قيمة )

دال علنى: ينة. وهذه النتائج تثبت صحة الفرض البديل الن( لصالح أفراد الع0.05وهي قيمة أقل من )

لندال وتنرفض فنرض العندم االتقوديرات المحاسوبية وجوودة التقوارير الماليوة ة ّ وجود علاقوة بوين دقو

 التقديرات المحاسبية وجودة التقارير المالية ّعدم وجود علاقة بين دقةّ على: 

 

 خامساً: النتائج والتوصيات

 النتائج: 

 بعد دراسة الادبيات والدراسات السابقة اتضح للباحثين ما يلي: 

ي تزاينند فنن. تعنند التقننديرات المحاسننبية جننزء رئيسننا فنني عمليننة إعننداد التقننارير الماليننة واسننتخدامها 1

 مستمر في لل الاتجاه نحو المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.

دقننة  عننن السنننوات السننابقة منهجننا  لتحسننين مسننتوى . يعنند الإفصنناح عننن دقننة التقننديرات المحاسننبية2

 التقديرات المحاسبية للسنوات اللاحقة.

 . التحيز في التقديرات المحاسبية ينتج عنه بعض الاثار السلبية والتي تتمثل في:3
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 انخفاض منفعة التقارير المالية. .أ

 انخفاض في جودة التقارير المالية وموثوقيتها. .ب

 يات ل بط لاهرة التحيز في اعداد التقديرات المحاسبية وهي:. هنالك مجموعة من الال4

 تفعيل حوكمة الشركات .أ

 ضبط معايير المحاسبة .ب

 الافصاح عن التغير في السياسات المحاسبية واسبابه . 

 

اسوبية فوي التقوديرات المحةّ حليلها فيما يتعلق بمودى اسوهام دقووت دراسةبعد استطلاع اراء عينة ال

 مالية اتضح للباحثين من وجه نير العينة ان:تحسين جودة التقارير ال

 التقديرات المحاسبية وجودة التقارير المالية. . توجد علاقة بين دقة  1

د علننى . لا تننزال الكثيننر مننن الشننركات السننودانية المدرجننة بسننوق الخرطننوم لننلأوراق الماليننة تعتمنن2

 الخبرة والتقدير الشخصي في وضع التقديرات المحاسبية.

خاصية  المالية بات في التقديرات المحاسبية والتلاعب بها يفقد معلومات القوائم والتقارير. عدم الث3

 القابلية للمقارنة.

عديمة  . الاعتماد على الخبرة والحكم الشخصي في وضع التقديرات المحاسبية ينتج عنة معلومات4

 الفائدة إن لم تكن م للة.

ن ق ولأيمكنلومات لا تتمتع بالموضوعية والتمثيل الصاد. التحيز في التقديرات المحاسبية يوفر مع5

 التحقإ منها بالتقارير المالية.

 التقديرات المحاسبية توفر معلومات ذات قيمة تنبؤيه. . دقة  6

 التقديرات المحاسبية توثر على موثوقية معلومات التقارير المالية. . دقة  7

الافتراضنني للأصننول يننوثران علنني جننودة معلومننات . التحيننز فنني تقنندير الاهننلاك وعمننر الاصننل 8

 التقارير والقوائم المالية.

 . دقة تقدير المخصصات توثر علي جودة معلومات التقارير والقوائم المالية.9

 

 التوصيات:

 بناء على نتائج البحث يوصي الباحثون بالتوصيات التالية:

بية ي فني معالجنة التقنديرات المحاسن. ضرورة تحري الدقة والابتعناد عنن التحينز والحكنم الشخصن1

 وذلك لما لها من تأثير سلبي على جودة التقارير المالية.

. ضننرورة تفعيننل قواعنند حوكننة الشننركات بشننركات المسنناهمة العامننة المدرجننة بسننوق الخرطننوم 2

 للأوراق المالية ل بط عملية التقديرات المحاسبية. 

الإفصنناح الالزامنني فنني الإي نناحات المتممننة عننن . ضننرورة اصنندار قواعنند ملزمننة ترتكننز علننى 3

 التقديرات المحاسبية في الجوانب التالية:

 طبيعة التقديرات المحاسبية. .أ

 أخطاء التقديرات السابقة. .ب

 تأثير خطاء التقديرات المحاسبية على صافي أرباح الشركة في السنوات السابقة. . 

 المحاسبية. . ضرورة تحري الدقة والموثوقية في معالجة التقديرات4

صناح . ضرورة فرض عقوبات من الجهات المن مة على الشركات فيما يتعلنإ بعندم الالتنزام بالإف5

 عن مستوى دقة التقديرات المحاسبية.
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الرابع حتى السادس القرن : من اليمنالأثر الاجتماعي لصراع الفرق المذهبية في 

 العاشر حتى الثاني عشر الميلادي الهجري/

 

 (1)محمد قائد حسن الوجيه

 
 

نت لتي كاحاول الباحث التعرض لهذا الموضوع دون تحيز أو تعصب، معتمداً على المصادر الأصلية ا: الملخص

لذي قد التاريخي، اتسلسل والتاريخي معاً، لكن دون التقيد بالقريبةً من فترة الدراسة، ومعتمداً على المنهج التجريبي 

أولاً:  :أساسية أربعة محاورشمل البحث  يخرج ذلك عن فترة الدراسة. ألايعطي الدراسة نوعاً من التكرار، شريطة 

لمذهبية ختلافات الى الاثانياً: الآثار الاجتماعية المترتبة ع الخارطة المذهبية خارج اليمن وداخلها في فترة البحث.

رابعاً:  لمتنازعة.هبية اثالثاً: الآثار الاجتماعية أثناء المعارك والحروب بين القوى المذ  في اليمن في فترة البحث.

مد ائج، واعتن النتمتوصل البحث للعديد و المعارك والحروب بين الفرق المذهبية المتنافسة. الاجتماعية بعدالآثار 

 والمصادر والمراجع العربية والأجنبية. اتمن المخطوط على العديد

 
 اليمن. -الفرق المذهبية -صراع -الاجتماعي -الأثر :الكلمات المفتاحية

 

 

 

The Social Effect of Doctrine Conflict of Sects in Yemen: from 4th AH 

century to 6th AH century/10th AD century to 12th AD century 
 

Mohammed Qaed Hassan Al-Wajeeh  

 

Abstract: The researcher tried to discuss this topic with any kind of bias or fanaticism. 

The researcher depended on the original sources that were written closely to the period 

of the study. The researcher used both quantitative and historical approaches of 

investigation. The chronological order is not used because it may cause repetition. The 

main condition is to examine the period of the study. The research includes four major 

sections: First, the outline of religious doctrines outside and inside Yemen within during 

the research period. Second, the social effects caused by the religious doctrine conflicts 

in Yemen in during the research period. Third, the social effects during the battles and 

wars between the conflicting doctrines sects. Fourth, the social effects after the battles 

and wars between the conflicting doctrine sects. The study revealed a number of 

findings. The researcher depended on several old manuscripts and resources both in 

Arabic and foreign languages. 

  
Keywords:  Effect, Social, Conflict, Sects, Yemen 
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  :المقدمة

ذهبيةة لفةرق الملقد كان لظهور الفرق المذهبية في اليمن أثراً اجتماعياً كبيراً  نتيجةةً لصةراع ا

هور هذه المختلفة من الرابع حتى السادس الهجري/العاشر حتى الثاني عشر الميلادي، وقد تزامن ظ

 والتداخل والصراع.القوى بشكل كبير في فترة البحث ما زاد من نسبة الخلاف 

فرية   أما عن أهم الآثار الاجتماعية لصراع هذه القوى المختلفة فتمثل فةي تعصةب أتبةاع كةل

 لمذهبةةه وتعسةةفه علةةى أتبةةاع المةةذاهب الأخةةرى، واسةةتخدام أنةةواع شةةتى مةةن الوسةةائل والطةةرق مثةةل

اق ، وإحةةرالمنةةاظرات، والتحالفةةات، واسةةتخدام القةةوة لنشةةر المةةذهب، والا تيةةالات، وأسةةر النسةةاء

 المدن...وفتاوى التكفير للخصم، و ير ذلك.

مذهبيةة ة حيةث يتنةاول: الأثةر الاجتمةاعي لصةراع الفةرق المهميعَُد هذا البحث من البحوث ال 

تعةةد  فةي الةةيمن فةةي الفتةرة مةةن الرابةةع حتةةى السةادس الهجري/العاشةةر حتةةى الثةاني عشةةر المةةيلادي، و

فةةي عهةةد  كُتةِةبَ عةةن الأثةةر السياسةةي بصةةفة عامةةة، سةةواءً  الكتابةةة فةةي هةةذا الجانةةب قليلةةة بالنسةةبة لمةةا

 الدويلات السنية، أو الإسماعيلية أو الزيدية.

واءً سةفةي الةيمن  اعي لصراع الفرق المذهبية الةثلاثيحاول البحث التركيز على الأثر الاجتم

لةيمن، اية خةارج السنة أو الإسماعيلية أو الزيدية، والتي كان تأثيرها يأتي أحيانا من الخارطة المذهب

لخصةم اوالتي أرسلت العديد من الدعاة لمذهب بعينه فساعدت على نشر التعصةب المةذهبي، وعِةدَاء 

الحسةم المخالف إما باللسان عن طري  المنةاظرات، أو بةالتحرك العملةي عةن طرية  التحالفةات، أو ب

ي فتةرة فةتاريخ اليمن الأثر اجتماعياً في مراحل عدة من  أكري والحربي، الأمر الذي ترك أسوالعس

 البحث.  

ك حاول البحث التركيز على صةراع الفةرق المذهبيةة مةن عةدة جوانةب سةواءً مةا قبةل المعةار 

لةة  والحةةروب أو أثناءهةةا أو مةةا بعةةدها، مةةن قتةةل وأسةةر وحصةةار للمةةدن و ةةلاء الأسةةعار، أو مةةا يتع

 ن، أو مايالات للمعارضيبمسائل الشرف من أسر للنساء أو استباحتهن، أو أخذهن كرهائن، أو الا ت

الف لةه يتعل  بفتاوى التكفير وإباحة قتل الخصوم، ولا شك أن كل طةرف قةد كةال الةتهم لاخةر المخة

 كنوع من محاولة كسب المعركة لصالحه سواءً في فترة السلم أو الحرب.

 

 جاء اختيار الموضوع لعدة أسباب منها:وقد 

مةن  ي  أ حيث لةم أطَللةِع علةى -ب علميحس–مجال عد هذا البحث من أوائل البحوث في هذا اليُ  

، رة البحةثتتناول الأثر الاجتماعي لصراع الفرق المذهبيةة فةي الةيمن فةي فتة التي الدراسات السابقة

فرد للأثر يُ نها لم م اً وإن كان كثيراً منها قد تعرض للعلاقات السياسية أو المذهبية ونتائجها، إلا أن أي

 الاجتماعي جانباً مستقلاً بذاته. 

 لةثلاثاعي لصةراع الفةرق المذهبيةة اأهمية هذا البحث كونه يسُلط الضوء على الأثةر الاجتمة 

 الخارطةةة فةةي الةةيمن سةةواءً السةةنة أو الإسةةماعيلية أو الزيديةةة، والتةةي كةةان تأثيرهةةا يةةأتي أحيانةةا مةةن

لةيمن فةي ترك أسوء الأثر اجتماعيةاً فةي مراحةل عةدة مةن تةاريخ ا المذهبية خارج اليمن، الأمر الذي

 فترة البحث.  

ة حاول الباحث التعرض لهذا الموضوع دون تحيز أو تعصب، معتمداً على المصادر الأصةلي

لتقيةد كةن دون االتي كانت قريبةً من فترة الدراسة، ومعتمداً على المنهج التجريبي والتةاريخي معةاً، ل

ثةر يخةدم الأ ريخي، الذي قد يعطي الدراسة نوعاً من التكرار، بحيث يتم الاستشةهاد بمةابالتسلسل التا

 الاجتمةةاعي فةةي كةةل جانةةب مةةن جوانبةةه باةةت النظةةر عةةن الفتةةرة الزمنيةةة التةةي حةةدثت فيهةةا الآثةةار

لآثار االاجتماعية، شريطة أن لا يخرج ذلك عن فترة الدراسة،  وكل ذلك يصب في محاولة لإظهار 

قةد لاقةى التي عانى منها أهل الةيمن نتيجةة للتعصةب للمةذهب أو الةرأي فةي تلةك المرحلةة، والكارثية 

، مةع الباحث صعوبات عدة، منهةا: ضةرورة الرجةوع أحيانةاً إلةى المصةادر التةي تناولةت هةذه الفتةرة

ا مةن ضرورة استنباط الحقائ  وتمحيصةها عنةدما تكةون فةي كتةب المخةالفين لمةا يظهةر أحيانةاً عليهة

 في تمجيد المذهب أو زعمائه وقادته خاصة أثناء الحروب والمعارك. مبالاة 
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 يشمل البحث أربعة  محاور أساسية هي:

 أولاً: الخارطة المذهبية خارج اليمن وداخلها في فترة البحث:

 لبحث.ثانياً: الآثار الاجتماعية المترتبة على الاختلافات المذهبية في اليمن في فترة ا

 جتماعية أثناء المعارك والحروب بين القوى المتنافسة.ثالثاً: الآثار الا 

 رابعاً: الآثار الاجتماعية  بعد المعارك والحروب بين الفرق المذهبية المتنازعة.

 
 أولاً: الخارطة المذهبية خارج اليمن وداخلها في فترة البحث:

 الخارطة المذهبية في العالم الإسلامي في فترة البحث: -

علةى الةيمن مثلةه  رالعالم الإسلامي وكان لها تأثيالمذاهب الإسلامية في  ظهرت   :المذاهب السنية

مثل بقية الأقاليم الإسةلامية، ولعةل أول مةا بةرز فةي هةذا الجانةب المةدارس الفقهيةة والتةي كةان أولهةا 

مدرسةةة ، فةةي الحجةةاز، وكةةان جُةةل  اعتمةةاد أصةةحابها علةةى الحةةديث، ثةةم (2) مدرسةةة الحةةديثظهةةوراً 

 المةةذهب الحنفةةيفةةي العةةراق، ثةةم ظهةةور المةةذاهب السةةنية الأربعةةة بعةةد ذلةةك: وكةةان أولهةةا  (3)الةةرأ 

م واشةةتهر بالأخةةذ 787هةة /150، المتةةوفى سةةنة (4)حنيفةةة النعمةةان بةةن ثابةةت يوينسةةب إلةةى الإمةةام أبةة

بالقياس والرأي في المسألة التي لم يحسمها النص،  واستطاع الجمع في أرائه بين مدرستي الحةديث 

فةةي   (6)لانتشةةار العديةةد مةةن تلامذتةةه (5)والةةرأي، وانتشةةر مذهبةةه فةةي العديةةد مةةن الأقطةةار الإسةةلامية

 الأمصار الإسلامية ولكونه المذهب الرسمي للدولة العباسية.

م، 795هة /179ينُسب إلى الإمةام مالةك بةن أنةم المتةوفى سةنة الذي  المذهب المالكيثم ظهر 

ى أصةب  مةن كبةار علمائهةا، فةذاع صةيته وطبقةت شةهرته الآفةاق، تعلم العلم في المدينةة المنةورة حتة

ورحةةل إليةةه النةةاس يتعلمَُةةون الحةةديث ويتفقهةةون فةةي الةةدين حتةةى كةةان بحةة  إمةةام دار الهجةةرة، وفقيةةه 

،ثةم (9)، وانتشةر مذهبةه فةي منةاط  عةدة مةن العةالم الإسةلامي(8)وقد اشتهر العديد من تلامذته(7)الأمة

والذي ينُسب إلةى الإمةام محمةد بةن إدريةم الشةافعي، المتةوفى سةنة   يالمذهب الشافعظهر بعد ذلك 

م ، ثةم رحةل إلةى 810هة /195م، تعلم العلم في مكة ثم المدينة، ثم انتقل إلى باداد سةنة 819ه /204

م ، فجمع بين مةذهب مالةك ومةذهب أبةي حنيفةة، واسةتطاع أن يخةرج بة راء 814ه /199مصر سنة 

على يديه العديد مةن التلاميةذ، وقةد انتشةر مذهبةه فةي منةاط  واسةعة  ، وبرز(10)تجمع بين الاتجاهين

                                                 
ة، أو مدرسة الحجاز، وتأثرت هذه المدرسة بعدد من الصحابة الذين نيالأولى، وقد سميت بمدرسة المدسة مدرسة الحديث: هي المدر - (2)

ن مب، ثم كثير المسي كانوا يعيشون في الحجاز أمثال: زيد بن ثابت، وعبد الله بن عمر، وممن اشتهر من علماء هذه المدرسة : سعيد بن

 هذه المدرسة.تلامذته، حتى ظهر الأمام مالك الذي حمل لواء 

هذه المدرسة في العراق، وقد تأثر علماء هذه المدرسة  ت  أَ شَ القائل بالرأي في الاجتهاد، ونَ مدرسة الرأي: تمثل هذه المدرسة الاتجاه  - (3)

يرة ، والماشعريسى الأببعت الصحابة الذين انتقلوا إلى العراق، وعاشوا فيه، أمثال: عبد الله بن مسعود، وسعد بن أبي وقاص، وأبو مو

 زعامة هذه المدرسة إليه، نظرا لمكانته الفقهية الواسعة. تو يرهم، ولما ظهر أبو حنيفة نسب بن شعبة،

 .39ص ،1. المذاهب الفقهية، دار القلم، دمش ، ط (2001)محمد فوزي،  فيت الله، - (4)

 فيت الله:)فارس، مصر، الشام، المارب، خراسان، سجستان، طبرستان، الديلم، أذربيجان، أرمينية و يرها. انظر:  ،مثل: العراق - (5)

 .(67المرجع الساب ،ص

الذي شال منصب القضاء،  ،م798ه /182وممن اشتهر من تلامذة الإمام أبو حنيفة: أبو يوسف يعقوب بن إبراهيم، المتوفى سنة  - (6)

ن كثير من الكتب التي تعد805ه /189وأول من عين في هذا المنصب، ومحمد بن حسن الشيباني، المتوفى سنة  المصادر الأساسية  م، ودو 

صل مى الأط، ويسللمذهب الحنفي مثل: ظاهر الرواية، والجامع الصاير، والجامع الكبير، والسير الصاير، والسير الكبير، والمبسو

 .(63فيت الله: المرجع الساب ،ص)والزيادات. 

 .75فيت الله: المرجع الساب ، ص - (7)

و يرهم.  منهم: عبد الله بن وهب، وعبد الرحمن بن القاسم، والإمام الشافعي، وعبد الله بن المبارك، ومحمد بن الحسن الشيباني، - (8)
 .(98، 87، 81فيت الله: المرجع الساب ، ص)

 .(101، 99فيت الله: المرجع الساب ، ص): الحجاز، العراق، المارب، الأندلم، مصر، و يرها، انظر: منها - (9)

 .109، 108 -107فيت الله: المرجع الساب ، ص - (10)
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وينُسب إلى الإمام أحمد بن حنبل المتوفى  المذهب الحنبلي ، ثم ظهر بعد ذلك(11)من العالم الإسلامي

م،  ارتحل إلى الأمصار الإسلامية المختلفةة، والتقةى بالعديةد مةن العلمةاء 855ه /241في باداد سنة 

م الإمام الشافعي الذي أخذ عنه في الحجاز الفقه والأصول، وقةام بةرحلات علميةة إلةى والفقهاء ومنه

، واشتهر العديد من تلامذته، كما انتشر مذهبه فةي (12)البصرة والكوفة ومكة والمدينة والشام واليمن

 (13)مناط  واسعة من العالم الإسلامي.

  

 المذهب الاسماعيلي:

الإسماعيلية: حركة فلسفية سياسية يد عون إيصال نسبهم إلى السيدة فاطمةة والإمةام علةي 
 (14)

 

يتَ بهذا الاسم لأنها وقفت بسلسلة الأئمة عند إسماعيل الابن الأكبر لجعفر الص ادق ،وَسُمِّ
(15)

، الةذي 

لم يلبث أن توُفي في حياة أبيه فنودي بإمامة ابنةه محمةد بةن إسةماعيل
ل أئمةة السةتر،فكةان أو (16)

(17)
 

وسابع الأئمة عند هذه الفرقة التي أطُ لَِ  عليها اس م السبعية لتميزها عن طائف ة الاثنا عشرية
(18)

. 

فةي بةلاد الشةام، ثةم انتقلةت فةي عهةد الخليفةة  (19)انتشرت الإسماعيلية في المرحلة السةرية فةي سةلمية

إلى بلاد الماةرب، ودخلةت فةي  مرحلةة الجهةر ثةم أقامةت الدولةة  (20)الأول عبيد الله المهدي الفاطمي

عاصمة لها، ثم انتقلةت إلةى مصةر فةي  (22)، وجعلت من المهدية(21)م909/ 297الفاطمية هناك سنة 

عهد الخليفة الفاطمي المعز لدين الله بعد أن سيطروا عليهةا عةن طرية  قائةدهم جةوهر الصةقلى سةنة 

، ثةم منهةا انتقلةت إلةى (23)اطمي لم ينتقل إليهةا إلا بعةد أربةع سةنواتم، وإن كان الخليفة الف358/969

 (24)مناط  عدة في العالم الإسلامي وأصبحت تنافم الخلافة العباسية في باداد في المذهب والنفوذ.

 

 :المذهب الزيد 
قةَ من فرَِق الشةيعة، ظهةرت بوضةوي فةي بدايةة القةرن الثةاني الهجري/الثةامن   المةيلادي، الزيدية فرِ 

وهم أتباع زيد ب ن علي بن الحسين ب ن علي بن أبي طالب
(25)

،وَينُ سَبوُن إليه
(26)

، ظهرت الزيدية في 

                                                 
ومن تلامذته: أبو يعقوب  ،ه /300مثل: الحجاز، العراق، مصر، الشام، خراسان، فارس، وبعت بلاد الهند، والأندلم بعد سنة  - (11)

-912اب ، صفيت الله: المرجع الس)يوسف بن يحي، والربيع بن سليمان، والحسين بن علي بن زيد،وأحمد بن عمر و يرهم. انظر: 

130). 

 .139فيت الله: المرجع الساب ،ص - (12)

مثل : العراق، الشام، مصر أيام الأيوبيين، الجزيرة العربية، و يرها، ومن تلامذته: أبو يعقوب إسحاق بن منصور، ومحمد بن على  - (13)

 .(158-157فيت الله:المرجع الساب ،ص)بن عبد الله البادادي،ومحمد بن هانئ الخراساني،و يرهم انظر:
(, Islam And The Arabs. )1955(Rom Landau, , .,Volume 4.P697Tht New Encuclopaedia Britannica )14(

Rudkin House George Allen & Unwin Ltd Museum Street London,P.62. 
. بطرس البستاني، 2.هامش19، ص1. المذاهب الدينية في اليمن، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ط(1988)أيمن فؤاد سيد،  – (15)
  ، للمزيد أنظر:757،ص3ج ،1المعارف الإسلامية، ط. دائرة (1998)

.P.34 Modern yemen ,Manfred W. Wenner, . , .P.11Yemen A General Social,-AlEddine, -Gamal  
. الاتجاهات (1991)، أحمد عارف، 73، ص2.الحركات الباطنية في الإسلام، دار لأندلم، بيروت، ط(1982)، مصطفى  الب – (16)

 .91رجع الساب ، ص، أيمن فؤاد سيد: الم39، ص1في اليمن بين القرن الثالث والخامم الهجري، المؤسسة الجامعية، بيروت، طالفكرية 
 .627،ص3ج ،بطرس البستاني: دائرة المعارف الإسلامية، – (17)
. جذور الفتنة (1993)صادق،  ، حسن200،ص3،ج 3. تاريخ الإسلام السياسي، دار النهضة،القاهرة، ط(1991)حسن إبراهيم حسن،  -(18)

 .88ص،في الفرَِق الإسلامية، مكتبة مدبولي، القاهرة،

م عن  1500كم، على ارتفاع  34بفت  أوله وثانيه، وكسر الميم، بلدة عامرة من أعمال حمص الشام، تبعد عن حماة حوالي  :سلمية - (19)

 .(175، ص3، ج3تحقي : مصطفى السقا، عالم الكتب، بيروت، ط. معجم ما استعجم، (1982)البكري الأندلسي، )سط  البحر. 

م، فيكون قد 933ه /322م، ومات ودفن في المهدية سنة872ه /259عبيد الله المهدي: الخليفة الفاطمي الأول، ولد في سلمية سنة - (20)

ا مدة خلافته فخمسة وعشرون عاماً، تبدأ من سنة  ر ثلاثة وستين عاماً، أمل عارف تامر، )م. 933/ه 322م، وتنهي سنة 099ه /297عُمِّ
 .(42ص،،1المهدي، دار الجيل، دار دمش ، ط . الخليفة الأول، عبيد الله(1980)

 .26. تاريخ الدولة الفاطمية، دار الفكر العربي، القاهرة، ص(1995)سرور، محمد جمال الدين،  - (21)

بناها الخليفة الفاطمي عبيد الله المهدي في مكان يتوسط أجزاء دولته، تبعد ستين ميلا جنوبي القيروان، ويحيط بها البحر من  المهدية: - (22)

 .(65-64، 29، 28سرور: تاريخ الدولة الفاطمية، ص) ه ، وجعلها عاصمة لدولته.308ثلاث جهات، وقد انتقل إليها سنة 
 

 .(324-344)لفاطمية، صفحات انظر: سرور: تاريخ الدولة ا - (24)
. المواعظ والاعتبار بذكر الخطط والآثار المعروف بالخطط المقريزية، دار (د. ت)انظر ترجمته في: المقريزي، أحمد بن علي، -(25)

 . الوافي بالوفيات، تحقي : مجموعة من العلماء، طبعة دمش ،(1993)، الصفدي، صلاي الدين خليل، 437-436،ص2صادر، بيروت،ج 
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الحجاز وطبرستان، وكذلك في مناط  عدة من العالم الإسلامي فيما بعد، وإن كانت قد دخلةت الةيمن 

شر الزيدية  في المناط  عن طري  الحجاز بفعل الأئمة الذين دخلوها في مراحل عدة وعملوا على ن

    (27)الشمالية الشرقية من اليمن.

 

 الخارطة المذهبية في اليمن في فترة البحث: -

شهد القرن الثاني والثالث الهجري انتشار فقه الأئمة الأربعة، فقد كان مذهب أبي  المذاهب السنية:

حنيفة هو المذهب الاالب في اليمن في القرن الثالث الهجري/التاسع الميلادي
(28)

، كما انتشر مذهب 

الإمام الشافعي الذي أصب  على ضوئه يطل  على أهل تهامة بالشوافع وذلك من نهاية القرن الثاني 

الهجري وحتى الآن لتمسكهم بمذهب الإمام الشافعي، وكان الإمام الشافعي قد وصل إلى اليمن 

، بينما كانت المناط  (29)خلال القرن الثاني الهجري وأخذ الحديث عن عدد من العلماء اليمنيين

الداخلية المعروفة بمخاليف صنعاء موطناً لانتشار مذهب أبي حنيفة النعمان، ومذهب الإمام 

، (31)،كما دخل إلى اليمن الإمام أحمد بن حنبل وتلقى الحديث عن عدد من العلماء أيضاً (30)الكم

ولعل ذلك ساعد على انتشار هذه المذاهب السنية في المناط  الوسطى والجنوبية ثم فيما بعد في 

لة فظهرت العديد من الدويلات فيها تتبنى المذهب السني مثل: الدوالمناط  الاربية من اليمن 

الزيادية والنجاحية في تهامة، والدولة اليعفرية في شبام كوكبان وصنعاء، ثم الدولة الأيوبية في 

 تهامة وتعز وعدن ومخلاف جعفر.

 

  المذهب الاسماعيلي:
انتشر الفكر الاسماعيلي في اليمن في منتصف القرن الثالث الهجري على يد ابن الفضل في مناط  

، بينما امتد نفوذ ابن حوشب في المناط  الشمالية الشرقية من (32)اربيةاليمن الوسطى والجنوبية ال

 (33).اليمن

                                                                                                                                               
، الكتبي، محمد بن 190،ص4م،ج 1961. معجم المؤلفين، مطبعة الترقي دمش ،(د.ت)، كحالة، عمر رضا،35-33، ص15بيروت، ج 

. الإمام زيد (1959)محمد أبو زهرة،  ،37-35،ص2إحسان عباس، طبعة دار الثقافة، بيروت، ج .. فوات الوفيات، تحقي : در(د.ت)شاكر،

 .40-22دار الفكر العربي، القاهرة، صه وفقهه، ؤآرا –حياته وعصره 
تحقي : هلموت ريتر، دار إحياء التراث العربي، ،. مقالات الإسلاميين واختلاف المصليين(1413)الأشعري، أبو الحسن علي، -(26)

لث، م، المجلد الثا2001، 2، الموسوعة العربية الميسرة، دار الجيل، بيروت، القاهرة، تونم، ط65، ص1ج  ،3بيروت، ط

ء،الطبعة مجموع رسائل الإمام زيد بن علي، دار الحكمة اليمانية، صنعا (جمع وتحقي ). (2001)،محمد يحي سالم عزان، 1278ص

 . وانظر: (10-20)الأولى، صفحات

 Strothman, R.,(1910-1911). Die Literature der Zaiditen ,Der Islam,,P.68.69., Madelung, Imama the 

Encyclopaedia of IsLam,VOL1III.P.1163.1169., Wilferd Madelung, (25 April 1987 to 5 April 1988). 

Islam in Yemen, Yemen 3000 Years of Art and Civilisation in Arabia Felix, at The Staatilches Musesm 

Fur Volkerkunde Munchen, Published by Pinguin-verlag, Innsbruch Umschau-Verlag, 

Franlkfurt/Main,PP.174-177, P.176. 

(
27
ه ، أو 842أ لب أئمة الزيدية قدموا من الحجاز سواء الهادي يحي بن الحسين الرسي والذي أقام الدولة الزيدية الأولى في اليمن سنة  - (

 ه .386القاسم العياني وابنه الحسين اللذان يقيمان الدولة الزيدية الثانية سنة 
 .79، ص2. طبقات فقهاء اليمن،تحقي : قؤاد سيد، دار الكتب العلمية، بيروت، ط(1981)ابن سمرة الجعدي،  -(28)

مثل: أبي يعقوب إسحاق بن إبراهيم الدَبرَي، نسبة إلى قرية دَبرَة بالقرب من صنعاء، وكذلك أبي حنيفة ابن الفقيه بن سماك بن  - (29)

م الكتب، بيروت، . الاتجاهات المذهبية في اليمن، عال(1977)انظر: الحريري، محمد عيسى، الفضل الشهابي، ومحمد بن خالد وآخرين. 

 .(81ص

 .82ص،الحريري: الاتجاهات المذهبية - (30)

الحريري: )مثل: عبد الرزاق بن همام بن نافع الحميري في صنعاء وعبد الملك الذماري في ذمار، وإبراهيم بن أبان في عدن.  - (31)

 .(81المذهبية،صالاتجاهات 

امتداداً من عدن أبين وسرو يافع ولحج حتى إب والعدين والمذيخرة، ثم فيما بعد مد نفوذه ولو لفترة قصيرة إلى ذمار وصنعاء،  - (32)

 ويجعل من المذيخرة عاصمة له.

لشهير ولو لفترة من الوقت أيضاً، امتداداً من عدن لاعة في وادي لاعة وجبل مسور في حجة حتى شبام كوكبان المقابل لحصن ثلا ا - (33)

 حيث يستقر في مسور وعدن لاعة.



 

 2016 (23) 7، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 136

 

 

عندما اتجه   ير أن الاسماعيلية انتشرت في عهد الدولة الصليحية في مناط  واسعة من اليمن 

بيعفر بن أحمد  ءاً للسيطرة على اليمن الأسفل مبتد  (34) م1058ه /450علي الصليحي بجيوشه سنة 

، فحاصره (39)، والتعكر(38)، والجند( 37) والدملوة (36)الذى كان مسيطراً على المعافر (35)الكرندي

أتمل على ثم  (41)لمدة تسعة أشهر انتهى بتسليم يعفر الكرندي نفسه لعلى الصليحى (40)فى السوا

ودخل ( 45)، والشوافى(44)، والسحول(43)وبعدان (42)الصليحى السيطرة على حصن حَبل 

ج على مبلغ من المال يدفعوه ، ثم (46)الجند صال  بني معن في المناط  الجنوبية من المَهرََة حتى لحَ 

سنويا ويترك لهم حكم أنفسهم بأنفسهم، ثم انقسم الاسماعيلية في اليمن على أنفسهم  بعد ضعف 

الدولة الصليحية في عهد السيدة بنت أحمد الصليحي لتظهر العديد من الدول الشيعية الإسماعيلية 

 مثل: الدولة الزريعية في عدن، والدولة الحاتمية في صنعاء.

دخلت الزيدية إلى اليمن واستقرت في صعدة، ثم كان امتدادها في اليمن حسب  المذهب الزيد :

جنوباً ومن  (48)شمالا حتى ذمار (47)حالة القوة والضعف التي كانت عليها، فبينما تصل من صعدة

اً في حال قوتها، نجدها في حالات ضعفها تعود مرة أخرى الجوف شرقا حتى شبام كوكبان  رب

 وتنكمش في صعدة، وهي ما يعرف بالزيدية الهادوية.

                                                 
)34( -الربعي، مفري بن أحمد، )1993(. سيرة الأميرين الجليلين الشريفين الفاضلين القاسم ومحمد ابني جعفر ابن الإمام القاسم بن علي 

السيد، دار المنتخب، بيروت،  العاطي، ورضوان العياني، نص تاريخي يمني من القرن الخامم الهجري، تحقي : د. عبد الاني عبد

.109ص  
، الهمداني، حسين بن 78ص، 2من تاريخ اليمن، دار الكتاب الحديث، بيروت، ط المقتطف :(1984)الجرافى، عبد الله عبد الكريم، - (35)

، محمد يحي، ، الحداد85ه ، دار المختار، دمش ، ص626حتى  268. الصليحييون والحركة الفاطمية في اليمن من (1955)فيت الله، 
، 1الربي، القاهرة، ط اليمن في ظل الإسلام، دار الفكر .(1982)،، الفقي، عصام الدين198، دار الهناء، صالسياسي. تاريخ اليمن (1976)

 .161، ص3سماعيلية، رياض الريم، لندن، قبرص، ج. تاريخ الإ(د.ت)، عارف تامر، 150ص
ة بن كهلان، وهم الاسم القديم لبلاد  -)36( المعافر: بفت  أوله وثانيه، موضع باليمن، والمعافر هم ولد يعفر بن مالك بن الحارث بن مر 

ائلها تحقي : بلدان اليمن وقب . مجموع(1984)، الحجري، محمد أحمد، 1241، ص 4البكري الأندلسي: معجم ما استعجم، ج) الحجرية.

 .(711، ص4ج ،1صنعاء، ط،16/1اسماعيل بن علي الأكوع، وزارة الإعلام والثقافة، مشروع الكتاب 

  والقبائل          (. معجم المدن1985حصن يعتبر فرع من جبل الصلو في بلاد الحجرية، وهي اليوم خرائب وأطلال. )المقحفي، إبراهيم، )  -)37(

   .(160دار الكلمة، صنعاء، صاليمنية، 
ك.م، سميت بجند بن شهران أحد بطون المعافر. انظر:  22الجند: بفتحات بلد مشهورة بالشرق الشمالي من مدينة تعز بمسافة  -)38(
 .(95المقحفي:معجم المدن،ص)

 :(1993)ابن د ثم، أبي فراس،) قلعة حصينة من مخلاف جعفر، مطل على ذى جبلة فى الجنوب الاربي من مدينة إب.التعكر:   - )39(

، 181، 3،ج1ت، ط، بيروالسيرة الشريفة المنصورية، سيرة الإمام عبد الله بن حمزة، تحقي : عبد الاني عبد العاطي، دار الفكر المعاصر

المحسن مدعج  د. تاريخ المين من كن ز الأخيار في معرفة السير والأخبار، تحقي : عب(1992)، الحمزي، عماد الدين إدريم، 2هامش

لإسلامي، اوبحوث في تاريخ اليمن  . دراسات(1998)، الحريري، محمد عيسى، 6، هامش47، ص1المدعج، الشراع العربي، الكويت، ط

 .(2، هامش217، 189 ،1عالم الكتب، بيروت، ط
 .(1، هامش47الأخيار، صالحمزى: كن ز )عزلة من بلاد الحجرية، مركزها النشمة، وتقع بين التربة وتعز.  :السوا (40)
 .116سيرة الأميرين، ص :الربعى (41)

السيرة المنصورية،  :ابن د ثم)م، أقيم فى سرة جبل بعدان من أعمال إب. 1500بالفت  والتشديد، حصن منيع على ارتفاع  :حب - )42(

علي الأكوع،  قرة العيون في أخبار اليمن الميمون، تحقي : محمد :.(1954)، ابن الديبع، عبد الرحمن بن علي، 1، هامش102، ص2ج

 .(5، هامش63ص ،الصليحيون :، الهمداني1، هامش48كن ز، ص :، الحمزي1، هامش283ص المطبعة السلفية، القاهرة،

الجندى، ابو عبد ).. .وائل بالفت  ثم السكون، مخلاف مشهور من أعمال مدينة إب، نسبة إلى بعدان بن جشم بن عبد شمم بن :بعدان - )43(

، 029، ص1، ج1ط . السلوك في طبقات العلماء والملوك، تحقي : محمد علي الأكوع، وزارة الثقافة، صنعاء،(1983)الله بهاء الدين، 

جم مع :مقحفى، ال3، هامش257جارافية شبه جزيرة العرب، مطبعة الفجالة، الحديثة، القاهرة، ص .(د.ت)، عمر رضا، ، كحالة1هامش

 .(3، هامش45ص،البلدان :، اسماعيل الأكوع54المدن، ص

بفت  السين المهملة، وآخره لام، مخلاف من ناحية المخادر، محافظة إب، وسمي بسحول بن ناجي بن اسعد التباعي  :وادي السحول  - )44(

لصليحيون، ا، الهمدانى: 4، هامش285ص، 2، ابن د ثم: السيرة المنصورية، ج1، هامش207ابن الديبع: قرة العيون، ص)الحميري. 

 .(7، هامش63ص
 .150ص اليمن، :، د. الفقى181اليمن السياسى، ص :، حسن سليمان85الصليحييون، ص :، الهمدانى78المقتطف، ص :الجرافى (45)
 (736)القاهرة، رقم ن من الملوك، مخطوط بمعهد المخطوطات العربية، ميالخزرجى، الحسن بن علي، العسجد المسبوك فيمن ولي ال (46)

، ن ملك اليمنم، الرسولى، الأشرف إسماعيل بن العباس. فاكهة الزمن ومفاكهة ذوي الآداب والفطن في أخبار 73، 72تاريخ، ورقة 

 .131تاريخ تيمور، ورقة  (1409)مخطوط بدار الكتب المصرية، رقم 

دَة: بالفت  ثم السكون، مخلاف باليمن بينه وبين صنعاء - )47( .  اية الأماني في اخبار القطر (1968)يحي بن الحسين، )ستون فرسخاً  صَع 

 .(1،هامش149،ص1،، ج 1اليماني، تحقي : سعيد عبد الفتاي عاشور، دار الكتاب العربي، القاهرة، القسم الأول، ج

سب أ الأصار، وهي الآن عاصمة  ذمار: بفت  أوله و ثانيه، المدينة المعروفة جنوب صنعاء، سميت بذمار بن يحصب بن وهمان بن - (48)

 .(12، ص46م، القسم الأول، ص1952. أئمة اليمن، المطبعة الناصرية، تعز،(1952)زبارة محمد بن محمد، )فحافظة ذمار، 
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لكنها عاودت الانتشار من جديد في القرن الخامم الهجري عندما ظهرت الفرَِق الزيدية الثلاث 

امتداداً من صعدة المخترعة والمطرفية والحسينية، فقد انتشرت الفرقة المخترعة في مناط  عدة 

فية انتشرت في مطلع القرن الخامم الهجري في المناط  القريبة  (49)حتى صنعاء، أما الفرقة المطر 

العلمية معلنةً تفر ها للعلم والعبادة، وظلت محصورة في مناط  تمتد من  (50)من صنعاء في الهِجَر  

ا في مناط  صنعاء وما عمران إلى صنعاء في الاالب، ذلك أن المطرفية بدأت بنشر أفكاره

، وابتنت (52)، ثم انتقلت إلى سناع(51)جاورها مثل:  بيت حنبص التي كان يسكنها مطرف بن شهاب 

، مما يؤكد أن انتشار المطرفية  في  المناط  القريبة من (53)بها هجرة ومسجدا ومطاهر

بن القاسم العياني  ، أما الفرقة الحسينية الزيدية فقد ظلت محصورة الاتباع في الحسين(54)صنعاء

 (55)وأولاد أخيه وتلاشت بنهايتهم.

 

 لبحث:اثانياً: الآثار الاجتماعية المترتبة على الاختلافات المذهبية في اليمن في فترة 

 المناظرات ودورها في إثارة الخلافات بين القوى المتنازعة: -

دِمَت المناظرة من قبل كل القوى في الساحة اليمنية لعدة  أهداف منها الإعلام عن فكرها لقد استخُ 

أمام العامة، ومحاولة دحت حجة الخصم وإظهاره على أنه الأضعف، وفي بعت الأحيان لو كان 

الخصم أقوى حجة ودليلاً فيتم الدخول في مرحلة المجادلة والمراء التي لا طائل منه، مما يؤدي إلى 

والزيدية وذلك عندما دخل الهادي يحي نتائج عكسية تماماً، ولعل أول المناظرات كانت بين السنة 

م  فاجتمع نحو من سبعين شيخاً من أهل السنة 905ه /293بن الحسين الزيدي صنعاء سنة  

لمناظرته، يتزعمهم قاضي صنعاء يحي بن عبد الله بن كليب.
(56)

 
 ن كل طرف مقتنع بفكرهلما لم تؤت المناظرات ثمارها بين الخصوم المتنافسين خاصةً عندما يكو

، قد تكون أكثر تأثيرا في الخصم بعت الفرق المذهبية في اليمن إلى طريقة أخرى أتومذهبه لج

أئمة الزيدية الذين اعتمدوا طريقة تأليف المصنفات التي تندد بالخصوم الإسماعيلية، حيث ومن ذلك 

الرد على  :مثل أل فوُا عدداً من الكتب التي تندد بالإسماعيلية وتحاربها، ومنها كتب للإمام الهادي

جواب ابن الفضل  :منها (57)الإمامية وبوار القرامطة، كما نجد كتب أخرى لمحمد المرتضى

 القرمطي، والرد على القرامطة أتباع على ابن الفضل، إلا أنها جميعاً من الكتب المامورة حتى 

                                                 
 تباينت الآراء حول نشأة المذهب المطرفي حيث يذكر عبد الله العنسي عن زمن ومكان ظهور المطرفية قائلا:"إن الزيدية قد طبقت -)49(

مَع إلا في هذه البلاد من حدود بلاد بني شريف إلى ن بلاد بني  د طولاَ،ومنقيل صيالآفاق شرقا و ربا، وهذا المذهب..مذهب المطرفية لا يسُ 

خطوط الطفام، م المطرفيةوالعنسي، عبد الله بن زيد: التمييز بين الإسلام ) .جبر إلى عنم عرضا، وما عدا ذلك لا يعرف فيه اسم المطرفية

ن ، ومؤسم المذهب المطرفي يدعى مطرف ب(،لوحةب6ورقة،مصور عن صورة لدى الباحث محمد جعفر الباحث في جامعة أسيوط

ى صادق، المعهد اليمن الإسلامي، ترجمة:نه أصول الهجرة اليمنية، مجلة دراسات في تاريخ. (2002)ويلفرد ماديلونغ، )شهاب. انظر:

  .(20،صالأمريكي للدراسات اليمنية،صنعاء،

رَة: هي مفرد هِجرَات، وهو موضع يسكنه العباد وأهل العلم.- (50)  .(60الدجيلي: الحياة الفكرية في اليمن، ص)هِج 

 .(61المقحفي: المرجع الساب ،ص)بيت حنبص: قرية في الارب الجنوبي من صنعاء.  - (51)

 .(214المقحفي: المرجع الساب ،ص)ك.م. من صنعاء، كانت مقرا للمطرفية.  8سناع: قرية على بعد  - (52)

 .80ورقة  يحي بن الحسين: طبقات الزيدية الصارى، مخطوط مصور بمكتبة الدكتور عبد الرحمن عبد الواحد الشجاع، - (53)

 يظهر من المواقع التي انتشرت فيها هجر المطرفية أنها كانت في معظمها تقع في مناط  قريبة من صنعاء وفي تهامة، وفي أرض - (54)

 دي في اليمن،. تطور المذهب الزي(1987)الحريري، محمد عيسى، ربيع  )بكيل على الجانب الشرقي للخط الممتد بين صنعاء وصعدة. 

ويت، العدد عة الكقطعة منتزعة من كتاب شفاء صدور الناس لأحمد بن محمد بن صلاي الشرفي، المجلة العربية للعلوم الإنسانية، جام

 .(55ص .(44-75)المجلد السابع، صفحات السادس والعشرون،

 .49-47انظر: الربعي: سيرة الأميرين الجليلين الشريفين، ص -)55(
 .41يحي بن الحسين:طبقات الزيدية، ورقة  -(56)

ولم م، 911ه /298هو محمد المرتضى بن الهادي يحي بن الحسين الرسي، بويع بالإمامة الزيدية في اليمن بعد أبيه في صعدة سنة  -)57(

ى الإمامة أخوه أحمد م،ولزم منزله في صعدة حتى وفاته، ليتول912ه /299يستمر طويلاً إذ سرعان ما يعتزل الإمامة لقلة الأنصار سنة 

 ت،الطبعة.سيرة الهادي إلى الح  يحي بن الحسين، تحقي :سهيل زكار، بيرو(1981)علي بن محمد، العلو،)الناصر. انظر بتصرف:

 .(400،صم1981الثانية،
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للإسماعيلية في زمن الإمام ،  وبعد فترة الهادي وأبنائه ظهرت العديد من الكتب المناهضة (58)الآن

مشكاة الأنوار الهادمة لقواعد الباطنية الأشرار، والإفحام لأفئدة الباطنية  :مثل  (59)يحي بن حمزة

، وهذه المصنفات صنفت للرد على الإسماعيلية بصورة مباشرة، ولا شك أن هذه الكتب (60)الطاام

ي جعلت أئمة الزيدية يتصدرون الرد على لم تصنف إلا بعد المناظرات المتعددة بين المذهبين والت

 الإسماعيلية بأنفسهم.

انتشار  لكن قد تقوم المناظرات داخل المذهب الواحد، نتيجة لانقسامه إلى فرق عدة، ولعل من ذلك

المناظرات في القرن الخامم الهجري/الحادي عشر الميلادي بين فرق الزيدية بعضها البعت، فلم 

ى الفرقة الزيدية القائلة بذلك إلا بعد الخلافات والمناظرات بين علي بن عل (61)يطل  اسم المخترعة

، وهما من معاصري مطرف بن شهاب الذي ينُسب إليه المذهب (63)وعلي بن شهر (62)حرب

ب كل واحد منهم لآرائه ولم ي في، فصاروا فرقتين وتعصل ف ينشر المطرل ه المعارضة اءرآزل مطرل

 (64)لعديد من الأتباع وبهم ظهر المعتقد الجديد لهذه الفرقة.للاختراع حتى تك ون لديه ا

المجلم العام الذي كان ومن ذلك تعد المناظرات في تلك الفترة من أفضل الطرق لكسب الأنصار،  

يعقد في وقش مرة كل عام للدراسة والمناظرة
(65) 

، فيذُكر أن شخصاً يدعى عليان بن سعد توجه  

فية انمقر المطرفية ولما سمع الحجج  (66)سِناَعإلى  م إليهم وانقطع ضوالبراهين من شيوخ المطرل

لدعوتهم فقال:"فأتينا سِناَع وبها المشائخ... ثم طالبتهم على ما يعلمون ويتعلمون من الاعتقاد 

بالأدلة، فأتوا بما لا مزيد عليه من البرهان، ولا شك معه في البيان، فانقطعتُ إليهم بعد ذلك، 

ورفضتُ أهلي ووطني إلا من الزيارة في الحين والحين"
(67) 

إقامة المناظرات اتساع   فنتج عن 

                                                 
 .76الاتجاهات، ص :الحريرى - (58)

م، وتولى الإمامة الزيدية في اليمن في الفترة 1270ه /669هو يحي بن حمزة بن إبراهيم بن يوسف، ولد بصنعاء في صفر سنة  - (59)
م، ودفن في 1348ه /749، بلات مؤلفاته نحواً من مائة مجلد بعضها في الدفاع عن الصحابة، توفي سنة (م1348-1328ه /729-749)

الطبعة الإمام المجتهد يحي بن حمزة وآراءه الكلامية، منشورات العصر الحديث،.(1990)صبحي، أحمد، )مدينة ذمار. انظر: 

  .(23-22صالأولى،.

.الإفحام لأفئدة الباطنية الطاام، نشر علي سامي النشار، وفيصل عون، منشأة المعارف، (7119)يحي بن حمزة،  الكتابان هما: - (60)

، يمنية، صنعاءيد، الدار ال. مشكاة الأنوار الهادمة لقواعد الباطنية الأشرار، تحقي : محمد السيد الجلن(1983)يحي بن حمزة،  الإسكندرية،

 .3ط

يتَ  المخترعة ب هذا الاسم لقولها باختراع الله الأعراض في الأجسام.انظر:  -)61( سُمِّ
أيمن فؤاد سيد: مصادر تاريخ اليمن في العصر  )

وة في فطر الناس، ،:و"هذه الطريقة تنبني على أصلين موجودين بالق(91،صم.1974قية،القاهرة،الإسلامي،المعهد الفرنسي لاثار الشر

وا  لن يخلقاللهن دون وجودات مخت رعة، وهذا معروف بنفسه في الحيوان والنبات، وكما قال تعالى:"إن الذين يدعون مأحدهما:أن هذه الم

ما الأصل اة ومنعماً بها..أتحدث فيها الحياة،فنعلم قطعاً أن هاهنا موجد للحي فإنا نرى أجساماً جمادية (73الحج/)ذباباً ولو اجتمعوا له"

ترَِع، فيص  من هذين الأصليين أن للموجودين فاعلاً مخترعاً له، وفي هذالثاني:فهو أن كل مُخ   رة على عدد م دلائل كثيا الجنترََع فله مُخ 

أحمد )موجودات.ميع الجالمخترعات كان واجباً على من أراد معرفة الله أن يعرف جواهر الأشياء، ليقف على حقيقة الاختراع الحقيقي في 

م، 9821ة القاهرة،، جامعضايا الكلامية بين الزيدية والمعتزلة، رسالة ماجستير، قسم فلسفة، كلية دار العلومعارف:أصول الاتفاق في الق

 .(148،147ص

 كان أحد كبار علماء المطرفية في ريددة وعنه أخذ علماء المطرفية وفي مقدمتهم مطرف بن شهاب الذي تنسب إليه هذه الفرقة. - (62)

and the Spiritual, Religious and Political Conflicts of his Era, PP.212-231, P.215. 

 .82يحي بن الحسين: طبقات الزيدية الصارى، ورقة - (63)

على ضوء ذلك من عدمه،  معتقدات المطرفية التي حَكَمَ عليها المخترعة بالكفر لم يب  أي أثر من كتبهم حتى يتم التحق  من كفرهم - (64)

مخطوطات ارة الب : "البرهان الرائ  المخلص من ورط المضائ "، والذي لم يحق  حتى الآن وتوجد نسخه منه في إدولم يب  سوى كتا

ما  ، وهي أصل(راي والناالماء والهواء والري)اليمنية، ومع ذلك فمن معتقدات المطرفية التي تنسب إليهم قولهم بأن للعالم أصول أربعة 

من  ين عندها أنب، فتبصول كالحيوان من الماء المهين، والأشجار من الماء، والطين والمطر من السحامخل  الله ثم جاءت الفروع من الأ

، 64وحة ب، ورقة ،ل63سليمان المحلي: البرهان الرائ ، مخطوط بدار المخطوطات اليمنية، ورقة )الأشياء فرعا ومنها أصلا. انظر: 

يم وت الطفل للك أن مذمال والآجال والموت والحياة تقع بحسب الطبائع والمواد، ومن ، لذلك نسب خصومهم إليهم القول بأن الأع(لوحة أ

مة لعنسي: الرسالة الموسوعبد الله ا)سنة بعرفة دائه من دوائه. راجع في ذلك:  120من رب العباد، وأن بإمكان الإنسان أن يؤخر عمره إلى 

ت، لدراسالري في اليمن بين الزيدية والمطرفية،دراسة ونصوص، عين بالتوقيف على توبة أهل التطريف، ضمن كتاب الصراع الفك

 .(33ورقة  (274-289)صفحات  ،م2002،ص1القاهرة، ط
 .89،ص2ج ،ابن دعثم: المصدر الساب  -(65)
 .(214المقحفي: معجم المدن، ص)كيلو مترا من صنعاء، كانت مقرا للمطرفية. 8سِناَع:قرية على بعد  -  ) 66)
 اللحجي: أخبار الأئمة من أهل البيت وشيعتهم باليمن،مخطوط مصور لدى الباحث عن صورة لدى الدكتور/مسلم  -(67)

 .99،ورقة4عبد الرحمن الشجاع،ج 
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شهرت سناع في الجانب العلمي بشكل كبير، فتوجه إليها العلماء والطلاب، حتى قيل عنها:"كان 

".ذلك مما ازدادت به شهرة الموضع عند الناس بالعلم والعبادة والتعلم، فقَصُِدَ من كل جهة    (68)وَحَي 

فية على مبايعة الإمام أحمد بن سليمان عند خروجه، لكن ذلك لم يدم طويلا، إذ  (69)عمل المطر 

سرعان ما دبل الخلاف بين الطرفين، ولكنه لم يستمر على وتيرة واحدة، بل كانت سياسة الشدة 

فية والقاضي جعفر بن عبد الس في سناع،  (70)لامواللين هي السائدة، حتى حدث الخلاف بين المطر 

، وهو الذي ذهب إلى العراق وعاد بكتب كثيرة من كتب المعتزلة، وبدأ بمناظرة (71)ثم في وقش

فية وتكفيرهم مدعوما بمساندة من الإمام أحمد بن سليمان، الذي أوشك على الخروج لحربهم  المطر 

فية للإقرار بإمامته، وطلبهم الصف ، فقبل منهم  (72)ذلك. في وقش، لولا عودة المطر 

فية يخشون من المناظرات، لكنهم كانوا يخشون من الاضطهاد الذي قد يلح  بهم من  لم يكن المطرل

خصومهم،
 

في على بن يحي البحيري والإمام عبد الله بن  ومن ذلك ما تم من مكاتبة بين الفقيه المطر 

فيها مدي  وعتاب، ودعوة للمناظرة والمناقشة (73)حمزة
(74)

استعداده لذلك، وطلب  ،وقد أبدى الإمام

منهم القدوم بجماعة من أهل العقل والعلم لإجراء ذلك
،  ير أن المناظرات تحتاج إلى نوع من (75)

د  الأمان وعدم الخوف، وعندما يشعر أحد الطرفين بالخوف فلا تقام المناظرات، ومن ذلك  تردُّ

فية في بادئ الأمر في القدوم لمناظرة الإمام عبد الله بن حمزة لخوفهم على أنفسهم ف  "كانوا  المطر 

يظهرون أنهم يخافون على أنفسهم، وأن ذلك هو العائ  لهم عن الوصول إلى الإمام 

لمناظرته.."
(76)

وحددوا اللقاء  ،ثم أظهروا العزم على القدوم جميعاً إلى الإمام لإجراء تلك المناظرة،

، ولكن الإمام اشترط إن أرادوا ذلك أن يكون وصولهم إلى (78)، أو إلى ثلا(77)إلى ذِي مرمر

                                                 
، ر م أن مسلم اللحجي يذكر أن المطرفية تركتها 52،ورقة 4مسلم اللحجي: أخبار الأئمة من أهل البيت وشيعتهم باليمن، ج  - (68)

ى سناع يحي إلين من سبأ الصليحي ويدعى محمد بن حميد للهجوم عليها، لكن ليم هناك ما يؤكد تقدم سبأ الصللتحريت أحد المقرب

 وتدميرها.

.سيرة الإمام أحمد بن سليمان، (2002)م. انظر: الثقفي، سليمان، 1137ه /532بويع للإمام أحمد بن سليمان بالإمامة في صفر سنة - )69(

، وإن كان البعت يذهب إلى أن خروجه كان في 18ص  ،1ي، عين للدراسات، القاهرة، طتحقي : عبد الاني عبد العاط

 م. انظر: 1138ه /533سنة

H.A.R. Gibb And J.H.Kramerst, Shorter Encyclopaedia of Islam,.P.652. 

في، ثم لم يلبث أن خرج منه والتح  هو القاضي جعفر بن أحمد بن عبد السلام، كان في مرحلة مبكرة من حياته يتبع المذهب المطر - )70(

ه جنوبي صنعاء سنة إبراهيم بن القاسم، )ه . انظر ترجمته في: 573بالفرقة المخترعة، وناصر الإمام أحمد بن سليمان،وتوفي بسناع حد 
ية، زيد الثقاف لإماما . طبقات الزيدية الكبرى،ويسمى بلوغ المراد إلى معرفة الإسناد، تحقي : عبد السلام عباس الوجيه، مؤسسة(2001)

الزيدية،مؤسسة  . أعلام المؤلفين(1999)، الوجيه، عبد السلام عباس، 278-276القسم الثالث، المجلد الأول، ص ،1عمان، الأردن، ط

 .(279-278، ص1الإمام زيد الثقافية، الأردن،ط

، الأكوع، 381،ص5م البلدان، دار الفكر، بيروت،ج . معج(د.ت)ياقوت، الحموي، )وقش: قرية بالقرب من صنعاء إلى جهة الارب.  - )71(

 .(301ص، 2. البلدان اليمانية عند ياقوت الحموي،مكتبة الجيل الجديد، صنعاء، مؤسسة الرسالة، بيروت،ط(1988)إسماعيل، 

 .298، 297الثقفي: سيرة الإمام أحمد بن سليمان، ص - (72)

عبد الله بن حمزة بن سليمان بن حمزة بن علي بن حمزة بن أبي هاشم الحسن بن عبد الرحمن بن يحي بن  هو الإمام المنصور بالله - )73(

الأخبار، ويسمى  . م ثر الأبرار في في تفصيل مجملات جواهر(2002)الزحيف، محمد بن علي، )عبد الله بن الحسين بن القاسم. انظر: 

سسة المتوكل،مؤ القاسم ، تحقي : عبد السلام عباس الوجيه، خالد(يد صارم الدين الوزيرشري بسامة س)اللواح  الندية بالحدائ  الوردية، 

م، وتوفي 1196/ه  593م، وبويع له بالإمامة سنة1165ه /561، ولد سنة (800-799،ص2ج ،،1الإمام زيد الثقافية، عمان، الأردن، ط

 القاهرة، تحقي : الأب أنستاس الكرملي، مطبعة البرتيري،. بلوغ المرام، (1939)العرشي، حسين بن أحمد، )م.1216ه / 614سنة

 .(409ص
 .536،ص3ابن دعثم: السيرة، ج  -(74)
 .541،ص3ج  ،ابن دعثم: المصدر الساب  -(75)
 .550،ص3ابن دعثم: المصدر الساب ،ج  -(76)

: من الحصون الهامة في منطقة صنعاء،ويقع إلى الشمال منها على مسافة نصف يوم. - )77( مَر  ياقوت الحموي:معجم )حصن ذي مَر 

 .(7،ص3البلدان،ج 

ثلُا: بالضم، وفي ألسنة أهل اليمن بكسر الثاء،حصن مشهور في الارب الشمالي من صنعاء، على مسافة خمسة وأربعين كيلو مترا،  - )78(

 .(1،هامش67الأكوع:البلدان اليمانية،ص)وفي سفحه الشرقي تقوم مدينة ثلُا، وهي من المدن المشهورة بالعلم.
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صعدة
(79)

،وهكذا أخذ الفريقان يتخاذلان ويتباطأن عن المناظرة، واتهم كل منهما الآخر بالتهرب 

والخوف
(80).  

المناظرة ثمارها عند الإكراه بل يسلم الطرف الخائف بكل النتائج التي يريدها الطرف  لهذا لا تؤتِ 

فية  وقضى عليهم وهزمهم حاججه أهل  القوي، فعندما قام الإمام عبد الله بن حمزة بتكفير المطر 

فية اسم الردة؟ فألزمهم إحضار علماء  بعت البلدان عنهم وسألوه عن السبب الذي استحقت به المطر 

فية، وأمهلهم حتى صباي  (81)أهل هجرة قاعة إن أرادوا ذلك، وإن لم  فيتبرؤوا من مذهب المطر 

اليوم التالي، فلما حضروا دانوا للإمام وسلموا له، ثم أرسل الإمام رجل من قبله إلى قاعة يعرض 

فية العودة عن مذهبهم، وأمهلهم ثلاثة أيام، فعقدوا مناظرة في مس جد قاعة، أقر  على أهلها من المطر 

فية خلالها للإمام بكل مسائل الخلاف، ما عدا مسألة واحدة وهي قولهم بأن فعل العبد لا  المطر 

يعدوه، ولا يوجد في  يره لظنهم أنهم لا يكفرون بالالتزام بهذه المسألة
(82). 

فية في المناظرات التي عقدوها مع الإمام بتلك  السرعة، ولذلك لا يستارب أن يتهاوى علماء المطر 

ومع أن تخليهم عن معتقدات مذهبهم وهم المشهور عنهم السعة والتبحر في العلوم أمر يثير الحيرة، 

ومن ثم فإننا أمام أحد احتمالين: أن تكون هذه المناظرات قد تمت تحت تهديد السلاي، أو أن يكون 

ر الإمام و لبته في قد بالغ في وصف انتصا -مؤلف سيرة الإمام ابن حمزة- (83)أبو فراس بن د ثم

هذه المناظرات
(84). 

لم تقتصر المناظرات بين فرق الزيدية، بل قامت كذلك بين الاسماعيلية والزيدية، فقد أقيمت مناظرة 

الزيدي عندما كان أسيرا لدى  (86)وبين الشريف الفاضل (85)بين علي بن محمد الصليحي

المناظرة ثمارها لعدم توفر الأجواء المناسبة لها ، فقد كان الشريف  ، ولهذا لم تؤتِ (87)الصليحين

الزيدي مكرهاً، يتض  ذلك من قوله عن نفسه: :"المحنة التي قد نالتني ولم يمتحن بها أحد فيما 

علمتُ قبلي، امتحُِنَ الحسين بن علي بمنع الماء يوماً واحداً.. واستشُهِدَ في ذلك اليوم وأفضى إلى 

وأنا منعتُ الماء سبعين يوماً، ثم أفضيتُ من المحنة إلى ما هو أعظم من ذلك .. أسيرُ حيث الراحة، 

لا أحبُ ، وأدخلُ تحت ما لا يجوزُ ولا يجب".
(88) 

                                                 
 .550،ص3ابن دعثم:السيرة المنصورية،ج  -(79)
 .37عبد الاني عبد العاطي:الصراع الفكري في اليمن،ص -(80)

الأكوع، )كيلو مترا.  12قاعة:قرية صايرة آهلة بالسكان من عزلة عيال حاتم من جبل عيال يزيد، تبعد عن محافظة عمران بنحو - )81(

 .(2303،ص4ج ، 1. هجر العلم ومعاقله في اليمن، دار الفكر، دمش ، بيروت، ط(1995)إسماعيل، 
 .964، 963، 962،ص 3، ج ابن دعثم:السيرة المنصورية -(82)

الحسين )فاضل بن عباس بن د ثم، مؤلف سيرة الإمام عبد الله بن حمزة المسماة السيرة الشريفة المنصورية. انظر:  هو أبو فراس - )83(

 . ( مقدمة المحق ،7تحقي : عبد الله بن محمد الحبشي، صبن أحمد بن يعقوب: سيرة الإمام المنصور بالله القاسم بن علي العياني، 
  ،43.عبد الاني عبد العاطي:الصراع الفكري في اليمن،صد -(84)

ه ، وكانت تبعيته للخلافة الفاطمية في مصر 439علي بن محمد الصليحي مؤسم الدولة الصليحية في اليمن، أعلن قيام دولته سنة  - )85(

م، 1067ه /594ي سنة فاطمي، اتسع نطاق حكمه ليشمل أ لب مناط  اليمن، ثم قتل على يد أولاد نجاي الحبشفي عهد الخليفة المستنصر ال

حوث، ، د. الحريري: دراسات وب76, 75الهمداني: الصليحيون، ص ،246-244ابن الديبع: قرة العيون، ص)عن ترجمته انظر: 

 . (192ص

هو الشريف الفاضل بن جعفر بن القاسم العياني، كان أحد محتسبي الزيدية في عهد علي بن محمد الصليحي الذي استطاع أسره في  - (86)

ارت اضل، حيث أشيف الفالمعارك، ثم ظل في أسره ما يقارب من العام ثم أطل  سراحه، وهناك من ينسب للمكرم الإيعاز للقبائل بقتل الشر

مام المستنصر بالله سجلات وتوقيعات وكتب لمولانا الا ،، السجلات المستنصرية9سيرة الأميرين، ص)ية لذلك. انظر: السجلات المستنصر

  وانظر: ،57ل رقم ، سج189م، ص1954 ،مصر ،دار الفكر العربي ،أمير المؤمنين الى دعاة اليمن و يرهم، تحقي  : د.عبد المنعم ماجد

-Wilferd Madelung, The Sirat Al-Amirayn Al-Ajallayn Al-Sharifayn Al-Fadilayn Al-Qasim Wa-

Mohammad Ibnay Jafar Ibn Al-Imam Al-Qasim B. Ali Al-Iyani As A Hiatorical Source, Studies In The 

History of Arabia, Proceedings of First Intirnational Symposium on Studies in The History of Arabia.23 

rd.-28 tu of April.1977, Sponsored By The Department of History, Faculty of Arts.University of Riyadh, 

Saudi Arabia, Volume.1.Part.1.PP.69-87. P72. 

  ،112-111ص،انظر:الربعي: المصدر الساب  - (87)
 .718،ص2الندية،ج ، الزحيف: اللواح  113الربعي: سيرة الأميريين،ص -(88)
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أن المناظرات وقد تكون المناظرة في المذهب الواحد حول مسائل الاعتقاد والفقه، ومن ذلك 

شبام مما أدى إلى ازدهار الفكر الزيدي فيها، ففي والمدارسات أقيمت في علوم المذهب الزيدي في 

القرن الخامم الهجري أدت هذه المناظرات إلى اختلاف الرأي بين علماء الزيدية في شبام حول 

بعت المسائل، فكتبوا إلى الشريف محمد بن جعفر بن القاسم العياني، ليساعدهم على حل هذا 

تُ ما ذكرتم يا أخوتي وسادتي رفع الله من ذكركم وأصل  بلطفه  الخلاف فرد عليهم قائلاً:".. وَفهَِم 

أمركم من الخلاف الذي وقع بين من يدعي التشيع في مسائل ذكرتموها في كتابكم... وقد نظرت في 

مسائلكم، فإذا هي على وجهين: أحدهما ما لا ياني المتعبد عن المراجعة فيه والاستفادة لمعانيه، 

له، ويكفي عن فروعه أصله، فأما ما لا  نى عنه في الدين وما لا يسع والثاني: ما يسع المتعبد جه

السلام واض  ونور برهانه بي ن لائ ، فانظروا جهله أحد من المتعبدين، فبيانه من كتب أئمتنا عليهم 

في تلك الكتب وقفوا عليها، تجدوا بيان ما تحتاجون إليه لديها، وأنا أسميها لكم لتسهل عليكم في 

ابتاائها...". الحال في
(89)

  

كما قام المطرفية بعقد مناظرات مع الاباضية  فقد حدث أن رحل رزام بن أحمد من علماء 

قاعدة الأباضية فصلى بأصحابه في جماعة منفصلة عن جماعة الأباضية،  (90)المطرفية إلى شظب

ناَ عنكم ما نرَى من تبرج نسائكم  ولما استنكر عليه أحد علمائهم ذلك قال لهم: رزام: إنما صَدل

كما  ،(91)وإباحتكم دخولهن الأسواق،ومزاحمة الرجال،ثم جرت بينهم مناظرة فلم يستطيعوا  إجابته

هاب القاضي الشافعي سليمان بن عبد الله النقوي أكبر قضاة الشافعية في صنعاء ناظر مطرف بن ش

فأقنعه مطرف بمذهبه وحكم بمذهب مطرف وأصب  من أنصاره، بل ناظر المطرفية الفرقة 

الإسماعيلية، وقد اتسمت العلاقة بين المطرفية والإسماعيلية بالعلاقة السلمية حيث كان الصليحيون 

ط المطرفية في جيوشهم لذلك اعترفت بمذهبهم في أول الأمر، إلا أن المطرفية ير بون في انخرا

تجنبوا سياستها، بل نجد منهم من يسفه مذهب الصليحيين مثل أبي السعود بن زيد بن الحسن، الأمر 

الذي سيدفع بالدولة الصليحية إلى إرسال ابن أحمد الهليجي ليقتل أبو السعود بن زيد وهو ياسل 

 (92).ثيابه

كما قامت عدة مناظرات بين جعفر بن عبد السلام  الزيدي وبين  أهل السنة، وهو الأمر الذي دعا 

العالم السني يحي بن أبي الخير العمراني الحنبلي أن يتصدى لهذا القاضي، وقد وضع كل واحد 

 (93)منهما مُؤَللفاََ يرد فيه على الاتهامات التي أوردها كل منهما على معتقدات الآخر.

 

 التحالفات ودورها في عدم الاستقرار في المجتمع: -

أكثر  خطوة عندما لم تؤدي المناظرات نتيجتها المطلوبة من أجل الوقوف أمام الخصم، تم اعتماد

ذه أبرز ه ، فماأهمية متمثلة بالتحالفات بين القوى المتنازعة، سواء من داخل المذهب أو من خارجه

 هي أبرز النتائج المتربة على الجانب الاجتماعي؟التحالفات في فترة البحث وما 

                                                 
ابن أبي الرجال، أحمد بن صال : مطلع البدور ومجمع البحور، مخطوط مصور لدى الباحث عن صورة لدى الدكتور/ عبد الرحمن  -(89)

 تابلي العياني، وك، وقد ذكر من هذه الكتب كتاب التفريع وكتاب المسائل للإمام القاسم بن ع164 -163،ورقة4عبد الواحد الشجاع،ج 

 .(164،ورقة4المصدر الساب ،ج )المختصر للإمام الحسين بن القاسم العياني.

، 167ص الأكوع:البلدان اليمانية،)شظب: بالظاء المعجمة، جبل كبير فوق السُودة، وتنسب إليه السودة، فيقال: سُودة شظب.  -)90(

 .(3هامش

م، 7197ديسمبر  -ن الجديد، العدد الثالث، السنة السادسة، نوفمبرعبد الله الحبشي: المطرفية مذهب مجهول في اليمن، مجلة اليم - (91)

  .50،ص(47-51)صفحات 

 .(51عبد الله الحبشي:المطرفية مذهب مجهول،ص)أنظر:  - (92)

، 1 . الاتجاهات الفكرية في اليمن فيما بين القرن الثالث والقرن الخامم الهجري، المؤسسة الجامعية، بيروت،(1991)أحمد عارف،  - (93)

 .186ص
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لعل بداية هذه التحالفات كانت زمن ابن الفضل الذي هزُم من قبل حاكم لحج وعدن ابن أبي 

 (95)فاستفاد من التحالفات مع القوى السنية في تلك المنطقة حيث كتب جعفر المناخي (94)العلاء

فاستال ابن الفضل  (96)يعرض استعداده لمناصرة ابن الفضل "لشحناء كانت بينه و بين أبى العلاء"

 (97)ذلك، وجمع فلول عسكره المنهزم، وبا ت ابن أبي العلاء على حين  فلة، وهجم عليه فى خنفر

  (98)م فقتله مع طائفة من أصحابه.903ه / 291سنة 

لأمم جعفر المناخي وتقدم لقتاله إلى المعافر فى العام المقبل  ير أن ابن الفضل انقلب على حليفه با

مما أدى إلى هزيمة ابن الفضل وعودته  (100)، ، فلزم المناخي نقيل بردان(99) م904ه /292سنة 

فملكها، عندها هرب  (102) ير أن ابن الفضل جمع جموعه وتقدم للمذيخرة (101)إلى بلاد يافع

د بجيش كثيف، رجع به لمقاتلة ابن الفضل حيث التقيا فى المناخي إلى تهامة، فأمده صاحب زبي

 (104)،  فقتل المناخى، وانهزم جيشه.(103)وادى نخلة

عندما عاد ابن الفضل من صنعاء إلى عاصمته المذيخرة قامت تحالفات جديدة بين أهل صنعاء 

ن منه والهادي يحي بن الحسين الرسي الزيدي في صعدة، حيث أرسل وجهاء صنعاء للهادي يطلبو

، وقد (105)ن ابن الفضل، وقد اشترط عليهم الهادي تقديم الأموال اللازمةم التقدم لحكم صنعاء بدلا

يكون الهادي وجد فى ذلك فرصة لتوطيد سلطانه وتوسيع دولته، وفى الوقت نفسه الحفاظ على 

 ، فتمكنت قواته من دخول صنعاء، وهزيمة قوات ابن(106)حدود دولته من توسعات ابن الفضل

وبعث ابنه محمد المرتضى والياً على ذمار، وأرسل ولاة  (107)الفضل، وباشر الهادى سلطانه فيها

 (108)آخرين للمناط  التابعة لصنعاء.

استطاع الهادي أثناء تواجده في صنعاء إقامة تحالف بينه وبين القوى السنية وخاصة مع الدعام بن 

ن من ذلك الحلف جيشاً موحداً استطا  19ع إخراج أنصار ابن الفضل من صنعاء فى إبراهيم، وكو 

، ولم يلبث أن لح  بهم بقية القوى القادمة من صعدة والقبائل المجاورة لها (109)م909ه /297رجب 

 (110)م.909ه /297شعبان  10من خولان وهمدان بقيادة  محمد بن الهادي الذي دخل صنعاء فى 

                                                 
  (2، هامش189ابن الديبع: قرة العيون، ص)ابن أبي العلاء: هو محمد بن أبي العلاء الأصبحي  - (94)
 .(1، هامش 191ابن الديبع: قرة العيون، ص)جعفر المناخي: هو الأمير جعفر بن إبراهيم بن ذى المثلة الحميري.  (95)
 الباطنية وأخبار القرامطة، تحقي : محمد زينهم محمد عزب، دار الصحوة، القاهرة،. كشف أسرار (1986)الحمادى، محمد بن مالك،  (96)

 .54ص
 .(1، هامش 190ابن الديبع: قرة العيون، ص)خنفر: فى مقاطعة يافع السفلى، وتبعد عن أبين نحو خمسة عشر ميلاً  (97)
 ،190ع: قرة العيون، ص، ابن الديب86، الرسولي: فاكهة الزمن، ورقة 48الخزرجي: العسجد، ورقة  (98)
. اللطائف السنية في أخبار الممالك اليمنية، (1984)، الكبسي، محمد، 87،الرسولي: فاكهة الزمن، ورقة 49العسجد، ورقة  الخزرجي: (99)

مطبعة ي اليمن، . تاريخ الفكر الإسلامي ف(1986)، شرف الدين، أحمد حسين،72، الجرافى: المقتطف، ص14مطبعة السعادة، القاهرة، ص

 .87، 86الكيلاني، القاهرة، ص
وبينه وبين مدينة  نقيل بردان: يقول الأكوع: إنه النقيل الذى يسمى اليوم نقيل المحرس أو نقيل الأحمر، وفيه قرية برََدَان، بفتحات. (100)

 .(2، هامش58الأخيار، ص، الحمزى: كن ز 2، هامش 192ابن الديبع: قرة العيون، ص) إب، ساعتين ونصف، إلى الجنوب الاربي منها.
 .193ص ،1، يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج192، 191، ابن الديبع: قرة العيون، ص87فاكهة الزمن، ورقة  :الرسولى (101)

الأكوع:البلدان )المُذَي خِرَة:بلدة عامرة في العدين من أعمال محافظة إب، وهي مركز ناحية, وليست في جبل صبر. -)102(

 .(1مش،ها265اليمانية،ص
، ابن 3، هامش 195ص ،1يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج) وادى نخلة: أحد أودية السراة باليمن، يقع فى الشرق الشمالي من تعز. (103)

حقي : عبد الله ت. تاريخ وصاب المسمى الاعتبار في التواريخ والآثار، (1983)، الوصابى، وجيه الدين، 3، هامش193الديبع: قرة، ص

 .(6، هامش 23الحبشي، مركز الدراسات والبحوث، صنعاء، صمحمد 
 .(159، ص1، يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج56الحمادى: كشف، ص (104)
 .118. معتزلة اليمن، دولة الهادي وفكره، مركز الدراسات والبحوث اليمني، صنعاء، دار الكلمة، ص(د.ت)على زيد،  (105)
، على زيد: معتزلة اليمن، 74، ص1ى فكر الإمامة الزيدية في اليمن، مكتبة مدبولي، القاهرة، ط. التجديد ف(1997)أشواق مهدى،  (106)

 .118ص
 .14، الكبسي: اللطائف، ص199قرة العيون، ص :ابن الديبع (107)
 .14الكبسي: اللطائف، ص ،198، ص1يحى بن الحسين:  اية الأماني، ج (108)
 .395، ص2الهادى إلى الح  يحي بن الحسين، تحقي : سهيل زكار، بيروت، ط. سيرة (1981)العلوى، علي بن محمد،  (109)
معتزلة اليمن،  :، على زيد15، الكبسي: اللطائف، ص24، ورقة 2، المحلي: الحدائ  الوردية، ج395العلوى: سيرة الهادى، ص (110)

 .121ص
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لما كانت التحالفات هي وراء دخول محمد بن الهادي لصنعاء فقد كانت كذلك وراء خروجه منها، 

فقد تمت تحالفات أخرى اجتمعت ضده، مما دفع أبيه الهادي أن يطلب منه الخروج من صنعاء حتى 

 ، فخرج منها فى شوال( 111)لا تجتمع عليه القوى المتحالفة ضده قوات القبائل وقوات ابن الفضل 

م، متوجهاً إلى صعدة،  الأمر الذي سهل لأسعد بن يعفر دخول صنعاء، وتول ى السلطة 909ه /297

محاولاً الدفاع عنها من الخطر الشيعى الزيدى من الشمال، والإسماعيلى من  (112)فيها لمدة عام

 (113)الجنوب.

قوة ابن الفضل  استطاع أسعد بن يعفر حماية صنعاء من القوى الزيدية لكنه فشل في الوقوف أمام

محرم  9الضاربة، الذي تمرد حتى على زميله في المذهب ابن حوشب بعد أن دخل صنعاء فى 
،  ير أن خطته (115)م911ه /298ذى الحجة  10مستفيداً من موت الهادي فى  (114( )م911ه /299)

، بعد أن فقد في التحالفات اختلفت هذه المرة، فقد حاول إيجاد نوع من التوازن فى المناط  الشمالية

القوة العقائدية المتمثلة فى قوة زميله ابن حوشب التي كانت قائمة فى تلك المناط ، فعقد صلحاً مع 

اسعد بن يعفر على أن يتولى الأخير أمر صنعاء باسم ابن الفضل، ونيابة عنه، شريطة الخطبة له 

حيث كان اسعد خائفاً من ،فأعلن ولاءه له مر ماً، (116)ولبم البياض، وقطع الخطبة لبنى العباس

 (117) در ابن الفضل وهجومه عليه.

ظل أسعد بن يعفر يعمل الحيلة في القضاء على خصمه اللدود ابن الفضل وقد تمكن من ذلك عن 

، فكانت وفاة ابن الفضل (118)طري  طبيب عراقي اتف  معه على فصده ووضع السم في عروقه

 (119)م.915ه /303الخميم النصف من ربيع الآخر سنة 

ن لديه جيش  (120)استال اسعد بن يعفر هذه الفرصة، فعمل على استنفار القبائل للحرب حتى تكو 

وانظمت   (122)م 915ه /303خرج به من صنعاء فى رجب سنة  (121)جرار من صنعاء ونواحيها

، وأضاف إليهم  أهل الجند (124)في كحلان خبان (123)إليه قبائل ذمار ثم انضم إليهم زعماء الكلاع

وتوجه بهم نحو المذيخرة فحاصرها لمدة عام كامل ثم  ،(126)وأهل مخلاف جعفر  (125)والمعافر

 (128)م .916ه /304فى رجب سنة  (127)دخلها عنوة

فية الزيدية كثيراً من مساندة القبائل ا رَهم، رة لهِجَ لمجاووفي القرن الخامم الهجري استفاد المطرل

 ة، وكان من أهم بنود هذا الاتفاق: عن طري  إبرام اتفاق مع هذه القوى القبلي

 على هذه الهِجَر ويلتزموا بحقوقها.  ءم جميع القبائل بالكف عن الاعتداتلتز -

                                                 
 .121، علي زيد: معتزلة اليمن، ص395العلوى: سيرة الهادى، ص (111)
 .14، الكبسي: اللطائف، ص198، ص1الحسين:  اية الأماني، ج يحي بن (112)
 .120على زيد: معتزلة اليمن، ص (113)
 .153، علي زيد: معتزلة اليمن، ص397سيرة الهادى، ص :العلوى (114)
 .75، الحريرى: الاتجاهات المذهبية، ص201، ص1، يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج397العلوى: سيرة الهادي، ص (115)
 .157، 156علي زيد: معتزلة اليمن، ص ،202، ص1يحى بن الحسين:  اية الأماني: ج (116)
. تحفة الزمن في تاريخ اليمن، تحقي : عبد الله الحبشي، (1986)، الأهدل، الحسين بن عبد الرحمن، 205ابن الديبع: قرة العيون، ص (117)

 .161ص ،1منشورات المدينة، بيروت، ط

 .244، 243،ص1، الجندى: السلوك، ج69، 68الحمادى: كشف، ص- (118)
 .95، الرسولى: فاكهة الزمن، ورقة 244، ص1الجندى: السلوك، ج (119)
 .16اللطائف، ص :، الكبسي73المقتطف، ص :الجرافي (120)
 .162، الاهدل: تحفة الزمن، ص244، ص1السلوك، ج :الجندي (121)
 ،،254، ص2فى، تحقي : كمال مصطفى، المكتبة اليمنية، صنعاء، ط. الحور العين، تحقي : كمال مصط(1985)الحميري، نشوان،  (122)

 .4، هامش 207قرة العيون، تعلي  الاكوع، ص :ابن الديبع
 .25، الوصابي: الاعتبار، ص4، هامش 207تعلي  الاكوع، ص قرة العيون، :ابن الديبع (123)
 .209، ص1 اية الأماني، ج :، يحي بن الحسين403سيرة الهادي، ص :العلوي (124)
 .95فاكهة الزمن، ورقة  :، الرسولي54العسجد، ورقة  :الخزرجي (125)

 .209، ص1، يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج403سيرة الهادي، ص :العلوي -(126)
 .58الاتجاهات، ص :، د. الحريرى209قرة العيون، ص :ابن الديبع (127)
 .915، وبذلك تم سح  انصار ابن الفضل سنة 254الحور العين، ص :، نشوان الحميري403سيرة الهادي، ص :العلوي (128)

Moncelon. Lada’w fatimid.www. univ-aix. 1995. 10. p 
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 بلية. عات القلمنازلهذه الهِجَر عدم الالتزام بالعادات القبلية، وبالتالي يجب عليها الابتعاد عن ا -

 تعمل على تطبيقها. يجب على هذه الهِجَر أن تتمسك بأحكام الشريعة الإسلامية و -

لكل ذلك كانت الهجرة تزخر بالعلماء والقضاة وفي نفم الوقت كانت آمنة مؤمنة لكل من ورد إليها 

 (129)في ليل أو نهار سواء كان ظالما أو مظلوما حتى يؤخذ الح  منه أو له.

أنصاره   الكثير من (130)عندما ظهر على الصليحى أحجم عن تأييد الإمام الزيدي أبى الفت  الديلمى

كما حاول أ لب    (131)فحاول الاستعانة بنجاي صاحب زبيد، والتحالف معه ضد على الصليحى

قبائل اليمن الأعلى من همدان وحمير، ورؤساء ماارب اليمن الأعلى ووجوه الاحبوب الاستعانة 

لقيام معهم بالأشراف الزيدية لمقاتلة على الصليحى، فتوجهوا إلى جعفر بن القاسم العياني، وسألوه ا

، وفيها التقوا بجيوش (132)لحماية بلدانهم من هجمات على الصليحى، فخرج معهم إلى صيد الب رار

 (133)م.1051ه /443على الصليحى، التى هزمتهم سنة 

 الأثر الاجتماعي المترتب على نشر الفكر أو المذهب بالإكراه:   -

والاةرور فتعصةب لفكةره ومذهبةه  ومةارس نتيجةً لما حققةه ابةن الفضةل مةن انتصةارات أخةذه الكبةر 

الشدة المفرطة ضد خصومه من المذاهب الأخرى سواءً سنة أو زيديةة، فلمةا دخةل صةنعاء  فةى أول 

 (134.)م، نال من أهلها منالاً عظيماً 906ه /294رجب 

م  ضةعفت الةدعوة الطيبيةة الاسةماعيلية كثيةرا ، وقويةت 1137ه /532وبعد سقوط الدولة الصليحية 

الحافظية  الاسماعيلية على حسابها، مما جعل أنصار الدعوتان يدخلان في صراع مرير كل  الدعوة

 (135)م دخل السلطان علي بن حاتم1166ه /561طرف يحاول القضاء على الآخر بالقوة، فمنذ سنة 

، الةذي (136)الذي تبنى الدعوة الحافظيةة فةي صةراع مةع السةلطان الطيبةي حةاتم بةن إبةراهيم الحامةدي

 (137)رد من قبل بني حاتم حتى حصن كوكبان.هزم وطو

م   عةرض علةى أهلهةا البةراءة مةن 1206هة /603ولما دخل الإمام عبةد الله بةن حمةزة  هجةرة قاعةة 

لوُا عنهةا  مذهب المطرفية ولعن كبارها، والدخول في الإسلام باللفظ، وقبضت دور وأملاك الذين أجُ 

لبيت المسةلمين، واعتبةر مسةجد قاعةة مسةجد ضةرار
عنةدها سةلمت بقيةت الهجةر للإمةام بةالقوة ، (138)

فأقبلةةةت المطرفيةةةة مةةةن هجرهةةةا أفةةةرادا وأزواجةةةا ودخلةةةوا فةةةي طاعةةةة الإمةةةام، واعتنقةةةوا مةةةذهب 

، واستمر الهدوء بين الطرفين حتى قيام محمد بن منصور بن مفضل بجمةع المطرفيةة (139)الإختراع

، (140)الله بن حمزة من تكفير المطرفيةةفي وقش و يرها من المناط ، وأنكروا ما قام به الإمام عبد 

                                                 
  122-220ص . وثائ  يمنية، دراسة وثائ  تاريخية، طبعة دار لكتب المصرية، القاهرة،(1982)سيد مصطفى سالم،  - (129)

هو أبو الفت  بن ناصر بن الحسين بن محمد بن عيسى بن محمد بن عبد الله بن أحمد بن عبد الله بن علي بن الحسين بن زيد بن  -)130(

ث عن صورة ى الباحالمحلي، حسام الدين حميد:الحدائ  الوردية في مناقب أئمة الزيدية، مخطوط مصور لد)الحسن بن علي بن أبي طالب.

 .(99،ص2الشجاع، صورة بالأوفست،، ج لدى الدكتور عبد الرحمن 
 .82ص الصليحييون، :، الهمدانى153، د.ت، ص2. المخلاف السليماني، دار اليمامة، الرياض، ط(د.ت)العقيلى، محمد أحمد،  -(131)
 .(للمحق  2هامش، 74الربعى: سيرة الأميرين، ص) الب رار الأسفل، والبرار الأعلى من قرى عزلة حمدة، ناحية ريدة. :صيد البرار - (132)
 .49، 48الحياة السياسية، ص :السرورى - (133)
 .394العلوى: سيرة الهادى، ص - (134)

الدولة الصليحية في أواخر عهد السيدة بنت أحمد الصليحي  السلطان على بن حاتم من أسرة الياميين، استقل بحكم صنعاء عن - )135(

 .(920ية، صد. السرورى: الحياة السياس )سيدخل فى صراع مع دعاتهم. ور م أنه من أحد قادة الإسماعيلية فى اليمن، إلا أنه

م خلفاً لأبيه، 1162ه /557الداعى لإسماعيلى حاتم بن إبراهيم الحامدى، الذى تولى أمر الدعوة الإسماعيلية الطيبية فى اليمن سنة  - )136(

-1ه /429نةمن سقلة محمد السروري: الحياة السياسية ومظاهر الحضارة في اليمن في عهد الدويلات المست)وكان مقيماً فى شبام حراز. 

 .(210ص ،م1997م، الطبعة الأولى، 1228ه /626إلى  م37

 .226، الحداد: تاريخ اليمن،ص48الدجيلي: الحياة الفكرية، ص - (137)
 .965،ص3،ج ابن دعثم: السيرة الشريفة المنصورية -(138)

 ابن دعثم: المصدر الساب ، نفم الجزء والصفحة. - (139)

 .397،ص1يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج - (140)
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ر الإمةةام حسةةم أمةةر المطرفيةةة عسةةكريا عةةن طريةة  القتةةال، فقةةتلهم وسةةباهم، وأمةةر بهةةدم  عنةةدها قةةرل

 (141)مساجدهم.

 

 
 ثالثاً: الآثار الاجتماعية أثناء المعارك والحروب بين القوى المتنافسة:

 الأثر الاجتماعي الناتج عن استخدام العيون والجواسيس: -

م على اتصال بعاصمتهم 1067ه /459كانوا سنة  (142)اك إشارات تؤكد أن بنى نجاي فى دهلكهن

زبيد عن طري  بعت الشخصيات الهامة فى المدينة، وأن تقاريراً كاملة عن تحركات على 

بامخرمة أن أخبار على الصليحى كانت عند سعيد الاحول  الصليحى كانت تنقل إليهم، فتذكر رواية

، ويبدو أن مؤامرة قد (144)"فى كل وقت وحين من جواسيم له بزبيد وأعمالها" (143)بن نجاي

حيكت من المالوب على أمرهم فى موكب الصليحى، وامتدت خيوطها إلى الاحول، كما قاموا 

 (145)بتصاير شأن الاحول وتسهيل أمره فى عين الصليحى كلما أعد  للأمر عدته.

 م كتبت أسماء بنت1068ه /460ل، ففي سنة  كما كان للنساء دور في التحريت على القتا

شحاذ، أعطته ر يفاً به  (147)كتاباً لابنها المكرم من سجنها فى زبيد مع رجل مشرقي (146)شهاب

رسالة إلى المكرم، حاولت فيها إستثارة الحمية والايرة لدى القبائل اليمنية ضد بنى نجاي، بأن 

من المكرم أن يدركها وإلا فهو العار ادعت كذباً أنها حبلى من سعي د الاحول، وطلبت 

 (148)والفضيحة.

م عاد أخوه جياش إلى زبيد 1069ه /461وعندما استطاع المكرم الصليحي قتل سعيد الأحول سنة 

دَمُون رأساً  وبثل العيون لاستطلاع الأمر فيها، فعرف أن الأحباش"في البلاد كثيرون، وأنهم يعُ 

يثورون معه"
(149)

لتخطيط لإعادة دولته بعد أن جمع حوله ما يقارب خمسة ، الأمر الذي دفعه ل

آلاف مقاتل يحملون الحراب، وبهم استطاع جياش طرد الوالي الصليحي من زبيد واستولى 

، وبعد قيام دولته أكثرََ من الحبشة حتى كان يركب في عشرين ألفاً منهم(150)عليها
(151)

، وهو ما 

 الحبشة في بلاد اليمن.يدلل على الأعداد الكبيرة التي وصل إليها 

                                                 
 .400،ص1المصدر الساب ،ج  - (141)

بفت  أوله وسكون ثانيه، ولام مفتوحة، وآخره كةاف، اسةم أعجمةى معةرب، مجموعةة جةزر قبالةة جزيةرة كمةران،  :دهلك - (142)

مستشرقون ، وقد اهتم ال(6، هامش12البلدان اليمانية، ص :، الأكوع114، ص4البلدان، ج :ياقوت الحموى) تابعة لإرتريا.

 مات أكثر عنب ثار دهلك الإسلامية، وشواهد قبورها أمثال: جيوفانى أومان، والمستشرقة الفرنسية مارلين شنيدر، ولمعلو

 دهلك أنظر:

Schnieider, M. steles funeraires musulmanes des lles Dahlak , lecaive – Ifao 1980, lofgrin , o. EL.,art. 

Dahlak, I I ,p. 32. 

م، 7106ه /459هو سعيد الأحول بن نجاي الحبشي، استطاع قتل علي بن محمد الصليحي عندما كمن له في طري  الحج سنة  - )143(

لحبشي: معجم النساء ، عبد الله ا77، 76اليمن، ص عمارة: تاريخ)وأسر زوجته أسماء بنت شهاب، وأعاد ملك النجاحين في تهامة. انظر: 

 .(15م، ص1988، 1اليمنيات، دارا لحكمة اليمانية، صنعاء، ط
 .196دراسات وبحوث، ص  :الحريرى -(144)
 .1، هامش252قرة العيون، ص :ابن الديبع - (145)

أسماء بنت شهاب هي زوجة علي بن محمد الصليحي، ولما قام أولاد جياش بن نجاي بقتل زوجها أثناء توجهه للحج سنة  - )146(

اريخ عمارة: ت)م أخذوها معهم أسيرة إلى زبيد وظلت هناك حتى استطاع ابنها المكرم تخليصها من الأسر. انظر بتصرف 1067ه /459

 .(15، عبد الله الحبشي: معجم النساء اليمنيات، ص258، ص1ماني، ج، يحي بن الحسين:  اية الأ38اليمن، ص
 .(1، هامش 256قرة العيون، تعلي  المحق ، ص  :ابن الديبع)انظر:  (147)
الفضل المزيد على باية المستفيد في أخبار مدينة زبيد،  :، ابن الديبع488ص2السلوك، ج :، الجندى39تاريخ اليمن، ص  :عمارة (148)

 .58م، ص 1979، 1تحقي : يوسف شلحد، المركز اليمني، للدراسات والبحوث، صنعاء، ط
 .44،ص2م،ج 1991، 2بامخرمة: تاريخ ثار عدن، مكتبة مدبولي، القاهرة، ط -(149)
 . 44،ص2المصدر الساب ،ج  -(150)
 .45،ص2ج ،المصدر الساب  -(151)
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م تقدم الإمام أحمد بن سلميان  نحو زبيد، لإنجاد بني نجاي من ابن 1156ه /551وفي سنة 

، ولما وصل إلى مناط  نفوذ ابن مهدي، وأخبره من أرسلهم عيوناً وطلائع للقوم أن ابن (152)مهدي

لت القبائل الإ ارة على مهدي في مكان قريب مع عدد قليل من أصحابه، فهَمَل للإ ارة عليه، ففض

 .زبيد لنهبها
(153)

   

 

 الآثار الاجتماعية الناتجة عن الحصار:   -

ا هزُم ابن حوشب من قبل صاحبه سابقا علي بن الفضل، وانسحب إلى بلد لاعة لمل
، ثم صعد (154)

م، وحاصره  فيه ثمانية 914ه /302، لحقه ابن الفضل سنة (155)جبل الجميمة القريب من مسور

م تقدم جند الإمام الناصر أحمد بن الهادي يحي بن الحسين 918ه / 306وفي  سنة، (156)أشهر

الزيدي وطارد بقايا الإسماعيلية حتى دخلوا المصانع، ثم أجلتهم عن حصن مُدَع،وحاصرتهم في 

جبل تخلى،وهو حصنهم الأعظم
(157)

 افلجئو" ،واشتد  حصار الإسماعيلية فيه، "حتى أيقنوا بالهلاك

في زبيد يطلبون منهم إنقاذه م. إلى الزياديين
(158) 

 

استطاع علي الصليحي هزيمة الزيدية ومن معها من القبائل فى موقعة  1056ه /448وفي سنة

، ففر  الشريف الفاضل الزيدي ومن معه من رؤساء القبائل والأنصار، الذين بلاوا ألف  (159)حاز

التى لم تلبث أن لحقت بهم لتحصين أنفسهم من قوات الصليحى ( 160)مقاتل إلى حصن الهرابة

ثم رمتهم بالمنجنيقات   (161)وأحكمت الطوق والحصار عليهم فى الهرابة سبعين يوماً 

  (162)والعرادات.

 (163)حاول الشريف الفاضل خلال هذا الحصار استنجاد شريف مكة شكر بن أبى الفتوي الحسنى

واستمر الحصار  (164)جالحيث أرسل إليه الشريف عيسى بن عياش،  ير أنه لم ينجد بمال ولا ر

م، انتهى هذا الحصار 1056ه /448خلال شهرى جمادى الأولى والآخرة، وحتى العاشر من رجب 

  (165)باستسلام الشريف الفاضل وأنصاره، وأخذ الشريف الفاضل أسيراً إلى صنعاء

                                                 
هو علي بن مهدي بن محمد ينسب إلى رعين من حمير بدأ حياته بإظهار الزهد والتنسك، والتزود بالعلوم الدينية، وكان يسكن قرية  - )152(

، (299،ص1اني،ج ،يحي بن الحسين: اية الأم360ابن الديبع:قرة العيون،ص)العنبرة، في أسفل وادي زبيد، على مقربة من سف  البحر.

د. محمد ).اومتهمأهل تهامة إلى اعتزال الحكام باعتبارهم ظلمة، و ير متقيدين بالدين، وبالتالي رأى وجوب مق وبدأ نشاطه بدعوة

 ،(78م،ص1984،1الحريري: معالم التطور السياسي في دولة بني نجاي باليمن وعلاقاتهم بالصليحيين،دار القلم، الكويت،ط
 .235الثقفي: سيرة الإمام أحمد بن سليمان،ص -(153)

، 677،ص4الحجري: مجموع بلدان اليمن وقبائلها،ج )عَدَن لاعَة: قرية تقع شمال  رب صنعاء، في عزلة بني علي، لواء حجة.  - )154(

وهى  ،(4، تعلي  الأكوع، هامش233،ص1الجَنَدِي:السلوك، ج )، وهي الآن أطلال قد خربت.(3، هامش55الحمزي:كن ز الأخيار،ص

The Apostasy  C.L. Geddes,,  ن الارب لصنعاء، وفي المرتفعات العليا لوادي لاعة. انظر:منطقة تقع على مسافة يوميين م

.85..P.80-, Arabean and Islamic Studies, Longman London and New York,1983.PP.80Fadl-of``Ali b. al 

 .(129،ص5ياقوت: معجم البلدان، ج )حصن من أعمال صنعاء اليمن.  - )155(
 .205، ابن الديبع: قرة العيون، ص160تحفة الزمن، ص :الأهدل (156)
 .117اللحجي: المصدر الساب ، صمسلم  -(157)
 .212،ص1، يحي بن الحسين: اية الأماني،ج 405العلوي:سيرة الهادي،ص -(158)

 الربعي:)كيلو متراً، في الشمال الاربي لمدينة صنعاء.28حَاز:قرية من عزلة جَشَم ناحية همدان، تقع على وادي حَاز على بعد  - )159(

 .(للمحق  1،هامش94،صسيرة الأميرين
الصليحييون،  :، الهمدانى32اللطائف، ص :الكبسى )أكمة فى بلاد وادعة الظاهر، بين وادعة وبنى  يثمة، ببلاد حاشد  :الهرابة (160)

 .(3، هامش82ص
، حسن 83الصليحييون، ص :الهمدانى 153المخلاف، ص :، العقيلى32، الكبسى: اللطائف، 252، ص1 اية، ج :يحيى بن الحسين (161)

 .180، 189م، ص1969، 1اليمن السياسى في العصر الإسلامي، المجمع العراقي، طتاريخ  .(1969)محمود، سليمان
 .51الحياة السياسية، ص :، د. السرورى32اللطائف، ص :، الكبسى252، 1 اية، ج :يحيى بن الحسين (162)
هو فجر المعالى أو تاج المعالى، أبو عبد الله شكر بن أبى الفتوي، أصله من ملوك مكة السليمانيين، من بنى حسن، نسبة إلى سليمان  (163)

 .(1، هامش89الصليحييون، ص :الهمدانى)ه  430لى ولاية مكة بعد أبيه بن الحسن المثنى ابن الحسن السبط، تو
 .51الحياة السياسية، ص :، د.السرورى104سيرة الأميرين، ص :الربعى (164)
 .51الحياة السياسية، ص :، د. السرورى104سيرة الأميرين، ص :الربعى (165)
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استمر الشريف الفاضل مع علي الصليحي فترة تسعة أشهر، وهي الفترة التي حاصر بها علي 

صليحي حصن السوا ال
(166)

،وانتهى الحصار بتسليم يعفر الكرندي نفسه لعلي الصليحي في رمضان 

م، زامن ذلك وصول الشريف جعفر بن القاسم العياني من صعدة، طالباً من 1058ه /450سنة 

الصليحي الإفراج عن ابنه الفاضل
(167). 

على جميع جهاتها  ير أنه م، فرض الحصار 1068ه /461خرج المكرم إلى شهارة في سنة عندما 

لم يلبث أن عاد إلى صنعاء، وترك استمرار الحصار لبعت قواده مثل سبأ بن أحمد الصليحي، 

وأبي الحسن بن الجناي، وقد استمر الحصار لمدة خمسة أشهر انسحب بعدها الصليحيون إلى 

صنعاء
(168)

 

ثلا، ثم زحف إلى صنعاء لما أعادت الزيدية رص صفوفها استطاع الشريف الفاضل السيطرة على 

ه ، وشن عليها عدة  ارات من حصن ذى مرمر، فاشتد الحصار على من 466وحاصرها سنة 

، وفي (169)فيها، وقلت الأقوات، وارتفعت الأسعار، وقاسى أهل صنعاء الجوع وويلات الحصار

 نفم الوقت عمل ذو الشرفين على مهاجمة صنعاء من جهة الارب .. فوصلت  اراته إلى  يل

وقد دفع هذا الهجوم بالصليحيين للتفكير فى نقل عاصمتهم من صنعاء لى ذى  (170)البرمكى بصنعاء

 ، وهو الذي تم بالفعل بعد ذلك.(171)جبلة

م شدد ابن مهدي الحصار على زبيد، واستبسل أهلها في الدفاع عنها، حتى 1158ه /553وفي سنة 

ل ما صبر عليه أهل زبيد، لأنهم قاتلوا ابن قال عمارة:"أنه لم تصبر أمة على الحصار والقتال مث

مهدي قتالاً شديداً، وقتُلِ منهم الكثير،ونالهم الجوع حتى أكلوا الميتة من شدة الجهد والبلاء"
(172)

 ،

وذكر الثقفي أنه قتل من أهل زبيد في اليوم الأول من هذا الحصار ألف قتيل على سور المدينة، 

ف لهم ذلك ولا كسرهم وفي اليوم الثاني ثمانمائة رجل فما
، إلا أن زبيد في نهاية الأمر سقطت (173)

 تحت ضربات ابن مهدي فدخلها وأسقط حكم بني نجاي.

 الأثر الاجتماعي الناتج عن الأسر سواء في المعارك أو خارجها: -

م، وألحقوا به 903ه /290قام آل طريف بمهاجمة الهادي يحي بن الحسين بجموع كثيرة في رجب 

هزيمة منكرة
(174)

،وَأسََرُوا ابنه محمد المرتضى
،واضطر الإمام الهادي إلى العودة إلى صعدة،  (175)

في السنة نفسها
(176)

،تاركاً ابنه في يد أعدائه الذي لم يخرج من سجنه إلا بفضل الجهود التي بذلها 

 أسعد بن أبي يعفر الذي عمل على تخليصه من الأسر، بعد أن تجمع حوله كثير من الجند فهاجم بهم
                                                 

 .(1، هامش47الحمزي:كن ز الأخيار،ص)التربة وتعز.السوا:عزلة من بلاد الحجرية، مركزها النشمة، وتقع بين  -(166)
 انظر:  .116،115الربعي:سيرة الأميرين،ص-(167)

.Volume1,Part1.P.72Amirayn,-The sirat AlWilferd Madelung,   
  .183،الفقي:اليمن،ص36،لكبسي:اللطائف،ص174الربعي: سيرة الأميرين،ص -(168)

 Wilferd Madelung,OP.Cit.P.76.    
 .185اليمن، ص  :، د. الفقى267، 266، ص1 اية، ج :، يحيى بن الحسين231سيرة الأميرين، ص :الربعى (169)
من  يول صنعاء، يسقى مزارع بيت  :،  يل البرمكى502الأحوال السياسية، ص  :، د. السرورى237سيرة الأميرين، ص  :الربعى (170)

 .(للمحق   1، هامش 237سيرة الأميرين، ص  :الربعى) من بلاد سنحان. ميعاد، جنوبى صنعاء، ومنابعه
م، وهى 1066ه /458اختطها عبد الله بن محمد الصليحى سنة  :، ومدينة ذى جبلة130الحياة السياسية، ص  :د. السرورى (171)

تاريخ اليمن،  :عمارة) :انظر كان يبيع الفخار. تاء، يقال أنها تسمت باسم يهوديمدينة بين نهرين جاريين فى الصيف والش

 .(261قرة العيون، ص :ابن الديبع ،46ص 
  ،123عمارة: تاريخ اليمن،ص -(172)

L'Arabie du Sud Histoire et Civilisation, Tomell,La Societe Yemenite De L'hegire Aux Joesph chelhod, 

.,P.39Ideologies Modernes 
 .233الثقفي:سيرة الإمام أحمد بن سليمان،ص -(173)
 .36المصدر الساب ، ص -(174)
 .67ص،10ج  ،3ط .الإكليل، تحقي : محمد على الأكوع، منشورات المدينة، بيروت،(1986)الهمداني، الحسن بن يعقوب،  -(175)
 .37-35،يحي بن الحسين: المصدر الساب ، ص250ص،العلوي: المصدر الساب  -(176)
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م903ه /291قلعة بوُس في صفر سنة 
،وأطل  سراي محمد بن الهادي وأرسله في حراسة  (177)

مشددة إلى شِباَم.
(178)

 

ه /  لم يرفع ابن الفضل الحصار عن زميله ابن حوشب في مسور حجة  إلا بعد أن 302في سنة 

م ابن حوشب ولداً من أولاده رهينة عند ابن الفضل، كدليل على دخوله فى طاعت  (179)ه.قد 

كما قام علي الصليحي بأسر جعفر بن القاسم العياني الزيدي وظل معه أثناء انتقاله إلى المناط  

 (180)م،  فح اول استمالته إلى صفه.1058ه /450الوسطى للسيطرة عليها سنة 

م قام محمد بن القدمي من قبيلة بني حي بالسطو على قافلة التجارة في 1141ه /536وفي سنة 

بين نجران وصعدة، فسلبها وقتل أحد رجالها، فخرج إليه الإمام أحمد بن سليمان واحكم الطري  ما 

الحصار عليه، فسَُلِّم أخوه الحسن بن القدَُمِي، وأربعة معه، بينما هرب محمد بن القدَُمِي، فتقدم الإمام 

ت الإمام التي إلى حصن ابن القدَُمِي وأحرقه،ولم يلبث ابن القدَُمِي أن جمع جموعه فالتقى بقوا

هزمته وفرقت جموعه.
(181)

 

استنجد أولاد الإمام أحمد بن سليمان بالسلطان علي بن حاتم ضد الأشراف القاسمين، بعد أن قبضوا  

م، وفي ذلك يقول صاحب سيرة 1175ه /565سنة (182)على الإمام وسجنوه في مصنعة أثافت

اتم اليامي إلى فليته]الذي سجن الإمام في الإمام:".. وقعت المكاتبة والمطالبة من السلطان علي بن ح

مُه، ويشير بإطلاقه، ويطالع السلاطين من نهَ  م  أثافت من آل القاسم[ في أمر الإمام، وَيقُبَِّ  عليهم لزَ 

ام، والشيخ الأجل علي بن دعفان البحيري، ويأمرهم بالاجتماع والحركة إلى جهة فليته  وبني دَعل

لإخراج الإمام"
(183).  

نصار  ا بعد أن التف حوله الكثير من الأي تهامة فقد شنل ابن مهدي الاارات على أ لب مناطقهأما ف

حتى "أجلى جميع أهل البوادي، وقطع الحرث والقوافل التجارية"
(184)

، "فانقطع الناس عن السفر 

بلد منهما،  من زبيد إلى عدن، ومن عدن إلى زبيد، مدة ثلاث سنين، فقضى ذلك برخص بضائع كل

 خر، حتى صار ما يساوي دينارا بربع دينار، وما يساوي ديناراً في البلد الآخرو لائها في البلد الآ

بأربعة دنانير"
(185) 

م ، واستبسل أهلها في 1158ه /553، كما شدد ابن مهدي الحصار على زبيد 

أهل زبيد، الدفاع عنها، حتى قال عمارة:"أنه لم تصبر أمة على الحصار والقتال مثل ما صبر عليه 

لأنهم قاتلوا ابن مهدي قتالاً شديداً، وقتُلِ منهم الكثير،ونالهم الجوع حتى أكلوا الميتة من شدة الجهد 

والبلاء".
(186) 

 

 

 الأثر الاجتماعي الناتج عن القتل في المعارك المختلفة:  -

                                                 
 .272، 271المصدر الساب ،ص -(177)
 .273المصدر الساب ،ص -(178)
 .51، د. محمد الحريرى: الاتجاهات، ص205قرة العيون، ص :ابن الديبع (179)
، حاول على الصليحى مناضرة الشريف الفاضل فى 252، يحيى بن الحسين:  اية، ص115-110ابن الديبع: المصدر الساب ، ص (180)

  .(112، 111سيرة الأميرين، ص :الربعى)الطري ، محاولاً كسبه إلى صفه. 
 .300،ص1، يحي بن الحسين: اية الأماني،ج 108-101ص الثقفي: سيرة الإمام أحمد بن سليمان، -(181)

ناَ بضم الدال. -)182(  يحي بن الحسين: اية الأماني،)أثَاَفتِ:قرية باليمن ذات كروم كثيرة وكانت تسمى في الجاهلية دُر 

  .(170، ص1ج 
 .OP.Cit.P.215Akwa, -Al، 308الثقفي: المصدر الساب ،ص -(183)
. تاريخ اليمن المسمى بهجة الزمن في تاريخ اليمن، تحقي : مصطفى حجازي، دار الكملة، صنعاء، (1985)ابن عبد المجيد،اليماني،  -(184)

أمر أصحابه ، ويذكر الثقفي أن ابن مهدي "كان ي106ص،،الوصابي: المصدر الساب 362-361ص،، ابن الديبع: قرة العيون74ص  ،2ط

 .(332ص، بالمصدر السا الثقفي:)يازوا قرى تهامة، وهي خيام فيحرقونها في الليل، ومن فيها، فما زال كذلك حتى أقفروا أكثر تهامة".أن 
.النكت العصرية في أخبار الوزراء المصرية،تصحي :هرتويغ درنبرغ،مكتبة (1991)اليمني، عمارة بن أبي الحسن، -(185)

 .27-26الثانية،،صمدبولي،القاهرة،الطبعة 
  ،123ص،،1بيروت، ط ،. تاريخ اليمن، تحقي : محمد زينهم محد عزب، دار الجيل(1992)عمارة، اليمني،  -(186)

.P.39L'Arabie du Sud Histoire et Civilisation,Joesph chelhod,  
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ا، أن هرب الزيدية منه م ، دخلتها بعد906ه / 294لما خرجت قوات ابن الفضل باتجاه ذمار

أحد قواد الإمام  -تعقب محمد بن الروية  -أحد قواد ابن الفضل  -الطوق اليافعى  وواستطاع ذ

 (188)وقتله. (187)فى بلاد رداع -الهادى 

كما اشتد القتل في الاسماعيلية من قبل الزيدية في عهد الناصر الزيدي، وفي ذلك يقول صاحب 

م:"لقد شهدت الحروب 918ه / 306مع الإسماعيلية سنة (189)سيرة الناصر عن معركة نفاش

وعاينتها منذ بلات الحُلمُ فما رأيت يوما كيوم نفُاَش، أكثر قتلاً ممن رأيته وعلمته، قتل من أعداء الله 

القرامطة..فقد سمعت للدماء خريرا كخرير الماء إذا هبط من صعود"
(190)

، ويقول:"وكان القتل 

شرف..ولقد اجتهدنا أن نعرف مبلغ القتلى  فما ق درنا".للقرامطة في كل شعب وواد و
(191) 

 

وفي عهد أسعد بن يعفر استطاع حصار عاصمة ابن الفضل المذيخرة ودخولها والقضاء على من 

ن يقام بقتَلََ أسراه ومن ضمنهم ولدم ثم 917ه /305بها من الاسماعيلية، ثم عاد إلى صنعاء سنة 

ثم بعث  (192)برؤوسهم إلى أمير مكة، فعرضت فى موسم الحجلابن الفضل، وقطع رؤوسهم، وبعث 

 به ا إلى العراق. 

من قبائل صنعاء وأهل  (193)ولما ظهر علي الصليحي خرج جعفر بن عباس الشاورى بثلاثين ألفاً 

انتهت بقتل  (194)م1047ه /439السُنلة لقتاله،  فدارت معركة شديدة بين الطرفين فى شعبان سنة 

 وكثير من أصحابه. (195)جعفر الشاورى

كما التقى الصليحى مع الإمام أبى الفت  الديلمى فى منطقة نجد الجاي شرقى مدينة رداع، فدارت 

معركة كبيرة بين الطرفين، انتهت بقتل الإمام الديلمى ونيف وسبعين من أنصاره، فى سنة 

نه من ، وظل جيش علي الصليحي يترقب الشريف الفاضل الزيدي وأعوا(196)م.1052ه /444

وفيها دارت معركة كبيرة فى المحرم سنة  (198)بالقرب من حاز (197)قبائل همدان فى قراتل

م، انتهت بهزيمة قاسية للشريف الفاضل وأعوانه من القبائل، وقتل كثير من 1056ه /448

 ( 199)زعمائهم.

ولما جمع بني نجاي عددا كبيرا من السودان، قدر بنحو عشرين ألف رجل، تقدم إليهم على 

فالتقى الجمعان  (201)بجنده الذى بلغ حوالي ألفين وسبعمائة فارس (200)م1058ه /450الصليحى فى 

                                                 
ابن د ثم: ) بفت  الراء والدال، وتعرف برداع العرش، وتقع إلى الشرق من مدينة ذمار، وهي إدارياً تابعة لمحافظة البيضاء. :رداع (187)

عرب، للمحق ، كحالة: شبه جزيرة ال 4، هامش60للمحق ، الحمزى: كن ز الأخيار، ص 1، هامش110، ص2السيرة المنصورية، ج

 .(11، هامش56ص
 .51، الخزرجي: العسجد، ورقة 392ادى، صالعلوى: سيرة اله (188)

 .(2،هامش211،ص1يحي بن الحسين: اية الأماني،ج )نفُاَش:موضع في بلد همدان باليمن. - )189(
سيرة الإمام أحمد بن يحي الناصر لدين الله منتزعة من كتاب أخبار الزيدية من أهل البيت عليهم السلام  .(1990)اللحجي، مسلم،  -(190)

 .111،صى،باليمن، تحقي :ويلفرد ماديلونغ، اثياكابوس اكسبتر، مع المعهد الشرقي بجامعة أكسفورد، الطبعة الأولوشيعتهم 
، الاريب أن صاحب سيرة الناصر يذكر أن معسكر الناصر لم يقتل منهم أحدا، سوى رجل واحد أخطأ به 112المصدر الساب ،ص -(191)

اع منهم آمر د، بينما حصر في قتلى الإسماعيلية خمسة وأربعون داعياً، كل (112 ،صالمصدر الساب)بعت أصحابه بضربة فمات منها.

 ، أما المقاتلين العاديين فليم للقتلى منهم عَدل لكثرتهم.(114ص،المصدر الساب )ناه.
 .25، الوصابي: الاعتبار، ص165تحفة الزمن، ص :الاهدل (192)
 .244، ابن الديبع: قرة العيون، ص130ورقة  ، الرسولى: فاكهة،72العسجد، ورقة  :الخزرجى (193)
 المصادر السابقة، نفم الصفحات. (194)
نزهة الأفكار وروضة الأخبار في ذكر من قام باليمن من الملوك الكبار والدعاة الأخيار، مخطوط  :إدريم، عماد الدين بن الحسين (195)

 .78الصليحييون، ص :، الهمدانى77المقتطف، ص :، الجرافى16عقائد تيمور، ورقة  (29219)بدار الكتب المصرية رقم 
 .250، ص1 اية، ج :، يحيى بن الحسين1، هامش 240قرة العيون، ص :ابن الديبع (196)

الربعي: سيرة )كيلو مترا في الشمال الاربي لمدينة صنعاء. 18قرََاتلِ:قرية من عزلة الربع، ناحية همدان، تقع على بعد  - )197(

 .(،للمحق 2،هامش94،صالأميرين

   )198(- يحيى بن الحسين:  اية الأمانى، ج1، ص252. وحَاز:قرية من عزلة جَشَم ناحية همدان، تقع على وادي حَاز على بعد 28كيلو مترا

  في الشمال الاربي لمدينة صنعاء.)الربعي:المصدر الساب ،ص94،هامش1 للمحق (.
 .50، د. السرورى، الحياة السياسية، ص95، 94سيرة الأميرين، ص :الربعى (199)
 .180، حسن سليمان: اليمن السياسى، 14عيون، السبع السابع، ص :، نقلاً عن إدريم83الصليحيون،  :الهمدانى (200)
 .84الصليحييون، ص :، الهمدانى154المخلاف، ص :، العقيلى34الاعتبار، ص :الوصابى (201)
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من أعمال ابن طرف، فكان اليوم الأول للنجاحين،  ير أن الدائرة دارة  (202)فى منطقة الزرائب

ل على ور م المبالاة هنا إلا أنها تدل(،  203)عليهم، فهزموا شر هزيمة  "فلم يب  منهم إلا ألف رجل"

 ارتفاع عدد القتلى.

، إلا أن (205)بتحصين نفسه بوادى الملوى (204)وعلى الر م من قيام الإمام حمزة بن أبى هاشم

الجيش الصليحى أحكم عليه وعلى أنصاره الحصار أعلى الوادى وأسفله، ورموهم بالنبل 

بعون شيخاً من كما وقف مع الإمام س (207)حتى أثخنوهم، وقتلوا منهم ثمانمائة رجل (206)والحجارة

وكانت هذه المعركة فى  (208)همدان يقاتلون دونه حتى قتلوا عن آخرهم، وقتل الإمام حمزة وولده

 (            209)م.1067ه /459ذى الحجة  22

م ذكر الثقفي أنه قتل من أهل زبيد في اليوم 1158ه /553ولما أحكم ابن مهدي الحصار على زبيد 

على سور المدينة، وفي اليوم الثاني ثمانمائة رجل.الأول من هذا الحصار ألف قتيل 
(210) 

 الأثر الاجتماعي المتمثل في الفرار والهجرة لمناطق أكثر أماناً:  -

إلى  (211)م فرل منها صاحبها جعفر المناخي905ه /292لما تقدم ابن الفضل إلى المذيخرة سنة 

م اضطر أسعد بن يعفر 906ه /293، ولما قدم ابن الفضل إلى صنعاء سنة (212)الزياديين في تهامة

، ولما دخل ابن (213)إلى الخروج من شبام بأهله وأولاده إلى الدعام بن إبراهيم فى بلاد همدان

إلى  (214)م هرب صاحبها أبو الجيش إسحاق بن إبراهيم الزيادى907ه /294الفضل إلى زبيد 

  مناط  خارجها.

نتيجة لخوفهم على أنفسهم من خصومهم،  كما ترك المطرفية مناطقهم وهاجروا إلى مناط  أخرى

ومن أجل تبرير ذلك فقد نادوا بوجوب هجر الظالمين واعتزالهم، ورأوا أنه يجب على الإنسان أن 

يفر بنفسه وولده عن مجامع الناس وقراهم ومدنهم لظهور الفساد، بل اعتبروا ذلك فرض من رب 

، فكانت بالنسبة للمطرفية ملاذا (216)ه الهجر، لهذا السبب قاموا بإنشاء العديد من هذ(215)العالمين

آمنا يضمنون فيه التمتع بالحرية الفكرية المطلقة في عرض أفكارهم، وفي إقامة مدارسهم التي 

 (217)يلق نوُن فيها مذاهبهم لتلاميذهم

                                                 
طقة من أعمال ابن طرف، حدثت فيها معركة شهيرة حملة اسم نفم المكان انتصر فيها علي الصليحي على بني نجاي الزرائب من - )202(

 .(83الهمداني: الصليحيون، ص)انظر:  ه .450ومن تحالف معهم سنة 
 .160، ص3الإسماعيلية، ج :، تامر34الاعتبار، ص :، الوصابى37تاريخ اليمن، ص :عمارة (203)
أبى  أبى هاشم بن عبد الرحمن بن عبد لله بن الحسين بن القاسم بن إبراهيم بن إسماعيل بن الحسن بن الحسن بن على بن هو حمزة بن (204)

 .(37بلوغ المرام، ص :، العرشى32اللطائف، ص :، لوحة أ، الكبسى19نزهة الأفكار، ورقة  :إدريم) طالب.

 .(78،الجرافي : المقتطف، ص725،ص2اللواح  الندية،ج الزحيف: )المَل وِي:من بلاد أرحب في بلاد الخشب. - )205(
 .112الحياة السياسية، ص  :، د. السرورى255، ص1الأمانى، ج  اية :يحيى بن الحسين (206)
 .59عيون، السبع السابع،  :، نقلاً عن إدريم118الصليحيون، ص  :، لوحة ب، الهمدانى19نزهة الأفكار، ورقة  :إدريم (207)
 .78المقتطف، ص :، الجرافى34، 33اللطائف، ص  :، الكبسى255، ص 1 اية، ج :نيحيى بن الحسي (208)
 .118الصليحيون، ص  :، الهمدانى162المخلاف، ص :العقيلى (209)
 .233الثقفي:سيرة الإمام أحمد بن سليمان،ص -(210)

 .(1، هامش 191العيون، صابن الديبع: قرة )جعفر المناخي: هو الأمير جعفر بن إبراهيم بن ذى المثلة الحميري.  - (211)

 .(72، الجرافى: المقتطف، ص159، ص1، يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج56ينظر بتصرف: الحمادى: كشف، ص - (212)
 .72، الجرافى: المقتطف، ص391العلوى: سيرة الهادى، ص (213)
، د. الحريري: دراسات 25الوصابي: الاعتبار، ص ) فى أول عهد أبو الجيش، كان أسعد بن يعفر يخطب له، ويعترف له بالسيادة. (214)

 .(181وبحوث، ص

 ، لوحة أ.237سليمان المحلي: البرهان الرائ ، ورقة  - (215)

، 89،ورقة 4اللحجي: أخبار الأئمة، ج )مثل: هجرة الروعة بالطرف من حضور الأحبوب، وهجرة جنب التي تعرف بمعين.  - (216)

در في أرحب ، وهجرة م(1، هامش135ص ،اسماعيل الأكوع: البلدان)ك.م. من صنعاء شمالا.  70، وهجرة ريدة البون على مسافة (104

ك.م. في  21، وهجرة قاعة التي تبعد عن عمران بنحو (1، هامش264الأكوع: المرجع الساب ،ص)على بعد عشرين ميلا شمال صنعاء.

الأكوع: ).وهجرة شظب، شمال صنعاء في منطقة السودة. (2303،ص4ج الأكوع: هجر العلم، )عزلة عيال حاتم من جبل عيال يزيد. 

 .(3،هامش167البلدان اليمانية، ص

 .221-220سيد مصطفى: وثائ  يمنية، ص - (217)
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فية اتخذوا من سناع مقرا لهم فقد اضطروا  إلى الخروج عنها ، (218)على الر م من أن المطرل

رَةا البحؤووبد ، ف  "تسامع (219)ث عن مكان بديل فوجدوا وادي وقش خاليا من السكان فاتخذوها هِج 

بها الناس ..نحو ما كانت السمعة بسناع، فانتهى ذكرها إلى أطراف الآفاق، فضربت إليها آباط الإبل 

 (220)وطويت إليها المراحل".

 

 بية المتنازعة:رابعاً:الآثار الاجتماعية بعد الحروب والمعارك بين الفرق المذه

 الأثر الاجتماعي الناتج عن جمع الأموال سواء كغنمية من الخصم أو كمصالحة:  -

 نم علي بن الفضل من خزائن ابن أبي العلاء الخنفري  سبعين بدرة، والبدرة عشرة آلاف 

وجد جيشاً للأمير  (223)، ولما دخل علي بن الفضل ذمار(222)فعظم شأنه، وشاع ذكره (221)درهم

ان(224)الحوالى اسعد بن يعفر  (226)فكتب إلى والى هران عيسى بن معان اليافعى (225)، ب هر 

 م.906-905ه /293-292 ما بين سنتي( 227.)يستميله، فأجابه اليافعى، ودخل فى مذهبه

أما في عهد علي الصليحي  دخ ل بنى مع ن فى طاعته، فقب ل طاعتهم وترك لهم عدن 

 (229)مع المناط  التابعة لهم مثل لحج وأبين والشحر وحضرموت. (228()ينائهام)وفرضتها 

ً مقابل ذلك ،ثم عاد إلى مخلاف جعفر،  (230)بعد أن فرض عليهم دفع مائة ألف دينار سنويا

م  1067ه /459كما استولى سعيد الاحول بعد  قتله لعلي الصليحي سنة ،(231)ومنه عاد إلى صنعاء

 (232)جمل على ألفى فرس وثلاثة آلاف

الشرفيين في شهارة سنة  يلحصار على الشريف الفاضل وأخيه ذعندما ضي  المكرم ا

م لمدة خمسة أشهر، عمد الأمير جياش بن نجاي على إفشال هذه الحصار عن طري  1069ه /462

تقديمه لهما في كل شهر ألف دينار
،ولما لم يجد هذا الحصار نتيجة لهذه الأموال و يرها  (233)

الصليحيون إلى صنعاءانسحب 
، وقد يكون الهدف الذي دفع جياش بن نجاي  لتقديم هذه  (234)

                                                 
 .77،ورقة 4، ج أخبار الأئمةاللحجي:  - (218)

ياقوت الحموي: معجم البلدان، ). ، ووقش: قرية بالقرب من صنعاء إلى جهة الارب78، 77،ورقة 4اللحجي: لمصدر الساب ، ج  - (219)

 .(381،ص5ج 

 .78،ورقة 4اللحجي: المصدر الساب ،ج  - (220)
وكان هدف ابن الفضل من التنكيل  (23الوصابي: الاعتبار، ص)"و ير ذلك من الأمتعة والحلي والفراش، والثياب، والدواب"  (221)

عدد الرابع والعشرون، ،مجلة الحكمة، صنعاء، ال3ناجى: الدولة القرمطية سلطان )والنهب، زيادة عدد أتباعه، وإرهاب القبائل الأخرى. 

 .(40ص م،1973السنة الثالثة، ا سطم، 
بلوغ  ، العرشى:58، الحمزى: كن ز الأخيار، ص193، ص1، يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج190ابن الديبع: قرة العيون، ص (222)

 .22المرام، ص
ذمار: بفت  أوله و ثانيه، المدينة المعروفة جنوب صنعاء، سميت بذمار بن يحصب بن وهمان بن سب أ الأصار، وهي الآن عاصمة  (223)

، 2لمنصورية، جا، ابن د ثم: السيرة 21، ص46م، القسم الأول، ص1952زبارة: أئمة اليمن، المطبعة الناصرية، تعز،)فحافظة ذمار، 

 .(1، هامش59ص
ه ، 743ه / 332بن إبراهيم بن يعفر الحوالي، تنسب أسرته إلى عامر ذى حوال الأصار الحميري، توفى فى سنة هو أسعد  (224)
 م. 9921، 1،مؤسسة عفيف الثقافية، صنعاء، ط 1،الموسوعة اليمنية،ج103. أسعد بن يعفر، ص(1992)العمري،حسين عبد الله، )
 .8، هامش237، ص1الجندى: السلوك، ج)نة ذمار، بكسر الهاء وتشديد الراء، حصن شمال مدي :هران (225)
 .3، هامش194، ابن الديبع: قرة العيون، ص390العلوى: سيرة الهادى، ص (226)
 .194، ابن الديبع: قرة العيون، ص88الرسولى: فاكهة ورقة  (227)
 .53، د. السرورى: الحياة السياسية، ص22-19، نقلاً عن رسائل القمى، 86الصليحييون، ص :الهمدانى (228)
، مركز 111عدن فرضة اليمن، ص :، حسن صال  شهاب304قرة العيون، ص :، ابن الديبع105العسجد، ورقة  :الخزرجى (229)

لى شاطئ عة فى شرقى عدن بقرب البحر، وهى ناحية واسع :حضرموت م.1990الدراسات والبحوث اليمنى، صنعاء، الطبعة الأولى، 

 . (313طبقات فقهاء اليمن، ص :ابن سمرة الجعدى) تريم وشبام. بحر عمان، وحولها رمال، وتعرف بالأحقاف، من أهم مدنها
 .53الحياة السياسية، ص :، د. السرورى205اليمن عبر التاريخ، ص :أحمد حسين (230)
 .22-19، نقلاً عن رسائل القمى، ص86الصليحيون، ص :الهمدانى (231)
 .201دراسات، ص :، د. الحريرى49الاعتبار، ص :، الوصابى2، هامش 255قرة العيون، ص :ابن الديبع (232)
 ..Wilferd Madelung,OP.Cit.P.76 .175ص،الربعي: سيرة الأميرين -(233)
 .36،الكبسي:اللطائف،ص174ص،المصدر الساب  -(234)
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الأموال تقوية الصف الزيدي في محاربته للمكرم الصليحي وإضعافه، أو شاله عن محاربة 

 النجاحيين خلال هذه الفترة.

ة بوفاة أروى الصليحي ضعفت الدولة الصليحية كثيرا فورثها آل زريع الذين اشتروا سن

م، جميع المعاقل والحصون والمدن التي كانت تابعة للدولة الصليحية بمائة ألف 1152ه /547

، وقد يكون للعامل (235)دينار، وكانت أكثر من ثمانية وعشرين حصنا ومدينة، منها مدينة ذي جبلة

 المذهبي دور في هذا البيع وإلا لماذا بيعت لبني زريع دون سواهم فكلاهما اسماعيلية؟

 

 الأثر الاجتماعي الناتج عن الاغتيالات بعد الحروب: -

تمت نهاية ابن الفضل عن طري  طبيب عراقي ماهراً بفت  العروق، ومداواة الجروي، وصناعة 

الدواء، يسمى الشريف البادادي، وقد اتف  مع اسعد بن يعفر على أن يقتل ابن الفضل شريطة أن 

ياة،وبالفعل توجه إلى المذيخرة، ومارس مهنته الطبية يقاسمه أسعد نصف ملكه إن بقي على قيد الح

فيها، فأصب  بعد قليل ذا شهرة واسعة، فاستدعاه ابن الفضل يوماً ليتولى فصده، فوضع السم فى 

شعر لحيته أو مقدم شعر رأسه، ولما انتهى من فصده، وضع له من السم حاجته وهرب، فأحم ابن 

رِكَ الطبيب بنقيل صيدالفضل بالسم بعد ساعة، فطلب الطبيب ف (، 236)لم يجده فمات مسموماً .. وأدُ 

   (237)م.915ه /303فتوفي ابن الفضل فى ليلة الخميم النصف من ربيع الآخر سنة 

لم يسلم الصف الزيدي أيضاً من الا تيالات، فتذكر المصادر اليمنية أن ولدا لابن حوشب قام بقتل 

وماً فى بعت الافلات، فرآه بمفرده فقتله، واستولى ابن العباس الشاوري  دراً حين دخل عليه ي

، ثم تحول عن المذهب (239)م944ه /333،وإن كان البعت منها قد حدد ذلك بسنة (238)على البلاد

الاسماعيلي لأهل السنة وقام بقتل الكثير من أنصار أبيه "وشردهم حتى لم يب  حوله إلا من لا 

والتخلص منه عندما وثب عليه نائبه ابن أبي ، ومهما يكن فقد تم الت مر عليه (240)يعرف"

 (243)فقتله فيها. (242)أثناء دخوله بلدة عين محرم (241)العرجاء

وفي عهد الصليحيين حاول علي الصليحي  مهادات نجاي الحبشي وتحسين العلاقة معه، وملاطفته 

سماً  عندها قدم الصليحى جارية حسناء لنجاي أسقته (244)مما أوجد علاقات شبه ودية بينهما

 (246)م بمدينة الكدراء.1060ه /452فى  (245)فقتلته

الصليحى  عندما توجه للحج فتتبعوه  يأبناء نجاي بالثأر لأبيهم من عل م قام1067ه /459وفي سنة 

ثم دخلا  (247)حتى ساحل تهامة فى ظاهر المهجم فى ضيعة تعرف باسم الدهيم وبئر أم معبد

                                                 
 .314، ابن الديبع: قرة العيون، ص72عمارة: تاريخ اليمن، ص - (235)
، 902البلدان اليمانية، ص  :الأكوع)نقيل صيد: هو المعروف اليوم بنقيل سمارة، ويقع وسطاً بين السحول  رباً وحقل يحصب شرقاً.  (236)

 .(1، هامش396، ابن الديبع: قرة العيون، ص3هامش
، واكتفت بقية المصادر بذكر سنة 54، الخزرجى: العسجد، ورقة 95، الرسولى: فاكهة الزمن، ورقة 244، ص1الجندى: السلوك، ج (237)

 .41ص ،1ت،ط. اليمن فى عيون الرحالة، دار الفكر، دمش ، بيرو(1993)الشجاع، عبد الرحمن،  ،68الحمادى: كشف، ص)وفاته فقط. 
 .246، ص1السلوك، ج :، الجندي77كشف، ص :الحمادي (238)
 .220، 219، ص1 اية الأماني، ج (239)
 .52الصليحيون، ص :، الهمداني247، ص1السلوك، ج :الجندي (240)
، 247، ص 1السلوك، ج :الجندي)لم يرد له أي تفصيل لا فى المصادر اليمنية ولا فى  يرها، سوى أنه من سلاطين تلك الناحية.  (241)

 .(37لمقتطف، ص :، الجرافي164تحفة الزمن، ص :الاهدل
 .(77عثر محرم، ص)وردت فى كشف أسرار الباطنية،  (242)
قرة العيون،  :، ابن الديبع220، ص1 اية الأماني، ج :، يحي بن الحسين98فاكهة، ورقة  :، الرسولي56العسجد، ورقة  :الخزرجي (243)

 .(2، هامش 55الصليحيون، ص :الهمداني)ه ، انظر: 336ه ، وجعل البعت زمن مقتل18، الكبسي: اللطائف، ص215ص
 .102الاتجاهات، ص :، أيمن143المخلاف، ص :العقيلى (244)
 .236، 193دراسات، ص :، د. الحريرى24اللطائف، ص :، الكبسى75تاريخ اليمن،  :عمارة (245)
، 1 اية، ج :يحيى بن لحسين ،246قرة العيون، ص :،ابن الديبع486، ص2السلوك، ج :، الجندى34تاريخ اليمن، ص :عمارة (246)

 .(47الاعتبار، ص )ه  453يورد الوصابى مقتل نجاي فى سنة  ،ilis, p.208’Farhad Daftary The Isma.، 253ص
 :، إدريم75، ص2صفة بلاد اليمن، تحقي : أوسكر لوفارين،دار التنوير، بيروت، ط .(1986)، يوسف بن يعقوب، ابن المجاور (247)

بفت  وسكون، أحد المدن  :، المهجم256، ص1 اية الأمانى، ج :، يحيى بن الحسين250قرة العيون، ص :، ابن الديبع17نزهة الأفكار، ص

ابن الديبع: قرة ) التهامية، بينها وبين زبيد ثلاثة أيام، وهى مقابلة لساحل اللحية، وهى اليوم مقفرة فى وادى سردد،  رب مدينة الزيدية.
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حول وأخوه جياش، واجتزا فوجئ بهم، فقتله سعيد الأ رجة أنهمعسكره سرا وهاجماه في خيمته، لد

 (248)رأسه ورأس أخيه عبد الله وقتل الاحول باقي أقاربهما.

ولما توجه الشريف الفاضل إلى الجوف، واستقر  فى ضيعة عمران ليقوم بأعمال الزراعة، حيث 

وا بهذه القسمة فهجموا قسم المزرعة ثلاثاً بينه وبين بنى نهم وبنى الدعام،  ير أن بنى نهم لم يرض

    (249)م.1076ه /468عليه أثناء نزوله الايل ليستحم، وقتلوه فى ذى الحجة سنة 

 

 الأثر الاجتماعي الناتج عن اقتراف القضايا التي تمس الشرف والأخلاق: -

لعل أكبر التهم المتعلقة بالشرف والأخلاق يتهم بها ابن الفضل خاصة ما يتعل  بالنساء، فتنسب 

ر له كثير من التهم، فعندما دخل صنعاء قام با تصاب النساء اللاتي أسرهن فى جامع المصاد

آلاف امرأة، ويستبيحهن  ، أما فى زبيد يأسر أربع(251)بعد أن حوله إلى اصطبل للخيول (250)صنعاء

، ولما يتوجه إلى زبيد للمرة الثانية سنة (252)لجنوده، ثم يأمرهم بذبحهن حتى لايشالنهم عن القتال

 (253)م يأمر بقتل أهلها، وسبى نساءها ويلبث فيها سبعة أيام، ثم يعود إلى المذيخرة909ه /729

ه /   نم أموالاً 304،ولما دخل أسعد بن يعفر مدينة المذيخرة بعد مقتل علي ابن الفضل سنة 

  (254)عظيمة منها وأسر بنات ابن الفضل.

حول بن نجاي بأسر م ، قام سعيد الأ1067ه /459ي سنة ولما قتل علي الصليحي من قبل بني نجا

ما استطاع المكرم وعند(، 255)أسماء بنت شهاب، وجعل رأس زوجها وأخيه عبدلله أمام هودجها

م  قاموا بقتله  وأسر زوجته 1070ه /463د الأحول في حصن الشرف سنة  يعالصليحي حصار س

 (256) أم المعارك:

 

 الأثر الاجتماعي الناتج عن فتاوى التكفير واستباحة القتل للخصوم:  -

اشتد العداء بين المطرفية وبين الإمام عبد الله بن حمزة وزادت المراسلات بالسب والشتم، وتبارى 

، الأمر الذي دفع الإمام إلى الحكم بكفرهم (257)شعراء كل فري  في تفنيد معتقدات الفري  الآخر

ر  مواجهتهم لمَِا أصبحوا يشكلونه من خطورة على إمامته، بعد أن رفضوا شرط العلوية في وقرل

الإمامة، مما يعني عدم شرعيته فيها على مقتضى القواعد الزيدية، خاصة إذا علمنا أن الإمام عبد 

، عندها  (258)الله بن حمزة كان شخصا طموحاً، فقد كان يفكر بأن تصل دولته إلى الحجاز والشام

، وأمر بقتل كل (259)صدر الإمام الزيدي ابن حمزة حكمه بكفر المطرفية، وجعل دارهم دار حربأ
                                                                                                                                               

، 256، ص 1 اية، ج :يحيى بن الحسين)موضع قرب المهجم  :أم الدهيم)، 11، هامش23، الوصابى: الاعتبار، 2، هامش198ص العيون،

، ص 3معجم البلدان، ج :ياقوت الحموى) . وموضع خيمة أم معبد بنت الحارث العنسى..هى بئر الدهيم بن عنم :بئر أم معبد  (3هامش

502 ،503). 
، 47الاعتبار، ص :، الوصابى57الفضل المزيد، ص :، ابن الديبع75صفة، ص :، ابن المجاور77، 76تاريخ اليمن، ص :عمارة (248)

48 ، 

 Farhad Daftary The Isma’ilis, p.207.. 
 .504الأحوال السياسية، ص :، د. السرورى37اللطائف، ص :، الكبسى268، ص 1 اية، ج :يحيى بن الحسين (249)
 .159، الأهدل: تحفة الزمن، ص238، ص1السلوك، ج :الجندى (250)
 .14الكبسى: اللطائف السنية، ص (251)
، بينما 25، ابن الديبع: الفضل المزيد، ص198، ص1، يحي بن الحسين:  اية الأماني، ج240، 239، ص1الجندى: السلوك، ج (252)

 .(394ي، صسيرة الهاد) -كما مر  سابقاً  -يجعلها العلوي خمسة وثلاثين ألف امرأة 
 .201، ص1، يحى بن الحسين:  اية الأمانى، ج394العلوى: سيرة الهادى، ص (253)
 .163، 162تحفة الزمن،  :، الاهدل254الحور العين، ص :نشوان الحميري (254)
 .35اللطائف، ص :الكبسى ،258، ص1 اية الأمانى، ج :، يحيى بن الحسين38تاريخ اليمن، ص :عمارة (255)
 .80العسجد، ورقة  :، الخزرجى47تاريخ اليمن، ص :عمارة (256)

 .837-826،ص3ابن دعثم: السيرة، ج  - (257)

 .183ص،أحمد عبد الله عارف: الاتجاهات- (258)

 .837،ص3ابن دعثم: المصدر الساب ، ج  - (259)
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روا إسقاط  إمامة عبد الله بن  مطرفي يتم القبت عليه، ويقر  بتطريفه الأمر الذي أفزع المطرفية فقرل

، (260)محمزة، وعينوا لهم الشريف يحي بن منصور بن مفضل إماماً، وأيدهم السلطان بشر بن حات

ي فيها بكفر المطرفية وردلتهم، وأنه إن  فكتب الإمام عبد الله بن حمزة رسالة عامة لكافة الناس يصرِّ

  (261)أظهره الله عليهم سيقوم بقتل المقاتلة وسبي الذرية وبيع النساء والأطفال كما يفعل بالمشركين.

ه عماد الدين يحي بن يطري  أخلمطرفية في هجرة قاعة عن بدأ الإمام عبد الله بن حمزة بقتل ا

، ثم تقدم الإمام إلى هجرة (262)حمزة الذي قتل من أمكنه منهم، وقطع موادهم، وأخافهم في طرقاتهم

قاعة وعرض على أهلها البراءة من المطرفية ولعن كبارها، والدخول في الإسلام باللفظ، وقبُضَِت  

 (263)عتبر مسجد قاعة مسجد ضرار.دور وأملاك الذين أخُرجوا منها لبيت مال الإمام، وا

 

 الخاتمـــة
لسادس من القرن الرابع حتى ا-بظهور العديد من الفرق المذهبية في اليمن في فترة البحث 

وامل عسواء سنية أو شيعية في اليمن، مع وجود  -الهجري/العاشر حتى الثاني عشر الميلادي

جهل :  المرحلة الصراع المسل ، مثل عديدة تناولها البحث أذكت الصراع المذهبي حتى وصل إلى

ما مخر،  آبالدين، واستالال للفتاوى المكفرة للمخالفين، والعامل الخارجي المحرض لطرف على 

 نت  عنه آثار اجتماعية عديدة على مستوى الفرد أو الأسرة أو المجتمع ككل.

ر ي صوترة البحث فظهرت الآثار الاجتماعية المصاحبة لصراع الفرق المذهبية في اليمن في ف

خلص من ي التعديدة فإلى جانب الا تيالات للشخصيات المخالفة، كان لفتاوى التكفير عمل السحر ف

انب إلى جالخصوم تحت ستار الدين، حيث استالت هذه الفتاوى لاستباحت دماء المخالفين لها، و

لاياب اأو  قدان الكاملذلك كانت الآثار الاقتصادية حاضرة وبقوة من  ياب لرب الأسرة إما بالف

 كذلك ما ظهر القسري مما يفقد الأسرة من يعولها ويتحول الأبناء إلى أيتام والزوجة إلى أرملة،

لى ضاط عخلال  فترة البحث من حصار للمدن أو تهديم للمنازل، أو اختطاف النساء كمحاولة لل

 أقاربهن للرضوخ أو لتسليم أنفسهم.

ني منه ا يعامية كارثية على المجتمع اليمني في فترة البحث، وهو كل ذلك أدى إلى آثار اجتماع  

 "الوطن لشهيرةتناسوا المقولة االآن بفعل التعصب الأعمى ومحاولة إزاحة الآخر، وكأنهم نسوا أو 

 ع للجميع".ستي

 

 : الاستنتاجات
 ير أن البعت  المعتقدات المذهبية في العالم الإسلامي في فترة البحث أ لبها وصل إلى اليمن،  -

م دعوذهبي منها كان يدار من خارج اليمن ويتم شحنه شحناً طائفياً مما أدى الى التعصب الم

 القبول بالآخر.

كثير من رجال القبائل اليمينة انخرط في الفرق والمذاهب في فترة البحث إما عن  تعصب أو   -

 لفالمخا والمذاهب، إما بذمجهل أو مصلحة ما، ما جعل أمر استالالهم بيد دعاة تلك الفرق 

خر، ع الآمكان على ح  أم باطل، وهو الأمر الذي أوجد نطاقاً اجتماعياً  ير متسام   سواءً 

راهين والب من الكراهية بعد أن بهتت الحقائ  رات لا معنى لها سوى إيجاد مزيدفكانت المناظ

ق الفر الذي جعل بعت فيها، خاصة بعد استخدام الشتم واللعن والتكفير ضد الخصوم، الأمر

 المسل  لنزاعتستمرئ الفتاوى التكفيرية، والا تيالات، واستباحة قتل الخصوم مما مهد لنشوء ا

 لحسم الخلاف الفكري مع المخالفين. 

                                                 
 .849، 848،ص3ابن د ثم: المصدر الساب ، ج  - (260)

 .865،ص3ابن د ثم: المصدر الساب ،ج  - (261)

 .891، 890،ص3ابن دعثم: السيرة الشريفة، ج  - (262)

 .970،ص3ابن د ثم: المصدر الساب ، ج  - (263)
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بدخول اليمن في دوامة النزاع المسل  تفاقمت النتائج الاجتماعية المصاحبة لذلك، فكثير من  -

ين مخالفتفاع الأسعار، أو بحصار المدن أو نهب المنازل للالأسر فقدت من يعولها، أو بار

 يف منمذهبياً، إضافة لما قد ينجم عن مثل هكذا تصرفات بعيدة عن الدين الإسلامي الحن

 اختطاف للنساء أو أسرهن، واستخدامهن كورقة ضاط على المخالفين.

يقتصر على جانب معين، بل  الآثار الاجتماعية المصاحبة لصراع الفرق المذهبية في اليمن لم  -

ا أو م حاول البحث التطرق له من عدة جوانب، سواءً ما قبل المعارك والحروب أو أثناءها

 بعدها،  وهو ما يمكن أن نسميه مجازاً فترة السلم أو الحرب.

 

 التوصيات: 

وقوف ة، للأن يطلع المثقفون اليمنيون عمومًا والأكاديميون منهم خص وصًا على هذه الدراس .1

  ككل. على  خطورة التعصب المذهبي وما ينجم عنه من آثار اجتماعية خطيرة على المجتمع

رعية مسائل الفالأن تعقد ندوات فكرية عامة وتخصصية لتوضي  سماحة الإسلام ويسره في  .2

ارج خفيما لا يناقت نص، وخطورة أخذ الجوانب الفكرية كقوالب جاهزة من وقبول الآخر 

 لآخر.ل بام القبوداليمن لما ينجم عنه من شحن  طائفي ينتج عنه مباشرة التعصب المذهبي وع

ة خطور أو إشارات واضحة تبين اً أن تتضمن المناهج التعليمية وخاصة الدينية منها دروس .3

ذه شير هه من آثار اجتماعية على المجتمع ككل، وبالمقابل تالتعصب المذهبي وما ينجم عن

 حاً.  صريه الاختلاف في الفروع التي لا تناقت نصاً ئقررات لسماحة الإسلام وقبول أبناالم

 النص أن يتم  وضع دورات لمعلمي المرحلة الأساسية عن خطورة  التعصب المذهبي وتحميل .4

ة نصوص ضعيفة، وبالمقابل إظهار الصور فوق ما يحتمل وإذكاء الكراهية لاخر وف 

ن لما لأحيااخر وتقديم المصلحة العامة على الخاصة في بعت المشرقة للإسلام في  احترام الآ

 فيه من تقديم لح  الحياة في وطن يتسع للجميع وف  شرع الله.

ة رسي وأئمالمد خصوصاً والعلوم الدينية عموماً في الإطار يةالاهتمام بمعلمي التربية الإسلام .5

فع د تدقه بَ المساجد في الإطار المجتمعي فيما يطرحونه على الجيل والمجتمع من أراء وشُ 

 للتعصب المذهبي وكراهية الآخر بعلم أو دون علم.

 المقترحات:

 ر حسنالاستفادة من وسائل الإعلام المفتوي الذي جعل من العالم عبارة عن قرية، فيجد .1

هبي المذ طنية والتسام  والعفو والصف ، والبعد عن التعصبمخاطبة المجتمع عن الوطن والو

 تنا.تمعاخر خارج مجنبدأ به قبل أن نهتم بمخاطبة الآ وما يؤدي إليه، وذلك حرياً بنا أن

 ممنظمة العال لإسلامية مثل:اتمتع بها بعت المؤسسات تم توظيف الإمكانات الهائلة التي أن يت .2

 لجانبية وما لديها من إمكانات تساعد على إظهار االإسلامي، أو بعت البلدان الإسلام

بكات من ش النت وما به)المتسام  للإسلام، وتعمل على استالال الوسائل الاجتماعية الهائلة 

ي بية التلإرهافي إظهار الوجه القبي  لبعت الجماعات المتطرفة وا (القنوات.. -اجتماعية هائلة

ل ودة بدلير مسناء المسلمين عبر الفتاوى المجانية الايجعلت من ستار الدين وسيلة لاصطياد أبن

ذا شرعي أو مسوغ عقلي أو أثر نقلي، وتوضي  بعت الحالات للشباب الذين خدعوا في ه

نا م والت الجانب وما ينتج عنه من آثار اجتماعية تهز النسيج الاجتماعي واللحمة الوطنية

 الديني. 
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 فاق بحاطة مية، ماجستير أو دكتوراه، حتى يمكن الإأن يتم تناول موضوع البحث في دراسة عل .3

لصراع ثار الاجتماعية الناجمة عن اأعم  وأشمل، بحيث تستقصي جميع الآالموضوع بصورة 

 ضوع.المو الفكري والمذهبي وما نشاهد في بعت البلدان العربية اليوم خير دليل على اهمية

 

 قائمة المصادر والمراجع

 المخطوطات: 
الدعاة كبار وعماد الدين بن الحسين:نزهة الأفكار وروضة الأخبار في ذكر من قام باليمن من الملوك الإدريم،  -

 .(45899)عقائد تيمور،ميكروفلم رق م (29219)الأخيار، مخطوط دار الكتب المصرية رقم

لدى  مصور مخطوطاللحجي،مسلم بن محمد بن جعفر: أخبار الأئمة من أهل البيت وشيعتهم باليمن،الجزء الرابع،  -

 الباحث عن صورة لدى الدكتور/ عبد الرحمن الشجاع.

طوط وك، مخالعسجد المسبوك فيمن ولي اليمن من الملالخزرجي، الحسن بن علي بن الحسن المعروف بابن وهاس:  -

 تاريخ.  (736)بمعهد المخطوطات العربية، رقم  

خبار من أطن في س: فاكهة الزمن ومفاكهة ذوي الآداب والفالرسولي، الملك الأشرف أبو العباس إسماعيل بن العبا -

 . (27809)تاريخ تيمور، ميكروفلم رقم (1409)ملك اليمن، مخطوط بدار الكتب المصرية، رقم

وط ن مخطابن أبي الرجال، أحمد بن صال  بن محمد: مطلع البدور ومجمع البحور، مخطوط مصور لدى الباحث ع -

 رحمن الشجاع.مصور لدى الدكتور/ عبد ال

 ى الباحث/وط لدالعنسي، عبد الله بن زيد العنسي: التمييز بين الإسلام والمطرفية الطاام، مخطوط مصور عن مخط -

 محمد جعفر الباحث بجامعة أسيوط.

احث عن ى البالمحلي، حسام الدين حميد أحمد المحلي: الحدائ  الوردية في مناقب أئمة الزيدية، مخطوط مصور لد

 صور لدى الدكتور/عبد الرحمن الشجاع، مخطوط مصور بالأوفست.مخطوط م

باحث دى اللالمحلي،سليمان بن محمد بن أحمد المحلي: البرهان الرائ  المخلص من ورط المضاي ، مخطوط مصور  -

 عن صورة لدى الدكتور/عبد الرحمن الشجاع، عن نسخة دار المخطوطات اليمنية، صنعاء.

مام المنصور بالله القاسم بن محمد الحسني: طبقات الزيدية الصارى، مخطوط مصور لدى يحي بن الحسين ابن الإ -

 الباحث عن مخطوط مصور لدى الدكتور/ عبد الرحمن الشجاع.

 

  المصادر:
 حقي :عبدتفة الإسناد، (. طبقات الزيدية الكبرى، القسم الثالث، ويسمى بلوغ المراد إلى معر2001إبراهيم بن القاسم،) -

 السلام بن عباس الوجيه، مؤسسة الإمام زيد بن علي الثقافية، عمان،الأردن، الطبعة الأولى.

ت ريتر، دار (. مقالات الإسلاميين واختلاف المصلين، تحقي : هلمو1413الأشعري،أبو الحسن علي بن إسماعيل،) -

 إحياء التراث العربي، بيروت، الطبعة الثالثة.

حقي : عبد الله (.تحفة الزمن في تاريخ اليمن، ت1986بد الله الحسين بن عبد الرحمن،)الأهدل، بدر الدين أبو ع -

 الحبشي، شركة دار التنوير، منشورات المدينة، بيروت، الطبعة الأولى.

 عالم الكتب، (.معجم ما استعجم، تحقي :مصطفى السقا،1982البكري،عبد الله بن عبد العزيز البكري الأندلسي،) -

 بعة الثالثة.بيروت، الط

ين للدراسات، (.سيرة الإمام أحمد بن سليمان، تحقي :د.عبد الاني عبد العاطي،ع2002الثقفي، سليمان بن يحي،) -

 القاهرة،الطبعة الأولى. 
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 الاستثماردور المعرفة المحاسبية في ترشيد قرارات 
 

 (1)حسين محمد الطاهر خليفة

 (2)حسين وليد حسين حسن
 

لمحاسبية ااهيم هدفت الدراسة الي ابراز دور نظرية المحاسبة في تطوير التطبيق المهني، تطوير المف المستخلص:

يات ة، فرضالعملية والعلمية للمعرفة المحاسبي الأسسفي مجال الاستثمارات، مشكلة الدراسة في عدم تطبيق 

لمعرفة يق ايؤدي تطب ،الدراسة )هناك علاقة موجبة بين المعرفة المحاسبية والقرارات الاستثمارية الرشيدة،

وائم يانات القبعلي  المحاسبية الي تعزيز قرارات الحزم الاستثمارية(، استخدم المنهج الاستنباطي والتاريخي، طبقت

 ستثمارية،ب الاة، توصلت الدراسة الى نتائج: يزيد تراكم المعرفة المحاسبية من امكانية تطوير الاساليالمالي

هداف ء والاالقرارات الاستثمارية التي طبقت فيها تطبيقات المعرفة المحاسبية حققت نتائج موجبة في الادا

لمحاسبية رفة ايادة الاهتمام بتطوير المعالاستثمارية لصيغ المرابحة والبيوع المؤجلة والصكوك، التوصيات: ز

 لخدمة.اثناء اوتشجيعها واتخاذها اساسا للمنافسة والتعين والترقي، الاهتمام بالتدريب التعليمي للمحاسبين 

 

 .الاستثمارات حاسبة،المعرفة، القواعد، العلم، النظرية المحاسبية، القرارات، الصيغ الاستثمارية، معايير الم الكلمات المفتاحية:
 

 

The Accounting Knowledge Roles to Rationalize Investment Decisions 

 
Hussein Mohammed Tahir Khalifa 

Waleed Hussein Hassan Hussein 
 

 

Abstract: The study aimed to provide the role of accounting theory in the professional 

field development, the development of accounting concepts in the investments field, the 

study problem in the non-application of process practical and scientific accounting of 

knowledge, hypotheses: (there is a positive relationship between the accounting 

knowledge and investment decisions, accounting knowledge application lead of to 

enhance investment decisions packets) ,methods: use deductive approach, historical, 

applied to the financial statements data. Results: the accumulation of accounting 

knowledge lead to t of investment development styles, investment decisions in which 

the applied accounting knowledge applications has achieved positive results in 

performance and targets investment formulas Murabaha, deferred sales and instruments. 

Recommendations: interest in the development of accounting knowledge increased, 

encourage and taken mainly for competition and of appointment, promotion, attention to 

the educational training of accountants during the service. 

 
Keywords: knowledge, Roles, Science, Accounting Knowledge,  
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 المقدمة: 
المعرفة هي الركيزة الاولي لاي علم لانها تشرح بعض العمليات البسيطة الاساسية في فهم الاشياء 

من حولنا وبالتالي تزيل الغموض عن اي شي يمكن ان لايتم فهمه بصورة صحيحة وبالتالي يتم 

ا التعامل معه بصورة غير صحيحة مما ينتج عن ذلك كثير من التعقيدات، والمحاسبة بوصفها علم

( 8: 2005)الكبيسي ،"اجتماعيا يعتمد على التطبيق العملي لاي معرفة يتم اكتسابها من قبل المحاسبين 

فكر الكتاب الاوائل لشرح  (2012:21) حسن,فالمحاسبة التي بدأت فنا تطبيقيا منذ اكثر من ستة قرون

كلها اشتملت على مجموعة المعارف التي تحكم ذلك التطبيق في محاولات عديدة وبمراحل مختلفة 

مجموعة من الاسس الاجرائية التي يمكن ان تكون معالم اساسية في المعرفة المحاسبية بالادب 

المحاسبي الذي شرح الافتراضات الاساسية التي تناولتها نظرية المحاسبة والقواعد العملية التي 

بل ان تنفصل المعرفة استندت على مجمموعة من المعارف السابقة في علم الهندسة واالرياضيات ق

المحاسبية بصورة اساسية وتكون اطارا معرفيا تستند عليه المحاسبة في مراحلها المختلفة، فقد 

استخدمت تلك المعارف المحاسبية في العمليات المعقدة لاتخاذ القرارات التي تحتاج الي معلومات 

ليومية ومنها العمليات الاستثمارية كمية مثل قرارات الادارة المالية في مجمل العمليات الروتينية ا

في مختلف اوجة الاستثمار التي تختارها المنشاة من بين الحزم الاستثمارية المتاحة مستخدما 

 مجموعة المعارف في العلوم المالية والادارية والمصرفية والمحاسبية. 

 

 الدراسات السابقة

ة مة العامحاسبية في الشركات المساه( "مدى إدراك أهمية إدارة المعرفة الم2004) دراسة صيام

لعامة ااهمة الأردنية" مشكلة الدراسة استكشاف مدى إدراك القائمين على الشركات الصناعية المس

 محاسبيةفة الالأردنية لأهمية إدارة المعرفة المحاسبية، وما هي أهم معوقات تفعيل إدارة المعر

تلك راك لمعرفة المحاسبية، وقياس مدى الإدهدفت الدراسة إلى إبراز أهمية استخدام إدارة ال

درك نتائج يهم الالأهمية،. وإفترضت الدراسة عدم إدراك أهمية استخدام إدارة المعرفة المحاسبية،.أ

ة لمعرفالقائمون على الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية أهمية إستخدام إدارة ا

 ردنيةمين على الشركات المساهمة العامة الأالمحاسبية.التوصيات وجوب تعزيز إدراك القائ

 وقناعتهم بأهمية استخدام إدارة المعرفة المحاسبية.

ارة و دور اد( "دور إدارة المعرفة في إتخاذ القرار" تمثلت المشكلة في ما ه2007*دراسة )نوري،

ذ ية اتخاعمل يفالمعرفة في اتخاذ القرار الاستراتيجي ومدى إدراك المدراء لأهمية إدارة المعرفة 

تحميل مشكلة  وإمكانية.القرار هدف البحث الى توظيف التراكم المعرفي لاتخاذ القرار الاستراتيجي

الفرضية  تمثلت.إدارة المعرفة والعوامل المسببة لهذه الظاهرة ووضع الاساليب للسيطرة عليها

ائج هم النتار، ااتخاذ القرالرئيسية للبحث في وجود علاقة تأثير معنوية بين إدارة المعرفة وعملية 

عمال مة الاوالتوصيات التي توصلت اليها الدراسة أهمية المعلومات والبيانات الموجودة في منظ

قرار وا الوما تحويه من معارف لها دورها في عملية التخطيط المستقبلي، عليه يتوجب على صانع

 .أن يدركوا هذا الدور وأثره في استمرارية المنظمة

( "دور المعرفة المحاسبية في التنبؤ بالفشل المالي للشركات" 2009جبل وآخرون، *دراسة ) 

المشكلة في مدى إمكانية إعداد قوائم مالية معدلة ملحقة تخدم التحليل المالي والقياس، بحيث يمكن 

استخدام البيانات المعدلة في الحـصول علـى معلومات ملائمة وموثوقة تزيد من المعرفة المحاسبية 

للمستخدمين بهـدف التنبـؤ بالفشل المالي للشركة هدف البحث إلى مقارنة نتائج تطبيق نماذج التنبؤ 

بالفشل المالي للـشركات على القوائم المالية الفعلية والمعدة على أساس التكلفة التاريخية المعدلة، 

المالي خلال فترة  للـشركات لمعرفة أي البيانات تعطي نتائج تنبؤ أقرب إلى الواقع عن الفـشل

الفرضيات إن المعلومات المحاسبية المعدة على أساس المستوى العام للأسعار أكثر  .التضخم

ملاءمة للتنبؤ بالفشل المالي للشركات خلال فترات التضخم،، النتائج أن المعلومات المحاسبية 
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لي للشركات خلال فترات المعدة على أساس المستوى العام للأسعار أكثر ملاءمة للتنبؤ بالفشل الما

 وأهم التوصيات إعداد قوائم مالية معدلة وفق المستوى العام للأسعار..التضخم

 

 المحور الأول المعرفة المحاسبية

ختلفة رة وميتميز العصر الحالي بأنه عصر العلم والمعرفة، حيث ازدهرت فيه وتطورت أنواع كثي 

ت أحد المقوما (Knowledge) من المعارف الانسانية، والتطبيقية كافة. وأصبحت المعرفة

من  صدرا  مالاساسية لنجاح منشآت الأعمال وإستمرارها، كما أن المعرفة في الوقت الحاضر تعد 

انت لما كر القوة، وتحولت في المشروعات الاقتصادية إلى واحد من أهم عناصر الإنتاج، ومصاد

مع  مصالحالمحاسبة تمثل أحد فروع المعرفة المتخصصة بإشباع حاجات الفئات المختلفة، ذات ال

بها  المشروع ـ إلى المعلومات، فإن أهميتها تتعاظم، والحاجة إلى المعلومات التي تزود

اقية  ر مصدن، تتزايد باستمرار. فكلما تنوعت هذه المعلومات واتسعت وكلما كانت أكثالمستخدمي

 بد منها ولأن امتلاك المعرفة واستخدامها ضرورة لا .وواقعية  وموضوعية، كانت فائدتها أفضل

 (Knowledge Management)لضمان الاستمرارية والبقاء، فإنه ضروري جدا ، إدارة المعرفة

يات العمل واعية، تمكِّن من تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة، عبر مجموعة منإدارة علمية 

دارة إإلى  والأنشطة التي ترافق دورة المعرفة. والمحاسبة، كغيرها من مجالات المعرفة، تحتاج

نهُا من تطوير معارفها واستكمالها، ومن ثم تنظ  يكلتهاإعادة هويمها معارفها إدارة علمية هادفة، تمكِّ

لتنبؤ لوهي تمثل ذخيرة المعلومات التي تولدت عبر الزمن والتي تستخدم  .وتأصيلها علميا  

 .للمستقبل

 

: 1986يقصــد بالمعرفــة لغــة ": إدراك وفهــم الشــيء علــى مــا هــو عليــه ")المنجد،  المعرفة:

اك الكلـي أو المركـب، لـذا ( أو الادراك الجزئـي البسـيط، فـي حـين أن العلـم يقـال لــلإدر500

(, وتوافقا مع متطلبات البحث، فإنـه مـن 25: 2006)العلي، .يقـال عرفـت الله دون علمته

الضـروري أن ننظـر إلـى المعرفـة مـن خـلال تعريفـات الباحثين في العلوم الادارية، والتي نذكر 

حقيـق مهمـة محددة، أو إيجاد شيء من أهمها ما يلي:"المعرفـة ترجمـة المعلومـات إلـى أداء لت

 .مـحدد، وهذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقـول والمهـارات الفكرية

إن المعرفـة هــي الأصـل الجديـد وهـي أحـدث عوامـل الإنتـاج التـي  "(2005:9)الكبيسي،"

ة التنافسية في الإدارة يعتـرف بهـا كمـوردأساسي لإنشاء الثروة في الاقتصاد ومصدر أساسي للميز

. ويمكن النظر للمعرفة بانها "تعنــي الإضــافة العلميــة والثقافيــة مــن مصــدر أو أكثــر، حيــث "

تــؤدي هــذه المعرفــة إلــى اتســاع إدراك الإنســان، لتجعلــه قــادرا علــى معالجــة أيــة مشــكلة 

فـة، علـى أنهـا عمليـات اسـتخلاص مجالات المعرفة التي، تواجهــه، كمـا يمكـن أن نحـدد المعر

 (.2003:230)السالمي، "يمكن الحصول عليها من عدة مصادر

ة لمعرفــاضــمن المعرفــة هــي الحالــة المعرفيــة الأعلــى مــن الإحاطــة أو الإدراك. وتت "

عرفــة م، فالملفهــرتفــاع بمســتوى االمشــاركة والفهــم النشــط، فضــلا عــن مقــدرة عــلى الا

علـى  قـدرةهــي حصـيلة الامتـزاج الخفـي بـين المعلومـات والخبـرة والمـدركات الحسـية وال

ـا ان بفهمهويـرى الـبعض أن المعلومـات لا تتحـول إلـى معرفـة إلا إذا قـام الإنسـ .الحكـم

 (.147: 2003)النجار، ".دا في عمل ماواسـتيعابها وهضمها، ثم استخدامها استخداما مفي

ة في الخبروكما تعرف المعرفة بأنها نوع من بقايا البصيرة المتراكمة عند استخدام المعلومات 

سنية، )ح.يرالتفكير، وما نحتفظ به نتيجة هذا التفكير في مشكلة ما وما نتذكره عن طريق التفك

من  مكتسبةة المعارف والمدارك العقلية ال(, إذا المعرفة بمفهومها العام هي مجموع207: 1998

نين ل قواخلال الملاحظة والتجربة والاستنتاج، حول التطور الحاصل في الطبيعة والمجتمع وحو

 وحتميات وحقائق وعلاقات هذا التطور. 
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من كل ما سبق يمكن أن نستخلص تعريفا متكـاملا للمعرفـة، مفـاده أن المعرفـة هـي ذلك الاستخدام 

ل للمعلومات والبيانات بعد استيعابها، مع إمكانية مزاوجتهـا مـع الخبـرة والمهارة والقيم، وتتم الكام

عملية المزاوجة داخل عقل الفرد لتنتج بعدها المعرفة التي توصـل إلـى أفضل النتائج والقرارات 

ـية العنصـر لحل المشكلات والإبداع واستخلاص المفاهيم الجديدة. وفـي ذلـك إشـارة إلـى أهمـ

باعتباره فــردا مــن أفــراد المنظمــة، والــذي تعبــر  البشـري الـذي ينـتج ويكتسـب المعرفـة،

معرفتــه عــن قدرتــه داخــل المنظمــة، وبالتــالي قــدرة انجــاز الأعمــال بطريقــة فاعلــة تحقــق 

 أهمية إبراز غايات في بيئة العمل, ويمكنأهــداف المنظمــة ككــل علــى الفهــم والتصــرف وال

 المنظمات، مرونة في المعرفة أسهمت ( في(13: 2005يلي)الكبيسي،  كما محددة نقاط في المعرفة

 المعرفة مرونة, أتاحت أكثر تكون والهيكلة للتنسيق والتصميم أشكال لاعتماد دفعها خلال من

لأفرادها  المتواصل الإبداع والابتكار وحفزت إبداعا، الأكثر الأقسام على للتركيز للمنظمة، المجال

 الجذري في التغيير تحدث معرفية مجتمعات إلى المنظمات تحول في المعرفة وجماعاتها, أسهمت

 فيها, يمكن المتزايد التعقيد الأعمال، ولتواجه بيئة في المتسارع التغيير مع لتتكيف المنظمة،

 استخدامها و بها، والمتاجرة بيعها عبر نهائي كمنتوج ذاتها، المعرفة من تستفيد أن للمنظمات

 كيفية إلى المنظمات مديري الإدارية المعرفة جديدة, ترشد منتجات لإيجاد أو معين منتج لتعديل

 الحقيقي الأساس المعرفة للقيمة, حركت الأساس المصدر البشرية المعرفة منظماتهم, تعد إدارة

 لخلق الأساس أصبحت المعرفة ثانية, وٕاعادة تشكيلها وتطورها، ونضجها،المنظمة،  خلق لكيفية

 ;Nonake and Takeuchi)و (Polayi; 1998)وأوضح كل من  .التنافسية وإدامتها الميزة

وتتعلق بالمهارات  (Tacit, knowledge)نوعين من المعرفة هما المعرفة الضمنية  (1995:59

(Skills) جد في داخل عقل وقلب كل فرد والتي من غير السهولة نقلها والتي هي في الحقيقة تو

 Explicit)وتحويلها للآخرين وقد تكون تلك المعرفة فنية أو إدراكية والمعرفة الظاهرة 

Knowledge)  تتعلق بالمعلومات الموجودة والمخزونة في أرشيف المنظمة، وفي الغالب يمكن

امها ويمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خلال للأفراد داخل المنظمة الوصول إليها واستخد

الندوات واللقاءات والكتب, وعليه يمكن القول أن المعلومات المتاحة والمفهومة هي عبارة عن 

المعرفة الصريحة، وأن فهم المعلومات المتاحة وتفسيرها وتحليلها وتـراكم هـذه المعلومات 

رفـة الـضمنية. وهـذه المعرفة لا يمكن تشكلها من المفهومة لدى العقل البشري هو ما يسمى بالمع

 دون توافر المعرفة الصريحة.

 

ال ثر الفعات الأذتعد إدارة المعرفة، في عالمنا المعاصر، من أهم الأفكار الحديثة إدارة المعرفة: 

فكرة  ي علىعلى نجاح الأعمال, وانطلاقا من مفهوم رأس المال الفكري، فإن إدارة المعرفة تنبن

 راءاتفادها أن الشركات ملزمة باستغلال ما لديها من معرفة بكل ما تشمله من تراخيص وبم

 اختراع ومعلومات خاصة بالعملاء وغيرهم. 

ورة ( إلى أن الأصول غير الملموسة كالقيم والصNonake & Takeuchi, 1995:37وقد أشار )

ام بها لاهتمالأصول التي ينبغي ا الذهنية للشركة والحدس والاستعارات ونفاذ البصيرة تشكل أهم

 ة عمليةلمعرفالأنها تصنع قيمة مضافة للعمليات اليومية التي تقوم بها الشركة, وقد أضحت إدارة 

يدة، المتزا بيئيةمهمة للمنظمات لمساعدتها على البقاء والاستمرار والقدرة على مواجهة التغيرات ال

يد ل توحتي تبحث عن التعاون والمشاركة، من اجوهي تشمل بشكل أساسي العمليات التنظيمية ال

وحل  راراتالبيانات والمعلومات والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الادارية المختلفة، كاتخاذ الق

رها آت عبالمشكلات والتعلم والتخطيط الاستراتيجي , وهناك عدد من الطرق التي تستطيع المنش

رين الاخ ،التجارب،الخبرة السابقة والتعلم منإنشاء المعرفة تتمثل في الحل المنظم للمشاكل

 ومشاركتهم المعرفة 

فعرفها على إنها  (Dykeman, 1998: 12)وقد تم تناول مفهوم إدارة المعرفة وفقا لمداخل مختلفة 

القابلية على ربط المعلومات المهيكلة وغير المهيكلة مع قواعد التغيير التي يطبقها الناس.وعرفها 
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(Burk, 1999: 26)  بأنها عملية اكتساب ومشاركة الخبرة الجماعية للمجتمعات في تحقيق"

وإنجاز رسالتها ". وهي بذلك مفهوم يستخدم لتوضيح العمليات التي تجمع الأفراد والمعلومات 

والمعالجة والخزن واستخدام وإعادة استخدام المعرفة لتطوير الفهم لابتكار القيمة. وإدارة المعرفة 

من رأس المال الفكري وتوسعت عنه حيث كانت تركز على الاكتساب والمشاركة  كمفهوم اشتقت

بالمعرفة. وبنظرة أكثر شمولية المعرفية تستلزم إدارة المعرفة أربعة أركان رئيسية وهي المعتقدات 

المعرفية والالتزام والشكل التنظيمي، وأنها نظام أو فرع من المعرفة يركز على الأساليب النظامية 

بداعية والممارسات وأدوات إدارة توليد المعرفة واكتسابها وتبادلها وحمايتها وتوزيعها والإ

واستخدام المعرفة ورأس المال الفكري والموجودات، كما توصف إدارة المعرفة أحيانا  بأنها " 

الحصول على المعلومات الصحيحة للأشخاص المعنيين وفي الوقت المناسب، الأمر الذي يساهم 

( , ومن خلال التعريفات السابقة لإدارة Lamont 2004 :(54خاذ القرارات السليمة " في ات

المعرفة يضع الباحثان مفهوما  شاملا  لها ويوضحانها على إنها مجموعة العمليات في تنظيم مصادر 

المعلومات ووسيلة لاستخلاص القيمة المضافة منها ويشترك بصياغتها وأدائها الأفراد العاملين 

ستخلاص القيمة المضافة منها والوصول إلى أفضل التطبيقات لتحقيق النجاح الاستراتيجي , لا

كذلك فإن إدارة المعرفة عبارة عن العمليات التي تساعد المنظمات على توليد والحصول على 

 المعرفة، اختيارها، تنظيمها، استخدامها، نشرها، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها

المنظمة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات، حل المشكلات، التعلم 

 والتخطيط الاستراتيجي.

 

تي: ي الآفيمكن النظر الى ألأهداف المرجو تحقيقها من إدارة المعرفة  أهداف إدارة المعرفة:

 لمنظمة منيث إنها تمكن أعضاء ا()تساعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجية؛ ح144 :2009)المجالي، 

قرارات اذ الالتعامل مع العديد من القضايا خاصة الجديدة, إذ تزودهم بالقدرة اللازمة على اتخ

نظمة ق المبكفاءة وفاعلية وتشكل لدى الموظفين رؤية مستقبلية, تساعد إدارة المعرفة في تحقي

نية الضم لمؤسسية لاستخدام المعرفةالاقتصادية؛ حيث إنها موجهة على نحو رئيس إلى القدرة ا

 ن الهدفا، وأوالظاهرية, وتكتسب إدارة المعرفة أهميتها من خلال الأهداف التي تسعى إلى تحقيقه

 لي يخدموك عمالأساسي لإدارة المعرفة هو توفير المعرفة للمنظمة على نحو دائم وترجمتها إلى سل

ؤدي تصورة ل تخطيط جهود المعرفة وتنظيمها بأهداف المنظمة بتحقيق الفاعلية والكفاءة من خلا

إن  , حيثإلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية للمنظمة؛ إذ تركز على أسباب المعرفة

درات والق المعرفة السليمة والكافية هي جوهر الحكمة والإبداع، والعمل على توفير الإمكانات

قنية تى توفير قدرات وإمكانات واسعة في التنافسية المميزة، حيث إدارة المعرفة تعمل عل

ثر في م وتؤالمعلومات لتنعكس جميعها على سلوك الأفراد في المنظمة وتلامس قدراتهم وإمكاناته

الية هات الحالتوجنماذج الأعمال والتقنية المعتمدة التي تعمل على تحقيق الانسجام بين الممارسات و

طويرها تر على من بناء القدرات المعرفية والعمل المستموالمستقبلية والمتابعة المستمرة للتأكد 

 وإدامتها.

 

إبتدات المحاسبة ضمن مراحل تطورها بوصفها مهنة أولا ثم تبلور مفهومها  المعرفة المحاسبية:

عبر المراحل المختلفة إتساقا مع التطورات في العلوم الأخرى حيث وصفت "بأنها مجموعة من 

العلمية المتعارف عليها والتي تحكم تسجيل وتبويب وتحليل المعلومات  الفروض المنطقية والمبادئ

ذات القيم المالية المتعلقة بوحدة محاسبية في مجموعة من الدفاتر والسجلات بقصد تحديد نتيجة 

(. يتم وصف المحاسبة من 1983:19حركة الأموال في المشروع من ربح أو خسارة" )عشماوي،

ها لغة الاعمال والمال، وتوصف من حيث طبيعة نشاطها بأنها نظام حيث طبيعة مخرجاتها، )بأن

(، وتعتبر المحاسبة 2007:11للمعلومات يعتمد على القياس والتوصيل للمعلومات المالية(.)الناغي،
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مجالا معرفيا متخصصا، حيث تلعب المعارف المحاسبية دورا أساسيا في توليد المعلومات اللازمة 

كما أنها تعبر عن التصورات والآراء والمعتقدات التي تتكون لدى الانسان  لدعم اتخاذ القرارات,

نتيجة محاولاته المتكررة لفهم الظواهر والأشياء المحيطة به، ويكتسب الانسان من خلال الممارسة 

 الفعلية للأحداث مجموعة المعارف المحاسبية، شأنها شأن بقية المعارف

لصحيح اـشكل وتتمثل المعرفة المحاسبية في القدرة على فهم وتفسير المعلومـات المحاسـبية بال 

لقريب اتقبل ومن ثم اتخاذ القرارات الرشيدة الكفيلة بتطوير نشاط الوحدة الاقتـصادية في المس

تقبل ات للمسارلقراوالبعيد, وبذلك نستنتج أن المعرفة المحاسبية هـي العنـصر الأهم في عملية اتخاذ 

ـل ل فـي حلفعـاوبما أنها ناتجة عـن تراكم كم من المعلومات والمعارف لدى الأفراد، فهي العنصر ا

وليد ـذا فلت, وهكالمشاكل واختيار البدائل المتاحة واتخاذ القرارات الرشيدة في الوحدة الاقتصادية

تم يسبة، معلومات جيدة ومنا معرفة صالحة للعمل المحاسبي واتخاذ القرار لا بـد مـن تـوفير

دها ن إعدالأرا ، استخدامها في الوقـت المناسـب، فبمجـرد تـوفير المعلومات يجب الاستفادة منها فو

ف ر الموقا تغييرتبط بموقف معين والمواقـف دائمة التغيير، فإذا لم تستخدم المعلومة حال توافره

فهي  خزنت ات لا يتم تخزينها وإذا حدث وأنوتحولت المعلومة إلى بيان. وعلى ذلك فإن المعلوم

صيد رفإن  تعد بيانات تستخدم بعد ذلك في إنتاج معلومات لموقف جديد. "وفيما يتعلق بالمعرفة

جة د لمعالالفر المعلومات المتراكم لدى الفرد يؤثر في كميـة المعلومـات الجديـدة التـي يحتاجها

 (.2000:9المواقف المختلفة" )صالح، 

ظر للتطتور التتأريخي للمحاستبة بوصتفها مهنتتة يتبتين أن الممارستة العمليتة كانتت الأستاس فتتي وبتالن

تكوين الإطار النظري للمحاسبة وتحديده لاحقا. واستنادا على ذلك فإن المعتارف المحاستبية تكونتت 

تراكميا عبر مراحل الممارسة المهنية والعملية المختلفة ومن خصائص المعرفتة المحاستبية تتصتف 

المعرفة المحاسبية بمختلف مستوياتها بمجموعة من الخصائص جعلتها ذات جتدوى ومنهتا )التنظتيم 

ويقصتد بته عمليتات تتراكم المعرفتة المحاستبية ونشترها واستتخدامها  Systematization المنهجتي

وتجديتدها وتطويرهتا لتكتون ف وفتق آليتات عمتتل منهجيتة وعلميتة مدروستة وواضتحة، للوصتول التتى 

معلومات محاسبية علمية منطقية ثابتة وموحدة، تتصف بالخصائص النوعية المطلوبة, الاستمرارية 

يقصد بالاستمرارية في المحاسبة أن كثيرا  من عناصر  :Continuity and stability والاستقرار

الفكر والتطبيق قد ثبت فائدتها مما أدى التى استتقرارها واستتمراريتها فتي التطبيتق حتتى اليتوم علتى 

الرغم من أنها تعود الى تتاري  نشتأة المحاستبة، وأصتبح بالتتالي الختروج عنهتا أمتر يصتعب قبولته، 

مبادئ والفروض والمفاهيم والبديهيات المحاسبية ذات المنفعة فتي الواقتع وتتمثل هذه العناصر في ال

العملتي، لتتذلك يتتم استتتمرار العمتتل بهتا، غيتتر أن تجتتدد وتغيتر البيئتتة المحاستتبية يتنعكس علتتى نوعيتتة 

الطلب علتى المعلومتات المحاستبية وبالتتالي، تظهتر الحاجتة لاعتادة النظتر فتي المعتارف المحاستبية 

لك فإن خاصية االاستمرارية تتميز بجوانب إيجابية تتمثل فتي الحفتاظ علتى تتراكم المتراكمة، ومع ذ

وازدياد النمو المعرفي وأساليبها التطبيقية، وجوانب سلبية تتمثتل فتي متا قتد يترتتب عليته متن جمتود 

تستتجيب المحاستبة للتغيترات  :Susceptibility to change للفكتر والممارستة, القابليتة للتغييتر

ية والاجتماعيتتة باعتبارهتتا متتن العلتتوم الاجتماعيتتة، فالمعرفتتة تجستتد ديناميكيتتة المحاستتبة الاقتصتتاد

والقدرة على مواكبة التطور الذي تشهده بيئة الاعمتال االاقتصتادية والاجتماعيتة، إلا أن التغييتر فتي 

قاطع فكثيترا  المحاسبة يتميز بالبطء الشديد والمتحفظ الا أنه لا يتم إلا بعد التأكد من ضرورته بشكل 

من الافكار والاساليب المحاسبية المتداولة حاليا  لم تكن معروفة لدى المجتمع من قبل، وهو ما يفسر 

التطتتتتتتورات التتتتتتتي يتوقتتتتتتع حتتتتتتدوثها علتتتتتتى النمتتتتتتوذج المحاستتتتتتبي فتتتتتتي المستتتتتتتقبل, القابليتتتتتتة 

ومتات المحاسبة ما هي إلا نشتاط ختدمي، وظيفتهتا تتوفير معل :Susceptibility to renewللتجديد

كميتتة، أساستتا ذات طبيعتتة ماليتتة، بشتتأن الكيانتتات الاقتصتتادية، والتتتي يستتتهدف منهتتا أن تكتتون نافعتتة 

لصنع القرارات الاقتصادية،)ترشيد القرارات)لذلك تتميز المعرفة المحاسبية أن تكون قابلتة للتجديتد 

دورية لا تتوقف عنتد  فالعرفة المحاسبية بطبيعتها إذن .من خلال الممارسة العملية والبحوث العلمية
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حتتد معتتين،   أي أنهتتا دائمتتا تتطتتور وتتجتتدد متتن ختتلال مجموعتتة عمليتتات يرافتتق كتتل منهتتا مجموعتتة 

 أنشطة.

 الأخرى علومال بقية مثل و تعتبر النظرية المحاسبية أحد مجالات المعرفة المحاسبية, فالمحاسبة

 المحاسبية رفالمعا تطوير على عملوت وأساليبها ومجالاتها أهدافها تحدد نظرية إلى تستند أن يجب

 مارسةالم لخدمة كان النظرية المحاسبية ظهور بداية وأن خاصة النظري، إطارها من انطلاقا

ا انصب حيث العملية  كاف   اماهتم هناك يكن ولم التطبيقي العملي الجانب على يزال ولا أساس 

 التنظير، سبق ةالمحاسب في التطبيق أن على الباحثين بين إذا خلاف فلا .للنظرية الفكرية بالجوانب

 فعالا   سهاما  إ يسهم إنما أكاديميا ومنظم جيد نحو على وفهمه للمحاسبة النظري الإطار دراسة وأن

 إليه تستند يالذ النظري البناء العملية وتطوير المعرفة المحاسبية, يتمثل للمحاسبة التهيئة في

 تحكم تيال والمعايير والمبادئ والفروض المفاهيم مجموعة "في -المحاسبي التنظير -المحاسبة

 تعزيز لأج من والافصاح، والاتصال والعرض القياس مجالات في للمحاسبين، المهنية الممارسات

 "للمعلومات متكامل ونظام والأعمال المال لغة بصفتها الحاضر العصر في المحاسبة دور

 (. 2007:20)الحيالي، 

 تقتصر "أنها على المحاسبية للوظائف ينظر كان قريب وقت : حتىالممارسة العملية للمحاسبة

 للمحاسبة ثالثة وظيفة أضافت الدولية المحاسبة معايير أن إلا والإفصاح، القياس وظيفتي على

ترتبط  التي الأساسية الإجراءات وهي (2012:1)مطر والسويطي،  المالية" القوائم بعرض ترتبط

المحاسبي  المالية ففي القياس المعلومة مصداقية تدعيم لغرض محاسبيةبالمجال التطبيقي للمعرفة ال

 أو تحديد "ويقصد بالقياس المحاسبي القياس إجراءات على تعتمد المحاسبية المعرفة مخرجات فان

 المحاسبة لمجمع كان وقد "(2009:143)بلخاوي،  ".قواعد إلى استنادا وأحداث لأشياء أرقام تعيين

 بلورة الجوانب في بارز دور AAA American Accounting Association الأمريكي

 في ورد فقد .بها قام التي الدراسات من مجموعة خلال من المحاسبي القياس تحكم التي الفكرية

 الماضية المؤسسة بأحداث الأعداد قرن هو المحاسبي القياس أن المجمع هذا عن الصادر التقرير

 وللعملية .محددة قواعد وبموجب جارية أو ماضية ملاحظات على بناء   وذلك والمستقبلية والجارية

 الوحدة لدى البشرية الطاقة وكفاءة النوعية الجودة مستوى فيها يؤدي العناصر من مجموعة القياسية

العناصر مثل)تحديد خواص العناصر التي نريد قياسها مثل  تلك تحديد في دورا   المحاسبية،

ز عملية قياسها على تحديد تكلفتها وقياس المنافع المتوقع أن تقدمها للوحة الأصول والتي ترك

الاقتصادية بالمستقبل, استخدام وحدة قياس ثابتة ومتجانسة كالنقود والتي قد تتعرض للتغيرات في 

القوة الشرائية نتيجة التغيرات الاقتصادية, وجود نظام قياس مناسب للعمليات والأحداث التي يراد 

 بالموثوقية تتمتع معلومات المحاسبي بحيث يوفر القياس ها, موضوعية القياس إذ يجب توظيفقياس

ا ومعدة للتحقق وقابلة الأخطاء، من خالية وتكون والمصداقية، والواقعية  المعارف إلى استناد 

 إلى المحاسبية المعرفة تؤدي أن والحيادية حيث من المفترض المتراكمة والسائدة, العدالة المحاسبية

 أخرى مصادر من معلومات مع بتكاملها والتي منحازة وغير محايدة أي عادلة مخرجات إنتاج

 وازداد اهتمامجوهر نظرية المحاسبة  المحاسبي يعد  قرارات رشيدة, الإفصاح اتخاذ على تساعد

 لمية والمهنية بشئون المحاسبة، بالإفصاح وعلى نحو خاص بعد ظهور منشآت الأعمال،الجهات الع

مخرجات لنتائج نشاط هذه المنشآت، وما تتضمنه من  التي تعد المالية وارتبط هذا التطور مع القوائم

استخدامها من مستخدمي هذه المعلومات، التي تصبح لاحقا  قياس يمكنبيانات ومعلومات وأسس 

 يعتمد عليه في اتخاذ القرارات، من اجل ذلك يعد تقديم المعلومات أحد الأهداف الأساس الذي

 الرئيسة للقوائم المالية.

يات والافصاح بوصفة "نشر المعلومات الضرورية للفئات التي تحتاجها وذلك لزيادة فعالية العمل 

التي يقوم بها السوق المالي، حيث أن الفئات المختلفة تحتاج للمعلومات لتقييم درجة المخاطرة التي 

(. 1995:38تتعرض لها الشركة للوصول للقرار الذي تستطيع من خلاله تحقيق أهدافها" )عبد الله، 

http://www.world-acc.net/vb/showthread.php?t=438
http://www.world-acc.net/vb/showthread.php?t=438
http://www.world-acc.net/vb/showthread.php?t=438
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 يمكن حتى ،لمنشورةا المالية القوائم في المالية المعلومات نتائج عن الكشف إلى الإفصاح ويشير

 الإفصاح يعد "و المستفيدة الأطراف طرف من المتنوعة القرارات اتخاذ في عليها الاعتماد

 نشاط توسع بعد خاص نحو وعلى به، الاهتمام ازداد فقد المحاسبة، نظرية جوهر المحاسبي

المؤسسات الذي  هذه نشاط لنتائج مخرجات تعد التي المالية بالقوائم التطور هذا وارتبط المؤسسات،

(. فالهدف الرئيسئ من الافصاح المحاسبي Omneya 2007:75يعتمد عليه في إتخاذ القرارات" )

هو تزويد مستخدمي التقارير بالمعلومات التي تساعدهم في عملية اتخاذ القرار ويعد مجالا رئيسيا 

و خلق للمعرفة، أي وخلاصة القول إن عملية توليد المعلومات ه المحاسبية،من مجالات المعرفة 

كشف لحقائق ترتبط بالظاهرة التي تقدم المعلومات عنها )ترتبط مثلا بموارد المنشأة، وبالآثار التي 

تركتها الأحداث والظروف المحيطة بالمنشأة في نتائج أعمالها أو في مركزها المالي وغير ذلك( 

ة والتي يستخدمها لاتخاذ والمستخدم يكتسب معرفة جديدة عند حصوله على المعلومات المولد

قراراته. والمعرفة المحاسبية هي الكم المتراكم من المعلومات المتاحة والمعلومات الكامنة التي 

يمكن استنتاجها بعوامل الخبرة والممارسة العملية وايضا من خلال الدور الذي يلعبه التنظير 

ة بمفهومها الشامل، وإدارة المعرفة كما أن إدارة المعرف المحاسبي في توليد المعرفة المحاسبية.

المحاسبية بصفة خاصة، تستدعي مزيدا من الاهتمام وأن نجاح إدارة المعرفة المحاسبية في تحقيق 

الأهداف المنشودة يتطلب تأهيل القائمين على الجانب المحاسبي واستمرارية تدريبهم وتوفير 

لمحاسبية بما يخفض تكلفة أداء خدمة تقديم الوسائل الملائمة لإتقان التعامل مع إدارة المعرفة ا

المعلومات وزيادة القدرة التنافسية للشركات والمساهمة في ترشد وعقلانية اتخاذ القرارات المبنية 

 على مخرجات المعرفة المحاسبية.

 

 المحور الثاني اتخاذ القرارات الاستثمارية

لمنظمات بمختلف أنواعها وهي العملية تعتبر عملية صنع القرارات ذات أهمية كبيرة في تسيير ا 

التي تتطلب عنصرا أساسيا ألا وهو المعلومات بمختلف أنواعها لاسيما منها المعلومات المحاسبية 

التي تستعمل أكثر في منظمات الأعمال باعتبارها تتميز بخصائص نوعية تجعلها مفيدة في صنع 

( أن المعلومات المحاسبية 1987:53دوي،الكثير من القرارات في مثل هذه المنظمات.يؤكد )الب

تتميز عن غيرها من المعلومات الوظيفية بأنها كمية وقابلة للتحقق من صحتها لذلك فإنها تعتبر أكثر 

فاعلية في مساعدة متخذي القرارات في الوصول إلى الحلول المناسبة, أن المعلومات المحاسبية 

اكبر من المعلومات حول موضوع القرار لمن سوف  تسهل عملية اتخاذ القرار من خلال تزويد قدر

والمعرفة , .يقوم باتخاذه ؛ أما الثانية فتعتمد على قيام متخذ القرار باستخدام المعلومات المتاحة

المحاسبية المتوفرة لديهومن هنا يمكن القول بأن الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية في اتخاذ 

المعلومات، ودرجة الصلاحية هنا تعتمد على عوامل كثيرة، منها:  القرارات ينبع من صلاحية هذه

الهدف من استخدام المعلومات، والطرف الموجهة إليه المعلومات وإلى أي حد تشبع هذه المعلومات 

احتياجاته المعلوماتية، وما هي البدائل المتاحة لهذه المعلومات، وتوقيت إصدار المعلومات, 

حور توضيح أثر المعرفة المحاسبية في عملية صنع القرارات ونحاول من خلال هذا الم

الاستثمارية حيث نجد بأن متخذ القرار يتمثل في إدارة المؤسسة المستثمرة التي تساعدها المعرفة 

المحاسبية الجيدة في اختيار الاستثمار الأكثر نفعا, بالاطلاع على كثير من الأبحاث التي تناولت 

ناك تعاريف عديدة للقرار وفيما يلي عرض لبعض منها:عرف القرار بأنه موضوع القرار نجد أن ه

"تصرف أو مجموعة من التصرفات يتم اختيارها من عدد من البدائل الممكنة بقصد تحقيق هدف أو 

(وعرف كذلك بأنه "مسلك معين أو محدد من بين 1987:44)البدوي، "مجموعة من الأهداف.

(. 2008:3)المومني والقضاة،  ".فادي احتمالات المستقبلمجموعة من البدائل لمواجهة أو ت

( 2009:2أوتعريفه "القرار هو تحديد ما يجب عمله تجاه مشكلة أو تجاه موقف معين )عزيرو، 

وتعتبر عملية اتخاذ القرارات الوظيفة الأساسية والأهم مـن وظـائف الإدارة، ويمثـل القرار اختيار 

المشكلة، "وكلما تعددت بدائل القـرار كلمـا زادت الحاجة إلى بديل من البدائل المتاحة لحل 
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المعلومات المحاسبية وضرورة تقديمها في إطار منطقي ونموذج نظـامي يـساعد على تحقيق كفاءة 

ويمكن النظر الى عملية اتخاذ القرارات بأنها  .)٢٠٥، ص١٩٩٢وفاعلية القرارات ")هتجر، 

شـيد بقـدر مـا يتـوفر لمتخذي القرارات من معلومات دقيقة وسليمة عملية إنسانية وعقلية قابلة للتر

"وتنطوي عملية اتخاذ القرارات على  .وكافية يستند إليها في إطار المفاضلة بين البدائل المختلفة

شقين يتعلـق الأول منهمـا بعمليـة التخطـيط ومواجهة حالة عدم التأكد التي تحيط بالمنشأة ويتضمن 

بينما يتعلق الشق الثاني بالرقابة وتقييم الأداء لمتابعة تنفيذ  .الأهداف والسياسات العامةذلك تحديد 

( ويعتمد نجاح أعمال ١٩٩٠:١٧١الخطط والتحقق من سلامة التطبيق العملي لها" )أيوب، 

المنشآت على نوعية القرارات التي يتم اتخاذها من إداراتها فـي مواجهـة المشكلات والظروف 

رة التي يتعرضون لها أثناء أداءهم لواجبـاتهم. "ويعتبـر القـرار جيدا  عند اعتماده على المتغي

المنطق والبيانات المتاحة ودراسة البدائل المحتملة حتى وإن لم يتوصل إلى نتائج جيدة، ويبقى 

لمتوقعة وإن القرار سيئا  لعدم اعتماده علـى المنطـق واسـتخدام المعلومات المتوفرة وتحليل البدائل ا

( , إن عملية اتخاذ القرار فن وعلم، 1985:117توصل إلى نتائج مقبولة بفعل الحظ" )نـصير، 

وذلك لاعتماده على مهارة وقدرة متخذ القرار في المفاضلة بين البدائل المتعددة بالإضافة إلى 

، ١٩٩٢مختلفة )هيتجر، استخدامه للأساليب الكمية والنماذج الرياضية الحديثـة فـي تقييم البدائل ال

(.وإذا كانت القرارات تعتمد بشكل مباشر على المعلومات والمعرفة المحاسبية فإنه لا بـد من 22ص

أن عملية اتخاذ القرار  Simonويرى  .تحديد دورها في صنع القرار في مراحله وظروفه المختلفة

ث والاستطلاع ()مرحلة البح25: 2004تمر عادة بالخطوات الأربع التالية")أيوب، 

Intelligence وهي العملية التي يتم بها البحث وتحديد المواقف التي تتطلب اتخاذ القرار، أي :

: وهي المرحلة التي يتم بها البحث عن بدائل Designتحديد الحاجة لاتخاذ القرار, مرحلة التصميم 

فيها اختيار بديل معين : حيث يتم Choiceمختلفة للعمل لمواجهة هذه المواقف, مرحلة الاختيار 

: تنفيذ Implementationمن بدائل العمل التي تم تحديدها في المراحل السابقة, مرحلة التنفيذ 

البديل المختار يتطلب تعاود الآخرين ومتابعة التنفيذ ورقابته للتأكد من سلامة التنفيذ وصحة القرار. 

بأنواعه المختلفة في )تعريف المشكلة  ويمكن تحديد المراحل التي تمر بها عملية إتخاذ القرار

تعرف المشكلة في مجال عملية اتخاذ القرار بأنها "انحراف عن الهدف المحدد مسبقا أو : واكتشافها

( , 1998:78هي حالة من عدم التوازن بين ما هو كائن وبين ما يجب أن يكون".)الصباح، 

وتحديد أبعادها وتحري السبب  تشخيص المشكلة:يعني التشخيص التعرف على أسباب المشكلة

يقتضي تحليل المشكلة وتصنيفها : الرئيسي لظهورها ومعرفة أسبابها وأعراضها, تحليل المشكلة

تحديد البيانات والمعلومات المطلوبة لحلها ومصادرها، ويعني تصنيف المشكلة تحديد طبيعتها 

جاد البدائل لحل المشكلة: يعني وحجمها ومدى تعقدها ونوعية الحل الأمثل المطلوب لمواجهتها إي

الحل البديل وسيلة الحل المتاحة أمام المدير لحل المشكلة المطروحة أو هو بمعنى آخر قرار مقترح 

يؤخذ بعين الاعتبار إلى جانب قرارات أخرى مقترحة بقصد المقارنة والتحليل حتى يتم اختيار 

بعد إن يتضح للمدير الحلول : لحل المشكلةأفضلها ويصبح القرار الأخير, تقييم البدائل المتاحة 

البديلة للمشكلة يجب عليه بعد ذلك إجراء تقييم شامل لها، وتعتبر هذه المرحلة من المراحل 

الصعبة، ذلك لأن عملية المفاضلة بين البدائل ليست عملية واضحة وسهلة لأن مزايا وعيوب كل 

حل مستقبلا ومن هنا يأتي الشك وعدم التأكد من بديل لا تظهر وقت بحثها ولكنها تبرز عند تنفيذ ال

تعتبر عملية الاختيار النهائي : صلاحية البدائل المطروحة للحل, اختيار الحل الملائم للمشكلة

للبدائل المتاحة لحل المشكلة من أهم الخطوات التي يوليها المديرون جل اهتمامهم, ويرى الباحثان 

خاصة القرارات التي تتعلق بالاستثمارات تحتاج الى  أن كل مرحلة من مراحل إتخاذ القرار

معلومات معينة ومحددة بدقة وهنا تلعب المعرفة المحاسبية دور جوهري وفعال في تحديد تلك 

المعلومات كميا ونوعيا مع مراعاة الخصائص النوعية لتلك المعلومات من حيث الملائمة والدقة 

ا يتوافق وكل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار وبناء والوضوح والشمولية وغيرها من السمات وبم
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على ذلك يمكن تعريف القرار بانه ذلك البديل المفضل بعقلانية من طرف صانع القرار من بين 

بديلين ممكنين أو أكثر لأجل تحقيق هدف معين أو أكثر.أو هو التعبير عن الإرادة للقيام بتصرف ما 

تخذ القرار، بعد مفاضلة واعية بين عدة بدائل ممكنة )فعل شيء أو عدم فعل شيء( من جانب م

مطروحة لأجل تحقيق هدف معين أو أكثر.وقد يتمثل القرار في رفض لكل البدائل المطروحة وعدم 

والقرار المتخذ في هذه الحالة يدعى ب  ,القيام بأي عمل أو تصرف تجاه القضية المطروحة

الحالة عندما يتبين له من النتائج المتوصل إليها بعد  "اللاقرار". يجد متخذ القرار نفسه أمام هذه

دراسة وتحليل وتقييم البدائل المطروحة بأن العمل بأحدها لا يخدم مصلحة المنظمة، وعندما يتيقن 

من عدم إمكانية طرح بدائل أخرى. ويشترط في هذه الحالة ألا يكون هذا اللاقرار مضرا بمصلحة 

أضراره اقل من الأضرار التي تلحق بها في حالة اختيار احد المنظمة أو عند الضرورة تكون 

البدائل التي كانت مطروحة وينطبق هذا المفهوم على عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية, وقد 

عرف الاستثمار " بأنه التضحية بمنفعة حالية يمكن تحقيقها من إشباع استهلاك حالي, وذلك قصد 

 (2001:16كن تحقيقها من إشباع استهلاك مستقبلي )العيساوي، الحصول على منفعة مستقبلية يم

كما قدم نفس الكاتب تعريفا آخر للاستثمار كما يلي ": يقصد بالاستثمار التخلي عن أموال  ."

يمتلكها الفرد في لحظة زمنية معينة ولفترة من الزمن بقصد الحصول على تدفقات مالية مستقبلية 

موال المستثمرة, وعن النقص المتوقع في قيمتها الشرائية بفعل عامل تعوضه عن القيمة الحالية للأ

التضخم وذلك مع توفير عائد مقبول مقابل تحمل عنصر المخاطرة المتمثل في احتمال عدم تحقق 

هذه التدفقات, ويرى الباحثان أنه يمكن النظر لتعريف الاستثمار من ناحيتين الأولى الناحية المالية 

جبها الى الاستثمار بانه تخصيص أموال لحيازة أصول مالية, فهو إذا قرار تعبئة ويتم النظر بمو

أي وضع نفقات بهدف تحقيق أرباح خلال عدة فترات. والثانية من الناحية المحاسبية حيث  ,للأموال

 يرتبط مفهوم الاستثمار مباشرة بتخصيص نفقات إلى مجموعة الأصول الثابتة.

 

ستثمارات تنقسم إلى نوعين أساسيين هماالاستثمار الحقيقي: وهو يشمل : إن الاأنواع الاستثمار

الاستثمارات التي من شأنها أن تؤدي إلى زيادة التكوين الرأسمالي في المجتمع أي زيادة طاقته 

الإنتاجية كشراء آلات ومعدات ومصانع جديدة, الاستثمار الظاهري: يتألف من الاستثمارات التي لا 

انتقال ملكية السلع الرأسمالية من يد إلى أخُرى دون أي زيادة في الطاقة الإنتاجية ينتج عنها سوى 

للمجتمع وهو على قسمين إستثمار مالي ويتمثل في شراء الأوراق المالية كالأسهم 

والسنداتوإستثمارات في الموجودات المستعملة: يتمثل في شراء سلع إنتاجية مستعملة كالآلات 

نت موجودة من قبل, ويمكن تصنيف الاستثمارات كما يلي:الاستثمار والمعدات ومصانع كا

الرأسمالي: هو الاستثمار في الأصول الحقيقية )المفهوم الاقتصادي( كاقتناء المعدات، الأدوات، 

السلع والمواد المستعملة لأجل إنتاج منتجات أو خدمات. ويسمى بالاستثمار الرأسمالي لأنه يؤدي 

الرأسمالي في المجتمع أي زيادة طاقته الإنتاجية.الاستثمار المالي: فهو الاستثمار إلى زيادة التكوين 

في الأوراق المالية كشراء الأسهم والسندات وإن المستثمر في مجال الأوراق المالية يحتاج بدوره 

إلى معرفة محاسبية جيدة يحصل عليها من مصادر مختلفة تسمح له بصنع قرارات 

( وفي الحالات العادية يواجه المستثمر في مجال الأوراق المالية 37 :1991راشدة.(صخري، 

ثلاثة أنواع من القرارات الاستثمارية هي: قرار الشراء: يتمثل هذا لقرار في حيازة أصل مالي، 

ويلجأ المستثمر إلى هذا القرار عندما يرى بأن القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة، مع الأخذ 

تبار المخاطرة المصاحبة لهذه التدفقات النقدية، تفوق القيمة السوقية الحالية للأصل المالي بعين الاع

محل التداول، فهذه المعادلة تكون الرغبة والحافز لدى المستثمر لاتخاذ قرار الشراء, قرار عدم 

وقية التداول: يحجم المستثمر عن تداول )شراء أو بيع( أصل مالي معين عندما تكون قيمته الس

الحالية تساوي القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة في ظل المخاطرة، لأن في هذه الحالة تكون 

هناك عوائد ينتظرها المستثمر, قرار البيع: يلجأ المستثمر إلى قرار بيع أصل مالي معين بحوزته 

توقعة في ظل المخاطرة، لأن عندما تكون قيمته السوقية أكبر من القيمة الحالية للتدفقات النقدية الم
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في هذه الحالة يرى المستثمر بأن هناك فرصة مواتية لتحقيق أرباح من وراء هذه العملية. بعد ذلك 

ينتظر الوضعيات الجديدة التي تفرزها قوى العرض والطلب في السوق المالية لصنع قرار جديد 

من أكثر القرارات مخاطرة وأهمية يتمثل في شراء أصل مالي أو عدمه ويعتبر القرار الاستثماري 

في حياة المؤسسة والمشروع, وذلك لما يتضمنه من أموال كبيرة تخاطر بها المؤسسة في سبيل 

الحصول على تدفقات نقدية مستقبلية.وأن طبيعة القرار الاستثماري تتفق مع القرارات الإستراتيجية 

لقرارات الإستراتيجية والقرارات ( ا2009:5)بلعجوز وعريوة،  - :من حيث الخصائص التالية

الاستثمارية تعتبر من اختصاص الادراة العليا بالمؤسسة , لها تأثير كبير على مركز المؤسسة في 

المستقبل , ينطوي هذا النوع من القرارات على درجة عالية من المخاطرة وعدم التأكد ,يتأثر هذا 

ر, من حيث التنبؤ بالمبيعات, وتقدير التكاليف النوع من القرارات بالقيم والتوقعات لمتخذي القرا

لعدد من السنوات المقبلة وتحديد معدل العائد على الاستثمار, ومعدل تكلفة رأس المال, وعلاوة 

 (.1998:3على ذلك يمكن تحديد مجموعة من الخصائص لقراراتالاستثمار كالآتي)لطفي، 

 

ذلك إلى وجود الفاصل الزمني الواضح بين  ويرجع قرارات الاستثمار لها تأثيرات طويلة الأجل:

حدوث النفقة الاستثمارية وجني العوائد المتوقعة خلال الفترات المستقبلية التي تتعدى أكثر من سنة 

مشكلة القيمة الزمنية للنقود: فالريال الذي  :وهذه الخاصية يترتب عليها العديد من المشاكل أهمها

من الريال الذي سوف يحصل عليه أو ينفقه بعد سنة أو خمسة يملكه المستثمر اليوم يساوي أكثر 

سنوات من اليوم أو أكثر، فالوقت شيئا ثمين يجب أخذه في الاعتبار عند تقييم المشاريع 

الاستثمارية. فهو يتضمن تضحيات الحاضر من أجل المستقبل؛ مشكلة المخاطر وعدم التأكد: وجود 

بطة بقرارات الاستثمار يحاط تقديرها بدرجة كبيرة من وقت بين حدوث النفقات والعوائد المرت

المخاطر وعدم التأكد، فكلما زاد التوغل في المستقبل كلما زادت حالات عدم التأكد والمخاطرة؛ أثر 

التضخم:عندما يتم استخدام القيم الجارية في تقيم المشروع قد يبدو مربحا، ولكن إذا كان المستوى 

ر الزمن بمعدل أعلى من معدل الزيادة في صافي العائد للمشروع، فإن العام للأسعار متزايد عب

القيمة الحقيقية لتدفقات صافي العائد للمشروع، فإن القيمة الحقيقية لتدفقات صافي العائد سوف 

تكون أقل من القيم الجارية، مما قد يجعل المشروع خاسر عندما تستخدم الحقيقة في التحليل. كما لا 

ثر التضخم المستورد فهو ذا أثار سلبية تعرقل برامج وخطط التنمية في الدول النامية يمكن نسيان أ

نتيجة تضخم قيمة الاستثمارات وبالتالي انخفاض من معدلات الإنجاز وقيمة الاستثمار 

الحقيقي,قرارات الاستثمار تتضمن إنفاقا كبيرا: يترتب عليه ارتباط ضخم وإغراقه في استخدام 

يله إلى استخدام بديل آخر، وهذه الخاصية أيضا يترتب عليها مشاكل تتمثل معين يصعب تحو

فيالتضحية بالنفقات الاستثمارية؛ وتحكم قرارات الاستثمار بهيكل تكاليف المنشأة لفترة طويلة؛ 

علاوة على ارتباط قرارات الاستثمار بشكل وثيق ومباشر بقرارات التمويل, إن عملية اتخاذ 

ارية تتطلب استخدام تقنيات بيئة متقدمة ومركبة لاتخاذ قرار القبول أو الرفض أو القرارات الاستثم

المفاضلة بين المشاريع محل الدراسة, وهناك مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها عملية اتخاذ 

مبدأ الاختيار: ينتظر من المستثمر :القرارات الاستثمارية التي يجب على المستثمر مراعاتها وهي

متاز بالرشد قي قراراته عندما يقدم على استثمار مدخراته وذلك بقيامه بالاختيار المناسب بين أن ي

الفرص المتاحة.ويتوقف تحقيق هذا المبدأ على وجود سوق مالية كفئة مزودة بنظام معلوماتي 

تسنى وهياكل قوية وذات شفافية، حيث تكون فيها كل المعلومات متاحة للجميع.مبدأ المقارنة: حتى ي

للمستثمر القيام بالمفاضلة بين البدائل المتاحة أمامه واختيار البديل المناسب، يتعين عليه القيام 

بعملية المقارنة بين تلك البدائل المتاحة بالاستعانة بأدوات التحليل والتقييم لتحديد وحصر البديل 

ءمة: يقصد بها قيام المستثمر المناسب لرغباته وإمكانياته الاستثمارية التي يتميز بهامبدأ الملا

باختيار المجال الاستثماري الذي يراه مناسبا وذلك على أساس عدة عناصر أهمها:ـ معدل العائد 

على الاستثمار؛ ـ درجة المخاطر التي يتصف بها الاستثمار؛ ـ مستوى السيولة التي يتمتع بها كل 
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الية من حيث درجة المخاطرة والعوائد مستثمر. مبدأ التنوع أو التوزيع: إن اختلاف الأصول الم

الناتجة عنها تتطلب من كل مستثمر الذي يريد أن يكون قراراه الاستثماري سليما مراعاة التنويع 

من هذه الأصول، لأجل الحد من المخاطرة الاستثمارية من خلال توزيعها هذا من جهة وزيادة 

ت الاستثمارية يحتاج الى رصيد متراكم من أن اتخاذ القراراالعوائد من جهة أخرى. ويمكن القول 

المعرفة المحاسبية المتولدة عبر السنين والتي هي حصيلة التنظير المحاسبي والممارسة العملية، 

وعليه كلما كان هذا الرصيد المعرفي كبيرا كلما ادى بالمحصلة الى مساعدة متخذ القرار على اتخاذ 

 قرار يتسم بالعقلانية والرشد.

 

 الثالث:التحليل والمناقشةالمحور 

دور المعرفة المحاسبية في ترشيد لقد تم اعداد بيانات الجانب التطبيقي لموضوع الدراسة "  

" سوف يتم عرض وتحليل ييانات الدراسة من خلال تحليل البيانات التي تم قرارات الاستثمار 

 2014السوداني عن الفترة المالية الحصول عليها من البيانات المالية المنشورة لبنك الخرطوم 

والبيانات التفصيلية التي تشرح التطبيقات المحاسبية والمعرفة المحاسبية التي تم  2013والمقارنة 

استخدامها في نشر وقيد وعرض وتصنيف وتقديم للمنتج المحاسبي عن المعرفة المتراكمة لتلك 

نشورة في ترشيد القرارات الاستثمارية المعرفة بغرض المساعدة في استخدام تلك البيانات الم

باستخدام مجموعة من المعارف ذات الصلة بالعلوم الادارية عامة والمعرفة المحاسبية بصورة اكثر 

تحديدا وتسليط الضوء علي بعض المعارف المحاسبية واستخداماتها ومناقشة امكانية استخدام 

تثمار مما يضع حدا واضحا وبونا شاسعا معارف محاسبية اخري للمساعدة في ترشيد قرارات الاس

بين ممارس المهنة المحاسبية من غير معرفة محاسبية " ماسك الدفاتر" الذي تلقي تدريبا عمليا في 

مجال التطبيق المحاسبي دون ان ينال المعرفة المحاسبية الرشيدة التي يمكن ان تستخدم في مجال 

بق وان نال قدرا معرفيا كافيا في مرحلة الدراسة اتخاذ القرارات وايضا للمحاسب المهني الذي س

دون ان يوظف هذة المعرفة في عملية اتخاذ القرار الاستثماري مما يجعل هناك فارقا جوهريا بين 

امكانية استخدام المعرفة المحاسبية في عملية اتخاذ قرارات الاستثمار وبين اختزان المعرفة 

من الدراسات السابقة رسمية المنشورة من البنك وايضا منالمحاسبية غير المستخدمة والبيانات ال

الباحثين والاكاديميين السابقين للموضوع في شقية الثابت والمتغير وقد تم اختبار الثبات والصدق 

للدراسة واهم نتائج وتوصيات تلك الدراسات السابقة في المجال وبعد عرض اداة الدراسة وصدق 

البيانات التي تم الحصول عليها واختبار صحة الفرضيات وعلاقتها  الاداة وثباتها, ثم تحليل تلك

بالبيانات التي تم اختبارها ومدى موائمتها, واخير عرض نتائج الدراسة والتوصيات التي راى 

 الباحثان اهميتها 

 

 فرضيات الدراسة:

ي تطبيق المعرفة )هناك علاقة موجبة بين المعرفة المحاسبية والقرارات الاستثمارية الرشيدة,, يؤد

المحاسبية الي تعزيز قرارات الحزم الاستثمارية(, استنادا للتوجيهات المحاسبية في استخدام 

المعرفة المحاسبية لزيادة فاعلية القرار الستثماري المبني علي المعرفة المحاسبية فان البيانات التي 

المفاهيم والاسس النظرية والمعرفة  تم الحصول عليها تم تناولها ومناقشتها وتحليلها بما يعزز تلك

المهنية بالتطبيقات العملية لمهنة المحاسبة بوصفها مصدرا مهنيا لانتاج البيانات الكمية الاكيدة وفق 

الاساليب المعتمدة للقياس المحاسبي في البيانات المشورة الموضحة في هذة الدراسة " بنك 

 الخرطوم" القوائم المالية"
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 القوائم المالية)الف جنيه(( 1الجدول )
 2013 2014 ايضاح بيان

 الف جنيه الف جنيه  الموجودات

 1,377,117 1,886,078 5 الموجودات: النقد ومافي حكمة 

 25,403 126,442 6 حسابات استثمارية لدي الببنوك

 678,285 839,373 7 استثمارات اوراق مالية للمتاجرة

 3,861,163 4,518,773 8 ذمم البيوع المؤجلة

 412,735 389,612 9 المضاربات والمشاركات

 326,983 496,016 10 استثمارات متاحة

 49,496 27,313 11 استثمارات اخري

 533,736 731,607 12 استثمارات عقارية

 232,982 273,836 13 موجودات اخري

 90,603 90,949 14 الموجودات غير الملموسة

 543,797 659,794 15 والمعداتالممتلكات 

 8,132,300 10,039,793  اجمالي الموجودات

 2,557,360 2,982,799 16 المطلوبات: حسابات العملاء 

 422,577 387,730 17 هوامش نقدية

 285,624 405,371 18 مطلوبات اخرى

 64,604 93,566 19 المخصصات

 3,330,165 3,869,466  اجمالي المطلوبات

 3,687,862 4,680,699 20 اصحاب الاستثمارات المطلقةحقوق 

 419,100 523,875 21 حقوق الملكيه: راس المال

 50,473 50,473  علاوة الاصدار

 402,249 558,774 22 الاحتياطيات

 207,707 254,188  الارباح المرحلة

 1,079,529 1,387,310  العائد على المساهمين

 34,744 102,318  حقوق غير مسيطرة

 1,114,273 1,489,628  اجمالي حقوق الملكية

 8,132,300 10,039,793  جملة المطلوبات والاستثمارات,حقوق الملكية
 المراجع حسبو وشركاة 2014المصدر: القوائم المالية بنك الخرطوم 

 
( وبتتتالنظر للفرضتتتية )هنتتتاك علاقتتتة موجبتتتة بتتتين المعرفتتتة المحاستتتبية والقتتترارات 1متتتن الجتتتدول )

الاستتتثمارية الرشيدة(,يتضتتح ان المعرفتتة المحاستتبية التتتي تتترتبط بعتترض القتتوائم الماليتتة للمنشتتات 

تتم المالية حسب اهم البنتود او اكثرهتا حجمتا وحركتة ماليتة فتي العتام المتالي او اهميتهتا النستبية فقتد 

عرض القائمة الماليتة لبنتك الخرطتوم استتنادا علتى معرفتة المراجتع بقواعتد العترض المتالي للقتوائم 

المالية المنشورة حيث ظهرت النقود ومافي حكمها في اول قائمتة البنتك لارتباطهتا بنشتاطة الاستاس 

رف والعمليتتتات الاستتتتثمارية فيتتتة وبالتتتتالي فتتتان المعرفتتتة بمقتتتررات بتتتازل المنشتتتورة ضتتتمن المعتتتا

المحاسبية , وهذا بدورة يجعل متخذ القرار سواء اكان في السوق المالي او داخل الادارة المصترفية 

يتمكن من قراءة القتوائم الماليتة بصتورة صتحيحة , استتخدمت ايضتا الايضتاحات التتي تظهتر ارقتام 

ة وعمليتات متسلسلة في القتوائم باعتبتار ان المعرفتة المحاستبية متاهي الا تلختيص لعمليتات اقتصتادي

روتينية يومية متعددة يمكن اختصارها في بيانات ملخصة في صفحة واحدة في التقرير السنوي متع 

امكانية الاسترجاع التي تظهر ضمن متطلبات نظم المعلومات المحاسبية , كما ان" امكانية المقارنة 

دام المعرفتتة "التتتي تمثتتل أحتتد الخصتتائص النوعيتتة للمعلومتتات المحاستتبية تتتتوفر متتن ختتلال استتتخ
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م  2013المحاسبية في عمليات تطبيق الاداء المهني لتلك المعرفة وهنا فتي عترض معلومتات العتام 

 .2014بجانب معلومات العام المالي الحالي 

 ( حسابات استثمارية لدى البنوك2رقم ) الجدول 
 2013 2014 البند

 10,600 70,600 حسابات استثمارية للبنوك المحلية

 14,803 55,842 حسابات استثمارية لبنوك اجنبية 

 25,403 126,442 الجملة 
 2014المصدر: بنك الخرطوم القوائم المالية 

 
يتة ازداد ( لحسابات الاستثمار في البنتك يتضتح ان حجتم التبتادل فتي البنتوك المحل2بالنظر للجدول )

لمحليتة اي هناك دليل تبادل بتين البنتك والبنتوك ا 60,000بمقدار  2013عن سابقة  2014في العام 

 لمحاستبيةاوهنا نجد ان هذا التبادل نتج عن مجموعة الجهود في شقيها المحاسبي والاداري للمعرفة 

ة ئل معرفيتوكذلك اظهار هذة الزيادة في حجم التبادل بين البنك والبنوك المحليتة استتخدمت فيتة وستا

البنتك  محاسبية وتطبيق لسياسات مصرفية محددة ادت الي هذة الزيادة فتي حجتم البنتد الاجمتالي فتي

( 60,000ثابتت )( يتضتح ان هتذة الزيتادة ناتجتة عتن تبتادل لمبلتغ 10,600و 70,600المحلية من )

قتام بهتا مما يشير الي ان هذا التعامل صفقة وليستت روتينتا يوميتا بته تعتاملات جزئيته تتؤدي التي ار

كستتور او مبتتالغ اقتتل متتن الواحتتد الصتتحيح ختتاص فتتي جانتتب العمتتولات ومستتك التتدفاتر والمقاصتتة 

ن بتين متقيمتة الالكترونية وغيرها مما يشير الي ان هذة الزيتادة جتاءت متن استتثمار ثابتت ومحتدد ال

لتي وجتود الاطراف المتعاملة , اما حركة الاستثمارات في البنوك الاجنبية مع بنك الخرطتوم تتدل ع

ة بتداخل زيادة فتي حركتة التبتادل بتين بنتك الخرطتوم والعتالم الختارجي او البنتوك الاجنبيتة الموجتود

ن ا( اي 14,803 ,55,842( اي ان المبلتغ )2014,2013السودان فتي مقتارن المبلتغ فتي العتامين )

اليتة م( مما يدلل على وجود تعامل مبني علي قياس من خلال تعتاملات 41,040الزيادة هي مقدار )

هي تشير روتينية بين البنك والبنوك الاجنبية مثل عمليات الاعتمادات وخطابات الضمان وغيرها و

لقيتاس االمحاستبي فتي  الي ضرورة المعرفة المحاستبية بتين الاطتراف المختلفتة للاتفتاق حتول الاداء

ة الاجنبي المالي للصفقات وطرق الاعتراف ببنود التعامل بين الطرفين وخاصة اذا كانت تلك البنوك

 مدرجة بسوق المال في البلدان التي تنتمي اليها او في سوق الخرطوم للاوراق المالية 

 ( استثمارات متاحة للبيع3رقم ) الجدول
 2013 2014 البند 

 - 169,680 ادارة السيولةصكوك صندوق 

 1,095 23,464 الصناديق الاستثمارية

 1,395 1,395 شهادات مشاركة مصفاة الخرطوم

 136,950 139,582 ايجارة اصول الكهرباء

 147,440 284,121 جملة الاستثمارات

 12,195 11,656 اسهم سوق الاوراق المالية

 167,348 211,895 جملة استثمارات تمويل ذاتي

 326,983 496,016 جملة الاستثمارات المتاحة للبيع
 2014المصدر: بنك الخرطوم القوائم المالية 

 
( يتضتتح استتتحداث صتتيغة جديتتدة فتتي التعتتاملات الماليتتة لتتم تكتتن موجتتودة مستتبقا فتتي 3متتن الجتتدول )

وهتي صتكوك صتندوق ادارة الستيولةحيث  2013الحسابات المصرفية من قبل اي في العتام المتالي 

( الف جنيه سوداني مما يشير الي الفرضية 169,680بمقدار ) 2014ظهرت هذة الصكوكفي العام 

ؤدي تطبيق المعرفة المحاستبية التي تعزيتز قترارات الحتزم الاستتثمارية( وهتو ان المعرفتة الثانية )ي

المحاسبية بغرض زيادة الاستثمارات بالبنك ادت الى تطور الادوات الاستثمارية في البنتك ممتا زاد 

استخدام الحتزم الجديتدة متع ملاحظتة ان بقيتة الحتزم لتم تتغيتر بصتورة جوهريتة فقتد ظهترت شتهادة 
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( لكتتل عتتام، 1,395بمقتتدار ) 2014و 2013كة مصتتفاة الخرطتتوم بتتنفس القيمتتة فتتي العتتامين مشتتار

بوصتتفها أحتتد الحتتزم الاستتتثمارية الستتابقة كمتتا ان الصتتناديق الاستتتثمارية طتترأ عليهتتا تغيتتر لتتيس 

نفستهما وهتي  2013و 2014بالجوهري حسب بقيتة بنتود الاستتثمارات بتالقوائم الماليتة فتي العتامين

( , وايجتتتارة اصتتتول الكهربتتتاء ظلتتتت دون تغييتتتر وهتتتي مقتتتدار 1,095و 23,464علتتتى التتتتوالي)

( وهذا بدورة يعزز الفرضية الثانية )يؤدي تطبيق المعرفتة المحاستبية التي 136,950و 139,582)

 تعزيز قرارات الحزم الاستثمارية( 

 ( ذمم البيوع المؤجلة4) الجدول
 2013 2014 البند 

 1,995,067 2,053,514 المرابحات

 96 43,199 السلم 

 1,743,942 1,949,936 المقاولات

 1,259,698 1,646,768 البيع الاجل 

 29,568 37,818 ايجارة 

 5,038,281 5,732,235 جملة الذمم 

 (1,141,981) (1,145,368) ( ارباح البيع المؤجل-)

 3,896,400 4,586,867 الذمم بعد ارباح البيع المؤجل

 138,774 138,371 الضمانخطابات 

 79,202 92,262 خطابات الاعتماد

 4,114,377 4,817,508 الذمم بعد الخطابات

 (253,214) (298,735( مخصص د. م فيها 

 3,861,163 4,518,772 صافي الذمم  
 2014المصدر: بنك الخرطوم القوائم المالية 

 

ت الحتزم المعرفة المحاسبية الي تعزيز قرارا( واستنادا على الفرضية )يؤدي تطبيق 4من الجدول )

ا متن الاستثمارية( فان استتخدام القترارات الاستتثمارية يتضتح بازيتاد صتيغة المرابحتات عتن غيرهت

ين بالمدين الصيغ الاستثمارية الاخرى في عمليات ذمم البيوع المؤجلة التي تعتمد علي بيانات خاصة

مقتتدار بلتتك الصتتيغ الاستتتثمارية فالمرابحتتة التتتي تظهتتر الحتتاليين والمتترتقبين للبيتتوع المؤجلتتة فتتي ت

وهتتي صتتيغة ستتابقة كثيتترة التتتداول فتتي المصتترف متتن اي  2014( فتتي العتتام المتتالي 2,053,514)

الفوائتد صيغة استثمارية اختري نستبة لزيتادة العائتد منهتا وزيتادة الضتمانات لاستترداد راس المتال و

دما قبتل رية التي ينفقها والتتي غالبتا متا تستدد مقتالتي يضعها المصرف علاوة على المصاريف الادا

متر ابحتة للاانتهاء عقد المرابحة بين البنك والواعد بالشراء او الامر بة حسب تلك الصيغة عتن المر

وائتد عبالشراء مع الاحجام شبة الكامل عن الصيغ الاخري التي لايتتم الحصتول متن مزاولتهتا علتى 

مقابتتتل  2013( جنيتتته فتتتي العتتتام 96يغة بمقتتتدار )مضتتتمونة وهتتتي الستتتلم فقتتتد ظهتتترت هتتتذة الصتتت

وهتتو مايؤكتتد احجتتام البنتتك عتتن العمليتتات التتتي  2013( للمرابحتتات فتتي نفتتس العتتام 1,995,067)

 ذا البنتدهتلاتتوفر معرفة محاسبية عنها لان البنك غير متخصص بالزراعة وبالتالي لاترتفع مقتادير 

ي البنتك ن ان تكتون هتذه الصتيغة مرتفعتة نستبيا فتبالمقارنة مع الصيغة الاستثمارية الاختري او يمكت

 2013و 2014الزراعي مثلا, اما بقية ينود الحزم الاستثمارية الاخرى مثل المقاولات في الاعتوام 

( 1,646,768( والبيتتتتتتع الاجتتتتتتل لتتتتتتنفس الفتتتتتتترة )1,743,942( )1,949,936علتتتتتتي التتتتتتتوالي)

 رية يستتتند علتتى المعرفتتة للمصتترف( وهتتو بتتدوره يؤكتتد ان استتتخدام الحتتزم الاستتتثما1,259,698)

 المالي. بالعوائد المالية والاعوائد الاخري التي تتضمن خطة البنك في الاجل القصير وهو العام
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 ( استثمارات عقارات5) الجدول
 2013 2014 البند 

 496,649 533,736 2014يناير /1

 45,389 72,588 اضافات

 (3,206) 125,212 ارباح تقييم الاهلاك

 532,731 731,602 2014ديسمبر//31
 2014المصدر: بنك الخرطوم القوائم المالية 

 
ال ( يتضح ان المصرف يعمل في المجتال العقتاري علتى الترغم متن ان هتذا المجت4بالنظر للجدول )

دان ليست من الانشطة الاساسيه التي يجب ان يعمل فيها حسب انظمة البنوك المتخصصتة فتي الستو

ظتم لعقاري المتخصتص فتي هتذا المجتال ولكتن النظتام الاساستي لبنتك الخرطتوم ومعاذ يوجد البنك ا

ري ومتتن البنتوك الستتودانية يمكتن لهتتا ان تعمتل ف يمجتتالات عديتتدة استتثمارية منهتتا الاستتثمار العقتتا

العتام  ( عتن533,736)2014الملاحظان حركة الاستثمار العقاري لم تتغير كثيرا فتي العتام المتالي 

اليتة عتن ( وبالتالي فان استخدام المعارف المحاسبية نتتج عتن التقتارير الم496,649) 2013المالي 

يستت لاي الفترق  37,087( = 496,649- 533,736الاعوام السابقة فقد تم ترحيل المبلغ بمقتدار )

ت ختلال جوهري وانا يرتبط ببعض التغيرات البسيطة في حجم البند فاذا تمت المقارنة متع الاضتافا

ة % تقريبتتا اي نستتبة قليلتتة مقارنتت14( وهتتي نستتبة 72,588نفتتس البنتتد فنجتتدها مبلتتغ )العتتام علتتى 

عزيتتز بالاضتتافة فتتي العتتام الستتابق ممتتا يؤكتتد ان الفرضتتية )يتتؤدي تطبيتتق المعرفتتة المحاستتبية التتي ت

لحتزم اقرارات الحزم الاستثمارية( ولهذا فان الاستثمار العقتاري علتى الترغم متن انته ليستت ضتمن 

اصتتة بنتتك الخرطتتوم الا انتته استتتخدم استتتنادا علتتى مجموعتتة الدراستتات المعرفيتتة الخالاستتتثمارية ل

بتة لاقتة موجبالتكاليف المالية لتلك الحزم الاستثمارية , كمتا ان الفرضتية فتي هتذة الدراستة )هنتاك ع

مقارنتة بين المعرفة المحاستبية والقترارات الاستتثمارية الرشتيدة( فتان صتحة هتذة الفرضتية تترتبط ب

 ت وارباح الاستثمار العقاري والاهلاك الذي يرتبط بهذا الافتراض الاضاقا

 
 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجاتأولا: 

ابها من المعرفة هي مجموعة من المعارف العامة أو المتخصصة والمدارك العقلية التي تم إكتس .1

 والإبتكار.خلال الملاحظة والتجربة والاستنتاج وتعد أساسا فاعلا لعمليات الإبداع 

بي المعرفتتة المحاستتبية معرفتتة تراكميتتة يتتتم اكتستتابها عبتتر التتزمن متتن ختتلال التنظيتتر المحاستت .2

 والممارسة العملية وهي معرفة متجددة ومستمرة وقابلة للتغيير.

ذان تعتمد مخرجات المعرفة المحاسبية على كتل متن إجتراءات القيتاس والإفصتاح المحاستبي اللت .3

 ة.يمثلان جوهر نظرية المحاسب

ومتات تمر عملية إتختاذ القترارات الإستتثمارية بعتدة مراحتل، وتحتتاج كتل مرحلتة منهتا التى معل .4

 معينة وتلعب المعرفة المحاسبية دورا جوهريا في تحديد تلك المعلومات.

را نفاقا كبيتايترتب على القرارات الاستثمارية آثار مستقبلية على المدى الطويل كما أنها تتطلب  .5

 ات مختتاطرة عاليتة، ويقتضتتي ذلتتك تتتوفير معلومتات دقيقتتة وملائمتتة وشتتاملةوفتي نفتتس الوقتتت ذ

 والتي تتأثر مدى دقتها وملائمتها وشمولها بالمعرفة المحاسبية لمتخذ القرار. 

 ية.استخدمت المعارف المحاسبية المرتبطة بمقررات بازل المصرفية في عرض القوائم المال .6

( Tاي الطريقتتة الحديثتتة دون طريقتتة الحتترف )استتتخدمت طريقتتة التقريتتر فتتي عتترض القتتوائم  .7

 التقليدية السابقة 



 

 177 نيحسين خليفة ووليد حس.... ترشيد قرارات الاستثمار دور المعرفة المحاسبية في

 

 

 

 تحتاج المصارف للمعرفة المحاسبية في تعاملاتها معالمصارف المحلية والاجنبية .8

 

 ثانيا:التوصيات

  لمحاستبية االاهتمام ببناء نظرية المحاسبة وتطويرها لما لها من دور جوهري في توليد المعرفة

 وتجديدها وإستمراريتها.

 ن دور فتي التأهيل العلمي والعملي والتدريب المستمر للقائمين على العمتل المحاستبي لمتا لهتم مت

 تراكم المعرفة المحاسبية من خلال الممارسة لمهنة المحاسبة.

 ضتترورة تتتوفير المعلومتتات المحاستتبية المناستتبة لكتتل مرحتتل متتن مراحتتل عمليتتة اتختتاذ القتترار 

 الاستثماري لضمان نجاحه.

 ل حقيقتي لجدي من قبتل المنظمتات المختلفتة بالمعرفتة المحاستبية لمتا تمثلته متن رأستماالاهتمام ا

 .ورافد لدعم الميزة التنافسية في ظل التحديات والتغيرات المستمرة في بيئة الأعمال

 اعتماد الجانب المعرفي المرتبط بالاداء المهني ضمن خطط التوظيف بالمؤسسات 

  لدي المؤسسات الاستثمارية تطوير اساليب المعرفة المحاسبية 

 زيادة تطوير التدريب المعرفي في المنشات المصرفية والاستثمارية الاخري 

 تطوير اساليب لجنة معايير المحاسبة الدولية في نشر الاطار المعرفي للنشرات 

  زيادة الانفاق في المعارف المحاسبية بدلا عن محاولات تجنب الخسائر 

 ة ونية بجانب الورقية في نشر المعارف المحاسبية والاداريالاهتمام بالمكتبة الالكتر 
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Impact of Inflation on Stock Returns in Banks and Financial Services 

Sector in Saudi Stock Exchange 
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Abstract: This research aim to study the effect of inflation on stock returns in banks 

and financial services sector in Saudi Stock Exchange. The inflation is a macro variable 

which is taken under consideration, it is considered as a very important for the economy 

of any change among this variable affect the economy in various ways and the 

regulatory authority to take steps in order to make changes in their policies which can 

affect the economy in a positive way. Eleven years from (2003- 2013) is taken in 

consideration. Regression model is applied to the data and the result shows that there is 

a relationship among the independent variable (Inflation) and dependent variable (Stock 

Returns).  

Key Words: Banks and Financial Services Sector, Inflation, Stock returns. 

 

 أثر التضخم على عوائد الأسهم في قطاع المصارف والخدمات المالية بالسوق المالية السعودية

 

 محمد فيصل حسن

 

 الاقتصالدة   ال الحرال   ال أهمرتهال وازدادت الأخرا  تطاورا بيرا ا  ال ال ا    المال  رأس أسواق شهدت: الملخص

لكا  هنالا اليدةاد ما  المتترا ات الاقتصالدة  التال تاأد  علاى أدا  ساوق . الساوا  حد على والنلمر  المتطور  اليلدا 

 . ةيد التضخم م  أهم هذه المتتر ات , وبللتللل على قرم  هذه الش بلت, الأوراق المللر 

لمي  ا  تايدر  التضاخم علاى عوالأاد الأساهم  ال قطالف المصالرت والخادملت المللرا   ال الساوق  هد ت هاذه الدراسا 

 المط وحا  الإشكللر  ع  والإجلب  أبيلده وتحلرل الموضوف جوانب بمختلف والإحلط  الإلملم بتر , المللر  السيودة 

 بللساوق المللرا  السايودة  التح رق  ل أد  التضخم على توزةيالت الأساهم بللشا بلت المدرجا   ل هذه الدراس   عند

 . اتييت الدراس  منهجر  التحلرل الكمل حرث تم استخدام تحلرل الارتيلط الخطل لاختيلر الف ضرلت

   ماد  تايدر  التضاخم سيت الدراس  لمي , التضخم متتر  بلل ةأخذ بللاعتيلر لتيدر ه على الاقتصلد بط ق مختلف  

تيار  أ  هنالا عةقا  خطرا  (. 2013 -2003)غطت الدراس  الفت   ما  . على عوالأد الأسهم وال  ارات المتيل   بهل

وأ  التضخم ةأد  بشكل بير  علاى عوالأاد (, عللأدات الأوراق المللر )والمتتر  التلبع ( التضخم)بر  المتتر  المست ل 

 .ملت المللر  بللسوق المللر  السيودة الأسهم  ل قطلف المصلرت والخد

 .الينوا وقطلف الخدملت المللر   التضخم  عوالأد الأسهم :الكلمات الرئيسية

 

 

AMARABAC, Journal of American Arabic Academy for Sciences and Technology, www.amarabac.com 

Volume 7, Number 23, (2016), PP. 179-191 

http://www.amarabac.com/


 

 Impact of Inflation on Stock Returns …  Mohammed Hassan 

 

 

180 

1. Introduction: 

 Stock market, especially in small economies, plays a very vital role in mobilizing 

economic resources within and from outside the economy to achieve greater and better 

economic potentials. Higher stock returns imply higher profitability by firms and other 

corporate bodies and thus overall growth/prosperity of an economy and vice versa. 

Therefore macroeconomic variables affect the performance of the stock market 

positively or negatively. 

 A rapid increase in inflation also affects negatively the performance of the stock 

market. Growing inflation considered as a bad news by the investors because it depicts 

bad economic conditions in the country and investors feel insecure about their 

investment in the stock market. Actions of monetary authorities have a significant 

impact on stock prices and fluctuation of interest rate signals good or bad information to 

investors (Lobo, 2000). 

  Saudi Arabia has one stock exchange, the Tadawul, whose financial markets are 

regulated by the Capital Market Authority (Saudi Arabia). The stock market 

capitalization of listed companies in Saudi Arabia was valued at $646 billion in 2005 by 

the World Bank (worldbank.org./). 

 In the summer of 2008. Saudi inflation reached a 9.9 percent, driven largely by a 

dizzying rise in global food prices. During the recession the following year, rates 

moderated to more benign levels, but a recent report that inflation have reached an 

annualized rate of 6.1 percent has raised the specter of a return to double-digit inflation 

.(International Monetary Fund. 2012) 

 The prospect of a return to higher inflation in Saudi Arabia is indeed troubling. Yet 

what is worrying about the recent inflation reports is not that it portends a probable 

return to double-digit inflation-in fact this is unlikely. Rather, it is another data point 

along a long-term trend line that demonstrates that Saudi Arabia may have reached a 

structurally higher level of inflation. 
 

There are many macroeconomic variables affecting the performance of the financial 

markets. Inflation is very important among these variables. Investors do consider these 

variables while making decisions about their investments. Central Bank increases target 

fund rate to control the money supply (inflation) which affects to businesses. To test the 

impact of this variable empirically, inflation is selected as independent variable and 

stock return is dependent variable. 

Objective of the Study: 

The objective of the study is to investigate the impact of inflation on stock returns of 

Banks and Financial Services Sector in Saudi Stock Exchange. 
 

Hypotheses 

A) Inflation affects stock returns negatively 

B) It is possible to develop a model to express the negative effect of inflation on stock 

returns.  

 

Methodology: 

 In this study, we are investigating the impact of inflation on stock returns of Banks and 

Financial Services Sector in Saudi Stock Exchange. and in this study multiple 

regressions are used to test the hypothesis. Inflation is independent variable and stock 

returns are dependent variable. For inflation CPI is used. The annual data from 2003 to 

2013 is selected for the analysis. 
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Significance, Scope and Limitations of the Study 

 The performance of the stock market is very important to investors and they react to 

macroeconomic variables which may affect the performance of the stock market. 

Inflation is the key macroeconomic variable which affect the market. Which will help in 

their decision-making. For this purpose annual data from 1st January, 2003 to 

December 31th 2013 is selected. Stock returns will be calculated by calculating the 

change of Banks and Financial Services Sector in Saudi Stock Exchange points. 

 

2.  Previous studies 

There is a lot of literature that analyze the relationship among inflation and stock 

returns. 

Mundell (1963), Blanchard (1981), Kaul (1987), Lobo (2000), Rasheed (2002), 

Aydemir   & Demirhan (2009), Khrawish, Siam & ,Jarada (2010), Rano   & Bayero(2010) 

and Arouri et al (2014) confirm the relationship among inflation and stock returns. 

Mundell (1963) investigated inflation and interest rate mechanism. He stated that the 

anticipated inflation causes a rise in the money rate of interest. Interest rate slightly 

fluctuates because of the unstable cost of living. That is because interest rates rise when 

prices starts to increase, but never that much high as it should be. It was assumed in the 

study that the real profits can be capitalized at the real interest rate .Inflation causes a 

difference between money interest rate and real interest rate and this difference causes a 

gap between nominal earnings and money earnings.  

Blanchard (1981) study aim interest rate, exchange rate and inflation have some 

influence on the performance of the stock market .described the relationship of output, 

stock market and interest rates. He stated that higher stock money lowers interest rate 

which means lower cost of capital and in turn causes better stock market value. He 

summarized that change in the policy causes changes in the stock market because of real 

interest rate and anticipated profits. The announcement of a policy leads to change in 

profits and discount rates, which in turn affect the performance of the stock market .He 

concluded that the flexible policies affect the nominal money, which leads to changes in 

the stock market. 

Kaul (1987) stated that there is an inverse relationship among stock returns and 

expected inflation and positive relationship among stock returns and real activity. He 

tests the hypothesis of that negative relationship by selecting data from 1926 through 

1940. He summarized that this inverse relationship can be explained by understanding 

the equilibrium process in monetary sector depending on money demand and supply 

influence.  

Empirically tested the sensitivity of bank stock returns to market, interest rates and 

exchange rate risks. They covered stocks of 48 US banks for the period of 1975 through 

1987 and they found that exchange rate significantly negativity related to US bank stock 

returns. 

Lobo (2000) studied the effect of interest rate changes in stock prices. He examined the 

behavior of stock prices after Federal fund rate announcements and he found that before 

announcements of increase in the Federal fund rate the asymmetry in price adjustments 

gets narrow. He also found that stock market response quicker to the news of 

overpricing than news of a depressing .He finally concluded that target rate 

announcement has significant impact on stock prices and convey new information to the 

stock market. Inflation is very important among these macroeconomic variables which 

affect the performance of the stock market. Actions of monetary authorities have a 



 

 Impact of Inflation on Stock Returns …  Mohammed Hassan 

 

 

182 

significant impact on stock prices and fluctuation of interest rate signals good or bad 

information to investors. 

Rasheed (2002) conducted a study for South Asian countries i.e. Pakistan, India, 

Bangladesh and Sri Lanka, to find the impact of exchange rates on the stock returns. 

The study examines this relation for all the countries in long and short run fluctuations 

in exchange rates. The study used a monthly data for six years. The study found no 

relation for both long and short run between stock returns and exchange rates in India 

and Pakistan, also the same results were found in Bangladesh and Sri Lanka. As there is 

a lack of relation between returns and exchange rates, there is no need of using 

information regarding taking advantage of stock return due to fluctuation in exchange 

rate from one market to predict behavior in the other market. The study made 

recommendations for further research in this particular area by using weekly or even 

daily information in order to find more concrete evidence about stock returns and 

fluctuations in exchange rates. 

Aydemir   & Demirhan (2009) in their study analyzed the impact of macroeconomic 

variables on the stock market of Turkey. The data from the periods of 2001 to 2008 was 

selected to analyze. They described the traditional approach which based on the concept 

that the stock market leads exchange rate movements. The augmented dickey fuller test 

of their study indicated that the data was integrated order one and the causality test 

confirmed bidirectional causality between exchange rate and the stock prices of Turkey 

stock exchange. The results of the study indicated positive causality among exchange 

rate and technology indices. 

Khrawish, Siam & ,Jaradat (2010) in their study examined the market capitalization rate 

and interest rate for the market of Jordan named Amman Stock Exchange. Both 

variations are important to affect the country’s economy .To examine the relationship 

sample from 1990 to 2008 was selected and the OLS regression method was applied to 

test the hypothesis. The results of the study demonstrated a significant positive 

relationship and the first hypothesis (A) of a negative relationship between interest rate 

and the market capitalization rate was rejected. They also found that there was a 

positive relationship between market development rate and market capitalization rate, so 

the B was rejected .They finally concluded that the government plays an important role 

to intervene in the financial market of the Jorden. 

Rano   & Bayero (2010) studied volatility of stock returns and the impact of inflation. 

The applied Generalized Heteroscedasticity Model to investigate the relationship for the 

market of Nigeria and Ghana. Test of the normality of data, descriptive statistics 

indicated average stock returns were positive, but more volatile for the markets of 

Nigeria and Ghana. It was found from the model’s returns that the volatility for 

Nigeria’s market were significant but insignificant for the market in Ghana .Market 

volatility was affected by inflation in both of the countries .A decrease in inflation 

caused an increase in market volatility, but it was insignificant in the market of Ghana. 

Arouri et al (2014) the nexus between stock return and inflation is assessed for Pakistan 

using the methodology of frequency based causality over a long period. the study finds 

stock returns and inflation to be in the phase (positively related) when consumers’ price 

inflation is considered and independent when producers’ price inflation is utilized. 

Overall results based on both the inflation measures indicate that, inflation does not 

erode the value of stocks in Pakistan and stocks could be used as hedge against inflation 

at least in the long-run. 
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3. RESEARCH METHODOLOGY 

 This part includes a model explains the relationship between  inflation as an 

independent variable and earnings Stock Returns as the dependent variable, and analysis 

of data using the correlation coefficient for the interpretation of the form. 

 Multiple Regression Model  

The study will employ linear regression analysis to test the hypotheses: 

A) Inflation affects stock returns negatively 

 B) It is possible to develop a model to express the negative effect of inflation on stock 

returns.  

 The linear regression model is: 

Sr= α+ β Inf  

α = constant.  

Sr = Stock Returns 

β = The value of the dependent variable  

Inf = Inflation (CPI is used)  

Inflation can be measured by many indicators which are consumer price index, 

wholesale price index and the service price index. In Saudi Arabia.  

Stock returns will be calculated as : 

Sr=( p1- p0) – Ds/p0 

p1 = Price at the beginning of the period. 

p0 = Price at the end of the period. 

Ds = Distributions during the period. 

 

Data Description:  

- Inflation:  

 The following rates of inflation in Saudi Arabia during the period (2003-2013). 
Table (1) Annual inflation rates in the Kingdom of Saudi Arabia (2003 - 2013)  

Year inflation rate 

2003 0.6 

2004 0.4 

2005 0.6 

2006 2.3 

2007 4.1 

2008 9.9 

2009 4.6 

2010 4.7 

2011 4.6 

2012 4.6 

2013 3.5 
 

- Return on stocks: 

 The following account of return on stocks for the banking sector and financial services 

in the Saudi Stock Exchange. 
Table (2) Calculate the return on stocks for the banking sector and financial services (2003 - 2013) 

Year Al Rajhi Riyad  Saudi 

British  

Alinma  Saudi 

Fransi 

Saudi 

Hollandi  

 Saudi 

Investment  

Arab 

National  

AlJazira ALBILA

D 

Samba Banks 

sector 

2003 2.63 0.79 0 1.16 1.05 0.70 0.74 0.84 1.58 0 0 0.89 

2004 2.38 1.15 0 1.57 1.69 1.44 1.21 1.47 1.11 0 0 0.42 

2005 1.79 0.97 0 1.15 0.95 0 0 0 0 0 0 1.01 

2006 0.46 -0.50 0 -0.40 -0.25 -0.36 -0.36 -0.18 -0.36 -0.77 -0.26 -0.35 

http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1060&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1060&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1150&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1050&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1050&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1040&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1040&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1030&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1030&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1080&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1080&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1020&tabOrder=2
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Year Al Rajhi Riyad  Saudi 

British  

Alinma  Saudi 

Fransi 

Saudi 

Hollandi  

 Saudi 

Investment  

Arab 

National  

AlJazira ALBILA

D 

Samba Banks 

sector 

2007 0.36 0.55 0 0.31 0.45 0.01 0.08 0.63 0.01 0.01 0.35 0.25 

2008 -0.50 -0.56 -0.34 -0.37 -0.58 -0.36 -0.67 -0.59 -0.69 -0.30 -0.56 -0.50 

2009 0.28 0.31 0.13 0.04 0.22 -0.04 0.06 0.41 0.30 -0.26 0.01 0.19 

2010 0.18 0.02 -0.17 -0.04 0.15 -0.88 0.22 -0.07 -0.14 -0.06 0.22 0.20 

2011 -0.13 -0.10 -0.11 0.03 -0.03 0.06 -0.06 -0.01 0.06 0.02 -0.22 0.08 

2012 0.03 0.02 0.37 0.01 -0.09 0.16 0.18 0.01 0.53 0.44 -0.01 0.17 

2013 0.13 0.30 0.15 0.50 0.21 0.58 0.63 0.19 0.46 0.64 0.14 0.36 

 

Note from the tables (1) and (2) the fluctuation of each of inflation, and stock returns 

during the period (2003-2013). 

 

4. Data analysis: 

 This part of the study describes the data analysis and results of the study. 
 

1- Al Rajhi bank:  

Table (3) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 7.962 1 7.962 21.745 .001(a) 

Residual 3.295 9 .366   

Total 11.257 10    

 

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.001 (F = 0.001 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 4 shows the accuracy of coefficients. 
Table (4) Estimates of model 

  Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F  

  B Std. Error Beta     

(Constant) 1.881 .314   5.999 .000 

inflation -.328 .070 -.841 -4.663 .001 

R = -841 R Square = 0.707 

 

Table 4 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The coefficient 

of inflation is -3.28 which shows inflation has impact on stock returns and this result 

means that the relationship between inflation and stock returns are is negatively related. 

The value of the coefficient of determination (R square) equal to 0.707 and this means 

that the independent variable (inflation) explains the variance in the dependent variable 

(stock returns) in ratio 71%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 1.881 - 0.328 Inf 

 

2- Riyad bank: 

Table (5) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 1.761 1 1.761 11.332 .008(a) 

Residual 1.398 9 .155   

Total 3.159 10    

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.008 (F = 0.008 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 6 shows the accuracy of coefficients. 
  

http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1060&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1060&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1150&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1050&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1050&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1040&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1040&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1030&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1030&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1080&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1080&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1020&tabOrder=2
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Table (6) Estimates of model 

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .827 .204  4.051 .003 

inflation -.154 .046 -.747 -3.366 .008 

R=.747 R Square=.557 

 

Table 6 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The coefficient 

of inflation is -0.154 which shows inflation has impact on stock returns and this result 

means that the relationship between inflation and stock returns are is negatively related. 

The value of the coefficient of determination (R square) equal to 0.557 and this means 

that the independent variable (inflation) explains the variance in the dependent variable 

(stock returns) in ratio 56%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.827 - 0.154 Inf 

 

3- Alinma bank: 

Table (7) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression .052 1 .052 1.651 .231(a) 

Residual .281 9 .031   

Total .333 10    

 

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.231 (F = 0.231>  

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is non-significant 

at 5% significance level. Table 8 shows the accuracy of coefficients. 

 
 Table (8) Estimates of model 
  Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

  B Std. Error Beta     

(Constant) .098 .092   1.075 .310 

inflation -.026 .021 -.394 -1.285 .231 

R =.394 R Square =.155  

 

Table 8 shows inflation has no impact on stock returns and this result is non-significant 

because Significance F = 0.231> 0.05. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.098 - 0.026 Inf 

 

4- Saudi British bank: 

Table (9) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 2.545 1 2.545 12.662 .006(a) 

Residual 1.809 9 .201   

Total 4.355 10    

 

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.006 (F = 0.006 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 10 shows the accuracy of coefficients. 
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Table (10) Estimates of model 
 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 1.032 .232  4.444 .002 

inflation -.185 .052 -.765 -3.558 .006 

R=.765 R Square =.585 

 

Table 10 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The 

coefficient of inflation is -0.185 which shows inflation has impact on stock returns and 

this result means that the relationship between inflation and stock returns are is 

negatively related. The value of the coefficient of determination (R square) equal to 

0.585 and this means that the independent variable (inflation) explains the variance in 

the dependent variable (stock returns) in ratio 59%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 1.032 - 0.185 Inf 

 

5- Banque Saudi Fransi: 

Table (11) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 2.788 1 2.788 16.652 .003(a) 

Residual 1.507 9 .167   

Total 4.294 10    

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.003 (F = 0.003 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 12 shows the accuracy of coefficients. 
 

Table (12) Estimates of model 
 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 1.046 .212  4.935 .001 

inflation -.194 .048 -.806 -4.081 .003 

R=.806 R Square =.649 

Table 12 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The 

coefficient of inflation is -0.194 which shows inflation has impact on stock returns and 

this result means that the relationship between inflation and stock returns are is 

negatively related. The value of the coefficient of determination (R square) equal to 

0.649 and this means that the independent variable (inflation) explains the variance in 

the dependent variable (stock returns) in ratio 65%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 1.046 - 0.194 Inf 

 

6- Saudi Hollandi Bank: 

Table (13) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 1.189 1 1.189 4.084 .074(a) 

Residual 2.620 9 .291   

Total 3.808 10    

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.074 (F = 0.074 > 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is non-significant 

at 5% significance level. Table 14 shows the accuracy of coefficients. 

http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1050&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1040&tabOrder=2
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Table (14) Estimates of model 
 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .579 .280  2.070 .068 

inflation -.127 .063 -.559 -2.021 .074 

R =.559 R Square =.312 

Table 14 shows inflation has no impact on stock returns but this result is non-significant 

because Significance F = 0.074> 0.05. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.579 - 0.127 Inf 
 

7- The Saudi Investment Bank: 

 Table (15) shows. That the F value equal to 7.369 degrees of freedom 1 and 9 and the 

level of significance of 0.024 a value of less than 0.05 This means that the regression 

model of a significant. 
Table (15) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 1.219 1 1.219 7.369 .024(a) 

Residual 1.488 9 .165   

Total 2.707 10    

 

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.0243 (F = 0.024 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 16 shows the accuracy of coefficients. 
 

Table (16) Estimates of model 
 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .650 .211  3.084 .013 

inflation -.128 .047 -.671 -2.715 .024 

R=.671 R Square =.450 

 

Table 16 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The 

coefficient of inflation is -0.128 which shows inflation has impact on stock returns and 

this result means that the relationship between inflation and stock returns are is 

negatively related. The value of the coefficient of determination (R square) equal to 

0.450 and this means that the independent variable (inflation) explains the variance in 

the dependent variable (stock returns) in ratio 45%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.650 - 0.128 Inf 

8- Arab National Bank: 

Table (17) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 1.391 1 1.391 6.958 .027(a) 

Residual 1.799 9 .200   

Total 3.190 10    

 

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.027 (F = 0.027 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 18 shows the accuracy of coefficients. 

http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1030&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1080&tabOrder=2
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Table (18) Estimates of model 
 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .743 .232  3.205 .011 

inflation -.137 .052 -.660 -2.638 .027 

R =.660 R Square =.436 

 

Table 18 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The 

coefficient of inflation is -0.137 which shows inflation has impact on stock returns and 

this result means that the relationship between inflation and stock returns are is 

negatively related. The value of the coefficient of determination (R square) equal to 

0.436 and this means that the independent variable (inflation) explains the variance in 

the dependent variable (stock returns) in ratio 44%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.743 - 0.137 Inf 
 

9- Bank AlJazira:: 

Table (19) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 1.802 1 1.802 6.773 .029(a) 

Residual 2.394 9 .266   

Total 4.196 10    

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.029 (F = 0.029 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 20 shows the accuracy of coefficients. 
 

Table (20) Estimates of model 
 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .826 .267  3.089 .013 

inflation -.156 .060 -.655 -2.603 .029 

R =.655 R Square =.429 

 

Table 20 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The 

coefficient of inflation is -0.156 which shows inflation has impact on stock returns and 

this result means that the relationship between inflation and stock returns are is 

negatively related. The value of the coefficient of determination (R square) equal to 

0.429 and this means that the independent variable (inflation) explains the variance in 

the dependent variable (stock returns) in ratio 43%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.826 - 0.156 Inf 
 

10- BANK ALBILAD: 

 Table (21) shows. That the F value equal to 0.059 degrees of freedom 1 and 9 and the 

level of significance of 0.814 a value of more than 0.05 This means that the regression 

model of a non-significant. 
Table (21) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression .009 1 .009 .059 .814(a) 

Residual 1.342 9 .149   

Total 1.351 10    

http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1020&tabOrder=2
http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1140&tabOrder=2
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ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.814 (F = 0.814 > 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is non-significant 

at 5% significance level. Table 22 shows the accuracy of coefficients. 
Table (22) Estimates of model 

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .014 .200  .070 .946 

inflation -.011 .045 -.081 -.243 .814 

R =.081 R Square =.006 

 

Table 22 shows inflation has no impact on stock returns but this result is non-significant 

because Significance F = 0.814> 0.05. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.014 - 0.011 Inf. 
 

11-Samba Financial Group: 
Table (23) ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression .121 1 .121 2.233 .169(a) 

Residual .489 9 .054   

Total .610 10    

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.169 (F = 0.169 > 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is non-significant 

at 5% significance level. Table 24 shows the accuracy of coefficients. 
Table (24) Estimates of model 

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .117 .121  .967 .359 

inflation -.040 .027 -.446 -1.494 .169 

R =.446 R Square =.199 

Table 24 shows inflation has no impact on stock returns but this result is non-significant 

because Significance F = 0.169> 0.05. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.117 - 0.040 Inf. 

12 - Banks & Financial Services Sector: 
Table (25) shows the analysis of variance of the model: 

 Sum of Squares df Mean Square F Significance F  

Regression 1.354 1 1.354 15.074 .004(a) 

Residual .808 9 .090   

Total 2.162 10    

 

ANOVA shows that the overall model is significant with F value of 0.004 (F = 0.004 < 

0.05). The result of ANOVA table confirmed that the predicted model is significant at 

5% significance level. Table 26 shows the accuracy of coefficients. 
Table (26) shows the values of model Coefficients: 

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Significance F 

 B Std. Error Beta   

(Constant) .710 .155  4.574 .001 

inflation -.135 .035 -.791 -3.882 .004 

R =.791 R Square =.626 

http://www.tadawul.com.sa/wps/portal/!ut/p/c1/lYu9CsIwFEYf6X6kP-pqlXi1hNDU0GSRDFWKNnUQfX3j5qIiZzznkKdEDPfhFG7DFMOFOvLlQaGyDecCUukFeFeumVcNpETy7s3DFADntW2rWmYA_rqltsXrNsLobQYWP261mcaeTB_JkZ99LOeCWnLLFLmv0XXcdw91PD8BgCTScA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfTjBDVlJJNDIwRzE5MTBJS1NROVUyQTIwSjc!/?symbol=1090&tabOrder=2
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Table 26 shows the intercept and the coefficients of the regression model. The 

coefficient of inflation is -0.135 which shows inflation has impact on stock returns and 

this result means that the relationship between inflation and stock returns are is 

negatively related. The value of the coefficient of determination (R square) equal to 

0.626 and this means that the independent variable (inflation) explains the variance in 

the dependent variable (stock returns) in ratio 63%. 

- The regression model can be configured as follows: 

 Sr = 0.710 - 0.135 Inf. 

 

- Summary: 

 The study has been allocated for this part to analyze the relationship between inflation 

and stock returns in the banking and financial services sector in Saudi Stock Exchange 

market during the period 2003-2013. 

 Have shown through the correlation coefficient, the relationship between the two 

variables is strong overall. And therefore, the impact of inflation on stock returns for 

each of the Al-Rajhi Bank, Riyad Bank, Saudi British Bank and Banque Saudi Fransi,   

strong negatively related influence during this period. While the impact of inflation on 

stock returns for each of the Investment Bank, Arab National Bank and the Bank 

AlJazira have a strong impact. 

 The effect of inflation on stock returns for each of the SHB and Samba Financial 

Group, a moderate impact, while the impact of inflation on stock returns for each of the 

Alinma Bank and BANK ALBILAD influence is weak.  

 Results show that the relationship between inflation and stock returns between the 

banking sector and the financial services market, the financial Arabia is an inverse 

relationship, and therefore this sector cannot be a protection against the risk of 

devaluation of the real income resulting from higher rates of inflation. 
 

5. CONCLUSIONS 

- Results 

This study investigated the impact of inflation on the stock returns banking and 

financial Services sector. Results of the multiple regressions indicated strong variation 

in the dependent variable due to independent variable. Inflation has significant impact 

on stock returns in bank and financial Services sector. 

The study concluded to develop a model explains the relationship between inflation and 

stock returns in the banking and financial services sector. This model explained that the 

association between the two variables negative correlation. Investors expect lower stock 

returns when the inflation rate rises. 

- Recommendations/Suggestions.  

Suggestion for the investors is that they must closely analyze the inflation rate patterns 

before investing in banking and financial Services sector and based on those forecasted 

inflations rate they can maximize their profits  

The recommendations for the further research are that more variables can be taken in 

other researches in order to find out the impact of other variables on stock returns.  
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