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ا  ترر    يعتر هرافري القرررآن المرريما   ررا  "اسررتفعل"يعررره هراا ال لررغ ل ريغة : الملخص  نررا    ررد لاتتو   عرانو

اة غويرون  النلركثيررا   رد الاعرااي التري ترا  بلرا ال  ن  أ  حجرم ال لرغا  تر    ري د   ال لغ عشر صيغ فقر  بارا يتناسر 

نراحي    ضرفي صريغة "اسرتفعل" ع رن الرن   .السياتاو القرآايرةا  الاغر ا الرار  ررلا فير   الافسر ن ت  تناس  

تفنرا ع رن   اإذ  جعرل الرن  يشرا بالر تتو  الاعرااي التري  رنطا   لطرا   بياايرة افسية  جااليرةا  لاترا م  عنويرة

 . كي  التوا  الغةهو  عنن الا غ د صيلُارسْ  أبرز  عااي "استفعل"  ر لاا   د خلا   ا  .لتق ي ية الاعر فةالاعااي ا

 
 القرآن المريما صيغة استفعلا لاراسة بنا ية لاتلية.: الكلمات المفتاحية
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Abstract: This research investigates the paradigm “Istaf’ala” in the Holy Quran and its 

semantic and syntactic connotations. The research is confined to ten paradigms only to 

suit the size of the research. The researcher concluded that many of the meanings 

referred to by linguists and Quran interpreters do not suit Quranic contexts. The 

researcher also found out that the paradigm “istaf’ala” adds to aesthetic as well as 

psychological values which make the text abound with deep semantic indications. The 

researcher, moreover, found out that the most prominent meaning of “istaf’ala” included 

in the studied material is the meaning of intensification and assertion.  
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 : مقدمة البحث

  نا   هاا ال لغ صيغة استفعل في القرآن المريم  د خلا  عشر صيغا  هي: 

ا استضع ا ا است    ا استم را استمثرا استنفرا استنق استجابا استخ   ا استنف    .ااستع  

 

 : أهمية البحث

في القررآن المرريم لا ن الوترو   "استفعل" لا   هاه ال راسة أن   يل ال ثام عد  عااي صيغة  -1

ااي الترري ذكرهررا النلرراة فرري كترر لما  هرري ت  مررالا  قرر  م صررورة صررليلة لرر تتو هرراه عنرر  الاعرر

 ال يغة في القرآن المريم. 

 اا ذكرها النلاة أ  لم ياكر ها أصلا .  ت  برزو في هاه ال راسة  عانو ت    -2

ةا د هاه الاعااي  لا لة لفلم الن  القرآاي اعتاالاا  ع ن فلم لاتلة هراه ال ريغي بالك يمون   ي -3

  السياق الار  رلاو في . 

رلا أ  افتعرل  إذ  -4  ت  عنن لاا يقول  بعض الافسريد في لاتلة "استفعل" أا لرا باعنرن أفعرل أ  ف ع 

 ة في الاعنن كاا يقو  ال رفيون. لاكل  زيالاة في الا نن  قاب لا زيا

 

 : الدراسات السابقة

  ت  عثرو ع ن لاراسة  شابلة للاه ال راسة بعنوان: 

اسرتفعل ع رن الا الغرة فري القررآن المرريم"ا ل  احرغ زهيرر  لار  ع ري الأرارا   يا جا عرة "لاتلة 

 م.2013لسنة  ا(200بغ الاا ك ية التربيةا ابد رش ا  ج ة الأستاذا ع لا )

 ترر   غررة  التوكيرر لررا جررالو ل ا الأا   اعشررر صرريغ فرري القرررآن رأ هرراه   نررا   ال احررغ فرري لاراسررت 

ال لررغا  إن كنررع التقيررع  عرر  فرري بعررض اتررا    كفرري ذا حرصررع ع ررن عرر م  نررا   صرريغة  رلاو

  ا كاا كااع  ريقي  خت فة في  نا   ال يغ   عالجتلا.ال لغ

 

 : منهج البحث

ا  عع في هاا ال لغ الانل  اتستقرا ي التل ي يا فقاع باختيار عشر صيغا ثم  ت عع  وارلاها في 

را ثرم اجتلر و او الاعاجما  كت  النلو  التفسيالقرآن المريما  بع  ذلك حا لع  ت ا  عاايلا في أ   

  في   ي د  عاايلا  عتا ا  بشمل ر ي  ع ن لاتلتلا ال غوية  السياق الار  رلاو في .

ررم هرراا ال لررغ إلررن  لقرر  تُ  كاررا  رلاو عنرر   "اسررتفعل" ةا ا  نا لررع فرري الأ    عررااي صرريغ  لثرريدس 

الا لغ الثااي  نا لع عشرا   د هاه ال يغ في القرآن المريم   ينرا  الاعرااي  الر تتو  النلاةا  في

 التي  لا لا. 

 

 : المبحث الأول

 الأحرف الزوائد ومعاني صيغة استفعل:

هناك أحر   ر الا ع رن الأحرر  الأصرو  فري الم ارةا  سرا ن بريحر  ال يرالاة.  هري  جاوعرة فري 

نساها أ : هويع الس اان.  لي   عنن كوالا حر   ال يالاة أا لا ت  قا توللم: سيلتاو يلاا أ : اليوم  

إذا زير  حرر    برل الاعنرن أار إت زا  ةا إذْ  ا  نلا حر  إت  يمون أصلا  في كثيرر  رد الاوا؛را 

 .1ع ن أصو  الم اة ت يمون ذلك الا ي  إت  د هاه اللر   إت أن يمون الا ي   ضعفا  

طرررأ ع ررن الأفعررا   رري ي لاعررانو ع ررن ال رر  ا كرراللا ة فرري أفعررل  فيرر  النقررلا  أغ رر  ال يررالاة الترري  

رلاا ا برل يلُتراف فري كرل براب إلرن ع هراه ال يرالاة تياسرا   ط رس لي . التعريضا  صير رة الشيل كاا

 "ألاخررل"   "ذهرر "أ  لفرري  سررااا اسررتعاا  ال فرري الاعرريدا  كرراا اسررتعاال  فرري ال فرري الاعرري دا فماررا أن  

ا فماا  عناه الار هو النقرل  رثلا  ا  لري  لرك أن  سرتعال أذهر  باعنرن أزا  أ  اااإلن سلتاف في  يُ 

 2عر ه أ  الو ذلك
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 وتأتي الزيادة عند النحاة لأسباب: 

لإللاقا الو: كوثر.  الإللاق هو: زيرالاة حرر  أ  أكثرر ع رن صريغة أخررا   ر   ع رن ا -1

  زن ك اة أخراا  هو يي ي غال ا  لغير  عنن. 

 لو: حر   الاضارعة. لاعنن ا -2

 أر لإ مان النطم بالم اة الو ها ة الوصل.  :أ  لإ مان -3

 أ  ل ا   الو: كتاب  -4

 ال زاالاتةا  هم يقولون إن  التال عوه عد يال زا يم في الافرلا.  أ  لعوه الو:  -5

 .3 عثراتير حر   الم اة الو: ثأ  لتم -6

 

  :معاني صيغة استفعل

اسررتوه ا اسررتطعما   قرر را  الررو: اسررتخرجت   لأارر   الط رر :  يمررون صررريلا  الررو: اسررتمت ا -1

 .4    ن  أن يخرف ُ   كيا  با ا لة إخراج ا  اتجتلالا في  لري

 تيسرعيدا اسرتنوق الجارلا استطرال لجر  :  هو اتاتقا   د حرا  إلرن أخررا ا الرو: اسرتالتلو   -2

 .5الشاه

 الرجل إذا ل   شعارا . ات خاذا الو: استخ   فلانٌ فلااا ا  استعاره في أر؛ ا  استشعر  -3

كريارررا ا   الإصرررابة ع رررن صرررفة  ررراا الرررو اسرررتج   ا أر أصررر ت  جيررر ا ا  اسرررتمر ت ا أر أصررر ت -4

 .6 ا أر أص ت  ساينا  تسانت ا أر أص ت  عظياا ا  است استعظا

عتقر و فير  المررما  اسرتعظات ا أر ااعتقالا الشريل أار  ع رن صرفة أصر  ا الرو: اسرتمر ت ا أر  -5

 .7اعتق    عظياا  

 

 أخرى ذكرها النحاة:  وقد تأتي لمعان  

 .8 طا عة أفعل: كيحمات  فاستلمما أراح  فاستراح -1

 .9ستل   ا  أح  ا  استيقد  أيقدا وافقة  عااي صيغ أخرا كاوافقة أفعلا الو :  -2

 .10 باعنن  فع ل: كتعظ م  استعظما   م  ر  استم ر -3

ا  علا  استع نا  استخ     باعنن فعل -4  .11 أخ  الو: ت ر   استقر 

 .12 باعنن افتعلا الو: استع م  اعت ما  استراح  أراح -5

ه -6  .13 الار للإغنال عد الاجرلاا الو: استلياا  استيثرا  است   

 

 المبحث الثاني: معاني صيغ "استفعل" في القرآن الكريم

 "استجاب" :صيغة الفعل

ا  الاخ ر : " تر  أج تر ا  جال في اا باعنن أجاب"استجاب"أكثر ع اال ال غة  الافسريد ع ن أن 

 جال في ال سان : " الإجابرةا  اتسرتجابة ا 14 استج ت ا  ل ا  استجوبت ا  اتسم الجواب  الجابة"

 جرال فري  فسرير ال لرر  ا16 جال في  فسرير الواحر را " أجراب  اسرتجاب باعنرن  احر "ا 15باعنن

 :الالي 

القرررآنا فاسررتجاب للررم رب لررم أ اعرري ت أ؛ررياا ا  هررو كثيررر فرري "افْعررلْ "فيرر  باعنررن  لْ فْع  ت   يمررون اسْرر"

17فاستج نا ل    ه نا ل  يلين"
. 

ا ”ف يسرتجي وا لري"فري  فسرير الراغر  الأصرفلااي: فجرال  ا ت  للي بعض الع اال فرتا  بيد الفع ريد

عال فري  عنرن تكران تر  يسر   ر  الإجابرةا  إنْ   لم يقل: ليجي وا ل طيفرةا  هري أن  حقيقرة اتسرتجابة
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كرين  الراغر  يشرير إلرن   .18إجابتر  بقر ر  سرعلم ف ار  ير؛رن عرنلم"  تن  لر  ا  د أاي     بةا ف  الإجا

رر ا إجابتر    سرعلما  بقر رزيالاة في الاعنن يتضان  الفعل اسرتجاب لا ن أجرابا  هرو فري تولر  :   ل 

لا  ترو ا أ  إجابرة برالق و سريري  أن يقو  إن  اتستجابة لي  كيا    رر  برل هري أكثرر  رد ذلركا إذ  ا ع ُ ج 

 جابة. لإا نةظ التي فيلا  اوفيلا اجتلالا في  لرر الأعاا   الطاع

فيارا لاعرو لم إلير   رد الإيارانا أر بالطاعرة  ي  جي وا إلرر: " تا   جاه   غيره : ف يُ لر   جال في الاُ 

 .19قا : أجاب  استجاب باعنن" العالا  يُ 

   فيلا  د الطاعة  العالا ثم أرلا  بع  ذلرك بقولر :  يقرا  ستجابة تبتا  هو يؤي  تو  الراغ  بين  

 أجاب  استجاب باعننا فميا  يضع  القو  بالترالا  بيد الفع يد. 

ارا فري الأافر   رد ل ا شيا  الإبرال  تخراف جال في اظم ال رر: "جال ب يغة اتستفعا  الاشعر باس

 .20كره فياا  لال ع ي "

ا  هو أن  في هاا الفعل  عااراة   عاار ة ل رنف  فري "استفعل"غة ي ل لاتيمهنا إلن  عنن   كيا  يشير

  .حا لا ع ن  ا  مره  د الواج او  الطاعاو

 .21في استجابوا ل ا الغة في الإجابة" ال الت د جال في  فسير التلرير  التنوير: " السي

أجرراب  عنرري رلا   يرررا ال احررغ حنرران عاررايرة أن  هنرراك فرتررا  برريد "أجرراب"   "اسررتجاب"ا  هررو أن 

ا "استجاب" .  هاه التفرترة ليسرع لاتيقرةا فلري تر    ر  أحياارا  كقولر  22فلي إافاذ ل رلا   الجوابا  أ  

يل مْ ف ي قوُ ُ  عالن: " ي وْم  ينُ الا  ا    اذ  ْ تمُُ الْاُرْس   يد" )الق  ا     ت     فري كثيرر  رد الاروا د  (65أ ج 

ي ل ك  ع   الا ر " : كقولة  عالن ا س  ة  ال  اا "إ ذ  عْو  يُ  لا  نعي ف   اعي ت ر يٌ  أجُ  ا  اتجابة هنا رلا   إافاذ ل عوة ع 

عْو   ررك": الرر اعيا  كررالك تولرر   عررالن ررْ  لا  ررلو ت ر يرر و اجُ  رْا ررا إ ل ررن أ ج  دْ ا  تولرر :(44)إبررراهيما "أ خع "أ  

 (. 62)النالا إذا لا عاهُ" رع يجُيُ  الاُضْط  

إذ فيرر   لرررج للإجابررةا  ا تثررا     جرررلا الإجابررة فيرر  زيررالاة ع ررنيتضرر   اررا سرر م أن الفعررل اسررتجاب 

 حا لا ع ن  اعة الاي ور فياا  ل     مره.  إذا  للاا ل طاعاو  الواج اوا  إل ام ل نف ا   عاا ة

لاعو رر  ع ررن   إجابررة ااتسررتجابة  ررد الرررب  يمررون فيلررا  ق  ررل الرر عوةا  كاررا  العنايررة بالرر اعيكااررع 

 أحسد صورهاا  أ م   جوهلا. 

اتستجابة  لال في لاتلتلا  عنن التوكي   ن   يتل ل  د كل  ذلك أن الفرق بيد الإجابة  اتستجابة أ  

  الا الغة. 

  نلرا   سري نا   أربعرة  وا؛راا في ثااايرة  عشرريد  و؛رعا  رلا الفعل استجاب في القرآن المريم

   ينا  الاعنن الار  ضان  هاا الفعل.

نُ تا   عالن: "  لْيؤُْ   ي وُاْ ل ي    ان  ف ْ ي سْت ج  ع  ا لا  ة  ال  اا  إ ذ  عْو  يُ  لا  نعي ف   اعي ت ر يٌ  أجُ  ل ك  ع   الا ر ع 
ي  ا س  إ ذ  واْ   

 : (186ال قرة: ) "ب ي ل ع   لمُْ ي رْشُُ  ن  

ال ياما   ا فيلا  رد   يريد لأهايرة هراا الشرلر الرار ي رام جالو هاه الآية في سياق آياو  .أ

الارها  يقام لي  ا إذ هو  وسم ل ع الاة يتسابم فير  النراس فري  خت ر  صرنو  الع رالاو  لراا 

عقر  هراه الع رالااو إجابرة لاعرال الارؤ نيدا فجرال بالفعرل "اسرتجاب"  نرةكان هاا الشرلر  ظ

  ت وللا في . و د يتوتا  لأالا  قا في   وكي ا  للاه الإجابة الطاعاو 

رع رن اتسرتجابة      عطوفرا  فري الآيرة  جعل الإياران .ب ا ير   ع رن أن  هراه اتسرتجابة فيلرا  رد ا 

 الطاعاو  الأعاا  ال اللاو  ا يجع لا س  ا  في زيالاة الإياان  تو  . 

رلو " تا   عالن: -1 ا   رل  ع  ا  رياُ ع  ب لمُْ أ اعي ت  أ؛ُ  اب  ل لمُْ ر  رد ف اسْت ج  ررو أ ْ  أاُث رن ب عْضُرمُم  ع ك  رد ذ  رنمُم  ع  ع

رر ن  ع  فعررر  تتُ  رُرواْ لأكُ  ت ررا   وُاْ    رر  ي  ي    أُ ذُ اْ ف رري س  ي ررار ه مْ    ررد لا  أخُْر جُررواْ    رُ اْ    يد  ه رراج  نْلمُْ ب عْررضو ف ال ررا 

رررد   لْت ل رررا الأ اْل رررارُ  ن ررراوو   جْرررر ر    لألُْاخ   رررن لمُْ ج  ررريعت ا  ل مْ    هُ حُسْررردُ س  نررر   ُ ع  نررر            رررد ع  ابرررا   ع ث و 

اب    (: 195)آ  عارانا آية  ".الث و 

ي    د الاؤ نيد ا افي  رلاو هاه الآية   :ب فاو ج ي ة  هي خت سياق الل يغ عد صن  ُ ا 
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أن يرر خ لا الجنررةا   إليرر  برر عال خاشررا فرري أنْ  ل ن يلرر    عظيارر ا ثررم اتلتجررا   تيررام ال يررلا  ذكررر 

 للرراه الفتررة ذكرررهم بيعارراللم الترري أه ررتلم لررالكا  هرري أا لررم سرر لاا  يجن لررا النررارا  عنرر  ا اسررتجاب

فرري هرراا  "اسررتجاب"خرجرروا  ررد لايررارهما   لا  رروا الأذا فرري سرر يل  ا فمرران الفعررل أُ هرراجر اا  

   وكي  ح وللا لاد كااع هاه حاللم. ا و د لاات  ع ن كاا  العنايةا  حسد الإجابة اال

راب لمُْ الْق ررْحُ "  تا   عالن -2 را أ ص  دْ ب عْ      سُو      الر  ابوُا لِلّ       يد  اسْت ج  ا  ق روْا  اال ا  رنْلمُْ    رنوُا    يد  أ حْس  ل   را 

يمٌ )آ  عاران  ظ   :(172أ جْرٌ ع 

لقترا  بعر  ا أصرابلم فري أحر   را أصرابلما ثرم   قروا الأ رر برالخر ف    ور هاه الآية حا  الاؤ نيد

يتخ ر   رنلم أحر ا  أنْ  الاشركيدا  هم  ا زالوا في جراحا لم  آت لما ف  روا ار ال    رسرول  لا ن

  هاا يلتاف إلن  عاا ة ل نف ا  إكراه للا ع ن ركوب الألم  لعرم الجرراحا فمران الفعرل "اسرتجاب"

 هاه اللا . ع ن في  مااة  ع  را  عد هاا الاعنن ا  هو    ية الأ ر 

إ ت   ت ا   " الن:تا   ع -3 ا ي ْ عُوا ن ي إ ل يْ      ا  جْدُ أ ح    إ ل ي     بع السع نعي   ْ ر  ْ  ر  هدُ   ع  يْ    إ ل ريْل د   أ صْ ُ  ك 

أ كُدْ  د      اه   يد      ب  ُ  )33( الْج  اب  ل  ُ ر  نْ ُ  ف اسْت ج  ر    ع  هدُ   ف    يْر   ياُ الْع   ريمُ  ك  را  )يوسر ا  "إ ا ر ُ هرُو  الس 

 جال الفعل "استجاب" ال ا  ع ن التوكي   الا الغة للأس اب الآ ية:  (34-33آية 

يررةا فلنرراك  لا لررة جااعيررة  ررد  -ع يرر  السررلام-يتعررره يوسرر   .أ للرررب افسرريةا   الا 

  .جااعة النسوة لإيقاع  في فاحشة ال ان

ل رت د ل رمْ ". فري سرجن   تارثلا   اار إذا لم ي ر   يوسر  أ رر سري    فالسرجد  اللروان ينتظر .ب   

ا آُ رُهُ  لْ    ن د   ي فْع  ل ي مُوا ا ل يسُْج  د      ر يد    ع اغ   .”ال  

كان يوس  ع ي  السلام صالاتا  في التع ير عد  شاعرها صريلا   ا افس ا   ا يعتريلا  .ج

 ا د ؛ع  بشرر  فيك   ال راا الار يلت م في افس  بيد الإياان  ال  ر عد اللرام

  د هوا النف ا   سوسة الشيطانا  إغرال النسوة.   بيد لااعي اللرام

ب  ُ ": "لاا كااع الإجابة بقول   عالن اب  ل  ُ ر  ي را    وكي ا  للإجابة   عظياا    لقيقرا  للراا   خ ”"ف اسْت ج 

  د  ع ية  توتعة.  -ع ي  السلام-ليوس  

 

 :الفعل استخف  

ع ررن صررفة  رراا جررال فرري المترراب: " قررو : الوجرر ان   ررد الاعررااي الترري  خرررف إليلررا صرريغة اسررتفعل:

"  رري ي  ا  جررال فرري ألاب الما رر :23"اسررتج     أر: أصرر ت  جيرر ا ا  اسررتمر ت   أر أصرر ت  كرياررا  

ال الشريل باعنرن  را صريغ فرل" الرار لإ  جال في شرح التسرليل: ا24"استفع ع باعنن:  ج    كالك

صرررغيرا ا  اسرررتمثر   إذا  ج  ررر   نررر  : كاسرررتعظات  إذا  ج  ررر  عظيارررا ا  است رررغر   إذا  ج  ررر  

ت يخررف عرد هراا الاعنرن أينارا  رلا فري القررآن  "اسرتخ   " الار يراه ال احرغ أن  الفعرل . 25كثيرا "

 المريما  ت   رلا في ثلاثة  وا؛اا  هي: 

 

 الموضع الأول:

 هري ا لم خفرة أر  جر هم خفافرا ا   جر  فري :(54)ال خرر   "ف اسْت خ    ت وْ   ُ ف ي   راعُوهُ "تا   عالن: 

سرتمااة  انرا  رد  واجلرة ال ا رلا اخف ة في العقو   في النفوس س  لا ت ور في التفميررا  خرور  

ذلك لافا فرعون إلن أن يتجرأ ع ن  وجي  أ ا ره إليلم في  عالااة اللم   إجابة ال ا ل  ف م يمرد  كل  

 جال فري  ا26؛  استثق  ا أر رآه خفيفا     نلم إت الطاعة  الخنوا. جال في  اف العر س. " استخف

 فسير القر  ي:" تيل:  ج هم خفا  العقو  ا  هاا ت ي   ع رن أار  يجر  أن يطيعروها فرلا بر    رد 

 .27 ج هم خفا  العقو  ف عاهم إلن الغواية في اعوه" إ؛اار  ع ير  ق يره:

" هنا  في   عنن الط  ا  هو      رالار   " تو ر  باعنرن   ر  فيمرون "   تيل إن  "استخ   اسرتخ  

لارا أ ررهم بر ا ترا  الفخرر الررازر: "فاسرتخ   تو ر  في راعوه  أر:   ر   رنلم  وا  ع ف   نلم أن يخ  
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 هاا الاعنن بعي   لأن   اعة تو   ل  لم  مد فقر  ا 28"ة في الإ يان باا كان يي رهم ب  في اعوهالخف  

ا  إلاعرال  كل   ا يري ر  ينلرنا   نلرا  يليلرفي  اعت  بال لاق باوسن  بل إا لا كااع في  اعت  في 

ا الخفة  ع  في ال لاق باوسن فمااع اتيجة لالك.   كاب  وسن ع ي  السلاما  أ  

ر ُ ف ي   راعُوهُ " تيل إا لرا باعنرن الط ر  الاعنرورا جرال فري ال سران:  ا أر: حا لرم ع رن "ف اسْرت خ    ت وْ  

يتضرراد أا لررم لررم يموارروا جل ررة  ت خفررا    لأارر  ا  ت أرا هرراا الاعنررن صررليلا  29الخفررة  الجلررل"

اسرران السررور   سررتقيم العقررو ا بررل كرران ذلررك بط رر   نرر  عررد  ريررم   رر يق ا   اعررة أ ا ررره .  الإ

أ  ُ ل ي ترا   ايمون جاهلا   خفي  العقل  ا لرم يمرد هرو كرالك الفطرة ت يامد أن يلا    اغية ع ن أن

  .عق     ستع ا  لالك اتيجة جل ة  خف  

 

 " الموضع الثاني:

ل  ل مُم" ع  ج  د    ت مُمْ   ع ي وْم  إ ت ا   ف وا ل ا ي وْم  ظ عْن مُمْ    ام  بيُوُ  ا   سْت خ   :(80)النلل "اجُ وُلا  الْأ اْع 

جال في المشا : " ستخفوالاا  ر الرا خفيفرة  ا ج  الا خفيفة الالال عن  سفركم  عن  إتا تمم :أر

ا  جررال فرري  فسررير ال يضررا ر: 30"قررل يرروم ظعررنمم  يرروم إتررا تممض  الننقالالاررل فرري السررفر  الرر

 جررال فرري  فسررير التلريررر  التنرروير: ا 31" سررتخفوالا:  جرر  الا خفيفررة يخرر   ع رريمم حا لررا  اق لررا"

لل اقضرلا   ي لررا  حا لرا ع ررن سرر السريد  التررال ل وجر انا أر خفيفررة الالارل حرريد  رح رونا إذ ي"

 .32الر احل"

 

  الموضع الثالث:
يد  ت  يوُت نوُن " عالن:  تا  ف ن ك  ال ا  ت  ي سْت خ   : (60" )الر م ا  

  سرتثيرك ك ارا لمع رن حالرة  عينرةا أر: ت يجر  ك خفيفرا   صرابةلال ع ن الوجر ان  الإ الاعنن يُ  

لر  ت روبلما  سرر  رصا لما   تيلم  د  قوت لم  افترالا لم  بل إن  ذلك  ارا   رتل  بر  افوسرلما   ُ خ  

 اسرتخف   ؛ر  "ا  ت ي ل ل  الأتر اما جرال فري  راف العرر س: لاول الراسخ ت  لرك  الأاج كال مدف

 .33"استثق  ا أر رآه خفيفا  

ل الاعنن ع ن الط  ا  هرو الط ر  الاعنرورا  يمرون الاعنرن ت  مرد أفاعيرل اْ ح   ت أرا  ااعا   د 

قو  ع ي  بغير ع ما ت يمرد ذلرك حرا لا  الت  د لاعالا لما   ا يتجر  ن ب  ع ن   س لاا االمفار  

 نررتقلا   ررد الل ررم إلررن الغضرر ا   ررد ال رر ر  العفررو إلررن  افسرركلررك ع ررن أن  مررون خفيفررا  ت  ضرر   

الاواجلررة بررالقو  الشرر ي   الرررلا  العنيرر   فرر ن  ذلررك ت ي يررم برر عو كا  ت يناسرر   مااترركا  هررو  ررا 

 ع ي  أع ا ك.  صيلر

 

 :الفعل استزل  

 في القرآن المريم في  و؛ا  اح ا  هو تول   عالن:  "است    " رلا الفعل 

ررر وُا" س  رررا ك  ررريْط انُ ب ررر  عْض     لمُْ الش 
ل  رررا اسْرررت    ررران  إ ا ا  اْع  رررنْمُمْ ي ررروْم  الْت ق رررن الْج  ل ررروْا    يد    و  ا )آ  "إ ن  ال رررا 

 :(155عاران

شرا : "اسرت للم   ر   رنلم ال لرل  أكثر الافسريد ع ن أن  السيد  الترال  فير  الط ر ا جرال فري الم

إا ارا اسرت للما أر حا لرم ع رن ال لرةا "  الغير : ي جرال فري  فرا  ا34 لاعاهم إلي  ب عض  ا كس وا"

 تا  ابد تتي ة است للم:     زل تلم  اباعنن  اح ا تا   عالن: فيزللاا الشيطان عنلا  است      أز   

هنرا اسرتفعل ل ط ر ا أر  لرر الالري : " اسرت     جرال فري ال  ا35كاا يقا : استعج ت     ع عج تر "

أن يمرون  نح رول ا فرالأ ل       نلم ال لل  لاعاهم إلي ....  ت ي  م  رد   ر  الشريل  اسرت عا 

 .36استفعل باعنن أفعل"

ا  هرري كررالك الأالررا  خالفلررا فرري   ناهرر " أز   "ليسررع باعنررن  "اسررت    " الررار يررراه ال احررغ هنررا أن  

: إن  حينترا يمرون الاعنرن يستقيم إذا كااع باعنرن الط ر     عنن الآية ت إن  إذ ليسع باعنن الط    
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الايد  ولوا  نمم يوم التقن الجاعان إا اا      نلم الشيطان أن ي لوا بر عض  را كسر واا  الشريطان 

 ع ية في كل حيد  ت يقي ه في ذلك شيل. ايط    د الإاسان أن ي  ا  أن يقا في ال

الم اة يشير إلن هاا إذ    جرس مون صيغة است    ع ن الا الغةا عنن  السياق أن إلن الا ب الأتر

فال يغة   ا  إلرن أن  الشريطان تر   ظ ر  كرل    يلال إلن أن  الشيطان ت  حا   جاه ا  إزتللمفي  الإ

لا  بالترغيرر   ررارةا  بالترهيرر   ررارة أخررراا كالترراكير بشرر   الاررووا ؛ررأسررالي  الوسوسررة  الإ

ا  بقري يوسروس  يرنفخ فري عرم روا   شرلواو  اأ د  يلالاريةا   فويع زهرة ال ايا   ا ف ؛ياا ا

 أ ااي    عولاه حتن استطاا أن يجع لم يفر ن  د أره الاعركة.

 :ا يؤك  هاا الاعنن كالك  ا  

للم الشيطان هم  ؤ نونا  ليسوا  نافقيدا  بع -1 لم  رد ك رار ال رلابة كعثاران ضرإن  الايد است  

رنْلمُْ إ ن      "   فري خا ارة الآيرة بقولر عنر   لراا عق رر؛ي    ُ ع  ف را    ل ق رْ  ع  فرُورٌ ح   ريمٌ     )آ   "غ 

ن يضرعفوا أ رام  سوسرة الشريطان إت بعر  جلر  ك يررا  كير  أ هرؤتل ت يامرد ا (100عارانا

 لم. للاإ؛الشيطان في س يل   لا  ب بال

 هرو الل رر  ليؤكر  أار   لارا ب غرع  سوسرة الشريطان  سرالي الأ  سياق الآية في   وكي  بريتوا  -2

 كي ه ف د يستطيا أن يوهد افوس الاؤ نيد إت إذا كااع هاه النفوس ت  اتترفع بعض الرااوب 

 هاه الااوب بعضرلا ت  ري  افسري  .لا  يامد الشيطان  د هاه النفوسح التي أص لع   خلا   

نمُم" عالن:    تا  اْي ا   د     عرالن  ترا    بعضلا اكتس ت  الجوارح ا(154)آ  عاران  ”يرُ يُ  ال  

 .(152" )آ  عارانا ع يتم"حتن إذا فش تم   نازعتم في الأ ر

 

 صيغة الفعل استضعف: 

أصراب  ع رن صرفة  عينرةا   رلاو صيغة "استفعل" باعنن اعتق  الشيل ع رن صرفة  عينرةا  باعنرن

  ت   لال ال يغة كلا الاعنييد كاا في الفعل استضع . 

ررالُا ا ي قْتُ رُروا ن ي"تررا   عررالن:  ك  فوُا ي    لررر الالرري : ال جررال فرري  :(150)الأعرررا ا "إ ن  الْق رروْم  اسْت ضْررع 

ال الشرريل باعنررن  ررا صرريغ  نرر   أر اعتقرر  اي فررفلرري باعنررن إل ا"  عنررن استضررعفواي  جرر  اي

 .37عيفا "؛

 الررار يظلررر ل  احررغ أن الاعنررن ت يررتم بيحرر  الارر لوليدا فررلا يامررد أن يمررون الاعنررن: إن  القرروم 

استضررعفوايا أر: اعتقرر  اي ؛ررعيفا ا لأارر  ت يتر رر  ع ررن اعتقررالاهم شرريلا  ت يامررد أن يمررون 

 رام أخير  يسرت  م  سرويغ  وتفر  أشيل الاعنن:  ج  اي ؛عيفا   لأا  ت يتر   ع ن  ج اا  ؛عيفا  

 عرانو يعقر   ة وسن.  الار يظلر  د خلا  اسرتعاا  هراا الفعرل فري  وا؛رع  الاخت فرة أن لر  ثلاثر

 ريرم اللسر ان  الظرد   جرال فري  فسرير التلريرر   ردبعضلا بعضا   يمون اتعتقالا أ للراا  يمرون 

  التنوير: 

العجرلا  لاةؤ ا ع رن ع رالأالرم  ارال  " السيد  التال في استضعفواي ل لس ان: أر حس واي ؛رعيفا  

ي   ع ن أار  عار؛رلم  عار؛رة  ات ي ةا  تول :  كالا ا يقت واني ذ ة لم يخالفلم إت هار ن في شر

ر  ريررم الر يرة  الااارسرة  الاخالفررة    ردثرم يمررون الوجر ان ثاايرا   ا38م خشررية القترل"   شر ي ةا  رم س 

 هرو  اارسرة لروازم اتستضرعا  ثرم يري ي الأ رر الثالرغا ا في ل الفاعل إلن حقيقرة ؛رع  الشريل

ا  الر ليل ه رن ذلرك أا ر  تررن اتستضرعا  بالا لرة القترل : استضرعفواي كالتس    القلرر  التعراي 

   كالا ا يقت واني .

  ففرعرون لرم 45)) الق ر ا "ياب   أبنالهم  يستليي اسالهم  تا   عالن: "يستضع   ا فة  نلم 

فالا بل إن  ذلك لافعر  إلرن الطارا فريلم  ظ الرم  النيرل عن  ح   اعتقالا ؛عفلما أ   ج االم ؛ع يق 

ظ ررد  فرريلم الضررع ا ثررم لارر  ؛ررعفلم  ررد  ريررم التعا ررل  علررم   ررنلما فيمررون الاعنررن : اعتقرر    

  ارا يؤير  ذلرك أار  فسرر    جري لم  ثم  اارسة لوازم اتستضعا   هو القلرر  التسر    التعراي .

 التابي : "يستضع   ا فة  نلم ياب  أبنالهم" .اتستضعا  ب ور   الواتعية  هي التعاي   
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 :صيغة" استعف  

 رد  :جال في ال سان: " اتستعفا :     العفا ا  هرو المر   عرد اللررام  السرؤا   رد النراسا أر

ف راح   .39ل: اتسرتعفا  ال ر ر  الن اهرة عرد الشريل"ير    العف رة   م  فلرا أعطراه   إياهراا  ت

تع   يي ي باعنن الط  ا  ي ا  إلن  عنن آخرا  هو الا الغةا  ذلك في ال سان ي رح بين  الفعل اس

    العفة   م فلاا  ت  أي   ال  خشرر هراا الاعنرن بقولر : "  اسرتع   أب رغ  رد عر    دْ تول " أر    

 في  و؛عيد:   ت   رلا الفعل استع   في القرآنا 40كيا   ال  زيالاة العفة"

 

  الموضع الأول:
 :(6"  د كان غنيا  ف يستعف " )النسالا تول   عالن: : 

ف يالاة السيد  التال ليسع باعنن الط    لأن ذلك ت يستقيم  السياقا ف ي   عنن الآيرة:   رد كران  

غنيررا  ف يط رر  العفررا ا فالعفررا  ت يط رر     ررا ا بررل هررو اررابا  ررد الررنف ا   ررد ترروة إيااالرراا   ررد 

ترب ل سياق هو الا الغة في العفة   م فلا  حال النف  استع ا لا ب يد    حفظلا ل ا فالاعنن الأ

ع يلاا إذ العفة هي ات تناا عاا ت يلل  ت ي يم  د تو  أ  فعرل  فيمرون الاعنرن: هرو الا الغرة فري 

العفة   م فلا  لأا  يري  أن يانا افس   يلر لا  د شيل  ايل إلي  بط علاا   لرور إلير   رد ذا لراا 

عيا  لاد هو في حجرها  ينفم ع ي   د  ال ا  هاا ي فع  إلن الت ر  فري  را  ي  اليتيم يمون رالفو

 رالغ ي   را  اليتريم  ن رج  ذلك إت أن يم   افس   ي   لا     اليتيم  قابل هاه الرعاية  النفقةا  ت يانع 

 في ذلك. 

 

 الموضع الثاني:

 (:33ورا )الن حتن يغنيلم    د فض  "  ليستعف  الايد ت يج  ن اماحا" 

 ن  فرري العفررة    رر  الررنف ا كرري   جررال فرري المشررا   ع يقررا  ع ررن هرراه ال رريغة: "  ليسررتعف :  ليجتلرر ْ  

  الاستع   

" ليسرتعف :  ليجتلر  فري   جرال فري  فسرير ال يضرا ر:ا 41 ال   د افس  العفرا   حا  لرا ع ير "

الرنف ا  نة  صروفري العف ر: " ليسرتعف : أن يجتلر  الالري   جال فري ال لررا 42العفة  تاا الشلوة"

 جال في  فسير التلرير " السيد  التال  ا43 هو استفعل باعنن     العفة  د افس   حا لا ع يلا"

 .44ل ا الغة في الفعل"

استفعل  في  الا الغة في صفة العفةا  اتجتلالا في  لقيقلرا  حارل الرنف  ع يلرا  ن  ا س م أ  ا يظلر  

 ال  النماح يمون غال ا   ن فعا  إلي ا  افس   تشوتة ل ا  ت يامد  تر  هراا اتار فااا    لأن  ا  م فل

جتلالا في ك   جوا   تة  افا إت با ي   د الع  لجم هاه الشلوة الجا لةا     ير النف  الاتشوتة

هري حارل   اقاب لرا تروة  عاكسرة الرنف  الراغ رة الطال رة  وةالنف  الاتط عة إلرن  لقيرم رغ ا لرا. فقر

 النف  ع ن العفة  ال  ر ع يلا. 

 

 الموضع الثالث:

يْرر  "  رعْد  ث ي راب لدُ  غ  ا ف   يْ   ع   يْل د  جُن راحٌ أ ن ي ض  اح  ال  اللا   ي ت  ي رْجُون  ا م  د  النعس      ُ اع  الْق و  راوو     ج  ُ ت   رع

" )النورا اب   ين ةو  يْرٌ ل لدُ  أ ن ي سْت عْف فْد  خ    60.) 

القواعر   رد ا 45اب"جستعفا  التعفر ا فالسريد  الترال فير  ل ا الغرة  ثرل اسرتتاجال في التلرير: " 

ا فرلا جنراح ع ريل رغ  عنلد   ال وا ي النسال هد    خفير   د فري ال وا النماح لم ررهد    غيرر حراللد 

ا  هرو  را كران فروق ال  شرلوةا  لمرد    أاظررة ز اف  ر إلريلد  ظ رنْ يُ   ْ عُرلأار  لرم ي    ارار  الر راخثيابلد 

.  اتستعفا  هنا ع م  التخف   د بعض الثيابا  هؤتل النسروة  رثق لد  الثيراب اتستعفا  خيرٌ للد 

ا فمران  م ريفلد  ب  راس الشراب او فير  شريل  رد  يْد  أت  حاجة إليلرا لعر    الرجرا  عرنلد  المثيرة  ي ر 

ا فمد  بلاجة إلن أن يتم فد  هاا الفعل  أنْ يُْ   د أافسرلد بر ا  ي رالغد فري هراا الإلر ام  ا لثقل ع يلد 

 لأا   م ي  ل نف  باا ت  رغ  في  أ   ايل إلي . 
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:  استفز 

ه ف ر ه  رد الشريل أ خرجر ا  رلا في ال سان: "  فر   ه: أف عر   أزعجر    ي رر فرؤالاه...  اسرتف   ا   أفر     

ه:  ه الخررو  أر اسررتخف ...  تررا  أبررو اسررلاق فرري تولرر :  اسْررتف   تت رر  حتررن ألقرراه فرري  ل مررةا  اسررتف  

ل يستف  اك: أر ل يقت واكا ر اه أهل التفسير   تا  أهل ال غة: كالا ا يسرتخفواك إ ف اعرا  يلا رك  ع رن 

زْو القوما  أف عتلم سوال" ف ة اللربا تا  أبو ع ي : أ ف    .46خ 

فرر ز"  رر  ر حررو  الإزعرراف  الترهيرر   التخويرر  الررار ترر  يررؤلار إلررن يظلررر  اررا  رلا أن   ررالاة "

ا  تر   رلا ذلرك   اليرا   "  في  الا الغة فري الفر   اتستخفا   اللرب.  يرا ال احغ أن صيغة "استف  

ه أف ع   أزعج    ي ر فؤالاها ثم ذكر بع  ذلك صريغة  ا   أف   ه ف   في كلام صاح  ال سان  فقا :  ف  

" كالافرق ه تت   حترن ألقراه فري  "استف   ه  د الشيل أخرج ا  استف   بينلاا في الاعننا فقا :  استف  

ه الخو  أر: استخف .    ل مةا  استف  

إذن فالاالاة    ر في أصر لا الثلاثري حرو  الإزعراف  التخوير ا  عنر  ا بنيرع ع رن صريغة اسرتفعل 

في التل مرة  اتسرتخفا .  كرل  اكتس ع  عااي هي   الغة في أصل الاالاةا  هي: الإخرافا  الإلقال

ا  هو الإزعاف  التخوي .  هاا ح ث بع  الا الغة في  عنن الف  

 

  ت   رلاو صيغة استف   في القرآن في ثلاثة  وا؛اا  هي:

 

  الموضع الأول:
ج   تا   عالن: " ر  يْ  ك     أ جْ  ْ  ع   يْل م ب خ  وْ  ك     نْلمُ ب    د  اسْت ط عْع     اسْت فْ  زْ      " (: 64)اتسرال آيرة   ك 

  يظلر  عنن الا الغة في صيغة استف    د خلا  النقا  الآ ية: 

ر -1 ر  لا؛رب ري  إإ   رلاو الآية فري سرياق  وع   د  ر د إلرن يروم القيا رة لأحترنم  ذريرة آلام: "لرتد أخ 

ا فمان الرلا  ع ن إب ي  في أن يستجاا كل  را عنر ه  رد  سرا ل (62)اتسرالا  اذريت  إت ت يلا  

  أسالي  لإ؛لا  ذرية آلاما  لد يستطيا إ؛لا  غير  د ا  ع .

  ررا بعرر ه  ررد الأفعررا ا  هرري:  أج رر  ع رريلما  شرراركلم فرري الأ تلاا  جررال الفعررل "اسررتف ْ زْ" -2

في أا   لاا برالغ فري اتسرتف ازا  هرو الترهير   47 عْ هما ع ن س يل التل ي   التل ر لإب ي 

 ف د ينا   رالاه.  التخوي ا  استعاا  الأس لة الأخرا 

  بلراه ا رم إب ري  أ   روه   جوابرا  ع رن: "إن  ع الار لي  لرك ع ريلم سر طان"   يلاالآية التي  وجال -3

 رريغة الجا ررة بلا  حاسررم ا  ع ررالا ا فجررالو الآيررة كررالاقررة فرري ر  يضررل الألا او يسررتطيا أن 

 . لتجعل ذلك حقيقة  قررة ثابتة  اتساية

" ليفي   -4 ع   إب ي  الاؤك  في تولر : "جال الفعل "استف   ا  ع ن   و  لرتد أخرر د إلرن يروم الا الغة رلا 

ر و بريتوا أارواا التوكير  ا (62)الإسرالا" القيا ة لأحتنمد ذريت  إت ت يلا فالآيرة كارا يظلرر أكُع

" ي ور حال  التامد   رنلم  اتسرتلواذ ع ريلم  القر رة ع رن   هو القسما  كالك الفعل "أحتنمد 

 ررريفلم كلررا  صرراح  ال ابررة الررار يوجللررا كاررا يريرر ا فمرران الأاسرر  أن يمررون     رروجيللم

 الجواب  ؤك ا . 

 

  الموضع الثاني:

نْل ا"" رْه  ل يخُْر جُوك    
د  الْأ  الُا ا ل ي سْت ف    ا ك     إ ن ك    (:76)الإسرالا   

 ي ي باعنن أخرفا  باعنن تترلا  فري اللقيقرة إن  هراه اترا   لفعرل  "استف   " ن  ذكر صاح  ال سان أ  

هرو ا كان  لاز ا  لر ا  اتستف ازا  ليسع  عااي ل ا  كين  هاا الاعنن  طور  د الاعنن الأص ي لا  
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  ا ألاق   ا تال  صاح  ال سان: "  تا  أهل ال غةا كالا ا يستف  اك إف اعا  يلا رك  ااتيجة  د اتاج 

الفعرل يامرد أن يلارل  ن  أ   يظلرر بنرال  ع رن  را فري هراه ال ريغة  رد الا الغرة  ا48رب"ع ن خفة الل

 الاعنييد الآ ييد: 

التري بر  رها  لارل الا الغرة فري الإزعراف  "اسرتف   "إن  الا الغة في الف   التي  فير ها صريغة  -1

   الإثارة  ات؛طراب فري اللركرة  رد الأره التري هرو فيلرا   ارا ي فعر  إلرن أن ي التلي

 يخرف  نلاا  هاه هي ع ة اتستف از التي أرالاها الاشركونا   مون" دا هنا ابت ا ية. 

د" هنرا سرر  يةا  يمرون الاعنررن: إن   -2 الاشررركيد يرا  لارر  تر  رصرر  ا لررك   يامرد أن  مررون"  

يمون س  ا  في خر جك للك في كل  بقعة  د الأره  ماد ا   تا لا  يصع ر  ت  جا    ُ يع جا   ُ ل  ع  ُ  ْ 

  نلا. 

ر ة ب نْ  -ص ن   ع ي   س م -  ت  ألالع الآية إلن ش ة الإياال الار  عره ل  الن ي  الاخففرة الاؤك 

" ا  بالفعرل الاضرارا "يسرتف  اك"كالا ا" ال ا  ع ن القرب  د  لقيرم العرره ا ثم  بفعل الاقاربة

 ارا ير   ع رن ؛رخا ة المير ا  ا سراا حا رة التشروي ا  ارارالر ا   ع رن اتسرتالاقترن بلام القسرم  ا

 اسررتارار بررغ  ال عايررة الماذبررةا  الرر أب ع ررن هرراا الررنل  الررار يضررغ  ع ررن الأع ررابا  يرروهد 

 النفوسا  يفع في الع ا م.

 

  الموضع الثالث:
هم  د الأره"ا )الإسرالا   (: 103"فيرالا أن يستف  

صيغة اسرتفعل   رور الا الغرة فري التخوير   الترهير  التري  ارسرلا فرعرون بلرم  بنري إ سررا يلا 

 ذلك  د  ريم استليال النسال   ابي  الأبنالا  الالاحقة  التعراي   الأسرر  القترل حترن ي ر لوا 

فرري الأره   ررا هررم  نلرراا  التع يررر برري " ررد الأره" يشررير إلررن الالاحقررة  الأخررا  ررد كررل أالررال 

رها  أن  التعاي   الأخا أحا  بلم  د كل  مانا  ت  ع  رر القررآن عرد هراا الفعرل أب رغ  ع يررا الأ

(ا  ت  ذكر كثير  د الافسريد أن اتستف از هنا يشتال 49فقا : "يسو وامم سول العااب"ا )ال قرةا

ع ن  عنن الإخرافا فقا  ال  خشرر: "فيرالا فرعون أن يسرتخ   وسرن  تو ر   رد أره   رر 

 .49خرجلم  نلا أ  ينفيلم عد ظلر الأره بالقتل  اتستت ا " ي

أرالا فرعرررون أن يخررررجلم يعنررري  وسرررن  تو ررر  بنررري  : ترررا  الررررازر: "فررريرالا أن يسرررتف هم يعنرررن

 هيق علرم  رد أر نْ لاوسرن  لقو ر  بري    ا  تا  القر  ي: " استف ازه إياهم هو اسرتخفاف50اسرا يل"

 .51  ر بقتل أ  جلال"

 خراف للأس اب الآ ية: اتستف از ت يشتال ع ن الإ ن  أ   يظلر الار 

الإخراف اتيجة للاستف از فقرا : " إن كرالا ا ليسرتف  اك  رد الأره جعل الآية السابقة في  -1

 . في هاه الآية ليخرجوك  نلا"ا  لم ياكره

هرو الخرر ف ب نري إسررا يل  رد   رر  "في يراه  -ع ي  السلام-كان الاط   الأساس لاوسن  -2

فميرر  يمررون الإخررراف ذا رر   (ا47) ر ا فقروت إاررا رسرروت رب ررك فيرسرل  عنررا بنرري إسرررا يل"

   ط  ا  لاوسن  فرعون.

لرو كران فرعررون يرير  إخرراجلم لتررركلم  شريالم عنرر  ا خرجروا هراربيد  ررد   ررا  لمنرر   -3

 للقلم بجيش  ليرلا هم إلن   ر. 

ن كران  لتاجرا  للرم ليقو روا بيعارا   را كران ليقروم بر  الا رريون  رد حيرغ فرعرو ن  ي    أ   -4

 وسن ع رن  اا  لاا كان رلا  اةا كال راعة  اللراثة  غيرهعبالأعاا  الو؛ي  القيامُ  الخ  ةُ 
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"   رك اعارة  ان لرا ع ري  أن ع ر و بنري إسررا يل" ترا :  نْ ع ير  أ   فرعون عن  ا ذكر اعاتر 

 .(22)الشعرالا

 استكبر:صيغة 

ر“جعل بعض النلاة "استم ر" باعنن  ا جرال فري ال لرر الالري ا " اتسرتم ار  الت م رر :  هارا ”ل فع 

ا جال في  استفعل باعنن  فع ل"  .52 ا 

 و؛عا ا  هاه ال يغة ت يامد  41 رلاو صيغة "استم ر" في القرآن المريم  ا؛يا    ضارعا  في 

ا  ليسع ال يغة باعنن أا لم    وا الم را تا  أبرو حيرانا أن  مون باعنن الط    لأا  لي  ث م    

   رروا اللي ررة لأافسررلما  هررو  ررد الم رررا فيمررون اسررتفعل ل ط رر  ا  هررو بابلررا ا أ   مررون  "اسررتم ر ا

ا  عن   ط يم هاا الاعنرن ع رن الآيراو التري 53استفعل باعنن ف عل  أر ك ر ا لمثرة الاا   د الجاه"

أ ف   رمْ : "الاعننا فلل يامد فلم  عنرن الط ر   رد "اسرتم ر" فري تولر   عرالنفيلا "استم ر" ت يستقيم 

 تولرر   عررالن: " إت إب رري  اسررتم ر  كرران  ررد  (ا31)الجاثيررةا ع   رريْمُمْ ف اسْررت مْ  رْ مُْ"  تُْ  ررن   مُرردْ آي ررا  ي

لا نرن ت بر   (ا  كالك ت يامد أن  مون استم ر باعنرن ك رر  لأن  ال يرالاة فري ا34المافريد" )ال قرةا

أن  قاب لررا زيررالاة فرري الاعنررنا  ت  رري ي أيضررا  باعنررن   م   ررر لأن  ال رريغتيد  خت فررانا فميرر  يمررون 

  عناهاا  اح ا . 

 الار يظلر  د خلا  استقرال الاوا د التي  رلا فيلا الفعل "اسرتم ر" أن  هراه ال ريغة  ع يرر عرد 

الإبال إزال غيره  د الخ ما أ  إزال  را يط ر  حالة افسية لااخ ية ي اح لا شعور بالعظاة  الأافة  

ج   إلن  د هم في  ماات .   ن   د أ ا ر لإحساس  أن  هاه الأ ا ر ت يجوز أنْ  وُ 

 

 الفعل استكثر:

 رلا الفعل "استمثر" في القرآن في ثلاثة  وا؛اا  عن  النظرر فري  عراجم ال غرة يظلرر أا لرم جع روه 

" اسررتمثر  ررد الشرريل: رغرر  فرري المثيررر  نرر ا  أكثررر  نرر   باعنررن الط رر ا جررال فرري لسرران العرررب:

ا  جال في  اف العر س " كراثره الارالا  اسرتمثره إيراه  إذا أرالا لنفسر   نر  كثيررا  ليشررب 54أيضا "

 .55 ن   إن كان الاال ت يلا ا  استمثر  د الشيل: رغ  في المثير  ن ا  أكثر  ن  أيضا "

ررا  رلا فرري  عرراجم ال غررةا جررال فرري المشررا ا "ترر  اسررتمثر م  ررد  لررم يخت رر  رأر الافسررريد كثيرررا  عا 

ر  عمرم  رنلم الجرم  المثيرر كارا اقرو : اسرتمثر  الإا : أ؛  تم  نلم كثيرا ا أ  جع تاوهم أ  اعمم ف لُش 

 .56الأ ير  د الجنولاا  استمثر فلان  د الأ  اا"

يتعرر  ا برراللا ةا أ  باعنررن  ت يخفررن أن  ال  خشرررر يق رر  أا لررا هنررا باعنررن "أكثررر"  لأن  "أكثررر" 

ا "الغالر  فري أفعرل  ع يرة  را كران ثلاثيرا ا  هري أن يجعرل  را كران فراعلا  لرلازم  الجعلا تا  الر؛ي 

 .57 فعوت  لاعنن الجعل لأصل الل ث  ا كان  فاعنن: أ ذه ع زي ا ا جع ع زي ا  ذاه ا "

اخررتلا  ال رريغ اخررتلا    الررار يررراه ال احررغ أن  اسررتمثر ليسررع باعنررن "أكثررر" لأن  الأصررل فرري

الاعااي   لأن ك تا ال يغتيد  رلا في القرآن المريما  ت يامد أن  تعات  ال يغ في القرآن المريم  

 لأن  هاا يتنافن  ا   يعة ال غة العربيةا  إعجاز القرآن.

ا الاوا؛ا التي  رلا فيلا الفعل "استمثر" فلي:   أ  

نرا استمثر م  د الإا   تا  أ ليا هم  د الإا  رب   ت  يا  عشر الجد   ا   يوم يلشرهم جايع“ -1

 (128ا". )الأاعاما  ع لناستاتا بعضنا ب عض  ب غنا أج نا الار أج  

رر  " رد"  لرم يتعر    ر ا بلرر  الج  عن  التر تيم فري السرياق الرار  رلا فير  "اسرتمثر" اجر  أ ا ر  تر    ع 

رآه كثيررا ا كقولرك: اسرتمثرو الارا ا أر بنفس ا  لو  ع  ا بنفس  لمان باعنرن عر   الشريل كثيررا ا أ  

رأيت  كثيرا ا  استمثرو الع  ا ع لا ر  أ  رأيتر  كثيررا ا  الرار يظلرر هنرا أن  صريغة "اسرتمثر"  فير  

 الا الغة  التمثيرا إذ هي زيالاةا   مثير ل مثيرا  سياق الآية يرج  
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ا  هراا فم اة "جايعا "  شا تا  س لاا :" يوم يلشرهم جايعا "ا هاا الاعنن: ل جايرا الإار   الجرد 

يمون في  وت  اللشر يوم القيا ةا  في ذلك اليوم يلشر كل فرلا  د الثق يدا  ت يامد   ور هراا 

 الع لا اللا ل الار ت يامد ح رها  هاا يرج  كون "استمثر" باعنن الا الغة  التمثير. 

ثرررةا ف ررم يقررل  ررثلا   رلا فرري الآيررة الفعررل "اسررتمثر" لا ن غيرررها  أصررل هرراا الفعررل يفيرر  الم -2

 است ل تما أ  استلويتما أ  استج  تما أ  استق  تم.

هناك  طابم ب ياا   ناس  لطير  فري  عنرن الا الغرة بريد ال ريغتد اسرتمثرا  اسرتاتا فري  -3

الآيررةا فررالأ لن سررؤا   الثاايررة جررواب.  الفعررل "اسررتاتا" يشررير إلررن النلايررة فرري اتسررتاتاا 

 المثرةا  هو ت يرلا إت في حاتو خاصة يتج  رن فيلرا هراا الاعنرن الاقابل ل نلاية في الع لا 

كت ررروير اتاتفررراا فررري العلاترررة ال  جيرررة: " فارررا اسرررتاتعتم بررر   رررنلد  فررر  وهد  أجرررورهد" 

م  ع يلا العرااب الشر ي  كوالرا بالغرع فري اتسرتاتاا برنعم 24)النسالا (ا  حالة الأ م التي ح 

 عرالن: "فاسرتاتعتم بخلاتمرم كارا اسرتاتا الرار  رد      خ ع عد ع الا    عد شمره  تا 

(.  تررا   عررالن: "أذه ررتم  ي ررا مم فرري 69ترر  مم بخلاتلررم  خضررتم كالررار خا؛رروا"ا )التوبررةا

 (.20حيا مم ال ايا  استاتعتم"ا )الأحقا ا

 يامررد أن يمررون اتسررتااا لالرريلا  ع ررن كثرررة فرري الفرراع يد كاررا هررو كثرررة فرري الفعررلا فتمررون كثرررة 

د  قاب ة لمثرة الالشوريد يوم القيا رةا  ذلرك أن اتسرتاتاا كران  رد  رفري الجرد   اتار  الاتاتعي

 هاا اتستاتاا استار إلن يوم القيا ة: " ب غنا أج نرا الرار أج رع لنراا  هراا ز رد  ويرل يفسرر هراه 

 المثرة الافر ة. 

ل فير  ل ا الغرة  ثرل جال في  فسير التلرير  التنوير: " اتستمثار ش ة الإكثارا فالسيد  التا -4

اتستسلاما  اتستخ ااا  اتستم ار  يتع  ا باد ال ياايرة إلرن الشريل الاتخرا كثيررها يقرا : 

اْعلا ا  استمثر الأ ير  د الجن ا  ت يتعر ا بنفسر   دْ ج  استمثر  د النعما   د الاا   أر   

 :  ت ارررند  فرترررة بررريد هررراا الاعنرررن  بررريد اسرررتمثر الرررار باعنرررن عررر   الشررريل كثيررررا  كقولررر

 .58 ستمثر"

 

 الموضع الثاني: 

تْت ل ررا إ ت  هرُرو  " بعرري ت  يجُ  عيل ررا ل و  نرر   ر  ْ اُل ررا ع  ررا ع  رراه ا ترُرلْ إ ا ا  ة  أ ي رران  ُ رْس  رراع  ررد  الس  ث قُ  ررعْ ف رري سْرري لوُا ك  ع 

ي ا ر رْه  ت    يْ  يمُمْ إ ت  ب غْت ة  ي سْي لوُا ك  ك 
الأ  او     ا   ل م رد  أ كْث رر  الس ا  نر          ْ اُل را ع  را ع  نْل را ترُلْ إ ا ا  ف ري  ع  ك  ح 

يْرر   187الن رراس  ت  ي عْ  اُررون    ل رروْ كُنررعُ أ عْ  ررمُ الْغ     ُ ررال    ررا ش  ا إ ت     ررر   ت  ؛  ررا    رري ا فْع  ﴾ ترُرل ت  أ ْ   رركُ ل ن فْس 

ن ي   س  ا    يْر       د  الْخ  نوُن   ت سْت مْث رْوُ    يرٌ لعق وْمو يؤُْ   ب ش  يرٌ    ولُ إ نْ أ ا اْ إ ت  ا ا   (: 188"ا )الأعرا االس 

هاه الآية  تل ث عد الساعةا   جعل ع الا خاصا  ب  س لاا   فلا يع م  وتيتلا   ك  قررب  ت ا ري  

   د  ضارا  رسلا ثم بينع الآية أن  الغي  ب ورة عا ة ت يع ا  الرسو ا  لو ع ا  لتجن   ا في

  حقم  ا في   د  ماس .   ر لا الفعل استمثر في هاه الآية  ناس ا  ل سياق  د خلا  النقا  الآ ية:

  

يع   الق ر  د أبرز أسالي  التوكي ا  ت   رلا في ها يد الآيتيد بمثرة  ست عي اتات اها فقر   -1

إت هوا ت  ي يمم إت بغتةا  رلا سع   راو هماا: "تل إا اا ع الا عن  ربيا ت يجُ عيلا لوتتلا 

تررل إا اررا ع الررا عنرر   ا تررل ت أ  ررك لنفسرري ؛رررا   ت افعررا  إت  اشررال ا إنْ أاررا إت ارراير 

  بشير". 
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 رلاو صيغة اتستمثار  د الخير في حالة ع م الغي   قابلا  لع م الق رة ع رن  لقيرم شريل  -2

ن  تناظر رران  و؛ررلان جلررل  ررد النفررا  الضررر فرري حالررة عرر م ع ررم الغيرر ا  هاررا صررور ا

 الإاسان التام  بالغي : 

تا   عالن: "تل ت أ  ك لنفسي ؛را   ت افعا "ا  "افعا "  "؛را " جال ا امرر يد لتفير ا النفري العراما 

فلو ت يا ك شيتا   د الضر  النفا بس   حج  الغي  عنر ا ثرم تاب لرا بقولر ا  لرو كنرع أع رم الغير  

للالررة الثاايررةا  هرري غيررر حاصرر ةا لمررد عنرر   قرر ير ح رروللا سرريقوم تسررتمثرو  ررد الخيرررا  هرري ا

ا   كيفا .   بتل يل الخير  د كل  جوه  كا 

 

 ع  ر الآية عد حالة فطرية في الإاسانا  هو أ ا   إذا ع م الغي ا    ا يتر   ع ن هاا الع رم  -3

يم لقولر   د  عرفة الخير  ف ا  لد يتواان في  ل يل  ا يستطيا  ل ي    ن ا  هراا   ر 

ي ٌ " عالن:  يْر  ل ش    إ ا  ُ ل لُ ع الْخ   (.8العالاياو")  

 

 الفعل استنفر:

عن  ع اال ال غة باعنن افرا  أافرا فق  جال في  راف العرر س " اسرتنفر  ا  ”استنفر“ رلاو صيغة 

 أافر  ا  كاا افر عن   أافر عن ا  افرو  استنفرو كل  باعننا  الاستنفر النافرا  تر ع  ستنفرة 

.  كالك عن  كثير  د الافسريد هري باعنرن افرر  أافررا جرال فري  فسرير 59بمسر الفال باعنن اافرة"

.  تررر  ألاررر  60"افررررو  اسرررتنفرو باعنرررن عج رررع  اسرررتعج ع  سرررخرو  استسرررخرو" القر  ررري:

ال  خشرر في كشاف  أا لا  في  الا الغةا فقا : " الاستنفرة: الش ي ة الن فار  د افوسلا في جاعلا لر  

 .61 حا لا ع ي "

رلاو فري  يرا ال احغ أا لرا  فير  الا الغرة كارا أشرار ال  خشرررا  هري الا الغرة فري النفرورا  تر   

ة  القررررآن المرررريم فررري  رررو د  احررر  فررري صرررورة الاشرررتم فررري تولررر   عرررالن: " رررد  الت ررراْك ر  رررا ل لرُررمْ ع  ف ا 

يد ةٌ  اُ عْر ؛  ي ا لمُْ حُاُرٌ ُ سْت نْف ر  وْ ا ك  دْ  ف ر  ةو     ر  (ا ف يغة "اسرتنفر" زير و فيلرا 51-49" )الا ثر ت سْو 

 السيد  التال  د أجل الا الغة في النعفارا  ال ليل ع ن ذلك: 

جالو الآية في سياق اتستفلام التعج ري "فارا للرم عرد التراكرة  عر؛ريد"ا  التعجر  هنرا  رد  -1

 ش ة الإعراه  الفرار  د  ج  ال اعي. 

 ررد  جرر  الأسرر  حفاظررا  ع ررن الليرراة  ال قررالا  لمررد   الآيررة   ررور حالررة ف رررار اللُاُررر الوحشررية -2

ال ورةا استما ع ر عتلا بقول  "تسورة" لا ن أ س ا أ  ليغا أ  أسا ة  فلاه الم اة  لارل فري 

جرسلا ش ة  عنفا ا  فري ظلاللرا  عنرن القسرر  الغ  رة  الج ررا " هري ف عْولرةا  رد القسرر  هرو 

 .62القلر  الغ  ةا ساي بالك لأا  يقلر الس اا"

ر ة  السررعة فري اللرر ب  إذ الفررار فري  -3 و" في ت ة حر فلاا  لاتة  عناها   رور الش  ك اة "فر 

أ ص   يمون ل طير لسررعة حركتر ا  إذا اسرتعال فري غيرره يمرون ل ا الغرة فري اللركرةا فعنر  ا 

 (.50رياو ا" )الااف ف ر  ا إ ل ن       ل ث القرآن عد  جوب اتلتجال إلن    اتحتاال ب  تا :"

" اش     الغة  رد المرا   -4 استعاا  اللر  "كين  في    الغة  زيالاة في التش ي ا إذ إن  اللر  كين 

"ا فلرري أب ررغ  ررد تولنررا: هررم كلاررر  سررتنفرةا أ : إا لررم   حرر ه أ   ررد المررا  إذا ف رر ع عررد "أن 

 كلار  ستنفرةا إذ التش ي  بمين  يجعل الاش   عيد الاش   ب . 
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التلريررر  التنرروير:"  السرريد  التررال فرري  سررتنفرة ل ا الغررة فرري الوصرر   ثررل:  جررال فرري  فسررير -5

يرا ا فلري  استمال  استجاب  استعج   استسرخر  اسرتخرفا  اسرتن  ا أر: هري ارافرة افرارا  تو 

 .63 ع   بيت ن سرعة الع  "

را يعطري  -6 ا  الم ارة ك اة "حُاُر"  وحي باعنن السرعةا في ت ة حر فلاا   والي ؛اا لا الثلاث   

ااسيابية ع ن ال سان يستغرق النطم بلا أتل فترة ز نية  امنة ا  هي أب غ  د تولنرا: حايررا أ  

أحارةا إذ فيلاا  د الطو   ا لي  في "حُاُر"ا  ت   رلاو ك اة "حاير" في القرآن عن  ا كان 

لليوااراو السياق يست عن التي  ل  النظر  إ تاا النف  بجاا  الخ رما  حسرد الإبر اا فري هراه ا

حُون  " الأليفة  هي  قوم بالاتلاا تا   عالن:  يد    سْرر  ح  يد   رُ يلُون     اٌ  ح  ا  رلُ  ال مُمْ ف يل ا ج      لْا 

ررمع الْأ اْفرُر    يرر   إ ت  ب ش  رريمٌ  أ ثْق ررال مُمْ إ ل ررن ب   رر و ل ررمْ   مُوارُروا ب ال غ  ح  لُ ٌ  ر  ب مُررمْ ل ررر  يْررل   اإ ن  ر  الْخ  ررا      الْ  غ    

ير  ل ت رْك  وُه ا ا  الْل  ز ين ة  يخ م  ا ت ع اون"     (.8-6)النلل   

ا  هرري  رر    ع ررن أن النعفررار 64 رلاو ك اررة " سررتنفرة" ب رريغة اسررم الفاعررل عنرر  جالررور القرررال -7

شيل لااخ ي في افوس هاه اللُاُر  ت وبلاا  هرو الرعر  الرار  رلأ ت وبلراا فمرين  اتسرتنفار هرو 

ا لافعلا فري هراه السررعة الشر ي ة.  أ را القررالة س   لااخ  ي ا ع في افوسلا   ول   في ذ ا لا  ا 

ع ن  زن اسم الافعو  "ُ ستنف رة"ا فتشير إلن س   خارجي ح ا بلا إلن اتستنفار.  القرال ران 

 تما  ترانا فسر   اتسررتنفار خرارجي اسرتقر  فرري افوسرلاا   ررلأ ت وبلرا رع را ا فميارر  أصر   هررو 

 غ ع ن النعفار  اللرب. ال اع

 

 :صيغة الفعل استنقذ

اه  خ     " ه باعننا أرْ ا ج   .65جال في ال سان: "تا  الجوهرر: أاقاه  د فلانا  استنقاه  ن ا    ن ق ا 

 غيرره  رد ال ريغ الاشرتقة  رد الجرار افسر ا فلري  "استنفا"ت  فريم بيد الفعل  نْ ا س م أ  ا  يظلر    

الار ألجي إلن هراا التفسرير هرو اسرتعاا  هراه الأفعرا  فري ع راراو  ااب  ق اا  رُ عن هم باعنن: أاقاا  ا  

  تشابلةا  ع م الت تيم في   ييد الفرق في اتستعاا . 

ردْ :"  رلا الفعل استنقا في القرآن في  و د  اح  في سورة الل  في تول   عرالن يد    رْ عُون     إ ن  ال را 

عُوا ل  ُ لُا ن      ل دْ ي خْ قُوُا  ل و  اجْت ا  نْر ُ ا ذُب اب ا    ريْت ا ت  ي سْرت نْق اُ هُ    ب ابُ ش  إ نْ ي سْر ُْ لمُُ الرا  رعُ   الط ال رُ   ا   ؛ 

طْ وُبُ  الْا   (:73" )الل ا  

رر  إليلررا  عنرر  النظررر فرري سررياق الآيررة يظلررر أالررا  ر رري إلررن إبررراز ؛ررع  الآللررة الترري كرران يتوج 

 كوالا  ستلم الق    الع الاة  التوج .الاشركونا   د ثم  إبطا  

يد    ْ عُون  في تول : " -1 دْ  إ ن  ال ا  "ا ثم بري"لد" لُا ن      ل دْ ي خْ قُوُا ذُب اب ا    "ا أك و هاه اللقيقة بي "إن 

 التي  شرا ال اب  فتوحا  ل تل را ثم تا : ذبابا  امرة لتلويد شيالا   لقير أ رها. 

ل و  اجْت  "في تول :  -2 عُوا ل  ُ     وكي  لضعفلما فلم لرد يوجر  ا هراا الاخ روق اللقيررا  لرو  ما فرع  "ا 

 عقوللما  اجتاعع ع و لما  في ذلك   ي   لقير.

يْت ا"في تول :  -3 ب ابُ ش  إ نْ ي سْ ُْ لمُُ الا   أر  لو كان شيتا  ت يلا  ت يمالا ياكر.  "ا  

نْ ُ " في تول : -4 يستطيعون استرجاا  ا س  لم الاباب إياها  لو بالوا كرل   را "ا أ ر ت ت  ي سْت نْق اُ هُ   

 يا مون  د ع وما  تواا   لا توا فيتض  أن  صيغة "استنف ا" أفالاو الا الغة في الفعل.
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 :الخاتمة

 أهم  اتا   ال لغ :

ل يغة استفعل  عان  خت فة غير  ا ذكرره الن لراة  ال غويرون فري كتر لم  يمرون للرا  لاحري  .1

ررعي الرار  ر ري افسيةا  لات رياق الرار  رلاو فير ا  الغرره الش  تو عايقة  تناس   الس 

 إلي .

 أهم  الأغراه التي  لق قلا استفعل هو   وكي  الاعنن  الا الغة في . .2

ريغة كالفعرل "استضرع "  رثلا ا فلرو يتلقرم  عنراه  رد  .3 ة  عران ع رن هراه ال   ت   تروارلا عر  

ثرم  الوجرر انا ثررم   اارسرة لرروازم الفعررلا  هرري  ريرم ثلاثررة  عرران  تتاليرةا  هرري: اتعتقررالاا 

 الت س    القلر   لا لة القتل.

را يجريي فري الرن ف ا  ذلرك كالفعرل  .4 ت   مون صيغة استفعل   ويرا للالة شعورية  ع رر عا 

 "استم ر".

 الهوامش
 .331ا ص2ابد اللاج ا ر؛ي ال يد اتستراباذرا ف شافي شرح  .1

 .85ا ص1الا  ر السابما ف .2

 .119الت ري ا أبو حيان النلورا صالا  ا في  .3

ا ار شرا  الضرربا 3763ا ص8ا شررح التسريللا اراظر الجرييا ف110ا ص1شرح شافي  ابد اللاجر   ف .4

 179.1ا ص 1أبو حيان الأا لسيا ف

 . 422ا ص 4ا شرح الاف لا ابد يعي ا ف469ألاب الما  ا ابد تتي ةا ص  .5

 . 306ا ص3ا هاا اللوا ا السيو يا ف70ا ص4المتابا سي وي ا ف .6

 .111ا ص1شرح شافي  ابد اللاج ا ف .7

 .3764ا ص8ا شرح التسليلا ف307ا ص3هاا اللوا اا ف .8

 .3764ا ص 8شرح التسليلا ف .9

 .71ا ص4المتابا ف .10

 .468ألاب الما  ا ص   .11

 .3765ا ص 8شرح التسليلا ف .12

 .180ا ص1ا ار شا  الضربا ف3765ا ص8شرح التسليلا ف .13

 .217ا ص1الاخ  ا ف .14

 وب.ال سانا  الاة ج .15

 .283ا ص1 فسير الواح را ف .16

 .171ا ص2 فسير ال لر الالي ا ف .17

 .186ا ص1 فسير الراغ  اتصفلاايا ف .18

 .56ا ص1الالرر الوجي ا ف .19

 .75ص  3اظم ال ررا ف .20

 131ص 25التلرير  التنوير ف .21

 .18 ج ة الجا عة اتسلا يةا غ ةا الاج   العشر نا الع لا الثاايا حنان عاايرةاص .22

 70ا ص 4فالمتاب سي وي ا   .23

 468ألاب الما  ا ابد تتي ةا ص .24

 .3764ا ص8شرح التسليلا ااظر الجييا ف .25

  اف العر سا  الاة "خف ".  .26
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 101ا ص16القر  ي. ف .27

 638ا ص27 فا ي  الغي ا الرازرا ف .28

 ال سانا  الاة "خف " .29

 625ص /2المشا / ف .30

 236ا ص3 فسير ال يضا را ف .31

  236ا ص14التلرير  التنويرا ف .32

 خف  اف العر سا  الاة  .33

 429ا ص1المشا ا ف .34

 388ا ص9 فا ي  الغي ا ف .35

 103اص 2ا ينظر إرشالا العقل الس يما ف381اص3ال لر الالي ا ف .36

 165ا ص5ال لر الالي ا ف .37

 . 88ا ص9التلرير  التنوير ا ف .38

 ال سانا  الاة خف . .39

 .472ا ص 1المشا ا ف  .40

 .237ا ص3المشا ا ف .41

 .106ا ص4 فسير ال يضا را ف .42

 .27ا ص8ال لر الالي ا ف .43

 .218اص18التلرير  التنويرا ف .44

 .297ا ص18التلرير  التنويرا ف .45

 ال سانا  الاة ف ز. .46

 .367ا ص21 فا ي  الغي ا ف .47

 ال سانا  الاة ف ز. .48

 698ا ص2المشا ا ف .49

 413ا ص21 فا ي  الغي ا ف .50

 338ا ص10 فسير القر  يا ف .51

 .245ا ص 4ال لر الالي ا ف .52

 .329اص4ال لر الالي  ا ف .53

 ال سان ا  الاة كثر. .54

 .  اف العر سا  الاة كثر .55

 .64ا ص1المشا ا ف .56

 .86ا ص1شرح الشافيةا ف .57

 .65ا ص8التلرير  التنويرا ف .58

  اف العر سا  الاة افر. .59

 .88ا ص19 فسير القر  يا ف .60

 .656ا ص4المشا ا ف .61

 .716ا ص20المشا  اف .62

 .329ا ص29التلرير  التنويرا ف .63

 .89اص19 فسير القر  ي ا ف  .64

 ال سانا  الاة اقا. .65
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 :والمراجع المصادر

 القرآن المريم.

فا)لااو(ا  لقيررم 3الأسررتراباذرا ر؛رري الرر يد  لارر  بررد اللسرردا شرررح شررافية ابررد اللاجرر ا  -1

  لا   ليي ال يد  آخريدا لاار المت  الع ايةا بير و.

فا اظرم الر رر فري  ناسر  الآيراو  السرورا لاار المتراب 22ال قاعيا إبراهيم بد عار بد حسدا  -2

 الإسلا يا القاهرة.

ال يضا را ااصر ال يدا أبو سعي  ع    بد عار بد  لار  الشريرازرا أاروار التن يرل  أسررار  -3

ا لاار إحيرررالالتراث العربررريا 1ه(ا  لقيرررم  لاررر  ع ررر  الررررحاد الارعشررر يا  1418التي يررلا )

 بير و. 

 الأا لسي: أبو حيانا  لا  بد يوس  بد ع ي بد يوس  بد حيانا الغراا يا -4

ا  مت رة 1فا  لقيرم رجر  عثاران  لار ا  5ه(ا 1418ان العرب )ار شا  الضرب  د لس .أ

 الخااجيا القاهرة.

 ه(ا  لقيم ص تي  لا  جايلا )لا. (ا لاار الفمرا بير و.1420ال لر الالي ا )  .ب

م(ا  لقيررم ع رر  اللايرر  السرري    رر ا  مت ررة لاار العر بررة 1982الا رر ا فرري الت ررري ا )  .ج

 المويع. 

  لار  برد عارر برد اللسرد برد اللسريد التياريا  فرا ي  الغير ا الرازرا فخر ال يدا أبو ع ر   -5

 ا لايار إحيال التراث العربيا بير و. 3ه(ا 1420)

فا 3ه(ا  فسرير الراغر  الأصرفلااي ا1420الراغ  الأصفلاايا أبو القاسم اللسريد برد  لار  ) -6

 ا لاار الو دا الرياه.1 لقيم: عالا  بد ع ي الش  را  

بي را  لا  بد  لا  ب -7 د ع   الرازق اللسينيا  اف العرر س  رد جرواهر القرا وسا )لا.و(ا ال  

 لاار الل اية.

ال  خشررا جالا ا أبوالقاسم  لاولا بد عار بد أحا ا المشا  عد حقرا م غروا ض التن يرلا  -8

 ا لاار المتاب العربيا بير و. 3فا  4ه(ا1407)

م إلرن   ايرا المتراب المرريم أبو السعولا العاالارا  لا  بد  لا  بد   طفنا إرشالا العقل السر ي -9

 )لااو(ا )لاا (ا لاار إحيال التراث العربيا بير و. 

ف ا  لقيررم ع رر  السررلام 4ه(ا 1402سرري وي ا أبررو بشررر عاررر  بررد عثارران بررد تن رررا المتررابا ) -10

 ا  مت ة الخااجيا القاهرة. 2هار نا  

إبرراهيم  فا  لقيرم: خ يرل5هري ( ا الاخ ر 1417ابد سي ها أبو اللسد ع ي بد إسااعيلا ) -11

 ا لاار إحيال الت راث العربيا بير و.1جفا ا  

ا  لقيرم ع ر  3م(ا ف2002السيو يا جلا  ال يد ع   الرحاد برد أبري بمررا هارا اللوا راا ) -12

 اللاي  هن ا را )لا. (ا الامت ة التوتيفيةا القاهرة. 

  . ط عة الآلاابا النج  الأشر 1م(ا  1971شلاشا هاشم   ا أ زان الفعل   عاايلاا ) -13
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م(ا 1984التلرير  التنويرا ) ابد عاشور التواسيا  لا  الطاهر بد  لا  بد  لا  الطاهرا -14

 فا ال ار التواسية ل نثرا  وا . 30

 عضياةا  لا  ع   الخالما  -15

 ه(ا )لاا  (ا لاار الل يغ القاهرة. 1426الاغني في   ري  الأفعا ا ) .أ

 الل يغا القاهرة.م(ا)لاا (ا لاار 2004لاراساو لأس وب القرآن المريما ) .ب

هري(ا الالررر الروجي  فري  فسرير 1422ابد عطية الأا لسيا أبو  لا  ع ر  اللرم  برد غالر ا ) -16

افي  لا ا    ا لاار المت  الع ايةا بير و .1المتاب الع ي ا  لقيم: ع   السلام ع   الش 

القر  رريا شررا  الرر يدا  فسررير القر  رريا أبررو ع رر    لارر  بررد أ حارر  بررد ابرري بمررر بررد فرررف  -17

ا لاار المتررر  2فا  لقيرررم أحاررر  ال رلا اررري  إبرررراهيم أ فرررييا  20ه(ا1384الأا ررراررا )

 الا ريةا القاهرة. 

ا 1ه(ا  لقيررم  لارر  الرر اليا  1402ابررد تتي ررةا أبررو  لارر  ع رر   بررد  سرر ما ألاب الما رر ا ) -18

 ة الرسالةا بير و. ؤسس

ه(ا 1414ابررد  نظررورا  لارر  بررد  مرررم بررد ع رريا أبررو الفضررلا جاررا  الرر يدا لسرران العررربا ) -19

 ا لاار صالارا بير و.3فا  15

فا 11هرري(ا 1428ارراظر الجررييا  لرر   الرر يد  لارر  بررد يوسرر  بررد أحارر ا شرررح التسررليلا ) -20

 ا لاار السلاما القاهرة.1 لا  فاخر  آخريدا    لقيم ع ي

نيسابوررا أبو اللسد ع ي بد أحا  بد  لار  برد ع ريا الروجي  فري  فسرير المتراب الواح ر ال -21

ا لاار الق ررما الرر ار الشررا يةا 1ف ا  لقيررم: صررفوان عرر اان لاا لارا  1هرري( ا 1415الع يرر ا )

 لا شما بير و.

 

  المقالات:
راسررة  عررااي ال يررالاة فرري الفعررل الثلاثرري فرري ال غررة العربيررةا لا (2012) عاررايرةا حنررانا إسررااعيل:

 صفيةا  ج ة الجا عرة الإسرلا ية ل  لروث الإاسراايةا الجا عرة اتسرلا يةا غر ةا الاج ر  العشرر نا 

 .18الع لا الثاايا ص 
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 بولاية برج بوعريريج للإلكترونياتتخطيط سياسات الاتصال التسويقي في المؤسسات المنتجة 
 

 

 )1(بن ثامر كلثوم

   

.... 
 

تصال الا جيةاستراتيهدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق آليات التخطيط الاستراتيجي في اختيار ص: الملخ

( 50يع )وزوت تم تصميمالتسويقي بالمؤسسات المنتجة للإلكترونيات بولاية برج بوعريريج، ولتحقيق أهداف البحث 

أن راسة ائج الدتوزيعها على المديرين والإطارات الإدارية العاملة في مجال التسويق، حيث توصلت نتتم  استبانة

ييم خطة فيذ وتقحليل أبعاد عملية الاتصال التسويقي وتسهر على تنتقوم بتلإلكترونيك المنتجة لمؤسسات إدارة ال

 الاتصال التسويقي بكل أبعادها بشكل جيد.

 
 اتصال تسويقي، ترويج، التخطيط الاستراتيجي للاتصال الترويجي. :كلمات المفتاحيةال

 

 

 
 

Marketing Communication Policies in Institutions Producing 

Electronics Bordj Bou Arreridj State Planning 
 

 

Bentameur Keltoum 

 

Abstract: This study aimed to find out the reality of the application of strategic planning 

mechanisms in the selection of marketing communication strategy of the institutions 

producing electronics Bordj Bou Arreridj state, To achieve the objectives of the research 

was designed and distribution (50), a questionnaire was distributed to managers and 

administrative tires working in the field of marketing,   Where the results of the study 

found that producing enterprise management to analyze the dimensions of electronic 

marketing communication process and ensures the implementation and evaluation of 

marketing communication in all its dimensions is a good plan. 

 
Keywords: marketing communication, promotion, strategic planning to connect to the promo. 
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 : مقدمة

 المحليرة العلامرات مرن العديرد تنراف  والكهرومنزليرة الإلكترونيرة الصرناعة قطرا  يعررف

 ،لميرةالعا التجرارة تحريرر ظرل فري العالميرة الأسروا  وانفترا  الشرركات تردويل مع والأجنبية، خاصة

 بين المنافسة إرساء في ساهمت هيكلية تغيرات برج بوعريريج عدةفي ولاية  القطا  هذا شهد حيث

انتعاشرا  ليرةوالكهرومنز الإلكترونيرة الصرناعة شرهدتالثانيرة  الألفية بداية مع، وبه العاملة المؤسسات

تتكرون مرن عرردة ولايرة بررج بروعريريج الصرناعية ل سرو حيرث أحرحت ال كبيررا، تطروراملحوظرا و

 تتمرايز عرن بعارها الربع  والكهرومنزليرة الإلكترونيةالأجهزة  صناعة وتركيبمؤسسات تختص ب

 اصة العاملةالمؤسسات الخ بين المنافسة حدة بارتفا  سمح الذي التجارية، الأمر العلامات من العديدب

 ى البقرراء،، فررالإدارة السرليمة لتلررك المؤسسررات المنتجررة للإلكترونيررات، والمتنافسررة علررهررذا القطررا  فري

حررع وسررلة مررن القرررارات الترري تتعلررق بتحديرد الأهررداف الترري تسررعى إلررى تحقيقهررا ثررم تقتاري اتخررال سل

 البرامج والخطط الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف.

دارة : ولما كانت عملية التخطيط مرتبطة بجميع وظائف المؤسسة، فإنره يجرب علرى إالإشكالية

حديرد التسويق أن تقوم بالتخطيط لأنشرطتها فري حروء التخطريط الاسرتراتيجي للمؤسسرة وأن يكرون الت

اصررر الجيررد لعناصررر المررزيج التسررويقي يخرردم الأهررداف التسررويقية، وباعتبررار عنصررر الترررويج أهررم عن

 مرع براقي برد مرن التخطريط الجيرد لاختيرار اسرتراتيجيات الاتصرال المناسربة، والمتناسرقةالمزيج كان لا

انجراز  الاستراتيجيات التسويقية لأجل تحقيق التميرز والنجرا  للمؤسسرة وحترى تقروم بردور متميرز فري

يقي فمااا  ااو وامااة عمليااة التخطاايط لاسااتراتيجيات الاتصااال التسااومسررتويات الأداء المربرروه فيهررا، 

 ؟سبة للمؤسسات المنتجة للإلكترونيات بولاية برج بوعريرجالمنا

 : إن محاولة الإجابة عن هذا الإشكال تقودنا إلى طر  الأسئلة الفرعية التالية

 رونياتالمؤسسات المنتجة للإلكتهل للأفراد القائمين على التخطيط للاتصال الترويجي في  (1

 ؟خصائص مميزة عن باقي الفراد

 ، عنداسية التي يتم أخذها بعين الاعتبار، من طرف الجهات المسؤولةما هي المراحل الأس (2

 التخطيط للاتصال الترويجي؟

 

 المطلب الأول: مفا يم أساسية حول التخطيط للاتصال التسويقي 

 الررذين التسررويق وممارسرري الكترراه بعرر  الأخيرررة السررنوات فرري ظهرررالاتصااال التسااويقي: 

 المررزيج عناصررر كافررة مررن تتكررون أنهررا علررى واسررع مفهرروم مررن التسررويقية الاتصررالات إلررى ينظرررون

 لمررزيجا عناصررر تعمررل أن يمكررن لا لأنرره( الترررويج إلررى بالإحررافة, المكرران, السررعر, المنررتج) التسررويقي

 وأسرا (، 14ص ،2004النجرار،  )هبرة الأخرر  التسويقي المزيج عناصر عن معزل في الترويجي

 عناصرر أن أي ،ترويجيرة اتصرالية مهمرة التسرويقي المرزيج عناصرر مرن عنصرر لكل أن المفهوم هذا

 لرىإ أساسرية بصرفة تهردف التري الأدوات من متكاملة مجموعة عن عبارة التسويقية الاتصالات مزيج

 يالأساسر التسرويقي المرزيج قروة زيرادة طريق عن النهائي المستهلك من وواحح فوري سلوك إحداث

  .(17ص ،2004 ،علفه أبوأمين  الدين عصام) والترويج والتوزيع والسعر للمنتج

يرر ب أوالترويج في جوهره على عملية الاتصال سواء بشركل مباشرر  يقوم: الترويجالاتصال و

( اتجماعرات ومنظمر, أفراد)وبين الغير , أو جهاز التسويق معا كطرف مرسل ؤسسةالم بينمباشر، 

رة مباش)وسيلة معينة  طريققل رسالة معينة لات معنى محدد أو مقصود عن نكطرف مستقبل وللك ل

أي الهردف مرن  ,عمليرة الاتصرال مرنوهرو الهردف , وللرك بغررت تررك تر ثير معرين( أو بير مباشررة

 .عملية الترويج

، إلا سروف يرؤدي كثيررا إلرى النجرا  فري عمليرة التررويج الاتصرالفي عملية  النجا لذلك فإن و

العوامرل التري قرد تعرو  نجرا   وعلى ،الاتصال وعناصره ومتطلبات نجاحه عمليةعلى نمولج  وقفوا
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 نا رجرل التسرويق الاتصرال بالمسرتهلكيهيستطيع ب عديدةهناك طر   .عملية الاتصال لمحاولة تجنبها

( التغذيرة)أما المعلومرات المرتردة ، الترويجي وعناصر تسويقية أخر  المزيجتتامن منافذ الاتصال 

 والمرزيج(. 23ص ،1987،الباشرا ومحمرد ةيرالربايع علري) الاتصرال النترائج مرن عمليرة تتارمنفهري 

 .الاتصال عن طريق قرارات تتعلق بالميزانيات والأهداف والوسائل مداخلعن  يعبرالترويجي 

كير نشرراط الاتصررال التسررويقي الررذي يهرردف إلررى إخبررار أو إقنررا  أو تررذ: ب نرره يعرررف: التاارويج 

 أخررر رة وبعبررا ،أو إعررادة الشررراء أو بالتوجيرره أو باسررتخدام منررتج أو فكرررة أو مؤسسررة بقبررولالأفررراد 

مراكن وأ اسرتخدامهتعريف المستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزايراه وكيفيرة  عمليةالترويج هو 

 لمنرتجاإقناعره بشرراء و وحثره المسرتهلكوجوده بالسو  وأسرعاره بالإحرافة إلرى محاولرة التر ثير علرى 

 (13، ص2004 ،علفه أبوأمين  الدين معصا)

قية نجد أن الترويج هو مجموعة أنشطة الاتصرال التري تقروم بهرا منشر ة تسروي آخرتعريف  وفي

 هرا وأنشرطتهابغرت الإخبار أو الإثارة أو الترذكير بمنتجات التسويقيبنشاطها  علاقةلهم  جماهير تجاه

، 2002)سريما مقراطف،  بالاتصالات التسرويقيةلذلك هناك من يسمي الترويج  ،تسويقيلتحقيق هدف 

 .(31ص

جره إلرى يمكن تعريف الترويج ب نه: عملية اتصال مباشر أو بير مباشر مو تقدمعلى ما  وبناءا

 المنتجرررراتالحصررررول علررررى بأو المسررررتعملين الحرررراليين أو المرررررتقبين لحررررثهم وإقنرررراعهم  المسررررتهلكين

ال تره مرن احتمروحماي  الطبيعيرةوالتي تعيده إلى حالتره  ،له المنافع والمعلومات التي من ش نها أن تقدم

إلرى جماعرات أخرر ، ولا يقتصرر  موجهراتعرحه لأي مرؤثر يغيرر مرن طبيعرة سرلوكه كمرا قرد يكرون 

 متعلقرةالقنراعي يشمل أياا كرل صرور الاتصرال الإ بل, الترويج على المنتجات الملموسة كالسلع مثلا

 (.27، ص2000)زكي خليل المساعد، رهاوبي بالخدمات والأفكار والمعتقدات...

 ةمجموعيطلق على ( يالمزيج الترويج)قول أن اصطلا  ال نايمكنعناصر المزيج الترويجي: 

سررفة إطررار الفل فرريمررن المكونررات الترري تتفاعررل وتتكامررل معررا لتحقيررق الأهررداف الترويجيررة للمؤسسررة، 

 مررنالترويجرري شرر نه شرر ن المررزيج التسررويقي، يشررتمل علررى مجموعررة  فررالمزيج، التسررويقية السررائدة

. وعةالموحرداف الترويجيرة ـالمكونات والعناصر التري تتروازن وتتناسرق بطريقرة فعالرة لتحقيرق الأهر

 أبرومرين أ الردين عصام) التالية في العناصربشكل عام وموسع وتتمثل أهم مكونات الشبكة الترويجية 

 (:19، ص2004 ،علفه

 ؛ الشخصي البيع -

 ؛والنشر الدعاية -

 ؛ العامة العلاقات -

 ؛ المبيعات ترويج -

 ؛ الإعلان -

 التسويق المباشر. -

:"  التخطرريط الإسررتراتيجي Philip Kotlerيعرررف فيليررب كرروتلر : التخطاايط الاسااتراتيجي

نسمي التخطيط الإستراتيجي الأسلوه الذي يسرمح للمؤسسرة أن تبرد  وتحرافى علرى الرابطرة الاريقة 

الأهداف والوسائل من ناحية والإمكانيات المتاحة في السو  من ناحية أخر ، وهو يردور بصرفة بين 

 Ph. Kotler)خاصة حول كيفية تحديد وتسيير النشاطات التي اختارتها المؤسسة كمجال للاستثمار"

et B. Dubois , 1992, p34ن هرذا التعريرف يمكرن القرول أن التخطريط الإسرتراتيجي يبحرث (، وم

التوسرع فري النشراط الاسرتمرار والفرص الجديدة التي تختارها المؤسسة كمجال جديد للاستثمار وعن 

 .الإنتاجي التسويقي

لقد أصبحت مس لة تنمية مهارات الاتصال والتخطيط لعمليرة التخطيط لاستراتيجيات الاتصال: 

للك من خلال اختيرار الاتصال من أبرز واجبات المسؤولين عن الاتصالات التسويقية في المنظمة، و

الأدوات المناسبة، وإيجاد المزيج الملائم ما بين تلك الأدوات وصولا إلى الأهداف المتوخاة، وهرذا لا 
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ثررامر يررتم اعتباطررا بررل مررن خررلال اعتمرراد التخطرريط والتخطرريط الاسررتراتيجي للاتصررالات التسررويقية )

للاتصرالات التسرويقية علرى  (، حيث يمكننا تعريرف التخطريط الاسرتراتيجي269، ص2007، البكري

أنها تحديد مجموعة من الأهداف مع وحع مجموعة من الأساليب والإجرراءات والتنظيمرات اللازمرة 

لتحقيررق تلررك الأهررداف ب قررل تكلفررة ممكنررة أو برر كبر ربررح ممكررن، وبالتررالي فهررو مجموعررة مررن الأنشررطة 

 للازمة لتحقيق تلك الأهداف.المترابطة التي تؤدي إلى وحع الأهداف التسويقية وصيابة الخطة ا

 

 المطلب الثاني: الخصائص الشخصية للأفراد القائمين على عملية التخطيط

 أولا: عينة الدراسة وأدوات جمة المعلومات

منتجرة من بين مجموعة المؤسسات المنتجة للإلكترونيات كان اختيارنا قائم علرى المؤسسرات ال

ن مرمكرون اسرة يكون مجتمرع الدرفعليا للمنتجات الالكترونية، وكذا العاملة في القطا  منذ مدة، وبهذا 

ركروديم، لطفري إلكتررونيك ، أصروفرال إلكتررونيك ، كونردور إلكتررونيك ، هري: مؤسسرات  سربعة

دول كمرا هري مبينرة فري الجر إلكتررونيك  ، باسفيك نيقو إلكترونيك سنتراك  عبابو إلكترونيك ، 

 الموالي:

 (: المؤسسات محل الدراسة01) جدول رمم

 خاصة بالغرفة التجارية والصناعية لولاية برج بوعريريج.: وثائق المصدر

 

ات توزيعهرا علرى المرديرين والإطرارترم  اسرتبيانلتحقيق أهداف الدراسرة ترم تصرميم وتطروير و

سسرات الإدارية العاملة فري مجرال التسرويق والمسرؤولة عرن عمليرة التخطريط لاتصرال التسرويقي بالمؤ

ا، فيهر واقرع التخطريط لسياسرة الاتصرال التسرويقي ت حرولمحل الدراسة من أجل جمع وتحليل معلوما

مرن ن ، حيث يتكون الاسرتبيا%89,3أي بما يعادل 50 تم استرجا  منها استبانه 56 بلغ حجمهاحيث 

جررزئين، اسررتهدف الجررزء الأول معرفررة الخصررائص الشخصررية لأفررراد عينررة الدراسررة، فرري حررين ركررز 

 حيرث ،معرفة واقع التخطيط لسياسة الاتصرال التسرويقيموحو  الدراسة ألا وهو  الجزء الثاني على

يرل تحلإلرى ف الأول بتحليل المتغيرات البيئية، أمرا الثراني فقرد هرد تم تقسيمه إلى ثلاثة محاور، اختص

 .وتقييم خطة الاتصال التسويقي ذأبعاد عملية الاتصال، في حين المحور الثالث تناول تنفي

 حيث، "Cronbach Alphaقمنا بحساه معامل "قيا  أداة المن أجل اختبار درجة ثبات و

 كما هي مبينة في الجدول التالي: ،كانت نتائج الاختبار

 المقياسصدق وثبات نتائج اختبار درجة  (:02) دول رممج

 

مررن خررلال نتررائج الجرردول يتاررح لنررا أن درجررة ثبررات ومصررداقية المقيررا  تختلررف مررن مؤسسررة 

 Cronbachلأخررر ، لكررن علررى العمرروم نجررد أنرره يتمتررع بدرجررة ثبررات معتبرررة. إل نجررد أن معامررل"

alpha"  كد ؤأعلاه ت، والقيم التي يظهرها الجدول 0,561عند جميع المتغيرات تزيد قيمته عن القيمة

 أمرررا فيمرررا يخرررص طريقرررة الإجابرررة عرررن الأسرررئلة الخاصرررة بالاسرررتبيان فقرررد كانرررت وفرررق مقيرررا ، للرررك

 عدد عمالها رأسمالها سنة النشأة العلامة الاسم م

 CRISTOR 1998 123130800 1090 عبابو إلكترونيكس 1

 CONDOR 2002 2451000000 7812 عنتر للتجارة 2

 COBRA 2005 723730000 2300 صوفرال إلكترونيكس 3

 GEANT 1998 283130000 1500 لطفي إلكترونيكس 4

 Santrax-TCL 1977 439400000 1723 سنتراكس إلكترونيكس 5

 MEDIA 2002 575677000 1500 أركوديم 6

 PACIFIK 1989 331000000 1517 باسيفيك نيقوس 7

 Média Santrax-Tcl Cobra Pacifik CRISTOR Géant CONDOR 
0,803 0,657 0,758 0,561 0.653 0,653 0,800 0,866 Cronbach alpha 
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(LIKERT)  الررذي اقتصررر علررى ثررلاث درجررات فقررط، والررذي رأينررا فيرره أنرره المناسررب لقيررا  واقررع

 .التخطيط لسياسة الاتصال التسويقي

 

 : خصائص أفراد عينة الدراسةثانيا

نرات اسرة لابرد مرن تشرخيص عينرة الدراسرة مرن خرلال تفريرغ وجدولرة البياقبل تحليل نتائج الدر

الدراسررة أربعررة متغيرررات أساسررية خاصررة برر فراد عينررة الدراسررة والترري  تاررمنتالشخصررية، حيررث 

 .سيبرزها لنا هذا المطلب
 (: خصائص أفراد العينة03جدول رمم )

 

ن حسرب الخصرائص الشخصرية ابترداء مرالعينرة محرل الدراسرة أفراد يبين الجدول أعلاه توزيع 

ليهرا الفئرة ، ت%44بنسبة سنة(  30قل من )الأ لفئة العمريةتمثلها احيث كانت أكبر نسبة  :متغير السن

مرن )يرة ، في حين كانت أقل نسبة للفئة العمر%36بنسبة  (سنة 40سنة إلى أقل من  30من )العمرية 

فئرة  مؤسسات الإلكترونيرك تعتمرد علرى . وبذلك نستنتج أن%20بنسبة  (سنة 60سنة إلى أقل من  40

أفكرار  عتمرد علرى بنراءالشباه فري الوظيفرة التسرويقية والتجاريرة، وهرذا يرجرع لكرون طبيعرة نشراطها ي

 كنولوجيرة، ويتطلرب ديناميكيرة كبيررة واسرتعمال الوسرائل التوكفاءات لا على الأعمار جديدة ومتجددة

ليهررا تعتمررد ع %20المتطررورة وهررذا مررا يجيررد الشررباه اسررتعماله، أمررا فئررة الكهررول الترري مثلررت نسرربتها 

 ه.سة الشباتكمل بها ممارالتي  المؤسسة لأنها الفئة لات الخبرة والممارسة

حيرث كانرت أكبرر نسرربة  ،كانررت بنسرب متفاوترة نجردهاالمسرتويات العلميرة ومرن ناحيرة اخرتلاف 

بلغروا الدراسرات العليرا كانرت  الرذين، أمرا %16، تليها نسربة الثرانويين برـ: %78للأفراد الجامعيين بـ: 

أن هذه النسب تعك  المستو  التعليمي الجيد لمعظم أفراد العينة،  يوحي لنا. مما %6تقدر بـ: نسبتهم 

نسرربة الكررده ؤوالتسررويقية تتطلررب مسررتو  تعليمرري عررالي وهررذا مررا ت لكررون إطررارات الوظيفررة التجاريررة

تمثل المستو  الثانوي، حيث تعبر عن الفئة المستفيدة من ترقية وظيفيرة  %16، في حين نسبة 84%

 %النسبة  التكرار العبارات
 44 22 سنة 30أقل من 

 36 18 سنة 40 إلى 30من 

 16 8 سنة 50 إلى 40من 

 4 2 سنة 60 إلى 50من 

 100 50 المجموع

 16 8 ثانوي

 78 39 جامعي

 6 3 دراسات عليا

 100 50 المجموع

 40 20 سنوات 5أقل من 

 36 18 سنة  15إلى  5من 

 24 12 سنة  30إلى  15من 

 0 0 سنة فما فوق 30من 

 100 50 المجموع

 44 22 طار تجاريإ

 44 22 طار تسويقيإ

 12 6 مدير بالمصلحة التسويقية والتجارية

 100 50 المجموع
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فالوظيفررة التسررويقية وعلررى برررار برراقي وظررائف الإداريررة،  نوات خبرتهرراوسرر العملرري نظرررا لعطائهررا

 المؤسسة تتطلب حد أدنى )معين( من المعارف المكتسبة.

 (واتسرن 5)تقل عرن  لوي خبرة فئة  فقد تباينت النسب كما يلي: سنوات الخبرة،أما من جانب 

ة نسربمرا ، أمرا (سنة 15إلى سنوات  5)تراوحت بين قد خبرتهم كانت  %36، وما نسبته %40كانت 

 .(سنة 30سنة إلى  15)أصحاه الخبرة الطويلة التي تتراو  ما بين تمثلف 24%

 تثلم %44نسبة ما أن  فنجد، أما فيما يخص متغير المنصب الإداري الذي يشغله المستجوبين

ا أمر مجمرو  الإطرارات التسرويقية فري المؤسسرات، تمجمو  الإطرارات التجاريرة، ونفر  النسربة مثلر

سرات مؤسممرا يعنري أن إدارات  .فقرط %12فكانرت نسبة المديرين في المصلحة التجارية والتسرويقية 

لحة واحدة على دمج الوظيفتين التسويقية والتجارية في مصتعتمد بولاية برج بوعريريج  الإلكترونيك

 يقية. طارات التجارية والتسولكونهما وظيفتين متكاملتين وهذا ما تؤكده تساوي نسب الإ

ن لنرا مما سبق وانطلاقا من المعلومات المكتسبة من مؤسسات الإلكترونيرك محرل الدراسرة، تبري

دارة أن وظيفة التسويق في مؤسسات الدراسرة جديردة مرن حيرث التطبيرق والممارسرة المسرتقلة عرن الإ

ن ، كمرا أيرالعليا، وقد تم تبني المفهروم التسرويقي فيهرا مرؤخرا وهري ا ن فري مرحلرة الإنشراء والتطرو

 في مجال الأفراد العاملين أصحاه الخبرة الطويلة في المؤسسة لم تكن خبرتهم في مجال التسويق بل

 الإدارة والتسيير ككل.

 

 ثالثا: تحديد الجهة المسؤولة عن عملية التخطيط للاتصال التسويقي. 

لمسؤولة تحديد الجهة ايظهر الجدول الموالي نتائج تحليل الاستبيان، من حيث متغير مهم وهو 

اخرل دلمتبناة اعن إعداد الخطط التسويقية، ورسم السياسات التفصيلية لتنفيذ الاستراتيجيات التسويقية 

 المؤسسة.

 لجهة المسؤولة عن التخطيط للاتصال التسويقي(: ا04) الجدول رمم
 %النسبة  التكرار الجهة المسؤولة عن التخطيط للاتصال التسويقي

 32 16 العليادارة الإ
 0 0 القسم التجاري

 68 34 القسم التسويقي

 0 0 من خارج المؤسسة

 100 50 المجموع

 

مؤسسرررات الإلكترونيرررك بولايرررة بررررج  أبلرررب إداراتأن  ىانطلاقرررا مرررن نترررائج الجررردول نلاحررر

يقي، للاتصرال التسروالتخطريط  يكون فيها القسم التسويقي هرو المسرؤول عرن محل الدراسة بوعريريج

. 32%ة بنسربة دارة العليا هذه الوظيفر، في حين باقي العينة تتولى فيها الإ%68وهذا ما تؤكده النسبة 

 أما القسم التجاري فلا يقوم بالتخطيط للاتصال التسويقي.

ارة دأن وظيفة التخطيط للاتصال التسرويقي تنحصرر فري القسرم التسرويقي والإ ستنتجمما سبق ن

امررة الأنشررطة التسررويقية بصررفة عم التسررويقي باعتبرراره المسررؤول عررن وبصررفة أكبررر فرري القسرر ،العليررا

يتردخل لا أما القسم التجاري ف ،مسؤولياته هممن أيعد والتخطيط له  بصفة خاصة الاتصال التسويقيو

ي محرل الدراسرة تعتمرد فر مرن المؤسسرات ، كمرا نجرد أن ولا مؤسسرةفي التخطريط للاتصرال التسرويقي

 على جهة خارجية. تخطيطها للاتصال التسويقي

 

 المطلب الثالث: المراحل الأساسية في التخطيط للاتصال التسويقي

 المتغيرات البيئيةتحليل أولا: تشخيص حالة المؤسسة و

إن الهدف من تحليل موقرف وحالرة المؤسسرة هرو معرفرة أيرن تقرف المؤسسرة ا ن؟ حيرث تقروم 

في السو  بتحليل النقراط التاليرة:  دراسرة اتجراه المبيعرات خرلال السرنوات  مركزهاالمؤسسة بمراجعة 
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الماحية ومقارنته بالمنافسين، ومقارنة النتائج بالتنبؤات، كما تقوم بتحليل المنافسرة وتغيررات الطلرب 

 المستقبلية، وسلوك المستهلكين وسلوك المستثمرين، وتقيم الفرص السوقية...إلخ. فالتحليل الجيد لهرذه

العوامل يمكن المخططين من الحصرول علرى المعلومرات الشراملة والمفيردة عرن اقتصراديات المؤسسرة 

وعررن اتجاهررات السررو ، وهررذا لتحديررد مجررال العمررل المناسررب الررذي يحقررق لهررا النجررا  ويمكنهررا مررن 

الحصول على ميزة خاصة، والجدول الموالي يظهر المتوسطات الحسابية لمستو  ممارسة تشخيص 

 مؤسسة وتحليل المتغيرات البيئية بالمؤسسات المنتجة للإلكترونيات كما يلي:حالة ال

 المتغيرات البيئيةتحليل (: تشخيص حالة المؤسسة و05) الجدول رمم

 العبارات
لمتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0,789 2,5 ستراتيجية الكلية للمنظمة.يتم تقييم الإ -6

 0,683 2,68 واستراتيجياتهم الترويجية.يتم فحص أوضاع المنافسين  -7

 0,678 2,70 مكانياتها، قدرتها عند التخطيط للاتصال التسويقي.إتحدد وتقيم المؤسسة  -8

 0,760 2,56 تقوم المؤسسة بتقييم الوسطاء الذين تتعامل معهم بصفة دورية. -9

 0,760 2,44 .بصفة دورية يتم تقييم أداء العاملين بالمؤسسة )مسؤولي الاتصال التسويقي( -10

تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار حاجات ورغبات العملاء عند تخطيطها للاتصال  -11

 التسويقي.

2,40 0,833 

يين لمستواتأخذ المؤسسة بعين الاعتبار التغيرات السياسية والقانونية السائدة على  -12

 المحلي والدولي عند تخطيطها للاتصال التسويقي.

2,50 0,814 

 تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار المتغيرات الاقتصادية مثل: متوسط دخل الفرد -13

 وغيرها...عند تخطيطها للاتصال التسويقي.

2,46 0,788 

سلوب أ قدات،تقوم المؤسسة بفحص المتغيرات الاجتماعية والثقافية السائدة مثلا: المعت -14

 الحياة...عند تخطيطها للاتصال التسويقي.

2,46 0,862 

ند علوجي تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار التغيرات الحاصلة في الجانب التقني والتكنو -15

 التخطيط للاتصال التسويقي.

2,68 0,683 

 0,765 2,54 معدل النسب

 

وسرط الأفرراد المسرتجوبين متقاربرة عنرد المتالجردول نلاحرى أن أبلرب إجابرات نترائج من خلال 

ترونيرات ( تقابرل عبرارة أن إدارة المؤسسرات المنتجرة للالك2,70( وأكبر قيمة كانت )2,50الحسابي )

ل دارات تعمربمعنى أن تلك الإ تها عند التخطيط للاتصال التسويقياقدرومكانياتها، جميع إتحدد وتقيم 

مرا على تشخيص أوحا  المؤسسة الماليرة والبشررية والتقنيرة وحترى وحرعها التنافسري فري السرو ، ك

تغلالها ( التي قد تشركل لهرا فرصرا يجرب اسر2,40تعمل على تحليل كل المتغيرات والمكونات البيئية )

 أو مخاطر يجب تجنبها .

ستشررف أن مسررتو  ممارسررة نشرراط تشررخيص وحررع فعلررى العمرروم ومررن خررلال معرردل النسررب ن

 ان ممرار المؤسسة التنافسي وتحليل كل المتغيرات البيئية المحيطة بالمؤسسات المعنيرة بالدراسرة كر

 بدرجة متوسطة.

 

 أبعاد عمليات الاتصال التسويقيالمتغيرات الخاصة بتحليل ثانيا: تحليل 

 تحديد الأ داف -أ

راسة يظهر الجدول الموالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مبحوثي مجتمع الد

 تحديد الأهداف الترويجية للمؤسسات كما يلي: عمليةبخصوص 
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 (: مستوى تحديد الأ داف الترويجية06جدول رمم)
لمتوسط ا العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ئل عنها في السوق بإيصال رسا صورة ذهنية ايجابيةدارة المؤسسة لبناء إتسعى  -16

 المؤسسة بفعالية.

2,62 0,753 

 0,812 2,44 هداف ترويجية محددة قابلة للقياس.ألإدارة المؤسسة  -17

للوضع  وملائمةواضحة أن تكون الأهداف الترويجية تسعى إدارة المؤسسة إلى  -18

 .السائد التنافسي

2,54 0,813 

 

لأهرداف اخلال قراءة بيانات الجدول أن موافقة أفراد العينة على فقرات نشاط تحديد يظهر من 

 2,44الترويجية جراءت كلهرا بدرجرة متوسرطة، حيرث تراوحرت المتوسرطات الحسرابية للفقررات برين )

والعمررل علررى إيصررال رسررائل (، فسررعي المؤسسررات إلررى بنرراء صررورة لهنيررة جيرردة فرري السررو  2,62و

الاتصرال  ( يعتبر أولى الأهداف التي تهدف إليها إدارة المؤسسات مرن عمليرة2,62) بفعالية ؤسسةالم

بي حات بمتوسط حسا قابلة للقيا ومحددة الترويجي ككل، وأهمية أن تكون كل أهداف المؤسسات 

ن (، أي بدرجررة جيرردة مررن الموافقررة، كمررا أظهررر الجرردول انرره يوجررد اتفررا  كبيررر حررول أن تكررو2,44)

 .(2,54) السائد للوحع التنافسي وملائمةواححة ة الأهداف الترويجي

 تحديد الإستراتيجية الترويجية المناسبة  -ب

( الوسررط الحسررابي والانحررراف المعيرراري لإجابررات مبحرروثي مجتمررع 07يظهررر الجرردول رقررم )

 الدراسة بخصوص عملية اختيار الإستراتيجية الترويجية المناسبة.

 الإستراتيجية الترويجية المناسبة(: مستوى تحديد 07جدول رمم)
لمتوسط ا العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ل اء لأجالوسط الممكنة والموجهة للتجار أو الإغراءاتة إلى استعمال كل ؤسستسعى الم-19

 تصريف منتجاتها

2,82 0,891 

 0,813 2,54 تركز المؤسسة قبل بيع منتجها على إعلام وجذب المستهلكين لمنتجاتها.-20

تي تدمج المؤسسة بين الرغبة على جذب زبائنها وتصريف منتجاتها حسب الظروف ال-21

 تواجهها.

2,58 0,702 

ت غير دارة المؤسسة استراتيجيات اتصال تسويقي بديلة للتكيف مع المتغيراإتمتلك -22

 المتوقعة.

2,16 0,827 

 

ات علرى فقرر يمكننا أن نقرأ من البيانات المعالجة التي يظهرها الجدول أن موافقرة أفرراد العينرة

راء آنشاط اختيرار الإسرتراتيجية الترويجيرة المناسربة جراءت علرى العمروم بدرجرة متوسرطة، حيرث أن 

كنررة المم الإبررراءاتاسررتعمال كررل بررين اختيررار التوجرره الاسررتراتيجي المتمثررل فرري  تتبرراينالمررديرين 

فع، أو ( بمعنرى اختيرار إسرتراتيجية الرد2,82) الوسطاء لأجل تصرريف منتجاتهرا والموجهة للتجار أو

ختيرار ا( بمعنرى 2,54) إعرلام وجرذه المسرتهلكين لمنتجاتهرااختيار التوجه الاستراتيجي المتمثرل فري 

رة جي تمتلررك إدا(، وعنررد كررل خيررار اسررتراتي2,58إسررتراتيجية الجررذه، أو أمكانيررة المررزج بينهمررا )

ود هرذه وقرد تعر. (2,16) استراتيجيات ترويجية بديلة للتكيف مع المتغيرات بير المتوقعرةالمؤسسات 

ة لمعظرم النسبة إلى حعف مستو  المعرفة التسويقية للقائمين على التخطيط أو حعف للمقردرة المالير

 تيجية الرردفع لتصررريفالمؤسسررات، إلن ف بلررب المؤسسررات المنتجررة لالكترونيررات تتجرره نررو  إسررترا

 منتجاتها.
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 تحديد عناصر المزيج الترويجي المناسب -ت

راسة الموالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مبحوثي مجتمع الد الجدوليظهر 

 بخصوص عملية اختيار عناصر المزيج الترويجي المناسبة.

 المناسبة(: مستوى تحديد عناصر المزيج الترويجي 08جدول رمم)
لمتوسط ا العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0,838 2,46 .مؤسسةهداف المحددة مسبقا داخل العلانية وفق الأدارة المؤسسة الرسائل الإإتصمم -23

لال خيتم نشر معلومات عن المؤسسة ومنتجاتها على اللوحات الاشهارية بشكل منتظم -24

 السنة.

2,38 0,830 

 0,600 2,74 المؤسسة على المشاركة في المعارض الوطنية بشكل مستمر.دارة إتركز -25

تلجأ إدارة المؤسسة بشكل دوري لمنح تخفيضات وخصومات وتنظيم مسابقات بين -26

 المستهلكين من أجل تنشيط الطلب على منتجاتها.

2,72 0,961 

 0,789 2,48 ومجتمعها.تستخدم المؤسسة كافة الوسائل لتحسين علاقتها بعملائها -27

 0,922 1,74 ئن.لزباتستخدم المؤسسة شبكة الانترنيت لبيع منتجاتها الكترونيا لكسب المزيد من ا-28

تركز المؤسسة على مجهودات البيع الشخصي بصفة كبيرة مقارنة مع باقي عناصر -29

 المزيج الترويجي.

2,34 0,872 

و هكل ما البريد الخاص بزبائنها الأوفياء لإعلامهم بدارة المؤسسة إلى عنوان إتلجأ -30

 جديد عنها وعن منتجاتها.

1,80 0,948 

مع  سويقيستراتيجية الاتصال التإيأخذ المسؤول التسويقي بعين الاعتبار التكامل بين -31

 ستراتيجية التسويقية المعتمدة.الإ

2,30 0,886 

 

ة علررى مرن خرلال قرراءة البيانرات المعالجرة والظراهرة علررى الجردول نجرد أن موافقرة أفرراد العينر

 عناصررر المررزيج الترويجرري المناسررب لهررا جرراءت كلهررا بدرجررة متوسررطة، والترري اختيررارفقرررات نشرراط 

ت (، حيرث أن أهرم عناصررر المرزيج الترويجري التري تتبناهرا معظررم إدارا2,74و 1,74تراوحرت برين )

 كانت بالتسلسل التالي: المؤسسات

مرنح تخفيارات مرع  دارة المؤسسة على المشاركة في المعارت الوطنية بشكل مسرتمرإز يترك

 تسررتخدم(، 2,72) برين المسررتهلكين لأجرل تنشرريط الطلرب علررى منتجاتهرا مسررابقاتوحسرومات وتنظريم 

نيرة وفرق علاالرسائل الإم يتصم، (2,48) المؤسسة كافة الوسائل لتحسين علاقتها بعملائها ومجتمعها

نشررر معلومررات عررن المؤسسررة ومنتجاتهررا علررى (، 2,46) هررداف المحررددة مسرربقا داخررل المؤسسررةالأ

باشرر فقرد للتسرويق الم شبكة الانترنيت استخدام(، 2,38)اللوحات الاشهارية بشكل منتظم خلال السنة

 (.1,74كانت حعيفة نوعا ما )

مرن  يعك  التوجره الاسرتراتيجي الرذي ترم اختيراره وهذا الترتيب في عناصر المزيج الترويجي

ؤسسرات أبلب المؤسسات المنتجة للالكترونيات حيث ورد في تحليل الجدول السابق أن توجه تلك الم

 حتدمرة برينللمنتجات الالكترونية بسو  الولاية أيرن تعررف منافسرة م الدفعكان نحو تبني إستراتيجية 

تجررات أكبررر المؤسسررات المنتجررة للإلكترونيررات المحليررة، وبررين المؤسسررات التجاريررة المسررتوردة للمن

 (.Samsungو)  (LGالمنافسة كعلامة )

 

 جدولة الموارد وتحديد الموازنات المالية اللازمة -ث

راسة الموالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مبحوثي مجتمع الد الجدوليظهر 

طة بخصرروص عمليررة إعررداد الموازنررات الماليررة وإعررداد الجررداول الزمنيررة لتنفيررذ السياسررات والأنشرر

 الترويجية كما يلي:
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 (: تحديد الجداول الزمنية وإعداد الموانات المالية09جدول رمم)
لمتوسط ا العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0,837 2,44 يحدد ويختار المسؤول التسويقي وقت تنفيذ برنامج الاتصال التسويقي.-32

 0,859 2,42 يجية.دارة العليا بالمؤسسة بإعداد الميزانية اللازمة لتمويل الحملات التروتقوم الإ-33

عامةة دارة الالتسةويقي وعرضةها علةى الإيقوم المسؤول التسويقي بإعداد ميزانيةة الاتصةال -34

 للمناقشة والموافقة عليها.

2,64 0,749 

 0,813 2,46 تقوم المؤسسة بتعديل ميزانية الاتصال التسويقي دوريا حسب الظروف الطارئة.-35

 دارة المؤسسةةةة الجةةةداول الزمنيةةةة وترتيةةةب الأولويةةةات فةةةي تنفيةةةذ بةةةرامج الأنشةةةطةإتحةةةدد -36

 الترويجية.

2,44 0,861 

 

ى لعينرة علريظهر من خلال قراءة البيانات المعالجة المبينة على الجدول نجرد أن موافقرة أفرراد ا

الأنشررطة فقرررات نشرراط عمليررة إعررداد الموازنررات الماليررة وإعررداد الجررداول الزمنيررة لتنفيررذ السياسررات و

يررل الموازنررة اللازمررة لتموعررداد (، حيررث أن عمليررة إ2,43الترويجيررة جرراءت كلهررا بدرجررة متوسررطة )

يرق وفري للحصول على المعلومات بشكل دقالمحاسبي معلومات النظام ، انطلاقا من الحملة الترويجية

لاتصرال لميزانيرة ، هري عمليرة أساسرية لرد  كرل إدارات المؤسسرات، ومرن ثرم وحرع الوقت المناسرب

تعررديل بتقرروم المؤسسررة ، (2,64) دارة العامررة للمناقشررة والموافقررة عليهرراالتسررويقي وعرحررها علررى الإ

يرذ وقرت تنف (، ومرن ثرم يرتم تحديرد2,46) ميزانية الاتصال التسرويقي دوريرا حسرب الظرروف الطارئرة

نشررطة الجررداول الزمنيررة وترتيررب الأولويررات فرري تنفيررذ برررامج الأوتحديررد  برنررامج الاتصررال التسررويقي

 (.2,44) الترويجية

 

 نفيذ وتقييم خطة الاتصال التسويقيالمتغيرات الخاصة بتثالثا: تحليل 

( الوسررط الحسررابي والانحررراف المعيرراري لإجابررات مبحرروثي مجتمررع 10يظهررر الجرردول رقررم )

 الدراسة بخصوص عملية التقويم والرقابة على تنفيذ الأنشطة الترويجية.

 نفيذ وتقييم خطة الاتصال التسويقيت (:10) الجدول رمم
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0,789 2,50 تسعى المؤسسة لاختيار الطريقة المناسبة لبدأ تنفيذ برنامج الاتصال التسويقي-37

مكانيةةات المتاحةةة لضةةمان تطبيةةق مثةةالي للبرنةةامج تسةةخر المؤسسةةة كافةةة الوسةةائل والإ-38

 الاتصال.

2,46 0,832 

 0,859 2,42 ومستمرة.يتم تقييم خطة الاتصال التسويقي بصفة دورية -39

لأداء اتعمد المؤسسة على معايير محددة لقياس ومتابعةة التقةدم فةي تنفيةذ الخطةة وسةلامة -40

 المحقق.

2,50 0,789 

نتةائج تعتمد المؤسسة في تقييم برنامجها الاتصال علةى مقارنةة الأهةداف المخطةط لهةا وال-41

 ليها.إالمتوصل 

2,66 0,745 

حيحية انحرافات الأداء الحالي للاتصال التسويقي ومن ثم اتخاذ إجراءات تصيتم تسجيل -42

 لمرحلة التخطيط القادمة.

2,42 0,883 

 0,810 2,49 معدل النسب

 

لقررة بتنفيررذ المتعالمحررور مررن خررلال الجرردول أن أبلررب إجابررات أفررراد العينررة حررول أسررئلة نلاحررى 

، فرري حررين كرران المتوسررط الحسررابي %69,9بنسرربة  ةموافقرر كانررت التسررويقيوتقيرريم خطررة الاتصررال 

أن مؤسسرات  ، وهو ما يدل على أن أفراد العينة يوافقون علرى(2,49)لمجمو  إجابات الأفراد العينة 

 .الإلكترونيك تقوم بتنفيذ وتقييم خطة الاتصال التسويقي بعد عملية التخطيط للاتصال التسويقي
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ن تطبيق مكانيات المتاحة لامار كافة الوسائل والإيتسختعمل  اتالمؤسسفإدارة التسويق بتلك 

رنامجهرا بتقيريم (. ومن ثم تعمرل علرى تقيريم أداء الأنشرطة الترويجيرة و2,46)مثالي للبرنامج الاتصال

ير محرددة علرى معراي(، اعتمادا 2,66)ليهاإمقارنة الأهداف المخطط لها والنتائج المتوصل ب يالاتصال

حرافرات يرتم تسرجيل ان(، حيرث 2,50) فيرذ الخطرة وسرلامة الأداء المحقرقلقيا  ومتابعرة التقردم فري تن

  .(2,42) ةالأداء الحالي للاتصال التسويقي ومن ثم اتخال إجراءات تصحيحية لمرحلة التخطيط القادم

 

 استخلاص النتائج: الرابةالمطلب 

المرروالي المتوسررطات الحسررابية العامررة الترري تظهررر مسررتو  تطبيررق المراحررل  الجرردوليظهررر 

يرة بررج الأساسية للتخطيط لاستراتيجيات الاتصال الترويجي بالمؤسسات المنتجرة للإلكترونيرات بولا

 بوعريريج كما يلي:

 ستوى تطبيق مراحل التخطيط لإستراتيجيات الاتصال: م(11) الجدول رمم
 الحسابي المتوسط المتغير

 2,54 تشخيص حالة المؤسسة وتحليل المتغيرات البيئية

 2,38 تحليل أبعاد عمليات الاتصال التسويقي

 2,49 تحليل تنفيذ وتقييم خطة الاتصال التسويقي

 

إدارة قسرم التسررويق بالمؤسسرات محرل الدراسرة تمررار  أن لنرا مرن خرلال الجردول أعررلاه يتبرين 

أظهرت نتائج التحليل (، كما 2,54المتغيرات البيئية بدرجة متوسطة )مرحلة تشخيص الحالة وتحليل 

( أن المررديرين بالمؤسسررات المنتجررة للالكترونيررات القررائمون علررى عمليررة التخطرريط 05بالجرردول رقررم )

يتفقون بدرجة متوسطة على أهمية التركيز على تحليل الحالة السوقية، وتحليل وتشرخيص الإمكانرات 

، بغية تحديرد نقراط القروة عند التخطيط وأخذها بعين الاعتبارالمالية والمادية والبشرية المتوفرة عليها 

والاعف، حيث تعتبر من أهم الأمور التي تنظر إليها الإدارة عند التخطيط لاستراتيجيات الاتصرال، 

أداء العراملين والمتغيررات البيئيرة العامرة: الاقتصرادية والسياسرية كانرت ممارسرة بدرجرة تفحص بينما 

فهري لا  ص أوحا  المنافسين وإستراتيجياتهم الترويجيةتفحأما  حعيفة نوعا ما مع باقي الممارسات

 تقل أهمية في عملية التشخيص كمرحلة أساسية لتحديد الفرص والتهديدات في السو .

عموم أما من حيث ممارسة نشاط تحليل أبعاد عمليات الاتصال التسويقي فقد جاءت على ال

لنا  ( السابقة اتاح6،7،8،9اول )(، ومن خلال الجد2,38بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره )

 جليا:

رة نشاط تحديد الأهداف الترويجية جاء بدرجة متوسطة، فسعي المؤسسات إلى بنراء صروإن  -

ي تهردف يعتبر أولرى الأهرداف التر بفعالية ؤسسةوالعمل على إيصال رسائل الملهنية جيدة في السو  

سرات وأهميرة أن تكرون كرل أهرداف المؤس إليها إدارة المؤسسات من عملية الاتصرال الترويجري ككرل،

عرام حرول  حات بدرجة عالية من الموافقة، كما أظهرت النتائج أنه يوجد اتفا  قابلة للقيا ومحددة 

 .السائد للوحع التنافسي وملائمةواححة أن تكون الأهداف الترويجية 

ي هرراختيررار الإسررتراتيجية الترويجيررة المناسرربة جرراء علررى العمرروم بدرجررة متوسررطة  نشرراطإن  -

مال كرل اسرتعالأخر ، حيث أن آراء المرديرين  تتبراين برين اختيرار التوجره الاسرتراتيجي المتمثرل فري 

راتيجية بمعنرى اختيرار إسرت الوسطاء لأجل تصريف منتجاتها براءات الممكنة والموجهة للتجار أوالإ

 نرى اختيراربمع إعرلام وجرذه المسرتهلكين لمنتجاتهراأو اختيار التوجه الاستراتيجي المتمثل في الدفع، 

ؤسسررات إسررتراتيجية الجررذه، أو أمكانيررة المررزج بينهمررا، وعنررد كررل خيررار إسررتراتيجي تمتلررك إدارة الم

 .استراتيجيات ترويجية بديلة للتكيف مع المتغيرات بير المتوقعة

أمرا عمليررة اختيررار عناصررر المرزيج الترويجرري المناسررب لنررو  المؤسسرة فرري السررو  فقررد جرراء  -

بدرجررة متوسررطة نوعررا مررا، حيررث أن أهررم عناصررر المررزيج الترويجرري الترري تتبناهررا معظررم إدارات 
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مررنح تخفياررات وحسررومات وتنظرريم مسررابقات بررين المسررتهلكين المؤسسررات كانررت بالتسلسررل كالتررالي: 

مسربقا داخرل  المحرددةهرداف علانيرة وفرق الأإرسرائل  ميتصرم، ثرم ب علرى منتجاتهرالأجل تنشريط الطلر

شررهارية بشرركل منررتظم خررلال الإ اللوحرراتنشررر معلومررات عررن المؤسسررة ومنتجاتهررا علررى ؤسسررة، والم

شرربكة  ثررم بعررد للررك يرر تي اسررتخدام بشرركل مسررتمر المشرراركة فرري المعررارت الوطنيررة والدوليررة، السررنة

، وكران هرذا الترتيرب فري عناصرر المرزيج ها الكترونيا لكسب المزيد من الزبائنالانترنيت لبيع منتجات

الترويجي يعك  التوجه الاستراتيجي الرذي ترم اختيراره مرن أبلرب المؤسسرات المنتجرة للالكترونيرات 

حيررث ورد فرري تحليررل النتررائج السررابقة أن توجرره تلررك المؤسسررات كرران نحررو تبنرري إسررتراتيجية الرردفع 

 رونية بسو  الولاية أين تعرف منافسة محتدمة.للمنتجات الالكت

شرررطة أن عمليرررة إعرررداد الموازنرررات الماليرررة وإعرررداد الجرررداول الزمنيرررة لتنفيرررذ السياسرررات والأن

ة عرررداد الموازنرررة اللازمرررة لتمويرررل الحملرررالترويجيرررة جررراءت كلهرررا بدرجرررة عاليرررة، حيرررث أن عمليرررة إ

لوقرت اصول على المعلومات بشكل دقيرق وفري للحالمحاسبي معلومات النظام ، انطلاقا من الترويجية

جررداول زمنيررة وترتيررب ، هرري عمليررة أساسررية لررد  كررل إدارات المؤسسررات، ومررن ثررم وحررع المناسررب

سياسات برامج واللوحة ب وامر التنفيذ اليومي لل، كما يتم إعداد الأولويات في تنفيذ الأنشطة الترويجية

 لية.كلها أنشطة تتم ممارستها بدرجة عا الترويجية

خطرة ( نكتشف أن درجة ممارسة الرقابرة والتقيريم مسرتو  تنفيرذ ال11ومن خلال الجدول رقم )

 (، فالرقابررة علررى تنفيررذ2,49الترويجيررة كرران بدرجررة متوسررطة هررو ا خررر بمتوسررط حسررابي قرردر ه )

برة مدروسرة ومكتويمار  بدرجة متوسطة جدا، مستخدمتا في للرك معرايير رقابيرة  الترويجية طالخط

 يالهرا الاتصرتقيريم برنامجومن ثم تعمل على تقييم أداء الأنشطة الترويجيرة و، داء الترويجيلتقويم الأ

ومتابعرة  علرى معرايير محرددة لقيرا ، اعتمرادا ليهراإمقارنة الأهداف المخطط لهرا والنترائج المتوصرل ب

تصررال الحررالي للا يررتم تسررجيل انحرافررات الأداءحيررث  التقرردم فرري تنفيررذ الخطررة وسررلامة الأداء المحقررق

 .التسويقي ومن ثم اتخال إجراءات تصحيحية لمرحلة التخطيط القادمة
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على تعزيز استجابة  النقالة لعلامة كوندور لهواتفاثر التغيير في النواحي الشكلية لمنتج أ

 المستهلك النهائي لهذه العلامة

 
 )1(لعذور صورية

 

 

للمنتج من ناحية: التصميم  (الظاهرية)هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التغيير في النواحي الشكلية  الملخص:

الخارجي، الغلاف، اللون، الحجم، الوزن، ...الخ على تعزيز استجابة المستهلك النهائي، وأهمية هذه التغييرات في 

أهداف البحث تم لتحقيق و .نجاح المنظمة وصمودها أمام المنافسة الشديدة التي تتسم بها الاسواق في الوقت الحاضر

( 86)وقد تم اعتماد  .ولاية برج بوعريريجلى عينة من مستعملي هاتف علامة كوندور بتطوير استبانة وزعت ع

وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين وبتحليل إجابات الاستبانات إحصائياً تبين . استبانة من الاستبانات الموزعة

وهذا يدل على هائي لهذه العلامة، على هاتف علامة كوندور واستجابة المستهلك الن)الظاهرية( التعديلات الشكلية 

دراسة شاملة ودقيقة للسلوك الشرائي للمستهلك يتطلب  التسويقية تحقيق النجاح وبلوغ الأهدافبأن المؤسسة وعي 

من خلال تطوير كفاءتها التسويقية بما يشبع الحاجات المتجددة  لتعرف على رغباته ودفعه إلى اتخاذ قرار الشراءل

 .ن أو المحتملينللمستهلكين الحاليي

 
 .AIDAالمنتجات الجديدة، استراتيجية تطوير المنتجات الجديدة، المستهلك النهائي، القرار الشرائي، نموذج  الكلمات الدالة:

 

 

 

The Impact of the Change in the Formal Aspects of the Producers of Mobile 

Phones to Sign Condor to Enhance Consumer Response the Final for this Tag 

 
Ladour Soria 

 

Abstract This study aimed to identify the impact of the change in the formal aspects of 

(virtual) of the product in terms of: The exterior design, casing, color, size, weight, etc... 

to promote the final consumer response, And the importance of these changes in the 

organization's success and to withstand the intense competition that characterizes the 

market at the present time, To achieve the objectives of the research was to develop a 

questionnaire was distributed to a sample of users of the phone Condor sign Bordj Bou 

Arreridj state, Has been adopted (86) A questionnaire distributed questionnaires Answers 

questionnaires statistical analysis shows a correlation between the moral and the impact 

of the amendments formal relationship (virtual) on the phone Condor sign the final 

consumer response to the brand, This shows that awareness of the Foundation that the 

success and achievement of marketing objectives requires a comprehensive and accurate 

study of the behavior of the SPV for the consumer to identify the desires and pushed him 

into making a purchase through the development of marketing efficiency, including 

renewable insatiable needs of current or potential consumers.  

 
Keywords: New Products, new product development strategy, the ultimate consumer, the purchasing 

decision, AIDA model.  
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  مقدمة:

يشهد عالم الأعمال اليوم تغيرات وتقلبات عديدة وسريعة بسبب انفتاح الأسواق، اشتداد 

الخ، كل ... المنافسة، قصر دورة حياة المنتجات، والتغيرات الحاصلة في أذواق وعادات المستهلكين

هذه الظروف تجعل المنظمات الطموحة والتي لديها أهداف عالية تفكر بالكيفية التي يمكن بها أن 

وتقنيات  تكنولوجيا بإدخالواضافة خصائص جديدة لها تصمم منتجات على مستوى عال من الجودة 

 جديدة تميز منتجاتها عما هو موجود أو ما يقدمه المنافسون.

يز بتغير أذواقه وعدم استقرار في رغباته يجب على المنظمة تحديد وبما أن المستهلك يتم

سلوكياته ومعرفة العوامل التي تؤثر على قراراته الشرائية وهذا لكي تتمكن من إيجاد التوافق بين 

تفضيلاته المختلفة من جهة وطبيعة المنتج الذي تنتجه من جهة أخرى، فالمنظمة التي تسعى إلى 

 الزبائن ومتطلبات تتماشى غي عليها الاهتمام أكثر بتنمية وتطوير منتجاتالوصول للريادة ينب

ما أثر من هذا المنطلق يمكن طرح اشكالية بحثنا في التساؤل الرئيسي التالي: المتغيرة.  وأذواقهم

لهاتف علامة كوندور على تعزيز استجابة المستهلك النهائي لهذه في النواحي الشكلية التغيير 

 العلامة؟ 

 عن الاشكال المطروح ارتأينا طرح التساؤلات التالية: وللإجابة

التصميم الخارجي، الغلاف، اللون، الحجم، )للتغيير في النواحي الشكلية للمنتج هل يوجد تأثير  .1

 ( لهاتف مؤسسة كوندور على القرار الشرائي لمستهلكي هذه العلامة؟الخ الوزن،

ية العلاقة بين اجراء التغيير في شكل ونمط منتجاتها المؤسسة محل الدراسة لأهم إدراكما مدى  .2

 المستهلك؟القائمة وتقوية الاستجابة لدى 

لهواتف النقالة لعلامة كوندور للتغيير في النواحي الشكلية لمنتج اهل يوجد أثر ذو دلالة احصائية  .3

 على تعزيز استجابة المستهلك النهائي؟

 

 فرضيات الدراسة: 
 الفرضية الرئيسية التالية:محاولة للإجابة عن التساؤلات المطروحة سابقا، يمكن صياغة 

للتغيير في النواحي الشكلية  (≥0.05α)توجد علاقة تأثير معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية 

 )الظاهرية( لهاتف علامة كوندور على تعزيز استجابة المستهلك النهائي.

 

  الدراسة: أهداف
 التالية: الأهداف تحقيق إلى الدراسة سعت سبق ما على تأسيساً 

مؤسسدددة كونددددور بولايدددة بدددرج  فدددي المكلفدددين بتطدددوير المنتجدددات إدراك مددددى تحديدددد -

ونمدددط المندددتج ومدددا لهدددذه السياسدددة  بشدددكل وبالتحديددددبدددوعريريج لأهميدددة التحسدددين فدددي منتجاتهدددا 

 .من تأثير على السلوكيات الشرائية لزبائنها

التغييددر فددي النددواحي الشددكلية الظاهريددة لهدداتف بددين  التددأثير ونددو  العلاقددة علددى التعددرف -

 علامة كوندور على تعزيز استجابة المستهلك النهائي.

التغييدددر فدددي الندددواحي الشدددكلية الظاهريدددة الكشدددف عدددن وجدددود تدددأثير ذو دلالدددة احصدددائية بدددين  -

 ائي.لهاتف علامة كوندور على تعزيز استجابة المستهلك النه
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 المبحث الأول: الاطار المفاهيمي للبحث

 مفهوم المنتج: -أولا

 :مختلفة للمنتج من بينهاتوجد تعاريف  تعريف المنتج: -1

عرفته الجمعية الأمريكية للتسويق بأنه: "الشيء الذي يمكن عرضه في السوق، بغرض جذب  -

ن يحقق قدرا من الاشبا  لحاجة أو رغبة أالانتباه أو التملك أو الاستهلاك أو الاستعمال والذي يمكن ِ

 1إنسانية".

ويمكن تعريفه على أنه: "أي شيء يرضي حاجات الزبائن، سواء بالتملك أو الاستهلاك ويكون  -

 2قادرا على إشبا  حاجة أو رغبة وتشمل المنتجات: السلع المادية، الخدمة، فكرة، أشخاص".

التي ترتكز على خصائص واقعية أو مفترضة من يعرف المنتج بأنه:" مجموعة من المنافع  -

 3المستهلك".

يعرف أيضا بأنه: "مجموعة من الخصائص الفيزيائية والرمزية والخدمات المقدمة لإشبا  حاجات  -

 4المستهلك".

 :5ان للمنتج ثلاث ابعاد رئيسية هي (Kotler et Armstrong)يرى كل من أبعاد المنتج:  -2

اسمه ما يتعلق بالخصائص الطبيعية للمنتج وتصميمه وغلافه الخارجي ووهو  المنتج الفعلي: -أ

 التجاري.

 ئه للمنتج.ويمثل مجموعة المنافع الاساسية التي يستهدفها المستهلك من جراء شرا جوهر المنتج: -ب

رائه شويتضمن مجموعة من المنافع المادية التي يحصل عليها المستهلك عند المنتج المدعم:  -ت

 للمنتج مضافا اليه خدمات ماقبل واثناء وبعد البيع.

 استراتيجيات تطوير المنتجات الجديدة: -3

ضافة يمكن تحديد استراتيجيات تطوير المنتجات الجديدة بثلاث استراتيجية هي: استراتيجية ا 

جات الرديئة. يا، استراتيجية تحسين المنتجات القائمة وأخيرا استراتيجية حذف المنتمنتجات جديدة كل

 ولكن قبل التطرق الى شرحهم بالتفصيل نقدم أولا بعض التعاريف للمنتج الجديد كما يلي:

 6المنتج الجديد على أنه: "ابتكار منتج جديد لم يكن موجود من قبل في السوق". )Dayan(يعرفه  -

الجديد هو أي شيء يمكن تغييره أو إضافته أو تحسينه أو تطويره على مواصفات وخصائص  المنتج -

المنتج، سواء المادية الملموسة أو الغير ملموسة أو الخدمات المرافقة له ويؤدي إلى إشبا  حاجات 

 . 7ورغبات العملاء

 :8ديدة وهيويمكن القول بان هناك ستة أنوا  مختلفة لما يمكن أن نطلق عليه منتجات ج

 ستمرة(؛المنتجات الجديدة التي يتم تقديمها للعالم )يطلق عليها أحيانا الابتكارات غير الم -

 خطوط المنتجات الجديدة؛ -

 الاضافات لخطوط المنتجات الحالية؛ -

 التحسينات أو التعديلات التي يتم اجراءها على المنتجات الحالية؛ -

                                                 
 .156-155 ، ص2008، 3، دار وائل، عمان، الاردن، ط"أصول التسويق: مدخل تحليلي"ناجي معلا ورائف توفيق،  1

2 Mohammad obeidat et Hani al Dmour, "Principles of marketing", Dar wael, Aman, Jordan, 1er édition, 

2005, P. 222. 
ة واشد، المؤسسة "، ترجمة، ورديالإستراتيجية الخيارات إلى التسويقية الدراسة من والمستهلكين السوق معرفة -التسويق"، قيو كاترين 3

 .140، ص 2008، 1الجامعية مجد للدراسات، بيروت، لبنان، ط
4 Al Hassael M-M, “Marketing Management- Information, Communication et Stratégies”, Publibook 

édition, Paris, France, 2011, P. 330. 
 .113، ص 2009، المكتب الجامعي الحديث، مصر، " التسويق الاستراتيجي "محمد الصيرفي،  5

6 Dayan Armound , "Marketing", paris, France, 1985, p. 316. 
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 بيعها في اسواق جديدة؛ المنتجات الحالية التي يتم اعادة -

 المنتجات منخفضة السعر. -

وتعني تلك المنتجات التي لم يسبق للمؤسسة تقديمها من  استراتيجية اضافة منتجات جديدة كليا: -أ

قبل، وتنبع أهمية اضافة منتج جديد من خلال كونه يساعد المؤسسة على المحافظة على مركزها 

سة وفتح أسواق جديدة لها. حيث أن لكل منتج دورة حياة لذلك وحصتها السوقية والصمود بوجه المناف

ينبغي على المؤسسة أن تقوم بتقديم منتجات جديدة وبشكل مستمر، ان عملية تطوير منتج جديد تعتبر 

نشاطا ضروريا لتمكين المؤسسة من التكيف مع البيئة المتغيرة. ولكن على المؤسسة في نفس الوقت 

طوير المنتج وتقديمه لأن ذلك قد يعرضها لمخاطر كبيرة في حالة عدم أن لا تكون مندفعة في ت

معرفتها وتقديرها الدقيق لتفضيل هذا المنتج ومدى تقبل المستهلكين لمواصفاته وسعره وعناصره 

 10ويمكن إيجاز الأسباب الرئيسية لإضافة منتج جديد بما يلي: 9الأخرى.

 طريق المنتجات الجديدة؛المنافسة السوقية ومحاولة التصدي لها عن  -

 التغيير في حاجات وأذواق ورغبات المستهلكين الحاليين؛ -

 الاستفادة من التسهيلات الانتاجية المتاحة؛ -

 وصول بعض منتجات المؤسسة إلى مرحلة النضج في دورة حياتها؛ -

 رغبة المؤسسة في دخول أسواق جديدة عن طريق منتجات تلائم هذه الأسواق. -

تحسين المنتج الحالي يكون بإضافة بعض الخصائص تيجية تحسين المنتجات القائمة: استرا -ب

الجوهرية أو الشكلية الخارجية والتعديل والتغيير في ملامحه وإضافة صفات جديدة له وذلك لعرضه 

 :11بشكل جديد لأسواق حالية أو جديدة، وعملية التحسين تتم بإحدى الطرق التالية

  :)ويشمل هذا التغيير الخصائص إجراء تغييرات على الخصائص الوظيفية للمنتج )جوهر المنتج

وعن طريق هذا التغيير فإنه يتم تلبية حاجات  الجوهرية للمنتج والتي لأجلها تم شرائه أو استخدامه

لبية ورغبات المستهلكين بشكل أفضل. وهذا التوجه يتلاءم مع التوجه الحديث للتسويق من حيث ت

المنتج لحاجات ورغبات المستهلك وتغير المنتجات تبعا لغير أذواق المستهلكين. وتتميز هذه الطريقة 

  12بما يلي:

التصور  إن تطوير خصائص وظيفية جديدة للمنتج يمثل وسيلة من الوسائل الأكثر فاعلية في بناء -

 الإيجابي لدى المستهلكين حول تقديم المؤسسة ومركزها في السوق؛

جات المنظمة إن اتخاذ قرار القيام بهذه التحسينات يؤدي إلى زيادة تفضيل الزبائن الحاليين لمنت -

 والى التغلغل في أجزاء سوقية مختلفة.

  :وتشمل اجراء تغييرات من شأنها زيادة درجة الثقة ودرجة الاعتماد إجراء تغيير في جودة المنتج

 .13لانتاجي لهعلى المنتج أو المساهمة في اطالة العمر ا

  :وهذا التغيير يعني التغيير في النواحي الشكلية الظاهرية للمنتج كالتصميم إجراء تغيير شكلي للمنتج

الخارجي ـو اللون أو الاضافات الخارجية الشكلية التي يمكن أن تزيد في نظر المستهلك من جودة 

ي فالتغيير يقتصر على نمط وشكل . وبالتال14المنتج أو يمكن أن تترجم الخصائص الوظيفية بشكل أكبر

 .15المنتج ولا يتعداه ليكون في الجودة أو تغيير وظيفي

تقوم المؤسسة بحذف المنتجات الرديئة التي تتصف وفي استراتيجية حذف المنتجات الرديئة:  -ت

الغالب بعجزها عن تحقيق المستوى المطلوب من الاشبا  للمستهلكين بالإضافة لكونها منتجات غير 

بحة، تؤدي إلى انخفاض حصتها من الربحية وارتفا  تكاليف دورات الإنتاج والى استنزاف الكثير مر
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من وقت وانتباه المؤسسة ورأسمالها، وعدم استبعاد هذه المنتجات من خط المنتج سيحمل المؤسسة 

عتبر تلك تكاليف عالية مما يؤدي إلى تصد  ربحية المؤسسة وازدياد مشاكلها المستقبلية وبالتالي ت

المنتجات عائقا مهما في طريق زيادة أرباحها وقدراتها على تحقيق التكييف اللازم مع حاجات 

 .16ورغبات مستهلكيها والتغيرات البيئية الاخرى اللازمة 

 

 القرار الشرائي للمستهلك النهائي والنماذج المفسرة له: -ثانيا

الأنشطة التسويقية والإنتاجية في المؤسسات، إن المستهلك يمثل نقطة البداية والنهاية لمختلف 

مما دفع الباحثين لفهم هذا السلوك ومحاولة التعرف على رغباته وتلبية حاجياته بهدف تحقيق 

 الشخص" الرضا والإشبا  ودفعه إلى اتخاذ قرار الشراء، حيث تم تعريف المستهلك على أنه:

 لغيره أو الشخصي لإستهلاكه السوق من توالخدما السلع بشراء يقوم الذي والإعتباري العادي

 17".والإستهلاك الشراء في رشيدة بطريقة

 

 مفهوم إجراءات اتخاذ قرار الشراء -1

 في المشتري بها يمر التي المراحل أو الخطوات": بأنها الشراء قرار اتخاذ إجراءات تعريف يمكن

 قرار اتخاذ عملية تمرو 18".شراءها يفضل التي المنتجات من أي حول بالاختيارات القيام حالة

 .التالي الشكل في الموضحة وهي، أساسية مراحل بخمسة ما لمنتج الشراء

 
 

Source : Monique Zollinger & Eric Lamarque, Marketing et Stratégie de la Banque, 

4eme édition, Paris : Dunod, 2004, P. 38. 

 

، المنتج شراء قرار اتخاذه عند المستهلك بها يقوم خطوة أول تعتبر (:الحاجة معرفة) الحاجة تحديد -أ

 .إشباعها من بد لا لديه حاجة بوجود العميل يدرك وفيها

                                                 
 206ص ، مرجع سبق ذكرهإستراتيجيات التسويق"، ود جاسم محمد الصميدعي، "محم 16
 .94، ص 2006، 1، دار الحامد، عمان، الأردن، طالإعلان" مدخل -المستهلك سلوكالمنصور، " نصر كاسر 17
 .102 ص، 2008، 1دار المناهج، عمان، الأردن، ط، سلوك المستهلك"محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، " 18

 معرفة الحاجة

 البحث عن المعلومات

 تقييم الحلول

تخاذ قرار الشراءا  

 تقييم ما بعد الشراء

: مراحل عملية الشراء01الشكل رقم  



 

 2017 (24) 8، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 36

 

 

 متعلق هو ما منها مخاطر عدة الشراء قرار اتخاذه عند العميل يواجه: المعلومات عن البحث -ب

 الوقت ضيا  باحتمال يتعلق ما ومنها، عليها الحصول المرجو المنفعة يحقق لا أن مخافة بالمنتوج

 .19عليه الحصول أجل من سيدفع الذي الثمن يستحق لا أن باحتمال أيضا متعلق هو ما ومنها فائدة دون

 البديل ليحدد، هلدي المتوفرة والبدائل الحلول بتقييم المستهلك يقوم وفيه(: الحلول) البدائل تقييم -ج

 . المرجوة الفائدة له سيحقق الذي الأمثل

 قد ذلك أن لاا إ، شرائه قرار باتخاذ المستهلك يقوم المناسب البديل اختيار بعد: الشراء قرار اتخاذ -د

 .الموقفية العواملأو الآخرين اتجاهات بسبب الأخيرة اللحظة في يتغير

 المنافع مع له قتتحق التي المنافع بمقارنة المستهلك يقوم، بالشراء قيامه بعد: الشراء بعد ما تقييم -ه

 سيبحث فإنه وإلاا  المنتج شراء في استمر توقعه ما على حصل فإذا، عليها الحصول يرجو كان التي

  .أفضل بشكل حاجاته تشبع أخرى منتجات عن

 :لدى المستهلك نماذج الاستجابة -3

 بها ريم التي الاستجابة مراحل أو الاستجابة عملية تصف التي النماذج من مجموعة توجد

د في لأنه النموذج المعتم AIDA نموذج وسيتم شرح، الشرائي بالسلوك قيامه حتى المستهلك

 الدراسة. 

 التسويقية الاتصالات في للاستجابة الهرمي التدرج(: 01) رقم الجدول 
 النماذج

 

 لخطواتا
AIDA معالجة المعلومات الإبداع والتبني التأثير المتدرج 

 المعرفة

 الانتباه
 

 الإدراك
 المعرفة
 

 
 الإدراك
 

 العرض
 الانتباه
 الإدراك

 التأثير

 
 الاهتمام
 الرغبة

 الرغبة
 التفضيل
 الاقتناع

 
 الاهتمام
 التقييم

 
 الخضوع
 الاحتفاظ

 السلوك

 التجريب الشراء الفعل
 التبني

 السلوك

 

Source: S. H. H. Kazmi, Marketing management: text and cases, Excel books, New delhi, india, 2007,  

p. 328. 

 

 يمر الشرائي القرار باتخاذ فقبل قيام المستهلك، استخداما النماذج أكثر من*: AIDA نموذج

 والذي اهتمامه إثارة إلى يؤدي بما التجارية العلامة أو للمنتج بالإدراك تبدأ المراحل من بمجموعة

 استخدام تم الشراء، وقد على المستهلك إقدام في يتمثل الذي التصرف ثم ومن الرغبة إلى يؤدي بدوره

الغازية،  والمشروبات كريم أيس مثل المعمرة غير الاستهلاكية السلع تسويق في بنجاح النموذج هذا

 20.كالمنسوجات المعمرة شبه وحتى

                                                 
 .185، ص. مرجع سبق ذكره، ""تطوير المنتجات الجديدة"عبيدات،  إبراهيم محمد 19

 *AIDA :هي اختصار للحروف الأولى للمصطلحات التالية :Attention, Interest, Desire, Action عتمد في هذه وهو النموذج الم

 الدراسة.
20 Rajan Saxena, Marketing management, Tata mcgraw-hill, New delhi, 4th édition, 2009, p. 340. 
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 علاقة التغيير في شكل ونمط المنتج بالقرار الشرائي للمستهلك: -ثالثا

يعد التصميم الخارجي للمنتج واللون والحجم من الخصائص المختلفة الاضافية للمنتج التصميم:  -1

حيث يشير ، بتخطيط المنتجات وتطويرهاوالتي تأخذ بعين الاعتبار عند وضع البرامج الخاصة 

تصميم المنتج الى تركيب الانشطة او الاجزاء والعناصر لضمان الحصول على منتج ذي كفاءة 

 ولون شكل) المنتج على بالتعرف للمستهلك تسمح التقنيات من مجموعة". وهو أيضا: 21وجودة عالية

فالتصميم الجيد يؤدي الى تحسين امكانيات  22".المنافسة بروح المؤسسة يزود أنه كما .(.وحجم

 .23تسويقه وتسهيل عمليات استخدامه او استهلاكه بالإضافة إلى تعزيز أساليب الترويج له

فالغلاف الجيد يجب أن يجسد ، يعتبر الغلاف أحد المكونات الأساسية لمعظم المنتجات الغلاف: -2

الكامنة في المنتج التي تحرك وتوجه دوافع الشراء لدى المستهلكويبدو ذلك  المضامين اللاملموسية

واضحا أثناء عملية التسوق في متاجر التجزئة الكبيرة حيث يكون المستهلك في وضع اتصالي مباشر 

مع الغلافالذي يفترض أن يجيب على الكثير من الأسئلة التي تدور في ذهن المستهلك حول المنتج 

ولهذا فان الغلاف يجب ان يكون ، دولة المنشأ..الخ(، الشركة المنتجة، مواصفاته، وناتهمك، )ماهيته

قادر على جذب انتباه المستهلك أثناء عملية التسوق داخل المتجر لانه يضع المنتج في مواجهة مباشرة 

لتي يحملها مع كافة العوامل التي تؤثر على قرار الشراء. فالغلاف يستطيع أن يحول الصورة الذهنية ا

المستهلك عن المنتج وعلامته التجارية الى كيان مادي حسي مدرك فهو يعزز ادراكات المستهلك 

 .24حول العلامة ويؤكد هويتها

  25:ومن ناحية أخرى يظهر الدور الاستراتيجي للغلاف من خلال  

 تستخدم لتيا المنتجات تغليف فمثلا، المستهلك إلى المقدم المنتج قيمة من التغليف يزيد أن يمكن -

 عضب يفاضل الأحيان من كثير في بل .المنتج قيمة إلى كثيرا يضيف، الساعات، كالعطور كهدايا

 ؛الغلاف أساس على السلع تلك بين المستهلكين

 االذي فالغلا المستهلك يفضل حيث، الميسرة السلع من العديد شراء قرار في الجذاب الغلاف يؤثر -

 زيوت جةزجا مثل البلاستيكية الأغلفة مثل، للمنتوج استهلاكه بعد أخرى أغراض في استخدامه يمكن

 ؛الخ ...الطعام

 تجاريةال العلامة على المستهلكين تعرف إمكانية وبالتالي، المنتج تمييز على التغليف يساعد -

 ؛بسهولة·

يكسبه ميزة تفاضلية  اللون فهو العامل المحدد لقبول المستهلك للمنتج أو رفضه ويمكن اناللون:  -3

وهذا ما ينطبق على صناعة الموضة ، أو نسبية عن طريق تحديد أكثر الألوان جاذبية للمستهلكين

بشكل خاص حيث يعد اللون والتصميم من أهم عوامل تسويق المنتج وترغيب المستهلكين في 

بواسطتها تمييز صنف ما المستهلكون  . بالاضافة الى أنه يشكل أحد السمات التي يستطيعوا26شرائه

 . 27من بين الاصناف المنافسة وتبرز أهمية اللون في المعاني الرمزية التي يمثلها

 

 المبحث الثاني الدراسة التطبيقية

                                                 
ليازوري العلمية للنشر : غسان قاسم داود اللامي واميرة شاكرولي البياتي، ادارة الانتاج والعمليات )مرتكزات كمية ومعرفية(، دار ا21

 .81، ص 2008والتوزيع، عمان، الاردن، 
العليا،  دراسة حالة مؤسسة مطاحن الهضاب -لشرائي للمستهلكدور تصميم الغلاف في التأثير على السلوك امحمد عطاوة، "  22

وم التجارية وعلوم مذكرة ماجيستير غير منشورة، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعل"، الرياض سطيف

 .35ص ، 2009التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، 
 .48، ص 2008، دار اليازوري، عمان، الاردن، لمنتجات وتسعيرها""تطوير احميد الطائي وبشير العلاق،  23
 .265-264، ص 2013، عمان، الاردن، 1زمزم ناشرون وموزعون، ط"ادارة علامات الشهرة"، ناجي معلا،  24
، "ENIE ونيةكتردراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الإل -الاتصال التجاري وفاعليته في المؤسسة الاقتصاديةدياب زقاي، " 25

 .174 ، ص2010-2009أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، جامعة أبي بكر بلقياد، تلمسان، الجزائر، 
 .50، مرجع سبق ذكره، ص "تطوير المنتجات وتسعيرها"حميد الطائي وبشير العلاق،  26
 .269مرجع سبق ذكره، ص "ادارة علامات الشهرة"، ناجي معلا،  27
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 :الدراسة محل بالمؤسسة التعريف -أولا

من المؤسسات الرائدة في صناعة الأجهزة الإلكترونية بجميع أنواعها  Condorان مؤسسة كوندور 

على مستوى القطر الجزائري ولها مستوى ثقيل على مستوى السوق الوطنية والعربية، فهي تعتبر 

لأن تكون محل ثقة لدى  أحد الممونين الرئيسيين للسوق المحلية والخارجية لجودة نوعيتها مما أهالها

 Anter Trade " للتجارة عنتر التجاري اسمهائها على هياكل وآلات جد متطورة، زبائنها لاحتوا

والكهرومنزلية،  الإلكترونية الأجهزة وتسويق بإنتاج تختص الحجم كبيرة خاصة اقتصادية مؤسسة

 2012 جوان في أصبح القانوني شكلها Groupe Ben Hamadi " حمادي بن مجموعة إلى تنتمي

وحدات وهي: وحدة المكيفات الهوائية  7تتكون من  .الأسهم ذات خاصة مؤسسة "SPA" هو

والمنتجات البيضاء، وحدة الثلاجات، وحدة البلاستيك، وحدة التلفاز، وحدة البوليستران، وحدة صناعة 

 الأسعار تخفيض :التالية الرؤى لتحقيق تسعى حيث الألواح الشمسية، وحدة جهاز الاستقبال الرقمي.

 التي الإستراتيجيات أما 28التصدير الوطني؛ التراب كامل عبر التواجد، لإنتاجا تعظيم طريق عن

: شعار تحت وغاياتها بآفاقها بالتعريف منتجاتها، وتقوم في والتطوير التنويع فهي المؤسسة اختارتها

  29".إنطلق"

 :وتطرح مؤسسة كوندور أنوا  متعددة من الهواتف النقالة مبينة في الجدول أدناه  

 أنواع هواتف مؤسسة كوندور(: 02الجدول رقم ) 
C2 

C4 

C4+ 

C5 

C6 

C6+ 

C7 

C7mini 

Plume P6 

C8 

C8S 

Allur A9 

C6PRO 

 

 تقديم عينة الدراسة: -ثانيا

 حيث بلغت هذهكوندور،  مؤسسة هاتف مستعملي من عينة من أجل اختبار الفرضيات تم اختيار 

 برج لايةبو بالهواتف النقالة الخاصة البيع نقاط في عليهم الاستمارة توزيع زبون، تم 86العينة 

 مراعاة أن يكون الشخص المستجوب مالكا لهاتف مؤسسة كوندور. ولقد تم بوعريريج

 أدوات جمع البيانات ومتغيرات الدراسة: -ثالثا

إستبانة مكونة من لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم وتطوير أدوات جمع البيانات وتحليلها:  -1

، اللون، التعديلات الشكلية على المنتج من ناحية: التصميم الخارجيجزئين، استهدف الجزء الأول 

، أما الجزء الثاني من الاستبيان فتمثل في استجابة المستهلك. واعتمدنا في تحليل الخ,الوزن، الحجم

(. أما طريقة الإجابة عن الأسئلة الخاصة بالاستبيان SPSSبيانات الاستبيان على برنامج الإحصاء )

ولها درجة واحد  غير موافق بشدةالذي يحتوي على خمس درجات ) Likertفقد كانت وفق مقياس 
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(، 4ولها درجة أربعة ) موافق(، 3ولها درجة ثلاثة ) محايد(، 2ولها درجة اثنان ) غير موافق(، 1)

  راسات السابقة تم تقسيم مقياس ليكرت كما يلي:(. وحسب الد5ولها درجة ) موافق بشدة

 (: معيار مقياس التحليل03الجدول رقم ) 
 القرار المتوسط المرجح

 غير موافق اطلاقا  1.79 - 1

 غير موافق  1.80-2,59

 محايد 3,39 -2,60

 موافق 3,40-4,19

 موافق بشدة 4,20-5

 

 متغيرات الدراسة والمؤشرات البحثية: -2

وتشتمل على تقييم جميع المواصفات التي المتغير المستقل )التغيير في النواحي الشكلية للمنتج(:  -أ

 التصميم الخارجي للمنتج، الغلاف، حجم الهاتف، وزن الهاتف، ...إلخ. :يتميز بها

للمستهلك اتجاه التعديلات  ويعكس القرار الشرائيالمتغير التابع )استجابة المستهلك النهائي(:  -ب

 .AIDAالشكلية للمنتج بالاعتماد على نموذج 

  نموذج البحث: -3
 

 

 

 

 

 

 الباحثة إعداد من: المصدر

 

 

 

 

 وصف متغيرات الدراسة: -ثالثا

 للمنتج:  التغيير في النواحي الشكلية والظاهرية -1

عينة الدراسة حول  لإجابات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 04الجدول رقم )

 التعديلات الشكلية على المنتج

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

1 
 مكونات هاتف كوندور من حيث: اللون، الشكل، الصور

 والرسومات...الخ، مصممة بشكل متناسق تجذب انتباهك

 موافق 382, 4,17

2 
عكس المنفعة والجودة التي تتوقعها منهيكوندور علامة هاتف    

 

موافق  391, 4,19

 بشدة

3 
التعديلات التي تمارسها مؤسسة كوندور فيما يخص تصميم هواتفها  

 تتماشى مع تطلعاتكم ورغباتكم

موافق  391, 4,19

 بشدة

4 
تساعدك في معرفة مكوناته  يحوي غلاف هاتف كوندور معلومات 

 )تركيبته، محتواه، كيفية استخدامه، تاريخ انتاجه، دولة منشأه(.

موافق  494, 4,59

 بشدة

5 
بأن الهاتف والعلامة التجارية المثبتة على الغلاف نو  من التباهي ترى 

 والتفاخر عندما تقوم بحملها أمام أصدقائك ومعارفك؛

 موافق 292, 4,09

 

 اجراء تعديلات شكلية على المنتج: -

الغلاف، الحجم، الوزن، اللون، التصميم 

 .الخارجي... الخ

 

 المتغير المستغل

 
 المتغير التابع

تعزيز استجابة 

 لتأثيرا المستهلك النهائي 
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من الجدول أعلاه اتفاق أفراد العينة على التغيير والتعديل في النواحي الشكلية )الظاهرية( يتضح 

( بدرجة 4,59و  4,09حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المتغير بين )، للهاتف

رسة اهتمام ومما وهذا مؤشر جيد على، موافقة عالية حسب مقياس ليكرت الخماسي المعتمد في البحث

مؤسسة كوندور للتحسين في هواتفها خاصة من الناحية الشكلية والجمالية وفقا لتطلعات ورغبات 

توفير ، زبائنها من أجل تقوية الاستجابة لديهم وهذا من خلال: التصميم المتناسق لكل مكونات الهاتف

التركيز على ، معلومات كثيرة على الغلاف تساعد المستهلك من التعرف على مكوناته بشكل كبير

 على يدل وهذاالحجم والوزن الذي يلائم توقعاتهم بالاضافة الى طرحها أنوا  مختلفة من الهواتف 

. كما بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام لاجابات كوندورمؤسسة  هواتف في الملحوظ التطور

 ( وهي بالمجمل قيمة مرتفعة.4,34المبحوثين حول عبارات هذا المتغير )
 

 (:AIDAنموذج )القرار الشرائي  -2

حول القرار (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة 05الجدول رقم )

 الشرائي للمستهلك

 

يتضح من الجدول أعلاه اتفاق أفراد العينة على أن التغيير في النواحي الشكلية والظاهرية لهاتف 

حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لاجابات ، علامة كوندور له تأثير على قراراتهم الشرائية

( وهي قيم مرتفعة جدا ضمن مجال مقياس ليكرت 4,66و  4,41المبحوثين على هذا المتغير بين )

والذي ساهم في ايجابية هذا المتغير العبارة التالية: يثير اهتمامك التصميم الجيد للهاتف ، الخماسي

حيث حققت أكبر متوسط حسابي ، ئك لهاتف كوندوروالخصائص الفنية التي يتضمنها عند شرا

كما بلغت قيمة المتوسط الحسابي العام لاجابات المبحوثين حول عبارات هذا المتغير (. 4,66)

 ( وهي بالمجمل قيمة مرتفعة.4,58)

6 
حجم هاتف كوندور سبب مهم في اختيارك له دون غيره من الهواتف 

 المنافسة

موافق  439, 4,26

 بشدة

7 
رغبتك لشراء هاتف كوندورله دور في زيادة وزن هاتف كوندور  - موافق  502, 4,52 

 بشدة

8 
تعتمد على اللون في تمييز هاتف كوندور على غيره من الهواتف  -

 المنافسة.

موافق  502, 4,52

 بشدة

9 
موافق  502, 4,53 تعدد أنوا  هواتف كوندور يعزز من علامة المؤسسة في ذهنك. -

 بشدة

 
موافق   4,34 معدل النسب

 بشدة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

10 
 كوندور لهاتف شرائك عند للهاتف الخارجي لتصميما انتباهك يثير

موافق  494, 4,41

 بشدة

 التي الفنية والخصائص للهاتف الجيد التصميم اهتمامك يثير 11

 كوندور لهاتف شرائك عند يتضمنها

موافق  476, 4,66

 بشدة

 مؤسسة تطرحها التي الهواتف من الجديد تتبع في دائما ترغب 12

 شرائها ثم ومن كوندور

موافق  498, 4,57

 بشدة

13 
 وتوصي كل معارفك بشرائه كوندور هاتفتسعى دائما الى شراء 

موافق  494, 4,59

 بشدة

 
 معدل النسب

4,5

8 
 

موافق 

 بشدة
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  تحليل نتائج البحث: -ثانيا

الشكلية للمنتج واستجابة المستهلك (: نتائج علاقات التأثير بين التغيير في النواحي 06الجدول رقم )

 النهائي

 

( 0,000)تدل نتائج اختبار الانحدار البسيط معنوية النموذج حيث نلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب 

( وهذا ما يوضح وجود علاقة بين المتغيرين أي أن التغيير في 0,05أقل من مستوى الدلالة المعتمد )

النواحي الشكلية والظاهرية للمنتج تؤثر على استجابة المستهلك النهائي. كما نجد القدرة التفسيرية 

بة المستهلك النهائي( حسب معامل للمتغير المستقل )التغيير الشكلي للمنتج( في المتغير التابع )استجا

من استجابة المتغير التابع للمتغير المستقل تعود للتغيير  %15,2( اي أن ما نسبته 0,152التحديد )

 العشوائية للأخطاء بالإضافة والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى خارجية في شكل ونمط المنتج

موجبة مما يدل  Betaكما نلاحظ أن قيمة  .وغيرها اسالقي وحدات ودقة العينة اختيار دقة عن الناتجة

وبالتالي فان التغيير في شكل ونمط المنتج من ناحية  على وجود علاقة طردية ما بين المتغيرين

 .التصميم الخارجي، اللون، الحجم، الوزن يؤدي الى التغير في الاستجابة لدى المستهلك

وبناء على ما تقدم من نتائج علاقة التأثير نتوصل الى قبول الفرضية والتي مفادها وجود علاقة  

بين التغيير في النواحي الشكلية لهاتف علامة كوندور على تعزيز استجابة المستهلك تأثير معنوية بين 

 .النهائي لهذه العلامة

 

 الاستنتاجات: -رابعا

دراسة شاملة يتطلب  التسويقية تحقيق النجاح وبلوغ الأهدافبأن لدى مؤسسة كوندور هناك وعي  -

وهذا من خلال  لتعرف على رغباته ودفعه إلى اتخاذ قرار الشراءلودقيقة للسلوك الشرائي للمستهلك 

 تطوير كفاءتها التسويقية بما يشبع الحاجات المتجددة للمستهلكين الحاليين أو المحتملين.

التغيير في النواحي الشكلية الظاهرية لهاتف علامة  اتجاه البحث عينة إجابات تحليل خلال من -

 قيمة ، ويدعم ذلكبه المتعلقة العبارات اتجاه البحث عينة أفراد بين عام اتفاق ، تبين وجودكوندور

دليل على استغلال المؤسسة للفرص التسويقية بتقديم سلع معدلة تلبي العام، وهذا  الحسابي الوسط

 متطلبات المستهلكين. 

 عام اتفاق ، تبين وجودالقرار الشرائي للمستهلك النهائيالبحث اتجاه  عينة إجابات تحليل خلال من -

العام،  الحسابي الوسط قيمة ، ويدعم ذلكبهذا المتغيرالمتعلقة  العبارات تجاه البحث عينة أفراد بين

 المستهلك يهتم بمظهر وشكل المنتج مثل اهتمامه بالجودة والنوعية.  أنوهذا يعني 

بين التغيير في النواحي تشير نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة  -

 العلامة.الشكلية والظاهرية لهاتف علامة كوندور على استجابة المستهلك النهائي لهذه 

للتغيير في النواحي الشكلية والظاهرية تشير نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة تأثير معنوية  -

 هائي لهذه العلامة.النلهاتف علامة كوندور على استجابة المستهلك 
 

  

  المعلمات المقدرة
T 

مستوى 

 الدلالة
D 

معامل 

 Sig الخطأ المعياري قيمة 2R Betaالتحديد 

,390 ,573 ,000 3,87 ,000a 15,036 ,152 
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 43 الوهاب محمد.... عبد دور المراجعة التحليلية في التقليل من ممارسات المحاسبة الخلاقة

 

 

 المحاسبة الخلاقة دور المراجعة التحليلية في التقليل من ممارسات

 

 (1)عبد الوهاب موسى الجعلي محمد
 

 

بة الخلاقة.  الملخص: هدف البحث إلى التعرف على دور المراجعة التحليلية في التقليل من ممارساااااااات المحاساااااا

على أفراد  اسااااااتبا ع 85ولتحقيق هذا الهدف تم إتباع المنهج الوصااااااحي التحليلي لتوافقع وابيعة البحث. وتم تو    

%، ولغرض تحليل البيا ات واختبار الحرضايات، تم 88اساتبا ع أ  ننبابة اساترداد  75المجتم ، وتم الحصاو  على 

اساااتخدار نر امج الر ر اائصاااادية للدراساااات ا جتماعية. ومن النتادج التي توصااال إليها البحث أر الت ار المراج  

ة الخلاقة ندرجة عالية، وقد تأكد من خلا   تادج التحليل اائصااادي، نالمراجعة التحليلية  حد من ممارسااات المحاسااب

وجود تأثير لدور المراجعة التحليلية في التقليل من ممارسات المحاسبة الخلاقة. وأوصت الدراسة نإجراء الم  د من 

اساااابين القا و يين فيما وتطو ر أداء المح الخلاقة،الدراسااااات المبااااتقبلية التي تتعلق نالمراجعة التحليلية والمحاساااابة 

 تعلق نالمراجعة التحليلية نكافة أ واعها عبر توفير دورات تدر بية لهم في هذا المجا ، وتشااااااجي  المحاساااااابين على 

ا  تبااااب إلى عةاااو ة المنلمات المهنية المهتمة نالمحاسااابة الخلاقة في الدو  المتقدمة، وترسااايا محهور المراجعة 

 وأهمية وجودها في تحقيق المصداقية والثقة في القوادم المالية.التحليلية في نيئة التدقيق، 
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The Role of the Analytical Review in Reducing Impact of Creative 

Accounting 
 

Abdelwhab Musa Elgali Mohamed 

 

Abstract: This study aimed to identify the role of the analytical review in reducing the 

negative impact of creative accounting. in order to achieve this, aim the descriptive 

analytical approach has been used due to its suitability to the nature of the study. 85 

questionnaire copies were distributed on the study community, where 75 questionnaire 

copies were given back by a percentage of 88%. Statistical package for the social sciences 

(SPSS) was used to analyze data and test hypotheses. The major results of the study are: 

the compliance of the auditor by analytical review is limiting the creative accounting 

practices in a high degree; furthermore, the results of the statistical analyses confirmed 

that there is an effect of analytical review in reducing the negative impact of creative 

accounting. the study recommended further studies relating to future action analytical 

review and creative accounting, and develop the performance of chartered accountants in 

all kinds of the analytical review by providing training courses in this field, and encourage 

accountants to membership of professional organizations interested in creative 

accounting in developed countries, and to deepen the concept of the analytical review in 

the audit processes and to focus on its importance in achieving a high level of credibility 

and reliability of the financial statements. 
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 أولاً: المقدمة 
إر ظهور النلار العالمي الجد د والعولمة أوجد تحو ت اقتصااااااد ة وقا و ية واجتماعية تباااااتهدف  

تحر ر التجارة الدولية وإعطاء دور هار للقطاع الخاص، وأر ا هيار عدد من الشااركات الكبرم مثل 

( للاتصااااا ت وشااااركة  رثر World Com( للطاقة وشااااركة وورلدكور )Enronشااااركة إ رور )

( والتي تعتبر في ئينها من أكبر خمس شااااااركات للمحاساااااابة Arthur Anderson) أ درسااااااور

والمراجعة في العالم، أدم إلى ظهور أدب جد د في المحاساااااابة  رك  على كيحية ائتباااااااب الأرنا  

وإدارتها، مما أثر نصااااااورة ساااااالبية على الأسااااااوا، المالية الأمر كية، مما دف  الو  ات المتحدة 

ناعتباره ممثل ئوكمة جد دة  Sarbanes – Oxleyر إلى إصااادار قا ور  2002الأمر كية في عار 

(. وقد واجهت مهنة المحاسبة مشاكل 1ر، ص 2010لمهنة ومنشآت المحاسبة والمراجعة )الجعلي، 

كثيرة جراء قةاااااا ا الحبااااااد المالي واادار  وظهور سااااالبيات المحاسااااابة الخلاقة، و لرا  لأهمية 

ئيث دراساااة وتحليل ومقار ة العلاقة نين ننود القوادم المالية، فقد أكد ا تحاد المراجعة التحليلية من 

( 520الدولي للمحاساااااابين القا و يين أهمية المراجعة التحليلية نموجر معيار التدقيق الدولي رقم )

 ر. 2009د بمبر  15ااجراءات التحليلية النافذة المحعو  في أو نعد 

 

 مشكلة وأسئلة البحث

لبعض أئيا ا  إلى تحقيق أهداف محددة، الأمر الذ   دفعهم إلى معالجة البيا ات المحاسااااابية  رغر ا 

أو التلاعر نها عن ار ق انتداع أسااالير محاساابية دقيقة، مبااتغلين نعض البااياسااات المحاساابية أو 

نهدف الثغرات القا و ية التي لها تأثير كبير على القوادم المالية،ئيث تلهرها نصااااااورة غير ئقيقية 

تحقيق رغبات اادارة، وليس مصلحة المبتحيد ن منها، وهذا ما  بمى نالمحاسبة الخلاقة. لذا غدت 

المحاسبة الخلاقة سمة من سمات المؤسبات والشركات التي تبير  حو ااخحا،، و تيجة لذلك ا داد 

 ين الآتيين:البؤال عن ا جانةا هتمار نالمراجعة التحليلية. و مكن تلخيص مشكلة البحث في 

بة  .1 ما مدم أثر ا لت ار نالمراجعة التحليلية نالقوادم المالية في الحد من ممارساااااااات المحاساااااا

 الخلاقة؟

 ما مدم الت ار المراجعين البودا يين نتطبيق المراجعة التحليلية عند تدقيق البيا ات المالية؟ .2

 

 أهداف البحث

 تتمثل أهداف البحث في الآتي: 

 سبة الخلاقة وتشخيص ممارساتها.. التعرف إلى المحا1

 . إدراك مدم ا ستحادة من ا لت ار نالمراجعة التحليلية في التقليل من ممارسات المحاسبة الخلاقة. 2

 . معرفة أهم ننود القوادم المالية التي  مكن التلاعر فيها من خلا  ممارسات المحاسبة الخلاقة.3

 البودا يين نتطبيق المراجعة التحليلية عند تدقيقي البيا ات المالية.. معرفة مدم الت ار المراجعين 4

 

 فرضيات البحث

  قور البحث ناختبار صحة الحرضيات الآتية: 

 . ا لت ار نتطبيق المراجعة التحليلية نالقوادم المالية  بهم في الحد من ممارسات المحاسبة الخلاقة.1

 ة التحليلية عند تدقيق البيا ات المالية..  بتخدر المراجعور البودا يور المراجع2

 

 أهمية البحث

تنب  أهمية البحث من ئيث أ ها تباااالض الةااااوء على المحاساااابة الخلاقة ولما لها من أثر كبير على  

عدر مصااااااداقية القوادم المالية وعلى مبااااااتخدمي هذه القوادم. وكذلك تباااااالض الةااااااوء على مختل  

التحليلية، والتي تبااااااهم في تطو ر المهنة والنهوض نها إلى الجوا ر المتعلقة نإجراءات المراجعة 
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المباااتوم المطلوب. وكذلك ساااوف تقدر الدراساااة توصااايات نشاااأر كيحية التغلر على المعوقات التي 

 تحو  دور استخدار إجراءات المراجعة التحليلية من قبل المراجعين البودا يين.

 

 منهج البحث

اساااااتخدر البائث المنهج الوصاااااحي التحليلي الذ   عتمد على دراساااااة اللاهرة كما هي على أرض  

الواق  وا الاع على الدراسااااااات النلر ة والميدا ية العرنية والأجنبية التي لها علاقة نموضااااااوع 

البحث م  اسااااااتقراء وعرض نعض  تادج الدراسااااااات البااااااانقة التي لها علاقة نالمراجعة التحليلية 

 لمحاسبة الخلاقة، واستنباا ما  قلل من ممارسات المحاسبة الخلاقة و دعم المراجعة التحليلية.وا

 

 ثانياً: الإطار النظري 
 . الإطار المفاهيمي للمراجعة التحليلية1

  تةمن هذا الج ء تعر   المراجعة التحليلية، وأهدافها وأساليبها. 

 تعريف المراجعة التحليلية

للمراجعة التحليلية، فقد عرفها المعهد الأمر كي للمحاساااااابين القا و يين نأ ها  وردت عدة تعر حات 

عملية تقييم للمعلومات المالية  تم من خلالها دراساااااة العلاقات الممكنة نين البيا ات المالية نعةاااااها 

ية )أر   ولونك  مال يا ات غير ال ها ونين الب نالمراجعة 34ر، ص 2002البعض، ونين (، و قصاااااااد 

لية ا ختبارات التي  جر ها المراج  )المحاسااار القا و ي( من خلا  اساااتخدار ار، وأساااالير التحلي

تحليلية عد دة لتحد د ابيعة العلاقات التي ترنض عناصاااااار القوادم المالية فيما نينها أو م  مصااااااادر 

نيااا ااات أخرم مماااثلااة أو ذات علاقااة، وذلااك نهاادف التحقق من وجود ومعقوليااة تلااك العلاقااات 

(، وعرفااات المراجعاااة التحليلياااة ناااأ هاااا عباااارة عن مجموعاااة من 127ر، ص  2007عنقر ، )ال

ا ختبارات التي تطبق على البيا ات المالية من خلا  دراساااااااة ومقار ة العلاقة نينها وتحد د مدم 

اعتماد المراج  على ا ختبارات الأساااااسااااية من خلا  اختبار تحاصاااايل المعاملات أو الأرصاااادة أو 

(، ووردت عاادة محاااهيم للمراجعااة التحليليااة فقااد أالق عليهااا 152ر، 2004همااا )ئماااد، الجم  نين

البعض ااجراءات التحليلية، و خرور الححص التحليلي، و بااااااميها البعض ا سااااااتعراض التحليلي 

(، وقد عرفت نأ ها عملية فحص المعلومات الموجودة في ئباااااانات 312ر، ص  2013)موساااااى، 

تها م  المعلومات الأخرم والبيا ات الداخلية والخارجية نهدف الخروج وساااااجلات المنشاااااأة ومقار 

ر، 2012نرأ  ئو  تجا س هذه المعلومات م  ما هو معروف عن هذه المنشأة و شااها )الذ نبات، 

أر  عرف المراجعة التحليلية نأ ها إجراءات  ومن خلا  التعر حات البانقة  مكن للبائث  (.139ص 

 بار وتقييم المعلومات المالية وغير المالية الخاصة نمنشأة ما.تهدف إلى فحص واخت

 

 أهداف المراجعة التحليلية 

لدولي   ية في الآتي )ا تحاد ا هداف المراجعة التحليل قا و يين أ لدولي للمحاساااااابين ال ئدد ا تحاد ا

 (:434ر، ص  IFAC ،2010للمحاسبين القا و يين 

 وذات علاقة من خلا  المراجعة التحليلية الجوهر ة.. ئصو  المدقق على أدلة موثو، منها 1

. تكو ن ا سااااااتنتاج الكلي لدم المدقق ئو  اتبااااااا، البيا ات المالية، من خلا  المراجعة التحليلية 2

 قرب  ها ة عملية التدقيق. 

( أر الهدف الرديس من اسااااتخدار المدقق لءجراءات التحليلية 467ر، ص 2012كما أشااااار )جمعة،

ر، 2015مخاار ا كتشاااف. وتنبثق عن هذا الهدف عدة أهداف فرعية منها )أنو ساانيدة، هو تخحيض

 (:25ص 

 . فهم ابيعة عمليات و وع الصناعة التي  عمل نها.1

 . اكتشاف أ ة صعونات مالية تعا ي منها المنشأة محل المراجعة.2
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 . العمل على تخحيض اختبارات المراجعة الأخرم.3

 في العمليات المالية أو في الأرصدة.. اكتشاف أ ة أخطاء 4

 . تباعد في تقد م التوصيات للعمل. 5

 رم البااائااث أر المراجعااة التحليليااة  مكن أر تحيااد في الحااد من مقاادار الجهااد المبااذو  في عمليااة  

المراجعة، وكذلك اكتشاااف الأخطاء في القوادم المالية واكتشاااف البنود غير العاد ة وغير المتوقعة، 

 وتحيد في تخحيض اختبارات التدقيق، وتعطي مؤشرا  على قدرة المنشأة نا ستمرار ة.

 

 أساليب المراجعة التحليلية 

ر، ص  2007أسااااااالير المراجعة التحليلية متعددة، وأكثر تلك الأسااااااالير شاااااايوعا   جد )العنقر ،  

129 :) 

 . مقار ة قيم عناصر القوادم المالية الحالية نمثيلاتها عن العار البانق.1

 . تحليل النبر.2

نالقيم المقدرة سلحا  لتلك العناصر من الموا  ات والقوادم . مقار ة قيم عناصر القوادم المالية الحعلية 3

 المالية التقد ر ة.

. مقار ة المعلومات )مالية أو غير مالية( الخاصة نالمنشأة محل المراجعة نمعلومات مماثلة متائة 4

 خاصة نمنشآت أخرم تنتمي إلى  حس ئقل النشاا.

 

 أغراض واستعمالات المراجعة التحليلية

( تتمثل في 520واساااتعما ت المراجعة التحليلية وكما نينها معيار التدقيق الدولي رقم ) إر أغراض 

 (:458، ص IFAC ،2008الآتي )ا تحاد الدولي للمحاسبين القا و يين 

 . إجراءات تقييم المخاار.1

 . إجراءات تدقيق جوهر ة.2

 قة.. إجراءات لتكو ن ا ستنتاج الكلي ئو  البيا ات المالية المدق3

 . الإطار المفاهيمي للمحاسبة الخلاقة2

  تةمن هذا الج ء محهور المحاسبة الخلاقة ودواف  اادارة  ستخدار أساليبها. 

 

 مفهوم المحاسبة الخلاقة

إر مصاااطلل المحاسااابة الخلاقة ظهر منذ الثما ينيات من القرر العشااار ن عندما واجهت الشاااركات  

ندا ة تلك الحترة التي كار فيها الةاغض ا تاج أرنا  أفةال.  صاعونة في فترة الركود التي ئدثت في

وعرفت المحاساابة الخلاقة نأ ها مصااطلل  بااتخدر في تجميل )تحبااين( صااورة المشااروع تحبااينا  

صااااااور ا  من خلا  إظهار رنحية غير ئقيقية أو مرك  مالي غير ئقيقي للمشااااااروع وذلك لتحقيق 

رفت المحاسبة الخلاقة نأ ها تعمل على تغيير القيم (،وكذلك ع7ر، ص 2007أهداف محددة )صيار، 

(، وعرفت أ ةااااااا  نأ ها عملية قيار 9ر، ص 2009المحاساااااابية إلى قيم غير ئقيقية )مطر، وئلبي، 

اادارة ناستقلا  الثغرات أو ئا ت الغموض في المعا ير المحاسبية نهدف تقد م صور متحي ة عن 

لك دور ااخلا  ننصااااوص القواعد والمبادم المحاساااابية نل الأداء المالي للشااااركة، وعادة ما  تم ذ

(، وتم تعر   المحاسااابة الخلاقة نأ ها شاااكل من أشاااكا  9ر، ص 2010ااخلا  نجوهرها )ئمادة، 

التلاعر والخداع في مهنة المحاساااااابة، وأر اسااااااتخدار المحاساااااابة الخلاقة    كور في ااجراءات 

سبية نحد ذاتها وإ ما في  ستخدامها وتوظيحها نغرض تحو ل القوادم المالية مما والمبادم المحا كيحية ا

 (.82ر، ص 2011 جر أر تكور عليع إلى ما هي معدة من أجلع لخدمة أغراض معينة )الأغاء، 

و تةل من خلا  التعر حات البانقة أر المحاسبة الخلاقة هي وسيلة من وسادل ا ستحادة من تعدد  

لمحاساااابية التي تتيحها المعا ير المحاساااابية، واسااااتغلا  الثغرات البدادل الموجودة في البااااياسااااات ا

 الموجودة في أسالير التدقيق الخارجي.
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 دوافع استخدام أساليب المحاسبة الخلاقة

 201 0هناك العد د من الدواف  التي تجعل اادارة تبااااااتخدر المحاساااااابة الخلاقة منها )عبد الحتا ، 

 (:81ر،ص 

   تخحيض الأرنا  و  ادة النحقات.. التخحيض الةر بي من خلا1

 . عمليات اتخاذ القرار ا دتما ي نمنل القروض.2

. إظهار الوض  المالي للشركة نشكل أفةل عما هو في الواق  ارضاء المبتثمر ن وذلك من خلا  3

 تعد ل الأرنا  ناستخدار أسالير المحاسبة اانداعية.

بو، والتأثير على سعر سهم الشركة في الأسوا، المالية . التأثير اا جاني على سمعة الشركة في ال4

 نهدف تعليم القيم المالية ومن ثم تحبين أسعار أسهم تلك الشركات في الأسوا، المالية.

 

 أساليب المحاسبة الخلاقة المستخدمة في القوائم المالية

 فيما  لي نعض أسالير المحاسبة الخلاقة في القوادم المالية: 

 المحاسبة الخلاقة المستخدمة في قائمة الدخل:أ. أساليب 

 (:91ر، ص 2012 تم التلاعر في مبلغ صافي الدخل من خلا  ااجراءات التالية )اينة،  

 . تبجيل إ رادات المبيعات مبكرا  واعتمادها قبل الت ار ال نور ندف  ثمنها.1

  من خلا  ني  أصل مقيم أقل .   ادة الدخل من خلا  عادد لمرة وائدة، وهو  شمل   ادة الأرنا2

من الحقيقة، وكذلك اعتبار عادد ا ستثمار ج ءا  من اا رادات، إضافة إلى تبجيل عادد 

 ا ستثمار ناعتباره دخلا  تشغيليا ، وأخيرا  انتداع ذلك من خلا  إعادة تصني  ئبانات المي ا ية.

 .  قل اا رادات الحالية إلى فترات  منية محاسبية  ئقة.3

.  قل المصار   المبتقبلية إلى الحترة المحاسبية الحالية، وهي تشمل تبر   و  ادة المصار   4

 التي تعتمد على تقد ر المرء في الحترة المحاسبية الحالية.

 ب. أساليب المحاسبة الخلاقة المستخدمة في قائمة المركز المالي:

نالقيم المحاسااابية نقادمة المرك  المالي فيما  لي عرض لبعض أساااالير المحاسااابة الخلاقة للتلاعر  

 (:84ر، ص 2010)عبد الحتا ، 

 . تةخيم قيمة الأصو  نأصو  معنو ة قبل شرادها )ا عتراف نالشهرة غير المشتراة(.1

 . المبالغة في تقييم ننود الأصو  غير الملموسة، واستخدار ار، متنوعة لتقييمها.2

 خية عند تحد د قيمة الأصو  الثانتة المدرجة نالمي ا ية.. عدر ا لت ار نمبدأ التكلحة التار 3

. التلاعر في  بر إهلاك الأصو  الثانتة المتعارف عليها وذلك نتخحيةها عن النبر المبتخدمة 4

 في البو،.

 . التلاعر في أسعار البو، التي تبتخدر في تقييم مححلة الأورا، المالية.5

 مخصصات ا خحاض أسعار الأصو  المتداولة.. إجراء تخحيةات غير مبررة في 6

 . إدراج ا ستثمارات او لة الأجل ضمن ا ستثمارات المتداولة نهدف   ادة رأس الما  العامل.7

 . التلاعر في أسعار الصرف المبتخدمة في ترجمة البنود النقد ة المتوفرة في العملات الأجنبية.8

ت او لة الأجل على أ ها أصو  متداولة نهدف تحبين . القيار نأخطاء متعمدة في تصني  الحبانا9

 البيولة.

 . تغيير الطر، المتبعة في المحاسبة عن ا ستثمارات او لة الأجل.10

. عدر إدراج الأقباا المبتحقة خلا  العار الجار  من القروض او لة الأجل ضمن المطلونات 11

 المتداولة، نهدف تحبين  بر البيولة.

روض او لة الأجل قبل إعلار القوادم المالية نهدف تبد د القروض قصيرة . الحصو  على ق12

 الأجل لتحبين  بر البيولة.
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. إضافة أرنا  البنوات البانقة إلى صافي رنل العار الحالي ند   من معالجتع ضمن الأرنا  13

 المحتج ة وذلك ل  ادة رنل العار.

 التدفقات النقدية ج. أساليب المحاسبة الخلاقة المستخدمة في قائمة

 تم التلاعر في قادمة التدفقات النقد ة من خلا  تبااااااجيل النحقات التشااااااغيلية من قبل المحاساااااار  

واعتبارها  حقات استثمار ة أو تمو لية أو العكس، وتقور الشركة نتبجيل تكالي  التطو ر الرأسمالية 

التدفقات النقد ة التشغيلية الخارجة؛  ناعتبارها تدفقات  قد ة استثمار ة خارجة، وتقور ناستبعادها من

الأمر الذ     د من التدفقات النقد ة الداخلة، أو التلاعر في التدفقات النقد ة التشغيلية نهدف التهرب 

ج ديا  من سااداد الةاارادر مثل تخحيض مكاساار ني  ا سااتثمارات أو نعض ئقو، الملكية )عباس، 

 (51ر، ص  2012

 ة المستخدمة في قائمة التغير في حقوق الملكية د. أساليب المحاسبة الخلاق

إر جمي  عناصر قادمة التغير في ئقو، الملكية معرضة  ستخدار ممارسات المحاسبة الخلاقة من  

خلا  إجراء تغيرات وهمية في   ادة رأس الما  المدفوع أو تخحيةع، وكذلك رأس الما  المكتبر 

ات ورأس الما  المحتباار، والتي تمارس على إعادة تقد ر ئجم الأخطاء البااانقة أو خبااادر الخيار

  (.95، ص 2012البانقة وأرصدة العملات الأجنبية )اينة، 

 

 أساليب المراجعة التحليلية في الحد من ممارسات المحاسبة الخلاقة

إر التطور الكبير في شاااااكل الوئدات ا قتصااااااد ة، وتعدد  شااااااااتها، وظهور الشاااااركات متعددة  

مترامية الأاراف، وظهور ظاهرة الجنبيات ذات رؤوس الأموا  الةخمة والمتعددة النشااات وال

ا هيار الشاااااركات والتلاعر في الحباااااانات، أدم إلي ضااااارورة تطو ر عمليات التدقيق وإجراءاتها 

وارقها وأسااااااليبها، وكار من  تادج هذا التطو ر أر ا تقلت المراجعة التحليلية من أداة تدقيق فرعية 

ر(، و جر أر تمثل النتادج 2013موسااااى، إلى أداة أساااااسااااية تتم وفق أسااااس ومعا ير معتمدة دوليا  )

المعقولة التي  صاال إليها المراج  من خلا  المراجعة التحليلية نالنباابة لأرقار القوادم المالية إجانات 

 (:121ر،ص 2007لعدد من الأسئلة المتعلقة نكل من )العنقر ، 

 . قادمة المرك  المالي:1

 أ. هل تم تبجيل كل الأصو  والخصور؟

 و  والخصور المبجلة موجودة نالحعل؟ب. هل الأص

ج. هل الأصو  المبجلة مملوكة نالحعل للمنشأة، وهل الخصور المبجلة تمثل الت امات فعلية على 

 المنشأة؟

 د. هل تم التوصل إلى المبالغ المعبرة عن الأصو  والخصور وفقا  للبياسات التي أقرتها المنشأة؟

 صحاب رأس الما  واافصا  عنها نصورة سليمة؟هـ. هل تم عرض الأصو  والخصور وئقو، أ

 . قادمة الدخل:2

 أ. هل تم تبجيل كل اا رادات والمصروفات والمكاسر والخبادر المتعلقة نالحترة المحاسبية؟

ب.هل تمثل اا رادات والمصروفات والمكاسر والخبادر إ رادات ومصروفات ومكاسر وخبادر 

 تخص المنشأة؟

اا رادات والمصروفات والمكاسر والخبادر وفقا  للبياسات المحاسبية التي  ج. هل تم إثبات وقياس

 أقرتها المنشأة. 

د. هل تتماشى البياسات المحاسبية المقررة م  المعا ير المحاسبية المتعارف عليها والملادمة للروف 

 المنشأة؟

 نصورة سليمة؟هـ. هل تم عرض اا رادات والمصروفات والمكاسر والخبادر واافصا  عنها 

 

 . قادمة التدفق النقد  3

 أ. هل تلهر القادمة جمي  التدفق النقد  المحصل خلا  الحترة؟
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 ب. هل تلهر القادمة جمي  التدفق النقد  المدفوع خلا  الحترة؟

 ج. هل تم ا لت ار نمعا ير المحاسبة المتعلقة نالعرض واافصا  عند إعداد هذه القادمة؟

مما ساااااابق  بااااااتنتج البائث أر إجراءات المراجعة التحليلية تباااااااهم مباااااااهمة فعالة في الحد من  

ممارساااااات المحاسااااابة الخلاقة، ئيث  مكن اكتشااااااف ومعالجة القصاااااور من خلا  مراجعة القوادم 

المختلحة مراجعة تحليلية، و مكن أ ةا  كش  ئا ت الغش والتلاعر في القوادم المالية أو منعها في 

  لشركة أو البيئة التنليمية.ا

 

 ثالثاً: الدراسات السابقة
هنالك العد د من الدراسااات التي تناولت موضااوع المراجعة التحليلية والمحاساابة الخلاقة، ومن هذه  

 الدراسات  جد:

 . الدراسات التي تناولت المراجعة التحليلية:1

تباااااليض الةاااااوء على نعض العوامل هدفت الدراساااااة إلى : م 2007أ. دراسةةةةةة: أحمد المخادمة، 

المختارة من الأدنيات الخاصاااااة نالتدقيق التي  توق  أر تؤثر في كحاءة أداء عملية التدقيق في مكاتر 

التدقيق الأرد ية، وتوصاااالت الدراسااااة إلى أر مكاتر التدقيق تعتمد نشااااكل أساااااسااااي على إجراءات 

إلى وجود علاقة نين أهداف المراجعة  المراجعة التحليلية في عملياتها، وتوصاااالت الدراسااااة أ ةااااا  

 التحليلية وإجراءاتها وكحاءة عملية التدقيق.

هدفت الدراساااااة إلى التعرف على مدم اساااااتخدار إجراءات : م 2009ب. دراسةةةةةة: عرةةةةةام قري  

لك  ها ت خدمور في ئل التي  باااااات بل المراجعين البااااااور ين ومعرفة المرا ية من ق المراجعة التحليل

ل المراجعة المختلحة، وتوصااااالت الدراساااااة إلي أر هنالك تد يا  في مباااااتوم ااجراءات خلا  مرائ

اسااااااتخدار ااجراءات التحليلية في المراجعة من قبل المراجعين البااااااور ين، م  وجود تحاوت في 

 استخدار تلك ااجراءات، وذلك على الرغم من استخدامها في جمي  مرائل المراجعة.

هدفت الدراسااة إلى نيار مدم الت ار مدققي الحبااانات : م 2011ج. دراسةةة: محمد عايا المريري 

(، كما هدفت إلى التعرف على أنر  النباااار المالية 520في دولة الكو ت نتطبيق متطلبات المعيار )

المبااتخدمة في ااجراءات التحليلية من قبل المدققين في الكو ت، وتوصاالت الدراسااة إلى أر مكاتر 

اءات التحليلية نشكل متوسض في مرئلة التخطيض ومرئلة اختبارات التدقيق في الكو ت تطبق ااجر

 التدقيق التحصيلية، وأ ها تطبقها نشكل مرتح  في مرئلة ا  تهاء من عملية التدقيق.

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة التحليلية : م 2013د. دراسة: كناري سعيد الربضي 

لتوقعات في نيئة التدقيق الأرد ية، وتوصااالت الدراساااة إلى أر كإجراءات جوهر ة في تقليص فجوة ا

سر القا و ي لءجراءات التحليلية في تمكينع و  ادة قدرتع على  هنالك دورا  واضحا   ستخدار المحا

الوقوف على الحقادق وتع    قناعتع نالنتادج التي ئصااااااال عليها من خلا  التحليل، ونالتالي إنداء 

 اهم في تةييق فجوة التوقعات.رأ  أكثر دقة مما  ب

هدفت الدراسة إلى الوصو  للمدم الذ   وفر فهما  : Essner & Scharin 2013هـةةةةةة: دراسة: 

كافيا  لكيحية القيار نااجراءات التحليلية واسااتخدامها في الممارسااة العملية من قبل مدققي الحبااانات، 

ور محيدة في مختل  ار، اسااااتخدامها وتوصاااالت الدراسااااة إلى أر ااجراءات التحليلية  مكن أر تك

ولها القدرة على تبباايض عملية التدقيق وتوفير الوقت والما  لشااركات التدقيق إذا أجر ت وتم تحبااير 

  تادجها نطر قة صحيحة وفعالة.

 

 . الدراسات التي تناولت المحاسبة الخلاقة2

ين قيار الشركات نممارسة اهتمت الدراسة نتحليل العلاقة ن:  Park and Shin 2004أ. دراسة:  

أسااالير المحاساابة اانداعية و وعية أعةاااء مجلس اادارة. وتوصاالت الدراسااة ومن خلا  التطبيق 

على عينة من الشااركات الكند ة إلى وجود علاقة نين اسااتخدار أسااالير المحاساابة اانداعية و وعية 
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جموعة المؤساابااين ساايوفر أعةاااء مجلس اادارة، ناعتبار أر وجود أعةاااء مجلس اادارة من م

لد هم القدرة على التدخل والقيار نعمليات ممارساااااة المحاسااااابة اانداعية نالمقار ة نأعةااااااء مجلس 

 اادارة الذ ن  نتمور إلى فئة الوسطاء الماليين.

اهتمت الدراسااة نبعض أ واع ساالوك التلاعر :  Gowthorpe and Amat 2005ب. دراسةةة: 

التلاعر الكلي من خلا  تأثير جماعة الةااااغض على الشااااركات للتأثير من منلور أخلاقي وتناولت 

قار  جة الأر عال لك التلاعر الج دي ليعبر عن م كذ ناولت  ها، وت عد  ية لصاااااااالل م مال في القوادم ال

سواء كار كليا  أو ج ديا   سة إلى أر التلاعر  شركات ااسبا ية، وتوصلت الدرا سبية لصالل ال المحا

وادم المالية لءنداع المحاساااابي اعداد قوادم مالية   تنح  المبااااتخدمين إ ما هو محاولة من معد  الق

 تحقق مصالل معد ها.

هدفت الدراساااة إلى توضااايل خطورة عواقر ممارساااات المحاسااابة :  Ghosh 2010ج. دراسةةةة: 

الخلاقة التي تؤد  إلى ا هيار معلم الشااااركات، واقترا  ار، الحما ة من هذه الممارسااااات، وذلك 

تطبيق على الشااااركات الهند ة، وتوصاااالت الدراسااااة إلى ا د اد أهمية قطاع الشااااركات وسااااو، نال

الأورا، المالية ومهنة المحاساااابة نالمحاساااابة الخلاقة، وكيحية الحما ة منها من خلا  تحبااااين جودة 

 ة.ئوكمة الشركات، و  ادة فعالية عملية التدقيق والحد من الخيارات البد لة في المعالجات المحاسبي

هدفت الدراسااااااة إلى التعرف على دور لجار التدقيق ومدققي : 2012د. دراسةةةةةةة: رنا جما  طينة 

الحبااانات القا و ين في الحد من ممارسااات المحاساابة الخلاقة في المصااارف الحلبااطينية، وتوصاالت 

الدراساااة إلى أر هنالك مجموعة من النشاااااات تمارساااها لجار التدقيق وتؤد  للحد من ممارساااات 

حاساابة الخلاقة في القوادم المالية للمصااارف الحلبااطينية، منها ا ااشااراف والرقانة على التقار ر الم

المالية وفحصااااااها، ودعم وظيحة التدقيق الداخلي، ودراسااااااة أ لمة الرقانة الداخلية وتقييمها، ودعم 

 ئوكمة الشركات.

لية والمحاسااابة الخلاقة وناساااتعراض الدراساااات الباااانقة التي تناولت موضاااوعي المراجعة التحلي 

  تةل أر هذه الدراسات قد أسهمت في توضيل الآتي:

 ا أر مكاتر التدقيق تعتمد نشكل أساسي على إجراءات المراجعة التحليلية.

ا أر هنالك دورا  واضااحا   سااتخدار المحاساار القا و ي للمراجعة التحليلية في تمكينع و  ادة قدرتع 

 في تةييق فجوة التوقعات.

ر هنالك مجموعة من النشاااااات تمارساااها لجار التدقيق وتؤد  للحد من ممارساااات المحاسااابة ا أ 

الخلاقة في القوادم المالية للمصاااارف، مثل دعم  ليات ئوكمة الشاااركات، وااشاااراف والرقانة على 

 التقار ر المالية وفحصها.

لمالية لءنداع المحاسبي اعداد ا أر التلاعر سواء كار كليا  أو ج ديا  هو محاولة من معد  القوادم ا

 قوادم مالية   تنح  المبتخدمين إ ما تحقق مصالل معد ها.

ا ا د اد أهمية قطاع الشاااااركات وساااااو، الأورا، المالية ومهنة المحاسااااابة، وإمكا ية ئما تها من  

 ممارسات المحاسبة الخلاقة من خلا  تحبين جودة ئوكمة الشركات.

عن الدراسااااااات البااااااانقة فأ ها جمعت نين هذه الدراسااااااات لتحد د دور أما ما  مي  هذه الدراسااااااة  

المراجعة التحليلية في التقليل من ممارسااات المحاساابة الخلاقة، ئيث رنطت الدراسااة نين موضااوع 

المراجعة التحليلية وموضااااااوع المحاساااااابة الخلاقة، ونالنلر إلى الدراسااااااات البااااااانقة التي رنطت 

لمحاسبة الخلاقة  لائظ أر هناك رنطا  ج ديا  فقض، أما هذه الدراسة موضوعي المراجعة التحليلية وا

 فقد رنطت معلم إجراءات المراجعة التحليلية نالمحاسبة الخلاقة.

 

 رابعاً: الدراسة الميدانية

تناولت هذه الدراسااااااة اختبار فرضاااااايات البحث من خلا  تحليل البيا ات التي قار البائث نجمعها  

ستقصا سطة قادمة ا ء للحصو  على المعلومات اللا مة التي تمكنع من اختبار فرضيات البحث. نوا

 SPSSوتم استخدار الوسض الحباني والتو    التكرار  والنببي، وتم استخدار البر امج اائصادي 
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 Statistical Package for Socialوالذ   شااير اختصااارا  إلى الح مة اائصااادية ا جتماعية 

Sciences ن  كا  لد لة الحرو، للحصو  على  تادج نقدر اامكار.واختبار مر 
 

 مجتمع وعينة البحث

 تكور مجتم  البحث الأصاااااالي من مدققي الحباااااااانات الداخليين والخارجيين لكبرم الشااااااركات  

المراجعة في الباااااودار، أما عينة البحث فقد تم اختيارها نطر قة عشاااااوادية من  المبااااااهمة،ومكاتر

فردا  ئيث  75اسااتبا ع على المبااتهدفين، وقد اسااتجاب  85مجتم  البحث، ئيث قار البائث نتو    

 %.88أعادوا ا ستبا ع نعد ملئها نكل المعلومات المطلونة، أ  ما  ببتع 

مقدمة توضاال الغرض منها، ثم البيا ات الشااخصااية )العمر،  وتكور ا سااتبيار من ج ء أو   شاامل

المؤهل العلمي، المؤهل المهني، التخصاااص، المرك  الوظيحي، سااانوات الخبرة، مجا  النشااااا(، ثم 

 عبارة تعكس  راء أفراد العينة ئو  موضوع البحث. 20الج ء الثا ي و تةمن 
 

 اختبار صحة الفرضيات 

الالتزام بتربيق المراجعة التحليلية بالقوائم المالية يسهم في : الأوليأولاً: نتائج اختبار الفرضية 

 الحد من ممارسات المحاسبة الخلاقة.

 المتوسض الحباني وا  حراف المعيار  لعبارات الحرضية الأولى: (1الجدو  رقم )

 العبارة م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

1 
التحليلية على التأكد من أر الأصاااااو  المباااااجلة نالدفاتر تعمل المراجعة 

 مملوكة نالحعل للمنشأة.
4.28 0.70 85.6 

2 
تعمل المراجعة التحليلية على التأكد من أر الخصاااااور المباااااجلة نالدفاتر 

 تمثل الت امات فعلية على المنشأة.
3.37 0.76 67.4 

3 
الأصااااو   تباااااعد المراجعة التحليلية في الكشاااا  عن مصااااداقية عرض

 والخصور وئقو، الملكية واافصا  عنها نصورة سليمة.
4.35 0.92 87.0 

4 
تعمل المراجعة التحليلية على التأكد من أر قيم الأصااو  والخصااور قد تم 

 إعدادها وفقا  للبياسات التي أقرتها الشركة.
2.51 0.88 50.2 

5 
كل اا رادات إر ا لت ار نتطبيق المراجعة التحليلية  بااااااااعد في تحد د 

 والمصروفات والمكاسر والخبادر المتعلقة نالحترة الحالية
4.02 0.60 80.4 

6 

ياساااااااات  نالباااااا تأكد عن مدم ا لت ار  ية على ال تعمل المراجعة التحليل

المحاسبية التي أقرتها الشركة في إثبات وقياس اا رادات والمصروفات 

 والمكاسر والخبادر.

3.81 0.66 76.2 

7 
تأكد من أر اا رادات والمصااااااروفات تعمل  ية على ال المراجعة التحليل

 والمكاسر والخبادر قد تم اافصا  عنها نصورة سليمة.
4.28 0.67 85.0 

8 
تعمل المراجعة التحليلية على التأكد من أر البااياسااات المحاساابية المتبعة 

 نالمنشأة تتماشى م  المعا ير المحاسبية المتعارف عليها.
3.14 0.94 62.8 

9 
تبين المراجعة التحليلية مدم إظهار قادمة التدفقات النقد ة نالمنشأة لجمي  

 التدفق النقد  المحصل خلا  الحترة.
4.09 0.89 81.8 

10 
تبين المراجعة التحليلية مدم إظهار قادمة التدفقات النقد ة نالمنشأة لجمي  

 التدفق النقد  المدفوع خلا  الحترة.
4.28 0.67 85.0 

11 
تبين المراجعة التحليلية مدم ا لت ار نمعا ير المحاسبة المتعلقة نالعرض 

 واافصا  عند إعداد قادمة التدفقات النقد ة.
4.14 0.74 82.8 

 77 0.44 3.85 ااجمالي

( أر الحقرة الثالثة التي  صاااااات على )تباااااااعد المراجعة التحليلية في الكشاااااا  عن 1 بين الجدو  )

مصاااداقية عرض الأصاااو  والخصاااور وئقو، الملكية واافصاااا  عنها نصاااورة ساااليمة( قد ائتلت 

باعد  الترتير الأو  نين فقرات الحرضية الأولى، وهذا  عني أر إتباع إجراءات المراجعة التحليلية  

مصداقية القيم الموضحة نالقوادم المالية والمتعلقة نكل من الأصو  والخصور في الكش  عن مدم 
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وئقو، الملكية. وهذا  عني ضااارورة قيار الشاااركات ناافصاااا  التار والشاااحاف عن جمي  الأصاااو  

، ونأهمية 4.35والخصااور وئقو، الملكية، ونصااورة سااليمة. وئققت هذه الحقرة وسااطا  ئبااانيا  نلغ 

قل الحقرات تأثيرا  ئبااار رأ  عينة الدراساااة فهي )تعمل المراجعة التحليلية على . أما أ87.0 بااابية 

شركة( ئيث ئققت  سات التي أقرتها ال بيا التأكد من أر قيم الأصو  والخصور قد تم إعدادها وفقا  لل

، ونلغ المتوسااااض الحباااااني لحقرات 50.2، ونأهمية  باااابية نلغت 2.51هذه الحقرة وسااااطا  ئبااااانيا  

، وللتحقق من أر الوسااض الحباااني الذ  أنداه المبااتجيبور 77، ونأهمية  باابية نلغت 3.85الحرضااية 

 Oneمن أفراد العينة لحقرات الحرضية الأولى أكبر ندرجة معنو ة من وسض أداة القياس، تم اختبار 

Sample T – test (  2اجانات عينة الدراسااااة والخاصااااة نمتغيرات الحرضااااية الأولى والجدو )

 نتادج التي تم التوصل إليها: وضل ال

 ( للحرضية الأولى Tالمؤشرات اائصادية  ختبار ): (2الجدو  )

 المجا 
المتوسض 

 الحباني

ا  حراف 

 المعيار 
 Tقيمة 

مبتوم 

 الد لة

ا لت ار نتطبيق المراجعة التحليلية نالقوادم المالية  بااااااهم في 

 الحد من ممارسات المحاسبة الخلاقة
3.85 0.44 12.56 0.000 

  

الجدولية، وهي معنو ة عند  Tالمحبونة أكبر من قيمة  Tمن خلا  الجدو  أعلاه  تةل أر قيمة 

. وهذا  عني أر عينة الدراسة ترم أر ا لت ار نتطبيق المراجعة التحليلية نالقوادم 0.000مبتوم 

 %. 95الأولى نمبتوم ثقة  المالية  بهم في الحد من ممارسات المحاسبة الخلاقة. لذا تقبل الحرضية

يستخدم المراجعون السودانيون إجراءات المراجعة التحليلية : ثانياً: نتائج اختبار الفرضية الثانية

 عند تدقيق البيانات المالية.

 المتوسض الحباني وا  حراف المعيار  لعبارات الحرضية الثا ية: (3الجدو  رقم )

 العبارة م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

1 
عند تدقيق البيا ات المالية تتم مقار ة قيم عناصاااااار القوادم المالية الحالية 

 نمثيلاتها عن العار البانق.
4.02 0.80 80.4 

2 
 بااتخدر المراجعور تحليل النباار لدراسااة العلاقات نين عناصاار القوادم 

 المالية.
3.42 0.85 68.4 

3 
المالية تتم مقار ة قيم عناصاااااار القوادم المالية الحعلية عند تدقيق البيا ات 

 نالقيم المقدرة لتلك العناصر في الموا  ات والقوادم المالية التقد ر ة.
3.79 .056 75.8 

4 
 قارر المراجعور المعلومات المالية الخاصاااة نالمنشاااأة نمعلومات مماثلة 

 متائة خاصة نمنشآت أخرم تنتمي إلى  حس ئقل النشاا.
4.67 0.61 93.4 

5 

عند تدقيق البيا ات المالية تتم مقار ة المعلومات غير المالية الخاصااااااة 

نالمنشااأة نمعلومات مماثلة متائة خاصااة نمنشااآت أخرم تنتمي إلى  حس 

 ئقل النشاا.

3.53 0.67 70.6 

6 
عند تدقيق البيا ات المالية  تم فحص أرصدة الحبانات ومي ار المراجعة 

 الأرصدة غير العاد ة. للمنشأة لمعرفة
4.16 0.81 83.2 

7 
ية في جمي  مرائل المراجعة  خدار إجراءات المراجعة التحليل  تم اساااااات

 )التخطيض، التنحيذ، المراجعة النهادية(
3.07 0.51 61.4 

 76.2 0.39 3.81 ااجمالي

( أر الحقرة الرانعة ) قارر المراجعور المعلومات المالية الخاصة نالمنشأة نمعلومات 3 بين الجدو  )

مماثلة متائة خاصاااااة نمنشاااااآت أخرم تنتمي إلى  حس ئقل النشااااااا.( قد ائتلت الترتير الأو  نين 

فقرات الحرضااااااية الثا ية، وهذا  عني أر مقار ة المعلومات المالية الخاصااااااة نالمنشاااااااة نالمعلومات 

اثلة المتائة عن المنشآت الأخرم  مثل أكثر وسادل المراجعة التحليلية استخداما  لدم المراجعين المم

، أما أقل الحقرات 93.4، ونأهمية  باااابية 4.67البااااودا يين. وئققت هذه الحقرة وسااااطا  ئبااااانيا  نلغ 



 

 53 الوهاب محمد.... عبد دور المراجعة التحليلية في التقليل من ممارسات المحاسبة الخلاقة

 

 

التحليلية في  تأثيرا  ئباار رأ  عينة الدراسااة فهي الحقرة البااانعة ) تم اسااتخدار إجراءات المراجعة

المراجعة النهادية( ئيث ئققت هذه الحقرة وسااااااطا   -التنحيذ  -التخطيض  -جمي  مرائل المراجعة 

، 3.81، ونلغ متوسض المتوسطات لحقرات الحرضية الثا ية 61.4، ونأهمية  ببية نلغت 3.07ئبانيا  

مبتجيبور من أفراد العينة ، وللتحقق من أر الوسض الحباني الذ  أنداه ال76.2ونأهمية  ببية نلغت 

 – One Sample Tلحقرات الحرضااية الثا ية أكبر ندرجة معنو ة من وسااض أداة القياس، تم اختبار 

test (  وضال النتادج التي تم 4اجانات عينة الدراساة والخاصاة نحقرات الحرضاية الثا ية والجدو  )

 التوصل إليها:

 ( للحرضية الثا يةTالمؤشرات اائصادية  ختبار ): (4الجدو  )

 المجا 
المتوسض 

 الحباني

ا  حراف 

 المعيار 
 Tقيمة 

مبتوم 

 الد لة

 باااااااتخااادر المراجعور الباااااااودا يور إجراءات 

 المراجعة التحليلية عند تدقيق البيا ات المالية
3.81 0.39 13.57 0.000 

  

الجدولية، وهي معنو ة عند  Tالمحبونة أكبر من قيمة  Tمن خلا  الجدو  أعلاه  تةل أر قيمة 

. وهذا  عني أر عينة الدراسة ترم أر المراجعين البودا يين  بتخدمور إجراءات 0.000مبتوم 

 %. 95المراجعة التحليلية عند تدقيق البيا ات المالية. لذا تقبل الحرضية الثا ية ونمبتوم ثقة 

 

 خامساً: النتائج والتوصيات

 النتائج:

ف نالمراجعة التحليلية وأهدافها وكذلك التعرف على المحاسبة الخلاقة هدف البحث إلى التعر 

وتشخيص ممارساتها وإدراك مدم ا ستحادة من المحاسبة التحليلية في مكافحة أسالير وممارسات 

 المحاسبة الخلاقة، وقد توصل البحث إلى النتادج التالية:

المرك  المالي  حد من ممارسات المحاسبة  . أر ا لت ار نإجراءات المراجعة التحليلية في قادمة1

الخلاقة، وذلك من خلا  المباعدة في الكش  عن مصداقية عرض الأصو  والخصور وئقو، 

 الملكية، واافصا  عنها نصورة سليمة.

. أر ا لت ار نإجراءات المراجعة التحليلية في قادمة الدخل  حد من ممارسات المحاسبة الخلاقة، 2

لتأكد من أر اا رادات والمصروفات والمكاسر والخبادر قد تم اافصا  عنها وذلك من خلا  ا

 نصورة سليمة.

. أر ا لت ار نإجراءات المراجعة التحليلية في قادمة التدفقات النقد ة  حد من ممارسات المحاسبة 3

افصا  الخلاقة، وذلك من خلا  التأكد عن مدم ا لت ار نمعا ير المحاسبة المتعلقة نالعرض وا

 عند إعداد قادمة التدفقات النقد ة.

 .  مكن اكتشاف ئا ت الغش والتلاعر في القوادم المالية من خلا  مراجعتها مراجعة تحليلية.4

. أر المراجعين البودا يين  بتخدمور إجراءات المراجعة التحليلية في جمي  مرائل المراجعة 5

 )التخطيض، التنحيذ، المراجعة النهادية(.

أر المراجعين البودا يين  دركور مدم أهمية المراجعة التحليلية ودورها في التقليل من ممارسات . 6

 المحاسبة الخلاقة.

 . وجود تأثير لدور المراجعة التحليلية في التقليل من ممارسات المحاسبة الخلاقة.7

 التوصيات:

 نعد استعراض النتادج  وصي البائث نما  لي: 

هتمين والمهنيين نموضوع المراجعة التحليلية وذلك لأهميتها في كش  أسالير . ضرورة اهتمار الم1

 وممارسات المحاسبة الخلاقة.
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. ضرورة وض  دليل خاص نمعا ير ئوكمة الشركات في البودار وتطو ر وتحد ث الأ لمة 2

 والقوا ين.

حاسبة الخلاقة على . ا لت ار نتطبيق معا ير المحاسبة والمراجعة، وا هتمار أكثر نموضوع الم3

 مبتوم الشركات وعلى مبتوم الدولة.

. ترسيا محهور المراجعة التحليلية في نيئة التدقيق وأهمية وجودها في تحقيق المصداقية والثقة في 4

 القوادم المالية.

 . تطو ر أداء المحاسبين القا و يين فيما  تعلق نالمراجعة التحليلية نكافة أ واعها عبر توفير دورات5

 تدر بية.

. تشجي  المحاسبين على ا  تباب إلى عةو ة المنلمات المهنية المهتمة نالمحاسبة الخلاقة في 6

 الدو  المتقدمة 

 

 المراجع:
أنو ساااااانيدة،  اد ة عبد المجيد، دور المراجعة التحليلية في تقليص فجوة التوقعات في نيئة التدقيق )غ ة:  -

 ر(.2015ماجبتير غير منشورة،  الجامعة ااسلامية،رسالة

باد  - سبي لمكافحة الح سبة القةادية في تطو ر  ليات العمل المحا سة تحليلية لدور المحا أئمد، عاا ، درا

المالي واادار  نالتطبيق على الشركات المقيدة نالبورصة المصر ة )مصر: جامعة نني سو  ، 

 كلية التجارة، مجلة المحاسبة والمراجعة(.

، )عمار: إصااادارات معا ير التدقيق الدولية لممارساااة أعما  IFACاد الدولي للمحاسااابين القا و يين ا تح -

 ر(.  2008التدقيق والتأكيد وقواعد أخلاقيات المهنة، 

، )عمار: إصااادارات معا ير التدقيق الدولية لممارساااة أعما  IFACا تحاد الدولي للمحاسااابين القا و يين  -

 ر(. 2010اعد أخلاقيات المهنة، التدقيق والتأكيد وقو

ا غاء،عماد سااااليم، دور ئوكمة الشااااركات في الحد من التأثير الباااالبي للمحاساااابة اانداعية على موثوقية -

 ر(.2011البيا ات المالية )غ ة: جامعة الأ هر، رسالة ماجبتير غير منشورة، 

نداعية )غ ة: الجامعة ااساااااالامية، البطنيجي،فاد ، مدم إدراك محللي ا دتمار اجراءات المحاساااااابة اا-

 ر(.2011رسالة ماجبتير غير منشورة، 

االجعلي، عبد الوهاب موسى، أثر ئوكمة الشركات على درجة اافصا  في البيا ات المالية وتحقيق جودة 

المعلومات المحاساااااابية )البااااااودار: جامعة البااااااودار للعلور والتكنولوجيا، رسااااااالة دكتوراه غير 

 (.ر2010منشورة، 

الداعور،جبر، أثر تطبيق نطاقة الأداء التوا ر في الحد من إدارة الأرنا  )غ ة: الجامعة ااساالامية، مجلة -

 ر(. 2013الجامعة ااسلامية للدراسات ا قتصاد ة، 

العنقر ، ئبار عبد المنعم، مراجعة الحبانات في المملكة العرنية البعود ة )الر اض: مطان  البروات،  -

 ر(.2007

المطير ، محمد عا ش، مدم الت ار مكاتر التدقيق في دولة الكو ت نااجراءات التحليلية المنصااااااوص  -

(، )الأردر: عمار، جامعة الشاااااار، الأوسااااااض، رسااااااالة 520عليها في معيار التدقيق الدولي رقم )

 ر( 2011ماجبتير غير منشورة، 

ة التحليلية في رف  كحاءة أداء عملية التدقيق المخادمة، أئمد عبد الرئمن، أهمية تطبيق إجراءات المراجع -

 ر(. 2007)ا ردر: الجامعة الأرد ية، المجلة الأرد ية في إدارة الأعما ، العدد الران ، 

الرنةي، كنار  سعيد،دور المراجعة التحليلية في تقليص فجوة التوقعات في نيئة العمل التدقيقي من وجع  -

 ر(.2013لأردر: جامعة جدارا،رسالة ماجبتير غير منشورة،  لر المحاسر القا و ي الأرد ي )ا
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الذ يبات، علي عبد القادر، تدقيق الحبااانات في ضااوء المعا ير الدولية )عمار: دار وادل للنشاار والتو   ،  -

 ر(. 2012

 ر(. 2002 ر ن ، الحين، ولونك، جيمس، المراجعة مدخل متكامل )الر اض: دار لمر ا للنشر،  -

مااد ئلمي، التاادقيق والتااأكيااد وفقااا  للمعااا ير الاادوليااة للتاادقيق )عمااار: دار صااااااحاااء للنشاااااار جمعااة، أئ -

 ر(.2012والتو   ،

 ر(. 2004ائماد، اار، عبد العا ، موسوعة معا ير المراجعة )ااسكندر ة: الدار الجامعية، 

ات المحاساابة الخلاقة اينة،ر ا جما ، دور لجار التدقيق ومدققي الحبااانات القا و يين في الحد من ممارساا-

 ر(.2012)غ ة: الجامعة ااسلامية، كلية التجارة، رسالة ماجبتير غير منشورة، 
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في نماذج لرعاية المسنين في الحضارة الاسلامية : رعاية المسنين من وجهة النظر الشرعية

 السنة النبوية

 
 *خالد مصطفى السراحنة

 
تصننن حريهنو وكرامهنو، وهنذا وحفاظا على كرامة هذا الإنسان، وضع الإسلام أحكاما تننظ  هنذا الاينا ، : الملخص

منن القني   حياتنو، ورعاينة المسننينوإنما تعن  جمينع مراحنل  الأحكام لا تقهصر على مرحلة من مراحل حيا  الإنسان،

الاجهماعية الاضارية , إذ تجعلو يشعر بأنو ذو شأن كبير ومنزلة رفيعة في الأسنر  والمجهمنع، وجعلهنا النبني  نلى 

.وجعلن  السننة النبنينة رضنا الله علنى 1(لا يرح  الله منن لا ينرح  الننا الله عليو وسل  سبيلاً لرحمـة الله للعباد فقال )

ناناً(العبند  يْنا إاحْسى الانندى باالْنى بلان ى أىلاُ تىعْبإندإواْ إالاُ إاينُااإ وى نى رى وأبننا  الأمنة يامننل  2مرهننناً برضنا النالندين،  ننال تعالى:)وى ىضى

ورعاية المسنين تهمثل في تن ير الكبير وإجلالو، و ال  لى الله عليو وسنل    نيه  ضعيفه ، ويساعـد غنيهـ  فقيره .

وأيضناً تقندي  الكبينر فني السنلام والكنلام والشنرم والإمامنة وتصندر  3الله إكرام ذي الشنيبة المسنل ( أيضا )من إجلال

 ا ر  على من كان مسلما، بل لكل مسنن لأن إحسنان الأبننا  لءبنا  واجنح فني حن   غيرفرعاية المسنين  المجالس.

ا  كانن  مادينة أو اجهماعينة أو نفسنية أو الأبنين غير المسلمين لكننهما أ ل وجنند الأبننا  فيراعني احهياجناته  سنن

مامند  نلى الله علينو وسنل  حينت كانن  بعثهنو  نعمهنو برسنالةوالله عز وجنل  ند أتن  علنى عبنادا   اية أو غير ذل .

ينى {  الىما ةً لِّلْعى حْمى لْنىاكى إالُا رى ا أىرْسى مى يس لهنا فمظاهر رحمنة النبني  نلى الله علينو وسنل  لن 4رحمو للعالمين  ال تعالى }وى

 .حصر لأن رحمهو عالمية كما أخبر الله سباانو وتعالى وما من أحدٍ إلا و د نال من رحمهو

 
 الاسلامية، السنة النبنية. لاضار ارعاية المسنين، : الكلمات المفتاحية

 
Looking after the Elderly form the view point of Islamic legitimacy: 

Models of Elderly care in Islamic civilization in Hadith 

 
Khaled Mustafa Al-Sarahna 

 
Abstract: Thanks to God and peace be upon our prophet and those allied believers .

Thanks for his guidance that direct us to the right way and shows the differences 

between right and wrong thanks to God for making this humble work. For it's our duty 

to acknowledge our God's gifts so I look for in this pages about the God's care of human 

being from child hood to elderly there for, I divided this research into two sections. The 

first chapter is about the careness of Islam about childhood with illustration from the 

biography of our prophet Muhammad peace be upon him the second chapter is about the 

elderly period with best example of parent's respect with incidents and seems from the 

life of prophet Muhammad peace be upon him. 

 
Keywords: Elderly care, Islamic civilization, Hadith. 
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 المقدمة
، أعمالننا شرور أنفسنا ومن سيئات إن الامد لله، نامدا ونسهعينو ونسهغفرا، ونعنذ بالله من

 من يهدا الله فلا مضل لو، ومن يضلل فلا هادي لو.

 علينو وأشهد أن لا إلو إلا الله وحدا لا شري  لنو، وأشنهد أن مامندا عبندا ورسننلو  نلى الله

 وعلى آلو و ابو وسل .

ُ  تإقىاتا  نإنا اتقُإنا اُللهى حى ينى آىمى ننى ") ال تعالى:" يىا أىيلاهىا الذُا سْلامإ أىنْهإْ  مإ نتإنُ إالُا وى لاى تىمإ وا وى
5.) 

بىن هىنا وى وْجى ىَ نْهىنا  لى ى ما خى ٍ  وى دى احا نْ نىفْسٍ وى ْ  ما لىقىكإ بكُإ إ الذُاي خى تُ و ال تعالى:" يىا أىيلاهىا الناُ إ اتقُإنا رى

اتقُإنا اُللهى الذُاي  اً  وى ناسى ثايرًا وى الًا كى ا راجى نْهإمى ْ  رى ايباً ")ما لىيْكإ انى عى امى إانُ اُللهى كى الْأىرْحى لإننى باوا وى ا ى  (6تىسى

حفاظا على كرامة هذا الإنسان، وتننفيرا لأسنبام العنز  والكرامنة والشنر  لنو، فقند وضنع 

الإسلام أحكاما تنظ  هذا الايا ، تصنن لنو حريهنو وكرامهنو وتاقن  لنو العندل والخينر والسنعاد  فني 

ر ، وهنذا الأحكنام لا تقهصنر علنى مرحلنة منن مراحنل حينا  الإنسنان، وإنمنا تعن  جمينع الدنيا والآخن

منن القني   مراحل حياتو، ومن هذا المراحل: مرحلة كبر السن)الشيخنخة(، ورعاية الإسلام للمسنين

الاجهماعية الاضارية الإسلامية وعلينا تامل مسنوولياتنا تجناا كبنار السنن منع مااولنة إيجناد الجنن 

منناعي الاضنناري الننذي يشننعره  بالاننح ويغمننره  بالانننان والننناظر إلننى القنني  الاجهماعيننة الاجه

الاضنارية الإسننلامية الهنني حظنني بهننا الشننيت المسننن فني تشننريع السنننة النبنيننة يجنندها تمثننل النسننيلة 

النحيند  الهني تخفننه عننو أمننراو الشنيخنخة وتنسننيو همنمهناي إذ تجعلننو يشنعر بأنننو ذو شنأن كبيننر 

ة في الأسر  والمجهمع، فهن المقندم فني الكثينر منن الأمننر، وهنن الماهنرم، وهنن النذي ومنزلة رفيع

تسعى الأسر  والمجهمع لإكرامو وتن يرا، وهذا ما يربن بالاالة النفسنية لدينو، فيبعند عنهنا الاكهئنام 

والنحد  والقل ، والعيش مع همنم وأمنراو الشنيخنخة والهني يجنح أن تكننن  قافنة المسنل  وفكنرا 

نكو , وفي مقدمهها الهراح  بين المومنين، الهني جعلن  مجنالاً للهنا ني بنين المنومنين، وجعلهنا وسل

(،و نال 7()لا ينرح  الله منن لا ينرح  الننا النبي  لى الله عليو وسل  سبيلاً لرحمـة الله للعباد فقنال )

 (.8أيضا)الراحمـنن يرحمه  الرحمن،ارحمنا من في الأرو يرحمك  من في السمـا ()

ذلن  منن  وإجلال المسن وإكرامو من القني  الاجهماعينة الهني بينههنا السننة النبنينةي إذ جعلن 

المسلنـ   الشينـبة إجلال الله سباانو فقال النبي  لى الله عليو وسل " مـن إجـلال الله تعالى إكنـرام ذي

ي فن يصنان ان ولا"،وكيه بهذا الشيت ذي الشيبة تكنن هذا منزلهو عند الله وهذا  درا في الإسلام يه

 المجهمع المسل  ولا تراعى لو حاجة وهن في سن الضعه والهنان.

وأضننا  أن السنننة النبنيننة جعلنن  للنالنندين الكبيننرين مكانننة عاليننة عننند أولادهمننا، وأمننرت 

بإظهننار الاعهبننار اللاهنن  لهمننا، والإحسننان إليهمننا والنبنني  ننلى الله عليننو وسننل  يقنندم هننذا القيمننة 

  سنام الإسلام الهي هي الجهاد في سبيل الله وجعنل ذلن  جهناداً لذاتنو، فقند جنا  الاجهماعية على ذرو

يسنهأذنو فنني الجهناد فقنال: )أحني والننداك ن،  نال: نعن   ننال:  - ننلى الله علينو وسنل -رجنل إلنى النبني 

 (.9ففيهما فجاهد()

 برضننا وإحقا نناً لهننذا القيمننة الاجهماعيننة جعلنن  السنننة النبنيننة رضننا الله علننى العبنند مرهنننناً 

النالدين، وعقنق النالدين كبير  من الكباهر تنجح سخط الله عز وجل فقد أخبر النبي  لى الله عليو 

نى  وسل  بذل  فقال: "رضا الرم في رضا النالد، وسخط الرم في سنخط النالند "  نال تعنالى )وى ىضى

انً  يْنا إاحْسى الادى باالْنى واْ إالاُ إاياُاإ وى بلا ى أىلاُ تىعْبإدإ نٍّ أإ   رى نا فىنلاى تىقإنل لهُإمى ا أىوْ كالاىهإمى هإمى ندإ ندىكى الْكابىرى أىحى نُ عا ا إامُا يىبْلإغى
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رايمًا() ا  ىنْلاً كى ا وى إل لهُإمى لاى تىنْهىرْهإمى وى
( وأبنا  الأمة يشكلنن وحد  اجهماعية مهكاملة مهكافلة، يامنل 10

معسره ، فقد جا  فني الانديت عنن النبني  نيه  ضعيفه ، ويساعـد غنيهـ  فقيره ، ويعين منسره  

 (.11 لى الله عليو وسل  أنو  ال:)ليس المومن الذي يشبع وجارا جاهع( )

ومن القني  الاجهماعينة الهني ننهنـ  بهنا السننة النبنينة، وخا بن  بهنا أبننا  المجهمنع المسنل  

ل النبي  لى الله عليو رعاية للمسنين تهمثل في تن ير الكبير وإجلالو، والعـرفان باقو وشرفوي إذ  ا

(, و نال أيضنا )منن إجنلال الله إكنرام ذي 12وسل  )لنيس مننا منن لن  يرحنـ   نغيرنا ويجنل كبنـيرنا()

 (.13الشيبة المسل ()

فرعاية المسنين  وأيضاً تقدي  الكبير في السلام والكلام والشرم والإمامة وتصدر المجالس.

فاسنح، بنل تعندت لكنل مسنن يعنيش فني ظنـل  في السنة النبنية ل  تكن  ا ر  على منن كنان مسنلما

المجهمع المسل . ومن أبنرَ القني  الاضنارية الهني جنا ت فني السننة النبنينة بخصنني المسنن غينر 

المسل  لأن إحسان الأبنا  لءبا  واجح أيضاً فني حن  الأبننين غينر المسنلمين لكننهمنا أ نل وجنند 

الصدي  إلى النبني  نلى الله علينو وسنل   الأبنا  وأ اام منة عليه  فقد جا ت أسما  بن  أبي بكر

مسهفهيـة إياا في  لة أمها  اهلة )إن أمي  دم  وهي راغبة أي: ساخطة وكارهة للإسنلام، أفأ نلها 

( فالهكافل والهعاون من القي  الاجهماعينة الهني شنرع  فني المجهمنع المسنل  14ن  ال نع   لي أم ()

اونهه  ممنا يندفع بالمسنل  النى الشنعنر بالمسنوولية من أجل أن يهعاون أفرادا فني دعن  الآخنرين ومعن

الشرعية البالغة نان كبار السن فيراعي احهياجاته  ومهطلباته ، سننا  كانن  مادينة أو اجهماعينة أو 

نفسية أو  اية أو غير ذل  مما ياهاجنن إليو وإن الشنيت المسنن أحند أفنراد المجهمنع المسنل ، وهنن 

 ة الاجهماعية الهي يهميز بها المجهمع المسل .بااجة لرحمهه  تجسيدا لهذا القيم

والله عز وجل  د أت  على عبادا ببعت مامد  لى الله عليو وسل  حينت كانن  بعثهنو رحمنو  

ينى { ) نالىما نةً لِّلْعى حْمى نلْنىاكى إالُا رى نا أىرْسى مى ( فمظناهر رحمنة النبني  نلى الله علينو 15للعالمين  ال تعالى }وى

حمهو عالمية كما أخبر الله سباانو وتعنالى ومنا منن أحندٍ إلا و ند ننال منن وسل  ليس لها حصر لأن ر

  رحمهو.

  

 :البحث مشكلة

 هذا تسرب  ىحه للكبير، الصغير احهرام بينها من والهي القي  من كثير تفل  أَمة الينم العال  يعيش

 وألنانو. أشكالو تننع  الذي النالدين عقنق عليها فهرتح الأسر إلى الأَمة

 فيو. يعيش ذيال مجهمعو وفي أسرتو أفراد بين والهقدير بالقيمة الإحسا  فقدا عند المسن معانا  تبدأ

 

 :لبحثا أهمية

 لرسننلا حنت و ند وتنن يره ، بالمسننين الإسلاميةحيت اعهن  الشريعة بالمسنين  والاههمام العناية

ِ  إنِ  ) منهنا: ننذكركثينر   فني أحادينت ذلن  على وسل  عليو الله  لى  ّ نلِِ    ْ ْ  إِ ني  مِن ِِ  الش   َِ نرِا بةِِ  إكِ 

آنِ غِي رِ ال غِاليِ فيِهِ وِال جِافيِ عِن هُ، وِإِ  لمِِ، وِحِامِلِ ال قرُ  َِ ال مُس  رِا ل طاِ ك   داوود أبى )سنننِ ال مُق سِطِ ِِ  السُّ

 4843 حديت
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 نر لخطن علينو وسنل   نلى الله ىالمصنطف ونبو ويقدرا، فيجلو الكبير ح  الصغير يعر  أن بد لاف

 الأمر هذا

ِْ الن بيِِّ صِل ى ُّ عِليِ هِ وِسِل مِ، قاِِ : ) ْ  أبِيِ هُرِي رِةِ، عِ ، ُنُم  رِ رِغِنمِ أِ عِ ُُ ن ، ُنُم  رِغِنمِ أنِ نن  ُُ ن ، «ُُ غِنمِ أنِ 

ا ينِنا رِسُننَِ  ِّ قنِناِ :   ْ ي ننهِ عِن نندِ ال كِبنِنرِ »قيِننلِ: مِنن َِ رِكِ أبِِ ْ  أدِ  خُلِ ال جِن ننمِا أوِ  كِليِ  هُ ، أحِِنندِ مِنن  (ةِ هِمِننا فلِنِنم  ينِند 

 2551 ايح مسل  حديت 

نهُِ   ِِ نتِْ  لٌ إلِىِ الن بيِِّ صِل ى ُّ عِليِ هِ وِسِل مِ، فاِس  ُْ اءِ رِ ، أحِِني  وِالنِدِاكِا قنِاِ : نعِِن)ادِ، فقِنِاِ : ي الجِهِنفنِِْ م 

 3004يت  ايح البخاري حد (قاِِ : ففِيِهِمِا فجِِاهِد  

 

 :أسئلة البحث

 ن الشرعية نظرال وجهة من الرعاية للمسنين أبعاد ما .1

 ن المسنين لرعاية الاجهماعي البعد ماو .2

 

  :بحثال منهج

 الهاليلي. الن في الاسهقراهي مع الاسهفاد  من المنهج المنهجاتبع الباحت 

 

 تقديم المسنيْ في السلَ

لقد راع  السنة النبنية تسنلي  الصنغار علنى الكبنار، وفينو حنديت أبني هرينر   نال:  نال رسننل الله  

 لى الله عليو وسل :" يسل  الصغير على الكبير والمار على القاعد والقليل على الكثينر" وتنرج  لنو 

 البخنناري فنني كهننام الاسننهئذان فنني  نناياو )بننام يسننل  الصننغير علننى الكبيننر( فهننن خبننر بمعنننى

(،أي ليبدأا بالسلام، والاكمة من ذل  هي مراعا  حن  الكبينر لأننو أمنر بهنن يرا والهناضنع 16الأمر)

 لو.

 

 تقديم المسنيْ في الكلَ

أي تقدي  المسنين على الصغار في الكلام، وهن من مظناهر تنن ير المسننين فني الإسنلام وتنرج  لنو  

كلام والسنوال( وذكنر فينو حنديت رافنع بنن البخاري في  اياو)بام إكنرام الكبينر ويبندأ الكبينر بنال

خديج وسهل بي أبي حثمة " أن عبد الله بن سنهل ومايصنة بنن مسنعند أتينا خيبنر فهفر نا فني النخنل 

فقهل عبد الله بن سهل فجا  عبد الرحمن بن سهل وحنيصنة ومايصنة ابنن مسنعند إلنى النبني  نلى 

وكنان أ نغر القننم فقنال النبني  نلى الله  الله عليو وسل ، فهكلمنا في أمر  احبه  وبدأ عبد الرحمن

( 18( وفني رواينة " الكبنر الكبنر")17عليو وسل :" كبر الكبر"  نال ياينى: يعنني ليلني الكنلام الأكبنر)

بض  الكا  وسنكنن البنا ، أي: ليلني الكنلام الأكبنر سننايً لأننو منن آدام الٍإسنلام ومااسنن الأخنلاق 

كبنر بنو فيمنا إذا اسنهنه فينو علن  الصنغير والكبينر، وإذا ولكن ليس هذا على العمنم لأنو إنما يبدأ الأ

عل  الصغير ما يجهل الكبير، فالصغير يقدم حينئذ ولا يكنن هذا سن  أدم ولا نقصاً في ح  الكبير. 

وشهد لهذا المعننى تنن ير عبند الله بنن عمنر لمنن هن  أكبنر مننو سنناً خا نة الشنيخين أبنا بكنر وعمنر 

ي الكلام، وعبد الله بن عمر  ال:  ال رسنل الله  لى الله عليو وسل :" رضي الله عنهما تقديراً له  ف

أخبروني بشجر  مثلها مثل المسل  توتي أكلها كل حين بإذن ربها ولا تا  ور هنان فن نع فني نفسني 

أنها النخلة فكره  أن أتكل  و   أبن بكر وعمر، فلما ل  يهكلما  ال النبي  لى الله علينو وسنل :" هني 

فلما خرج  مع أبي  ل : يا أبهاا و نع فني نفسني أنهنا النخلنة،  نال: منا منعن  أن تقنلهنان لنن النخلة" 

                                                 
 (1/558الأدم المفرد بام يسل  الصغير على الكبير ) 16
 (8/34)البخاري بام إكرام الكبير ويبدأ الأكبر بالكلام 17
 (9/9البخاري بام القهل بالقسامة ) 18
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كننن   لههننا كننان أحننح إلنني مننن كننذا وكننذا،  ننال: مننا منعننني إلا أننني لنن  أرك ولا أبننا بكننر تكلمهمننا 

 (.19فكره )

ة فينبغنني واسنهنبط مننو الننننوي )تنن ير الكبننار كمنا فعنل ابننن عمنر، لكننن إذا لن  يعنر  الكبننار المسنأل

 (.20للصغير الذي يعرفها أن يقنلها()

وفيو تن ير الكبير وتقدي  الصغير أباا في القنل وأنو لا يبادرا بما فهمو وإن ظنن أننو الصننام وفينو 

أن العال  الكبير  د يخفى عليو بعض ما يدركو من هن دونو لأن العلن  مناهنح والله ينوتي فضنلو منن 

 (.21)يشا 

اً أي تن ير الكبار وتقديمه  في الكلام  ننل سنمر  بنن جندم)لقند كنن  علنى ويشهد لهذا المعنى أيض 

عهد رسنل الله  لى الله علينو وسنل  غلامناً وكنن  أحفن  عننو فمنا يمنعنني منن القننل إلا أن هنا هننا 

 (.22رجالاً ه  أسن مني)

 

 تقديم المسنيْ في الشراب

البخاري في  اياو)بام هل يسنهأذن  راع  السنة النبنية تقدي  كبار السن على الصغار وبنم لو 

الرجل من على يمينو في الشرم ليعطي الأكبرن( وذكر فيو حديت سهل بن سعد رضني الله عننو)أن 

رسنل الله أتي بشرام فشرم منو وعن يمينو غلام وعن يسنارا الأشنياف فقنال للغنلام: أتنأذن لني أن 

ر بنصنيبي منن  أحنداً،  نال: فهلنو رسننل الله أعطي هولا ن فقال الغنلام: لا والله ينا رسننل الله لا أو ن

 (.23 لى الله عليو وسل  في يدا)

وفي حديت ابن عبا  رضي الله عنو  ال:)دخل  مع رسنل الله  لى الله عليو وسنل  أننا وخالند بنن  

النليد علنى ميمنننة فجا تننا بإننا  فينو لنبن فشنرم رسننل الله  نلى الله علينو وسنل  وأننا علنى يميننو 

شمالو فقال لي: الشربة ل  فإن شئ  آ رت بهنا خالنداً فقلن : منا كنن  أو نر علنى سنورك وخالد على 

 (. 24أحداً()

وعند أبني يعلنى منن حنديت ابنن عبا )كنان رسننل الله  نلى الله علينو وسنل  إذا سنقى  نال: إبند وا  

 (.25بالكبير أو  ال ابد وا بالأكابر)

 

 تقديم المسنيْ بالإمامة في الصلة

نبنية المطهر  في الهقدي  للإمامة شنرو اً معيننة هني علنى الهرتينح:القرا    ن  العلن  راع  السنة ال 

بالسننة  ن   نندم الهجنر   نن  السنن كمننا دل علنى ذلن  حننديت أبني مسننعند رضني الله عنننو  ال:) نال لنننا 

رسنل الله  لى الله عليو وسل :" يوم القنم أ نر ه  لكهنام الله، وأ ندمه   نرا  ، فنإن كانن   نرا ته  

نا  فليومه  أدٌمه  هجر ، فإن كاننا بالهجر  سنا  فليومه  أكبرا سناً" وفي رواية عنو" يوم القنم س

أ ر ه  لكهام الله فإن كاننا في القرا   سنا  فأعلمه  بالسنة فإن كاننا بالسننة سننا  فأ ندمه  هجنر  

يندل الانديت هننا علنى ( 26فإن كاننا في الهجر  سننا  فأ ندمه  سنلماً" وفني رواينة " فأ ندمه  سنناً")

اعهبار السن في الهقدي  للإمامة، و نلو أ دمه  سلماً معناا يقدم في الإمامة منن كبنر سننو فني الإسنلام 

 (ي لأن الأسن أح  بالهن ير والهقدي .27لأن ذل  فضيلة يرجح بها)

                                                 
 (8/34البخاري. بام إكرام الكبير ويبدأ الكبير بالكلام ) 19
 (17/145شرح مسل  ) 20
 (1/147فهح الباري شرح  ايح البخاري  نلو بام  رح الإمام المسألة ) 21
 (2/664أين يقنم الإمام من المي  للصلا  عليو ) مسل . كهام الجناهز. بام 22
 (7/111 ايح البخاري بام هل يسهأذن الرجل من عن يمينو في الشرم ) 23
 (5/506سنن الهرمذي. كهام الدعنات. بام ما يقنل إذا أكل  عاماً.  ال الهرمذي حديت حسن. و اح الألباني في  ايح الهرمذي. ) 24
 (12/154ابن حبان )(  ايح 2425مسند أبي يعلى ) 25
 (1/465مسل  كهام المساجد ومناضع الصلا . بام من أح  بالإمامة ) 26
 (3/192نيل الأو ار ) 27
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، فلبثنا ذكر البخاري حديت مال  بن الانيرث  ال:  دمنا على النبي  لى الله عليو وسل  ونان شببة

عندا ناناً من عشرين ليلة، وكنان النبني  نلى الله علينو وسنل  رحيمناً فقنال: لنن رجعنه  إلنى بلادكن  

فعلمهمنه ، مروه  فليصلنا  لا  كذا في حين كذا و لا  كذا في حين كنذا، فنإذا حضنرت الصنلا  

 ( 29")( وفي رواية عند البخاري "ليومكما أكبركما 28فليوذن لك  أحدك  وليومك  أكبرك )

 (.30عند الطبراني" يوم القنم أكبره  سناً")

و ننرح  روايننات أخننره بننأنه  كنناننا مهسنناويين فنني القننرا   وفنني مسننل  )وكانننا مهقنناربين فنني 

 ( 32(، وعند ابن خزيمة )فقل  لأبي  لابة: فأين القرا  ن  ال: كانا مهقاربين()31القرا  ()

وذكر العيني)أن هولا  كاننا مسنهنيين فني بنا ي  فلما اسهنوا في القرا   عدل عنو إلى اعهبار السن،

الخصال لأنه  هناجروا جميعناً وأسنلمنا جميعناً و نابنا رسننل الله  نلى الله علينو وسنل  ولاَمننا 

 (33عشرين ليلة فاسهنوا في الأخذ عنو فل  يب  ما يقدم بو إلا السن()

 

 حق المسنيْ في تصدر المجالس

  ير الشينف الكبار وتعظيمه  في ديننا الانيهمن مظاهر حضار  الإسلام البارَ  تن 

تقدي  الكبار على الصغار في تصدر المجالس وتناول الكلام ومنن ذلن  منا رواا رافنع بنن خنديج  .1

وسهل بن أبي حثمة)أن عبد الله بن سهل ومايصة بن مسعند أتيا خيبنر وتفر نا فني النخنل فقهنل 

ومايصنة ابنن مسنعند إلنى النبني  نلى عبد الله ابن سهل وجا  عبد الرحمن بن سهل وحنيصة 

الله عليو وسل  فهكلمنا في أمر  احبه  فبدأ عبد الرحمن وكان أ غر القنم فقال لو النبي  نلى 

(، و نل النبي  لى الله عليو 34الله عليو وسل :" كبر الكبر"  ال يايى: يعني ليلي الكلام الأكبر)

لنهكل  يريند السنن وفني هنذا إرشناد إلنى وسل  كبر الكبر أي عظن  منن هنن أكبنر منن  و دمنو فني ا

الأدم أي أنو ينبغي أن يهكل  الأكبر سناً أولاً هذا منن جهنة، ومنن جهنة أخنره أن فينو حثناً علنى 

 تقدي  الكبار لما خصنا بو من سب  النجند وتجربة الأمنر وساله عباد  المعبند.

و سنناً خا نة الشنيخين أبنا يشهد لهذا تن ير ابن عمر رضي الله عنهما وترَينو لمن ه  أكبنر منن .2

بكر وعمر رضي الله عنهما وذل  في الانديت النذي يروينو ابنن عمنر رضني الله عننو  نال:  نال 

رسنل الله  لى الله عليو وسل :" أخبروني بشجر  مثلها مثل المسل  تنوتي أكلهنا كنل حنين بنإذن 

 ن  أبنن بكنر وعمنر ربها لنم تا  ور ها كل حين فن ع في نفسي أنها النخلة فكرهن  أن أتكلن  و

فلما ل  يهكلما  ال النبي  لى الله عليو وسل : هي النخلة. فلما خرج  مع أبي  ل : ينا أبهناا و نع 

في نفسي أنها النخلة  ال: ما منع  أن تقنلها لن كن   لهها كان أحح إلني منن كنذا وكنذا  نال: منا 

ت فينو تنن ير الكبنار كمنا فعنل ( فهنذا الاندي35منعني إلا أني ل  أرك ولا أبا بكر تكلمهما فكرههنو)

ابننن عمننر رضنني الله عنننو، لكننن إذا لنن  يعننر  الكبننار المسننألة فينبغنني للصننغير الننذي يعرفهننا أن 

يقنلها لأن فيو تن ير الكبير وتقدي  الصغير أباا في القنل وأنو لا يغنادرا بمنا فهمنو وإن ظنن أننو 

 الصنام.

                                                 
 (1/138بام اذا اسهنوا في القرا   ) .خرجو البخاري في كهام الأدم 28
 (1/128البخاري كهام الأذان. بام الأذان للمسافر إذا كاننا جماعة والإ امة ) 29
 ( من حديت مال  بن الانيرث وإسنادا  ايح رجالو  قات19/288ر )المعج  الكبي 30
 (1/466 ايح مسل  بام من أح  بالإمامة ) 31
 (3/5 ايح ابن خزيمة ) 32
 (8/182) عمد  القاري شرح  ايح البخاري 33
 ( 6142(ح)8/34 ايح البخاري. بام إكرام الكبير ويبدأ الأكبر بالكلام والسوال ) 34

 (1669(ح)3/1292بام القسامة ).قسامة والمااربين والقصاي والدياتو ايح مسل  كهام ال
بام مثل  .( ومسل  كهام  فات المنافقين وأحكامه 5792(ح)5/2275 ايح البخاري بام إكرام الكبير ويبدأ الأكبر بالكلام والسوال ) 35

 (2811(ح)4/2164المومن مثل النخلة )
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القني  الإنسنانية والاضنارية فني الهعامنل منع لقد  ندم النبني  نلى الله علينو وسنل  درسناً  يمناً فني  .3

المسنين فاين جا ا أبن بكر رضني الله عننو يننم فنهح مكنة بأبينو أبني  اافنة  نال  نلى الله علينو 

 (.36وسل :" لن أ ررت الشيت في بيهو لأتيناا")

 

 حث المجتمع على تَقير واحتراَ المسنيْ

احننل عمننرا فقنند عننني عنايننة خا ننة إذا كننان الإسننلام ياننري علننى  نننن كرامننة الإنسننان بكننل مر 

لشننريفة بهننن ير الكبننار واحهننرامه  و نند ورد الأمننر بهننن ير الكبننار واحهننرامه  فنني السنننة النبنيننة ا

 وسنعرو بعضاً من الأحاديت النبنية الهالية:

من حديت عبد الله بن عمر رضي الله عنو  ال: جار شيت يريد النبي  لى الله عليو وسنل  فأبطنأ  .1

ينسعنا لو فقال النبي  لى الله عليو وسل :" ليس منا من ل  يرح   نغيرنا وينن ر القنم عنو أن 

(. حر  النناو فني الانديت بمعننى أو وهننا الهانذير منن كنل منهمنا وحندا فينبغني أن 37كبيرنا")

يعامننل كننل منهمننا بمننا يلينن  بننو بننأن يعطننى الصننغير حقننو مننن الرفنن  بننو والرحمننة والشننفقة عليننو 

في الشر  والهن ير ومعنى الانديت أننو لنيس مثلننا ولا علنى  ريقهننا  ويعطى الكبير كذل  حقو

ولا على سنهنا ولي من أهنل الكمنال منن لن  ينرح   نغيرنا لعجنزا وبرا تنو عنن ارتكنام  بناهح 

الأعمال و د يكنن  غيراً في المعنى مع تقدم سننو لجهلنو وغباوتنو وخر نو وغفلهنو فينرح  هنذا 

كبيرنا لمنا يسنهاقو منن الهعظني  والهبجينل ولمنا خني بنو كبينر  بالهعلي  والإرشاد والشفقة وين ر

 (.38السن من سب  النجند وتجربة الأمنر وساله عباد  المعبند)

وعن أبي منسى الأشعري أن رسنل الله  لى الله عليو وسل   ال:" إن من إجلال الله إكرام ذي  .2

(. 39م ذي السنلطان المقسنط")الشيبة المسل  وحامل القرآن غينر الغنالي فينو والجنافي عننو وإكنرا

فجعل إكرام المسننين منن إجنلال الله تعنالى وربنط بنين تنن ير الخنال  وتنن ير المخلننق وإجنلال 

القني سباانو وتعالى وإجلال المسن الضعيه، وبين علامة يكرم بها  احبها هني الشنيح، لنذا 

الاديت ننره أننو فا  لكل ذي شيبة على كل من رأه هذا العلامة أن يكرمو ويجلو ومن خلال 

 لى الله عليو سل  جمع بنين المسنن وحامنل القنرآن والسنلطان و ندم المسنن كأننو يقننل لننا و نر 

المسن كما تن ر السلطان والرهيس والااك  وعظ  المسن كما تعظ  حامل القرآن الانذق وتان  

اية لفنن  إكننرام ذي الشننيبة المسننل  تننأتي كننل  نننر الرعايننة والإكننرام للمسنننين كالرعايننة الصنن

والنفسية والاجهماعية والا هصادية ومان الأمية والهعلي  والهثقيه وغير هذا الصنر من  ننر 

 العناية الهي ناده بها الإسلام.

مننن خننلال السنننة النبنيننة يبننين لنننا رسنننل الله  ننلى الله عليننو وسننل  ويضننرم لنننا ارو  الأمثلننة  .3

ن  لح  لى الله عليو وسل  منن أبني والنماذج في الهناضع والاحسان والهكري  للشيت الكبير حي

بكر الصدي  رضي الله عنو أن يبقي والدا الشيت الكبير في بيهو ويأتيو عليو أفضل الصنلا  واتن  

السلام فعن أنس رضي الله عنو  ال:".. جا  أبن بكر بأبيو أبي  اافة لرسننل الله  نلى الله علينو 

  لى الله علينو وسنل  فقنال رسننل الله وسل  ينم فهح مكة ياملو حهى وضعو بين يدي رسنل الله

 (. 40 لى الله عليو وسل  لابي بكر:" لن أ ررت الشيت في بيهو لأتيناا..")

 
                                                 

( و ال  ايح على شر  الشيخين ول  5064)(ح3/272الااك  في المسهدرك )( و12635(ح)20/82أخرجو أحمد في المسند ) 36

 .يخرجاا
 (1919(ح)4/321أخرجو الهرمذي كهام الأدم. بام ما جا  في رحمة الصبيان ) 37

 (358والبخاري في الأدم المفرد بام إجلال الكبير ح)
 ( بهصر 5/389)،(3/320)فيض القدير  38
 (1/438وحسنو الألباني في  ايح الجامع الصغير وَيادتو ) (4/261ي تنزيل النا  مناَله  )أخرجو أبن داود في سننو بام ف 39

 (.2199ح )
( و ال  ايح على شر  الشيخين ول  5064)(ح3/272( والااك  في المسهدرك )12635(ح)20/82أخرجو أحمد في المسند ) 40

 .يخرجاا
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 رعاية الَالديْ مْ مظاهر رعاية المسنيْ

أو ننى الله سننباانو وتعننالى بالنالنندين وأمننر ببرهمننا وجعننل الاحسننان اليهمننا  ننرين عبادتننو  ننال  .1

بلانن ى أىلاُ  ننى رى نناناً() تعالى:)وى ىضى يْنا إاحْسى الانندى باالْنى واْ إالاُ إاينُنااإ وى تىعْبإنندإ
( كمننا جعننل شننكرا  رينننا لشننكر 41

نوإ() لىهْنوإ أإملا مى يْنوا حى الادى نانى بانى نسى ُ نيْنىا الْإا وى (، وفني جعنل الشنكر لهمنا مقهرننا 42النالدين  نال تعالى:)وى

وأكبرها وأشدها ولقد نهنى  بالشكر لله دلالة واضاة على أن حقهما من أعظ  الاقنق على النلد

 الله عز وجل عن نهرهما بأدنى الكلمات وهي "أّ ".

لقند أتننى بننر النالنندين فنني المرتبننة الثانيننة بعند الصننلا  فنني مابننة الله وهننذا واضننح فيمننا رواا ابننن  .2

مسعند رضي الله عنو  ال: أي العمل احح الى اللهن  ال: الصلا  على و هها  ال    أين  نال بنر 

( فبنر 43ال    أين  نال: الجهناد فني سنبيل الله  نال: حند ني بهنن ولنن اسنهزدتو لزادنني)النالدين  

النالدين يعني الاعهنا  بأمرهما والقيام على مصالاهما من  ضا  دين وخدمة ونفقة وغينر ذلن  

 فيما يهعل  بأمنر الدين والدنيا

أبنيننو عنند الكبنر لمننا النالندان همنا مفهناح الجنننة للابنن فببرهمنا ينندخل الجننة وخا نة منن أدرك  .3

أخرجو مسل  عن أبي هرير  رضي الله عنو أن رسنل الله  لى الله عليو وسل   ال:" رغن  أنفنو 

   رغ  أنفنو  ن  رغن  أنفنو  ينل منن ينا رسننل اللهن  نال: منن أدرك والدينو عنند الكبنر أحندهما أو 

ظن   نابنو فينو أن ( هنذا الانديت فينو حنت علنى بنر النالندين وعلنى ع44كليهما    ل  يدخل الجنة)

برهما عند كبرهما وضعفهما بالخدمة والنفقة سنبح لندخنل الجننة ومنن  صنر فني خندمهه  فاتنو 

 دخنل الجنة.

وبر النالدين وإرضا هما يفرج الكرم ويدفع المصاهح لاديت بن عمنر رضني الله عنهمنا عنن  .4

، فمالنا إلى غنار فني بينما  لا ة نفر يهماشنن أخذه  المطررسنل الله  لى الله عليو وسل   ال )

الجبل، فاناط  على ف  غاره   خر  من الجبل فأ بق  عليه ، فقال بعضه  لنبعض: انظنروا 

أعمالا عملهمنها لله  الاة، فادعنا الله بها لعلو يفرجها. فقال أحده : اللهن  إننو كنان لني والندان 

بندأت بنالندي  شيخان كبيران، ولي  بية  غار، كن  أرعى عليه ، فنإذا رحن  علنيه  فالبن 

أسقيهما  بل ولدي، وإنو نا  بي الشجر، فمنا أتين  حهنى أمسني  فنجندتهما  ند نامنا، فالبن  كمنا 

كن  أحلح، فجئ  بالالام فقم  عند ر وسهما، أكرا أن أو ظهما منن ننمهمنا، وأكنرا أن أبندأ 

جنر، فنإن بالصبية  بلهما، والصبية يهضاغنن عند  دمي، فل  يزل ذل  دأبي ودأبه  حهى  لع الف

كن  تعل  أني فعل  ذل  ابهغا  وجه  فأفرج لننا فرجنة ننره منهنا السنما . ففنرج الله لهن  فرجنة 

حهى يرون منها السما . و ال الثاني: الله  إنو كانن  لني ابننة عن  أحبهنا كأشند منا يانح الرجنال 

ننار فلقيههنا النسا ، فطلب  إليها نفسها، فأب  حهى آتيها بماهة دينار، فسعي  حهى جمع  ماهنة دي

بها، فلما  عدت بين رجليها  الن : ينا عبند الله اتن  الله، ولا تفنهح الخنات ، فقمن  عنهنا، اللهن  فنإن 

كن  تعل  أني  د فعل  ذل  ابهغا  وجه  فنأفرج لننا منهنا. ففنرج لهن  فرجنة. و نال الآخنر: اللهن  

  علينو حقنو إني كن  اسهأجرت أجيرا بفرق أرَ، فلما  ضى عملو  نال: أعطنني حقني، فعرضن

فهركو ورغح عنو، فل  أَل أَرعو حهى جمع  منو بقنرا وراعيهنا، فجنا ني فقنال: اتن  الله ولا 

تظلمني وأعطني حقي، فقل : اذهح إلى ذل  البقر وراعيها، فقال: ات  الله ولا تهزأ بني، فقلن : 

عل  ذل  ابهغنا  إني لا أهزأ ب ، فخذ ذل  البقر وراعيها، فأخذا فانطل  بها، فإن كن  تعل  أني ف

 (45) وجه ، فأفرج ما بقي ففرج الله عنه (

 

                                                 
 23سنر  الإسرا  أية 41
 14سنر  لقمان أية 42
 ( 5970(ح)8/2) باب قَ  ّ تعالى: }ووصينا الإنسان بَالديه حسنا{أخرجو البخاري  43
 (2551(ح)4/1978أخرجو مسل  كهام البر والصلة والآدام بام رغ  انه من ادرك ابنيو او احدهما عند الكبر ) 44
 .(5974ح )(8/3أخرجو البخاري كهام الأدم , بام اجابة دعا  من بر والديو ) 45
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 لندين تعنديهضح لننا منن خنلال الأحادينت النبنينة أمنراً جليناً وهنن أن الرعاينة الهني تقندم للنا

  تعنالىمظهراً من مظاهر حضار  رعاية المسنين في المجهمع المسل  والى جانح البر النذي أمنر الله

ة طاعننبننو للنالنندين نجنند رعايننة للمسنننين فنني المجهمننع لنجننندا فنني غالننح أسننرا فرعايننة النالنندين بال

مشننكلات لوالشننفقة والإحسننان لهمننا تعهبننر درسنناً فنني القنني  الاضننارية تقنندمها السنننة النبنيننة علاجنناً 

 المسنين. 

لهخلي ومن النا  من ياسنن بثقل هذا الفئة ويريدون الهخلي منها وبدلا من الهفكير في ا

ريمه  منننه  بعننض  ضننا  اعمنناره  فنني العطننا  والاخننلاي لأبننناهه  ومجهمعنناته  ينبغنني علينننا تكنن

بنية لسنة الناوتن يره  تقديرا له  على عطاهه  وهذا من القي  الاخلا ية والاضارية الهي دع  اليها 

فهني تامني حقننق المسننين وتافن  كنرامهه  وترفننع منن معننيناته  فني ظنل أسنرا ومجهمنع ايمنناني 

 يعر  الصغير فيهما  در الكبير وتن يرا وتكريمو.

 

 حم والمحافظة على المسنيْحث المجتمع على التكافل والترا

ان نصني الدالة على ذل  كثيرا جدا منها  نلو  لى الله عليو وسل  )تنره المنومنين فني تنراحمه  

 (46وتناده  وتعا فه  كمثل الجسد اذا اشهكى عضنا تداعى لو ساهر الجسد والامى()

 (47 نلو  لى الله عليو وسل  )لا يرح  الله من لا يرح  النا ()

الله عليو وسل  )الراحمننن ينرحمه  النرحمن ارحمننا منن فني الارو ينرحمك  منن فني و نلو  لى 

 (48السما ()

و نلو  لى الله عليو وسل  )لا تدخلنن الجننة حهنى تومنننا ولا تومنننا حهنى تانابنا أولا أدلكن  علنى 

 (49شي  اذا فعلمنا تااببه  أفشنا السلام بينك ()

 المسننين ت الأخلا ية ينبغي علنى المسنل  أن يعنر  مكاننةمن خلال هذا الأحاديت النبنية والهنجيها

 ويافظه .

 

 المحافظة على المسنيْ في الحرب

حت رسنل الله  لى الله عليو وسل  على الرحمة والماافظة على المسننين فني حنال السنل  ورعناه  

 عننه  أيضا حال الارم فقد روي عنو  لى الله عليو وسل  أنو كان يأمر الصاابة الكرام رضي الله

انطلقنا بس  الله وبنالله وعلنى ملنة رسننل الله  نلى الله علينو وسنل  لا تقهلننا اذا خرجنا للجهاد  اهلا )

شننيخا فانيننا ولا  فننلا ولا  ننغيرا ولا امننرأ  ولا تغلنننا وضننمنا غننناهمك  وأ ننلانا وأحسننننا إن الله 

 )50) ياح الماسنين

 (51هلنا شيخا كبيرا()وكان  لى الله عليو وسل  اذا بعت سرية يقنل)لا تق

ولقد سار على هدية  احبة وخليفهو أبن بكر الصدي  رضي الله عننو فقند أو نى الصندي  يزيند بنن 

إني من ي  بعشر لا تقهلنّ امرأ  ولا  نبيا ولا كبينرا هرمنا ولا أبي سفيان احد أمرا ا على الشام )

لّا لمأكلننو ولا تاننر نّ نخننلا ولا تقطعننّ شننجرا مثمننرا ولا تخننربنّ عننامرا ولا تعقنرنّ شننا  ولا بعيننرا إ

تفرّ نوّ ولا تغلل ولا تجبن. وإن  سهجد  نما َعمنا أنه  حبسننا أنفسنه  لله فنذره  ومنا َعمننا أنهن  

 (52()حبسنا أنفسه  لو

 يقهلنن.وفي هذا ان ل  يكنننا مااربين أما إذا كاننا مااربين, أو أعاننا على حرم المسلمين ف

                                                 
  (6011ح) (8/10اري بام رحمة النا  والبهاه  )البخ 46
 (7376ح)(9/115البخاري بام  نل الله تعالى ) ل ادعنا الله أو أدعنا الرحمن( ) 47
 ,و ال حديت حسن  ايح (1924ح)(4/323الهرمذي بام ما جا  في رحمة المسلمين ) 48
 (1/74مسل  بام بيان أنو لا يدخل الجنة الا المومننن ) 49
 (24/233الهمهيد لما في المن أ من المعاني والأسانيد ) 50
 (5/171شرح  ايح البخاري لابن بطال ) 51
 .(83 /2) احتَى وصية أبي بكر ليزيد بْ أبي سفيان حيْ بعثه على رأس ْيش إلى الشاَالهفسير الاديت ,عن يايى بن سعيد  52



 

 2017 (24) 8، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلنم والهكننلنجيا -أماراباك 66

 

 

 

 والمقترحات التَصيات

 

 لنو ةالصناي خندماتال وتقندي  المرو مثلللمسن  الاالات الصعبة في خا ة المسنينالاههمام ب .1

  لاكهشا دوري  بي كشهالقيام بوو رية ,  مدينة كل في للمسنين اية خا ة  وحد  إنشا ب

 . ر  والعمل على علاجهامبك الأمراو

  .تأمين حيا  كريمة للمسن من جميع النناحي الاياتية .2

 هنذا يفن ونشنا ها فعاليههنا من لهزيد المسنين ترعى الهي الأهلية والموسسات عياتالجم تشجيع .3

 المجال.

 تالخبرا وتبادل المسنين عن بانث من جديد هن ما على الهعر  بهد  وندوات موتمرات عقد .4

 المسنين. رعايةوالمههمين ب العاملين جميع بين والإنجاَات والمعلنمات

 .للمسنين المعننية الروح لرفع وذل  بالمسنين الخا ة والمقابلات الرحلات تنظي  .5

 كيفية نع المسنين برعاية يقنمنن الذين والأشخاي للأبنا  اللاَمة المعلنماتالنشرات و تقدي  .6

 والغذاهية فسيةالنالعامة للمسن ك بالاالة الاههمام كيفيةو لرعايهه  السليمة والطرق معه  الهعامل

 له . والصاية

 

 والاستنتاْاتالنتائج 

د  ومنن هذا لماات من معال  الرحمة في السنة النبنية بالمسنين و د تجل  في مظاهر حضارية عدي

هننرام أعظن  رعايننة المسننين بننر النالنندين وفني جانننح الرعايننة الأخلا ينة الهنني تاننت علنى إكننرام واح

فني  لمسننالمسن وذل  من كمال تعظي  الله سباانو وتعالى ومن مظناهر الرعاينة الاجهماعينة تقندي  ا

لى الله السلام والكلام والشرم والإمامة في الصلا  وخدمة الصنغار للكبنار وهنذا هنن نهنج النبني  ن

ورعناه   عليو وسل  و اابهو الكرام واهه  النبي  لى الله علينو وسنل  برعاينة المسننين حنال السنل 

 هل  هي عنفنرد الن بل تعدت لكل مسن يعيش في ظـل المجهمع المسل واهه  به  كذل  حال الارم 

 ة الكنرامالشيت الكبير ما ل  يكن ماارباً وعلى هذا مض  و ية النبي  لى الله عليو وسنل  للصنااب

  رضنان الله عليه .

 نر  الاسنةاق  نهاهج  يبة تخدم الأمة وتعمل على إظهار الصيأن بات وأخيراً فإنني أتمنى لهذا ال

بكنل  سنل  العطنر  وتظهنر منده رحمنة الاسنلام نلى الله علينو و مامد المشر ة المضيئة لسنة النبي

 فئات المجهمع. 

 

 وآخر دعنانا أن الامد لله رم العالمين

 

 

 



 

 67 وسيف الدين عثمان حسن إبراهيم.... أثر تقنية المعلومات في ربط مؤسسات القطاع المصرفي

 

 المصرفيأثر تقنية المعلومات في ربط مؤسسات القطاع 

 
 (1)ابراهيم يوسف حسن

 (2)سيف الدين فتوح عثمان

 
الإلكارونية وانعكاسففات ا في الصففيرفة  الاطوراتيمكن وصففف ه ا العصففر بعصففر الاواصففر المسففامر م   :الملخص

الإلكارونية والمصففففففارو العلوية عتر ا نارن  ورلً نلإراا لالتاه الم هر علم العدمات المصففففففرفية  وفي ا ونة 

ة أصتح  جودة العدمات المصرفية عنصر أساسي يحقق به المصرو أهدافه. ي دو التحث إلم توضيح اثر الأخير

الاقنية وما تحققه من مزايا ماـففففففعددة في القطاع المـففففففصرفي  وضرورة ا سانادة من الاقنية لاعزيز جودة العدمات 

لاوضففففففيح اثر تقنية المعلومات في ربط ي دو التحث كما المصففففففرفية مما يسففففففاعد العم ا علم تلتية احاياجات م  

ومن اهدو التحث مقارنة تكلنة تقنية المعلومات م    المصارو وزيادة ا رباح وتحقيق س ولة الاعام ت المصرفية

ما تقدمة من خدمة للمصارو تشمر ضمان س مة القيود الحسابية  وس مة بيانات العم ا  ودور تقنية المعلومات 

ا دارية الكنؤ وا مثر ال ي يصب في صالح المصارو  واثر غياب النلإم والاقنيات الحديثة عن  في اتعار القرارات

المصارو يؤدي الي بطا العمر وينقد المصارو ميزة ا تصاه السري  مما يؤدي الي مزيد من الاراج  في ا داا. 

دمات المصفففرفية  ولن  نلإر المصفففارو تكمن أهمية التحث في تحديد الدور ال ي تقوم به الاقنية لاحسفففين جودة الع

رتقاا بجودة العدمات المصففرفية. اسففاعدم التحث النرضففيات الاالية: اسففاعدام الاقنية  افي السففودانية لأهمية الاقنية 

  .يؤدي ل رتقاا بالعدمات المصرفية  تؤدي جودة العدمات المصرفية الم اساقطاب العـم ا والمـحافلإة عـلي م

 : تقنية المعلومات  القطاع المصرفي  العدمات المصرفية.المفتاحيةالكلمات 

 

The Impact of Information Technology in linking Bank Sectors' 

Institutions 
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Abstract: This era can be described as the era of continuous communication with the 

electronic development and its reflection on the electronic banking due to a turnout for 

banking services nowadays the quality of banking services has become an important 

element for each bank in order to achieve its aims. This research aims to show the impact 

of technology on developing the bank sector which leads to helping customers meet their 

needs and linking bank to each other and thus increasing protest and achieving easy bank 

dealings one of the aims of this research is to compare the cost of technology with the 

service it provides for bank this services includes a guarantee of accounting restrictions, 

which is due to the favors' of the bank the important of the absence of regulation and 

modern technology in the bank make the work runs slowly, the banking will be unable to 

communicate quickly which causes more decrease in work sufficiency. The importance 

of this research appears in determing the role of technology that important the banking 

services. It shows the important of technology in important the quality of banking services 

to the Sudanese banks customers data and the role of information technology in taking 

correct administrative decisions. The research for following hypotheses: suing technology 

leads to developments in bank services the quality of bank services results in the 

maintenance and attraction of customers. 
 

Keywords: Information technology, the bank sector, bank services 
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 المقدمة:

تشففكر الوسففائر الاقنية ركيزة أسففاسففية لنلإم المعلومات المعاصففرة  حيث أن ا تسففاعد في تجمي  

المدخ ت  وتدف  عناصففففففر التيانات  وتربط ا معاا  وتشففففففكل ا في نمارت محددة كما تجزئ ا  وتنا  

 وتتث المعرجات النابعة وتوصففل ا إلم المسففاعدمين وتسففاعد في الرلابة علم النلإام وصففياناه  كما

تسفف م في تسففيير وتشفف ير كر الركائز الأخرة بسففرعة ودلة وكنااة عالية  وهي تشففامر علم ث ثة 

 رئيسية تامثر في كر من: اتجاهات

: الأفراد ال ين ين مون الوسففائر الاقنية ويشفف لونه مثر: مشفف لو الحواسففيب  المترمجون  الفنيون .1

 النلإم...وغيرها.المحللون والمصممون  م ندسو الصيانة وا تصا ت  مديرو 

بأداا البرمجيات .2 جاهزة الاي تجعر أج زة الكومتيوتر تقوم  ثر حزم الترام  المطورة أو ال : تم

 وظائن ا وإناات معرجات ا.

: تشففففففامر علم تنوع كتير من الوسففففففائر الاي تقدم المسففففففاندة لركائز أو مكونات النلإام الأجهزة .3

 المعالنة.

ت غالتاا ما يكون في الوحدات الألاصففففادية كتيرة الحجم وبما أن وجود النلإام الماكامر للمعلوما

)من حيث تعدد نشفففففا ات ا أو زيادة حجم التيانات الاي يام الاعامر مع ا نايجة الأحدات الألاصفففففادية 

الماعددة(  وبما يعني أن هناك أعداداا كتيرةا من التيانات سفففففوو يام الاعامر مع ا والعاصفففففة بالنلإم 

يمكن أن تاواجد في الوحدة الألاصففففففادية المعنية  مما ياطلب الأمر إسففففففاعدام النرعية الماعددة الاي 

الاقنيات الحديثة في معالجة التيانات وإناات المعلومات من خ ه ما يطلق عليه "تقنيات المعلومات"  

حيث سففففففاهم  تقنية المعلومات في زيادة المقدرة علم الاكيف والاأللم السففففففري  م  بي ة العمر في 

الألاصففففففادية ورلً من خ ه توفير وسففففففائر تقنية فعالة سففففففاعدت في ربط القطاعات داخر  الوحدة

المؤسسة او الوحدة ا لاصادية مما مكن الكثير من تلً المؤسسات في تحقيق تطور هائر في مجاه 

 اعمال ا وانعكس رلً في سمعا ا داخر القطر وخارجة.

 يرات ج رية لزيادة كنااة المؤسففففففسففففففات بنضففففففر الاقنيات الحديثة أمكن إحدات ت هوهك ا فإن

ا لاصادية وفاعليا ا من خ ه جعر المؤسسة رائدة في مجاه اعمال ا   سيما تلً المؤسسات الاي 

 تواجة منافسة شرسة من لتر المؤسسات والوحدات ا لاصادية ا خري.

وا ثار  يارتب علم تطتيق ربط القطاعات داخر المؤسفففففسفففففات ا لاصفففففادية العديد من المزايا

 الإيجابية يمكن تلعيص ا في النقا  الاالية

 سرعة أداا العدمات للعم ا م  الحناظ علم جودت ا. .1

 نقر الوثائق إلكارونياا بشكر أكثر فعّالية. .2

 تقلير الاكلنة نايجة تتسيط الإجرااات وتقلير المعام ت الورلية وتعنيض ول  الأداا. .3

 ما ياعلق بالمعام ت الورلية.فيعدمة وخاصة تقليص عدد العاملين القائمين بأداا ال .4

 تقلير الأخطاا إلم ألر ما يمكن فالنلإام الإلكاروني ألر عرضة للأخطاا. .5

 

 مفهوم تقنية المعلومات

تقنية هي كلمة لصيرة ولكن تحمر في معناها معاني كثيرة  كما تاضمن معلومات ضعمة بين  

ية للعلم والمعرفة في جمي  حروف ا وهي قات العلم تارة  اصففففففط حا تعني الاطتي المجا ت  أو بع

حاجات م وإشتاع رغتات م  أخرة كر الطرق الاي يساعدم ا الناس في اخاراعات م واكاشافات م لالتية
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اسفففففاعدام الأدوات وا  ت والمواد والأسفففففاليب  أيضفففففا هي اوفير سفففففتر الراحة والسفففففرعة لدي م ل

للج د  وأكثر إنااجيةّ بمدة زمنية لصفففففيرة واخاصفففففار راا لطالة لكي تجعر العمر ميسفففففوومصفففففادر ا

 .والاعب

 وا ومايطلق كثير من الناس علم العصففففر ال ي نعيه فيه ا ن عصففففر الاقنية  إ  أن الناس كان

 قط.يزالون يعيشون في عصر تقنيّ واحد  وما يدور في معاقدات م هو العصر الاقني الصناعي ف

عتارة عن مجموعة من العناصفففر الماداخلة أو الماناعلة  (1) هيويمكن تعريف تقنية المعلومات 

علم معالف أنواع التيفففانفففات  روالاي تعمففف 'Asset interrelated componentsم  بعض 

المسففففففانيفدين ب ر  دعم  علممعفالجا فا  وتعزين فا  وبث فا وتوزيع فا  علموالمعلومفات  وتعمفر 

 علمتكون القرارات الصففففففادرة فعالة ومؤثرة  حامصففففففناعة القرارات الاي  بد من توافر التيانات 

ة فيبيانات وا علمالمنلإمة  ويشففمر نلإام المعلومات عادة  علمالمنلإمة  وتامين الانسففيق والسففيطرة 

 عن ا فراد الأساسيين  والأماكن  والنشا ات الاي تعص المنلإمة وك لً التي ة المحيطة ب ا.

انات  ومن الممكن ان يكون نلإام المعلومات يدوي تقليدي  أي أن إجرااات جم  ومعالجة التي

أ وه   ولااا  ة  الاي كثيراا ما تسففففا رقطرق اليدوية والاقليديوتنلإيم المعلومات وا سففففارجاع يام بال

اعانة  في النلإم وإجرااات تعامد علم العديد من ا فراد واليد العاملة الننية والمؤهلة  ولد يام ا سفففففف

الاقليفففديفففة  بتعض المعفففدات والأج زة والاقنيفففات في مراحفففر محفففددة في إجرااات الاعفففامفففر م  

 المعلومات.

 

 ة المعلومات:تعريف تقني

 ير تعرو كلمة تقنية المعلومات علم ان ا التحث عن أفضر وأسرع الطرق الاي تعمر علم تس

 .الحصوه علم المعلومات والتيانات وجعل ا مااحة وماوفرة لطالتي ا بألصم سرعة وفعالية

مات ل لً تعد تقنية المعلومات هي دراسفففة  وتصفففميم  وتنلإيم  وتطوير  ودعم وتسففف ير المعلو

نسففففففان والتيانات الاي تعامد علم أج زة الحاسففففففب ا لي. ف ي تناعر أج زة الحاسففففففب ا لي م  الإ

لمعلومات اومسففاعدته في كر مجا ت الحياة ا جاماعية وا لاصففادية والثقافية. ل لً أصففتح  تقنية 

لمعلومات امحركا أساسياا لاناات والنمو ا لاصادي في كثير من التلدان الماطورة خاصة في مجاه 

لم المعرفة  عمثر الو يات الماحدة الأمريكية وايرلندا. كما أن ا تسفففففاهم في تقدم الصفففففناعة القائمة 

 .مثر القطاع المالي وا تصا ت والعدمات الصحية والاعليمية

لومات يعود من وم تقنية المعلومات إلم كينية اسففاعدام الحاسففوب للتحث وتوظيف وتعزين المع

 ا أنـففففففففففففب يمكن تعريف تقنية المعلومات علم التشففففففر  وتقليص الأيدي العاملة  إراا بألر ول  وج د 

كات انارن   الكارونية أو شت ا لي في كر امكانياته ومعداته من وحدات با سانادة من تقنية الحاس

 .لإنجاز وتس ير الم ام المطلوب إنجازها من لتر ا نسان في معالف المجا ت

نشففففففر واقنية المعلومات  تقنية المعلومات "الاناا  ومعالجة  وحنظ  يعرو لاموس ماكم ن ل

بين  ونيات صففففف يرة تجم كارصفففففية  والرلمية اعامادا علم الالمعلومات الصفففففوتية  والمرئية  والن

 . "العصائص الحاسوبية وا تصا ت

                                                 

مان العربية عع ا الدين عتد القادر الجنابي  جامعة  .د نلإم المعلومات الإدارية د. عامر إبراهيم لنديلجي (1) 

 27صـ  2007للدراسات العلياا  دار المسيرة للنشر والاوزي  والطتاعة 
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لإداري اتعريف اليونسفففكو لاقنية المعلومات " الاحكم العلمي  والاقني  وال ندسفففي  والأسفففلوب 

 ت  المسفففففاعدم في معالجة وإدارة المعلومات  وتطتيقات ا  والحواسفففففيب وتناعل ا م  التشفففففر وا 

 وع لا ا بالشؤون ا جاماعية وا لاصادية والثقافية". 

 وإرا كان  الاقنية عامة هي ا ساعدام المنيد لمعالف مجا ت المعرفة  فإن تقنية المعلومات

”Information Technology" التحث عن أفضفففففر الوسفففففائر لاسففففف ير الحصفففففوه علم  (2)هي

المعلومات وتتادل ا وجعل ا مااحة لطالتي ا بسفففرعة وفاعلية  إر يشفففامر من وم تقنية المعلومات علم 

فكرة تطتيق الاقنيففة في تنففاوه المعلومففات من حيففث إناففاج ففا وحيففازت ففا وتعزين ففا ومعففالجا ففا 

   ياطلب ه ا أج زة ومعدات ماطورة.واسارجاع ا وعرض ا وتوزيع ا بالطرق ا لية  و

وإرا كان  الحواسب ـفففففف علم ستير المثاه ـفففففف لد عاون  أمين المكاتة أو اخاصاصي المعلومات في 

الأعماه الاكرارية أو )الروتينية( بالمكاتات فإن ا وبصففففففنة مازايدة تسفففففففاعد في الأعماه النكرية 

مكاتة من اسففففففارجاع الحقائق والمعلومات لأن ا مكن  أمين ال. لمكاتات ومراكز المعلومات أيضففففففاا ل

وم  رلً فمازاه هناك خ و  قيداا مما كان ماتعاا بالمكاتاتوالتيانات بطريقة أكثر سففففففرعة وأكثر تع

في الول  الحاضففففففر عن المدة ال ي يمكن أن ت هب إليه المكاتات ومراكز المعلومات في لضففففففية 

 .اة في الول  راتهالميكنة  حام ياحقق ل  ه ال ي ات ا لاصاد والكنا

وصوه وم  الثورة العارمة لاناات النكري ظ رت الحاجة الماسة لإيجاد وسائر ماطورة لل

لإم إلم المعلومات بألر ج د وكلنة وبأسرع ول  ممكن  فلإ رت لواعد بيانات ماعصصة وعامة ون

ي الول  يدين فمعلومات ماعددة تسففاعدم تقنية الحواسففب وغيرها لاوفير المعلومات الم ئمة للمسففان

 .الم ئم وبالكلنة الم ئمة

ات الأج زة من اهم الدواف   ساعدام تقنية المعلومات " تقنية الحاسب ا لي " في زيادة لدر

المعلومات  بألر ج د ممكن وأسففففففرع ول   وربط ا م  بعضفففففف ا التعض لاكون شففففففتكة تاتاده في ا

 .ممكن  وبدلة عالية وجودة مماازة

 

 لومات في المصارف:أهمية تقنية المع

 نلإراا لأهمية الدور ال ي تلعته المصففففففارو الاجارية في ه ا العصففففففر سففففففواا من الناحية

جيا الحديثة ا لاصفففادية أو ا جاماعية  فقد تزايدت الحاجة في ولانا الحاضفففر إلم اسفففاعدام الاكنولو

ا والثانوية الأسففاسففية من المامثلة في الحاسففتات الإلكارونية  وأنلإمة العدمة المصففرفية الإلكارونية 

ب العلمية عوضففففففاا عن نلإم المعلومات اليدوية الاقليدية  ونايجة ل لً بدأت الحاجة لمعرفة الأسففففففالي

رعة وموثولية لدراسفة ه ه النلإم وإمكانية إدخال ا وتطتيق ا ب ية جعل ا أكثر كنااة وفاعلية ودلة وسف

 وأمان في ت ي ة المعلومات للج ات المسانيدة من ا.
 

ين ومواكتففة للاقففدم الاكنولوجي في المعلومففات وا تصفففففففا ت  فقففد رأة العففديففد من التففاحث

لما حقة اوالدارسين والكااب الم امين بالأعماه المصرفية  ضرورة ماابعة الاطورات الاكنولوجية 

ن معلم المسفففففاوة العالمي والمحلي في مجاه إنجاز الأعماه والعدمات المصفففففرفية والاي تحول  

ت رسفففففات الاقليدية إلم ممارسفففففات اسفففففاعدام الاكنولوجيا المعاصفففففرة نايجة ثورة ا تصفففففا المما

مصففارو والمعلومات والمعرفة أو ما نسففميه بالإدارة الإلكارونية لأعماه المصففارو فقد أصففتح  ال

 ك يرها من المؤسسات تدار الكارونياا.

 

                                                 

 .1981نلإم اسارجاع المعلومات  ترجمة حشم  لاسم  القاهرة: مكاتة غريب   نكسار  ولنرد (  2)
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يا والنوائد الاي يمكن تحقيق ا من اسففففففاعدام   ية أنلإمة العدمة المصففففففرفومن خ ه المزا

ارية هي الإلكارونية بالمصارو الاجارية  ومن أهم المشاكر الاي تعاني من ا فروع المصارو الاج

ام اسففففففاعدام الأنلإمة الاقليدية في المعام ت المالية  وعدم مقدرة ه ه المصفففففففارو علم اسففففففاعد

ارو   وأرباح ه ه المصففالاكنولوجيا الحديثة ما أدة لادني واضففح في مسففاوة العدمات المصففرفية

نية المعلومات وال ي بدوره يرج  إلم عدم توفر التنية الاحاية الاكنولوجية ال زمة والمامثلة في تق

 ه وا تصفففففا ت ل  ه المصفففففارو  وك لً عدم توفر العناصفففففر المؤهلة والمدربة في الاعامر م  ه

 الأنلإمة.
 

نا ومات في المصففففففارو حام ياثنم للكر ه ه الأسففففففتاب   منام لنا من ادخاه تقنية المعل

ه ه  كب  يد وماطور وإرا لم نوا جد كر  كر يوم بشفففففف تة الاطورات الماسفففففففارعة والاي تلإ ر  مواك

ما ك االاطورات فلن نسففاطي  ا سففامرار في عالم أصففتح اليوم من اهم عناصففر الاقدم والاطور هو 

 اج زة ومعدات ماطورة وهي سمة ه ا العصر ال ي نعيشه. 

ات في من ادخاه تقنية المعلومات في المصففففففارو الاجارية وتطتيق تقنية المعلوم ل لً  بد

ارو اسفففاعدام نلإم العدمة المصفففرفية الإلكارونية في المصففف توفرالأعماه والعدمات المصفففرفية  و

تقنية  الاجارية ورلً لاحسفففين مسفففاوة العدمات المصفففرفية المقدمة  ومواكتة الاطورات الحديثة في

لمنافسفففففة اصفففففرفية لعلق بنية تحاية تكنولوجية لوية يمكن ا عاماد علي ا في مواج ة المعلومات الم

ما مالمصففرفية علم الصففعيدين العالمي والمحلي وتسففاهم في ج ب وتشففجي  ا سففاثمارات الأجنتية 

تنكيففة ينعكس علي زيففادة العم ا وبففالاففالي زيففادة أربففاح التنففً وتشففففففجي  العم ا علي ا عمففاه ال

 مما يعطي سمعة  يتة للمصرو. الكارونياا 

ونا  من اسفففففاعدام الاقنية في المصفففففارو ما يعرو بالتنوك ا لكارونية. وهناك العديد من 

 "Electronic Banking"المصففففطلحات الاي تطلق علم التنوك الماطورة مثر التنوك ا لكارونية

 Remote Electronic"أو التنوك ا لكارونية عن بعد  "Internet Banking"أو بنوك ا نارن 

Banking" أو التنً المنزلي"Home Banking" أو التنً علم العط"Online Banking"  أو

  وعلم Web Banking" (3)"أو بنوك الويب "Self Service Banking"التنوك العدمية ال اتية

ماصلة بالتنً انجاز أعماله الواخا و المصطلحات فجميع ا تشير إلم ليام العمير بإدارة حساباته  

عتر شففففففتكة ا نارن  سففففففواا كان في المنزه أو المكاب وفي أي مكان وول  يرغته ويعتر عن ا 

 "بالعدمة المالية عن بعد". 

ائه لمعالف للعمير أن ياصر بالتنً متاشرة با شاراك العام عتر الأنارن  وإجر يمكنوبالاالي 

ات ( للعمير بحزمة الترمجيpcالشففففعصففففي )الاعام ت علم أسففففاس أن يزود التنً ج از الكمتيوتر 

لقاا رسففففففوم أو مجانا مثر حزمة  PME Personal Financial Managementالشففففففعصففففففية 

(Microsoft's Money)  وحزمة(Ntuits Quickens)  وحزمة(Meca's Managing your 

money). 

الاي تعد روني وبالصيرفة الإلكارونية هو إجراا العمليات المصرفية بشكر إلكا اا فالمقصود إر

نارن  بنوك افاراضففففية تنشففففا ل ا موال  إلكارونية علم الأ   وب لً ف يأشففففكال االأنارن  من أهم 

 .تنًفرع ال   وتحوير دون اناقاه العمير إليلاقديم خدمات ننس خدمات مول  التنً من سحب ودف

 (4)إلم عاملين أساسيين:يرج  ظ ور واناشار التنوك ا لكارونية  وعموما

                                                 

 .86  م:2004شر  القاهرة  ن لة أحمد لندير  الاجارة ا لكارونية  بدون دار ن ((3

رحيم حسين  هواري معرات " الصيرفة ا لكارونية كمدخر لعصرنة المصارو الجزائرية "  مداخلة مقدمة إلم  (4)

 -جامعة حسيتة بن بوعلي  الشلف –وال  وتحديات  - ملاقم المنلإومة المصرفية والاحو ت ا لاصادية

  .317  م:2004ديسمتر14/15الجزائر  يومي 
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والمالية إما في مجاه الاجارة تنامي أهمية ودور الوسففففففا ة بنعر تزايد حركية الادفقات النقدية   .1

 مجاه ا ساثمار والناتجة عن عولمة الأسواق. أو

ة" والاي وا تصففاه  أو ما يعرو "بالصففدمة الاكنولوجيماه المعلوماتية وتكنولوجيا الإع تطور  .2

 للعامر الأوه.كان  في كثير من الأحيان اساجابة 

 وفيما يلي توضيح لمجا ت تميز التنوك الإلكارونية 

 إمكانية الوصوه إلم لاعدة أوس  من العم ا. .1

 تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة. .2

 خنض الاكاليف. .3

 زيادة كنااة التنوك ا لكارونية. .4

 خدمات التطالات. .5
 

 الاستنتاجات:

  لم تعد جودة العـففففم ا والمـففففحافلإة عـففففلي متؤدي جودة العدمات المصرفية الم اساقطاب   

العدمات المصفففرفية خيار بالنسفففتة للمصفففارو بر اصفففتح  ضفففرورة ملحة ورلً  سفففامرار العمر 

ومواكتة الاطور العالمي في مجاه تقنية المعلومات والمحافلإة علم رضفففففاا العم ا وتقديم أسففففف ر 

لإة علي ا وحماية ودائع م في المصففففارو م  العدمات ل م م  ا لازام الاام بسففففرية التيانات والمحاف

 حسابات الشعصية.السرعة الوصوه الي ا واجراا العمليات علم 

 

 التوصيات:

يوصففففففي التاحث بضففففففرورة ماابعة الاطورات الاقنية والوصففففففوه الم العم ا عتر أحدت   

التاحث  يوصي الوسائر الإلكارونية باعاتار ان ل ا تأثير متاشر علم جودة العدمات المصرفية. كما

مسففففاقت ا وكاابة بعض التحوت في ه ا  اسففففاعدام الاقنية في المصففففاروبمواصففففلة التحث في مجاه 

 .نلإراا لأهمية الاقنية وما تقدمة من خدمات منيدة للمصارو والعم ا معاا  المجاه

 

 المقترحات:

الاقنية  الارح بالمواصفففففلة في كاابة مثر ه ه التحوت الاي تاناوه عمر المصفففففارو وإدخاه  

عمل ا والاي    فيي سعلي ا  والارح عمر مقارنة بين المصارو الاي تعامد علم الاقنية كجزاا أسا

تساعدم كر إمكانيات الاقنية او تكاني بالحد الأدنم من الاقنية لناعرو علم النرق في جودة العدمات 

 المقدمة والوصوه السري  والس ر للعم ا كنوع من الاواصر بين العم ا والمصارو

 

 المراجع:

دار السفففففيرة للنشفففففر ’ ا ردن ’ مات ا داريةعامر ابراهيم لندلجي وع ا الدين عتد القادر الحيابي  نلإم المعلو .1

 م.2008والاوزي  

القاهرة  تجارية رؤية  –سففايف بيلسففون وكري  سففناندين   ترجمة محمد صففابر ومحمد عزت  نلإم المعلومات  .2

 م.2009مجموعة النير العربية للنشر 

 ندي اسماعير  أثر تكنلوجيا المعلومات في ا دا المنلإمي. .3

 .2004جارة ا لكارونية  بدون دار نشر  القاهرة  ن لة أحمد لندير  الا .4
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 تحقيق أهداف جامعة شقراء: دراسة ميدانية فيأثر تسويق الخدمات التعليمية  

 
  1أحمد حمدتومحمد أحمد 

 2الرحمن محمد البشير عبدصديق 
 3رحمه الحاج محمد الحاج

   

سويق الخدمات التعليمية  :الملخص سة للتعرف على أثر ت شقراء  فيهدفت هذه الدرا سة  –تحقيق أهداف جامعة  درا

ميدانية، وذلك من أجل قياس أثر تسووويق الخدمات التعليمية ومدا اتسوواقعا مط متتلسات سووول العمل وتحقيق أهداف 

تحقيق  فيإن تسووويق الخدمات التعليمية لأ أثر  إلىتوصوولت الدراسووة  الفئات المسووتعدفة من بلاو وممتمط وريره .

هداف جامعة شووووووقراء الت ية الممتمط السووووووعودلا من رلاج تخرير موادر متميال في المما ت أ عا تنم هداف ي من أ

، وإن عناصر الماير التسويقي للخدمات التعليمية تؤثر في جذو عدد مسير من المرشحين للسرامر التعليمية مختلفةال

رلالعا تحديد احتياجات ومتتلسات المختلفة بمامعة شقراء، ويعتسر تسويق الخدمات التعليمية هو الوسيلة التي يت  من 

وأوصووت الدراسووة با هتماط بتتسيق ا سوو   سووول العمل وفقال للسرامر التعليمية المتاحة أو المقترحة حسووح الحاجة.

مما يمح  متميال،والقواعد العلمية لتسويق الخدمات التعليمية وربتعا بأهداف المامعة من أجل تخرير موادر علمية 

لخدمات التعليمية ومتتلسات سووووول العمل  ألا أن تاون السرامر التعليمية وفقال  حتياجات سووووول الربط بين تسووووويق ا

 العمل.
  

 أهداف جامعة شقراء –الخدمات التعليمية  –الالمات المفتاحية: تسويق الخدمات 

 

The impact of marketing educational services in achieve the goals of 

Shaqra University: Afield Study 

 
Mohammed Ahmed Hamadtu Ahmed 

Siddig Mohammed Elbashir Abd Elrahman 

Rahma Elhag Mohammed Elhag 
 

Abstract: This study aimed to identify the impact of the marketing of educational 

services to achieve the goals of Shaqra University - a field study, in order to measure the 

impact of marketing of educational services and their compatibility with the labor market 

requirements and achieve the objectives of the target groups of students and the 

community, and others. The study found that the marketing of educational services have 

an impact on the achievement of the objectives of Shaqra University of objectives Saudi 

society development through graduation distinct cadres in various fields, although the 

marketing mix for educational services elements affect in attracting a large number of 

candidates of various educational programs Shaqra University, and is a marketing 

educational services is the means by which to identify the needs and requirements of the 

labor market in accordance with the educational programs available or proposed as 

needed. The study recommended giving consideration to application of scientific 

foundations and rules for the marketing of educational services and linked to the 

objectives of the university in order to graduate distinguished scientific cadres, it must 

also be linked to the marketing of educational services and the requirements of the labor 

market; that educational programs are tailored to the needs of the labor market. 
Keywords: Marketing Services/ Educational Services / goals of Shaqra University. 
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 المقدمة:

مؤسووسووات التعلي  العالي السووعودلا وسوويلة معمة لتحقيق في تسووويق الخدمات التعليمية يعتسر 

أهداف المامعات، من رلاج ا سوووو  والقواعد العلمية التي تسوووواعد على تقدي  الخدمة التعليمية وفقال 

ية، التي تؤدلا إلي ضووووومان جودتعا وفق فلسوووووفة عصووووورية توامح التتورات المحلية للمعايير العالم

عالمي،  سات سووووووول العمل المحلي وال لدفط بمخرجات تغتي الفمول في متتل جل ا ية، من أ عالم وال

بافاءات تمتاز بالمودل وا تقان في المما ت المختلفة، ويؤمد هذا ضرورل السحث عن حل أو فلسفة 

تسووواعد المامعات على وضوووط رؤية للتنمية السذووورية إذ أنعا السوووسيل الوحيد لنع وووة إدارية يمان أن 

الذوووووعوو وتنميتعا، من رلاج التختيط السووووولي  للسرامر التعليمية وتسوووووويقعا من أجل تحقيق أهداف 

 المامعات والتلاو وسول العمل علي حدٍ سواء.

 

 مشكلة البحث:

تنسط مذوووووالة السحث من ملرل الخدمات التعليمية المقدمة وتذوووووابععا، ومن هنا يتوجح علي  

المامعات السوعودية عامة وجامعة شوقراء راصوة أن تسوول ردماتعا التعليمية من أجل أن تناف  في 

السوووووول المحلي والعالمي، وهذا   يت  إ  عسر ا سووووو  والقواعد العلمية للتسوووووويق، ولذلك تسوووووعي 

معات لتتسيقأ من أجل تحقيق أهدافعا في المستقسل القريح والسعيد، ف لال عن رضا المستفيدين الما

 الذلا أصسح راية مل مؤسسة تنذد التتور، ويمان تلخيص مذالة السحث في التساؤ ت الآتية:

 تحقيق أهداف جامعة شقراء؟ فيهل يؤثر تسويق الخدمات التعليمية  -1 

 ؟يق الخدمات التعليمية والفئات المستعدفة بعا في جامعة شقراءما هي العلاقة بين تسو -2

 ؟ما هي العلاقة بين تسويق الخدمات التعليمية ومتتلسات سول العمل -3

 ؟ما هي عناصر الماير التسويقي للخدمات التعليمية في جامعة شقراء -4

تسويق  فيع المؤسسة( نو –التخصص  -المؤهل –العمر  –هل تؤثر العوامل الديمغرافية )النوع  -5

 الخدمات التعليمية في جامعة شقراء.

 

 أهمية البحث:

تنسط أهمية هذا السحث في أنأ يملل إحدا المحاو ت لدراسووة التتسيقات المعاصوورل لتسووويق 

ومدا مسووواهمتعا في تحقيق أهداف جامعة شوووقراء، مما تأتي أهميتأ في انأ يعتسر  الخدمات التعليمية

من الدراسووووووات التي تعمل على تقدي  نموذي لتتوير المامعة وتحسووووووين أداءها من أجل تقدي  ردمة 

 تعليمية جيدل توامح التتورات العالمية الحديلة. 

 

 أهداف البحث:ـ

 :يعدف هذا السحث إلى الآتي

 فعوط تسويق الخدمات التعليمية. التعرف على م .1

 التأمد من أن نظاط تسويق الخدمات التعليمية يمان تتسيقأ في جامعة شقراء.  .2

 التعرف على عناصر الماير التسويقي لتسويق الخدمات التعليمية.  .3

التعرف على متتلسات تتسيق نظاط تسويق الخدمات التعليمية وعلاقتأ بمتتلسات سول العمل   .4

 تعدفة.والفئات المس

 التعرف على المعايير الواجح اتساععا في تسويق الخدمات التعليمية بمامعة شقراء.  .5

 

 :فرضيات البحث

 :يسعى السحث إلي ارتسار الفرضيات التالية

 .تحقيق أهداف جامعة شقراءة بين تسويق الخدمات التعليمية وهناك علاق .1

 بين تسويق الخدمات التعليمية والفئات المستعدفة بعا في جامعة شقراء  هناك علاقة  .2
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  .بين تسويق الخدمات التعليمية ومتتلسات سول العمل هناك علاقة  .3

نوع المؤسسة(  –التخصص  -المؤهل –العمر  –هناك علاقة بين العوامل الديمغرافية )النوع   .4

 تسويق الخدمات التعليمية في جامعة شقراء.و

 

 ية البحث:منهج

اعتمد الساحلون على منعر الدراسووووووة الميدانية، والمنعر ا سووووووتقرا ي والتأريخي لدراسووووووة 

 الفروض واستخلاص النتا ر والتوصيات.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:

يتاون ممتمط السحث من أع ووووووواء هيئة التدري  وا داريين بمامعة شووووووقراء والمو فين 

 استسانة.  (50)تيار عينة عذوا ية تملل ممتمط السحث بعدد بالمصارف وإدارل التعلي ، وقد ت  ار

 

 صدق الأداة وثباتها:

وللتأمد من صوودل ا دال فقد ت  عرضووعا على ممموعة من ا ماديميين المختصووين في إدارل 

سا ( وقد بلغت  فا مرون باسووووووتخداط )أل ياس  سات أدال الق سار ث ا عماج بمامعة شووووووقراء، وقد ت  ارت

 ة مقسولة إحصا يال.( وهي نسس0.925)

 

 المعالجة الإحصايئة:

 –ا نحراف المعيارلا  –ت  اسووووتخداط ا سوووواليح ا حصووووا ية الوصووووفية ملل )المتوسووووتات 

 (  T-test –التساين 

 

 متغيرات الدراسة:

 تسويق الخدمات التعليمية.أولاً: المتغير المستقل: 

 يقي، الفئات المستعدفة، وسول العمل.جامعة شقراء، الماير التسو أهدافثانياً المتغير التابع: 

 نموذج الدراسة:

 المتغير التابع المتغير المستغل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسويق الخدمات التعليمية

 

 أهداف جامعة شقراء

 الماير التسويقي

سول العملمتتلسات   

 الفئات المستعدفة
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 الدراسات السابقة:

هذا الموضووووع قليلة جدال ولان بعد السحث والتنقيح وجدنا بع  إن الدراسوووات السوووابقة في 

 الدراسات ذات الصلة المساشرل أو القريسة من هذا الموضوع وهي مما يلي:

 

، جاءت هذه الدراسة تحت عنوان تسويق الخدمات التعليمية في قتاع م:(2008دراسة )منى النيل،  .1

علوط والتقانة بالسودان، والتي تعدف الي قياس أثر تسويق بالتتسيق على جامعة ال –التعلي  العالي ا هلي 

الخدمات التعليمية على اقساج التلاو وتف يلع  للمامعة دون ريرها من المامعات السودانية، وقد 

، توصلت الدراسة إلي أن المناهر التعليمية ليست سسسال لدروج التلاو المامعة ورف ت الفرضية

أن و %.31أساسي  قساج التلاو للمامعة وقد قسلت الفرضية بنسسة  التروير بمختلف أشاالأ عاملو

%. وقد جاءت أه  32الرسوط الدراسية لعا علاقة بإقساج التلاو للمامعة وقد قسلت الفرضية بنسسة 

، الترميا على تروير الخدمات التعليمية وفق ا س  والقواعد العلمية  دارل التسويق التوصيات مما يلي:

 المريح للرسوط الدراسية من أجل مساعدل اولياء ا مور في إلحال ابناءه  بالمامعة.التقسيط و

 

، تحت عنوان أثر تسويق الخدمات الصحية على جذو العملاء م(2010دراسة )عصام الدين الطيب،   .2

والمعوقات التي تواجععا، تعدف الدراسة الي معرفة أثر الماير التسويقي للخدمات الصحية على 

تؤثر  :عملاء وفقال للمنظومة الرباعية للماير التسويقي، وقد توصلت الدراسة الي أه  النتا رجذو ال

المنافسة القا مة بين مقدمي الخدمات الصحية بصورل مساشرل على استرتيميات الماير الترويمي 

 رورل وأوصت الدراسة بتقدي  ردمة صحية تناج رضا المستفيدين.و ، ولتسويق الخدمات الصحية

 الفصل بين العمل التسي والعمل ا دارلا.و ،وجود قس  أو إدارل لتسويق الخدمات الصحية

 

، تحت عنوان أثر سياسات تسويق الخدمات على جذو العملاء م(2010دراسة )سهام عثمان،   .3

بالتتسيق على الذرمة السودانية للإتصا ت، تعدف الذرمة إلي تعظي  أرباحعا من رلاج تسويق 

أن هناك علاقة بين  يال للأس  والقواعد العلمية الصحيحة. وقد توصلت الدراسة إلردماتعا وفق

يعتسر عنصر التروير أملر العناصر تأثيرال على و ،سياسات التسويق الميدل للخدمات وجذو العملاء

تفعيل برامر و ،بأن تعت  الذرمة بمودل الخدمات المقدمة للعملاء،وأوصت الدراسة جذو العملاء

 الخدمات وفق سياسات واضحة.تروير 

 

 الفروقات الجوهرية بين هذه الدراسة والدراسات السابقة: 

تناولت الدراسة ا ولى موضوع السحث من رلاج دراسة أسساو اقساج التلاو على جامعة العلوط  -

والتقانة وأرجعت الدراسة إلى أن ذلك لعدل أسساو منعا المناهر والرسوط الدراسية والتروير فنمد 

أن دراستنا أشمل من رلاج دراسة الماير التسويقي الذلا يعتسر التروير واحدال من عناصره، 

 اضافة إلى الفئات المستعدفة وسول العمل وأهداف المامعة.

أما الدراسة اللانية فعي تتفق مط دراستنا في قياس مستوا رضا الفئات المستعدفة ولانعا ل  تتناوج  -

 لت مستوا المنافسة الذلا يمان أن ياون م منال في أهداف المامعة.التسؤ ت ا ررا، بينما تناو

أما الفروقات الموهرية بين دراستنا والدراسة اللاللة التي رمات على أه  عنصرين فيعا  -

السياسات التسويقية والتروير، بينما دراستنا رمات على ا هداف  نعا تعسر عن السياسات 

 ر وسول العمل. بمانح العناصر ا ررا ملل التروي

 

 الاطار النظري

 تسويق الخدمات التعليمية

 مفهوم التسويق:
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سسسال في تحقيق نماحات   سويق الخدمات يعتسر من المفاهي  ا دارية الحديلة التي مانت  إن ت

مسيرل في مما ت متعددل   سوويما مما ت التعلي ، ولان قسل أن نلر الي هذا المفعوط  بد أن نتعرف 

التسووووووويق الذلا تعددت مفاهيمأ تسعال لظروف مل مرحلة ودرجة تقدمعا ورسرل ومعرفة  على مفعوط

ط التسووويق بأنأ تنفيذ ا عماج 1960رجاج التسووويق فيعا، فقد عرفت جمعية التسووويق ا مرياية عاط 

 (. 20ط: 2007والمعاملات التي توجأ تدفق السلط والخدمات من المنتر إلى المستعلك )جسر، 

لتتور في مفعوط التسووووووويق منذ السووووووتينيات حتى الآن أحدا بع  التغيرات التي إ  أن ا 

( بأنأ ) النذووواب ا نسووواني 20ط: 2007أثرت في تعريف التسوووويق. فيعرف مونالد التسوووويق )جسر، 

 الذلا يوجأ  شساع الحاجات والررسات من رلاج عملية المسادلة(.

لمناسوووووح وفقال لررسات وحاجات السوووووول ولاي يقدط النظاط التسوووووويقي بالمنظمة المخري ا 

 (. 8ط: 2002المستعدف، عليأ أن يقوط بتحليل ودراسة العملاء المرتقسين )عامر، 

وقد عرف معظ  الساحلين: )التسووويق على أنأ عسارل عن ا نذووتة الفردية والتنظيمية التي  

سا قامة وتدعي  العلاقات بين المنظمة والممتمط بغرض تحقيق إشوووووو سادج لحاجات تعدف إلى إ ع مت

وررسات أبراف عملية المسادلة في السول وذلك بتيسير انتقاج المنافط مط مراعال مصالح و روف 

 ((.21ط: 2007مختلف فئات الممتمط دارل قوا السيئة المتغيرل والمنافسة )جسر، 

ويتابط النذووووووواب التسووووووويقي ردود أفعاج العملاء ومدا رضوووووووا ع  عن مخرجات السرامر  

ومدا ملا متعا لتغتية احتياجاتع  في التخصووووصووووات المختلفة، وهذا يسوووواعد مليرال على  الدراسووووية

 تتوير ا ستراتيميات والختط التسويقية للمامعة مستقسلال . 

من التعريفات السوووووابقة يماننا تحديد أه  العناصووووور التي اشوووووتملت عليعا في ما يلي )جسر،  

 (:21ط: 2007

تي تعمل على إقامة علاقات تعمل على إشووووووساع الحاجات التسووووووويق ممموعة من ا نذووووووتة ال  .1

 والررسات لترفي عملية المسادلة. 

ا نذووووووتة التسووووووويقية تختلف من موقف إلى عرر ومن ممتمط إلى عرر وتتغير بتغير الظروف   .2

السيئية في الممتمط الواحد وهي   تنحصووووور في أربعة عناصووووور من الماير التسوووووويقي مما مان 

 ا ريرل. يفترض في العقود 

 التسويق محدد بمختلف المؤثرات وال غوب والقدرات الدارلية والخارجية.   .3

 التسويق يعمل على إقامة وتدعي  علاقات تسادلية عديدل.   .4

 التسويق يحاوج رلق رضال متسادج وإيماد علاقات متوازنة.   .5

 التسويق يذمل مافة أنواع المنتمات المادية والخدمية والفارية.   .6

 يذمل مل الحاجات والررسات التي يسعى ا فراد إلى إشساععا عن بريق برف عرر. التسويق .7

 التسويق يملل علاقة بين برفين أو أملر.   .8

 التسويق يخلق العديد من المنافط الماانية والامانية والحيازية والتذايلية وا علامية وريرها.  .9

 التسويق يعمل الآن في ممتمط دينامياي سريط التغير.   .10

 التسويق يواجأ بيئة تنافسية محلية وعالمية ووفقال لمعايير بيئية عالمية.   .11

من هنا ينسغي على المامعة أن تعتمد على المعلومات الواردل إليعا من بحوا التسووويق، وراصووة     

بحوا سووووووول العمل، من أجل تلسية احتياجات وررسات المسووووووتعدفين، من أجل تحويلعا الي برامر 

 ي تحقيق أهدافع  من رلاج مخرجات ذات مفاءل عالية. دراسية تساعد ف

من المفاهي  السابقة يرا الساحلون أن تسويق الخدمات التعليمية ))عسارل عن عملية إدارية تذمل     

تختيط وتحليوول وتنفيووذ ورقووابووأ السرامر التعليميووة، بعوودف تقوودي  روودمووة تلسي حوواجووات وررسووات 

حددل من أجل تحقيق أهداف المامعات، من رلاج بحث المسووووووتعدفين، وفقال لسرامر موضوووووووعة وم

 ودراسة متتلسات سول العمل((. 

 

 مراحل تطور مفهوم التسويق:
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( يوضووووح ميفية تتور تعريف  1/1نمد أن التسووووويق قد مر بعدل تعريفات عسر الامن والمدوج )    

 مفعوط التسويق. 

 تطور تعريف النشاط التسويقي :1/1شكل 
 التعريف السنة

ط 1948

 ط1960-

التسووووووويق هو ممارسووووووة أنذووووووتة ا عماج التي توجأ عملية تدفق السوووووولط والخدمات من المنتر إلى 

 .Alexander, 1981: and committee on definition 1960المستعلك أو المستخدط. 

1965 

التسووويق هو العملية التي توجد في الممتمط والتي بواسووتتعا يمان التنسؤ وزيادل إشووساع هيال التلح 

 Marketingمن السوووووولط والخدمات من رلاج تقدي ، وتروير، وتسادج وتوزيط السوووووولط والخدمات.

Staff Of The Ohio State University, 1965.  

 ط1980
ف إلى إشووووووساع الررسات والحاجات من رلاج عملية التسووووووويق هو النذووووووواب ا نسووووووواني الذلا يعد

  Kotler,1980التسادج.

 ط1981

التسوووووويق هو العملية ا جتماعية التي توجأ التدفق ا قتصوووووادلا للمنتمات والخدمات من المنتر إلى 

 Mc)المسوووووتعلك بتريقة ت ووووومن التتابق بين العرض والتلح وتؤدا إلى تحقيق أهداف الممتمط.

Carthy1981) 

 ط1985

التسووووويق هو العملية الخاصووووة بتختيط، تنفيذ، رلق، تسووووعير، تروير، توزيط ا فاار أو السوووولط أو 

ساع حاجات ا فراد وتحقيق أهداف  يات التسادج والتي تؤدلا إلى إشوووووو الخدمات اللازمة  تماط عمل

 .American marketing association, 1985المنظمة.

 .46ص ،ط(2001المصدر: عسد السلاط أبو قحف، التسويق: وجعة نظر معاصرل،)القاهرل: متسعة ا شعاع الفني، 

 

ط 1985ط وحتى عاط 1948نلاحظ من الذال أعلاه أن التسويق مر بعدل تعريفات منذ عاط  

ط وتعددت وجعات نظر العلماء والساحلين حوج مفعوط التسووووووويق حيث نمد أن محاو ت اليا  عا

ط، ث  محووواو ت موووامرثي عووواط 1980ط، وتعريف موتلر1965ط، تعريف جوووامعوووأ أوهوووايو 1960

ط، والتعريف الذلا اعتمدتأ جمعية التسويق ا مرياية هو الذلا اعتمده معظ  الاتاو والساحلين 1981

 في مماج التسويق. 

 

 مفهوم الخدمة:

ما تسووول بتريقة  لً صووعح التعريف  ن الخدمات رالسال  لً يعتسر مصووتلح الخدمة مصووتلحال 

تاون مرتستة بالسوووووولط المادية ملل اسووووووتئمار السوووووويارات وريرها من الخدمات، فقد عرفتعا جمعية 

( بأنعا )منتمات رير ملموسة يت  تسادلعا مساشرل 191ط:2006التسويق ا مرياية )التا ي وعررون، 

نى بسووورعة، و يت  فصووولعا عن من المنتر إلي المسوووتعمل، و  يت  نقلعا و  تخاينعا، وهي تقريسال تف

مقدمعا. نلاحظ أن هذا التعريف قد رما رصووووووا ص الخدمة من حيث مونعا رير ملموسووووووة، و  يت  

 نقلعا.............الخ

( يرلا أن الخدمة هي النذوووووابات 62-61ط: 2009وهناك تعريف عرر لسوووووتناتون )مورتل،

لتي ليست بال رورل أن ترتسط بسيط ( والتي تحقق منفعة للمستفيد واIntangibleرير المحسوسة )

سووولعة أو ردمة أررا ألا أن إنتاي ردمة معينة أو تقديمعا   يتتلح اسوووتخداط سووولعة مادية. ومن هنا 

يمان القوج أن الخدمات التعليمية تعتسر جاء من منظومة الخدمات التي ينسغي أن تسووير وفقال  سوو  

 وقواعد تسويق الخدمات. 

 

 (:192ط: 2006سابقين تت ح الم امين الآتية )التا ي وعررون، من رلاج التعريفين ال 

 تاون الخدمة في الغالح رير ملموسة أو محسوسة. .1

قد ترتسط الخدمة بسلعة أومنتر ملموس ملل استئمار السيارات، وقد   ترتسط ملل الخدمات   .2

 التعليمية.

   يمان أن تملك الخدمة، وإنما يمان أن تستفيد من عرضعا.  .3

 الخدمة تدرك بالحواس من رلاج المنفعة التي تقدمعا للمستفيد. .4
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 تتألف الخدمة من جوهر تدعمأ ردمات تاميلية.  .5

 

 أهمية تسويق الخدمات:

ازدادت أهمية الخدمات في الوقت الحاضووووور عما مانت عليأ في السوووووابق، ومن المتوقط أن 

 (: 216-215ط: ص ص 1999مؤذن، تاداد هذه ا همية في المستقسل وذلك  سساو مليرل منعا )ال

 أولاً: زيادة نسبة العاملين في قطاع الخدمات:

% من القوا العاملة 25حيث أشوووارل التقارير إلي أن هذا القتاع مان يسوووتحوذ على حوالي 

%. وأصسحت في تاايد مستمر يقدر 67ط إلي 1991ط، بينما وصلت النسسة في العاط 1965في العاط 

ط، من رلاج زيادل عدد المو فات في القتاعين الخاص والعاط 2012لعاط % في ا80 – 75بحوالي 

وراصة مماج التعلي  والذلا ترتح عليأ قلة الوقت الذلا تستغرقأ المرأل في السيت مما أدلا إلي زيادل 

 التلح على الخدمات المنالية.

 ثانياً: زيادة أوقات الفراغ:

د أوقات الفراغ، ومن هنا جاءت الحاجة اسووووووتعماج التانولوجيا الحديلة إلي زيادل عد اأد

الماسة إلي ا هتماط بالخدمات التعليمية في التخصصات العلمية المختلفة لمواجعة هذا الفراغ باوادر 

 علمية مؤهلة تقود التغيير في الممتمط المحلي والعالمي.

 ثالثاً: التغير في بيئة الأعمال:

زيادل ا هتماط بتسوووويق الخدمات التعليمية من أدت التغيرات السوووريعة في بيئة ا عماج إلي 

أجل ا ستفادل من الاوادر السذرية التي تأتي ممخرجات للعملية التسويقية على حسح ما يتلسأ سول 

 العمل.

 

 تصنيف الخدمات:

توجد تصوووونيفات عديدل للخدمات وتختلف في التسوووومية إ  أن جوهرها وم وووومونعا واحد  ولذلك    

 (:83-80ط: 2009واحدال لأ أربعة نقاب مما يلي )مورتل، نذمر منعا تصنيفال 

رير الربحية(  –من حيث أهداف ماودلا الخدمة، حيث تتساين أهداف ماودلا الخدمة )الربحية  .1

مما في القتاع الخاص الذلا يعدف للربح، والقتاع العاط الذلا يعدف الي تنمية الممتمعات   الي 

 الربحية مما في المامعات الحاومية.

من حيث الحاجة، حيث تتساين الحاجة فيما اذا مانت تحقق حاجة شوووخصوووية ملل العيادات التسية   .2

 أو حاجة عامة ملل الخدمات التعليمية التي تقدمعا الحاومة.

من حيث ا عتمادية، حيث تتنوع الخدمات على أسووووووواس اعتمادها على ا فراد ملل ردمات   .3

 ت ملل رسيل السيارات عليال.التعلي ، أو اعتمادها على المعدات المعدا

من حيث ح ووووووور المسووووووتفيد: حيث تتتلح بع  الخدمات ح ووووووور المسووووووتفيد ملل الخدمات   .4

التعليمية، وهنا  بد من مراعال بريقة تقدي  الخدمة بمواصوووووفات عالية للمسوووووتفيد من أجل تأهليأ 

تلح ردمات أررا ليصوووسح صوووالحال  داء هذه المعمة بعد امتماج السرنامر الدراسوووي، بينما   تت

 ح ور المستفيد ملل صيانة السيارات. 

 

 نظام تقديم الخدمة التعليمية:

يستدعي تسويق الخدمات بصورل عامة أساليح مختلفة عن تسويق المنتمات المادية بسسح 

الخصا ص التي تتميا بعا الخدمات، ومن المع  أن يدرك مقدط الخدمة أن نظامعا يتعلق بـــــــ )أين 

 ية ميف( يت  تقدي  الخدمة للمسوووتفيد،  ن نظاط تقدي  الخدمة   يت ووومن فقط العناصووور المر -متى  –

(. وإنما يتتلح التفاعل 62-61ط: 2009لنظاط تذووووووغيل الخدمة ملل الدع  المادلا وا فراد )مورتل،

الممتمط( من أجل  -سول العمل  –بين موردلا الخدمة والمعات المستفيدل من الخدمة ملل )التلاو 
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ا، حتى   التنسوووووويق بين أهداف المامعة المقدمة للخدمة التعليمية، وأهداف المعات المسووووووتعدفة بع

 تت ارو ا هداف، وتسعل عملية تحقيقعا بأعلى مفاءل واحترافية.

 

 المزيج التسويقي للخدمات:

يعد الماير التسوويقي واحدال من أبرز وأه  العناصور التي تؤلف ألا اسوتراتيمية تسوويقية بل 

ويقي التقليدلا ويذوووال ا سوووتراتيمية الذووواملة التي ترسووومعا ا دارل العليا، ولان النا ر للماير التسووو

( يمد أنأ   يلا   قتاع Place، التوزيط Promotion، التروير Price، السوووووعر Product)المنتر

ساو )العلال  عدل أسوووووو ية التايف ضوووووورورية ل ساحلين أن عمل يد من ال عد خدمات، حيث يرا ال -ال

 ( مما يلي:92-89ط: 2007التا ي،

 أن الماير التسويقي ت  تتويره أصلال للمؤسسات الصناعية. .1

أن ممارسوووي النذووواب التسوووويقي في قتاع الخدمات يمدون أن الماير التسوووويق التقليدلا   يلسي  .2

 معظ  احتياجاتع .

 أن أبعاد الماير التسويق التقليدلا ضيقة   تصلح تمامال في تسويق الخدمات. .3

 

 لخدمي: تعديل المزيج التسويقي ا

 Revisedتظُعر ا نتقووادات الللاثووة عنفووة الووذمر حوواجووة ملحووة لماير تسووووووويقي معوودج 

Marketing Mix  دارل تسووووووويق الخدمات. وعليأ فقد اقترم عدد من الساحلين ابارال معد ل عن 

( ويت ووووومن Mc Carthy - Bordenالنموذي التقليدلا للماير التسوووووويقي الذلا جاء بأ العالمان )

 (: 92ط: 2007التا ي،-وهي مما يلي )العلال  7PSر سسعة عناص

 Product Serviceالخدمة  .1

 Priceالسعر  .2

 Placeالتوزيط  .3

 Promotionالتروير  .4

 Peopleالناس  .5

  Physical Evidenceالدليل المادلا )السيئة المادية(  .6

 Processعملية تقدي  الخدمة  .7

إن النموذي المعدج لماير تسويق الخدمات ي   ثلاثة عناصر اضافية اضافة إلي العناصر 

ا ربعة للنظاط التقليدلا والتي تعسر بملاء عن الاماج النسووسي للنموذي الذلا يصوولح تتسيقأ في جامعة 

عمل، شووقراء من أجل تحقيق أهدافعا وأهداف الفئات المسووتعدفة بالسرامر التعليمية ومتتلسات سووول ال

 وذلك للربط بين مخرجات المامعة ومتتلسات سول العمل. 

 

 جودة الخدمات التعليمية:
إن للمودل معانٍ مليرل تختلف بارتلاف رؤا واتماهات الاتاو في هذا المماج نذمر منعا 

 (:24ط: 2006ما يلي )علوان، 

 المنظمات ا ررا.أو ل: المودل هي مدا قدرل المنظمة على انتاي وتقدي  ردمات مميال عن 

 : المودل هي مدا قدرل على انتاي وتقدي  ردمة تقترو من الاماج.لً ثانيال 

لال  : المودل هي مدا قدرل المنظمة على تلسية احتياجات المسووووووتفيد بما يتناسوووووووح مط ا هداف لً ثال

 المنذودل.

 مط السول. : المودل هي مدا قدرل المنظمة على إجراء التغيير في ردماتعا بما يتناسح لً رابعال 

من المفاهي  السووووووابقة يت ووووووح لنا أن جودل الخدمات التعليمية تعني مدا قدرل المامعة على تحقيق  

أهداف التعليمية من رلاج تسويق ردماتعا وبراممعا بما يتناسح مط المعات المستعدفة وحاجة سول 

 العمل الي مخرجاتعا.
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 تقييم جودة الخدمات التعليمية:

ون جودل الخدمة؟ إن تقيي  جودل الخدمة أمرال صووووووعسال، إذ أنأ   توجد ميف يقي  المسووووووتفيد 

معايير ثابتة لقياس جودل الخدمة، ولان توصووول ممموعة من الساحلين إلي عدد من ا بعاد التي يسني 

عليعا المسووووووتفيدون توقعاتع  وادراماتع  وبالتالي حامع  على جودل الخدمة وهي مما يلي )علوان، 

 (: 24ط: 2006

 .Reliabilityا عتمادية   .1

 .Responsivenessا ستمابة   .2

 .Competenceالمدارل   .3

 .Accessibilityالوصوج للخدمة   .4

 .Credibilityالمصداقية   .5

 .Securityا مان   .6

 .Communicationا تصاج   .7

 .Understanding the Customerدرجة فع  مقدمة لخدمة للمستفيد   .8

 .Tangiblesا شياء الملموسة   .9

 .Courtesyاللساقة  .10

 

إن النقاب السووووووالفة الذمر تعسر بملاء عن ا سوووووو  والقواعد التي يمان أن تقاس بعا جودل 

الخدمات التعليمية في المامعات السووووووعودية  وراصووووووة جامعة شووووووقراء من رلاج قياس مسووووووتوا 

ا عتمادية ومدا اسووووووتمابة هذه الخدمات لمتتلسات سووووووول العمل، وسووووووعولة وصووووووولعا للمعات 

 ا لحاجات المستعدفين وريرها من العوامل المذموره أعلاه. المستعدفة، ومدا تلسيتع

 

 الدراسة التطبيقية

 (:www.su.edu.sa:2013جامعة شقراء النشأة والتطور)

تعد جامعة شوووقراء من إحدا المامعات السوووعودية الحاومية، والتي صووودر القرار السوووامي 

هـووووووو ( 3/9/1430ط و وتاريخ  /7305الملاي بإنذا عا، حيث صدر المرسوط الملاي الاري  رق  ) 

بإنذووواء جامعة شوووقراء، انتلاقا من حرص حاومة المملاة ورادط الحرمين الذوووريفين على النع وووة 

 .بمماج التعلي  عامة والتعلي  المامعي راصة

سول العمل،  وتتتلط المامعة للاوادر المؤهلة والمدربة للوفاء بمتتلسات التنمية واحتياجات 

لمي وتتوير الدراسوووات العليا لتلسي ق وووايا الممتمط واحتياجات التنمية. مما وإثراء حرمة السحث الع

تتتلط المامعة بالتوسووط في قسوج بلاو اللانوية ما أمانعا ذلك، وتتسيق ا نماب المختلفة من التعلي . 

بنية وستفتتح أي ال المايد من الاليات العلمية رلاج الختة التاسعة لتلسية حاجة التنمية من القوا الو

( ملية وعدد من العمادات موزعة في عدل محافظات ومراما 21المؤهلة. وت وووووو  المامعة حاليال )

ررو مدينة الرياض، وهي: شووووووقراء، وحريملاء، والقويعية، والدوادمي، وسوووووواجر، وضوووووورماء، 

 .وعفيف، والمااحمية، وثادل والمحمل
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 :الأهداف الإستراتيجية

 :أه  ا هداف ا ستراتيمية التي تسعى جامعة شقراء لتحقيقعا تتلخص في النقاب التالية

  .والتميا في مما ت محددلا جادل في جميط المما ت،  .1

 .إيماد نخسة من أع اء هيئة التدري  المتمياين .2

 .تعايا قدرات الخريمين بما يتناسح مط سول العمل وحاجات مما ت التنمية  .3

بناء جسور التواصل بين المامعة والممتمط، وبين المامعة وريرها من المامعات ا ررا  .4

 .المحلية والعالمية

 .داعمةإيماد بيئة تعليمية  .5

 

 (:www.su.edu.sa:2013تسويق الخدمات التعليمية بجامعة شقراء )

إن تسوووووويق الخدمات التعليمية بمامعة شوووووقراء يعتسر وسووووويلة معمة لتحقيق أهداف المامعة 

ا سووووتراتيمية، وقد اعتمدت المامعة في التروير لسراممعا التعليمية في ملياتعا المختلفة في المنابق 

ر موقط المامعة ا لاتروني موسوويلة ر يسووة للتعريف بخدماتعا، وقد أسووفرت عملية المذمورل عنفال عس

عاط  12000التروير عن قسوج عدد ) فة لل بالسرامر المختل . ومن هنا يمان (2013-2014)بالح( 

القوج بأن المامعة إذا استخدمت مل ماونات الماير التسويقي فإنعا تستتيط زيادل براممعا التعليمية 

بعا مما يسووووواه  في التنمية السذووووورية بالمملاة، وبعذا تحقق أهداف المامعة والممتمط على وعدد بلا

 حدٍ سواء. 

 الدراسة التطبيقية

 قياس معامل الثبات: 

في هوذه الودراسوووووووة قمنوا بتتسيق مقيواس ليارت الخمواسووووووي فوجودنوا أن قيموة ألفوا مرنسوا  

(Cronbach's alpha( تسوواولا )ألا أن معامل 0.947 ،)( وهي قيمة مرتفعة 0.947اللسات يسوواولا )

 جدال وتوضح مدا ثسات عسارات ا ستسانة.
 

 قياس معامل الصدق:

ويقصوود بأ أنأ يقي  ما وُضووط لقياسووأ ويسوواولا المذر التربيعي لمعامل اللسات ويسوواولا في 

 ( وهي نسسة عالية جدال ومقسولة.0.973هذه الحالة )

 خصائص عينة الدراسة
 عينة الدراسة خصائص 1-2الجدول 

 النسسة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 70.0 35 ذمر النوع

 30.0 15 انلى 

 30.0 15 29-20 العمر

 30-39 8 16.0 

 40-49 14 28.0 

 26.0 13 فما فول-50 

 10.0 5  المؤهل

  13 26.0 

 14.0 7 ماجستير 

 50.0 25 دمتوراه 

 54.0 27 ادارل التخصص

 6.0 3 محاسسة 

 40.0 20 تخصصات أررا 
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 النسسة المئوية العدد فئات المتغير المتغير
 72.0 36 تعليمية المؤسسة

 10.0 5 مصرفية 

 18.0 9 أررا 

 %100 50  الممموع

 

شوووخص من أع ووواء هيئة وا داريين بمامعة شوووقراء  50لقد ت  سوووحح عينة عذووووا ية من 

 ما يلي:( 2-1والمو فين بالمصارف، ويت ح من المدوج )

 % اناا وهذا يدج على الدراسة لمميط فئات العاملين بالمامعة. 30% ذمور 70منع   .1

% من أفراد العينة، أما الذين أعماره  30( يمللون 20-30أن أعمار المسحوثين تتراوم ما بين ) .2

%، 28( يمللون 41-50أما الذين تتراوم أعماره  ) ،%8( يمللون أعلى نسووووووسة وهي 40-30)

لذين تايد أعماره  عن )أملر من  %.وهذا يعني أن المسحوثين يمللون فئة 26( يمللون 50أما ا

 الذساو والاسار من ذولا الخسرات.

% يحملون درجة الماجسوووووتير وهذا يسووووواعد 14يحملون درجة الدمتوراه، بينما من العينة % 50 .3

 عليمية بالمامعة. على اعتاء نتا ر جيدل بخصوص قياس مستولا تسويق الخدمات الت

أما عن التخصووص فإن المسحوثين تخصووصوواتع  مختلفة مما هو مسين بالمدوج فتخصووص ا دارل  .4

% وهذا يعني أن 40%، والتخصوووووصوووووات ا ررا يمللون 6%، أما تخصوووووص المحاسوووووسة 54

 الدراسة تملل أرلح التخصصات بالمامعة مما ي في على الدراسة الموضوعية. 

%، أما الذين 72لاحظ من فيعا أن الذين ينتمون للمؤسسات التعليمية نسستع  أما عن المؤسسات ن .5

%. إن 18%، أما الذين ينتمون للمؤسووسووات ا ررا فنسووستع  10ينتمون للمؤسووسووات المصوورفية 

 التفاوت في الخسرات يعتي شمولية لقياس في قياس أثر تسويق الخدمات التعليمية. 

  

 نتائج الدراسة

 المحور الأول: 

المتوستات وا نحراف المعيارلا للسؤاج ا وج: هل هناك علاقة بين تسويق (:1-3المدوج )

 الخدمات التعليمية وأهداف جامعة شقراء

 العسارات ط
المتوسط 

 الحسابي

ا نحراف 

 المعيارلا

 495. 1.60 يعتسر تسويق الخدمات التعليمية وسيلة معمة لتحقيق أهداف المامعات السعودية. 6

 744. 2.24 بتسويق الخدمات التعليمية. المامعات السعودية قناعةلدلا  7

 901. 2.38 لدلا المامعات السعودية رتط لتسويق ردماتعا. 8

 921. 2.64 . هداف المامعات السعوديةتسير وفقال تسويق الخدمات التعليمية الختة  9

 985. 2.64 ردماتعا. لدلا المامعات السعودية أهداف استراتيمية واضحة من أجل تسويق 10

 951. 2.56 لدلا مؤسسات التعلي  العالي السعودلا فع  واضح بتسويق ردماتعا التعليمية. 11

 1.072 2.56 يرتسط تسويق الخدمات التعليمية بررسات الفئات المستعدفة. 12

 1.229 2.60 يرتسط تسويق الخدمات التعليمية بأهداف سول العمل. 13

 7.298 19.22 الممموع 

 

من رلاج نتا ر الفرضووية ا ولى نلاحظ أن اجمالي الموافقون بذوودل على عسارات الفرضووية 

(، بينما 312%%(، وأن الذين وفقوا على عسارات الفرضوووووية بلغت نسوووووستع  )138بلغت نسوووووستع  )

 وان الذين   يوافقون ،(106%(، وأما الذين   يوافقون بلغت نسوستع  )222%المحايدون فنسوستع  )

( الي اتماه الموافقة، ومذلك 19.22ويذوووووير اجمالي متوسوووووط العسارات ) (.12%بذووووودل فنسوووووستع  )

 ( تذير الي عدط وجود تساين مسير اجابات أفراد الدراسة.7.298اجمالي قيمة ا نحراف المعيارلا )

 ونستنتر من ذلك موافقة أفرد الدراسة على عسارات الفرضية.
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  :المحور الثاني

هل هناك بين تسويق الخدمات  :(:المتوستات وا نحراف المعيارلا للسؤاج اللاني1-4المدوج )

 التعليمية وأهداف الفئات المستعدفة بالسرامر التعليمية لمامعة شقراء

 العسارات ط
المتوسط 

 الحسابي

ا نحراف 

 المعيارلا

 756. 1.80 تعمل المامعات السعودية على التعريف بسراممعا التعليمية المتروحة. 14

 1.055 2.22 تساعد المامعة التلاو في ارتيار السرنامر المناسح حسح القدرات. 15

 973. 2.46 بالمياات النسسية لال برنامر. تعرف المامعة التلاو 16

 1.048 2.62 سعولة التختيط للعمليات التعليمية ورسمعا وفقال لررسات الفئات المستعدفة. 17

 738. 2.16 تعمل ا دارل العليا على مناقذة العاملين في معوقات تسويق السرامر التعليمية.  18

 926. 2.20 تعمل المامعة على مذارمة التلاو في تقيي  ومراجعة الختة التعليمية. 19

 950. 2.42 مذارمة التلاو في تقيي  الختة التسويقية للخدمات التعليمية. 20

 1.044 2.18 تعلن المامعات السعودية عن براممعا التعليمية بوسا ل متعددل.  21

 7.49 15.6 الممموع 

 

من رلاج نتا ر الفرضوووية اللانية نلاحظ أن اجمالي الموافقون بذووودل على عسارات الفرضوووية 

(، بينما 356%%(، وأن الذين وفقوا على عسارات الفرضوووووية بلغت نسوووووستع  )174بلغت نسوووووستع  )

وان الذين   يوافقون  ،(96%(، وأما الذين   يوافقون بلغت نسوووستع  )164%محايدون فنسوووستع  )ال

 (.8%بذدل فنسستع  )

 ( الي اتماه الموافقة، ومذلك اجمالي قيمة ا نحراف 15.6ويذير اجمالي متوسط العسارات )

 ( تذير الي عدط وجود تساين مسير اجابات أفراد الدراسة.7.49المعيارلا )

 .ونستنتر من ذلك موافقة أفرد الدراسة على عسارات الفرضية 

 

  :المحور الثالث

هل هناك بين تسويق الخدمات  :(:المتوستات وا نحراف المعيارلا للسؤاج اللالث1-5المدوج )

 :التعليمية ومتتلسات سول العمل

 العسارات ط
المتوسط 

 الحسابي

ا نحراف 

 المعيارلا

 925. 2.04 الخدمات التعليمية على حسح متتلسات سول العمل.تسني أهداف تسويق  22

يراعي تسويق الخدمات التعليمية ررسات المعات المستعدفة بمخرجات السرامر  23

 التعليمية.

1.96 .781 

ا هتماط بالتغذية الراجعة لسيانات سول العمل من أجل تتوير تسويق الخدمات  24

 التعليمية.

2.34 1.099 

 1.168 2.32 قنوات اتصاج بين المامعة والتلاو وسول العمل.  توجد 25

تتوير مفعوط تسويق الخدمات التعليمية عسر دراسات احصا ية لتحقيق أهداف  يت  26

 سول العمل.

2.12 1.223 

 1.017 2.16 يت  تحديد متتلسات الختة التسويقية وفقال لمتتلسات سول العمل.  27

التسويقية للخدمات التعليمية مط رتة المعات المستعدفة يت  تنسيق الختة  28

 بالسرنامر.

2.22 .932 

تت  مراجعة نتا ر الختة التسويقية )المخرجات( مط المعات المستعدفة في سول  29

 العمل بصورل دورية.

2.06 1.038 

 8.183 17.22 الممموع 
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الموافقون بذووودل على عسارات الفرضوووية من رلاج نتا ر الفرضوووية اللاللة نلاحظ أن اجمالي 

(، بينما 328%%(، وأن الذين وفقوا على عسارات الفرضوووووية بلغت نسوووووستع  )236بلغت نسوووووستع  )

وان الذين   يوافقون  ،(55%(، وأما الذين   يوافقون بلغت نسوووستع  )146%المحايدون فنسوووستع  )

( الي اتماه الموافقة، ومذلك اجمالي 17.22ويذير اجمالي متوسط العسارات ) (.4%بذدل فنسستع  )

ونستنتر  ( تذير الي عدط وجود تساين مسير اجابات أفراد الدراسة.8.183قيمة ا نحراف المعيارلا )

 من ذلك موافقة أفرد الدراسة على عسارات الفرضية.

 

  :النتائج

 توصلت الدراسة إلي النتا ر التالية

هداف جامعة شقراء التي من أهدافعا تنمية الممتمط يؤثر تسويق الخدمات التعليمية في تحقيق أ .1

 السعودلا من رلاج تخرير موادر متميال في المما ت المختلفة.

تؤثر عناصر الماير التسويقي للخدمات التعليمية في جذو عدد مسير من المرشحين للسرامر  .2

 التعليمية المختلفة بمامعة شقراء.

عن السرامر التعليمية للفئات المستعدفة قسل التقدي  لعا من يقدط تسويق الخدمات التعليمية تعريفال  .3

رلاج موقط المامعة وريره من منافذ التروير، مما يساعد التلاو  رتيار السرنامر التعليمي 

 المناسح.

يعتسر تسويق الخدمات التعليمية هو الوسيلة التي يت  من رلالعا تحديد احتياجات ومتتلسات سول  .4

 مر التعليمية المتاحة أو المقترحة حسح الحاجة.العمل وفقال للسرا

نوع المؤسسة( ثؤثر على تسويق  –التخصص  -المؤهل –العمر  –إن العوامل الديمغرافية )النوع  .5

الخدمات التعليمية وبالتالي على تحقيق أهداف جامعة شقراء حسح النسح الموضحة في الدراسة 

 التتسيقية.

 

 التوصيات:

 :بقة توصي الدراسة بالتاليمن رلاج النتا ر السا

يوصي الساحلون با هتماط بتتسيق ا س  والقواعد العلمية لتسويق الخدمات التعليمية وربتعا  .1

 بأهداف المامعة من أجل تخرير موادر علمية متميال.

يوصي الساحلون بتتسيق عناصر الماير التسويقي لاي تساعد في تنفيذ السرامر التعليمية وفق  .2

 والقواعد العلمية بصورل فعالة تحقق أهداف المامعة والتلاو والممتمط.ا س  

  بد من وضط رتة واضحة لتسويق الخدمات التعليمية من أجل تحقيق أهداف الفئات المستعدفة. .3

 بد من الربط بين تسويق الخدمات التعليمية ومتتلسات سول العمل  ألا أن تاون السرامر   .4

  ت سول العمل.التعليمية وفقال  حتياجا

يوصي الساحلون بمراعال العوامل الديمغرافية عند تسويق السرامر التعليمية من أجل تحقيق أهداف   .5

 المامعة بأعلى مفاءل. 
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جودة المراجعة الداخلية في البنوك التجارية في السودان والعوامل المؤثرة فيها من وجهة نظر 

 المراجعين الداخليين: دراسة تحليلية 

 

 (*)حسين محمد النافعابي

 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على جودة المراجعة الداخلية في البنوك التجارية السودانية من وجهة نظر الملخص: 

جمع بيانات والعوامل المؤثرة في تلك الجودة. تم  الداخلية،اجعين الداخليين فيما يتعلق بجودة ومقومات المراجعة المر

في البنوك التجارية السودانية.  ستبانة مكونة من ستة محاور وزعت على المراجعين الداخلييناهذه الدراسة من خلال 

, وامتيازاتر من ضمن أكثر القطاعات التي تعطي أعلى رواتب وحوافز أن البنوك التجارية السودانية تعتب من لرغموبا

 عدداً الدراسة أوضحت أن هناك هذه متوقع أن تجذب أفضل الكفاءات المتميزة علمياً ومهنياً, إلا أن نتائج ال كان من

من أهمها: عدم الحصول  والتي جودة المراجعة الداخلية في البنوك التجارية السودانية فيسلباً  المؤثرة من العوامل

على أي مؤهلات مهنية لشريحة كبيرة من المراجعين الداخليين, عدم الحصول على التدريب الكافي, تدخل الإدارة 

في وضع خطة المراجعة, تبعية قسم المراجعة الداخلية للمدير العام بدلاً من رئيس مجلس الإدارة أو لجنة المراجعة. 

: أن الإدارة مثلاً  راسة وجود عدد من العوامل التي تدعم جودة المراجعة الداخلية منهافي المقابل أوضحت نتائج الد

أن توصيات المراجعة الداخلية يتم تنفيذها  الداخليين،العليا تدعم قسم المراجعة الداخلية بالعدد الكافي من المراجعين 

 لجان للمراجعة. لديهاأن معظم البنوك  غالباً،دائماً أو 
 

 .الحوكمة ،التجاريةالبنوك  الداخليين،المراجعين  الداخلية،المراجعة  المفتاحية:الكلمات 

 

Quality of Internal Auditing in Commercial Banks in the Sudan and its 

Influencing Factors from the Perspective of Internal Auditors: An 

Analytical Study 

 
Hussein Mohamed Elnafabi 

 

Abstract: This study aims to identify the quality of internal auditing in Sudanese 

commercial banks from the perspective of Internal Auditors regarding the quality, internal 

review, and the factors affecting the quality. The study data was collected through a 

questionnaire distributed to internal auditors in Sudanese commercial banks. Since the 

Sudanese commercial banks are among the most sectors that give higher salaries, 

incentives, and privileges, it is expected to attract top talent excellence scientifically and 

professionally, however the result of the study indicates that there are a number of factors 

adversely affect the quality of internal auditing in commercial banks of Sudan, which 

include: failure to obtain any professional qualification for a large slice of the internal 

auditors, the lack of access to adequate training, interference of the administration in 

developing the audit plan, the internal audit department dependency general manager 

instead of the chairman of the board of directors or audit committee. On the other hand, 

this study suggests that there are a number of factors which support of internal audit 

quality. These include that the top administration supports internal audit department with 

sufficient internal auditors, the internal audit recommendations are always or often 

implemented, and that most banks maintain audit committees. 
 

Keywords: internal audit, internal auditors, commercial banks, governance. 
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 المقدمة

الخارجية خاصة بعد وبجودة خدمات كل من المراجعة الداخلية الأخيرة  الآونةفي الاهتمام  ازدادلقد 

إفلاس  وترتب على ذلكالشركات الأمريكية والعالمية  أكبر بعض الفضائح المالية التي تعرضت لها

عملاق الطاقة الأمريكية  -( Enronمن أمثلة تلك الشررركات كررركة إنرون )تلك الشررركات. لنهيار او

موظف  21000بر كررررررركة في الولايات المتحدة ويعمل بها أكثر من والتي كانت تعتبر سررررررابع أك -

انية ومن ثم تضخيم قيامها بإخفاء مديونياتها في صورة قيود خارج الميز اكتشافبعد  انهارتوالتي 

 107 أصولهاأمريكية والتي تبلغ  اتصالاتكركة وورلد كوم ثاني أكبر كركة كذلك  .أرقام الربحية

مليار  7قيامها بتحويل المصررررروفات العادية بقيمة  اكتشررررافبعد  انهارتلتي مليار دولار أمريكي وا

هذه الشرررركات العملاقة فقد  لانهيارومن ثم زيادة الربحية. ونتيجة  رأسرررماليةدولار إلى مصرررروفات 

( Arthur Andersonكرررركة المراجعة والمحاسررربة القانونية العالمية أنرثر أندرسرررونأ ) انهارت

من أكبر خمس كررررركات عالمية في مجال المحاسرررربة والمراجعة حيا أنها كانت  والتي كانت واحدة

الشرررركة التي قامت بتدقيق ومراجعة الحسرررابات والقوائم المالية لشرررركتي إنرون وورلد كوم إضرررافة 

 قيامها بإعدام السجلات التي تثبت علاقتها مع كركة إنرون. اكتشافإلى 

نتيجة الخلل في أحكام الرقابة الداخلية  انهارتالبنوك التي  وفي مجال البنوك هناك العديد من أمثلة

من أمثلررة تلررك البنوك بنررك بررارنج ة الررداخليررة والمراجعررة الخررارجيررة. وضررررررعف إجراءات المراجعرر

(Barings الشررهير وهو بنك إنجليزي يبلغ عمره وقت )م أكثر من قرن من  1995في عام  الانهيار

مليار دولار نتيجة  3حيا قام فرع البنك بسررررررن افورة بتحقيق خسررررررائر كبيرة تقدر بحوالي  الزمان,

المتاجرة بالعقود المسررررتقبلية وعدم قدرة البنك على الوفاء بقيمة ال طاء النقدي اللازم لحجم معاملات  

وقد كان وقد عجز بنك إنجلترا المركزي من إنقاذه عندما علم أن قيمة الخسرررررائر تتجاوز رأسرررررمال . 

لضرررعف أنظمة الرقابة الداخلية في البنك, وعدم الفصرررل بين الواجبات المتعارضرررة, وعدم قيام إدارة 

 نهيار البنكاالمراجعة الداخلية بالمتابعة اللازمة دور أسررراسررري في وجود هذه المشررركلة التي أدت إلى 

 .بعدئذ

 الاتصررررررالاتم قام المراجع الداخلي في كررررررركة موبايلي إحدت كررررررركات  2014وحديثاً خلال عام 

الشرررركة بإيرادات  اعترافتحريف في القوائم المالية للشرررركة والذي يتمثل في  باكتشرررافالسرررعودية 

بإيرادات عقود طويلة الأجل تمتد لأكثر من سررررنة  الاعترافتخص فترات مالية مسررررتقبلية, حيا تم 

 لية في نفس السنة التي تم فيها توقيع العقد مما أدت إلى تضخيم أرقام الربح في القوائم المالية. ما

( أن نظم الرقابة الداخلية الفعالة تعد ضررررورية Jack, 1995; Fox, 2014ويرت بعض الباحثين )

قدم العلمي قد كان للتل لنجاح الشررررركات, كما أن عدم وجودها أو ضررررعفها يعد ضررررماناً أكيداً للفشررررل.

والتقني في مختلف جوانب الحياة وفي قطاع البنوك خاصرررة, والتطور الكبير في اسرررتخدام الوسرررائل 

الإلكترونية في تحويل الأموال, الأثر الكبير في زيادة الخدمات المصرررفية وزيادة عملياتها وتعقيدها 

من ك لحماية أصرررررولها وممتلكاتها بنظام الرقابة الداخلية في البنو الاهتمامالأمر الذي أدت إلى زيادة 

 ومنع أو تقليل المخاطر التش يلية ودعم إدارة المخاطر. السرقة والتلاعب, 

 

 مشكلة الدراسة

بدأت البنوك التجارية العمل في السرررررودان منذ بداية القرن العشررررررين حيا كان أول بنك تجاري هو 

قسرررم إلى ثلا  تنتجارية في السرررودان البنوك الم.  1903البنك الأهلي المصرررري الذي أنشرررا في عام 

بالكامل للقطاع  ةمملوكوبنوك الدولة,  اتشررررررارك فيهبنوك بالكامل للدولة,  ةمملوكبنوك مجموعات: 

م فإن ديوان المراجعة القومي  2007وفقاً لقانون ديوان المراجعة القومي في السودان لسنة الخاص. 

يقوم بمراجعة كل البنوك التجارية والشرررررركات والمؤسرررررسرررررات المملوكة بالكامل للدولة أو تلك التي 

حدات الحكومة المركزية ووحدات % فاكثر, بالإضررافة إلى مراجعة و20تشررارك فيها الدولة بنسرربة 

كثير من الشركات الحكومية أو تلك تعاني  ,وفقاً لتقارير ديوان المراجعة القومي حكومات الولائية.ال

ختلاسررات والفسرراد من الا -ومن ضررمنها البنوك التجارية  - % فاكثر20التي تمتلك فيها الدولة نسرربة 
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إضررافة إلى ذلك  (.2013و  2012ني للأعوام المالية تقارير ديوان المراجعة القومي السررودا) المالي

( 2008عدد من الباحثين )البشاري  وما توصل إلي  ,(CPI, 2014ووفقاً لمنظمة الشفافية العالمية )

ضررررعف في الرقابة والشررررفافية وسرررروء اسررررتخدام من ( فإن السررررودان يعاني El-Nafabi, 2010و )

 الموارد المتاحة. 

في قطررراع البنوك للعرررام المرررالي  تالاختلاسرررررررررابرررالنظر إلى تقرير ديوان المراجعرررة القومي عن 

في المال العام, وفي العام المالي  الاختلاسررررررات% من جملة 80م نجدها تمثل نسرررررربة 1999/2000

% في العام 76%, بينما نجدها وصررررررلت نسرررررربة 67 الاختلاسررررررراتم بل ت نسرررررربة 2001/2002

ات والبنوك في الشررررررك الاختلاسررررراتم فقد كانت 2005/2006م. أما في العام المالي 2003/2004

 الاختلاسات% من جملة 74% فاكثر تمثل نسبة 20المملوكة للدولة أو تلك التي تشارك فيها بنسبة 

ضرررررب بجذوره في قد والفسرررراد المالي  الاختلاسرررراتد أن بناءً على هذه البيانات نج في المال العام.

% من جملة 75كما أن نسررررربت  أحياناً تفوق  م وربما قبلها,2000 قطاع البنوك والشرررررركات منذ عام

 في المال العام. الاختلاسات

ية  مال قارير الأعوام ال قارير ديوان المراجعة القومي )مثلاً ت عدد من ت (, 2013و 2012بحسرررررررب 

(, )البشرراري El-Nafabi, 2010إضررافة إلى عدد من الدراسررات حول الفسرراد المالي في السررودان )

2008( ,)Gwillia and El-Nafabi, 2002 ,)Brierley et al, 2001) أن من أهم الأسررباب )

هو ضعف أنظمة الرقابة الداخلية,  الاختلاساتنسبة  ازديادالتي سهلت الفساد المالي وساعدت على 

المراجعة الداخلية في تلك البنوك والشركات, إضافة إلى الحرية الإدارية الواسعة  انعداموضعف أو 

لبنوك والشركات وغياب المحاسبة والمساءلة. في ندوة عن المصارف السودانية التي تتمتع بها تلك ا

عبد الرحيم  الاقتصررراديم أكرررار وزير المالية السررروداني الأسررربق والخبير  2015أبريل  29بتاريخ 

فافية في البنوك السررررررودانية وقال أإذا أفلس أي بنك فإن المسررررررراهمين  حمدي إلى عدم توفر الشرررررر

 يعلمأ, وكذلك أضاف بان ثلثي البنوك السودانية تعاني من نقص في السيولة.والمودعين نخر من 

الوطني بمررا تقرردمرر  من قرو   الاقتصرررررررادعلى  اً كبير اً لبنوك التجرراريررة ترراثيرلومن المعروف أن 

المختلفة, إضافة إلى مخاطر التش يل العالية في قطاع  الاستثماريةومشاركة في تمويل المشروعات 

 مع الشركات الأخرت, جاء اختيارها لتكون موضوع هذه الدراسة. البنوك مقارنة 

سرررررراعد البنوك في تحقيق أهدافها تولما كان وجود مراجعة داخلية فعالة وذات جودة عالية يمكن أن 

وتقييم إدارة المخاطر وتحسرررررين فعالية عمليات الحوكمة والشرررررفافية وتقييم وتحسرررررين فاعلية الرقابة 

والفسررراد المالي, ومنع أو تقليل المخاطر التشررر يلية ودعم إدارة  الاختلاسررراتنع الداخلية, وتقليل أو م

هذه الدراسرررررررة لتقييم مدت جودة المراجعة الداخلية في البنوك ب المناسرررررررب القيامالمخاطر كان من 

 التجارية في السودان والعوامل المؤثرة فيها من وجهة نظر المراجعين الداخليين.

 

 أهداف الدراسة

 هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:تهدف 

بيان أهمية وجود أقسررررررام مراجعة داخلية قوية وفعالة وذات جودة عالية تسرررررراعد في تقييم إدارة  .1

والفساد المالي والإداري  الاختلاساتالمخاطر وتحسين فعالية الحكومة والشفافية وتقليل أو منع 

المحافظة على أصرول وموارد هذه البنوك الأمر في البنوك التجارية في السرودان مما يؤدي إلى 

في مشررررروعات التنمية  الاسررررتثمارالسرررروداني وزيادة  الاقتصررررادالذي يمكن أن يسررررهم في تنمية 

 المختلفة.

مسرراعدة البنوك التجارية في السررودان على التعرف على أوج  الضررعف والقصررور في المراجعة  .2

 جات التي يمكن أن تساعد في تلافي ذلك القصور.الداخلية وأسبابها وتقديم بعض الحلول والمعال



 

 2017 (24) 8، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 90

 

 

المقترحررات التي يمكن أن تؤدي إلى زيررادة كفرراءة وفعرراليررة المراجعررة الررداخليررة في  طرح بعض .3

ط بها من خلال تاثيرها الحقيقي في تحسرررررين اتقوم بدورها المن البنوك التجارية السرررررودانية حتى

 وزيادة فعالية أنظمة الرقابة الداخلية.

 

 الدراسة أهمية 

 :إلىأهمية هذه الدراسة  ترجع

بالنسرررررربة للشررررررركات والبنوك للمحافظة على  أمراً مهماً  المراجعة الداخلية والتدقيق عموماً  نأ .1

مواردها المتاحة واطمئنان إداراتها على حسررن سررير العمل والحصررول على بيانات دورية دقيقة 

 معرفة ,رسررررم السررررياسررررات المسررررتقبلية ,اتخاذ القرارات المناسرررربة :لمختلف الأنشررررطة من أجل

 واقتراح البدائل والحلول المناسبة لمعالجتها. ,الانحرافات

الشررركات الأمريكية والبنوك العالمية زادت الحاجة  كبرأ العديد منإثر الفضررائح المالية وانهيار  .2

لوجود مراجعة داخلية فعالة تركز جهودها نحو المجالات الأكثر خطورة وذات الأهمية الكبرت 

 للشركات والبنوك.

هدافهرا وتقييم إدارة  .3 عد البنوك في تحقيق أ لة يمكن أن يسرررررررا ية وفعرا وجود مراجعرة داخليرة قو

يات الحوكمة وتقييم وتحسررين فاعلية الرقابة الداخلية وتقليل أو منع المخاطر وتحسررين فعالية عمل

 والفساد المالي والإداري. الاختلاسات

وجود مراجعين داخليين على قررردر كبير من التعليم والتررردريرررب والمهرررارة يؤثر تررراثيراً كبيراً  .4

 ومباكراً على مستوت جودة عمل البنوك والارتقاء بادائها. 

 

 أسئلة الدراسة

 ى هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة الاتية:تسع

في البنوك التجارية السررررررودانية على القدر الكافي من التعليم  الداخليون ونهل حصررررررل المراجع .1

 والتدريب المهني الذي يمكنهم من أداء مهامهم بكفاءة ومهنية عالية.

قيام بمهامها على الوج  للمراجعة الداخلية حتى تسررررررتطيع الفي البنك  العليا ما مدت دعم الإدارة .2

 .الأكمل

 .ما دور لجنة المراجعة في دعم المراجعة الداخلية والمساعدة في تسهيل أعمالها واستقلالها .3

 .إلى أي مدت تشعر أقسام المراجعة الداخلية في البنوك السودانية بانها مستقلة في أداء أعمالها .4

العمل المهنية للمراجعة الداخلية في أقسرررام المراجعة الداخلية في  إلى أي مدت يتم تطبيق معايير .5

 البنوك التجارية في السودان. 

 

 

 فروض الدراسة

الإدارة العليا بالبنك تدعم قسررررررم المراجعة الداخلية من حيا الموارد البشرررررررية، الموارد المالية  .1

 والتمويل.

 للقيام باعمال  وواجبات .الإدارة العليا بالبنك تدعم قسم المراجعة الداخلية  .2

قسررم المراجعة الداخلية مسررتقل في أداء عمل  وواجبات  ويتبع مباكرررة لرئيس مجلس الإدارة في  .3

 البنك.

كافي من الإدارة ولجنة  .4 لدعم ال جد ا ماً وت ها دائ يذ ية يتم تنف لداخل يات قسررررررم المراجعة ا توصرررررر

 المراجعة.

 لداخلية في البنك وتساعد في تسهيل أعمال .لجنة المراجعة تدعم دور واستقلال قسم المراجعة ا .5

قسررررررم المراجعة الداخلية ل  معايير مكتوبة تبين أهداف  وسررررررلطات  ومسررررررؤوليات ، وتلك المعايير  .6

 تتماكى مع معايير العمل المهنية للمراجعة الداخلية.
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 مجتمع الدراسة وأساليب التحليل الإحصائي

ن العاملين في مجال البنوك التجارية في السرررررودان. تم تتكون عينة الدراسرررررة من المراجعين الداخليي

جمع بيانات الدراسررة من خلال اسررتبانة مكونة من سررتة أجزاء. الأول: معلومات كررخصررية عن معب  

عوامل(, الثالا: استقلال  4عوامل(, الثاني: دعم الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية ) 8) الاستبانة

املان(, الرابع: تنفيذ توصرررررريات المراجعة الداخلية )عاملان(, الخامس: قسررررررم المراجعة الداخلية )ع

والتاكد  الاستبانةلجنة المراجعة )عاملان(, السادس معايير المراجعة الداخلية )عاملان(. بعد تصميم 

مراجعاً داخلياً حيا كررررررملت العينة جميع البنوك التجارية في  70من سررررررلامتها تم توزيعها على 

%( وهي 94 وداستبانة مكتملة البيانات )بل ت نسبة الرد 66المستلمة  الاستباناتعدد  السودان. بلغ

تعتبر ملائمة وكافية لتحليل البيانات في مثل هذا النوع من الدراسات وبما يتفق مع الدراسات السابقة 

ا (. لضرررمان إرجاع أكبر نسررربة ممكنة من الاسرررتبيانات تم توزيع الاسرررتبيانات وجمعه2002)صرررالح 

بشررركل كرررخصررري. للحصرررول على بعض البيانات والمعلومات التي لا يوفرها الاسرررتبيان فقد تم عمل 

 بنك.  20مقابلات كخصية مع عدد من رؤساء أقسام المراجعة الداخلية في 

 ختبارات الإحصررائية عليهاالتالية لإجراء الا اسررتخدام الأسرراليب الإحصررائية تمسررتبانات بعد جمع الا

 :SPSS من خلال برنامج

(: وذلك لوصررررف عينة Descriptive Statistics Measures. مقاييس الإحصرررراء الوصررررفي )1

 الدراسة اعتماداً على التكرارات والنسب المئوية.

 . اختبار مربع كاي اللامعلمي.2

 .للاستقلالية. اختبار مربع كاي 3

 

 أهمية المراجعة الداخلية وجودتها حولالدراسات السابقة 

من المواضيع التي تم بحثها وتناولها في المنشاة موضوع أهمية المراجعة الداخلية وجودتها ودورها 

( في مقال بعنوان Jeromeم أكرررررار ) 1953منذ بداية الخمسرررررينيات من القرن الماضررررري. ففي عام 

عدة أالمراجعة الداخلية كاداة لمسررررررراعدة الإدارةأ إلى وظيفة المراجعة الداخلية ودورها في مسرررررررا

الإدارة في الشرركات الصرناعية في الولايات المتحدة من خلال جعل التعرف على مشراكل المحاسربة 

والعمليات المتكررة أكثر سررهولة, وكذلك تقييم السررياسررات فيما يتعلق بنجاح تحقيق أهداف الشررركة. 

سطى وتحديد كذلك تناول المقال مواضيع مثل دور المراجعة الداخلية في تدريب موظفي الإدارة الو

 أوج  القصور في الإدارة الدنيا.

أن يكون  , أكرراروا إلى أهميةهناك عدد من المشرراركات من عدد من العلماء والمشرراركين في المهنة 

هناك ت يير جوهري في دور وهدف المراجعة الداخلية حتى تسررررتطيع إضررررافة قيمة أكبر للشررررركات 

الداخلية من الدور التقليدي للرقابة المالية والمحاسبية دور المراجعة  امتدالتي تعمل بها. لهذا السبب 

 Institute of Internal Auditors, 1999; Spiraإلى رقابة الأداء وإدارة المخاطر والشفافية )

and Page, 2003( :ويمكن للمراجعة الداخلية أن تحقق هذا الهدف من خلال .)جعل مديري 1 )

مسررررررئولياتهم فيما يخص المخاطر وأوج  الرقابة المختلفة  الشررررررركات أكثر وعياً بدورهم في تحمل

(COSO, 2004; Turnbull Report, 1999( .)2 ية أن تعمل كجهة لداخل ( يمكن للمراجعة ا

تحديد أوج  الضررررررعف والقصررررررور في أنظمة الرقابة واسررررررتشررررررارية تفيد الإدارة في تقييم المخاطر, 

 Leithhead, 199; Lindow andروعات )الداخلية, وتسررررررهيل تنفيذ إدارة المخاطر في المشرررررر

Race, 2002; Matyjewicz and D'Arcangelo, 2004; Page and Spira, 2004; 

Beasley et al, 2005; Sarens and De Beelde, 2006; Fraser and Henry, 2007 .)

أعمالهم, ( ويمكن للمراجعة الداخلية أن تسرررررراعد لجنة المراجعة والمراجعين الخارجيين في أداء 3)
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ية ) لداخل بة ا باداء مهام تقييم نظام الرقا  ,Goodwinخاصرررررررة عندما تكون لجنة المراجعة تقوم 

2003; Gramlinget al, 2004; Mat Zain and Subramaniam, 2007  .) 

( أن جودة المراجعرة الرداخليرة تعتمرد على عردد من العوامرل Rainer, et al., 2014بينمرا يرت )

بل لجنة المراجعة, مسررررررتوت المؤهلات  ي  من ق ية موافق عل لداخل ثاق للمراجعة ا أهمها: وجود مي

التدريبية والمهنية للموظفين في قسرررررم المراجعة الداخلية, اسرررررتخدام المراجعين الداخليين لتكنولوجيا 

الوظيفي للمراجع الررداخلي بعررد فترة معينررة من العمررل في المراجعررة المعلومررات, إمكررانيررة الترردرج 

بل, يرت ) قا يات لتحسررررررين الحوكمة وتقييم المخاطر. في الم قديم توصرررررر ية, ت لداخل  Djati andا

Payamata, 2013 قارير يذ وت ية يكون من خلال تخطيط وتنف لداخل ية المراجعة ا عال ياس ف ( أن ق

على رضررررررى الجهة التي تعمل بها  إيجابيا تاثيراها مما يعطي المراجعة الداخلية ومتابعة توصرررررريات

المراجعة الداخلية, كما يمكن أن تضررررريف قيمة للمنظمة, وأن تقلل من المخاطر التشررررر يلية إلى أدنى 

 مستوت.

لدور المهم Rezaee, 2010أكرررررررارت دراسرررررررة ) يةأ إلى ا لداخل ( بعنوان أأهمية نراء المراجعة ا

وكمة كرررررركاتهم, وفي الهيكل التنظيمي للرقابة الداخلية, وفي تحليل إدارة للمراجعين الداخليين في ح

المخاطر, وإعداد التقارير المالية. أفادت الدراسرررررة أيضررررراً إلى أن وجود علاقة عمل وثيقة بين لجنة 

اسرررررة أيضررررراً إلى رالمراجعة والمراجعة الداخلية يمكن أن يعزز فعالية حوكمة الشرررررركات. أفادت الد

 يطور المراجعين الداخليين نصائح فعالة تفيد في إدارة المخاطر. إمكانية أن

( والتي تحاول فهم العوامل التنظيمية لفعالية Arena and Azzone, 2009خلصررررررت دراسررررررة )

المراجعة الداخلية ودورها المركزي في حوكمة الشرررركات, إلى أن فعالية المراجعة الداخلية تتاثر ب  

( الروابط التنظيمية. 3( عمليات وأنشررطة المراجعة, و )2لداخلية, )( خصررائص فريق المراجعة ا1)

ضررافة إلى ذلك أفادت الدراسررة إلى أن فعالية المراجعة الداخلية تزداد عندما )أ( ينمو المعدل بين بالإ

بة  لذاتي في مراق يات التقييم ا مد تقن لداخليين والموظفين, )ب( وأن الشررررررركة تعت عدد المراجعين ا

 ( وأن لجنة المراجعة تشارك في أنشطة المراجعين الداخليين.المخاطر, )ج

حجم فريق المراجعة الداخلية يعتبر أحد أهم المعايير التي يسررررررتخدمها المراجعين الخارجيين لتقييم 

(, وهي من Al-Twaijryet al., 2004; Mat Zain et al., 2006جودة المراجعة الداخلية )

الوقت التي يمكن أن يبذلها المراجعون الداخليون في أداء وجهة نظر أخرت تحدد بوضرررررروح كمية 

أعمالهم. إضافة إلى ذلك فإن  كلما زاد عدد أفراد فريق المراجعة الداخلية كان ذلك أدعى لأن يحتوي 

 على مستويات مختلفة من الخبرة والتعليم مما ينعكس على جودة المراجعة.

( المكلفة بالإكرررراف عن Basle Committee, 2001أكرررارت الوثيقة الصرررادرة عن لجنة بازل )

م إلى المبادئ الأساسية للمراجعة الداخلية في البنوك والمستمدة من  2001أعمال البنوك خلال عام 

لداخليين الأمريكي والتي كررررررملت عدد  :باختصرررررررارمن المبادئ أهمها  اً معايير معهد المراجعين ا

المهام والواجبات وأن الإدارة العليا للبنك عليها ضررررورة وجود مراجعة داخلية مسرررتمرة تقوم بتنفيذ 

أن تكون المراجعة الداخلية مستقلة عن ومسؤولية توفير الموارد اللازمة والكوادر البشرية المؤهلة, 

إجراءات الرقرابرة الرداخليرة اليوميرة وتكون تبعيتهرا لمجلس الإدارة أو لجنرة المراجعرة وأن لا يكون 

موظفي المراجعة والبنك. كذلك أكرررررارت الوثيقة إلى أن الكفاءة  هناك تضرررررارب في المصرررررالح بين

المهنية للمراجعين الداخليين, والتي تشررررمل المعرفة والخبرة واسررررتمرارية التاهيل ضررررمن سررررياسررررة 

 تدريبية منتظمة, تعتبر عنصراً جوهرياً في جودة المراجعة الداخلية في البنك. 

 الاستقلاللى أن المراجعة الداخلية إذا توفر لها ( إGordon and Smith, 1992أكارت دراسة  )

اللازم فإن ذلك سررروف يؤدي إلى تحسرررين البيئة الرقابية للمراجعة الداخلية كما أن  يمكن أن يقلل من 

( Clark, et al., 1980في المقابل نجد أن )وأخطاء التقارير ويؤدي إلى تحسررررن أداء الشررررركات. 

يؤثر على جودة أداء مهام المراجعة الداخلية هو مدت دعم توصررررررل إلى أن العامل الرئيسرررررري الذي 

( إلى أن المراجعة Asare, et al., 2008الإدارة للمراجعة الداخلية. ومن وجهة نظر أخرت أكار )

 الداخلية يمكن أن تلعب دوراً هاماً في الحد من سلوك الإدارة نحو التلاعب في التقارير المالية. 
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( بعنوان أأين نقف وأين نريد أن نكونأ التي قدمت إلى Hamadein, 2010أكررررررارت دراسررررررة )

, إلى أن هناك فجوة كبيرة في الممارسرررررة المهنية 2010 فيمؤتمر المراجعة الداخلية في السرررررودان 

هو مطبق في السررررررودان. فهو يرت أن المشرررررررعين  هو مطبق عالمياً وما للمراجعة الداخلية بين ما

والمنظمين وصانعي القرار في القطاعين العام والخاص, والمراجعين الداخليين, والممارسين لمهنة 

المراجعة, والمؤسررررسررررات التعليمية والتدريبية, كلها لا تسررررتجيب على نحو كاف للتطور العالمي في 

أن هناك أدلة كافية على أيضاً سبق, يرت  إضافة إلى ما مجال الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية.

أن ممارسررررة المراجعة الداخلية في معظم أقسررررام المراجعة الداخلية تسررررتركررررد في أداء عملها بخلفية 

( الإطار المهني للمراجعة الداخلية, 1محاسبية ومهارات وخبرات كخصية, بدلاً من أن تستركد ب  )

ية للممار2) لدول ية, )( المعايير ا لداخل ية للمراجعة ا عد السررررررلوك المهني لمعهد 3سرررررررة المهن ( قوا

 ( معايير المراجعة الحكومية المقبولة قبولاً عاماً.    4المراجعين الداخليين, )

 

 الدراسات السابقة عن دور المراجعة الداخلية في البنوك التجارية

منها  .لية في البنوك التجاريةجعة الداخهناك بعض الدراسرررررررات التي تحدثت عن دور وأهمية المرا

( بعنوان أدراسرررررة اسرررررتقصرررررائية عن دور المراجعة الداخلية في النظام Kristo, 2013دراسرررررة )

المصرفي الألبانيأ التي أكارت إلى أهمية دور المراجعة الداخلية كنظام مستقل لتقييم فعالية أنظمة 

سررة إلى أن  لا يزال هناك مجال للتحسررين في الرقابة الداخلية في البنوك الألبانية. كذلك أكررارت الدرا

بعض جوانب المراجعة الداخلية في النظام المصرفي الألباني. إضافة إلى ذلك خلصت الدراسة إلى 

أولويررات المراجعررة الررداخليررة منع  من انبرر نفقط من المراجعين الررداخليين يرو %32أن نسرررررربررة 

دور المهم للمراجعة الداخلية هو تاثيرها الحقيقي ان الببينما يرت الأغلبية  والاختلاسررررات.المخالفات 

 في تحسين وزيادة فعالية أنظمة الرقابة الداخلية.

( بعنوان أدور المراجعة الداخلية في تخفيف مخاطر التشررررر يل 2011خلصرررررت دراسرررررة الزمزمي )

ارة المصررررفي: دراسرررة حالة البنك السرررعودي السرررودانيأ إلى عدد من النتائج من أهمها أن تبعية إد

المراجعة الداخلية إلى مجلس الإدارة في البنك يؤثر إيجاباً على مخاطر التشرررر يل المصرررررفي. كذلك 

عدم تنويع التخصصات ذات الصلة بالمراجعة الداخلية بالبنك السعودي السوداني ساعد على زيادة 

سة أن ضعف   بتاهيل إدارة البنك اهتماممخاطر التش يل المصرفي. إضافة إلى ذلك أوضحت الدرا

 أفراد إدارة المراجعة الداخلية ساعد على زيادة مخاطر التش يل المصرفي. 

( بعنوان أالرقابة الداخلية ودورها في الحد من مخاطر المراجعة في القطاع 2010دراسررة صررالح  )

ؤدي ي توفر نظام رقابة داخلية سررليمعدم خلصررت إلى المصرررفي السرروداني من منظور المراجعينأ 

إلى تقليل مخاطر المراجعة في القطاع المصررررررفي السررررروداني. أهم توصررررريات الدراسرررررة تمثلت في 

ضرررورة عمل المصررارف على وجود نظام رقابة داخلية سررليم وفعال من خلال تطبيق كل عناصررر 

ومقومات النظام وذلك حتى تضررررمن الحفس السررررليم للموجودات والممتلكات وسررررلامتها من الضررررياع 

 .والاختلاس

( بعنوان أالمراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة 2007أوضرررررحت دراسرررررة مخلوف )

ية الأردنيرة تقوم بتطبيق معرايير التردقيق  ية الأردنيرةأ أن البنوك التجرار لداخليرة في البنوك التجرار ا

عايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها, ولكن هناك تفاوت بين البنوك التجارية الأردنية في تطبيق م

الداخلي المتعارف عليها. كذلك أكررررررارت نتائج الدراسررررررة إلى أن دائرة التدقيق الداخلي تتبع تنظيمياً 

للجنة التدقيق في البنك. وقد أوصت هذه الدراسة بضرورة تطوير وظيفة التدقيق الداخلي في البنوك 

 التجارية الأردنية.

أدوات الرقابة: دراسرررررة تطبيقية على النظام ( بعنوان أتقويم أسررررراليب و2007دراسرررررة مصرررررطفى )

المصررررررفي السرررررودانيأ والتي هدفت إلى التعرف على أسررررراليب وأدوات أنظمة الرقابة الداخلية في 

البنوك السررررررودانية خلصررررررت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن ضررررررعف نظام الرقابة الداخلية في 
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ات الرقابة التقليدية اللاحقة. كذلك على أسررررررراليب وأدو اعتمادهاالمصرررررررارف السررررررودانية ناتج من 

 أوضحت الدراسة أن القطاع المصرفي السوداني لا يتمتع بقدر كاف من العمق والتنظيم والشفافية.

( بعنوان أمدت إلتزام البنوك الأردنية لمعايير التدقيق الداخلي 2000خلصرررررررت دراسرررررررة كررررررقور )

ي غاية الأهمية نظراً البنوك الأردنية أمر ف المتعارف عليهاأ إلى أن وجود نشاط التدقيق الداخلي في

الذي يلعب  التدقيق الداخلي في البنوك بالعمل على كشف الخطا وال ش والمخالفات. وقد  مهمللدور ال

مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة إنشاء وحدات تنظيمية مستقلة للتدقيق إلى  خلصت الدراسة

أو قسم داخل البنك وتكون متصلة مباكرة  جهة تتبع لأي بلجنة تدقيق لا ارتباطهاالداخلي, وضرورة 

بمجلس الإدارة في البنك, بالإضافة لوضع التشريعات والقوانين التي تكفل ضمان قيام البنوك بإنشاء 

 أقسام للتدقيق الداخلي.

( بعنوان أمدت تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها 1999أوضررحت دراسررة كررحروري )

ان نسرررررربة تطبيق البنوك الأردنية لمعايير التدقيق الداخلي تتفاوت من بوك التجارية الأردنيةأ في البن

بنك لآخر مما يدل على عدم وجود رقابة على الجهاز المصرفي في الأردن وذلك فيما يخص وظيفة 

بإنشررراء التدقيق الداخلي. وقد أوصرررت هذه الدراسرررة بضررررورة قيام الإدارة العليا في البنوك الأردنية 

 وحدات مستقلة للتدقيق الداخلي, وضرورة تدعيمها بالكوادر المؤهلة, وأن تتبع للجنة التدقيق.

 

 التحليل الوصفي للبيانات

 أولاً: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية

على عدد من العوامل الهدف منها التعرف على نراء المراجعين الداخليين عن مدت  الاستبياناكتمل 

 العوامل على جودة المراجعة الداخلية في البنوك التجارية السودانية. تاثير تلك

 (: التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب مت ير العمر1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية

 %4.5 3 سنة 25أقل من 

 %12.1 8 سنة 35 – 25من 

 %34.8 23 سنة 45 – 35من 

 %48.5 32 سنة 45أكبر من 

 %100 66 المجموع

 
سنة حيا  45أفراد العينة تجاوزت أعمارهم  قرابة نصف( أعلاه، أن 1يتضح من الجدول رقم )

(، ثم الفئة %34.8سنة( بنسبة ) 45 – 35(، يليهم من هم في الفئة العمرية )%48.5بل ت نسبتهم )

  (. %4.5سنة بنسبة ) 25(، ثم أقل نسبة لمن هم دون ال  %12.1سنة( بنسبة ) 35 – 25العمرية )

 

 سة حسب المؤهل العلمي(: التحليل الوصفي لعينة الدرا2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %6.1 4 ثانوي عالي تجاري

 %4.5 3 ثانوي عالي أكاديمي

 %1.5 1 دبلوم جامعي ثلا  سنوات محاسبة

 %4.5 3 دبلوم جامعي ثلا  سنوات تخصص نخر غير المحاسبة

 %25.8 17 بكالوريوس محاسبة

 %21.2 14 محاسبةبكالوريوس تخصص نخر غير 

 %10.6 7 ماجستير محاسبة

 %21.2 14 ماجستير تخصص نخر غير محاسبة

 %4.5 3 أخرت

 %100 66 المجموع
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( حاصلون على %25.8من عينة البحا بنسبة ) 17أن هنالك  ( أعلاه,2يتضح من الجدول رقم )

درجة البكالوريوس تخصص محاسبة، أما نسبة الحاصلون على بكالوريوس نخر غير المحاسبة فتبلغ 

( وكذلك الحاصلين على درجة الماجستير في تخصصات أخرت غير المحاسبة أيضاً %21.2نسبتهم )

نسبة الحاصلين على درجة الماجستير في المحاسبة  (. في المقابل تبلغ%21.2تبلغ نسبتهم )

%(. هذه أعلى النسب المتحصل عليها. أما بقية المؤهلات العلمية فقد توزعت عليها عينة 10.6)

 (.%6.1 - %1.5البحا بنسب ضئيلة إلى حد ما، حيا تتراوح مابين )

 

(: التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب المؤهل المهني3جدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرار مؤهل المهنيال

 %75.8 50 بلا مؤهل مهني

CIA 1 1.5% 

CPA 1.5 1 الإمريكية% 

CA 1.5 1 البريطانية% 

 CPA1.5 1 السودانية% 

 %18.2 12 أخرت

 %100 66 المجموع

 
مراجعاً( ليست لديهم مؤهلات مهنية  50أن غالبية عينة البحا ) ( أعلاه,3يتضح من الجدول رقم )

(، يليهم من لهم مؤهلات مهنية أخرت غير المذكورة ويشكلون نسبة %75.8حيا بل ت نسبتهم )

البريطانية و  CAو  الأمريكية CPAو  CIA%(. وفي المقابل, نجد أن المؤهلات المهنية )18.2)

CPA  ( لكل %1.5مراجعين داخليين من عينة البحا أي بنسبة ) 4فقط السودانية( فقد حصل عليها

مؤهل. هذه النتيجة تشير إلى تدني التاهيل المهني لدت المراجعين الداخليين العاملين بالبنوك 

يؤثر على جودة المراجعة الداخلية في البنوك السودانية، الأمر قد والمصارف التجارية السودانية مما 

 .الاعتبارعين الذي يجب أن يؤخذ ب

 

 (: التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب الخبرة في مجال المراجعة الداخلية4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %18.2 12 أقل من سنة

 %18.2 12 سنوات 5 –من سنة 

 %36.4 24 سنوات 10 – 5من 

 %12.1 8 سنة 15 – 10من 

 %3.0 2 سنة 20 – 15من 

 %4.5 3 سنة 25 – 20من 

 %7.6 5 سنة 25أكثر من 

 %100 66 المجموع

 

( تتراوح سنوات %36.4مراجعاً داخلياً بنسبة ) 24( أعلاه، أن هنالك 4يتضح من الجدول رقم )

سنوات(. أما من كانت سنوات خبرتهم في مجال  10 – 5خبرتهم في مجال المراجعة الداخلية )

ت (, وكذلك من كان%18.2مراجعاً داخلياً بنسبة ) 12المراجعة الداخلية أقل من سنة فقد كان عددهم 

مراجعاً  12سنوات( فقد كان عددهم أيضاً  5 –سنوات خبرتهم في مجال المراجعة الداخلية بين )سنة 

سنة( كان  15 – 10(. في المقابل نجد أن الذين تتراوح سنوات خبرتهم بين )%18.2داخلياً بنسبة )
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سنة  25 (، يليهم من زادت سنوات خبرتهم على%12.1مراجعين داخليين تبلغ نسبتهم ) 8عددهم 

(، ثم من كانت %4.5سنة( بنسبة ) 25 – 20(، يليهم من كانت سنوات خبرتهم )%7.6بنسبة )

( وهي أدنى نسبة. نلاحس %3.0سنة( بنسبة ) 20 – 15سنوات خبرتهم في مجال المراجعة بين )

من  هذه النتائج أن غالبية عينة البحا كانت سنوات خبرتهم في مجال المراجعة الداخلية بعد قراءة

 سنوات فاقل، ثم تقل هذه النسبة تدريجياً في سنوات الخبرة الأكثر. 10

 

 المراجعة الداخليةبالتي تم دراستها  الموادعدد ل وفقا(: التحليل الوصفي لعينة الدراسة 5جدول )
 النسبة المئوية التكرار عدد الكورسات

 %16.7 11 مادةلم أدرس أي 

 %13.6 9 واحد مادة

 %15.2 10 ينمادت

 %15.2 10 موادثلاثة 

 %39.4 26 موادأكثر من ثلاثة 

 %100 66 المجموع

 
في  مواد( أعلاه، أن نسبة عينة البحا الذي حصلوا على أكثر من ثلاثة 5يتضح من الجدول رقم )

والذين  ينمادت(، يليهم الذين حصلوا على %39.4مجال المراجعة الداخلية خلال فترات دراستهم تبلغ )

فقط  ةواحد مادة( لكل مجموعة، يليهم الذين حصلوا على %15.2بنسبة ) موادحصلوا على ثلاثة 

في مجال  مواد أي(. في المقابل نجد أن نسبة الذين لم يحصلوا على %13.6حيا تبلغ نسبتهم )

% من 30(. من النتائج أعلاه يتضح أن حوالي %16.7المراجعة الداخلية خلال فترة الدراسة تبلغ )

في المراجعة الداخلية أو أنهم  مادةإما أنهم لم يحصلوا على أية  المراجعين الداخليين في عينة البحا

ة في البنوك التجارية يؤثر على جودة المراجعة الداخلي قدفقط, وهذا  ةواحد مادةحصلوا على 

 السودانية.

 

 (: التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب عدد الساعات التدريبية في المراجعة الداخلية6جدول )
 النسبة المئوية التكرار عدد الساعات التدريبية

 %16.7 11 لم أحضر أي ساعة تدريبية

 %9.1 6 ساعة 20أقل من 

 %21.2 14 ساعة 40 – 20من 

 %9.1 6 ساعة 60 – 40من 

 %15.2 10 ساعة 80 – 60من 

 %28.8 19 ساعة 80أكثر من 

 %100 66 المجموع

 
ساعة تدريبية  80أن المراجعين الداخليين الذين حصلوا على أكثر من  ( ،6يتضح من الجدول رقم )

( من عينة البحا، يليهم %28.8مراجعاً داخلياً بنسبة ) 19في مجال المراجعة الداخلية بلغ عددهم 

(. كذلك %21.2مراجعاً داخلياً بنسبة ) 14ساعة تدريبية( بلغ عددهم  40 – 20الذين حصلوا بين )

( وكذلك %9.1ساعة تدريبية، حيا تبلغ نسبتهم ) 20نسب كانت للذين حصلوا أقل من نجد أن أدنى ال

قابل, نجد أن نسبة مفي الو(. %9.1ساعة تدريبية( بنفس النسبة وهي ) 60 – 40الذين حصلوا بين )

 المراجعين الداخليين الذين لم يحصلوا على أية ساعة تدريبية في مجال المراجعة الداخلية تبلغ نسبتهم

%من عينة البحا إما أنهم لم يحصلوا على أية 26%(. من النتائج أعلاه يتضح أن حوالي 16.7)
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وغياب في السنة.  ساعة تدريبية 20تدريب في المراجعة الداخلية أو أنهم حصلوا فقط على أقل من 

 ية.التدريب أو قلت  بالتاكيد يؤثر على جودة المراجعة الداخلية في البنوك التجارية السودان

 
 ثانياً: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة

 الجداول أدناه توضح التحليل الوصفي لمحاور الدراسة، وهي عبارة عن تكرارات ونسب مئوية.

 

 دعم الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية
 التمويل(: دعم الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية فيما يخص الموارد البشرية والمالية و7جدول )

دعررم الإدارة الررعررلرريرررا لررقسررررررررم  م

 المراجعة الداخلية

 لا أدري لا يوجد ضعيف متوسط دعم كبير المؤكر

فيمررا يخص الموارد البشررررررريررة  1

 )عدد الأعضاء(

 1 0 8 24 33 التكرار

 %1.5 %0.0 %12.1 %36.4 %50.0 النسبة %

فيمرررا يخص الموارد المررراليرررة  2

 )رواتب الأعضاء(

 2 1 6 31 26 التكرار

 %3.0 %1.5 %9.1 %47.0 %39.4 النسبة %

فيمررا يخص التمويررل )التمويررل  3

 اللازم للتسيير(

 5 7 9 13 32 التكرار

 %7.6 %10.6 %13.6 %19.7 %48.5 النسبة %
 

( أن الإدارة العليا في البنك تدعم قسم المراجعة الداخلية %50مراجعاً ) 33من الجدول أعلاه يرت 

بالموارد ( أن دعم الإدارة %36مراجعاً ) 24بالعدد الكافي من المراجعين الداخلين, بينما يرت 

 . متوسط المراجعة الداخليةالبشرية لقسم 

مراجعاً  31م المراجعة الداخلية فيما يخص الرواتب فقد أوضح أما فيما يتعلق بدعم الإدارة العليا لقس

أن هناك دعم كبير لرواتب ( %39مراجعاً ) 26%( أن دعم الإدارة متوسط, بينما يرت 47)

 ين الداخليين.المراجع

أما عن دعم الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية فيما يخص التمويل اللازم لتسيير أعمال  فقد رأت 

 ( أن هناك دعم كبير من الإدارة العليا.%49راجعاً )م 32
 

 (: دعم الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية للقيام باعمال  وواجبات 8جدول رقم )
دعم الإدارة العليا لقسم المراجعة  م

 الداخلية للقيام باعمال  وواجبات 
 موافق موافق جداً  المؤكر

موافق بشكل 

 بسيط

غير 

 موافق
 لا أدري

الإدارة تدعم وتشجع قسم المراجعة  1

 الداخلية لكي يقوم بواجبات 
 0 1 6 20 39 التكرار

% 59.1% 30.3% 9.1% 1.5% 0.0% 

الإدارة توفر المكاتب والمستلزمات  2

 الضرورية لقسم المراجعة الداخلية
 4 1 5 23 33 التكرار

% 50.0% 34.8% 7.6% 1.5% 6.1% 

باهمية عمل الإدارة تعتقد  3

 وتوصيات قسم المراجعة الداخلية

 2 3 6 14 41 التكرار

% 62.1% 21.2% 9.1% 4.5% 3.0% 

 

( %59مراجعاً ) 39اجعة الداخلية للقيام بواجبات  فقد رأت رفيما يخص دعم الإدارة العليا لقسررررررم الم

لك يرت  كذ يام بواجباتهم.  تدعمهم للق يا  يا توفر ( %50مراجعاً ) 33أن الإدارة العل أن الإدارة العل

( يرت %62مراجعاً ) 41المكاتب والمسررتلزمات الضرررورية لقسررم المراجعة الداخلية. كذلك نجد أن 

 أن الإدارة العليا تعتقد باهمية عمل وتوصيات قسم المراجعة الداخلية.

 
 استقلال قسم المراجعة الداخلية
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 في أداء عمل (: عوامل استقلال قسم المراجعة الداخلية 9جدول رقم )

 م
عوامل استقلال قسم المراجعة 

 الداخلية
 موافق موافق جداً  المؤكر

موافق بشكل 

 بسيط
 لا أدري غير موافق

الإدارة تتدخل في وضع خطة  1

 المراجعة الداخلية

 4 32 6 14 10 التكرار

% 15.2% 21.2% 9.1% 48.5% 6.1% 

الإدارة تتدخل في عمل قسم  2

 المراجعة الداخلية

 3 35 11 8 9 التكرار

% 13.6% 12.1% 16.7% 53.0% 4.5% 

الإدارة تمنع قسم المراجعة الداخلية  3

 من مراجعة بعض الحسابات
 5 50 4 5 2 التكرار

% 3.0% 7.6% 6.1% 75.8% 7.6% 

عوامل أخرت تؤثر في استقلال  4

 قسم المراجعة الداخلية

 41 14 4 7 0 التكرار

% 0.0% 10.6% 6.1% 21.2% 62.1% 

 
( يرت أن الإدارة العليا لا تتدخل في وضرررررع خطة %49مراجعاً ) 32من الجدول أعلاه يتضرررررح أن 

( أن الإدارة العليا تتدخل في وضع خطة المراجعة %45مراجعاً ) 30المراجعة الداخلية, بينما يرت 

 وموافق بشكل بسيط.  ,وموافق ,الداخلية, تتراوح بين موافق جداً 

( أن %53مراجعاً ) 35بخصررررروص تدخل الإدارة العليا في عمل قسرررررم المراجعة الداخلية, يرت أما 

( أن الإدارة %43مراجعاً ) 28الإدارة العليا لا تتدخل في عمل قسرررررم المراجعة الداخلية, بينما يرت 

 ل بسيط. وموافق بشك ,وموافق ,العليا تتدخل في عمل قسم المراجعة الداخلية, تتراوح بين موافق جداً 

 50فيما يخص منع الإدارة العليا لقسررررررم المراجعة الداخلية من مراجعة بعض الحسررررررابات, نجد أن 

ة من مراجعة بعض الحسابات, ( يرت أن الإدارة العليا لا تمنع قسم المراجعة الداخلي%76مراجعاً )

ان الإدارة العليا تمنع قسررررررم المراجعة الداخلية من مراجعة بعض ب( %17مراجعاً ) 11يرت  بينما

 وموافق بشكل بسيط.  ,وموافق ,موافق جداً الحسابات, تتراوح بين 

 
 

 (: الجهة التي يتبع لها قسم المراجعة الداخلية في البنك10جدول رقم )
 النسبة % التكرار الجهة

 %28.8 19 رئيس مجلس الإدارة

 %1.5 1 مدير الحسابات

 %21.2 14 لجنة المراجعة في البنك

 %15.2 10 جهة أخرت

 %33.3 22 المدير العام

 %100.0 66 المجموع

 

( يرت أن %33مراجعاً ) 22بخصوص الجهة التي يتبع لها قسم المراجعة الداخلية في البنك نجد أن 

( أن تبعيت  لرئيس %29مراجعاً ) 19بينما يرت  تبعية قسم المراجعة الداخلية للمدير العام للبنك,

مراجعين  10تبعيت  للجنة المراجعة في البنك, و أكاروا بان( %21مراجعاً ) 14مجلس الإدارة, و

 %( يرون أن تبعيت  لجهة أخرت.15)
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 تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية

 الداخلية يتم تنفيذها(: إلى أي مدت تعتقد أن توصيات المراجعة 11جدول رقم )
 النسبة % التكرار إلى أي مدت تعتقد أن توصيات المراجعة الداخلية يتم تنفيذها

 %51.5 34 دائماً 

 %31.8 21 غالباً 

 %13.6 9 أحياناً 

 %3.0 2 نادراً 

 %100.0 66 المجموع
 

 

( يرت أن %52مراجعاً ) 34بخصوص تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية يوضح الجدول أعلاه أن 

( يرت أن  غالباً ما تنفذ توصرررررريات %32مراجعاً ) 21توصرررررريات المراجعة الداخلية تنفذ دائماً, وأن 

( %3مراجعين ) 2( يرون أنها أحياناً تنفذ, بينما يرت %14مراجعين ) 9المراجعة الداخلية, وأن 

 اجعة الداخلية نادراً ما تنفذ.رمأن توصيات ال
 

(: إذا كانت توصيات المراجعة الداخلية لا يتم تنفيذها دائماً، فما مدت تاثير كل 12جدول رقم )

 عامل من هذه العوامل في عدم تنفيذها

 المؤكر العوامل م
إلى حد 

 كبير

إلى حد 

 متوسط

إلى حد 

 بسيط

ليس ل  

 أي تاثير
 ينطبقلا  لا أدري

توصيات المراجعة الداخلية غير  1

 الاختصاصمقنعة للجهات ذات 
 34 10 4 7 4 7 التكرار

% 10.6% 6.1% 10.6% 6.1% 15.2% 51.5% 

توصيات المراجعة الداخلية لا تجد  2

 الدعم الكافي من الإدارة العليا
 34 14 5 4 3 6 التكرار

% 9.1% 4.5% 6.1% 7.6% 21.2% 51.5% 

توجد المتابعة الكافية للتاكد من لا  3

 تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية
 34 10 7 4 4 7 التكرار

% 10.6% 6.1% 6.1% 10.6% 15.2% 51.5% 

عدم وجود لجنة مراجعة في البنك  4

 أو ضعفها
 34 13 9 2 2 6 التكرار

% 9.1% 3.0% 3.0% 13.6% 19.7% 51.5% 

تهتم طبيعة الثقافة السودانية لا  5

 بتنفيذ توصيات المراجعة الداخلية
 34 11 9 2 3 7 التكرار

% 10.6% 4.5% 3.0% 13.6% 16.7% 51.5% 

 

( %28مراجعاً ) 18بخصوص تاثير العوامل أعلاه على تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية, فقد رأت 

من أفراد عينة البحا الذين أجابوا على هذه الفقرة أن توصيات المراجعة الداخلية غير مقنعة للجهات 

الكافي  ( أن توصيات المراجعة الداخلية لا تجد الدعم%20مراجعاً ) 13يرت و, الاختصاصذات 

المتابعة  لها ان توصيات المراجعة الداخلية لا توجدب ون( ير%23مراجعاً ) 15ومن الإدارة العليا, 

( عدم وجود لجنة مراجعة في البنك أو ضعفها, بينما يرت %15مراجعين ) 10يرت في حين الكافية, 

 مراجعة الداخلية.ان طبيعة الثقافة السودانية لا تهتم بتنفيذ توصيات الب( %18مراجعاً ) 12

 
 لجنة المراجعة

بخصوص وجود لجنة مراجعة في البنك فقد تم عمل مقابلات كخصية مع رؤساء أقسام المراجعة 

بنك تجاري وكانت نتيجة المقابلات أن كل بنك من هذه البنوك يوجد ب  لجنة مراجعة.  20الداخلية في 

وجود لجنة مراجعة في البنك وكانت  عن مدت الاستبيانومن وجهة أخرت فقد تم إضافة سؤال في 

% من عينة البحا يوجد لجان مراجعة لدت البنوك التي يعملون بها, وأن نسبة 74النتيجة أن نسبة 

% كانت إجابتهم لا أدري.  نتيجة 3% من عينة البحا لا توجد لجنة مراجعة في البنك, وأن نسبة 23
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لتجارية السودانية لا يوجد بها لجنة للمراجعة هذه تعطي مؤكراً أن هناك بعض البنوك ا الاستبيان

 بالرغم من وجود منشور توجيهي من بنك السودان يلزم كل البنوك بإنشاء لجان للمراجعة.

 (: وما هو دور لجنة المراجعة في رأيك؟13جدول رقم )
 م

 

 دور لجنة للمراجعة في البنك
ليس لها  أحياناً  غالباً  دائماً  

 دور

 لا أدري

المراجعة تراجع خطة عمل لجنة  1

 قسم المراجعة الداخلية

 3 3 4 11 28 التكرار

% 42.4% 16.7% 6.1% 4.5% 4.5% 

لجنة المراجعة تتاكد من تنفيذ خطة  2

 عمل قسم المراجعة الداخلية

 2 2 6 12 27 التكرار

% 40.9% 18.2% 9.1% 3.0% 3.0% 

لجنة المراجعة تتدخل في تعيين  3

 الداخليين ونقلهمالمراجعين 

 2 28 3 6 10 التكرار

% 15.2% 9.1% 4.5% 42.4% 3.0% 

لجنة المراجعة تتابع تنفيذ توصيات  4

 المراجعة الداخلية

 5 8 5 15 16 التكرار

% 24.2% 22.7% 7.5% 12.1% 7.6% 

لجنة المراجعة تدعم استقلال  5

 المراجعة الداخلية

 2 9 8 6 24 التكرار

% 36.4% 9.1% 12.1% 13.6% 3.0% 

لجنة المراجعة تراجع وتتاكد من  6

 جودة خدمات المراجعة الداخلية

 2 5 10 5 27 التكرار

% 40.9% 7.6% 15.2% 7.6% 3.0% 

 

صيات من الجدول أعلاه يتضح أن لجان المراجعة لها دور كبير في دعم عمل واستقلال وتنفيذ تو

 قسم المراجعة الداخلية في البنوك التي يوجد بها لجان للمراجعة. 

 

 معايير المراجعة الداخلية

سلطات  (: هل يوجد لدت قسم المراجعة الداخلية معايير مكتوبة تبين أهداف  و14جدول رقم )

 ومسؤوليات ؟
وجود معايير مكتوبة تبين أهداف وسلطات ومسؤوليات قسم المراجعة 

 الداخلية
 النسبة % التكرار

 %86.4 57 نعم

 %9.1 6 لا

 %4.5 3 لا أدري

 %100.0 66 المجموع
 

 57مكتوبة تبين أهداف وسلطات ومسؤوليات قسم المراجعة الداخلية يرت  بخصوص وجود معايير

 يير.المعا تلك( عدم وجود مثل %9مراجعين ) 6( وجود معايير مكتوبة, بينما يرت %86مراجعاً )

 

 ؟داخلية(: إن وجدت معايير، هل تتماكى مع معايير العمل المهنية للمراجعة ال15جدول رقم )
 النسبة % التكرار معايير العمل المهنية للمراجعة الداخلية هل تتماشى المعايير مع

 %81.8 54 نعم

 %3.0 2 لا

 %1.5 1 لا أدري

 %13.6 9 *لا ينطبق

 %100.0 66 المجموع

                                                 
بالإجابة لي هم غير مطالبين لا ينطبق تشير إلى أن أفراد عينة البحا الذين كانت إجابتهم إما ألاأ أو ألا أدريأ في الجدول أعلاه وبالتا*

 على عبارات هذا الجدول، وقد تمت إضافة هذا الخيار ألا ينطبقأ لتلافي القيم المفقودة.
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الذين أجابوا على هذه الفقرة  ( من عينة البحا%82مراجعاً ) 54من الجدول أعلاه نجد أن عدد 

وجود معايير لدت قسم المراجعة الداخلية تتماكى مع معايير العمل المهنية للمراجعة الداخلية, ب ونير

ان المعايير الموجودة لا تتماكى مع معايير العمل المهنية ب( %3مراجعين )اثنان من البينما يرت 

 ( لا يدري.%1.5للمراجعة الداخلية, ومراجع واحد )

 
 سير النتائجللبيانات وتف الاختباريالتحليل 

 

 تطبيق أداة الدراسة

عِدت لهذا ال ر ، حيا تم  بعد جمع البيانات والمعلومات اللازمة, تم تفري ها في الجداول التي أُ

بة، حيا تم إعطاء الوزن الأكبر  جا كل إ بإعطاء أوزان ل ية  ية إلى رقم تحويل المت يرات الاسررررررم

، 4، والإجابة أمتوسطأ أعطيت الوزن 5لوزن للإجابة الإيجابية مثلاً الإجابة أدعم كبيرأ أعطيت ا

، والإجابة ألا أدريأ 2، والإجابة ألا يوجدأ أعطيت الوزن 3والإجابة أضررررعيفأ أعطيت الوزن 

، والإجابة 5. وفي عبارات أخرت, نجد أن الإجابة أموافق جداأً أعطيت الوزن 1أعطيت الوزن 

، والإجابة أغير 3أ أعطيت الوزن ، والإجابة أموافق بشرررررركل بسرررررريط4أموافقأ أعطيت الوزن 

 .1، والإجابة ألا أدريأ أعطيت الوزن 2موافقأ أعطيت الوزن 

 -وتم حساب الوسط الفرضي كالآتي :

     3=     1+ 2+  3+  4+  5=     نامجموع الأوزالوسط الفرضي   =    

 

أي لوصف اتجاه عينة البحا نحو العبارة, هل هو سلبي  الوسط الحسابي يستخدم لوصف البيانات,

( فهذا يعنى أن اتجاه 3أم إيجابي.  فإذا زاد الوسررط الحسررابي الفعلي عن الوسررط الحسررابي الفرضرري )

إجابات أفراد عينة البحا تتج  نحو الجانب الإيجابي أو الموافقة على العبارة, أما إذا كان الوسررررررط 

ي دل ذلك على أن إتجاه عينة البحا تتج  نحو الجانب السررلبي أو عدم الفعلي أقل من الوسررط الفرضرر

ففي هذه الحالة لا  الموافقة على العبارة، أما إذا كان الوسط الحسابي الفعلي مساوي للوسط الفرضي

 يمكن معرفة اتجاه عينة البحا حول العبارة بصورة قاطعة.

السررررررلبي للعبارة,  الاتجاهالإيجابي أم في  جاهالاتولاختبار تكرارات إجابات عينة البحا هل هي في 

تم استخدام اختبار مربع كاي اللامعلمي لدلالة الفروق بين الإجابات, أي لاختبار الفر  الآتي: إلى 

أي مدت التكرارات المتحصررل عليها من إجابات عينة البحا تتوزع بنسررب متسرراوية )منتظمة( على 

فيفتر  أن يتوزعون بنسب متساوية على   66مثلا  م العينةفإذا كان حج خيارات الإجابة المختلفة.

لكل خيار إجابة(. فإذا كان هنالك فرق ذو دلالة إحصرررررررائية بين  13.2خيارات الإجابة الخمسرررررررة )

لكل خيار إجابة( وبين التكرارات المتحصرررل عليها هذا يعني أن إجابات عينة البحا  13.2المتوقع )

للعبارة حيا يمكن تحديد ذلك من خلال الوسرررط الحسرررابي الفعلي هل  تميل نحو الإيجابية أو السرررلبية

 هو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من .

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الإجابات المتوقعة والمشاهدة لكل عبارة 

ان هنالك فروق ذات دلالة ( تحدد ما إذا ك(P-V or Sig)سؤال( على حدة، فإن القيمة الاحتمالية 

إحصائية بين التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاهدة وذلك بمقارنة القيمة الاحتمالية بمستوت 

( )حيا أن القيمة الاحتمالية تمثل قيمة الخطا المسموح ب  في نتائج الاختبار والقيمة 0.05معنوية )

فهذا يدل  0.05القيمة الاحتمالية أقل من % هي القيمة المستخدمة في معظم البحو (. فإذا كانت 5

على أن هناك فروق ذات دلال إحصائية بين التكرارات المشاهدة والتكرارات المتوقعة، وفي هذه 

 الحالة نقارن الوسط الحسابي الفعلي للعبارة بالوسط الفرضي كما ذكرنا أعلاه.

 

 عددها 5
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 مناقشة الفرضيات
م قسم المراجعة الداخلية من حيا الموارد البشرية، الموارد : الإدارة العليا بالبنك تدعالفرضية الأولى

 المالية والتمويل.

المعياري وقيمة الاختبار ومستوت الدلالة الإحصائية  والانحراف(: الوسط الحسابي 16جدول رقم )

 لاستجابات عينة البحا حول المحور الأول

الوسط  العبارة القياسية

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اختبارقيمة 

 مربع كاي

القيمة 

 الإحتمالية

 0.001> 38.85 8100. 4.33 عدد أعضاء قسم المراجعة الداخلية /1

 0.001> 61.12 8930. 4.18 رواتب أعضاء قسم المراجعة الداخلية /2

 0.001> 36.12 1.321 3.91 التمويل اللازم لتسيير قسم المراجعة الداخلية /3

 
( وهذا يعنى 0.01أقل من مستوت المعنوية ) الاحتماليةنلاحس أن جميع القيم  (16)من الجدول رقم 

أفراد العينة على  استجاباتأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية, أي توجد دلالة إحصائية في توزيع 

خيارات الإجابة المختلفة )دعم كبير ، دعم متوسط ، دعم ضعيف ،  لا يوجد ، لا أدري( أي أن 

د العينة تتحيز لخيار دون غيره، كما نلاحس أن جميع قيم الأوساط الحسابية أكبر من إجابات أفرا

( وهذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز لخيارات )دعم كبير ، دعم 3الوسط الفرضي )

(، وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد العينة يؤكدون تحقق عبارات 4،  5متوسط( لأن أوزانها )

 حور الأول بشكل كبير.الم

( أقل من الواحد الصحيح وهذا 3الانحراف المعياري لهذه العبارات )عدا العبارة رقم  أن كما نجد

 يشير إلى تجانس إجابات عينة البحا عن تلك العبارات.

( يؤدي إلى قبول الفرضية الأولى 16كل ما سبق من نتائج عن المحور الأول ومن الجدول رقم )

تي تنص على أن الإدارة العليا بالبنك تدعم قسم المراجعة الداخلية من حيا الموارد للدراسة، وال

 البشرية، الموارد المالية والتمويل.

 

 : الإدارة العليا بالبنك تدعم قسم المراجعة الداخلية للقيام باعمال  وواجبات .الفرضية الثانية

مة الاختبار ومستوت الدلالة الإحصائية المعياري وقي والانحراف(: الوسط الحسابي 17جدول رقم )

 لاستجابات عينة البحا حول المحور الثاني

الوسط  العبارة القياسية

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

قيمة إختبار 

 مربع كاي

القيمة 

 الإحتمالية

الإدارة تدعم وتشجع قسم المراجعة الداخلية  /1

 لكي يقوم بواجبات 

4.47 .7280 52.67 <0.001 

الإدارة توفر المكاتب والمستلزمات  /2

 الضرورية لقسم المراجعة الداخلية

4.21 1.074 59.76 <0.001 

الإدارة تعتقد باهمية عمل وتوصيات قسم  /3

 المراجعة الداخلية

4.35 1.030 79.91 <0.001 

 
وهذا يعنى (, 0.01أقل من مستوت المعنوية ) الاحتماليةنلاحس أن جميع القيم  (17)من الجدول رقم 

أفراد العينة على  استجاباتذات دلالة إحصائية أي توجد دلالة إحصائية في توزيع  اً أن هناك فروق

خيارات الإجابة المختلفة )موافق جداً ، موافق ، موافق بشكل بسيط ، غير موافق ، لا أدري(, أي أن 

الأوساط الحسابية أكبر من إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار دون غيره، كما نلاحس أن جميع قيم 

( وهذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز لخيارات )موافق جداً ، 3الوسط الفرضي )

(، وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد العينة يؤكدون موافقتهم على 4،  5موافق( لأن أوزانها )

 عبارات الفرضية الثانية للدراسة.
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( أكبر من الواحد الصحيح وهذا يشير 1لهذه العبارات )عدا العبارة رقم  كما نجد الانحراف المعياري

 إلى عدم تجانس إجابات عينة البحا عن تلك العبارات.

( يؤدي إلى قبول الفرضية الثانية 17كل ما سبق من نتائج عن المحور الثاني ومن الجدول رقم )

 .سم المراجعة الداخلية للقيام باعمال  وواجبات الإدارة العليا بالبنك تدعم قللدراسة، والتي تنص على أن 

 

لية خ: قسم المراجعة الداخلية مستقل في أداء عمل  وواجبات , وأن قسم المراجعة الداالفرضية الثالثة

 يتبع لرئيس مجلس الإدارة في البنك.

المعياري وقيمة الاختبار ومستوت الدلالة الإحصائية  والانحراف: الوسط الحسابي (18جدول رقم )

 لاستجابات عينة البحا حول المحور الثالا
الوسط  العبارة القياسية

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

قيمة إختبار 

 مربع كاي

القيمة 

 الإحتمالية

الإدارة تتدخل في وضع خطة المراجعة  /1

 الداخلية

2.91 1.249 37.94 <0.001 

الإدارة تتدخل في عمل قسم المراجعة  /2

 الداخلية

2.77 1.161 47.64 <0.001 

الإدارة تمنع قسم المراجعة الداخلية من  /3

 مراجعة بعض الحسابات

2.23 .819 128.70 <0.001 

عوامل أخرت تؤثر في استقلال قسم  /4

 المراجعة الداخلية

1.65 1.000 51.70 <0.001 

 
قسم المراجعة الداخلية في أداء عمل , يتضح  استقلالبالنسبة للجزء الأول من الفرضية فيما يخص 

( وهذا يعنى أن هناك 0.01أقل من مستوت المعنوية ) الاحتماليةأن جميع القيم  (18)من الجدول رقم 

على خيارات  أفراد العينة استجاباتفروق ذات دلالة إحصائية, أي توجد دلالة إحصائية في توزيع 

الإجابة المختلفة )موافق جداً ، موافق ، موافق بشكل بسيط ، غير موافق ، لا أدري(, أي أن إجابات 

أفراد العينة تتحيز لخيار دون غيره، كما نلاحس أن جميع قيم الأوساط الحسابية أقل من الوسط 

)غير موافق ، لا أدري(  ( وهذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز لخيارات3الفرضي )

(، وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد العينة لا يوافقون على عبارات الفرضية 1،  2لأن أوزانها )

 ة...الثالثة للدراس

( أكبر من الواحد الصحيح وهذا يشير 3كما نجد الانحراف المعياري لهذه العبارات )عدا العبارة رقم  

 ا عن تلك العبارات.إلى عدم تجانس إجابات عينة البح

( يؤدي إلى قبول فرضية الدراسة 18كل ما سبق من نتائج عن المحور الثالا ومن الجدول رقم )

الثالثة، وذلك بالرغم من أن قيم الوسط الحسابي للعبارات جاءت أص ر من الوسط الفرضي أي أن 

العبارات حول فرضية ميول عينة البحا جاء نحو الجانب السلبي أو عدم الموافقة. فبالنظر إلى 

استقلالية قسم المراجعة الداخلية، فإن العبارات الواردة تدل على عدم استقلالية القسم مثل أالإدارة 

القسم، وبالتالي فإن رفض هذه  استقلاليةتتدخلأ و أالإدارة تمنعأ، وهذه العبارات تشير إلى عدم 

يعني أن القسم مستقل فعلاً، وبالتالي يتم قبول الفرضية الثالثة  العبارات أو عدم الموافقة عليها,

 قسم المراجعة الداخلية مستقل في أداء عمل  وواجبات .للدراسة، والتي تنص على أن 

بالنسبة للجزء الثاني من الفرضية فيما يخص تبعية قسم المراجعة الداخلية، نجد الآتي بعد إجراء 

معرفة ما إذا كانت هنالك فروق بين الإجابات فيما يخص تبعية قسم مربع كاي اللامعلمي ل اختبار

وبما أن القيمة ، 5المنوال =  ،(0.01≥)حتمالية القيمة الا، 20.52قيمة مربع كاي =  المراجعة، حيا:

( وهذا يعني أن هنالك فروقات معنوية في الإجابات، وهذه الفروقات لصالح 0.05أقل من ) الاحتمالية

 والذي يقابل: أيتبع قسم المراجعة الداخلية للمدير العامأ. (5المنوال )
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نستنتج من هذا أن قسم المراجعة الداخلية غير مستقل في تبعيت  الإدارية وأن  يتبع مباكرة للمدير 

العام للبنك, حيا أن  كان من المفرو  أن يتبع لرئيس مجلس الإدارة أو لجنة المراجعة في البنك. 

( الجهة التي يتبع لها قسم المراجعة 10التحقق منها من خلال نتائج الجدول رقم ) وهذه النتيجة يمكن

 الداخلية.

 
: توصيات قسم المراجعة الداخلية يتم تنفيذها دائماً وتجد الدعم الكافي من الإدارة الفرضية الرابعة

 ولجنة المراجعة.

المعياري وقيمة الاختبار ومستوت الدلالة الإحصائية  والانحراف(: الوسط الحسابي 19جدول رقم )

 لاستجابات عينة البحا حول المحور الرابع:
الوسط  العبارة القياسية

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

قيمة إختبار 

 مربع كاي

القيمة 

 الإحتمالية

 0.001> 35.94 0.826 4.32 إلى أي مدت تعتقد أن توصيات المراجعة الداخلية يتم تنفيذها

 
( وهذا يعنى أن 0.01أقل من مستوت المعنوية ) الاحتماليةنلاحس أن القيم  (19)من الجدول رقم 

أفراد العينة على  استجابات, أي توجد دلالة إحصائية في توزيع ةهناك فروق ذات دلالة إحصائي

خيارات الإجابة المختلفة )موافق جداً ، موافق ، موافق بشكل بسيط ، غير موافق ، لا أدري(, أي أن 

إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار دون غيره, كما نلاحس أن قيمة الوسط الحسابي أكبر من الوسط 

لخيارات )دائماً ، غالباً( لأن أوزانها ( وهذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز 3الفرضي )

(، وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد العينة يؤكدون موافقتهم على الفرضية الرابعة 4،  5)

 للدراسة.

ر إلى تجانس إجابات عينة البحا كما نجد الانحراف أن المعياري أقل من الواحد الصحيح وهذا يشي

 تلك العبارة. لىع

 ( يؤدي إلى قبول الفرضية الرابعة19عن المحور الرابع ومن الجدول رقم )كل ما سبق من نتائج 

توصيات قسم المراجعة الداخلية يتم تنفيذها دائماً وتجد الدعم الكافي ، والتي تنص على أن للدراسة

 .من الإدارة ولجنة المراجعة

 

ة في البنك وتساعد في : لجنة المراجعة تدعم دور واستقلال قسم المراجعة الداخليالفرضية الخامسة

 تسهيل أعمال .

المعياري وقيمة الاختبار ومستوت الدلالة الإحصائية  والانحراف(: الوسط الحسابي 20جدول رقم )

 لاستجابات عينة البحا حول المحور الخامس
الوسط  العبارة القياسية

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اختبارقيمة 

 مربع كاي

القيمة 

 الاحتمالية

لجنة المراجعة تراجع خطة عمل قسم المراجعة  /1

 الداخلية

4.18 1.202 46.82 <0.001 

لجنة المراجعة تتاكد من تنفيذ خطة عمل قسم  /2

 المراجعة الداخلية

4.22 1.085 44.57 <0.001 

لجنة المراجعة تتدخل في تعيين المراجعين  /3

 الداخليين ونقلهم

2.88 1.301 46.20 <0.001 

المراجعة تتابع تنفيذ توصيات المراجعة لجنة  /4

 الداخلية

3.59 1.368 11.71 0.020 

 0.001> 28.65 1.328 3.84 لجنة المراجعة تدعم استقلال المراجعة الداخلية /5

لجنة المراجعة تراجع وتتاكد من جودة خدمات  /6

 المراجعة الداخلية

4.02 1.250 41.10 <0.001 
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(, 0.01و  0.05أقل من مستوت المعنوية ) الاحتماليةنلاحس أن جميع القيم  (20)من الجدول رقم 

أفراد  استجاباتوهذا يعنى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية, أي توجد دلالة إحصائية في توزيع 

ت العينة على خيارات الإجابة المختلفة )دائماً ، غالباً ، أحياناً ، ليس لها دور ، لا أدري(, أي أن إجابا

( أكبر 3أفراد العينة تتحيز لخيار دون غيره، كما نلاحس أن جميع قيم الأوساط الحسابية )عدا العبارة 

( وهذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز لخيارات )دائماً ، غالباً( 3من الوسط الفرضي )

ن موافقتهم على عبارات (، وبصورة عامة نستنتج أن معظم أفراد العينة يؤكدو4،  5لأن أوزانها )

 الفرضية الخامسة للدراسة.

كما نجد الانحراف المعياري لهذه العبارات أكبر من الواحد الصحيح وهذا يشير إلى عدم تجانس 

 إجابات عينة البحا عن تلك العبارات.

( يؤدي إلى قبول الفرضية الخامسة 20كل ما سبق من نتائج عن المحور الخامس ومن الجدول رقم )

لجنة المراجعة تدعم دور واستقلال قسم المراجعة الداخلية في البنك دراسة، والتي تنص على أن: لل

 وتساعد في تسهيل أعمال .

 

قسم المراجعة الداخلية ل  معايير مكتوبة تبين أهداف  وسلطات  ومسؤوليات ، وتلك : الفرضية السادسة

 .لداخليةالمعايير تتماكى مع معايير العمل المهنية للمراجعة ا

 للاستقلاليةمربع كاي  اختبار(: نتائج 21جدول رقم )
 المجموع هل تتماكى المعايير مع معايير العمل المهنية 

 لا ينطبق لا أدري لا نعم

يير اوجود مع

 مكتوبة

 57 0 1 2 54 نعم

 6 6 0 0 0 لا

 3 3 0 0 0 لا أدري

 66 9 1 2 54  المجموع

 
نلاحس أن  ،(0.001>)حتمالية القيمة الا، و66.000قيمة مربع كاي =  أن:، نجد الاختبارومن نتائج 

( وقبول الفرضية الاستقلالية( وهذا يؤدي إلى رفض فر  العدم )0.05أقل من ) الاحتماليةالقيمة 

/ المت يرين مرتبطين(، وبالتالي هذا يؤدي إلى قبول الفرضية السادسة  الاستقلاليةالبديلة )عدم 

للدراسة، والتي تنص على أن قسم المراجعة الداخلية ل  معايير مكتوبة تبين أهداف  وسلطات  

 ومسؤوليات ، وتلك المعايير تتماكى مع معايير العمل المهنية للمراجعة الداخلية.

 

 الخاتمة 
سة أن جودة المراجعة الداخلية في البنوك السودانية تتاثر بعدد من العوامل التي من نتائج الدرا أتضح

انة المقدمة للمراجعين الداخليين في البنوك التجارية السودانية. وقد بستالاتناولتها الدراسة من خلال 

إلى ذلك  %, إضافة76تبين من نتائج التحليل أن نسبة الذين لا يملكون أي مؤهلات مهنية تبلغ حوالي 

 ةواحد مادةتدريبية أو أنهم حصلوا على  مواد% من عينة البحا إما أنهم لم يحصلوا على أية 30نسبة 

فقط, بالرغم من أن البنوك التجارية لها المقدرة الكافية لعقد دورات تدريبية لمنسوبيها. كذلك نجد أن 

% 33المراجعة, وأن نسبة  % من المراجعين الداخليين ترت تدخل الإدارة في وضع خطة45نسبة 

تكون فيها تبعية قسم المراجعة الداخلية للمدير العام بدلاً من رئيس مجلس الإدارة أو لجنة المراجعة. 

مراجعاً  31فيما يتعلق بدعم الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية فيما يخص الرواتب فقد أوضح 

( حاصلون %25.8فقط من عينة البحا بنسبة )مراجعاً  17%( أن دعم الإدارة متوسط. هنالك 47)
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تؤثر سلباً على جودة المراجعة الداخلية  قد على درجة البكالوريوس تخصص محاسبة. هذه الأسباب

 في البنوك السودانية. 
 

% من عينة البحا أن الإدارة العليا تدعم قسم 86أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة  في المقابل,

المراجعة الداخلية بالعدد الكافي من المراجعين الداخليين. كذلك أوضحت النتائج أن توصيات أقسام 

نوك %, وأن معظم الب84المراجعة الداخلية يتم تنفيذها )دائماً أو غالباً( في معظم عينة البحا بنسبة 

 . (%74نسبة )توجد بها لجان للمراجعة 
 

 التوصيات

 في ضوء النتائج السابقة يوصي الباحا بما يلي:

التحقق من وجود وفعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك مع التقويم المستمر لهذا النظام بهدف  -1

 .تطويره

ضرورة أن تتبع أقسام المراجعة الداخلية لمجلس الإدارة في البنك كاعلى مستوت إداري حتى  -2

 والحياد. بالاستقلاليةتتمتع 

ضرورة أن يكون الحد الأدنى للمؤهل العلمي عند التعيين للمراجعين الداخليين هو كهادة  -3

 البكالريوس تخصص محاسبة.

سودانية بتاهيل المراجعين الداخليين وتحفيزهم على الإدارة العليا في البنوك ال اهتمامضرورة  -4

 الحصول على الشهادات المهنية.

ضرورة عدم تدخل الإدارة في وضع خطة وعمل أقسام المراجعة الداخلية, الأمر الذي سيؤدي  -5

 وفعالية المراجعة الداخلية. استقلالإلى زيادة 

 ضرورة وجود برامج مستمرة للتدريب. -6

الأخرت للمراجعين  والامتيازاتبنظام الرواتب والحوافز والبدلات  الإدارة اهتمامضرورة  -7

 الداخليين.
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قراءة في  وعي الذات في خطاب المواجهة والاستلاب في الرواية السعودية النسائية المعاصرة:

 رواية )أبناء ودماء( للكاتبة لمياء بنت ماجد بن سعود

 

 **يسن إبراهيم بشير علي
 

ية سعت هذذ  الرااسذة ىلذل ال عذ  عذن وعذي الذذات فذي خطذاب المواجهذة والاسذتلاب فذي الروايذة النسذائالملخص: 

ب قذر جذاء خطذاالسعودية المعاصرة، من خلال القراءة في اواية )أبناء ودماء( لل اتبذة لميذاء بنذت ماجذر بذن سذعود. ف

جتمذ  ينرذر مالمواجهة والاستلاب في هذ  الرواية يلحُّ علل سماع صوت الأنا، ويرفض الصواة النمطية للمرأة في 

لال هذذا خذة نفذذت مذن أة ذلك. وقر أظهرت الرااسة أنّ هذ  الروايىليها باعتبااها كائناً ضعيفاً وعاطفياً كما ترى المر

ة  صذواة  جريذرالخطاب ىلل تجسير وعي المرأة الذي تجللّ في محاولتها تغييذر تلذك الصذواة النمطيذة، وتقذريه نفسذها ب

وّة، لقذذومغذذايرة . ثيذذن بانذذي الخطذذاب فذذي هذذذ  الروايذذة علذذل جذذرليات مراوالذذة سذذعت ىلذذل تجريذذر الرجذذ  مذذن مفذذاهيه ا

العربذي  يذة للمجتمذ العقلانية، والنزاهة وىلحاقها بالأنثل، كما تقلب في الوقذت نفسذم مفذاهيه أنثويذة فذي الذذاكرة الجمع

 مث : الضع ، العاطفة، والانتهازية، وتلصقها بالرج .

 
 : وعي الذات، خطاب، مواجهة، استلاب، اواية.مفتاحيةالكلمات ال

 

 

 

Self-awareness in confrontation and hegemony discourse in Saudi women's 

contemporary novel: A Reading on a novel entitled “Sons and Blood” by 

Lemia Majid Bin Saud 

 

Yasin Ibrahim Bashir Ali 
 

Abstract: This study aimed to investigate self-awareness in confrontation and 

hegemony discourse in Saudi women's contemporary novel through reading on a novel 

which entitled “Sons and Blood” by Lemia Majid Bin Saud. The discourse of 

confrontation and hegemony in this novel appeared to insist on hearing the voice of the 

ego, rejecting a stereotyped image of woman in the society, which sees her as being 

weak and emotional, as woman, see it. The study indicated that this novel, through this 

discourse, tended to embody women's awareness, which manifests in their attempt to 

change that stereotyped image and present themselves in a new different way. The 

discourse in this novel was based on Dialectics evasive sought to strip the man of the 

concepts of power, rationality and integrity and attach them to the female and at the 

same time reverse the concepts of feminism in the collective memory of Arab 

community such as weakness, emotionalism and opportunism and attach them to the 

man. 

 
Keywords: Self-awareness, Discourse, Confrontation, Hegemony, Novel. 
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 المقدِّمة

ة فذي ا الثانيذصرات اواية )أبناء ودماء( لل اتبة السعودية لمياء بنت ماجر بن سعود في طبعته       

رفذذت بذذالثراء والجذذا   2010العذذام  ي فذذعذذن داا السذذاقي، وهذذي اوايذذة تذذروا أثذذراثها ثذذول عائلذذة عا

ابذ  مذن لجيذ  الرالمنطقة العرقية من الممل ة العربية السعوديةّ. تبرأ أثراث الرواية في التفعي  فذي ا

ا فتذذاةً )منذذال( تتعذذرّت للالتصذذاب والقتذذ  داخذذ  ثذذو  العائلذذة ال  بيذذر، أفذذراد عائلذذة ثمذذر، فتصذذو 

هذا، ثذين فتنهض توأمتها )لياّل( التي له تتجاوز بعذرا الرابعذة ععذرة مذن عمرهذا فذي البحذن عذن قاتل

فسذها، فذي ذلذك علذل ن ترفض تفسيرات اجال العائلة، وتسعل بجرٍّ ل ع  ملابسات الحادث، معتمرةً 

 ها مجتمذ بعر أن خذلها مجتم  الرجذال الذذين اسذتلبتهه سذلطة الأعذرات الاجتماعيذة والتقاليذر، وخذذل

 النساء بنررتم التقليرية التي لا تزال تعتمر علل الرج  وثر  في ىنجاز الحلول. 

ذا الخصوصذية الجماليذة والثقافيذة للخطذا        ي، النسذائ ب الروائذيتجيء هذ  الرااسة محاولذةً تلمُّ

هذذة  وال عذذ  عذذن ثيماتذذم البذذاازة، مذذن خذذلال السذذعي ىلذذل كعذذ  وعذذي الذذذات فذذي خطذذاب المواج 

هة والاستلاب هو خطابٌ سجا  ليٌّ يلذحُّ والاستلاب الذي يبرز في هذا النصّ الروائي. وخطاب المواج 

نذاً عتبااهذا كائعلل سذماع صذوت الأنذا، فيذرفض الصذواة النمطيذة للمذرأة فذي مجتمذ  ينرذر ىليهذا با

ة ، ضذذعيفاً وعاطفيذذاً كمذذا دأب خطذذاب الواقذذ  علذذل تقذذريمها، وكذذذلك خطذذاب الرجذذ  فذذي أثيذذان  كثيذذر

 وليست ىنسانة لها ذاتها المستقلة، وتمتلك ال فاءة والعق . 

  كيانذاً باعتباا وقر أفادت الرااسة من أكثر من منهج ، فهي في المقام الأوّل قراءة، تحاوا النصّ     

لذل النقذر علانفتذا  اقلّاً، وتمثّ  فهه الرااس تأويلاً واستنتاجاً، مستفيرةً مذن المذنهج التحليلذي، مذ  مست

 الثقافي الذي ياعين في ال ع  عن الأنساق الثقافية المضمرة في ثنايا النصّ.

 

 المرأة: وعيُ الكتابة الروائية

التذي  لإبراعيذةفرضت الرواية السعودية نفسها في وقتنا الحاضر باعتبااها أثر أههّ النتاجذات ا       

ر رذذّ   تمتلذذك القذذراة علذذل ىبذذراز الوجذذم الثقذذافي والاجتمذذاعي للمجتمذذ  الذذذي ت تذذبا فيذذم، وعنذذم. وقذذ

ةً فذي ي، خاصّذالخطاب الروائي النسائي السعودي ثضوااً كبيذراً ومغذايراً فذي هذذا السذجال الإبذراع

لذت  ، فتحوّ القضايا التي تعغ  بال المرأة، علل أساس أنهّا أقرا علل التعبير عن قضاياها من الرجذ

، التغييذر المرأة بذلك من مفعول الخطاب الإبراعي ىلذل فاعلذم، فلذه تعذرّ تجلذا بعيذراً وتراقذب ثركذة

تذم، كاتبذةً لتغيير ذااوقادااً علل صناعة وترعه أبطالها أو تخذلهه، وىنمّا تترخ  باعتبااها كياناً قائماً 

 كانت أم رخصية اوائية. 

هذا ذي يم نّ فالمرأة ثين اختاات مسرب ال تابة الروائية فهي لا رذك اختذاات السذبي   الأنسذب الذ     

قيقذم فذي من البو  بقذرا  مذن الحريذّة التذي تسذعفها فذي بنذاء عذاله مذن خذلال السذرد طالمذا ثلامذت بتح

 رضذا، وهذورام مذ  بيةذة  اجتماعيذة  لا تذزال تنرذر ىلذل ىاثهذا المحذافان بقذرا مذن الالواق ، دون اصط

 جذم ىبذرازوالإاث نفسم الذي ترى فيم المرأة أو فذي بعضذم قذوّة كابحذةً لتطلعاتهذا، وعائقذاً يقذ  فذي 

ة ت الأخيذرمقرااتها الحقيقية. لذلك نعذطت المذرأة فذي ميذران ال تابذة الروائيذة الذذي رذهر فذي السذنوا

. وأيذّذاً كذذان (1)راكذذاً وافذذراً يحلذذو للذذبعض تسذذميتم طفذذرةً، أو هجمذذةً أو انفجذذاااً أو ثتذذل تسذذوناميثا 

ي كسذر عبيريذة فذالمستوى الفنيّ لهذا المنتج الروائي فإنم يعب ر عذن الرلبذة فذي اسذتغلال ىم اناتذم الت

ال تابذذة ثذذاجز الصذذمت، وفذذي خلذذد وعذذي  جريذذر  ينرذذر للمذذرأة وقضذذاياها، بعذذ    مختلذذ    فجذذاءت 

ون  سذ.. ثقبذاً فذي الروائية التي عاقرتها المرأة منذ فترة  مب رة  في تاايخهذا الثقذافي الحذرين م ونذةً .

 .(2)الركود، وسطوة الإاث، وتسلطّ العادات 
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 ائذي الذذيوفي ظنيّ أن أبرز مراهر وعي المرأة يتجللّ في سعيها لاستغلال ثغرة الخطاب الرو     

أداكذت فرذر ىليذم فذي المجتمعذات المحافرذة نرذرة تهذوين  وعذرم اكتذراث  بذم، كان وابما لا يذزال يان

سذوت  تها التذيمب  راً أهمية هذا المنجز الإنساني لتمرير ر واها، وبذن  هواجسذها، مّجّلذةً انتصذااا

قذر ر بذم. ل، والتذأثُّ تأتي ثتماً م  الأجيال التي تاقب  اليوم علل هذا المنجز بقرا  كبير  مذن التفاعذ  معذم

ت ها، فذي رذّون است ان الرج  طويلاً لمقولة أنّ المرأة بح ه طبيعتها قر تنازلت طواعيذةً لذم للتصذرُّ

يذذد والتحذرُّث بلسذذانها، ىلذذل أن وعذذت ذاتهذذا، وأصذذبحت لذذريها القذذراة علذذل تذذروين معذذاعرها عذذن طر

قافيذذة، الثال تابذذة، التذذي جعلذذت منهذذا أداة فاعلذذة لنقذذر كثيذذر مذذن الأوضذذاع الاجتماعيذذة، والمسذذلمات 

ء صذةً لأداوسهرت علل ىزالتها، أو تطويعها بحين يجر ك  فرد  في المجتم  ذكراً  كذان أم أنثذل، فر

ا . وهي ىذ تفع  ذلك لا براف  الحسر علل الرجذ  كمذا يصذو  ، ها الذبعضدوا  في الحياة برلبة  وثبٍّ

نمّذا لحيذاة، ىصذراع فذي سذبي  اب  من أج  ناعران النجا  في الحياة؛ ذلك أنّ  الذي يعنيم الناس من ال

زيزٌ يحتذا  . والنجا ا مطلبٌ ع(3)في الواق  الصراع في سبي  النجا   علل ثر  تعبير برترانر ااس 

 تحقيقم ىلل وعي  بالذات، وثقة  في النفا، وقوة في الإاادة.

لسردي تخيلها امىنّ وعي ال اتبة الروائية بوجودها الحيوي، ووعيْها بذاتها قادها ىلل السعي عبر     

 كبيذر  ح عذن قذرا  ىلل مواجهة المقولات التي ولرّتها الأنساق الثقافية المهيمنذة، بمقذولات  جريذرة  تافصذ

ها، من الاثتجا  وعذرم الرضذا، وهذو مذا قادهذا ىلذل قلذب الخطذاب الإبذراعي لصذالح المذرأة وقضذايا

روام ثقافيذذة  ظلذّذت علذذل الذذفذذأدّى ذلذذك ىلذذل بذذروز خطذذاب  اوائذذي نسذذائي يذذرفض اثت ذذاا الرجذذ  لقذذيه  

عمومذاً،  ل والفعذ منحازةً ىليم، ممثلةً في القوّة، والعقلانية، والعجاعة، والنزاهة، والقراة علذل القذو

اثتهذا   علذل ىزفعما  هذا الخطاب الجرير علل ىنتا  قيه  ومفاهيه تجابم هذ  المقولات الثقافية، وتعمذ

تسذذذاوية، المذذذرأة، وتابنذذذل علذذذل العرالذذذة، والنرذذذرة المأو قلبهذذذا لصذذذالح قذذذيه  ومفذذذاهيه جريذذذرة  تانصذذذ  

لتذي نحذن وتستوعب طاقات الرج  والمرأة علل ثرٍّ سواء، كما هو الحال في اواية )أبنذاء ودمذاء( ا

 بصرد قراءتها.      

اس نمّذذا تمذذاىولا رذكّ أنّ الروايذذة ثذذين تعذذالج موضذوعاً بعينذذم، وتنتخبذذم دون سذذوا  فإنهّذا بذذذلك       

هذذ   ذلك عملتلتغال  علل أسةلة  تراها مهمّة، أو تراها أساسية في م وّنات أزمة المجتم ، عمليةّ ار

ق الرج  علل المرأة بامتلاكم لقوّة  مزعومة ، فله تذر   ذ  القذوة هذلروايذةا االرواية علل تف يك ف رة تفوُّ

 واطفذم، ولافي رجاعة  تمّ نم من مواجهة الصعاب، ولا في اجاثذة عقذ  تعينذم علذل كذبح جمذا  ع

 في نزاهة  تمنعم من استغلال أيةّ سانحة  لصالحم. 

م ثلذولاً نذاجزة للقضذايا، وىنّ        ىرذ الات  مذا تطذر وبطبيعة الحال فإن الرواية _أيةّ اواية_ لا تقر 

هّ ثذذهذا، ومذن قابلذة للنقذا ، وذلذك بفذتح المجذال أمذام الذذات أوّلاً لفحذص هذذ  الإرذ الات، والذتمعّن في

ثية، ومذن ذا من ناهوفتح المجال ثانياً أمام الجمي  للتف ير في طبيعتها، وفي ىم انية ثل ها،  ىبرازها،

ا الواقذ  ا أو أن  لاجتمذاعيناثية ثانية فإن الرواية  تقرّم الصذواة أو تقذرّم نقيضذها: يم نهذا أن تصذو 

ف  و أن تذذراأوالسياسذذية تتوقذذ  عنذذر الحذذالات الفرديذذة، ويم نهذذا أن تتصذذرّى للتقاليذذر والعقائذذر الرينيذذة 

بويذة عنها، وأن ترفض ميزان القوى الاجتمذاعي والاقتصذادي أو تبذرا ، وأن تعذاات الأف ذاا التر

ميذذد والعلاقذذات الأسذذرية أو تسذذايرها، الذذف.. وهذذي فذذي كذذ  ذلذذك تمذذااس دوااً فذذاعلاً سذذواءً فذذي تع

ة التذي جذاء . وهذا ما برا لنا واضذحاً فذي هذذ  الروايذ(4)الاستلاب عنر القرّاء أو في تعتيت عناصر  

هذذةٌ،  هذذة  تنتجذذم رخصذذيةٌ مواجا تصذذرّى يالخطذذاب فيهذذا سذذجالياً يقذذرّم الف ذذرة ونقيضذذها: خطذذابا مواج 

 جم رخصيةٌ للهيمنة، ويسعل لإثراث خلخلة في المسلمات الثقافية والاجتماعية، وخطابا استلاب  تنت

ع لما هو موجود. وقر عزّز من مستل بةٌ، يأنا بالمألوت من الع ابيْن روز الخطبادات والتقالير، ويعر 

 لجوء الراوية كثيراً ىلل أسلوب الحواا الذي منح رخصياتها القراة علل ىنتا  الخطاب. 
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 خطاب المواجهة والاستلاب في الرواية

، فذإن (5)قاومذةري والمىذا كانت المواجهة تعني المقابلة ب لام  أو وجذم ، وتعنذي المجابهذة والتصذ      

ولات  هو خطاب ينطد بلغة جسواة، يجابم بها مسذلمّات  اجتماعيذةً، ويتصذرّى لمقذالمواجهة خطاب 

مةنذذان ثقافيذذة مهيمنذذة، بغذذرت تغييرهذذا أو قلبهذذا. وطالمذذا اتسّذذمت هذذذ  المسذذلمات والمقذذولات بالاط

ثقذة فذي بذةً، وقذرااً مذن الوالرسوخ، فإن زعزعة هذا الاطمةنان وهذذا الرسذوخ يقتضذيان اوثذاً متوث

هة، بخلات خطاب الاستلاب الذي لالباً ما يتميزّ بالسلبية والسذ ون. و ن بذالرله مذالعخصية المواجا

هذذ   لأبذرز فذيأنّ ىنتا  الخطابيْن يعذترك فيهمذا المذرأة والرجذ  علذل ثذرٍّ سذواء، ىلّا أنّ الملاثرذة ا

نْ أنتج  خطاب الموا هة هي المرأة، وعلل الع ا من ذالرواية تمثلّت في أنّ أكثر  م  طذاب لك كذان خج 

هة في الرواية هي بطلة الروايذة )ليذّال جعذت ( التذي فا الاستلاب، لذلك نجر أنّ أههّ العخصيات المواجا

بذذر ىلذذل الأ بالتصذذاب توأمتهذذا )منذذال( وقتلهذذا كمذذا أسذذلفنا، ل ذذنّ الفاجعذذة الأكبذذر والتذذي ليذّذرت ثياتهذذا

فذن تعامذ  اجذال العائلذة مذ  هذذا الحذرث، فقذر تواطذّوا علذل د وليرّت خطابهذا ، كانذت فذي طريقذة

ين علذل أنّ   موتهذا الجريمة م  الضحية، ثين أن ذروا مقتذ  الفتذاة، وابطذو  بالقضذاء والقذرا، مصذر 

ذرّ_ وأمذر  أن يذذكر ريذر فذي التق كان ثادثاً طبيعياً. فحين ثضر طبيب العائلة  انفرد بم عذادل _ الج 

الأب  م  البة ة نتيجة ااتطام اأس الفقيرة بأثر أثجاا العلّال، وهو ما اتفدالطبي أنّ الوفاة طبيعي

 سم، ثرصذاً في ترفن ابنتم برون الخوت في التفاصي ...افض السي ر أثمر أن يقرَّ بما ثرث ثتل لنف

 . فمنذذذ تلذذك اللحرذذة كثذذرت تسذذا لات ليذّذال، وكثذذرت(6)علذذل رذذرت العائلذذة، وخوفذذاً مذذن الفضذذيحة 

هة  اجال العائلة، الذين تبرّلت ر وكها في ك  هه لنررتها  الذين من ثولها، وصاات لا تتهيبّ مواج 

لاً تامّاً بعر أن اأت في موقفهه من مقت  توأمتها تخاذلاً لا يم ن تبريذر ، فقذر ل ثيذر مذن اتخلخلذت  تبرُّ

م ذان ال المعاني والمسلمات لير القابلذة للخذرق فذي ثياتهذا  فذالمنزل الذذي كذان ثصذن الأمذان، هذو

 ة تهعّذمتنفسم الذي تسترّ علل جريمة التصاب أختها وقتلها. والأب الذي كذان امذز الحمايذة والقذوّ 

جذ  الذذي صواتم في نررها لضعفم في مواجهة المع لة وتخاذلم في الأخذ بالثأا. والجر له يعذر الر

 .  (7)يحم  عصاً سحريةً لعجز  عن الإتيان بالفاع ، وجعلم يذوق كأس المرّ نفسها 

، السذابقة ىنّ لياّل التي كانت قر اأت كّ  ريء  في موقذ  الجريمذة كانذت قذر لذادات رخصذيتها       

ث، وتغيرّ خطابها الذي اكتسب صبغةً صراميةً، ثذين للذت علذل نفسذها ال عذ  عذن ملابسذات الحذاد

نْ سعل لتمرير الرواية الرسمية لمقت  أاختها منال. فحين يقو الذي  ا بسّامل لهوقرات أن تواجم ك  م 

رّة. تم لخذر مذكان يحبُّ منال قب  مقتلها: أنتي مرّة اتغيرتي يا لياّل. مو أنتذي نفذا العذخص اللذي رذف

 أنتي وثرة تانية.

 .(8)تقول لم: لو رفتني ب را ثتلاقيني وثرة لير اللي رفتها اليوم

لسذة جائلذة فذي مذ  أفذراد الع هذا التغيُّر في رخصية لياّل وفي خطابها يرهران فذي أوّل لقذاء لهذا     

رّ عادل بعر تعافيها مذن صذرمتها التذي اسذتمرّت عذرة أيذّام، فيسذألها  ذرّ عذااعائلية في بيت الج  دل ىن لج 

أكلون كانذذت ستتععّذذل معهذذه اليذذوم، فتذذردُّ عليذذم بقسذذوة أدهعذذت الحاضذذرين  الغريذذب أنّ ذذه قذذاداين تذذ

 .(9)قاداة أتنفاّ، وهي تحت التراب  وتعربون، ومنال ما هي موجودة، أنا ثاسّة بالذنب ىني

عمرنذا  وثين تهبّ العمذة واقفذة وهذي تب ذي، وتضذهّ ابنذة أخيهذا: لا ثبيبتذي، مذا أثذر نسذي منذال ولا

ن عليك. ودّنا نعوفك طيبة وبخير.  بننساها. ل ن ىثنا نحاول نهو 

ن مذذا اتذذا  لذي مذا أتتماسذك منذال وتذذردُّ بذرون أن تذذذات دمعذةً واثذرةً: بخيذذري أيُّ خيذر  يذذا عمّذة، وه

 .(10)أعرت وْ  اللي صاا

لقر عزمت لياّل علل البحن عن الحقيقة التي عما  مجتم  الرجذال علذل ىخفائهذا، وهذو لا رذك        

أمرٌ صعبٌ ورائك لفتاة في عمرها، يتطلبّ منها مقراةً علل مواجهة هذذا المجتمذ ، وبأسذلحة جريذرة 
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رفذذت بهذذا المذذرأة فذذي الثقافذذة التقليريذذة التذذي تحت ذذر صذذفات القذذوة  تغي ذذر مذذن الصذذواة النمطيذذة التذذي عا

والجرأة للرج  دون سوا . خاصّةً أنهّا تحلتّ منذ الصغر بعخصية  قوية ،  فقر كانذت ثازمذة عاافذة 

ماذا ترير كي تبلغ الهرت من ليذر أن تتنذازل أو تتقذاعا، عذرا أن المذزا  والذرل  ليسذا مذن سذماتها. 

. فأداكذذت بعذذر مقتذذ  أختهذذا أن المذذرأة لا تحميهذذا أنوثتهذذا أو (11)لا تسذذتوقفها ثتذذل التقاليذذر والعذذادات 

جمالهذذا، وىلّا لمذذا قاتلذذت توأمتهذذا التذذي تصذذفها الراويذذة بأنهذذا كانذذت  هادئذذة، ذات ملامذذح ملائ يذذة، 

ونررات بريةة، وكان رعرها الناعه يع ا اقةّ طباعها. ومذن فذرط ثيائهذا، كانذت منذال فذي معرذه 

. وىنما الذذي يحمذي (12)اضرة الغائبة، ولياّل المتحرثة والمجيبة عن نفسها، وعن أختها الأثيان، الح

المرأة قوة رخصيتها، وثقتهذا فذي مقذرااتها الذاتيذة، فقذرات مواجهذة مجتمذ  الرجذال بذرءاً مذن أبيهذا 

ك ساكناً لمعرفة الجاني، وهو المناط بم ثماية الأسذرة والذرفاع عنهذا، فذأظهر ضذع فاً لذه الذي له يحر 

ت ذن تتوقعذم منذم، ثيذن ت عذ  طبيعذة المواجهذات التذي داات بينهمذا عذن مذرى تحذوّل العلاقذة بذين 

الاثنين. فحين تطلب منها العمة )سااة( أن تذهب معها لمجلا العائلة، تعتذا بحجذة ثراسذة والذرتها 

والذرها الذذي  المريضة، والتي لا تأمن عليها أثر لير )الرادة ثميرة( التي نامت. كذان ذلذك بحضذوا

 ترخّ  مبتسماً:

عذين مذن طيبّ ىذا هذ  ثجّتك أنا بقعذر وأنتذي اوثذي، ويذلا مذا اتععّذل اليذوم. المهذه ىنذك تطل -

 البيت روي. 

حبذّذم تتذذي كانذذت تعمّذذر بترخلذذم اللطيذذ  أن يمذذاز  ابنتذذم متناسذذياً أنهّذذا تغيذّذرت، ولذذه تعذذرْ تلذذك الطفلذذة ال

 وتحترمم. ادّت بحرّة:

 .(13)يرة. وبعريْن وْ  قصة اطل  من البيتي مو كفاية واثرةأنا ثرّدت الرادة ثم -

، أو تاطيذد لل أمّهاعه ذا فقرت لياّل الثقة في والرها، وتغيرّت في وجم أبيها الذي له تعرْ تأمنم        

ليذّال  نصائحم وتوجيهاتم. ثين تفصح النقارات التي داات بينهما عن ثجه الغبن الذي يسيطر علل

 يم ن أن رها. ففي ىثرى المرّات تمتطي فرساً لير مروّت، وتسرع بم لير لبهة  بماثين تواجم وال

ا تم أمامهيصيبها، وعنرما يسرع والرها ليوق  انرفاعها، له تستم  ىليم، مما اضطر  لأن يض  سياا

 ةمذد الأزمذعليوقفها، هنا تترجّ  لياّل التي كانت في قمّة انفعالها، ويذروا بينهمذا ثذواا ي عذ  عذن 

 بينهما: 

 ثرام علي ي يا بنتي، كنت بتجيبي لي س تة، كي  كنتي تركضين كذاي -

 أاكض مث  ما أاكض ما ثر لم دخ  فيني. -

ك روفي تراني استحملتك كثير، وك  مرّة أقول معليش زعلانة علل أختهذا، ل ذن توصذ  أنذ -

 تاب ين تقتلين نفسك، لا... فاهمة، لا.

حمينذي. ن ران للي صااي مو أنا اللي محتاجة أنذّك ت أقت  نفسي! أنت لها لراجة عايش ثالة -

 (14)اللي كانت تحتا  ثمايتك ماتت، وللأس  ما طالت ثمايتك وهي عايعة أو هي ميتة...

ا، لا سواهمو قالت كلمتها ومعت ىلل الحريقة، وك  ما يروا في تف يرها هو أن لا والرها ولا جرّها 

نها الرج  مثلما يقولون استطاع أن يحمي أختها من الموت. فالحما  .(15)ية لا يوم 

هذا الحواا الذي عرضنا  يتضّح من خلالم التغيُّر الذي طرأ علل رخصية هذ  الفتذاة، وعلذل         

نذذتج بعذذر الحادثذذة. فقذذر لثذذرت ليذّذال أن تعاقذذب والذذرها بعنذذ  علذذل ضذذعفم  هذذة الما طبيعذذة خطذذاب المواج 

ا قذوة وعجز ، ما يعني أن هذا الخطاب يسعل ىلذل كعذ  الغطذاء عذن الرجذ  الذذي ظذّ  يتذرثرّ بذرثا

يفتقذذرها، كمذذا يرهذذر الخطذذاب محاولذذة معاقبذذة المذذرأة للرجذذ  الذذذي ظذذ  يمذذااس دوا أبذّذوة مزيَّفذذة، 

ويتصذذرى لإدااة رذذّون العائلذذة دون مقذذراة ثقيقيذذة يتمتذّذ  بهذذا، مذذا جعلذذم عرضذذةً للسذذقوط فذذي أوّل 

ا اختباا جر ي يعترت طريد العائلة. فهي كمذا نذرى أخذذت تعمذه صذواة أبيهذا الضذعيفة علذل جذن
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الرج  الذي ت تع  ليال بعذر الحادثذة أنذم ليذر قذادا علذل تذأمين الحمايذة للمذرأة كمذا ظذّ  يمثذّ  هذذا 

الروا دائماً. وقر ترى هذ  الصواة في المرأة التي تهرب عن مواجهة الواقذ ، وتعجذز عذن الوقذوت 

و باْ أب ها التي تقول لها  الراهر ما وي هو السلبي ثتلّ علل اجليْها مرة أخرى كما هو الحال في أام 

 . ل ن ما بالها لو اكتعفت أن مغتصب أختها وقاتلها له ي ن سوى أثر اجال العائلةي (16)أنتي 

فقر تخرجت  لقر مرّت علل لياّل أثراث عريرة له تعغلها عن السعي في البحن عن قات  أختها،       

ه يحقذد ظيفتها، ل ذن كذ  ذلذك لذمن الجامعة، وعملت في رركة العائلة، وثققت نجاثاً معهوداً في و

مذري ععتقذر أن ألها الراثة، والإقبال علل الحياة التي له تعر لها قيمة،  أنذا أصذلاً مذو مرتاثذة. ولا 

للحرذة . لذا ظلتّ تترقذّب ا(17)برتا . نفسي أعرت أيش الحياة ععان أعرت كي  بعيعها  كما تقول

لاذه  ظذّ  يعذالتي تقودها ىلل معرفذة الجذاني، خاصذة بعذر أن علمذت مذ ة غلها طيلذن أمّهذا فذي تفسذير  لحا

هذذا ىلذذل ثياتهذذا أنّ القاتذذ  لذذه ي ذذن سذذوى رذذخص  مذذن أفذذراد العائلذذة، ىلذذل أن أمسذذ ت بذذأوّل خذذيط  يقود

نياً فذي الحقيقة من خذلال محادثذة  جذرت بذين مربيتهذا )ثميذرة(، والعذه )عبذر ( الذذي كذان يعمذ  بسذتا

)جاسذر(  العخص الوثيذر الذذي اأى )تركيذاً( الذذي تربذّلثريقة العائلة ولادا ىلل دبي، والذي كان 

ن عذت عثاذر  مغتصب الفتاة في كنفم ليلة الحادثة يحاول الإجهاز علل منال وهي لااقة في دمائهذا. ثذه

يذ  أنذم طريد الصرفة علل الرسالة التي تركها الجذر عذادل لابنذم أثمذر قبذ  وفاتذم يعذر  لذم فيهذا ك

جاسذر فذي  لا يلحذد بهذا العذاا، وبالعائلذة رذماتة النذاس بعذر أن اأىجع  منال تأخذ سرّها معها كيْ 

ذا ال ذه مذن هذ. وهو مذا جعلهذا تتسذاءل كيذ  يوجذر (18)الحريقة مرتب اً وأداك أنم فع  ريةاً فريعاً بها

ججذاً العر في عائلذة  واثذرة ي ومذنْ يسذتحد المذوت: هذ  هذو الجذر عذادل الذذي قضذل علذل الفتذاة متح

صذب، أم أم تركي الذي سبد عادلاً ىلل محاولة التخلصّ منهذا، أم جاسذر المغتبصون ررت العائلة، 

ل أبوهذذا الذذذي كذذان يعذذرت مذذا ثذذرث وكذذته السذذري الأمذذر الذذذي دفعهذذا ىلذذل أخذذذ مسرسذذها والتوجذذم ىلذذ

لذت المستعفل ثين يرقر والرها وبرفقتم تركي وجاسر تنوي الاقتصاص من قاتذ  أختهذا، وثذين دخ

 . (19)رةٌ، فهوى رخصٌ واثرٌ عليهه  دوّت اصاصةٌ واث

 أن ت عذذ  ه ذذذا أنهذذت الراويذذة هذذذ  الحادثذذة والتذذي تمثذذ  فذذي الوقذذت ذاتذذم نهايذذة الروايذذة، دون       

الغذرت  بصواة مباررة عن هوية القتي ، وما ذلك _في تقريرنا_ ىلا لأن هذا القت  هو قت  امذزي،

نثذل )الفتذاة(، وأد الأ أم جذراً، باعتبذاا  رذري اً فذي منم معاقبة اج  العائلة أياًّ كان موقعم، أخذاً أم أبذاً 

ري راء الجسذوالتي نالت من الضرا داخ  العائلة أكثر مما نالتم خااجها، سواءً تمثّ  ذلذك فذي الاعتذ

 تجلذا ا لذه تعذرْ المبارر عليها ثيةّ، أو التسترّ علل المعتري عليها وهي ميتةً. فالمرأة كما نلاثذن هنذ

، سذال ةً تل تنتقهالعاثر، أو تنزع للانطواء والعزلة، وىنما تتقرّم لتتفوّق أو ث وتنرب ضعفها أو ثرهّا

هة.   طريد المواج 

 فبذذالرله مذذن صذذعوبة تحريذذر مفهذذوم دقيذذد لذذم بسذذبب اخذذتلات منذذاهج الاستتتلابأمّذذا خطذذاب        

مذن  نالوص ، واختلات مستويات الوعي، ىلا أن العناصر المعتركة فيم تتجسّر في ثرمذان الإنسذا

ر. والمعاعر أو الحركات أو الأفعال أو الإنتا ، وامتلاك الآخر لم كالأب واب العم  والمس هذو تعما

إن . لذلك ف(20)ما يّدي ىلل انقطاع التواص  بينم وبين الآخرين، والهروب من الواق  ىلل عاله الوهه

ن أفسذها، أو نالسيطرة علذل العخصية المستل بة ت ون مسلوبة الإاادة، خاضعةً لجهة  أو عادة  تفقرها 

  مذن هذرّب عبذريتحّ ه فيها ثبُّ المال أو الجسذر مذثلاً. فيذأتي خطابهذا مصذبولاً بصذبغة  تبريريذّة ، تت

 مواجهة الواق ، وتستسله للمهيمن من العادات والممااسات. 

بذاا أن ىذا كان الأمر كذلك فمن المتوق  أن ي ون هذذا الخطذاب خصيصذةً نسذائيةً خالصذةً، باعت      

المرأة هي الطرت الأضع  في معادلة )ذكر/ أنثل( علل مستوى الواق ، ل ن ال اتبة هنا عملت من 

ي لهذذا السذذردية علذذل قلذذب هذذذ  المعادلذذة، لي ذذون خطذذاب الاسذذتلاب ذكوايذذاً بامتيذذاز، ذلذذك أن  خذذلال ثا

ي ذون صذحيحاً أنّ الرج  ظهر فذي هذذ  الروايذة وهذو يمثذّ  ذاتذاً مسذتل بةً وسذلبيةً علذل العمذوم. ابمذا 

العريذر مذن الروايذات النسذائية السذعوديةّ قذرّمت الرجذ  باعتبذاا  ذاتذاً سذلبيةً.  وهذذا نذاتجٌ عذن هيمنذذة  
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ذكواية ، فرضت أنساقاً من )التابو( علل النساء، بحين له يعر بإم ذان المذرأة أن تتحذرّك بحريذّة  فذي 

يعني أنّ سلبيتم كانت مستمرّةً من استبراد ،  ، ما(21)مجتم  يفرت عليها أن ت ون مهمّعةً أو مستلبةً 

أما هنا فسذلبيتم مسذتمرةٌ مذن عجذز  واسذتلابم أمذام عذادة  أو مذال  أو رذرت  وليذر . ممذا ثذرا بذالمرأة 

لمواجهتم والعم  علل ىزاثتم بعر أن بان لها عجز  في ىدااة رّون العائلة، وكان عاملاً مّث راً فذي 

رُّ عذ ادل وابنذم أثمذر والذر الفتذاتيْن منذال وليذّال، قذر اسذتلبهما مفهذوم العذرت، ىضعافها وتف  ها. فالج 

فتمل تهه اهبة ان عات الموق  وخوت الفضيحة، فاتفقوا علل ىخفاء الحقيقة بعيراً عن أعين النذاس. 

يقول الجرّ عادل في الرسالة التي تركها لابنم أثمر عن لياّل  وثينمذا ذهبذتا لأطمذةن عليهذا وجذرتاها 

 قرب العلال وهي لااقةٌ في دمائها. تأكّرت من همهمتها وىراااتها أنّ جاسر هو الذي فع  بها ملقاةً 

. كنذتا مرتب ذاً تمامذاً، سذألتا نفسذي:  هذ  الفعلة العنعاء التي ابما لا تق ُّ عمّا أقرمتا أنا عليم. ترددتا

ذذ َّ تف يذذري للحرذذة ووجذذرتن ي أخل صذذها مذذن العذذاا مذذاذا لذذو ظلذّذت هذذذ  المسذذ ينة علذذل قيذذر الحيذذاةي را

، يعتذرت الجذرّ عذادل بااتباكذم أمذام (22)والعذاب، وأنقذ كرامتذك ورذرفك، وكرامذة العائلذة ورذرفها 

الموقذذ  الذذذي تفاجذذأ بذذم، فقذذاد  تف يذذر  _ وهذذو كبيذذر العائلذذة وث يمهذذا _ ىلذذل اات ذذاب هذذذ  الجريمذذة 

رمةً لأبيها وللعائلذة بإنقذاذ رذرفهه. باعتباا  ياسري خرمةً عريمةً للفتاة بتخليصها من عاا متوههّ، وخ

له يف ر الجر عادل في ىنقاذ الفتاة، ومعاقبة الجاني الذي هو أثر أثفاد  علل فعلتم، وما ذلذك ىلا لأنذّم 

اج  يستوجب مفهوم )الرجولة( عنر  التسترّ عليذم، وثمايتذم بذالرله مذن أنذّم المعتذري، وتلذك أانثذل 

لذة، وبالتذالي ينبغذي التضذحية بهذا، وتخلذيص رذرت العائلذة. تجلب العاا لنفسها، وتسلب رذرت العائ

كان الجرُّ يعغلم ريءٌ واثرٌ هو ررت العائلة وخذوت الفضذيحة. لهذذا جذاء خطابذم مهذزوزاً يذنهُّ عذن 

ذرا ، بذالرله مذن أنذّم كذان يرهذر دائمذاً بمرهذر القذوي الذذي يمثذ   عجز في مواجهة هذا الموقذ  الح 

 داع العائلة اجالاً ونساءً.

نذاء مذا ال  أثفي الوقت نفسم وبالقرا نفسم من السلبية والاستلاب كان موق  الوالذر الذذي علذه م      

 الجريمة الحادثة أن بنتم قر التصبت وقاتلت، ل ن عجز  عن مواجهة الواق ، دفعم ىلل الس وت علل

نتذم فذي جثذة ابوالسعي ىلل دفن سرّها مذ  القتيلذة، فقذر هذزّ  الموقذ  وأفقذر  صذوابم. فبعذر أن وضذ  

 لرفة الم تب، خر  يهذي  وقال لو أثر سأل كي  ماتذت ينقذال طاثذت وااسذها اتخذبط فذي الحجذر

ستاني. وثين . كما وصفم العه عبر  الب(23)وتوفتّ. كأنم يا ثميرة مسحوا كان بيت لهّ بطريقة لريبة 

 تواجهم زوجتم وتطالبم بالثأا لبنتم، يقول:

 نسوّي. يا ايت بيري أاجعها أو أاو  م انها.ه أخذ أمانتم وتوفتّ. وْ   -

ا فتقول لم: ماشْ صحيح. بنتذي انقتلذت وأنذت عذاات رذو اللذي صذاا. مذا بتقذرا ترجّعهذا صذحيح. بذ

 بتقرا تطفي نااي.

 فردّ عليها ب   برود:

 .(24)تعردت الأسباب والموت واثر -

رهذذر وهذذي لا تملذذك سذذوى ىن خطذذاب الاسذذتلاب قذذر تعذذترك أثيانذذاً فذذي ىنتاجذذم المذذرأة، ثذذين ت      

الع وى وانتراا الرج  لإاجاع ما ترا  ثقاًّ مهرااً كمذا تفعذ  والذرة منذال فذي الحذواا السذابد، ل ذنّ 

هذا الخطاب أكثر ما يأتي من الرج . فمذ  أنّ المذرأة كمذا ظهذرت فذي أوّل الروايذة لا تبذرو مهمّعذة، 

، ىلا أنّ قوة الاستلاب أمام هذ  العادات، فقر وجرناها تعااك اج  العائلة المجلا، وتجر التقرير منم

واثتلالم للعقول والنفوس، جع  الرج  يضحّي بها، وهو ما يعني أنّ هذا التقرير له ي ن سوى تقرير  

، ويعني أيضاً أنّ التخلصّ من هذ  المفاهيه يبرو في لاية الصعوبة، فهّلاء الذين استلبهه  ر ليٍّ هشٍّ

الجهلاء ولا عامذة النذاس، بذ  كذانوا مذن المتعل مذين الذذين أاتيحذت  مفهوم العرت والعرت ليسوا من

لهه فرصة الرااسة في الراخ  والخاا ، ل ن م  ذلك تعذبثّوا بهذذ  العذادات الذه فراثذة الذثمن الذذي 

ترفعم العائلة جرّاء استلاب اجالها أو بعضهه أمام هذ  المفاهيه، فقر يّد ي ذلك ىلل قت  بعض أفذراد 
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ىلل ترمير الأسرة والقضاء علذل تماسذ ها كمذا نذرى ذلذك فذي عائلذة أثمذر التذي فقذرت أثذر العائلة، و

أفرادها، وفقرت التواص  بينها، فبينما كانت البنت )لياّل( تصااع من أج  كع  الحقيقة، كانت الأم 

تامذة . وراء الأب العزلة ال(25)راادة الذهن في معره الأثيان، من ررة الحزن، وخيبة ظن ها بزوجها

 .(26)في جنا  الضيوت. له ي ن أثر يعله كي  يقضي وقتم أو ماذا يفع . بات في عال ه  لخر

رير يذلذذي كذان أمّا الجر تركي فقر استلبم المال، لذلك وجر فرصتم في وفاة أخيذم الأكبذر عذادل ا      

ي ذ   ذر مذن الك ابتأملاك العائلة، فآلت ىليم الأموا ووجر ك  أموال العائلة الثرية تحت تصرّفم، لذ لحا

ذنْ تربذّ ماً في هذذ  الثذروة، فأخذذ يرسذ  ل ذ  فذرد رذهريةً كبيذرةً يسذتحي م    ل فذي كنذما يجعلم متح  

مذر الواثذة، أ. فاست ان لهذا الوض  وله يتوق  أن يفاتحم أثر في (27)عائلة ثمر أن يطالب بأكثر منها

ب ذين ن أنتذي تعليهذا ادّاً ثاسذماً  هذو ععذا ىلل أن فاجأتم ابنة أخيم عذادل سذااة بذذلك، فااتبذك ثذه ادّ 

ثصذذتك مذذن الذذواث كلهذذه بيمعذذون علذذل كيفذذك.. ليذذمي أنتذذي فاهمذذة الموضذذوع لعبذذة ولا سذذه  لهذذا 

ا بذاقي . وتحت ىصرااها علل ثقهّا لذه يعتذرت لهذا مذن الواثذة ىلا بالبيذت والعذركة، أمذ(28)الراجة 

 وك البيذذ . وعنذذرما يطالبذم ابنهذذا بسّذام بصذذ الأرذياء فقذذر زعذه أن والذذرها تنذذازل لذم عنهذذا بيذ  ورذذراء

يهذا زا ، أعطمذينتفض ويفقر اتزّانم )اطل  برا بيتذي الحذين، وثقهّذا اللذي تبيذم بتاخذذ  لمذا أنذا يجينذي 

 .    (29)أيا (

ت فذي للتصذرُّ  ه ذا ترهر رخصية الرج  في الخطابيْن فاقذرةً للذوعي وال فذاءة اللذذيْن يّهلّانهذا      

لة لذه خ  العائا يعني بطريقة  أو بأخرى أنّ م ان الصرااة الذي ظّ  يتبوأ  الرج  دارّون العائلة، م

نمذر مذن ي ن بسبب قرااتم الذاتية، وىنما يعود لأسباب أاخرى، فهو لذه ي ذن سذوى رخصذية مسذتل بة )

ن واق( كما يقولون، أنتجتم ظروت ثقافيذة ذات طبيعذة خاصذة، وهذي ذات الرذروت التذي مّ نتذم مذ

ن مذنهذا تعمذ  في المرأة علل مسذتوى الواقذ . لذذلك ثذين تلجذأ المذرأة ىلذل ال تابذة الروائيذة فإالتحّ ه 

ذا خلال خطابها الذي أبرعتم علل ال ع  عذن هعارذتم وضذعفم كمذا بذرا فذي هذذ  الروايذة، وهذي لهذ

مذا  ةمذرأة عذادالسبب كان خطابها مختلفاً. فالصراع الذي ظلتّ تقرّمم الرواية العربية بذين الرجذ  وال

ر اتسّذذه يذذروا ثذذول العاطفذذة وجفافهذذا، أو قهذذر الأنثذذل واسذذتغلالها، ل ذذن رذذيةاً مذذن هذذذا لذذه يحذذرث، فقذذ

قصذذائم الصذراع هنذا بالبعذر العذائلي، فتصذذادم المذرأة اجذ  العائلذة، وتسذذعل لمعذااكتم، بذ  تسذعل لإ

هذة ا فذي  أخذذتها لتذيلت ون بريلاً عنم في التصرّي لمصير العائلة وقضذاياها. مذا ثذرا بهذا ىلذل المواج 

رفذت بذم، ثتذّذل  طريذد القسذوة والعنذ ، متخليذذةً فذي ذلذك عذن ىهابهذذا الأنثذوي الرقيذد الذذي طالمذذا عا

نْ ينازع وثوراً يجب أن ينتبم جي راً ألّا يتحوّل ىلذل وثذ طيذ  تا ش، فحذين ليصرق عليها قول نيتعة )م 

هذذا سذذبب جذذرت المذذرأة فذذي أنوثت، فقذذر و(30)النرذذر ىلذذل الهاويذذة، تنرذذر الهاويذذة أيضذذاً لذذك وتنفذذذ فيذذك(

لذل تتمذرّد عورقائها، وعلةّ هوانها، والراف  ىلل امتهانهذا؛ مذا جعلهذا تثذوا علذل معذاعرها الأنثويذة، 

لهذروء اال ىلذل رخصيتها الرقيقة؛ لتبرو عنيفةً مصادمةً، متخليةً عن ىهاب الأنثل الرقيد النذاعه الميذّ

ة اة النمطيذة التذي ترسذمها فذي العذادة القصذوالنعومة والضع  في لالذب الأثيذان ثيذن هذي الصذو

 . (31)العربية، كما يرى محمّر بن عبر ه العوين

 وعيُ الذات في خطاب المواجهة والاستلاب:

فم فريذرة بذواا         ل  كونذك ت ىذ تقذووعيا الذات يعني معرفة الفرد لذاتم معرفةً ثقيقيةً، كما تعر 

ل ليذذر لباتذذك ومعذذاعرك ولمالذذك، ىنذّذم معرفتذذك لذذذاتك بذذالمعنثيذّذاً ويقرذذاً وعلذذل داايذذة بحاجاتذذك وا

الحقائد  . والوعي الذاتي يتضمن تركيز عقولنا علل البحن عن الحقيقة، م  عرم ىن اا(32)المحرود 

يذذراك  . فحذذين يتعذذرّت المذذرء علذذل ذاتذذم فإنذذم(33)المّلمذذة، والاسذذتجابة للمعرفذذة والحقذذائد الجريذذرة

 ثاجاتم، وي تع  قرااتم الحقيقية، في سبم ذلك قرااً كبيراً من الثقة في النفا.   

ل ن وعي الذات ليا ريةاً بريهياً، ب  ينطوي علل قرا  كبير  من الصذعوبة، يقذول عبذر ال ذريه         

سذم معرفذة سذهلة قريبذة المتنذاول، ىنهذا معرفذة بالغذة بّ اا  ولا يجوز أن يارنّ أنّ معرفة الإنسان بنف
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، فهذذ  (34)التعقير، وليا من الإسرات القول: ىنّ الطبيعة البعرية عبااة عذن لغذز  كبيذر  ينبغذي ثلذّم 

المعرفة بقرا مذا تتطلذب ممااسذة عمليذة ااستبصذاا عميذد نحذو الذذات، لمعرفذة جوانذب ال مذال فيهذا 

ا، هي كذلك تتطلذّب وجذود الآخذر؛ ذلذك أننذا لا نسذتطي  اكتعذات لتعزيزها، وجوانب النقص لإكماله

ذواتنا برقةّ ىلا من خلال النرر ىليها في مرلة الآخر. والآخر يعنذي كذ  مذا هذو ليذر الذذات، فهذو فذي 

هذ  الرواية المرأة أو الرج ، فإذا كانت الذات هي المرأة فإن الآخذر هذو الرجذ ، والع ذا صذحيح، 

وجود الحي والفاع . ووجود ك  واثر  منهما فذي ثيذاة الآخذر ضذروايٌّ لمعرفذة فهما معاً يع  لان ال

ذاتم والتعمّد فيها، ومعرفة الآخر وكيفية التعام  أو التفاع  معم. ولا رذك أنّ المذرأة اليذوم تهيذّأ لهذا 

من الرروت ومذن الذوعي مذا أعانهذا علذل معرفذة ذاتهذا أكثذر مذن أي  وقذت  مضذل، كمذا أعانهذا فذي 

الآخذذر الرجذذ . لهذذذا ثذذين تعمذذ  ال اتبذذة كمذذا فذذي هذذذا الذذنصّ الروائذذي علذذل تقذذريه الخطذذابيْن: معرفذذة 

هة والاستلاب في بوتقة  واثرة ، فإنهّا بذذلك ىنمّذا تطذر  ا يتهذا لمحمذول الخطذابيْن، فتمذااس  المواج 

المذذرأة عمليذذة فذذرز  واع  لمذذا يم ذذن أن يسذذفر عنذذم كذذ ُّ خطذذاب  مذذن نتذذائج تترتذّذب علذذل الأنذذا والآخذذر، 

والرج  علل ثرٍّ سذواء، وقذر اأينذا العواقذب الوخيمذة التذي أفرزهذا الخطابذان علذل ثيذاة الفذرد وفذي 

 جسر العائلة، فقر قادا معاً ىلل مصاداة الحريةّ والحياة.

فر لذذي يسذتناهذا الوعي هو ذاتم الذي جع  الخطاب في هذ  الروايذة يابنذل علذل الباعذر الجذرلي        

ثويذة فذاهيه أنالمتلقيّ، فيقوم عن طريد النفي والإثبذات أو الإثذلال والإبذرال بقلذب م الأسةلة في ذهن

ها فذذي الذذذاكرة الجمعيذذة للمجتمذذ  العربذذي، مثذذ  الضذذع ، العاطفذذة، الانتهازيذذة، وليرهذذا وىلصذذاق

 لذل ىدااكبالرج ، كما يلحدا بالمرأة صفات ظلتّ محت رة علل الرج ؛ ذلك أنّ وعي المذرأة قادهذا ى

لتها قها، وثوهذ  المفاهيه التي أنتجتها  الثقافة بوصفها صناعة بعرية )ذكواية( بخستها... ث طبيعة

ءت ادة فعلهذذا . جاعلذذةً ال لمذة فذذي العلاقذذة بينهمذا بيذذر الرجذذ . لذذلك جذذا(35)ىلذل كذذائن  ثقذافيٍّ مسذذتلب  

 لمفذاهيهاام هذذ  للخرو  من هذا المأزاق الثقافي ممثلةً في اختبذاا صذرق الرجذ  _صذان  الثقافذة_ أمذ

عفيذٌ  وو نزيذمٌ هذالتي ظلتّ مرتبطةً بم، ه  هو قويٌّ وعقلانيٌّ ثقاًًّ والمرأة ضعيفةٌ وعاطفيةيٌ وه  

اً وعقلانيذّ والمرأة انتهازيةٌ ومخاتلةيٌ _ كيرهن عريه_، وهذ  بالضذرواة ىن كذان الرجذ  كذذلك قويذّاً 

ا القذوة يحذرث ىذا سذقط الرجذ  فذي اختبذا ونزيهاً...ىلف أن ت ون المرأة علذل النقذيض مذن ذلذكي مذاذا

ثيرها التي يا  والعقلانية والنزاهة وما ىليها، ه  سينسحب ويترك م انم للمرأةي ولير تلك من الأسةلة

خطذاب خطاب المواجهة والاستلاب في هذذ  الروايذة. لذذلك سذتقوم مناقعذتنا لذوعي الذذات فذي هذذا ال

لعقلذي ارواية، متمثلةً في جرليذة: القذوة والضذع ، علل أساس جرليات رّ لت ثضوااً واضحاً في ال

 والعاطفي، النزاهة والانتهازية.

فقر تواطذأت الثقافذة عمومذاً علذل جعذ  القذوة بذرلالتها الحسّذية  القوة والضعففيما يخص جرلية       

 والمعنوية صفةً ذكوايةً خالصةً، كما جعلت الضع   صفةً أنثويةً. يقول جون ستيواات مْ   فجمي 

النسذذاء ينعذذأن منذذذ نعومذذة أظذذافرهن علذذل الإيمذذان بذذأن رخصذذية المذذرأة المثاليذذة هذذي الضذذر المبارذذر 

لعخصية الرج ؛ أعني العخصية التي لا ت ون لها ىاادة ذاتيذة ثذرّة، ولا قذراة علذل ضذبط الذنفا، 

 . وهذ  ثمّذة لخذرون فذي ثيذاة(36)وىنما العخصية الخاضعة المستسذلمة لإاادة الآخذرين وسذيطرتهه 

النساء لير الرجال الذين ظلوا يفرضون سيطرتهه عليهذا، ويصذاداون ىاادتهذا الحذرة، ثتذل تحذوّل 

الرج  عنر بعض النساء ىلل مأساة في ثياتها ترجو الف اك منها. فجاء خطاب المواجهة والاسذتلاب 

فذي يجاي  هذ  الجرلية، ويسعل ىلل تعريتها، وكعذ  زيفهذا. فهذا هذو مجتمذ  الرجذال بأجمعذم يسذقط 

ذ  المسذّولية، ففذي الوقذت الذذي يضذع  فيذم هذذا المجتمذ  الذذكواي أمذام  اختباا قوّة الإاادة، وتحمُّ

سطوة العادات والتقالير، ويستلبم مفهوم العرت والفضيحة، ما ثرا بم ىلل ن ران الحقيقة، نجر الفتاة 

فذذي نهايذذة المطذذات )ليذّال( ابنذذة العائلذذة تسذذهر وثذذرها فذي البحذذن عذذن هذذذ  الحقيقذذة ثتذل تصذذ  ىليهذذا 

وتعاقب الجذاني. فالجذرّ عذادل ياذرااي ضذعفم بذاللجوء ىلذل الذتخلُّص مذن الفتذاة التذي التصذبت بحجذة 

تخليصها مذن العذاا، وتخلذيص رذرت العائلذة كمذا يقذول مخاطبذاً ابنذم  وجذرتني أخلصّذها مذن العذاا 
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لفتذاتيْن قادتذم سذلبيتم . وأثمذر والذر ا(37)والعذاب، وأنقذذ كرامتذك ورذرفك، وكرامذة العائلذة ورذرفها 

وضذذع  ىاادتذذم ىلذذل السذذ وت عذذن الجريمذذة، وعذذرم فعذذ  أي رذذيء  بالقاتذذ ، فقذذر عجذذز عذذن مواجهذذة 

الحقيقة وأخذ ينرب ثرم، ويطلب من زوجتم المسامحة علل تقصير   سامحيني. أنا كذ  يذوم أدعذي 

ةً اعتذاا   هيرا اللذي ، فتردّ عليم زوجتم اافض(38)ابي ىنم ياخذني من الرنيا ععان أايحّك وااتا  

، ما جعلم يّثر العزلة في (39)قرات عليم أنك ترعي علل ثالك أن يأخذك، لأمتين اا  تضّ  سلبي 

، أدخ ا في باب الوهْه وابما الجنون من (40)لرفتم، وينحت التماثي  لابنتم القتيلة ، في مسلك  هروبيٍّ

العذخص الوثيذر فذي مسذر  الجريمذة، واأى  الواق . وكذلك كان ثال العهّ عبر  البستاني الذذي كذان

تركيذذاً يحذذاول الإجهذذاز علذذل الفتذذاة ثتذذل لا يا تعذذ  أمذذر ثفيذذر  جاسذذر، فذذآثر السذذ وت الذذه عذذذاب 

الضمير الذي كان يععر بم، خوفاً من بطش تركي كما يقول  بصراثة أنذا كنذت مرعذوب مذن اللذي 

. أمّذا جيذ  (41)ه عذادل أو السذير أثمذر مم ن تركي يعمذ  فيذّا أنذا وعيذالي، لذو قلذت اللذي أنذا رذفتم لعذ

العباب من الرجال فله ت ن صواتم في هذا الخطاب أثسن ثالاً مذن صذواة جيذ  الآبذاء والأجذراد، 

مثال ذلك جاسر ابن العائلة وابن عهّ الفتذاتيْن، فقذر قذاد  ضذعفم أمذام نزواتذم ىلذل التصذاب منذال فذي 

ة نضذذجم، بعذذر اسذذترااجها لذذولا أنهّذذا  أفاقذذت صذذبا ، ومحاولذذة الوصذذول ىلذذل أختهذذا ليذّذال فذذي مرثلذذ

. ه ذا له يسله أثر من مجتم  الرجال مذن صذفة الضذع ، بذاختلات (42)مرتعرةً، ودفعتم بعيراً عنها 

أنواعذذم، ضذذع  أمذذام سذذطوة الإاث، أو سذذطوة المذذال، أو الجسذذر. وأمّذذا المذذرأة فقذذر ظهذذرت فذذي هذذذ  

وجريةة، تحتقر ثالة الضع  عنر أبيها، وعنذر ليذر ،  الرواية ممثلةً في رخصية البطلة )لياّل( قويةٌ 

تقول   كل ه ... أضذع  مذن أنّ ذه توقفذون وتواجهذون أي  أثذر ععذان تعرفذون الحقيقذة. ل ذن أنذا مذو 

. وكما اثتقر هذا الخطاب الرج  ضذعيفاً، كذذلك قذرّم صذواة سذلبية عذن (44)ضعيفة. أنا اللي بعرت 

عيْها وذكائها ب  علل جمالهذا وأنوثتهذا وثذرهما، وأظهذر الآثذاا المرأة الضعيفة التي لا تعتمر علل و

المترتبة علل هذا الضع  الذي أودى ب)منال( التي له تستط  الرفاع عن نفسها، فالتصبت وقاتلت، 

وأفقر )نوّااة( أمَّ الفتاتين القراة علل العودة ىلل ثياتها الطبيعيذة، والعجذز عذن القيذام بذأي  دوا يقذود 

الجاني، فقر تحولت  من سذيرّة  ممتلةذة  بالحيذاة ىلذل جسذر  تذروا دواتذم الرمويذة، ل نذّم مذن ىلل معرفة 

 .  (45)دون او  

فالضذذع  ىذاً _ بذذرأي هذذذا الخطذذاب_ لذذيا خصيصذذة نسذذائية كمذذا هذذو متعذذاات عليذذم فذذي الثقافذذة 

 المذرأة عذتالإنسانية، وىنما يوجر في مجتم  الرجال ابما أكثر من وجود  في مجتم  النسذاء. فقذر و

 ون بها. ا يترثرّهذ  الحقيقة من خلال مخالطتها للرجال الذين تعرّوْا أمامها من صفة القوة التي ظلُّو

وثين اقتنعت المرأة أنّ الحمايذة لا يّمّنهذا الرجذ ، وىنمّذا تّمّنهذا قذوة الإاادة وقذوة العخصذية،       

نهذا مذن المعذااكة سعت لياّل لامتلاك أسباب هذ  القوة من خلال التعلُّه، و اكتسذاب المعرفذة التذي تم ُّ

في بناء الحياة بفاعلية، فأكبتّ علذل التحصذي  العلمذي، والمثذابرة فذي اكتسذاب المعرفذة، فذي ثماسذة  

ذذ  أسذذاتذتها فذذي الجامعذذة تقذذريرهه لهذذا، وىعجذذابهه بهذذا. فقذذر كانذذت مثذذابرة  منقطعذذة النريذذر، فلذذه  يخا

يرة. ليا هذا فحسب، ب  كانت في بعذض الأثيذان تذأتي ومجتهرة ومصرّة علل تلق  كّ  معلومة جر

بمعلومات من بنات أف ااها فتبهرهه بها. لذا كانوا ينررون ىليها كسيرّة أعمال من طراز  مختلذ  لذه 

ذن دوا (46)يعهرو  من قب   ، ذلذك أنّ المعرفذة كمذا يراهذا ثمذودة ىسذماعيلي هذي بقذرا مذا  أنهّذا تحس 

. ابمذا ي ذون صذحيحاً أنّ المنطذد (47)ا  كذلك من أوهامم ومخاوفذم الإنسان في المجتم ، فهي تحر

الذذذي يسذذود النقذذا  فذذي سذذياقات ثواضذذرية مختلفذذة وعريذذرة يذذرى ضذذرواة تعلذذيه النسذذاء ثتذذل ي ذذنّ 

زوجات وأمهات أفض ، ل ن هذا المنطد نفسم يقول  ينبغي تعليه الأمهذات المتعلمذات ألّا يتجذاوزن 

. ليذذر أن مذذنْ ذاق طعذذه (48)مذذن الرجذذال  كمذذا تقذذول لنيذذا لومبذذا ثذذرودهن، وتسذذتولين علذذل السذذلطة

ذنْ يعذعر  الانتصاا مرّةً، مذن المّمّذ  أن يجذرّب ذلذك ألذ  مذرة. أو علذل ثذر  تعبيذر هيلذين كيلذر:  م 

. لذذلك انطلقذت المذرأة فذي اثلذة (49)برلبة  لا تقاوم في الانطلاق لا يم نم أبراً أن يرضل بذالزث  

اة في ظ  سيادة ثقافية ذكواية مهيمنة، والبحن عن م من قوتها التذي وجذرتها بحن  عن ذاتها المهر

في اكتساب مزير من المعرفة، وفي امتلاك القوة المادية برخول سوق العم  الذي أخذت تعااك فيذم 
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الرج  بجرااة، كما نجر ذلك عنر بعض رخصيات الرواية خاصة البطلة التي كانت تعتذرت عنذرما 

:  تقاليرنا ما تسمح أنك تتذابعي العمذال فذي المصذان ، أو مذا يصذير بنذت فذي سذنكّ تسم  أثرهه يردد

. ه ذذا (50 )تتأخر لين الفجر ععذان رذغ . فذأقوال كهذذ ، فذي اأيهذا، سذخيفة، تاطلقهذا عقذول متحجّذرة

أظهرت الفتاة )لياّل( قوّةً وجرأةً مفقودةً لرى مجتم  النساء فضلاً عن مجتمذ  الرجذال، كمذا أظهذرت 

اً جعلها لا تسترضي نفسها بأثادين لير مقنعة، متوعرةً الرج  بمصائر سوداوية لذه يعتذر علذل وعي

مواجهتها من المرأة، وهو ما يجعلنا نرى التوأمتيْن، )منال( و)لياّل( له ت ونا سوى صواة  لعخصية  

ليذر المسذّول واثرة ، هي المرأة بجمالها وجلالها، ببراءتها ورراستها، فإذا التذال الرجذ  بسذلوكم 

 الأنثل الوادعة، خرجت لم المرأة العرسة التي تواجهم وتترصر  ب   طريد. 

ت اة فذي الثقافذافإن ف رة العقذ  اجذ  والعاطفذة أانثذل، ف ذرة متجذذ  العقلي والعاطفي،  أما جرليةّ      

 ل ثيذذر مذذناالمختلفذذة، تلقتّهذذا المجتمعذذات الإنسذذانية بقذذرا  كبيذذر  مذذن الرضذذا والقبذذول، وبنذذتْ عليهذذا 

اات الخاطةة، ثين جع  البعض من هذ  الف رة وسذيلة تذرويض للمذرأة، وأداة تبريذر  منطذد لالتصوُّ

 الإقصذذاء يسذذتخرمم الرجذذ  عذذادة لتهمذذيش المذذرأة، وتجحذذيه دواهذذا. فقذذر دأب مجتمذذ  الرجذذال علذذل

يذد فذي تحق عراستخرام جمي  الوسائ  لاستعباد عقول النساء، ثين  أثالوا قوّة التربيذة بأسذرها لتسذا

ر له اجب النساء، ونَّ أنّ ألراضهه... فجمي  القواعر والمبادئ الأخلاقية التي تاربَّل عليها الفتيات تّك 

ن وكذلك طبيعتهنّ بما تنطوي عليم من معذاعر وعواطذ  مترفقذة، أن يععذن مذن أجذ  الآخذرين، وأ

 . (51)يعترن ن ران الذات، فين رن  أنفسهنّ ن راناً تامّاً 

نرذوا رذنا لهذا مذن مونحن هنا بطبيعة الحال لا نناقش هذ  الجرلية لإثباتها أو نفيها، وىنما يته نقا     

لخلخلذة  الر ية النسائية كما يذرلُّ علذل ذلذك سذردها الروائذي. فقذر جذاء خطذاب المواجهذة والاسذتلاب

ة خطذاب فذي بنيذاليقين ثول هذ  الجرليذة، أو ثتذل افضذها باعتبااهذا ثقيقذة مسذلهّ بهذا. فذإذا نررنذا 

ينما نجر لعقلي، بالمواجهة وهو الذي أنتجتم المرأة كما أسلفنا وجرنا  يعتمر بع    كبير علل الإقناع ا

بذ     النزعذةخطاب الاستلاب الذي تبنا  الرج  في الرواية يقوم علل الإقناع العاطفي. فقر تجلتّ هذ

بر هذذا عالإاث كما ظّ  الرج  يفع   السيطرة العاطفية في العجز عن مواجهة الحقيقة، وفي تقريا

الذذنصّ كلذذم تقريبذذايً ثتذّذل وىن تعذذاات هذذذا الإاث مذذ  العقذذ  ومنطذذد العصذذر. لقذذر أظهذذر خطذذاب 

اهرذة لفذة البالمواجهة والاستلاب الرج  باعتباا  رخصيةً متهافتةً علذل العذادات والتقاليذر، الذه ال ا 

أفرادهذا.  طيعذة بذينة فقراناً للطمأنينة، تنافراً وقالتي يرفعها المجتم  بنسائم واجالم، وترفعها والأسر

 ، ىلذل أنفقر قرمت الرواية في برايتها صواة لعائلة تبرو مثالية فذي علاقذات أفرادهذا بعضذهه بذبعض

كعذ   وق  ثادث التصاب الفتاة وقتلها، والذي كذان بمثابذة اختبذاا  لمذرى صذرق تلذك الصذواة، فقذر

يتعلذّد  ، وقلذّة ثيلذة الرجذ  أمذام قاذوى الاسذتلاب خاصذة فيمذاالحادث عن طبيعة العلاقات وهعارتها

رت ومفهوم العرت. فوالر الفتاتيْن  هازام أمام نفسم قب  أن ياهذزم أمذام أثذر  ىذ لذل الأمذر ت ذتهّ ع بالعا

ي تعاتبذم ، وه ذا أخذ يردُّ علذل منتقريذم خاصّذةً زوجتذم التذ(52)وثاول أن يحافن علل ررت العائلة 

 تذذي مذذين اللذذي قذذال لذذكْ ىنذذي مذذا عملذذت اللذذي فذذي مصذذلحتهاي يعنذذي الفضذذيحة كانذذتعلذذل سذذ وتم  وأن

 ا هو ليرمثتريحكي ، بينما كانت الفتاة ابنة الرابعة ععرة تحت ه ىلل العق  والمنطد، فترفض ك  

يمذة، واضح أو مقن ، وقر اأت ما اأت في مسر  الجريمة، لذلك  افضت القبول بف رة ىن ذاا الجر

يحذاول  فسيرات الوهمية التي ساقها والرها لطما الحقيقة. لذا أبت أن تجااي مذنوافضت كذلك الت

ما ثرث، ل نّ . وقر يتوسّ  الرج  خطاباً دينياً عاطفياً بغرت تسويد اوايتم ل(53)الاستخفات بعقلها 

 ر ابنتم:المرأة ترفض مجاااتم في ذلك، يبرز ذلك في هذا الحواا الذي يحاول فيم الأب تهرئة خاط

 هذا قضاء ه يا بنتي. ادعي لها بالرثمة -



 

 2017 (24) 8، مجلة الأكاديمية الأمري ية العربية للعلوم والت نولوجيا -أماراباك 120

 

 

الذرين وأنا مو محتاجة أثر يقول لي ادعذي لهذا بالرثمذة، ل ذن المذرااس اللذي دخلتونذا فيهذا،  -

اأي  اللي علمتونا ىيا ، يقول ىن ابذي بيأمرنذا ىن اللذي لذم ثذد يذروا عليذم. صذح ولا عنذرك

 (54)ثانيي

ا ن بذان لهذأالرجال وترفض الاستسلام للعادات بعر  ه ذا يبرز وعي المرأة التي تواجم مجتم        

 الجريمذة خطلها، بلم خطرها الذي يم ن أن يقود العائلة ىلل التضحية بأثر أفرادهذا، وينجذو مرت ذب

يذذم مذذن مواجهذذة جرمذذم، كمذذا تذذرفض المذذرأة الوقذذوت أمذذام العذذ ليات، ثذذين تذذرى أهذذ  أبيهذذا يذذأتون ىل

أن  لأب مريضذاً ورذبم منقطذ  عذن العذاله فذي بيتذم دونمهرولين في المستعفل، في وقذت كذان فيذم ا

ا ثذر مذيزوا  أثرهه، أو يسأل عنم،  هذا اللي يهم ذه كذلام النذاس! ويذوم مذا كذان مرمذي فذي البيذت 

نْ طال    نْ داخ  وم   .   (55)من ه طّ  عليم، لأن ما أثر يعوت م 

ذركةٌ بذين الرجذ  والمذرأة، وقذر تبذر     ك و فذي سذلوفالعق  _ ىذن_ قسذمةٌ بذين الجنسذيْن، والعاطفذة را

يذم اجذال الرج  أكثر وضوثاً منم عنر المرأة من وجهة نرر هذا الخطاب، ففي الوقت الذي يغي ب ف

 ه العقذ حطّ العائلة عقولهه، ويرفضون سذماع الحقيقذة، لأنهذه لا يريذرون ا يذة أوهذامهه تذتحطهّ، فيذت

عمذ  علذل ت.كانذت المذرأة )ليذّال( (56)والمجتم  وترّ  أوهامهه بأمان علل ثر  قول ثمودة ىسذماعيلي

. (57)نيسذيكسر القوالب، أو ىن رةت فق  كسر الحرود: الحذرود المقرّسذة علذل ثذر  تعبيذر فاطمذة المر

لعقذ ، ت بذّ  ا عادات  وتقاليذر  فترفض الاستخفات بعقلها، وبالتالي ترفض ىن اا الجريمة، لير عابةة  ب

 وتربك تف ير . 

ي ، ففذهازيتةالنزاهتة والاتتجرليةٌ أاخرى ارتغ  عليها خطاب المواجهة والاستلاب، هذي جرليذّة       

ما  فيم هذا الخطاب علل ىبراز المرأة وهي تتحللّ بالنزاهة والعفذات، ثيذ ر ن لذه ترهذالوقت الذي ع 

 ن وصذذمها بالانتهازيذذة، سذذعل هذذذا الخطذذاب ىلذذل ىبذذراز بعذذضأيّ رخصذذية نسذذائية فذذي الروايذذة يم ذذ

رخصيات الرجذال فذي الروايذة فذي صذواة الرجذ  الاسذتغلالي الذذي يعمذ  علذل توظيذ  الرذروت 

رّ ا فذي الجذلصالحم، علل ثساب قيه النزاهة والعرالة والعفةّ. وقر تجلتّ الانتهازية فذي أبعذ  صذواه

ي بذة ، فحتذأموال العائلة أخذذ يتصذرّت فيهذا بطريقذة  مري تركي، وثفير  جاسر. فتركي الذي للت ىليم

فاً ذكياًّ، ظاهر  يرلُّ علل ال رم وا اطنذم لعرل، وب ير  بمنأى عن المساءلة والمحاسبة تصرّت تصرُّ

نْ تربذّ عائلذة  ل فذي كنذ يرلُّ علل الحن ة والم ر. ىذ اا  يرس  ىلل ك   فرد  رهرية  كبيرة  يستحي م 

اذ  عليها، ، ه ذا أصبح تركي الآمر الناهي في الثروة، ضامناً استحو(58)ثر منها ثمر أن يطالب بأك

م بحذذا  تقذرّب منذدون أن ينازعم أثرٌ من أفراد العائلة. ل نّ )لياّل( كانت منتبهةً لتصرفاتم، فأخذت ت

 علذل وافذدل ي تضمن ثقهّا في الثروة، لذلك تتحايذ  عليذم طالبذةً منذم رذراء سذيااة  جريذرة ، وثذين ي

عرت ذلك تععر بالذنب، وتغادا م تبم وقذر ناصذبت فذي داخلهذا مح مذة،  وااثذت تاذرين نفسذها ىذ رذ

 د . جلسذتأنهّا علل ورك ىدمان ال ذب والنفاق، ومرّت بغرفة والرتها فوجذرتها لااقذة فذي نذوم  عميذ

لي عقذوفي أسف  سريرها، واثتضنت قرميْها وااثت تب ي: يامذا أنذا أبذي أكذون مثذ  عمّذي تركذي! م

سذهلة  لحياة مواتركي اللي كنا كلنا نبعر عنم ونتجنبّم صاا هو مثلي الأعلل. ليم يا أميي الراهر أنّ 

 .(59)مث  ما كنتي تقولين لنا 

بهذا منذم،       ل ن تركي الذي كانت جاذبيذة الفتذاة وثذرّة ذكائهذا يعنيذان لذم ال ثيذر، سذعل لانتهذاز تقرُّ

يْلذذم ىليهذذا يذذزداد، وىعجابذذم بهذذا ينطذذوي علذذل أكثذذر مذذن علامذذة واسذذتغلالم لهذذرت ليذذر نزيذذم، فأخذذذ م

استفهام، ففي بعض الأثيان  تجمذح رذهوتم ىلذل ملامسذتها، أو النرذر ىليهذا نرذرات ملّهذا الرلبذة، 

. وهو ما جعلها ترتاب من سلوكم، محاولةً ىظهذاا ع ذا مذا (60)ناسياً، أو متناسياً أنهّا محرّمةٌ عليم 

موق  ثيال هذا الأمر ىلل أن تتأكّر من صحة مذا تذرى  فذإذا أقذرّ بصذحة مذا  تحاّ بم، مّجّلة اتخاذ

. هذ  الصواة المزايذة (61)تععر بم، فعنرئذ  لا بر أن ي ون ادّ فعلها الابتعاد عنم، وتوقيفم عنر ثرّ  

لرج  يفترت أنم كبير العائلة والمتصرت في رّونها، والتي تمثّ  الانتهازية في أبعذ  مراهرهذا، 

بلها صواة زاهية للمرأة في النزاهة والعفة، نعني بذلك صواة البطلة )لياّل( التي لا نراها تستغّ  تقا
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موقعها المتميز فذي العذركة للحصذول علذل ليذر ثقهّذا، بذ  تذرفض اسذتغلال تقربهّذا مذن تركذي فذي 

ت م  تركي، الغرا بم، اله انتهازيتم، يتضّح ذلك ثين يطلب منها بسّام ابن عمّتها سااة التي اختلف

بعض  الأوااق التي تثبت ثدّ والرتم في الواثة من م تب تركذي، باعتبااهذا العذخص الوثيذر الذذي 

يستطي  فع  ذلك دون أن يعذكّ فيهذا أثذر، ل نهذا تذرفض وتذردُّ عليذم  أنذا مذا أسذرق أثذر أمّنذّي علذل 

لياّل( التي برا لهذا . ب  في ىثرى المرّات ياصاب تركي بوع ة  صحية ، وله ي ن معم لير )(62)ريء 

أن الرم يخر  من فمذم، مذا يعنذي أن ثياتذم فذي خطذر، فعذعرت أنهّذا المسذّولة عذن صذحتم، يم نهذا 

تركم يموت، وتستولي علل الأملاك أو علل أقذّ  تتذوللّ ىدااتهذا، ل نهذا لذه تفعذ  ذلذك وتتخلذّل عنذم، 

حذذت ظذلال العائلذذة لا تابذيح لهذذا ففضّذلت ىنقذاذ ثياتذذم، ىذ أن  المبذادئ التذذي نعذأت عليهذذا، وتعذرّبتها ت

الطعن في الرهذر والغذرا. فهذي اعتذادت اختيذاا المواجهذة لا الهذروب، ومقابلذة التحذرّي بالتحذرّي لا 

 .  (63)الان ساا 

ر(، صية )جاسولعلنا نخته نقارنا لهذ  الجرلية بمقاانة بين رخصيتيْن، هما رخصية )لياّل( ورخ     

ة ر، فيتضذذح الفذذرق ال بيذذر بذذين صذذواتيْهما فذذي خطذذاب المواجهذذباعتبااهمذذا يمذذثلان الجيذذ  الجريذذ

تقابلهذا  الضذمير، والاستلاب، فهذ  الصواة الزاهية التي اأيناها للياّل والتي تاجللها النزاهة، وعافيذة

سّذة. فجاسذر يمثذّ  العخصذية التذي لا تفّ ذ ر فذي صواة جاسر التي تارهر رخصية تبرو فذي لايذة الخا

الذي  ن )بسّام(جسرها، لذلك اعترى علل ابنة عمّم )منال( بزعه الحب  والغيرة مالمرأة ىلّا من خلال 

يذم تغيذّر ف كانت تفضّلم عليم، ها هو بعر تخرجم من الجامعة يبرو وكأن السنين التذي قضذاها فيهذا لذه

 ، محذاولاً ريةا، فقر أخذذ بعذر عودتذم مذن الرااسذة يتقذرّب مذن توأمتهذا )ليذّال(، وبذرعوى الحذب  أيضذاً 

رةً عليهذا مذ الوصول ىليها دون أي  ىثساس بالذنب ممذا اقترفتذم يذرا  فذي ثذد  أختهذا. فقذر أخذذ يحتذال

 ا مبذاااة  برعوتها لرثلة  بحرية  علل زواقم الخاص، ومرّةً برعوتها لقيادة السيااة، وأخذرى لحضذو

، وه ذا أخذذ ينسذج ثبائلذم ثولهذا. وثذين  هذا لذم ن امتنانتعب ذر عذفي كرة القرم متنّ رةً في زيٍّ اجاليٍّ

، (64)ي علل هذ  المغامرات، نرا  يسعل لاستغلال الموق  ويطلب م افأتم  طيذب أنذا مذا لذي م افذأة

سذيااة ت بذاب الوفي هذ  الأثناء يعرع في تقبيلها، ل نها تستفيد مرتعرةً وترفعم بعيراً عنهذا  ثذه فتحذ

 . (65)لإثساس بالذنب وخرجت مسرعةً ... قصرتْ لرفة ثميرة باكيةً من الخج  وا

يذاة لم علل ثلطالما أكثر الخطاب الروائي النسائي من ر وا  ثيال سلطة الرج  المطلقة، وتغوّ       

لذذك المذذرأة وثاجاتهذذا، ومصذذاداة ثقهّذذا فذذي التصذذرّت باعتبااهذذا ىنسذذانة ذات رخصذذية مسذذتقلة، تمت

ذت تطذر  طفتهذا، أو م رهذا. فأخذال فاءة والمقراة في تحمّ  مسّولياتها، بحجة ضعفها، أو رذرّة عا

هذذذا  هذذذذا الخطذذذاب  مذذذن منرذذذوا التعذذذ  ي والتنريذذذر والمحاسذذذبة، وتحميلذذذم _أي الرجذذذ _ خلذذذ  نمو 

مذن تلذك  . ل نّ خطاب المواجهة والاستلاب جاء في هذا النصّ ليعم  علل تجرير الرجذ (66)ىجمالاً 

لتذي المفذاهيه اية والنزاهة وليرها من الأقنعة التي وضعت السلطة في ير ، ممثلةً في القوة، والعقلان

قاانذة  ظّ  يحت رها لنفسم، فقر سعل هذا الخطاب ىلل التع يك في قراات الرج  مذن خذلال ىجذراء م

لمفاهيه ام هذ  ابينم والمرأة، تثبت فيها المرأة قراتها وتفوقها علل الرج  الذي يسقط في الاختباا أم

تقذرّم يلمذرأة لا من الثقة في ذاتها، وخلد معادلذة بذين الرجذ  واذاتها. وهو ما يعني منح المرأة مزيراً 

 التأخير. تقريه أوفيها أثرهما أو يتأخر لمجرّد كونم ذكراً أو أنثل، وىنما لأنم يستحد ذلك، يستحدُّ ال

 الخاتمة 

ا ثري  المنتج الروائي النسائي السعودي بعناية ال ثير من الرااسذين فذي السذنوات الأخيذرة، ومذ      

هذ  العناية ىلّا لحضوا هذا المنتج وتأثير ، ولعّ  ما تضيفم هذذ  الرااسذة هذو وقوفهذا المتريذّن أمذام 

، بغرت ال ع  عذن وعذي الذذات  خطاب المواجهة والاستلاب في نصٍّ اوائيٍّ نسائيٍّ منتخب  ودالٍّ

ىنمذذا تت ذذأ علذذل بنيذذة  فذذي هذذذا الخطذذاب، فالروايذذة _أيذّذة اوايذذة_ لا تعبذّذر عذذن ثالذذة  وجرانيذذة  فرديذذة ، و
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اجتماعية ، وتمثّ  لحرة وعي  ثقافي واجتماعي، لذلك جاءت هذ  الرااسة التي نقبّت في هذذا الذنصّ، 

 وخلصت ىلل النتائج التالية:

 واها، ، وبذن  رذوعتْ المرأة مب  راً أهمّية المنجز الروائي باعتباا  أداةً ناجزةً لتوصي  صذوتها .1

اجز ثذالفاع  في هذا الميران. وقر مّ نها هذا الحضذوا مذن كسذر فسعت بجرٍّ لتسجي  ثضواها 

 ك بذرا هذذاالصمت بإنتا  أدب  اوائي  يعب ر عن المرأة وقضاياها الملحّة وذات الخصوصذية، لذذل

م صذذوالخطذذاب الإبذذراعي ناقذذراً ل ثيذذر  مذذن المسذذلمّات الثقافيذذة التذذي تغمذذط المذذرأة ثقهّذذا، و اةً تقذذر 

 ا.بير رّونهلل التغيير والتبري ، وطامحاً ىلل ىثبات ثدّ المرأة في ترمبتواةً عنها، هادفاً ى

جابام يرفض الهيمنة، ويعم  علذل زعزعذة ال .2 يقذين برز في هذا النصّ خطابان: أثرهما خطاب ما

وثانيهمذا  ثول ال ثير من العذادات الاجتماعيذة، والمسذلمّات الثقافيذة، أسذمينا  خطذاب المواجهذة،

ضح نا بالمألوت، ويرفض التغيير، أسمينا  خطاب الاستلاب. وقر اتّ خطاب س وني تبريري يأ

ذنْ  نْ أنذتجا خطذاب المواجهذة هذي المذرأة، بينمذا أكثذر م   نذتج  خطذابأمن خلال الرااسة أنّ أكثر م 

ة الاسذتلاب هذذو الرجذ ، وهذذذ  لا رذكّ ثيلذذة سذردية سذذعت مذن خلالهذذا ال اتبذة ىلذذل تعذري  صذذوا

هذذا بمرهذذر العذذخص الذذذي يذذرفض السذذ ون، ويسذذعل للتغييذذر، المذذرأة؛ بتفعيذذ  دواهذذا، وىظهاا

رّم ويتصذذرّى للمهذذيمن، وىظهذذاا الرجذذ  بمرهذذر المتعذذب ن بالتقاليذذر والأعذذرات التذذي تعذذوق تقذذ

 المجتم ، وتجرير أف اا ، وأساليب ثياتم.

، فالقتذ  الذذذي طذذال الفتذذاة )منذذال( ذات الجمذذال  .3 الوداعذذة، والقتذ  فذذي أثذذراث الروايذذة قتذذٌ  امذذزيٌّ

لمذرأة ل  أمذام ارمز ىلل قت  البراءة التي تجس رها الأنثل الوادعذة، ليفسذح تغييبهذا القسذري المجذاي

ر دون تحري العرسة التي تترصّر الرج  وتسعل لمعاقبتم، بينما كان قت  الرج  في نهاية الرواية

م أبذاً أان: أخاً كهويةّ المقتول، أهو جاسر أم تركي، أم الأبي يرمز ىلل قت  الرج  المستل ب، أياًّ 

لرجذ  ايبذم يخذر  أم جرّاً، طالما تعبَّن بعذادات  ومفذاهيه ظلمذت المذرأة ثيذّةً وميتّذةً، لعذّ  فذي تغي

كمذا  الذي يحترم خصوصية المرأة، ويحترم والبتها فذي بنذاء كيانهذا الخذاصّ، وتذربير رذّونها

 ترى وتارير.

ان مذن ان ىلذل الفذرد والعائلذة، ف ذمثلما فع  خطاب الاستلاب الذي ينتجم الرجذ  فذي جلذب الأمذ .4

بعذض  التي فقذر نتائجم العجز أمام جريمة التصاب الفتاة )منال( وقتلها، ما قاد ىلل تفّ ك العائلة

لمواجهذة أفرادها الثقة في بعضهه الآخر، كذلك كان الفع  في المحصّلة النهائية ثليذ  خطذاب ا

قْذالذي تنتجم المرأة، فقر أدّى هو الآخر ىلذل قتذ  الرجذ ن، ه الخطذابيْ  . وهذذا لا رذك يذرلُّ علذل عا

ىلذل  ة التنبيموفعلهما في بناء علاقة  سويةّ  بين الرج  والمرأة، وهو ما يعني بطريقة لير مبارر

د أهمّيذذة الذذوعي بضذذرواة البحذذن عذذن طريذذد  ثالذذن  ي ذذون فذذي التعذذاون الاجتمذذاعي بذذين الأفذذرا

ا  فذي يذّد ي دواوناً يجذر فيذم كذّ  فذرد  م انتذم، وجميعهه، اجالاً ونساءً في العائلة والمجتم ، تع

 بناء الحياة، وصناعة النجا .

ي ذ   يبرز وعي المرأة بذذاتها فذي خطذاب المواجهذة والاسذتلاب، مذن خذلال قذراتها علذل ىبذراع ثا  .5

رفذت بهذا، كمذا يقذرّ   مها خطذابسردية  تاتيح لها تقريه نفسها خاا  نطاق الصواة النمطية التذي عا

لمفذاهيه اب الرج ، فسعت ىلل ىعادة موضعة الرج  والأنثل تخييلياً، وذلذك بقلذب االواق ، وخط

ر الرج ، وتعو   صواة المرأة، فبنذتْ  طريقذة خطابهذا ب التي أنتجتها الثقافة الذكواية، والتي تمج 

 اب زاهتها مقنجرلية مراوالة تارهر فيها: قوّة المرأة أمام ضع  الرج ، عقلانيتها أمام عاطفتم، 

 لاً_ صذفاتانتهازيتم، وه ذا دواليك في مقاانات له يعر فيها الضع  والعاطفة والانتهازية _مذث

 أنثوية، ب  هي رركةٌ بين الاثنيْن، ىن له ت ن ذكواية في الصميه.

 



 

 123 يسن علي.... المعاصرةوعي الذات في خطاب المواجهة والاستلاب في الرواية السعودية النسائية 

 

 

 

 المصادر والمراجع
 المصدر

 .2010، داا الساقي، بيروت، 2_ لمياء بنت ماجر بن سعود، اواية )أبناء ودماء(، ط1

 المراجع

 .1015مغرب، _ ىسماعيلي، ثمودة. الأنا والآخر: نقر الف ر الاجتماعي، داا أفريقيا العرق، الراا البيضاء، ال1

 ، د.ت._ الأفريقي، ابن منروا. لسان العرب، تحقيد: عبر ه علي ال بير ولخرون، داا المعاات، القاهرة2

ثسذاء الأدبذي، ، ىصرااات نذادي الأ2010-2000الصحافة بين عامي _ البعي ر، محمّر. تلق ي الرواية السعودية في 3

2014. 

 .1431سعودية، ، داا وجو  للنعر والتوزي ، الريات، الممل ة العربية ال4_ بّ اا، عبر ال ريه. اكتعات الذات، ط4

 .1980_ ااس ، برترانر. الفوز بالسعادة، ترجمة: سمير عبر ، داا م تبة الحياة، بيروت، 5

 .2002توني، لطي . معجه مصطلحات نقر الرواية، ط، م تبة لبنان ناررون، بيروت، _ زي6

دة: ا يذة تاايخيذة ونقريذة ل تابذة المذرأة السذ7 ة ىعذلام عودية، رذرك_ العوين، محمّر بن عبر ه. كتابذات نسذائية متمذر 

 .2009النخبة، 

بذي، بيذروت، ، مّسسة الانتعاا العر1لسعودية، ط_ القرري، عالي سرثان. تحوّلات الرواية في الممل ة العربية ا8

2013. 

م، داا الحذواا ، ترجمذة محمذر عبذر الغنذي لنذّو1_ لومبا، لنيا. في نررية الاستعماا وما بعذر الاسذتعماا الأدبيذة، ط9

 .2007المتمرن، اللاذقية، سوايا، 

 .2005، الريات، ، م تبة جرير1_ مالهي، اانجيت سينج. اوبرت دبليو ايزنر، تقرير الذات، ط10

، 12_ المرنيسذذذي، فاطمذذذة. أثذذذلام النسذذذاء الحذذذريه: ث ايذذذات طفولذذذة فذذذي الحذذذريه، ترجمذذذة ميسذذذاء سذذذري: ص11

Akhawia.net. 

 .1998، ترجمة ىمام عبر الفتا  ىمام، م تبة مربولي، 1_ م ، جون استيواات. استعباد النساء، ط12

 .2012الحرين، ىابر، الأادن، _ المناصرة، ثسين. مقاابات في السرد، عاله ال تب 13

يمامذة ، مّسسذة ال1_ المهوس، منصذوا. صذواة الرجذ  فذي الروايذة النسذوية السذعودية: ا يذة ثقافيذة جماليذة، ط14

 .2008الصحفية، الريات، 

لا15 ي ت الحيذاة فذ_ النعمي، ثسذن. مقذال بعنذوان )الروايذة النسذائية السذعودية بذين رذرطين(، ملتقذل: الروايذة وتحذوُّ

 .2008، 1 ة العربية السعودية، النادي الأدبي بالباثة، الباثة، طالممل

 

 الهوامش

 
                                                 

 102: ص2014لأدبي، ، ىصرااات نادي الأثساء ا2010-2000انرر: محمّر البعي ر، تلق ي الرواية السعودية في الصحافة بين عامي  (1)

 وما بعرها.
 .84: ص0132، مّسسة الانتعاا العربي، بيروت، 1عالي سرثان القرري، تحوّلات الرواية في الممل ة العربية السعودية، ط (2)
(، 1970-1872. برترانر ااس  )47: ص 1980برترانر ااس ، الفوز بالسعادة، ترجمة: سمير عبر ، داا م تبة الحياة، بيروت،  (3)

ضر  واق  معهواةمب، لم  مف ري القرن الععرين، فهو داعية سلام، ومن الذين نالوا جائزة نوب  للآدافيلسوت وكاتب كبير، يعرُّ من أههّ 

 الاستعماا والعنصرية والحرب.
 .22: ص 2002لطي  زيتوني، معجه مصطلحات نقر الرواية، ط، م تبة لبنان ناررون، بيروت،  (4)
معجه  مادة )وجم(. انرر: ابن منروا الأفريقي، لسان العرب، تحقيد: عبر ه علي ال بير ولخرون، داا المعاات، القاهرة، د.ت، (5)

 المعاني الجام ، مادة )مواجهة(.
 .60: ص2010، داا الساقي، بيروت، 2لمياء بنت ماجر بن سعود، اواية )أبناء ودماء(، ط (6)
 .83المصرا نفسم: ص  (7)
 .126المصرا نفسم: ص (8)
 .63المصرا نفسم: ص  (9)
 .64انرر: المصرا نفسم: ص  (10)
 .116المصرا نفسم: ص  (11)
 .30المصرا نفسم: ص  (12)
 .107المصرا نفسم: ص  (13)
 .74-73المصرا نفسم: ص  (14)
 .75-74المصرا نفسم: ص  (15)



 

 2017 (24) 8، مجلة الأكاديمية الأمري ية العربية للعلوم والت نولوجيا -أماراباك 124

 

 

                                                                                                                                               
 .209-208المصرا نفسم: ص  (16)
 .163المصرا نفسم: ص  (17)
 .221انرر: المصرا نفسم: ص  (18)
 .223انرر: المصرا نفسم: ص  (19)
 .22انرر: لطي  زيتوني، معجه مصطلحات نقر الرواية: ص  (20)
 .105: ص 2012ثسين المناصرة، مقاابات في السرد، عاله ال تب الحرين، ىابر، الأادن،  (21)
 .192لمياء بنت ماجر بن سعود، اواية )أبناء ودماء(: ص  (22)
 .218المصرا نفسم: ص  (23)
 .81-80انرر: المصرا نفسم: ص  (24)
 .72المصرا نفسم: ص  (25)
 .123المصرا نفسم: ص  (26)
 .106-105المصرا نفسم: ص  (27)
 .180المصرا نفسم: ص  (28)
 .182المصرا نفسم: ص  (29)
 .70: ص 2015 أفريقيا العرق، الراا البيضاء، المغرب،انرر: ثمودة ىسماعيلي، الأنا والآخر: نقر الف ر الاجتماعي، داا  (30)
دة: ا ية تاايخية ونقرية ل تابة المرأة السعودية، (31) : 2009، نخبةلارركة ىعلام  نرر: محمّر بن عبر ه العوين، كتابات نسائية متمر 

 .169ص
 .67: ص 2005، م تبة جرير، الريات، 1اانجيت سينج مالهي، اوبرت دبليو ايزنر، تقرير الذات، ط (32)
 .67المرج  نفسم: ص  (33)
 .14: ص1143، داا وجو  للنعر والتوزي ، الريات، الممل ة العربية السعودية، 4عبر ال ريه بّ اا، اكتعات الذات، ط (34)
: 2008ة، الريات، ، مّسسة اليمامة الصحفي1الرواية النسوية السعودية: ا ية ثقافية جمالية، طمنصوا المهوس، صواة الرج  في  (35)

 . 45ص
-1806. جون استيواات م  )54: ص 1998، ترجمة ىمام عبر الفتا  ىمام، م تبة مربولي، 1جون استيواات م ، استعباد النساء، ط (36)

عر، كان من المتحمّسين للحريةّ والمرافعين عنها، نعر العرير من ال تب والمقالات، (، من أعره اجال الفلسفة في القرن التاس  ع1873

 من بينها: كتاب  الحريةّ ، وكتاب  استعباد النساء .
 219لمياء بنت ماجر بن سعود، اواية )أبناء ودماء(: ص  (37)
 .192المصرا نفسم: ص  (38)
 .192المصرا نفسم: ص  (39)
 .124: ص انرر: المصرا نفسم (40)
 .218المصرا نفسم: ص  (41)
 .201المصرا نفسم: ص  (42)
 .84المصرا نفسم: ص  (44)
 .84المصرا نفسم: ص  (45)
 .116_115المصرا نفسم: ص  (46)
 .46ثمودة ىسماعيلي، الأنا والآخر: ص  (47)
 اا المتمرن، اللاذقية، سوايا،بر الغني لنوّم، داا الحو، ترجمة محمر ع1لنيا لومبا، في نررية الاستعماا وما بعر الاستعماا الأدبية، ط (48)

 .220: ص 2007
 .52انرر: ثمودة ىسماعيلي، الأنا والآخر: ص  (49)
 .116لمياء بنت ماجر بن سعود، اواية )أبناء ودماء(: ص  (50)
 .154جون استيواات م ، استعباد النساء: ص  (51)
 .72ودماء(: ص  لمياء بنت ماجر بن سعود، اواية )أبناء (52)
 .88المصرا نفسم: ص  (53)
 .64المصرا نفسم: ص  (54)
 .215المصرا نفسم: ص  (55)
 .138انرر: ثمودة ىسماعيلي، الأنا والآخر: ص  (56)
 .Akhawia.net، 12فاطمة المرنيسي، أثلام النساء الحريه: ث ايات طفولة في الحريه، ترجمة ميساء سري: ص (57)
 .106-105بن سعود، اواية )أبناء ودماء(: ص  لمياء بنت ماجر (58)
 .113المصرا نفسم: ص  (59)
 .183المصرا نفسم: ص  (60)
 .141المصرا نفسم: ص  (61)
 .186المصرا نفسم: ص  (62)
 .183المصرا نفسم: ص  (63)
 .200المصرا نفسم: ص  (64)
 .201المصرا نفسم: ص  (65)
لات الحياة في  (66) عودية، لعربية السالممل ة اثسن النعمي، مقال بعنوان )الرواية النسائية السعودية بين ررطين(، ملتقل: الرواية وتحوُّ

 .145: ص 2008، 1النادي الأدبي بالباثة، الباثة، ط



 

 125 وأيمن الأشقرماجد الديب .... KWL استراتيجيةأثر توظيف 

 

 

 

في تدريس الرياضيات على التفكير الإبداعي والتحصيل لدى  KWL استراتيجيةأثر توظيف 

 طالبات الصف العاشر الأساسي في غزة

 

 (1)ماجد حمد الديب

 (2)أيمن محمود الأشقر

 
 

في تدريس الرياضيات على مهارات  KWLأجريت هذه الدراسة بهدف الكشف عن أثر توظيف إستراتيجية  :ملخص

التفكير الإبداعي والتحصيل الدراسي لدى طالبات الصف العاشر الأساسي في غزة. وقد استخدم الباحثان المنهج شبه 

التجريبي، حيث تم اختيار عينة الدراسة قصدياً وتكونت من صفين دراسيين من طالبات الصف العاشر الأساسي 

ثانوية )ب( للبنات ليمثل أحدهما المجموعة التجريبية والآخر المجموعة الضابطة. ولتحقيق بمدرسة هاشم عطا الشوا ال

ل المعلمة لتدريس الخاصة بوحدة الاقترانات المثلثية، كما تمّ إعداد دلي KWLأهداف الدراسة أعد الباحثان إستراتيجية 

( حصة 25تفكير الإبداعي وآخر للتحصيل الدراسي. وبعد التطبيق الذي استمر خمسة أسابيع بواقع )لل واختبار ،الوحدة

؛ توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ حجم التأثير 2015/2016تدريسية خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

هارات التفكير الإبداعي والتحصيل في تدريس وحدة الاقترانات المثلثية على تنمية م KWLكبير لإستراتيجية 

 الدراسي لدى طالبات الصف العاشر الأساسي.
 ، التفكير الإبداعي، التحصيل الدر اسي، طالبات الصف العاشر الأساسي.KWLإستراتيجية  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

The impact of the employment of KWL strategy in the teaching of 

mathematics creative thinking and achievement among students of 

tenth grade in Gaza 
 

Majed Hamad Al-Deeb 

Ayman Mahmoud Al-Ashqar 

 

Abstract: This study was conducted in order to detect the effect of the employment of 

KWL strategy of teaching mathematics on the creative thinking skills and the academic 

achievement among the tenth-grade students in Gaza. The two researchers used quasi-

experimental method. The sample was intentionally chosen. The sample consisted of two 

classes of students in the tenth grade from Hashem Atta Al-Shawa secondary school (b) 

where one class presented the experimental group and the other presented the control 

group. To achieve the objectives of the study the researchers prepared trigonometric KWL 

strategy. A teacher guide has also been prepared for teaching the unit and for testing the 

creative thinking and another for educational attainment. After five weeks of application; 

(25) teaching classes during the second semester of the academic year 2015/2016, the 

study results showed that there was a great effect of the KWL strategy of teaching 

trigonometry on the development of creative thinking skills and academic achievement 

of the tenth-grade students. 
Keywords: KWL strategy, creative thinking, achievement Durr Lacey, tenth grade students. 
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 المقدمة:

يعد التدريس واحداً من المجالات المهمة في عمليتي التعليم والتعلم؛ فالتدريس بمثابة الركيزة  

الأساسية للمهارات الأكاديمية التي تتيح الفرصة لتحسين أداء المعلمين وتنمية شخصية الطلبة وتطوير 

 الزملاء.  تفكيرهم وتحصيلهم وبناء بعض القيم المهمة من خلال التعاون ومشاركة

و"تتميز الرياضيات بخاصية تطبيق المفاهيم والمهارات الرياضية؛ والقدرة على إجراء 

العمليات الحسابية بهدف حل المشكلات الرياضية التي لها التأثير الجاد في حياتنا. حيث تسهم 

توظيف وتفسير الرياضيات في بناء الحياة الأكاديمية ومحو الأمية الرياضية لدى الطلبة من خلال 

المشكلات الرياضية التي تتوافق مع الحياة اليومية، ويكون لها التأثير العميق في تعليم وتعلم 

الرياضيات؛ حيث إنه يوجد علاقة بين التعلم واستراتيجيات تعليم الرياضيات ومحو الأمية الرياضية 

استراتيجيات التعلم المناسبة لإدارة وذلك بتوجيه المعلمين لتحسين كفاءة التعلم التي تعتمد على اختيار 

 (.Lettle, 2009:2-6التعلم" )

و"على الرغم من اختلاف استراتيجيات تعليم وتعلم الرياضيات التي تؤثر على معرفة وفهم 

وقراءة وكتابة الطلبة للرياضيات؛ إلاّ أنّ اختلاف وتعدد إستراتيجيات تعلم الطلبة للرياضيات لها 

 ,Wen-ChunTai)في تنمية تفكيرهم وتحصيلهم نحو تعلم الرياضيات"  الأثر الكبير والفاعل

2015: 390-395). 

؛ KWLومن هذه الإستراتيجيات الفاعلة والنشطة في عملية تدريس الرياضيات إستراتيجية 

 :Want" وتعني ما يعرفه الطالب، Know:Kوهي اختصار لثلاث كلمات باللغة الإنجليزية وهي "

W أن يعرفه الطالب، " وتعني ما يريدL :Learn .وتعني ما تعلمه الطالب 

وإن الانفجار المعرفي والتكنولوجي الذي نحياه اليوم يؤثر بطريقة أو بأخرى في تطور 

الرياضيات؛ والذي بدوره يؤثر في تطوير العقل البشري والتفكير المنطقي وتحليل مختلف المشاكل 

ن يتحقق تعلم الرياضيات وإدراك المفاهيم وحل وحسن التخطيط واتخاذ القرارات. ولا يمكن أ

المشكلات الرياضية بشكل فاعل وذي معنى؛ إلا من خلال توظيف الاتصال بين المعرفة السابقة 

والمعرفة الجديدة وذلك باستدعاء ما يعرفه الطلبة من معلومات وما نريد أن نعرفه ويلخص في نهاية 

 الموقف ما تعلمه من مفاهيم رياضية.

د "هذه الإستراتيجية من الإستراتيجيات التي تنظم المعلومات لدى الطلبة لنمذجة وتفسير وتع 

المشكلات الرياضية؛ فهي تؤدي إلى زيادة التركيز وبقاء أثر التعلم، والوصول إلى المعرفة المسبقة 

لمفهوم لدى الطلبة وهي الخطوة الأولى لدمج المفاهيم الرياضية الجديدة في إطار التواصل وعرض ا

الرياضي لحل المشاكل الرياضية من خلال أساليب متنوعة. "ماذا أعرف؟، ماذا تريد أن تعرف؟، 

ماذا تعلمت؟". وهي إستراتيجية تساعد على تنشيط الخلفية المعرفية للطلبة؛ وإتاحة الفرصة للطلبة 

 (.Chanakan, 2015: 99لتحديد أهداف التعلم الخاصة بهم" )

دراسات إلى أن هذه الإستراتيجية تدفع الطلبة نحو الخيال وطرح وتشير العديد من ال 

 المناقشات الهادفة والتي تشجع على بقاء أثر التعلم فيسهل تذكر المفاهيم الرياضية ويصعب نسيانها. 

و"إن زيادة المناقشات والكلام أثناء تطبيق الإستراتيجية يؤثر على حياة الطلبة؛ ويجعلهم  

ة كما يحسن الفهم ويؤدي إلى تنظيم ردود فعلهم؛ بما يسهم في معالجة ما يفكرون أكثر وضوحاً وجاذبي

 .Bahrenfuss, 2016: 2-5)فيه ويتحدثون عنه" )

و"يشار إلى أن هذه الاستراتيجية تشجع الطلبة على الإجابة والتحدث؛ خاصة من يعانون من  

علية؛ مما يؤدي إلى تنمية تفكيرهم صعوبة في الكلام؛ فتساعدهم في التعبير بحرية والمشاركة بفا

وتشكيل شخصيتهم؛ في حين أن آخرين قد تتفاوت قدراتهم اللفظية واللغوية ويتردد العديد من الطلبة 

في التحدث أمام زملائهم وتكاد أصواتهم لا تسمع، وإن طريقة طرح التساؤلات من قبل المعلم وإتاحة 

 (.Weih, 2015 :2الفعالة" ) الفرصة للإجابة؛ تسهم في المشاركة الممارسة



 

 127 وأيمن الأشقرماجد الديب .... KWL استراتيجيةأثر توظيف 

 

 

 

إما بجلوس الطلبة في مجموعات صغيرة  -وإن مشاركة الطلبة بفاعلية في هذه الإستراتيجية 

يسهم في تعزيز فهم الطلبة  -غير متجانسة أو على مقربة من بعضهم البعض والعمل بروح الفريق 

 ية وتعزيز ثقتهم بأنفسهم. وزيادة الإقبال على التعليم والتعلم وبناء وتشكيل القدرات اللغو

في تدريس الرياضيات وقياس أثرها على  KWLيتضح مما سبق أن توظيف إستراتيجية 

كل من التفكير الإبداعي والتحصيل في مناهج الرياضيات قد استحوذ على اهتمام الكثير من الباحثين، 

 ولا يزال هذا الموضوع يشغل الكثيرين منهم حتى الآن.

جري من دراسات تناولت أثر توظيف واستخدام هذه الإستراتيجية على وعلى الرغم مما أ

تحصيل وتفكير الطلبة؛ إلاّ أن الحاجة تستدعي توظيف هذه الإستراتيجية في مناهج الرياضيات بشكل 

عام وموضوع الاقترانات المثلثية بشكل خاص وذلك لما تمثله من أهمية في ربط التعلم السابق 

صعوبة لدى الطلبة، وتعتبر الدراسات في هذا المجال لا تزال في خطواتها  باللاحق وما تمثله من

 الأولى. 

في تدريس  KWLومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية لمعرفة أثر توظيف إستراتيجية 

الرياضيات على التفكير الإبداعي والتحصيل لدى طالبات الصف العاشر الأساسي في غزة؛ حيث إن 

تيجية لا يقف عند تدريس الوحدة المقترحة؛ وإنما يتعدى ذلك إلى توظيف توظيف هذه الإسترا

 المهارات وربط العلاقات من خلال ربط ما يعرف الطالب بما يريد أن يعرفه وبما تعلمه.

 

  :مشكلة الدراسة

انطلاقاً من أهمية تعدد استراتيجيات التدريس التي يتم توظيفها لكل من الطالب والمعلم في 

تعليم والتعلم، واستجابة لهذه الدعوات بضرورة إجراء المزيد من البحوث التي تهدف إلى عملية ال

توظيف الإستراتيجية في مناهج الرياضيات بشكل عام ووحدة الاقترانات المثلثية بشكل خاص؛ فقد 

برزت الحاجة للكشف عن أثر توظيف هذه الإستراتيجية في تدريس الرياضيات على التفكير الإبداعي 

 والتحصيل لدى طالبات الصف العاشر الأساسي في غزة.

 KWLوفي حدود علم الباحثين فإن هذه الدراسة تعتبر الأولى في توظيف أثر إستراتيجية 

 في تدريس الرياضيات للصف العاشر على كل من التفكير الإبداعي والتحصيل.

والتعليم ومن خلال من خلال عمل الباحثين كمشرفين تربويين سابقين في وزارة التربية 

ممارسة الواقع التربوي داخل المدارس التابعة للوزارة؛ فقد تبين تدني مستوى التحصيل والتفكير 

الإبداعي في الرياضيات بشكل عام ووحدة الإقترانات المثلثية بشكل خاص لدى طلبة الصف العاشر 

توى منهاج الرياضيات الأساسي، وتذمر معلمي الرياضيات للصف العاشر الأساسي من صعوبة مح

وخصوصاً وحدة الاقترانات المثلثية لما تحتويه من تمثيلات هندسية وحلول جبرية ومهارات رياضية 

وإبداعية متقدمة وشكوى أولياء أمور الطلبة من صعوبة منهاج الرياضيات للصف العاشر الأساسي 

 يمكن صوغها على النحو التالي:  على أبنائهم الطلبة، ومن هنا تولدت فكرة الدراسة الحالية، والتي

 

 أسئلة الدراسة:

 التالي: تتحدد أسئلة الدراسة في السؤال الرئيس

في تدريس الرياضيات على التفكير الإبداعي والتحصيل  KWLما أثر توظيف إستراتيجية 

 لدى طالبات الصف العاشر الأساسي في غزة؟

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

في تدريس الرياضيات على التفكير الإبداعي لدى طالبات  KWLما أثر توظيف إستراتيجية  .1

 الصف العاشر الأساسي في غزة؟

في تدريس الرياضيات على التحصيل لدى طالبات الصف  KWLما أثر توظيف إستراتيجية  .2

 العاشر الأساسي في غزة؟
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 فروض الدراسة:

( بين متوسطي درجات طالبات   ≤0 ,05ستوى دلالة )لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م .1

 المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الابداعي.

( بين متوسطي درجات طالبات   ≤0 ,05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 ضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التحصيل.المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة ال

 

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى:

في تدريس الرياضيات على التفكير الإبداعي لدى  KWLالتعرّف إلى أثر توظيف إستراتيجية  .1

 طالبات الصف العاشر الأساسي في غزة؟

لتحصيل لدى طالبات في تدريس الرياضيات على ا KWLالتعرّف إلى أثر توظيف إستراتيجية  .2

 الصف العاشر الأساسي في غزة؟

 

 أهمية الدراسة:

  ترجع أهمية الدراسة في أنها:

في تدريس وحدة الاقترانات المثلثية لطالبات الصف العاشر  KWLتقدم إطاراً عاماً لإستراتيجية  .1

 الأساسي يمكن الاستفادة منه في تدريس فئات أخرى من الطلبة غير عينة البحث.

في تدريس الرياضيات في الصفوف  KWLتفيد المعلمين بتوجيههم إلى توظيف إستراتيجية  .2

 الدراسية المختلفة.

تفيد المسئولين في كليات التربية في الجامعات وفي وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية  .3

 في الاستفادة من هذه الإستراتيجية في تدريس الرياضيات.

في الرياضيات يفيد في قياس مستوى التفكير الإبداعي لدى طلبة لتفكير الإبداعي لتقدم اختباراً  .4

 الصف العاشر الأساسي.

تقدم اختباراً للتحصيل الدراسي في الرياضيات يفيد في قياس مستوى التحصيل لدى طلبة الصف  .5

 العاشر الأساسي.

 

 مصطلحات الدراسة:

 :KWLإستراتيجية  .1

اتيجيات ما وراء المعرفة تتكون من خطوات بحيث يشير هي إستراتيجية تدريس من استر

 W :What)ماذا أعرف؟(،  ?K :What I Knowكل حرف باللغة الإنجليزية إلى معنى كالآتي: 

I Want to Know?  ،)ماذا أريد أن أتعلم؟(L :What I Learned?  .)ماذا تعلمت؟( 

 التفكير الإبداعي: .2

قوية في البحث عن حلول، أو التوصل إلى نتائج هو نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة 

أصيلة لم تكن معروفة سابقاً، ويتميز التفكير الإبداعي بالشمول والتعقيد، لأنه ينطوي على عناصر 

معرفية وانفعالية وأخلاقية متداخلة تشكل حالة ذهنية فريدة، ومن مهارات التفكير الإبداعي التي 

)الطلاقة، المرونة، الأصالة(. ويقاس إجرائياً من خلال اختبار اعتمدها الباحثان في هذه الدراسة 

 التفكير الإبداعي الذي أعده الباحثان خصيصاً لذلك.

 التحصيل: .3

ويقصد به في هذه الدراسة بأنه: مقدار ما اكتسبته الطالبات من مفاهيم وعلاقات ومهارات 

مقرر على طلبة الصف العاشر وحل مشكلات لوحدة الاقترانات المثلثية من كتاب الرياضيات ال

الأساسي بفلسطين )الجزء الثاني(، ويقاس إجرائياً في هذه الدراسة من خلال الاختبار التحصيلي 

 الذي أعده الباحثان خصيصاً لذلك.



 

 129 وأيمن الأشقرماجد الديب .... KWL استراتيجيةأثر توظيف 

 

 

 

 

 حدود الدراسة:

 تحددت الدراسة الحالية فيما يلي:

التابعة لمديرية التربية والتعليم/ مجموعة من طالبات مدرسة هاشم عطا الشوا الثانوية )ب( للبنات  .1

 شرق غزة.

وحدة "الاقترانات المثلثية" من كتاب الرياضيات المقرر على طلبة الصف العاشر الأساسي  .2

 بفلسطين )الجزء الثاني(.

 م.2016 /2015تطبيق الدراسة خلال شهري فبراير ومارس من العام الدراسي  .3

 

 متغيرات الدراسة:

 المتغيرات الآتية:اشتملت الدراسة على 

 المتغير المستقل: .1

  إستراتيجيةKWL .في تدريس الرياضيات 

 المتغيرات التابعة: .2

  .التفكير الإبداعي في الرياضيات لدى طالبات الصف العاشر الأساسي بفلسطين 

 .التحصيل الدراسي في الرياضيات لدى طالبات الصف العاشر الأساسي بفلسطين 

 

 الإطار النظري: 

 : K.W.L إستراتيجية

" في Donna Ogleهي "إحدى استراتيجيات ما وراء المعرفة؛ حيث قامت دونا أوغل "

؛ في الكلية الوطنية للتعليم في )إيفانستون( بأمريكيا ضمن برنامج التخرج للقراءة وفنون 1986العام 

ووضعها في صورتها النهائية التي هي عليها الآن، ويندرج ضمن  اللغة بتطوير هذه الإستراتيجية

هذا الأنموذج تطوير القراءة النشطة للنصوص المفسرة؛ لمساعدة المتعلمين في تفعيل وتطبيق 

: 2012معرفتهم السابقة من أجل فهم النص وتوظيفه بشكل ينسجم مع البناء المعرفي للمتعلم" )عرام، 

31.) 

( أن إستراتيجيات التفكير 1998( و)مارزانو، perkins, 1993نز )وقد ذكر كل من بيرك

وحل المشكلات تتطلب طرح التساؤلات من قبل المتعلم التي تعبر عن ما لديه من معلومات وما يجب 

أن يصل إليه، وكذلك تحويل العلاقات اللفظية إلى علاقات بصرية أو مكانية، واستخدام المخططات 

رمزية أم شكلية؛ تمكن الفرد من الفهم المتعمق للمعرفة وتزداد فرص التأمل المختلفة سواءً أكانت 

الذاتي وربطها بقوة في المعرفة الجديدة فيسهل تذكرها ويصعب نسيانها. وقد تضمنت هذه 

 الإستراتجية ثلاثة أسئلة وهي كالآتي:

 ( "ماذا أعرف عن الموضوع ؟".?What I Knowتحديد ما يعرفه بالفعل ) .1

 ( "ماذا أريد أن أتعلم؟". ?What I Want to Knowما يريد أن يعرفه )تحديد  .2

 ( "ماذا تعلمت؟".?What I Learnedتحديد ما تعلمه بالفعل ) .3

 :K.W.Lتعريف إستراتيجية 

" في العام Donna Ogle( على أنها "إستراتيجية ابتكرتها "36: 2005يعرفها عليان )

 رف باللغة الإنجليزية إلى معنى كالآتي:( وتتكون من خطوات بحيث يشير كل ح1996)

K :What I Know?  ،)ماذا أعرف؟(W :What I Want to Know?  ،)ماذا أريد أن أتعلم؟(

L :What I Learned?  .)ماذا تعلمت؟( 
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( على أنها "إحدى إستراتيجيات ما وراء المعرفة التي تفيد في 2004:183ويعرفها بهلول )

لى تنشيط معرفة الطلبة السابقة، وجعلها نقطة انطلاق أو محور ارتكاز؛ تدريس القراءة؛ حيث تهدف إ

 لربطها بالمعلومات الجديدة الواردة بالنص المقروء". 

( على أنها "طريقة مؤثرة تساعد التلاميذ على بناء المعنى 311: 2010ويعرفها عبد الهادي )

الإنصات لمحاضرة، أو مشاهدة فيلم،  وتكوينه, وقبل أن يندمج التلاميذ في محاكاة وقراءة فصل أو

أو عرض يحدد التلاميذ ما الذي يريدون معرفته عن الموضوع، وماذا عرفوا عنه من قبل،، وبعد 

 القراءة أو الاستماع أو الملاحظة يحدد التلاميذ ما الذي تعلموه". 

يسجل ( إلى "أنها إحدى إستراتيجيات التعلم البنائي حيث 59: 2008وذهب عطية وصالح )

التلميذ كل ما لديه من معلومات سابقة عن الموضوع، ثم يقرر ويسجل ما يحتاجه في ضوء ما يطرحه 

المعلم من معلومات، وبعد ذلك يسجل ما تعلمه بالفعل، ثم يسجل أهم التطبيقات على ما تعلمه، ويمكن 

  أن يتم ذلك بشكل فردي أو في مجموعات ينظمها المعلم حسب ما يتطلبه الموقف".

 

 KWL( :Timothy, 2015: 4)خطوات اندماج الطلبة في إستراتيجية 

تقديم الإستراتيجية للطلبة باعتبارها اختصاراً لما يعرف؟ وماذا يريد؟ وماذا تعلم الطالب من  .1

 هذه المعرفة؟ 

تنفيذ المعرفة والربط بين المعرفة السابقة واللاحقة؛ ومعرفة الطلبة للمعلومات السابقة  .2

ي إلى زيادة تركيز الطلبة أثناء الدرس وعند الانتهاء منه، كما تحفزهم على للدرس؛ تؤد

 التأمل والتفاعل مع مفردات المادة الدراسية.

 يلزم في هذه الخطة ورقة لتسجيل الملاحظات والتأملات. .3

 يتم كتابة أسماء الطالب على هذه الورقة. .4

 يتم تصنيف الإستراتيجية كالآتي: .5

L "Learn" 

 ما تعلمناه؟

" Want" W 

 ما نريد أن نعرفه؟

K " "Know 

 ما تعرفه؟

 يمكن للمعلم اختبار الطلبة بسؤال من الموضوعات التي تم تعلمها مسبقاً.  .6

 يتم توزيع الطلبة إلى مجموعات للمناقشة. .7

 كل طالب يكتب في ورقته رأيه الخاص.  .8

قة والجديدة ( "أن الربط بين المعرفة السابTaboaga & Guthrie, 2006: 35ويرى ) 

للمعلومات؛ تجعل الطلبة يتذكرون المعلومات بسهولة، وينشئون أفكار جديدة بمعانيهم الخاصة. ويتم 

 تحويل المعرفة إلى بناء هيكلي جديد من خلال التجديد والإثراء".

( إلى أن هذه الإستراتيجية تساعد المعلمين على جعل الطلبة يهتمون Sasson, 2008ويشير ) 

 تفكير المختلفة وذلك في ماذا يريدوا وأن يعرفوا وماذا تعلموا. بأنماط ال

( إلى أن هذه الإستراتيجية تعمل على استثارة التفكير Bailey, 2002وأيضاً ذهب ) 

 واستدعاء أكبر عدد من الأفكار، وتعمل على ترسيخ المفاهيم لدى الطلبة وتزيد من إدراك الطلبة لها.

أن حوار الطلاب داخل المجموعات تجعل الطالب يعتمد :( "Timothy, 2015 5ويضيف )

على نفسه ويكون مسئول عن جميع الأنشطة والأعمال داخل المجموعة. وكذلك يستطيع الطالب 

 التعبير عن كل ما يتعلمه وفقاً لرأيه الخاص وبشكل ذاتي". 

التعلم في ( على أن هذه الإستراتيجية هي إحدى أهم طرق التعليم وOgle, 1986وقد أكد ) 

 القراءة وإدراك النص والسعي نحو تقويم ما تم تعلمه الطالب وذلك من خلال: 

 إدخال ما يمكن أن أعرف )إظهار(.  .1

 تأكيد ماذا يمكن أن أعرف. .2

 تذكر واستدعاء ما أتعلم.  .3

 ( هي فهم أو مناقشة شفهية. K&Wالخطوة الأولى والثانية ) .4
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 طلاب يكتبون قوائم بما يتعلمون. .5

 ( للتعلم باستخدام هذه الإستراتيجية يتم إتباع الخطوات الآتية: Ogle,1986وأيضاً أوصى)  

 اختيار نص )سردي أو توضيحي(.  .1

 صناعة جدول )ما تعلمناه، ماذا تريد معرفته، ما تعرفه (. .2

 كل طالب لديه جدوله الخاص به.  .3

 إتاحة الفرصة للطلبة للقيام بالعصف الذهني.  .4

 توجيه أسئلة للطلاب )لما يريدون أن يتعلموا(.  .5

ويمكن للمعلم فحص مدى فعالية هذه الطريقة من خلال المقارنة بين إجابات الطلبة من خلال 

 الأسئلة السابرة وأوراق العمل التي تحتوي على المهارات اللازمة. 

تطوير ذاكرة آلية تحفيز المعرفة السابقة بهدف  Pressley & Johnson, 1989)ويفسر )

 وإدراك الطلبة للنص، حيث يمكن أن نمارس المعرفة السابقة من خلال: 

 التأمل والتفكير )الانطباع(.  .1

 التذكر )التدريس(. .2

 مناقشة فاعلية )تفاعلية(. .3

 إجابة الأسئلة. .4

 تحفيز من خلال تقبل الإجابات. .5

المعلومة في ( أن الطلاب يعرفوا معلومات جديدة عندما يؤكدوا Lenski, 2004ويرى )

 (. وكان من أهم النتائج التي توصل إليها الآتي:Kقائمة )يعرف, 

 تجعل الطلبة يعدون أهداف القراءة. .1

 (.Whatيولدون أفكاراً وأسئلة في فقرة ) .2

 يراقبون فهمهم من خلال هذه الإستراتيجية. .3

 ( هي تلخيص ما يقرأه الطلاب.Learnفائدة ) .4

 تنظيم وترتيب المعلومات وكتابتها.  .5

 تقوي تعلمهم للمعلومات. .6

 تجعلهم ينخرطون فيما يفعلوه ويتعلموه.  .7

 تعلمهم طريقة خاصة بهم في عملية القراءة. .8

 هذه الإستراتيجية هي خطة للقراءة. .9

 الطلبة الذين يستخدمون هذه الإستراتيجية يختلفوا عن أقرانهم الذين لا يستخدمونها. .10

راتيجية هي خطة إرشادية لعملية ( أن هذه الإستZhang Fengjuan 2010وقد رأي )

القراءة صممت للمتعلمين ليساعدوا المتعلمين على تعلم النصوص التي لا تحتوي على خيال بأي 

 محتوى ممكن وهي: 

 عملية معرفية.  .1

 إتقان للغة واكتسابها. .2

 استخدام الكتابة في الفصول. .3

أسئلة وهي  ( وبخمسةKWHLإلى ) KWL( بتطوير إستراتيجية Ogle, 1992وقد قام )

 كالآتي: 

 (.?What is the conceptما المفهوم؟ ) .1

 (.?What I know aboutماذا أعرف عنه؟ ) .2

 (.?What I want to knowماذا أريد أن أعرف عنه؟ ) .3

 (.?How I found Outكيف أكتشف ذلك؟ ) .4

 (.?What I have Learnedماذا تعلمت؟ ) .5
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 (97-96: 2008: )البركاتي، في تدريس الرياضيات KWLخطوات تطبيق إستراتيجية 

تمر الإستراتيجية بعدد من الخطوات المتسلسلة والتي يتوجب السير عليها ليسهل تطبيقها 

 وهي كالآتي: 

 اختيار النص أو الموضوع المراد تدريسه.  .1

 يرسم المعلم مخطط للإستراتيجية على السبورة.  .2

 لآتية: تدريب الطلبة على طريقة تعبئة المخطط من خلال الخطوات ا .3

 .كتابة الموضوع في أعلى المخطط 

 .توزيع المخطط كأوراق عمل يتم توزيعها على الطلبة 

 

 : مكونات فقرات المخطط الخاص بالإستراتيجية 1الجدول 
 ماذا أعرف عن الموضوع؟

"K" 

ماذا أريد أن أتعلم عن 

 ""Wالموضوع؟

 ماذا تعلمت عن الموضوع؟

L"" 

المعلومات والخبرات السابقة  .1

التي سبق وأن درسها بهدف 

ربط التعلم السابق باللاحق 

وبعد قراءة المتعلمين 

واستماعهم للشرح ومتابعة 

نشاط أو تجربة أو عرض 

p.p.t. 

 إعادة صياغة. .2

مناقشة الموضوع لتوضيح  .3

 المعلومات المتوفرة.

 رسم صورة أو رسم بياني. .4

 تحديد المعلومات السابقة. .5

 يف في مجموعات.تصن .6

دور المعلم/ أسئلة عصف ذهني 

لاستثارة عقول الطلبة، لوضع كافة 

الأسئلة التي يود تعلمها حول 

 الموضوع.

دور المعلم/ وضع كافة الأسئلة التي 

 تود الإجابة عنها وتعملها.

قراءة المتعلمين حول خطة  .1

 العمل.

 البحث عن معلومات. .2

 تحديد مصادر البيانات. .3

 تبادل الخبرات. .4

 عمل تجارب. .5

 الاستعانة بذوي الخبرة. .6

وضع أسئلة حول المراد تعلمه  .7

 عن الموضوع.

كتابة كافة البيانات التي تمت الإجابة 

عليها من أسئلة الطلبة، وتوجيه 

المعلم الأسئلة التي لم تتم الإجابة 

 عنها كأسئلة بحثية.

مراجعة ما تعلموه بصورة  .1

 فردية.

 تسجيل الاكتشافات. .2

والإجابات  مشاركة الردود .3

 السريعة بأساليب متعددة.

 كتابة الحقائق التي تعلموها. .4

 قراءة ما كتبوه على الزملاء. .5

تساعد هذه الخطوة في صقل  .6

الأفكار حول قراءة وكتابة 

 العمليات.

تساعد في التفكير بوعي في  .7

 الخطط والعمليات.

 

 الدراسات السابقة: 

-K-Wالتعرف إلى أثر استخدام إستراتيجية  (Chanakan, 2015)جاناكان  هدفت دراسة

L  ،)على تحصيل طلبة الصف العاشر الأساسي في الرياضيات واتجاهاتهم نحوها بتايلاند )بانكوك

ستتتراتيجية في تعلم الرياضتتيات. وتكونت عينة الدراستتة من الإ في تعلم الطلبةوكذلك تقييم مستتتوى 

في  2014الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  ( طالباً وطالبة يدرسون في الصف العاشر في40)

للمفاهيم الرياضتتية وقدرتهم على حل  الطلبةفهم  تقييم، بانكوك، تايلاند. وقد تم Horwangمدرستتة 

كنموذج لحل وأداة تعليمية والتي تعتبر كالمشتتكلات الرياضتتية وكتابة الحل من خلال الرستتم البياني 

خطط الدروس، وورقة الاختبار والاستتتبيان. في ت الدراستتة المشتتكلات الرياضتتية، وقد تمثلت أدوا

ستراتيجية من خلال فاعليتها في تطوير الإوقد كان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أهمية 

المفاهيم الرياضتتتية، وتحستتتين القدرة على حل المستتتائل الرياضتتتية وتشتتتجيع الطلاب والطالبات نحو 

تجاهات الطلبة نحو مادة الرياضتتتتيات من خلال صتتتتناعة مواقف الرياضتتتتيات، وقد لوحس تحستتتتن ا

 واتجاهات إيجابية نحو الرياضيات. 

 KWL( إلى تحديد مدى فعالية إستراتيجية ,Abdulrab 2015)عبد الرب  هدفت دراسةو

على اكتساب المفاهيم في العلوم لدى طالبات الصف الثامن واتجاهاتهن نحو العلم بمدينة إب باليمن، 

( طالبة؛ حيث قستتتمت 81استتتتخدمت الدراستتتة المنهج التجريبي. وقد تكونت عينة الدراستتتة من )وقد 
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ية وتكونت من ) لدراستتتتتتتة إلى مجموعتين الأولى المجموعة التجريب نة ا بة، والأخرى 42عي طال  )

اختبار للمفاهيم العلمية في ( طالبة، وتمثلت أدوات الدراستتتتة 39المجموعة الضتتتتابطة وتكونت من )

ن لقياس اتجاهات الطالبات نحو العلم. وقد كان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن واستبيا

ستتتتتتتراتيجية تؤدي إلى تحستتتتتتين اكتستتتتتتاب الطالبات للمفاهيم العلمية وبناء اتجاهات ومواقف هذه الإ

ريس الأثر الفعتتال والإيجتتابي على التتتدرج في تتتد هتتذه الإستتتتتتتراتيجيتتة لهتتا ايجتتابيتتة نحو العلم. وأن

المشتتاركة والإنتاج، وقد  علىدافعية الطالبات نحو التعلم وتشتتجيع الطالبات  من الطالبات. وقد زادت

ستتتتتتتراتيجية تشتتتتتتجع الطالبات على طرح الأستتتتتتئلة والتفكير في الأفكار أثناء القيام هذه الإلوحس أن 

دف القراءة ورستتتتتتم لتفعيل وبناء المعرفة، وتحقيق ه ؛توفر هيكلاً  هاإلى جانب ذلك فإن ؛بالأنشتتتتتتطة

الخرائط وتنظيم وتلخيص ما تعلمنه. يمكن للإستتتتتتتراتيجية مستتتتتتتاعدة الطالبات على تقييم تعلمهن. 

 صغيرة. المجموعات الفي توظيفها بالإضافة إلى ذلك، يتم 

 KWL( التعرف إلى فاعلية استتتخدام إستتتراتيجية ,Wijaya 2015)ويجا  هدفت دراستتةو

ة"، "نريد أن نعرف" "المستتتتتتفادة"( في تحستتتتتين القدرة القرائية والمكونة من ثلاث مراحل )"معرف

على فهم النصتتتوص بالجامعة المحمدية بأندونيستتتيا، وقد أجريت الدراستتتة على دورتين في الفصتتتل 

، بمعدل جلستتتتين في كل دورة. وقد استتتتخدمت الدراستتتة 15/16الدراستتتي الثاني من العام الجامعي 

( طالباً وطالبةً في المرحلة الجامعية من قستتتتم 25الدراستتتتة من )المنهج التجريبي، وقد تكونت عينة 

ستتتتتتنة. وقد  19-16 ( طلاب تراوحت أعمارهم من7( طالبة و) 18المحاستتتتتتبة والتي تكونت من )

فقرة من اختيار من متعدد، واختبار لقياس  30تمثلت أدوات الدراسة من اختبار تحصيلي مكون من 

جريت هذه الدراستتتتتتة لإجراء التخطيط، والعمل، والمراقبة والتأمل القراءة والفهم لدى الطلبة. وقد أ

للبيانات الكمية، وكان من أهم النتائج التي توصتتتتتلت إليها الدراستتتتتة أن هناك زيادة في متوستتتتتطات 

بار) بار القبلي )80.80درجات الاخت (. بالإضتتتتتتتافة إلى ذلك كان الانحراف 59.33(، مقابل الاخت

(. وهو ما يعني 8.278( أصتتغر من ذلك في الاختبار القبلي )7.471ي )المعياري في الاختبار البعد

هتتذه أن الطلبتتة قتتد امتلكوا القتتدرة على القراءة والفهم أكثر عمقتتاً ووعيتتاً في نهتتايتتة المطتتاف. وأن 

 ستراتيجية كان لها الأثر الفاعل في زيادة تحصيل الطلبة في قراءة النصوص. الإ

-K-W( التعرف إلى أثر استخدام إستراتيجية ,Riswanto 2014)رسوانته  هدفت دراسة

L  الإسلامي بنيجيريا، وقد (عجما)على تحصيل طلبة الصف الثامن في تعلم اللغة الإنجليزية بمعهد

سة من طلاب الصف الثامن بمدرسة  سة المنهج التجريبي، حيث تكون مجتمع الدرا ستخدمت الدرا ا

(SMPN 4 في العام )( طالباً وطالبة، وقد تكونت عينة الدراسة 254ي عدد )بإجمال 2012- 2011

( طالباً. وقد 20( طالباً. حيث تم تقستتتتتيم عينة الدراستتتتتة إلى مجموعتين كل منها تكون من )40من )

تمثلت أداة الدراستتة باختبار تحصتتيلي موضتتوعي من نوع الاختيار من متعدد. وكان من أهم النتائج 

ستراتيجية ذات فاعلية في تطوير تحصيل الطلبة، وقدرة الطلبة على هذه الإالتي تم التوصل إليها أن 

تائج  ها. وأظهرت الن غة الإنجليزية ومعرفة المعنى الحقيقي ل ية في بأن قراءة قطع في الل فاعل ها  ل

تعد ستتتتراتيجية هذه الإ(، وقد وجد أن ٪70.5تحستتتين القراءة والفهم والتحصتتتيل والتي بلغت نستتتبة )

لتحستتتتتتين عملية التدريس  ؛التي تقوم عليها عملية التعليم والتعلمالمهمة ستتتتتتية الركائز الأستتتتتتا إحدى

زيادة تحصتتتتيل الطلبة, وأن التعلم في شتتتتكل مكتوب يؤدي إلى تحستتتتين مهارات الطلبة في الكتابة و

 والقراءة والذي يؤدي زيادة الفهم والتحصيل. 

 KWLجيتة ( التعرف إلى فتاعليتة إستتتتتتتراتي,Hamdan 2014)حمتدان  هتدفتت دراستتتتتتتة

أداء طلاب الصف العاشر الأساسي في القراءة والفهم والتي تنتمي للمنطقة التعليمية في مدينة  على

الأردن. وقد استتتتتتتخدمت الدراستتتتتتة المنهج التجريبي، ولتحقيق هذا الهدف قد تم اختيار عينة -عمان

دارس العامة الدراستتتة من المدارس الخاصتتتة من المجتمع الحضتتتري المحلي لمدينة عمان، ومن الم

( طالباً وطالبةً 50تستتتخدم على حد ستتواء الإنجليزية واللغة العربية، وقد تكونت عينة الدراستتة من )
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نة إلى مجموعتين الأولى مجموعة تجريبية ) بةً من المدارس 25تم تقستتتتتتيم أفراد العي باً وطال ( طال

ستخدام  المدارس طلبة( طالباً وطالبةً من 25الخاصة، والأخرى مجموعة ضابطة ) العامة. وقد تم ا

المجموعة الضابطة بالقراءة  طلبةالمجموعة التجريبية، بينما كان يدرس  طلبةستراتيجية مع هذه الإ

اختبار تحصتتتتتيلي آخر للقراءة والاحتفاظ من نوع اختيار من في التقليدية. وتمثلت أدوات الدراستتتتتة 

ة تفوق طلاب المجموعة التجريبية في متعدد. وقد كان من أهم النتائج التي توصتتتتتتلت إليها الدراستتتتتت

المدارس العامة في القراءة والفهم مقارنة بأقرانهم في المجموعة الضتتتتتتتابطة؛ حيث أثبتت النتائج 

ستراتيجية في تحسين أداء القراءة والفهم لدى طلاب المجموعة التجريبية، وقد اتضح هذه الإفاعلية 

القراءة الأساسية. أشارت النتائج إلى أن متوسطات  أن طلاب المجموعة التجريبية قد أتقنوا مهارات

 درجات المواد الدراسية في المدارس الخاصة هي أعلى قليلاً من أقرانهم في المدارس العامة. 

( التعرف إلى فاعلية إستتتتتتراتيجية ,Jinto & Vijaya 2014)جنتو وفيجا  هدفت دراستتتتتة

KWL الاجتماعية والكشتتتتف عن أثر  على تحصتتتتيل طلاب الصتتتتف التاستتتتع الأستتتتاستتتتي في العلوم

إستتتراتيجية ما وراء المعرفة في تحديد العلاقة التفاعلية بين الأنماط المعرفية بالهند، وقد استتتخدمت 

، وقد CBSE( طالبا يدرسون في مدرسة 40الدراسة المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )

الاجتماعية للصتتف التاستتع الأستتاستتي، موضتتوع مختار من كتاب العلوم في تمثلت أدوات الدراستتة 

واختبار معرفي للأنماط المعرفية، واختبار تحصتتيلي في العلوم الاجتماعية. وقد كان من أهم النتائج 

تحصتتيل طلاب الصتتف التاستتع  علىبدرجة كبيرة  الإستتتراتيجيةالتي توصتتلت إليها الدراستتة فاعلية 

سترا سي في العلوم الاجتماعية، وكذلك فاعلية إ تيجية ما وراء المعرفة بدرجة كبيرة في القدرة الأسا

يل لدى الطلبة، وقد وجد قدرة الطلاب على التمييز بين الأستتتتتتتاليب المعرفية  على زيادة التحصتتتتتت

المختلفة وإيجاد العلاقة بينها. وأنه لوحس تحسن في الممارسة في تعلم العلوم الاجتماعية، وقد لوحس 

أثر فعال بشتتكل كبير في زيادة تحصتتيل طلاب الصتتف التاستتع أن إستتتراتيجية ما وراء المعرفة ذات 

 في العلوم الاجتماعية وكذلك في مهارات ما وراء المعرفة. 

( التعرف إلى أثر توظيف إستتتتتتتراتيجيتي دورة التعلم 2014)أبو صتتتتتتفر،  هدفت دراستتتتتتة

لثامن في تنمية مهارة حل المستتتألة الرياضتتتية لدى طلبة الصتتتف ا KWLالخماستتتية والجدول الذاتي 

( طالبة 94بمحافظات غزة، وقد استتتخدمت الدراستتة المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراستتة من )

من طالبات الصتتف الثامن الأستتاستتي بمدرستتة رودلف فلتر الأستتاستتية المشتتتركة بمحافظة الوستتطى، 

نة إلى ثلاث مجموعات منها مجموعتين تجريبيتين ة ( طالب32عدد كل منها ) :حيث تم توزيع العي

حيث تم تدريس المجموعة الأولى بإستراتيجية دورة التعلم الخماسية والمجموعة الثانية بإستراتيجية 

KWL( طالبة تم تدريستتتتتتها بالطريقة المعتادة، وتمثلت أداة 30وعددها ) :، والمجموعة الضتتتتتتابطة

ا الدراستتتة الدراستتتة باختبار مهارة حل المستتتألة الرياضتتتية، وكان من أهم النتائج التي توصتتتلت إليه

وجود فروق دالة إحصتتتائية بين طالبات المجموعتين التجريبيتين والمجموعة الضتتتابطة في التطبيق 

ياً بين المجموعة  لك لصتتتتتتتالح المجموعتين التجريبيتين. ولا يوجد فروق دال إحصتتتتتتتائ عدي وذ الب

)والتي التجريبية )والتي استتتتتتتخدمت إستتتتتتتراتيجية دورة التعلم الخماستتتتتتية( والمجموعة التجريبية 

 ( في التطبيق البعدي لاختبار مهارة حل المسألة الرياضية. KWLاستخدمت إستراتيجية 

( KWLإلى تحديد أثر استخدام إستراتيجية ) (,Ramadan 2013) رمضان هدفت دراسة

تدريس الرياضتتيات على طلبة المرحلة الأستتاستتية )الثاني الإعدادي( من التعليم الأستتاستتي على  في

تحصتتيل وتنمية مهارات التفكير الاستتتدلالي لديهم، وتطوير أداء طلبة المرحلة الأستتاستتية الثانية في 

لي في مهارات التفكير الاستتتتتتتنباطي، وإيجاد العلاقة بين التحصتتتتتتيل ومهارات التفكير الاستتتتتتتدلا

الرياضتتيات بجامعة الفيوم بجمهورية مصتتر العربية، وتدريب الطلبة على تنمية التفكير الاستتتدلالي 

في الرياضيات، وإكساب الطلبة القدرة على التفكير الاستنباطي، وقد استخدمت الدراسة المنهج شبه 

ن بالمدرستتتة التجريبي، وقد تكونت عينة الدراستتتة من طلبة الصتتتف الأول الإعدادي بقصتتتر رشتتتوا

( وهـتتتتتتتتتي عينة قصتتتديه، بوحدة "الهندستتتة 2013-2012المشتتتتركة التحضتتتيرية، للعام الدراستتتي )
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والقياس"، وقد تمثلت أدوات الدراستتتتتة باختبار تحصتتتتتيلي في مادة الرياضتتتتتيات، واختبار لمهارات 

ن هناك التفكير الاستتتتدلالية في الرياضتتتيات. وقد كان من أهم النتائج التي توصتتتلت إليها الدراستتتة أ

فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية بين طلبة المجموعة التجريبية وطلبة المجموعة الضتتتتتابطة في التطبيق 

البعدي للاختبار التحصتتتتتيلي في الرياضتتتتتيات وذلك لصتتتتتالح طلبة المجموعة التجريبية. وأن هناك 

لبعدي فروق ذات دلالة إحصتتتائية بين طلبة المجموعة التجريبية والمجموعة الضتتتابطة في التطبيق ا

لاختبار مهارات التفكير الاستتتتدلالي في الرياضتتتيات وذلك لصتتتالح طلبة المجموعة التجريبية. وأن 

هناك علاقة ذات دلالة إحصتتتائية بين درجات المجموعة التجريبية في التحصتتتيل الدراستتتي والتفكير 

 الاستنتاجي في الرياضيات.

( ومهارة KWLتراتيجية )( التعرف إلى أثر استتخدام إست,Tok 2013)توك  هدفت دراستة

تدريس الرياضيات على تحصيل طلاب الصف السادس الأساسي واتجاهاتهم  ما وراء المعرفة في

نحو الرياضتتتيات بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد استتتتخدمت الدراستتتة المنهج شتتتبه التجريبي، وقد 

قستتمت العينة إلى  ( طالباً من طلاب الصتتف الستتادس الأستتاستتي حيث55تكونت عينة الدراستتة من )

في تدريس الرياضتتتيات  KWLمجموعتين الأولى مجموعة تجريبية والتي استتتتخدمت إستتتتراتيجية 

لمجموعة الدراستتتتة والأخرى مجموعة ضتتتتابطة والتي كانت تستتتتتخدم الأستتتتلوب التقليدي، وتمثلت 

رياضتتتيات أدوات الدراستتتة باختبار من نوع الاختيار من متعدد لإستتتتراتيجية ما وراء المعرفة في ال

ستتتراتيجية في الرياضتتيات لدى هذه الإومقياس للاتجاهات. وقد أظهرت نتائج الدراستتة أن استتتخدام 

طلاب الصتتف الستتادس الأستتاستتي لها الأثر الفعال في زيادة التحصتتيل في الرياضتتيات وأن توظيف 

قلق لدى ما وراء المعرفة تؤدي إلى تحسين اتجاهات الطلاب نحو مادة الرياضيات وتخفف ال مهارة

 طلاب الصف السادس الأساسي بالرياضيات. 

في تنمية  K.W.L( التعرف إلى أثر استخدام إستراتيجية 2012) أبو سلطان هدفت دراسة

المفاهيم والتفكير المنطقي في الرياضتتتتتيات لدى طالبات الصتتتتتف التاستتتتتع الأستتتتتاستتتتتي في المدارس 

المنهج التجريبي، وتكونت عينة  الحكومية بمحافظة مديرية غرب غزة، وقد استتتتتتتخدمت الدراستتتتتتة

( 38( طالبةً تم تقستتيمها إلى مجموعتين؛ الأولى المجموعة التجريبية وبلع عددها )76الدراستتة من )

دليل المعلمة في ( طالبة، وتمثلت أدوات الدراسة 38طالبة والثانية المجموعة الضابطة وبلع عددها )

هذه ت الصتتتتتتف التاستتتتتتع مصتتتتتتتاغة في ضتتتتتتوء لتدريس مفاهيم وحدة الدائرة المقررة على طالبا

تائج التي الإ بار التفكير المنطقي. وكان من أهم الن ية واخت بار المفاهيم الرياضتتتتتت ستتتتتتتراتيجية واخت

توصتتتتتتلت إليها الدراستتتتتتتة وجود فروق بين متوستتتتتتط درجات الطالبات في المجموعتين التجريبية 

واختبار التفكير المنطقي وذلك  والضتتتتتتابطة في القياس البعدي لكل من اختبار المفاهيم الرياضتتتتتتية

سبة مهاراتي الاستنتاج والاستقراء بشكل كبير، وأن  هذه لصالح طالبات المجموعة التجريبية، ومنا

ستتتتتتتراتيجية لها التأثير بدرجة كبيرة في الدرجة الكلية لاختبار مهارات التفكير المنطقي واختبار الإ

 درجة متوسطة في مهارة الاستنتاج. المفاهيم الرياضية وذلك في مهارة الاستقراء وب

( في اكتستاب K.W.L( التعرف إلى أثر استتخدام إستتراتيجية )2012) عرام هدفت دراستة

المفاهيم ومهارات التفكير الناقد في العلوم لدى طالبات الصتتف الستتابع الأستتاستتي بمحافظة خانيونس 

( 97ونت عينة الدراستتة من )بفلستتطين، وقد استتتخدمت الدراستتة المنهجين الوصتتفي والتجريبي، وتك

طالبة وقد تم تقسيمها بصورة عشوائية بسيطة إلى مجموعتين احداهما المجموعة التجريبية وعددها 

أداة فى ( طالبة، وقد تمثلت أدوات الدراسة 49( طالبة، والأخرى المجموعة الضابطة وعددها )48)

الحية واختبار مهارات التفكير  تحليل المحتوى واختبار مفاهيم علمية لوحدة خصتتتتتتتائص الكائنات

الناقد، وكان من أهم النتائج التي توصتتتتتتلت إليها الدراستتتتتتتة وجود فروق بين متوستتتتتتطات درجات 

المجموعة التجريبية عن الضتتابطة في كل من اختبار المفاهيم العلمية واختبار مهارات التفكير الناقد 

ستراتيجية هذه الإلأثر الكبير لاستخدام وذلك لصالح طالبات المجموعة التجريبية، وقد لوحس حجم ا
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 على مهارات التنبؤ والتفستتتتتتير والاستتتتتتتنباط والاستتتتتتتنتاج وتقييم المناقشتتتتتتات. وأيضتتتتتتاً قد نجحت

 الإستراتيجية في التأثير على المجموعة التجريبية بشكل كبير. 

الذكاءات ( التعرف إلى أثر التدريس باستخدام إستراتيجيات 2008) هدفت دراسة البركاتي

( في التحصتتتيل والتواصتتتل الرياضتتتي والترابط الرياضتتتي لدى KWLالمتعددة والقبعات الستتتت و)

طالبات الصتتتتف الثالث المتوستتتتط بمدينة مكة بالمملكة العربية الستتتتعودية، وقد استتتتتخدمت الدراستتتتة 

ث ( طالبة تم تقستتتتتيمها إلى أربع مجموعات؛ ثلا95المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراستتتتتة من )

مجموعات تجريبية تم تدريستتتها باستتتتخدام الإستتتتراتيجيات الثلاثة، والمجموعة الرابعة ضتتتابطة تم 

تدريستتتتتها بالأستتتتتلوب التقليدي، وتمثلت أدوات الدراستتتتتة بدليل للعلم، واختبار تحصتتتتتيلي، ومقياس 

 التواصتتتتتتل والترابط الرياضتتتتتتي. وقد كان من أهم النتائج التي تم التوصتتتتتتل إليها وجود فروق دالة

إحصائيا؛ً وتفوق كل مجموعة من المجموعات التجريبية الثلاث على المجموعة الضابطة من حيث 

التحصيل الدراسي والترابط الرياضي والذكاءات المتعددة والقبعات الست والتواصل الرياضي. في 

على المجموعة الضتتتتتتابطة من حيث مستتتتتتتوى  KWLحين تفوقت مجموعتي الذكاءات المتعددة و

وتفوق مجموعة الذكاءات المتعددة على مجموعة القبعات الست عند مستوى التقويم، وتفوق التقويم. 

مجموعة القبعات الستتتتتتتت على مجموعة الذكاءات المتعددة عند مستتتتتتتوى التذكر. وتفوق مجموعة 

عند مستتتوى الفهم والتواصتتل الرياضتتي. وتفوق مجموعة  KWLالذكاءات المتعددة على مجموعة 

 عند مستوى التذكر. KWLمجموعة  القبعات الست على

التعرف إلى أثر إستتتراتيجيتي ما وراء المعرفة  ( ,McLain 1993)ميكلان  دراستتةهدفت 

على تحصيل وقراءة طلاب كل من الصف الخامس والثالث بالهند، وقد استخدمت الدراسة  KWLو

( طالب في 51( طالب في الصتتتف الخامس و)57المنهج التجريبي، وقد تكونت عينة الدراستتتة من )

مدارس.  4فصتتول دراستتية والمستتجلين في  6الصتتف الثالث، حيث تم اختيارها بشتتكل عشتتوائي من 

اسة بالاختبارات الفرعية لقياس إنجاز القراءة، وقد تم تقديم المعلومات من خلال وتمثلت أدوات الدر

قصتتة. وقد استتتغرقت التجربة أربعة أستتابيع، وقد كان من أهم النتائج التي توصتتلت إليها الدراستتة أن 

أدى إلى إتقان الطلبة لقائمة الكتابة والمقترحات وتدوين ما تعلموه  KWLاستتتتتتتخدام إستتتتتتتراتيجية 

لبة، وبقاء أثر التعلم فيسهل تذكرها ويصعب نسيانها، وقد ساعدت الطلاب على صياغة الأسئلة الط

والاقتراحات وأطلقت لهم المستتئولية عن ما يعملوه، وكذلك عززت الدراستتة القدرة على إجراء تقييم 

ة واعية من دقيق وذاتي لكل طالب، وقد تم التأكيد على أن إستتتراتيجية ما وراء المعرفة بمثابة مراقب

أفعال الفرد المعرفية الخاصتتتتتتة "في القراءة". وإن تطبيق إستتتتتتتراتيجية ما وراء المعرفة لقراءة ما 

سبة  ستراتيجيات القراءة المنا ستخدمون ا شل المعالجات وي يحدث عندما يقوم الطلاب بالكشف عن ف

 لتيسير التعلم.

 

  :التعقيب على الدراسات السابقة

على كل من التحصيل  KWLسابقة بقياس أثر إستراتيجية تنوعت أهداف الدراسات ال .1

والتفكير والاتجاهات والقدرة القرائية وفهم النصوص؛ وكذلك تحديد العلاقة التفاعلية بين 

مجموعة من الإستراتيجيات وعلاقته بالأنماط المعرفية المختلفة؛ وكذلك أثره على تنمية 

 مهارة حل المسألة الرياضية. 

 السابقة مناهج دراسية متعددة منها التجريبي وشبه التجريبي والوصفي. وظفت الدراسات  .2

استخدمت الدراسات السابقة أدوات متعددة منها الرسم البياني والاختبار التحصيلي  .3

 .تحليل المحتوى واختبار مهارات التفكير الناقدوالاستبنان واختبار المفاهيم العلمية و

 بين طلبة المرحلة الأساسية والثانوية والجامعية.تعددت عينات الدراسات السابقة ما  .4

على تطوير مهاالأثر الكبير لاستخداأسفرت نتائج الدراسات السابقة عن فاعلية الاستراتيجية و .5

المفاهيم الرياضية وتحسين القدرة على حل المسائل الرياضية وبناء اتجاهات إيجابية وتحسين 
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اكتساب المفاهيم العلمية وزيادة دافعية الطلبة وتشجيع الطلبة على طرح الأسئلة وزيادة 

 .مهارات التنبؤ والتفسير والاستنباط والاستنتاجالتفكير وتنمية 

 

 : من الدراسات السابقة الباحثانما استفاده 

 تتحدد نقاط الاستفادة من الدراسات السابقة في ما يأتي:  

 KWLأثر توظيف إستراتيجية راسة الحالية والتي تمثلت في التعرف على تحديد أهداف الد .1

في تدريس الرياضيات على التفكير الإبداعي والتحصيل لدى طالبات الصف العاشر 

 .الأساسي في غزة

تم اختيار المنهج شبه التجريبي وذلك لمناسبته لطبيعة الدراسة الحالية والقائمة على تطبيق  .2

 جموعتين )ضابطة، تجريبية(. الاستراتيجية على م

تصميم مواد الدراسة وأدواتها والمتمثلة في دليل المعلمة الخاص بتفعيل الإستراتيجية وإعداد  .3

اختبار تحصيلي وآخر تفكير إبداعي في الرياضيات لوحدة الاقترانات المثلثية لدى طالبات 

 الصف العاشر الأساسي.

طالبات الصف العاشر الأساسي بوزارة  اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية من .4

 التربية والتعليم؛ حيث تم اختيار شعبتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبيبة. 

تحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أثناء مناقشة  .5

 وتفسير نتائج الدراسة الحالية. 
 

 منهج الدراسة وإجراءاتها

 

 الدراسة:منهج 

اتبعت الدراسة الحالية المنهج شبه التجريبي، وهذا المنهج مناسب للدراسة الحالية التي 

تم خلالها اعتماد مجموعتين تجريبية وضابطة كل مجموعة منهما تم اختيارها قصدياً من 

صفوف مدرسة هاشم عطا الشوا الثانوية )ب( للبنات دون اللجوء إلى التعيين العشوائي 

 (.2007المجموعتين )البطش وأبو زينة، في  للطالبات

وشمل هذا البحث المتغير المستقل تعليم وحدة )الاقترانات المثلثية( لطالبات الصف 

 والمتغيران التابعان )التفكير الإبداعي والتحصيل(.  ،KWL العاشر باستخدام إستراتيجية

 

 مجتمع الدراسة والعينة:

يع طلبة الصف العاشر الأساسي في مدارس تكون المجتمع الأصلي للدراسة من جم

مديريات التربية والتعليم في غزة. وقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية من طالبات 

الصف العاشر الأساسي وتمثلت في شعبتين من صفوف مدرسة هاشم عطا الشوا الثانوية )ب( 

( طالبةً 42) 8تين وهما العاشرللبنات بمديرية شرق غزة، وقد تكونت عينة الدراسة من شعب

( طالبةً كمجموعة ضابطة، وقد بلغت عينة الدراسة الكلية 42) 7كمجموعة تجريبية، والعاشر

 ( طالبةً من طالبات الصف العاشر الأساسي.84على )

 أدوات الدراسة:مواد و

 اشتملت مواد وأدوات الدراسة على:
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 أولاً: دليل المعلمة: 

تم إعداد دليل المعلمة لوحدة الاقترانات المثلثية الخاصة بطالبات الصف العاشر 

ليكون مرشداً وموضحاً لدور المعلمة  KWLالأساسي من مادة الرياضيات وفق إستراتيجية 

 عند استخدامها هذه الإستراتيجية في التدريس، وقد اشتمل الدليل على ما يلي: 

ستراتيجية وأهدافها وأهم مميزاتها، والعناصر لإامقدمة الدليل وتتضمن نبذة عن  -1

 في ضوء هذه الإستراتيجية.إضافة إلى توجيهات للمعلمة للسير في الدرس  لها؛المكونة 

 التوزيع الزمني لتدريس موضوعات وحدة "الاقترانات المثلثية". -2

نماذج الخطط التدريسية لموضوعات وحدة "الاقترانات المثلثية" بما يتناسب مع  -3

 .KWLتراتيجية إس

 أوراق عمل )أنشطة( الطالبات. -4

تم عرضه على مجموعة  KWL بعد الانتهاء من إعداد دليل المعلمة وفقاً لإستراتيجية

( من أساتذة المناهج وطرق التدريس في الجامعات الفلسطينية في 6من المحكمين مكونة من)

. وقد أبدى المحكمون ( من مشرفي ومعلمي الرياضيات في مدينة غزة8قطاع غزة وكذلك )

بعض الملاحظات التي أخُذت في الاعتبار؛ وبالتالي أصبح دليل المعلمة وأوراق العمل المرافقة 

 للدليل في صورتهما النهائية.

 

 ثانياً: اختبار التفكير الإبداعي:

المثلثية بحيث يقيس مهارات  تمّ بناء اختبار التفكير الإبداعي في وحدة الاقترانات

التفكير الإبداعي الثلاثة الآتية )الطلاقة، الأصالة، المرونة(، وقد استعان الباحثان باختبارات 

؛ 2012التفكير الإبداعي في مادة الرياضيات الواردة في عدة دراسات سابقة مثل )أبو مزيد، 

( أسئلة 10شتمل الاختبار على )(، إضافة إلى الأدب التربوي ذي العلاقة. وقد ا2007خطاب، 

 في صورته الأولية.

 

 تحديد طريقة تصحيح الاختبار:

 يعطى لكل سؤال درجات موزعة كالآتي:

تعطى طبقاً لعدد الاستجابات التي يكتبها التلميذ بالنسبة للسؤال وذلك بواقع  درجة الطلاقة: .1

 بالمطلوب. درجة لكل استجابة بعد حذف الاستجابات المكررة أو ليست لها صلة

وتعطى طبقاً لعدد الأفكار المتضمنة في الاستجابات بالنسبة للسؤال وذلك  درجة المرونة: .2

 بواقع درجة لكل فكرة مع عدم إعطاء الفكرة المكررة أكثر من درجة.

وتعطى هذه الدرجة على الاستجابات الأصيلة غير الشائعة )ذات الأفكار  درجة الأصالة: .3

 وتحسب درجاتها وفقاً للجدول الآتي:الجيدة بالنسبة للسؤال 

 : تحديد درجة الأصالة في اختبار التفكير الإبداعي في الرياضيات2الجدول 

 5 4 3 2 1 تكرار الفكرة

 1 2 3 4 5 درجة الأصالة
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 صدق اختبار التفكير الإبداعي وثباته:

عددها تم التحقق من صدق الاختبار من خلال عرضه على مجموعة من المحكمين بلع 

( من أساتذة الجامعات المتخصصين في مجال طرق تدريس الرياضيات ومشرفين تربويين 7)

لمادة الرياضيات في قطاع غزة، وتم الأخذ بملاحظاتهم والخاصة بحذف وتعديل بعض 

( طالبةً من طالبات الصف الحادي عشر علمي 42الفقرات، كما تمّ تطبيق الاختبار على )

وهنّ ممن درسن الصف  -كعينة استطلاعية –ا الثانوية )أ( للبنات بمدرسة هاشم عطا الشو

العاشر الأساسي بمدرسة هاشم عطا الشوا الثانوية )ب( للبنات وأنهين دراسة وحدة الاقترانات 

م. وذلك للتحقق من صدق الاتساق الداخلي وذلك 1/12/2015المثلثية، وقد تم التطبيق بتاريخ 

كل مهارة والدرجة الكلية للاختبار وبلغت معاملات الارتباط بإيجاد معامل الارتباط بين 

 (.0.01(على الترتيب، وهي معاملات ارتباط دالة عند مستوى )0.92، 0.92 ،0.91، 0.93)

ألفا  -كما تمّ حساب ثبات اختبار التفكير الإبداعي باستخدام معامل ثبات كرونباخ

(Cronbach Alpha بتطبيق الاختبار على العينة الاستطلاعية حيث بلغت قيمها لمهارات )

( على 0.91 ،0.93،0.89 ،0.94الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة( وللاختبار ككل )

 الترتيب، وهي معاملات ثبات مرتفعة ومناسبة لاستخدام الاختبار لأغراض الدراسة.

 ( أسئلة.9ناً من )وقد أصبح الاختبار في صورته النهائية مكو

 ثالثاً: الاختبار التحصيلي: 

لإعداد الاختبار التحصيلي في وحدة الاقترانات المثلثية فقد تم الاعتماد على نتائج 

تحليل محتوى الوحدة الدراسية )الاقترانات المثلثية( وعناصرها الأساسية )التذكر، الفهم، 

يبن  3والجدول  .يمية السلوكية للوحدةالمستويات العليا(، وكذلك الأهداف التعلالتطبيق، 

 مواصفات الاختبار التحصيلي:

 : جدول مواصفات الاختبار التحصيلي في وحدة الاقترانات المثلثية3الجدول 

 محتوى الوحدة م

 مستويات السلوك في المجال المعرفي

عدد  المجموع

 تذكر الفقرات

20% 

 فهم

30% 

 تطبيق

40% 

 مستويات عليا

10% 

 6 1 2 2 1 %18 الزاوية وقياسها  .1

 1 - 1 - - %4 الزوايا المتكافئة  .2

 6 1 2 2 1 %18 الاقترانات المثلثية  .3

 3 - 1 1 1 %10 زاوية الاسناد والنسب المثلثية  .4

 2 - 1 1 - %6 المتطابقات المثلثية  .5

 1 - 1 - - %3 المعادلات المثلثية  .6

 1 - 1 - - %5 تطبيقات عملية  .7

 4 - 2 1 1 %15 التمثيل البياني للاقترانات المثلثية  .8

9.  
رستتتتم الاقترانات المثلثية باستتتتتخدام التحويلات 

 %5 الهندسية
- - 1 - 1 

 5 1 2 1 1 %16 القطاع الدائري والقطعة الدائرية  .10

 30 3 14 8 5 المجموع 
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( أن الاختبار اشتمل في صورته الأولية على أربعة محاور وهي: 3يتضح من الجدول )

( فقرات، 8( فقرات، )5)التذكر، الفهم، التطبيق، المستويات العليا(، وتضمنت هذه المحاور )

 ( فقرة. 30( فقرات على الترتيب، وبلع عدد الفقرات الكلي للاختبار )3( فقرة، )14)

 صدق الاختبار التحصيلي وثباته:

تحقق من صدق الاختبار التحصيلي من خلال عرضه على مجموعة من المحكمين تم ال

( من أساتذة الجامعات المتخصصين في مجال طرق تدريس الرياضيات 9بلع عددها )

ومشرفين تربويين لمادة الرياضيات في قطاع غزة، وتم الأخذ بملاحظاتهم والخاصة بتعديل 

عينة الاستطلاعية وذلك للتحقق من صدق الاتساق بعض الفقرات، كما تطبيق الاختبار على ال

الداخلي وذلك بإيجاد معامل الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاختبار وبلغت معاملات 

( على الترتيب وهي معاملات ارتباط دالة عند مستوى 0.87، 0.86 ،0.88، 0.87الارتباط )

(0.01.)  

طريق استخدام طريقة التجزئة النصفية كما تم حساب ثبات الاختبار التحصيلي عن 

( إضافة إلى استخدام معامل ثبات 0.88حيث بلع معامل سبيرمان براون لثبات الاختبار )

( حيث بلغت قيمها لمحاور الاختبار)التذكر، الفهم، التطبيق، Cronbach Alphaألفا )-كرونباخ

لى الترتيب، وهي معاملات ( ع0.94 ،0.88،0.85 ،0.88المستويات العليا( وللاختبار ككل )

ثبات مرتفعة ومناسبة لاستخدام الاختبار لأغراض الدراسة، وقد بقي الاختبار في صورته 

، 20، 14، 8، 1( فقرة موزعة على محاوره كما يلي: التذكر )الفقرات 30النهائية مكوناً من )

، 11، 7، 5، 4 (، التطبيق )الفقرات27، 21، 17، 15، 10، 9، 3، 2(، الفهم ) الفقرات 26

(، 30، 13، 6(، المستويات العليا )الفقرات 29، 28، 25، 24، 23، 22، 19، 18، 16، 12

 (.0( درجة والدرجة الدنيا )30كما بلغت الدرجة العليا للاختبار )

 إجراءات الدراسة التجريبية:

 ضبط المتغيرات: 

القبلي وفي العمر قارن للتأكد من تكافؤ المجموعتين الضابطة والتجريبية في التحصيل 

الباحثان نتائج طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة في التحصيل العام وفي الرياضيات 

م، وقد حصل الباحثان على بيانات 2015/2016في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

كما في الجدول  (t-Testت )-الطالبات من إدارة مدرسة العينة المختارة. ومن ثمّ حساب اختبار

 التالي:

 ( بين متوسطي درجات المجموعتينt-Test: نتائج اختبار ت )4الجدول 

 الضابطة والتجريبية في التحصيل العام والتحصيل في الرياضيات والعمر 

 العدد المجموعة المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

قيمة 

 الدلالة

مستوى 

 الدلالة

 العامالتحصيل 
 218.233 1095.17 42 التجريبية

1.475 .1440 
غير دالة 

 229.767 1022.61 42 الضابطة إحصائياً 

التحصيل في 

 الرياضيات

 19.272 82.88 42 التجريبية
1.415 0.161 

غير دالة 

 23.546 76.24 42 الضابطة إحصائياً 

 العمر
 0.726 16.10 42 التجريبية

.5540 .5810 
 غير دالة

 0.412 16.02 42 الضابطة إحصائياً 
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( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي تحصيل 4) يتضح من الجدول

طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة في التحصيل العام وفي تحصيل مادة الرياضيات 

تكافؤ م، وهذا يعني 2015/2016والعمر للفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

 المجموعتين الضابطة والتجريبية بالنسبة لهذه المتغيرات.

 تنفيذ التجربة الميدانية:

بدأ التطبيق الفعلي للدراسة والمتمثل بتدريس مجموعتي الدراسة موضوعات وحدة 

( 5واستمر لمدة خمسة أسابيع بواقع ) 1/2/2016الاقترانات المثلثية يوم الاثنين الموافق 

اً للخطة التي وضعتها وزارة التربية والتعليم العالي، وكان إجمالي عدد حصص أسبوعياً وفق

 ( حصة.25) الحصص

( 8تمّ تدريس وحدة الاقترانات المثلثية لطالبات المجموعة التجريبية )الصف العاشر 

، في حين تم تدريس طالبات المجموعة الضابطة )الصف KWLبتوظيف إستراتيجية 

، وقام بالتدريس للمجوعتين إحدى معلمات الرياضيات في مدرسة ( بالطريقة العادية7العاشر

 هاشم عطا الشوا الثانوية )ب( للبنات بمديرية شرق غزة. 

 وتحددت إجراءات تنفيذ التجربة فيما يلي:

عقد عدة لقاءات مع المعلمة التي تم اختيارها لتنفيذ التجربة لتوضيح كيفية استخدام إستراتيجية  .1

KWL  في تدريس موضوعات وحدة الاقترانات المثلثية، في حين تمّ التأكيد على ضرورة تدريس

 المجموعة الضابطة بالطريقة العادية. 

عقد لقاء تمهيدي لطالبات المجموعة التجريبية وتعريفهم بأهداف التجربة والمهام الموكلة إليهم  .2

 خلال التنفيذ. 

( طالبات 7-4ى مجموعات تراوح عدد أفراد كل منها من )تم تقسيم طالبات المجموعة التجريبية إل .3

 لإتاحة الفرصة لهنّ للعمل تعاونياً وبروح الفريق.

 استمر التدريس للطالبات حتى نهاية الفترة المحددة. .4

بعد الانتهاء من تدريس الوحدة تمّ تطبيق اختبار التفكير الإبداعي والاختبار التحصيلي على  .5

أسئلة  جريبية ورصد الدرجات ومعالجتها إحصائياً بهدف الإجابة عنالمجموعتين الضابطة والت

 الدراسة واختبار صحة فروضها.

 

 نتائج الدراسة

 

 نتائج السؤال الأول:

 للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص على: "ما أثر توظيف إستراتيجية

KWL  في تدريس الرياضيات على التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف العاشر الأساسي في

لا يوجد فروق ذات غزة؟". تم اختبار صحة الفرض الأول من فروض الدراسة والذي ينص على: "

( بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية   ≤0 ,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

وذلك بحساب  عة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الابداعي".وطالبات المجمو

للعينات المستقلة للتحقق من  (t-Test)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

 كما في الجدول التالي:دلالة الفروق بين المتوسطات 
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 ( Independent-Samples t-Test( لعينتين مستقلتين )t-Test: اختبار )5الجدول

 لبحث دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطالبات في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الابداعي

 العدد المجموعة المهارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة الدلالة tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الطلاقة
 5.954 18.90 42 التجريبية

 إحصائياً دالة  0.000 6.655
 7.320 9.21 42 الضابطة

 الأصالة
 5.562 16.52 42 التجريبية

 دالة إحصائياً  0000. 5.759
 6.735 8.76 42 الضابطة

 المرونة
 4.862 9.79 42 التجريبية

 دالة إحصائياً  0000. 8.770
 2.805 2.19 42 الضابطة

الاختبار 

 ككل

 15.545 45.21 42 التجريبية
 دالة إحصائياً  0000. 7.202

 16.321 20.17 42 الضابطة

 

( المحسوبة لكل من مهارة الطلاقة والمرونة t( السابق أنّ قيمة )5يتبين من الجدول )

(، وبناءً على = 0.000αوالأصالة ولاختبار التفكير الإبداعي ككل دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية الدراسة الأول وقبول الفرض البديل "النتيجة السابقة يتم رفض فرض 

( بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية وطالبات   ≤0 ,05عند مستوى دلالة )

لصالح طالبات المجموعة  المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الإبداعي وذلك

 التجريبية".

 KWLالأثر لإكمال مفهوم الدلالة الإحصائية ومعرفة تأثير استراتيجيه كما تم حساب حجم 

 على التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف العاشر وذلك من خلال إيجاد قيمة مربع إيتا:

dft

t




2

2
2

 (Pallant, 2005: 209(  

 :حيث dوقيمة حجم الأثر 
df

t
d

2


 
 (2010:270) سرور، 

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي: 

 لإستراتيجية على التفكير الإبداعيا، وحجم تأثير d، وقيمة مربع إيتا، وقيمة t: قيمة 6الجدول 

 tقيمة  المتغير التابع المتغير المستقل

قيمة 

مربع إيتا 

(2) 

 حجم التأثير dقيمة 

 KWLإستراتيجية 

 كبير 1.47 0.351 6.655 مهارة الطلاقة

 كبير 1.27 0.288 5.759 المرونةمهارة 

 كبير 1.94 0.484 8.770 مهارة الأصالة

 كبير 1.59 0.387 7.202 التفكير الإبداعي

 

( لكل من مهارة الطلاقة والمرونة والأصالة 2( أن قيمة مربع إيتا )6يتضح من الجدول )

( على الترتيب، وهي أكبر من 0.387، 0.484، 0.288، 0.351وللتفكير الإبداعي ككل تساوي )

فأكثر( من التباين الكلي لأي متغير  %15أن التأثير الذي يفسر ) 1988) حيث يرى كوهين )( 0.14)

( أن حجم تأثير 5عاً. كما يتضح من الجدول )مستقل على المتغيرات التابعة يعد تأثيراً مرتف

ستراتيجية في تنمية كل من مهارة الطلاقة والمرونة والأصالة وللتفكير الإبداعي ككل في وحدة الإ

( وهي أكبر من القيمة 1.47 ،1.27 ،1.94 ،1.59) dالاقترانات المثلثية كبيراً فقد بلغت قيمة 
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، وهذا يؤكد على أنّ نسبة Pallant, 2005: 209)) ( وتدل على حجم تأثير كبير0.8المرجعية )

لصالح  ؛ حيث كان لها تأثير كبير في التفكير الإبداعيKWLتعزى إلى إستراتيجية كبيرة من الفروق 

 طالبات المجموعة التجريبية.

 

 نتائج السؤال الثاني:

إستراتيجية للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة والذي ينص على: "ما أثر توظيف 

KWL "تم  .في تدريس الرياضيات على التحصيل لدى طالبات الصف العاشر الأساسي في غزة؟

اختبار صحة الفرض الثاني من فروض الدراسة والذي ينص على: "لا يوجد فروق ذات دلالة 

( بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية   ≤0 ,05إحصائية عند مستوى دلالة )

المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التحصيل". وذلك بحساب المتوسطات وطالبات 

( للعينات المستقلة للتحقق من دلالة الفروق (t-Testالحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

 بين المتوسطات كما في الجدول التالي:

 ( Independent-Samples t-Test( لعينتين مستقلتين )t-Test: اختبار )7الجدول

 لبحث دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطالبات في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 

 العدد المجموعة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

قيمة 

 الدلالة
 مستوى الدلالة

 4.698 22.93 42 التجريبية
 دالة إحصائياً  0.000 4.688

 8.686 15.79 42 الضابطة

 

( المحسوبة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة t( السابق أنّ قيمة )7يتبين من الجدول )

(0.000α = وبناءً على النتيجة السابقة يتم رفض فرض الدراسة الثاني وقبول الفرض البديل ،)

( بين متوسطي درجات طالبات   ≤0 ,05"يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التحصيل وذلك لصالح 

 طالبات المجموعة التجريبية".

 KWLكما تم حساب حجم الأثر لإكمال مفهوم الدلالة الإحصائية ومعرفة تأثير إستراتيجية 

لدى طالبات الصف العاشر وذلك من خلال إيجاد قيمة مربع إيتا وهذا  على التحصيل في الرياضيات

 ما يوضحه الجدول التالي:

لإستراتيجية على التحصيل في ا، وحجم تأثير d، وقيمة مربع إيتا، وقيمة tقيمة  :8الجدول 

 الرياضيات

 tقيمة  المتغير التابع المتغير المستقل
قيمة مربع 

 (2إيتا )
 dقيمة 

حجم 

 التأثير

 KWLإستراتيجية 
التحصيل في 

 الرياضيات
 كبير 1.04 0.211 4.688

 

( الذي حددها 0.14( وهي أكبر من)2( )0.211( أن قيمة مربع إيتا )8) يتضح من الجدول

( 7ستراتيجية على التحصيل. كما يتضح من الجدول )لإمما يدل على تأثير مرتفع ل1988) كوهين )

d (1.04 )في التحصيل في وحدة الاقترانات المثلثية كبيراً فقد بلغت قيمة  ستراتيجيةالإأن حجم تأثير 

( وتدل على حجم تأثير كبير، وهذا يؤكد على أنّ نسبة كبيرة من 0.8وهي أكبر من القيمة المرجعية )

حيث كان لها تأثير كبير في التحصيل لصالح طالبات  ؛ستراتيجيةالإ استخدام الفروق تعزى إلى

 لتجريبية.المجموعة ا
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 تفسير النتائج ومناقشتها: 

 أولاً: تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها: 

( حجم التأثير الكبير لاستخدام إستراتيجية 6(، )5يتضح من النتائج الواردة في الجدولين )

KWL  في تدريس وحدة "الاقترانات المثلثية" في تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف

عاشر الأساسي وذلك من خلال الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط درجات المجموعة ال

التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الإبداعي لصالح طالبات 

 المجموعة التجريبية لكل من مهارة الطلاقة والمرونة والأصالة. وتتفق هذه النتائج مع نتائج العديد

في تنمية مهارات التفكير العليا  KWL من الدراسات التي أثبتت أنهّ يوجد أثر وفاعلية لإستراتيجية

( 2012و)عرام،  (McLain ،1993بوجه عام ومهارات التفكير الإبداعي بوجه خاص مثل دراسة )

(، Jinto & Vijaya ،2014( و)Ramadan، 2013( و)Tok ،2013( و)2012و)أبو سلطان، 

ويعتقد الباحثان أنّ التفكير الإبداعي موجود لدى جميع الطالبات ولكن بدرجات متفاوتة، وأنه قابل 

للتحسن بالتدريب من خلال أساليب وإستراتيجيات تدريسية تساعد الطلبة على التفكير بأسلوب مبدع 

 .KWLمثل إستراتيجية 

يدية في تنمية التفكير الإبداعي على الطريقة التقل KWLويرجع الباحثان تفوق إستراتيجية 

 في الرياضيات إلى ما يلي:

روعي فيها الاهتمام بالطالبة وإتاحة الفرصة أمامها لتحديد ما تعرفه  التيستراتيجية الإتصميم  .1

عن دروس وحدة "الاقترانات المثلثية"، وماذا تريد أن تعرف؟، وما الذي تعلمته بالفعل؟ من 

 ستراتيجية.هذه الإلدروس الوحدة تتناسب مع خلال أوراق العمل التي صممت 

تدريس الرياضيات ساعد من خلال تنوع الأنشطة والملخصات في  ستراتيجيةهذه الإاستخدام  .2

 والأمثلة والأسئلة في تنمية مهارات التفكير الإبداعي مثل: الطلاقة، المرونة، الأصالة.

والطالبة لها الدور الأكبر في هذه إنّ هذه الإستراتيجية تقوم على دور المعلمة والطالبة،  .3

الإستراتيجية، ويتضح اشتراك الطالبات بقدر كبير في العملية التعليمية داخل الفصول الدراسية 

من خلال إعطاء الطالبات قدر كبير من الحرية في التفاعل مع بعضهم البعض في النقاش والحوار 

دة ومتنوعة وجديدة للمشكلات، وأيضاً وحل الأسئلة، حيث يتم التفاعل من أجل طرح حلول متعد

التفاعل مع المعلمة، وكل هذه العمليات تتضمن عمليات تخطيط ومراقبة وتقويم ومراجعة للتفكير 

 وأيضاً تتيح فرصة إطلاق طاقات الإبداع وطرح طرق متعددة ومتنوعة وجديدة في الحل.

ا من شأنه بث روح التنافس بين أسلوب العمل داخل الفصل يقوم على التعاون بين الطالبات، وهذ .4

 المجموعات والسعي إلى طرح أفكار جديدة في الحل، وتنمية علاقات اجتماعية بين الطالبات.

ستراتيجية على التساؤل والبحث والتقصي مما أسهم في استثارة قدرات هذه الإ اعتماد الأسئلة في .5

على استخدام المعلومات وليس مجرد  الطالبة العقلية وتوليد أسئلة ومشكلات جديدة تساعد الطالبة

الحصول عليها مما يكون له الدور الكبير في استخدام مهارات التفكير، وقد كانت معظم الأسئلة 

المقدمة للطالبات من نمط الأسئلة التي يمكن أن تحل بأكثر من طريقة أو لها أكثر من جواب 

 عي.صحيح والتي تعطي فرصة للتعبير عن تفكير الطالبة الإبدا

بيئة تعاونية تعتمد على الحوار والتفاعل، والإقناع من خلال المشاركة  ستراتيجيةالإوفرت  .6

وتضمين التقويم في مهام ومشكلات واقعية قائمة على التعاون، كما أتاحت للطالبات فرصاً للتعبير 

 عن أفكارهن وآرائهن لزميلاتهن من الطالبات من جهة ولمعلمتهن من جهة أخرى.

ستراتيجية على تطبيق المعلومات الرياضية الخاصة بوحدة هذه الإيئة التعلم القائمة على ساعدت ب .7

 الاقترانات المثلثية في سياقات حياتية وواقعية. 

 

 ثانياً: تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها: 

إستراتيجية ( حجم التأثير الكبير لاستخدام 8(، )7يتضح من النتائج الواردة في الجدولين )

KWL  في تدريس وحدة "الاقترانات المثلثية" في تنمية التحصيل الدراسي لدى طالبات الصف
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العاشر الأساسي وذلك من خلال الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط درجات المجموعة 

ت المثلثية" التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي في وحدة "الاقترانا

لصالح طالبات المجموعة التجريبية. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج العديد من الدراسات التي 

ستراتيجية في تنمية التحصيل الدراسي بوجه عام والتحصيل في الرياضيات بوجه هذه الإ أثبتت تأثير

 ،Ramadan( و)Tok ،2013 ( و)2008 ،( و) البركاتيMcLain، 1993خاص مثل دراسة )

 ،Wijaya( و)Riswanto ،2014( و)Hamdan، 4201( و)2014 ،أبو صفر ( و)2013

لتوظيف ( ويمكن تفسير التأثير الإيجابي Chanakan، 5201( و)Abdulrab، 5201( و)2015

 في تنمية التحصيل لدى طالبات الصف العاشر الأساسي إلى ما يلي:  لإستراتيجيةهذه ا

ستراتيجية في إثارة دافعية الطالبات مما سهل على الطالبات هذه الإأسهمت الأنشطة المتضمنة في  .1

اكتساب المفاهيم والمعارف والمهارات الرياضية والتي عرضت كبناء رياضي وذلك من 

الملخصات والمناقشات الجماعية والمشكلات الرياضية التي تعالج قضايا واقعية مما يوفر لهم 

 .التشويق ويؤثر إيجاباً على التحصيل جواً من

حماس ودافعية الطالبات لتعلم الرياضيات مما زاد من حرصهن  ستراتيجيةهذه الإ استخدام أثار .2

على التعلم وحل أسئلة ومشكلات رياضية متنوعة خلال التدريس مما يجعل الطالبة نشطةً 

 .وإيجابيةً في عملية التعلم بدلاً من كونها مستقبلةً سلبيةً 

ستراتيجية على تقديم الأفكار متسلسلة يمكن أن تدركها الطالبة بيسر وسهولة مما يساعد الإاعتماد  .3

 في اكتسابها المعرفة وبقاء أثر ما تتعلمه.

المتعلم بما تحويه من أنشطة متنوعة تساعد الطالبة  علىستراتيجية على التعلم المتمركز الإاعتماد  .4

صي والاستكشاف للمعلومات مما يساعد في بناء الطالبة لمعارفها على القيام بعمليات البحث والتق

 الرياضية أكثر من اعتمادها على الحفس والاستظهار مما يسهم في تطوير التحصيل.

كثرة التساؤلات والاستفسارات التي تشترك فيها الطالبة مع زميلاتها ومعلمتها ساعدتها على  .5

 سهولة فهم المادة واكتساب المعلومات المتضمنة في وحدة الاقترانات المثلثية. 

 

 توصيات الدراسة:

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:

 KWLلخدمة للتدريب على كيفية استخدام إستراتيجية إعداد برنامج تدريبي للمعلمين أثناء ا .1

 في تدريس الرياضيات لتنمية التفكير الإبداعي في الرياضيات.

التركيز في تدريس الرياضيات على استخدام طرق وأساليب التدريس الحديثة والبعد عن  .2

فعالة من قبل الأساليب التقليدية التي تركز على الحفس والاستظهار دون الاهتمام بالمشاركة ال

 الطلبة.

توظيف استراتيجيات التدريس الحديثة في تدريس المواد الدراسية وخصوصاً إستراتيجية  .3

KWL. 

ضرورة إعادة النظر في أساليب التقويم التقليدية التي تركز على المستويات الدنيا للتفكير  .4

 أو ما يسمى التقويم الواقعي. ,والتحول إلى المهام الأدائية في التقويم

استخدام طرق وأساليب التفكير الإبداعي في عمليتي تعليم وتعلم الرياضيات لجميع المراحل  .5

 التعليمية، بحيث يتم التركيز على تعلم المهارات من أجل المستقبل المتغير.

الاهتمام بإنتاج وسائل تعليمية تخدم تدريس الرياضيات وتسهم في إطلاق طاقات إبداع  .6

 الطلبة.

مية مشوقة يسودها الحرية والأمن والاستقرار وتعمل على تحقيق الإبداع توفير بيئة تعلي .7

 وتنميته.



 

 2017 (24) 8، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا -أماراباك 146

 

 

إعادة النظر في أساليب التقويم المتبعة وأشكال الامتحانات الحالية، وذلك بتضمين أسئلة في  .8

الامتحانات تقيس الجوانب الإبداعية لدى الطلبة، مما يجعل الطلبة يهتمون بالتفكير بأسلوب 

 مبدع.

 : المراجع العربية:أولاً 

في تنمية المفاهيم والتفكير المنطقي في  K.W.L(. "أثر استخدام إستراتيجية 2012أبو سلطان، كميليا كمال حسن.)

بغزة،  الجامعة الإسلامية رسالة ماجستير غير منشورة،الرياضيات لدى طالبات الصف التاسع الأساسي"، 

 فلسطين.

(. "أثر توظيف إستراتيجيتي دورة التعلم الخماسية والجدول الذاتي 2014).أبو صفر، فاطمة عبد اللطيف حسان

KWL  "رسالة ماجستير في تنمية مهارة حل المسألة الرياضية لدى طلبة الصف الثامن في محافظات غزة

 فلسطين. ،، جامعة الأزهرغير منشورة

رات التفكير الإبداعي لدى طلاب الصف أثر استخدام النمذجة الرياضية في تنمية مها"(. 2012).أبو مزيد، مبارك

 ، فلسطين.غزةجامعة الأزهر ب ،رسالة ماجستير غير منشورةالسادس الأساسي بمحافظة غزة"، 

(. "أثر التدريس باستخدام إستراتيجيات الذكاءات المتعددة والقبعات الست 2008).البركاتي، نفين حمزة شرف

بط الرياضي لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بمدينة ( في التحصيل والتواصل الرياضي والتراKWLو)

 ، وزارة التعليم العالي، جامعة أم القرى. رسالة دكتوراه غير منشورةمكة المكرمة، 

دار  "،تصميم البحث والتحليل الإحصائي -مناهج البحث العلمي"(.2007) .البطش، محمد وليد، وأبو زينة، فريد

 .عمان ،إشراف سعيد التل:ةالمسيرة للنشر والتوزيع والطباع

مجلة القراءة (. "اتجاهات حديثة في استراتيجيات ما وراء المعرفة في تعليم القراءة"، 2004).بهلول، إبراهيم

 .280-149(، ص30، عدد )والمعرفة

(. "أثر استخدام إستراتيجية ما وراء المعرفة في تدريس الرياضيات على التحصيل وتنمية 2007).خطاب، أحمد

جامعة ،رسالة ماجستير غير منشورةفكير الإبداعي لدى تلاميذ الحلقة الثانية من التعليم الأساسي"، الت

 .مصرالفيوم، 

لنتائج بحوث  Meta-analysisتطوير الأداء البحثي في ضوء التحليل البعدي  "(.2010).سرور، علي إسماعيل
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