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02. L’IMPACT DES ENGAGEMENT ORGANISATIONNELS SUR LA
FEDILITE DES SALARIES :Echantillon des praticiens de la santé publique
en Algérie.

13. Les défis auxquels les organisations non lucratives sont confrontées:
Approche Entrepreneuriale
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Abstract:

L'objectif principal de cette étude est de trouver l'accés a des phénomeénes de la causalité entre
l'inflation et le chomage en Algérie, et que par la recherche de la relation de ce dernier phénomene et son
efficacité économique d'autres variables économiques.

11 était par l'application d'un ensemble de chocs et de l'analyse de variance aléatoires, ainsi que
l'étude de causalité entre les variables étudiées-Sims, Granger-, o nous avons trouvé une relation entre
ces variables étudiées, et qui nous permet de mesurer l'impact de certains phénoméne économique dans le
reste des autres variables étudiées.

Mots clés: le chomage, l'inflation, la courbe de Phillips, la causalité.
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equation EQUI.LS inf C inf(-1) cho(-1) cho(1)

scalar SCRUI = @SSR

scalar NDLUI = @REGOBS-@NCOEF

equation EQRI.LS inf C inf(-1) cho(-1)

scalar SCRRI1 = @SSR

scalar NDLR1 = @REGOBS-@NCOEF

SCALAR FIN = (SCRRI - SCRUI) /((NDLRI - NDLUI)

SCALAR FID =SCRUI/NDLU1

SCALAR FS1 = FIN/FID
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scalar SCRU2 = @SSR
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Abstract:
Money supply policy in Algeria for the period 2000-2013

Characterized by the policy of the money supply in Algeria continued growth and the increasing rates
of the money supply with a link to this growth and change, change interviews currency bloc especially
against foreign assets, which came on top of construction cash in Algeria, Which led to high inflation
periods accompaniment to increase the volume of foreign assets in Algeria. We opted for the period 2000-
2013, "which represents a year after the reforms of the Code of Money and Loan until the year 2013.
Objective was to analyze the policy money supply in Algeria and the extent to increase the size of the
money supply change interviews currency bloc, which proved to study the standard importance in the
growth of the money supply., And save us In the end, the need to identify and control the growth of money
supply in line with the needs of economic activity, and work to reduce the money supply to increase linking
up foreign reserves and the reduction of monetary issuance and encourage the development of biblical
criticism and even mail and use.

Keywords: money supply, the monetary mass interviews, policy money supply, money supply relationship
interviews currency bloc.
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Bank of Alegria, Bulletin statistique de la banque d’Algérie, statistiques monétaires 1964 — 2010 et statistiques de la
balance des paiements 1992 -2005 .
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Abstract:
Determinants of foreign direct investments flow to Algeria, Tunisia and Morocco
A comparative econometric study during the period 1996-2012

This study aims to identify the key determinants of the flow of foreign direct investments in Algeria,
Tunisia and Morocco during the period 1996-2012. After reviewing the literature on the theoretical
determinants of foreign direct investment in the host countries , have been prepared in a form to measure
the factors affecting foreign direct investment flows within each from Algeria , Morocco and Tunisia , as
specified in the economic literature and previous studies relevant . So take advantage of this model to
identify the most important policies that help to attract foreign direct investment to countries study. Study
has come to all of the local factors such as GDP and the evolution of the financial sector and the exchange
rate of the most influential factors on the flows of foreign investment direct in Algeria, Tunisia and
Morocco.
Keywords: foreign direct investment , the investment climate , performance indicators , economic
development , the size of the market.
(JEL) Classification : C01, F21, F23
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Abstract:

The Impact of HRM practices on Discovering and Developing Innovative Capabilities of
Employees: An Applied Study on Jordanian Commercial Banks in Northern Province

This study aimed to identify the impact of human resources management practices used in the
Jordanian commercial banks, which were represented in: practice of recruitment, selection, and
appointment, training practice, as well as the stimulation practice on discovering and developing the
creative capabilities of their employees. To achieve the objectives of the study, it has been distributed a set
of questionnaires on (102) male and female employees working in seven banks, and have been selected in
a simple random sample, and the number of valid feedback questionnaires for analysis were (78)
questionnaires, where the study reached a set of results represented in each of: 1- The presence of
significant impact for each of the practice of recruitment, selection, and appointment, and training
practice in discovering and developing the creative capabilities of the employees in terms of: originality,
fluency intellectual, sensitivity to problems, and there was no impact for the stimulation practice in
discovering and developing the creative capabilities of the employees in terms of originality and fluency
intellectual, sensitivity to problems .

Key words: HRM Policies, Innovative Capabilities, Originality, Intellectual Fluency, Sensitivity to
Problems, Jordanian Commercial Banks.
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Abstract:
The Relationship of Organizational Climate and Job Satisfaction
among the Algerian worker
The present study aims to identify the relationship of organizational climate and job satisfaction
among Algerian worker, where the study sample consisted of 021 workers, and to collect data used the
scale of organizational climate which prepared by Mahmoud Ayesh Taieb (2008), and a scale of job
satisfaction for Mahomod Ayesh Taieb (2008), and after statistical treatment study resulted in the
following results:
-There is a Correlation between organizational structure and job satisfaction among Algerian worker.
-There is a Correlation between leadership and job satisfaction among Algerian worker.
-There is a Correlation between the pattern of communication and job satisfaction among Algerian worker.
-There is a correlation between organizational climate and job satisfaction among Algerian worker.
Key words: organizational climate, job satisfaction, worker Algerian.
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Résumé:
Mesure les signes qualitatifs des services sanitaires par rapport a les malades

Cette étude a pour objectif de faire reconnaitre les réalités de la qualité des services sanitaires au
niveau des hopitaux Algériens, et ce, notamment celle des service rendus
D'abord, ces études ont nettement démontré qu'il n'existe en aucun cas des différences statistiques
importantes dans les estimations des membres participants choisis en dépit de leur (dge, sexe, niveau
intellectuel) concernant la qualité des services au niveau de l'application. et comme le prouvent également
les signes qualitatifs, qu'il existe une nette relation positive entre ces derniers dont le degré de différence
varie légérement d'un signe a un autre.

Cependant, cette étude propose enfin quelques suggestions qui seraient bénéfiques au bon
fonctionnement et a l'amélioration positive de la qualité des services au niveau des hopitaux.
Les mots clés: services sanitaire, les signes qualitatifs, les malades, les hopitaux
Classification(JEL) : 11, 11, 112, C12, M54.
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Résumé

La sécurité alimentaire est devenue ['une des affaires stratégiques qui préoccupe les pays,
notamment ceux en voie de développement, car elle est envisagée par plusieurs défis ; climatiques,
humains, financiers, technologiques et scientifiques. Or, pour assurer la sécurité alimentaire, et plus
atteindre [’autosuffisance alimentaire pour certains produits, [’Algérie a adopté seule, ou en collaboration
avec la FAO, un ensemble de politiques et programmes agricoles.

En effet, I'objectif de notre recherche est de montrer la réalité de la sécurité alimentaire, notamment
apres les réformes mises en ceuvre dans le domaine agricole. Dés lors, le premier axe est consacré a la
mise en évidence des différents concepts de base liés a la sécurité alimentaire et les divers indicateurs pour
le mesurer, tandis que le second axe a pour objet de présenter le développement de la sécurité alimentaire
en Algérie, et ce, a travers les indicateurs les plus importants qui permettent d’en donner une image claire.
Mots clés : sécurité alimentaire, autosuffisance, produits agricoles
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Abstract:
Activating a sound accounting system, including contributing to the reduction of the expectations
gap (Analytical study)

After the failure magnify American companies modern problem emerged in the audit profession,
known as the expectations gap, which reflects Clarification between what you expect users of financial
statements of Auditors and can References actually his performance, and to work on solving this problem
should not be ignored, and harnessing the efforts to study the factors that led to the presence and work of
suggestions and recommendations constructive that will reduce as much as possible of the gap, where the
existence of a sound accounting information system in the organization of the means which help to reduce
the expectations gap, and through the provision of sound information which helps the parties to the case

(the case of the expectations gap) to take appropriate decisions to address this problem.
Keywords: Expectations gap, Accounting information system, Auditors, Users of financial statements.
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Abstract:

Is a bubble, "Tulip Mania", the first bubble forming explode as a result of the intensification of
speculation on a particular asset in the history, where formed during the period between 1633 and 1637 in
the Netherlands, about 378 years ago, and the theme is speculation on the "Tulip flower" by naming the
Dutch have, and are of studied paramount importance, being given the many theoretical explanations and
analysis of what is happening now in financial bubbles in financial markets as a result of the obsession on
speculation on a different kind of financial assets, such as real estate, oil, stocks, bonds and other financial

derivatives and even speculating on the debt.
Key words: Tulip Mania, Bubble, Speculation.
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Abstract:
The main trends of development and the reality of the Algerian developmental experience

In this article we will discuss the main trends of development, such as Models of development in
developed countries and development models in developing countries. Where we offered in the first model
a several directions, including: updated evolutionary direction, the direction of models and indicators, the
psychological trend, the trend trickle-down, and then we talked about classical Marxism and spent a
development, then spent the updated Marxism and development, then we talked about the development in
developing countries, as a model for America Latin, and the China model, and then combine the two
models in the Indian experience, and then we talked about the development in Algeria in various stage are,
whether pre-political and economic openness stage or opening to the capitalist model of the effects of this
new openness to social and economic development.

Keywords: development, development trends, development policies, development plans, capitalism,
economic openness, economic reforms.
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Abstract:
Marketing of Accessible Tourism as a new type to promote tourist destinations - the

French experience -

Tourism marketing consists in identify and satisfy the needs and expectations of tourists, but we can’t
say that we meet all the needs of all categories of tourists if we couldn’t deliver products and services that
meet a specific part of tourists with special needs. So in recent years, some European and American
countries have adopted this mode of tourism (accessible tourism), taking measures to change practices,
policies and procedures to make all means and services in hotels and major spots of entertainment
accessible to everyone.

In this research we will try to address the concept of tourism for people with special needs, and we
take for example the French experience.

Key words: accessible tourism, people with special needs, the labels of accessible tourism, the French
experience
é]EL) Classification : M31, L82

4102 Laad! el 187 Susbais! &b
MAE . 2012 I‘t. [. 9/



mailto:hamzaremli@yahoo.com
mailto:arounes19@hotmail.fr
mailto:arounes19@hotmail.fr

2 Bl Hlbe o AT sul Llgs Lgdall Lahadly Leelshl calizmas doluwll il
Slall daly le eud 3alye le gt aligmylly Lobudl LU ciles Llsy (oLl
o Leaal) 3 Bogatl] golun punl (ye il il Ll o3 5 e ¢ Lo 3L 15 Ll aalag
B ~orially T3 5T LI Ble¥l Glewl po — alnll clalaa¥l g licly (asdl
I glecadl ¢ game ra %010 il Ldlall in Lol Zebaia culilans conn plecadl il (ya 5p0asn
e 3 LY 2all ol aleia¥l Legd o Leadl Lo orailally dm Lol il e les ¢(IL|
Led Lgimbocarg 2311 oy Llladl dalicd) dalaia Calyiel sl uBg V) dnlicd) Blgwl cpa Loid
O gl 1 dogyd Ll ola cas gy 2005 i el 1l 5T 5 el i bl e
e Leia dugyg¥l Lol agdl Joudl (e wauall Juady L3 Gageaitl Lo ey Lelalslag don Ll
OF Luli)l a3y (Ll 13,31 Uagme Jhay @21 Bgaadl 13a Gy 53La3¥ 1y culiall oia collaziul
Tadall LgMIoly 3y ienll Anleeall gk Hliiels dudyall Lpmill Gle 83500 os 2 555
S ladly o Lol
Lol (e poill 10 Gedad Blamy 3 yidl Ao loadl plline Blas (e B simd] i)
O 10 Ly 2 3llais o Lyl L padl WSIali 20 ol caunds da bl olg0 Canpaid! §7 Hliie g
S Laaad] lgns!l (o (B9 (oo I 5y Tnal] o bpsald gt [ty s+ AN 3t
o Bamios Lo b i Ll (o g 510l 108 (350 (e £ auo sl 108 2 ol paa] 30 el ] o]
Less ccdaiion o pEman @1 7Ll e JALIN saall Liels g 5idl 1a dygiomy G301 35l ileal
gl 38y Julmilly (o yally Tnbecdl o2a 2 Laanl Ladaad altis osliely Gl Lienl uismy
e il
e Caagnll Sy daladl e gl g Gyl ) Glyall oda IS (e g il Slual
Il g s Led] malos M1 Gagel! (oo B Lol (e all o3a e Jolatdl Codlusd
Il 108 2 Goman L1 B 0] T Bl ol 3555 00 5 e 930
] el (e B Lletl] Gdio sl rgill le i) 3301 ol 2 Lste | semd] mghe
el fal ey g sl Bl sl Lgald e Alall ol gyl sabaall g dpall L€ il
e yall Zedlall Gen il adgkl Aol SV s 2 dd yall &pmill J] ed)las
SOty 2osme N deady Liad dailas pe Lidlady poosll 2 o dl elond :emdl JSon
glaalsla gy Lalag g gilis oty Lilomlloine Caliees 5l o Locald (61 SLLYI 2 Eompy J3YI
Sl ades "Blally Gl Ledlall Loty G yall Zpmill Jeboily imyalls uyts ST
AN 5l e aaal

4102 Lol sl 188 s bhaid ! (&5
MA@ . Ra’;:’”t E. 9/



5 yeail| G Locall (g a3t LYY @
el f Ao L) ol 2 duiad pall 4y pt| @
5 ol | 4 wald (5,31 U8 4]
g ol 2 Loy L gims g Labins () 55l o Ll i ) ol llaall cusians
o pailly LMl olia KoLl il LY (993 & g Uil (o dalay 5rss 234y alaia¥l say
1) 6l S Tl a3l 1a 2 Jolomsg 23301 Ble ¥l Clman Ty cnteal! e Lingl (g5
T Ll (e g 51
15 ol &L | 2940 .1
Available Tourism, ) fusll clalas¥1 b il A bl o leadl o5l i Lol
sty el Olellhing L@.\&, ...(Disability Tourism, Handicap Tourism, Accessible Tourism
o s Lo JEmi ekl (oo Basal gl a1 0lag dasiye < Loresd ot onlos dah Iy
2 il (sale (041) 0 iy 001 @I el gsiema e loaadl sie len] oo Luyas (411 - £ 11)
oLl @leady wlllie ;o5 e agaty (T L mile osele 535 L) 1111 ale
Gl ) (e Ball o2y magyilly recreation ageyilly (.. ol yill g alabe¥l o <181 hospitality
s 5 TLO Llsutl Jaall Zeliie s ¢ @Lall S5ann e pain cysale (031) 1 Lgamn Jios
e ittt Jani oo g3l bl Jaally ¢ o pall Jaadl Zelail Ly oo pall A3kill 2. (el (53)
privileges =\3Laa¥y facilities wMgailly o Y5 aiad (93 Jooi Gl JSolidly joleadl Bl
el ety ! LAl 5 cael sl e il Gt plpeall L Loy ety all el
O el 5l Ble V) 693 Gulill (nea s dilee LT e Tourism Australia felaie Y
Lobedl elatill @udi s oo dalygally GLai¥l ulal Sloy Jaiae Jemin gl
Al Lgapas - i pal ] sLa¥ly panadly ¢iugylls ¢ JREI U3 2 Loy tagd @D Sandly Lol
el AL da bl STl Gl L Less (BNAT) 50l daleadl dug)sYl
2 0pEm3 all daleaadl o £ 3 sl e RILRI i leaadl” QUL Jia Joull e 2 "iLeLal
gyl lBleYl Iy 2 Loy (BBLe¥l g5d e gl el ¥l e slpur bl guen Jslite
Bl (@b ol 1250 s Lo Lain ¥y Lpwailly Laalll G3LeVl 51 (idyall (dpuadl (el
.4":@51\
T Lol iy Ly tiLadl oy Lall [slinady pous sl lia 20 &loms¥1 Ll Ioletel
A3 2 Lo qgilie ol Uil prand Loldlaiay foLiadl cloainll s : Ll le 5yl
iwliy il @bBle¥l 5oy Ggiwdl Loledl (iBslly el Bl 593 Loleall
peiEnd 1 Jilsl HlEmnaly Dol Gl Jace 2 o Liall S5l 5o Gaylo (e el L
gl e

4102 Laad! el 189 Susbais! &b
Mét" . Rﬂ‘; I‘t. [. 9/



% sl | 4 e dvod]. 1
od Al s pand) Bl Boe oF JI 8w dnbecall Logyo¥) iss il ENAT ois
el 1yl cLdoTol sl of Jal (e ngy @igr oo 2ol @301 138 Caliny w5l y5ule 043,
o 855 13) Lo pall Ol 2 mSha (gule 315 Logyo¥1 Olalidl 2 il (ygule 01 e tiumiall
G2l 5ol 2 dealadly Vol rlecdl (o Eoy il o0s ety 5yl I bl julang dogyd
Osedlons (ndsl e (gl @gudle OY LAl B yall Jlad] Lo plasyly gLl 5yl
5950 dogua culBgl 2 saull call @t Y Lwgll Ll 15,0l a3 (e Caanill 2
el ¥ clinlill el (ed pgie 5o Lo mal o Ldadd @By Lo Leadl g sl @l sl
Jobol culyual o)l alezica¥l 3yad of colileall ol ya] ay i J U1 dalaill 55 Lo Mall o Leall

(53 L Ll sl (e @yud (p
Lolunds dilEma] daiad « paally i bpcall delin 2 Lads Lubiged Ao pdn la el ()3
oLl glad J] 28Lo YL U gl Lasaiad o i G| cslas |sllg ol g3l e Gle Layleltil g
g el (e 5yl i pall oia olbagiaY Lemgin ) @bmdliwdly bl Jss
Jasmd Gl Jeeddl 31 e (Jaul Blugy Balially 6alsilly pellalles) elaall 1 2 cxlalall

Sl BloYla yiss als (e L il ssa W9 T Jd (e 5] DLl i 0]
T Ll (ya gl 100 Gnlaat®Y1 il galls £ Llgs Lggiod Il dheuod| dacnadly Tue Lt ¥l ol 93,1
Wlige tlaaadl oia Hlecall 1aa cdis Sl elunlly ol all cdm)sl a3y lus puss
bl O JI bl yudl juisy desiall Ly gl i pall ois Gllagin Lgin Lad juss (usls
Lo saley cgaladl bl oo Higal BUL 111 J1 5T o Le ailal 2 Gan cilalan¥l @b e
I O Lele Bl (il 2 G 9o Aol 3> Lo 529 cole y )3T pasdn Lismas 5
i Les g 312 wgiud 33 459,000 sl g yue B pacall (yslindy Lo Ll ol Lo W1 (593 Ll l (o
Ll eliamg Bgus G busadl cye g3l T Gl Lo alall Slae e 5303 e boaad] 331,00
LY ees 2 ealiny Uleadl ya5 Lin 565 dlalesia
15yl A Ll diad ALl Ll 5

Slalin ¥l god olllie cous Lol elaill st udl palil Jodl Sig
2 Flen olaadl sia (Ll
Sllma¥ls pEalally S5 (BLuall a5 meledl 5305 (BaLaN e 1RalBY) cilize

clamiill s oo 4 g L pall

Gy wlymalastl JI caastl Y qellae Jl susall cellall o talabel) alii. ¢
cenlilsdd

4102 yureuss pubaad] soal 190 2y bais! &5,

Re'a ltisiadia



EAAN oyl wleldy canlilly L5V @3lGll (e roaludd) Qi) pSslely cilice ¢
Gl 3Slasdly
@ilalo g Lugr®yilly dumLeead| Eus LI il pleallg Gilasmdles 1aus g duguaydl! @Ilall @
(ol @yl plol gl alesian¥ | 381 yag 2o Ll
ol bl ol oo 4.1

I bl Rl Layigs comy il dogyll e dlen o dulladl doled] elaie o33
ly (1113 2. jslall (A/RES/A492(XVD/10) Lawadl H,all 2. dogZll o3a el o5 e
e daudia dogyddl oia ciclog 1111 ugieni® Lygsmy e daclidl Lgiyen 2 ol )l 44y diacs
Al JE2E0 IS (e aliied (S gly Lo Ll el L W1 g9 oo L] Jaall il

" Sl b ol s Oty g

1113 5less 2 Lgiygs 2 il Adladl da Lol Zelail 11 @3, 1,300 le Ioleie! cnfin Ll slac] cpe 5 yutaal

b Lo yEm0 5 el oLl 23505 Lo i ! sl g digl g1l dbes (o
il a3yl bog 5. 1.4

o Lo syl de YL 3L L 5yl i Locll oy s
050 O iy e cla Ll oig oyl JI Ldsailly dumag)ill aseadl ey3 OF Al ¢
Taggdngy le g0 e sui g0 dpo el 3L 2S5y @lyleally bMe ¥l 2 wl)Ladly H5a)dl
(abBle Y Glew | J=!
alalos¥l ol eeldl Glaas e @Sl Gle oaledl JLanl gblie gaisd O e ¢
(o Ll | cleasdl cdueliban V1 LY Jlawial of #ols] cleaxss (Lol
] 1oy (5t L5l LRl &y I el alaad
C5al1 o3 Sad dan il cilasily 3811 ] s Aoy bl e pomand] @l (ggiond O oy @
Gl il ya Jagendy domamenll Claslall ;i85 Glawal clizg
e Lall il ¥ ey Eouoms Laall 235l Al JLENN pElaly jmmdl ol (153 oF s ¢
Ldle e S Jomadl @iy o3l @onn o7 ity Bl ol Ldindy « Jilune J€m s Lgas
{peandl 13 (el AL1S oy el

4102 Laad! el 191 Susbais! &b
Mét" . Rﬂ‘; I‘t. [. 9/



Uy Jamesiy Lomlaaadl (50500 (gglems asling A8 5yl o lecally ZalEal] ciliggll ity
e Ledl Jsmsll Tainsm e oYl 5l gaayilly ccndluguailly closinll sy dalaill J<slall
Tyo s sdazme Olelyal iyl
ot b ks o1y il ol dog s 1.4

G padl sylell I ol o s yed! dalecll gty bVl Lle ya¥l yaay ¥
BB o liall 2 g 53 Ol cmy Il do gyl s 5 (o g ¢ Lale creaiLall el
o Jelatll st e G loaadly i1 colesinlly Lo bpead] LA 5albge (355 O g
c3le Wl (593 ol Cricall Haall dalgs all Jo L
e 3081 4 masd e LusEsd sl LA Gle 0sa5lall osalashl il Of inke ®
o duo Bl ilosill 51055 e g o Ll s L W1 (53 Bniainll 331,10 e 5 placll
o Ll ol Y1 (553 e Juo 5l 20 i (95 s e (saloge wllia sy o g @
138 2 Liaamill aleglall 53ea Y1 aluiiad of Gl LBEal of 5,LaY1 i cgd 2 opsemillen
(Jdd
(o s ds ey Rualyoy BLL DLVl (55 Golea¥l o Jolatll e (abssll oyl Gacy
et sacludl @udy oo Il @dlguilly aloasl e dalss logles yosil ¢de yull
Hedl gl go s carmny Gl wbenSl Gle @ puas
oL 1335 Claiiad eiligm Uy o boaadl L8 2 Zadaall dalin g cya¥ oilsel e s
sYsa Lelimy Il @ilyguasll aldyiy oyl LaSld wla gVl pues 2 0o ,ﬁ}u Oly ¢a3le ¥ g9d
Loslshall Vs 2yl J5uill ol s
s ol 3811 lllaza 5.4

2l Lo iy Tuelon (300 pog dismalo Lajlitel com Gl G211 (oo ptall cllin
I sl s Ll e a3l e g «ua Ll ol Lin ¥ (653 sadd Loy gilin ol
toh Lo Lebogydig 301500 00 (rag 2V 5 JiB e Ll
b8 g byl | Blg0.]

2l 3L e Lo Ll b L V1 593 Legd il all GBI (e calliiudl aBlga yiins

F0E0 O g g
il Gy caledle 5 alli] Jasd Oy luo il il Lin V1 (553 (ol a¥l cilign 1 dalie ¢
Rodirians yud (5503 Lopoms Dy Lgadlpe 5Lin | g ¢ oLl 51 5T Ll gy / s oy
B gall b ol ¥l U3 cre
oia (oLl cla LYl 693 clitmye ple fe JsxHly cymopll balii Sle GBIl ,bem of ¢
ol Tzl gyl (g e Lally AL olina g S lowe (pa fy® 0953 0f DY ol

4102 Lol sl 192 s bhaid ! (&5
MA@ . Ra’;:’”t E. 9/



Lol il ¥l (93 iy J3 e JEmiy awaly ol jlecadl (Blga (5523 ) oy @
il el o2 2 doyiin g @glaid Lamia clalivs 1y (7 &1 (Al Gl y &Il i o1 Lgin
Aalie 3,k S gd5 Y o
a5 Lo sl gll sebiall (re Bl sue Lle Balslall 550uie JSSLl (ggimd O o s ball
igligus ifilaglas Lebail Lo (ggimd OF Ghui Leso (ifm e (S (slestion (! ol U
Apgieall Lelai¥lg Lold) ¥ idsall Llai¥l (gldl elisiss o
695 18 U3 cre Sl Loalaiminls pranid 3ykas inaganl! il ensd comy cdagonl] lyh! gz
oelid (e Al s ¢y ¥ e delinyl cadl JEmll Jeslied ddey cdsladl clxlasyl
obae ¥l e Lo Ll T2 gaeins oS T WY jsal togiall gty
959 Crieadl 3 (e Ao yenr Led] Jpim sl Jouw Gimal 2 calelemll cronss wiy ssbobozdl .
el 2= (e SV Jgus 1 £l ol Dall pram Lajugad o Less ciualinl el Lan Y1
a1 LT 105 oLl eslidio ol B35 | dssymnl]
gl 3811 illlaze. 4.4

ledl s ¥ s o ] Gyygps 301re e Sl 1y Ll il g5
paade oy Oially Dbl cilalon ¥l (553 (e piEall s tleie salima¥l 2 Jlie ol
hatll e Lginelud a0l o) @dlegaill (o guds g < ol ¥l o yiss 2 I3
= Gl 0la ey cdalieng Al dugud i g AL M o
Uy L3l 03 oy S Teenne cllamdl (503 (31 g J0l 2l 3 381 Iy wollaedl.]
(oo 1AM olngy oLl LYy aMe ¥l dogyd aen Lasd 524 O oy e ¢ Lgulls Lo S|
150 e liall 5T dun Ll @I5eally Jall oy 138 g Auugellly dsically i gunll cilaglel| Lelas
2 sly¥ amie e Leiilsd ali o cams Lo« Riguall 3,01 Ll Lewd pLis,| Slin gl
93 daiel daiml Ligmal le JaHI cllme g of WY a1 2l leadl JEU1 Jilug
Ayl gl pEm g Ao Ll il LY
93 LUy Dbl clamtill 2 Jshee sae @ld 3yd 5055 e Y skeBYl G8lhe .o
e gy el g Wymie LuuySay pasd 9l Ul Bl (Ln | als Lol
colema¥! Janll @lelyal 2anl crasiioll puem pled] Laybll sia Jie 2. Coyall ola
150 @l yidly clalemd! le Lo Gulats 1iay . Joiae J&aing Uygan Juolsilly ceilena suusd
Olse 9 aldyTy H13] 55eat le Cayall yasm of WY Llemdly Lldslly .l 5ygma La,all ciles
il el pleal slelpe com alany¥I Goladly Gamill 3 laeg zolee il (553 oy npiall
Dl 2 Lol 2555 0T WY @l pa ¥l ol ey JoY1 Lo nssimio Gy 59 a0 e S
REN P WA IPY P OF- S9N (R PVES {

4102 Laad! el 193 Susbais! &b
MA@ . Rﬂ‘; I‘t. [. 9/



T Ll GLoLLl 2 alally cilyyialently aellall e sue Al o sk pellall Sleus $le 7
J3 (e Lgalazial onsaatd GBI quelaiss do Lol aslansdl J1 cliall sha Jguw of cMges
legae @il ya5 ciabine oleld)l le dbya¥l cuelad (i ymill qul sl oleol
b3l o2 e iy Les el cnBlaall calaloadl (pe § 55 go «ilggann 52150 & pag Dy gicmnas
Ledde gl Juged imsly culedle Jams of
iyl eea¥l Sl Gl e Lyl g canlil) dorbud] doa¥l O3 LI o Bpby Gl Ly
oo L 3o (oEmas Gl JERLAL [l 0 iy « bl L300 055 allg ol 2L
OF cemgg caelall o7 @IMll 13 IUS (e (ogism > 2 Lo LIl b Lis W1 (693 (e Hlo300 Jid
oy <RI o2 ] Loy ton sagall ol eeall lo30l cila bl 5Lae ¥l cnas Leaall cilaglall 355
3929 i Leso (o pall Ll Gyl (e Lifigaasl idss JIEm il 2 cilaglall e g8
Sl laa ¥l 653 e laxl el e Layud o1 dmymill sl pEll oyl 55Le M daslin clons
FNER[
1 ey ol Do becadl € Le¥lg i y5Y1 @I all sualil JaU1 edala 355 o)f cam xla 3l o
2 ! Juds 5T 2Ly ¥ il lalles Buiiny Slse 5T / 5 penadl C3lasy @l zloall 3,080
Cmy Ll SBLe YT (693 loadl Claiiaal Lo 5533 (5553 O cam Lo 3,L301 13150 pven
oually ondagall Sl alacbudl e Loyl g L yuadly Linowad] ilaslall J&o @uss
g o Ll (e s daa o ALl 57 5kl 2 Lol BT S50 (S s Lo (33031

gl 2 B e — 4 Luslll Alal B3] Unpme ey Lo A liiall 3lpiad (oo pins 5 ]
O 3yl i Ll eldle 35T Blo adey oy Jdl e spaall aleial aal [l - Ll
reammag Lala Jusloes 35ay LBy doslall Lo Lidl da iVl pa (6315lly Lgila i Suaiiy liie )
Jlre 20 501, Loy gmye S| skl okl 2 iy . Laigll Zunbidl gl 3550 (0
A yall Lyl o Lailea g9 Leilomtiie Gagay 5 yud] Ao Lot
(o 1 201 5 el A 25 L5

Ll 2 Lo bl 3wt JEs) Ll qge x> Shaizme Bye 5 yendl Ealocadl a3
Slilan ¥l o aimd LU Bl 03 Lo bl cilabaa ¥l 53 e paled¥ sae of 5 Lol
S5 (e fum D lbiiul Sl Jaall ey Ml cEomdl e J5¥1 5ol 255550l
Jass Lo 1208y eailalla ] o355 L beow cilating waitas3is duslall slmdl 2 qganlasly palinadl
il L V1 (g5 T baaw 283 e Jlie i Jlnl 1208 2 Gyl &y yomilly g ps¥1 Jpadl aln¥
ool a¥ e LAl sia pa Lo Leaadl L gy g Lgilans G Uglona g Lo L
] 38yl Lol B30 wlain¥] 1

2 il clalaa ¥l god 158 oy Lol @ladl 25 pudl G loaadl Byews alera¥l sl
clalaial 2 G Lol Lolenas il Lueadl) ey sol3s 2 Ll o becadl Jland by alaia¥ly clys

4102 Lol sl 194 s bhaid ! (&5
MA@ . Ra’;:’”t E. 9/



gelid] Uglmay pldl e @wlig )y alals wasd I Gr ol Gagestll 7 Lag - Jol!
Gased o ol G ¥ Al i (s iy Lelwia¥l gles cloniall Legi yushsd
Ao Il il Lo Y1 (o) Ldy @i D Lol (e 33 T8 60 Goead o ) Jalmin > L
O gl a2 o yal ol gles] Cougs 9l Cabizea 2 Lgiow @3 I (il 93l e

Boee 4yl Bl Lugyp¥l Joull Lad HLYI s 2 Ll oigr alaia¥l BUab puwst Jgeud!
D oled s 5 pendl o beaal] Tugys¥l sl el (Al ole alaia¥ls 5 padl i Lo
Cpemmll A lia Ligyol 2 oLl Jaod Lasess Joal
European Network for Accessible Tourism "ENAT " :5 yuud| i baidd dug 9% i) 0

il il (il mse) Slalaie 0 Gyl e 1110 ails 2 A5 all ks o]
= Lalnl mids ¢ agy9¥ sboi¥l (e ees (Jusogp cusmumly cDuilyl (Al il
e gl lia Gle SEnT Gyl 2 (gid pg rlaleial gl cuddly 5yl G leall amiie
(299 Y! gl g gama (pe 713 o yams all ol (g Rl (il

Olriie @uds 2 Lealudly ingyel doliw dolal L@l Uglma JI dAssidll ola ey

e Wglomag - Il 108 2 Coylanills il (e 53Linad! gl Liaily parell dnlie cibosisg
o9 ENAT flyers' 5Ma| @3 dwe3ll oia cilloliaid gagyilly 5 pewd | i bLcadlyg sl Caupaill
A il Je claglall pies @i glas
IuS” 3 "AccessiB'iode . <

A Co ol ala Las Y1 693 da e Bagesd ) o G Taiss 20 il (o lia
Slans @uds le Jond Com 0igs 2 Jlall s 250500 @laesd| o o " Kéroul " igaan
Jhoy Lgilewtianl Gl Zuomagyill Jileusll o cra ¢ Jlayipes chanss gt oo holie 3 2 Ll
" decessi B' iuslan o Lgilmiiag syl
t250 Sle (Ggnsat¥l Gagedd)) coyiill adse Gyl e gyl Jhnss Lis 55004 < Ley magyilly
ollia¥l @9 ol 2 awniie gBge ga3 (LWLl jalg> )  barrerra-cero.com
fo L1

5 ol & Losly 1 )l Jall. 5
S il bl e puaidly bl (o daaddl gy Lo Lalaial dgpadl Joadl a o

T bcs ol Tags Jlme 2 5Leiiad! g ol U1l a3ty bl G 2 4Bl

- hitp.//espagneaccessible/ wordpress.com/about. : g5 Jal<=1l igyiest¥l sl (ylgic :

4102 Ll satall 195 Sy bais! &3
MA@ . 20‘2 I‘t. {. 9/


http://espagneaccessible/

B Gyl yacdl g yea 2 ade M) dacg¥) Byadl 2 Lol el LoV (g3 da b Lo
i Al Lol il deadyilly bl LA (e e gl J o pes o (1113
ol Gl Rapall GLULl J5T cpe o3 5oLel yialy cdyilly Doluall class ol el L |
O Lyl Gl @ileasdly doldl Leihlas Lgioye Al cilawgidl Cuie Gyl ol Lolaial
Gl laasl jaglat diege iile )’ el it ol )8 JuEsitg agan 394 il LgBalia culaas
29209 yall G Ee @ Lo - egtenind cidlaguil (o sl HLEy HUAL Layhy
G 3y | Do Leeall 095 9¥1 A5 il ae (glantly 1115 pugnesi 15 20 (o) 912 5 peudl d Ll
1 Ll il L Y1 (93 e g o Luaall Bageill 35000 Bsla Llies 30
35 | 4 Ll J 0 8 o )1 G 2l 2,11

ol Ll cye B 23,00 Joh g ¢ @Ilall 20 J o1 Lo Lcall g gl Lusi o i3
Lesg Uil 1ingy seill Coagy dilsn i oo boaadl Loallsd ol e caree 1l ¢ T Lo
Osebe 11 503 Cnieuny Lualodl cilaliaa¥l @53 e (olindil Loy Joll o Lapi Luiys o
T Ll U3 2 5Ll Lapcic s « ikl 2 Lo Lashs coald s Zall ol e Jaid of ¢ painds
sl sl o (o Ly s SN 108 2p el Le 5Ll olll e L Eulnsedd dun yass
O ol 2 e Lol ol culdlaie ppes @iy89 439 5yl ol Jlme cusla U1 Lng)eY!
035 OgilEll sgtin day Eols planad! E55d pren) Txlie Tolecs sl Lelamy Loall3Ty Lgioio
(o @y g o Bl il L V1 (693 (o ol ¥ Logtan o 3gam 31glue JI a3 1113 =111
Pablsl 5o eeillacls egin sl ance s crualall poliad!
B 36 el A Ll o] 8 B A1 2,11

i pam Gada 2 6T clellad g Golailly Ludys 2. daliall e opailall gy

Croy Al Eum Lecall LG Gy 53La0N T (ye KoLl el L W1 (693 Opimatd sy il omiaal g
1oL L yEmits Aaii¥l ol e
:(La zoothérapie) iaJ¥ oblgll C)Wl.i

#1012 iliaie fus Ll ol L M1 (692 5t Lws Aol g g (ole iy daL3SH1 1ka
rone ¢ G daziV ol @uuaiy bl gust
Uasalsy oadlall J5oall gy Zodlall Enliall (o 50 58 rculbiipend] sueluay ghall ¢
v Wnews 1y9 clilgumdl caliy ¢ ipulinll culaMall deliess Janiod 5,59 ola «culil gusll
Ao Ll il LoV (5939 olal
5oL IS (e g ddl sl die g e Lis il gusd] aniins sl guond sucbocas Jualal] ¢
£ e Lo Jaalilly ol el JEoling Lalailly Lyl dladi¥1 2 2 Liall ol

A e fagl
4102 jannss ) sal 196 s bais! (&7,

Re'a ltisiadia



Ja 1 25,500 Lo dhall Caluadll Leasly Lanped ol g3l (s 2 ool sl Calimyy
1S ey Y I g o o 2 ¢ (Aall ag <LSTy 113 (1) abiiel
:(L'équithérapie ou hippothérapie) Jui=ll @98 g3
(sl e Lin yomiay o tanioall Glaumdl 553 20 Y1 dialis e oLl 12s Caliog ¥
doylasy (oo)¥ Gl Jaadl ciole ylles tala iVl (o degiin degame @end Glasdl auxiong
cabsll Jaalil salely Jealdl 2 aning Leso cdaie¥l Jas cblanss¥l (Sl s,
! Ealad ragandl JSoldl 2 LI 1aa ixbls agdey idilly dpapdall cladlally
($93 Lal ddaally doadl Luedlly Jolsaill mesy oyl 20 o)las Lglamy Luagladll cdelan ¥l
Ao als Lo Y|
:(Handi'chiens, et chiens guides) s A1 o3Iy &oliell Gl Lo $9d .z
Gle 55008 S oy e ndlall O 10,5 Lunen o585 (ALl £ 151 IS e
2y BILly sLeaV iy dolaill (iss il alyEall wliysiy cliegd! sl 2 egiaclies
oF syl olastl Lol L iall olyd A1) IMELLY) G5l g Lia Caudly el 4l Loy ol ¥
ngasally jadl pedais sf Ghuass Goled¥l 4 g Lle D)ue OIS Led JJWI oLl
23 O Jid U1 U (e (iains (s3be Byl (o (ol oy J] LR olka sy « Jazl
5 355 ey BLlly 1113 seacys ST 20 #5500 s all o3lall o] 2 138 I ¢ Lgslanionl
Aol ol Loyl E93 IS
:("hortithérapie) bw! ol Gl gal .3
Akl el lell aneias Loliad! gMadl «Olguamd! le aias Gl 28091 il gl 2 )ass
Lol peied g8 oLl clalon ¥ 6o a) Llaally Loud! il judsdy pead GSlastl
G 1591 Ly 2 2 0l Ayl olngy Ly Ly oy i ygiitiy ¢ Jualill ssle Y dlpuusss
anea) G5lasdly dx Mladl 351 as!
:(handisport) delid ol Ll $93 Ak .0
sl Alaad¥l dals] gl e oles sl il Jle dlo !l slall da
Sl g e gl Dbyl T yall Lhudll Jaad Ladys 2 ol alalas Yl gl
ol o Lgapaty ol y15¥1 spasly syl 135kl dueddY Glrllly duggyilly dpulal]
el o Ll St
:(Handipéche) &l Sl lodl 9l . 3
LYl Ty MR Lle ondlall Ja dsles oo (S dolis ga wiall G mas gl s
oo oo 21Eal o1y y Uaves Bis Jlowg zlemily 5411 oid alall dolss 3] Cllasy (2ay
Ja Eysacal |ylad 2By 315kl L s L5l o2 ] aall Bl se (e culliadl o35 e Y JELI S

4102 Laad! el 197 Susbais! &b
MA@ . Rﬂ‘; I‘t. [. 9/



sl Gladl 3y Gyl e LAl ol ) @lafilally suall (Salal caiyiy Ludyd asiiy ol
Handipéche iiaa> g sl
D 3 el ] ol bl o] 1.2

Jlee 2 Hoenle¥ Gglelall Law csbecdl clbLadt sia Gaged Calual G Caug
FUE{ RNV PY P EN  RCIR SYESNT (PR-SUMN (- B8 WP REN TS P SPES U il | UM ([ EN IO |
toh Legd Ladla] (5
lglg a3kl

Al sl clalan Yl g9 i (allad elyiy dagne oyl ddlse slaiel @ o
@ Luscuy 815l o0a slatel By 2501 o) dalill (Eole¥l Lol cilaslall puan 235kl olta
il 9T Ble¥l Caws J5 (Lol cila Las V1 93 (e o ,8Y1 (10 degazma Byl (ya Lalasl
Ordsisaall yagi o LA ol lie iyl pdse e ) 2 Jpanl gy Lein il A
Sleslall Jomy Lalall 51,5 malip e slaie ¥l el (Gl ogmill Llumdl 5 Hal Ladily
LIl cilestall BLEs e Jsaandl oo Bsagall ey gl Luidiy Jitdy p2re Slex
0233 dols miilie s Jleaual 5T Gl Ralin @aa9) @iis Ligo > cpdlacll Ll Lal ¢ 2al3
Slaglall dads g yE05 (e mgaior Glae jme (o Osilay @gd Lilde pdlacll Lol cliiss o all
Llhsall sl ol slelpe po ,S 00 g 3puad e Jilu) oy @ Al s J=dn
1 BLYL LN Vs e Gl Tmpn 55 oy Unssley 1533 yulahy dmsly
Jo gsm @lshas Hlamly bpd! dalual 2 Lauell @lighl Gl asd cOymYl 23l5e
Lsles U303 Less 240l ol1a Lgalimd il cilaslal

Slal aug3s @i Leie 4012007 y0045 30 gtz Jhally 20060 cigl mulall o5ils jaiyy
o S Ll padiy @yl 3 o Liiguall T L8 i) Al Gyl e laglany Zlacully
(oo Losgiag he sacusg ifipe 3,051l calaslall yiolie (5503 T oy pomy tlum Ll il LY S92
@ 5195 ae 2
09 ] 3905 19 pilogll

e el JI Lol pall da Lol 55059 J] Lol abladly oldl uall calis cow

o | Sl Las Y1 6od te pheaad! g ydilis Jlail @gaad 5sm il 31,030 Lol dgiges
ole Jpamll (usssill Hlbl e " sl cila Las ¥l 53 e plead! Jlinl " pamsd asdy
e 2 La,sod (smey LY @21 asls BTS Tourisme il 2 el il salgd

7L Lo a3 e 3,030 Lajliac] @i Gl cleatl] o crag ¢ sal

* Brevet de Technicien Supérieur en tourisme

4102 Lol sl 198 s bhaid ! (&5
MA@ . Ra’;:’”t E. 9/



Sl ansl dng ¥ tle pakd 13y do Bl alalosYl god e paxdll sy Latie i ¢
o pamall fas of dasst 13 Lo Dls 2y o5pblee Guall pazadl JI Lol goldl paxall
g (o Qlaragilly o dll usg ¥ G dayplall iy Les Lo QM) din 55 @i o oo gy
tad ol e 38N G5y i (65T A (e
il yss Lt Jlasial 20 55)3ll ane caandl 2 5ind @@t (pldl (olz ¥ ae Jaladll i @
SEESYI Yy Cageall oy (190 desgie dhsplay cpre lEaill sy Less (25all ol pe Juolgill ()51
oladdl el yod e
iy Gl B o yatll G ghiusmy Y a3 0gd Lilde 5 Luads o plaiall (ol a¥ pe Jolaidl (s ¢
aalall 5T Holadll e ld ¢ JLai¥! deliss s o il
o2se (Wl ) wldly Saelos #1y3l 381U Calize Jlg @02 S cndgasall old)l e ¢
5 ydlie s all 10s wy pd,
e o] G811 cbdlaie .

653 Lue Landl 301,01 cildlais J) Lia e J5Y1 55mdl 2l Lo cccan Lol sy,
Ly 2 ds Ll sl L]
@l oY ol Glall el 5 5 sels Slal jog @tk g o) ol ¢
ool p Sl Jlasinly Lalinll (@5 2 Lilesin qgr dols 3,b papadd 05y (ol
oLl 2 olalaill a3l cndlsd 2 1a J5 (b @y e aelue Ay ST 9T i =l
o o L (3all ok g wie Lalelpe a1 @lbludl sas pe Lo LEIL Glyeally
Al o0y cnae OlEme papasy Lsgandl ol 2 pand! @lad Lol ol L

W 09 OF e @bkl Il pamie plesa (s oF 2000 eyl e ag
Ols> 23 12000-51 @3 jsiill aby o bl alalas ¥l 693 Ly pola 55T sue of ol
ool @i ¥ Gy ol alalis Y1 goly dols o 3,30 Leos e i liwe )5 g 31 2000
o bk Oyaler Gudlly Tall ods e aleally gll ism )y le oT ool Ll Lead
iy (ol alalan ¥l g5 oo ol aseadl Jaill @il s - GIG41 GIC 54,11
ool 20 2,15 L jha) plasyl WyS sygpe e pai s (ol ladl sl 2 a3l cgisan
o 15l el e il Lall ola o jleew (2353
Tanandl cald Eom Lun Ll il Lim W1 (553 (ol s Lols Ja Jiluy slaiel : J2H1 Jilug ¢
gaLis! Jds slacls AFNOR (Association Frangaise de Normalisation) (ndill i ya1l

Cadgll sl s Jlericd i Jle Cayaill oM (o @i « Grand Invalide Civil :GIC « Grand Invalide de Guerre .GIG ”
Bl o 6ya ] Blag 2011 Lails 1 e el Legatll ol Josd Gl clladl (agsed @3y ¢ Lol clalas Yl g5l ol
lBlal oia ey Liall Zgadl ) dlcely (ols Cals (a8 iy Lgale Juamill @iy Lol ! ol L ¥ (693 il ylawe (0,1 dang 53!

4102 Laad! el 199 Susbais! &b
Mét" . Rﬂ‘; I‘t. [. 9/



fres 15250 of pladll 2 cnlelall mens com Rslidl cilalan ¥ g5t dasll Jaill pols
Jadl s 2 ahalll clawsll Gawusds lolallty Ll oig iwladl alall laeY
Sy S0l (i cileglsd (asd Less lgade oo ouyalodl dalent Jilugll oia ixly] ilen i
oo Loyt g alHlall 2 gy Lol (5sla¥ly oludall cilasge cdyymdl (Dpdl oliall 2 Jadl
ormlia Lbecsles sl ollae panl o ¢ Jaill Jiluy Jleatad 201 oda aals o<slel
raia G Lol Gl laa Yl @b i Lol G20,y c)lgudll J&o Loy «puenll
ezl Lgilenss s8] v Hlie VI cpay 5257 Alr France 4 Ryanaire (| ydatl
s slemdl IOl Sl sale Zuls @Il jlool Lls @i s iagilendf ofSlully dclualf ¢
sie @@l (ndgacacll iy sia psg @i Lo dole Loadl (olma¥ Gany 13 e Ll leaminsl Lo
el € Mis Liss 615 Lsw lgriar Lilyeall aelall sk @ Lo (eladl Ll
2l 5 Jpim g i s a5 21 ollally a il
Dlgply cialadl wie HIOY Blug Jeon 55950 lalas g ol ya y045 rculalasdly o) L) ¢
ey muall g
rdodngead| 381 ) oo 7

oEolal Elaminl iwwi,all ondl coald 5yedl isluadl fumsliel olgas aganl
Pl e cgiuSned @l i o Bl il Lo Y1 (693 zluadl aud Loy poaeseld G lie culayiies
saada Solel dug @b comalall (alaYl e @apd e glie aiey @edlile d33) egllasy
sasill cls Wl o (g 1B (63 (e A 8] L3551 (9smd (g1 Blalie g bl @ e ciausme
L yEa Jladl a2
et dalieg Jleal¥l dele  «véloroutes »iblgdl wlahulh dols Gyb Gla=iul ¢
ola ciels udg Voies vertes' elypasl Gyall ade mlhaol Lo slileay 550y ol
ool al (pe Lall ola Al bl Gllieng dga (re Lalocadl dpeill CIUal Llatinl ay il
-ngu-'uéi‘ oYl 8l jue sunlgin Bylall ola (5T L (e
Ol ol o (pe pezll Ealie (o’ b ol oo Gy D a1 Gull @laes L ¢
i Leald (gol] Jubs slaely bl 5159 cuald o «Paris lle de France igas g pud Laae
egele Jgums @ 11 381,10 o Ll cla iV (693 (ol iVl Cb,) das Jeoy ol 3yl
« Association des Paralysés Luiys dlas fuaes csld laso .24&\1@1‘.“‘21 (R @i g A5y
bl gl 38l L Ao ) calaglall e (g9 »3T goliy| Juds slatie b de France » APF
2 Le calvados accessible e Ladyp 2
1 33 3 L iy § el B b oSl e Jgual] s 7] 5.2

LU poen slelye 2 L2y «Lg dalaatl 2aii¥ly 5 pend] Ealialls alea¥l L) 2
©daii Gy 5 el Lecall Lo o1 Ldadl " oy Lo clasmiaal @ dn Ll (e daaill 1i0gy s L1

4102 Lol sl 200 s bhaid ! (&5
MA@ . Ra’;:’”t E. 9/



1| PREPNEN NPT 2O PEPROVY WV [ FENPN N R R ES. W (O BT ) PPS { FEPES =00
O Ao gazmay 3 Alaiall claewll e Ladlall ol Lo Jgastl 51T e J&o Gl a5h
Vol 3ylating LS gLVl (e Ldle @ligias Guamig &all ola Gllagial o mewd Gl dog il
Jsasdl @lelal @ 05 pd] o leadl 2 Gl y Ladle slaie¥ Lgela! corlgll Lozl =1l J)
Lidya 2 saciall 8 el i Lecdl cslodladl Bagaad (J] 3ok @ (oo g Ladhall olia e
15 el &~ Lol 3 Gilog ddle slasiey &l Jo1,d1.1.5.1
326935“5 o 4 e 3 0 5l O ey G ilaas Il A B5Y by Ladle slatie] @b i
slaii¥l ) isoyidiay dgyae (uld Ay Jleaioly Ll BlolL 3lay as=dn,y aLall|
(Ol
tLadlal mil suaiall yulell spusico
HLadlall sl Hlais] B LY Gl L dl saasi
oz e Lolelyn cnlgll dogyddly Hladdl ciiacl ) tledall JEmig dysw slaclas
Hem [N Y
Aaslidly L1, el gaTy e lgd aus g0
ol oia caylhell suclaes Ladlall Ll Jpmmll 357 o lyey cilelyaly 2 Ul )ll ol
(sl puniall 2 Lasys
> bl | (g8 p0 &Gl ol Libog dodle Lo diao & Jgaz wilsl > 1.5.1
do AL s dga bl Leaal e bl s ls Ladle Glo Juasdl o be L (S i
Ldle o Jpamll Lgelal calgll @l aVlg ol &o s @1 A Jemidl 205 yaisll
a0y G a3l e e sl pal 5o Ladlall oda o Jpamtly 5yl ia bl Lo ls iyl
Jlail oy d>ye Job Lladl 95523 G 8l Do biadl Jlme 20 Lgiloas jushly s
Gle Qyailly claledl bl oleadl ud Ladlall ol Sl Jgasd! Calbs plagly L3l Jo5ue
dosled @ chle suay (35S0 SIS paredin ashd diue 2 Layds calsll ol Bl
il cledailly milaill (o @ads @i dog il dewcdll Cagid @ 13) Lo Ul> 29 ¢yl g0all
Cro e 55l dadid Aal yull Gl a5y dog pdl Fewrusll cgieal 13] Lo Ul 2 Lal ccalll il
lal @il da gy dogyill ey 38115 ciliugaidl (s dgiad o BB claasl! JI ol
ealest @ Libogll @ Lyggand! Lmlll JI alll jopa @ dogplall cdgind Lo 13 o> 2 (il 539
il 5l slaie

4102 Laad! el 201 Susbais! &b
Mét" . Rﬂ‘; I‘t. [. 9/



3 gl inbeally Liols Ladle e Jpuantl cilglad 114 @3 S i)

Source : Jacques Rosier Dufond, "Rendre accessible mon équipement touristique et obtenir le label Tourisme & Handicap ",
communication présenté lors du salon de tourisme, Montpelier, France, le 08 Mars 2007,p 22.
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L’IMPACT DES ENGAGEMENT ORGANISATIONNELS
SUR LA FEDILITE DES SALARIES :

Echantillon des praticiens de la santé publique en Algérie

KHELIFA Hadj Youcef BOULARAS
université de Mostaganem université de Mostaganem
Khelifa_hadj@yahoo.fr youchdz@yahoo.fr

Résumé :

Cette étude a pour objet de connaitre la nature de la fidélité (intention de départ) des salariés a
travers des notions d’ordre psychologiques relevant des engagements organisationnels des individus en
situation professionnelle au travail et leurs influences sur la fidélité des salariés. Au total 250
questionnaires ont été administrés aupres du personnel médical et paramédical des établissements de la
santé publique en Algérie.

Les résultats obtenus de cette étude nous ont permis de mettre en évidence que les engagements
organisationnels de ses trois dimensions (Affectifs, Normatifs et calculés ou de continuité)) influent
négativement sur la fidélité des individus (intention de départ) a I'égard de leurs établissements.

Mots clés :
Intention de départ, fidélisation, engagement organisationnel affectif, engagement organisationnel calculé,
engagement organisationnel normatif, personnel médical, personnel paramédical.

Ml

Lads oy g)al @ualie Sle slaae¥l DIa e el ¥l Yy Legls Djee JI Lulyudl sl Cug
@ s Jal e onlaladl ¥y Sle Lo 5Ty egalel @gials o LaT 1,00 deadanll culaljaiVly daleie d olsmin
D2 paganll Gl Gellazll 2 cnpdall a9 orodall Jleall Glec) 052 4 3

5555 (A peiea¥y dyyleall cdgdlo o)) BN Laskayls Leadaill colal 330V o7 J Ll yudl x5l coals

el ol (500l &5) 31,391 ¥ e Lt
ALY cgeumtl adamll al 3V ¢Sl oIl audamill al 3N Vsl ¢ Jaadl )52 12 )1 s Lemluil] eslelenlf
el 4l Jleadl ¢ omadall Jlaall «(g)leall ezl

Introduction :

La fidélisation s’est imposée depuis de nombreuses années dans la gestion des
ressources humaines des entreprises. Les directeurs des ressources humaines ont
compris qu’un salarié qualifié et compétent constitue un capital humain spécifique et
offre un avantage concurrentiel pour [’entreprise qui I'emploie’. La fidélisation est un
facteur de performance du moment ou elle permet d’éviter la perte de compétence, de
savoir et de savoir-faire. Cependant grand nombre de dirigeants sous-estiment cet
avantage et n’investissent pas dans le développement de ce capital humain, leurs salariés
sont considerés comme un moyen de production générant plus de charge qu’ils en
produisent’. Ils continuent de leur confier des postes contraignants et inintéressants
sans se préoccuper de leurs attentes et besoins. Seule la satisfaction des clients prime et
il suffira de remplacer le salarié au moindre signe de faiblesse qu’il manifestera’. Cette
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pratique de la gestion des ressources humaines entrainera une baisse de productivité, un
taux élevé de turn-over, des accidents du travail, et de I’absentéisme”.
La problématique de ’étude :

Pour étudier le phénomene de la pénurie des professionnels que connait la santé
publique en Algérie, nous avons opté d’aborder le probleme a travers le concept des
engagements organisationnels et leurs relations avec le contraire de l’intention de
quitter a savoir la fidélité. La pertinence de ces concepts s’est imposée dans les milieux
scientifiques et professionnels principalement en raison du fait qu’ils présentent des
liens empiriques démontrés et affirmés par plusieurs études : telles que Griffeth, R.W,
Steel’ ; Lee, T.N. & Mowday, R.T®; Pascal Paille’ et Didier Mottay’.

1l en résulte donc, que notre question principale de recherche serait :

Qu’elle est ’impact des engagements organisationnels (Affectifs, normatifs et
calculé) sur les intentions des salariés a rester dans leurs établissements dans un
contexte Algérien, appliqué aux praticiens de la santé publique ?

Les hypothéses de I’étude :
® H;. Plus une personne est engagée affectivement envers son organisation, moins
elle a l'intention de quitter son organisation.
La forme d’engagement affectif, a un impact direct sur l’intention de quitter. Cette
relation est négative et signifiante.
" H, Plus une personne est engagée continuellement envers son organisation,
moins elle a l'intention de quitter son organisation.
La forme d’engagement continu, a un impact direct sur [’intention de quitter. Cette
relation est négative et signifiante.

®  H; Plus une personne est engagée moralement envers son organisation, moins

elle a l'intention de quitter son organisation.
La forme d’engagement normative, a un impact direct sur l’intention de quitter. Cette

relation est négative et signifiante.
M LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE DE NOTRE ETUDE :
Figure N° 1 : la démarche méthodologique

. \
K Engagements \
organisationnels

! o Affecté '
\ o Normatif ,'

./V\ e Calculé ou de I
' continuité !

Source : schéma congu par nos soins.
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1. LE CADRE CONCEPTUEL DES VARIABLES DE L’ETUDE
1. DEFINITIONS DE LA FIDELISATION
Selon Peretti, « Le dispositif de fidélisation des salariés est l'ensemble des
mesures permettant de réduire les départs volontaires des salariés. »’.
Pour Paillé, « la fidélisation améne ’entreprise a mobiliser des dispositifs de
management pour obtenir la fidélité de ses salariés »'° .

Ces définitions nous permettent de saisir que les entreprises doivent agir sur les
départs volontaires de leurs collaborateurs en mettant en ceuvre un ensemble de moyen
et de ressources pour obtenir leur fidélité. Mais fidéliser des salariés demeure un enjeu
important auquel de nombreuses entreprises consacrent une part non négligeable de
leurs ressources'’

2. LENGAGEMENT ORGANISATIONNEL ET INTENTION DE DEPART
VOLONTAIRE

De nombreuses recherches mettent en évidence la relation avec le contraire de
’intention de fidélité a ’organisation, @ savoir l'intention de départ” ; (voir Meyer").
Nous allons présenter la relation des trois dimensions de [’engagement organisationnel
avec l’intention de départ

a. L’engagement organisationnel affectif et intention de départ volontaire :

Selon Meyer'® : « Un salarié sera davantage engagé affectivement si son entreprise
répond a ses besoins et a ses attentes ».

b. L’engagement organisationnel calculé (de continuité) et intention de départ

volontaire :

Cette dimension de [’engagement organisationnel (appelée également raisonnée,
continue ou de convenance) est liée a la perception qu’a un salarié des conséquences
qu’entrainerait son départ de [’organisation pour laquelle il travaille actuellement. Dans
cette optique, I’employé reste membre de son entreprise parce qu’il serait trop cotiteux
pour lui de Partir. Ainsi [’engagement organisationnel réduit les intentions de départs
volontaires™.

c. L’engagement organisationnel normatif et intention de départ volontaire :
L’engagement normatif représente un sentiment de loyauté envers [’organisation dérivé
d’un sentiment d’obligation morale a son égard'S. Cette dimension de 1’engagement
organisationnel reflete le sentiment de devoir ou de responsabilité qu’a [’employé envers
["organisation. Selon Allen et Meyer 7"« un salarié est engagé de facon normative
parce qu’il le doit et se croit donc obligé moralement de rester dans l’organisation ».
On déduit par conséquent que l’engagement organisationnel affecte négativement les
intentions de départs volontaires.

Enfin nous pouvons conclure que l'importance de |’engagement organisationnel est
qu’il représente un état psychologique global caractérisant la relation d’emploi, chaque
dimension contribue en principe a retenir [’employé au sein méme de [’organisation,
mais pour des raisons différentes.

Toutefois, les recherches ont montré que le risque de départ est principalement réduit
par la dimension affective, alors que les autres y contribuent mais de maniere moins
marquéelg. Notons aussi que peu de travaux ont porté sur les autres dimensions,
particuliérement dans le secteur public’’. De ce fait, il serait pertinent pour nous
d’explorer la relation qui existe entre l’engagement organisationnel tridimensionnel
avec l’intention de départ dans le contexte algérien appliqué au secteur public de la
santée.

P
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II. POPULATION ET ECHANTILLON A L'ETUDE
L’étape suivante consiste a présenter notre échantillon de recherche suivant la
population retenue pour notre étude.
1. La population étudiée :

Parmi les effectifs de la santé publique, nous avons opté pour le choix de personnel
meédical et paramédical du secteur public. Afin de garantir une représentativité fiable de
[’échantillon d’étude nous avons pris en considération ['ensemble des caractéristiques
constituant notre population : La diversité selon l’dge, le sexe, [’ancienneté ainsi que
toutes les catégories socioprofessionnelles.

2. Caractéristiques de I’échantillon de I’étude :

La population a étudier concerne les patriciens de la santé publique exer¢ant dans le
chef lieu de la wilaya de Mostaganem (commune de Mostaganem et ses périphéries).
Sont exclus de cette étude tous les autres métiers relevant du corps médical (le personnel
administratif proprement dit, les gardiens, les préposées au nettoyage, les chauffeurs,
toutes les catégories de stagiaires, les internes, etc.), ainsi que tous les effectifs des
autres communes et le personnel en congés de détente ou de maladie. Notre enquéte nous
a permis de recenser un nombre de 14 établissements de santé répartis a travers la
commune de Mostaganem : voir tableau N° 1 ci-dessous :

Tableau N° 1 : Etablissements de santé

Etablissements de santé Nombre
Hopital CHU
Hapital d’urgences

Hopital psychiatrique

Laboratoire d’analyse

Polyclinique

Centre de santé maternité

Salle des soins

~E o Lol Mo N N N~

Centre de phtisiologie
Total 14

Source : Tableau congu par nos-soins
3. MESURE DE L’ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL

Beaucoup de recherches ont porté sur l'engagement organisationnel avec ses 3
dimensions : la dimension affective, dimension calculée et la dimension normative.
Son influence comme prédicateur de l’intention de départ a été testé et valider de
nombreuses fois : Mathieu”’ K (Meyerzl, 2002) ;( Meyer et Allen” ,1984) ;( Meyer”
,1990), ainsi que dans des recherches récentes : Paillé24, Didier Mottayzj.

Les échelles de mesure concernant [’engagement organisationnel sont inspirées des
modeles théoriques et conceptuels existant dans la littérature et provenant des études
ayant testé et validé leur degré de fiabilité. Elles ont été légerement adaptées a notre
cadre de recherche. Le terme entreprise ou organisation est remplacé par celui de :
Etablissement de santé (Hopital, dispensaire, centre de soin, polyclinique etc.).

a. ENGAGEMENT AFFECTIF
L engagement affectif sera testé a ['aide de ['échelle Meyer, Allen et Smith®
comportant a [’origine huit items, mais révisée et réduite a six par Stinglhamber,
Bentein et Vandenberghe®’:
b. ENGAGEMENT NORMATIF **
Pour une meilleure compréhension des items nous avons reformulé ces questions
sans changer le sens et [’orientation générale des questions.

P
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o [l ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement actuel
maintenant.
Item proposé : 1l ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement.
o [l ne serait pas correct de quitter maintenant mon établissement actuel, méme si
¢ était avantageux pour moi.
Item proposé : Il ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement, méme
si ¢’était avantageux pour moi.
J’estime que je serais coupable si je quittais maintenant mon établissement actuel.
Item proposé : J’estime que je serais coupable si je quittais mon établissement.
o Je trahirais la confiance qu’on me fait si je quittais maintenant mon établissement
actuel.
Item proposé : Je trahirais la confiance qu’on me fait si je quittais mon établissement.
e Si on m’offrait un poste dans un autre établissement, je ne trouverais pas correct
de quitter mon établissement actuel.
Item proposé : Il me serait incorrect de quitter mon établissement et d’aller travailler
dans un autre établissement.
Pour ce qui des items (5) et (6) sous mentionnées, nous avons jugé utiles de ne pas
procéder a leurs modification, ainsi nous avons préservé les déclarations originales de
questionnaire.
e Je ne quitterais pas mon établissement maintenant parce que j’estime avoir des
obligations envers certaines personnes qui y travaillent.
e Je ne quitterais pas mon établissement maintenant parce que j’estime avoir des
obligations envers certaines personnes qui y travaillent.

IIl. L'ANALYSE STATISTIQUE DESCRIPTIVE
Cette partie consiste a présenter les principaux traitements des données issus de la
collecte des informations recueillies de notre enquéte sur le terrain. Par la suite, nous
allons aborder les analyses statistiques proprement dits. Dans un premier temps, nous
avons dressé des tableaux par répartition de notre échantillons selon les criteres
sociodemographiques et socioprofessionnels (par : sexe, dge, ancienneté, spécialité
etc.) ; et dans un second temps, nous présentons [’analyse de la fiabilité et également les
statistiques descriptives de nos variables dépendantes, indépendantes. La moyenne et
[’écart type pour chaque variable seront déterminés. Le calcul de la moyenne sert a
mesurer la tendance centrale alors que celui de I’écart type nous indique le caractere de
dispersion des données autour de cette moyenne pour chacune des variables.
Sur les 250 questionnaires distribués, on a retenu un nombre de 108 questionnaires
exploitables soit un taux de réponse réel de 43 %.
Tableau N° 2 : Présentation des réponses

Nombre de Nombre de Taux de Nombre de Nombre de Taux des
Questionnaire ; questionnaire retour % questionnaire | questionnaire réponses %
distribué (1) retourné (2) 3)=2/1) rejeté (3) exploitable 6)=(5/(1))
(5)=2-3)
250 119 48 11 108 43

Source : Tableau concu par nos soins a partir des questionnaires distribués
L’échantillon de recherche est constitué de 39 % de sexe masculin et de 61 % de

sexe féminin.

1.Répartition pas le sexe :

Le dépouillement des données recueillies fait ressortir que notre échantillon est
constitué essentiellement de : 42 hommes soit 39 % de la population globale et de 66

P

Ra'

haio/
G haisl

213

Issue septieme Décembre 2014




femmes représentant un taux de 61 %. Cela s’explique par le fait que la population
féminine occupe une place importante dans le secteur médical partout dans le monde.
Tableau N° 3 : Répartition de la population selon le sexe :

Nombre de la Nombre de la population ;| Taux % Nombre de la Taux
population ' masculine E population %
: | | féminine ’
108 § 42 3 66 61

Source : Tableau cong¢u par nos soins a partir des questionnaires distribués

Source : Par nos-soins a partir des données du tableau N° 3
2.Répartition par corps médical et selon le sexe :
a. Population masculine :
Notre échantillon est constitué de 24 % de personnel médical et de 76 % de personnel

paramédical du sexe masculin.
Tableau 4 : Répartition de la population masculine par corps médical

Nombre de la Nombrede Taux % Nombrede Taux %
population personnel i personnel i
masculine médical i  paramédical
42 é 10 24 : 32 5 76

Source : Tableau concu par nos soins a partir des questionnaires distribués

Source : Par nos-soins a partir des données du tableau N° 4
b. Population féminine :
En ce qui concerne la population de sexe féminin, le taux de [’effectif médical est de

26% contre 74% pour celui des paramédicaux.
Tableau 5 : Répartition de la population féminine par corps médical

Nombre de la Nombre de Taux % Nombre de Taux %
population personnel personnel
féminine médical paramédical
66 17 26 49 74

Source : Tableau concu par nos soins a partir des questionnaires distribués
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Source : Par nos-soins a partir des données du tableau N° 5
3.Répartition par catégorie socioprofessionnelle :

Le tableau 6 fait ressortir que le personnel médical de sexe masculin est constitué de
60% de médecins généralistes et 40% de spécialistes. Quant au personnel paramédical
le taux pour les ATS (agents techniques de la santé) est de 25%, celui des TS (techniciens
de santé) est de 6% et enfin les TSS (les techniciens supérieurs de santé) représentent
69% de [’effectif paramédical.

Tableau 6 : Répartition de la population masculine par catégorie socioprofessionnelle

No’m.bre de personnel Taux % Nombrfz t‘z'e personnel Taux %
. médical paramédical
Nombre de la population ——
masculine Géneralistes 6 60 ATS 8 25
Spécialistes 4 40 78 2 6
10 7SS 22 69
42 100 32 100

Source : Tableau concu par nos soins a partir des questionnaires distribués
Le tableau 7 ci-dessous, nous indique la répartition de la population féminine selon
la catégorie socioprofessionnelle : On remarque que le personnel médical féminin est
composé de 9% de médecins généralistes et e 8% de spécialistes. Les taux constituants le
personnel paramédical : les ATS, les TS et les TSS sont respectivement de 8%, 10%
et 82%.

Tableau 7 : Répartition de la population féminine par catégorie socioprofessionnelle

Nombre de
Nombre de
[ 1 Taux %  personnel Taux %
personnel médical ;1
Nombre de la paramédical
population masculine Généralistes 9 53 ATS 4 8
Spécialistes 8 47 TS 5 10
17 7SS 40 82
66 100 49 100

Source : Tableau concu par nos soins a partir des questionnaires distribués
Les proportions de personnel médical et paramédical selon le sexe et le corps
médical sont résumées dans la figure 5 ci-dessous :

Source : Par nos-soins a partir des données statistiques
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1V.L’ANALYSE DE FIABILITE

Afin de vérifier la cohérence interne des échelles nous avons eu recours a [ utilisation
de coefficient de I’alpha de Cronbach. L’indicateur alpha de Cronbach sera utilisé pour
déterminer [’homogénéité de réponses énoncées par les répondants. Le résultat se
présente sous la forme d’un nombre entre 0 et 1. Plus le coefficient se rapproche de 1,
plus l'instrument de mesure a une bonne cohérence interne et est fidele Cependant,
nous allons évaluer la fiabilite de cohérence interne pour chaque instrument de mesure
apart:
1. La fiabilité de I’engagement organisationnel :
a. L’engagement normatif :

Le tableau 8 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de

[’échelle de mesure de [’engagement normatif. Nous indique la moyenne pour chaque
item et [’écart type. De fait, [’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on élimine

les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant excellent, il varie entre
0.80 et 0.84.
Tableau 8 Statistiques par Item

Cl’,o'rrelatlon entre DR il o
, item et le score . e .
Items Moyenne | Ecart-type | Fréquences ' s _ l'item est éliminé
de l'échelle N =
N=108
108

ENG Norm 1  3,212963  1,541033 108 0,5238 0,8369
ENG Norm 2  2,944444  1,345351 108 0,6036 0,8192
ENG Norm 3 3,101852  1,400533 108 0,5787 0,8239
ENG Norm 4  3,037037  1,380274 108 0,7494 0,7905
ENG Norm 5 3,148148  1,412989 108 0,691 0,8018
ENG Norm 6 3,416667  1,381622 108 0,5895 0,8218

Source : les outputs de SPSS.V.20
Le tableau 9 indique le degré de fiabilité de l'échelle de |’engagement Normatif

mesuré par le coefficient alpha de Cronbach. Sa valeur est de 0,8419.
Tableau 9 : Statistiques de l'échelle de I’Engagement Normatif et le Coefficient de Fiabilité alpha de

Cronbach
Fréquences de calcul .
Nombre ) Ecart-type des Coefficient alpha de
e pour le coefficient Score moyen
d'items alpha scores cronbach
6 108 18,8611 6,3297 0,8419

Source : les outputs de SPSS.V.20

L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de I’engagement organisationnel pour
la dimension normative s'éleve a 0,8419, ce qui est un trés bon score. La cohérence
interne de l'échelle est donc bien vérifiée.
b. L’engagement calculé :

Le tableau 10 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de
I’échelle de mesure de |’engagement calculé. Nous indique la moyenne pour chaque
item et I’écart type. De fait, ’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on élimine

les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant excellent, il varie entre
0.73 et 0.75.
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Tableau 10 Statistiques par Item

Corrélation entre lCzefﬁ.cllf;n;n
Items Moyenne Ecart-type | Fréquences = l'item et le score de atpha steres
Véchelle N = 108 ¢St éliminé
N=108
ENG Calcul 1 | 3,28703704 . 1,36066865 108 0,5437 0,7349
ENG Calcul 2 | 3,46296296 . 1,37008033 108 0,4596 0,7564
ENG Calcul 3 | 3,24074074 1 1,44604113 108 0,4974 0,7477
ENG Calcul 4+ 3,37962963 . 1,37886309 108 0,6873 0,6959
ENG Calcul 5+ 3,31481481 1 1,33008431 108 0,4716 0,753
ENG Calcul 6 | 3,31481481 | 1,16529366 108 0,4705 0,7533

Source : les outputs de SPSS.V.20

Le tableau 11 indique le degré de fiabilité de l'échelle et le coefficient alpha de

Cronbach. Sa valeur est de 0,7746.
Tableau 11 : Statistiques de l'échelle de I’engagement calculé et le Coefficient de Fiabilité

alpha de Cronbach
e Fréquences de .
Nombre d'items Ecart-type - Coefficient alpha de
calcul pour le Score moyen
. des scores cronbach
coefficient alpha
6 108 20,0000 55316 0,7746

Source : les outputs de SPSS.V.20

L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de |’engagement organisationnel pour
la dimension calculée s'éleve a 0,7746, ce qui est un tres bon score. La cohérence
interne de l'échelle est donc bien vérifiée.

c. L’engagement affectif :

Le tableau 12 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de
[’échelle de mesure de [’engagement affectif. Nous indique la moyenne pour chaque
item et [’écart type. De fait, [’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on élimine
les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant excellent, il varie entre
0.71 et 0.84.

Tableau 12 : Statistiques par Item

Corrélation entre = Coefficient alpha
Items Moyenne Ecart-type  Fréquences ZZigczZ;:%’: & el,;?::i';ee,ﬂ

108 N=108
ENG Aff 1 4,12962963 0,95792409 108 0,3413 0,8276
ENG Aff 2 3,49074074 1,34300104 108 0,3083 0,8421
ENG Af 3 3,23148148 1,52613666 108 0,834 0,7199
ENG Aff 4 3,56481481 1,36903778 108 0,834 0,7254
ENG Aff 5 3,7037037 1,29166457 108 0,6954 0,7609
ENG Af f6 4,16666667 1,43715711 108 0,4972 0,8055

Source : les outputs de SPSS.V.20

Le tableau 13 indique le degré de fiabilité de l'échelle et le coefficient alpha de
Cronbach. Sa valeur est de 0,8154.
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Tableau 13 : Statistiques de l'échelle L’engagement affectif et Coefficient
de Fiabilité alpha de Cronbach

Fréquences de calcul
Nbre d'items pour le coefficient Score moyen
alpha

Ecart-type des | Coefficient alpha de
scores cronbach

6 108 22,2870 5,7666 0,8154
Source : les outputs de SPSS.V.20

Les recherches antérieures menées pour la validation des échelles de mesures de
[’engagement organisationnel tridimensionnel et précisement celles relatives a
[’engagement organisationnel affectif et calculé ont abouti aux résultats suivant :

D’apreés Gallois® 1, 'alpha de Cronbach de |’engagement organisationnel affectif
serait de 0,891, selon Palmero®, les coefficients de fiabilité internes de 1’engagement
organisationnel affectif et calculé sont respectivement de 0,76 et 0,61.

Paillé’’, P, souligne que « les fiabilités moyennes obtenues en Amérique du Nord sont
de 0,82 pour [’engagement organisationnel affectif et de 0,76 pour |’engagement
organisationnel calculé, pour les échantillons francgais, elles oscillent entre 0,69 et
0,86 ». Cette différence des résultats est expliquée par Meyer* et ses collaborateurs par
les particularités culturelles des contextes dans les quelles les études sont réalisées.

L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de |’engagement organisationnel pour
la dimension affective s'éleve a 0,8154, ce qui est un trés bon score. La cohérence
interne de l'échelle est donc bien vérifiée.

2. LA FIABILITE DE L’INTENTION DE DEPART VOLONTAIRE

Le tableau 14 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de
[’échelle de mesure de [’intention de départ (fidélité). Nous indique la moyenne pour
chaque item et [’écart type. De fait, |’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on
élimine les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant bon, il varie
entre 0.60 et 0.76.

Tableau 14 : Statistiques par Item

Corrélation entre Coi{fli,‘l:lti;t Zsllt) ha
Items Moyenne Ecart-type  Fréquences . l'item et le score de "
I'échelle N = 108 eliminé
N=108
Départ 1 3,35185185 | 1,29206648 108 0,3935 0,7569
Départ 2 3,51851852 © 1,43051838 108 0,3826 0,7679
Départ 3 3,05555556  1,53971313 108 0,706 0,5778
Départ4  3,13888889 = 1,46267156 108 0,6969 0,5882

Source : les outputs de SPSS.V.20
Le tableau 15 indique le degré de fiabilité de l'échelle et le coefficient alpha de
Cronbach. Sa valeur est de 0,7438.
Tableau 15 : Statistiques de l'échelle de Uintention de départ volontaire et Coefficient de Fiabilité

alpha de Cronbach
Fréquences de .
Nombre Ecart-type des | Coefficient alpha
s calcul pour le Score moyen
d'items . scores de cronbach
coefficient alpha
4 108 13,0648 4,3131 0,7438
Source : les outputs de SPSS.V.20
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L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de [’intention de départ volontaire
s'éleve a 0,7438, ce qui est un trés bon score. La cohérence interne de l'échelle est donc
bien veérifiee. Dans la littérature les valeurs de fiabilité de [’intention de départ se
répartissent entre 0,82 pour cohen®et pour Paillé”, elle est de 0,78.

V.EVALUATION DE DEGRE DE DEGRE DE L’ENGAGEMENT
ORGANISATIONNEL ET DE N DE DEPART VOLONTAIRE :
1. Evaluation des engagements organisationnel :
a. Engagement affectif :
Tableau 16 : Engagement Affectif

Pas d’accord d’accord
1. Je serais trés heureux de finir ma carriére dans cet 4% 70%
établissement
2. Je ressens les problémes de cet établissement comme les 38% 59%
miens ;
3. Je ne ressens pas un fort sentiment d’appartenance a cet 45% 52%
établissement;
4. Je ne me sens pas attaché affectivement a cet 24% 60%
établissement;
5. Je ne me sens pas comme un membre a part entiére dans 19% 76%
cet établissement;
6. Cet établissement a une grande signification pour moi. 19% 80%

Source : Tableau congu par nos soins a partir des questionnaires distribués

Le tableau n° 16 montre des pourcentages élevés pour ce qui de l’engagement de
type affectif des praticiens de la santé envers leurs établissements. 66 % des effectifs
sont engagés affectivement envers leurs établissements contre 25% manifestant un
désaccord quant a leur attachement. Cependant nous avons pour I'tem 1, 70% de
personnel sont d’accord de finir leur carriere dans leurs établissements et une
proportion de 4% serait pas d’accord; pour ce qui est de pouvoir ressentir les
problemes des établissements comme les leurs, ils sont 59% a étre d’accords par rapport
a 45% a étre pas d’accord. Nous remarquons ainsi que 52% du personnel sont d’accord
a ressentir un fort sentiment d’appartenance a leurs établissements et au contraire, ils
sont 24% a étre pas d’accord. Toutes fois 60% des interrogés se considerent attachés
affectivement a leurs établissements contre 24% éprouvant le contraire. Enfin 76% sont
se sentent membre a part entiere a leurs établissement et 80% des répondants estiment
que ces derniers ont une grande signification pour eux contre 19% ne sont pas d’accord.
Globalement ces résultats nous montrent bien que le personnel médical et paramédical
est affectivement attaché a sons établissement et se sent membre a part entiere.

b. Engagement Normatif :
Tableau 17 : Engagement Normatif

Pas ,
daccord d’accord

1. Il ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement. 39% 54%

2. 1l ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement, 499 399
méme si c’était avantageux pour moi. ’ ’

3. Jlestime que je serais coupable si je quittais mon établissement. 429% 48%

4’. J? trahirais la confiance qu’on me fait si je quittais mon 16% 43%
établissement.

5. Il me serait incorrect de quitter mon établissement et d’aller 44% 56%
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travailler dans un autre établissement

6. Je ne quitterais pas mon établissement maintenant parce que
j’estime avoir des obligations envers certaines personnes qui y

0, 0,
travaillent. 31% 56%

Source : Tableau congu par nos soins a partir des questionnaires distribués

Le tableau n° 17 montre que 49% de personnel médical et paramédical considerent
qu’il serait immoral de quitter leurs établissements contre 42% qui estiment n’avoir
aucune obligation vers leurs organismes. Nous avons 54% de personnel qui considere
qu’il ne serait pas correct moralement de quitter son établissement contre 39%
éprouvant le contraire ; alors qu’il y ‘aurait une proportion de 39% qui est d’accord
d’estimer qu’il ne serait pas correct moralement de quitter son établissement, méme si
c’était avantageux pour cette derniere. 48% des répondants éprouvent le sentiment de
culpabilité s’ils quittent leurs établissements. Ainsi ils sont 56% a considérer qu’il est
incorrect de quitter leurs établissements et d’aller travailler dans d’autres établissements
et qu’ils estiment avoir des obligations envers certaines personnes qui y travaillent.

c¢. Engagement calculé :
Tableau 18 : Engagement Calculé

Pas d’accord d’accord
1. Je ne voudrais pas quitter mon établissement actuel parce 379 55%
que j’aurais beaucoup a y perdre. ? ’
2. Pour moi, personnellement, quitter mon établissement actuel 30% 67%
entrainerait plus d’inconvénients que d’avantages. ? ’
3. Je continue a travailler pour cet établissement parce que je
ne pense pas qu’on pourrait m’offrir les mémes avantages 32% 61%
ailleurs.
37 s y-

4{. J? n’ai pas d’autre choix que de rester dans mon 329 56%
établissement actuel.
5. Je ‘re.ste dans mon etaI.Jhssement actuel parce que je ne vois 329 58%
pas oit je pourrais aller ailleurs.
6. J’estime mes possibilités de choix trop limités pour envisager o o

. . 26% 60%
de quitter mon établissement actuel.

Source : Tableau concu par nos soins a partir des questionnaires distribués

En ce qui concerne ce type d’engagement, le personnel de la santé soit 62% des
effectifs de notre population estiment qu’il serait désavantageux pour eux de quitter leurs
établissements contre 32% qui seraient favorable a un éventuel changement de structure.
1ls continuent a étre membre de leurs établissements, parce qu’ils auront beaucoup a y
perdre. Ils sont 55% a étre d’accord a ne pas vouloir quitter leurs établissements actuels
parce qu’ils auront beaucoup a y perdre contre 37% qui éprouvent le contraire. Un taux
de 67% des répondants qui estiment que pour eux, personnellement, quitter leurs
établissements actuels entrainerait plus d’inconvénients que d’avantages. Alors que 61%
continuent a travailler parce qu’ils ne pensent pas qu’on pourrait leurs offrir les mémes
avantages ailleurs. Cependant, 56 % considerent ne pas avoir d’autre choix que de rester
dans leurs établissements actuels. Enfin 58% s’accordent a ce qu’ils restent dans leurs
établissements actuels parce qu’ils ne voient pas ou ils pourront aller ailleurs, entre
autres, ils sont 60% a estimer leurs possibilités de choix tres limités pour envisager de
quitter leurs établissements.
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2.L’évaluation de degré de la fidélité du personnel (L'intention de départ volontaire):

Tableau 19 : L'intention de départ volontaire

Pas d’accord d’accord

1 Paili ; ; o

J’ai lintention d.e qutttfzr mon établissement au 299, 60%
cours des 6 prochains mois
2. 8i on m’offrait mieux ailleurs financiérement je
changerais d’établissement immédiatement ; 29% 65%
3. Je pense souvent a démissionner ; 45% 51%
4. Je vais me mettre activement a la recherche d’un . .
nouveau poste dans I’année qui vient. 42% 56%

Source : Tableau congu par nos-soins a partir des questionnaires distribués

58 % du personnel médical et paramédical ont [’intention de quitter leurs
établissements au cours des six prochains mois. Par contre une proportion de 36% veut
rester dans leurs établissements. Nous avons 60% de personnel a [’intention de quitter
son établissement au cours des 6 prochains mois et 29% éprouvant le contraire ; alors
qu’il y’ aurait 65% qui sont d’accords a considérer que si on leurs offrait mieux ailleurs
financierement, ils changeraient d’établissement immédiatement. Ainsi ils sont 51% a
penser souvent a démissionner et 56% a estimer qu’ils vont se mettre activement a la
recherche d’un nouveau poste dans [’année qui vient. Le constat étant évidemment que
plus de la moitié du personnel de la santé publique deéclaré dans cette étude ont
I’intention de quitter leurs établissements.

VIL.VEREFICATION DES HYPOTHESES
1.L’analyse des régressions de I’engagement organisationnel normatif sur Uintention de
départ volontaire :

Régression
Récapitulatif du modéle
Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erre%tr S.t andgrd
de I’estimation
1 ,253¢ ,064 ,055 1,50
a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Norm 1
Source : les outputs de SPSS. V.20
ANOVA"
Modele Somme’des ddl Carré moyen F Signification
carrés
1 Régression 16,260 1 16,260 7,260 ,000"
Résidu 237,407 106 2,240
Total 253,667 107
a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Norm
b. Variable dépendante : Intention de Départ
Source : les outputs de SPSS. V.20
Coefficients’
Coefficients non standardisés Cocffi cren t,S
Modele standardisés t Signification
B Erreur Béta
standard
1 (constante) 3,868 334 11,573 ,000
ENG Norm 1 -,253 ,094 -253 -2,694 ,000
a. Variable dépendante : Intention de Départ
Source : les outputs de SPSS. V.20
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La 3°™ hypothése étant : plus les praticiens de la santé percoivent de |’engagement
normatif, plus leurs intentions de départ volontaire diminue. Concernant cette
dimension d’engagement, Paillé et Georgette ont trouvés les résultats respectifs
suivants : (f = -0,28, p < 0,000) et (f = -0,337, p < 0,000 ), Il en ressort que
I’engagement organisationnel normatif est reli¢ significativement et négativement a
l’intention de départ (f = -0,253, p < 0,000), (F = 7,26, p < 0,000). Or, 6,4% de la
variance de l’intention de départ est expliquée par [’engagement organisationnel
normatif. Par conséquent, nous pouvons affirmer que cette hypotheése est confirmée.
1.L’analyse des régressions de ’engagement organisationnel calculé sur Dintention de départ
volontaire :

Régression
Récapitulatif du modéle
Modele R R-deux R-deux ajusté Erre%tr S.t and'ard
de I’estimation
1 ,382¢ ,146 138 1,43

a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Cal 1
Source : les outputs de SPSS. V.20

ANOVA®
Modele Somme’des ddl Carré moyen F Signification
carrés
1 Régression 37,094 1 37,094 18,155 ,000°
Résidu 216,573 106 2,043
Total 253,667 107

a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Cal
b. Variable dépendante : Intention de Départ

Source : les outputs de SPSS. V.20

Coefficients’
Coefficients non standardisés Coeffi cien {s
. standardisés . .
Modeéle t Signification
B Erreur Béta
standard
1 (constante) 4,478 ,361 12,403 ,000
ENG Cal 1 -, 433 ,102 -,382 -4,261 ,000

a. Variable dépendante : Intention de Départ
. Source : les outputs de SPSS.V.20

1l a été émis comme 2™ hypothése que plus, [’engagement organisationnel calculé
est élevé plus ’intention de départ volontaire diminue. L’analyse de régression multiple,
permet de constater que l’intention de départ est relié significativement a [’engagement
organisationnel calculé de maniere négative (f = - 0,382, p < 0,000) et (F = 18,155, p <
0,000). Ainsi, I’engagement organisationnel calculé explique 15% de la variance de
’intention de départ. Dans son étude, paillé” a trouvé que [ ‘engagement continu
explique mieux [l’intention de départ (f = 0,37, p < 0,000) que [’engagement affectif
alors que Georgette36 le résultat était de (f = - 0,207, p < 0,000). Par conséquent,
[’hypothese 2 de cette étude est confirmée.
2. L’analyse des régressions de I’engagement organisationnel affecté sur ’intention de départ
volontaire :

Régression
Récapitulatif du modeéle
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreftr S.t and.ard
de [’estimation
1 ,226° ,051 ,042 1,40

a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Aff
Source : les outputs de SPSS. V.20

P
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ANOVA®

Modele Somme,des ddl Carré moyen F Signification
carrés
1 Régression 11,139 1 11,139 5,681 ,003°
Résidu 207,824 106 1,961
Total 218,963 107

a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Aff
b. Variable dépendante : Intention de Départ

Source : les outputs de SPSS. V.20

Coefficients’
Coefficients non standardisés Coeffi cien t,S
. standardisés . .
Modele t Signification
B Erreur Béta
standard

1 (constante) 2,593 411 6,312 ,000

ENG Aff ,250 105 -,226 2,384 ,003

a. Variable dépendante : Intention de Départ
. Source : les outputs de SPSS.V.20
Pour ce qui est de la 1°™° hypothése : plus une personne est engagée affectivement a
son établissement, plus son intention de départ diminue. Les résultats de la régression
multiple montrent que l’engagement organisationnel affectif serait relié négativement et
que cette relation est signifiante (f = - 0,226, p< 0,000) et (F = 5,681, p < 0,000).
L’engagement organisationnel affectif explique 5% seulement de la variance de
I’intention de départ. Les recherches antérieures menées par Georgette’ ont montré que
[’engagement affectif explique mieux ['intention de départ (B = - 0,337, p<
0,000).D apres ces résultats on peut déduire que notre hypothése étant aussi confirmée.

CONCLUSION :

Cette étude nous a permis tout d’abord qu’a partir de la revue de la littérature, nous
avons cong¢u un modele visant a veérifier quelques hypothéses de recherches ayant été
formulées a [’égard de notre objectif tracé est celui de déterminer [’influence des
attitudes au travail sur la fidélité des salaries. Ainsi les analyses multi variées ont révélé
que :

®  [’engagement organisationnel, et plus précisément sa dimension affective,
contribue a expliquer l’intention de départ des praticiens de la santé d’une maniere
peu significative (f = - 0,226, p > 0,000). Toute fois, les recherches ont montré que le
risque de départ est principalement réduit par la dimension affective, alors que les
autres y contribuent mais de maniére moins marquée (Meyer et al., 2002)%

®  [’analyse multivariée par la régression vient confirmer en effet la relation
négative et signifiante (f = - 0,382, p < 0,000) entre [’engagement calculé et
l’intention de départ des salariés. Ou Les praticiens de la santé publique sont donc
soucieux des conséquences que peuvent engendrer les départs volontaires sur la
stabilité de leur carriere, Dans cette optique, le personnel médical reste membre de
leur établissement parce qu’il serait trop cotiteux pour eux de partir. Nos résultats
sont donc confirmés avec ceux de la littérature pour le role de [’engagement
organisationnel a réduire les intentions de départs volontaires:(Stinglhamber,
Bentein & Vandenberghe™.

" Les résultats de la régression nous montrent que la relation entre [’engagement
normatif et les départs volontaires des salariés est une relation négative et signifiante
B = -0,253, p < 0,000), ceci nous permet de dire que le personnel médical et
paramédical serait tenu de rester membre de son établissement parce qu’il se sente
obligé moralement de rester. Ceci présente une similitude avec certaines recherches

P
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issues de la littérature qui démontrent qu’'un salarié est engagé de facon normative
parce qu’il le doit et se croit donc obligé moralement de rester dans [’organisation :
Allen et Meyer *°. On déduit par conséquent que I’engagement organisationnel affecte
négativement les intentions de départs volontaires.
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Les défis auxquels les organisations non lucratives sont

confrontées: Approche Entrepreneuriale
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Résume :

Les besoins sociaux sont complexes, et difficiles a satisfaire d’une maniere efficace cette donne a
poussé les decideurs et les pouvoirs publics a travailler pour structurer [’ensemble des acteurs de ce
secteur tertiaire composé des ONG, des organisations non commerciales, bénévoles secteurs non lucratifs
et organisations solidaires.

Avec ces difféerentes appellations, et devant les difficultés rencontrées par ce type d’organisations, il
est devenu plus que nécessaire de proposer —dans cet article- de s’orienter vers une approche
entrepreneuriale visant [’efficacité et [’efficience des projets.

Les mots clés : les organisations non lucratives, les organisations lucratives, [ ’entreprenariat sociale.
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Introduction :

Ce secteur connait différentes définitions’, caractéristiques et qui selon E-Dacheux
concernant la construction des réseaux sociaux Européens montrant par la diversité des
démarches du point de vu organisationnel et institutionnel’ et qu’avec le temps ont
constitué le socle De I’économie sociale solidaire qui connait rentabilité, productivité
et réussite préalables de plus en plus avérées en France et en Belgique a titre
d’exemple’.
1-Les caractéristiques et les approches :

La complémentarité entre le secteur lucratif et les organisations non lucratives,
constitue un apport certain pour [’entreprise sociale qui consolide sa position lucrative
avec le temps®, sans occulter ses missions sociales comme objectifs fondamentaux de
["organisation.

Afin de batir une démarche entrepreneuriale d’une maniére saine il est nécessaire,
selon Salomon et Anhéir de respecter les lignes de conduite suivantes® :

V' L’organisation et son ancrage institutionnel.
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v L’autonomie par rapport a l’Etat.

v' 3 La non répartition des bénéfices.

v’ Le renforcement de la bonne gouvernance.

v’ Le bénévolat au sein des membres du conseil d’administration.

La compréhension de ces principes facilite selon P. Valeau la détermination des
indicateurs pour® :

» Le niveau socio-économique.

» Le niveau technico- économique.

Les aspects comportementaux, les moyens et les résultats constituent un
préalable......... pour des approches efficaces.

L’ensemble de [’approche dépend d’une série de parametres logiques et poussant
vers la consécration de [’esprit entrepreneurial qui vise a dépasser les contraintes qui
freinent les organisations non lucratives.

2- les Raisons d'aller a l'entreprenariat
2-1- visée de Pentreprenariat sociale :

L’entreprise sociale, par sa responsabilité sociale, doit s’aider des changements
sociaux que connait la société en réalisant des projets a caractere social et financés par
le secteur privé’.

Cette approche connait deux handicaps en Angleterre ayant a réaliser *:

- La rentabilité financiere

- La pérennisation de l’'investissement et du financement

Cette contrainte majeure doit orienter les organisations lucratives a participer
activement dans les activités a caractere social, comme le cas de la loi de 1977 relative a
la réforme sportive en Algerie.

D’autre part, l’entrepreneur social doit améliorer s’adapter avec les changements
que connait son environnement en innovant en continu par9 :

La recherche de solutions nouvelles.
- L’amélioration du cadre de vie des individus et des collectivités.
L’adaptation des organisations et des procédures.

- Dautorisation des relations avec les parties intéressées (holdkoster).
Dans ce contexte, [’entreprise sociale se trouve devant deux défis majeurs :

- la préservation de sa démarche sociale

- [Dobligation d’améliorer sa rentabilité pour continuer a activer.

Ceci doit pousser [’organisation a ceuvrer en permanence a réaliser ces activités
nobles en utilisant des procédés et des moyens licites.

2-2- Péconomie sociale et solidaire

Cette nouvelle vision commence a se développer pour arriver a un véritable
partenariat entre [’entreprise sociale les acteurs économiques et les grands groupes
économiques’’.

Selon j-L- Lavill, il est nécessaire de définir les concepts, de jumeler les objectifs
avec la situation réelle", ce qui constitue un préalable a la mise en ceuvre des stratégies,
et la construction de mécanismes et d’outils de travail sur la base d’un effort de
conciliation entre’

- le profit suivant S.Plonge qui se base sur l’initiative privée, le droit de propriété,

— le secteur privé doit piloter ’organisation sociale

- La solidarité populaire selon Mohamed Younes — privilégiant le partenariat et la

participation.
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2-3- la gestion :
Les défis d’améliorations des ressources poussent les organisations non lucratives
a parfaire leur gestion administrative du point de vue stratégique et exécutif.

La détermination des outils d’audit et d’évaluation en sus de la prise de risques.
Compétences nécessaires du gestionnaire Pour passer d’un systeme de gestion classique
a une démarche entrepreneuriale.

Selon PM Jackson il est nécessaire de mettre en place des mécanismes et des
procédures de contréle de gestion et de viser des objectifs clairs et mesurables’.

2-4 Pinnovation:
Les organisations non lucratives se présentent en permanence comme les pionniers
du sens novateur et la capacité de créativité'?, en continu par® :

- L’innovation, ['initiative, les services amélioreés.

- La réponse aux défis de dépassement des insuffisances, des manques de vision

stratégique par :
- La recherche de solutions.
- La création de fonds pour [’innovation.
- La création d’incubateurs de I’innovation sociale.
- L’amélioration de la communication sociale.
- Evaluation des impacts de l'innovation au niveau de zones ciblent.

3-défis des organisations non lucratives:

Suite a ’analyse des facteurs influant sur le fonctionnement des organisations non
lucratives, et qui en définitive peuvent constituer des leviers porteurs de pistes
d’orientations vers [’entreprenariat, et qui a terme doivent aller vers ce qui est plus
important amener les organisations non lucratives a s’intéresser aux défis futurs sur la
base d’une maitrise des facteurs qui sont encore en phase de confusion.
3-1-La compétence et Defficacité
3-1-1-Les concepts de la compétence et de ’efficacité:

La définition de L’efficacité se résume a la capacité de réaliser des résultats
acceptables'S, et la compétence se définit comme a la liaison entre les moyens utilisés et
la production enregistrée’’.

Cet aspect de la question a suscité un intérét particulier parmi les spécialistes a
travers ['utilisation rationnelle des moyens, avec la proposition d’un certain nombre de
pistes de travail, essentiellement du point de vu financier permettant a ces organisations
d’aboutir a l’autonomie et ce par le dépassement de certaines contraintes liées aux
moyens et aux modes de gestion ou la conciliation est nécessaire entre les deux défis qui
doivent tenir compte de la nature des ressources et des besoins a satisfaire des
consommateurs ce qui entrave le Saut qualitatif nécessaire pour parvenir a la rentabilité.

Avec le temps, le changement progressif de [’environnement et [’expérience, il est
apparu nécessaire de prioriser [’'innovation par la recherche de solutions plus
entreprenantes et plus audacieuses chez les entrepreneurs sociaux pour obtenir des
ressources nouvelles'.

Entre les années 80 a 90, selon J-BOSTIE, des perspectives d’évolution ont vu le
jour en matiere de marketing , d’amélioration de [’efficacité et de la capacité nouvelle
sur la base d’un alignement sur les principes des échanges en milieu d’ affaires par la
recherche continue des ressources pour réaliser les projets a travers [’utilisation
optimale des occasions offertes’’.

Cette situation, essentiellement liée a la planification stratégique du coté financier
transcendant la limite des outils utilisés pour gérer les soutiens et les moyens acquis vers
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une demarche orientée vers la rentabilité qui nécessite la mise en place des instruments
de normalisation”®.
3-1-2-Avantages et limites de Defficacité et de la compétence:

Les fondamentaux préalables a [’efficacité et a la compétence des équilibres entre
les prévisions et les résultats par le renforcement des capacités de réalisations relatives
a la qualité des prestations pour mettre en place les instruments d’évaluation en matiere
de rendement comme le montre le tableau suivant:

Les composants de efficacité et de la compétence

| compatibilité
attendu fini contributi
L’efficacité La compétence
La performance

Source: Paulus. O, La performance des musées. efficience et contrat d'objectifs, Thése de doctorat
de sciences de gestion, université R.shuman, strasbourg 3, 1997, p. 8

Un ensemble de paramétres liés aux aspects quantitatifs, aux couts’', qui nous
permettent de mesurer toutes les actions et les résultats parallélement aux changements
sociaux et fonctionnels, évalues financierement en arrivant a mobiliser plus de bénévolat
et de volontariat™.

Cependant, un certain nombre de contraintes logiques mettent les organisations non
lucratives devant des situations d’absences de capacités a bien gérer les ressources telles
que’:

v' Le suivi sans discernement de [’option d’augmentations des profits et des

ressources

v’ L’absence de transparence et de contréle de ['utilisation des liquidités

v' L’absence de régles et de procédures d’une concurrence loyale entre les

0rganisati0ns24

Au niveau gestion, pour parvenir a |’augmentation des ressources pour organiser un
certain nombre de manifestations sportives par exemples, en mobilisant des volontaires il
est difficile de bien gérer les moyens, les promesses plus au moins certaines des
sponsors, et avec l’absence de guides de procédures, [’organisation se met dans des
situations opaques et confuses.

L ’efficacité en elle-méme doit étre percue et mesurée sur la base des idéaux, des
valeurs qui doivent étre communes a un niveau de responsabilité et qui doivent tenir
compte des principes communs aux adhérant et visant essentiellement un bien étre social
et non focalisés sur des conditionnalités de [|’environnement quel qu’il soit s’il ne
partage pas avec l’organisation les régles de déontologie et de sincérité qui viennent
s ajouter aux , indicateurs de rentabilité d’espace, de temps et de volumes des soutiens”

Devant cet état des choses et ce niveau de pression les organisations se voient
devant la nécessité d’élargir leur champ d’intervention et de solidarité avec la sphere
des intéréts qui mettent au devant les termes de comparaisons avec d’autres types
d’organisations’®, ce qui oblige a rapprocher les démarches et les objectifs des uns et
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des autres et ne pas occulter les croyances et les valeurs’’, caractérisant les
organisations du secteur social, qui n’arrivent pas a concilier les deux parties telle que
["analyse de l’éducation des générations avec la non détermination des roles des uns et
des autres et les indicateurs afférents aux résultats des différents acheteurs ( la sociéte,
[’autorité ,le corps enseignant, les parents, le milieu, ....)

De la nous pouvons avancer que la compétence et l’efficacité constituent des
variables signes distinctifs et propres a chaque organisation qui peut étre compétente
mais pas efficace ou efficace mais pas compétente en tenant compte que la grande partie
des ressources provient des pouvoirs publics.

Ce qui en résulte en un respect des regles édictées par les bailleurs mais d’'un autre
cote l’absence de prise en charge des adhérents , des sportifs et de I’activité proprement
dite, c’est pour cela qu’il faut mettre en place des indicateurs spécifiques®, aux types
d’organisations qui vont consacrer a terme l’autonomie de [’organisation.

Selon V.Murrayet suite a une étude sur ce type d’organisations aux Etats unis , en
Grande Bretagne et au Canada, le principe de base doit tenir compte d’'un diagnostic
réel conditionnant la réponse adéquate aux problématiques réelles suivant une
critériologie claire et prédéfinie”, aboutissant en fin de parcours a [utilisation
d’indicateurs clairs et efficaces et ne pas occulter les croyances et valeurs.

3-2- Les produits et services:
1-2-1- l’innovation et la qualité:

Les textes régissant [’entreprise a caractere social encouragent l’'innovation, la
créativité et la qualité des produits et des services.

Cependant il ya absence du comment répondre a travers une organisation classique
a satisfaire aux besoins attendus.

Les aspirations ne cessent de se multiplier, et nous sommes devant un afflux des
marques et des labels, a travers des cycles de positionnements des  spheres
commerciales en consolidant des stratégie d’organisations des interventions et des
valeurs clairs®, et devant le fait que ni les organisations classiques, ni les pouvoirs
publics ne peuvent satisfaire les besoins attendus, quelques communes ont crée des
entreprises spécialisées pour la résolutions des problemes de développement de leurs
territoires™ .

Ce qui nous confirme que de plus en plus les organisations non lucratives sont
confrontées aux défis de la qualité et I’obligation d’améliorer leurs produits et leurs
prestations dans une panoplie de domaines liés a leurs activités, la qualité supérieure
influe de plus sur les avantages concurrentiels de [’organisation tels :

v' La disponibilité des services de qualité supérieure qui s’accroit  selon

["appréciation des consommateurs et qui influe sur le prix supérieur

v' L’impact de la qualité reconnue qui équivaut a I’amélioration de la compétence

et qui donne de fait une réduction des couts et du temps pour la réalisation

D’ou la capacité de I’organisation de convaincre les clients du niveau de qualité,
du prix et la réduction des temps de production, cet exemple de [’évolution des
championnats de tennis de ROLAND GARROS peut confirmer cela:

La marque de ROLAND GARROS
La création de la Fédération Francaise de Tennis 1920
Creéation de Roland-Garros 1928
Election de P.Chatrier Président de la fédération de tennis et qui en méme temps i 3791
Président féderal de !'Internationale de Tennis, qui a été en mesure de signer des

contrats de sponsoring avec Adidas, BNP et pour une période comprise entre
1977 — 1991

Premier contrat concernant la vente des droits de diffusion de la session avec i 3791
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TF1
La premiere affiche pour la session établie dans RG 3791
Y.Noah (produit systeme fédéral) pour le vainqueur de Roland-Garros 3791
Feéderation frangaise de tennis : jusqu'a 1,4 millions d'abonnés (sur les 4 millions : 3791
au total d'abonnés) et fait le triple du chiffre pendant la période 1976-1986

Création du cycle de BARCY a la demande de la ville de Paris 3791
Développement du logo Roland-Garros 3799
Création Productions EURL RG 1989
Elargissement du stade Roland-Garros 3771

Promotion commerciale RG produits en dehors du terrain et a l'extérieur de la i 3771
session

Premier espace commercial intégré des produits RG 0111
Modernisation des stades 0111
Le marketing des produits de la RG pendant l'année sur chaque stades RG 2002

Source: M. Desbordes, J. Falgoux, Organiser un Evénement Sportif,3 édition organisations,2007, p49

La remarque a travers cet échantillon de travail, nous allons vers une véritable
gestion « pragmatique » a travers la recherche de solutions idoines aux problemes posés
en utilisant d 'une maniere optimale et rationnelle des moyens importants a la disposition
de [’organisation d’ou la nécessité d’aller a [’excellence caractérisée ou crée dans les
pratiques, et au niveau de la qualité des résultats.

1l demeure en tout état de cause que [’acceptation du produit et de la prestation que
le véritable défi en face de [’organisation se résume a une lecture lucide du contexte
social®®, et lassimilation des besoins réels pour que les outputs correspondent aux
aspirations du public des consommateurs.

3-3- la dynamique de groupe:
3-3-1- les valeurs et les croyances moteurs de croissance des groupes:

Avant de traiter de la logique de dynamique du groupe, il est indispensable de
s’intéresser de prés a la direction.

Selon J.Wee, Wardena et G.S MORT il faut étudier la direction au niveau de
[’entreprise a caractere social suivant un modele multi forme, permettent la capacité de
s’adapter en continu avec [’environnement et la gestion efficace des situations d’une
maniére flexible en se rapprochant du modéle classique™, suivant une approche nouvelle
participant a [’appropriation des bases de ’entreprise classique , traduite fidélement
aux, niveau croyances et valeurs et influant directement sur les pratiques et
comportements du point de vue opérationnel.

P
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Frontieres du modele multidimensionnel de l'entrepreneuriat social

Durabilité
durable

Environnement

Mission social

Source: J. Weerawardena, G. S. Mort, op cite. P32

La question des croyances et des valeurs doit toujours constituer l’épine dorsale de
toute organisation cherchant la sincérité, condition sine qua none de [’'unité de [’action
et qui doit dés la création guider le premier noyau de la direction dont les croyances et
les valeurs doivent étre saines et logiques, principes qui doivent imprégner toutes les
réflexions et actions de [’ensemble de [’organisation qui tout en évoluant doit donner a
ces valeurs et les traduire en actes quotidiens réels une veritable institutionnalisation de
ces croyances a tous les niveaux de I'organisation®, qui doit agir avec abnégation
,pérennisation et durabilité de la bonne conduite.

Certes, I’action a besoin de temps, d’efforts et rencontre des entraves dans toutes les
étapes de construction mais [’accumulation va donner ses effets positifs a terme, qui vont
permettre de passer des croyances individuelles a une appropriation responsable par
tout le collectif, qui va influer sur la société en général a travers ce lieu ombilical avec
les différents démembrements imprégnés par les principes de transparence et de clarté
en interne et en externe ,arrivant a umne société juste, équitable , et performante
schématisée comme suit:
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Evolution saine des valeurs

Valeurs sociales
Entrepreneuriales et
professionnelles

Valeurs
institutionnelles

Valeurs
Individuelles

Source : claud, J-F, OP Cité P65
Pour que [’organisation non lucrative continue a persévérer dans cette voie
salutaire, il est plus que nécessaire que la direction continue a jouer ce role 6 combien
noble de respect effectif des valeurs en renforcant les principes de changements positifs,
sans déviation aucune en préservant la crédibilité de I’entité et en utilisant les évolutions
technologiques dans un esprit de complémentarité et de synergie avec tous les acteurs.

3-4 le Changement Social :

La mission principale des organisations non lucratives est essentiellement sociale,
malgré cette importance et devant la démission ; et surtout [’échec des pouvoirs publics,
des organisations elles mémes, encore plus l'impact des regles du marche, [’approche
sociale connait un essoufflement certain et une absence d’une vision sociale pérenne35,
tout cela peut étre accentué avec le manque d’engouement en matiere de recherche et
d’écrits académiques’®, proportionnellement aux besoins sociaux de plus en plus
importants.

Cependant il y a un certain nombre de travaux qu’on peut citer :

s Sur le sport, par exemple, ce qu’a présenté Coakley dans son ouvrage « les

valeurs sportives dans la société » travail tres intéressant qui aborde deux axes

forts :

e L’activité sportive peut conduire a des réussites extraordinaires en dehors du
sport.

e [’exercice sportif permet a ses pratiquants de réaliser la réussite et le bien
étre.

% De son coté B.O.Akende a bien analysé I'importance des besoins sociaux, le réle
des organisations sur la réponse aux aspirations pour émuler la participation, le
volontariat, la réussite et la performance’’.

Etant donné la sensibilité du systeme social, lié directement a I’éthique, |’aspect

suivi, doit constituer |’élément central des opérations d’audit interne et externe
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3-4-1- La responsabilité sociale :
Pour définir ce concept nous sommes devant deux approches :
» Définitions avec des compréhensions multiples.
> Définitions liées au cadre du marketing social’’, connues selon les réalisations
sociales concourant au développement durable et de respect de
I’environnement™, axe de travail depuis 50 ans aux U.S.A avec le fonctionnement
des organisations syndicales et de protection du consommateur®’, comme respect
des besoins sociaux
La responsabilité sociale, pour une méme activité telle la formation professionnelle peut
étre appreéciéee différemment par les acteurs :
» Concordance avec les objectifs propres a linitiateur du projet.
» Apport technique important pour le développement par les pouvoirs publics.
» Apport certain en matiere de compétences pour le secteur lié au profit.
» Contribution a la lutte contre la marginalisation et les fléaux sociaux pour les
organisations sociales.

Le sport comme deuxieme exemple est percu :

» Comme vecteur des projets humanitaires des organisations onusiennes.

» Comme amélioration de ['image de [’entreprise a travers les champions.

» Comme reconnaissance et merite des organisations non lucratives en matiére de

santé, de bien étre et de satisfaction des besoins des personnes.

Selon B.Dubois et P.Kolter le concept de responsabilité sociale doit s’adapter aux
principes de base du perfectionnement stratégique, incubateur des investissements
sociaux, du bien étre social et du marketing Social42, éléements qui donnent a
[’organisation les avantages concurrentiels a long terme avec le soutien des opérateurs
actifs dans [’environnement au moment des crises ce qui met le gestionnaire, en
permanence devant un certain nombre de défis contradictoires et les décisions doivent
toujours tenir compte des aspects sociaux, des contraintes externes, des pressions
internes, des croyances et des valeurs des uns et des autres.

Cependant, les organisations a profit ne peuvent en aucun cas se substituer aux
organisations non lucratives dont la mission essentielle se rapporte au changement
social.

3-4-2- La mission sociale :

Pour les organisations lucratives, la fidélité a l’intérét général, n’est pas rétribuée,
par contre pour l’organisation non lucrative cet axe représente la condition sine qua
none de la réussite pour batir la société sur des bases solides en améliorant tous les
aspects du cadre de vie.

De ce fait les partenariats entre les pouvoirs publics et le monde associatif, par la
création d’organisations hybrides contribue a améliorer la compétence et [’efficacité
pour stimuler le volontariat et par la augmenter et diversifier les soutiens.

Cet aspect de la question, trouve sa réussite au Benin par exemple ou [’assistance,
["accompagnement et le suivi des paysans activant dans les domaines du Coton est
édifiant en matiére d’extension de I'activité et a I'amélioration des rendements™.

Ceci a poussé a renforcer la perception de [|’entreprenariat au sein des
organisations non lucratives & préner le changement Socio-économique™, comme
nouvelle déemarche face aux régles strictes de la commercialité et des lois du marché tout
court™, par la dynamique nouvelle de changements sociaux espérés.

Le défi du changement voulu reste [’épine dorsale des politiques générales, ce qui
alourdit la responsabilité des organisations sociales par la maitrise dés le début des
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bonnes méthodes, des bonnes pratiques et des procédures de fonctionnement par la
modélisation des méthodes.

Conclusion :

Certaines organisations non lucratives ont montré leur capacité de faire face au
secteur a profit par la réponse adéquate aux besoins de leurs membres, avec une
amélioration constante de la qualité tout en étant bénévoles et par la envoyer des
messages forts des bons principes de la réussite et de [’abnégation suivant des
démarches normalisées.

Cependant, il ne faut pas  occulter que ces organisations ont besoin de
développement de leur planification stratégique par:

V' Construire des valeurs communes

v’ La hiérarchisation et la priorisation des projets et programmes.

v L’amélioration des processus, la modélisation des méthodes et 1'évolution du

positionnement suivant des plans Marketing bien maitrisés.

v L’évaluation en permanence des réponses aux besoins et la réussite de

[’autonomie par la diversification des ressources.

v’ Levée de travail d'équipe.

Référence :

' J. Bonsler, M.H-Risplay, caractéristiques de l'entreprenariat en I'économie solidaire. L'édition de

LADREG, Décembre 2003, p 3.

2. E.Dacheux, un monde méconnu: les réseaux associatifs européens, CNRS Editions, Hermés revues n 23-

24, 1999, http.//documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/14722/HERMES 1999 23-

24_123.pdf?sequence=1, pl

- Cahier de 1’observatoire transfrontalier de I’ESS, Comment les entreprises d’économie sociale et

solidaire répartissent-elles leurs bénéfices ?, n6, octobre 2012. hitp.//www.observatoire-es.be/wp-

content/uploads/2012/11/lesCAHIERS-n6.pdf.

*_ F. Brouard. S, Larivet. O, Sakka. Entrepreneurial social et participation citoyenne, Revue canadienne

de recherche sur les OSBL et [’économie sociale. NI. 2010,

http..//www.anserj.ca/index.php/cinser/article/viewFile/38/11. p50

’ = 8. Morris, Defining the non-profit sector: Some lessons from history, Civil Society Working Paper 3,

February 2000, p6. hitp://eprints.lse.ac.uk/29032/1/cswp3.pdf.

5 . P.Valéau de doctorat la gestion de volontaire dans les association humonitaire: une passage par

contingence de l'implication, resume de these, p3 .

http.//'www.valeau.com/Gerer | implication/PDF/Chapitre2.pdf

7 - Canadian Center For Social Entrepeneurship (CCSE) Social Entrepreneurship, rapport, n 1, 2001.p 1

http.//citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=3ED60368F90C56 CO4EF0435EC4E7C015?doi
=10.1.1.194.4683&rep=repl &type=pdf.

¥ _ W.Mswaka, Not just for profit: an empirical study of social enterprises in South Yorkshire, A thesis

submitted to University of Huddersfield Business School in fulfilment of the requirements for the egree of

Doctor of Philosophy, May 2011, p 142-144, http://eprints.hud.ac.uk/11036/1/Walter Mswaka_-
Final Thesis.pdf

- A,Noya. L’innovation sociale par I'entreprenariat social et solidaire. Développement et promotion de
I’Economie Solidaire au service d’un développement durable au ~ Luxembourg. 24 Novembre 2011 —

Luxembourg. OCDE. P10. http://www.eco.public.lu/attributions/economie_solidaire/OECD.pdf

0_ T, Ghezali. M, Grosset. Développer |'Entrepreneuriat Social. Le Livre Blanc. Oser Maintenant. 2009. p
18-25. http://www.avise.org/IMG/pdf/Livre Blanc BAT def-2.pdf

' J-L. Lavill. Du tiers secteur a [’économie sociale et solidaire Débat théorique et réalité européenne,

emes, http.//www.emes.net/fileadmin/emes/PDF _files/Articles/Laville/Laville Du TS | ESS FR.pdf

2 _ A, Ndiaye. S. Boutillier. De I’économie sociale a I’économie populaire solidaire via 1’économie

solidaire. Quelles legons tirer du social business?. Hal 2011. p 19. http://halshs.archives-

ouvertes.fr/docs/00/59/67/53/PDF/Social business Ndiaye Boutillier.pdf

Re'a Htisradia


http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/14722/HERMES_1999_23-24_123.pdf?sequence=1
http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/14722/HERMES_1999_23-24_123.pdf?sequence=1
http://www.observatoire-es.be/wp-content/uploads/2012/11/lesCAHIERS-n6.pdf
http://www.observatoire-es.be/wp-content/uploads/2012/11/lesCAHIERS-n6.pdf
http://www.anserj.ca/index.php/cjnser/article/viewFile/38/11.%20%20p50
http://eprints.lse.ac.uk/29032/1/cswp3.pdf
http://www.valeau.com/Gerer_l_implication/PDF/Chapitre2.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=3ED60368F90C56C04EF0435EC4E7C015?doi=10.1.1.194.4683&rep=rep1&type=pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=3ED60368F90C56C04EF0435EC4E7C015?doi=10.1.1.194.4683&rep=rep1&type=pdf
http://eprints.hud.ac.uk/11036/1/Walter_Mswaka_-_Final_Thesis.pdf
http://eprints.hud.ac.uk/11036/1/Walter_Mswaka_-_Final_Thesis.pdf
http://www.eco.public.lu/attributions/economie_solidaire/OECD.pdf
http://www.avise.org/IMG/pdf/Livre_Blanc_BAT_def-2.pdf
http://www.emes.net/fileadmin/emes/PDF_files/Articles/Laville/Laville_Du_TS___l__ESS_FR.pdf

3. A. Lafortune, J-G. Rousseau, L. Bégin, le contréle de gestion dans les musées Canadian, publié dans
"20EME CONGRES DE L'AFC, France (1999), p3. http://hal.archives-
ouvertes.fr/docs/00/58/78/03/PDF/psa475_lafortune.pdf

" _ M, Goldenberg. W. Kamoji, L. Orton, M, Williamson. Social Innovation in Canada:An Update. CPRN
Research Report. September 2009. P3. http.//www.cprn.org/documents/51684_EN.pdf

13_ Social Entrepreneurshipand Social Innovation. SMEs, Entrepreneurship and Innovation.. OCDE. 2010.
P206-207. http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/docs/conference/oecd_en.pdf

15_ J. Rojot, A. Bergmann, Comportment et Organisation, Vuibert, 1989.

7 R. Duff, J-C. Papillon, Gestion publique, Vuibert. Gestion, 1988, p 354.

. A-M. Wolk, Socia Entrepreneurship & Government A New Breed of Entrepreneurs Developing
Solutions to Social Problems. Report MIT. 2007. p 42-43. http.//community- wealth.org/ _pdfs/news/recent-
articles/01-08/report-wolk. pdf

19_ Boschee. J, Eighit Basic Principles For Nonprofit Entrepreneurs, Nnprofit World, 2001, 19(4), p 15-18.
http://cdn.trustedpartner.com/docs/library/NonProfitsFirst2009/library/Eight%20Basic %2 0Principles %20
for%20NP%20Entrepreneurs.pdf

20_ CA. Jyoti Singh. P. Mirchandani, Performance Measurements For Not-For-Profit Organisations . The
CharteredAccountant. June 2006. P 1754. http://220.227.161.86/100731754-1758.pdf

21 Nizet. J, les gestionnaire face a l'efficacité et a l'efficience, Gestion, 1992, p75.

2. Bayle. E, management et performance des organizations a but non lucrative, le cas des fédération
sportives nationales, these de doctorat science de gestion ,Universites de limoges, 1999, p 173.

23 _ibide, pl75

_ Je pense qu'il existe une concurrence entre les organisations a but non lucratif, mais il n'est pas clair, et
d'autre part que les gestionnaires ne reconnaissent pas cette concurrence, car la valeur du financement
public programmé.

“_M. J. Epstein, F. McFarlan, Efficiency andEffectivenessof anonprofit's performence. Straregic finance.
October 2011. P 33-34.

% _ Bardout. J-C, Ruchaud. S, Guide du dirigeant d'association, Seuil, 1997, p 80.

7~ Je pense que la relation avec les parties prenantes ne pas vous aider a réussir, il est financé plus,
imposer son point de vue sur le niveau des plans, des décisions, des idées.

8 _ P. B. Reed. V. J. Howe. Définition et classification du secteur sans but lucratif. Rapport Statistique
Canada et Université Carleton. 1999. P10-13. http://'www3.carleton.ca/casr/Definition.pdf

? _V. Murray. The evaluation of organizational performance: normative rescriptionvsempicalresultas.
Paper prepared for the COI Conference, Toronto, July 10, 2004. P9. mande.co.uk/blog/wp-content/.../COI-

paper.doc
% _ N. Kylander. C. Stone, Le réle des marques dans .le secteur a but non lucratif. Stanford Social
Innovation Review. Printemps 2012. P7. http://www. hks.harvard.edu/hauser/role-of-

brand/fr/documents/SSIR French.pdf

3I'_ P Reed, V.Howe, Définition et classification du secteure sans but lucrative, Document de recherche ,
Ottawa, 1999, http://www3.carleton.ca/casr/Definition.pdf

32 _ H Nogues. Economie social et solidaire, quelques reflections a propps du lutilite sociale. RECMA.N °
290. P36. http://socioeco.org/bdf] docs/a90027040.pdf

3. J. Weerawardena, G. S. Mort. Investigating social entrepreneurship: A multidimensional model.
Journal of World Business 41 (2006) 21-35.

http.://'www.topaz.org.il/ Uploads/dbsAttachedFiles/social entrepreneruship multidimensional model 20
06_JWB.pdf

3 -Claud, J-F, le management par les valeures, LIAISONS, 2001, p 95-104.

33 _ Elizabeth T. Boris.Nonprofits and Government.Second Edition.the Urban Institute Press. P 18-20.
http://www.urban.org/books/npag2/upload/npag? introduction.pdf

36 _ P.Valéau, P. Cimper, L.J.Filion, Entreprenariat et organisations a but non lucratif (OBNL), cahier de
recherche n 2004-10, HEC, décembre 2004, p 23.0p cite, p 23.

7. Akande. B.O, The Meaning of Persperity: Social Responsibility, Vital Speeches of the Day, Central
Plains Retired Senior Volunteer Program, Plainview. 1997. http.//www.accessmylibrary.com/article-1GI-
200394 24/meaning-prosperity-social-responsibility. html.

% _ P. Frumkin. Balancing Public Accountability and Nonprofit Autonomy: Milestone Contracting in
Oklahoma. The Hauser Center for Nonprofit Organizations The Kennedy School of Government

Harvard University. April 2001.

http.//'www. hks.harvard.edu/hauser/PDF XLS/workingpapers/workingpaper 6.pdf

- L.A. Moher, D. J. Webb, K. E. Harris. Do Consumers Expect Companies to be Socially

dg_, baio/ f 235 Issue septieme Décembre 2014
AL


http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/58/78/03/PDF/psa475_lafortune.pdf
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/58/78/03/PDF/psa475_lafortune.pdf
http://www.cprn.org/documents/51684_EN.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/docs/conference/oecd_en.pdf
http://cdn.trustedpartner.com/docs/library/NonProfitsFirst2009/library/Eight%20Basic%20Principles%20for%20NP%20Entrepreneurs.pdf
http://cdn.trustedpartner.com/docs/library/NonProfitsFirst2009/library/Eight%20Basic%20Principles%20for%20NP%20Entrepreneurs.pdf
http://220.227.161.86/100731754-1758.pdf
http://www3.carleton.ca/casr/Definition.pdf
http://www.hks.harvard.edu/hauser/role-of-brand/fr/documents/SSIR_French.pdf
http://www.hks.harvard.edu/hauser/role-of-brand/fr/documents/SSIR_French.pdf
http://www3.carleton.ca/casr/Definition.pdf
http://socioeco.org/bdf/_docs/a90027040.pdf
http://www.topaz.org.il/_Uploads/dbsAttachedFiles/social_entrepreneruship_multidimensional_model_2006_JWB.pdf
http://www.topaz.org.il/_Uploads/dbsAttachedFiles/social_entrepreneruship_multidimensional_model_2006_JWB.pdf
http://www.urban.org/books/npag2/upload/npag2_introduction.pdf
http://www.accessmylibrary.com/article-1G1-20039424/meaning-prosperity-social-responsibility.html
http://www.accessmylibrary.com/article-1G1-20039424/meaning-prosperity-social-responsibility.html
http://www.hks.harvard.edu/hauser/PDF_XLS/workingpapers/workingpaper_6.pdf

Responsible? The Impact of Corporate Social Responsibility on Buying Behavior. The jornal of consumer
Affairs. Volume 35, Mar 2005. P 46-47.
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1745-6606.2001.tb00102.x/pdf

“_ A. Dahlsrud. How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions. Corp. Soc.
Responsib. Environ. Mgmt. 15, 1-13 (2008). P11. http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr. 132/pdf
“I_ Dion. M, l'éthique ou le profit, édition Fide, 1992, p 17.

*2_ Kotler. P, Dubois. B, Marketing Management, 12éme Publi-unio, Paris, 2005,

“ _B. Hounménou. Dynamiques locales de production collective des organizations de producteurs
cotonniers :étude de cas dans le department des Collines au Bénin. recma — revue internationale de
[’économie sociale n ° 316.cat.inist fr/?aModele=afficheN&cpsidt=22788388

“ _ P.Valéau, op cite, p 23., p 23.

“_ Prenez, par exemple, les projets d'investissement de dotation, qui sont d'une part pour répondre aux
besoins sociaux dans un domaine particulier, et d'une part grandir en tant que puissance économique et le

poids au fil du temps.

Sy baie! @ ] 236 Issue septieme Décembre 2014
Re'a Htisradia


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1745-6606.2001.tb00102.x/pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.132/pdf



