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 :ملخص
إيجاد السببية بين ظاهرتي التضخم والبطالة في الجزائر،  إن الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو الوصول إلى

قتصادية الأساسية لها فعالية أساسية بالمتغيرات الاقتصادية واإيجاد علاقة هذا الأخير كظاهرة  وذلك من خلال

الأخرى.

غيرات وكان من خلال تطبيقنا لمجموعة من الصدمات العشوائية وتحليل التباين وكذا دراسة السببية بين المت

لتي تسمح لنا ستنتاج العلاقة الموجودة بين هذه المتغيرات المدروسة، واا ستطعناا، حيث سيمس، غرانجر –المدروسة 

قتصادية معينة على باقي المتغيرات المدروسة الأخرىافي ظاهرة أو فعالية  ئبقياس الأثر المفاج

 ة.البطالة، التضخم، منحنى فليبس، السببي :الكلمات المفتاحية

Abstract:  
L'objectif principal de cette étude est de trouver l'accès à des phénomènes de la causalité entre 

l'inflation et le chômage en Algérie, et que par la recherche de la relation de ce dernier phénomène et son 
efficacité économique d'autres variables économiques. 

Il était par l'application d'un ensemble de chocs et de l'analyse de variance aléatoires, ainsi que 
l'étude de causalité entre les variables étudiées-Sims, Granger-, où nous avons trouvé une relation entre 
ces variables étudiées, et qui nous permet de mesurer l'impact de certains phénomène économique dans le 
reste des autres variables étudiées. 
Mots clés: le chômage, l'inflation, la courbe de Phillips, la causalité. 

 
 

  :تمهيد
العالم.  تعتبر قضيتي البطالة والتضخم من أهم الظواهر الاقتصادية التي تواجه أي اقتصاد في

السياسات والبرامج  فمشكلتي التضخم والبطالة تعتبر من المرتكزات الأساسية التي تقوم بتوجيه

شكلتين تجنب هاتين الم الحكومية وتحاول الحكومة دائماً إتباع سياسات اقتصادية تهدف إلى

حكومات الدول التي تعاني من التضخم  وتقليل الأضرار الناجمة عنهما. وفي كثير من الأحيان تواجه

المنددة بعدم معالجة الحكومة للبطالة أو التضخم. والاحتجاجاتأو البطالة العديد من المظاهرات 

ق التي من خلالها والتضخم ومن ثم نتعرض إلى الطر إلى مشكلتي البطالةالبحث هذا يتطرق حيث 

هاتين المشكلتين معرفة العلاقة بيننستطيع 
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 الاقتصاديةوالتضخم في النظرية  أولا: البطالة

للدول، حيث تظهر البطالة جلياً  الاقتصاديةترتبط البطالة عادة وبشكل عام بحالة الدورة 

ناتجة  مؤقتةاديةوتزداد نسبها في حال الركود الاقتصادي العام، وذلك عند حدوث أزمات اقتص

إما بسبب عوامل داخلية تتعلق بإجراءات العمل والتوظيف أو سوء توافق بين مخرجات التعليم وسوق 

الدولي. أما إذا كانت الدورة  الاقتصادالعمل، أو نتيجة لعوامل وضغوط خارجية تتعلق بمنظومة 

ونهوضه وتنوعه،  انتعاشهث المحلي من حي الاقتصادنشطة، فإن ذلك سوف ينعكس على  الاقتصادية

مما يؤدي إلى توافر فرص عديدة ومتنوعة للعمل، ومن ثم تنخفض نسبة العاطلين عن العمل في 

المجتمعات المعاصرة،  اقتصادالمجتمع، وبذلك يتضح أن للدورة الاقتصادية دوراً أساسياً في تشكيل 

 ونشاط سوق العمل فيها.

ما: المفهوم الرسمي، المفهوم العلمي، فتعرف البطالة ويمكن التفرقة بين مفهومين للبطالة ه

: " التعطل أو الانقطاع الإجباري أو الإرادي لعدد معين من أفراد القوة في المفهوم الرسمي على أنها

 العاملة، برغم القدرة والرغبة في العمل".

مقدار الفرق بين حجم ختلال التوازن في سوق العمل أي ابأنها " ظاهرة  2وتعرف حسب المفهوم العلمي

العمل المعروض عند مستويات الأجور السائدة وحجم العمل المستخدم عند تلك المستويات، وذلك خلال 

فترة زمنية محددة، ومن ثم فإن حجم البطالة يعكس حجم الفجوة بين العرض والطلب في سوق 

العمل".

ختلاف نظمها ال العالم على التي تعاني منها دو الاقتصاديةأما التضخم يعتبر من المشاكل 

والسياسية. لذلك فقد حظيت هذه الظاهرة بأهمية بالغة وأصبحت من أكثر المشاكل  الاقتصادية

  جتماعية.والاالاقتصادية التي تتعرض للبحث والتحليل نظراً لما تخلفه من آثار على مختلف المستويات 

وهذا ما أدى  نية في كثير من الدول،لقد أصبح التضخم ظاهرة شائعة بعد الحرب العالمية الثا

المتزايد لدراسة هذه الظاهرة  الاهتماموعلى الرغم من هذا  بهذه الظاهرة. اهتمام الاقتصاديينإلى 

 .3حول تحديد مفهوم التضخم الاقتصاديينتفاق بين اهذا اللفظ فإنه لا يوجد  استخداموشيع 

 يات أو الحالات المختلفة من بينها: للتضخم عدة تعاريف لأنه يستخدم لوصف عدد من العمل

 المفرط في المستوى العام للأسعار. رتفاعالا

 رتفاع الدخول النقدية.ا

 رتفاع التكاليف.ا

 4الإفراط في خلق الأرصدة النقدية.

 :العلاقة بين التضخم والبطالة .0

خم في من المعتقد على نطاق واسع أن هناك علاقة عكسية بين مستوى البطالة ومستوى التض

الاقتصاد، فعندما يكون معدل البطالة مرتفعا يكون معدل التضخم منخفضا، والعكس 

بالعكس، لكن الواقع يثبت عكس ذلك لأنه من الممكن أن تكون العلاقة بين التضخم والبطالة 

 إيجابية بحيث تكون العلاقة طردية بين البطالة والتضخم.



9 
 

 
 

 4102يسمبر السابع دالعدد 

 لنفرض أن الاقتصاد كان متوازناً عند النقطة  )تغيير الطلب الكلي(: . العلاقة السلبية بين البطالة والتضخم0.0

حيث يتساوى العرض الكلي مع الطلب الكلي. (كما في الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .،  ص : أحمد الأشقر، الاقتصاد الكلي، دار الثقافة و الدار العلمية الدولية، عمان، طالمصدر

 

و لنفرض أن الطلب الكلي قد ازداد بفعل    ، و مستوى الأسعار ث كان حجم الناتج حي

ينتج عنها ارتفاع الطلب   أحد العوامل، غير عامل السعر. مثلا في حالة ازدياد الكتلة النقدية 

   ، وبهذا ينتقل وضع التوازن من النقطة  الكلي وهذا يؤدي إلى نقل منحنى الطلب من الوضع

   إلى النقطة

مما إلى  رتفاع حجم الناتج من اب رتبطاتقال إلى وضع التوازن الجديد قد نلاحظ أن الان

مما يعني في  إلى رتفاع مستوى الأسعار من اب رتبطانخفاض معدل البطالة، كما أنه ايعني 

رتفاع معدل التضخم أي أن نخفاض البطالة مع اادل التضخم، في هذا المثال يرتبط رتفاع معاالنهاية 

العلاقة بين البطالة والتضخم عكسية.

على العكس من ذلك إذا انخفض الطلب الكلي من جراء عوامل خارجية كما في حالة 

نتقال من وسينخفض مستوى الأسعار كما في الاانخفاض العرض النقدي فسينخفض حجم الناتج 

نخفاض معدل التضخم وأن ادل البطالة قد ترافق برتفاع معا ؛ وهذا يدل علىإلى النقطة  النقطة 

6 العلاقة بين البطالة والتضخم في هذه الحالة أيضاً هي علاقة عكسية أي سلبية

ونفترض أن  (،سوف نعود إلى الشكل )العلاقة الإيجابية بين البطالة والتضخم )تغير العرض الكلي(:  .4.0

ض الكلي قد انخفض لأسباب خارجية مثل الارتفاع ونفترض أن العر التوازن كان عند النقطة 

 نحو اليسار إلى الوضع المفاجئ في تكاليف الإنتاج في هذه الحالة سينتقل منحنى العرض الكلي 

ذا الوضع التوازني الجديد يتصف ، ونلاحظ أن هإلى النقطة وينتقل وضع التوازن من النقطة   

إلى  أي أن الانتقال من توى الناتج عما كان عليه في النقطة نخفاض مسارتفاع مستوى الأسعار واب

رتفاع مستوى البطالة في آن واحد.ارتفاع معدل التضخم واترافق ب 

 : بين العلاقة السلبية بين التضخم والبطالة.شكل رقم 
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رتفع لأسباب خارجية )غير تغير افترضنا أن العرض الكلي قد اويحدث العكس إذا 

ه الحالة يترافق انخفاض التضخم الأسعار(، فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض الأسعار وازدياد الناتج، في هذ

 .7 مع انخفاض البطالة وتظل العلاقة إيجابية بين البطالة والتضخم

بنشر دراسة تطبيقية عن الاقتصاد  قام الاقتصادي فيليبس في سنة  :منحنى فيليبس .3.0

قة بين (، وكان موضوع بحثه العلا، سنة، تمتد بين ) الانجليزي مستخدما بيانات لـ

، حيث يشار إلى هذه العلاقة بمنحنى فيليبس. 8منحنيات الظاهرتين )التضخم والبطالة( توأمة

وجد فيليبس بأن الأجور ترتفع بشكل واضح حينما تنخفض معدلات البطالة وعندما ترتفع هذه 

لبطالة، الأخيرة تنخفض معدلات الأجور وكانت النتيجة أن هناك نوعا من المفاوضة بين التضخم و ا

وقد تم تمثيل تلك العلاقة لمنحنى  أي أن هناك علاقة عكسية بين معدل البطالة ومعدل التضخم.

 فيليبس بالشكل التالي:

: الشكل العام لمنحنى فيليبس.شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ص ان، : خالد واصف، أحمد حسين، مبادئ الاقتصاد الكلي بين النظرية والتطبيق، دار وائل للنشر، عمالمصدر

 

قتصاد ما بمعدل كبير اعند زيادة مستوى الطلب الكلي في ( إلى أنه يعود تفسير المنحنى )

غرائهم بأجور مرتفعة، فإن المؤسسات ستسعى إلى زيادة إنتاجها من خلال توظيف المزيد من العمال وإ

وظيف الكامل زاد معدل قتربنا من التاقتصاد من التوظيف الكامل، وإذا قتراب الااوهذا يعني 

لتالي يخلق التضخم، إذن الارتفاع في الأسعار نتيجة ارتفاع تكاليف الإنتاج بفعل زيادة الأجور، وبا

 رتفعت.انخفضت في حين أن معدلات التضخم االبطالة 

سنوياً فإن وجود معدل البطالة يبلغ  ستنتج فيليبس أنه إذا كان معدل زيادة الإنتاجية هو ا

ستقرار الأجور فإنه يتوجب قبول معدل استقرار الأسعار، وللمحافظة على ااشى مع تحقيق يتم 

 .بطالة يساوي 
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راجع، وأن الطلب أما في حالة الركود والكساد، فإن ذلك يعني أن الوضع الاقتصادي في ت

ت التضخم أو نكماش مما يعني ثبات الأسعار نسبيا أو تراجعهما، أي انخفاض معدلااإما ثابت أو في 

.9 اختفاؤه وظهور البطالة، فالبطالة هي الثمن الذي يدفعه المجتمع الرأسمالي لمكافحة التضخم

 نهارت هذه العلاقة بين معدل التضخم والبطالة، ففي عام احتى  وما أن جاء عام 

لو.م.أ حاول الرئيس الأمريكي السابق فيكسون أن يخفض معدل التضخم الذي كان آنذاك في ا

عن طريق تقييد نمو الطلب الكلي بالأساليب الكينزية بواسطة  (-)والذي كان يتراوح ما بين 

 تقليل حجم النقود والائتمان المصرفي والإنفاق العام.

غير أن النتائج كانت عكسية تماماً، وبشكل يناقض الفكرة الأساسية التي قام عليها 

وتضاعف  جم الإنتاج الصناعي الأمريكي بأكثر من انخفض ح منحنى فيليبس، ففي عام 

 معدل البطالة تقريباً، وظل المستوى العام للأسعار مرتفعاً.

ستمرت إدارة فورد في تطبيق نفس هذه السياسة مع تحقيق نفس النتائج السيئة )تدهور اكما 

 في معدلات النمو وتزايد معدلات البطالة والتضخم(.

يجب علينا أن نعترف ئيس مجلس الاحتياطي الفيدرالي إلى القول:ر بورنسالأمر الذي دفع 

بالحقيقة القاسية الماثلة أمام أعيننا، و هي أن ثمة جزء كبير من سوقنا الداخلية قد فقد فاعليته في 

لإيقاف التضخم، غير كاف - مجال المنافسة، ذلك أنه إذا كان معدل البطالة يتراوح ما بين

 .قتصادنا لم يعد يعمل كما كان يعمل في الماضيافإن ذلك يعني أن 

ولم يكن الأمر قاصراً على الولايات المتحدة الأمريكية فحسب، بل كان ذلك أيضاً في 

الدول الأوروبية الرأسمالية، إذ ظلت معدلات التضخم في ارتفاع مستمر، مع نمو واضح في معدلات 

 إطار الركود الاقتصادي. البطالة وانخفاض في معدلات النمو، وتم ذلك في

وهنا بدأ الاقتصاديون الرأسماليون يلحظون لأول مرة ظاهرة جديدة لم تكن معروفة من قبل، وغير 

معقولة في ضوء النظرية الكينزية، وهي ظاهرة تعايش نمو البطالة مع تزايد معدلات التضخم، 

لجمع الحسابي بين معدل الذي يقاس معدله من خلال ا بـالتضخم الركوديوسميت هذه الظاهرة 

 التضخم ومعدل البطالة.

إن ظاهرة التضخم الركودي قد دمرت وهم الاعتقاد الذي كان سائدا حول صحة منحنى 

فيليبس، فلم تعد القضية هي المفاضلة بين التضخم و البطالة و البحث عن حل وسط بينهما، وإنما 

الركود الاقتصادي، وهي أمور تتنافى مع  القضية أصبحت في تواجد البطالة مع التضخم في إطار من

 .10 منطق منحنى فيليبس الكينزي

كما أثبتت الممارسات الاقتصادية التي طبقتها حكومات نيكسون وفورد و كارتر 

وحكومات دول أوروبا الغربية عدم استجابة الواقع الرأسمالي الجديد للسياسات الكينزية التقليدية، 

اليون ومعهم ساسة الغرب إلى طريق مسدود، وسادت بين صفوفهم وهنا وصل الاقتصاديون الرأسم

ضجة كبرى، عبرت في النهاية عن شك كبير في النظرية الكينزية.
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 قتصاديةللسببية بين الظواهر الا المفهوم القياسيثانيا: 

قتصادية وقياسها إحصائياً، الا عتبار علاقات بين الظواهرانهتم بالتحليل القياسي للسببية ب

 قتصادي يطرح مشكلتين:بعد النظري للسببية في القياس الاوال

 .كثرة وتعقد العلاقات السببية 

 .محدودية التصور الأكيد 

تصور للسببية في القياس الاقتصادي، إذ يرى أن سلسلة تسبب  عرض الباحث غرنجر

. أما الباحث 11 نيةسلسلة أخرى إذا كان معرفة الماضي السلسلة الأولى يحسن التنبؤ بالسلسلة الثا

-نحدار الذاتي، ويستعمل مبدأ مدى المتغيرات المفسرة فقد تصور السببية في متغيرات الا سيمس

تجاه واحد من المتغيرة الخارجية إلى المتغيرة الداخلية، االمستعملة لدرجة السببية ذات  – الخارجية

 كذلك معرفة القيم الحالية و الماضية للمتغيرة المدروسة.

التي تستعمل النماذج القياسية الأعمال التجريبية   زلنر نتقد الباحثا نة في س

قتصادي النظري لإقامة قوانين كثر بساطة ونصح بتطوير المخطط الاقتصادية الأكثر تعقيداً وأالا

 .12 سببية في الاقتصاد

والثاني  غرانجر ختبار حسب مفهوماختبارين للسببية، الأول الى وسوف نتطرق إ

 .ختبار حسب مفهوم سيمسا

هي سبب  مفهوم السببية ؛  قرانجر سنة   قترحالقد  (:0191. السببية حسب مفهوم غرانجر)0

ليل. و ليكن لدينا في التح يتحسن لأننا أدخلنا المعلومة المتعلقة بـ ، إذا كان التكهن بـ 

 :سلسلتان مستقرتان و   بحيث أن  نحدار الذاتي نموذج شعاع الا

 
 تمثل  المتغيرات  المفسرة  أو الخارجية  بالنسبة  للمتغيرات المتغيرات 

  ستعمال معياري أكاييكان بيكو ، أما تحديد درجة التأخير 

 حيث أن:  وشوارز

n
nPLnK

LnPSc e

)(2
)(det)(

2

n
PK

LnPAic e

22
)(det)(  

 نحدار الذاتي.مصفوفة التباين لبواقي نموذج الا تمثل Ωحيث:

 كالآتي: ختبارومنه لدينا الا

    إذا قبلنا الفرضية التالية:   لا يسبب

   إذا قبلنا الفرضية التالية: لا يسبب 

 
 .إذا رفضا الفرضيتين السابقتين، نتكلم عن الحلقة الرجعية أو تبادلية

 ختبار فيشر التقليدي، معادلة بمعادلة كما يلي:استعمالايمكن 
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 حيث:

 .: مجموع مربعات البواقي بالنسبة للنموذج المقيد 

 .دون قيد : مجموع مربعات البواقي بالنسبة للنموذج ب

 . : عدد المعالم التي نختبر صفريتها

 نرفض الفرضية الصفرية. إذا كان 

ونموذج شعاع الإنحدار الذاتي  نحدار الذاتي بقيد شرة بالمقارنة بين نموذج شعاع الاأو مبا

 . نحسب:بدون قيد 

 
 حيث: 

 موذج بقيد.مصفوفة التباين للبواقي للن 

 : مصفوفة التباين للبواقي للنموذج بدون قيد.

نرفض الفرضية الصفرية. إذا كان 

ختبار ختباراً يختلف قليلًا عن الاا لقد قدم سيمس سنة  (:0191السببية حسب مفهوم سيمس )  2.

، فإذا  لـ  تسمح بشرح القيم الحاضرة الأول، بحيث يعتبر أنه إذا كانت القيم المستقبلية لـ 

 فيمكن أن يترجم في التمثيل التالي:  هي سبب  كانت  

 
     إذا قبلنا الفرضية التالية:   لا يسبب

   إذا قبلنا الفرضية التالية:   لا يسبب

 
 ختبار غرانجر.حصاءة فيشر لاإنستعمل نفس 

 
 :13  أنهومن الطريقتين السابقتين لتحليل السببية تبين

 بالنسبة للباحث غرنجر السببية تعرف بحد تحسينها للتنبؤ ويحلل السببية فقط بين المسارات 

المستقرة.
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  وتأخذ إلى  بالنسبة للباحث سيمس فالسببية تفتح إمكانية أن السببية تبدأ في اللحظة

مسارات غير مستقرة وتقترح ترشيح السلاسل.

ستقرارية المتغيراتادارسة ثالثا: 
ع معطيات كمية لظاهرتين، من أجل دراسة تطبيقية للعلاقة بين التضخم والبطالة وجب جم

عتماد على مجموعة مختلفة من المعطيات والمصادر من بينها بنك الجزائر والديوان الوطني وتم الا

، إلى غاية سنة  للإحصائيات وكذلك البنك الدولي. وكانت فترة المعطيات سنوية من سنة 

كسنة الأساس هو غياب بعض معطيات لمتغيرات البطالة لبعض السنوات  وسبب أخذ سنة 

 وتمت تسمية متغيرات الدراسة بالرموز التالية: السابقة لها،

  متغيرة التضخم.

  متغيرة البطالة. 

 ختبار ديكي فولر المطور نختار التأخيرا ستعمالال تحديد درجة تأخير المتغيرات، بمن أج

 .و الذي تحدده أدنى قيم للمعيارين 

n
PK

LnPAic e

22
)(det)( n

nPLnK
LnPSc e

)(2
)(det)(

2



 : تحديد درجة التأخير للسلسلتينجدول 

03 02 01 p  

6.38 6.46 6.33 Aic inf 6.68 6.71 6.52 Aic 
4.93 4.84 4.79 Aic 

cho 5.22 5.08 4.89 Sc 

 .ين: من إعداد الباحثالمصدر

لسلسلة التضخم   درجة تأخير  ننستشف من الجدول أعلاه أ و حسب معياري 

 .، كذلك لسلسة البطالة فتأخيرها من الدرجة تساوي

ختبار اقرارية السلاسل نقوم بتطبيق تسامن أجل معرفة  ختبار الجذر الأحادي على السلاسل:اتطبيق  .0

جة التأخير  للنماذج الثلاثة عتماد على در، وبالادرجة التأخير  ستعمالا، وهذا بالجذر الأحادي 

 لمعرفة النموذج المناسب. ختبار معنوية المعالم امع 

)~~1.(~)1((النموذج السادس: mA


 
p

j
tjtjtt YYtbcY

2
112 .. 

)~~1.(~)1((النموذج الخامس:  mA


 
p

j
tjtjtt YYcY

2
111

~.~.~~  

)ˆˆ1.(ˆ)1((النموذج الرابع: mAtjt

p

j
jtt YYY  ˆˆˆ

1
1

1  



 

على تقدير (ختبار الجذر الأحادي المؤسس تحت فرضية التناوب انستعمل 

 ختبار كالتالي:لمربعات الصغرى ، وتكون مبادئ الاستعمال طريقة ااالسابقة ب النماذج الثلاثة

  نقوم بتقدير معالم   بعدها نقوم بحساب ()و ()،()نرمز لها للنماذج ،calt 1̂  الذي

. ختبارايمثل 
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  إذا كانtabt
1̂

 calt 1̂ وجود الجذر الأحادي نقبل الفرضية الصفرية،

غير مستقرة. (، وبالتالي السيرورة 

caltأوتوماتكية قيم بطريقة Eviewsيحسب برنامج  1̂ فكانت نتائج هذا الاختبار بالنسبة للسلستين

 كما يلي:

 سلسلة التضخم inf: 
ختبار الجذر الأحادي على سلسلة التضخم.ا:جدول

 النموذج  النموذج  النموذج 
 

tabt
1̂

 calt 1̂ tabt
1̂

 calt 1̂ tabt
1̂

 calt 1̂ 

5% :-1.95 
-1.25 

5% :-2.98 
-1.64 

5% :-3.60 
-2.12 

 السلسلة

10% :-1.62 10% :-2.63 10% :-3.23 
5% :-1.95 

-3.59 
5% :-2.99 

-3.56 
5% :-3.61 

-3.46 
 السلسلة

 10% :-1.62 10% :-2.63 10% :-3.24 
5% :-1.95 

-6.09 
5% :-2.99 

-5.94 
5% :-3.62 

-5.77 
 السلسلة

 10% :-1.62 10% :-2.63 10% :-3.25 

 .ين: من إعداد الباحثالمصدر

لكل  غير مستقرة ، لأن القيم المحسوبة    نستنتج من الجدول أعلاه أن المتغيرة

، وكذلك عند إجراء عند مستوي معنوية  لة أكبر من القيم المجدو--النماذج 

، عند مستوى معنوية  غير مستقرة ختبار للفروقات من الدرجة الأولى وجد أن السلسلة  الا

 ستخلاصنا من النموذج السادس ما يلي:اعلى الفروقات من الدرجة الثانية ختبار وبعد إجراء نفس الا

  77.51لدينا الإحصائية المحسوبةˆ 


calt 62.3أقل من الإحصائية المجدولة
1ˆ 


tabt 

(، ومنه نرفض فرضية وجود جذر أحادي في %)وكذلك عند   %عند مستوى معنوية 

.  السلسلة

  تختلف معنويا عن الصفر  تجاه في السلسة، أي أن معامل الانرفض الفرضية

ومنه تكون السلسلة  ، وبالتالي نرفض فرضية النموذج من نوع  لأن 

مستقرة.

   مستقرة ومتكاملة من الدرجة الثانية. السلسلة

 سلسلة البطالة cho: 
البطالة. سلسلة على الأحادي الجذر ختبارا: جدول 

 النموذج  النموذج  النموذج 
 

tabt
1̂

 calt 1̂ tabt
1̂

 calt 1̂ tabt
1̂

 calt 1̂ 

5% :-1.95 
-2.35 

5% :-2.99 
-2.32 

5% :-3.61 
-3.06 

 السلسلة

10% :-1.62 10% :-2.63 10% :-3.24 

5% :-1.95 
-5.82 

5% :-2.99 
-5.69 

5% :-3.62 
-5.51 

 لسلةالس

 10% :-1.62 10% :-2.63 10% :-3.24 

 .ين: من إعداد الباحثالمصدر
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للنموذج الرابع لا  تظهر حسب القيم المحسوبة لـ  نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتغيرة 

لديهما القيم المحسوبة  - النموذجين ، لكنتحتوي على جذر أحادي عند مستوى معنوية 

، وبعد إجراء نفس وعند مستوي معنوية  أكبر من القيم المجدولة ــــــــــــل

 ستخلاصنا من النموذج السادس ما يلي:ا ختبار على الفروقات من الدرجة الأولىالا

  51.51لدينا الإحصائية المحسوبةˆ 


calt 62.3أقل من الإحصائية المجدولة
1ˆ 


tabt  عند

(، ومنه نرفض فرضية وجود جذر أحادي في السلسلة %)وكذلك عند   %وى معنوية مست

.

  تختلف معنويا عن  تجاه في السلسة ، أي أن معامل الانرفض الفرضية

ومنه تكون  ، وبالتالي نرفض فرضية النموذج من نوع الصفر لأن 

السلسلة مستقرة.

  مستقرة ومتكاملة من الدرجة الأولى.  السلسلة 

 ببية بين ظاهرتي التضخم والبطالةدراسة تطبيقية لسرابعا: 

ختباري غرانجر وسيمس اهرتي التضخم و البطالة، سنستعمل من أجل دراسة السببية بين ظا

، ختبار غرانجر موجود مباشرة في برنامج  ا، في ما يخص 14 لكي نتمكن من مقارنة النتائج

                 ختبار سيمس فلا بد من كتابة برنامجه في الصفحة المخصصة لكتابة البرامج في اأما 

كما يلي:

 ختيار سيمسا: يمثل برنامج شكل 

Source : www.RégisBOURBONNAIS/ParisDauphine.Fr 
 

 

 
 
 
 
 

SMPL 1992 2001 
equation EQU1.LS inf  C inf(-1) cho(-1) cho(1)   
scalar SCRU1 = @SSR   
scalar NDLU1 = @REGOBS-@NCOEF   
equation EQR1.LS inf  C inf(-1) cho(-1)   
scalar SCRR1 = @SSR   
scalar NDLR1 = @REGOBS-@NCOEF   
SCALAR F1N = (SCRR1 - SCRU1) /(NDLR1 - NDLU1)   
SCALAR F1D =SCRU1/NDLU1   
SCALAR FS1 = F1N / F1D   
equation EQU2.LS cho C inf(-1) cho(-1) inf(1)   
scalar SCRU2 = @SSR   
scalar NDLU2 = @REGOBS-@NCOEF   
equation EQR2.LS cho C inf(-1) cho(-1)   
scalar SCRR2 = @SSR   
scalar NDLR2 = @REGOBS-@NCOEF   
SCALAR F2N = (SCRR2 - SCRU2) /(NDLR2 - NDLU2)   
SCALAR F2D =SCRU2/NDLU2   
SCALAR FS2 = F2N/F2D   
delete  SCRU1 SCRU2 SCRR1 SCRR2 F1N F2N F1D F2D              NDLU1  

NDLR1 NDLU2 NDLR2 
 

 

http://www.régisbourbonnais/ParisDauphine.Fr
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 :ختبار سيمس بين البطالة والتضخماالسببية وفق  .0

 التالية:النتائجعلى حصلنا Eviewsفي برنامج  بتطبيق برنامج الشكل رقم 

 ختبار سيمساتطبيق :  شكل 

 
 .  : من مستخرجات برنامجالمصدر

ثانية لا توجد سببية في نرفض الفرضية الأولى وال في ما يلي: (نستخلص من الشكل رقم )

مفهوم سيمس من ظاهرة التضخم نحو البطالة ومن ظاهرة البطالة نحو التضخم.

 :تبار غرانجر بين البطالة والتضخمخاالسببية وفق  .4
ختبار غرانجرا: تطبيق شكل 

 .  : من مستخرجات برنامجالمصدر

ظاهرة  نقبل وجود سببية بين من الشكل أعلاه نلاحظ إحصاءة فيشر المحسوبة 

قتصاد الجزائري، وكذلك هناك سببية بين البطالة نحو التضخم، التضخم نحو البطالة في الا

وهذا يعني أن هذا الأخير يساعد في تفسير بشكل جيد في شرح وتحسين النموذج المقترح للتقدير.

دير النموذج الخطي لظاهرتي البطالة في هذه المرحلة نقوم بتقتقدير العلاقة بين البطالة والتضخم:  .3

ستخرجت النتائج الملخصة في الجدول اوالتضخم، من أجل إيجاد أثر البطالة على التضخم، ف

 التالي:
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لاقة الخطية بين البطالة والتضخم: تقدير العشكل 

 .: من مستخرجات برنامج المصدر

ية عند كل مستويات لماته غير معنوالملاحظ من الجدول أعلاه أن نموذج التضخم كل مع

و يظهر وجود غياب مشكل  ، حتماليالا ختبارستودنت، كما أكده الا ختباراالمعنوية حسب 

وكذلك مجموع مربعات البواقي يعتبر كبير، وقبول عدم معنوية المعالم  15الارتباط الذاتي للأخطاء

موذج مفسر بمعامل تحديد ضعيف قيمته عند كل مستويات المعنوية. والن عند إحصاءة فيشر =

وكذلك عند تقديرنا لنموذج بين لنا أثر التضخم ، لنلخص أن النموذج غير مقبول إحصائياً.  

على البطالة، أظهر ضعفه الإحصائي.

  :خلاصة
بعد أن تمكنا من حصر مختلف المتغيرات بعد جمعها غربلتها وهي ظاهرتي البطالة 

حلة بعد ذلك بمحاولة تقدير النماذج، وذلك عن طريق النماذج الخطية البسيطة والتضخم، قمنا في مر

نفس الدرجة، ستقرارية السلاسل أكدت لنا أنها ليست متكاملة من ا، قبل ذلك وجب دراسة 

 ستخلاصنا:اوبعد دراسة السببية 

 ة نحو لا توجد سببية في مفهوم سيمس من ظاهرة التضخم نحو البطالة ومن ظاهرة البطال

التضخم.

 قتصاد الجزائري، وكذلك هناك سببية ظاهرة التضخم نحو البطالة في الا وجود سببية بين

بين البطالة نحو التضخم حسب غرانجر.

 قتصاد الجزائري هناك أثر ضعيف للتضخم نحو البطالة.حسب معطيات الا 
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 :ملخص
تميزت سياسة عرض النقود في الجزائر بالنمو المستمر والمتزايد في معدلات عرض النقود مع ارتباط هذا النمو 

والتغير بتغير مقابلات الكتلة النقدية خاصة مقابل الأصول الخارجية التي احتل صدارة الإنشاء النقدي في الجزائر، 

         وهو ماساهم في ارتفاع معدلات التضخم في فترات مرافقة لزيادة حجم الأصول الخارجية. واخترنا الفترة

م. وكان الهدف من ذلك تحليل 4102نقد والقرض وحتى سنة بعد إصلاحات قانون ال فترة" والتي تمثل 2000-4102

سياسة عرض النقود في الجزائر ومدى ارتباط زيادة حجم عرض النقود بتغير مقابلات الكتلة النقدية، والتي أثبتت 

ي بما الدراسة القياسية أهميتها في نمو العرض النقدي. وخلصنا في الأخير إلى ضرورة تحديد ومراقبة نمو العرض النقد

يتوافق واحتياجات النشاط الاقتصادي، والعمل على تقليل ربط زيادة عرض النقود بزيادة الاحتياطات الأجنبية والحد 

 .اواستعماله ةوالاليكتروني ةد الكتابيومن الإصدار النقدي وتشجيع تطوير النق

، علاقة عرض النقود بمقابلات عرض النقود، مقابلات الكتلة النقدية، سياسة عرض النقود الكلمات المفتاحية:

 الكتلة النقدية.
Abstract: 

Money supply policy in Algeria for the period 2000-2013 
 

Characterized by the policy of the money supply in Algeria continued growth and the increasing rates 
of the money supply with a link to this growth and change, change interviews currency bloc especially 
against foreign assets, which came on top of construction cash in Algeria, Which led to high inflation 
periods accompaniment to increase the volume of foreign assets in Algeria. We opted for the period 2000-
2013, "which represents a year after the reforms of the Code of Money and Loan until the year 2013. 
Objective was to analyze the policy money supply in Algeria and the extent to increase the size of the 
money supply change interviews currency bloc, which proved to study the standard importance in the 
growth of the money supply., And save us In the end, the need to identify and control the growth of money 
supply in line with the needs of economic activity, and work to reduce the money supply to increase linking 
up foreign reserves and the reduction of monetary issuance and encourage the development of biblical 
criticism and even mail and use. 

 
Keywords: money supply, the monetary mass interviews, policy money supply, money supply relationship 
interviews currency bloc. 
 

  :تمهيد
تؤدي النقود دوراً هاماً في اقتصاديات الدول إذ لا يقتصر دورها على القيام بدور الوساطة في 

المبادلات، وقياس قيم السلع والخدمات، بل يتعدى ذلك إلى التأثير المباشر في متغيرات الاقتصاد 

ن المدفوعات، باعتبار أن عرض النقود يمثل الكلي، مثل المستوى العام للأسعار، والإنتاج، وميزا

mailto:sariali83@yahoo.com
mailto:sariali83@yahoo.com
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جميع وسائل الدفع في البلد خلال فترة زمنية معينة، وبما يتيح توفير التمويل لعمل النشاطات 

  الاقتصادية وتوسيعها.
حيث تعتبر دراسة عرض النقود أمراً مهماً وربما ضرورياً لما له من انعكاسات على الاقتصاد 

ه في مختلف الدول تولي السلطات النقدية أهمية كبيرة لعرض النقود بشكل عام، ولذلك نجد أن

وتنظيم إصداره بما يتوافق والأهداف الاقتصادية الكلية. وهو ما يستدعي أن تتتبع السلطة النقدية 

)البنك المركزي( عرض النقود والعوامل التي يمكن أن تؤثر فيه )زيادة حجمه أو تقليله( في الاقتصاد 

ن الكتلة النقدية المتداولة في الاقتصاد هي نتاج لتداخل عدة قرارات وسلوكات الوحدات الوطني، لأ

الاقتصادية في المجتمع، وليست نتاج قرارات وسياسات السلطة النقدية وحدها، فالسلطة النقدية تقوم 

القطع المتمثلة في النقود القانونية من الأوراق و (Monetary Base)بتحديد حجم القاعدة النقدية

النقدية، التي تضخها في الاقتصاد من وقت لآخر، بينما تقوم البنوك التجارية بخلق نقود الودائع 

المختلفة )تحت الطلب ولأجل(، أما الطرف الآخر في عملية النمو المتزايد في العرض النقدي، فيتمثل 

له من السيولة للمعاملات في سلوك الجمهور الذي يقوم بتوظيف أصوله النقدية بين الخيارات المتاحة 

اليومية والودائع الجارية، وودائع التوفير، وودائع الاستثمار، هذه الخيارات المتاحة لجمهور المتعاملين 

الاقتصاديين نابعة أساسا من حجم أو مستوى النشاط الاقتصادي للبلد الذي يتطلب فعلا هذا القدر أو 

 د بمختلف أجزائه أو مكوناته. ذاك من حجم عرض النقود المتداول في الاقتصا

إن تبني الجزائر لسياسة استثمارية توسعية هامة وبناءات اقتصادية )مشاريع و بنى تحتية( تطلب 

منها ذلك مزيداً من عرض النقود من أجل انجاز هذه الاستثمارات، حيث عرف العرض النقدي في 

ل، وهو ما جعل السلطات النقدية الجزائر نمواً مستمراً، وربما نموا متسارعا في بعض المراح

الجزائرية تتبنى إصلاحات نقدية تهدف أساسا إلى تقليص حجم الكتلة النقدية، وعليه فإن تحليل 

م إلى سنة 2000تطور عرض النقود يعتمد على دراسة فترة زمنية معينة )فترة الدراسة هنا هي من سنة 

 كماش النقدي وأهم مسبباته.م( من أجل معرفة و استنتاج مصدر التوسع و الان4104

النقودعرضمن اجل معرفة السياسة التي يتم من خلالها زيادةالدراسةأهمية هذهتنبع الدراسة: أهمية

 المحليالناتجعلىأو انخفاضه في الاقتصاد الوطني، باعتبار أن تغير عرض النقود غير المتوازن يؤثر

إعطاءفيواتجاه تغيره يساهمحجمهمعرفةفإنولذلكوالأسعار، والتوازنات الاقتصادية المختلفة،

 لتحقيقالمحليةالسيولةعلىالرقابةفيالنقديةالسلطةويساعدالمحليالناتجحولتوقعات

الخارجيةالعواملتقييمفيمحددات نموه أو تغيره يساهممعرفةأنكماالمحلي،الاستقرار

التجارية والبنوكالمركزيالبنكمنكلد، ودورالنقوعرضعلى سياسة المؤثرةوالداخلية

 النقودتغير عرضاتجاهاتتحديدفيوالأوضاع الاقتصادية

 إن هذه الدراسة تسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل في:أهداف الدراسة:

    .محاولة توضيح سياسة عرض النقود في الجزائر 

 لنقود و مكوناته.محاولة تحديد مراحل ومعدلات تغير عرض ا 

   .محاولة معرفة مدى ارتباط تغير عرض النقود بمقابلات الكتلة النقدية 
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للإجابة على الإشكالية المطروحة، وتحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على المنهج  منهج الدراسة:

د على التحليلي الوصفي واستخدام الأسلوب الاستنباطي عند تحليل المعطيات الاقتصادية بالاعتما

الإحصائيات الرسمية لبنك الجزائر باعتباره السلطة النقدية في البلد. 

 أولًا: أهمية تعريف وقياس العرض النقدي

نظراً لأن العرض النقدي واحد من أهم الكليات الاقتصادية، وأن التغيرات فيه و في معدل نموه، 

ة وقياس العرض النقدي، هذه تؤثر على المتغيرات الاقتصادية الأخرى، كان من الضروري معرف

 المفاهيم و المداخل لعرض النقود هي:

يختلف المفهوم العام لعرض النقود من بلد إلى آخر، وذلك حسب تطوره  مفهوم العرض النقدي: -0

إذ  الاقتصادي وتطور جهازه المصرفي، وهو ما توضحه التعاريف و المفاهيم المتدرجة لعرض النقود.

د بصفة عامة على أنه " كمية النقود المتداولة في مجتمع ما خلال فترة يمكن تعريف عرض النقو

 .1زمنية معينة "

وعليه فإن عرض النقود يتمثل في كافة أشكال النقود التي يحوزها الأفراد و المؤسسات، والتي 

ما تختلف أشكالها بمدى التطور الاقتصادي والاجتماعي و النظم المصرفية في البلد، هذا التطور هو 

 أفرز عدة مفاهيم للعرض النقدي، أو كما يسميه بعض الاقتصاديين بمقاييس العرض النقدي وهي:

بأنها مجموع وسائل الدفع المتداولة في مجتمع  (M1) تعرف: (M1)المفهوم بالمعنى الضيق للعرض النقدي -4

صرفي زائد)(( الودائع ما خلال فترة زمنية معينة والتي تشتمل على العملة المتداولة خارج الجهاز الم

 الجارية )تحت الطلب(.

و الذي يتكون للعرض النقديتعريفًا أوسع( M2) يعتبر :(M2)المفهوم بالمعنى الواسع للعرض النقدي -2

من ) العملة المتداولة خارج الجهاز المصرفي( الودائع الجارية( إضافة إلى أشباه النقود )الودائع لأجل( أي 

 دائع لأجل.( الو M2 = M1 أن: 

وهو توسيع في تعريف عرض النقود خصوصا في الدول  (:M3المفهوم بالمعنى الأوسع للعرض النقدي) -2

المتقدمة نتيجة تقدم العادات المصرفية، ووعي الأفراد بذلك، وعليه فإن: 

M3 يشمل عرض النقود بالمعنى الواسع :(M2 )رج زائد )(( الودائع الادخارية لدى مصارف الادخار)خا

 البنوك التجارية(.

هناك من الاقتصاديين من يضيف تعاريف أوسع للعرض النقدي الناتج عن التطور الاقتصادي  ملاحظة:

 شهادات الودائع القابلة للتفاوض. +M4  =M3حيث أن M4: 2في بعض الدول المتقدمة هي

 شهادة ودائع قابلة للتفاوض. M5 + M4011,111=حيث أن M5و         

ارة إلى أنه ليس هناك إجماع عام حول هذه المجمعات ما بين الدول )البنوك المركزية(. مع الإش

كما أن تحديد هذه المجمعات النقدية تعد من أهم المشكلات التي تتعرض لها السلطات النقدية في 

 .3مختلف الدول
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  الاقصااد اجزاارري فيثانياً: عرض النقود 
دول أهمية كبيرة لعرض النقود وتنظيم إصداره بما تولي السلطات النقدية في مختلف ال

يتوافق والأهداف الاقتصادية الكلية. وهو ما يستدعي تتتبع السلطة النقدية )البنك المركزي( لعرض 

النقود و العوامل التي يمكن أن تؤثر فيه بزيادة حجمه أو تقليله، وفي الجزائر يتكون عرض النقود 

ع تحت الطلب، والودائع لأجل.  كما أن عرض النقود في الجزائر يتم من من: النقود القانونية، الودائ

  خلال:

تعد وظيفة الإصدار النقدي في الجزائر من مسؤوليات بنك الجزائر، وهو ما نصت  الإصدار النقدي: -0

 يعود للدولة امتياز إصدار الأوراق والتي نصها ، 4من قانون النقد والقرض (2) عليه المادة الرابعة

بنك -النقدية والقطع النقدية في التراب الوطني، ويفوض حق ممارسة هذا الامتياز للبنك المركزي

 .الخاضع لأحكام الباب الثاني من الكتاب الثاني من هذا القانون دون سواه -الجزائر

خلال  تساهم البنوك التجارية في الاقتصاد الجزائري في تركيبة عرض النقود من الارصمان المارفي: -4

 الائتمان)القروض( المقدمة للاقتصاد وعملية خلق نقود الودائع، حيث أشار قانون النقد والقرض

: أن البنوك فقط هي المؤهلة الوحيدة للقيام 5التي جاء فيها (01)إلى ذلك في نص المادة سبعون (01/01)

مهور، ومنح القرض، وأخيرا خلق أي تلقي الودائع من الج 66 إلى 66 بالعمليات المشار إليها في المواد من

 وسائل الدفع و تسييرها. 

 01/01العرض النقدي في اجزاارر بعد قانونمسار ثالثاً: 
بارتباطها  01/01تميزت سياسة عرض النقود في الجزائر بعد صدور قانون النقد و القرض  

فيما يلي تحليلات  بالأوضاع الاقتصادية و الظروف العالمية التي أثرت على سياسة عرض النقود، و

 لتطور عرض النقود لهذه الفترة.

 :الجدول رقم 

  -جدول  تطور عرض النقود ومكوناته في الجزائر في الفترة  

                                             الوحدة مليار دج

سرعة تداول النقود

 

الناتج  سيولة الاقتصاد

الوطني

لة الكت

 النقدية

أشباه النقود الودائع تحت  النقود

الطلب

النقود 

القانونية

 

 

 

 

 

 

 .  

. .  
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 الحسابات من إعداد الباحث، اعتمادا على: المصدر: 

  Bank of Alegria, Bulletin statistique de la banque d’Algérie, statistiques monétaires 1964 – 2010  et statistiques de la 
balance des paiements   1992 -2005     .     

، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر.إلى  بنك الجزائر، التقارير السنوية من    -          

 .   ر أمام المجلس الشعبي الوطني، التطورات الاقتصادية و النقدية في الجزائر لسنة تدخل محافظ بنك الجزائ   -          

 ور مكونات عرض النقود في الجزائرمنحنيات تط: الشكل رقم

م خلال هذه المدة و نتيجة التزام السلطات الجزائرية ببنود الاتفاقية 4114-م4111في الفترة 

سنة  %02.0مقابل  4111سنة  %02د انخفض نمو الكتلة النقدية إلىمع صندوق النقد الدولي فق

م نتيجة إتباع سياسة التقشف الصارمة، إضافة إلى خفض عجز الميزانية و تجميد أجور العمال، 0006

 وتقليص حجم الإنفاق العام. 

فقد قدرت نسبة نمو  (M2)م فقد شهدت أعلى نسبة نمو للكتلة النقدية 4110أما سنة 

مليار دينار في ظرف سنة  202.2أي أن الكتلة النقدية قد زادت بمقدار % 44.2النقدية بـ  الكتلة

م يعود إلى انطلاق المشاريع الاقتصادية 4110واحدة. ولعل سبب هذه الزيادة في الكتلة النقدية في سنة 

الجنوب. ما أدى  التي أقرها رئيس الجمهورية والمتمثلة في برنامج الإنعاش الاقتصادي و برنامج تنمية

 مليار دينار سنة 0660.2مليار دينار جزائري  مقابل 4100.6إلى  M2إلى ارتفاع حجم الكتلة النقدية 

 و يرجع ذلك إلى: %42.0 م أي نمو الكتلة النقدية بنسبة4111

  . زيادة الأرصدة النقدية الخارجية

   مليار  641الذي رصد له حوالي م 4110فريل أانطلاق تنفيذ برنامج الإنعاش الاقتصادي في

م .4112م إلى سنة 4110مليار دولار( من سنة  0دينار جزائري)

  م من إجمالي الديون الداخلية، أي 4110سنة  %66ارتفاع حجم القروض المقدمة للاقتصاد إلى

دج  مليار 22.04 مليار دج قروض للقطاع العام و 02.06 مليار دج موزعة الى 010.04بمبلغ يقدر بـ 

مليار دج  44.1410م أي بمبلغ 0002 سنة %21 قروض للقطاع الخاص بينما كانت لا تتجاوز

مليار دج للقطاع الخاص. 0.004 مليار دج للقطاع العام و 04.1122موزعة إلى 

، 6م زاد نمو العرض النقدي حسب ما أكده بنك الجزائر4110م إلى 4116الفترة الممتدة من 

مليار دينار سنة  411قد القانوني )الأوراق و القطع النقدية( بلغ حوالي حيث أكد أن تدفقات الن
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من تدفقات النقد القانوني)قطع و  %211م أي ما يعادل نمو يفوق 4116مليار سنة  060.6م مقابل 4110

م. ومن جانب آخر أوضح بنك الجزائر أن قيمة مخزون النقد 4110م و4116أوراق نقدية( بين سنتي 

 0104.0م مقابل 4110مليار دج خلال شهر سبتمبر  0424.06تداول خارج بنك الجزائر بلغ القانوني الم

م، مما يكشف عن تزايد الكتلة النقدية و السيولة النقدية لدى 4116مليار دج مع نهاية شهر ديسمبر 

د البنوك و المصارف. وقد أرجع بنك الجزائر هذا النمو في الكتلة النقدية خاصة في جانب النقو

 :7القانونية إلى

م ولم تعد إلى المسالك البنكية؛4116و م 4116تسجيل عمليات سحب مالية كبيرة بين سنتي *

، كما أنه يبرز فرضية 0,2و  0,6تباطؤ سرعة تداول النقود القانونية حيث تراوحت بين  *

و تداولها خارج المسالك البنكية؛الاكتناز المتزايد للأوراق النقدية،

.لة الوطنية وعمليات تبيض الأموالالسوق الموازية و تهريب العمتنامي  *

أنه أمام تزايد حجم السحوبات النقدية وضعف المداخيل من الأوراق  هذا وأوضح بنك الجزائر

النقدية سيما من بريد الجزائر إذ سجلت الحركة النقدية ضخاً من الأوراق النقدية الجديدة بقيمة

 .8م4110ر التسعة الأولى من سنةمليار دج للأشه 062.626

حيث بلغ   9: عرفت هذه الفترة تذبذب في معدل تغير عرض النقود4101إلى سنة  4110من سنة 

مليار  0002,0بمبلغ  4110أدنى مستوى له على مدار تطور عرض النقود في الجزائر سنة  M2معد نمو

وكما أشار إليه تقرير  السبب الأول . وذلك لسببين رئيسين،4116عن سنة  %2,4دينار، وبمعدل نمو 

 %6,42بنك الجزائر هو التأثر بالأزمة الاقتصادية العالمية و انخفاض معدل زيادة الأصول الخارجية إلى 

فيعود إلى انخفاض أو تقلص الودائع تحت  السبب الثاني، أما 4116 سنة %26,06مقارنة بـ  4110سنة 

أي  4110مليار دينار سنة  2002,6 إلى 4116ار سنة مليار دين 2242,0الطلب حيث انخفضت من 

،  10، وهو ما أثر سلباً على قدرة البنوك على خلق الائتمان )أشباه النقود((-%0,16)انخفاض بمعدل 

العرض النقدي في النمو و الزيادة نتيجة تحسن الأوضاع الاقتصادية  4101ليبدأ بعد ذلك من سنة 

ية في أمريكا و ارتفاع أسعار المحروقات والتي ارتفع معها صافي الأصول الخارجة و استقرار الأزمة المال

سنة بعدما كان نسبة  الخارجية، ليبلغ معدل نمو العرض النقدي في نهاية سنة 

، كما تغيرت الودائع 4110مليار دينار سنة 0002,0مليار دينار مقابل  6461,0، أي بمبلغ قدره4110

بعدما كان الأول سالب  %02,46و  %00,22اه النقود بمعدل نمو بلغ على التوالي: تحت الطلب و أشب

والثاني منخفض.

بمعدل  4100فيلاحظ نمو حجم العرض النقدي في سنة  4102و  4100أما السنتين الأخيرتين 

ل ، أي بمعد4101عن سنة  %2,6م  وبفارق 0006يعتبر ثالث اكبر معدل خلال الفترة الممتدة من سنة 

تحت الطلب و  _، ونجد مصدر هذا النمو في تحسن أو ارتفاع حجم الودائع بنوعيها %00,0نمو فاق 

من العرض النقدي في  %02,01لدى البنوك وهو ما ساهم في خلف الائتمان الذي شكل نسبة  _لأجل

. بينما تراجع 4101مليار دينار عن سنة  0626,6مليار دينار وبزيادة فاقت  0040,4الاقتصاد و الذي بلغ 

، إذ بلغ %00,26إلى  %00,0م لينخفض معدل النمو من 4104معدل نمو العرض النقدي خلال سنة 
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مليار دينار، وقد ارجع محافظ بنك الجزائر ذلك إلى التأثر  00160,6مستوى العرض النقدي مبلغ 

ساسي للإنشاء بالأزمة الأوربية و انخفاض حجم صافي الأصول الخارجية التي تعتبر المصدر الأ

. 11النقدي

 ربعاً: تطور مكونات عرض النقود في اجزاارر

د القانونية والودائع تحت الطلب والتي تمثل الكتلة النقدية ومن النق Mتتكون الكتلة النقدية 

، إضافة إلى أشباه النقود التي تمثل الودائع لأجل، تطور هذه المكونات عبر (M1)بالمعنى الضيق 

 م كان كما يلي: 4102 م إلى4111 الفترة من

من الأوراق  -التي يتم إصدارها من طرف بنك الجزائر -تتكون النقود القانونية  النقود القانونية: -0

والقطع النقدية المساعدة، وتعتبر هذه النقود أكثر مكونات الكتلة النقدية سيولة، وقد شكلت 

ت الأولى من الاستقلال، لتترك هذه المكانة حيِّزاً كبيراً في تشكيل الكتلة النقدية خلال السنوا

للودائع تحت الطلب والودائع الآجلة بعد ذلك. وذلك لبروز الجهاز المصرفي الجزائري وتطور مداخيل 

 %66م مثلا: كانت تمثل النقود القانونية نسبة الأفراد التي تعتبر مصدر تلك الودائع. إذ أنه في 

م، 0064م مقارنة بسنة 0064مرة سنة  40,6عف مقدارها بحوالي من مجموع الكتلة النقدية، وتضا

 060,4 من مجموع الكتلة النقدية بمقدار %26م أصبحت النقود القانونية تمثل حوالي0000وفي سنة

 مليار دج.  

أما فيما يخص حجمها فقد شهد نمواً مستمراً، إذ يقدر متوسط نمو النقود القانونية خلال  

، ما يعني أن النقود القانونية تشكل نسبة هامة من حجم %906م( بحوالي4102 –م4111الفترة )

( في الاقتصاد، حيث أن أقل نسبة لها من بين مكونات عرض النقود الأخرى هي M2عرض النقود )

مليار دج سنتي  0210.2مليار دج و 040م بمبلغ قدره 4110في سنة  %41.40م و4116سنة  44.4%

مليار دج  664.2و 060.2يقارب م ما4112م و 4112الي. بينما كانت في سنة م على التو4110م و 4116

م بنسبة 4104، أما أعلى نسبة للنقود القانونية كمكون للعرض النقدي فكانت سنة 12على التوالي

 سنة. % 40,16فاقت 

لسرعة تحويلها إلى تعتبر الودائع تحت الطلب أكثر سيولة مقارنة بالودائع لأجل، نظرا : الودارع تحت الطلب -4

وتتكون هذه الودائع  (M1)نقود، ولذلك تندرج مع النقود القانونية لتشكل المستوى الأول من الكتلة النقدية 

من: الودائع الجارية لدى البنوك التجارية، الودائع الجارية لدى مراكز البريد وصناديق الادخار، وودائع 

  الأموال الخاصة في الخزينة.

م، لترتفع بعد 0001سنة  %20,22 ة الودائع الجارية إلى عرض النقود تمثل نسبةوقد كانت نسب

، (M2)من الكتلة النقدية  %21.6م أي سنة بعد قانون النقد والقرض إلى نسبة 0000ذلك في سنة 

نتيجة الإصلاحات النقدية والمصرفية التي انتهجتها السلطات الجزائرية بداية من قانون النقد 

م 4114من مجموع الكتلة النقدية سنة %21شكلت نسبة الودائع تحت الطلب نسبة والقرض، حيث
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 مليار دج سنتي 2949.1، و2096.4 مليار دج، ثم تعود قيمتها للارتفاع بعد ذلك إلى 060.6 بما قيمته

 لنفس السنتين. %20.00و %24,20على التوالي أي بنسبة من الكتلة النقدية تقدر بـ  4110و، 4116

مسجلا  .%00,22م( فقد فاق 4102 –م4111وسط معدل نموها خلال فترة الدراسة ) أما مت

على التوالي. حيث شهدت السنوات الثلاثة  %26.4و  %60.6م بـ 4110و 4112أعلى نسبة نمو له سنتي 

مليار دج  4570,2مليار دج و 3657,8الأخيرة نمو مستمر في الودائع تحت الطلب حيث بلغت قيمتها 

م على التوالي، هذا ما يوحي بتحسن 4104م و 4100م و4101مليار دج في كل من سنة  4776,34و

مستوى الفوائض المالية لدي الأفراد نتيجة الطفرة أو التحسنات التي عرفتها منظومة الأجور في 

السنوات الأخيرة، وكذلك زيادة عدد الأشخاص الذين فتحو حسابات على مستوى مؤسسة البريد أو 

 لوطنية .البنوك ا

الودائع لأجل أو أشباه النقود والتي تعتبر المكون الثاني في تركيب العرض النقدي الودارع لأجل:  -2

، فهي بذلك عبارة عن أموال مجمدة لفترة معينة وتعطي مقابلا )فائدة(، ويندرج (M1)إضافة إلى 

، وتؤشر هذه الودائع إلى ضمنها الودائع لأجل لدى البنوك والودائع لدى صندوق التوفير والاحتياط

 %40.0م، لتصل بعد ذلك إلى 0064إلى إجمالي الكتلة النقدية في  %12 الادخار. وقد بلغت نسبتها

م، لتصل إلى 4101سنة  %21,26م ثم 4110سنة  %40.20م و4114سنة  %20.46م ثم إلى 0000سنة 

 م.4104سنة % 21,16

إلى أخرى حسب الأوضاع الاقتصادية و الأمنية أما أعلى نسبة نمو لها فكانت متفاوتة من فترة 

 %41.2م بـ 4114وسنة  %46.6م بـ4110التي مرت بها البلاد فنجد أول أعلى نسبة نمو في سنة

م. وكان ذلك نتيجة للجوء الأفراد و المؤسسات إلى إيداع أموالهم في بنك الخليفة 4112سنة  %06.0و

له بعد ذلك نتيجة ارتفاع أسعار الفائدة إلى حد الذي كان أنشط البنوك في هذه الفترة قبل ح

وكانت النتيجة بعد حل بنك الخليفة أن معدل نمو  ،التي كان يمنحها على الودائع (%00)الإغراء

م، غير أن تدخل الدولة آنذاك أدى إلى 4110سنة  (%1,2-)الودائع لأجل سجل نسبة نمو سالبة بلعت 

ثم إلى  %02,0إلى  م4116نمو معد الودائع لأجل أين وصل سنة  إعادة الثقة في الجهاز المصرفي وعودة

م.4102سنة  00,26%
 

 خامساً: سيولة الاقصااد وسرعة تداول النقود

للحصول على معدل سيولة  PIBإذا ما تمت مقارنة الكتلة النقدية بالناتج المحلي الخام 

، وسرعة تداول)حركية( *عار الجارية)بالأس PIBالاقتصاد، الذي يمثل نسبة الالتزامات السائلة إلى 

 النقود في الاقتصاد الوطني نلاحظ من خلال الجدول الأرقام التالية:
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 : المنحنى البياني لتغير عرض النقود و الناتج الوطني و سيولة الاقتصادالشكل رقم

دة عوامل أهمها ارتفاع معدل سيولة الاقتصاد، الناتج عن ع (10) من الجدول رقم الملاحظ

م في تطهير المؤسسات العمومية الاقتصادية، ما أدى إلى 0001الشروع بعد قانون النقد والقرض سنة 

م، هذا التراكم 4112مليار دولار( إلى غاية نهاية  40مليار دج )ما يعادل  0021تراكم تكاليف بلغت 

م تم توفير جزء من 0000لى سنة إ م0001م. ومن سنة 0001ناتج عن عدة عمليات متعاقبة أنجزت منذ 

مليون دج. أما الباقي من التمويل فقد تم  661تمويل التطهير المالي بفضل إنشاء صندوق للتطهير بمبلغ 

عن طريق قيام الخزينة بشراء الديون المترتبة على المؤسسات لدى البنوك بواسطة إصدار سندات 

أسباب ارتفاع معدل سيولة الاقتصاد في سنة . ومن 13سنة 41لمدة  %16لفائدة هذه البنوك بنسبة 

م الشروع في تطبيق برنامج الإنعاش الاقتصادي الذي تطلب ضخ أموالا جديدة في الاقتصاد 4111

بدءا من سنة  66الوطني من اجل تمويل عمليات التنمية حيث لم تنخفض سيولة الاقتصاد عن مستوى 

  .61راسة فقد تجاوز الـ م أما متوسط سيولة الاقتصاد خلال فترة الد4111

هذا الارتفاع في معدل سيولة الاقتصاد ذو دلالة على الاستعمال المفرط للنقود في العمليات 

الاقتصادية، وكذلك نتيجة التمويلات الحكومية للمشاريع الاقتصادية الضخمة والتي تتطلب مبالغ 

ظهر في السنوات الأربعة الأخيرة أين وهو ما ي وتعاملات مالية كبيرة، واستمرار نمو الانتاج النقدي،

 ، وسنة ،و سنة ، ثم مقدار 4110بلغت سيولة الاقتصاد سنة 

 .4104سنة 

ما تزال منخفضة خلال هذه الفترة وهذا بسبب أما فيما يتعلق بسرعة تداول النقود التي  

أثر على تداول النقود في الاقتصاد ظاهرة الاكتناز و تسرب الأموال إلى السوق الموازية مما 

سنة  0,60ثم  0,62إلى  4112م، أين وصلت سنة 4111، حيث لم تتجاوز الاثنان منذ سنة 14الرسمي

( نوع من الاستقرار 4104إلى سنة  4110م، غير أنها شهدت في السنوات الأربعة الأخيرة)من سنة 4116

 سنوات. لهذه ال 0,26ولكن عند أدنى مستوياتها بمتوسط معدل

وما يمكن ملاحظته عموما في بنية العرض النقدي في الاقتصاد الوطني هو أن في مكوناته 

تظهر بوضوح الحصة التي تحتلها النقود الائتمانية أو بعبارة أخرى العملة المتسربة خارج الجهاز المصرفي 

انية بالنسبة للكتلة حيث قدرت نسبة النقود الائتم .خلال هذه الفترة مقارنة مع النقود الكتابية

سنة  %44.4م لتنخفض  إلى أدنى مستوياتها حيث قدرت هذه النسبة بـ 0001سنة  %20.2النقدية بـ 
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تدل هذه الحالة بكل وضوح على إصرار السلطات في ظل هذا الإصلاح النقدي م. و 4116م و 4116

من التسرب النقدي خارج الجديد وفق قانون النقد و القرض والتعديلات الملحقة به على التقليص 

. البنكي، وتشجيع استعمال النقود الكتابيةالجهاز

 سادساً: تطور مقابلات الكصلة النقدية

تمثل مقابلات الكتلة النقدية مجموع الأصول والديون التي تقابلها عملية إصدار وخلق النقود 

صول الخارجية. والقروض من طرف البنك المركزي والبنوك التجارية. هذه المقابلات هي صافي الأ

 المقدَّمة للاقتصاد، والقروض للخزينة. 

 " -: جدول تطور الكتلة النقدية ومقابلاتها في الجزائر "الجدول رقم 

 لوحدة مليار دج                                                                                               ا

ل صافي الأصو

خارجية

قروض للحكومة قروض الاقتصاد  المتغير النقود الكتلة النقدية

 السنة

006.0 600.5 002.0 0060.26 016.06 4111  
0201.6 660.0 0106.2  4144.6 0126.06 4110  
0066.0 606.6 1266.8  4202.6 0426.6 4114  
4224.6 242.2 0261.2 4010.62 0206.22 4112  
2000.4 41.6-  0626 2262.24 0621.26 411   
2000.7 -933.2 0009.8  3644.3 4060.6 4116  
5515. 0212.0-  0016.2  4157.6 4221,4 4116  

7415.5 -2193.1 2205.2 4933.7 2060.6 4110  
10246.9 -3627.3 2615.5 5994.6 2433.6  4118  
10885.7 -3488.9 3086.5 6955.9 4964.9 4119  
11996.5 -3392.9 3268.1 7173.1 4944.2 4110  

13922.41 -3406.6 3726.51 8280.7 5756.4 4111  
14940.4 -3289.7 4297.46 9929.2 7141.7 4012  

15 241.24 -3 600,0 4 902,5 11067.6 7 681,86 4113  

 الحسابات من إعداد الباحث، اعتمادا على مصادر مختلفة منها:   المصدر: 

-Bank of Alegria, Bulletin statistique de la banque d’Algérie, statistiques monétaires 1964 – 2010  

et statistiques de la balance des paiements1992 -2005    .  

، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر.إلى  التقرير السنوية من بنك الجزائر،    -        

 .تدخل محافظ بنك الجزائر أمام المجلس الشعبي الوطني، التطورات الاقتصادية و النقدية في الجزائر لسنة    -       

 : التمثيل البياني لتغير عرض النقود و مقابلات الكتلة النقديةالشكل رقم

 

 

تشمل الأصول الخارجية مجموع وسائل الدفع الدولية الموجودة لدى الجهاز صافي الأصول الخارجية:  -0

المصرفي من الذهب والعملات الأجنبية، أما تطورها في الاقتصاد الوطني فكان مرتبطاً أساسا 
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ت معها بالصادرات من البترول، لذلك نلاحظ أنه كلما كانت أسعار النفط مرتفعة كلما ارتفع

الأصول الخارجية والعكس.

مليار دج، ووصل بعد ذلك سنة  1,0م لا يتعدى 0064فقد كان مقدار هذه الأصول في سنة 

م بسبب الأزمة البترولية 0066مليار دج، ثم أنه شهد تدهورا ملحوظا في سنة  06,6م إلى 0061

د بعد ذلك انخفاضاً محسوساً مليار دج؛ ثم شه 61.2م أين سجل ارتفاعا بلغ 0002واستمرت حتى سنة 

وكان سبب ذلك دائما انخفاض  على التوالي (-%20.6) و( -%00.2)م بنسبة 0000م و0006سنتي 

م أين سجل أعلى نسبة 4111سنة أسعار البترول، لكن هذا الانخفاض لم يدم طويلا بل عاود الارتفاع 

م 0000مرة عن سنة  2.26م بـ 4111أي أن الأصول الخارجية قد تضاعفت سنة  %222.66نمو فاقت 

)في ظرف سنة واحدة(، ونتيجة الارتفاع المستمر لأسعار النفط وارتباط عائدات الجزائر الخارجية به 

حيث بلغت  فقد شهدت الأصول الخارجية تسجيل معدلات نمو ايجابية في صافي الأصول الخارجية

م على 4112م و4112مليار دج في  (2000,4و 4224,6)م، ثم وصل إلى 4114مليار دج في نهاية  0066,0

و  6606.16وبمبلغ  %22. و في السنوات الأخيرة نمواً مستمراً بمعدل تقريبي ثابت في مستوى 15التوالي

. بينما كانت أدني نسبة نمو لهذه الأصول بعد 16على التوالي 4110، 4116مليار دج سنتي  0214.62

وكان ذلك نتيجة الأزمة المالية التي شهدتها  4104سنة %0,20، و4110سنة % 6,42م هي 4111سنة 

كل من الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا التي رافقها انخفاض في الطلب على المحروقات وكذلك 

 .17انخفاض قيمة الدولار

مقابل   4104مليار دولار مع نهاية جوان  066,24هذا و قد بلغ احتياطي الصرف في الجزائر 

م ثم 4100مليار دولار مع نهاية  2,2في حين قدرت الديون الخارجية  4100لار مع نهايةمليار دو 064,44

 .18. 4104مليار دولار سنة 2,6

القروض المقدمة للاقتصاد هي القروض الممنوحة من الجهاز المصرفي  القروض المقدمة للاقصااد: -4

 تشمل نوعين من القروض هما:للأعوان الاقتصاديين غير الماليين من أجل مواجهة احتياجاتهم؛ و

القروض المقدمة من طرف بنك الجزائر إلى البنوك التجارية لتلبية حاجاتها من السيولة   *

النقدية، في إطار عمليات الاقتراض منه وسياسة إعادة الخصم. 

القروض المقدمة من البنوك التجارية لصالح الأعوان الاقتصاديين باستعمال الشيكات وأدوات   *

 سحب. ال

أما فيما يخص تطور القروض المقدمة للاقتصاد فقد شهدت هي الأخرى نمواً مستمراً حيث 

 مليار دج، هذا وقد استمرت في الارتفاع إذ نجد أنها بلغت مقدار 004,64م تقدر بـ 0064كانت سنة 

م 4112م إلى 0000 مليار دج في الفترة من (0626,1و ،0261,4، 0466,6، 0106,0، 002,0، 0061,0)

مليار دج، وهو ما يؤشر على طلب الأشخاص  2400,06إلى  4104. لتصل في نهاية سنة 19على التوالي

للقروض المصرفية، وكذا الدور الكبير الذي أصبحت تلعبه الاستثمارات الممولة بالقروض 

اريع المصرفية، إضافة إلى التسهيلات الائتمانية التي اعتمدتها بعض البنوك، سواء لتمويل المش
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الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، أو لتمويل الإنفاق العائلي )قروض استهلاكية( خاصة 

 في مجال العقار و السيارات.

 -م4110خلال الفترة)% 04,02في المتوسط بـالقروض المقدمة للاقتصاد وقدرت معدلات نمو 

لسنوات الأخيرة إلى نوع من الاستقرار مليار دج، ، لتميل في ا 0620,0م( مسجلا ارتفاعا قدر بـ4116

 م.4102م و4100بين سنتي % 02,6م، ثم 4110م 4116سنتي  %06حيث سجل معد النمو لها 

تتمثل قروض الخزينة في التسبيقات التي يمنحها بنك الجزائر للخزينة  القروض المقدمة للخاينة: -2

ك التجارية وحتى الأشخاص، ودائع العامة، الاكتتاب في سندات الخزينة العامة من طرف البنو

 المؤسسات والأشخاص في حسابات الخزينة والتي منها الحسابات البريدية.

عرفت قروض الخزينة ارتفاعاً وانخفاضاً تماشياً مع منهج التمويل و السياسة المالية المتبعة وقد

مليار دج  (-41,6و ،242,2، 606,6، 660,0، 600,6، 620,0)من فترة لأخرى. وقد بلغت هذه القروض: 

نخفض في ، والملاحظ أن حجم هذه القروض ا20م على التوالي4112م إلى 0000خلال الفترة من

صبحت قيمتها سالبة، وذلك أين أم 4116من سنة  السنوات الأخيرة ابتداء بشكل ملفت للانتباه ابتداء

 لبترول وتقليل دور الخزينة في عملية التنمية.نظرا لتحسن الأوضاع الاقتصادية وارتفاع أسعار ا

معدلات نمو سالبة )باستثناء سنة م 4110إلى غاية م 0411من سنة  حيث عرفت قيمتها ابتداء

م، 4116سنة %2221.0-كبيرة وصلت إلى نسبة (%0.60م أي كانت نسبة النمو موجبة بنسبة 4114

 ،-0212.0 ،-020.42، -41النحو التالي  م على4112سالبة ابتدء من سنة  أصبحتأما قيمها فقد 

. في حين شهد 21، على التوالي4110، 4116، 4116، 4112، مليار دينار جزائري في السنوات -4062.2

م معدلات نمو 4102م إلى غاية 4110معد نمو القروض للخزينة في السنوات الأخيرة ابتداء من سنة 

وذلك نتيجة الدور الذي لعبته الخزينة العمومية في  2,6-منخفضة و مستقرة نوعا ما حيث لم تتجاوز 

هذه الفترة في عمليات تمويل بعض السلع الاستهلاكية و القروض الممنوحة للشباب في إطار توفير 

 مناصب الشغل . 

 سادساً: العلاقة بين نمو العرض النقدي ومقابلات الكصلة النقدية

ة متغيرات في الاقتصاد عادة ما تكزن أهم يجمع الاقتصاديون على أن عرض النقود يرتبط بعد

هذه المتغيرات تتمثل في مقابلات الكتلة النقدية ومتطلبات النشاط الاقتصادي من الحجم النقدي 

الأمثل الذي يلبي طلبات الأعوان الاقتصاديين، درجة هذا الترابط تختلف من اقتصاد إلى آخر حسب 

و كذا العادات المصرفية في البلد؛ و في الجزائر نحاول  درجة تطوره و تطور جهازه المالي و المصرفي

  في العنصر كما يلي: 4102-4111تحليل مدى ارتباط عرض النقود بمقابلات الكتلة النقدية للفترة 
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 : الجدول رقم

 م"-مخلال فترة الدراسة" تطور الكتلة النقدية ومقابلات الكتلة النقدية في الجزائر

 لوحدة مليار دجا                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحسابات من إعداد الباحث، اعتمادا على مصادر مختلفة منها:   المصدر: 

Bank of Alegria, Bulletin statistique de la banque d’Algérie, statistiques monétaires 1964 – 2010  et 
statistiques de la balance des paiements   1992 -2005 . 

 ، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائرإلى  بنك الجزائر، التقرير السنوية من     

 .تدخل محافظ بنك الجزائر أمام المجلس الشعبي الوطني، التطورات الاقتصادية و النقدية في الجزائر لسنة     

 النقود و مقابلات الكصلة النقدية: تحليل طبيعة العلاقة بين عرض
يرتبط عرض النقود بعلاقة يفترض أن تكون وثيقة مع متغيرات الاقتصاد الكلي كالناتج 

المحلي الإجمالي والعجز بالموازنة والاحتياطات الدولية الناتجة عن الصادرات الوطنية؛ فقد وجد أن 

( وبين معدل النمو في الناتج المحلي اسع)هناك علاقة واضحة وايجابية بين عرض النقد بالمعنى الو

الاسمي والحقيقي في الولايات المتحدة الأمريكية، ولكن تلك العلاقة كانت غير واضحة مع معدل 

 التضخم وذلك لوجود عوامل أخرى تؤثر على نمو عرض النقود غير الزيادة في معدلات الأسعار.

 نمو العرض النقدي كمتغير تابع وبين ومن خلال دراستنا هذه سيتم استعراض العلاقة بين

مقابلات الكتلة النقدية كمتغيرات مستقلة، وتشمل صافي الموجودات الخارجية وصافي القروض 

المقدمة الحكومة و للاقتصاد، و التي تؤثر بصورة طردية في عرض النقود. وقد تم استخدام معادلة 

م" وتبين من 2013 -4111"لمذكورة لفترة الدراسة الانحدار المتعددة لتحديد العلاقة بين المتغيرات ا

 التحليل القياسي ما يلي:

 

 

 

نسبة صافي الأصول 

الخارجية إلى  

نسبة قروض 

الحكومة إلى

نسبة  قروض 

الاقتصاد إلى 

النقود     الكتلة النقدية

 

 المتغير

 السنة

26.26 22.6 20.02  4144.6 016.06 4111  
62.1 42.12 22.6  4202.6 0126.06 4110  

61.60 00.02 22.66  4010.62 0426.6 4114  
60.62 04.64 20.02  2262.24 0206.22 4112  
62.22 1.66-  20.16  2026.12 0621.26 411   

011.06 44.66-  24.66  2026.0 4060.6 4116  
000.06 46.22-  26.64 2022.0 4221,4 4116  
042.62 -26.68 26.6 6000.00 2060.6 4110  
147.31 -52.14 37.6 6955.9 2433.6  4118  
151.75 -48.83 43.03 7173.1 4964.9 4119  
144.87 -40.97 39.46 8280.7 4944.2 4110  
140.21 -34.3 37.53 9929.2 5756.4 4111  

135 -29.97 38.83 11067.6 7141.7 4012  
137.71 24- .53 44.29 11067.6 7 681,86 4113  
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 (:4Mأثر المقابلات على عرض النقود بالمعنى الواسع)
جدول الاختبار الإحصائي:             :الجدول رقم    

 

62.80999.0

79.047.056.0
53.

44.6802

2

)43.2()64.2()50.4()3(





FR

CCBNDCGNFAM
 

 تحليل النموذج:

، M2و  NFA, NDCG, CCBالإشارة الموجبة لكل المتغيرات على العلاقة الطردية بين  تدل

دج، وبالنسبة إلى إشارة الثابت الموجبة يدل 1.66بـ  M2دج تؤدي إلى زيادة  0بـ NFAفمثلا إذا زادت 

.M2على وجود عوامل أخرى خارجية تؤثر إيجابا على

كل من المتغيرات ماعدا الثابت، لأن إحصائية من خلال المعادلة أيضا نقبل إحصائيا معلمة 
*
calt المحسوبة لستيودنت أكبر من إحصائية

*
tabt 07,205.0المجدولة والتي تساوي إلى

22*  tt tab


 ،

.     05.0إذن المعلمات تختلف عن الصفر عند مستوى المعنوية 

، أي أن القوة  R2 =0,99يضا أن معامل التحديد)الارتباط( المعدل يمثل كما نلاحظ أ

من تغير  %00التفسيرية لمعادلة الانحدار قوية جدا وبصيغة أخرى المتغيرات المدرجة في النموذج تفسر 

على وقوع الارتباط الذاتي للأخطاء في منطقة DW=1.14، كما تدل إحصائية M2عرض النقود 

معنوية معاملات النموذج ككل وهذا ما يدل عليه اختبار فيشر، أي إحصائية  الشك، إضافة إلى

=فيشر المحسوبة )
*

calF أكبر من إحصائية فيشر المجدولة )

(.=
05.0
19,.3F

=
 knqF ,

.) 

وهذا واضح من خلال قيمة معامل  يتمتع بمعنوية مرتفعة جداًوتدل هذه النتائج على أن النموذج 

من التغير في العرض النقدي بالمعنى الواسع يفسرها التغير في  %1.00( ويدل على أن الارتباط)

 مقابلات الكتلة النقدية، ويمكن تفسير معلمات النموذج كما يلي:

ت دلالة إحصائية عند ذا هناك علاقة إيجابية :بالنسبة لمساهمة الموجودات الخارجية في بنية عرض النقود -أ

وصافي الأصول الخارجية في الجزائر خلال أغلب  (4M)بين عرض النقود بالمعنى الواسع  %0مستوى

م حيث أن ارتفاع الأصول الخارجية بمقدار وحدة واحدة 4102م وحتى 4111السنوات الممتدة من عام 

هذه النتيجة تتفق مع النظرية منها. و 1.66يؤدي إلى زيادة عرض النقود بالمعنى الواسع بمقدار 

 .  الاقتصادية
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يظهر ويظهر من خلال الإحصائيات أن مقدار تغطية الكتلة النقدية من الموجودات الخارجية 

 من بوضوح الارتفاع المتصاعد لحجم هذه الأصول الخارجية، و التي أصبحت تحتل الحصة الأكبر

السنوات الحالية، وهذا ناتج أساسا عن الارتفاع  م و لغاية4110من سنة  ءاتغطية الكتلة النقدية ابتد

م 4114من مجموع الكتلة النقدية سنة  %20في أسعار)عوائد( البترول حيث أصبحت تمثل حوالي

من الكتلة % 60م أين أصبحت الموجودات الخارجية تمثل4116لترتفع النسبة تباعا إلى غاية 

 .22النقدية

بعكس حجم التطور المحسوس،  4116ة خلال سنة كما أن مؤشرات الوضعية النقدية المسجل

دات الخارجية الصافية علما أن الذي عرفته الكتلة النقدية والمتواصل بفعل تطور مجموع الموجو

مازالت تشكل المصدر الأول للتوسع الجزائرحتياطات الرسمية للصرف التي يحوزها بنك الا

 .23النقدي

أنه في إطار تعزيز و تجسيد أهداف السياسة النقدية للسنة الجزائروكشف محافظ بنك 

في دراسة وسائل إدارة السياسة  4116قد والقرض منذ بداية يزال مجلس النما (4102)الجارية 

الجزائرالنقدية والوقوف على مدى ملاءمتها للظرف المتميز بفائض في السيولة، والتي يواصل بنك 

على المنحى التصاعدي المطرد للحصيلة المسجلة على مستوى الجزائربنك  مواجهتها؛ ووقف محافظ

مليار   59,61مقابل 4116مليار دولار خلال سنة  20,00صادرات المحروقات حيث أكد أنها قدرت بــ

بكاملها ويعد هذا المؤشر رئيسياً في تحديد التحسن المسجل في ميزان  4110لة طيلة دولار مسج

 المدفوعات الجاري

خلال عرضه لتقرير البنك حول  24فقد أوضح محافظ بنك الجزائر 4102-4100أما في سنتي 

صافية التطورات الاقتصادية والنقدية على المجلس الشعبي الوطني أن الوضعية المالية الخارجية ال

معززة بالتسيير الحذر لاحتياطات  4104بصفة اكبر" خلال السداسي الثاني من  تللجزائر تدعم

الصرف الرسمية

مليار دولار مقابل  24,066م 4104وبلغت احتياطات الصرف الرسمية للجزائر بنهاية 

طرف بنك مشيرا إلى أن التسيير الحذر لاحتياطات الصرف من  4100مليار دولار بنهاية 44,064

الجزائر يضع المتابعة الصارمة و تسيير المخاطر في الواجهة أكثر فأكثر مع بلوغ مستوى مقبول من 

المردودية

دولار  20,002م متوسط 4104وجاءت هذه المؤشرات الايجابية بفضل بلوغ سعر البترول سنة 

لصادرات المحروقات بان مما سمح  4100دولار للبرميل خلال نفس الفترة من  04,004للبرميل مقابل 

4100مقارنة بسنة%16,2بارتفاع بنسبة  4104مليار دولار من  61,20تصل إلى 

تشير إلى تباطؤ معدل النمو النقدي خاصة خلال الثلاثي  4102كما أن الوضعية النقدية للسنة 

بلغ  4100ن خلال السداسي الأول م %0,2و  %62الثاني؛ أما فيما يخص التضخم و بعد أن تراوح بين 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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وهو ما يعكس تواصل "ظاهرة التضخم" عقب الصدمة  4104 جوانفي  %40,0مستوى قياسي عند 

 م.4100على الأسعار الداخلية لبعض المواد القاعدية في بداية سنة

ذات دلالة  هناك علاقة إيجابية بالنسبة لمساهمة القروض الموجهة للخاينة في تغطية الكصلة النقدية: -ب

وصافي القروض للحكومة، حيث أن  (4M)بين عرض النقد بالمعنى الواسع %0 ند مستوىإحصائية ع

 1.00ارتفاع هذه القروض بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة عرض النقد بالمعنى الواسع بمقدار 

منها. وهذه النتيجة تتفق مع النظرية الاقتصادية)قروض الحكومة من مقابلات الكتلة النقدية(؛ لأن 

يادة في القروض الحكومية تستلزم زيادة في عرض النقود، وهذا ما حدث في العديد من السنوات الز

، فالزيادة في معدل نمو القروض الحكومية رافقه زيادة في معدل نمو 4102إلى 4111الممتدة من

؛ كما أن انخفاض القروض الممنوحة للحكومة صاحبه في (4M)العرض النقدي بالمعنى الواسع 

بل ارتفاع في الأصول الخارجية والقروض للاقتصاد ولذلك لم يتأثر عرض النقود بالانخفاض المقا

وعليه فإن مكانة القروض الموجهة للخزينة في تغطية الكتلة النقدية الناتج في القروض الحكومية. 

هذه م. إلا أن 4111مليار دج سنة  600.6 م إلى0001 مليار دج سنة 060قد شهد تطوراً ملحوظاً من

تم أصبحت تظهر بالسالب خلال  4111من سنة لدولة  بدأت في الانخفاض ابتداءالقروض المقدمة ل

من ديونها اتجاه بنك الجزائر وذلك  ءم  مما يوحي بتسديد الدولة لجز4112السنوات الأخيرة ابتداء 

 .25بعد ارتفاع إيراداتها الناتجة عن الارتفاع الناتج عن الجباية البترول

مساهمة هذا المقابل في تكوين الكتلة النقدية فيبقى ضعيفا مقارنة مع القروض  أما عن

حيث التطهير المالي للمؤسسات العمومية؛ المقدمة للاقتصاد طيلة الفترة محل الدراسة وذلك نتيجة 

. أما بخصوص السيولة في % 66.0و  %66.0بلغت نسبة تغطيتها من الكتلة النقدية على التوالي 

حتى  4110 نقدية، فأبرز محافظ بنك الجزائر، أنها لا تزال تشكل فائضا مستمرا في سنةالسوق ال

. وذلك بغض النظر عن 4111/4116وإن لم يتم تغذيته بواسطة الموجودات الخارجية عكس سنتي 

بتسجيل أول عجز ميزاني في العشرية  2009، وتميزت سنة(40.4-)الانخفاض في إيرادات الميزانية 

م أثر الصدمة الخارجية على المالية العمومية، تزايد قائم صندوق ضبط الإيرادات ليصل ولكن رغ

.4116مليار دج في نهاية  2461مقابل  4110مليار دج في نهاية  62206إلى 

أن  4102بينما أوضح وزير المالية كريم جودي خلال تدخله لعرض مشروع قانون المالية 

ماعدا عمليات الخزينة  2011  الجزائر حافظت على توازنها خلال سنةالوضعية الاقتصادية والمالية في

مليار دج في  4.211إلى  4101مليار دج في  400.0 العمومية التي سجلت عجزا كبيرا حيث انتقل من

دولار للبرميل تحت تأثير ارتفاع نفقات التسيير والتي من  20على أساس السعر المرجعي المقدر بـ 4100

 الزيادة في أجور الوظيف العمومي ودفع مخلفاتها. بين أسبابها

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  بالنسبة لمكانة القروض المقدمة للاقصااد في تكوين الكصلة النقدية: هناك -ج

وبين القروض المقدمة للاقتصاد، فارتفاع  (4M)بين عرض النقود بالمعنى الواسع  %0عند مستوى 

قتصاد بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة العرض النقدي بالمعنى الواسع القروض المقدمة للا
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حيث يبقى يشهد هذا المقابل على العموم  وهذه النتيجة تتفق مع النظرية الاقتصادية، 1.20بمقدار

-طيلة الفترة محل الدراسة إلا أنه شهد انخفاضا ملحوظا خلال الفترة ارتفاعاً ملحوظاً 

على  4116-4116سنة  %06.06و %02.16عدى نسبة تغطيتها لعرض النقود إلا بـــ م حيث لم تت4116

، كحد أقصى، وهذا بسبب مخلفات أزمة البنوك الخاصة التي أدت إلى فقدان الثقة في 26التوالي

 النظام المصرفي و قلة الطلب على القروض.

م( تشير أن عرض 4102إلى 4111إن النتائج الواردة في معلمات هذا النموذج) في الفترة من 

ارتبط بصورة أوثق بصافي الأصول الخارجية والقروض للاقتصاد، مما  (M2)النقود بالمعنى الواسع

على أن سياسة عرض النقود في الاقتصاد الوطني أصبحت تابعة تمثل المؤشر الرئيسي لقرارات يدل 

 الإنفاق الكلي في الاقتصاد الجزائري. 

نقود في الجزائر خلال هذه المرحلة الانتقالية تجد مصدرها دائما ومن هنا فإن سياسة عرض ال

 حيث يلاحظفي التغيرات التي تطرأ على الأجزاء المقابلة للكتلة النقدية و تبعا للظروف الاقتصادية، 

عدلات نمو يمكن القول عنها أنها مرتفعة مقابل معدلات النمو في استمرار ارتفاع الكتلة النقدية و بم

 الوطني باعتباره المتلقي لهذا المستوى من العرض النقدي. الناتج 

 :لاصةالخ

تؤدي النقود في الاقتصاديات الحديثة عدة وظائف وتقوم بعدة أدوار ولها آثار مختلف على 

باهتمام المفكرين  ىالمتغيرات الاقتصادية الكلية، وهو ما جعل موضوع عرض النقود يحظ

النظريات النقدية التي تمثل الجانب النظري للنقود والعرض والاقتصاديين، ونتج عن ذلك ظهور 

النقدي. حيث يعَد الإصدار النقدي وظيفة من وظائف البنك المركزي وإليه يرجع قرار تحديد كمية 

النقود التي سيتم ضخها، بينما ترتكز وظيفة خلق النقود في البنوك التجارية، لأن معظم الزيادة في 

ف البنوك التجارية بناءا على تصرفات الأفراد المتعاملة معها وطبيعة الوضع عرض النقود تكون من طر

 الاقتصادي الموجودة فيه والمؤسسات المكونة له والتي تحدد مسار وحركية)سرعة دوران( هذه النقود.

كما انه بعد دراستنا تبين أن سياسة عرض النقود في الجزائر خلال فترة الدراسة تجد 

التغيرات التي تطرأ على الأجزاء المقابلة للكتلة النقدية، في حين يبقى مقابل مصدرها دائما في 

 الاحتياطات الأجنبية هو الذي يحتل الصدارة في زيادة نمو العرض النقدي في الاقتصاد الوطني.

 نصارج الدراسة:
ج التنمية تميزت سياسة العرض النقدي في الجزائر بأنها غير مستقلة عن نوع تسيير وطبيعة نموذ  *

م بداية التوجه نحو اقتصاد السوق القائم على 0001الاقتصادية المعتمدة، وقد كانت إصلاحات سنة 

قد أوضح معالم التوجهات في  01-01معايير المردودية والربح؛ ويمكن القول أن قانون النقد والقرض 

مراقبة ومتابعة تطور عرض النقود بشكل أفضل. 

عرف تطور متزايداً لات الكتلة النقدية  في الجزائر عدة تطورات، حيث عرف عرض النقود ومقاب  *

استمرار ارتفاع عرض  حيث يلاحظو مستمراً منذ بداية الإصلاحات النقدية و حتى السنوات الأخيرة. 
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عدلات نمو يمكن القول عنها أنها مرتفعة مقابل معدلات النمو في الناتج الوطني باعتباره النقود و بم

 لهذا النمو من العرض النقدي.  المتلقي

كما أن النتائج الواردة في الدراسة القياسية تشير أن عرض النقد يرتبط بعلاقة وثيقة مع مقابلات   *

الكتلة النقدية، وأن عرض النقد بالمعنى الواسع ارتبط بصورة أوثق بصافي الأصول الخارجية 

تطور مجموع الموجودات الخارجية الصافية والقروض للحكومة؛ كما يبين تحليل الوضع النقدي أن 

يعكس النتائج المسجلة على مستوى نمو عرض النقود. 

من خلال ما أكده محافظ بنك الجزائر، فإن الوضعية المالية الخارجية للجزائر، تبقى صلبة خلال   *

آثار الأزمة  ، وأن المؤشرات المالية الهامة لا تزال تحت السيطرة، على الرغم من استمرار4102سنة 

العالمية. 

الانخفاض المحسوس في موارد المحروقات بالعملة الصعبة، اعتبره محافظ البنك بمثابة الصدمة، إذ   *

مليار دولار ، مثلما كان عليه  060,066(4102)لم يسجل احتياطي الصرف زيادة معتبرة هذا العام

. 4100مليار دولار في ديسمبر064,42ناهز  مليار دولار، مقابل مستوى 001,660بـ  4104الحال في سنة 

مليار دولار.2,260مليار إلى  2,42أما عن حجم الديون الخارجية فقط انخفض من 

إن الحاجة إلى تمويل الاقتصاد دفعت ببنك الجزائر إلى التوسّع في العرض النقدي عن طريق منح   *

 قروض عن عبارة ٪6,0منها ،4104لسنة ٪4,20مقابل م4102 سنة ٪6,40قروض ارتفعت نسبتها بـ

. العمومي للقطاع ٪0,6و الخاص للقطاع موجهة

الأرقام والمؤشرات التي عرضها محافظ بنك الجزائر الخاصة بالتطورات النقدية والمالية لسنة   *

م لم يكن البعض منها مشجعا، الأمر الذي دفع به إلى دقّ ناقوس الخطر حول تداعيات تراجع 4102

ط على المشاريع الاستثمارية بصفة عامة، حيث لم يستبعد إعادة النظر في البعض منها، مداخيل النف

داعيا إلى استخلاص الدروس والعبر والتركيز على تنويع الاقتصاد ورفع الإنتاج خارج قطاع المحروقات 

ن الذي يبقى المصدر الرئيسي لزيادة العرض النقدي و تمويل الأنشطة الاقتصادية ما خلق نوع م

التضخم الناتج عن زيادة أسعار السع المستوردة.
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 الملاحق:
 

  -جدول  تطور عرض النقود )الكتلة النقدية( ومكوناته في الجزائر في الفترة  (:رقم) الملحق

 الوحدة مليار دج       

 سيولة

الاقتصاد

الناتج 

الوطني

نسبة 

التغير

الكتلة 

النقدية

نسبة 

التغير

أشباه 

النقود

نسبة 

التغير

النقود نسبة 

التغير

الودائع 

تحت الطلب

نسبة 

التغير

النقود 

القانونية

26.06 862.13 21,07 72. 514 23.8 90.27 20,37 51.  24.83   168.7 16,13 157.2 0000 
26.1 1074.7 24.42 ..5  61.93   146.06 13.06 5. 554 9.6   184.9 00.64 184.66 1992  
64.02 1189.72 40.60 . 4. 571 23.5   061.64 41.66 77. 55 25.42   231.9 02.40 211.31 0002  
26.62 1487.4 15.20 4155. 2 37.2   247.66 6.20 74. 575 9.06   252.9 6.62 223.0 1994  
20.66 2004.9 10.50 4555. .  13.23   280.25 9.00 . 2552 6.48   269.3 04.10 249.06 0006  
26.6 2570.0 02.22 52. 51.  16.22  326.06 02.26 . 7552 13.1   304.6 06.22 290.66 0006  

20.14 2771.3 06.00 21725.  25.76   409.92 02 . 425. 4 9.62  333.9 06.00 337.64 0000 
66.60 2803.1 20.42 2. 5157.  86.87 066.10 42.16 71. 554 26.65   422.9 06.06 390.42 0006 
66.66 3215.1 04.26 247555.  15.41 662.06 0.62 51. 527 5.46   446.0 04.26 421 0000  
20.12 4123.5 13. .2  11115.  10,20 002.26 06.00 2177527 26,39   563.7 01.66 484.64 4111  
66.0 4257.0 44.2 17455.  26,75  1235.0 18.06 21575.  17,31   661.3 19.1 577.06 4110  
62.66 4541.0 17.3 15125. 5 20,25  1485.2 14.26 272. 557 13,65   751.6 15.2 664.66 4114  
62.66 5266.82 15.6 55. 7571 16,08 1722.12 15.10 2. 51557 12,96   849.0 17.5 781.4 4112  
60.11 6127.6 00.2 3644.3 -8,5  1577.5 32.54 12. 0.6 52,1 1291.3 11.9 602.22 4112  
66.0 7564.6 00.2 4157.6 10,1  1636.2 04.02 1721,4 17,44 1516.5 5.33 921.0 4116  
66.0 8512.2 06.0 4933.7 1,7 1766,1 21.02 526456 38,23 2096.4 17.41 1081.4 4116  
63.7 9408.3 40.5 5994.6 -0,3 1761 22.7 7133.6 40,67 2949.1 18.78 1284.5 4110  
63.0 11042.8 16.0 6955.9 13,06 1991 17.3 4964.9 16,13 3424.9 19.9 1540 4118  
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71.5 10034.3 3.2 7173.1 11,95 2228.9 -0.4 4944.2 -8,96 3114.8 18.82 1829.4 4119  
68.7 12049.5 15.4 8280.7 13,25 2524.3 16.41 5756.4 17.43 3657.8 14.68 2098.6 4110  
69.0 14384.8 19.9 9929.2 10,42 2787.5 24.06 7141.7 24,94 4570.2 22.53 2571.5 4111  
68.48 06061.0 11.46 11067.6 19,45 3329.8 8.34 7737.8 4,51 4776.34 16.55 2997.2 4112  
64,60 00160,2 7,35 11945,81 9,83 3692,96 6,24 8252,85 4,57 5005,21 7,71 3247,64 4112 

- - 12,28 2572144.  02,16 2404,00 9,61 517. 457 0,20 6206,0 02,26 2660,64 411 2  

الحسابات من إعداد الباحث، اعتمادا على: المصدر: 

Bank of Alegria, Bulletin statistique de la banque d’Algérie, statistiques monétaires 1964 – 2010 et statistiques de la 
balance des paiements   1992 -2005         

       ، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائرإلى  بنك الجزائر، التقارير السنوية من    -  

.مام المجلس الشعبي الوطني، التطورات الاقتصادية و النقدية في الجزائر لسنة تدخل محافظ بنك الجزائر أ   -          

دج لوحدة مليارا             " .-: جدول تطور الكتلة النقدية ومقابلاتها في الجزائر "رقم  لحقالم  

نسبة 

التغير

صافي الأصول 

خارجية

نسبة 

التغير

قروض 

للحكومة

نسبة 

التغير

ض قرو

الاقتصاد

نسبة 

التغير

الكتلة 

النقدية

نسبة 

التغير

النقود

-      24.28  -       066.00 -       325.86     - 206.40 -    246  0000 
6.06-  22.64 24.06 446.02 46.62 204.20 24.42 660 13.06 260.0 0004  
02.26-  19.61 024.6 640.62 26.66-  441.46 40.60 606.24 41.66 226.0 0002  

416.06 61.2 00.42-  266.62 26.66 305.82 15.20 042.60    6.20 206.62 0002  
66.26-  46.2 02.46-  210.66 62.02 565.62 10.50 000.66 9.00     600.0  0006  

010.02 022.0 21.02-  461.62 20.22 006.62 02.22 006.16 02.26   660.0  0006  
060.62 261.2 60.10 242.66 2.66-  721.46 06.00  0160.6 02 600.60   0000  
00.2-  461.0 01.0 042.06 44.42 016.06 20.42 0604.26 42.16 646.20   0006  
20.6-  002.6 00.42 620.0 46.06 0061.02 04.26 0060.26 0.62 016.06 0000  

222.66 006.0 41.0-  600.5 02.62-  002.0 13. .2   4144.6 06.00 0126.06 4111  
66.02 0201.6 06.0-  660.0 6.64 0106.2 44.2  4202.6 18.06 0426.6 4110  
22.02 0066.0 0.60 606.6 00.6 1266.8 17.3 4010.62 14.26 0206.22 4114  
22.24 4224.6 46.62-  242.2 0 0261.2 15.6 2262.24 15.10 0621.26 4112  
22.06 2000.4 012,6-  41.6-  00.4 0626 00.2  3644.3 32.54 4060.6 411   
22.06 2000.7 2221-  -933.2 06.0 0009.8 00.04  4157.6 04.02 4221,4 4116  
20.06 5515. 40.0-  0212.0-  0.0 0016.2 06.0 4933.7 21.02 2060.6 4116  
22.44 7415.5 60.20-  -2193.1 15.7 2205.2 40.06 5994.6 22.12 2433.6  4110  
38.18 10246.9 - 65,4 -3627.3 18.6 2615.5 16.0 6955.9 19.9 4964.9 4118  
6.23 10885.7 - 3,81 -3488.9 18.0 3086.5 3.2 7173.1 18.82 4944.2 4119  
10.2 11996.5 - 2,75 -3392.9 5.88 3268.1 15.4 8280.7 14.68 5756.4 4110  
16.05 13922.41 - 0,4 -3406.6 14.02 3726.51 19.9 9929.2 22.53 7141.7 4111  
7.31 14940.4 - 3,43 -3289.7 15.32 4297.46 11.46 11067.6 16.55 7737.8 4012  
1,82 15218,16 -2,28 -3216,4 16,62 5154,24 7,35 11945,81 6,24 8252,85 411 2  

الحسابات من طرف الباحث اعتمادا على مصادر الملحق رقم المصدر:   

 

 "-: جدول تطور الكتلة النقدية ومقابلاتها في الجزائر " رقم لحقالم

 دج مليار                

صافي الأصول 

NFA خارجية
قروض 

 للحكومة
NDCG

 قروض الاقتصاد
CCB

الكتلة النقدية النقود

24.28 066.00 325.86 206.40    246  0000 
22.64 446.02 204.20 660 260.0 0004  
19.61 640.62 441.46 606.24 226.0 0002  
61.2 266.62 305.82 042.60    206.62 0002  
46.2 210.66 565.62 000.66     600.0  0006  
022.0 461.62 006.62 006.16   660.0  0006  
261.2 242.66 721.46  0160.6 600.60   0000  
461.0 042.06 016.06 0604.26 646.20   0006  

002.6 620.0 0061.02 0060.26 016.06 0000  
006.0 600.5 002.0  4144.6 0126.06 4111  
0201.6 660.0 0106.2  4202.6 0426.6 4110  
0066.0 606.6 1266.8 4010.62 0206.22 4114  
4224.6 242.2 0261.2 2262.24 0621.26 4112  
2000.4 41.6-  0626  3644.3 4060.6 411   
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2000.7 -933.2 0009.8  4157.6 4221,4 4116  
5515. 0212.0-  0016.2 4933.7 2060.6 4116  
7415.5 -2193.1 2205.2 5994.6 2433.6  4110  
10246.9 -3627.3 2615.5 6955.9 4964.9 4118  
10885.7 -3488.9 3086.5 7173.1 4944.2 4119  
11996.5 -3392.9 3268.1 8280.7 5756.4 4110  
13922.41 -3406.6 3726.51 9929.2 7141.7 4111  
14940.4 -3289.7 4297.46 11067.6 7737.8 4012  
15218,16 -3216,4 5154,24 11945,81 8252,85 411 2  

الحسابات من إعداد الباحث، اعتمادا على: المصدر: 

Bank of Alegria, Bulletin statistique de la banque d’Algérie, statistiques monétaires 1964 – 2010 et statistiques de la 
balance des paiements   1992 -2005         

       ، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائرإلى  بنك الجزائر، التقارير السنوية من    -  

.شعبي الوطني، التطورات الاقتصادية و النقدية في الجزائر لسنة تدخل محافظ بنك الجزائر أمام المجلس ال   -          
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 ملخص

لتعرف على المحددات الرئيسية لتدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة في كل من تهدف هذه الدراسة إلى ا

. وبعد مراجعة الأدبيات المتعلقة بالمحددات النظرية للاستثمار الأجنبي 2162-6991الجزائر، تونس والمغرب خلال الفترة 

ت الاستثمارات الأجنبية المباشرة داخل كل المباشر في الدول المضيفة، تم إعداد نموذج لقياس العوامل المؤثرة على تدفقا

من الجزائر، تونس والمغرب، على النحو المحدد في الأدبيات الاقتصادية والدراسات السابقة ذات الصلة. وذلك للاستفادة 

من هذا النموذج في التعرف على أهم السياسات التي تساعد على جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة لدول الدراسة. 

قد توصلت الدراسة إلى أن كل من العوامل المحلية كالناتج المحلي الإجمالي وتطور القطاع المالي وسعر الصرف من و

 أكثر العوامل تأثيرا على تدفقات ا الاستثمارات الأجنبية المباشر في كل من الجزائر، تونس والمغرب. 

 ثمار ، مؤشرات الأداء، التنمية الاقتصادية ، حجم السوق.الاستثمار الأجنبي المباشر ، مناخ الاست الكلمات المفتاحية:

  jel:F23, F21, C01رموز 
Abstract: 

Determinants of foreign direct investments flow to Algeria, Tunisia and Morocco 
A comparative econometric study during the period 1996-2012 

This study aims to identify the key determinants of the flow of foreign direct investments in Algeria, 
Tunisia and Morocco during the period 1996-2012. After reviewing the literature on the theoretical 
determinants of foreign direct investment in the host countries , have been prepared in a form to measure 
the factors affecting foreign direct investment flows within each from Algeria , Morocco and Tunisia , as 
specified in the economic literature and previous studies relevant . So take advantage of this model to 
identify the most important policies that help to attract foreign direct investment to countries study. Study 
has come to all of the local factors such as GDP and the evolution of the financial sector and the exchange 
rate of the most influential factors on the flows of foreign investment direct in Algeria, Tunisia and 
Morocco. 
Keywords: foreign direct investment , the investment climate , performance indicators , economic 
development , the size of the market. 
(JEL) Classification : C01, F21, F23    

 

 تمهيد
لقددد أدت العولمددة بأفكارهددا المإتلفددة إلى تقريددب المسددافات بددين الدددول، بفعددل التطددور العلمددي         

وخصوصا في تكنولوجيات الاتصال، حيث أصبح العدا  كقريدة صدغيرة، و  يعدد للاسدتثمار جنسدية       

ا  بدايدة  بفعل سياسات الباب المفتوح ،التي تمإضت عن التحرير الاقتصادي الذي انتهجته جل دول العد 

مددن نانينددات القددرن المالددي. فالدددول الناميددة وخصوصددا الددتي انتزعددت اسددتقلا ا بعددد ا ددرب العالميددة       
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الثانيدة، توجهددت اددو التنميددة الاقتصددادية مقتنعددة بدأن ا فدداا علددى اسددتقلا ا الاقتصددادي هددو الضددامن    

بمعوقاتهددا المتعددددة،  الوحيددد للحفدداا علددى اسددتقلا ا السياسددي. وقددد خالددت هددذه الدددول هددذه العمليددة  

وتغلبت على بعض منها، إلا أن شح رأس المال كان أكبر معوقاتها، وهو مدا أد  بهدا إلى الاعتمداد علدى     

المصددادر ارارجيددة، الددتي اكددذت أشددكال متعددددة كددالمنح والقددرور والمسدداعدات. ونظددرا للعواقددب         

اندت منهدا هدذه البلددان، وجددت في      السلبية  ذه الأشكال، وإلى جانب الالطرابات الاقتصادية التي ع

الاستثمار الأجنبي المباشر ملاذا آمنا، لما له من خصائص فريدة عن الأشكال الأخدر  لتددفقات رسوس   

الأموال الدولية. فتسابقت الدول على بذل المزيد مدن الجهدود في ينسدين مناخهدا الاسدتثماري لاجتذابده،       

 ا صر في توفير رسوس الأموال، نقدل التكنولوجيدا، ترقيدة    لما يوفره من مزايا تتمثل على سبيل المثال لا

 المعارف، زيادة فرص العمل، تقليل التبعية، تعزيز معدلات النمو الاقتصادي.    

تتبلور الإشكالية الرئيسية  ذه الدراسة من خلال التساسل سبق على ما ناءب: مشكلة الدراسة. 6

   الجوهري التالي:

 ية المؤثرة في تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشر في كل من الجزائر،ما هي المحددات الرئيس

 تونس والمغرب؟ 

 :، إلى التساسلات الفرعية التاليةيمكن تجزئة هذا التساسلو 

 ما هي المقومات الأساسية لمناخ الاستثمار في كل من الجزائر، تونس والمغرب؟

      جنبيدة المباشدرة داخدل    علدى تددفق الاسدتثمارات الأ    هل يوجدد تدأثير للمدتغيرات الاقتصدادية الكليدة

؟  دول الدراسة

 هل يوجد تباين في محددات تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة بين دول الدراسة؟ 

 للإجابة على التساسل الرئيسي والتساسلات الفرعية ندرج الفرليات التالية:: فرضيات الدراسة .2

    ن الجزائددر، تددونس والمغددرب أحددد العوامددل الرئيسددية في جددذب     يعتددبر مندداخ الاسددتثمار في كددل مدد

 .  نبية المباشرةالاستثمارات الأج

    داخدل دول  لا يوجد تأثير للمتغيرات الاقتصادية الكلية على تدفق الاستثمارات الأجنبيدة المباشدرة

.الدراسة

 دراسة.لا يوجد تباين في محددات تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة بين دول ال 

 ،ادداهرة اقتصددادية  تكمددن أهميددة الدراسددة في كددون الاسددتثمارات الأجنبيددة المباشددرة    : أهمية الدراسة .3

تشكل عمليدة تهيةدة المنداخ المناسدب لاسدتقطابها إحدد  أسدع الوسدائل لزيدادة تددفقاتها، ومدن هندا تدأتي              

اسددات الددتي تسدداعد علددى  ة السيجددل صدديا مددن أ أهميددة معرفددة العوامددل المحددددة للقددرارات الاسددتثمارية، 

  .والعمل على إزالة العقبات أمام تدفقها ،جذبها

 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى ينقيق الأهداف التالية:: أهداف الدراسة .2

 في النظرية الاقتصادية؛ استعرار محددات تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة 
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      كددل مددن الجزائددر، تددونس والمغددرب، وذلدددك       اسددتعرار ومقارنددة المندداخ الاسددتثماري السددائد في

لتحديددد نقدداض الضددع  في   ، وجددنبيالألتحديددد المزايددا الددتي تمنحهددا بيةتهددا الاقتصددادية للمسددتثمر      

   ة المتبعة من طرفها بغرر ينسينها؛السياسات الاستثماري

    ،تدونس   إعداد نموذج قياسي لمحددات تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة في كدل مدن  الجزائدر

والمغددرب، والددذي يمكننددا مددن ولددع  صموعددة التوصدديات فيمددا مددص السياسددات الملائمددة لجددذب     

المزيد من هذه الاستثمارات.

  :منهجية الدراسة .5
المدنهج الوصدفي لدراسدة مدتغير      أو مدا:  تعتمد هذه الدراسة سعيا لتحقيق أهدافها علدى مدنهجين  

المدنهج الاسدتقرائي بهددف قيداس أثدر       وثانيهمدا:  المدؤثرة فيده.  الاستثمار الأجدنبي المباشدر وينليدل العوامدل     

المدتغيرات الاقتصدادية الكليدة علددى تددفق الاسدتثمارات الأجنبيدة  المباشددرة في كدل مدن الجزائدر، تددونس          

  والمغرب، وذلك من خلال أساليب القياس الاقتصادي.

الدتي أسدهمت بددور كدبير في إبدراز       ،علدى العديدد مدن الدراسدات السدابقة      طلاعتم الا: الدراسات السابقة .1

حيددث تمددت دراسددة  تلدد    دور وأهميددة الاسددتثمارات الأجنبيددة المباشددرة في ينقيددق التنميددة الاقتصددادية، 

الأبحدداو والدراسددات الددتي كصصددت في ينليددل وتقيدديم العوامددل المحددددة لتدددفق هددذه الاسددتثمارات في        

اسدات  حيث كان  ذه المراجدع والدر  كل خاص،البلدان المضيفة بشكل عام وبلدان المغرب العربي بش

 :    أهم هذه الدراسات ما يلي، ومن دور متميز في لبط الإشكالية

  هدددفت هددذه الدراسددة إلى معرفددة محددددات الاسددتثمار الأجددنبي    :(4112بلقاسددم العبدداس )دراسددة

علددى نمددوذج  ، وذلددك مددن خددلال الاعتمدداد 2111-6991العربددي البدديا في الدددول العربيددة خددلال الفددترة  

. وتشير النتائج إلى أن متغيرات الجاذبية المعتمددة  دا معنويدة ولكنهدا تفسدر      (Tinbergen)الجاذبية لد 

 جزء قليل من هذه التدفقات الاستثمارية العربية البينية، وذلك لعدم التجانس بين الدول العربية.

  دراسة(Pravin Jadhav 2012):     ل الاقتصادية،المؤسسدية  تستكشد  هدذه الدراسدة دور العوامد

والسياسددية في جددذب الاسددتثمار الأجددنبي المباشددر إلى بلدددان الددبريكس )البرازيددل، روسدديا، ا نددد،      

. وتشددير النتددائج إلى أن حجدم السددوق هددو المحدددد  2119-2111 الصدين وجنددوب أفريقيددا( خدلال الفددترة  

النتدائج أيضدا إلى أن الانفتداح     الرئيسي للاسدتثمار الأجدنبي المباشدر المتددفق إلى هدذه المنطقدة، تشدير       

التجاري، توافر الموارد الطبيعية، سيادة القانون والمسداءلة والمحاسدبة ذات دلالدة إحصدائية في تفسدير      

هذه التدفقات.

   دراسدة(Cim Tintin 2013):          بحثدت هدذه الدراسدة محدددات تددفقات الاسدتثمار الأجدنبي المباشدر في

رقية والقادمددة مددن أربعددة مندداطق هددي الايندداد الأوروبددي، الولايددات   سددتة بلدددان مددن أوروبددا الوسددطى والشدد 

المتحدة الأمريكية، الصين واليابان، وهذا من خلال دمج العوامل التقليدية والمدتغيرات المؤسسدية خدلال    

. وتشير النتائج إلى الدور الإيجابي وا ام  جدم السدوق والانفتداح التجداري والعضدوية      2119-6991الفترة 

يندداد الأوروبددي وكددذا للمحددددات المؤسسدداتية )ا ريددات الاقتصددادية، هشاشددة الدولددة، ا قددوق      في الا
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السياسية، ا ريات المدنية( على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر  ذه الدول. كمدا تكشد  النتدائج    

عتمددة في هدذه   عن وجود فروق ملحواة في العوامل المحددة  ذه التددفقات الدواردة مدن المنداطق الأربعدة الم     

الدراسة.

   دراسدة(Ben-Taher Hasen and Giorgioni Gianluigi 2009)     بحثدت هدذه الدراسدة محدددات .

. حيدث أبدرزت النتدائج    2111-6991الاستثمار الأجنبي المباشر الداخل لدول المغدرب العربدي خدلال الفدترة     

عر الصددرف تعمددل علددى تفسددير  أن كددل مددن نمددو السددوق المحلددي ورصدديد الاسددتثمار الأجددنبي المباشددر وسدد   

سددلوا الاسدددتثمار الأجدددنبي المباشدددر الدددداخل  دددذه الددددول. كمدددا أاهدددرت الدراسدددة أن سددديطرة القطددداع   

ا كددومي )ومددا يترتددب عليدده مددن فسدداد  وبيروقراطيددة(، ومعدددل التضددإم هددي العوامددل الددتي أدت بهددذه    

صال الاستثمار الأجنبي المباشر. المنطقة إلى استقطاب تدفقات أقل من نظيراتها من المناطق الأخر  في

: الدراسةتقسيمات .7
سبق وينقيقا لأهداف الدراسة قمنا بتقسديم مولدوعاتها إلى ثدلاو محداور رئيسدية       بناء على ما

 على النحو التالي:

  :مفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر ومحدداتهأولا

  :مناخ الاستثمار في الجزائر، تونس والمغربثانيا

  :دراسة قياسية لمحددات تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة في دول الدراسةثالثا 

 مفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر ومحدداته أولا:
حضي مولوع الاستثمار الأجنبي المباشر بكثير من الاهتمام منذ مدة طويلة، حيث تناولت 

فكر الكلاسيكي. ومازال التنظير العديد من الأدبيات الاقتصادية دوافعه ومحدداته منذ اهور ال

مستمرا بسبب اهور متغيرات جديدة على او مستمر نتيجة للتغير في الأولاع الاقتصادية العالمية على 

 الدوام. 

 مفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر .6
للاستثمار الأجنبي المباشر تعريفات متعددة، وكل تعري  متل  عن الآخر، من حيث الزاوية 

عرف نظر بها إليه والغرر منه. وكذا لتعدد مصادره، أشكاله وآثاره على الدول المضيفة. فقد التي ي

(Hymer 1960) حركة دولية لرأس المال اراص على المد  الطويل  الاستثمار الأجنبي المباشر بأنه"

حركات الت"بأنه  (Kojima 1982)ه عرفو1بحيث يكون المستثمر يراقب مباشرة المؤسسة الأجنبية".

أما  .2"في رأس المال ا ادفة بشكل أساسي إلى السيطرة على إدارة وأرباح مؤسسات الأعمال الأجنبية

(Bertin 1980)  فيعرفه بأنه "الاستثمار الذي يستلزم السيطرة )الإشراف( على المشروع. يأخذ هذا

أو  ير متساوية. كما  الاستثمار شكل إنشاء مؤسسة من قبل المستثمر وحده أو بالمشاركة المتساوية

أنه يأخذ أيضا شكل إعادة شراء كلي أو جزئي لمشروع قائم." ويمكن للمؤسسة المنشأة على هذا 

النحو أن ينوز أو لا ينوز الشإصية ا قوقية )كالوكالات أو الفروع(. يبقى التعري  بين هاتين 

لمجال. وهكذا فإن المشتريات الفةتين الأخيرتين  ير دقيق بسبب صعوبة إيجاد معيار مرر في ذلك ا
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، ذات مظهر توايفي أخر  والتي هي، إذا أخذت على حدا المنعزلة لأسهم شركة ما من قبل مؤسسة

 3على هذه الشركة. ا قيقية يمكن أن تؤدي إلى السيطرة

الأجنبي المباشر  رالاستثما (UNCTAD 2009)وعرف تقرير الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

ستثمار ينطوي على علاقة طويلة المد  ويعكس مصلحة دائمة وسيطرة من كيان مقيم في على أنه: "ا

اقتصاد ما )المستثمر الأجنبي، أو الشركة الأم( وذلك في مؤسسة مقيمة في اقتصاد أخر )مؤسسة 

وقد أعطت منظمة التعاون  4الاستثمار المباشر أو المؤسسة التابعة  ا أو فروع الشركات الأجنبية(.

يعكس مصلحة  الاستثمار الأجنبي المباشر" :تعريفا كالتالي (OCDE 2008)قتصادي والتنمية الا

الاستثمار ( في مؤسسة )مؤسسة رفي اقتصاد معين )المستثمر المباش ةدائمة من قبل مؤسسة مقيم

لمستثمر ( مقيمة في اقتصاد أخر. وتعا المصلحة الدائمة وجود علاقة طويلة المد  بين االأجنبي المباشر

المباشر ومؤسسة الاستثمار المباشر، ودرجة كبيرة من التأثير علي إدارة المؤسسة وذلك من خلال 

 5أو أكثر". %61ملكية مباشرة أو  ير مباشرة لد 

من خلال التعاري  السابقة، يمكن أن نخلص إلى أن الاستثمار الأجنبي المباشر هو ينويل 

رف( إلى دولة أخر  للاستثمار في المشاريع. ويستطيع المستثمر رأس المال )نقدي، عيا، تقنيات، معا

الأجنبي أن يدير المشروع جزئيا أو كليا حسب قوة التصويت التي يتمتع بها. بالتالي فالاستثمار 

 الأجنبي المباشر يمثل علاقة طويلة المد  بين المستثمر الأجنبي والدولة المضيفة.

 اشرمحددات الاستثمار الأجنبي المب .2
لقد اهتم عديد المنظرين الاقتصاديين بالعوامل التي تؤثر على قرار المستثمر الأجنبي للتوطن 

في ارارج. بعضها يرجع إلى الدول المضيفة مثل المناخ الاستثماري والسياسي والاجتماعي، وبعضها 

عوامل تعود للدولة  الآخر يرجع للمستثمر الأجنبي بحد ذاته من حيث حجمه وتوافر الموارد لديه. وهناا

الأم وطبيعة السوق التي ينتمي إليها المستثمر الأجنبي. وتتفاوت درجة تأثير هذه العوامل على قرار 

 الاستثمار بارارج من دولة لأخر  ومن شركة لأخر .

إن قرار التوطن في ارارج، والشكل الذي يأخذه، يستجيب أساسا لمقاربة جزئية خاصة 

لإطار، يمكن أن يكون محيط ما جاذب لبعض النشاطات عن محيطات بكل مؤسسة. في هذا ا

أخر . بالمقابل فإن اختيار شكل ومكان التوطن يكون على أساس صموعة من المزايا التي تملكها 

، إلى تقديم إحد  6977سنة  (Dunningهذه المقاربة دفعت  6الشركة المستثمرة والمنطقة المستقطبة.

                              فسرة للاستثمار الأجنبي المباشر، وهي النظرية الانتقائيةأهم وأشمل النظريات الم

(The Eclectic Theory).وقد أكد  7، التي تعتبر الأكثر قبولا وقدرة على تفسير الظاهرة(Dunning 

لاو شروض: على أن توجه المؤسسة للقيام بالاستثمار الأجنبي المباشر هو بمثابة وايفة ذات ث (2001

الشرض الأول يكمن في لرورة أن تتمتع المؤسسة بإمكانيات خاصة تميزها عن باقي المؤسسات 

المنافسة. الشرض الثاني يتمثل في مد  إدراا الشركات للمصلحة في التدويل، والاستإدام الأمثل 

الشرض الثالث فيتمثل للموارد اراصة بها، بالإلافة إلى الإمكانيات المتوفرة لد  الدول المضيفة. أما 
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في كون التدويل مرتبط بالعوامل التي يجب أن تكون متوفرة في الموقع، حتى تتمكن من المفاللة 

 8بين صموعة اريارات المقترحة.

هذه الشروض تشكل في حد ذاتها محددات رئيسية تدفع بالشركات إلى القيام بالاستثمار 

، ليبين  تل  (OLI)ينليله على نموذج  (Dunning)الأجنبي المباشر، وفي هذا السياق ركز 

الإمكانيات التي إن توافرت للمؤسسة فإنها تمكنها من التوطن في ارارج. فإن توافرت للمؤسسة 

مثل المزايا التكنولوجية ووفورات  (Ownership Advantage)الإمكانيات اراصة بالشركة 

مثل  (Location Advantage)ولة المضيفة ا جم، وسهولة الدخول إلى الأسواق، وإمكانيات الد

 (Internalization Advantage)ا ياكل القاعدية ونوعية المدخلات، والإمكانيات المرتبطة بالتدويل 

مثل كفيض تكالي  الصرف وحماية مهارة التسيير، فإنها تتإذ قرار الاستثمار الأجنبي المباشر. 

، وبالتالي تتجه للتصدير كأسلوب (I)و (O)ة الجمع بين اريار الثاني يتحقق عندما تستطيع المؤسس

لاختراق الأسواق. أما اريار الثالث فيقتصر على التنازل على الرخص، في حالة توفر المؤسسة على 

 9.(O)الإمكانيات اراصة بها فقط 

 .(6)لى ثلاثة أنواع يولحها الشكل رقموينطوي تصني  محددات الاستثمار الأجنبي المباشر ع

ثلاو محددات رئيسية للاستثمار الأجنبي المباشر  ا  (6)يتبين لنا من خلال الشكل رقم 

علاقة بالبلد المضي  والمستثمر الأجنبي، فإطار سياسات الاستثمار الأجنبي المباشر على  رار 

ة الاستقرار السياسي يكون ذو أثر مباشر على قرارات المستثمر. كما تلعب التسهيلات لتيسير وإدار

أعمال المستثمرين والتي ترتبط بحوافز الاستثمار والكفاءة الإدارية والنواحي الاجتماعية، وا د من 

 الفساد دورا مهما في ينسين مناخ الاستثمار.
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(: محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول المضيفةشكل رقم )

   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Source: UNCTAD.1998. World investment report: trends and determinants,overview. New York and Geneva. p 96.  

 مناخ الاستثمار في كل من الجزائر، تونس والمغربثانيا: 
 لإمكانية   اوالأداء  من حيثالتطورات  .6

ول الدراسة نسجل أن في د مكانيةمن خلال ينليل البيانات المتوفرة عن مؤشري الأداء والإ

صموعة كان أداسها أعلى من إمكانياتها على جذب  :الدول يمكن تصنيفها إلى صموعتانهذه 

الاستثمار الأجنبي المباشر، وهو ما يعتبر تقدم في تطبيق السياسات الرامية إلى زيادة نصيبها من 

ها أقل من إمكانياتها على جذب تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر. أما المجموعة الثانية فكان أداس

الاستثمار الأجنبي المباشر، أي أنه لا زالت هناا فجوة بين أداء هذه المجموعة وقدرتها على زيادة 

   والجدول التالي يولح ذلك.نصيبها من تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر. 

محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول المضيفة

شرإطار سياسات الاستثمار الأجنبي المبا تيسير الأعمال

ثمار: تتضمن المناخ تتعزيز الاس

الاستثماري، سمعة الدولة وتوفير اردمات 

 .التمويلية اللازمة

ا وافز الاستثمارية

التكلفة المنإفضة فيما يتعلق بالفساد 

 دارةوسوء الإ

بعد الاستثمار خدمات ما

     

الاجتماعي  الاستقرار السياسي،

والاقتصادي

لقة بالدخول والعملالقوانين المتع

 معايير معاملة فروع الشركات الأجنبية

الاتفاقيات الدولية حول الاستثمار الأجنبي 

 باشرلما

سياسات اروصصة

السياسات الضريبية

 عوامل السوق

حجم السوق

معدل نمو السوق

إمكانية الوصول إلى 

الأسواق العالمية

 عوامل الموارد

توفر الموارد ارام

عمالة  ير ماهرة رخيصة

 عمالة ماهرة

توفر تكنولوجيا وابتكارات

 عوامل الكفاءة

تكلفة الأصول الموارد

كلفة المدخلات الأخر  مثل 

، الاتصالات، السلع النقل

الوسيطة
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 في دول الدراسة خلال الفترةذب الاستثمار الأجنبي المباشر في صال ج الإمكانية(: الترتيب العالمي لمؤشري الأداء وجدول رقم )

- 

     

 إمكانية أداء إمكانية أداء إمكانية أداء إمكانية أداء 

         الجزائر

         المغرب

         تونس

 المصدر:

Source: UNCTAD.2012. World investment report: Towards a new generation of investment policie. New York and 
Geneva. Annex table N 28. 

، إلى أن حجم (6)مكانية المعرولة في الجدول رقم تشير مقارنة بيانات الأداء مع بيانات الإ

لجزائر و المغرب، لا يرقي إلى مستو  إمكانية هذه رد إلى كل من ااالاستثمار الأجنبي المباشر الو

من حيث  612الدول في استقطاب هذه التدفقات. فالجزائر على سبيل المثال،   تنل سو  المرتبة 

دولة يشملها هذا المؤشر، وهذا بالر م من المرتبة الجيدة  626من أصل  2161مستو  الأداء في سنة 

وبالر م من  ،2119ا تونس فنلاحظ أنها وبداية من سنة التي ينتلها من حيث الإمكانية. أم

قت أداء أكبر من إمكانياتها المتوالعة على جذب الاستثمار الأجنبي المباشر، إلا أنها حق

حققت  الجزائر، تونس والمغرب(، نلاحظ أن 6ما حللنا البيانات الواردة في الجدول ) إمكانياتها. وإذ

ومن تلك الدول سد الجزائر التي ارتفع ترتيبها عالميا  ،2161-2111ة شر الأداء خلال الفترتقدما في مؤ

 .2111 عام 669والتي   ينتل سو  الرتبة  ،12إلى الرتبة  2119سنة 

 مناخ الأعمال واقع  .2
طار التشريعي واردمات لافة إلى ينسين أداء السياسة الاقتصادية الكلية، والإبالإ 

م جدا يعكس قدرة الدولة على جذب الاستثمار الأجنبي المباشر، ا كومية، هناا مؤشر آخر ها

ويسمى مؤشر مناخ الأعمال الذي يشمل عدة عوامل أساسية يواجهها المستثمر عند القيام بنشاض 

جراءات التي يجب الاستثمار في كل دولة. ومن هذه العوامل ينديات إقامة المشاريع من حيث عدد الإ

تشمل وجراءات محسوبا بالأيام. والوقت الذي يستغرقه تنفيذ هذه الإ ،اتالقيام بها لتسجيل الشرك

عسار في حال جراءات والوقت الذي يستغرقه تنفيذ العقود، وتسوية حالات الإالإأيضا تلك العوامل 

    10و  ير الرسمية في الدولة المضيفة.أحدوو نزاعات بين المستثمر وبين الجهات الرسمية 

 2163لسنة  الجزائر، تونس والمغربعن مناخ الأعمال في  (2)لواردة في الجدول رقم بتحليل البيانات ا

وهي مرتبة حسنة تعكس الجهود  51دولة، أن تونس قد احتلت المرتبة  615والذي يمثل ترتيب يشمل 

 97المبذولة من طرفها خلال السنوات المالية لتحسين مناخ الأعمال. أما المغرب فقد احتلت المرتبة 

 هي مرتبة متوسطة، وتأتي الجزائر لمن المراتب المتأخرة في هذا المؤشر.و
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 في مؤشر مناخ الأعمال لسنة  دول الدراسة(: ترتيب جدول رقم )

 

 المغرب تونس الجزائر 

    مرتبة سهولة ممارسة أنشطة الأعمال

    بدء المشروع

    استإراج تراخيص البناء

    ا صول على الكهرباء

    تسجيل الممتلكات

    ا صول على الائتمان

    حماية المستثمرين

    دفع الضرائب

    التجارة عبر ا دود

    تنفيذ العقود

    الإعسارتسوية حالات 

Source: International Financial Corporation .2013. “Doing business in 2013.” World bank. www.doingbusiness.org 
/rankings (accessed February 9, 2014)       

إلا أنها   ترتقي إلى  دول الدراسة،جراءات المتإذة لتحسين مناخ الأعمال في وبالر م من الإ 

ث   ينتل مراكز متقدمة، مما يدل على لع  قدرة هذه المستو  الذي بلغته باقي دول العا ، بحي

لمزاولة صلاحات المحفزة البلدان على جذب الاستثمار الأجنبي المباشر. ويتحتم عليها استكمال الإ

 11سيما القيام بما يلي:الأعمال والاستثمار، ولا

 زاولة الأعمال،دارية والبيروقراطية التي تزيد من تكلفة مسراع في إزالة العقبات الإالإ –أ 

تفعيل أداء المؤسسات الرسمية ورفع مستو  ا كم الرشيد، وبالأخص من خلال تفعيل تطبيق  –ب 

 القوانين،

 ينسين مستو  البنى الأساسية للاتصالات والمواصلات، –ج 

 سيما صغار المستثمرين،تعزيز حماية المستثمر، ولا –د 

البينية، وتعميق التكامل الاقتصادي العربي من خلال  سيما العربيةير التجارة، ولااستكمال ينر –ه 

 تجارة في اردمات،الينرير 

صلاحات التشريعية، حيث إن التشريعات  ير المتلائمة مع المتغيرات الاقتصادية استكمال الإ –و 

 الراهنة تعيق إلى حد كبير إمكانية إنشاء المشاريع الاستثمارية وتقديم التسهيلات  ا،

مفهوم التشارا بين القطاعين العام واراص وفتح المجال بشكل أكبر أمام استثمار تعزيز  –ز 

القطاع اراص في جميع القطاعات الاقتصادية، وإزالة ا ضر الذي تفرله بعض البلدان على دخول 

 القطاع اراص إلى بعض القطاعات التي تمتلك أهمية رئيسية لاقتصاديات هذه البلدان. 

  :قتاادةةالمكونات الا .3

يعتبر المناخ الاستثماري وتشجيع جذب رأس المال الأجنبي عموما والعربي البيا خصوصا، 

قتصاديات اللمساهمة في مشاريع التنمية الاقتصادية في الدولة، إحد  الركائز الأساسية لمواصلة 
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ويات ، وذلك من أجل ينقيق مستالإصلاحمسيرتها على طريق  كل من الجزائر، تونس والمغرب

والرفاهية الاقتصادية والاجتماعية لجميع المواطنين. وتتمثل جملة العوامل  الإنتاجيةمرتفعة من 

والعاملة على جذب المستثمرين الأجانب من الدول العربية في عدة  دول الدراسة،الاقتصادية المتوفرة في 

متغيرات نلإص بعض منها في هذا الجزء.

        :مؤشرات الأداء الداخلي 6.3
 :: حجم السوقأ

حجم السوق  أهمية تركز العديد من النظريات الاقتصادية و البية الدراسات الميدانية على

الشركات  أعمالحيث أن  ،كمحدد رئيسي لتفسير تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في العا 

دير. ويعرر الجدول متعدية الجنسيات تتطلب أسواقا كبيرة لتصري  منتجاتها قبل الاتجاه إلى التص

 لدول الدراسة.سوق ال( بيانات حجم رقم )

 - دول الدراسة خلال الفترة(: بيانات حجم سوق جدول رقم )

  6991 2111 2115 2119 2161 2166 2012 

 46941 54790 102339 138199 161777 198538 207955 

 38481 37726 37062 36383 33960 31719 29845 **السكان الجزائر

 GDPper*** 1572 1727 3013 3796 4364 5257 5403 

 GDP 36638 37020 59523 90908 90770 99211 96729 

 32521 32059 31642 31276 30125 28710 27237 السكان المغرب

 GDPper 1332 1275 1948 2861 2822 3044 2924 

 GDP 19587 21473 32282 43607 44377 46434 45562 

 10777 10673 10549 10439 10029 9563 9089 السكان تونس

  2154 2245 3218 4177 4206 4350 4236 
دولار. ***أل  نسمة  **مليون دولار،  *

  databank.worldbank.orgقاعدة بيانات البنك الدولي: الموقع من إعداد الباحثان بالاعتماد على :صدرالم

، حيث ينتل 2162مليون نسمة سنة  16.779ما يقارب  تونس والمغربالجزائر، ضم سوق ي 

مليون نسمة.  32.526مليون نسمة، تليها المغرب بد  31.216الجزائر المرتبة الأولى بعدد سكان يبلغ 

ولكن لا يعتبر عدد السكان مؤشرا كافيا للتعبير عن حجم الطلب الفعلي في السوق المحلية، حيث 

ائية للأفراد، وبالرجوع إلى بيانات الناتج المحلي الإجمالي التي تؤخذ في  الب يرتبط بالقدرة الشر

الأحيان للتعبير عن حجم السوق، والناتج المحلي الإجمالي الفردي التي تعتبر كمؤشر للقدرة الشرائية 

لفترة   يعرف تغيرا كبيرا في ا للجزائر، تونس والمغربللأفراد، نلاحظ أن الناتج المحلي الإجمالي 

شهدت الجزائر زيادة كبيرة في الناتج المحلي الإجمالي ليبلغ في  2115،  ير أنه وبداية من 6991-2111

ويعز  هذا  .6991ألعاف قيمته في سنة  2.2مليار دولار وهو ما يعادل  217.955قيمة  2162سنة 

خلال هته الفترة، أما الارتفاع الكبير إلى مداخيل المحروقات التي عرفت أسعارها مستويات قياسية 

 .2162-2119المغرب وتونس فقد سجلت بدورها مستويات مرتفعة للناتج المحلي الإجمالي في الفترة 

لكل كذلك بملاحظة بيانات الدخل الفردي نلاحظ أنها سجلت ارتفاعات كبيرة بالنسبة 

عن  %2.77نمو قدره دولار بمعدل  5213بد  2162فقد قدر الدخل الفردي للجزائر سنة  دول الدراسة.
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. أما المغرب فهي تعرف 2161عن مقدراه في سنة  %23.1، وبمعدل نمو قدره 2166مقداره في سنة 

 3122القيمة بد  ذهحيث تقدر ه بالجزائر وتونس.مستويات للدخل الفردي منإفضة نوعا ما مقارنة 

و  القدرة الشرائية . وبالنسبة لتونس فمست2162دولار سنة  2922لتنإفض إلى  2166دولار سنة 

. 2166دولار سنة  2351لأفرادها الممثلة بمتوسط الدخل الفردي فهي تعد جيدة كذلك حيث بلغت 

هذه البيانات تدل إجمالا على ينسن القدرة الشرائية للأفراد وهو ما يعتبر مؤشر جيد ومحفز لدخول 

 الاستثمارات الأجنبية.

 :: معدل التضخمب
يعتبر معدل التضإم من بين أهم المؤشرات الدالة على سلامة السياسة النقدية للدولة المضيفة، 

. 2162- 6991خلال الفترة  الجزائر، تونس والمغربتطور معدل التضإم في  (2)ويولح الشكل رقم 

  ونلاحظ استقرار نسبي لمعدلات التضإم في كل من المغرب وتونس خلال الفترة المذكورة، حيث 

، %6إلى قيم في حدود  2119لتعود بعد سنة  2111سنة  %2تتجاوز هذه القيمة بالنسبة للمغرب معدل 

، أما الجزائر فقد عرفت تذبذبات 2162-6991خلال الفترة  %5-3أما تونس فقد سجلت معدلات بين 

في  %3لتبقى في حدود  6991سنة  %61عديدة في معدلات التضإم، وقد انخفضت في الجزائر من 

 نعاش الاقتصادي. ، بسبب تنفيذ برنامج الإ2119و 2111، لتعود إلى الارتفاع سنتي 2117-2111الفترة 

- دول الدراسة خلال الفترةتطور معدل التضإم في  :(شكل رقم )

 
 databank.worldbank.orgقاعدة بيانات البنك الدولي: الموقع : من إعداد الباحثان بالاعتماد علىصدرالم

  :مؤشرات الأداء الخارجي 2.3
 :: الحساب الجاريأ
نلاحظ أن  ،(3)التي نعرلها في الشكل رقم  بالنسبة لولعية أداء ا سابات الجارية، 

 ةا دوله، وهذا يرجع إلى اعتبار2166-2115 الجزائر قد حققت فائض تجاري موجب خلال الفترة

جمالي سوف لإلجاري بالنسبة إلى الناتج المحلي اللمحروقات، وبالتالي فإن معدل ا ساب ا ةمصدر

أما تونس والمغرب  الذي انعكس ايجابيا على رصيد حسابها الجاري،يتبع بشدة سعر المحروقات، 

 فجاءت معدلات حساباتها الجارية سالبة في نفس الفترة.
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  -خلال الفترة  لدول الدراسة(: تطور معدل ا ساب الجاري إلى إجمالي الناتج المحلي شكل رقم )

   databank.worldbank.orgقاعدة بيانات البنك الدولي: الموقع : من إعداد الباحثان بالاعتماد علىصدرالم

  :الارف حتياطاتا: ب
لجزائر إلى مستويات جد للقد قفزت احتياطات الصرف )بما فيها الاحتياطي من الذهب(  

وهذا ، مليار دولار 691عند ما يقارب  2162قرت في سنة ، حيث است2115مرتفعة بداية من عام 

 23بعد أن فاقت  2162مليار دولار سنة  61سعار المحروقات. أما المغرب فلم تسجل سو  أبفضل ارتفاع 

، 2162مليار دولار سنة  9. وبالنسبة لتونس فقد سجلت احتياطات صرف تقدر بد 2119مليار دولار سنة 

 . (2)م شكل رقوهذا ما يولحه ال

 )مليار دولار( - لدول الدراسة خلال الفترة(: تطور احتياطات الصرف شكل رقم )

  databank.worldbank.orgقاعدة بيانات البنك الدولي: الموقع : من إعداد الباحثان بالاعتماد علىصدرالم

 :: المدةونية الخارجيةج
أنها تبلغ مستويات  (5)ل الشكل رقم من خلا وعلى صعيد المديونية ارارجية، نلاحظ 

، حيث ساهمت الاتفاقيات 2111التسديد المسبق لديونها في عام منإفضة في الجزائر، وهذا بعد

العضوة في نادي باريس والبنوا العضوة في نادي لندن، إلى كفيض المديونية  61المبرمة مع الدول الد 

ولار. أما المغرب فلا تزال تعرف مستويات المديونية ارارجية مليار د 1لتبلغ  2111ارارجية  ا في نهاية 

من الناتج المحلي  %31 مليار دولار. وهو ما يمثل نسبة 29قيمة 2166ارتفاعا مطردا حيث بلغت سنة 

من  2166سنة  %21الإجمالي. ونفس الولعية تشهدها تونس حيث تمثل نسبة المديونية ارارجية 
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وهي نسب تبقى في ا دود الآمنة وفقا للمعايير الدولية الصادرة عن البنك  جمالي.الناتج المحلي الإ

 الدولي. 

 - لدول الدراسة خلال الفترة(: المديونية ارارجية شكل رقم )

 ر دولار()مليا                                                                                                         

  databank.worldbank.orgقاعدة بيانات البنك الدولي: الموقع : من إعداد الباحثان بالاعتماد علىصدرالم

 :دول الدراسةتشجيع وتروةج الاستثمار في الوصية على  الهيئات .2
تتنافس  تل  دول العا  على جذب المزيد من تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إليها، 

ستراتيجية وطنية متكاملة للترويج للاستثمار. والتي يندد إحدد مستو  ساح هذه الدول في وجود ويت

 دول الدراسةمن خلا ا الفرص الاستثمارية المتوافرة بها، وإبراز خصائصها ومزاياها. وهذا ما عملت 

 على إجرائه.

وهي جهاز حكومي . 6993فقد قامت الجزائر بتأسيس وكالة دعم وترقية الاستثمارات سنة 

له طابع إداري أنشأ ردمة المستثمرين. وفي إطار تذليل الصعوبات التي لازالت تعترر أصحاب 

التي حلت محل  ،(ANDI)المشاريع الاستثمارية، أنشأت الجزائر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 

ستثمارات، استقبال وإعلام الوكالة السابقة. ومن مهامها الرئيسية لمان ترقية وتنمية ومتابعة الا

  12.ومساعدة المستثمرين، تسهيل إجراءات إقامة المشاريع من خلال الشباا الموحد

وتعرر الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار عدة قطاعات واعدة للمستثمر الأجنبي المباشر 

 13العربي نذكر منها:

 تنوع كبير للأوساض الزراعية  الزراعة: تتمثل المؤهلات الرئيسية للزراعة في الجزائر على

  خارجية(.والمناخية، وسوق معتبرة )محلية و

  الصيد البحري: تعرر الوكالة عدة فرص في هذا القطاع أهمها: اقتناء سفن للصيد، تربية

 الأسماا.

  ،الصناعة: تتوفر الجزائر على عدة فرص استثمارية خصوصا في قطاعات الصيدلة، التعدين

 البلاستيك.

 أقطاب سياحية، حيث تتميز بتنوعها من السياحة الجبلية،  سياحة: تعرر الوكالة ال

البحرية والصحراوية.
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عدة فرص في قطاعات واعدة أهما  (AMDI)وتطرح الوكالة المغربية لتنمية الاستثمارات 

فز السيارات، والإلكترونيك، والنقل الجوي، والمنسوجات، والسياحة. كما توفر الوكالة عدة حوا

للمستثمر العربي منها الإعفاءات الضريبية المإولة في إطار القانون العام، حيث تنص القوانين 

التنظيمية المغربية على امتيازات ذات طبيعة مالية وجبائية وجمركية تمنح للمستثمرين في إطار 

14:ويتعلق الأمر بما يلياتفاقيات أو عقود استثمار تبرم مع الدولة مع مراعاة استيفاء المعايير المطلوبة. 

  ؛بعض النفقات المرتبطة بالاستثمارمساهمة الدولة في

 ددة وتطوير مساهمة الدولة في بعض نفقات تنمية الاستثمار في قطاعات صناعية مح

؛التكنولوجيات ا ديثة

 ؛الإعفاء من الرسوم الجمركية

 .الإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة حين الاستيراد 

وتأمل تونس، بعد استقرار الأولاع في جذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية عبر طرح وكالة 

، عددا من الفرص الاستثمارية بقيمة لإمة لمن برنامج (FIPA)النهور بالاستثمار ارارجي 

اروصصة الذي يحتوي على العديد من المؤسسات المعرولة للبيع، منها شركات لإنتاج السكر 

رات والصلب. إلى جانب فرص جديدة في صالات الطاقة والبيةة والصناعة والبنية التحتية والإطا

كما توفر  15وجستية والسياحة. مستهدفة بصورة أساسية الدول الأوربية والعربية.لواردمات ال

الوكالة للمستثمرين الأجانب إجراءات مبسطة حيث تتم إجراءات تكوين الشركات لمن شباا 

والتجديد  يوجد بفضاءات وكالة النهور بالصناعةوفيه كافة المصالح الإدارية المعنية  موحد تتجمع

في كل من تونس العاصمة، سوسة وصفاقس. كذلك توفر إطار تشريعي مشجع بحيث تمنح الوكالة 

حيث تتكفل  الاستثمارات العديد من الامتيازات مثل الإعفاءات ومنح الاستثمار للتشجيع على

وتطوير  ،وحماية المحيط ،والفلاحية ،والتنمية الجهوية ،المصاري  لدعم التصدير ة منبجمل الدولة

كما توفر وزارة الاستثمار والتعاون الدولي ووكالة النهور بالاستثمار ارارجي  التكنولوجيا

  16التابعة  ا كل الإحاطة والدعم والتأطير للمستثمرين الأجانب.

 :الدراسة ة المباشر في دولتدفقات الاستثمارات الأجنبي .5

شهدت الاستثمارات الأجنبية المباشرة تطورات في الآونة الأخيرة، حيث بلغت قيمتها 

مليار دولار.  61.5مليار دولار، بمتوسط سنوي قدره  671.5او  2166-6995التراكمية خلال الفترة 

جنبي الأالاستثمار  ، حيث يقدر رصيد2115وقد شهدت هذه التدفقات وتيرة متسارعة منذ سنة 

  ألعاف خلال الفترة 1مليار دولار، وهو ما يزيد عن  656.7بد  2166-2115المباشر خلال الفترة 

  17مليار دولار. 26.6التي بلغت فيها هذه التدفقات المتراكمة  6991-2112

تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في كل من الجزائر،  (1)ونعرر في الشكل رقم 

 . 2162-6991س والمغرب خلال الفترة تون
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  -(: تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في دول الدراسة خلال الفترة شكل رقم )

 )مليون دولار(

 
 ى:من إعداد الباحثان بالاعتماد عل: صدرالم

 .ص  ار في الدول العربية، الكويت،تثمتقرير مناخ الاس ..ستثمارالمؤسسة العربية لضمان الا -                

.تقرير مناخ الاستثمار في الدول العربية، الكويت، ص  .-.ستثمارالمؤسسة العربية لضمان الا -               
 

لةيلة  تطورات 6991نلاحظ أن كل من تونس والمغرب سجلت قبل سنة  (1)من الشكل رقم  

المباشرة، أما الجزائر   تكن مقصدا  ذه التدفقات خلال نفس جنبية الألتدفقات الاستثمارات 

جنبية المباشرة إليها حيث قدرت قيمتها بد ات الأكبداية لتدفقات الاستثمار 6991الفترة. وتعد سنة 

مليون دولار، ويرجع ذلك إلى بداية التحسن في الولع المالي بعد إبرام اتفاقيات التصحيح  622

نقد الدولي، واستقرار الولعية النقدية، وينسن عائدات المحروقات، ا يكلي مع صندوق ال

بالإلافة إلى بداية التحسن في المناخ السياسي الذي كان السبب الرئيسي في عدم وجود تدفقات 

 للاستثمارات الأجنبية المباشرة إليها. 

شر، حيث في حين تونس، قد عرفت تقدما كبيرا في حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي المبا

. وبالمقابل 2111مليار دولار علم  3.3 إلى 2115ارتفع حجم هذه التدفقات من أقل من مليار دولار عام 

 2115مليون دولار سنة  653ارتفع حجم تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة الوارد إليها حيث بلغت 

اح كبير في ينسين مناخ ، ويعود ذلك إلى ما حققته تونس من س2111مليون دولار سنة  313و

الأعمال، كما تعد من أوائل الدول في خفض تكالي  وإجراءات إنشاء الشركات وحل المنازعات 

المتعلقة بالاستثمار، بالإلافة إلى تنفيذ برامج اروصصة التي تعد كذلك من أوائل البرامج في الدول 

 18مقارنة بالدول العربية. العربية، إذ أن تونس كانت سباقة في تنفيذ الإصلاح الاقتصادي

 2113وبالنسبة للمغرب، فقد كان أول تدفق ملحوا للاستثمارات الأجنبية المباشرة في سنة 

من التدفقات الواردة إلى دول المغرب العربي  %73مليون دولار، وهو ما يمثل  172.6الذي قدر بد 

. كما حافظت المغرب على عتبة من التدفقات الواردة إلى الدول العربية خلال نفس السنة  %67.5و
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 2162مليون دولار من الاستثمار المباشر العربي البيا منذ تلك الفترة، ليبلغ أقصى قيمة سنة  611فوق 

 مليون دولار. 6669حيث بلغ 

 :دراسة قياسية لمحددات تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة في دول الدراسةثالثا: 

المباشر في الجزء النظري من الدراسة، نأتي  الاستثمار الأجنبي بعد استعرار محددات ومناخ  

في هذه المرحلة إلى إعداد نموذج قياسي يساعد على ينديد المحددات الأساسية لتدفق الاستثمارات 

، بهدف الكش  عن 2162-6991الأجنبية المباشرة في كل من الجزائر، تونس والمغرب خلال الفترة 

 ستثمر الأجنبي إلى اكاذ قرار بالاستثمار في الدولة المضيفة العوامل التي تدفع بالم

 :تحدةد النموذج .6
تكون معدومة في  دول الدراسةالداخل إلى  ةالمباشر ات الأجنبيةنظرا لأن تدفقات الاستثمار 

بعض السنوات، بالتالي لا يمكن استإدام التحويل اللو ارتمي لغرر جعل البيانات متناسقة لعملية 

التي يمكن اعتبارها ينويل مكافئ للتحويل  argsh(X)قدير،  ذا سوف نلجأ إلى الدالة الت

 اللو ارتمي وتكون معرفة على القيم الصفرية. ويتم حسابها باستإدام الصيغة التالية:

 وسوف نعتمد في هذه الدراسة على معادلتين لتقدير محددات الاستثمار المباشر العربي هما:

 بحيث: 

 FDIitتونس والمغرب؛جنبية المباشرة في كل من الجزائرالأات : يمثل التدفقات السنوية للاستثمار ، 

Xit؛ثل صموعة المتغيرات الاقتصادية: تم 

INSit ؛كمةو: تمثل صموعة متغيرات ا 

t ،تمثل الفترة الزمنية :i .تمثل البلد :

 :تحدةد متغيرات النموذج .2

لنظريات المفسرة لسلوا الاستثمار الأجنبي المباشر، وكذلك العديد لقد تناولت العديد من ا 

من الدراسات الميدانية،  تل  العوامل المؤثرة على تدفقاته، وقد تم الاعتماد في النموذج المقترح على 

 الداخلة. ةالمباشر ات الأجنبيةالمتغيرات التالية لتفسير تدفقات الاستثمار

 دية وتشملصموعة المتغيرات الاقتصا:

 GDPper؛: الناتج المحلي الإجمالي للفرد ويعتبر كمؤشر  جم السوق المحلية

 INF؛: معدل التضإم ويعتبر كمؤشر لمد  سلامة السياسة النقدية
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 INT ؛فرد( : تكنولوجيا الاتصالات ) عدد المشتركين في الانترنت بالنسبة لد

 GRO :؛معدل النمو الاقتصادي

 FDمعدل السيولة المحلية : مؤشر تطور ال( قطاع الماليM2 )؛على الناتج المحلي الإجمالي

 RES :؛احتياطات الصرف بما فيها الذهب

 EXCسعر الصرف :.

  كمة وتشملومتغيرات ا:

 POL الاستقرار السياسي و ياب العن ، ويعكس تصورات احتمال زعزعة استقرار :

و عنيفة،بها بوسائل  ير دستورية أ الإطاحةا كومة أو 

 CON مراقبة الفساد، يعكس تصورات مد  ممارسة السلطة العامة لتحقيق مكاسب :

 خاصة.

ويتم الاعتماد على البيانات المتوفرة أساسا في قاعدة بيانات البنك الدولي، وكذلك على 

 البيانات المتوفرة لد  ا يةات ا كومية للدول محل الدراسة.

 :نتائج التقدةر .3
ء من صيا ة الشكل الريالي لنموذج محددات الاستثمار الأجنبي المباشر، بعد الانتها 

وذلك بالنسبة لكل معادلة  وتجميع البيانات المتعلقة بكافة المتغيرات وإعدادها. نقوم بعملية التقدير

( المتغيرات الاقتصادية الكمية فقط على حدا لكل دول الدراسة، حيث نستإدم في المعادلة رقم )

( متغيرات ا وكمة كمتغيرات جنبي، على أن نضي  في المعادلة رقم )المستثمر الأسلوا لتفسير 

، SPSS الإحصائيباستإدام البرنامج  ويتم التقدير تفسيرية إلافة للمتغيرات الاقتصادية الكمية. 

 (.عتماد طريقة المربعات الصغر  العادية تم التوصل إلى النتائج المعرولة في الجدول رقم )اوب

 الجزائر، تونس والمغرب  في كل من ةالمباشر جنبيةات الأالاستثمارتدفق نتائج تقدير نموذج محددات  :(لجدول رقم )ا

 -خلال الفترة 

الجزائر تونس المغرب

 (1) (2) (1) (2) (1) 
Const -203.056 65.532 -50.582 55.746 4.209 

Sig 0.006 0.033 0.020 0.000 0.722 
GDPper 20.065  5.990   

Sig 0.006  0.010   
INF -2.715     
Sig 0.004     
INT -7.711  -1.170   
Sig 0.008  0.026   

GRO 4.265 9.360    
Sig 0.010 0.006    
FD 10.143 -27.480  -12.483 3.853 
Sig 0.056 0.012  0.001 0.006 

RES  7.659  2.194  
Sig  0.005  0.000  

EXCH   6.621 3.570 -6.290 
Sig   0.094 0.059 0.014 
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POL    -2.722  
Sig    0.000  

CON  -22.924    
Sig  0.004    
N 17 14 17 14 17 
F 4.826 4.493 3.529 13.205 29.361 

Sig 0.014 0.029 0.046 0.001 0.000 
R2 0.687 0.666 0.449 0.854 0.807 

 SPSS رجات برنامج على  بالاعتماداد الباحثان : من إعدصدرالم

في كل من الجزائر، تونس  ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمارنتائج تقدير نموذج محددات تدفق  

 (. والمغرب نعرلها في الجدول رقم )

 بالنسبة للجزائر:  –أ 
ر يعتمد على عدة إلى الجزائ ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمار( أن تدفق تظهر المعادلة رقم )

( تمثل القيمة السالبة للحد الثابت في المعادلة رقم )عوامل تفسر سلوكه خلال فترة الدراسة. حيث 

أن المتغيرات الكيفية التي   تأخذ في ا سبان مثل الإجراءات التحفيزية، الإطار التنظيمي، الولع 

. كذلك قيمة معامل متغير الناتج ةالمباشر يةات الأجنب ا تأثير سالب على تدفقات الاستثمار الأما،...

وبإشارة موجبة، وهو ما  جاءت معنوية عند وكذا معدل النمو الاقتصادي المحلي الإجمالي للفرد 

الأهمية البالغة  جم السوق الجزائرية ومعدل نموها بالنسبة للمستثمر العربي والأجنبي  يعكس

وق الكبير وذات الطلب المتزايد. أما متغير معدل يفضل الدول ذات حجم الس ،الذي بصفة عامة

سالبة. أي ذات تأثير عكسي على  لماتهاالتضإم، ومتغير تكنولوجيا الاتصالات، فقد جاءت قيمة مع

الاستثمار الأجنبي المباشر الداخل للجزائر. وبخصوص متغير تطور القطاع المالي في الجزائر الذي 

لة المحلية، فقد جاءت معنوية إحصائيا، وبإشارة موجبة، وهو ما اعتمدنا في تكوينه على نسبة السيو

يعكس حقيقة توفر السوق المحلية الجزائرية على قدر كبير من السيولة المتداولة في الاقتصاد، والتي 

تلعب دورا بارزا في تنشيط التعاملات المالية والنقدية التي تلعب دورا محفزا لزيادة استقطاب 

 .ةالمباشر نبيةات الأجالاستثمار

( فقد تبين أن متغير كمة التي تم اعتمادها في المعادلة رقم )ووفيما يتعلق بمتغيرات ا 

، وهذا ما يعكس أن المستثمر الأجنبي ينظر إلى الجزائر سالبةمراقبة الفساد قد جاءت قيمته 

  .العامة لتحقيق مكاسب خاصة اتتتدخل فيه السلط بلدباعتبارها 

  تونس: بالنسبة ل – ب

 (6)إلى تونس التي تظهرها المعادلة رقم  ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمارنتائج تقدير نموذج تدفق 

تبرز الأثر الموجب والمعنوي لكل من الناتج المحلي الإجمالي الفردي ومعدل الصرف على تدفقات 

يا الاتصالات على هذه ة ، والأثر السالب الذي يلعبه متغير تكنولوجالمباشر ات الأجنبيةالاستثمار

 . %22.9التدفقات.  ير أن القدرة التفسيرية للنموذج جاءت منإفضة نوعا ما حيث بلغت 

التي ااول من خلا ا إبراز مد  تأثير المتغيرات ا وكمة على المستثمر  (2)أما المعادلة رقم 

. %6مستو  معنوية قدره وهو ما يمثل  F 63.215الاجنبي فقد جاءت معنوية إحصائيا حيث تبلغ قيمة 
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وتظهر المعادلة المقدرة أن هناا تأثير سلبي ومعنوي لمتغير الاستقرار السياسي و ياب العن ، والذي 

 .بها بوسائل  ير دستورية أو عنيفة الإطاحةيعكس تصورات احتمال زعزعة استقرار ا كومة أو 

 بالنسبة للمغرب: –ج 
المتعلقة بالمغرب أنها ذات معنوية  (6)تقدير المعادلة رقم على  رار الجزائر وتونس، تظهر نتائج  

. وتظهر كذلك المعادلة المقدرة التأثير الايجابي الذي يمثله %6إحصائية عند مستو  معنوية قدره 

إلى المغرب، كذلك يوجد تأثير سلبي  ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمارمتغير التطور المالي على تدفقات 

ذه التدفقات، وهذا يعا أن الزيادة في سعر صرف الدرهم المغربي أمام الدولار لسعر الصرف على ه

 إلى المغرب. ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمارالأمريكي سوف تؤدي إلى انخفار في قيمة تدفق 

أما بالنسبة لمتغيرات ا وكمة المعتمدة في هذه الدراسة وهي الاستقرار السياسي ومراقبة 

 المغرب.   ا تأثير إحصائي في تفسير سلوا المستثمر الأجنبي اتجاهالفساد، فلم يكن 

 :الخلاصة
تدفق لمحددات  في ينليلها النظري والقياسي الدراسةتتلإص النتائج التي توصلت إليها هذه  

 فيما يلي:، الجزائر، تونس والمغرب في كل من ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمار

  الداخل في دول الدراسة، دون المستو   ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثماربينت الدراسة بقاء تدفقات

 ؛2113ذه التدفقات خصوصا بعد سنة المطلوب، على الر م من التحسن الملحوا  

  وخصب، لكنه يحتاج مقومات لتفعيله؛بينت الدراسة أن مناخ الاستثمار في دول الدراسة متنوع 

 الدولية المتعلقة بمناخ الأعمال؛  مراتب متأخرة لمن التقاريربينت الدراسة بقاء دول الدراسة في 

  على الر م من أن  دول الدراسةفي  ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمارفي حجم زيادة بينت الدراسة أن

المنطقة تعتبر ذات  اطر، وهذا ما يعكس وجهة نظر المستثمر الأجنبي الذي يحتمل أن يكون على 

 ؛قة العربيةبالمنطدراية أفضل 

 ةالمباشر ات الأجنبيةلقد تمكن النموذج المقترح من ينديد العوامل المؤثرة على استقطاب الاستثمار 

 والتي تتمثل في: في كل من الجزائر، تونس والمغرب

 ؛بالنسبة للجزائر وتونسيجابي  جم السوق الإتأثير ال

 ابي لمعدل نمو السوق في الجزائر؛التأثير الإيج

 ؛تونسالسلبي لمعدل التضإم في الجزائر و التأثير

 وجيا الاتصالات في الجزائر وتونس؛التأثير السلبي لتكنول

 ؛لقطاع المالي في الجزائر والمغربالتأثير الإيجابي لتطور ا

 ؛وإيجابي في تونس سلبي لسعر صرف العملة الوطنية مقابل الدولار في المغربالتأثير ال

 راقبة الفساد ذو تأثير سلبي في الجزائر، والمتغير المتمثل في متغير ا وكمة المتمثل في م

الاستقرار السياسي ذو أثر سلبي في تونس.
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  في كل من  ةالمباشر ات الأجنبيةالاستثمارأثبتت الدراسة أنه يوجد تباين بين محددات تدفق

 الجزائر، تونس والمغرب.

 بما يلي:، نوصي الدراسةوفي لوء ما جر  عرله وينليله في هذه 

 وات السياسة الاقتصادية ا فاا على استقرار مؤشرات الاقتصاد الكلي، وينقيق التناسق بين أد

 المإتلفة.

 لجهود الترويجية الالتزام بتطوير قوانين الاستثمار وجعلها تتميز بالشفافية والاستقرار، وتكثي  ا

 لفرص الاستثمار.

 ومنها: انخفار  ةالمباشر ات الأجنبيةب المزيد من الاستثمارالعمل على استغلال الظروف المواتية لجذ

 أسعار الفائدة في الأسواق العالمية، التقلبات الشديدة في أسواق الأسهم،... 

 ت بفعل الأزمة المالية فتح المجال لعودة رسوس الأموال العربية المستثمرة في ارارج والتي تضرر

 .العالمية

   ميع الفرص الاستثمارية المتاحة.شاملة وواقعية لجإعداد خريطة استثمارية 

   وإيجاد صيغ تعاون عربي مصرفي  دول الدراسة.تعزيز دور القطاع المصرفي في تمويل التنمية في

 .الجزائركمشترا تساهم في الاستفادة القصو  من الموارد المالية خصوصا في الدول النفطية 

  فساد واستغلال الواائ  العليا للأ رار الشإصيةبذل المزيد من الجهود في مكافحة ال. 
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كتشاف وتطوير القدرات الابداعية ية على اممارسات إدارة الموارد البشرأثر 

 دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في اقليم الشمال للعاملين:

 
 د. زياد صالح العمري محمد نور صالح الجداية .د رقيا قاسم البدارين .د

 جامعة جدارا

 

 جامعة جدارا

 

 جامعة جدارا

 الأردن 

 

 الأردن

 

 لأردنا

 Roqa672@hotmail.commohd_noor@yahoo.com 
 
 
 
 
 
 

ziyadsalomari@yahoo.com 
 

 

 :ملخص
 ممارسات إدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التجارية الاردنيةالتعرف على أثر  لىاهدفت هذه الدراسة 

ة التحفيتيتي ع علتيتيى  ممارستيتية التتيتيدري و وممارستيتيختيتيتيارو والتعتيتيي و وستيتيتابا و والاة الاممارستيتيوالتيتيتم لتلتيتيت في نتيتي  متيتين   

ستبانات التيتم  من الاعية للعامل  فيها. ولتحايق أهداف الدراسة فاد تم توزيع مجموعة انتشاف وتبوير الادرات الإبدا

ختيتيارهم  اع موظفاً وموظفة يعملون في ستيبعة بنتيوك تم    عينة مكونة من تم تصميمها لفحص متغيرات الدراسة على 

وتوصتيلت الدراستية    .ستيتبانة اع ةو والصتياةة للتحليتي     ستي د ستيتبانات الم ببرياة العينة العشوائية البسيبةو وبلغ عدد الا

 و والتتيتيدري  ختيتيتيارو والتعتيتيي  ستيتيتابا و والاالا لممارستيتيات  اثتيتيروجتيتيود  -متيتين أهمهتيتيا  إلى مجموعتيتية متيتين النتتيتيائ  نتيتيان    

عيتية للعتيامل  فيهتيا والمتمتلتية في نتي  متين        انتشتياف وتبتيوير الاتيدرات الإبد   االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية علتيى  

المستيتخدمة في البنتيوك   يتي   لم يكن هناك اثر لممارستية التحف -الأصالةو والبلاقة الفكريةو واةساسية للمشكلات.

ة للعتيتيامل  فيهتيتيا والمتمتلتيتية في نتيتي  متيتين  الأصتيتيالةو والبلاقتيتية  اعيتيتيبدنتشتيتياف وتبتيتيوير الاتيتيدرات الإاالتجاريتيتية الأردنيتيتية علتيتيى 

 و واةساسية للمشكلات.الفكرية

كريتيتيةو ممارستيتيات إدارة المتيتيوارد البشتيتيريةو الاتيتيدرات الإبداعيتيتية للعتيتيامل و الأصتيتيالةو البلاقتيتية الف      الكلمتيتيات المفتاةيتيتية  

 .اةساسية للمشكلاتو البنوك التجارية الاردنية

Abstract:  

The Impact of HRM practices on Discovering and Developing Innovative Capabilities of 
Employees: An Applied Study on Jordanian Commercial Banks in Northern Province 

 
This study aimed to identify the impact of human resources management practices used in the 

Jordanian commercial banks, which were represented in: practice of recruitment, selection, and 
appointment, training practice, as well as the stimulation practice on discovering and developing the 
creative capabilities of their employees. To achieve the objectives of the study, it has been distributed a set 
of questionnaires on (102) male and female employees working in seven banks, and have been selected in 
a simple random sample, and the number of valid feedback questionnaires for analysis were (78) 
questionnaires, where the study reached a set of results represented in each of: 1- The presence of 
significant impact for each of the practice of recruitment, selection, and appointment, and training 
practice in discovering and developing the creative capabilities of the employees in terms of: originality, 
fluency intellectual, sensitivity to problems, and there was no impact for the stimulation practice in 
discovering and developing the creative capabilities of the employees in terms of originality and fluency 
intellectual, sensitivity to problems . 
Key words: HRM Policies, Innovative Capabilities, Originality, Intellectual Fluency, Sensitivity to 
Problems, Jordanian Commercial Banks.  
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 : تمهيد

قتصتياد  الرئيستية عولمتية الأعمتياوو وظهتيور الا    ت ايد ضغوط المنافسة والتيتم نتيان متين أستيبابها     أدى 

نتيدفا  الكتيتير متين منتمتيات الأعمتياو      اتصتياو والمعلومتيات إلى   المعرفيو والتبور السريع في تكنولوجيا الا

 ةتيتيدات تغتيتييرات مستيتيتمرة في عملياتهتيتياو وأنتمتهتيتياو والتكنولوجيتيتيات التيتيتم تنتجهتيتيا أو تستيتيتخدمهاو   نحتيتيو ا

والختيتيدمات التيتيتم تاتيتيدمهاو تيتيتيه تشتيتيتم  هتيتيذه العمليتيتياتو والأنتمتيتيةو والختيتيدمات علتيتيى أفكتيتيار إبداعيتيتية   

تجع  المنتمات المنتجة لها تتمي  عن جميتيع المنتمتيات المنافستيةو وت تيمن لهتيا الباتياب في البي تية التيتم تعمتي           

 فيها.

ي تيات  ستية وباتيوة في ب  بدا  التنتيمي أصبح يعد بمتابة السلاح الذي يمكن المنتمات من المناففالإ

 متياً معتيأ أن ترنتي  المنتمتيات علتيى رأل المتياو البشتيري وبمتيا يمتتياز بتيأ متين            الأعماوو الأمتير التيذي أصتيبح ل   

قدراتو فالأفراد الذين يتمتعون باتيدرات معرفيتيةو وإبداعيتية عاليتية أصتيبحوا يعتيدون بمتابتية الوقتيود التيذي          

و فهتيتيذه الاتيتيدرات تعتتيتيبر متيتين الأصتيتيوو  تيتيير  يحتيتيرك الاتيتيدرة الإبداعيتيتية للمنتمتيتية ويحاتيتيق لهتيتيا الميتيتي ة التنافستيتيية 

الملموستيتية التيتيتم لتلكهتيتيا المنتمتيتياتو والتيتيتم يصتيتيع  علتيتيى منافستيتييها هديتيتيدهاو أو تاليتيتيدهاو ولكنهتيتيا      

. ولأهميتية التيدور التيذي يمكتين أن يلعبتيأ      1بالتالي من المحافتة على مي تها التنافسية لأطوو ف ة ممكنتية 

تجتيتيات وختيتيدمات ابداعيتيتية فتيتي ن الكتيتيتير متيتين المنتمتيتيات      العتيتيامل  في زيتيتيادة قتيتيدرة المنتمتيتية علتيتيى تاتيتيديم من    

ستيتيتابا و وتعتيتيي و والمحافتتيتية علتيتيى الأفتيتيراد التيتيذين يمتلكتيتيون الختيتيبراتو       ا الىأصتيتيبحت تستيتيعى اليتيتيو    

والمعارفو والادرات التم لكنهم وبشك  مستيتمر متين تاتيديم أفكتيار تعتي ز متين مكانتية المنتمتية التيتم          

دة دور إدارة المتيتيوارد البشتيتيريةو فتيتيادارة المتيتيوارد البشتيتيرية  يعملتيتيون فيهتيتياو وهتيتيو الأمتيتير التيتيذي أدى بتيتيدوره إلى زيتيتيا 

. 2الكفؤة تعد من أهم الوسائ  التم تكف  ضمان توفر الاتيدرة الإبداعيتية في المنتمتيات التيتم تعمتي  فيهتيا      

التيتيتيذي يمكتيتيتين أن تلعبتيتيتيأ إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية في زيتيتيتيادة الاتيتيتيدرات الإبداعيتيتيتية        الكتيتيتيبير  ونتتيتيتيراً للتيتيتيدور  

الدراسة للوقتيوف علتيى واقتيع مجموعتية متين الممارستيات التيتم تستيتخدمها إدارة         للمنتماتو فاد جابت هذه 

ختيتيتيتيارو والتعتيتيتيي و وممارستيتيتية التتيتيتيدري و وممارستيتيتية ستيتيتيتابا و والاالمتيتيتيوارد البشتيتيتيريةو وهتيتيتيي ممارستيتيتية الا

هديتيد أثتيتير  و وقتصتيتيادية الهامتية العاملتية في الأردن وهتيو الابتيتيا  المصتيرفي    ةتيدى الاباعتيات الا  االتحفيتي  في  

  .نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية لدى العامل  في هذا الابا الى هذه الممارسات ع

 طار العام للدراسة:أولا: الإ
وأسئلة الدراسة:مشكلة -0

ونمتيتيا ارتيتيارت العديتيتيد متيتين الدراستيتيات في الاصتيتيور التيتيذي مازالتيتيت    -تكمتيتين مشتيتيكلة الدراستيتية 

ةيتيه تع يتي  الاتيدرات الإبداعيتية      في ميادين إدارة الموارد البشرية متين  تعانيأ الكتير من منتمات الأعماو

لدى العتيامل و والاستيتفادة منهتيا في هايتيق الميتي ة التنافستيية. فتيادارات المتيوارد البشتيرية العاملتية في العديتيد            

تاتيو  بتيأ    يرقى إلى المستوى المبلو  في متيا  وخاصة العربية منها لازالت تاو  بدور لا من منتمات الأعماو

المبدع و وتع ي  وتبوير قدراتهم الإبداعيةو ممتيا ةتير  الكتيتير    ستابا  الأفراد امن عمليات جذ و و

من هذه المنتمات من هايق مكانة تنافسية ممي ة في السوق العتيالميو وجعتي  العديتيد منهتيا يتخلتي  عتين       
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تم ذنتيره في مشتيكلة الدراستية فتي ن الدراستية       و وبنابً على متيا الرن  فيما يادمأ من منتجات وخدمات

 لى التساؤل  التالي  اةالية هاوو الاجابة ع

رد البشتيتيرية العاملتيتية في البنتيتيوك التجاريتيتية بممارستيتية نتيتي  متيتين   إدارات المتيتيوامتيتيا مستيتيتوى قيتيتيا    وو الستيتيؤاو الأ

ي و والتحفي  بالصورة المبلوبة ؟ختيارو والتعي  و والتدرستابا و والاالا عمليات

البنوك التجارية الأردنية ؟ في مستوى توفر الادرات الإبداعية لدى العامل  ماالسؤاو التاني  

  فرضيات الدراسة -4

طتيتيلا  علتيتيى مجموعتيتية متيتين الدراستيتيات التيتيتم تناولتيتيت موضتيتيوعي ممارستيتيات المتيتيوارد البشتيتيريةو   بعتيتيد الا

الموضتيتيتيوع و فاتيتيتيد قتيتيتيا  البتيتيتياةتون بتبتيتيتيوير مجموعتيتيتية متيتيتين       بوالإبتيتيتيدا  الإداريو والأدبيتيتيتيات ذات الصتيتيتيلة   

فرضتييات في فرضتيية رئيستية    هتيذه ال اسةو ولتلت ختبار مدى صحتها في هذه الدرا التم سيتمالفرضيات 

  يلي و وهي نماواةدة يتفر  منها خمسة فرضيات الفرعية

لممارستيات إدارة  ( α (0.05 ≥   لا يوجتيد أثتير ذو دلالتية إةصتيائية عنتيد مستيتوى الدلالتية        الفرضتيية الرئيستيية  

الاتيتيدرات الإبداعيتيتية نتشتيتيافو وتبتيتيوير االمتيتيوارد البشتيتيرية المستيتيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتية علتيتيى   

 للأفراد العامل  فيهاو وقد انبتق عنها الفرضيات الفرعية التالية   

لك  من  (α (0.05 ≥  لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الأولى

افو نتشاختيارو والتعي  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على ستابا و والاممارسة الا

 .وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

ة مارسلم( α  (0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية التانية 

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد االتدري  المستخدمة في البنوك التجارية الاردنية على 

 العامل  فيها.

ة مارسلم (α  (0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة  ة الفرعية التالتة لفرضيا

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد االتحفي  المستخدمة في البنوك التجارية الاردنية على 

 .العامل  فيها

 أهمية الدراسة: -3
ةتيدى أهتيم الإدارات العاملتية في منتمتيات     ا  بأ ي تاوذتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور ال

هتيذا  الأعماو وهي إدارة الموارد البشرية في توفير العنصر البشري الاتيادر علتيى جعتي  المنتمتيات التيتم يعمتي        

بداعية ت جم علتيى رتيك    ايادمأ من أفكار  فيها قادرة على المنافسة باوةو وذلك من خلاو ماالعنصر 

مارستيتيات التيتيتم تاتيتيو  بهتيتيا إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية هتيتيي التيتيتم لكتيتين       منتجتيتيات وختيتيدماتو فالسياستيتياتو والم  

متلاك النوعية المبلوبة من العامل و والعم  على تع ي  وتبوير هذه الادراتو وهتيو الأمتير   االمنتمات من 

التيذي يمكتيتين هتيتيذه المنتمتيتيات متيتين موانبتيتية التيتيتغيرات التيتم قتيتيد هتيتيدت في بي تيتية الأعمتيتياوو والمحافتتيتية علتيتيى    

 تنافسية.موقعها ومكانتها ال
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 تسعى هذه الدراسة إلى هايق مجموعة من الأهداف والتم تتمت  في  أهداف الدراسة: -2

هديد متيدى قتيدرة الممارستيات المستيتخدمة متين قبتي  إدارة المتيوارد البشتيرية العاملتية في البنتيوك التجاريتية             -

بداعية لدى العامل  فيها.نتشافو وتبوير الادرات الااالأردنية على 

بداعيتيتية المبلوبتيتية متيتيتلاك الأفتيتيراد العتيتيامل  في البنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتية للاتيتيدرات الا   استيتيتوى هديتيتيد م -

 الأصالةو البلاقة الفكريةو اةساسية للمشكلاتع. وهي الادرات التم تتمت  في 

  بداعية للمنتمات.ثراب الأد  النتري المتعلق بدور إدارة الموارد البشرية في زيادة الادرة الاأمحاولة  -

إدارات المتيتيوارد   عليتيتيةلى مجموعتيتية متيتين التوصتيتييات التيتيتم قتيتيد تستيتياعد علتيتيى زيتيتيادة فا       امحاولتيتية التوصتيتي    -

 بداعية للعامل .البشرية على الايا  بالدور المبلو  منها في تع ي  الادرات الا

ن تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الإي اةية السببية والتم استخدا  فيها الباةتو: منهجية الدراسة -5

لبيان الأثر الذي ترنأ المتغير المستا  في و والمنه  التحليلي لوص  التاهرة المدروسةالمنه  الوصفي 

جمع البيانات اللازمة للدراسة من خلاو مصدرين رئيس  لت  المصدر الاوو و ةيه تم المتغير التابع

ومات المتوفرة على المواقع منهما في البيانات التانوية التم ارتملت على الكت و والدورياتو والمعل

المعتمدة على الان نت والتم لها علاقة بموضو  البحهو اما المصدر التاني فاد لت  في استبانة تم 

العوام  منها على الج ب الأوو  ارتم   تبويرها من قب  الباةت  ةيه تكونت من ثلاثة اج اب

فارة تايس مدى موافاة الأفراد  (15) علىتاني في ة  ارتم  الج ب ال للأفراد المبحوث و الديمغرافية

الذي لت  في الممارسات المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية لإدارة والمبحوث  على المتغير المستا  

فارة تايس مدى  (15)اد ارتم  على ستبانة فمن الا لهأما الج ب التا والموارد البشرية العاملة فيها

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية لدى اث  على المتغير التابع الذي لت  في موافاة الأفراد المبحو

 (01)وللت ند من صحة وثبات اداة الدراسة فاد تم عرضها على  .العامل  في البنوك التجارية الأردنية

قتصاديةو ي ة التدريس في أقسا  الكليات الاختصاصو والخبرة من أع اب همحكم  من ذوي الا

او  من ةيه تعدي هم وما ةات همبتوجيهات و وتم الاخذالعلو  الإدارية في الجامعات الأردنيةونلية 

فاد و الأداةتبات و اما بالنسبة لبعض الفاراتو وذلك عندما يجمع خمسة محكم  على ذلكةذف 

ه و ةيالواردة في اداة الدراسة تساق الفاراتاللتعرف على وذلك ستخد  معام  نرونباخ ألفا اتم 

للإستبانة الكلية. وهي قيم  (18.0)و و(18.1 – 18.3)تراوةت قيم معاملات التبات للمجالات ب  

 .مابولة لإجراب مت  هذه الدراسة

شم  مجتمع الدراسة جميع موظفي البنوك التجارية الأردنية العاملة في إقليم :مجتمع وعينة الدراسة -6

بنكاًو وفااً لإةصائيات جمعية البنوك (00)ون علىموظفاً يتوزع(.94)الشماوو والبالغ عددهم

 هذه تمع ةيه تكونتهذا المجمن بسيبة تم اختيار عينة عشوائية وو 4103الأردنية خلاو عا 

من مجتمع الدراسة.%(09840)يشكلون ما نسبتأ موظفاً وموظفة(014)العينة من

 
 
 



36 
 

 
 

 4102 ديسمبر السابعالعدد 

 :الاطار النظري للدراسةثانيا: 
طار النتري المتعلق بك  من ممارسات إدارة الموارد البشريةو تناوو الإ ا الج بوسيتم في هذ

 .والادرات الابداعية للعامل 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:  -0
تعتيتيددت التعريفتيتيات التيتيتم تناولهتيتيا الكتمتيتيا  لمفهتيتيو  إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية فاتيتيد عرفهتيتيا ةتيتيريم ب نهتيتيا    

تجاهتياتهمو  ات التيتم تتيؤثر في ستيلوك العتيامل و و    تو والممارستيا "الإدارة التم تتولى وضعو وتنفيذ السياستيا 

 .3ومستوى أدائهم"

وذنتيتير بعتيتيض البتيتياةت  بتيتي ن إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية هتيتيي  "جميتيتيع الأنشتيتيبة التيتيتم ت افتيتيق متيتيع إدارة       

 .4العلاقات الوظيفية في المنتمة"

تتحمتي  مستيؤولية    أو الوةتيدة التنتيميتية التيتم   ووعرفت إدارة الموارد البشرية نذلك ب نهتيا  الاستيم  

 .5وضع السياساتو والممارسات اللازمة لإدارة الأفراد داخ  منتمة الاعماو"

ويعتيرف البتيتياةتون إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية ب نهتيتيا  الإدارة التيتيتم تكفتيتي  اةصتيتيوو علتيتيى أف تيتي  المتيتيوارد   

تاتيتيو  بتيتيأ متيتين أنشتيتيبة وفعاليتيتيات تتمتتيتي  في التخبتيتيياو والاستيتيتابا  والتعتيتيي و         البشتيتيرية متيتين ختيتيلاو متيتيا   

التدري و والتحفيتي و وبالصتيورة التيتم تتيوفر للمنتمتية اةتياجاتهتيا متين العنصتير البشتيري الكفتيؤ ةاضتيراً            و

 ومستابلُاو وةسن استخدامأو والمحافتة عليأ".

سبق يمكن أن نلاةظ ةجم المسؤوليات التم تاتيع عتياتق إدارة المتيوارد البشتيرية الأمتير التيذي        ومما

لوبتيتية منهتيتيا بكفتيتيابةو وفعاليتيتية لكتيتيي تتيتيتمكن متيتين الايتيتيا     يتبلتيتي  أن تاتيتيو  بالممارستيتياتو أو الوظتيتيائ  المب 

بدورها في توفير العنصر البشري المبد . فالمعروف أن الممارسات التيتم تاتيو  بهتيا إدارة المتيوارد البشتيرية لهتيا       

تتي ثير نتيتيبير في المخرجتيات التنتيميتيتية لمتيا تستيتياهم بتيأ في عمليتيتية تشتيكي  ستيتيلونياتو واتجاهتيات الأفتيتيراد       

ه السلونيات في المسار الذي يساعد المنتمة في هايق الأهداف التيتم تستيعى   داخ  المنتمةو وتوجيأ هذ

 .6إليها

 يلي  ويمكن ةصر أهم الممارسات التم تاو  بها إدارة الموارد البشرية فيما

 ممارسات إدارة الموارد البشرية:  -4
 : ممارسة التوظيف: 4-0

 و والاختيتيارو والتعتيي  متين أهتيم     تعتبر ممارسة التوظي  والتم تتكون متين عمليتيات الاستيتابا     

متتيتيداد الببيعتيتيي لعمليتيتية التخبتيتيياو والأداة  ارة المتيتيوارد البشتيتيريةو فهتيتيي تعتيتيد الا الوظتيتيائ  التيتيتم تاتيتيو  بهتيتيا إد 

الأساسية التم يمكن من خلالها استادا  الأفرادو والمفاضلة بيتينهم وفاتياً للمعتيايير العلميتية التيتم تستياعد       

 .7دع و والذين بامكانهم هم  المسؤولية على أنم  وجأفي اةصوو على الأفراد المؤهل  والمب

 وتتكون ممارسة التوظي  من مرةلت  اساسيت  

وهي المرةلة التم يتم فيها البحه عتين الكفتياباتو وبالنوعيتيات    مرةلة جذ  واستابا  العامل   -أ

 .  8والاعداد المناسبةو وجذبها من أج  التاد  للعم  في الوقت المناس 
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تت من هذه المرةلة الكش  عن أف   المتاتيدم  للوظتيائ  الشتيا رة    و الاختيار والتعي   مرةلة- 

متيتين ختيتيلاو استيتيتخدا  مجموعتيتية متيتين الأستيتيالي  العلميتيتية التيتيتم ت تيتيمن وضتيتيع الرجتيتي  المناستيتي  في المكتيتيان             

ختيتيتيارو والتعتيتيي  نمتيتيا  . وممارستيتية الا9ف تيتي  المتاتيتيدم  للتعتيتيي  فيهتيتيا  ورتيتيغ  هتيتيذه الوظتيتيائ  ب  المناستيتي و

البتيتيتياةت  هتيتيي عمليتيتيتية تت تيتيمن خبتيتيتيوات متعتيتيددة ومتعاقبتيتيتية تبتيتيدأ بتيتيتيالإعلان عتيتين الوظتيتيتيائ        يتيتيذنر أةتيتيد  

الشتيا رةو وتنتهتيي باصتيدار أمتيتير التعتيي  للمررتيح  التيذين ليتيتي وا عتين  يرهتيم بملابمتيتهمو وصتيتيلاةيتهم          

 .10لشغلها

ول مان اةصوو على الأفراد الذين يصلحون للعم  في الوظائ  الشا رة ف نأ يج  ونما  

الكتما  الاعتماد على مجموعة من المعايير عند اختيار هؤلاب الأفراد والتم منها  توفر أرار بعض 

المهاراتو والصفات الشخصية المبلوبة في الفرد الذي سيتم اختيارهو وأن يكون من أصحا  الخبرة 

. فعملية تنفيذ مرةلة الاختيار والتعي  بكفابة تساعد بشك  11في مجاو الوظيفة التم سيشغلها

نبير في إتاان الأفراد للأدابو ورفع مستوى جودتأو وزيادة حماسهم نحو العم  والشعور بالرضا 

باررة التم قد تنت  عن والاستارارو مما يساهم بدوره في التالي  من التكالي  المباررةو و ير الم

 . 12ختيار والتعي   ير السليمةعملية الا

  ممارسة التدريب:  4-4
هتاجأ من الموارد البشرية نمتياًو ونوعتياً ف نتيأ يجتي  أن يتيتم       نتمة على مابعد ضمان ةصوو الم 

. فوظيفتية  13العم  على تنميتية مهتياراتو وقتيدرات هتيذه المتيوارد بصتيفة مستيتمرة متين ختيلاو التتيدري  المستيتمر           

التدري  تعد متين الوظتيائ  الأساستيية والمهمتية التيتم تستياعد في هستي  مستيتوى ااتياز الأفتيرادو وامتيتلاك            

هدثتيأ متين تغتييير مستيتمر في قتيدرات الأفتيراد المعرفيتيةو         ؤهلتيةو ومبدعتية وذلتيك متين ختيلاو متيا      قوى عاملة م

 .14والسلونيةو والمهاراتية

وتستيتيعى عمليتيتية التتيتيدري  إلى هايتيتيق الأهتيتيداف نفستيتيها في جميتيتيع المنتمتيتياتو وهتيتيي الأهتيتيداف التيتيتم   

هتيارات لكتينهم   يمكن هديدها في تبوير وتسليح الأفراد العامل  بما يحتتياجون إليتيأ متين معتيارفو وم    

من الوصوو إلى الأهداف المنشتيودة لأي منتمتيةو وت هيتي  وإعتيداد نتيوادر مهنيتية جديتيدة لتلتيك الاتيدرات          

اللازمة لتسلم زما  الايادة في المستيتاب و وموانبتية أي تبتيوراتو أو تانيتيات جديتيدة قتيد تتهتيرو  وزيتيادة         

 .15قدرة الأفراد العامل  على التعام  معها

 ممارسة التحفيز:  4-3

عتيتيتيد التحفيتيتيتي  متيتيتين بتيتيتي  أهتيتيتيم الوظتيتيتيائ  التيتيتيتم يجتيتيتي  أن تعبيهتيتيتيا إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية الاهتمتيتيتيا     ي

 الكافيو فهو يعتبر  المحرك الأساسي الذي يدفع بالأفراد إلى إرتيبا  ر بتياتهم والايتيا  بالتتيالي بكتي  متيا      

هتيداف التيتم   . ويلع  التحفي  دورا نبيراً في مساعدة المنتمات في هايق أهتيدافها وهتيي الا  16يُبل  منهم

تتمت  في المساهمة في إربا  ةاجات العامل و ورفع روةهتيم المعنويتيةو والمستياهمة في التيتحكم في ستيلوك      

 .17العامل  بما ي من هريك هذا السلوك وتوجيهأ نحو المصلحة المش نة لك  من الفرد والمنتمة
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 القدرات الإبداعية:  -3

دارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية دوراً نتيتيتيبيراً في تع يتيتيتي   ت تيتيتيح في الجتيتيتي ب الستيتيتيابق متيتيتين هتيتيتيذه الدراستيتيتية ان لإ ا

الاتيتيدرات التنتيميتيتيةو والإبداعيتيتية لتيتيدى الأفتيتيراد العتيتيامل  فمتيتين ختيتيلاو سياستيتياتهاو وممارستيتياتها المختلفتيتية         

تستيتيتبيع المنتمتيتية اةصتيتيوو علتيتيى الكفتيتيابات التيتيتم لكنهتيتيا متيتين مواجهتيتية وموانبتيتية التحتيتيديات اةاليتيتيةو     

شتيتيهده متيتين تبتيتيورات   أمتيتيراً ةتميتيتياًو فالعصتيتير اةتيتيالي بمتيتيا ي    والمستيتيتابليةو فاتيتيد أصتيتيبح اللجتيتيوب إلى الإبتيتيدا    

تصتيالات جعتي  النتتيرة المتجتيددة للأرتييابو وتوليتيد       لاار المعرفيو وثتيورة المعلومتيات وا  نفجمتسارعة نتيجة للا

الأفكار الجديدة ضرورة ملحة لك  منتمة تريد لنفسها الباابو والاستمرار في البي ة التم تعمتي  فيهتيا.   

العمليتية الإبداعيتية فتي ن الموظتي  وبمتيا يمتلكتيأ متين قتيدرات إبداعيتية أصتيبح هتيو ةجتير             وبالنتر إلى عناصر 

 .  18وية التم  تنبلق منها المنتمة نحو الإبدا  الإدارياال 

 مفهوم القدرة الإبداعية:  3-0
ختل  الباةتون فيما بينهم في وضع تعري  محدد للادرات الإبداعيتية فمتينهم متين عرفهتيا ب نهتيا       ا 

نتتيا  معرفتية جديتيدة تتهتير بصتيورة منتجتياتو وعمليتيات        إاتي  المعرفتية الكامنتية داخلتيأو و    لتيى ن قدرة الفرد ع

"هتيتيي مهتيتيارة متيتين   في ةتيتي  ارتيتيار التيتيبعض الاختيتير الى أن الاتيتيدرة الإبداعيتيتية    19فيهتيتيا نتيتيو  متيتين الجتيتيدة والتفتيتيرد. 

مهتيتيارات التيتيتفكير الإبتيتيداعي تجعتيتي  الفتيتيرد أنتتيتير ةستيتياً للمشتيتيكلاتو وجوانتيتي  التيتيناصو والتيتيتغيرات في       

و والبحه عن ةلووو والتنبؤ وصتييا ة الفرضتيياتو واختبارهتيا وتعديلتيها متين أجتي  التوصتي         مجاو المعرفة

 .20إلى نوات  جديدة يستبيع هذا الفرد نالها للأخرين "

  أنواع القدرات الإبداعية: 3-4
 يلي  ويمكن إيجاز أهم أنوا  الادرات الإبداعية فيما

نك الابدا و وتعني الادرة على توليد أنبر عدد وتعتبر البلاقة الفكرية بولًا  البلاقة الفكرية  أ-

 .21ستجابات المناسبة تجاه مشكلةو أو متير مع  في ف ة زمنية محددةأو الا ممكن من الأفكارو

وتشتيير الى الاتيدرة علتيى توليتيد أفكتيار متنوعتية ليستيت متين الأفكتيار المتوقعتية           ثانياً  المرونة الفكرية  -

 .22أو متبلبات الموق   المتيروأو هوي  مسار التفكير مع تغير عادةو

وتعتيتيني قتيتيدرة الفتيتيرد علتيتيى إدراك المشتيتيكلاتو والأزمتيتيات في المواقتيتي   ثالتتيتياً  اةساستيتيية للمشتيتيكلات  -

ستيتيعا  الأثتيار الم تبتية عليهتيا برؤيتية      االمختلفة أنتر من  يرهو والتحديد الدقيق لإبعاد هذه المشتيكلةو و 

تتيدعيم الإيجابيتيات وذلتيك لفهمتيأ العميتيق بببيعتية       واضحة لكنأ من هديد نواةي الاصتيور وتلافيهتياو و  

 .23المشكلة مدار البحه

ستيتجابات أصتييلةو أو قليلتية التكتيرار داختي  الجماعتية       انتتيا   إوتشتيير إلى الاتيدرة علتيى     الأصتيالة  رابعتياً   -

ستيتيتجابة الشتيتيائعةو  التيتيتم ينتمتيتيي إليهتيتيا الفتيتيردو وتشتيتيتم  الأصتيتيالة علتيتيى ثلاثتيتية جوانتيتي  رئيستيتيية تتمتتيتي  في الا     

 .24ستجابة الماهرةلبعيدةو والاستجابة الاوا
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وتعتيتيني متيدى رتيتيجاعة الفتيتيرد في تعتيتيريض نفستيأ للفشتيتي و أو الناتيتيدو وتاتيتيديم    خامستياً  قبتيتيوو المختيتياطرة   -

ستيتعداد  تخمينات هت ظروف  ام ةو وأخذ زما  المبادرة في تبني الأفكار والأسالي  الجديتيدة متيع الا  

 .25لذي قد ينت  عن الأعماو التم ياو  بهاالتا  لتحم  المخاطرو والمسؤوليات الم تبة على الفش  ا

 الدراسات السابقة: -2
ستيتي اتيجية لإدارة المتيتيوارد بعنتيتيوان " علاقتيتية الممارستيتيات الابدراستيتية نانتيتيت  26ع4104  الااضتيتييقتيتيا  

و البشرية وأداب العامل  وأثرهما على أداب المنتمات  دراسة تببياية على الجامعتيات الخاصتية في الأردن"  

ستيتي اتيجية لإدارة المتيوارد البشتيتيرية والتيتيتم  لاإلى التعتيتيرف علتيتيى أثتير الممارستيتيات ا راستية  ةيتيه هتيتيدفت هتيتيذه الد 

ة والتعتيتيويض علتيتيى أداب العتيتيامل  في    فتيتياستيتيتابا و والتعتيتيي و والتتيتيدري  والتبتيتيويرو والمك  الا لتلتيتيت في 

  موظفاً متين الاداريتي  العتيامل    (..)الجامعات الخاصة الأردنيةو واجريت الدراسة على عينة مكونة من 

في هذه الجامعاتو وتوصلت إلى مجموعة من النتائ  نان منها وجود أثر ذي دلالة إةصتيائية لكتي  متين    

ممارسة الاستيتابا  والتعتيي و والتتيدري  والتبتيوير علتيى أداب العتيامل  في الجامعتيات الخاصتية الأردنيتيةو          

 والتعويض أثر على هذا الأداب.  ةفابينما لم يكن لممارسة المك

دراستيتية نانتيتيت بعنتيتيوان " الاتيتيدرات الابداعيتيتية لتيتيدى المتيتيديرين        27ع4100 لعجلتيتية تتيتيرو وا جتيتيرىأو

العتيتيامل  بتيتيوزارات قبتيتيا   تيتي ه وعلاقتهتيتيا بتيتيالأداب التيتيوظيفي لمتيتيديري الابتيتيا  العتيتيا   دراستيتية تببيايتيتية علتيتيى         

المتيتيديرين العتيتيامل  بتيتيوزارات قبتيتيا   تيتي ه"و وهتيتيدفت هتيتيذه الدراستيتية إلى التعتيتيرف علتيتيى متيتيدى تتيتيوفر الاتيتيدرات     

دائهمو ةيتيتيه اعتمتيتيدت  بتيتي المتيتيديرين العتيتيامل  بتيتيوزارات قبتيتيا   تيتي ه وعلاقتيتية هتيتيذه الاتيتيدرات  الإبداعيتيتية لتيتيدى 

مديراً لجمع البيانتيات اللازمتيةو ونتيان متين      (370)الدراسة على المنه  الوصفيو وعلى عينة مكونة من 

ت النتائ  التم توصلت إليهتيا أن المتيديرين العتيامل  بتيوزارات قبتيا   تي ة يتمتعتيون بدرجتية عاليتية متين الاتيدرا           

الشخصتيتيتيية المبدعتيتيتيتية والتيتيتيتم لتلتيتيتيتيت في  البلاقتيتيتيتيةو والمرونتيتيتية الذهنيتيتيتيتيةو والأصتيتيتيالةو وقبتيتيتيتيوو المختيتيتيتياطرةو     

واةساستيتيية للمشتيتيكلاتو وأنتيتيأ توجتيتيد علاقتيتية ذات دلالتيتية إةصتيتيائية بتيتي  الاتيتيدرات الشخصتيتيية المبدعتيتيةو       

 ومستوى الأداب الوظيفي للمديرين العامل  في الوزارات المبحوثة.
" أثتيتير رأل المتيتياو الفكتيتيري في    بدراستيتية نانتيتيت بعنتيتيوان    28ع0202  الروستيتيانو والعجلتيتيوني  وقتيتيا 

هتمتيا   ه الدراستية إلى الوقتيوف علتيى متيدى الا    وهتيدفت هتيذ   ودراستية ميدانيتية"   الإبدا  في المصتيارف الأردنيتية   

والتيتم   الذي توليأ المصارف الأردنية لموضو  رأل الماو الفكريو وذلك من خلاو مجموعة متين العمليتيات  

و والصتيتيناعةو والتنشتيتيياعو وعلاقتيتية ذلتيتيك بالاتيتيدرات الإبداعيتيتية لتيتيدى العتيتيامل و      ستيتيتابا لتلتيتيت في   الا

مصتيارفو ونتيان متين النتتيائ  التيتم توصتيلت        (.)رئيس قسم يعملون في  (91)وتكونت عينة الدراسة من 

إليهتيتيا هتيتيذه الدراستيتية أن  هنتيتياك أثتيتير لكتيتي  متيتين عمليتيتية الصتيتيناعةو والتنشتيتيياو والمحافتتيتية علتيتيى رأل المتيتياو    

هتمتيا   و والاستيتابا  مليتية الا ت الإبداعية للعتيامل . ولم يكتين هنتياك علاقتية بتي  ع     الفكري على الادرا

 بال بائن من جهةو وتنمية الادرات الإبداعية لدى العامل  من جهة اخرى. 

 بدراسة نانت بعنوان   29عCamelo-Ordaz et al,2011وقا   
The Influence of Human Resource Management on Knowledge Sharing and Innovation 

in Spain: the Mediating Role of Affective Commitment 
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وهتيتيتيدفت هتيتيتيذه الدراستيتيتية الى فحتيتيتيص الكيفيتيتيتية التيتيتيتم تستيتيتياهم فيهتيتيتيا ممارستيتيتيات إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية في    

لتتي ا  التنتيمتيي لتيدى    دور الذي تاتيو  بتيأ في زيتيادة الا   مشارنة المعرفةو و زيادة الإبدا  التنتيمي نتيجة ال

ع قسم ته وتبوير تعم  في رتيرنات استيبانيةو   8.وتكونت عينة الدراسة من العامل  في    والعامل

ونان من أهم النتائ  التم توصلت إليها هذه الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشتيرية المستيتخدمة في   

ثتيتير بتيتيدوره  لتتيتي ا  التنتيمتيتيي لتيتيدى العتيتيامل و الأمتيتير التيتيذي أ    في زيتيتيادة الاالشتيتيرنات المبحوثتيتية قتيتيد ستيتياهمت   

بشك  إيجابي في خلق المعرفة وتبادلهاو وبالتالي زيادة الادرات الإبداعية للعتيامل و والإبتيدا  التنتيمتيي    

 للمنتمات التم يعملون فيها. 

 دراسة نانت بعنوان  30عSaa-Perez & Diaz- Diaz,2011جرى  أو
Human Resource management and Innovation in the Canary Islands: an Ultra 

Peripheral Region of the European Union". 
إلى هلي  أثتير سياستيات إدارة المتيوارد البشتيرية علتيى عمليتية الإبتيدا  التنتيمتيي في         وهدفت الدراسة 

ج ر الكناريو وذلك من خلاو هديد العوام  الداخلية المرتببة بادارة الموارد البشرية والتم تتيؤثر علتيى   

  في هذه الج رو ولجمع البيانات فاتيد تم توزيتيع استيتبانة علتيى عينتية مكونتية متين        الادرة الإبداعية للعامل

لتتيتي ا  أثتيتير إيجتيتيابي للا رتيتيرنة تعمتيتي  في جتيتي ر الكنتيتياريو ونتيتيان متيتين نتائجهتيتيا وجتيتيود    (058)العتيتيامل  في 

المرتفع الذي تتمتع بأ إدارة الموارد البشرية نحو المنتمة علتيى زيتيادة الاتيدرة الابداعيتية للعتيامل و وتوصتيلت       

الدراستيتية  نتيتيتيذلك إلى أن وجتيتيود خبتيتيتية رايتيتية لإدارة المتيتيتيوارد البشتيتيرية في الشتيتيتيرنات المبحوثتيتية قتيتيتيد أثتيتيتير      

 بشك  إيجابي على زيادة الإبدا  التنتيمي فيها.

 بدراسة نانت بعنوان  31عLing & Nasurdin,2010   وقا 

Human Resource Management Practices and Organizational Innovation: an Empirical 
Study In Malaysia". 

ارد البشتيتيرية فحتيتيص العلاقتيتية التيتيتم تتيتيربا بتيتي  نتيتي  متيتين ممارستيتيات إدارة المتيتيو  وهتيتيدفت الدراستيتية الى

ة والتعتيتيتيتيويضو وتايتيتيتيتييم الأدابو والتتيتيتيتيدري و وإدارة المستيتيتيتيار   فتيتيتيتياستيتيتيتيتابا و والمكوالتيتيتيتيتم لتلتيتيتيتيت في   الا

متين ختيتيلاو استيتيتبانة تم توزيعهتيتيا   التيوظيفيعو والإبتيتيدا  التنتيمتيتييو وقتيتيد تم جمتيع البيانتيتيات اللازمتيتية للدراستيتية  

ع ررنة صناعية تعمتي  في مالي يتياو  وتوصتيلت إلى مجموعتية متين النتتيائ  منهتيا  أن        982على العامل  في  

هنتياك علاقتيتية إيجابيتيتية بتيتي  نتي  متيتين ممارستيتيتم التتيتيدري  وتايتييم الأدابو والابتيتيدا  التنتيمتيتييو في ةتيتي  لم     

والتعويضو والإبتيدا  التنتيمتيي   ة  فاالمك يكن هناك علاقة ب  ن  من ممارستم الاستابا و ونتا 

 .قيد الدراسةفي الشرنات 

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما -5
طلا  على الدراسات الساباة لم يلحظ الباةتون وجود أي دراسة عربيتيةو أو أجنبيتية   من خلاو الا

داعيتية للعتيامل و ف  لتي  الدراستيات     ةاولت قيال أثر ممارستيات إدارة المتيوارد البشتيرية علتيى الاتيدرات الإب     

نانتيت تبحتيه في أثتير هتيتيذه الممارستيات علتيى الإبتيدا  التنتيمتيتييو والأداب التيوظيفيو ولم تتعتير  أي منهتيتيا         

يستيتيمى بالاتيتيدرات الإبداعيتيتية والتيتيتم تتمتتيتي  في  الأصتيتيالةو     لايتيتيال الأثتيتير المبارتيتير لهتيتيذه الممارستيتيات علتيتيى متيتيا   
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للمشتيكلاتو وقبتيوو المختياطرة و يرهتيا متين هتيذه       والمرونة الفكريتيةو والبلاقتية الفكريتيةو واةساستيية     

 الادرات.  

 النتائج ثالثاً: عرض ومناقشة 
داة أسيتم في هذا الج ب من الدراسة عر  وهلي  للبيانات التم تم اةصوو عليها من خلاو 

 يلي   نماالعينة المدروسة الدراسة التم تم توزيعها على 

 لدراسة:الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة ا -0
  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -أ

 .غير الجنس نما هو موضح في الجدووتوز  أفراد عينة الدراسة ةس  مت

    توزيع أفراد عينة الدراسة ةس  متغير الجنسجدوو 

 النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %64.1 51ذنر

 %35.9 .4أنتى

 %022 87 المجمو 

و بينما نانت %(9280)بنسبة م وية  (51)أن تكرارات الذنور بلغت  هأعلايب  الجدوو 

 .%(.358)بنسبة م وية  (.4)تكرارات الإنات 

 توزيع أفراد العينة ةس  متغير الف ة العمرية  - 

 (48) رقمتوز  أفراد عينة الدراسة ةس  متغير الف ة العمرية نما هو موضح في الجدوو 

 لدراسة ةس  متغير الف ة العمرية   توزيع أفراد عينة ا جدوو

 النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %43.6 32سنةمنأق 

 %21.8 08 الى أق  من  

 %26.9 40 الى أق  من  

 %7.7 9سنةمنأنتر

 %022 87 المجمو 

و %(2389)سبة م وية بن (32)سنةع بلغت 30منأن تكرارات الف ة العمرية  أق  (2)يب  الجدوو رقم 

تكرارات  بلغتو و%(.408)ع بنسبة م وية 08ع  21أق  من  -30ونانت تكرارات الف ة العمرية  

و بينما نانت تكرارات الف ة العمرية %(.498)ع بنسبة م وية 40ع  51أق  من  -21الف ة العمرية  

 .%(888)بنسبة م وية  (9)سنةع  51 أنتر من 

 سب متغير المؤهل العلمي:توزيع أفراد العينة ح -د
 .(3) توز  أفراد عينة الدراسة ةس  متغير المؤه  العلميو نما هو موضح في الجدوو رقم
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   توزيع أفراد عينة الدراسة ةس  متغير المؤه  العلميجدوو 

 النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %9.0 8ثانوية فما دون
 %24.4 .0دبلو  نلية مجتمع

 %56.4 22يولبكالور

 %10.3 .دراسات عليا

 %022 87 المجمو 

و %(81.)بنسبة م وية ( 8)أن تكرارات المؤه  العلمي  ثانوية فما دونع بلغت ( 3)يب  الجدوو رقم 

تكرارات  بلغتو و%(4282)بنسبة م وية  (.0)ونانت تكرارات المؤه  العلمي  دبلو  نلية مجتمعع 

وبينما نانت تكرارات المؤه  العلمي %(5982)بنسبة م وية  (22) المؤه  العلمي  بكالوريولع

 .%(0183)بنسبة م وية ( .) دراسات علياع 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي:-هـ
 .(4)توز  أفراد عينة الدراسة ةس  متغير المسمى الوظيفيو نما هو موضح في الجدوو رقم 

 سة ةس  متغير المسمى الوظيفي  توزيع أفراد عينة الدراجدوو 

النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %7.7 9مدير

 %7.7 9مساعد مدير

 %16.7 03رئيس قسم

 %67.9 53موظ 

 %100 87 المجمو 

 

بنسبة م وية  (9)أن تكرارات ذوي المسمى الوظيفي  مديرع بلغت  (4)يب  الجدوو رقم 

 بلغتو و%(888)بنسبة م وية ( 9)الوظيفي  مساعد مديرع  رارات ذوي المسمىكو ونانت ت%(888)

و بينما نانت تكرارات %(0988)بنسبة م وية  (03)تكرارات ذوي المسمى الوظيفي  رئيس قسمع 

 . %(.988)بنسبة م وية  (53)ذوي المسمى الوظيفي  موظ ع 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة: -و
.(5)دراسة ةس  متغير عدد سنوات الخبرة نما هو موضح في الجدوو رقم توز  أفراد عينة ال

   توزيع أفراد عينة الدراسة ةس  متغير الخبرةجدوو 

النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %41.0 34سنواتمنأق 

 %29.5 43سنواتمن

 %29.5 43سنواتمنأنتر

 %100 87 المجمو 

و %(2081)بنسبة م وية  (34)سنواتع بلغت 5منأن تكرارات ذوي الخبرة  أق  (5) يب  الجدوو رقم

ت تكرارات بلغو بينما %(4.85)بنسبة م وية  (43)سنواتع  5-10ونانت تكرارات ذوي الخبرة  من

 .%(4.85)بنسبة م وية  (43) سنةع 01ذوي الخبرة  أنتر من 
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 دراسة:سئلة الأ عرض النتائج وفقاً للإجابة على -4
وللإجابة على أس لة الدراسة فاد تم استخرا  المتوسبات اةسابيةو والانحرافات المعيارية 

على الفارات المتعلاة بالأبعاد التم تعكس المتغير المستا و والتم  عينة الدراسةلمدى موافاة أفراد 

والانحرافات  وسابيةالدراسةو ونذلك تم استخرا  المتوسبات اة ةها الج ب التاني من استبانيت من

يت منها الج ب  على الفارات المتعلاة بالمتغير التابعو والتمعينة الدراسة المعيارية لمدى موافاة أفراد 

لمتوسا همية النسبية لتحديد الأالتالي ل ايالعلى الم ونوأعتمد الباةت والدراسة ةالتاني من استبان

 ستبانة  الاعلى فارات  المبحوث الأفراد  اتلإجاب ةاةسابي

 يعكس درجة موافاة منخف ة.  2.50-0المتوسا اةسابي الذي ت اوح قيمتأ ب   –أ 

 يعكس درجة موافاة متوسبة. 3851-2.51المتوسا اةسابي الذي ت اوح قيمتأ ب   - 

 يعكس درجة موافاة عالية. 5-3850المتوسا اةسابي الذي ت اوح قيمتأ ب   - 

ختيـار   سـتقاا،  والا رات الموارد البشرية العاملة في البنوك التجارية بممارسة كل من وظيفة الاإدا مستوى قيام ما 0-0
 والتعيين  والتدريب  والتحفيز بالصورة المالوبة ؟

أفتيراد عينتية    جابتيات وللإجابة على هذا السؤاو تم ةسا  المتوسبات اةسابيةو والإنحرافات المعيارية لإ 

بعتيتياد ممارستيتيات إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية المستيتيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتيتية    الاتيتية بالدراستيتية علتيتيى الفاتيتيرات المتع 

الاردنيتيتيةو والتيتيتم لتلتيتيت في  ممارستيتية الإستيتيتابا و والإختيتيتيارو والتعتيتيي و وممارستيتية التتيتيدري و وممارستيتية  

التحفي  المستخدمةو ةيه نانت هذه المتوسبات اةسابيةو والإنحرافات المعيارية نما هتيي موضتيحة   

 و التالية.في الجداو

 ختيار  والتعيين:ستقاا،  والاعد الأول: ممارسة الاالب4-0-0ُ
ختيار والتعي  ستابا  والاممارسة الاعد أفراد عينة الدراسة على بُ جابات  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإجدوو 

 مرتبة تنازلياً المستخدمة في البنوك التجارية الاردنية

 فاراتال لفارةرقم ا
المتوسا 

 *اةسابي
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

0 
ياو  البنك باجراب دراسات مسباة ودقياة للمصادر التم يحص  من خلالها 

 على ةاجتأ من الموارد البشرية.
مرتفعة 86. 3.99

مرتفعة 96. 3.74 ختبار والتعي  في البنك بالكفابة والن اهة.يتمتع الاائمون بعملية الا 2

مرتفعة 99. 3.73 ستابا  في البنك بعد الايا  بعملية هلي  الوظائ .تتم عملية الا 4

3 
يوفر البنك للمتادم  لشغ  الوظائ  لديأ الفرصة للتحاق من أن الوظائ  

 ستعداداتهمو وطموةاتهم,االشا رة تناس  
 متوسبة 1.10 3.47

5 
هتماماتي بشك  ا  ختيار مجاو العم  الذي يناسايتيح لي البنك ةرية 

 أنبر.
متوسبة 0.91 3.04

مرتفعة .182 .385 عد نك البُ

عالدرجة العتمى من   *

والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى " ياتيتيو  البنتيتيك بتيتياجراب دراستيتيات مستيتيباة ودقياتيتية     (0)أن الفاتيتيرة رقتيتيم  (6)يتيتيب  الجتيتيدوو 

الأولى بمتوستيتيا للمصتيتيادر التيتيتم يحصتيتي  متيتين خلالهتيتيا علتيتيى ةاجتتيتيأ متيتين المتيتيوارد البشتيتيرية" قتيتيد أةتلتيتيت المرتبتيتية   

والتيتم نتيان نصتيها "يتمتتيع الاتيائمون       (2)و وجتيابت الفاتيرة رقتيم    (18.9)نحراف معياري او (..38)ةسابي 



66 
 

 
 

 4102 ديسمبر السابعالعدد 

نحتيراف  او (3882)ختبار والتعي  في البنك بالكفابة والن اهة" بالمرتبة التانية بمتوسا ةستيابي  بعملية الا

ختيار مجتياو العمتي    ا"يتيح لي البنك ةرية والتم نصت على  (5)و بينما اةتلت الفارة رقم (18.9)معياري 

نحتيتيراف معيتيتياري  او( 3812)هتمامتيتياتي بشتيتيك  أنتيتيبر" المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيا ةستيتيابي     االتيتيذي يناستيتي   

نحتيراف معيتياري   او (.385)عد نك  و وقد بلغ المتوسا اةسابي لتاديرات أفراد العينة على البُ(18.0)

 مرتفعة.موافاة  درجةو وهو يااب  (.182)

 عد الثاني: ممارسة التدريبالبُ 4-0-4
أفتيتيراد عينتيتية الدراستيتية علتيتيى   جابتيتياتنحرافتيتيات المعياريتيتية لإتم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابيةو والاو 

عد المتعلق بممارسة التدري  المستخدمة في البنوك التجارية الاردنيتيةو ةيتيه نانتيت نمتيا هتيي      فارات البُ

 ع. رقم موضحة في الجدوو 

ممارسة التدري  المستخدمة في البنوك عد ت أفراد عينة الدراسة على بُجابانحرافات المعيارية لإوالا ية  المتوسبات اةسابجدوو 

 مرتبة تنازلياً التجارية الاردنية

 الفارات الفارةرقم 
المتوسا 

 *اةسابي
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

. 
يعاد البنك دورات تدريبية للموظف  الجدد لكنهم من أداب أعمالهم ببرق 

 إبداعية.
مرتفعة 96. 4.06

9 
نتسا  خبرات جديدة ومعارف االبنك دورات تدريبية لكنني من  يعاد

 ةديتة.
مرتفعة 89. 4.04

ةمرتفع 99. 3.79 يتبع البنك أسالي  تدريبية متنوعة تستتير التفكير الإبداعي. 8

 ةمرتفع 1.15 3.60 راب العامل  ةوو الدورات التدريبية التم ينوي البنك عادها.آيتم الأخذ ب .

01 
نتسبوه انهائهم التدري  للت ند من تببيق ما ايتم متابعة الموظف  بعد 

 من معارف في أعمالهم.
متوسبة 97. 3.37

مرتفعة 0.49 3.77 عد نك البُ

 عالدرجة العتمى من   *

والتيتم نصتيت علتيى " يعاتيد البنتيك دورات تدريبيتية للمتيوظف  الجتيدد          (.)أن الفاتيرة رقتيم    (7)الجتيدوو  يتيب   

نحتيراف  او (2819)لكنهم من أداب أعمتيالهم ببتيرق إبداعيتية" قتيد أةتلتيت المرتبتية الأولى بمتوستيا ةستيابي         

كتينني متين   والتيتم نتيان نصتيها " يعاتيد البنتيك دورات تدريبيتية ل       (9)و وجابت الفارة رقتيم  (18.9)معياري 

نحتيتيراف معيتيتياري او (2812)نتستيتيا  ختيتيبرات جديتيتيدة ومعتيتيارف ةديتتيتية" بالمرتبتيتية التانيتيتية بمتوستيتيا ةستيتيابي  ا

والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى "يتيتيتم متابعتيتية المتيتيوظف  بعتيتيد انهتيتيائهم التتيتيدري     (01)و بينمتيتيا أةتلتيتيت الفاتيتيرة رقتيتيم  (..18)

( 3838)ستيتيابي للت نتيتيد متيتين تببيتيتيق متيتيا انتستيتيبوه متيتين معتيتيارف في أعمتيتيالهم" المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيا ة       

 (3888)عتيد نكتي    و وقد بلغ المتوسا اةسابي لتاديرات أفراد العينة على البُ(18.8)نحراف معياري او

و ممتيا يعتيني أن ممارستية التتيدري  المستيتخدمة      مرتفعتية موافاة  درجة و وهو يااب (.182)نحراف معياري او

 بداعية للعامل  فيها.نتشاف وتبوير الادرات الإالها دور نبير في  مح  الدراسةلبنوك في ا
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 عد الثالث: ممارسة التحفيزالبُ 4-0-3

أفتيتيراد عينتيتية الدراستيتية علتيتيى الفاتيتيرات    جابتيتياتلإنحرافتيتيات المعياريتيتية تم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابيةو والا 

المتعلاة بممارسة التحفي  المستخدمة في البنوك التجاريتية الأردنيتيةو ةيتيه نانتيت نمتيا هتيي موضتيحة في        

 ع. رقم الجدوو 

 المستخدمة في البنوك سياسة التحفي عد ت أفراد عينة الدراسة على بُجابا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإدوو ج

 مرتبة تنازلياً التجارية الاردنية

 الفارات الفارةرقم 
المتوسا 

 *اةسابي
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

02 
ك  متاار  وبغض النتر عن لي  لنح اةواف  للموظف  في البنك بش

 الجهد الذي يمكن أن يبذلأ الفرد في عملأ.
 مرتفعة 1.06 3.88

00 
أةص  على نت  ركر وتادير عند بذلي لجهود متمي ة تسهم في تبوير 

 العم .
مرتفعة 1.15 3.53

وسبةمت 1.04 3.46 يشجع البنك على المبادرة في تاديم أفكار جديدة تسهم في ة  المشكلات. 05

متوسبة 1.19 3.13 يمنح البنك روات  عالية للموظف  الذين يتمي ون بادرات إبداعية. 04

03 
ستتنائي عند قيامي بتاديم أفكار إبداعية تسهم في ايتم ترقيتم بشك  

 هس  العم .
متوسبة 1.25 2.96

متوسبة 1895 .383 عد نك البُ

عالدرجة العتمى من   *

ع والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى " لتيتينح اةتيتيواف  للمتيتيوظف  في البنتيتيك  ن الفاتيتيرة رقتيتيم  ع أالجتيتيدوو  يتيب  

بتية  بشك  متاار و وبغض النتر عن لي  الجهد الذي يمكن أن يبذلأ الفرد في عملأ" قتيد أةتلتيت المرت  

ع والتيتيتم نتيتيان  عو وجتيتيابت الفاتيتيرة رقتيتيم    نحتيتيراف معيتيتياري   اع والأولى بمتوستيتيا ةستيتيابي   

ة كرو وتاتيتيدير عنتيتيد بتيذلي لجهتيتيود متميتيتي ة تستيهم في تبتيتيوير العمتيتي " بالمرتبتيتي   نصتيها "أةصتيتي  علتيتيى نتتي  رتيتي  

ع والتيتم نصتيت   عو بينما أةتلت الفارة رقتيم   نحراف معياري  اع والتانية بمتوسا ةسابي  

ستتنائي عند قيتيامي بتاتيديم أفكتيار إبداعيتية تستيهم في هستي  العمتي " المرتبتية         اعلى "يتم ترقيتم بشك  

عو وقتيتيد بلتيتيغ المتوستيتيا اةستيتيابي لتاتيتيديرات   نحتيتيراف معيتيتياري  اع وةستيتيابي   الأختيتييرة بمتوستيتيا

موافاتية متوستيبةو    درجتية عو وهو ياابتي   نحراف معياري  اع وعد نك   أفراد العينة على البُ

لازالتيتيت دون المستيتيتوى   قيتيتيد الدراستيتية وهتيتيو الأمتيتير التيتيذي يعتيتيني أن ممارستيتية التحفيتيتي  المستيتيتخدمة في البنتيتيوك     

بداعيتية للعتيامل    نتشتيافو وتع يتي  الاتيدرات الإ   اا يالتي  متين التيدور التيذي يمكتين أن تلعبتيأ في       المبلو  مم

 هتما  هذه البنوك بهذه الممارسة وزيادة فعاليتها.افيهاو الأمر الذي يعني ضرورة زيادة 

 مستوى توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنية  4-4

 مستوى توفر الادرات الإبداعية لدى العامل  في البنوك التجارية الأردنية ؟ ما السؤاو التاني 

أفتيراد العينتية    جابتيات نحرافتيات المعياريتية لإ  تم ةسا  المتوسبات اةستيابية والا  وللإجابة على هذا السؤاو

  بعاد الادرات الإبداعية للأفراد العامل و ةيه نانت على النحو التالياعلى الفارات المتعلاة ب
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 الأصالة عد الأول:البُ 4-4-0
ت أفراد عينة الدراستية علتيى فاتيرات    جاباتم ةسا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإ

ع. رقم عدو ةيه نانت نما هي موضحة في الجدوو هذا البُ

 

 الأصالة مرتبة تنازلياً عدأفراد عينة الدراسة على بُ جاباتنحرافات المعيارية لإ  المتوسبات اةسابية والاجدوو 

 الفارات لفارةرقم ا
المتوسا 

 *اةسابي
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

4 
بتعد عن الأفكار التم قدمها زملائي ساباا عند ة  أي مشكلة جديدة ا

 تواجهني أثناب أدائي لعملي.
 مرتفعة 83. 3.92

3 
واجهني أثناب أةاوو تببيق طرق وأسالي  جديدة لمواجهة أي موق  متير ي

 ت ديتم لعملي.
مرتفعة 87. 3.91

مرتفعة 92. 3.78 أسعى إلى تاديم بدائ  فريدة في مجاو عملي لإتخاذ الارارات الصائبة. 2

 مرتفعة 1.00 3.76 أسعى إلى تاديم أفكار جديدة في مجاو العم  الذي أقو  بأ. 0

5 
وضع اةلوو أةاوو دراسة المشكلات التم تواجهني في عملي بعمق قب  

 اللازمة لها.
متوسبة 1.16 3.41

مرتفعة 1853 3889 عد نك البُ

عالدرجة العتمى من  * 

ع والتم نصت على "أبتعتيد عتين الأفكتيار التيتم قتيدمها زملائتيي       ع أن الفارة رقم  الجدوو  يب 

بمتوستيتيا  ستيتياباا عنتيتيد ةتيتي  أي مشتيتيكلة جديتيتيدة تتيتيواجهني أثنتيتياب أدائتيتيي لعملتيتيي" قتيتيد أةتلتيتيت المرتبتيتية الأولى      

ع والتيتم نتيان نصتيها " أةتياوو تببيتيق      عو وجابت الفارة رقتيم   نحراف معياري  اع وةسابي  

طتيتيرق وأستيتيالي  جديتيتيدة لمواجهتيتية أي موقتيتي  متيتيتير يتيتيواجهني أثنتيتياب تتيتي ديتم لعملتيتيي" بالمرتبتيتية التانيتيتية بمتوستيتيا    

ت علتيتيى "أةتيتياوو  ع والتيتيتم نصتيتي عو بينمتيتيا أةتلتيتيت الفاتيتيرة رقتيتيم    ع وإنحتيتيراف معيتيتياري   ةستيتيابي  

دراسة المشكلات التم تواجهني في عملي بعمق قب  وضتيع اةلتيوو اللازمتية لهتيا" المرتبتية الأختييرة بمتوستيا        

عو وقد بلغ المتوسا اةسابي لتاديرات أفراد العينة علتيى هتيذا   نحراف معياري  اع وةسابي  

 موافاة مرتفعة. درجةعو وهو يااب  تادير نحراف معياري  اع وعد نك   البُ

 عد الثاني: الالاقة الفكرية: البُ 4-4-4
أفتيتيراد عينتيتية الدراستيتية علتيتيى     جابتيتياتنحرافتيتيات المعياريتيتية لإ تم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابية والا  

 ع. رقم عدو ةيه نانت نما هي موضحة في الجدوو فارات هذا البُ

لادرة على طتيرح متيا يجتيوو في    ع والتم نصت على " لدي اأن الفارة رقم   الموالييب  الجدوو و

ختيتياطري متيتين أفكتيتيار ببلاقتيتية وصتيتييا تها بشتيتيك  دقيتيتيق وم ابتيتيا" قتيتيد أةتلتيتيت المرتبتيتية الأولى بمتوستيتيا          

ع والتيتيتم نتيتيان نصتيتيها "لا اجتيتيد اي   عو وجتيتيابت الفاتيتيرة رقتيتيم    نحتيتيراف معيتيتياري   اع وةستيتيابي  

ة التانيتيتية بمتوستيتيا  صتيتيعوبة في تاتيتيديم اةلتيتيوو التيتيتم لكتيتينني متيتين ةتيتي  مشتيتيكلات العمتيتي  بستيتيرعة" بالمرتبتيتي     

ع والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى "أمتلتيتيك   عو بينمتيتيا أةتلتيتيت الفاتيتيرة رقتيتيم    نحتيتيراف معيتيتياري   اع وةستيتيابي  

تختيتياذ الاتيتيرارات المتعلاتيتية بعملتيتيي متيتين ختيتيلاو طتيتيرح اةتيتي  بشتيتيك  رستيتيومات   االاتيتيدرة علتيتيى ةتيتي  المشتيتيكلات و
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بلتيتيغ المتوستيتيتيا  عو وقتيتيد  نحتيتيراف معيتيتياري    اع وتوضتيتييحية" المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيا ةستيتيابي       

عو وهتيتيو ياابتيتي  نحتيتيراف معيتيتياري  اع وعتيتيد نكتيتي   اةستيتيابي لتاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى البُ 

 .مرتفعةموافاة درجة تادير 

 عد البلاقة الفكرية مرتبة تنازلياًت أفراد عينة الدراسة على بُجابانحرافات المعيارية لإ  المتوسبات اةسابية والاجدوو 

 اتالفار لفارةرقم ا
المتوسا 

 *اةسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

01 
لدي الادرة على طرح ما يجوو في خاطري من أفكار ببلاقة وصيا تها 

 بشك  دقيق وم ابا.
مرتفعة 

8 
لا أجد إي صعوبة في تاديم اةلوو التم لكنني من ة  مشكلات 

 العم  بسرعة.
مرتفعة

9 
على طرح عدد نبير من الأفكار الإبداعية خلاو ف ة  أمتلك الادرة

 زمنية قصيرة.
مرتفعة 87. 3.85

. 
أسعى إلى تاديم أفكار تتمي  بالتنو  ة  المشكلات التم أواجهها أثناب 

 أداب عملي. 
مرتفعة 88. 3.73

. 
أمتلك الادرة على ة  المشكلات وإتخاذ الارارات المتعلاة بعملي من 

 بشك  رسومات توضيحية.خلاو طرح اة  
مرتفعة 1.00 3.60

مرتفعة 58. 38.4 البعد نك 

 ع* الدرجة العتمى من  

 عد الثالث: الحساسية للمشكلاتالبُ 4-4-3
ت أفراد عينة الدراستية علتيى فاتيرات    جابانحرافات المعيارية لإتم ةسا  المتوسبات اةسابية والا

 ع. رقم و عدو ةيه نانت نما هي موضحة في الجدوهذا البُ

 عد اةساسية للمشكلات مرتبة تنازلياًت أفراد عينة الدراسة على بُجابانحرافات المعيارية لإ  المتوسبات اةسابية والاجدوو 

رقم 

 الفارة
 الفارات

المتوسا 

 *اةسابي
الانحراف 

 المعياري

مستويات 

الادرات 

 الإبداعية

مرتفعة 81. 4.00 دت فجاة في بي ة العم .أنون مستعداً لمواجهة أي مواق  جديدة قد ه 04

مرتفعة 84. 3.96 أةرص على لفت انتباه زملائي إلى إي تاصير أو مشكلات تتهر في العم . 03

مرتفعة 90. 3.95 الاةظ وبشك  سريع وجود أي مشكلاتو أو مواطن ضع  في بي ة العم . 00

02 
د يستجد من مواق  أةرص على المساعدة في وضع خبا مسباة لمواجهة ما ق

 في بي ة عملي.
مرتفعة 1.02 3.95

مرتفعة 89. 3.87 أتوقع الأةدات بما يتوفر لدي من معلومات وخبرات ساباة. 05

مرتفع 51. 3.95 عد نك البُ

 عالدرجة العتمى من   *

أنتيون مستيتعدا لمواجهتية أي مواقتي       ع والتيتم نصتيت علتيى "   ع أن الفارة رقتيم   الجدوو  يب 

نحتيتيراف اع وبتيتية الأولى بمتوستيتيا ةستيتيابي  " قتيتيد أةتلتيتيت المرتة في بي تيتية العمتيتي  دة قتيتيد هتيتيدت فجتيتيجديتيتي

أةتيرص علتيى لفتيت انتبتياه زملائتيي إلى أي       ع والتم نان نصتيها " عو وجابت الفارة رقم  معياري  

نحتيتيراف معيتيتياري  اع وة التانيتيتية بمتوستيتيا ةستيتيابي    " بالمرتبتيتيتاصتيتييرو أو مشتيتيكلات تتهتيتير في العمتيتي   
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أتوقع الإةدات بمتيا يتتيوفر لتيدي متين معلومتيات       ع والتم نصت على "عو بينما أةتلت الفارة رقم   

عو وقتيد بلتيغ المتوستيا    نحتيراف معيتياري    اع وة الأخيرة بمتوستيا ةستيابي    " المرتبوخبرات ساباة

و ياابتيتي  عو وهتيتينحتيتيراف معيتيتياري  اع وعتيتيد نكتيتي   اةستيتيابي لتاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى البُ 

 موافاة مرتفعة. درجة

 سئلة الدراسة:أملخص نتائج  3
ردنيتية بممارستيات إدارة المتيوارد البشتيريةو ومستيتوى      قيا  البنتيوك التجاريتية الأ  لتعرف على مستوى 

نحرافتيتيات تم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابية والا  للاتيتيدرات الإبداعيتيتية فاتيتيد  الأفتيتيراد العتيتيامل  فيهتيتيا امتيتيتلاك 

ةيتيه نانتيت نمتيا     نتي  متين المتيتغير المستيتا  والمتيتغير التتيابعو      فراد على أبعاد لأا جابات هؤلابالمعيارية لإ

 .عو والجدوو رقم  عهي موضحة في الجدوو رقم  

 قيا  البنوك التجارية الأردنيةعلى أبعاد  عينة الدراسةت أفراد جابا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإجدوو 

 مرتبة تنازلياًالبشرية بالصورة المبلوبة بممارسات إدارة الموارد 

المتوسا  الأبعاد رقم البُعد الرتبة

 اةسابي*

الانحراف 

 المعياري

 درجة الموافاة

مرتفعة 0.49 3.77 التدري  4 0

مرتفعة 0.48 3.59 الاستابا  والاختيار والتعي  0 4

مرتفعة 0.65 3.39 التحفي  3 3

مرتفعة 0.54 3.58الأبعاد نك 

 عالدرجة العتمى من   *          

قتيتيد أةتتيتي  المرتبتيتية الأولى بمتوستيتيا    البُعتيتيد المتعلتيتيق بممارستيتية التتيتيدري    ع أنيتيتيب  الجتيتيدوو رقتيتيم   

 الاستيتابا  والاختيتيار والتعتيي     البُعد المتعلتيق بممارستية  عو وجاب .نحراف معياري  اع و.ةسابي  

البُعتيتيد المتعلتيتيق بممارستيتية   عو وجتيتياب .اف معيتيتياري  نحتيتيراع و.في المرتبتيتية التانيتيتية بمتوستيتيا ةستيتيابي     

عو وقتيتيد بلتيتيغ المتوستيتيتيا   .نحتيتيراف معيتيتيتياري   اع و.في المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيتيا ةستيتيابي      التحفيتيتي  

و وبدرجتية موافاتية   عنحراف معيتياري   اع بتي .أفراد العينة على الأبعاد نك    جاباتاةسابي لإ

الأردنيتية تاتيو  بممارستيات إدارة المتيوارد البشتيرية بالصتيورة المبلوبتيةو         لتجاريةالبنوك اأن يعني مما  ومرتفعة

وهتيتيتيو الامتيتيتير التيتيتيذي قتيتيتيد يعتيتيتي ى الى اهتمتيتيتيا  هتيتيتيذه البنتيتيتيوك بممارستيتيتيات إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيريةو نتيتيتيون هتيتيتيذه   

الممارسات هي التم لكنها من اةصتيوو علتيى العنصتير البشتيري الكفتيؤ والمؤهتي  التيذي يمتلتيك الاتيدرات          

ا على تاديم خدماتها ل بائنهتيا بشتيك  ابتيداعي تجعلتيها قتيادرة علتيى هايتيق الميتي ة         والمهارات التم تساعده

 .التنافسية في البي ة التم تعم  فيها

على أبعاد انتشاف وتبوير الادرات  عينة الدراسةت أفراد جابا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإجدوو 

 فراد العامل  مرتبة تنازلياًالابداعية للأ

رقم  الرتبة

 عدلبُا

المتوسا  الأبعاد

 اةسابي*

الانحراف 

 المعياري

 درجة الموافاة

مرتفعة 51. 3.95 اةساسية للمشكلات 3 0

مرتفعة 58. 38.4 البلاقة الفكرية 4 4

مرتفعة 1853 3889 الاصالة 0 3

مرتفعة 40.  3.84الأبعاد نك                            

 عرجة العتمى من  الد *          



67 
  

 4102ديسمبر  السابعالعدد 
 

بة الأولى بمتوسا عد اةساسية للمشكلات" قد أةت  المرتع أن "بُيب  الجدوو رقم  

ة التانية بمتوسا عد البلاقة الفكرية" في المرتبعو وجاب "بُنحراف معياري  اع وةسابي  

خيرة بمتوسا ةسابي ة الأعد الاصالة" في المرتبعو وجاب "بُنحراف معياري  اع وةسابي  

العينة على الأبعاد ت أفراد بااجعو وقد بلغ المتوسا اةسابي لإنحراف معياري  اع و 

متلاك الأفراد العامل  في البنوك التجارية اعو مما يعني نحراف معياري  اع بنك   

قد يعود سببأ ونما يرى الباةتون الأردنية للادرات الإبداعية المبلوبة بدرجة نبيرةو وهو الأمر الذي 

 إلى نفابة ممارسات إدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التم يعم  فيها هؤلاب الأفرادو وهو ما

أفراد عينة ستتناب ممارسة التحفي  المتوسبات اةسابية الكلية التم تعكس إجابات ايؤنده أذا تم 

ختيارو والتعي و وممارسة التدري  ا و والاستابمن ممارسة الا على نفابة ن  الدراسة

 تر ليأ دراسة إتوصلت  و واتفات هذه النتيجة مع ماالمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية

أن المديرين العامل  بوزارات قبا    ة يتمتعون بدرجة عالية من والتم اظهرت  عوالعجلةو

والأصالةو وقبوو المخاطرةو  بلاقةو والمرونة الذهنيةو الادرات الشخصية المبدعة والتم لتلت في  ال

 .واةساسية للمشكلات

 :ختبار فرضيات الدراسةا -2
ختبار فرضيات الدراسةو والتم تتعلق ب ثر ممارسات ات من هذا الج ب النتائ  الخاصة بي 

ر الادرات الإبداعية نتشافو وتبوياإدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على 

 للأفراد العامل  فيها.

ع لممارسات  ≥ α  ثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالةأ"لا يوجد  ة يالفرضية الرئيس1-4

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية اإدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

تبار هذه الفرضية ف نأ سيتم بداية اختبار الفرضيات الفرعية التم انبتات خلاو للأفراد العامل  فيها".

عنهاو ومن ثم سيتم اختبار الفرضية الرئيسيةو ونانت نتائ  اختبار الفرضيات الفرعيةو والفرضية 

 الرئيسية نما يلي 

ع  ≥ αالفرضية الفرعية الأولى  " لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستيتوى الدلالتية     1-1-4

نتشتيتياف اختيتيتيارو والتعتيي  المستيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتية الأردنيتية في     ستيتابا و والا لممارستية الا 

اختبتيار استيتخدا  تمالفرضتيية هتيذه ولاختبتيار وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد العتيامل  فيهتيا ".       

 ع.14 رقم في الجدووهو موضحنما نتائجأنانتالذيالبسياالانحدار

 ≥ αرتباطيتية إيجابيتية قويتية ذات دلالتية إةصتيائية عنتيد مستيتوى الدلالتية          اأن هنتياك علاقتية    ب تتي ي
ختيتيتيارو والتعتيتيي  المستيتيتخدمة في ستيتيتابا و والاعتيتيد ممارستيتية الاع بتيتي  تاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى بُ

نتشتيتيافو وتبتيتيوير الاتيتيدرات الإبداعيتيتية للأفتيتيراد     االبنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتيةو وتاتيتيديراتهم علتيتيى مجتيتياو     

ممارستية الاستيتابا  والاختيتيار    ع يتتيب  أن   R squareالتحديتيد   معامتي  قيمتية ختيلاو ومن والعامل  فيها

نتشافو وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد     افي اةاص %ع من التباينتفسر ما نسبتأ   والتعي 

ع الدلالتية   ومستيتوى  عوع تساوي   Fقيمة  لأنو ونتراًالبنوك التجارية الأردنية العامل  في
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α  ذو دلالتيتية إةصتيتيائية عنتيتيد مستيتيتوى الدلالتيتية     ممتيتيا يعتيتيني وجتيتيود أثتيتير    ستيتيتابا و مارستيتية الالم ع≥

نتشتيافو وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد      افي  المدروستية ختيارو والتعي  المستخدمة في البنوك والا

لا يوجتيد أثتير ذو دلالتية إةصتيائية عنتيد       فانأ يتم رفتيض الفرضتيية الصتيفرية التيتم تتينص علتيى "      العامل  فيها 

ختيتيارو والتعتيي  المستيتخدمة في البنتيوك التجاريتية      ستيتابا و والا ع لممارسة الا ≥ αمستوى الدلالة  

 "و واختلفتيت هتيذه النتيجتية متيع متيا      نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالأردنية في 

لم يكتين هنتياك علاقتية بتي  عمليتية      ب نتيأ  والتيتم اظهتيرت    عيو الروسان والعجلونتوصلت اليأ دراسة 

 .هتما  بال بائن من جهةو وتنمية الادرات الإبداعية لدى العامل  من جهة اخرىستابا و والاالا

ية على ختيار والتعي  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنستابا  والاممارسة الا لأثر البسيااختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهاا

 البُعد الاوو
 الارتباط

 Rع 

الاوة 

 التفسيرية

  0 Rع 

 قيمة بيتا

 βع 
 الارار مستوى الدلالةع قيمة 

ممارستيتيتيتية الاستيتيتيتيتابا  والاختيتيتيتيتيار   

 والتعي 
 رفض الفرضية

 ع ≥ αد مستوى الدلالة الإةصائية  ذات دلالة إةصائية عن *

 ع ≥ αلا يوجد اثر ذو دلالة إةصائية عنتيد مستيتوى الدلالتية      الفرضية الفرعية التانية  " 2-1-4

نتشتياف وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية     الممارسة التدري  المستخدمة في البنتيوك التجاريتية الأردنيتية في    

نانتيت التيذي البستييا الانحتيدار اختبتيار استيتخدا  تمفرضتيية الهتيذه ختبتيار ولا للأفراد العامل  فيهتيا". 

 .ع15 رقم في الجدووهو موضحنما نتائجأ

نتشاف وتبوير االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على التدري  ممارسة  لأثر البسيااختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

 الارار مستوى الدلالة ع  عβ  قيمة بيتا R 0 R البُعد التاني

 رفض الفرضية *20227 3.665 0.667 0.452 0.673 ممارسة التدري 

ع ≥ αذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الإةصائية   *

إيجابيتيتية قويتيتية ذات دلالتيتية إةصتيتيائية عنتيتيد مستيتيتوى      ارتبتيتياطأن هنتيتياك علاقتيتية   ع يتيتيب  الجتيتيدوو  

عتيتيد ممارستيتية التتيتيدري  المستيتيتخدمة في البنتيتيوك   ع بتيتي  تاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى بُ   ≥ αالدلالتيتية  

و نتشاف وتبوير الادرات الإبداعيتية للأفتيراد العتيامل  فيهتيا    االتجارية الأردنيةو وتاديراتهم على مجاو 

 متين  ع% تفستير متيا نستيبتأ     ممارستية التتيدري   ع يتتيب  أن   R squareالتحديتيد   معامتي  قيمتية ختيلاو ومن

البنتيتيوك التجاريتيتية   نتشتيتيافو وتبتيتيوير الاتيتيدرات الإبداعيتيتية للأفتيتيراد العتيتيامل  في    افي اةاصتيتي التبتيتياين

ذو  ممتيا يعتيني وجتيود أثتير     ع الدلالتية  و ومستيتوى ع ع تستياوي   Fقيمتية   لأنو ونتتيراً الأردنيتية 

α  دلالتية إةصتيائية عنتيد مستيتوى الدلالتية      في  بحوثتية الم المستيتخدمة في البنتيوك   تتيدري  مارستية ال لم ع≥

نتيأ يتيتم رفتيض الفرضتيية الصتيفرية التيتم       افنتشافو وتبوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد العتيامل  فيهتيا      ا



67 
  

 4102ديسمبر  السابعالعدد 
 

 تتيتيدري ع لممارستيتية ال ≥ αلا يوجتيتيد أثتيتير ذو دلالتيتية إةصتيتيائية عنتيتيد مستيتيتوى الدلالتيتية       تتيتينص علتيتيى "  

".ية للأفراد العامل  فيهانتشاف وتبوير الادرات الإبداعاالمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

ع  ≥ αلا يوجد اثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة   الفرضية الفرعية التالتة " 3-1-4

نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية الممارسة التحفي  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

نانتالذيالبسياالانحداراختبارتخدا استمالفرضيةهذهختبارلاو للأفراد العامل  فيها".

 .ع16 رقم في الجدووهو موضحنما نتائجأ

نتشاف وتبوير االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على التحفي  ممارسة  لأثر البسيااختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

 الارار مستوى الدلالة ع  عβ  بيتا قيمة R 0 R البُعد التاله

 الفرضية قبوو ممارسة التحفي 

ع ≥ αذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الإةصائية   *

رتباطية إيجابية قوية ذات دلالة إةصائية عند مستوى اأن هناك علاقة  ع يب  الجدوو 

عد ممارسة التحفي  المستخدمة في البنوك   تاديرات أفراد العينة على بُع ب ≥ αالدلالة  

 ونتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالتجارية الأردنيةو وتاديراتهم على مجاو 

ذو  وجود أثرعد   ع مما يعني بلغت دلالة ستوىوبمعو ع تساوي   Fقيمة  لأنونتراً

α  إةصائية عند مستوى الدلالة دلالة في  بحوثةالمستخدمة في البنوك الم تحفي مارسة اللم ع≥

فانأ يتم قبوو الفرضية الصفرية التم نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها ا

 في تحع لممارسة ال ≥ αلا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة  تنص على " 

 ". نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

لا يوجد  وبعد أن تم اختبار الفرضيات الفرعية ف نأ سيتم اختبار الفرضية الرئيسية التم تنص على  "

ارة الموارد البشرية المستخدمة في ع لممارسات إد ≥ α  اثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة

ةيه تم و " نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالبنوك التجارية الأردنية في 

 .ع استخدا  اختبار هلي  الانحدار المتعدد والذي نانت نتائجأ نما هي في الجدوو رقم 

المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على ات إدارة الموارد البشرية رسمما تعدد لأثرالماختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهاا

 عβ  بيتا ممارسات إدارة الموارد البشرية
الدلالة 

 الإةصائية
 R 0 R   

مستوى 

 الدلالة
 الارار

 *0.04 1.96 0.18 ممارسة الاستابا  والاختيار والتعي 
0.36 0.12 8.44 0.00* 

رفض 

 الفرضية
 0.04* 2.13 0.19 ممارسة التدري 
 0.51 0.66 0.05 ممارسة التحفي 

ع ≥ αذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الإةصائية   *

لة ذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلا متوسبةإيجابية  ارتباطأن هناك علاقة  يب  الجدوو

 α ≤  المستخدمة في  مجاو ممارسات إدارة الموارد البشريةع ب  تاديرات أفراد العينة على

نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  االبنوك التجارية الأردنيةو وتاديراتهم على مجاو 
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تفسر ما  الموارد البشريةممارسات إدارة ع يتب  أن  R squareالتحديد  معام قيمةخلاوومن وفيها

 نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيافي اةاص %ع من التبايننسبتأ  

ع مما يعني الدلالة  عو ومستوىع تساوي   Fقيمة  لأنو ونتراًالبنوك التجارية الأردنية

α  ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة وجود أثر  لممارسات إدارة الموارد البشرية ع≥

فانأ يتم نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها افي  بحوثةالمستخدمة في البنوك الم

                     لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالةرفض الفرضية الصفرية التم تنص على " 

 α ≤  نتشاف االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في  الموارد البشرية لممارسات إدارةع

توصلت اليأ دراسة  "و واتفات هذه النتيجة مع ما وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

 Camelo-Ordaz et al,2011أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المستخدمة في  ع التم اظهرت

لت ا  التنتيمي لدى العامل و الأمر الذي أثر بدوره ساهمت في زيادة الاقد  الشرنات المبحوثة

.ديهمبشك  إيجابي في خلق المعرفة وتبادلها ب  العامل و وبالتالي زيادة الادرات الإبداعية ل

 النتائج والتوصياترابعاً: 
نتشتيتيافو ا نتيتيان الهتيتيدف متيتين هتيتيذه الدراستيتية هتيتيو معرفتيتية أثتيتير سياستيتيات إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية في    

ستيتناداً علتيى   اوتبوير الاتيدرات الإبداعيتية لتيدى العتيامل  في البنتيوك التجاريتية الأردنيتية في إقلتييم الشتيماوو و         

 توص  الباةتون الى النتائ  التالية الدراسة ختبار فرضيات االإةصائيو و نتائ  التحلي 

 النتائج: -0
بنتيوك التجاريتية الاردنيتية العاملتية في اقلتييم      أن مستوى الايا  بممارستيات إدارة المتيوارد البشتيرية في ال     *

الشماو بالصورة المبلوبة نان مرتفعاً.

أن مستيتيتيتوى امتيتيتيتلاك الافتيتيتيراد العتيتيتيامل  في البنتيتيتيوك التجاريتيتيتية الاردنيتيتيتية العاملتيتيتية في اقلتيتيتييم الشتيتيتيماو       *

 للادرات الابداعية نان مرتفعاً. 

ستيتابا و وممارستية   رستية الا متين مما وجود أثتير نتيبير لممارستية التوظيتي  ب بعادهتيا المتمتلتية بكتي          *

نتشتيتيتيافو وتبتيتيتيوير  اختيتيتيتيارو وممارستيتيتية التعتيتيتيي  المستيتيتيتخدمة في البنتيتيتيوك التجاريتيتيتية الأردنيتيتيتية في     الا

.الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

نتشتيافو وتبتيوير   اوجود أثر نبير لممارسة التدري  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنيتية في   *

.راد العامل  فيهاالادرات الإبداعية للأف

نتشتيتيافو  الممارستيتية التحفيتيتي  المستيتيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتية في      متوستيتيا  هنتيتياك أثتيتير   *

  .وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

 التوصيات: -4
 يلي   يوصون بما ن الباةتاف وتوصلت إليأ هذه الدراسة من نتائ  في ضوب ما

ضع المعايير التم ت من اةصوو على النوعية المبلوبتية متين المتيوظف  التيذي     ستمرار في وضرورة الا *

 يتمتعون بالادرات الإبداعية.
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ضتيتيرورة تتيتيوفير قستيتيم ختيتياص يتتيتيولى رعايتيتية الأفتيتيراد المبتيتيدع و تيتيتيه  هتيتيذا الاستيتيم يكتيتيون بمتابتيتية         *

فكتيار  هويتي  هتيذه الأ   أيتبلبتي  ةاضنة لما يادمأ هؤلاب الأفراد من أفكار ابداعيةو وتتيوفير نتي  متيا   

إلى منتجتيتياتو وختيتيدمات ملموستيتيتية متيتين متيتيتيوارد ماديتيتيةو وتكنولوجيتيتيتيةو ومتابعتيتية عمليتيتيتية هويتيتي  هتيتيتيذه       

 الأفكار إلى واقع ملمول.

نتستيا  التيدائم   بالصورة التم تتيوفر للمتتيدرب  الا   ستمرار في تصميم الدورات التدريبيةضرورة الا *

اةديتتيةو  ستيالي  التدريبيتية   ستخدا  الأاتتهر وذلك من خلاو ال ني  على  ي معارف جديدة قدلأ

ستيتابا  متيدرب  قتيادرين علتيى مستياعدة الأفتيراد العتيامل  علتيى طتيرح          اوالعم  بشتيك  مستيتمر علتيى    

 يجوو في أذهانهم من أفكار جديدة ومتمي ة. ن  ما

نتشتيافو  اضرورة مراجعة سياسات اةواف  وبرامجهاو والوقوف علتيى أستيبا  عتيد  ت ثيرهتيا في      *

للعامل و ومحاولة وضع سياسات التحفي  التم ت يتيد متين دافعيتية الأفتيراد      وتبوير الادرات الإبداعية

 نحو طرح أفكار جديدة وخلاقة بشك  مستمر.
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 المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري

- دراسة ميدانية بمصنع الإسمنت "متيجة" بمفتاح ولاية البليدة -
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 :ملخص
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف عن علاقة المناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري، حيث تكونت 

وبعد المعالجة ، المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي ي( عاملًا، ولجمع المعلومات تم استخدام مقياسعينة الدراسة من )

 حصائية أسفرت الدراسة على النتائج التالية:الإ

 بين الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري.ارتباطية  توجد علاقة-

 بين القيادة والرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري.ارتباطية  توجد علاقة-

 ئري.بين نمط الاتصال والرضا الوظيفي لدى العامل الجزاارتباطية  توجد علاقة-

 بين المناخ التنظيمي و الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري.ارتباطية  توجد علاقة -

 المناخ التنظيمي، الرضا الوظيفي، العامل الجزائري.الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  
The Relationship of Organizational Climate  and Job Satisfaction 

among the Algerian worker 
 The present study aims to identify the relationship of organizational climate  and job satisfaction 
among Algerian worker, where the study sample consisted of 021 workers, and to collect data  used the 
scale of organizational climate  which prepared by Mahmoud Ayesh Taieb (2008), and a scale of job 
satisfaction for Mahomod Ayesh Taieb (2008), and after statistical treatment study resulted in the 
following results:  
-There is a Correlation between organizational structure and job satisfaction among Algerian worker.  
-There is a Correlation between leadership and job satisfaction among Algerian worker.  
-There is a Correlation between the pattern of communication and job satisfaction among Algerian worker.  
-There is a correlation between organizational climate and job satisfaction among Algerian worker. 
Key words: organizational climate, job satisfaction, worker Algerian. 

 
 

  :تمهيد
تنسق إلخ،،والخدماتية،والتعليمية،الصناعيةالمنظماتمنمجموعةالمجتمعيعتبر 

العام،الصالحغايتها تحقيق منسجمعامسياق فيمباشرةوغير مباشرةبطريقهبينها مايفوتتعاون

غية ببهاوطةالمنبالواجباتوعيها  ومدىالمنظمات،هذهونموتطوربمدىالدولتحضردرجاتوتقاس

لأهميتهاعظيمشأنذاتحاضرنافيالقيادةوأصبحت ،ما يسمى بالجودة الشاملةتوفيرإلىالوصول

والوسائل،الماليةالوفرةتعدلمإذوتطورها،ريتهااراستملضمانبلفحسب المنظماتهذهتسيير في

المجتمعاتهذهتكسبماإلىمردهبلالأمم،وازدهارلنموعنواًناالمتطورةوالأجهزة، التكنولوجية
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المناخ التنظيمي وسيلة . ولعل الةعوفبطريقة عقلانيةالمؤسساتهذهتسييرعلىقادرةكفاءات من

جاذبة يتبعها المدراء لكي يبثوا في مرؤوسيهم القيم والمثل وأنماط السلوك الإيجابي التي تجعلهم 

يتوافقون في حياتهم الاجتماعية مع الآخرين  وما يصحب ذلك من جعلهم يشعرون بالرضا عن عملهم،

 مالهم.آوينجحون في أعمالهم ويخططون لمستقبلهم و

ولمعالجة هذا الموضوع تضمنت الدراسة شقين تناول الشق الأـول منها الخلفية النظرية  

للإشكالية، حيث استعرضنا فيها مشكل الدراسة وفرضياتها وأهدافها وأهميتها ومفاهيمها 

ص للدراسة الميدانية التي صلأدب التربوي ذات الصلة بالموضوع. أما الشطر الثاني، فقد خوخلاصة ا

اختبار الفرضيات مع  توضيح منهجية الدراسة ثم عرض وتحليل النتائج وتفسيرها في ضوء استهدفت

الإطار النظري والدراسات السابقة، وفي ما يأتي عرض لمضمون الدراسة بشيء من التفصيل.

 الدراسة: ةمشكل-0
في جميع المؤسسات في المجتمع سواء  مهماً اًتحتل الإدارة بمختلف أنواعها وعملياتها مركز 

كانت هذه الإدارة صناعية أو تجارية أو تربوية أو تعليمية، إذ أنها المسؤولة عن التطور والتقدم لتحقيق 

في سلوك العاملين أو في الوسائل  الأهداف من خلال إدخال التحسينات الضرورية في التنظيم الإداري أو

وتحظى المنظمة باهتمام بالغ من  .أو إيجاباً مما يؤثر على مسيرة المؤسسة سلباً، والأساليب الإدارية

الأفراد والمجتمعات والدول لكونها تهتم بتنمية قدرات الفرد وتلبية كل احتياجاته، وقد تزايد اهتمام 

وقد أصبح من الموضوعات الرئيسية التي تحظى  .فراد العامليننظام والأالالإداريين بالتفاعل بين 

كون المناخ التنظيمي يهتم بتحقيق أهداف المنظمة وزيادة  الوظيفيباهتمامهم  المناخ التنظيمي والرضا 

بالعنصر  الاهتمامهو  الوظيفيعن التأثير على أفرادها في حين أن الغاية من الرضا  فاعليتها فضلًا

المناخ التنظيمي وعليه ف ازدهارها. ماد ثروتها والعامل الحاسم في نجاحها وتقدمها والبشري لأنه ع

الذي يعد من المفاهيم التنظيمية المعاصرة التي لها تأثيرات متنوعة على كثير من الظواهر التنظيمية، 

المزيد من يعد الرضا الوظيفي لدى العمال من أهم العوامل التي لها التأثير الإيجابي نحو بذل كما 

وتدل كافة المؤشرات عن تزايد . وبالتالي تطوير المنظمة ،الجهود باتجاه تحسين وتطوير أداء العمال

من أجل  وظيفتهملارتباط هذه الوظيفة بمستوى رضا الأفراد عن  الاهتمام بالمناخ التنظيمي نظراً

ة الدراسة حول التساؤل تحقيق رفع الإنتاج إلى مستوى المقاييس المطلوبة. ولقد تمحورت إشكالي

 التالي:

 ؟ لدى العامل الجزائري بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفيارتباطية  هل توجد علاقة -  

 والذي تتفرع عنه ثلاثة أسئلة جزئية:

 ؟امل الجزائريبين الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العارتباطية  هل توجد علاقة-

 ؟امل الجزائريالقيادة والرضا الوظيفي لدى الع بينارتباطية  هل توجد علاقة-

 امل الجزائري؟بين نمط الاتصال والرضا الوظيفي لدى العارتباطية  هل توجد علاقة-

 في ضوء ما أثير من أسئلة صيغت الفرضيات على النحو التالي:  فرضيات الدراسة: -4

 العامل الجزائري.بين الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي لدى ارتباطية  توجد علاقة 
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 العامل الجزائري.بين القيادة والرضا الوظيفي لدى ارتباطية  توجد علاقة 

 العامل الجزائري.بين نمط الاتصال والرضا الوظيفي لدى ارتباطية  توجد علاقة 

  العامل الجزائري.بين المناخ التنظيمي و الرضا الوظيفي لدى ارتباطية  توجد علاقة 

 أهداف الدراسة:-1
 ف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي:تهد 

  العامل بين الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي لدى  الارتباطيةالكشف عن العلاقة

 الجزائري.

  العامل الجزائري.بين القيادة والرضا الوظيفي لدى  الارتباطيةفحص العلاقة 

  لعامل الجزائري.ابين نمط الاتصال والرضا الوظيفي لدى  الارتباطيةالتأكد من العلاقة 

  العامل بين المناخ التنظيمي و الرضا الوظيفي لدى  الارتباطيةالكشف عن طبيعة العلاقة

 الجزائري.

 أهمية الدراسة:-2
 يمكن توضيح أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية: 

 وظيفيالرضا التأتي الأهمية الأساسية لهذه الدراسة في كونها تدرس العلاقة بين المناخ التنظيمي و-

  بمفتاح  ولاية البليدة. لدى عمال مصنع الإسمنت

تتجلى أهمية هذه الدراسة في كونها تعالج مشكلة هامة وحساسة تمس فئة كبيرة  من أفراد -

 وهي فئة العمال بشكل خاص. ،المجتمع

مها للرفع تمت الدراسة في هذا الموضوع قصد المساهمة في توضيح وإبراز الجوانب الإيجابية وتدعي-

وكذا تحديد بعض الجوانب السلبية التي قد تحول دون الأداء الجيد للعامل والتي  ،من مستوى الأداء

تسمح لإدارة المؤسسة معالجتها للرفع من الفعالية والاستمرارية في العمل بروح معنوية عالية لعامل 

 المنظمة.

 تحديد مفاهيم الدراسة أولا:
مجموعة من الخصائص "على أنهلمناخ التنظيمي ا 1(يوسف جغلولي ) يعرف  المناخ التنظيمي: .0 

والتي تمارسها المنظمة  ،والتي يمكن إدراكها بشكل مباشر أو غير مباشر ،التي تميز بيئة العمل

داخل المنظمة في العمل  الاستقرارلبذل درجة عالية من الجهد وتعمل على تحقيق الرغبة الحقيقية في 

 ".فها وتطبيق قيمة مالتحقيق أهدا

مجموع الدرجات التي يتحصل عليها المبحوث في  ويعرف المناخ التنظيمي إجرائياً على أنه 

 المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.

الفرد لدىداخليإحساس"على أنه: الرضا الوظيفي  2() يعرف حامد بدر الرضا الوظيفي: .4

يعملالتيمزاولته للوظيفةخلالمنورغباتهحاجاتهلإشباعنتيجةادةوالسعبالارتياحشعورهفييتمثل

يعنيوهذا،ومهامواجباتمنعليه وظيفتهتمليهلماوتقبلهالفردرضامننوععنهينتجوالذيبها،
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غيرالوقتنفسوفيالراتبعناًراضيالفرديكونالأخرى، كأندونمعينةجوانبعنالفردرضا

 كانة الاجتماعية.المعنراض

إجرائيا على أنه مجموع الدرجات التي يتحصل عليها المبحوث في  الرضا الوظيفي ويعرف

 ة.المقياس المستخدم في الدراسة الحالي

 ثانيا: إجراءات الدراسة الميدانية
 منهج الدراسة:-0
صفي لأنه يُوفر ، حيث تم تبني المنهج الو الارتباطيةتعد الدراسة الحالية من البحوث الوصفية  

ل الجزائري، فضلًا على أنه امفهماً عن طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لدى الع

يقوم بدراسة متغيرات الدراسة كما هي لدى أفراد العينة دون أن يكون للباحث دور في ضبط 

 المتغيرات موضوع القياس.

 حدود الدراسة: -4
 لى الحدود التالية:اقتصرت الدراسة الحالية ع 

 ولاية البليدة. تم إجراء الدراسة الحالية بمصنع الإسمنت بمفتاح  الحدود المكانية:-

 .-: تم إجراء الدراسة الحالية خلال الحدود الزمانية-

: تم إجراء الدراسة الحالية على عينة من عمال مصنع الإسمنت بمنطقة مفتاح، الحدود البشرية-

دة.بولاية البلي

 مجتمع الدراسة: -1
شمل مجتمع الدراسة كافة عمال مصنع الإسمنت بمنطقة مفتاح بولاية البليدة، والذي قدر  

 ( عاملًا وعاملة، حيث يمثلون المجتمع الإحصائي لهذه الدراسة.عددهم بــــ)

 عينة الدراسة: -2
للاعتبار المنهجي المرتبط  بعد تعذر بل استحالة تطبيق الأسلوب العشوائي في الاختيار، وهذا 

بالعشوائية ذاتها، والتي تقتضي منح نفس الفرص لكل مفردات المجتمع الإحصائي حتى تختار ضمن 

( عاملًا وعاملة، فقد تكونت عينة تحقق هذا الشرط مع أكثر من ) يصعبعينة الدراسة، إذ 

من خلال الإجابة عن المقاييس  في الدراسة ةشاركالم( عاملًا أبدوا رغبتهم في الدراسة من )

 المستعملة لتجميع البيانات، وعليه يمكننا القول أننا اعتمدنا الطريقة العرضية في اختيار أفراد العينة.

 أدوات الدراسة: -5
 لجمع البيانات تم استخدام الأدوات التالية: 

مقياس المناخ التنظيمي، ( ببناء قام محمود ايهاب عايش الطيب ) مقياس المناخ التنظيمي: 5-0

 ( عبارة تتوزع على ثلاثة أبعاد أساسية:حيث تكون من )

، ، ، ، ، ، ، ( عبارات، والتي تحمل الأرقام التالية: ): ويتضمن )الهيكل التنظيمي-

 ، ،.) 
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، ، ، ، ، ، ، ( عبارات، والتي تحمل الأرقام التالية: ): ويتضمن )القيادة-

 ، ،.) 

، ، ، ، ، ، ) عبارات، والتي تحمل الأرقام التالية: (ويتضمن ) :نمط الاتصال-

 ، ، ،.) 

، ويصحح المقياس عبارة عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي من خلال البدائل التالية: ) 

موافق بشدة( في حالة ما إذا كانت ، غير ، غير موافق، ، محايد، ، موافق، موافق بشدة، 

، ، موافق، ، موافق بشدة، العبارات ايجابية والعكس بالعكس إذا كانت العبارات سلبية: )

( والدرجة الدرجة الكلية للمقياس ) كانت، غير موافق بشدة(، و، غير موافق، محايد، 

 ( درجة.( والحد الأدنى للدرجات )الوسطى )

صلاحية المقياس قام صاحب المقياس بحساب خصائصه السيكومترية المتمثلة وللتأكد من  

 في الصدق والثبات، والتي يمكن عرضها في ما يلي بشيء من التفصيل:

 تم حساب صدق المقياس بطريقتين: :صدق المقياس-

( أساتذة محكمين من عرض الباحث المقياس على ) الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:-أ

لهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية من المختصين في الإدارة والإحصاء وعلم الاجتماع، أعضاء ا

% من طرف الأساتذة ولقد أسفرت نتائج عملية التحكيم على نسبة قبول جد عالية فاقت 

 المحكمين.

ا تم حساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات المقياس على عينة قوامه :صدق الاتساق الداخلي-ب

 ( عاملًا وعاملة، وذلك بحساب ما يلي:)

 حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه:

 : الجدول رقم 

 يوضح معاملات الارتباط بين عبارات بعد الهيكل التنظيمي والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه:

 ى الدلالةمستو معامل الارتباط العبارة العبارة

.171هناك تناسق للوظائف مع تقييم الهيكل التنظيمي. -  0* 1715 

 1710 17210**هناك وضوح في خطوط السلطة الرسمية . - 

 1710 **17010يتميز هيكل الوحدة التي أعمل فيها بالتصميم الجيد. - 

 1710 **.1702يتميز الهيكل التنظيمي بالمرونة. - 

 1710 17501**درجة عالية من التداخل و الازدواجية في الأعمال . هناك - 

.175يساعد تقسيم العمل في الشركة على تحقيق أهدافها. -  .** 1710 

 1715 *17215يتوافق الهيكل التنظيمي للشركة مع طبيعتها و مهامها. - 

 1710 **17552ات وظائفهم.تتناسب تخصصات العاملين بالشركة مع طبيعة و مهام و واجب - 

 1710 **17511هناك مستوى عالي من الاتصالات و التعاون بين أجزاء الهيكل التنظيمي. - 

 1710 **17544الهيكل التنظيمي بالشركة يساعد على سرعة إنجاز و جودة العمل. - 

 (ة )دال عند مستوى الدلال *              (دال عند مستوى الدلالة ) **
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 :الجدول رقم 

 جة الكلية للبعد الذي تنتمي إليهيوضح معاملات الارتباط بين عبارات بعد القيادة والدر 

رقم 

 العبارة

معامل  العبارة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 1710 **17545أسلوب القيادة في الشركة التي أعمل بها يساعد على تقدمها. - 10

 1710 17051**إمرته بوضوح الرؤيا. تحتىأعمل  يتميز الرئيس الذي - 14

17.0يفتح الرئيس المجال للموظفين للمشاركة في اتخاذ القرار. - 11 0** 1710 

 1710 **.1701يهتم الرئيس بتحفيز الأفراد و تشجيعهم على التغيير و الإبداع. - 12

 1710 175.1**تقدم الإدارة لي الدعم للقيام بعملي. - 15

.170هناك ثقة و تعاون بين الرئيس و المرؤوسين. - 10 5** 1710 

.170يشجع الرئيس مرؤوسيه لإبداء وجهة نظرهم و اقتراحاتهم. - .1 2** 1710 

 1710 **17200يتسم تشجيعي لحل مشكلات العمل بنفسي. - 10

 1710 **17011يبدي الرئيس اهتماما كبيرا برغبات المرؤوسين. - .1

.170املتي بالتساوي مع الآخرين دون أي تمييز.تتم مع - 01 0** 1710 

 (دال عند مستوى الدلالة )** 

 : الجدول رقم

 جة الكلية للبعد الذي تنتمي إليهيوضح معاملات الارتباط بين عبارات بعد نمط الاتصال والدر 

رقم 

 العبارة

معامل  العبارة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 1710 **17012م حيال الواجبات الملقاة على عاتقي في العمل.لا أشعر بالظل - 10

 1710 17011**يساهم  نظام الاتصال بالشركة على تحقيق أهداف الشركة. - 14

17.4تقوم عملية الاتصالات بين الرئيس و المرؤوسين بسرعة كبيرة. - 11 0** 1710 

17.1تتميز الاتصالات الإدارية بالسهولة و المرونة. - 12 0** 1710 

 1710 17500**قنوات الاتصال مفتوحة في جميع الاتجاهات . - 15

 1710 **17510تبذل الإدارة جهدها لإزالة المعوقات التي تعيق الاتصالات. - 10

 1710 **.1702تعتمد الشركة على استخدام قنوات جديدة و حديثة و متطورة في الاتصالات. - .1

 1710 **17041ستويات الإدارية العليا بدون عوائق.يمكن الاتصال بالم - 10

17.5بين الوحدات المختلفة بكل سهولة. تتم الاتصالات داخل وحدة العمل و ما - .1 4** 1710 

 1710 **17004يساهم نظام الاتصال بالشركة على توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات. - 01

 (دال عند مستوى الدلالة ) *                  (دال عند مستوى الدلالة ) **

:الصدق البنائي-ج

 : الجدول رقم 

 الذي تنتمي إليه لمقياسوالدرجة الكلية ل أبعاد المقياسيوضح معاملات الارتباط بين 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بعد المقياس الرقم

.172 الهيكل التنظيمي 10 0** 1710 

 1710 **.1701 القيادة 14

 1710 **17001 نمط الاتصال 11

 (دال عند مستوى الدلالة ) **
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 قام صاحب المقياس بحساب الثبات بطريقتين: :ثبات المقياس-

تم ايجاد معامل ارتباط بيرسون بين العبارات الفردية و العبارات الزوجية  :طريقة التجزئة النصفية-أ

تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  لكل بعد من أبعاد المقياس، وقد تم

 براون، والجدول التالي يوضح ذلك.

 : الجدول رقم

 ثبات المقياسمعاملات  

 مستوى الدلالة معامل الثبات معامل الارتباط بعد المقياس الرقم

17.4 الهيكل التنظيمي 10 0** 17020 1710 

 1710 17000 **.1700 القيادة 14

17.1 نمط الاتصال 11 4** 17025 1710 

..17 المقياس ككل 12 4** 17025 1710 

: استخدم صاحب المقياس طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس من طريقة ألفا كرونباخ-ب

 خلال حساب معامل ألفا كرونباخ للثبات الكلي وارتباط الفقرات، والجدول التالي يوضح ذلك.

 : الجدول رقم

 بات المقياس بطريقة ألفا كرونباخمعاملات ثيوضح  

 مستوى الدلالة معامل الثبات عدد الفقرات بعد المقياس الرقم

 1710 17002 01 الهيكل التنظيمي 10

 1710 17010 01 القيادة 14

 1710 17001 01 نمط الاتصال 11

17.1 11 المقياس ككل 12 2 1710 

 مقياس الرضا الوظيفي: 5-4
( ببناء مقياس الرضا الوظيفي، حيث تكون من يهاب عايش الطيب )قام محمود ا 

( عبارة، ويصحح المقياس عبارة عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي من خلال البدائل التالية: )

، غير موافق بشدة( في حالة ما إذا ، غير موافق، ، محايد، ، موافق، ، موافق بشدة، )

، ، موافق بشدة، العكس بالعكس إذا كانت العبارات سلبية: )كانت العبارات ايجابية و

( ، غير موافق بشدة(، وتكونت الدرجة الكلية للمقياس )، غير موافق، ، محايد، موافق، 

( درجة. وللتأكد من صلاحية المقياس قام صاحب ( والحد الأدنى للدرجات )والدرجة الوسطى )

مترية المتمثلة في الصدق والثبات، والتي يمكن عرضها في ما يلي المقياس بحساب خصائصه السيكو

 بشيء من التفصيل:

 :صدق المقياس-

( أساتذة محكمين من عرض الباحث المقياس على ) :الصدق الظاهري )صدق المحكمين(-أ

ماع، أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية من المختصين في الإدارة والإحصاء وعلم الاجت

% من طرف الأساتذة ولقد أسفرت نتائج عملية التحكيم على نسبة قبول جد عالية فاقت 

 المحكمين.
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تم حساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات المقياس على عينة قوامها  :صدق الاتساق الداخلي-ب

ة الكلية ( عاملًا وعاملة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل عبارات من المقياس والدرج)

 للمقياس.

 : الجدول رقم 

 يوضح معاملات الارتباط بين كل عبارات من المقياس والدرجة الكلية للمقياس

رقم 

 العبارة

معامل  العبارة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 1710 **17551 أتغيب في عملي في حالات الضرورة القصوى فقط. - 10

 1710 17.50** أنا راض عن عملي. - 14

 1710 **17021 أشعر أنني سعيد مقارنة بالآخرين. - 11

 1710 **17501 أفضل العمل في هذه الشركة على غيرها - 12

 1715 17100* أشجع الآخرين للعمل لدى هذه الشركة. - 15

17.5 لا أفكر في ترك هذه الشركة. - 10 0** 1710 

17.5 وظيفتي ممتعة لي بدرجة كافية. - .1 1** 1710 

.172 ي لا يسبب لي أية مشاكل.عمل - 10 .** 1710 

 1710 *17204 لا أصاب بالإجهاد و الإرهاق عند أداء وظيفتي.  - .1

 1715 *17100 أشعر بأن وظيفتي حافلة بالتحديات. - 01

 1710 **.1700 يتناسب دخلي مع مسؤوليات الحالية في الشركة.- 00

 1710 17000** كافي للعيش حياة كريمة. أرى أن راتبي- 04

 1710 **17014 تتفق مهنتي مع ميولي و قدراتي.- 01

 1710 **17200 إنني راض عن الطريقة التي ينظم بها العمل في هذه الشركة.- 02

 1710 175.1** إنني أعتبر شركتي منظمة مهنية و أشعر بالفخر لأنني أعمل بها.- 05

 1710 **17240 يسرني ما أجده من تعاون من زملائي.- 00

 1710 **17200 إنني راض عن نظام تقييم الأداء الحالي.- .0

.172 أرى أن الشركة تحقق لي شعورا بالأمن الوظيفي .- 00 .** 1710 

 1715 *17205 أشعر بعدالة و عدم تحيز في وظيفتي الحالية.- .0

 (دال عند مستوى الدلالة ) *(                 دال عند مستوى الدلالة ) **

 

 : قام صاحب المقياس بحساب الثبات بطريقتين:ثبات المقياس-

تم ايجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل العبارات الفردية ومعدل  :طريقة التجزئة النصفية-أ

العبارات الزوجية لكل بعد من أبعاد المقياس، وقد تم تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل 

 ، والجدول التالي يوضح ذلك.ارتباط سبيرمان براون

 :الجدول رقم 

 الوظيفي بطريقة التجزئة النصفية معامل ثبات مقياس الرضايوضح  

 مستوى الدلالة معامل الثبات معامل الارتباط المقياس الرقم

.170 مقياس الرضا الوظيفي 10 .** 17040 1710 
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رونباخ لقياس ثبات المقياس من استخدم صاحب المقياس طريقة ألفا ك :طريقة ألفا كرونباخ-ب

 خلال حساب معامل ألفا كرونباخ للثبات الكلي وارتباط الفقرات، والجدول التالي يوضح ذلك.

 :الجدول رقم 

 رضا الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخيوضح معامل ثبات مقياس ال 

 مستوى الدلالة معامل الثبات عدد الفقرات المقياس الرقم

 1710 17002 01 وظيفيمقياس الرضا ال 10

  

وتجدر الإشارة إلى أننا اعتمدنا كل من مقياس المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي في صيغتهما 

العربية دون إعادة النظر في خصائصهما القياسية )السيكومترية( باعتبارنا ننتمي إلى نفس السياق 

ابع المحلي التي يجب أن الثقافي والحضاري، مع كل ما يمكن أن يوجد من خصوصيات ذات الط

تؤخذ بعين الاعتبار عند تحليل وتفسير البيانات، وهذا بعد تأكدنا من وضوح بنود المقياسين وسلامة 

 لغتهما.

فرضياتمن صحةللتحققالتاليةالإحصائيةتم استخدام الأساليب تقنيات التحليل الإحصائي: -0

 .الدراسة

لتكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، ا الإحصاء الوصفي: والمتمثل في كل من:-

 الانحرافات المعيارية ...

معامل الارتباط بيرسون، وذلك من خلال الاستعانة ببرنامج  الإحصاء الاستدلالي: والمتمثل في-

 .SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بكل فرضية لييسيتم فيما على هذا الأساس :نتائج الدراسة الميدانية ثالثا:

من فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري الذي يُفسر متغيرات الدراسة.

 تحليل نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها: .0

 .امل الجزائريبين الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العارتباطية  تُوجد علاقة

الارتباطية لفحص العلاقةبيرسونارتباطمعاملاستخدامتمالفرضيةهذهصحةنموللتحقق

مقياس المناخ التنظيمي )بعد الهيكل علىالعينةأفرادمنالعمالعليهاتحصلالتيالدرجاتبين

مقياس الرضا الوظيفي، حيث تحصلنا على النتائج علىعليهاحصلواالتيالدرجاتوبينالتنظيمي(،

 ية:التال

 :رقم الجدول

 الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفيبينالارتباطمعامليوضح 

 القرار الدلالةمستوى الارتباطمعامل العينة المتغيرات

17.0 021 يالرضا الوظيف -الهيكل التنظيمي   دال 1710 **.

  

إحصائية بين الهيكل لةدلاموجبة ذات ارتباطية  علاقة( وجودالجدول رقم )من نتائجيتضح       

( وهي )الارتباطمعاملبلغت قيمةحيث،امل الجزائريالتنظيمي والرضا الوظيفي لدى الع
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(، بمعنى كلما كان الهيكل التنظيمي محكم ومتين كلما زاد من دالة عند مستوى الدلالة )

 3(اسة يحي سليم ملحم )، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درمستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين

والتي أكدت على أهمية العلاقة بين وضوح الأهداف ومرونة الهيكل التنظيمي وقدرته على التكيف 

من جهة ورضا العاملين من جهة أخرى، وهي نفس النتيجة التي أكدتها نتائج دراسة ايهاب محمود 

في الرضا الوظيفي لدى عمال شركة والتي انتهت إلى أثر الهياكل التنظيمية  4(عايش الطيب )

 5(الاتصالات الفلسطينية، كما توافقت هذه النتائج أيضاً مع نتائج دراسة موسى اللوزي )

والتي أظهرت رضا كبير من العاملين بمستشفيات القطاع العام عن أبعاد المناخ التنظيمي باستثناء 

اطرة. فيما اختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة الحوافز وتحمل المسؤولية والعلاقات الإنسانية والمخ

والتي أظهرت حياد توجهات أفراد العينة حول أثر الهيكل  6(عبد المحسن صالح الحيدر )

يحدد إلى أنَّ الهيكل التنظيمي  7(كما أشار فوزي ميهوبي ) التنظيمي على رضاهم الوظيفي،

كال منها النموذج الآلي الذي يتصف بعدم المرونة ولا أسلوب اتخاذ القرار ونمط السلطة وهو على أش

يتيح فرصة التكيف مع المتغيرات المستجدة، والنموذج العضوي الذي يتميز بالمرونة وإتاحة فرصة 

فالمؤسسة أو الشركة التي تتبع هيكلًا تنظيمياً مرناً تسمح بتعزيز روح المبادرة  الإبداع و المشاركة.

 من مستوى رضاهم الوظيفي والمهني.بين العاملين مما يزيد 

بين الهيكل ارتباطية  وعلى هذا الأساس نقبل الفرضية الأولى التي تنص على وجود علاقة 

 التنظيمي والرضا الوظيفي لدى عامل بمصنع الإسمنت بمفتاح ولاية البليدة.

 تحليل نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها: .4
 العامل الجزائريوالرضا الوظيفي لدى  بين القيادةارتباطية  تُوجد علاقة

الارتباطية لفحص العلاقةبيرسونارتباطمعاملاستخدامتمالفرضيةهذهصحةمنوللتحقق

مقياس المناخ التنظيمي )بعد القيادة(،علىالعينةأفرادمنالتلاميذعليهاتحصلالتيالدرجاتبين

 ا الوظيفي، حيث تحصلنا على النتائج التالية:مقياس الرضعلىعليهاحصلواالتيالدرجاتوبين

 :رقم الجدول

 القيادة والرضا الوظيفيبينالارتباطمعامليوضح 

 القرار الدلالةمستوى الارتباطمعامل العينة المتغيرات

 دال  **  الرضا الوظيفي -القيادة 

  

إحصائية بين دلالةموجبة ذاتارتباطية  علاقة( وجودالجدول رقم )من نتائجيتضح        

( وهي دالة عند )الارتباطمعاملبلغت قيمةحيث،العاملالقيادة والرضا الوظيفي لدى 

(، بمعنى كلما كانت المؤسسة أو الشركة تتمتع بنظام قيادي جيد بين رب مستوى الدلالة )

، مما يدل على أنه توى الرضا الوظيفي لديهمالعمل أو الرئيس وبين العاملين كلما زاد ذلك من مس

كلما توافرت العوامل والظروف والشروط العملية المناسبة للعاملين في مصنع الإسمنت كلما ارتفعت 

روحهم المعنوية وزاد رضاهم عن عملهم، وبالتالي ازدادت القدرة الإنتاجية لديهم، وتوافقت النتائج مع 
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لتي أظهرت أن الهيكل التنظيمي هو من أهم عناصر المناخ التنظيمي ا Gratto( نتائج دراسة )

المحدد الأهم لنوعية المناخ التنظيمي في أذهان فالقيادة هي  التي لها علاقة بمستوى الرضا الوظيفي.

، والذي يساعد في زيادة مستوى الرضا الوظيفي لديهم. وهذا ما يؤكد بشكل كبير أهمية العاملين

سلوب الإدارة المستخدم في تعاملها مع المرؤوسين أو العاملين من خلال منحهم الدعم نمط القيادة وأ

والثقة وتشجيعهم على تعزيز المبادرة وإبداء وجهات النظر بالإضافة إلى الاهتمام برغباتهم ومعاملتهم 

ي سليم معاملة إنسانية وبدون تمييز، وقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج ما توصلت إليه دراسة يح

، ونتائج دراسة ايهاب محمود عايش الطيب 10(، ونتائج دراسة يوسف جغلولي ) 9(ملحم )

التي أظهرت عدم ارتياح  12(، فيما اختلفت مع نتائج دراسة محمد القريوتي ) 11()

العلاقة بين العاملين في الجامعة الأردنية لفلسفة الإدارة. وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على جوهر 

 نمط القيادة والرضا الوظيفي لدى العاملين بمصنع الإسمنت بمفتاح بولاية البليدة.

بين نمط القيادة ارتباطية  وعلى هذا الأساس نقبل الفرضية الثانية التي تنص على وجود علاقة 

 والرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري بمصنع الإسمنت بمفتاح بولاية البليدة.

 نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها: تحليل. 1

 العامل الجزائريوالرضا الوظيفي لدى  نمط الاتصالبين ارتباطية  تُوجد علاقة

الارتباطية لفحص العلاقةبيرسونارتباطمعاملاستخدامتمالفرضيةهذهصحةمنوللتحقق

خ التنظيمي )بعد نمط مقياس المناعلىالعينةأفرادمنالتلاميذعليهاتحصلالتيالدرجاتبين

مقياس الرضا الوظيفي، حيث تحصلنا على النتائج علىعليهاحصلواالتيالدرجاتوبينالاتصال(،

 التالية:

 :رقم الجدول

 نمط الاتصال والرضا الوظيفيبينالارتباطمعامليوضح 

 القرار الدلالةمستوى الارتباطمعامل العينة المتغيرات

 دال 1710 **17050 021 الوظيفي الرضا -نمط الاتصال

  

إحصائية بين نمط دلالةموجبة ذاتارتباطية  علاقة( وجودالجدول رقم )من نتائجيتضح

( وهي دالة عند )الارتباطمعاملبلغت قيمةحيثالاتصال والرضا الوظيفي لدى العمال،

كلما زاد ذلك من درجة الرضا (، بمعنى كلما كان نمط الاتصال ايجابي مستوى الدلالة )

، وهذا ما يدل على الأهمية التي توليها إدارة الشركة في توفير نظام اتصال فعال الوظيفي لديهم

تناسب فيه الاتصالات في جميع الاتجاهات بسهولة ويسر، ولقد اتفقت نتائج الدراسة مع ما توصلت 

انتهت إلى أثر نمط الاتصال في زيادة  التي 13(إليه نتائج دراسة ايهاب محمود عايش الطيب )

تيح فرصة إبداء الرأي وترشيد القرارات الأمر الذي يؤدي مما ي مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين،

، وحل بعض المشكلات، وتوافقت هذه في بيئة العمل الانسجامإلى رفع المعنويات للمرؤوسين وتحقيق 

التي أظهرت وجود علاقة ايجابية  14(ي سليم ملحم )النتائج مع ما توصلت إليه نتائج دراسة يح
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بين مناخ نمط الاتصال والرضا الوظيفي للعاملين في إحدى شركات الاتصال بالأردن، وهي نفس 

15Fried et alالنتيجة التي توصلت إليها نتائج دراسة  Payen et Panght  وهذا ،

نمط الاتصال في زيادة مستوى رضا العاملين،ـ وذلك لن يتأتى  إن دل على شيء فإنما يدل على أهمية

إلا من خلال تبادل النصح والإرشاد والمشورة وإتاحة الفرصة المناسبة لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات 

 17(ووضع أهداف وحدات العمل، وقد اختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة محمد القريوتي )

 نوات الاتصال مع الإدارة غير مفتوحة بدرجة كافية مما يؤثر في رضاهم الوظيفي.التي أظهرت أنَّ ق

بين نمط ارتباطية  وعلى هذا الأساس نقبل الفرضية الثالثة التي تنص على وجود علاقة 

 الاتصال والرضا الوظيفي لدى العامل بمصنع الإسمنت بمفتاح بولاية البليدة.

 مناقشتها:تحليل نتائج الفرضية الرابعة و. 2
 العامل الجزائري.بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لدى ارتباطية  تُوجد علاقة

الارتباطية بينلفحص العلاقةبيرسونارتباطمعاملاستخدامتمالفرضيةهذهصحةمنوللتحقق

التيدرجاتالمقياس المناخ التنظيمي، وبينعلىالعينةأفرادمنالتلاميذعليهاتحصلالتيالدرجات

 مقياس الرضا الوظيفي، حيث تحصلنا على النتائج التالية:علىعليهاحصلوا

 : رقمالجدول

 نمط الاتصال والرضا الوظيفيبينالارتباطمعامليوضح 

معامل العينة المتغيرات

 الارتباط

 القرار الدلالةمستوى

 دال 1710 **17012 021 يالرضا الوظيف -المناخ التنظيمي

  

إحصائية بين المناخ دلالةموجبة ذاتارتباطية  علاقة( وجودالجدول رقم )من نتائجيتضح

( وهي دالة عند )الارتباطمعاملبلغت قيمةحيثالتنظيمي والرضا الوظيفي لدى العمال،

من  (، بمعنى كلما كان المناخ التنظيمي السائد مريح وايجابي كلما زاد ذلكمستوى الدلالة )

، مما يدل على أنه كلما توافرت العوامل والظروف المناسبة للعاملين في درجة الرضا الوظيفي لديهم

مصنع الإسمنت كلما ارتفعت روحهم المعنوية وزاد رضاهم عن عملهم، وتوافقت هذه النتائج مع نتائج 

تنظيمي ككل وكل التي أظهرت وجود علاقة ايجابية بين المناخ ال 18(دراسة يحي سليم ملحم )

بعد من أبعاد الرضا الوظيفي للعاملين في إحدى شركات الاتصال بالأردن، وهي نفس النتيجة التي 

،كما توافقت هذه النتائج أيضاً مع  19(توصلت إليها نتائج دراسة ايهاب محمود عايش الطيب )

بمستشفيات القطاع العام والتي أظهرت رضا كبير من العاملين  20(نتائج دراسة موسى اللوزي )

عن أبعاد المناخ التنظيمي باستثناء الحوافز وتحمل المسؤولية والعلاقات الإنسانية والمخاطرة. بمعنى أنَّ 

المناخ التنظيمي يكتسي أهمية كبيرة من خلال وجود هيكل تنظيمي مناسب يتميز بالمرونة ووضوح 

يب إدارية مناسبة تتبنى قيم العدالة والمعاملة الأهداف ووضوح خطوط السلطة الرسمية مع توافر أسال

الإنسانية وتمنح العاملين الثقة وتحفزهم على المبادرة وتؤمن بأهمية مشاركة العاملين في صنع 
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القرارات والمشاركة في وضع الأهداف وخطط العمل، فضلًا عن وجود نمط اتصال فعال يسمح 

 بسهولة ومرونة الاتصالات.

بين نمط ارتباطية  قبل الفرضية الثالثة التي تنص على وجود علاقةوعلى هذا الأساس ن 

 الاتصال والرضا الوظيفي لدى العامل بمصنع الإسمنت بمفتاح ولاية البليدة.

 الاستنتاج العام:. 5
من خلال نتائج الدراسة الميدانية، وبعد القيام بتحليل كامل البيانات للجداول السابقة  

 ائج تمثلت في ما يلي:الذكر تم التوصل إلى نت

، مما يدل على أنه كلما بين الهيكل التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العمالارتباطية  وجود علاقة-

توافرت العوامل والظروف المناسبة للعاملين في مصنع الإسمنت كلما ارتفعت روحهم المعنوية وزاد 

  .رضاهم عن عملهم

، مما يدل على أنه كلما كانت الوظيفي لدى العمالبين القيادة والرضا ارتباطية  وجود علاقة-

الظروف المتاحة ملائمة والشروط العملية مناسبة للعاملين في مصنع الإسمنت كلما ادى ذلك 

 لتحفيزهم وزاد من رضاهم عن عملهم، وبالتالي ازدادت القدرة الإنتاجية لديهم.

، مما يدل على أهمية نمط ى العمالبين نمط الاتصال والرضا الوظيفي لدارتباطية  وجود علاقة-

الاتصال في زيادة مستوى رضا العاملين،ـ وذلك لن يتأتى إلا من خلال تبادل النصح والإرشاد والمشورة 

 وإتاحة الفرصة المناسبة لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات ووضع أهداف وحدات العمل.

، بمعنى أنَّ المناخ التنظيمي يفي لدى العمالبين المناخ التنظيمي والرضا الوظارتباطية  وجود علاقة-

يكتسي أهمية كبيرة من خلال وجود هيكل تنظيمي مناسب يتميز بالمرونة ووضوح الأهداف ووضوح 

خطوط السلطة الرسمية مع توافر أساليب إدارية مناسبة تتبنى قيم العدالة والمعاملة الإنسانية وتمنح 

وتؤمن بأهمية مشاركة العاملين في صنع القرارات والمشاركة في  العاملين الثقة وتحفزهم على المبادرة

 وضع الأهداف وخطط العمل، فضلًا عن وجود نمط اتصال فعال يسمح بسهولة ومرونة التواصل.

  اقتراحات الدراسة:. 0

في ضوء ما انتهت إليه الدراسة الحالية من نتائج، فإنَّه يُمكن الخروج ببعض الاقتراحات 

 لك من خلال التأكيد على النقاط التالية:العملية، وذ

ضرورة أن تولي المؤسسات والشركات المناخ التنظيمي بجميع مكوناته وعناصره الاهتمام اللازم  *

كونه متغير هام يساهم في التأثير على الرضا الوظيفي للعاملين، مما سيعمل على زيادة حبهم 

للمؤسسة وتعزيز ولائهم وانتمائهم لها.

لى المؤسسات الصناعية و غيرها أن تعتمد على هياكل تنظيمية جديدة أكثر مرونة حتى يجب ع *

 تتمكن من تدعيم قدرتها على التكيف مع المستجدات الخارجية وحالات عدم الاستقرار.

رورة تفعيل مشاركة العاملين في البرامج الجديدة المقررة وخاصة ما تعلق منها بمعايير الأداء ض *

 قدراتهم في وضع الأهداف المرحلية التي تساهم في تحقيق مرامي وغايات المؤسسة.والاعتراف ب
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ضرورة وجود قيادة إدارية واعية ومدركة تمتلك المهارات القيادية المختلفة لأنَّ ذلك سيسهم في تذليل  *

 كثير من المشاكل في مجال اتخاذ القرار وعملية التواصل داخل المنظمة.

الات الداخلية، وذلك من خلال فتح قنوات اتصال جديدة وتحسين القنوات همية للاتصالأمنح  *

 الموجودة والعمل على إزالة ما يعيق تدفق الاتصالات بين جميع المستويات الإدارية وفي جميع الاتجاهات.

 

 الاحالات و المراجع:
 

                                                
، المناخ التنظيمي كبيئة اجتماعية للتنشئة التنظيمية لسلوك العامل داخل المنظمة، مجلة دراسات في العلوم الإنسانية ()يوسف جغلولي  

 .، جامعة الجزائر ()والاجتماعية، العدد 

ة والاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة الكويت، مجلة العلوم ، الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التجار() حامد بدر 

 () الاجتماعية، العدد

، أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي: دراسة حالة شركة الاتصال الأردنية الحديثة، المجلة العربية للإدارة، ()يحي سليم ملحم  

 ية.، المملكة العربية السعود()، المجلد ()العدد 

 ،نفس المرجع السابق.() ايهاب محمود عايش الطيب 

، الرضا عن المناخ التنظيمي لدى الأفراد العاملين في مستشفيات القطاع العام في الأردن، مجلة دراسات للعلوم الإدارية، ()موسى اللوزي  

 ، الأردن.()، المجلد ()العدد 

اهات العاملين نحو المناخ التنظيمي وعلاقة خصائصهم الشخصية والوظيفية بتلك الاتجاهات، دراسة ، اتج()عبد المحسن صالح الحيدر  

(، المملكة العربية )، المجلد ()ميدانية في مستشفى الملك فيصل التخصصي في المملكة العربية السعودية، المجلة العربية للإدارة، العدد 

 السعودية.

قة نمط القيادة والمناخ التنظيمي بالاحتراق النفسي والولاء التنظيمي لدى الممرضين، أطروحة دكتوراه علوم، (، علا)فوزي ميهوبي  
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plants". 
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 ملخص

اسة إلى وجود علاقة بين مؤشرات جودة الخدمات الصحية على مستوى أداء الخدمة المقدمة. وقد توصلت الدر

جودة الخدمة الصحية ومستوى أدائها، وتختلف قوة هذه العلاقة من مؤشر إلى آخر، كما تم تحديد الأهمية النسبية 

ذات دلالة إحصائية في متوسطات  لكل مؤشر ولأداة الدراسة ككل. وأظهرت النتائج أيضا عدم وجود فروقات

العوامل الديموغرافية. وتخلص الدراسة إلى بعض الاقتراحات التي من شأنها رفع مستوى تقديرات أفراد العينة باختلاف 

 جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى.

 : خدمات صحية،  مؤشرات الجودة، المرضى، المستشفيات.الكلمات المفتاحية

 .I11, I1, I12, C12, M54:رموز 
 
Résumé: 

Mesure les signes qualitatifs des services sanitaires par rapport à les malades 
      Cette étude a pour objectif de faire reconnaitre les réalités de la qualité des services sanitaires au 
niveau des hôpitaux Algériens, et ce, notamment celle des service rendus 
D'abord, ces études ont nettement démontré qu'il n'existe en aucun cas des différences statistiques  
importantes dans les estimations des membres participants choisis en dépit de leur (âge, sexe, niveau 
intellectuel) concernant la qualité des services au niveau de l'application. et comme le prouvent également 
les signes qualitatifs, qu'il existe une nette relation positive entre ces derniers dont le degré de différence 
varie légèrement d'un signe à un autre. 
     Cependant, cette étude propose enfin quelques suggestions qui seraient bénéfiques au bon 
fonctionnement et à l'amélioration positive de la qualité des services au niveau des hôpitaux. 
Les mots clés: services sanitaire, les signes qualitatifs, les malades, les hôpitaux  
Classification(JEL)  : I11, I1, I12, C12, M54. 

 
 :تمهيد

إن الاهتمام بتحسين جودة الخدمة الصحية محدود جدا في بلادنا، حيث لا يزال الكثيرون 

يعتقدون أن هذا المفهوم غير ملائم للتطبيق في قطاع الخدمات، كون الخصائص المميزة لهذا القطاع 

لواقع قد أثبت غير تختلف عن الخصائص المميزة للقطاع الصناعي الذي يرتبط بهذا المفهوم. غير أن ا

ذلك، إذ أصبح الاهتمام بجودة الخدمات تكافئ أو قد تفوق الاهتمام بالسلع في الكثير من بلدان 

العالم ولاسيما المتقدمة منها. وقد حظيت جودة الخدمة الصحية باهتمام أكبر عن غيرها من 

مة تزداد أهميتها بازدياد الخدمات نظرا لتعلق الأمر بصحة وحياة الإنسان، هذا ما جعلها ضرورة لاز
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قدرتها على إشباع الرغبات الكاملة للمرضى، سواء داخل المستشفى أو خارجه، وذلك عن طريق 

 تلبية متطلباتهم واحتياجاتهم وتوقعاتهم المعلنة وغير المعلنة.

هذا يتطلب من مقدمي الخدمات التعرف على العوامل التي تؤثر على جودة ما يقدمونه وطرق        

معالجتها مما سيؤدي إلى تحسين الجودة ورفعها إلى المستوى المطلوب. وهذا لا يتأتى إلا من خلال 

التركيز على الجوانب المعتمدة في تقييمها والتي أوضحها المهتمين بهذا المجال عن طريق تحديد أبعاد 

 الخدمة الصحية.  جودة الخدمة الصحية، هذه الأبعاد التي تعد بمثابة مؤشرات لقياس مستوى جودة 

وبهدف تثمين الطرح السابق، ونظرا لمحدودية الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في       

مستشفياتنا، جاءت هذه الدراسة كمساهمة لتقييم مستوى جودة الخدمة الصحية المقدمة بالمستشفى 

 الجامعي لمدينة باتنة.

 أولا: الإطار العام للدراسة
د قطاع الخدمات الصحية والرعاية الطبية بالجزائر تطورات كبيرة منذ العقدين شهمشكلة الدراسة.0

الأخيرين من القرن الماضي، تزامن مع التغيرات والتطورات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدها 

المجتمع الجزائري بشكل عام. وعلى الرغم من ضخامة ما تنفقه الدولة على الرعاية الصحية وما 

هود في سبيل رفع مستوى الخدمات الصحية التي تقدمها القطاعات العامة، إلا أن تبذله من ج

الاستفادة من ذلك ما زال دون المستوى المطلوب، وبقي القطاع الصحي عرضة للعديد من المشاكل 

وعليه التي كان لها الأثر السلبي على تطور الخدمات الصحية، وتحسين جودة تقديمها للمواطن. 

كيف يمكن تحسين جودة الخدمة : لدراسة الإجابة على السؤال الجوهري التاليتحاول هذه ا

 ؟ من طرف المريض هاتقييمومؤشرات الجودة قياس الصحية في المستشفى من خلال 

 تتفرع من هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:    

 ما هو واقع جودة الخدمات الصحية في المستشفى الجامعي باتنة ؟

 اك علاقة بين مؤشرات جودة الخدمة الصحية )المتغير المستقل( وهي العناصر هل هن

الملموسة، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف ومستوى أداء الخدمات الصحية 

)المتغير التابع(، ومدى قوة تأثير هذه العلاقة في تحسين مستوى جودة الخدمة الصحية؟

 المرضى في تقييم مستوى أداء  بالنسبةودة الخدمة ما هي الأهمية النسبية لمؤشرات ج

 الخدمة الصحية المقدمة لهم ؟

  ما مدى تأثير العوامل الديموغرافية )المتغير الوسيط( وهي النوع, العمر, المستوى التعليمي

 على الأهمية النسبية المعطاة لمؤشرات جودة هذه الخدمات ؟

  :أهمية الدراسة. 4
 ة إلى:ترجع أهمية هذه الدراس

  أهمية المؤسسات الصحية بالنسبة للمجتمع, لما لها من تأثير على العنصر البشري، والذي يعتبر

أساس التنمية الاقتصادية والمحرك الأساسي لعملية الإنتاج.
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  تقييم مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في القطاع الحكومي، وبيان جوانب الخلل

ب التي يمكن من خلالها تفعيل دور إدارة هذه المستشفيات، والضعف إضافة إلى تبيان الجوان

والسعي للوصول إلى مستوى خدمات صحية ممتازة.

  إن أهمية هذه الدراسة جاءت كونها من الدراسات القليلة التي تناولت هذا الموضوع في

المستشفيات الحكومية.

  تحسين مستوى جودة هذه يعتبر هذا البحث مقدمة لمجهود آخر يرجى المساهمة من خلاله في

الخدمات.

 الدراسـة النظريــة ثانيا:
يعتبر مفهوم جودة الخدمة الصحية من المفاهيم الغامضة التي يصعب  :مفهوم جودة الخدمة الصحية  .0

إيجاد تعريف لها وقياسها بدقة. فليس هناك اتفاق عام بين المهتمين بهذا الموضوع على تعريف معياري 

ينظر كل منهم إلى هذا المفهوم من زاوية معينة وبالتاي يتعامل معه ويركز فيه  موحد ومقبول، حيث

فجودة الخدمة الصحية من المنظور الطبي والمهني هي تقديم .1على نقاط قد يختلف فيها مع غيره

أفضل الخدمات وفق أحدث التطورات العلمية والمهنية ويتحكم في ذلك أخلاقيات ممارسة المهنة 

طبيعة الخدمة الصحية المقدمة. أما من المنظور الإداري فيعني كيفية استخدام الموارد ونوعيتها و

المتاحة والمتوفرة والقدرة على جذب المزيد من الموارد لتغطية الاحتياجات اللازمة لتقديم خدمة متميزة، 

نتيجتها أما من وجهة نظر المريض وهو الأهم فتعني جودة الخدمة الصحية طريقة الحصول عليها و

أما تعريف الهيئة الأمريكية المشتركة لاعتماد منظمات الرعاية الصحية للجودة  بأنها . 2النهائية

"درجة الالتزام بالمعايير المتعارف عليها لتحديد مستوى جيد من الممارسة ومعرفة النتائج المتوقعة لخدمة 

ذا التعريف أن الجودة تحدد على ، ويتضح من ه3أو إجراء أو تشخيص أو معالجة مشكلة طبية معينة"

أساس الالتزام بالمعايير المهنية، وتقاس بأثر رجعي باستخدام المعايير المحددة مسبقا، وبهدف التحسين 

 والتطوير المستمر.

 أبعاد )مؤشرات( جودة الخدمة الصحية. 4
مقدم الخدمة على بأن الاعتمادية تشير إلى قدرة  )  أوضح لوفلوكبعد الاعتمادية  .0.4

وبين البكري بأن المعولية في الخدمة الصحية الوفاء والالتزام بتقديم الخدمة باعتماد ودقة وثبات

تعني القدرة على الأداء في إنجاز ما تم تحديده مسبقا وبشكل دقيق ويمثل هذا البعد

تقييم لبعد الاعتمادية الأتي : دقة كأهمية نسبية في الجودة قياسا بالأبعاد الأخرى. وأن من معايير ال

السجلات المعتمدة في إدارة المستشفى، المواعيد الدقيقة في الإجراءات الطبية.

( بأن الاستجابة تعني قدرة مقدم الخدمة وسرعة يرى لوفلوك )بعد الاستجابة :  .4.4

بان الاستجابة تعني المساعدة   يوذكر البكراستجابته بالرد على طلبات المستفيدين واستفساراتهم

( كأهمية نسبية في الحقيقية في تقديم الخدمة إلى المستفيد )المريض(، ويمثل هذا البعد )

الجودة قياسا بالأبعاد الأخرى
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أشار محمود والعلاق إلى أن هذا البعد هو العهد ويقصد به معلومات القائمين على بعد الضمان : .3.4

فقد أطلق عليه   أما البكري 8كياستهم، وقدرتهم على استلهام الثقة والائتمان.تقديم الخدمة و

تسمية التأكيد ويقصد بها السمات التي يتسم بها العاملون من معرفة وقدرة وثقة في تقديم الخدمة 

( كأهمية نسبية في الجودة قياسا بالأبعاد الأخرى، ومن معايير تقييم جودة ويمثل هذا البعد )

دمة الصحية بموجب هذا البعد الآتي: سمعة ومكانة المستشفى عالية، المعرفة والمهارة المتميزة الخ

للأطباء والملاك التمريضي، الصفات الشخصية للعاملين

( بأن بعد التقمص العاطفي يرى كل من باراسيرامان وآخرون )التعاطف: .2.4

اهتمام العاملين في المستشفى بالمستفيدين اهتماما شخصيا، تفهم يشتمل على المتغيرات التالية: 

العاملين في المنظمة لحاجات المستفيدين، ملائمة ساعات عمل المنظمة لتناسب جميع المستفيدين، 

كما يرى البكري أن التعاطف يعني درجة الرعاية حرص المنظمة على المصلحة العليا للمستفيدين

( كأهمية نسبية في الجودة قياسا بالأبعاد ستفيد، ويمثل هذا البعد )والاهتمام الشخصي بالم

الأخرى، ومن معايير التقييم لهذا البعد: الاهتمام الشخصي بالمريض، الإصغاء الكامل لشكوى 

المريض، تلبية حاجات المريض بروح من الود واللطف

( إلى أن الجوانب المتعلقة بملموسية Zeithmal & Britnerأشار زيتمال وبرايتنر )بعد الملموسية .5.4

الخدمة هي المباني وتقانة المعلومات والاتصالات المستخدمة فيه، والتسهيلات الداخلية للأبنية 

والتجهيزات اللازمة لتقديم الخدمة، والمظهر الخارجي للعاملين، والترتيبات الداخلية للمنظمة 

وأوضح البكري أن الملموسية تتمثل الخدمة، وغير ذلكالصحية، ومواقع الانتظار للمستفيد من 

( بالقدرات والتسهيلات المادية والتجهيزات والأفراد ومعدات الاتصال، ويمثل هذا البعد )

كأهمية نسبية قياسا بالأبعاد الأخرى، ومن معايير التقييم لهذا البعد : الأدوات المستخدمة في 

ي لمقدمي الخدمة، وأماكن الانتظار والاستقبال المناسبة.التشخيص والعلاج، المظهر الخارج

ومما سبق يتضح أن الدراسات أثبتت أنه على الرغم من النظر إلى الأبعاد الخمسة على أنها 

ضرورية إلا أن الوزن النسبي لها يختلف من زبون لآخر، ومن منظمة لأخرى. إلا أن بعد الاعتمادية يظل 

المرتبة الأولى كأهم عنصر أو بعد يعكس جودة الخدمة، بغض النظر عن طبيعة في جميع الأحوال في 

الخدمة

 :قياس جودة الخدمة .3
رغم تعدد مداخل قياس وتقييم جودة الخدمات، إلا أن هناك اتفاقا عاما بين الباحثين في هذا 

ما إلى باراسيرامان وآخرون المجال على أنه يوجد نموذجان رئيسيان  لقياس جودة الخدمات ينسب أوله

وهو الذي يستند على توقعات العملاء لمستوى الخدمة وإدراكاتهم لمستوى أداء  )

الخدمة المقدمة بالفعل، ومن ثم تحديد الفجوة أو التطابق بين هذه التوقعات والإدراكات وذلك 

المشار إليها سابقا، وأطلق على هذا النموذج باستخدام الأبعاد الخمس الممثلة لمظاهر جودة الخدمات و

أما النموذج الثاني فقد توصل SERVQUALفي قياس جودة الخدمات اسم مقياس الفجوة أو مقياس 

، SERVPERFوأطلق عليه نموذج الأداء الفعلي للخدمة  إليه كل من كرونا وتيلور)
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قياس الأداء الفعلي للخدمة المقدمة للعميل على اعتبار  ويعتبر نموذجا معدلا من سابقه، ويركز على

أن جودة الخدمة يتم التعبير عنها كنوع من الاتجاهات.

 فقد تم من خلال هذه الدراسة إجراء اختبار لأربعة نماذج لقياس جودة الخدمة:

 SERVQUAL  التوقعات. -الأداء  جودة الخدمة 

   التوقعات( -الأهمية )الأداء   دمة جودة الخ 

 SERVPERF    الأداء   جودة 

 SERVPERF  weighted   الجودة×الأهمية   جودة الخدمة 

)الأداء فقط( أفضل المقاييس. حيث أن هذا SERVPERFوقد خلص كرونا وتيلور إلى أن مقياس     

فقط على الأداء لقياس الجودة. لذا فإنه  المقياس يستبعد فكرة الفجوة من الأداء والتوقعات ويركز

ينصح باستخدام هذا المقياس في العديد من المجالات نظرا لتميزه بالسهولة في التطبيق والبساطة في 

القياس. كما أنه يركز على قياس الأداء الفعلي للخدمة. وبناءا على هذه التوصية تم تبني مقياس 

SERVPERF  الخدمة وفي بيئات مختلفة، من بينها هذه الدراسة. واستخدامه في عدد من مجالات

الدراســــــــــة الميدانيـــــــــــــةثالثا: 
استهدفت الدراسة تحليل ثلاث قضايا تتعلق بالموضوع متمثلة في :فرضيات الدراسة : .0

مستوى أداء وة تتمثل في اختبار مدى وجود علاقة بين مؤشرات جودة الخدمة الصحيالقضية الأولى :. 0.0

هذه الخدمة التي تؤثر على رضا المريض، وفي حال وجود هذه العلاقة سنحاول معرفة مدى تأثير وقوة 

كل مؤشر على مستوى أداء الخدمة الصحية. ولتحقيق هذا الهدف سوف يتم اختبار خمسة علاقة

 لموسية(كما يلي:فرضات تتعلق بمؤشرات الجودة )الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف، الم

  وتدرس مدى وجود علاقة بين مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر

باختبار الفرضية العدمية  وذلك ،الاعتمادية، ثم معرفة مدى قوة تأثير هذه العلاقة إن وجدت

 التالية :

 شر الاعتمادية ".: " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤ 

  تختبر مدى وجود علاقة بين مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر الفرضية الثانية :

: "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستجابة، ثم قوة تأثيرها. من الفرضية العدمية

  "مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر الاستجابة

  جود علاقة بين مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر : تهتم  بمعرفة مدى والفرضية الثالثة

:" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الأمان، ثم قوة تأثيرها. من الفرضية العدمية

  "مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر الأمان

  وتدرس مدى وجود علاقة بين مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر الفرضية الرابعة :

: "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وة تأثيرها. من الفرضية العدمية التعاطف، ثم ق

 مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر التعاطف ".
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  تتعلق بمدى وجود علاقة بين مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر الفرضية الخامسة :

ذات دلالة إحصائية بين  : " لا توجد علاقة  الملموسية، ثم قوة تأثيرها. من الفرضية العدمية

 الملموسة ".العناصر مستوى أداء الخدمة الصحية ومؤشر 

 التالي :   السؤالتحيط بالإجابة على القضية الثانية : .4.0

ما مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفى الجامعي باتنة ؟ ويتم ذلك بتحليل البيانات الخاصة     

دة الخدمة الصحية. حيث تم استخراج المتوسطات الحسابية، بتقييم إجابات المرضى لمؤشرات جو

الانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد العينة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة 

وعلى الأداة ككل. ومن ثم ترتيب مؤشرات الأداة ككل حسب أهميها، ثم ترتيب عبارات كل 

 ية تنازليا حسب أهميتها )متوسطها الحسابي(، مؤشر من مؤشرات جودة الخدمة الصح

الجودة كما ورد في الجانب النظري، سيتم اختبار الأهمية النسبية لمؤشرات وبناءا على ترتيب     

 الفرضية العدمية التالية :

 ()الاعتمادية،  (): " إن الأهمية النسبية لمؤشرات جودة الخدمات الصحية كما يلي :  

 .الملموسية " () التعاطف و( )الأمان،  ()الاستجابة، 

وتتعلق بمدى اختلاف الأهمية النسبية لمؤشرات جودة الخدمة الصحية، من حيث القضية الثالثة : .3.0

تأثيرها على مستوى أداء الخدمة الصحية وذلك باختلاف المتغيرات المعدلة المتمثلة في النوع، العمر 

 بار الفرضية العدمية التالية : والمستوى التعليمي، من خلال اخت

: " لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمؤشرات جودة  

الخدمة الصحية من حيث تأثيرها على مستوى أداء الخدمة الصحية، وذلك باختلاف العوامل 

الديموغرافية ".

مجتمع  الدراسة من جميع المرضى المقيمين في المستشفى يتكون حدود العينة ومجتمع الدراسة : .4

سرير موزعة على عدة مصالح طبية.  الجامعي بولاية باتنة. فقد بلغ عدد أسرة هذا الأخير 

ولصعوبة تحديد فترة الدراسة ولعدم استقرار عدد المرضى في المستشفى تم الاعتماد على المقيمين 

لدراسة تحددت في شهرين أي فترة البحث وتوزيع الاستبيان، وقد تم الحاليين بالمستشفى أي أن فترة ا

استبيان توزيعا مباشرا على المرضى، وذلك بعد الحصول على موافقة الجهات المختصة، توزيع 

وقد استثنيت بعض المصالح كجراحة العيون والحروق نظرا لحالتهم الصحية. وبعد تفريغ مجموع 

استبيان لعدم صلاحيتها بسبب نقص المعلومات الواردة فيها، أو لامتناع  الاستبيانات تم استبعاد

 من إجمالي الاستمارات الموزعة. البعض الآخر عن الإجابة. وبذلك تمثل العينة ما نسبته 

اعتمدت الباحثة في جمع البيانات والمعلومات على نوعين من : أداة الدراسة ووسائل جمع البيانات .3

 ما :المصادر ه

 وذلك بالرجوع إلى الكتب والدوريات والبحوث السابقة، العربية والأجنبية: المصادر الثانوية الجاهزة. 0.3

 في الموضوع.
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تتمثل في تصميم وتطوير استبيان، وذلك استنادا على الأدب النظري في الموضوع المصادر الأولية : .4.3

اسة. وقد تم توزيع هذا الاستبيان على متخصصين بهدف الحصول على البيانات من أفراد مجتمع الدر

عبارة تغطي أبعاد جودة  للتصحيح ليتم اعتماده بالشكل الأخير. ويتكون هذا الاستبيان من 

وقد  وقد تم استنباط عبارات هذه المؤشرات الخمسة من مكونات كل مؤشر. ،الخدمة الصحية

درجات إلى درجة  طيت كل إجابة وزن بدءا من بمقياس ثلاثي الأوزان، وقد أع ارتبطت العبارات 

 ( على السلبية.( على الحيادية و)( على الايجابية و)واحدة. حيث يعبر الرقم )

 المعالجة الإحصائية وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية  .2
 الأساليب الإحصائية المستعملة : .0.2
 مع الدراسة.النسب المئوية والتكرارات لوصف أفراد مجت

 تم توظيفه لاختبار فرضيات الدراسة في القضية الأولى لمعرفة مدى  حيث)مربع كاي(  اختبار كا

ومؤشراتها، لأن من بين استعمالات  مستوى أداء الخدمة الصحيةوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
2 اهرتين سواء كانت كمية أو وصفية. وذلك عند اختبار الاستقلال والتجانس بين متغيرين أو ظ

بناء على قاعدة القبول أو الرفض لفرضية العدم، التي تقبل إذا كان الاحتمال   مستوى دلالة 

......05,0المرفق بقيمة الإحصاءة المحسوبة أكبر من العتبة أي :   Sig.) 

 عينة على متغيرات الكم على استجابة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك للح

 الدراسة. وقد تم توظيفهما إلى جانب درجة الموافقة لاختبار فرضيات الدراسة في القضية الثانية.

  وهو يستخدم في تفسير الظواهر الوصفية. تم توظيفه لاختبار فرضيات الدراسة  معامل التوافق

ومؤشراتها، إن ثبت وجود  ستوى أداء الخدمة الصحيةمفي القضية الأولى ليبين مدى قوة العلاقة بين 

 .في الاختبار السابق هذه العلاقة

 لاختبار فرضيات الدراسة في القضية الثالثة لإثبات فيما إذا  .(تحليل التباين الأحادي )فيشر

تختلف استجابات أفراد عينة الدراسة على درجة جودة الخدمات الصحية في المستشفى  كانت

بناء على قاعدة القبول أو  عند مستوى دلالة  متغيرات النوع، العمر والمستوى التعليمي، باختلاف

ويهدف هذا الرفض لفرضية العدم، بالاعتماد على قيمة الاحتمال المرفق بقيمة الإحصاءة المحسوبة. 

 التحليل إلى اختبار الفروق بين متوسطات عدة فئات أو مستويات.

 :وصف عينة الدراسة  .4.2
يتم وصف العينة عبر ثلاث خصائص من خلال عرض نتائج الدراسة، حيث وجد أن نسبة الإناث 

وهذا يدل على أن النساء أكثر عرضة للأمراض من الرجال في  حيث بلغ عددهم  تمثل 

سنة حيث  -مدينة باتنة. أما فيما يتعلق بالعمر فكان أكبر عدد من التكرارات في الفئة 

. وبالنسبة للمستوى سنة بنسبة  . وفي المقابل كانت اقل نسبة لفئة اقل من .بلغت 

. أما ذوي التعليم التعليمي فقد كان أغلب أفراد العينة من المستوى الثانوي حيث بلغت نسبتهم 
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الجامعي  ، في حين نجد أن النسبة الباقية تتوزع بين المستوىالابتدائي أو المتوسط فمثلوا 

 (.والأميين )جدول 

 (: وصف عينة الدراسةالجدول )

 .على حسب نتائج الاستمارة: من إعداد الباحثة المصدر

التحليل الوصفي واختبار الفرضيات .3.2

  :ىالقضية الأولــ.0.3.2
الخدمة الصحية ومؤشرات جودتها، ولدراسة هذه  أداءتتعلق بمدى وجود علاقة بين مستوى 

مؤشر الاعتمادية، القضية يجب اختبار الفرضيات الخاصة بمؤشرات جودة الخدمة الصحية الخمسة

 والجدول الموالي يوضح ذلك.  العناصر الملموسةالاستجابة، الأمان، التعاطف، 

 

)مربع كاي( للعلاقة بين مستوى أداء الخدمة الصحية والمؤشرات الخمسة( : نتائج اختبارجدول )

 لعباراتا

 راتارالتـك

  

المحسوبة

 الدلالة

ايجابية  

() 

 حيادية

() 

 سلبية

() 
 المجموع

 ةمؤشر الاعتمادي

 97 03 32 34 الثقة في خبرة وكفاءة الأطباء-

0.0026773 0.00 

لحصول على الخدمة الصحية في ا -

 جميع الأوقات
24 41 09 97 

إجراءات العلاج والتشخيص  -

 حسب الحالة الصحية
01 33 45 97 

 439 55 74 71 المجموع

 97 05 31 32 مسارعة الممرضين لخدمة المريض-

4.3709E-30 0.00 

 97 3 21 30 عدم انتظار تلقي العلاج طويلا-
الاتصال بالمريض وتعريفه  -

بالخدمات والإرشادات الصحية المقدمة 

 في المستشفى

1 2 95 97 

 439 73 92 15 المجموع

 المستوى التعليمي العمر النوع

  التكرار الفئة  التكرار الفئة  التكرار الفئة

 أقل من  42.3 33 ذكر 

 سنة

 04.13 01 أمي 7.44 6

ابتدائي أو  01.25 03 31-41 57.7 46 أنثى

 متوسط

43 47.00 

   30-35 
31-21 
20-25 

7 
44 
03 

00.37 
49.32 
44.93 

 31.9 47 ثانوي 

 40.50 09 جامعي   أكثر من    

 011 97 المجموع 011 97  المجموع 011 97 المجموع
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الرعاية اللازمة لدى كل مراجعة -

 طبية للمستشفى

47 37 00 97 

4.6894E-06 0.00 
وجود معلومات حول الخدمات -

 فىالطبية المقدمة في المستش
07 07 20 97 

 97 31 07 42 سمعة المستشفى-
 439 33 99 94 المجموع

 فالتعاط رمؤش

إمكانية الاتصال والتحدث مع -

 الأطباء والمرضيين بسهولة
01 49 31 97 

3.5474E-20 0.00 

كيفية استقبال ومعاملة موظف -

 الاستقبال المريض
45 21 02 97 

المستشفى يتفهم العاملون في  -

مدى تقبل المريض الأسعار الحقيقية 

 للخدمات الصحية

1 2 95 97 

 439 045 90 20 المجموع

 ةالملموسي رمؤش

الاستفادة من الأجهزة الطبية -

 المعقدة
41 09 24 97 

1.36469E-01 0.00 

وضعية قاعة الانتظار )جيدة، -

 ومريحة(
43 49 47 97 

 97 07 44 33 موقع المستشفى-
مدى اطلاع المريض على البرامج -

 والإعلانات الوقائية
45 3 50 97 

 301 020 17 011 المجموع
 على حسب نتائج الاستمارة: من إعداد الباحثة المصدر 

 مستوى أداء الخدمة الصحية ( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بينلقد بينت نتائج الجدول )

والمؤشرات الخمسة لأن قيمة الاحتمال المرفق بالإحصاءة المحسوبة اصغر من العتبة وبالتالي يتم رفض 

الخدمة الصحية نستعين بمعامل  أداءفرضية العدم. ولمعرفة مدى قوة علاقة هذه المؤشرات بمستوى 

أعلى تكرار حيادي وايجابي بلاعتمادية بالنسبة لمؤشر ا =التوافق الذي وجدناه يساوي 

الخدمة الصحية تأثير مقبول جدا وبقوةِـ  أداء( مما يعني أن مؤشر الاعتمادية يؤثر على مستوى )

(، أي أن بأكبر تكرار سلبي ) =. أما معامل توافق مؤشر الاستجابة فهو 

بأثر سلبي على رضا المريض. في  ة تبلغ الخدمة الصحي أداءقوة علاقة هذا الأخير بمستوى 

، وحيث أن جميع التكرارات متقاربة لحد ما ) = حين بلغ معامل توافق مؤشر الأمان 

فقد  هذه لها تأثير مقبول لحد ما على رضا المريض. أما مؤشر التعاطف (، فإن قوة العلاقة، 

لها تأثير  هذه (، مما يعني أن قوة العلاقةبي )بأكبر تكرار سل =كانت قوة علاقته 

، لكن تأثيره =  سلبي يستوجب التصحيح. في حين بلغت قوة علاقة مؤشر العناصر الملموسة 

 (.غير مقبول )سلبي( لأن أعلى تكرار كان للإجابات السلبية )

  :القضيــة الثانيــة.4.3.2
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الصحية، من خلال ترتيب مؤشرات الجودة حسب المتوسطات الحسابية تتعلق بتحديد مستوى جودة الخدمة     

والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد العينة على كل مؤشر من مؤشرات الدراسة وعلى الأداة ككل. وفقا 

 التالية:للفرضية 

 ()ادية، الاعتم () : " إن ترتيب الأهمية النسبية لمؤشرات جودة الخدمات الصحية كما يلي : " 

 الملموسية". ()التعاطف،  ()الأمان،  ()الاستجابة، 

 ترتيب استجابات أفراد العينة على مؤشرات الدراسة ككل : .0. 4.3.2
 ( : متوسطات وانحرافات مؤشرات الدراسة مرتبة تنازليا جدول )

المتوسط  الرتبة مؤشرات الدراسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 متوسطة 0.76 2.16 1 لاعتماديةا

 متوسطة 0.79 1.86 5 الاستجابة

 متوسطة 0.81 1.93 3 الأمان

 متوسطة 0.85 2.04 2 التعاطف

 متوسطة 0.87 1.88 4 الملموسية

 على حسب نتائج الاستمارة: من إعداد الباحثة المصدر

ها الحسابي أعلى من ن مؤشرات الدراسة كانت على درجة من الأهمية حيث كان متوسطإ

إلا أنها لم تحتفظ بالترتيب الذي ورد في الفرضية مما يستوجب رفض الفرضية العدمية.  ،()

(، يليه باستثناء مؤشر الاعتمادية الذي حافظ على المرتبة الأولى بدرجة موافقة متوسطة )

عة وخصوصية هذه الخدمة التي مباشرة مؤشر التعاطف الذي احتل المرتبة الثانية وهذا راجع إلى طبي

(، يليه في الأهمية مؤشر تحتاج هذا المؤشر أثناء التعامل. يليه مؤشر الأمان الذي احتفظ بترتيبه )

العناصر الملموسة قبل مؤشر الاستجابة، وهذا ما يوضح نقص فعالية هذا الأخير في تحسين مستوى 

 (بمدينة باتنة. )الجدول أداء الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى الجامعي 

 ترتيب استجابات أفراد العينة على كل مؤشر من مؤشرات الدراسة  .4. 4.3.2
 المؤشر الأول )الاعتمادية(:

استجابات أفراد العينة على عبارات مؤشر الاعتمادية مرتبة تنازليا  ( :متوسطات وانحرافاتجدول )

رقم 

 العبارة
 العبارة

 ايجابية

() 
 

 محايدة

() 
 

 سلبية

() 
 الرتبة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

الحصول على الخدمة 

 الصحية في جميع الأوقات
24 53.01 41 45.34 09 40.54 0 4.35 1.312 

الثقة في خبرة وكفاءة 

 الأطباء
34 21.50 32 23.12 03 01.25 4 4.42 1.905 

ج العلا إجراءات

والتشخيص حسب الحالة 

 الصحية

01 41.45 33 23.01 45 30.15 3 0.331 1.900 

 1.91 4.053 -  الأداة ككل

 على حسب نتائج الاستمارة: من إعداد الباحثة المصدر

( أعلى من إن عبارات مؤشر الاعتمادية متوسطة الأهمية حيث كان متوسطها الحسابي )      

عتبار أن المقياس ثلاثي الأبعاد، وهذا يبين مدى أهمية هذا المؤشر في تقييم أداء الخدمة ( با)

الصحية المقدمة. وتشير نتائج الدراسة إلى أن الحصول على الخدمة الصحية في جميع الأوقات احتلت 

يل للمستوى (. وقد كان اتجاه إجابات أفراد العينة عليها يمالمرتبة الأولى بدرجة تقدير متوسط )
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تركيز (. وهذا يبين مدى ( بنسبة )الايجابي حيث بلغ عدد الأفراد الذين أجابوا بذلك )

الإدارة على إرضاء المريض، وذلك من خلال تقديم الخدمة لهم  في جميع الأوقات. يليها الثقة في خبرة 

د الذي يبذله الكادر وكفاءة الأطباء التي كانت مرضية لحد ما للمرضى، مما يبين مدى الجه

الطبي في كسب ثقة وولاء المرضى. بعدها إجراءات العلاج والتشخيص حسب الحالة الصحية مقبولة 

 (لدى المرضى، مما يعني النجاح المتوسط لهذه الإجراءات في تحقيق أهدافها. )الجدول 

 المؤشر الثاني )الاستجابة( : 

 العبارة

37.4 30 عدم انتظار تلقي العلاج طويلا
 متوسطة 1.137 4.47 0 01.03 3 51.13 21 2

23.1 32 مرضين لخدمة المريضمسارعة الم
 متوسطة 1.927 4.42 4 03.77 05 39.73 31 2

الاتصال بالمريض وتعريفه 

بالخدمات والإرشادات الصحية 

 المقدمة في المستشفى

 منخفضة 1.44 0.15 3 72.72 95 5.11 2 1 1

 متوسطة 1.97 0.31 -  الأداة ككل

 مارةعلى حسب نتائج الاست: من إعداد الباحثة المصدر

( فقد كانت درجة موافقتها ( باستثناء العبارة )إن متوسط أهمية مؤشر الاستجابة )       

( فكانت في المرتبة الأخيرة، وهي تتعلق بالاتصال بالمريض ( أي أقل من )منخفضة )

بي. وهذا يبين وتعريفه بالخدمات والإرشادات الصحية المقدمة في المستشفى باتجاه يميل للمستوى السل

الإهمال الكلي للإدارة لقنوات الاتصال المباشرة مع المريض ومن ثم التغذية العكسية، على أساس 

الضغط الذي تواجهه في الطلب على الخدمة الصحية، وأن المريض هو الذي يبحث عن الخدمة التي 

الخدمة التي لا  اكونه، عكس عدم انتظار تلقي العلاج طويلا الذي احتل المرتبة الأولى ،يحتاجها

يجوز الانتظار طويلا للحصول عليها.كما أن المريض كان راض عن مسارعة الممرضين لخدمته، مما 

 (يعني انعكاس البعد الإنساني وترسخه بالنسبة للعاملين حيث أصبح جزء من سلوكهم. )الجدول 

 المؤشر الثالث )الأمان( :
أفراد العينة على عبارات مؤشر الأمان مرتبة تنازليا ( : متوسطات وانحرافات استجابات جدول )

الرعاية اللازمة لدى 

كل مراجعة طبية 

 للمستشفى

47 31.90 37 27.39 00 03.74 0 4.44 1.19 
ةمتوسط

 

متوسطة 1.35 0.32 4 25.59 31 42.15 07 31.33 42 سمعة المستشفى

وجود معلومات حول 

الخدمات الطبية 

 المقدمة في المستشفى

متوسطة 1.345 0.94 3 50.71 20 42.15 07 42.15 07

 متوسطة 1.30 0.741 -  الأداة ككل

 على حسب نتائج الاستمارة: من إعداد الباحثة المصدر

(، مما يبين اهتمام الإدارة بهذا المؤشر باعتباره عبارات مؤشر الأمان متوسطة الأهمية ) إن         

العامل الأول لجذب ولاء المستفيد وأحد مسببات نجاح أو فشل تلقي الخدمة الطبية لأنه يؤثر على 
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شفى المرتبة الأولى فقد احتلت الرعاية اللازمة لدى كل مراجعة طبية للمست ،الحالة النفسية للمريض

أما سمعة وهذا يبين درجة وعي الإدارة والطاقم الطبي لحاجة المريض لهذه الرعاية.  ،باتجاه محايد

هذا ما يوجب على الإدارة البحث في أهم يميل للسلبي، المستشفى فقد احتلت المرتبة الثانية باتجاه 

بالنسبة لمدى وجود معلومات حول ونفس الشيء  ،مسببات هذا التأثير السلبي على آراء المرضى

يوضح الضعف الواضح لنظام المعلومات بالمستشفى، والذي الخدمات الطبية المقدمة في المستشفى مما 

 (.انعكس سلبا على شعور المريض بالأمان ومن ثم على مستوى أداء الخدمة الصحية )الجدول 

 المؤشر الرابع )التعاطف( :
ت استجابات أفراد العينة على عبارات مؤشر التعاطف مرتبة تنازليا ( : متوسطات وانحرافاجدول )

يتفهم العاملون في المستشفى 

مدى تقبل المريض للأسعار 

 الحقيقية للخدمات الصحية

متوسطة 1.907 4.45 0 03.74 00 12.51 50 40.54 09

كيفية استقبال ومعاملة 

 موظف الاستقبال المريض
متوسطة 1.133 4.03 4 09.94 02 51.13 21 30.15 45

إمكانية الاتصال والتحدث 

 مع الأطباء والممرضين بسهولة
متوسطة 1.99 0.921 3 25.59 31 32.03 49 41.45 01

 متوسطة 1.35 4.124 -  الأداة ككل

وهذا يشير إلى أهمية مؤشر التعاطف في تحسين  ،(التعاطف متوسطة الأهمية )مؤشر 

حيث احتل تفهم العاملون في المستشفى مدى تقبل المريض للأسعار  ،الخدمة الصحية أداءمستوى 

وهذا يدل على أن الإدارة نجحت في تقليص  ،اتجاه محايدت الصحية المرتبة الأولى بالحقيقية للخدما

كيفية الحقيقية للخدمات الصحية. والمرتبة الثانية جاءت عن الهوة بينها وبين المرضى حول الأسعار 

ذي وهذا يوضح مدى التعاطف في المعاملة ال ،داتجاه محايب استقبال ومعاملة موظف الاستقبال المريض

فقد كانت سلبية  إمكانية الاتصال بالأطباء والممرضين بسهولةيبديه العاملون للمرضى. أما عن 

يبين غياب لغة الحوار بين المريض والكادر الطبي مما شكل حاجز أمام  ما التأثير على المرضى،

 .(الخدمة الصحية. )الجدول  أداءالمريض لتقبل الخدمة ومن ثم التأثير على مستوى 

 ؤشر الخام  )العناصر الملموسة( :الم
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مؤشر العناصر الملموسة مرتبة تنازليا حسب جدول )

المتوسط الحسابي

 

 متوسطة 1.032 4.42 0 42.15 07 49.35 44 23.0 33 موقع المستشفى

وضعية قاعة الانتظار)جيدة 

 ومريحة(
 متوسطة 1.319 0.74 4 31.90 47 32.03 49 47.00 23

الاستفادة من الأجهزة الطبية 

 المعقدة
 وسطةمت 1.919 0.94 3 53.01 24 40.54 09 45.34 41

مدى اطلاع المريض على 

البرامج والإعلانات الوقائية 

 التي تقوم بها المستشفى

 متوسطة 1.74 0.19 2 12.51 50 3.31 3 30.12 45

 متوسطة 1.39 0.33 -  الأداة ككل

 على حسب نتائج الاستمارة: من إعداد الباحثة المصدر
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(، مما يشير إلى اهتمام إدارة المستشفى الملموسية متوسطة الأهمية ) مؤشرإن عبارات         

حيث  الخدمة. فكان موقع المستشفى جيد أداءبتوفير الوسائل المادية المساعدة على تحسين مستوى 

الإدارة العليا نجحت لحد ما في اختيار الموقع وهذا يبين أن  ،جاء في المرتبة الأولى باتجاه ايجابي

ايجابي على مستوى أداء الخدمة الصحية. ثم يليها وضعية قاعة وقع المناسب للمستشفى مما كان له 

الانتظار بمستوى سلبي. كما تبين عدم استفادة المرضى من الأجهزة الطبية المعقدة، مما يضطرهم 

للاستفادة منها من خارج المستشفى. يليها عدم اطلاع المريض على البرامج والإعلانات الوقائية التي 

وهذا يبين تقصير إدارة المستشفى في استخدام أساليب ترويجية وتعريفية لاطلاع  ،تقوم بها المستشفى

 .(على البرامج والإعلانات الوقائية التي تقوم بها. )الجدول  المستفيد

 تتعلق باختبار الفرضية التالية : القضيــــة الثالثـــة.3.3.2

يرات أفراد عينة الدراسة لمؤشرات جودة : " لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقد 

الخدمة الصحية من حيث تأثيرها على مستوى أداء الخدمة الصحية، وذلك باختلاف العوامل 

 الديموغرافية ".

لتحديد ذلك تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة       

العمر والمستوى  وحسب متغيرات النوع، الدراسة على فقرات أداة الدراسة ككل

 (،التعليمي)الجدول

(: متوسطات وانحرافات تقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مؤشر من المؤشرات وحسب متغيرات النوع، العمر جدول رقم )

 والمستوى التعليمي

 المستوى/الفئة المتغير
المتوسطات 

 والانحرافات

 المؤشرات

 الخامس الرابع لثالثا الثاني الأول

 

 

 

 

 العمر

 

 

 

 

 

 

 

 سنة أقل من 

المتوسط 

 الحسابي
4.71 4.91 4.35 4.05 3.21 

الانحراف 

 المعياري
1.51 1.31 1.37 1.47 1.35 

 -من 

 سنة

المتوسط 

 الحسابي
4.33 4.72 4.71 4.17 3.53 

الانحراف 

 المعياري
1.24 1.33 1.23 1.33 1.5 

 -من 

 سنة

وسط المت

 الحسابي
4.33 3.15 4.74 4.03 3.11 

الانحراف 

 المعياري
1.39 1.31 1.33 1.31 1.50 

 -من 

 سنة

المتوسط 

 الحسابي
4.73 4.71 4.74 4.11 3.10 

الانحراف 

 المعياري
1.20 1.35 1.23 1.31 1.50 

 3.15 4.13 4.71 4.79 4.31المتوسط  -من 
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 الحسابي سنة

الانحراف 

 عياريالم
1.25 1.34 1.25 1.24 1.55 

 -من 

 سنة

المتوسط 

 الحسابي
4.33 4.35 4.30 4.02 3.31 

الانحراف 

 المعياري
1.20 1.43 1.37 1.24 1.24 

 

 ذكر

المتوسط 

 الحسابي
4.39 4.71 4.71 4.19 3.52 

الانحراف 

 المعياري
1.20 1.31 1.21 1.33 1.23 

 أنثى

المتوسط 

 الحسابي
4.34 4.39 4.71 4.03 3.59 

الانحراف 

 المعياري
1.21 1.37 1.20 1.33 1.54 

 

المستوى 

 التعليمي

 أمي

المتوسط 

 الحسابي
2.84 4.71 4.33 4.15 3.25 

الانحراف 

 المعياري
0.40 1.30 1.21 1.31 1.25 

 مستوى ابتدائي

المتوسط 

 الحسابي
2.80 4.35 4.75 4.05 3.11 

الانحراف 

 المعياري
0.42 1.33 1.23 1.37 1.24 

 مستوى ثانوي

المتوسط 

 الحسابي
2.95 4.73 4.71 4.10 3.51 

الانحراف 

 المعياري
0.32 1.37 1.24 1.35 1.23 

 مستوى جامعي

المتوسط 

 الحسابي
2.90 4.37 4.75 4.01 3.53 

الانحراف 

 المعياري
0.44 1.31 1.24 1.21 1.51 

 نتائج الاستمارة على حسب: من إعداد الباحثة المصدر

حيث بينت النتائج وجود فروقات ظاهرية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على كل      

مؤشر من مؤشرات أداة الدراسة حسب متغيرات النوع، العمر والمستوى التعليمي، ولكن هل لهذه 

لأحادي، الذي أشارت نتائجه الفروقات دلالة إحصائية؟ لمعرفة ذلك تم استخدام أسلوب تحليل التباين ا

( في متوسطات تقديرات أفراد عينة αلوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الاحتمال الدراسة على فقرات أداة الدراسة ككل تعزى لمتغير العمر، النوع والمستوى التعليمي لأن 

 ()الجدول فإننا نرفض فرضية العدم. المرفق بقيمة الإحصاءة المحسوبة أصغر من العتبة، وعليه 
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 ، النوع والمستوى التعليمي( : تحليل التباين الأحادي حسب العمرجدول )

 على حسب نتائج الاستمارة: من إعداد الباحثة المصدر

 رابعا: النتائج والتوصيات
 نتائج الدراسة .0

أظهرت الدراسة أنه فعلا هناك علاقة بين مؤشرات جودة الخدمة الصحية ومستوى الأداء  أولا :

المطلوب. غير أن قوة هذه العلاقة يختلف تأثيرها من مؤشر لآخر، فنجد قوة هذه العلاقة لها تأثير سلبي 

كانت قوة علاقته بمستوى أداء الخدمة مقبولة  ذيعتمادية العلى جميع المؤشرات، ما عدا مؤشر الا

جدا، ثم مؤشر الأمان كان مقبول لحد ما.

أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك نوع من الوعي والالتزام لدى الإدارة العليا والطاقم الطبي  انيا :ث

والفني بتحقيق الجودة من خلال تحقيق رضا المريض.

 عتمادية المرتبة الأولى، حيث أشارت الدراسة إلى أن الخدمات الطبية يتم فقد احتل مؤشر الا

تقديمها في جميع الأوقات، وأن هناك ثقة كبيرة في خبرة وكفاءة الأطباء، كما حققت إجراءات 

العلاج والتشخيص نجاحا متوسطا.

 ة هذا المؤشر الذي وأشارت الدراسة إلى أن مؤشر التعاطف احتل المرتبة الثانية، وهذا يؤكد أهمي

يحتاجه هذا النوع من الخدمات، فقد بينت الدراسة أن الإدارة نجحت في تقليل الفجوة بينها وبين 

المريض حول أسعار الخدمات المقدمة، كما أبدى العاملين الاستعداد الايجابي  للتعاون مع المريض 

 الذين انعدم تواصلهم الايجابي مع الأطباء والممرضين وحسن استقبالهم. في حين تناقض هذا الموقف

معه. 

  مهم في تحسين مستوى الخدمة المقدمة، فالمرضى  الأمانكما أوضحت الدراسة أن مؤشر

يؤكدون وجود الرعاية اللازمة عند كل مراجعة طبية في المستشفى، غير أن الإدارة العليا لا تعمل 

عة المستشفى التي لم تبلغ المستوى المطلوب.أبدا على تطوير نظام المعلومات الخاص بها، ناهيك عن سم

  المستشفى، في حين أنها لم تحقق الدرجة المطلوبة في توفير  موقعنجحت إدارة المستشفى في اختيار

الأشياء الملموسة كالأجهزة الطبية المعقدة ووضعية قاعة الانتظار، ناهيك عن التقصير الكبير في 

 تقوم بها المستشفى.البرامج والإعلانات الوقائية التي

مصدر التباين
مجموع مربع 

التباين

متوسط مربع 

التباين

قيمة 

المحسوبة
الدلالة

العمر
 1.1003 1.1511بين المجموعات

1.1233422 0.00122794 
 1.4104 1.4134عاتداخل المجمو

النوع
 1E-05 1E-05بين المجموعات

3.7559E-05 0.00473975 
 1.41145 4.03داخل المجموعات

المستوى التعليمي
 0.00424 0.0129بين المجموعات

0.01527 0.00268379 
 0.2762 4.4199داخل المجموعات
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  عملت الإدارة على إعطاء الوقت أهمية كبيرة، وذلك من خلال تقليل مدة الانتظار لتلقي العلاج من

جهة، ومسارعة الممرضين لخدمة المريض من جهة أخرى. كما اتضح من الدراسة أن الإدارة أهملت 

ات والإرشادات الصحية المقدمة في كليا قنوات الاتصال المباشرة مع المريض من أجل تعريفه بالخدم

المستشفى.

عينة على مستوى جودة الخدمات الصحية الأظهرت نتائج اختبار مدى اختلاف استجابات أفراد  ثالثا :

المقدمة في المستشفى باختلاف متغيرات النوع، العمر والمستوى التعليمي عدم وجود فروقات ذات دلالة 

عينة على فقرات أداة الدراسة ككل تعزى للمتغيرات الد إحصائية في متوسطات تقديرات أفرا

 الديموغرافية.

 الاقتراحات :  .4
على ضوء ما جاءت به الدراسة الميدانية لتقييم نظام جودة الخدمات الصحية في المستشفى 

الجامعي لمدينة باتنة كجزء من القطاع الصحي العام الجزائري، وعلى ضوء النتائج التي تم التوصل 

ها، فان الباحثة تقترح ضرورة وعي والتزام الإدارة والفريق الطبي بتحسين مستوى جودة الخدمات إلي

 :الصحية في  المستشفى وذلك من خلال 

  وضع نظام فعال لتلقي شكاوى المرضى يضمن سرعة الرد عليها وعلاجها، لتحقيق التواصل

 المستمر بينهم وبين إدارة المستشفى.

   الأطباء والمرضى وخلق لغة الحوار.كسر الحاجز بين 

   بناء قاعدة معلوماتية لبعض الأمراض، ثم الاتصال بالمرضى ممن سبق التعامل معهم لتعريفهم

 بالخدمات العلاجية والوقائية الجديدة.

  .تنمية المهارات السلوكية لجميع العاملين في المستشفى لتحسين قدراتهم التعاملية مع المرضى 

  ل ن جميع الأعماد على التعاون بين الفنيين والإداريين والطاقم الطبي لمصلحة العمل، لأالتأكي

 بالمستشفى مكملة لبعضها البعض.

   توفير نظام جيد لمتابعة وتقييم الأداء، مع ضرورة وجود مؤشرات للتقييم الموضوعي لأداء العاملين

 بالمستشفى.

   الصحية بالمستشفى، والعمل باستمرار على تقييم إدراك ضرورة وضع معايير لقياس أداء الخدمات

وتوقعات المرضى من الخدمات التي يقدمها المستشفى بما يضع احتياجات ورغبات المرضى في مقدمة 

 اهتمامات إدارة المستشفى.

  ضرورة اهتمام إدارة المستشفى بمضامين الفكر الإداري في مجالي الإدارة الصحية وإدارة

وتعميقها فيما يتصل بجودة الخدمات الصحية وأبعادها، لما لذلك من إسهام وتعزيز  المستشفيات،

 لقدرة المستشفى في تقديم خدمات صحية بجودة مميزة.

 ت تدريبية اإقامة وتوسيع العلاقة بين إدارة المستشفى وأساتذة الجامعات والمعاهد من خلال إقامة دور

     الصحية.   وندوات ومؤتمرات في مجال جودة الخدمات
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 :ملخص
دول، خاصة السائرة منها في طريق النمو وهذا ستراتيجية التي تقلق الأصبح الأمن الغذائي من القضايا الا

لمواجهتها تحديات مناخية، بشرية، مالية، تكنولوجية وعلمية. ولتحقيق الأمن الغذائي، وبلوغ الاكتفاء الذاتي الغذائي 

تبنت الجزائر بمفردها، وبالتعاون مع منظمة الأغذية والزراعة، مجموعة من السياسات والبرامج  في بعض المنتجات،

 الزراعية. 

وعليه، فالهدف من هذه الورقة البحثية هو، الوقوف على وضعية الأمن الغذائي في الجزائر عقب الإصلاحات 

الزراعية والفلاحية. حيث، تضمن المحور الأول مختلف المفاهيم الأساسية المتعلقة بالأمن الغذائي ومختلف مؤشراته، 

لغذائي في الجزائر وهذا من خلال عرض أهم المؤشرات التي ترسم صورة أما المحور الثاني فتم تخصيصه لتطور الأمن ا

 واضحة عنه. 

 أمن غذائي، اكتفاء ذاتي، منتجات زراعية.  الكلمات المفتاحية:

Résumé 

     La sécurité alimentaire est devenue l’une des affaires stratégiques qui préoccupe les pays, 
notamment ceux en voie de développement, car elle est envisagée par plusieurs défis ; climatiques, 
humains, financiers, technologiques et scientifiques. Or, pour assurer la sécurité alimentaire, et plus 
atteindre l’autosuffisance alimentaire pour certains produits, l’Algérie a adopté seule, ou en collaboration 
avec la FAO, un ensemble de  politiques  et programmes agricoles.  

En effet, l’objectif de notre recherche est de montrer la réalité de la sécurité alimentaire, notamment 
après les réformes mises en œuvre dans le domaine agricole. Dés lors, le premier axe est consacré à la 
mise en évidence des différents concepts de base liés à la sécurité alimentaire et les divers indicateurs pour 
le mesurer, tandis que le second axe a pour objet de présenter le développement de la sécurité alimentaire 
en Algérie, et ce, à travers les indicateurs les plus importants qui permettent d’en donner une image claire.     
Mots clés : sécurité alimentaire, autosuffisance, produits agricoles 
 

  :تمهيد
تعيش الدول النامية العديد من المشاكل، على غرار الأمن الغذائي الذي يعتبر من بين مسألة 

متشعبة كونها تواجه من جهة تحديات على المستوى الداخلي كالنمو الديموغرافي، تغيرات المناخ، 

لارتفاع المستمر شح الموارد المائية لدى البعض...  ومن جهة أخرى تحديات على المستوى الخارجي كا

للأسعار العالمية للمواد الغذائية. إذا كان الأمن الغذائي، هو قضية ذات بعد اقتصادي بالدرجة الأولى، 

ستراتيجي، مثلا، حيث تعتبر الدولة بعاد الأخرى كالبعد السياسي، والافإنه لا يقل أهمية بالنسبة للأ
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ستراتيجيات للنهوض بالقطاع اا من خلال تبني للمجتمع ويكون هذهي المسؤول الأول عن توفير الغذاء 

 الزراعي واللجوء إلى الأسواق العالمية للأغذية في حالة عدم القدرة على تأمين الغذاء. 

والجزائر كغيرها من الدول النامية، قامت بمجموعة من الإصلاحات الزراعية والريفية، على 

إعادة التجديد الزراعي والريفي وهذا لتأمين  رأسها المخطط الوطني للتنمية الزراعية، وكذا سياسة

 قدر كبير من الأغذية عن طريق الإنتاج المحلي، وتخفيض نسبة التبعية إلى الدول المتطورة.

موضوع ورقتنا البحثية ليس الوقوف على هذه المخططات والسياسات الإصلاحية، ، فوعليه

وى الدولة، الأسر والأفراد من خلال دراسة وإنما تشخيص واقع الأمن الغذائي الناتج عنها، على مست

بعض المؤشرات خاصة في ظل النمو الاقتصادي وزيادة حجم الدخل الذي سجلته البلاد  في السنوات 

 القليلة الماضية، أو بمعنى آخر فإن بحثنا يهدف إلى الإجابة على السؤال التالي:

 ؟"يلة الماضيةما هو واقع الأمن الغذائي في الجزائر في السنوات القل" 

 وللإجابة على هذه السؤال تم تقسيم العمل إلى محورين أساسين وهما:

 ؛مفاهيم عامة حول الأمن الغذائي -

 واقع الأمن الغذائي في الجزائر. -

 مفاهيم عامة حول الأمن الزراعي أولا:
 للإحاطة بالموضوع لابد في البداية التطرق للمفاهيم التي لها علاقة بالموضوع . 

مدى مساعدته وبشكل مستقل لتوفير  "كفاءة بلد ما في :يمكن تعريفه على أنه كتففا  الاايي:الإ -

الاحتياجات الغذائية لسكانه. بحيث يمكن تقدير هذه الكفاءة من خلال تحديد مؤشر الاكتفاء 

ف الذاتي الغذائي، والذي يمكن أن يأخذ بعين الأعتبار سواءً عينة من المحاصيل المستهلكة من طر

أو كل الأغذية الظاهرة في كشف الوفورات الغذائية، بما فيها تلك الموجهة إلى السوق  الأسر،

وعليه فإن الاكتفاء الذاتي الغذائي هو مفهوم كمي يمكن قياسه عن طريق المعدل  1،الخارجية "

 التالي:

(2)

 إنعدام الأمن الغاائي:   -4
مجموعة  "هو احتمال كبير من أجل :عدام الأمن الغذائيفإن إن "COURADE"حسب كوراد 

من السكان عدم تمكنها من الدخول بشكل مستقر عبر الزمن إلى مستوى الاستهلاك الملائم 

لنشاطاتها الاعتيادية ولأذواقها، لأسباب تكون معظمها مستقلة عن إرادتها، نتيجة عدم التأكد من 

رة الشرائية مثلا( إقتناء حصة غذائية كافية ومقبولة للاستجابة توافق التموينات و/أو من وسائل )القد

 3للمتطلبات البيولوجية )إلى حد يمكن تحديدها بدقة ( وللأنماط الغذائية".

 من خلال هذا التعريف، يمكننا استنتاج ما يلي:
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وعة إن ظهور إنعدام الأمن الغذائي  في قطر من الأقطار يعزى إلى: إما عدم توفر الغذاء لمجم -

من المستهلكين، انقطاعه ولو لفترة وجيزة عن المستهلكين ،أو عدم تلبية الحصص الغذائية 

 ؛للحاجات البيولوجية أو الأنماط الغذائية لهؤلاء السكان

 ؛إنعدام الأمن الغذائي  قد يفرض على بعض السكان وليس بإرادتهم -

التأكد والتي قد يكون سببها  إنعدام الأمن الغذائي  يرجع في معظم الأحيان إلى حالات عدم -

تجاري أو مالي بحث .

كما يمكن تلخيص أسباب إنعدام الأمن الغذائي  في سببين رئيسيين وهما : انخفاض الانتاج 

المحلي بسبب التغيرات المناخية، والارتفاع المفاجئ للأسعار الدولية لاستيرادات الغذائية و/أو انخفاض 

 4ة الأغذية.الصادرات الموجهة لتمويل فاتور

موحد بالنسبة للأمن الغذائي فقد عرفته منظمة الزراعة والأغذية : ليس هناك تعريف الأمن الغاائي -3

انطلاقا من هذا التعريف فإنه  5."على أنه " ضمان التموين بالغذاء الكافي لكل الأفراد في كل وقت

للعيش وهذا يكون إما بالانتاج  يتم تحقيق الأمن الغذائي من خلال تموين الأفراد بالغذاء الكافي

 المحلي، أو عن طريق إتمام إحتياجات الاستهلاك لجوءًا إلى السوق الدولية.

إن تموين الغذاء للأفراد، ليس سببه الوحيد والأساسي هو ارتفاع الانتاج الغذائي ولكنه يرتبط 

ذائي ما بين مناطق مختلفة بارتفاع القدرة الشرائية للمجموعات. فقد يمكن أن يتغير مستوى الأمن الغ

 6داخل نفس البلد.
وعليه فإن مستوى الأمن الغذائي قد يتغير باختلاف مستوى التحليل، على سبيل المثال، قد 

يكون هناك أمن غذائي على مستوى الدولة، وقد لا يتحقق على مستوى منطقة أو مجموعة أفراد 

 منتمين إلى هذه الدولة . 

هو الآخر تعريفا للأمن الغذائي على أنه:" القدرة على  "MINVIELLE"من جهته، قدم مينفييه 

فلقد أضاف الكاتب  7،امتلاك باستمرار، غذاء كافي للتمتع بأحسن صحة والعيش في حياة فعالة "

من خلال هذا التعريف عنصرا مهما ألا وهو نوعية الغذاء، حيث لا يرتبط الأمن الغذائي فقط بتوفير 

 عه، وإنما يجب أن يجعل الغذاءُ الفردَ بعيدا عن الأمراض بعيدا عن الخمول.الغذاء مهما كان نو

ومن التعاريف الأخرى التي يمكن إيرادها في هذا الصدد ذلك الذي قدمته منظمة اليونيسف:" 

الأمن الغذائي هو القدرة المادية والمالية للأسر على ضمان توفير غذاء واحد كافي لكل أفرادها 

حيث لا  8.لحصول على الطاقة القصوى )البدنية، الفكرية، لإعادة الانتاج والانتاج ("ويسمح لهم  با

يختلف هذا عن التعاريف السابقة  إلا أنه يركز على توضيح مفهوم الأمن الغذائي على مستوى الأسرة.

وعليه الأمن الغذائي مفهوم يتعلق بالبلد، الأسرة، والأفراد باعتبارهم اللبنة الأساسية 

مجتمعات، ولم يبقى المفهوم عند هذه الحدود، وإنما توسع أكثر ليشمل مفهوم الأمن الغذائي لل

للكل وفي كل وقت، الدخول المادي والإقتصادي إلى  العالمي، والذي غايته مستقبلا:" هي ضمان

ت إذا مفهوم الامن الغذائي هو في تطور مستمر حسب تطور المتغيرا 9"،الأغذية الأساسية الضرورية
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فبعدما كان ينظر إليه على مستوى الدولة أصبح حاليا مفهوم عالمي خاصة مع تطور ظاهرة العولمة 

 ونشأة المنظمات الدولية التي تهتم بهذا الشأن. 

ة والزراعمنظمة الأغذيةتقدمتفقدالغذائي،الأمنتجاهالعالمية،الرؤيةتوحيدأجلومن

الفيزيائية،الإمكانيةتوفر،الغذائي، هوالأمنالآتيالشكلعلىله،بتعريف،العالمية

يؤمنالذيوالصحي،الكافي،الغذاءعلىكافة، للحصولللبشرالاجتماعية،والاقتصادية

 10الصحية"الحياةبفعالياتللقيامالضرورية،الغذائية العناصر

التعريف،أن الأمن الغذائي يشمل العناصل التاليةهذايستخلص من

؛الغذاء، كما وجودةرتواف -

؛كما وجودةالغذاء،علىالحصولالقدرة علىتوافر -

الصحيةالتغذيةشروطتوافر -

 :الغاائي الأمن مسفوى قياس مؤشرات -2
منهانذكرتؤثر فيه،متنوعةعواملتشملالغذائيالأمنمستوىلقياسكثيرةمؤشراتثمة

 11:يأتيما

والحيواني،النباتيالزراعة بشقيها؛بتطور أساساىالمستوهذايتعلق: الغذاءمنالمتاحمستوى -

التلفمنحفظهوبمدىوالاستيراد(،بين التصدير،)الفرقالغذائيةللمنتجاتالسلعيوبالميزان

 ؛التخزين()نظام

منكافية،تأمين احتياطاتعلىالقدرةعنالمؤشر،هذايكشف: التسويقنظامتطورمدى -

المناسبة،والنوعياتبالكميات،نحو منتظم،علىبها،السوقوإمدادلمختلفة،االغذائيةالمواد

 ؛المناسبينوالزمانالمكانوفي

الأمناستقرارعن مدى المؤشرهذايكشف السكانتزايدمعفبالعلاقة :الغذاءإنتاجمستوى -

 ؛وديمومتهالغذائي،

الفردعليهاالتي يحصلالطاقةكميةعنالمؤشرهذايكشف: اليوميةالغذائيةالاحتياجات -

اليومية،الغذائيةالاحتياجاتوتعرف فيهاوالحيوانيةالنباتية،المصادرمساهمةونسبةيوميا،

وهيالطبيعية،حياتهالعيشالأفراد،منلكل فئةالضروريةاليوميةالطاقةكميةبأنها

العمر،بحسبفرد،لكلروريةالضاليوميةكمية  الطاقة. وتختلف،  جيدة صحيةبحالة

المؤشراتالمجال،هذافيتستخدميزاولهالذيوالنشاط الفيزيائي،والوزن،والجنس،

المؤشراتحسابويتم السكانبينالفردية،الفروقهامشالمكيفة بحسبالمعيارية،

حالة فيوتبقيهالفرد،عليهايحصلالتيللطاقة،كثيرة،لمعايناتالمعيارية، كمتوسطات

 ؛منهوطرحهإليه،المعياريالانحرافحدبإضافةجيدة،صحية

أيفيه،لهالاجتماعية المنتجةالفئاتحصةعنالمؤشر،هذايكشف: الوطنيالدخلتوزيع -

فهوولهذاالفوائد،الريوع، وأصحابوأصحابالأرباح،وأصحابالأجور،أصحابحصة

 ؛اجتماعيةئةفلكلالمتاحة،الشرائيةالقوةيحدد
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الشرائيةالقوةالمؤشر عنهذهيكشف: الاسمي()الدخل الوطنيالدخلمنالفردنصيب -

بينالفروق،يراعيفهو لامتوسطة،قيمةيأخذلأنه،ونظراً.فردلكلالمتاحةالاسمية،

للعمالالشرائيةالقوةفتبدوالدخل الوطني،فيحصتهاحيثمنالاجتماعية،الفئاتمختلف

للأغنياء،علىالشرائيةالقوةالاجتماعية الكادحة،تساويالفئاتمنوغيرهم،الفلاحين،و

 ؛صحيحغيروهذافئاتهم،اختلاف

المختلفة،احتياجاتهاالأسرة لتلبيةدخلتوزيععنالمؤشرهذايكشف: الأسرةميزانيةمؤشر -

 ؛الغذائيةالاحتياجاتبالطبعومنها

بصورةالطلبمستوىهذا المؤشر،يحددالغذائيةالموادأسعارىومستو:العامالأسعارمستوى -

 ؛خاصةالغذائية بصورةالمنتجاتعلىالطلب،ومستوىعامة،

التيالسلع، والخدمات،كميةعنالمؤشر،هذايعبرالحقيقيالدخلأو:الشرائيةالقدرة -

 رات في المحور التالي. سوف نتعرض لمختلف هذه المؤش الاسميبالدخلعليها،الحصوليمكن

 : واقع الامن الغاائي في الجزائرثانيا
من خلال هذا المحور، سنحاول توضيح أهم النتائج المتوصل إليها والتي يمكن أن ترسم صورة 

على واقع الأمن الغذائي في الجزائر وهذا بالاعتماد على معطيات: الميزان السلعي الغذائي للجزائر، 

  م، بالاضافة إلى استهلاك الأسر من الأغذية. والناتج الداخلي الخا

ستمرارية وفرة الأغذية وارتفاع المتاح للاستهلاك الأمن الغذائي في الجزائر، نتيجة تطور وضعية ا °

إلا البعض منها كالأسماك، والسبب الرئيسي والبديهي لهذا   - منها خلال الفترة 

 خلال هذه الفترة. التطور هو نمو عدد السكان بـمعدل 

)استيراد، تصدير( إن الميزان السلعي الغذائي لبلد ما، يتكون من الإنتاج، التبادلات الدولية 

كذا المتاح من الأغذية، وهذا الأخير هو محور دراستنا في هذه النقطة بغية إعطاء صورة عن واقع و

تطرق لتطوره بالنسبة لأهم حيث يمكن دراسة المتاح من خلال ال الأمن الغذائي في الجزائر.

 الأغذية.

نلاحظ أن المتاح من القمح عرف  -وخلال الفترة الممتدة بين  من البيان رقم 

باعتباره الغذاء الأول في الميزان السلعي الغذائي، وهذا راجع إلى  ارتفاعا ملحوظا قٌدر ب 

وباعتبارها  13ا بالنسبة للحبوب الثانويةأنه المصدر الأساسي للغذاء لدى الفرد الجزائري . أم

تشكل أهم مصدر لأغذية المواشي، فلقد شهد المتاح منها تطورا ملحوظا على العموم خلال الفترة، 

، كما هو الحال بالنسبة لمادة الأرز، إلا أن المتاح من هذه الأخيرة مسجلا بذلك ارتفاعا قدره 

 فترة .عرف تذبذبا من سنة إلى أخرى خلال نفس ال
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 )الف طن( -: تطور المتاح من الحبوب خلال الفترة رقمالشكل 

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

، فبالنسبة و تطور كميات المتاح من الخضروات ما بين  يوضح البيان رقم 

ث ترتيب كميات المواد المتاحة في الميزان الغذائي للخضر الطازجة تعتبر البطاطا رابع مادة من حي

خلال هذه الفترة، كما هو الحال بالنسبة للمتاح من البصل  ،فلقد تضاعف المتاح منها بمقدار 

، أما المتاح من الطماطم فقد شهد انخفاضا ثم ارتفاعا تدريجيا ،إلا أن  إذ سجل ارتفاعا قدره 

، أما بالنسبة للخضر  ت بنسبة ضئيلة جدا وقٌدرت بـ كان -الزيادة بين 

 . الطازجة الأخرى فقد عرف المتاح منها ارتفاعا محسوسا خلال ذات الفترة بنسبة 

    و أما الخضر الجافة فتضاعف المتاح منها خلال نفس الفترة بنسب تتراوح بين 

  )الف طن( -لفترة : تطور المتاح من الخضر خلال ارقمالشكل 

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

، شهدت معظم أنواع الفاكهة ارتفاعا في المتاح وإلى  في الفترة الممتدة من 

، ، يليها التمر بـ  تأتي في المرتبة الأولى الحمضيات بمقدار  بأكثر من 

 .بـ  14والفواكه الأخرى التفاح بـ  يتبعها

ثم انخفض مجددا  قدر ب  إلا أن المتاح من العنب قد شهد ارتفاع إلى غاية 

 (. )بيان رقم ارتفاعا قدره  و وعامة فقد سجلت هذه الفاكهة في الفترة 
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  )الف طن( -ة : تطور المتاح من الفواكه خلال الفتررقمالشكل 

 
   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

 و شهدت معظم المحاصيل الصناعية تذبذبا في الكميات المتاحة خلال الفترة 

وهذا راجع إلى أن أغلب هذه المواد يتم استيرادها من الخارج ولا يتم التحكم في توفرها أو في 

. أسعارها

مليون طن  حيث  يُعد السكر اهم منتوج في هذه المجموعة، فقد قفز المتاح منه من  -

، ثم عرف مسجلا بذلك ارتفاعا قدره  مليون طن سنة  إلى  سنة 

 . انخفاضا محسوسا سنة 

فقد سجل ارتفاعا  أما الاتجاه العام للمتاح بالنسبة للمواد الأخرى الموضحة في البيان رقم

على التوالي، لكل من النباتات الزيتية ،الزيوت النباتية  ، ، قُدر بـ 

 والمنبهات)قهوة شاي(. 

  )الف طن( -: تطور المتاح من بعض المحاصيل الزراعية خلال الفترة رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لى بيانات موقع  استنادا إينالباحث من إعدادالمصدر: 
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الحيوانية والأسماك التي تعتبر من أهم مصادر المنتجاتتطور المتاح لأهم يمثل البيان 

الميزان الغذائي "البروتينات الحيوانية. إذ يعتبر الحليب ثاني مادة من حيث الكمية المتاحة في 

ونه يستهلك لدى معظم الفئات وهذا بعد القمح، لكونه غذاء كامل بالنسبة للفرد وك "الجزائري

 و العمرية )الرضع إلى الشيوخ(، حيث عرف المتاح منه ارتفاعا من سنة إلى أخرى بين 

 ، خلال هذه الفترة  .وبشكل عام فقد  تضاعف بمقدار 

  )الف طن( -: تطور المتاح من المنتجات الحيوانية خلال الفترة رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

كما شهدت المواد التالية: لحوم الطيور، لحوم أخرى، البيض، هي الأخرى ارتفاعا مستمرا 

، ، خلال الفترة مسجلة بذلك زيادة في الكمية المتاحة قدرها على التوالي: 

  . 

مراء والأسماك فقد عرفت تذبذبا من سنة إلى أخرى فقد سجلت أما فيما يخص اللحوم الح

، وشهدت الاسماك إنخفاضا في اللحوم الحمراء  ارتفاع في الاتجاه العام للمتاح قُدر بـ 

 خلال ذات الفترة . المتاح قُدر بـتقريبا 

ن الغذائي في بالرغم من هذا التطور يبقى هذا المؤشر لا يعكس صورة دقيقة عن وضعية الأم

 الجزائر، لأنه لا يُظهر الطلب الفعلي والاستهلاك الفعلي للمواد الغذائية في الجزائر.

عدم وجود إكتفاء غذائي ذاتي حيث قدرت النسبة العامة لتغطية المتاح بالانتاج المحلي في سنة  °

لأغذية من ، كما أن معدل سد الحاجيات الغذائية هو بنسب متفاوتة، فمن ابـ  

تم فيه تحقيق إكتفاء ذاتي، ومنها من تم تغطية المتاح بنسب معتبرة من الإنتاج، ومنها من تم سده 

 كليةً بالإستيراد.

(. فبالنسبة  كتفاء الذاتي بالنسبة للحبوب في الجزائر يبدو منخفض جدا )بيان رقمإن الا 

اح في الميزان الغذائي للجزائر، فإن الانتاج للقمح وبالرغم من أنه يحتل المرتبة الأولى من حيث المت

من  ، مثله مثل الحبوب الثانوية التي لم يغطي الانتاج منها إلا  منه لم يغط إلا 
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ويرجع هذا  -المتاح، بحيث عرف إنتاج كل من القمح والحبوب الثانوية تذبذبا بين 

كل كبير على سقوط الأمطار وكما هو معلوم فإن خاصة إلى أن هذا النوع من الزراعة يعتمد بش

معدل التساقط هو في تغير من سنة إلى أخرى في السنوات الأخيرة وهو ما أثر على حجم الإنتاج. أما 

 على الاستيراد.  فيما يخص الأرز فإن الجزائر تعتمد كليا أي بنسبة

 () لـسنة  بنسبة الإنتاج والإستيراد إلى المتاح للحبو:  رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

كتفاءً ذاتيا سوى بالنسبة لمنتوج البصل، ايمكن القول بأن الجزائر حققت  من البيان رقم 

ا ، وبالرغم من هذا لا نجد هناك صادرات من هذبل منذ  وهذا ليس فقط بالنسبة لسنة 

ألف طن سنة  المنتوج إلى الخارج. حيث تشير الإحصائيات إلى أنه قد بلغت الكميات التالفة بـ 

 والتي كان من الممكن تخزينها في ظروف جيدة وتصديرها إلى الخارج. 

 كما تقترب الجزائر من تحقيق الاكتفاء الذاتي بالنسبة للمنتجات التالية: الخضر الأخرى،

، ، م، فقد كانت نسب الانتاج إلى المتاح على التوالي: البطاطا والطماط

عتبار الكميات التالفة حسب معطيات الميزان للخضر الأخرى فلو أخذنا بعين الا . وبالنسبة و

وعليه يمكن تصدير الفائض، وهذه   كتفاءً ذاتيا يُقدر بـ ايق السلعي الغذائي، لتم تحق

تسجيلها أيضا لمنتوج البطاطا، إلا أنه لا يمكن تجنب الاستيراد كليا من هذه المادة  الملاحظة يمكن

 ما دامت الجزائر تستورد دوما بذور البطاطا،  وفي نفس السياق فإن إنتاج البطاطا قفز من 

وهذا ما  أي تضاعف الانتاج بمقدار  مليون طن سنة  إلى  مليون طن سنة 

على نجاعة الاصلاحات الزراعية ونجاحها، وعلى رأسها سياسة التجديد الزراعي والريفي يدل 

وهو أكبر من  ( حيث من خلالها تم تحقيق معدل عام للنمو الزراعي قُدر بـ -)

 15. الهدف الذي حُدد بـ 

تيراد لتحقيق من الاس أما في مجال الحبوب الجافة، فتعتمد الجزائر على أكثر من 

 أمنها الغذائي خاصة وما تشهده أسعار هذه المواد من ارتفاعات في الفترة الأخيرة.
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() خلال الفترة لـسنة  نسبة الإنتاج والإستيراد إلى المتاح للخضار: رقمالشكل 

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

( فقد حققت الجزائر إكتفاءً ذاتيا في منتوج التمر بل قامت لفواكه )بيان رقم بالنسبة ل

بتصدير الفائض منه، بحيث يتميز هذا  الاكتفاء باستقرار لعدة سنوات، وبنمو مستمر وإن كان 

فالجزائر  16. أما بالنسبة للتفاح والحمضيات والعنب والفواكه الأخرىو ضئيل ما بين 

من المتاح. حيث   و قيق الاكتفاء الذاتي فيها، مادام أن إنتاجها يغطي ما بين تقترب من تح

وأنه بالنسبة لكل من الفواكه الأخرى والحمضيات إذا ما اخذنا بعين الاعتبار الكميات التالفة من 

نجد أن الجزائر قد سدت كل احتياجاتها منها بل بوجود فائض قدره:  ان الغذائي لسنة الميز

على التوالي لكل من الحمضيات والفواكه الأخرى  والتي كان من الممكن  ، و 

  تصديرها قبل تلفها

 () لـسنة  نسبة الإنتاج والإستيراد إلى المتاح للفواكه: رقم الشكل 

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 
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فإن الجزائر حققت اكتفاءً ذاتيا بالنسبة للنباتات الزيتية المتأتية  تبعا للبيان رقم 

خصوصا من الزيتون الذي عرفت زراعته انتعاشا في السنوات الأخيرة، أما النباتات الزيتية التي يتم 

ا نباتات لا يتم زراعتها بمساحات كبيرة في الجزائر مثل الفول السوداني، استيرادها فهي أغلبه

السمسم، دوار الشمس...

وبالنسبة لباقي المنتجات وهي السكر المنبهات )قهوة، شاي(، الزيوت النباتية، فالجزائر  

 لسد حاجياتها.  تعتمد على استيرادها بنسب مرتفعة جدا تبلغ لدى البعض منها 

 () لـسنة  نسبة الإنتاج والإستيراد إلى المتاح لبعض المحاصيل الصناعية: رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

بالنسبة للحوم الأخرى وإكتفاءً  حققت الجزائر إكتفاءً غذائيا ذاتيا مستمرا منذ 

فقط بالنسبة لمنتوج البيض، حيث بالنظر إلى الكميات التالفة من هذه  غذائيا ذاتيا في سنة 

 من المتاح الفعلي . كان يُمكن تصدير ما قيمته  المادة في 

اقتربت الجزائر في نفس السنة من تحقيق إكتفاءً ذاتيا في منتوجي لحوم الطيور واللحوم 

، كما ، واح لهما على التوالي: الحمراء، وهذا بعدما كانت نسبة الانتاج إلى المت

إلا أنها لم  تجذر الإشارة إلى أن الجزائر حققت إكتفاءً ذاتيا بالنسبة للحوم الطيور في سنة 

 .تستطع الحفاظ عليه في 

من الواردات لتغطية حاجياتها،  وفيما يخص الأسماك فالجزائر تعتمد على أكثر من 

بمعدل يقترب من  و بة لهذا المنتوج، انخفاض الانتاج فيه ما بين  حيث الملاحظ بالنس

. 

أما فيما يخص الحليب فبالرغم من أنه يشكل مصدرا أساسيا للمستهلك الجزائري، فإن 

، حيث تم تسجيل من إنتاجها في سنة  الجزائر لم تتمكن من تغطيته سوى بنسبة 

 .قدرت بـ   نسبة أحسن منها قليلا سنة

أما فيما يتعلق بالدهون الحيوانية ) الزبدةو غيرها( فلم تتمكن الجزائر أن تحقق فيها 

حيث تم تسجيل أحسن معدل لتغطية المتاح عن  وإلى غاية  إكتفاءً غذائيا ذاتيا منذ 
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ثم ليرتفع  سنة لينخفض فيما بعد إلى قدر بـ  طريق الانتاج سنة 

 .سنة  مجددا إلى 

() لـسنة  نسبة الإنتاج والإستيراد إلى المتاح للمنتجات الحيوانية: تطور رقمالشكل 

  استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

ي الجزائري في إن دراسة الاكتفاء الذاتي في الجزائر لخصت مدى مساهمة الإنتاج الغذائ

المتاح، لكن كما نعلم أن الأمن الغذائي لا يرتبط فقط بوفرة الغذاء، وإنما باحتياجات الفرد 

 وبقدرته الاقتصادية. 

شهدت كمية الطاقة المتاحة يوميا للفرد الجزائري، تطورا ملحوظا في الفترة الأخيرة، لكن  °

ها الدول المتطورة، لا بل حتى تلك التي بالرغم من هذا لم تقدر الجزائر بلوغ تلك التي تحقق

تحققها دول الجوار. كما تبقى المصادر الحيوانية دوما مصدرا ضئيلا لكمية هذه الطاقة مقارنة 

 مع المصادر النباتية.

يوميا، في بعض الفردعليهاالتي يحصلالطاقة،كميةتطور،الجدول رقميكشف

 .الدول العربية وبعض الدول المتطورة

 )حريرة /للفرد /يوميا( -الطاقة المتاح لكل فرد خلال الفترة  تطور كمية :لجدول رقم ا

 

2011 2006 2001 1996 
الجزائر 2784 2886 3047 3220

المغرب 3089 3117 3271 3334

تونس 3201 3258 3275 3362

مصر 3332 3409 3388 3557

إيطاليا 3558 3674 3610 3539

فرنسا 3519 3640 3513 3524

   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

الفرد الجزائري تفوق مستوى الطاقة التي يحصل عليهاتبين المعطيات في الجدول أعلاه أن

اليومية وهي في تطور مستمر من سنة إلى أخرى حيث سجلت نمو الحراريةالمتوسط العالمي للسعرات
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المجال،هذا، ومع هذا يبقى مستوى الجزائر منخفضا، فيو ما بين  قدره 

المتقدمة كفرنسا وإيطاليا، بل يبقى المستوى منخفضا حتى مع الدول العربية المجاورة الدولمقارنة مع

 كالمغرب وتونس ومصر.

(، يبين أن  )الجدول رقم–نباتية / حيوانية  –كما أن تحليل الطاقة من حيث المصادر 

 ما بين  حصة الطاقة المتأتية من المصادر الحيوانية في تأمين الطاقة تضاعفت بمقدار 

كبير، من ناحية هذا المصدر في تأمين الطاقة، البروتينات والدهون نقصثمةإلا أنهو

 للفرد الجزائري، مقارنة مع دولٍ أخرى.

 يتحصل عليها الفرد الجزائري يوميا  : تطور العناصر التي رقم  الجدول

 (يومياغرامودهونبروتينيوميا،حريرةطاقة)
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   استنادا إلى بيانات موقع ينالباحث من إعدادالمصدر: 

 

، وهذا من -ل الفترة سجل الناتج المحلي الخام للفرد الجزائري ارتفاعا مشهودا خلا °

شأنه أن يحسن القدرة الشرائية للفرد الجزائري عامة ويعزز أمنه الغذائي خاصة . كما شهد 

الناتج الخاص بالفرد الجزائري تحسنا مقارنة بدول الجوار، لكن يبقي بعيدا كل البعد عن ذاك 

 المحقق في الدول المتطورة.

 (دولار أمريكي) -خلال الفترة المحلي الناتجنمالفردنصيبتطور  :الجدول رقم 

2009 2010 2011 2012 2013 

 361 5 310 5 272 5 350 4 771 3الجزائر

 109 3 902 2 044 3 823 2 861 2المغرب

 329 4 197 4 305 4 176 4 163 4تونس

 314 3 256 3 973 2 804 2 462 2مصر

 421 41 759 39 578 42 448 39 488 40فرنسا

 619 34 814 33 988 36 673 34 724 35إيطاليا

 بنك العالمي استنادا إلى بيانات من موقع الينالباحث من إعدادالمصدر: 

http://donnees.banquemondiale.org/pays/algerie
http://donnees.banquemondiale.org/pays/algerie
http://donnees.banquemondiale.org/pays/maroc
http://donnees.banquemondiale.org/pays/maroc
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الخام في الجزائر هو في المحليالناتجالفرد مننصيبأن الجدول رقم عطياتمتبين

خلال هذه الفترة  وهو ما يعكس حيث تضاعف بمقدار  و ارتفاع مستمر ما بين 

إذ أن  هذا الأخير أصبح له ناتج يفوق ذلك نوعا ما ارتفاع القدرة الشرائية بالنسبة للفرد الجزائري،

على سبيل المثال  تحصل عليه الفرد في الدول العربية المشار إليها في الجدول،  ففي سنة الذي ي

على التوالي   ، ، ،تجاوز الناتج المحلي الخام للفرد في الجزائر بمعدل : 

الخام ،بالنسبة لذلك المحقق في كل من : تونس، مصر، المغرب، لكن مع هذا فإن الناتج الداخلي 

للفرد يبقى منخفض جدا مقارنة مع  تحققه الدول المتقدمة، كإيطاليا وفرنسا  حيث مثل ناتجها 

 .أضعاف ذلك المحقق بالنسبة للفرد في الجزائر في سنة  المحلي الخام للفرد أكثر  من 

لا فمن جهة فإنهمتوسطة،قيمةيعبر عن  -الناتج المحلي الخام للفرد-بما أن هذا المؤشر

حيثمنالاجتماعية )الإطارات، الموظفين البسطاء، التجار...(،الفئاتمختلفبينالفروق،يراعي

الشرائية للطبقات الفقيرة والغنية على حد سواء، الدخل الوطني، وبالتالي تتكافئ القوةفيحصتها

ا هو معلوم فإن أي أن الأمن الغذائي يتساوى  لدى الجميع وهذا غير ممكن، ومن جهة أخرى  وكم

توزيع الدخل الوطني بين أفراد المجتمع في أي بلد كان، لا يتم بالتساوي تماما، وهو ما يوضحه معامل 

لقياس عدالة توزيع الدخل، ففي هذا الشأن تشير المعطيات أن الجزائر لديها معامل قدره  17جيني

السياق أيضا، تشير دراسة  ، وفي نفس18وهو معامل أدنى من دول الجوار )تونس والمغرب( 

أن النسبة الإجمالية لعدد السكان الذين يتجاوزون خط الفقر الوطني تمثل  19إحصائية لسنة 

ـمن عدد سكان المدن  من عدد السكان، وقد قدرت هذه النسبة في المدن بـ  حوالي 

 .من عدد سكان الأرياف  وقدرت في الأرياف بنسبة 

وانخفاض نفقات المواد الغذائية  و يكل النفقات السنوية للأسر الجزائرية بين تغير ه °

وهذا من شأنه أن يقلل من درجة الأمن الغذائي لدى  والمشروبات غير الكحولية، بنسبة 

 الفرد الجزائري.

رفة إن ارتفاع الدخل لدى الأفراد لا يعكس بالضرورة وجود أمن غذائي، ولكن لابد من مع

كيف يتم توزيع هذا الدخل لتلبية مختلف احتياجات الاسرة، بمعنى آخر  تحديد حصة ما تنفقه الأسر 

 على الاحتياجات الغذائية مقارنة مع بقية النفقات.

إن تحليل بنية استهلاك الأسر تشير إلى وجود تغيرات هامة في مقادير الحصص الأساسية وهذا 

 . كما يوضحه الجدول رقم 

، من إجمالي ما أنفقته الأسر في  حظ أن نفقات السكن والتكاليف تمثل لاوالم

وهذا راجع إلى ارتفاع أسعار كراء المساكن، كما  في  في حين أنها كانت تمثل سوى 

.  -خلال الفترة  انخفض الانفاق المتعلق بالمواد المختلفة والنفقات الأخرى بـ 

خلال نفس الفترة وهذا راجع  أيضا هو زيادة حجم الإنفاق في مجال النقل والصحة ب  والملاحظ

 إلى نمو وتطور  تكنولوجيا الاتصالات وهو ما يدفع بالفرد إلى زيادة إنفاقه في هذا المجال.
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 () و بين نسبة النفقات السنوية العامة للأسر في الجزائر تطور  :الجدول رقم 

 () حصة الانفاق في  () حصة الانفاق في  وعات الموادمجم

 2044 2244 المشروبات غير الكحوليةالمواد الغذائية و

 440 444 الملابس والأحذية

 4142 0.41 السكن وأعبائه

 442 42. الأثاث والمفروشات

 244 444 الصحة ونظافة الجسم

 0441 442 النقل والاتصالات

 44. 44. ثقافة والترفيهالتعليم، ال

 241 0142 مواد مختلفة ونفقات أخرى

 011 011 المجموع

 (المصدر: موقع الديوان الوطني للإحصائيات )

وفيما يخص الإنفاق الخاص بالملابس والأحذية، الأثاث والأغراض المنزلية، الصحة والنظافة، 

 . و  ير بين التعليم والثقافة والترفيه فقد شهدت انخفاضا ضئيلا تغ

أما بالنسبة للغذاء والمشروبات فإنه يأخذ أكبر حصة من الأنفاق الإجمالي للأسرة الجزائرية 

 .  إلى  حيث مرت من  -في الفترة  والتي تقلصت حصته بمقدار 

تي يتم الإنفاق عليها أهم المواد المن  الحبوب، الخضر الطازجة، اللحوم والحليبكل من: تعتبر  °

الموضح اأسفله فإن نفقات الغذاء والمشروبات  تبعا للجدول رقم ف من قبل الأسر الجزائرية .

 للأسر الجزائرية تتميز بما يلي:

، تليها بعد ذلك الحبوب تأخذ اللحوم بمختلف أنواعها أكبر حصة والتي تقدر بـ  -

لخضر في المرتبة الثالثة من حيث الإنفاق وهذا ،ثم تأتي ا ومنتجاتها وهذا بنسبة 

 ؛من إجمالي إنفاق الأسر بـمعدل  

  من نفقاتها للحليب ومنتجاته ، وما قدره  كما تخصص الأسر الجزائرية ما قدره

  ؛للنفقات الغذائية الأخرى  أما بالنسبة للفواكه الطازجة والجافة فتقدر نفقاتها بـ  

 ص السكر، المنبهات)القهوة، الشاي(، المشروبات غير الكحولية والتوابل، فنفقاتها وفيما يخ

. إلا أن الغريب في الأمر هو تدني ما تنفقه الأسر على الأسماك   و  تتراوح ما بين 

 باعتبارها غذاء يُوفر قدر كبير من البروتينات، فقد قُدرت نسبة الإنفاق عليه فقط بـ 

يخفى على الجميع بأن الجزائر تمتد على شريط ساحلي طويل يطل على البحر  ، كما لا

المتوسط ويزخر بثروة سمكية هائلة، إلا أن أسعار السمك عرفت ارتفاعات في الفترة الأخيرة 

وهو ما دفع الفرد الجزائري لتعويضها بمصادر أخرى.
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 لمشروبات غير الكحوليةتوزيع النفقات السنوية لمجموعة الأغذية وا :الجدول رقم 

()  سنة –  للأسر في الجزائر 

 )%(المواد )%(المواد

 1,97خضر جافة 17,46منتجات الحبوب

 1,36خضر مصبرة 10,30لحم الخروف

 5,07فواكه طازجة 2,77لحم البقر

 1,93فواكه جافة 0,22لحوم أخرى

 4,00سكرةسكر والمنتجات الم 8,31لحوم الطيور، الأرانب

 3,26قهوة، شاي، النقيع 1,41الأسماك

 3,73مشروبات غير كحولية 8,43حليب ومنتجات الحليب

 1,68توابل، ملح 7,12زيوت ودهون

 7,61نفقات غذائية أخرى 13,38خضر طازجة

 011 المجموع

 (يات ) استنادا إلى بيانات موقع الديوان الوطني للإحصائينالباحث من إعدادالمصدر: 

تأثرت القدرة الشرائية للمواد الغذائية سلبا، وهذا نتيجة الارتفاع المتواصل للمؤشر العام لأسعار  °

الاستهلاك من جهة وبالارتفاع المستمر لمؤشر استهلاك الأغذية والمشروبات غير الكحولية من جهة 

 أخرى. 

خذ بعين الاعتبار مدى استقرار إن تحديد القدرة الشرائية لا يتحدد فقط بالدخول وإنما يأ

المستوى العام للأسعار وكذا مستوى أسعار المواد الغذائية ومن اجل هذا سوف نتطرق لتطور مؤشر 

 في الجزائر لمعرفة اثرها على الامن الغذائي للفرد الجزائري. 20أسعار الاستهلاك

  لاغذية والمشروبات غير الكحوليةمؤشر أسعار الاستهلاكو مؤشر إستهلاك ا: تطور رقم  يالبيانالشكل 

 () -خلال الفترة 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ( استنادا إلى بيانات من موقع الديوان الوطني للإحصائيات )ينالباحث من إعدادالمصدر: 

 

فإن مستوى الأسعار العام هو في تغير موجب منذ  بداية الفترة المدروسة  حسب البيان رقم ف

كما    وقدرت بـ  حيث شهد أدنى نسبة تغير في سنة  إلى غاية  أي منذ سنة 

 و أين بلغت على التوالي  و عرف أقصى نسبة تغير سنة 
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خلال نفس الفترة شهد مؤشر أسعار الاستهلاك الخاص بالأغذية والمشروبات غير الكحولية 

أن المنحنيين يبدوان متطابقان أي أن معدل التغير لكلا  هو الآخر ارتفاعا محسوسا، فمن البيان نجد

أصبح   -، لكن في الفترة ما بين المؤشرين كان تقريبا متساويا وهذا إلى غاية 

مؤشر أسعار الأغذية والمشروبات غير الكحولية، يرتفع بنسب تتجاوز بكثير تلك التي يرتفع بها 

كان التغير في قيمة مؤشر العام  ى سبيل المثال في سنة مؤشر العام لأسعار الإستهلاك فعل

في حين كانت نسبة التغير بالنسبة لمؤشر إستهلاك الأغذية والمشروبات   للاستهلاك حوالي 

 عاد المنحنيين ليتغيرا بنفس الميل. لكن بعد سنة  غير الكحولية تقدر بـ 

، ثم بقيت صبحت في إرتفاع مستمر إلى غاية أن أسعار جميع المواد أوهذا ما يفسر 

أسعار جميع المواد فيزيادة مستمرة لكن هذه الزيادة كانت شديدة بالنسبة للمواد الغذائية إلى غاية 

وهو ما أثر فعلا على القدرة الشرائية للفرد خاصة ذو الدخل المحدود وبالتالي أثر على حصة  

د زعزعة أمنه الغذائي.استهلاكه من الغذاء وبالتالي ق

 ة :ـالخاتم

على مستوى الدولة يمكن القول بأن الجزائر تتمتع بأمن غذائي، وهذا ما لاحظناه من خلال 

ـفوق الــيتطور المتاح من مختلف الأغذية، أين تم تغطيته في جل السنوات الأخيرة، بنسب الدراسة 

يق الإستيراد من الأسواق الدولية. وقد أدى هذا عن طريق الانتاج المحلي، ليتم تأمين الفارق عن طر

التطور في المتاح إلى تحسن الوضع الغذائي لدى الفرد الجزائري ويبرز هذا جليا من خلال الزيادة 

 المتواصلة، في كمية الطاقة التي يتحصل عليها يوميا.

توفير الغذاء، وإنما له  إلا أنه ومثلما رأينا في المحور الأول فإن الأمن الغذائي لا يقتصر فقط على

علاقة بالعناصر الإقتصادية، فقد أثبتت مختلف المعطيات أن الأسر الجزائرية تخصص أكثر من 

نصيب الفرد من نفقاتها على الأغذية والمشروبات غير الكحولية، وهي نسبة معتبرة، كما أن 

نه أن يعزز أمنه الغذائي، إلا أن الجزائري من الناتج الداخلي الخام هو في نمو مستمر، والذي من شأ

أسعار المواد عامة والمواد الغذائية خاصة لم تستقر عند مستوى معين بل هي في ارتفاع متواصل عبر 

 الزمن وهو ما يضعف القدرة الشرائية للفرد الجزائري وبالتالي  يؤدي إلى زعزعة أمنه الغذائي. 

 على ضوء ما سبق يمكن تقديم التوصيات التالية:و

  تحديد الطلب الفعلي للاستهلاك من المواد الغذائية من خلال إستعمال أدوات التنبؤ وهذا لتجنب

 ؛الفائض من المتاح ومن جهة أخرى تحسين طرق التخزين لتجنب تلف المنتجات

  التركيز على تحقيق الإكتفاء الذاتي بالنسبة للمنتجات التي لدى الجزائر نسب معتبرة في تغطية

عن طريق الانتاج، والعمل على إنشاء شراكات للإنتاج في الخارج أو عقود شراء طويلة  المتاح منها

الأجل بالنسبة للمنتجات التي لا يمكن زراعتها في الجزائر أو زراعتها مكلفة جدا، ما دام لا 

 ؛يمكن الاستغناء عنها وأن الأسعار العالمية هي في ارتفاع مستمر
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 ة للفرد الجزائر من خلال توفير الأغذية الصحية والتي تنتج واقع كمية الطاقة الموفرتحسين

الحيوانية، الثروةتنميةفيالمتاحة،الزراعيةللمواردالاستغلال الأمثل،طاقة أكبر وكذا تفعيل

 ؛وتنشيط الصيد البحري

 ا تقسيم الناتج الداخلي الخام بعدالة بين الأفراد أي بمعنى آخر تخفيض معامل جيني إلى أدنى مم

 ؛هو عليه، والقضاء على الفقر وهذا لتحسين القدرة الشرائية لدى الجميع

  المحافظة على استقرار المستوى العام لأسعار مختلف المواد ومستوى أسعار المواد الغذائية كون أن

 ارتفاعها يهز الأمن الغذائي للفرد الجزائري.
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 :ملخص
سم فجوة اببعد فشل كبرى الشركات الأمريكية ظهرت مشكلة حديثة في مهنة المراجعة والتي تعرف 

دائه عي الحسابات وما يستطيع المراجع أالتوقعات والتي تعكس التبيان بين ما يتوقعه مستخدمي القوائم المالية من مراج

وعمل  وجودهاالجهود لدراسة العوامل التي أدت إلى  وتسخير، وللعمل على حل هذه المشكل وجب عدم تجاهلها ،فعلا

وجود نظام معلومات أقصى حد ممكن من هذه الفجوة، حيث يعتبر  تقليصالاقتراحات وتوصيات بناءة من شأنها 

، وذلك من خلال توفير من فجوة التوقعات التقليصالمؤسسة من بين الوسائل التي تساعد على محاسبي سليم في 

لجة هذه المعلومات السليمة والتي تساعد أطراف القضية )قضية فجوة التوقعات( على اتخاذ القرارات المناسبة لمعا

 المشكلة.

 فجوة التوقعات، نظام المعلومات المحاسبي، مراجعي الحسابات، مستخدمي القوائم المالية. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
Activating a sound accounting system, including contributing to the reduction of the expectations 

gap  (Analytical study) 
               After the failure magnify American companies modern problem emerged in the audit profession, 

known as the expectations gap, which reflects Clarification between what you expect users of financial 
statements of Auditors and can References actually his performance, and to work on solving this problem 
should not be ignored, and harnessing the efforts to study the factors that led to the presence and work of 
suggestions and recommendations constructive that will reduce as much as possible of the gap, where the 
existence of a sound accounting information system in the organization of the means which help to reduce 
the expectations gap, and through the provision of sound information which helps the parties to the case 
(the case of the expectations gap) to take appropriate decisions to address this problem. 
Keywords: Expectations gap, Accounting information system, Auditors, Users of financial statements. 
 

 :تمهيد
إن مشكلة فجوة التوقعات من المشاكل التي واجهت مهنة المراجعة في السنوات الأخيرة، حيث 

فقدت المهنة ثقة مستخدمي القوائم المالية وهذا راجع إلى تزايد الأزمات المالية والاقتصادية في العالم 

مؤسسات عن عدم ككل وإنهيار كبرى شركات العالم، حيث تساءل مستخدمي القوائم المالية لل

إعطاء مراجع الحسابات تحذير بخصوص الانهيار القريب لهذه الشركات، وبالتالي فمهنة المراجعة 

واجهت انتقادات حادة من قبل المجتمع والتي تعبر عن التباين الموجود بين إعتقادات مستخدمي القوائم 

mailto:rachida_khaldi@yahoo.fr
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نفسه لتلك المسؤوليات، وهذا ما أدى المالية لمسؤوليات مراجع الحسابات، وبين إعتقاد وإدراك المراجع 

 إلى ظهور فجوة التوقعات.

حيث تنعكس هذه الفجوة على مصداقية القوائم المالية للمؤسسة والتي تعتبر مركز لإتخاذ        

القرارات، ولهذا ونظرا إلى التأثيرات التي يمكن أن تشكل خطر على كل من مستخدمي القوائم 

فإن من الضروري العمل على تقليص هذه الفجوة، حيث توجد عدة  المالية وكذا مهنة المراجعة

إقتراحات من شأنها أن تساهم بدراجات متفاوتة في التقليص من فجوة التوقعات، من بين هذه 

الاقتراحات وجود نظام معلومات محاسبي سليم من شأنه أن يوفر المعلومات السليمة والواضحة والتي 

 .لى تلبية احتياجات مسخدمي القوائم الماليةتجعل مراجع الحسابات قادر ع

 أولا: نظام المعلومات المحاسبي
 MIS : Managementيعتبر نظام المعلومات المحاسبي نظام فرعي من نظم المعلومات الإدارية )

Information Systems حيث لا يعتبر نظام المعلومات المحاسبي مكملا لنظام المعلومات الإداري ولا ،)

 نفصلا عنه، إلا أنه يعتبر من بين أهم مكوناته.م

ة الأجـزاء ـمجموع ''وفقا لما سبق يجب التعريف أولا بنظم المعلومات الإدارية حيث يعرف على أنه      

كن ـات يمـات إلى معلومـويل البيانـلتح ،لةـورة متفاعـة التي تعمل مع بعضها البعض بصـالمترابط

ة ـوالأنشط ،يقـاذ قرارات، تنسـتخاابة، ـطيط، رقـتخ: ةـداريائف الإـوظاندة الـدامها لمسـاستخ

 .''ةـدة الاقتصاديـية في الوحـالتشغيل

مجموعة منتظمة من الموارد: مادية، معلوماتية، عمال، بيانات، 'كما يمكن تعريفه على أنه     

 شكل معطيات، نصوص، عمليات...إلخ، حيث يسمح بجمع، معالجة وتخزين، إيصال المعلومات في

 .''صور وأصوات...

 ''بأنه AIS : Accounting Information Systemsفي حين عرف نظام المعلومات المحاسبي       

الجـزء الأساسـي والهـام من نظـم المعلومـات الإدارية داخـل الوحـدة الاقتصاديـة في مجـال الأعـمال، إذ 

ت المالـية والمحاسبـية من مصـادر خـارج وداخـل الوحـدة الاقتصاديـة، ثم يقـوم بحصـر وتجمـيع البيانـا

يقـوم بتشغـيل هذه البيانـات وتحويـلها إلى معلومـات مالـية ومحاسبـية مفيـدة لمستخـدمي هذه المعلومـات 

 .''خـارج وداخـل الوحـدة الاقتصادية

خلات وعمليات ومخرجات، يمكننا أن وكغيره من النظم يتكون نظام المعلومات المحاسبي من مد

نعرج عليها كالتالي

 المدخلات:.0
تنـشأ البيانـات المحاسبـية نتيجـة للعملـيات المحاسبـية التي تتم خـارج أو داخـل الوحـدة الاقتصاديـة، 

وخصـوم وتعـرف العملـية المحاسبـية بأنها حـدث اقتصـادي يمـكن قياسـه كمـيا، يؤثـر على أصـول 

الوحـدة المعـينة، ويظـهر في حسابـاتها وقوائمـها المالـية، ويمـكن تمـييز المدخـلات الأساسـية لنظـام 

 المعلومـات المحاسـبي إلى أربعـة مصـادر من خـارج وداخـل الوحـدة الاقتصاديـة :
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اديـة مع الأفـراد والهـيئات البيانـات التي تتجـمع بصـورة روتينـية من العملـيات الخارجـية اليومـية الع -

والوحـدات الأخـرى خـارج المؤسسة، وهي غالـبا ما تتعـلق بعملـيات البـيع والشـراء والمدفوعـات 

والمتحـصلات النقديـة؛

البيانـات الخاصـة التي تتجـمع بصـورة غير روتينـية من مصادر خارجية كالهيئات التجاريـة،  -

ل: تعليـمات جديدة لمصلحة الضرائب، تغـيرات في الأسـعار، والجـهات الرسمية والحكومية مث

مؤشـرات الصناعـة؛

البيانـات العاديـة التي تتجـمع بصـورة روتينـية من العملـيات داخـل الوحـدة الاقتصاديـة، نتيجـة  -

للمعامـلات بين الأقسـام الداخلـية ومراكـز المسؤولـية، مثل بيانـات التكاليف الصناعية في 

راحـل الإنتاجـية المختلـفة، حركـة الوارد والمنصـرف من المخزون، الأجور والمرتـبات؛الم

البيانـات الخاصـة التي تتجمع بصـورة غير روتينـية من القرارات الإداريـة الداخلـية مثل وضـع  -

 قيـقها.سياسـات جـيدة، أو تغـيير المعايـير المستخدمـة في الأداء، أو أهـداف جديـدة مطلـوب تح

العمليات. 4
إن الهـدف الأسـاسي من وجـود النظـام المحاسـبي في الوحـدة الاقتصاديـة هو إنـتاج المعلومـات 

الضروريـة والمفـيدة، التي تسـاعد المستخدمـين الخارجـيين والداخلـيين في اتخـاذ القـرارات، ونظـرا 

مومية أو خصوصية المعلومات التي يحتاجها كل من للتباين والاختلاف الشديد بين نوعية وتوقيت وع

المستخدمين الخارجيين والمستخدمين الداخليين، فغالبا ما يتكون النظام المحاسبي بدوره من نظامين 

فرعيين هما المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية، حيث لا تعتـبر المحاسـبة المالـية بديلـة للمحاسـبة 

 يكمل الآخـر. الإداريـة بل كل منها 

 المخرجـات:. 3
يمكن تصنيف مخرجـات نظـام المعلومـات المحاسبـي بشقيه المالي والإداري إلى نوعين: )مخرجـات 

يومـية روتينـية ومخرجات معلومات تغذيـة عكسية(، يتضمن النوع الأول المخرجات اليومية الخاصة 

حدة الاقتصادية، سواء مع أطراف وهيئات خارج بتوثيق النشاط والمعاملات الروتينية العادية للو

الوحدة، أو بين مراكز المسؤولية داخل الوحدة، ومن أمثلة هذه المخرجات: أوامـر الشـراء، محاضـر 

الاسـتلام، شيـكات المدفوعـات، فواتـير البيـع للعـملاء، أوامـر الشحـن...إلخ حيث تعتبر البيانات التي 

ـلات رئيسـية لعمليات التشغيل اليومي في النظام المحاسبي بشقيه المالي تتضمنها هذه المخرجات مدخ

 والإداري، لإخـراج النـوع الثاني من المخرجات وهي مخرجات معلومات التغذية العكسـية.

 ثانيا: ماهية فجوة التوقعات
عي الحسابات إن من بين الأثار التي ترتبت على فقدان مستخدمي القوائم المالية الثقة في مراج

عقب إنهيار الشركات العالمية، هي زيادة عدد الدراسات التي تناولت موضوع مسؤوليات مراجع 

الحسابات، والتي خلصت إلى أن هناك تباين واضح بين ما يتوقعه مستخدمي القوائم المالية من 

 مراجعي الحسابات وما يقوم بآدائه فعلا وهذا ما يسمى بفجوة التوقعات.
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 فجوة التوقعاتتعريف . 0
سبقت الإشارة إلى أن الاختلافت في الرأي بين مراجع الحسابات ومستخدمي القوائم المالية، إثر 

الصعوبات التي تواجهها مكاتب المراجعة العالمية جراء فشل المؤسسات التي قامت بمراجعة حساباتها 

التوقعات، والتي مرت بمراحل عدة ولم تعطي إنذارا بفشلها، سببا جوهريا في نشوء ما يعرف بفجوة 

إلى أن زاد الاهتمام بهذه الفجوة، لذلك سنحاول أن نتطرق إلى بعض التعاريف التي تناولت مفهوم فجوة 

التوقعات عبر مراحل مختلفة

ن خلال مقالته الشهيرة بعنوان ) فجوة التوقعات هزيمة قانونية Liggio0792عرفهاوقد 

الفرق بين مستويات الأداء المهني للمراجعة كما يتوقعه مستخدمي القوائم  ''اللمراجع (، على أنه

''المالية، ومستويات الأداء كما يراها المراجعون أنفسهم
تعبير عن مدى التباين والاختلاف بين أبعاد حدود ما  ''ف فجوة التوقعات على أنهاعرّتُكما 

ين ما تقره المعايير المؤطرة لمهنة المراجعة، وكذا مقدار يتوقعه المستخدمون من أداء المراجعون وب

.''الاختلاف بين ما تقره هذه الأخيرة وبين الأداء الفعلي للمراجع

الفرق بين ما يقوم به أو ما يمكن أن يقوم به المراجعون، وبين ما تُمثل فجوة التوقعاتو

.''قعات المجتمع المطلوبة منهمينبغي أو ما يتوقع أن يقوم به المراجعون على أساس تو

من خلال إستعراضنا للتعاريف السابقة نلاحظ أن كل التعاريف أكدت على أن فجوة التوقعات 

عبارة عن تباين واضح بين متغيرين إثنين هما: توقعات مستخدمي القوائم المالية، وأداء مراجعي 

الحسابات سواء كان ناقصا أو كاملا،  الحسابات بغض النظر على مستويات الأداء المهني لمراجع

 والتي إختلفت من كاتب إلى آخر.

 خصائص فجوة التوقعات:. 4
تتميز فجوة التوقعات في مهنة المراجعة بعدة مميزات يمكن أن نوجزها في ما يلي

  فجوة التوقعات دائما ما تعبر عن فائض طلب أصحاب المصلحة في المؤسسة على خدمات ومسؤوليات

راجع الحسابات، ومن الصعب أن توجد الفجوة كفائض عرض لخدمات ومسؤوليات مراجع م

الحسابات، وهذا لأسباب كثيرة يمكن أن تكون أهمها وببساطة أن المحاسبة والمراجعة مهنة 

وصناعة تستهدف تحقيق عوائد اقتصادية ومهنية معا، ومن طبيعتها أنها تنشط وتعمل بجودة أعلى في 

السوق، ولذلك عندما يوجد طلب على خدماتها فإنها تسعي للوفاء به لتحقيق هدفين  ظل اقتصاديات

رئيسيين هما الهدف المادي والهدف المهني؛

  فجوة التوقعات غير ساكنة، أو يمكن القول عنها أن لها طبيعة ديناميكية، وهذا لأنها محددة

بمتغيرين هما:

 مسؤوليات مراجع الحسابات؛طلب أصحاب المصلحة في المؤسسة على خدمات و

 عرض مراجع الحسابات لخدماته ومسؤولياته؛

  فجوة التوقعات كمية ونوعية، بمعني أن فائض الطلب على خدمات مراجع الحسابات هو فائض في

التشكيلة المهنية لخدماته ومسؤولياته من جهة، وفائض في جودة أدائه المهني؛
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 تمع، لأن وجودها معناه قصور في عرض خدمات ومسؤوليات فجوة التوقعات ضارة بالمهنة وبالمج

المهنة كما ونوعا مما يفقد ثقة طالبي الخدمات المهنية في مؤدي المهنة من جهة، كما ينعكس 

ذلك سلبا على المجتمع في صورة نقص في درجة الثقة والاعتماد على المعلومات المالية وغير المالية 

الملائمة في اتخاذ القرارات؛

  فجوة التوقعات دولية ونسبية لأن دول العالم بدون استثناء تعاني منها، ولكن بدرجة أو

بأخرى، وبالطبع في ظل العولمة وتحرير التجارة الخارجية يتم تصدير فجوة التوقعات بالتأكيد إلى 

دول العالم الثالث، وبهذا فان الدول تتباين فيما بينها في حجم ونوعية هذه الفجوة.

 راف القضية )فجوة التوقعات(:أط. 3
تكمن أهمية جودة عملية المراجعة في كون المستخدمين الخارجيين للقوائم المالية يتوقعون من 

مخرجات عملية المراجعة المتمثلة في تقرير مراجع الحسابات الجودة التامة لأنهم يعتمدون في إتخاذ 

ة، لذلك فإن جودة المراجعة مصلحة مشتركة لجميع قراراتهم ورسم سياساتهم على تلك القوائم المالي

الأطراف المتعلقة بفجوة التوقعات

ومن الشائع أن فجوة التوقعات تعبر عن الفرق بين ما يتوقعه مستخدمي القوائم المالية من المراجع 

ه الفجوة وبين ما يقوم مراجع الحسابات بأدائه فعلا، وسوف يكون من المفيد عند محاولة معالجة هذ

دراسة الأطراف ذات المصلحة بإعتبارهم طرف في هذه القضية، وبالموازات مع الأطراف ذات المصلحة 

 في المؤسسة، هناك أطراف ذات الضغط على المهنة والذي يرجع لهم دور كبير وتأثير على هذه الفجوة.

 الأطراف ذات المصلحة 0.3
شبعة من قوى الطلب والعرض، حيث أن دور مراجع إن القوائم المالية هي ناتج مجموعة مت

الحسابات في تلك العملية يعتبر عنصرا هاما، أولا كمشارك في عملية عرض القوائم المالية للمراجعة، 

وثانيا كوكيل إقتصادي يعطي تأكيد عن تلك المعلومات لكافة الأطراف التي تطلب التقارير المالية 

للشركة

ة بين مراجع الحسابات والاطراف الأخرى، علاقة وكالة ضمنية نشأت هذه حيث تعتبر العلاق

العلاقة من خلال العرف المهني وإن كان المراجع وكيلا عن الأطراف الأخرى وممثلا لمصالحهم، إلا 

أن دالة هدفه قد تتعارض مع دالة هدف الأطراف الاخرى، فالمراجع يسعى إلى تعظيم منفعته )دالة 

والمتمثلة في العائد المادي والاحتفاظ بالعميل وتجنب المسؤولية القانونية والاحتفاظ بسمعة  هدفه الذاتية(

جيدة، في حين أن الاطراف الأخرى تسعى لمعرفة اكبر توضيح ممكن للأمور غير المؤكدة بالقوائم 

كذلك المالية، وبالتالي فإن تحقيق مصلحة الأطراف الأخرى قد تكون على حساب مصلحة المراجع و

وهذا ما يؤدي إلى وجود فإن تحقيق مصلحة المراجع قد تكون على حساب مصلحة الأفراد الأخرى

فجوة التوقعات، وبإعتبار أن مراجع الحسابات يستفيد ويفيد في المؤسسة فإنه طرف من أطراف 

 المصلحة في المؤسسة على غرار مستخدمي القوائم المالية في المؤسسة.
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مجموعات أخرى مثل المحللين الماليين والمستشارين والهيئات التنظيمية ونقابات بينما هناك 

العمال، تكون الفائدة بالنسبة لهم غير مباشرة وذلك لأنهم يقدمون النصيحة أو يمثلون هؤلاء الذين 

 ، وهذا ما يوضحه الشكل التالي.12يأملون في أن تكون لهم فوائد مباشرة

 ف ذات المصلحة: يوضح الأطراالشكل رقم 

 الباحثينالمصدر: من إعداد 

 الأطراف ذات السلطة 4.3

وبخلاف الأطراف ذات المصلحة الذين يهتمون بنتائج الأعمال والموقف المالي للمؤسسة، فإن هناك 

ية أطراف يمثلون الزعماء والأطراف ذات السلطة الذين يتعين أخذهم في الاعتبار عندما يتم دراسة فعال

وظيفة المراجعة وفجوة توقعات المراجعة على النحو التالي

 إن السياسيون سواء على المستوي الوطني أو المحلي قد يكون لديهم مصلحة حقيقية السياسيون :

من وراء أداء المراجعة، لذلك إذا ما كان هناك غش جوهري في المؤسسة ولم يتم اكتشاف ذلك 

هور العام قد يلوم ويعاتب السياسيون عن عدم ضمانهم الغش عن طريق المراجع فإن الجم

وتأكيدهم على أن عملية المراجعة كانت فعالة وقد يتم رفض عملية المراجعة، أو قد يتم زيادة 

نطاق عملية المراجعة كاستجابة لمثل ذلك الضغط من الجمهور العام أو المنظمين المعنيين 

المسؤوليات أو عملية المراجعة، وعموما إن أي تغيير  بالإشراف على المحاسبة ومراقبتها عن طريق

على نطاق عملية المراجعة قد يحتمل بالطبع أن يكون له أثر على التوقعات من عملية المراجعة.

 قد يتخذ المنظمين عدة أشكال وصور تتراوح ما بين القائمين على مصلحة المؤسسة أو المنظمين :

ة المحددة عن طريق قانون المؤسسات أو قانون رأس المال إلى هيئة سوق المال، أو الجهات المتعدد

الجهات أو التنظيمات المحاسبية ذاتها، وكأمثلة أخرى مجلس ممارسات المراجعة، ومجلس 

التقارير المالية بالإضافة إلى مجلس المعايير المحاسبية، ومن الأهمية بما كان القول بأن عملية 

يق فرض واجبات ومسؤوليات على البعض وإعطاء حقوق التنظيم قد غيرت العلاقات عن طر

للبعض الأخر أو على الأقل خلق مناخ من خلاله سوف يتم فرض تلك الواجبات بشكل تلقائي أو 

منح الآخرين حقوق معينة.
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 يأخذ الأكاديميين في السنوات الأخيرة مزيد من الاهتمام لتفعيل عملية المراجعة، الأكاديميين :

جدال حول وجود تأثير لبعض الأكاديميين على ما الذي يعتقده مستخدمي وقد يكون هناك 

القوائم المالية بخصوص التنظيمات المهنية والمراجعين، وربما للمدى الذي معه قد يتم تغيير نطاق 

في الولايات  Briloffاتجاهات تلك الجهات والمراجعين، وكأمثلة على هؤلاء الأكاديميين نجد:

والذي  Mitchellفضلا عن ،Puxty ،Willmottكية، وفي المملكة المتحدة هناك المتحدة الأمري

يعتبر في نفس الوقت أحد السياسيين. 

 مكونات فجوة التوقعات:. 2
على تعريف عرفه الباحث بروتر بأن فجوة التوقعات هي الفرق بين ما يتوقعه المجتمع من  بناء

ومن خلال هذا التعريف فإن هذا الفرق يمكن تقسيمه المراجعين وبين ما يحصلون عليه فعلا منهم، 

 إلى:

Reasonableness Gabالفجوة المعقولة 0.2

تنشأ بسبب أن مستخدمي القوائم المالية يتوقعون دورا أكثر فعالية للمراجعة مقارنة بما توفره 

سبيل المثال: يتوقع مستخدمي الآن، من أداء من الناحية التطبيقية وهذا تطبيقا لمعايير المراجعة على 

القوائم المالية أن عملية المراجعة ستكشف عن كافة حالات الغش، إلا أن الناحية العملية تشير على 

أن عملية المراجعة ستكشف عن حالات قليلة من الغش، فقد أوضحت دراسة بروتر أن هناك اعتقاد 

في الواقع العملي يقوم المراجع بفحص  بأن المراجع يفحص كل عملية مالية وكل رصيد حساب، بينما

عينات من العمليات والأرصدة، فليس من المعقول أن يقوم المراجع بفحص كل العمليات المالية أو 

 أرصدة الحسابات، لا سيما عند مراجعة المؤسسات الكبير ذات العمليات الضخمة والمعقدة.

 Performance Gabفجوة الأداء 4.2

وة الأداء الفجوة بين ما يمكن توقعه من أداء المراجعين بشكل معقول عن طريق تمثل فج

مستخدمي القوائم المالية وبين ما يتصوره هؤلاء المراجعين من أدائهم الفعلي، وتنقسم تلك الفجوة 

 بدورها إلى قسمين فرعيين هما:

 :)ا ترى المهنة أنه يمكن تعرف بالفرق بين مقصور في أداء المراجعين )فجوة الأداء المعيب

للمراجعين القيام به بدرجة معقولة وبين ما يقومون به فعلا مثل: إذا ما أصدرت مهنة المراجعة 

معيارا ينص على أن المراجعين يجب أن يلاحظوا إجراءات جرد المخزون للمؤسسة محل 

عليه أنه معيب  ومن ثم فإن أدائه يقالالمراجعة، إلا أن المراجع قد يفشل في أن يقوم بذلك،

بسبب أنه لم يقم بالتصرف بالمنهجية التي تتماشى مع معايير المراجعة المهنية.

 :)وتعرف بالفرق بين ما يتوقعه قصور المعايير والقواعد المنظمة للمهنة )فجوة المعايير الناقصة

رى المهنة مستخدمي القوائم المالية أنه يمكن للمراجعين القيام به بدرجة معقولة وبين ما ت

وبعبارة أخرى هي الفجوة بين ذاتها أنه يمكن لأعضائها )المراجعين( القيام به بدرجة مؤهلة,

الواجبات المتوقعة بشكل معقول من المراجعين و بين واجباتهم طبقا لمعايير المراجعة.
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عن مواقف ولذلك فقد يتوقع المستخدم بشكل معقول أن يقوم المراجعين بإعداد تقرير المسير       

اختلاس أصول المؤسسة بواسطة مديرها وعن طريق الموظفين الرئيسيين بالمؤسسة، فإذا لم يتطلب 

 القانون و المهنة لذلك ستكون هناك فجوة معايير ناقصة.

 ثالثا: نظام معلومات محاسبي سليم كإقترح للتقليص من فجوة التوقعات
 الأثار السلبية والإيجابية لفجوة التوقعات:. 0

سبقت الإشارة إلى أن فجوة التوقعات من بين أهم المشاكل التي تواجه المهنة لذلك فهي تخلف آثار 

عدة  يمكن أن نميز في هذا الإطار بين نوعين هما

 تبرز هذه الآثار من خلال الآتي :الآثار السلبية: 0.0

 ية إتخاد القرارات من قبل : يشكل رأي المراجع أحد أهم المدخلات في عملعلى مستوى البورصة

المستثمرين في البورصة، فحدوث فجوة التوقعات بين هؤلاء المستثمرون والمراجعين، يعد مؤشرا 

كافيا لديهم لإهمال هذا المدخل لاعتباره لا يعكس من وجهة نظر المستخدمين الرأي الصادق 

 مالية كفئة.والحقيقي للبنود المعبر عنها، وحينذاك يمكن أن تؤثر في بناء سوق 

 تعمل فجوة التوقعات على سلب الثقة من مهمة المراجعة، باعتبارها على مستوى مهنة المراجعة :

مصدر تأكيد مهم للمستخدمين حول صدق أو عدم صدق بنود القوائم المالية الختامية للمؤسسة، 

ائي فضلا أن هذا الشكل يؤثر على المراجعة من خلال إفراغها من محتواها السلوكي والإجر

على اعتبارها إجراء روتيني لا طائل من ورائه، وأن دور المراجعة في بث الثقة في المعلومات المالية 

أمر غير مؤسس على الأداء الفعلي الكف من قبل المراجع، بالتالي هذه المعلومات لن تصبح مصدر 

شاكل المستقبلية وعدم ثقة بمجرد التقرير عليها فضلا على عدم قدرة المراجعة على التنبؤ بالم

 استطاعتها اكتشاف الغش والأخطاء الجوهرية التي تؤثر على استمرارية المؤسسة في النشاط. 

 إن حدوث التباعد في توقعات المستخدمين وأداء المراجعين يوقع حالة اختلال التوصيل الفعال :

لمستخدمين يعتبرون عدم الرضى، مما ينعكس ذلك على مجالات التوصيل الفعال من خلال أن ا

تقرير المراجع لا فائدة من ورائه مما يؤثر سلبا على إعداده وصياغته والتزام أحسن أساليب 

 التوصيل من قبل المراجع.

 تكمن هذه الآثار في الآتي: الآثار الإيجابية: 4.0

 منها ما  : مما لاشك  فيه أن اتساع فجوة التوقعات لها آثار سلبيةتفعيل دور المنظمات المهنية

ذكر ومنها ما يتعدى بشكل مضاعف إلى أطراف أخرى، في ظل الذي سبق تتأثر وتتراجع مهنة 

المراجعة في بث الثقة في القوائم المالية الختامية للمؤسسات، لهذا ومن أجل تحسين هذا الوضع 

ت تعمل مختلف المنظمات والتي هي: )المنظمات المهنية، الجامعة وأصحاب المهنة، المنظما

الحكومية والمهنية لمهنة المراجعة، المنظمات الأخرى المهتمة بمهنة المراجعة كلجنة البورصة، 

منظمات المستخدمين بغية تحسين أدوار المراجعة(، إلى تأهيل الإطار العام للمراجعة من خلال 

ن العمل العمل على سن المعايير المناسبة والمؤطرة لكل الوضعيات التي يعرفها المراجع، فضلا ع
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على تضييق هذه الفجوة من خلال المقارنة بين توقعات المستخدمين وأداء المراجعين كعقلنة 

 التوقعات وتحسين أداء المراجعين.

 إن الزيادة المستمرة في التباين بين توقعات المستخدمين وأداء المراجعين جعل الاهتمام بالأنظمة :

قطة السابقة، تلجأ إلى الاهتمام بمختلف الأنظمة التي مختلف الهيئات والمنظمات المذكورة في الن

لها علاقة بالمراجعة والتي تؤثر على مخرجاتها، إن هذا الاهتمام يكون من خلال العمل على 

تأهيل هذه الأنظمة بما يمكنها من تحقيق أهدافها وبما يضمن الاستفادة من توجيه عملية 

 المراجعة، تكمن هذه الأنظمة في الآتي:

 ظام المحاسبي في المؤسسة؛الن 

 .نظام الرقابة الداخلية 

إن النظامين السابقين هما موضوع فحص وتقييم المراجعة المالية، من خلال فحص النظام 

المحاسبي ومن ثمة اكتشاف مواطن الخطأ والخلل في مخرجاتها، بالتالي العمل على تحسينه بما يوفر 

أسلوب العينات المنفذ على النظام، كذلك الشان عناء الفحص للمراجع ويكسب الثقة من خلال 

بالنسبة لنظام الرقابة الداخلية من خلال تقييمه من قبل المراجع، فكلما كانت إجراءاته قوية وسليمة 

وصارمة كلما كانت دافعا لمنع وقوع الأخطاء والغش، بالتالي تسعى هذه المنظمات إلى تفعيل وتأهيله 

 توقعات.بما يسهم في تضييق  فجوة ال

 مبادئ سلامة نظم المعلومات المحاسبية:. 4
إن مشكلة فجوة التوقعات جعلت من الباحثين العمل على وضع مقترحات من شأنها التقليص  

أكثر من فجوة التوقعات، من بينها دعم استقلالية مراجع الحسابات، ودراسة توقعات مستخدمي 

لحسابات عند أداء مهامه ...الخ، كما يعتبر وجود القوائم المالية، وكذا توسيع مسؤوليات مراجع ا

نظام معلومات محاسبي سليم من بين الأمور التي يمكن لها أن تساعد مراجع الحسابات العمل على 

أداء مهنة المراجعة بأعلى جودة ممكنة، حيث أن نظام المعلومات المحاسبي الموثوق من شأنه توفير 

خدمي القوائم المالية حيث يعتبر مستخدمي القوائم المالية أن الجهد على مراجع الحسابات وكذا مست

سلامة النظام تعني سلامة مخرجاته وبالتالي سلامة رأي مراجع الحسابات، في المقابل هناك عدة 

شأنها أن تثبت سلامة النظام من عدمه، حيث تتمثل مبادئ تؤكد موثوقية النظام المحاسبي والتي من 

هذه المبادئ في النقاط التالية

يعرف أمن النظام المعلومة المحاسبية بكونه درجة الحماية التي يتمتع بها النظام  مبدأ أمن النظام: 0.4

مة لتقليل ضد الوصول غير المشروع بنوعيه المادي والمنطقي، وتعتبر مستويات الأمن الجيدة أداة مه

المخاطر والتهيدات الناجمة عن الاستخدام غير الأخلاقي للبيانات )مثل تدمير، تعديل، وتسريب 

 البيانات(.

كما تعتبر مستويات الأمن الجيدة لنظام المعلومات المحاسبي أداة لتقليل المخاطر المرتبطة         

ود لبعض مكونات النظام، ويتوجب على بالاستخدام المادي غير المشروع مثل السرقة والاتلاف المقص



741 
  

 4102 العدد السابع ديسمبر
 

إدارة نظم المعلومات المحاسبية وبغرض تعزيز أمن النظام تصميم بنية تكنولوجية آمنة من ناحية وتبني 

سياسات وإجراءات فصل وظيفي خصوصا ما يتعلق بوظائف معالجة وحيازة البيانات، واستخدام نظم 

حماية الحواسيب الشخصية، واستخدام منظومة  رقابة الوصول المادي والمنطقي وتعزيز إجراءات

 الأجهزة والبرمجيات لحماية شبكات الأعمال، وتنفيذ متطلبات عمل التجارة والأعمال الالكترونية.

يعرف هذا المبدأ على أنه مجموعة الاجراءات التي تسهم في الحفاظ على  مبدأ سرية معلومات الشركة 4.4

سواء بعملية جمعها أو معالجتها أو تخزينها، بحيث لابد من وضع  سرية المعلومات الخاصة بالشركة،

سياسات وإجراءات من شأنها الحفاظ على سرية المعلومات، مع توثيقها وتحديد مسؤولية صيانة 

 النظام، والآلية المتبعة في ذلك، بالاضافة إلى تقييم هذه الآليات من فترة لأخرى.

هي مجموعة من الاجراءات التي تضمن خصوصية المعلومات و مبدأ خصوصية معلومات الزبائن: 3.4

الخاصة بزبائن الشركة، خلال مراحل جمع المعلومات الخاصة بزبائن الشركة وتصنيفها وتخزينها، 

من خلال تحديد المسؤولين عن توفير هذه الخصوصية، مع التوثيق الدقيق لذلك، ووضع الإجراءات 

 الزبائن المتجددة. التي من شأنها تلبية النظام لحاجات

تعرف جاهزية النظام بمدى قدرة المستخدم النهائي على استخدام النظام ضمن  مبدأ جاهزية النظام: 2.4

منظومة الوقت المناسب لتنفيذ متطلبات عمل منظمة الأعمال، وينطوي مفهوم استخدام النظام على 

ين ومعالجة وإعداد تقارير بأكبر القدرة على تنفيذ أنشطة دورة معالجة البيانات من إدخال وتخز

مستويات الكفاءة الممكنة.

رابعا: دراسة تحليلية لآراء مراجعي الحسابات في الجزائر
كما أشرنا سابقا أن فجوة التوقعات عبارة عن مشكلة تواجهها جميع دول العالم وهذا نظرا إلى 

أداء مراجع الحسابات وتوقعات مستخدمي  ارتباطها بمتغيرين إثنين لا تخلو أي دولة من وجودهما وهما

القوائم المالية، لذلك فإننا لا يمكن القول أن الجزائر تخلو من هذه الفجوة التي تهدد المهنة، لذلك 

نحاول من خلال دراستنا هذه تحليل آراء مراجعي الحسابات في الجزائر والتعرف أكثر على مساهمة 

 ن فجوة التوقعات في مهنة المراجعة في الجزائر.نظام المعلومات المحاسبي في التقليص م

 :مجتمع وعينة الدراسة. 0

ولهذا سنعتمد تعتمد دراستنا على تحليل آراء كل المهتمين بمجال المحاسبة والمراجعة في الجزائر، 

 في دراستنا  على عينة ممثلة لمجتمع الدراسة والتي تدخل ضمن الفئتين التاليتين:

 :أساتذة الجامعة المتخصصين؛ الفئة الأولى

 :المهنيين المعتمدين والمسجلين في جدول المنظمة؛ الفئة الثانية

يتوزعون في الولايات التالية ) الجزائر، المدية، الجلفة،  فرد 061حيث تتكون العينة من      

الأغواط، غرداية، ورقلة، الوادي، بسكرة، سطيف، قسنطينة، تيارت، غليزان، مستغانم، 

، ولتسهيل عملية جمع البيانات تم إستخدام طريقة الإستبيان ليسهل على المستقصيين إعطاء ران(وه

لإستبعاد  استمارة فقط، نظرا 011المعلومات الكافية، إلا أننا بعد جمع البيانات تقرر الابقاء على 

 .بعض الاستمارات لعدم الرد والجدية في الإجابة
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 خصائص عينة الدراسة:.4

  نلاحظ أن أغلب أفراد العينة الأولى هم من حاملي الشهادة المهنية نظرا إلى أن الدراسة  العلمي:المؤهل

تهتم بمراجعي الحسابات حيث يعتبر محافظي الحسابات من أكثر المزاولين للمهنة، كما أن حاملي 

هنة المراجعة في لديهم دراية بالجانب العلمي لم شهادة الماجستير والدكتوراه والتي يصل عددهم إلى 

 الجزائر.

(: خصائص العينة حسب المؤهل العلميالجدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

   ليسانس

 %  ماجستير

 %  دكتوراه

 %  شهادة مهنية

 %  المجموع

 بالاعتماد على برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 نلاحظ من خلال تحليل نتائج الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من المجيبين هو من يةالوظيفة الحال

% حيث يمكننا إرجاع ذلك إلى قدرتهم على الاجابة من يشغلون وظيفة محافظ حسابات بنسبة 

منظور مهني كما أن الاستبيان يستهدف بالدرجة الأولى مراجعي الحسابات والتي يعتبر محافظي 

خبير في الجزائر، في حين  ل الرئيسي لهم، كما كان عدد الخبراء المحاسبين الحسابات الممث

 أستاذ. وصل عدد الأساتذة الجامعيين المتخصصين إلى 

 (: خصائص العينة حسب الوظيفةالجدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة الحالية

 %  أستاذ جامعي

 %  محافظ حسابات

 %  خبير محاسبي

 %  المجموع

 بالاعتماد على برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 نلاحظ من خلال تحليل الجدول أعلاه أن أكثر المجيبين هم من لديهم خبرة من  الخبرة المهنية:

يهم خبرة طويلة % لدسنة وهذا يعني أن أغلب المستقصيين والذين تصل نسبتهم إلى  سنوات إلى 

 تهم.اجابإعتماد على عا ما ويمكن الانو

 (: خصائص العينة حسب الخبرة المهنيةالجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 %  سنوات أقل من 

 %  سنة إلى  من 

 %  سنة أكثر من 

 %  المجموع

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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للتأكد من ثبات الأداة المستعملة في جمع البيانات الأولية، قمنا باستخدام  صدق وثبات الاستبيان:. 2

ونستخدم هذا المعامل لقياس ثبات الإتساق الداخلي بين  cronbach’s alphaمعامل الفا كرونباخ 

عبارات الاستبيان كالتالي:

 وضح معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للعينة.(: يالجدول رقم )                              

 

 

 

المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

وبالتالي يمكننا أن نقول   1.7.9من خلال الجدول السابق نجد أن معامل ألفا كرونباخ يساوي 

مما يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات  يأن أداة الدراسة تمتاز بثبات عال

 المدروسة و بالتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبيان على كل مجتمع الدراسة.

 نتائج تحليل بيانات العينة:. 5

 رأينا في السابق من خلال مميزات فجوة التوقعات أن من :المجموعة الأولى رصد ملامح فجوة التوقعات

اتها الأساسية أنها دولية، أي أن دول العالم بدون استثناء لا تخلو من هذه الفجوة نحاول من خلال سم

دراستنا هذه الاثبات أولا أن الجزائر لا تخلو من هذه الفجوة من خلال تحليل آراء مراجعي الحسابات 

ة مراجعي الحسابات في الجزائر حول إمكانية واقعية توقعات مستخدمي القوائم المالية، وكذا قدر

( على تلبية هذه التوقعات من خلال بذل الحد الأقصى من جهده، وفقا لما سبق يوضح الجدول رقم )

 اتجاه العبارات في ما يخص هذه المجموعة.

 (: يوضح اتجاه عبارات مجموعة رصد ملامح فجوة التوقعات في الجزائرالجدول رقم )

 العبارة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

 موافق  يتوقع مستخدمي القوائم المالية من مراجعي الحسابات أكثر من طاقته؛ 

 غير موافق على مراجع الحسابات إكتشاف جميع حالات الخطأ والغش في القوائم المالية؛ 

 غير موافق انونية في المؤسسة؛على مراجع الحسابات إكتشاف كل التصرفات الغير ق 

 موافق على مراجع الحسابات الحفاظ على استقلاليتهم مهما كانت المهددات؛ 

 محايد على مراجع الحسابات تقييم قدرة المؤسسة على الاستمرار؛ 

 
قعات مستخدمي على مراجع الحسابات محاولة العمل على الاستجابة لتو

 القوائم المالية.
 موافق 

 محايد   الاتجاه العام لعبارات المجموعة //

 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالباحث إعدادالمصدر: من 

 المجموعة الثانية: مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في التقليص من فجوة التوقعات
من بين الأثار الايجابية التي تؤثر بها فجوة التوقعات هي سعي المنظمات المهنية الدولية منها 

والمحلية إلى الاهتمام بالأنظمة للخروج بإقتراح مناسب للتقليص أكثر من فجوة التوقعات، هذه 

ذه الدراسة الأنظمة تتمثل في نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية، نحاول من خلال ه

معرفة مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في التقليص من فجوة التوقعات في مهنة المراجعة، حيث 

 ( اتجاه العبارات في ما يخص هذه المجموعة.يوضح الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ العبارات

41 1.7.9 
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 توقعات(: يوضح اتجاه عبارات مجموعة مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في التقليص من فجوة الالجدول رقم )

 العبارة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الاتجاه

 موافق بشدة   سلام نظام المعلومات المحاسبي يعني تسهيل عملية المراجعة؛ 

 
إن وجود نظام معلومات محاسبي سليم في المؤسسة يؤدي إلى القيام بعملية 

 المراجعة بأعلى جودة ممكنة؛
 موافق بشدة  

 
يعتبر مستخدمي القوائم المالية أن سلامة النظام تعني سلامة مخرجاته وبالتالي 

 سلامة رأي مراجع الحسابات؛
 موافق  

 

إن مشكلة فجوة التوقعات تجعل من الظروري الاهتمام بنظام المعلومات 

بية توقعات مستخدمي المحاسبي حتى يسهل على المراجع آداء مهامه وبالتالي تل

 القوائم المالية؛

 موافق  

 
يجب العمل على تفعيل نظام المعلومات المحاسبي بما يسهم في التقليص من 

 فجوة التوقعات.
 موافق بشدة  

 موافق بشدة   الاتجاه العام لعبارات المجموعة //

 عتماد على مخرجات برنامج بالا ينالمصدر: من إعداد الباحث

من خلال الجدول نلاحظ أن الفجوة واضحة حيث أن مراجعي الحسابات أكدوا على أن 

مستخدمي القوائم المالية دائما ما تكون توقعاتهم تفوق طاقة مراجع الحسابات مما ينشأ لنا فجوة 

سؤوليات مراجع الحسابات التوقعات في الجزائر، حيث يتوقع مستخدمي القوائم المالية أن من م

وائم المالية في اكتشاف جميع حالات الأخطاء والغش والتصرفات الغير قانونية التي تحتوي عليها الق

الحسابات مسؤوليتهم في ما يخص هذه النقطة، وبرجوعنا إلى مسؤوليات مراجعي  حين ينفي مراجعو

طاء والغش خكتشاف حالات الأا مراجع الحساباتالحسابات في ما يخص هذه النقطة نجد أن على 

الجوهرية فقط والتي تؤثر تأثير مباشر على القوائم المالية، إلا أن مراجعي الحسابات موافقين على أن 

مراجع الحسابات عليه أن يحافظ على استقلاليتهم طوال مدة التكليف برغم التهديدات التي تواجه 

 المالية.وهنا يتفق مراجعي الحسابات مع مستخدمي القوائم 

رأي مراجعي الحسابات في ما يخص مسؤولية مراجع الحسابات على تقييم قدرة المؤسسة على 

حيث يرون أن ليس بالضرورة أن يجد المراجع خلال عملية الفحص مؤشرات  ''محايد''الاستمرار كان 

على تلبية  تدل على فشل المؤسسة أو استمراريتها، إلا أن المراجعون على استعداد إلى العمل أكثر

توقعات مستخدمي القوائم المالية منهم والعمل على زيادة نطاق مسؤولياتهم بما يتفق مع توقعات 

مستخدمي القوائم المالية.

بناءا على نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن الإتجاه العام لمجموع العبارات كان إيجابيا، حيث 

بي يمكن له أن يكون من بين الاطار الاستراتيجي أكد مراجعي الحسابات أن نظام المعلومات المحاس

للتقليص من فجوة التوقعات، حيث تمت موافقتهم بالإجماع على أن سلامة النظام المحاسبي تعني 

بالضرورة سلامة مخرجاته وبالتالي سلامة عملية المراجعة وبأعلى جودة ممكنة، كما أن المراجعين 

بين المشاكل التي تواجه المهنة والتي جعلت من المنظمات  وافقوا على أن مشكلة فجوة التوقعات من
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المهنية السعي أكثر للبحث على حلول لها حيث يعتبر تفعيل نظام المعلومات المحاسبي من بين 

 الاقتراحات لذلك، والذي أكدا المراجعين موافقتهم على هذا الحل. 

 ل ما سبق أكد مراجعي الحسابات أن وجود من خلا: المجموعة الثالثة تفعيل نظام المعلومات المحاسبي

نظام معلومات محاسبي سليم من شأنه العمل أكثر على تقليص فجوة التوقعات في مهنة المراجعة 

وكذا التقليص من بذل مجهودات زائدة من قبل مراجع الحسابات وتضييع وقت أكثر في مراجعة 

اسة معرفة آراء مراجعي الحسابات في ما نظام المعلومات المحاسبي، لذا نحاول من خلال هذه الدر

( اتجاه العبارات في ما يخص مبادئ تفعيل نظام المعلومات المحاسبي، حيث يوضح الجدول رقم )

 يخص هذه المجموعة.

 (: يوضح اتجاه عبارات مجموعة تفعيل نظام المعلومات المحاسبيالجدول رقم )

 العبارة الرقم
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 سابيالح
 الاتجاه

 
تعتبر مستويات الأمن الجيدة أداة مهمة لتقليل المخاطر والتهيدات الناجمة عن 

 الاستخدام غير الأخلاقي للبيانات؛
 موافق  

 
لا بد من وضع سياسات وإجراءات من شأنها الحفاظ على سرية المعلومات 

 وتوثيقها؛
 موافق بشدة  

 
يد مسؤولية صيانة النظام والآلية المتبعة في ذلك، بالاضافة إلى تقييم يجب تحد

 هذه الآليات من فترة لأخرى؛
 محايد  

 

وضع مجموعة من الاجراءات التي تضمن خصوصية المعلومات الخاصة 

بالزبائن، خلال مراحل جمع المعلومات الخاصة بزبائن الشركة وتصنيفها 

 وتخزينها؛

 موافق بشدة  

 
قدرة النظام تكمن في تنفيذ أنشطة معالجة البيانات من إدخال وتخزين 

 ومعالجة وإعداد التقارير بأكبر مستويات الكفاءة الممكنة.
 موافق  

 موافق   الاتجاه العام لعبارات المجموعة //

 ات برنامج بالاعتماد على مخرج يناد الباحثدالمصدر: من إع

في آخر مجموعة والتي تضم مجموعة من العبارات التي ترمي إلى معرفة أهم النقاط التي 

يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبي السليم، حيث أكد مراجعي الحسابات من خلالها عن المبادئ 

ية، في حين اكدوا على التي تطرقنا إليها سابقا والتي تجعل من نظام المعلومات المحاسبي أكثر فعال

يدات الناجمة عن دمستويات الأمن الجيدة في نظام المعلومات تعتبر أداة مهمة لتقليل المخاطر والتهأن 

الاستخدام غير الأخلاقي للبيانات )المدخلات(، كما أكدوا على أنه لا بد من وضع سياسات 

وضع اجراءات تضمن خصوصية  وإجراءات من شأنها الحفاظ على سرية المعلومات وتوثيقها، وكذا

 المعلومات الخاصة الزبائن.

 استنتاجات الدراسة التحليلية:. 6
 على ضوء تحليل نتائج الاستبيان السابقة يمكننا أن نخرج بالاستنتاجات التالية:

 الجزائر كغيرها من الدول لا تخلو من فجوة التوقعات؛

 الات الأخطاء والغش والتصرفات الغير كتشاف جميع حاسؤولية مراجعي الحسابات ليس من م

قانونية في القوائم المالية؛
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  مراجع الحسابات مسؤول على الحفاظ على استقلاليته طوال مدة التكليف بالرغم من التهديدات

التي تواجهه والتي تتزايد من يوم إلى آخر؛

 ذا يجب السعي إلى تقليصها؛فجوة التوقعات من أكثر المشاكل الحديثة التي تواجه مهنة المراجعة ل

  مراجعي الحسابات في الجزائر على استعداد للعمل أكثر على تلبية توقعات مستخدمي القوائم

المالية؛

  نظام معلومات محاسبي سليم من بين عناصر الاطار الاستراتيجي المقترح للتضييق من فجوة

التوقعات في مهنة المراجعة؛

 سليم في المؤسسة يؤدي إلى القيام بعملية المراجعة بأعلى جودة  وجود نظام معلومات محاسبي

ممكنة؛

  وجود نظام محاسبي فعال في المؤسسة يزيد من ثقة مستخدمي القوائم المالية في مخرجات النظام

 وبالتالي رأي مراجع الحسابات.

 :خلاصة
راجعة في الجزائر إن مشكلة  فجوة التوقعات من بين المشاكل الحديثة التي واجهت مهنة الم

والتي تعبر بدرجة أولى على فقدان ثقة مستخدمي القوائم المالية والذين يعتبرون المستلمين الأولين 

لمخرجات عملية المراجعة الثقة في مهنة المراجعة، وإذا ما تم تجاهلها أو الإدعاء أن توقعات مستخدمي 

من المهنة وهنا  ''نهائيا''مي القوائم المالية الثقة القوائم المالية غير معقولة وفوق طاقتهم سيفقد مستخد

تفقد المهنة أهميتها، وبهذا يجب العمل أكثر على القضاء على هذه المشكلة والتي تعتبر كلمة 

القضاء على الفجوة غير معقولة حيث أن من المستحيل القضاء عليها نهائيا نظرا إلى أنها مربوطة 

ا وهما العرض والطلب )عرض خدمات المراجعة وطلب مستخدمي يمتغيرين اثنين لا يمكن تقليصهم

 القوائم المالية(.  

الجزائر كغيرها من الدول لا تخلو من فجوة التوقعات وهذا راجع إلى طبيعة المهنة، لذلك فإنه 

يجب العمل والسعي إلى تقليص هذه الفجوة إلى أقصى حد ممكن حيث يعتبر وجود نظام معلومات 

 المؤسسة من بين الاقتراحات الاستراتيجية التي تساعد على حل هذه المشكلة نظرا محاسبي سليم في

إلى أن سلامة النظام تعني بالضرورة سلامة مخرجاته وبالتالي سلامة رأي مراجع الحسابات حول تلك 

 المخرجات، وبموجب ما توصلت إليه الدراسة من نتائج نوصي بالتالي: 

 الحسابات في الجزائر تحديدا واضحا؛ضرورة تحديد مسؤوليات مراجع  .

ضرورة تفعيل نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة بأحدث التقنيات والاجراءات؛ .

 ضرورة توعية مستخدمي القوائم المالية بمسؤوليات مراجع الحسابات في حدود المعقول؛ .

 م تجاهل توقعاتهم؛على مراجعي الحسابات العمل على تلبية توقعات مستخدمي القوائم المالية وعد .

التحديد الواضح لواجبات ومسؤوليات وأهداف عملية المراجعة، وتعديل توقعات المجتمع عن طريق  .

 وسائل الاعلام الفعال وزيادة وعي وثقافة الرأي العام بوظيفة المراجعة وأهدافها.
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 :الملاحق
 

 ستبيان الموجه إلى عينة الدراسة.: الاالملحق رقم 

 سادة: مراجعي الحسابات المحترمينال        

 القسم الأول: معلومات عامة.        

 أولا: المؤهل العلمي:          

                       ليسانس         ماجستير                 دكتوراه  شهادة مهنية 

 ثانيا: الوظيفة الحالية:        

                أستاذ جامعي بات   محافظ حسا   خبير محاسبي 

 رابعا: الخبرة المهنية:        

          سنوات         اقل من  سنة     إلى  من  سنة. اكثر من 

 القسم الثاني: العبارات الخاصة بموضوع الدراسة: يرجى التكرم بعد قراءة العابارت التالي إختيار الإجابة المناسبة لها.      

: رصد ملامح فجوة التوقعات في الجزائرالمجموعة رقم  .

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يتوقع مستخدمي القوائم المالية من مراجعي الحسابات أكثر  

 من طاقته؛

     

على مراجع الحسابات إكتشاف جميع حالات الخطأ والغش  

في القوائم المالية؛

     

على مراجع الحسابات إكتشاف كل التصرفات الغير قانونية  

في المؤسسة؛

     

على مراجع الحسابات الحفاظ على استقلاليتهم مهما كانت  

المهددات؛

     

 
على مراجع الحسابات تقييم قدرة المؤسسة على الاستمرار؛

     

 
قعات على مراجع الحسابات محاولة العمل على الاستجابة لتو

 مستخدمي القوائم المالية.

     

: مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في التقليص من فجوة التوقعات.المجموعة رقم  .

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      سلام نظام المعلومات المحاسبي يعني تسهيل عملية المراجعة؛ 

 
م معلومات محاسبي سليم في المؤسسة يؤدي إلى إن وجود نظا

 القيام بعملية المراجعة بأعلى جودة ممكنة؛
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يعتبر مستخدمي القوائم المالية أن سلامة النظام تعني سلامة 

 مخرجاته وبالتالي سلامة رأي مراجع الحسابات؛

     

 

إن مشكلة فجوة التوقعات تجعل من الظروري الاهتمام بنظام 

لمعلومات المحاسبي حتى يسهل على المراجع آداء مهامه ا

 وبالتالي تلبية توقعات مستخدمي القوائم المالية؛

     

 
يجب العمل على تفعيل نظام المعلومات المحاسبي بما يسهم في 

 التقليص من فجوة التوقعات.

     

 : تفعيل نظام المعلومات المحاسبي.المجموعة رقم  .

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 
تعتبر مستويات الأمن الجيدة أداة مهمة لتقليل المخاطر 

 والتهيدات الناجمة عن الاستخدام غير الأخلاقي للبيانات؛

     

لا بد من وضع سياسات وإجراءات من شأنها الحفاظ على  

 سرية المعلومات وتوثيقها؛

     

 
ديد مسؤولية صيانة النظام والآلية المتبعة في ذلك، يجب تح

 بالاضافة إلى تقييم هذه الآليات من فترة لأخرى؛

     

 

وضع مجموعة من الاجراءات التي تضمن خصوصية المعلومات 

الخاصة بالزبائن، خلال مراحل جمع المعلومات الخاصة بزبائن 

 الشركة وتصنيفها وتخزينها؛ 

     

 

ظام على تنفيذ أنشطة معالجة البيانات من إدخال قدرة الن

وتخزين ومعالجة وإعداد التقارير بأكبر مستويات الكفاءة 

 الممكنة.
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 :ملخص
اربة على أصل معين في التاريخ، تعتبر فقاعة "هوس الزنبق"، أول فقاعة سعرية تنفجر نتيجة لاحتدام المض

سنة، وكان موضوعها هو المضاربة  في هولندا، أي قبل حوالي  و حيث تشكلت خلال الفترة ما بين 

" حسب التسمية الهولندية لها، وتكتسي دراستها أهمية بالغة، كونها أعطت على زهرة الزنبق أو التولب " 

والتحليلية لما يحدث الآن من فقاعات مالية داخل الأسواق المالية  نتيجة الهوس بالمضاربة  العديد من التفسيرات النظرية

على مختلف الأصول العينية والمالية، كالعقارات والنفط والأسهم والسندات وغيرها من المشتقات المالية وحتى المضاربة 

 على الديون.

 .هوس الزنبق، الفقاعة الكلمات المفتاحية:

Abstract:  
Is a bubble, "Tulip Mania", the first bubble forming explode as a result of the intensification of 

speculation on a particular asset in the  history, where formed during the period between 1633 and 1637 in 
the Netherlands, about 378 years ago, and the theme is speculation on the "Tulip flower" by naming the 
Dutch have, and are of studied paramount importance, being given the many theoretical explanations and 
analysis of what is happening now in financial bubbles in financial markets as a result of  the obsession on 
speculation on a different kind of financial assets, such as real estate, oil, stocks, bonds and other financial 
derivatives and even speculating on the debt. 
Key words: Tulip Mania, Bubble, Speculation. 
 

 : تمهيد

من المواضيع التي لم يتم تناولها بما يكفي في الأوساط  يعتبر موضوع فقاعة "هوس الزنبق"

الاقتصادية والمالية، على الرغم من أهميته الكبيرة ،كأحد الجذور التاريخية لظاهرة الفقاعات 

المالية وكيفية تشكلها بالنظر إلى سلوك المستثمرين، وهي التي أحدثت ذعرا كبيرا في الأوساط 

لنصف الأول من القرن السابع عشر، الذي تميز فيه ظهور البنك الاستثمارية في هولندا خلال ا

كأول البنوك المركزية في التاريخ مع نشأت البورصة الهولندية في نفس المركزي الهولندي سنة 

الفترة، وهذا ما جعل هوس المضاربة على زهرة الزنبق يشتد بعد ظهور التعامل بالمشتقات المالية 

مليات التداول داخل البورصة، ونحن هنا في هاته المقال سوف نقوم بدراسته المستقبلية، وإجراء ع

 بالتركيز على النقاط الرئيسية التالية:

  .تحديد المفاهيم التعريفية حول الفقاعة 
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 بالزنبق في هولندا )مقارنة بالمستوى العام لأسعار بقية الأصول(. الهوس 

 البورصة الهولندية. المتاجرة بالمشتقات المالية للزنبق في 

 .كيفية تشكل الفقاعة بمستويات سعرية قياسية ثم انهيارها 

 .الإجراءات التي تم اتخاذها كحلول في تلك الفترة

 أولا: مفاهيم تعريفية حول الفقاعة
 تحليل بعض التعريفات المرتبطة بالفقاعة المالية:.0

لغة: هي أي شيء هش، واه  The bubbleلقد عرف قاموس أكسفورد اللغوي الإنجليزي الفقاعة 

أو فارغ بلا قيمة أو خادع المظهر، ومنذ القرن السابع عشر أصبحت الكلمة تنطبق على المخططات 

 .1التجارية أو المالية الوهمية

وكلمة مخططات تشير هنا بكل وضوح إلى الخلق المتعمد وليس ظاهرة سلوكية واسعة 

 ا غير موجهة من قبل مدبرين.الانتشار في الأسواق المالية أو أنه

عن نموذج التحليل  3102الحائز على جائزة نوبل سنة  -وقدم الاقتصادي روبرت شيلر

تعريفا مفصلا وواضحا لظاهرة الفقاعات المالية في كتابه "الوفرة  -التجريبي لتسعير الأصول المالية 

تتسبب الأنباء عن زيادات في  إن فقاعة المضاربة هي حالة تحدث عندما»اللاعقلانية" ويقول فيه 

الأسعار في اشعال حماس المستثمرين، والذي ينتشر بفعل العدوى السيكولوجية من شخص لآخر، 

وفي هذه العملية تتضخم الروايات التي قد تبرر الزيادة في الأسعار، وهذا من شأنه أن يجذب طبقة 

ستثمار على الرغم من تشككهم أكبر واكثر من المستثمرين الجدد الذين ينجذبون إلى هذا الا

حول قيمته الحقيقية، بدافع من حسدهم لنجاحات الآخرين من جهة وبفعل الاثارة التي تنطوي عليها 

المقامرة من جهة أخرى، وهذا ما يعمل على نشر العدوى أكثر، وبعد انفجار الفقاعة تعمل نفس هذه 

الأسعار وخروج المزيد من المستثمرين من العدوى على تغذية الانهيار السريع مما يسبب في سقوط 

 .2الأسواق وتضخيم الأخبار السلبية عن الاقتصاد

ويبدو من خلال تعريف شيلر أن جوهر معنى كلمة "فقاعة" يفضي إلى طرح ضمني حول الاسباب وراء 

، حيث الصعوبة التي يواجهها "المال الذكي" في تحقيق الربح من خلال المراهنة على الفقاعات المالية

تعمل العدوى السيكولوجية على زرع اعتقاد نفسي بأن ارتفاع الأسعار له ما يبرره بشكل عادي، 

 وبذلك تصبح المشاركة في الفقاعة شبه عقلانية ولكنها ليست كذلك.

ولأن الفقاعات المالية هي ظواهر اجتماعية سيكولوجية بالأساس، فإن السيطرة عليها، أمر 

عتها، وربما قد تنجح التدابير التنظيمية التي تم اتخاذها مؤخرا عقب اندلاع بالغ الصعوبة بحكم طبي

، في 4112والتي تسببت فيها انفجار الفقاعة العقارية سنة  4112الازمة المالية العالمية التي حدثت سنة 

الحد من نشأة الفقاعات المالية مستقبلا، لكن لا يوجد ما يؤكد ذلك إلى حد الآن على اعتبار 

كرارها في كل مرة دون الاكتراث لما حدث في التاريخ من فقاعات هزت الاقتصاد العالمي من قبل، ت

 وكأن هذا الدرس لا يمكن التعلم منه.
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ومن بين المشاكل المحيطة بكلمة "فقاعة" كذلك أنها تخلق صورة ذهنية لفقاعة متوسعة 

يجعلها أكثر صعوبة أن فقاعة  كفقاعة الصابون ومن المحتم أن تنفجر فجأة ودون رجعة، ومما

المضاربة تميزها النوبات، بحيث تنخفض وتيرتها في فترة من الفترات ثم تعود لتشهد تصاعدا حادا 

 وتتضخم من جديد وهذا ما يغذيه الروايات السائدة بين المستثمرين.

دث وهناك من فسر بأن هذه النوبات هي بمثابة وباء المضاربة الذي يتفشى في كل مكان ويح

الذي يعطي للمستثمرين مختلف الروايات الجديدة حول  الفقاعة الكبرى بفعل "شلال المعلومات"

 3الاقتصاد كما أنه يتمتع بقدرة هائلة في الوصول إلى تفكيرهم.

دراساته حول الفقاعات المالية التي تتشكل في  في Brendan Brownكما أشار برندان براون 

على سلعة ما في تزايد  المضاربة وصف لحالة تحدث عندما تتسببهي »فقاعة الاسواق الائتمانية، أن ال

ة، حتى يبلغ يبلغ سعر هذه السلعة مستويات خيالي حينهاسعرها، بطريقة تؤدي لتزايد المضاربة عليها. 

 .«4مرحلة ما يسمى بانفجار الفقاعة وحدوث هبوط حاد ومفاجئ في سعر هذه السلعة

كذلك يُقصد بهذا التعبير وصف بعض الاقتصادات التي تشهد رواجاً اقتصادياً كبيراً 

لفترات زمنية محدودة، دون أن تستند إلى قاعدة إنتاجية متينة قادرة على توليد الدخل المنتظم 

 .مرار في الرفاهة والرواج على أسس دائمة ومتواصلةوالاست
 الزنبق:زهرة التعريف ب. 4

يؤكد خبراء تصنيف الزهور أن أولى الزنابق قد انبثقت من منحدرات منطقة سلسلة جبال "باميرز 

الروسية " واتسع انتشارها في التلال والوديان الواقعة في جبال "تيان شان" حيث نقطة التقاء الصين 

بت من ناحية مع روسيا وأفغانستان من ناحية أخرى، وكان اللون الأحمر هو الغالب على الزنابق بالت

وهي بأشكال متنوعة حيث الزهرة التي أسرت  ،الجبلية وحظيت بالتبجيل لدى رجال القبائل الأشداء

شعراء العرب قلوب العثمانيين وحدا بالهولنديين إلى أن يتخلوا عن فطرتهم السليمة، وتغنى بها كبار 

 .5مالقدامى وحظيت بالإعجاب ببلاد فارس منذ سنة 

ارتبطت تنقلات الزنبق بتنقل الإمبراطورية العثمانية وبين سلاطينهم أينما حلو في المناطق الأوربية 

من بلغاريا إلى غاية النمسا ومن أشهر السلاطين الذي ارتبط اسمه بالزنبق هو السلطان با يزيد الذي 

 عادأن الزنبق توقف مؤقتا من التوجه نحو الغرب بوفاته، لكن سرعان ما  حيثم، م توفي عا

هذا السريان من جديد باحتلال محمد الفاتح للقسطنطينية من البيزنطيين وهو الحفيد الأكبر لبا 

ها ، واشتهر بتغنيه بزهر الزنبق وكانت الجيوش التركية تتزين ببإسطنبوليزيد التي أسماها الأتراك 

في لباسها العسكري واستمر الوضع كذلك حتى لاحظ كل من ارتحل إلى تركيا من السفراء 

 .والضباط اهتمام الأتراك بالزنبق كرمز للجمال المقدس

وعند منتصف القرن السادس عشر، كانت زهرة الزنبق قد وصلت إلى مركز اهتمام أوربا  

حاكم الهند البرتغالية هو أول من أدخل  "وبو فازل"وبدأت رحلتها باتجاه الغرب، ويؤكد التاريخ بأن 

، وقد أزهرت أول زنبقة في أوربا 6الزنبق إلى أوربا بعد ما تم عزله عن الحكم من قبل حاكم لشبونة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A9
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 هاتهفي حديقة جوهان هاينرتش هيروارت في مقاطعة بافاريا الألمانية، ثم انتشرت خلال  عام 

 فورت إلى فيينا وفرنسا وانجلترا بين هذا التاريخ حتى سنة السنين في أنحاء أوربا من فرانك

في حديقتها، التي صارت في ما بعد من  واستنبتتهافي هولندا هذه الزهور « ليدن»استوردت جامعة حين 

 .أقدم وأشهر حدائق الزهور عامة في أوروبا

كانت تنبت بشكل كما أنها هولندا عن طريق الغزو الإسباني عام  زاد انتشارها فيو

لكن لم تأخذ ذلك الاهتمام الكبير الذي حظيت  شمال أفريقيا )المغرب والجزائر وتونس( طبيعي في

 به في أوربا.

هولندا إلى درجة تنافس شديد بين البساتين في إنتاج  الجديدة فيولقد اتسعت شعبية هذه الزهرة 

ت باريس ظاهرة هوس الزهارين النبلاء، شهد أنواع بديعة من أصناف مهجنة للزنبق، وفي عام 

غدت زهرة الزنبق رسميا الزهرة الأثيرة لدى كثير من أفراد النخبة  وبعد ذلك وبحلول سنة 

 الجمهورية.الهولندية الأكثر نفوذا في 

 بالزنبق في هولندا )مقارنة بالمستوى العام لأسعار بقية الأصول(: الهوس-ثانيا 
 الهوس بالزنبق:.0
ت السجلات المتعلقة بتجارة الزنبق أنه لم يهوس أحد من الأقاليم المتحدة بها أكثر من  ذكر 

من أمستردام، حتى بلغت به درجة الهوس باستبدال اسمه بسبب الزنبق ليصبح  "كلايس بيترز"الطبيب 

» بـ  هي الكلمة الهولندية لزهرة الزنبق ( واشتهر بعد ذلك تولب « ) نيكولايس تولب » حرفيا 

وكان عليه أن يختار  وعندما انتخب حاكما لأمستردام في عام  في سنة « الدكتور زنبق 

أما خاتم الحاكم  "الروزن"وشح الدكتور تولب درعه بزنبقة من نوع  ،شعار النبالة حسب تقليدهم

الوثائق الذي استعمله الدكتور زنبق فقد كان يطبع صورة زنبقة حمراء شمعية على المئات من 

 . 7الرسمية التي كان يصادق عليها، وكان سياسيا ناجحا وظل عمدة لمدينة أمستردام أربع مرات

 8«سمبر أغسطس » ته الفترة بزغ نوع نادر وجميل جدا من أنواع الزنبق يسمى بـ اوخلال ه

ا اسما مرادفا وورد هذا الاسم بصورة دائمة فيما يتصل بظاهرة الولع بالزنبق إلى درجة أنه أصبح تقريب

للزنبق وذكر المؤرخ فان فاسيناير أن هذا النوع النادر كان يحوزه فقط رجل واحد في أمستردام 

الذي يتم مهما كان السعر  "سمبر أغسطس"وكان هذا الأخير مصر على أن لا يتخلى عن زهرة 

قابل بصلة واحد بوابل من عروض الشراء الباهظة م هولندامقابلها، ولقد أمطره الأثرياء في  عرضه

في  ) العملة الهولندية(جيلدر وهذه المبالغ لا تعتبر باهظة فحسب بل كانت مذهلة إلى درجة أن 

للحصول على رزمة تتكون من عشرة بصلات وفقا لما يدونه المؤرخ فان  ةلم تكن كافي عام 

 فاسيناير في سجلاته .

جيلدر مقابل بصلة واحدة  غم وصولها إلى وبقى الرجل المالك لهذا النوع يرفض العروض ر 

بالزنبق تنتشر، وعلى اثر ذلك بدأ الهولنديون في رحلة البحث عن  الهوسومن هنا بدأت أعراض ظاهرة 

 ،وانتشرت زراعة الزنبق وظهر العديد من المتخصصين فيها، أصناف تنافس زهرة سمبر أغسطس

وهذه الزهرة أصبحت تتربع على عرش السوق  "،لكنائب الم"جديد من أنواع الزنبق وهو  وظهر اسم
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ارتفاعا كبيرا لأنها تعتبر  وارتفع سعرهاوكانت مبهرة  وشعلات أرجوانيةوهي ذات معالم واضحة 

لكن ليست بنفس بهائها وما يميزها عن  "سمبر أغسطس"كذلك من الزنابق النادرة على غرار 

 9السوق.الأخيرة هو أنها معروضة للبيع في 

ا كانت قوة ميل الهولنديين للبستنه، فقد كان العامل الأشد إغراء للعمل في هذا الميدان ومهم

جدا من وراء مربو الزنبق أثرياء  حتى أصبحهو الأرباح التي يمكن الحصول عليها من الاتجار بالزنبق 

 هذه التجارة.

واسع وظهر أكثر  على نطاق أصبحت منتشرة ،وبعد الجهود الكبيرة المبذولة في تربية الزنبق

أبصال الزنبق  وازداد عرضصنف من مختلف أنواع الزنبق كانت تزرع آنذاك في هولندا  من 

لفئات على اختلاف قدراتهم المالية كل يقتنى المستوى الذي يقدر اتدريجيا في الأسواق وتجذب جميع 

باستثمار بسيط في تجارة عليه، وبدأ عدد كبير من الحرفيين ومن يمتلك رأس المال المطلوب ليقوم 

 االأبصال، أما المغامرون فقد كان لديهم أموال أقل، لكنهم تمتعوا بالإرادة أقوى كي يغامرو

 .10بأموالهم

بالادخار  الولع) وهي:ويتضح هنا أثر فعالية خاصيتين من خصائص التجار الهولنديين المذهلة 

نقيض تماما لكنهما في واقع الأمر تضافرا وقد يبدوا هذان الدافعان على طرفي  بالمقامرة(والهوس 

 .معا ليشعلا فتيل الهوس بالزنبق

ولقد ذهل العديد من الزائرين للأقاليم المتحدة جراء ذلك الذعر العام الناجم عن تخوف من 

إنفاق يتجاوز الموارد المالية للفرد، وإذا ما أضيف إلى ذلك الزيادة العامة للثروة التي تمتعت بها 

فمعنى ذلك أن عددا مهما من العائلات الهولندية  ،و ة في الفترة ما بين عامي الجمهوري

كانت تحتفظ بمدخرات مالية وهي حالة فريدة بالمقارنة مع جميع الدول الأوروبية آنذاك ومثلما كان 

ما من الحال فيما يتصل بالادخار، كان الهوس بالمقامرة قد سرى بعدواه إلى طبقات المجتمع كافة ف

 .في الوقت الذي يستطيع أن يستخدمه في كسب المزيد من الماليدخر ماله هولندي يؤثر أن 

وبالمقارنة مع هذه الرهانات المجنونة بدت تجارة الزنبق استثمارا حسنا، ذلك أن تربية الزنبق 

مع الطلب  أصبح أكثر راحة بالمقارنة مع بقية الأعمال الجاهدة وقد تواصل ارتفاع أسعارها انسجاما

الرهان " وهو:المتزايد، فلا غرابة إذا أن يعتقد الهولنديون أنهم قد عثروا على حلم يراود كل مقامر 

   ".الآمن

 هولندا:بواسطة القدرة الشرائية والمستوى العام للأسعار في  للزنبق الحالة السعرية تقييم. 4
عصر الذهبي للجمهورية الهولندية ولإجراء عملية المقارنة بين المستوى العام للأسعار في ال

يمكن الحساب استنادا للأسعار النسبية للذهب أو المواد الغذائية الأساسية  اليوم،عالم  ومستواها في

ويمكن أن نوضح ولعل أفضل المقارنات تتحقق من خلال النظر في الرواتب والمكاسب المالية المختلفة 

  :كانت سائدة في القرن السابع عشر أمثلة نموذجية للسلع والأسعار التي ذلك في

 هولندا:الرئيسية في  ةهو العمل )الجيلدر(حيث كان 
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 يلي:وكان سعر الصرف كما 

 . هولندا سنةفي اليومي لدهان خبير  جرالأستايفر تمثل ستايفر، حيث  = جيلدر  

 جيلدر.  هو:يعني أن الأجر السنوي لهذا العامل 

 جيلدر حسب أسعار عام  بـ  وكان الطن من السمك. 

  جيلدر هو الراتب السنوي للأستاذ الجامعي في هولندا سنة  وكان.

  سنة جيلدر هو أعلى سعر موثق بشكل معتمد دفع في زهرة واحدة من الزنبق وكان 

.

 درجة الجنون من خلال هذه المقارنات السعرية نلاحظ جيدا وبشكل واضح الهوس بالزنبق إلى

الثرية.حتى نوافيها الاسم المناسب، وهذا يعتبر مرض ساهم في تدمير العديد من الأسر الهولندية 

وأصبح التجار المتلهفون على الأرباح يتنقلون في كل مكان بحثا عن زهر الزنبق وهي أصبحت 

زنبق في ذلك الوقت كانت زهور ال والأسماك حيثلأخشاب االتجارة المفضلة عن التوابل والحبوب و

تفوق في سعرها أغلى أنواع السلع المكدسة على أرصفة أمستردام، وكان بعض الزهر النادر يعادل في 

ألف  مرة وتاجر الزنبق كان يكسب في السنة الواحدة ما يقارب  قيمته أكثر من وزنه ذهبا 

  .جيلدر

لثمينة التي أولع الناس بها وبهذا أصبحت هذه الأبصال تشكل خطرا كبيرا على المعادن ا

 آخر.أكثر من أي شيء 

بالزنبق من مدينة هورن الهولندية في إقليم فريزلاند الغربية وهي تقع في  وسكانت بداية الهف

واجهة بحر زويدر وهي منطقة تعج بالتجارة العالمية خاصة مع منطقة البلطيق، وفي النصف الأول من 

لى واجهته الأمامية ثلاث زهرات حجرية من زهور الزنبق، ومن القرن السابع عشر وقف مبنى حفرت ع

لقاء  الزهور على واجهته إحياء لذكرى بيعه في صيف عام  هاتههنا بدأ الولع به حيث حفرت 

 النادرة.ثلاث زهور من الزنبق 

" ووصل في هذا العام سعر الزنبق إلى ذروة لم يسبق لها مثيل في هذا الإقليم وفقا لما أرخه 

الصفقات مثيرة للانتباه وبدأت على إثرها أولى  هاتهثيودوروس فيليوس" في مدونته التاريخية، وكانت 

الأمارات التي تنذر بأن شيئا ما يقترب من الهوس آخذ في التطور في المرحلة التي استخدم فيها الزنبق 

 ضخمة.لزنابق بمبالغ بحسبانه مالا لأول مرة وما يثير العجب بالدرجة ذاتها أنه جرى تقييم ا

وحتى لو لم يكن سعر المنازل في إقليم فريزلاند غير مرتفع مقارنة مع الأسعار في أمستردام فإن 

جيلدر وبناء على ذلك  منزل بذلك الحجم داخل أسوار بمدينة هورن لا يمكن أن يساوي أقل من 

ان، والأبصال التي كانت تباع فإن قيمة البصلة من الزنبق كانت عالية جدا وفق معايير ذلك الزم

 أغسطس" التي كان يتعذر الحصول عليها لقاء أي مبلغ يرحينها لم تكن فريدة تماما مثل زهرة "سم

 .كان

 هذا التسارع في عام  تسارع واستمردرجة ارتفاع الأسعار في  وبدأت منذ نهاية سنة 

  .عإلى درجة أن قيمة بعض الأبصال كانت تتضاعف خلال أسبو
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ذكر ويقدم مؤرخ معاصر لتلك الفترة فكرة بسيطة عن الكيفية التي ارتفعت بها الأسعار و 

 :بأن

  جيلدر. جيلدر وتباع بـ  كانت تشترى بـ  "الأدميرال دي مان"زهرة واحدة من زنبق 

  جيلدر. جيلدر إلى  تضاعفت قيمتها اثني عشرة مرة من  "بيزاردين"وزهرة من زنبق

  جيلدر. جيلدر إلى  عشرة مرات من  "جنراليسمو"وتضاعفت قيمة زهرة

  وشهر  فقد ارتفعت بنسبة الثلثين بين شهر ديسمبر من عام  "فان جودا"أما سعر زنبقة

م % أخرى ما بين شهر مارس من عام  ثم ارتفعت بنسبة  ،جانفي من عام 

.12من عام  وشهر جانفي

 قد شهدت بدورها ارتفاعا  " أغسطسيرسم"الطبيعي أن بصلة واحدة من زهرة زنبق  ومن

جيلدر في الشهر  إلى مستوى مذهل وصل إلى  جيلدر في عام  حادا، من 

وكان هذا المبلغ كافيا لغذاء وكساء وإسكان أسرة هولندية كاملة  الأول من عام 

افيا لشراء أفخم المنازل في أحدث قنوات أمستردام لنصف حياتها، وذات المبلغ كان ك

قدم، حدث ذلك في زمن كانت البيوت في المدينة باهظة الثمن كملكية  وحديقة طولها 

13العالم.عقارية، شأنها في ذلك شأن العقارات في أي مكان آخر في 

دام وساعد على هذا الإقبال أن الأقاليم المتحدة كانت تتعافى من ركود اقتصادي 

طويلا حتى معظم عشرينات القرن السابع عشر وقد تسبب به الحرب مع اسبانيا إلا أن الطفرة 

شديدة النشاط في الاقتصاد الهولندي بمختلف قطاعاته أعقبت ذلك الكساد بدءا من عام 

وكان مغزى تلك الطفرة أنه في كثير من الحالات تتوافر في البلاد أموال أكثر مما  

 مضى.أي وقت يتوافر في 

 لية للزنبق في البورصة الهولنديةثالثا: المتاجرة بالمشتقات الما

واكب ازدهار تجارة الزنبق في هولندا الثورة المالية فيها، حيث شهدت هذه الفترة تطورا كبيرا 

على مستوى التعاملات المالية من خلال نشأت البنك المركزي الهولندي مع البورصة الهولندية التي 

الذين تجاهلوا عادات الخبراء، من  تجار الزنبقوبعدها تطور عمل أول بورصة في التاريخ،  كانت

مجرد الاتجار بالزنابق التي كانت بحوزتهم إلى شراء الأزهار وبيعها وهي مازالت تحت الأرض، 

 .السند الإذنيومنذئذ لم تعد الأبصال وحدة التبادل، وأصبح التبادل يتم عبر 

 للزنبق )العقود المستقبلية حاليا(: ذنيةالإالسندات . 0
من الورق تدون عليها تفاصيل الزهرة المباعة، وتتضمن التاريخ الذي  وهي عبارة عن قسائم

وتصبح جاهزة للتسليم، وسمح هذا النظام بأن تجري المتاجرة بالزنبق على امتداد  الزهرةستقلع فيه 

على مخاطر كبيرة إذ لا فرصة للمشتري بأن أشهر الخريف والشتاء والربيع، لكن ينطوي أيضا 

لم يكن بمقدوره أن  للجودة، كماولم تكن هناك أي ضمانات  ،يفحص الأبصال التي اشتراها

 بالفعل.يتيقن بأن الزهرة مملوكة للبائع أم لا أو حتى ما إذا كانت الأبصال موجودة 
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وهو  14(بالريح الاتجار)رحلة الفترة من مراحل الهوس بالزنبق بم هاتهوأطلق الهولنديون على 

وصف غني بالمعاني الاقتصادية، وكان ذلك هو الابتكار الذي جعل من أشد أشكال المغالاة في 

ذلك أن استحداث السندات الإذنية لعب دورا أكبر بكثير من جعل تجارة الزنبق  ،أمرا ممكنا وساله

لأن التسليم كان يتم  ،رينا في المضاربةبل إنه جعل من تلك التجارة تم ،نشاطا منتعشا على مدار السنة

في العادة بعد شهور عدة، ولم تشجع تلك السندات على بيع الكثير من الأبصال وإعادة بيعها، بالقدر 

 بيعها.الذي شجعت به على بيع السندات ذاتها وإعادة 

تعامل بها فالأزهار التي كانت ذات يوم قيمتها تنبع من جمالها، لم تعد آنذاك غير تجريدات ي

تجار لا يأبهون إلا بالأرباح التي يدرها الزنبق وأصبح النقل المتكرر لمطالبة بملكية مشكوك فيها من 

تاجر إلى آخر، ولم يمض وقت طويل حتى أصبح أمرا عاديا تمام أن يقوم الزهارون ببيع الزنابق التي 

 ثمنها.عجزوا عن تسليمها لمشترين عجزوا بدورهم عن دفع 

موافقة تجار الزنبق على شراء أبصال لن تكون جاهزة للتسليم قبل عدة أشهر،  لقد سمحت

بنشأة ما يعرف عندنا حاليا بأسواق العقود المستقبلية، التي تعرف ببساطة بأنها شكل من أشكال 

نفطا بأن يقطع على  مالمضاربة يقامر فيها التاجر بسعر مستقبلي لبعض السلع، سواء أكانت زنبقا أ

دا بأن يدفع سعرا محدد لتلك السلع بتاريخ محدد في فترة قادمة، وهذا منبثق من أن أولى نفسه عه

العالم كانت نظمت في أمستردام وكان هذا ابتكار ابتدعه تجار الخشب والتوابل  الآجلة فيأسواق 

 .15الهولنديةفي سوق الأوراق المالية 

م مثلما كان أول سلعة يتاجر بها أي وكان الزنبق أول سلعة تشترى وتباع خارج أسواق أمستردا

شخص آخر من خارج دائرة كبار التجار وخبراء سوق الأوراق المالية، وقد شكل ذلك جزءا كبيرا 

من شغف الناس بالزنبق خاصة في ظل عدم تواجد صناديق تعاونية في القرن السابع عشر ولا شهادات 

وبتالي هناك صعوبة كبيرة لحيازة رأس المال  ،إيداع ولا خطط متعلقة بتعويضات ضريبية للمستثمرين

واستثماره في مختلف المجالات، لكن سبيلا جديدا انفتح فجأة وبدا بسيطا ومباشرا بصورة مغرية، 

 وتراءى كأنه يقدم ربحا مضمونا ولا يتطلب غير القليل من رأس المال .

مار لكنها تنطوي على مزايا وتعد المتاجرة عن طريق الدفع الآجل وسيلة مغامرة في إدارة الاستث

تبدو مهمة، فهي مثلا ترضي بائعا قد ينتظر وصول شحنة قادمة من وراء البحار ومن المحتمل أن 

وهو بذلك يبيع المغامرة المتمثلة في  ،لأشكال لا يمتلك ما يعتزم بيعهايكون هو ذاته بشكل من 

% من سعر  فع عربونا يساوي هبوط سعر بضائعه قبل أن يدفع بها إلى السوق وبإمكانه أن يد

البضاعة المتفق عليها ووجد من ضمن له مبلغ من المال بتاريخ معلوم فيستطيع أن يرتب أموره المالية بناء 

 ذلك.على 

ويمكن لترتيب من هذا النوع أن يدر على المشتري ربح طالما كان توقعه صحيحا بحركة 

جيلدر مقابل سند إذني  ثال إذا عرض زهار الأسعار أنها سترتفع أو ستنخفض، فعلى سبيل الم

منذ اقتلاعها خلال أربعة أشهر، فإنه كان يراهن على أن  "جودا"يضمن له حيازة زنبقة من فصيلة 

يبيع السند بثمن أعلى مما دفع قبل أن يصبح مطالبا بتسديد ثمن الزهرة وإذا لم يستطع مثلا أن 
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ة التي أصبحت بحوزته فسوف يتحمل بالطبع خسارة جيلدر لقصاصة الورق يحصل على أكثر من 

جيلدر عند موعد اقتلاعها، لكن في سوق زنبق متواصل الارتفاع لا بد من أن المقامرة  تصل إلى 

 . ت تكبد الخسارة أمرا مستبعدا جداعلى أسعار المستقبل قد بدت بسيطة بصورة عبثية وبدت احتمالا

ة للغاية، في ظل إغراءات ارتفاع الأسعار المتواصلة، فعلى فالمتاجرة عن طريق الدفع الآجل خطير

جيلدر وهو يوقن بأن الأسعار ستواصل صعودها،  سبيل المثال الزهار الذي يملك رأسمال لا يتجاوز 

جيلدر والمبلغ المتاح لديه يكفي  يقوم بشراء خمسة من بصلات الزنبق التي تكلف الواحدة منها 

% عربونا عن كل بصلة، فإذا تضاعف سعر الزنابق عند اقتلاعها يصبح مالك  أن يدفع ما نسبته 

جيلدر، وبعد بيع الأبصال بالسعر الجديد يمكنه أن يدفع ما تبقى من رصيد التزامه  لما قيمته 

جيلدر، أما إذا انخفض السعر إلى النصف فسوف يتكبد الزهار  وقد حقق ربحا صافيا قدره 

 جيلدر وهو مبلغ غير قادر تماما على دفعه . يع مدخراته خسارة تصل إلى الذي استثمر جم

                 ومنذ أمد بعيد كانت الحكومة الهولندية على وعي بالمخاطر الناجمة عن ما بات يعرف 

ة ووصفتها بأنها عملية غير أخلاقية وخطرة للغاية لما لها من عواقب وخيم« بالبيع على المكشوف » بـ 

بالإضافة إلى أن الزنبق سلعة ذات أحوال متقلبة  ،نظرا لتداول سلع ليست بحوزة البائع ولا المشتري

حتى وفق المعايير المرنة للتجارة عن طريق الدفع الآجل، فالتاجر المتعامل  ،بصورة غير اعتيادية

يمها عندما يحين بالأخشاب كان يعرف ما يشتري بصورة دقيقة، أما التاجر المتعامل بالزنبق لتسل

موسم الاقتلاع ليست لديه أية فكرة عما يشتريه، فهو يقامر على شيء ما زال ينمو، ولكي يحقق 

الأرباح يتعين عليه من ناحية أن يتوصل إلى تقدير دقيق للسعر المتوقع للبصلة خلال عدة شهور، كما 

زال تحت الأرض، وسنت ينبغي عليه من ناحية أخرى أن يعرف شيئا عما يحدث للبصلة وهي ما ت

الحكومة قوانين تمنع الممارسة بها ولكن بقيت آليات التنفيذ صعبة في ظل التوجه الكبير 

 للمستثمرين والتجار للبيع الآجل وخاصة ما تعلق بتجارة الزنبق .

وكي يمتلك التجار المعلومات الأساسية الدقيقة على القيمة الحقيقية والدقيقة للزهرة لجئوا إلى 

والذرة هي وحدة قياس صغيرة للغاية استعيرت من لغة  «بالذرات»ها، وكانت الأوزان تقدر بـ وزن

 16غرام. /أي  )الأونسة(من الأوقية  /الصاغة، وكانت تساوي أقل من 

وعلاوة على الوزن، كان من المهم معرفة التاريخ الذي ستكون فيه البصلة جاهزة للقطاف، 

الإذنية التي يتداولها الزهارون تدون وزن البصلة عند زراعتها، كما أن ومن هنا كانت السندات 

السجلات التي كان يستخدمها كل تاجر ليدون مشترياته تضمنت عمودا يسجل فيه المتعامل حجم 

 بالذرات.أبصاله 

ومن هذه الزاوية أصبحت وحدة البيع هي الذرة وليست البصلة، ومن مزايا هذه الطريقة أنها 

تاجرة أكثر إنصافا ذلك أنه بموجب النظام القديم للدفع على أساس البصلة، كان يتعين تجعل الم

ذرة مثلما يدفع لبصلة ناضجة  على التاجر أن يدفع ذات السعر لقاء زنبقة غير ناضجة تزن مثلا 

 ذرة، بيد أن اعتماد هذا النظام كان يعني أن الأسعار كانت تتصاعد بوتيرة أعلى بكثير تزن 

من وتيرتها السابقة، وتقدم السجلات الخاصة بتجارة الزنبق أمثلة على الزيادات المتضاعفة والمذهلة 
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 التي يمكن أن يحققها المستثمر في بصلة واحدة، ومن هذه الأمثلة أن تاجر من مدينة ألكمار يدعى

ى زراعتها في خريف ذرة لد في حديقته وكانت تزن « نائب الملك » "جيريت بوش" زرع بصلة من نوع 

مرات و  ذرة، أي أن حجمها قد تضاعف  أصبحت تزن  م وعند اقتلاعها عام عام 

جنى كذلك ثلاثة أصناف أخرى بمردود زيادة أكبر، فلو بقيت الأسعار المدفوعة لهذه الأصناف ثابتة 

لة لا تتجاوز تسعة شهور % في غضون فترة ضئي دون تغيير فسوف يجني زبائن بوش عوائد تصل إلى 

وربما لم يكن بمقدور أي استثمار آخر في طول الأقاليم المتحدة وعرضها أن يدر أرباحا مذهلة بهذه 

 السرعة أو أن تكون مضمونة الأرباح بهذا الشكل .

ولو نجري عملية مقارنة بينها وبين نشاطات استثمارية أخرى لنفس الفترة سوف نلاحظ بأن 

حرية التي قامت بها شركة "الهند الشرقية الهولندية" التي تمتعت باحتكار تجارة بعض الرحلات الب

% بيد أن رحلة بحرية واحدة لجزر  التوابل المربحة، قد حققت منها أرباحا وصلت إلى ما نسبته 

كي تنجز مهمتها تماما، كما أن سفن الشركة وهي تمخر الهند كانت تستغرق أكثر من سنتين 

 .17الإسبانيعباب البحار كانت عرضة للقرصنة والغرق والهجوم 

ولو نقف عند الزيادة الرهيبة للأسعار وفق التقييم الجديد وبأمثلة موثقة في سجلات البيع آنذاك 

 ون ساعة ونصف بـ سوف نجد أن سعر سبعة أزهار من الزنبق من صنف جودا قد بيعت في غض

جيلدر للبصلة الواحدة، وبيعت ثلاثة  جيلدرات للذرة الواحدة ذلك يعني أن المشترين دفعوا 

 و جيلدر، ذرة بـ  ذرة و ذرة و تزن كل واحدة منها  "أدميرال"بصلات من نوع 

 الواحدة.جيلدر على التوالي للبصلة  جيلدر، و

أن أناسا عاديين انخرطوا في هوس الزنبق و غامروا بكل أموالهم التي  والعجيب في الأمر

تسلفوها و باعوا ممتلكاتهم العينية مقابل أرباح مغرية قد لا تصلهم، ووجدوا التجار الذين خبروا 

السوق فرصة في بيع أزهارهم للوافدين الجدد وقبلوا منهم عربونات عينية غير نقدية لأن الأهم بالنسبة 

وكان الشرط ألا يدفع ما تبقى من سعر  ،هو القبض على مقابل الأزهار بأي طريقة ممكنة إليهم

الشراء إلا عند التسليم فقط والذي يتم عادة عند موسم الاقتلاع، وهذا يذكرنا الآن بما يعرف 

 .بالعقود المستقبلية المعمول بها حاليا في أسواق المشتقات المالية

خدام أنواع من المعاملات التي تشبه الابتكارات المالية الحالية كما يوجد مثال آخر عن است 

وهي حسب ما تم تدوينه في السجلات أن إحدى الصفقات تشير إلى بيع باقة من أزهار الزنبق من 

جيلدر نقدا، مع تأمين يتمثل في أربع بقرات تسلم على الفور، وتشير  مقابل  «الأبيض التاج»صنف 

ورة أن زهارين عرضوا أحيانا مبادلة جزئية لصنف من الزهور بصنف آخر ومن بعض الحوارات المذك

هنا كانت الأرباح هائلة لكن الحقيقة هي أن تجارة الزنبق التي بناها التجار كانت تستند إلى أوهى 

 18الأسس.

 الهولندي:بورصة الزنبق في السوق المالي . 4
قدم البورصات في العالم حيث تقع مقابل تعتبر بورصة أمستردام في هولندا من بين أعرق وأ 

البنك المركزي الهولندي وتم تأسيسها إبان الطفرة الاقتصادية للمدينة في مطالع القرن السابع عشر، 
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، وتم استخدام طرق لتداول الزنبق داخل البورصة ساعدت على اشتداد حيث تم افتتاحها سنة 

 يلي: بتوضيحها كماالتي نقوم  «الألواح»الهوس به منها طريقة 

حيث كان يعطى كل من المشتري والبائع لوحا مدعما بالخشب ويقوم التاجر الذي يرغب في 

الشراء بتدوين السعر الذي يعتزم دفعه على لوحه حيث يختار رقما أقل بكثير من القيمة الفعلية 

الطبيعي أن يكون للأبصال التي يريدها، كذلك يحدد البائع السعر الذي يريد على لوح آخر، ومن 

السعر المكتوب باهظا وبعدها يتم تمرير الصفقة للوسطاء، وهؤلاء يتفقون فيما بينهم لما يعدونه سعرا 

اللوحين وليس بالضرورة أن يكون الوسط، ثم  عادلا، وهو سعر يقع بين السعرين المكتوبين على 

ولمشتري الزنبق وبائعه الخيار، إما  يدون السعر التوافقي بشكل سريع على اللوحين ويعاد إلى التجار ،

أن يقبلا بالتحكيم أو يرفضانه وإن كان خيارهم القبول يدفع المشتري عمولة تقدر بـ نصف ستايفر 

جيلدر يتقاضاها الوسيط، أما إذا رفض أي  م تثبيت العمولة عند حد أقصى قدره تعن كل جيلدر وي

يعبر عن رفضه بمسح السعر التوافقي عن لوحه، وإذا من المشتري أو البائع إتمام الصفقة، فعليه أن 

قام الطرفان بذات الخطوة يتم إلغاء الصفقة وإن كان مسح السعر من طرف واحد فعليه أن يدفع ثمن 

ستايفر بسبب تعطيله التداول وهكذا حفز هذا النظام على  ستايفر و رفضه بغرامة تتراوح بين 

 . 19زيادة سرعة التداول

المتاجرة ليس فقط في الزنابق الحقيقية المادية، بل تعدتها كذلك في حقوق  وكانت إرادة

امتلاك الأبصال التي كانت ما تزال تحت الأرض، وهكذا غيرت تجارة الزنبق من نشاط موسمي 

مرتبط بأشهر الصيف بعد قلع الأبصال إلى تجارة يمكن أن تستمر على مدار السنة، كما أخفقت 

لصفقات والوسطاء في التحقق مما إذا كان أعضاؤها يمتلكون ما يكفي من اللجان المشرفة على ا

 بها.المال لتسديد ديونهم أو حتى إذا كانت بحوزتهم الزنابق التي كانوا يتاجرون 

وبدا غياب أزهار الزنبق الحقيقي ذات الوجود المادي تحذيرا أوليا، لكن اللجان المشرفة على 

شجيع المضاربة المنفلتة من دون أية حماية، وغدا متاحا تماما الصفقات غضت عنها الطرف ليتم ت

آنذاك لشخص لا يمتلك شيئا أن يتاجر بالزنبق وأن يستخدم الربح المحقق من صفقة ما في تمويل 

مشترياته الثانية، أملا منه أنه سيكون قادرا على تحويل التزامه بشراء فعلي لزنبق معين إلى متعامل 

للمساءلة بمدة طويلة، وكان من الممكن للرجل ذاته وبنفس الدرجة، أن يتكبد آخر قبل أن يستدعى 

 خسائر لا يستطيع تغطيتها في اللحظة التي تهوي فيها الأسعار .

 رابعا: انفجار فقاعة هوس الزنبق

 وتشكل الفقاعة:بالزنبق  الهوسذروة . 0

 وسوصول اله علىشهدا  هما اللذان وجانفي من عام  يعتبر شهري ديسمبر من عام 

جيل "من صنف « سلع الأرطال » حيث أن رزمة من الزنبق الأرخص والمدعو  ،بالزنبق إلى ذروته

أصبحت  ،جيلدر في شهر سبتمبر من عام  التي كانت تشترى بما لا يزيد على  "كرونين

وهو أحد الأصناف «  السويسرية» جيلدر في نهاية ديسمبر من نفس السنة، أما زنبق  تباع بـ 
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للرطل، وما إن  جيلدر في سبتمبر من عام  الأكثر شيوعا ومتوسط القيمة لم يتجاوز سعره 

جيلدر ووصل في شهر فيفري من نفس السنة  حل شهر جانفي من السنة الموالية حتى أصبح سعره 

 جيلدر للرطل الواحد . إلى 

جيلدر سنة   أغسطس التي وصلت إلى ي لزهرة سميرالي يوضح التطور السعروالمنحنى المو

.20 

  أغسطسيرالتطور السعري لزهرة سم: 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Source: Peter M. Garber, Famous First Bubbles "The Fundamentals of Early Manias", The MIT Press, Cambridge, 
Massachusetts, London, England, 2000,p 50. 

بارتلميز  ووتر»ارتبطت ذروة ارتفاع أسعار الزنبق في هولندا بشخصية الزهار المشهور  كما

وقبل أكثر من سنة من اندلاع طفرة السوق بصورة  ،وهو من أغنى الرجال في مدينة ألكمار «وينكل

حل  حقيقية تمكن وينكل من مراكمة مجموعة مذهلة من أزهار الزنبق ذات الجودة العالية وما إن

بصلة من أبصال الزهر فائقة الفتنة، تمثل ما يقرب  حتى كانت بحوزته أكثر من  ربيع عام 

 .الذي كان يعول سبعة أطفال بعد وفاة زوجته هوو ،نوع من الأصناف المختلفة والنادرة 

كمن أو ندرتها بقدر ما ت بهاءهاالأهمية ليس من أجل  هاتهومن بين ما يجعل ثروة وينكل تبلغ 

وذلك يعني أن موجوداته كانت  ،الأهمية في كونها أنه يمتلكها حقيقة وبشكل فعلي في مخازنه

أكثر قيمة من تلك المتوافرة لدى معظم التجار الذين لم يكونوا يمتلكون شيئا سوى سندات أذنيه 

ت جودة عالية ولم تتوافر لهم أية ضمانة بأن زنابقهم كانت ذا ،مدون عليها سعر وتاريخ وهمي للتسليم

 بالفعل.أو حتى أنها موجودة 

م توفي وينكل وتم نقل أطفاله السبعة إلى ميتم مدينة ألكمار، وفق ما وفي صيف عام 

ولم يكن لدى أطفال وينكل حينها غير  ،هو معمول به آنذاك حيث يتم استكمال تربية الأطفال

 أبيهم.ي أنه يتعين عليهم بيع زهور فرصة وحيدة فقط ليؤمنوا لأنفسهم حياة أكثر اطمئنانا وه

بعد أن صنفت بعناية  ولم يرد أمناء الميتم بيع الزهور الموروثة في شهر سبتمبر من سنة 

المزاد العلني في  ، في الوقت الذي شهدت فيه الأسعار ارتفاعا متواصلا، وأجريحسب قيمتها ووزنها

اما، ففي الشهور التي أعقبت موت وينكل قد تم في اللحظة المناسبة تم ،//ألكمار في 
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تضاعفت أسعار الزنبق عدة أضعاف ولم يبق في السوق عدد كبير من المشترين الجدد وعندها بلغت 

 الزنبق ذروتها.أسعار 

بالزنبق، وجذب البيع  وسكان المزاد العلني الذي أقيم في مدينة ألكمار اللحظة الأبرز في اله

عدد كبير من الخبراء والأثرياء حيث تباع فيه أبصال حقيقية بكميات  العديد من الجماهير وحضره

كبيرة مقابل الحصول على المال نقدا، وقبل أن تبدأ عملية البيع العلنية تقدم رجل ثري وطلب 

التفاوض بصورة سرية واشترى زنبقة معروفة باسم "فيوليتين أدميرال فان إنخويزين" بمبلغ مذهل وصل 

وأضاف أي ما يقرب السعر الذي حققته زنبقة سمبر أغسطس في عام  جيلدر، إلى 

جيلدر لكلاهما واشترى تشكيلة متنوعة من  زهرتين باسم زنبق "برابانونز الأرجواني" مقابل 

جيلدر، ليكون في نهاية المطاف  زهور السوسن والقرنفل وشقائق النعمان وقد دفع لقاءها 

جيلدر وهو مبلغ صاعق حين يدفع في صفقة شراء واحدة، و كان هذا  مجموع ما اشتراه هو 

 كافيا لشراء منزلين كبيرين في "قيصر جراخت" في أمستدام .

جيلدر وكانت من فصيلة "بوترمان" ذات  فبيعت أول مجموعة بـ ، ثم انطلق المزاد العلني

للذرة الواحدة، أما المجموعة الثانية فقد ذرة أي ما يقرب من نصف جيلدر  المستوى المتوسط وتزن 

 جيلدر أي بمعدل  ذرة وبيعت بـ  ولا يزيد وزنها على  "سيبيو"كانت صغيرة الحجم من نوع 

جيلدر، كما  جيلدرات للذرة الواحدة، وبيعت مجموعة أخرى من صنف "باراجون فان ديلفت" بـ 

 وجيلدر  جيلدر، ما يساوي  "بروين بوربر" بـ  بيعت مجموعة أخرى من الزهور الممتازة من نوع

 21الواحدة.للذرة  ستايفرات

الوتيرة زهرة وراء الأخرى حتى وصلت الأسعار إلى درجات قياسية، أما  هاتهوسارت الأمور على 

و  أغلى سعر تحقق فقد كان من نصيب زهرتين كبيرتين من صنف نائب الملك تزن كل منهما 

جيلدر، أما فيما يتعلق بقيمة البصلة  جيلدر والثانية بـ  بيعت الأولى بـ ذرة، وقد  

مقابل كل ذرة فقد حققت المستوى الأعلى فصيلة الروزن من نوع "أدميرال ليفكنز" وهي البصلة 

 جيلدر و جيلدر أي ما يعادل  الأخف وزنا التي بيعت ذلك اليوم حيث كلفت مشتريها 

 الواحدة.لذرة ستايفرات ل

جيلدر  وبهذا حققت أبصال ووتر وينكل في نهاية المزاد أرقاما مذهلة فبالإضافة إلى 

التي تم الحصول عليها من البيع السري المبكر، فقد بيعت الزنابق السبعون المفردة التي عرضت على 

والتي بيعت بالذرات  صنف جيلدر، أما الأبصال المشتملة على  المزاد العلني ما مجموعه 

جيلدر، وبهذا فقد بلغت القيمة الإجمالية للمزاد برمته ما يقرب  فقد حققت مبلغا وصل إلى 

 22جيلدر. 

وفي غضون ساعة أو ساعتين ارتقى أطفال وينكل من وضع يتامى فقراء إلى أثرياء بصورة 

جيلدر،  منهم على ما يفوق استثنائية، ولو قسمنا هذا المبلغ عن عددهم لتحصل كل واحد 

مرة الدخل السنوي لعائلة حرفية عادية آنذاك، وفي غضون تلك الفترة بلغ الهوس  وهو مبلغ يزيد عن 

جيلدر في  ذروته وبالضبط بعد أسبوعين منها، حيث دفع تاجر من هارلم يدعى هنريك بيترز 
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جيلدر للذرة وهو السعر الأعلى الذي  ى ذرات وهو سعر يتجاوز مستو زهرة لا يزيد وزنها على 

 واحدة.سجل تاريخيا لقاء زنبقة 

مليون جيلدر من الأبصال قد تم شرائها وبيعها في  وبلغة الحسابات، تم رصد ما قيمته 

م، وبمجرد الافتراض بأن م ومدينتي هارلم وأمستردام معا خلال الفترة الواقعة بين 

قد وصلت إلى ما لا يقل  وسالمراكز العشرة الأخرى المعروفة بارتباطها باله التجارة في كل مركز من

من ذلك المبلغ في تلكما المركزين الكبيرين، يجعل دورة رأس المال الاسمية للاتجار  /عن 

مليون جيلدر، في حين أن شركة  بأبصال الزنبق بصورة كاملة خلال تلك السنوات لا تقل عن 

لهولندية وهي المؤسسة الأقوى والأكبر في أنحاء أوربا كافة آنذاك، كانت تحظى الهند الشرقية ا

وهذه الصورة توحي لنا بأن تجار الزنبق في هولندا  جيلدر،ملايين ونصف مليون  برأسمال مقداره 

وصلوا إلى درجة متهورة وغير مسؤولة مثلما أكد ذلك العديد من النقاد الاقتصاديين حيث أدرج 

 جيلدر وما يمكن استبدالها بـ  لية مقارنة بين سعر زهرة من الزنبق تبلغ قيمتها أحدهم عم

 سلع حقيقية في تلك الفترة موضحة وفق الجدول التالي :

 ( يوضح مقارنة سعر زهرة الزنبق بعدد من السلع الاستهلاكيةجدول )

 المبلغ بالجيلدر السلعة الحقيقية الرقم

  ثيران سمينة  

  خروف سمين  

  طن من القمح الجيد  

  طن من نبات الجودار  

  طن من الزبدة  

  ألف رطل من الجبن 

  كوب فاخر من الفضة 

  حزمة كاملة من الكتان الفاخر 

  تجهيز غرفة نوم كاملة 

  سفينة 

 جيلدر  المجموع

Source: Peter M. Garber, Op.Cit, p82. 
يتضح من هذا المنظور أن تجارة الزنبق لم تكن في حالة عادية، حيث كانت مؤشرات مثيرة  

للقلق وأن الأمور لا تسير بصورة سليمة في بورصة تداول الزنبق، ولهذا السبب لم تكن تجارة الأبصال 

كن لسوق أن ينتعش طويلا ما لم غير مستقرة فحسب بل كانت في جوهرها تفتقر إلى المنطق، فلا يم

 التنبؤ. والقدرة علىيعتمد على عناصر الاستقرار 

  الأسعار: وانهيارانفجار الفقاعة . 4
م، افتتح كالعادة أحد الأعضاء الرسميين في بورصة في الثلاثاء الأول من شهر فيفري 

جيلدر، وفي مجرى  لا يبلغ التداول عارضا للبيع رطلا من زنابق التاج الأبيض طالبا سعرا معتد

الأحوال العادية للأحداث كان يجد عددا من المشتريين المتلهفين، وكانت توزع الألواح والطباشير 

المعهود، بيد أنه  وسفيحصل المزاود الأعلى على الزنبق المعروض، فيما تستمر بقية يوم التداول في اله
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جيلدر  بصال، فعرضها مرة ثانية بسعر أقل بلغ في ذلك اليوم لم يتقدم أحد بالمزايدة على الأ

جيلدر ولم يتقدم  وظل الإحجام على المزايدة قائما، فاستبد به اليأس وعرضها مرة ثالثة بمبلغ 

 . 23أحد للمزايدة

ويمكننا الآن أن نتصور ذلك الصمت المربك الذي خيم على البورصة مع استمرار المزاد المرعب 

ون أهمية ما يجري أمامهم و ساد التوتر بين تجار يفتقرون إلى أدنى فكرة عما ينبغي و أدرك المتعامل

لأنهم دفعوا أسعارا مشابهة في غضون الأيام القليلة الماضية أملا في بيعها بأسعار أعلى،  ،عليهم فعله

ك لكن وفي ظرف دقائق تبخرت أحلامهم وكان واضحا أنه من المستحيل الاستمرار في التداول ذل

وتناقلت الأخبار على وجه السرعة بين المتعاملين وأسرهم وانتشرت في كل منطقة من هارلم،  ،اليوم

ليعم بعد ذلك جميع أنحاء الأقاليم المتحدة حيث اكتشف الزهارين والتجار أن الأزهار التي كانت 

 تساوي آلاف الجيلدرات قبل يوم أو يومين فقط لم تعد قابلة للبيع بأي ثمن .

ت بعض المحاولات لتنظيم فئة من التجار مزادات علنية وهمية وعرضوا أبصالهم بحسومات وبدأ

ضخمة لكن الكل تجاهلهم، وانهارت تجارة الزنبق لأن الأسعار لم تهوي إلى الربع أو العشر بل 

تلاشت تماما، ووجد العديد من التجار أنفسهم في كارثة مؤكدة لأن معظمهم كانوا حرفيين 

باعوا كل أدواتهم وآلاتهم واشتروا بها الأزهار للمتاجرة في أسعارها وطمعا في الأرباح ومزارعين و

السريعة غير المكلفة، و الأخطر من ذلك هو شراء العديد منهم الأزهار بسندات أذنيه مستقبلية 

 وتراكمت عليهم الديون بصورة يستحيل معها سدادها في ظل ممتلكاتهم الوهمية .

رين الأقل تفاؤلا والذين يصنفون ضمن الزمرة المعقولة قد انتابهم شعور بقلق وهناك بعض الزها

حيال الارتفاع المتواصل لأسعار الزنبق قبل أيام من وقوع الانهيار، وأيقنوا أنه هناك صعوبة في دفع 

الأسعار إلى مستويات أعلى بذات الوتيرة السابقة في ظل أن بعض أصناف الزنبق قد بلغت الذروة في 

  حدث.قيمتها، وقد كانوا وكأنهم ينتظرون حدوث أمر ما وها هو قد 

، لم يستطع صيدلاني يربي الزنبق ويدعى "هنريكوس" ففي أواخر شهر ديسمبر من عام 

من مدينة جروننجن أن يبرم صفقة مع رجل من سكان مدينة ألكمار يبيعه بموجبها رزمة من الزنبق 

وقع على عقد يتعهد فيه للزبون بأنه إذا ما هوت الأسعار قبل صيف إلا بعد أن  ،جيلدر مقابل 

% من السعر المتفق  م سيكون بإمكان المشتري أن يلغي الصفقة وألا يدفع أكثر من 

 24عليه.

وقد توقف تداول الأبصال باستثناء الزنابق الأكثر ندرة والتي تتمتع بفرص ضئيلة للبيع، وطبقا 

 جيلدر قبل الانهيار بيعت بـ  الفترة، فإن الزهرة التي كانت تساوي لمصادر معاصرة لتلك 

% من قيمتها القديمة، وبناء على ذلك فإنه  جيلدر بعده، وفي الغالب بيعت معظم الأزهار بـما نسبته 

ما من شك في أن الانهيار كان مذهلا، لأنه كان أكثر سرعة من الكارثة المالية الأسوأ سمعة في 

الكساد العظيم الذي أعقب » م، و في عام «  وول ستريتبورصة » ريخ و المتمثلة في انهيار التا

إذ استغرق هبوط أسعار الأسهم إلى مستواها الأدنى ما يزيد عن عامين، وحتى في أثناء تلك « الانهيار 
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ارة بكاملها % من قيمتها السابقة ومن المذهل فعلا أن نرى تج الفترة ظلت الأسهم محتفظة بـ 

 توقفت دون سابق إنذار لأن مزادا علنيا واحدا فيها قد فشل .

التي  الأسبابويبدو أن القلة فقط من المتعاملين قد أدركوا بالضبط وسط كل ذلك الإرباك، 

أدت إلى انهيار تجارة الزنبق بتلك الطريقة المثيرة للاهتمام، فقد تغذت تجارة الزنبق من وقود أشعل 

م قد فاق العرض و  في الأسواق، وسببه أن الطلب خلال الفترة ما بين شتاء به  وساله

بكثير، حينها بدأ الزنبق يستهلك كل ما يحيط به، فقد اقتحمت الزنابق المباعة بالرطل و الزنابق 

الرديئة في التداول، وكانت سرعة التداول استثنائية من يد إلى أخرى في ذروة الطفرة، ففي معظم 

أسواق المضاربة برفع الأسعار يوجد من يضارب بخفضها فيقبضون على رأس المال انتظارا لهبوط 

 الأسعار كي يتمكنوا من شراء سلع مخزنة بأثمان زهيدة . 

بيد أن الزنابق التي تم الاتجار بها في الشهر السابق للانهيار كانت بلا قيمة، فلم يوجد طلب  

ى وصلت أسعارها إلى مستوى لا يمكنهم استغلاله، وتم الاتجار عليها إلا من طرف المضاربين حت

بأردأ أصناف الزنبق حتى لم تعد هناك أية أصناف جديدة قابلة للتداول بأسعار يمكن دفعها وهذا 

يعني أنه من المستحيل أن يدخل إلى السوق زهارون جدد، وكان أغلبهم يتاجرون من دون مال آملين في 

عار، وحتى الذين يعتقدون بأن تجارة الزنبق لا تزال سليمة سيصبحون بالتأكيد الارتفاع الدائم للأس

عاجزين عن تلبية الارتفاع المتواصل للأسعار،  وهكذا ومع بداية شهر فيفري كان المال والأبصال 

 اللذان يمثلان الوقود الذي أشعل الولع قد استنفدا وحدث الانفجار .

من المتعاملين لا يزالون مسؤولين عن الإيفاء بعقودهم  وعندما انهار السوق كان عدد كبير

المستقبلية التي أبرموها، على اعتبار أن كل تاجر منهم قد وضع عربونا على زنابق غدت بلا قيمة، 

وعليهم أن يكملوا المبالغ المتبقية للاستكمال مشترياتهم عند قطف الأزهار خلال أشهر قليلة، ولم 

 بالدين.غير العجز عن الوفاء يكن أمام الكثيرين منهم 

  الفترةالإجراءات التي تم اتخاذها كحلول في تلك خامسا: 

بعد أربعة أيام فقط على الانهيار، ناد المتعاملون بترتيب اجتماع عام يعقد في أمستردام للبحث في 

جار نظرا آليات تقليل الأضرار التي سببها الانهيار، وكانت الاستجابة سريعة جدا من قبل معظم الت

مدينة في هولندا لحضور اجتماع أمستردام  للقلق الشديد الذي انتابهم، وتم انتخاب مندوبين عن 

م في وقت كان مؤكد أن تجارة الزنبق قد أصبحت في حالة من فيفري  الذي عقد في 

تفكيرهم في  الفوضى المطلقة، لأن الوفود لم يهتموا بكيفية إنعاش تجارة الزنبق بقدر ما انصب جل

 .    25الطرق التي تمكنهم من تعويض الخسائر الكبيرة التي وقعوا فيها

وكانت الحالة صعبة جدا بالنسبة لكل المتعاملين سواء التجار أو شريحة مربي الزنبق، حيث 

تحملت هذه الفئة ) المربين ( أعباء وتكاليف باهظة على مدى السنة السابقة جراء شراء الأبصال 

لزرع لتربيتها في حدائقهم الشاسعة محاولة منهم تلبية الارتفاع الحاد في الطلب، وها هم قد وفسائل ا

غدوا مثقلين بديون كبيرة لعملاء لم يدفعوا سوى تأمينات ضئيلة ثم باعوا زنابقهم لتجار آخرين 

تم وبذلك تبددت حقوق الملكية في واحدة من سلاسل التجارة والصفقات الطويلة المعقدة والتي 
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التجار المتورطين في واحدة  أولئكابتكارها خلال فترة الهوس، فكان إذا ما وجد زهار واحد فقط من 

من تلك الاتفاقات نفسه عاجزا عن سداد ديونه، فإن الانهيار كان يصيب سلسلة بكاملها، أما مربو 

قوا الرصيد المتبقي لهم الزنبق الذي يتواجدون عند نهاية السلسلة فلم يكن أمامهم أدنى احتمال بأن يتل

 من بيع أبصالهم عندما يحل موعد الدفع في شهر جوان .

المشكلات في اجتماع أمستردام، ومن  أهم الحلول المقترحة فيه، أن  هاتهوقد تم مناقشة جميع 

الصفقات التي أبرمت قبل موسم الزراعة الأخير يجب أن تظل ملزمة، وأنه في الوقت الذي يحق 

% م فإنهم مطالبون بدفع ما نسبته أكتوبر  ء أيه صفقة شراء أبرمت منذ للمشترين إلغا

من سعر البيع على سبيل التعويض، ويبدوا أن هذا المقترح يخدم المربين ورفضه التجار الكبار في 

أمستردام، لكن دافع المربين عليه بقولهم أن معظم الأبصال قد بيعت قبل نهاية أكتوبر واشتراها 

ملون أثرياء قادرون على سداد ديونهم ولم يشهد سوق الزنبق تغييرا إلا خلال شهري ديسمبر متعا

م عندما تدفق على السوق الزهارين الأفقر إبان انفجار الولع بالزنبق، واعترف و جانفي 

 القرار خلال الاجتماع بتلك الحقيقة وتمت الموافقة عليه .

 القرار:يق وفيما يلي شرح مفصل لكيفية تطب

 جيلدر وأعيد بيعها ثلاث مرات، على سبيل المثال بـ  إذا بيعت بصلة سعرها الأصلي 

جيلدر بين أن  حينها يختار التاجر الذي عرض  ،جيلدر جيلدر وأخيرا بـ  جيلدر ثم بـ 

جيلدر للتاجر  دفع يسلم الثمن ويتسلم الزهرة أو إذا لم يعد يرغب في الاحتفاظ بها فيتعين عليه أن ي

جيلدر،  الذي باعها له نظير إلغاء العقد المبرم بينهما، وحينها يعود حق الملكية للتاجر الذي دفع 

جيلدر للتاجر  وللثاني بدوره أن يختار إما أن يبقي على الزهرة التي بحوزته أو أن يدفع تعويضا قدره 

بي الزنبق من هذا القرار أصبحت واضحة في أن جميع الذي اشترى منه الزهرة، وبذلك فإن استفادة مر

الأسعار المندرجة تحت عقد البيع في سلسلة المتاجرة بما في ذلك السعر الأصلي الذي أقره المربي، يجب 

أن تنال استحقاقاتها أيضا، وإذا لم يرغب أحد من التجار في الاحتفاظ بالزهرة، تعود ملكيتها إلى 

% من سعر البيع على سبيل التعويض، وعندها سيتمتع بكل الحق في بيع  المربين الذي سيحظى بـ 

 الزنبقة لمشتر آخر إذا أمكنه ذلك طبعا .

ومن هنا اقتنع تجار أمستردام بأحقية المربين في الحصول على جزء من حقوقهم لقاء أعباء 

بها أزهارهم لغيرهم الذين الزرع، لأنهم تيقنوا تماما باستحالة استرجاع أموالهم الوهمية التي باعوا 

مقولة كذلك بنفس الطريقة وأن هذه السلسلة الطويلة صعبة المتابعة حتى اشتهرت  هم بدورهمباعوها 

 بقوله:فيرد عليه  الآخر،المدينين والدائنين في تلك الفترة عندما يريد أحدهم أن يطلب حقه من  بين

لا أعثر له على أي  لكنني» متشائمة:ارة ويضيف بعب «لكيدفع لي من اشترى مني، سأدفع  عندما»

 .26«أثر

لكن حاولوا تخفيض النسبة المفروضة عليهم على اعتبار أنهم كذلك مضرورين جراء عدم 

تحصيل أموالهم من عملائهم، وبعد رفض طلباتهم المقدمة إلى المحاكم المحلية، سارع مجلس قضاء 

كما مفاده أن المشترين الراغبين في إعفاء هارلم للإيجاد حل لهته الطلبات المتكررة، وأصدر ح
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% من سعر البيع الأصلي، وبعدها  أنفسهم من التزاماتهم يمكنهم إلغاء عقودهم بدفع ما نسبته 

تعود ملكية الأبصال لمربي الزنبق، وكان ذلك أفضل اقتراح يمكن تحمله ولما علمت بقية المحاكم 

حكمة لاهاي التي تشرف على الأقاليم المتحدة أجمع، في المدن الأخرى بالحكم سارعت بالاتصال بم

و أيدت هذا الحكم وتم تحويله عن البرلمان الهولندي حتى يتم تقنينه بشكل عام ويصبح ساري 

 .المفعول على الجميع

وهكذا بلغ الهوس نهايته ولم يخلف أعقابه ركود كبير في الاقتصاد، على اعتبار أن الأزمة 

الورقية الكبيرة غطتها الخسائر الورقية الكبيرة،  وأن الأرباحسسات مست الأشخاص دون المؤ

والحكم القضائي قلل من حجم الكارثة ولو أنه لم يسترجع الأصول الكبيرة التي أضاعها العديد 

    المجاورة.من الأشخاص في استثمار ساخن هز أقطار هولندا وامتد إلى بعض الأقاليم 
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 :ملخص
التنموية في الدول المتقدمة والنماذج التنموية في  في هذا المقال سنتناول الاتجاهات الرئيسية للتنمية، والنماذج

 الدول النامية.
المؤشرات، و حيث عرضنا في النموذج الأول عدة اتجاهات أهمها: الاتجاه التطوري المحدث، اتجاه النماذج

سية قضيا التنمية، ثم الماركو الاتجاه السيكولوجي، الاتجاه الانتشاري، ثم تحدثنا عن الماركسية الكلاسيكية

قضيا التنمية، ثم تحدثنا عن التنمية في الدول النامية، كنموذج أمريكا اللاتينية، ونموذج الصين، ثم الجمع و المحدثة

 الانفتاحبين النموذجين في التجربة الهندية، ثم تحدثنا عن التنمية في الجزائر في مختلف مرحلها، سواء مرحلة ما قبل 

فتاح على النموذج الرأسمالي من جديد وتأثيرات هذا الانفتاح على التنمية أو مرحلة الان والاقتصاديالسياسي 

 الاجتماعية والاقتصادية.
التنمية، الاتجاهات التنموية، السياسات التنموية، مخططات التنمية، الرأسمالية، ، الانفتاح  الكلمات المفتاحية:

 الاقتصادي، الإصلاحات الاقتصادية.
 

Abstract: 
The main trends of development and the reality of the Algerian developmental experience 

 
In this article we will discuss the main trends of development, such as Models of development in 

developed countries and development models in developing countries. Where we offered in the first model 
a several directions, including: updated evolutionary direction, the direction of models and indicators, the 
psychological trend, the trend trickle-down, and then we talked about classical Marxism and spent a 
development, then spent the updated Marxism and development, then we talked about the development in 
developing countries, as a model for America Latin, and the China model, and then combine the two 
models in the Indian experience, and then we talked about the development in Algeria in various stage are, 
whether pre-political and economic openness stage or opening to the capitalist model of the effects of this 
new openness to social and economic development. 
Keywords: development, development trends, development policies, development plans, capitalism, 
economic openness, economic reforms. 
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  :تمهيد
هي على الرغم من ذلك لازالت و تحاول الجزائر منذ الاستقلال المضي في اتجاه طريق التنمية،

تعاني مشكلات عدة لا تعانيها البلدان المتقدمة، التي عرفت عدة اتجاهات ونظريات للتنمية، 

ا إلى ما هي عليه من تقدم، ولكن التجربة الجزائرية في ميدان التنمية، بعد أكثر ساهمت في وصوله

سنة لازالت تشكو من نقص ملحوظ في الإداريين المدرّبين الذين تتوافر لديهم المهارات اللازمة،  من 

 الرغبةو نية،المعرفة الفو لإدارة عمليات التنمية، والندرة النسبية في الأشخاص الذين تتوفر فيه الخبرة

المقدرة على شغل الوظائف الجديدة، التي نشأت نتيجة الاتساع في مجالات الدولة، والانخفاض و

الإدارية، هذا إلى جانب الإحجام و القدرات التنظيميةو الخبرات الفنية،و النسبي في مستوى المهارات

القيم الجديدة، الدافعة و لتقدم،الفكري عن الابتكار والتجديد، والصراع بين القيم البالية المعوقة ل

الصناعة، وفي و الكفاية الإنتاجية في الزراعةو نحوه، بالإضافة إلى ضعف مستويات الإنتاج،

 الخدمات، وعدم تناسب الطاقات الإنتاجية مع زيادة القوى البشرية.

 تجاهات الرئيسية للتنميةأولا: الا
 التنمية في الدول المتقدمة: .1

 سمالي:الاتجاه الرأ 1.1
لقد حاول والت روستو وضع بديل للنظرية الماركسية بعد أن  الاتجاه التطوري المحدث )والت روستو(: 1.1.1

 :1جميع المجتمعات إلى خمس فئات روستولقد صنف و تعاظم تأثيرها في تلك المرحلة.

 المجتمع التقليدي.أ. 

الشروط المؤهلة للانطلاق.ب. 

مرحلة الانطلاق.ج. 

 النضج. مرحلة د. 

 مرحلة الاستهلاك الوفير. ـ. ه

يقوم هذا الاتجاه على قضية مفادها أنه يمكن : 2(هوسيلتزو المؤشرات ) بارسونزو اتجاه النماذج 1.1.1

كيفية والتي و النامية اعتمادا على مجموعة من المؤشرات الكميةو التفريق بين المجتمعات المتقدمة

من أهم رواد هذا و الناميةو ا التعرف على الدول المتقدمةتعتبر بمثابة محكات نستطيع من خلاله

الذي يذهب إلى أن القدرة التكييفية للمجتمع تمكنه تدريجيا من و بارسونزالاتجاه العالم الاجتماعي 

. ولقد 3التخلص من خصائص التخلف والتحول نحو تبني مستويات ثقافية تقوم على خصائص التقدم

ئص الثلاث الأولى حيث يرى بأن المجتمعات المتقدمة هي تلك المجتمعات الخصا هوسيليتزاستعار منه 

تخصيص الدور أما المجتمعات المتخلفة فهي و التوجيه نحو الأداءو متغيرات العموميةالتي تشهد 

 .4تشتت الدورو هي الخصوصية والعزوو المجتمعات التي تشهد المتغيرات المقابلة

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن عملية التغيير الموجه في  هاجين(:و نكالاتجاه السيكولوجي )ماكيلا 1.1.1

المجتمع تتوقف إلى حد كبير على طبيعة أفراد المجتمع أنفسهم، من حيث استعدادهم واستجابتهم 
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الاتجاهات والمعتقدات و هذا يرتبط إلى حد كبير بخصائص الشخصية،و لقبول أو رفض التغيير

من هذا المنطلق تؤكد بعض النظريات الغربية على دور و جة الوعي...الخ.أسلوب التنشئة ودرو السائدة

توفير العدد و ارتباطها إلى حد كبير بتغيير الأفراد للمجتمع،و الأبعاد السيكولوجية في عملية التنمية

التصور لأدوار وإمكانات و الرغبة في الإنجاز والقدرة على التقمصو الكافي ممن يتصفون بالطموح

 .5يةمستقبل

سلوكه نحو التغيير، فعملية و ويركز أصحاب هذا الاتجاه على مسألة نفسية الإنسان بحد ذاتها

السلوك ، فالمجتمع الذي حقق و التنمية عندهم هي رهن بتغيير أفراد المجتمع من حيث القيم والحوافز

تصفون بالطموح أو أنه يحقق تنمية الآن هو المجتمع الذي يوجد به عدد كبير من الأفراد الذين ي

" دافيد ماكليلاندأكبر من يمثل هذا الاتجاه هما "و الدافعية نحو الإنجازو والابتكار والقدرة

 .6"هاجنو"

يقوم هذا الاتجاه على أن التنمية يمكن أن تتحقق من  دانيال ليرنر(:و الاتجاه الانتشاري )ويلبيرت مور 1.1.1

هذا يعني بطبيعة و ئدة في الدول المتقدمة إلى الدول الناميةالثقافية الساو خلال انتقال العناصر المادية

الحال أن على الدول الأخيرة أن تشهد عملية تثقيف إذا ما أرادت تحقيق التنمية. كذلك يفترض هذا 

الاتجاه أن العناصر الثقافية تنتقل أولا من عواصم الدول المتقدمة إلى عواصم الدول النامية، ثم تنتشر 

أقاليم هذه الدول أما ما يميز و واصمها الإقليمية، إلى أن تسود في النهاية كل مناطقبعد ذلك في ع

بقية أجزاء و هذا الاتجاه عن غيره هو اهتمامه بالعلاقات الاقتصادية والسياسية بين البلدان الغربية

 . 7العالم. أبرز من يمثل هذا الاتجاه "ويلبيرت مور" و"دانيال ليرنر"

 .8حضارة المنظومة الغربيةو ا الاتجاه هو أنه ركَّز على انتشار ثقافةو ما يؤاخذ عن هذ

 الاتجاه الاشتراكي: 1.1
التقدم والتنمية من و تعالج النظرية الماركسية قضية التخلف قضيا التنمية:و الماركسية الكلاسيكية 1.1.1

المجتمع التاريخي العوامل الاقتصادية كمحدد لوضع و خلال مفاهيم الصراع كقوة دافعة للتقدم،

وبنائه الاجتماعي، والمراحل التاريخية كمراحل حتمية بفعل التطور الجدلي للمجتمع والعلاقات بين 

ينبغي أن نتوقع تغلغل و التنمية.و قوى الإنتاج وعلاقات الإنتاج، والطبقة كوسيلة لإحداث التغيير

الإنتاج، مما يؤدي إلى تخلف شكل  علاقاتو التخلف في المجتمعات المتخلفة في كل من قوى الإنتاج

التخلف في و يمكن بلورة أفكار ماركس فيما يتعلق بالتنميةو الإنتاج ووجود وعي اجتماعي متخلّف

 ضوء الأبعاد التالية:

  أثر المفهوم الديالكتيكي: فالمرء لا يستطيع أن يفهم النظام القائم دون أن يقوم بنقده ويضع

 ؛9له قضية عكسية

  ؛البناء العلويو قتصادي الأساسيبين البناء الاالعلاقة 

 حتمية الثورة. 



571 
  

 4102 العدد السابع ديسمبر
 

و باختصار فإن أصحاب هذا الاتجاه يرون أن مشكلة التنمية تتمثل في التناقض الموجود بين 

هذه العلاقات ساد الاستقرار في و علاقات التوزيع ، فمتى تم الوفاق بين ذلك الشكلو شكل الإنتاج

 .       10قتصاديةالاو الحياة الاجتماعية

إن هذا الاتجاه يعتمد في تحاليله على الخصوصية التاريخية  يا التنمية:االماركسية المحدثة وقض 1.1.1

فالتنمية من هذا المنظور يجب أن تحقق غايات قومية تكون مصادرها  11والثقافية للبناء الاجتماعي

نظرية التبعية في علم اجتماع التنمية في يحسب هذا الاتجاه على و الظروف التاريخية للبلدان النامية

المنظرين هم بول باران، ممارسين فمجموع و يقسمه المهتمون إلى منظرينو مقابل نظرية التحديث،

هم أما أهم الممارسين فمن بينهم غيرو هيربرت لوفيفر ماركيوزو ومير جاليه، وشارل بتلهايمر،

 .12استراتيجية التصنيع القسريفي نموذجه  فرانزفانون، وماوتسي تونغ، وستالين

ي ليس التنمية هو إن الفرق بين الماركسيتين هو أن الماركسية المحدثة تعتبر إشكالية التخلف

 فيرى عكس ذلك ماركسنتشار وتوسع نطاق الرأسمالية العالمية، أما المحصلة النهائية أو النتيجة لا

تي تبدي للبلدان النامية الوضع الذي ستكون هو أن البلدان المتقدمة من الناحية الاقتصادية هي الو

هذا ترجمة لمراحل التطور عنده أي حتمية المرور على الرأسمالية للوصول إلى و عليه مستقبلا

،كما أن الثورة عند الماركسيين التقليديين هي 13الاشتراكية فالشيوعية يعتبرها قمة التطور والتنمية

يعتبر أن العنف هو الأداة  لكن فرانزفانونالواحد،  محصلة الصراع بين الطبقات داخل المجتمع

عليه و لن ينهار إلا بالعنفو ردعه هذا الأخير الذي قام على العنفو الوحيدة للقضاء على الاستعمار

ومن بين الآراء التي تتبناها الماركسية المحدثة،  14فليس من السهل تغيير الوضع بالطرق السلمية

ال على هذا الجدل استغلال القطاع الحضري للقطاع الريفي في الدول كمثو الجدل الصاعد والهابط،

اليد و فائض الإنتاجو النامية، ويتضح هذا على أرض الواقع من خلال عملية الجذب لرؤوس الأموال

سيطرة العواصم على التوابع سواء على مستوى البلدان المتقدمة أو البلدان و العاملة من خلال الهجرة،

 ، كما اهتم الماركسيون المحدثون بالخصوصيات التاريخية للأمم15ا الرأي يتبناه فرانكالمتخلفة وهذ

دور الدولة الأمة في التحرر باعتبار هذه الخصوصيات واحدة من القوانين النوعية للتطور الاجتماعي و

قع دون خوضهم في الوا التحقيبفي حين أغفلها التقليديون من الماركسيين حين ركزوا على آلية 

ويرى رواد الماركسية المحدثة أن التحول في الأشكال الاجتماعية  16الحقيقي لهذه المجتمعات

خاصة المجتمع الرأسمالي، يمكن للمجتمعات النامية الوصول إليها دون الوقوع في و النموذجية

 .17الصراعات التي تقود إلى الانفجارات الثورية

يرى أن الماركسية المحدثة ليست إلا امتداد  ولكن على الرغم من ذلك فهناك من النقاد من

الجديدة لكونها تنظّر إلى  باليوتوبياشكلي وضمني للماركسية الكلاسيكية، حيث وصفت 

 هذا ما لم يتحقق في ظل توسع العولمة التي تجتاح العالمو العدالة في توزيع الثروة العالميةو المساواة

          .18مار بشكل جديدتستغله أبشع استغلال وتعيد إنتاج الاستعو
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 التنمية في الدول النامية:. 1
يستهدف هذا المطلب إلقاء الضوء على أهم القضايا التي يطرحها واقع التنمية في البلدان النامية 

إدخال بعض العوامل الاجتماعية والاقتصادية فيه هو دون شك و فالتدقيق في مفهوم التطور الاقتصادي

 .19المسائل المطروحة أمام البلدان المتخلفةخطوة متقدمة في فهم 

وسوف نحاول هنا مقارنة بعض التجارب التنموية المعبرة عن سيطرة التوجيه الإيديولوجي للنموذج  

الرأسمالي ) أمريكا اللاتينية( أو النموذج الاشتراكي ) الصين( أو تجارب مازلت تتخبط في محاولة 

 التغيير ) الهند(. و يه عملية التنميةالجمع بين النموذجين السابقين في توج

المستمر لدول الأطراف ) العالم الثالث ( في نظام التقسيم و والخروج من بوتقة الاحتواء التاريخي

 .20التأثير السلبي لهذا الاحتواء على الهياكل الداخلية لهذه الدولو الدولي للعمل

 النموذج الرأسمالي ) أمريكا اللاتينية(: 1.1
بطت إستراتيجية التنمية السائدة في أمريكا اللاتينية بمفاهيم مثل التبعية باعتبارها لقد ارت 

هي نظرية قائمة في الحقيقة على نقد النظريات و نظرية يحاول أصحابها علاج مشكلات التخلف

وكذلك الهامشية والازدواجية في تراث التنمية  21الماركسية على السواءو الكلاسيكية، الليبرالية

 عاصرة.الم

على الرغم من وصف تجربة التنمية في أمريكا اللاتينية، بخصائص اللاشمولية والتبعية 

الفضل في مواجهة مظاهر التخلف المختلفة، إلا أن ذلك لا ينفي و الازدواجيةو الاقتصادية والهامشية

 جهود ومحاولات التغيير الاقتصادي فيها.

 ينية بما يلي:و لقد تميز نموذج التنمية في أمريكا اللات

سياسة التوجه نحو الخارج: من المظاهر الأساسية للتوجه نحو الخارج، الاعتماد على و التنمية -أ

 تشجيع القطاع الخاص في الداخل على التعاون معه. و رأس المال الأجنبي في عملية النمو الاقتصادي.

لتنموي في أمريكا الهامشية: شاع استخدام هذا المفهوم لوصف بعض ملامح الواقع ا -ب 

اللاتينية، ويشير المفهوم إلى الجماهير الغفيرة التي تسكن مناطق الأطراف المحيطة بدوائر الرخاء 

 يمثلون الأغلبية الفقيرة من السكان.و الاقتصادي المتحضرة،

 النموذج الاشتراكي ) الصين(:  1.1
تمثل التجربة التنموية في الصين  في مقابل إستراتيجية التنمية الموجهة نحو الخارج في البرازيل

مواجهة الاحتياجات الأساسية للجماهير، وفعالية المشاركة الجماهيرية و نموذجا للاعتماد على الذات

 في عملية التنمية.

العملية. فإن نجاح التنمية  ماولقد كانت سياسة التركيز على تكثيف العمل من أهم منجزات 

 م الفعال للقطاعات البشرية في عمليات التغيير.من وجهة نظره تعتمد على الاستخدا

التوجه الداخلي للتنمية في الصين، و بالرغم من النجاح الذي حققته تجربة الاعتماد على الذات،و

إلا أن هذا النجاح مرتهن إلى حد بعيد بطبيعة البناء الاقتصادي، والمساحة الجغرافية، وطبيعة الشعب 
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بث الكثير من القيم  ماوالتوجيه الإيديولوجي. وقد حاول و ت التعبئةالصيني، هذا بالإضافة إلى حملا

والأخلاق الايجابية في الشعب الصيني. ورغم محاولة البعض تشويه هذه الصورة، فإن النجاح الذي 

 .سيتونغ لماوحققته الصين مرتبط إلى حد كبير بالشخصية الكاريزمية 

 دول النامية )الهند(:الجمع بين النموذجين في التنمية في ال 1.1
 بعد أن حصلت الهند على الاستقلال، اتخذت من التنمية الاقتصادية المخططة أسلوبا للتغيير

وضعت الخطط الخماسية على أساس المبادئ الأساسية لسياسة الدولة التي و للقضاء على التخلف.و

تضمن تحقيق العدالة  تحتم هذه المبادئ الأساسية على الدولة أنو نص عليها الدستور الهندي.

وسائل الإنتاج في يد و السياسية، كما تضمن تحقيق عدم تركز الثروةو الاجتماعية والاقتصادية

 فئات معينة مما يضر بالصالح العام.

 إن الخطط الخماسية التي انتهجتها الهند يمكن مناقشتها في ضوء أربع مراحل هم:

تقسيم شبه القارة الهندية، و تبعت الحرب العالمية الثانيةتتميز بجهود التغيير التي و المرحلة الأولى:

 التكامل السياسي. و وهي فترة الإصلاح الاقتصادي

 التجديد.و المرحلة الثانية: مرحلة البناء

المرحلة الثالثة: فتمتد من الفترة التي أعقبت الخطة الأولى حتى منتصف الستينات. وتتميز بركود 

 ميق في الاقتصاد ترتب على الكارثة التي لحقت بالمحاصيل الزراعية.انهيار عو نسبي في الزراعة

تصاعد معوقات التنمية التي ارتبطت بانهيار و وتبدأ منذ منتصف الستينات المرحلة الرابعة:

انخفاض الدخل الفردي. وذلك بالرغم من تزايد و ارتفاع معدل البطالة،و الاستثمارو مستوى الادخار

نمو بعض الصناعات و نمو التصدير،و إتباع سياسات سكانية،و ه نحو التنميةمظاهر التغيير الموج

 المحلية.

 التنمية في الجزائر :ثانيا
لقد تولد اقتناع عام لدى طلائع الثورة التحريرية بأن أسلوب العمل  (:88 -21الاختيار الاشتراكي). 1

. ذلك أن المراحل المقبلة ما هي إلا الفعال للجزائر، بعد الاستقلال هو الأسلوب الاشتراكيو المناسب

امتداد للثورة التحريرية ضد الاستعمار كما أن هذا الاختيار ما هو إلا انعكاس للقناعة الراسخة لدى 

هذه الطليعة من أن الاستعمار الرأسمالي يحرص على غلق أبواب التصنيع في وجه البلدان المستعمرة، 

لمبدأ التقسيم و زراعة تطبيقا لقانون القيمة الرأسمالي،من أجل تخصيص الاقتصاد الجزائري في ال

الدولي للعمل الذي يحصر الصناعة ضمن محتكرات البلدان المستعمرة لتفكيك اقتصاد 

 22تكريسها.و توثيق علاقات تبعيتهاو المستعمرات، وتجريدها من شروط التنمية المستقلة،

الجزائر قد خرجت من عهد الاستعمار  ومما يؤكد حتمية هذا الاختيار بعد الاستقلال هو أن

بإمكانيات فردية هزيلة. فلم تكن قد تكونت على الصعيد الاجتماعي طبقة وطنية قادرة على 

إنما طبقة برجوازية صغيرة في التجارة أو بعض النشاطات الصناعية الصغيرة مرتبطة و تحقيق التنمية،

جنبي، إلى جانب طبقة إقطاعية أو شبه إقطاعية في الزراعة تجهيزها برأس المال الأو في تموينها

زاده ضعفا و من ثم كان مستوى المعرفة الفنية التطبيقية ضعيفاو خاضعة لعلاقات إنتاج جامدة،
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% من السكان  مستوى التعليم المنخفض الذي يرفع نسبة الأمية، غداة الاستقلال إلى أكثر من 

 الجامعيين، البالغ سنة و رفة النظرية إذا قيس بعدد الثانويينيجعل مستوى المعو الجزائريين.

% ثم هناك شرط  طالب من مجموع السكان الجزائريين، يهبط إلى ما يقرب من  حوالي 

  23ثالث للتنمية هو القدرة الادخارية للفرد التي كانت أيضا جد ضعيفة بالنسبة للفرد الجزائري.

يزداد و قيادي للدولة في التنمية على الأقل في السنوات الأولى للاستقلال،و هكذا يترجح الدور ال

بفاعليته في تحقيق الأهداف التالية التي يحددها الميثاق سنة و الاقتناع بأسلوب الإنتاج الاشتراكي،

 هي:و 

 دعم الاستقلال الوطني 

 .إقامة مجتمع متحرر من استغلال الإنسان للإنسان 

 24ازدهارها.و توفير أسباب تفتح شخصيتهو نسانترقية الإ 

إن التخطيط هو الركيزة التنظيمية لسير عملية التنمية الشاملة وأداة الدولة  التنمية المخططة: 1.1

 الاشتراكية لتحقيق أهدافها.

ستقلال، أن تشرع الجزائر في بعد أقل من خمس سنوات من الاو و لهذا بات من الضروري،

هو المخطط الثلاثي و بتطبيق أول مخطط سنة   العهد الجديددخلت في و اعتماد التخطيط.

 الذي تبعته بعد ذلك سلسلة من المخططات الأخرى. /

السير به في طريق و الأداة المثلى لتوجيه الاقتصاد ))التخطيط  لقد اعتبر الميثاق الوطني سنة 

واعتبر أيضا أن التنمية ((عادل لثمار التنمية وتكاليفهاأنه الوسيلة الفعالة لتوزيع و الديمقراطية،

تخطيط علمي المفهوم، ديمقراطي التصميم، حتمي ))المنسجمة للبلاد لا يمكن أن تتحقق إلا بناء على 

  .((التنفيذ

 المادية المتاحةو ويتضمن التخطيط على هذا الأساس، حصرا دقيقا للإمكانيات البشرية

قاعدة موضوعية لتحديد أهداف المخطط، التي تجسد أيضا أولويات  هيو المحتملة للمجتمع.و

يتم اتخاذ القرارات التخطيطية المتعلقة بتوزيع الموارد بين مختلف و اجتماعية محددة،و اقتصادية

 فروعها انطلاقا من التقديرات العلمية لتلك الإمكانياتو الاجتماعيو قطاعات النشاط الاقتصادي

ا على ضوء هذه التقديرات اتخاذ القرارات المناسبة لأحداث التغيرات يجري أيضو الأهداف.و

إجراء التنظيمات الاقتصادية و الموافقة للمرحلة التاريخية الراهنة لتطور المجتمع،و الاجتماعية اللازمة

 25التي تقتضيها.

 إن إشكالية التخطيط الكبيرة تكمن في نظام توزيع استثماراته، لأنه يعبر عن اختيارات

اجتماعية واقتصادية معينة تتعلق كما نعرف بمستقبل تطور المجتمع. ذلك لأن توافق نظام توزيع تلك 

الاستثمارات مع الأهداف المحددة للتنمية يجعل التخطيط ناجحا، بينما يؤدي أي خطأ في ذلك التوزيع 

 .26انحراف خطير عن أهداف التخطيطو إلى أحداث ارتباك في سير العمل الإنمائي،
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من ركائز التنمية في الجزائر هو أن يكون هدفها خدمة مصالح  الثقافية:و الترقية الاجتماعية 1.1

خاصة منهم الذين ساهموا بجهودهم العضلية أو الفكرية في زيادة و ترقية مستوى أفراده،و الشعب

 مستوى الدخل القومي.و الإنتاج

 داث نوعين من التغيرات الاجتماعية هما:الاقتصادي العظيم إحو و يتطلب هذا الإنجاز الاجتماعي

  تغيرات في علاقات الإنتاج، التي يجب أن تنسجم مع طبيعة الهدف المنشود، الذي هو ترقية

من المستحيل أن يتأتى ذلك في إطار و الثقافية للمنتجين.و الاجتماعيةو الوضعية الاقتصادية

ين لقوى عملهم، ويكون من يملك القوى علاقات إنتاج استغلالية يكون فيها العمال مجرد بائع

 الاقتصادية، المتمثلة في وسائل الإنتاج، هم الأشخاص الذين اشتروها.

  تغيرات في علاقات تسيير الأمة: لأن تنمية تريد لنفسها أن تكون شعبية الطابع لا يمكن أن

س الشعبية تمثل المجالو تصبح كذلك إلا إذا كان شعبها يشارك فعلا في اتخاذ قراراتها،

( قنوات مشاركة المواطنين، عن طريق الوطنية ) و (( والولائية ) البلدية )

 27تنمية البلاد.و منتخبيهم في إدارة شؤون الدولة

من الاهتمامات الكبيرة للسياسة الإنمائية في الجزائر تأكيدها الاعتماد على الإمكانيات الوطنية:  1.1

الحرص الدائم على تجسيد هذا و الإمكانيات الوطنية بشكل أساسي، على ضرورة الاعتماد على

 نشاط.و المبدأ، وعلى تنمية هذه الإمكانيات بكل حيوية

على تطبيق سياسة و وهذا طبيعي جدا بالنسبة لبلد حريص على حماية استقلاله السياسي،

 الوطنية. على ضمان نجاح التنميةو على التحكم في مقاليد أمورهاو اقتصادية رشيدة،

 إعطائهما كل العناية اللازمة هما:و هناك حقيقتان لابد من التنبيه إليهما

 ،التي طالما روجها اقتصاديو الخمسينات، أمثال: و من الخطأ الانسياق وراء الأطروحة المعروفة

ما ينجر عنه من انخفاض الادخار و ، حول اعتبار ضعف الدخل الفردي الحقيقي،راغنار توركس

 جز البلدان المتخلفة عن التنمية.سبب ع

  ،من الخطأ تجاهل الأخطار السياسية التي يمكن أن تتولد عن الاستدانة الواسعة من الخارج

 لو كانت من أجل الاستثمار.و حتى

 (:1001/ 1888المنظومة التعليمية ) و سياسة الإصلاحات. 1
 :مشاريع الإصلاحات الاقتصادية 1.1

أمنيا كبير انعكس على الجوانب و هذه المرحة اختلالا سياسيا لقد شهدت الجزائر في  

يمكن استعراض أهم المشاريع الاقتصادية والاجتماعية في و الاقتصادية والاجتماعية بشكل واضح

 الاجتماعيةو هذه الفترة رغم ما يتخللها من ضعف الاهتمام بالتخطيط أو رسم الأهداف الاقتصادية

 أهم المشاريع التي طبقت في هذه المرحلة هي: و نفيذهامن انقطاعات متكررة في تو
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الذي يتعلق بالأهداف العامة للفترة  //مؤرخ في  /رقم  28المرسوم التشريعي 1.1.1

 الآفاق على الأمد المتوسط والتوازنات الاقتصادية الكليةو يتضمن المخطط الوطني لسنة و /

  إلى غاية  المالية لسنةو

مقدمة من طرف الحكومة الجزائرية أثريت من طرف المجلس الاقتصادي الاجتماعي  29وثيقة 1.1.1

ستراتيجية وطنية، برمجت في سياق معالجة الاقتصاد الوطني اتتعلق بدراسة مشروع وضع وصياغة 

التصحيح الهيكلي في و تعميق برنامج الاستقرارو تنطلق من متابعة /الكلي للمرحلة 

 .مجال تحضير شروط النمو المستدام

المتضمنة البرنامج الوطني لدعم الإنعاش و //التعليمة الرئاسية المؤرخة في  1.1.1

 30الاقتصادي 

 النظام الدولي الجديد:و الإصلاحات الاقتصادية. 1
إن العالم اليوم ينقسم إلى مجموعات في ظل الرأسمالية. دول المركز التي تمتلك القوة 

فئة تقع في وسط الشعوب النامية جزئيا، تتمثل في البرجوازية الوطنية والتي تمتد و الاقتصادية،

، في مناطق الأطراف حيث يتم ارتباطها بالسوق الرأسمالية 31أداة لتنفيذ سياستهاو للبرجوازية العالمية

سد و التخلف بداخلهابالتالي تعميق و الشركات المتعددة الجنسيات من أجل تحويل فوائضهاو العالمية

 .32تدمير استعدادها للتنميةو الطريق أمامها

ما أحوج بلادنا إلى هذا و إن الغاية من كل إصلاح اقتصادي هو تنشيط ديناميكية التنمية.

العالم اليوم يمر بمرحلة صعبة أشبه ما تكون بمرحلة المخاض التي تتشخص أوجاعه في  التنشيط..

قد تعممت هذه الأوجاع، ومست بشكل متفاوت، و لاقتصادية الدولية.إرهاصات الأزمة أو الأزمات ا

 جميع بلدان العالم. سواء كانت رأسمالية، أو اشتراكية، أو إنمائية.

سين احدهما يذهب إلى يالكل يشعر بالداء، ولكن الدواء بقي موضوع اختلاف بين اتجاهين رئ

يع الآليات التي يقوم عليها، وهنا موقف أن الدواء في مراجعة النظام الاقتصادي الدولي، في جم

مجموعة البلدان النامية التي تتعاطف معها مجموعة البلدان الاشتراكية، وثانيهما يذهب إلى أن الدواء 

وجوب إسراع البلدان النامية إلى تصحيح أسلوب تسييرها الاقتصادي وهذا هو موقف صندوق النقد 

، اللذين يشكلان ركيزتي النظام الاقتصادي الدولي الراهن، التنميةو البنك الدولي للإنشاءو الدولي

 الذي تدعمه الولايات المتحدة الأمريكية بكل شراسة.

هذا الاختلال في توازن العلاقات الدولية يعبر عنه الدكتور سمير أمين بالتبادل اللامتكافئ 

العدد الحقيقي لمنتجاتها حيث يقول: حيث لا تجني الدول المتخلفة من تجارتها مع السوق العالمية 

الشيء الذي  33فتمتص دول المركز فائض القيمة على شكل أرباح ليصبح تراكما رأسماليا مركزيا

باعتبار أن العولمة موجة جارفة من التحولات  .34يعطي شكل العولمة الاستقطابية للإمبريالية المعاصرة

لا يمكن السيطرة عليها أو و ود أو ضوابطالتقنية عبر العالم لا تقيد بحدو الاجتماعيةو الاقتصادية

 .35التحكم بها
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هذا و لا يبدو في الأفق حد لهذه الأوجاع.و يكاد الحوار، حول الداء، يشبه الحوار بين الطرشان،

ما يفرض على الجزائر، كبلد نامي، أن تعتمد سياسة تعزيز المكاسب انطلاقا من الرصيد 

 التعبئة الشاملة، وتوظيفها كلها في دعم المسيرة التنمويةو ة،البشريو الإمكانيات الماديةو التجريبي،

كود أو تجنبها حالات الرو رفع حركة وتيرتها إلى معدلات تضمن حدوث التنظيم الاقتصادي،و

 نكماش لأن هذا يعقد حالة الأزمة التخلّفية التي لم تتجاوزها بعد.الا

 :لاصةخ
نظام اقتصاد و الخمس + الإصلاحات الاقتصاديةتعكس التجربة التنموية الجزائرية )المخططات 

يظهر أن الهيكل الذي حضي بالأولوية المطلقة هو و السوق(، اللاتوازن الواضح في توزيع الاستثمارات،

أهملت باقي القطاعات الغير منتجة كالتعليم بدعوى عدم و زراعة(و هيكل جهاز الإنتاج ) صناعة

ج بصفة مباشرة وهذه الاستراتيجية القائمة على أولوية تحسين الإنتاو تدخله في عمليات زيادة

القطاعات الإنتاجية على حساب القطاعات غير المنتجة سرعان ما بدت أثارها السيئة على التنمية 

التعليم و التكوينو ككل. فخلق الهياكل الاقتصادية الضخمة دون الاهتمام اللازم بقطاع التعليم

نية أدت أخر الأمر لتهافت هذه خانقة على مستوى التسيير والمتابعة التقالعالي مهد الطريق لبروز أزمة 

 ستراتيجية غير المتوازنة.    الا

ومن خلال هذا المقال اتضح لنا جليا اللاتوازن المقصود في الاستثمار بين القطاعات وبين ذهنية 

وم أساسا على هو أن التنمية تقو المخطط الجزائري الذي كان يضع نصب عينيه فهما مرسخا،

تعزيزه بالهياكل اللازمة كفيل بالوصول إلى هذا و أن إفراد الاستثمار في هذا القطاعو صناعة قوية

 فنيينو تقنيينو نسي واضعوا هذه المخططات أن الصناعة القوية تقوم على كواهل إطاراتو الهدف،

 يل بأكمله من الإطاراتأن الاستثمار في هذه الموارد البشرية، كفيل بإخراج جو مسيرين أكفاءو

لن يكون هذا الاستثمار مجديا إلا بالاهتمام و المهندسين الماهرين والمهندسين الماهرين،و التقنيينو

البحث العلمي هذا القطاع الذي كما نلاحظ من و التعليم العاليو اللازم بقطاع التعليم والتكوين

 ي دوره المنوط به في الآجال المتوسطة والبعيدة.خلال تلك الأرقام لم يولى العناية الكافية به حتى يؤد

و من خلال هذا المقال أمكننا التوصل إلى النتائج العامة التالية: 

 إهمال باقي القطاعات.و المحروقاتو تركيز اهتمام الدولة على الاستثمار في قطاع الصناعة

 البشرية والطبيعية و الماديةو ةضعف التحكم في الإحصاءات الدقيقة عن الموارد الإنتاجية المالي

 يرجع هذا إلى عدم توفر الدولة على جهاز إحصائي منظم قوي قادر على حصرو للمجتمع.

تصنيف هذه الموارد. مع العلم أن أرقامها ضرورية جدا للتخطيط.و

 ذي سلطة اقتصادية عامة على جميع هياكل الدولةو الافتقار لجهاز تخطيط مركزي قوي 

لأخرى في المجتمع.  المؤسسات او

  تفشي بعض مظاهر البيروقراطية الناتجة في كثير من الأحيان عن ضعف التكوين الذي

يسمح بسرعة معالجة قضايا التسيير.

 ضعف الجهاز الإداري البيروقراطي.و المتابعةو نقص اهتمام الدولة بالتسيير
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 البحث العلمي كقطاعات استثماريةو التعليم العاليو التكوينو نقص اهتمام الدولة بالتعليم 

 لقد ظهرت نتائج هذا الإهمال فيما بعد.   و
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 ملخص

يهدف التسويق السياحي إلى البحث عن حاجات السياح ومحاولة اشباعها، ولا يمكننا القول أننا نلبي جميع 

حاجات ورغبات السياح إذا لم نقم بخدمتهم بجميع شرائحهم وفئاتهم. وتعد السياحة الميسرة "سياحة ذوي الاحتياجات 

مجال السياحة العالمية تسعى إلى استقطاب جزء صغير من السوق الكلية للسياحة،  الخاصة " ظاهرة جديدة في 

ويتكوّن هذا الجزء من: ذوي الاحتياجات الخاصة، المسنين، ذوي الإعاقات الدائمة أو المؤقتة )كسر، أو عملية مثلا(؛ 

في القطاع السياحي لتغيير ممارساتها ومن هذا المنطلق عملت بعض الدّول الأوروبية والأمريكية على إلزام المتعاملين 

 ووضع مختلف المرافق في المنتجعات والفنادق وأماكن الترفيه تحت تصرف الجميع. 
ونحاول في ورقتنا البحثية هذه التطرق إلى مفهوم السياحة الميسرة ومعرفة مختلف مبادئها، أسسها ودعائمها، 

وأنها تبنت العلامة "السياحة والمعاق" للترويج لهذا النمط من  كما سنتناول التجربة الفرنسية في هذا المجال خاصة

  .السياحة
 التسويق السياحي، السياحة الميسرة ،التجربة الفرنسية. الكلمات المفتاحية:

jelM31, L82رموز
Abstract: 

Marketing of Accessible Tourism as a new type to promote tourist destinations - the 

French experience – 

Tourism marketing consists in identify and satisfy the needs and expectations of tourists, but we can’t 
say that we meet all the needs of all categories of tourists if we couldn’t deliver products and services that 
meet a specific part of tourists with special needs. So in recent years, some European and American 
countries have adopted this mode of tourism (accessible tourism), taking measures to change practices, 
policies and procedures to make all means and services in hotels and major spots of entertainment 
accessible to everyone. 

 In this research we will try to address the concept of tourism for people with special needs, and we 
take for example the French experience.    
Key words: accessible tourism, people with special needs, the labels of accessible tourism, the French 
experience 
 (JEL) Classification : M31, L82 
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 :تمهيد
تعتبر السياحة بمختلف أنواعها وأنشطتها الترفيهية هواية لدى أكثر من مليار سائح في 

العالم، وكلّما كانت المناطق السياحية والمركّبات تحتوي على مرافق تسهر على راحة السائح 

في السياحة ورفاهه كلّما زاد تعلٌّقه بها، بمعنى أنّ توفير احتياجات السائح من أكبر مبادئ التسويق 

فئة  -من أصحاب الإعاقة الدائمة أو المؤقّتة والمسنين-اليوم، وباعتبار ذوي الاحتياجات الخاصة 

من مجموع السيّاح حول  كبيرة من فئات السياح حسب معطيات منظّمة السياحة العالمية )بلغت 

م بهذه الفئة لأنّها تعدّ سوقا العالم(؛ كان على البلدان السياحية والقائمين على السياحة فيها الاهتما

فتيّا من أسواق السياحة الآن، وقد جاء اعتراف منظمة السياحة العالمية بهذه الفئة وبسياحتها فيما 

، ووضعت هذه الهيئة شروط هذا النوع من يسمّى "بالسياحة الميسّرة أو المتاحة للجميع" سنة 

ل العديد من الدّول اليوم خاصة الأوروبية منها على السياحة وظوابطها وحثّت على التسويق لها. وتعم

استقطاب هذه الفئات والاستفادة من هذا السوق الذي يمثّل محيطا أزرقا تنافسيا، وقد ارتأينا أن 

نركّز في هذه الورقة على التجربة الفرنسية باعتبار تبنّيها للسياحة الميسّرة وإطلاقها للعلامة: 

 "السياحة والمعاق". 

انطلاقا من حداثة مصطلح السياحة الميسّرة وحداثة تطبيق هذا النوع من السياحة؛ ية البحث:إشكال

وباعتبار أنّ التعريف بهذه السياحة ضعيف خاصة في بلداننا العربية أردنا أن ننطلق في بحثنا هذا من 

 ات السياحية؟كيف يتمّ التسويق للسياحة الميسّرة بشكل ينمّي ويرقّي من الوجه التساؤل التّالي:

تأتي أهمية البحث في هذا الموضوع من كون هذا النوع من السياحة نوعا مستحدثا، ومن أهمّية البحث:

أهمّية السّوق الذّي يحتويه هذا النوع باعتبار العدد الهائل من السيّاح الذي يمكن أن يستقطب، كما 

ياحة بالعرض والتحليل وهو النموذج يكتسي أهمّية بالغة باعتباره يقدّم نموذجا ناجحا في هذه الس

 الفرنسي.

إلى التعريف بهذا النوع من السياحة وإلى الكشف عن  هذه الدراسةنهدف من خلال أهداف البحث:

أساليب التعامل مع هذه الفئة من السياح انطلاقا من التسويق الذي يوصلهم إليها، كما نهدف إلى 

 فرنسية الناجحة في هذا المجال.الوقوف على أبرز مرتكزات الاستراتيجية ال

اعتمدنا في هذه الورقة البحثية على المنهج الوصفي التحليلي انطلاقا من المسح المكتبي منهج البحث:

والشبكي للعديد من المصادر والمراجع ذات الصّلة على قلّتها نظرا لحداثة الموضوع، وعلى أهمّ المراجع 

 هذا الإطار خاصة الموقع الرّسمي للعلامة الفرنسية.التي تطرّقت إلى التجربة الفرنسية في 

لدواعي البحث في الموضوع وتماشيا مع خصائصه قمنا بتقسيمه إلى محورين رئيسيين: هيكل البحث:

الأوّل يبحث في الإطار النّظري للسياحة الميسّرة بمختلف مصطلحاتها وتعريفاتها وشروطها وظوابطها، 

يل التجربة الفرنسية وتبنّيها للعلامة "السياحة والمعاق". وعليه كان والثّاني يدرس بالعرض والتحل

 التقسيم على النّحو التّالي:

 



781 
 

 
 

 4102  ديسمبر السابعالعدد 

 ؛الإطار النّظري للسياحة الميسّرة

 لتجربة الفرنسية في إطار السياحة الميسّرةا. 

 الإطار النّظري للسياحة الميسّرةأولا: 

لكن معناها ومحتواها يصبّ في اتجاه واحد تعدّدت المصطلحات التي تصف السياحة الميسّرة 

وهو الاهتمام بفئة كبيرة وهامة من السيّاح وهي فئة ذوي الاحتياجات الخاصّة، هذه الفئة بالتعريف 

تحتوي أيضا على المسنّين وأصحاب الإعاقة المؤقّتة. ونحاول في هذا المحور تقديم التأصيل النّظري لهذا 

 النوع من السياحة 

لسّياحة الميسّرةمفهوم ا .1
 ,Available Tourismالسّياحة الميسّرة، السياحة المتاحة، سياحة ذوي الاحتياجات الخاصة )

Disability Tourism, Handicap Tourism, Accessible Tourism كلّها مصطلحات لمعنى واحد ...)

 بين نسبته ما تشكل المجتمع، من الواسعة الفئة بهذه مرتبط نسبيا، حديث سياحي نمط يشير إلى

 في سائح مليون( 041) نحو بلغ الذي العالم مستوى على السواح عدد إجمالي من تقريبا( % 11 -%  11)

  الضيافة وخدمات متطلبات توفير على (،  وتقوم11111مليون سائح سنة  53)مليار و 1111 عام

hospitality (الشراب و الاطعام و الايواء  )...والترفيه  recreation  التي البشر من الفئة لهذه والترويح 

 نحو و ،ILO الدولية العمل منظمة بحسب العالم، مستوى على شخص مليون(  031)  الى حجمها وصل

 على التغلب أجل من والدؤوب الجاد والعمل ، العربية العمل لمنظمة وفقا العربية المنطقة في مليون(  53)

  privileges  والامتيازات  facilities  بالتسهيلات هؤلاء تمتع وند تحول التي والمشاكل الحواجز كافة

اليها ينتمون التي الفئات و انواعهم عن النظر بغض السواح بقية بها يتمتع التي والخدمات

 من السن وكبار الإعاقة ذوي الناس تمكين على أنّها عمليةTourism Australiaوتعرّفها منظّمة

 السياحية المنتجات تقديم خلال من والكرامة الإنصاف أساس وعلى لمستق بشكل الاستمتاع

وتعرّفها الشبكة المعرفية والأبعاد والسمع والرؤية، والخدمات والجوّ الملائم لهم؛ بما في ذلك التنقل،

 السياحة" ،"العالمية السياحة" ،"المتاحة السياحة"كما يلي: الأوروبية للسياحة الميسّرة

 تكون في التي السياحة هي ؛"الحواجز من الخالية السياحة" اليابان مثل الدول بعض وفي" ملةالشا

 الإعاقات الحركية، ذلك في بما الإعاقة، سواء من الأصحاء أو من ذوي الناس، جميع متناول

 عاقاتالإ وذوي وكذا المسنين والاجتماعية والنفسية الذهنية الإعاقة أو المعرفية، البصرية، السمعية،

"المؤقتة

واعتمادا على الأبحاث في هذا الموضوع واستنادا للتعاريف السابقة؛ يمكننا تعريف السياحة 

توفير الخدمات السّياحية ومتطلّباتها لجميع السيّاح بمختلف فئاتهم بما في ذلك الميسرة على أنّها: 

و الإعاقات النفسية، وتلبية الأشخاص ذوو الإعاقات الدائمة والمؤقّتة، الأشخاص المسنون وذو

احتياجاتهم عن طريق كسر الحواجز المعيقة لهم في سبيل ذلك بإتاحة وابتكار الوسائل التي تمكّنهم 

 من الاستمتاع.
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 .أهمّية السّياحة الميسّرة:1
 يقدر  العالمي الميسرة السياحة سوق أن إلى الميسرة للسياحة  الأوروبية الشبكة ENAT تشير

 لحالتهم نظرا أوأولياء أصدقاء أو أهل من بهم يهتم من العدد الرقم لهذا يضاف سائح مليون 043بـ

 لهم توفرت إذا العربية البلدان في سائح مليون 31و الأوروبية البلدان في سائح مليون 01 منهم الصحية؛

 التدفق زيادة في والمساهمة بالولاء السياح من الشريحة هذه وتتميّز .الميسرة السياحة ومعايير شروط

 ويساهمون مرافقين يصطحبون غالبيتهم لأن الفندقية الغرف إشغال لنسبة وإرتفاع السياحية، للحركة

 ذروة هبوط أوقات في للسفر الوقت لديهم لأن السياحية الموسمية، الحركة من تدني التخفيف في

 الاجتماعية التأمينات جبرام ضمن منهم كبيرة نسبة برامج تغطية وتتم السياحية، للوجهات المواسم

 أطول لفترات والراحة الاستجمام لمجرد أو العمليات إجراء بعد المرضية النقاهة وفترة العلاجية للسياحة

 .الأخرى السياحية الفئات من غيرهم من

 تفعيلها إمكانية تعتمد والسفر، السياحة صناعة في ضخمة تسويقية بشريحة يتعلق فالأمر إذن

 السياحة قطاع إلى بالإضافة الدولة، تعتمدها أن ينبغي التي والمواصفات القوانين ضجن على واستثمارها

 وتشجيع السيّاح من الكبيرة الشريحة هذه لاستقطاب ينتهجها التي والإستراتيجيات والخطط ككل

 تكفل التي السبل اتخاذ على( النقل ووسائل والفنادق والنوادي كالمطاعم) القطاع هذا في العاملين

 .ذلك تحقيق

 إلى فبالإضافة كثيرة، نواحي من لها بالنفع يعود دولة أي قبل من الميسرة السياحة تبنّي إن

 السياحة من النوع لهذا الاقتصادية فالعوائد دوليا؛ تجنيها التي الحسنة والسمعة الاجتماعية المردودات

 فهناك الحقيقة؛ ذهه المضمار هذا دخلت التي والمؤسسات الشركات أدركت وقد جدا، كبيرة

 السائح أنّ إلى الدراسات وتشير. الضخمة التسويقية الشريحة هذه لاستقطاب بينها فيما كبير تنافس

 ما وعادة العادي، السائح من أكثر بالمائة 111 إلى 51 بين ما إجازته في ينفق الإحتياجات ذوي من

 الكثير بأن علما. الوقت نفس في مزدوجة سياحة يحقق ما وهو يرعاه، آخر بشخص مصحوبا يكون

 يمنح مما الهدوء في لرغبتهم الذروة؛ مواسم غير في السفر يفضّلون الخاصة الإحتياجات ذوي السيّاح من

 وصناعة سياحية سوقا السياحة من النوع هذا يخلق كما. العام مدار على زبائن السياحية المرافق

5لاقتصادا في دعم ويساهم العمالة يوفّر أيضا فهو متكاملة

.المنشآت السّياحة المعنية بالسّياحة الميسّرة5
يهتمّ العمل السّياحي الميسّر بتكييف المنشآت السّياحية حسب متطلّبات ذوي الاحتياجات 

 الخاصّة، هذه المنشآت تتمثّل في:

 :اتوالإيجار والمساكن زلالنُ، ودور الضيافةالفنادق، والقرى السياحية من  منشآت الإقامة 

؛والمركّبات والمنتجعات المفروشة

  :من المطاعم الكبيرة إلى مطاعم الأكل الخفيف إلى الكافيتيريات وحتّى منشآت الإطعام

الحانات؛
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  :العرض، القلاع وقاعات من المواقع الأثرية والمتاحفمنشآت وأماكن الجذب السياحي 

والحدائق...إلخ؛

  :دائق والمسارح والمنشآت الرّياضية السياحية والترفيهية وحمامات كالحالمعالم الترفيهية والرّياضية

 السّباحة ومرافق الاستحمام والشّواطئ ومسارات المشي.

.I4:متطلّبات العمل  السياحي الميسّر. 
أقرّت منظّمة السياحة العالمية على جملة من الشروط التي يجب توفيرها لتبنّي السياحة 

، والذّي 1113( الصادر في A/RES/492(XVI)/10وط في القرار المسمّى )الميسّرة، وجاءت هذه الشّر

. وجاءت هذه الشروط مقسّمة حسب 1111دعمته بقرارات في دورتها التاسعة عشر بكوريا في أكتوبر 

 مكوّنات العمل السياحي لذوي الاحتياجات الخاصة والذّي يمكن تمثيله من خلال الشّكل الموالي:

 نات العمل السياحي الميسّرمكوّ: الشّكل رقم

1113لمنظمة السياحة العالمية المتخذ في دورتها في داكار  11من إعداد الباحثين اعتمادا على القرار رقم  المصدر:

ومن جملة الظوابط والمتطلبات التي يبنى عليها نموذج السياحة الميسّرة نذكر ما يلي 

 .شروط الإعلام والإشهار: 1.4

 ل شروط السياحة الميسّرة فيما يتعلٌّق بالإعلام والترويج فيما يلي:تتمثّ

  ينبغي أن ترمي الجهود الترويجية والتسويقية إلى التعريف بهذه السياحة، كما ينبغي أن تكون

الرّموز والإشارات في الإعلانات والإشهارات وكذا المناطق السياحية موحّدة على نحو عالمي ومفهومة 

ب الإعاقات؛لكلّ أصحا

  يجب أن تحتوي مناطق الاستقبال السياحي على قوائم من خدمات الدّعم لذوي الاحتياجات

الخاصة، كخدمات إصلاح أو استبدال الأطراف الاصطناعية، الخدمات الطّبية المتخصّصة بهم، 

العيادات البيطرية للكلاب المدرّبة لتكون مرشدا لهم...إلخ؛

 ز على بيانات واضحة تشير إلى المرافق والخدمات المتاحة فعلا لهذه الفئة، يجب أن تحتوي نظم الحج

وذلك لضمان توفير المعلومات الصحيحة وتسهيل إجراءات الحجز؛

  ينبغي أن تكون نظم الحجز وأماكن الاستقبال سهلة الولوج إليها بحيث يمكن لأي سائح التفاعل

ي أن تصمّم المواقع ونظم الحجز بشكل موحّد عالميا معها بشكل مستقل، وتحقيقا لهذه الغاية ينبغ

لتكون قابلة للاستخدام من قبل الجميع؛
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  ّينبغي للهيئات المكلّفة بالسياحة الميسّرة تلقّي ومتابعة شكاوى الزبائن السياحية وتسجيل وحل

إليها عن  المشاكل المتعلقة بتوفير الخدمات والتسهيلات، والترويج أو الإعلان عن كيفية الوصول

 طريق إجراءات محددة بوضوح.

 .شروط الموظّفين والمرشدين السياحيين:1.4

لا يقتصر الأمر على الإعلانات والترويج للسياحة الميسّرة بل يتعدّاه إلى الموارد البشرية 

 :والموظفين القائمين عليها، والذّين يمكن توضيح الشروط التي يجب أن تتوفر فيهم في العناصر التّالية

  يجب أن يكون موظفو المنشآت السياحية والخدمات المرتبطة بالسياحة على استعداد للتعامل مع

المشاكل التي تواجه العملاء المسنين أو ذوي الإعاقة؛

  ينبغي أن يتلقى الموظّفون القائمون على المنشآت السياحية تكوينا جيّدا تدمج فيه القدرة على

صة لذوي الاحتياجات الخاصة، وعلى توفير الخدمات الخاصة بهم؛السيطرة على المرافق المخصّ

  يجب أن يكون هناك موظّفون على دراية وتكوين جيّد في التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة؛

كالتكوين في فهم لغة الإشارة أو الكتابة بالبراي أو استخدام الأجهزة المعلوماتية المتخصصة في هذا 

المجال؛

 كبير من  وجه وعلى وكياسة بلباقة الإعاقة ذوي الأشخاص مع التعامل على الموظّفين ريبتد ينبغي

 لتسهيل المساعدة وتقديم لهم، المتاحة والتسهيلات الخدمات عن كاملة معلومات لتوفير السرعة،

التي يصعب وصولهم إليها؛ الخدمات على حصولهم

 السياحية والمركبات استيعاب ونقل الأشخاص  يجب على أعوان الأمن وضباط السلامة في المنشآت

ذوي الإعاقة، وأن يتوفٍّر لديهم في جميع الأوقات قائمة بالغرف وأرقام المقصورات التي يحتلها هؤلاء 

الأشخاص، للتدخل السريع في حالات الطوارئ.

 متطلّبات المرافق الجماعية: .5.4

ومرافق جماعية يشترك فيها السيّاح  هناك العديد من المرافق التي يجب اعتبارها كأمكنة

بمختلف فئاتهم بما فيهم ذوي الاحتياجات الخاصة، ويبقى على القائمين على السياحة تيسير الوصول 

 إليها من قبل هؤلاء، ومن هذه المرافق وشروطها ما يلي:

 مواقف السيارات والمركبات: .أ 

لاحتياجات الخاصة مع باقي السيّاح تعتبر مواقف السّيارات من المرافق التي يشترك فيها ذوو ا

ولذلك يجب أن تكون:

  متاحة لمركبات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، وأن تحمل إشارات وعلامات واضحة بالقرب

من مدخل / مخرج المباني أو الموقع السّياحي، ويتمّ اختيار مواقعها بدقّة بحيث تكون غير مستخدمة 

 من قبل الأشخاص غير المعوقين؛

  أن تتوفٍّر المواقف على نقاط للرّكوب والنّزول من على مركبات ذوي الاحتياجات الخاصة، هذه

النّقاط لابدّ أن تكون قريبة من مداخل ومخارج المباني والمصاعد ومن الدروب المخصصة لهم؛
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  يجب أن تكون مواقف السيارات واسعة بشكل يسمح بتنقّل مركبات ذوي الاحتياجات الخاصة

ينها أو حتى الكراسي المتحرّكة، أي أن تترك مسافات مخصصة لتنقلهم ويشترط في هذه المساحات ب

أن لا تؤدّي إلى طرق مغلقة.

يجب أن تحتوي الهياكل متعدّدة الطوابق على عدد كاف من المصاعد الواسعة بما يكفي المصاعد:  .ب 

لى أنظمة معلوماتية تسهيلية للأشخاص الذّين يستعملون كراس متحركة، كما ينبغي أن تحتوي ع

 لهم كتقنيات البراي، الأنظمة الصوتية الإرشادية والأنظمة المكتوبة.

يجب تصميم الهواتف العمومية بطرق تسمح باستخدامها السهل من قِبل فئة ذوي  الهواتف العمومية: .ج 

ام من قبلهم الاحتياجات الخاصة، وعليه فمشاكل التنقّل إليه، ارتفاعه عن الأرض، دليل الاستخد

 ومستوى الصّوت؛ أمور لابدّ أن يأخذها مصمّمو المنشآت السياحية بعين الاعتبار.

يتمّ تصميم الحمامات في أمكنة يسهل الوصول إليها بسرعة من قبل المسنين وذوي  الحمامات: .د 

سي الاحتياجات الخاصة، كما يجب تجهيزها بجميع المعدّات التقنية التي تسهّل الانتقال من الكرا

 المتحرّكة إلى خزانة المياه، حنفيات المياه وكذا آليات التّنظيف.

متطلّبات المرافق التسهيلية:
تحتوي المنشآت السياحية والمركّبات على مرافق ضرورية للسيّاح، ففي حين لا يجد السيّاح 

سنين يصعب عليهم العاديين عناءً في الاستفادة منها؛ نجد الكثير من ذوي الاحتياجات الخاصّة والم

استغلالها في كثير من الأحيان لذلك وجب وضع بعض التسهيلات لهذه الفئة لمساعدتها على التمتّع 

 برحلات سياحية وترفيهية ناجحة وممتعة، ومن هذه المرافق نذكر:

 يجب أن تكون المحطّات مصمّمة بشكل يسمح لهذه الفئة بسهولة المحطّات والمرافق ذات الصلة بالنّقل: .أ 

التنقّل منها وإليها، كما يجب أن تتوفّر فيها  جميع شروط الإعلام والإرشاد الخاص بهذه الفئة: من 

أنظمة المعلومات الصوتية والمكتوبة والملموسة، وكذا شروط التنقّل بالسلالم الخاصة أو المصاعد إذا 

ها على منحهم الأولوية في كان هناك ارتفاع فيها وإشارات المرور الصوتية،  كما يجب أن تنصّ قوانين

وسائل النّقل الجماعية؛ في الأخير لابدّ أن تحتوي محطّات النّقل على أمكنة لحفظ أمتعة ذوي 

الاحتياجات الخاصة وكراسيهم المتحرّكة.

لابدّ من توفير غرف ذات عدد معقول في المنتجعات السياحية والمركّبات لذوي  مرافق الإقامة: .ب 

 تصميم كالغرف التي تأوي شخص بكرسي متحرّك بدون مساعدة، ووينبغيالاحتياجات الخاصّة، 

 الاستيعاب، التنقل، إجراءات لتنفيذ المستخدمين لجميع للسماح الطريقة هذه مثل في الغرف هذه

 إذا والشرفات الحمامات على أيضا ينطبق وهذا. مستقل وبشكل بسهولة والتواصل مكانهم تحديد

وللوقاية والحماية لابدّ أن تتوفّر الغرف على أجهزة إنذار وأرقام الأعوان  .بذلك مجهزة الغرفة كانت

الأمنيين وأن تكون للغرف مخارج ومداخل للنجدة، ولتفادي الازدحام يجب مراعاة اتساع الممرات 

بحيث تسمح بمرور كرسيين متحرّكين على الأقلّ. وكلّ هذه الإجراءات لابدّ أن تتّخذ أيضا في حالة 

 ات الصيفية أو الشاليهات.المخيّم



711 
  

 4102  ديسمبر السابعالعدد 
 

 المناطق السياحية في والمقاهي والكافيتريات من المطاعم عدد يقدّم أن ينبغي المطاعم: خدمات مرافق .ج 

 قبل من استخدامها لتمكين لوصول هذه الفئات إلى الخدمات السياحية، كتصاميم للأثاث تسهيلات

مسموعة  توفير قوائم مختلفة، ارتفاعات على تصاميم الأشرطة المتحركة، الكراسي أصحاب

 المؤسسات كما ينبغي على هذه للمعاقين...الخ نوع من الحمامات مع بسهولة، للقراءة ومكتوبة ومرئية

 .لتسهيل العثور عليها واضحة علامات تحمل أن

 المتاحف وغيرها من المباني ذات الأهمية التاريخية المتاحف وغيرها من المباني ذات الأهمية السياحية: .د 

والثقافية والدينية، والتي تتوفر للزيارات السياحية، ينبغي أن تحلّ المشاكل التي يمكن مواجهتها من 

 أن قبل الزوار من ذوي الاحتياجات الخاصة في حركتهم، من خلال توفير السلالم أو المصاعد، ويجب

 يجب الغاية، لهذه وتحقيقا المكفوفين؛ أو الصم الزوار احتياجات الاعتبار بعين المقدمة تأخذ المعلومات

كما يستحسن وجود  .صوتية أومكتوبة عن طريق شاشات العرض أشكال في المعلومات جميع توفير

 الاحتياجات ذوي من للزوار الأجهزة من غيرها أو المتحركة الكراسي خارج للإعارة مناسبة خدمات

 .الخاصة

 لغة الأثرية والأماكن السياحية على مترجمي المعالم لمشاهدة أن تتوفّر حافلات النّقل يجب النزهات: .ه 

 الإرشادية أو دليل البراي في كالمطبوعات وصفية مواد أو/  و السمع وضعاف الصم للسياح الإشارة

 ويجب الجسدية الإعاقات ذوي السياح استيعاب على قادرة كما يجب أن تكون .الزيارة مواقع جميع

  والصم المكفوفين إلى المساعدات من يرهاوغ والبصرية السمعية المعلومات كل تقديم

انطلاقا مّما سبق يمكن القول أنّ السّياحة الميسّرة أو المتاحة هي نمط جديد من السّياحة موجّه 

على الأقّل في الوقت  –إلى سوق معتبر من أسواق السّياحة، كما يعتبر محيطا أزرقا لقلّة المنافسة فيه 

يد من الدّول به. وعليه فإنّ أخذ متطلّبات السّياحة الميسّرة بعين نظرا لعدم اهتمام العد -الحالي

الاعتبار وتنفيذ أنشطتها بالتوازي مع الأنشطة السّياحية العادية وإتاحتها يعود بمداخيل هامّة ويحسّن 

من صورة الوجهات السّياحية المهتمة به. وسنأتي في المحور الموالي إلى عرض تجربة رائدة في مجال 

 ياحة الميسّرة وتسويق منتجاتها ووجهاتها وهي التجربة الفرنسية. السّ

 )تسويق السياحة الميسرة )التجربة الفرنسيةثانيا: 
عتبر السياحة الميسرة سوقا محتملا جد مهم بالنسبة لكل الأسواق السياحية في العالم، ت

حسب الاحصائيات  خاصة و أن عدد الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة قد فاق المليار شخص

المذكورة في المحور الأول من البحث، وبالتالي يمكن العمل على استقطاب نسبة كبيرة من هؤلاء 

الأشخاص وإدماجهم في الحياة العادية وتزويدهم بخدمات سياحية ترقى إلى تطلعاتهم، وهذا ما تعمل 

على ترقية سياحة ذوي الاحتياجات  لأجله الدول الأوروبية. والتجربة الفرنسية في هذا المجال خير مثال

 الخاصة ومحاولة تكييف خدماتها وعروضها السياحية مع هذه الفئة من الأشخاص.  

 الاهتمام بتسويق السياحة الميسرة في العالم:  .1
تزايد الاهتمام بسوق السياحة الميسرة في العالم خاصة وأن فئة ذوي الاحتياجات الخاصة في 

ال السياحي أيضا في تزايد نظرا للأهمية التي تشكلها السياحة في اقتصادات تزايد، والاهتمام بالمج
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الدول. وبما أن التسويق السياحي يسعى إلى تحديد حاجات ورغبات جميع السياح ومحاولة إشباعها، 

تطوير نوعية الخدمات، ضمان الاستدامة والتنافس، فهذا يعني أنه لا يمكن الحديث عن تسويق 

 إن لم نسوق نوع آخر من السياحة يهتم بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة. سياحي متكامل

وبعد القوانين التي تم سنها في مختلف الدّول بهدف إدماج هذه الشريحة في المجتمع، أصبح من 

السهل توسيع نطاق الاهتمام بهذه الفئة. وفي هذا الإطار تعدّ الدول الأوروبية سباقة لترقيه سوق 

والاهتمام بهذه الفئة، فأُنشأت الشبكة الأوروبية للسياحة الميسرة  تحت شعار :  السياحة الميسرة

 "لنعمل جميعا لجعل السياحة في أوروبا متاحة للجميع".

  ENAT "European Network  for Accessible Tourism"الشبكة الأوروبية للسياحة الميسرة: 

سويدية، يونانية، إسبانية، ايطالية، (ت منظما 0من طرف  1110سّست هذه الشبكة في جانفي أُ

بدعم من الإتحاد الأوروبي، تفتح أبوابها لكل  )برتغالية، استرالية، إيرلندية، بلجيكية، بروكسل

مشجعي السياحة الميسرة والذين لديهم اهتمامات ويرغبون في التعرف أكثر على هذا النوع من 

 مجموع المجتمع الأوروبي.من  %13السياحة، خاصة وأن هذه الفئة تقدر بــ 

وتسعى هذه الشبكة إلى محاولة التهيئة لمقاصد سياحية أوروبية والمساهمة في تقديم منتجات 

ومحاولة منها وخدمات متاحة للجميع وأيضا محاولة الاستفادة من الخبرات والتجارب في هذا المجال

 وهي  "ENAT flyersلمؤسسة تم إطلاق"للتعريف بالشبكة وبالسياحة الميسرة والترويج لنشاطات هذه ا

 مطوية تضم جميع المعلومات حول الشبكة.

 في كندا:AccessiBعلامة

تسعى إلى تسويق سياحة ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث تعد التي   هناك بعض التجارب في كندا

تقديم خدمات  " من بين الجمعيات الرائدة في هذا المجال في كندا، حيث تعمل على Kéroul " جمعية

ومن بين الوسائل الترويجية التي استعملتها لإيصال مناطق من بينها كيبيك ومونريال 3سياحية في 

Accessi Bالفكرة ومنتجاتها هي مطوية 

في إسبانيا يتم الاهتمام بهذا النوع من السياحة barrerra-ceroعلامة صفر حواجز الإسبانية 

نا كمثال الترويج عن طريق موقع الانترنت )التسويق الإلكتروني( على موقع  وللترويج بها، ونذكر ه

barrerra-cero.com  وهو موقع متخصص في سياحة ذوي الاحتياجات  ))صفر حواجز بالإسبانية

الخاصة

 العالم العربي والسياحة الميسّرة:.د 
تصرت المساعي الرامية إلى لم تبد الدول العربية اهتماما كبيرا بهذا النمط من السياحة؛ واق

استحداثه في بعض الملتقيات والمؤتمرات التي نظّمت لتشجيع الاستثمار في مجال تهيئة مقاصد سياحية 

ترعى حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة وتكفل استمتاعهم برحلاتهم. إذ نجد الملتقى الدّولي الأول 

                                                
 :عنوان الموقع الإلكتروني الكامل هو .wordpress.com/about /http://espagneaccessible . 
 

http://espagneaccessible/
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لذي عقد في معرض السفر العربي سنة لتنمية سياحة ذوي الاحتياجات الخاصة في الشرق الأوسط ا

حيث دعى إلى توفير مزيد من المنشآت السياحية والترفيهية والبنى التحتية التي تلبي  ،1113

أوّل المناطق العربية التي أبدت  مناحتياجاتهم بتأمين خدمات الضيافة والترفيه، وتعتبر إمارة دبي 

مطاراتها الدّولية والخدمات التي أدرجتها ضمن  اهتماما بهذه التجربة عقب التوسعات التي عرفتها

نجوم وتشكيل فريق خاص تحت اسم "رعاية"؛ مهمته تطوير الخدمات التي  3و 4خدمات فنادقها ذات 

كما سيتم عقد الملتقى العربي الأوروبي يوفّرها المطار وابتكار المزيد من التسهيلات لخدمتهم

بالتعاون مع الشبكة الأوروبية للسياحة الميسرة حيث  1115وبر أكت 15للسياحة الميسرة في الأردن في 

 يأتي بمثابة خطوة مميزة للتسويق السياحي وخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة 

2.II.:التجربة الفرنسية في مجال السياحة الميسرة  
الإيرادات  تعتبر فرنسا الوجهة السياحية الأولى في العالم، وهي تحتلّ المرتبة الثالثة من ناحية

ولهذا عمدت على تطوير قطاعها السياحي بشتى جوانبه بهدف النمو بهذا القطاع، وبما  السياحية

مليون  11أن فرنسا كغيرها من الدّول بها أشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة ومسنين قدر بـ

ن في قطاع السياحة لم تغفل عن هذه الفئة بل قامت بإدماجها في المجتمع، واعتبرها المتعاملوشخص

كفرصة تسويقية لها من المبادئ الإنسانية ما لها، وفي هذا الإطار تعتبر فرنسا من بين أولى الدول 

الأوروبية التي خاضت مجال السياحة الميسرة وقد وفرت جميع متطلبات هذه السياحة في العديد من 

اح، خاصة بعد صدور القانون رقم مدنها وأقاليمها بجعلها مقاصد سياحية متاحة لجميع شرائح السي

الهادف إلى مساواة حقوق وحظوظ الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة مع غيرهم من  111-1113

 .الأشخاص العاديين وعدم التمييز بينهم وإعطائهم حق المواطنة

II.2.1:الأنشطة المتّخذة في إطار السّياحة الميسّرة في فرنسا. 
ة في فرنسا بالتعاون مع قطاعات أخرى في تطبيق بعض الأنشطة شرع القائمون على السّياح

واستحداث تقنيات لتمكين ذوي الاحتياجات الخاصّة من الاستفادة من المزايا السياحية المقدّمة، ومن 

ضمن هذه الانشطة نذكر ما يلي

 La zoothérapieالأليفةالعلاج بالحيوانات.أ 
ساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة متمثّلة في بعض أنواع هذا النّشاط يعتمد على وضع وساطة م

 الحيوانات، وتنقسم هذه الأنشطة إلى نوعين:

  :وهو نوع من السّياحة العلاجية ووسيلة للتدخّل العلاجي بواسطة العلاج بمساعدة الحيوانات

وسيطا بين الحيوانات، هذه الاخيرة تستعمل كمساعد للعلاجات التقليدية، وتلعب الحيوانات دورا 

 الطبيب وذوي الاحتياجات الخاصة.

 :زيادة  خلال من الشخص حياة نوعية تستخدم الحيوانات هنا لتحسين التأهيل بمساعدة الحيوانات

والتعليمية وهياكل التعليم البيئي والتّأهيل فيما يسمّى بالمزارع  الترفيهية الأنشطة في للمشاركة الدافع

 البيداغوجية.
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 المراحل في ن في كون العلاج يتطلّب تعريفا واضحا للأهداف العلاجية والمقررةالنّوعا ويختلف

 حين النوع الثاني لا يتطلّب ذلك.    في ،(العلاج وبعد قبل وأثناء أي) المختلفة

L'équithérapie ou hippothérapieالعلاج بركوب الخيل

ستخدم؛ حيث يقتصر هنا على الخيول، لا يختلف هذا النّشاط عن سابقه إلّا في نوع الحيوان الم

رممارسة  الأرض، على العمل كالرعاية، :الأنشطة من متنوعة مجموعة لدعم الحصان ويستخدم

الوظيفي  التأهيل وإعادة التأهيل في حمل الأمتعة،...كما يستخدم الاكتشاف، الخيل، ركوب

لهياكل العمومية الأساسية: الصّحية، والعلاجات الطّبيعية والنّفسية. وعليه فإتاحة هذا النّشاط في ا

الاجتماعية، التعليمية يجعلها تشارك في التدريب ودعم التكامل والتنمية البدنية والعقلية لفئة ذوي 

 الاحتياجات الخاصة.  

Handi'chiens, et chiens guidesكلاب ذوي الاحتياجات الخاصّة والكلاب المرشدة

 على تقوم جمعية تربية كلاب المعاقين على تدريب كلاب  قادرةعلى خلاف الأنواع السّابقة؛ 

المتحركة، التقاط وتحريك الأشياء وإغلاق وفتح  الكراسي وتحريك اليومية، الحياة في مساعدتهم

أمّا الكلاب المرشدة أو  لهذه الفئة. الذاتي الاستقلال تعزيز هنا هو والهدف. الأبواب وما شابه ذلك

كلاب مدرّبة على توجيه الأشخاص ضعيفي أو منعدمي البصر والمكفوفين  الكلاب الدّليل فهي

للتنقّل، وتحتاج هذه الكلاب إلى تدريب خاص من طرف مدرّبين معتمدين من قِبل الدّولة قبل أن تمنح 

والمتعلّق بمراكز تدريب  1113ديسمبر  51لمستعمليها، كلّ هذا في إطار القانون الفرنسي المؤرّخ في 

 ي الاحتياجات الخاصّة. كلاب ذو

 l'hortithérapieالعلاج النّباتي أو البستاني 

 النباتية الممارسات البستانية تستخدم العلاج الحيوان، على تعتمد الأليفة التي الحيوانات كعلاج

لدعم وتحفيز التنمية البدنية والعقلية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة، فهي تستخدم أيضا  والحدائق

لة لإعادة التّأهيل، وتشتهر كندا وأمريكا وفرنسا بهذه الطّريقة أين نجذ في فرنسا أنواع من كوسي

 الحدائق العلاجية والحدائق المكيّفة.

handisportرياضة ذوي الاحتياجات الخاصّة

بعد التطوّرات الحاصلة على السيّاحة الرّياضية كان من الضّروري إتاحة الانشطة الرّياضية 

 الرياضات الاحتياجات الخاصّة؛ في فرنسا تعمل الفدرالية الفرنسية لرياضة المعوقين على توفيرلذوي 

الإدارات وتكييفها حسب متطلّبات  الرّياضية وتحديد الإقليمية والمواقع التنافسية والترفيهية واللجان

 العمل السياحي الميسّر.

Handipêcheالصّيد لذوي الاحتياجات الخاصة

من الواضح أنّ الصّيد هو نشاط يمكن أن يمارسه جلّ المعاقين على اختلاف درجة الإعاقة، 

وهذا يتطلّب إتاحة نقاط الصّيد لهذه الفئة وانتهاج وسائل حسّية بسيطة والإشراف الكافي عليها. على 

دقّة نظرا لصعوبة نقل سبيل المثال لابدّ من تقريب المسافات من مواقع الصّيد لهذه الفئة واختيار المواقع ب
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المعدّات، وتقوم فرنسا بترتيب أماكن الصيد بالطوّافات لهذه الفئة عن طريق الإتحاد المحلّي لصيد 

    .Handipêcheالسّمك وجمعية 

 التقيّد بمتطلبات العمل السياحي الميسّر في فرنسا:   .2.1
الأساسيون في مجال  بهدف تحقيق أهداف تسويق هذه النشاطات السياحية، سعى الفاعلون

السياحة الميسرة إلى توفير جميع متطبات السياحة الميسرة والمذكورة في الجزء الأول من هذا البحث، 

 يلي: ويمكن إيجازها فيما

الإعلام والإشهار  
تقدم ، حيث تم اعتماد مواقع انترنت مكيفة وتراعي خصائص فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

ومات الخاصة بالأماكن المتاحة لهذه الفئة. وقبل اعتماد هذه المواقع رسميا يتم هذه المواقع جميع المعل

اختبارها من طرف مجموعة من الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة؛ كلّ حسب الاعاقة أو الحاجة 

التي يعاني منها بهدف الحصول في الأخير على موقع انترنت متاح لهذه الفئة، حيث توفّر للمكفوفين 

مة القراءة الحسّية للنصوص )البراي(؛ وذلك بالاعتماد على برنامج قراءة للشاشة يحول المعلومات بأنظ

إلى جهاز عرض يشتغل بتقنية البراي يمكّن المكفوف من الحصول على كافة المعلومات باستقلالية 

خاصة تعوِّض تامة، أما بالنسبة للمعاقين حركيا فيتم تزويدهم بشاشة لمس أو استعمال لوحة مفاتيح 

الفأرة، كذلك بالنسبة للمعاقين عقليا فهم يعانون من عجز عقلي يمنعهم من تذكر وحفظ المعلومات 

بشكل كبير؛ وبالتالي يتم وضع رسائل إعلانية قصيرة سهلة التذكر مع مراعاة أن تكون الكتابة 

بالإضافة إلى فرادواضحة وبتعابير دقيقة ومُكمَّلة برسومات توضيحية بالنسبة لجميع هؤلاء الأ

مواقع الانترنت تقوم مختلف الهيئات المختصة في السياحة الميسرة بإصدار مطويات تحوي كل 

 المعلومات التي تحتاجها هذه الفئة كما ذكرنا سابقا.

أنه عندما يتم تزويد الزوار  نوفمبر  والمعدّل بقانون   أوت الفاتح ينص قانون و

عن طريق وسيلة التنبيه المرئية أو الصوتية يجب أن تترجم وتفسر أيضا للأفراد من  والسياح بمعلومات

بحيث يجب أ تكون عناصر المعلومات الُموفّرة مرئية ومسموعة ومفهومة من  ؛ذوي الاحتياجات الخاصة

 .قبل جميع الزوار باختلافهم

 الموظّفون والمرشدون السياحيون:

تنظيم دورات  قابات بالإضافة إلى وزارة السياحة الفرنسية إلىسعت مختلف الفيدراليات والن

تكوينية خاصة بالأفراد الذين يكون لديهم اتصال مباشر مع السياح من ذوي الاحتياجات الخاصة، 

جات الخاصة " ضمن إطار التكوين للحصول على اعد تخصص " استقبال السياح من ذوي الاحتييُو

الأمثلة التي يمكن ذكرها في هذا  كأحد أهم BTS Tourismeسياحة شهادة التقنين السّامين في ال

 يلي ومن بين التعليمات التي يتم إعطاؤها للأفراد عند تكوينهم ماالصدد

                                                
* Brevet de Technicien Supérieur en tourisme 
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 لا نوجه الحديث إلى  ؛أنه عندما يكون الشخص من ذوي الاحتياجات الخاصة برفقة شخص ما

ة، وفي حالة ما إذا لوحظ أن هذا الشخص لم الشخص المرافق وإنما إلى الشخص المعني مباشر

يستوعب جيدا فيتم توجيه الكلام لهما معا بنفس الطريقة حتى لا يحس الشخص بالتهميش من جهة 

 ؛ومن جهة أخرى حتى يتمكن المرافق من شرحه له

  عند التعامل مع الأشخاص الذين لديهم قصر في السمع، عدم التردد في استعمال الكتابة كوسيلة

كما يحبذ التكلم معهم بطريقة مفهومة دون رفع الصوت ولا الاكثار  ؛أخرى للتواصل مع هذه الفئة

 ؛من تحريك الشفاه

  حسن التعامل مع الأشخاص المضطربين نفسيا أو عقليا فهم قد لا يحسنون التصرف في مكان يعتبر

 ؛بالنسبة لهم جديد كقاعة الاستقبال، قاعة الفطور أو المطعم

  ارشاد المكفوفين إلى غرفهم وإلى مختلف المرافق باقتراح مساعدته باليد )يد المرشد( عوض حسن

 رفع يد هذا الشخص مباشرة.

 متطلّبات المرافق الجماعية:  

بترتيب المتطلّبات حسب ما جاء في المحور الأوّل نتطرٌّق هنا إلى متطلّبات المرافق الجماعبة لذوي 

الحاجات الخاصة في فرنسا.

 :تم توفير أماكن خاصة بركن السيارات المتعلقة بذوي الاحتياجات  مواقف السيارات والمركبات

الخاصة، وكذا تخصيص طرق خاصة بهم لاستعمالها في تنقلاتهم المختلفة باستعمال الكراسي 

المتحركة أو أي وسيلة مساعدة أخرى، وتم نص كل هذا في قوانين تلزم المتعاملين في السياحة 

ران بالتقيّد بها، مع تحديد المسافات اللّازم مراعاتها عند تهيئة هذه المرافق، كا يتم وضع والعم

إشارات خاصة تُعلم الجميع في الأماكن العمومية بتخصيص مكان معين لهذه الفئة. 

أن كلّ مكان مخصص لمواقف السيارات يجب أن يكون به  أوت وينص قانون 

جوان  لـ  ذوي الاحتياجات الخاصة. وينص المنشور رقم  مكان أو عدد أكثر خاص بفئة

م خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة، بحيث لا يتم التعدي  بأنه يجب ترك مساحة عرضها  

فيها على الرصيف أو على حركة المرور، والأشخاص من هذه الفئة والذين يملكون سيارات تحمل 

وحدهم  ؛ت النقل العمومي للأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصةأو سيارا   أو الرمز 

م في أماكن  يمكنهم التوقف في هذه المساحات، كما ينص على ضرورة ترك ارتفاع يُقدّر بـ 

 توقف سيارات هذه الفئة والمكيفة مع الكاسي المتحركة لهم.  

 حيث قامت الجمعية  ،ياجات الخاصة: اعتماد وسائل نقل خاصة بالأشخاص ذوي الاحتوسائل النٌّقل

بإعداد دليل إرشادي  AFNOR (Association Française de Normalisation)الفرنسية للتقييس 

                                                
  GIG :Grand Invalide de Guerre   ،GIC :Grand Invalide Civil يتم من خلاها التعرف على أحقية استعمال هذا الشخص الموقف ،

ببطاقة أخرى هي البطاقة  جانفي  الخاص بذوي الاحتياجات الخاصة ، وتم تعويض البطاقات التي تحمل هذه التعليمة  ابتداء من 

   ملف خاص وإرساله إلى الجهة المعنية بتسليم هذه البطاقات.الأوروبية لركن سيارات ذوي الاحتياجات الخاصة ويتم التحصل عليها بعد تكوين 
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خاص بالنقل الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة، حيث يسمح للفاعلين في القطاع أن يأخذوا بعين 

سسات الناشطة في هذا المجال الاعتبار الحاجات الخاصة بهذه الفئة وتطلعاتها، وتحسيس المؤ

بمشكلة إتاحة هذه الوسائل لكافة المسافرين من عدمها. كما تخص تعليمات هذا الدّليل وسائل 

النقل في الفنادق البرية، البحرية، مؤسسات الطيران والأماكن الخاصة بهم في المطارات وغيرها من 

مطاري أورلي ومارسيليا متاحين  حيث أصبحأماكن تواجد هذه الفئة لاستعمال وسائل النقل

للجميع، بهما كل التسهيلات والمرافق الخاصة بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة، كذلك مؤسستي 

أخذتا بعين الاعتبار مسألة إتاحة خدماتها للجميع.  Air Francو  Ryanaireالطيران

 وار السلالم الميكانيكية : يتم دائما انجاز سلالم ثابتة عادة بجالمصاعد والسلالم الميكانيكية

تحسبا لاستعمالها من قبل بعض الأشخاص، أيضا عادة ما يتم وضع جزء يبين للمكفوفين أنهم عند 

بداية السلّم، كما يتم تزويد المصاعد الكهربائية بمنبهات صوتية وأخرى ضوئية مثلا يتم إعلام 

الشخص بالطابق الذي يتواجد فيه عند وصول كلّ طابق

 توفير مراحيض وحمامات مزودة بكل وسائل الانذار عند الحاجة، وأبواب يض والحماماتالمراح :

سهلة الفتح والاغلاق

 متطلبات المرافق التسهيلية: 

لتنفيذ خطوات استراتيجية السياحة الميسرة قامت الدولة الفرنسية باستحداث أماكن 

الخاصة حتى يتم تمكينهم من الاستمتاع  ومنتزهات متاحة للجميع بما فيهم السياح ذوي الاحتياجات

بعطلهم رفقة عائلاتهم وعدم عزلهم عن غيرهم من الأشخاص العاديين، فتم تهيئة أماكن جديدة 

مكيفة،كما تم إعادة تهيئة مناطق أخرى لتكون أكثر إتاحة من ذي قبل ومن بين الإجراءات المتخذة 

في هذا المجال نذكر:

 ات الهوائيةاستحداث طرق خاصة بالدراج « véloroutes »  عامة الاستعمال ومتاحة لجميع

وقد جاءت هذه  "،Voies vertesالأشخاص وتكون بمحاذاة ما اصطلح عليه بالطرق الخضراء "

المشاريع استجابة لمطالب التنمية المستدامة من جهة وكذلك استجابة لحاجة هذه الفئة من الأشخاص 

عبر كافة الإقليم الفرنسيمن جهة أخرى، هذه الطرق متواجدة 

 مدن متاحة للجميع"، من بين هذه المدن "  تهيئة معظم المدن الفرنسية بحيث أصبحت تحت طابع

، حيث قامت وزارة السياحة بإعداد دليل إرشادي للسياحة  Paris Ile de Franceمدينة نيس و مدينة 

لخاصة بالمرافق المتاحة لهم ويسهل عليهم الميسرة خاص بكل مدينة يُعَرف الأشخاص ذوي الاحتياجات ا

 Association des Paralysés »كما قامت جمعية معاقي فرنسا اعتالحركة ويمكنهم من الاستم

de France » APF   باعتماد دليل إرشادي آخر يحوي جميع المعلومات الخاصة بالمرافق والمدن المتاحة

.Le calvados accessibleسمي بـ  في فرنسا

 إجراءات الحصول على العلامات السياحية الميسرة  وتسويقها في فرنسا: .2.5
في إطار الاهتمام بالسياحة الميسرة والأنشطة المتعلقة بها، ورغبة في مراعاة جميع المتطلبات 

الخاصة بهذا النمط من السياحة تم استحداث ما يسمى " العلامة الوطنية للسياحة الميسرة" والتي تنظم 
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يكل جميع الأعمال المندرجة ضمن الاستجابة لحاجات السياح من ذوي الاحتياجات الخاصة، والتي وته

تلزم كذلك كل من أراد الحصول على هذه العلامة من المؤسسات المستقبلة للأفراد بمجموعة من 

أولا الشروط التي تسمح لهم باستقطاب هذه الفئة وتحقيق مستويات عالية من الاشباع لها. وسنتطرق 

ثمّ إجراءات الحصول  ،إلى المراحل التقنية الواجب اتباعها لاعتماد علامة وطنية في السياحة الميسرة

 على هذه العلامة ومن ثم نتطرق إلى تسويق العلامات السياحة الميسرة المعتمدة في فرنسا. 

لمراحل التقنية لاعتماد علامة وطنية في السياحة الميسّرةا.1.5.1
مراحل تقنية هي كالآتي 3تماد علامة وطنية لإتاحة الخدمات والمرافق يجب أن تمر بـ حتى يتم إع

الاستقصاء  القيام بتشخيص يتعلق بالمواقع المتاحة باستعمال وسيلة قياس معروفة ومشتركة .أ 

 ؛مثلا

 ؛تحديد المعايير المعتمدة لمنح العلامة.ب 

 ؛تحديد الهيئة التي لها حق إصدار هذه العلامة.ج 

عطاء صورة وشكل العلامة: ) التسمية، الشعار والشروط الواجب مراعاتها عند الأنشطة إ.د 

 ؛الاتصالية(

 وضع قواعد وأدوات للرقابة والمتابعة..ه 

ع بإجراءات ومراحل أخرى للحصول على العلامة بمساعدة الوزارة، هذه المراحل بَتْهذه المراحل تُ

 نوردها في العنصر الموالي.

 صول هيئة معينة على علامة وطنية خاصة بإتاحة مرافها السياحية:.إجراءات ح1.5.1
حتى تتمكن مؤسسة ما من الحصل على علامة خاصة بإتاحة مرافقها السياحية تمر بالمراحل 

يوضّح المراحل والاجراءات الواجب اتباعها للحصول على علامة . الذي المختصرة في الشكل التالي

والحصول على هذه العلامة هو أمر تطوعي من المؤسسة التي تريد  وطنية خاصة بالسياحة الميسرة،

تحسين وتطوير خدماتها في مجال السياحة الميسرة، حيث تكون البداية بأول مرحلة وهي اتصال 

مسؤول المؤسسة وإيداع طلب الحصول على هذه العلامة لدى الديوان الوطني للسياحة، والتعرف على 

ها في مؤسسته، ليقوم بتشخيص ذاتي يُكوّن بعده ملف يتم تسليمه كافة المعايير الواجب توفر

للديوان، وفي حالة ما إذا لم تستوف المؤسسة الشروط يتم تقديم بعض النصائح والتعليمات الإضافية 

ليُجدَّد الملف، أما في حالة ما إذا استوفت المؤسسة الشروط يوضع الملف للدراسة ليتبعه زيارة مقيّم من 

إلى المؤسسة، فإذا لم تستوف بعض التجهيزات والمرافق بعض الشروط يُوجه المقيم نصائح الديوان 

وتوجيهات، في حين إذا ما استوفت الشروط يتم تمرير الملف إلى اللجنة الجهوية ثم الوطنية ثم تسليم 

 سنوات.   5اعتماد لمدة 
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 رةعلى علامة خاصة بالسياحة الميس الحصولخطوات  :14الشكل رقم 

 
Source : Jacques Rosier Dufond, "Rendre accessible mon équipement touristique et obtenir le label  Tourisme & Handicap " , 
communication présenté lors du salon de tourisme, Montpelier, France, le 08 Mars 2007,p 22. 

II.5.5.1رة:. تسويق علامات السياحة الميس 
بعد دراسة حاجات وخصائص فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، وبغية تحقيق أعلى مستويات 

الاشباع والدخول الفعلي إلى عالم السياحة الميسرة تم طرح مجموعة من العلامات الوطنية في مجال 

طنية السياحة الميسرة، تسعى إلى تثمين وتدعيم الأنشطة السياحية في هذا الاطار، هذه العلامات الو

وعلامات أخرى سيتم   Tourisme & Handicapانتشرت بشكل واسع في فرنسا على غرار علامة 

ذكرها، وقد تم الترويج لها بشكل مكثف لبناء تموقع قوي لهذه العلامات. وفيمايلي نذكر بعض 

هذه العلامات

والهياكل التي  تحدّد هذه العلامة مجموعة المؤسسات"Espacce loisirs handisport"العلامة .أ 

تقدم خدمات ترفيهية مفتوحة على الأماكن الطبيعية، على غرار بعض الرياضات، الفروسية، 

ورياضة المشي موجهة للأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين يعانون من إعاقات حركية 

لخاصة وبصرية، تنتسب هذه العلامة للفيدرالية الفرنيسة المختصة في رياضة ذوي الاحتياجات ا

handisport  وتساهم هذه النشاطات الرياضية الترفيهية التي تنطوي ضمن هذه العلامة في ادماج ،

هذه الفئة في الحياة الاجتماعية، وتُنمي جانب السياحة الرياضية في مجال السياحة الميسرة، 

ها وتكون لها والمؤسسات التي تحصل على حق العنونة بهذه العلامة تستفيد في زيادة نوعية نشاطات

امكانية أكبر في تطوير مرافقها وتحسينها بحيث تستجيب لمتطلبات السياحة الميسرة، كما تضمن 

هذه المؤسسات حصولها على دعم قوي من قِبل الفيدرالية في ما يتعلق بالحملات الترويجية والاتصالية، 
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صول على كل المعلومات أما الأشخاص الذين يمارسون أنشظة تقدمها هذه العلامة فبإمكانهم الح

 اللازمة في مجال السياحة الرياضية والترفيهية.  

عند الرغبة في الاستفادة من خدمات بعض المؤسسات التي تقدّم خدمات "Accessibweb "العلامة .ب 

في مجال السياحة الميسرة يعمل الأفراد أولا على البحث عن المعلومات المناسبة والتي تمكنهم من 

ا بين مختلف العلامات والمؤسسات، ومن بين مصادر الحصول على المعلومات تُعد مواقع المفاضلة م

الانترنت من أكثر الوسائل استعمالا، ولكن هذه المواقع يجب أن تكون متاحة لجميع الأفراد بما 

فيهم المكفوفين وغيرهم من ذوي الاحتياجات الخاصة، وحتى يكون الموقع متاحا يجب أن يتوفر جهاز 

 لإعلام الآلي للشخص على تقنيات وتكنولجيا معينة منها:ا

  برنامج التركيب الصوتي ) بحيث يجب أن تكون المعلومات والمعطيات المتوفرة على الشاشة مقروءة

 ؛بصوت آلي(

 .لوحة مفاتيح، قارئ وألة طابعة تشتغل بتقنية البراي 

خبرتها في مجال المواقع المتاحة بتطوير 1997سنة  BrailleNetومن هذا المبدأ قامت شركة 

، تسعى إلى على المستوى الأوروبي وليس الفرنسي فحسب AccessibWebللجميع وأنشأت العلامة 

تحفيز وتحسيس وتكوين مصمّمي المواقع الالكترونية وتزيدهم بمختلف الخبرات ومنحهم هذه 

موقع متاح للجميع، وإعطاء العلامة بعد أن يستوفوا جميع الشروط وتحوي مواقعهم جميع معايير 

معيار وطريقة تقييمية حسب المستوى المختار )مستوى جيد من الاتاحة  95الاعتماد على أساسين: توفر 

 وسهولة الوصول: مستوى متوسّط برونزي، مستوى جيد جدّا: فضي، مستوى ممتاز: ذهبي(.

المتاحة، وهي تسمح بتسهيل هي العلامة الأوروبية الأولى لتصنيف المواقع "Eracert"العلامة .ج 

الاعتراف بالعلامات المحلية بين مختلف الدول، وبفضل أعمال المواءمة والتنسيق عل المستوى الأوروبي 

من قبل منظمات متخصصة في المواقع المتاحة وبدعم من المفوضية الأوروبية تم إعداد مجموعة من 

توصيات دولية، منهجية التقييم واجراءات ) 2007الوثائق المرجعية في مجال إتاحة مواقع الويب منذ سنة

الرقابة على المطابقة(، عند الرغبة في الحصول على هذه العلامة يتم الاتصال بالشريك المعتَمَد لها في 

 . BrailleNetأي دولة، وبالنسبة لفرنسا يتم الاتصال بمؤسسة 

   « le label national «  Tourisme & Handicapالعلامة الوطنية "السياحة والإعاقة 

بعد أن أصبح لزاما على كل مؤسسة أن تهيئ مرافقها السياحية وفق متطلبات السياحة الميسرة  

وهي عبارة عن ماركة حكومية فرنسية، وضعت سنة    Tourisme & Handicapأُصدِرت العلامة

تاحة العطل والرحلات من طرف الوزارة المكلفة بالسياحة في إطار إ 1115وتم اعتمادها سنة  1111

للجميع وبهدف إدماج فئة ذوي الاحتياجات الخاصة في النشاط السياحي، تحدد المرافق والمواقع 
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بمختلف أنواعها: سمعي ، بصري، حركي ، عقليالسياحية المتاحة لهذه الفئة 

 

 شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، تطوير وترقية عرض سياحي مفتوح للجميع ومكيف للأ

تمنح لهم إمكانية السفر بمفردهم أو مع العائلة أو مع الأصدقاء. العلامة تغطي تشكيلة واسعة 

من الخدمات السياحية بالنسبة للإيواء، الإطعام، أماكن الترفيه، مواقع طبيعية، أماكن 

وثوقة فيما يخص هذه الاستقبال والاستعلامات السياحية، كما تمكن من إعطاء معلومات م

 ؛الخدمات

  حيث نص هذا القانون على ضرورة  1113فيفري  11واستباق قانون إتاحة المرافق السياحية لـ

إدماج فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، ويلزم كل الهيئات والمؤسسات أن تكيف خدماتها مع هذه 

 .1113جانفي  1الفئة قبل 

عاملين في قطاع السياحة بضرورة الاهتمام بالسياحة كما تهدف العلامة أيضا إلى تحسيس المت

الميسرة من خلال استقصاءات، دراسات، دورات تكوينية، معارض وملتقيات و منشورات

والتي تعتبر تكملة لما جاءت به  "Destination pour tousوقد تم إصدار علامة أخرى هي "

، تسعى هذه العلامة إلى 2012جانفي  11 " والتي تم إصدارها في Tourisme & Handicap "العلامة 

ضمان جودة تنقل الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة عبر كافة أقاليم الدولة الفرنسية

 :« Tourisme & Handicap»  العلامة الأرقام التّي حقّقتها .2.4
وع وباعتبار أنّ ذوي الاحتياجات الخاصّة وجم« Tourisme & Handicap»بالنّسبة للعلامة

ملايين 3من السكّان )حوالي%0الذّي يعانون من مشاكل صحية تعيق تحرّكهم يمثّلون نسبة 

في فرنسا، وباعتبار توافد العديد من السيّاح القاصدين للسياحة الميسّرة من خارج فرنسا؛ فرنسي(

صائيات التّألية عملت وزارة السّياحة بالتعاون مع وزارات أخرى على تحسين نتائج بهذه السّياحة والإح

استطاعت الوزارة أن تحقّق تقدّما ملحوظا في توفير العلامة1110تبيّن أهمّ ما تحقّق منذ

«Tourisme & Handicap » :في عدد معتبر من المنشآت السياحية حسب ما يبيّنه الشّكل الموالي

 « Tourisme & Handicap» نسبة المنشآت التي تتبنّى العلامة :10الشّكل رقم

Source: "Adapter l'offre touristique aux handicaps : Etude de marche ", Ingénierie Touristique n°32 - ATOUT France - Octobre 
2009, p3 

المنشآت 

 السياحية

المواقع  المخيّمات أماكن الاستعلام السياحي المطاعم المتاحف الإيواء

 الرّياضية

مجموع المواقع 

 المعلّمة

موقع 5540 4% 4% 6,5% 8% 11% 53%المعلّمةالنسبة  
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 & Tourisme»ويظهر من الشّكل أنّ نسبة هامة من المنشآت السياحية الفرنسية تتبنّى العلامة

Handicap »  وبالتّالي فهي توفّر فرصا كبيرة للسياحة الميسّرة لذوي الاحتياجات الخاصة. وتأتي ،

لتي تعتبر أهم دعامة للسياحة الميسّرة؛ حيث بلغ عدد الغرف المتاحة لذوي أهمّ نسبة في منشآت الإيواء وا

غرف على الأقلّ، في مجموع مواقع معلّمة بلغت  11من منشآت الإيواء  %01الاحتياجات الخاصّة في 

 موقع.  5540قيمة معتبرة تبلغ 

سياحة الميسرة، وبهذا تعد التجربة الفرنسية من أنجح التجارب في مجال الاهتمام وتسويق ال

انطلاقا من كونها ترتكز على جميع متطلّبات العمل السّياحي الميسّر إضافة إلى اعتمادها على 

أنشطة مجتمعية تصبّ في خانة مساعدة هذه الفئات على الاستقلالية الذاتية في تنقلاتها وفي حياتها 

 اليومية وفي التمتّع بالمشآت السّياحية وزيارة الأماكن الأثرية.

:الخلاصة
  من خلال ما تم تناوله في هذه الورقة البحثية في محوريها توصّلنا إلى النتائج التّالية:

  أنّ السياحة الميسرة نمط سياحي جديد في سوق السياحة العالمية والذّي يأخذ يعدا إنسانيا لكنّه في

د من الاستراتيجيات نفس الوقت يوفّر مداخيل هامّة لكونه يتوفّر على سوق كبير تهمله العدي

 ؛السياحية في العالم

  أنّ تسويق السياحة الميسرة هو فرصة لها من العوائد الاقتصادية والاجتماعية ما يمكّن من تنميتها

بشكل ذاتي مستقلّ في حين أنّ توفير بيئة للعمل السياحي الميسّر يمكن أن يكون بشكل متوازي مع 

 ؛اعات الأخرىالسياحة العادية ومع العديد من القط

  ،يتطلّب تسويق العمل السّياحي الميسّر دراسات دقيقة لتحديد السوق المستهدف، خصائصة

 ؛احتياجاته والعمل على تلبيتها

  ،يتطلّب تسويق العمل السياحي الميسّر توفّر شروط أساسية في أربع دعائم رئيسية هي الإعلام

 التسهيلية الموجّهة أساسا إلى هاته الفئات؛المرافق المشتركة، الموارد البشرية والمرافق 

  للعمل السّياحي الميسّر طابع خاص يتطلّب كذلك عدد من الأنشطة التي رأيناها والتي تتبنّى فرنسا

العديد منها كالعلاج والتأهيل بالحيوانات والنباتات، إتاحة الصيد لذوي الاحتياجات الخاصة، توفير 

 الكلاب المرشدة،...إلخ 

 بر التجربة الفرنسية تجربة حديثة ورائدة في مجال السياحة الميسّرة، هذا ماجعلها تستقطب تعت

الطّلب على هذا النّوع من السّياحة والذي ينتقل شيئا فشئيا إلى الدّول المهتمّة ككندا وإسبانيا 

ردن والإمارات العربية والو.م.أ؛ غير أنّ الأمر لا يزال قيد التّأطير والتنظيم في بعض البلدان العربية كالأ

 المتحدة.

وحين ننظر إلى النتيجة الأولى والثّانية والثالثة للبحث نجد أن السياحة الميسرة هي تطبيق ممتاز 

للبحث عمّا يسمّى بــ: "المحيط الأزرق التنافسي"، حيث يشير هذا المصطلح إلى استراتيجية تنافسية 

وقت الذّي يكون هذا المجال محتوى من طرف مجال أوسع تبحث عن خلق مجال تقلّ فيه المنافسة في ال
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شديد المنافسة وهو ما يسمّى بـ:"المحيط الأحمر"؛ والاستراتيجية هنا تسمّى "خلق محيط أزرق تنافسي 

ضمن محيط أحمر"، وبالنّظر إلى السياحة كمحيط احمر حيث تشتدّ المنافسة بين الدّول فيه؛ نجد أنّ 

 ط وسوق خصب ضمن السوق الكبير للسياحة عبر العالم.السياحة الميسّرة هي محي

كما تشير النتيجة الرابعة والخامسة إلى مستلزمات النجاح في تطبيق هذه الاستراتيجية من 

خلال الدّعائم الرّئيسية التي يجب توفيرها لخلق عرض سياحي يتلاءم مع ظروف السّوق من جهة كي 

الطلب على هذا العرض متمثّلة في رغبات ذوي يكون مربحا، ومن جهة أخرى مع احتياجات 

الاحتياجات الخاصة، كذلك يظهر الدور الكبير لتدريب الموارد البشرية وتكوينها للعمل ضمن هذه 

 المتطلّبات. 

أظهرت كذلك النتائج تطوّرا كبيرا لهذا السّوق في فرنسا، وهو ما تأتى بالعمل على توفير 

طار النظري، أي أنّ تطبيق جميع المعايير اللّازمة لنجاح السياحة جميع المتطلّبات المذكورة في الإ

الميسرة تم بشكل فعال وهو ما يظهر في العدد المعتبر من العلامات السياحية الميسرة في هذا البلد 

وحتى في الأرقام التي حقّقتها. ويمكن القول أنّ هذه التجربة تتجه للتطبيق من قبل عدد من البلدان 

لى غرار كندا، إسبانيا والو.م.أ، في حين نرى ضعف في الاتجاه نحو هذه الاستراتيجية في الغربية ع

البلدان العربية رغم المقومات الطبيعية الكبيرة التي تتميّز بها؛ وهذا راجع إلى الاهتمام بالسوق 

 ار.الكبرى المتمثّلة في سوق السياحة ككلّ ونقص استراتيجيات التركيز المدمجة في هذا الإط

و المراجع: الاحالات
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Résumé : 

Cette étude a pour objet de connaître la nature de la fidélité (intention de départ) des salariés à 
travers des notions d’ordre psychologiques relevant des engagements organisationnels des individus en 
situation professionnelle au travail et leurs influences sur la fidélité des salariés. Au total 250 
questionnaires ont été administrés auprès du personnel médical et paramédical des établissements de la 
santé publique en Algérie. 

 Les résultats obtenus de cette étude nous ont permis de mettre en évidence que les engagements 
organisationnels de ses trois dimensions (Affectifs, Normatifs et calculés ou de continuité)) influent 
négativement sur la fidélité des individus (intention de départ) à l’égard de leurs établissements. 
Mots clés : 
Intention de départ, fidélisation, engagement organisationnel affectif, engagement organisationnel calculé, 
engagement organisationnel normatif, personnel médical, personnel paramédical. 
 

 :الملخص
لى معرفة طبيعة ولاء الأجراء من خلال الاعتماد على مفاهيم أخرى ذات طبيعة تهدف هذه الدراسة إ

بسيكولوجية متعلقة بالالتزامات التنظيمية للأفراد أثناء تأديتهم لمهامهم وأثرها على ولاء العاملين. من أجل ذلك تم 

 الجزائر.استبيان للعمال الطبيين و شبه الطبيين في القطاعي الصحي العمومي في  052توجيه 

وخلصت نتائج الدراسة إلى أن الالتزامات التنظيمية بأبعادها الثلاثة )الوجدانية، المعيارية والاستمرارية( تؤثر 

 سلباً على ولاء الأفراد )نية المغادرة( اتجاه مؤسساتهم.

تنظيمي المحسوب، الالتزام الرغبة في ترك العمل، الولاء، الالتزام التنظيمي الوجداني، الالتزام ال :المفتاحيةالكلمات 

 التنظيمي المعياري، العمال الطبيين، العمال شبه الطبيين.

 
Introduction : 

La fidélisation s’est imposée depuis de nombreuses années dans la gestion des 
ressources humaines des entreprises. Les directeurs des ressources humaines ont 
compris qu’un salarié qualifié et compétent constitue un capital humain spécifique et 
offre un avantage concurrentiel pour  l’entreprise qui l’emploie1. La fidélisation est un 
facteur de performance du moment où elle permet d’éviter la perte de compétence, de 
savoir et de savoir-faire. Cependant grand nombre de dirigeants sous-estiment cet 
avantage et n’investissent pas dans le développement de ce capital humain, leurs salariés 
sont considérés  comme un moyen de production générant plus de charge qu’ils en 
produisent2. Ils continuent de leur confier des postes contraignants et inintéressants  
sans se préoccuper de leurs attentes et besoins. Seule la satisfaction des clients prime et 
il suffira de remplacer le salarié au moindre signe de faiblesse qu’il manifestera3. Cette 
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pratique de la gestion des ressources humaines entraînera une baisse de productivité, un 
taux élevé de turn-over, des accidents du travail, et de l’absentéisme4.  
La problématique de l’étude : 

Pour étudier le phénomène de la pénurie des professionnels que connaît la santé 
publique en Algérie,  nous avons opté d’aborder le problème à travers le concept des 
engagements organisationnels et leurs relations avec le contraire de l’intention de 
quitter à savoir la fidélité. La pertinence de ces concepts s’est imposée dans les milieux 
scientifiques et professionnels principalement en raison du fait qu’ils  présentent  des  
liens empiriques  démontrés et  affirmés par plusieurs études : telles que Griffeth, R.W, 
Steel 5 ; Lee, T.N. & Mowday, R.T 6 ; Pascal Paille7 et Didier Mottay8.  
Il en résulte donc, que notre question principale de recherche serait : 

Qu’elle est l’impact des engagements organisationnels (Affectifs, normatifs et 
calculé) sur les intentions des salariés à rester dans leurs établissements dans un 
contexte Algérien, appliqué aux praticiens de la santé publique ?  
Les hypothèses de l’étude : 

 H1.  Plus une personne est engagée affectivement  envers son organisation, moins 
elle a l'intention de quitter son organisation. 

La forme d’engagement affectif, a un impact direct sur l’intention de quitter. Cette 
relation est négative et signifiante. 

 H2.  Plus une personne est engagée continuellement  envers son organisation, 
moins elle a l'intention de quitter son organisation. 

La forme d’engagement continu, a un impact direct sur l’intention de quitter. Cette 
relation est négative et  signifiante. 

 H3. Plus une personne est engagée moralement  envers son organisation, moins 
elle a l'intention de quitter son organisation. 

La forme d’engagement normative, a un impact direct sur l’intention de quitter. Cette 
relation est négative et  signifiante. 
 LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE DE NOTRE ETUDE : 

Figure N° 1 : la démarche méthodologique 

 
Source : schéma conçu par nos soins. 
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I. LE CADRE CONCEPTUEL DES VARIABLES DE L’ETUDE  
1. DEFINITIONS  DE  LA  FIDELISATION 

Selon Peretti, « Le dispositif de fidélisation des salariés est l'ensemble des 
mesures permettant de réduire les départs volontaires des salariés. »9.  

Pour Paillé, « la fidélisation amène l’entreprise à mobiliser des dispositifs de 
management pour obtenir la fidélité de ses salariés »10 . 

Ces définitions nous permettent de saisir que les entreprises doivent agir sur les 
départs volontaires de leurs collaborateurs en mettant en œuvre un ensemble de moyen 
et de ressources  pour obtenir leur fidélité. Mais fidéliser des salariés demeure un enjeu 
important auquel de nombreuses entreprises consacrent une part non négligeable de 
leurs ressources11. 
2. L’ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL ET INTENTION DE DEPART 
VOLONTAIRE 

De nombreuses recherches mettent en évidence la relation avec le contraire de 
l’intention de fidélité à l’organisation, à savoir l’intention de départ12 ; (voir Meyer13). 
Nous allons présenter la relation des trois dimensions de l’engagement organisationnel 
avec l’intention de départ  

a. L’engagement organisationnel affectif et intention de départ volontaire :  
Selon Meyer14 : « Un salarié sera davantage engagé affectivement si son entreprise 
répond à ses besoins et à ses attentes ».  

b. L’engagement organisationnel calculé (de continuité) et intention de départ 
volontaire : 
Cette dimension de l’engagement organisationnel (appelée également raisonnée, 

continue ou de convenance) est liée à la perception qu’a un salarié des conséquences 
qu’entraînerait son départ de l’organisation pour laquelle il travaille actuellement. Dans 
cette optique, l’employé reste membre de son entreprise parce qu’il serait trop coûteux 
pour lui de Partir. Ainsi l’engagement organisationnel réduit les intentions de départs 
volontaires15. 

c. L’engagement organisationnel normatif et intention de départ volontaire : 
L’engagement normatif représente un sentiment de loyauté envers l’organisation dérivé 
d’un sentiment d’obligation morale à son égard16. Cette dimension de l’engagement 
organisationnel reflète le sentiment de devoir ou de responsabilité qu’a l’employé envers 
l’organisation.  Selon Allen et Meyer 17, « un salarié est engagé de façon normative 
parce qu’il le doit  et se croit donc obligé moralement de rester dans l’organisation ». 
On déduit par conséquent que l’engagement organisationnel affecte négativement les 
intentions de départs volontaires. 

Enfin nous pouvons conclure que l’importance de l’engagement organisationnel est 
qu’il représente un état psychologique global caractérisant la relation d’emploi, chaque 
dimension  contribue en principe à retenir l’employé au sein même de l’organisation, 
mais pour des raisons différentes. 

Toutefois, les recherches ont montré que le risque de départ est principalement réduit 
par la dimension affective, alors que les autres y contribuent mais de manière moins 
marquée18.  Notons aussi que peu de travaux ont porté sur les autres dimensions, 
particulièrement dans le secteur public19. De ce fait, il serait pertinent pour nous 
d’explorer la relation qui existe entre l’engagement organisationnel tridimensionnel 
avec l’intention de départ dans le contexte algérien appliqué au secteur public de la 
santé. 
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II. POPULATION ET ÉCHANTILLON À L'ÉTUDE 
L’étape suivante consiste à présenter notre échantillon de recherche suivant la 

population retenue pour notre étude. 
1. La population étudiée : 

Parmi les effectifs de la santé publique, nous avons opté pour  le choix de personnel  
médical et paramédical du secteur public.  Afin de garantir une représentativité fiable de 
l’échantillon d’étude nous avons pris en considération l’ensemble des caractéristiques 
constituant notre population : La diversité selon l’âge, le sexe, l’ancienneté ainsi que 
toutes  les catégories socioprofessionnelles. 
2. Caractéristiques de l’échantillon de l’étude : 

La population à étudier concerne les patriciens de la santé publique exerçant dans le 
chef lieu de la wilaya de Mostaganem (commune de Mostaganem et ses périphéries). 
Sont exclus de cette étude tous les autres métiers relevant du corps médical (le personnel 
administratif proprement dit, les gardiens, les préposées au nettoyage, les chauffeurs, 
toutes les catégories de stagiaires, les internes, etc.), ainsi que tous les effectifs des 
autres communes et le personnel en congés de détente ou de maladie. Notre enquête nous 
a permis de recenser un nombre de 14 établissements de santé répartis à travers la 
commune de Mostaganem : voir tableau  N°   1  ci-dessous : 

Tableau N° 1 : Établissements de santé 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source : Tableau conçu par nos-soins 
3. MESURE DE L’ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL 

Beaucoup de recherches ont porté sur l’engagement organisationnel avec ses 3 
dimensions : la dimension affective, dimension calculée et la dimension normative.  
Son influence comme prédicateur de l’intention de départ a été testé et valider de 
nombreuses fois : Mathieu20 ; (Meyer21, 2002) ;( Meyer et Allen22 ,1984) ;( Meyer23 
,1990),  ainsi que dans des recherches récentes : Paillé24, Didier Mottay25. 

Les échelles de mesure concernant l’engagement organisationnel sont  inspirées des 
modèles théoriques et conceptuels existant dans la littérature et provenant des études 
ayant testé et validé   leur degré de fiabilité.   Elles ont été légèrement adaptées à notre 
cadre de recherche. Le terme entreprise ou organisation est remplacé par celui de : 
Etablissement de santé (Hôpital, dispensaire, centre de soin, polyclinique etc.).  

a. ENGAGEMENT AFFECTIF  
 L’engagement affectif sera testé à l’aide de l’échelle Meyer, Allen et Smith26, 
comportant à l’origine huit items, mais révisée et réduite à six par Stinglhamber, 
Bentein et Vandenberghe27: 

b. ENGAGEMENT NORMATIF 28 
Pour une meilleure compréhension des items nous avons reformulé ces questions 

sans changer le sens et l’orientation générale des questions.  

Établissements de santé Nombre 
Hôpital CHU   1 
Hôpital d’urgences 1 
Hôpital psychiatrique 1 
Laboratoire d’analyse 2 
Polyclinique 2 
Centre de santé maternité 3 
Salle des soins 3 
Centre de phtisiologie 1 
Total 14 
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 Il ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement actuel 
maintenant. 

Item proposé : Il ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement.  
 Il ne serait pas correct de quitter maintenant mon établissement actuel, même si 

c’était avantageux pour moi. 
Item proposé : Il ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement, même 
si c’était avantageux pour moi. 
 J’estime que je serais coupable si je quittais maintenant mon établissement actuel. 
Item proposé : J’estime que je serais coupable si je quittais mon établissement. 

 Je trahirais la confiance qu’on me fait si je quittais maintenant mon établissement 
actuel. 

Item proposé : Je trahirais la confiance qu’on me fait si je quittais mon établissement. 
 Si on m’offrait un poste dans un autre établissement, je ne trouverais pas correct 

de quitter mon établissement actuel. 
Item proposé : Il me serait incorrect de quitter mon établissement et d’aller travailler 
dans un autre établissement.  
Pour ce qui des items (5) et (6)  sous mentionnées, nous avons jugé utiles de ne pas 
procéder à leurs modification, ainsi nous avons préservé les déclarations originales de 
questionnaire.   

 Je ne quitterais pas mon établissement maintenant parce que j’estime avoir des 
obligations envers certaines personnes qui y travaillent. 

 Je ne quitterais pas mon établissement maintenant parce que j’estime avoir des 
obligations envers certaines personnes qui y travaillent. 

 
III. L'ANALYSE STATISTIQUE DESCRIPTIVE 

Cette partie consiste à présenter les principaux traitements des données issus de la 
collecte des informations recueillies de notre enquête sur le terrain. Par la suite, nous 
allons aborder les analyses statistiques proprement dits.  Dans un premier temps, nous 
avons dressé des tableaux par répartition de notre échantillons selon les critères 
sociodémographiques et socioprofessionnels (par : sexe, âge, ancienneté, spécialité 
etc.) ;  et dans un second temps, nous présentons l’analyse de la fiabilité et également les 
statistiques descriptives de nos variables dépendantes, indépendantes. La moyenne et  
l’écart type pour chaque variable seront déterminés. Le calcul de la moyenne sert à 
mesurer la tendance centrale alors que celui de l’écart type nous  indique le caractère de  
dispersion des données  autour de cette  moyenne pour chacune des variables.  
Sur les 250 questionnaires distribués, on a retenu un nombre de 108  questionnaires 
exploitables soit un taux de réponse réel de 43 %. 

Tableau N° 2 :   Présentation des réponses 
Nombre de 

Questionnaire 
distribué (1) 

Nombre de 
questionnaire 
retourné (2) 

Taux de 
retour %                 

(3) = (2 /1) 

Nombre de 
questionnaire 

rejeté (3) 

Nombre de 
questionnaire 

exploitable 
(5)= (2-3) 

Taux des 
réponses %                           

(6) = (5 / (1)) 

250 119 48 11 108 43 
Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués  

L’échantillon de recherche  est constitué de  39 %  de sexe masculin et de 61 % de 
sexe féminin. 
1.Répartition pas le sexe : 

Le dépouillement des données recueillies fait ressortir que notre échantillon est 
constitué essentiellement de : 42 hommes soit 39 %  de la population globale et de 66  
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femmes représentant un taux de 61 %. Cela s’explique par le fait que la population 
féminine occupe une place importante dans le secteur médical partout dans le monde.  

Tableau N° 3 : Répartition de la population selon le sexe : 
Nombre de la 

population 
Nombre de la population 

masculine 
Taux % Nombre de la 

population 
féminine 

Taux 
% 

 

108 42 39 66 61  

Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

Source : Par nos-soins à partir des données du tableau N° 3 
2.Répartition par corps médical et selon le sexe :  
a. Population masculine :  
Notre échantillon est constitué de 24 % de personnel médical et de 76 % de personnel 
paramédical du sexe masculin. 

Tableau 4 : Répartition de la population masculine par corps médical 
Nombre de la 

population 
masculine 

Nombre de 
personnel 
médical 

Taux % Nombre de 
personnel 

paramédical 

Taux % 

42 10 24 32 76 
Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source : Par nos-soins à partir des données du tableau N° 4 
b. Population féminine :  

En ce qui concerne la population de sexe féminin, le taux de l’effectif médical est de  
26% contre 74% pour celui des paramédicaux.  

Tableau 5 : Répartition de la population féminine par corps médical 
Nombre de la 

population 
féminine 

Nombre de 
personnel 
médical 

Taux % Nombre de 
personnel 

paramédical 

Taux % 

66 17 26 49 74 
Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 
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Source : Par nos-soins à partir des données du tableau N° 5 
3.Répartition par catégorie socioprofessionnelle :  

Le tableau 6 fait ressortir que le personnel médical de sexe masculin est constitué de 
60% de médecins généralistes et 40% de spécialistes. Quant au personnel paramédical 
le taux pour les ATS (agents techniques de la santé) est de 25%, celui des TS (techniciens 
de santé) est de 6% et enfin les TSS (les techniciens supérieurs de santé) représentent 
69% de l’effectif paramédical.   

Tableau 6 : Répartition de la population masculine par catégorie socioprofessionnelle 

Nombre de la population 
masculine 

Nombre de personnel 
médical   Taux % Nombre de personnel 

paramédical Taux % 

Généralistes 6 60 ATS 8 25 
Spécialistes 4 40 TS 2 6 

10  TSS 22 69 
42 100 32 100 

Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 
Le tableau 7 ci-dessous, nous indique  la répartition de la population féminine selon 

la catégorie socioprofessionnelle : On remarque que le personnel médical féminin est 
composé de 9% de médecins généralistes et e 8% de spécialistes. Les taux constituants le 
personnel paramédical : les ATS, les TS et les TSS sont respectivement de 8%, 10%        
et 82%.    

Tableau 7 : Répartition de la population féminine par catégorie socioprofessionnelle 

Nombre de la 
population masculine 

Nombre de 
personnel médical   Taux % 

Nombre de 
personnel 
paramédical 

Taux % 

Généralistes 9 53 ATS 4 8 
Spécialistes 8 47 TS 5 10 

17  TSS 40 82 
66 100 49 100 

Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 
Les proportions de personnel médical et paramédical selon le sexe et le corps 

médical sont résumées dans la figure 5 ci-dessous : 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
Source : Par nos-soins à partir des données statistiques 
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IV. L’ANALYSE DE FIABILITE 
Afin de vérifier la cohérence interne des échelles nous avons eu recours à l’utilisation 

de  coefficient de l’alpha de Cronbach. L’indicateur alpha de Cronbach sera utilisé pour 
déterminer l’homogénéité de réponses énoncées par les répondants. Le résultat se 
présente sous la forme d’un nombre entre 0 et 1. Plus le coefficient se rapproche de 1, 
plus l’instrument de mesure a une bonne cohérence interne et est fidèle Cependant,  
nous allons évaluer la fiabilité de cohérence interne pour chaque instrument de mesure 
à part :  
1. La fiabilité de l’engagement organisationnel : 
a. L’engagement normatif : 

 Le tableau 8 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de 
l’échelle de mesure de l’engagement normatif. Nous indique la moyenne pour chaque 
item et l’écart type. De fait, l’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on élimine 
les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant excellent, il varie entre 
0.80 et 0.84.  

Tableau  8  Statistiques par Item 

Items Moyenne Ecart-type Fréquences 

Corrélation entre 
l'item et le score 
de l'échelle N = 

108 

Coefficient alpha si 
l'item est éliminé 

N = 108 

ENG Norm 1 3,212963 1,541033 108 0,5238 0,8369 
ENG Norm 2 2,944444 1,345351 108 0,6036 0,8192 
ENG Norm 3 3,101852 1,400533 108 0,5787 0,8239 
ENG Norm 4 3,037037 1,380274 108 0,7494 0,7905 
ENG Norm 5 3,148148 1,412989 108 0,691 0,8018 
ENG Norm 6 3,416667 1,381622 108 0,5895 0,8218 
Source : les outputs de SPSS.V.20 

Le tableau 9  indique le degré de fiabilité de l'échelle de l’engagement Normatif  
mesuré par le coefficient alpha de Cronbach. Sa valeur est de 0,8419. 

Tableau 9 : Statistiques de l'échelle  de l’Engagement Normatif et le Coefficient de Fiabilité alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'items 

Fréquences de calcul 
pour le coefficient 

alpha 
Score moyen Ecart-type des 

scores 
Coefficient alpha de 

cronbach 

6 108 18,8611 6,3297 0,8419 
Source : les outputs de SPSS.V.20 

L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de l’engagement organisationnel pour 
la dimension normative  s'élève à 0,8419, ce qui est un très bon score. La cohérence 
interne de l'échelle est donc bien vérifiée.  
b. L’engagement calculé : 

Le tableau 10 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de 
l’échelle de mesure de l’engagement calculé. Nous indique la moyenne pour chaque 
item et l’écart type. De fait, l’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on élimine 
les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant excellent, il varie entre 
0.73 et 0.75.  
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Tableau  10  Statistiques par Item 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
Le tableau 11  indique le degré de fiabilité de l'échelle et le coefficient alpha de 

Cronbach. Sa valeur est de  0,7746. 
Tableau 11 : Statistiques de l'échelle de l’engagement calculé et le Coefficient de Fiabilité 

alpha de Cronbach 

 
Nombre d'items 

 
 

Fréquences de 
calcul pour le 

coefficient alpha 
Score moyen Ecart-type 

des scores 
Coefficient alpha de 

cronbach 

6 108 20,0000 5,5316 0,7746 
Source : les outputs de SPSS.V.20 

L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de l’engagement organisationnel pour 
la dimension calculée  s'élève à 0,7746, ce qui est un très bon score. La cohérence 
interne de l'échelle est donc bien vérifiée.  
c. L’engagement affectif :  

Le tableau 12 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de 
l’échelle de mesure de l’engagement affectif. Nous indique la moyenne pour chaque 
item et l’écart type. De fait, l’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on élimine 
les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant excellent, il varie entre 
0.71 et 0.84.  

Tableau  12 : Statistiques par Item 

Items Moyenne Ecart-type Fréquences 

Corrélation entre 
l'item et le score 
de l'échelle N = 

108 

Coefficient alpha 
si l'item est 

éliminé 
N = 108 

ENG Aff 1 4,12962963 0,95792409 108 0,3413 0,8276 
ENG Aff 2 3,49074074 1,34300104 108 0,3083 0,8421 
ENG Af f3 3,23148148 1,52613666 108 0,834 0,7199 
ENG Aff 4 3,56481481 1,36903778 108 0,834 0,7254 
ENG Aff 5 3,7037037 1,29166457 108 0,6954 0,7609 
ENG Af f6 4,16666667 1,43715711 108 0,4972 0,8055 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
Le tableau 13  indique le degré de fiabilité de l'échelle et le coefficient alpha de 

Cronbach. Sa valeur est de  0,8154. 
 
 
 
 
 

Items Moyenne Ecart-type Fréquences 
Corrélation entre 

l'item et le score de 
l'échelle N = 108 

Coefficient 
alpha si l'item 

est éliminé 
N = 108 

ENG Calcul 1 3,28703704 1,36066865 108 0,5437 0,7349 
ENG Calcul 2 3,46296296 1,37008033 108 0,4596 0,7564 
ENG Calcul 3 3,24074074 1,44604113 108 0,4974 0,7477 
ENG Calcul 4 3,37962963 1,37886309 108 0,6873 0,6959 
ENG Calcul 5 3,31481481 1,33008431 108 0,4716 0,753 
ENG Calcul 6 3,31481481 1,16529366 108 0,4705 0,7533 
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Tableau 13 : Statistiques de l'échelle L’engagement affectif et Coefficient 
 de Fiabilité alpha de Cronbach 

Nbre d'items 
Fréquences de calcul 

pour le coefficient 
alpha 

Score moyen Ecart-type des 
scores 

Coefficient alpha de 
cronbach 

6 108 22,2870 5,7666 0,8154 
Source : les outputs de SPSS.V.20 

Les recherches antérieures menées pour la validation des échelles de mesures de 
l’engagement organisationnel tridimensionnel et précisément celles relatives à 
l’engagement organisationnel affectif et calculé ont abouti aux résultats suivant : 

D’après Gallois29 ,I, l’alpha de Cronbach de l’engagement organisationnel affectif 
serait de 0,891, selon Palmero30, les coefficients de fiabilité internes de l’engagement 
organisationnel affectif et calculé sont respectivement de 0,76 et 0,61. 

Paillé31, P, souligne que « les fiabilités moyennes obtenues en Amérique du Nord sont 
de 0,82 pour l’engagement organisationnel affectif et de 0,76 pour l’engagement 
organisationnel calculé, pour les échantillons français, elles oscillent entre 0,69 et 
0,86 ». Cette différence des résultats est expliquée par Meyer32 et ses collaborateurs par 
les particularités culturelles des contextes dans les quelles les études sont réalisées. 

  L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de l’engagement organisationnel pour 
la dimension affective  s'élève à 0,8154, ce qui est un très bon score. La cohérence 
interne de l'échelle est donc bien vérifiée. 
2. LA FIABILITE DE L’INTENTION DE DEPART VOLONTAIRE 
Le tableau 14 présente la fiabilité et la cohérence interne entre tous les items de 
l’échelle de mesure de l’intention de départ (fidélité). Nous indique la moyenne pour 
chaque item et l’écart type. De fait, l’échelle de mesure garde sa fiabilité interne si on 
élimine les items un par un, le coefficient alpha pour chaque item étant bon, il varie 
entre 0.60 et 0.76.  

Tableau 14 : Statistiques par Item 

Items Moyenne Ecart-type Fréquences 
Corrélation entre 

l'item et le score de 
l'échelle N = 108 

Coefficient alpha 
si l'item est 

éliminé 
N = 108 

Départ 1 3,35185185 1,29206648 108 0,3935 0,7569 
Départ 2 3,51851852 1,43051838 108 0,3826 0,7679 
Départ 3 3,05555556 1,53971313 108 0,706 0,5778 
Départ 4 3,13888889 1,46267156 108 0,6969 0,5882 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
Le tableau 15  indique le degré de fiabilité de l'échelle et le coefficient alpha de 

Cronbach. Sa valeur est de  0,7438. 
Tableau 15 : Statistiques de l'échelle de l’intention de départ volontaire et Coefficient de Fiabilité 

alpha de Cronbach 

Nombre 
d'items 

Fréquences de 
calcul pour le 

coefficient alpha 
Score moyen Ecart-type des 

scores 
Coefficient alpha 

de cronbach 

4 108 13,0648 4,3131 0,7438 
Source : les outputs de SPSS.V.20 
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L'alpha de Cronbach de l'échelle de mesure de  l’intention de départ volontaire 
s'élève à  0,7438, ce qui est un très bon score. La cohérence interne de l'échelle est donc 
bien vérifiée. Dans la littérature les valeurs de fiabilité de l’intention de départ se 
répartissent entre 0,82 pour cohen33et  pour Paillé34, elle est de 0,78.  

V.EVALUATION DE DEGRE DE DEGRE DE L’ENGAGEMENT 
ORGANISATIONNEL ET DE N DE DEPART VOLONTAIRE : 

1. Evaluation des engagements organisationnel : 
a. Engagement affectif : 

Tableau 16 : Engagement Affectif 

Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 
Le tableau n° 16 montre des pourcentages élevés pour ce qui de l’engagement de 

type affectif des praticiens de la santé envers leurs établissements.  66 % des effectifs 
sont engagés affectivement envers leurs établissements contre 25% manifestant un 
désaccord quant à leur attachement. Cependant nous avons pour l’tem 1,  70%  de 
personnel sont d’accord de finir leur carrière dans leurs établissements et une 
proportion de 4% serait pas d’accord ; pour ce qui est de pouvoir ressentir les 
problèmes des établissements comme les leurs, ils sont 59% à être d’accords par rapport 
à 45% à être pas d’accord. Nous remarquons ainsi que 52% du personnel sont d’accord 
à ressentir un fort sentiment d’appartenance à leurs établissements et au contraire, ils 
sont 24% à être pas d’accord. Toutes fois 60% des interrogés se considèrent attachés 
affectivement à leurs établissements contre 24% éprouvant le contraire. Enfin 76% sont 
se sentent membre à part entière à leurs établissement et 80% des répondants estiment 
que ces derniers ont une grande signification pour eux contre 19% ne sont pas d’accord. 
Globalement ces résultats nous montrent bien que le personnel médical et paramédical 
est affectivement attaché à sons établissement et se sent  membre à part entière.   

b. Engagement Normatif : 
Tableau  17 : Engagement Normatif 

 
Pas  d’accord d’accord 

1. Je serais très heureux de finir ma carrière dans cet 
établissement  

4% 70% 

2. Je ressens les problèmes de cet établissement comme les 
miens ; 

38% 59% 

3. Je ne ressens pas un fort sentiment d’appartenance à cet 
établissement; 

45% 52% 

4. Je ne me sens pas attaché affectivement à cet 
établissement; 

24% 60% 

5. Je ne me sens pas comme un membre à part entière dans 
cet établissement; 

19% 76% 

6. Cet établissement a une grande signification pour moi. 19% 80% 

 
Pas  

d’accord d’accord 

1. Il ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement. 39% 54% 
2. Il ne serait pas correct moralement de quitter mon établissement, 
même si c’était avantageux pour moi. 49% 39% 

3. J’estime que je serais coupable si je quittais mon établissement. 42% 48% 
4. Je trahirais la confiance qu’on me fait si je quittais mon 
établissement. 46% 43% 

5. Il me serait incorrect de quitter mon établissement et d’aller 44% 56% 
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Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 

Le tableau n° 17 montre que 49% de personnel médical et paramédical considèrent 
qu’il serait immoral de quitter leurs établissements contre 42% qui estiment n’avoir 
aucune obligation vers leurs organismes. Nous avons 54%  de personnel qui considère 
qu’il ne serait pas correct moralement de quitter son établissement contre 39% 
éprouvant le contraire ; alors qu’il y ‘aurait une proportion de 39% qui est d’accord 
d’estimer qu’il ne serait pas correct moralement de quitter son établissement, même si 
c’était avantageux pour cette dernière. 48% des répondants éprouvent le sentiment de 
culpabilité s’ils quittent leurs établissements. Ainsi ils sont 56% à considérer qu’il est 
incorrect de quitter leurs établissements et d’aller travailler dans d’autres établissements 
et qu’ils estiment avoir des obligations envers certaines personnes qui y travaillent. 
c. Engagement calculé :  

Tableau  18 : Engagement Calculé 
 

Pas  d’accord d’accord 

1. Je ne voudrais pas quitter mon établissement actuel parce 
que j’aurais beaucoup à y perdre. 37% 55% 

2. Pour moi, personnellement, quitter mon établissement actuel 
entraînerait plus d’inconvénients que d’avantages. 30% 67% 

3. Je continue à travailler pour cet établissement parce que je 
ne pense pas qu’on pourrait m’offrir les mêmes avantages 
ailleurs. 

32% 61% 

4. Je n’ai pas d’autre choix que de rester dans mon 
établissement actuel. 32% 56% 

5. Je reste dans mon établissement actuel parce que je ne vois 
pas où je pourrais aller ailleurs. 32% 58% 

6. J’estime mes possibilités de choix trop limités pour envisager 
de quitter mon établissement actuel. 26% 60% 

Source : Tableau conçu par nos soins à partir des questionnaires distribués 
En ce qui concerne ce type d’engagement, le personnel de la santé soit 62% des 

effectifs de notre population estiment qu’il serait désavantageux pour eux de quitter leurs 
établissements contre 32% qui seraient favorable à un éventuel changement de structure. 
Ils continuent à être membre de leurs établissements, parce qu’ils auront beaucoup à y 
perdre. Ils sont 55% à être d’accord à ne pas vouloir quitter leurs établissements actuels 
parce qu’ils auront beaucoup à y perdre contre 37% qui éprouvent le contraire. Un taux 
de 67% des répondants qui estiment que pour eux, personnellement, quitter leurs 
établissements actuels entraînerait plus d’inconvénients que d’avantages. Alors que 61% 
continuent à travailler parce qu’ils ne pensent pas qu’on pourrait leurs offrir les mêmes 
avantages ailleurs. Cependant, 56% considèrent ne pas avoir d’autre choix que de rester 
dans leurs établissements actuels. Enfin 58% s’accordent à ce qu’ils restent dans leurs 
établissements actuels parce qu’ils  ne voient pas où ils  pourront aller ailleurs, entre 
autres, ils sont 60% à estimer leurs possibilités de choix très limités pour envisager de 
quitter leurs établissements.  

 
 

 

travailler dans un autre établissement 
6. Je ne quitterais pas mon établissement maintenant parce que 
j’estime avoir des obligations envers certaines personnes qui y 
travaillent. 
 

31% 56% 
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2.L’évaluation de degré de la fidélité du personnel (L'intention de départ volontaire): 
 

Tableau  19 : L'intention de départ volontaire 

Source : Tableau conçu par nos-soins à partir des questionnaires distribués 
58 % du personnel médical et paramédical ont l’intention de quitter leurs 

établissements au cours des six prochains mois. Par contre une proportion de 36% veut 
rester dans leurs établissements. Nous avons 60%  de personnel  a  l’intention de quitter 
son établissement au cours des 6 prochains mois et 29% éprouvant le contraire ; alors 
qu’il y’ aurait 65% qui sont d’accords à considérer que si on leurs offrait mieux ailleurs 
financièrement, ils changeraient d’établissement immédiatement. Ainsi ils sont 51% à 
penser souvent à démissionner et 56% à estimer qu’ils vont se mettre activement à la 
recherche d’un nouveau poste dans l’année qui vient. Le constat étant évidemment que 
plus de la moitié du personnel de la santé publique déclaré dans cette étude ont 
l’intention de quitter leurs établissements.   

VI. VEREFICATION DES HYPOTHESES : 
1.L’analyse des régressions de l’engagement organisationnel normatif sur l’intention de 
départ volontaire :  

Régression 
Récapitulatif du modèle 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l’estimation 

1 ,253a ,064 ,055 1,50 
a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Norm 1 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
ANOVAb 

Modèle Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Signification 

1  Régression 16,260 1 16,260 7,260 ,000a 
Résidu 237,407 106 2,240   
Total 253,667 107    

a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Norm 
b. Variable dépendante : Intention de Départ 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés t Signification 
B Erreur 

standard Bêta 

1  (constante) 3,868 ,334  11,573 ,000 
ENG Norm 1 -,253 ,094 -,253 -2,694 ,000 

a. Variable dépendante : Intention de Départ 
Source : les outputs de SPSS.V.20 

 
Pas  d’accord d’accord 

1. J’ai l’intention de quitter mon établissement au 
cours des 6 prochains mois 29% 60% 

2. Si on m’offrait mieux ailleurs financièrement je 
changerais d’établissement immédiatement ; 29% 65% 

3. Je pense souvent à démissionner ; 45% 51% 
4. Je vais me mettre activement à la recherche d’un 
nouveau poste dans l’année qui vient. 42% 56% 
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La 3ème  hypothèse étant : plus les praticiens de la santé perçoivent de l’engagement 
normatif, plus leurs intentions  de départ volontaire diminue. Concernant cette 
dimension d’engagement, Paillé et Georgette ont trouvés les résultats respectifs 
suivants : (ß = -0,28, p < 0,000) et (ß = -0,337, p < 0,000 ), Il en ressort que 
l’engagement organisationnel normatif est relié significativement et négativement à  
l’intention de départ (ß = -0,253, p < 0,000), (F = 7,26, p < 0,000). Or, 6,4% de la 
variance de l’intention de départ est expliquée par l’engagement organisationnel 
normatif. Par conséquent, nous  pouvons affirmer que cette hypothèse est confirmée. 
1.L’analyse des régressions de l’engagement organisationnel calculé sur l’intention de départ 
volontaire :  

Régression 
Récapitulatif du modèle 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l’estimation 

1 ,382a ,146 ,138 1,43 
a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Cal 1 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
ANOVAb 

Modèle Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Signification 

1  Régression 37,094 1 37,094 18,155 ,000a 
Résidu 216,573 106 2,043   
Total 253,667 107    

a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Cal 
b. Variable dépendante : Intention de Départ 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés t Signification 
B Erreur 

standard Bêta 

1  (constante) 4,478 ,361  12,403 ,000 
ENG Cal 1 -,433 ,102 -,382 -4,261 ,000 

a. Variable dépendante : Intention de Départ 
Source : les outputs de SPSS.V.20 

Il a été émis comme 2ème  hypothèse que plus, l’engagement organisationnel calculé 
est élevé plus l’intention de départ volontaire diminue. L’analyse de régression multiple, 
permet de constater que l’intention de départ est relié significativement à l’engagement 
organisationnel calculé de manière négative (ß = - 0,382, p < 0,000) et (F = 18,155, p < 
0,000). Ainsi, l’engagement organisationnel calculé explique 15% de la variance de 
l’intention de départ. Dans son étude, paillé35 a trouvé que l’engagement continu 
explique mieux l’intention de départ (ß = 0,37, p < 0,000) que l’engagement affectif  
alors que Georgette36 le résultat était de (ß = - 0,207, p < 0,000). Par conséquent,  
l’hypothèse 2 de cette étude est confirmée. 
2. L’analyse des régressions de l’engagement organisationnel affecté sur l’intention de départ 
volontaire :  

Régression 
Récapitulatif du modèle 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l’estimation 

1 ,226a ,051 ,042 1,40 
a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Aff 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
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ANOVAb 

Modèle Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Signification 

1  Régression 11,139 1 11,139 5,681 ,003a 
Résidu 207,824 106 1,961   
Total 218,963 107    

a. Valeurs prédites : (constantes), ENG Aff 
b. Variable dépendante : Intention de Départ 

Source : les outputs de SPSS.V.20 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés t Signification 
B Erreur 

standard Bêta 

1  (constante) 2,593 ,411  6,312 ,000 
ENG Aff ,250 ,105 -,226 2,384 ,003 

a. Variable dépendante : Intention de Départ 
Source : les outputs de SPSS.V.20 

Pour ce qui est de la 1ème hypothèse : plus une personne est engagée affectivement à 
son établissement, plus son intention de départ diminue. Les résultats de la régression 
multiple montrent  que l’engagement organisationnel affectif serait relié négativement et 
que cette relation est  signifiante (ß = - 0,226, p< 0,000) et (F = 5,681, p < 0,000). 
L’engagement organisationnel affectif explique 5% seulement de la variance de 
l’intention de départ. Les recherches antérieures menées par Georgette37  ont montré que 
l’engagement affectif explique mieux l’intention de départ (ß = - 0,337, p< 
0,000).D’après ces résultats on peut déduire que notre hypothèse étant aussi confirmée.  
 
CONCLUSION : 

Cette étude nous a permis tout d’abord qu’à partir de la revue de la littérature, nous 
avons conçu un modèle visant à vérifier quelques hypothèses de recherches ayant été 
formulées à l’égard de notre objectif tracé est celui de déterminer l’influence des 
attitudes au travail sur la fidélité des salariés. Ainsi les analyses multi variées ont révélé 
que : 
 L’engagement organisationnel, et plus précisément sa dimension affective, 
contribue à expliquer l’intention de départ des praticiens de la santé d’une manière 
peu significative (ß = - 0,226, p > 0,000). Toute fois, les recherches ont montré que le 
risque de départ est principalement réduit par la dimension affective, alors que les 
autres y contribuent mais de manière moins marquée (Meyer et al., 2002)38. 
 L’analyse multivariée par la régression vient confirmer en effet  la relation 
négative et signifiante (ß = - 0,382, p < 0,000) entre l’engagement calculé et 
l’intention de départ des salariés. Où Les praticiens de la santé publique sont donc 
soucieux des conséquences que peuvent engendrer les départs volontaires sur la 
stabilité de leur carrière, Dans cette optique, le personnel médical reste membre de 
leur établissement  parce qu’il serait trop coûteux pour eux de partir. Nos résultats 
sont donc confirmés avec ceux de la littérature pour le rôle de l’engagement 
organisationnel à réduire les intentions de départs volontaires:(Stinglhamber, 
Bentein & Vandenberghe39. 
 Les résultats de la régression nous montrent que la relation entre l’engagement 
normatif et les départs volontaires des salariés est une relation négative et signifiante 
(ß = -0,253, p < 0,000), ceci nous permet de dire que le personnel médical et 
paramédical serait tenu de rester membre de son établissement parce qu’il se sente 
obligé moralement de rester. Ceci présente une similitude avec certaines recherches 
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issues de la littérature qui démontrent qu’un salarié est engagé de façon normative 
parce qu’il le doit  et se croit donc obligé moralement de rester dans l’organisation : 
Allen et Meyer 40. On déduit par conséquent que l’engagement organisationnel affecte 
négativement les intentions de départs volontaires. 
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Résume : 
Les besoins sociaux sont complexes, et difficiles à satisfaire d’une manière efficace cette donne a 

poussé les décideurs et les pouvoirs publics à travailler pour structurer l’ensemble des acteurs de ce 
secteur tertiaire composé des ONG, des  organisations non commerciales, bénévoles  secteurs non lucratifs 
et organisations solidaires. 

Avec ces différentes appellations, et devant les difficultés rencontrées par ce type d’organisations, il 
est devenu plus que nécessaire de proposer –dans cet article- de s’orienter vers une approche 
entrepreneuriale visant l’efficacité et l’efficience des projets. 
Les mots clés : les organisations non lucratives, les organisations lucratives, l’entreprenariat sociale.  

 :الملخص
الاحتياجات الاجتماعية تمتاز بالتعقيد، مع صعوبة الرضا عن الفعالية التي تدفع اصحاب القرار و السلطات 

العمومية الى العمل على هيكلة مجموع الفاعلين في القطاع، التنظيمات الغير التجارية، المتطوعين في القطاع الغير 

 ربحي، و التنظيمات المتضامنة

دراك الصعوبات التي تطرح على مستوى فهم هذا النوع من إت المتنوعة، نستطيع مع هذه المصطلحا

التنظيمات، و  عليه كان من الضروري من خلال هذا المقال، التبصر بهذه المفاهيم، و التوجه الى مقاربة مقاولاتية في 

 الطرح، تستطيع أن ترفع من الكفاءة و الفعالية على مستوى المشاريع.

 التنظيمات الغير الربحية، التنظيمات الربحية، المقولة الاجتماعية. تاحية:الكلمات المف
 

 
 
Introduction : 

Ce secteur  connait différentes définitions1, caractéristiques et qui selon E-Dacheux 
concernant la construction des réseaux sociaux Européens montrant par la diversité des 
démarches du point de vu organisationnel et institutionnel2 et qu’avec le temps ont 
constitué le  socle  De l’économie sociale solidaire qui connait  rentabilité, productivité   
et réussite  préalables de plus en plus avérées en France et en Belgique à titre 
d’exemple3. 
1-Les caractéristiques et les approches : 

La complémentarité entre le secteur lucratif et les organisations non lucratives, 
constitue un apport certain pour l’entreprise sociale qui consolide sa  position lucrative 
avec le temps4, sans occulter ses missions sociales comme objectifs fondamentaux de 
l’organisation. 

Afin de bâtir une démarche entrepreneuriale d’une manière saine il est nécessaire, 
selon Salomon et Anhéir  de respecter les lignes de conduite suivantes5 : 
 

 L’organisation et son ancrage institutionnel. 
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 L’autonomie par rapport à l’Etat. 
 3 La non répartition des bénéfices. 
 Le renforcement de la bonne gouvernance. 
 Le bénévolat au sein des membres du conseil  d’administration. 
La compréhension de ces principes facilite selon P. Valeau la détermination des 

indicateurs pour6 : 
 Le niveau socio-économique. 
 Le niveau technico- économique. 
Les aspects comportementaux, les moyens et les résultats constituent un  

préalable……… pour des approches efficaces. 
L’ensemble de l’approche dépend d’une série de paramètres logiques et poussant 

vers la consécration de l’esprit entrepreneurial qui vise à dépasser les contraintes qui 
freinent les organisations non lucratives. 
2- les Raisons d'aller à l'entreprenariat  
2-1- visée de l’entreprenariat sociale : 

L’entreprise sociale, par sa responsabilité sociale, doit s’aider des changements 
sociaux que connait la société en réalisant des projets à caractère social et financés par 
le secteur privé7. 
Cette approche connait deux handicaps en Angleterre ayant à réaliser 8: 

- La rentabilité financière 
-  La pérennisation de l’investissement et du financement 
Cette contrainte majeure doit orienter les organisations lucratives à participer 

activement dans les activités à caractère social, comme le cas de la loi de 1977 relative à 
la réforme sportive en Algérie. 

D’autre part, l’entrepreneur social doit améliorer s’adapter avec les changements 
que connait son environnement en innovant en continu par9 :  

- La recherche de solutions nouvelles. 
- L’amélioration du cadre de vie des individus et des collectivités. 
- L’adaptation des organisations et des procédures. 
- l’autorisation des relations avec les parties intéressées (holdkoster). 

Dans ce contexte, l’entreprise sociale se trouve devant deux défis majeurs : 
- la préservation de sa démarche sociale 
- l’obligation d’améliorer sa rentabilité pour continuer à activer. 
Ceci doit pousser l’organisation à œuvrer en permanence à réaliser ces activités 

nobles en utilisant des procédés et des moyens licites. 
2-2- l’économie sociale et solidaire  

Cette nouvelle vision commence à se développer pour arriver à un véritable 
partenariat entre l’entreprise sociale les acteurs économiques et les grands groupes 
économiques10. 

Selon j-L- Lavill, il est nécessaire de définir les concepts, de jumeler les objectifs 
avec la situation réelle11, ce qui constitue un préalable à la mise en œuvre des stratégies, 
et la construction de mécanismes et d’outils de travail sur la base d’un effort de 
conciliation entre12 : 

- le profit suivant S.Plonge qui se base sur l’initiative privée, le droit de propriété, 
→ le secteur privé doit piloter l’organisation  sociale 

- La solidarité populaire selon Mohamed Younes – privilégiant le partenariat et la 
participation. 
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2-3- la gestion : 
  Les défis d’améliorations des ressources poussent les organisations non lucratives 

à parfaire leur gestion administrative du point de vue stratégique et exécutif. 
La détermination des outils d’audit et d’évaluation  en sus de la prise de risques. 

Compétences nécessaires du gestionnaire Pour passer d’un système de gestion classique 
à une démarche entrepreneuriale.  

Selon PM Jackson il est nécessaire de mettre en place des mécanismes et des 
procédures de contrôle de gestion et de viser des objectifs clairs et mesurables13. 
2-4 l’innovation: 

  Les organisations non lucratives se présentent en permanence comme les pionniers 
du sens novateur et la capacité de créativité14, en continu par15 : 

- L’innovation, l’initiative, les services améliorés. 
- La réponse aux défis de dépassement des insuffisances, des manques de vision 

stratégique par : 
- La recherche de solutions. 
- La création de fonds pour l’innovation. 
- La création d’incubateurs de l’innovation sociale. 
- L’amélioration de la communication sociale. 
- Evaluation des impacts de l’innovation au niveau de zones ciblent. 

 
3-défis des organisations non lucratives: 

Suite à l’analyse des facteurs influant sur le  fonctionnement des organisations non 
lucratives, et qui en définitive peuvent constituer des leviers porteurs de pistes 
d’orientations vers l’entreprenariat, et qui à terme doivent aller vers  ce qui est plus 
important amener les organisations non lucratives à s’intéresser aux défis futurs sur la 
base d’une maitrise des facteurs qui sont encore en phase de confusion. 
3-1-La compétence et l’efficacité 
3-1-1-Les concepts de la compétence et de l’efficacité: 

La définition de L’efficacité se résume à la capacité de réaliser des résultats 
acceptables16, et la compétence se définit comme à la liaison entre les moyens utilisés et 
la production enregistrée17. 

Cet aspect de la question a suscité un intérêt particulier parmi les spécialistes à 
travers l’utilisation rationnelle des moyens, avec la proposition d’un certain nombre de 
pistes de travail, essentiellement du point de vu financier permettant à ces organisations 
d’aboutir à l’autonomie et ce par le dépassement de certaines contraintes  liées aux 
moyens et aux modes de gestion ou la conciliation est nécessaire entre les deux défis qui 
doivent tenir compte de la nature des ressources et des besoins à satisfaire des 
consommateurs ce qui entrave le Saut qualitatif nécessaire pour parvenir à la rentabilité. 

Avec le temps, le changement progressif de l’environnement et l’expérience, il est 
apparu nécessaire de prioriser l’innovation par la recherche de solutions plus 
entreprenantes et plus audacieuses chez les entrepreneurs sociaux pour obtenir des 
ressources nouvelles18. 

Entre les années 80 à 90, selon J-BOSTIE, des perspectives d’évolution ont vu le 
jour  en matière de marketing , d’amélioration de l’efficacité et de la capacité nouvelle 
sur la base d’un alignement sur les principes des échanges en milieu d’ affaires par la 
recherche continue des ressources pour réaliser les projets à travers l’utilisation 
optimale des occasions offertes19. 

Cette situation, essentiellement liée à la planification stratégique du coté financier 
transcendant la limite des outils utilisés pour gérer les soutiens et les moyens acquis vers 
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une démarche orientée vers la rentabilité qui nécessite la mise en place des instruments 
de normalisation20. 
3-1-2-Avantages et limites de l’efficacité et de la compétence: 

Les fondamentaux préalables à l’efficacité et à la compétence des équilibres entre 
les prévisions et les résultats par le renforcement des capacités de réalisations relatives 
à la qualité des prestations pour mettre en place les instruments d’évaluation en matière 
de rendement comme le montre le tableau suivant: 
 

Les composants de l’efficacité et de la compétence 

 
Source:  Paulus. O, La performance des musées: efficience et contrat d'objectifs, Thèse de doctorat 
de sciences de gestion, université R.shuman, strasbourg 3, 1997, p. 8 

 
Un ensemble de paramètres liés aux aspects quantitatifs, aux couts21, qui nous 

permettent de mesurer toutes les actions et les résultats parallèlement aux changements 
sociaux et fonctionnels, évalues financièrement en arrivant à mobiliser plus de bénévolat 
et de volontariat22. 

Cependant, un certain nombre de contraintes logiques mettent les organisations non 
lucratives devant des situations d’absences de capacités à bien gérer les ressources telles 
que23: 

 Le suivi sans discernement de l’option d’augmentations  des profits et des 
ressources  

 L’absence de transparence et de contrôle de l’utilisation des liquidités 
 L’absence de règles et de procédures d’une concurrence loyale  entre les 

organisations24. 
Au niveau gestion, pour parvenir à l’augmentation des ressources pour organiser un 

certain nombre de manifestations sportives par exemples, en mobilisant des volontaires il 
est difficile de bien gérer les moyens, les promesses plus au moins certaines des 
sponsors, et avec l’absence de guides de procédures, l’organisation se met dans des 
situations opaques et confuses. 

L ’efficacité en elle-même doit être perçue  et mesurée sur la base des idéaux, des 
valeurs qui doivent être communes à un niveau de responsabilité et qui doivent tenir 
compte des principes communs aux adhérant et visant essentiellement un bien être social 
et  non focalisés sur des conditionnalités de l’environnement quel qu’il soit s’il ne  
partage pas avec l’organisation les règles de déontologie et de sincérité qui viennent  
s’ajouter aux , indicateurs de rentabilité d’espace, de temps et de volumes des soutiens25. 

Devant cet état des choses et ce niveau de pression les organisations se voient 
devant la nécessité d’élargir leur champ d’intervention et de solidarité  avec la sphère 
des  intérêts qui mettent au devant les termes de comparaisons avec d’autres types 
d’organisations26, ce qui oblige à rapprocher les démarches et les objectifs des uns et 

compatibilité 

attendu fini contributi
on 

L’efficacité La compétence 

La performance 
performance 
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des autres  et ne pas occulter les croyances et les valeurs27, caractérisant les 
organisations du secteur social, qui n’arrivent pas à concilier les deux parties telle que 
l’analyse de l’éducation des générations avec la non détermination des rôles des uns et 
des autres et les indicateurs afférents aux résultats des différents acheteurs ( la société, 
l’autorité ,le corps enseignant, les parents, le milieu,….) 

De là nous pouvons avancer que la compétence et l’efficacité constituent des 
variables signes distinctifs et propres  à chaque organisation qui peut être compétente 
mais pas efficace ou efficace mais pas compétente en tenant compte  que la grande partie 
des ressources   provient des pouvoirs publics. 

Ce qui en résulte en un respect des règles édictées par les bailleurs mais d’un autre 
côte l’absence de prise en charge des adhérents , des sportifs et de l’activité proprement 
dite, c’est pour cela qu’il faut mettre en place des indicateurs spécifiques28, aux types 
d’organisations qui vont consacrer à terme l’autonomie de l’organisation. 

 Selon V.Murrayet suite à une étude sur ce type d’organisations aux Etats unis , en 
Grande Bretagne et au Canada, le principe de base doit tenir compte d’un diagnostic 
réel conditionnant la réponse adéquate aux problématiques réelles suivant une 
critériologie claire et prédéfinie29, aboutissant  en fin de parcours à l’utilisation 
d’indicateurs clairs et efficaces et ne pas occulter les croyances et valeurs. 

 
3-2- Les produits et services:  
1-2-1- l’innovation et la qualité: 

Les textes régissant l’entreprise à caractère social encouragent l’innovation, la 
créativité et la qualité des produits et des services. 

Cependant il ya absence du comment répondre à travers une organisation classique 
à satisfaire aux besoins attendus. 

Les aspirations ne cessent de se multiplier, et nous sommes devant un afflux des 
marques et des labels, à travers des cycles de positionnements des  sphères  
commerciales en consolidant des stratégie d’organisations des interventions et des 
valeurs clairs30, et devant le fait que ni les organisations classiques, ni les pouvoirs 
publics ne peuvent satisfaire les besoins attendus, quelques communes ont crée des 
entreprises spécialisées pour la résolutions des problèmes de développement de leurs 
territoires31. 

Ce qui nous confirme que de plus en plus les organisations non lucratives sont 
confrontées aux défis de la qualité et l’obligation d’améliorer  leurs produits et leurs 
prestations dans  une panoplie de domaines liés à leurs activités, la qualité supérieure 
influe de plus sur les avantages concurrentiels de l’organisation tels : 

 La disponibilité des services de qualité supérieure qui s’accroit  selon  
l’appréciation des consommateurs et  qui influe sur le prix supérieur  

 L’impact de la qualité reconnue qui équivaut à l’amélioration de la compétence 
et qui donne de fait une réduction des couts et du temps pour la réalisation 

D’où la capacité de l’organisation de convaincre  les clients du niveau de qualité, 
du prix et la réduction des temps de production, cet exemple de l’évolution des 
championnats de tennis  de  ROLAND GARROS peut confirmer cela: 

La marque de  ROLAND GARROS 
La création de la Fédération Française de Tennis 1920 
Création de Roland-Garros 1928 
Élection de P.Chatrier Président de la fédération de tennis et qui en même temps 
Président fédéral de l'Internationale de Tennis, qui a été en mesure de signer des 
contrats de sponsoring avec Adidas, BNP et pour une période comprise entre 
1977 – 1991 

3791 

Premier contrat concernant la vente des droits de diffusion de la session avec 3791 
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TF1 
La première affiche pour la session établie dans RG 3791 
Y.Noah (produit système fédéral) pour le vainqueur de Roland-Garros 3791 
Fédération française de tennis : jusqu'à 1,4 millions d'abonnés (sur les 4 millions 
au total d'abonnés) et fait le triple du chiffre pendant la période 1976-1986 

3791 

Création du cycle de BARCY à la demande de la ville de Paris 3791 
Développement du logo Roland-Garros 3799 
Création Productions EURL RG 1989 
Élargissement du stade Roland-Garros 3771 
Promotion commerciale RG produits en dehors du terrain et à l'extérieur de la  
session 

3771 

Premier espace commercial intégré des produits RG 0111 
Modernisation des stades 0111 
Le marketing des produits de la RG pendant l'année sur chaque stades RG 2002 

 
Source:  M. Desbordes, J. Falgoux, Organiser un Evénement Sportif,3 édition organisations,2007, p49 

La remarque à travers cet échantillon de travail, nous allons vers une véritable 
gestion « pragmatique » à travers la recherche de solutions idoines aux problèmes posés 
en utilisant d’une manière optimale et rationnelle des moyens importants à la disposition 
de l’organisation d’où la nécessité d’aller à l’excellence caractérisée ou crée dans les 
pratiques, et au niveau de la qualité des résultats. 

Il demeure en tout état de cause que l’acceptation du produit et de la prestation que 
le véritable défi en face de l’organisation se résume à une lecture lucide du contexte 
social32, et l’assimilation des besoins réels pour que les outputs correspondent aux 
aspirations du public des consommateurs. 
3-3- la dynamique de groupe: 
3-3-1- les valeurs et les croyances moteurs de croissance des  groupes: 

Avant de traiter de la logique de dynamique du groupe, il est indispensable de 
s’intéresser de prés à la direction. 

Selon J.Wee , Wardena et G.S MORT il faut étudier la direction au niveau de 
l’entreprise à caractère social suivant un modèle multi forme, permettent la capacité de 
s’adapter en continu avec l’environnement et la gestion efficace des situations d’une 
manière flexible en se rapprochant du modèle classique33, suivant une approche nouvelle 
participant a l’appropriation  des bases de l’entreprise classique , traduite fidèlement 
aux, niveau croyances et valeurs et influant directement sur les pratiques et 
comportements du point de vue opérationnel. 
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Frontières du modèle multidimensionnel de l'entrepreneuriat social 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: J. Weerawardena,  G. S. Mort, op cite. P32 
 

La question des croyances et des valeurs doit  toujours constituer l’épine dorsale de  
toute organisation cherchant la sincérité, condition sine qua none de l’unité de l’action 
et qui doit dés la création guider le premier noyau de la direction dont les croyances et 
les valeurs doivent être saines et logiques, principes qui doivent imprégner toutes les 
réflexions et actions de l’ensemble de l’organisation qui tout en évoluant doit donner a 
ces valeurs et les traduire en actes quotidiens réels une véritable institutionnalisation  de 
ces croyances à tous les niveaux de l’organisation34, qui doit agir avec abnégation 
,pérennisation et durabilité de la bonne conduite. 

Certes, l’action a besoin de temps, d’efforts et rencontre des entraves dans toutes les 
étapes de construction mais l’accumulation va donner ses effets positifs a terme, qui vont 
permettre de passer des croyances individuelles à une appropriation responsable par 
tout le collectif, qui va influer sur la société en général à travers ce lieu ombilical avec 
les différents démembrements imprégnés par les principes de transparence et de clarté 
en interne et en externe ,arrivant à une société juste, équitable , et performante 
schématisée comme suit: 

Durabilité 
durable 

sustainabilit
y 

 

Risk 
management 

Environnement 

Innovativenss 
proactivenes 

Mission social 
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Evolution saine des valeurs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : claud, J-F, OP Cité P65 
Pour que l’organisation non lucrative continue à persévérer dans cette voie 

salutaire, il est plus que nécessaire que la direction continue à jouer ce rôle ô combien 
noble de respect effectif des valeurs en renforçant les principes de changements positifs, 
sans déviation aucune en préservant la crédibilité de l’entité et en utilisant les évolutions 
technologiques dans un esprit de complémentarité et de synergie avec tous les acteurs.    
 
3-4  le Changement Social : 

La mission principale des organisations non lucratives est essentiellement  sociale, 
malgré cette importance et devant la démission ; et surtout l’échec des pouvoirs publics, 
des organisations elles  mêmes, encore plus l’impact des règles du marché, l’approche 
sociale connaît un essoufflement certain et une absence d’une vision sociale pérenne35, 
tout cela peut être accentué avec le manque d’engouement en matière de recherche et 
d’écrits académiques36, proportionnellement aux besoins sociaux de plus en plus 
importants. 
Cependant il y a un certain nombre de travaux qu’on peut citer : 

 Sur le sport, par exemple, ce qu’a présenté  Coakley dans son ouvrage « les 
valeurs sportives dans la société » travail très intéressant qui aborde deux axes 
forts : 
 L’activité sportive peut conduire à des réussites extraordinaires en dehors du 

sport. 
 L’exercice sportif  permet à ses pratiquants de réaliser la réussite et le bien 

être. 
 De son côté B.O.Akende a bien analysé l’importance des besoins sociaux, le rôle 

des organisations sur la réponse aux aspirations pour émuler la participation, le 
volontariat, la réussite et la performance37. 

Etant donné la sensibilité du système social, lié directement à l’éthique, l’aspect 
suivi, doit constituer l’élément central des opérations d’audit interne et externe38. 

Valeurs sociales 
Entrepreneuriales et 

professionnelles 

Valeurs 
institutionnelles 

Valeurs 
Individuelles 
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3-4-1- La responsabilité sociale : 
Pour définir ce concept nous sommes devant deux  approches : 

 Définitions avec des compréhensions multiples. 
 Définitions liées au cadre du marketing social39, connues selon les réalisations 

sociales concourant au développement durable et de respect de 
l’environnement40, axe de travail depuis 50 ans aux U.S.A avec le fonctionnement 
des organisations syndicales et de protection du consommateur41, comme respect 
des besoins sociaux 

La responsabilité sociale, pour une même activité telle la formation professionnelle peut 
être appréciée différemment par les acteurs : 

 Concordance avec les objectifs propres à l’initiateur du projet. 
 Apport technique important pour le développement par les pouvoirs publics. 
 Apport certain en matière de compétences pour le secteur lié au profit. 
 Contribution à la lutte contre la marginalisation et les fléaux sociaux pour les 

organisations sociales. 
 
Le sport comme deuxième exemple est perçu : 

 Comme vecteur des projets humanitaires des organisations onusiennes. 
 Comme amélioration de l’image de l’entreprise à travers les champions. 
 Comme reconnaissance et mérite des organisations non lucratives en matière de 

santé, de bien être et de satisfaction des  besoins des personnes. 
Selon B.Dubois et P.Kolter le concept de responsabilité  sociale doit s’adapter aux 

principes de base du perfectionnement stratégique, incubateur des investissements 
sociaux, du bien être social et du marketing social42, éléments qui donnent à 
l’organisation les avantages concurrentiels à long terme avec le soutien des opérateurs 
actifs dans l’environnement au moment des crises ce qui met le gestionnaire , en 
permanence devant un certain nombre de défis contradictoires et les décisions doivent 
toujours tenir compte des aspects sociaux, des contraintes externes, des pressions 
internes, des croyances et des valeurs des uns et des autres. 

Cependant, les organisations à profit ne peuvent en aucun cas se substituer aux 
organisations non lucratives dont la mission essentielle se rapporte au changement 
social. 
3-4-2- La mission sociale : 

Pour les organisations lucratives, la fidélité à l’intérêt général, n’est pas rétribuée, 
par contre pour l’organisation non lucrative cet axe représente la condition sine qua 
none de la réussite pour bâtir la société sur des bases solides en améliorant tous les 
aspects du cadre de vie. 

De ce fait les partenariats entre les pouvoirs publics et le monde associatif, par la 
création d’organisations  hybrides contribue à améliorer la compétence et l’efficacité 
pour stimuler le volontariat et par là  augmenter et diversifier les soutiens. 

Cet aspect de la question, trouve sa réussite au Benin par exemple ou l’assistance,  
l’accompagnement et le suivi des paysans activant dans les domaines du Coton est 
édifiant en matière d’extension de l’activité et à l’amélioration des rendements43. 

Ceci a poussé à renforcer la perception de l’entreprenariat au sein des 
organisations non lucratives à prôner le changement Socio-économique44, comme 
nouvelle démarche face aux règles strictes de la commercialité et des lois du marché tout 
court45, par la dynamique nouvelle de changements sociaux espérés. 

Le défi  du changement voulu reste l’épine dorsale  des politiques générales, ce qui 
alourdit la responsabilité des organisations sociales par la maîtrise dés le début des 
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bonnes méthodes, des bonnes pratiques et des procédures de fonctionnement par la 
modélisation des méthodes. 
 
Conclusion : 

Certaines organisations non lucratives ont montré leur capacité de faire face au 
secteur à profit par la réponse adéquate aux besoins de leurs membres, avec une 
amélioration constante de la qualité tout en étant bénévoles et par là envoyer des 
messages forts des bons principes de la réussite et de l’abnégation suivant des 
démarches normalisées. 

Cependant, il ne faut pas  occulter que ces organisations ont besoin de 
développement  de  leur planification stratégique par: 

 Construire des valeurs communes 
 La hiérarchisation et la priorisation des projets et programmes. 
 L’amélioration des processus, la modélisation des méthodes et l’évolution du 

positionnement suivant des plans Marketing bien maîtrisés. 
 L’évaluation en permanence des réponses aux besoins et la réussite de 

l’autonomie par la diversification des ressources. 
 Levée de travail d'équipe. 
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