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 وإمطسم٤س وأهداف مُمٕمٚقمُم٤ت مشمّقغ ذمقمٞم٦، مقلامىم٦ وامًقرمىم٦ امًم٘مٚؿ مسمل

 ومضقد إمم يحتم٤ج ٕمٟف صدموم٦، امًمٜجم٤ح يم٠تي أن.. امعستحمٞؾ مومٛـ امًمٙم٤مشم٥،

.. ومسم٤مًتم٤مز مسم٤لحمٚؿ، والإيمان الهدف، تحم٘مٞؼ مقمغ وإسار مىقيم٦ مقزيمٛم٦

 مخمٚص وصديؼ جممٞؾ مقمٛؾ موريؼ مُسم٤مٟدة امعمٗردات مشمٚؽ يمّم٤مطم٥

 مظلال مؾم٤مٟدني معـ امًمِمٙر مومٙؾ مظمٓقامشؽ، يم١يدون وأصدمىم٤ء وأمىم٤رب

 "مقرام مُمّمٓمٗك" امًمّحمٗك امًمٙم٤مشم٥ مسم٤مًمِمٙر وأمظص امًمٕمٛؾ، هذا إمقداد

 مطتك امًمٕمٛؾ هذا إمقداد مُرامطؾ مظلال مز ودامقؿ مؾمٜد مظمػ ميم٤ن امًذي

 .مًمٚمٜقر يمٔمٝر

 ..إمقزاء امًم٘راء إمم إول ميتم٤بي ميمٚمات أهدي ميما

"".
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ميؾ يقم.. مشمنق امًمِمٛس، ومُع إذامىتمٝم٤، مٟسمٓر يقمًُم٤ مضديدًا مُـ 

الإمٟجم٤ز وامًمٕمٛؾ امعمٕتم٤د، مىد يمّمٞبمٜم٤ امعمٚؾ أمطمٞم٤مًٟم٤، ورمسما امًمٞم٠س وامًتمٕم٥ 

والإرهم٤ق، مًمٙـ امًمِمٛس لم مشمٜم٘مٓع مقـ امًمنوق يقمًُم٤، مًتضيء مطمٞم٤مشمٜم٤ 

 وتمدمٟم٤ مسم٤مًمٓم٤مىم٦ وامًدفء مُمٜذ آٓف امًسمٜمل. 

بهذا امًدأب وبهذه امعثم٤مسرة ومسحماس مُمٚم١ه الحمٞقيم٦ وامًمٜمِم٤ط؛ ميم٤ن 

مضدي ـ رحمف الله ـ يمارس مٟمِم٤مـف امًمٞقمُل امعمٕتم٤د، موم٘بؾ ذوق مؿمٛس ميؾ 

يقم، يمٙقن مىد امؾتمٞم٘ظ ومظمٚع مقـ مٟمٗسف مهمٓم٤ء امًمٙسؾ وامًمؽامظل، لم يجمؼه 

مقمغ ذمًؽ مٟمٔم٤م مقمٛؾ أو مىم٤مٟقن أو ٓئحم٦، مومٚؿ يمٙـ مُقمفمًٗم٤ يقمًُم٤ مُم٤، مسؾ 

مًطم٤ أصمٞلا، ارمشقت إرض مُـ مقرمىف مـقال مؾمٜقات مطمٞم٤مشف مُمٜذ ميم٤ن مولا

مىقيم٧ مىدمُم٤ه ويداه مقمغ امًمٕمٛؾ، ورمؾمٛم٧ امًمِمٛس مقمغ مُلامحف مؾمٛرة 

مٟمٕرمومٝم٤ جممٞمًٕم٤ مذ ومضقه أهؾ امًريػ امًمٓمٞبمل، ومٟحم٧ امًزمُـ مقمغ مضبمٝتف 

 مظمٓقط مؾمٜقات امًمٕمٛر امًذي مدم٤وز امًثمامٟمل. 
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مُع أول مؿمٕم٤ع مُـ ضقء امًمِمٛس.. يمٙقن مىد امؾتقى مذ مضمٚستف 

مشمؽامىص مقمٚمٞمٝم٤ أمًسمٜم٦ امًمٜم٤ر ويمٔؾ يرامىبمٝم٤  "امًراميمٞم٦"مسقمؾط امًدار، وأمُم٤مُف 

، "امًمٓرش"ويمٚمٛمٚؿ أمـرامومٝم٤ مطتك تهدأ، مسجقاره راديق يمٕمٛؾ مسم٤مًبمٓم٤ريم٦ 

يمّدح مُـ مؾمامقتف صقت امًمِمٞخ محمٛد رمومٕم٧، مُم٤ يمٕمٜل أن امًسم٤مقم٦ مىد 

ف مضدتي مسم٠رمهمٗم٦ مُـ الخبز امعمٕدّ مُـ دمىمٞؼ امًذرة، مدم٤وزت امًسم٤مسمٕم٦، مشم٠مشمٞ

وصحـ مسف مىمٓمٕم٦ أو مٟمّػ رمـؾ مُـ امًسمٛـ امًبمٚدي، ومُمٕف مسمٞمْتم٤ن مُـ 

إمٟتم٤ج دمضم٤مضم٤تهم٤ امًتل تملأ مؾمٓح امًدار، ومسمٞمٜما مشذهم٥ مًتم٠مشمٞف مسم٘مٓمٕم٦ مُـ 

الجبـ امًم٘ريش إمسمٞض وأمظرى مُـ الجبـ امًم٘ديمٛم٦، يمٙقن مىد امٟتمٝك مُـ 

دئم٦ امعتقهجم٦ مسم٤مًمٚقن إحمر مسمٕد أن إمقداد مـبؼ امًبمٞض مقمغ امًمٜم٤ر الهم٤

روضمٝم٤ مطتك هدأت، ويتم٤مسع مشسخمل الخبز امًبمٚدي امًذي مظبزمشف مضدتي مذ 

امًمٗرن امًبمٚدي، مومٚؿ مشمٙـ مصم٘م٤موم٦ ذاء الخبز امًم٘مٛح مىد امٟتمنت مذ امًريػ 

مسمٕد، إذ ميم٤ن أمطد مُمٔم٤هر امًمَٗرْمَٟجم٦ امًتل مشمٕمؼ مقـ ميسؾ أصحم٤بهم٤، مسم٘در مُم٤ 

 يزمطػ مسبطء مؿديد إمم امًريػ.  ميم٤مٟم٧ مُم١ذًا معمٔم٤هر امًتمٛدن امًذي
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 "حمم٤رمشف"ومُم٤ أن يمٜتمٝل مُـ ومضبم٦ الإمومٓم٤ر، يمٛتمٓل مضدي 

امعم٤ء ورمهمٞمًٗم٤ مُـ الخبز امًبمٚدي ومىمٓمٕم٦ مُـ الجبـ  "مىمٚم٦"مُمّمٓحبًم٤ مُمٕف 

 امًم٘ديمٛم٦ وأمُم٤مُف موم٠مؾف، ويمٜمٓمٚؼ إمم الحم٘ؾ. 

، وإذا ميم٤ن امًمٕمٛؾ "امًمْحقيم٦"ٓ يتقمىػ مقـ امًمٕمٛؾ مـقال مومؽة 

ستمٛر مـقال امًمٜمٝم٤ر وٓ يمٕقد إٓ مُع امًمٖروب، مذ إرض ميثمٞمٗم٤؛ موم٢مٟف ي

موم٘ط يسمؽيح مىمٚمٞلا مومؽة امًم٘مٞمٚقمًم٦، مصؿ يقاصؾ امًمٕمٛؾ مطتك مومؽة امًمٕمٍيم٦ 

 ويمٕقد مُع آمظر مؿمٕم٤ع مًمٚمِمٛس مىبؾ أن مشمٖرب. 

 "امًم٘مّبم٦"وٕمٟف ميم٤ن مٟم٤بًهم٤، موم٘د مشمٕمٚؿ ميمٞمٗمٞم٦ مىمٞم٤س إرض مسـ

يحدد مؾمٜتمٞمٛمًؽا(، يستمٓمٞع بهم٤ أن  66أمُتم٤ر و 3)مقمّم٤ مُـ امًمٖم٤ب مـقلهم٤ 

مُسم٤مطم٤ت امًمؼمؾمٞؿ امعبم٤مقم٦ مسمٛم٘دار مٟمّػ مىمػاط أو أميثر أو أمىؾ، مذ امًمٜمٝم٤يم٦ 

يمٛمٙمٜف أن يحدد بهذه امًمٕمّم٤ مُسم٤مطم٦ مُرمسمٕم٦ مُـ إمُتم٤ر، مُـ دون الحم٤مضم٦ 

إمم مُسّم٤ح يبتزهؿ مسمٕمٚمٛف مًمٞستمٜزف مُـ مىرومؿمٝؿ امًم٘مٚمٞمٚم٦ امًتل يمٜتمٔرونهم٤ 

قاء نهم٤يم٦ امًمٕم٤م مُع مطمّم٤د امًم٘مٓـ، أو مطتك يستمٜزف مُـ إمٟتم٤ج امًدار مؾ

 مضبـ أو مىمِدة أو مؾمٛـ. امعمٝؿ أمٟف ميم٤ن يجمٞد مشدمسر أمُقره جممٞمًٕم٤. 
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لم يمٙـ لجدي أي مىدرٌ أو مٟمّمٞم٥ مُـ امًتمٕمٚمٞؿ، مًمٙـ الحمٞم٤ة ميم٤مٟم٧ 

مُـ  4ذميقر و 5مُـ إمسمٜم٤ء ) 9مُدرمؾتف إومم، مومٝق زوج وأب مًـ

الإمٟم٤ث(، مطرص ميؾ الحرص مقمغ مشمٕمٚمٞمٛمٝؿ مىدر امؾتمٓم٤مقتف، ومىد مٟجح مذ 

أمُم٤ امًبمٜم٤ت موم٘د مطمّؾ مٟمّمٗمٝـ مقمغ مىدر ٓ مسم٠س  ذمًؽ مُع إوٓد جممٞمًٕم٤،

مسف مُـ امًتمٕمٚمٞؿ، وامًمٜمّػ أمظر مـرق امًزواج مسم٤بهما سريمًٕم٤، مًمٙـ جممٞمٕمٝـ 

ميـ مُدمسرات إمم أمىمَ مُدى، مسبسم٤مـم٦، ميـ مٟسخم٦ مُـ مضدتي ومٟجحـ مذ 

 مشم٠مؾمٞس مطمٞم٤ة مُستم٘رة مُع أزوامضمٝـ. 

، ومر امًسمٜقات 9999مطتك  9996مقم٤ش مضدي مذ امًمٗمؽة مُم٤ مسمل 

مٟحـ ـ أمطمٗم٤ده ـ مذ امؾتمٞمٕم٤ب مٟمٛط الحمٞم٤ة مطمٞمٜمٝم٤، أدرميمٜم٤ جممٞمًٕم٤  امًتل مسدأمٟم٤

أن مًف مٟمٔم٤مًُم٤ ٓ يجرؤ أمطد مقمغ ميسره أو الخروج مقمٜف، مومٗمؽة امًم٘مٞمٚقمًم٦ هدوء 

مشم٤م مذ مضمٜبم٤ت امًدار، مضمٚسم٤ت امًسمٛر وذب امًمِم٤ي امعمُٕدّ مقمغ امًمٜم٤ر 

مشمٙقن مسمٕد صلاة امًمٕمِم٤ء، مممٜقع مقمغ أمطد أمطمٗم٤ده أن يمٚمٕم٥ امًمٙرة مذ 

، وإذا مظم٤مًػ أمطدمٟم٤ ذمًؽ موم٢ن مقم٘م٤مسف مؿؼ امًمٙرة "الجرن"مومٝمٜم٤ك  امًمِم٤رع،

مٟمّمٗمل، مطتك إن أوٓد الجمػان وأهم٤مًمٞمٝؿ يدرميقن ذمًؽ وٓ يستمٓمٞع 

 أمطدهؿ مخم٤مًمٗتف. 
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همٙذا.. ميم٤مٟم٧ مشسمػ إمُقر، موم٠ي مخم٤مًمٗم٦ يمٙمٗل أن مشسمٛع مُـ أمطد 

إمقمام أو امًمٕمات أو مطتك مضدتي )مطم٘قل لجدك(، مومٝم٤مشم٤ن امًمٙمٚمٛتم٤ن إمٟذار 

رادع، ٕن مٟمٔرمشف امًمٖم٤ضبم٦ ميم٤مٟم٧ أمؿد مُـ امًضرب، ويمٙمٗل أن ميم٤ف و

يمّم٥ مقمٚمٞؽ مؾخمٓف ويتجم٤همٚؽ مومؽة مًمٞسم٧ مىمّمػة مُـ امًزمُـ، موم٤لجمٛمٞع 

يحم٤ول أن يسمؽضمٞف ويتم٘رب مُمٜف، ٕن مضمٚسم٤ت امًسمٛر امًمٚمٞمٚمٞم٦ وذب 

امًمِم٤ي مذ مطضرمشف مُتمٕم٦ ٓ مشمْم٤همٞمٝم٤ مُتمٕم٦، مظمّقصم٤ أمٟف أمطد الحمٙم٤ئمل 

م٤مًؽ مسحمٙم٤يم٤مشف مقـ إمضداد، ويجمٞد امعمٝرة، يجمٞد ضخ الحماس مذ أوص

إضحم٤ك الجمٛمٞع مسمٛقامىػ ميقمُمٞديم٦ مُـ وامىع الحمٞم٤ة، مقمٚمٛمٜم٤ الحذر، آمٟتماء 

وامًمٕمّم٤مُمٞم٦ وامًمِجم٤مقم٦، وامعروءة، وامًمٙرم، والحسؿ، ومقزة امًمٜمٗس، 

وإهؿ أٓ مٟمِمٝد امًزور، ٕمٟف ميم٤ن أمطد مىمْم٤ة امًبمٚدة، ميمٚمٛتف مطمٙمٛم٦، 

 مضزاء. ومطمٙمٛف وامضم٥ امًتمٜمٗمٞذ، وامعخم٤مًمٗم٦ مطتمًا لهم٤ 

ميمٜم٤ مٟتبم٤هك مسمٜمٔرة امًمٗخر مسمٜم٤ مذ مقمٞمٜمٞف إذا أمضم٤د أمطدمٟم٤ مذ مقمٛؾ ميمٚمٗف 

مسف، أو مشمٓقع أمطدمٟم٤ مًمٞم١دي مقمٛلًا لم يمٓمٚم٥ مُمٜف، موم٘ط مشمٙمٗمٞمٜم٤ مُمٜف مٟمٔرة 

 وامستسم٤مُم٦. 
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مقمٜدمُم٤ أمؾتمٕمٞد هذه امًذميريم٤ت، أمشسم٤ءل: مُـ أيـ مًف بهذه امعمٝم٤رات 

مولاح مسسمٞط مُـ  الإداريم٦ مذ مطمٞم٤مشف؟ مُـ أيـ مًف مسمٛمٝم٤رات امًتمٜمٛمٞم٦ امًبمنيم٦؟

دامظؾ ريػ مُمٍ، مًف أن أمطمٗم٤د أمـبم٤ء ومُدرمؾقن وصحمٗمٞقن 

ومُمٝمٜدمؾقن وصمٜم٤يمٕمٞم٦ ومُمٖمؽمسقن وجممٞمٕمٝؿ يجمٞدون )امًمٗلامطم٦(، لم يتمٕمٚؿ 

امًم٘راءة وامًمٙتم٤مسم٦، ولم يسمٛع مقـ مؿبمٙم٦ الإمٟمؽمٟم٧، رمسما لم يسمٛع مقـ أي مُـ 

مُـ  ومؾم٤ئؾ آمشمّم٤ل الحديثم٦، ولم يتمٚؼ مقمٚقم الإدارة أو امًتمٜمٛمٞم٦ امًبمنيم٦

 رُوّادهم٤، مًمٙمٜف موم٘ط إمٟسم٤ن مقرف ميمٞػ يحمٞم٤، وميمٞػ يدير مطمٞم٤مشف ـ رحمف الله.

 

 مصطفى عرام
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امًمٕمٓم٤ء مٟقع مُـ أمٟقاع الحم٥ مًمٚمٜمٗس وأمظر وامعجتمٛع.. ومًف 

مقلامىم٦ مُبم٤ذ مسم٤مًمٓم٤مىم٦ الإيجم٤مسمٞم٦ امًتل مشمِع روح الإسار وامًمٜجم٤ح مًلأموراد 

دامظؾ امعجتمٛمٕم٤ت امعختمٚمٗم٦. وميذمًؽ مشبم٨ مشمٚؽ امًمٓم٤مىم٦ مذ امًمٜمٗقس مٟقمًقم٤ 

موريدًا مُـ امًم٘درة.. أٓ وهل امًم٘درة مقمغ امًتمٕمٚمٞؿ وامًتمٕمٚؿ مًمٚقصقل مًمٚمٗمٝؿ 

 وآمدم٤ه إمُثؾ مذ آرمشبم٤ط مسمل امًمٕمٚؿ ومشمٓبمٞم٘م٤مشف مذ الحمٞم٤ة. امًمّحمٞح 

.. موتم٤ة مُمٍيم٦ مُـ مقم٤ئمٚم٦ مُرمشم٤مطم٦ الحم٤ل.. مشمٕمٛؾ مُمْمٞمٗم٦ "مطمٞم٤ة"

مضقيم٦ مذ ذميم٦ مـمػان أورومسمٞم٦، مشرمسمٓمٝم٤ مقلامىم٦ مطم٥ ـ مُمٜذ مٟمٕقمُم٦ أمفم٤مورهم٤ 

امًمِم٤ب امعمٍي.. مُـ مقم٤ئمٚم٦ مُتقمؾمٓم٦ الحم٤ل.. يمِمٖؾ  "مؿم٤دي"ـ مسخمٓمٞبمٝم٤ 

 مُمٜمّم٥ مُسئقل امًمٕلامىم٤ت امًدومًمٞم٦ مذ ميمؼى امًمنميم٤ت امعلامطمٞم٦. 

ف ميمٞػ يحتقي مُمِم٤مقرهم٤، ويمٕمٓػ مومٝق يحبمٝم٤ مسجمٜقن، ويمٕر

يمٕمِؼ مقمٛمٚف  "مؿم٤دي"مقمٚمٞمٝم٤ ويحمٛمٞمٝم٤ مُـ ميؾ ذ يحقم مُـ مطقلهم٤. وٕن 

مذ مجم٤ل إدارة إمقمال، ويمٛتمٚؽ مُزيًجم٤ موريدًا مُـ امًمِخمّمٞم٦ امًمٕم٘لامٟمٞم٦ 
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وامًمٕم٤مـمٗمٞم٦ وامًتحمٚمٞمٚمٞم٦.. يحم٤ول مشمٓبمٞؼ ميؾ مُم٤ يمٕرموف ويمٕمٚمٛف مذ مطمٞم٤مشف 

 مسم٠ن تحذو مطذوه.  "مطمٞم٤ة"امًمٞقمُمٞم٦ مسمّمٗم٦ مقم٤مُم٦، ودائمًا مُم٤ يمٓم٤مًم٥ 

ويمِمٕرهم٤  "مطمٞم٤ة"يحم٤ول مضم٤هدًا أن يسمٕد  "مؿم٤دي"رمهؿ أن 

مسحبف.. مسم٤ٕمومٕم٤ل ومًمٞس مسم٤ٕمىقال، مًمٙـ ميؾ يقم خممٞس مطمل يتم٘م٤مسلان 

مشمِمٕر مسمْمٕػ مُمٕمٚقمُم٤تهم٤ مذ مجم٤ل مقمٛؾ مطبمٞبمٝم٤.. ومُم٤ يزيد ذمًؽ امًمِمٕقر، 

 مًمٕم٤معف مقمغ امًمٚم٘م٤ء، مومٞتحدث مُمٕمٝم٤ مقمّا  "مؿم٤دي"أمٟف مهم٤مًبًم٤ مُم٤ يسمٞمٓر مقمِؼ 

مطدث مًف مـقال إمؾبقع مذ امًمٕمٛؾ، ومقـ أمؾم٤مًمٞم٥ امًتمٜمٔمٞؿ وامًتخمٓمٞط 

ووضع إهداف وامًرمىم٤مسم٦، ميما يحم٥ أن يمِم٤رميمٝم٤ آراءه مطقل ضمٕػ 

الإدارة مذ امعجتمٛع.. ومؾبؾ الحؾ. مطتك مطمل يسم٠لهم٤ مقـ مُسم٤ر إمُقر 

مُمٕمٝم٤ مظلال آمظر رمطمٚم٦ مـمػان لهم٤؛ يتحقل الحديم٨ إمم امًسمٞم٤ق مٟمٗسف، 

 الحم٘مٞم٘مٞم٦.  وهمٜم٤.. مسدأت امعمِمٙمٚم٦

.. تحم٥ أن تحمٙل مُم٤ رأت ومُم٤ مومٕمٚم٧ مظلال رمطمٚتمٝم٤.. "مطمٞم٤ة"

مًتستمٛتع مُع ذيؽ امًمٕمٛر ـ ميما يمٗمٕؾ هق مطمل يتحدث! رمهؿ رمهبتف 

يحم٥ امؾتمٕراض مُمٕمٚقمُم٤مشف  "مؿم٤دي"ومؿمٖمٗف مًلامؾتماع إمم مُم٤ مشم٘قل؛ مًمٙـ 

 أمُم٤مُمٝم٤، مفمٜم٤ً مُمٜف أمٟف بهذا يتم٘رب إمًمٞمٝم٤. 



 

 - - 

 

مُستم٘بمٚمٝما مُمًٕم٤ أو مقـ وصؾ إمُر مطد أنهما مقمٜدمُم٤ يتحدمصم٤ن مقـ 

ميمٞمٗمٞم٦ مشمٜمٔمٞؿ مُمٜزل امعستم٘بؾ وإمٟجم٤ب إمـمٗم٤ل.. يتحقل الحقار إمم أرمىم٤م 

وامومؽاضم٤ت ومظمٓط يريدان مشمٜمٗمٞذهم٤. ودائمًا مُم٤ يمٜتمٝل إمُر مسم٤مٟبمٝم٤ر 

 .. امًذي يمِمٕرهم٤ مسم٠مُم٤ن ورامطم٦ ميبمػة. "مؿم٤دي"مسم٠مؾمٚقب  "مطمٞم٤ة"

ن مشمِم٤رك مومٝل مسمٓبمٞمٕم٦ الحم٤ل ـ ميم٠ي موتم٤ة مذ مومؽة الخمٓقمسم٦ ـ مشريد أ

مطبمٞم٥ مقمٛرهم٤؛ ميؾ لحمٔم٦ مُـ لحمٔم٤ت مطمٞم٤مشف، وأن مشمِم٤رميف أمطلامُف 

 ومـمٛقمطم٤مشف، ميما هق يمٗمٕؾ مُمٕمٝم٤. 

مذ موخ الحمػة.. مومٝل مشمٕتم٘د أن أي مُمِمٙمٚم٦ مسمٞمٜمٝم٤  "مطمٞم٤ة"ومىمٕم٧ 

ٓ مسد أن مشمٔؾ مسمٞمٜمٝما، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم أنهم٤ ٓ مشريد مُمِم٤رميم٦  "مؿم٤دي"ومسمل 

مِمٙمٚم٦ امًبسمٞمٓم٦ مذ ومضمٝم٦ امًم٘ريم٥ إمم مىمٚبمٝم٤ مشمٚؽ امع "محمٛقد"وامًدهم٤ الحم٤ج 

ـ  "مُمٝم٤"مٟمٔرهم٤، ومسم٤مًمٓبع أمُمٝم٤ ـ أمؾتم٤ذة مقمٚؿ امًمٜمٗس امًمؽمسقي إمؾتم٤ذة 

امًتل مشتسؿ مسمٓمٞبم٦ إم امعمٍيم٦ امًتل مشرمهم٥ مذ مؾمٕم٤دة امسمٜتمٝم٤، دون امًمٜمٔر 

 مًمٓبمٞمٕم٦ الحدث. 

ـ امعم٘مٞؿ مذ  "مؾم٤لم"امًتحدث مُع مضدهم٤ الحم٤ج  "مطمٞم٤ة"مىررت 

مِمٙمٚم٦.. وهل مقمغ يم٘مل أمٟف امًمٕم٘م٤ر مٟمٗسف ـ ومشسم٠مًف مقـ الحؾ مًتمٚؽ امع

 مؾمٞمِمٗل مىمٚبمٝم٤ مسم٤لحؾ إمُثؾ. 
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 "مؾم٤لم"موذهبم٧ إمًمٞف وروت مًف مُم٤ مشمِمٕر مسف.. وميم٤ن ردّ الحم٤ج 

.. مطم٤ومًم٧ إمظمٗم٤ء دهمِتمٝم٤ ومُمِم٤مقر الإمطبم٤ط، "امًم٘راءة"ميمٚمٛم٦ وامطدة هل 

ٕنهم٤ ٓ تحم٥ امًم٘راءة ميثمًػا، امؾتمِمٕر الجد مُلامُح ومضمٝمٝم٤.. موحم٤ول أن 

مٞم٦ الهدف امًذي مشرمهم٥ مذ امًقصقل إمًمٞف.. يمِحـ مـم٤مىتمٝم٤ الإيجم٤مسمٞم٦ مسم٠هم

 وأمقمٓم٤هم٤ ميتم٤مًسم٤. 

مسم٤مًمٙتم٤ب مسم٠مـراف أصم٤مسمٕمٝم٤، ومسدأت مشمٗتح  "مطمٞم٤ة"أمُسمٙم٧ 

 صمٗحم٤مشف ميما مشدامقم٥ إم مـمٗمٚمٝم٤..
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مُمٜذ آٓف 

امًسمٜمل.. مسؾ مٟستمٓمٞع 

أن مٟم٘قل مُمٜذ مسدايم٦ 

الحمٞم٤ة امًبمنيم٦ مقمغ 

ميقميم٥ إرض، 

والإدارة تُمم٤َرس مسمِمٙؾ 

مُـ إمؿمٙم٤ل ومسمٓرق مختمٚمٗم٦. مسدأت امًم٘مّم٦ مسمٜزول مؾمٞدمٟم٤ آدم ـ مقمٚمٞف 

امًسلام ـ إمم إرض؛ مًمٞسمٙمٜمٝم٤ هق وزومضتف، وميم٤ن مقمٚمٞمٝما أن يتدمسرا 

الجمٜس امًبمني ومفمٝقر مجتمٛمٕم٤ت مختمٚمٗم٦ مومٛـ مسم٤ب أمُرهمم٤، ومُع مشمٙم٤مصر 

امعمٜمٓؼ؛ ميم٤ن مقمغ الإمٟسم٤ن مذ مشمٚؽ امًمٕمّقر أن يدير مؿم١ون مطمٞم٤مشف امًمٗرديم٦ 

وامًمٕم٤ئمٚمٞم٦ والجمامقمٞم٦، مسمِمٙؾ مُـ أمؿمٙم٤ل امًتمٜمٔمٞؿ امًمٗمٓري، أمُم٤ مسمٕد مٟمِم٠ة 

الحمْم٤رات، ومسمٕد أن أصبحم٧ الإدارة وامىمًٕم٤ مُمٚمٛقمًؾم٤؛ موم٢نهم٤ ومضدت 
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الحمْم٤رات امعختمٚمٗم٦. ومُـ مصؿ؛ أصبح  ومشمٓقرت مقمغ مُر امًمٕمّقر مسمٜمِم٠ة

مشمٓقر الإدارة مُرمشبمًٓم٤ مستمٓقر ومشم٘دم امعجتمٛع، مصؿ امٟتم٘ؾ إمم مشمٓقر 

 امعجتمٛمٕم٤ت امعحمٞمٓم٦.  

وٕن وراء ميؾ مقمٛؾ مُمٜجز، مؿمٙلًا مُـ أمؿمٙم٤ل امًتمٜمٔمٞؿ؛ مومٙم٤ن 

مقمغ الإمٟسم٤ن أو مُـ هق مُسم١ول مقـ مشمٜمٗمٞذ ذمًؽ امًمٕمٛؾ؛ أن يخمٓط مًذمًؽ 

، ويم٘قد مورق امًمٕمٛؾ لإمٟجم٤ز امعمٓمٚقب امًمٕمٛؾ ويمٜمٔؿ إدوار مسمل الجمٛمٞع

مُمٜمٝؿ، ومُـ مصؿ، يرامىم٥ ويمٗحص ويدمىؼ امًمٕمٛؾ امعمٜتمٝل مسما ميم٤ن مخمٓمًٓم٤ مًف. 

ًٓ مًمٚمِؽ مسمٛدى  ومسذمًؽ ورمصمٜم٤ مُـ الحمْم٤رات امًم٘ديمٛم٦ مشرامًصم٤ ٓ يدع مجم٤

مقمٔمٛم٦ وأهممٞم٦ الإدارة، مًمٞس موم٘ط مذ مجم٤ل إمقمال الخدمُمٞم٦ وامًتجم٤رة 

لأموراد امًمٕم٤ديمل مذ امعجتمٛمٕم٤ت، ومُـ وامًتمّمٜمٞع.. مسؾ مذ الحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦ مً

امًمِقاهد وإمُثمٚم٦ مقمغ ذمًؽ الإرث؛ مؾقر امًمّمل امًمٕمٔمٞؿ ـ إهرامُم٤ت ـ 

مطدائؼ مسم٤مسؾ امعمٕمٚم٘م٦
(1)

. 

  

                                                           

م. مُبم٤دئ إدارة إمقمال ـ امًمٓبمٕم٦ إومم، 2013هـ 1434د .امًمِقاورة، مومٞمّؾ محمٛقد .ـ    1

 .18دار امعمٜم٤هم٩ وامًتقزيع ـ مقمان، ص 
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إٓ أن مُم٤ وصؾ إمًمٞمٜم٤ مقمؼ امًمٜم٘قش وامًرمؾقمُم٤ت الجدرامٟمٞم٦ 

وامًمٗخم٤ريم٦؛ يمِمػ إمم أن مُبم٤دئ امًمٗمٙر الإداري ومشمٓبمٞم٘م٤مشف امًمٕمٛمٚمٞم٦، مىد 

الحمْم٤رات الإمٟسم٤مٟمٞم٦ إومم، امًتل مفمٝرت مقمغ مٟمِم٠ت ومشمٓقرت مذ 

إرض امًمٕرمسمٞم٦، مطمٞم٨ مشبمل معـ مشتبع مُـ امًبم٤مطثمل مُرامطؾ مشمٓقر امًمٗمٙر 

الإداري، أن امًبم٤مسمٚمٞمل وامًسقمُريمل وإمٟبم٤ط وامًمٗرامقمٜم٦؛ هؿ أول مُـ 

أرمؾك دمقم٤ئؿ هذا امًمٕمٚؿ، ووضمٕقه مُقضع امًتمٓبمٞؼ امًمٗمٕمك مقمغ أرض 

امًقامىع
(1)

. 

 (.  99 م: ص3693)د. امًمِقاورة، 

ومُـ أمسرز مشمٚؽ الحمْم٤رات، الحمْم٤رة امًمٗرمققمٟمٞم٦، موم٘د مىم٤م مىدمُم٤ء 

مىبؾ امعمٞلاد؛ مسبمٜم٤ء سح يمِمٝد مًف  3566إمم  3666امعمٍيمل مذ امًمٗمؽة مُـ 

الجمٛمٞع مطتك يقمُمٜم٤ هذا، مطمّػ امًمٙثمػ مُـ امًبم٤مطثمل ومقمٚماء أمصم٤ر والإدارة 

قن مُـ والهمٜدمؾم٦ امعمٕماريم٦ وامعدمٟمٞم٦ مقمغ مُر امًمٕمّقر، ويزوره امًسم٤ئح

مختمٚػ أمٟحم٤ء امًمٕم٤لم؛ مًمٞتمٛتمٕقا مسرومقم٦ إمسدامقم٤ت ذمًؽ امًمٕمٍ. مٟمٕؿ.. إنهم٤ 

إهرامُم٤ت، يمٛثؾ هذا امًبمٜم٤ء أمطد أضخؿ امعمنومقم٤ت مقمغ مُر امًمٕمّقر. 

                                                           

 94ـ   د. امًمِقاورة، مومٞمّؾ محمٛقد. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  1
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ميما مشثبم٧ مقمٛمٚمٞم٦ امًبمٜم٤ء مُمٜمٝجمٞم٦ الإدارة وامًم٘مٞم٤دة امًتل ميم٤مٟم٧ مظمٚػ ذمًؽ 

 امًمٕمٛؾ.

امطتم٤ج هذا امعمنوع إمم مؿخص أو مجمٛقمقم٦ مُـ إمؿخم٤ص 

 مقـ وضع رؤيم٦ وأهداف امعمنوع وامًتخمٓمٞط معم٤ يمٜبمٖل مومٕمٚف مُسم١ومًمل

 36مًبمٜم٤ء هرم وامطد، وامعدة امًزمُمٜمٞم٦ معرامطؾ امًبمٜم٤ء امًتل امؾتمٖرمىمٝم٤ ومشبمٚغ 

مقم٤مًُم٤. إضم٤موم٦ إمم مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٜمٔمٞؿ مذ تحديد امعقارد امًبمنيم٦ وامعم٤ديم٦ ووضع 

الإمضراءات ومشم٘سمٞؿ ومشقزيع امًمٕمٛؾ، ومسذمًؽ امطتم٤ج امًمٕمٛؾ إمم مقمٜمٍ 

مقم٤مُؾ مسمٛختمٚػ امعمٝم٤رات لإمٟجم٤ز امعمنوع  966666ٕميثر مُـ  امًم٘مٞم٤دة

مسم٤مًمٗم٤مقمٚمٞم٦ وامًمٙمٗم٤ءة امعمٓمٚقمستمل، ومسمٓبمٞمٕم٦ الحم٤ل ومًمٚحجؿ امًمْخؿ 

مًمٚمٛمنوع؛ ميم٤ن ٓ مسد مُـ ومضقد مقمٜمٍ امًرمىم٤مسم٦؛ مًمٚتم٠ميد مُـ إتمم٤م إمقمال 

امعمٜمٗذة مسم٤مًمِمٙؾ امًمّحمٞح، ومُم٘م٤رمٟتمٝم٤ مسما ميم٤ن مخمٓمًٓم٤ مُـ مىبؾ. ومسم٤مًتم٤مز 

مُدى أهممٞم٦ الإدارة لإمٟجم٤ز هذا الإمسداع مسمٙمٗم٤ءة  مٟستمٓمٞع أن مٟتخمٞؾ

وموم٤مقمٚمٞم٦، مُم٤ مضمٕمٚف صم٤مُدًا مقمغ مُر امًمٕمّقر
(1)

. 

                                                           

1 -   Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary. 

2013, Fundamentals of Management – Eighth 

Editions, PEARSON Education, pp. 43. 



 

 - - 

 

ومسمٛرور امًزمُـ.. ومذ أوائؾ امًم٘رن 

امًمٕمنيـ؛ مسرز دور ومُمٗمٝقم الإدارة 

مقمغ يد رائد مُـ امًرواد  "مقمٚمًا "مسمّمٗتمٝم٤ 

موريدريؽ "إوائؾ لحرميم٦ الإدارة امًمٕمٚمٛمٞم٦ 

"مشم٤يمٚقر
(1)

، وهق مُمٝمٜدس مُمٞمٙم٤مٟمٞمٙم٤ 

 "مومٞلادمًمٗمٞم٤"أمُريمٙل، ومًد مذ مُديمٜم٦ 

مسم٤مًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦ مقم٤م 

 م.  9995م، ومشرك مقم٤معمٜم٤ مذ مقم٤م 9856

مسمٛثم٤مسم٦ أب رومطل مًمٕمٚؿ الإدارة امًمٕمٚمٛمٞم٦، ويذمير أمٟف  "مشم٤يمٚقر"يمٕد 

مذ أمصمٜم٤ء مقمٛمٚف؛ ٓمطظ امٟخمٗم٤ض الإمٟتم٤مضمٞم٦، وضمٞم٤ع امًقمىم٧ والجمٝد وامعقاد 

مٞؼ الهدف أو امًمٗم٤ئدة الإمٟتم٤مضمٞم٦، وسرمقم٤ن مُم٤ امؾتمٗزه إمُر، مُـ دون تحم٘

                                                           

مقمْق الجمٛمٕمٞم٦ إمُريمٙمٞم٦ مًمٚمٗمٚسمٗم٦، ويذمير أمٟف مشقمذ إمصر امًتمٝم٤ب  "موريدريؽ مشم٤يمٚقر"ميم٤ن    ـ 1

 امًدميتقراهم، ودرمضم٦ 9491مقم٤م  "إمًمٞقت ميريسقن"م، مُمٜح ومؾم٤م 9491رئقي مقم٤م 

  .م9491مقم٤م  ڤم٤مٟمٞم٤امًمٗخريم٦ مُـ مضم٤مُمٕم٦ وٓيم٦ مسمٜسمٚ

(https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor) 
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موم٘م٤م مسم٢مضراء مجمٛقمقم٦ مُـ امًتجم٤رب امعمٞدامٟمٞم٦
(1)

؛ مُـ أمضؾ زيم٤دة امًمٙمٗم٤ءة 

مقم٤م  "مُبم٤دئ الإدارة امًمٕمٚمٛمٞم٦"الإمٟتم٤مضمٞم٦، ميما مٟمن ميتم٤مسف امعمٕروف مسم٤مؾؿ 

 م.9999

(2)

 

مقم٤مُلًا، مًرموع امًمٙتؾ امعمٕدمٟمٞم٦ مقمغ  75مدرمسم٦ مقمغ  "مشم٤يمٚقر"أمضرى 

مــ مذ  9325مىم٤مـرات، ميم٤ن مُمٕدل رموع امًمٕم٤مُؾ امًقامطد مقمٜد مسدء امًتجرمسم٦ 

                                                           

ميم٤ن مُمٕرومًوم٤ مذ دوائر الهمٜدمؾم٦ امعمٞمٙم٤مٟمٞمٙمٞم٦ ٓميتمِم٤موف  "موريدريؽ مشم٤يمٚقر"ويذمير أن   ـ  1

موـ مىص "امًمّمٜم٤مقم٤ت امًمٗقٓذيم٦ ذات امًسرمقم٦ امًمٕم٤مًمٞم٦، ميما أمٟف مىدم ورمىم٦ مسحثمٞم٦ مسمٕمٜقان 

أمًػ مدرمسم٦ مذ أمصمٜم٤ء مقمٛمٚف  09م، امًتل ذمير مومٞمٝم٤ أمٟف أمضرى أميثر مُـ 9491مقم٤م  "امعمٕم٤دن

 م(. 9339مظلال مصمامٟمٞمٜمٞم٤ت امًم٘رن امًتم٤مؾع مقمن ) "مًمٚحديد ڤمٞؾمُمٞد"مسمنميم٦ 

امعبم٤دئ امًم٘ديمٛم٦ مٟمٗسمٝم٤ مذ امًتمّمٜمٞع "م، مُم٘م٤ل مسمٕمٜقان 9433. ڤمٞد)هقمٟمِمٞؾ، دي

 ، مضم٤مُمٕم٦ هم٤رموم٤رد لإدارة إمقمال("الحديم٨

(https://hbr.org/1988/11/the-same-old-principles-in-the-

new-manufacturing) 

2 -   Taylor, Frederick Winslow. 2006, The principle of 

Scientific Management, Cosimo Inc., New York, pp. 18 

-.72 
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امًمٞقم مُـ الخم٤مُم٤ت، ومسمٕد درامؾم٦ ومُلامطمٔم٦ مًمٚقضع؛ مشبمل مًف أن امًمٕم٤مُؾ 

% مُـ ومىم٧ 43مـمٜم٤ً مذ امًمٞقم، أي  47امًقامطد يستمٓمٞع أن يرموع مىرامسم٦ 

موم٘ط؛ إذ إن امًقمىم٧ امعتبم٘ل يحتم٤مضف امًمٕم٤مُؾ مًمٚرامطم٦ امًمٕمٛؾ امًمٞقمُل 

 وامؾتمٕم٤دة امًمٜمِم٤ط.  

امًمٕمال مسم٤مًتمٕمٚمٞمات امًلازمُم٦ مًمٚم٘مٞم٤م  "مشم٤يمٚقر"ومُـ مصؿ؛ زود 

مسم٤مًمٕمٛؾ، ومسم٤ٕدوات امًلازمُم٦، وتحديد امًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥ لإتمم٤م امًمٕمٛؾ 

امعمٓمٚقب، ومضم٤ءت مٟتمٞجم٦ امًتجرمسم٦ مًتمؼهـ مقمغ صدق مورضمٞتف، مقمغ امًرمهؿ 

% مُـ أموراد امعجمٛقمقم٦ امًتل مسدأ بهم٤ 8725زم امؾتمٖمٜم٤ء مقـ مُـ أن ذمًؽ امؾتمٚ

امًتجرمسم٦؛ ٕنهؿ ٓ يتمٜم٤مؾبقن مُع امًمٕمٛؾ امعمٓمٚقب مُمٜمٝؿ، ولم يمٙقمٟقا مىم٤دريـ 

 مقمغ إمقمال امعمٙمٚمٗمل بهم٤.

مقمغ دمىم٦ امًمٕمٛؾ، ودرس امًقمىم٧ "مشم٤يمٚقر"ورميز 
(1)

وامًمٕمٛؾ  

 مًزيم٤دة مُمٕدٓت الإمٟتم٤ج، ميما أمؾس امعدمظؾ امًمٙلامؾمٞمٙل )امًتم٘مٚمٞدي( مذ

                                                           

درس امًقمىم٧ مًمٚم٘مْم٤ء مقمغ الحرميم٤ت امعمٝدرة، ومًقضع أمؾس ومىقامقد  "موريدريؽ مشم٤يمٚقر"ـ    1

  مُمٜم٤مؾبم٦ معستقى الإمٟتم٤ج

 (Wren, Daniel. 2011, Article Name: The Centennial of 

Frederick W. Taylor’s The Principles of Scientific Management: 

A Retrospective Commentary, Journal of Business and 

Management Vol. 17 No. 1-2011, Chapman University’s 

Argyros of Business and Economics., pp. 14.) 
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الإدارة، مسم٤مؾتخدام إمؾس امًمٕمٚمٛمٞم٦ مذ الإدارة مًزيم٤دة الإمٟتم٤مضمٞم٦، مُع 

امًمؽميمٞز مقمغ مُبدأ مشم٘سمٞؿ امًمٕمٛؾ وامًتخمّص مومٞف، ومشدريم٥ امًمٕم٤مُمٚمل 

وامقتماد الحقاموز امعم٤ديم٦ ميمٕمٜمٍ رئمٞس مذ تحمٗمٞز امًمٕم٤مُمٚمل مٟحق أداء أمومْؾ، 

وميذمًؽ امًمؽميمٞز مسمِمٙؾ واضح مقمغ الحرميم٤ت امًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦ وامًمٕمْمٚمٞم٦ 

مُع مطرميم٦ أمًم٦، وامقتبم٤ر امًمٕمال مققامُؾ امىتمّم٤ديم٦ يمارمؾقن  ومشمٗم٤مقمٚمٝم٤

مقمٛمٚمٝؿ مسرمؿد ومقم٘لامٟمٞم٦، ومسم٤مًتم٤مز؛ امقتماد إمؾمٚقب امًمٕمٚمٛل مًم٘مٞم٤س 

إداء، وإمقمٓم٤ء مٟمٓم٤ق أومؾع مًلإذاف. وهق مُم٤ ميم٤ن مًف إمصر مسم٤لإمؾمٝم٤م مذ 

 مظمٚؼ مىدر مُـ امًتمٗم٤مقؾ وامًتمٕم٤ون مسمل الإدارة وامًمٕم٤مُمٚمل.  
  

(1)

أن امًمٕمال يستخدمُقن إدوات  "موريدريؽ مشم٤يمٚقر"ٓمطظ 

مٟمٗسمٝم٤ لجرف مُم٤دتي الحديد وامًمٗحؿ، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم أن امًمٕمال هؿ مُـ 

يجمٚبقن مشمٚؽ إدوات امعستخدمُم٦ مسم٠مٟمٗسمٝؿ، ومُـ مصؿ أدرك أن هذا يتسبم٥ 

 مذ مظمٗض مُمٕدٓت الإمٟتم٤ج. 

                                                           

1 -   Taylor, Frederick Winslow. Previous Source, pp. 31 - 

.53 
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موم٘د ميم٤مٟم٧ مشمٚؽ إدوات مصم٘مٞمٚم٦ مضدًا لجرف مظم٤مُم٤ت الحديد، 

رف امًمٗحؿ، أي أن امًمٕمال يستخدمُقن إدوات مهمػ ومظمٗمٞمٗم٦ مضدًا لج

 امعمٜم٤مؾبم٦ مًمٙؾ مقمٜمٍ.

هذه امعمِمٙمٚم٦ مسم٢مًزام الإدارة مستمّمٛمٞؿ إدوات  "مشم٤يمٚقر"مشدارك 

امعمٜم٤مؾبم٦ مًمٙؾ مقمٜمٍ مقمغ مطدة، مسمٛمٕمٜك أن الإدارة مشقمور إداة امعمٜم٤مؾبم٦ 

مًمٚمٕمٛؾ امعمٜم٤مؾم٥. موم٠دت مٟتم٤ئم٩ هذه امًتجرمسم٦ إمم مشقمومػ مذ امًتمٙم٤مًمٞػ مسمٛم٘دار 

 دوٓر مؾمٜقيًم٤.   86666ـ  75666وح مسمل يمؽا
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يمِتمٛؾ امعدمظؾ امًمٙلامؾمٞمٙل )امًتم٘مٚمٞدي( مقمغ مصلاث مٟمٔريم٤ت، 

هل: مٟمٔريم٦ الإدارة امًمٕمٚمٛمٞم٦ ـ مٟمٔريم٦ امًتم٘سمٞؿ الإداري ـ مٟمٔريم٦ 

 امًبمػومىرامـمٞم٦.  

 ومؾمٜخقض مسم٢يجم٤ز مذ مشمٚؽ امًمٜمٔريم٤ت امًثلاث ميما يمك:  

9
(1)

مٟمِم٠ت ومشمٓقرت مٟمٔريم٦ الإدارة امًمٕمٚمٛمٞم٦ مذ امًقٓيم٤ت امعتحدة 

إمُريمٙمٞم٦ مذ أوامظر امًم٘رن امًتم٤مؾع مقمن وأوائؾ امًم٘رن امًمٕمنيـ مذ 

مىمٓم٤مقم٤ت امًمّمٜم٤مقم٦، مقمغ يد مجمٛقمقم٦ مُـ امعمٗمٙريـ، مضم٤ء مقمغ رأمؾمٝؿ رائد 

م٦ هل مُـ . ومشمٕد مشمٚؽ امًمٜمٔري"موريدريؽ مشم٤يمٚقر"مطرميم٦ الإدارة امًمٕمٚمٛمٞم٦ 

أومم امعحم٤وٓت مًتمٓبمٞؼ امًمٕمٚؿ مذ همٜدمؾم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت والإدارة مًتم٘ديؿ 

أن مُمِمٙمٚم٦ إداء  "مشم٤يمٚقر"الحمٚقل مًمٚمٛمِمٙلات الإمٟتم٤مضمٞم٦. ورأى 

                                                           

م، مُبم٤دئ إدارة الإمقمال، مُرميز امًتمٕمٚمٞؿ امعمٗتقح ـ 1992ـ   د. مقبد امًمٕمٚمٞؿ، محمٛد مسمٙري . 1

 .14ـ  13مضم٤مُمٕم٦ مسمٜمٝم٤، ص 
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مشتمٚخص مذ مقدم مُمٕرموم٦ امًمٕم٤مُؾ مسم٤معمٓمٚقب مُمٜف إمٟجم٤زه، مؾقاء مُـ مٟم٤مطمٞم٦ 

امًمٙمٞػ أو امًمٙؿ، ميما أن رؤمؾم٤ء امًمٕمٛؾ وامعمنمومل ٓ يمٕرموقن مسمِمٙؾ 

ت إمٟتم٤ج امًمٕم٤مُمٚمل مًدهمؿ. مسم٤لإضم٤موم٦ إمم مشقمومػ أٓت مىمٓمٕل مُمٕدٓ

 امعمٜم٤مؾبم٦ مًتم٠ديم٦ إمقمال امعمٓمٚقمسم٦، مًتحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة. 

مقمغ امؾتخدام الحقاموز امعم٤ديم٦ لحم٨ امًمٕم٤مُمٚمل  "مشم٤يمٚقر"ميما رميز 

مقمغ أداء امًمٕمٛؾ مسم٤مًمٓريم٘م٦ وامًسرمقم٦ وامعمٕدل امعمٓمٚقب. مسم٤لإضم٤موم٦ إمم 

مل لإمٟجم٤ز إمقمال امعمٓمٚقمسم٦ مُمٜمٝؿ، وامًم٘مْم٤ء الإذاف امًدمىمٞؼ مقمغ امًمٕم٤مُمٚ

مقمغ الإسراف وامٟخمٗم٤ض الإمٟتم٤مضمٞم٦. ومسذمًؽ مشمٙقن مُمٝمٛم٦ الإدارة هل 

امًتخمٓمٞط، أمُم٤ امًتمٜمٗمٞذ؛ مومٝق مُـ مُمٝمٛم٦ امًمٕمال، ويمٕتمؼ هذا امعبدأ مُـ امعبم٤دئ 

امعمٝمٛم٦ مًمٗمّؾ امًتخمٓمٞط مقـ امًتمٜمٗمٞذ. 
(1)

     

مشمٕد الحقاموز امعثم٤ل إمسرز وإميثر وضقمًطم٤ وامؾتخدامًُم٤ مذ جممٞع 

امعم١مؾسم٤ت، ومهم٤مًبًم٤ مُم٤ يمٚجم٠ إمًمٞمٝم٤ امعديرون أو أصحم٤ب إمقمال، مقمٜدمُم٤ 

يداهممٝؿ مقمٜمٍ امًقمىم٧، ويمّبح الإمٟتم٤ج ومىمٞمٛتف مُرمشبمٓمل مسقمىم٧ محدد، 

                                                           

1 -  Wren, Daniel. Previous Source, pp. 13. 
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موم٢ذا مُم٤ مطم٤ن هذا امعقمقد أو إمضؾ امعحدد مُسبًم٘م٤، ولم يمٙـ مُمٕدل الإمٟتم٤ج 

مًٞم٤، موم٢مٟف مطلا لهذه امعمِمٙمٚم٦؛ يمٚجم٠ امعديرون مًتحمٗمٞز امًمٕمال مسمٛمٙم٤موآت مُرض

ومطقاموز، وأمطمٞم٤مًٟم٤ إمضم٤زات إضم٤مومٞم٦ مذ مطم٤مًم٦ آمٟتمٝم٤ء مُـ مُمٝم٤م محددة مذ 

 ومىم٧ مىمٞم٤د، مقمغ أٓ يتجم٤وز مُقمقد امًتسمٚمٞؿ أو إمٟجم٤ز امعمٝمٛم٦. 

 

3

الإداري؛ مُـ رواد مٟمٔريم٦ امًتم٘سمٞؿ 

"همٜري موم٤يقل"مُمٝمٜدس امًتمٕديـ امًمٗرمٟز 
(1)

 ،

ويذمير أمٟف ومًد مذ مُديمٜم٦ إمؾمٓمٜبقل ـ مشرميمٞم٤ مقم٤م 

مقم٤مًُم٤ مذ  84م، ومُم٤ت مقـ مقمٛر يمٜم٤هز 9849

 م.  9935امًمٕم٤صمٛم٦ امًمٗرمٟسمٞم٦ مسم٤ريس، مقم٤م 

                                                           

م، مقمٜدمُم٤ مشرجمم٧ مًف مُم٘م٤مًم٦ إمم 9494م أميثر مؿمٞقمًقم٤ مقم٤ "همٜري موم٤يقل"أصبحم٧ أمقمال   - 1

م، ويذمير أمٟف 9491امًتل مٟمنت مقم٤م "الإدارة امًمّمٜم٤مقمٞم٦ والجمٜرال "الإمٟجمٚمٞزيم٦ مسمٕمٜقان 

 مقرض بهم٤ مٟمٔريتف مذ الإدارة. 

(https://en.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayo) 
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مُديرًا مشمٜمٗمٞذيًم٤ مسم٢مطدى ذميم٤ت امعمٜم٤مضؿ "موم٤يقل"مقمٛؾ 
(1)

مذ  

م٤ومًقا مشمٓقير مٟمٔريم٦ مقم٤مُم٦ مورمٟسم٤، وميم٤ن مُـ أوائؾ امعمٗمٙريـ امًذيـ مط

مٟمن مسمٕمٜقان  مًلإدارة. وامشمْحم٧ مُمٕم٤لم مشمٚؽ امًمٜمٔريم٦ مذ ميتم٤مسف امًذي

 م.  9996، ميم٤ن هذا مقم٤م "الإدارة امًمٕم٤مُم٦ وامًمّمٜم٤مقمٞم٦"

إمم امًقصقل معبم٤دئ إداريم٦ مٟمٔريم٦؛  "همٜري موم٤يقل"اهتؿ ومؾمٕك 

مًتمٙقن أمؾم٤مًؾم٤ مًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمٜمٔمٞؿ وامًتمّمٛمٞؿ الإداري، ورأى أن امًقمفم٤ئػ 

 ومفم٤ئػ أمؾم٤مؾمٞم٦، هؿ:   5م٦ مشمٜم٘سؿ إمم الإداري

امًتمٜبم١ وامًتخمٓمٞط ـ امًتمٜمٔمٞؿ ـ إصدار امًتمٕمٚمٞمات وإوامُر ـ 

 امًتمٜسمٞؼ ـ امًرمىم٤مسم٦.  

مُبدأ مًمْمان مطسـ أداء امعدير.. إذا امًتزم  94 "موم٤يقل"ميما وضع 

بهؿ، وهذه امعبم٤دئ هل ميم٤ٔتي:
(2)

     

                                                           

قل ميتم٤مسم٦ مجمٛقمقم٦ مُـ امعم٘م٤ٓت مط "همٜري موم٤يقل"ـ مذ أوامظر امًم٘رن امًتم٤مؾع مقمن، مسدأ  1

امعمٜم٤مضؿ مُثؾ مُقضقمقم٤ت: امًتسخمل امًتمٚم٘م٤ئل مُـ امًمٗحؿ، مشمِمٙمٞؾ مـبم٘م٤ت امًمٗحؿ، 

  .ومطمٗريم٤ت محمٓم٤ت امًمٗحؿ

(https://en.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol) 

2 - Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary.  

Previous Source, pp. 44. 
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9

امعرمشبمٓم٦ مُع مسمٕمْمٝم٤،  مشمٓبمٞؼ مُبدأ امًتخمّص، وهق جمع امًقمفم٤ئػ

إمُمٙم٤مٟمٞم٦ مشمٓبمٞؼ  "موم٤يقل"وذمًؽ مًلامؾتخدام إمُثؾ مًمٚم٘قى امًمٕم٤مُمٚم٦، ويرى 

 هذا امعبدأ مقمغ جممٞع أمٟقاع امًمٜمِم٤مـم٤ت الإداريم٦ وامًمٗمٜمٞم٦.  

3

آرمشبم٤ط امًقمصمٞؼ مسمل امًسمٚمٓم٦ وامعسم١ومًمٞم٦؛  "همٜري موم٤يقل"أوضح 

وامًسمٚمٓم٦ امًمِخمّمٞم٦. موم٤مًسمٚمٓم٦ إذ يرى أنهم٤ مُزيم٩ مسمل امًسمٚمٓم٦ امًرمؾمٛمٞم٦ 

امًرمؾمٛمٞم٦ مشستمٛد مُـ امعمٜمّم٥ امًقمفمٞمٗل ومظمّم٤ئمّف، أمُم٤ امًسمٚمٓم٦ 

امًمِخمّمٞم٦؛ موتستمٛد مُـ الخمؼات ومُمٝم٤رات ومؾمات مؿخمّمٞم٦، مُثؾ 

 امًذميم٤ء ومطسـ الخمٚؼ وامًم٘درة مقمغ امًم٘مٞم٤دة.  

3

أي امطمؽام آمًتزامُم٤ت، ويمِمٛؾ امًمٓم٤مقم٦ ـ امًتمٓبمٞؼ ـ امًسمٚقك ـ 

م٦ ذات امًمّمٚم٦ مسم٤مًمٕلامىم٤ت مسمل امعستقيم٤ت الإداريم٦امعمٔم٤هر الخم٤رمضمٞ
(1)

 

امعختمٚمٗم٦، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ مٟمٔم٤م يرمشبط مسقمضقد مُديريـ مقمغ درمضم٦ مقم٤مًمٞم٦ مُـ 

 امًمٙمٗم٤ءة مذ جممٞع امعستقيم٤ت الإداريم٦.  
  

                                                           

 ع ٓمطمً٘م٤ مذ هذا امًمٗمّؾ.ـ مؾمٜخقض مذ مُستقيم٤ت الإدارة مسم٢يمْم٤ح أومؾ 1
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4

أن يمٙقن همٜم٤ك مُسم١ول ـ رئمٞس ـ مُمنف وامطد موم٘ط مًمٙؾ 

مُقمفػ أو مقم٤مُؾ، يمّدر إوامُر وامًتقمضمٞمٝم٤ت الخم٤صم٦ مسم٤مًمٕمٛؾ، ويرموع 

 إمًمٞف امعقمفػ أو امًمٕم٤مُؾ امًتم٘م٤رير امعمٓمٚقمسم٦.  
  

5

أي أن يمٙقن مًمٙؾ مجمٛقمقم٦ وامطدة مُـ امًمٜمِم٤ط؛ هدف وامطد 

ومظمٓم٦ وامطدة، مقمغ أن يم٘قم مسم٢دارتهم٤ مُدير وامطد موم٘ط. وتختمٚػ مقـ 

 مؾم٤مسم٘تمٝم٤ مذ أنهم٤ تهتؿ مسم٤مًمٜمِم٤ط ٓ مسم٤ٕموراد.  
  

6

مومٕمغ الإدارة أن مشتدمظؾ مذ مطم٤مًم٦ مطدوث مشمٕم٤رض مسمل مُمّم٤مًح 

مّمٚحم٦ امًمٕم٤مُم٦ مًمٚمٛم١مؾسم٦ أو إهداف امًمٕم٤مُم٦، وذمًؽ امًمٕم٤مُمٚمل الخم٤صم٦ وامع

مًمٚحمٗم٤ظ مقمغ آمؾتم٘رار امًتمٜمٔمٞمٛل وامؾتمٛراريتف. 
(1)

    

                                                           
موريدريؽ مشم٤يمٚقر "مُـ أمسرز إمُثمٚم٦ مقمغ مظمْقع إموراد مًمٚمٛمّمٚحم٦ امًمٕم٤مُم٦ مقمٜدمُم٤ ٓمطظ  - 1

 ، أن امًمٕم٤مُمٚمل ميم٤مٟقا يمِمٙمٚقن مجمٛقمقم٤ت امًمٕمٛؾ "مًمٚحديد ڤمٞؾمُد"مذ أمصمٜم٤ء مقمٛمٚف مسمنميم٦ "

 مقمغ أمؾم٤س مقرمىل، موم٤مًبقمًمٜديقن يحبذون امًمٕمٛؾ مُع امًمٕمال مُـ الجمٜسمٞم٦ مٟمٗسمٝم٤، وميذمًؽ
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7

أن مشمٙقن امًروامشم٥ وامعمٙم٤موآت مقم٤دمًم٦ ومجزيم٦ لجمٛمٞع امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ 

 جممٞع امعستقيم٤ت دامظؾ امعم١مؾسم٦.
 

 

8

امًسمٚمٓم٦ أو ويم٘مّد بهم٤ امًتقازن مسمل امًسمٚمٓم٤ت، ومُدى مشرميمٞز 

مشقزيمٕمٝم٤
(1)

، وهذا يمٕتمٛد مقمغ مققامُؾ ميثمػة ومُقامىػ إداريم٦ مُتدامظمٚم٦. 

 ويختمٚػ مُدى تمرميز امًسمٚمٓم٤ت مُـ مُم١مؾسم٦ ٕمظرى.  

                                                                                                                           

أن هذا إمُر يضر  "مشم٤يمٚقر"إمعم٤ن يحبذون امًمٕمٛؾ مُع مضمٜسمٞتمٝؿ مٟمٗسمٝم٤، موم٠يم٘ـ 

مسم٤معمّمٚحم٦ امًمٕم٤مُم٦، موم٤مؾتم٘دم مقمامًم٦ أمُريمٙمٞم٦ ـ إموريم٘مٞم٦، ووزمقمٝؿ مقمغ جممٞع مجمٛقمقم٤ت 

 امًمٕمٛؾ، ومسذمًؽ ميسر مقم٤ئؼ امًمٕمٜمٍيم٦، ومطم٘ؼ امًتقازن. 

(Wren, Daniel. Previous Source, pp. 13( 

م٤مشمػ امًدول، مطمٞم٨ يتمْمٛـ امًدمؾتقر مذ مـمٞم٤ت مُقاده امًتمٗريؼ مسمل ـ يمٔمٝر هذا مضمٚمٞم٤ً مذ دمؾ 1

امًسمٚمٓم٦ امًتمٜمٗمٞذيم٦ ممثمٚم٦ مذ رئمٞس امًدومًم٦ ومجمٚس امًقزراء، وامًسمٚمٓم٦ امًتمنيمٕمٞم٦ ممثمٚم٦ مذ 

مجمٚس امًمٜقاب. ويمٕد أميثر إمٟمٔمٛم٦ مٟجم٤مًطم٤ هق امًذي يحم٘ؼ امًتقازن مسمل امًسمٚمٓم٤ت 

 امعختمٚمٗم٦ مًمٚدومًم٦.  
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9

 مشدرج مُستقيم٤ت امًم٘مٞم٤دة مذ الهمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل مسمِمٙؾ هرمُل.  
  

96

مذ امًمٜمٔم٤م آمضتمامقل، مشتمْح أهممٞم٦ وضع ميؾ مؿخص مذ امعمٙم٤ن 

امعمٜم٤مؾم٥ مًف ومًم٘درامشف، ميما همتؿ ذمًؽ امًمٜمٔم٤م مستمٜسمٞؼ الجمٝقد وتحم٘مٞؼ 

آمٟسجم٤م مسمل إمٟمِمٓم٦ امعختمٚمٗم٦ مذ الهمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل، أمُم٤ امًمٜمٔم٤م امعم٤دي؛ 

مومٞمٕتمٜل مسقضع أٓت وإدوات وامعمٕدات مذ مُمٙم٤نهم٤ امعمٜم٤مؾم٥ معمّمٚحم٦ 

 امًمٕمٛؾ.  
  

99

امعسم٤واة مذ امًتمٕم٤مُؾ مُع جممٞع امًمٕم٤مُمٚمل، بهدف ضمان وٓئمٝؿ 

وامٟتمائمٝؿ مًمٚمٛم١مؾسم٦، وامًتزامُمٝؿ مسم٠داء وامضبم٤تهؿ، مقمغ أن يحمّؾ جممٞع 

 امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ مطم٘قمىمٝؿ ميم٤مُمٚم٦.  
  

93

أن امعمٜمٔمات  "موم٤يقل"أهممٞم٦ امؾتم٘رار امعقمفػ مذ مقمٛمٚف، إذ يم١ميد 

 م٤ت امًمٜم٤مضحم٦ هل امًتل مشتمٛتع مسم٤ٓمؾتم٘رار دامظمٚمٝم٤.  أو امعم١مؾس
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93

إمقداد الخمٓط وميمٞمٗمٞم٦ مشمٜمٗمٞذهم٤، ومقمغ ميؾ مُسم١ول إمقمٓم٤ء امًمٗرصم٦ 

مًمٚمٛرؤومؾمل معمارمؾم٦ امعبم٤درة مذ امًمٕمٛؾ، مسمٛمٕمٜك امًسماح مستم٘ديؿ امعم٘مؽمطم٤ت 

 ومشمٜمٛمٞم٦ روح آمستمٙم٤ر.
  

94

يرميز مقمغ أهممٞم٦ امًمٕمٛؾ الجمامقل وآمشمّم٤ٓت امًمٗمٕم٤مًم٦، وامًتمٕم٤ون 

مسمل امًرئمٞس وامعرؤومؾمل، مسما يمٙمٗؾ إداء مًلأمقمال امعمٓمٚقمسم٦ مسمٙمٗم٤ءة 

وموم٤مقمٚمٞم٦. وهذا يرمشبط مسم٘درة امًم٘م٤ئد الإداري مقمغ امًتم٠مصمػ مذ مؾمٚقك 

 امًمٕم٤مُمٚمل.  
  

3
(1)

امًبمػومىرامـمٞم٦ هل ميمٚمٛم٦ مٟرددهم٤ ميثمًػا ومذ مؾمٞم٤مىم٤ت مختمٚمٗم٦ مذ 

 مطمٞم٤مشمٜم٤ امًمٞقمُمٞم٦. موما هل مىمّتمٝم٤؟   

                                                           

 .14ـ  12مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص ـ د. مقبد امًمٕمٚمٞؿ، محمٛد مسمٙري.  1
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مشمٕقد الحمٙم٤يم٦ إمم أوائؾ امًم٘رن امًمٕمنيـ؛ 

مقمٜدمُم٤ أمشك مقم٤لم آمىتمّم٤د وامًسمٞم٤مؾم٦ إمعم٤ني 

"مُم٤ميس مومٞمؼ"
(1)

مستمٕريػ مًمٚبمػومىرامـمٞم٦، )ويذمير  

م 9864مقم٤م  أمٟف ومًد مسمٛديمٜم٦ إرموقرت ـ امعم٤مٟمٞم٤

م(، مومٝق يمٕد أمطد مُم١مؾز 9936ومُم٤ت مذ مقم٤م 

مقمٚؿ آمضتماع الحديم٨ ودرامؾم٦ الإدارة امًمٕم٤مُم٦ مذ 

 مُم١مؾسم٤ت امًدومًم٦.

ويمٕد مُمٗمٝقم امًبمػومىرامـمٞم٦ مُـ أمىدم امعمٗم٤همٞؿ الإمٟسم٤مٟمٞم٦ وأميثرهم٤ 

مشمٕم٘مٞدًا مقمغ الإمـلاق، وذمًؽ مًقمضقد مشمٕريمٗم٤ت مُتمٕددة مًف، تختمٚػ وموؼ 

الهدف مُـ وراء امؾتخدامُمٝم٤. موم٤مًبمػومىرامـمٞم٦ هل مشمٜمٔمٞؿ إداري ضخؿ 

يتسؿ مسخمّم٤ئص ومممٞزات مُمٕمٞمٜم٦. مسمٛمٕمٜك آمظر؛ هل مجمٛقمقم٦ مُـ 

                                                           

امًمٜمٛقذج امعثم٤مز مًمٚبمػومىرامـمٞم٦ مُـ مظلال درامؾتف لجمٛمٞع إديم٤ن،  "مُم٤ميس مومٞمؼ"ـ امؾتم٘ك  1

مسمل  "مومٞمؼ"ويذمير أمٟف ميم٤ن يرى أن إمظلاق امًمؼومشستم٤مٟتمٞم٦.. أمظلاق مُثم٤مًمٞم٦، ومىد مُمٞز 

مٟمٞم٦. ومُـ مصلامصم٦ مٟماذج مُثم٤مًمٞم٦ مًمٚسمٚمٓم٦: امًسمٚمٓم٦ امعمٚمٝمٛم٦، امًسمٚمٓم٦ امًتم٘مٚمٞديم٦، وامًسمٚمٓم٦ امًم٘م٤مٟق

 . "إمظلاق امًمؼومشستم٤مٟتمٞم٦ وروح امًرأمؾمامًمٞم٦"أمقمامًف إميثر مؿمٝرة؛ ميتم٤ب 

(https://ar.wikipedia.org/wiki/) مومٞمؼ_مُم٤رميس  
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مذ مُبم٤ذة امًمٕمٛؾ الحمٙقمُل مسمّقرة مقم٤مُم٦ الإمضراءات امًتل يجم٥ امشبم٤مقمٝم٤ 

 دامظؾ امعمٙم٤مشم٥ أو امًتمٜمٔمٞمات الإداريم٦.  

أن امًتمٜمٔمٞؿ امًبمػومىرامـل امعثم٤مز، يم٘قم  "مُم٤ميس مومٞمؼ"ومىد رأى 

 مقمغ مجمٛقمقم٦ مُـ إمؾس، وهل ميم٤ٔتي:  

 همٜم٤ك مجم٤ٓت مًمٚتخمّص امًقمفمٞمٗل محددة رمؾمٛمًٞم٤ ومصم٤مستم٦. -

مًمٜمٔم٤م مشقزع امًمٜمِم٤مـم٤ت وإمقمال امًلازمُم٦ مًتسمٞمػ دمىم٦ ا -

 امًبمػومىرامـل مقمغ أمقمْم٤ء امًتمٜمٔمٞؿ مسمٓريم٘م٦ مصم٤مستم٦ ومحددة.  

مشقزع امًسمٚمٓم٤ت امًلازمُم٦ لإمقمٓم٤ء إوامُر مستمٜمٗمٞذ  -

 امًقامضبم٤ت امعحددة مسمِمٙؾ رمؾمٛل مصم٤مسم٧.  

همٜم٤ك مـرق وأمؾم٤مًمٞم٥ محددة مًمٚمٕمٛؾ ومشمٜمٗمٞذ امعمٝم٤م  -

 وامًقامضبم٤ت.  

يمٜم٘سؿ امًتمٜمٔمٞؿ امًبمػومىرامـل إمم مقدة مُستقيم٤ت مُتخذًا  -

  مؿمٙلًا هرمُمًٞم٤. 

 مشمٕتمٛد إدارة امًتمٜمٔمٞؿ امًبمػومىرامـل مقمغ امعستمٜدات.   -
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يمٗمّؾ امًتمٜمٔمٞؿ امًبمػومىرامـل امعمٙتم٥ مقـ امًمٜمِم٤ط الخم٤ص  -

 مسم٤معقمفػ.  

 أن الإدارة امعمٙتبمٞم٦ تحتم٤ج إمم مظمؼة ومُران ومشدريم٥.   -

مشمٓبؼ الإدارة مذ هذه امعمٜمٔمات مىقامقد ومشمٕمٚمٞمات مًمٚمٕمٛؾ  -

 مشتمّػ مسم٤مًمِمٛقل امًمٕمٛقمُمٞم٦ وامًثبم٤ت امًمٜسبل.
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وميرد مومٕؾ مقمغ امعدمظؾ امًمٙلامؾمٞمٙل )امًتم٘مٚمٞدي( مفمٝر امعدمظؾ 

امًسمٚقميل مذ مصلامصمٞمٜمٞم٤ت امًم٘رن امًمٕمنيـ، ومشمِمػ إمم امًمٕلامىم٤ت الإمٟسم٤مٟمٞم٦ 

وميمٞمٗمٞم٦ مشمٕديؾ مؾمٚقك امًمٗرد ومؾمٚقك الجمامقم٦ مًتحسمل موم٤مقمٚمٞم٦ امعمٜمٔمات أو 

ع ومقمٚؿ امعم١مؾسم٤ت. ومٟمِم٠ امعدمظؾ امًسمٚقميل مقمغ يد مقمٚماء مقمٚؿ آمضتما

امًمٜمٗس ومقمٚؿ آمٟثرومسقمًقمضمٞم٤، مقـ مـريؼ إمسحم٤ث وامًدرامؾم٤ت امًتل 

 مىم٤مُقا بهم٤.

 

وأمؾمٝؿ امعدمظؾ امًسمٚقميل مذ مشمٓقير امعمٗمٝقم وامًمٗمٙر الإداري 

مسمِمٙؾ وامؾع ومُتمٜقع، وهمٜم٤ك مقمٜم٤س أمؾم٤مؾمٞم٦ ميثمػة مًمٚمٛدمظؾ امًسمٚقميل، 

ومىد امظمؽمٟم٤ مًمٙؿ مقمٜمٍيـ امصمٜمل وهمم٤: مطرميم٦ امًمٕلامىم٤ت الإمٟسم٤مٟمٞم٦، 

 ت الإمٟسم٤مٟمٞم٦ وامًدامومٕمٞم٦.  والحم٤مضم٤
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9
(1)

  

 

هقمضق " إمعم٤ني الإمٟسم٤مٟمٞم٦؛ امًمٕلامىم٤ت لحرميم٦ إوائؾ امًرواد مُـ

"مُقمٟسمؽمسرج
(2)

م، ومشقمذ مقم٤م 9863مُم١مؾس مقمٚؿ امًمٜمٗس، ومًد مقم٤م  

                                                           

 .39ـ  24د. مقبد امًمٕمٚمٞؿ، محمٛد مسمٙري. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  - 1

تحم٥ امًمٗمٜقن، مًذا مؿجمٕتف مقمغ امؾتمٙمِم٤ف مقم٤لم  "هقمضق مُقمٟسمؽمسرج"ـ ميم٤مٟم٧ مقم٤ئمٚم٦  2

أصبح يتمٞؿ إب وإم مىبؾ أن "مُقمٟسمؽمسرج "امعقمؾمٞم٘ك، وإدب، وامًمٗمٜقن. ويذمير أن 

يمٜم٤هز مقمٛره امًمٕمنيـ مقم٤مًُم٤؛ مُم٤ ميم٤ن مًف إمصر مذ تحقيؾ مؿخمّمٞتف إمم مؿخمّمٞم٦ أميثر مضديم٦، 

  .تقراه مذ مومٚسمٗم٦ مقمٚؿ امًمٜمٗسم مطمّؾ مقمغ درمضم٦ امًدمي9431ومذ مقم٤م 

(https://en.wikipedia.org/wiki/Hugo_Münsterberg) 

  



 

 - - 

 

"ڤملميقرت مًمٞ"م. ومشلاه امعمٗمٙر إمعم٤ني 9996
(1)

امًذي ومًد مذ مقم٤م  

م، ومىم٤م مسدرامؾم٦ أمصم٤ر امعمؽمشبم٦ مقمغ إمٟماط امعختمٚمٗم٦ مُـ امًم٘مٞم٤دة. أمُم٤ 9896

"مشمِسمؽ مسم٤رمٟم٤رد"إمُريمٙل 
(2)

م، ومقمٛؾ 9886مومٙم٤ن مىد ومًد مقم٤م  ؛

ميرئمٞس لإمطدى امعم١مؾسم٤ت مذ امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦، مسمٜك 

معمٜمٔمٛم٦ مقمغ مقمٚؿ آمضتماع مٟمٔريم٤مشف مذ امًسمٚقك امًتمٜمٔمٞمٛل وا "مسم٤رمٟم٤رد"

وامًمٗمٚسمٗم٦، وميم٤ن يرى امعمٜمٔمٛم٦ مقمغ أنهم٤ مٟمٔم٤م مشمٕم٤وني، مسمٛمٕمٜك أن إموراد 

                                                           

م، 9401م إمم مقم٤م 9411مسجم٤مُمٕم٦ مسرمًمل مُـ مقم٤م  ا، أمؾتم٤ذً "ڤملميقرت مًمٞ"مقمٛؾ  - 1

م، ومطمّؾ مقمغ 9400إمم امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦ مقم٤م  "ڤملمًمٞ"ومسمٕدهم٤ هم٤مضر 

م، ميما أمٟف مهمػ امؾؿ مقم٤ئمٚتف مُـ 9499مقم٤م  الجمٜسمٞم٦ إمُريمٙمٞم٦ مسمٕدهم٤ مسسبع مؾمٜقات، أي

، ويذمير أمٟف مىم٤م مسم٤مًمٕديد مُـ امًتجم٤رب مطقل امًتقمشر مسمل امًدول، "مًقيـ"إمم  "ڤملمًمٞ"

  .والحم٤مضم٤ت، والحقاموز، وامًم٘مٞم٤دة

(https://en.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin) 

م، 9404قم مقم٤م زمُمٞلًا مذ إميم٤ديمٛمٞم٦ إمُريمٙمٞم٦ مًمٚمٗمٜقن وامًمٕمٚ "مشمِسمؽ مسم٤رمٟم٤رد "ـ امٟتخم٥ 2

م، ميما 9491م إمم مقم٤م 9491ومؿمٖؾ مُمٜمّم٥ رئمٞس معمٜمٔمات ومطدة الخدمُم٦ مُـ مقم٤م 

، 9411م إمم 9493مظلال امًمٗمؽة مُـ  "روميمٗمٚر"مؿمٖؾ مُمٜمّم٥ رئمٞس مُم١مؾسم٦ 

م إمم 9411مسم٤لإضم٤موم٦ إمم مشقمًمٞف مُمٜمّم٥ رئمٞس امعم١مؾسم٦ امًقمـمٜمٞم٦ مًمٚمٕمٚقم مذ امًمٗمؽة مُـ 

  .مقمٛمٚف مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ اهتؿ مـقال مومؽة"مسم٤رمٟم٤رد "م، ويذمير أن 9419

(http://en.wikipedia.org/wiki/Chester_Barnard) 
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دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ يتمٕم٤ومٟقن مقمغ تحم٘مٞؼ أهداف مشمٚؽ امعمٜمٔمات أو 

امعم١مؾسم٤ت، ومسذمًؽ يحم٘م٘قن إمٟجم٤زًا ٓ يستمٓمٞمٕقن تحم٘مٞم٘ف مقمغ امعستقى 

مِخمّمٞم٦ وإمؿبم٤ع امًمٗردي، مومٞجم٥ مُسم٤مقدتهؿ مًتحم٘مٞؼ أهدامومٝؿ امً

 مطم٤مضم٤تهؿ امًضروريم٦.  

  

آمؾتمٕداد مًمٚتمٕم٤ون، وومضقد هدف أو مهرض مقم٤م مُمِمؽك، 

 وآمشمّم٤ل.   

يمِمٕر أن مُمّدر امًسمٚمٓم٦ مُستمٛد مُـ امعرؤومؾمل  "مسرمٟم٤رد"وميم٤ن 

يجم٥ امًذيـ يتمٛتمٕقن مسحؼ مىبقل أو رموض امًسمٚمٓم٦. وهمٜم٤ك ذوط أرمسمٕم٦ 

 مشقامورهم٤ ميل يم٘بؾ امعرؤومؾقن امًسمٚمٓم٦، وهل:  

مومٝؿ إوامُر ـ امشسم٤ق إوامُر مُع أهداف امعمٜمٔمٛم٦ ـ امٟسجم٤م 

إوامُر مُع اهتمامُم٤تهؿ امًمِخمّمٞم٦ ـ امًم٘درة الجسمامٟمٞم٦ وامًمٕم٘مٚمٞم٦ لإمـم٤مقم٦ 

 إمُر.  

 م. 9969مقم٤م  "مشمِسمؽ مسم٤رمٟم٤رد"ومىد مشقمر 
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مسم٤رمير موقمًمٞم٧ مُم٤ري "ومضم٤ءت إمُريمٙمٞم٦ 

"
(1)

مقم٤م  "مُم٤مؾم٤مشمِقمؾتس"امًتل ومًدت مذ وٓيم٦  

م، وأمُمْم٧ مضزءًا ميبمًػا مُـ مطمٞم٤تهم٤ امعبمٙرة 9868

م امًتحم٘م٧ مسجمٛمٕمٞم٦ 9885همٜم٤ك. مذ مقم٤م 

وهل جممٕمٞم٦ مشمِجع مقمغ امًدرامؾم٦ مذ  "آمٟم٤مشمٙمٜقر"

م تخرمضم٧ مذ ميمٚمٞم٦ 9898امعمٜزل، ومذ مقم٤م 

مذ مضم٤مُمٕم٦ ، ومًمٙمٜمٝم٤ مطرمُم٧ مسمٕد ذمًؽ مُـ درمضم٦ امًدميتقراه "رادميمٚمٞػ"

 ، ومطدث هذا مًمٙقنهم٤ امُرأة.  "هم٤رموم٤رد"

مُـ مظلال أمسحم٤مصمٝم٤؛ إمم أن  "مُم٤ري مسم٤رمير موقمًمٞم٧"ومشقصمٚم٧ 

امعديريـ هؿ امعسم١ومًقن مقـ مظمٚؼ امًدامومٕمٞم٦ مًدى امعرؤومؾمل، وذمًؽ 

                                                           

 "روزمومٚم٧"مُستمِم٤رة مًرئمٞس امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦  "مُم٤ري مسم٤رمير موقمًمٞم٧"ـ مقمٛمٚم٧  1

مُـ ميمؼى زمقمٞمات الإدارة امًمٜسم٤ئمٞم٦ مذ  "موقمًمٞم٧"مًمِم١ون امعمٜمٔمات امًمٓقمقمٞم٦. ميما مشمٕد 

م، 9341مٙمٞم٦، ومُـ أمقمالهم٤: رئمٞس مجمٚس امًمٜقاب مقم٤م إيم٤م إومم مًمٚمٜمٔريم٦ امًمٙلامؾمٞ

م، وديمٜم٤مُمٞمٙمٞم٦ الإدارة 9419م، وامًتجرمسم٦ الإمسدامقمٞم٦ مقم٤م 9493امًدومًم٦ الجديدة مقم٤م 

 م.9499مقم٤م 

(https://ar.wikipedia.org/wiki/) موقمًمٞم٧_مسم٤رمير_مُم٤ري  
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مًتحم٘مٞؼ إهداف امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ مسحماس، ومًمٞس مجرد إمـم٤مقم٦ إوامُر، ميما 

إصدار إوامُر، ومًمٙـ  ميم٤مٟم٧ مشرموض أن يمٙقن دور امعديريـ مُم٘تمًٍا مقمغ

 يجم٥ أن يتؿ مشدريبمٝؿ مقمغ امًمٕمٛؾ ميمٗريؼ مًتحم٘مٞؼ إهداف امعمِمؽميم٦.
 

مومْمٚم٧ مقمٛؾ  "موقمًمٞم٧"ومُـ ذمًؽ؛ مٟستمٓمٞع أن مٟستمِػ أن 

امًمٗريؼ مقمغ امًمٕمٛؾ امًمٗردي، ومُـ أمسرز إمُثمٚم٦ همٜم٤؛ أمٟف مقمٜدمُم٤ يجتمٛع 

أو امعم١مؾسم٦،  مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد )مُديريـ ـ مُرؤومؾمل( دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦

مسمٖرض امًقصقل مًمٗمٙرة مُمٕمٞمٜم٦؛ موم٢ن امًتمٗمٙمػ الجمامقل مشمٜتم٩ مقمٜف مومٙرة ميبمػة 

ومضمٞدة، وهذا أمومْؾ مُـ امًتمٗمٙمػ امًمٗردي، ومطتك أمومْؾ مُـ مدمٛمٞع 

إمومٙم٤ر امًمٗرديم٦ مًمٚحمّقل مقمغ مومٙرة مُمٕمٞمٜم٦، ويمؼز هذا مذ يقمُمٜم٤ هذا 

 دامظؾ إمٟمٔمٛم٦ امًديمٛم٘رامـمٞم٦، ويتمٛثؾ مذ صمٜم٤ديؼ آمٟتخم٤مسم٤ت ٓمظتمٞم٤ر

 مؿخص مُم٤ معمٜمّم٥ مُم٤.
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وامؾتمٛر امعمٗمٙرون وامًبم٤مطثقن مسمٕد ذمًؽ مذ 

امًتجم٤رب وإمسحم٤ث مذ هذا الإمـم٤ر، مطتك مشقصؾ 

"أمًتقن مُم٤يق"إمؾمؽامز 
(1)

)امًذي ومًد مسمٛديمٜم٦  

م، ومشقمذ مقم٤م 9886مسم٠مؾمؽامًمٞم٤ مقم٤م  "أديمٚمٞد"

مسمؼيمٓم٤مٟمٞم٤( وزمُلاؤه  "مضمٞمٚمٗقرد"م، مذ مُديمٜم٦ 9949

إمم أن امًمٕقامُؾ امًمٜمٗسمٞم٦ وامًبمٞئم٦ آمضتمامقمٞم٦ مًمٚمٕمال؛ 

مشرمشبط مسدرمضم٦ ميبمػة مسم٤رمشمٗم٤ع مُستقيم٤ت إداء ومُـ 

 مصؿ الإمٟتم٤مضمٞم٦. 

رب مضم٤ء ذمًؽ مسمٕد مؾمٚسم٦ مُـ امًتجم٤رب؛ أمـمٚؼ مقمٚمٞمٝم٤ مدم٤

"هم٤ومصقرن"
(2)

مشمٚؽ امًتجم٤رب معمٕرموم٦ مُدى مشم٠مصمػ امًمٕقامُؾ  "مُم٤يق"، أمضرى 

ستقى امعم٤ديم٦ وامًبمٞئمٞم٦ مذ ورمؿم٦ امًمٕمٛؾ؛ مقمغ مقمٛمٚمٞم٦ تحمٗمٞز امًمٕمال مًرموع مُ

                                                           

م، 9400مقم٤م  "مُمِم٤ميؾ الإمٟسم٤ن مُـ الحمْم٤رة امًمّمٜم٤مقمٞم٦"ـ ويذمير أن أمسرز مُم١مًمٗم٤مشف ميتم٤بي:  1

 م 9491مقم٤م  "امعمِم٤ميؾ آمضتمامقمٞم٦ مُـ الحمْم٤رة امًمّمٜم٤مقمٞم٦"و

(https://ar.wikipedia.org/wiki مُم٤يق/_إمًتقن ) 

مذ  "هم٤ومصقرن ومؾمٞمؽن إمًمٙمؽيؽ"بهذا آمؾؿ، مٟسبم٦ مًمنميم٦  "هم٤ومصقرن "ـ مؾمٛمٞم٧ مدم٤رب 2

مسم٤مًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦. ويذمير أن مشمٚؽ امًتجم٤رب تمم٧ دامظؾ  "إمًمٞمٜقي"وٓيم٦ 

 م٦.امًمنمي
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الإمٟتم٤مضمٞم٦. ومُـ امًمٕقامُؾ امعم٤ديم٦ امًتل امظتمؼهم٤: الإضم٤ءة، وومىم٧ امًرامطم٦. 

ل أمٟف مسمٖض امًمٜمٔر مقـ مٟتم٤ئم٩ امًتجم٤رب؛ ميم٤ن امًمٕما "مُم٤يق"ميما اميتمِػ 

مؾمٕداء مسم٤هتمام امًبم٤مطثمل بهؿ.
(1)

 
 

2

رميز مقمٜمٍ الحم٤مضم٤ت الإمٟسم٤مٟمٞم٦ وامًدامومٕمٞم٦ مقمغ امًقامىمٕمٞم٦، مُـ 

إموراد ومُدى مشم٠مصمػ هذه الحم٤مضم٤ت مقمغ أداء  مطم٤مضم٤تمظلال درامؾم٦ 

إموراد والإمٟتم٤مضمٞم٦، مُم٤ ميم٤ن مًف إمصر مقمغ مشمٓقير امًمٗمٙر الإداري. ومٟمِم٠ة 

مٟمٔريم٤ت ميثمػة بهذا الخمّقص، ومًمٚتبسمٞط امظمؽمٟم٤ مًمٙؿ مٟمٔريتمل امصمٜتمل 

 امًتدرج الهرمُل مًمٚحم٤مضم٤ت. ، ومٟمٔريمY٦و Xهمم٤: مٟمٔريتم٤ 
 

1XY

دومضلاس "مقمغ يد امعمٗمٙر إمُريمٙل  Yو Xمٟمِم٠ت مٟمٔريتم٤ 

"مُم٤ميجريجر
(2)

، امًمٚتم٤ن ارمسط امؾمٛف بهما مطتك امًقمىم٧ الحم٤مز ـ ومًد مذ مُديمٜم٦ 

                                                           

1 - Dias, Laura Portolese. 2011, Human Resource 

Management, v. 1.0, Flat World Knowledge, pp. 240. 

مُدرمؾم٦ مشمٕمٚمٞؿ امًمٙبم٤ر وامًتمٕمٚمٞؿ امًتجريبل "م؛ مشؿ مشمٖمٞمػ امؾؿ 9449ـ ويذمير أمٟف مذ مقم٤م  2

 ..مضم٤مُمٕم٦"، ومسمٕد ذمًؽ مشؿ مشمٖمٞمػهم٤ مُرة أمظرى إمم "مُدرمؾم٦ مُم٤ميجريجر"إمم  "أمٟمٓم٤ميمٞم٦
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مذ امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦ مقم٤م  "مُمٞمِمٞجم٤ن"مسقٓيم٦  "ديمؽويم٧"

 م.9964م، ومشقمر مقم٤م 9966

، امًتل وضع مومٞمٝم٤ "امًمٜمٔريم٦ امًتمِم٤ؤمُمٞم٦" Xأمـمٚؼ مقمغ امًمٜمٔريم٦ 

مقـ مـريؼ جمع مورضمٞم٤ت امعدمظؾ امًمٙلامؾمٞمٙل  مورضمٞم٤ت "مُم٤ميجريجر"

، ويذمير أمٟف امٟتم٘د امعدمظؾ "موريدريؽ مشم٤يمٚقر")امًتم٘مٚمٞدي( مًمٚمٛمٗمٙر 

، Yامًمٙلامؾمٞمٙل وامقتمؼه مظمٓم٠، ومُـ مصؿ مطم٤ول وضع امًبدائؾ مسم٤مًمٜمٔريم٦ 

 .  "امًمٜمٔريم٦ امًتمٗم٤ؤمًمٞم٦"امًتل أمـمٚؼ مقمٚمٞمٝم٤ مُسمٛك 

  

XY
(1)

  

  

                                                                                                                           

م مُـ 9401، ويذمير أمٟف مطمّؾ مقمغ امًدميتقراه مذ مقمٚؿ امًمٜمٗس مقم٤م "أمٟمٓم٤ميمٞم٦ مُم٤ميجريجر

  "هم٤رموم٤رد"مضم٤مُمٕم٦ 

(https://wikipedia.org/wiki/Douglas_McGregor) 

 .33ـ  32ـ د. مقبد امًمٕمٚمٞؿ، محمٛد مسمٙري. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  1
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X

  

 أمهمٚم٥ امًمٕمال ميسقمًقن، ٓ يحبقن امًمٕمٛؾ. -

 امًمٕمال ٓ يريدون تحمٛؾ امعسم١ومًمٞم٦ وامًم٘مٞم٤دة. -

 امًمٕمال يمٗمْمٚقن امًتقمضمٞف مُـ مؿخص آمظر.   -

امًمٕمال مهمػ مـمٛقمطمل مسم٤مًم٘در امًمٙم٤مذ، ويرمهبقن مذ  -

 امًمِمٕقر مسم٤ٕمُم٤ن.  

امًمٕم٘م٤ب أو أي مٟقع مُـ أمٟقاع امًتمٝديد، إمطدى امًقمؾم٤ئؾ  -

 امًدامومٕمٞم٦ مًمٚمٕمٛؾ مقمغ تحم٘مٞؼ إهداف.  

إمضر وامعزايم٤ امعم٤ديم٦، مُـ أهؿ الحقاموز مًمٚمٕم٤مُؾ مًتحم٘مٞؼ  -

 إهداف.  

  

أن امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت امًم٘م٤ئمٛم٦ مقمغ  "مُم٤ميجريجر" مومػى

مًؽ لإمؿبم٤ع ؛ ٓ مشم٘دم مًلأموراد إٓ مورصًم٤ محدودة، وذXمورضمٞم٤ت امًمٜمٔريم٦ 

مطم٤مضم٤تهؿ آمضتمامقمٞم٦، وامًذامشمٞم٦، ومُـ مصؿ؛ مومٝق يرى أن مشمٚؽ الحم٤مضم٤ت 

 الإمٟسم٤مٟمٞم٦ مشرمشبط مسم٤رمشمٗم٤ع ومقمٚق امًم٘مٞمٛم٦ الإمٟسم٤مٟمٞم٦.  
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، امًتل Yوأن.. مؾمٜخقض مذ مورضمٞم٤ت امًمٜمٔريم٦ امًتمٗم٤ؤمًمٞم٦ 

 .  Yميبديؾ مًمٗرضمٞم٤ت امًمٜمٔريم٦ امًتمِم٤ؤمُمٞم٦  "دومضلاس مُم٤ميجريجر"وضمٕمٝم٤ 

  

Y

  

امًمٕمال يحبقن امًمٕمٛؾ ويرمهبقن مومٞف مًذامشف، وهل مفم٤هرة  -

 مـبمٞمٕمٞم٦.  

امًمٕمال يسمٕقن مًمٚمٛسم١ومًمٞم٦ وامًم٘مٞم٤دة أميثر مُـ مؾمٕمٞمٝؿ  -

 مًلأمُم٤ن، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ إهداف امعمٓمٚقمسم٦.  

إموراد مـمٛقمطقن، مومٞحبقن امًمٕمٛؾ مسحريم٦ وامًتحرر مُـ  -

 امًم٘مٞقد، ويمٗمْمٚقن أن يمٙقمٟقا أميثر موم٤مقمٚمٞم٦ وإمسدامًقم٤.  

امًذامشمٞم٦ وامًتقمضمٞف يمٛمٙـ أن يمارمؾمٝم٤ إموراد، مُع امًرمىم٤مسم٦  -

 آميتمٗم٤ء مستحديد إهداف امعمٓمٚقمسم٦.

يرمهم٥ إموراد مذ زيم٤دة إمضر وامعمٙم٤موم٠ة؛ مُم٤ يدمومٕمٝؿ إمم  -

 مٟتم٤ئم٩ إيجم٤مسمٞم٦.  

 إموراد ٓ يمٕمٛمٚقن موم٘ط مُـ أمضؾ إمضر وامعزايم٤ امعم٤ديم٦. -
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ـ امًذيـ يتبمٜقن أن امعديري "دومضلاس مُم٤ميجريجر"وهمٜم٤ رأى 

، هؿ ديمٛم٘رامـمٞقن، وهق مُم٤ مًف إمصر مقمغ امعمٜم٤خ امًمٕم٤م امًتمٗم٤ؤمًمٞم٦امًمٜمٔريم٦ 

دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، وإمشم٤مطم٦ امًمٗرصم٦ مًلإمسداع وآمستمٙم٤ر، ومُـ مصؿ 

امًقمصقق مذ مىدرة امعرؤومؾمل مقمغ تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو 

 امعم١مؾسم٦.

2 

امسراهم٤م "امؿتمٝر مقم٤لم امًمٜمٗس إمُريمٙل 

"مُم٤مؾمٚق
(1)

مسمٜمٔريم٦ امًتدرج الهرمُل مًمٚحم٤مضم٤ت،  

مسقٓيم٦  "مسروميمٚمل"مسمٛديمٜم٦  "مُم٤مؾمٚق"ومًد 

                                                           

مًديف همقديم٤ن مُـ ـ مسدأ درامؾم٦ امًم٘م٤مٟقن مسم٤لجم٤مُمٕم٦ تحم٧ مشم٠مصمػ ضمٖط مُـ وامًديف، ويذمير أن وا 1

ومًمٙمٜف سرمقم٤ن مُم٤ هرب مُـ ذمًؽ  أصؾ رود، هم٤مضرا إمم امًقٓيم٤ت امعتحدة آمُريمٙمٞم٦،

، ومٟم٤ل درمضم٦ "ـومؾمٙمٜس"امًمْمٖط ومشرك مُديمٜتف وذهم٥ مًمٞدرس أداب مسجم٤مُمٕم٦ 

م. ومُـ أمسرز مُم١مًمٗم٤مشف: مٟحق مؾمٞمٙقمًقمضمٞم٦ ميمٞمٜقمٟم٦ مقم٤م 9401امًدميتقراه مذ امًمٗمٚسمٗم٦ مقم٤م 

 م. 9419 م، امًدامومٕمٞم٦ وامًمِخمّمٞم٦ مقم٤م9413

(https://ar.wikipedia.org/wiki/ مُم٤مؾمٚق_أمسراهم٤م ) 
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م، ورمطؾ مقـ 9968مذ امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦ مقم٤م  "مٟمٞقيقرك"

 م. 9976مقم٤م  "ميم٤مًمٞمٗقرمٟمٞم٤"مقم٤معمٜم٤ مذ وٓيم٦ 

 "مضم٤ت معم٤مؾمٚقهرم الحم٤"مذ مشم٘ديؿ مٟمٔريم٦  "امسراهم٤م مُم٤مؾمٚق"مٟجح  

م، مذ محم٤ومًم٦ مُمٜف مًتمٗسمػ امًدواموع الإمٟسم٤مٟمٞم٦، ومشمْمٛمٜم٧ أن ميؾ 9935مقم٤م 

إمٟسم٤ن مًديف خمسم٦ أمٟقاع مختمٚمٗم٦ مُـ الحم٤مضم٤ت مسمِمٙؾ هرمُل، مطمٞم٨ تحتقي 

امًم٘م٤مقدة الهرمُمٞم٦ مقمغ الحم٤مضم٤ت امًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦، ومشمٜتمٝل مذ مىمٛم٦ الهرم 

مسم٤لحم٤مضم٦ إمم تحم٘مٞؼ امًذات.
(1)

   

  

  

                                                           

1 - Dias, Laura Portolese. Previous Source, pp. 241. 
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9
(1)

  

امسراهم٤م "ومؾمٜخقض مذ امًسمٓقر امًم٘م٤دمُم٦ مذ هرم الحم٤مضم٤ت مًـ

ميما يمك: "مُم٤مؾمٚق
(2)

   

  

                                                           

1 - Carpente, Mason & Bauer, Talya & Erdogan, Berrin. 

2009, Principles of Management, v. 1.0, Flat World 

Knowledge, pp. 590. 

 .49ـ  34ـ د. مقبد امًمٕمٚمٞؿ، محمٛد مسمٙري. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  2

 الحاجت

إلى جحقيق الذاث   

 الحاجة للاحترام

 الحاجة إلى الانتماء

 الحاجة إلى الأمان

 الحاجات الفسيولوجية



 

 - - 

 

1

هل الحم٤مضم٤ت إمؾم٤مؾمٞم٦ مًلإمٟسم٤ن، وامًضروريم٦ مًبم٘م٤ء آدمُمٞتف، 

مُثؾ: امًمٓمٕم٤م، امعم٤ء، امًمٙسم٤ء، إميسجمل، امعمٕم٤ذة امًزومضمٞم٦، وامعسمٙـ.. 

إمًخ، مودمقمٜم٤ مٟتخمٞؾ مُمًٕم٤ أمٟؽ مشمِمٕر مسحم٤مًم٦ مضقع مؿديدة، مذ هذه الحم٤مًم٦ 

مؾتتقمضف ميؾ مـم٤مىتؽ امًسمٚقميمٞم٦ مًمٚحمّقل مقمغ مـمٕم٤م، لإمؿبم٤ع مطم٤مضم٦ 

ومًمٙـ موقر مطمّقمًؽ مقمغ امًمٓمٕم٤م وإمؿبم٤ع مشمٚؽ الجقع امًتل مشمِمٕر بهم٤، 

الحم٤مضم٦، مًـ مشمٙقن الحم٤مضم٦ مًمٚمٓمٕم٤م مسمٛثم٤مسم٦ مطم٤موز. ومًذمًؽ موقر إمؿبم٤ع 

الحم٤مضم٤ت امًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦ مًلإمٟسم٤ن، موم٢مٟف يبدأ مذ مُرمطمٚم٦ امًم٘مٚؼ إزاء مطم٤مضم٤ت 

 الحم٤مضم٦ إمم إمُم٤ن.  

  

2 

م٤مضم٤ت مشم٠تي الحم٤مضم٦ إمم إمُم٤ن مذ امعرمشبم٦ إمقمغ مسمٕد الح

، وتحتقي مقمغ رمهبم٦ الإمٟسم٤ن "مُم٤مؾمٚق"امًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦ مذ هرم الحم٤مضم٤ت مًـ

مذ امًمِمٕقر مسم٤ٕمُم٤ن امًمِخصي وامًقمفمٞمٗل، مومٞسمٕك الإمٟسم٤ن إمم إمؿبم٤ع مشمٚؽ 

الحم٤مًم٦، مومٛثلًا يرمهم٥ مذ حمم٤يم٦ مٟمٗسف مُـ إمظمٓم٤ر امعحمٞمٓم٦ مسف امًتل تهدد 
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مُم٤ن مطمٞم٤مشف أو مطمٞم٤ة أسرمشف، هذا مسم٤لإضم٤موم٦ إمم امًرمهبم٦ مذ امًمِمٕقر مسم٤ٕ

امًقمفمٞمٗل، ميل يتسمٜك مًف الحمٗم٤ظ مقمغ امؾتم٘رار مطمٞم٤مشف إسريم٦، ميما أن 

امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت مشسمٕك لإمؿبم٤ع مطم٤مضم٦ امًمٕم٤مُمٚمل مًمٚمِمٕقر مسم٤ٕمُم٤ن، 

وذمًؽ مقـ مـريؼ مشزويد امًمٕم٤مُمٚمل مسمٛقاد ومُمٕدات امًقمىم٤يم٦ مُـ إمظمٓم٤ر، 

امًتم٠مُمل امًمّحل، وامًتم٠مُمٞمٜم٤ت آمضتمامقمٞم٦، ومقم٘قد امًمٕمٛؾ امًرمؾمٛمٞم٦ 

 ، امًتقمقمٞم٦ مستمٕمٚمٞمات امًدموم٤ع امعدني.. إمًخ.وامًدائمٛم٦

  

3

هل امًتمٗم٤مقؾ آمضتمامقل مُع امعحمٞط، أي أن الإمٟسم٤ن يحتم٤ج إمم 

الحم٥، وامًمّدامىم٦، ميما يحتم٤ج مًمٚمِمٕقر مسم٤ٓمٟتماء مًمٚقمــ أو الجمامقم٦، 

مسم٤لإضم٤موم٦ إمم آمٟتماء إمم إسرة امًتل يمٙقن هق محقرهم٤، ومذ امعمٜمٔمات أو 

معم١مؾسم٤ت؛ ٓ مسد مُـ مشقمومػ امًمٗرصم٦ مًمٚتمٗم٤مقؾ مسمل امًمٕم٤مُمٚمل ومسمل مسمٕمْمٝؿ، ا

امًقامطد  امًمٗريؼومسمل امعديريـ وامعرؤومؾمل؛ مُم٤ يحم٘ؼ امًتمٗم٤مقؾ امًمٗمٕم٤ل مًروح 

مًتحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة. ومُـ أمُثمٚم٦ امعمٜم٤خ آمضتمامقل امًمٜم٤دي 

 آمضتمامقل، وامعسم٤مسم٘م٤ت.. إمًخ. 
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4

يحتم٤ج الإمٟسم٤ن مسمِمٙؾ دائؿ إمم امًمِمٕقر مسم٤مًتم٘دير وآمطمؽام، 

وذمًؽ مُـ مظلال آمقمؽاف مسم٤مًمٙمٗم٤ء، والجدارة، وآمؾتم٘لامًمٞم٦.. إمًخ؛ مُم٤ 

يزيد امًثم٘م٦ مذ امًمٜمٗس، وهل مُـ الحم٤مضم٤ت إمؾم٤مؾمٞم٦ مًمٚم٘مٞم٤دة، وتحمٛؾ 

امعسم١ومًمٞم٦ دامظؾ امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت، وذمًؽ يمِمٕر إموراد مسم٘مٞمٛم٦ 

، ومسم٤مًتم٤مز امًمِمٕقر مسم٤لإمٟجم٤ز امعحم٘ؼ، ومُـ أمؿمٙم٤ل بهم٤ إمقمال امعمٙمٚمٗمل

امًدمقؿ لهذه آمطتمٞم٤مضم٤ت: الحقاموز وامعمٙم٤موآت، وامًمؽمىمٞم٦، وآمقمؽاف 

 مسم٤مًمٙمٗم٤ءة.. إمًخ.

  

5

مُبدئمًٞم٤، موم٢ن الحم٤مضم٦ إمم تحم٘مٞؼ امًذات مشم٠تي مقمغ مىمٛم٦ هرم الحم٤مضم٤ت 

م٘مٞؼ جممٞع آمطتمٞم٤مضم٤ت إمظرى ، وٓ يمٛمٙـ تحم٘مٞم٘ف إٓ مسمٕد تح"مُم٤مؾمٚق"مًـ

امًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦، والحم٤مضم٦ إمم إمُم٤ن، والحم٤مضم٦ إمم آمٟتماء،  الحم٤مضم٤توهل: 

 وأمظمًػا الحم٤مضم٦ مًلامطمؽام.  

ومشمِمػ الحم٤مضم٦ إمم تحم٘مٞؼ امًذات، إمم أن مطم٤مضم٦ إموراد يجم٥ أن 

امًتل مشسم٤مقد مذ إمسراز مىدراتهؿ مقمغ آمستمٙم٤ر، مًمٙل  امًمٔروفمشتقامور لهم٤ 
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م٤ مقمٜدهؿ، ومطتك يستمٓمٞمٕقا امًمِمٕقر مسقمضقدهؿ وميمٞم٤نهؿ، يم٘دمُقا أمومْؾ مُ

ومقمٜدمُم٤ مشم٘قم امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت مسم٤ٓمؾتمٗم٤دة مُـ هم١ٓء إموراد امًذيـ 

مشرمشمٗع مًدهمؿ هذه الحم٤مضم٦، موم٢نهم٤ مشستمٓمٞع آمؾتثمار مذ مـم٤مىم٤تهؿ أمومْؾ 

 امؾتثمار.  

الحم٤مضم٤ت إمم مصلاث  "أمسراهم٤م مُم٤مؾمٚق"ومذ امًمٜمٝم٤يم٦؛ مىسؿ 

: مطم٤مضم٤ت امًقمضقد، امًتل مشمْؿ الحم٤مضم٤ت مجمٛقمقم٤ت، إومم هل

، امًثم٤مٟمٞم٦ هل مطم٤مضم٦ امًم٘رامسم٦، ومشمْؿ إمُم٤نامًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦، الحم٤مضم٦ إمم 

الحم٤مضم٦ إمم آمٟتماء، موم٢ذا لم مشمِبع مطم٤مضم٤ت امعجمٛقمقتمل مقمٜد إموراد؛ موم٢نهم٤ 

مشم١دي إمم مقدم مٟمٛق امًمٗرد مسمِمٙؾ مؾمٚمٞؿ مٟمٗسمًٞم٤ ومسدمٟمًٞم٤. وأمُم٤ امعجمٛقمقم٦ 

مًتل مشمْؿ امًمٗئتمل امًمٕمٚمٞم٤ مُـ هرم الحم٤مضم٤ت امًثم٤مًثم٦؛ مومٝل: مطم٤مضم٤ت امًمٜمٛق، ا

معم٤مؾمٚق، وهل: الحم٤مضم٦ مًلامطمؽام، والحم٤مضم٦ إمم تحم٘مٞؼ امًذات، وإمؿبم٤مقمٝم٤ 

يسمٝؿ ويسم٤مقد مذ مٟمٛق امًمٗرد مسمِمٙؾ مؾمٚمٞؿ مٟمٗسمًٞم٤ ومسدمٟمًٞم٤.
(1)

 

 

  

                                                           

1 - Carpente, Mason & Bauer, Talya & Erdogan, Berrin. 

Previous Source, pp. 592. 
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(1)

  

امعدمظؾ امًمٙمٛل، هق أمطد امعدامظؾ امعمٕم٤سة مًمٕمٚؿ الإدارة، مفمٝر 

مذ امًمٗمؽة مُم٤ مسمل إرمسمٕمٞمٜمٞم٤ت وامًسبمٕمٞمٜمٞم٤ت مُـ امًم٘رن امعم٤ضي، ويمٛمٙـ 

امًم٘قل إمٟف أمؾمٝؿ إمؾمٝم٤مًُم٤ ميبمًػا مذ مشمٓقير مقمٚؿ الإدارة، ويمٕتمؼ مُـ امعدامظؾ 

إمؾم٤مؾمٞم٦ مًمٕمٚؿ الإدارة مذ ومىتمٜم٤ الحم٤ضر، ميما يمٓمٚؼ مقمٚمٞمٝم٤ أيمًْم٤ مُسمٛك 

 معدرمؾم٦ امًمٙمٛمٞم٦. ا

رميز امعدمظؾ امًمٙمٛل مقمغ امؾتخدام إمؾم٤مًمٞم٥ وامًمٓرق امًمٙمٛمٞم٦ 

امًتل مشمٕتمٛد مقمغ امًتحمٚمٞؾ امًريم٤ضي امًمٙمٛل مًمٚمٛمِمٙلات الإداريم٦، وذمًؽ 

مسمٖرض اتخم٤ذ امًم٘رارات الإداريم٦، مذ مجم٤ل الإمٟتم٤ج، وامًرمىم٤مسم٦ مقمغ 

، امًمٕمٛمٚمٞم٤ت، وإدارة الجقدة، ورمىم٤مسم٦ امعخزون، وامًرمىم٤مسم٦ مقمغ امًتمٙمٚمٗم٦.. إمًخ

ميما مشسم٤مقد مذ امًتمٜبم١ مسم٤مًمٓمٚم٥ دامظؾ امًسقق، ومشمٗسمػ مؾمٚقك امعستمٝمٚؽ.
(2)

 

                                                           

1 - Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary.  

Previous Source, pp. 46. 

 .44ـ  43ـ د. مقبد امًمٕمٚمٞؿ، محمٛد مسمٙري. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  2
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ذميم٦ مشمٕمٛؾ مذ مجم٤ل امًتسقيؼ لخدمُم٤ت امًمٜم٘ؾ امًبحري،  :

مشستخدم مُمٕمٚقمُم٤ت مطجؿ امعبمٞمٕم٤ت امعسجؾ مقـ امًسمٜقات الخمٛس 

 امًسم٤مسم٘م٦، مًمٚتمٜبم١ مسمٛبمٞمٕم٤ت امًسمٜم٦ امعم٘بمٚم٦. 

ومذ امًقامىع؛ موم٢ن امًتمٜبم١ مسم٤معبمٞمٕم٤ت امعستم٘بمٚمٞم٦ يمٕد مُـ إمؾم٤مًمٞم٥ 

امعمٝمٛم٦ لإدارة امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٦ مًتحديد مطجؿ الإمٟتم٤ج امعتقمىع، امًذي 

يمؽمشم٥ مقمٚمٞف اتخم٤ذ ميثمػ مُـ امًم٘رارات إمظرى، مُثؾ: الإمقداد مًمٚحمٛلات 

، امًمؽويجمٞم٦ امًلازمُم٦، وتحديد مطجؿ امعقاد الخم٤م امعمٓمٚقب مشقريدهم٤ مًلإمٟتم٤ج

بهدف تحم٘مٞؼ امعستمٝدف مُـ مطجؿ امعبمٞمٕم٤ت امعتقمىع؛ مُم٤ ميم٤ن مًف أمصر ميبمػ مذ 

تحسمل مىدرات امعديريـ مقمغ اتخم٤ذ امًم٘رارات مسسبم٥ امقتمادهؿ مقمغ 

امعمٕمٚقمُم٤ت وتحمٚمٞمٚمٝم٤ ومسمٜم٤ء امًمٜماذج امًريم٤ضمٞم٦، ومسم٤مًتم٤مز امًدمىم٦ مذ اتخم٤ذ 

 امًم٘رارات.  

مذ ومىد أمؾمٝؿ امًتمٓقر امًتمٙمٜقمًقمضل مًمٚحم٤مؾم٥ أمز ومشمٓبمٞم٘م٤مشف 

زيم٤دة الإمٟتم٤مضمٞم٦، مًمٕدة أمؾبم٤ب مُمٜمٝم٤: مىدرة امعديريـ ومُتخذي امًم٘رارات 

مقمغ امًتمٜبم١، ومحم٤ميم٤ة ذمًؽ امًتمٜبم١ مسمٔروف مختمٚمٗم٦ مذ امًبمٞئم٦ امًدامظمٚمٞم٦ 

والخم٤رمضمٞم٦ مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦؛ مُم٤ ميم٤ن مًف إمصر إميمؼ مذ مشم٘مٚمٞؾ مٟسبم٦ 

 إمظمٓم٤ء مذ اتخم٤ذ امًم٘رارات.  
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(1)

امًمٜمٔؿ إميثر مطدامصم٦ مذ مجم٤ل الإدارة؛ ٕن امعمٜمٔمٛم٦ أو يمٕد مُدمظؾ 

امعم١مؾسم٦ هل مضزء ٓ يتجزأ مُـ امًمٜمٔم٤م امًمٙمك مًمٚمٛجتمٛع، مشتم٠مصر مسف ويتم٠مصر 

بهم٤، أي أن امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ هل مٟمٔم٤م مُمٗتقح مقمغ مٟمٔم٤م امًبمٞئم٦ الخم٤رمضمٞم٦، 

مشتم٠مصر مسم٤معتمٖمػات امًسمٞم٤مؾمٞم٦، وآمىتمّم٤ديم٦، وآمضتمامقمٞم٦، وامًثم٘م٤مومٞم٦، 

 قمًقمضمٞم٦.. إمًخ، ميما مشم١مصر مومٞف.وامًتمٙمٜ

ومُـ مصؿ؛ مومٛدمظؾ امًمٜمٔؿ مذ الإدارة يمٜمٔر إمم امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ 

مقمغ أنهم٤ مٟمٔم٤م وامطد مُتمٙم٤مُؾ ومومٕم٤ل، يتمٙقّن مُـ مجمٛقمقم٦ مُـ إمٟمٔمٛم٦ 

امًمٗرمقمٞم٦، امعتمٙم٤مُمٚم٦ وامعتمٗم٤مقمٚم٦ مُع مسمٕمْمٝم٤ امًبمٕض، ومسم٤مًتم٤مز مشتمٙقن امًمٜمٔرة 

ميلًا يمٙمٛؾ أمظر، ومذ  امًمِمٛقمًمٞم٦ لهم٤ مُـ موبؾ امعديريـ مقمغ أمؾم٤س أن

 امًقمىم٧ مٟمٗسف مشمٙقن امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ مضزءًا مُمٙمٛلًا مًمٚبمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦.  

مومٙمٗم٤ءة أداء امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ يمٕتمٛد مقمغ ميمٗم٤ءة أداء إمضزاء 

امًمٗرمقمٞم٦ الخم٤صم٦ بهم٤، مومٛثلًا إذا مفمٝرت مُمِمٙمٚم٦ مذ مٟمٔم٤م الإمٟتم٤ج، مؾمٞتم٠مصر بهم٤ 
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م٤م مسمٛجمٛقمقم٦ مُـ مٟمٔم٤م امًتسقيؼ، وامًمٕمٙس صحمٞح. ويتمّػ أي مٟمٔ

 الخمّم٤ئص هل:   

  .مُدمظلات، مقمٛمٚمٞم٤ت مشمِمٖمٞؾ، ومخرمضم٤ت 

  يسمٕك ميؾ مٟمٔم٤م مًتحم٘مٞؼ هدف أو مجمٛقمقم٦ مُـ إهداف

الخم٤صم٦ مسف، ومذ امًمٜمٝم٤يم٦ مشمِمٙؾ امًمٜمٔم٤م امعتمٙم٤مُؾ معجقمقم٦ 

 إهداف الخم٤صم٦ مسم٤معم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦.

  يتمٗم٤مقؾ أي مٟمٔم٤م مُع امًبمٞئم٦ الخم٤رمضمٞم٦ امعحمٞمٓم٦ مسف، مومٞتم٠مصر

 مومٞمٝم٤. بهم٤ ويم١مصر 

  يحتقي ميؾ مٟمٔم٤م مقمغ ميؿ ميبمػ مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت

 وامعتمٖمػات مقـ امًبمٞئم٦ امًدامظمٚمٞم٦ والخم٤رمضمٞم٦.

  موم٤مقمٚمٞم٦ امًمٜمٔم٤م وديمٜم٤مُمٞمٙمٞتف مشتقمىػ مقمغ مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٖذيم٦

امًمٕمٙسمٞم٦، امًتل مشتمٛثؾ مذ ردود أمومٕم٤ل امًبمٞئم٦ امًدامظمٚمٞم٦ أو 

 الخم٤رمضمٞم٦ مُع مخرمضم٤مشف.
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(1)

مظؾ امًتمٙمٞػ مُع امعقامىػ: امعدرمؾم٦ امعقمىمٗمٞم٦ يمٓمٚؼ أيمًْم٤ مقمغ مُد

، وهق مذ مضقهره أمٟف ٓ مشقمضد مـريم٘م٦ وامطدة مُثمغ أو أمؾمٚقب "امًمٔرمومٞم٦"

ومطمٞد أمومْؾ مًتمٕم٤مُؾ الإدارة أو امعدير مُع امعقامىػ أو امًمٔروف مًتحم٘مٞؼ 

أمقمغ مُستقى مُـ امًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦. إذ أميد مُدمظؾ امًتمٙمٞػ مُع امعقامىػ؛ 

ؾ مُقمىػ أو مفرف مُمٕمل، مٟم٤درًا.. مسؾ أن امًمٜمٛط الإداري امًذي يمّمٚح لح

مًمٞس مسم٤مًضرورة أن يمٙقن صم٤لحم٤ً معقمىػ أو مًمٔرف آمظر. ومسم٤مًتم٤مز أوضح 

هذا امعدمظؾ أن همٜم٤ك امًمٕديد مُـ امًمٓرق وإمؾم٤مًمٞم٥ امًمٗمٕم٤مًم٦ مًلإدارة أو 

 امًم٘مٞم٤دة، ميؾ مُمٜمٝم٤ يمٕتمٛد مقمغ امًمٔروف امعحمٞمٓم٦ مسم٤معقمىػ مذ مسمٞئم٦ امًمٕمٛؾ.  

  

إذا ميم٤ن مًدى امعدير مجمٛقمقم٦ مُـ امعرؤومؾمل ممـ مًمٞسم٧ مًدهمؿ 

الخمؼة امًمٙم٤مومٞم٦، مومٗل هذه الحم٤مًم٦ يمٜمّح مُدمظؾ امًتمٙمٞػ مُع امعقامىػ 

مسم٢دارتهؿ مسمٓريم٘م٦ مختمٚمٗم٦ مقما إذا ميم٤مٟم٧ مًدهمؿ مظمؼة ميم٤مومٞم٦، مذ الحم٤مًم٦ إومم 
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يمٛمٙـ مًمٚمٛدير أن يخمٗض مُـ مُستقى مشمٗقيض امًسمٚمٓم٦ أو امًمّلامطمٞم٦ 

يحم٘ؼ إهداف مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمسم٦. وأمُم٤ مذ امعمٛمٜقمطم٦ لهؿ مسمِمٙؾ 

الحم٤مًم٦ امًثم٤مٟمٞم٦؛ موم٘د يزيد مُـ مطجؿ امًتمٗقيض مسحمٙؿ أنهؿ ذوو مظمؼة، 

ومًدهمؿ امًمٙمٗم٤ءة لإمٟجم٤ز امًمٕمٛؾ مسمِمٙؾ يحم٘ؼ إهداف مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ 

 امعمٓمٚقمسم٦.  

ومسذمًؽ؛ موم٢ن هذا امعدمظؾ يم١ميد ضرورة تحديد امًمٔرف أو امعقمىػ 

اتخم٤ذ أي مىرار، أو مىبؾ امًتمٕم٤مُؾ مُع امعمِمٙمٚم٦، ومسم٤مًتم٤مز؛  مذ ميؾ مطم٤مًم٦ مىبؾ

امًبحم٨ مقـ أمومْؾ الحمٚقل امًتل مشتمٜم٤مؾم٥ مُع هذا امعقمىػ أو امًمٔرف؛ وهق 

مُم٤ يتمٓمٚم٥ سرمقم٦ مسدهمم٦ وإمسدامًقم٤ مذ امًتمٕم٤مُؾ مُع امعمِمٙلات امًتل مشقامضف 

 الإدارة أو امًم٘مٞم٤دة مُـ مىبؾ امعدير امعسم١ول.
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؟

 

مًمٚبسمٓم٤ء مذ مقم٤معمٜم٤ امًمٕربي؛ موم٢نهؿ مسمٗمٓرتهؿ، يرون أن مسم٤مًمٜسبم٦ 

الإدارة هل مُم٤ يم٘قم مسف امعديرون أو امعسم١ومًقن مُـ أمومٕم٤ل، ومُم٤ يتخذومٟف 

مُـ مىرارات مًتحم٘مٞؼ مقمٛؾ مُمٕمل أو مًمٚقصقل مًمٖرض مُم٤، ميما أن أمهمٚبمٝؿ 

يمٗمّحقن مقـ أن الإدارة مشم٠تي مسم٤مًمٗمٓرة ومشراميؿ الخمؼات موم٘ط، ويمْمٞػ 

هل ميمٚمٛم٦ مُمِتم٘م٦ مُـ امًتجم٤رة. ورمهؿ أن مشمٚؽ  امًبمٕض أمظر أن الإدارة

امًمٙمٚمات مذ مُمْمٛقنهم٤ مسمٕض مُـ الحم٘مٞم٘م٦، موم٢ن مشمٚؽ امًمٙمٚمات ٓ مشمٕمٓل أو 

مشمٕمٙس مًمٜم٤ امًمٗمٝؿ وامًتمٕريػ امًمّحمٞح مًمٕمٚؿ الإدارة. ومذ مطم٘مٞم٘م٦ إمُر؛ 

موم٢ن الإدارة مضزء ٓ يتجزأ مُـ امًقمضقد امًبمني، ومًذمًؽ موم٢ن مقمٚؿ الإدارة 

 هق أمطد امًمٕمٚقم الإمٟسم٤مٟمٞم٦.

مفؾ امًمْمٖقط وامعقامىػ امًمّمٕبم٦ امىتمّم٤ديًم٤ ومؾمٞم٤مؾمًٞم٤  ومذ

وامضتمامقمًٞم٤ مذ مُمٜمٓم٘تمٜم٤ امًمٕرمسمٞم٦؛ مولا مسد مًمٜم٤ مُـ آهتمام وامًمٗمٝؿ امًمّحمٞح 

مًمٜمٔريم٤ت ومُمٗم٤همٞؿ الإدارة ومشمٓبمٞم٘م٤تهم٤، ومقمٚمٞمٜم٤ أن مٟمٗمٝؿ أيمًْم٤ أن مٟجم٤ح أي 
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مُم١مؾسم٦ يمٕتمٛد مسدرمضم٦ ميبمػة مقمغ مىدرة مىم٤دتهم٤ وامعديريـ امًم٘م٤ئمٛمل مقمغ 

م٤ مقمغ تحقيؾ امًمٜمٔريم٤ت الإداريم٦ إمم وامىع مقمٛمك مُمٚمٛقس، امًمٕمٛؾ دامظمٚمٝ

موتمٚؽ امًم٘درات هل مذ وامىع إمُر مجمٛقمقم٦ مُـ امعمٝم٤رات، ومشمٕد مشمٚؽ 

امعمٝم٤رات مسمٛثم٤مسم٦ مؾلاح مًمٚتم٘دم والحمٗم٤ظ مقمغ مُمٕدٓت امًمٜمٛق وامًتمٓقير 

دامظؾ امعم١مؾسم٤ت، ومسم٤مًتم٤مز مشمٕقد مسم٤مًمٜمٗع مقمغ امًدومًم٦ ميمٙؾ، ومسذمًؽ يتحم٘ؼ 

امًتم٘دم امًمٕم٤معل ومؿحـ امًمٕزائؿ وإمصم٤رة امًروح  إمُؾ مذ امًمٚحم٤ق مسرميم٥

 الإيجم٤مسمٞم٦ مذ امًمٜمٗقس ومسم٨ روح امًمٜجم٤ح مًتحم٘مٞؼ مـمٛقمطم٤ت مؿمٕقمسمٜم٤.  

مًلإدارة، مومٛمٜمٝؿ مُـ مىم٤ل إنهم٤  وصمٗمٝؿومىد امظتمٚػ امعمٗمٙرون مذ 

موـ، وامًتزم آمظرون مسم٤مًمٜمٔريم٤ت؛ موقصمٗقهم٤ مسم٠نهم٤ مقمٚؿ، ومجمٛقمقم٦ أمظرى 

يـ امًذيـ يم١مُمٜقن مسم٤لإمسداع، وصمٗقهم٤ مسم٠نهم٤ مُمٝمٜم٦، وأمظمًػا مجمٛقمقم٦ امعمٗمٙر

وامًمٕمٚؿ، والخمؼات مُمًٕم٤؛ موقصمٗقهم٤ مسم٠نهم٤ مُزيم٩ مُـ: امًمٗـ، امًمٕمٚؿ، 

وامعمٝمٜمٞم٦.
(1)

 

هذه امعمٗم٤همٞؿ، ومُم٤ يم٘مّده ميؾ موريؼ، مٟتم٤مسع مُمٕم٤  ومًتقضمٞح

 امًسمٓقر امًتم٤مًمٞم٦:
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يرى مسمٕض امعمٗمٙريـ أن الإدارة موـ؛ ٕنهم٤ مسمٓبمٞمٕم٦ الحم٤ل مشمٕتمٛد 

امًتل يقمًد بهم٤ الإمٟسم٤ن، وٓ مشمٙتسم٥ مُع  "الإمسداع"مقمغ مُمٚمٙم٦ أو مُقهبم٦ 

مُرور امًزمُـ، يمْم٤ف إمم ذمًؽ امعمٝم٤رات امًذامشمٞم٦ مُثؾ: امًذميم٤ء، الحمٜمٙم٦، 

امًمٚمٞم٤مىم٦، مىقة امًمِخمّمٞم٦.. إمًخ، وامعمٝم٤رات امعقضقمقمٞم٦ مُثؾ: امعم١هؾ 

ات، امعمٝم٤رات امعمٙتسبم٦.. إمًخ، ومسم٤مًتم٤مز؛ يمٛمٙـ اميتسم٤ب امًمٕمٚمٛل، الخمؼ

امعمٝم٤رات امعقضقمقمٞم٦ مقمغ مومؽات زمُمٜمٞم٦ يمٛر بهم٤ الإمٟسم٤ن مظلال مُمِقاره مذ 

 الحمٞم٤ة امًمٕمٛمٚمٞم٦ وامًمِخمّمٞم٦. مطم٤لهؿ مطم٤ل إدمسم٤ء وامًمٗمٜم٤مٟمل. 

  

ميما يرى مسمٕض آمظر مُـ امعمٗمٙريـ أن الإدارة مقمٚؿ، وذمًؽ ٕنهم٤ 

مقم٦ مُـ امعبم٤دئ وامًم٘قامقد وامًمٜمٔريم٤ت وإمقراف امًتل مشتمٖمػ تحمٙمٛمٝم٤ مجمٛق

ومشتمٓقر مسمٛرور امًقمىم٧، ويمٚتزم بهم٤ امعديرون مذ امًتمٓبمٞؼ، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ 

إمقمال امعمٓمٚقمسم٦ مسمِمٙؾ صحمٞح، مًمٚقصقل إمم الهدف أو مجمٛقمقم٦ 

إهداف امعمٜمِقدة مًمٚمٛم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦ هم٤دموم٦ مًمٚرمسح أو مهمػ هم٤دموم٦، 
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م٦، وميذمًؽ إن ميم٤مٟم٧ صمٜم٤مقمٞم٦ أو مظدمُمٞم٦، ومؾقاء ميم٤مٟم٧ مظم٤صم٦ أو مقم٤مُ

ومسم٤مًتم٤مز؛ موم٤مًمٕمٛمٚمٞم٦ الإداريم٦ هل مؿمٙؾ مُـ أمؿمٙم٤ل امًمٜمٛط امًسمٚقميل، أي 

 أنهم٤ واضحم٦ وضقح امًمِمٛس مذ إموؼ. 

  

همٜم٤ك مُمٗمٙرون يمٜمٔرون إمم الإدارة مقمغ أنهم٤ صمٜمٞمٕم٦ الخمؼة 

والإمسداع  وامًتجرمسم٦، ومًمٞسم٧ امعمٕرموم٦ مسم٤معبم٤دئ وامًم٘قامقد أو مطتك امعقهبم٦

وامعمٝم٤رات امًذامشمٞم٦ وامعمٝم٤رات امعقضقمقمٞم٦، وأمٟف ٓ دمظؾ لهذه إمؾس مذ 

مُدى امًمٜجم٤ح أو امًمٗمِؾ مذ امًقامىع امًمٕمٛمك، مُثم٤ل: الحداد أو امًمٜجم٤ر أو 

 امًمٓبم٤خ أو امعمٞمٙم٤مٟمٞمٙل.  

  

 "موـ ومقمٚؿ ومُمٝمٜم٦"وهمٜم٤؛ يرى مجمٛقمقم٦ مُـ امعمٗمٙريـ أن الإدارة 

مذ آن وامطد، مومٝل مجمٛقمقم٦ مُـ امعقهبم٦ والإمسداع وامعمٝم٤رات امًذامشمٞم٦ 

وامعمٝم٤رات امعقضقمقمٞم٦، إمُم٤ يقمًد بهم٤ الإمٟسم٤ن أو يمٙتسبمٝم٤ مًمٞمّم٘ؾ مُقهبتف، 



 

 - - 

 

مسم٤لإضم٤موم٦ إمم أنهم٤ مطرموم٦ صمٜمٞمٕم٦ الخمؼة وامًتجرمسم٦، ومقمٚؿ تحمٙمٛف مجمٛقمقم٦ 

دئ وامًم٘قامقد وامًمٜمٔريم٤ت وإمقراف مذ إمـم٤ر واضح ومُمٕمٚقم. مُـ امعبم٤

ومسم٤مًتم٤مز؛ موم٤مًمٗـ يمْمٛـ امًتمٓبمٞؼ امعبدع مًمْمان الإمٟجم٤ز امًمٗمٕم٤ل، أمُم٤ امًمٕمٚؿ 

مومٞقمضف امعديريـ إمم مُم٤ يمٜبمٖل لهؿ امًم٘مٞم٤م مسف. موم٤لإدارة مًمٞسم٧ مؿمٞئًم٤ مضم٤مُدًا؛ 

 مسؾ إنهم٤ مقمٛمٚمٞم٦ ديمٜم٤مُمٞمٙمٞم٦، ومٟمٔرًا مًتمٚؽ امًمٓبمٞمٕم٦؛ موم٢نهم٤ مشتمٓمٚم٥ الحم٘م٤ئؼ

والخمٞم٤ل امًذي يمٛمٙـ مُـ مشقمًد إمومٙم٤ر الجديدة.
(1)

 

 

مقمغ مُر امًزمُم٤ن؛ مطم٤ول امعمٗمٙرون إيجم٤د مشمٕرف يتمٗؼ مقمٚمٞف الجمٛمٞع، 

ومًمٙـ هذا لم يحدث مطتك أن. ومسم٤مًتم٤مز مفمٝرت مشمٕريمٗم٤ت ميثمػة، وأرمضع 

امعمٗمٙرون وامًبم٤مطثقن مذ مؿم٠ن مقمٚؿ الإدارة، هذا امًمٕدد امًقمومػ مُـ 

                                                           

1 - Gao, Fei. 2008, Is management a science or an art, 

Systems Research and Behavioral Science Syst. Res. 25, 

Published online in Wiley Inter Science 

(www.interscience.wiley.com) DOI:10.1002/sres.867, pp. 

127 – 128. 



 

 - - 

 

امظتلاف ومضمٝم٤ت امًمٜمٔر مذ مُمٗم٤همٞؿ ومشمٓبمٞم٘م٤ت مقمٚؿ  امًتمٕريمٗم٤ت إمم

الإدارة، مُع آمظتلاف مذ آهتمامُم٤ت ميمٜتمٞجم٦ مـبمٞمٕمٞم٦ مًمٚتمٖمػات امعستمٛرة 

مذ امًبمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦ مسم٤معم١مؾسم٤ت وامعمٜمٔمات، امًتل مٟتم٩ مقمٜمٝم٤ مسمٓبمٞمٕم٦ الحم٤ل 

مشمٖمٞمػ مُستمٛر مًدور مشمٚؽ امعم١مؾسم٤ت وامعمٜمٔمات مذ امعجتمٛع ميمٙؾ. ومُـ 

 .مٜم٤ك مشمٕريػ يتمٗؼ مقمٚمٞف الجمٛمٞعإرمضح أمٟف مًـ يمٙقن ه

مشمِتمٛؾ امًمٕمٛمٚمٞم٦ الإداريم٦ مقمغ مجمٛقمقم٦ مُـ امًقمفم٤ئػ مُثؾ: 

، ميما أضم٤ف لهم٤ مسمٕض امعمٗمٙريـ وامًرمىم٤مسم٦امًتخمٓمٞط، وامًتمٜمٔمٞؿ، وامًتقمضمٞف، 

ومفمٞمٗم٦ مشم٘قيؿ إداء، ومذ امًمّمٗحم٤ت امعم٘بمٚم٦ مؾمٜخقض مذ ميؾ ومفمٞمٗم٦ مُـ 

 ومفم٤ئػ الإدارة إمؾم٤مؾمٞم٦ مسمِمٙؾ أميثر مشمٗمّمٞلًا.  

مشمِمػ امًقمفم٤ئػ الإداريم٦ إمم إمٟمِمٓم٦ امعستمٛرة وامعمؽامسمٓم٦ مسبمٕمْمٝم٤ 

امًبمٕض دامظؾ امًقمطدات امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦، امًتل يم١دهمم٤ امعديرون مًمٚقصقل إمم 

إمقمال مسم٤مًمِمٙؾ امًسمٚمٞؿ وامًمٙمٞمٗمٞم٦  لإمٟجم٤زامًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمسم٦ 

امًمّحمٞحم٦. وذمًؽ مذ مفؾ مٟدرة امعدمظلات مُـ امعقارد امعختمٚمٗم٦ مُثؾ: 

معم٤مًمٞم٦، مٟدرة الخمؼات، وامعمٕدات امعستخدمُم٦ مذ امًمٕمٛمٚمٞم٦ الإمٟتم٤مضمٞم٦.. امعقارد ا

إمًخ، مؾقاء امًمّمٜم٤مقمٞم٦ أو الخدمُمٞم٦ مُمٜمٝم٤. مومٜستمٓمٞع أن مٟم٘قل إن إمُر يتمٕمٚؼ 

 مسم٤ٓمؾتخدام إمُثؾ مًمٚمٛقارد امعتم٤مطم٦.
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والجدير مسم٤مًذمير همٜم٤؛ أن امعديريـ مذ أي مُم١مؾسم٦ أو مُمٜمٔمٛم٦ 

دمُم٦ مًمٚحد أمُـ امًذي ٓ يم١مصر يسمٕقن مضم٤هديـ إمم مشم٘مٚمٞؾ امعقارد امعستخ

مذ امًمٕمٛمٚمٞم٦ الإمٟتم٤مضمٞم٦ أو الخدمُمٞم٦ ذاتهم٤ أو الجقدة امعمٜمِقدة، ومسذمًؽ يتؿ 

مشم٘مٚمٞؾ مشمٙمٚمٗم٦ امعقارد، مُـ دون امعسم٤س مسم٤مًمٙمٗم٤ءة امعستمٝدموم٦ أو امًمٗم٤مقمٚمٞم٦ 

 امعمٜمِقدة. وهذا يجمٕمٚمٜم٤ مٟمٚتمٗم٧ إمم ميمٚمٛتل امًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦.  

  

؟ 

م٘مّد مسمٛمٗمٝقم امًمٙمٗم٤ءة الحمّقل مقمغ الحد إمىمَ مُـ مخرمضم٤ت ي

امًمٕمٛمٚمٞم٤ت دامظؾ امًقمطدات امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦، مسم٤ٓمؾتخدام إمُثؾ مًمٚمٛقارد 

 امعتم٤مطم٦، مُـ دون إسراف أو مُبم٤مًمٖم٦.  

  

؟  

مشمٕرف امًمٗم٤مقمٚمٞم٦ مقمغ أنهم٤ امًم٘مٞم٤م مسم٤معمٝم٤م امًمّحمٞحم٦ معسم٤مقدة 

مًقصقل مًلأهداف امعخمٓمٓم٦ مسم٤مًمٓريم٘م٦ امًسمٚمٞمٛم٦ ومذ امعم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦ مذ ا

 امًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥ أيمًْم٤.
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إذا؛ مٟستمٓمٞع أن مٟم٘قل إن همٜم٤ك مشرامسمًٓم٤ ومصمٞمً٘م٤ مسمل مُمٗمٝقمُل امًمٙمٗم٤ءة 

الجمٞدة هل امًتل تهتؿ مسم٤معمٗمٝقمُمل مُمًٕم٤،  امًتمٜمٗمٞذيم٦وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦، موم٤لإدارة 

مًتحم٘مٞؼ إهداف امعستمٝدموم٦ مذ امًتخمٓمٞط مسم٤مًمٙمٗم٤ءة امعمٓمٚقمسم٦، وامًم٘مٞم٤م 

 مسم٤مًقمفم٤ئػ الإداريم٦ امعختمٚمٗم٦ مسم٤مًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعرمهقمسم٦ مسم٘در الإمُمٙم٤ن.

  

همٜم٤ك موتم٤ة مذ مُم٘تبؾ امًمٕمٛر؛ مدمٚس مذ مهرموتمٝم٤ مشذامير درومؾمٝم٤، 

وميم٤مٟم٧ مٟم٤موذة امًمٖرموم٦ مُمٗتقمطم٦، مودمظمٚم٧ مُمٜمٝم٤ مسمٕقضم٦. أرادت امًمٗتم٤ة 

مسم٦ وامطدة امٟتمٝك امًتخمٚص مُمٜمٝم٤؛ موم٠مطضرت مُمٓرمىم٦ مطديديم٦.. ومسضر

 إمُر، ومسذمًؽ مشمٙقن مىد مطم٘م٘م٧ هدمومٝم٤ مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ ميبمػة مضدًا.  

ومًمٙـ.. هؾ تمم٧ هذه امًمٕمٛمٚمٞم٦ مسمٙمٗم٤ءة مسم٤مؾتخدام امعقارد 

وامعمّم٤در امعتقامورة مًدهمم٤، أم أنهم٤ أمورمـم٧ مذ امؾتخدامُمٝم٤ مًتحم٘مٞؼ مُمٝمٛم٦ ٓ 

 تحتم٤ج ميؾ هذا الجمٝد وامًمٙمٚمٗم٦؟  

مُـ امًقاضح أمٟف ميم٤ن مقمٚمٞمٝم٤ أن مشستخدم صم٤مقؼ امًبمٕقض امعتقامور 

مقمٜدهم٤ وامعمٕد لهذا امًمٖرض، ومسم٤مًتم٤مز مشمٙقن امؾتخدمُم٧ امعقارد امعتم٤مطم٦ 
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مسمٙمٗم٤ءة، ميما أنهم٤ مشمٙقن مطم٘م٘م٧ امًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمسم٦ مسم٘تؾ امًبمٕقضم٦، مُـ دون 

 مذ امؾتخدام امعقارد امعتم٤مطم٦.أن يحدث إموراط 

امعختمٚمٗم٦ مًلإدارة، امًتل مىدمُمٝم٤ مًمٜم٤  إمم امًتمٕريمٗم٤ت هذا ميمٚف.. يم٠مظذمٟم٤

مختمّقن ومقمٚماء مسم٤رزون مذ هذا امعجم٤ل:
(1)

  
  

 .  "الإدارة هل موـ تحم٘مٞؼ إمؿمٞم٤ء مُـ مظلال أمظريـ"

مشمٚؽ امًمٕمٛمٚمٞم٦ امًتل يتؿ امًم٘مٞم٤م بهم٤ مُـ مظلال مؿخص وامطد أو "

إمٟمِمٓم٦ وإمقمال امًتل يم٘قم بهم٤ أمظرون،  مًتمٜسمٞؼمقدة أمؿخم٤ص 

 .  "مسمٖرض تحم٘مٞؼ مٟتم٤ئم٩ مُمٕمٞمٜم٦ ٓ يمٛمٙـ إمٟجم٤زهم٤ مسقامؾمٓم٦ مورد وامطد

 

مستمّمٛمٞؿ وصمٞم٤مٟم٦ مسمٞئم٦ مُمٕمٞمٜم٦ يمٕمٛؾ مومٞمٝم٤  الخم٤صم٦مشمٚؽ امًمٕمٛمٚمٞم٦ "

 .  "إموراد مُمًٕم٤ ـ ميمٗريؼ ـ مسمٙمٗم٤ءة، وذمًؽ لإمٟجم٤ز أهداف مختم٤رة
  

                                                           

 .1ـ  9ـ د. مقبد امًمٕمٚمٞؿ، محمٛد مسمٙري. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  1
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وامًم٘مٞم٤دة وامًرمىم٤مسم٦ مًمٚمٛجمٝقدات  وامًتمٜمٔمٞؿمقمٛمٚمٞم٦ امًتخمٓمٞط "

الخم٤صم٦ مسم٠مقمْم٤ء امعمٜمٔمٛم٦، وميذمًؽ امعجمٝقدات الخم٤صم٦ مسم٤مؾتخدام جممٞع 

 .  "امعقارد امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ إمظرى مًتحم٘مٞؼ أهداف محددة لهذه امعمٜمٔمٛم٦

مشمٚؽ امًمٕمٛمٚمٞم٦ امعتمٕمٚم٘م٦ مسم٤مًتخمٓمٞط وامًتمٜمٔمٞؿ وامًم٘مٞم٤دة وامًرمىم٤مسم٦ "

امًبمنيم٦ وامعم٤ديم٦ وامعم٤مًمٞم٦ وامعمٕمٚقمُم٤ت.. مذ مسمٞئم٦ مشمٜمٔمٞمٛمٞم٦  مًمٙؾ مُـ امعقارد

 .  "مُمٕمٞمٜم٦
  

الإدارة هل مقمٛمٚمٞم٦ إمٟجم٤ز إمُقر مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦ مُع أو مُـ "

"مظلال أمؿخم٤ص آمظريـ
(1)

    

ومسمِمٙؾ ضمٛمٜل، يتمْح مًمٜم٤ مُـ امًتمٕريمٗم٤ت امًسم٤مسم٘م٦، أنهم٤ جممٞمًٕم٤ 

 امشمٗم٘م٧ مقمغ مٟم٘مٓتمل مسم٤رزمشمل:  

                                                           

1 - Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary.  

Previous Source, pp. 28. 



 

 - - 

 

: أن همٜم٤ك مؿخمًّم٤ يدير مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد مًتحم٘مٞؼ هدف 

 مُمٕمل.  

: أن همٜم٤ك مجمٛقمقم٦ مشرضخ لهذا امًم٘م٤ئد صم٤مطم٥ امًرؤيم٦ 

وامًرمؾم٤مًم٦ امًقاضحم٦، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ الهدف مٟمٗسف مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ 

 امعمٓمٚقمستمل.
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مٟمِم٠ الإمٟسم٤ن مذ مدمٛمٕم٤ت مىبمٚمٞم٦ محدودة، ومُع امًتم٘دم وامًزيم٤دة مذ 

أمقداد امًبمن؛ مشمٙقمٟم٧ أمقداد أميمؼ مُـ مدمٛمٕم٤ت مختمٚمٗم٦، ومشمٖمػت الحم٤مضم٤ت 

إمؾم٤مؾمٞم٦ ٕموراد دامظؾ مشمٚؽ امًتجمٛمٕم٤ت، ومٟمٔرًا معحدوديم٦ امعقارد، 

ًٓ امًسمٞمٓرة مقمغ امًمِم٠ن امًدامظمك.    والإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت؛ أصبح مُـ امًضروري أو

م٤ن يمٕمٞش مطمٞم٤مشف امًبدائمٞم٦ امًمٞسمػة مسمل أموراد مىبمٞمٚتف، مومٙم٤ن الإمٟس

وميم٤ن مؿمٞخ أو مىم٤ئد امًم٘بمٞمٚم٦ هق امعسم١ول مقـ مشمٍيػ أمُقرهم٤ امعختمٚمٗم٦، 

ومشقزيع إمقمال مسمل أمورادهم٤ مسما يتمٜم٤مؾم٥ مُع مىدرتهؿ، ومطؾ جممٞع 

امًمٜزامقم٤ت امًتل مىد مشمٜمِم٠، ميما يم٘قم مسم٤تخم٤ذ امًم٘رار مومٞما يمٕقد مسم٤لخمػ مقمغ 

اءات امًلازمُم٦ لحمايم٦ مىبمٞمٚتف مُـ أي هجمات مُـ الجمٛمٞع، ويم٘قم مسم٤لإمضر

                                                           

1 - Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary.  

Previous Source, pp. 37. 
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امًم٘بم٤ئؾ امعمٕتديم٦، وميم٤ن أيمًْم٤ يحتم٤ج مذ مسمٕض إمطمٞم٤ن إمم امًتمٕم٤ون مُع 

 امًم٘بم٤ئؾ امعجم٤ورة مًتبم٤دل آمطتمٞم٤مضم٤ت امعختمٚمٗم٦ امعمٓمٚقمسم٦ مًمٚبم٘م٤ء. 

 ومسذمًؽ.. مومٝق يمارس مؿمٙلا مُـ أمؿمٙم٤ل الإدارة. 

مٕمٚف مطتك مىمٞم٤م هذا مُم٤ مٟمٗمٕمٚف مذ مطمٞم٤مشمٜم٤ امًمٞقم، مسؾ مؾمٜمٔؾ مٟمٗ أمًمٞس

امًسم٤مقم٦، ومًمٙـ مسمِمٙؾ أميثر مشمٕم٘مٞدًا مقمغ مُستقى إدارة امًدول 

 وامعم١مؾسم٤ت.  

أيمًْم٤، موم٢ن الإدارة مسمّمٗتمٝم٤ مقمٚمًا؛ موم٢ن أصقمًف ومىقامقده تحددت 

ووضحم٧ مُمٗم٤همٞمٛف مسمٕد أن أصبحم٧ الإدارة مؾمٚقمًيم٤ يُمارس، ومذ هذا 

مشمِم٤مسف مُع مقمٚقم امًمٚمٖم٦ مُـ مٟحق وسف ومهمػه، مومٝل مقمٚقم وضمٕم٧ مسمٕد 

بحم٧ امًمٚمٖم٦ مُقمضقدة ومُمٜمٓقمىم٦، ولم مشقضع مىبمٚمٝم٤، ميذمًؽ إمُر أن أص

مسم٤مًمٜسبم٦ مًمٚمٖم٦ امًمٜقمسمٞم٦ مذ مُمٍ، همٜم٤ك محم٤وٓت مًمٙتم٤مستمٝم٤ ووضع مىقامقدهم٤، 

 ٕنهم٤ مًمٖم٦ مشمٜمٓؼ، مًمٙمٜمٝم٤ ٓ مشمٙتم٥ وٓ مشم٘رأ.  

وإذا امومؽضمٜم٤ أن أهممٞم٦ مشدويـ مىقامقد ومُمٗم٤همٞؿ الإدارة، هل أن 

ض دروبهم٤؛ مومٞستقمىمٗمٜم٤ همٜم٤ مشمّبح مًمٖم٦ يمٗمٝمٛمٝم٤ الجمٛمٞع أو يدرميمٝم٤ مُـ يخق

 مُثم٤ل مسسمٞط مقـ؛ مُم٤ذا مًق لم يتؿ مشدويـ امًم٘قامقد ومُمٗم٤همٞؿ امًمٚمٖم٦؟  
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 م، إمسم٤ن مطرب أميتقمسر.9973دمققمٟم٤ مٟتذمير مقم٤م 

 "امًمٜقمسمٞم٦"مىم٤مُم٧ امًم٘قات امعسمٚحم٦ امعمٍيم٦ مسم٤مؾتخدام امًمٚمٖم٦ 

ميمِمٗرة، لإرمؾم٤ل امًتمٕمٚمٞمات وامعمٝم٤م مُـ امًم٘مٞم٤دة امًمٕسمٙريم٦ مذ مهرموم٦ 

امعحم٤رمسم٦ مقمغ مضبمٝم٤ت امًم٘تم٤ل؛ مُم٤ ميم٤ن مًف إمصر مذ  امًمٕمٛمٚمٞم٤ت إمم امًم٘قات

إرمسم٤ك امًمٕدو، ومشمْم٤رب امًتمٗم٤مؾمػ مقما يمٗمٕمٚف امًمٕرب وامعمٍيقن، وأن.. 

 امًسم١ال امًذي يقضح مسمٞم٧ امًم٘مّمٞدة هق:  

 مُم٤ذا مًق ميم٤مٟم٧ مشمٚؽ امًمٚمٖم٦ مُدومٟم٦ ولهم٤ مىقامقد وأمقراف؟  

 يمٕقد مشم٘دم إمُؿ إمم مىقة الإدارة امعقمضقدة مومٞمٝم٤، موم٤لإدارة دامظؾ

امعمٜمٔمات وامعم١مؾسم٤ت هل امعسم١ومًم٦ مقـ امًمٜجم٤ح مستحم٘مٞؼ إهداف 

امعمٜمِقدة لهم٤، مذ مفؾ مسمٞئم٦ مظم٤رمضمٞم٦ مشم١مصر مومٞمٝم٤، وذمًؽ؛ ٕنهم٤ مىم٤درة مقمغ 

امؾتمٖلال مقمٜم٤س امًبمٞئم٦ امًدامظمٚمٞم٦ لهم٤ مُثؾ: امعقارد امًبمنيم٦ وامعم٤ديم٦ مسمٙمٗم٤ءة 

 مقم٤مًمٞم٦ وموم٤مقمٚمٞم٦.  

م٦ وامًبمنيم٦ وهمٜم٤ك امًمٕديد مُـ امًدول امًتل تممٚؽ امعقارد امعم٤مًمٞ

مسقمورة، ومًمٙـ مًمٜم٘ص الخمؼة الإداريم٦؛ مسم٘مٞم٧ مذ مُقمىع مُتم٠مظر مقـ مسم٤مىل 

 امًدول.   
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موم٢ن مٟجم٤ح أي مجتمٛع يمٕتمٛد مقمغ مظمٓم٦ امًتمٜمٛمٞم٦ آمىتمّم٤ديم٦ 

وآمضتمامقمٞم٦ امًمٗمٕم٤مًم٦، وذمًؽ مسمٖرض تحم٘مٞؼ إهداف. ومطتك تحم٘ؼ مشمٚؽ 

م٤مًم٦ إهداف؛ يجم٥ امؾتخدام امعقارد امعتم٤مطم٦: امعم٤ديم٦ وامًبمنيم٦ مسمّقرة مومٕ

مذ امعمنومقم٤ت امعختمٚمٗم٦، ومذ جممٞع إمٟمِمٓم٦ آمىتمّم٤ديم٦، وامًزرامقمٞم٦، 

 وامًمّمٜم٤مقمٞم٦، والخدمُمٞم٦.   

ومُـ مصؿ أصبح آهتمام مسمٕمٚؿ الإدارة وامضبًم٤، موم٤ٓمؾتخدام إمُثؾ 

مًمٚمٛقارد امعتم٤مطم٦ مُـ دون إسراف أو مشم٘مّمػ؛ يتقمىػ أمؾم٤مًؾم٤ مقمغ ميمٗم٤ءة 

مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ مذ مشمٓبمٞؼ الإدارة مذ مجم٤ٓت امًمٜمِم٤ط امعختمٚمٗم٦. ميما أن ا

امًقمفم٤ئػ الإداريم٦ مذ امًتخمٓمٞط، وامًتمٜمٔمٞؿ، وامًتقمضمٞف، وامعرامىبم٦؛ مشمٙقن 

 مقم٤مُؾ الحسؿ مذ تحم٘مٞؼ إهداف امعقضحم٦ مذ الخمٓم٦.   

ومُـ همٜم٤؛ مٟجد أن مٟجم٤ح مظمٓط امًتمٜمٛمٞم٦ آمىتمّم٤ديم٦ وآمضتمامقمٞم٦ 

ول. مُرمشبط مسمٛستقى امًمٙمٗم٤ءة الإداريم٦ مذ امعمنومقم٤ت امعختمٚمٗم٦ دامظؾ امًد

؛ موم٢ن امًبمٚدان امًمٜم٤مُمٞم٦ مشقامضف والإدارةومُـ مظلال الحديم٨ مقـ امًتمٜمٛمٞم٦ 
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ميثمًػا مُـ امعمِمٙلات الإداريم٦ امًتل تحتم٤ج إمم مىدر ميبمػ مُـ امًمٙمٗم٤ءة 

وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ الإداريم٦ معقامضمٝتمٝم٤، وامًتمّدي لهم٤، ومطمٚمٝم٤، مطتك يمٛمٙـ أن 

 تحم٘ؼ أهداف امًتمٜمٛمٞم٦ امعرمهقمسم٦.
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؟ 

 

امشمٗم٘مٜم٤ مُـ مىبؾ، مذ أمصمٜم٤ء امؾتمٕراض مشمٕريمٗم٤ت الإدارة امعختمٚمٗم٦، أن 

، ومًمٙـ، "مُدير يم٘قد موريمً٘م٤ مًتحم٘مٞؼ هدف"همٜم٤ك امشمٗم٤مىم٤ مقم٤مُم٤ مقمغ ومضقد 

هذا الهدف أيم٤ ميم٤ن، وهذا امعدير وهم١ٓء إموراد، يحتم٤مضقن جممٞمٕم٤ إمم 

مُمٙم٤ن أو مُبمٜك، يتمٞح لهؿ أداء امًمٕمٛؾ امعمٓمٚقب مسسلامؾم٦ وأريحمٞم٦، وومومً٘م٤ 

بمٞمٕم٦ الهدف، تختمٚػ مـبمٞمٕم٦ امعم١مؾسم٦ أو امعمٜمِم٠ة أو امعمٜمٔمٛم٦، امًتل مشمْؿ مًمٓ

هم١ٓء جممٞمًٕم٤ مًتحم٘مٞؼ امًمٜتمٞجم٦ امعرمضقة، ومُـ مصؿ؛ ومضم٥ أن مٟستمٕرض 

إمؿمٙم٤ل امعختمٚمٗم٦ لهذه امعم١مؾسم٤ت وامعمٜمٔمات، امًتل مُشمٕرف أيمًْم٤ 

 .إمطمٞم٤نمسم٤مًمنميم٤ت مذ مسمٕض 

ل مذ إن امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ )مقم٤مُم٦ ـ مظم٤صم٦ ـ مطمٙقمُمٞم٦(؛ مشمٕمٜ

مُمْمٛقنهم٤ الإداري: مُمٜمِم٠ة أو همٞئم٦ مشم١مؾس مًمٖرض مُمٕمل، أو معمٜمٗمٕم٦ مقم٤مُم٦، 

ومًدهمم٤ مُـ امعقارد امًتل مشستخدمُمٝم٤ مذ هذه امعمٜمٗمٕم٦، ويمٙقن لهم٤ أهداف 

مقمغ تحم٘مٞم٘مٝم٤ مذ مجم٤ل اهتمامُمٝم٤.  مشمٕمٛؾمحددة ومىم٤مٟقن يرمؾؿ أمقمالهم٤، ومُبم٤دئ 

تحم٘مٞؼ ؛ هل مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد مشرمسمٓمٝؿ مقلامىم٤ت رمؾمٛمٞم٦، مًأمسسطمسمٛمٕمٜك 

امًرؤيم٦ وامًرمؾم٤مًم٦ امًتل أمٟمِئم٧ مُـ أمضمٚمٝم٤ مشمٚؽ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، وذمًؽ 
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مُـ مظلال مجمٛقمقم٦ مُـ إهداف مشمٓمٛح ميؾ مُمٜمٔمٛم٦ أو مُم١مؾسم٦ مًتحم٘مٞم٘مٝم٤. 

امدم٤هم٤ت رئمٞسم٦ مًتمٕريػ امعمٜمٔمٛم٦ أو  4وامشمٗؼ امعمٗمٙرون مقمغ ومضقد 

 امعم١مؾسم٦، هل:  

 ، امًسمٚقميل، الهمٞمٙمك، وامًتمٜمٔمٞمٛل.  آمضتمامقلآمدم٤ه 

 مذ مىم٤مُقس مقمٚؿ آمضتماع مقمغ أنهم٤:   امعمٜمٔمٛم٦رف ومشمٕ

(1)
)د. امًدمُرداش،  

  (53م: ص 3666

ويمٛمٙـ مشم٘سمٞؿ امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت إمم مجمٛقمقم٦ مُـ مقدة أمٟقاع 

 ميم٤ٔتي: وهلوموؼ مقم٤مُؾ امعمٚمٙمٞم٦، 

1

وهل الهمٞئم٤ت وامًقزارات وامعم١مؾسم٤ت وإمضمٝزة إمظرى، امًتل 

تممٚمٙمٝم٤ امًدومًم٦، ومشمٕمٛؾ مقمغ إمقداد ومشم٘ديؿ الخدمُم٤ت وامعمٜتجم٤ت 

 مًمٚمٛقامـمٜمل.  

                                                           

م، أمؾس إدارة امعمٜمٔمات آمضتمامقمٞم٦، مسؾ مسرمٟم٧ 1999ـ د. امًدمُرداش، مٟمٕمات محمٛد.  1

 .10مًمٚمٓبم٤مقم٦ وامًتمّقير ـ امًم٘م٤هرة، ص 
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2

وهل امعمٜمِآت أو امعم١مؾسم٤ت امًتل مشمٕقد مُمٚمٙمٞتمٝم٤ إمم مورد وامطد أو 

مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد، ويمٙقن صم٤مطبمٝم٤ هق امعسم١ول امًقمطمٞد أمُم٤م امًم٘م٤مٟقن، 

ميما يمٙمٗؾ امًم٘م٤مٟقن معم٤مًمٙمٝم٤ أو معم٤مًمٙمٞمٝم٤ مطريم٦ امًتمٍف مذ ممتمٚمٙم٤تهم٤ أو 

إدارتهم٤، ميما مشتؿ آمؾتمٕم٤مٟم٦ مسم٤لإداريمل امعتخمّمّمل مذ امًتخمٓمٞط، 

 وامًم٘مٞم٤دة، وامًرمىم٤مسم٦؛ لإدارة مؿم١ون امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦.   وامًتقمضمٞف،

3

وهل مؿمٙؾ مُـ أمؿمٙم٤ل امًتمٕم٤ون امًذي يمٜمِم٠ مسمل إموراد، ومقم٤دة 

ٓ تهدف مشمٚؽ امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت إمم تحم٘مٞؼ أي أرمسم٤ح، ومًمٙـ الهدف 

تهؿ، مومٛثلًا يحمّؾ امًرئمٞز هق مظدمُم٦ أمقمْم٤ئمٝم٤ ومشقمومػ امطتمٞم٤مضم٤تهؿ ورمهبم٤

 امًمٕمْق مقمغ امطتمٞم٤مضم٤مشف مسم٠مؾمٕم٤ر مخمٗمْم٦.  

4

وهل امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت امًتل مشمٕمٛؾ مقمغ مٟمٓم٤ق مقم٤معل، 

 ومشمٜم٘سؿ امعمٜمٔمات امًدومًمٞم٦ إمم مٟقمقمل ميما يمك:  
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مذ أميثر مُـ دومًم٦، وتهدف إمم تحم٘مٞؼ امًرمسح، ميما امًتل لهم٤ موروع  

يمٙقن لهم٤ مُرميز رئمٞز، مهم٤مًبًم٤ مُم٤ يمٙقن مُم٘ره مذ امًبمٚد امعمْمٞػ، ومُـ هذه 

امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت امًمنميم٤ت مُتمٕددة الجمٜسمٞم٦، وامًبمٜقك امًدومًمٞم٦، 

 مُثم٤ل:  

امًبمٜؽ امًمٕربي الإموريم٘ل امًدومز
(1)

، وذميم٦ مسروميمؽ آمٟد 

مضم٤مُبؾ
(2)

إمًمٙمؽيؽ، وذميم٦ مضمٜرال 
(1)

 . 

                                                           
مسمٛقمضم٥ مىم٤مٟقن مظم٤ص، ميم٠ول مسمٜؽ  9419ربي الإموريم٘ل امًدومز مقم٤م مشم٠مؾس امًبمٜؽ امًمٕ"ـ  1

مُتمٕدد الجمٜسمٞم٤ت مذ مُمٍ، مسمٛسم٤همم٦ ميؾ مُـ امًبمٜؽ امعرميزي امعمٍي والهمٞئم٦ امًمٕم٤مُم٦ 

مًلامؾتثمار مسم٤مًمٙقيم٧، ومُمٜذ مشم٠مؾمٞسف؛ يمٕد امًبمٜؽ امًمٕربي الإموريم٘ل امًدومز أمطد أهؿ امًبمٜقك 

 .  "امًتجم٤ريم٦ وآمؾتثماريم٦ مذ امعمٜمٓم٘م٦

(http://www.aaib.com/ar/pages/ امًبمٜؽ-مقـ ) 

ومًمٞم٤م "ـ مشبدأ امًم٘مّم٦ مسروميمؽ آمٟد مضم٤مُبؾ، مذ مُمٓمٚع امًم٘رن امًمٕمنيـ مُع وصقل الإمٟجمٚمٞزي  2

ـ صم٤مٟع امًمّم٤مسقن، إمم مُديمٜم٦  "مضمٞمٛس مضم٤مُبؾ"ـ صم٤مٟع امًمِمٛقع، وإيرمًمٜدي  "مسروميمؽ

 "مسروميمؽ"اج مسم٤مًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦. مسمٕد زو "أوهم٤يق"مسقٓيم٦  "مؾمٞمٜسمٞمٜم٤تي"

مُـ أمظتمل، أصبحقا ذميم٤ء مذ امًمٕمٛؾ يمّمٜمٕقن ويسقمىقن امًمِمٛقع  "مضم٤مُبؾ"و

مسمِمٙؾ رمؾمٛل. ومُمٜذ  "مسروميمؽ ومضم٤مُبؾ"م مشم٠مؾسم٧ ذميم٦ 9302وامًمّم٤مسقن. ومذ مقم٤م 

مقـ امًمٜمٛق وزيم٤دة مُمٜتجم٤تهم٤ وإمؾمٕم٤د امعستمٝمٚمٙمل  "مسروميمؽ ومضم٤مُبؾ"ذمًؽ الحمل لم مشتقمىػ 

دومًم٦، تحم٘ؼ  10مٚمنميم٦ موروع وأمقمال مذ م، ميم٤ن م9439ًمسمٙؾ مُم٤ هق مضديد. ومذ مقم٤م 
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مُمٜمٔمات ٓ مشمٜتم٩ امًسمٚع، وإمٟما مشم٘دم الخدمُم٤ت إمم امًدول مذ  وهل

مجم٤ٓت امًسمٞم٤مؾمٞم٦، وامًتمٜمٛمٞم٦ آمىتمّم٤ديم٦، وامًتمٕمٚمٞمٛمٞم٦، وامًثم٘م٤موم٦ ..إمًخ، 

 مُثؾ:  

مُمٜمٔمٛم٦ إمُؿ امعتحدة، مُمٜمٔمٛم٦ امًمٞقمٟسمٙق، مُمٜمٔمٛم٦ امًتمٜمٛمٞم٦ 

امًدول امًمٕرمسمٞم٦، إميم٤ديمٛمٞم٦  مضم٤مُمٕم٦وامًتجم٤رة امًدومًمٞم٦ وامًبمٜؽ امًدومز، 

                                                                                                                           
مُمٚمٞم٤ر دوٓر أمُريمٙل، وامؾتمٛرت امًمنميم٦ مذ امًمٜمٛق، مطتك  99مُبمٞمٕم٤تهم٤ مُم٤ يم٘م٤رب امًـ 

مؿخص،  901,999إمم مُم٤ يزيد مقمغ  "مسروميمؽ ومضم٤مُبؾ"وصمٚم٧ أسرة امًمٕمٛؾ مسـ

دومًم٦، ويم٘دمُقن مُمٜتجم٤تهؿ ومظدمُم٤تهؿ امعتمٛمٞزة مًمٚمٛستمٝمٚمٙمل  39يمٕمٛمٚقن مذ مُم٤ يم٘رب مُـ 

  .ومًم٦ مطقل امًمٕم٤لمد 999مذ 

(https://www.pg.com/ar_EG/company3.shtml) 
مسم٤مًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦ مذ  "مٟمٞقيقرك "ـ مشم٠مؾسم٧ ذميم٦ مضمٜرال إمًمٙمؽيؽ مذ وٓيم٦ 1

إمًمٞمٝق "وامًمٕم٤لم الإمٟجمٚمٞزي "مشقمُم٤س إديسقن "م، مقمغ يد امًمٕم٤لم إمُريمٙل 9341مقم٤م 

 ذميم٦ مُتمٕددة الجمٜسمٞم٤ت مذ ومشمٕد ذميم٦ مضمٜرال إمًمٙمؽيؽ هل مصم٤ني أميمؼ "مـقمُسقن،

مسم٤مًقٓيم٤ت  "ميقمٟمٞتمٞمٙم٧"مسقٓيم٦  "مومػمومٞمٚد"امًمٕم٤لم. ويم٘ع امعم٘ر امًرئمٞز مًمٚمنميم٦ مذ مُديمٜم٦ 

امعتحدة إمُريمٙمٞم٦. ومشمٕمٛؾ امًمنميم٦ مُـ مظلال امًم٘مٓم٤مقم٤ت امًتم٤مًمٞم٦: إدوات، امًمٓم٤مىم٦ 

دوات وامعمٞم٤ه، امًمٜمٗط وامًمٖم٤ز، إدارة امًمٓم٤مىم٦، وامًمٓمػان، وامًرمقم٤يم٦ امًمّحمٞم٦، وامًمٜم٘ؾ، وإ

امعمٜزمًمٞم٦، والخدمُم٤ت امعم٤مًمٞم٦، وإمضمٝزة امًمٓبمٞم٦، ومقمٚقم الحمٞم٤ة، وإدويم٦، وامًسمٞم٤رات، ميما 

 مشم٘قم مستمٓقير امًمؼمجمٞم٤ت وهمٜدمؾم٦ امًمّمٜم٤مقم٤ت.  

(https://en.wikipedia.org/wiki/General_Electric) 
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امًمٕرمسمٞم٦ مًمٚمٕمٚقم وامًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ وامًمٜم٘ؾ امًبحري، مُمٜمٔمٛم٦ امًمٕمٛؾ امًمٕربي، 

 واتحم٤د امعحم٤مُمل امًمٕرب.. إمًخ.  

5

وهل مشمٚؽ امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت امًتل تهدف إمم مشم٘ديؿ أمقمال 

الخمػ وامعسم٤مقدات معـ يحتم٤مضمٝم٤، ومًذمًؽ لهم٤ مظمّقصمٞتمٝم٤ ولهم٤ الحؼ مذ 

أو امعمٕقمٟم٤ت إمظرى  امًتمؼمقم٤تتحديد مُقاردهم٤ مُـ امًزميم٤ة أو الهبم٤ت أو 

مُـ أهؾ الخمػ وامًثم٘م٦، ويجقز لهم٤ امًتمٍف بهم٤ مذ امًم٘مٜقات امًمنمقمٞم٦، مذ مفؾ 

 مل امعمٜمٔمٛم٦ ٕمٟمِمٓتمٝم٤، ومُـ أمُثمٚم٦ هذه امعمٜمٔمات مُم٤ يمك:  امًم٘قامٟ

آمضتمامقل الخمػي، امًمٜقادي  امًمٕمٛؾ مُم١مؾسم٤تمُمٜمٔمات أو 

 آمضتمامقمٞم٦، الجمٛمٕمٞم٤ت الخمػيم٦ مُثؾ:

مُمٍمُم١مؾسم٦ مُمٍ الخمػ ـ 
(1)

. 

                                                           

 ـ مُم١مؾسم٦ مُمٍ الخمػ هل إمطدى امعم١مؾسم٤ت امًتمٜمٛقيم٦ مهمػ الهم٤دموم٦ مًمٚرمسح، وذمًؽ لخدمُم٦ 1

امعجتمٛع مسمٓرق مُم١مصرة وواضحم٦، موتستم٘بؾ أمُقال امًزميم٤ة وامًمّدمىم٤ت، ومشم٘قم مسمٍف 

أمُقال امًزميم٤ة مذ مُمّم٤رمومٝم٤ امًمنمقمٞم٦، ميما مشستثمٛر أمُقال امًمّدمىم٤ت مًمٚحمّقل مقمغ مقم٤ئد 

 يتؿ إمٟمٗم٤مىف مقمغ امعمنومقم٤ت امعختمٚمٗم٦. 

(http://misrelkheir.org/) 
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6(1)

  

وهل مشم٘قم أمؾم٤مًؾم٤ مقمغ آمقتبم٤ر امًمِخصي، مومٝك مشمٜمِم٠ مقم٤دة مسمل  

، مدمٛمٕمٝؿ رامسمٓم٦ امًم٘رامسم٦ أو امًمّدامىم٦، ويمْع ميؾ إمورادمقدد مىمٚمٞؾ مُـ 

مُمٜمٝؿ مصم٘تف مذ أمظر، مقمغ أن مشمٙقن مؿخمّمٞم٦ ميؾ ذيؽ محؾ امقتبم٤ر 

امًمنميم٤ء أمظريـ، ومٟمٔرًا ٕهممٞم٦ آمقتبم٤ر امًمِخصي مذ هذا امًمٜقع مُـ 

م٦ مذ إصؾ مشمٜحؾ مسقموم٤ة أمطد امًمنميم٤ء أو مسمٗم٘ده امًمنميم٤ت؛ موم٢ن امًمنمي

أهمٚمٞتف أو مسم٤مٟسحم٤مسف مُـ امًمنميم٦، ميما أمٟف ٓ يجقز ٕمطد امًمنميم٤ء أن يتمٜم٤زل 

أمٟقاع مُـ  3مقـ مطمّتف مر امًمنميم٦ إٓ مسمٛقاموم٘م٦ جممٞع امًمنميم٤ء. وهمٜم٤ك 

 ذميم٤ت إمؿخم٤ص، وهؿ ميم٤ٔتي:  

                                                           

 ت امًتجم٤ريم٦،م، أمٟقاع امًمنميم٤ 1990ـ امًمٖرموم٦ امًتجم٤ريم٦ مسم٤مًم٘م٤هرة،  1

http://www.cairochamber.org.eg/Page.aspx?Id=134 ،

 م. 1991إمسريؾ  30
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وهل مشمٚؽ امًتل مشتمٙقن مُـ ذيمٙمل أو  1

يمٙقمٟقن مُسم١ومًمل مسم٤مًتمْم٤مُـ مذ جممٞع أمُقالهؿ مقـ ديقن امًمنميم٦،  أميثر،

 ويتمٛمٞز هذا امًمٜقع مُـ امًمنميم٤ت مسمّمٗم٤ت أرمسع هل:   

أ ـ أن مطمّم٦ امًمنيؽ مومٞمٝم٤ مهمػ مىم٤مسمٚم٦ مًلامٟتم٘م٤ل إمم امًمٖمػ أو 

 امًقرمصم٦.   

 ب ـ مًمٚمنميم٦ مقمٜقان يم٠مظذ امؾؿ أمطد امًمنميم٤ء.  

 امًمنميم٤ء مُسم١ومًقن مقـ جممٞع أمُقالهؿ.     ج ـ

ـ امًمنميم٤ء مُسم١ومًقن مقمغ مؾبمٞؾ امًتمْم٤مُـ مقـ ديقن  د

 امًمنميم٦.   

هل امًمنميم٦ امًتل مشمٕم٘د مسمل  2

 ذيؽ وامطد أو أميثر، مشتمٙقن مُـ مٟقمقمل مُـ امًمنميم٤ء، وهمم٤ ميم٤ٔتي: 

ويتمامصؾ وضع امًمنيؽ  

امعتمْم٤مُـ مذ ذميم٦ امًتقصمٞم٦ امًبسمٞمٓم٦ مُع مُرميز امًمنيؽ امعتمْم٤مُـ مًمنميم٦ 

امًتمْم٤مُـ. مومٝق مُسم١ول مُسم١ومًمٞم٦ مؿخمّمٞم٦ مشمْم٤مُمٜمٞم٦ مقـ ديقن امًمنميم٦. 

 ميما يمٙتسم٥ صمٗم٦ امًتم٤مضر، ميما ٓ يجقز مًف امًتمٍف مذ مطمّتف أو مشداولهم٤.   



 

 - - 

 

، موتمٙقن مُسم١ومًمٞتف محدودة مسم٘در مطمّتف 

ميما ٓ يمٔمٝر امؾمٛف مذ مقمٜقان امًمنميم٦، وأمظمًػا يحمٔر مقمغ امًمنيؽ امعقصي 

 امًتدمظؾ مذ أمقمال الإدارة.  

  

هل ذميم٦ مدم٤ريم٦ مشمٜمٕم٘د مسمل مؿخمّمل أو  3

أميثر، يمارس أمقمالهم٤ ذيؽ مفم٤هر يتمٕم٤مُؾ مُع امًمٖمػ، مقمغ أن مشمٙقن امًمنميم٦ 

مُم٘تمٍة مقمغ امًمٕلامىم٦ الخم٤صم٦ مسمل امًمنميم٤ء، مقمغ أمٟف يجقز إمصبم٤ت امًمنميم٦ 

مسمل امًمنميم٤ء مسجمٛمٞع مـرق الإمصبم٤ت. وهل مشتمٙقن مُـ مـرمومل ومسمٖرض 

 مىمْم٤ء مطم٤مضم٤ت مُمِمؽميم٦.  

  

هل ذميم٤ت مقمغ امًمٕمٙس مُـ ذميم٤ت إمؿخم٤ص، ٓ مشمٕتمٛد 

، ومًمٙمٜمٝم٤ مشم٘قم أمؾم٤مؾم٤ مقمغ جمع رؤوس إمُقال امًمِخصيمقمغ آمقتبم٤ر 

امًلازمُم٦ ٓمؾتمٖلال مٟمِم٤ط امًمنميم٦، ومقمغ هذا؛ موم٢ن آمقتبم٤ر امعم٤مز يتم٘دم 

مًمٞحتؾ امعرميز إول مذ هذه امًمنميم٤ت، وامًمٜمٛقذج امًقاضح لهذه 

 امًمنميم٤ت هق:  
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وهل ذميم٤ت أمُقال مشم٘قم مسمٛمنومقم٤ت  

ضخمٛم٦ تحتم٤ج إمم رؤوس أمُقال ميبمػة، يمٕجز مقـ مشم٘ديمٛمٝم٤ مقدد محدود 

مُـ امًمنميم٤ء، ميما هل الحم٤ل مذ ذميم٤ت إمؿخم٤ص، ومقمغ هذا؛ مشمٕتمٛد 

هذه امًمنميم٤ت أمؾم٤مًؾم٤ مقمغ جممٝقر امعمٙتتبمل؛ إذ يم٘سؿ رأس مُم٤ل امًمنميم٦ 

مقم٤دة مىمٞمٛم٦ امًسمٝؿ زهمٞدة مطتك يتمٛمٙـ ، ومشمٙقن امًم٘مٞمٛم٦إمم أمؾمٝؿ مُتسم٤ويم٦ 

مقدد ميبمػ مُـ ذوي امًدمظؾ امعحدود مُـ آميتتم٤ب مومٞمٝم٤، ومشم٘تمٍ مُسم١ومًمٞم٦ 

 امعسم٤همم٦ مر هذه امًمنميم٦ مقمغ مىمٞمٛم٦ إمؾمٝؿ امًتل اميتُتم٥ مومٞمٝم٤.  

  

هل ذميم٤ت مشم٘قم مقمغ آمقتبم٤ر امًمِخصي وآمقتبم٤ر امعم٤مز مُمًٕم٤، 

ميم٤ت ذات مـبمٞمٕم٦ مُزدومضم٦ مشتقمؾط مسمل ذميم٤ت إمؿخم٤ص مومٝل ذ

وذميم٤ت إمُقال، ومىد يتمٗقق آمقتبم٤ر امًمِخصي مذ مسمٕض هذه 

امًمنميم٤ت، موتمٙقن أمىرب أمؿبف مسمنميم٤ت إمؿخم٤ص، ومىد يتمٗقق 

آمقتبم٤ر امعم٤مز مذ امًبمٕض أمظر موتمٙقن أمىرب مؿبمٝم٤ مسمنميم٤ت إمُقال، 

 ومشمٜدرج هذه امًمنميم٤ت تحم٧ مٟقمقمل:    
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مشتمٙقن هذه امًمنميم٤ت مُـ مٟقمقمل  

مُـ امًمنميم٤ء؛ ذميم٤ء مُقصقن ٓ يسم٠مًقن إٓ مسمٛم٘دار الحمّص امًتل 

يم٘دمُقنهم٤، ومشتخذ هذه الحمّص مؿمٙؾ أمؾمٝؿ مىم٤مسمٚم٦ مًمٚتداول، ٓ تختمٚػ 

امعسم٤همم٦، وذميم٤ء مُتمْم٤مُمٜقن يسري مقمٚمٞمٝؿ مُم٤  ذميم٤تمقـ إمؾمٝؿ مذ 

مْم٤مُـ وذميم٤ت امًتقصمٞم٦ يسري مقمغ امًمنميم٤ء امعتمْم٤مُمٜمل مذ ذميم٤ت امًت

امًبسمٞمٓم٦، ومُـ مصؿ يمٙتسبقن صمٗم٦ امًتم٤مضر، ومشمٙقن مُسم١ومًمٞتمٝؿ مُمٓمٚم٘م٦ مذ 

 جممٞع أمُقالهؿ ويم٘قمُقن مسم٢دارة امًمنميم٦.  

مشمِبف امًمنميم٦ ذات  

امعسم١ومًمٞم٦ امعحدودة ذميم٤ت إمؿخم٤ص، مُـ مٟم٤مطمٞم٦ أن مقدد امًمنميم٤ء مومٞمٝم٤ 

ٓ يجقز أن يزيد مقمغ خمسمل ذيمًٙم٤، وأن مطمّم٦ امًمنيؽ مومٞمٝم٤ مًمٞسم٧ مىم٤مسمٚم٦ 

، مسؾ يخمْع مشداولهم٤ مًم٘مٞقد مُمٕمٞمٜم٦ أهممٝم٤ إمُمٙم٤ن امًتجم٤ريم٦مًمٚتداول مسم٤مًمٓرق 

مقـ مـريؼ آميتتم٤ب  امؾمؽداد هذه الحمّم٦ مًمٚمنميم٤ء، وأمٟف ٓ يجقز مشم٠مؾمٞسمٝم٤

امًمٕم٤م، ومر امًمٜمٝم٤يم٦ ٓ يجقز لهم٤ إصدار أمؾمٝؿ أو مؾمٜدات مىم٤مسمٚم٦ مًمٚتداول، 

ومشم٘مؽب هذه امًمنميم٦ مُـ ذميم٤ت إمُقال مذ مٟمٔم٤م إدارتهم٤ ومشم٠مؾمٞسمٝم٤، 

 ومذ تحديد مُسم١ومًمٞم٦ امًمنميم٤ء مومٞمٝم٤ وامٟتم٘م٤ل مطمّم٦ ميؾ ذيؽ إمم ورمصتف.  
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؟ 

 

امعدير؛ هق مؿخمّمٞم٦ محقريم٦، ومىم٤ئدة أيمًْم٤، مًمٙـ مطتك هذا امعدير 

تختمٚػ مـبمٞمٕم٦ مُمٝم٤مُف ومومً٘م٤ مًمٓبمٞمٕم٦ مُم١مؾستف ومًمٕمٛمٚف ومًمٚمٝدف إمؾم٤د 

امًذي مشم٠مؾسم٧ مُـ أمضمٚف امعم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦ أو امًمنميم٦، مومٝؾ يمٕمٜل ذمًؽ 

هذا؟  ميمٞػأمٟمٜم٤ أمُم٤م أمٟقاع مختمٚمٗم٦ مُـ امعديريـ؟ مٟمٕؿ.. هذا صحمٞح، 

 مشم٘دم مًمٜم٤ الإمضم٤مسم٦ مشمٗمّمٞلا.امًسمٓقر امًتم٤مًمٞم٦ 

ومُمٝم٤مُف ودوره ومـبمٞمٕم٦ مُسم١ومًمٞم٤مشف  "امعدير"مًمٙل مٟمٕرف مُمّمٓمٚح 

مذ امعمٜمٔمات وامعم١مؾسم٤ت مسمٛختمٚػ أمٟقامقمٝم٤ وأمؿمٙم٤لهم٤؛ موم٢ن مقمٚمٞمٜم٤ أن مٟمٜمٔر 

ًٓ إمم  مذ الهمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل وامًقمفمٞمٗل، أي أمٟمٜم٤ ٓ مسد أن مٟمٕرف مذ  وضمٕفأو

أي مُستقى يمٕمٛؾ ذمًؽ امعدير دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦؛ ٕن امظتلاف 

امًمٜمٛط أو امًتمّمٜمٞػ مًمٚمٛسمٛك امًقمفمٞمٗل مًمٚمٛدير؛ تختمٚػ مُمٕف مُمٝم٤مُف ودوره 

 ومـبمٞمٕم٦ مُسم١ومًمٞم٤مشف.  

مومٞمٕرف مُمّمٓمٚح امعدير مسمِمٙؾ مقم٤م، مقمغ أمٟف مؿخص مُـ دامظؾ 

و امعم١مؾسم٦، امعسم١ول مقـ مجمٛقمقم٦ مُـ امعرؤومؾمل، مسمٖرض تحم٘مٞؼ امعمٜمٔمٛم٦ أ
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إهداف امعقضقمقم٦ مسمٕمٜم٤يم٦ مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمسم٦، وذمًؽ مُـ مظلال 

 مىمٞم٤مُف مسمٛجمٛقمقم٦ مُـ امًقمفم٤ئػ الإداريم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ وهل:  

امًتخمٓمٞط وامًتقمضمٞف وامًم٘مٞم٤دة وامعرامىبم٦، واتخم٤ذ مُم٤ يمٚزم مُـ 

امعتم٤مطم٦. ويحتقي هذا امًتمٕريػ مقمغ مىرارات ٓمؾتخدام إمُثؾ مًمٚمٛقارد 

 مجمٛقمقم٦ مُـ امًمٕمٜم٤س، وهل:  

امًتمٕم٤مُؾ مُع أمظريـ ـ امًم٘مٞم٤م مسم٤مًقمفم٤ئػ الإداريم٦ )امًتل 

مؾمٜخقض مومٞمٝم٤ مسم٤مًتمٗمّمٞؾ ٓمطمً٘م٤( ـ آمؾتخدام إمُثؾ مًمٚمٛقارد 

امعتم٤مطم٦.
(1)

 

ومُـ مصؿ؛ يحتم٤ج أي مُـ امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت امًتم٘مٚمٞديم٦ أو 

مُـ امعديريـ، مؾمٜمٕرف مسمٕمْمٝؿ مقمغ امًمٜحق  امعمٕم٤سة إمم أمٟماط مختمٚمٗم٦

امًتم٤مز:
(2)

 

                                                           

1 - Quinn, Susan. Previous Source, pp. 13. 

2 - Carpente, Mason & Bauer, Talya & Erdogan, Berrin. 

Previous Source, pp. 13 -14. 
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هق مُسم١ول مقـ وضع ومشمٓقير امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت وآمقتمٜم٤ء مسرؤيم٦ 

 ورمؾم٤مًم٦ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦.  

  

هق امًمِخص امعسم١ول مقـ إدارة امًقمطدات أو الإدارات 

ع امًم٘رارات امًلازمُم٦ وامعتمٕمٚم٘م٦ امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ امعختمٚمٗم٦، ميما مقمٚمٞف اتخم٤ذ جممٞ

مسم٤مًقمطدات امعختمٚمٗم٦ وإمضراءات مُمٙم٤موآت إداء، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم ذح واف 

وواضح لجمٛمٞع امعديريـ امًتمٜمٗمٞذيـ مسم٤معمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦؛ مسم٤لخمٓط 

وإهداف وامعتمٓمٚبم٤ت مُـ ميؾ ومطدة، وذمًؽ ميل يتمٛمٙـ ميؾ مُدير مًمٙؾ 

منف أو مُدير ومطدة؛ مُـ وضع إهداف والخمٓط الخم٤صم٦ بهؿ، ومقمغ امع

موريؼ امًمٕمٛؾ مُتم٤مسمٕم٦ إداء، وامًتم٠ميد مُـ تحم٘مٞؼ إهداف مسمِمٙؾ مؾمٚمٞؿ 

 ومسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمستمل.  
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هق مُسم١ول مقـ امًتخمٓمٞط وامًتمٜمٗمٞذ وآمٟتمٝم٤ء مُـ أي مُمنوع يتؿ 

مشمٙمٚمٞمٗف مسف، ومقم٤دة مُم٤ مدد هذا امعمٜمّم٥ مذ مجم٤ٓت امًبمٜم٤ء والهمٜدمؾم٦ امعمٕماريم٦، 

 وآمؾتمِم٤رات، ومؿبمٙم٤ت امًمٙمٛبمٞقمشر، وآمشمّم٤ٓت، ومشمٓقير امًمؼمجمٞم٤ت.  

تل يرأمؾمٝم٤، امعسم١ول مقـ امًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦، ميؾ مذ الإدارة امًهق 

 مُثؾ:  

 وامعبمٞمٕم٤ت ..إمًخ.  امًتسقيؼ الإدارة امعم٤مًمٞم٦ ـ إدارة

  
  

وهق امعسم١ول مقـ مشمٜسمٞؼ مجمٛقمقم٦ مُـ امًمٕم٤مُمٚمل مذ مقمٛمٚمٞم٦ مُمٕمٞمٜم٦ أو 

امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦؛ ٕداء  أمٟحم٤ءموريؼ يتم٠مًػ مُـ أمقمْم٤ء مُـ مختمٚػ 

مُدير الخط ومُدير إدارة مهمػ  مقمٛمٚمٞم٦ محددة. وهمٜم٤ ٓ مسد أن مٟمٗرق مسمل

هق امعسم١ول مقـ امًقمفمٞمٗم٦ امًتل مشسمٝؿ مُبم٤ذة مذ  الخطإمٟتم٤مضمٞم٦. مومٛدير 
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مقمٛمٚمٞم٤ت الإمٟتم٤ج، أو الخدمُم٤ت امًتل مشم٘دمُمٝم٤ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ مًمٕمٛلائمٝم٤، 

 .  "مُدير إدارة الخدمُم٤ت"أو  "مُدير إدارة الإمٟتم٤ج"وأمطمٞم٤مًٟم٤ يمٓمٚؼ مقمٚمٞف 

  

امعسم١ول مقـ ومفمٞمٗم٦ مُمٕمٞمٜم٦ تمد مُدمظلات امًمٕمٛمٚمٞم٦ الإمٟتم٤مضمٞم٦  مومٝق

 أو الخدمُمٞم٦ مسمٓريم٘م٦ مهمػ مُبم٤ذة.

الإدارة امعم٤مًمٞم٦: وهل ومفمٞمٗم٦ مشمٜمٔمٞمٛمٞم٦ مطرمضم٦،  :

مًمٙمٜمٝم٤ ٓ مشم٘دم أي مُدمظؾ إمم امعمٜتم٩ امًمٜمٝم٤ئل، أو مظدمُم٦ يستمٗمٞد مُمٜمٝم٤ مقمٛلاء 

 امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦.  

 
  

ميؾ هذا.. يجم٥ امًمٗمّؾ مسمل امًسمٚمٓم٦ ورأس امعم٤ل، أو مسمل ومسمٕد 

الحمٞم٤ة امًمِخمّمٞم٦ وامًمٕمٛمٚمٞم٦، ومُـ أمسرز إمُثمٚم٦ همٜم٤ مُم٤ مشمٜم٤ومًتف امًسمٞمٜما 

امعمٍيم٦ مذ هذا امًمِم٠ن، امًذي يمٛثؾ مطم٘مٞم٘م٦ وامىمٕمٞم٦ تحدث دامظؾ مُم١مؾسم٤ت 

 ميثمػة:  
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مشبدأ امًم٘مّم٦ مذ إمطدى امعم١مؾسم٤ت الإمٟمِم٤ئمٞم٦، مشتؿ مشرمىمٞم٦ 

، ومٟم٘مٚمٝم٤ ٕمطد أمورع امًمنميم٦، ومُـ "مُدير مقم٤م"إمم مُمٜمّم٥  "مقمّمٛم٧"

ميم٤ن مذ مُمٜمّم٥ مُدير إدارة مُتم٤مسمٕم٦  "مقمّمٛم٧"امًمٖريم٥؛ أن زوج 

امعمنومقم٤ت ميم٤ن ٓ يحم٥ امًتمٕم٤مُؾ مُع امعرأة،  امعمنومقم٤ت، ميما أن مُدير

 امًذي يمٔـ أمٟف يمٕرف مسقامــ إمُقر. "أمسقامًمٕريػ"وميم٤ن همٜم٤ك أيمًْم٤ 

مسمٕم٦ مُدير إدارة مُتم٤"أمطد امعمِم٤هد؛ يتجسد مطس ومذ 

ـ مسم٤مًمٕمال ومطم٤مضتمٝؿ إمم امًرامطم٦. يبدأ امعمِمٝد  "مطسمل"ـ  "امعمنومقم٤ت

امعدير امًمٕم٤م مقـ أمؾبم٤ب مشقمىػ امًمٕمٛؾ مذ أمطد  "مقمّمٛم٧"مسم٤مؾتمٗسم٤ر 

امعقامىع، وأن هذا يم١مصر مقمغ آمًتزام مستحم٘مٞؼ إهداف )وهذا وامضم٥(، 

هق امعسم١ول مقـ  "مطسمل"موجم٤ء امًرد مُـ مُدير امعمنومقم٤ت أن امعمٝمٜدس 

مذ مطدود امظتمّم٤صم٤مشف، وأمٟف  "مطسمل"ومقمٜد مؾم١امًف.. رد  مشقمىػ امًمٕمٛؾ.

مُمٜح امًمٕمال إمضم٤زة إمضبم٤ريم٦ مًمٚرامطم٦؛ ٕنهؿ لم يتقمىمٗقا مقـ امًمٕمٛؾ مًمٗمؽة 

مـقيمٚم٦.. موم٤مؾتمٚزم إمُر ذمًؽ، لإمقم٤دة مؿحـ امًمٓم٤مىم٤ت مًمٚمٕمال وتحمٗمٞزهؿ 

 مقمغ إداء مسمٓريم٘م٦ مؾمٚمٞمٛم٦. 

أيم٤م مُـ  3مىرارًا مسخمّؿ  "مقمّمٛم٧"ومُـ مضمٝتمٝم٤؛ اتخذت 

 دم آمًتزام مسم٤لجدول امًزمُمٜل ومقدم إمظبم٤ر الإدارة مسم٤لإمضم٤زة.مًمٕ "مطسمل"
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زومضم٦ مشمٜمّم٤ع مًرمهبم٤ت  "مقمّمٛم٧"ومذ امعمِمٝد امًتم٤مز؛ ميم٤مٟم٧ 

 زومضمٝم٤ مذ امعمٜزل ومشم٘قم مسدورهم٤ امًمٓبمٞمٕل مسمّمٗتمٝم٤ زومضتف.   

ومذ امًمٜمٝم٤يم٦؛ تحم٘ؼ الهدف امعمٜمِقد ومشؿ مشسمٚمٞؿ امعمنوع مذ امًقمىم٧ 

مسمٓمٚم٥ امًمٜم٘ؾ  "مقمّمٛم٧"مُم٧ امعمٜم٤مؾم٥، ميما مشؿ سف مطم٤موز الإمٟتم٤ج. ومشم٘د

مًمٗرع آمظر، مومٔمٝر همٜم٤ مُدى مشم٠مصمػ امعدير الجمٞد مذ امعحمٞمٓمل، موجمٛمٞع 

مطزن مقمغ امًمٗراق. امعقمفمٗمل مسمٛـ مومٞمٝؿ مُدير امعمنومقم٤ت )امعتحمٗظ(
(1)

 

 

  

                                                           
م، مُـ 9411إمٟتم٤ج مقم٤م  "مُراتي مُدير مقم٤م،"ـ امعثم٤ل مُستقمطك مُـ مومٞمٚؿ مُمٍي مسمٕمٜقان  1

مقبد "، مشم٠مًمٞػ: "صلاح ذو امًمٗم٘م٤ر"و"مؿم٤ديم٦ "ومسمٓقمًم٦  "مومٓمل مقبد امًقهم٤ب،"إمظراج 

ومٟم٤ل  "مؾمٕد امًديـ وهبم٦،"مىمّم٦، أمُم٤ امًسمٞمٜم٤ريق والحقار مومٙم٤ن مًـ "الحمٛمٞد مضقدة امًسحم٤ر

 م.9411مطسـ مومٞمٚؿ مذ مقم٤م امًمٗمٞمٚؿ مضم٤ئزة امعرميز امًمٙم٤مصقمًمٞمٙل ٕ
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هؾ يختمٚػ امًبمن مقـ مسمٕمْمٝؿ؟ مسمٛمٕمٜك، هؾ مًمٙؾ إمٟسم٤ن صمٗم٤مشف 

الخم٤صم٦ امًتل تممٞزه مقـ مهمػه؟ مٟمٕؿ، مُثؾ امًمٚقن ومـبمٞمٕم٦ امًمِمٕر وامًمّقت. 

وإن مشمِم٤مسف مسمٕمْمٝم٤، مؾتختمٚػ امًبمٞئم٦ أو آمؾؿ، مًمٙـ.. أٓ مشقمضد أومضف 

مؿبف مسمل امًبمن ومسمٕمْمٝؿ؟ مسمغ، مشقمضد أومضف مشمِم٤مسف، موبمٓبمٞمٕتمٜم٤ ـ مٟحـ امًبمن 

 م٤ مسمٕمًْم٤ مذ مجمٛقمقم٦ مُـ امًسمات، مُثؾ:  ـ مٟمِمؽك مُع مسمٕمْمٜ

امًم٘درة مقمغ الإدراك، الإسار مقمغ امًمٜجم٤ح، امًم٘درة مقمغ امًمٕمٛؾ، 

وامًمِمٝقات.. إمًخ. ومشتبم٤يـ مشمٚؽ امًسمات مُـ مؿخص إمم آمظر، ومطسم٥ 

 مُم٘دار الحم٤مضم٦ لهم٤، مًمٙمٜمٜم٤ جممٞمًٕم٤ مٟمٛتمٚمٙمٝم٤ ميم٤مُمٚم٦ً.  

مظمّم٤ئص مُمِمؽميم٦،  3وميذمًؽ مذ امعم١مؾسم٤ت وامعمٜمٔمات؛ همٜم٤ك 

 هل:  

ٕهداف، امعقارد امًبمنيم٦، والهمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل، مسمٖض امًمٜمٔر مقـ ا

الحجؿ، مؾقاء ميم٤ن ميبمًػا أو صمٖمًػا أو مُتمٜم٤هل امًمّمٖر، وميذمًؽ امًمٜقع؛ 
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مؾقاء ميم٤مٟم٧ مىمٓم٤مًقم٤ مقم٤مًُم٤ أو مظم٤صًم٤ أو مطمٙقمُمًٞم٤. موم٢ذا مٟمٔرت إمم مشمٚؽ 

الخمّم٤ص؛ مؾتدرك أمٟف مُم٤ مُـ مقمٛؾ مدم٤ري أو صمٜم٤مقل أو مظدمُل إٓ 

 ويستخدم مشمٚؽ الخمّم٤ئص.

  

1

هل مجمٛقمقم٦ مُـ امًرمهبم٤ت امًتل مشسمٕك ميؾ مُمٜمٔمٛم٦ أو مُم١مؾسم٦ 

مًتحم٘مٞم٘مٝم٤ مُـ مظلال إدارتهم٤، ومهم٤مًبًم٤ مشمٙقن مًمٖرض واضح يمٕمؼ مقـ رؤيم٦ 

ورمؾم٤مًم٦ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ميما مشمٙقن مُسبم٘م٦ امًتخمٓمٞط معدة زمُمٜمٞم٦ مُمٕمٞمٜم٦، 

ومشسمٛك إهداف امعستمٝدموم٦، ومًمٙـ تحم٘مٞم٘مٝم٤ يمٕد مٟتمٞجم٦، ومذ مٟمٔرة مقـ 

ميثم٥ دامظؾ أي مُمٜمٔمٛم٦ أو مُم١مؾسم٦ أو ذميم٦ أو مطتك ورمؿم٦ صمٖمػة؛ مولا 

مسد مُـ ومضقد مُمّمٓمٚح إهداف أو مجمٛقمقم٦ مُـ إهداف.
(1)

 

مسقب "؛ مىم٤ل امعدير امًتمٜمٗمٞذي مًمنميم٦ وامًم٧ ديزني 3668مومٗل 

 : "أيجر

                                                           

1 - Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary.  

Previous Source, pp. 26 – 27. 
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مؾمٜستمٛر مذ امًمؽميمٞز مقمغ مظمٚؼ أميمؼ مىمٞمٛم٦ معسم٤هممٞمٜم٤، مُـ مظلال "

الإمسداع والخمؼات، وتحم٘مٞؼ امًتقازن مسمل مشم٘ديؿ محتقى مقم٤مز الجقدة مُـ 

امطمؽام مشرامصمٜم٤ والحم٤مضم٦ إمم أن مٟمٙقن مُبتمٙريـ، ميما مٟسمٕك إمم الحمٗم٤ظ مقمغ 

"مؾلامُم٦ مُقمفمٗمٞمٜم٤ ومُمٜتجم٤مشمٜم٤
(1)

 (3668 Annual Report ،2008 :

 (3ص 

 

2

يم٠تي مسمٕد إهداف؛ امًمٕمٜمٍ امًبمني، وهق مُـ أهؿ امعقارد ٕي 

م٦، مُمٝما ميمؼت أو صمٖرت، مولا مقمٛؾ يمٜجز مسمٙمٗم٤ءة مُمٜمٔمٛم٦ أو مُم١مؾس

امًبمني، موحتك مذ امعم١مؾسم٤ت إميثر  امًمٕمٜمٍوموم٤مقمٚمٞم٦ مُـ دون مشدمظؾ 

امقتمادًا مقمغ أمًم٦؛ مولا مسد مُـ ومضقد امًمٕمٜمٍ امًبمني، إمُم٤ مًمٚمّمٞم٤مٟم٦ أو 

امًمؼمجم٦، وإمُم٤ معتم٤مسمٕم٦ مقمٛؾ أمًم٦، ومطتك مذ امًتسقيؼ وامعبمٞمٕم٤ت مًمٚمٛمٜتم٩ أو 

همٜم٤ك مُـ يتمٕم٤مُؾ مُع امًمٕمٛلاء. الخدمُم٦؛ مٟحتم٤ج أن يمٙقن
(2)

 

                                                           

1 - 2008, Annual Report 2008, The Walt Disney Company, 

pp. 2. 

2 - Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary.  

Previos Source, pp. 26 – 27. 
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إذًا؛ مٟستمٓمٞع أن مٟم٘قل إمٟف ميل يتؿ تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة؛ مولا 

مسمنيم٦ مشمِم٤رك مذ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت امعختمٚمٗم٦ امعمٓمٚقمسم٦، ومشتخذ  مىقةمسد مُـ ومضقد 

امًم٘رارات مسمِمٙؾ مؾمٚمٞؿ، ومذ امًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ إهداف 

قيمٚمٝم٤ إمم مطم٘مٞم٘م٦ وامىمٕمٞم٦ امعستمٝدموم٦ مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمسم٦، وتح

 مُمٚمٛقمؾم٦.
 

  

3

مُم٤ دمُمٜم٤ مىد ذميرمٟم٤ إهداف وامعقارد امًبمنيم٦، موم٢ن ميؾ مُمٜمٔمٛم٦ أو 

مُم١مؾسم٦ مشمٕمٛؾ مذ مجم٤ل صمٜم٤مقل أو مظدمُل، وأيًم٤ ميم٤ن مطجمٛمٝم٤، تحتم٤ج إمم 

مشمٕريػ ووضع الحدود امًسمٚقميمٞم٦ وامًم٘قامقد الإرمؿم٤ديم٦ وامًقصػ 

مسم٤لإضم٤موم٦ إمم وضع الإمضراءات امًلازمُم٦  امًقمفمٞمٗل مًمٙؾ مورد مُـ أمورادهم٤،

مًذمًؽ؛ مُم٤ يستقمضم٥ تحديد امًتسمٚسؾ الإداري ومشقزيع امعسم١ومًمٞم٤ت مقمغ 

جممٞع امعستقيم٤ت الإداريم٦، مومٞمٕرف ميؾ مورد مُم٤ مًف ومُم٤ مقمٚمٞف، ومُم٤ يمٜبمٖل مقمٚمٞف 

 أن يم٘قم مسف، ومُم٤ هق مظم٤رج امظتمّم٤صم٤مشف.

ميؾ هذا يتؿ مقـ مـريؼ إمٟمِم٤ء ومشمٓقير الهمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل 

مًمٚمٛم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦ مسمٛمٜمٝم٩ مؾمٚمٞؿ، ميما مشم٘قم مسمِمٙؾ مُستمٛر  وامًقمفمٞمٗل



 

 - - 

 

مسم٢مضراء دورات مشقمقمٞم٦ ودورات مشمٜمِمٞمٓمٞم٦ معقمفمٗمٞمٝم٤، ومسم٤ٕمظص مذ مطم٤مًم٦ 

امًتمٕديؾ أو تحديم٨ مًمٚمٝمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل أو امًقمفمٞمٗل، ومُم٤ يتبمٕف مُـ 

إمضراءات مشمٕديؾ مًمٚم٘قامقد أو امًقصػ امًقمفمٞمٗل.
(1)

 

  

مٜم٤؛ مولا مشستمٓمٞع أن مشتخمٞؾ امعدرمؾم٦ مُـ أميثر إمُثمٚم٦ مُلاءمُم٦ ه

مقمٛمٚمٞم٦ مشمٕمٚمٞمٛمٞم٦ مُـ دون مـلاب أو مُدرمؾمل أو إمظمّم٤ئمٞمل امضتمامقمٞمل أو 

 إداريمل أو مطتك هدف.

مسمٛمٕمٜك؛ إمٟف مًمٚقصقل مًتم٘ديؿ مظدمُم٦ مشمٕمٚمٞمٛمٞم٦ مممٞزة ميمٝدف مُمٕمٚـ 

وواضح، مولا مسد مُـ ومضقد همٞمٙؾ مشمٜمٔمٞمٛل وومفمٞمٗل يحدد مُمٝم٤م وومفم٤ئػ 

ميؾ مورد دامظؾ مشمٚؽ امعم١مؾسم٦ امًتمٕمٚمٞمٛمٞم٦، مًذمًؽ مومٛدرس مُم٤دة امًمٕمٚقم ٓ مسد 

أن يمٕرف مُم٤ هق امعمٓمٚقب مُمٜف مسمٙؾ وضقح، ومُم٤ امعقضقمقم٤ت امًتل يجم٥ 

 مٞم٦ محددة، مطتك يتؿ تحم٘مٞم٘مٝم٤. أن يمٖمٓمٞمٝم٤ مذ مومؽة زمُمٜ

                                                           

1 - Robbins, Stephen & DeCenzo, David & Coulter, Mary.  

Previous Source, pp. 26 – 27. 
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مسمٞم٧ امًم٘مّمٞد همٜم٤؛ أمٟف ٓ مشقمضد مُم١مؾسم٦ ٓ تحتم٤ج إمم امًمٕمٜمٍ 

امًبمني )الهمٞمٙؾ الإداري(، وميذمًؽ ٓ مشستمٖمٜل مقـ الهمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل 

 مسدءًا مُـ مُدير امعدرمؾم٦ وصقٓ إمم مُدرس امًمٗمّؾ.

 

  



 

 - - 

 

  

مُبتمٖم٤هم٤.. ومشستمٓمٞع تحم٘مٞؼ إهداف مطتك تحم٘ؼ الإدارة 

ًٓ أن تحم٘ؼ مُمٗمٝقم امًمٗمّؾ مسمل امًسمٚمٓم٦ امًتمنيمٕمٞم٦  امعمٜمِقدة، مقمٚمٞمٝم٤ أو

وامًسمٚمٓم٦ امًتمٜمٗمٞذيم٦ دامظؾ امعم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦. ويمٜمٓبؼ إمُر مقمغ امًدول؛ 

مومٝمٜم٤ك مؾمٚمٓم٦ مشمنيمٕمٞم٦ ممثمٚم٦ مذ امًمؼمعم٤ن أو مجمٚس امًمِمٞقخ، ومؾمٚمٓم٦ مشمٜمٗمٞذيم٦ 

 م٤مًس امًتمٜمٗمٞذيم٦ إمظرى.ممثمٚم٦ مذ مجمٚس امًقزراء وامعج

ومُـ مصؿ؛ موم٠ي ميمٞم٤ن إداري مُمٝما ميم٤ن مظم٤صًم٤، مقم٤مًُم٤، مطمٙقمُمًٞم٤؛ 

 يمٜم٘سؿ إمم مُستقيم٤ت إداريم٦ مصلامصم٦ مقمغ مؿمٙؾ هرمُل، وهل:  

مذ امًم٘مٛم٦ مُستقى الإدارة امًمٕمٚمٞم٤، ومذ امًقمؾط مُستقى الإدارة 

 امًتمٜمٗمٞذيم٦، ومُستقى الإدارة امًتمِمٖمٞمٚمٞم٦ يمٛثؾ مىم٤مقدة الهرم.

ويمْؿ مجمٚس الإدارة، امعدير امًمٕم٤م، وممثمك   -9

امًمٕم٤مُؾ مذ امعستقيم٤ت امًمٕمٚمٞم٤ مذ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ويمٓمٚؼ مقمغ هم١ٓء 

 .  "امعديرون آمؾمؽامشمٞجمٞقن"
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ويمْؿ امًدوائر إمؾم٤مؾمٞم٦ مذ امعمٜمٔمات   -3

، ومُدير أو امعم١مؾسم٤ت، مُثؾ: امعدير امعم٤مز، مُدير امًتسقيؼ، مُدير الإمٟتم٤ج

 مؿم١ون امًمٕم٤مُمٚمل.. إمًخ.

ويمْؿ امًقمطدات الإداريم٦ امًتمٜمٗمٞذيم٦،   -3

ذات امًمّمٚم٦ امعبم٤ذة مسم٤مًتمٕم٤مُؾ مُع ومؾم٤ئؾ الإمٟتم٤ج، مُثم٤ل: امًمٕمال، امًمٗمٜمٞقن، 

 وإمضمٝزة.. إمًخ.

والجدير مسم٤مًذمير؛ أن ميؾ مُستقى مُـ هذه امعستقيم٤ت الإداريم٦ 

مٞجل يمٜبثؼ مقمٜف، مسمٛمٕمٜك أمٟف يمٜبثؼ مُـ مؾم٤مًمٗم٦ امًذمير، همٜم٤ك مُستقى امؾمؽامش

مُستقى الإدارة امًمٕمٚمٞم٤ مُستقى يمٓمٚؼ مقمٚمٞف مُستقى آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًمٕمٚمٞم٤، 

 وميذمًؽ مًمٚمٛستقيمل أمظريـ.

  

1

هق ممم٤رمؾم٦ امًمٗمٕؾ آمؾمؽامشمٞجل امًتخمٓمٞمٓل مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ 

مسم٠ميمٛمٚمٝم٤ مُـ مىبؾ مُستقى الإدارة امًمٕمٚمٞم٤، وامًمؽميمٞز مقمغ مشمٓقير إمٟمِمٓم٦ 

وآمدم٤هم٤ت الإداريم٦ امًتل مشتمٕمٚؼ مسجمٛمٞع إمٟمِمٓم٦ وامعمارمؾم٤ت الإداريم٦ 
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والإمٟتم٤مضمٞم٦ دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ميما يتؿ اتخم٤ذ جممٞع امًم٘رارات امًتل 

م٤ مقلامىم٦ مسم٤معمٜتجم٤ت، وإمؾقاق امًم٘م٤ئمٛم٦، وإمؾقاق امعستم٘بمٚمٞم٦، له

وامًتدموم٘م٤ت امعم٤مًمٞم٦ مُـ وإمم امًقمطدات الإمٟتم٤مضمٞم٦، مسم٤معمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، 

مسم٤لإضم٤موم٦ إمم امًم٘رارات الخم٤صم٦ مسمٕلامىم٦ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ مُع إمـراف 

إمظرى مذ امًبمٞئم٦ الخم٤رمضمٞم٦.
(1)

 

  

2

يم٘قم مسم٤مًمٜمِم٤ط آمؾمؽامشمٞجل مًلأمىسم٤م الإمٟتم٤مضمٞم٦ أو الخدمُمٞم٦ 

امعختمٚمٗم٦ أو مًمٚمٗروع دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ويمٓمٚؼ مقمٚمٞمٝم٤ ومطدة 

امًمٕمٛؾ آمؾمؽامشمٞجل، ومشمٕمٛؾ مسمِمٙؾ أمؾم٤د مقمغ تحسمل امعقمىػ امًتمٜم٤موز 

مًمٚمٛمٜتجم٤ت أو مظدمُم٤ت امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ مذ إمؾقاق امًتل مشمٕمٛؾ بهم٤، 

ستقى هق مسمٚقرة آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مذ إمـم٤ر ومُـ مُمٝم٤م هذا امع

آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًمٙمٚمٞم٦ امًتل وضمٕم٧ ومشمٓقرت مذ مُستقى الإدارة امًمٕمٚمٞم٤ 

مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦.
(2)

 

                                                           

1 - Ritson, Neil. Previous Source, pp. 13. 

2 - Ritson, Neil. Previous Source, pp. 14. 



 

 - - 

 

3

يمٕمٛؾ هذا امعستقى مذ إمـم٤ر آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًتل وضمٕم٧ مُـ 

موم٤مقمٚمٞم٦ إداء مذ  مىبؾ مُستقى الإدارة امًمٕمٚمٞم٤ وامًتمٜمٗمٞذيم٦، وذمًؽ مًزيم٤دة

امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، مسما يخدم تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة مسمٙمٗم٤ءة 

وموم٤مقمٚمٞم٦.
(1)

 

إن امعستقيم٤ت امًثلامصم٦ مُـ آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًمٕمٚمٞم٤، امًتمٜمٗمٞذيم٦، 

وامًتمِمٖمٞمٚمٞم٦؛ يجم٥ أن مشتمٗم٤مقؾ مُع مسمٕمْمٝم٤ امًبمٕض مًتحم٘مٞؼ إهداف 

 مٓمٚقمستمل.آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امع

  

مومٗل الجم٤مُمٕم٦؛ يمٛثؾ رئمٞس الجم٤مُمٕم٦ ومقمٛداء امًمٙمٚمٞم٤ت مُستقى 

 الإدارة امًمٕمٚمٞم٤ وآمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًمٚجم٤مُمٕم٦ ميمٙؾ.  

وميؾ ميمٚمٞم٦ لهم٤ مقمٛمٞد ومقدد مُـ امًقميلاء، يمٛثمٚقن مُستقى )الإدارة 

 إمًخ(.   امًتمٜمٗمٞذيم٦ وآمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًمٚرؤيم٦ وامًرمؾم٤مًم٦ وإهداف..

  

                                                           

1 - Ritson, Neil. Previous Source, pp. 15. 
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؟

  

آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ هل ميمٚمٛم٦ مقسمٙريم٦ مذ إصؾ، وامًمٙمٚمٛم٦ مُمِتم٘م٦ مُـ 

 "مؾمؽامشقس"أصؾ مًمٖقي مذ الحمْم٤رة امًمٕسمٙريم٦ امًمٞقمٟم٤مٟمٞم٦ امًم٘ديمٛم٦، هق 

(stratos ومشمِمػ إمم ،)".ومؿم٤ع امؾتخدامُمٝم٤ مسمٕد أن  "مومٕؾ الجمٜرآت

امًمٕم٤معمٞم٦ امًثم٤مٟمٞم٦ مضدٓ وامؾمًٕم٤؛ مسسبم٥ أمصم٤رت هزيمٛم٦ أمعم٤مٟمٞم٤ مذ الحرب 

امؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘م٤ئد امًمٕسمٙري ـ آمٟذاك؛ مسم٠ن يخقض الجمٞش إمعم٤ني الحرب 

مقمغ مضبمٝتمل مذ ومىم٧ وامطد؛ مذ الجبمٝم٦ امًمٖرمسمٞم٦ ضد امًقٓيم٤ت امعتحدة 

إمُريمٙمٞم٦، وامعمٛمٚمٙم٦ امعتحدة، والجبمٝم٦ امًمنمىمٞم٦ ضد رومؾمٞم٤، مذ مطمل أن 

مشتمٛمٞز مسدرمضم٦ مقم٤مًمٞم٦ مُـ امعمٝم٤رة، وميم٤مٟم٧  امًم٘قات امعسمٚحم٦ إمعم٤مٟمٞم٦ ميم٤مٟم٧

مشتمٗقق مُـ امًمٜم٤مطمٞم٦ امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ أيمًْم٤، مًمٙـ مؾقء الإدارة آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ 

مًمٚمٛمٕرميم٦؛ ميم٤ن مؾببًم٤ رئمٞسًم٤ مذ الهزيمٛم٦.
(1)

   

م، وميم٤ن يمٕمٜل مذ 9976امؾتخدم مًمٗظ الإدارة آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مقم٤م 

يمٗمٙرون  ذمًؽ الحمل؛ أن امعقمفمٗمل امًم٘م٤ئمٛمل مقمغ امًتخمٓمٞط آمؾمؽامشمٞجل

                                                           

1 - Ritson, Neil. Previous Source, pp. 8. 
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مذ مسرمٟم٤مُم٩ امؾمؽامشمٞجل، مصؿ يحم٤ومًقن إمىمٜم٤ع مُتخذي امًم٘رار مسف، إمم أن مضم٤ء 

 م، وهق:  9993مشمٕريػ مضقدمؾتمل، ومٟقٓن، وموم٤يمٗر مقم٤م 

امًمٕمٛمٚمٞم٦ امًتل يمْع مومٞمٝم٤ مىم٤دة امعمٜمٔمٛم٦ مشمّقرًا معستم٘بمٚمٝم٤، ومشمٓقير "

"الإمضراءات وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًلازمُم٦ مًتحم٘مٞؼ ذمًؽ امعستم٘بؾ
(1)

 (Wells, 

1998: pp. 3) 

مومٜستمٓمٞع أن مٟم٘قل إن مُمٗمٝقم الإدارة آمؾمؽامشمٞجمٞم٦؛ هق مُمٜمٝم٩ 

إمٟمٔمٛم٦ مًتحديد، واتخم٤ذ جممٞع امًم٘رارات امًلازمُم٦ مًمٕمٛؾ امعتمٖمػات 

امعمٓمٚقمسم٦، ومىمٞم٤س إداء، وذمًؽ مًتمٜمٗمٞذ مُم٤ مضم٤ء مذ الخمٓم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ 

مًمٚقصقل إمم امًرؤيم٦ امعمٜمِقدة.
(2)

    

  

  

                                                           

1 - Wells, Denise Lindsey. 1998, Strategic Management 

for Senior Leaders, TQL Office, pp. 3. 

2 - Wells, Denise Lindsey. Previous Source, pp. 3 – 4. 



 

 - - 

 

  

مسدايم٦؛ مقمٚمٞمٜم٤ أن مٟتمٗؼ مقمغ أن امًتحدي امًرئمٞس مًمٙؾ مُدير مذ 

مُم١مؾسم٦ أو مُمٜمٔمٛم٦ )مقم٤مُم٦ ـ مظم٤صم٦ ـ مطمٙقمُمٞم٦(؛ هق مطؾ امعمِمٙلات. مًمٞس 

موم٘ط أن يتؿ الحؾ مسم٤مًمٓرق امًتم٘مٚمٞديم٦، مسؾ مقمٚمٞف أن يمٙقن مُبدمًقم٤ مذ مـرق 

 ومفم٤ئػ أمؾم٤مؾمٞم٦ مًلإدارة، هل:   4الحؾ امعختمٚمٗم٦. مومٛمٜذ زمُـ مـقيؾ؛ همٜم٤ك 

مٔمٞؿ ـ امًتقمضمٞف ـ امعرامىبم٦، ومشمٚؽ امًقمفم٤ئػ تحمٛؾ امًتخمٓمٞط ـ امًتمٜ

.P-O-L-Cامًرمُقز امًتم٤مًمٞم٦: 
(1)

      

مشمٕد امًقمفم٤ئػ الإداريم٦ مُتجم٤مٟسم٦ ومُمٙتمٛمٚم٦ إذا مُم٤ مشؿ مشمٜمٗمٞذهم٤ 

 مسمِمٙؾ مُتتم٤ل مذ إمقمال امًمٞقمُمٞم٦ امًمٗمٕمٚمٞم٦. 
  

: هق ومفمٞمٗم٦ الإدارة امًتل مشتمْمٛـ تحديد إهداف، 

ومُسم٤ر امًمٕمٛؾ امًذي يتقمضم٥ امشبم٤مقف، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ مشمٚؽ إهداف 

مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦. ويتمٓمٚم٥ امًتخمٓمٞط أن يمٙقن امعديرون مقمغ درايم٦ ميم٤مُمٚم٦ 

                                                           

1 - Carpente, Mason & Bauer, Talya & Erdogan, Berrin. 

Previous Source, pp. 11. 
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مسم٤مًمٔروف امًبمٞئمٞم٦ )امًدامظمٚمٞم٦ والخم٤رمضمٞم٦( والحم٤ٓت امًمٓم٤رئم٦ امًتل مشقامضف 

مٖمػات آمىتمّم٤ديم٦ وامًسمٞم٤مؾمٞم٦ امًتل مشم١مصر مذ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، مُثؾ امًت

مٟمِم٤ط امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ومطم٤مًم٦ امعمٜم٤موسمل، ورمهبم٤ت امًمٕمٛلاء.. إمًخ، 

وميذمًؽ امًمٔروف امعستم٘بمٚمٞم٦ امعتقمىمٕم٦؛ ٕنهم٤ مشمِمٙؾ مطجر إمؾم٤س مًقمفمٞمٗم٦ 

امًتخمٓمٞط. ميما يجم٥ أن يتمٛتع امعديرون مسمٛمٝم٤رات ومىدرات مقدة، مُمٜمٝم٤ أن 

 يمٙقمٟقا صمٜم٤ع مىرار أميمٗم٤ء.  

  

امًتخمٓمٞط آمؾمؽامشمٞجل، امًتخمٓمٞط امًتمٙتمٞمٙل، وامًتخمٓمٞط 

 امًتمِمٖمٞمك.  

 

: هق امًقمفمٞمٗم٦ الإداريم٦ امًتل مشتمْمٛـ مشمٓقير الهمٞمٙؾ 

امًتمٜمٔمٞمٛل وامًقمفمٞمٗل مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، وتخمّمٞص امعقارد امًبمنيم٦ 

هداف امعمٜمِقدة، وميذمًؽ تحديد مسمِمٙؾ مؾمٚمٞؿ ومومٕم٤ل مًمْمان تحم٘مٞؼ إ
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امعسم١ومًمٞم٤ت وامًسمٚمٓم٤ت امعختمٚمٗم٦ مًلأموراد، وآمؾتمٖلال إمُثؾ مًمٚمٛقارد 

امعتم٤مطم٦، والهمٞمٙؾ امًتمٜمٔمٞمٛل وامًقمفمٞمٗل مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ يجم٥ أن يتسؿ 

مستمٜسمٞؼ الجمٝقد، ومذ امًمٕم٤دة يتؿ تمثمٞؾ الهمٞمٙؾ مذ مؿمٙؾ مخمٓط همٞمٙمك، 

 امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦.   يتمْح مسف امًتسمٚسؾ امًم٘مٞم٤دي والإداري دامظؾ

  

: هل مسبسم٤مـم٦ مقمٛمٚمٞم٦ إرمؿم٤د وتحمٗمٞز إموراد مسم٤مدم٤ه 

تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، وهل مشمٕمٙس مطسـ أو 

مؾقء أداء امًمٕمٛمٚمٞم٦ الإداريم٦ ميمٚمٝم٤، موبمٕد مُرمطمٚم٦ تحديد إهداف ومشقزيع 

امًقامضبم٤ت مقمغ إموراد، ووضع امًمٗرد امعمٜم٤مؾم٥ مذ امعمٙم٤ن امعمٜم٤مؾم٥؛ موم٢مٟف ٓ 

مٕمٝؿ ومىمٞم٤دتهؿ مٟحق تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة مسد مُـ إرمؿم٤دهؿ ومشمِجمٞ

مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦. ويتمٕمل ومضقدهم٤ مقمغ جممٞع مُستقيم٤ت الإدارة، إٓ أن 

أهممٞتمٝم٤ مشتزايد مذ امعستقيم٤ت امًتمِمٖمٞمٚمٞم٦؛ إذ مشمٙقن امًمٕلامىم٦ مُبم٤ذة مسمل 

 امًرئمٞس وامعرؤومؾمل.  
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مشم٘ع ومفمٞمٗم٦ امًرمىم٤مسم٦ مذ نهم٤يم٦ مُرامطؾ امًمٜمِم٤ط أو امًقمفم٤ئػ الإداريم٦؛ 

إذ مشمِتمٛؾ مقمغ مىمٞم٤س مٟتم٤ئم٩ إمقمال امعمٓمٚقمسم٦ مُـ إموراد؛ معمٕرموم٦ أمُم٤ميـ 

آمٟحراموم٤ت ومشمّحمٞحمٝم٤، أو وضع إمضراءات مًتجمٜبمٝم٤ مذ امعستم٘بؾ، 

مسمٖرض امًتم٠ميد مُـ أن الخمٓط امعستمٝدموم٦ مىد مٟمٗذت، وأن إهداف 

مسمِمٙؾ مومٕم٤ل، ويتمْح مُـ ذمًؽ أن مًمٚرمىم٤مسم٦ مقلامىم٦  امعمٜمِقدة مىد تحم٘م٘م٧

ومصمٞم٘م٦ مسمٜتم٤ئم٩ امًمٕم٤مُمٚمل مذ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦. ميما مشسم٤مقده مذ مقمٛمٚمٞم٦ اتخم٤ذ 

ومشرمؿمٞد امًم٘رارات، ومسمّمٗم٦ مظم٤صم٦ مذ امًسمٜقات امعم٘بمٚم٦، ومشقمومػ امًبمٞم٤مٟم٤ت 

وامعمٕمٚقمُم٤ت امعلائمٛم٦ مُـ مظلال آمؾتمٕم٤مٟم٦ مسمٜتم٤ئم٩ مقمٛمٚمٞم٦ امًرمىم٤مسم٦ ومشم٘مٞمٞؿ 

مقمغ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ إذاك امًم٘م٤ئمٛمل مقمغ امًرمىم٤مسم٦ مذ إداء، ويجم٥ 

 مقمٛمٚمٞم٦ اتخم٤ذ امًم٘رارات أو آمؾمؽمؿم٤د مسآرائمٝؿ مقمٜد الحم٤مضم٦ إمًمٞمٝم٤.  
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إن ميؾ مُمٜمٔمٛم٦ أو مُم١مؾسم٦ ميبمػة أو صمٖمػة؛ تممٚؽ رأس مُم٤ل 

الخدمُم٦ أو امًمٕمٛؾ امًذي  ضخمًا أو مىمٚمٞلًا، ومُمٝما ميم٤ن مٟقع امًمّمٜم٤مقم٦ أو

أمٟمِئم٧ مُـ أمضمٚف، مومٝمٜم٤ك مقمٜمٍ مُمِمؽك وامطد، أٓ وهق.. امًمٕمٜمٍ 

امًبمني؛ امًذي يسم٤مقد مذ مشقمًمٞد الإيرادات مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ مقـ 

مـريؼ امعمٝم٤رات امًبمنيم٦ ومىدراتهؿ مقمغ امؾتخدام رأس امعم٤ل امعتم٤ح مُـ 

 مُمٕدات أو مسمْم٤ئع أو أي مُقارد رأس مُم٤مًمٞم٦ أمظرى مًتقمًمٞد أرمسم٤ح.

  

مقمٛمٚمٞم٦ مشقمفمٞػ إموراد، ومشدريبمٝؿ، ومشمٕقيمْمٝؿ، ومشمٓقير "

"امًسمٞم٤مؾم٤ت امعتمٕمٚم٘م٦ بهؿ، ووضع امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مًمٚحمٗم٤ظ مقمٚمٞمٝؿ
(1)

 

(Dias. 2011: pp. 12) 
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ويمٕد دور إدارة امعقارد امًبمنيم٦ مُمٝمًا مضدًا مذ الإدارة الحديثم٦، 

امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ دورًا مذ مشمٚؽ وهذا ٓ يستثمٜل أن مًمٙؾ مُدير دامظؾ 

امعمٜمٔقمُم٦ أيمًْم٤، موم٤معديرون مذ مسمٕض امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت مقمٚمٞمٝؿ 

امًتمٕم٤مُؾ مُع امًتمٕقيض، وامًتحمٗمٞز، وامؾتبم٘م٤ء امعقمفمٗمل. ومُـ هذا امعمٜمٓمٚؼ؛ 

امشمٗؼ امًمٕمٚماء مقمغ مؾبمٕم٦ أدوار رئمٞسمٞم٦ مشم٘قم بهم٤ إدارة امعقارد امًبمنيم٦، 

وهل:
(1)

 

 

1(2)

م٦ أو مُم١مؾسم٦ تحتم٤ج مىقة مسمنيم٦ لإمٟجم٤ز إمقمال امعمٓمٚقمسم٦، ميؾ مُمٜمٔمٛ

موم٤مًمٕمٜمٍ امًبمني ٓ يمٛمٙـ آمؾتمٖمٜم٤ء مقمٜف مُمٝما مشمٕم٘دت امعمٕدات الإمٟتم٤مضمٞم٦ 

أو الخدمُم٤ت امعم٘دمُم٦، لهذا امًسبم٥؛ مشمٕد مقمٛمٚمٞم٦ امًتقمفمٞػ مُـ أدوار إدارة 

امعقارد امًبمنيم٦، مُـ مسدايم٦ تحديد امًقمفمٞمٗم٦ امعمٓمٚقمسم٦، مطتك امًتمٗم٤وض مقمغ 

 امًرامشم٥.

                                                           

1 - Dias, Laura Portolese. Previous Source, pp. 13 – 16. 

2 - Dias, Laura Portolese. Previous Source, pp. 13. 
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هذه الخمٓم٦ مشسمٛح لإدارة امعقارد  

امًبمنيم٦ مسمٛمٕرموم٦ مقدد إمؿخم٤ص امًذيـ يجم٥ مشقمفمٞمٗمٝؿ مذ مومؽة مُمٕمٞمٜم٦، 

 وذمًؽ مقمغ أمؾم٤س: الخمٓم٦، إهداف، ومشقمىمٕم٤ت الإيرادات امعمٜتمٔرة.

  

وذمًؽ مٟمٔرًا مًقمضقد أموراد مذ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ لهؿ مظمٚمٗمٞم٤ت  

 مصم٘م٤مومٞم٦ مختمٚمٗم٦ أو مظمٚمٗمٞم٤ت ديمٜمٞم٦ مختمٚمٗم٦، موم٤مًبمن مسمٓبمٕمٝؿ مختمٚمٗقن.

  

وهل ومفمٞمٗم٦ إيجم٤د امًمِخص امعمٜم٤مؾم٥ مًمٚمٛمٙم٤ن  

 امعمٜم٤مؾم٥ مًف، أو مًمِمٖؾ امعمٜم٤صم٥ امًمِم٤مهرة.

  

ء امعم٘م٤مسلات امًمِخمّمٞم٦ ومذ هذه امًقمفمٞمٗم٦؛ يتؿ إمضرا 

 وآمظتبم٤رات مًمٚمٛرمؿحمل، ميما يتؿ امًتمٗم٤وض مقمغ امًمٜقامطل امعم٤ديم٦ امعمٜم٤مؾبم٦.
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2(1)

ميؾ مُمٜمٔمٛم٦ أو مُم١مؾسم٦ مًدهمم٤ مؾمٞم٤مؾم٤ت امًمٜزاهم٦، امًمٕدامًم٦، 

وامؾتمٛراريم٦ امًمٕمٛؾ دامظمٚمٝم٤. وهذه مُـ إدوار امًتل مشسمٝؿ مذ تحسمل مسمٞئم٦ 

مّمٗم٦ مُستمٛرة ومُمٜتمٔمٛم٦؛ موم٢ن مقمغ إدارة امعقارد امًمٕمٛؾ. وميل يتحم٘ؼ هذا مس

امًبمنيم٦ أن مشمِم٤رك الإدارات امعختمٚمٗم٦، وامعديريـ امًتمٜمٗمٞذيمل مذ وضع أو 

 مشمٕديؾ امًسمٞم٤مؾم٤ت مسمِمٙؾ مُستمٛر.  

  

 امًسمٞم٤مؾم٦ امًتم٠ديبمٞم٦ -

 مؾمٞم٤مؾم٦ ومىم٧ الحمْقر وآمٟمٍاف وامًمٕمٓلات  -

 امعلامسس امًقامضم٥ ارمشداؤهم٤  -

 امًسمٞم٤مؾم٦ إمظلامىمٞم٦  -

 مؾمٞم٤مؾم٦ امؾتخدام الإمٟمؽمٟم٧  -

                                                           

1 - Dias, Laura Portolese. Previous Source, pp. 14. 
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3(1)

يحتم٤ج مُتخمّمّق إدارة امعقارد امًبمنيم٦ مًمٚتم٠ميد مُـ مقدامًم٦ 

امعمٙم٤موآت، وذمًؽ مًتحمٗمٞز مىقة امًمٕمٛؾ مقمغ الإمٟتم٤ج، ميما مقمٚمٞمٝؿ امًتم٠ميد مُـ 

قن الحم٤موز مٟمٗسف، وذمًؽ مقـ أن جممٞع إموراد ذوي امًسمات امًقامطدة يتم٘م٤ض

مـريؼ وضع مًقائح واضحم٦ ومؾمٚمٞمٛم٦، مشم٠مظذ مذ آمقتبم٤ر مقدد مؾمٜقات 

 الخمؼة، وامعم١هؾ امًتمٕمٚمٞمٛل.. إمًخ . 

  

 امًمٗقائد امًمّحمٞم٦  -

 مظمٓط امًتم٘م٤مقد  -

 مظمٓط ذاء إمؾمٝؿ  -

 ومىم٧ الإمضم٤زة  -

 الإمضم٤زات امعرضمٞم٦  -

 امعمٙم٤موآت  -
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4(1)

مشمِمٛؾ مقمٛمٚمٞم٦ آمطتمٗم٤ظ مسم٤مًمٕم٤مُمٚمل مقددًا مُـ امًمٕقامُؾ، أهممٝم٤ 

الحقاموز وامعمٙم٤موآت، وهمٜم٤ك مٟسبم٦ ميبمػة مُـ امًمٕم٤مُمٚمل يمؽميقن امًمٕمٛؾ 

 مًلأمؾبم٤ب امًتم٤مًمٞم٦:  

 امًم٘مْم٤يم٤ مطقل مـبمٞمٕم٦ امًقمفمٞمٗم٦ امًتل يم١دونهم٤  -

 امًتحديم٤ت مُع مُديرهؿ  -

 مؾقء امًثم٘م٤موم٦ امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦  -

 مؾقء مسمٞئم٦ امًمٕمٛؾ  -

  

5(2)

مُـ أدوار إدارة امعقارد امًبمنيم٦؛ مًمٞس موم٘ط امًتم٠ميد مُـ أن امًمٕم٤مُمٚمل 

الجدد مقمغ ميمٗم٤ءة مُمٜم٤مؾبم٦ ٕداء امعمٝم٤م امعمٓمٚقمسم٦ مُمٜمٝؿ، مسؾ مقمٚمٞمٝؿ مشمٓقير 

                                                           

1 - Dias, Laura Portolese. Previous Source, pp. 14. 

2 - Dias, Laura Portolese. Previous Source, pp. 15. 
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مُمٝم٤راتهؿ ومشدريبمٝؿ مقمغ الجديد ميؾ مذ مُقمىمٕف، وذمًؽ مًزيم٤دة الإمٟتم٤مضمٞم٦. 

 ومُـ أمُثمٚم٦ امًمؼامُم٩ امًتدريبمٞم٦:  

 رات امًمٕمٛؾ امًتدريم٥ مقمغ مُمٝم٤ -

 امًتدريم٥ مقمغ مُمٝم٤رات آمشمّم٤ل  -

 إمٟمِمٓم٦ الخم٤صم٦ مسبمٜم٤ء موريؼ امًمٕمٛؾ  -

 امًسمٞم٤مؾم٤ت وامًتدريم٥ امًم٘م٤مٟقني  -

  

6(1)

مقمغ جممٞع مُقمفمٗل إدارة امعقارد امًبمنيم٦ آمـلاع وامًمٗمٝؿ مسمِمٙؾ 

ميم٤مُؾ لجمٛمٞع امًم٘قامٟمل امعم١مصرة مذ مسمٞئم٦ امًمٕمٛؾ والخم٤صم٦ مسم٤معقمفمٗمل. ومُـ 

 أمُثمٚم٦ مشمٚؽ امًم٘قامٟمل:  

 مىم٤مٟقن امًمٕمٛؾ ـ مىم٤مٟقن امًسلامُم٦ وامًمّحم٦ امعمٝمٜمٞم٦  -

 مىم٤مٟقن الحد إدمٟك مًلأمضقر  -
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7(1)

م٦ امًمٕمٛؾ، وآمًتزام بهم٤، وامًتم٠ميد مسمِمٙؾ مسحمايم٦ امعقمفمٗمل مذ مسمٞئ

 دوري مُـ مشمٓبمٞم٘مٝم٤ مسم٠مؾمٚقب مؾمٚمٞؿ ومـريم٘م٦ مومٕم٤مًم٦.

  

 

 امعخم٤مـر امًمٙمٞمٛمٞم٤ئمٞم٦  -

 مُتمٓمٚبم٤ت امًتمؼيد وامًتمٝقيم٦  -

امؾتخدام مًقمطم٤ت إرمؿم٤ديم٦، مُثؾ: ٓ رائحم٦ ـ مخرج  -

 مـقارئ    

 حمم٤يم٦ امًمِخمّمٞم٦  -

والجدير مسم٤مًذمير؛ أن مقمٚؿ امعقارد امًبمنيم٦؛ أصبح مُـ مٟم٘م٤ط 

آرمشمٙم٤ز مًمٜجم٤ح أي مُمٜمٔمٛم٦ أو مُم١مؾسم٦، ويحتم٤ج مُمٝم٤رات ومىدرات 

 مظم٤صم٦، ومىد اميتمٗمٞمٜم٤ همٜم٤ مسذمير امًتمٕريػ وأهؿ أدواره. 

                                                           

1 - Dias, Laura Portolese. Previous Source, pp. 16. 
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ومقـ أهممٞم٦ دور إدارة امعقارد امًبمنيم٦ مذ امًم٘مٓم٤ع الإمقلامُل، 

امًبم٨ مسم٘مٜم٤ة وامطدة، مشم٘دم معمِم٤هدهمم٤ مسدأت إمطدى امًم٘مٜقات امًمٗمْم٤ئمٞم٦ 

مسرامُم٩ مقم٤مُم٦، ريم٤ضمٞم٦، إمظبم٤ريم٦، ومُمٜقمقم٤ت. مسمٕدد محدود مُـ: امعذيمٕمل، 

 امعحرريـ، امعمّقريـ، امعخرمضمل، وامًمٗمٜمٞمل مذ مختمٚػ امًم٘مٓم٤مقم٤ت.  

ومسمٕد مؾمٜتمل؛ مىررت الإدارة امًتقمؾع وامًتمٜقع، موم٤موتتحم٧ مىمٜقات: 

م أمهمٚم٘م٧ مىمٜم٤ة إمولام، ريم٤ضمٞم٦، درامُم٤، إمظبم٤ريم٦ وأمولام، ومًمٙمٜمٝم٤ مسمٕد مقم٤

أمققام؛ أمقم٤دت إمـلاق إمؿم٤رات امًبم٨ مًم٘مٜقات  4ومذ امًمٕم٤م امًتم٤مز أي مسمٕد 

، إمظبم٤ريم٦ ودمجم٧ مُمٕمٝم٤ امًريم٤ضم٦، مؾمٞمٜما، ديمٜمٞم٦، ودرامُم٤(، 3و 9)مقم٤مُم٦ 

 وأن الإدارة مذ إمـم٤ر امًتخمٓمٞط لإمٟمِم٤ء مىمٜم٤مشمل أمظريمل.  

  

 زاد دور هذه الإدارة أهممٞم٦ مسمٕد امعرمطمٚم٦ إومم مقمغ مُستقيمل:   
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مستمّمٕمٞد إموراد مُـ الجمٞؾ إول إمم مُراميز إداريم٦ ومومٜمٞم٦  :

 أمقمغ مُع إمقمٓم٤ئمٝؿ امًتدريم٥ امعمٜم٤مؾم٥.  

مستقمومػ امًمٕمامًم٦ امًلازمُم٦ مًمٚمٕمٛؾ مُثؾ: امعذيمٕمل، امعخرمضمل  :

وامعمّقريـ.. إمًخ، وجممٞمٕمٝؿ مقمٜم٤س مضديدة مُـ ذوي الخمؼة امًم٘مٚمٞمٚم٦، 

ومقمٛمٚم٧ إدارة امعقارد امًبمنيم٦ مقمغ إمقداد دورات مشدريبمٞم٦ ٓزمُم٦ لهؿ؛ 

 ٕداء امعمٝم٤م امعمٙمٚمٗمل بهم٤.  

امعمٜمٗذة هذا، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم مشمٕديؾ ومشمٓقير الإمضراءات وامًم٘قامقد 

مًمٚمٕمٛؾ مسمِمٙؾ يتمٜم٤مؾم٥ مُع امًمِمٙؾ الجديد، وامعقارد امعم٤مًمٞم٦ امعتم٤مطم٦ مًتحم٘مٞؼ 

 الهدف امعمٜمِقد، وامعسم٤مقدة مذ مشمٕمٔمٞؿ إرمسم٤ح.
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الجقدة؛ ميمٚمٛم٦ مٟسمٛمٕمٝم٤ ميثمًػا مذ مطمٞم٤مشمٜم٤ امًمٞقمُمٞم٦، مذ امًمٕمٛؾ، 

معمٓروح؛ هؾ وامعتجر، ومذ أمؾقاق الخمْم٤ر وامًمٗم٤ميمٝم٦.. إمًخ. وامًسم١ال ا

 مٟمٕمٚؿ مسم٤مًم٘در امًمٙم٤مذ مقـ الجقدة؟  

  

أصبحم٧ الجقدة مضزءًا مُمٝمًا مُـ مطمٞم٤مشمٜم٤ امًمٞقمُمٞم٦، وهل مُمٝمٛم٦ 

مًمٚمٛمٜم٤موسم٦ مسمِمٙؾ مومٕم٤ل مذ مجم٤ل إمقمال امًتجم٤ريم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ أو الخدمُمٞم٦. 

ًٓ مذ حمم٤يم٦ وإرضم٤ء مقمٛلاء امعمٜمٔمات أو  ومشم١دي الجقدة دورًا مومٕم٤

امعم١مؾسم٤ت. مًمٙـ مًلأمؾػ؛ مُم٤ زال همٜم٤ك امًمٕديد مُـ إموراد يمٕتم٘دون أن 

ومًمٞم٦ الإدارة ومطدهم٤، وهذا مسخلاف امًقامىع، إذ إنهم٤ الجقدة هل مُسم١

مُسم١ومًمٞم٦ ميؾ مورد مُـ أموراد امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦. وهمٜم٤ك أيمًْم٤ امقتم٘م٤د مؾم٤ئد 

مسم٠ن الجقدة هل موم٘ط مقدم امًم٘مٞم٤م مسم٤ٕمومٕم٤ل امًتل مؾتم١دي إمم مقدم إرضم٤ء 

امًمٕمٛلاء، وآمظرون يمٕتم٘دون أنهم٤ مظم٤صم٦ مسمٛجم٤ل امًتمّمٜمٞع موم٘ط، ومًمٚمٕجم٥ 

ون أن الجقدة هل ميم٤لحزام امًسحري؛ تحسـ أداء موم٢ن امًمٙثمػيـ يمٕتم٘د
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امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت مُـ دون امًتمٖمٞمػ مذ مصم٘م٤موم٤ت مسمٞئم٦ امًمٕمٛؾ دامظؾ 

امعمٜمٔمات أو امعم١مؾسم٤ت.
(1)

 

مذ إمطدى امًمنميم٤ت امًتل مشمٕمٛؾ مذ مجم٤ل امًمٜم٘ؾ امًبحري، ميم٤ن 

يمٕتم٘د امًم٘م٤ئمٛقن مقمغ امًمٕمٛؾ مومٞمٝم٤؛ أنهؿ مقمٜدمُم٤ يحمّمٚقن مقمغ مؿمٝم٤دة الجقدة 

، موم٢نهؿ مؾمٞحم٘م٘قن مورصًم٤ أومور مًمٚحمّقل مقمغ وميم٤ٓت 9669إيزو 

مضديدة، مسمٖض امًمٜمٔر مقـ مٟسبم٦ امًتمٓبمٞؼ أو مطتك إرضم٤ء امًمٕمٛلاء، مومٝل 

 مسم٤مًمٜسبم٦ لهؿ الحزام امًسحري مًتحم٘مٞؼ مـمٛقمطم٤ت امًثراء امًسريع. 

  

؟  

مطتك أن؛ ٓ يقمضد مشمٕريػ وامطد مًمٚجقدة، ورمسما أمومْؾ مشمٕريػ 

 مقمٍي مًمٚجقدة هق: 

"مشمٚبمٞم٦ أو مدم٤وز مشقمىمٕم٤ت امًمٕمٛلاء"
(2)

 (Sower, 2011: pp. 

19  ) 

                                                           

1 - Sower, Victor. 2011, Essentials of Quality, John Wiley 

& Sons Inc. - USA, pp. 3. 

2 - Sower, Victor. Previous Source, pp. 19. 
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ومهم٤مًبًم٤ مُم٤ مشم٘تمٍ مشقمىمٕم٤ت امًمٕمٛلاء مقمغ أمسمٕم٤د الجقدة، موتمٚؽ 

إمسمٕم٤د مشمٕد إميثر أهممٞم٦ مسم٤مًمٜسبم٦ مًمٚمٛمٜتجم٤ت أو الخدمُم٤ت، وذمًؽ مًتمٚبمٞم٦ 

م٤ت امًمٕمٛلاء وامًقموم٤ء مسم٤ٓمًتزامُم٤ت مدم٤همٝؿ؛ مُم٤ يزيد مٟسم٥ إرضم٤ئمٝؿ، مُتمٓمٚب

ومىد أمؾمٝم٥ رواد مقمٚؿ الجقدة مذ مشمٕريػ مظمّم٤ئص إدارة الجقدة، مُـ 

، ومُمٝمٜدس "وامًمؽ مؿمٞقارت"أمُثم٤ل: مُمٝمٜدس الإمطمّم٤ء إمُريمٙل 

 "مضقزيػ مضقران"، وامًرومُم٤ني "إدواردز ديمٛمٜم٩"امًتمّمٜمٞع إمُريمٙل 

 إدارة الجقدة وآمظرون.امًرائد إمسرز مًمٚمؽويم٩ مًمٜمٔم٤م 

  

وهمٜم٤ك خمسم٦ مُمٗم٤همٞؿ رئمٞسمٞم٦ معمٜمٝم٩ الجقدة، يجم٥ مشمٕريمٗمٝم٤ مسمِمٙؾ 

 صحمٞح وهل:  

  

1

هل امعمٜمٝم٩ امعمٜمٔؿ لإمقداد ومشمٚبمٞم٦ أهداف الجقدة مذ جممٞع أرمضم٤ء 

امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، مسم٤ٓمؿمؽاك مُع أمقمْم٤ء مُستقى الإدارة امًمٕمٚمٞم٤ 

 مًمٚقصقل إمم أمقمغ مُستقيم٤ت امًتمٓبمٞؼ مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦. 
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2

هل مُمٜمٝم٩ إداري مـقيؾ إمضؾ، همدف إمم امًمٜجم٤ح مقـ مـريؼ 

ء، وذمًؽ مُـ مظلال مُمِم٤رميم٦ جممٞع أموراد امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ إرضم٤ء امًمٕمٛلا

مذ مقمٛمٚمٞم٦ مشمٓقير امًمٕمٛمٚمٞم٤ت، امعمٜتجم٤ت، الخدمُم٤ت، وامًبمٞئم٦ امًثم٘م٤مومٞم٦ مًبمٞئم٦ 

 امًمٕمٛؾ.

3

مجمٛقمقم٦ الإمضراءات وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتل مشمٜمٓقي مقمغ تحديد وتحم٘مٞؼ 

 الجقدة. 

4

امعخمٓمٓم٦ مًتقمومػ امًثم٘م٦ امًمٙم٤مومٞم٦ مذ هق جممٞع الإمضراءات امعمٜمٝجمٞم٦ و

امعمٜتجم٤ت أو الخدمُم٤ت، وامًتم٠ميد مُـ أنهم٤ مؾتمٚبل مُتمٓمٚبم٤ت الجقدة امعحددة 

مًمٚقصقل لإرضم٤ء امًمٕمٛلاء، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم مدمٜم٥ مُمِمٙلات الجقدة مُـ 

مظلال مجمٛقمقم٦ مُـ إمٟمِمٓم٦ امعمٝمٜمٞم٦ وامعخمٓمٓم٦ امًتل يمْمٛمٜمٝم٤ امًتقمصمٞؼ، 

مشدمىمٞؼ مقمٛمٚمٞم٤ت امًمٜمٔم٤م، ومؾتتمْمٛـ مشمٚؽ إمٟمِمٓم٦ وضع مٟمٔم٤م مًمٚتم٘مٞمٞؿ، و

 ومُرامضمٕم٦ امًمٜمٔم٤م ذامشف.  
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5

هل إمٟمِمٓم٦ وإمؾم٤مًمٞم٥ والإمضراءات امعستخدمُم٦ مًتحم٘مٞؼ مضقدة 

امعمٜتجم٤ت أو الخدمُم٤ت، وهل مشمِتمٛؾ مقمغ رمىم٤مسم٦ إمٟمِمٓم٦ امعختمٚمٗم٦، ميما 

تهتؿ مسم٢يجم٤د أمؾبم٤ب امعمِمٙلات امعختمٚمٗم٦، ومُـ مصؿ محم٤ومًم٦ مشم٘مٚمٞمٚمٝم٤ أو امًم٘مْم٤ء 

 ومشمٚبمٞم٦ مُتمٓمٚبم٤ت امًمٕمٛلاء وتحم٘مٞؼ أمقمغ مٟسم٥ إرضم٤ء امًمٕمٛلاء.مقمٚمٞمٝم٤ 

م؛ مىم٤م مُمٝمٜدس الإمطمّم٤ء 9934والجدير مسم٤مًذمير؛ أمٟف مذ مقم٤م 

"وامًمؽ مؿمٞقارت"إمُريمٙل 
(1)

مستمٓقير مٟمٛقذج مًتحسمل امًمٕمٛمٚمٞم٦    

أو  "دائرة مؿمٞقارت"الإمٟتم٤مضمٞم٦ مسمِمٙؾ مُستمٛر، أمـمٚؼ مقمغ هذا امًمٜمٛقذج 

 أمضزاء، وهل:  ، امًتل مشتمٙقن مُـ أرمسمٕم٦ PDCAدائرة 

                                                           

.. مومٞزيم٤ئل ومُمٝمٜدس وإمطمّم٤ئل أمُريمٙل، ي مًم٘م٥ مسم٠مسق امعرامىبم٦ "وامًمؽ مؿمٞقارت"ـ   1

مسقٓيم٦  "مٟمٞق ميم٤مٟتقن"م مذ مُديمٜم٦  9349مقم٤م  "مؿمٞقارت "الإمطمّم٤ئمٞم٦ مًمٚجقدة، ومًد 

م.  9412مقم٤مًُم٤ مذ  21مسم٤مًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦، ومشقمذ مقـ مقمٛر يمٜم٤هز  "إمًمٞمٜقي"

م. ومُـ  9492مٕم٦ ميم٤مًمٞمٗقرمٟمٞم٤، مسمػميمك مذ مقم٤م مطمّؾ مقمغ امًدميتقراه مذ امًمٗمٞزيم٤ء مُـ مضم٤مُ

 .م 9409مقم٤م  "امًرمىم٤مسم٦ آمىتمّم٤ديم٦ مقمغ مضقدة امعمٜتجم٤ت امعمّمٜمٕم٦"أمسرز مُم١مًمٗم٤مشف ميتم٤ب 

(https://en.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart) 
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ومىد أصبحم٧ دائرة مؿمٞقارت مُـ أهؿ امعمٗم٤همٞؿ مذ إدارة الجقدة 

مطم٤مًمًٞم٤، مومٞتؿ آمقتماد مقمٚمٞمٝم٤ مذ إمقداد جممٞع الإمضراءات ومشمٕمٚمٞمات امًمٕمٛؾ 

 الخم٤صم٦ مسم٠مٟمٔمٛم٦ الجقدة الحم٤مًمٞم٦.
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(1) ؟053

  

ذات امًمٓم٤مسم٘مل، هل  "386إيرمسم٤ص ـ إيف "امًمٓم٤ئرة امًمٕمٛلامىم٦ 

 73أميمؼ وأضخؿ، مسؾ أمصم٘ؾ مـم٤ئرة مدم٤ريم٦ مٟمٗم٤مصم٦ مؿمٝدهم٤ امًتم٤ريخ، مـقلهم٤ 

 86مـقامسؼ، أمُم٤ امعسم٤موم٦ مسمل مـرمذ الجمٜم٤ح موتبمٚغ  7مُمًؽا، ويبمٚغ ارمشمٗم٤ع ذيمٚمٝم٤ 

 93راميبًم٤، ومسمٚمٖم٧ امًتمٙمٚمٗم٦ آمؾتثماريم٦  556مُمًؽا، وتحمٛؾ مقمغ مُتمٜمٝم٤ مقدد 

 مُمٚمٞم٤ر دوٓر.

ميم٤مٟم٧ امًمِمٛس مشمنق مًتمٜذر مسقٓدة يقم رمسمٞمٕل مضديد، وامًسماء 

مُتم٤مسع مًمٚحمٔم٦ الحسؿ  46666صم٤مومٞم٦ وامًمٜسمٞؿ مقمٚمٞؾ، والحمِد أميثر مُـ 

مذ يقم مـمػانهم٤ إول، مشمٔمٝر مقمغ مُدرج مُمٓم٤ر  "386إيف "إومم، امًمٓم٤ئرة 

امًدومز، مضمٜقب مهرب مورمٟسم٤، موتمّمٛم٧ الحمِقد ومشتجف إمٟمٔم٤ر  "مشقمًقز"

مٞم٦ امعدرج، ومشبدأ امًمٓم٤ئرة مشدريجمٞم٤ مذ الإسراع، ومشتمْم٤مقػ مطتك مشمّؾ مٟم٤مط

                                                           

1 - National Geographic Abu Dhabi, 2012,  صمٜم٤مقم٦  |همٞم٤ميؾ مقمٛلامىم٦

  مـم٤ئرة ايرمسم٤ص

Airbus A380, https://www.youtube.com/watch?v=z-

Oilt_qD_k, 10 May 2016 
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ميؿ / مؾم٤مقم٦ وهل مشم٘مؽب مُـ نهم٤يم٦ امعدرج، مومػمشمٗع إمٟػ امًمْخؿ  369

مٟحق امًسماء ويمٔمٝر ضقء امًمِمٛس تحم٧ امًمٓم٤ئرة.. مُقمًقد مضديد 

 يمٓمػ مًمٚمٛرة إومم. "إيرمسم٤ص"مًـ

  

؟ 

ذميم٦ إيرمسم٤ص مذ مشسمٕمٞمٜمٞم٤ت امًم٘رن امعم٤ضي؛ الحم٤مضم٦ أدرميم٧ 

رمطمٚم٦ مضقيم٦  76666امعتزايدة مًمٚسمٗر مقمؼ الجق، إذ زاد امعمٕدل مًمٞبمٚغ مٟحق 

مُمٓم٤ر مقمغ مُستقى امًمٕم٤لم. موم٤تخذت امًمنميم٦  4666يقمًُم٤، مُقزمقم٦ مقمغ 

الإمضراءات امًلازمُم٦ مًقضع مظمٓم٦ مًتمّمٜمٞع مـم٤ئرة تحتقي مقمغ مقدد مُم٘م٤مقد 

م٤موقرة، ومُسم٤مطم٤ت مشرمومٞمٝمٞم٦. وامؾتم٘رت أميمؼ وأميثر رامطم٦، ومُتجر، ومٟ

إيرمسم٤ص مقمغ أن امعحتقى امًدامظمك مؾقف يمٚبل مـمٚبم٤ت ذميم٤ت امًمٓمػان 

 امعختمٚمٗم٦.

مسدأ امًتمّمٛمٞؿ بهمٞمٙؾ ذي موم٘م٤مقتمل، ومقم٤ب ذمًؽ الهمٞمٙؾ امًثم٘ؾ 

إمقم٤دة  "مشمِم٤رمًز مؿم٤مُبمٞقن"امًمٙبمػ مضدًا. مورأى مٟم٤ئم٥ امعدير امًتمٜمٗمٞذي 

ؼ امًتحدي امًتمّمٛمٞؿ مُرة أمظرى مًم٘سؿ امًتمّمٛمٞؿ، وذمًؽ مًتحم٘مٞ
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آمستمٙم٤ري، مقمؼ امؾتخدام مُقاد مظمٗمٞمٗم٦ امًقزن، ومٟمٔم٤م مطم٤مؾقب يمٕد 

 "رومًز رويس"محرميم٤ت  4امًمٗريد مُـ مٟقمقف ٕمٟمٔمٛم٦ امعلامطم٦، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم 

مىقيم٦ وميبمػة، ومسمٕد امضتمٞم٤ز امًتمّمٛمٞؿ جممٞع آمظتبم٤رات امعمٓمٚقمسم٦.. مسدأت 

 مقمٛمٚمٞم٦ امًتمّمٜمٞع.

أميثر مُـ  "إيرمسم٤ص"ومطتك يتؿ مشمٜمٗمٞذ هذا امًتمّمٛمٞؿ؛ امؾتخدمُم٧ 

دول أمؾم٤مؾمٞم٦ مًتمّمٜمٞع  5دومًم٦، ومًمٙـ همٜم٤ك  36مُرموؼ مذ أميثر مُـ  9566

 ، وهل ميم٤ٔتي:386إمضزاء امًرئمٞسمٞم٦ مًمٚمٓم٤ئرة إيف 

  

 ـ إمضمٜحم٦ ـ ويمٚز 9

 ـ امعحرميم٤ت ـ إمٟجمٚمؽا 3

 ـ الهمٞمٙؾ ومىسؿ امًذيؾ امًمٕمٛقدي ـ أمعم٤مٟمٞم٤ 3

 ـ مىسؿ امًذيؾ إموم٘ل ـ إمؾبم٤مٟمٞم٤ 4

 ـ مدمٛمٞع امًمٓم٤ئرة مذ مؿمٙمٚمٝم٤ امًمٜمٝم٤ئل ـ مورمٟسم٤ 5



 

 - - 

 

 
 

3386 

   

ومُـ امعمِمٙلات امًتل وامضمٝم٧ امًمنميم٦ مذ مُرمطمٚم٦ الإمٟمِم٤ء 

وامًتقمؾع مذ امعمّم٤مٟع؛ أنهم٤ مشمٕرضم٧ مذ مجمٛقمقم٦ مُـ امعقامىع ٓمقمؽاض 

امًسمٙم٤ن امعحمٚمٞمل، وأصبح امًمٕمٛؾ مُمٝددًا مذ مسمٕض امعقامىع، مًمٙـ امؾتمٛر 

امًمٕمٛؾ مذ امعقامىع امًرئمٞسمٞم٦ امعختمٚمٗم٦ مقمغ مىدم ومؾم٤ق مطتك يتؿ آمٟتمٝم٤ء مُـ 

  امًمٕم٤لم. مشمّمٜمٞع أضخؿ مـم٤ئرة مذ
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ومسمٕد مقدة أمؿمٝر؛ وضع امعمّمٜمٕقن وامعزودون مذ أمٟحم٤ء امًمٕم٤لم 

 امًمٚمٛسم٤ت إمظمػة مقمغ مُمٙقمٟم٤ت امًمٓم٤ئرة.

مًمٙـ، ميم٤ن مدمٛمٞع امًم٘مٓع ومٟم٘مٚمٝم٤ إمم مُمّمٜع امًتجمٛمٞع مسمٛديمٜم٦ 

مسمٗرمٟسم٤، يمٛثؾ ميم٤مسقمًؾم٤ مًقمضستمٞمٙمًٞم٤، وذمًؽ ٕن امًمٓم٤ئرة  "مشقمًقز"

مّمٜع امًتجمٛمٞع، امعخمّمّم٦ مًمٜم٘ؾ مُمٙقمٟم٤ت امًمٓم٤ئرات إمم مُ "امًبم٤مًقمضم٤"

، ومىررت امًمنميم٦ مٟم٘ؾ 386؛ أصمٖر مسمٙثمػ مقـ مُمٙقمٟم٤ت إيف "امًبم٤مًقمضم٤"

امعمٙقمٟم٤ت مقـ مـريؼ امًمؼ وامًبحر. ورمهؿ امًمّمٕقمسم٤ت؛ مشمٖمٚبم٧ امًمنميم٦ مقمغ 

 ذمًؽ، ووصمٚم٧ امعمٙقمٟم٤ت إمم مُمّمٜع امًتجمٛمٞع.

؛ مسدأ امًمٕمٛؾ مذ امًتجمٛمٞع "مشقمًقز"مذ مُمّمٜع  46ودامظؾ امعحمٓم٦ 

ؽ امعرمطمٚم٦؛ ميم٤ن أي مظمٓم٠ مذ أيم٦ ، ومذ مشمٚ"مضمٞؽ"مسمٛمٕدة يمٓمٚؼ مقمٚمٞمٝم٤ 

مُرمطمٚم٦ مؾم٤مسم٘م٦؛ همدد مستقمىػ امعمنوع ميم٤مُلا، ميما أمٟف مُـ امًتحديم٤ت، أن يتؿ 

مدمٛمٞع هذه إمضزاء مذ مُمٙم٤ن وامطد، ومؾط مقدد ميبمػ مُـ امًمٕمال، ميؾ مورد 

بهؿ يمٕمٛؾ مذ رء مختمٚػ. إذ مشمٕتمٛد مطمٞم٤ة رميم٤ب امعستم٘بؾ مقمغ هم١ٓء 

مٟس وامٟسجم٤م ميبمػ مسمل ميؾ مورد امًمٕمال وامًمٗمٜمٞمل، ومًذمًؽ؛ ميم٤ن همٜم٤ك مدم٤

 دامظؾ امعمّمٜع.
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أمؾم٤مسمٞع مطتك مشؿ آمٟتمٝم٤ء.. ووٓدة امًمٓم٤ئرة  4وامؾتمٛر امًمٕمٛؾ معدة 

 الجديدة!  

وأن.. هؾ مقم٤دت امًمٓم٤ئرة امًتل امٟمٓمٚم٘م٧ مًتحمٚؼ مذ امًسماء إمم 

 امعمٓم٤ر؟  

مفمٚم٧ إمٟمٔم٤ر مُمٕمٚم٘م٦ تحدق مذ امًسماء؛ مذ امٟتمٔم٤ر مققدة امًمٓم٤ئرة مُـ 

مؾم٤مقم٤ت.. ومسمٕد مومؽة ومضمٞزة؛  4ومم، امًتل امؾتمٖرمىم٧ رمطمٚتمٝم٤ امًتجريبمٞم٦ إ

 امًدومز. "مشقمًقز"مفمٝرت امًمٓم٤ئرة مذ امًسماء، وهبمٓم٧ مسسلام مذ مُمٓم٤ر 
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مىبؾ الخقض مذ مشمٗم٤صمٞؾ هذا امًمٗمّؾ، امًذي يحمٛؾ مقمٜقان 

ًٓ أن مُبحم٨ امًم٘مٞم٤دة وامًم٘م٤ئد مُم٤ زال "امًم٘مٞم٤دة وامًم٘م٤ئد" ؛ مقمٚمٞمٜم٤ أن مٟدرك أو

مـل امًبحم٨ امًمٕمٚمٛل مذ امعحم٤موؾ امًدومًمٞم٦، مومٛمٜذ أوائؾ امًم٘رن امًمٕمنيـ، 

مُرورًا مسم٤مًم٘رن الحم٤دي وامًمٕمنيـ، ومطتك أن، يحم٤ول امًبم٤مطثقن امًقصقل 

 ٕمُثؾ مًمٗـ امًم٘مٞم٤دة، وامعمٝم٤رات امعمٓمٚقب مشقامورهم٤ مذ امًم٘م٤ئد. إمم امعمٗمٝقم ا

مسدأت امًرمطمٚم٦ مُمٜذ آٓف امًسمٜقات مىبؾ امعمٞلاد، وأذمير همٜم٤ مُم٤ مومٕمٚف 

ق  3966مُقمطد امًم٘مٓريـ مذ مُمٍ مقم٤م  "مٟم٤رمُر"أو  "مُمٞمٜم٤"امًم٘م٤ئد امعمٚؽ 

م؛ إذ ومطد امعمٚؽ امًقمضف امًبحري وامًقمضف امًم٘بمك، ومددر الإمؿم٤رة همٜم٤ إمم 

مممٚمٙتمل مُستم٘مٚتمل مذ أرض مُمٍ مذ ذمًؽ امًقمىم٧، موم٠دى هذا أنهما ميم٤مٟم٤ 

امًتقمطمٞد إمم إمـلاق مـم٤مىم٦ الإمسداع وامًتمٓقير مذ: امًثم٘م٤موم٦، امًمٗـ، امًمٕمارة، 

أمؾم٤مًمٞم٥ الإدارة ومٟمٔؿ الحمٙؿ، ميما يذمير أمٟف مذ هذا امًمٕمٍ مشمٓقرت امًمٚمٖم٦ 

الهمػومهمٚمٞمٗمٞم٦.
(1)

    

                                                           
م، الخم٤مًدون مُئم٦ أمقمٔمٛمٝؿ محمٛد رمؾقل الله صمغ الله مقمٚمٞف ومؾمٚؿ ـ  9431ـ مُمٜمّقر، أمٟمٞس.  1

، امًزهراء مًلإمقلام امًمٕربي ـ امًم٘م٤هرة، ص 422-2010-99-2امًمٓبمٕم٦ امًسم٤مسمٕم٦، 

 .011ـ  011
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موم٘د امطتقت ميتم٥ امًتم٤ريخ امًم٘ديؿ والحديم٨ مقمغ مىمّص ميثمػة 

ـ امًم٘م٤دة امًمٕسمٙريمل وامًسمٞم٤مؾمٞمل، والإداريمل، ورواد امًمّمٜم٤مقم٦.. إمًخ، مق

مشمٚؽ امًم٘مّص امًتل ومضم٥ مقمٚمٞمٜم٤ أن مٟتمٕمٚؿ مُمٜمٝم٤ مومٜقن امًم٘مٞم٤دة، مومٚمٜم٘رأ مُمًٕم٤ 

 مذ امًسمٓقر امًتم٤مًمٞم٦ مىمّتمل، مؾتم٠مظذمٟم٤ إمم مشمٗم٤صمٞؾ هذا امًمٗمّؾ.  

 

(1)

وامًم٧  "مذ يقم مُـ إيم٤م.. مىم٤م

"ديزني
(2)

مسجقمًم٦ مسحريم٦ مدريبمٞم٦ مذ مسحمػة  

                                                           

ر وامٟمٓمٚؼ امًمٓبمٕم٦ امًثم٤مٟمٞم٦، مُمٙتبم٦ مضرير ـ امعمٛمٚمٙم٦ م، اضمٖط امًز 1993ـ مؾبمٙمٞقٓمٟد، رومسمل.  1

 .33ـ  32امًمٕرمسمٞم٦ امًسمٕقديم٦، ص 

مسم٤مًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦،  "مؿمٞمٙم٤مضق"م مذ وٓيم٦  9499مقم٤م  "وامًم٧ ديزني"ـ ومًد  2

م( مذ وٓيم٦ 9411مقم٤مًُم٤ ) 65ومشقمذ إمصر مُرض سرمـم٤ن امًرئم٦ مقـ مقمٛر يمٜم٤هز

حؼ مسم٤لجمٞش، مُثؾ أمظمٞف، ومًمٙمٜف لم يم٘بؾ مٟمٔرًا أن يمٚت "وامًم٧ ديزني"، أراد "ميم٤مًمٞمٗقرمٟمٞم٤"
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، ومشمٕد مشمٚؽ الجقمًم٦ مظدمُم٦ مُـ الخدمُم٤ت امعم٘دمُم٦ مًزوار "أدمومٜمن ٓمٟد"

"ديزني ٓمٟد"
(1)

دمىم٤ئؼ ومٟمّمًٗم٤، رمهؿ أمٟف ميم٤ن  4، امؾتمٖرمىم٧ مشمٚؽ الجقمًم٦ 

  "مُمِمٙمٚم٦"مذ رأيف  يمٕددمىم٤ئؼ، وهق مُم٤  7مخمٓمًٓم٤ لهم٤ 

  

؟ 

                                                                                                                           

مقم٤مًُم٤، موزور مؿمٝم٤دة  92لحدامصم٦ مؾمٜم٦، مومٕمٚؿ أن امًمّمٚمٞم٥ إحمر يم٘بؾ امًمِبم٤ب مذ مؾـ 

م، ومشؿ مىبقمًف، ومًمٙـ مطمٞمٜما أنهك 9499م إمم 9499مُمٞلاده ومهمػ مؾمٜم٦ مُمٞلاده مُـ 

م، مومٕمٛؾ مؾم٤ئم٘م٤ مذ امًمّمٚمٞم٥ 9493مٟقمومٛمؼ  99مشدريبف ميم٤مٟم٧ الهدمٟم٦ مىد أمسرمُم٧ مذ 

حمر مسمٗرمٟسم٤، ويذمير أمٟف ميم٤ن يتسمغ مسمٛؾء مؾمٞم٤رة الإمؾمٕم٤ف مسرمؾقمُم٤مشف، ومذ مشمٚؽ امًمٗمؽة إ

مسم٤مًتدمظمل، ومسمٕدهم٤ مـمٚم٥ إمقمٗم٤ءه مُـ الخدمُم٦ امًمٕسمٙريم٦ ومقم٤د إمم  "وامًم٧ ديزني"مسدأ 

 .امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦؛ مًمٞبدأ رمطمٚتف مذ مقم٤لم امًرمؾقم امعتحرميم٦

(https://ar.wikipedia.org/wiki/ ديزني_وامًم٧ ) 

مضذبهم٤  "ديزني ٓمٟد"م، ومسمٕد مسدايم٦ مُمٝزوزة، واصمٚم٧  9411مقم٤م  "ديزني ٓمٟد"ـ اموتتحم٧  1

م  9414مًمٚزوار مُـ مختمٚػ أمٟحم٤ء امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦، ومطقل امًمٕم٤لم، ومذ مقم٤م 

 .مطدث مشقمؾع ميبمػ مومٞمٝم٤

(https://ar.wikipedia.org/wiki/ ديزني_وامًم٧_ذميم٦ ) 
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إمم امعقمفػ امعسم١ول مذ ذمًؽ امًقمىم٧  "وامًم٧ ديزني"ذهم٥ 

، ومؾم٠مًف مقـ امًمٗمؽة امعخمٓمٓم٦ مًتمٚؽ الجقمًم٦؛ مومٙم٤ن امًرد أنهم٤ "ديؽ مٟقمٟس"

أن يقضح أن  "وامًم٧ ديزني"مخمٓط لهم٤ مؾبع دمىم٤ئؼ. ومسمٕدهم٤.. مطم٤ول 

ريـ مًمٚتمٛمٞمٞز امًسرمقم٦ امًمٙبمػة مًمٚمٛرميم٥ مذ امًبحمػة؛ ٓ مشتمٞح امًمٗرصم٦ مًمٚزائ

ذمًؽ مسمٙؾ هدوء ومُـ "ديزني "مسمل مورس امًبحر وامًديمٜم٤صقر. ومىد مومٕؾ 

 ."مٟقمٟس"دون مشقمسمٞخ 

  

؟ 

 "ديزني"مقـ امًرؤيم٦ امعستم٘بمٚمٞم٦ مًـ "ديؽ مٟقمٟس"مذ امًبدايم٦؛ مؾم٠ل 

مُم٤ يريد،  "وامًم٧ ديزني"دمىمٞم٘م٦، ذح مومٞمٝم٤  36مًمٚجقمًم٦ امًبحريم٦، ومظلال 

، مصؿ مشرميف مًمٞمٜمٗذ مُم٤ مشؿ امًتقصؾ إمًمٞف.  "مٟقمٟس"ورد مقمغ جممٞع امؾتمٗسم٤رات 

ومُسم٤مقده مقمغ امًمٗقر، مذ مقمٛؾ جممٞع  "ديؽ مٟقمٟس"مسم٤مًمٗمٕؾ، مسدأ 

يم٦ مًتمٜمٗمٞذ امعمٓمٚقب، وامؾتمٖرق امًتمٜمٗمٞذ أمؾبقمقم٤ مطتك امًتمٕديلات امًضرور

، امًتل ميم٤ن يم٘قم بهم٤ ميؾ أمؾبقع مًتمٗم٘د "وامًم٧ ديزني"مُقمقد مضقمًم٦ 

ومُسم٤مقده ميم٤دا يمّم٤مسم٤ن مسدوار  "مٟقمٟس"الخدمُم٤ت. ومُـ امًمٓريػ أن 

 امًبحر مُـ ميثرة امًتجم٤رب امًتل أمضريم٤هم٤؛ مًمٚتم٠ميد مُـ امًتمٕديلات. 
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ديؽ ". موم٤مؾتمٖؾ ."وامًم٧ ديزني"؛ لم يم٠ت 

 امًمٗرصم٦ وأميمٛؾ امًتحسمٞمٜم٤ت..   "مٟقمٟس

  

 "مٟقمٟس"موم٤مؾتمٛر  "وامًم٧ ديزني..".. لم يم٠ت 

 ومُسم٤مقده مذ مقمٛؾ امًتحسمٞمٜم٤ت..  

  

ديؽ "موم٤مؾتمٛر ميذمًؽ  "ديزني..".. لم يم٠ت 

 مذ امؾتمٖلال امًمٗرصم٦ مًمٚتحسمل..   "مٟقمٟس

  

ومشقمىػ أمُم٤م امًمٚمٕبم٦..  "وامًم٧ ديزني".. مضم٤ء 

 وامؾتم٘ؾ امعرميم٥ إول مذ رمطمٚم٦ مسحريم٦..  

  

. أمقم٤د رميقب امًم٘م٤رب مًمٚمٛرة امًثم٤مٟمٞم٦.. وامًثم٤مًثم٦.. 

 وامًرامسمٕم٦.. والخم٤مُسم٦.
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؟  

مسم٤مًرضم٤ مقـ الخدمُم٦، رموع يده مذ إمؿم٤رة  "وامًم٧ ديزني"مسمٕد مؿمٕقر 

. إذ "ديؽ مٟقمٟس"معقاموم٘تف ومشم٠يمٞده مًمٚتمٕديلات وامًتحسمٞمٜم٤ت امًتل أمضراهم٤ 

رؤيم٦ ورمؾم٤مًم٦ مظم٤صم٦ مذ موـ امًم٘مٞم٤دة، ومُـ أهؿ  "وامًم٧ ديزني"ميم٤مٟم٧ مًدى 

مشمٚؽ امًرؤى وامًرمؾم٤ئؾ؛ هل رضم٤ء امًمٕمٛمٞؾ مقـ الخدمُم٦ امعم٘دمُم٦ مسمِمٙؾ 

إمم رضم٤ء امعقمفمٗمل، وهق مُم٤ يم١دي مسم٤مًتم٤مز إمم الحمٗم٤ظ مقمغ  ميم٤مُؾ، مسم٤لإضم٤موم٦

 ، ومُـ مصؿ تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة.  "ديزني ٓمٟد"مُقارد 

*  *  * 

(1)
 

"همٜري موقرد"مقمٜدمُم٤ ميم٤ن 
(2)

ـ وهق  

مًمٚسمٞم٤رات ـ يمٜقي مشمٕمٞمل  "موقرد"مُم١مؾس ذميم٦ 

                                                           

 .39مسؼ، ص ـ مؾبمٙمٞقٓمٟد، رومسمل. مُرمضع مؾم٤ 1

مسم٤مًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦،  "مُمٞتمِمٞجم٤ن"م مذ وٓيم٦  9310مقم٤م  "همٜري موقرد"ـ ومًد  2

أول مُمٚمٞم٤ردير مذ امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦، أمٟمِم٠  "موقرد"م، يمٕد  9492ومشقمذ مقم٤م 
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 مُدير مضديد، ميم٤ن يمْع ذمًؽ امعدير مذ امظتبم٤ر مهريم٥ مسمٕض امًمٌء..  
  

؟ 

يم٠مظذ ذمًؽ امعدير مُمٕف مًمٞتمٜم٤ول ومضبم٦ امًمٖداء  "همٜري موقرد"ميم٤ن 

مسمٛرامىبتف مضمٞدًا، موم٢ذا مىم٤م ذمًؽ امعدير مسرش  "موقرد"مذ أمطد امعمٓم٤مقؿ، ويم٘قم 

؛ موم٢مٟف يرموض مشمٕمٞمٞمٜف مُـ دون مشمٗمٙمػ.  ًٓ  امعمٚح مقمغ مـمٕم٤مُف مُـ دون مشذومىف أو

  

؟ 

ذومىف يمٕتمؼ أن إضم٤موم٦ امعمٚح مقمغ امًمٓمٕم٤م مُـ دون مش "موقرد"ميم٤ن 

؛ دمًمٞلًا مىم٤مـمًٕم٤ مقمغ أن ذمًؽ امعدير مؾمٞمٜمٗذ الخمٓط مُـ دون امظتبم٤رهم٤  ًٓ أو

؛ مُم٤ يمٜتم٩ مقمٜف مظسم٤رة مًمٚمٛقارد، ومسم٤مًتم٤مز مقدم امًقصقل مًلأهداف  ًٓ أو

 امعمٜمِقدة مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمستمل.  

*  *  * 

                                                                                                                           

أمًػ دوٓر أمُريمٙل، ومشؿ إمٟتم٤ج أول مؾمٞم٤رة  13م مسرأس مُم٤ل  9490ذميم٦ موقرد مقم٤م 

م مٟمنت صحمٞمٗم٦ مممٚقميم٦ مًف ميتم٤مسم٤ مسمٕمٜقان 9419يذمير أمٟف مذ مقم٤م ، و"إيف"مُـ مُقديؾ 

 "امًمٞمٝقدي امًمٕم٤معل.. أميمؼ مُمِمٙمٚم٦ مذ امًمٕم٤لم"

(https://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford) 
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وهمٙذا.. موم٢ن امًم٘مّتمل امًسم٤مسم٘تمل مشقضحم٤ن مًمٜم٤ مسمٕض امًتجم٤رب 

هل مسمٕض امعمٝم٤رات امعمٓمٚقمسم٦ مًتمٙقن مىم٤ئدًا مضمٞدًا.. ومىبؾ مذ موـ امًم٘مٞم٤دة، ومُم٤ 

أن مٟخقض مذ مشمٗم٤صمٞؾ أميثر مذ امًم٘مٞم٤دة وامًم٘م٤ئد؛ أذمير همٜم٤ مُم٘قمًم٦ مًمٚدميتقر 

 ـ رحمف الله ـ مقـ مطم٥ امًمٕمٛؾ، هل:  "إمسراهمٞؿ امًمٗم٘ل "

يجم٥ مقمٚمٞؽ أن تحم٥ مقمٛمٚؽ مُـ دون ذوط، موحم٥ امًمٕمٛؾ "

 مطمٞم٤مشف امًمٕمٛمٚمٞم٦، إٓ إذا مىمٞمٛم٦ مذ مطد ذامشف، ومًـ يستمٓمٞع الإمٟسم٤ن أن يمٜجز مذ

"ميم٤ن محبًم٤ مًمٕمٛمٚف مطريمًّم٤ مقمغ مٟجم٤مطف
(1)A   

 ( 96: ص 3668)امًمٗم٘ل، 

 

  

                                                           

A1  .م، مىقة الحم٥ وامًتسم٤مُح ـ امًمٓبمٕم٦ إومم، رمىؿ إيداع:  1993ـ امًمٗم٘ل، إمسراهمٞؿ

 .49هرة، ص ، مسدايم٦ مًلإمٟتم٤ج الإمقلامُل ـ امًم٘م92909/1993٤
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مىبؾ امًتمٕريػ مسم٤مًم٘مٞم٤دة وامًم٘م٤ئد مطسم٥ مُم٤ مٟمّم٧ مقمٚمٞمٝما مسمٕض 

امًمٙتم٥ وإمسحم٤ث وامعرامضع، موم٢ن امًم٘مٞم٤دة مسمِمٙؾ مقم٤م؛ مشرمشبط مسم٤مًتجمٛمٕم٤ت 

الإمٟسم٤مٟمٞم٦ مسمٛختمٚػ أمٟقامقمٝم٤ وامدم٤هم٤تهم٤ والهدف مُـ إمٟمِم٤ئمٝم٤، ميما تختمٚػ 

 مـبمٞمٕم٦ امًم٘م٤ئد مسم٤مظتلاف مـبمٞمٕم٦ امعجم٤ل ومـبمٞمٕم٦ امًتجمٛع. 

  

إن امعجمٛقمقم٤ت امًمٕسمٙريم٦ مذ مؾلاح الجق؛ يجم٥ أن يمٙقن مىم٤ئدهم٤  

مُـ أمسمٜم٤ء مؾلاح الجق، مولا مٟستمٓمٞع أن مٟتخمٞؾ أن مُمٝمٜدس مشمٕديـ مُدمٟمًٞم٤ 

يمٕمٛؾ مـقال مطمٞم٤مشف مذ امؾتخراج امعمٕم٤دن مُـ مسم٤مــ إرض، يمٙقن مىم٤ئدًا 

لخمٓط امًمٕسمٙريم٦، مًمٚم٘قات الجقيم٦؛ ٕمٟف مًمٞسم٧ مًف أيم٦ صمٚم٦ مسم٤مًمٓمػان أو ا

ومُم٤ إمم ذمًؽ مُـ أمُقر، موم٤مًم٘م٤ئد امعمٜم٤مؾم٥ ٓ مسد أن يقضع مذ امعمٙم٤ن 

 امعمٜم٤مؾم٥.  

ميما يمٜبمٖل أن مشتقامور مذ امًم٘م٤ئد امًم٘درة مقمغ إمٟمِم٤ء امًبمٞئم٦ امعمٜم٤مؾبم٦ 

دامظؾ مجمٛقمقم٦ مُمٕمٞمٜم٦، مومٞمٕمٚؿ ميؾ مورد دامظمٚمٝم٤ مُم٤ مقمٚمٞف مومٕمٚف مُـ وامضبم٤ت 
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مسف، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم وامًتزامُم٤ت، مُع مؿمٕقره مسمٛدى أهممٞم٦ امًمٕمٛؾ امعمٙمٚػ 

ضرورة إمضراء ميؾ مُم٤ يمٚزم مًتمٓبمٞؼ مُمٕمٞم٤ر امًتمٕمٚمٞؿ وامًتدريم٥ امعستمٛر 

مًمٚم٘م٤دة وامعديريـ مقمغ امعمٝم٤رات امعختمٚمٗم٦ مًمٚم٘مٞم٤دة
(1)

، ومسذمًؽ مشمٙقن 

مقمٜم٤س.. امظتمٞم٤ر امًم٘م٤دة ـ امًرمضؾ امعمٜم٤مؾم٥ مذ امعمٙم٤ن امعمٜم٤مؾم٥ ـ وامًبمٞئم٦ 

دة ومومً٘م٤ وامًتمٕمٚمٞؿ وامًتدريم٥ امعستمٛر؛ مُـ أهؿ مظمٓقات إمقداد امًم٘م٤

مًمٚمٛمٗمٝقم الجمٞد مًمٚم٘مٞم٤دة، وهق مُم٤ يمْمٛـ مٟجم٤ح امعم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦ مذ 

 تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة مسم٤مًمٙمٗم٤ءة امعمٓمٚقمسم٦ ومسمٗم٤مقمٚمٞم٦ مقم٤مًمٞم٦.  

رمهؿ أن امًسمٓقر امًسم٤مسم٘م٦ مشبدو مسسمٞمٓم٦ ومُمٜمٓم٘مٞم٦؛ موم٢نهم٤ ٓ مشمٕرف 

م 9966مُمٗمٝقم امًم٘مٞم٤دة مسمِمٙؾ ميم٤مُؾ، والجدير مسم٤مًذمير همٜم٤؛ أمٟف مُمٜذ مقم٤م 

مٞقم، همٜم٤ك مشمٕريمٗم٤ت مسمٕدد امًبم٤مطثمل امًذيـ مطم٤ومًقا مشمٕريػ امًم٘مٞم٤دة ومطتك امً

وامًم٘م٤ئد مسم٤مًمِمٙؾ امًمّحمٞح، مؾمٜمٕرض مومٞما يمك مسمٕمْمٝم٤، مؾقاء مومٞما يخص 

 امًم٘مٞم٤دة أو امًم٘م٤ئد:  

 

                                                           

1 - Osborne, Christina. 2015, DK Essential Manager: 

Leadership, ISBN 978-1-4654-3542-2, Dorling 

Kindersley Limited, pp. 7. 
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هل مىدرة امًمٗرد مقمغ امًتم٠مصمػ مذ مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد.. "امًم٘مٞم٤دة: 

"وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ إهداف
(1)

  

(Northouse, 2013: pp. 13) 

هل امًم٘درة مقمغ إلهم٤م ومشمِجمٞع أمظريـ، وذمًؽ "امًم٘مٞم٤دة: 

مًمٚتمٖمٚم٥ مقمغ امًتحديم٤ت، ومشم٘بؾ امًتمٖمٞمػ امعستمٛر، وتحم٘مٞؼ إهداف، وهل 

امًم٘درة مقمغ مسمٜم٤ء موريؼ مىقي ومومٕم٤ل، وامًم٘مٞم٤دة هل أيمًْم٤ مىدرة امًمِخص مقمغ 

"امًتم٠مصمػ والإمىمٜم٤ع وامًتقمضمٞف
(2)

 

(Osborne, 2015: pp. 10) 

هل امًم٘درة مقمغ امؾتخلاص أداء امؾتثمٜم٤ئل مُـ إموراد " امًم٘مٞم٤دة:

"امًمٕم٤ديمل
(3)

   

(Tracy, 2014 : pp. 2) 

                                                           

1 - Northouse, Peter Guy. 2013, Leadership: theory and 

practice – 6th Edition, ISBN 978-1-4522-0340-9, 

SAGE Publications, Inc. - USA, pp. 5. 

2 - Osborne, Christina. Previous Source, pp. 10. 

3 - Tracy, Brain. 2014, Leadership, ISBN 978-0-8144-

3341-6, AMACOM - USA, pp. 2. 
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(1)
 

مذ إمطدى امًرمطلات مًمٚخمٓقط الجقيم٦ امًسمٜمٖم٤موقريم٦، أصمٞم٥ أمطد 

 امًرميم٤ب مسحم٤مًم٦ إمقمٞم٤ء مُمٗم٤مضئم٦، مٟتمٞجم٦ امًمْمٖط الجقي مهمػ امعستم٘ر دامظؾ

امًمٓم٤ئرة، موم٘م٤م مُـ مُم٘مٕده ومشم٘مٞم٠ مذ امعمٛر امًقامىع مسمل امعم٘م٤مقد، ومذ هذه 

امًمٚحمٔم٦ ميم٤ن همٜم٤ك مُمْمٞػ مسم٤مًم٘رب مُـ ذمًؽ امًراميم٥، ومًمٙمٜف مقمغ مُم٤ يبدو 

، موحم٤ول مدمٜم٥ امًراميم٥ وامًم٘لء، ومؾمٚؽ امعمٛر أمظر، مورأى  ًٓ ميم٤ن مُمِمٖق

   ميبمػ امعمْمٞمٗمل )امعمنف( هذا امعقمىػ.
 

؟ 

لم يقمضف مًذمًؽ امعمْمٞػ أي ميمٚمٛم٦ أو مشقمضمٞف مُبم٤ذ، مسؾ مشقمضف إمم 

امًراميم٥ وامـمٛم٠ن مقمٚمٞف، ومسم٤ذ مسمٕد ذمًؽ مسمٜمٗسف مشمٜمٔمٞػ آمصم٤ر امًم٘لء مقمغ 

 أرضمٞم٦ امعمٛر.  
 

؟  

مسمٛجرد أن رأى مُم٤ مومٕمٚف ميبمػ امعمْمٞمٗمل، أسرع ومؿم٤رك مذ مقمٛمٚمٞم٦ 

 امًتمٜمٔمٞػ..  

*  *  * 

                                                           

 .999ـ مؾبمٙمٞقٓمٟد، رومسمل. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  1
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أن.. مٟستمٓمٞع أن مٟستمٜتم٩ مُـ امًتمٕريمٗمل وامعثم٤ل امًسم٤مسؼ؛ أن 

امًم٘مٞم٤دة مشتمٚخص مذ خمسم٦ مُمٗم٤همٞؿ رئمٞسم٦، هل: امًتم٠مصمػ، الجمامقم٦، امًم٘م٤ئد، 

 إهداف امعمِمؽميم٦، مفروف امعقمىػ.  

هق امًم٘درة مقمغ إمطداث مشمٖمٞمػ أو إيجم٤د مىمٜم٤مقم٦ مُم٤ مُـ  :

 امعسم١ول )امًم٘م٤ئد( مذ امعرؤومؾمل.  

 امًم٘مٞم٤دة دائمًا مشمٜمِم٠ مذ ومضقد مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد.   :

مذ ومضقد امًتم٠مصمػ، ومؾط محمٞط أو مسمٞئم٦ بهم٤ مجمٛقمقم٦ مُـ  :

إموراد، مولا مسد مُـ ومضقد مىم٤ئد مًف امًم٘درة مقمغ امًتم٠مصمػ مذ مؾمٚقك امعجمٛقمقم٦، 

 ويرمؿدهؿ إمم امًمٓريؼ امًمّحمٞح.   

مًمٙؾ مورد أو مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد هدف  :

مُمِمؽك يسمٕقن إمم تحم٘مٞم٘ف، مومٙؾ مُم١مؾسم٦ أو مُمٜمٔمٛم٦ لهم٤ مجمٛقمقم٦ مُـ 

 إهداف امعمٜمِقدة، مشريد أن تحم٘م٘مٝم٤ مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦.  

امعقامىػ هل امًتل مشمٔمٝر امًم٘م٤ئد، موم٤مًم٘رارات امًتل  :

 يتخذهم٤ امًمٗرد مذ مُقامىػ مُمٕمٞمٜم٦ مشمٔمٝر مُمٝم٤رامشف امًم٘مٞم٤ديم٦.   
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همٜم٤ك مظمّم٤ئص ميثمػة مًمٚم٘مٞم٤دة، ومًذمًؽ امظمؽمشمٜم٤ مصلاث مظمّم٤ئص 

أمؾم٤مؾمٞم٦ مًمٚم٘مٞم٤دة، ميل مٟم٘دم صقرة واضحم٦ مًمٚم٘مٞم٤دة ميحرميم٦ مُقمضمٝم٦، وهل 

 ميم٤ٔتي:  

  

ومٟحـ مٟمٗمٝؿ امًم٘مٞم٤دة ميقنهم٤ مفم٤هرة امضتمامقمٞم٦، مومٗل إمـم٤ر هذا "

مشبم٤ع مـرق محددة امعمٕمٜك.. موم٢ن امًم٘مٞم٤دة مشمٕمٜل إمُقر امًتل مشدموع إموراد ٓ

"ومُمٜتمٔمٛم٦
(1)

  

(Paschen & Dihsmaier, 2014: pp. 5) 

  

                                                           

1 - Paschen, Michael & Dihsmaier, Erich. 2014, The 

Psychology of Human Leadership, 

 ISBN 978-3-642-37054-0 (eBook), Springer Heidelberg 

New York Dordrecht London, pp. 5. 
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ومُـ مُم٘م٤يمٞس مٟجم٤ح امًم٘مٞم٤دة، هق مُدى امًم٘درة مقمغ تحمٗمٞز إموراد 

ٓمشبم٤ع امًم٘م٤ئد، ميما يم٘م٤س مٟجم٤ح امًم٘م٤ئد مسمٛدى مٟجم٤مطف مذ امًسمٞمٓرة مقمغ إرادة 

 مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد، مسم٠ن يتبمٕقا إرادمشف وٓ يستخدمُقا إرادتهؿ.   

مٟستمٓمٞع أن مٟم٘قل همٜم٤؛ إن الحريم٦ هل مقلامىم٦ امضتمامقمٞم٦، إذ يتؿ  إذًا

آمشمٗم٤ق مسمل امعجمٛقمقم٦ مقمغ امظتمٞم٤ر مىم٤ئد مُـ مسمٞمٜمٝؿ، يمٙقن مُقمضمًٝم٤ 

مًمٚمٛجمٛقمقم٦ ميمٙؾ. ومددر الإمؿم٤رة همٜم٤ إمم أن مُـ أهؿ امعمٕم٤دٓت الخم٤صم٦ 

مسمٜجم٤ح امًم٘مٞم٤دة، هق ذمًؽ آمشمٗم٤ق امًذي يمؼم مُـ دون مىمٞد أو ذط، وأن 

 امًمٍامقم٤ت مسمل الجمٛع )إموراد(، وامًمٗرد )امًم٘م٤ئد(.   يمٙقن مظم٤مًمًٞم٤ مُـ

  

يُحمٙك أمٟف مذ مؾم٤مًػ امًمٕمٍ وامًزمُم٤ن، أصدر مُمٚؽٌ مُرمؾقمًُم٤ يمٛمٜع 

امًمٜسم٤ء مُـ ارمشداء امًذهم٥ والحمك وجممٞع أمٟقاع امًزيمٜم٦ مذ إمُم٤ميـ امًمٕم٤مُم٦ 

وامًمٓرمىم٤ت وإمؾقاق، وذمًؽ مظمِمٞم٦ مقمٚمٞمٝـ مُـ أصحم٤ب امًمٜمٗقس 

 امًمْمٕمٞمٗم٦.
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صدور امعرمؾقم؛ امقمؽضم٧ امًمٜسم٤ء مقمغ امًم٘رار، وامُتمٜمٕـ  وموقر

مقـ مشمٜمٗمٞذه، ووصؾ إمُر إمم أن آمطتجم٤مضم٤ت مؾم٤دت جممٞع أمٟحم٤ء 

امًبلاد، مسؾ مىم٤مُم٧ امًمٜسم٤ء مسرد مومٕؾ مُمٕم٤ميس، ومسم٤مًمٖـ مذ ارمشداء امًذهم٥ 

 والحمك مذ إمُم٤ميـ امًمٕم٤مُم٦ وإمؾقاق.

ع وصؾ الخمؼ إمم امعمٚؽ، امًذي مهمْم٥ ميثمًػا، وأمُر مسم٤مؾتدمقم٤ء جممٞ

مُستمِم٤ريف مذ امًتق والحم٤ل، موحضر امعستمِم٤رون وهؿ مذ مطمػة مُـ أمُرهؿ 

مقـ مؾبم٥ هذا آمؾتدمقم٤ء، امضتمٛمٕقا جممٞمًٕم٤ مذ مىم٤مقم٦ الحمٙؿ امًرئمٞسمٞم٦ مذ 

امٟتمٔم٤ر مىدوم امعمٚؽ، ومسمٕد مومؽة ومضمٞزة؛ أمقمٚـ الحم٤مضم٥ مىدوم امعمٚؽ، امًذي 

 دمظؾ امعجمٚس مسقمضف مقم٤مسس ومُمْمٓرب ومىم٤ل:  

؟

  

 رد أمطد امعستمِم٤ريـ مىم٤ئلًا:   
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 مورد آمظر:  

امٟم٘سؿ امعستمِم٤رون إمم مىسمٛمل، إول مُع امًمؽامضع وأمظر 

 ضده. امطتم٤ر امعمٚؽ مذ إمُر أميثر، ومًمٙمٜف مىم٤ل: 

مطضر الحمٙمٞؿ، وأمـمٚمٕف امعمٚؽ مقمغ امًقضع، موسمٙم٧ مًمؼهم٦ مُـ 

 امًزمُـ مصؿ مىم٤ل:  

 مورد امعمٚؽ مىم٤ئلًا:  

 رد الحمٙمٞؿ مسمٙؾ هدوء:  
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ومسم٤مًمٗمٕؾ، مٟمٗذ امعمٚؽ مُم٤ مىم٤مًف الحمٙمٞؿ.. مومٚؿ تمر مؾقيمٕم٤ت إٓ 

ومظمٚمٕم٧ ميؾ امًمٜسم٤ء امًذهم٥ والحمك، وأزمًـ جممٞع مُمٔم٤هر امًزيمٜم٦، وذمًؽ 

 ٕن ميؾ وامطدة مُمٜمٝـ مٟمٔرت مًمٜمٗسمٝم٤ مقمغ أنهم٤ جممٞمٚم٦ الجمٛمٞلات، ومسم٤مًتم٤مز ٓ

 تحتم٤ج إمم امًزيمٜم٦ والحمك.  

 موم٘م٤ل الحمٙمٞؿ مًمٚمٛمٚؽ:   

  

*  *  * 

مًمٙؾ مؿخص مُمٕمٜك يمٕمٞش مُـ أمضمٚف، مومٝمٜم٤ك مُـ يمٕمٞش مُـ أمضؾ 

زومضتف وأوٓده، وآمظر يمٕمٞش ويتمٕم٥ مُـ أمضؾ تحم٘مٞؼ امًذات، وآمظر 

يمٕمٞش مُـ أمضؾ ميؾ ذمًؽ، امعم٘مّقد همٜم٤ أن امعمٕمٜك مذ الحمٞم٤ة؛ يتمٛثؾ مذ 

الهدف.  مٟمٕؿ الهدف.. موم٤مًم٘مٞم٤دة مُثمٚمٝم٤ مُثؾ الإمٟسم٤ن، ٓ مسد مُـ ومضقد مُمٕمٜك 

امًم٘درة مقمغ مسمٚقغ ذمًؽ الهدف أو مجمٛقمقم٦  أو هدف مًقمضقدهم٤، أي ومضقد

 إهداف امعمٜمِقدة، ويمٕد ذمًؽ مُـ أهؿ مُمٕم٤ني امًم٘مٞم٤دة.  
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وامًم٘م٤ئد امًمٜم٤مضح هق مُـ يم٘قم مستقضمٞح الهدف أو إهداف مسمِمٙؾ 

صحمٞح ومُمٚمٛقس، ومضمٕمٚمٝم٤ مُمِمؽميم٦ مسمل جممٞع أمقمْم٤ء امعجمٛقمقم٦، ميذمًؽ 

م٤زهم٤، إمقمٓم٤ئمٝم٤ مىمٞمٛم٦ وأهممٞم٦ مُمِمؽميم٦ مشستحؼ مُـ امًمٗرد مسذل مجمٝقد لإمٟج

وذمًؽ مؾمٞم١دي إمم ومضقد مُمٕمٜك مقمٜد امًمٗرد ٓمشبم٤ع امًم٘م٤ئد.
(1)

   

  

يحمٙك أمٟف ميم٤ن همٜم٤ك أب مسريمٓم٤ني مًقمًديـ مذ امعرمطمٚم٦ الإمقداديم٦، 

ٓمطظ إب أن ومًديف ٓ همتمان مسدرامؾتمٝما ميما يمٜبمٖل، وٓ يم١ديم٤ن 

امًقامضبم٤ت امعمٓمٚقمسم٦ مُمٜمٝما؛ موم٠مظذ إب يمٗمٙر مذ مـريم٘م٦ مًتمٖمٞمػ امًقضع. 

ومسمٕد مقدة أيم٤م؛ مضمٚس إب مُمٕمٝما وذع يحدمصمٝما، وميم٤ن يمٕرف مُسبمً٘م٤ 

 مسم٤مًسمٞم٤رات، ومذ أمصمٜم٤ء الحديم٨ مؾم٠لهما:   مؿمٖمٗمٝما امًمِديد

 مورد امًقمًدان مُـ دون مشردد:  
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 موم٘م٤ل لهما إب مقمغ امًمٗقر:   

مورح امًقمًدان ميثمًػا، ومؿمٕرا مسم٤مًمٗرح والحماس امًمٙبمػيـ، ومسم٤مًمٗمٕؾ 

. دمظمٚقا "مومػاري"مشقمضمٝقا جممٞمًٕم٤ إمم مُمٕرض امًسمٞم٤رات الخم٤ص مسم٤مًسمٞم٤رة 

 ب مًف: جممٞمًٕم٤ إمم صم٤مًم٦ امًمٕرض، موم٤مؾتم٘بمٚمٝؿ مُقمفػ امعبمٞمٕم٤ت، موم٘م٤ل إ

ميم٤ن الحظ مطمٚمٞػ إب مذ ذمًؽ امًقمىم٧؛ إذ مومٝؿ امعقمفػ مُمٖزى 

امًزيم٤رة، ومقم٤مُؾ امًقمًديـ مسم٤مًمٗمٕؾ مُمٕم٤مُمٚم٦ ميما مًق أنهما زمسقمٟم٤ن مطم٘مٞم٘مٞم٤ن، 

ومسدأ يمنح مممٞزات ومظمّم٤ئص امًسمٞم٤رة لهما، مذ هذه امًمٚحمٔم٦، ميم٤ن 

وهمم٤ مذ مطم٤مًم٦ ذهقل مشم٤م ممم٤ يحدث، امًقمًدان يتمٚمٛسم٤ن ويتم٠مُلان امًسمٞم٤رة 

ومذ هذه إمصمٜم٤ء.. مؾم٠ل امعقمفػ امًقمًديـ مقـ رمهبتمٝما مذ رؤيم٦ امًسمٞم٤رة مُـ 

امًدامظؾ، لم يتدارك امًقامًدان إمُر مُـ مؿدة مورمطتمٝما، ومسم٤مًمٗمٕؾ دمظلا 

امًسمٞم٤رة ومؿم٤هدا جممٞع إمُمٙم٤مٟمٞم٤تهم٤، وميم٤ن امعقمفػ يمنح لهما أدق امًتمٗم٤صمٞؾ 

 مقمٜمٝم٤.
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د امعقمفػ، وهمقا جممٞمًٕم٤ مسمٛمٖم٤درة ومذ امًمٜمٝم٤يم٦؛ مؿمٙر امًقامً

امعمٕرض، ومًمٙـ مىبؾ أن يرمطمٚقا، مـمٚم٥ إب مُـ امًقمًديـ أن يسم٠ٓ 

امعقمفػ مقـ مؾمٕر امًسمٞم٤رة، ومقـ مىمٞمٛم٦ امًم٘سط امًمِمٝري مذ مطم٤مًم٦ امًتم٘سمٞط، 

 ومسمٕدهم٤ مـمٚم٥ مُمٜمٝما مشدويـ ميؾ مشمٚؽ امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغ ورمىم٦.

 لهما:  مطمٞمٜما مقم٤دوا جممٞمًٕم٤ إمم امعمٜزل، مضمٚس امًقامًد مُع امسمٜمٞف ومىم٤ل 

ومسمٕد ذمًؽ ومسحسبم٦ صمٖمػة؛ مطددا مىمٞمٛم٦ امًرامشم٥ امعمٓمٚقب أن 

مُـ امًقمًديـ يحمّلا مقمٚمٞف مقمٜدمُم٤ يمٙمؼان ميل يحم٘م٘م٤ الهدف، ومـمٚم٥ إب 

أن يمٜم٤مُم٤ مُبمٙرًا؛ ٕنهما مؾمٞذهبم٤ن مُمٕف إمم امعمٙتبم٦ امًمٕم٤مُم٦ مهدًا صبم٤مًطم٤ مًمٞبحثقا 

 مقـ مسمٕض امعمٕمٚقمُم٤ت.

ومذ امًمٞقم امًتم٤مز؛ ذهم٥ إب وامًقمًدان إمم امعمٙتبم٦ مًمٚبحم٨ مقـ 

امًقمفم٤ئػ امًتل مؾتحم٘ؼ لهما امعبمٚغ امعمٓمٚقب، ومسمٕد موحص ومشدمىمٞؼ، مطمّلا 

مشسم٤مقدهمم٤، ومسمٕدهم٤ مىررا امًبحم٨ مقمغ مقدد مىمٚمٞؾ مُـ امًقمفم٤ئػ امًتل مؾقف 

مقـ الجم٤مُمٕم٤ت وامعمٕدٓت امعمٓمٚقمسم٦ مًلامًتحم٤ق بهم٤، امًتل مؾتم١همٚمٝما مًمٚتؽ 
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امًقمفم٤ئػ، ومذ آمظر امًمٞقم، ميم٤مٟم٧ مىد مدمٛمٕم٧ مُمٕمٝما مىم٤ئمٛتم٤ن مسم٤لجم٤مُمٕم٤ت 

وامًقمفم٤ئػ، وذمًؽ مسم٤لإضم٤موم٦ إمم ورمىم٦ إمؾمٕم٤ر امًتل مطمّلا مقمٚمٞمٝم٤ مُـ 

 مُمٕرض امًسمٞم٤رات. 

مضمٚس إب مُمٕمٝما مصم٤مٟمٞم٦، مصؿ مىم٤ل لهما مقم٤دت امًمٕم٤ئمٚم٦ إمم امعمٜزل، و

إن أول مظمٓقة مًتحم٘مٞؼ الحمٚؿ هل امًتمٗقق مذ امًدرامؾم٦ مطتك يتمٛمٙمٜم٤ مُـ 

 آمًتحم٤ق مسم٤لجم٤مُمٕم٦ امعرمهقمسم٦.

  

؟  

زاد اهتمام امًقمًديـ مسدرامؾتمٝما ووامضبم٤تهما، ميما مطم٘م٘م٤ مُمٕدٓت 

، وامًتحم٘م٤ مسم٤مًمٙمٚمٞم٦ مقم٤مًمٞم٦ مذ امعرمطمٚم٦ الإمقداديم٦، ومسمٕدهم٤ مذ امعرمطمٚم٦ امًثم٤مٟقيم٦

امًتل يرمهبم٤ن مومٞمٝم٤، ويذمير أن وامًدهمم٤ ميم٤ن يذميرهمم٤ دائمًا مسم٤لهدف امًمٙبمػ 

 ويمِجمٕمٝما ويمٖذي مطمٚمٛمٝما امًمٙبمػ.

؟  

مسمٕد مُرور مؾمٜقات؛ مقمٛؾ امًقمًد إول مذ ومفمٞمٗم٦ مُرمُقمىم٦ 

مسمؼيمٓم٤مٟمٞم٤، وامؾتمٓم٤ع وهق مذ مقمنيمٜم٤ت مقمٛره الحمّقل مقمغ مؾمٞم٤رة 

أمقجم٥ بهم٤ مُم١مظرًا، ميما امؾتمٓم٤ع امًزواج مُـ امًمٗتم٤ة امًتل أمطبمٝم٤،  "مسقرش"
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أمُم٤ امًقمًد امًثم٤ني موحمّؾ مقمغ ومفمٞمٗم٦ مُرمُقمىم٦ مذ امًمنق إومؾط، وميم٤ن 

مُـ مقمٛره مًمناء مؾمٞم٤رة أمطلامُف  يحضر وهق مذ مسدايم٦ امًمٕمنيمٜم٤ت

 . "مومػاري"

*  *  * 

امًسمٚمٓم٦؛ هل امًم٘قة امًتل مشمٕمٓك مًمٚمٛقمفػ لإصدار إوامُر إمم 

مُرؤومؾمٞف، ومشقمضمٞمٝمٝؿ إمم أداء امعمٓمٚقب مُمٜمٝؿ مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦. موم٤مًم٘م٤ئد 

يستمٓمٞع أن يمٕتمٛد مقمغ إموراد امًذيـ يم١يدون مىمٞم٤دمشف مسم٤مًمِمٙؾ امًمّحمٞح 

راريم٦، ومًمٙـ ميؾ مىم٤ئد مقمٚمٞف تحمٛؾ مُسم١ومًمٞم٦ ميم٤مُمٚم٦ مقـ ميؾ مورد مُـ ومسم٤مؾتمٛ

مُرؤومؾمٞف، مُمٝما ميمٚمٗف ذمًؽ إمُر مُـ مجمٝقد ومشمٕم٥، مومٛـ امًمٓبمٞمٕل دامظؾ 

ميؾ مسمٞئم٦ مقمٛؾ أن مدد موردً ا أو مجمٛقمقم٦ مُـ إموراد ٓ مشم١يد مىم٤ئد امعجمٛقمقم٦، 

مسؾ مىد يمّؾ إمم أميثر مُـ ذمًؽ، مورمسما يمّؾ إمم درمضم٦ مقدم امًمٓم٤مقم٦ مًذمًؽ 

 .  امًم٘م٤ئد
  

 ؟  

مقمغ امًم٘م٤ئد مذ هذه الحم٤مًم٦ امؾتخدام إمضراءات امًمٕم٘قمسم٤ت 

والإمضراءات الجزائمٞم٦، ومُـ امعمٛمٙـ أن مشمّؾ إمم مطجم٥ الحم٤موز ميمٚف أو 



 

 - - 

 

مسمٕمْف، وذمًؽ مقم٤مُؾ ردع مًمٚمٗرد امعتمٛرد، وهق مُم٤ يتمٓمٚم٥ امؾتخدام امًسمٚمٓم٦ 

إمٟمِم٤ء أو الحمٗم٤ظ مقمغ امعخقمًم٦ مًمٚم٘م٤ئد، مومٛـ دون ذمًؽ مًـ يستمٓمٞع امًم٘م٤ئد 

امًتسمٚسؾ الهرمُل مًمٚمٛم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦ مًمٗمؽة مـقيمٚم٦، ومذ أمطمٞم٤ن أمظرى 

يجم٥ مقمغ امًم٘م٤ئد مقدم امؾتخدام امًسمٚمٓم٦ امعخقمًم٦ مًف مًمٚمٕم٘م٤ب، ومًمٙمٜف موم٘ط 

يمٜقه بهم٤، ميخمٓقة مًتمّحمٞح امعسم٤ر، وإمقم٤دة إمُقر إمم مٟمّم٤بهم٤.
(1)
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مُـ امعسمٚؿ مسف، أن ميؾ مىم٤ئد معجمٛقمقم٦ مُـ إموراد، يجم٥ أن يم١مصر 

مومٞمٝؿ، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ إهداف امعمِمؽميم٦ امعمٜمِقدة، مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ 

امعمٓمٚقمستمل، ميما مقمٚمٞف تحم٘مٞؼ أهداف إموراد ورموع درمضم٦ رضم٤هؿ مقـ مسمٞئم٦ 

امًمٕمٛؾ؛ مًتمّبح امًم٘مٞم٤دة موم٤مقمٚم٦؛ إذ مقمغ ميؾ مىم٤ئد أن يتمٛتع أو يمٙتسم٥ مُع 

 مًقمىم٧ مجمٛقمقم٦ مُـ امعمٝم٤رات امعختمٚمٗم٦ مًمٗـ امًم٘مٞم٤دة.  مُرور ا

همٜم٤ك أرمسع مُمٝم٤رات أمؾم٤مؾمٞم٦ مًمٚم٘مٞم٤دة امًسمٚمٞمٛم٦ وهل: امعمٝم٤رة امًمٗمٜمٞم٦، 

امعمٝم٤رة الإمٟسم٤مٟمٞم٦، امعمٝم٤رة امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦، وأمظمًػا امعمٝم٤رة امًمٗمٙريم٦.
(1)

   

  

                                                           

-1م، امًم٘م٤ئد امعتمٛمٞز مسمل امعقهبم٦ والإمسداع ـ امًمٓبمٕم٦ إومم،  1990ـ مظمؼاء امعجمٛقمقم٦.  1

ـ  92، امعجمٛقمقم٦ امًمٕرمسمٞم٦ مًمٚتدريم٥ وامًمٜمن ـ امًم٘م٤هرة، ص  42-1143-422-423
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 مُمٝم٤رات امًم٘مٞم٤دة 3 مؿمٙؾ

  

1

مسبسم٤مـم٦؛ هل أميثر امعمٝم٤رات امعم٠مًقموم٦ مذ الإدارة الحديثم٦، ويسمٝؾ 

اميتسم٤بهم٤ ومشمٜمٛمٞتمٝم٤، وهل مشمٕمٜل مُدى إمشم٘م٤ن وإدراك امًم٘م٤ئد مًمٚمٛرامطؾ 

امعختمٚمٗم٦ مًمٚمٕمٛؾ، ومسذمًؽ يمٙقن مقمغ مقمٚؿ ميم٤مُؾ مسمٓبمٞمٕم٦ ومُتمٓمٚبم٤ت إمقمال 

امعختمٚمٗم٦ دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦؛ مُم٤ يتمٞح مًف امًم٘درة مقمغ مدمٛمٞع 

امعختمٚمٗم٦، ومشرمشمٞبمٝم٤ مسحسم٥ إهممٞم٦ وامًمٓبمٞمٕم٦، مًذا ومضم٥ مقمغ امعمٕمٚقمُم٤ت 

ميؾ مىم٤ئد أن يمٙقن مُدرمًيم٤ مًمٓرق امًتحمٚمٞؾ امعختمٚمٗم٦، ومشبسمٞط الإمضراءات 
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امعتبمٕم٦، وذمًؽ مًلامؾتخدام إمُثؾ مًلأدوات وإمؾم٤مًمٞم٥ امًمٗمٜمٞم٦ امعتم٤مطم٦، 

مطتك يتسمٜك إيجم٤د امًمٙمٞمٗمٞم٦ امعثمغ لإمٟجم٤ز امًمٕمٛؾ، وتحم٘مٞؼ إهداف 

 مقمٚمٞم٦.  مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤

ومُـ أهؿ مؾمات امعمٝم٤رة امًمٗمٜمٞم٦: امًم٘درة مقمغ تحمٛؾ امعسم١ومًمٞم٦، 

 امًمٗمٝؿ امًمِم٤مُؾ وامًمٕمٛمٞؼ مًلأمُقر، الحزم والإيمان مسم٤لهدف.

2

هل مىدرة امًم٘م٤ئد مقمغ امًتمٕم٤مُؾ مُع أمظريـ مُـ مختمٚػ امعستقيم٤ت 

)مُرؤومؾمل، زمُلاء، ورؤمؾم٤ء( مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ ومٟجم٤ح، ميما مشسمٛح مًمٚم٘م٤ئد 

مسمٛسم٤مقدة ومشمٜمٛمٞم٦ روح امًتمٕم٤ون مسمل مجمٛقمقم٤ت إموراد دامظؾ مسمٞئم٦ مقمٛؾ 

امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦؛ مًتحم٘مٞؼ مجمٛقمقم٦ إهداف امعمِمؽميم٦ مسم٤مًمٙمٗم٤ءة 

 وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٜمِقدة.  

وهذا يمٕمٜل أن امًم٘م٤ئد ٓ مسد أن يمٙقن مقمغ مسمٞمٜم٦ مسقمضمٝم٤ت امًمٜمٔر 

امعختمٚمٗم٦ مًلأموراد دامظؾ مسمٞئم٦ امًمٕمٛؾ مًمٚم٘مْم٤يم٤ امعمٓرومطم٦، ومشمٙمٞػ ومضمٝم٦ 

مٟمٔره امًمِخمّمٞم٦ مُع امعجمٛقمقم٦، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم مشقمًمٞد ومشرمؾمٞخ روح امًثم٘م٦ 

وآمطمؽام امعتبم٤دل مسمل أمـراف امعجمٛقمقم٦؛ مُم٤ يجمٕمٚمٝؿ أسرة وامطدة 
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ويمٜتم٩ مقـ ذمًؽ مؿمٕقر امًمٕم٤مُمٚمل مسم٤مًرضم٤ وإمُم٤ن،  مُتحم٤مسم٦ ومُتمٕم٤مـمٗم٦،

مطتك يمٛمٙـ مشمِجمٞمٕمٝؿ مقمغ آمٟخراط مذ أمُقر امًتخمٓمٞط مقمٜد الحم٤مضم٦ إمم 

 هذا.  

وميقن أن امًم٘م٤ئد يتمٛتع مسم٤معمٝم٤رة الإمٟسم٤مٟمٞم٦، مومٝذا يمٕمٜل أن مًديف 

درمضم٦ مُـ الإدراك مًلامطتمٞم٤مضم٤ت والحقاموز امعختمٚمٗم٦ مًمٚمٛرؤومؾمل، مُع 

تمٞم٤مضم٤ت ومطقاموز امًمٕمٛؾ مقمٜد اتخم٤ذ امًم٘رارات إمظذ مذ آمقتبم٤ر مشمٚؽ آمط

امعختمٚمٗم٦.
(1)

   

3

مشتمٚخص امعمٝم٤رة امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ مذ امًمٗمٝؿ امًمٙم٤مُؾ مًمٚم٘م٤ئد مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو 

امعم١مؾسم٦ امًتل يم٘قدهم٤، مؾقاء مُـ مضم٤مٟم٥ أمٟمٔمٛتمٝم٤ امعختمٚمٗم٦ مُـ إمضراءات 

م٤ ومشمٕمٚمٞمات مقمٛؾ، أو مظمٓط وأهداف مُمٜمِقدة، مسمٛمٕمٜك أن يراهم٤ مقمغ أنه

 مٟمٔم٤م مُتمٙم٤مُؾ.  

ميما مشمٕمٜل امعمٝم٤رة امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦؛ مىدرة امًم٘م٤ئد مقمغ امًمٗمٝؿ وامًرؤيم٦ الجمٞدة 

مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ويتمٛثؾ ذمًؽ مذ مىدرمشف مقمغ مومٝؿ امًمؽامسط مسمل أمضزاء 

ومٟمِم٤ط امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم إدراك امًتمٖمػات امًتل مىد تحدث 

                                                           

1 - Northouse, Peter Guy. Previous Source, pp. 44 - 46. 
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مٞم٦ إمضزاء، ميما مشتمْمٛـ مذ أي مضزء مُـ أمضزائمٝم٤، ومُدى مشم٠مصمػهم٤ مقمغ مسم٘

مىدرمشف مقمغ رؤيم٦ ومومٝؿ مقلامىم٤ت امًمٕم٤مُمٚمل مسم٤معمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ومقمغ 

 مٟم٤مطمٞم٦ أمظرى، مومٝؿ مقلامىم٦ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ ميمٙؾ مسم٤معجتمٛع امعحمٞط.

4

مشتمْمٛـ امعمٝم٤رة امًمٗمٙريم٦؛ مىدرة امًم٘م٤ئد مقمغ امؾتمٞمٕم٤ب أمومٙم٤ر 

مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، مسحسم٥  يرأمظريـ، وميذمًؽ أمومٙم٤ر امًتمٖمٞمػ وامًتمٓق

مُتمٖمػات امًبمٞئم٦ الخم٤رمضمٞم٦، ومُتمٓمٚبم٤ت مشمٖمػ امًقمىم٧ )امًمٕمٍ( وامًمٔروف، 

وذمًؽ مقـ مـريؼ امًم٘درة مقمغ درامؾم٦ وتحمٚمٞؾ مقمٜم٤س امًبمٞئم٦ الخم٤رمضمٞم٦ 

)آمىتمّم٤ديم٦، امًثم٘م٤مومٞم٦، امًسمٞم٤مؾمٞم٦، امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦، آمضتمامقمٞم٦، امًمٗمٜمٞم٦ وامًبمٞئمٞم٦(، 

رص وامًتمٝديدات مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو ومسم٤مؾتخراج مٟم٘م٤ط امًم٘قة وامًمْمٕػ، وامًمٗ

امعم١مؾسم٦، موم٢ن هذا يتمٞح امًم٘درة مقمغ وضع امًرؤيم٦ وامًتخمٓمٞط 

آمؾمؽامشمٞجل الجمٞد.
(1)

  

    

  

                                                           

 .19ـ  19ـ مظمؼاء امعجمٛقمقم٦. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص  1
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مشم١مصر مؿخمّمٞم٦ امًم٘م٤ئد مذ مجمٛقمقم٦ إموراد دامظؾ موريؼ امًمٕمٛؾ، ومذ 

أمهمٚم٥ إمطمٞم٤ن؛ يحتم٤ج امًم٘م٤ئد أن يختم٤ر إمؾمٚقب إمومْؾ مًم٘مٞم٤دة ذمًؽ 

امًمٗريؼ، مُع إمُمٙم٤مٟمٞم٦ مشمٖمٞمػ هذا إمؾمٚقب إذا امؾتمٚزمُم٧ امًمٔروف ذمًؽ، 

مًمٚقصقل إمم أمومْؾ امًمٜتم٤ئم٩ مُـ مقمٛمٚمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة، ومسذمًؽ يتؿ تحم٘مٞؼ مجمٛقمقم٦ 

 مِمؽميم٦ مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمستمل.  إهداف امع

همٜم٤ك مـرق مقديدة مًتمّمٜمٞػ أمؾم٤مًمٞم٥ امًم٘مٞم٤دة، ومذ امًسمٓقر 

امًتم٤مًمٞم٦، مؾمٜمٚم٘ل مٟمٔرة سريمٕم٦ مقمغ مسمٕض مشمٚؽ إمؾم٤مًمٞم٥ أو أمٟماط امًم٘مٞم٤دة، 

امًتل مشمٕد إمطدى إدوات امًتل يستمٕمل بهم٤ امًم٘م٤ئد؛ مًمٞم٘قد موريؼ امًمٕمٛؾ 

 مًم٘مٞم٤ديم٦:  الخم٤ص مسف. ومومٞما يمك مسمٕض مُـ مشمٚؽ إمٟماط ا

(1)

يمٓمٚؼ امًبمٕض مقمغ امًم٘مٞم٤دة إومشقمىرامـمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة آمؾتبداديم٦ أو 

امًم٘مٞم٤دة امًديمٙتم٤مشقريم٦، ويستمٛد امًم٘م٤ئد مىقمشف مذ هذا امًمٜمٛط مُـ مؾمٚمٓتف 

                                                           

1 - MTD Training. 2010, Leadership Skill - 1st Edition, 

ISBN 978-87-7681-603-2, MTD Training & Ventus 

Publishing Aps, pp. 35 - 36. 
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امًرمؾمٛمٞم٦ امعمٛمٜقمطم٦ مًف مسحمٙؿ مُمٜمّبف مذ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، ومومٞمٝم٤ يمٍ 

امًم٘م٤ئد آمؾتبدادي أو إومشقمىرامـل مقمغ امًم٘مٞم٤م مسمٙؾ رء مسمٜمٗسف، ويتخذ 

جممٞع امًم٘رارات ويحدد امًسمٞم٤مؾم٤ت وإهداف مُـ دون امًرمضقع أو 

امؾتمِم٤رة أي مؿخص مُـ دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو مُـ مظم٤رمضمٝم٤، ويمٗمْؾ إمسم٘م٤ء 

 مًمٞم٦ ٕي مقمٛؾ أو مُمنوع يم٘قم مسم٘مٞم٤دمشف مًمٜمٗسف.  امًسمٞمٓرة وامعسم١و

يذمير أن امًم٘م٤ئد مذ هذا امًمٜمٛط يمٜسم٥ الإمٟجم٤ز مًمٜمٗسف، أمُم٤ امًمٗمِؾ؛ 

مومٞمٙقن دائمًا مُـ مٟمّمٞم٥ امعرؤومؾمل، ميما أمٟف يمٜمٕزل مقـ امًمٗريؼ مهم٤مًبمٞم٦ 

امًقمىم٧، مومٝق ٓ همتؿ مسم٤لجقامٟم٥ الإمٟسم٤مٟمٞم٦ مذ امًمٕمٛؾ، ميما ٓ يمِم٤رك إموراد، 

 وٓ يمٓمٚع موريؼ امًمٕمٛؾ مقمغ الخمٓط وإهداف امعستم٘بمٚمٞم٦، مومٝق ٓ يتمِم٤ور

 مُع أمظريـ.  

موم٤مًم٘م٤ئد إومشقمىرامـل؛ يرميز اهتمامُف مقمغ الإمٟتم٤مضمٞم٦، ميما يتمٛسؽ 

مسحرمومٞم٦ الإمضراءات وامًمٚقائح وامًم٘قامٟمل ومشمٕمٚمٞمات امًمٕمٛؾ، أمُم٤ مقـ 

إمضراءات امًمٕم٘م٤ب وامًثقاب، مومٝق يمٙم٤موئ أو يمٕم٤مىم٥ مُرؤومؾمٞف مـبمً٘م٤ معبم٤دئف 

 ومىمٜم٤مقم٤مشف الخم٤صم٦.  
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(1)

إمصر إزمُم٦ آمىتمّم٤ديم٦ امًمٕم٤معمٞم٦ امًتل 

امٟمٓمٚم٘م٧ مُـ امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦ مقم٤م 

م؛ أصمٞم٥ آمىتمّم٤د امًمٕم٤معل مسحم٤مًم٦ مُـ 9939

امًمٗقضى امًمٕم٤رمُم٦ ومسم٤ٕمظص آمىتمّم٤د إمعم٤ني، 

موم٠مهمٚم٘م٧ امًمنميم٤ت وامعمٕم٤مُؾ إمعم٤مٟمٞم٦ أمسقابهم٤، 

 6ووصؾ مقدد امًمٕم٤مـمٚمل إمم رمىؿ مُذهؾ، مسمٚغ 

مؿخص، ومسمٕدهم٤ امٟمْؿ امًمٙثمػ مُـ إمعم٤ن إمم الحزب امًمٜم٤زي أو إمم مُلايمل 

 الحزب امًمِمٞقمقل مسسبم٥ امًمٞم٠س.  

مشمّم٤دم امًمٜم٤زيقن وامًمِمٞقمقمٞقن مسمٕمٜػ مذ جممٞع آمٟتخم٤مسم٤ت 

ـ رئمٞس "أدومًػ هتمٚر "امًمؼمعم٤مٟمٞم٦ امًتل مشمٚم٧ مشمٚؽ إمطداث، وصمٕد مٟجؿ 

مذ  "هتمٚر"الحزب امًمٜم٤زي ـ مقمغ امًسم٤مطم٦ امًسمٞم٤مؾمٞم٦ إمعم٤مٟمٞم٦، وامؾتمٛر مٟجؿ 

امًمّمٕقد مسمْمٛف صمٖم٤ر رمضم٤ل إمقمال وامعلاك إمم الحزب، ميما مؾمٞمٓر مقمغ 

                                                           

1 - National Geographic Abu Dhabi, 2012, نهمْم٦ هتمٚر, 

https://www.youtube.com/watch?v=m6XmUJfa1eU, 25 

June 2016. 
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إمطزاب امًمٞمٛمٞمٜمٞم٦ وجممٕمٞم٤ت امعحم٤رمسمل امًم٘دامُك مُثؾ: جممٕمٞم٦ الخقذات 

 امًمٗقٓذيم٦، وميم٤ن مقمٚمٞمٝؿ مـم٤مقتف.  

 "هتمٚر"ومذ هذه إمصمٜم٤ء؛ ميم٤دت مومْمٞحم٦ مؿخمّمٞم٦ مشمٕمّػ مسحمٞم٤ة 

تحم٤ر، موتمٜم٤ومًم٧ امًمّحػ امًسمٞم٤مؾمٞم٦؛ مُم٤ أصم٤مسف مسم٤ٓميتئم٤ب وهدد مسم٤ٓمٟ

 33امًبم٤مًمٖم٦ مُـ امًمٕمٛر  "أمٟجمٞلا رومسم٤ل"إمعم٤مٟمٞم٦ إمؿم٤مقم٦ مقمِم٘ف ٓمسمٜم٦ أمظتف 

مذ  "أمٟجمٞلا"مقم٤مًُم٤ مسمٓريم٘م٦ مضمٜقمٟمٞم٦، وصمٚم٧ إمم مطد آمُتلاك، امٟتحرت 

 "أمٟجمٞلا"، ويذمير أن إمطدى صديم٘م٤ت "مُمٞقمٟمٞخ"مسمٛديمٜم٦  "هتمٚر"مؿم٘م٦ 

مٜم٦ أمظتف أن هل مُـ ميمِمٗم٧ مقـ سر مشمٚؽ امًمٕلامىم٦، وأمٟف ميم٤ن يمٓمٚم٥ مُـ امس

مشمٗمٕؾ أمؿمٞم٤ء ٓ أمطد يستمٓمٞع تخمٞمٚمٝم٤، ميما ميم٤مٟم٧ مشريد مشرميف ومًمٙمٜمٝم٤ مُم٤مشم٧، 

مسم٤مًمِذوذ الجمٜز ومسم٠مٟف مىم٤مشؾ  "هتمٚر"ومسمٕد ذمًؽ اتهمٛم٧ امًمّحم٤موم٦ إمعم٤مٟمٞم٦ 

امسمٜم٦ أمظتف، ومٟتمٞجم٦ أمصم٤ر الجم٤مٟبمٞم٦ مًتمٚؽ إمظبم٤ر مىرر مجمٛقمقم٦ مُـ أصدمىم٤ء 

 م٤ن يمٛر بهم٤.  امًتمٍف وإيجم٤د مطؾ مًمٚمٛمِمٙمٚم٦ امًمٜمٗسمٞم٦ امًتل مي "هتمٚر"

، "إيمٗم٤ مسراون"الخم٤ص مستمٕريمٗف مسسمٙرمشمػمشف  "هتمٚر"موم٘م٤م مُمّقر 

مسمٕد ذمًؽ مقمِمٞم٘م٦  "إيمٗم٤"، صم٤رت "هتمٚر"امًتل ميم٤مٟم٧ مُمٜبمٝرة مسمِخمّمٞم٦ 

يمٍح دائمًا أمٟف أمقزب مُتزوج مسم٠معم٤مٟمٞم٤ مطتك  "هتمٚر"امًسريم٦، ميم٤ن  "هتمٚر"

 يمٙسم٥ مشمٕم٤مـػ امًمٜم٤مظبم٤ت.  
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م٤ء امًدومًم٦ يريد امًسمٚمٓم٦ امًمٙم٤مُمٚم٦ مًبمٜ "أدومًػ هتمٚر"ميم٤ن 

امًمِمٛقمًمٞم٦، موخم٤ض مطرومًسم٤ مؾمٞم٤مؾمٞم٦ مقمٜمٞمٗم٦، مطتك أصبح مُستمِم٤ر ٕمعم٤مٟمٞم٤ 

 م، مسدأ مذ مشمٜمٗمٞذ امعم٘قمًم٦ امعمِمٝقرة:  9933)رئمٞس الحمٙقمُم٦( مذ مقم٤م 

مومٓمٚم٥ مذ أول إمُر مطم٘مٞبتمل وزاريتمل موم٘ط مًمٚحزب امًمٜم٤زي، 

وميم٤مٟم٧ مظمٓتف مشمٕتمٛد مقمغ الحمّقل مقمغ امًسمٚمٓم٦ امعمٓمٚم٘م٦ مشدريجمًٞم٤، موما زال 

مٟم٤ئم٥ مؿمٞقمقل وديمٛم٘رامـل امؿمؽاميل مذ مجمٚس امًمٜقاب، ولم  366همٜم٤ك 

مطؾ امًمؼمعم٤ن مًمٚتخمٚص مُـ جممٞع  "هتمٚر"يمٛر ومىم٧ مـقيؾ مطتك مىرر 

 مظمّقمُف.  

، امًذي "امًرايخستم٤ج"ومذ إمطدى امًمٚمٞم٤مز؛ امطمؽق مُبمٜك امًمؼمعم٤ن 

ميم٤ن يمٛثؾ امًديمٛم٘رامـمٞم٦، موم٤تهمٛم٧ مؾمٚمٓم٤ت امًتحم٘مٞؼ موتك مؿمٞقمقمًٞم٤ مسم٢ضرام 

الحرق امعتمٕمٛد مسم٤معبمٜك، وتمم٧ محم٤ميمٛتف سريمًٕم٤، ميما مٟمٗذ مطمٙؿ الإمقدام مسم٘مٓع 

رأمؾف مسم٤معم٘مّمٚم٦، ومسمٕدهم٤ مشمٕم٤مًم٧ إصقات مسم٠ن همٜم٤ك مُم١امُرة مؿمٞقمقمٞم٦، موتؿ 

آٓف مؿمٞقمقل مُـ ضمٛمٜمٝؿ مىم٤دة الحزب مىبؾ إمسرام  4م٤ل مٟحق امقتم٘

% مُـ 93آمٟتخم٤مسم٤ت امًمؼمعم٤مٟمٞم٦ الجديدة. ورمهؿ ذمًؽ مطم٘ؼ امًمِمٞقمقمٞقن 
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 "هتمٚر"مُم٘مٕدًا، موم٠مسمٓؾ  94مجمٚس امًمٜقاب وامًديمٛم٘رامـمٞقن آمؿمؽاميمٞقن 

مقمْقيم٦ امًمٜقاب امًمِمٞقمقمٞمل وأمُر مسم٤مقتم٘م٤لهؿ وإرمؾم٤لهؿ مًمٚمٛمٕتم٘لات امعمٜمِم٠ة 

 مطديثًم٤.  

امًمؼمعم٤ن مذ مُبمٜك دار  "هتمٚر"، أمىم٤م "امًرايخستم٤ج" مسمٕد مطريؼ

إومسرا امعمٚمٙمٞم٦، ومـم٤مًم٥ همٜم٤ك مسم٤مًسمٚمٓم٦ امعمٓمٚم٘م٦، موم٤مؾتجمٛع امًمٜقاب 

، موتؿ "هتمٚر"امًديمٛم٘رامـمٞقن آمؿمؽاميمٞقن مؿجم٤مقتمٝؿ وصقمشقا ضد 

امقتم٘م٤لهؿ وأرمؾمٚقا إمم امعمٕتم٘لات، ومسمٕد ذمًؽ صقت امًمؼمعم٤ن مقمغ مؿمٝم٤دة 

م٘م٦ ٕرمسع مؾمٜقات، ومسم٤مًتم٤مز لم يمٕد مسسمٚمٓم٤ت مُمٓمٚ "هتمٚر"مُقمشف مستمٗقيض 

يحؼ مًف مذ ذمًؽ امًقمىم٧ مُمٜم٤مىمِم٦  "مسقل موقن همٞمٜديمٜبمػج"امًرئمٞس إمعم٤ني 

 . "أمعم٤مٟمٞم٤ هتمٚر"مىرارات امعستمِم٤ر، ومُـ مصؿ مُم٤مشم٧ امًديمٛم٘رامـمٞم٦ مذ 
  

*  *  * 

(1)

تختمٚػ امًم٘مٞم٤دة امًديمٛم٘رامـمٞم٦ مقـ امًم٘مٞم٤دة إومشقمىرامـمٞم٦ ميثمًػا، 

ئد امًديمٛم٘رامـل يمٗمْؾ امًمٕمٛؾ دامظؾ موريؼ امًمٕمٛؾ، وذمًؽ مقـ مـريؼ موم٤مًم٘م٤

                                                           

1 - MTD Training. Previous Source, pp. 36 - 38. 
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امؾتمٞمٕم٤مسف ٕمومٙم٤ر إموراد دامظؾ امًمٗريؼ، وامؾتمامقف مًقمضمٝم٤ت امًمٜمٔر امعختمٚمٗم٦ 

مذ امًم٘مْم٤يم٤ امعمٓرومطم٦، ميما يمِجع امعرؤومؾمل مقمغ امعمِم٤رميم٦ مذ امًتخمٓمٞط 

 مًلأمُقر الخم٤صم٦ بهؿ.  

، مًمٞس مًمٜمٗسف وامًم٘م٤ئد مذ هذا امًمٜمٛط، يتمٓمٚع إمم الإمٟجم٤ز وامًتمٜمٛمٞم٦

موم٘ط، ومًمٙـ مًمٗريؼ امًمٕمٛؾ ميمٙؾ، هذا إمؾمٚقب يم١دي إمم مشقمًمٞد مـم٤مىم٤ت 

 مُمٜتجم٦ ومشمٓقير مًمٚم٘قى امًمٕم٤مُمٚم٦ دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦.  

مُـ أهؿ مممٞزات هذا امًمٜمٔم٤م، أن امًمٕم٤مُمٚمل تحم٧ امًم٘مٞم٤دة 

امًديمٛم٘رامـمٞم٦ يمٙقمٟقن مقمغ امؾتمٕداد مشم٤م مًمٚمٕمٛؾ مسجد ومضمٝد ميبمػ مضدًا؛ 

مٞمِم٤رميقن مذ الإمٟجم٤ز ميمٗريؼ وامطد، موم٤مًمٕقامُؾ ٕنهؿ يمٕمٚمٛقن أنهؿ مؾ

امًتحمٗمٞزيم٦ وامعمٙم٤موآت وإدراك آمطتمٞم٤مضم٤ت لهم٤ إمصر امًمٙبمػ مذ تحم٘مٞؼ 

 إهداف مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمستمل.  

 56مشتمْمٛـ امًقٓيم٤ت امعتحدة إمُريمٙمٞم٦ 

أمىم٤مًمٞؿ ومُمٜمٓم٘م٦ مومٞدرامًمٞم٦ وامطدة )وامؿمٜمٓـ  5وٓيم٦ و
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امًمٕم٤صمٛم٦(، مًمٙؾ مُمٜمٝم٤ أمطمٙم٤م ومىقامٟمل مظم٤صم٦، وتحمٙؿ مقـ مـريؼ مطم٤ميؿ 

امًقٓيم٦ امعمٜتخم٥، امًذي مًف مطريم٦ امًتحمٙؿ مذ امًمِم١ون امًدامظمٚمٞم٦ موم٘ط 

مًبلاد مًمٚقٓيم٦ امًتل يحمٙمٛمٝم٤، وتحم٧ مُمٔمٚم٦ مومٞدرامًمٞم٦ وهل إدارة مؿم١ون ا

ميمٙتمٚم٦ وامطدة، ومشتمٛثؾ مذ الحمٙقمُم٦ امًمٗمٞدرامًمٞم٦ مسرئم٤مؾم٦ رئمٞس امًقٓيم٤ت 

امعتحدة إمُريمٙمٞم٦، امًتل مشقميؾ لهم٤ مؿم١ون إمُـ امًم٘قمُل وامًسمٞم٤مؾم٤ت 

 الخم٤رمضمٞم٦ والجمٞش وامعخم٤مسرات.  

موتم٘سمٞؿ امًسمٚمٓم٦ ومشقزيع امعسم١ومًمٞم٤ت والإمطسم٤س مسم٤معمِم٤رميم٦ مذ 

ع امعجتمٛع إمُريمٙل إمم امظتمٞم٤ر امًم٘م٤ئد وامًسمٞم٤مؾم٤ت امًمٕم٤مُم٦ والخم٤صم٦ مشدمو

مسذل مضمٝد مهمػ مقم٤دي مذ تحم٘مٞؼ إهداف مسم٤مًمٙمٗم٤ءة وامًمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٓمٚقمسم٦، 

وهذا مسم٤لإضم٤موم٦ إمم أن ومضقد مجمٚس امًمِمٞقخ وامًمٜقاب إمُريمٙل امًذي 

يمِم٤رك مذ امًسمٚمٓم٦ امًدامظمٚمٞم٦ والخم٤رمضمٞم٦ مًمٚبلاد، يم١مُـ امعرامىبم٦ امًمٗمٕم٤مًم٦ 

 وامًتحم٘ؼ مُـ تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة.  

  

  *  ** 
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(1)

أمؿمٝر مٟمٛط مًمٚم٘مٞم٤دة امًبمػومىرامـمٞم٦ ميم٤ن مذ امًمٕمٍ امًمّمٜم٤مقل
(2)

، إذ 

ميم٤ن يرميز امًم٘م٤ئد مذ هذا امًمٜمٛط مقمغ مُدى امًتزام إموراد دامظؾ مسمٞئم٦ امًمٕمٛؾ 

مسم٤مًم٘قامقد، والإمضراءات، ومشمٕمٚمٞمات امًمٕمٛؾ امعمٜمٔمٛم٦ معرامطؾ امًمٕمٛؾ 

                                                           

1 - MTD Training. Previous Source, pp. 38 - 39. 

ـ مفمٝرت امًثقرة امًمّمٜم٤مقمٞم٦ مذ امًم٘رن امًثم٤مُـ مقمن، مسمٕد امظمؽاع أٓت امًبخم٤ريم٦ مذ إمٟجمٚمؽا،  2

لم ميمٚف، ميم٤مٟم٧ إمٟجمٚمؽا مذ ذمًؽ مصؿ امٟتم٘مٚم٧ إمم مهرب أورومسم٤ مسمٕد ذمًؽ، ومُمٜمٝم٤ إمم امًمٕم٤

امًقمىم٧ مُـ أمىقى امًدول امىتمّم٤ديم٤، وميم٤ن هذا هق امًسبم٥ امًرئمٞز مذ أن مشبدأ امًثقرة 

امًمّمٜم٤مقمٞم٦ مُـ همٜم٤ك، ولم مشتمٛمٙـ إمٟجمٚمؽا مُـ آمطتمٗم٤ظ مـقيلا مسسر مصروتهم٤ امًمّمٜم٤مقمٞم٦، 

موسرمقم٤ن مُم٤ لحؼ بهم٤ امًمٕديد مُـ امًدول إورومسمٞم٦ إمظرى، امًتل ميم٤مٟم٧ مشسمٕك مًمٚحم٤ق 

مًثقرة امًمّمٜم٤مقمٞم٦، مسؾ مـمٛحم٧ مًمٚمٛمٜم٤موسم٦ مومٞمٝم٤، ومذ أوامظر امًم٘رن امًتم٤مؾع مقمن، مسرميم٥ ا

امُتدت امًثقرة امًمّمٜم٤مقمٞم٦ إمم مُمٜم٤مـؼ مختمٚمٗم٦ مُـ امًمٕم٤لم، مُثؾ: أورومسم٤ امًمٖرمسمٞم٦، أمُريمٙم٤ 

امًمِمامًمٞم٦ وامًمٞم٤مسم٤ن. ومسدأت أمعم٤مٟمٞم٤ مذ مشسمٞمػ أول مظط مؾمٙؽ مطديديم٦ يمٕمٛؾ مسم٤ٔمًم٦ 

ت: امًمٖزل وامًمٜسمٞم٩، امعمّم٤مٟع وإموران مقم٤مًمٞم٦ امًبخم٤ريم٦. ميما مؿمٛمٚم٧ امًثقرة امًمّمٜم٤مقمٞم٦ مجم٤ٓ

الحرارة مًمّمٝر الحديد. وأصبحم٧ أٓت مسحم٤مضم٦ إمم مُمّم٤در مضديدة مًمٚمٓم٤مىم٦ موم٤مؾتخدم 

امًمٗحؿ الحجري مصؿ امًبخم٤ر مذ امًم٘رن امًتم٤مؾع مقمن، مصؿ امًمٙمٝرمسم٤ء مذ امًم٘رن امًمٕمنيـ امًتل 

 .امٟتمنت مذ مشمِمٖمٞؾ امعحرميم٤ت وأٓت ومذ مشسمٞمػ امًبقامظر وامًم٘م٤مـرات

(https://ar.wikipedia.org/wiki/ صمٜم٤مقمٞم٦_مصقرة ) 
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امعختمٚمٗم٦، ومحددات ضمان الجقدة، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم آمًتزام مسمٛقاصمٗم٤ت 

 امًسلامُم٦ وامًمّحم٦ امعمٝمٜمٞم٦ دامظؾ امعمٜمٔمٛم٦ وامعم١مؾسم٤ت.  

ميما مشتؿ مقمٛمٚمٞم٦ امًتحمٗمٞز وامعمٙم٤موم٠ة مًمٚمٕم٤مُمٚمل مذ امًمٜمٛط 

امًبمػومىرامـل، مقـ مـريؼ مىمٞم٤س مُدى امًتزام امًمٕم٤مُمٚمل مسم٤مًم٘قامقد 

ستمٛر، والجقدة امعمٓمٚقمسم٦. والإمضراءات امعختمٚمٗم٦، ومقمغ مطجؿ الإمٟتم٤ج امع

ًٓ مُـ الإمسداع وآمستمٙم٤ر، ومشقمًمٞد أمومٙم٤ر مظم٤رج امًمّمٜدوق. إذًا؛  وذمًؽ مسد

 موم٢ن هذا امًمٜمٛط يتسؿ مسم٤مًرمؾمٛمٞم٦ أميثر مُـ أي مٟمٛط مىمٞم٤دي آمظر.   

والجدير مسم٤مًذمير، أمٟف مقمٜدمُم٤ يمٙقن امًمٜمٔم٤م ذا مـم٤مسع مُتمٙرر، وامعمٝم٤م 

ؾ امًتمٙم٤مًمٞػ وتحسمل امعمٓمٚقمسم٦ مشمٕتمٛد مقمغ مسمٕمْمٝم٤ مسمٕمًْم٤، وإومًقيم٦ مًتم٘مٚمٞ

 الإمٟتم٤مضمٞم٦؛ موم٢مٟف يمٗمْؾ مسمٕض امًم٘م٤دة امؾتخدام امًمٜمٛط امًبمػومىرامـل.  

مُـ أهؿ امعآمظذ مقمغ امًمٜمٛط امًبمػومىرامـل؛ هق ومضقد موجقة مسمل 

امًم٘م٤ئد وأموراد موريؼ امًمٕمٛؾ، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم ضمٕػ امًتمٓقير مذ الهمٞمٙؾ 

رار امًتمٜمٔمٞمٛل مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، هذا مسم٤لإضم٤موم٦ إمم امًرمشم٤مسم٦ مٟتمٞجم٦ مشمٙ

امعمٝم٤م مسمِمٙؾ يقمُل، مُـ دون أي مشمٖمػ أو امستمٙم٤ر مذ إمؾم٤مًمٞم٥ امعتبمٕم٦؛ وهق 

 مُم٤ مًف إمصر امًسمٚبل مقمغ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ مقمغ امعدى امًبمٕمٞد.  

*  *  * 
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(1)
 

امًمٙم٤ريزمُم٤: هل امًم٘درة وامًرمهبم٦ امًم٘قيم٦ مُـ امًم٘م٤ئد مذ امًتم٠مصمػ مذ 

م٘مؽن امًم٘مٞم٤دة امًمٙم٤ريزمُمٞم٦ مسمِخمّمٞم٦ أمظريـ؛ لإمٟجم٤ز مقمٛؾ مُمٕمل، ومش

امًم٘م٤ئد ومُم٤ يمٛتمٚمٙف مُـ مُمٝم٤رات ومُقاهم٥ ذامشمٞم٦. يمٕتمٛد هذا امًمٜقع مُـ 

امًم٘مٞم٤دة مقمغ مُمٗم٤همٞؿ امًم٘مٞؿ إمظلامىمٞم٦ ومشمٕزيز امًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗس، مومٞم٘قم امًم٘م٤ئد 

مستحقيؾ امعمٗم٤همٞؿ امًذامشمٞم٦ مًمٚمٛرؤومؾمل مًرمسمٓمٝم٤ بهقيم٦ امعمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦ 

 امًمٙمٚمٞم٦.   

مًمٚم٘مٞم٤دة امًمٙم٤ريزمُمٞم٦، هل امًثم٘م٦ امعمٓمٚم٘م٦ مُـ وامًمٜتمٞجم٦ امعبم٤ذة 

امعرؤومؾمل مذ أيديقمًقمضمٞم٦ امًم٘م٤ئد، وامًمِمٕقر امًمٕم٤مـمٗل مٟحق امًم٘م٤ئد، 

مسم٤لإضم٤موم٦ إمم امًم٘بقل امعسمٚؿ مسما يم٘قل، وامعمِم٤رميم٦ امًمٕم٤مـمٗمٞم٦ مذ أهداموف، 

وميذمًؽ امًثم٘م٦ مذ تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة تحم٧ أي مفرف، ميما أن امًم٘م٤ئد 

ز مقمغ امعمٙم٤موآت امعرمشبمٓم٦ مسم٤مًمٕمٛؾ، وهممٛش مُـ مظلال هذا آرمشبم٤ط، يرمي

 امعمٙم٤موآت إمظرى.  

                                                           

1 - MTD Training. Previous Source, pp. 39. 



 

 - - 

 

جمم٤ل مقبد "امشسؿ امًرئمٞس امًرامطؾ 

رئمٞس جممٝقريم٦ مُمٍ امًمٕرمسمٞم٦،  "امًمٜم٤س

مسمِخمّمٞم٦ ميم٤ريزمُمٞم٦ ذات مـم٤مسع مظم٤ص، مومٚؿ 

يم١مصر مذ مؿمٕبف موم٘ط، مسؾ مسمٚغ مُدى مشم٠مصمػه إمم 

ميؾ مُقامــ مقم٤ش مشمٚؽ امًمٗمؽة مذ امًقمــ 

 امًمٕربي والإمؾلامُل والإموريم٘ل.  

مُمٜذ ريمٕم٤ن مؿبم٤مسف ميم٤ن يحم٥ امًم٘راءة ميثمًػا، موم٘رأ امًم٘رآن، ومؾمٜم٦ 

امًمٜبك محمٛد ـ صمغ الله مقمٚمٞف ومؾمٚؿ ـ ومطمٞم٤ة امًمّحم٤مسم٦، وامًسمػ امًذامشمٞم٦ 

مًمٚزمقماء امًم٘قمُمٞمل مُثؾ: مٟم٤مسمٚمٞقن، وأمشم٤مشقرك، وأومشق موقن مسسمارك، 

ومضم٤ريبم٤مًدي وومٟستقن مشمنمؿؾ، ومهم٤مٟدي، ميما مىرأ مقـ امًثقرة الإيرامٟمٞم٦ 

 مُمٞؿ امًبمؽول الإيراني. ودرس مقمٛمٚمٞم٦ مشم٠

آمًتحم٤ق مسم٤مًمٙمٚمٞم٦ الحرمسمٞم٦، مًمٙـ محم٤ومًتف مسم٤ءت  "مٟم٤س"مطم٤ول 

)مضم٤مُمٕم٦  "موم١اد"مسم٤مًمٗمِؾ؛ موم٤مظتم٤ر درامؾم٦ امًم٘م٤مٟقن مذ ميمٚمٞم٦ الحم٘قق مسجم٤مُمٕم٦ 

مطم٤مًمًٞم٤(. ومسمٕد مومؽة ومضمٞزة أمقمٚمٜم٧ امًمٙمٚمٞم٦ الحرمسمٞم٦ مقـ مىبقلهم٤  "امًم٘م٤هرة"
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آمٟذاك ـ مشسمٕم٦ مقمن دمومٕم٦ امؾتثمٜم٤ئمٞم٦؛ موتم٘دم مسم٠ورامىف ومٟجح، ميم٤ن مقمٛره ـ 

 م. 9938مقم٤مًُم٤، وتخرج مسرمشبم٦ مُلازم مصم٤ن مقم٤م 

امًمٕمٛؾ موقر تخرمضف مسمّمٕمٞد مُمٍ، مصؿ مذ امًسقدان إمم  "مٟم٤س"مسدأ 

أن مشرمىك مًرمشبم٦ مُلازم أول، ومسمٕدهم٤ مذ مُمٜمٓم٘م٦ امًمٕمٚمٛمل مسم٤مًمّحراء امًمٖرمسمٞم٦، 

م، امٟتدب مًمٚتدريس 9943إمم أن مشرمىك مًرمشبم٦ يقزمسم٤ر )مٟم٘مٞم٥(، ومذ مقم٤م 

مسمٙمٚمٞم٦ أرميم٤ن  "مٟم٤س"مسمٞم٦ معدة مصلاث مؾمٜقات، امًتحؼ مسمٕدهم٤ مسم٤مًمٙمٚمٞم٦ الحر

م، ومقمٛؾ بهم٤ مُدرمًسم٤، وتمم٧ مشرمىمٞم٦ 9948مطرب، امًتل تخرج مومٞمٝم٤ مقم٤م 

مذ أمصمٜم٤ء مومؽة مظدمُتف مسمٙمٚمٞم٦ أرميم٤ن مطرب إمم رمشبم٦ صم٤غ )مُم٘دم(،  "مٟم٤س"

 م.9953يقمًمٞق مقم٤م  33مصؿ مسمٙبم٤ر )مقم٘مٞد(، ومفؾ همٜم٤ك مطتك مىمٞم٤م مصقرة 

رئمٞسًم٤ لجمٛمٝقريم٦ مُمٍ امًمٕرمسمٞم٦ مسمٕد  "جمم٤ل مقبد امًمٜم٤س"أصبح 

 م.  9976م، إمم أن مشقمذ إمصر أزمُم٦ مىمٚبمٞم٦ مقم٤م 9956امٟتخم٤مسف مقم٤م 

ومذ أمقم٘م٤ب إمقلان مُمٍ مشم٠مُمٞؿ امًمنميم٦ امًمٕم٤معمٞم٦ مًم٘مٜم٤ة امًسقيس مقم٤م 

مذ امًقمــ امًمٕربي والإمؾلامُل، ميما امقتمؼه  "مٟم٤س"م؛ زاد مشم٠مصمػ 9956

د مطرب امًمٕدوان امًثلامصل امًمٙثمػون مذ امًقمــ امًمٕربي امًزمقمٞؿ إومطد مسمٕ

مطرميم٤ت امًتحرر امًقمـمٜل مذ  "مٟم٤س"مذ امًمٕم٤م مٟمٗسف، هذا مسجم٤مٟم٥ مُسم٤مٟدة 
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امًدول امًمٕرمسمٞم٦ والإموريم٘مٞم٦ ومسم٤ٕمظص مصقرة الجزائر مذ امًمٗمؽة مُـ مقم٤م 

 م.  9963م، ومصقرة امًمٞمٛـ مذ مقم٤م 9963م إمم مقم٤م 9954

م، 9958ومسمٛرور امًقمىم٧، ومسمٕد امًقمطدة مسمل مُمٍ ومؾقريم٤ مقم٤م 

، ومفمٝر مُدى مشم٠مصمػه مذ امعجتمٛع امعمٍي مسمّمٗم٦ "مٟم٤س"مٞم٦ زادت مؿمٕب

مظم٤صم٦ مسمٕد مظمٓم٤مسف امًمِمٝمػ مسم٤مًتمٜحل مقـ الحمٙؿ وامًمٕقدة مًمّمٗقف 

م، مظرج امعمٍيقن وامًسقريقن 9967الجماهمػ، وذمًؽ مسمٕد هزيمٛم٦ مقم٤م 

مسم٤مًمٕقدة "جمم٤ل مقبد امًمٜم٤س "ومسمٕض امًمٕرب إمم امًمِقارع معمٓم٤مًبم٦ امًزمقمٞؿ 

 إذا ميم٤مٟم٧ همٜم٤ك مصم٘م٦ مُمٓمٚم٘م٦ مُـ مقـ مىراره، ومُم٤ ميم٤ن هذا مًمٞحدث إٓ

امًمِمٕم٥ مسؾ امًمِمٕقب مذ أيديقمًقمضمٞم٦ مىم٤ئدهؿ، ومؿمٕقر مقم٤مـمٗل مٟحقه، 

ومُمِم٤رميم٦ مقم٤مـمٗمٞم٦ مذ أهداموف، وميذمًؽ مصم٘م٦ مذ تحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة 

 تحم٧ أي مفرف.  

  

 

  



 

 - - 

 

  

امًم٘م٤ئد، هق رمضؾ مُبدع ومُبتمٙر، يحم٥ امًتمٛمٞز مذ جممٞع أمقمامًف، ٓ 

يتمٜم٤زل مقـ امًمٜجم٤ح امعستمٛر مذ أي مقمٛؾ يقميؾ مًف، مُم٤هر مذ وضع ومشمٜمٗمٞذ 

الخمٓط، وامًرؤيم٦، وامًرمؾم٤مًم٦ الخم٤صم٦ مسم٤معمٜمٔمٛم٦ أو امعم١مؾسم٦، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم 

أمٟف يمٕرف مضمٞدًا ميمٞػ يمِمٕؾ روح الحماس وامًتحمٗمٞز مًدى مُرؤومؾمٞف، مُرن 

مِمٙلات، يستمٓمٞع امًتمٖمٚم٥ مقمغ امًمّمٕقمسم٤ت امًتل مشقامضمٝف ميم٤موم٦، مذ مطؾ امع

مسم٠مؾمٚقب مؾمٚس ومسسمٞط؛ مُم٤ يمْمٛـ مًف امًمٜجم٤ح امعستمٛر، يتقاصؾ مُع 

أمظريـ مسمِمٙؾ مُبمٝر، يحم٥ امًمٕمٛؾ دامظؾ امًمٗريؼ، همتؿ مسم٤لجم٤مٟم٥ 

الإمٟسم٤ني، مُـ دون امعسم٤س مسمٛمّمٚحم٦ امًمٕمٛؾ، ميما أمٟف يحم٘ؼ إهداف 

 مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦ مُمٜم٤مؾبم٦.  

ديد مُـ امعمٗمٙريـ وامًمٗلامؾمٗم٦ والخمؼاء مُقضقع أسرار مشمٜم٤ول امًمٕ

امًم٘م٤ئد امًمٜم٤مضح، ومطم٤ول ميؾ مُمٜمٝؿ أن يجمٞم٥ مقـ امًسم١ال امًذي مطمػ 

امًمٙثمػيـ، أٓ وهق: مُم٤ هل امًمٕقامُؾ امًتل يجم٥ مقمغ امًم٘م٤ئد امشبم٤مقمٝم٤.. ميل 

 يمٙقن مٟم٤مضحًم٤؟  
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همٜم٤ك امًمٙثمػ مُـ الإمضم٤مسم٤ت مقـ هذا امًسم١ال.. ومًمٙمٜمٜم٤ مطم٤ومًمٜم٤ مذ 

هذا الجزء ـ مىدر امعستمٓم٤ع ـ مشمٜم٤ول أهؿ امًمٕقامُؾ امًتل رأيمٜم٤ أنهم٤ إهؿ 

مًمٚمٛجتمٛع امًمٕربي، ومذ امًسمٓقر امًتم٤مًمٞم٦، مؾمٜتمٜم٤ول خمسم٦ أسرار مًمٚم٘م٤ئد 

 امًمٜم٤مضح، هل:  
  

ش مقمغ ومضف إرض مُـ مقمغ ومضف امًمٕمٛقم، ٓ يقمضد إمٟسم٤ن يمٕمٞ

دون داموع أو مطم٤موز مُم٤، أمسسط هذه امًدواموع هق داموع امًبم٘م٤ء، أي امًبم٘م٤ء مقمغ 

 مىمٞد الحمٞم٤ة.

  

B(1)

يروى أمٟف مذ أمطد إيم٤م، ذهم٥ مؿم٤ب إمم مطمٙمٞؿ ومؾم٠مًف مقـ مُمٕمٜك 

 ؟"سر امًمٜجم٤ح"

 

                                                           

B1  .4131114م، امعمٗم٤مشمٞح امًمٕمنة مًمٚمٜجم٤ح،  1999ـ امًمٗم٘ل، إمسراهمٞؿISBN: 0 ،

 .14ـ  13امعرميز امًمٙمٜدي مًمٚتمٜمٛمٞم٦ امًبمنيم٦ ـ ميمٜدا، ص 
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 مورد مقمٚمٞف الحمٙمٞؿ بهدوء مؿديد ومىم٤ل:  

 

 موسم٠مًف امًمِم٤ب:  

 ؟

امؾتم٠ذن الحمٙمٞؿ مُـ امًمِم٤ب وذهم٥ مًبمٕض امًقمىم٧، مصؿ مقم٤د ومُمٕف 

ومقم٤ء ميبمػ مُـ امعم٤ء، موم٤مٟدهش امًمِم٤ب لهذا إمُر، ولم يمٓؾ إمُر ميثمًػا 

 مطتك مؾم٠ل الحمٙمٞؿ امًمِم٤ب:  

؟

 مورد امًمِم٤ب مسمٚمٝمٗم٦ ميبمػة:  

مـمٚم٥ الحمٙمٞؿ مُـ امًمِم٤ب أن يم٘مؽب مُـ امًقمقم٤ء، موم٤مىمؽب مُمٜف 

مسحذر؛ موم٠مُسؽ الحمٙمٞؿ مسرأس امًمِم٤ب مسمٞده، مصؿ ضمٖط مقمغ رأمؾف دامظؾ 

امًقمقم٤ء مسمٙؾ مىقة، مطتك أصبح رأس امًمِم٤ب مسم٤مًمٙم٤مُؾ دامظؾ امًقمقم٤ء، 

مومٕمٜدمُم٤ مسدأ امًمِم٤ب مسم٤ٓمظتمٜم٤ق مسدأ مسم٤معم٘م٤ومُم٦ مطدث ذمًؽ مًمٕدة مصقان، 

مسمِدة، موم٠مظرج الحمٙمٞؿ رأس امًمِم٤ب مُـ امًقمقم٤ء مسمٙؾ هدوء، مومٖمْم٥ 

 امًمِم٤ب وسخ مذ الحمٙمٞؿ:  



 

 - - 

 

؟

 مسمٙؾ هدوء رد الحمٞمٙؿ يسم٠ل امًمِم٤ب:

؟

 مورد امًمِم٤ب وهق مُم٤ زال مهم٤ضبًم٤:  

 موم٘م٤ل الحمٙمٞؿ:  

*  *  * 

إذًا.. مومٕمٜدمُم٤ مشمٙقن همٜم٤ك امًدواموع وامًرمهبم٦ الحم٘مٞم٘مٞم٦ دامظمٚؽ، مولا 

أمطد يستمٓمٞع أن يقمىػ مٟجم٤مطؽ، موم٤ٕمُر مُتمٕمٚؼ مسبم٘م٤ئؽ، وهذا مُم٤ مشمٓرمىمٜم٤ 

مًمٚحم٤مضم٤ت مذ امًمٗمّؾ إول، امًذي مشمٜم٤ول أن أي  "هرم مُم٤مؾمٚق"إمًمٞف مذ 

امومٕمٞتف، ومسم٤مًتم٤مز مذ مٟم٘ص مذ إمؿبم٤ع الحم٤مضم٤ت إمؾم٤مؾمٞم٦ مًمٚمٗرد، يم١مصر مذ د

 تحم٘مٞم٘ف مًلأهداف.
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همٜم٤ك دواموع أمظرى مًلإمٟسم٤ن مُثؾ امًدواموع الخم٤رمضمٞم٦، وهل امًتل 

مشتمٕمٚؼ مسم٤مًبمٞئم٦ الخم٤رمضمٞم٦ مُثؾ: إصدمىم٤ء، زمُلاء امًمٕمٛؾ، رئمٞسف مسم٤مًمٕمٛؾ 

ومقم٤ئمٚتؽ.. إمًخ، ومًمٙـ مقمٚمٞؽ أن مشدرك ومشمٗمٝؿ أن امًدواموع الخم٤رمضمٞم٦ 

 مىمّمػة إمُد وامعمٗمٕقل، موتخمٞؾ مُمٕل مُم٤ يمك:  

ذهبم٧َ يقمًُم٤ إمم امًمٕمٛؾ، ومذ أمصمٜم٤ء دمظقمًؽ مُبمٜك امًمنميم٦، مىم٤مسمٚم٧ 

مُديرك مذ امًمٕمٛؾ؛ موم٤مستسؿ مًؽ ومؿمٙرك مقمغ مجمٝقدك مذ إمقداد امًتم٘رير 

 رمسع امًسمٜقي مقـ أداء امًمنميم٦.

  

مُم٤ذا مؾتمٙقن درمضم٦ دامومٕمٞتؽ ورمهبتؽ مذ إتمم٤م امعمٝم٤م امعقميقمًم٦ 

 مًؽ؟  

ومًمٙـ.. مُم٤ذا مًق ميم٤ن إمُر مقمٙس ذمًؽ؟ مومٗل هذه الحم٤مًم٦.. هؾ 

 مؾتمٙقن مًديؽ امًدامومٕمٞم٦ وامًرمهبم٦ مٟمٗسمٝم٤ مًمٚمٕمٛؾ مذ ذمًؽ امًمٞقم؟!  
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يذمير أمٟف مشؿ مشمٕمٞمل د. إمسراهمٞؿ امًمٗم٘ل ـ 

رحمف الله ـ مُديرًا مقم٤مًُم٤ ٕمطد امًمٗمٜم٤دق امًمٙمؼى، 

مومؽة مُـ امًقمىم٧ مًمٞتمٚم٘ك مظلالهم٤  "امًمٗم٘ل"امٟتمٔر 

امًتمٝم٤ني، ومًمٙـ مضم٤ءت إمُقر مقمغ مقمٙس 

مشقمىمٕم٤مشف، ومذ أمطد إيم٤م؛ مضم٤ء رئمٞسف مذ امًمٕمٛؾ 

مًزيم٤رمشف مذ مُمٙتبف، مومٚمٗم٧ مٟمٔر رئمٞسف مسم٤مىم٦ جممٞمٚم٦ 

مُـ امًقرد؛ موسم٠مًف مقـ مُرمؾمٚمٝم٤، وهؿ مسم٘راءة 

 امًبمٓم٤مىم٦ امعقمضقدة مقمغ امًبم٤مىم٦، وميم٤ن مُمٙتقمًسم٤ مقمٚمٞمٝم٤:   

 

 ميثمًػا، ومؾم٠مًف:   "إمسراهمٞؿ امًمٗم٘ل"امٟدهش رئمٞس د. 

؟

أمٟف امٟتمٔر ومىتًم٤ مـقيلًا مًمٙل يرمؾؾ أمطد مًف مسم٤مىم٦  "امًمٗم٘ل"مومٙم٤ن رد 

يجد أمطدًا يم٘دره مهمػ مٟمٗسف، ومذ امًمٞقم امًتم٤مز موقمضئ ورد مًتمٝمٜئتف، ومًمٙمٜف لم 

 مسثلاث مسم٤مىم٤ت مُـ مُقمفمٗل امًمٗمٜدق مًتمٝمٜئتف. "امًمٗم٘ل"
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وأمظمًػا، مٟستمٓمٞع أن مٟرى أمٟف مُمٝما ميم٤ن مٟقع امًداموع أو الحم٤موز 

امًمٜمٗز مًمٚم٘م٤ئد، مولا مسد أن يمٙقن امًداموع أو الحم٤موز أو امًرمهبم٦ مٟم٤مسمًٕم٤ مُـ 

مذ أن يمٕمٛؾ امًمٗرد امًمٕم٤دي  الإمٟسم٤ن مٟمٗسف، موم٤مًدواموع هل امًسبم٥ امًرئمٞز

أمؿمٞم٤ء ذات مُستقى مهمػ مقم٤دي مُـ إداء، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم أن درمضم٦ امًداموع 

هل امًتل مشقضح امًمٗرق مسمل امًم٘م٤ئد وإموراد أمظريـ، وذمًؽ يم١مصر مسم٘قة 

 ميبمػة مقمغ مٟجم٤ح امًم٘م٤ئد.

*  *  * 

مقمٜدمُم٤ مٟذمير ميمٚمٛم٦ امعمٝم٤رة؛ مشم٘مٗز إمم إذهم٤ن ميمٚمٛم٦ امعمٕرموم٦. مومٙثمًػا 

مُم٤ يمٔـ امًبمٕض أن امًمٙمٚمٛتمل همم٤ مُرادموتم٤ن مًبمٕمْمٝما، ومذ الحم٘مٞم٘م٦ أنهما 

مختمٚمٗتم٤ن، مًمٙمٜمٝما مُرمشبمٓتم٤ن مسمِمٙؾ مُم٤، موم٤معمٕرموم٦ مشمِمػ إمم مشمٕمٚؿ امعمٗم٤همٞؿ 

وامعبم٤دئ وامعمٕمٚقمُم٤ت امعتمٕمٚم٘م٦ مسمٕمٛؾ مُمٕمل، وذمًؽ مُـ مظلال امًمٙتم٥ 

امعقمؾقمقم٤ت وامًمؼامُم٩ امًتدريبمٞم٦ امعختمٚمٗم٦ ومهمػهم٤ مُـ مُمّم٤در امعمٕرموم٦، أمُم٤ و

امعمٝم٤رة؛ موتمِمػ إمم مىدرة امًمٗرد مقمغ امؾتخدام مشمٚؽ امعمٕمٚقمُم٤ت وامعمٗم٤همٞؿ 

 وامعبم٤دئ ومشمٓبمٞم٘مٝم٤ مذ مجم٤ل امًمٕمٛؾ.  

  



 

 - - 

 

B(1)

يُروى أمٟف مذ أمطد إيم٤م مشمٕرضم٧ مؾمٗمٞمٜم٦ مًمٕمٓؾ مذ محرميمٝم٤، 

مٝمٜدمؾمل ومـم٤مىؿ امًمٕمٛؾ إصلاح امًمٕمٓؾ، ولم يستمٓمٞمٕقا. موحم٤ول ميبمػ امع

موم٤مؾتمٕم٤مٟم٧ امًمنميم٦ امعم٤مًمٙم٦ مًمٚسمٗمٞمٜم٦ مسخمؼاء مذ مجم٤ل صمٞم٤مٟم٦ وإصلاح 

 محرميم٤ت امًسمٗـ، ومًمٙـ مُـ دون مضدوى. 

ومذ أمطد إيم٤م، مقمٜدمُم٤ ميم٤ن مىبمٓم٤ن امًسمٗمٞمٜم٦ يمٜم٤مىش إمُر مُع أمطد 

 مُسم٤مقديف، مشم٘دم رمضؾ ميبمػ مذ امًسـ، ومىم٤ل مًمٚم٘بمٓم٤ن:  

؟

 مورد امًم٘بمٓم٤ن مُـ دون مشردد:  

"؟

 مورد امًرمضؾ بهدوء:  

؟

                                                           

B1  11 – 11ـ امًمٗم٘ل، إمسراهمٞؿ. مُرمضع مؾم٤مسؼ، ص. 
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امٟدهش امًم٘بمٓم٤ن ميثمًػا، مومٛمٔمٝر امًرمضؾ ٓ يدل مقمغ أمٟف مظبمػ مذ 

أمُقر محرميم٤ت امًسمٗـ، ومًمٙمٜف مىبؾ امًمٕرض، راموؼ امًم٘بمٓم٤ن امًرمضؾ مًمٞتبمل 

مُم٤ مؾمٞم٘قم مسف لإصلاح امعحرك، وذهبم٤ مُمًٕم٤ إمم مهرموم٦ امعحرميم٤ت، وضع 

امًرمضؾ الحم٘مٞبم٦ امًتل ميم٤ن يحمٛمٚمٝم٤ مُمٕف، وموحص امعحرك، وامًم٘بمٓم٤ن يرامىبف 

ـ مسمٕمٞد، مصؿ مشقمىػ امًرمضؾ وامؾتدار، وموتح مطم٘مٞبتف وأمظرج مُمٜمٝم٤ مذ دهمِم٦ مُ

مُمٓرمىم٦ صمٖمػة، مـرق امًرمضؾ امًمٕجقز مسم٤معمٓرمىم٦ مقمغ مُمٙم٤ن مُمٕمل مذ مسدن 

امعحرك، مصؿ رمسط مُسمارًا ميم٤ن مهمػ محمٙؿ، ومسمٕد ذمًؽ مـمٚم٥ مُـ امًم٘بمٓم٤ن 

 إدارة امعحرك ومؾط دهمِم٦ وذهقل الجمٛمٞع.

مسدأ مذ امًمٕمٛؾ مُرة  ومسم٤مًمٗمٕؾ.. أدار امًم٘بمٓم٤ن امعحرك.. وامعمٗم٤مضم٠ة أمٟف

 أمظرى؛ موم٤مٟتم٤مسم٧ امًم٘بمٓم٤ن مطم٤مًم٦ مُـ امًسمٕم٤دة امًمٖم٤مُرة، ومؾم٠مًف:  

؟

مورد امًرمضؾ امًمٕجقز مسمٙمٚمٛم٦ وامطدة مقمغ امًم٘بمٓم٤ن بهدوء مسم٤مًغ 

 ومىم٤ل:  

مسمٕد ذمًؽ موتح امًرمضؾ الحم٘مٞبم٦ مُرة أمظرى، وأرمضع امعمٓرمىم٦ إمم 

الحم٘مٞبم٦ وامؾتخرج دمومًؽا مصؿ دون مومٞف مؿمٞئًم٤، مصؿ مىمٓع امًقرمىم٦ مُـ مُمٙم٤نهم٤ مذ 

 امًدمومؽ، ومؾمٚمٛمٝم٤ مًمٚم٘بمٓم٤ن.  
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 موتح امًم٘بمٓم٤ن امًقرمىم٦ ومىرأ: 

امًرمىؿ؛ ٕمٟف يمٕتم٘د أمٟف مُبم٤مًغ  مومٓمٚم٥ امًم٘بمٓم٤ن مُـ امًرمضؾ مشمٗسمػ

 مومٞف، موم٘م٤ل امًرمضؾ وهق محم٤موظ مقمغ هدوئف مٟمٗسف:  

*  *  * 

مٚمٜم٤ مًف مُـ مشم٘دم مقمٚمٛل، ومشمٗقق ٓ مٟستمٓمٞع أن مٟجزم أن مُم٤ وص

مقمغ مُستقى إمقمال، مضم٤ء مُـ دون مشمّقرات أو أمطلام أو تخمٞؾ مذ 

امعم٤ضي، مومٛـ دون ذمًؽ، معم٤ تممٙـ الإمٟسم٤ن مُـ امًقصقل إمم امًم٘مٛر، أو 

امؾتمٙمِم٤ف مقم٤لم امًمٗمْم٤ء أو مطتك امؾتمٓم٤ع الإمٟسم٤ن تحم٘مٞؼ مـمٛقمطم٤ت 

 يريد أن الإمٟسم٤مٟمٞم٦ مقمغ مختمٚػ إصمٕدة. مومٞمٜبمٖل مًمٙؾ مىم٤ئد أن يحمٚؿ مسما

يمٗمٕؾ، مطتك يحم٘ؼ أهداموف وأهداف امعم١مؾسم٦ أو امعمٜمٔمٛم٦ امًتل يمٕمٛؾ بهم٤، 

 ذات يقم:   "مضقرج مسرمٟم٤ردمؿق"وأمشذمير همٜم٤ مُم٤ مىم٤مًف 
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إمُريمٙمٞم٦، مـمٚبم٧  "يمٞؾ"مذ مضم٤مُمٕم٦ 

مسحم٨ أمؾتم٤ذة مُم٤دة آمىتمّم٤د مُـ مـلابهم٤ إمقداد 

موريدريؽ "يمٛثؾ مطمٚمًا مُـ أمطلامُمٝؿ، موم٠مقد 

مسحثًم٤ مقـ مٟم٘ؾ ومشم٠مُمل مشسمٚمٞؿ امًمٓرود  "مؾمٛمٞم٨

امًمّمٖمػة مُـ مُمٙم٤ن إمم آمظر مذ يقم أو يقمُمل 

مقمغ إميثر مُـ يقم آمؾتلام، ومقمٜدمُم٤ مىرأت 

امًبحم٨؛ وصمٗم٧ امًمٗمٙرة مسم٤مًسم٤ذمضم٦؛ ٕن امًمٜم٤س ٓ  "مؾمٛمٞم٨"أمؾتم٤ذة 

 دير مُم٘بقل.يحتم٤مضقن مُثؾ مشمٚؽ الخدمُم٤ت، ومىمٞمٛم٧ امًبحم٨ مستم٘

بهذا امًرأي؛ ٕمٟف ميم٤ن مُم١مُمٜم٤ً ومُم٘تمٜمًٕم٤  "موريدريؽ مؾمٛمٞم٨"لم همتؿ 

، مسدأت امًمنميم٦ "مومٞدرال إميسمؼيس"مسمٗمٙرمشف، وأمؾس مسمٕد تخرمضف ذميم٦ 

مسمٜم٘ؾ مصمامٟمٞم٦ مـرود موم٘ط، ميم٤ن أرمسمٕم٦ مُمٜمٝم٤ هق مٟمٗسف مُـ أرمؾمٚمٝم٤، مشمٙبد 

امعمنوع مظسم٤ئر مُبم٤مًغ ميبمػة مذ امًبدايم٦، ومًمٙمٜف امؾتمٛر مسم٤لإسار مقمغ 

 جم٤ح ومطم٤ول مُرة أمظرى.امًمٜ

مُـ ميمؼى  "مومٞدميس"أو  "مومٞدرال إميسمؼيس"أصبحم٧ ذميم٦ 

امًمنميم٤ت امًمٜم٤مىمٚم٦ مًمٚمٓرود مسجمٛمٞع أمٟقامقمٝم٤، مسرًا ومضقًا، وأصبحم٧ تممٚؽ 
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إمؾمٓقل الخم٤ص بهم٤ مُـ مؾمٞم٤رات مٟم٘ؾ ميبمػة، وأمظرى صمٖمػة مًمٚتقزيع، 

هذا مسم٤لإضم٤موم٦ إمم أمؾمٓقل مُـ امًمٓم٤ئرات يمٜم٘ؾ امًمٓرود مُـ وإمم أي مُمٙم٤ن 

مًمٕم٤لم، مُـ مظلال مُمٙم٤مشم٥ امًمنميم٦ امعمٜتمنة مذ جممٞع مسمٚدان امًمٕم٤لم، مقمغ أن مذ ا

يمّؾ امًمٓرد مظلال يقمُمل مقمغ إميثر، وأصبح مطجؿ مشمٕم٤مُلات امًمنميم٦ 

 يتجم٤وز مقمنات امعلايمل مُـ امًدوٓرات مؾمٜقيًم٤.  

*  *  * 

امًتقمىع، هق مؾمٛم٦ رئمٞسمٞم٦ مًمٜجم٤ح امًم٘م٤ئد، مومٕمغ ميؾ مىم٤ئد أن يتقمىع 

مسمِمٙؾ مُستمٛر امًمٜجم٤ح.. ميل يمٜجح، وميذمًؽ ٓ مسد أن يتمٛتع مسم٤مًم٘درة مقمغ 

مشقمىع مُدى مشم٠مصمػ مىرارامشف مقمغ مسمٞئم٦ امًمٕمٛؾ امًدامظمٚمٞم٦ والخم٤رمضمٞم٦، مسم٤لإضم٤موم٦ 

 إمم مجريم٤ت إمطداث.

1

مومٕمغ امًم٘م٤ئد أن يمٙقن إيجم٤مسمًٞم٤ دائما مذ مشقمىمٕم٤مشف مطتك يستمٓمٞع تحم٘مٞؼ 

امًمٜجم٤ح امعمٜمِقد، وٓ يتم٠مصر مسم٤معحمٞط )أصدمىم٤ء، مُم١مصرات مقم٤ئمٚمٞم٦.. إمًخ(، 
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مومٕمٜدمُم٤ مٟتقمىع أمطسـ إمؿمٞم٤ء ٕمٟمٗسمٜم٤ ـ رمهؿ امًمٔروف امًسمٞئم٦ ـ مهم٤مًبًم٤ مُم٤ 

 مٟجد امًمٜتم٤ئم٩ مضمٞدة.  

م مسمٕمٛؾ مُمٕمل مٟم٤مضح؛ مومٕمٚمٞف أن يم٘قل مقمٜدمُم٤ يريد امًمٗرد أن يم٘ق

  : ًٓ  مًمٜمٗسف أو

موذمًؽ يحمٗز امًم٘درات امًمٙم٤مُمٜم٦ مذ امًمٕم٘ؾ امًبم٤مــ ومشمٗم٤مقمٚمٝم٤ مُع 

 امًمٕم٘ؾ امًقامىمٕل مًزيم٤دة امًم٘درات امًبمنيم٦. 

  

2

مٟمْع امًمؽاب هذا امًمٜقع هق إميثر مؿمٞقمًقم٤ مذ مقم٤معمٜم٤ امًمٕربي، مودائمًا 

مقمغ ومضقهمٜم٤، مُـ مصؿ مٟتذمُر مقمٜد ومضقد إمشرمسم٦ ومقدم مىدرمشمٜم٤ مقمغ امًرؤيم٦ 

امًمّحمٞحم٦، ومقم٤دة مُم٤ يستجمٞم٥ امًمٕم٘ؾ امًبم٤مــ مًتمٚؽ امًسمٚبمٞم٤ت؛ ٕمٟف ٓ 

 يستمٓمٞع امًتمٛمٞمٞز مسمل امًمٌء امًمّحمٞح والخمٓم٠.
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 أن يم٘قل امًمٗرد مقمٜد امًبدء مذ مقمٛؾ مُمٕمل:  

  

مسمٞم٧ امًم٘مّمٞد همٜم٤؛ أن امًم٘درة مقمغ امًتقمىع مشتم٠مصر مسمٜمٛط مشمٗمٙمػمٟم٤، 

مومٕمغ امًم٘م٤ئد مدمٜم٥ الإمؿم٤رات امًسمٚبمٞم٦ مُـ امعجتمٛع امعحمٞط أو مطتك مُـ 

الحم٤مًم٦ امًمٜمٗسمٞم٦ الخم٤صم٦ مسف، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ أمىمَ درمضم٤ت امًتحمٗمٞز مًمٚرؤيم٦ 

 امًمّحمٞحم٦ ومُـ مصؿ امًتقمىع امًسمٚمٞؿ.

مقمغ امًم٘م٤ئد أن يتم٘بؾ مُمٗمٝقم امًتمٖمٞمػ، وأن يمٙقن مىم٤درًا مقمغ مىراءة 

امعتمٖمػات امعستمٛرة مذ مسمٞئم٦ إمقمال مُـ ومىم٧ ٔمظر، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم امًم٘درة 

مقمغ إيمّم٤ل مُمٗمٝقم امًتمٖمٞمػ امعستمٛر معرؤومؾمٞف، ومشمٕمٚمٞمٛمٝؿ رؤيم٦ امًتمٖمٞمػ مقمغ 

مسم٤مًمٕمٛؾ الجم٤د.أمٟف مورصم٦ مًمٚتمٛمٞز، مًتحم٘مٞؼ امًمٜجم٤ح امعستمٛر 
(1)

   

                                                           

1 - Slater, Robert. 2003, 29 Leadership secrets from 

Jack Welch: Abridged from Get Better or Get Beaten – 

2nd Edition, ISBN 978-0-07-140937-7, McGraw - Hill 

Companies, pp. 3 - 4. 
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مُمٜمّم٥ امعدير  "مضم٤ك ويمٚش "مشقمم

 "مضمٜرال امًمٙمؽيؽ "امًتمٜمٗمٞذي مًمنميم٦

م، امًتل مسمٚغ مقدد 9989إمُريمٙمٞم٦ مقم٤م 

امًمٕم٤مُمٚمل مومٞمٝم٤ مصلامصمٛئم٦ وأرمسمٕمل أمًػ مُقمفػ 

مُمٚمٞم٤ر  35ومقم٤مُؾ، ميم٤مٟم٧ مُبمٞمٕم٤ت امًمنميم٦ 

مُمٚمٞم٤ر دوٓر،  925دوٓر، ومُمٕدل إرمسم٤ح 

مُمٚمٞم٤ر  993م إمم 9999أن يزيد امعبمٞمٕم٤ت مطتك مقم٤م  "ويمٚش"وامؾتمٓم٤ع 

 مُمٚمٞم٤ر دوٓر.  99دوٓر مسمٛمٕدل أرمسم٤ح 

  

؟ 

مذ امًثمامٟمٞمٜمٞم٤ت مُـ امًم٘رن امًمٕمنيـ، زادت مُمٕدٓت امًتمْخؿ 

مسمِمٙؾ ميبمػ مضدًا، وامؾتقمم امعمٜم٤موسقن مقمغ مطمّص مؾقمىمٞم٦ مهمػ مُسبقمىم٦، 

امًتحديم٤ت امًتل مشقامضمٝمٝم٤ ذميتف، وأيم٘ـ أن مىم٤مٟقن  "مضم٤ك ويمٚش"مشمٗمٝؿ 

إن إمُقر مؾتسمػ مًلأمومْؾ "امًمٚمٕبم٦ امًتجم٤ريم٦ مىد مشمٖمػ، وميتم٥ مذ مُمٗمٙرمشف 

 . "ومذ أمىرب ومىم٧

 



 

 - - 

 

أمٟف مىد مطم٤ن مُقمقد امًتمٖمٞمػ الجذري ٕمُقر ميثمػة  "ويمٚش"د امقتم٘

مسم٤مًمنميم٦، مًمٚمّمٛقد أمُم٤م تحديم٤ت مشمٚؽ امًمٗمؽة، ومُـ أمُثم٤ل هذا امًتمٖمٞمػ: 

امستمٙم٤ر مُمٜتجم٤ت مضديدة، وإمٟمِم٤ء مسمٞئم٦ مقمٛؾ مختمٚمٗم٦، وأن يمٙقن جممٞع 

امًمٕم٤مُمٚمل مسم٤مًمنميم٦ مُتمْم٤مُمٜمل مقمغ ومطدة الهدف وامطتمْم٤ن امًتمٖمٞمػ، وذمًؽ 

والخمٓط امعمٓمٚقمسم٦، مًمٕبقر امعرمطمٚم٦ امًمّمٕبم٦، وميم٤ن لإمقم٤دة وضع امًمؼامُم٩ 

 يم٘قل دائمًا:   

؛ هل مقمٛمٚمٞم٦ آمٟدمُم٤ج "ويمٚش"ومُـ امًتمٖمٞمػات امًتل أمضرهم٤ 

مومٞمٝم٤ ذاء مُم١مؾسم٦  "مضمٜرال امًمٙمؽيؽ"امًمٙمؼى امًتل أمقمٚمٜم٧ ذميم٦ 

م٧ مُمٚمٞم٤ر دوٓر، وضمٕ 6238آمشمّم٤ٓت امًمٕمٛلامىم٦ )آر د إيف( مسمٛبمٚغ 

مشمٚؽ امًمّمٗم٘م٦ امًمنميم٦ مذ امعرميز امًتم٤مؾع مذ مىم٤ئمٛم٦ امًمنميم٤ت امًمّمٜم٤مقمٞم٦، 

مُمٚمٞم٤ر دوٓر مُبمٞمٕم٤ت؛ مُم٤  46وامعرميز امًثم٤ني مذ الخدمُم٤ت، ومطم٘م٘م٧ 

 .  "موقرمشمِـ"وضمٕمٝم٤ مذ امعرمشبم٦ امًسم٤مسمٕم٦ مذ مىم٤ئمٛم٦ 
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(1)

  

إذا ميمٜم٤ مٟتحدث مـقال هذا امًمٗمّؾ مقـ امًم٘مٞم٤دة وامًم٘م٤ئد، موم٠رى أمٟف 

مقمٚمٞمٜم٤ أن مٟتمٕرف مُمًٕم٤ مقمغ مىمّم٦ مُمِقار مىم٤ئد موريد مُـ مٟقمقف مذ امًم٘رن 

امًمٕمنيـ، لم يم١مصر موم٘ط مذ أموراد مؿمٕبف، ومًمٙمٜف أمصر مذ مطمٞم٤ة امعلايمل مُـ 

ًٓ واضحًم٤ ٕمؾمٛك مُمٕم٤ني  امًبمن مطقل امًمٕم٤لم، ومؾمٞمٔؾ هذا امًم٘م٤ئد مُثم٤

 مُر امًمٕمّقر؛ ٕمٟف رمُز مًمٚمٛمّم٤لحم٦ وامًمٖمٗران، مومٝق مُـ أمسرز امًم٘مٞم٤دة مقمغ

امًرمُقز مذ امًتم٤ريخ الحديم٨. ومطد امًرؤيم٦ وامًرمؾم٤مًم٦ والهدف معلايمل امًبمن. 

مومٝق مُمٚمٝؿ ومُمٕمٚؿ ويتمٛتع مسخمّم٤ل امًمِجم٤مقم٦ ومسمٕد امًمٜمٔر والحمٙمٛم٦، مىدم 

مًمٚبمنيم٦ الحم٥ وامًثم٘م٦ ومىمٞؿ امًم٘مٞم٤دة الجمامقمٞم٦ مُـ آمطمؽام والإمطسم٤ن 

تمٜم٤مؾم٥ مُع رمهبم٤ت وامطتمٞم٤مضم٤ت ميؾ مورد، ومذ مقم٤م والإمطسم٤س مسم٤مً

                                                           

1 - National Geographic Abu Dhabi, 2013,  ومصم٤ئم٘ل مُم٤مٟديلا مطمٞم٤مشف

ومصم٤ئم٘مٞم٦ مضقدة مقم٤مًمٞم٦وإرمصف، امولام   

, https://www.youtube.com/watch?v=EJPRb1mR-nQ, 25 

June 2016. 
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امًتم٤مسمٕم٦ مًلأمُؿ امعتحدة، مقـ مسدء  "يقمٟمٞسمٙق"م أمقمٚمٜم٧ مُمٜمٔمٛم٦ امًـ3669

يمٜم٤ير مُـ  98، امًذي يقاموؼ "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا"آمطتمٗم٤ل مسم٤مًمٞقم امًمٕم٤معل مًـ

 ميؾ مقم٤م. 

، "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا".. امعمٕروف مسم٤مؾؿ "رومًمٞمٝلاهلا مُم٤مٟديلا"

مٟم٤زع إمهمّم٤ن مُـ "مًمٖم٦ إموريمٙم٤مٟز  مذ "رومًمٞمٝلاهلا"يمٕمٜل امؾؿ 

، ميما أمقمٓم٤ه مُمٕمٚمٛف امؾمًا إمٟجمٚمٞزيًم٤ "امعمِم٤ميس"، أمُم٤ مسم٤مًمٕم٤مُمٞم٦ مومٞمٕمٜل "امًمِجر

. ومًد "مُم٤ديبم٤"ميم٤مؾؿ أول، وامؿتمٝر ايمًْم٤ مسم٤مؾؿ مقمِمػمشف  "مٟمٞمٚسقن"وهق 

، مسم٢مىمٚمٞؿ "أومُم٤مشم٤مشم٤"، مسمٛم٘م٤مـمٕم٦ "مُمٗمٞتزو"م مذ مىريم٦ 9998مقم٤م  "مُم٤مٟديلا"

 إموريم٘مٞم٤.   مذ جممٝقريم٦ مضمٜقب "مشرامٟسمٙم٤ي"

، وهل "مُم٤ديبم٤"مذ مىبمٞمٚم٦  "مشرامٟسمٙم٤ي"مذ ريػ  "مُم٤مٟديلا"مٟمِم٠ 

امعمٚؽ، مقمٜدمُم٤ مُم٤ت وامًده مٟم٘ؾ إمم أمطد مُمٜم٤زل  "مشمٞمٛبق"مضزء مُـ مقم٤ئمٚم٦ 

امًتم٤مسع مًمٚقصي مقمغ امًمٕرش، امًذي  "امعمٙم٤ن امًمٕمٔمٞؿ"امعمٚؽ امعمٕروموم٦ مسم٤مؾؿ 

، ومسم٤مًتم٤مز مطمّؾ امًقصي مقمغ امًمٕرش مقمغ "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا"امقتمٜك مسـ

 .  "مُم٤مٟديلا"مٞم٤زات إمم مطد مُم٤ مسمٗمْؾ مشرمسمٞتف مًـامُت
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ومددر الإمؿم٤رة إمم أن مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ ميم٤مٟم٧ تحمٙؿ مذ ذمًؽ 

امًقمىم٧ مُـ مىبؾ إمىمٚمٞم٦ امًبمٞمْم٤ء، إذ ميم٤مٟم٧ مشسمٕك مطمٙقمُم٦ امًدومًم٦ 

)الحمٙقمُم٦ امًبمٞمْم٤ء( إمم امًمٗمّؾ مسمل إمضمٜم٤س، وهق مٟمٔم٤م امًمٗمّؾ 

امًسقد  امًمٕمٜمٍي مسمل امعستقمـمٜمل امًبمٞض الحم٤ميمٛمل، ومسمل امًسمٙم٤ن

أصحم٤ب إرض إصمٚمٞمل، ومشمٗمْمٞؾ الإمٟسم٤ن إمسمٞض مقمغ الإمٟسم٤ن 

إمؾقد مذ جممٞع امعجم٤ٓت، ميما ميم٤ن امًسقد محرومُمل مُـ أي مطم٘قق 

مقمغ مورصتف إومم مذ  "مُم٤مٟديلا"مؾمٞم٤مؾمٞم٦ أو مطتك امضتمامقمٞم٦.  مطمّؾ 

امعمٜم٤مىمِم٦ امعحمٚمٞم٦ وامًسمٞم٤مؾمٞم٦ وامًديمٛم٘رامـمٞم٦، مُـ مظلال مُرامىبتف مًمٙمٞمٗمٞم٦ 

 مقمغ امًمٕرش مُع مُمٔم٤لم امًمِمٕم٥ امعحمٚمٞم٦.  مشمٕم٤مُؾ امًقصي 

ومقمٜدمُم٤ مسمٚغ امًثم٤مًثم٦ وامًمٕمنيـ مُـ مقمٛره، مور إمم مُديمٜم٦ 

، هرمًسم٤ مُـ زوامضف إول امًتم٘مٚمٞدي، ومقمٛؾ همٜم٤ك مُتدرمًسم٤ "مضقهم٤مٟسبقرج"

 مذ مُمٙتم٥ محم٤م أمسمٞض امًبمنة، ميما امٟمْؿ إمم امعم١تمر امًقمـمٜل الإموريم٘ل. 

مٔم٤م امًمٗمّؾ مٟمٗسف لإنهم٤ء مٟ "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا"ومُـ مصؿ؛ ميرس 

امًمٕمٜمٍي، امًذي ميم٤مٟم٧ مشستخدمُف الحمٙقمُم٦ مذ ذمًؽ امًقمىم٧ مًمٚمٗمّؾ مسمل 

إمضمٜم٤س. مومٞمٕمك مُـ مؿم٠ن امًبمنة امًبمٞمْم٤ء مقمغ مطسم٤ب ذوي امًبمنة 
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محم٤مُمًٞم٤، وأمقمٓم٤ه ذمًؽ صقرة مؿخص مضدير  "مُم٤مٟديلا"امًسمٛراء، مقمٛؾ 

 مؾمٙرمشمػمشف ـ مسمٕد ذمًؽ مسزمُـ ميبمػ:   "روث مُقمُبم٤تي"مسم٤ٓمطمؽام، مىم٤مًم٧ مقمٜف 

مقمغ "أومًمٞمٗر مشمٞمٛبق "ورمومٞم٘ف  "مُم٤مٟديلا"م؛ أمىدم 9953مذ مقم٤م 

مذ مشمٚؽ امًمٗمؽة.  "مضقهم٤مٟسبقرج"موتح أول مُمٙتم٥ محم٤مُم٤ة مًمٚسقد مذ مُديمٜم٦ 

مضم٤مٟم٥، ومُـ  وميم٤ن يمٕمٛؾ تحم٧ ضمٖقط مُـ مشسمٚط مًمٚسمٚمٓم٦ امًبمٞمْم٤ء مُـ

مضم٤مٟم٥ آمظر ميم٤ن يمٕمٛؾ مُـ دون أمضر مذ مسمٕض الحم٤ٓت، مشمٕم٤مـمًٗم٤ مُع 

أمطقال امًمٜم٤س. ومُـ الجدير مسم٤مًمٙر همٜم٤؛ أن أصقل مُم٤مٟديلا امًتل مشمٕقد إمم 

مقم٤ئمٚم٦ مُمٚمٙمٞم٦، أي أمٟف ومًد زمقمٞمًا، ميم٤ن أمطد دوامومٕف أن ومُـ أمؾبم٤ب إيمامٟف 

 أن امًسقد لم يقمًدوا مًمٞمٙقمٟقا مقبمٞدًا.   

مذ إمطدى امًم٘مْم٤يم٤، أن  "مُم٤مٟديلا"رض لهم٤ ومُـ امعقامىػ امًتل مشمٕ

مىم٤ضي امًمّمٚح لم يمٕمؽف مسف ميمٛحم٤م، ومُمٜمٕف مُـ امؾتمٙمال امًم٘مْمٞم٦، ومسرر 

دمظؾ إمم امعحمٙمٛم٦ مسمٓريم٘م٦ مُتمٖمٓرمؾم٦، ولم  "مُم٤مٟديلا"امًم٘م٤ضي ذمًؽ مسم٠ن 

يمّدق ذمًؽ امًم٘م٤ضي أن همٜم٤ك محم٤مُمًٞم٤ يتجرأ ويدمظؾ إمم محمٙمٛتف مسم٤مًمٓريم٘م٦ 
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محم٤مُل مشمٚؽ إيم٤م امقتم٤دوا امًرميقع  إذ يذمير أن"مُم٤مٟديلا، "امًتل دمظؾ بهم٤ 

 أمُم٤م رمضم٤ل امًسمٚمٓم٦.  

مُـ زومضتف امًثم٤مٟمٞم٦  "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا"م؛ مشزوج 9958مذ مقم٤م 

 "إيمٗمٚمل مٟتقميق مُم٤س"، مسمٕد مـلامىف مُـ امًزومضم٦ إومم "ويمٜل مُم٤ديمٙمٞزيلا"

 امًتل ميم٤ن زوامضف بهم٤ مشم٘مٚمٞدًا.  

أمٟحم٤ء جممٝقريم٦ مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ مُمٜمٔمًا مًمٗروع "مُم٤مٟديلا "مضم٤ب 

مٚمٛم١تمر امًقمـمٜل الإموريم٘ل، ويذمير أمٟف مذ إمؾم٤س امشبع مـريمً٘م٤ مؾمٚمٛمًٞم٤ مً

مًتم٠مُمل مطمٙؿ إمهمٚبمٞم٦. ومًمٙـ ميم٤مٟم٧ همٜم٤ك مشمِديدات ميثمػة مُـ امًسمٚمٓم٦ مذ 

وومضمٝم٧ مًف تهمٛم٦ الخمٞم٤مٟم٦  "مُم٤مٟديلا"ذمًؽ امًقمىم٧، مسمٕد ذمًؽ مىبض مقمغ 

 امًمٕمٔمٛك، امًتل مسرئ مُمٜمٝم٤ مسمٕد ذمًؽ مسخمٛس مؾمٜقات.  

مُـ امًمٕمٜػ امًمِديد مسمل امًمٓرمومل امضتم٤مطم٧ امًبلاد مسمٕد ذمًؽ مطم٤مًم٦ 

امعتمّم٤رمقمل )امًسقد وامًبمٞض(، وذمًؽ إمصر مشقمز مطمٙقمُم٦ مُتمِددة تحم٤ول 

مشمٜمٗمٞذ مومّؾ مقمٜمٍي مؿم٤مُؾ، يتحقل مسمٛقمضبمٝم٤ امًسقد إمم مُقامـمٜمل معمٜم٤مـؼ 

امعمٜمٗمّمٚم٦ مقـ مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ مذ ذمًؽ الحمل، وامؾتمٛرت  "مسم٤مٟتقمؾتم٤ن"

ؾ الحمٙقمُم٦ مقمغ أمقمال امًمٕمٜػ مذ مشمّم٤مقد، ومشمّم٤مقد امًتمْمٞمٞؼ أيمًْم٤ مُـ مىب

 امعمٕم٤رضم٦.  
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ورموم٤مىف إمم امًمٕمٜػ  "مُم٤مٟديلا"أدى ذمًؽ امًتمّمٕمٞد إمم لجقء 

وتخمٚمٞمٝؿ مقـ امًسمٚمٛمٞم٦، مطتك ومضمٝم٧ تهؿ امًتخريم٥ مًف ورموم٤مىف، مشمٚؽ امًتمٝؿ 

ورموم٤مىف أن دموم٤مقمٝؿ "مُم٤مٟديلا "امًتل مشم١دي إمم مقم٘قمسم٦ الإمقدام، ومىرر 

مٓمٚؼ مؾمٞمٙقن مُمٕتمٛدًا مقمغ أمؾم٤س مؾمٞم٤د، ومقم٘دت امعحم٤ميمٛم٦ امًتل ميم٤ن ي

، ويذمير أمٟف مشؿ إمـلاق هذا آمؾؿ مٟسبم٦ مًمٚمٛمٜمٓم٘م٦ "ريمٗقمٟمٞم٤"مقمٚمٞمٝم٤ امؾؿ 

 امًتل مىبض مقمٚمٞمٝؿ مومٞمٝم٤، ومطمٙؿ مقمٚمٞف مسم٤مًسجـ مُدى الحمٞم٤ة.  

امعخمٞمٗم٦، وميم٤مٟم٧ امًمٔروف  "رومسـ"مذ مضزيرة  "مُم٤مٟديلا"ومؾجـ 

مُمٕمٔؿ مومؽة مؾجمٜف مذ زمٟزامٟم٦  "مُم٤مٟديلا"مىم٤مؾمٞم٦ والحراس صم٤رمُمل، مىم٣ 

، ميم٤مٟم٧ امًزمٟزامٟم٦ مهمػ 664أمًمًٗم٤ و 46مىؿ ، وميم٤ن يحمٛؾ مؾجمل ر5رمىؿ 

أمىدام، وامًسرير مًمٞس سريرًا مومٕمٚمًٞم٤، مومٙم٤ن يتمٙقن مُـ  6إدمُمٞم٦ ٓ مشتمٕدى 

موراش ومسمٕض امًبمٓم٤مٟمٞم٤ت موم٘ط، ويذمير أن مشمٚؽ امًزمٟزامٟم٦ مهمػت مشم٤ريخ أمُم٦، 

 مقم٤مًُم٤ مًمٞمٝدأ.  37مؿم٤مًسم٤ مهم٤ضبًم٤، وامؾتمٖرق إمُر  "مُم٤مٟديلا"دمظمٚمٝم٤ 

ومطراس  "مُم٤مٟديلا"م٦ مسمل ويذمير أمٟف مٟمِم٠ت همٜم٤ك مقلامىم٦ مظم٤ص

ميم٤ن يتمٕم٤مُؾ مسمٙرامُم٦ ومٟبؾ مهمػ مقم٤ديمل مُمٕمٝؿ،  "مُم٤مٟديلا"امًسجـ، ٕن 

مٟتمٞجم٦ مًمٚحرارة امًمِديدة مُـ وهم٩  "مُم٤مٟديلا"ومذ ومىم٧ ٓمطؼ مشم٠مصر مٟمٔر 

امًمِمٛس الحم٤رمىم٦، وذمًؽ إمصر إمقمال امًمِم٤مىم٦ امًتل ميم٤ن امًسجمٜم٤ء يم١دونهم٤، 



 

 - - 

 

م٤مقم٤ت مُتقاصمٚم٦ مومٙم٤مٟقا يمٙسرون امًمّخقر مذ محجر الجمػ معدة مصماني مؾ

يقمُمًٞم٤ مـقال مصلامصم٦ مقمن مقم٤مًُم٤، ومذ نهم٤يم٦ امًمٞقم، يمّبحقن مهم٤رمىمل مسم٤مًمٕرق 

ويمٖمٓمٞمٝؿ امًمؽاب وإيدي دامُمٞم٦ ومُتم٘رمطم٦، وامًمٖريم٥ مذ إمُر؛ أن 

ميم٤ن يمٍح دائمًا مًزمُلائف امًسجمٜم٤ء مسم٠مٟف امؾتمٛتع مسم٤مًمٕمٛؾ،  "مُم٤مٟديلا"

 وميم٤مٟم٧ مُمٜم٤مفر إمؿجم٤ر مشمٜمٕش آمُم٤مًف مذ امعستم٘بؾ.  

مٖقط امًدومًمٞم٦ وامًدامظمٚمٞم٦ مقمغ مطمٙقمُم٦ مضمٜقب إموريم٘مٞم٤؛ مٟمٔرًا مًمٚمْ

، موتؿ مٟم٘مٚف إمم مؾجـ "مُم٤مٟديلا"مسدأت الحمٙقمُم٦ مذ امًتمٗم٤وض امًسري مُع 

، ومشؿ إمطمْم٤ر مـبم٤خ مظم٤ص مًف، وموتحم٧ مًف امًزيم٤رة مُـ "مومٞمٙتقر مومػمؾمؽ"

 دون مىمٞد، مذ هذه إمصمٜم٤ء.. أدرك امًبمٕض أمٟف مُـ امعتقمىع الإموراج مقمٜف.  

م ـ 9989مٜقب إموريم٘مٞم٤ إمؾبؼ )مىم٤ل مقمٜف مسمٕد ذمًؽ رئمٞس مض

 :  "موريدريؽ ويمٚمٞم٤م دي ميمٚمػي"م( 9994

9989

 وأضم٤ف:  
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مسمٕد مؿمٝريـ.. مؾم٤دت أمضقاء مُـ امًذهقل ومطم٤مًم٦ مقدم مشمّديؼ معم٤ 

يحدث مسمل إموم٤رمىم٦ امًسقد وامًبمٞض؛ ٕن مُم٤ يحدث ميم٤ن ٓ يمّدق، وميم٤ن 

امعلايمل مطقل امًمٕم٤لم يتم٤مسمٕقن امًمّقر مقـ ميثم٥، إذ أمىمٞمٛم٧ آمطتمٗم٤ٓت، 

م٤ت يرمىمّقن مذ امًمِقارع مورمًطم٤ وامستمٝم٤مًضم٤ بهذه مًمؽى امًمِبم٤ب وامًمٗتمٞ

مظمٓقامشف إومم مظم٤رج  "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا"امًمٚحمٔم٤ت امًتم٤ريخمٞم٦.. مظمٓك 

، ويده مذ يد زومضتف مُرموقمقتمل إمم "مومٞمٙتقر مومػمؾمؽ"مسقامسم٤ت مؾجـ 

م. ولم يمٙـ 9996مومؼاير  99إمقمغ مسمٕلامُم٦ امًم٘قة وامًمّمٛقد، ميم٤ن هذا مذ 

 هذا إمُر مقمغ امعدى امًمٓقيؾ. أمطد يدرك مذ ذمًؽ الحمل مُدى مشم٠مصمػ

، وميم٤ن امًمٔلام "ميمٞم٥ مشم٤ون"مدمٛع مطمِد ميبمػ أمُم٤م مىم٤مقم٦ امعديمٜم٦ مذ 

مسمٕد صمٛم٧ أميثر مُـ  "مُم٤مٟديلا"مىد مسدأ يحؾ، ومؾمٛع امًمٕم٤لم أومم ميمٚمات 

 رمسع مىرن، ومؾط مضق مُثمػ، وصخم٥، وموقضى، إضم٤موم٦ مًدرامُم٤ امعقمىػ.

 : "مُم٤مٟديلا"مىم٤ل 

، وميم٤ن همٜم٤ك "مُم٤مٟديلا"وأمضريم٧ مسمٕد ذمًؽ مُم٘م٤مسمٚم٦ مشمٚمٞمٗزيقمٟمٞم٦ مُع 

رء مُثمػ؛ إذ إمٟف لم ير امعمٞمٙروموقمٟم٤ت امًمّمٖمػة مُـ مىبؾ، ومًمٙمٜف مؾم٠ل مقـ 

  :"مشريمٗقر مُم٤ميدومٟم٤مًد"مُم٤همٞتمٝم٤.. ومىم٤ل امعذيع 
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 مذ هذا الحديم٨:   "مُم٤مٟديلا"ومىم٤ل 

يحمٛؾ روح امًتسم٤مُح وامعمّم٤لحم٦ مذ جممٞع مظمٓم٤مسم٤مشف،  "مُم٤مٟديلا"ميم٤ن 

 مىم٤ل:   "مؾقيتق"مِد امًمٙبمػ مذ مُمٚمٕم٥ ميرة امًم٘دم مسمٛديمٜم٦ مومٗل مظمٓم٤مسف أمُم٤م الح

 مسمٕد ذمًؽ:  "مشريمٗقر مُم٤ميدومٟم٤مًد"وأضم٤ف امعذيع 
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مسدأت امعمٗم٤وضم٤ت مسمل امًمٓرمومل لإيجم٤د امًمٓريؼ إمم امًديمٛم٘رامـمٞم٦ 

امًمٗمّؾ امًمٕمٜمٍي مذ امًبلاد، ومًمٙـ امضتم٤مطم٧ امًبلاد  امًمٙم٤مُمٚم٦ وإنهم٤ء مومؽة

مُقمضم٦ مُـ امًمٕمٜػ ومشقرمـم٧ امًمنمـم٦ مذ مشم٠مضمٞم٩ روح امًمٕداوة مسمل جممٞع 

مذ أن مًمٚحمٙقمُم٦ دمظلا، ومًمٙـ لم يقمصؼ أي  "مُم٤مٟديلا"إمـراف، ومؿؽ 

اتهم٤م مُبم٤ذ لهم٤، ومًمٙمٜف اميتمٗك موم٘ط مسم٤تهم٤مُمٝم٤ مسمٕدم امًسمٞمٓرة، أو مستجم٤هؾ 

مٙمٜف مسمٕد مومؽة مشبمٜك مٟمٔريم٦ الحقار مُع إمُر، موتؿ ومىػ امعمٗم٤وضم٤ت، ومً

الجم٤مٟم٥ أمظر، ورمهؿ امًمّمٕقمسم٤ت امًتل وامضمٝمٝم٤؛ موم٢مٟف امؾتمٓم٤ع أن يستمٖؾ 

امًسمٚمٓم٦ إمظلامىمٞم٦، مشمٚؽ امًمٗمٚسمٗم٦ امًقاضحم٦ مطقل ومطدة الهدف 

امعمٓمٚقب، لإمىمٜم٤ع مُمٕم٤رضمٞف أنهؿ ٓ مسد مُـ وضع مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ مقمغ 

 مـريؼ امًديمٛم٘رامـمٞم٦.

مؽاف امًدومز مسجمٝقد ؛ مشؿ آمق9993مذ ديسمٛمؼ مُـ مقم٤م 

مٟمٞمٚسقن "مطقل رمؾؿ آمٟتم٘م٤ل امًسمٚمٛل مًمٚديمٛم٘رامـمٞم٦، موحمّؾ  "مُم٤مٟديلا"

مًمٚسلام مُمٜم٤صمٗم٦ مُع امًرئمٞس إمؾبؼ لجمٜقب  "مٟقمسؾ"مقمغ مضم٤ئزة  "مُم٤مٟديلا
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، ومسمٕدهم٤ مشؿ امًتقصؾ ٓمشمٗم٤ق مقمغ "موريدريؽ ويمٚمٞم٤م دي ميمٚمػي"إموريم٘مٞم٤ 

 ل.إمضراء امٟتخم٤مسم٤ت مسم٤ٓمىمؽاع امًمٕم٤م مًتمِمٙمٞؾ مطمٙقمُم٦ وموم٤ق ومـمٜ

مسمٛقمضم٥ مشمٚؽ آمشمٗم٤مىمٞم٦، وٕول مُرة؛ ميم٤ن مُـ مطؼ امًسقد مذ 

مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ امًتمّقيم٧ مذ آمٟتخم٤مسم٤ت امًقمـمٜمٞم٦ ٓمظتمٞم٤ر رئمٞس مًمٚبلاد، 

وميم٤مٟم٧ أول مُرة يمٜم٤مىش مومٞمٝم٤ إمهمٚبمٞم٦ مذ مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ مقمٚمٜم٤ً أمؾمٚقب 

 الحمٙؿ.  

ميم٤ن إمُر رائمًٕم٤.. إذ أمقمٚـ ٕول مُرة موقز رمضؾ أمؾقد مسمٛم٘مٕد 

امعثمػ مًمٚمٛتم٤مقم٥..  "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا"مٜقب إموريم٘مٞم٤، ومطم٘ؼ امًرئم٤مؾم٦ مذ مض

، مشمٚؽ امعديمٜم٦ "مسريتقريم٤"امًمٗقز أمظمًػا، ومىد مضرى مطمٗؾ امًتمٕمٞمل مذ مُديمٜم٦ 

 مومٞمٝم٤ مسم٤معم١مسد مىبؾ مصلامصمل مقم٤مًُم٤.  "مُم٤مٟديلا"امًتل مطمٙؿ مقمغ 

ومُـ مُمٗم٤رمىم٤ت امًزمُـ؛ أن مُمٜمٗذي مىقامٟمل امًمٗمّؾ امًمٕمٜمٍي مذ 

 مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ ميم٤مٟقا يم١يدون امعم٤ضي، وهؿ الجمٞش ومؾلاح الجق مذ

ويحتمٗمٚقن مستمٕمٞمل أول رئمٞس أمؾقد مًمٚبلاد، ومسمّقت رمٟم٤ن مظمٓم٥ 

 مذ الحمِد مىم٤ئلا:   "مُم٤مٟديلا"
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مطمٞمٜمٝم٤ امًمٕمٛؾ مًتقمطمٞد مؿمٕم٥ مفؾ مُمٜم٘سمًا  "مُم٤مٟديلا"ميم٤ن مقمغ 

م٘قد ميثمػة مُـ امًزمُـ، وأدرك مسمّمٗتف رئمٞسم٤ لجمٛمٝقريم٦ مضمٜقب إموريم٘مٞم٤؛ مًمٕ

أمٟف إذا ميم٤ن يريد امًمٜجم٤ح مذ مشقمطمٞد مؿمٕبف؛ مومٕمٚمٞف ـ مسمٕمٞدًا مقـ امًمٕمٜػ ـ إمىمٜم٤ع 

 .  "إموريمٙم٤ن"

مقـ مطمٚقل مظلامىم٦ مُـ أمضؾ مشقمطمٞد مؿمٕم٥  "مُم٤مٟديلا"مسحم٨ 

مضمٜقب إموريم٘مٞم٤، وميم٤ن مضزء مُـ هذه الحمٚقل يمٙمٛـ مذ امًريم٤ضم٦، مومٛثؾ 

م مورصم٦ ذهبمٞم٦ مًمٞمٙقن مٟمٛقذمًضم٤ مًمٚمٛم٘م٤رمسم٦، 9995مًمٕم٤لم مًمٚرميبل مقم٤م ميم٠س ا

ًٓ مًمٚتم٘سمٞؿ، مومٙم٤ن امًبمٞض يمِجمٕقن  "مؾمؼيمٜم٩ مسقميس"مومٙم٤ن موريؼ  مُثم٤

هذا امًمٗريؼ مسمِمٖػ، ومذ ومضمٝم٦ مٟمٔر امًسقد ميم٤ن هذا امًمٗريؼ رمُزا مًمٜمٔم٤م 

امًمٗمّؾ امًمٕمٜمٍي، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم ميقن ميؾ أمقمْم٤ء امًمٗريؼ مُـ ذوي امًبمنة 

 امًبمٞمْم٤ء.  

مسم٤مطتمْم٤ن امًمٗريؼ وسح أنهؿ مُـ أوٓده، ميجزء  "مُم٤مٟديلا"مىم٤م 

مُـ مظمٓتف مًبمٜم٤ء مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ مضديد، ومقمٜدمُم٤ مـمٚم٥ أمقمْم٤ء امًمٗريؼ مُـ 

مهمٜم٤ء الجزء الإموريم٘ل مًمٚمٜمِمٞد امًقمـمٜل، امًذي ميم٤ن يتمْمٛـ  "إموريمٙم٤ن"

مٟمٗسف،  "مؾمؼيمٜم٩ مسقميس"امطتجم٤ج امًسقد مقمغ مطمٙؿ امًبمٞض ومقمغ موريؼ 
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مقمغ  "مُم٤مٟديلا"مٜم٤ء مؿمٕقر مسم٤مًقمطدة، موم٠مىدم ميم٤مٟم٧ هذه امًمٗرصم٦ امعثم٤مًمٞم٦ مًب

مورامٟسقا "مظمٓقة موريدة مُـ مٟقمقمٝم٤ مقمٜدمُم٤ مىم٤م مسم٤رمشداء مىمٛمٞص ميم٤مستـ امًمٗريؼ 

 امًذي مىم٤ل:   "مسمٞمٜم٤ر

ومذ هذه إمصمٜم٤ء امٟمٓمٚم٘م٧ الهتم٤موم٤ت مُـ مُمٙم٤ن مُم٤ مذ امعدرمضم٤ت 

، وميم٤ن امًبمٞض مذ مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ يتقمضقن "مٟمٞمٚسقن.. مٟمٞمٚسقن"مشردد 

هزمُم٧  "مضمٜقب أموريم٘مٞم٤"مُمٚمًٙم٤، ويذمير أن  "مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا"

 مىم٤ئلًا:   "مؾمؼيمٜم٩ مسقميس"ميم٤مستـ موريؼ مذ امًمٜمٝم٤ئل، وأضم٤ف  "مٟمٞقزيمٚمٜدا"

مُـ مظلال مُسم٤محتف مقـ  "مُم٤مٟديلا"امؾتمٖؾ امعثم٤ل امًذي وضمٕف 

 أمظمٓم٤ء امعم٤ضي مسمٓريم٘م٦ إيجم٤مسمٞم٦ مُـ مىبؾ لجمٜم٦ الحم٘مٞم٘م٦ وامعمّم٤لحم٦، امًتل

أمٟمِئم٧ مُـ أمضؾ امًتمٕم٤مُؾ مُع ذمقمٞم٦ مؾمٜقات امًمٗمّؾ امًمٕمٜمٍي، موحم٤ومًقا 

 امؾتبدال ضمٖمٞمٜم٦ هذا امًمٕمٍ مسم٤معمّم٤لحم٦.
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ويمٜل "مُـ زومضتف امًثم٤مٟمٞم٦  "مُم٤مٟديلا"م؛ مشؿ مـلاق 9996مذ مقم٤م 

إمصر مسمٕض آتهم٤مُم٤ت امًتل ومضمٝم٧ لهم٤، ورمهؿ مشم٠مصره امًمٙبمػ  "مُم٤ديمٙمٞزيلا

، "مسريمٓم٤مٟمٞم٤"مظمّقصًم٤ مذ مسمٓلامىمٝم٤؛ موم٢مٟف ميم٤ن مُبجلًا مذ أمٟحم٤ء امًمٕم٤لم.. 

امًثم٤مٟمٞم٦ مُمٚمٙم٦ مسريمٓم٤مٟمٞم٤ مذ مطمٗؾ مطضره  "امًمٞزامسمٞم٨ "ومىم٤مًم٧ امعمٚمٙم٦

 : "مُم٤مٟديلا"

م ـ 3667رئمٞس وزراء مسريمٓم٤مٟمٞم٤ ) "مضقردون مسراون"ومىم٤ل مقمٜف 

 م(:  3696

م مذ مؾم٤مطم٦ 3667مقم٤م  "مُم٤مٟديلا"أزيح امًستم٤ر مقـ تمثم٤ل مًـ

م مشمٙريمًا مًف، ومُمٜذ مظرومضف مُـ امًسمٚمٓم٦ مقم٤ "مضمٜقب إموريم٘ل"امًمؼمعم٤ن امًـ

م، واصمٚم٧ جممٝقريم٦ مضمٜقب إموريم٘مٞم٤ مظمٓمٓمٝم٤ امًسمٚمٛمٞم٦ امًتل رمؾمٛمٝم٤ 9999

 ، ومًمٙـ مُم٤ زال همٜم٤ك مسمٕض امًمّمٕقمسم٤ت."مُم٤مٟديلا"لهم٤ 
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، ومىد ومضد امًسمٕم٤دة "مُم٤مؿمٞؾ"زومضتف امًثم٤مًثم٦  "مُم٤مٟديلا"مصؿ مشزوج 

 مقم٤مًُم٤.   95م، مقـ مقمٛر يمٜم٤هز 3693مُمٕمٝم٤ مطتك مُم٤ت مقم٤م 

مٗم٦ امًمٗخري ـ رئمٞس إمؾم٤مى "ديزمُقمٟد مشقمشق"وأمظمًػا، مىم٤ل مقمٜف 

 ميمٞم٥ مشم٤ون:  

 "رومسـ"مؾجمل مؾم٤مسؼ مذ مؾجـ مضزيرة  "مُم٤ك مُم٤هم٤راج"ميما مىم٤ل 

 م(:9976م ـ 9965)

 

  

  



 

 - - 

 

  



 

 - - 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 - - 

 

 

مسمٕد أن مظمْمٜم٤ مذ امًمٗمّؾ إول مذ مشم٤ريخ الإدارة ومُمٗم٤همٞمٛمٝم٤ 

امًمّحمٞحم٦، ومشمٕرمومٜم٤ مُمًٕم٤ مقمغ امعمٗمٝقم إمؾم٤د لإدارة الجقدة وأهممٞتمٝم٤، 

وميما مشمٜم٤ومًمٜم٤ مذ امًمٗمّؾ امًثم٤ني مسمٕض أمؾم٤مؾمٞم٤ت مُمٗمٝقم امًم٘مٞم٤دة وامًم٘م٤ئد، يم٠تي 

هذا امًمٗمّؾ مًمٞتقج هذا امًمٕمٛؾ مسمٛجمٛقمقم٦ مُـ امًم٘مّص امًم٘مّمػة مُـ 

م٦ امًمِخمّمٞم٦ وامًمٕمٛمٚمٞم٦، امًتل مشمٕمٙس مُدى مىدرة ميؾ مورد مُمٜم٤ مطمٞم٤مشمٜم٤ امًمٞقمُمٞ

مقمغ امؾتمٞمٕم٤ب امًمٕمٜم٤س امًرئمٞسمٞم٦ لهذا امًمٕمٚؿ، امًذي أرهؼ امًمٙثمػيـ مُـ 

امًبم٤مطثمل وامعمٗمٙريـ مقمغ مُر امًمٕمّقر. ومذ نهم٤يم٦ ميؾ مىمّم٦ مٟسرد الهدف 

 وامًدروس امعستمٗم٤دة مُمٜمٝم٤. 

ًٓ مىبؾ أن مٟمٕم٤يش مُمًٕم٤ امًم٘مّص امًتل يم٠تي ذميرهم٤ ٓمطمً٘م٤؛ مقمٚمٞمٜم٤ أو

أن مٟدرك الهدف وراء هذا امًمٕمٛؾ، وهق مسم٨ روح امًبسم٤مـم٦ مذ امعمٗم٤همٞؿ 

امعمٕم٘دة ومحم٤ومًم٦ امًم٘مْم٤ء مقمغ امًروح آنهزامُمٞم٦ امًتل مشسقد امعجتمٛمٕم٤ت مُـ 

ومىم٧ ٔمظر، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم مشمّحمٞح مسمٕض امعمٗم٤همٞؿ امعمٖمٚقمـم٦ مقـ هذا 
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م٤ مُـ امًمٕمٚؿ امًمٕريؼ، ميما مقمٚمٞمٜم٤ إدراك أن دامظؾ ميؾ مورد مُمٜم٤ إداريًم٤ أو مىمٞم٤ديً 

مٟقع مُم٤، ومسذمًؽ مٟمٙقن مىد مظمٓقمٟم٤ أول مظمٓقة مدم٤ه مُمٗمٝقم أمؿمٛؾ مًمٕمٚؿ 

 الإدارة يجمٛع مسمل الحمٞم٤ة امًمِخمّمٞم٦ وامًمٕمٛمٚمٞم٦. 

وهمٜم٤ أود أن أمٟقه إمم أني مُدرك تمم٤مًُم٤ أن مقمٚؿ الإدارة وامًم٘مٞم٤دة أميمؼ 

مسمٙثمػ ممم٤ سرد مذ هذا امًمٕمٛؾ، موم٘د مطم٤ومًمٜم٤ أن مٟبسط امعمٕمٚقمُم٦ مًمٚمِخص 

 م٤معجتمٛع ميمٙؾ. مهمػ امعتخمّص مًلارمشم٘م٤ء مس

دمققمٟم٤ أن مٟخقض مذ رمطم٤ب امًم٘مّص امًقامىمٕمٞم٦ امًتل مشمؼز 

 امٟدمُم٤ج الحمٞم٤ة وامًمٕمٚؿ مسمِمٙؾ ميبمػ.. ومٟحـ ٓ مٟدرك ذمًؽ! 
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مذ صبم٤ح مُمنق جممٞؾ، رن مضرس امعمٜبف مطتك مشمٚحؼ مسمٛمٞمٕم٤د 

امًمٕمٛؾ. مومٗتحم٧ مقمٞمٜمٝم٤ وهل مشتثم٤ءب مُثؾ امًمٗرامؿم٦ مذ مسستم٤نهم٤، مًتستم٘بؾ 

يقمًُم٤ مضديد. ومؿمٕم٤ع امًمِمٛس يتخمٚؾ مؾتم٤ئرهم٤ امًبمٞمْم٤ء امًتل مشمؽامىص مُع 

مٟسمات هقاء امًمّبم٤ح امًم٘م٤دم مُـ مٟم٤موذتهم٤. وصقت مقمّمٗقر يرمىص ويمٖرد 

مومٜمٝمْم٧ ومـقت مهمٓم٤ء سريرهم٤ ميم٠نهم٤ مسجقارهم٤ يمٕدهم٤ مسمٞقم جممٞؾ. 

مشمؽامىص مُمٕف. وأمظرمضم٧ موستم٤نهم٤ مُـ دوٓبهم٤ وموتحم٧ درمضمٝم٤ مًتخرج 

 مـرمطتمٝم٤، مٟمٔرت إمم امعرآة ميل مشمّمٓبح مسقمضمٝمٝم٤ امًمؼاق. 

ومسمٕد أن أمظذت حمم٤م امًمّبم٤ح، ٓمُسم٧ مصقبهم٤ وأمظرمضتف مُـ 

ميمٞسف ميم٠نهم٤ مشمٓم٤مًبف مسم٠ن يرمىص مُمٕمٝم٤ امًرمىمّم٦ إومم ويتقامقدا مسم٠ن يم٘مْمٞم٤ 

قم مُمًٕم٤.. مصؿ مومٙم٧ مـمٞم٤ت مـرمطتمٝم٤ ومشرامىمّم٧ مُمٕمٝم٤ مًتمٚمٗمٝم٤ مطقل مـقال امًمٞ

مؿمٕرهم٤ امًذي ميم٤ن يدامقبف مٟسمٞؿ امًمّبم٤ح، ومىد مظمٓمٓم٧ مُمٜذ أمُس لهذا 

امًمٚم٘م٤ء. ومًمٙمٜمٝم٤ ومضدت مٟمٗسمٝم٤ مهمػ مؾمٕمٞدة مسم٘در مؾمٕم٤دتهم٤ مسم٤مًمٗستم٤ن، 
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موم٤مًمٓرمطم٦ ٓ مشتمٜم٤مؾم٥ مُع موستم٤نهم٤. مومٓقتهم٤ وأمظرمضم٧ أمظرى مُـ درمضمٝم٤. 

مؿمٕرهم٤. ومىد أصبحم٧ مذ صقرة امعلاك ومىم٤مُم٧ مسمٗؽ مـمٞم٤تهم٤ مًتمٚمٗمٝم٤ مطقل 

مذ مقمٞقن مُـ أمطبقهم٤. ومذ امًمٚحمٔم٦ مٟمٗسمٝم٤.. مىررت أنهم٤ مًـ مشمٚتمٗم٧ مًتمٚؽ 

امًمٓرمطم٦ الحزيمٜم٦ مُرة أمظرى. أمقدت مومٓقرهم٤.. وأمظذت مُمٗم٤مشمٞح مؾمٞم٤رتهم٤.. 

 مصؿ امٟمٓمٚم٘م٧ مًمٚمٕمٛؾ. 

مسمٛجرد أن وصمٚم٧ إمم امًمٕمٛؾ.. موتحم٧ مسم٤ب مُمٙتبمٝم٤ وأمظذت 

مُمٗمٕؿ مسم٤مًتمٗم٤ؤل.. مضمٚسم٧ إمم  مشتبم٤دل امًم٘بلات وامًتمٝم٤ني مسمّبم٤ح مضديد

مُمٙتبمٝم٤ مًتجد مسم٤مىم٦ ورد زهريم٦.. موتذميرت أنهم٤ امشمٗم٘م٧ مُع أمطد زمُلائمٝم٤ 

لجمٚم٥ مسقميمٞف ورد ميؾ مؿمٝر يقم سف امعرمشم٥، مُمٙم٤موم٠ة لهم٤ مقمغ مقمٛؾ 

امًمِمٝر امًسم٤مسؼ.. موم٤مٟتمٔرت مطتك دمىم٧ امًسم٤مقم٦ امًقامطدة، إمٟف مُقمقد 

ي مشتمٜم٤ول امؾمؽامطم٦ مُمٜتمّػ امًمٜمٝم٤ر. أمظذت مطم٘مٞبتمٝم٤ مُسرمقم٦ إمم امعم٘مٝك امًذ

مومٞف مىمٝقتهم٤ ومىم٧ آمؾمؽامطم٦.. وموقر مضمٚقمؾمٝم٤ مقمغ امعم٘مٕد، أمظرمضم٧ مُـ 

مطم٘مٞبتمٝم٤ ورمىم٦ صمٖمػة رمىمٞم٘م٦ مُدومًٟم٤ بهم٤ مُم٤ مظمٓمٓتف مُسبمً٘م٤ مًرامشم٥ هذا 

 امًمِمٝر. وبهمٛسم٤ت تخرج مُـ مؿمٗتمٞمٝم٤ امًمّمٖمػمشمل، أمظذت مشم٘رأ: 
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ج، مسمٜزيـ مًمٚسمٞم٤رة مظلال  966ج، ذاء هديم٦  456ذاء مشمٜقرة 

 966ج، جممٕمٞم٦ مذ امًمِمٖؾ  356وف مضراج امًسمٞم٤رة ج، مُمٍ 946امًمِمٝر 

ج، مُرمشم٥ مؿمٝر  9346ج، إجمم٤مز امعمٍوف امعتقمىع  366ج، مُم٤مُم٤ 

مضمٜمٞمٝم٤.. مصؿ موتحم٧ مطم٘مٞبتمٝم٤  9636ج، مُتبم٘ل مذ امًبمٜؽ  3366مٟقمومٛمؼ 

وأدمظمٚم٧ امًقرمىم٦ مُرة أمظرى وأمظرمضم٧ الهم٤مشػ وامشمّمٚم٧ مسمّديم٘تمٝم٤ 

مضم٤ت. رمضمٕم٧ إمم مًتتقامقدا مقمغ امًمٚم٘م٤ء مسمٕد امًمٕمٛؾ مًم٘مْم٤ء مسمٕض آمطتمٞم٤

امًمٕمٛؾ مسمٕد آمؾمؽامطم٦ وأمظذت مشمٕمٛؾ مطتك يمٛر امًقمىم٧.. ومسمٕد مومؽة 

دمىمٞم٘م٦ مقمغ مُقمقد  95مٟمٔرت إمم مؾم٤مقم٦ يدهمم٤ وموقمضئم٧ مسم٠مٟف مسم٤ق 

آمٟمٍاف.. ومُـ همٜم٤ مسدأت ضرمسم٤ت مىمٚبمٝم٤ مشزداد مؿمٞئم٤ مومِمٞئم٤، وأمظذت 

 مشتمٕرق مُـ مورط الحماس. 

م٠مٟف أمطسم٧ أن دمىم٤ت مؾم٤مقم٦ يدهم٤ مشدق مذ مىمٚبمٝم٤.. ومُر امًقمىم٧ مي

يقم ميم٤مُؾ. ومسم٤مًمٗمٕؾ، مطم٤مٟم٧ مؾم٤مقم٦ امًرمطمٞؾ، مذ امًقمىم٧ مٟمٗسف رن هم٤مشمٗمٝم٤.. 

 موردت مسمٙمٚمات صمٖمػة مسمّقت هم٤مُس: 

أمظذت مطم٘مٞبتمٝم٤ مذ مقجم٤مًم٦ وامٟمٓمٚم٘م٧.. موتحم٧ مسم٤ب مؾمٞم٤رتهم٤ 

مسسرمقم٦، يتمٛمٚمٙمٝم٤ إمطسم٤س أن ميؾ دمىمٞم٘م٦ لهم٤ مصمٛمٜمٝم٤.. ٕنهم٤ ٓ مسد أن مشمٙقن 

مًثم٤مُمٜم٦ مُسم٤ء.. ذهبم٧ إمم امعتجر، مشمٜم٘مٚم٧ مُـ مؾقق مذ امعمٜزل مىبؾ امًسم٤مقم٦ ا
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إمم آمظر مطتك ومضدت مُم٤ مشريد.. مصؿ ذهبم٧ إمم امًبمٞم٧، مىبمٚم٧ أمُمٝم٤ 

 وامطتمْمٜتمٝم٤، ومىم٤مًم٧: 

366

 

مصؿ ذهبم٧ إمم مهرموتمٝم٤ ومسدأت مشمٖمػ موستم٤نهم٤ امًذي مىم٣ مُمٕمٝم٤ 

مـقال امًمٜمٝم٤ر. ارمشدت مُلامسس امًمٜقم، ومضمٚسم٧ مقمغ سريرهم٤ مشتذمير 

يقمُمٝم٤.. مصؿ أمظرمضم٧ مُـ مطم٘مٞبتمٝم٤ موقامشمػ مُمِمؽيم٤تهم٤ وأمظذت مشدون مقمغ 

 مشمٚؽ امًقرمىم٦ امًرمىمٞم٘م٦ مُم٤ سموتف وهل تهمٛس: 

656366

 

ج  46ج، موم٤ضؾ  966ودمومٕم٧ الجراج ومُم٤مُم٤ ومطمٓمٞم٧ مسمٜزيـ مســ 

 ٓزم آمظد مسم٤مز مسم٤مىل امًمِمٝر. 

 مصؿ مشذميرت موجم٠ة ومىم٤مًم٧: 

95656

  

*  *  * 
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مذ هذه امًم٘مّم٦.. مٟجد مٟمٛقذمًضم٤ مسسمٞمًٓم٤ مًلإداري مسدامظؾ ميؾ مورد 

مُمٜم٤ مُـ مٟقع مُم٤، إذ يم٘قم مسم٤مًتخمٓمٞط وامًتمٜمٗمٞذ وامعرامضمٕم٦ ورد امًمٗمٕؾ، 

مسم٤لإضم٤موم٦ إمم آمطتمٗم٤ظ مسم٤مًسجلات امًلازمُم٦ امًتل مشثبم٧ مُم٤ مشؿ مومٕمٚف مذ 

أمطداث الحمٞم٤ة امًمِخمّمٞم٦ امًمٞقمُمٞم٦. مسمٛمٕمٜك آمظر، موم٢ن مشمٚؽ امًمٕمٜم٤س إرمسمٕم٦ 

مًرئمٞز ٕي مٟمٔم٤م مًمٚجقدة، مسؾ مًمٕمٚؿ الإدارة ذامشف.. ومفمٝر هل امعدمظؾ ا

 هذا مذ مُمِمٝديـ: 

 مقمٜدمُم٤ أمىدمُم٧ مسمٓمٚم٦ امًم٘مّم٦ مقمغ أتي:  :

 امًتخمٓمٞط معم٤ مؾقف مشرمشديف مذ امًمٞقم امًتم٤مز. .9

 امًتمٜمٗمٞذ مسم٤مًم٘مٞم٤م مسم٤مًمٗمٕؾ امًذي مظمٓمٓم٧ مًف. .3

 مشمٖمٞمػ امًمٓرمطم٦ امًتل ٓ مشمٜم٤مؾم٥ امًثمٞم٤ب. .3

هذا امًمٗمٕؾ ومُـ مصؿ.. اتخذت مىرارً ا مسمٕدم مشمٙرار  .4

 مُرة أمظرى.

مقمٜدمُم٤ دومٟم٧ مُم٤ مؾقف مشمِمؽيف، ومىم٤مُم٧ مسمٕمٛمٚمٞم٦ امًبحم٨  :

مقـ امًبدائؾ امعختمٚمٗم٦ وآمظتمٞم٤ر مُـ مسمٞمٜمٝم٤، ومُـ مصؿ.. مقمٛمٚمٞم٦ امًمناء 
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وآمطتمٗم٤ظ مسمٗقامشمػ امًمناء، وأمظمًػا مىم٤مُم٧ مسمٛرامضمٕم٦ مُم٤ مشؿ ذاؤه مسمٕد 

 امًتخمٓمٞط مًف مُسبمً٘م٤.   

الجقدة امعختمٚمٗم٦ مُـ أي أمٟمٜم٤ مٟمٗمٕؾ مُم٤ يمٓمٚم٥ مُمٜم٤ مذ مُقاصمٗم٤ت 

دون أن مٟمِمٕر أو مٟدرك ومسحمامؾم٦ مُمٗرمـم٦ مذ مسمٕض إمطمٞم٤ن. مومٙمٞػ مٟم٘قل 

 ومٟردد امعمٗمٝقم امًسم٤ئد:  

إذا الحؾ مًتمّحمٞح هذا امعمٗمٝقم هق مذ يد ميؾ مورد يريد امًمٗمٝؿ 

 امًمّحمٞح وامًمٕمٛؾ وامًتمٛمٞز..  

مذ امًمٗمّؾ إول:  "مومٞمٙتقر مؾمٞقر"وأمشذمير همٜم٤ أن امًمٙم٤مشم٥ 

 ( مذ ميتم٤مسف مقـ أمؾم٤مؾمٞم٤ت الجقدة مىم٤ل: 3مُم٘دمُم٦ مقـ الجقدة )ص

مومٙمٞػ مًمٜم٤ أٓ مٟمٛمٞز أمٟمٜم٤ مٟم٘بؾ أن مٟمٗمٕؾ أمؿمٞم٤ء مذ مطمٞم٤مشمٜم٤  

 امًمٕمٛؾ؟؟!!   امًمِخمّمٞم٦.. ومٟرمومْمٝم٤ مذ مسمٞئم٦
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مُدير مٟمٔؿ "مؿم٤ب مُمٍي.. ميم٠ي مؿبم٤ب ميم٤دح، يمٕمٛؾ  "مطسم٤م"

مسم٢مطدى امًمنميم٤ت الخم٤صم٦.. مشؿ مشمٕمٞمٞمٜف مذ مفروف مهم٤يم٦ مذ  "مُمٕمٚقمُم٤ت

امًمّمٕقمسم٦ مسم٤مًمنميم٦. ميم٤ن مُمٓمٚقمًسم٤ مُمٜف إمٟمِم٤ء الهمٞمٙؾ امًقمفمٞمٗل مًلإدارة، 

مسم٤لإضم٤موم٦ إمم إمقم٤دة امًتخمٓمٞط وامعتم٤مسمٕم٦ معمٜمٔقمُم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت ومشداولهم٤ 

 مؿمٝر يقمٟمٞق، وميم٤ن الجدول امًزمُمٜل امعم٘مؽح هق ومشم٠مُمٞمٜمٝم٤. امؾتمٚؿ امًمٕمٛؾ مذ

مؾتم٦ أمؿمٝر. وميم٤مًمٕم٤دة مسدأ يتمٕرف مقمغ امًزمُلاء، ومطمٔل مسمؽمطمٞم٥ وامؾع مُـ 

 الجمٛمٞع. 

امؾتمٝؾ امًمٕمٛؾ مستحديد امعقمىػ الحم٤مز، وذمًؽ مسم٤ٓمضتماع مُع ميبم٤ر 

مُقمفمٗل امًمنميم٦ ومُديري إمىسم٤م امًتمٜمٗمٞذيم٦ والإداريم٦. موم٤مضتمٛع مُع 

مُديرة مؿئقن إموراد، ومشبمٕتمٝما  "مؾمٝمػ"مُدير امًمٕمٛمٚمٞم٤ت، مصؿ  "أيمٛـ"

 "مـمٚمٕم٧"و "ميقمصر"و "مقماد"مُديرة الحسم٤مسم٤ت، مسم٤لإضم٤موم٦ إمم "مؿمٝمػة "

 أمىدم امًمٕم٤مُمٚمل. 
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مسمٕد ذمًؽ؛ امـمٚع مقمغ امًمٚقائح والإمضراءات امعتبمٕم٦ مقـ مـريؼ 

مؾمٙرمشمػة امعدير امًمٕم٤م. وميم٤مٟم٧ جممٞع امًمٚم٘م٤ءات مشدور مطقل  "مؾمٝم٤م"

مٞم٤مضم٤ت. مظرج مُـ مشمٚؽ محقريـ أمؾم٤مؾمٞمل، همم٤ امًتمٓقير وآمطت

 آمضتمامقم٤ت مؾمٕمٞدًا مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت وامًروح امًمٕم٤مًمٞم٦ مُـ الجمٛمٞع. 

امؾتمِمٕر أن مؾم٤مقم٦ امًمٕمٛؾ مىد مطم٤مٟم٧، مسدأ مسم٤مًتخمٓمٞط وامعتم٤مسمٕم٦. ومذ 

امًقمىم٧ مٟمٗسف مسم٤ذ مسم٤لإمضراءات امًتمّحمٞحمٞم٦ امًلازمُم٦ مًتم٠مُمل مسمٞم٤مٟم٤ت 

ومُمٕمٚقمُم٤ت امًمنميم٦، ومًمٙـ ذمًؽ أمهمْم٥ امًمٙثمػيـ، ٕنهؿ امقتم٘دوا أن 

مضراءات تحد مُـ صلامطمٞم٤ت ميؾ مُمٜمٝؿ. ومفمٝر هذا مسقضقح مشمٚؽ الإ

 مًف:  "مؿمٝمػة"و "ميقمصر"مقمٜدمُم٤ مىم٤مًم٧ 

قمىػ امع "مطسم٤م"مٟزمًم٧ مقمٚمٞف امًمٙمٚمات ميم٤مًمّم٤مقم٘م٦، لم يستقمقم٥ 

، امًذي أمؿمٗك مهمٚمٞمٚف "مطسـ"ميم٤مُلًا، موتم٘دم مسمٛذميرة إمم امعدير امًمٕم٤م 

مسم٢صدار أمُر إداري مسم٠ن مطسم٤م يحمٛؾ مشمٗقيمًْم٤ مسمٛمٝم٤م امعدير امًمٕم٤م مومٞما يخمّف 

 مُـ أمقمال.
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لم يمٕر إمُر اهتمامًُم٤، ومسدأ مسقضع امًرؤيم٦ امًمِم٤مُمٚم٦ مًمٚمٛخمٓط 

 "مٛمؼمٟقمو"امعم٘مؽح، امًذي مؾقف يمٓرح مذ امضتماع مجمٚس الإدارة مذ مؿمٝر 

مُـ امًمٕم٤م مٟمٗسف. مقرض امعم٘مؽح مقمغ جممٞع زمُلائف، مًمٞجمٛع أميمؼ مقدد مُـ 

إصقات، ممـ لهؿ مطؼ امًتمّقيم٧ مذ مجمٚس إدارة امًمنميم٦ مُـ مُديريـ 

 وميبم٤ر امعقمفمٗمل، ولم هممٛؾ مسم٤مىل امعقمفمٗمل وامؾتمٓمٚع آراءهؿ مطقل امعم٘مؽح. 

 ومضم٤ءت امًردود ميم٤ٔتي: 

 مُدير امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مىم٤ل:  "أيمٛـ"

 مُديرة مؿئقن إموراد:  "مؾمٝمػ"وأضم٤موم٧ 

 

 مُديرة الحسم٤مسم٤ت مومٕمٚم٘م٧:  "مؿمٝمػة"أمُم٤ 

أمىدم امًمٕم٤مُمٚمل لم يتحدمصقا  "مـمٚمٕم٧"و "ميقمصر"و "مقماد"مًمٙـ 

 ميثمًػا، ومجمٛؾ مُم٤ مىم٤مًقه: 
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ومذ امًمٞقم امعقمققد، ميم٠مٟف يقم مقمٞد.  مقم٘دت الجمٚسم٦ مذ امًسم٤مقم٦ 

يمنح الخمٓم٦ امعم٘مؽمطم٦ ميم٠مٟف "مطسم٤م "م٤ح يقم خممٞس، ومفؾ امًمٕم٤ذة صب

 يمٚم٘ل مىمّمٞدة مهزل. 

 :  "أيمٛـ"ومطم٤مٟم٧ مُرمطمٚم٦ امًتمّقيم٧ وإمسداء أراء.. موم٘م٤ل 

 مُديرة مؿئقن إموراد أوضحم٧ أن:  "مؾمٝمػ"

 مُديرة الحسم٤مسم٤ت مومٝم٤جمم٧ الخمٓم٦:  "مؿمٝمػة"أمُم٤ 

مُـ دون إمسداء  "مـمٚمٕم٧"و "ميقمصر"و "مقماد"مومٞما تحمٗظ ميؾ مُـ 

 أي أمؾبم٤ب. 
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الحرج وامًمٜدم والحزن امًمِديد مسمٕد مظسم٤رة  "مطسم٤م"امؾتمِمٕر 

 مىمْمٞتف. 

*  *  * 

الحديم٨ مذ هذه امًم٘مّم٦ مقـ امًبمٞئم٦ امًدامظمٚمٞم٦ مًمٚمٕمٛؾ.. مومٕمٜدمُم٤ 

س امًمٕم٤مُمٚقن أن الإمضراءات إمُمٜمٞم٦ مؾقف مشمٓقق مطريتمٝؿ، وأمٟف أمط

 .  "مؿمٚمٚمٞم٦"مؾمٞمٙقن همٜم٤ك إمـم٤ر يمٕمٛمٚقن مومٞف، امٟم٘سؿ الجمٛمٞع إمم موريم٘مل 

مُديرون مسم٤مًمنميم٦، يريدون أن  "مؿمٝمػة"و "مؾمٝمػ"و "أيمٛـ"

 يمٕمٛمٚقا مُـ دون مىمٞقد أو ضقامسط، ويمٕتم٘دون أن هذا مطؼ مُمٙتسم٥. 

أمىدم امًمٕم٤مُمٚمل، وهؿ يمِمٕرون أنهؿ  "مـمٚمٕم٧"و "ميقمصر"و "مقماد"

 مُمْمٓمٝدون وٓ يحمّمٚقن مقمغ مطم٘مٝؿ امًمنمقل مذ امًم٘مٞم٤دة.. 

، وذمًؽ لإمفمٝم٤ر "مطسم٤م"امشمٗؼ ميؾ موريؼ مقمغ آتحم٤د لإمومِم٤ل 

مظقمومٝؿ مقمغ أمُقال امًمنميم٦، وامًتم٘رب مُـ مجمٚس الإدارة؛ مًمٜمٞؾ الإمطسم٤ن 
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مُمٜمٝؿ. ومذ امًبم٤مــ مًمٚحمٗم٤ظ مقمغ امعمٙتسبم٤ت امًتل مطمّؾ مقمٚمٞمٝم٤ ميؾ وامطد 

 مذ مفؾ مطم٤مًم٦ مقدم آمٟمْبم٤ط. 

 مُم٤ذا ميم٤ن مُـ امعمٗمؽض أن يحدث؟ 

 مسبسم٤مـم٦.. ميم٤ن مُـ امعمٗمؽض أن يمٙقن همٜم٤ك مٟمٛقذمضم٤ن 

أن يم٘قم مسقامضبم٤ت امًم٘م٤ئد ميم٢لهم٤م ومشمِجمٞع  "مطسم٤م"ميم٤ن مقمغ 

معمِمٙمٚم٦، ومُسم٤مقدتهؿ مذ مشم٘بؾ ومشقمضمٞف أمظريـ، وذمًؽ مًمٚتمٖمٚم٥ مقمغ ا

امًتمٖمٞمػات، وذمًؽ مًتحم٘مٞؼ إهداف امعمٜمِقدة، ومسم٤مًتم٤مز مؾتتم٤ح مًف امًم٘درة 

 مقمغ مسمٜم٤ء موريؼ مىقي ومومٕم٤ل. 

أن يتمٗؼ الجمٛمٞع مقمغ ميمٚمٛم٦ وامطدة، ويم٘بمٚقا الخمٓم٦ امعم٘مؽمطم٦، مطتك 

مًق ضحك ميؾ مُمٜمٝؿ مسمٌء مُـ مطريتف، مًمٚمٛمّمٚحم٦ امًمٕم٤مُم٦. ومًق ميم٤ن هذا 

مطدث، ٕصبح ميؾ مورد مُمٜمٝؿ مىم٤درًا مقمغ إمصبم٤ت مطم٘قمىف وإمهلاق جممٞع 

امًثمٖرات امًتل يتحجم٩ بهم٤ مجمٚس الإدارة مذ الحقاموز وامعمٙم٤موآت وامًمؽمىمٞم٤ت 

  ومُقامقمٞد امًمٕمٛؾ.
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مطم٥ مُم٤ مشمٕمٛؾ مطتك مشمٕمٛؾ مُم٤ "امعم٘قمًم٦ امًمِمٝمػة  امؾتقمىمٗتمٜل

. مُم٘قمًم٦ مٟرددهم٤ ميثمًػا وٓ مٟمٕمٚؿ مىم٤ئمٚمٝم٤، مًمٙمٜمٜل مقمغ يم٘مل أنهم٤ مىمّم٦ "تحم٥

مطمٞم٤ة. موم٘ررت أن أميتم٥ مقمٜمٝم٤ مُـ زاويم٦ مختمٚمٗم٦. وذمًؽ ٕمٟمٜل أمقتم٘د أن مُم٤ 

 مذ أمومٕم٤مًمٜم٤، ومُدى إدراميمٜم٤ مًلأمطداث مٟحم٥ أو مٟمٙره، يم١مصر مسمِمٙؾ مُبم٤ذ

 مُـ مطقمًمٜم٤.  

موم٢ذا ميم٤ن مُمٜمٔقر امعجتمٛع مختمٚمًٗم٤ مًدور امعرأة مذ مطمٞم٤مشمٜم٤؛ موم٢مٟمٜم٤ 

مٟتجم٤هؾ أن مشمٚؽ امعرأة هل هديم٦ مُـ امعقمم ـ مقز ومضؾ ـ مًمٜم٤، موبحبمٝم٤ مٟقامضف 

الحمٞم٤ة مسمٛمّم٤مقبمٝم٤ امعتمٕددة، مسؾ مُـ امعمٗروض أن مٟمٕمٞش لحبمٝم٤، موتمٚؽ امعرأة 

ومضم٦.. إمظم٧.. آمسمٜم٦.. الحبمٞبم٦.. امًمّديم٘م٦.. امًزمُمٞمٚم٦. هل: إم.. امًز

مومٝل تمثؾ امًمٓم٤مىم٦ الإيجم٤مسمٞم٦ مذ الحمٞم٤ة. مسؾ ٓ مسد أن مٟمٗمٝؿ ومٟدرك أن مطقاس 

 الإمٟسم٤ن لهم٤ مقلامىم٦ مُبم٤ذة مسم٤مًمٜجم٤ح. 

ميذمًؽ، موم٢ذا ميم٤ن مُمٜمٔقر امعجتمٛع مُم٘تمًٍا مقمغ امعم٤دة موم٘ط مذ مؿتكَّ 

مًـ مشمٜمٛق ومشتم٘دم أي دومًم٦  مُمٜم٤مطل الحمٞم٤ة؛ مومٚمػحممٜم٤ مؾبحم٤مٟف ومشمٕم٤مم، إذ

 أمسدًا.. مسما مومٞمٝم٤ مُمٍمٟم٤ امًمٖم٤مًمٞم٦. 
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مٟم٤در.. مؿم٤ب مُثمٚف مُثؾ أي مؿم٤ب، ميم٤ن يحمٚؿ ويمٕمِؼ ويحم٥ ميؾ مُم٤ 

 هق جممٞؾ مُـ مطقمًف. 

مذ مشسمٕمٞمٜمٞم٤ت امًم٘رن امعم٤ضي مسدأت مىمّتف، مقمٜدمُم٤ وامضف امًمٙثمػ مُـ 

امعمِمٙلات مذ مُم٘تبؾ مطمٞم٤مشف، امؾتمٓم٤ع أن يتمٖمٚم٥ مقمٚمٞمٝم٤ مسم٤مًمّمؼ وامًمٞم٘مل مسم٠ن 

ف مؾمٞمٜمٍه يقمًُم٤ مُم٤. آمُـ مسمٛجم٤ل مقمٛمٚف ومقمِؼ تخمّمّف، ومُـ مصؿ.. مظم٤مًم٘

 امضتمٝد مطتك أمٟجز مُمنوع امًتخرج امًذي وصمٗف مسم٘قمًف: 

ومذ امًسمٜقات إومم مُـ امًم٘رن الحم٤مز، تخرج مٟم٤در مذ ميمٚمٞتف، ميم٤ن 

مقمغ امىتمٜم٤ع ميم٤مُؾ أمٟف ٓ يريد أن يمٕمٛؾ مذ مجم٤ل الإدارة مسم٠يم٦ صقرة مُـ 

امًمّقر. مومٝق إمٟسم٤ن مطر ٓ يمٓمٞؼ امًمٕمٛؾ دامظؾ إمـم٤ر رومشمٞمٜل مقم٘مٞؿ. وميم٤ن 

 يم٘قل: 
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لم مشمٕمٓف امًدمٟمٞم٤ مُمٝمٚم٦ مًمٞستمٛتع مسم٤ٕيم٤م إومم مذ مطمٞم٤مشف مسمٕد تخرمضف، 

إذ موم٘د إمٟسم٤مًٟم٤ مقزيزًا مقمٚمٞف، ميم٤ن مؾمٜده مذ جممٞع أمُقر مطمٞم٤مشف. مًم٘د مشقمذ وامًد 

 م٤در مسمٕد ساع مُع امعرض. وميم٤مٟم٧ هذه امًمٚحمٔم٦ موم٤رمىم٦ مذ مطمٞم٤مشف. مٟ

مؿم٤ءت إمىدار أن يمٚتحؼ مسم٤مًمٕمٛؾ مُديرًا مسم٢مطدى امًمنميم٤ت 

امًمٙمؼى. ورمهؿ ميرهف مًمٚمٕمٛؾ مذ مجم٤ل الإدارة.. موم٢مٟف امؾتسمٚؿ ومشمٜم٤زل مقـ 

 مطمٚمٛف وميم٤ن يردد مذ مٟمٗسف: 

مفؾ يمٕمٛؾ مطتك يمٙسم٥ مىقت يقمُف ويحمٞم٤ ميسم٤ئر امًبمن. مًمٙـ مُم٤ 

زاد إمُقر مؾقءًا؛ أمٟف ميم٤ن يتم٘م٤ضى مٟمّػ رامشم٥ مُم٘م٤رمٟم٦ مسمٛـ يمٕمٛؾ مذ 

 مٟمٗس مُستقاه الإداري.

امًتم٤مًمٞم٦، مٟتمٞجم٦ امٟمٗمّم٤مًف  6مصؿ.. مشمٕم٘دت مُمٕف الحمٞم٤ة مذ امًسمٜقات امًـ 

مٞمٚم٦ مقـ زومضتف.. مصؿ موم٘دامٟف أمقز رمومٞؼ مًف مذ امًمٕمٛؾ ومذ مطمٞم٤مشف، مقم٤مٟك مـ

هذه امًسمٜقات مُـ امًمِمٕقر مسم٤مًقمطدة امًتل ميم٤ن يمٕمٞمِمٝم٤ مسمٕمٞدًا مقـ أهمٚف 

مسحمٙؿ امًمٕمٛؾ. وأصبح يمٙره أن يذهم٥ إمم امًمنميم٦، رمهؿ أنهؿ مُمٜحقه 

 مشرمىمٞم٦ مًمٞمّبح مُستمِم٤رًا مًمٚمنميم٦. 
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أمطس أن هذه امًمٚحمٔم٦ هل لحمٔم٦ موم٤رمىم٦ مذ مطمٞم٤مشف.. وألحم٧ مقمغ 

 مقم٘مٚف مُم٘قمًم٦ مؿمٙسبمػ: 

؟؟ 

.. أدرك مطمٞمٜمٝم٤ أمٟف ٓ مسد أن يمٗمٕؾ مؿمٞئم٤ مطمٞم٤ل أمُقر مطمٞم٤مشف. ومسم٤مًتم٤مز

موم٠يم٘ـ أمٟف مسم٤مًمٞم٘مل والإيمان والحم٥.. يحمٞم٤ الإمٟسم٤ن. مصؿ.. ومذ مُمٗم٤مضم٠ة مصم٤مٟمٞم٦؛ 

مىررت امًمنميم٦ مشرمىمٞتف مُرة أمظرى مًمٞمِمٖؾ مُمٜمّم٥ مُدير الجقدة. ومُـ همٜم٤.. 

مٟتمّم٤ر مقمغ أي مقم٤ئؼ. موم٘د مسدأ يمٕمٛؾ مسمٙؾ مضد وإسار مقمغ امًمٜجم٤ح وآ

 ميم٤ن همٜم٤ك مُـ يمؽمسص مسف ويمٕمٛؾ مضم٤هدًا لإمومِم٤مًف. 

امًزواج مسمٞمٜف "تمر إيم٤م.. ومسمٕد مقدة أيم٤م مسؾ مقدة مؿمٝقر مقمغ هذا 

.. اميتمِػ أن همٜم٤ك مؿمٕقرًا يمٜمٛق ميم٠مٟف مٟمٓمٗم٦ مشمٜمٛق دامظؾ رمطؿ "ومسمل إدارمشف

امًمنميم٦.. ومسدأ يخم٤مًمٓف مؿمٕقر مهريم٥، ميم٠مٟف أب يرامىم٥ مسمِمٙؾ يقمُل مٟمٛق 

أمؿمٝر مقمغ امًمٕمٛؾ امعستمٛر، مطتك أمقمٚمٜم٧  9ف.. ومشمّم٤دف مُرور مٟحق مـمٗمٚ

دمىم٤ت امًسم٤مقم٦ مُقمًد ذمًؽ الجمٜمل. ومسم٤مًمٗمٕؾ.. مٟمٗذ امعمٓمٚقب مُمٜف مذ مشمٚؽ 

 امعرمطمٚم٦.  

ومذ مٟمِقة آمٟتمّم٤ر وامًمٗرح، اميتمِػ أمٟف مؾم٘ط أمؾمػ مهرام مقلامىم٦ 

لم يحسم٥ لهم٤ مطسم٤مسم٤، مقلامىم٦ ٓ مشتمٗؼ مُع مطمٚمٛف إول، ومًق أمٟف أس مقمغ 
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ذ امًبدايم٦ معم٤ وصؾ إمم مُم٤ هق مقمٚمٞف. مًم٘د ومىع مذ مطم٥ مُم٤ يمٕمٛؾ.. مُقمىمٗف مُ

 مطتك وصمٚم٧ مسف الحم٤ل إمم أمٟف أصبح يمٕمٛؾ مُم٤ يحم٥.. وميم٤ن يردد مًزمُلائف: 

؟ 

مًم٘د أصبح امًتقاموؼ مسمٞمٜمٝما مُثؾ ذمًؽ امًتقاموؼ امًذي مشتحدث مقمٜف 

إمسراج، مسحم٨ مٟم٤در مذ مقمٚؿ إمسراج، مومٚؿ يجد مقلامىم٦ مدمٛع مسمٞمٜف ومسمل مطبف؛ 

 إٓ مقلامىم٦ مسرج امًم٘قس مسمؼج إمؾد: 

  

*  *  * 
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همٜم٤ مقزيزي امًم٘م٤رئ مؾم٠مشرك معخمٞمٚتؽ الحمٙؿ مسمٕد مدرمسم٦ امًرمطمٚم٦ 

 امًتل مظمْمٜم٤هم٤ مُمًٕم٤ مذ هذا امًمٕمٛؾ! 
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امًمِجرة امعبم٤رميم٦.. إمٟف آمؾؿ امًذي مقرموم٧ مسف امًمٜخمٚم٦، إمىقال مذ 

أصقلهم٤ ميثمػة، مًمٙمٜمٝم٤ مطمٔمٞم٧ مستبجمٞؾ واهتمام مقمغ مُر امًسمٜمل مذ امًديم٤مٟم٤ت 

جممٞمٕم٤، مومٝل امًمِجرة امًقمطمٞدة امًتل ٓ يسم٘ط ورمىمٝم٤، ومطتك مشمٜم٤ل مصمارهم٤ 

 مشم٘ذمومٝم٤ مسم٤لحجم٤رة موتمٚم٘ل مقمٚمٞؽ مسثمارهم٤ رمـبًم٤ مضمٜمًٞم٤.  

ءمًم٧ مُثمٚؽ مقـ مؾبم٥ ذمير امًمٜخمٚم٦ مذ هذا امعم٘م٤م، مًمٙمٜمٜل ومىد مشسم٤

ومضدت مٟمٗز مُدموقمقم٤ مًمٚم٘راءة مقـ هذه امًمِجرة امعبم٤رميم٦، مشمٚؽ امًمِجرة 

امًتل لم أصم٤دف أمطدًا يمٕتز مسم٤مًتمِبف بهم٤، مًمٙـ مطدث أن صم٤دموم٧ إمٟسم٤مٟم٦ 

مىبؾ أن مشمٙقن أمؾتم٤ذة أو دميتقرة مُتخمّمّم٦ مذ مجم٤لهم٤، مشمٕتز بهذا امًقصػ 

لامُمٞذهم٤ يمِبمٝقنهم٤ مسم٤مًمٜخمٚم٦؛ موم٢ن مصقب امًتقاضع مضدا، ومطمٞمٜما تخمؼك مسم٠ن مش

مطمل "الجؿ يتمٚبسمٝم٤ ميمٚمٞم٦، مومٞزيدهم٤ أمًم٘م٤ ومُمٙم٤مٟم٦ مذ مىمٚقب الجمٛمٞع، موـ

، ٓ مدػ مصمارهم٤ أمسدًا وٓ مشمٜم٘مٓع.. مشمٔؾ "مٟخمٚم٦"مدم٤مًسمٝم٤ مشمٙتمِػ أنهم٤ مطم٘م٤ 

 ."مؿم٤مخم٦ أمُم٤م امًريم٤ح مذ صحراء امعمٕرموم٦ وامًمٗـ وامًمٕمٚؿ والإدارة
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وامًمؽمطم٤ب.. مًتدرك مسمٕد الحديم٨ مشمٗتـ الحمْقر مسم٤مستسم٤مُم٦ امًقد 

مُمٕمٝم٤، أمٟؽ امًتم٘مٞم٧ مسمٛلاك مُـ الإمٟس، مذ يقم مؿتقي داموئ. لم يمٙـ أمطد 

يمٜتمٔر مُـ هذه امعرأة امًرامىمٞم٦ مؾمٚقمًيم٤ وصمٗم٦ أن مشمٙقن بهذا امًتقاضع 

وامًرمىل.. مومٝل رمُز مًمٚمٕمٓم٤ء مُـ دون مُم٘م٤مسؾ.. الحم٥ مسلا مىمٞقد.. الحمٞم٤ة 

.. امًتمْحمٞم٦ وإمُؾ وامًسمامطم٦ والحمٜم٤ن مًمٙؾ مُـ يدور مذ مومٚؽ مُمٕرموتمٝم٤

وامًقموم٤ء مًمٚقمــ هق امعمٜبع امًذي مشستمٛد مُمٜف ميؾ مشمٚؽ امًمٓم٤مىم٦ امًتل مشبثمٝم٤ 

 مومٞمٛـ مطقلهم٤.. موحمً٘م٤ إنهم٤ مُثم٤ل مًلأصم٤مًم٦ أمؾتم٤ذة وأمُم٤. 

  

مضمٚسم٦ مقمٛؾ مشمْؿ مشلامُمٞذ امعم٤ضي، مومٝؿ مىم٤دة امًمٞقم. ومشستمٓمٞع أن 

م٘قد مورمىتف مشمِم٤هد جممٞع مشمٗم٤صمٞؾ امًمٚقمطم٦ امًمٗمٜمٞم٦ امًبديمٕم٦، معم٤يسمؽو ي

امعقمؾمٞم٘مٞم٦ مقمغ مُسرح الحمٞم٤ة، مذ ومىم٧ امًمٕمّم٤ري ومذ مُمٙم٤ن مُمٗتقح. مشمِمٕر 

أن امًدفء يحمٞط مسم٤معمٙم٤ن، يتحم٤ورون ويتحدمصقن مًمؽمشمٞم٥ إدوار امعمٓمٚقمسم٦ 

مُـ ميؾ مورد. ويتمٖمػ امعمِمٝد مًتجد مشمٚؽ امعرأة مشم٘قد امًمٗريؼ مسمٙؾ مطم٥ 

ومشمٗم٤هؿ ومشقاضع مهريم٥، مدمٚس مقمغ مـرف امعم٘مٕد مذ وضع الحمٞقيم٦ 
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مٜمِم٤ط، ٓ مشتحدث إٓ مسمّمٞمٖم٦ الجمٛع، ٓ ومضقد مًمّمٞمٖم٦ إمُر مذ وامً

، مومٝل مشمْع مٟمٗسمٝم٤ مسمل موريؼ امًمٕم٤مُؾ ميقنهم٤ "مقم٤وزيـ مٟمٕمٛؾ"مىم٤مُقمؾمٝم٤ 

موردًا مُمٜمٝؿ. ٓ يمٛمٙـ ٕمطد أن يجزم أنهم٤ أميمؼ امعقمضقديـ مؾمٜم٤ً رمهؿ وضقح 

امًتم٘دير مذ ميمٚمات الجمٛمٞع معم٘م٤مُمٝم٤ امًرمومٞع. مٟمٔرات امًمٗخر تملأ امًمٕمٞقن 

معم٤س، مشسمٛع مذ امًمٜمٝم٤يم٦ ميمٚمٛم٦ وامطدة مشمؽدد مقمغ أمًسمٜم٦ ميمؼيؼ مطجر ا

 الجمٛمٞع: مطم٤ضر.. تمم٤م.. مؾمٜمٜمٗذ.  

مشمٜتم٤ب الجمٛمٞع مطم٤مًم٦ مُـ امًمٜمِقة والإمسداع مسمٓم٤مىم٤ت إيجم٤مسمٞم٦، مشمِمٕر 

 بهم٤ مذ جممٞع امعقمضقديـ مسم٤معمٙم٤ن مُـ رواد ومقم٤مُمٚمل. 
  

مضمٚسم٧ مذ امًمٚحمٔم٤ت إومم مسجقار أمؾتم٤ذتي مقـ يمٛمٞمٜمٝم٤ 

ومسجقاري صديم٘ل، ٓ أمظمٗمٞمٙؿ أن دمىم٤ت مىمٚبل صم٤مطم٧ مطتك مفمٜمٜم٧ أن 

 الجمٛمٞع يسمٛمٕمٝم٤ مُـ رهبم٦ امًمٚم٘م٤ء. مصؿ مشدارميم٧ امعقمىػ. 

موجمٚسمٜم٤ مٟحـ إرمسمٕم٦ مًمٞبدأ مطديم٨ امًمٕمٓم٤ء، مشروي وميمٚمٝم٤ مـم٤مىم٦ 

مؿبم٤مسمٜم٤ امًمٞقم. أمُؾ مُمٗمٕمٛم٦ مسروح امًمِبم٤ب، امًتل ٓ يتمٛتع بهم٤ امًمٙثمػ مُـ 

 ومـقال امًمٚم٘م٤ء لم مشمٗم٤رمىمٝم٤ امستسم٤مُتمٝم٤. 
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دار الحديم٨ ميم٠مٟف ميم٘مّم٦ رومُم٤مٟسمٞم٦ جممٞمٚم٦، ورمهؿ امًمّمٕم٤ب 

وامًتحديم٤ت وامعم٘م٤ومُم٤ت امًتل امطتقتهم٤ ميمٚماتهم٤. أذهمٚتمٜل جمؾ مشمٕبمػيم٦ 

دمُم٩ امًمٗمٜقن "ميثمػة، مًمٙـ امؾتقمىمٗمٜل مشرميمٞبم٦ مـم٤معم٤ مطمٚمٛم٧ بهم٤ وهل 

جتمٛع امعمٖمٚؼ.. مسؾ امعجتمٛع ميمٙؾ مسما ، مًمٞس امع"وامًثم٘م٤موم٦ مًلارمشم٘م٤ء مسم٤معجتمٛع

 يمِمٛمٚف مُـ دول ومصم٘م٤موم٤ت. 

أدرميم٧ أن مشمٚؽ امعرأة مًدهمم٤ رمهبم٦ مقم٤مشمٞم٦ مذ امًمٜمٝقض بهذا امعجتمٛع 

مقمؼ دروب امًمٗـ ومُسم٤مًمٙف مًتمّؾ مسف إمم أمقمغ درمضم٤ت امًتم٘دم وامًرمىل. 

مورمهؿ مقم٤معمٞتمٝم٤ مذ مجم٤لهم٤ ومُم٤ تحمٔك مسف مُـ مشم٘دير مقمغ امعستقى امًدومز 

 مشمٗم٘د امًم٘درة مقمغ امًتقاصؾ وامًتقاضع، موتمّؾ إمم مظبم٤يم٤ وامعحمك؛ موم٢نهم٤ لم

امعمِمٙمٚم٦ امعجتمٛمٕمٞم٦ مسم٠مسسط امًمٓرق. رمهؿ امًمٕمٜم٧ امًذي مشقامضمٝف، وصؾ 

إمُر إمم مطد أنهم٤ أمٟمٗم٘م٧ مُـ مجمٝقدهم٤ ومُم٤لهم٤ ومطبمٝم٤، مًتمّؾ إمم درمضم٤ت 

 مٟجم٤ح مُرضمٞم٦ مًمٓمٛقمطمٝم٤ ومسمٚدهم٤. وهذا مُم٤ ٓ يمٗمٕمٚف امًمٙثمػون مُمٜم٤. 

م٤ت، ٓ تخمٗل أصقلهم٤ امًمٕريم٘م٦ امًمْم٤رمسم٦ ومسم٤مًمٓبع، امُرأة بهذه امًمّمٗ

مذ مضذور امًقمـمٜمٞم٦، ومُـ مؿدة مشمٗم٤مٟمٞمٝم٤ مذ مقمٛمٚمٝم٤، مٟسمٞم٧ أن مشقمصؼ أمطد 

وموؼ مُم٤ يم٘تمْمٞف امًمٕرف إميم٤ديمٛل، ومًمٞس ذمًؽ  "مُمنومقم٤تهم٤"أمطلامُمٝم٤ 
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إٓ ٓمٟمٖمامؾمٝم٤ مذ امًمٕمٛؾ ورمهبتمٝم٤ مذ أن يمٓبؼ مقمغ أرض امًقامىع آمظذة مسمٞد 

 مشلامُذتهم٤ دامقمٛم٦ ومُمِجمٕم٦ لهؿ. 

 :  "أحمد مؿقمىل"مىمٗزت إمم مقم٘مك ميمٚمات أمُمػ امًمِمٕراء 

 

*  *  * 

مشم٠تي هذه امًم٘مّم٦ مذ إمـم٤ر موـ امًم٘مٞم٤دة، وامًم٘م٤ئد مومٜم٤ن. موم٠هؿ صمٗم٤ت 

امًم٘م٤ئد امًمٜم٤مضح امًمٜزاهم٦، امًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗس، امًم٘درة مقمغ مظقض امعخم٤مـر، 

امًتمٗم٤ؤل والحماس، آمًتزام، امًتمٓقر، امًرؤيم٦، امًمٕمٛؾ مسمْمٛمػ ومسجد، 

امًذميم٤ء امًمٕم٤مـمٗل، امًم٘درة مقمغ مضذب أمظريـ.. إمًخ. إنهم٤ مٟمٛقذج مقمٛمك 

 بمٖل أن يتقامور مومٞف مُـ صمٗم٤ت: مًمٚم٘م٤ئد ومُم٤ يمٜ
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امًمِخص امًذي يستخدم مٟمٗقذه ومىقمشف وميؾ مُم٤ أوتي مُـ مؾمٚمٓم٤ن 

مًمٞم١مصر مذ مؾمٚقك وامدم٤هم٤ت إموراد مسم٢يجم٤مسمٞم٦ مسمٖمٞم٦ إمٟجم٤ز أهداف محددة، مُمًٕم٤ 

 ميمٗريؼ وامطد.  

مطم٘مٞم٘م٦.. أتممٜك أن يحمل امًقمىم٧ امًذي مٟرى مومٞف مُمٍمٟم٤ الحبمٞبم٦ 

أن مٟمٕمٛؾ مًمّم٤مًح ذمًؽ امعجتمٛع وامًمٕم٤لم امًمٕربي مذ أمقمل ومىمٚم٥ مقمِم٤مىمٝم٤. و

 أو امعجتمٛمٕم٤ت ومًمٞس ٕهقائمٜم٤ امًمِخمّمٞم٦ موم٘ط.  

مسمٓمٚم٦ هذه امعم٘م٤مًم٦ مُثم٤ل مًذمًؽ الحمٚؿ الجمٛمٞؾ وهل إمُؾ مذ مطمٞم٤ة 

 أمومْؾ. 
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؟ 

  

مقمغ مُدار مؾمٜقات؛ ٓ أمشذمير مقدد إيم٤م امًتل مُررت بهم٤ مُـ دون 

 أن أمومٙر مذ امًمٕلامىم٤ت الإمٟسم٤مٟمٞم٦ مسمٛختمٚػ أمٟقامقمٝم٤ امًمِخمّمٞم٦ أو امًمٕمٛمٚمٞم٦.  

اميتمِمٗم٧ مظلالهم٤ أن أمومٕم٤مًمٜم٤ وامًم٘رارات امًتل مٟتخذهم٤ مشتم٠مصر مسم٤مًمٜمٗس 

 امًمٗمٓريم٦ امًتل مٟقمًد بهم٤، وميذمًؽ مسم٤مًمٜمٗس امعمٙتسبم٦؛ امًمٜمٗس امًمٗمٓريم٦ مُثؾ:  

 وامًمٜمٗس امعمٙتسبم٦ امًتل مٟتمٕمٚمٛمٝم٤ مظلال مُسمػة مطمٞم٤مشمٜم٤؛ مُثؾ:  

إذ مشمٕتمؼ امًمٜمٗس امًبمنيم٦ مُـ أمقم٘د امًمؽميمٞبم٤ت امًمٙقمٟمٞم٦ مذ مطمٞم٤مشمٜم٤ 

 امًمٞقمُمٞم٦، امًتل مٟتمٕرض مومٞمٝم٤ معم١مصرات ميثمػة مسمٓرق وأمؿمٙم٤ل مختمٚمٗم٦.

مجتمٛمٕمٜم٤ امًمنمىل؛ مشزداد مشمٚؽ امًتمٕم٘مٞدات مٟتمٞجم٦ امًبمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦ ومذ 

مُمٜذ امًمّمٖر، مُرورًا مسم٤معرامطؾ الحمٞم٤مشمٞم٦ امعختمٚمٗم٦؛ مُم٤ يمٙقن مًف إمصر إميمؼ مذ 

 امًمٓم٤مىم٤ت امعمٙتسبم٦ مذ مؿمٙمٚمٝم٤ الإيجم٤بي أو امًسمٚبل.

مسمٜم٧ مُمٍيم٦، مُثمٚمٝم٤ مُثؾ أمسمٜم٤ء مضمٞؾ مٟمِم٠ مقمغ إمظلاق  "مطمٜم٤ن"

 دة. مٟمِم٠ت مذ مقم٤ئمٚم٦ مُتقمؾمٓم٦ الحم٤ل.   الحمٛمٞدة ومقم٤دات ومشم٘م٤مًمٞد مُمٕم٘
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مؿم٤ء لهم٤ امًم٘در مُمٜذ مٟمٕقمُم٦ أمفم٤مورهم٤ أن مشمٕمٞش مذ مطمٞم٤ة محددة مُمٜمٖمٚم٘م٦ 

مقمغ مٟمٗسمٝم٤، مطتك تخرمضم٧ مذ الجم٤مُمٕم٦. ومذ هذا امًقمىم٧، ميم٤مٟم٧ مشمٔـ أن 

 امعجتمٛع الخم٤رمضل مُثمٚف مُثؾ امًبمٞئم٦ امًتل مشرمقرمقم٧ بهم٤. 

امًتحم٘م٧ مسم٤مًمٕمٛؾ مذ ذميم٦ مظدمُم٤ت مظم٤صم٦. ومشدرمضم٧ مذ مشمٚؽ 

منميم٦ مطتك وصمٚم٧ إمم مُديرة مُمٙتم٥. مُرت مظلال هذه الحم٘بم٦ مسم٠مطداث امً

 ميثمػة اميتسبم٧ مُمٜمٝم٤ مظمؼات ميمؼى.

مذ رائمٕتف:  "امعتمٜبل"مذ مطمٞم٤تهم٤ امًمِخمّمٞم٦ امٟمٓبؼ مقمٚمٞمٝم٤ مىقل 

 مقمٜدمُم٤ مىم٤ل:   "مسؿ امًتمٕمٚؾ ٓ أهؾ وٓ ومــ"مىمّمٞدة 

امًذي ميم٤ن يمٛثؾ لهم٤: الحم٥..  "مقلاء"مسـ "مطمٜم٤ن"ارمشبمٓم٧ 

الحمٜمل.. امًقٓء.. امًمّديؼ.. امًسمٜد، ومًمٙـ مقلاء محم٥ مًذامشف أميثر مُـ أي 

 مشمٕتمؼ هذا مقمٞبًم٤ مومٞف، وميم٤مٟم٧ مشردد:  "مطمٜم٤ن"رء؛ لم مشمٙـ 
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ميم٤ن يمٛر  "مقلاء"ٕزمُم٦ مذ امًمٕمٛؾ، وميذمًؽ  "مطمٜم٤ن"مشمٕرضم٧ 

مٟمٗسمٝم٤. ومذ أمصمٜم٤ء مًم٘م٤ئمٝما  "مطمٜم٤ن"مسم٠زمُم٦ ممم٤مصمٚم٦، ولم يخمؼ أمطدًا مسذمًؽ مطتك 

 إمظمػ مىم٤ل لهم٤:  

 مصؿ مؾمٙم٧.. 

ـ مضم٤مٟبمٝم٤ لم تخمؼه مسحم٤لهم٤ مُرامقم٤ة مًف. لم يمٗمّح مقما يحدث، وهل مُ

 "مقلاء"مؿم٤ءت امًمٔروف أن يحضرا مطمٗؾ زموم٤ف أمطد إصدمىم٤ء. وموقمضئ 

رئمٞس مىسؿ امًمٕلامىم٤ت امًمٕم٤مُم٦ مسم٤مًمنميم٦، موم٤مٟتمٝز امًمٗرصم٦  "ميقمصر"مسقمضقد 

 لإنهم٤ء الخلاف امًم٘م٤ئؿ مسمٞمٜمٝما.

وهق مضم٤مًس مسم٤مًم٘رب مُـ موتم٤ة يتحدمصم٤ن مسمِمٖػ؛  "مطمٜم٤ن"رأمشف 

مُمٜمٝم٤ مًسبم٥ أو ٔمظر. موم٤تخذت مىرار أن مشبتمٕد  موم٤مقتم٘دت أمٟف يريد امًتمٝرب

 مقمٜف، مسحجم٦ أمٟف ٓ يرامقل امًمِمٙؾ آمضتمامقل لهم٤ ومىم٤مًم٧: 

ميؾ امعقمضقديـ مقم٤رمومل إمٟمٜم٤ مخمٓقمسمل، وامًمك مسمٞمٕمٛمٚف ده مُمٕمٜم٤ه إمٟف "

مُش مؿم٤يمٗمٜل، ومُمٝتؿ مسقامطدة مشم٤مٟمٞم٦، وده محرج مضدًا، وميمان مومْمٚمٝم٤ مقمٚمٞم٤ 

 .   "أمقرموف مشم٤ني ومُم٤ امطمؽمُمٜمٞش، ده ميمان ميداب؛ أمٟم٤ مُش مقم٤يزة

*  *  * 
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همٜم٤ مشمٙمٛـ امعمِمٙمٚم٦ مذ مجتمٛمٕمٜم٤ مقمغ امعستقى امًمِخصي وامًمٕمٛمك. 

مذ مجتمٛع إمقمال؛ يبمٜل مسمٕض امعسئقمًمل مىراراتهؿ مقمغ امًمٔقاهر، وٓ 

يتحم٘م٘قن مُـ مسقامــ إمُقر إٓ مسمٕد موقات إوان. وميذمًؽ امعجتمٛع 

امًمٕم٤م؛ مومٞحمٙؿ امًمٜم٤س مقمغ إداء الحمٙقمُل أو مىرار مُمٕمل مًمٚقزير مُـ 

موم٘ط، امًتل مذ أمهمٚم٥ إمطمٞم٤ن مشمٙقن مُسرمسم٦ مُـ الجمٝم٤ت  امعمٕمٚقمُم٤ت امعتم٤مطم٦

امًرمؾمٛمٞم٦، ومسم٤مًتم٤مز مًمٞسم٧ ميم٤مُمٚم٦. ومًلأمؾػ ٓ مٟمٕرف مطم٘مٞم٘م٦ امعمّدر وٓ 

مطتك مُدى صحتف. وامًمٙم٤رمصم٦ امًمٙمؼى أن همٜم٤ك امًبمٕض مُـ يستمٖؾ مشمٚؽ 

 امعمٕمٚقمُم٤ت مُـ أمضؾ امًمِمٝرة. 

وهذا يقصمٚمٜم٤ إمم مىرارات وأمومٕم٤ل مشمّؾ مسمٜم٤ إمم مٟتم٤ئم٩ ميم٤رمصمٞم٦. 

م٤مطمٞم٦ امًمِخمّمٞم٦؛ يمّؾ إمُر إمم انهمٞم٤ر امًمٕلامىم٦ مسم٤مًمٙم٤مُؾ، أي انهمٞم٤ر ومُـ امًمٜ

 مُم١مؾز ميم٤مُؾ.  

مذ ميمٚتم٤ الحم٤مًتمل امًمِخمّمٞم٦ وامًمٕمٛمٚمٞم٦، همٜم٤ك درمضم٦ مُـ 

آمؾتمٞمٕم٤ب ومطد أدمٟك لإدراك امعقضقع، ومىدر مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت يجم٥ أن 

 يتقامور معتخذ امًم٘رار مطتك يمّؾ إمم الحمٙؿ امًسمٚمٞؿ.  
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مٜم٤ك مُبدأ أمؾم٤د يجم٥ أن مٟدرميف ومُـ ومضمٝم٦ مٟمٔري امًمِخمّمٞم٦، ه

 مضمٞدًا يم٘قل:  

مًمٙؾ مُم٘م٤م مُم٘م٤ل، مًمٞس ميؾ مُم٤ يمٕرف يم٘م٤ل، ومًمٞس ميؾ مُم٤ يم٘م٤ل "

مطضر أهمٚف، ومًمٞس ميؾ مُم٤ مطضر أهمٚف مطم٤ن ومىتف، ومًمٞس ميؾ مُم٤ مطم٤ن ومىتف 

 .  "صح مىقمًف.. ومًمٞس ميؾ مُم٤ مشراه امًمٕمل يمٗسر مقمغ مفم٤هره

 وأمظمًػا أمشسم٤ءل:  

؟  

؟  

 

؟ 
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مضمٚسم٧ ٕتخمٞؾ امًقضع مُـ ومضمٝم٦ مٟمٔري دامظؾ مُمٓبخ 

الحمٙقمُل. موقصمٚم٧ إمم امًم٘مّم٦ امعم١مؾسم٤ت مسم٘مٓم٤ع إمقمال الخم٤ص أو 

 امًبسمٞمٓم٦ وامعم١معم٦ امًتم٤مًمٞم٦: 

مشم٘قم إمطدى امعم١مؾسم٤ت مذ مىمٓم٤ع إمقمال الخم٤ص، مسمٕمٛؾ مشم٘مٞمٞؿ 

دوري مًمٚمٕم٤مُمٚمل مذ مؿمٝر ديسمٛمؼ مُـ ميؾ مقم٤م. والهدف مُـ ذمًؽ امًتم٘مٞمٞؿ 

امعمٕتمٛد مشمٜمٗمٞذه مذ امًمٚقائح امًتمٜمٗمٞذيم٦؛ هق امًقمىقف مقمغ مُستقيم٤ت إداء 

مًزيم٤دات امًسمٜقيم٦ مًمٚروامشم٥ وامعمٙم٤موآت مًمٚمٕم٤مُمٚمل، ومُـ مصؿ؛ تحدد ا

وامًمؽمىمٞم٤ت، وميذمًؽ امعسم٤مقدة مذ تحديد مظمٓط امًتدريم٥ مًمٚمٕم٤م امعم٘بؾ، ميما 

يسم٤مقد ذمًؽ امًتم٘مٞمٞؿ مذ إمقم٤دة امًتقزيع مًمٚمٕم٤مُمٚمل وإمقم٤دة الهمٞمٙمٚم٦ إن مًزم 

إمُر. ويتؿ ذمًؽ مقمغ امًمٜماذج امعمٕتمٛدة مسمٜمٔم٤م الجقدة وامعمٓم٤مسؼ مًمٚمٛمٕم٤يمػ 

 امًتل تخمْع لهم٤ امعم١مؾسم٦. 

مشمِمٙؾ امًمٚجمٜم٦ مقـ مـريؼ إدارة امعقارد امًبمنيم٦ مُـ رؤمؾم٤ء 

ومُقمفمٗل امًقمطدات مذ الهمٞمٙؾ امًقمفمٞمٗل امعمٕتمٛد. أمقتم٘د أن هذا هق 

 امًقضع إمُثؾ؟!! ومًمٙـ.. 
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، "مقماد"مؿمٙمٚم٧ إمطدى امًمٚجم٤ن مسرئم٤مؾم٦ مُدير امًمٕمٛمٚمٞم٤ت 

، وآمظر مُـ الجقدة "ميقمصر"ومقمْقيم٦ مُقمفػ مُـ إدارة مؿئقن امًمٕم٤مُمٚمل 

ومُقمفمٗل  "هدى"، مًتم٘مٞمٞؿ مٟم٤ئبم٦ مُدير إدارة امًمٕلامىم٤ت امًمٕم٤مُم٦ "مظم٤مًد"

 .  "أحمد"و"همٜد "الإدارة 

 "مقماد"وميم٤ن مُمٕرومًوم٤ مًمٚجمٛمٞع أن همٜم٤ك مقلامىم٦ حممٞمٛمٞم٦ مسمل 

ة ميم٤مٟم٧ مىد مطم٤ن مُقمقد مشرمىمٞتمٝم٤ إمم مُمٜمّم٥ مُدير ، وإمظمػ"هدى"و

 :  "مظم٤مًد"و "مقماد"؛ موم٘م٤ل "ميقمصر"إدارة، ومذ امًقمىم٧ مٟمٗسف هل مسمٜم٧ مظم٤مًم٦ 

 

 :   "مظم٤مًد"مورد 

 

ومشقاصؾ امًمٕمٛؾ ومسم٤مًمٗمٕؾ امٟمٕم٘دت امًمٚجمٜم٦ مذ يقم مُمِمٛس جممٞؾ. 

مطتك وصمٚقا إمم ومىم٧ اتخم٤ذ امًم٘رار امًمٜمٝم٤ئل. وميم٤مٟم٧ امًمٜتمٞجم٦ صم٤دمُم٦ 

 "أحمد"، أمُم٤ "همٜد"مقمغ امُتمٞم٤ز، وميذمًؽ  "هدى"مًمٙثمػيـ، موحمّمٚم٧ 

موحمّؾ مقمغ مُم٘بقل مطتك يمٙقن امًتم٘مٞمٞؿ امًمٙمك مًلإدارة مضمٞد مضدًا. مُع 

 هق مُـ يم٘قم مسجمٛمٞع إمقمال الخم٤صم٦ مسم٤لإدارة.  "أحمد"امًمٕمٚؿ أن 

*  *  * 
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 مٟستمٜتم٩ مُـ ذمًؽ أن مُـ مُمِمٙلات مقمٛمٚمٞم٦ امًتم٘مٞمٞؿ هل: 

مقمٜد مشمٜم٤ومًمٜم٤ ٕي مطؾ لهذه امعمِمٙمٚم٦؛ مولا مسد أن مٟدرك أن همٜم٤ك 

امًمٙثمػ مُـ امًدرامؾم٤ت الجمٞدة امًتل مشمٜم٤ومًم٧ مشم٘مٞمٞؿ إداء مُـ الجم٤مٟم٥ 

امًمٕمٚمٛل والإداري. ميما أن همٜم٤ك مُمٕم٤يمػ ومُقاصمٗم٤ت دومًمٞم٦ أميدت هذا؛ 

 . 9669مُثؾ مُقاصمٗم٦ إيزو 

أرى أن مُمٗم٤مشمٞح الحؾ لهم٤ مضقامٟم٥ أمظرى، مسجم٤مٟم٥ وهمٜم٤ 

 امًدرامؾم٤ت وامعمٕم٤يمػ.  

 :  "امًدميتقر ويمٚمٞم٤م مضمٞمٛس"يم٘قل أمسق مقمٚؿ امًمٜمٗس الحديم٨ 
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مسمٛمٕمٜك آمظر؛ إن امؾتم٘بم٤ل الإمٟسم٤ن مًمٜتم٤ئم٩ أي مشم٘مٞمٞؿ يمٕتمٛد مقمغ 

مٚمٞم٦. مولا مسد أن مٟمٜتبف مٟقمقمٞم٦ امًمِخمّمٞم٦، موم٢مُم٤ أن مشمٙقن مقم٤مـمٗمٞم٦ أو تحمٚمٞ

 مًذمًؽ. 

مومٛمٗم٤مشمٞح الحؾ إمؾم٤مؾمٞم٦ لهم٤ مقلامىم٦ مسم٤مًتمٜمٛمٞم٦ امًبمنيم٦ مًمٚمٗرد مُثؾ: 

 امًدواموع، امًمٓم٤مىم٦، امعمٝم٤رة، آمًتزام، آمٟتماء.. إمًخ. 

مولا مسد أن مٟدرك أن آرمشم٘م٤ء مسمٛستقى امًتم٘مٞمٞؿ يحتم٤ج إمم مجمٝقد 

 ميبمػ، وذمًؽ مذ امعحم٤ور أمشمٞم٦:

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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وهذه امًمٜم٘م٤ط مىد مشبدو مسسمٞمٓم٦، أو مشم٘مٚمٞديم٦، يمٕتم٘د امًبمٕض أنهم٤ 

مؾمٝمٚم٦ امًتمٓبمٞؼ، مًمٙـ مشمٓبمٞم٘مٝم٤ مذ مطد ذامشف مُمٝم٤رة، مٟمٕؿ، مومٚمٞس ميؾ مُـ 

يمٛتمٚؽ ميرة مذ مسمٞتف هق ٓمقم٥ ميرة مُم٤هر، ميذمًؽ مًمٞس ميؾ ٓمقم٥ مُمٝم٤ري 

ميؾ مولاح يمٛتمٚؽ مذ مُمٜزمًف  هق مسم٤مًضرورة مُدرب مٟم٤مضح مُستم٘بلا، ومًمٞس

مقددًا ميبمًػا مُـ امعم٤مؿمٞم٦ وإمهمٜم٤م هق مضزار مسم٤مًمٗمٓرة، مومٛمٝم٤رة مًمٕم٥ امًمٙرة ٓ 

مقلامىم٦ لهم٤ مسم٤مُتلاك امًمٙرة، وامًمٗمٙر امًتدريبل ٓ مقلامىم٦ مسمٛمٝم٤رة امًمٚمٕم٥، 

وامًم٘درة مقمغ امًذمسح وامًسمٚخ وامًتمِمٗمٞم٦ ٓ مقلامىم٦ لهم٤ مسم٤مُتلاك امًذمسمٞحم٦، مومٙؾٌ 

 مًف أدوامشف، ومُمٝم٤رامشف. 
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مذ يقم مسم٤رد مضدًا، ميمٜم٧ أتحدث مُع أمطد إصدمىم٤ء مقمؼ مهرموم٦ 

.. ومًمٗم٧ "مومٞسبقك"امًدردمؿم٦ الخم٤صم٦ مسمٛقمىع امًتقاصؾ آمضتمامقل 

امٟتبم٤هل مطديم٨ يدور مسجم٤مٟبل، مسؾ إن أمؾمٚقب الحديم٨ أرمهمٛمٜل مقمغ 

ميم٠مٟف مٟم٤ر  آمٟتبم٤ه معم٤ يحدث. موسرمقم٤ن مُم٤ أصبح مطديم٨ الجمٛمٞع مذ امعم٘مٝك،

 مشمِتمٕؾ مذ ميقمُم٦ مُـ امًم٘ش مشدموئ امعمٙم٤ن. 

لم أمٟتبف ميثمًػا معم٤ ميم٤ن يحدث مطمٞمٜمٝم٤؛ ٕن مظمٞم٤مز ذهم٥ إمم مُم٤ مفمٜمٜم٧ 

أمٟف مؾمٞستمٛر دمىمٞم٘م٦ أو دمىمٞم٘تمل، ومًمٙـ مسمٕد ذمًؽ اميتمِمٗم٧ أن همٜم٤ك أميثر 

امشمّم٤ٓت مقمغ الهم٤مشػ. موم٘ررت أن  3رمؾم٤مًم٦ مقمغ امًدردمؿم٦ و 36مُـ 

مٞمٝم٤ مـقال مٟحق مصلاث مؾم٤مقم٤ت أمؿم٤رميمٙؿ رمطمٚم٦ امًمٕذاب امًتل مقمِم٧ مو

 مُتمّمٚم٦، مُـ مظلال هذه الحمٙم٤يم٦. 

، مؿم٤ب يمٓمٛح مذ امًمٕمٞش مقمغ أمُؾ أن "أيمٛـ"مسدأت الحمٙم٤يم٦ مُع 

يحمٞم٤ مؾمٕمٞدًا، وميم٤ن ٓ يمٗمٙر إٓ مذ امًمٚحمٔم٦ امًتل يمٛر بهم٤. ومذ يقم مممٓر 
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مُم٤ريم٦ امًبحر "وميم٤مٟم٧ أصقات امًرمقد وضقء امًمؼق تحقل امًمٚمٞؾ إمم نهم٤ر مذ 

 . الإمؾمٙمٜدريم٦ "إمسمٞض

مضم٤مًس مقمغ أمطد امعم٘م٤هل مقمغ مـريؼ امًمٙقرمٟمٞش، يحتز  "مطسمل"

مُمنوب امًم٘رموم٦ مسم٤مًزمٟجبمٞؾ والحمٚمٞم٥، ويستمٛتع بهذا الجق الخلاب، دمظؾ 

، مًمٗم٧ مٟمٔره احمرار ومضقه "مؾمٛر"وأمظتمٝم٤  "ميقمصر"و "أيمٛـ"مقمٚمٞف 

الجمٛمٞع، وامًمٕرق مقمغ امًقمضف ميم٠مٟمٜم٤ مذ أمهسمٓس ٓ يمٜم٤ير. موم٤مٟتمٗض 

مٚس مقمغ مـرموف. ويمّمٞح مسمّقت مقم٤ل مُـ مُم٘مٕده امعريح مًمٞج "مطسمل"

 مضدًا: 

امًتل مشبدو ميم٠ن امًمٙلام ٓ يريد أن يخرج  "ميقمصر"مومٙم٤مٟم٧ ميمٚمات 

 مُـ مؿمٗتمٞمٝم٤: 

 مقلامُم٤ت امًم٘مٚؼ:  "مطسمل"مفمٝرت مقمغ 

 ميم٤ن آرمشبم٤ك وامًم٘مٚؼ واضحًم٤ مقمغ الجمٛمٞع..  
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 "مؾمٛر"وميم٤مًمٕم٤دة مدمٛع رواد امعم٘مٝك مًمٞمٕرموقا مُم٤ذا مطدث. مومٙم٤مٟم٧ 

 هل إميثر هدوءًا ومسدأت مشسرد مشمٗم٤صمٞؾ امًم٘مّم٦ مسمّقت مظمٗمٞض: 

 

 وأميمٛمٚم٧:  ومسدأت مسم٤مًبمٙم٤ء ميم٤مًمٓمٗمٚم٦

 موبدأ الجمٛمٞع مسم٤مًتمٗم٤مقؾ مُع امعقمىػ.. 

 موم٘م٤ل وامطد مُـ الجمٛع امًذي مؿمٙؾ دائرة مطقلهؿ:  

 

 ورد آمظر:  

 مومٍخ مؿخص: 
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مذ مطمل دمظؾ مؿخص أمظمػ ومؿم٤رك مذ الحقار مُـ دون أي 

 مظمٚمٗمٞم٦ مُسبم٘م٦ مىم٤ئلا: 

مُمٜدهمًِم٤.. ومىد ارمشسمٛم٧ مقمغ مؿمٗتمٞف مقلامُم٤ت  "أيمٛـ"امًتمٗم٧ 

 :  "مؾمٛر"و "ميقمصر"آمستسم٤م ومشبمٕتف 

مؾمٙم٧ امعمٙم٤ن مًمؼهم٦ مُـ امًزمُـ.. مصؿ مسدأ الجمٛع مذ امعمٖم٤درة 

 مسخزي.. وهؿ يرددون: 

 وسخ آمظر: 

 وذهم٥ ميمٓمٚم٘م٦ رصم٤ص تخرج مُـ موقهم٦ مُسدس. 
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 مصؿ مىم٤ل مقم٤مُؾ امعم٘مٝك:  

 :  "مطسمل"وامقتذر مًــ "أيمٛـ"ومسمٕد مومؽة.. هدأ 

 

  

*  *  * 

همٙذا الحم٤ل مذ امًم٘مٓم٤ع امعم٤مز وامًبقرصم٦ مذ مُمٍ، ومسم٤معثؾ يمٜمٓبؼ 

مقمغ امًمٖرف امعمٖمٚم٘م٦ مذ مسمٕض ذميم٤ت مىمٓم٤ع إمقمال. موم٤معجتمٛع امًمٕم٤دي 

امعحمٞط مستمٚؽ امًم٘مٓم٤مقم٤ت ٓ يمٕرموقن وٓ يستقمقبقن مُم٤ يحدث مسم٤مًدامظؾ. 

ورمهؿ ذمًؽ يم٘قم امًمٙثمػون مستداول مُمٕمٚقمُم٤ت مًمٞس لهم٤ مُمّدر، ويدور 

مُم٤ يحدث، مسؾ يمّؾ إمُر إمم أن يحدد امًبمٕض مُـ هق  الحقار مطقل موم٤مقمٚمٞم٦

امعخمٓئ وامًمٗم٤مؾد، ومُـ هق امًذي يمٛمٙـ أن يمّحح إوضم٤ع. رمهؿ أمٟف 

 مطتك امعتخمّمّمل يُمٕرضقن مقـ ذمًؽ مذ أمطمٞم٤ن ميثمػة. 
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امٟخمٗمْم٧ امًبقرصم٦ مسمٛم٘دار مُمٕمل آمظر إمؾبقع، مومٞمٕتم٘د امًبمٕض 

 أن الحم٘مٞم٘م٦ أن ذمًؽ أمٟف انهمٞم٤ر ميم٤مُؾ مًلامىتمّم٤د وموسم٤د.. إمًخ. مذ مطمل

 آمٟخمٗم٤ض مٟم٤مشم٩ مقـ مشقزيع إرمسم٤ح ومًمٞس مٟتمٞجم٦ امًتداول.  

مقم٘د امضتماع مقم٤مضؾ معجمٚس إدارة إمطدى امًمنميم٤ت مذ نهم٤يم٦ مؿمٝر 

ديسمٛمؼ، ومقمٚؿ مسف امعقمفمٗقن، مومٞمٕتم٘د امًبمٕض أن همٜم٤ك امشمٗم٤مىم٤ مقمغ امعقمفمٗمل 

ء امًزيم٤دة امًسمٜقيم٦. والحم٘مٞم٘م٦ أن همٜم٤ك لحرمُم٤نهؿ مُـ امعمٙم٤موم٠ة امًسمٜقيم٦ أو إمًمٖم٤

مُستثمٛرًا مظم٤رمضمًٞم٤ مقرض مقمغ امًمنميم٦ مُمِم٤رميتمٝم٤ مذ أمطد مُمنومقم٤تهم٤ مٟمٔمػ 

مُبمٚغ مُم٤مز ميتم٠مُمل، موم٠راد مجمٚس الإدارة أن يم٘ػ مقمغ امعقمىػ امعم٤مز مًمٚمنميم٦ 

 وتحمْمػ رد سريع مًذمًؽ امعستثمٛر. 

؟ 

رهم٤، وأن مسبسم٤مـم٦.. أن مٟتمٕمٚؿ أن مٟستم٘ل امعمٕمٚقمُم٤ت مُـ مُمّم٤د

 مٟحمٙؿ امًمٕم٘ؾ مومٞما مٟمٗمٕؾ ومٟم٘قل.  
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هل أمسدع مُم٤ مظمٚم٘ف الله مقمغ إرض.. يمٖم٤ر مُـ مطسمٜمٝم٤ امًمنق "

وامًمٖرب.. مقمٜدمُم٤ مشمٜمٔر إمًمٞمٝم٤ يمٜتمٗض امًم٘مٚم٥ مسثقرة أمُؾ تملأ امًمٕم٘ؾ.. 

أمقمؽف مسم٠نهم٤ محبقمستل ومُمٕمِقمىتل إمم آمظر امًمٕمٛر.. أدمقق ربي أن يحمٗمٔمٝم٤ 

 .  "ويحمٗمٔمٜل مُدى امًدهر

مىمّم٦ ميتم٥ مقمٜمٝم٤ امًمٙثمػون مُـ ميتم٤ب امًمٕمٍ، ومشمٖزل مومٞمٝم٤ 

، مُقمـمٜمٝم٤ مذ امًم٘مٚم٥، أهممٚمٝم٤ امًبمٕض مطمٞمٜم٤ مُـ امًقمىم٧، وهل مُـ امًمِمٕراء

مضم٤مٟبمٝم٤ امؾتمٛرت مذ امًمٕمٓم٤ء مُـ مهمػ مطسم٤ب، مًمٙؾ مُـ رمقم٤هم٤ ومطتك معـ 

 مقم٤داهم٤. ومىم٤مُم٧ الحروب مُـ أمضمٚمٝم٤، ومؾتمٔؾ إمم آمظر امًمٕمٛر. 

مٟبدأ رمطمٚم٦ الحم٥ مُـ مظريمٓم٦ امًمٕم٤لم؛ مومٜمٜمٔر ومٟدمىؼ ومٟلامطظ؛ 

مامصؾ امًمِمٙؾ امًتمنيحل مًم٘مٚم٥ مًمٜجد أن همٜم٤ك مىمٚبًم٤ مًمٚمٕم٤لم، ذمًؽ امًم٘مٚم٥ ي

الإمٟسم٤ن. هذا امًم٘مٚم٥ ميم٤ن ومُم٤ زال امًمٕم٤مُؾ امًرئمٞز مذ مطمْم٤رات امًمٕم٤لم 

 الحديم٨. موم٠مقمٓك امًبمنيم٦ ميؾ مقزيز ومهم٤ل. 
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مٟمٕؿ.. إنهم٤ إموريم٘مٞم٤، رمُز امعحبم٦ وامًمٕمٓم٤ء، رمُز امًتسم٤مُح وامًمٙمؼيم٤ء. 

أمٟجبم٧ مقمٔماء مذ جممٞع إزمُم٤ن امًم٘ديمٛم٦ والحديثم٦. مهمػت مٟمٔرة امًمٕم٤لم إمم 

 مًبمنيم٦. ووضمٕم٧ مشمٕريمٗم٤ت ميثمػة، مُمٜمٝم٤ مشمٕريػ الحريم٦. ا

، إمم أن "إموريم٘مٞم٤"دمققمٟم٤ مٟسبح مذ امعمٛرات دامظؾ ذمًؽ امًم٘مٚم٥ 

مٟمّؾ مًمٚجزء إمقمغ مُـ ذمًؽ امًم٘مٚم٥؛ مًمٜجد إذيـ إيسر، وهق يتمٛثؾ 

 .  "مُمٍ امًمٙمٜم٤مٟم٦"مذ أمقز وأمهمغ مضزء مُـ إرض الإموريم٘مٞم٦.. 

لم مسم٤ٕوميسجمل ـ يتقج أرض مُمٍ ذيم٤ن يمٛد إموريم٘مٞم٤ وامًمٕم٤

، امًمنيم٤ن امًتم٤مضل مًمٚم٘مٚم٥، امًذي يمٛمٜح "امًتجم٤رة امًمٕم٤معمٞم٦ وآمىمٚمٞمٛمٞم٦"

الحمٞم٤ة مًمٞس لإموريم٘مٞم٤ موم٘ط، مسؾ مًمٚمٕم٤لم أجمع. مومٙمٚما ميم٤مٟم٧ امًقمفم٤ئػ الحمٞقيم٦ 

 مضمٞدة مًذمًؽ امًم٘مٚم٥، ضمٛمٜم٤ّ مطمٞم٤ة أمومْؾ مًمٚبمنيم٦. 

 يم٘ع هذا امًمنيم٤ن مذ مؿمال ذق مُمٍ، ويقصػ مسم٠مٟف: 

قى امًبحر يمٛتد مذ مُمٍ مُـ امًمِمال إمم ممر مُم٤ئل صمٜم٤مقل مسمٛست"

الجمٜقب مقمؼ مسرزخ امًسقيس، مًمٞمّؾ امًبحر امعتقمؾط مسم٤مًبحر إحمر، وهل 

مشمٗمّؾ مسمل مىم٤رتي آمؾمٞم٤ وإموريم٘مٞم٤ ومشمٕد أمىمٍ امًمٓرق امًبحريم٦ مسمل أورومسم٤ 

وامًبمٚدان امًقامىمٕم٦ مطقل امعحمٞط الهمٜدي ومهرب امعحمٞط الهم٤دي، وهل أميثر 

 .  "خدامامًم٘مٜقات امعلامطمٞم٦ ميثم٤موم٦ مذ آمؾت
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مىمٜم٤ة "هل محبقمستل ومُمٕمِقمىتل امًتل مشدمقك  "مٟمٕؿ"هذه امعرة.. 

 .  "امًسقيس

مسدأ مطمٗر امًم٘مٜم٤ة مذ مقمٝد الخديق مؾمٕمٞد،  9859إمسريؾ  35مذ 

مؾمٜقات مذ مقمٝد الخديق إمؾمامقمٞؾ، وميم٤ن مطمٗؾ  96وامٟتمٝك امًمٕمٛؾ مسمٕد 

. ومذ مٟم٘مٚم٦ مٟقمقمٞم٦ أمظرى مسمٕد مُم٤ يم٘م٤رب 9869مٟقمومٛمؼ  97اموتتم٤ح امًم٘مٜم٤ة مذ 

مسدء إمٟمِم٤ء مجرى مُلامطل مضديد  3694أمهسمٓس  5م٦؛ دمؿـ مذ مؾمٜ 945

 3695أمهسمٓس  6مًم٘مٜم٤ة امًسقيس ومشمٕمٛمٞؼ امعجرى امعلامطل امًم٘ديؿ، ومذ 

 اموتتحم٧ امًم٘مٜم٤ة مسمِمٙمٚمٝم٤ الجديد. 

؛ 3695مٟقمومٛمؼ  7مٟمنت مضريدة إهرام مذ مقددهم٤ امًمّم٤در مذ 

امًدومًمٞم٦ مقـ أميمؼ مُمنوع  "د مشريد"موقز مُمٍ مسجم٤ئزة امًمٕم٤م مُـ مُم١مؾسم٦ 

ري مذ امًمٕم٤لم، وهق إمٟمِم٤ء مجرى مُلامطل مضديد مًم٘مٜم٤ة امًسقيس ومشمٕمٛمٞؼ مسح

 امعجرى امعلامطل امًم٘ديؿ.  

امؾتقمىمٗمٜل ذمًؽ الخمؼ ميثمًػا، وميما أمؾمٕدني، أمطزن موم١ادي. 

وامًسبم٥ أن همٜم٤ك مسمٕض أهؾ مُمٍ مهمػ مُم٘تمٜمٕمل ومهمػ مُم١يديـ مًذمًؽ 

 امعمنوع امًمْخؿ.  
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ال سرمطم٧ مسخمٞم٤مز ٕميتمِػ وأمشذمير أمطدامًصم٤ ميثمػة مُرت مـق

مؾمٜقات مظمؼتي، أن امعمِمٙمٚم٦ مذ الإدراك ومقدم مىراءة امًتم٤ريخ، هل آموم٦ 

مشمّمٞم٥ امًمٙثمػ مُـ أمسمٜم٤ء هذا امًقمــ. موم٢دراك أمٟف مُمٝما ميمؼ أو صمٖر 

امعمنوع، مُمٝما ميم٤ن مطمٙقمُمًٞم٤ أو مظم٤صًم٤، امعمٝؿ إدراك أن أي مظمٓقة مدم٤ه 

آمؾتثمار هل مًمٞسم٧ موم٘ط مُم٤ديم٦، مسؾ همٜم٤ك امؾتثمار مذ امًمٓم٤مىم٦ امًبمنيم٦ 

 ت أمظرى. ومـم٤مىم٤

وٓ مسد أٓ مٟمٜسك أن مطروب مُمٍ مذ امًمٕمٍ الحديم٨؛ ميم٤ن مُـ 

أمطد أمؾبم٤بهم٤ ذمًؽ امًمنيم٤ن؛ ٕن امًسمٞمٓرة مقمٚمٞف مشمٕمٜل امًسمٞمٓرة مقمغ امًمٕم٤لم. 

 وٓ أدري هؾ مٟدرك ذمًؽ؟ 

وهمٜم٤ك مُمِمٙمٚم٦ أمظرى مذ إدراك مُدى امٟتمائمٜم٤ لهذا امًقمــ. مومٝل 

يمٙقن مطم٥ ومقمِؼ ميمٚمٛم٦ مٟرددهم٤ وٓ مٟم٘قم مسقامضبم٤مشمٜم٤ مٟحقهم٤. إذ ٓ مسد أن 

امًقمــ، مقمؼ مشم٘ديؿ امعمِمٙمٚم٦ والحؾ امًذي يمٛمٙـ تحم٘مٞم٘ف، ومًمٞس الحؾ امًذي 

مٟحمٚؿ مسف. مًمٞس مقمٞبًم٤ أن مٟحمٚؿ، ومًمٙـ امًمٕمٞم٥ أن مٟمٓم٤مًم٥ مسحمٚقل مهمػ 

 مُمٜم٤مؾبم٦ مًمٚمٛرمطمٚم٦ امًزمُمٜمٞم٦ وامًقمىم٧ امًذي مٟمٕمٞمِف. 

وٓ مسد أن مٟدرك أن امًمٗمٝؿ مًتحديم٤ت امًمٗمؽة، هق مـريؼ امًمٜجم٤ة، 

 ومهمػ هذا مؾقف نهمٚؽ مسم٤مًتم٠ميمٞد. 

*  *  * 
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إن الهدف وامًرؤيم٦ وامًرمؾم٤مًم٦ امًسمٚمٞمٛم٦؛ هل مٟجم٤ح أي مُمنوع 

مدم٤ري، وامًتقمقمٞف امًسمٚمٞمٛم٦ مسف مسمِمٗم٤مومٞم٦ ميم٤مُمٚم٦، وهق مُم٤ يخرس مًسم٤ن ميؾ 

مٟحتم٤مضف ومٟحـ ومؾط إمضقاء امعحمٞمٓم٦ مطم٤مىد، ذمًؽ الحم٘د امًذي ٓ 

مسمٛمٜمٓم٘تمٜم٤ الإموريم٘مٞم٦ وامًمٕرمسمٞم٦. وأذميرميؿ همٜم٤ مسم٤معمٕم٤يمػ امًدومًمٞم٦ امًتل مشمٜم٤ومًم٧ 

 مشمٚؽ امعسم٤ئؾ مسمٙؾ وضقح. 

مقمٚمٞمٜم٤ أن مٟمٕمؽف مسم٤مًمٗمْؾ، ومٟمِمٙر ميؾ مُـ يسم٤مقدمٟم٤ مذ امًمٜمٝقض 

ع امعستقيم٤ت، ميما أمىدم مٟمٗز وامًتمٓقر مُـ أمسمٜم٤ء هذا امًقمــ، ومقمغ جممٞ

ًٓ مذ آمقمؽاف وامًمِمٙر معـ يسم٤مقدني مذ إدراك مُمٝم٤راتي، وأمظص همٜم٤  مُثم٤

 مُمٚمٝمٛتل. موم٢ذا مشمٕمٚمٛمٜم٤ أن مٟمٕمٓل ميؾ ذي مطؼ مطم٘م٦.. مؾمٜحمٞم٤ مؾمٕداء. 
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الحم٥.. امًمٕمِؼ.. امًمٖرام.. ميمٚمات مًمٞسم٧ مسم٤مًمٙمٚمات امًمٕم٤ديم٦، مومٞمٝم٤ 

صمٗم٤ت ومظمّم٤ئص دمىمٞم٘م٦ مضدًا، مشرمىك بهم٤ إمُؿ ويمٜجق بهم٤ ميؾ محم٥، 

مُم١مُـ مسم٤مًرمؾم٤مًم٦؛ موم٘ط إذا مىمٞمٚم٧ مسم٤مًمِمٙؾ وامًمٓريم٘م٦ والإمطسم٤س وامًقمىم٧ 

وامًمٔروف امعمٜم٤مؾبم٦. مشمؽمشم٥ مقمٚمٞمٝم٤ مُسئقمًمٞم٤ت ووامضبم٤ت ضخمٛم٦؛ ومشرموع 

 م٥. أمـرامومٝم٤ موقق مهمٞمات امًسح

ـ رحمف الله ـ مذ  "مٟزاز مىبم٤ني"وصمٗمٝم٤ امًمِم٤مقر امًمٕمٛلاق أمؾتم٤ذمٟم٤ 

 مىم٤ئلًا:  "ميمٚمات"مىمّمٞدة 
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بهم٤ء.. مؿم٤ب.. مُثؾ أي مؿم٤ب، يريد أن يحم٥ ويمٕمِؼ ويحمٚؿ 

مسم٠مسسط إمطلام؛ أن يجمٛمٕف مُع محبقمستف مقش امعقدة وامًرحمم٦. يستمٛتع 

 مسحمٞم٤مشف.. ميم٠مٟف مٟسمٞؿ مظمٗمٞػ يدمظؾ امًبمٝجم٦ مذ صدور مُـ مطقمًف. 

مذ مُمٝد مـمٗقمًتف مشمٕمٚؿ الحم٥ وآمطمؽام مقمغ يد وامًديف.. مشمٕمٚؿ أن 

، مشرمقرع مذ مطمٞم٤ة مُمٚمٞئم٦ مسم٤لحم٥ وامًرحمم٦ الحم٥ مًمٞس ميمٚمٛم٦ مشم٘م٤ل موحسم٥

وامًتمٕم٤ون، أول إمٟسم٤مٟم٦ أمطبمٝم٤ مسمٕد وامًديف هل أمظتف امًمّمٖمػة، امًتل ميم٤مٟم٧ 

 تمثؾ مًف الحمٜم٤ن وامًقمقل وامعسئقمًمٞم٦. 

لم تممٝمٚف امًدمٟمٞم٤ مذ مؾمٜقات مؿبم٤مسف إومم ومىتًم٤ مًمٞمٕمٞش مشمٚؽ الحمٞم٤ة 

امًقرديم٦. ميم٤مٟم٧ مطمٞم٤مشف صمٕبم٦ ومُرهم٘م٦، مشمٕرض مظلالهم٤ معمّم٤مقم٥ ميمؼى، 

ضحك مسمٙؾ مقزيز ومهم٤ل ميل يحم٤موظ مقمغ مُمٙم٤مٟتف وامطمؽامُف مًمٜمٗسف ومهمػه. و

 ومؾمٛمٕتف.. ومذ أومىم٤ت ميثمػة مشسمٛمٕف يردد: 

مـقال مقم٤م.. مفؾ مضم٤مًسًم٤ مذ أمطد مُم٘م٤هل امًم٘م٤هرة.. مذ مًمٞمٚم٦ صمٞػ 

 مىمٛريم٦، دمظمٚم٧ مُـ امًبم٤ب موتم٤ة، لم يستمٓع تحديد مُلامحمٝم٤ مذ امًبدايم٦. ومذ

معح امًبمٍ؛ وصمٚم٧ مشمٚؽ امًمٗتم٤ة إمم مـم٤ومًتف، ورمومٕم٧ يدهم٤ مًتحمٞتف، موقمضئ 

 أنهم٤ مُـ ضمٛـ امعدمققيـ مذ مضمٚسم٦ ذمًؽ امًمٞقم. ووصػ امًمٚم٘م٤ء مىم٤ئلًا: 
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لم همتؿ مسم٤معقمىػ ميثمًػا ذمًؽ امًمٞقم، وامقتمؼه مؿمٕقرًا مقم٤ديًم٤. ومسمٕد 

مومؽة مىم٤مسمٚمٝم٤ مُرة أمظرى، أمظمٗك مُمِم٤مقره مسم٠ن مشمٕمٛد أن يتحدث ميثمًػا، ولم 

يمٛمٝؾ مُـ مطقمًف امًمٗرصم٦، وتحقل الحقار إمم محم٤دمصم٦ مصمٜم٤ئمٞم٦، مومٝق ٓ يسمٛع 

 مهمػهم٤. 

مذ مشمٚؽ امًمٚمٞمٚم٦ مًمٞجمٛع مُمِم٤مقره ويمٚمٛمٚؿ أمـراف امعقمىػ، مومٝق مقم٤د 

يمٕمٚؿ أن امًقمىم٧ وامًمٔروف مهمػ مُمٜم٤مؾبم٦ مًلإمومّم٤ح مقـ مطبف، موم٘د مشرك 

امًمٕمٛؾ مُمٜذ أيم٤م. ومًمٙمٜف مىرر أمٟف مُم٤ دام الحم٤موز مىد ومضد، مومٕمٚمٞف أن يجد مقمٛلًا 

يمٚمٞؼ مسمٛحبقمستف، وأن يحم٤موظ مقمٚمٞمٝم٤ ميمٛمٚمٝمٛتف مذ تخمٓل امًمّمٕم٤ب. وميم٤ن 

 م مقمك أمسـ أبي مـم٤مًم٥ ـ رضي الله مقمٜف: يردد مُم٘قمًم٦ الإمُم٤

 

 ومذ أمطد إيم٤م أمومّح بهم٤ء مىم٤ئلًا: 
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هؾ مشمٕرف ميمٞػ أصمٗمٝم٤؟ إنهم٤ مٟمٕؿ امًم٘در مُـ مسمل امًمٜسم٤ء "

وامًبمن.. مٟقرهم٤ يمِع مذ مؾماء امًمٕمٛر مًمٞخمٓػ امًبمٍ.. ومطمل مشسمػ يزدهر 

امًقرد مقمغ أمهمّم٤ن امًمِجر.. يمٖم٤ر مُـ مطسمٜمٝم٤ امًمِمٛس وامًم٘مٛر.. ومقمٞمٜم٤هم٤ 

مشزيد امًم٘مٚم٥ مقمِمً٘م٤ مًمٚبمن.. مومٙمٞػ أصمٗمٝم٤ وهل آيم٦ مُـ أيم٤ت مًمٙؾ 

 .  "امًبمن

ة امًتل أمظذ مومٞمٝم٤ مقمغ مقم٤مشم٘ف امًبحم٨ مقـ مقمٛؾ، ومذ أمصمٜم٤ء امًمٗمؽ

امًذي ميم٤ن امًمٕم٤ئؼ امًرئمٞز أمُم٤مُف؛ مىم٤م مسمٛحم٤وٓت مُتمٕددة لإيمّم٤ل 

إمطسم٤مؾف امًمّم٤دق إمًمٞمٝم٤، مسمٙؾ امطمؽام ومؿمٖػ، مومٝق مىد أمطم٥ الحمٞم٤ة؛ 

ومسم٤مًمٗمٕؾ ومضد مُبتمٖم٤ه. وتحسمٜم٧ إمُقر مُمٕف. ومسحم٨ مقـ امًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥ 

 : مًمٞمٗم٤تحمٝم٤، وميم٤ن امًم٘بقل، ومقمؼ مقـ ذمًؽ مسم٘قمًف

 

 

*  *  * 
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مشبم٘ك امعمٕمٚقمُم٤ت امعم٘دمُم٦ مذ أي مٟمٔم٤م مؿخصي أو إداري لهم٤ مىقامقد 

وآداب، وهل أن مشمٙقن صحمٞحم٦ ومؿم٤مُمٚم٦ ودمىمٞم٘م٦، ومُم٘دمُم٦ مسم٤مًمِمٙؾ 

وامًمٓريم٘م٦ امعمٜم٤مؾبم٦ مذ امًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥، ومذ امعقضقع امعمٓمٚقب وذات 

 موم٤ئدة. موم٠ي مظمٓم٠ مذ مشمٚؽ امًم٘قامقد، يمٛمٙـ أن مشمٜتم٩ مقمٜف أضرار مظمٓمػة. 
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مؿم٤مًسم٤ مىد امؾتم٘رت مسف  "مقماد".. ميم٤ن "أصم٤مًم٦"و "مقماد"مىمّم٦ 

الحم٤ل مذ امًم٘م٤هرة مسمٕد رمطمٚم٦ مهرمسم٦ دامظمٚمٞم٦ امؾتمٛرت مًمٕم٘ديـ مُـ امًزمُم٤ن، 

أي مورصم٦  "مقماد"مشمٜم٘ؾ مومٞمٝما مسمل محم٤مومٔم٤ت مُمٍ، ولم تممٝؾ امًدمٟمٞم٤ 

امًمٙثمػيـ ميم٤مٟقا مًمٚقصقل معحبقمستف أو امًمِمٕقر مسم٤مًمٜجم٤ح مذ مقمٛمٚف، رمهؿ أن 

 يم٘قمًقن مقمٜف: 

إذا مؾم٠مًتمٜم٤ مقـ مقماد.. مومٝق إمٟسم٤ن مٟم٤مضح مسجمٛمٞع امعم٘م٤يمٞس مذ "

امًمٕمٛؾ، ومًمٙمٜف أهمؾ امًمٕقامُؾ امعم٤ديم٦، مومٚديف مـم٤مىم٦ مًمٞسم٧ مسمٓم٤مىم٦ مسمن.. مومٝق 

 .  "مُثم٤ل امًثم٘م٦ والجمٝد مهمػ امًمٕم٤دي مًمٕمٛمٚف ومًزمُلائف

مقددة مُرات، ومذ ميؾ مُرة ميم٤مٟم٧ مشمٜتمٝل مدرمسم٦  "مقماد"مشزوج 

 م٤مًمٓلاق، أمطم٥ مقمنات امعرات، مطتك إمٟف ميم٤ن يم٘قل: زوامضف مس

ميؾ امُرأة أمطبمٝم٤ مومٞمٝم٤ رء أمطمٚؿ مسف.. ومًمٙـ مُش مقم٤رف أوصؾ "

معحبقمستل امًتل أتممٜك أن أمىم٤مسمٚمٝم٤ ومًق معرة وامطدة، ومطتك مًق ميمٚمٗمٜل ده 

 .  "مطمٞم٤تي
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ومذ يقم مُـ إيم٤م، ميم٤ن مُسم٤مورًا إمم مُديمٜم٦ امًمٖردمىم٦ مسم٤مًمٓم٤ئرة، 

 امًمٓم٤ئرة، مطمٞم٨ تمثؾ مًف ميما يم٘قل: وهمٜم٤ك مطم٤مًم٦ مقمِؼ مسمٞمٜف ومسمل 

إمم مُبمٜك امًرميم٤ب مذ امٟتمٔم٤ر مُقمقد امًمّمٕقد إمم  "مقماد"دمظؾ 

امًمٓم٤ئرة، ومذ أمصمٜم٤ء مضمٚقمؾف مسمل امعسم٤موريـ، مؾمٛع صقمًشم٤ جممٞلًا ميم٤مًمٙروان 

امعمٖرد.. أمشك مقـ يسم٤ره، لم همتؿ ميثمًػا مسم٤ٕمُر، ومًمٙـ ميم٤ن امًمّقت يذميره 

مسمّقت مـم٤معم٤ مطمٚؿ مسف، ميم٠مٟف مؾمٛع مسف مُـ مىبؾ. مومٛـ مسم٤ب امًمٗمْقل امًذي 

مًمٞمٕمٚؿ مُـ صم٤مطبم٦ هذا امًمّقت امعمٖرد، مىم٤م ميم٠مٟف مؾمٞمٚتم٘ط ميم٤ن مؾمٞم٘تمٚف 

صقرة مًمٚمٓم٤ئرات امعمٜتمٔرة مذ مؾم٤مطم٦ امعمٓم٤ر، امًتمٗم٧ يسم٤رًا، وميم٤مٟم٧ 

امعمٗم٤مضم٠ة.. موتم٤ة مشرمشدي مصقمًسم٤ أمسمٞض.. مؿمٕرهم٤ مُع ضقء امًمِمٛس أمؾقد يتدمم 

مقمغ ميتمٗمٞمٝم٤ ميم٠مٟف مؿم٤ل يحمٛل ذرامقمٞمٝم٤ مُـ مسرودة مضق امًم٘م٤مقم٦، لم يستمٓع أن 

 إذ ميم٤مٟم٧ مشمٜمٔر مًمٚجمٝم٦ إمظرى.. يرى مشمٗم٤صمٞؾ ومضمٝمٝم٤، 

 ومر أمصمٜم٤ء ذمًؽ.. مىم٤مًم٧ امعذيمٕم٦ امًدامظمٚمٞم٦ مًمٚمٛمٓم٤ر:  

MS339

3
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مفؾ مقماد وامىمًٗم٤ مذ مُمٙم٤مٟف، ميم٠مٟف تحقل إمم مضزء مُمّمٛم٧ أو مُمٙقن 

امًمِمٙؾ مطتك أمطس ميم٠ن أمطدًا يم٘قم  مظرمؾم٤ني مذ امعمٙم٤ن، ومفؾ مسذمًؽ

مقرمًىم٤، إذ ميم٤ن هذا  "مقماد"مسجذمسف مُـ ميتمٗف امًمٞسرى.. وهمٜم٤ مشمّبم٥ 

 امًمِخص مشمٚؽ امًمٗتم٤ة.. امًتل مىم٤مًم٧ مًف: 

مسمٙمٚمٛم٦.. موذهبم٧ وهل مشمْحؽ مسمّقت، مىم٤ل  "مقماد"لم يتمٗقه 

 مقمٜف: 

مشدارك مٟمٗسف وذهم٥ إمم امًمٓم٤ئرة، وامؾتمٛر مذ امًبحم٨ مقمٜمٝم٤ مـقال 

امًرمطمٚم٦ مُـ دون مضدوى.. مومٔـ أنهم٤ مًمٞسم٧ مقمغ مشمٚؽ امًرمطمٚم٦ أو رمسما ميم٤مٟم٧ 

 مشمٕمٛؾ مذ امعمٓم٤ر. 

مم امًمٖردمىم٦ مسسلام.. موتقمضف إمم مُمٜمٓم٘م٦ امؾتلام وصمٚم٧ امًرمطمٚم٦ إ

الحم٘م٤ئم٥، ومقمٞمٜف مشبحم٨ مذ جممٞع أرمضم٤ء امعمٙم٤ن مقـ مشمٚؽ امًمٗتم٤ة، مًمٙـ مُـ 
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دون مضدوى.. موم٤مؾتسمٚؿ وذهم٥ مًمٞبحم٨ مقـ امًسمٞم٤رة امًتل ميم٤ن مُـ 

امعمٗمؽض أن مشم٘مٚف مًمٚمٗمٜدق. ومضد امًسمٞم٤رة ورميبمٝم٤ يم٠مًؾم٤. ومذ مشمٚؽ 

 ل مًف: امًمٚحمٔم٤ت مؾمٛع صقمًشم٤ مُثؾ صقت مشمٚؽ امًمٗتم٤ة يم٘ق

 امًتمٗم٧.. موم٢ذا بهم٤ أمُم٤مُف تحم٤دمصف.. مىم٤ل مذ مٟمٗسف: 

 موم٘م٤مًم٧ مًف مُتمٚمٝمٗم٦: 

 

 موم٘م٤ل لهم٤:  

 

   

 موسم٠مًتف:  

 وأميمٛمٚم٧: 
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 :  "مقماد"مىم٤ل 

 مىم٤مًم٧: 

؟

 مىم٤ل: 

 مسمٙمٚمٛم٦ وامطدة موم٘ط:  "أصم٤مًم٦"موردت 

.. ومقم٤مؿم٤ مطتك "أصم٤مًم٦"و "مقماد"ورمهؿ مسمٕد امعسم٤موم٤ت.. مشزوج 

ر مُـ رائمٕم٦ رمهؿ امعمّم٤مقم٥ امًتل وامضمٝتمٝما، موبم٤لحم٥ يحمٞم٤ أن مذ مطمٞم٤ة أميث

 امًبمن. 

*  *  * 
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مًمٞس لهذه امًم٘مّم٦ مقلامىم٦ مُبم٤ذة مسم٤مٟدمُم٤ج امًمٕمٚؿ والحمٞم٤ة، ومًمٙمٜمٝم٤ 

مقلامىم٦ أمظلامىمٞم٦ مشقمًد مُـ رمطؿ امًمٗمٝؿ امًمّحمٞح والحم٘مٞم٘ل معمٗمٝقم الإدارة 

 وامًم٘مٞم٤دة. 

ويم٤ مًمٚمٕجم٥.. مشتمِم٤مسف امًم٘مّص مذ الحمٞم٤ة امًمِخمّمٞم٦ أو امًمٕمٛمٚمٞم٦ أو 

مطتك مىمّص امًدول. الحم٥ مًمٞسم٧ مًف مطدود، ومًمٞس مًف مطتك مطدود 

مضمٖرامومٞم٦. مطم٥ امعرأة ميحم٥ إومـم٤ن ٓ مورق مسمٞمٜمٝما. مومٛـ مًمٞس مًف مظمػ مذ 

 ومـمٜف أو مقم٤ئمٚتف.. مسم٤مًتم٠ميمٞد مًمٞس مًف مظمػ مذ محبقمستف. 

د الحم٤مضم٦ إمم أمسمٜم٤ئف مذ الخم٤رج موم٢ذا ميم٤ن امًقمــ مذ هذه إيم٤م مذ أمؿ

وامًدامظؾ.. مًمٞحقل مـم٤مىم٤مشف إمم مـم٤مىم٦ إيجم٤مسمٞم٦ ومشمٗم٤مقمٚمٞم٦ مُع مُمِمٙلات 

امًقمــ، مطتك ومًق مظسروا مسمٕض امًدراهؿ أو امًسمٜتم٤ت، مًتحسمل 

وامؾتم٘رار امًم٘قة الإمٟتم٤مضمٞم٦ مًمٚمٛجتمٛع. وإذا ميم٤مٟم٧ مىمّم٦ مطم٥ مقماد وأصم٤مًم٦ 

مىتمّم٤د وامطدة مُـ امًم٘مّص امًتل تحقمًم٧ إمم مؾبم٥ مًمٚمٛسم٤همم٦ مذ دمقؿ آ
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ومًق مسم٘در مسسمٞط.. موم٢ن مىمّمًّم٤ مُمِم٤بهم٦ مسمل أمسمٜم٤ئمٜم٤ مذ الخم٤رج وامًدامظؾ، 

مسم٤مًتم٠ميمٞد مؾتمٖمػ الحم٤ل، ومؾمٜمّبح أميثر امؾتم٘رارًا ومشم٘دمًُم٤ وامقتمادًا مقمغ 

 أمٟمٗسمٜم٤. مومٝؾ هذا الحمٚؿ مُستحمٞؾ؟! 

 

 
  



 

 - - 
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مُع امًقصقل إمم ميمٚمات الختم٤م، أمقمؽف أن هذا امًمٕمٛؾ ميم٤ن مقمٛلًا 

مُرهمً٘م٤ مضدًا مذ مختمٚػ مُرامطمٚف ٓمظتمٞم٤ر امًمٙمٚمٛم٦ وامعمْمٛقن وإمُثمٚم٦ 

امًقامىمٕمٞم٦ وامًم٘مّم٦ امًم٘مّمػة وآمًتزام مسم٤لهدف رمهؿ مىمٚم٦ امعقارد امعتم٤مطم٦.. 

وأمطتسم٥ هذا امًمٕمٛؾ مظمٓقة أومم مز ومًمٓم٤مىؿ مقمٛمك مذ مقرض امعمٕمٜك 

مجتمٛمٕمٜم٤ وامًمٜمٝقض مسف، مُـ مُمٜمٔقري امًمِخصي ومدرمستل مذ الحم٘مٞم٘ل مًتمٜمٛمٞم٦ 

هذا امعجم٤ل. وهمٜم٤ أمشم٘دم مسخم٤مًص امًمِمٙر مًمٙؾ مُـ أمؾمٝؿ ومًق مسمٙمٚمٛم٦ مذ 

 هذا امًمٕمٛؾ مطتك يخرج إمم امًمٜقر. 

ميم٤ن ومُم٤ زال هدمذ هق مسم٨ روح امًتبسمٞط مًمٚمٛمٗم٤همٞؿ الإداريم٦ 

جتمٛع، امعختمٚمٗم٦ وامعمٕم٘دة، مًدمُم٩ امعمٗمٝقم امًمٕمٚمٛل مسم٤لحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦ ٕموراد امع

وهمٜم٤ مًمٜم٤ ومىمٗم٦؛ ٕني أؤمُـ مسم٠ن امًمٕمٚؿ ومطده مًمٞس امًسبمٞؾ إمُثؾ مًمٚمٜمٝقض 

وامًمٜجم٤ح مسم٤معجتمٛمٕم٤ت.. ومًمٙـ إذا امٟدمُم٩ امًمٕمٚؿ مُع الخمؼات امًمٕمٛمٚمٞم٦ 

امًم٘ديرة وامًتمٓبمٞؼ امًسمٚمٞؿ.. أي أن يمٜدمُم٩ مُمٗمٝقم امًمٕمٚؿ امًمّحمٞح مُع 

الحمٞم٤ة امًمٕمٛمٚمٞم٦ وامًمِخمّمٞم٦ مًلأموراد مسم٠مسسط امًمّقر.. موم٠مقتم٘د أن امًمٜجم٤ح 

مؾقف يمٙقن مذ مُرمُك امًبمٍ. وذمًؽ مؾقف يمٛمٜحمٜم٤ امًمٗرصم٦ مًلارمشم٘م٤ء 
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وامًمٜمٝقض مسم٤معجتمٛع إمم أمىمَ درمضم٤ت امًمٓمٛقح وامًمٕمٛؾ امعمِمؽك، 

ومسم٤مًتم٤مز يمٕد محم٤ومًم٦ مُـ ضمٛـ محم٤وٓت ميثمػة مًمٚبحم٨ مذ هذا امعجم٤ل 

 امًذي أمطبف ميم٤مًمٕم٤مؿؼ لحبمٞبم٦ امًمٕمٛر.

.. مشمٕمٚمٛمٜم٤ مُمٜذ امًمّمٖر أن مُـ مًمٞس مًف مشم٤ريخ.. مومٚمٞس مًف مُستم٘بؾ

موم٤مًدول مطديثم٦ امعمٜمِم٠ مشمّمٜع مًمٜمٗسمٝم٤ مشم٤ريًخم٤ مسم٤لإرادة وامًمٕمٛؾ امًدؤوب 

مًمٚمٜمٝقض مسمٛجتمٛمٕم٤تهم٤ ومشرمؾمٞخ مُبم٤دئ امعستم٘بؾ إمومْؾ مًمٚمِمٕقب.. 

مًذمًؽ مسدأت مذ امًمٗمّؾ إول مسم٤مًتم٤ريخ الإدارة مُمٜذ مسدء الخمٚمٞم٘م٦ مُرورًا 

مسم٤لحمْم٤رات امًم٘ديمٛم٦ مُثؾ الحمْم٤رة امًمٗرمققمٟمٞم٦، ومُـ مصؿ إمم امًثقرة إومم 

ا امًمٕمٚؿ أوائؾ امًم٘رن امًمٕمنيـ؛ مقمغ يد رائد مُـ امًرواد إوائؾ مًلإدارة لهذ

 مطتك امًقصقل إمم مؾبمٕمٞمٜمٞم٤ت امًم٘رن امًمٕمنيـ..  "موريدريؽ مشم٤يمٚقر"

وميم٤ن مُـ امًضروري مذ مؾمٞم٤ق امًمٗمّؾ إول أن مٟخقض مذ 

امعمٕمٜك امًمٕمٚمٛل والحم٘مٞم٘ل مًلإدارة وأهممٞتمٝم٤، ميما مشمٕرمومٜم٤ مقمغ أمٟقاع 

ن امًمٕمٜمٍ امًبمني هق امًمٕمٜمٍ إمؾم٤د امعم١مؾسم٤ت ومظمّم٤ئمّمٝم٤.. وٕ

مًقمضقد الإدارة، موم٘د مقرمومٜم٤ مُم٤ هل إدارة امعقارد امًبمنيم٦.. ومًمٜقاميم٥ 



 

 - - 

 

امًمٕمٍ وامًم٘مْم٤ء مقمغ امعمٗم٤همٞؿ امًسمٚبمٞم٦ وامعمٖمٚقمـم٦، مومٙم٤ن مُـ امًلازم أن 

 مٟخقض مذ مشمٕريػ إدارة الجقدة.. ولم مٟمٜس أن مٟمٕرف امعدير وأمٟمامـف.

معم٤ذا  "ومٟستمٓمٞع أن مٟدرك مسمٕد امٟتمٝم٤ء امًمٗمّؾ إول ـ مسم٘مّم٦

ـ مُمٗمٝقم امًمٕمٛؾ امعمِمؽك  "؟"386إيف "امًمٓم٤ئرة  "إيرمسم٤ص"صمٜمٕم٧ ذميم٦ 

وآرمشم٘م٤ء مسم٤معجتمٛمٕم٤ت ومشقمطمٞد إهداف مًمٞس مذ مجتمٛع وامطد، مسؾ مًمٕدة 

 مجتمٛمٕم٤ت مُمًٕم٤ مُثؾ ويمٚز ـ إمٟجمٚمؽا ـ أمعم٤مٟمٞم٤ ـ إمؾبم٤مٟمٞم٤ ـ مورمٟسم٤. وامًسم١ال:  

؟ 

؟ 

أمقتم٘د أن الإمضم٤مسم٦ مقـ هذا امًسم١ال مسسمٞمٓم٦ إمم مطد ٓ يمّدق.. 

أو  "386إيف "مٟمٕؿ.. مسسمٞمٓم٦؛ ٕمٟف مًـ يمٙقن همٜم٤ك أي مـم٤ئرة مُـ مـراز 

ن مشمٜمٔمٞؿ مطتك مهمػهم٤ مُـ امًمٓرازات امعختمٚمٗم٦. مومٝؾ يتخمٞؾ أمطد أمٟف مُـ دو

مُتمٗؼ مقمٚمٞف ومًف مُمٕمٜك مٟستمٓمٞع أن مٟمّؾ إمم أي هدف ميم٤ن. ميذمًؽ الحم٤ل 

مقمغ امعستقى امًمِخصي، مومٝؾ يمٛمٙـ أن يمٕمٞش الإمٟسم٤ن مُـ دون مٟمٔريم٦ 

امًتدرج الهرمُل مًمٚحم٤مضم٤ت مُثؾ الحم٤مضم٤ت امًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦ والحم٤مضم٦ إمم 

 إمُم٤ن وامًتم٘دير وآمطمؽام وآمٟتماء وتحم٘مٞؼ امًذات؟ 
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مٚم٦ مًسم٤مسم٘تمٞمٝم٤ تمم٤مًُم٤ دون إمٟم٘م٤ص مطرف وامطد.. مشم٠تي مًمٜم٤ الإمضم٤مسم٦ ممم٤مص

مقزيزي امًم٘م٤رئ ميل مشدرك مُمٕمٜك هذا مقمٚمٞؽ مشبسمٞط إمُقر إمم أدمٟك 

مُستقيم٤تهم٤ وامًمٜمٔر إمًمٞمٝم٤ مُـ دون رمشقش، وامًم٘مٞم٤س مقمغ مُم٤ مٟمٗمٕمٚف مذ ميؾ 

يقم، ومسم٤مًتم٤مز آرمشم٘م٤ء مسم٤معمٗمٝقم مطتك مٟمّؾ إمم أمقمغ مُستقيم٤ت امًتمٓبمٞؼ 

 إمُثؾ مًمٚمٕمٚؿ مُدمقمٛف مسم٤مًتجرمسم٦.

ميم٤ن مًمٙؾ ذمًؽ إمصر مذ امظتمٞم٤ر مُمْمٛقن امًمٗمّؾ امًثم٤ني امًذي و

مشمٜم٤ول مذ مـمٞم٤مشف مُمٗمٝقم امًم٘مٞم٤دة وامًم٘م٤ئد وأمٟمامـف ومظمّم٤ئمّف ومُمٝم٤رامشف 

وأسرار مٟجم٤مطف.. وومضدت أن آمؾتمِمٝم٤د مسمٛقامىػ مُـ مطمٞم٤ة زمقماء مًـ 

يمٜسك امًتم٤ريخ لهؿ مشمٚؽ امعقامىػ رمهؿ امظتلاف امًبمٕض مطقلهؿ مُثؾ: امًم٘م٤ئد 

وامًزمقمٞؿ جمم٤ل مقبد امًمٜم٤س ورمضم٤ل إمقمال همٜري إمعم٤ني أدومًػ هتمٚر 

موقرد ووامًم٧ ديزني وموريدريؽ مؾمٛمٞم٨. وميم٤مٟم٧ مىمّم٦ امًمٗمّؾ امًثم٤ني 

 مقـ إرث مىم٤ئد أمصر مذ امًمٕم٤لم ميمٙؾ أٓ وهق مٟمٞمٚسقن مُم٤مٟديلا.  "مطمٞم٤ة زمقمٞؿ"

ومسذمًؽ مٟمٙقن مىد مطم٤ومًمٜم٤ إمًم٘م٤ء امًمْقء مقمغ امعمٗم٤همٞؿ إمؾم٤مؾمٞم٦ 

ومسم٤مًتم٤مز مٟستمٓمٞع مقمٛؾ إمؾم٘م٤ط مًمٕمٚؿ الإدارة وامًم٘مٞم٤دة مسمٓريم٘م٦ مسسمٞمٓم٦، 

مُمٜمٓم٘ل معجريم٤ت إمطداث امًمٞقمُمٞم٦ ومُدى امٟدمُم٤مضمٜم٤ مُع مُمٗم٤همٞؿ امًمٕمٚؿ 
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مسمٓريم٘م٦ مـبمٞمٕمٞم٦ ومشمٚم٘م٤ئمٞم٦. ومًتتقيم٩ مشمٚؽ امًمٗمٙرة امظمؽت مًمٙؿ مجمٛقمقم٦ مُـ 

امًم٘مّص امًم٘مّمػة مُـ مطمٞم٤ة أموراد مُـ هذا امعجتمٛع مدسد مطم٤ٓت مختمٚمٗم٦ 

ومًم٧ إمًم٘م٤ء امًمْقء مقمغ يمٜمٓبؼ مقمٚمٞمٝم٤ مُمٗمٝقم امٟدمُم٤ج الحمٞم٤ة وامًمٕمٚؿ. ميما مطم٤

الهدف مُـ ميؾ مىمّم٦ مقمغ مطدة، ومًؽ أن مدمٞم٥ مقـ ميؾ امؾتمٗسم٤ر يدور 

 دامظمٚؽ مًمٚقصقل إمم أمقمغ مُستقيم٤ت امًمٓم٤مىم٦ الإيجم٤مسمٞم٦ امعمٜمِقدة. 

ومذ امًمٜمٝم٤يم٦ مًمٙؿ أرق أمُمٜمٞم٤تي مسم٠ن يمٜم٤ل هذا امًمٕمٛؾ رضم٤ميؿ، ميما 

ؼ أتممٜك أن أميقن مىد أمؾمٝمٛم٧ مذ مشمْمٞمٞؼ امًمٗجقة الحم٤مًمٞم٦ مسمل امًمٕمٚؿ وامًتمٓبمٞ

امًمٗمٕمك مقمغ مُستقى امًم٘راء مهمػ امعتخمّمّمل مذ مقمٚؿ الإدارة، وذمًؽ مُـ 

 أمضؾ أمٟمٗسمٜم٤ ومجتمٛمٕمٜم٤ ومسمٚدمٟم٤. 

 تم بحمد الله
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 آمضتمامقمٞم٦، مسؾ مسرمٟم٧ مًمٚمٓبم٤مقم٦ وامًتمّقير ـ امًم٘م٤هرة.

م، مُبم٤دئ إدارة 3310هـ 1101د. امًمِقاورة، مومٞمّؾ محمٛقد.  .0
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 104 .......................................... :امًتمٜمٗمٞذيم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مُستقى ـ2
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 141 ............................................................... :امًثم٤مٟمٞم٦ امًم٘مّم٦

 711 .................................................................... وامًم٘م٤ئد امًم٘مٞم٤دة مشمٕريػ

 146 ........................................................... :امًم٘مٞم٤دة مشمٕريمٗم٤ت

 148 ..................................................... :امًم٘مٞم٤دة مشمٕريػ مُمٗم٤همٞؿ

 718 ............................................................ مًمٚم٘مٞم٤دة إمؾم٤مؾمٞم٦ الخمّم٤ئص
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