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 مقدمة

 
طفععرة هائلععة فععي تطععور تكنولوجيععا شععهد النصععف الثععاني مععن القععرن العشععرين 

تي  المعلومات والاتصالات  بظهور  شبكة الانترنت وخدماتها المتعددة والمتنوعة وال
ثردمجت  فة  أك صية لوسائل الاتصال المختل حد، آفي من خا حولات ت حدثأون وا ت

بين أخذت والجماهيري،  نيالإنساجوهرية في طبيعية الاتصال  ية  العلاقات الاجتماع
بل ظهور الإنترنت يه ق نت عل سهولة التواصل  الأفراد شكلاً آخراً عما كا من حيث 

فات بين الثقا جة  حدود والمزاو غا  ال سافات وإل يب الم عارف وتقر لى  والت لب ع والتغ
 .التقليدية الإعلامالقيود والأنظمة التي تفرأها الدول على وسائل 

ظهرت مع  برز خدمات شبكة الانترنت شبكات التواصل الاجتماعي التيأن وم
لذي ي  (2تطور الجيل الثاني من الويب )ويب  يوا بر جيل جد عالم الاتصال عت في  د 

منوالتواصل لما ي ية، تميز به  نة العالم ية، والمشاركة، والمرو ية، والتفاعل ، والخدمات
والسرعة الفائقة في تبادل المعلومات  صدرمفتوحة المالوإتاحة المأامين والتطبيقات 

 ما بين المتلقي والمرسل.
ماعي صل الاجت شبكات التوا قدمت  ع و ها المتنو صها وميزات صة بخصائ ة من

سية  شتى المجالات السيا في  ها  كن توظيف يةاجتماعية ومعلوماتية واسعة أم  والإعلام
ى الشعععركات والاجتماعيعععة والتعليميعععة والاقتصعععادية وأصعععبحت معععن الأوليعععات لعععد

رسععالتها  إيصععالالتقليديععة مععن أجععل  الإعععلاموالمؤسسععات والأفععراد وحتععى وسععائل 
 .  للآخرين

ماعيلاقت وقد  بالاً  شبكات التواصل الاجت سعاً  إق قين وا هور المتل بل جم ، من ق
في الاتصال متخطيةً ، وأصبحت متنفساً لكل فئات المجتمع قا  ، النمط التقليدي  هو ب و

ية الجمهور على حاله في ، لعب دور المستقبل أمام وسائل الاتصال الجماهيري التقليد
تيي فرصة  لى فأا  ي شبكات إ هذه ال عاً  الإرساللينتقل عبر  قة  والاستقبال م وبطري
 . الأخرى الإعلاميةسهلة وبعيدة عن القيود المفروأة على الوسائل 

ستخدامات التوو بين ا ما  ماعي  صل تتنوع استخدامات شبكات التواصل الاجت ا
 والإعلاميععةوالاسععتخدامات التعليميععة والدينيععة والتثقيفيععة  الآخععرينوالتفاعععل مععع 

سويقية ية والت فرد  والترفيه هدف ال قاً ل ستخدامات وف نوع الا يث تت عة  أو،ح  أوالجما
 المؤسسة .
عام  ذات الكثافة العاليةتعتبر فلسطين من الدول و شكل  ستخدام الانترنت ب في ا

صل الاجت شبكات التوا خاص ماعيو شكل  ئات  ب يع ف سطينيبين جم مع الفل ، المجت
فععي  ويتصععدر الشععباب النسععبة الأكبععر فععي اسععتخدامات شععبكات التواصععل الاجتمععاعي
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مسععتخدمي شععبكات نسععبة حصععائيات متعععددة حععول ارتفععاع أشععارت إ، وقععد فلسععطين
شباب الاجتماعيالتواصل  سطيني بين فئة ال شباب  ،الفل عدد المستخدمين ال لغ  حيث ب

سمائمليون وستون ألف"لي حوا في  ة" مستخدم من أصل "مليون وخم لف" مستخدم  أ
  .(1) فلسطين

نا   ويعد ير والب هم أداة التغي الطلبة الجامعيين من الفئات المهمة في المجتمع، و
والتطععور، والأكثععر تقععبلاً للتكنولوجيععا وتوظيفهععا فععي خدمععة عمليععات التنميععة والتقععدم 

ماعي ستخدامات وفي أو، والتغير الاجت لت: ا تي تناو سة ال هذه الدرا جا ت  لك    ذ
من  قة؛  ماعي والإشباعات المتحق شبكات التواصل الاجت سطينية ل عات الفل بة الجام طل

هععذه الاسععتخدامات والإشععباعات المتحققععة منهععا، ودوافعهععم طبيعععة أجععل معرفععة 
 .ومدى الثقة في مأمونهالاستخدامها، والتعرف إلى تفأيلاتهم لهذه الشبكات، 

 
 
 

                                                 

، احصائية صادرة عن منتدى ي فلسطين من فئة الشبابمن مستخدمي الفيسبوك ف 47%( 1)

 على الرابط التالي: 2014-1-28" بموقع وكالة معا بتاريخ onlineشارك الشبابي، متا  "

http://goo.gl/6BlkmI ، 2014-1-29تاريخ الدخول. 
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