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 لالفصل الأو
 مواقع التواصل الاجتماعي

 الدراسات السابقة :أهم 
والاطععلاع علععى المجععلات العلميععة ، مععن خععلال مسععي الباحععث للتععراث العلمععي

سات  حوث ودرا صة بب علامالخا شورات ، الإ قالات والمن من الم كم  عة  عد مراج وب
المتعلقة بموأوع الدراسة تم الاستدلال على  بعض الدراسات ذات العلاقة  ية الإعلام

من حيث  كرة أو  من حيث الف سوا   سة  ستخدام المباشرة والمساعدة لموأوع الدرا  ا
  :من الأحدث للأقدم  الدراسات ترتيب وتم، نفس الإطار النظري

صل  -1 قع التوا نوان: "دور موا سة بع ماعيدرا شا الاجت عم الم سية في د ركة السيا
 .(1)للشباب الفلسطيني: دراسية ميدانية"

شاركة  الاجتماعيدور مواقع التواصل  التعرف إلىهدفت الدراسة  عم الم في د
سطيني عن، السياسية للشباب الفل مة  والكشف  نب مه قع التواصل  فيجوا علاقة موا

 بالمشاركة السياسية للشباب الفلسطيني. الاجتماعي
اسععتخدم الباحععث المععنهج و، أععمن البحععوث الوصععفيةوتنععدره هععذه الدراسععة 

واسععتخدم الاسععتبيان كععأداة لجمععع المعلومععات مععن عينععة الدراسععة ، الوصععفي التحليلععي
في  لت  تي تمث ية  وال من  الميدان مة  شوائية منتظ نة ع بة عي عة : من كل   طل )الجام

عة، وجامعة الأزهر، الإسلامية قدس المفتوحة(، الأقصى وجام عة ال ستو، وجام ندت ا
ماعي الإعلاممداخل نظرية )مدخل  ةعلى ثلاث موذه ، الجديد وآفاق التواصل الاجت ون

 ومدخل المجال العام( .، الحأور الاجتماعي
 :الدراسة أبرز نتائجكان من و
تواصعععل ن الحعععراك السياسعععي العععذي جعععا  كاسعععتجابة لعععدعوات موقعععع الإ -1

المشععاركة فععي  قععد أخععذ أشععكالاً متعععددة ومتنوعععة فععي مقععدمتها الاجتمععاعي
سية، الاحتجاجات والمظاهرات من ، تلاها حأور مؤتمرات ولقا ات سيا و
شاركة ، ثم حأور فعاليات وطنية وبفارق كبير جا  الحراك المتمثل في الم

 في فعاليات دعم السلطة والمشاركة للتصويت بالانتخابات.

حراك أهداف ال أول، الوطن أد الاحتلال وعدوانه تصدّر هدف الدفاع عن -2
قع التواصل  لدعوات موا ماعيالسياسي للشباب الذي جا  كاستجابة  ، الاجت

                                                 

في دعم المشاركة السياسية للشباب الفلسطيني:  دور مواقع التواصل الاجتماعي"، ( علا  العقاد1)

)القاهرة: معهد البحوث والدراسات العربية،  رسالة ماجستير غير منشورةدراسية ميدانية، 
 (2014قسم الدراسات الإعلامية، 
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ومن ثم هدف محاربة الحصار أد ، تلاه هدف الأغط على صناع القرار
بة ، غزة قل مرت في أ والتأامن مع الأسرى في السجون الإسرائيليةع وكان 

 هدف تحقيق أهداف شخصية.

لتععي تحععول دون قيععام الشععباب الظععروف الأمنيععة كععأهم المعوقععات ا جععا ت -3
شكل المطلوب سية بال شاركة السيا في الم بدورهم  سطيني  فارق ، الفل تلاه ب

خرى مات أ سطيني بإهتما شباب الفل عوّق ، بسيط معوّق انشغال ال ثم م من  و
صعععوبة التواصععل مععع الناشععطين السياسععيين الععذين قععد يععدفعوهم للمشععاركة 

سية وفي مراتب أقل جا ت معوّقات أخرى، الفعلية فة السيا ، كمحدودية الثقا
 واعتقاد بعض الشباب بعدم جدوى المشاركة.

في تنميـــة مكـــلر ة  الاج مـــلع دراســـة بعنـــوار  بدور اـــبصل  ال واصـــ   -6

 . (1)الكبلب الفلسطيني في القضليل المج معية

في  الاجتماعيالدور التي تقوم به شبكات التواصل إلى هدفت الدراسة التعرف 
يةتنمية مشاركة ا أايا المجتمع في الق سطيني  شباب الفل منهج ، ل حث  ستخدم البا قد ا و

سطيني  شباب الفل قدس المسي بنظام العينة على ال غزة وال طاع  ية وق أفة الغرب في ال
نات ، الشريف من أدوات جمع البيا سة  كأداة رئي ستمارة الاستبيان  حث ا واستخدم البا

حاور عدة م لى  سيمها إ عد تق مات ب تم توزي، والمعلو تي و سة ال نة الدرا لى عي ها ع ع
  مبحوثا. ( 410)بلغت

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
شبكات  إن -1 ستخدمون ال حوثين ي يع المب يجم من الاجتماع سبة  جا ت ن ة إذ 

سبة  ئم بن شكل دا ستخدمونها ب سبة ، و% 96.1ي ناً بن ما أن ، % 3.9أحيا ك
صل شبكات التوا لى  ية ع أايا المجتمع تابعون الق حوثين ي ماعي المب  الاجت

غت يرة بل سبة كب بنعم ، % 99.3بن جابوا  من أ سبة  جا ت ن ، % 82.2إذ 
 أجابوا بعدم المتابعة. % 0.7في حين أن، % 17.1وأحياناً بنسبة 

شبكات التواصل  استخدام أشارت الدراسة إلى ارتفاع متوسط  - 2 المبحوثين ل
سبة ، الإنترنتعلى شبكة  الاجتماعي جا ت ن حوثين من المب % 18.8إذ 

ثععم مععن ، مععن سععاعتين فععأكثر الاجتمععاعييسععتخدمون شععبكات التواصععل 
يليهععا ، % 36.6يسععتخدمونها مععن سععاعة إلععى أقععل مععن سععاعتين بنسععبة 

ستخدامه سبة ا ساعة بن من  قل  حوثين ، % 4.6م لأ ما أن المب ستخدمونك  ي

                                                 

حمد حمودة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في أ (1)

)القاهرة: معهد البحوث والدراسات  سالة ماجستير غير منشورةرالقأايا المجتمعية، 
 (.2013والعربية، قسم الدراسات الإعلامية، 
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شبكة  الاجتماعيشبكات التواصل  سبة  الإنترنتعلى  سنوات بن بع  نذ أر م
غت والذ، % 17.3 سنوات بل بع  من أر قل  ين يستخدمونها منذ سنتين إلى أ

سبتهم  سبتهم ، % 30.1ن غت ن سنتين بل من  قل  نذ أ ستخدمونها م لذين ي وا
12.2%. 

ماعيبينت الدراسة أن شبكة )الفيس بوك( من أكثر شبكات التواصل  -3  الاجت
ثععم  ، تلاهععا المحادثات)سععكاي بععي والماسععنجرات(، وتفععاعلاً  واسععتخداماً 

ها ( ، يتبعها التدوين المصغر مثل )تويتر، ثم )جوجل بلس(، تيوب()اليو يلي
 وأخيراً موقع الصور )الفليكر( .، ثم المدونات، المنتديات

قدمها  -4 تي ت بينت الدراسة أن المبحوثين يثقون بدرجة متوسطة بالمعلومات ال
صل  ماعيشبكات التوا سبة  الاجت جا ت بن جة ، % 60.1إذ  قون بدر ويث

سبة قليلة و ستوى بن ما % 20.2كبيرة بنفس الم كل منه سبة ، ل  % 1.2وبن
ها قون ب لذين لا يث بر ، ل مة ع مات المقد برون المعلو حوثين يعت ما أن المب ك
ماعيشبكات التواصل  سبة  الاجت فة بن سبة % ، % 11.4هاد ثم منوعة بن

 .%2.4وأخيراً حديثة بنسبة، % 1.6يليها مسلية بنسبة ، % 36.6

الفلسـطيني لكـبصل  ال واصـ      اس خدام الكـبلب ب دوافع   ربعنوادراسة  -4

 .(1)من وجهة نظر طلبة الجلمعل  الفلسطينية بمحلفظل  غزة  الاج ملع 

الشععباب الفلسععطيني لشععبكات  اسععتخدام إلععى دوافععع التعععرف هععدفت الدراسععة 
صل  ماعيالتوا بة الاجت هة نظعر طل غزة معن وج سطينية بقطعاع  تعم ، الجامععات الفل
، وتنععدره هععذه الدراسععة فععي إطععار البحععوث الوصععفية، عشععوائيةبطريقععة  اختيععارهم

ستخدمو منهج  تا سحيال ستبانة و الم نة الا من عي مات  عة المعلو سية لجم كأداة رئي
، ، وطالبععة مععن الجامعععات الفلسععطينية بقطععاع غععزة ( طالععب311)عشععوائية قوامهععا

الععدوافع ، ةالاجتماعيعععلععى المجععالات التاليععة: )الععدوافع النفسععية  الاسععتبانة اشععتملتو
ية لدواف، الأكاديم سيةا صادية(، ع السيا لدوافع الاقت ية ، ا طار نظر ستخداماتفي إ  الا

 والإشباعات.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

لرئيس ورا   -1 سبب ا نت ال ية كا لدوافع الأكاديم شبابا ستخدام ال سطيني  ا الفل
ماعيالجامعي لشبكات التواصل  لى حيث حصلت على الم الاجت بة الأو رت

ة في المرتبة الثانية بنسبة الاجتماعييليها الدوافع النفسية ، (%73.8بنسبة )

                                                 

أمجد جمعة، دوافع استخدام الشباب الفلسطيني لشبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر  (1)

واقع مؤتمر طلبة الجامعات" الدراسة مقدمة لع، طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة
 (.2013فبراير   13-12) غزة: الجامعة الاسلامية، عمادة شؤون الطلبة،  والآمال"
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سبة )، (70.2%) ثة بن بة الثال في المرت ، (%68.7وحلت الدوافع السياسية 
 (. %63.9وحلت الدوافع الاقتصادية في المرتبة الأخيرة بنسبة )

شبكا -2 ثر  من أك ماعيت التواصل كشفت نتائج الدراسة أن الفيس بوك   الاجت
جامعي واستخداماً  بة ، من قبل الشباب الفلسطيني ال حيث حصل على المرت

 (. %72.3الأولى بنسبة مئوية بلغت )
فع  -3 في دوا فروق ذات دلالة إحصائية  شبابلا يوجد  ستخدام ال سطيني  ا الفل

سية  جامعي )النف يال ية، ةالاجتماع صل ، الأكاديم شبكات التوا صادية( ل الاقت
فروق ، تعزى لمتغير الجنس جتماعيالا نت ال ما عدا )الدوافع السياسية( فكا

 لصالي الذكور. 
فع  لا -4 في دوا فروق ذات دلالة إحصائية  شبابتوجد  ستخدام ال سطيني  ا الفل

سية  يالجامعي )النف ية، ةالاجتماع سية، الأكاديم شبكات ، السيا صادية( ل الاقت
والمسععتوى ، نععوع الكليععة)ليععة: تعععزى للمتغيععرات التا الاجتمععاعيالتواصععل 
 .(ومكان السكن، والمعدل التراكمي، الأكاديمي

سة  -4 نواندرا صل بع شبكات التوا ماعي: "دور  عات  الاجت يز صورة الجام في تعز
 .(1)داخل المجتمع الفلسطيني "

شبكات التواصل التعرف هدفت  هذه الدراسة  ماعيإلى دور  يز  الاجت في تعز
بة ، وجتمع الفلسطينيصورة الجامعات داخل الم في  الإعلامأجريت الدراسة علي طل

الجامعععات الفلسععطينية فععي قطععاع غععزة، وتنععدره هععذه الدراسععة فععي إطععار البحععوث 
لى  واستخدم الباحث المنهج المسحي للوصول، الوصفية ستخدماً إ بة، م تائج المطلو الن

لت ة عينة الدراسمن  صحيفة الاستقصا  كأداة  لجمع البيانات والمعلومات  بعالتي تمث
تععم و، فععي الجامعععات الفلسععطينية فععي قطععاع غععزة الإعععلامطلبععة  مععنمفععردة  (243)

 اختيارها بطريقة  العينة العشوائية البسيطة نظرا لتجانس مجتمع الدراسة .
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

سة  -1 نت الدرا صل أبي شبكات التوا هم  ماعين أ فراد  الاجت ستخدمها أ تي ي ال
وتععوتير فععي المرتبععة الثانيععة ، بوك فععي المرتبععة الأولععيهععي: الفيسععالعينععة 

 واليوتيوب في المرتبة الثالثة وجوجل بلس في المرتبة الأخيرة.

معرفععة  ة،الاجتماعيععالجامعععات للشععبكات  اسععتخدام طلبععةدوافععع  تصععدرت -2
بة  في المرت يد  هو جد ما  كل  بار و عة الأخ لىومتاب سبة  الأو ، %21بن

                                                 

( أمين وافي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز صورة الجامعات داخل المجتمع 1)

) غزة: الجامعة  مؤتمر "طلبة الجامعات، الواقع والآمال"الفلسطيني، دراسة مقدمة لع 
 (.2013فبراير   13-12ؤون الطلبة، الإسلامية، عمادة ش
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قا  بالأصدقا  والمتجميع الخيارات او ثل الالت سلية لتي طرحت م عة والت
 في المرتبة الثانية. %22الآخرين بنسبةخبرات  والترفيه والتعرف على

سة  -3 سة  أنأوأحت الدرا نة الدرا ها عي عل مع تي تتفا أوعات ال هم المو أ
، التعععارف والتواصععل والعلاقععات الاجتمععاعيعبععر شععبكات التواصععل 
، والموأععوعات العلميععة %22بنسععبة  لععىالأوالشخصععية فععي المرتبععة 

سية ، في المرتبة الثانية %1771والتكنولوجية بنسبة  والموأوعات السيا
 المرتبة الثالثة . %1372بنسبة 

سة  -4 نت الدرا صل إن أبي شبكات التوا يات  ماعييجاب ظر  الاجت هة ن من وج
طلبععة الجامعععات الفلسععطينية، وسععيلة للتفاعععل والمشععاركة المجتمعيععة فععي 

 الثانية.في المرتبة  ةالاجتماعيووسيلة لتطوير العلاقات  الأولىلمرتبة ا

من : دراسة بعنوان  -1 جامعيين  دور العلاقات العامة في تعزيز التفاعل بين الطلبة ال
 .(1)وسبل تفعيله  الاجتماعيخلال مواقع التواصل 

ل هععدفت  هععذه الدراسععة إلععى معرفععة دور العلاقععات العامععة فععي تعزيععز التفاععع
قع التواصل  الاجتماعي خلال موا من  جامعيين  بة ال ماعيبين الطل هدفت ، الاجت ما  ك

له سبة لتفعي طرق المنا فة ال لى معر صفية، إ سات الو من الدرا هي  يث ، و ستخدم ح ا
سحي منهج الم ثان ال تم ، الباح ما و ستخدام ك كأداة  ا ستبانة(  صا  )الا صحيفة الاستق

 الإسععلاميةالجامعععة طالبًععا وطالبععة مععن  (200وقععد بلغععت عينععة الدراسععة )، للدراسععة
 .وجامعة الأزهر

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
 .%72 الاجتماعيفي كلتا الجامعتين لمواقع التواصل  استخدام الطلبةبلغت نسبة  -1
لععدى الطلبععة فععي الجععامعتين هععو الععع   الاجتمععاعيقععع التواصععل اأفأععل مو  -2

Facebook. 

قع التواصل  أن الهدف من الاشتراك في -3 ماعيموا هو الاطلاع على  الاجت
 الأخبار العامة.

لى  أهم -4 بة الأو في المرت ية  في المجالات الثقاف المجالات التي يتابعها الطلبة 
 .الاجتماعي في المرتبة الثانيةثم المجال 

بة  الاجتماعيمواقع التواصل  نسبة -1 التي تلبي الاحتياجات التفاعلية لدى الطل
 .%11بلغت

                                                 

( أحمد عرابي الترك ، هشام سكيك، دور العلاقات العامة في تعزيز التفاعل بين الطلبة 1)

مؤتمر "طلبة الجامعيين من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وسبل تفعيله، دراسة مقدمة لع
فبراير   13-12ون الطلبة، ) غزة: الجامعة الإسلامية، عمادة شؤ الجامعات، الواقع والآمال"

2013.) 
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شععبكات التواصععل الإلكترونيععة علععى العلاقععات  اسععتخدام دراسععة بعنععوان :أثععر  -6
 .(1)"بوك وتويتر نموذجاً ة "الفيسالاجتماعي

موقعي التعرف هدفت هذه الدراسة  في  لى الاشتراك  تدفع إ تي  إلى الأسباب ال
، ة عبععر هععذه المواقعععالاجتماعيععطبيعععة العلاقععات  إلععىالفيسععبوك وتععويتر والتعععرف 

عن  والكشف عن جة  سلبية النات ية وال ستخدام الآثار الإيجاب قع. ا لك الموا مدت و ت اعت
منهج المسي  ماعيالدراسة على  نات  الاجت ستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيا من وا
جامعة الملك عبد العزيز تم اختيارهن من  طالبة ( 110)بععينة الدراسة والتي تمثلت 

ية واستخدمت الدراسة اكثر ، بطريقة عمدية ية الرمز ية التفاعل من نظرية وهي)النظر
جرز - ستحدثات لرو شار الم ية انت ستخداماتمدخل   -نظر شباعات الا موذه  -والإ ن

 .التأثير القوي لوسائل الاتصال(
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

سهولة  ستخدام أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لا -1 هي  تويتر  سبوك و الفي
عن التعبيععر عنهععا جاهععاتهن الفكريععة التععي لا يسععتطالتعبيععر عععن آرائهععن وات

في المجتم من صراحة  ستفدن  بات ا كذلك أن الطال تائج  شارت الن عات وأ
مة وال في تعزيز صداقاتهن القدي موقعين  ية هذين ال عن صداقات جد حث  ب

 قاربهن البعيدين مكانياً.والتواصل مع أ
سة   -2 م ستخدام لا أنبينت الدرا يد  تويتر العد سبوك و ية الفي ن الآثار الإيجاب

حد  عل الأسري أ لة التفا جا  ق ما  قافي في بادل الث أهمها الانفتا  الفكري والت
 أهم الآثار السلبية.

سي  -3 ستوى الدرا مر والم يري الع بين متغ سية  ية عك قة ارتباط جد علا ، تو
ة والإيجابيعععات الاجتماعيعععوطبيععععة العلاقعععات  سعععتخدام وبعععين أسعععباب الا

 .والسلبيات

بين ثبت الدراسأ  -4 ة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين متغير عدد الساعات و
عة العلاقات  ستخدام أسباب الا عاد طبي ياتالاجتماعيومعظم أب ، ة والإيجاب

فععي حععين أثبتععت النتععائج وجععود علاقععة ارتبععاط طرديععة بععين متغيععر طريقععة 
ة والإيجابيعععات الاجتماعيعععوبعععين أسعععبابه وطبيععععة العلاقعععات  سعععتخدام الا

 والسلبيات.

عالي : بعنوان دراسة -7 ليم ال في مؤسسات التع مة  ئر العلاقات العا مدى استثمار دوا
 (1)بين الطلبة الاجتماعية لتعزيز التفاعل الاجتماعيالشبكات 

                                                 

( حنان الشهري، "أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية "الفيسبوك 1)

-قسم الاجتماع–)الرياض، كلية الآداب رسالة ماجستير غير منشورة: وتويتر نموذجاً"، 
 (.2013جامعة الملك عبد العزيز، 
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سام العلاقات  استخدام الدراسة الكشف عن مدى  تهدف ئر وأق في دوا العاملين 
توأيي الأساليب والوسائل و، ةالاجتماعيالعامة في مؤسسات التعليم العالي للشبكات 
الآثععار الايجابيععة والسععلبية  إلععىوالتعععرف ، التكنولوجيععة الحديثععة التععي يسععتخدمونها

وتقععديم مقترحععات وطععرق ، ةالاجتماعيععهععذه الععدوائر والأقسععام للشععبكات  سععتخدام لا
هاالاجتماعيللاستفادة واستثمار الشبكات  عاملين في بل ال سة ، ة من ق هذه الدرا ندره  وت

واستخدمت الدراسة المنهج المسحي "مسي جمهور وسائل ، دراسات الوصفيةأمن ال
كأداة كترونيالاستبيان الإل واستخدمت ، " الإعلام سة "  نات جمع أدوات من رئي  البيا

 والمعلومات.

                                                                                                                            

"مدى استثمار دوائر العلاقات العامة في مؤسسات التعليم المصري، ( إبراهيم المصري، نعيم 1)

مؤتمر دراسة مقدمة لعالعالي الشبكات الاجتماعية لتعزيز التفاعل الاجتماعي بين الطلبة"، 
 13-12)غزة: الجامعة الإسلامية، عمادة شؤون الطلبة،  "طلبة الجامعات، الواقع والآمال"

 (.2013فبراير  
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 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
عات  -1 في الجام مة  ئر العلاقات العا سام ودوا في أق جميع المبحوثين العاملين 

ة علععى شععبكة الاجتماعيععلكليععات الفلسععطينية يسععتخدمون مواقععع الشععبكات وا
 بنسب متفاوت. الإنترنت

سلبيات  -2 ثر  ستخدام من أك شبكات  ا قع ال حوثين لموا يالمب لى الاجتماع ة ع
موظفينأ الإنترنتشبكة  ية ال ما ، نها تؤثر سلبًا على إنتاج ها مخاطر ك أن ل

ثة  حاق الأرر ، والفيروساتالحماية واحتمال دخول البرامج الخبي ها إل يلي
عن المؤسسة  مات  سرب معلو مال ت بسمعة الأفراد أو المؤسسة وأخيراً احت

 أو شخصية خاصة أو ذات حساسية معينة .
شبكات   -3 قع ال ستثمار موا سبل ا هم  يأ بل الاجتماع من ق بة  مة الطل في خد ة 

في المؤسسات ال مة  ية حسب وجهةدوائر وأقسام العلاقات العا ظر  تعليم ن
شبكات المبحوثين إ ينشا  وحدة ال سام العلاقات الاجتماع ئر وأق ة أمن دوا
يات الإعلامالعامة و عات والكل قائموو، في الجام سم ال عة إدارة أن يت ن بمتاب

غات الاجتماعيمواقع الشبكات  ة بالمؤهلات والخبرات والمهارات وإتقان الل
 .المختلفة

يلثانوية الشبكات ا استخدام مدرسيدراسة  بعنوان: مدى  -8 بة الاجتماع مة الطل ة لخد
 .(1)"دراسة ميدانية" 

المدرسععين مواقععع الشععبكات  اسععتخدام إلععى مععدى  التعععرفهععدفت الدراسععة 
ي يةالاجتماع غراض التعليم قع ، ة للأ شاركة لموا شاط والم ستوى الن عن م شف  والك
شبكات  يال يةالاجتماع سو الثانو ستخدمها مدر تي ي عي و، ة ال مدى و فة  إدراك ومعر

يالشبكات  ستخدام المدرسين لا يةالاجتماع ية التعليم مة العمل في خد عرف ، ة  لى والت إ
شبكات  ستخدام يجابية والسلبية لاالآثار الإ يالمدرسين لل قديم مقترحات ، ةالاجتماع وت

شبكات  مة الاجتماعيوطرق للاستفادة واستثمار ال ها لخد بل المدرسين وتوظيف من ق ة 
، واسععتخدمت مععنهج المسععي، الدراسععة إلععى البحععوث الوصععفيةوتنتمععي هععذه ، الطلبععة

غت  غزة بل ظات  ية بمحاف من مدرسي الثانو نة  والاستبيان أداة لجمع البيانات على عي
 مفردة . 97

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
غت الاجتماعينسبة المبحوثين الذين لا يستخدمون الشبكات  -1 ما ، %66ة بل ك

مععن عععدد المبحععوثين  %10.7وأن ، %34بلغععت نسععبة مععن يسععتخدمونها 

                                                 

ي، مدى استخدام مدرسي الثانوية الشبكات الاجتماعية لخدمة الطلبة"، دراسة ( نعيم المصر1)

" )رام الله: وزارة التربية والتعليم، مؤتمر "الإعلام والتربية .. نحو تفاعل خلّاق مقدمة لع
   (2013بالتعاون مع مركز تطوير الإعلام في جامعة بيرزيت، 
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مع الاجتماعيالكلي يستخدمون الشبكات  عل  بةة للتفا سبة ، الطل  %89.3ون
تي ، ة الاجتماعيلا يتواصلون مع الطلبة عبر الشبكات  هم الأسباب ال وأن أ

عدم  لى  ستخدام أدت إ شبكات  ا يال عد الاجتماع ها ت مين أن بل المعل من ق ة 
 . %22مأيعة لإهدار الوقت بنسبة 

سبوك(  حاز -2 سبة)الفي لى ن شبكات  ع ثر ال يأك ستخداماً ة الاجتماع بل  ا من ق
 .حوثين إذ جا ت في المرتبة الأولىالمب

ثر -3 ثو أك ها المبحو ناقش في تي يت مواد ال بر ال بة ع مع الطل صل  خلال التوا ن 
ظر الاجتماعيالشبكات  نب ، والآرا ة تبادل وجهات الن في الجوا قاش  ثم الن
 والإنسانية . ةالاجتماعي

ية استخدامات بعنوان: دراسة  -9 يوبطلبة الجامعات الأردن والإشباعات  لليوت
 .(1)المتحققة منه

ستخدامات لتعرف إلى الدراسة اهدفت  لا ية  عات الأردن بة الجام )اليوتيوب( عطل
قة  شباعات المتحق نه، ووالإ صفيةم حوث الو أمن الب سة  ندره الدرا ستخدمتو، ت  ا

منهج الم ثة  مسي الباح لي،الإعلا صفي والتحلي شقيه الو مع و ي ب كأداة لج ستبيان  الا
( مفععردة مععن الطلبععة فععي جامعععة 300) الدراسععة والتععي تمثلععتعينععة المعلومععات مععن 

 .والإشباعات الاستخداماتطار نظرية في إ اليرموك
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

سبته ) -1 عة الير%88ما ن بة جام من طل سة  نة الدرا فراد عي من أ موك ( 
 .يستخدمون موقع مشاركة الفيديو)اليوتيوب(

الععدوافع المتمثلععة فععي التسععلية وشععغل أوقععات الفععرار، وزيععادة المعرفععة  -2
علععى أحععدث التطععورات المحليععة والدوليععة، والحصععول علععى  والاطععلاع

لدوافع الملح   سمى با كن أن ي ما يم شكلت  نادرة،  يديو  طات ف ة مقاطع ولق
 يوب.اليوت ستخدام لدى المبحوثين لا

سة أن "  -3 شفت الدرا شباعاتك من  إ ها  لى غير قدمت ع ئة" ت بة البي مراق
بعععدها (.جععا ت 3.9الإشععباعات الأخععرى وبمتوسععط حسععابي مقععداره )

شباعات سط "إ سلية"، وبمتو قداره الت سابي م شباعات (،3.7) ح ها "إ  تلت
شباعات  (.3.2حسابي مقداره) "، وبمتوسطالاجتماعيالتفاعل  يراً "إ وأخ

( وهذه 2.7حسابي مقداره ) الآخرين"، وبمتوسطي الرأي مع المشاركة ف
النتيجععة تكععرّس أهميععة موقععع اليوتيععوب فععي إبقععا  الأفععراد علععى اتصععال 

                                                 

ردنية ل)اليوتيوب( والإشباعات المتحققة منه، استخدامات طلبة الجامعات الأ، ( آلا  مخلوف1)

 (.2013جامعة اليرموك،  -، )عمان: كلية الإعلام رسالة ماجستير غير منشورة
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ومراقبععة للبيئععة وإشععباع حععب التسععلية لععديهم بالإأععافة إلععى مععل  أوقععات 
 الفرار.

ة التفاعليععة فععي توجيععه الععرأي العععام الاجتماعيععالمواقععع  ربعنععوان: دودراسععة  -10
 (1)الفلسطيني وأثرها على المشاركة السياسية )دراسة ميدانية(.

لرأي الاجتماعيدور المواقع   التعرف إلىهدفت الدراسة  ة التفاعلية في توجيه ا
سطيني عام الفل سية، ال شاركة السيا قع الم مدى تأثيرها على وا تائج ، و عد الن سيما ب لا 

 ية إبان ثورات الربيع العربي.ة التفاعلالاجتماعيالكبيرة التي حققتها المواقع 
واعتمدت الدراسة في إثبات فرأيتها على المقاربة المنهجية الوصفية التحليلية 

للحصععول علععى  الاجتمععاعيمسععتخدمة ً الاسععتبيان والمقابلععة كإحععدى أدوات المسععي 
سة و، إلى جانب المنهج التاريخي ومنهج تحليل المأمون، المعلومات استطلعت الدرا

نة عشوارأي طلبة جا ية على عي سة ميدان غزة كدرا عدد معات قطاع  سبة  قاً لن ئية وف
هر عة الأز من جام كل   في  طلاب  عة ، ال سلاميةالجام عة، الإ صى جام عة ، الأق جام

  القدس المفتوحة .
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

تأثير على توجهات الاجتماعيالمواقع  تساهم -1 في ال ة التفاعلية بشكل واأي 
 المجتمع الفلسطيني. عام فيالرأي ال

قع   -2 يتؤثر الموا فراد الاجتماع لدى أ سي  لوعي السيا يادة ا في ز ية  ة التفاعل
ياً على ، ة لديهمالاجتماعيولية المسؤ وتعزز من، المجتمع مما انعكس إيجاب

 مستوى المشاركة السياسية.
يععاة ة التفاعليععة سععيكون لهععا دور أكثععر تععأثيراً فععي الحالاجتماعيعع المواقععع -3

 وبشكل خاص في الانتخابات الفلسطينية القادمة.، السياسية
: اسععتخدامات طلبععة الجامعععات لشععبكات التواصععل الاجتمععاعي:دراسععة بعنععوان  -11

 . )2(عادة النظر في نظرية الاستخدامات والإشباعات إالمواقع المفألة، 
عي من هدفت الدراسة التعرف إلى استخدامات شبكات التواصل الاجتما        

عات  بة الجام بل طل يةق في الأمريك يات  بة الكل من طل نة  لى عي سة ع يت الدرا ، وأجر
ماعي،  صة بالتواصل الاجت قع خا الجامعات الأمريكية من حيث استخدامهم لأربع موا

                                                 

طاهر أبو زيد، دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرها على  (1)

جامعة الأزهر، كلية الاقتصاد  )غزة: رسالة ماجستير غير منشورةالمشاركة السياسية، 
 (.2012والعلوم الإدارية، 

(2) Ezumah, B. (2012). College Students’ Use of Social Media: Site 

Preferences, Uses and Gratifications Theory Revisited Athens: 

ATINER'S Conference Paper Series, No: MED2012-0163. 



  

 -       31       - 

هي: ) أيلات   Facebook, Twitter, MySpace and LinkedInو فة التف (  ومعر
 المؤثرة في اختيار أحدهما عن الآخر.

ن سي وت منهج الم سة  ستخدمت الدرا صفية وا حوث الو أمن الب سة  دره الدرا
"أسععلوب مسععي الجمهععور"، والاسععتبيان بشععقيه العععادي والالكترونععي كععأداة لجمععع 

بع ) لت  يه تمث نة عمد من عي مات  حدى 287المعلو من إ يات  بة الكل من طل لب  ( طا
يات الم من الولا سط  غرب الأو في ال قع  مة ت ية العا عات الأمريك لذين الجام حدة، وا ت

بين  مارهم  تراو  أع ستويات  28و 18ت عدة م من  شاركين  شيي  الم تم تر ماً، و عا
النظععري للدراسععة )نظريععة  والإطععارتعليميععة وتععم إخأععاعهم لععدورات تمهيديععة، 

 الاستخدامات والإشباعات(.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

 م شععبكاتلاسععتخداأهععم الأسععباب والاسععتخدامات التععي تععدفع المشععتركين  -1
التواصعععل الاجتمعععاعي: البقعععا  علعععى اتصعععال معععع الأصعععدقا  والأهعععل، 
مع العائلعة  صال  جو معن الات لى  صور والمحافظعة ع في ال شاركة  والم

 والمحافظة على الأصدقا  القدامى والترفيه.
حععاز موقععع الفيسععبوك علععى الترتيععب الأول فععي اسععتخدامات العينععة، وذلععك   -2

به بسبب سهولة الاستخدام  ويسر  حار  التواصل من خلاله، وسهولة الإب
وأنععه الأكثععر شعععبية، والتجديععد دومععا فععي نشععاطات الأصععدقا  ومعرفععة 
في  ثم  سبيس  ماي  يه  ية يل بة الثان تويتر على المرت أخبارهم، فيما حصل 

 ذيل الاهتمامات جا  موقع لنكد إن .
لعفيسبوك المتزوجات العاملات في الجامعات الأرد استخدام دراسة بعنوان : -12 نية ل

 (1)والإشباعات المتحققة منه.
الأسععرة الأردنيععة لشععبكة الفيسععبوك اسععتخدامات  إلععىلتعععرف اهععدفت الدراسععة 

هذه  فع  ها والإشباعات الاستخداماتودوا قة من سة أمن ، المتحق هذه الدرا وتصنف 
ية حوث الوصفية التحليل سي، الب منهج  الم حث  ستخدم البا سائل ، وا هور و سي جم "م

من  437تمت دراسة جمهور المستخدمين لموقع الفيسبوك على )و " الإعلام فردة  ( م
 .المتزوجات العاملات في جامعة اليرموك 

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
سبته ) -1 قع %61.1ما ن لى مو صي ع ساب شخ لديهن ح ثات  من المبحو  )

 الفيسبوك.

                                                 

دام المتزوجات العاملات في الجامعات الأردنية للـفيسبوك والإشباعات اسـتخ( علي نجادات، 1)

، دراسة منشورة بمجلة جامعة اليرموك، منقول من صفحته على الإنترنت على المتحققة منه
 .  http://goo.gl/0uLLBQالرابط التالي:

http://goo.gl/0uLLBQ
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اع والتسععلية والاسععتمت، القععدامى والجععدد الأصععدقا البقععا  علععى اتصععال مععع  -2
فرار طورات ، وشغل أوقات ال حدث الت يادة المعرفة والاطلاع على أ وز

 الفيسبوك.  ستخدام المحلية والدولية ابرز دوافع  المبحوثات لا

من الاجتماعيالتواصل  إشباعاتكشفت الدراسة أن " -3 " تقدمت على غيرها 
ثات الأخرى توالإشباعا ند المبحو قدا، ع فع م ره وبمتوسط حسابي مرت

باعي3.19) ياس الر ند ، ( على المق ستخدامهع سبوكا قع الفي ما ، ن لمو م
مع  عل  صال وتفا قا  الأفراد على ات في إب قع  هذا المو ية  لى أهم يدلل ع

 .البعضبعأهم 

ة وتععأثيره فععي العلاقععات الاجتماعيععمواقععع الشععبكات  اسععتخدام : دراسععة بعنععوان -13
 .(1)سبوك في الجزائر"ة "دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيالاجتماعي

ة فععي الاجتماعيععمواقععع الشععبكات  اسععتخدامثععر أهععدفت الدراسععة الكشععف عععن 
قات  يالعلا في الاجتماع سبوك"  قع "الفي ستخدمي مو من م نة  سة عي خلال درا من  ة 
حوث الوصفية، الجزائر سة أمن الب هذه الدرا منهج  ، وتصنف  ستخدمت الباحثة  وا
 الاسععتخداماتواعتمععدت علععى نظريععة "  الإعععلام"مسععي جمهععور وسععائل ، المسععي

حوثين، والإشباعات تم ، وتم الاعتماد على أداة الاستبيان لجمع البيانات من المب حيث 
يار  نة 280اخت يات )بات من ولا سة  ية للدرا نة عمد فردة كعي ستغانم، م ئر، م ، الجزا

 ورقلة( بالجزائر باعتبارها تمثل الشرق والغرب والشمال والجنوب بالجزائر.
 من أبرز نتائج الدراسة: وكان
في  -1 ساعات  ثلاث  من  ثر  حوثين أك من المب بر  سبة الأك أي الن ستخدام تق  ا

 ويفأل أغلبهم خدمة التعليقات والدردشة بالدرجة الأولى.، "الفيسبوك"
هل   -2 مع الأ صل  بدافع التوا سبوك"  قع "الفي نة مو فراد العي لب أ ستخدم أغ ي

 والأصدقا  إلى جانب التثقيف.
ش -3 سة أن فتك ق الدرا لك فرو بين  اً هنا لذكورذات دلالة إحصائية  ستخدام ا  ا

أن المبحععوثين الأكبععر سععناً يتعععاملون بنععوع مععن الععوعي عنععد ،و والإنععاث
 م لموقع "الفيسبوك".استخدامه

سة أن  -4 نت  الدرا ستخدام بي شبكات   هذه ا صي يال صال الشخ في الات ؤثر 
 .الاجتماعيد من التفاعل وفي الانسحاب الملحوظ للفر، لوجه وجهاً 

طلبععة الصععحافة فععي جامعععة النجععا  الوطنيععة لشععبكة  اسععتخدام : دراسععة  بعنععوان -14
 .(1)والإشباعات المتحققة منها في تعزيز قدراتهم الصحفية الإنترنت

                                                 

كات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية" دراسة ( مريم نومار، "استخدام مواقع الشب1)

) الجزائر:  رسالة ماجستير غير منشورةعينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر"، 
 ( 2012جامعة باتنة، قسم الإعلام والاتصال، 
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سة    عرف هدفت الدرا جا  الت عة الن في جام بة الصحافة  ستفادة طل مدى ا لى  إ
من  قدراتهم الصحفيةفي مجال تعز الإنترنتالوطنية  ستخدم ، يز  تي ت والمجالات ال

لورة  وصولاً ، بالإأافة إلى استكشاف المشكلات التي تعيق تلك الاستفادة، فيها لى ب إ
من  ستخدام رؤية للا في مجال الصحافة  ية  ية التعليم فد العمل في ر ثل للإنترنت  الأم
م ستخدام وتعزيز ذلك الا، قبل الطلبة ليم الصحافةبما يحقق الأهداف المرجوة  ، ن تع
 مععنهج المسععي الدراسععة واسععتخدمت ، الدراسععات الوصععفية أععمنالدراسععة  وتنععدره

نةلجمع المعلومات أداة صحيفة الاستقصا  و تيالدراسة  من عي بع) ال لت  لب ( 118تمث طا
 الاسععتخداماتطععار نظريععة إفععي ، وطالبععة الوطنيععة مععن قسععم الصععحافة فععي جامعععة النجععا 

 تشار .ونظرية الان، والإشباعات
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

ستخدمون  -1 حوثين ي ية المب نتغالب سائل  الإنتر من و لى  جة أع علامبدر  الإ
 ويحققون فائدة كبيرة في مجال دراستهم الصحفية.، الأخرى

قدراتهم  الإنترنتغالبية الطلبة يرون أنه بالإمكان الاستفادة من  -2 طوير  في ت
أم من خلال الحصول على ، واقع المختلفةسوا  أكانت تصفي الم، الصحفية

تدريب صحفية، فرص لل موادهم ال شر  خلال ن من  ية ، أو  ما رأى غالب وك
 الطلبة أن قسم الصحافة يشجع على ذلك.

ثر  -3 كن أك ناث  تائج أن الإ هرت الن ستخداماً أظ ية  وا ية والأدب قع العلم للموا
حيععث ، حفيةفععي تطععوير قععدراتهن الصعع اسععتخدام الإنترنععتوفععي ، والثقافيععة

كن الإنترنتنظرن بإيجابية كذلك إلى توفير قسم الصحافة لخدمة  كنهن  . ول
 للمعلومات مع آخرين من الذكور بشكل عام. أقل تبادلاً 

على جمهـور اتـ لق     الاج ملع بعنوار  تأثير ابصل  ال واص   دراسة -01
(2). 

هور  الاجتماعيتأثيرات شبكات التواصل  التعرف إلى هدفت الدراسة  على جم
قع  نة للموا سة مقار خلال درا من  يالمتلقين  ية الاجتماع ية "العرب قع الإلكترون ة والموا

طار وكانت ، أنموذجاً" في إ ياً  سة انحصرت مكان الحدود المكانية والزمانية لهذه للدرا

                                                                                                                            

عات ( فريد ظهير، استخدام طلبة الصحافة في جامعة النجا  الوطنية لشبكة الإنترنت والإشبا1)

 الجامعة مجلةالأول،  العشرين، العدد المتحققة منها في تعزيز قدراتهم الصحفية، المجلد
، شؤون البحث العلمي والدراسات العليا، الإسلامية)الجامعة  الإنسانية للبحوث الإسلامية

 . 489 -  423 (2012 يناير

رسالة ماجستير لقين، ( محمد المنصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المت2)

 (.2012الأكاديمية العربية،  -) الدانمرك: كلية الآداب والتربية غير منشورة
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، وزمانيععاً فععي الفتععرة الاجتمععاعيالحععدود الافتراأععية لمععوقعي العربيععة الإلكترونععي و
تارة: ) قين2011/  2/  11 – 2011/  1/  21المخ هور المتل لى جم ها ع ، (، لتأثير

بين  واعتمدت الدراسة )منهج المسي الوصفي(، الذي يعتمد على عينة البحث )مقارنة 
ة "العربيععة أنموذجاً"(،واسععتخدم الباحععث الاجتماعيععالمواقععع الإلكترونيععة والمواقععع 
كأداة  سةاستمارة تحليل المأمون  حث للدرا عد البا ستمارتي أ غرض ا هذا ال حدة ل ن وا

 .لتحليل الشكل وأخرى لتحليل المأمون
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

علععى جمهععور  الاجتمععاعيخلصععت الدراسععة إلععى تععأثير شععبكات التواصععل  -1
صفحي  كان مت عد بإم لم ي نه  قين، وإ نتالمتل ما  الإنتر ها، ل ستغنا  عن الا

مععات ومعععارف مفيععدة تععوفره مععن أخبععار وتغطيععة شععاملة وعاجلععة ومعلو
ومتنوعععة، ومحادثععة )دردشععة( مععع الأهععل والأصععدقا  وزمععلا  الدراسععة 

 .والعمل وتبادل الملفات والصور ومقاطع الفيديو
شبكات -2 فرت ال ي و لى ة الاجتماع قات ع بادل الآرا  والتعلي حاً لت جالاً مفتو م

الآرا  والعردود علعى تلعك التعليقعات، وخلعق صعداقات افتراأعية جديعدة 
 تراحة وثقافة وترفيه.    واس

ية  -3 سة مكانعة وأهم من خعلال الدرا بين  علامت بديل مقارنعة  الإ الجديعد أو ال
قع  الإعلامب به الموا لذي تلع يز ا لدور المتم قديم، وا يال ة كوسيلة الاجتماع

من دور إعلامي  إعلامية متطورة، قياساً بما تقوم به المواقع الإلكترونية 
 قية.بارز على حساب الصحف الور

فععي تعبئععة الععرأي العععام  الاجتمععاعيدراسععة بعنععوان " دور شععبكات التواصععل  -16 
 .(1)والسياسي" الاجتماعيالفلسطيني نحو التغيير 

لرأي  الاجتماعيإلى دور شبكات التواصل  التعرف هدفت الدراسة شكيل ا في ت
سطينية عات الفل بة الجام هور طل لدى جم عام  مدخل، ال لى  سة ع هذه الدرا مدت   اعت

، وتنتمععي هععذه الدراسععة إلععى البحععوث الوصععفية التحليليععة، والإشععباعات الاسععتخدامات
طاع و في ق سطينية  عات الفل بة الجام من طل نة  اعتمدت الدراسة على منهج المسي لعي

يار ، غزة حث باخت قام البا نة عشوائيةحيث  ها  عي لغ قوام بة ب من الطل ية    (100)طبق
 مبحوث.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

                                                 

عابد "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحو التغيير  زهير( 1)

مجلة جامعة النجاح الاجتماعي والسياسي"، المجل السادس والعشرون، العدد السادس، 
 . 1428-1388ص ص  ( 2012)نابلس: جامعة النجا ،  بحاث العلوم الإنسانيةللأ
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شبكات -1 قع  ماعيالتواصل  تفوق البريد الالكتروني على باقي موا من  الاجت
ويليععه فععي  (،%88.8) وبنسععبة، المرتبععة الأولععى الاسععتخدام فععيحيععث 

 .(%79.8) وبنسبة، المرتبة الثانية الفيس بوك
أظهععرت نتععائج الدراسععة أن طلبععة الجامعععات الفلسععطينية فععي قطععاع غععزة  -2

بة الأفي  الاجتماعييستخدمون شبكات التواصل  نازلهمالمرت في م لى  ، و
قل ألى م لها ما بين الساعة إاستخدامهدة وتتراو  م، (% 89.6)وبنسبة 

 (.% 40.4)وبنسبة ، ساعات 3من 
عات  -3 بة الجام لدى طل تداولاً  غات التواصل  ثر ل لى أن أك توصلت الدراسة إ

اللغععة  هععي الاجتمععاعيم لشععبكات التواصععل اسععتخدامهالفلسععطينية أثنععا  
سبة  في ، (% 66.8)العربية بن به  قوم  لذي ت لدور ا ها وبا قون ب هم يث وأن

 (.%58.2متوسطة بلغت نسبتها ) تشكيل الرأي العام لديهم بدرجة
 والإشععباعات الإنترنععتالمععرأة المصععرية لشععبكة اسععتخدامات : دراسععة بعنععوان -17

 (1) 2011يناير" 21المتحققة لديها بالتطبيق على" ثورة 
عرف لدراسة هدفت ا عدل الت لى م ستخدام إ شبكة  ا مرأة المصرية ل  الإنترنتال

عدل  عن م ستخدامهبوجه عام ومدى اختلافه   ثورة ا لق ب ما يتع ناير  21ا ب ، 2011ي
فع  ما دوا ستخدام و شبكة  ا مرأة المصرية ل نتال ما  الإنتر لك ب نة ذ عام ومقار جه  بو
فع وقياس مدى تأثير بعض  العوام، يناير 21يتعلق بثورة عة دوا ل الوسطية على طبي
ستخدام  صرية  ا مرأة الم نتال حو  للإنتر مرأة ن هات ال عام  واتجا جه  نتبو ، الإنتر

منهج المسحي قد و، البحوث الوصفية أمنوتندره هذه الدراسة  استخدمت الباحثة ال
بة تائج المطلو صول للن نة ، للو من عي نات  مع البيا لة لج صا  بالمقاب صحيفة الاستق و

أكتوبر بواقع  6امرأة من محافظات القاهرة والجيزة وحلوان و (400)مها عمدية  قوا
 مفردة من كل محافظة . 100

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
من  (%61)للمرأة المصرية إذ تبين أن  الإنترنتأكدت الدراسة على أهمية -1

 دائمة.بصفة  الإنترنتعينة الدراسة يستخدمن 
نة الدر %49تستخدم  -2 سة من عي ناير  الإنترنتا ثورة ي عة  لق بمتاب ما يتع في

بعععد  للإنترنععتن اسععتخدامهمععن عينععة الدراسععة زاد ( % 36)ن أو، 2011
سلوك  بالرأي وال ها  ثورة يناير لمتابعة تطورات الثورة والمشاركة بمجريات

 الفعلي.

                                                 

وسام نصر، استخدامات المرأة المصرية لشبكة الإنترنت والإشباعات المتحققة لديها بالتطبيق ( 1)

، المجلة المصرية لبحوث الرأي ، المجلد التسع، العدد الثاني2011يناير" 21على" ثورة 
 .276-181 ص ص(2012ديسمبر -رة:كلية الإعلام، يوليو، )جامعة القاهالعام
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بة أو الأغوط  %74ن أبينت الدراسة  -3 عرض للرقا سة لا تت نة الدرا من عي
 استخدام الإنترنت.رة في من قبل الأس

قد أبينت الدراسة  -4 تي  ن ثورة يناير لم تكن عاملاً مغيراً بشكل كبير للقيود ال
خاطر  سلبيات وم من  مايتهن  غرض ح ها ب لى بنات سر ع عض الأ أعها ب ت

 الأسرية.من العينة عدم تغير معدلات الرقابة  %61رأت  حيث، الإنترنت
ية -1 قع الإخبار ية  حازت الموا سبة المحل لى ن ية ع يث  %68والعالم من ح

بنسععبة  الاجتمععاعيتلاهععا شععبكات التواصععل ، المتابعععة لععدي عينععة الدراسععة
سبة، 60% ية بن شؤون ، %42ثم المواقع الترفيه قع المتخصصة ب ثم الموا

 .%31المرأة بنسبة 
شععبكات التواصععل ل طععلاب الجامعععات الفلسععطينيةاسععتخدامات بعنععوان "  دراسععة -18

 .(1)لتوعية بالقأية الفلسطينية" في ا الاجتماعي
فاستخدامات إلى  التعرف هدفت الدراسة  ية بالقأية شبكات التواصل  ي التوع

سطينية، ستخدمتو الفل صفية وا حوث الو أمن الب سة  ندره الدرا سحي ت منهج الم  ال
نات حول الدراسة ، و"الإعلامجمهور وسائل "مسي  كأداة لجمع البيا صحيفة الاستقصا   

بع على عينة  التي أجريت لت  بة من كل  من جامعة  (300)عشوائية بسيطة تمث لب وطال طا
 . والإشباعات الاستخداماتوفقاً لنظرية ، وجامعة الأقصى، الإسلاميةوالجامعة ، الأزهر

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
كأكث -1 صورة   صدرت ال ثوت ستخدمها المبحو تي ا سائل ال ير ر الو في التعب ن 

ناة ال سطينيعن المعا شعب الفل شها ال جداً ، تي يعي ية  سبة عال ها ، بن تلا
قات شات والتعلي ير النقا فارق كب يديوهات، ب بة الف سبة قري عد ، وبن وجا  ب

 ذلك استطلاعات الرأي ثم روابط المقالات وروابط المواقع.
عدم  -2 سباب  هم أ لت أ ستخدام تمث صل  ا شبكات التوا حوثين ل من المب سبة  ن

ماعي ية الاجت سطينية في التوع أية الفل في ، بالق ستخدمونها  هم ي في أن
قط ية ف أوعات اجتماع في مو صدقا   مع أ صل  عرفتهم ، التوا عدم م و

ثم عدم الاعتقاد بوجود ، ا في التوعية بالقأية الفلسطينيةاستخدامهبكيفية 
 ا في ذلك.استخدامهفائدة من 

ي -3 في التوع ة بالقأية تمثلت طبيعة النجا  التي تحققت من جهود المبحوثين 
ماعيالفلسطينية من خلال شبكات التواصل  ظر  الاجت ير وجهة ن في تغي

                                                 

، "طلعت عيسى، استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بالقأية الفلسطينية(1) 

"الإعلام الجديد .. المنتدى السادس للجمعية السعوديـــة للإعلام والاتصال "دراسة مقدمة في 
 .2012أبريل  16 – 11جامعة الملك سعود، التحديات النظرية والتطبيقية"، ) الرياض: 
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سطينية، الجمهور حول القأية الفلسطينية ثم ، ثم زيادة التأييد للقأية الفل
 ثم مشاركتهم في فعاليات.، انأمام الجمهور لجهود التعريف بالقأية

ــوار   د -01  ــة بعنــ ــ خدامل  راســ ــع  اســ ــلمعي  توا ــ ــة الجــ ــ  الطلبــ ال واصــ

 .(1)الأخرى  الإعلاموأثرهل على وسلئ   الاج ملع 

الطلبععة الجععامعيين لشععبكات التواصععل  اسععتخدام  التعععرف إلععىالدراسععة  هععدفت
تأثيرات و، الأخرى الإعلامثرها على متابعة وسائل أومدى  الاجتماعي هذه ال كشف 

سلبياتها في تلافي مخاطرها و ساهم  يز ود، ومحاولة تحليلها بما ي ها إعم وتعز يجابيات
صادية  سية والاقت جالات السيا من الم يد  في العد قع  هذه الموا ستثمار  في ا ساهم  ما ي ب

حوث ، ة والتعليمية والصحية والثقافية وغيرهاالاجتماعيو سة أمن الب ندره الدرا وت
هور وسائل " واستخدم الباحث منهج المسي، الوصفية الاستبيان و " الإعلاممسي جم

كأدا مات الإليكتروني "  نات والمعلو من أدوات جمع البيا سة  نة الدارسة ة رئي من عي
بع والتي بة 10) تمثلت  لب وطال غزة ( طا طاع  سطينية بق يات الفل بة الكل في ، من طل
 .والإشباعات الاستخداماتنظرية  إطار

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
بل الم الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام كشفت الدراسة أن  -1 حوثين من ق ب

سائل  مع و مل  فاض التعا لى انخ ثر وأدى إ علامأ بدرجات  الإ خرى  الأ
سبة ، متفاوتة تب حيث إن ن  %18جا  أكثرها على مطالعة واستعارة الك
جداً من ال ها انخفأت  جابوا بأن سبة ، مبحوثين أ حوثين  %26ون من المب

 أجابوا بأنها انخفأت.

علععى قععرا ة الصععحف  أثععر سععلباً  الاجتمععاعيمواقععع التواصععل  اسععتخدام  -2
قرا تهم  بأن %16حيث أجاب نسبة ، والمجلات وفقاً لإجابات المبحوثين
جداً  أت  جلات انخف صحف الم سبة ، لل ما أن ن حوثين  % 26ك من المب

ثر ، أجابت بأنها انخفأت ستخدام وأيأاً أ قع التواصل  ا ماعيموا  الاجت
من  %40ة من قبل المبحوثين على الاستماع إلى الإذاعات إذ أجاب نسب

مععن  %36نخفععض جععداً ونسععبة م للإذاعععات االمبحععوثين بععأن اسععتماعه
وكععذلك أجععاب نسععبة ، المبحععوثين أجععابوا بانخفععاض اسععتماعهم للإذاعععات

أن  الاجتمععاعيمععن المبحععوثين المسععتخدمون لمواقععع التواصععل  18%

                                                 

( نعيم المصري، استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على وسائل 1)

، ) اربد: جامعة ـمؤتمر الإعلام والتحولات المجتمعيةلع الإعلام الأخرى، دراسة مقدمة
 (.2011اليرموك: كلية الإعلام: 
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قد انخفأت نوات الفأائية  سبة ، مشاهدهم للق حوثين   %24ون من المب
 خفأت جداً .أجابوا بأنها ان

ن المشععاركة أهععم الموأععوعات التععي يفأععل المبحوثععوكشععفت الدراسععة أن  -3
السياسععة  الاجتمععاعيمواقععع التواصععل  اسععتخدام والتفاعععل معهععا خععلال 

سبة الاجتماعيثم الثقافية و، %16والإخبارية إذ جا ت نسبتها   %14ة بن
ما كل منه سبة ، ل ية بن ها الدين م، %12يلي ية ال قاطع الفن من ثم الم أخوذة 

ها  %38المسرحيات والأفلام والأغاني والصحية والشباب بنسبة  لكل من
. 

ماعي:  -20 ير الاجت لة )دراسة بعنوان :شبكات التواصل الاجتماعي والتغي سة حا درا
 .  (1)( 2011لاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في الثورة المصرية 

الاجتمععاعي فععي إحععداث هععدفت الدراسععة التعععرف إلععى دور شععبكات التواصععل 
شبكات  التغيرات الاجتماعية، ومناقشة العديد من القأايا الرئيسة المتعلقة باستخدام  ال

ية، شبكات الاجتماع قع ال سة موا ثل: سيا ماعي م ير الاجت جل التغي من أ ية   الاجتماع
يز  في تحف ها  ثار قوت والاختلافات الثقافية في استخدام  مواقع الشبكات الاجتماعية، وآ

ية.ال جوة الرقم لة لوسائل  عمل السياسي، والف سة الحا منهج درا ماد على  لك بالاعت وذ
الإعععععلام الاجتماعيععععة مععععن خععععلال تحليلهععععا ومناقشععععة اسععععتخدامها فععععي الثععععورة 

 ".2011المصرية"
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

 مواقع الشبكات الاجتماعية بإمكانها زيادة الوعي العالمي حول قأية ما. -1
الشععبكات الاجتماعيععة مععن أجععل التغييععر الاجتمععاعي يكععون  خدام مواقعععاسععت -2

 خطراً.
لبعض  -3 ية مساعدة بعأهم ا ناس إمكان حت لل ية أتا شبكات الاجتماع مواقع ال

 بغض النظر عن الموقع.
نوان:   -21 سة بع ستخدامدرا فع ا سبوك، دوا شابهةوالفي لى  اليوتيوب،والمواقع الم ع

   .)2(شبكة الإنترنت
شاركة هدفت ال قع م كي لموا شباب التر ستخدام  ال فع ا لى دوا عرف إ سة الت درا

والمواقععع المشععابهة(على شععبكة الإنترنععت،  الفيععديو والصور)الفيسععبوك، اليوتيععوب،

                                                 

(1) Sheedy, C. (2011). Social Media for Social Change: A Case Study of 

Social Media Use in the 2011 Egyptian Revolution. Retrieved from  

http://goo.gl/TgqAD9.  Viewed  August 5th 2013. 
(2) Gulnar.B& Others, .(2010).  Motivations of Face book, You Tube and 

Similar Users. Retrieved from :http://goo.gl/7tNDYV . Viewed 

December 8th, 2013. 

http://goo.gl/TgqAD9
http://goo.gl/7tNDYV
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بة  ستخدام  الطل سبة ا ما ن ستخداماً، و قع وا هذه الموا نواع  ثر أ والتعرف إلى أسما  أك
حوث  لمواقع مشاركة الفيديو/الصور على شبكة الإنترنت، سة أمن الب وتندره الدرا

سلوب مسج جمهور وسائل الإعلام، والاستبيان أة واستخدمت  منهج المسي "الوصفي
بع ) لت  شوائية تمث نة ع من عي مات  مع المعلو من 728كأداة لج فردة  بة( م في  الطل

 ( التركية.Selçukجامعة )
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

يديو والصور على  ( من أفراد العينة يستخدمون68%) -1  مواقع مشاركة الف
 ( من أفراد العينة لم يستخدمونها.%32شبكة الإنترنت، مقابل )

شبكة  -2  يديو / الصور على  قع مشاركة الف أشارت الدراسة إلى أن أكثر موا
لى  بة الأو سبوك  بالمرت هو الفي نة  فراد العي بل أ من ق ستخداماً  الإنترنت ا

 (.%44.9بة الثانية اليوتيوب بنسبة  )(، وتلاه في المرت%10.7) بنسبة

صور  -3 يديو /ال شاركة الف قع م جامعي لموا شباب ال ستخدام  ال فع ا لت دوا تمث
علعععى شعععبكة الإنترنعععت فعععي النرجسعععية والتعبيعععر ععععن العععذات بنسعععبة 

سبة )11.2%) (، وتلاها %9.1(،أما بالنسبة لدافع تمرير الوقت فجا  بن
 ( .%8.7دافع الحصول على المعلومات بنسبة )

لذات،  -4 عن ا ير  في النرجسية والتعب ماً  ثر اهتما لذكور أك سة أن ا بينت الدرا
فععي حععين تسعععى الإنععاث للحصععول علععى المعلومععات والمحافظععة علععى 

 العلاقات الشخصية.

 (.1) وغزو المجتمعات التكنولوجية  كالفيس بو : "ندراسة بعنوا -22
شبكات  ستخدام   ثر ا لى أ عرف إ سة الت لى هدفت الدرا ماعي ع صل الاجت التوا

العلاقععات الاجتماعيععة، وتنععدره هععذه الدراسععة أععمن البحععوث الوصععفية واسععتخدمت 
كأداة لجمع  ني  سائل الإعلام، والاستبيان الإلكترو هور و سي جم منهج المسحي "م ال

بع ) لت  شبكات التوصل 1600البيانات من عينة عشوائية تمث ستخدمي  من م شاب   )
 الاجتماعي في بريطانيا .

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
أكثععر مععن نصععف الأشععخاص البععالغين الععذين يسععتخدمون مواقععع مععن بينهععا  -1

لى  طول ع ا أ ً بأنهم يقأون وقت فوا  قد اعتر يوب(  بو ويوت بوك وبي فيس  )ال
مع  يين أو  شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقْأُونه مع أصدقائهم الحقيق

 أفراد أسرهم. 

                                                 

(1) Vansoon, M. (2010). Facebook & the invasion of technological 

communities. , New York. 
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حو ) بينت الدراسة أنه -2 سة المسحية، % 13ن في الدرا شاركوا  لذين  من ا  )
في  عل  سببت بالف نت ت شبكة الإنتر لى  ماعي ع صل الاجت شبكات التوا بأن 

 تغيير أنماط حياتهم.
هم أعأا   -3 يا  كشفت الدراسة عن أن نصف مستخدمي الإنترنت في بريطان

نة ب ) ماعي، مقار سا، % 27في أحد مواقع التواصل الاجت في فرن قط  ( ف
 ( في الولايات المتحدة.% 40( في اليابان، و)% 33و)

الرومععانيين لمواقععع شععبكات التواصععل  اسععتخدام الطلبععة عبعنععوان: دوافععدراسععة  -23
 .)1(  منهج كيفي الاجتماعي:

شبكات  قع  مانيين لموا بة الرو ستخدام  الطل فع ا لى دوا هدفت الدراسة التعرف إ
ستخدام  معتماد على التواصل الاجتماعية: مدخل كيفي، وذلك بالا ثل با نهج نوعي متم

كل  توي  عات تح ثلاث مجمو قع  نات، بوا مع البيا كأداة لج كزة  عات المر أداة المجمو
من  قع،  هذه الموا مجموعة على سبعة مشاركين ممن يدخلون مرتين على الأقل على 

 ( الرومانية.Babes-Bolyaiطلبة جامعة )
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

جامعي أكثر موا -1 شباب ال لدى ال ستخداماً  ية وا قع شبكات التواصل الاجتماع
 (( .Facebook, MySpace, Tagged Netlog, Hi5هي 

تتركععز دوافععع اسععتخدام  الشععباب الجععامعي لهععذه الشععبكات الاجتماعيععة فععي  -2
الإتصععال بسععهولة مععع الأصععدقا ، واكتشععاف الكثيععر مععن المعلومععات عععن 

حادث الآخرين، والبقا  على اتصال م عدون عني، والت ع الأصدقا  الذين يب
 مع الآخرين وتبادل الصور ومقطوعات الفيديو.

ستخدامات بعنوان: دراسة  -24 قع ا ني للموا جامعي الأرد شباب ال يال ة على الاجتماع
 .(2)وتأثيراتها "الفيس بوك نموذجا" الإنترنت

عرف  سة الت لى هدفت الدرا ستخدامات إ قع ا جامعي للموا شباب ال يالاال ة جتماع
باسلباً  الاستخداماتوتأثيرات هذه  سبوك، وإيجا قع الفي قاً على مو هذه ، تطبي ندره  وت

تائج  أمنالدراسة  منهج المسحي للوصول للن ثان ال ستخدم الباح البحوث الوصفية وا

                                                 

(1)Baltaret, B. (2010). Motivation in Using Social Network Sites by 

Romanian Students: A Qualitative Approach. Retrieved from 

http://goo.gl/g0I2Nm , Viewed .Nov 19 th.2013. 
 

الاجتماعية ( محمود السماسيري وغالب شطناوي، استخدامات الشباب الجامعي الأردني للمواقع 2)

المجلة العدد الثالث،  -على الإنترنت وتأثيراتها "الفيس بوك نموذجا"، المجلد التاسع 
 . 311-263، (2009يونيو  -)جامعة القاهرة: كلية الإعلام، ينايرالمصرية لبحوث الإعلام

 

http://goo.gl/g0I2Nm
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نةكأداة وصحيفة الاستقصا  ، المطلوبة من عي نات  لت  لجمع البيا ية عشوائية تمث طبق
أربععع كليععات فععي جععامعتي اليرمععوك وجامعععة العلععوم  مفععردة مععن طلبععة (200بععع)

 والإشباعات. الاستخداماتوالتكنولوجيا بالأردن في إطار نظرية 
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

ياً  -1 ساعة ونصف يوم على  يقأي أكثر من نصف عينة الدراسة أكثر من 
وقت الذي يقأيه الطلاب على وهي نسبة تدلل على أخامة ال، بوكالفيس
 .بوك سالفي

ما ، الفيس بوك أصبي جز اً من حياتهم أنمن أفراد العينة  %70رأى  -2 في
 .بوك العينة أنهم جز  من مجتمع الفيس من %61رأى

من  -3 سبة  لى ن لى أع سلية ع شباعاتحصلت الت ها  الإ تي يحقق ية ال التعود
 قأا  وقت الفرار . % 73تلاها بنسبة   %77الفيس بوك بنسبة 

مع يجابيات الفيس بوأبرز إ -4 سهولة التواصل  في  ك وفقا للمبحوثين تتمثل 
سبة ، %86الأصدقا  بنسبة  قدامى بن مع الأصدقا  ال  61تلاها التواصل 

 . %60وخلق صداقات جديدة بنسبة ، %

ستخدام برز سلبيات أ -1 مان  ا في الإد سة  نة الدرا لت وفق عي بوك تمث فيس  ال
سبة ، %74بنسبة  هدر الوقت بن ما، %66تلاها  ية ثم وجود معلو ت وهم

سبة  سبة ، %16عن الآخرين بن ها بن عرض لصور غير مرغوب في ثم الت
10%. 

وجود فروق بين المبحوثين من الجنسين في إدراك الأثر السلبي للفيس عدم  -6
 بوك على التحصيل الدراسي . 

الجععامعي لمواقععع شععبكات التواصععل  اسععتخدام الشععباب عبعنععوان: دوافعع دراسععة -21
 .(1)ماتهم الشخصيةالاجتماعية، وعلاقتها بس

شبكات   قع  جامعي لموا شباب ال ستخدام  ال هدفت الدراسة التعرف إلى دوافع ا
حوث  سة أمن الب ندره الدرا سماتهم الشخصية، وت التواصل الاجتماعية، وعلاقتها ب

مسععي جمهععور وسععائل الإعععلام"،  أسععلوبالوصععفية، واسععتخدمت مععنهج المسععي "
( مفععردة مععن طلبععة 101ينععة تمثلععت بععع )والاسععتبيان كععأداة لجمععع المعلومععات مععن ع

لف شخصي )Urbanالجامعات الحكومية في مدينة ) لديهم م حد Profile( ، ممن  (  وا
 على الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي.

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

                                                 

(1) Hall, A. (2009).  College Students Motives for Using Social Network 

Sites and Their Relationships to Users Personality Traits. Retrieved 

from  http://goo.gl/INrfzo. Viewed November 19th 2013.  

http://citation.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=www_search&offset=0&limit=5&multi_search_search_mode=publication&multi_search_publication_fulltext_mod=fulltext&textfield_submit=true&search_module=multi_search&search=Search&search_field=title_idx&fulltext_search=%3Cb%3ECollege+Students%C2%92+Motives+for+Using+Social+Network+Sites+and+Their+Relationships+to+Users%C2%92+Personality+Traits%3C%2Fb%3E&PHPSESSID=pbjnrmvlljvuorhg2f5aifeh60
http://citation.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=www_search&offset=0&limit=5&multi_search_search_mode=publication&multi_search_publication_fulltext_mod=fulltext&textfield_submit=true&search_module=multi_search&search=Search&search_field=title_idx&fulltext_search=%3Cb%3ECollege+Students%C2%92+Motives+for+Using+Social+Network+Sites+and+Their+Relationships+to+Users%C2%92+Personality+Traits%3C%2Fb%3E&PHPSESSID=pbjnrmvlljvuorhg2f5aifeh60
http://goo.gl/INrfzo
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(مععن المبحععوثين لععديهم حسععاب فععي مععوقعين مععن مواقععع %83أن نسععبة ) -1
ماعي، ون صل الاجت ثة %13سبة )التوا من ثلا ثر  في أك لديهم حساب   )

 مواقع من هذه المواقع الاجتماعية.
لك Facebookجا  موقع ) -2 شباب، وذ ها ال بل علي تي يق قع ال ( في مقدمة الموا

 (.%33( بنسبة )MySpace(، تلاه موقع  )%11بنسبة )
فع  -3 مة دوا في مقد مة  فع الحفاظ على العلاقات القائ شبابجا  دا ستخدام ال  ا

(، تععلاه 3.86الجععامعي مواقععع التواصععل الاجتمععاعي بمتوسععط حسععابي )
(، والحصععول علععى المعلومععات بمتوسععط 3.28قأععا  الوقععت بمتوسععط )

 ( على الترتيب.2.42(، وتعزيز علاقتي مع الآخرين بمتوسط )2.11)
نوان -26 سة بع ستخدام ": درا شباعات  ا بوك والا فيس  بي لل عالم العر مراهقين بال ال

 .(1)لديهم"  المتحققة
في التعرف هدفت الدراسة  يه  لدخول عل إلى حجم قرا ة المراهقين للفيسبوك وا

عالم  ستخدام كما هدفت التوصل إلى دوافع المراهقين لا، العالم العربي الفيسبوك في ال
جة لا الإشباعاتوحصر ، العربي بي نتي عالم العر مراهقين بال لدى ال قة   ستخدام المتحق

بوكع على مقترحات المراهقين بالوالاطلا، الفيسبوك بالفيس  قا   ، عالم العربي للارت
حوث الوصفية سة أمن الب ستخدمت حيث ، وتندره هذه الدرا "مسي منهج المسي ا

نات  والاستبانة، "الإعلامجمهور وسائل  سة لجمع البيا نةكأداة للدرا سة  من عي الدرا
لت  تي تمث باً (660) بعوال عالم ال طال مدارس ال من  بة  بيوطال سة طار في إ، عر للدرا

 .والإشباعات الاستخداماتظرية ن
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

ستخدام  -1 يرات  ا من المتغ عة  مرتبط بمجمو سبوك  سة للفي عات الدرا مجمو
 .( النوع –مكان الإقامة –التعليم  -السن –)المتغيرات البيئية 

لذكو هكشفت الدراسة أن -2 سين ا بين الجن صالي مازال هناك فرق  ر والإناث ل
 م للفيسبوك في العالم العربي .استخدامهالذكور في 

بين المجموعات اً أكدت الدراسة على أن هناك فروق -3 ما  مة  كان الإقا ، في م
صالي  بين الريف والحأر ل ظاهرة بصورة واأحة  فروق ال لك ال وأكد ذ

 الريف في العالم العربي.

                                                 

، "استخدام المراهقين بالعالم العربي للفيس بوك والإشباعات المتحققة لديهم"رفعت الأبع،  (1) 

)جامعة القاهرة: كلية الإعلام،  المجلة المصرية لبحوث الإعلامالمجلد التاسع، العدد الثالث، 
 .499-417( 2009يونيو  -يناير
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حو -4 ظر المب من وجهة ن حلال الأخلاقي جا ت عيوب الفيسبوك  في الان ثين 
سبوك جول عبعر الموقعع ، للفي هي حريعة الت هم مميزاتعه  حين كانعت أ فعي 

  .والتعامل مع كافة الفئات بحرية ويسر
 .(1)" الإنترنتالشباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة استخدامات ": بعنوان دراسة  -27

لى  التعرفهدفت الدراسة  ستخدامات إ جامعي لموا شباب ال يوب علي ال قع يوت
ستخدمت، الإنترنتشبكة  حوث الوصفية وا سة أمن الب ندره الدرا منهج المسي  وت

وقععد اسععتخدم الباحععث مععنهج المسععي بنظععام العينععة علععى الشععباب الجععامعي فععي مملكععة 
نات ، البحرين من أدوات جمع البيا سة  كأداة رئي ستمارة الاستبيان  حث ا واستخدم البا

مات  سة  منوالمعلو نة الدرا تيوعي لت  ال فردة  (222بع) تمث طار م ية  في إ "نظر
 .والإشباعات" الاستخدامات

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
مي  -1 لذي ينت حرين ا في الب جامعي  شباب ال بينت نتائج الدراسة الميدانية أن ال

فاد ، بشكل كثيف الإنترنت يستخدم، غالبيته إلى البحرين من  % 76حيث أ
من ، رأون للإنترنت بشكل يوميالشباب الجامعي أنهم يتع ثر  فيما ذكر أك

نة  لث العي سبةث في    %39.3 بن ساعة  من  قل  نت أ ستخدمون انتر هم ي أن
فاد ، اليوم تراو    %22.2بينما أ ية ت ترة زمن هم يتعرأون للإنترنت لف أن

يا ساعتين يوم كر % ، من ساعة إلى  حين ذ ثر  14.8في  هم يقأون أك أن
كر ، الإنترنتحون مواقع من ساعتين في اليوم وهم يتصف ما ذ  %23.7بين
 يوم.أنهم لا يتعرأون للإنترنت كل 

يب  -2 قع الو من موا هذه النوعية  حرين ب في الب جامعي  وعن معرفة الشباب ال
جاب  يديو أ فات الف فاق مل أن    %100التي تسمي لمتصفحيها بمشاهدة وإر

ها فة ب سابق معر هذا ، لديهم  يق ل يف دق لديهم تكي كون  من دون أن ي نوع  ال
علام لى  الإ نتع مع ، الإنتر حث  ها البا قام ب ية  شة جماع خلال مناق من  ف

يوني علام تليفز نه إ لبعض أ كر ا في ، مجموعة صغيرة من عينة الدراسة ذ
 أو صحافة إلكترونية .، حين ذكر آخرون أنه إعلام إلكتروني

 توصععلت نتععائج الدراسععة الميدانيععة إلععى أن غالبيععة المبحععوثين مععن الشععباب -3
فردة  107وبواقع ، الجامعي في مملكة البحرين يستخدمون موقع يوتيوب م

 مفردة. 122من إجمالي 

                                                 

، رأا عبد الواجد أمين، استخدامات الشباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة الإنترنت"( 1)

: الإعلام الجديد: مؤتمر البحرين: بعنوان: أبحاث المؤتمر الدوليبحث مقدم في أعمال 
 .136-111،  (2009-أبريل 9-7جامعة البحرين  تكنولوجيا جديدة لعالم جديد )البحرين:
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فيس  -28 سبيس و ماي  قع ) شباب لمو ستخدام  ال سباب ا شاف أ نوان: استك سة بع درا
 .(1)شباعات"بوك( في أو  نظرية الاستخدامات والإ

التواصععل  هععدفت  الدراسععة التعععرف إلععى اسععتخدام  الشععباب الجععامعي لمواقععع
موقعي  بالتطبيق على  ماعي  في (Facebook, MySpaceالاجت حث  مد البا قد اعت (، و

بع  لت  نة تمث لى عي ية ع شة المركز عات المناق لى أداة مجمو ستطلاعية ع سته الا درا
في Central California( مفردة من طلبة جامعة)10) ية،  حدة الأمريك ( بالولايات المت

 باعات.إطار نظرية الاستخدامات والإش
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

تمثلت أهم دوافع استخدام  الشباب الجامعي للموقعين في أنها وسيلة اتصال  -1
فعالععة فععي الإتصععال بععالآخرين، وأنهععا وسععيلة اتصععال سععهلة ومريحععة فععي 
هم  شباب جعل هؤلا  ال لدى  الإتصال بالأهل والأصدقا ، وأن دافع الفأول 

لاكتشععاف الععالم المحعيط بهعم، وجعلهعم أكثععر  يقبلعون علعى الاشعتراك فيهعا
يز  شكيل وتعز سهولة ت لى  في عيون الآخرين، بالإأافة إ ية  شعبية وجاذب

 العلاقات مع الآخرين من خلال إقامة اتصال فعال معهم .
يععرى المشععاركون فععي مناقشععات المجموعععات المركععزة أن وجععود الانفتععا   -2

 شعبية. والتحرر والشفافية جعل هذه المواقع أكثر
عن  -3 مات الشخصية  من المعلو ير  لى الكث بأنهم حصلوا ع شاركون  فاد الم أ

 الأعأا  بدون معرفتهم.

: دراسععة تحليليععة الإنترنععتالمصععرية علععى شععبكة  تبعنععوان: "المععدونا دراسععة -29
 .)2) ن العربينة من مدونات موقع اتحاد المدونيوميدانية لع

عرف   سة الت لى هدفت الدرا مدوإ مدونين المصريين على خصائص ال نات وال
مدونات ، الإنترنتموقع مكتوب في شبكة  عة ومشكلات ال لى معرفة طبي هدفت إ كما 

واسععتخدمت ، الدراسععات الوصععفية وتنععدره أععمن ، المصععرية علععى موقععع مكتععوب
نة ، الدراسة منهج المسي الالكتروني بشقيه الوظيفي والتحليلي والمنهج المقارن للمقار

: ن لجمع المعلوماتواستخدمت الدراسة أداتي، ستين التحليلية والميدانيةبين نتائج الدرا

                                                 

(1) Urista, M. et. Al.  (2009).  Explaining Why Young Adults Use 

MySpace and Facebook Through Uses and Gratifications Theory:  

Human Communication.  Pacific and Asian Communication 

Association, Vol. 12 (2) pp.215 – 229. Retrieved from  

http://goo.gl/6JbQ0b ,  viewed .Nov 19 th.2013. 

عبد الصبور فاأل "المدونات المصرية على شبكة الإنترنت"، المجلد التاسع، العدد الثاني،  (2)

-م، يوليو، )جامعة القاهرة: كلية الإعلاالمجلة المصرية لبحوث الرأي العام
 .17(ص2008ديسمبر

http://goo.gl/6JbQ0b
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شكلا ومأمونا مدونات المصرية  يل ال يل المأمون لتحل ستمارة  تحل ستبيان ، ا والا
 لجمع بيانات عن المدونين .

نظععرا لتعععدد المجمعععات والاتحععادات  أععخماً  وكععان مجتمععع الدارسععة مجتمعععاً 
التي تستأيف المدونات لذلك فقد وقع اختيار الباحث على والمواقع العربية والأجنبية 

أمععا عينععة الدراسععة فقععد تععم ( ، مجمععع مععدونات)مكتوب( )اتحععاد المععدونون العععرب
يار) لى 100اخت صرية ع مدونات الم من ال حل  عدد المرا نة مت سلوب العي نة بأ ( مدو

ية ) سة التحليل هذه الدرا جرا   ند إ عددها ع لغ  توب حيث ب قع مك نة ( م10811مو دو
 . م2008مصرية في مارس 

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
لق بمأمون  -1 ما يتع ية في ية والميدان ستين التحليل بين الدرا فاق  شبه ات ناك  ه

 المدونات.

ما الأشكال  -2 بار ه لرأي والأخ قالات ا ية أن م سة الميدان تائج الدرا من ن تبين 
 مدوناتهم. التعبيرية شبه السائدة التي يهتم بها المبحوثون في

بينمععا تراجعععت ، المععدونات الفرديععة هععي السععائدة فععي الهيكععل التحريععري -3
   .المدونات الجماعية إلى المرتبة الثالثة

مدوناتهم  -4 سية ل كانوا المصادر الأسا مدونين  تبين من الدراسة التحليلية أن ال
 .%80حيث جا وا في المرتبة الأولى بنسبة مرتفعة بلغت حوالي 

 .(1)"الإنترنتيين الفلسطينيين لشبكة الإعلاماستخدامات بعنوان: " دراسة – 30
طاع  استخدام إلى طبيعة التعرف هدفت الدراسة   في ق سطينيين  الصحفيين الفل

يع ، الإنترنت غزة لشبكة شامل لجم في الحصر ال سة  مع الدرا يين الإعلاموتحدد مجت
صلين على ال غزة الحا بة الفلسطينيين المقيمين في محافظات  من  نقا مة  عأوية الدائ

عددهم) بالغ  سطينيين وال صحفيين الفل ياً  ( 194ال مة ، إعلام جال الخد في م لون  ويعم
فة الإعلامالإخبارية بوسائل  سة ، المحلية والإقليمية والدولية المختل هذه الدرا ندره  وت

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع ، في إطار البحوث الوصفية واستخدمت منهج المسي
 .والإشباعات الاستخداماتنظرية  في إطار، معلومات حول الدراسةال

 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
بكثافععة حيععث إن نسععبة  الإنترنععتيععون الفلسععطينيون يسععتخدمون الإعلام -1

غت يالمبحوث وأظهرت ، % 83.3ن المستخدمين للإنترنت بصورة دائمة بل
لى كو الإنترنتالدراسة أن  بة الأو في المرت ها جا   مد علي سيلة اتصال يعت

                                                 

رسالة ماجستير غير (  نعيم المصري، استخدامات الإعلاميين الفلسطينيين لشبكة الإنترنت، 1)

 .(2007قسم الدراسات الإعلامية ،  -)القاهرة: معهد البحوث والدراسات العربية منشورة
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ثو هم نالمبحو سيلة التل، في عمل جا ت و ها ثم  ية تلت بة الثان في المرت فاز 
 الصحافة وأخيراً المذياع.

 سععتخدام الحصععول علععى المعلومععات جععا ت فععي المرتبععة الأولععى كععدافع لا -2
ثععم تلاهععا فععي المرتبععة الثانيععة الاطععلاع علععى أحععدث الأخبععار ، الإنترنععت

ستجدات العا يةوالم في ، لم ها  لون ب تي يعم هة ال مات للج سال المعلو ثم إر
 والمتابعة الخبرية للأحداث المحلية في المرتبة الرابعة.، المرتبة الثالثة

شبكة  -3 ها  تي تحقق هم الإشباعات ال من أ نت  تصفي مواقع إعلامية مختلفة كا
في ، حيث جا ت في المرتبة الأولى، للمبحوثين الإنترنت ثم تحسين الأدا  

ية بة الثان في المرت مل  مات ، الع من المعلو ير  كم كب لى  صول إ ما الو تلاه
 ثم تنمية المهارات في المرتبة الرابعة.، بسرعة في المرتبة الثالثة

ة وتكنولوجيعععا الاجتماعيععع الإععععلامأدوات وسعععائل اسعععتخدام : "دراسعععة بعنعععوان -31
 .(1)" الاتصالات من قبل الممارسين للعلاقات العامة 

ستخدام مدى  إلى التعرف  راسةالد هدفت مة لوسائل  ا ممارسي العلاقات العا
منهج  واستخدمت هذه الدارسة أمن البحوث الوصفية   وتندره، ةالاجتماعي الإعلام

عينععة  مععنداة لجمععع المعلومععات أالالكترونيععة  الاسععتبانة، والجمهععور" مسععي مسععي ال
عامععة فععي الشععركات مفععردة مععن ممارسععي العلاقععات ال (283) تمثلععت بعععالدراسععة 

 .ومؤسسات القطاع الخاص في الولايات المتحدة الأمريكية
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

تليهععا ، (٪96.1أداة البريععد الإلكترونععي الأكثععر شعععبية بنسععبة ) اسععتخدام  -1
سبة ، (٪41.7المدونات بنسبة ) يديو بن ها ، %39ثم عقد المؤتمرات بالف يلي
وأجهزة المساعد ، ٪30مشاركة الفيديو بنسبةثم ، %31.2بودكاست بنسبة 

 . ٪30الرقمي الشخصي بنسبة 
سبة  أقل -2 صية بن هي: الرسائل الن شاركة ، (%23.6)الأدوات المستخدمة  م

 (.%18)والويكي بنسبة  (،%19)الصور بنسبة 
ية المسؤ الاجتماعي"أثر مواقع التواصل : ندراسة بعنوا -32 ية في تنم ولية المجتمع

 .(2)اب تجربة مجلس شبابي علار نموذجاً" لدى الشب

                                                 

"، رسالة ما ت خيرت معوض، "اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام الإنترن( 1)

قسم الإعلام والسياحة ، كلية الآداب، البحرين:  جامعة البحرين، )جستير غير منشورة 
2006. ) 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسئولية المجتمعية لدى الشباب حسني عوض، ( 2)

( 2003  ،جامعة القدس المفتوحة فلسطين : رام الله ، ، )تجربة مجلس شبابي علار نموذجاً

 .2013-3-28تاريخ الدخول:  http://goo.gl/JurRLGمنشورة على الرابط التالي: 

http://goo.gl/JurRLG
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ماعيأثر مواقع التواصل  معرفةهدفت الدراسة إلى  ية المسؤولية  الاجت في تنم
من وذلك من خلال تطبيق برنامج تدريبي على ، المجتمعية لدى فئة الشباب مجموعة 
 شباب مجلس شبابي علار.

بي وهي ال منهج التجري سة ال هذه الدرا يتم واستخدم الباحث في  تي لا  قة ال طري
نامج ، فيه عشوائياً  فاق المشرفين على البر من خلال ملاحظات الباحث )المدرب( وات
( إناث بطريقة قصديه وهم الذين 9و) ذكور( 9)شابًا  ( 18)واختار الباحث، التدريبي

 وكانوا ملتزمين بالحأور طيلة فترة تطبيق البرنامج .، خأعوا للبرنامج التدريبي
لي()ة الاجتماعيمقياس المسؤولية  وطبق الباحث شباب)قياس قب هؤلا  ال ، على 

ها  كل من عدد  ئة  عات متكاف ثلاث مجمو لى  سيمهم إ قام بتق كل ( 6)ثم  مت  يث قا ح
ها  شئ ل ية وتن أية مجتمع له ق من خلا نى  ها تتب خاص ب يار موأوع  عة باخت مجمو

عاً  س موق لى الفي ستخدام بوك بع أغط  ا صرة وال شبيك والمنا قوا أدوات كالت يث تل ح
 ا على يد الباحث.استخدامهعلى  تدريباً 
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 وكان من أبرز نتائج الدراسة:
فراد المجموعة  -1 بين متوسط درجات أ فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد 

فمن خلال تطبيق مقياس المسؤولية ، التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده
ي يالاجتماع بل تطب ية ق عة التجريب فراد المجمو لى أ عده ة ع نامج وب ق البر

واختبععار صععحة الفععرض " .فقععد اسععتخدم الباحععث اختبععار اللابععارا متععري 
"  Wilcox onلحسععاب دلالععة الفععروق وهععو أحععد أسععاليب الإحصععا  "

  .ولكوكسون الخاصة بالعينات الصغيرة )المجموعات المرتبطة( 
( بععين  a0.01لا توجععد فععروق ذات دلالععة إحصععائية عنععد مسععتوى الدلالععة) -2

كور والإنعععاث فععي المجموععععة التجريبيععة فعععي مسععتوى المسعععؤولية الععذ
 ة بعد تطبيق البرنامج.الاجتماعي

دراسععة بعنععوان: ثقععة الجمهععور أو عععدم ثقتععه: معيععار الوثععوق بوسععائل الإعععلام  - 33
 .(1)الجديدة في عصر المعلومات

 رالجمهو يستخدمها  التي المحددات كأحد الثقة هدفت الدراسة إلى مناقشة معيار
 دراسته في الباحث قارن المعلومات، وقد عصر في الجديدة الإعلام لوسائل متابعته عند

ستقاه الأخبار مصداقية بين يون، الصحف من الم ستخدم وشبكة التليفز  الإنترنت، وا

قد لعينة الإعلامي منهج المسي الباحث ستعان عشوائية، و من طلاب الإعلام  بفريق ا
وسائل  استخدام  مهمين، هما لمتغيرين عرض بحث، وقدبعد تدريبهم على إجرا ات ال

شة في ودورهما الشخصي الاتصال وأنماط الإعلام قد ركز مصداقية مناق  الوسيلة، و

 والمحتوى. المصدر مصداقية على أيأًا
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

 مصداقية الأخبار على شبكة الإنترنت أكثر من مثيلاتها على التلفزيون. -1
شأن  -2 هور ب المواقع الإخبارية الرقمية تعمل على إعادة تشكيل اتجاهات الجم

 مصداقية وسائل الإعلام التقليدية.
سة  -34 عايير درا شاف م نوان: استك من بع بار  ستقا  الأخ حو ا هور ن هات الجم اتجا

 .(2)الصحافة المطبوعة وصحافة المواقع الإلكترونية
قع  هدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات الجم من موا بار  ستقا  الأخ حو ا هور ن

الإنترنت ومن وسائل الإعلام التقليدية، ومن خلال دراسته التجريبية على مجموعتين 

                                                 

(1) Kiousis, S. (2001).  Public Trust or Mistrust? Perceptions of media 

credibility in the information age. Journal of Mass Communication & 

Society. 4(4). 
(2)Sundar, S. (1999. Summer) “Exploring Receivers’ Criteria for 

perception of print and online news.” Journalism & Mass 

Communication Quarterly. 76 (2). Pp: 373-386. 
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هى: المصداقية،  يرات:  عة متغ بار أرب حث باخت قام البا من طلاب الصحافة والإعلام 
 والتشابه، وجودة المحتوى الإخباري، ودرجة تمثيل الأخبار للحقيقة.

 برز نتائج الدراسة:وكان من أ
لنفس  -1  أع  نت تخ قع الإنتر من موا ية  بار الفور عة والأخ بار المطبو الأخ

مععععايير المفاأعععلة لعععدى القعععرا ، وقعععد اشعععتملت هعععذه المععععايير علعععى: 
سهولة، الوأو ،  الموأوعية، عدم التحيز، التشويق، الإثارة، المتعة، ال

ية، ا ية، الأهم صياغة، الفور سن ال قة، ح سك، الد مق التما صداقية، الع لم
 المعلوماتى والشمولية. 

الجانب المستقبلي للدراسة دعا لابتكار مقاييس جديدة تعالج قأية مصداقية  -2
 وسائل الإعلام الرقمية.

ثر  -31 دراسة بعنوان: المصداقية: مقارنة بين الإنترنت ومصادر الإعلام التقليدية وأ
 .(1)مصداقية الإعلام إجرا اتذلك على 

يدة،  الدراسة شكلةحددت مت ية والجد حول الاعتماد على وسائل الإعلام التقليد
ست  شر وهى لي بدأت تنت تي  وأثر ذلك على مصداقية ما يسمى باليوميات الإخبارية ال

كن لأي Weblogsصحافة رقمية بالشكل المعروف " ية يم يات إخبار هي يوم "، وإنما 
نامى فرد مستخدم للإنترنت إقامة موقع وطر  موأوع معين  للنقاش العلني بحيث يت

 السياق التفاعلي في مناقشة الخبر المطرو .
 وكان من أبرز نتائج الدراسة:

ًا  - 1 بار خلاف ية الأخ في تغط قاً  ثر عم علام أك من الإ يد  لنمط الجد هذا ا إن 
 للإعلام التقليدي.

ها  -2 يات كوسيلة ل هذه اليوم مصداقية؛ أظهر المسي اعتماد أفراد العينة على 
يتم وذ ما  شر  في ن أغط  عات  مات أو جما ئات أو حكو كم هي عدم تح لك ل

 تداوله بشكل يومي من أخبار.

 السابقةتعقيب على الدراسات 
مهمععة فععي مجععال بحثيععة  ن الدراسععات السععابقة هععي دراسععات ألاحععظ الباحععث 

يرة الأغلب ركزت على ولكنها ، الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام  سبة كب على بن
بدرجة أقل  تناولتو، وهي "الفيس بوك" الاجتماعيمن شبكات التواصل  شبكة واحدة

 ات اليوتيوب والتويتر.استخدام

                                                 

(1) Johnson, T. & Kaye, B. (1998). Cruising is believing? Comparing 

Internet and Traditional Sources on Media Credibility Measures. 

Journalism & Mass Communication Quarterly,  75(2), pp. 325-340.  



  

 -       51       - 

سأتوصلت   - ثر غلب الدرا هي أك بوك  فيس  شبكة ال لى أن  ها ات إ شبكة يتابع
لى شبكة هذه الوهذا يؤكد على الدور المتنامي ل، هورمالج ها إ لأسباب نعزو

 بيقات التي توفرها.زات والتطوالميّ  ستخدام الا ةسهول

التععي كاديميععة والرسععائل العلميععة المحليععة لاحععظ الباحععث نععدرة الدراسععات الأ  -
مععن حيععث  الاجتمععاعيجمعععت فععي طياتهععا مختلععف شععبكات التواصععل 

سات ، اتستخدامالا من الدرا ها  بأس ب عة لا  ناك مجمو بار أن ه لى اعت ع
ه لت  تي تناو حدةال لى  كل ع شبكات  عاً و، ذه ال شكّل داف مر  سياً  هو أ أسا

 .هذه الدراسة لإنجاز
جععرا  دراسععة علععى مععن الأععرورة أن يععتم إأنععه الباحععث رأى ، وبالتععالي -

ر بوك وتعععويت" الفيسععع)الاجتمعععاعيأبعععرز شعععبكات التواصعععل  اتاسعععتخدام
هذه الشبكات  استخدام لمعرفة كيفية ( ، نولينكد إ واليوتيوب وجوجل بلص

 . المبحوثينمن قبل 

 :السابقةت الدراسامن الدراسة  موقع

 :بين هذه الدراسة والدراسات السابقة والاختلاف الاتفاقعناصر أولا :

  الاتفلقعنلصر  -أ

لب - قت أغ سة  اتف نوع الدرا يث  من ح حث  سة البا مع درا سابقة  سات ال الدرا
وأداة جمعععع  ( المعععنهج المسعععحي –والمعععنهج المسعععتخدم)البحوث الوصعععفية 
دراسععة و (2003")عععوض حسععني"المعلومععات )الاسععتبانة( ماعععدا دراسععة 

"Sundar" (1999)  ودراسة (2012المنصور") ودراسة "محمد،Johnson, 

T. & Kaye, B. (1998) ودراسة ، Baltaret, B. (2010). 

"  والإشععباعات الاسععتخداماتومععن حيععث الإطععار النظععري للدراسععة "نظريععة  -
 دراسععععععة "محمععععععد، و(2003ماعععععععدا دراسععععععة" حسععععععني عععععععوض ")

أحمععد حمععودة  ودراسععة ،Sundar" (1999)"اسععةدرو ،(2012المنصععور")
 .Baltaret, B. (2010)،ودراسة 2014 علا  العقاد ودراسة ، 2013

غلععب الدراسععات مععن حيععث موأععوع البحععث "شععبكات التواصععل أواتفقععت  -
صبور فاأل "): " ماعدا الاجتماعي بد ال يد ، (2008دراسة" ع سة " فر درا
ير"  سةو ،(2012)ظه سة، ودرSundar" (1999)"درا  & .Johnson, T ا

Kaye, B. (1998). 

 الاخ لاف عنلصر -ب

 حيث:عن الدراسات السابقة من  الدراسة الحاليةاختلفت 
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صل  - شبكات التوا سطينية ل عات الفل بة الجام ستخدامات طل أية الدارسة: ا ق
 .والإشباعات المتحققة الاجتماعي

 .2013"طلبة جامعات غزة" والفترة الزمنية للدراسة  :عينة الدراسة -

كان  : والمكان الجغرافي - في الم اختلفت بعض الدراسات مع دراسة الباحث 
الدراسععات عععدد مععن  أجريععتالجغرافععي للدراسععة)محافظات غععزة( حيععث 

   فلسطين.الأفة وعدد منها خاره دولة  بمحافظات

 من الدراسات السابقة : الاستفادةثانياً: حدود 
ستفاد  حثا ي البا في تحد سابقة  سات ال سة د من الدرا شكلة الدرا يق م شكل دق  ب

المنععاهج والأدوات المسععتخدمة  إلععىوبلععورة الخطععة المنهجيععة للدراسععة والتعععرف 
يار سة  والاخت منهج وأداة الدرا ثل ل في، الأم سابقة  سات ال من الدرا حث  ستفاد البا  وا

سة  الدراسة الميدانية  أهدافمع  يتلا مبما  وتساؤلات الدراسة وضصياغة الفر ودرا
سات  المشكلة في الدرا عد  ها ب سابقةمن زوايا جديدة لم يتم بحث حث ، ال ستفاد البا ما ا ك
لدوافع والإشباعات وأيأاً إالاستبيان وتقسيمه  أعدادفي السابقة   اتالدراسمن  عداد ا

 والمقترحات في صحيفة الاستقصا .
سة بعض مصداقية واستفاد الباحث من الدراسات السابقة في تعزيز تائج الدرا  ن

 .الدراسات السابقة بعض في الواردة بالنتائج مقارنتها بعد كوذل

 على المشكلة  : الاستدلال
عة  خلال متاب حثمن  صل  البا قع التوا ماعيلموا بالجمهور ، الاجت كه  واحتكا

ية ، واطلاعه على عدد من الدراسات، الفلسطيني مؤتمرات العلم وحأوره لعدد من ال
صل  شبكات التوا حول  ية  ماعوالمهن صل  يالاجت شبكات التوا حظ أن  ماعيلا  الاجت

عرف  ملموساً  تلقى اهتماماً  جامعيين للت بة ال هور والطل بل الجم ها  على من ق من خلال
عة الأحداث بسلاسة أ يدة لمتاب خدمات عد شبكات  هذه ال قديم  ظل ت في  برز الأحداث 

تويتر ظام المشاركة والإعجاب ، وسرعة وخاصة خدمة اتبعني التي يوفرها موقع  ون
يوب و، لتي تقدمه فيس بوكا قع يوت قدمها مو ي فواللقطات المصورة  للأحداث الذي ي

لى شارت المتعددة والتي أ الإحصائياتظل  صل إ شبكات التوا عدد مستخدمي  يادة  ز
خاص الاجتماعي شكل  سطين ب ، على مستوى العالم وعلى مستوى الوطن العربي وفل

هذا الاهتمام والإقبال المتزايد على  ،(1)وعلى وجه الأخص في فئة الشباب الفلسطيني 
فة  الاجتماعيشبكات التواصل  حث لمعر ستخدامات حفز البا بل ا من ق شبكات  هذه ال
 .المتحققة منها والإشباعات الاستخداماتوماهية هذه ، طلبة الجامعات

                                                 

 مرجع سابق.من مستخدمي الفيسبوك في فلسطين من فئة الشباب،  74%( 1)
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نة  الباحث للاستدلال أكثر على المشكلة قامو شافية على عي بإجرا  دراسة استك
سيطة  شوائية ب هاع من ( 60)قوام فردة  بة  م عة  كل  طل عة و الإسلاميةمن الجام جام

   .الأقصىجامعة الأزهر و

 توزيع عينة الدراسة الاس صكلفية 

 (1جدول رقم )
 على جامعة الطالب. توزيع عينة الدراسة الاستكشافية موزعة بناءً

يةالنسبة المئو العدد جنس الطالب الجامعة يةالنسبة الكل   

ميةالإسلاالجامعة   
 50.0 10 ذكر

33.3 
 50.0 10 أنثى

 جامعة الأزهر
 55.6 10 ذكر

30.0 
 44.6 8 أنثى

 جامعة الأقصى
 45.6 10 ذكر

36.7 
 54.4 12 أنثى

 % 100 % 100 60 المجموع

  الإسلاميةهم طلبة الجامعة  %33.3ما نسبته أن تبين  الجدول السابق من خلال
ومععا نسععبته  ، مععن الطالبععات %50.0ومععا نسععبته مععن الطععلاب  %50.0مععنهم مععا نسععته 

سته  ، هم طلبة جامعة الأزهر 30.0% ما ن سبته  %55.6منهم  ما ن طلاب و من ال هم 
سته ، هم طلبة جامعة الأقصى %36.7هم من الطالبات وما نسبته   44.6% ما ن منهم 
 .هم من الطالبات  %54.4هم من الطلاب وما نسبته  45.6%

 لاستكشافية:أبرز نتائج الدراسة ا
يسععتخدمون  %40.4تبععين مععن نتععائج الدراسععة الاستكشععافية أن مععا نسععبته  .1

ماعيشبكة التواصل  من أفأل Face book) الاجت بر  هو يعت  شبكات( و
ما % 75.0من وجهة نظر عينة الدراسة بنسبة  الاجتماعيالتواصل  ثم   ،
( والنسععبة المتبقيععة كانععت Google plusيسععتخدم موقععع ) % 33.8نسععبته

 ( Twitter, My space, Flickrsلشبكات الأخرى مثل )ل

يعتبععرون أن الهععدف مععن  % 23.1مععن مععا نسععبته أن  كشععفت الدراسععة .2
ستخدامه ماتا بار والمعلو لى الأخ هو الاطلاع ع شبكات  لك ال ما ، م لت و
هدفهم   % 17.7هدفهم التواصل مع زملائهم، وما نسبته   % 17.7نسبته 

هععدفهم المشععاركة مععع   % 16.1سععبته ومععا ن، التسععلية وتمأععية الوقععت
 الآخرين.
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سة .3 أحت الدرا سبته  أن أو تي  % 23.4ما ن جالات ال هم الم برون أ يعت
شبكات التواصل  في  ماعييتبعونها  ية الاجت ما ، هي المجالات الترفيه و

سبته  % 20.7نسبته  ما ن برون  % 19.0يعتبرون المجالات الثقافية، و يعت
 ة .الاجتماعيالمجالات 

نت ال .4 سةبي سبته أن  درا لدافع ورا   % 17.8ما ن برون ا ستخدامهيعت م ا
سبته  الاجتماعيلشبكة التواصل   هو التواصل مع زملا  الدراسة، وما ن

سبته   % 13.9 ما ن فرار، و قت ال أا  و سلية وق هو الت لدافع  برون ا يعت
صععدقا  فععي والأيعتبععرون الععدافع هععو التواصععل مععع الععزملا   % 13.5
يعتبععرون الععدافع هععو لاكتسععاب معععارف  % 12.7ومععا نسععبته ، الخععاره
 وخبرات.

سةأ .1 سبته  أن وأحت الدرا مدون % 72.4ما ن صل  يعت شبكات التوا لى  ع
ماعي مات الاجت صدر للمعلو سبته ، كم ما ن ها  % 31.0و قتهم ب جة ث در

سبته  % 58.6وما نسبته ، عالية ما ن ها متوسطة و  % 10.3درجة ثقتهم ب
 درجة ثقتهم بها منخفأة.

ات شععبكات التواصععل إيجابيعع أبععرز مععن عينععة الدارسععة أن % 26.5 اعتبععر .6
سبته ، وسيلة للتبادل المعلومات والخبراتأنها  الاجتماعي ما ن  % 25.8و

 17.9وما نسبته ، الاستفادة منها في مجال الدراسةإيجابياتها يعتبرون من 

 المحيطة. الأخبارمعرفة  إيجابياتهايعتبرون من  %

شبكات   % 29.1ما نسبته  نأ إلىالدراسة  أشارت .7 يعتبرون أبرز السلبيات ل
 % 19.0ومععا نسععبته ، أنهععا تشععغل عععن الدراسععة الاجتمععاعيالتواصععل 

 % 14.6ومععا نسععبته ، تععؤدي إلععى الكسععل أنهععايعتبععرون مععن سععلبياتها  
يد  مع الإسلام وعادات وتقال يعتبرون من سلبياتها اكتساب عادات تتنافى 

يعتبرون من سلبياتها أيأا انتهاك الحريات  % 13.3المجتمع، وما نسبته 
 الشخصية. 

شافية  % 74.1ما نسبته  اعتبر .8 نة الاستك ييممن العي شبكات  أن تق مات  معلو
 % 5.1ومععا نسععبته ، إلععى ممتععاز مععن جيععد جععداً  الاجتمععاعيالتواصععل 

 يعتبرونها من رديئة التقييم.

سة أ  .9 سبته أن وأحت الدرا برون % 60.3ما ن ئدة المعلو يعت تي فا مات ال
شبكات التواصل  ماعييحصلون عليها من  يدة الاجت ما ، ج سبتهو  39.7ن

 يعتبرون أن الفائدة متوسطة. %

فروقععات ذات دلالععة إحصععائية لمتابعععة   كشععفت الدارسععة عععن عععدم وجععود .10
، الجامعععة، وهععي الجععنس الديمغرافيععةللمتغيععرات  طلبععة الجامعععات وفقععاً 

 ومكان السكن )المحافظة(.، التخصص
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 الدراسة:ة مشكل
في شتى المجالات السياسية  مهماً دوراً  الاجتماعي تلعبشبكات التواصل باتت 

مالإعلاموالاقتصادية والثقافية و عددةية والتعليمية والترفيهية لما لها  ، ن خصائص مت
 النظير.لى متابعتها بشكل منقطع قبال الشباب عبالإأافة إلى إ

، الإنترنتالأكثر انتشاراً على شبكة  ة هيالاجتماعيوتعتبر شبكات  التواصل  
لمععا تمتلكععه مععن خصععائص تميزهععا عععن المواقععع الإلكترونيععة، ممععا شععجع متصععفحي 

يه  الإنترنت من كافة أنحا  العالم على الإقبال المتزايد عليها، في الوقت الذي تراجع ف
ية قع الإلكترون بال على الموا حو إحيث ، الإق ستخدمي  %88ن ن في  الإنترنتمن م

 .(1)بشكل يومي الاجتماعينطقة الشرق الأوسط تقوم باستعمال شبكات التواصل م
شبكات  ستخدمي ال لى أن م يره الأخير إ في تقر حاث  يو للأب شار مركز ب قد أ و

ة فععي لبنععان وتععونس ومصععر والأردن مععا زالععوا يعتمععدون عليهععا لمناقشععة الاجتماعيعع
سية و أاع السيا يالأو يدالاجتماع عدلات تز ية بم ظرائهم  ة والدين لى ن مرتين ع حو  ن

 . (2)الغربيين
 الاجتمععاعيشععبكات التواصععل  اسععتخدام عربيععاً فععي  الأولوتعععد فلسععطين هععي 

زيععادة عععدد مسععتخدمي شععبكة إلععى حصععائية إآخععر  تأشععارو، (3)مقارنعة بعععدد سععكانها
بوك" الاجتماعيالتواصل  فيس  يون ونصف مستخدم أ " حوالي مل من  لتصل  لبهم  غ
 .  (4)فئة الشباب
حثأالتي  الاستكشافية الدراسةما سبق وإلى ستناداً  او ها البا تي ، جرا نت وال بي
ماعي طلبة الجامعات لشبكات التواصل استخدام ازدياد  حث "  الاجت مشكلة  حدد البا

                                                 

راسة منشورة على ، دمليون عربي يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي 47( قناة العربية، 1)

"  على الرابط التالي: online: متا  "2013-8-20موقع قناة العربية الفأائية  بتاريخ 

http://goo.gl/6dE41S  . 
 

 online، تقرير متا  "الإعلام الاجتماعي واستخدام الإنترنت في العالم العربي( خالد محمود، 2)

على الرابط  2014-1-28قع صحيفة فلسطين بتاريخ " على مو

 .2014-3-20تاريخ الدخول:  ،http://goo.gl/CuiQenالتالي

-3-28" بتاريخ online، تقرير متا  "" فلسطين الأعلى عالميا في استخدام الفيس بوك( 3)

، تاريخ دخول الباحث للرابط   http://goo.gl/vYpB0B ، على الرابط التالي:2013

 .2013-3-31بتاريخ 
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عرف  "الدراسة في لىالت ستخدام مدى  إ ماعيشبكات التواصل ا بل  الاجت بة من ق طل
هذه  والإشباعات ستخدام ودوافع الاالجامعات الفلسطينية  من  ، الاستخداماتالمتحققة 

ها  الاجتماعيومدى الثقة في مأمون شبكات التواصل  فة، ومدى الاستفادة من  ومعر
 .الاجتماعي التواصل شبكات استخدام يجابيات وسلبيات إ

 أهمية الدراسة :
في  دراسات تعد من  كونهاتنبع أهمية الدراسة  سطين  في فل لى  الماجستير الأو

  الفلسععطينيةات طلبععة الجامعععات ماسععتخدامجععال التععي تبحععث فععي هععذه الزاويععة )هععذا ال
وخاصععة فععي ظععل  الاهتمععام  ( المتحققععة والإشععباعات الاجتمععاعيلشععبكات التواصععل 

صل  قع التوا قين لموا بل المتل من ق يد  ماعيالمتزا شبكات ، الاجت ستخدمي  يادة م وز
 الإعععلامسععتخدمي وسععائل فععي العععالم العربععي وتفوقهععا علععى م الاجتمععاعيالتواصععل 
مة يوأي  اً راصاد اً وخاصة أن تقرير، الأخرى عن  شركة سبوت أون للعلاقات العا

فععي الشععرق الأوسععط  "بوك" فيسععالاجتمععاعي الإعععلامأن عععدد المشععتركين فععي خدمععة 
شرق  في ال تداولها  يتم  تي  وشمال إفريقيا هم أكثر من عدد المشتركين في الصحف ال

في في لموقع الفيسير الذي يحمل عنوان "التوزيع الجغراالأوسط. حيث بين التقر بوك 
عن  يد  بوك يز فيس  شتركاً  11الشرق الأوسط وإفريقيا" أن عدد مشتركي ال يون م مل

ما ، في المنطقة سية  ية والفرن ية والإنكليز وبالمقابل يبلغ عدد مشتركي الصحف العرب
 .(1) مليون مشتركاً فقط 14يقل عن 

العربععي الصععادر عععن  كليععه دبععي لععلإدارة  الاجتمععاعي الإعععلاموأشععار تقريععر 
مة قع والحوك ستخدمي مو عدد م لى أن  شكل دوري إ صدرها ب تي ي سلة ال  أمن السل

مع  مليون مستخدم 43حوالي  2012بريل شهر ا فيسبوك بلغ في العالم العربي حتى
تقرير وفقاً ل، الاجتماعياللغة العربية أمن وسائل التواصل  استخدام نمو واأي في 

 العربي. الاجتماعي الإعلام
عن  ير  شف التقر من جود أووك ثر  لى  1.3ك شط ع ستخدم ن يون م قع  مل مو
عالم العربي جوا، "تويتر" في ال هذا  172حوالي  أنت مارس  ية  مع نها يده  يون تغر مل

 العام.
تويتر" تواصل  الاجتماعي الإعلاممنصات  أنوبين التقرير  مثل "فيسبوك" و"

عب دور  همل ية في  م يرات التاريخ ظل التغي في  مع  في المجت شباب  شراك ال يز إ تعز
لى، التي يمر بها العالم العربي اليوم ير إ سبوك  ولفت التقر ستخدمي في سبه م فاع ن ارت

                                                 

، تقرير انتشار الفيس بوك يتفوق على انتشار الصحف في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا( 1)

، تاريخ الدخول   http://goo.gl/q73F37على الرابط التالي:0201-1-24منشور بتاريخ 

12-4-2013. 

http://goo.gl/q73F37
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عامين  نذ  مع  م بي اج عالم العر سكان ال لىمن  من  % 70  منهم، % 12حوالي  إ
شباب شير، شريحة ال لذي ي مر ا لى  الأ ية إ عات متنام ني قطا بي تب مع العر من المجت

 .(1)حداث تغيير في مجتمعاتهم"إبهدف  الاجتماعي الإعلاملوسائل 
لإحصائيات  الإحصائيات  الصادرة عن  شركة "زومسفير" العالمية  وأظهرت

ماعي الإعلام شرق الأوسطف  الاجت  annual social media report for MENA) ي ال

region 2012-2013 ) سطين تحتل أعلى د من حيث أن فل لة  ستخدام و سال" ا بوك" في
 .%40حيث وصلت النسبة إلى ، بالمقارنة مع عدد السكان
شبكة التواصل إ حصائيةوأشارت آخر إ ستخدمي  عدد م يادة  ماعيلى ز  الاجت

 مععن فئععة غلععبهمأ ونصععف مسععتخدمفلسععطين لتصععل حععوالي مليععون  "فيسععبوك" فععي
 .  (2)الشباب

ير أن، ذات السياق وفي عدل ا كشف التقر تويتر" م سنوية لمستخدمي " يادة ال لز
 .(3).%232.48العربي حيث بلغ  في فلسطين هو الأعلى في الوطن

 : الآتيةويمكن بلورة أهمية الدراسة في النقاط 
ناول مجال  -1 تي تت سطينية ال بات الفل في المكت ية  ستخدام قلة الدراسات العلم ا

س الاجتماعيالتواصل  مواقع عات الفل بة الجام بل طل عد حيث، طينيةمن ق  ت
عن الدراسة من الدراسات هذه  لى  بةالأكاديمية الأو ستخدام طل عات  ا الجام

 .الاجتماعيلشبكات التواصل 
لى  -2 بال الكبيعر لعدى الطلبعة ع ، الاجتمعاعيشعبكات التواصعل  اسعتخدام الإق

مؤخراً  أن هناكوخاصة  سطين حصلت  على أعلى  دراسة تشير إلى أن فل
سبة  ستخدام ن شبكات اا صل ل ماعيلتوا لى  الاجت سكانها ع عدد  لى  سبة إ ن

سة ومعر، مستوى العالم كد على أرورة درا ما يؤ هذا م مط  عة ون فة طبي
فئععة مهمععة مععن المجتمععع الفلسععطيني وهععي "طلبععة الجامعععات ل سععتخدام الا

 .الفلسطينية 
صل  -3 شبكات التوا ية  ماعيأهم شتى  الاجت في  هم   ها دور م صبي ل تي أ ال

 كافة طبقات المجتمع . مجالات الحياة لدى

                                                 

-11، تقرير منشور بتاريخ "مليون لـ"تويتر 1.1مليون عربي يستخدمون "فيسبوك" و  43(1)

تاريخ الدخول ،  http://goo.gl/83qgnN " على الرابط التالي:online، متا  "1-2012

1-3-2013. 

 مرجع سابق.من مستخدمي الفيسبوك في فلسطين من فئة الشباب،  74%( 2)

 .مرجع سابق، " في استخدام الفيس بوك ( فلسطين الأعلى عالمياً 3)

http://goo.gl/83qgnN
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تقععديم الفائععدة للبععاحثين والمؤسسععات التعليميععة للاسععتدلال بنتععائج الدراسععة  -4
 .والاستفادة منها

سات، من سبقها ما تعزز إعلامية علمية دراسة توفير -1 سهم درا أافة في وت  إ

 .والتحليل في الدراسة جديدة وتجربة جديدة، بحثية قأية

 وتساؤلاتها:أهداف الدراسة 

 أهداف الدراسة 

مععن قبععل طلبععة  الاجتمععاعيات شععبكات التواصععل اسععتخدام إلععىالتعععرف  -1
 ات . ستخدامالمتحققة من هذه الا والإشباعات الفلسطينية الجامعات

طلبععة التعععرف إلععى أبععرز شععبكات التواصععل الاجتمععاعي التععي يسععتخدمها  -2
 لديهم. كثر استخداماً الأوما هي الجامعات الفلسطينية، 

بة  الاجتماعيات شبكات التواصل استخدامدوافع  إلىالتعرف  -3 من قبل طل
 الفلسطينية.الجامعات 

لى التعرف  -4 فيإ سطينية   عات الفل بة الجام قة طل صل  مدى ث شبكات التوا
 .الاجتماعي

صل  -1 شبكات التوا سطينية ل عات الفل بة الجام ستخدام طل التعرف إلى تأثير ا
 .الاجتماعي على متابعتهم لوسائل الإعلام الأخرى

من  الاجتماعييجابيات والسلبيات لشبكات التواصل الإأبرز إلى التعرف  -6
 .الفلسطينيةوجهة نظر طلبة الجامعات 

 الفلسععطينيةطلبععة الجامعععات المقترحععات مععن وجهععة نظععر إلععى التعععرف  -7
 .الاجتماعيللاستفادة من شبكات التواصل 

هداف  لورة الأ تم  ب ئيسو ساؤل ر عة  في ت ستخدامات " طبي بة الا عات طل جام
صل  شبكات التوا سطينية ل ماعيالفل قة الاجت شباعات المتحق هذا ، والإ عن  ثق  قد انب و

 : الآتيةالتساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية 
لشععبكات التواصععل  الفلسععطينيةطلبععة الجامعععات  اسععتخدام  مععدى مععا -1

 ؟الاجتماعي

ستوى ما -2 ية م شاط والفاعل عرض في الن عات  ت بة الجام سطينيةطل  الفل
 ؟ الاجتماعيالتواصل  اتلشبك

صل  -3 شبكات التوا ثر  ماعيما أك ستخدام الاجت عات  اً ا بة الجام بل طل من ق
 ؟ الفلسطينية

تي الموأوعات ما -4 عرض ال ها يت عات  ل بة الجام سطينيةطل ند الفل  ع

 ؟ الاجتماعيلشبكات التواصل  ماستخدامه
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طلبععة الجامعععات الفلسععطينية لشععبكات التواصععل  اسععتخدام مععا دوافععع  -1
 ؟ماعيالاجت

شععبكات  اسععتخدام  مععنطلبععة الجامعععات  الفلسععطينية مععدى اسععتفادة مععا  -6
 ؟الاجتماعيالتواصل 

قة  -7 شباعات المتحق عات ما الإ بة الجام سطينيةطل خلال  الفل ستخدام من   ا
 ؟الاجتماعيشبكات التواصل 

قة  -8 مدى ث عات ما  بة الجام سطينيةطل صل  الفل شبكات التوا أمون  في م
 ؟الاجتماعي

التواصل  شبكاتل هماستخدامفي تأثير الفلسطينية لجامعات طلبة ا رأيما  -9
   ؟الأخرى الإعلاموسائل ل تهمعلى متابع الاجتماعي

وجهة من  الاجتماعيالتواصل  لاستخدام شبكاتوالسلبيات  يجابياتالإما  -10
  الفلسطينية ؟طلبة الجامعات  نظر

 لشععبكات التواصععل الفلسععطينيةطلبععة الجامعععات مععا أسععباب عععدم اسععتخدم  -11
 ؟ الاجتماعي

شبكات التواصل  المقترحاتأهم ما  -12 من  ماعيللاستفادة  من وجهة  الاجت
 ؟نظر طلبة الجامعات الفلسطينية 
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 الدراسة:فروض 
فععي  (0701)لا توجععد فععروق ذات دلالععة إحصععائية عنععد مسععتوى دلالععة  -1

شبكات التواصل  استخدام  ماعيطلبة الجامعات الفلسطينية ل حسب  الاجت
 . للمبحوثينغرافية المتغيرات الديم

ستخدام بين  (0701)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2  ا
شبكات التواصل  سطينية ل ماعيطلبة الجامعات الفل  ومدى الإشباع الاجت

 .المتحقق لهم من ورا  هذا الاستخدام

ند مستوى دلالة  -3 بين درجة  (0701)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ع
ودرجععة الثقععة فععي شععبكات  الاجتمععاعيشععبكات التواصععل الاسععتفادة مععن 

 .الاجتماعيالتواصل 

ستخبين  (0701)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4  داما
 هععموإدراك الاجتمععاعيشععبكات التواصععل لطلبععة الجامعععات الفلسععطينية 

 .يجابياتهاسلبياتها وإ

 الإطار النظري للدراسة :
ا النظععري وفععي بنععا  فروأععها علععى نظريععة اعتمععدت الدراسععة فععي إطارهعع

 مجععالفععي  المهمععةوهععذه النظريععة تعتبععر مععن النظريععات ، ات والإشععباعاتسععتخدامالا
سات  ثةالإعلامالدرا ية ، ية الحدي هم عمل حاول ف ها ت ساس أن لى أ علامع كذلك ، الإ و

فع تعرأهم  الإعلامتحاول أن تستكشف كيف ولماذا يستخدم الأفراد وسائل  ما دوا و
تدفعهم للجلوس أمام التلفزيون أو شرا  وقرا ة الصحف أو سماع برامج الإذاعة التي 

 .الاجتماعيأو التفاعل مع شبكات التواصل 
ة والفرديععة الاجتماعيععوالإشععباعات بالسععمات  الاسععتخداماتويهععتم مععدخل  

لذي  وعلاقتها بالرأا والإشباع وأنماط الدوافع والحاجات الفردية والمدخل السلوكي ا
ماعيخدمه الدراسة "لرصد عادات وكثافة التعرض لشبكات التواصل ستست من  الاجت

مدخل  طار  في إ لك  حوثين " وذ بل المب ستخداماتق شباعات الا هر، والإ قد ظ هذا  و
في الأربعين مدخل  مان يال جع إي قاب ترا في أع شرين  قرن الع من ال سينيات  ات والخم

الععذي عععرف بنمععوذه  لإعععلاماالبععاحثين بنظريععة التععأثير القععوي والمباشععر لوسععائل 
تأثير ، الرصاصة السحرية أو الحقن تحت الجلد ية ال وسيطر اتجاه يميل إلى تأييد نظر

 .(1)حد نماذجها ستخدامات والإشباعات أالتي يعد مدخل الا الإعلامالمحدود لوسائل 

                                                 

عة، )عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع والطبا1، طنظريات الاتصال(  منال المزاهرة، 1)

 .172(، ص2012
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ية الا  بر نظر شباعات  اتستخداموتعت ثر والإ سة ملا  الأك ستخدام مة لدرا  ا
فان Williams,Riceحسب رايس ووليمز )و، الإنترنت ساحة  الإعلام(  بر  يد يعت الجد

ات والإشباعات ستخدامخصبة لاختبار العديد من النظريات والنماذه ومنها نظرية الا
 .(1) الإنترنتفي ظل تحولية 

 اتها:ونوع الدراسة ومنهجها وأد

 نوع الدراسة    أولًا

حوث الوصفية وال سة أمن الب ستهدف وصف الأحداث تندره هذه الدرا تي ت
قارن لى ، والأشخاص والاتجاهات وتستخدم لأغراض الوصف المجرد والم هدف إ وت

ليلاً  ها تح سيرها وتحليل سجيلها وتف ها وت تم جمع تي  مات ال نات والمعلو صنيف البيا  ت
يدة، شاملاً  لدلائل المف تائج وا ستخلاص الن خلال الوصف ، (2)وا من  لك  يل وذ والتحل
مدى   بهدف ماعيشبكات التواصل ستخدامات امعرفة  جامعيين  الاجت بة ال لدى الطل

 .المتحققة والإشباعاتفي محافظات غزة 

                                                 

(1) Samuel Ebersole(2000), Uses and Gratifications of the Web among 

Students, Retrieved from http://goo.gl/7AxryM ,viwed Mar.20 th.2013. 

 .93ص (1997)القاهرة: عالم الكتب، 2، طبحوث الصحافة( محمد عبد الحميد، 2)

http://goo.gl/7AxryM
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 منهج الدراسة    ثلنيلً

هذه ا اعتمد منهج المسحيالباحث في  سة على ال هو أ: لدرا تي و ناهج ال حد الم
للحصععول علععى البيانععات  علميععاً  يعععد جهععداً "تععدخل فععي إطععار البحععوث الوصععفية و

هذا  الباحثستخدم وا، (1)"مات اللازمة عن الظاهرة موأع الدراسةوالمعلو في إطار 
عات استخدامات مدى  لمعرفة  الإعلامالمنهج أسلوب مسي جمهور وسائل  طلبة الجام

قة والإشباعاتلشبكات التواصل  هو أ، المتحق منهج المسحي  بر ال ناهج ويعت سب الم ن
 . علامالإلمثل هذه الدراسات المتعلقة بجمهور وسائل 

 الدراسة  وا    أدثللثلً

نة صحيفة الاستقصا  كأداة رئيسة لجمع  أداةاستخدم الباحث  من عي المعلومات 
باحثين والخبرا   كما استخدم، الدارسة من ال الباحث المقابلة المقننة لجمع المعلومات 

 . الاجتماعيفي شبكات التواصل 
 : صحيفة الاستقصاء -أ

سبر آباحث صحيفة الاسال استخدم لك  ل سة وذ في الدرا را  تقصا  كأداة رئيسة 
حول  حوثين  ستخدامالمب صل ا شبكات التوا ماعياتهم ل شباعات الاجت قة  والإ ، المتحق

خلال ، وتعد صحيفة الاستقصا  أحد الأساليب الأساسية لجمع المعلومات الأولية" من 
ظر من الأسئلة المعدة مقدمًا بهدف التعرف على الحقائق  ةتوجيه مجموع ووجهات الن

 .(2)" والدوافع لدى المبحوثين التي تدفعهم لسلوك معين
لذي يتأمن  استخدمومن أنواع الاستقصا   هو ا الباحث "الاستقصا  المقنن" و

ويسععتخدم عععادة فععي ، قبععل تطبيععق الاستقصععا  مجموعععة مععن الأسععئلة المحععددة مسععبقاً 
حوثين من المب يرة  لك لجمع المعل، التعرف على مجموعة كب من وذ نات  مات والبيا و

 .(3)المبحوثين حول موأوع الدراسة 
 المقابلة المقننة:  -ب

تي  سته "وهي ال وتعتبر المقابلة هي الأداة الثانية التي استخدمها الباحث في درا
لى أرا   عرف إ ستهدف الت لة وت بل المقاب نة ق حددة ومقن قة م سئلتها بطري عداد أ يتم إ

هذه ا خلال  من  ظره  هات ن حوث ووج سئلة" المب مات (4)لأ مع معلو هدف ج لك ب ، وذ

                                                 

(  2006، ) القاهرة: عالم الكتب، 2، طبحوث الإعلام:الأسس والمبادئ( سمير حسين، 1)

 .147ص
  206صالمرجع السابق، سمير حسين،  (2)
 206، صنفسهمرجع ال( سمير حسين، 3)

 200ص، المرجع نفسه (4)
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حععول شععبكات التواصععل الاجتمععاعي مععن بععاحثين وخبععرا  فععي شععبكات التواصععل 
 الاجتماعي.
 وفقا للتالي: صحيفة الاستقصا  تقسيم تمو
ة والسععمات العامععة لعينععة لأولععى: تحتععوى علععى البيانععات الرئيسععالوحععدة ا .1

 .الدراسة

حدة  .2 تويالو ية: تح لى  الثان ستخدام الطع بةا صل  ل شبكات التوا جامعيين ل ال
 .الاجتماعي

ثة: تتأمنالوحدة  .3 شبكة التواصل  الثال سلبيات  يات و ماعيإيجاب من  الاجت
 .عينة الدراسةوجهة نظر 

 وتتأمن تقييم ومقترحات من وجهة نظر عينة الدراسة. :الوحدة الرابعة .4

 الخطوات التالية: بإتباع صحيفة الاستقصا تم بنا  و
شبكات بي والدراسات السابقة المتعلقة الإعلامحث على الأدب بعد اطلاع البا 
صل  ماعيالتوا عن ، الاجت جال  هذا الم في  من المتخصصين  بة  ستطلاع آرا  نخ وا

نا ً ، طريق المقابلات المهنية ذات الطابع غير الرسمي ستمرة  وب هات الم على التوجي
كاديمي شرف الأ بل الم نا  ، من ق حث بب صاقام البا طوات   صحيفة الاستق فق الخ و

 التالية:
 .صحيفة الاستقصا ة التي شملتها تحديد المجالات الرئيس -
 صياغة فقرات كل مجال. -
 إعداد الاستبانة في صورتها الأولية. -
يراه غير ، عرض الاستبانة على المشرف لاعتماد ما يراه مناسباً  - ما  وتعديل 

 مناسب.
 ف.تعديل الاستبانة بناً  على توجيهات المشر -
في المتخصصي، يينالإعلاملمحكمين من عرض الاستبانة على مجموعة ا - ن 

صحافة و علامال صل  الإ شبكات التوا برا  ب ماعيوخ أا  ، الاجت من أع و
 .(1)الفلسطينية بغزةو العربية هيئات التدريس في الجامعات

                                                 

 ( الأساتذة المحكمون للاستبانة: 1)

 غزة-الإسلاميةة الإعلام بالجامع أستاذ -جواد الدلو أ.د. -1
 مصر-الإعلام بجامعة القاهرة  أستاذأ.د. شريف درويش اللبان  -2
 غزة -الإعلام بجامعة فلسطين أستاذأ.د .حسين ابو شنب   -3
 غزة -الأقصىالإعلام المشارك بجامعة  أستاذد.احمد ابو السعيد   -4
 غزة، الأقصىالإعلام المشارك بجامعة  أستاذد.ماجد تربان   -1
 الأردن -الإعلام المشارك بجامعة اليرموك أستاذ.علي نجادات د -6
 غزة-الإسلاميةالإعلام المساعد بالجامعة  أستاذد.طلعت عيسى   -7
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قرات، بعد إجرا  التعديلات التي أوصى بها المحكمون - عض الف ، تم صياغة ب
(  4وبععذلك بلععغ عععدد مقععاييس الدراسععة )، علععى توجيهععات المشععرفبنععاً  

 في صورتها النهائية. صحيفة الاستقصا ( يبين 1رقم ) مقاييس، والملحق

 صدق الاستبانة: 
سه عدت لقيا ما أ قيس  سوف ت ما يقصد ، صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها  ك

تدخل  جب أن  من ناحيةبالصدق " شمول الاستبانة لكل العناصر التي ي يل  ، في التحل
ستخدمها، ووأو  فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية من ي كل  ، بحيث تكون مفهومة ل

سة من صدق أداة الدرا كد  لك للتأ قرات الاستبانة وذ تم ، وقد قام الباحث بتقنين ف قد  و
 التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين:

 صدق المحكمين(:)الظاهري للأداة  الصدق -1
الباحععث بعععرض أداة الدراسععة فععي صععورتها الأوليععة علععى مجموعععة مععن  قععام

ع في الجام سية  ئة التدري من أعأا  الهي عة أعأا   من مجمو فت  مين تأل ات المحك
وشععبكات التواصععل  الإعععلاموالمتخصصععين فععي الصععحافة و، الفلسععطينية والعربيععة

بدا  الاجتماعي مدى ملا ، وقد طلب الباحث من المحكمين إ في  هم  بارات آرائ مة الع
بارة ، لقياس ما وأعت لأجله كل ع سبة  بارات ومدى منا ومدى وأو  صياغة الع

ومععدى كفايععة العبععارات لتغطيععة كععل مقيععاس مععن مقععاييس ، للمحععور الععذي ينتمععي إليععه
عديل ، متغيرات الدراسة الأساسية من ت نه أروريا  ما يرو ترا   هذا بالإأافة إلى اق
حذفها بارات أو  أاف، صياغة الع سةأو إ يدة لأداة الدرا بارات جد بدا  ، ة ع كذلك إ و

من   بة  ية( المطلو ية والوظيف صائص المهن ية )الخ نات الأول لق بالبيا ما يتع هم في آرائ
 .إلى جانب مقياس ليكرت المستخدم في الاستبانة، المبحوثين

بإجرا   واستناداً  إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون قام الباحث 
بارات وحذف ، ت التي اتفق عليها معظم المحكمينالتعديلا حيث تم تعديل صياغة الع

ها خر من لبعض الآ أافة ا قرات  أو إ عض الف ستبعاد ب تم ا لك الآرا   أو  ت لى  وع
 وتعديل بعأها الآخر.

  Pilot-testingالاختبار القبلي للاستمارة  -2

                                                                                                                            
 غزة-الإسلاميةالإعلام المساعد بالجامعة  أستاذد.احمد الترك   -8
 غزة-الإسلاميةالإعلام المساعد بالجامعة  أستاذد.حسن ابو حشيش  -9
 غزة-الإسلاميةالإعلام المساعد بالجامعة  أستاذو نقيرة د.ايمن اب -10
 العراق-الإعلام المساعد بجامعة بغداد  أستاذد.بشرى الحمداني  -11
 فلسطين-بدير البلي الإعلام المساعد بكلية فلسطين التقنية أستاذد.نعيم المصري  -12
 غزة- الإسلاميةة التطبيقي بقسم الاقتصاد بالجامع الإحصا أ. محمد بربخ، مدرس  -13
 غزة-أ.خالد صافي  خبير ومتخصص في شبكات التواصل الاجتماعي -14
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قة ا مدى وأو  ود بار  تم اخت ستمارة  عداد الا من إ ها   عد الانت بل ب سئلة ق لأ
لي للاستمارة على ، الدراسةالتطبيق النهائي على مجتمع  لذلك فقد تم إجرا  اختبار قب

لغ  سة تب مع الدرا سطينية مجت عات الفل بة الجام سبة  40عينة عشوائية من طل فردة بن م
 الدراسة. عينةمن إجمالي  10%

نا ً  بات وب عض الأسئلة والإجا أافة ب حذف وإ تم  قد  يه ف عض، عل  وتوأيي ب
عض الأسئلة ، النقاط المبهمة وغير الواأحة غا  ب عض الأسئلة المفتوحة وإل وغلق ب

ية، المكررة بات الاختيار عض الإجا أافة ب لتلائم ، وإ عض الأسئلة  عادة صياغة ب وإ
 مدى قدرة المبحوث للإجابة عليها .

مععن قبععل طلبععة ، م11/2013/ 30-29-28:الاسععتبانات بتععاريخ وقععد تععم مععل  
عة  وجامعةقصى من جامعة الأ في:لمسجلين ا الأولالفصل   الإسلاميةالأزهر والجام

 استبانة . 400استبانة من أصل  390وتم استرداد 

 المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة :
 المكتبية:المراجعة  -1

والتأكد من وأو  إجابات ، مسلسلةتمت مراجعة كل استمارة وترقيمها بأرقام 
صدقالمبحوثين واستبعاد الا من ال ياً  بول علم قدر المق لم ، ستمارات التي لا تحقق ال و

 استمارة.يتم استبعاد أي 
 البيانات:ترميز  -2

قام لإعدادها  لى أر حوثين إ بات المب يل إجا يز وتحو يل الترم من خلال إعداد دل
 ومعالجتها.للدخول إلى الحاسب الآلي 

 ومعالجتها:إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي  -1
تم تم إدخ قد  سب الآلي ، و ال جميع البيانات الموجودة في الاستمارات إلى الحا

 Statistical Package for Socialبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية استخدام 

Science (SPSS) عدة لى  ماد ع مع الاعت ها  عد إدخال نات ب هذه البيا جة  مت معال ، وت
بين متغ قات  عاملات إحصائية لرصد العلا هدافها م مع أ سب  ما يتنا سة ب يرات الدرا

وفيمععا يلععي مجموعععة الأسععاليب الإحصععائية  ،والفععروض التععي تسعععى للتحقععق منهععا
 المستخدمة في تحليل البيانات:

 التكرارات والنسب المئوية . -1

 .Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونبائ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة  -2
 . Spearman-Brown Coefficientثبات معادلة سبيرمان براون لل -3
بار  -4 ستقلتين   tاخت تين م بين متوسط عين فرق   Independent samples Tلل

test. 
 . One sample T testللعينة الواحدة    tاختبار  -1
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 .One way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين ثلاث عينات فأكثر  -6
 .Chi Squareبين المتغيرات الوصفية  استخدام اختبار العلاقة -7

 مقاييس الدراسة :
 الاجتماعيالتواصل  استخدام شبكاتاختبار صدق وثبات مقياس دوافع  -1
صفية استخدام تم  ئة الن باه والتجز فا كرون جاد العلاقة الارتباطية  معامل أل لإي

عدل الأسئلة تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين و، بين العبارات  الفردية والزوجية م
عد كل ب بة ل عدل الأسئلة الزوجية  الرت عاملات ، الفردية الرتبة وم تم تصحيي م قد   و

براون للتصحيي  استخدام الارتباط  ب سبيرمان   باط   Spearman-Brown)معامل ارت

Coefficient :حسب المعادلة  التالية ) 

معامل الثبات = 
1

2

ر

ر
باط  قم )حيث ر معامل الارت جدول ر بين  قد  بين 2و ( ي

 :لفقرات الاستبيان أن هناك معامل ثبات كبير نسبياً 
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 (2جدول)
  يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية

 التواصل الاجتماعي استخدام شبكاتمقياس دوافع ل

 

 القيمة معاملات

 0.543 ألفا كرونبائ

 0.624 معامل الفقرات الفردية

 0.647 الزوجية معامل الفقرات

 0.701 معامل الارتباط بينهما

 0.824 معامل الارتباط المعدل

 
من  الإشباعاتاختبار صدق وثبات مقياس  -2 قة  ستخدامالمتحق شبكات التواصل  ا

 الاجتماعي
جاد العلاقة الارتباطية  استخدام  تم  ئة النصفية لإي معامل ألفا كرونباه والتجز

عدل الأسئلة بين العبارات  الفردية والز بين م باط بيرسون  مل ارت جاد معا تم إي وجية 
عد كل ب بة ل عدل الأسئلة الزوجية  الرت عاملات ، الفردية الرتبة وم تم تصحيي م قد   و

براون للتصحيي  استخدام الارتباط  ب سبيرمان   باط   Spearman-Brown)معامل ارت

Coefficient :حسب المعادلة  التالية ) 

معامل الثبات = 
1

2

ر

ر
قم ) جدول ر بين  قد  باط و بين 3حيث ر معامل الارت ( ي

 :لفقرات الاستبيان أن هناك معامل ثبات كبير نسبياً 
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 (3جدول)

  يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية

 قيا  الإشباعات المتحققة من استخدام  لشبكات التواصل الاجتماعيلم
  

 القيمة معاملات

 0.735 كرونبائ  ألفا

 0.596 معامل الفقرات الفردية

 0.611 معامل الفقرات الزوجية 

 0.523 معامل الارتباط بينهما 

 0.687 معامل الارتباط المعدل 

  الدراسة:مجتمع 
سطينية  عات الفل في الجام جامعيين  بة ال يع الطل في جم سة  مع الدرا ثل مجت يتم

عة  بمحافظات غزة الثلاثة الرئيس النظامية عة الأقصى، الإسلاميةوهي: الجام ، جام
عددهم )، جامعة الأزهر بالغ  ب (12176وال بة اً طال في  وطال سجلات الرسمية  قاً لل وف

ية أ باعتبارها (1) القبول والتسجيل في الجامعات المذكورة عمادة كبر الجامعات النظام
م في قطاع غزة  من حيث الطلبة حث  ها البا ن وزارة وذلك وفق احصائية حصل علي

 وهم موزعين وفق الجدول التالي : (3التعليم العالي الفلسطيني )ملحق رقم 

                                                 

( إحصائية حصل عليها الباحث من القبول والتسجيل بالجامعات المذكورة خلال الفصل الأول 1)

 الملاحق.( مرفقة في 2014-2013من العام الدراسي)
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 (7جدول رقم )
 يوضح مجتمع الدراسة

 العدد النوع الجامعة
 النسبة 
 المئوية

المجموع 
 الكلي

النسبة المئوية 
من مجتمع 
 الدراسة

 الإسلامية
 19318 38,9 7648 ذكر

 
36 

 61.1 11670 انثى

 الأقصى
 31.3 5591 كرذ

19408 36.9 
 68.7 13817 انثى

 الأزهر
 13850 49.1 6507 ذكر

26.4 
  50.9 7343 انثى

 % 100 12176 % 100 52576 المجموع

 : عينة الدراسة

 اتصلدر أولا  عينة 

الباحععث عينععة المصععادر مععن مجمععوع طلبععة الجامعععات محععل الدراسععة  اختععار
الرئيسععية فععي النظاميععة الجامعععات  اعتبارهععاالأزهععر( ب –الأقصععى – الإسععلامية)

طلاب تار، محافظات غزة والأكثر عدداً من حيث ال حث  واخ فردة  400البا نة  م كعي
مع أو الإطار : العشوائية لدراسة وفقا  للعينة الطبقيةل سيم المجت ها تق " وهي التي يتم في

نة ويتم س، ومختلفة فيما بينها، إلى أقسام أو طبقات متجانسة داخلها حب وحدات المعاي
ثم تستخدم هذه التقديرات ، بالنسبة لكل طبقة على حدة إما بطريقة عشوائية أو منتظمة

له" يع )، (1)المتعددة في حساب تقدير متوسط المجتمع بأكم تم توز تم 400و ستبانة و ( ا
 استبعاد أي منها لعدم تحقق الشروط اللازمة. ولم يتم، استبيان 390استرداد

 (5جدول رقم )
وجامعة ، وجامعة الأقصى، الإسلاميةالجامعة لية اختيار عينة الدراسة من طلبة جدول يوضح آ

 .الأزهر

 طلاب الجامعة
طلاب 
العينة 
 المطلوبة

 طالبات
 طالبات
العينة 
 المطلوبة

 المجموع
العدد 
 الكلي

 147 19318 89 11670 18 7648 الإسلامية

                                                 

 298، صمرجع سابق حسين، بحوث الإعلام،سمير  (1)
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 148 19408 101 13817 43 1191 الأقصى

 101 13810 16 7343 49 6107 هرالأز

 400 52576 210 32830 110 19746 المجموع

للمعادلة الآتية : وقد حدد الباحث عينة الدراسة وفقاً 
   

2

2

z
n

m

 
  
 

 

المعدل:وكان حجم العينة 
1

correct

nN
n

N n


 
 

  0.01يساوي  حيث مستوى الدلالة 
 0.01الخطأ الهامشي يساوي 

نة  عدد العي كون  قانون الأول ي خلال ال ساوي  384من  عدل ي نة الم وحجم العي
يع و 382 حث بتوز يادة  400قام البا من ز هدف  كان ال ستبانة و يل  18ا ستبانة لتقل ا

يارهم  تم اخت قد  حوثين و من المب ستردة  سيم  عشوائياً  حجم الاستبانات غير الم عد تق ب
قا ل ( قصىالأ، الأزهر، الإسلاميةالجامعة )سة إلى طبقات هي دراالمجتمع ال نة وف لعي

iعلى القانون التالي  قية بنا ً الطب
i

N
n n

N
  

 حجم العينة المطلوبة في الطبقة   inحيث  

        iN  حجم الطبقة 

N  حجم المجتمع 
n  حجم العينة دراسة 

 للمبحوثين:الخصائص الديمغرافية وفيما يلي 
  النوع 1.

 (6جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 63.6 248 أنثى

 36.4 142 ذكر

 100.0 390 المجموع
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لذكور المبحوثينمن  36.4%( أن ما نسبته 6يتأي من الجدول رقم )  ،هم من ا
 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، ناثالإ هم 63.6%وما نسبته 
. 
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 جلمعة الدراسة    2.

 (4جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 

 النسبة المئوية التكرار جامعة الدراسة   

 37.2 145   الإسلامية

 36.7 143 الأقصى 

 26.1 102 الأزهر

 100.0 390 المجموع

قم ) سبته 7يتأي من الجدول ر ما ن حوثينمن  37.2%( أن  لذين ه المب من ا م 
عة  36.7%، وما نسبته الإسلاميةيدرسون في الجامعة  في جام لذين يدرسون  هم من ا
سبته  ما ن صى، و هر 26.1%الأق عة الأز في جام سون  لذين يدر من ا هو  ،هم  ما  ك

 البياني التالي. موأي في الرسم
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 ال خصص العلم  3.

 (8جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 

 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي

 55.4 216 الكليات الإنسانية

 44.6 174 الكليات العلمية

 100.0 390 المجموع

قم ) جدول ر من ال سبته 8يتأي  ما ن حوثينمن  44.6%( أن  تخصصاتهم  المب
 اتمععن الععذين تخصصععاتهم فععي الكليعع هععم 55.4%العلميععة، ومععا نسععبته  اتالكليععفععي 

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، الإنسانية
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 البرنلمج الدراس    4.

 (9جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 

 النسبة المئوية التكرار الدراسي البرنامج 

 93.6 265 بكالوريوس 

 6.4 25 ماجستير

 100.0 390 المجموع

 
قم ) جدول ر سبته 9يتأي من ال ما ن حوثينمن  93.6%( أن  في  المب يدرسون 

في  6.4%برامي الدرجة الجامعية "البكالوريوس"، وما نسبته  لذين يدرسون  من ا هم 
 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، ""الماجستيربرامج الدراسات العليا 
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 مصلر السصن    5.

 (17ول)جد
 يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 

 النسبة المئوية التكرار مكان السكن

 41.0 160 محافظة غزة 

 22.0 86 محافظة شمال عزة 

 21.8 85 محافظة الوسطى 

 10.3 40 محافظة خان يونس

 4.9 19 محافظة رفي

 100.0 390 المجموع 

 
هععم مععن  المبحععوثينمععن  41.0%( أن مععا نسععبته 10يتأععي مععن الجععدول رقععم )

هم من الذين يسكنون في محافظة شمال  22.0%يسكنون في محافظة غزة، وما نسبته 
سبته  ما ن سبته  21.8%غزة،  و ما ن سطى، و ظة الو في محاف سكنون  لذين ي من ا هم 

لذين  4.9%هم من الذين يسكنون في محافظة خان يونس، وما نسبته  %10.3 من ا هم 
 .  و موأي في الرسم البياني التاليكما ه، يسكنون في محافظة رفي
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  الدراسة  ة  فترثلنيلً

بة الفصل ، 11/2013/ 30-29-28تم توزيع الاستبانة بتاريخ   الأولعلى طل
وتععم  الإسععلاميةالأزهععر والجامعععة  وجامعععةقصععى مععن جامعععة الأ كععل  فععي المسععجلين 
طلبععة اسععتبيان تععم توزيعععه علععى  400 أصععلمععن  10اسععتبانة وفقععد  390اسععترداد 

 .الجامعات المذكورة

 المفاهيم الأساسية للدراسة  :

  الاج ملع ابصل  ال واص   -أ

ستخدميها هي شبكات اجتماعية تفاعلية تتيي  شا ون لم في أي وقت ي التواصل 
لة وغيرت  الإنترنتظهرت على شبكة وقد وفي أي مكان من العالم،  سنوات قلي نذ  م

ماعيسمها ، واكتسبت ال والتقارب بين الشعوبفي مفهوم التواص عزز  الاجت ها ت كون
ها  يرة وظيفت نة الأخ في الآو عدت  شر، وت ني الب بين ب قات  يالعلا صبي الاجتماع ة لت

سبوك)هي  الاجتماعيوسيلة تعبيرية واحتجاجية، وأبرز شبكات التواصل  ، تويتر، في
والتععي يتزايععد بوك(، وأهمهععا هععي شععبكة )الفيسععولينكععد ان( ، جوجععل بلععص، يوتيععوب

 .(1)ها سنوياً بشكل مأطردخدمومست
وهععي  تركيبععة اجتماعيععة الكترونيععة تععتم صععناعتها مععن أفععراد أو جماعععات أو 

قدة ، مؤسسات سم "الع حد( با فرد الوا ثل ال سي )م كويني الأسا  –وتتم تسمية الجز  الت
Node  عين شجيع فريق م " بحيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كت

عالملشركة ما أو  أو الانتما  هذا ال في  هذه العلاقات ، حمل جنسية لبلد ما  قد تصل  و
عة الوأع  قاً كطبي ثر عم ماعيلدرجات أك مي  الاجت تي ينت قة ال قدات أو الطب أو المعت

 .(2) إليها الشخص
مع إجرائياً ويعرفها الباحث  : هي شبكات الكترونية  على شبكة الإنترنت نشأت 

ثاني للإنترنت تع web0.2) ظهور الجيل ال لدخول المجاني وتتم ستخدمها ا تيي لم ( وت
من  هدف  شر، ال ية الن ية وحر شائهابالتفاعل ستخدميها،  إن ماعي لم صل الاجت هو التوا

 ولديها عدة استخدامات ووظائف أهما التواصل الاجتماعي والوظائف الإعلامية.

                                                 

، ، مرجع سابقتأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، محمد المنصور ( 1)

 .36ص
-1بتاريخ  -منشور بموقع تأملات تقرير شامل عن شبكات التواصل الاجتماعي، ( محمد عواد، 2)

 على الرابط التالي: 2013-4-22تاريخ الدخول للموقع  – 10-2010

http://goo.gl/vdiBmS.  

http://goo.gl/vdiBmS
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  النظلمية  الجلمعل  -ب

ية  عات النظام ظام التعهي الجام بع ن تي تت ظامي ال من مجلس ليم الن مدة  والمعت
 فلسطين.بدولة التعليم العالي بوزارة التربية والتعليم 

 الجلمعي   الطلبة  -  

الطلبععة الملتحقععين بالجامعععات النظاميععة المععذكورة أعععلاه أععمن بععرامج  هععم
 . 2014-2013في الفصل الدراسي الأول من العام  البكالوريوس والماجستير



  

 -       77       - 

 صعوبات الدراسة:
نععدرة المراجععع المكتبيععة المتععوفرة فععي قطععاع غععزة حععول شععبكات التواصععل  -1

 .الاجتماعي
سفر أ والإغلاقالحصار  -2 حال دون  لذي  غزة وا طاع  لى ق حث ع غادرة البا و م

 لجلب كتب ومراجع حول الدراسة .
فععي عرقلععة عمععل   مهمععاً عععاملاً  ويلععة شععكلانقطععاع التيععار الكهربععائي لفتععرات ط -3

 البحث.
، علععى قطععاع غععزة 2014فععي شععهر يوليععو سععرائيلي علععى قطععاع غععزة  ن الإالعععدوا -4

عدام   الإسرائيليتعرض الباحث للتشرد من منزله نتيجة القصف  ترة شهرين وان لف
 عدوان في منطقة سكن الباحث .الخدمات الكهربا  لفترة تزيد عن الشهر بعد انتها  

   الدراسة: اتتقسيم
 موزعة كالتالي: ولأربعة فصقسم الباحث الدراسة إلى 

سات  الفصل الأول: يحتوي على الإجرا ات المنهجية للدراسة وهي:  أهم الدرا
المشععكلة، مشععكلة الاسععتدلال علععى  السععابقة، موقععع الدراسععة مععن الدراسععات السععابقة،

سة  أهمية الدراسة، الدراسة، ساؤلاتهاأهداف الدرا سة، وت منهج الدرا سة،  نوع الدرا  ،
 ، تقسيم الدراسة.تحديد المفاهيمالدراسة، عينة الدراسة،  الدراسة، مجتمع واتأد

والفصععل الثععاني: يحتععوي الإطعععار النظععري للدراسععة "نظريععة الاسععتخدامات 
 والإشباعات"

التواصععل الاجتمععاعي، ويحتععوي علععى  إلععى "شعبكاتوالفصعل الثالععث: يتطععرق 
 أتهامبحثععين: المبحععث الأول بعنععوان: شععبكات التواصععل الاجتمععاعي مفهومهععا ونشعع

سامها صائصوأق برز خ أمن أ ثاني: يت حث ال ماعي ، والمب صل الاجت  شبكات التوا
 واستخداماتها والخدمات المقدمة وأبرز سلبياتها. اومميزاته

 الدراسة: وتوصيات نتائج أما الفصل الرابع:
حث  ية، والمب سة الميدان ويحتوى على أربعة مباحث، الأول بعنوان: نتائج الدرا

بر توي أ ثاني يح تائج ال شة ن توي مناق لث يح حث الثا ية، والمب سة الميدان تائج الدرا ز ن
الدراسععة الميدانيععة، والمبحععث الرابععع يحتععوي علععى التوصععيات، ومععن ثععم وفععروض 

 المراجع فالملاحق.
 
 
 




