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 الفصل الثاني

 الإطـار النظري للدراسة
اعتمععدت الدراسععة فععي إطارهععا النظععري وفععي بنععا  فروأععها علععى نظريععة 

 مجععالفععي  المهمععةوهععذه النظريععة تعتبععر مععن النظريععات ، والإشععباعاتات سععتخدامالا
سات  ية الإعلامالدرا حاول فهعم عمل ساس أنهعا ت ثة علعى أ وكعذلك ، الإععلاميعة الحدي

فع تعرأهم  ،الإعلامتحاول أن تستكشف كيف ولماذا يستخدم الأفراد وسائل  ما دوا و
يون مام التلفز لوس أ تدفعهم للج تي  صحف، ال قرا ة ال شرا  و برامج ، أو  سماع  أو 

 .الاجتماعيأو التفاعل مع شبكات التواصل ، الإذاعة

 :والإشباعاتات ستخدامتقديم عن نظرية الا : أولًا
لور قرن وات ستخداممدخل الا تب من ال سبعينات  ية ال في بدا تي  شباعات ال الإ

، للسيطرة على جمهور وسائل الاتصال الإعلامين كرد فعل لمفهوم قوة وسائل العشر
ية منظمة حيث تظهر  سة تطبيق وتعنى هذه النظرية بدراسة الاتصال الجماهيري درا

ية ي هذه النظر ستقبلاً إيجاب ليس م شطاً و هورا ن بره جم هور وتعت سائل  سلبياً  ة الجم لو
لوسععائل التععي يتعرأععون لهععا وكععذلك حيععث ينتقععي الأفععراد ا، الاتصععال الجمععاهيري

مات الاجتماعيوحاجاتهم النفسية و، المأمون الذي يشبع رغباتهم ة عبر قنوات المعلو
 .(1)والترفيه المتوفرة 

، ة والفرديعععةالاجتماعيعععبالسعععمات والإشعععباعات  الاسعععتخدامات معععدخل ويهعععتم
لذي  وعلاقتها بالرأا والإشباع وأنماط الدوافع والحاجات الفردية والمدخل السلوكي ا
ماعيستستخدمه الدراسة "لرصد عادات وكثافة التعرض لشبكات التواصل  من  الاجت

مدخل  طار  في إ هذا ، والإشباعات الاستخداماتقبل المبحوثين " وذلك  قد ظهرت  و
مان  جع إي في ترا المدخل في الأربعينات والخمسينيات من القرن العشرين في أعقاب 

الععذي عععرف بنمععوذه  الإعععلامقععوي والمباشععر لوسععائل البععاحثين بنظريععة التععأثير ال
تأثير ، الرصاصة السحرية أو الحقن تحت الجلد ية ال وسيطر اتجاه يميل إلى تأييد نظر

 .(2)احد نماذجها  والإشباعاتات ستخداميعد مدخل الا الذي الإعلامالمحدود لوسائل 
عام قد  و في  عا، م 1919م هذا المدخل للمرة الأولى  حدث  ما ت لم الاتصال حين

يز  حوث الاتصال والترك يه ب المعروف "كاتز" عن أرورة تغيير الخط الذي تسير ف
مععن الحععديث عععن تأثيرهععا علععى  بععدلاً  الإعععلامعلععى كيفيععة تعامععل النععاس مععع وسععائل 

                                                 

 170، صمرجع سابقمنال المزاهرة،  (1)
 172، صالمرجع نفسه( منال المزاهرة، 2)
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عب ، الجمهور تي تل يرات ال سة المتغ لى درا حول إ باحثين أرورة الت واقتر  على ال
هور في هذا التأثير من خ وسيطاً  دوراً  عل الجم ماذا يف سؤال:  بة ال عن إجا لال البحث 
 . (1)؟ الإعلاموسائل مع 

في  الاستخداماتويقوم مدخل   يتلخص  لذي  أن على أساس المدخل الوظيفي ا
هذه الوسائلاستخدامفي المجتمع يتم من خلال  الإعلامتحديد وسائل  ن إو ،ات الناس ل
تصععالي وتععأثير والظععرف الإ، قععف علععى طبيعععة الجمهععوريتو الإعععلامتععأثير وسععائل 

 .(2)وتأثير الدوافع والحاجات والفروق الفردية والعوامل الديموغرافية ، الجماعة

 : والإشباعات الاستخداماتنظرية ماهية ثانياً: 
نظريععة الاسععتخدامات والإشععباعات هععي النظريععة التععي تهععتم بدراسععة الاتصععال 

ها  ل، الجماهيري دراسة وظيفية  منظمة في وتنحصر رؤيت لة  ها فعا لجماهير على أن
: خلافععاً للنظريععات المبكععرة مثععل، الإعععلامانتقععا  أفرادهععا لرسععائل ومأععمون وسععائل 

نات  عن كائ نظرية الاثار الموحدة  أو الرصاصة السحرية التي ترى الجماهير عبارة 
حد، سلبية منفصلة سق وا ناً  على ن سلوب الافراد أو وسائل ، وتتصرف ب  الإعلامفأ

 .(3)من المتغيرات الاجتماعية والسكانية والشخصية أكثر قوة 
سات  مجالفي  المهمةالنظريات  من وهي ساس الإعلامالدرا ثة على أ ية الحدي

كيععف ولمععاذا يسععتخدم الأفععراد وسععائل  واستكشععاف، الإعععلامأنهععا تحععاول فهععم عمليععة 
قر الإعلام شرا  و يون أو  مام التلفز لوس أ تدفعهم للج تي  فع تعرأهم ال ما دوا ا ة و

 .الاجتماعيالصحف أو سماع برامج الإذاعة أو التفاعل مع شبكات التواصل 
لور قد تب سبعينوات ستخداممدخل الا و ية ال في بدا شباعات  قرن يالإ من ال ات 

، للسيطرة على جمهور وسائل الاتصال الإعلامالعشرين كرد فعل لمفهوم قوة وسائل 
ية منظمة حيث تظهر وتعنى هذه النظرية بدراسة الاتصال الجماهيري د سة تطبيق را

ية ي هذه النظر هوراً إيجاب بره جم هور وتعت ستقبلاً  ة الجم ليس م شطاً و سائل  سلبياً  ن لو
وكععذلك ، حيععث ينتقععي الأفععراد الوسععائل التععي يتعرأععون لهععا، الاتصععال الجمععاهيري

مات الاجتماعيوحاجاتهم النفسية و، المأمون الذي يشبع رغباتهم ة عبر قنوات المعلو
 .(4)فيه المتوفرة والتر

                                                 

) القاهرة: دار الفكر العربي للطباعة 1، طالأسس العلمية لنظريات الإعلام( جيهان رشتي، 1)

 .101( ص 1987والنشر، 
)القاهرة: عالم الكتب، 1، طمدراسة الجمهور في وسائل الإعلا( محمد عبد الحميد، 2)

 30(ص1993
 .2184(2004)القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، 1، طالمعجم الإعلامي( محمد حجاب، 3)

 170، صمرجع سابقمنال المزاهرة، نظريات الاتصال،  (4) 
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، ة والفرديعععةالاجتماعيعععبالسعععمات  والإشعععباعات الاسعععتخداماتمعععدخل  ويهعععتم
لذي  وعلاقتها بالرأا والإشباع وأنماط الدوافع والحاجات الفردية والمدخل السلوكي ا
ستسععتخدمه الدراسععة لرصعععد عععادات وكثافعععة التعععرض وذلععك فعععي إطععار معععدخل 

في الأربعينهذا ا وقد ظهر، والإشباعات الاستخدامات مدخل  من يل سينيات  ات والخم
شر  قوي والمبا تأثير ال ية ال باحثين بنظر مان ال جع إي القرن العشرين في أعقاب في ترا

، الععذي عععرف بنمععوذه الرصاصععة السععحرية أو الحقععن تحععت الجلععد الإعععلاملوسععائل 
لذي الإعلاموسيطر اتجاه يميل إلى تأييد نظرية التأثير المحدود لوسائل  مدخ ا عد  ل ي

 .(1)حد نماذجها أ والإشباعاتات ستخدامالا
في ستخدامويقوم مدخل الا يتلخص  لذي  لوظيفي ا مدخل ا ساس ال أن ات على أ

هذه الوسائلاستخدامفي المجتمع يتم من خلال  الإعلامتحديد وسائل  ن وإ، ات الناس ل
والظععرف الاتصععالي وتععأثير ، يتوقععف علععى طبيعععة الجمهععور الإعععلامتععأثير وسععائل 

 .(2) وتأثير الدوافع والحاجات والفروق الفردية والعوامل الديموغرافية، عةالجما
سائل  عل و ماذا تف سؤال  لى  يز ع من الترك باحثين  مام ال حول اهت نا ت من ه و

حول أي أ، ؟ الإعلامفعل الناس بوسائل ؟ إلى ماذا يبالناس الإعلام ن اهتمام الباحثين ت
ستهل  من التركيز على الرسالة والقائم بالاتصال شيط الم هور الن إلى تركيز على الجم

نا ، دةأهداف محد لإنجازالذي يستخدم تلك الوسائل عن عمد ، الإعلاملوسائل  من ه و
صبي ، يجعل من الجمهور نقطة انطلاق والإشباعاتات ستخدامن مدخل الافإ لذلك أ و

ناع بديلاً  موذه الإق في ، عن ن سي  سؤال الرئي صبي ال لق أ هذا المنط من  ستخدامو   ا
سائل  علامو سائل وإ الإ ير و يف تغ هو ك ليس  علامشباعاتها  سلوكنا   الإ نا و اتجاهات

 .(3)ة والفردية الاجتماعيولكن كيف تلبي احتياجاتنا 

 :والإشباعات الاستخداماتنظرية أهداف وفروض ثالثاً: 
 : (4)هي لتحقيق ثلاثة أهداف  والإشباعاتات ستخداميسعى منظور الا

                                                 

 172، صمرجع سابق نظريات الاتصال، ( منال المزاهرة،1)

 30، صمرجع سابق، في وسائل الإعلامدراسة الجمهور ( محمد عبد الحميد، 2)
( سهام نصار، استخدامات المرأة المصرية للمجلات النسائية والإشباعات المتحققة منها ، المجلد 3)

)جامعة القاهرة: كلية الإعلام،  المجلة المصرية لبحوث الرأي العامالعدد الأول،  –الثالث 
 .23-231( 2002مارس  -يناير

) القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،  1. طالاتصال ونظرياته المعاصرةسيد. ( حسن عماد وليلى ال4)

 . 242م ( ص
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لى السعي إلى اكتشا -1 بالنظر إ ف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال وذلك 
الجمهععور النشععط الععذي يسععتطيع أن يختععار ويسععتخدم الوسععائل التععي تشععبع 

 حاجاته وتوقعاته .
شف  -2 فعالك عل  عن دوا صال والتفا سائل الات من و نة  سيلة معي عرض لو الت

 التعرض.الذي يحدث نتيجة هذا 
لاسععتخدام ل الجمععاهيري يععأتي نتيجععة التركيععز علععى أن فهععم عمليععة الاتصععا -3

 الجماهيري.الاتصال  وسائل
ات والإشععباعات فععي نمععوذه كععاتز يمكععن تلخيصععها فععي الفععروض سععتخداموالا

 (1)الخمسة التالية: 
ستخدام هو  الإعلاملوسائل  استخدامهو، جمهور المتلقين هو جمهور نشط -1 ا

 معينة.لتحقيق أهداف  موجه
هور ال -2 أا  الجم لك أع جات يمت شباع الحا بين إ قة  يد العلا في تحد بادرة  م

 واختيار وسائل معينة يرى أنها تشبع حاجاته .
 مصادر أخرى لإشباع الحاجات . الإعلامتنافس وسائل  -3
ية لا -4 يد الصورة الحقيق قادر على تحد ه وسائل ستخدامالجمهور هو وحده ال

عه الإعلام ته ودواف مه وحاجا حدد اهتما لذي ي هو ا يار  ،؛ لأنه  تالي اخت وبال
 الوسائل التي تشبع حاجاته .

لوسععيلة أو  اسععتخدامهحكععام حععول قيمععة العلاقععة بععين حاجععات الجمهععور والأ-1
 محتوى معين يجب أن يحددها الجمهور نفسه. 

سلوكية والإشباعات او هتم كاتز بصياغة العلاقة بين حاجات الفرد واتجاهاته ال
بدا بين ال من  ها  ها وسائل التي يسعى للحصول علي فة ومن ية المختل  الإعلامئل الوظيف

ها جاً ، ومحتوا ملاؤه " نموذ كاتز وز صار "  حوث  من الب يد  تائج العد لى ن ناً  ع وب
بين  ستخدام للعلاقة  سائل  ا لدى  الإعلامالأفراد و جات  من حا شبعه  كن أن ت ما يم و

فععرد لتلبيععة هععؤلا  الأفععراد مقارنععةً بالبععدائل الأخععرى الوظيفيععة التععي قععد يتجععه إليهععا ال
مدخل ، مثل الأنشطة الثقافية الأخرى، حاجاته كاتز وزملاؤه"   الاستخداماتوحدد " 

 (2): والإشباعات بالنموذه التالي
 

والإشععباعات  يعععرض العلاقععة بععين سععتخدامات " للا  Katz and alنمععوذه " 
 وما تشبعه من احتياجات الإعلامالأفراد وسائل  استخدام 

                                                 

(  2010) القاهرة: عالم الكتب،  3. ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثير ،( محمد عبد الحميد1)

 .284ص

 284، ص المرجع السابق(  محمد  عبد الحميد، 2)



  

 -       85       - 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 : ات ستخدامنظرية الاعناصر : رابعاً
س والإشباعاتات ستخدامنموذه الا يتأمن هور  عناصر وهي ةعلى خم الجم

دوافععع و، الإعععلاموسععائل سععتخدامات لا  ة والنفسععيةالاجتماعيععالأصععول ، والنشععط
وسععائل  إشععباعاتخيععرا ًوأ، الإعععلامتوقعععات الجمهععور مععن وسععائل ، والاسععتخدامات

 .الإعلام

عوامل 
فسية ن

 واجتماعية
حاجات يتولد 

 عنها
توقعات 

 من

دوافع وحاجات 
 وتوقعات جديدة

وسائل 

الإعلا

 م
مصادر 

 أخرى

التعرض لوسائل 

 الإعلام

ممارسة أنشطة 
 أخرى

إشباع بعض الحاجات ونتائج 
 أخرى غير مقصودة
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 الجمهور النكط  -0

 الإعلاميستخدم وسائل  والإشباعاتات ستخدامالجمهور النشط وفقاً لنظرية الا
 الأسباببوأو   ولديه الوعي الذي يمكنه أن يحدد، بشكل يرتبط باحتياجاته وأهدافه

جوهر ، هذه الوسائل ستخدام التي تدفعه لا هو  شط  هور الن هوم الجم ها يصبي مف ومن
 هذا المدخل .

ثة سات الحدي شير الدرا مدخل الافي إ وت شباعات ستخدامطار  لى ات والإ أن إ
سائ من و له  عرض  ما يت تار  ل مفهوم الجمهور النشط لا يفترض فقط أن الجمهور يخ

سائل  يةور نى، إعلام يار المع لى اخت لك إ عدى ذ في  بل يت سر  لذي يف هذه إا طاره 
يععة بععل هععو كععامن فععي ذهععن هععذا الإعلامفععالمعنى غيععر كععامن فععي الرسععالة ، الرسععائل

سابقة ، جمهور النشطال ستعدادات  ته وا الذي يفسر ما يتلقاه من رسائل في أو  خبرا
هات ، وعلاقات اجتماعية وإطار دلالي من اتجا يه  ومدى توافق هذه الرسائل مع ما لد

 .(1)را  آومعتقدات وقيم و
سر  حد للرسالة يف نى وا لة بوجود مع كرة القائ في الف ومفهوم الجمهور النشط ين

طارهفي  سالةكل أ إ هذه الر فردات  هور م يار ، فراد الجم في اخت شط  هور ن هو جم ف
ها شط ، الرسائل التي يتعرض ل أاً وهو ن قة  أي هذه الرسالة بالطري نى  سير مع في تف

هدف إ وقد يفسر هذه الرسائل بطريقة، التي ترأيه لذي ي نى ا مع المع يه قد تتناقض  ل
 .بالاتصالالقائم 

مؤخراً  تي أجريت  سات ال في إوأشارت الدرا هور  نع للجم فر ومق شاط وا لى ن
طور التكن هوروظل الت هذا الجم ية ل من الايجاب يد  عن مز من ، ولوجي يكشف  يد  مز

تي  سبها وال تي اكت قوة ال حتال لدول  أتا كار ا سر احت علامله ك لى ، للإ سيطرتها ع و
مات ، الإعلاممصادر  من المعلو ير  ما  والآرا ومكنته من الحصول على الكث تي رب ال

عون إن الأفراد أ( (Galanyويقول ، ورة في دولهمكانت محظ ما يتمت طار  في إ كنهم  م
 ويسععتخدمونها، لوجيععا الحديثععةوالوسععائل التكن اسععتخدام يجابيععة أن يطععوروا بععه مععن إ

 .(2)لتحقيق أهداف ربما لم ترد على بال صانعيها ولم تصمم من أجلها 
سععائل الاتصععال تعامععل مععع ويجابيععة الجمهععور فععي الويقسععم البععاحثون نشععاط وإ

 (3) : لى ثلاثة مستوياتالحديثة إ
 لوسائل الاتصال .  وهي سابقة على التعرض: الانتقائية  -أ

                                                 

) القاهرة: جامعة الأزهر، كلية 1، طعلام الالكترونيالنظريات العلمية في الإ( رأا امين، 1)

 .73ص (2007الإعلام، بدون، 

 .73، صمرجع سابق، النظريات العلمية في الإعلام الالكتروني، أمين(  رأا 2)

 .74، صمرجع سابق، النظريات العلمية في الإعلام الالكتروني، أمين( رأا 3)
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 الإعلام.أثنا  التعرض لوسائل  :الاستغراق والاندماه -ب
ية يالإ -ت صال:جاب سائل الات عرض لو عد الت يادة ، ب فرد بز ساس ال شمل إح وت

في منا عرض والاشتراك  حول موأوع الرسالة المعلومات بعد الت شة  ق
 ية .الإعلام

قد أ نتأافت و صحافة  الإنتر يةوال صل  الإلكترون شبكات التوا ماعيو  الاجت
عان  ، بعداً جديداً لهذه المستويات أافت م من  حيث عمقت من مفهومها وأ كل  يدة ل جد

خرىب الإنترنتغل متصفي الانتقائية والاستغراق الذي يش مع وسيلة أ ، شكل لا يوجد 
 . الإنترنتبية التي يمارسها القائمون بالتصفي عبر مواقع يجاوالإ

 (1)ة والنفسية  الاج ملعيالأصول  -6

سية  الإعلاموسائل  استخدام أسباب ن وتعني أ ظروف اجتماعية ونف في  تكمن 
شكلات ها كم ساس ب سائل ، يتم الإح ستخدم و علاموت ية  الإ شكلات )تلب هذه الم حل  ل

لق ب سائل تتع في م جات(  ماتالاحتيا لى المعلو صال ، الحصول ع ماعيوالات ، الاجت
سلية طور ، والت ماعيوالت ية الشخصية الاجت قت ، والهو مل  و سلية و هروب والت وال
 والتحول والتعلم .، الفرار

بععين الخلفيععة : ة معينععةنمععوذه تععم التأكيععد علععى روابععط رئيسععومععع تطععور ال
سابقة ، مالإعلاوالتوقعات من وسائل ، التجربة، الخبرة، ةالاجتماعي عات ال بين التوق و

وتلك التي تم الحصول عليها ، ية وبين الإشباعات المتوقعةالإعلامالوسائل  استخدام و
سية و، الإعلاممن وسائل  عن علاقة الأصول النف يولذلك تم صياغة جديد  ة الاجتماع

 (1): على النحو التالي
ظروف  يال يؤثالاجتماع سية  يول أو النزعات النف في ة الشخصية والم عا  ران م

مة لا كل   عادات العا عات ، الإعلاموسائل  ستخدام من ال قدات والتوق في المعت أا  وأي
سائل  قدمتها و تي  ئد ال علامعن الفوا مالاً ، الإ شكل أع تي ت حددة  وال صرفات م أو ت

سائل  يار و ستهلاكها الإعلاملاخت يق ، وا ية تطب بة وإمكان برة والتجر ييم للخ ها تق يتبع
 . الاجتماعيي مجالات أخرى من النشاط الفوائد المكتسبة ف

برين   بالمجرين وراي نه  بر ع لذي ع قع " ا هوم "التو سياق مف هذا ال فرز  قد ا و
بان  الإعلامن سلوك وسائل لي "مدخل التوقع " والذي يرى أبمصط قاد  يقوم على اعت

له خصائص يتصور المستخدمون أنها تحمل  الإعلامنوعا خالصا من محتوى وسائل 
 .ة ايجابي ية أوقيمة سلب

 الاس خدامل  دوافع  -4

                                                 

مرجع  ،للمجلات النسائية والإشباعات المتحققة منها المصرية  المرأة ( سهام نصار،استخدامات1)

 238، صسابق
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 (1)إلى فئتين: ات لدى الجمهور ستخدامدوافع الا غلب دارسات الاتصالأت قسم
 نفعية:مدوافع  -أ

له عرض  عرف على ، حيث يقوم الفرد باختيار المأمون الذي يت ستهدف الت وت
عام لتعلم بوجه  شكال ا يع أ فة والخبرات وجم ساب المعر لذات واكت تي ، ا سها وال تعك

بار شرات الأخ برامج ن ية وال ية والثقاف لدوافع ، التعليم من ا نوع  هذا ال حت  ندره ت وي
 الحاجة إلى مراقبة البيئة.

                                                 

 .247-246ص ص مرجع سابق،  ،حسن مكاوي، ليلى السيد، الإتصال ونظرياته المعاصرة (1)
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 دوافع طقوسية: -ب
سائل  بالتعرض لو فرد  قوم ال ها ي سبق الإعلاموفي صد م هدف ، بدون ق لك ب وذ

من  في تمأية الوقت هروب  مع الوسيلة وال فة  المشكلات الاسترخا  والصداقة والأل
 وتنعكس هذه في البرامج الخيالية.، الاجتماعيوالتواصل 

فقد اقترحوا أربع فئات للدوافع تم التوصل  1972أما ماكويل وزملائه في عام 
 :وهي إليها امبريقياً 

 ويشمل الهروب من المشكلات والروتين والراحة النفسية. :التحول -أ
للمعلومععات فععي  الاجتمععاعي سععتخدام ويقصععد بهععا الا :العلاقععات الشخصععية -ب

شات ستخدام و، المناق سائل  ا علامو يق الإ عن ، كرف ها  أة ب أو الاستعا
 الصحبة.

صية -ت ية الشخ يز القعيم :الهو شمل تعز لذات، وت هم ا شاف الحقيقعة ، وف واكت
 وغيرها .

بة -ث في  :المراق تؤثر  ما  شيا  رب عن أ مات  لى معلو ها الحصول ع صد ب ويق
 . شي أو انجاز الفرد أو تساعده في عمل 

هورتنبع م الإعلامن دوافع التعرض لوسائل ونظرا لأ أحصى ، ن حاجات الجم
عام كاتز وزملاؤ في  حو   1973ه  مة بن سات  31قائ من الدرا ستخراجها  تم ا جة  حا

ئات  الإعلامة والنفسية لوسائل الاجتماعيالسابقة عن الوظائف  في خمس ف وصنفوها 
 للإنترننت لسنلام  الندوافع والحاجنات التعنر      وصننفت الباثةنة نجنوى عبند ا    ، ةرئيس

 (1): وفقا لتصنيفات كاتز وزملائه إلى التالي

                                                 

دراسة مقدمة نجوى عبد السلام، أنماط ودوافع استخدام الشباب المصري لشبكة الإنترنت،  ( 1)

( 1998الإعلام،  ةالقاهرة: كلي)جامعة وقضايا الشباب في المؤتمر العلمي الرابع: الإعلام
 93ص
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 :Cognitive Needsثاجات معرفية  – أ
ستخدميها الإنترنتوهي أكثر الحاجات التي تحققها  شأت حيث إ، لم شبكة ن ن ال

ية ية والتعليم حرص لذ، لتحقيق عملية التشارك في المعلومات بين المؤسسات العلم ا ت
لديها  ما  حداث  حة أ حاث على إتا العديد من الجهات العلمية ومراكز المعلومات والأب

تأععم معلومعات عععن البيئعة والمنتجععات  الإنترنعتمعن معلومعات مععن خعلال الشععبكة و
فة خدمات المختل مات، وال نواع المعلو لف أ أم مخت ير ي تاب كب بة ك بر بمثا  ف، وتعت

حيث تتيي لمستخدميها الوصول ، المهمةومات مصادر المعل إحدىمن  الإنترنتشبكة 
للمعلومعععات سعععوا  ععععن المجتمعععع المحعععيط أو الععععالم الخعععارجي أو المعلومعععات 

 الاختصاصية.
 :Affective Needsثاجات عاطفية  – ب

ا المواقععع المخصصععة للموسععيقى والفععن والمسععر  والسععينم اسععتخدام  وتشععمل
الشععبكة الحاجععات المعرفيععة  ويحقععق مسععتخدم، ومختلععف أنععواع النشععاط الترفيهععي.

قع   Browsingفية عن طريق عملية التصفي طوالعا هذه الموا شاف ل له اكت تيي  تي ت ال
 معلومات جديدة.

 :Personal Integration needsثاجات شخصية  – ت
تهمن خلال الحصول على معلومات خاصة بال حد ذا فرد ب خدماتها لل ، فرد تقدم 

هنععاك المواقععع ، لمسععتخدميها الإنترنععتتلبيهععا  الحاجععات الشخصععية التععي ةومععن أمثلعع
، ومواقععع العنايععة بالصععحة، يالاجتمععاعوشععبكات التواصععل بفععرص العمععل  الخاصععة

 ومواقع عروض الزواه.
 :Social integration Needsثاجات اجتماعية  – ث

حيععث تتععيي لمسععتخدميها الاتصععال مععع الآخععرين والمجتمععع مععن خععلال البريععد 
 ة.الإلكتروني والمحادث

 :Escapist Needsثاجات هروبية  – ح
فرد عن ال عاب، وتهدف للترفيه  قع الأل خلال موا من  شاكل  من الم لتخلص  ، وا

 وهي تعمل على تقليل التوتر لدى مستخدميها.
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   الإعلامتو عل  الجمهور من وسلئ   -3

ستخدام ن أإلى  والإشباعاتات ستخدامتشير بحوث الا يحقق  الإعلاموسائل  ا
جاربهم مكافآت  ساس ت هور على أ نب أعأا  الجم من جا ها  يمكن توقعها أو التنبؤ ب

قام الأفراد ، الماأية مع هذه الوسائل سية  تأثيرات نف كن اعتبارها  فآت يم وهذه المكا
 بتقييمها .

عام  في  ية  1981وقد أعاد بالمجرين   والإشباعات الاستخداماتصياغة نظر
مة ن الإشباعات المتحققة لها صلأعلى أساس  ية القي سمي بنظر ما  ة بتوقع أصلي في 
مال متصور ، الإعلاموسائل  لإشباعاتالمتوقعة  ساس احت ناس يتصرفون على أ فال

تائج خاصة أنعلى  تة ، عمل ما سيكون له ن بدرجات متفاو جة  مون النتي هم يقي ما أن ك
لى  سعى إ جات ي يه احتيا لذي لد فرد ا جه ال تي تو هي ال مات  قادات والتقيي هذه الاعت و

وهععذه النظريععة تفيععد فععي فهععم تععأثير تعععرض  الإعععلاموسععائل  اسععتخدام شععباعها إلععى إ
 .(1) الإعلامالجمهور لوسائل 

   الإعلاموسلئ   إابلعل  - 1

بارهم مدفوعين أيتم وصف  والإشباعاتات ستخداموفق نظرية الا فراد الجمهور باعت
تائج خاصة يطلق بغية الو؛ الإعلاموسائل  ستخدام بمؤثرات نفسية واجتماعية لا لى ن صول إ

تتحقق  إشباعاتأو ، يسعى إليها المتلقي إشباعاتعليها "الإشباعات "وهذه الإشباعات تتنوع بين 
  (2): ويفرق لونس يونر بين نوعين من الإشباعات هما ستخدام من الا

                                                 

مرجع  ،المصرية للمجلات النسائية والإشباعات المتحققة منها المرأة ( سهام نصار، استخدامات1)

 ، سابق
 .240ص 

 .249- 248، ص صمرجع سابق ،( حسن مكاوي، ليلى السيد، الإتصال ونظرياته المعاصرة2)
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 إشباع المحتوى -أ
وتنقسععم إلععى نععوعين  ، الإعععلاموالتععي تنععتج عععن التعععرض لمأععمون وسععائل 

والنععوع الثععاني ، الحصععول علععى المعلومععاتوتوجيهيععة مثععل مراقبععة البيئععة  باعاتإشعع
شباعات ته  إ شبكة علاقا ها ب تي يحصل علي مات ال بط المعلو ها ر صد ب ية ويق اجتماع
 ة .الاجتماعي
 العملية  إشباعات -ب

وهي التي تنتج عن عملية الاتصال والارتباط بوسيلة محددة ولا ترتبط مباشرة 
 ئل وتنقسم إلى نوعين:بخصائص الرسا

وتتحقععق مععن خععلال تخفيععف الإحسععاس بععالتوتر  شععبه توجيهيععة : إشععباعات -1
 وتنعكس في برامج التسلية والترفيه  والاسترخا .، والدفاع عن الذات

مع شخصيات وسائل : شبه اجتماعية إشباعات -2 خلال التوحد  من  وتتحقق 
فرد الإعلام مع أعف علاقة ال ي وتزيد هذه الإشباعات  يادة الاجتماع ة وز

 إحساسه بالعزلة . 

 :الرقمي الاتصالالإشباعات في و الاستخداماتتطبيق نظرية خامساً: 
شبكة  شهدها  تي ت طورات ال ظل  الت نتفي  يات  الإنتر من نظر يد  فإن العد  "

 الاسععتخداماتالتععأثير لععم تتوسععع لمواكبععة هععذه التغيععرات؛ وهععذا مععا جعععل نظريععة 
تدرس  والإشباعات تتصدر العديد ستخدام من البحوث التي  تي الإنترنتشبكة  ا ، وال

قدمتها  في م ستخدام يأتي  صال ا مي( الات فاعلي )الرق ل، الت بار أن ا شبكة دخول باعت ل
ته،  ستخدام هو أحد بدائل الا الإنترنت ته ورغبا التي يختار الفرد من بينها لتلبية حاجا

ية الا صة بنظر فروض الخا يق ال سهولة تطب لك ل هذه مستخداوذ في  شباعات  ات والإ
 البحوث والدراسات.
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الرقمنننني  الاتصننننالوالإشننننباعات فننني بحننننوث   الاسننننتخداماتوتطبينننق نظريننننة  
 (1)وهي: ، )التفاعلي( يتطلب مراعاة عدد من النقاط الأساسية

 الإعععلامإذا كانععت فععروض النظريععة تشععير إلععى نشععاط جمهععور وسععائل  -1
قيعععق أهعععداف معينعععة الموجعععة معععن قبلهم،لتح سعععتخدام والا والاتصعععال

أكثععر نشععاطاً  الإنترنععتومحععددة،فإن فئععات الجمععاهير مسععتخدمي شععبكة 
صاليةومشاركة في العملية  ها  الات يز ب تي يتم ية ال تأثير التفاعل الاتصال ب

مي ف، الرق تالي  قراره بالاإوبال خذ  فرد يت مل  ستخدام ن ال عي كا عن و
بات لدوافع والرغ جات وا من ، بالحا شباعها  مدى إ ستخداو صال م ا  الات

 الرقمي.
( فععي الاتجععاهين الإنترنععت)الجمهععور للشععبكة العنكبوتيععة اسععتخدام يتمثععل  -2

 -التاليين:
هو الاتجاه   -أ حة عبر  الاتصالالأول:  خلال الوسائل المتا من  بالغير 

 سوا  كان المستخدم مرسلا أًو مستقبلاً.  الإنترنتشبكة  
جول وتصفي الموا الاتجاه -ب هو الت جات الثاني:  ية الحا عددة لتلب قع المت

ته  تيورغبا ستهدفة، وال جات ال الم صدرها الحا أافة يت ية بالإ معرف
 لتسلية والترفيه، أو الحاجة إلى الإعلان والتسويق.إلى الحاجة ل

سة مشكلات  الإنترنتشبكة  استخدام يفرض   -3 ها درا بين مواقع والتصفي 
ها، للدلا ستخدام الا لى تجاوز ستخدم ع قدرة الم باط و قوة الارت لى  لة ع
 بهذه المواقع ومحتواها أو وظائفها.  ستخدام والا

ومعععن جانعععب آخعععر؛ يفتعععرض مراععععاة العلاقعععة بعععين إشعععباع الحاجعععات 
بين  لكوكذ، ستخداموالا في المحتوى  ياس الاستغراق  يجب التمييز في ق

ويجععب أن يؤخععذ بالاعتبععار ، فععي التجععول والاسععتغراق سععتخدام شععدة الا
بععات المتجععددة والمتعععددة التععي تظهععر أثنععا  التصععفي الحاجععات والرغ

 ها.استخداموالأخرى الدافعة إلى الدخول إلى مواقع الشبكة و، والتجوال
مل  -4 عزل العوا فروض  بار ال ند اخت باره ع في اعت حث  أع البا جب أن ي ي

 .الإنترنتشبكة  استخدامالمؤثرة في 

 . خدم للإنترنتلدى الجمهور المست المتحققةأهم الإشباعات  :سادساً

عددرأا أحدد  ستخدمي  اً مين  هور م قة  لجم  الإنترنتمن  الإشباعات المتحق

 (1): تتمثل في التالي

                                                 

الكتب،  الإنترنت،ط) القاهرة، عالم شبكة على والإعلام تصالالإ( محمد عبد الحميد 1)

 .254-257(ص 2774
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 Browsing andاستكشععاف كععل مععا هععو جديععد فععي العععالم الخععارجي ) -1

Exploring ،) أن الإثععارة التععي يشعععر بهععا حيععث كشععفت إحععدى الدراسععات

ستخدمو نت م عاد الإنتر شافهم لأب ند اكت شبع  ع يد ت عالم الجد لك ال مي ذ ملا

حاجاتهم للهو والترفيه،كما أنهم  في تعرأهم للمواقع المختلفة قد يصادفون 

 ما يشبع  احتياجات معرفية لديهم.

: حيععث أظهععرت إحععدى ( Information seekingالبحععث عععن المعلومععات ) -2

في  الإنترنت( من مستخدمي %73)الدراسات  أن عن المعلومات  يبحثون 

ية مخ جات المعرف شباع الاحتيا يب إ شبكة الو ستطيع  تلف مجالات الحياة،وت

 لدى المستخدمين.

سلية  ) -3 ستمتاع والت يث إ، (Entertainmentالا ستخدمي %71ن )ح من م  )

 شبكة الويب يقومون بذلك للتسلية والترفيه.

 (.communication with otherالإتصال بالآخرين )  -4

تي  (  virtual presenceأي )تحقيق الوجود الافترا -1 من الإشباعات ال وهو 

شعور ، شبكة الويب استخدام تحقيقها من  يمكن ويعني الوجود الافتراأي 

ئة  عن البي لف  يوتر وتخت أية يتيحها الكمب المستخدم بالتواجد في بيئة افترا

 المادية الفعلية التي يوجد بها.

                                                                                                                            

 .82-80، صمرجع سابق(  رأا امين، النظريات العلمية في الإعلام الإلكتروني، 1)
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 اسععتخدام مععة لدراسععة لا الاكثععر م والإشععباعات الاسععتخداماتوتعتبععر نظريععة 

فان Williams,Riceوحسب رايس ووليمز )، الإنترنت ساحة  الإعلام(  بر  يد يعت الجد

والإشباعات  الاستخداماتخصبة لاختبار العديد من النظريات والنماذه ومنها نظرية 

 .(1) الإنترنتفي ظل تحولية 

مدخل  ستخداماتو سة  الا في درا ساعد  شباعات ي ستخدامات والإ شبوا اعات إ

وتأثير هذه المواقع  الجديدة على الأفراد وعلى ، الاجتماعيالأفراد لشبكات التواصل 

  .(2)م لوسائل الاتصال التقليديةاستخدامه

 عادات إلىويأتي اعتماد الدراسة على هذه النظرية من خلال محاولة التعرف 

صل  استخدام  وأنماط ماعيشبكات التوا س لدى الاجت عات الفل بة الجام فراد طل طينية )أ

نة(،والتعرف  لى العي لدوافعإ جات ا تي والحا ستخدام  ورا  تكمن ال عات  ا بة الجام طل

 والإشباعات المتحققة منها. الاجتماعيالفلسطينية لشبكات التواصل 

فع  سيم دوا خلال تق من  ية  ستخدام  واستفاد الباحث من النظر عات ا بة الجام طل

شبكات  سطينية لل يالفل كذلك االاجتماع من الاة و قة  شباعات المتحق نا  ، ستخداملإ وب

 الفروض ومعرفة العلاقات بين المتغيرات وربطها ببعأها البعض.

 والإشععباعات  خععلال الدراسععة ممععثلاً  الاسععتخداماتعكععس أهععداف نظريععة وتععم 

 :  بالتالي

ماعين شبكة التواصل ي إلى اكتشاف كيف يستخدم المبحوثوالسع -1 ، الاجت

النشععط الععذي يسععتطيع أن يختععار ويسععتخدم وذلععك بععالنظر إلععى الجمهععور 

 .وسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاتهال

حدث -2 لذي ي عل ا شبكات التواصل والتفا حوثين ل عرض المب  شر  دوافع ت

 نتيجة التعرض. هذا 

تائج  -3 لى ن يد ع ستخدام التأك صل  ا ماعيشبكات التوا ية  الاجت هدف عمل ب

 الاتصال الجماهيري .
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