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 الأوللمبحث ا

 " مفهومها نشأتها وأقسامها الاجتماعيالتواصل  شبكات

 تمهيد:
شاراً الاجتماعيتعتبر شبكات التواصل  ثر انت يوم ة الأك شبكة ال ، الإنترنتعلى 

شععبكة الخععرى علععى الأ لمععا تمتلكععه مععن خصععائص تميزهععا عععن المواقععع الإلكترونيععة
يةال مر ، عنكبوت هو أ صفحي و نتشجع مت بال  الإنتر لى الإق عالم ع حا  ال فة أن من كا

ية قع الإلكترون ، الأخرى المتزايد عليها، في الوقت الذي تراجع فيه الإقبال على الموا
شبكات التواصل  حة على  ية المتا ماعيفي ظل ميزة خاصية التفاعل سرعة و، الاجت ال

ها في وصول المعلومة وتلقيها مل مع سات و، وسهول التعا شير الدرا  والإحصائياتت
عام  الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام ارتفاع معدل إلى  شكل  في الوطن العربي ب

 وفي فلسطين بشكل خاص.
عددت  قد ت ستخدامات و صل ا ماعيشبكات التوا عل  الاجت صل والتفا بين التوا

إلى  أافةبالإالفرار والبحث عن وظائف  أوقاتوالتسلية والترفيه وقأا   الاجتماعي
ة التي أصبحت تنافس وسائل الاجتماعيية المتعددة لهذه الشبكات الإعلامستخدامات الا

 في عدد المستخدمين والمتابعين لها . الأخرى الإعلام
فععي الخصععائص والمميععزات مععع أدوات  الاجتمععاعيوتتفععق شععبكات التواصععل 

يدوهناك من اعتبرها إ، الجديد وتطبيقاته الإعلام يرى ول، اً علام جد حث  هاكن البا  أن
لى قرب أ صل إ شبكات التوا سمية " ماعيت لديها وظائف  الاجت نت  ية " وان كا إعلام

 . الاجتماعيكان التواصل  إنشائهاالهدف الأساسي من  إنحيث ، متعددة

 :الاجتماعيمفهوم شبكات التواصل أولا: 
فراد أو لكترونية تتم صناعتها من أتركيبة اجتماعية إة: هي الاجتماعيالشبكات 

سم ، جماعات أو مؤسسات وتتم تسمية الجز  التكويني الأساسي )مثل الفرد الواحد( با
شجيع  Node –"العقدة  من العلاقات كت فة  بأنواع مختل قد  هذه الع " بحيث يتم إيصال 

هذه  فريق معين أو الانتما  لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في هذا العالم. وقد تصل 
تي  الاجتماعيثر عمقاً كطبيعة الوأع العلاقات لدرجات أك قة ال قدات أو الطب أو المعت
 .(1) ينتمي إليها الشخص
 وتعريف آخر:

                                                 

 . ، مرجع سابق( محمد عواد، تقرير شامل عن شبكات التواصل الاجتماعي1)
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في  شا ون و شبكات اجتماعية تفاعلية تتيي التواصل لمستخدميها في أي وقت ي
شبكة  لى  هرت ع عالم، ظ من ال كان  نتأي م لة الإنتر سنوات قلي نذ  في ، م يرت  وغ

ص هوم التوا بيمف قارب  سبت ال والت شعوب، واكت ماعيسمها ن ال عزز  الاجت ها ت كون
عد شر، وت ني الب بين ب قات  ها دالعلا يرة وظيفت نة الأخ في الآو يت  صبي الاجتماع ة لت

صل  شبكات التوا برز  ية، وأ ية واحتجاج سيلة تعبير ماعيو بوك،  الاجت فيس  هي )ال
 . (( وأهمها هي شبكة )الفيس بوكلينكد إن، ووجوجل بلص، يوتيوب وتويتر،

( فععي قععاموس social networking serviceة )الاجتماعيععالشععبكات  وتعععرف
(ODLIS فات شخصية ظيم مل شا  وتن ستخدمين بإن (: هي خدمة الإلكترونية تسمي للم

 .(1)كما تسمي لهم بالتواصل مع الآخرين، لهم

  :الاجتماعينشأة شبكة التواصل : ثانياً
ثل  ة في الظهورالاجتماعيبدأت مجموعة من الشبكات  سعينيات م في أواخر الت

Classmates.com  قع  1991عام سة ومو بين زملا  الدرا لربط   SixDegrees.comل
في وركز ذلك الموقع على الروابط ال، 1997عام  بين الأشخاص. وظهرت  شرة  مبا

تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة 
شبكات  في ال من الأصدقا . وبالرغم من توفير تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد 

ستطع أن الاجتماعي لم ت قع  تم إغلاة الحالية إلا أن تلك الموا ها و حاً لمالكي هاتدر رب ، ق
جا  الاجتماعيوبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات  ستطع أن تحقق الن لم ت تي  ة ال

عوام  بين الأ ير  عام و، 2001و 1999الكب ية  عدد  2001مع بدا لغ  قع يب هر مو ظ
شهير ماي سبيسوهو موقع  جوجلمشاهدات صفحاته أكثر من  بر ، الأميركي ال ويعت
شهير الاجتماعيمن أوائل وأكبر الشبكات  سه ال عه مناف عالم وم ستوى ال فيس ة على م

في والذي بدأ  بوك بوك  فيس  قام  سبيس حتى  ماي  مع  توازي  شار الم أيأاً في الانت
طورين 2007عام  قات للم كوين التطبي حة ت عداد ، (2)بإتا يادة أ لى ز ما أدى إ هذا  و

ي بداية ف إحصائيةآخر  حيث بلغ عدد مستخدميه في، مستخدمي فيس بوك بشكل كبير

                                                 

)1 )( Joan M. Reitz. Online Dictionary for Library and Information Science 

Retrieved from ,http://goo.gl/Jca6aa, viewed ،Feb.2nd-.2013. 

-1-18"بموقع صحيفة الأيام البحرينية   بتاريخ online، مقال متا  "فيس بوك( جاسم حاجي، 2)

 .2013-3-1تاريخ دخول الموقع  http://goo.gl/m7SpUeعلى الرابط التالي:  2012

http://ar.wikipedia.org/wiki/1995
http://ar.wikipedia.org/wiki/1997
http://ar.wikipedia.org/wiki/1999
http://ar.wikipedia.org/wiki/2001
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A_%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A_%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/2007
http://goo.gl/Jca6aa
http://goo.gl/m7SpUe
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شير  1184إلى  2014عام  ما ي لى مليون مستخدم  م شبكة إ هذا ال يادة مأطردة ل ز
 .(1)لدى المستخدمين 

شبكات التواصل  ماعيويرتبط ظهور  من  الاجت ثاني  هو  الإنترنتبالجيل ال و
قع  270والويب ، 270ويب  من موا يد  شروط  الإنترنتهو جيل جد ها  توفر في تي ي ال

الخدماتيععة وكالععذكا  والإبععداع  1.0ي الجيععل الأول ويععب معينععة لععم تكععن موجععودة فعع
قات و يق التطبي عن طر يع  قات للجم أامين والتطبي حة الم شاركة وإتا ية والم التفاعل

يب ، (Open Source Applicationsمفتوحة المصدر ) لأول  2.0وظهر مصطلي الو
توبر    Media Liveو O,reillyمرة أثنا  نقاش بين شركتي  شهر أك وجا    2004في 

  .(2) ديل دوروتي  O,reillyالمصطلي على لسان مدير شركة 
 مسععتخدميهميععة واسعععة لععدى أ لهععا الاجتمععاعيشععبكات التواصععل  وأصععبحت 

ش شركة بكال ته  ستطلاع أجر هر ا يث اظ ية ح عام   In Site Consultingة العنكبوت
يار 2 الإنترنتبلغ عدد مستخدمي  2011 ستخدمون ا 940منهم ، مل يون ي قع مل لموا

وبلغععت نسععبة ، يتواجععدون فععي أكثععر مععن موقععع اجتمععاعي %72مععنهم ، ةالاجتماعيعع
شبكة %91 ستخدام الا ستخدمي ال مالي م سبوك ، من إج تل الفي ماي  %11ويح ثم 

مرتين ن إو، %17وتويتر  %20سباس  خول  كثير من مستخدمي المواقع يسجلون د
سجلون دون % 14مرات شهريا و 9قل معدل أإلى  يومياً  شي  ي  %26و، عمل أي 

قع يقومون يدخلون للمو شخص ، بالكتابة في كل مرة  عدد الأصدقا  لل لغ متوسط  ويب
 200وفععي أمريكععا  236وفععي البرتغععال  360وفععي أمريكععا الجنوبيععة  191الواحععد  
 .(3)صديق 
 الاجتمععاعيحععول شععبكات التواصععل  إحصععائيةأظهععرت  2014وفععي بدايععة  
بلععغ  عععدد  حيععث ، المختلفععة الاجتمععاعياصععل فععي مسععتخدمي شععبكات التو اً ارتفاععع

صل  شبكة التوا شطين ل ستخدمين الن ماعيالم لى  الاجت بوك" إ فيس  يون  1184" مل
مليععون  300+( Googleة )الاجتماعيعع فيمععا بلععغ عععدد مسععتخدمي الشععبكة، مسععتخدم

                                                 

 ، صادر عن مؤسسة "2717عن الشبكات الاجتماعية والإنترنت في إثصائياتتقرير ثول  (1)
“We Are Social "  متاonline  على الرابط التالي:   2014يناير  14" بتاريخ

http://goo.gl/PLstui  :2014-1-20، تاريخ الدخول 

، الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد 2,7الويب ( ايمان بخوش، حسام الدين مرزوقي، 2)

 .11، ص2009)جامعة عنابة:  كلية الإعلام، عنابة، 

( أشرف جلال، دور الشبكات الاجتماعية في تكوين الرأي العام في المجتمع العربي نحو 3)

المنتدى السادس للجمعية السعوديـــة للإعلام والاتصال الثورات العربية، "دراسة مقدمة في 
 16 – 11لام الجديد .. التحديات النظرية والتطبيقية"، ) الرياض: جامعة الملك سعود، "الإع
 .1(.، ص2012أبريل 

http://goo.gl/PLstui
http://goo.gl/PLstui
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ستخدم كد إن ، م ستخدمي لين لغ م ما ب ستخدم 219في يون م تويتر ، مل يون  232و مل
 .(1)مستخدم 

ومسععتخدمي  الإنترنععتبععين زيععادة مسععتخدمي  اً حصععائية ارتباطععظهععرت الإأو 
من ، شبكات التواصل عام الإحصائية الواتأي  ية  في بدا سب أ  2014صادرة  ن ن

ستخدمي  نتم شبكات  الإنتر ستخدمي ال شار لم سب انت لى ن لك أع تي تمت سها ال هي نف
سبة حيث تأتي منطقة أمريكا الشمالية في الم، ة النشطينالاجتماعي لى بن بة الأو  16رت

ية ، % با الغرب سبة تليها أورو شرق الأوسط المركز ، %44عبن ما تحتل منطقة ال بين
 .(2)% 24 نسبةالتاسع بع
صدرت ، 2013عاممنتصف وعلى صعيد الوطن العربي بينت إحصائية في  

جلععف" المتخصصععة بالتطبيقععات التكنولوجيععة أن عععدد مسععتخدمي -عععن مؤسسععة "جععو
يون مستخدم 74الاجتماعي بلغ شبكات التواصل  لذكور %61منهم  ، مل ما ، من ا في

ناث  سبة للإ غت الن سة، %31بل في ، وبحسب الدرا نت  ستخدمي الإنتر ظم م فإن مع
سلم  في  منطقة الشرق الأوسط يأعون شبكات التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها 

ستخدام يات الا لى ، أولو صل إ سبة ت لى أن الن شارت إ ندما أ ستخدمي من  %88ع م
الإنترنت في منطقة الشرق الأوسط تقوم باستعمال شبكات التواصل الاجتماعي بشكل 

 .(3)يومي 

 الاجتماعيأقسام شبكات التواصل : ثالثاً
 (4)هما: ، قسمين الاستخدام إلىحسب  الاجتماعيشبكات التواصل  تنقسم
 نوع أساسي -1

عامععة مثععل  خععدماتو وهععذا النععوع يتكععون مععن ملفععات شخصععية للمسععتخدمين
 الععروابطو المرئيععةو الملفععات الصععوتيةو مشععاركة الصععورو المراسععلات الشخصععية

صوصو مل أو و الن سة أو الع طة بالدرا حددة مرتب صنيفات م لى ت ناً  ع مات ب المعلو
 هاي فايف.و ماي سبيسو فيس بوك: النطاق الجغرافي مثل

 مرتبط بالعملنوع  -2

                                                 

 ، صادر عن مؤسسة "2717عن الشبكات الاجتماعية والإنترنت في إثصائياتتقرير حول  (1)
“We Are Socia ،مرجع سابق. 

 .مرجع السابقال ،2014ت فيعن الشبكات الاجتماعية والإنترن إحصائيات( تقرير حول 2)

 .مرجع سابق مليون عربي يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي، 70( قناة العربية، 3)

نعيم المصري، استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على وسائل  (4)

 .1، صمرجع سابقلأخرى، ا الإعلام



  

 -       112       - 

شبكات  نواع ال من أ ثرالاجتماعيوهو  ية ة الأك مل و أهم صدقا  الع تربط أ هي 
ستخدمين ، والشركاتو أصحاب الأعمالو بشكل احترافي فات شخصية للم تتأمن مل

ستهمو تتأمن سيرتهم الذاتية سنوات درا همو ما قاموا به في  مل و عمل قاموا بالع من 
 معهم.

 : الاجتماعيشبكات التواصل  رزأبرابعاً :
العديععد مععن شععبكات التواصععل  الإنترنععتيوجععد علععى الشععبكة العنكبوتيععة علععى 

ماعي صفاتها  الاجت عدد  ستخداماتهاوتت نا ، وا سنعرض ه لى و شبكات أإ هذه ال برز 
ها  ستخدامواكثر هي اً ا ية و عات العرب س):في المجتم يوب، تويتر، بوكفي جل، يوت  جو

لص يوب، ب كد ان، يوت ستنا، (ولين لك ا أطوذ ية ا سات علم عات ودرا لى متاب لع داً إ
 عليها الباحث:
 Facebook: بوكفيس   -1

ويتخطععى  الاجتمععاعيفععيس بععوك هععو الموقععع الأبععرز فععي شععبكات التواصععل 
لىالمليار مستخدم حول العالم نظراً  مستخدموه ت إ يزات ال ها وسهولة المم ي يتصف ب

عه وإ مل م ستخدمالتعا ها الم ستفيد من قات ي عدة تطبي ته ل في ، تاح حث  سهب البا قد أ و
شبكة الأبرز  الاجتماعيلتواصل حصائيات عن شبكة االتفاصيل والإ فيس بوك لأنه ال

قام  ستخدام في الا سة  الإحصائياتمن حيث أر تائج الدرا عالم او ن حول ال صادرة  ال
 .البحثية المختلفة حول العام

عن هو  "بوكفيسال"و بارة  تديره شبكة اجتماعيةع ناً و يه مجا لدخول إل كن ا  يم
سؤ حدودة الم بوك" م فيس  صةولية شركة " ية خا ها كملك كانهم ، ل ستخدمون بإم فالم

ليم سة أو الإق مل أو المدر هة الع نة أو ج ها المدي تي تنظم شبكات ال لى ال أمام إ ، الان
كذلك هم.  عل مع بالآخرين والتفا أافة ، وذلك من أجل الاتصال  ستخدمين إ كن للم يم

فاتهم الشخصية ، سال الرسائل إليهمأصدقا  إلى قائمة أصدقائهم وإر وأيأًا تحديث مل
 وتعريف الأصدقا  بأنفسهم. 

في ذخوقد أ  فدين  ت تسمية "فيس بوك" من اسم الورقة التي تمني للطلاب الوا
منهم  الإعداديةي في الولايات المتحدة والكليات والمدارس الحرم الجامع كل  ليتعارف 

 .(1) الآخرعلى 
بوك على  وتأسس يره  يدالفيس   (2004عام ) بريلشهر أفي مارك زوكرب

في  زملا  وتشيرس هوغيس"داستين موسكوفيتز "بالاشتراك مع كل من  زوكربيره 
فارد قع مقتصرة ، وسكن الجامعة عندما كان طالبًا في جامعة هار نت عأوية المو كا

                                                 

)القاهرة: مترو بول  2008، بدون طبعة صديق ثقيقة الفيسبوك عدو أم( جمال مختار، 1)

 .12ص (2008للطباعة، 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9&action=edit&redlink=1
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فارد عة هار بة جام ية الأمر على طل يات، في بدا شمل الكل لك لت عد ذ تدت ب ها ام  ولكن
ستانفورد عة  ليج وجام في  عة آي سع .(1)الأخرى في مدينة بوسطن وجام ئرة ثم ات ت دا

الموقععع ليشععمل معظععم الجامعععات والكليععات الصععغيرة فععي الولايععات المتحععدة وكنععدا 
 .(2)والمملكة المتحدة  

 (3): الاجتماعيبوك كأشهر موقع للتواصل لمحة عن سمات الفيس
سمات ا ية التواصل يتأمن الفيس بوك عددًا من ال ستخدمين إمكان تيي للم تي ت ل

سمة  سمات  هذه ال بين  من  بارة  Wallمع بعأهم البعض. و حائط وهي ع أو لوحة ال
بحيععث تتععيي ، عععن مسععاحة مخصصععة فععي صععفحة الملععف الشخصععي لأي مسععتخدم

هذا المستخدم لى  فة إ تي  Pokesوسمة ، للأصدقا  إرسال الرسائل المختل كزة ال أو الن
لبعض )وهي  لى بعأهم ا باه إ ثارة الانت تتيي للمستخدمين إرسال "نكزة" افتراأية لإ

به يب  قوم بالترح حد الأصدقا  ي بأن أ ستخدم  طر الم شعار يخ عن إ بارة  سمة ، (ع و
Photos مععات والصععور مععن أو الصععور التععي تمكععن المسععتخدمين مععن تحميععل الألبو

قع لى المو هزتهم إ سمة ، أج كذلك  لة Statusو ية  أو الحا ستخدمين إمكان تيي للم تي ت ال
لذكر  جدير با حالي.  في الوقت ال من أعمال  إبلار أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به 
لف  شاهدة الم نه م أنه يمكن مشاهدة لوحة الحائط الخاصة بالمستخدم لأي شخص يمك

عام  تا  ، 2007الشخصي لهذا المستخدم وفقًا لإعدادات الخصوصية. في يوليو من  أ
حائط الفيس لى لوحة ال شي  إ قة تتأمن أي  ية إرسال رسائل مرف لذي ، بوك إمكان ا

  كان مقتصرًا من قبل على المحتويات النصية فقط.

سمة ، 2006سبتمبر من عام  6وفي  عن  ية  News Feedتم الإعلان  أو التغذ
سالإخبا صفحة الرئي تي تظهر على ال ستخدمينرية ال يع الم يز ، ة لجم قوم بتمي حيث ت

لف الشخصي في الم حدث  تي ت يرات ال ثل التغي نات م عض البيا حدا، ب كذلك الأ ث و
 المرتقبة وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقا  المستخدم.

بوك Photosويعد تطبيق  فيس  قع ال قات على مو كّن ، من أشهر التطبي حيث يُم 
بوك حيععث يععوفر الفيسعع، ر إلععى الموقعععالمسععتخدمين مععن تحميععل الألبومععات والصععو

بالمواقع الأخرى  نة  قع مقار لى المو صور إ من ال لمستخدميه إمكانية تحميل كم هائل 
كر"و "فوتوباكيت"مثل موقعي  خدمات استأافة الصورالتي تقدم  لذين يأعان  "فلي ا
 سمي للمستخدم بتحميلها.لصور التي يحدًا لعدد ا

                                                 

 28، صالمرجع السابق( جمال مختار، 1)

 29، ص المرجع نفسه، ر( جمال مختا2)

 .مرجع سابقمقال منشور بموقع صحيفة الأيام البحرينية ، ، فيس بوك ،جاسم حاجي (3)

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1
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لول(  سبتمبر )أي من  2011في  بوك  فيس  يره  مؤسس ال مارك زوكرب أعلن 
المنعقععد فععي سععان فرانسيسععكو عععن تعععديلات جذريععة فععي المحتععوى  f8خععلال مععؤتمر 

هى  يدة و صية جد عن خا لن  يث أع شكل ح شكلاً  timeline profileوال يوفر  لذي   وا
عتمععدا علععى الترتيععب الزمنععي واللحظععات التععي مععر بهععا للبروفايععل الشخصععي م جديععداً 

شبكة  في ال سجيله  نذ ت لخ م حالات.... ا يديوهات و صور وف من  ته  في حيا شخص  ال
قه بالمدرسة أو ، وحتى اللحظة تاريخ التحا ميلاده و تاريخ  لى  بالإأافة إلى الإشارة إ

هذه الخ، الجامعة وتخرجه منها شغيل  تم ت كذا. و شكل والتحاقه بعمل معين وه صية ب ا
ستخدمين الم شبكة على أتجريبي للم قات على ال صية طورين للتطبي ميم الخا يتم تع ن 

 .على المستخدمين العاديين لاحقاً 
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 :بوك والهواتف الذكية الفيس
 اسععتخدام قامععت الشععركة المالكععة للفععيس بععوك لمواكبععة التطععور التكنولععوجي و

قع  صدار مو ية  بإ تف الذك لذي  2007 أغسطسشهر في  Facebook iPhoneالهوا ا
وصل ، 2008 يوليووبحلول شهر ، iPhoneيقدم طريقة عرض خاصة تناسب جهاز 

لى  ستخدمين إ مون ب 1.1عدد الم فرد يقو يون  ستخدامهمل تم  ،بصورة منتظمة ا ما  ك
 Facebook forأطلق عليه اسم " iPod Touchو iPhoneطر  تطبيق مجاني لأجهزة 

iPhone" ، (1) 2008من عام  يوليووذلك في. 

 بوك  إحصلئيل  حول الفيس

عاممليون   800بوك بلغ عدد مستخدمي الفيس قع أن ، 2011خلال  من المتو و
لث ، (2011يصل إلى المليار مستخدم في نهاية العام ) وهذا الرقم يعني أن أكثر من ث

عالم  %11أن  ويعني أيأاً ، هم يستخدمون الفيسبوك الإنترنتمستخدمي  من سكان ال
قع  % 10، وفي الفيسبوك موجودينهم  يدخلون المو سبوك  قع الفي ستخدمي مو من م

ير ويزورها ، كل يوم شكل كب ها ب يرتبط ب فهي فعلا شبكة اجتماعية تجعل المستخدم 
والكثيععر مععن المسععتخدمين قععد أصععبحوا مععدمنين علععى هععذا الموقععع ، بشععكل متكععرر

ألععف تعليععق كععل دقيقععة داخععل فأععا    110وهنععاك  ، مععن حيععاتهم اً ويعتبرونععه جععز 
آخر  وفي، (2) دقيقةألف صورة جديدة يتم إأافتها إلى الفيسبوك كل  136و الفيسبوك

عام  ية ال في بدا حوالي  2014إحصائية  عالم  حول ال بوك  فيس  ستخدمي ال عدد م لغ  ب
ستخدمين إلى مما يشير ، مليون مستخدم 1184 لدى الم شبكة  هذه ال زيادة مأطردة ل

(3). 
 الاجتمععاعيفععإن عععدد مسععتخدمي شععبكة التواصععل ، وبالنسععبة للععوطن العربععي

يون 32ما يقرب من وصل إلى  2011في عام  فيسبوك م، مل عدل ن قدره بم  %10و 
عام  نة بال لدول ،2010مقار نان ا حرين ولب يت والب طر والكو مارات وق صدرت الإ وت

شبكات  ستخدمي ال سبة م من حيث ن يالخمس العربية الأعلى  عدد الاجتماع سبة ل ة بالن

                                                 

على  2012-1-3تاريخ دخول الموقع  ،مرجع سابق، ، فيس بوك موسوعة ويكيبيديا الحرة ( 1)

  .http://goo.gl/BzC7gXالرابط التالي: 
/  01/  19، منشور بتاريخ: 2011 إثصائية الإنترنت والشبكات الاجتماعية لسنة( 2)

 على الرابط،2012
 .2013-4-28تاريخ دخول الموقع ،  :goo.gl/bzBT7shttp//التالي:       

 ، صادر عن مؤسسة "2717اثصائيات عن الشبكات الاجتماعية والإنترنت في( تقرير حول 3)
“We Are Socia ،مرجع سابق. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/2007
http://ar.wikipedia.org/wiki/IPhone
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/IPhone
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF_%D8%AA%D8%A7%D8%AA%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://goo.gl/BzC7gX
http://goo.gl/bzBT7s
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ع، سكانها في  شعبية  جات ال سبب الاحتجا هذه ب يرة  دد وأرجع التقرير نسبة النمو الكب
 .(1) من الدول العربية
جلععف"  -نشععرتها مؤسسععة "جععو، قليميععةإذكععرت دراسععة   2013وفععي عععام 

شعبية ، المتخصصة في مجال الويب والتطبيقات ثر  ية الأك أن شبكة فيسبوك الاجتماع
ماعي  صل الاجت شبكات التوا ستخدمي  موع م من مج سد  صة الأ لى ح ستحوذت ع ا

شكلت حصت، الثلاثة في الوطن العربي حوالي حيث  من المجموع  عدد  %82.1ها  ب
عالم الافتراأي  18مستخدمين يقدّر بنحو  تا  ال تي تج شبكة ال هذه ال مليون مستخدم ل

 .(2)وتلقى رواجاً وإقبالاً متزايداً من قبل مستخدمي الإنترنت في جميع أرجا  العالم
في ويب طب الاجتماعي الإعلامقدر خبير وفي فلسطين   " ومدير المجتمعات 

عععدد مسععتخدمي فيسععبوك الكلععي فععي وأن تفععوق فيسععبوك علععى تععويتر  "ن قععاروطأيمعع
ث -مستخدم  173407000هو  2013في عام فلسطين  لك أك من يم ر أمن هذا الرقم 

ساب جد إ-من ح فلا تو تويتر  ما  حول . أ قة  صائيات دقي ستخدامهح عام ، ا في  كن  ل
ن هععو هنالععك دراسععة بينععت أن عععدد مسععتخدمي تععويتر فععي فلسععطي تكانعع 2012

117100"(3). 
لإحصائيات  وأظهرت  الإحصائيات  الصادرة عن  شركة "زومسفير" العالمية

ماعي الإعلام شرق الأوسط  الاجت  annual social media report for MENA) في ال

region 2012-2013 )  من حيث لة  سطين تحتل أعلى دو ستخدام أن فل س" ا بوك" الفي
 .(4) . %40لت النسبة إلى بالمقارنة مع عدد السكان حيث وص

حازت  قع التصفي  ماعيشبكة التواصل  وعلى صعيد موا بوك"  الاجت فيس  "
قع  صفحي موا ية لمت بة الثان نتالمرت قع في فل الإنتر سا للموا يب اليك في ترت سطين 

 .(1) 2014لكترونية حول العالم في عام الإ

                                                 

 بصحيفةمنشور  الحكومية، تقرير صادر عن كلية دبي للإدارة الإعلام الاجتماعي العربي(1)

 الرابط التالي:،على 2011 -9- 19 ، 3299 ددالع - البحرينية الوسط

http://goo.gl/aO3Ihx، 2013-3-4تاريخ الدخول للموقع. 

 ، مرجع سابق.مليون عربي يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي 70( قناة العربية، 2)

منشور على موقع  " أكةر من "تويتر"الفلسطينيون يتفاعلون مع "فيسبوك( تقرير بعنوان، 3)

، بدون تاريخ، تاريخ الدخول،  http://goo.gl/y5L2Yjالقدس الرقمي على  الإنترنت، 

20-2-2014. 

 .مرجع سابق، " فلسطين الأعلى عالمياً في استخدام الفيس بوك (4)

متا   2014-9-1قع الإلكترونية حول العالم، بتاريخ موقع اليكسا لترتيب الموا إحصائية( 1)

"online :على الرابط التالي "http://goo.gl/NcWc6S( 7، موأحة في ملحق رقم). 

http://goo.gl/aO3Ihx
http://goo.gl/y5L2Yj
http://goo.gl/NcWc6S
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من إحصائية إ ثر  شارت أك ستخدموأ صاعد م في فللى ت بوك  فيس  سطين ي ال
نت إ يث بي صادرة ح ناك  2012عام في حصائية  ستخدم 712.260أن ه شبكة اً م  ل

لة ير، الفيس بوك في الأراأي الفلسطينية المحت سارع كب لرقم بت هذا ا يزداد  حيث ، و
عدل  سجلت أعلى م قد  لة  سطينية المحت تشير إحصائيات الموقع إلى أن الأراأي الفل

شهرين ال خلال ال بوك  فيس  في ال أيينللاشتراك  عدل ، ما لك بم عأوية  %1.6وذ
لول الأفي  جديداً  مشتركاً  9660حيث انأم للموقع ، جديدة شهر اي من  لث  سبوع الثا

 على سبيل المثال.
فاع وبينت الإ ستخدامحصائية ارت سبة ا عن  ن لذكور  سبة  اثنالإا غت ن حيث بل

أي  %39نسععبة الإنععاث  بلغععتفيمععا ، عأععوا 434.600أي حععوالي  %61الععذكور  
بين 271.080ي حوال ما  سين  كلا الجن من  مار  شكل الأع ية  29-13. وت سنة الغالب

 .(1)شاب وشابة  643.100أي حوالي  %91العظمى بنسبة
سابقة صادرة عن نفس المركز متفقة مع الإ أخرىحصائية إ جا تو حصائية ال

ستخدميندفي توزيع المستخ لي للم عدد الك في ال يادة واأحة  سبة تصل   مين مع ز بن
أن عععدد  2014حصععائية الصععادرة  فععي شععهر مععايو أشععارت الإحيععث  ، %10إلععى 

صف  يون ون قارب مل ما ي لغ  غزة ب طاع  ية وق أفة الغرب في ال سبوك  ستخدمي الفي م
ستخدمين ، ألف من الإناث 600و، ألف من الذكور 840منهم ، المليون عدد الم لغ  وب

يون وستو 29-11من الشباب في الفئة العمرية ) لفعاما( حوالي مل  180منهم ، ن أ
  .ألف من الإناث 460و، ألف من الذكور

ية ) ئة العمر في الف ستخدمين  عدد الم لغ  ما ب ما(  11-13ك ما  116عا لف. أ أ
في عمر ) شباب  حوالي 31-29ال سبوك  لى الفي لديهم حسابات ع من  عدد  لغ  قد ب ( ف

 .(2)وما يقارب ثلثيهم من الشباب الذكور، ألف مستخدم 188

 Twitterتويتر  6

من  خذ  يد(، وأت ني )التغر لذي يع يت( ا صطلي )تو من م سمه  تويتر( ا خذ ) أ
عام ) وكانت العصفورة رمزاً له، قدمت 2006بدايات موقع )تويتر( أوائل  ندما أ (، ع

ثم Obviousشركة ) ( الأمريكية على إجرا  بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، 
م هذه الخد ستخدام   فس أتاحت الشركة المعنية ذاتها ا من ن توبر  في أك ناس  مة ال ة لعا

                                                 

، إحصائية صادرة عن منتدى شارك مستخدم لموقع الفيس بوك في فلسطين 412.267( 1)

 على الرابط التالي: 2012-1-30بموقع وكالة معا بتاريخ " onlineالشبابي، متا  "

http://goo.gl/FZA9kL ، 3201-3-9تاريخ الدخول. 

من مستخدمي الفيسبوك في فلسطين من فئة الشباب، إحصائية صادرة عن منتدى  74% (2)

 .مرجع سابقشارك الشبابي، 

http://goo.gl/FZA9kL
http://goo.gl/FZA9kL
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تدوينات  في مجال ال ثة  مة حدي باره خد شار، باعت قع بالانت العام، ومن ثم أخذ هذا المو
شركة  عن ال مة المصغرة  هذه الخد ها بفصل  شركة ذات قدمت ال لك أ عد ذ المصغرة، ب

 .(1)2007الأم، واستحدثت لها أسماً خاصاً يطلق عليه )تويتر( وذلك في أبريل عام 
ني لمشتركيه آ يتيي تويترو مة اتبع هم خد لية التغريد المختصر والسريع ويتيي ل

هور لها اهت عبر الحساب وعبر الهاتف المحمول اصبحت مؤخراً  لدى جم يد  مام متزا
ستخدمين صل هو إو، الم شبكات التوا ماعيحدى  سنوات الاجت في ال شرت  تي انت ، ال

لدانالأخيرة، ولعبت دوراً كبيراً في الأحداث السيا في سية في العديد من الب ، وخاصة 
سععمه مععن مصععطلي )تويععت( الععذي يعنععي ا وأخععذ )تععويتر(منطقععة الشععرق الأوسععط، 

)التغريد(، وأتخذ من العصفورة رمزاً له، وهو خدمة مصغرة تسمي للمغردين إرسال 
( حرفععاً للرسععالة الواحععدة، ويجععوز للمععر  أن 140رسععائل نصععية قصععيرة لا تتعععدى )

 .(2) وجزاً مكثفاً لتفاصيل كثيرة"يسميها نصاً م
ويمكن لمن لديه حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات  

خولهم على  لة د في حا )التويتات(، من خلال ظهورها على صفحاتهم الشخصية، أو 
هذه،  تدوين المصغرة  مة ال تويتر خد شبكة  تيي  صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وت

لرد ية ا حدإمكان هم الأ كذلك أ ني،  يد الإلكترو بر البر حديثات ع خلال اود والت من  ث 
 (.SMS( عبر الرسائل النصية )RSSخدمة )

حدة مرة وا عددهم  كان  ياً  ، يتيي تويتر لك إرسال رسائل لأصدقائك ومتابعيك أ
ي لديهم تنب يل أو على الكوبمجرد إرسال الرسالة يظهر  يوتره على أجهزة الموبا ، مب

ئم  وبالمقابل لو طلاع دا أرسل أصدقاؤك رسائل عبر تويتر ستظهر لديك فتبقى على ا
 .(3) بما يقولون ويبقون على اطلاع دائم بما تقول

بي  لوطن العر صعيد ا لى  فادتوع سة  أ شبكات إدرا ستخدام  حول  "ا ية  قليم
هات" شرق الأوسط: إحصا ات واتجا في منطقة ال ماعي  شبكة ، التواصل الاجت بأنّ 

من حيث الاستخدامتويتر للتدوين  ية  بة الثان في المرت جا ت  يدات"  ، المصغّر "التغر

                                                 

-7-29"  بتاريخ online، تقرير متا  " "social media" جتماعيالا التواصل شبكات (1)

 .2013-1-12، تاريخ الدخول   http://goo.gl/P13R1Bعلى الرابط التالي:2012

 119، صمرجع سابق( محمد منصور، رسالة ماجستير 2)

، منشور، متا  فورة التي ثرّكت العالمما هو تويتر؟: كل ما تحتاج معرفته عن العص( 3)

(online بتاريخ)على الرابط التالي 2011مارس 2:http://goo.gl/AJL7I   تاريخ دخول

 .2013-3-29الموقع بتاريخ 

http://goo.gl/P13R1B
http://goo.gl/AJL7I


  

 -       119       - 

عدد  %9.3واستحوذت على نسبة  صل ب شبكات التوا جمالي إمن إجمالي مستخدمي 
 .(1)مليون مستخدم 6.1يصل قرابة 

ية  في بدا صادر  هرت احصائية  لى  2014وأظ شبكة إ ستخدمي  عدد م لور  ب
 .(2)ن مستخدم نشط حول العالم مليو 332إلى تويتر  الاجتماعيالتواصل 

ية سفير" العالم شركة "زوم عن   صادرة  لإحصائيات  وأظهرت  إحصائيات 
ماعي الإعلام شرق الأوسط الاجت  annual social media report for MENA) في ال

region 2012-2013 ) هو  أن سطين  في فل تويتر"  سنوية لمستخدمي " يادة ال معدل الز
 .(3).%232.48حيث بلغ  العربي الأعلى في الوطن

سة أ شير درا عام وت في  يت   لى أن  2012جر في  م إ تويتر  ستخدمي  عدد م
 .(4)"117100فلسطين يبلغ  

 Google Plus صجوج  بل

تم Google Plus: بالإنجليزية) صجوجل + أو جوجل بل ية  ( هي شبكة اجتماع
يو 28وتم إطلاقها رسمياً يوم  جوجلها بواسطة شركة إنشاؤ لم ، م2011، يون كن  ول

طور  في ال مة  جود الخد سبب و قط ب لدعوات ف سطة ا سمو  إلا بوا سجيل م كن الت ي
 التجريبي.

فمععا فععوق  18فعُعتي جوجععل+ لأي شععخص مععن سععن  2011سععبتمبر 20فععي  و
 للتسجيل بدون الحاجة لأي دعوة من أي شخص آخر.

لدوائر  يدة مثل:ا خدمات جد طر   خلال  من  شأ  مات ، Circlesجوجل+ ن مكال
يديو  مات ، Hangoutsالف ية ، Sparksالاهتما ثات الجماع مج ، Huddlesوالمحاد مع د

ثل مة م خدمات جوجل القدي لف الشخصي ، Google Buzzجوجل  صدى: بعض  الم
Google profile + جل مايو  1وجو في  ها  تم إطلاق تي  جل 2011)ال تزم جو ( وتع
شبكتها  طوير  يت كوالاجتماع كي ت يدة ل بر ة الجد بوك أك فيس  أد ال سا  سا شر ن مناف

خدمات و، شبكة اجتماعية في العالم ثل حيث سبق لها تقديم بعض ال ستمر م لم ت ها  لكن
 . جوجل وأي جوجل جوجل ويف وصدى

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84%2B - 

cite_note-2#cite_note-2 

                                                 

 .مرجع سابقمليون عربي يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي،  70( قناة العربية، 1)

 ، صادر عن مؤسسة "2717ثصائيات عن الشبكات الاجتماعية والإنترنت فيإقرير حول ( ت2)
“We Are Socia ،مرجع سابق. 

 .مرجع سابق، " في استخدام الفيس بوك فلسطين الأعلى عالمياً  (3)

 . مرجع سابق( تقرير بعنوان، الفلسطينيون يتفاعلون مع "فيسبوك" أكثر من "تويتر"، 4)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2011
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84%2B#cite_note-2#cite_note-2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84%2B#cite_note-2#cite_note-2
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غم ن يحصعد العديعد معن اسعتطاع أ هنعالبدايعة الحديثعة لجوجعل بلعص إلعى أ ور
هذا  40المستخدمين حيث وصل مستخدميه إلى  مليون مشترك في أول ثلاثة شهور و

جل قع جو ها مو تع ب تي يتم شعبية ال لى ال عود إ يث ، ي لص تأتي  خ ح جل ب مة جو د
حد الاجتماعيللتواصل  قداً ، في نفس الحزمة وفي ظل إطار وا تنظم ع كأن جوجل  و

فس حساب  ( فخدمة )جوجل بلص، من المجوهرات الثمينة قطعة بعد قطعة تستعمل ن
تواؤ( ، Google Account)المستخدم في جوجل لك  يد وهنا مة البر بين خد جانس  م وت

يل)الالكتروني  شبك ( جي م هذه ال يدةالاجتماعية و ها ، ة الول ما أن أيقونت في ك  تظهر 
في ، العملاقواجهة محرك بحث جوجل  ستخدمين  شورات الم مج من مؤخراً د وقد تم 

 .(1)"جوجل" بلص بمحرك البحث جوجل
للشعععبية  ويتوقععع الخبععرا  زيععادة مأععطردة لمسععتخدمي جوجععل بلععص نظععراً 

لص لك لجوجل ب حث جوجل الما ه، الجارفة لمحرك الب قوة وان  ستنافس ب شبكة  ذه ال
 .فيس بوك موقع التواصل الأشهر على مستوى العالم

آخععر  النشععطين فععي +( Google)جوجععل بلععص شععبكة  وبلععغ عععدد مسععتخدمي 
 .(2)حول العالم  ( مليون مستخدم300) 2014احصائية صادرة في بداية عام 

 (YouTube) اليوتيوب

فع اختلف الباحثون في كون شبكة اليوتيوب شبكة  موقع ر يديو أم  ومشاركة الف
ماعي صل اجت صل ، توا شبكات التوا صائص  عض خ جود ب كن و ماعيول ها  الاجت ب

في  الاجتماعيدخلها أمن شبكات التواصل أ حث  من با ثر  سته ووصفها اك هادرا  أن
ماعي جادات ، شبكة تواصل اجت منهم أ.د علي ن ستاذو عة اليرموك  الإعلام أ في جام

ثة ، بالأردن ل آلا والباح باحثين مخ من ال يد  بالأردن والعد موك  عة الير من جام وف 
 .الاجتماعياعتبروها من أهم شبكات التواصل 

بدأت حيث ، على ساحة العالم الافتراأي وجود طار   لشبكة اليوتيوبصبي أو
بععرز شععبكات التواصععل مععن أ صععحبت لاحقععاً أنهععا أإلععى مععن خععلال رفععع الفيععديوهات 

ماعي شتركيها نشعر الاجت تي تتعيي لم ها  ال يديوهات وتبادل صل معع  وإمكانيعةالف التوا
شوراتهم  لى من يق ع يوب والتعل لى اليوت صة ع نواتهم الخا خلال ق من  ستخدمين  الم

علامية خاصة في العالم الافتراأي شبكة اليوتيوب توفر قناة إ صبحتوأ، ومشاركتها

                                                 

(مقال منشور على موقع ثورة  وة تفوقت بها ) جوجل بلص ( على ) فيسبوكخمسة نقاط ق( 1)

 http://goo.gl/R7a5kkعلى الرابط التالي:  2012-2-11( بتاريخ onlineمتا  )الويب، 

 .2013-4-28، تاريخ دخول الموقع 

 ، صادر عن مؤسسة "2014والإنترنت في ( تقرير حول إحصائيات عن الشبكات الاجتماعية2)
“We Are Social، مرجع سابق. 

http://goo.gl/R7a5kk
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حد، للمشتركين ما  بالقنوات الفأائية ووسائل م ها  الإعلاما  فتي حسابات ل على في 
 الجمهور.رغبات شبكة اليوتيوب لمواكبة 

الفيععديو التععي تتععيي  ونشععر ملفععاتهععو موقععع يقععدم خدمععة تبععادل  :اليوتيععوبو
متاحععة علععى  اليوتيععوب، وتكععونللمسععتخدمين إمكانيععة تحميععل الملفععات إلععى خععوادم 

كن ، المقاطع التي قد يكون المحتوى فيها مسيئاً أو غير قانوني باستثنا . الإنترنت ويم
كةأ سوم متحر عن ر بارة  يديو ع قاطع الف كون م مة، ن ت حداث العا من الأ طات  ، لق

شر يد ن ستخدم ير كان الم شي   من أي  صدقا ، أو  من الأ صية  سجيلات الشخ ، والت
ية،، ويمكن أن تكون ملفات الفيديو عبارة عن مقاطع معلوماتية قاطع  ترفيه جادة أو م

 شخصية بحته.
عام  تأسس"يوتيوب" كموقع مستقل فيوقد  من   2001الرابع عشر من فبراير 

شين تايواني ت شاد هيرلي وال جاود ، بواسطة ثلاثة موظفين هم: الأمريكي ت غالي  والبن
شاركة  pay palكريم الذين يعملون في شركة  ية لم جارة الإلكترون في الت المتخصصة 

ص كن ، دقائهممقاطع الفيديو بين أ ترك زملاؤ ول كريم  جاود  ل على ه  للحصوترك 
ستانفود لذي ، ردرجة علمية من كلية  يوب" ا في ظهور "يوت قي  صبي الفأل الحقي لي

هععم شععبكات التواصععل نععراه اليععوم للثنععائي الآخععرين اللععذين نجحععا فععي تكععوين أحععد أ
 .(1) الإنترنتعالم في  في وقتنا الحاأر  الاجتماعي
يديو الشخصية  فات الف مة مشاركة مل قدم لخد يوب كم ندما، وبدأ موقع اليوت  ع

بين ، كانوا في حفلة لأحد الأصدقا  شروها  وهنالك التقطوا مقاطع فيديو وأرادوا أن ين
قع  صاً أن مو ماً خصو شيئاً ملائ جدوا  لم ي كنهم  سبة ل قة منا كروا بطري هم، وف زملائ

نا E-mail)-البريد الإلكتروني  من ه لة. و فات الثقي فع المل في ر قدرة  (  كان محدود ال
 .YouTube( (2)اركة الفيديو )بدأت تتبلور فكرة موقع مش

حد (2006وفي عام ) يوب وا مواً  اً كان موقع يوت قع ن سرع الموا طوراً و من أ ت
شاركة ، من حيث عدد الزوار الإنترنتعلى شبكة  وارتفاع حجم المنافسة مع مواقع م

 :مثلالفيديو الأخرى 
(Yahoo! Video Search MSN Video Search, Myspace Video, and 

Google Video بر من أك حدة  يوب وا قع اليوت قق مو باً ح حدة تقري سنة وا خلال  (، ف
ية شبكة العالم قع ، معدلات النمو للمواقع على ال كأكثر الموا خامس  وحصد المركز ال

كانزيارة على مستوى  عالم، ف قع يحصل على ) ال يون100المو ي ( مل شاهدة يوم ، اً م

                                                 

  وائل دار :الأردن، )1ط، كترونيةلالإ والصحافة الجديد الإعلامالدليمي،  الرزاق ( عبد1)
 194ص (2011للطباعة والنشر، 

، على 2007-12-1تقرير منشور  بتاريخ (  youtubeموقع اليوتيوب)رشيد بيدوسي،  (2)

 . 2013-11-10، تاريخ القرا ة  http://goo.gl/Oqlx3ونته على الإنترنت: رابط مد

http://goo.gl/Oqlx3
http://www.rasheed-b.com/2007/09/01/youtube-site/
http://www.rasheed-b.com/2007/09/01/youtube-site/
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يه ) يديو 61وكان يأاف إل طع ف لف مق ساع24كل )( أ عدد زواره )(  لغ  ( 20ة. وب
 .(1(اً يوميزائر  ( ألف700)وحوالي  الشهر،مليون زائر في 

عام    خر  في أوا ير( 2006)و يز والكب جا  المتم هذا الن عد  ملاق وب قام ع  ،
جل) يب جو قع Googleالو شرا  مو عن  بالإعلان  مة(  يوب، بقي يار 1.61) اليوت ( مل

لى Googleتعقدها جوجل )يعد ثاني أكبر صفقة شرا   أمريكي، فيمادولار  ( ليتحول إ
عدد Googleشركة بإدارة مؤسسيه وملكية ل) قط وصل  سنوات ف (.وبعد ذلك بخمس 

شاهدي  أعف م طى  ياً، ليتخ ئر يوم ياري زا لى مل يوب إ قع اليوت ستقبلون مو من ي
 .(2)القنوات الأمريكية التلفزيونية الثلاث الأكثر شعبية

 Linked In لينصد إر

ق هو مو كد إن  شبكة لين لى  نتع ع شبكات  الإنتر أمن ال صنف  يي ، ةالاجتماع
 .2003وبدأ التشغيل الفعلي في  2002وتأسس في ديسمبر/كانون الأول عام 

ية في ، ويستخدم الموقع أساسًا كشبكة تواصل مهن عدد المسجلين  2012و لغ  ب
 دولة. 200مليون عأو من أكثر من  171في الموقع أكثر من 

عدد ، الخاصة بالأعمال الاجتماعية التواصل شبك "لينكد إن"وأعلنت  وصول 
بعععد ، بالمئععة100بنسععبة نمععو ، ملايععين 10مسععتخدميها بمنطقععة الشععرق الأوسععط إلععى 

 .(3)حوالي عام من افتتا  أول مكاتبها في المنطقة
في الاجتماعي"لينكد إن  "وتُعتبر شبكة ية المتخصصة  ة أحد أهم الشبكات العالم

ع حث  ملمجال التوظيف والب فرص الع ها ، ن  شركات علي من ال ير  مد الكث حيث تعت
 .(4)لمراجعة السيرة الذاتية للموظفين المتقدمين إلى فرصة العمل 

                                                 

(1) Heldman, Caroline,(2006), YouTube Nation , Occidental College,p1 

Retrieved from, http://goo.gl/jh1rmS  , Viewed. Jan27th.2014. 

( تقرير حول حالة الحريات الإعلامية في الاردن صادر عن  مركز حماية وحرية الصحفيين 2)

 .22( ص2011في الأردن،)

ايست أونلاين،  " على موقع ميدل online، تقرير متا  "دماء جديدة في عروق لينكد إن( 3)

-3-10تاريخ الدخول  ، http://goo.gl/y7vNsDعلى الرابط التالي: 2014-2-8بتاريخ 

2014. 
"  online، تقرير متا  "الشبكة الاجتماعية لنيكد ان تفتح اول  مكتب لها في الشرق الاوسط (4)

 بتاريخ 

-1( تاريخ الدخول http://techarabi.com/14843ي:  )على الرابط التال 2-10-2012

1-2014. 

http://goo.gl/jh1rmS
http://goo.gl/y7vNsD
http://techarabi.com/14843/
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توبر   شهر أك في  ست  شركة كوانتكا كد إن"فإن  2012وبحسب  يزوره  "لين
من ، مليون زائر فريد من داخل أمريكا 42.7شهريًا أكثر من  ثر  يون  117.2وأك مل
من يد  ئر فر عالم زا حا  ال مايو و، أن سهم  2011في  كد إن"بدأت أ في  "لين تداول  تُ

قد، 2014حديثة في بداية العام  إحصائيةفيما بينت ، (1)بورصة نيويورك  ل وص انه 
 .(2)حول العالم  مليون مستخدم نشط 219لى " إشبكة "لينكد إن مستخدمو

عام  في منتصف  نت إحصائية  جو 2013وبي عن مؤسسة " لف -صادرة  " ج
لة مستخدمي   المتخصصة في مجال الويب والتطبيقات  شبكة "لينكد إن" المهنية عن ق

بي لوطن العر ستخدميها ، شبكة لينكد إن في ا عدد  م لغ  يون مستخدم 1.8حيث ب ، مل
سبة لوطن  %8.3بن في ا ماعي  صل الاجت شبكات التوا ستخدمي  عدد م مالي  من   إج
 .(3)العربي

 My Space  ملي سبيس

خععدمات الشععبكات ( هععو موقععع يقععدم My Space: بالإنكليزيععةمععاي سععبيس )
، المسععجلين فععي الخدمععةتقععدم شععبكة تفاعليععة بععين الأصععدقا   الويععبعلععى  ةالاجتماعيعع

خرى  خدمات أ لى  مدوناتبالإأافة إ شر  كال صورون سيقى ال قاطع  والمو يديووم  الف
قر  قع م صفات الشخصية للأعأا  المسجلين. ي فات الموا ية ومل والمجموعات البريد

كاالشركة في  يافي  سانتا موني ية كاليفورن حدة الأمريك قر ، بالولايات المت قع م ما ي بين
 .مدينة نيويورك" في نيوز كوربوريشنالشركة الأم "

ثر  أليكسا إنترنتلموقع طبقا ً  سادس أك هو  يبيعد موقع ماي سبيس  قع الو  موا
ثر ، شعبية في العالم الإنجليزية قع الويبوسادس أك بأي  موا بة  غةالمكتو عالم  ل في ال

ثر ، شعبية لث أك عد ثا نه ي ما أ قعك في  الموا حدةشعبية على الإطلاق  يات المت . الولا
شابهة الأخرى وحاز على  قع الم من الموا بر  ارتفعت شعبية الموقع تدريجيا بنسبة أك

ة علععى الاجتماعيععمععن عععدد الزيععارات المحسععوبة لمواقععع الشععبكات  تقريبععاً  80%
نت جز اً ، الإنتر ثل  صار يم تى  ماً  ح صرة مه شعبية المعا فة ال في ، من الثقا صة  خا

 .(4)البلاد الناطقة بالإنجليزية 
                                                 

: " بدون تاريخ على الرابط التالي online، تقرير متا  "الإعلام الاجتماعي (1)

http://goo.gl/nCprgV  ، 4201-1-1تاريخ الدخول. 

 ، صادر عن مؤسسة "2014حصائيات عن الشبكات الاجتماعية والإنترنت فيإتقرير حول  (2)
“We Are Social مرجع سابق. 

 .مرجع سابقمليون عربي يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي،  70قناة العربية،  (3)

 ،على الرابط التالي:2013-1-2بتاريخ  ،  مرجع سابقويكيبيديا الحرة،  )4(

http://goo.gl/hJdgx. 
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%B2_%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%B4%D9%86
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
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 بحث الثانيالم

 والسلبيات( الاستخدامات، المميزات، )الخصائص الاجتماعيشبكات التواصل 

  الاج ملع ولًا  خصلئص ابصل  ال واص  أ

فععي الخصععائص والمميععزات مععع أدوات  الاجتمععاعيتتفععق شععبكات التواصععل 
من اعتبرها إالج الإعلام يد اً لامعديد وتطبيقاته وهناك  ها ، اً جد يرى أن حث  كن البا ول

لى قرب أ صل إ شبكات التوا سمية " ماعيت ية  الاجت لديها وظائف إعلام نت  " وان كا
 . الاجتماعينشائها كان التواصل حيث ان الهدف الأساسي من إ، متعددة
 (1)التفاعلية:  -1

ية الاتصالوتطلق هذه السمة على الدرجة التي يكون فيها لل في عمل  مشاركين 
ها تأثير ستطاعتهم تبادل خرين وبا لى أدوار الآ سة ، ع ستهم الممار لى ممار لق ع ويط

ناك ، (Interactive Communicationالمتبادلة أو التفاعلية ) نى أن ه ية بمع وهي تفاعل
شخص )ب(  قع ال سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد )أ( أن يأخذ فيها مو

سهال، ويقوم بأفعاله الاتصالية في الوقت نف ستقبل، مرسل يستقبل ويرسل  كذلك الم ، و
وبععذلك تععدخل ، مععن مصععادر ويطلععق علععى القععائمين بالاتصععال لفععظ مشععاركين بععدلاً 

ية بادل، مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل الممارسة الثنائ لتحكم، الت ثال ، ا وم
 على ذلك التفاعل في بعض أنظمة النصوص المتلفزة. 

 الإعععلامو الاجتمععاعيمععن أهععم خصععائص شععبكات التواصععل  وتعتبععر التفاعليععة
يد في ، الجد ية  لة نوع حدثت نق تي أ هي ال صية  هذه الخا علامو يد  الإ هم الجد حد أ وأ

ماعيالجديد وشبكات التواصل  الإعلامالفروق التي تميز  يدي  الإعلامعن  الاجت التقل
شرا تيي عنصر ، القديم، هي ميزة التفاعل، والذي يكون في بعض الأحيان مبا حيث ي
قع مع مصممي المو شر  حاور المبا ية الت ئر إمكان شكل و التفاعلية للزا ئه ب عرض آرا

ستخدمين،  بين الم حوار  تديات ال في من شاركة  كذلك الم قع، و خلال المو من  شر  مبا
ثة " ستخدموChatingوالمحاد قع، أو يطرحها زوار وم ها المو أيع يتناول حول موا  " 

 دية.الموقع وكذلك القوائم البري
كمععا يتععيي عنصععر التفاعليععة إمكانيععة الععتحكم بالمعلومععات، والحصععول عليهععا، 

 لكتروني.وإرسالها وتبادلها عبر البريد الإ
 (1):المحتوى يصنعه الزوار -2

                                                 

سميرة شيخاني، الإعلام الجديد في عصر المعلومات، المجلد السادس والعشرون، العدد الأول  (1)

 .446( 2010، )دمشق:، جامعة دمشق، مجلة جامعة دمشقوالثاني، 
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حيععث ، ةالاجتماعيععتعتبععر هععذه الصععفة الأولععى مععن صععفات مواقععع التواصععل 
نا  ماعيالاجتصاحب الشبكة ، ونمحتوى هو من صنع الزوار والمتصفحيال ة مكلف بب

كار  من معلومات وأف لوه  ما يحم ها  سكبوا في لزوار أن ي ستطيع ا سهلة لي سبة  ئة منا بي
ها ستها وقوانين عام وسيا شبكة ال بالهم أمن توجه ال برامج ، وكل ما يخطر في  ما  رب
شبكة اجتماعية سميها  سبب ، المنتديات تحقق هذه الصفة بجداره رغم أننا لا ن لك ب وذ

 ات أخرى لم تكتمل فيها.أن هنالك مواصف
شبكة  لى  طرأ ع لذي  يد ا هوم الجد هذا المف نتو لى أ الإنتر يرة إ لة كب حدث نق

بة، الأمام فة والمتع من الأعمال المكل قع  في أي مو ، فلقد كانت مهام إأافة المحتوى 
بة في الكتا لى فريق متخصص  جه إ كان بحا شكل  فأي موقع كبير  مل ب والإأافة يع

ظ تى ي ستمر ح قعم مة  ل المو شين للمعلو لزوار المتعط من ا ير  سب الكث جدداً ليك مت
لذين ، والمعرفة شتركين ا بالزوار والم أافة المحتوى  أما الآن فيمكن استبدال فريق إ

سيتولون إأافة المحتوى بأنفسهم وبالتالي زيادة رصيد الموقع من المحتوى المعرفي 
سبة ئة منا من بي هم  مه ل كي يحطوا  وكل هذا بشكل مجاني مقابل ما تقد يده  مة ج وخد

 رحالهم داخل صفحات الموقع.

                                                                                                                            

تقرير منشور   "، لاجتماعيةثلاث صفات مشتركة بين شبكات التواصل ا"  عمر عبد الله،( 1)

 على الرابط التالي:، 2012/  02/  23تاريخ ب "onlineمتا  "،

http://goo.gl/tqHw85 ، :2013-2-20تاريخ الدخول 

http://goo.gl/tqHw85
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 التدويل أو الكونية:  -1
الحديثععة ومنهععا شععبكات التواصععل  البيئععة الأساسععية الجديععدة لوسععائل الاتصععال

ية جتماعيالا ية دول ئة عالم بع المسارات ، هي بي مة أن تت ستطيع المعلو لك حتى ت وذ
ياً  المعقدة وتعقب المسارات التي يتدفق عليها رأس ية  المال الكترون حدود الدول عبر ال

ية جيئة وذهاباً  من الثان ، من أقصى مكان في الأرض إلى أدناه في أجزا  على الألف 
عالم من ال ئة ، إلى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان  هذه البي ظل  في  و

ماتألغت الحدود الجغرافالاتصالية التي  تدفق المعلو كان  صبي بأ، ية والقيود على  إم
ماعيمجرد الاشتراك في شبكات التواصل بالفرد  قى ويرسل ا الاجت مات أن يتل لمعلو

 . (1)ي مكان ومن أي مكان التي يريدها في أ
 اللاتزامنية: -7

ة إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها في وقت الاجتماعيوفرت شبكات التواصل 
في الوقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل المشارك ظام  ين أن يستخدموا الن

لى  فمثلاً ، نفسه نتج الرسالة إ من م شرة  في نظم البريد الإلكتروني ترسل الرسائل مبا
كذلك أمستقبلها في  في وقت إرسالها و ستقبل للرسالة  ي وقت دونما حاجة لتواجد الم

ماعيالمشتركين في شبكات التواصل  ستطيعون إ الاجت في اي وقت  مل رسائلهارسي
قت المتلقي أع يطويست، ض النظر عن تواجد المتلقين أو عدمهبغ ن يرى الرسالة في و

 . (2) الاجتماعيحسابه في شبكات التواصل  أويدخل على صفحته  حينلاحق 
 (1)ةالاجتماعيثرية النشر أعلى في الشبكات -5

حيععث يمكععن أن تكتععب عععن ، كبععر للنشععرأة قععدمت حريععة الاجتماعيععالشععبكات 
سوق تك وت خرىمنتجا عك الأ عن مواق شبكات ، ها و سوق ل تب وت تى أن تك كن ح ويم

يك يمكن أن تكتب عن سياسة البلاد و، واجتماعية جديدة منافسة تنتقد بحرية وتبدي رأ
إنهععا حريععة نشععر عاليععة سععاهمت فععي إقبععال ، دون خععوف مععن مقععص الرقيععببشعفافية 
 ة .الاجتماعيعلى الشبكات  الإنترنتمتصفحي 
 (7)  :ى المعرو التحكم في المحتو -6

هو أ هالمستخدم الاجتماعيتتيي شبكات التواصل  مادة المعروأة ف ن يتحكم بال
نة مادة معي ية  جب رؤ كن ان يح عة ، يم شارك مجمو نة أو ي مادة معي في  شترك  أو ي

                                                 

 .448، ص مرجع سابق( سميرة شيخاني، 1)

 446، صمرجع سابق شيخاني،الإعلام الجديد،( سميرة 2)

 .مرجع سابقثلاث صفات مشتركة بين شبكات التواصل الاجتماعية"،  ("3)

 نفسه.، المرجع ( ثلاث صفات مشتركة بين شبكات التواصل الاجتماعية4)



  

 -       118       - 

ن حيععث إ، علععى عكععس المواقععع الالكترونيععة الأخععرىأصععدقا  أو يحجععب آخععرين 
 ى صفحته .المستخدم هو من يحدد المادة المعروأة عل

خل محيط : مثلاً  ستخدمين دا حد الم سبوكعندما تقوم بطلب صداقة من أ أو  الفي
سي صفحتك الرئي ني أن  هذا يع صداقة ف به لل لى طل فق ع سبوكفي  ةتوا ستقبل  الفي ست

مة ، كتابات وصور وفيديوهات وأنشطة هذا المستخدم في صفحة عا شترك  ندما ت وع
تود ان الفيسبوكداخل  نك  ني أ هذا يع في صفحتك  فإن  لك الجهة  شورات ت تظهر من

وهكععذا مععع اسععتمرار علاقععات الصععداقة التععي تجريهععا والاشععتراكات فععي ، الرئيسععية
خل  عات دا صفحات والمجمو سبوكال في  الفي لك  سيظهر  لذي  توى ا حدد المح نت ت أ

 . صفحتك تباعاً 
 : الاتصالتفتيت  -4

واحد أو إلى جماعة  وتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد
في  وتعنى أيأاً ، وليس إلى جماهير أخمة كما كان في الماأي، معينة درجة تحكم 

ستفيد في ، نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى الم ناك  فه
فبإمكععان الفععرد أن المجموعععات والاشععتراكات المغلقععة  الاجتمععاعيشععبكات التواصععل 

عة مع في مجمو شترك  نة أي صل ي شبكات التوا لى  نة ع ناة معي ماعيو ق قاً  الاجت وف
 . (1)ن يتلقى المعلومات التي يريدهالرغباته وهواياته وأ

 (2):التواصل بين المستخدمين  -8
وهذا التواصل ، هنالك تواصل يتم إذن، اجتماعية -تواصل-إننا نتكلم عن شبكة 

قع حتى صرنا نطلق على ا أحياناً  ومعقداً  يكون متشعباً  هذا يقود، -شبكة-لمو لى  ناو إ
انععه ، كععي يصععبي شععبكة تواصععل اجتماعيععة يالإلكترونععالمتطلععب الثععاني لأي موقععع 

التواصععل لا يععتم إلا بععين ( ، وأو المشععتركين)التواصععل الفعععال بععين زوار الموقععع 
لععذلك ، تواصععل مجهععول مععع مجهععول بشععكل فاعععلن يلا يمكععن أ، معلععومين أشععخاص

في  شبكة فالاشتراك والتسجيل  قع ال جب على الاجتماعيمو تي ي سائل ال هم الم من أ ة 
في  بد   ها لل يام ب ئر الق ستخدام الزا شبكة ا بين ، ال صل  يأتي دور التوا لك  عد ذ ثم ب
المشععتركين  أولئععكن نطلععق علععى ويمكععن أ، ةالاجتماعيععالمشععتركين داخععل الشععبكة 

ها  فأصبحوا يستخدمون تلك ( زوار)لأنهم انتقلوا من فئة  ( مستخدمين) الشبكة وأدوات
 .للتواصل والكتابة والنشر و..الخ

هو التواصل ، عدة صورً  يأخذالتواصل قد  هنالك صور بسيطة من التواصل و
، والتعليقععاتوهنععاك الدردشععة وتبععادل الصععور والفيععديوهات والملاحظععات ، بالرسععائل

 .والكتابة على اليوميات

                                                 

 .446، صمرجع سابقالإعلام الجديد، ( سميرة شيخاني،1)

 ، مرجع سابق ( ثلاث صفات مشتركة بين شبكات التواصل الاجتماعية2)



  

 -       119       - 

ستخد   بار م شاطات وأخ هو أن تصل ن عال  صل الف ستخوالتوا لى م خر م إ دم آ
شكل واأي، دون تدخل يدويإلى  بشكل سبوك ب في الفي جد المستخدم ، وهذا ما يتم  ي

مععن بععين مسععتخدمي  فععي صععفحته أخبععار وفعاليععات أصععدقائه الععذين اختععارهم بنفسععه
شبكات ، الفيسبوك الكثر ئرة أيقه الاجتماعيكما أن التواصل في ال طار دا في إ يتم  ة 

شب ستخدمي ال كل م بين  ليس  أيقة ، كةو ئرة  له دا شبكات  لك ال في ت ستخدم  كل م
شبكة ، ، يتواصل معها يقوم بإنشا  قائمة أصدقا  أو متابعين فور وصوله إلى محيط ال

قط .  سير ف بالجز  الي خارجي إلا  مع المحيط ال لدائرة لا يتواصل  لك ا ويبقى أمن ت
شب الاجتماعيالتواصل  كات تصعد داخل الشبكة هو المحك الذي جعل بعض مواقع ال

الذي يبذل  الأمر، عن الركب إلى آفاق النجاحات المتقدمة وجعل الأخرى تتأخر كثيراً 
من  خدمات وأدوات تحسن  جاد  طويره وإي من الجهد لت ير  أصحاب تلك الشبكات الكث

 تواصل المستخدمين مع بعأهم البعض.

 : الاجتماعيشبكات التواصل  ثانياً: مميزات
غيرها من  التي تعطيها التفوق على الاجتماعيل شبكات التواص اتمميز تتعدد

ية وسرعة  خرى وسائل الاتصال الأ عددة والتفاعل صالية المت قدرات الات من حيث ال
يزات الأالتواصل ودمج وسائط ووسا من المم عددة وغيرها  نا ، خرىئل مت نورد ه و

 : برز هذه المميزاتأ
 والاستخدام:سهولة البناء  -1

نا  و بمعالم جديدة لاجتماعيالتواصل اتتميز شبكات   الاستخداماتمن حيث الب
 (1): وهي ، تسهل على المستخدم التعامل معها

 الاشتراك المجاني في الاستفادة منها . -أ
 سهولة المشاركة في هذه الشبكات والاستفادة منها .  -ب
 خرى ات ذات الاهتمام المشترك بمواقع أسهولة بنا  الروابط للموأوع -ت
ستخ -ث سائلا شكيلات  دام و عات أو الت لى الجما فوري ع شر ال يالن ة الاجتماع

 .AtomوR.S.Sمن خلال خدمة 
 قدرات اتصالية متعددة : -2

ماعيتتمتع مواقع شبكات التواصل  عددة الاجت صالية مت قدرات ات تدمج ، ب هي  ف
قع نا  المو سائل وب ني والر يد الالكترو فات ، بين البر يل المل يات وتحم بة اليوم وكتا

                                                 

 .129(ص2009)القاهرة: عالم الكتب، 1، طالمدونات "الإعلام البديل ( محمد عبد الحميد،1)



  

 -       121       - 

في ، الموسيقى والفيديوو خرى  وهذا ما يجعلها تدمج مميزات متعددة لوسائل اتصال أ
 .(1)باقة واحد للمستخدم 

 : وتكوين صداقات متعددة بناء -1

صل  شبكات التوا ساعد  ماعيت يدة  الاجت صداقات جد كوين  لى ت ستخدميها ع م
مع افتراأي ئة ومجت شئ حيث، عبر بي فرد أن ين كان أي  صبي بإم عه ال أ خاص موق

قدامى وزملا   الاجتماعيعلى شبكات التواصل  بسهولة ويسر والالتقا  بالأصدقا  ال
 الدراسة.

 الآنية في نقل الحدث والمعلومة:  -7

ماعييحسب لشبكات التواصل  حدث لحظة أ الاجت مة وال مع المعلو مل  ها تتعا ن
قاطع  عززة بالصور وم يديو وقوعها، ويمكن تبادل هذه المعلومات بين الأصدقا  م الف

سائل  نه و تتمكن م لم  ما  هذا  أها، و لى بع لرد ع يق وا ثة الإعلاموالتعل  فإن، الحدي
باقي  لى  قت إ فس الو في ن صل  صفحته ت لى  مة ع ستخدمين أي معلو حد الم أع ا و

 .معهم في نفس الوقت تلقائياً  ينالمستخدمين المشترك

 الأخبار والأثداث:  خلاصة -5
ية للم الاجتماعيشبكات التواصل  توفر تلقي إمكانية الحصول على خلاصة واف

 لما تنشره المواقع الإلكترونية، التي يرتبط بها مباشرة أو من خلال أصدقائه.

بوك وشبكات التواصل أحيث  فيس  قع ال عاً الاجتماعيوجد مو عام نو شكل  ة ب
يداً  ية جد خدمات الإخبار مادة ، من ال صار ال حديث واخت سرعة الت يز ب نوع يتم هذا ال

في ، ةالإخباري قت  بوك فا فيس  فقد نشأت في الفترة الماأية صفحات إخبارية على ال
عبععر هععذه الصععفحات ستصععلك ، شععهرتها كثيععراً مععن المواقععع الإخباريععة المتخصصععة

 .(2)الأخبار فور وقوعها وعلى شكل رؤوس أقلام أو ملخصات توفر عليك الوقت 

                                                 

دار )القاهرة: 1طمداخلات في الإعلام البديل والنشر الإلكتروني على الإنترنت، ( شريف اللبان، 1)

 .88ص (2011، للنشر والتوزيع العالم العربي

تقرير متا  اء، خمس فوائد من الفيسبوك غير التواصل مع الأصدق، عمر عبد الله  (2)

"online ،"على الرابط التالي: 2012-2-20بتاريخ ، في موقع ثورة الويب

http://goo.gl/034QTX 2013-3-10، تاريخ الدخول. 

http://goo.gl/034QTX
http://goo.gl/034QTX
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 الاستخدام:شمولية  -6

ستخدام  أصبي  ماعيالاشبكات التواصل  ا على الأفراد أو  صرا  غير مقت  جت
ا مععن قبععل بعععض المسععئولين اسععتخدامهالمؤسسععات بأشععكالها المختلفععة فقععط، ولا 

عات  من الجام ير  صبحت الكث ما أ عالم فحسب، وإن في ال يدة  في دول عد سيين  والسيا
ة الاجتماعيععوالمعاهععد العلميععة فععي العععالم أجمععع تتواصععل مععع طلابهععا عبععر الشععبكات 

سبة والمواقع ا قد زادت ن ني، ف سوق الإلكترو لإلكترونية، ونتيجة لإقبال الناس على الت
 .(1) الإعلانات على المواقع الإلكترونية، مما حقق بالتالي ارتفاعاً خيالياً في أرباحها

 (2)وسائل ووسائط متعددة: دمج -4
المختلفععة القديمععة  الوسععائل تععدمج نهععا بأ الاجتمععاعيتتميععز شععبكات التواصععل 

س حدوالم كان وا في م شبكاته، تحدثة  يوتر و صة الكومب لى من لك ، ع عن ذ نتج  ما ي و
عادي  فرد ال سمي لل ما ي موروث ب صالي ال موذه الات بي للن ير انقلا من تغي ندماه  الا

هاتذلاإيصال رسالته إلى من يريد في الوقت  سعة الاتجا قة وا يد بطري ليس ، ي ير و
يد موذه الاتصالي التقل فق الن هذهعن ت فألاً ، يمن أعلى إلى أسفل و ني  شبكات ب  ال

ية  للتكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعلية والتشعبية وتطبيقات الواقع الافتراأي وتعدد
وتجععاوزه لمفهععوم الدولععة الوطنيععة ، الوسععائط وتحقيقععه لميععزات الفرديععة والتخصععيص

 والحدود الدولية .

                                                 

، حوار  مع صحيفة الشبكات الاجتماعية تهيمن على الحملات الاعلاميةمروان سعدات،  (1)

" على الرابط التالي: online، متا  " "2013-9-7ية، بتاريخ الوطن السعود

http://goo.gl/jj9GIc  2013-9-20تاريخ الدخول. 

)عمان: دار الشروق  1، طالإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقاتعباس صادق،  (2)

 8ص (2008للنشر والتوزيع، 

http://goo.gl/jj9GIc
http://goo.gl/jj9GIc
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 (1) :الاجتماعيأهم الخدمات التي تقدمها شبكات التواصل  ثالثاً:
سم : الملفات الشخصية -1 عرف على ا كن الت فات الشخصية يم خلال المل من 

سيةالشخص ومعرفة المعلومات  ميلاد، كالنوع، عنه الأسا لد، تاريخ ال ، الب
لى  بالإأافةؤهلات العلمية والصورة الشخصية مال، الاهتمامات من إ عدد 

 المعلومات الديمغرافية .

لذ الأشخاصصدقا /العلاقات: وهم الأ -2 غرض ا شخص ل ليهم ال عرف ع ين يت
 معين .

إمكانيععة  لمسععتخدميها الاجتمععاعيشععبكات التواصععل  الرسععائل: تتععيي إرسععال -3
لديك أ، رة للشخصرسال رسائل مباشإ مة الأصدقا   لم سوا  كان في قائ و 

 يكن.

صورة  -4 مات الم شبكات : الألبو تيي ال يت عدد الاجتماع شا   ستخدميها إن ة لم
هذه ايها وإف رع الصولبومات ورفغير محدود من الأ لصورة تاحة مشاركة 

 عليها . ليقوالتع مع الأصدقا  للاطلاع
يد الإإم -5 يق البر عن طر صل  ية التوا ثة كان يق المحاد عن طر ني أو  لكترو

 الفورية.
 تتيي خدمة مشاركة الملفات لمستخدمين معينين أو بشكل مفتو  .  -6

 دمون الآخرون. تقدم خدمة ترك رسالة معينة تسمى حالة كي يراها المستخ -7
 إنشا  مجموعات.و يمكن لأي مستخدم ترك لمحة عن نفسه واهتماماته -8
 تريد.إمكانية التواصل مع عدة أشخاص حسب أي نوع من الاهتمام  -9

جة  -11 ستدعت الحا ما ا له كل والتواصل ، إمكانية تحديد الموقع الجغرافي وتبدي
 حسب الموقع الجغرافي. مع الآخرين

 الالكترونية بين الأعأا .إمكانية تبادل الهدايا   -11
 إمكانية ترك إعلان مصور عن نشاطك.  -12
 . الشبكاتعدة من خلال هذه أطراف إمكانية ممارسة الألعاب مع   -13

 الاجتماعيات شبكات التواصل استخدامرابعاً: 

                                                 

رسالة ماجستير كريم باحاه، استخدامات الشباب العربي لمواقع التواصل الاجتماعي، ( عبد ال1)

 (2013قسم الدراسات الإعلامية، –)القاهرة: معهد البحوث والدراسات العربية  غير منشورة
 .83ص
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وشععبكات التواصععل  الإعععلامومتابعتععه لوسععائل  الباحععثعلععى تجربععة  بنععا ً 
ماعي صر  الاجت كن ح ستخدامبزر أأم ستفادة ات ا طرق الا شبكاتو صل  من  التوا
 في التالي: الاجتماعي

 :الاجتماعيالتواصل  -1
بر الا هذه  ستخدام وهي تعت كل مستخدمي  سعى  شبكات حيث ي هذه ال الأبرز ل

ه خلال  من  خرين  مع الآ صل   عل والتوا شبكات للتفا شبكاتال عض ، ذا ال بت ب وذه
شبكات التواصل لى أن إالدراسات  عل عبر  مالتفا عل  اعيالاجت صل والتفا فاق التوا
صي ثورات ، الشخ سية و طورات السيا عد الت سط ب شرق الأو ناطق ال في م صة  وخا

 .(1)الربيع العربي
 : التدوين والنشر الإلكتروني -2

شبكات  الاجتماعيتوفر شبكات التواصل  هذه ال ستخدمي  من م فرصة للأفراد 
مدون آرائهممن نشر  ية وربط  خلال وأفكارهم والتعبير عنها بحر من  اتهم الشخصية 

تدوين  المواقع وتدوينهذه  صية ال تابعتهم للأحداث عبر خا قاتهم وم ملاحظاتهم وتعلي
 . الاجتماعيالمصغر التي تتيحها شبكات التواصل 

 البحث عن وظائف : -1
البوّابعععة الإلكترونيعععة ، أشعععار اسعععتطلاع أجرتعععه" كاريرتشعععونيتي دوت كعععوم"

في م شرق الأوسطالمتخصّصة في مجال التوظيف  شبكات ، نطقة ال قع ال لى أن موا إ
طوير الاجتماعي عن وظائف وفرص الت حث  شعبية للب ثر الوسائل  بين أك ة باتت من 

من الذين استطلعت  %63وأظهر الاستطلاع أن ، الوظيفي في منطقة الشرق الأوسط
عن الوظائف حث  قع للب لك الموا ستخدمون ت هم ي عن ، آراؤ حث  ية الب ما جعل عمل م

ظائ يث الاالو من ح ية  بة الثان في المرت تأتي  صل  ستخدام ف  عد التوا قع ب هذه الموا ل
ماعي سبوك )، الاجت قع الفي جا  مو شبكات Facebookو قع ال كأكثر موا ي(  ة الاجتماع

سجل ، شعبية من أصل  4.1حيث  طة  قاط 1نق كد إن )، ن قع لين عه مو ( Linked Inتب
رتبة الثالثة في الاستطلاع وحصل ( في المTwitterفي حين جا  موقع تويتر )، 3.1بع

 .(2)نقطة  3.4على 
 : الاجتماعيالإعلان من خلال شبكات التواصل  -7

                                                 

، مرجع سابق تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، محمد المنصور ( 1)

 .19ص

صحيفة استطلاع منشور ب ، هي المواقع الشبكية المفضلة« تويتر»و« لينكد إن»و« كفيسبو»(2)

"، على الرابط onlineم متا  "2010أكتوبر  30السبت  - 2976العدد  -الوسط البحرينية 

 .2013-4-10الموقع  تاريخ دخول ، http://goo.gl/qdu4Hrالتالي:

http://goo.gl/qdu4Hr
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وبشععكل قععانوني كمركععز  الاجتمععاعيشععبكات التواصععل  اسععتخدام بالإمكععان  
جاري خلال ، للإعلان الت ستخدام من  صفحات  ا صية " ال في Pageخا توفر  تي ت " ال

دة كبيععرة للغايععة لأنهععا مجانيعة وتععوفر لععك فرصععة معظعم الشععبكات. وتعتبععر هععذه الفائع
شار سعة الانت كون وا ما ت عادة  تي  شبكة وال  للانتشار في كافة المناطق التي تغطيها ال

(1). 
 الاجتماعي:ية لشبكات التواصل الإعلام الاستخدامات -5

 منها: الاجتماعيلشبكات التواصل استخدامات هناك عدة  الإعلاموفي مجال 
حر ل -أ بر  عن الآرا :من ير  صل  لتعب ماعيشبكات التوا براً  الاجت صبحت من  أ

بة  للتعبير عن الآرا  ونشر المقالات والأخبار بحرية بعيداً  حراً  عن الرقا
سية والمصرية  ، الموجودة على الوسائل التقليدية بالثورة التون وما حصل 

ي فععي نشععر الآرا  والأخبععار الإعلامععأكععد فاعليععة شععبكات التواصععل 
 ت وتحدي الرقابة المفروأة من الأنظمة السياسة القائمة .والمقالا

قع  -ب با  وموا ية:وكالات أن ستخدام تم  إعلام ماعيشبكات التواصل  ا  الاجت
ماعيلإنشا  وكالات أنبا  تنشر أخبارها من خلال مواقع التواصل   الاجت

وشععبكة شععام ، (R.N.Nوخاصععة الفععيس بععوك مثععل شععبكة رصععد بمصععر)
ووكالععة الأنبععا  ، (Q.N.Nبفلسععطين )قععدس  وشععبكة، (S.N.Nبسععورية )

 (.G.N.A) الغزاوية بغزة
أصععبحت  الاجتمععاعيشععبكات التواصععل  والمعلومععات:مصععدر للأخبععار  -ت

سائل  ستخدمها و يث ت مات ح بار والمعلو صادر للأخ علامم صدر  الإ كم
وتنقعععل عنهعععا التصعععريحات والآرا  معععن خعععلال صعععفحات ، للأخبعععار

 على وجه الخصوص فيس بوك وتويتر :المستخدمين وتدويناتهم و
 عدة على ذلك :أمةلة ونورد هنا 

 خبر منشور بصحيفة نقلا عن فيس بوك: -1
 أنا رهن الإشارة للرحيل عن الحكومة فياض:

 (2)وأدعو للتوافق على رئيس وزرا  جديد
قععال فيععاض فععي تصععريحات علععى موقعععه علععى "الفععيس بععوك" موقععع : رام الله
صل  ماعيالتوا تي : الاجت مات ال كل الحكو في  أت  كأنني فر ني و حديث ع يتم ال "

قول  هذا ال فان  شعب. صراحة  فروض على ال كأنني م شكلت والمواقع التي شغلتها و
ها يك ، فيه الكثير من الإسا ة أساس اً للشعب الفلسطيني وفيه إسا ة للفصائل نفس  ناه

   لي شخصياً".، ولربما هذا هو المقصود من قبل البعض، عن الإسا ة
                                                 

 .مرجع سابقرير شامل عن شبكات التواصل الاجتماعي، ( تق1)

 .1ص  (5695)، العدد 2011-11-2( خبر منشور بصحيفة الأيام الفلسطينية المحلية بتاريخ 2)
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 عن تويتر : نقلًا  ومةال آخر لخبر منشور على موقع إلكتروني -2

 (1)للقبض على القرأاوي للإنتربولسنصدر مذكرة : أاحي خلفان

قع  في مو بي على صفحته  شرطة د عام  ئد  ميم قا فان ت ذكر الفريق أاحي خل
لى ” تويتر“ لك ع شيخ يوسف القرأاوي وذ لى ال قبض ع قا   مذكرة إل صدر  نه سي أ

ي يرةخلف ناة الجز في ق مارات  لة الإ لى دو جم القرأاوي ع مارات ، ة ته ته الإ ومطالب
 السوريين الذين تظاهروا أد النظام السوري بالإمارات.  بعدم طرد بعض

                                                 

على الرابط   2012ابريل  1( خبر منشور على الموقع الإخباري الالكتروني  سنيار بتاريخ 1)

 http://www.snyar.net/blog/2012/03/05التالي: 
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له :”وقال الفريق خلفان في تغريدة أخرى  ما  القرأاوي منع من دخول الإمارات ل
ناس ويؤسس  حداث من نشاطات تنظيمية سياسية حيث بدأ يحزب ال لى إ هدف إ لمشروع ي

 بلبلة .
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 وخبر آخر منشور على موقع الكتروني نقلا عن فيس بوك :

 (1)نقابة الموظفون تدعو لعدم التعامل مع أخبار الرواتب إلا عبرها فقط
بر  نة ع سام زكار ية ب فة العموم في الوظي عاملين  بة ال ئيس نقا قال ر رام الله /  

'فيسععبوك' ان أيععة أخبععار بشععأن  الاجتمععاعيصععفحته الشخصععية علععى موقععع التواصععل 
 الرواتب ستنشر بعد التأكد داعيا إلى عدم التعامل مع أي خبر إلا عبر النقابة.

موميين العسكريين  موظفين الع تب ال صرف روا قع ان تُ وكان مصدر مطلع تو
 غدا الأربعا  أو بعد غد الخميس على ابعد تقدير. والمدنيين

انتظععار وصععول حوالععة ماليععة فععي أيععة لحظععة ن الحكومععة بالمصععدر أ وأوأععي
 وعندها سيتم الإعلان عن موعد محدد لصرف الرواتب.

 
 

بشعععتى أنواعهعععا  الإععععلامتسعععتخدم وسعععائل    والوسيلة:وسيط بين المتلقي 
والتواصل بشكل مستمر ، كوسيط لنشر محتويات الوسيلة الاجتماعيشبكات التواصل 

سيلة قع الو بط مو خلال ر من  قي  لى  مع المتل نتع صل  الإنتر شبكات التوا قع  بموا
شعبية  الاجتماعي من  من اجل إبقا  المتلقي على تواصل دائم مع الوسيلة  والاستفادة 

كد ، الإعلامالتي تتفوق في الانتشار على وسائل ، الاجتماعيشبكات التواصل  حيث أ
                                                 

على الرابط التالي: ،2012-4-3( خبر منشور على موقع شبكة فلسطين الإخبارية بتاريخ 1)

http://arabic.pnn.ps/index.php/local/9398 
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في  شتركين  عدد الم مة أن  سبوت أون للعلاقات العا شركة  مة تقرير جديد أطلقته  خد
عدد  "فيس بوك "الاجتماعي الإعلام من  ثر  هم أك يا  في الشرق الأوسط وشمال إفريق

لذي  ير ا بين التقر المشتركين في الصحف التي يتم تداولها في الشرق الأوسط. حيث 
يا" أن  شرق الأوسط وإفريق في ال بوك  فيس  يحمل عنوان "التوزيع الجغرافي لموقع ال

عن  يد  بوك يز فيس  في المنطقة 11عدد مشتركي ال شتركاً  يون م لغ ، مل بل يب وبالمقا
عن  قل  شتركاً  14عدد مشتركي الصحف العربية والإنكليزية والفرنسية ما ي يون م مل

 .(1) فقط
ن شععبكات التواصععل بععأ المصععري د. نعععيموهععذا أيأععا أيدتععه دراسععة أجراهععا 

مواقععع  اسععتخدام حيععث كشععفت الدراسععة أن  الإعععلامأثععرت علععى وسععائل  الاجتمععاعي
ماعيالتواصل  مع وسائل  الاجت مل  لى انخفاض التعا ثر وأدى إ حوثين أ بل المب من ق
جا  أكثرها على مطالعة واستعارة الكتب حيث إن ، الأخرى بدرجات متفاوتة الإعلام
جدا %18نسبة  ها انخفأت  جابوا بأن سبة ، من المبحوثين أ حوثين  %26ون من المب

ها انخفأت جابوا بأن ما أن ، أ ستخدام ك صل مو ا قع التوا ماعيا لى  الاجت سلباً ع ثر  أ
 بعأن %16نسعبة  قعرا ة الصعحف والمجعلات وفقعاً لإجابعات المبحعوثين حيعث أجعاب

بت  % 26كما أن نسبة ، قرا تهم للصحف المجلات انخفأت جداً  حوثين أجا من المب
ستخدام وأيأاً أثر ، بأنها انخفأت قع التواصل  ا ماعيموا حوثين  الاجت بل المب من ق

لمبحععوثين بععأن اسععتماعهم مععن ا %40سععتماع إلععى الإذاعععات إذ أجععاب نسععبة علععى الا
مععن المبحععوثين أجععابوا بانخفععاض اسععتماعهم  %36ونسععبة ، نخفععض جععداً للإذاعععات ا
ماعيمن المبحوثين المستخدمون لمواقع التواصل  %18أجاب ، وللإذاعات أن  الاجت

قد انخفأت سبة ، مشاهدهم للقنوات الفأائية  ها من المب  %24ون جابوا بأن حوثين أ
 .(2)انخفأت جداً 

سائل  ستخدم و ها  الإعلامت صال أخبار في إي تويتر  صة  صل وخا شبكات التوا
قي أي  لف المتل لة ودون أن تك تف المحمو لى الهوا صيرة ع سائل الق بر الر قي ع للمتل

تويتر، followوذلك عبر خدمي اتبعني أو ، تكاليف أخرى  وهذه الخدمة التي يوفرها 
صبحت تو في أ ستخدميها  با  لم كالات الأن ها و تي توفر عة ال خدمات المدفو نافس ال

لى  بار ع ستجدات الأخ خر م صله آ ستخدم ت صبي الم يث أ لة ح بار العاج سال الأخ إر
قع أو الوسيلة  عة للمو هاتفه  بشكل مجاني بمجرد وأع الخبر على صفحة تويتر التاب

 ية.الإعلام
 الممارسات السياسية:  -6

                                                 

مرجع ( انتشار الفيس بوك يتفوق على انتشار الصحف في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، 1)

 .سابق
 .مرجع سابق، 2011( نعيم المصري 2)
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شب قع  صبحت موا صل أ يكات التوا يه الاجتماع قوم  ف لذي ي أا  ا شكل  الف ة ت
لف الممارسات ، توجهاتهو المستخدم بالمشاركة السياسية عن طريق إبدا  آرائه ومخت

شبكات لك ال بر ت أايا ع من الق يد  حول العد ية الاستفتا   ل، كعمل تيي  تي ت ية وال ه حر
 فكاره ومعتقداته السياسية .كبيرة للتعبير عن أرائه وأ

 : ات التعليميةستخدامالا -4
صاليةحد الوسائل أ الاجتماعيأصبحت شبكات التواصل  تي ي الات ها ال ستفيد من

كالمحاأععرات  ،طععلاع علععى محاأععرات ومععواد تعليميععةالمسععتخدم مععن خععلال الا
تي توفرها  ية ال والفيديوهات المصورة التي تتيحها شبكة اليوتيوب والمجموعات العلم

بوك فيس  ش، شبكة ال قدم  يبكات وت طلاب الاجتماع مع ال لب الفرصة للتواصل  ة للطا
، سوا  داخل أو خاره مؤسسته التعليمية، والخريجين، الآخرين والمعلمين والإداريين

ة لهععا أدوات وقععدرة علععى جععذب وتحفيععز وإشععراك الطلبععة فععي الاجتماعيععوالشععبكات 
نعععيم يععرى د.و، والتعععاون، وتبععادل المحتععوى، الممارسععات التواصععلية ذات مغععزى

شبكات التواصل  الإعلامالمصري أستاذ  في  حث  ماعيالمساعد والبا ناك  الاجت أن ه
  (1): في التعليم تتمثل في النقاط التاليةلشبكات التواصل الاجتماعي عدة  اتستخداما

ن يسععتثمر مععن خععلال شععبكات التواصععل أيمكععن  زينننادة المعرفنننة العلمينننة:  -أ
عاملو له اال مي بمراح سلك التعلي في ال فة ن  ناتلمختل هذه  إمكا خدمات  و

بة قديم المحاأرات للطل لى  ،الشبكات في تسجيل وعرض وت بالإأافة إ
يز  في تعز عم  ساندة ود سي كم هاه الدرا قة بالمن ها علا بط ل أع روا و

 المعرفة العلمية لدى الطلبة.
صة  الأبحنناث والدراسننات: إجننراء  -ب ماعي فر صل الاجت شبكات التوا توفر 

  الطلبععة مععن خععلال رات لمعرفععة وجهععات وآا  أبحععاث ودراسععالإجععر
ما الاستبيانات الإ بة ب من الطل ستهدفة  ئات الم ها على الف ية وتعميم لكترون

 الأبحاث العلمية. إجرا التعليمية وتسهيل يحسن من جودة العملية 
أتاحععت شععبكات الاجتماعيععة سععهولة التواصععل السععريع  :التواصننل سننهولة -ت

سي ئة التدري بين الهي ما  مرن  بةوال بادل  ة والطل حا لت جالاً مفتو فرت م وو
مات بة  ،المعلو سية والطل ئة التدري بين الهي ية  يز العلاقات الاجتماع وتعز
 صفحات ومجموعات على شبكات التواصل الاجتماعي. إنشا من خلال 

                                                 

ستاذ الإعلام المساعد والباحث في شبكات التواصل الاجتماعي، ورئيس أالمصري، ( د.نعيم 1)

 مقابلة أجراها الباثثقسم الفنون التطبيقية في كلية فلسطين الثقنية في دير البلي بقطاع غزة، 
 بمكتبه بتاريخ 

10-1-2014. 
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ماعي   :المشنناركة العلميننة الإيجابيننة  تنميننة -ث صل الاجت شبكات التوا مل  تع
ية على تعزي ية الإز المشاركة العلم بة التعليم لدى المدرسين والطل ية  يجاب

والخععريجين مععن خععلال نشععر ومتابعععة المشععاريع والتكليفععات العلميععة 
نائكسر جملمما  يؤدي  ؛والأبحاث جاد م جابي  ود العلاقة الرسمية وإي إي
 للتنافس بين الطلبة كافة. مشجع

شبكات التواصل الاجت :تعزينز العلاقنة بالمؤسسنة التعليمينة     -ث حت  ماعي أتا
ية  عن المؤسسة التعليم أية مصورة  جولات افترا يام ب فرصة للطلبة للق

مععن خععلال الاطععلاع علععى  ،ليهععاإالتععي يرغععب الالتحععاق بهععا أو ينتمععي 
يات المالدليل التعليمي ومتابعة أالمعلومات و شطة وفعال ية  يؤسسة التعلن م

. 
ماعي الو وفرت :توفير الوقت والجهند  -  الجهد قت وشبكات التواصل الاجت

سهولة إ خلال  من  مال  ية،وال مواد التعليم قي ال سال وتل كان  ر يث بإم ح
الطالب متابعة الدروس والمواد المتعلقة بالمساقات من خلال المجموعات 

لذهاب  ماعي دون ا شبكات التواصل الاجت لى إالمخصصة للمساق على 
ووفععرت شععبكات التواصععل الاجتمععاعي مراجععع علميععة  ،مقاعععد الدراسععة

لدروس الخصوصيةيستفيد  عن ا  ،منها الطالب بشكل مجاني والاستغنا  
 لكتروني.واصل الاجتماعي بمثابة المدرس الإحيث أصبحت شبكات ت

 ات الدعوية.ستخداملاا -8
شبكات  حت ال يفت سلمين أو الاجتماع مع الآخرين م لدعوة  صل وا باب للتوا ة ال

لدانهم سهم وب ختلاف أجنا غاتهم وا لدعاة و، غير مسلمين باختلاف ل من ا ير  صبي لكث أ
ية مواقعهم الثر صة و قال ، صفحاتهم الخا هو انت ظل إو في  عالمي  صل ال جابي للتوا ي

غلاق  مالان لدولالإعلا من ا ير  في كث سمي  صل ، ي الر يق التوا مة تع ظل أنظ في  و
وتتميععز الععدعوة عععن طريععق  ،المباشععر وتقولععب الداعيععة والعععالم علععى قوالععب جامععدة

شبكات  يال ستمرة بالعاالاجتماع حديث الم ية والت ية والفور قت ، لم حاجز الو مع كسر 
 .(1)والتوفير في الجهد والتكاليف، والتواصلستخدام والسهولة في الا، والزمان

   الاجتماعيلبيات شبكات التواصل س: خامساً
يجابيععات والمميععزات لمواقععع التواصععل علععى الععرغم مععن وجععود عععدد مععن الإ

خا إلا، الاجتماعي عض الم ناك ب بة على أن ه سلبيات المترت ستخدام طر وال شبكات  ا

                                                 

مقال منشور على ، تقنيات التواصل الاجتماعي .. الاستخدامات والمميزات( حمزة أبو شنب، 1)

 :" على الرابط التالي onlineبوابة الألوكة الثقافية، بتاريخ، متا  "

http://goo.gl/6ibo7w ،  2013-9-2تاريخ الدخول. 

http://goo.gl/6ibo7w
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صل  ماعيالتوا ستخدم الاجت لق بالم هو متع ما  ها  ما، من ها  شبكة  ومن لق بال هو متع
 (1)نعرأها في التالي :، نفسها

تعععرض هعذه المواقععع لحعالات مععن القرصعنة أو الفشععل فعي أنظمععة  إمكانيعة -1
عض الأشخاص لمعلوم، الحماية لةوهذا يعني إمكانية وصول ب تك كام ، ا

 بل وسجل مراسلاتك الخاصة.
قع -2 هذه الموا لى  مان ع عة ، الإد من المت جواً  عارف  شبكات الت لق  يث تخ ح

ها قد، والإثارة التي تجعل الشخص يرتبط ب ئات  و من الف ير  اعترفت الكث
من  ثر  قع 6بأنها تقأي أك هذه الموا ياً على  لذلك يتوجب ، ساعات يوم

قوع  استخدام عند على المستخدم أن يكون حريصاً  من الو شبكات  هذه ال
 في شرك الإدمان.

حيث تنتشر ، إمكانية الوقوع في مغبة عمليات منظمة من النصب والاحتيال -3
فععي بعععض هععذه الشععبكات مجموعععات تصععنع جععواً مععن الثقععة حععول أحععد 

على هدف معين قد يكون  الشخصيات الوهمية التي تطلب منك المال بنا ً 
 أو ربما على سبيل الاستثمار. على سبيل الاستدانة

فقععد صععدرت دراسععات تؤكععد تسععبب ، ة الطبيعيععةالاجتماعيععفسععاد العلاقععات  -4
لع My spaceمواقع مثل الفيس بوك والماي سبيس  فوق ا من  %20بنسب ت

ماً  شريكته أو العكس مهت شريك ل ية ال حالات الطلاق. ويأتي هذا نتيجة لرؤ
في بأفراد معينين داخل الشبكة أو نتيجة  شريك مفألاً التواصل  مال ال لإه

 الشبكة أو غير ذلك.
ية -1 ماع:  الانعزال في علم الاجت قول الباحثة  شبكات التواصل   أنشيري تركل ، ت

جعلععت النععاس ينعزلععون عععن الواقععع المعععاش، ويتيهععون فععي واقععع  الاجتمععاعي
ية ياتهم الحقيق صلة بح له  ليس  أي،  قول: "إن، افترا يتهم وت من آدم لل  ما يق نا م

 .(2) ابتكرنا تقنيات ملهمة ومعززة ومع ذلك فقد سمحنا لها بأن تحط من قيمتنا"
بععث الشععائعات وانتحععال الشخصععيات  الشخصععيات:بععث الشععائعات وانتحععال  -6

من  برزتعتبر  صل  أ شبكات التوا ماعيسلبيات ومخاطر  من ، الاجت حيث 
سم شخص أ حدهم ا حل أ ماالممكن أن ينت شئ صفحة على، و مؤسسة   وين

صل  ماعيشبكات التوا لك  الاجت سم ذ طة با بار مغلو شائعات وأخ بث ال وي
شخص أ بر و المؤسسعة ال ستاذ علعم المعلومعات  د.ويعت جبريعل العريشعي أ

                                                 

 .مرجع سابق( تقرير شامل عن شبكات التواصل الاجتماعي، 1)
، ص، مرجع سابق، ل الاجتماعي على جمهور المتلقينتأثير شبكات التواص، محمد المنصور ( 2)
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سعودية  حديث لصحيفة عكاظ ال في   حول مخاطر (1)بجامعة الملك سعود 
يد  الإعلامن وسائل الشائعات وانتحال الشخصيات على أمن المواطن أ الجد

 اسععتخدام ن ائعات وانتحععال الشخصععية حيععث إبيئععة جديععد لبععث الشععأوجععدت 
شبكات  يال عددةالاجتماع صور مت تتم ب شاعات ، ة  شر الإ لق بن ما يتع ها  من

ات معروفععة فيمععا والأكاذيععب للإأععرار بجهععة معينععة أو للتشععهير بشخصععي
 لكترونية.يعرف بالجرائم الإ

من ا نه خبرا  أ حذر م ما ي حدث  صدد: إن أ عام وقال في هذا ال في  لمعلومات 
شبكات  2012 قع ال في موا مة ، ةالاجتماعيهو انتحال شخصيات الآخرين  وهي جري

في ، فانتحال الشخصيات لأغراض مختلفة هو جريمة قديمة، قديمة حديثة أما انتحالها 
ة بغععرض التشععهير فهععو مععن الجععرائم التععي ظهععرت مععع ظهععور الاجتماعيععالشععبكات 
 رها.وزادت مع ازدياد انتشا الإنترنت

جرائم  الإنترنتويقسم العريشي أشكال انتحال الشخصية على  من ال التي تعتبر 
 :قسمينالإلكترونية إلى 

جودة أو -أ صية مو حال لشخ شخص انت صفة  عرف لعدى، انتحعال  ما ي  وهعو 
مة ، القانونيين بالشخص الطبيعي هذه الجري وغالبا ما يكون قصد مرتكب 

تععوفرة للشخصععية المنتحلععة لبععث هععو اسععتغلال الثقععة والسععمعة الحسععنة الم
عه مل م لذي يتعا شخص ا حال بقصد ، الطمأنينة في نفس ال كون الانت أو ي

ما أوالتشهير  نافس ، الإسا ة لسمعة شخص  حة شخص لحساب م أو إزا
قالات أو ، له بة م قوم بكتا سباب في من الأ سبب  شخص ل من  قام  أو الانت

 حيحة.أو غير ص نشرات أو الترويج لمعلومات صحيحة جزئياً 
ق -ب حال شخصية مو ماانت سة  ثل مؤس لدى، ع يم عرف  ما ي هو  قانونيين  و ال

ما تكون ذات  وهي غالباً  وهذه تعتبر الأكثر أرراً ، بالشخص الاعتباري
 طابع إجرامي.

 

 

                                                 

، صحيفة انتحال شخصيات الآخرين وبث الشائعات جرائم تهدد أمن الوطن( جبريل العريشي، 1)
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