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 المبحث الأول

 نتائج الدراسة الميدانية
شةيتناول هذا  ية المبحث مناق سة الميدان تائج الدرا لق ب، ن تي تتع ستخدامات وال ا

قة والإشباعات الاجتماعيامعات الفلسطينية لشبكات التواصل طلبة الج لك ، المتحق وذ
من خلال تحليل بيانات إجابات المبحوثين على الأسئلة التي تم إعدادها أمن صحيفة 

ها يالتي تم توزيعها على عينة طبقية عشوائالاستقصا   بة  390ة قوام من طل فردة   م
غ طاع  في ق سطينية  عات الفل عة زة )الجاالجام عة الأ، الإسلاميةم عة جام صى وجام ق

 .30/11/2013-29-28بتاريخ  ( الأزهر

 : الميدانيةنتائج الدراسة 

  الاج ملع ابصل  ال واص  اس خدامل    أولًا

 الاج ملع ابصل  ال واص   اس خدام. 1

 (11جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 

 النسبة المئوية التكرار الاستخدام

 89.7 350 نعم   

 10.3 40 لا

 100.0 390 المجموع

 
قم ) جدول ر من ال سبته 11يتأي  ما ن حوثينمن  89.7%( أن  ستخدمون  المب ي

سبته الاجتماعيشبكات التواصل  ما ن شبكات  10.3%، و ستخدمون  لذين لا ي من ا هم 
 .  كما هو موأي في الرسم البياني التالي، الاجتماعيالتواصل 
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 .الاج ملع ل  ال واص  س خدم ابصا عدم أسبلب -2

 (12جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 النسبة المئوية التكرار ستخدام لااأسباب عدم 

 30.0 12 مأيعة للوقت

 25.0 10 أررها أكثر من نفعها

 15.0 6 عدم الاقتناع  بجدواها وأهميتها

 12.5 5 وقلق حول الخصوصية  ستخدام من الاغير آ

 10.0 4 استخدامهالا أعرف كيفية 

 7.5 3 أخرى

 100.0 40 المجموع

سبب من هم  30.0%ما نسبته ( أن 12يتأي من الجدول رقم ) برون  الذين يعت
عدم  25.0%وما نسبته ، مأيعة للوقت ستخدام عدم الا سبب  برون  لذين يعت من ا هم 

ها أن  ستخدام الا من نفع ثر  سبته ، أررها أك ما ن برون 15.0%و لذين يعت من ا  هم 
عدم الا سبته  ستخدام سبب  ما ن ها، و جدواها وأهميت ناع  ب عدم الاقت من  12.5%ل هم 

حول الخصوصيةآلأنها غير  ستخدام الذين يعتبرون سبب عدم الا ، منة وتسبب القلق 
عدم  10.0%ما نسبته و برون  لذين يعت من ا هم  ستخدامهمن عينة الدراسة  شبكات ا م ل

صل  ماعيالتوا عدم الاجت سبب  لى  عود إ ية  ي عرفتهم بكيف ستخدامها،م سبته ا ما ن ، و
في ، لأمور أخرى  ستخدام هم من الذين يعتبرون سبب عدم الا%7.5 كما هو موأي 

 الرسم البياني التالي.
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 الاج ملع .  منذ م ى تس خدم ابصل  ال واص  3

 (11جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 
 النسبة المئوية التكرار الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام متى تم 

 10.3 36 أقل من عام.

 15.7 55 قل عامينأمن عام إلى 

 27.7 97 قل من أربعة أعوام.أمن عامين إلى 

 46.3 162 أربعة أعوام فأكثر.

 100.0 350 المجموع

 
قم ) جدول ر من ال سبته 13يتأي  ما ن حوثينمن  10.3%( أن  ستخدمون  المب ي

ترة  شبكات من ف صل  قلزمنالتوا عام، ية ت سبته و عن  لذين  15.7%ما ن من ا هم 
ترة  من ف صل  شبكات التوا ستخدمون  تراو ي ية ت عامين، زمن لى  عام إ بين  ما و ما 

ترة  27.7%نسبته  من ف شبكات التواصل  ستخدمون  لذين ي تراو هم من ا ية ت ما  زمن
عوام، عة أ لى أرب عامين إ سبته و بين  شبكات  46.3%ما ن ستخدمون  لذين ي من ا هم 
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ياني ، تواصل من فترة زمنية تزيد عن من أربعة أعوامال كما هو موأي في الرسم الب
 التالي.

 

  الاج ملع س خدم ابصل  ال واص  ا مصلر. 4

 (17جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 
شبكات  ها  ستخدم في الأماكن التي ي

 الاجتماعيالتواصل 
 النسبة المئوية التكرار

 94.86 332 المنزل 

 45.43 159 لجامعة ا

 16.57 58 مقهى الإنترنت

 12.29 43 العمل 

 2.29 8 أخرى 

 (                                      n=350) * اختيار متعدد

هم من الذين  المبحوثينمن  94.86%( أن ما نسبته 14يتأي من الجدول رقم )
ستخدم صل  وني ماعيشبكات التوا سبت الاجت ما ن نازل، و من  45.43%ه في الم هم 

سبته  الاجتماعيشبكات التواصل  ونالذين يستخدم ما ن عات، و هم  16.57%في الجام
ستخدم لذين ي ماعيشبكات التواصل  ونمن ا قاهي  الاجت سبته الإنترنتفي م ما ن ، و

ما  الاجتماعيشبكات التواصل  ونهم من الذين يستخدم %12.29 مل، و ماكن الع في أ
خرىفي أماكن  الاجتماعيشبكات التواصل  ونتخدمهم من الذين يس 2.29%نسبته  ، أ

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.
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   الاج ملع . الوسلئ  اتس خدمة في الدخول لكبصل  ال واص  5

 (15جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

الوسععععائل المسععععتخدمة فععععي الععععدخول 
 الاجتماعيلشبكات التواصل 

 التكرار
النسعععععععبة 

 يةالمئو

 Laptop 219 62.57الحاسوب المحمول  

 Mobile 186 53.14الهاتف المحمول    

 Desk top 123 35.14الحاسوب المكتبي    

 Ibad 42 12.00الحاسوب اللوحي"ايباد"  

 (                                      n=350) * اختيار متعدد    

قم ) جدول ر من ال سبته 11يتأي  ما ن حوثينمن  62.57%( أن  شبكات  المب ستخدمون  ي

ماعيالتواصل  سيب المحمولة،  الاجت سبته من خلال وسائل الحوا لذين  53.14%وما ن من ا هم 

 35.14%وما نسبته ، من خلال وسائل الهواتف المحمولة الاجتماعييستخدمون شبكات التواصل 

واسيب المكتبية، وما من خلال وسائل الح الاجتماعيهم من الذين يستخدمون شبكات التواصل 

لذين يستخدمون شبكات التواصل  12%نسبته  سائل الحواسيب من خلال و الاجتماعيهم من ا

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، اللوحية " ايباد"
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اــــبصل  اســـ خدام   ـــ  جلســـة عنـــد     فياتبحـــوث   قضـــيهل  ي. اتـــدة الـــ    6

  الاج ملع ال واص  

 (16جدول)
 ت والنسب المئويةيوضح التكرارا

شبكات استخدام كل جلسة عند  تقأيها فيالمدة التي 
 الاجتماعيالتواصل 

 النسبة المئوية التكرار

 15.1 53 أقل من ساعة

 28.6 100 قل من ساعتينأ من ساعة إلى

 32.3 113 قل من ثلاث ساعات                إلى أمن ساعتين 

 24.0 84 ثلاث ساعات فأكثر

 100.0 350 المجموع

هععم مععن الععذين  المبحععوثينمععن  15.1%( أن مععا نسععبته 16يتأععي مععن الجععدول رقععم )
قل عن ساعة الاجتماعييستخدمون شبكات التواصل  ، مدتهم التي يقأونها في كل جلسة ت

لى ساعتين، وما نسبته  28.6%وما نسبته   32.3%هم من الذين مدتهم تتراو  ما بين ساعة إ
ترا لذين مدتهم ت لى ثلاث ساعات، وما نسبته هم من ا بين ساعتين إ ما  هم من  24.0%و  

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، مدتهم تزيد عن ثلاث ساعاتالذين 
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  الاج ملع ال واص   س خدام ابصل لا اتبحوث  الأو ل  اتفضلة لدي. 7

 (14جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

شعععبكات التواصعععل   سعععتخداملاالأوقعععات المفأعععلة 
 الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 42.9 150 لا يوجد وقت محدد

 40.9 143 في المسا   

 7.7 27 الفترة المتأخرة من الليل

 4.9 17    في الصبا  

 3.7 13     في وقت الظهيرة 

 100.0 350 المجموع

قم ) جدول ر من ال أي  سبته ( أن 17يت حوثينمن  42.9%ما ن برون  المب يعت

ماعي وقات المفألة الأ ستخدام التواصل الاجت سبته ، ةغير محددعند ا ما ن  40.9%و

سبته يعتبرون الأهم من الذين  من  7.7%وقات المفألة لهم هي أوقات المسا ، وما ن هم 

يلالذين يعتبرون الأ من الل سبته و، وقات المفألة لهم هي أوقات المتأخرة  من  4.9%ما ن

سبته هي الأوقات المفألة لهم الأ يعتبرون المبحوثين من  3.7%وقات الصباحية، وما ن هم 

ياني ، المفألة لهم هي أوقات الظهيرةوقات الأ الذين يعتبرون كما هو موأي في الرسم الب

 .التالي
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 .رواتبحوث س خدمهليال   الاج ملع  ابصل  ال واص . 8

 (18جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 النسبة المئوية التكرار * المستخدمة صلشبكات التوا

 95.14 333 فيس بوك

 59.43 208 يوتيوب

 28.86 101 جوجل بلس

 27.14 95 تويتر

 3.43 12 لينكد ان

 3.71 13 أخرى

 (                                      n=350) * اختيار متعدد
هم من الذين  وثينالمبحمن  95.14%( أن ما نسبته 18يتأي من الجدول رقم )

في التواصل  بوك  فيس  شبكة ال ماعييستخدمون  سبته ، الاجت ما ن من  59.43%و هم 
لذين  28.86%وما نسبته ، الاجتماعيالذين يستخدمون شبكة يوتيوب في التواصل  هم من ا
في التواصل  لس  شبكة جوجل ب ستخدمون  ماعيي سبته ، الاجت ما ن لذين  27.14%و من ا هم 

لذين يستخدمون  3.43%، وما نسبته الاجتماعير في التواصل يستخدمون شبكة تويت هم من ا
لذين يستخدمون شبكات  3.71%، وما نسبته الاجتماعيشبكة لينكد ان في التواصل  هم من ا

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، الاجتماعيأخرى للتواصل 
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 الاج ملع لكبصل  ال واص   اس خدام اتبحوث . مدى 9
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 (19لجدول)ا
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 
 استخدام نسبة 

 الشبكات
 هامأستخدلا  منخفأة جداً  منخفأة متوسطة عالية عالية جداً 

المتوسعععط 
 الحسابي

 الترتيب

 التكرار
النسعععععبة 
 المئوية

 التكرار
النسعععععبة 
 المئوية

 التكرار
النسععععععبة 
 المئوية

 التكرار
النسععععععبة 

 المئوية
 التكرار

النسعععععبة 
 يةالمئو

 التكرار
النسععععععبة 
 المئوية

 1 5.30 2.6 9 0.9 3 3.4 12 13.1 46 16.6 58 63.4 222 فيس بوك

 2 4.34 11.1 39 5.1 18 5.8 20 24.0 84 23.7 83 30.3 106 يوتيوب

 3 2.88 43.4 152 5.4 19 7.2 25 20.3 71 10.3 36 13.4 47 جوجل بلس

 4 2.42 48.9 171 9.7 34 10.0 35 18.0 63 8.3 29 5.1 18 تويتر

 5 1.66 76.0 266 3.4 12 4.0 14 12.3 43 2.9 10 1.4 5 لينكد ان

 
شبكة  المبحوثينمن  63.4%( ما نسبته 19يتأي من الجدول رقم ) يستخدمون 

صل  ماعيالتوا جداً  الاجت ية  جة عال بوك بدر فيس  شبكة الأ، ال هي ال سبة و في ن لى  و
سبت، ستخدامالا ما ن ش 30.3ه %و ستخدمون  هي ي جداً و ية  جة عال يوب بدر بكة يوت

شبكة جوجل  13.4ه %وما نسبت، ستخدامالشبكة الثانية من حيث نسبة الا يستخدمون 
سبت، ستخدامبلس بدرجة عالية جداً وهي الشبكة الثالثة من حيث نسبة الا  5.1%ه وما ن
الرابعععة مععن حيععث نسععبة يسععتخدمون شععبكة تععويتر بدرجععة عاليععة جععداً وهععي الشععبكة 

يسععتخدمون شععبكة لينكععد ان بدرجععة عاليععة جععداً وهععي  1.4%ه ومععا نسععبت، خدام سععتالا
    كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، تخدامسالشبكة الخامسة من حيث نسبة الا
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 .نظر اتبحوث من وجهة  الاج ملع  ابصل  ال واص . أفض  10

 (27الجدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

أفأعععل شعععبكة 
واصعععععععععععععل ت

 اجتماعي

 الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى

 التكرار
النسعععبة 
 المئوية

 التكرار
النسعععبة 
 المئوية

 التكرار
النسعععبة 
 المئوية

 التكرار
النسعععبة 
 المئوية

 التكرار
النسعععبة 
 المئوية

 1.9 3 0.9 3 2.9 10 8.6 30 86.0 301 فيس بوك

 12.3 43 17.7 62 31.4 110 34.0 119 4.6 16 تويتر

 8.3 29 42.0 147 28.6 100 15.4 54 5.7 20 جوجل بلس

 60.6 212 32.3 113 4.9 17 2.3 8 - - لينكد ان

 16.9 59 6.6 23 32.0 112 39.4 138 5.1 18 يوتيوب

قم ) جدول ر من ال أي  سبته 20يت ما ن حوثينمن  %86.0(  في  المب ألون  يف
صل  ستخدام الا ماعيشبكة التوا س" الاجت هاوي "بوكالفي شبكة الأ عتبرون ما ال لى، و و

ية،  "يوتيوب"شبكة  ستخدام يفألون في الا 39.4%نسبنه  ويعتبرونها هي الشبكة الثان
سبنه  ما ن في الا 31.4%و ألون  شبكة  "تويتر"شبكة  ستخدام يف هي ال ها  ويعتبرون
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سبنه  ما ن في الا 42.0%الثالثة، و لس"شبكة  ستخدام يفألون  ها  "جوجل ب ويعتبرون
سبنه هي ال ما ن عة، و في الا 60.6%شبكة الراب ألون  كد ان"شبكة  ستخدام يف  "لين

   كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، ويعتبرونها هي الشبكة الخامسة

 
 
 
 
 
 
 
 

 الاج ملع في ابصل  ال واص   ري لبعهل اتبحوثوأهم اتوضوعل  ال  . 11

 
 (21جدول)

  يوضح التكرارات والنسب المئوية

 

 النسبة المئوية التكرار ضوعات المتابعةمو

 70.57 247 الترفيهية

 62.00 217 الاجتماعية
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 النسبة المئوية التكرار ضوعات المتابعةمو

 61.43 215 الثقافية

 59.71 209 الدينية

 54.29 190 السياسية

 54.00 189 التعليمية

 52.00 182 العلمية

 42.86 110 الشبابية

 42.57 149 الصحية

 34.00 119 شؤون المرأة

110 التكنولوجية  30.00 

 28.00 98 الرياأية

 19.14 67 التسويقية

 18.29 64 الطفل

 13.14 46 الاقتصادية

 0.57 2 أخرى

 (                                      n=350) * اختيار متعدد

قم ) جدول ر من ال أي  سبته 21يت ما ن حوثينمن  70.57%( أن  بر ت المب أن  عت
ش في  ها  تي تتابع أوعات ال هم المو صل أ ماعيبكات التوا أوعات  الاجت هي المو

  بنسعععبة ثعععم، ةالاجتماعيعععالموأعععوعات  % 62 الترفيهيعععة، ثعععم يليهعععا بنسعععبة

سبة%61.43 ها   59.71%الموأوعات الثقافية، ثم يليها بن ثم يلي ية،  الموأوعات الدين
سبة  التعليميةفالموأوعات الموأوعات السياسية  54.29%سبة فس النبن ثم 54%بن  ،

الموأوعات الشبابية،   42.86%الموأوعات العلمية، ثم يليها بنسبة  52%سبةيليها بن
 الموأعوعات 34%الموأعوعات الصعحية، ثعم يليهعا بنسعبة  42.57%ثعم يليهعا بنسعبة

مرأةب الخاصة  سبة، شئون ال ها بن ثم الخاصة بالموأوعات  30%ثم يلي يا،  التكنولوج
الموأععوعات  19.14%نسععبةالموأععوعات الرياأععية، ثععم يليهععا ب 28%يليهععا بنسععبة

 13.14%موأععوعات الطفععل، ثععم يليهععا بنسععبة  18.29%، ثععم يليهععا بنسععبةيةالتسععويق
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خر 0.57%، ثم يليها بنسبةيةالموأوعات الاقتصاد هو موأي ، ىموأوعات أ ما  ك
 في الرسم البياني التالي.
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ال واصــ  الاج مــلع  في   بلســ خدام اــبصل   الســملح للمبحــوث   مــدى. 12

 الجلمعة

 (22دول)ج
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 

شععبكات  اسععتخدام ب مععدى السععما 
 في الجامعة الاجتماعيالتواصل 

 التكرار
النسععععععععععععبة 

 المئوية

 63.7 223 نعم 

 36.3 127 لا 

 100.0 350 المجموع

 
لذين  المبحوثينمن  63.7%( أن ما نسبته 22يتأي من الجدول رقم ) من ا هم 

سبته  الاجتماعيكات التواصل شب استخدام يسمي لهم ب ما ن هم  36.3%في الجامعة، و
ستخدام من الذين لا يسمي لهم ب ماعيشبكات التواصل  ا عةفي  الاجت هو ، الجام ما  ك

 موأي في الرسم البياني التالي.

 
 

بلس خدام ابصل  ال واصـ  الاج مـلع     عدم السملح للمبحوث أسبلب  13.

 في الجلمعة.

 (21جدول)
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 رات والنسب المئويةيوضح التكرا

 

سما  أ عدم ال شبكاتسباب  ستخدام   با
 في الجامعة الاجتماعيالتواصل 

 النسبة المئوية التكرار

 39.4 50 يحتاه إلى اشتراك

 30.7 39 سياسة الجامعة   

 26.0 33 عدم وجود انترنت بالجامعة   

 3.9 5 أخرى 

 100.0 127 المجموع

 
قم ) جدول ر من ال أي  ما23يت سبته  ( أن  حوثينمن   39.4%ن برون  المب يعت

هم بسبب  سما  ل ستخدام عدم ال صل  ا ماعيشبكات التوا هو  الاجت عة  خل الجام دا
هو  30.7%وما نسبته  ،احتياجه للاشتراك الشهري سبب  برون ال سة يعت عة، سيا الجام

نترنععت عععدم وجععود إ لععىإالسععبب  يعععزون  مععن عينععة الدراسععة 26.0ومععا نسععبته %
كما هو موأي في  ،يعتبرون عدم السما   لأسباب أخرى 3.9%نسبته وما  ،بالجامعة

 الرسم البياني التالي.
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 في الجلمعة. الاج ملع ال واص   اس خدام ابصل  تأييد 14.

 (27جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

تأييعععد اسعععتخدام شعععبكات 
في  ماعي  صل الاجت التوا

 الجامعة.

 مؤيعععععععد 
 بشدة

 ضمعار محايد مؤيد
مععععارض 

 بشدة
 المجموع

 350 11 24 76 125 114 التكرار

 100.0 3.1 6.9 21.7 35.7 32.6 النسبة المئوية

 77.54 الوزن النسبي 3.88 المتوسط الحسابي

 
شدة  المبحوثينمن  32.6%( أن ما نسبته 24يتأي من الجدول رقم ) يدون ب يؤ

يؤيععدون  35.7%نسععبته داخععل الجامعععة، ومععا  الاجتمععاعيالتواصععل  اسععتخدام شععبكات
سبته  الاجتماعيالتواصل  استخدام شبكات في  21.7%داخل الجامعة، وما ن يدون  محا

 6.9%داخععل الجامعععة، ومععا نسععبته  الاجتمععاعيالتواصععل  اسععتخدام شععبكاتمسععألة 
سبته  الاجتماعيالتواصل  يعارأون في مسألة استخدام شبكات ما ن عة، و داخل الجام
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داخععل  الاجتمععاعيالتواصععل  اسععتخدام شععبكاتلة يعارأععون بشععدة فععي مسععأ %3.1
 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، الجامعة

 

 .الاج ملع  واص  معهم عبر ابصل  ال واص  الالجلمعة و ءمع زملا ال فلع  15.

 (25جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

شبكات  التفاعل مع زملا  الجامعة والتواصل معهم عبر 
 الاجتماعيالتواصل 

 النسبة المئوية التكرار

 52.0 182 نعم 

 35.1 123 أحياناً 

 12.9 45 لا

 100.0 350 المجموع

حوثينمن  52.0%( أن ما نسبته 21يتأي من الجدول رقم ) مع  المب فاعلون  يت

ماعيزملائهم داخل الجامعة عبر شبكات التواصل  سبته الاجت ما ن من  35.1%، و هم 

صل يتفاع الذين أحياناً  شبكات التوا عة عبر  خل الجام هم دا ماعيلون مع زملائ ، الاجت

شبكات  12.9%وما نسبته  عة عبر  خل الجام هم دا مع زملائ هم من الذين لا يتفاعلون 

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، الاجتماعيالتواصل 
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حولهل من خلال اـبصل    هممع زملائي حدث اتبحوث  اتوضوعل  ال  . 16

 .الاج ملع ل واص  ا

 (26جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

خععلال  حولهععا مععنحععدث مععع زملائععك تالموأععوعات التععي ت
 .الاجتماعيشبكات التواصل 

 
 النسبة المئوية التكرار

 في مجال الدراسة
225 64.29 

 في حياتك اليومية
169 48.29 

 مواأيع اجتماعية
110 31.43 

 مواأيع سياسية
49 14.00 

 أخرى
5 1.43 

 (                                      n=350) * اختيار متعدد

مع  المبحوثينمن  64.29%( أن ما نسبته 26يتأي من الجدول رقم ) يتحدثون 
فععي مجععال الدراسععة، ومععا نسععبته  الاجتمععاعيزملائهععم مععن خععلال شععبكات التواصععل 

سبته  اليومية،هم من الذين يتحدثون عن الحياة  %48.29 لذين  31.43%وما ن من ا هم 
هععم مععن الععذين يتحععدثون فععي  14%ة، ومععا نسععبته الاجتماعيععيتحععدثون فععي المواأععيع 

سبته  خرىهم  1.43%المواأيع السياسية، وما ن أيع أ في موا حدثون  لذين يت ، من ا
 كما هو موأي في الرسم البياني التالي. 
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 راس .في المجلل الداتبحوث   ال  تخدمكبصل  ال. 17

 (24جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 

فععي المجععال  خععدمالتواصععل التععي تشععبكات 
 الدراسي.

 
 النسبة المئوية التكرار

 70.86 248 فيس بوك

 29.71 104 جوجل بلس    

 28.00 98 يوتيوب

 4.86 17 تويتر     

 1.71 6 أخرى

 1.14 4 لينكد ان

                             (          n=350) * اختيار متعدد

قم ) جدول ر من ال أي  سبته 27يت ما ن حوثينمن  70.86%( أن  برون  المب يعت
هم  29.71%وما نسبته فيس بوك،  "شبكة التواصل التي تخدمهم في المجال الدراسي 

لس سبته ، من الذين يعتبرون شبكة جوجل ب ما ن شبكة 28%و برون  لذين يعت من ا هم 
هم  1.71%هم من الذين يعتبرون شبكة تويتر، وما نسبته  4.86%وما نسبته ، يوتيوب

سة سبته ، من الذين يعتبرون شبكات أخرى التي تخدمهم في مجال الدرا ما ن  1.14%و
 كما هو موأي في الرسم البياني التالي.، م من الذين يعتبرون شبكة لينكد إنه
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  الدراس    حصيالعلى  الاج ملع ال واص   اس خدام ابصل  تأثير. 18

 (28جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 التحصعععيلعلعععى  سعععتخدام لاا تعععأثير
 الدراسي

 النسبة المئوية التكرار

 14.9 52 إلى حد كبير

 49.4 173 إلى حد ما

 35.7 125 لم يؤثر

 100.0 350 المجموع

 
سبته 28يتأي من الجدول رقم ) ما ن حوثينمن  14.9%( أن  برون أن  المب يعت

سي،  الاجتماعيم لشبكات التواصل استخدامه ير على تحصيلهم الدرا يؤثر إلى حد كب
شبكات التواصل استخدامههم من الذين يعتبرون أن  49.4%وما نسبته  ماعيم ل  الاجت

هم من الذين يعتبرون أن  35.7%يؤثر إلى حد ما على تحصيلهم الدراسي، وما نسبته 
شبكات التواصل استخدامه ماعيم ل سي الاجت يؤثر على تحصيلهم الدرا هو ، لم  ما  ك

 موأي في الرسم البياني التالي. 
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 :المتحققة   والإشباعات الاستخدامات: دوافع ثالثاً

  الاج ملع كبصل  ال واص  اتبحوث  ل اس خدام. دوافع 19

 (29جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 النسبة المئوية ارالتكر الاجتماعيالتواصل  استخدام لشبكاتدوافع 

 دوافع منفعية -أ

 20.7 314 للتواصل مع الزملا  والأصدقا  في الداخل الخاره

 16.3 247 بحثاً عن  المعلومات والأخبار

 14.3 217 لاكتساب معارف وخبرات

 8.7 132 لإبدا  الرأي في بعض القأايا

 6.3 96 للتواصل مع الهيئة التدريسية

 66.23 1006 من دوافع الاستخدام نسبة الدوافع المنفعية

 دوافع طقوسية -ب

 14.0 212 للتسلية وقأا  وقت الفرار
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 النسبة المئوية ارالتكر الاجتماعيالتواصل  استخدام لشبكاتدوافع 

 8.6 131 للتعرف على أصدقا  آخرين

 6.1 93 للهروب من مشاكل الواقع  

 4.8 73 للمشاركة في قأايا الحشد والمناصرة

 0.2 4 أخرى

 33.77 513 نسبة الدوافع الطقوسية من دوافع الاستخدام

 الدوافع المنفعية  -أ
قم ) جدول ر من ال أي  سبته 29يت ما ن حوثينمن  20.7%( أن  برون  المب يعت

دوافععع الاسععتخدام  لشععبكات التواصععل الاجتمععاعي بهععدف التواصععل مععع الععزملا  
سبته  ما ن خاره، و لداخل ال في ا مات  16.3%والأصدقا   عن  المعلو حث  هم الب دافع

سبته  ما ن بار، و ساب م 14.3%والأخ براتلاكت سبته  ،عارف وخ ما ن بدا   8.7%و لإ
 بهدف التواصل مع الهيئة التدريسية. 6.3%وما نسبته ، الرأي في بعض القأايا

 طقوسيةالدوافع ال -ب
قم ) جدول ر من ال أي  سبته 29يت ما ن برون  14.0%( أن  حوثين يعت من المب

قات ا سلية وقأا  أو هدف الت ماعي ب فراردوافع الاستخدام لشبكات التواصل الاجت ، ل
سبته  ما ن حوثينمن  8.6%و شبكات  المب ستخدام  ل فع الا برون دوا لذين يعت من ا هم 

خرين، صدقا  آ سبته  التواصل الاجتماعي بهدف التعرف على أ ما ن هروب  6.1%و لل
سبته  ما ن قع، و شاكل الوا ما  4.8%من م صرة، و شد والمنا أايا الح في ق شاركة  للم

 لدوافع أخرى. 0.2%نسبته 
 ي التالي يوأي نسب دوافع الاستخدامات المختلفة: الرسم البيان
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 .الاج ملع  ابصل  ال واص من ة اتبحوث  درجة اس فلد 20.

 (17جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

درجعععععععععععععععة 
 الاستفادة

عاليععععة 
 جداً 

 منخفأة متوسطة عالية
منخفأععععة 

 جداً 
 المجموع

 350 3 3 124 128 92 التكرار

 100.0 0.9 0.9 35.4 36.6 26.2 النسبة المئوية

المتوسععععععععععط 
 الحسابي

 72.1 الوزن النسبي 3.64

سبته 30يتأي من الجدول رقم ) ما ن حوثينمن  26.2%( أن  برون أن  المب يعت
شبكات التواصل  من  ماعيدرجة استفادتهم  سبته  الاجت ما ن جداً، و ية  هم  36.6%عال

هععم مععن الععذين  35.4%ته مععن الععذين يعتبععرون أن درجععة اسععتفادتهم عاليععة، ومععا نسععب
برون  0.9%يعتبرون أن درجة استفادتهم كانت متوسطة، وما نسبته  لذين يعت من ا هم 

هم من الذين يعتبرون أن درجة  0.9%أن درجة استفادتهم كانت منخفأة، وما نسبته 
 استفادتهم كانت منخفأة جداً.

ل 3764لغ وأن المتوسط الحسابي لدرجة التلبية ب سبي ب لوزن الن ، %7271غ وا
 كما هو موأي في الرسم البياني التالي. 
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 .اتبحوث  لاح يلجل  الاج ملع  ابصل  ال واص درجة تلبية  21.

 (11جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 
درجعععععععة تلبيعععععععة 

 الاحتياجات
 منخفأة متوسطة عالية عالية جداً 

منخفأعععععة 
 جداً 

 المجموع

 350 3 9 151 134 53 التكرار

 100.0 0.9 2.6 43.1 38.3 15.1 سبة المئويةالن

 77.20 الوزن النسبي 3.86 المتوسط الحسابي

 
سبته 31يتأي من الجدول رقم ) ما ن حوثينمن  15.1%( أن  برون أن  المب يعت
هم  38.3%لاحتياجاتهم عالية جداً، وما نسبته  الاجتماعيدرجة تلبية شبكات التواصل 
لذين  43.1%عالية، وما نسبته حتياجاتهم بدرجة من الذين يعتبرون أنها تلبي ا هم من ا

برون أن  2.6%متوسطة، وما نسبته  درجة التلبيةيعتبرون أن درجة  لذين يعت هم من ا
ها  0.9%منخفأة، وما نسبته  تلبية حاجاتهمدرجة  برون أن منخفأة هم من الذين يعت
جدول ، جداً  من ال أي  ية بأويت جة التلب سابي لدر سط الح لوزن  3.86لغ ن المتو وا

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي. ، 77.20النسبي بلغ 
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ــة مـــــن   22. ــبلعل  ات حققـــ ــ  اتبحـــــوث   اســـــ خدامالإاـــ ــبصل  ال واصـــ لكـــ

 .الاج ملع 

 (16)  (15( )17( )11( )12جدول)
 النسبة المئوية التكرار الإشباعات المتحققة من استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي

 اشباعات المشاركة بالرأي  -أ 

 7.8 199 جعلتني أعبر عن أرائي بحرية

 6.1 156 عززت آرائي من خلال مناقشاتي مع الآخرين

 5.3 136 جعلتني اشعر بالثقة بالنفس

 4.6 118 جعلتني أتبنى رأي من يعجبني من آرا  المستخدمين الآخرين

 23.84 609 النسبة الكلية لإشباعات المشاركة بالرأي

 اشباعات مراقبة البيئة -ب

 9.8 250 عرفتني بأحداث وقأايا عديدة
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 النسبة المئوية التكرار الإشباعات المتحققة من استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي

 8.1 206 اكتساب مهارات جديدة تفيدني في الدراسة

 6.3 160 القدرة على تكوين آرا  عن القأايا والأحداث التي تدور من حولي جداً 

 3.1 79 الشعور بالأمان من خلال المعرفة التي أحصل عليها من شبكات التواصل

 27.20 695 النسبة الكلية لإشباعات مراقبة البيئة

 اشباعات التفاعل الاجتماعي -ت

 9.4 239 سهّعلت لي التواصل مع الأهل والأصدقا  وزملا  الدراسة

 7.9 201 جعلتني اجتماعياً أكثر  

 7.0 179 جعلتني أعيد الاتصال بالأصدقا  القدامى الذين فقدت الاتصال بهم

 4.7 119 قا  بالعالم الافتراأي لم أجدهم بالعالم الواقعيوفرت لي أصد

 4.2 108 عززت مكانتي الاجتماعية  

 33.11 846 التفاعل الاجتماعيالنسبة الكلية لإشباعات 

 اشباعات التسلية -ث

 7.5 192 ساعدتني على مل  أوقات الفرار

 5.9 150 أشبعت لدي حب التسلية

 13.39 342 سليةالتالنسبة الكلية لإشباعات 

 إشباعات شبه اجتماعية -ه

 2.5 63 عزلتني عن العالم الواقعي

 2.47 63 النسبة الكلية للإشباعات شبه الاجتماعية

 :المشاركة بالرأي  إشباعات -أ
ن يععرون أ المبحععوثينمععن  7.8%( أن مععا نسععبته 32يتأععي مععن الجععدول رقععم )

صل  ماعيشبكات التوا عن أر الاجت برون  لتهم يع سبته ا جع ما ن ية، و  6.1%هم بحر
سبته عززت آرا  ما ن مع الآخرين، و شاتهم  خلال مناق من  لتهم  4.6%هم  نون يجع تب

سبته  ما ن ستخدمين الآخرين، و من آرا  الم شعرون  5.3%رأي من يعجبهم  لتهم ي جع
 بالثقة بالنفس. 
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 مراقبة البيئة   إشباعات -ب
ن أيععرون  المبحععوثينمععن  9.8%( أن مععا نسععبته 33يتأععي مععن الجععدول رقععم )

 8.1ومععا نسععبته %، عععرفتهم بأحععداث وقأععايا عديععدة الاجتمععاعيشععبكات التواصععل 
سة في الدرا سبته ، جعلتهم يمتلكون مهارات جديدة تفيدهم  ما ن تع  6.3 %و لتهم يتم جع

قدرة  لى بال حول عن آرا ع من  تدور  تي  حداث ال أايا والأ سبته ، همالق ما ن  3.1%و
ن خععلال المعرفععة التععي يحصععلون عليهععا مععن شععبكات جعلععتهم يشعععرون بالأمععان معع

 .  التواصل
 الاجتماعيالتفاعل  إشباعات -ت

ن أ المبحععوثين يععرونمععن  9.4%مععا نسععبته ( أن 34يتأععي مععن الجععدول رقععم )
صل  صدقا  وزمعلا   الاجتمعاعيشبكات التوا مع الأهعل والأ صل  ّعلت لهعم التوا سه

يه،يم اجتماعهمن عينة الدراسة جعلت 7.9%ما نسبته و، الدراسة كانوا عل ما   ين أكثر م
سبته  ما ن صال  7.0%و قدوا الات لذين ف قدامى ا صال بالأصدقا  ال يدون الات لتهم يع جع

هم سبته ب ما ن عالم  4.7 %، و جدوها بال لم ي أي  عالم الافترا صدقا  بال هم أ فرت ل و
عن 2.5%ة، وما نسبته الاجتماعيعززت مكانتهم  4.2 %وما نسبته الواقعي،   عزلتهم 

 العالم الواقعي.
 التسلية إشباعات -ث

حوثينمن  7.5%ما نسبته ( أن 31يتأي من الجدول رقم ) ساعدتهم على  المب
لديهم فرار  قات ال سبته ، ومل  أو حب  5.9%ما ن لديهم  شبعت  سة أ نة الدرا من عي

 .التسلية
 إشباعات شبه اجتماعية "إشباعات سلبية" :: ج

ن شبكات يرون أ من المبحوثين 2.1ته ما نسب ( أن36يتأي من الجدول رقم )
   عزلتهم عن العالم الواقعي. الاجتماعيالتواصل 
 
 
 

 الرسم البياني التالي يوأي نسب الإشباعات المتحققة من استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي: 
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 الاجتماعيإيجابيات وسلبيات شبكات التواصل :  رابعاً
 .تبحوث ار من وجهة نظ ج ملع الاابصل  ال واص    أبرز إيجلبيل 23.

 (14جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 الاجتماعيأبرز إيجابيات شبكات التواصل 
ا
 لتكرار

 النسبة المئوية

2 سهولة الحصول على المعلومات    

69 
76.86 

2 معرفة الأخبار المحيطة   

65 
75.71 

2 سهولة التواصل مع الأصدقا     

65 
75.71 

2 فادة في مجال الدراسة   الاست

55 
72.86 

2 وسيلة لتبادل المعلومات والخبرات   

21 
63.14 

1 التعرف على أصدقا  ومعارف جدد   

61 
46.00 

1 الأخرى وسيلة اقتصادية وأقل كلفة من الوسائل 

29 
36.86 

 2.00 7 لا توجد إيجابيات

 0.57 2 أخرى

                      (                 n=350) * اختيار متعدد
قم ) جدول ر من ال أي  سبته37يت ما ن حوثينمن  76.86%( أن  يرون أن  المب

 الاجتماعي،يجابيات شبكات التواصل برز إأمن  المعلومات هيالحصول على  سهولة
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مع الأصدقا  يرون أ 75.71%وما نسبته  من أن سهولة التواصل  ي برزهي  ات ايجاب
ما، الاجتماعيشبكات التواصل  سبته  و طة يرون أ 75.71%ن بار المحي ن معرفة الأخ

صل إأبرز هي من  شبكات التوا يات  ماعييجاب ما، الاجت سبته و ن يرون أ  72.86% ن
سة جال الدرا في م برزمن   الاستفادة  ي أ صل إيجاب شبكات التوا ماعيات  ما ، الاجت و

برز أن  يرون  63.14%نسبته  ي أ شبكات التواصل إيجاب ماعيات  ها  الاجت سيلة و أن
ان التعععرف علععى أصععدقا   يععرون 46%ومععا نسععبته ، لتبععادل المعلومععات والخبععرات

ما شبكات التواصل، و يات  برز ايجاب من أ سبته  ومعارف جدد  شبكات أ 36.86%ن ن 
 كععأبرز الأخععرىقععل كلفععة مععن الوسععائل كوسععيلة اقتصععادية وأ الاجتمععاعيالتواصععل 

سبته وما ،الاجتماعييجابيات شبكات التواصل إ يات لا2%ن ها إيجاب هو ، يرون ل ما  ك
 موأي في الرسم البياني التالي. 

 
 
 
 

 .ر اتبحوث وجهة نظمن  الاج ملع  ابصل  ال واص أبرز سلبيل   24.

 (18جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 
 النسبة المئوية التكرار  الاجتماعي شبكات التواصلأبرز سلبيات 
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 262 الإدمان عليها
74.86 

 243 ر الوقت  إهدا
69.43 

 218 تؤدي إلى الكسل والتراخي    
62.29 

 214 وجود معلومات وهمية عن الآخرين      
61.14 

 56.29 197 التأثير السلبي على التحصيل الدراسي     

 184 التعرض لصور ومواد غير مرغوب بها
52.57 

 157 استغلال شبكات التواصل في العمل الدعائي والتخريبي
44.86 

 132 اكتساب عادات تتنافى مع الإسلام وعادات وتقاليد المجتمع
37.71 

 131 انتهاك الحريات الشخصية 
37.43 

 15 لا توجد سلبيات
4.29 

 3 أخرى
0.86 

 (                                      n=350) * اخ يلر م عدد

قم ) جدول ر من ال سبته 38يتأي  ما ن حوثمن  74.86%( أن   أن يرون ينالمب
صل  شبكات التوا لى  مان ع ماعيالإد من  الاجت برز هي  صل أ شبكات التوا سلبيات 

برز الوقت من  إهدارأن   69.43%وما نسبته ، الاجتماعي صل أ شبكات التوا سلبيات 
من أيرون  62.29%وما نسبته ، الاجتماعي خي  سلبيات أنها تؤدي للكسل والترا برز 

ية رون ي  61.14%سبته وما ن،  الاجتماعيشبكات التواصل  أن وجود معلومات وهم
من عن الآ شبكات التواصل أخرين هي  سلبيات  ماعيبرز  ما،  الاجت سبته و  65.29 ن
سلبياتها التأثير السلبي على التحصيل أبرز من  الاجتماعين شبكات التواصل أيرون 

التعععرض لصععور ومععواد غيععر أن يععرون   52.57%ومععا نسععبته ، العلمععي والدراسععة
شبكات التواصل مرغو سلبيات  ماعيب بها من ابرز  يرى ، الاجت ما  أن   44.86%في

برز من  هواستغلال شبكات التواصل في العمل الدعائي والتخريبي  شبكات أ سلبيات 
أبععرز انتهععاك الحريععات الشخصععية مععن  أن 37.71%ويععرى  ، الاجتمععاعيالتواصععل 

مع اكتأن يرون  37.43%و، الاجتماعيسلبيات شبكات التواصل  نافى  عادات تت ساب 
برز الإسلام وعادات وتقاليد المجتمع هي من  صل أ شبكات التوا ماعيسلبيات  ، الاجت

هو ، الاجتماعيمن عينة الدراسة أي سلبيات لشبكات التواصل  %4.29ولا يرى  كما 
 موأي في الرسم البياني التالي. 
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 تقييم ومقترحات: خامساً

 .الاج ملع ابصل  ال واص    بمعلومل ة اتبحوث ثقدرجة  25.

 (19جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 

 المجموع منخفأة جداً  منخفأة متوسطة عالية عالية جداً  درجة الثقة

 350 12 37 219 72 10 التكرار 

النسععععععععبة 
 المئوية  

2.8 20.6 62.6 10.6 3.4 100.0 

المتوسععععط 
 الحسابي 

 61.6 الوزن النسبي 3708

 
من قم ) يتأي  جدول ر سبته 39ال ما ن حوثينمن  2.8%( أن  قتهم  المب درجة ث

صل  شبكات التوا مات  ماعيبمعلو سبته  الاجت ما ن جداً، و ية  قتهم  20.6%عال جة ث در
درجععة ثقععتهم  10.6%درجععة ثقععتهم متوسععطة، ومععا نسععبته  62.6%عاليععة، ومععا نسععبته 

سبته  ما ن أة، و جداً  3.4%منخف أة  قتهم منخف جة ث س، در لغ  ط الحسابيوان المتو ب
 كما هو موأي في الرسم البياني التالي. ، %61.6والوزن النسبي بلغ 3708
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مــن اــبصل  عليهــل اتبحــوث  صــ  يحالــ   مــن اتعلومــل  فلئــدةدرجــة ال 25.

 .الاج ملع ال واص  

 (77جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

التواصل  شبكات علوماتمفائدة 
 الاجتماعي

 نسبة المئويةال التكرار

 10.3 36 مفيدة جدا

 55.7 195 مفيدة 

 34.0 119 متوسطة

 100.0 350 المجموع

 
قم ) جدول ر من ال أي  سبته40يت ما ن حوثينمن   10.3%( أن  برون  المب يعت

شبكات التواصل يتقي ها عبر  ماعيمهم للفائدة من المعلومات التي يحصلون علي  الاجت
سبته  55.7%أنها مفيدة جداً، وما نسبته  ما ن يدة، و تقيمهم للفائدة من المعلومات أنها مف

ياني ، لفائدة من المعلومات أنها متوسطةتقيمهم ل %34.0 في الرسم الب كما هو موأي 
 التالي. 
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. تأثير اس خدام اتبحوث  لكبصل  ال واص  الاج ملع  على م لبع هم  27.

 .لوسلئ  الإعلام الأخرى

 (71جدول)
 النسب المئويةيوضح التكرارات و

ماعي على  تأثير استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجت
 متابعتهم لوسائل الإعلام الأخرى

 النسبة المئوية التكرار

 23.7 83 إلى حد كبير

 66.3 232 إلى حد ما 

 10.0 35 لا لم تقلل متابعتي

 100.0 350 المجموع

 
سبته 41يتأي من الجدول رقم ) ما ن حوثين من 23.7%( أن  برون أن  المب يعت

ماعيشبكات التواصل ستخدام اً لاكبير تأثيراً هناك  تابعتهم و الاجت ستخدامعلى م هم ا
ما  تأثيراً يعتبرون أن لها  66.3%، وما نسبته الأخرىية الإعلامللوسائل  إلى حد ما، و
لل تأثير يعتبرون أنه ليس لها   10.0%نسبته  لم تق لك الوسائل الأو تابعتهم لت  ،خرىم

 كما هو موأي في الرسم البياني التالي. 
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تأثير استخدام المبحوثين لشبكات التواصل  يوضح رسم بياني
 الاجتماعي على متابعتهم لوسائل الإعلام الأخرى
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 على الأخبلر واتعلومل . اتبحوث  ص  منهليحوسلئ  الاتصلل ال   28.

 (72الجدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

ها  تي تحصل من صال ال سائل الات و
 على الأخبار والمعلومات

 الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى

 التكرار
نسععععبة ال

 المئوية
 التكرار

النسععععبة 
 المئوية

 التكرار
النسععععبة 
 المئوية

 التكرار
النسععععبة 
 المئوية

 التكرار
النسععععبة 
 المئوية

 6.6 23 7.4 26 11.1 39 22.3 78 52.6 184    الاجتماعيشبكات التواصل 

 3.2 11 16.9 59 15.1 53 41.4 145 23.4 82 الإلكترونية المواقع 

 2.6 9 15.1 53 44.0 154 22.0 77 16.3 57 التلفزيون

 7.4 26 51.7 181 24.3 85 10.0 35 6.6 23 الاذاعة 

 80.0 280 8.9 31 6.0 21 3.7 13 1.4 5 الصحف

حوثينمن  52.6%ما نسبته أن ( 42يتأي من الجدول رقم ) في  المب سيلتهم   و
مات  بار والمعلو لى الأخ صول ع صل  هيالح ماعيشبكات التوا سبنه الاجت ما ن ، و

وسععيلتهم التلفزيععون، ومععا  16.3%لكترونيععة، ومععا نسععبنه وسععيلتهم المواقععع الإ %23.4
عة 6.6%نسبنه  سبنه ، وسيلتهم الإذا ما ن سيلتهم  1.4%و هو موأي ، الصحفو ما  ك

 في الرسم البياني التالي. 
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للاســ فلدة مــن اــبصل  ال واصــ     اتبحــوث  اتقترحــل  مــن وجهــة نظــر  . 29

 .بكص  أفض  الاج ملع 

 (71جدول)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية

 النسبة المئوية التكرار بشكل أفأل. الاجتماعيالمقترحات للاستفادة من شبكات التواصل 

 206  تنظيم الوقت في الاستخدام                
58.86 

 205 الصدق والدقة في المعلومات التي نطرحها  
58.57 

 188 التواصل دام شبكاتاستخوجود أوابط وتشريعات تنظم 
53.71 

 159 لخصوصية الآخرين المستخدموناحترام 
45.43 

 (                                      n=350) * اختيار متعدد
قم ) جدول ر من ال سبته 43يتأي  ما ن حوثينمن  58.86%( أن  يرون أن  المب

شبكات التواصل  من  ماعيمن المقترحات من أجل الاستفادة  هو  الاجت شكل أفأل  ب
في الا قت  ظيم الو سبته ، ستخدامتن ما ن في  58.57%و قة  صدق والد لذلك ال ترحهم  مق
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شريعات  53.71%المعلومات التي تطر ، وما نسبته  مقترحهم لذلك وجود أوابط وت
مقتععرحهم لععذلك احتععرام  45.43%ومععا نسععبته  ،التواصععل اسععتخدام شععبكاتتععنظم 

 موأي في الرسم البياني التالي. كما هو ، المستخدمين لخصوصية الآخرين
 

 
 

 :الفروضتحليل  ثانيا: 
لا توجععد فععروق ذات دلالععة إحصععائية عنععد مسععتوى دلالععة   :الفععرض الأول

)05.0(  ستخدام في صل  ا شبكات التوا سطينية ل عات الفل بة الجام ماعيطل  الاجت

  لمبحوثين.حسب المتغيرات الديمغرافية ل
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 : هي، الفرأية تحقق الباحث من خمس فرأيات فرعيةولتحقيق تلك 
فننني  )05.0(أولًا: لا توجننند فنننروق ذات دلالنننة إثصنننائية عنننند مسنننتوى دلالنننة      

ثسننب   الاجتمنناعيطلبننة الجامعننات الفلسننطينية لشننبكات التواصننل      اسننتخدام 
 .النوعمتغير 

تم  أية  هذه الفر بار  ستخدام لاخت بار " ا بين لا T. test" اخت فروق  بار ال خت
طلبععة الجامعععات الفلسععطينية  اسععتخدام إجابععات المبحععوثين فععي متوسععطات تقععديرات 

صل  شبكات التوا ماعيل ير  الاجت نوعحسب متغ كر ال ثى(، )ذ في ، أن نة  تائج مبي والن
 (.44جدول رقم )

 (77جدول رقم )
الجامعات  م طلبةاستخداللفروق بين إجابات المبحوثين في متوسطات تقديرات  tنتائج اختبار 

 النوعثسب متغير  الاجتماعيالفلسطينية لشبكات التواصل 

 العدد النوع الفرأية
الوسعععععط 
 الحسابي

الانحععععرا
ف 

 المعياري
 tقيمة 

القيمععععععة 
الاحتمعععال

 ية

طلبععععععة الجامعععععععات  اسععععععتخدام 
الفلسععععطينية لشععععبكات التواصععععل 

 الاجتماعي

 0.012 2.538 0.982 3.48 131 ذكر

 0.804 3.23 219 أنثى

 1.96" تساوي 348درجة ثرية " و 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  t* قيمة 

ساوي ) ية ت مة الاحتمال جدول أن القي من ال ستوى 0.012تبين  من م قل  ( وهي أ
ساوي  ) tوقيمة ، (0.05الدلالة ) مة 2.538المحسوبة ت من قي بر  ية  t(  وهي أك الجدول

ف، (1.96والتي تساوي ) ند مستوى مما يدل على  وجود  روق ذات دلالة إحصائية ع
طلبععة الجامعععات الفلسععطينية  اسععتخدام ( فععي متوسععطات تقععديرات 05.0دلالععة )

صل  شبكات التوا ماعيل ير  الاجت نوعحسب متغ جد أ، ال سطات ن خلال المتو من  ن و
  . ناثلدى الذكور أعلى من الإ الاجتماعيالتواصل  شبكات استخدام 
 
طلبنة  اسنتخدام  فني   )05.0(توجد فروق ذات دلالنة إثصنائية عنند مسنتوى دلالنة       ثانيا: لا

 .ثسب متغير جامعة الدراسة  الاجتماعيالجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل 
تم  فرض  هذا ال صحة  من  قق  باروللتح ستخدام اخت حادي  ا باين الأ يل الت تحل

قديرات ف المبحوثينلاختبار الفروق في آرا   بةي متوسطات ت ستخدام طل عات  ا الجام
سة الاجتماعيالفلسطينية لشبكات التواصل  عة الدرا نة ، حسب متغير جام تائج مبي والن

 (41في جدول رقم )
 (75جدول رقم )

 استخدام طلبةفي متوسطات تقديرات  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأثادي 
 ثسب متغير جامعة الدراسة الاجتماعيل الجامعات الفلسطينية لشبكات التواص
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 مصدر التباين الفرأية
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

طلبة الجامعات  استخدام 
الفلسطينية لشبكات التواصل 

 الاجتماعي

 3.286 2 6.572 بين المجموعات

داخل  0.014 4.305
 المجموعات

264.904 347 0.763 

  349 271.477 المجموع

 3.04تساوي  0.05" ومستوى دلالة 347، 2الجدولية عند درجة ثرية " F* قيمة 

وهي أكبر ، (4.305( المحسوبة تساوي )Fومن خلال الجدول يتبين أن قيمة )  
كمععا أن القيمععة الاحتماليععة تسععاوي ، (3.04( الجدوليععة والتععي تسععاوي )Fمععن قيمععة )

من )( وه0.014) قل  في 0.05ي أ لة إحصائية  فروق ذات دلا يدل على وجود  ما  ( م
شبكات التواصل  استخدام متوسطات  سطينية ل عات الفل بة الجام ماعيطل حسب  الاجت

 اسععتخدام ومععن خععلال اختبععار شععفيه للفععروق نجععد أن أعلععى ، متغيععر جامعععة الدراسععة
 :ول التاليحسب الجد زهرالأكان لطلبة جامعة  الاجتماعيلشبكات التواصل 
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 (76جدول رقم )
 نتائج اختبار شفيه للفروق

 (iالمتوسط ) (iالمتوسط )
الفععععرق بععععين 

 المتوسطين
القيمعععععععععععة 
 الاحتمالية

الدلالعععععععععععة 
 الإحصائية

 غير دالة  0.572 0.115- قصى جامعة الأ  الإسلاميةالجامعة 

 دالة  0.015 0.342- جامعة الأزهر 

 غير دالة  0.166 0.227- جامعة الأزهر  قصى جامعة الأ

 
فننني  )05.0(ثالةننناً: لا توجننند فنننروق ذات دلالنننة إثصنننائية عنننند مسنننتوى دلالنننة   

ثسب متغينر   الاجتماعيطلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل استخدام 
 التخصص العلمي .

تم  هذه الفرأية  بار  ستخدام لاخت بار " ا بين T. Test" اخت فروق  بار ال  لاخت
الجامعات الفلسطينية لشبكات  استخدام طلبةإجابات المبحوثين في متوسطات تقديرات 

الكليععات ، حسععب متغيععر التخصععص العلمععي )الكليععات العلميععة الاجتمععاعيالتواصععل 
 (.47والنتائج مبينة في جدول رقم )، الإنسانية(
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 (74جدول رقم )
طلبة الجامعات  استخدام ات تقديرات للفروق بين إجابات المبحوثين في متوسط tنتائج اختبار 

 ثسب متغير التخصص العلمي الاجتماعيالفلسطينية لشبكات التواصل 

 العدد التخصص العلمي الفرأية
الوسععععط 
 الحسابي

الانحععراف 
 المعياري

 tقيمة 
القيمعععععععة 
 الاحتمالية

طلبععععة الجامعععععات  اسععععتخدام 
الفلسععطينية لشععبكات التواصععل 

 الاجتماعي

 0.989 0.013 0.844 3.33 160 الكليات العلمية

 0.917 3.32 188 نسانيةالكليات الإ

 1.96" تساوي 348درجة ثرية " و 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  t* قيمة 
 

ساوي ) ية ت ستوى 0.989تبين من الجدول أن القيمة الاحتمال من م بر  ( وهي أك
مة ، (0.05الدلالة ) ساوي  ) tوقي ق، (0.013المحسوبة ت مة وهي أ من قي ية  tل  الجدول

ساوي ) تي ت ند ، (1.96وال صائية ع لة إح فروق ذات دلا جود  عدم و لى   يدل ع ما  م
طلبععة الجامعععات  اسععتخدام ( فععي متوسععطات تقععديرات 05.0مسععتوى دلالععة )

 حسب متغير التخصص العلمي.  الاجتماعيالفلسطينية لشبكات التواصل 
فننني  )05.0(لالنننة إثصنننائية عنننند مسنننتوى دلالنننة رابعنننا: لا توجننند فنننروق ذات د

ثسننب   الاجتمنناعيطلبننة الجامعننات الفلسننطينية لشننبكات التواصننل      اسننتخدام 
 متغير البرنامج الدراسي .
تم  أية  هذه الفر بار  ستخدام لاخت بار " ا بين  T. test" اخت فروق  بار ال لاخت

طلبععة الجامعععات الفلسععطينية  م اسععتخداإجابععات المبحععوثين فععي متوسععطات تقععديرات 
، حسعععب متغيعععر البرنعععامج الدراسعععي )بكعععالوريوس الاجتمعععاعيلشعععبكات التواصعععل 

 (.48والنتائج مبينة في جدول رقم )، ماجستير(
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 (78جدول رقم )
الجامعات  استخدام طلبةللفروق بين إجابات المبحوثين في متوسطات تقديرات  tنتائج اختبار 

 ثسب متغير البرنامج الدراسي الاجتماعيواصل الفلسطينية لشبكات الت

 الفرأية
البرنعععععععععامج 

 الدراسي
 العدد

الوسععععععط 
 الحسابي

الانحععراف 
 المعياري

 tقيمة 
القيمععععععععة 
 الاحتمالية

طلبعععة الجامععععات الفلسعععطينية  اسعععتخدام 
 الاجتماعيلشبكات التواصل 

 0.654 -0.448 0.883 3.32 328 بكالوريوس

 0.871 3.40 22 ماجستير

 1.96" تساوي 348درجة ثرية " و 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  tقيمة  *

 
ستوى ، (0.654تبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية تساوي ) من م بر  وهي أك

مة ، (-0.448المحسوبة تساوي  ) tوقيمة ، (0.05الدلالة ) من قي ية  tوهي أكبر  الجدول
ساوي ) تي ت يدل ، (1.96-وال ما  لى م جودع ند  عدم و صائية ع لة إح فروق ذات دلا
طلبععة الجامعععات  اسععتخدام ( فععي متوسععطات تقععديرات 05.0مسععتوى دلالععة )

 حسب متغير البرنامج الدراسي.  الاجتماعيالفلسطينية لشبكات التواصل 
طلبنة  سنتخدام  افي  )05.0(: لا توجد فروق ذات دلالة إثصائية عند مستوى دلالة خامساً

 .ثسب متغير مكان السكن  الاجتماعيالجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل 
تم  فرض  هذا ال صحة  من  قق  باروللتح ستخدام اخت حادي  ا باين الأ يل الت تحل

 اسععتخدام طلبععةلاختبععار الفععروق فععي آرا  عينععة الدراسععة فععي متوسععطات تقععديرات 
، حسععب متغيععر مكععان السععكن يالاجتمععاعالجامعععات الفلسععطينية لشععبكات التواصععل 

 .(49والنتائج مبينة في جدول رقم )
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 (79جدول رقم )
 استخدام طلبةفي متوسطات تقديرات  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأثادي 

 ثسب متغير مكان السكن الاجتماعيالجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل 

 مصدر التباين الفرأية
مجمععععععععععوع 

 المربعات
درجعععة 

 لحريةا

متوسععععععععععط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

القيمعععععععععة 
 الاحتمالية

طلبعععة الجامععععات الفلسعععطينية  اسعععتخدام 
   الاجتماعيلشبكات التواصل 

 0.761 0.456 0.364 4 1.456 بين المجموعات

 0.783 345 270.021 داخل المجموعات

  349 271.477 المجموع

 2.42تساوي  0.05مستوى دلالة " و345، 4الجدولية عند درجة ثرية " F* قيمة 
مة )  بين أن قي جدول يت خلال ال ساوي )Fومن  قل 0.456( المحسوبة ت ( وهي أ

كمععا أن القيمععة الاحتماليععة تسععاوي ، (2.42( الجدوليععة والتععي تسععاوي )Fمععن قيمععة )
فروق ذات دلالة إحصائية ، (0.05( وهي أكبر من )0.761) مما يدل على عدم وجود 

 الاجتمعاعيطلبعة الجامععات الفلسعطينية لشعبكات التواصعل   اسعتخدامفعي متوسعطات 
 حسب متغير مكان السكن. 

 )05.0(عند مستوى دلالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةالفرض الثاني 

ودرجععة الثقععة فععي شععبكات  الاجتمععاعيبععين درجععة الاسععتفادة مععن شععبكات التواصععل 
 .الاجتماعيالتواصل 

بار " استخدام الفرأية تم لاختبار هذه  بين لا chi. square" اخت فروق  بار ال خت
 (.10والنتائج مبينة في جدول رقم )، تقديرات إجابات المبحوثين
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 (57جدول )
 نتائج اختبار مربع كاي 

 الفرأية
قيمعععععععععة 
 الاختبار

درجعععة 
 الحرية

القيمععععععععة 
 الاحتمالية

صل  شبكات التوا في  ماعيالاجتالعلاقة بين درجة الاستفادة من  قة  ودرجة الث
 .الاجتماعيشبكات التواصل 

 

35.908 16 0.003 

 26.30تساوي  0.05" ومستوى دلالة 16الجدولية عند درجة ثرية "  chi square* قيمة 

ساوي  كاي ت بع  بار مر مة اخت علاه أن قي جدول أ من ال مة  35.908يتأي  والقي
لة ، 0.003 الاحتمالية تساوي  ستوى الدلا من م قل  يدل على وجود ، 0.05وهي أ ما  م

شبكات التواصل  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية من  بين متغير درجة الاستفادة 
 .الاجتماعيوبين درجة الثقة في شبكات التواصل  الاجتماعي

عنعععد مسعععتوى دلالعععة  توجعععد علاقعععة ذات دلالعععة إحصعععائية :الفعععرض الثالعععث
)05.0(  ستخدام بين بة الجا صل طل شبكات التوا سطينية ل عات الفل ماعيام  الاجت

 ومدى الإشباع.
بار " استخدام لاختبار هذه الفرأية تم  بين  chi. square" اخت فروق  بار ال لاخت

 (.11والنتائج مبينة في جدول رقم )، تقديرات إجابات المبحوثين
 (51جدول )

 نتائج اختبار مربع كاي 

 الفرأية
قيمعععععععععة 
 الاختبار

درجعععة 
 الحرية

لقيمععععععععة ا
 الاحتمالية

بين  بةالعلاقة  ستخدام طل صل  ا شبكات التوا سطينية ل عات الفل ماعيالجام  الاجت
 ومدى الإشباع.

 

46.222 16 0.000 

 26.30تساوي  0.05" ومستوى دلالة 16الجدولية عند درجة ثرية "  chi square* قيمة 

ساوي  كاي ت بع  بار مر مة اخت علاه أن قي جدول أ من ال مة و 35.908يتأي  القي
لة ، 0.003 الاحتمالية تساوي  ستوى الدلا من م قل  يدل على وجود ، 0.05وهي أ ما  م

شبكات  استخدام علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيا بين  سطينية ل عات الفل بة الجام طل
 .ومدى الإشباع الاجتماعيالتواصل 

 عنععد مسععتوى دلالععة  دلالععة إحصععائية الفععرض الرابععع توجععد علاقععة ذات

)05.0( ستخدام بين صل   ا شبكات التوا سطينية  عات الفل بة الجام ماعيطل  الاجت

 يجابياتها.وإدراك إ
بار " استخدام لاختبار هذه الفرأية تم  بين  chi. square" اخت فروق  بار ال لاخت

 (.12والنتائج مبينة في جدول رقم )، تقديرات إجابات المبحوثين
 (52جدول )
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 بع كاي نتائج اختبار مر

 الفرأية
قيمععععععععة 
 الاختبار

درجعععة 
 الحرية

القيمععععععععة 
 الاحتمالية

بين  ستخدام العلاقة  صل   ا شبكات التوا سطينية  عات الفل بة الجام طل
 اتها.إيجابي وإدراك الاجتماعي

 
 

76.508 32 0.000 

 43.77تساوي  0.05" ومستوى دلالة 32الجدولية عند درجة ثرية "  chi square* قيمة 

من ا ساوي يتأي  كاي ت بع  بار مر مة اخت علاه أن قي جدول أ مة  76.508ل والقي
ية  ساوي الاحتمال لة  0.000ت ستوى الدلا من م قل  هي أ جود ، 0.05و لى و يدل ع ما  م

بةبين  ارتباطية ذات دلالة إحصائيةعلاقة  ستخدام طل شبكات  ا سطينية ل عات الفل الجام
 .إيجابياتهاوإدراك  الاجتماعيالتواصل 

 عنععد مسععتوى دلالععة  وجععد علاقععة ذات دلالععة إحصععائيةتالفععرض الخععامس 

)05.0( ستخدام بين صل   ا شبكات التوا سطينية  عات الفل بة الجام ماعيطل  الاجت

 وإدراك سلبياتها.
بار " استخدام لاختبار هذه الفرأية تم  بين  chi. square" اخت فروق  بار ال لاخت

 (.13مبينة في جدول رقم ) والنتائج، تقديرات إجابات المبحوثين
 (51جدول )

 نتائج اختبار مربع كاي 

 الفرأية
قيمعععععععععة 
 الاختبار

درجعععة 
 الحرية

القيمععععععععة 
 الاحتمالية

قة بة العلا ستخدام طل صل  بين ا شبكات التوا سطينية  عات الفل ماعيالجام  الاجت
 وإدراك سلبياتها.

 
 

72.781 40 0.000 

تسناوي   0.05" ومسنتوى دلالنة   40"  الجدولية عند درجة ثرية chi square* قيمة 
55.76 

ساوي  كاي ت بع  بار مر مة اخت علاه أن قي جدول أ من ال مة  72.781يتأي  والقي
ستوى الدلالة ، 0.000تساوي الاحتمالية  من م قل  يدل على وجود ، 0.05وهي أ ما  م

بةبين  يةعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائ ستخدام طل شبكات  ا سطينية ل عات الفل الجام
 وإدراك سلبياتها. الاجتماعياصل التو
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 المبحث الثاني

 أبرز نتائج الدراسة
حث هذا المب ناول  خلال  عرض يت من  حث  ها البا تي توصل ل تائج ال برز الن أ

طلبععة الجامعععات الفلسععطينية لشععبكات اسععتخدامات والتععي تناولععت ، الدراسععة الميدانيععة
صل  ماعيالتوا قة الاجت شباعات المتحق قد ، والإ بينو لى مطل حث إ سمها البا الأول ، ق

 والثاني توقف عند نتائج الفرأيات.، تناول النتائج العامة

 : النتائج العامة:المطلب الأول
شبكة التواصل  استخدام على  المبحوثينعن اقبال كبير من كشفت الدارسة  .1

حوثينمن  %89.7ما نسبته  نحيث إ، الاجتماعي شبكات  المب ستخدمون  ي
شبكات  %10.3، وما نسبته ماعيالاجتالتواصل  ستخدمون  نة لا ي من العي
 .  الاجتماعيالتواصل 

الععذين لا يسععتخدمون شععبكات  مععن 30.0% مععا نسععبتهن كشععفت الدراسععة أ .2
صل  ماعيالتوا عدم  الاجت سبب  قت، الاستخدام مأيعةيرون أن  ما  للو و

ها 25.0%نسبته  من نفع ثر  برون أررها أك لذين يعت من ا سبته ، هم  ما ن و
لأنها غير  12.5%وأهميتها، وما نسبته  الاقتناع بجدواهاعدم بسبب  %15.0

سة  10.0%وما نسبته ، منة وتسبب القلق حول الخصوصيةآ نة الدرا من عي
نسعععبته  ، ومعععاهااسعععتخدامسعععبب ععععدم مععععرفتهم بكيفيعععة ب لا يسعععتخدمونها

 أخرى. الاستخدام لأمورأرجعوا السبب لعدم %7.5
يسععتخدمون شععبكات التواصععل  لمبحععوثينامععن 62.57%بينععت الدراسععة أن  .3

سبته  الاجتماعي ما ن ستخدمون  53.14%من خلال الحواسيب المحمولة، و ي
سبته ، هذه الشبكات من خلال الهواتف المحمولة ستخدمونها 35.14%وما ن ي
صل  12%من خلال الحواسيب المكتبية، وما نسبته  يستخدمون شبكات التوا

 ".IPadية " من خلال الحواسيب اللوح الاجتماعي
لشععبكات التواصععل  المبحععوثيناسععتخدام أوأععحت الدراسععة عععن كثافععة  .4

ماعي أون أ، الاجت من يق سبة  يث إن ن ياً ح ساعتين يوم من  ثر  غت  ك بل
سة 71% نة الدرا فراد عي فة ، من أ في كثا سب  عت الن ستخدام وتوز الا

مام  ينالمبحوثمن  %11.1 :كالتالي ياً أ ساعة يوم يقأون مدة تقل عن ال
هععم مععن الععذين  %28.6وأن مععا نسععبته ، الاجتمععاعيالتواصععل شععبكات 

هذه ي لة  يوم قبا في ال ساعتين  لى  ساعة إ بين  ما  تراو   ترة ت أون ف م
مععدة تتععراو  مععا بععين  يععاً يوم يقأععون %32.3الشععبكات، وأن مععا نسععبته 
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 %24سععاعتين إلععى ثععلاث سععاعات أمععام هععذه الشععبكات، وأن مععا نسععبته 
 د عن ثلاث ساعات يومياً.يستخدمون شبكات التواصل مدة تزي

لى أن  .1 سة إ صلت الدرا سبته تو حوثينمن  95.14%ما ن ستخدمون  المب ي
 59.43%، ومععا نسعععبته الاجتمعععاعيشععبكة الفعععيس بععوك فعععي التواصععل 

في التواصل  يوب  ماعييستخدمون شبكة يوت سبته ، الاجت ما ن  28.86%و
ومععا نسععبته ، الاجتمععاعييسععتخدمون شععبكة جوجععل بلععس فععي التواصععل 

صل   %27.14 في التوا تويتر  شبكة  ستخدمون  ماعيي سبته الاجت ما ن ، و
كد إ %3.43 شبكة لين ستخدمون  صل ي في التوا ماعين  سبته الاجت ما ن ، و
 .يستخدمون شبكات أخرى %3.71

سة أن  .6 شفت الدرا حوثينمن  %63.4ك صل  المب شبكة التوا ستخدمون  ي
جداً  الاجتماعي شبكة الأوهي ا، الفيس بوك بدرجة عالية  لىل سبة  و في ن

جداً  %30.3و، ستخدامالا وهي ، يستخدمون شبكة يوتيوب بدرجة عالية 
سبة الا يث ن من ح ية  شبكة الثان شبكة  %13.4و، ستخدامال ستخدمون  ي
وهععي الشععبكة الثالثععة مععن حيععث نسععبة ، جوجععل بلععس بدرجععة عاليععة جععداً 

جداً  %1.1و، ستخدامالا ية  جة عال تويتر بدر شبكة  ستخدمون  هي ، ي و
شبكة الر سبة الاال يث ن من ح عة  شبكة  %1.4و، ستخدام اب ستخدمون  ي

وهععي الشععبكة الخامسععة مععن حيععث نسععبة ، لينكععد ان بدرجععة عاليععة جععداً 
 . ستخدام الا

تعتبععر أن  أهععم  المبحععوثينمععن  70.5%أن مععا نسععبته بينععت الدراسععة  .7
الموأعععوعات التعععي تتابعهعععا فعععي شعععبكات التواصعععل الاجتمعععاعي هعععي 

سبة الموأوعات الترفيهية، ثم ي الموأوعات الاجتماعية،  % 62ليها بن
  59.71%الموأععوعات الثقافيععة، ثععم يليهععا بنسععبة61.43%  بنسععبة ثععم

الموأععوعات السياسععية  54.29% بنسععبةالموأععوعات الدينيععة، ثععم يليهععا 
يةفالموأوعات  سبة  التعليم سبة54%بن ها بن ثم يلي الموأوعات   %52، 

ت الشععبابية، ثععم يليهععا الموأععوعا  42.86%العلميععة، ثععم يليهععا بنسععبة
سبة  42.57%بنسبة ها بن الموأوعات  34%الموأوعات الصحية، ثم يلي

الموأععوعات الخاصععة  30%الخاصععة  بشععئون المععرأة، ثععم يليهععا بنسععبة
الموأععوعات الرياأععية، ثععم يليهععا  28%بالتكنولوجيععا، ثععم يليهععا بنسععبة

  18.29%الموأعععوعات التسعععويقية، ثعععم يليهعععا بنسعععبة 19.14%بنسعععبة
سبةموأ ثم  13.14%وعات الطفل، ثم يليها بن صادية،  الموأوعات الاقت

 .موأوعات أخرى 0.57%يليها بنسبة
صت الدراسعة  .8 حوثينمعن  %63.7 نألعى إخل باسعتخدام سعمي لهعم يُ  المب

ماعيالتواصل  شبكات عة، الاجت سبته %و في الجام سمي  36.3ما ن لا ي
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وتبععين أن ، فععي الجامعععة الاجتمععاعيالتواصععل  باسععتخدام شععبكاتلهععم 
ماعيشبكات التواصل  استخدام تؤيد بشدة  المبحوثينمن  %32.6  الاجت

ستخدامهيؤيدون  31.7داخل الجامعة، وأن % ما ا عة، وأن  خل الجام ا دا
سألة الا 21.7نسبته % في م يدون  سبته ، ستخداممحا ما ن عارض  ما ت بين

داخععل الجامعععة،  الاجتمععاعيشععبكات التواصععل  اسععتخدام مسععألة  %6.9
 هذه الشبكات داخل الجامعة. استخدام بشدة  3.1رض ما نسبته %وتعا

حوثينمن  %12أوأحت الدراسة أن  .9 خل  المب هم دا مع زملائ فاعلون  يت
فاعلون  %31.1، وما نسبته الاجتماعيالجامعة عبر شبكات التواصل  يت

شبكات هذه ال سبتهأحياناً مع زملائهم داخل الجامعة عبر  ما ن  %1279، و
يتفععاعلون مععع زملائهععم داخععل الجامعععة عبععر شععبكات  هععم مععن الععذين لا

سبة %، الاجتماعيالتواصل  سية بن  40.3وتصدرت الموأوعات الدرا
يتحععدثون مععع زملائهععم مععن خععلال شععبكات التواصععل  المبحععوثينمععن 

ماعي سة، و الاجت جال الدرا ية، %30.3في م ياة اليوم عن الح حدثون  يت
فععي  تحععدثوني%8.8ة، والاجتماعيععيتحععدثون فععي المواأععيع %19.7و

 يتحدثون في مواأيع أخرى. %0.09المواأيع السياسية، وما نسبته 
كثر شبكات أبوك  يعتبرون الفيس المبحوثينمن 70.86%نأبينت الدراسة  .10

خدمهم تي ت صل ال سي التوا جال الدرا برونهم من 29.71%، وفي الم  يعت
ثرشبكة جوجل بلص تخدمهم أ خدمهم 28%، وك يوب ت شبكة يوت برون  يعت

 يعتبععرون شععبكة تععويتر4.86نسععبته %فععي المجععال الدراسععي، ومععا  رأكثعع
خرى  1.71%، وكثرتخدمهم أ شبكات أ خدمهم أيعتبرون  في مجال ت ثر  ك
سة خدمهم أ 1.14%، والدرا كد إن" ت شبكة "لين برون  جال يعت في الم ثر  ك
 الدراسي.

م اسععتخدامهيعتبععرون أن  المبحععوثينمععن %14.9ن أكشععفت الدراسععة  .11
سي،  لاجتماعيالشبكات التواصل  يؤثر إلى حد كبير على تحصيلهم الدرا

م لشععبكات اسععتخدامههععم مععن الععذين يعتبععرون أن  %49.4ومععا نسععبته 
سبته  الاجتماعيالتواصل  يؤثر إلى حد ما على تحصيلهم الدراسي، وما ن
م لشععبكات التواصععل اسععتخدامههععم مععن الععذين يعتبععرون أن % 31.7

 سي.لم يؤثر على تحصيلهم الدرا الاجتماعي
 ستخدام يعتبرون دوافع الا المبحوثينمن %20.7ن أإلى ت الدراسة أشار .12

في بهدف التواصل مع الزملا الاجتماعيلشبكات التواصل    والأصدقا  
خاره،  لداخل ال بار، 16.3و% ا مات والأخ عن المعلو ثاً  سبته  بح ما ن و

سلية وقأا  دافعهم ا % 14.0، ولاكتساب معارف وخبرات% 14.3 لت
 8.6ويععرى ، لإبععدا  الععرأي فععي بعععض القأععايا% 8.7و، راروقععت الفعع
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لشععبكات التواصععل  سععتخدام مععن عينععة الدراسععة يعتبععرون دوافععع الا%
بهدف % 6.3وما نسبته ، بهدف التعرف على أصدقا  آخرين الاجتماعي

سية ئة التدري مع الهي صل  قع،  % 6.1، والتوا شاكل الوا من م هروب  لل
لععدوافع % 0.2والمناصععرة، وللمشععاركة فععي قأععايا الحشععد % 4.8و

 أخرى.
ستفادتهم  المبحوثينمن % 26.2كشفت الدراسة أن  .13 برون أن درجة ا يعت

أن درجة % 36.6عالية جداً، فيما يرى  الاجتماعيمن شبكات التواصل 
يعتبرون أن درجة استفادتهم كانت متوسطة، % 31.4استفادتهم عالية، و

 0.9منخفأععة، و%هععم مععن يعتبععرون درجععة اسععتفادتهم كانععت % 0.9و
 يعتبرون درجة استفادتهم منخفأة جداً.

سة أن  .14 نت الدرا حوثين من%11.1بي شبكات  المب ية  جة تلب برون در يعت
أن % 38.3لاحتياجععاتهم عاليععة جععداً، فيمععا يععرى  الاجتمععاعيالتواصععل 
متوسععطة، ومععا  التلبيععةيعتبععرون درجععة % 43.1و عاليععة، التلبيععةدرجععة 
 0.9فادتهم منخفأععة، ومععا نسععبته عتبععرون درجععة اسععتي% 2.6نسععبته 

 منخفأة جداً. درجة التلبيةيعتبرون %
هععي  المبحععوثينبععرز الإشععباعات المتحققععة لععدى أن أكشععفت الدراسععة  .11

تت ، %31.7بنسبة  الاجتماعيالتفاعل  إشباعات ما أ شباعاتفي بة  إ مراق
المشاركة بالرأي   إشباعاتثم ، %27.3في المرتبة الثانية  بنسبة   البيئة 

 .% 13.7التسلية بنسبة  إشباعاتتلتها ، % 23.8سبة بن
يععرون أن شععبكات التواصععل  المبحععوثينمععن % 9.8أن الدراسععة  بينععت .16

عر   ماعي  يدةالاجت أايا عد حداث وق بر ، فتهم بأ نة  % 9.4ويعت من عي
مع الأهل  هم التواصل  ّعلت ل ماعي سه تواص الاجت الدارسة أن شبكات ال

يععرون أنهععا جعلععتهم  % 8.1نسععبته ومععا ، والأصععدقا  وزمععلا  الدراسععة
 المبحععوثينمععن % 7.9و، يمتلكععون مهععارات جديععدة تفيععدهم فععي الدراسععة

ما  ثر م ماعيين أك لتهم اجت ماعي جع صل الاجت شبكات التوا قدون أن  يعت
ن شععبكات التواصععل أيععرون مععن عينععة الدراسععة  % 7.8، وكععانوا عليععه
عن  الاجتماعي برون  لتهم يع همجع ية آرائ دتهم على ساع% 7.1، وبحر

لديهم فرار  قات ال سبته ، مل  أو ما ن صال % 7.0و يدون الات لتهم يع جع
سبته  ما ن هم، و لتهم  % 6.3بالأصدقا  القدامى الذين فقدوا الاتصال ب جع

من  تدور  تي  يتمتعون بالقدرة على تكوين آرا  حول القأايا والأحداث ال
خلال  هم مننها عززت آرا عينة الدراسة أ من% 6.1فيما يرى حولهم 

مععن عينععة الدراسععة أن شععبكات % 1.9ويععرى مناقشععاتهم مععع الآخععرين، 
 1.3ومععا نسععبته ، التواصععل الاجتمععاعي أشععبعت لععديهم حععب التسععلية
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صدقا   وفرت %4.7وما نسبته ، جعلتهم يشعرون بالثقة بالنفس% هم أ ل
لواقعي  عالم ا جدوها بال سبته بالعالم الافتراأي لم ي ما ن لتهم % 4.6و جع

عززت  % 4.2، من يعجبهم من آرا  المستخدمين الآخرين تبنون رأيي
خلال المعرفة % 3.1ة، الاجتماعيمكانتهم  من  جعلتهم يشعرون بالأمان 

شبكات التواصل من  ها  سبته ، التي يحصلون علي ما ن قدون  %2.1و يعت
 عزلتهم عن العالم الواقعي. أنها

سة  .17 شفت الدرا حوثينمن  76.86%ن أك صول لة الحسهون يرون أ المب
لى  هيع مات  صل برز إمن أ المعلو شبكات التوا يات  ماعييجاب ، الاجت

بععرز هولة التواصععل مععع الأصععدقا  هععي مععن أن سععيععرون أ 75.71%و
أن يععرون  75.71%ومععا نسععبته ، الاجتمععاعييجابيععات شععبكات التواصععل إ

يجابيععات شععبكات التواصععل بععرز إمعرفععة الأخبععار المحيطععة هععي مععن أ
ماعي جال الدرا نيرون أ72.86%و، الاجت في م ستفادة  برز من أسة الا
ة لتبععادل المعلومععات نهععا وسععيليععرون أ63.14%ومععا نسععبته ، الإيجابيععات

من أ برات  يات برز إوالخ شبكاتيجاب سبته ، ال ما ن ن يرون أ 36.86%و
صل  ماعيشبكات التوا صادي الاجت سيلة اقت سائل ة وأكو من الو فة  قل كل

 يجابيات.لإبرز اخرى هي أالأ
حوثينمن 74.86%أن  الدراسة بينت .18 شبكات  يرون المب مان على  أن الإد

ما التواصل الاجتماعي من أبرز سلبيات شبكات التواصل  ماعي، في الاجت
سلبيات  إهدارأن  المبحوثينمن  69.43%ما نسبته يرى  برز  من أ الوقت 

يرون من أبرز سلبياتها   62.29%شبكات التواصل الاجتماعي، وما نسبته
ية 61.14%التراخي، وتؤدي للكسل و أنها يرون أن وجود معلومات وهم

هععي مععن ابععرز سععلبيات شععبكات التواصععل الاجتمععاعي،  الآخععرينعععن 
تأثير  شبكات التواصل الاجتماعي من أنيرون  65.29% أبرز سلبياتها ال

سة، و مي والدرا لى التحصيل العل سلبي ع عرض  52.57%ال يرون أن الت
يات شععبكات التواصععل لصععور ومععواد غيععر مرغععوب بهععا مععن أبععرز سععلب

يرى  ما  ماعي، في مل 44.86%الاجت في الع صل  شبكات التوا ستغلال  أن ا
ماعي،  شبكات التواصل الاجت سلبيات  برز  من أ هي  الدعائي والتخريبي 

يرى شبكات  37.71%و سلبيات  برز  من أ يات الشخصية  هاك الحر ان انت
برون 37.43%التواصل الاجتماعي، و م يعت نافى  عادات تت ساب  ع أن اكت

شبكات التواصل  سلبيات  برز  من أ الإسلام وعادات وتقاليد المجتمع هي 
أي سعععلبيات لشعععبكات  المبحعععوثينمعععن  %4.29الاجتمعععاعي، ولا يعععرى 
 التواصل الاجتماعي .
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شبكات  المبحوثينمن  % 2.8ن أ إلى الدراسة توصلت .19 يثقون بمعلومات 
سبته بدرجة  الاجتماعيالتواصل  ما ن قتهم درج %20.6عالية جداً، و ة ث

سبته  ما ن ية، و سبته % 62.6عال ما ن سطة، و قتهم متو جة ث  %10.6در
 درجة ثقتهم منخفأة جداً.  %3.4درجة ثقتهم منخفأة، وما نسبته 

سة .20 حوثينمن  %10.3ن أ أوأحت الدرا تي  المب مات ال برون المعلو يعت
ماعييحصلون عليها عبر شبكات التواصل  سبته  الاجت ما ن جداً، و يدة  مف

  أنيععرون % 34.0بععرون المعلومععات مفيععدة، ومععا نسععبته يعت% 11.7
 الفائدة من المعلومات متوسطة.

حوثينمن  26.2%ن أ كشفت الدراسة .21 من  المب ستفادتهم  برون درجة ا يعت
سبته  الاجتماعيشبكات التواصل  لذين  36.6%عالية جداً، وما ن من ا هم 

الععذين هعم معن  35.4%يعتبعرون أن درجعة اسعتفادتهم عاليعة، ومععا نسعبته 
سبته  ما ن نت متوسطة، و ستفادتهم كا برون أن درجة ا من  0.9%يعت هم 

سبته  ما ن هم  0.9%الذين يعتبرون أن درجة استفادتهم كانت منخفأة، و
 من الذين يعتبرون أن درجة استفادتهم كانت منخفأة جداً.

سة أن  .22 نت الدرا حوثينمن  % 23.7بي ناك  يرون أن المب يراً  تأثيراً ه  كب
ش ستخدام  صل  بكاتلا ماعيالتوا عة الاجت لى متاب سائل ع ستخدام الو  وا

حد  تأثيراً يعتبرون أن لها   % 66.3، وما نسبته خرىلأية االإعلام لى  إ
سبته  ما ن برون  % 10.0ما، و ها أن يعت تابعتهم  تأثيرليس ل لل م لم تق و
 .الأخرىلتلك الوسائل 

أحت الدراسعة أن أ .23  يحصعلون علعى الأخبعار المبحعوثينمعن  %12.6و
ماعيوالمعلومات عبر شبكات التواصل  قع الاجت ها الموا ية الإ، تلي لكترون

سبنه % 16.3، وما نسبته %23.4بنسبة  ما ن يون، و وسيلتهم عبر التلفز
بر  %6.6 سيلتهم ع عة،و تي  جا تو الإذا سائل ال يل الو في ذ الصحف 

سبةتعتمد عليها عينة   الأخباركوسيلة للحصول على  1.4% الدراسة بن
 مات.والمعلو

حوثينمن 58.86%أن كشفت الدراسة  .24 برون أن المب في  يعت ظيم الوقت  تن
مععن شععبكات بشععكل أفأععل المقتععر  الأبععرز للاسععتفادة  الاسععتخدام هععو

مقتعععرحهم لعععذلك الصعععدق والدقعععة فعععي 58.57%، الاجتمعععاعيالتواصعععل 
مقتعرحهم وجعود أعوابط  53.71%المعلومعات التعي تطعر ، ومعا نسعبته 

سبته، التواصل شبكاتاستخدام وتشريعات تنظم  ما ن ترحهم 45.43%و مق
 لذلك احترام المستخدمين لخصوصية الآخرين.

 وضبرز نتائج الفرأ: المطلب الثاني
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سة  .1 شفت الدرا لة  عن وجودك ستوى دلا ند م لة إحصائية ع فروق ذات دلا
طلبععة الجامعععات الفلسععطينية  اسععتخدام (فععي متوسععطات تقععديرات 0.01)

ستخدام ن إحيث  النوعسب متغير ح الاجتماعيلشبكات التواصل  شبكات  ا
 ناث في عينة الدراسة.لدى الذكور أعلى من الإ الاجتماعيالتواصل 

جود .2 سة و نت الدرا سطات  بي في متو صائية  لة إح ستخدام فروق ذات دلا ا
حسععب متغيععر  الاجتمععاعيطلبععة الجامعععات الفلسععطينية لشععبكات التواصععل 

 لصالي جامعة الأزهر.، جامعة الدراسة
لى توص .3 سة إ ند مستوى  عدم وجودلت الدرا فروق ذات دلالة إحصائية ع

قديرات 0.01)دلالة  في متوسطات ت بة( ستخدام طل سطينية  ا عات الفل الجام
صل  شبكات التوا ماعيل نامج  الاجت مي والبر ير التخصص العل سب متغ ح

 الدراسي ومكان السكن. 
بين درجة  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية دكشفت الدراسة عن وجو .4

صل  شبكات التوا من  ستفادة  ماعيالا شبكات  الاجت في  قة  جة الث بين در و
 .الاجتماعيالتواصل 

سة وجود .1 ستخدام بين  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية أظهرت الدرا  ا
 ومدى الإشباع. الاجتماعيطلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل 

بععين  ذات دلالععة إحصععائية علاقععة ارتباطيععة وجععودإلععى توصععلت الدراسععة  .6
شبكات التواصل  استخدام  سطينية ل عات الفل ماعيطلبة الجام وإدراك   الاجت
 وسلبياتها. إيجابياتها

 
 
 
 
 
 
 

 ثالمبحث الثال

 الدراسةوفروض مناقشة نتائج 
حثهذا ناقش ي تي توصل المب تائج ال هات الن تي أ إلي ية ال سة الميدان ها الدرا جرا

حول  حث  ستخدامالبا با صل ات طل شبكات التوا سطينية ل عات الفل ماعية الجام ، الاجت
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حث  سمها البا قد ق لى و سمينإ مة :ق تائج العا شة الن لق بمناق لق ، الأول يتع ثاني يتع وال
 .الدراسة فروضبمناقشة نتائج 

 العامة:ولًا مناقشة النتائج أ
يسععتخدمون شععبكات التواصععل  المبحععوثينمععن   %90أن كشععفت الدراسععة  .1

ماعي ستخدمون منهم %17و، الاجت ياً  هاي عن  يوم يد  مدة تز ، ساعات 3ل
ن صحة فرأية النظرية على أ مما يدلل على، مرتفعاً  اً داماستخوهو يعتبر 

شط الإعلاممهور وسائل ج هور ن كذلك، هو جم ية و شبكات التواصل  أهم
شباعاتهم حيث ومدى تحقيقها لإ لدى طلبة الجامعات الفلسطينية الاجتماعي

الحاجععات النفسععية  إشععباعمععن أجععل  ؛هااسععتخدامفععي  طععويلاً  اً أععون وقتععيق
بادل الخبرات  صداقات وت كوين ال شعور  وإظهارالمتمثلة في ت مواهبهم وال

حب بالتقدير وا جات والاحترامل من الحا سة أن ، وغيرها  قد كشفت الدرا و
 الاجتمععاعيالمعلومععات التععي يحصععل عليهععا الطلبععة مععن شععبكات التواصععل 

لوزن ا، مفيدة سبي لدرجة الاستفادة حيث بلغ ا هذه، %77.20لن جة و  النتي
سة "احمد حمودة" تي توصلت  اتفقت مع دراسة "علا  العقاد "ودرا لى ال إ

 . %90بلغت  الاجتماعيات شبكة التواصل استخدامن أ
بل  ستخدام صدارة الا تبوأتبوك شبكة الفيسأن إلى توصلت الدراسة  .2 من ق

سب سة بن نة الدرا ه95.14% ةعي ي ايلي سبة اليوت جل ، %59.43وب بن ثم جو
سبة سبة ، 28.86%بلص بن تويتر بن ية ، %27.14تلاه ال كد على أهم ما يؤ م

شععهرته علععى الصعععيد تنععامي إلععى حصععائيات التععي تشععير الفععيس بععوك والإ
شتركين عدد الم يث  من ح عالمي  غة، ال من ل بأكثر  جوده  لى ، وو كذلك إ و

شك ستخدميه ب بين م تتم  تي  عل ال صال والتفا ية الات شرعمل وسرعة ، ل مبا
بالإأععافة إلععى التقنيععات الحديثععة ، الععرد والاسععتجابة للرسععائل المسععتقبلة

فة أنواعها فات بكا يل للمل من تحم ها  تاز ب تي يم طورة ال هذه وتت، والمت فق 
سة "أ جة درا مع نتي جة  مودة "النتي مد ح صلت ، ح تي تو لى وال شبكة إ ان 

شبكات التواصل  مة  ماعيالفيس بوك تتربع على ق سبة  الاجت من  %90بن
مععين وافععي"  أمجععد جمعععة " ودراسععة ""أمععن دراسععة  وكععل  ، عينععة الدراسععة

 .Hall, A، ودراسة Sheedy, C. (2011)ودراسة ، "ودراسة "الترك وسكيك

سة )(2009) سة "، ,Gulnar. B & Others( 2010، ودرا "  Ezumahودرا
 (،2013)دراسععة نعععيم المصععري و، Baltaret, B. (2010)ودراسععة "

سطين إو في فل جة إك، (1)حصائيات مستخدمي الفيس بوك  شير النتي لى ما ت

                                                 

 .مرجع سابق، " فلسطين الأعلى عالميا في استخدام الفيس بوك ( 1)
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 ستخدام تنامي دور شبكة اليوتيوب والتي احتلت المرتبة الثانية من حيث الا
شبكة ، والتفأيل لدى عينة الدراسة هذه ال وذلك نظراً للخدمات التي تقدمها 

في من حيث رفع ملفات الفيديو ومشاركتها والتعليق عليها والا ها  ستفادة من
أرات المصورة ية كالمحا ية التعليم سة ، العمل مع درا فق  جة تت هذه النتي و

لوف آ صلت إلا  مخ تي تو ستخدمين لى وال لدى الم يوب  نامي دور اليوت ت
 .وخاصة طلبة الجامعات

سبة صدرت .3 ية بن لدوافع المنفع سبة % 66.3ت ا سية بن لدوافع الطقو ها ا تلت
نة  الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام في ترتيب دوافع  33.7% لدى عي

دافععع التواصععل مععع الععزملا  والأصععدقا  فععي الععداخل  وتصععدر، الدراسععة
خاره  برز وال سبب الأ صل ستخدام لاال فع الحصول ، شبكات التوا تلاه دا

ثم ساب خبرات  سلية وقأا  أ على المعلومات واكت فع الت فراردا قات ال ، و
لى  كد ع ما يؤ صأم في  التوا شبكات  ية ال ماعيل هم قات  الاجت نا  العلا وب

ومععا تتمتععع بععه مععن خصععائص ومميععزات التفاعليععة والتواصععل  ةالاجتماعيعع
ماعي سة ، الاجت مع درا فق  هي تت مريم  Baltaret, B. (2010)و سة  ودرا

مار تي توصلت إ نو كان وال لزملا   مع الأصدقا  وا فع التواصل  لى أن دا
لدافع الأول قاد، ا علا  الع سة  تي توصلت إ ودرا ية ال لدوافع المنفع لى أن ا

 .في المرتبة الأولى لدى عينة الدراسة  جا ت
بععرز الإشععباعات المتحققععة لععدى عينععة الدراسععة هععي أن أكشععفت الدراسععة  .4

بة  إشباعاتفيما أتت ، % 33.2بنسبة  الاجتماعيالتفاعل  إشباعات مراق
سبة  في المرتبة الثانية البيئة شباعاتثم ، % 27.3بن بالرأي  إ  المشاركة 

 اً خيعععرأو، % 13.4بنسعععبة  التسعععلية إشعععباعاتتلتهعععا ، % 23.8بنسعععبة
 أهميععةوهععذا يؤكععد علععى ، % 2.1بنسععبة  ةالاجتماعيععالإشععباعات شععبه 
عل  الاجتماعيشبكات التواصل  ماعيمن حيث التفا مع  الاجت والتواصل 

خرين حث  الآ أاً  الأصدقا عن والب مع  وأي فق  ية تت ستخداماتنظر  الا
ة دوافععع الجمهععور وتوقعاتععه مرتبطعع أنإلععى ر التععي تشععي والإشععباعات

تالي  قة وبال عل أبالإشباعات المتحق شباعات التفا ماعيتت إ سقة  الاجت مت
تتفق مع دراسة علي  ةوهذه النتيج الاجتماعيمع دافع التواصل والتفاعل 

شباعات للإ الاجتماعيالتفاعل  إشباعاتر لى تصد  التي توصلت إ نجادات
 .المتحققة 

طالعهععا يالترفيهيععة أبععرز الموأععوعات التععي  وعاتتصععدرت الموأعع .1
حث ، %70.1بنسبة المبحوثين عزوه البا هذا ي برامج إ و توفر ال عدم  لى 

عامالاستيعابية ذات المنفعة  صالي ال ها علاقة بال أافة ، التي ل لى إ لة إ حا
سيالإ هرب ، حباط والتذمر من الوأع السيا هور ي ما يجعل الجم لى إ م
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قع من هروبلل المواأيع الترفيهية لى فة أابالإ، مشاكل الوا هذه إ كون 
شائهاحين  الأولالشبكات كان الهدف  هي إن فق ، ترفي جة تت هذه النتي مع و

شباعات  برز إ نتأ شير  الإنتر تي ت لى وال ستخدمي %71أن ) إ من م  )
يه سلية والترف بذلك للت مون  يب يقو فق ، (1)شبكة الو كذلك تت سة و مع درا

سيري" شطناوي والسما صلت إوالتي ت" ية  أن لىو أوعات الترفيه المو
 .تصدرت المواأيع التي تتابعها عينة الدراسة 

شععبكات  اسععتخدام  يؤيععدون المبحععوثينمععن  %68أن كشععفت الدراسععة  .6
صل  ماعيالتوا عة الاجت خل الجام يدعو ، دا هذا  لى و سما  إ أرورة ال
فيللاستفادة من إ  الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام للطلبة ب  مكانيتها 

نا خاصة إ، العملية التعليمة والبحثية لدى الطلبة لى أن ذا نظر أيع إ الموا
هم  مع زملائ الدراسية تتصدر المواأيع التي يتفاعلون بها داخل الجامعة 

ن الفععيس بععوك يخععدمهم فععي المجععال الدراسععي بنسععبة أو، 40.3بنسععبة %
 في الدارسة. 12%

بدرجععة  جتمععاعيالايثععق طلبععة الجامعععات الفلسععطينية بشععبكات التواصععل  .7
الععوزن النسععبي لدرجععة الثقععة فععي معلومععات شععبكة ن  حيععث إ، متوسععطة
صل  ماعيالتوا لغ  الاجت سطة % 61.6ب سبة متو هي ن عز، و هذا ي ه وو
لى الباحث  شبكات التواصل أإ ماعين  لت مصدر  الاجت لا يحظى ما زا

عر الإعلامكما الكتب أو وسائل  بثقة كبيرة  تي ي ية ال ف مصدرها التقليد
ن مععن أبععرز سععلبيات شععبكات التواصععل وخاصععة أ، نشععئ معلوماتهععاومُ 

ماعي ير الاجت صيات والتزو حال الشخ مع ، هي انت فق  جة تت هذه النتي و
 بشععبكاتثقععة الجمهععور  إلععى أنوالتععي توصععلت  حمععد حمععودة""أدراسععة 

 .متوسطة  التواصل الاجتماعي
سة أن .8 شفت الدرا سبته  ك حوثينمن %90 ما ن قدون  المب شبكات أيعت ن 

لى  الأخرى الإعلامعلى متابعتهم لوسائل  لها تأثير الاجتماعيالتواصل  إ
ير و لى حد كب ما إ صل و، حد  شبكات التوا صدرت  ماعيت سبة ن الاجت

صول علعى الأ 12% صدر أول للح ما حصعلت كم بار والمعلومعات في خ
سبة  لى ن ية ع صحافة الالكترون سبة   %23ال لى ن يون ع ، %16والتلفز

وهععذا ، % 1.4تععذيلت القائمععة الصععحف بنسععبة و %6.6علععى  والإذاعععة
بت  ما  ذه مع  فق  يهيت حول  إل خرى  سات ا تائج درا جعن صحافة  ترا ال

المكتوبععة والمرئيععة والمسععموعة وصعععود نجععم الصععحافة الالكترونيععة 
سيلة توفر الوسائل الأ إنهاحيث  الاجتماعيوشبكات التواصل  خرى في و

                                                 

 .82-80، صمرجع سابق(  رأا امين، النظريات العلمية في الإعلام الالكتروني، 1)
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جع دور الصحافة اإ وهي تشير، واحدة لرأي لى ترا يه ا في توج بة  لمكتو
هور طوير ، العام والجم مل على ت بة الع من الصحافة المكتو ما يتطلب  م

محتواها وتقديم معالجات بشكل معمق يواكب التطورات ويلبي احتياجات 
تي  "(2011، )وهذه النتيجة تتفق مع دراسة "نعيم المصري، الجمهور ال
 .لوسائل الأخرىعلى ا الاجتماعيتأثير شبكات التواصل إلى توصلت 

في، الاجتماعيبرز سلبيات شبكات التواصل أن أالدراسة  كشفت  .9 ثل   تتم
الإدمعان وإهعدار الوقعت وانتحععال الشخصعيات والمعلومعات الوهميعة مععن 
شكل  صبحت ت ماعي أ صل الاجت شبكات التوا يث إن  سلبيات، ح برز ال أ

هذه  بل المستخدمين، و جةنوع الإدمان والتوحد معها من ق فق النتي مع  تت
مع  فق  كذلك تت رأي العديد من الخبرا  في شبكات التواصل الاجتماعي و

لى أن  تي توصلت إ سيري" وال ماندراسة "شطناوي والسما هدار  الإد وإ
الوقععت هععي مععن أبععرز سععلبيات شععبكات التواصععل الاجتمععاعي، وكشععفت 

عادات صانتهاك الخصوالدراسة عن أن  مع  نافى  عادات تت ساب  ية واكت
حيععث كسععرت شععبكات ، ز سععلبيات شععبكات التواصععلمععن أبععر المجتمععع

التواصل الاجتماعي القيود والحدود مما حدى بتدفق الثقافات المختلفة من 
عات وأذاب  صية المجتم لى خصو ثر ع ما أ خرى م لدول الأ شعوب وا ال
كون  لذي يت عالمي ا بالمجتمع ال الانتما  للمجتمع المحلي وأوجد ما يعرف 

 .د والسلوكياتمن خليط من العادات والتقالي
 حععولالدراسععة علععى نتععائج دراسععات سععابقة ومععؤتمرات علميععة  أكععدت .10

التواصععل  د تشععريعات وأععوابط تععنظم عمععل شععبكاتأععرورة  وجععو
قة واحترام خصوصية الآ الاجتماعي ماد على الصدق والد خرين والاعت

ما حيث أ، الاجتماعيفي المعلومات المطروحة على شبكات التواصل  ن 
هون تنظيم الوقت في أ يرونينة الدراسة من ع58.86%نسبته   الاستخدام 

ماعيالمقتر  الأبرز للاستفادة من شبكات التواصل  شكل أفأل،  الاجت ب
مقتععرحهم لععذلك الصععدق والدقععة فععي المعلومععات التععي  58.57%فيمععا رأى

طر ، يليعه مقتعر  وجعود أعوابط وتشعريعات تعنظم   اسعتخدام شعبكاتت
سبة صل بن تر، 53.71%التوا ستخدتلاه مق ترام الم مين لخصوصعية   اح
شبكات إلى وهذا مرده ، 45.43%الآخرين بنسبة  سيولة المعلومات على 

صل  ماعيالتوا تنظم  الاجت شريعات  قوانين وت جود  عدم و بة و دون رقا
 .الاجتماعيعملها شبكات التواصل 

 :وض: مناقشة نتائج الفرثانياً
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فرض كشفت الدراسة عن .1 ياً  عدم صحة ال نت أ، جزئ ناكن وبي ق ه في  اً فرو
عة"  ستخدام الا ير "الجام سب متغ عة  ح بة جام هرلصعالي طل العذين  الأز

وهو ، الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام في  الأعلىحصلوا على النسبة 
مر  هرأ عة الأز في جام لذكور  طلاب ا سبة ال يادة ن لى ز حث إ عزوه البا  ،ي

لالمبحوثين من الجامعة وكذلك في  مع حيث أن نسبة الطلبة ا بة  ذكور متقار
ناث بة الإ سبة الطل صالي ، ن فروق ل ناك  شفت أن ه سة ك صة أن الدرا وخا

الععذكور فععي اسععتخدام شععبكات التواصععل الاجتمععاعي وكععذلك العديععد مععن 
لذكور  ستخدام ا سبة ا الإحصائيات العربية والمحلية التي كشفت عن زيادة ن

ناث سبة الإ نت عن ن ستخدمي إحصائية، حيث بي سبة الم فاع ن لذكور ارت ن ا
لشععبكات التواصععل الاجتمععاعي فععي فلسععطين، حيععث بلععغ عععدد المسععتخدمين 

،  (1)من أصل مليون وخمسمائة ألف مستخدم في فلسطين  ألف 840الذكور 
مار مريم نو سة " مع درا قت  جة اتف هذه النتي تي توصلت و جود إ"  ال لى و

نوع، ير ال تي  فروق في الاستخدام حسب متغ أبع" وال عت ال سة "رف ودرا
 وصلت إلى أن هناك فروقاً في الاستخدام لصالي الذكور.ت

فرض .2 عدم صحة ال عن  سة  ياً  كشفت الدرا فروق ، جزئ عن وجود  نت  وبي
لة  ستوى دلا ند م صائية ع لة إح قديرات  (0.01)ذات دلا سطات ت في متو

ستخدام  صل  ا شبكات التوا سطينية ل عات الفل بة الجام ماعيطل حسب  الاجت
ستخدن إحيث ، النوعمتغير  صل  ام ا ماعيشبكات التوا لذكور  الاجت لدى ا

سطيني وهذا يرجع إ، المبحوثينفي  الإناثأعلى من  مع الفل لى طبيعة المجت
لى الوصول  من الذكور متوفر لديهإحيث  ماعيشبكة التواصل إ في  الاجت

لديه من الإأالوقت  مالبيت وفي المقهى وعند صديق و ثر  عة ك في متاب ناث 
صل  ماعشبكات التوا سة أ، يالاجت ناث بالدرا شغال الإ أاً ان من وأي ثر  ك

سععي والتعليمععي فععي فلسععطين لصععالي ن نسععب التفععوق الدراإحيععث ، الععذكور
لععى متابعععة الععذكور للأوأععاع السياسععية فععي ظععل أععافة إبالإ،  نععاثالإ

يرات صة ب المتغ قة والخا طورات المتلاح حيط والت سطينية والم أية الفل الق
بي جة ، العر هذه النتي فق  عالم مع مخوتت في ال شرت  تي ن سات ال لف الدرا ت
فععي الععوطن  الاجتمععاعيشععبكات التواصععل  اسععتخدام عععن طبيعععة العربععي 

خاص سة إحيث كشفت ، العربي بشكل عام وفي فلسطين بشكل  ة يقليمدرا
في  لذكور  سبة ا فاع ن ستخدام عن  ارت صل  ا ماعيشبكات التوا في  الاجت

سععتخدمي شععبكات مععن م %65 حيععث بينععت الدراسععة أن ، الععوطن العربععي

                                                 

 .مرجع سابقمن مستخدمي الفيسبوك في فلسطين من فئة الشباب،  74%( 1)
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ماعيالتواصل  لذكور الاجت من ا سبة للإناث ، هم  غت الن ما بل ، (1) %31في
س إحصائيةمع وكذلك  سطين حديثة صادرة عن م في فل بوك  فيس  تخدمي ال
نت أ ناثبي سبة الإ فوق ن لذكور ت سبة ا عت  ،(2)ن ن سة "رف مع درا أاً  وأي

أبع " صلت  ال تي تو ستخإال في الا لذكور  صالي ا فروق ل جود   دام،لى و
لى وجود فروق في الاستخدام حسب إالتي توصلت  ودراسة "مريم نومار"

ناك  لى أن ه صلت إ تي تو عة" ال جد جم سة "أم كذلك درا نوع، و ير ال متغ
شبكات التواصل  بة ل من الطل لذكور  سية لاستخدام ا فروقاً في الدوافع السيا

 .الاجتماعي
فرض .3 صحة ال عن  سة  شفت الدرا فروق ذات، ك جود  عدم و نت  لة  وبي دلا

 اسععتخدام فععي متوسععطات تقععديرات  (0.01)إحصععائية عنععد مسععتوى دلالععة 
حسععب متغيععر  الاجتمععاعيطلبععة الجامعععات الفلسععطينية لشععبكات التواصععل 

سكن كان ال سي وم نامج الدرا مي والبر لك ، التخصص العل مع أوذ ان المجت
مع  هو مجت سطيني  جانس والفل قف واع  مت لى ، ومث سع ع طلاع وا يه ا ولد

والشععباب  لوجيععا الحديثععة وخاصععة فععي فئععة طلبععة الجامعععاتوتكنوسععائل ال
تنععامي زيععادة اهتمامععه بشععبكات إلععى حصععائيات الفلسععطيني التععي تشععير الإ

 .  الاجتماعيالتواصل 
علاقععة ارتباطيععة ذات دلالععة كشععفت الدراسععة عععن صععحة الفععرض بوجععود  .4

ماعيبين درجة الاستفادة من شبكات التواصل  إحصائية بين درجة  الاجت و
شبكات التواصل  ماعيالثقة في  ته حيث إ، الاجت ما زادت ثق هور كل ن الجم

ها كانت بالوسيلة كلما تالي وجدت علاقة إ، الفائدة لديه كبيرة من ية وبال يجاب
بةن نسبة الثقة ونسبة الاستفادة أوبينت الدراسة  ،بين الثقة والاستفادة  متقار

 . المبحوثينلدى 
علاقععة ارتباطيععة ذات دلالععة د كشععفت الدراسععة عععن صععحة الفععرض بوجععو .1

طلبععة الجامعععات الفلسععطينية لشععبكات التواصععل  اسععتخدام بععين  إحصععائية
ماعي مدى الإشباع الاجت يث إ، و سائل ح هور و هور  الإعلامن جم هو جم

سعى لإ الإعلامولديه توقعات من وسائل نشط  هو ي تالي  ته وبال شباع رغبا
ته ستخدام لا ي ود علاقةما يجعل وج، الوسيلة لإشباع رغبا ما ةإيجاب ، بينه

تت الدر جود وأثب سة و لدوافع والإ تواؤما يث  شباعاتبين ا فع تص  ح در دا
صععدقا  أهععم الععدوافع فيمععا تصععدرت إشععباعات التفاعععل التواصععل مععع الأ

 .أبرز الإشباعات لدى عينة الدراسة الاجتماعي
                                                 

 .مرجع سابقمليون عربي يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي،  70(  قناة العربية، 1)

 . مرجع سابقمن مستخدمي الفيسبوك في فلسطين من فئة الشباب،  74%( 2)
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علاقععة ارتباطيععة ذات دلالععة كشععفت الدراسععة عععن صععحة الفععرض بوجععود  .6
طلبععة الجامعععات الفلسععطينية لشععبكات التواصععل  اسععتخدام بععين  إحصععائية
ممععا يتفععق مععع فرأععية نظريععة ، وسععلبياتها إيجابياتهععاوإدراك   الاجتمععاعي

ويسععتطيع ان يسععتخدم ، الجمهععور يعععي مععا يحقععق حاجتععه أن الاسععتخدامات
عات و، السابقة وفقاً لخبراته واستعداداته الإعلاموسائل  بة الجام هور طل جم

يجابياتهععا الوسععائل وتععدرك إ اسععتخدام ة لكيفيععة ة المثقفععة واعيععهععذه الفئعع
 .ن الجمهور يتفحص ويعي ما يتابعه ويطلع عليه وأ، وسلبياتها
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 المبحث الرابع

 توصيات الدراسة
على نتائج الدراسة  التوصيات التي استخلصها الباحث بنا ً  المبحثيعرض هذا 

م لشععبكات اسععتخدامهات الفلسععطينية بشععأن الميدانيععة التععي أجُريععت علععى طلبععة الجامععع
 والإشباعات المتحققة. الاجتماعيالتواصل 

  وجا ت هذه التوصيات على النحو الآتي:
من إ -1 شبكات التواصل أرورة الاستفادة  يات  ماعيمكان ها  الاجت وتوظيف

بالفي خدمة القأية الفلسطينية بمختلف جوانبها في ظل  لدى  الإق ير  الكب
 يني عليها .الجمهور الفلسط

في  -2 قت  ظيم الو شبكاتأرورة تن ستخدام  صل  ا ماعيالتوا نين ، الاجت وتق
ية  ماعمل ستخدام ب جات دون الوصول إ الا بي الاحتيا جة إيل مان لى در د
 المتابعة.

ودورها  الاجتماعيأرورة اهتمام الجامعات الفلسطينية بشبكات التواصل  -3
لخدمععة  الاجتمععاعيصععل توظيععف شععبكات التواو، فععي العمليععة التعليميععة

ها  بة للاستفادة من سية والطل ئة التدري بين الهي العملية التعليمية والتواصل 
 في تطوير العملية التعليمية.

أن تسعععى وسععائل الإعععلام التقليديععة وخاصععة الصععحف لتطععوير  أععرورة -4
قديم  طورات وت بة الت قين ومواك جات المتل ية حا مل على تلب محتواها والع

يزة شبكات  موأوعات متم صالي  لت ل تي تآك ها ال ستعيد مكانت ها ت تجعل
 التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد.

العمعل علععى تعزيععز إيجابيععات شعبكات التواصععل الاجتمععاعي علععى شععبكة  -1
 الإنترنت، والتقليل من السلبيات وتقنينها وتجنب مخاطرها، بل وتلافيها.

 فععي الاجتمععاعيحععول شععبكات التواصععل إأععافة مسععاقات دراسععية خاصععة  -6
ية ، الجامعات الفلسطينيةبالخطط الدراسية  في العمل لما لها من دور بارز 
ية ية والحيات ها ، التعليم عددة وتوظيف خدماتها المت من  نات الاستفادة  وإمكا

 في العملية التدريسية.
، الاجتمععاعيأععرورة وجععود تنظععيم قععانوني ومهنععي لشععبكات التواصععل  -7

ثاق أو ينظم عموأع مي شبكات التواصل خلاقي  ماعيل  لب ، الاجت للتغ
وزيععادة عامععل الثقععة  علععى انتهععاك الخصوصععية وسععيولة المعلومععات

 .بمعلوماتها
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شععبكات  المتععوفرة علععى يجععب علععى المتلقععي أن يععتفحص المعلومععات  -8
ويعمععل علععى مراجعتهععا جيععداً قبععل أن يعتمععدها ، الاجتمععاعيالتواصععل 

 .كمصدر أو حقيقة ثابتة
عوة -9 عات د سطينية الجام يز الفل أا   لتعز في الف نة"  شاركة الآم بدأ "الم م

عة  مجاني بشكل الإنترنت خدمة توفيرمن خلال ، الإلكتروني لطلبة الجام
شبكات التواصل  واستخداماً بما يأمن ، ومحاأريها ياً ل ماعيراق ، الاجت

 وبما لا يأر بالقيم والمبادئ التي قامت عليها الجامعة.
نا  الجهات المختص دعوة -10 لى ب مد إ جامعي أن تع حرم ال خل ال ية دا ة بالتقن

صل  شبكات التوا خل  عات دا ماعيمجمو بة التخصص ، الاجت تيي لطل ت
عاً  كار، الواحد ومحاأريه أن يتواجدوا م طوروا الأف شأن ، لي شوا ب ويتناق

سية مواد الدرا شتركة، ال ية م شروعات بحث فذوا م نوا ، وين والأهم أن يكو
بما يعزز الانتما  للجامعة من جهة ولأسرة ، هامعاً داخل الجامعة وخارج

 التخصص العلمي الواحد من جهة أخرى.
ئات الاجتماعيات شبكات التواصل استخدامجرا  دراسات حول إ -11 ة على ف

ية أ فة عمر شباب لمعر ير ال ستخدام خرى غ هذه ا لدى  ها  ها وتأثيرات ات
 الفئات العمرية .

أة الفلسعطينية لشعبكات التواصععل ات المعراسععتخدامدراسعات حعول  إجعرا  -12
المععرأة الفلسععطينية اسععتخدام سععباب تراجععع نسععبة ومعرفععة أ الاجتمععاعي

   الاجتماعي.لشبكات التواصل 
فععي ظععل تزايععد وتيععوب" ات شععبكة الياسععتخدامحععول  جععرا  دراسععات إ -13

 من قبل طلبة الجامعات الفلسطينية. والاهتمام لهذه الشبكة  ستخدام الا




