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ةيميلعتلاتايلمعلاةدوج

قرغتسمانأويدورشنمباشلاتوصبوشتتناكيتلاةسامحلاينتظقيأ

ناكامدنعشتيفدنأيبموركريبإةكراملمحييذلاهصيمقنمثبريكفتلانيب

نمضتيررقملاناك.ةعارزلاةيلكخيبهذخألئاهيساردررقمنعثدحتي

دراوملافاشتكاىلعمهلمعءانثأخيببالطلاتاعومجمتهجاوةيلعفتالكشم

.ةعماجلاخيبثحبلامسقاهمدقييتلا،اهمادختساو

نكأمللبال،فصلاخيبردقلاكلذلثمبيتايحخيبملعتأمل»:بلاطلالاق

(.اذكهملعتأنأيرودقمبهنأملعأ

«.اعئاراسردمناكةداملاذاتسأنأدبال»:هلتلق

وهذاتسألاهلعفاملكلمعلالكبنحنانمقدقل»:الئاقبلاطلاكحض

".سّرديفيكفرعينكيملهنكلو،انتدعاسموتالكشملاديدحت

سنبسيرالفلؤملل«سيردتلادضةيضق»باتكنمذوخأمرخاسلاعطقملااذه

بجينيسردملانأبةيديلقتلاةرظنلانيبقرفلانيبيرييغتلاةلجمةباًريخأرشنيذلا

اهنإمث.باتكلااذهخيباهانبتنيتلاميلعتلللمشألاةرظنلاو،اوربتخيواوحرشي»نأ

.هتمربميلعتلاةدوجعوضومبطيحتيتلاىضوفلاوسبللاتحتاطخعضت

تاعماجلاوتايلكلاخيبميلعتلاةدوجنأشبهتريحىلعيداعلابقارملارذعنكمي

رارمتساوتاعماجلانوؤلمينيذلابالطلادادعألةقرشملاروصلاززعتذإ؛ةيكيرمألا

تايالولاخيبةيميلعتلاتاسسؤملانإلئاقلايأرلامولعلاويلاعلاميلعتللاكيرمأردصت

.ملاعلاخيبلضفألايهةدحتملا
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ةقثلابسك

؟ةذتاسألارظنخيبةدوجلاام

ةيلوؤسملاهذههينعتيذلاامنكلو،ميلعتلاةدوجىلعءايصوألامهةذتاسألانإ

ينطولازكرملانمصاخشألاضعبماقلاؤسلااذهلةباجإىلعلوصحلل؟مهيلإةبسنلاب

امعةيسيردتلاتائيهلاءاضعأضعبىلعةلئسأحرطبةيوناثلاةلحرملادعبامريوطتل

ةئاموحنمدقدقو.(4لصفلاخيبةروكذمةساردلاهذه)مهيلإةبسنلابةدوجلاهينعت

يذلامسقللومهيلإةبسنلابميلعتلاةدوجةيمهأىدمنعةفلتخمءارآمهنموضع

.هبنولمعي

تاعماجلاوتايلكلالضفأخيبنيدوجوملا،ابيرقتنيبيجملافصننمرثكأدافأ

ةيتآلاةرقفلاريشتو.مودعموأردانميلعتلاةدوجصخياميفقيمعلاشاقنلانأ،ةصاخ

.ةدئاسلاةرظنلاىلإ

بنجىلإابنجريستاهنأل؛مسقلاىلإةبسنلابةيضقلثمتميلعتلاةدوجنكتمل

.(ثحبةعماج،ةيزيلكنإلاةغللاةدامخيبذاتسأ)

عيمجلانأضرتفناننإ.حوضوباهشقاننيتلارومألانمتسيلميلعتلاةدوجنإ

لمعنإ.ةفاكتالاجملاخيباهنوسردييتلاداوملاةيوسىلعظافحلاىلعنوصرحيانه

ةقيقحانقلقيالاذل،رارمتسابروطتلابكاوننأانيلعوامدحىلإقاشةيسيردتلاةئيهلا

.(ةرحنونفةيلك،داصتقالاةيبذاتسأ).ةدوجلاعوضوم

ىلعهيفثحبنملو،(ميلعتلاةدوج)عوضوملااذهنعشاقنيأرجنمل(مسقلا)اننإ

.(ثحبةعماج،خيراتلاةدامذاتسأ).انهةيساسأوأةمهمةلأسمهنأرعشأال.قالطإلا

يدجهجوباهيلعزيكرتلارجيمل(ميلعتلاةدوج)ةيضقلاهذهنإ:لوقلاعيطتسأ

يتلانوؤشلاةمدقمخيبتسيلاهنكلو،رخآلنيحنمةفداصماهحرطيرجيو،اًدبأ

ةغللاةدام،دعاسمذاتسأ).نأشلااذهبةلكشمكانهسيلهنأضارتفاكانهف.اهثحبن

.(ةلماشةعماج،ةيزيلكنإلا
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ةيميلعتلاتايلمعلاةدوج

ةفدارمةدوجلانأنوريةذتاسألانأ،لوألا:نيفلتخمنيطمنةظحالمانهاننكمي

تايوتحملادمتعتفوساهلقحخيبروطتلاعباتتيتلاةيسيردتلاةئيهلانأوررقملاىوتحمل

لاحàبيرجياماًردانةدوجلاصخياميفساشاقنلانأ،يناثلا.اهتاررقمخيبةحيحصلا

ةدوجلانأضارتفاىلإةذتاسألاليمي،ىرخأةرابعب.ةلكشمدوجوىلعليلددوجومدع

.سكعلاضارتفالببسكانهنكيملامريخب

نأالإ،مهلغشيرمأةدوجلانأىلإقباسلالاؤسلاىلعاوباجأنممنوقابلاراشأ

نأىلإمهضعبراشأ،لاثملاليبسىلع،كلذىلعاًريبكاًديكأتمدقتنكتملمهتاباجإ

ىلإ«للستت»اهنإىتح،ةيماظنوةيمسراهنوكنمرثكأيهةيمسرلاريغةدوجلاتايضرف

.ةيلكلاوأمسقلاريكفت

هجوبرمألاكلذنمنوكتشيمهنإ.ميلعتلاةدوجنأشبنوقلقسانلانأوههينعأام

،سفنلاملعمسقخيبذاتسأ).نأشلااذهخيباًريثكنوثدحتيمهنأدقتعأانأو،يمسرريغ

.(هاروتكدلاتاجردلةحنامةعماج

يكتشنشنّمههنأو،ايساسأسيلويوناثرمأميلعتلاةدوجنأينعتهذهكتاقيلعت.

.لماكلابهتيلوؤسملمحتنمالدبهنم

ززعدقل.ميلعتلاةدوجلايئزجافيرعتمهدودرربعلقألاىلعنيكراشملامظعممدق

تناكاملكف–ررقملاتايوتحملةفدارمميلعتلاةدوجنأبلئاقلايأرلاناسيئرلاطمنلا

ةازاوملنوليميةذتاسألاناك،كلذىلإةفاضإ.لضفأةيميلعتلاةدوجلاتناكىوقأتايوتحملا

:اًديجراكفألاهذهلثمييتآلالوقلاو،يوقلاثحبلاجمانرببةديجلاررقملاتايوتحم

(ةيعماجلاةساردلاةلحرمبالطيأ)مهفيرعتخيباريثأتثحبللنأىرأانأ،انسح

ملعةدامذاتسأ).عونيأنمكشنودعامتجالاملعلريثكبلضففأةدوجبةروصىلع

مهيطعننحنو،انسحءالبنولبيةيعماجلاةساردلاةلحرمخيبنيذلاانبالطنإ

ثحبلاالولف.نيلعافنيثحابانمظعمنكيملاننأولديجرمأهنأدقتعأال.ازاتمماًميلعت

.(ةيثحبةعماج،ءايزيفلاةدامذاتسأ).ميلعتلاخيبدوقفمءزجكانهناكل
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اذهنأنظأو،ةذتاسأكنيديجنيثحابدوجومهملانمسيلهنأدقتعأتنك

اذهنأدقتعأو،هيذغيوىلمعدفريىثحبلالمعلانأفيكاقحالتكردأدقل.أطخ

.(ةيثحبةعماج،داصتقالاملعخيبدعاسمذاتسأ).ىقبينأبجي(امهنيب)طبارلا

ةلوذبملادوهجلانمالوقعماًردقنمضتيةدوجلايلاعجمانربقيقحتوهانفده

لمكتثحبلاةيلمعةوقنأكردناننإ.ةيسيردتلاةئيهلادارفأنمدرفلكلبقنم

اليكنيرذحنوكننأانيلعو،امهنيبفيطلنزاوتدجويذإ:سسيردتلاةيلمعةوق

نمديدعلاكانهنكلو،رخآلاةفكىلعامهدحأةفكحيجرتبنزاوتلاكلذبلخن

ثحبلالاجميفةيسيردتلاةئيهلاطاشننأةقيقحنمالعفديفتستيتلاتاررقملا

،مولعلاةدام،دعاسمذاتسأ)،امدحىلإىرغصلاتايلكلانيبةداعوهاممربكأ

.(ةرحنونفةيلك

ثحبلاهبمهسيامىدمبةيوقلاةذتاسألاةعانقىلعتارابعلاهذهلدتال

ةيفيكفصوخيباهنوهجاوييتلاةبوعصلاىلعاضيألدتلب،طقفةداملاىوتحمل

ةعتممتاررقميطعيديجلاثحبلانأىلعاودكأدقل.تاماهسإلاكلتثودح

نكلو،ةدوجللةيباكلاويرورضلاطرشلالثمتتاررقملاهذهنأو،ةدئاروةركتبم

.رابتخانودمومعلاىلعىقبي،ةيافكلا»ديكأتنإف،فسألل

ةيميداكألاةسسؤملاجراخنماهيلإرظنيامكةدوجلا

نيريخألانيدقعلاءانثأخيبةدوجلانعريثكلاةيكيرمألالمعلانيدايمتفرع

اننأةجحبهحرطداعبتسايرجيوأ،ةدوجلاعوضومبميلستلايرجينيحيفف،نييضاملا

طيطختلاتاذتايلمعلانأمهفتمويلاةحجانلاتاكرشلانإف،«هارنامدنعهفرعنس»

غنيمددراودإويلبددكأ،ًالثمف.ةدوجلاقيقحتلةيرورضةزكرملادوهجلاورهاملا

W.Edward Deming،رايعملالثمتمدختسملاتاجاحةيبلتنأ،ةدوجلالاجمخيبدئارلا

هجوبةدوجلانيسحتخيبةيلعافبةكراشملاةسسؤملادارفألكىلعهنأوةدوجللددحملا

*«رمتسموتباث ه((وتسبلال))
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ولو،هميوقتيرجيالةدوجلاداعبأنمدعبلكنأاضيأةدوجلاءاربخملعت

ةعجارلاةيذغتلاميوقتلامدقيو.يماظنهجوبنسحتينأنكميال،ةيداقتناةقيرطب

àبةبسانملاتاليدعتلاءارجإومهئادأدصرلنوجتنملااهجاتحييتلاةمزاللا

تالكشملاساطيخشتلةمزاللاتامولعملاوتانايبلامدقتاهنإ.ررقملافصتنم

àبتاءارجإلافينصتنإفكلذل.نيسحتلاسيصرفىلإريشتوتابوعصلاو

ةجاحبيهيتلاتالاجملاددحيوأتانيسحتلاىلإريشينأنكميةينمزتاعومجم

تاعورشملاخيبةينمزلاتاعومجملانيبةنراقملاحمستامك.ليدعتلاوةعجارملاىلإ

هزاجنإنكميامسايقبوأمهمدقتسايقبنيجتنمللةهباشتملاليغشتلاتادحووأ

.ىرخأتابراقمدامتعاب

تاكرشلاف،ةدوجلاعوضومليضاملانرقلاتاينينامثخيبةيكيرمألاتاكرشلاتهبنت

تكردأدقةيبوروألاوةينابايلاةسفانملاتاكرشلاةحلصملقوسلاخيباهبيصنترسخيتلا

ىلعةلماعىوقو،ةديججاتنإتاليهستو،ديجوحنىلعهتسدنهترججتنمكالتمانأ

بجيو،هتابلطتمومدختسملاتاجاحيبلينأجتنملاىلع.ايفاكسيلةيافكلانمردق

ىلع،مهألاءيشلاو،ةدوجلاتايلمعىلعنيعلاءاقبإعمهتازيهجتوجاتنإلاقفرمميمصت

،اهقيقحتلنيمزاللاعفدلاةوقوزفاحلامهيدلنوكينأو،ةدوجلااومهفينأةكرشلادارفأ

ةمزاللاتاودألابمهّدمربعمهمعدو،ةدوجلانيسحتتايلمعىلعمهبيردتيرجينأو

رارمتسابنسحتتنأنكميةدوجلانأةركفبمازتلالامهيلعو،ةبسانملاةيتحتلاةينبلاو

.ايفاكسيل،يفكيامبديج»حلطصمنأو–

لوأاهحنموسرغنوكلااهررقيتلا،ةدوجللةينطولاجديردلابملوكلامةزئاجتعفر

دقل.ءادألاخيبةدوجلانعيلاثمجذومنىلعفرعتلاربعدالبلايعو،1988ماعةرم

كلتلاقفوتاكرشلاءادأميوقتلةيلمعوريياعملانمةعومجمجديردلابلاةزئاجتدسج

ميوقتلةداعاهمدختسنيتلاةلئسألاىلعةزئاجلاهذهلةعبسلاريياعملالدتو.ريياعملا

تاظوحلمبعوبتماهنملكو،هاندأةروكذميهو.جتنموأنايكيألةدوجلاقيقحتتاردق

تاظوحلملاهذهرايعملاكلذتابلطتمقيقحتبةيلكوأةيماظنةعماجيأمايقةيفيكنع
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ةميقبةيميداكألاةدوجلابةصاخلاتاءاعدالانويجراخلاةقالعلاووذلبقيالاذاملنيبت

.يرهاظلااهئادأ

لبسو،هفادهأو،عورشميأةدوجميقحوضوبرابكلاةداقلاددحله:ةدايقلا

؟يصخشهجوباذهخيبنييذيفنتلانيريدملارابكطرخناله؟فادهألاكلتقيقحت

قاطنجراختاعومجملاىلإةدوجلاخيبزيمتلاليصوتطارخنالاكلذنمضتيله

"؟مهتاكرش

قرطو،اهفادهأو،ةدوجلاميق»حوضوبددحتاعماجلاوتايلكلاةداقنمليلق

نمضتيفةدوجلاعوضومبيصخشلاطارخنالاصخياميفو.مهتاسسؤمخيب«اهقيقحت

ةردابمكرتمثنمو،ةنكممةيتحتةينبلضفأةئيهتوةذتاسألالضفأنعثحبلاةداع

هجوبنوكتتفةيجراخلاتالاصتالاامأو.اهارجمذخأتاهتدايسوةيسيردتلاةئيهلا

.ثحبلاةيمهأوةيسيردتلاةئيهلاتالهؤمنعةيديلقتلاءارآلاةعجارمنميساسأ

àبةدوجلاةرادإماظنهيجوتلةمدختسملاتامولعملاله:ليلحتلاوتامولعملا

؟لوصولاةلهسو،اهتقوخيبةاطعمو،ةقوثومةكرشلا

:ميلعتلاةدوجنعةلعافتامولعمةمظنأبظفتحينمتاسسؤملانمليلق

،نيجيرخلاةبسنلثمىربكتارشؤمةعباتمىلعتاسسؤملاساظعبدمتعتامدنعف

ةيليصفتلاتامولعملابايغنإف،ةيلكلاتامالعلاتالدعمىلعو،فوفصلاةعسو

تفلمةسيئرلاررقملاداوموهلررقملااهفاضأيتلاةميقلاوبلاطلالمعةلصحمنع

نكلو،يدايتعاهجوبررقملاصخياميفبلاطلانعتاميوقتعمجيرجيو.رظنلل

كوكشمرمأةدوجلانيسحتلاجمخيباهلمهمادختساو،اهتميقنولفغيةذتاسألا

.نيسردملاوسيردتللميوقتتايلمعكانهنوكتاماًردانو،هيف

(1

(2

وأ،ةدايقلاقيقحتلةسسؤملاططختفيك:ةدوجلليجيتارتسإلاطيطختلا(3

لمعلمكيهجوبططخلاهذهلمعتفيك؟ةدوجلالاجمخيبةفصلاكلتبظافتحالا

؟ةيلكلالمعلاةطخ

ضعبو،تايلكلاàبةدوجلاقيقحتلىجيتارتسإهجوبتاسسؤملامظعمططخت

ةيسيردتلاةئيهلانإعقاولاةيب"جاهنملاتايوتحمططختتايلكلاوتاعماجلاماسقأ
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ةءافكبلàبةيلاملانوؤشلاوليجستلاتايلمعطيطختجمديجمانربلاطيطختو

ةدوجللىرخألارهاظملانإف،لاحيأىلع،ةيميداكألليجيتارتسإلاطيطختلا

اذهو.خيباكلامامتهالاىقلتالبلاطلازاجنإريدقتتايلمعوةيميلعتلاتايلمعلاك

.اقباسةحورشملاةدوجلانعةيلكلاءارآرياسي

لماكلابديفتستنأةسسؤمللنكميفيك:اهريوطتوةيرشبلادراوملاةرادإ(4

؟اهيدلةلماعلاىوقلاتايناكمإنم

سيلوةماعلااهتسايسىنعمب)اهلمعةرادإوةيسيردتلاةئيهلاريوطتنإ

يلاعلاميلعتلادهاعمخيبدحاوطخىلعنالمعينايوقنارمأ(ةيمويلاتاهيجوتلا

نيثيدحلاةيسيردتلاةئيهلاءاضعأبيردتنمضتياذهو،ةحجانلاتاعماجلاو

تامدخلاميدقتىلع،فاطملاةياهنخيبو،ينهملاسلصصختملاريوطتلاوثحبلاىلع

ءادألافعضىلعليلددوجونودتاسسؤملاف،لاحلكىلع.دعاقتلادعبةيراشتسالا

الو.سيردتلاخيبمهتاراهمنيسحتلجأنمةيسيردتلاةئيهلاءاضعأىلعطغضتال

ةبولطملاتاراهملاريوطتىلعةيسيردتلاةئيهلاةدعاسمبةيلكوأةعماجيأموقتداكت

.ةيميلعتلاتايلمعللرمتسملانيسحتلاوةدوجلانامضل

؟اهتامدخواهتعاضبةدوجةسسؤملانمضتفيك:تايلمعلاةدوجةرادإ(5

،ةيميداكأةسسؤميألةيوقلاطاقنلانماًدحاونوكينأبجيةدوجلانامضنإ

شاقنءارجإدرجمرمألازواجتيالثيحبةيباكلامامتهالاىقليالفسألاعمهنكلو

جرختللاهبحجنينأبلاطلاىلعيتلاتادحولاددعوتاجردلاعضوسيياقمنع

وأةيسيردتلاةئيهلاءادأىلعال،بلاطلاءادأىلعلدتسسيياقملاهذهنأظحالي)

بصت،تايلمعلاةدوجةرادإ»نإف،عسوأةرظنرمألاىلإانرظناذإ.(ةيميلعتلاةسسؤملا

اهنأوميلسهجوباهلمعريسنامضلةعبتملابيلاسألاىلعوجاتنإلاتايلمعىلعهابتنالا

ليمتاهنكلو،يميلعتريوطتتادحوةيميلعتلاتاسسؤملامظعمىدل،رارمتسابنسحتت

نعميلعتلاءانثتسابو.مظنملانيسحتلانمرثكأةيصخشلاسيردتلاتاراهمةبطاخمل

سيردتلايتيلمعصخياميفيجيتارتسإهجوبتايلكلاوتاعماجلاركفتاماًردان،دعب

.مظنمهجوبنيتيلمعلانيتاهءادأنيسحتلطقفليلقلانولذبيو،ملعتلاو
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؟هئادأويليغشتلاعورشملاةدوجتاعزنوجئاتنيهام:ليغشتلاجتاتنوةدوجلا)6

حاجنىدمثيحنم،ليغشتلاءادأوةدوجلاتاعزنوجئاتنلافرعتطقفتاسسؤملانمليلق

نم،مجنيللخلااذهنإ.بلاطلاةلصحمجئاتنثيحنموأاهيدلملعتلاوميلعتلاتايلمعريس

باستكاو،تانايبلاعمجةيفيكومهموهامبةيفاكلاريغةفرعملانع،بابسألانمةلمجنيب

.بالطلاميوقتخيبوةيلمعلاميمصتخيبتانيسحتبلطتيرايعملااذهقيبطتلةمزاللاةفرعملا

يضرتفيك؟اهنئابزبةسسؤملاةقالعيهام:هاضرونوبزلاىلعزيكرتلا

مهئاضرإىدمنعةطيسبتامولعمتايلكلاوتاعماجلامظعمكلتمت

اقحالثحبنس)نييلبقتسملانئابزلانعالضف،نييلاحلامهنئابزتاجاحل

تامولعمبلطتيلضفألالمعنإ.(«نئابز»بالطلاّدعضورفملانمناكاذإ

تاجاح،لاثملاليبسىلع.امةيلكبالطالعفهجاتحيامعربكأةيليصفت

نإ.يضارتفا«ديج»بلاطتاجاحنمالدبنيلمتحملاوأنييلعفلابالطلا

ازكرممهلققحتتاجردنعنيثحابلابالطلاىلعقبطنيسيئرلاءانثتسالا

ىلعةوقبةبخنلاتايلكزكرتو.ةيفاضإلاةيملعلاةميقلانمالدبايلكشاقومرم

.مهتابغرقفومامتهابلمعتو،بالطلاءالؤهلثم

عمبسانتيالهنأساسأىلعجديردلابرايعمتضفرةيسيردتلاتائيهلانمريثك

(7

ةربخنأو،ساقتالةداهشلاوأررقمللةيقيقحلاةميقلانإنولوقيمهف،يلاعلاميلعتلا

ةفرعملاءانبلةدوجومتاعماجلانأو،ةدوجللمهملاديحولاريغتملايهةيسيردتلاةئيهلا

هجوàبتادقتعملاهذهلثمفقت.«نئابزلاةمدخ»ـلال،اهقاطنعيسوتواهيلعظافحلاو

اذامل.اذهانباتكخيباهبطاخنيتلا«ةيرهوجلاةيافكلا»ثيحنم–ميلعتلاةدوجنيسحت

ميلعتلاةدوجداعبألكبمهسفنأاولغشينأ،لاثملاليبسىلع،ةذتاسألانمابولطمسيل

تاجاحيبلتثيحبملعتلاوميلعتلايتيلمعقيسنتةيميداكألاىلعمتحتيالاذامل؟ةمهملا

ديكأتللةبولطملاميوقتلاتاءارجإريوطتةذتاسألاىلعنوكيالاذامل؟اهبالطتابغرو

؟اذهمهلمعخيبمهحاجنىلع
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رايعمىنبتي،دحلااذهىلإ،كلذلكبمايقلامهيلعبجيهنأوهعبطلابباوجلا

ةيئادتبالاسرادملاخيبهمادختساليلصألاجديردلابرايعمديدجلا«ميلعتللجديردلاب»

ىلعتاملكلزعلةغللاليدعتتارييغتلالمشتو.ةيوناثلادعباموةيوناثلاوةيدادعإلاو

ةقالعلاووذوبالطلااهنمالدبمدختسي)ةيميداكألااهضفرتيتلا«نوبز»ةلكاش

لكلمشيلميلعتلاةدوجنمدعبأوهامىلإزيكرتلاقاطنعيسوتبجيامك.(«نورخآلا

.ةيعماجلاتايلمعلارهاظم

àبريبكلامعدلاقليملهنأالإ،هتدئافميلعتللجديردلابرايعمتبثأنيحخيبنكلو

ءيشيأمواقتتايميداكألانأوه،عبطلاب،كلذبابسأدحأو،تاعماجلاوتايلكلا

تاعماجلانإ:كلذنمرثكأوهامىرأرومألليليلحتربعينكلو،لامعألالاجمبطبترم

ايفاكسيلجديردلابرايعمنأو،ةيميلعتلاةدوجلاقيقحتهبلطتياممهفيرخأتتتايلكلاو

.مهيلإةبسنلابةبولطملاةيؤرلاميدقتل

Deanدراباهنيدددح Hubbard،يروسيمةيالوخيبتسيوثرونةعماجسيئر

مامتهالانملوحتلااهنأخيبةدوجلامامأىلوألاةبقعلا،جديردلابرايعمخيبميدقريبخو

ىلوألاةعبرألاجديردلابريياعمنأ1-6لكشلانيبي.ةيلمعلارمأىلإصاخشألارمأب

ةدايقلاثيحنملضفأالمعميظنتلايدؤينأبجي.صاخشألاوميظنتلارمأبمتهت

رثكأهجوباهللحتنأولضفأتامولعمىلعلصحتنأةسسؤملاىلعو،طيطختلاو

رثكأاًدارفأرمألامزلنإفظوتنأواهدارفأتاراهمثّدحتنأاهيلعبجيامك.ةيلعاف

كلذدعباهنكلو،نيحىلإةدوجلانيسحتبةليفكتاوطخلاهذهنإ.ةيلعافواحاجن

،تايلمعلاةدوجةرادإوةجلاعمبلطتيرمألااذهيطختو.عجارتتوفعضتنأثبلتنل

ةيذغت)ةمزاللاتانايبلاوتامولعملاميدقتلسايقلاتاودأمادختساوجئاتنلاسايقو

.نئابزلاىلعزيكرتلاو،(ةعجار

فرعيالاهمظعمنإف،تايوتحملاخيبةربخلامدقتتايلكلاوتاعماجلانأنيحخيب

ىلإاهتائيهوةيسيردتلاةئيهلارظنتو.ةدوجلاهجوخيبفقييذلاقئاعلاىطختيفيك

دحتامدنعنومجحيمهنإفمثنمو،صاخشألابقلعتتةلأسمهنأىلعةدوجلاسيصقن

كلذىلإرظنلانإ.نيسحتلاقيقحتىلعمهتاردقنميميداكألاتيبثتلاوةيلالقتسالا
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ىلعزيكرتلا

نئابزلاسايقلاجئاتن

ةدوجةرادإةدوجلا

ادختسا.

طيطختتانايبلا

لضفاهجوب

[ةدوجلاقئاعلضفا_ةدايق
لضفا

لمعلابةقلعتملارومألاصاخشألاوميظنتلابةقلعتملارومألا

نمربكأةحاسممامأبابلاحتفيةيميلعتلاةيلمعلابقلعتتةلأسمهنأىلعروصقلا

بساكميطعتنأنكمينيدوجوملاصاخشألاكولسةبةعضاوتمتارييغتنإو،ةيرحلا

ىلعبردتدقنييميداكألانماليلقاددعنأالإ،ةيميلعتلاةدوجلاديعصىلعةريبك

ةثالثلاجديردلابريياعمقيبطتةيفيكنوفرعيالمهنإ.لمعلاتابلطتمقفوريكفتلاىلع

ةبراقمريوطتوهانهلحلاو.اهحاجنبكشلاىلإاوليمينأبرغتسمبسيلاذل،ةريخألا

.ميلعتلاةدوجنيسحتلتايلمعلاىلعموقت

ةدوجلاةيلاعتانيسحتءارجإ

نكلو،اًسيئراًرود(«تايلمعلاةدوج»اراصتخاو)،ةيميلعتلاتايلمعلاةدوج»بعلت

ديدحتنكميو.ةيعماجلاةساردلاةلحرمخيبميلعتلانيسحتخيب،ةداعلمهتهتيمهأ

يهو،اهنامضوميلعتلاةدوجنيسحتلةسركملاةمظنملاةطشنألااهنأبتايلمعلاهذه

تاردابمللديعبدحىلإاهكرتنمالدبةدوجلاموهفملةعماجلاماسقأةبراقمميظنت

ديفيديلاعلاميلعتلاةدوجادئارهاعدامتايلمعلاهذهمدقت.ةبقارملاريغةيدرفلا

Davidليد DillتاغافنافزنارفوFrans Van Vught«...ةدوجلاةرادإللمعراطا

،(جديردلابو)Demingغنميدةبراقمنمراكفأنمذوخأم...يلاعلاميلعتلاخيب
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يتلاتاعماجلاوتايلكلاددعةلقريشت،ةيميداكألاتايلمعلاقايسخيبخسرتمهنكلو

ةءافكرهوجخيبةرغثدوجوىلإةدوجلاتايلمعخيباهتعاربىلعنهربتنأعيطتست

.اهدسماكحإبجيميلعتلا

ددحتةيلاعةطشنأاهنإ.هسفنسيردتلانيبوتايلمعلاةدوجنيبطلخلامدعبجي

ميلعتلايتيلمعهيجوتلبولطملاماظنلاطبضتوتامولعملابةعجارةيذغتمدقتوطيطختلا

سيردتبيلاسأراكتباوجاهنمتايوتحملضفأداجيإنإ،لاثملاليبسىلعف.ملعتلاو

قاطننمضعقيتايوتحملاليصوتنكلو،ةيميلعتلاةدوجلاتايلمعنميهةديدج

نأالإ،ةدوجلاتايلمعنميهميوقتلللضفأسيياقموبيلاسأميمصتنإمث.سيردتلا

ربعسيردتلاميوقتنإفكلذكو،سيردتلاةيلمعنمءزجوهيدرفهجوببالطلاميوقت

.كلذكسيلهتاذدحبسيردتلانكلو،ةدوجلاتايلمعنموهةنراقملا

ميوقتعاونأ،الثم،ةدوجلانامضنيبوتايلمعلاةدوجنيبنراقنالأكلذكانيلع

.ةحرتقملاررقملاتايوتحمىلعةيسيردتلاةئيهلاءاضعأرابكةقفاوموأررقملاخيببلاطلا

ةيبو.ةطشنألانمعسوأالاجممدقتاهنأالإ،ءايشألاهذهلكةدوجلاتاذتايلمعلانمضتت

.ةدوجلانامضنمالدبةدوجلانيسحتىلعرثكأالعفةديجلاةدوجلاتايلمعزكرت،عقاولا

أدب،ةيميلعتلاةدوجلاتايلمعنعيعماًراوح«سنزبيتسرفينوي»ةلجمترجأ

عوضومنماقالطنايراوحتأدبدقو،تايلمعلاكلتةيمهأببسنعيلاؤسبراوحلا

":ةلباقملاكلتنعفشكتامانهمكيلإو.ثحبلاوميلعتلانيبنزاوتلا

نعاضوعثحبلاىلعزيكرتللتايلكلاىلعطغضلادرجمةيضقلاتسيل:ةلجملا–

ميلعتلاةدوجنيسحتىلعيلعفزيكرتدوجومدعيهامنإ،سيردتلاىلعزيكرتلا

.لقأوأرثكأدراومو،رصقأوألوطأاتقوكلذبلطتءاوس

ميلعتلاءابعأىلعثحبلاريثأتىلعاريبكسيليلعفلازيكرتلانأل،حيحصاذه:انأ–

ةيسيردتلاةئيهلادارفأمظعمنأدقتعأ.فصللصاخلادادعتسالاىلعىتحالو

ثحبلانأيهةقيقحلانكلو،فصللدادعتساللقوثوموديجلمعبمايقلانولواحي

ةدوجلانيسحتتايلمعىلعلمعلايأ)لمعلانمثلاثلالاجملااذهاًمودقيعي
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ربعمامتهاب–ةمظنمةقيرطبسيللقألاىلعوأ–نورظنيالمهنإ.(ةيميلعتلا

ريكفتلاو،هنعثيدحلاو،هتشقانمو،كلذنعةباتكلا:هزاجنإلواحنامراظنم

مثنمو،هبموقنامةدوجىدمريرقتلاقحالاهمادختسااننكمييتلاسيياقملاخيب

لجأنمطغضلانأنظأ.ملعتلاوميلعتلاةيلمعللضفأميماصتعضوىلعلمعلا

:يركفلاةيسيردتلاةئيهلاطاشن(نمعونلااذه)نكسياموهثحبلابمايقلا

تايلمعلاةدوجىلعلمعلانإ.يئاقلتهجوبكلذيرجينألمتحملانمهنإفالإو

فسأللسرادملانأالإ،يدحتلانماًردقلمحيوةيركفلاةيحانلانمعتمملمع

بصتكلذلوةأفاكملاىقلتينموهثحبلاف.كلذبمهمايقىلعةذتاسألاىفاكتال

.تآفاكملادصحتيتلاةهجلاىلعاهدوهجةيسيردتلاتائيهلا

لكليمتو.رثكأفرثكأززعتيماظنلااذهنأوه،يسفنبازحيامرثكأنأدقتعأ–

قارتخالليبسداجيإانيلعنأنظأو،نهارلاعضولارارمتسامعدوحنىوقلا

.ماظنلارييغتلةقاطلانمفاكردقخضوكلذ

؟عضولااذهىلعانيرمتسانإثدحيساذام:ةلجملا-

نكمي:ةصرفللةيلاعةفلككانهنوكتسهنأوهلوألا.نائيشلصحيسهنأنظأ:انأ–

،اضيأنكلو،نآلاهيلعنولصحييذلانملضفأميلعتىلعبالطلالصحينأ

ينرضحيانهو،انيلعمدقتتتأدبجراخلانيبنآلاتاسسؤملانأوهيروعشنإف

ىلعكلذكةدهاجلمعتةدحتملاةكلمملانإ.كلذىلعلاثمكغنوكغنوهجمانرب

ادنليزوينوكرامندلاوديوسلااهيناعتيتلاتالكشملانممغرلاب،ةدوجلاعوضوم

لمعتو.ةديدجةبراقمنعوتللتنلعأدقفايلارتساامأ.رمألااذهىلعاضيأنولمعي

وعدينل،مويلانمليجدعبهنأىرأو،ةديدجةبراقمريوطتىلعاضيأةروفاغنس

لاجمخيبلضفألالظندق،ملاعلاخيبماظنلضفأيكيرمألاماظنلاكلذدعبسسانلا

تامالعنإفةيعماجلاةساردلاةلحرمخيبميلعتلابقلعتياميفنكلو،يلاعلاميلعتلا

.ديازتلاخيبذخأتسماهفتسالا
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ميمصتلاىلإةبسنلابينواعتلالمعلاةيمهأنعةلئسأكلذدعبةلجملايلتهجو

ميلعتلايتيلمعلرمتسملانيسحتلاو،طورشلابديقتملايماظنلاذيفنتلاو،مظنملا

يتآلاشاقنلاىلإكلذداقدقو.(لصفلااذهخيباهثحبنيتلاتاعوضوملا)ميلعتلاو

.ةدوجلاةيلمعبةقلعتملاراكفألاىلعتايلكلالعفدرنع

لعجتكنأ»امإ:هلوقتامىلعنادروأدحاولعفدرةذتاسألاىدلنوكينأعقوتن:ةلجملا–

.«؟ةيميداكألاةيرحلانأشبلؤاستلا»وأ(ةداملاميدقتةيلمعدرجمسيردتلانم

دراذهنوكيامبر؟ميدقتوهسيردتلاله.بيترتلابنيعوضوملانيذهشقاننل:انأ–

ثيحبةريبكةجردىلإطبارتمميمصتدجويال.كلذكسيلعقاولاخيبهنكلو،يعيبط

عمهلعافتخيبةيئاقلتلاكلتىلإةجاحبذاتسألاف.ايفرحًءادأهتيدأتبذاتسألاموقي

.افلسهدادعإىرجلمعراطإنمضلمعيامدنعلضفأهجوبسّرديهنكلو،هبالط

عوضومو،نسحتللالباقراطإلاكلذنوكي،بجيامكهقيثوتوقباسهجوبهدادعإدنعف

نوكتنأ،بجيلبال،نكميةيلعفلاسيردتلاةيلمعنكلو.اذكهو،ءالمزلانيبسشاقن

فيعضوأءيدرلمعبمايقلاةيرح،ةيميداكألاةيرحلاصخياميف،ةذتاسألاكلميال

نمةقيقحلاهاريامعثيدحلاخيبو،ةيركفلاتايولوألاعضوخيبةيرحلاقلطمهيدل.اًدبأ

تايلمعرطيستال،ةسسؤملاةسايسنموأنيعميسايسطخنمقلقيالأو،ةيركفلاةيحانلا

:تاعماجلانيبرئادلدجكانه،كلذىلإةفاضإ،اًدبأةيميداكألاةيرحلاىلعةدوجلا

ةيرحلانإ،ايديهمتاًررقمةيسيردتلاةئيهلانمنيرخآءاضعأعمسردتكنأضرتفنل

سّردتالنأوأةماعلاررقملاطوطخنعجورخلاىلعاًرداقنوكتنأينعتالانهةيميداكألا

.ةيميداكألاةيرحلانعءيدرجذومناذه.جمانربلانيباقحالةبولطمنوكتسيتلاءايشألا

ةقيرطبميلعتلاةدوجتايلمعذخألاعنقماشاقنمدقيافنآروكذملاراوحلانأدقتعأ

ئدابملاخيبكلذدعبثحبنس،ةينعملاطاشنلاتالاجمفصوربعكلذأدبنسو،ةيدج

سايقلةبراقممدقنو،اهيدللمعلاةدوجماسقألاوتايلكلانسحتنأاهربعنكمييتلا

.ومنلاىنحنمىلعاهمدقت
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لمعلاةدوجتالاجم

ميمصتلاةدوجةيميلعتلاتايلمعلاةدوجلةسمخلاطاشنلاتالاجميطغت

àب،ةمدخلاوأجتنملاتافصاومىلإميمصتلاةدوجريشت".اعمذيفنتلاةدوجو

ةدوجنوكت.العفتافصاومللديجلاجاتنإلاةيبلتةيفيكىلإذيفنتلاةدوجريشتنيح

،ءادألاكةنيعمريياعميبلتتافصاوملاتناكاذإةيلاع،الثم،امةرايسميمصت

فرعي«لاماللةبيخم»ةرايسىرتشاصخشيأ،لاحلكىلع.لمحتلاو،نامألاو

.جاتنإلاثيحنمةفيعضنوكتنأنكميميمصتلاثيحنمةديجلاةرايسلاىتحهنأ

ىتح،تافصاوملاقفوتارايسلاعيمججاتنإيرجينأةيلاعلاذيفنتلاةدوجبلطتتو

ىوقلانوكتثيح)عوبسألامايألوأحابصيراجتجاتنإلاتايلمعىدحإتناكول

ىلعجاتنإلاتايوتسمطغضتامدنعوأ(زيكرتلاصقنيناعتتلازامامبرةلماعلا

يطعتفوسيلاعلاميلعتلاخيبةيميلعتلاميماصتلاوتايوتحملالضفأ،ةعاطتسالا

بالطلاتاراسفتساىلعدريالوأفصللاًدعتسمذاتسألانكيملاذإةئيدرجئاتن

.مظتنمساسأىلعمهعمبواجتيو

ءانبةمدخلاوأجتنملاميدقتبجييذلافدهلااهنابسحخيبميمصتلاةدوجعضت

دسجي(ناديس)ةيهافرةرايسميمصتنأىرنامدنعف.ريغتيفوسيذلارعسلاوهيلع

نكميةريخألاهذهنإفةريغصلاةرايسلانم(الثميلاعلاءادألاك)رثكأ،ةقلطمةدوج»

رعسلاو(سيئرهجوبلقنلا)اهنمفدهلاعمبسانتيديجوحنىلعاهميمصتيرجينأ

ةمءالملا»وأ«فدهلاعمةمءالملا»هنأباذهةدوجلاكولموعدي.(ضفخنملا)بولطملا

نكلو،ةقلطملاميمصتلاةدوجةداعنسحيلاملانمديزملاقافنإنإ".مادختسالاعم

لضفأنإ،عقاولاخيب.امئادلضفأسيلديزملاقافنإنإلوقيفدهلاعمبسانتلاأدبم

نمديزمةفاضإنمالدبلاملاىلإةبسنلابةظوحلمةميقيطعتيتلاكلتيهميماصتلا

.اًرسقةدوجلاقيقحتلةفلكلاىلعلاملا

لقحلامتهي.طاشنلابةصاخلوقحةسمخىلإةيميلعتلاتايلمعلاةدوجماسقنت

.يميلعتلادهجلليساسألاضرغلابلوألا
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ررقملاىهنأيذلابلاطلاهفرعينأبجييذلاامملعتلانمةبوغرملاجئاتنلاريرقت(1

بلاطلافراعمىلعجمانربلاوأررقملاينبيسفيك؟هلعفىلعاًرداقنوكيوحاجنبجمانربلاوأ

ىلعهتردقو،فيظوتلاصرفثيحنمبلاطلالبقتسمخيباذهمهاسيسفيك؟هتردقوةقباسلا

؟ماعءاجوبهتايحةدوجىلعو،عمتجمللتامهاسمميدقت

.ميمصتلاةدوجلوحناروديثلاثلاويناثلانالقحلا

àباذهمهسيسفيك؟روظنميأنمو،بيترتيأبو،هميلعتيرجيسيذلاام:جاهنملاميمصت(2

داوملاهذهطبترتسفيك؟مدخستسيتلاررقملاداوميهام؟ةوجرملاةيميلعتلاجئاتنلاقيقحت

؟بلاطلاجمانربماسقأيقابب

بيلاسألايهام؟ملعتلاوميلعتلاميظنتيرجيسفيكملعتلاوميلعتلايتيلمعميمصت(3

عيجشتل،مزاللاحرشلاميدقتوبالطلاةلئسأىلعةباجإلل،لوألاةداملاضرعلمدخستسيتلا

راودألايهام؟بلاطلالمعلوحةعجارةيذغتميدقتلو،داوملابطارخنالاىلعبلاطلا

ةبولطملاىرخألادراوملايهام؟ةيسيردتلاةئيهلاءاضعأقتاعىلععقتسيتلاتايلوؤسملاو

؟اهمادختسايرجيسفيكو

،ررقمللةحيحصتايوتحمدوجولوحرودتميلعتلاةدوجنأةذتاسألامظعمنظي

يرورضرمأةحيحصلاتايوتحملانيمأتنإ.يناثلالقحلاىلعىلوألاةجردلابنوزكريو

،اًريبكاًدهجملعتلاوميلعتلايتيلمعميمصتبلطتي،قالطإلاىلعفاكريغهنأالإ،ديكأتلاب

.اهلرصحاللئادبنممويلاتامولعملاةينقتهمدقتامىلإاًرظن؛اًرابجاًدهجىتحلبال

.بلاطلاميوقتبقلعتيعبارلالقحلا

ريدقتلمدختستنأبجييتلاتارشؤملاوسيياقملايهام:بلاطلاملعتىوتسمريدقت(4

،هتياهنولصفلاءدبخيببلاطلاءادأنيبةنراقملابسيياقملاكلتموقتسله؟بلاطلاملعتىدم

ةيميلعتلاةبرجتلاجئاتنريرقتيرجيسفيك؟طقفةيئاهنلاةجيتنلاىلإةطاسببرظنتسمأ

نوكيسيذلانم؟ةعزنلاويساسألاطخلانعتامولعمرفاوتتسله؟ليوطلاىدملاىلع

؟ريدقتلاجئاتنمدختستسفيك؟ريدقتلاةيلمعنعالوؤسم
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دهاعملاوتايلكللةيبرغلاةيعمجللايلعلاتايلكلاوتاعماجلادامتعاةئيهانلمدقت

(Wasc)نأبجي،بلاطلاملعتريدقتلاهعمجبجييتلالئالدلانعةديجلاةحيصنلاهذه

.جاهنملاجمانربءانثأخيببلاطلااهملعتيتلاتاراهملاوفراعملايطغي(1:ليلدلااذهنوكي

ءادألةددعتملاداعبألانعتامولعممدقي(3.بلاطلاءادأنعةددعتماًماكحأنمضتي(2

جمانرب"،بلاطلامدقتوةءافكنعةيتاذريراقتوأحسمتايلمعةدعنمضتي(4.بلاطلا

عاونأنماًدحاواًعونمدختسيو،طقفتاررقمةعضبوأاًدحاواًررقميطغييذلاريدقتلا

نمضتيوأ،ءادألاداعبأنمديحورخآدعبىلعوأفراعملاظفحىلعطقفزكريو،مكحلا

.Waseريياعمىلإةبسنلابارصاقدعي،ررقملاميوقتلحسمتاءارجإدرجم

.ذيفنتلاةدوجبسماخلالقحلامتهي

ىطعتررقملاتايوتحمنأنيرخآللواهسفنلةيلكلانمضتفيك:ذيفنتلاةدوجنامض(5

وهامكذفنتريدقتلاتاءارجإنأو،دارطابذفنتملعتلاوميلعتلايتيلمعنأو،بولطملاهجولاب

؟لعافهجوبمدختستاهجئاتننأواهلططخم

اًدهجواطيطختريدقتلاوةيسيردتلاةيلمعلاوجاهنملاميمصتللعافلاذيفنتلابلطتي

راثآومهتقوىلععقاولاطغضلاعفدةذتاسألاىلعهنأرمألاةيباممهأ.اًمعدواثيثح

لعافتلاىلعمثيتاذلاطابضنالاوأمازتلالاىلعالوأذيفنتلاةدوجدمتعت،ةلمملاةباترلا

.ةمظنملاةدوجلاتايلمعىلعاريخأو،مسقلاخيبولمعلاقيرفخيبءالمزلاعمقيثولا

.مظتنمهجوبءادأللتاعجارموريكذتتاودأذيفنتلاةدوجىلعةظفاحمللانمزلت

نيذلانيسردملاعيمجلةيعوبسأتاعامتجادقعبتايلكلاضعبموقت،لاثملاليبسىلع

ةبولطملاماهملاضعبخيبةربخلانوكراشملالدابتيثيحجماربلاوأتاررقملادحأنوسردي

تامولعملابنوسردملامتهيو.اهروهظروفمههجاوتيتلاتالكشملالحلنونواعتيو

àبنيسردمللتارايزبانايحأنوموقيو،بالطلانماهيلعنولصحييتلاةعجارلا

مدقت،ةعومجملاعميلكهجوباهتشقانميرجتةءانبتاميوقتنوطعيوىرخألافوفصلا

،نيسحتلاىلعثحتو،ذيفنتلاةدوجةيمهأبارمتسماريكذتةيعوبسألاتاعامتجالا

.ةمجرتملا–هبفرتعتوتاعماجلالمعلادامتعالاوةيقادصملاحنمتيتلاةئيهلا"
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نوكراشملادجي،كلذىلعةدايز،لضفألالمعلليبسلانعةيلمعتامولعممدقتو

،اهتيمهأنممغرلاىلعو.ةعومجملانعاهبنوعقييتلاتارثعلاءافخإبعصلانمهنأ

تقودنعيميلعتلاءادألايصقتولصفلاةياهنةررقملاةيبلاطلاميوقتسيياقمنإف

.مويباموييمويلامعدلانعةليدبنوكتنأنكميالتايقرتلاءاطعإ

ةيلكلاةدوجلاةرادإاهبمتهتيتلانوؤشلامظعمبةلعافلاةدوجلاتاذتايلمعلامتهت

(Tom)،ةذتاسألانمتايلمعلاةدوجنيسحتلىربكلاةمواقملايتأت.رطخامهنيبطبرلانكلو

تيبثتبTomيرصانمضعبةجهلمهستو،لمعلاتاعيلقتنمىرخأةعيلقتاهنأنورينيذلا

Georgeنامتبجروجنيذاتسأللحيرصتلااذهخيبنعمنل.يأرلاكلذ Batemanيراهو

Harryستربور RobertS،قيبطتادئارامهوTomوغاكيشةعماجخيبسيردتلاىلع:

ةيحانلانمرفوأولضفأهجوبنئابزلاةمدخىلعرارمتسابTomورصانملمعي

".ردهلاعاونألكةلازإىلعزيكرتلاو،يعامجلالمعلاويملعلابولسألامادختساب،ةيداصتقالا

بضغريثت«ردهلاعاونألكةلازإ»و«يملعلابولسألا»و«نئابزلا»لثمتارابعنإ

.كشالبنييميداكألا

الوديزياليفيرعتف،Tomةئيهلةبعصلادودحلاتايلمعلاةدوجليفيرعتخيببنجتأ

لصفلاخيباهيلإقرطتنسةنيعمىدابمىلعدمتعيهنإ.ماعلاسحلاهيلميامعسيصقني

تماقدقلعقاولاخيب.ةددحمةعيلقتوأةعزنعبتتةقمنمةدعاقهلدجوتالو،مداقلا

،لاثمك،جهانملاناجلف.اهبسأبالةدمذنمتايلمعلاةدوجصخياميفةطشنألاضعب

تاررقملاماظتنابنوروطيمهرودبةذتاسألاو،يميداكألادهشملاخيبفورعمفرطيه

àببالطلاميوقتمويلالثميو.بلاطلاميوقتتاءارجإوسيردتلاتايلمعميمصتو

.تاسسؤملانمريبكددعخيبةدوجلانامضجماربىلإةبسنلابساسألارجحررقملا

نولمعينيديجصاخشأزاجنإ»:ةدوجلاعوضومخيبنوثحبينيذلاصاخشألالوقي

«.ةفيعضتايلمعقفونولمعينيديجصاخشأزاجنإنملضفأةديجتايلمعقفو

اهنومدختسييتلاتانايبلاعاونأومهلمعسانلااهبمظنييتلاةقيرطلاةذتاسألاسكعيو

نأحيحص.ةيلاعلاةدوجللايرورضاطرشةديجلاتايلمعلالثمت.تارارقلاذاختال

.اضيأةحيحصلادراوملابلطتتةيافكلاف،ةيفاكريغعبطلاباهدحوةديجلاتايلمعلا
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ةدوجنأالإ،لعافهجوبةرفاوتملادراوملامادختساىلعماسقألاتايلمعلاةدوجدعاست

.مهروظنمقاطنجراخنمكتاهتيافكودراوملا
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