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ةدوجللةسيئرلاسسألا

اننكميفيكواهيدلميلعتلاتايلمعةدوجنيسحتةيميلعتلاتاسسؤملاعيطتستفيك

،ةبولطملاملعتلاجئاتنىلعزيكرتلاةدايزنكمي،طيسبلاىوتسملاىلع؟اهءادأسيقننأ

قيقحتنامضلذيفنتلاةدوجو،بالطلالمعريدقتتاودأو،ميلعتلاتايلمعو،جهانملاو

ذإ؛رثكأةلعافدوهجلاكلتلعجيسسسألاضعبقيبطتنكلو،ةيميلعتلاةدوجلانيسحت

ةدوجةءافكسايقلريياعممدقتيهو،اهنامضوةدوجلانيسحت«رس»سسألاهذهلثمت

.ةيميلعتلاةيلمعلا

ليمزلاوانأ،انمقNepiيكيرمألاةيجاتنإلاوةدوجلازكرمةبتكمخيبانلمعربع

Andreaرغليوايردنأ Wilger،اهريسفتبدعباميفانمقوةدوجللسسأةعبسصالختساب

:يهو،يلاعلاميلعتلاةغلب

.بلاطلاجئاتنءوضىلعميلعتلاةدوجديدحت•

.بلاطلالمعريدقتو،ملعتلاو،ميلعتلاتايلمعىلعزيكرتلا•

.ريدقتلاو،ميلعتلاتايلمعو،جاهنملانيبطبارتقيقحتليعسلا•

.لدابتممعدوطارخناقيقحتلينواعتلالمعلا•

.نكمأاملكعئاقولاصخياميفةيساسأتارارقذاختا•

O

.اهنمملعتلاولضفألاةسرامملاديدحت

.تايولوألاسأرىلعةدوجللرمتسملانيسحتلالعج•

،لامعألاةرادإتانايكلاجمخيبةزيمتملاةربخلانمنيدقعسسألاهذهلزتخت

ودبتدقاهنكلو،يميداكألاقاطنلاجراخةيحبرلاريغتاسسؤملاو،ةيموكحلانوؤشلاو
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ةقثلابسك

نعةيعاوطاولختينأءالمزلانمةداعبلطأانأ.نييميداكألاىلإةبسنلابةفولأمريغ

مكعانقإنمنكمتأنألمآانأو.يلاعلاميلعتلاىلإمهباستنادنعنأشلااذهخيبمهكوكش

ماعهجوبميلعتلاتايلمعةدوجوةيرهوجلاسسألااهسكعتيتلاةيلمعلاةدئافلاىدمب

،1-7لكشلانيبةدراولاةيقطنملاتاريسفتلادهمتسامبر،ةيميداكألاميقلاعماهمؤالتو

àباهيلإانرشأو،سنزبيتيسرفينويةلجمخيبترشنيتلاةلباقملانعفرصتبةذوخأملا

.اهعبتييذلايليصفتلاشاقنلامامأقيرطلا،«ديجلمععنص»ناونعتحت،6لصفلا

1-7لكشلا

ميلعتلاةدوجلةعبسلاسسألا

جاهنملانيبطبارتدوجوليعسلا

:مييقتلاتايلمعوةيميلعتلاةيلمعلاو

انبالطهبموقييذلالمعلامظعم

ال،ةيدرفتاررقمنوذخأيمهف،أزجم

نأشبعارصكانه.ةداعةطبارتمنوكت

،عونتلاوةيرايتخاداومذخأىلعةردقلا

حامسلاخيبانيدامتدقاننإفييأربو

عضويرجينأبجيو،رايتخالاببلاطلل

.جاهنملاخيبطبارتلللضفأرايعم

عاونألاهذهنأةيلمعلاخيبطبارتلاينعي

نأبجياهبموقنيتلاماهملانمةددعتملا

قيبطتانيلع.ىرخألاتايلمعلانعربعت

لحلةيلمعلانمقحالءزجخيبسردلااذه

اًرداقنوكينأبلاطلاىلع.امةلكشم

ةددعتملاءايشألانيبةمءاوملاةيؤرىلع

.ةيميلعتلاةيلمعلاخيباهبموقييتلا

:جتاتنلاءوضىلعميلعتلاةدوجديدحت

مادختسالاعمةمءالملارايعموهاذه

يتلاجئاتنلايهام»:لاؤسحرطييذلا

بالطلاءالؤهلجأنماهقيقحتلىعسن

اننأنمققحتيلاؤسلااذهف،؟اذاملو

.مهتاجايتحالةبسانملاجئاتنلايطعن

ملعتلاوميلعتلاتايلمعىلعزيكرتلا

:بلاطلالامعأمييقتو

امدنعاهنأبةيسيردتلاةئيهلانمؤت،ايرظن

امةقيرطبررقملاتايوتحمحرشبموقت

اذهنإفعبطلابو.ىهتنادقاهلمعنوكي

،ةرمتسمةيلمعملعتلاف؛اًحيحصسيل

ممصتنأةيسيردتلاةئيهلاىلعاذل

يطعتواهببلاطلاكارشإنكميةيلمع

ضّرعتنإفةطاسبلكبو،ةوجرملاجئاتنلا

.ايفاكسيلهدحوبلاطلاىلعتايوتحملا
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ةدوجللةسيئرلاسسألا

اضيأويسيردتلامهلمعخيبهبموقن

امنوفرعينيذلاصاخشألاكئلوأعم

مهعمثدحيساذاموبالطلاهبرميس

،نوقباسبالطو،نوفظوم–اقحال

هاجتاباندعاقمريدننأانيلع.اذكهو...

نمنكمتنيكتاقوألاضعبخيبجراخلا

ازفاحنوكتةيجراختامولعمطاقتلا

:اهنمملعتلاوتاسرامملالضفأديدحت

لخاد،كلوحرظنا.راكتباللانهيعادال

ظحالو،اهجراخواهبلمعتيتلاةسسؤملا

كلذدعبمق.مهلمعبنورخآلاموقيفيك

تنأ.كلمعلةبسانملاتابراقملالضفأينبتب

ثاحبألاهمدقتاملضفألهاجتتالديكأتلاب

؟سيردتلاتاسرامملضفألهاجتتملف

،مسقسيئروأديمعكنأنآلاضرتفنل

نأالإ،اًديجناككفلسلمعنأىرتو

هجوبوكنإف،ةديجتسيلةدحوكانه

بجييتلاداعبألاضعبددحتيلآ

.فيعضلاءادألاتاذةدحولاخيباهنيسحت

كيلع.ةمولعملاهذهنمةدافتسالاكيلع

ةدحولاىوتسمعفرةيلوؤسملمحتتنأ

تنكأءاوسو.ةجردىلعأىلإةفيعضلا

امدنعكنإف،المأةركفلاهذهبنمؤت

ذاتسألانأوأهنيعباًمسقنأىلإريشت

:لدابتممعدوطارخناقيقحتلينواعتلالمعلا

هبشأنوكتنألةيسيردتلاةئيهلاليمت

يتلاةلزعنملابائذلاعيطقبنوكتام

ثيح،سيردتلاخيبةصاخاهدرفمبلمعت

دعب،ةيسيردتلاةئيهلاخيبدحاولكموقي

عامتجاخيبقيسنتلانمردقلقأءارجإ

نيقابلانعلاصفنالاب،ةيسيردتلاةئيهلا

الددعبببستياذهو.هدرفمبلمعلاو

اننكميالهنأاهلوأ،تالكشملانمىصحي

امدنعةيلمعلاوررقملانيبطبارتقيقحت

اهيناثو،ينواعتهجوبلمعلايرجيال

انراكفألقصننأبعصلانمنوكيهنأ

،روطتلاوراكتبالااندرأاذإ.اهروطنو

نيذهبنومتهيسانأىلإةجاحبنحنف

ةربخلالدابتننأعيطتسن،نيرمألا

.مهعمينواعتهجوبلمعلاومهعم

قئاقحلاىلإدانتسالابتارارقذاختا

،انكممكلذنوكيامثيح

لاؤسلاو،ماكحأةكبشنعثدحتناننإ

.ماكحألاكلترابخإلثدحييذلااموه

دامتعالايهةيديلقتلاةيميداكألاةبراقملا

،تاثداحملاو،طبضنملابيردتلاىلع

àباننكلواًدجمهماذه.تالاصتالاو

àبءالمزلاعمثدحتلاىلإةجاحبعقاولا

امىلعنودمتعينيذلا،ىرخألاةمظنألا
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àبلوقتدق.ةيسيردتلاةئيهلادارفأ

ةصرفتناحاملكهنإ:يلاثملاعضولا

نأانيلعملعتلاوميلعتلانيسحتلةمهم

دهجلاوتقولالذبقيرطنعاهلغتسن

امدنعكنكلو.كلذلةمزاللادراوملاو

،ىرخأفادهأهيدلطيحمخيبنوكت

كلذذيفنتنإف،ةفرعملاوثحبلاك

.ريثكببعصأنوكيس

ىلعميتعتلابابلسةفرعملاوثحبلارثؤي

لوقي.ملعتلاوميلعتلانيسحتبةبغرلا

نوكتنأديرتتنكاذإكنإ:انهأدبملا

،كميلعتةدوجىدمصخياميفايعقاو

ذاتسألانملضفأهجوبهلمعبموقيسلس

عمستسونيرخآلارظنتفلتسكنإف،ع

:لوقيماسقألاءاسؤروأءادمعلادحأ

«.كلذفرعأنكأمل!يهلإاي»

سأرىلعرمتسملانيسحتلاعضو

:تايولوألا

ةمهملايهةدوجلا»نأةركفيههذه

اهبلصنوةدوجلاززعنيك.«ىلوألا

ةياردىلعنوكننأانيلعةورذلاىلإ

اهتطاسوبنكمييتلاقرطلابرارمتساب

سيردتلاولضفأهجوبلمعلابمايقلا

تايلمعوجهانمميمصتولضفأهجوب

طغضلاعاونأنمعوندجويانه.لضفأ

ةايحلىرخألاداعبألاىلإةبسنلاب

بالطلاتاجاتنءوضخيبميلعتلاةدوجفيرعت

فدهلاعمةمءاوملاأدبمرضحتستبلاطلاتاجاتنءوضىلعةدوجلاديدحتنإ

ةدوج»نإفكلذل؛هعباوتوبلاطلاملعت«تاجاتنلا»ينعت.يلاعلاميلعتلاةايحىلعهقيبطتل

.بلاطلاىلإةبسنلابامهمحبصيسوأمهموهامبهتقالعوملعتلاىدمينعت،ميلعتلا

."هتابغرو،نوبزلاتاجاحةيبلتاهنأىلعميلعتلاةدوجفيرعتبجي،اقيوشترثكأهجوبو

همدقيجتنمدئاوفىقلتيصخشيأوهنوبزلاةديجلالمعلاتايبدأخيبفورعملانم

.اعمنييلخادلاونييجراخلانئابزلالمشيفيرعتلااذهو،ةسسؤموأرخآصخش

هديريامءاطعإنإ.رايعملااذهقفونئابزمهفصوببالطلافينصتنكميديكأتلابو



ةدوجللةسيئرلاسسألا

امميدقتنإمث.امهقفولمعتاهاجتاوافدهةسسؤمللمدقيهيلإنوجاتحيونئابزلا

مثنمو،ةنسحلااياونلاوةفلألانموجخيبسفانتلاحورعجشيهجاتحيونوبزلاهديري

.ليوطلاىدملاىلعمظنملاحاجنلاقيقحتخيبمهسي

لامعألالكلاًددحماًرهظمهفصوبنوبزلاىلعزيكرتلادامتعانأةدوجلالاطبأدقتعي

ىلعزيكرتلارفوي.اهرييغتوةيتاسسؤملاةفاقثلانيوكتةيبامهماًرودبعلينأنكميماهملاو

ايلخادمههجوتنملاقتنالاىلعصاخشألاعجشيهنإ.طاشنبمايقللايجراخًافدهنوبزلا

عوطتلاونواعتلاميقسرغىلعاضيأنوبزلاىلعزيكرتلادعاسيو.جراخلاوحنهجوتلاىلإ

ةيلعافلاوأةيافكلانيسحتوتامدخلاوتاجتنملانيسحتىلعنالمعينارمألاناذهو،لمعلل

رئاودلاخيبامنإوطقفلامعألالاجمخيبنوبزلاىلعزيكرتلاراعشعفتريمل،ةيليغشتلا

لمعت3.اضيأةيحصلاةياعرلاةمظنمكةيحبرلاريغتاسسؤملانماهريغوةيموكحلا

هتايجاحلاجمعيسوتقيرطنعنوبزلاءاضرإىلعةدوجلاباهسفنمزلتيتلاتاكرشلا

اهيلإةجاحبهنأالصأنوبزلاملعيملتامدخوتاجتنمميدقتقيرطنعىتحوأ،هتاعقوتو

.نوبزلاةعتمباذهتاكرشلاهذهيمستو."هيلإمّدقتامدنعاهنسحتسيهنكلو

ببسلااذهلو.(قحىلعامئادسيلبلاطلا»نأفرعيثحبوأناحتماةقروحيحصتب

.«نوبز»ةملكنييميداكألامظعمضفرياًديدحت

.(CustomerSنئابز»نمرثكأ«Clientsءالمع»بالطلايمسأنألضفأيتهجنم

كئلوأنإةقيقحلاخيب.قحىلعاًمئاداوسيلنيراشتسملاونيبساحملاونيماحملاءالمعف

صصختملالمعيتأيانهو،ثحبلاوألاؤسلاعوضومنعايبسنليلقلاةداعنوفرعيءالمعلا

ايلهف.نكمملحلضفأميدقتلهتاراهموهمولعوهفراعمقيبطتوليمعلاةلكشمثحبل

ىلعنأةركفهتايطنيبلمحيفدهلاعمبسانتلاأدبمنإ؟ةذتاسألاعمرمألافلتخيىرت

.بالطلاةحلصملمهتاربخاوقبطينأومهبالطهجاتحياممتبثتلاةذتاسألا

لخادلاىلعازكترمافيرعت(ميلعتلاةدوج)ةداعنوطعينييميداكألانإ،فسألل

ةلباقمانيرجأنيذلادحأاهفرعدقو.«نيعمخيبرعملاجمنمنكمتلا»لثمربكأةروصب

:يتآلاوحنلاىلعمهعمNcpiـلا

215



ةقثلابسك

ءيشاذهنإ،تايرظنلاىلإةجاحببالطلانأدقتعنوتايرظنلابمتهننحن

بالطلابحيملاذإ.كلذبامتهمتسلانأ...و،هنوجاتحيامعامامتفلتخم

،ةيقيقحلامهتايجاحةفرعمنوعيطتسيالمهنإ.رخآائيشاوذخأينأمهنكمياذه

مولعلاةدامذاتسأ).ببسلااذهلانهنودوجوممهو،دعباوملعتيملمهنأل

(ةرحنونفوبادآةيلك،ةيسايسلا

يأىلعاولصحينأنوعيطتسي»:(T)جذومنلانعدروفيرنهةملكءارقلاركذتيدق

ةكرشترسخامدنعالملاىلإةملكلاهذهتجرخدقل«.دوسأهنأمادام،هنوديرينول

ارفاوتم(A)قحاللاجذومنلاناك–ضفخنملارعسلاتاذتارايسلاىلعاهترطيسدروف

ساسملارجيملةيديلقتلاةيميداكألاريياعملاتايولوأنأبةذتاسألادقتعمنإ.ناولأةدعب

.لقألاىلعدعبسيل–هب

نملمشأرظنةهجونعنوربعيةذتاسألاضعبنأ،نيفصنمنوكنيك،ركذننأدبال

:لاثملاليبسىلع.ةيعماجلاةساردلاةلحرمجهانمىلعامصيصختةفرعمقيبطتدرجم

بالطلارداغاذإققحتتاهنأدقتعأ.(ميلعتلاةدوج)كلذبايلمتركفدقل

كلذنممهألانكلو،ةيساسألافراعملانمةديجةموظنممهتبعجخيبوجمانربلا

ايجولويبلاةيبريكفتلاوةيجولويبلاتالكشملانأشخيبريكفتلاةيفيكةفرعموهامبر

،تالكشملالحىلعبصنيانزيكرتنإفاذكهو.ةيجولويبلاتايلمعلاوةيبيرجتلا

ميلعتلانإ.قئاقحللظفحلاةقيرطىلعزيكرتلاانضعبضفري،ةنيعمةجردىلإو

àبريكفتلاىلعايلعفبالطلاعيجشتنمضتي،ييأرب،ةدوجلابعتمتييذلا

لاقتنالااودارأنإمهنإفمثنمو...ءاملعلاكريكفتلاامبرلب،ةيملعلاتالكشملا

ةدامدعاسمذاتسأ).كلذمهرودقمبنوكيايجولويبلامولعخيبثحبلالاجمىلإ

.(ةرحنونفوبادآةيلك،ءايحألامولع

لحىلعزيكرتلاواملاعنوكينأببغرينموحنزايحناانهدجويكلذعمىتح

نمطوغضوأمسقيأىدلةحضاوريياعمدجوتال.ظفحلاةيمهأءاغلإوتالكشملا

.فدهلاعمبسانتلاةبراقمينبتلءارظنلا
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ةركفقفاويةبرعملاصصختلاوحنهجوميميداكأرايعمىلإلوصولازاجنإنإ

ضرع.دحاوصصختسيردتيهوالأةيسيردتلاتائيهلادارفأنيبةرشتنمىرخأةعئاش

Kennethنوسكاجتثينيكروسفوربلا T.Jackson،ةلكشملا،ايبمولوكةعماجخيبذاتسألا

:نييكيرمألانيخرؤملاةمظنملاسيئرهفصوباهحرطيهلةلاسرلوأخيبيتآلاوحنلاىلع

نمرثكأاًرارحأنوكندق.دجلالمحمىلعسيردتلاةيبانلمعذخأنالاننإ

دقف...هتفرعمبالطلاجاتحياممرثكأيطعنثيحبانصصختسيردتخيبمزاللا

àةيديدحلاككسلاخيراتوهنايحألاضعبةيسّردييذلاديحولاررقملانوكي

."يسينيتخيبرشععساتلانرقلا

ةسدنهلاومولعللةعماجخيبزاتمملمعةعجارمدنعةلثاممةلاحتربخدقل

دحأمدقدقف،ةدحتملاتايالولانمسيردتةئيهىلعايلكدمتعتةدحتملاتايالولاجراخ

تابلطتمةيبلتلاًرايخيكيرمألاعمتجملاخيبةوقلاتاقالعلوحروديناكيذلاتاررقملا

امدنعبالطلاةشهدليختنانوعدنكلو،اقوشممالكلااذهودبيدق،ةماعلاميلعتلا

برغلامشدونهلشتالتوبلاةعامجلافتحاعوضومىلإدئازهجوبجمانربلاقرطت

ليختنل.هاروتكدلاةداهشلينلررقملاسردييذلاذاتسألاةحورطأعوضوم–اكيرمأ

يذلاحوتفملاديحولاررقملاوهعوضوملاكلذناكاذإبالطلااهبرعشيسيتلاةبيخلا

àبديفمشتالتوبلالافتحارهاظمةساردنأحيحص.ةرغاشدعاقمهيفمهلرفاوتت

نيذلاةسدنهلاومولعلابالطلةماعلاميلعتلاتاجايتحابسانيالهنأالإ،لاوحألاضعب

ىواكشىلعدرديمعلاكلذنأكلذنمأوسألا.ةدحتملاتايالولابةيوقطباورمهطبرتال

هيفغلابمرمأاذهو،ةيميداكألاروسفوربلاةيرحلكاهتناهيفررقملايدحتنأببالطلا

.الوأبلاطلاتاجايتحاعضوىلإةبسنلاب

تاررقملاهذهلثمف،بابسأةدعلةيصصختلاتاررقملاسيردتةذتاسألابحي

،ةيحاننمايميداكأايدحتلمحتةداملانوكببسبامدحىلإرثكأةعتممةداعنوكت

بلطتتاهنإمث،ىرخأةيحاننمةبراقتمتامامتهامهيدلنيذلابالطلابذجتاهنألو

.رضاحلاتقولاخيباهيلعلمعيوهابلاغواًديجةداملافرعيذاتسألانأل؛لقأاريضحت

بالطلانمليلقددع)اليلقنوكيتاررقملاهذهلثمىلعبالطلاطغضنإفكلذكو
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امبرو،ذاتسألاىلعلمعلاءبعففخياماذهو،(نيمزاللادادعتسالاومامتهالامهيدل

:ةدوجلليديلقتلافيرعتلاسكعتةيصصختلاتاررقملانأوهمهألاببسلانوكيدق

.يميداكألاماظنلانمنكمتلا

بالطلاضعبىلإةبسنلابايساسأارمأيديلقتلايميداكألارايعملاقيقحتنوكيدق

قيقحتلةليسولاوحألالضفأخيبهنأالإ،هاروتكدلاةجردىلعلوصحلاخيبنيبغارلا

بالطلاجئاتنقفوةدوجلافيرعتنإ.بالطلانمىمظعلاةيبلاغلاىلإةبسنلابةياغلا

هضارتفادرجميرجينأال،اًديجحضوينأبجيماظنلانمنكمتلاعوضومنأينعي

ةدامدعاستسفيكلأسننأانيلعانهو.سطصختللةنيعمةدامرابتخابلاطلانأل

.كلذقفوةيميلعتجماربغوصتواقحالةايحلانيببالطلاصصختلا

.فدهلاعمةمءالملانعثيدحلابنجتترخأتمتقوىتحتاعماجلامظعمتلظ

نمتاعماجلاتنكمت،ةداهشلاةميقىلعقيدصتلاعوضومىلعترطيساهنأىلإاًرظنف

ىوقكانهنإفلاحيأىلعنآلاامأ.يديلقتلاةبرعملاصصختلارايعمىلعظافحلا

تاعاطقنمريبكددعàب(دحاومقرلمعلا»بالطلاتاجايتحاةمدخنملعجتةسفانم

اهزيمتةصاخةيزمبىظحتفوسقحلااذهكلتمتيتلاتاسسؤملاو.يلاعلاميلعتلاقوس

رودلانكلو،مهمرودبعلبةيديلقتلاةيميداكألاتاصصختلارمتستسو.اهريغنع

وحنىلوألاةوطخلاو.ةددحمفادهأقيقحتلجأنمغاصيسيذلاكلذوهحيحصلا

رارمتسالاوهيلعةباجإلاوددحملاؤسحرطبلثمتتةدوجلابزيمتيلعافلمعقيقحت

ةربخفيظوتنكميفيكوميلعتلافدهوهام»:وهوالأ،هيلعةباجإلاميدقتوهحرطب

(؟بالطلاةمدخلىرخألاةعماجلادراوموةيسيردتلاةئيهلا

فيرعت»،لوألاةدوجلاأدبملةيجذومنةسراممنعةذوخأملاةيتآلاةرقفلافصت

(.بالطلاتاجاتنءوضàبميلعتلاةدوج

بلاطلا–مهبالطتاجاحصخياميفثاحبأبمظنمهجوبةذتاسألاموقي

«ديجلابلاطلا»درـجتمسيلو،سيصصختلابالطوةسسؤملاةيديقملاىلعفلا

،بلاطلادادعتساىلإءايشأةدعنيبنمثاحبألاكلتهجوتت.ىضارتفالا
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ثحبيو.اقحالفيظوتلالجأنمةمزاللاةلمتحملاتابلطتملاو،ملعتلابيلاسأو

بالطنمالثم–ةيميداكألاتالاجملاجراخنمتامولعملانعماظتنابةذتاسألا

مث،ةيفرعملامهتاصصختريياعمنابسحلابنيذخآ-لمعباحصأونيقباس

هيلإاولصوتامنولخديمث،ةينهملامهمولعءوضىلعاًديجتانايبلاكلتنوللحي

ملعتةدوجنأنوفرعيمهنإ،ميوقتلابيلاسأو،ملعتلاتايلمعو،جاهنملاميمصتخيب

نورخديالمهوةياهنلاخيبمهياموه،ةيسيردتلاةئيهلاسيردتةدوجال،بلاطلا

.بالطلاتاجاحيبلتملعتلاجئاتننوكىلعديكأتللاًدهج

مييقتو،ملعتلاو،ميلعتلاتايلمعىلعزيكرتلا

بلاطلالامعأىوتسم

رظنيكلذعمو،ةطشنأنعةرابعمييقتلاوةساردلاوسيردتلاو،ةيلمعوهطاشنلك

ةيلمعلاىلإنورظنيمهو".طاشنلاالتايوتحملاراظنمنمميلعتلاةدوجىلإةذتاسألا

نكلو.«بلاطلاةيلوؤسموهملعتلاوذاتسألاةيلوؤسموهىوتحملاو،هبملسمرمأاهنأىلع

وفعينمزلاتلعجدقيلاعلاميلعتلاميمعتنإف،ايخيراتهتحصيأرلااذهتبثأولىتح

دنعسولجلل»ـلليملاالودادعتسالانوكلميالمويلانييداعلاتاعماجلابالطنإ.هنع

نعفقوتلاوهةدوجلليناثلاأدبملانإفاذإ.يميداكألاديلقتلاناكامك،نيسردملامادقأ

.ةداملاتايوتحمةناكملةيواسمةناكماهيطعننأو،هبملسمءيشاهنأىلعةيلمعلاذخأ

بلطتتةطشنأةعومجموأطاشنيأيهلامعألاةرادإملاعتايبدأخيب،ةيلمعلا»

.يجراخوأيلخادنوبزىلإاجتانيطعتو،اهيلإةميقفيضتو،اهلوحتو،تالخدم

اتطقنةلعافلاتايلمعللو،ةقالعلايوذلوأنئابزللةميقمدقتةددحمفادهأتايلمعلل

،اهعقوتو،اهراركتو،اهديدحتنكميلاعفأنمفلأتتيهو،ناتديعبةياهنوةيادب

تايلمعلاحاجنةيفيكةساردبكلذوةدوجلانيسحتخيبريكفتلابأدبنانه.اهباسحو

.للخلاكلذةلازإةيفيكوةدوجلالالخبابسأديدحتبموقنمث.اهرصانعلعافتةيفيكو

àببيقنتلاوثحبلاةيمهأىلعدكؤينياتشنياناكءايزيفلانعهثيدحضرعمخيبو

".ةدوجلابرمألاقلعتيامدنعةيلمعلاليصافت
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،داوملاو،صاخشألا–دراوملاجمدةيفيكريرقتصئاصخىلإةيلمعلاميمصتريشي

ريشيوهو،ءاطخألانمردقلقأبةبولطملاجئاتنلاءاطعإلاعملمعتاهلعجو–تالآلاو

.ةدوجوملاةطشنألاةعومجمةسدنهةداعإوأميمصتةداعإىلإاضيأ

مدختسيدق،الوأ.فيرعتللةلباقةنيعمتاوطخةيلمعلاميمصتنمضتيامابلاغ

مهفريوطتلليلحتلاتاينقتهريغمدختسيوةينايبلالوادجلاوأتاططخملامهدحأ

اًراكفأمهدحأرّوطيدق،ايناث.اهيفدرتنأنكمييتلاءاطخألاوةيلاحلاةيلمعللحضاو

ةيلمعللحضاوهجوبةددحملاتابلطتملاءوضىلعميمصتلاةداعإوأميمصتللةديدج

عئاضلاتقولاصيلقتو،ةقدلاوأةيلعافلانيسحتتابلطتملاهذهنمضتتدق،ةديدجلا

ىتحوأ،ءاطخألاةبسنليلقتو،(ةيلمعلاتاوطخنمنيتيساسأنيتوطخنيبتقولا)

ةديدجةيلمعدادعإيرجيامدنع،دارفألاتقونمىلثملاةدافتساللةينقتلامادختسا

تايلمعلاىلإةبسنلاباهئادأريسىلعةلالدللتامالععضواهدنعاننكمي،لمعلابأدبتو

".ىرخألاتاسسؤملانيبةهباشملا

لاجمخيبةيوفعلاوأةسايكلانعداعتبالاىلعةيلمعللمكحملاميمصتلايوطنيال

عيجشتيرجينيحخيب،ةيساسألاةيلمعلارصانعبمكحتلايرجيذإ،تامدخلاميدقت

مهتيلالقتساخيبنوكيامدنعدودحلاكلتنمضةيلالقتسابفرصتلاىلعسطاخشألا

ىلعمورتسدرونةكرشيفظومبيردتيرجي،لاثملاليبسىلع.مدختسمللةدئافكلت

ريياعملابديقتلاىلعهسفنتقولاخيبظافحلاعمةيدووةيوفعةقيرطبنئابزلاعملعافتلا

هجوبلعافتلاميلعتلالاجمخيبةذتاسألاعيطتسي،ةيلمعلالماكتلةبولطملاةمراصلا

تايوتحملاةيطغتبةقلعتملاميمصتلاريياعمىلعظافحلاعممهبالطعملعافويئاقلت

دوجونودهنإف،لباقملاب.ريدقتلاو،بالطللةسوردمبراجتميدقتةيناكمإو،تيقوتلاو

اذهو.نوؤاشييذلاتقولاخيبنوؤاشياملمعنيدوزمللنكمي،ةيلمعلاميمصتلاريياعم

ةنراقمو،مظنمليلحتبمايقلاةطاسوبةيلمعلاميمصتبيذشتبعصلانملعجيهرودب

.ةحجانةبرجتةيضرأىلعيجيردتلاءانبلاو،تاعقوتلابجئاتنلا

ببسلا.فاكهجوبةيميلعتلاةيلمعلاىلعةذتاسألازيكرتمدعلبابسأةدعكلانه

زكريهاروتكدلالينلهنوقلتييذلابيردتلاف:كلذلمعىلعنيبردماوسيلمهنأوهلوألا
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،ةسرامملابسيردتلانوحشرملاملعتي.ثحبلاةيلمعىلعوةيملعلاةداملاتايوتحمىلع

.نيسحتلاقيقحتلولمعلاليلحتلةبولطملاليلحتلاتاينقتالةدوجوملاتايلمعلانوملعتيو

دودحمتايلمعلاتارايخلاجمنأبروعشلاناكرخأتمتقوىتحهنأوهيناثلاببسلا

ريديو،رضاحينأذاتسأللنكمي،تايوتحملارايخلاجمنمرثكأدودحمديكأتلاب

ثحبلاتاقلحثبلاحلاوهامكبالطلالبقنمشاقنحتفلهسيو،طارقسنعاًراوح

رسكينأوأهتعسبمكحتللءاشيامفيكفصلادعاقمكيرحتاضيأهنكميو،ةيديلقتلا

داكتهتبعجنكلو،ةيعامجلاوأةيدرفلاتاعورشملاوفئاظولايطعينأو،مئاقلابيترتلا

جراخهجوبريكفتللوعديطيسبزفاحكلانه،اريخأ.كلذنمدعبأوهاميفبضنتنأ

ىلإو،ثحبلانوئفاكيتاسسؤملاوءالمزلانإ،سيردتلابيلاسأصخياميففولأملانع

اًمامتهااودبيملرخأتمتقوىتحنكلو،راكتبالانمءيشاهيفيتلاتايوتحملانيعمدح

.ملعتلاوميلعتلاتايلمعبركذي

ةبراقملانمريثكخيبربكأهجوببلاطلادنعيدقنلاريكفتلايلعافتلاملعتلاززعي

اوبتكينأبالطلالأسننأ،ىلوأةوطخكانيلع".ةيديلقتلاةرضاحملاىلعةمئاقلا

طيطختلاةيجهنملادروفلاوةرابرابةقيرطنإ.هنوملعتيامربكأهجوباوشقانينأورثكأ

اهنإ.كلذىطختت،سماخلالصفلاخيباهانزجوأيتلا،تامهملاىلعزيكرتلابتاررقملا

لوخدللطاقنك–تايوتحملاةيطغتدرجمال–اياضقلاوأ،ةلئسألاوأ،لئاسملا»مدختست

هذهقيبطتل".نيرمتسملايصقتلاوثحبلاىلعزفحترداصمكوعوضوملابلصىلإ

اهبموقينأنوديرييتلاةطشنألايهاممهسفنأاولأسينأةذتاسألاىلع،ةيجهنملا

نأبدروفلاوديفت،ةطشنألاكلتخيبةكراشملاىلعمهثحتسيتلاتامهملاامومهبالط

.دالبلاءاجرأخيباهفوفصبتبحردقةيسيردتلاتائيهلاعيمج

.ةيميلعتلاةيلمعلاميمصتلةديدجتارايخمدقتتامولعملاةينقتنأانيأردقل

اهتدوجتناكامهمةيديلقتةبراقميأنملضفأنوكتسةديدجلاتابراقملاضعب

ديدحتلجأنماهرابتخاولئادبةدعميمصتةذتاسألاىلع.أوسأنوكيساهضعبو

ميماصتلانوكتنأةديججئاتنىلعلوصحلابلطتيو.ةدعاولاتاراكتبالالضفأ

ةرابعب.قباسلالمعلاىلعيجيردتهجوبقحاللالمعلاينبتنأوةمظنمتارابتخالاو
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،مهتاعوضوملةبسانملاسايقلاويميلعتلاميمصتلاتاراهمملعتةذتاسألاىلع،ىرخأ

تقولابمازتلالامهيلعنوكيمثنمو،ثحبلاتاراهمنآلانوملعتيمهامكاًمامت

.تاراهملاكلتةسرامملبولطملا

:بالطلاميوقتوملعتلاوميلعتلاتايلمعىلعزيكرتلاةيتآلاةرقفلاسكعت

بالطلاسيردتباهقيرطنعنوموقييتلاتايلمعلامامتهابةذتاسألاللحي

اذهتايبدأهبحصنتامىلعنوعلطيمهو،بالطلاملعتياضيأاهقيرطنعيتلاو

نوموقيو،حجانريغوهاموحجانوهامع،ماعهجوبومهصصختخيب،عوضوملا

ميماصتبيرجتبنوموقيامك.انكممكلذناكاملكةصاخلامهتانايبعمجب

يباجيإلاملعتلازيزعتلجأنم،لاثملاليبسىلعمظتنمهجوبلمعللةديدج

كلذدعب.اًعمميوقتلاوملعتللةيلعافرثكأهجوبتامولعملاةينقتنمةدافتسالاو

نماءزجحبصتيتلاةحجانلاميمصتلاتاراكتباءالمزلاىنبتيامناعرس

.ةيلبقتسملاتانيسحتلاوبراجتللايدعاقاطخنّوكتيتلاومسقلابولسأ

تايلمعلاوجهانملاخيبقسانتقيقحتلجأنملمعلا

مييقتلاوةيميلعتلا

ةلكيهةداعإذنملقألاىلعيميداكألالاجملانيبانخاساعوضومطبارتلالكشاملاطل

يهرايتخالاىلإبالطلاةجاحنأعم،يضاملانرقلاتاينيتسخيبترجيتلاجهانملا

تركذ.ديحولاببسلانكتملاهنأالإ،ةيلوألاةلكيهلاةداعإةكرحتطشنيتلاةطقنلا

حضاولاساسحإلاصقننأ1985ماعنيباهلريرقتثب،الثم،ةيكيرمألاتايلكلاةيعمج

يذلاريبكلاقوسلا...قوسلاةفسلف»ىلإىدأتاعماجلاوتايلكلانمددعخيبةمهملاب

ريرقتلاعضودقو.ملعلانوعيبينيذلاراجتلاةذتاسألاونيرتشمبالطلاهيفنوكي

ةبغرلالمشتو)مهحلاصملنيرصانمونيماح»اوحبصأنيذلاةذتاسألاىلعموللا

àبطبارتلاوةيتاسسؤملاتايلوؤسملاباسحىلع(مهصصختسيردتبومهفئاظوةيامحب

اًريبكاًددعنأالإ،ةريخألاتاونسلانيبطبارتلاكلذديازتنممغرلاىلعو".جاهنملا

.ةطبارتمريغتلازاممويلاجهانمنأنورينيبقارملانم
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رواجملاعوضوملاوهو–«ةيلمعلاطبارت»وهلقأهجوبهيلإقرطتلاىرجيذلاعوضوملا

ةادأبالطلاملعتاذإ،الثم،بلاطلاجمانربنمضاهداوموملعتلاةيلمعتاوطخل

رصتخياذهنإفرخآررقمخيبةرشابماهقيبطتباوماقمثتاررقملادحأخيبةيئاصحإ

ةريبكلارايتخالاةحاسمنكلو،ليبقلااذهنمتالاحلصحت.هززعيوملعتللمزاللاتقولا

لعجيلصفلالوطبطبترملاددحملالوطلاتاذتاررقمللةنرملاريغةينبلاوبلاطلامامأ

نعاضيأأشنتةكلشملاهذهنإف،لاحلكىلع.فئاظولانيبطبارتقيقحتبعصلانم

.ةيلمعلاخيبيقطنملاطبارتلاةلأسمبةيسيردتلاةئيهلامامتهامدع

ةدحتملاتايالولانمدعبأتاوطختطخدقةدحتملاةكلمملانأدجنىرخأةرمو

ةلاكولةسرامملادوكنمضتي،لاثملاليبسىلع.ةديجلاةسرامملافيرعتخيبةيكيرمألا

:«طبارتلا»ةلأسملةيتآلاةراشإلاةدوجلانامض

يركفلالماكتلاوماعلاطبارتلانابسحلابذخأتنأ(ةيسيردتلاةئيهلاىلع)

بلاطلاةبرجتعتمتنمضتةقيرطبهميمصتيرجينأبجييذلا...،جمانربلل

.جمانربلافدهبحضاوهجوبنيطبترملالماكتلاوقطنملاب

ةطاسوببلاطلاةبرجتمدقتيلاوتىلإالصاوطبارتلاةركفحرشبدوكلاعسوتيو

ةررقملاوأجمانربلا

àبملعتملاىلعتابلطلاديازتتثيحبقحالتملامدقتلاجاهنملاززعينأبجي

".يتاذلاملعتلاوميهافملاوفراعملاوتاراهملاويركفلايدحتلالاجم

تايلكنمهبسأبالددعجاهنمخيبةدوقفملاةقلحلاناتقباسلاناترابعلاسفصخلت

.ةدحتملاتايالولاتاعماجو

ةركفىلإاهيفقرطتييتلا«ةقيمعلاةفرعملاةيرظن»غنميددراودإويلبدةيرظن

اهلمكأبهترظنرطست–ةيرظنلاكلتاياوزراجحأنمرجحيهيتلا–«ةمظنأكتاسسؤملا»

فدهدوجوامهماظنيألنيسيئرلانيبلطتملانإفهلوقبسحبو.ةدوجلاعوضومىلإ

نيبنواعتلاوهلوقيامكةرادإلاةيرسلاو،ايناثماظنلاكلذةرادإوالوأهيدلةياغوأ

هنعانثدحتيذلاةيلمعلاهجوتىلعةمظنألاموهفمموقي."ةسسؤملافدهوحنرصانعلا
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لقأهجوبنوممصملازكري،ةمظنألاعملاحلاوهامكتايلمعلاميهافمعضودنع.اقباس

عماهلعافتريثأتةقيرطىلعكلذنمالدبنوزكريوةدحىلعلكءازجألاهلعفتامىلع

نواعتلاولعافتلازيزعتللعافتلاجذامننولّدعيمهو،هلكماظنلاءادأىلعاضعباهضعب

.ءادألاقيعييذلايبلسلالعافتلاءاغلإو،ديقعتلاووشحلاليلقتو،رصانعلانيب

Peterجنيسرتيبعضي Senge،ملعتلاةسسؤمنف:ةسماخلاةدعاقلا»باتكفلؤم

ةيلوألاجذامنلانمةلسلسجنيسروط.هريكفتميمصخيبةمظنألايأررخآلاوه«اهملعو

ةيذغتلاتاقلحضعبلنكميالثمف.تاسسؤملاخيبةمهملاةيكولسلاطامنألازيمتيتلا

زيكرتلابو.ةدوجلاقيقحتلةلوذبملادوهجلاضوقتوأززعتنأرايتخالاطاقنوةعجارلا

فاشتكاوربكأةيلعافبةيتاسسؤملاتالكشملاصيخشتاننكمي،ةيلوألاجذامنلاكلتىلع

".نيسحتلاةلجععفدخيبربكألارثألااهلنوكيسيتلاتارييغتلا

تاقلحةيمهأنيبتنولملازافلتلاروصبيبانأجاتنإخيبةدوجلاةبقارملةيتآلاةيضرفلا

نأالإ،عينصتلانعاريثكفلتخيميلعتلانأحيحص.رايتخالاطاقنوةعجارلاةيذغتلا

وهرمألايبقوشملا.امهيلكامهيلعقبطنيةمظنمقرطبتايلمعلاليلحتىلإةجاحلا

ةكراشملليعديذلانيجيرخلادحأنم–تاعماجلاىدحإخيبةصقلاهذهتعمسيننأ

".ةدوجلانعةيصخشلاهتامولعمب

ةوطخلكذفنت،ةبقاعتملاتاوطخلانمةلسلسزافلتلازاهجبيبانأجاتنإنمضتي

يدؤياهتطاسبىلعءاطخألاكلتمكارتنكلو،ةفيفطلاءاطخألاضعببحامسلاعمةقدب

بيبانألاصحفبيديلقتلاةدوجلانامضمسقموقي،ةيقنريغةشوشمةروصجاتنإىلإ

،ةروصلاشوشتببستيتلابيبانألاليوحتكانهيرجيو.جاتنإلاطخنماهجورخدنع

اهنوكنمرثكأماظنكةيلمعلاىلإرظنلانإ.فلتلاىلإ،ةيمقرلاةفعاضملاةبسنببسحتو

نأنكميةطيسبلاءاطخألليمكارتلاريثأتلانأحضويةقيقدلاتاوطخلانمةلسلس

امدنع.بسانملاتقولاخيبءاطخألاكلتديدحتطرشب–ةقحاللاجاتنإلاتاوطخخيبفخي

الافلكيالاذهوةقباسلاتاوطخلاذيفنتةداعإديفيدق،لماكليدعتءارجإثدحيال

بويعلاةفرعمنإ.لماكلابهفالتإلاحخيبعيضتسيتلاهلكبوبنألاةفلكتنماريسياًءزج

حالصإنوعيطتسياوناكثيحباضيألامعلالمعحالصإخيبمهسأدقانلاثمخيباهتقوخيب
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ريكفتنإ.اًمزالارمألمعلاةداعإحبصتنألبقوأدئازروهدتلوصحلبقتالكشملا

ةدوجلاسايقمةدايزبحمساماذه،يلاعلاءادألاقيقحتفيلاكتللقدقتاموظنملا

طاقنوةعجارةيذغتتاقلحريفوتعملماكوطبارتمماظنكةيلمعلاىلإرظنلاو.ةلصاحلا

.ةلئاطالاومأةكرشلاىلعرفووجتنملاةدوجعفردق،حالصإللرايتخا

àبنويرادإلامدُصدقل.يلاعلاميلعتلانيبطبارتللىلوألاةركفلالاثملااذهنيبي

ةيسايقلاجهانملاقيبطتىرجدقهنأ،تاونسدعب،اوفشتكاامدنعاينروفيلاكةيالوةعماج

.طبارتلاعوضومىلعاذهمهعضوريثأتلباسحيأنوديئزجلاماودلابالطىلع

تاررقمذخأدعبةرشابموأعمنمازتمهجوبةسدنهلاومولعلاةيبتاررقمذخأنمالدبف

ةنسلمادالصافيئزجلاماودلابالطىناع،لاثملاليبسىلع،تايضايرلاخيبةيريضحت

.سيئرلالقحلاتاررقمخيباهقيبطتلةصرفلانيبوةيضايرلاتاودألاملعتنيبرثكأوأ

مهنمبلطينألبقتايضايرلاةبهوملعتاممريثكلابالطلانايسنعقوتبجيناك

دعبةرشابمسايقلاتاءارجإةطاسوبكلذكاردإوأطيسبيلوأليلحتةطاسوبهقيبطت

.اهفاشتكايرجينألبقتاونسلجاهنملاخيبةلكشملاكلتترمتسا،كلذعمو.قيبطتلا

تاراهملاريوطتصرفوفوفصلامجحىلإرظنلااضيأةيميلعتلاةيلمعلاطبارتينعي

نمجيزمىلعدامتعالانإ،لاثملاليبسىلع.اهلكةيميلعتلابلاطلاةبرجتراظنمنم

نيعمردصمبمازتلاهيفاملعتةداعيطعيةريغصلاثحبلاتاقلحوةريبكلاتارضاحملا

ةدايزدنعقرفلاف،مجحلاةطسوتم،ةيراوحلاتارضاحملا»نمةلسلسءاطعإنملضفأ

ذخأتسلاوحألاعيمجبةرضاحملاف)طيسبةرضاحملاخيبنيعمدحىلعبالطلاددع

تاقلحللالاجمحيتتسربكألاتارضاحملانأرمألانيباملكو(دحاوفرطنمراوحطمن

تاقلحلاةبيكرتىلإةبسنلابةجردلقأطسوتملامجحلاتاذفوفصلانإ.ةريغصلا

لصفنمهجوبفوفصلاىلإرظنلاىرجاذإةيلضفألارايخاهلفاذهعمو،تارضاحملاو

.بلاطلاةبيقحنمءزجكال

الاثم،5لصفلاقحلمةبهانحرشيذلا،ريلسنيرلءايزيفلاويدوتسأررقميطعي

تاررقملاهذهاهتمدقيتلاةيضارتفالاتاربتخملانوكتدق.ةيميلعتلاةيلمعلاطبارتىلع
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ددعقيرطنعاهميدقتيرجيسةبولطملاةيلمعلاةربخلاو.بلاطلاتاربخةبيقحراظنم

.ةسدنهلاخيبةقحاللاتاررقملانم

:ميلعتلاةيلمعطبارتلاجمخيبةديجلاةسرامملاىلعةيتآلاةرقفلالدت

ميلعتلاةيلمعءازجأنمءزجلكريثأتةيفيكباظوحلمامامتهاةذتاسألامتهي

قمعبملعتلاوميلعتلاءادأنوموقيمهو.يلكلابلاطلاملعتبوىرخألاءازجألاىلع

تاحيحصتلاءارجإلوةبولطملاجئاتنلالكةيطغتلةيافكلاهنمورركتمهجوبو

ةياهنخيبةفاكتاءارجإلازيكرتنمالدبررقملاءاطعإءانثأخيباهتقوخيبةمزاللا

تالكشمنعمهئالمزىلإةمظتنمةعجارةيذغتنومدقيامك.ررقملاوألصفلا

مقافتتوأةلكشملارمتستالكلذبو،كاذوأبلاطلااذههجاوتيتلاةيدرفلاملعتلا

مهترظنقايسخيبتاراهملاريوطتصرفىلاوفصلامجحىلإنورظنيو.تقولاعم

،لوقلاةصالخ.ةيدرفلاةطشنألاىلإاهنمرثكأاهلكةيميلعتلابلاطلاةبرجتىلإ

لعافتلانوكيةياهنلا-ىلإ-ةياهنلانمةيلمعاهفصوبميلعتلاىلإةذتاسألارظني

.ءازجألاةيمهأردقسفنبامهماهئازجأنيب

نيلدابتملامعدلاوةكراشملاقيقحتلينواعتهجوبلمعلا

ةذتاسألالمعةردن،ءالمزلانيبنواعتلاىلعيميداكألاديكأتلاءوضخيب،برغتسندق

ىمسيامرياسياذهو.هتدوجنامضوهذيفنتوملعتلاوميلعتلاميمصتىلعاضعبمهضعبعم

نيقلعملادحأ."ةيميداكألاتايلمعلابنيفلؤملانمريثكاهطبرييتلاةمظنملاىضوفلاب

مهصصختلقعمىلإنويميداكألانوصصختملاأجلي»:ةقيرطلاهذهبرمألاعضوءاربخلا

بهذيو.19ءالمزلابةصاخلالمعلاتاقالعبكلذنمرثكأنومتهيالومهتفرعملقحخيب

:لوقيفكلذنمدعبأىلإرخآقلعم

روعشلاةذتاسألاىلعضرتفتةيذاتسألاايجولويديإنأنممغرلاىلع...

حورلانأيهةقيقحلانإف،مهلمعناكمومهتاسسؤمىلعقلقلابيلكلاورمتسملا
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ىلعةيسيردتلاةئيهلاتامامتهابصنتاماًردانو،رارمتسابصقانتتةيعامجلا

مهتاعماجلةيميداكألانوؤشلاةهازنىلعوأةعماجلاوأاهلمكأبةيلكلاةحلصم

".مهماسقأىتحومهتايلكو

ةدوجلاولمعلاةدوجنيسحتلةلوذبملادوهجلاىلعنانميهيءزجتلاوةلزعلانإ

ةلامزلا»كابلوكلوراكورفليوايردنأعمنواعتلاباهتبتكيتلايتلاقمحرشت

صاخشألابءولممناكملااذه»نإفةذتاسألادحأركذامكوNepi"ةئيهتالباقم

نعامجندقمذرشتلاولصفلانأاندجودقو«.مهضعبعمنوثدحتيالنيذلا

نيبدعابتلاو،رضحتمبولسأنمضفرصتلاةلواحمو،صصختلاكبابسأةدع

.ةيصخشلاتاسايسلاو،لايجألا

اننإ،ةفلتخمنكامأخيبانلكنوكن...هسفنمسقلاخيبىتح:سطصختلا

الةداعو.اًعمثحبلاوسيردتلالاجمàب،تايميداكألاصصختلاللختي

ءاضعأدجيكلذبو؛ةفرعموأةددحمماظنلاàبةيعرفلالوقحلانوكتداكت

،لصاوتلاقيعيوةيعامجلاحورلانمللقيصصختلانأنوكرديةذتاسألامظعم

يذلاةرهشلاقيرط،الثم،وهف،حاجنلاحاتفملثميهنأاضيأنوفرعيمهنأالإ

.بتارلاةدايزوةيقرتلاوتيبثتلاصرفىلإهبحاصلصوي

،ةقابللامدعوراجشلابنجتناننإ:رضحتمبولسأبفرصتلاةلواحم

.ريثكلاءيشلازاجنإمدعاهتفلكهذهوةديمحلاقالخألانمةهجاوفلخفقنو

فلغتيتلاراضحتلانمةحسملاكلتدوجونعمهانلأسنمضعبباجأ

تالكشملاخيبمهنيبشاقنلاقيعتوةيسيردتلاةئيهلاءاضعأنيبلعافتلاةطشنأ
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اذهنإففسأللو.لدجلابابحتفيوأمهنيبتافالخبوشنبببستيدقيذلا

ىلعاهتشقانميرجتالمسقلاهجاوتيتلاةيساسحاياضقلارثكأنأينعيةداع

مايقمدعببسحرشيوهوةيسيردتلاتائيهلاىدحإةيوضعحرص.قالطإلا

:الئاقاًماعنيرشعىدمىلعحاهنملاةيبركذتتارييغتيأبهيفلمعييذلامسقلا

مجنيدقيذلاريبكلافالخلاببسب(جاهنملا)هيلإتافتلالاىشخناننأدقتعأ»

فلتخنالاننإفمسقلاةسايسةشقانممدعب»:رخآذاتسأركذو«.بولطموهامع

ةيسيردتلاةئيهلاءاضعأنيبةقالعلاودبتدق.«ايرهاظولو–اًريثكانضعبعم

.يملعلاعمتجملاوماعلافدهلاباسحىلعققحتيءودهلااذهنكلو،ةئداه

ةئيهلاءاضعأنيبريبكماسقناكانه،فسألل:لايجألانيبدعابتلا

.ىمادقلاونيثيدحلاةيسيردتلا

نولمعيوأنوبعتيالىمادقلامهءالمزنأنمنيثيدحلاةئيهلاءاضعأيكتشي

سيل»هنأىلعبابشلامهئالمزلمعمظعمىلإنورظنيمهنأو،مهلمعردقسفنب

امأ.ماظنلاةيرييغتلاةرورضبفارتعالانوضفريمهنإمث،ةيمهألانمردقلاكلذب

نعنيثحابلانيسردملاراغصلماعتةيلكلاةرادإنأنودقتعيمهنإف،ىمادقلانيسردملا

وهامىلإنورظنيالءالؤهنإثيحب،زايتمالانمربكأةجردبةمدخلاخيبتيبثتلا

.يميلعتلاءاذغلامهنأىلعرابكلاةذتاسألاىلإرظنيامابلاغهنأو،مهسفنأنمدعبأ

ةقلعتملااياضقلالكسسييستوهنآلاثدحيام:ةيصخشلاةسايسلا

.مئالميجولويديإحشرمربعرميءيشلكنإثيحبماسقألاب

هّوندقةيسيردتلاةئيهلاءاضعأنمهبسأبالاددعنأةيرخسللوعديام

تاينيتسلارخاوأعمةنراقملابتايميداكألاخيبمويلايسايسلاهجوتلاةبوعصىدمب

ثيحهجوتلاعوضومىلعطغضلانمريثككانه،عقاولاخيب،تاينيعيبسلالئاوأو

هفقومبسحبثيبخوأديجهنأىلعرخآلاىلإمهدحأرظني»ةذتاسألاضعبنإ

اًمامت،ةيصخشلاةسايسلاذحشتتاصصختلانمديدعلاةيبو.«يجولويديإلا

لصاوتلالعجتوةيسيردتلاةئيهلاءاضعأنيبعارصلا،لماوعلانماهريغلثم
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ميلعتلاةيلمعةدوجخيبنواعتلانإف،ةخسرتموةيوقهذهماسقنالابابسأنأعم

ةينواعتحوربلمعتودحوتتةيسيردتلاةئيهلالعجينأ،ةبسانمفورظلظخيب،نكمي

.يدرفلاسسيردتلاوجاهنملاةشقانمتاسلجثبةداعهبموقتاممةيلعافرثكأهجوب

.يعامجلالمعلاحوربيلحتلاوهنواعتلاكلذحاتفمو

اضعبمهضعبعمنولمعينيذلاءالمزلاتاعومجمىلإةيعامجلالمعلا»ريشي

دهجلارفويولدابتملامعدلاوةكراشملايعامجلالمعلامدقيو.كرتشمفدهقيقحتل

فئاظولاذيفنتللمعلاوأةدحىلعلكماسقألاتالكشملحلهجوتلابءاوسو.لوذبملا

àبمهسيوةمادهلاةيلخادلاةسفانملاءاغلإىلعدعاسييعامجلالمعلانإف،ماهملاو

بلطتي،ةقالعلايوذةحلصمهيفاملاضعبمهضعبعمدارفألااهلظخيبلمعيةفاقثعنص

ميظنتو،يصخشلالصاوتلاكتاراهملافلتخمىلعبيردتلالعافلايعامجلالمعلا

عملماعتلاو،ريوطتلاتاودأمادختساو،ةيعامجلاتارارقلاذاختاو،تاعامتجالا

نوكتامدنعةيفاضإدئاوفقيقحتنكميو،سارملاةبوعصبنوفصتينيذلاصاخشألا

دهشتسنو،ةيدرفلاتابوعصلاىلعبلغتلالهسلانمحبصيثيحبةيوققرفلاهذه

The/ةيلكلاةدوجلاةرادإلةسمخلازئاكرلا»خيبشتيركليبمالكبانه Five Pillars Of

Tom،ةقيرطرثكأيهقيرفلاحورةبراقمو،مزالرمأيتاسسؤملارييغتلانإ»:لاقثيح

".ميظنتلاةداعإلجأنمةلعاف

اننأوهقرفلاو،قرفلانماًريبكاًددعالصأمضتتاعماجلانإمهضعبلوقيدق

اعساشاقرفكانهنأالإ،ناجلاهيدلتاعماجلاوتايلكلانمريثكف.ناجلمهيمسن

.ةروشملاءاطعإوأةماعلاةسايسلاعضوبةفلكمنوكتةداعةنجللاف،ةنجللاوقيرفلانيب

نيفلكملصألاخيبهؤاضعأنوكيفقيرفلاامأ.نيرخآلاةطشنأبطاختاهنإىرخأةرابعب

لمعميدقتىلعهئاضعأةدعاسموهقيرفلافدهلثمتيو.ةمهملاجئاتنلاضعبقيقحتب

نمذإ،ةيكيمانيدلانيبالئاهافالتخالمحياذهو،رصقأتقوبلمعلازاجنإوألضفأ

.ةيلوؤسملانولمحتينممهقيرفلاءاضعأف،جئاتنلاةيلوؤسمةنجللالمحننأبعصلا

.لعافلاوديجلالمعلاهجوخيبفقييذلامذرشتلاوةلزعلازجاحنواعتلارسكي

ىتلاتالكشملالحقيرطنعةدوجلابةقلعتملاةلئسألاةهجاومىلعدارفألاربجيوهف
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àبةيلعافرثكأرخآلاونيحلانيبةسرامملانأشبراوحءارجإنوكيو،مويبامويمههجاوت

ىتلاوأةماعلاةسايسلاةشقانملناجللااهدقعتىتلاىلعألاتاثداحملانمزجاوحلارسك

تاهجوومهتاراهمبقيرفلاءاضعأمهسي،ةيسيردتلاةئيهلاءاضعأتاعامتجاخيبيرجت

ديجلالمعللىلوألامايألاخيبةصاخمهمعونتلااذهو.تالكشملالحخيبةعونتملامهرظن

ءاضعألنكمي،ةصاخلاهتقيرطبركفينيكراشملانمدحاولكنوكيامدنع،مظنملا

نمنوففخيكلذبمهو،مهنمدحاولكلمعةدوجةحصوأةيعرشباورقينأقيرفلا

.ىميداكألارييغتلاتايلمعبلغأهدلوتيذلادقنلاةدح

ىدمدصريميداكألالوؤسملاىلعبعصلانمف،ةيلوؤسملاسحاضيأنواعتلانسحي

àبءالمزلاىلعايبسنلهسلانمنكلو،لضفأيميلعتءادأوحنهمّدقتوذاتسألادهج

ليمزنموأقيرفلادئاقنمةطيسبةملكدرجمنوكتامةداعو.كلذلمعهسفنقيرفلا

ذخأي.ديجهجوبلمعلاومهسفنأعفدىلعنيرخأتملاثحلةيفاكمارتحالابىظحيرخآ

نوكياللاوحألانملاحيأخيبو،دجلالمحمىلعلصاوتلانمعونلااذهةذتاسألامظعم

انهو.هنولعفيالامومهؤالمزهلعفياماًمامتةذتاسألافرعي.هفلخيرادتللناكمكانه

ناخنمكنوكيهنأل؛لدابتملامعدلاةلسلسرسكينواعتلاحورءادبإخيبلشفينمنإف

.ههجوخيبفوقوللاعمنوفتاكتيسامنإوهلهاجتبهؤالمزيفتكينلكلذدنعو،ةنامألا

تاعورشمبنوموقيامدنعقرفنمضةداعنولمعيةذتاسألانأةيرخسلايعاودنم

نأركذنانهو.يسيردتلالمعلالاجمىلإهذهمهتبرجتنولمحيالمهنكلو،ثاحبأ

دعاسيسو،لصاوتلانسحيسهنأل؛رثكأدراومرفويسميلعتلالاجمخيبلضفألانواعتلا

يعامجلالمعلاةيلمعدعاست،هلككلذنممهألا.تايلوؤسملاديدحتةلكشملحىلع

.ميلعتلاخيبةدوجلاةفاقثريوطتىلعةيسيردتلاةئيهلاةكرتشملافادهألاقيقحتل

:نواعتلادئاوفةيلاتلاةرقفلاانلنيبت

يميلعتلمعميدقتلجأنميعامجلالمعلامسقلاوأةيلكلاةرادإعجشت

ةلزعلازجاحنورسكيمهنإفاضعبمهضعبعمةذتاسألالمعيو.ةدوجلابعتمتي

نيبدعابتلاو،صصختلاتالكشمنوزواجتيكلذبمهو.ميلعتلابمويلاطبترملا
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لمعميدقتلةيفاضإدراومنورضحتسيمهنإ،ةيصخشلاتاسايسلاو،لايجألا

نولمحيو،ةيرادإلاةباترلارييغتلبولطملالدابتملامعدلانيمأتوةدوجلابزيمتي

لثمروزينمو،ميلعتلابةقلعتملاةطشنألاعيمجنيبءادألاةيلوؤسماًضعبمهضعب

ةفاقثاضيأىريسامنإو،طقفيلاعلايعامجلالمعلاىوتسمىرينلمسقلااذه

.يفصلاميلعتلاخيبةكرتشملاةدوجلا

نكمأاملكقئاقحلاصخياميفةيساسأتارارقذاختا

اننإفكلذعمو،ايقطنمارمأودبيقئاقحلاىلعرارقلاذاختاةيلمعءانبنإ

كلذققحتيتلايهطقفميلعتلاةدوجبةقلعتملاتارارقلاضعبنأدجنانشهدل

Pewيلاعلاميلعتللويبجمانربنعةذوخأملاةيتآلاةظوحلملاقبطنت.سسايقملا Higher

Education Programزكرمتلايأ،كلذكيلصألااهقايسىلعوةدوجلاعوضومىلع

نعةدعتسميلاعلاميلعتلاتاسسؤمىرنامابلاغ»:جمانربلاطيطختويجيتارتسإلا

عمقفاوتيهنألةطاسبباذهو،حيحصلارارقلاهنأىلعرارقيألوبقلةماتةعانق

ةدعهجاوتمويلاو،ءالمزلانيبتاشقانمدعبالإيرجيالهيلإلوصولانألو،اهتلاسر

ردقبعوجرلانوداهذاختاىرجةقباستارارقنعةمجانةيلامتالكشمتاسسؤم

*.ةيجيتارتسإلاتايطعملاىلإفاك

Theجردلالفسأعباقلانينتلا»ناونعبةيحرسمةرمترضح Downstairs Dragon)

نمةفئاخةيحرسملاتايصخشتناك".ليثمتريخةلكشملاهذهلثمتاهنأترعشو

مأالصأادوجومنينتلاناكلهةليوطةدماوشقانت.وبقلاخيبعباقنينتدوجولامتحا

نوداليوطثيدحلارمتسا.لعفلابنينتداجيإنومضمليفسلفلادعبلانعو،دوجومريغ

ةماودخيبنورودياولظونأشلااذهنعرداصمبنودهشتسيهيفاوناكةجيتنىلإلوصولا

بجيامبر»هنأ،ةأرجلاحوربىلحتيناكو،مهدحأحرتقاامدنعو.يهتنيالليوطلدج

دحبرظنلانألامبرلبلمتحملارطخلاببسبال:ساظفرلابهبوج،ةرظنيقلننأانيلع

صوخشلثماًمامت،ةذتاسألانإلوقأنأؤرجأله.عتممريغلمعىلعيوطنيهتاذ

تانايبلاىلعاليلقولبقنماهوقلتيتلاةربخلاوأةمكحلاىلعاًريثكنودمتعي،ةيحرسملا

231



ةقثلابسك

اهمادختساوةيرورضةبستكملاةمكحلانإ؟ميلعتلاةدوجبةقلعتملاتارارقلاذاختادنع

.عقاولاضرأىلعايلعفلصحياّمعةرفاوتملاتامولعملانعاليدبتسيلاهنأالإ،لهس

ذاختاةيلمعدوقتيتلايهتامولعملانأةركفاهتايطنيبلامعألاةدوجةكرحتلمح

فورظلانعةمزاللاةفرعملامدقتيهف،فادهألانماًددعتامولعملامدختذإ،رارقلا

ةيلمعلاتارييغتجئاتننعةعجارةيذغتمدقتو،ءادألاىلعرثؤتنأنكمييتلاةيجراخلا

ءاضعأدعاستوشاقنلاىلعاضيأتامولعملازكرتو،ةيلمعيأبمكحتلانكميالاهنوديتلا

طاقنىلإرظنلاتفلتدق،لاثملاليبسىلع.عقاوللةكرتشمةماعةرظنعضوىلعقيرفلا

كلتفعضلاطاقن–يجراخلاملاعلاىلاوعقاولاىلإةيلاحلاقيرفلاةرظننيبفعضلا

تاعزنةقيرطبيتأتيتلاتانايبلانإف،اريخأ.ةلكشملللحوريسفتميدقتيعدتستيتلا

جاتحتيتلايحاونلاديدحتو،فادهألاهاجتابمدقتلاىدمريدقتىلعقيرفلادعاستدق

.ةيجراخلاتآفاكمللاساسأمّدقتو،ءافكنالاوأيدحتلاروعشثبو،ربكأمامتهال

ةرادإلاىلعاليلددجنسةدوجلاأدبمقفولمعيعينصتزكرميأةرايزبانمقاذإ

،جتانلاتايوتسميصقتبيدايتعاهجوبجاتنإلاقرفموقت.«قئاقحلاىلعاهلمعينبييتلا

ريغو،ثداوحلاةجيتنرودهملاتقولاو،روضحلاو،بويعلاوأءاطخألابسنو،تالآلاءادأو

مهسفنأبنوموقيدقو،مهلمعفورظىلإةبسنلابةمهماهنورييتلاسيياقملانمكلذ

،نورخآلااهجلاعوأاهعمجيتلاتانايبلاكلتنعاورحتيدقوةمزاللاتانايبلاعمجب

قيقحتلةيساسأاهنأنوريوتانايبلاقيرفلاءاضعأ«كلتمي»لاوحألاعيمجخيبنكلو

نمءزجكتانايبلارداصمنيسحتىلعنولمعيرارمتسابمهو،مويبامويةيلعافلا

ناكمريوطتقئاقحلاىلعةمئاقلاةرادإلارودقمبناكاذإ.ةدوجلانعةيلكلامهتيلوؤسم

ربكأاحاجناهلعقوتننأ،اهدنعىتح،اننكمي،كلذىلعةرداقيهو،لمعلاوأعينصتلا

".بيردتلاةيلاعتاربخرفوتلاحخيب

،قئاقحلاىلعةينبملارارقلاعنصةيلمعنيسحتلةريثكاصرفيلاعلاميلعتلامدقي

رواشتلاعيطتستجاهنملاميمصتقرفنأاهلوأ:انناهذأىلعةوقبحلتاًعبرأاطاقننكلو

نيرخآنييميداكأريغءاربخو،نيقباسبالطعمو،لمعلابابرأعمرثكأهجوببرقنع

ناجللاؤسوزيكرتلاتاعومجمعمتالباقمءارجإوعالطتسالاوحسملاتايلمعقيرطنع
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«جراخلاهاجتابدعاقملاضعبهيجوت)نإ.ةكرتشمتاعورشمباحصأوةيجراخةيراشتسا

هاجتاباطوشعطقياذهو.نييميداكألاءالمزلاعمثدحتلاةلكشمىلعفافتلالانمعونوه

:فدهلاعمميلعتلابسانتبهروعشلامدعوسيردتلانوؤشبنيينعملادحأهامسامءاغلإ

انوجيرخهبموقيامبسحب(ةذتاسألانحن)انيلعمكحلانكميهنأنظأال

ةبسنلابعنقمريغواطبحمارمأكلذناكاملاطل.اهيلعنولصحييتلاتامالعلاوأ

نأوددحمءانبىلإريشأنأيناكمإبناكلءانبلالاجمةبلمعأتنكول.يلإ

دجوتالذإ،رمألاسايقلةقيرطكلمأالانهيننكلو.«هئانببانأتمقدقل»:لوقأ

."(ةرحنونفةيلك،ايجولويبلاةداملدعاسمذاتسأ).هبةصاخةبيكرت

ةيلمعلليمويلاءادألانعلضفأتانايبوتامولعمعمجاضيأةذتاسألاعيطتسي

،ةيادبةطقنررقملاخيببالطلاميوقتتايلمعبةصاخلاحسملاتاءارجإلثمت.ةيميلعتلا

تارايزلاقيرطنع،الثم،ققحتينأنكميتامولعملانمديزمىلعلوصحلانكلو

دقعتيتلاةيسيردتلاوةيبالطلاةيراشتسالاناجللاوءالمزلالبقنمفوفصللةيرودلا

متهتالماسقألامظعمنإظحلاءوسل.يساردلالصفلاءانثأخيبةمظتنمتاعامتجا

.ةيفصلاتارايزلاباًريثك

ىلإلخدنالنحن.فوفصللتارايزبةداعةيسيردتلاةئيهلاءاضعأموقيال

ةصاختاءارجإيأانيدلسيلو.ليبقلااذهنملمعيأبموقنالوانضعبفوفص

.(ةلماشةعماج،ايجولويبلاةدامذاتسأ).تارايزلاكلتلثمنأشب

ةعجارةيذغتميدقتعيطتسيبلاطلانأنودقتعيالةذتاسألامظعمنإفرمألاكلذكو

ريغاعطقهنكلو،جاهنملاتايوتحمبرمألاقلعتيامدنعامدحىلإحيحصاذه.ةديفم

ةحضاوةداملانوكتىتمبالطلافرعي.ةساردلاوسيردتلايتيلمعصخياميفحيحص

àب.ايباجيإملعتلانوكيامدنعو،الثمايدحتمهنمةبولطملاماهملالمحتامدنعكلذو

ةعتممةبرجتةيسيردتلا/ةيبالطلاةيراشتسالاناجللاعملمعلاةبرجتنإ،ةقيقحلا

ةمزاللاتاليدعتلاءارجإلاهتقوخيبةمزاللاتانايبلاعمجيرجيامدنعةصاخ،ةبوغرمو

.هفصتنمخيبوأررقملاوأيساردلالصفلاءانثأخيب
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نعةيملعلاتافاشتكالاهلمحتاملربكأمامتهاةيلوتةيسيردتلاةئيهللنكمي،اثلاث

تايلمعلانعثاحبألانمظوحلممكنعتاينيعستلاةدمتضخمت.ملعتلاةيلمع

سفنلاءاملعاهمدقثاحبأىلإةفاضإ،ميلعتلابقلعتتيتلاغامدلالخادةيبصعلا

كشالامم،ةفلتخمتاقايسخيبثدحيامدنعدوجوملاملعتلاتايكيمانيدنععامتجالاو

تائيهلاضعبنكلو،ةرفاوتملاتاعوضوملانمضرمتسيفوسلمعلاكلذلثمنأهيف

نيسحتلملعتلانعتافاشتكالاهذهقبطتتاعوضوملاكلتجراخلمعتيتلاةيسيردتلا

.يسيردتلااهلمع

لضفألاميوقتلانإ.ىربكةعبارةصرفبالطلاجئاتنوبلاطلاملعتىدممييقتمدقي

اهبستكايتلاةفرعملاىلعمهضعبزكريو.جمانربلاوأررقملااهفاضأيتلاةميقلاسسيقي

فراعمنعثحبلااهنمضنمو،ةصاخلاوةماعلاتاراهملاىلعرخآلامهضعبوبلاطلا

لصاوتلاو،ةيعامجلاوةيدرفلاتالكشملالحو،ربدتلاوريكفتلاىلعةردقلاو،ةديدج

،سيردتلاةئيهمكحىلعوأ،ةيمسرتارابتخاىلعريدقتلاموقيدق.يباتكلاويهفشلا

اًديصرفيضيديجلاميوقتلانإف،ةدمتعملاةبراقملاتناكامهمو،بلاطلاكولسىلعوأ

.رارقلاذاختالةرفاوتملاةفرعملانوزخمىلإاًديدج

ةراشتسالاةطاسوباهيلعلوصحلايرجييتلاتامولعمللةيلخادلاةميقلاىلعةدايز

درجييذلاماسقنالاوةلزعلاقوطرسكىلعدعاسيقئاقحىلعرارقلاءانبنإف،مييقتلاو

،ةيصخشلاتايجولويديإلاوتافالتخالاةرطيسنوكت.ةبولطملاةلامزلاحورنملمعلا

امدنعلاحلاهيلعوهاممبعصأ،قئاقحلاةهجاومقيرفلاءاضعأىلعنوكيامدنع

«؟لعفننأانيلعاذاملوبقلاخيبنينتكلانه»)–ىوتسملاعيفرأدبمىلعشاقنلانوكي

قئاقحلابميلعتلاةدوجنعتاشقانملاريونتنإ.(«نينتدوجوبحمستاليتفسلفنإ»لباقم

.ميلعتلانيسحتلاجمخيبمهدوهجديحوتىلعةيسيردتلاةئيهلاءاضعأدعاسينأنكمي

:قئاقحلاىلعدامتعالابرارقلاعنصأدبمةيتآلاةصالخلاحضوت

وأ،لمعلاباحصأنمةبولطملاتانايبلانعىباجيإهجوبةذتاسألاثحبي

يميلعتلافدهلانأشبتارارقذاختالىرخأتاهجنموأ،نيقباسبالطنم
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ميمصتنعءالمزلاوبالطلانماهنوقتسيتانايبنومدختسيمهو.جاهنملاو

ىرخألاتاصصختلاثاحبأجئاتنكلذكنوصقتيو.اهئادأوةيميلعتلاتايلمعلا

ءادأريدقتلاقرطنودجيمهنإمث.اهنوقبطيوملعتلاصخياميفاهتافاشتكاو

تانايبنومدختسيمثنمو،اهيلعقفتملاةيميلعتلافادهألاىلإةبسنلاببلاطلا

ةيمهأنممغرلاىلع،ملعتلاوميلعتلاتايلمعنيسحتلةعجارةيذغتكريدقتلا

ذاختاخيبريكفتلاعيطتستالةيسيردتلاةئيهلانإف،اقباسةبستكملافراعملا

.ةيلاحلاقئاقحلانمةيوقةدعاقدوجونودةيميلعتتارارق

اهنمملعتلاوتاسرامملالضفأديدحت

بجيهيفقبطتسيذلاعضولامئالتلاهسوردفييكتوتاسرامملالضفأيصقتنإ

تانراقملاعضو»ةيلمعبةامسملاةيلمعلاهذهنراقت.ميلعتلاةدوجةيلمعحاتفمنوكينأ

ددحيو.نراقتالربكأةيلعافتاذاهنأدقتعملانمىرخأةدحاوبةيلحملاةيلمعلا،ةيعجرملا

ةرداقلاكلتاهنمنوفيكيوأنونبتيمثنموتاسرامملالضفأةيعجرملاتانراقملاوعضاو

.يتاذلامهئادأنيسحتىلع

نعاًراكفأمدقيوفدهعضوىلعددحملاجميفتاسرامملالضفأديدحتدعاسي

àباونوكينأاهنيعبةيلمعلنيزرابلانيّدؤملاىلعمتحتيالو،فدهلاكلذقيقحتقرط

àباتباثتاراهملاضعبببالطلاديوزتنوكيدق،لاثملاليبسىلع،هسفنةسسؤملاطمن

ةرورضلابسيلو،اهتاذدحبةيلمعلاخيبناعمإلاانيلعنكلو،تاعماجلاطامنأفلتخم

.هيفيرجتيذلانايكلا

ميظنتلاةيلاعةعومجمعابتاديجهجوبةيلالدتسالاةيعجرملاتانراقملاعضولانيلع

عضو(2.ةقدلاهجوىلعةيعجرمةنراقمكةسسؤملاهبموقتسامديدحت(1:تاوطخلانم

ءوضلاطلستيتلاتانايبلاةنراقم(3.ةيعجرمتانراقمةباثمباونوكيلنيحشرملابةمئاق

عضو(4.ةيعجرمةنراقملثمتيتلاةسسؤملاوةسسؤملاطاشننيبفالتخالاطاقنىلع

نوكييذلاعورشملانمةسسؤملاهتملعتامىلعينبملانيسحتلللمعلاططخوفادهألا

ىلإلوحتينأةيعجرملاتانراقملاديدحتةيلمعلنكمي،ماظنلااذهنود،ةيعجرمةنراقم

.«ةيعانصةحايس»درجتم
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àبةدوجلاةكرحرجفىلإةيعجرملاتانراقملاةبراقمدامتعاءدبخيراتدوعي

ىلعديكأتلاعم،هطاقنوأنسحتلانكامأديدحتخيباهتيلعافتتبثأدقو.تاينيعبسلا

تمدختسا.نيسحتلاةيلمعبمايقلاةيفيكنعةيؤرباستكاو،نسحتلاةيناكمإىدم

،يملعلاثحبلاو،ةعانصلاو،ةسدنهلالاجمخيبلصألاخيبةيعجرملاةنراقملاةبراقم

ضعبتلقصدقل".ةلثاممجئاتنققحتلتامدخلالامعأىلعاضيأاهقيبطتىرجو

ةعماجنإ".ليمجنفىلإاهتروطوةيعجرملاةنراقملاةيجهنم،Apdeلثم،تاسسؤملا

،لصفلااذهقحلمخيباهيدلةدوجلاتاردابمةفاقثحرشنسيتلا،يروسيمتسيوثرون

.ةمظنمةيعجرمتانراقمعضونودةدوجلانيسحتلةردابميأأدبتال

تانراقملاعضولةيعيبطةصرفمدقتدهعموأةيلكوأمسقيأخيبءادألاتافالتخانإ

حبصتيكاًدهاجلمعامثءادألانيبةدحولضفأنعثحبا:اًدجةطيسبةركفلا.ةيعجرملا

نمءزجكثحبلاةيلمعبءدبلاماسقألاوأةذتاسأللنكمي،زاجنإلاخيباهيلعقوفتتوأاهلثم

ماسقألاءاسؤرنمبولطملامخزلارفاوتينأنكميوأ،ميلعتلاةدوجبةصاخلامهتايلمع

ءاسؤر)هلكماظنلاةرادإوأ،(تاعماجلل)نيريدملاو،(ماسقألل)ءادمعلاو،(ةذتاسألل)

نولمعيمثةيلخادةيعجرمةنراقمطاقنعضوةردابمةداقلاقلطيامدنع.(تاعماجلا

اذهو.«يلخادلاةدوجلانيابتنوللقيمهنإ»مهنعلوقننأاهدنعاننكميجئاتنلاءوضىلع

.نسحتللاضرفءادألاخيبنيابتلامّدقيامابلاغ،ةدوجللرخآمهمأدبمىلعانلدي

ماظنلانمضلامعألاخيبفالتخااًمودكلانهنوكيسهنأةدوجلاءاربخمهفي

ىلعفالتخالااذهىدمدمتعيو.ماظنلاتاجرخمىلعرثؤتتافالتخالاهذهودحاولا

نأغنميدىري،ةبقارمنوديقباذإريبكهجوبديازتيوهو،ماظنلالمعةيلعافىدم

ةرادإخيبايساسأالشفلثميلصاحلانيابتلانمةرفاوتملاتامولعملامهفخيبلشفلا

فالتخالاةجردديدحتاهدنعنكمي،رومألامامزىلعماظنلارطيسيامدنع.ةدوجلا

.ةيلمعلابمكحتللايندلاوايلعلادودحلاتاعقوتلاهذهددحت:ةيعيبطلماوعةجيتنةعقوتملا

ىلع.امةقيرطبماظنلارييغتيهماظنيأخيبنيابتلاةجردفيفختلةديحولاةقيرطلا

ديدحتنكمملانمنوكينأبجي،ةرطيسلاقاطنجراخسايقلاعقيامدنع،لاحلك

بابسأمعدنإمث.ماظنلليساسألاميمصتلارييغتنوداهحيحصتوكلذبابسأ
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ىوتسموحنطسوتملاءادألادوقيسيبلسلافالتخالاةجردفيفختويباجيإلافالتخالا

".ةدوجلانيسحتةعانصلسيئرلافدهلانوكينأبجياذهو،ةدوجلانمىلعأ

.نييميداكألاىلإةبسنلابةبيرغةركفاضرفمدقيءادألانيبفالتخالانأةركفودبت

ءادألاخيبفالتخالانأدقتعتةريبكةبسننأNCPIزكرماهارجأيتلاتالباقملاتنيب

اماًردانو،لاثملاليبسىلعمهعفاودوأبالطلاتاردقنيبقورفنعمجنييساردلا

نومكحتيةذتاسألاف؛ءاعدالااذهدينفتانرودقمبنكلو.اهيلعةرطيسلاسرادملاعيطتسي

تعاطتساله:لاؤسلااذهلأسنانهو.ملعتلاتايلمعىلعنورثؤيوسيردتلاتايلمعب

نأشبةيلعافرثكأنوكتنأوأبلاطلاتاردقلرخآاًدعبسملتنأةيسيردتةبراقميأ

بالطلاىلإملعتلاتالكشماوزعيالأةذتاسألاىلعبجي؟هيدلعفادلاومامتهالازيفحت

.ايلاحدئاسلاضارتفالاعمقباطتيالاذهو،ريخأذالمكالإ

1996نيبامةدملاخيبتملستامدنعةدوجلانيابتخيبتامولعملاةميقةركفىنتدوار

ميلعتلاتايلمعةدوجل،اهعوننمىلوألايهو،غنوكغنوهةبراقمةعجارمةسائر1997و

تايلكلاوماسقألاءاسؤرعمتاعامتجادقعةعجارملالامعأتنمضت.(TLOPR)ملعتلاو

نآلا)عبسلاةقطنملاتاعماجوتايلكنمةيلكلكخيبنيفظوملارابكوءادمعلاوبالطلاعمو

اهعفادناكو،ةدحتملاتايالولالبقميلعتلاةدوجىلعلمعلاغنوكغنوهتنبت،(نامثيه

فالتخالانمةريبكةجردكانهتناك،كلذعم.TLOPRوهامدحىلإكلذلمعل

ناكنيحنيبملعتلاىنحنمىلعاطوشتعطقدقتناكماسقألاضعبف،ينبتلاةبسنيب

.هبءادتهاللليلدنعاثحبطبختيرخآلااهضعب

ةيلمعلاةدوجصخياميفاهوظحاليتلاتافالتخالانعءادمعلالاؤسةيلمعتمّدق

معدىلعلمعيناكوتافالتخاللاهبتنمناكمهضعبف،ةريثملاجئاتنلاضعبمهتايلكنيب

نعربعهنكلوتافالتخالاكلتدوجوبلهجمهضعبو،اهئادأنيسحتلةرثعتملاماسقألا

هنأالإتافالتخالادوجوبفرعيناكنممهنمكانهو،رثعتلاطاقنفشتكاامدنعهقلق

لهمهتلأساماذإ،معن»كلنولوقيسنوريخألاءالؤهو.اهتدحفيفختلائيشلعفيمل

ثيحنملضفأاميلعتمدقتةلعافةدوجتايلمعاهيدليتلاماسقألانأنودقتعياوناك

ديمعلالمعناكلهمهتلأساذإكلوقةحصكلدكؤينممهنمدجتسو،بالطللةميقلا
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نيابتنأةركف،يفكيامب،دعباوبرشتيملمهنإف،كلذعم.نيسحتلازيفحتةيباًرودبعلي

،ةذتاسألاوءادمعللةهباشتملاءارآلاانيصحأدقل.لمعللةوعدلثميمهتايلكخيبءادألا

مدقيالهنأىلعهيلإرظنيناكهنأامإهريغنملضفألاماسقألاضعبءادأنأاندجوو

ءادألايفيعضعفدخيبهتيلوؤسمبرعشيملديمعلانأوأ،هزاجنإنكميامعتامولعم

.نيمدقتملامهنارقألثماونوكيل

.كلذكماعلاديعصلاىلعوذاتسألليدرفلاديعصلاىلعصرفلاهذهلثمدجوت

فيكويضاملاعوبسألاخيبيلءادأأوسأناكاذام»:يتآلالاؤسلااندحأحرطيدقالثمف

زيفحتىلعدعاسيءادألابةصاخةيصخشةركفمبظافتحالانإ«؟هنيسحتيننكمي

،ىرخأةرابعب.جئاتنلايصقتىلعواهبمايقلاىرجيتلالاعفألاركذتىلعوريكفتلا

.ةدوجلانيسحتلرخآعفدكرحميصخشلاءادألاخيبتوافتلافيفختمدقي

:اهنمملعتتوتاسرامملالضفأماسقألاددحتفيكةيتآلاةرقفلاانلحضوت

تايلمعوجاهنملاميمصتخيبةسرامملضفأةيسيردتلاةئيهلادارفأىصقتي

ةسرامملضفأنأنوكرديمه.اهنوموقيوةدوجلانامضوريدقتلابيلاسأوملعتلا

هنوملعتيامامئادكانهنأو،مهتسسؤموأمهلقحجراخوألخادةدوجومنوكتدق

مهثاحبألوةيميلعتلامهتابجاوصخياميفمهماذههنوملعتيامنأو،نيرخآلانم

ةذتاسألاوماسقألاةدوجرذحبرابكلاةذتاسألاوءادمعلابقاري.ءاوسدحىلع

àبةمدقتملاجذامنلابءاذتحالاىلعنيرخأتملانوثحيوتايلمعلاءادأخيبيدرفهجوب

.نسحتللصرفكءادألانيبتافالتخالاىلإنورظنيمهنإ،ىرخأةرابعب.لاجملااذه

تايولوألاسأرىلعرمتسملاةدوجلانيسحتعضو

Cqi/ContinuousQuality)ةدوجللرمتسملانيسحتلاتاب Improvement)رجح

اذهو،يلاعلاميلعتلاخيبدعبرشتنتملةركفلاهذهنأالإ،لامعألاةدوجةكرحلسساسأ

ىلعةرداقتاسسؤملانأةركفيلعيKaizenنزياكمسابنابايلاخيبفورعملاحلطصملا

.ةمظنمةيجهنمتاينقتقيبطتةطاسوبرمتسمهجوبةطشنألاوتايلمعلالكنيسحت

،زايتمالاقيقحتبمازتلالاالوأنمضتتةصاخدعاوقبةطبضنمةيلمعبلطتياذهو
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عمبواجتلاخيبةيافكلاصقنوفعضلاطاقنوبويعلاديدحتلرمتسملادهجلالذبايناثو

.اهلكاهنمصلختلاو،ةعورشملاتاعقوتلاعموةقالعلايوذتاجاح

،ةرطيسلاقاطنتحتايلاحةعقاولااهنمو،تايلمعلالكنأةدوجلاءاربخدقتعي

ةيلمععمضراعتتةرمتسملاةديازتملاتانيسحتلانإ.تانيسحتلاةدايزلاضرفلثمت

àبو.نسحموديدجميمصتبةيلاحلاةبراقملالادبتساينعتيتلاةيلمعلاةسدنهةداعإ

امدنعلصحياملثم–تالاحلاضعبخيبتآفاكملاضعبةسدنهلاةداعإرفوتدقنيح

وحنرومألاعفدلةديحولاةقيرطلاتسيلاهنأالإ–ةيروثةديدجةينقتتارايخحرطت

ادجايويحارمأدعيكلذقيقحتو،اًمئادنسحتلانمديزملالمعابيرقتنكمي،رييغتلا

.ةيميلعتلاةسسؤملاحاجنل

ووذفرعيامجتنموأةمدخقالطإىرجاملكف،اضيأىرخأةدئافرمتسملانيسحتلل

ةدوجومةسسؤميأ.هلشفيحاونوأهحاجنيحاون:نيئيشنوجتنملاونوسفانتملاوةقالعلا

تاسسؤمللافدهنوكتسهتدئافوهحرطتامةدوجىلعةرمتسمتانيسحتبموقتالمويلا

دئاوفوايازمةسفانملاتاهجلافيضتدق.رمتسملانيسحتلاأدبمقنتعتيتلاةسفانملا

ةفلكلاضيفختبموقتدقوأ،دئاوفلاكلتميلستلةديدجاقرطدجتوأجتنمللىرخأ

.هرفوييذلالاملاةميقردقييذلانوبزلاىلعراعسألاو

نيسحت»نأةحضاولادئاوفلاهذهنممغرلاىلعةذتاسألانمهبسأبالددعىري

الميلعتلاةدوجنأنوريمهنإ.ءارههنإىتحلبمهلمعبهلةقالعالةرمتسملاةدوجلا

،ضورفملانمنكيملنإ،نكمملانماهنأدكؤتيتلاتاوصألانوركنيو،يهامكاهبسأب

اتقوبلطتيرمتسملانيسحتلانأوهةلكشملاساسأنإفلاحلكىلع.لضفأنوكتنأ

ةيميلعتلاتاسسؤملاوتايلكلاماسقأوةيسيردتلاتائيهلامظعملضفتيذلاتقولا–

هنأل،ديدهتلانماعونميلعتلاةرمتسملانيسحتلالمحيو.يملعلاثحبلاىلعهلذبخيب

.ةذتاسألانمهبسأبالددعلةيلمعلاةايحلاخيبضقانتلافشكي

يتلاتاسسؤملاىتح".مهبالطبومهسيردتباقداصاًمامتهاةذتاسألامظعممتهي

هيلعتلدامقفومهمريغسيردتلادعتالاهنإفسيردتلانمربكأاًمامتهاثحبلايلوت
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ةيسيردتلاةئيهلاتقونمىلوألاةبترملاذخأيسيردتلانإةقيقحلاخيب.Nepiتالباقم

نيسحتلاىلإتاوعدلاو.لقألاىلع«لوبقم»وأ«ديج»يسيردتءادأقيقحتيرجينأىلإ

كلذو«لوبقم»و«ديج»وهامفيرعتفقسعفرتاهنأل،لمعلاطوغضدعصترمتسملا

.ثحبلانأشبةوجرملاتاعقوتلاصاقنإنودةداع

ميلعتوفصلاخيبلضفألمعبمايقلابمهتبغريكفنيبةذتاسألانمريثكقلعي

تدكأو.ةيتاذلامهريسوةيلمعلامهتايحريوطترمأهبلطتيامنيبومهحصنومهبالط

ىلعةيجراخلاطوغضلاعمبواجتللةلواحمخيبةوقبةيميلعتلاتاسسؤملانمريثكلا

رشنلاىلإةجاحلانأاودافأNepiةلئسألاوعضخنيذلانأعم–سيردتلاةدوجعوضوم

قيرطنعضيوعتلاىلعةردقلامدعةجيتنو.لبقيذنمىوقأحنمىلعلوصحلاو

مهنمراغصلاوددجلاةصاخوةذتاسألاضعبرعش،سيردتلاىلعلوذبملادهجلاصاقنإ

لذبةرورضهتطاسوببنجتيلحىلإلصوتدقفرخآلامهضعبامأ،رهقلاوأطابحإلاب

قيقحتلايفاكسيردتلاىلعاًدهجنولذبيمهنإ.دحاونآيفنيضقانتمنيفدهىلعدهجلا

.مهثاحبأبمامتهاللنولوحتيمثنمولوبقمءادأ

ةبتعىلإلوصوللفاكوهاملمع:ضرموهاملمعباذهنويداصتقالايمسي

الدبف."ةبتعلاكلتءطويرجيامدنعرخآناكمىلإمامتهالاليوحتمثنمو،ءادألا

لوصحللطقفايفاكاًدهج،يضرملالذبي،ناكمإلاردقلثمألالمعلابمايقلاةلواحمنم

امبديجلمعبسأبال»ةلوقملىرخأةقيرطيهةبراقملاهذهنإ،ةلوبقمةجيتنهاريامىلع

.«يفكياليفكيامبديج»ـلاقيقحتنإلوقييذلاةدوجلاأدبمعمضقانتتيتلا،«يفكي

ةدوجقيقحتهبلطتييذلادهجلاىلعايفاضإاًدهجرمتسملاةدوجلانيسحتبلطتي

نعنولوؤسملاصاخشألانوكيامدنعرمتسمنيسحتىلعظافحلابعصلانم،ةلوبقم

.نيضرملاصاخشألاةيعوننملمعلا

ليبسىلعف.نيضرُموهامىلعايوقاليلدهتاعالطتساوNCPIتالباقممدقت

:لوبقميبسيردترايعمقيقحتلةذتاسألاىعسي،لاثملا
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ةيميداكألاةيافكلانمالوقعمىوتسملقألاىلعققحتسكنأبضارتفاكانه

ذاتسأ).رمألااذهقيقحتلرمثتست،دقتعأامىلع،صخشلكدوهجو،فصلاخيب

.(ةيثحبةعماج،ايجولويبلاةداملدعاسم

.لوبقملارايعملانوققحيامدنعمهثاحبأىلإةدوعلاىلإنوقوشتممهنإفكلذعمو

ةروصلاكلتباهكلتميصخشيأينعأالانأوةيسيردتلاةئيهلاميقنإ

ةلحرمبالط)سيردتللكتقونمنكممردقلقأسركتنأينعت–ةجفلا

ثحبلاوفيلأتللهنمربكألاردقلاصيصختنمنكمتتل(ةيعماجلاةساردلا

ةطاسببوكلذبسيردتلاحبصيو.ايلعلاتاساردلاخيبكبالطعملمعلاو

ةغللاةدامذاتسأ).انهكتامازتلاةيبلتةياغقيقحتلةليسوةيهانتم

.(ةيثحبةعماج،ةيزيلكنإلا

يعاتمتسانملقأسيردتلابيعاتمتسانإف،اريثكةيلالقتسالانمثأيننأل

àبيدوجوبلطتيوهو،اهلمعأيتلاءايشألاضعبنمدحاوسيردتلا،ثحبلاب

يذلالمعلاوهسيردتلانأدقتعأينكلو،ةنيعمءايشأبمايقللازهاجنيعمناكم

،سفنلاملعةدامذاتسأ).ثحبلالامعأبمايقلانمنكمتأيكهبموقأنأبجي

.(ةيثحبةعماج

لامعأخيبهتيضمتنكمييذلاتقولا–تقولاخيبةيرحلاوةنورملاينعتةيلالقتسالا

نولواحيمهو،سيردتلاةطاسوبنرملاتقولاكلذىلعةذتاسألالصحيو.ثحبلا

.ثحبلاخيبنمكيرمثملاكولسلليقيقحلافيرعتلانأالإ،نكممردقىصقأبهنمةدافإلا

نأىلإةمئادةجاحبثاحبأدوجولظخيبنكلو،ميلعتلاةدوجبةيسيردتلاةئيهلامتهت

هجوبادودحمنوكيميلعتلاىلعهنوقفنيسيذلاتقولارادقمنإف،اهيلعلمعلايرجي

ةبعلةيلقع»نمتاعالطتسالادحأةلئسأىلعاوباجأنمضعبىكتشادقل.ظوحلم

لمعبمتمقاذإ»:سيردتلابقلعتياميفهبنولمعييذلامسقلاةرادإخيب(Pinballلوبنايبلا

نأينعيلوبنيبلاةبعلةيحبرلا).ديزملابمايقلامكنمبلطيسيئانثتساوحنىلعديج

.(ةيناثبعللةصرفبسكت
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ةيسيردتلاتائيهلاءاضعأنمةريبكةحيرشفقوميضرملاموهفملافصينيحنيب

.ملاعلاىوتسمىلعةدئاستسيلةرهاظلاهذهنأالإNepأعالطتسالاوعضخنيذلا

رثكأيملعلاثحبلاوسيردتلادوهجنيبنونزاويبادآلاتايلكةذتاسأنإفودبيامىلعو

نزاوتقيقحتلاليماضيأانظحال،ةيميلعتلاتاسسؤملايقابنيبنيرخآلامهئالمزنم

مسقانهانرضحياملوأ)ةيثحبلاتاعماجلاماسقأضعبخيبثحبلاوسيردتلانيب

،ماسقألاكلتثبتيبثتلاوةيقرتلاىلإةبسنلاباًدجةمهمثحبلالامعأنإ.(ءايزيفلا

لثمنوكتدقو.لبقيذنمرثكأسيردتلاىلعاًديازتماًديكأتاضيأكانهنأودبينكلو

،رمتسملاميلعتلانيسحتنضتحتيتلاماسقألالئاوأنم،ةيضرملاريغ»ماسقألاهذه

.ماعهجوبةدوجلاتايلمعو

:رمتسملانيسحتلاةفسلفقيبطتةيلمعةيتآلاةرقفلاانلنيبت

هتيؤرنعسيئرلاهنايبخيبرمتسملايميلعتلانيسحتلاتامسمسقلاددحي

ركفينأبجي.تآفاكملاىلإةبسنلابهريياعموةيجيتارتسإلاهتطخوةماعلا

تايلوؤسملاديدحتبنوموقيمث،ةدوجلاةدنجأخيبمظتنمهجوبوايلمةذتاسألا

قيقحتوأءاضرإلاىقبينيحخيبو.ةمراصلاةعباتملاعمماهملاضعبىلإةبسنلاب

:اهتيلعافتتبثأدقةطيسبلاتاليدعتلاضعبنإف،ةلكشمطقفضرموهام

ةدمثحبلالاجمةيلمعلاتامازتلانماثيدحنونيعملاةذتاسألاىفعيدقذإ

مسقلاخيبميلعتلانيسحتدوهجةدايقاهيفمهنمعقوتملانمنوكيتقولانم

مهيدلرسيتملاتقولاةيضمتىلعمهعيجشتيرجيمثنمو،لاثملاليبسىلع

لاجمخيبةيموجنلااوققحيملنيذلاىمادقلاةذتاسألاامأ.ثحبلالامعأخيب

ةروصب،لوطأاًددمةيميلعتنيسحتدوهجةدايقىلعمهعيجشتيرجيفثحبلا

ثحبلالحمميلعتلانيسحتلحيالدق.ةيلمعلامهتايحيقابىلعامبرنميهت

صرحيكلذنممغرلابنكلو،ةينهملاةايحلاريوطتخيبيلوأرصنعكيملعلا

ريفوتوبتارلاةدايزقيرطنعديجلاءادألاةأفاكمىلعماسقألاءاسؤر

.مسقلاتامزلتسمميمصنمىرخأتابلطتم
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ميلعتلاخيب«ةدوجلاةفقث»ىلعةلالدلا

مظتنمويئاقلتهجوبقبطتامدنعميلعتلاخيب،ةدوجلاةفاقث»ىلعماسقألاللدت

الو.ةدوجلالمعراطإخيباقباسةروكذملاةسمخلالوقحلاىلعةعبسلاةدوجلائدابم

،اهبمايقلاةيفيكواهتابجاوبهذهكةفاقثلظخيبلمعتيتلاةيسيردتلاةئيهلامالعإلعاد

دوجوينعيكلذخيبلشفلاو،يعيبطهجوبةدوجلابفصتملالمعلايرجيمهيلإةبسنلابف

،اهنومعديوةطشنألاهذهمهريغوءادمعلاوءاسؤرلامهفي.مهتينهمةجردخيبروصق

ققحتيتلاتاسسؤملارهظت.ايرورضكلذناكامنيأواملكاهنيسحتلدجبنولمعيو

اهلثمتيتلاةفاقثلاكلت–ةفاكاهجماربواهماسقأخيبةدوجلاةفاقثجديردلابريياعم

.لاثمريخةلعافلاةيميلعتلاةدوجلاتايلمع

امةفرعمانيلإةبسنلابديفملانمنكلو،اهارنامدنعةدوجلاةفاقثفرعناننإ

ئدابمقيبطتةيفيكنعلاؤسلابنوكتكلذقيقحتلةقيرطلضفأو.هنعثحبننأانيلع

ىدابملاكلتلصفلاةيادبخيبدراولا1-7لكاشلاانلصخلي.مسقلاخيبةعبسلاةدوجلا

.ةدوجلاةفاقثلعفلابيدبيمسقلاناكاذإريرقتىلعدعاستةقيرطب

ديجلالمعلاةعجارمنعتمجنيتلاةيفاضإلاتارشؤملاضاضعب2-7لكشلامدقي

ةيميلعتلاتاسسؤملاىلعقبطتنألةحلاصاهنكلو،عبسلاغنوكغنوهتاعماجوتايلكنيب

ةفاقثلعيرسيتاذريدقتوأميوقتءادأبماسقأللهذهكتارشؤمحمستو.33ناكملكخيب

.نييجراخلانيبقارملاونييرادإلارابكوءادمعللةيؤراضيأمدقتيهو،اهيدلةدوجلا

تالاحةدعو،يجذومنلاةدوجلالمعلةلثمأةدعغنوكغنوهجذومنةعجارمتددح

امانهمكيلإ.يعماجلاويسردملاميلعتلاخيبةدوجلاةفاقثاهيفىلجتتنأكشوىلع

Nigelشنرفلجيانديسلاوانأ،هانلق French،غنوكغنوهةعماجحنمةنجللماعلاريدملا،

:يلاعلاميلعتلاخيبةدوجلانامضتاسسؤملةيملاعلاةكبشلل1997رمتؤمخيبتارشؤملانع

خسرتىدمميوقتبموقتىرخأدعبةسسؤمنيباهسفنةعجارملاةئيهتدجو

ناكاذإوأةيرهوجلاميقلاàبنيسحتلاتايلمعوميلعتلاةدوجنامضتايلمع

.ةيطارقوريبلاتابلطتملاءاضرإلةبولطمةطشنأدرجماهنأىلعاهيلإرظني

ىوتسملمشيلكلذدتميلهوةيوق(ةدوجةفاقث»ةسسؤملايدبتله،ىرخأةرابعب
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نم،لاثملاليبسىلع...؟ةيدرفلاةيميداكألاجماربلاوماسقألاخيبليغشتلاةدحو

،اهنمةبولطملاةمهملابلاعسحبعتمتتيتلاماسقألاخيبةدوجةفاقثداجيإلمتحملا

لمعتو،ةوقلابماسقألاهذهلثمرعشت.كسامتمويوقيركفرهوجبو،ةيوقةدايقبو

ةلعافلاريغماسقألاليمت،لباقملاب.ةدحولاىوتسمىلعةقاطلابمعفمهجوب

لصنتلابو،ةفيعضةدايقبو،ةبولطملاةمهملابحضاوريغوفيعضسحبفاصتالل

."ةيعامجلاةيلوؤسملالمحتنمرثكأيدرفهجوبةذتاسأللاهليمحتوةيلوؤسملانم

2-7لكشلا

مسقلاàب«ةدوجلاةفاقث»تارشؤم

ةيبلسلاتارشؤملا

ةيؤرباجوزمماضرلاباًروعشمسقلايدبي*

افيعضاسحوةيميلعتلاةلاسرلانعةشوشم

.ميلعتلاةدوجنيسحتىلعةردقلاب

ةدوجلاتايلمعىلإرظنللةذتاسألاليمي•

مهنأنوريالو،ثحبللةهجوماهنأىلع

.نيرخآلانماوديفتسينأنكمي

Oةيذغتلاىلعيويحءاجوبةذتاسألالمعي

نولذبيالوةقالعلايوذنمةعجارلا

موللاهيجوتلنوليميو،اهتفرعملاًدهج

تايلمعوةيميلعتلامسقلاجماربلمحت•

.افيعضايركفارهوجةدوجلا

.فعضلابمسقلاةدايقفصتت•

ىلإوأررقملاىلإةدوجلاةيلوؤسمىزعت•

.ىدرفلاةذتاسألاىوتسم

ةيباجيالاتارشؤملا

ةلاسرلابايوقاًروعشمسقلايدبي•

ةدوجلاتايلمعىلإرظنيو،ةيميلعتلا

مسقلاةرطيستحتةعقاواهنأىلع

.ةمهملاخيبمدقتلةيساسأاهنأو

قرطنعرارمتسابةذتاسألاثحبي•

نوفيكيومهيدلةدوجلاتايلمعزيزعت

.ةيلحملافورظلاعمىرخألاتايلمعلا

ةيذغتلاىلعنولمعيوةذتاسألاموقي•

نييباجيإنونوكيوبالطلانمةعجارلا

عمرواشتللةمزاللادوهجلالذبàب

.نيرخآلاةقالعلايوذوبالطلا

Oتايلمعوةيميلعتلامسقلاجماربفصتت

.كسامتمويوقيركفرهوجبةدوجلا

.ةيوقةدايقمسقلل•

.مسقلاىوتسمىلإةدوجلاةيلوؤسمىزعت•

1997Massyشنرفدنأىسامنعالقن & French،11ص.
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ىدابمفيظوتللماشجمانربريوطتبتاسسؤملاىدحإتماقفيكيتآلاقحلملانيبي

نكلو،ةنكممىرخأتابراقمكلانهعبطلاب،ميلعتلاخيبةدوجلاةفاقثقيقحتلوةدوجلا

ميلعتلاةدوجتايلمعىجهنمهجوبميظنتنأتاسسؤملافلتخمىلعهنأوهمهملارمألا

،رارصإوةميزعباهلمععباتتمثنمواهيدل

.قحلم

يروسيمتسيوثرونةعماجخيبةدوجلاةفاقث

ةركفقيبطتةيفيكنعاًديجاجذومنيروسيمةيالوةبتسيوثرونةعماجمدقت

ئدابمقيبطتخيبةدئارةعماجلاهذهتناكدقل.يكيرمألايلاعلاميلعتلاخيب،ةدوجلاةفاقث»

تحبر.اهتمربةسسؤملاخيبلغلغتتمويلاىدابملاهذهتحبصأو،يلاعلاميلعتلاخيبجديردلاب

ةزئاجنعةخسنيهةدوجلليروسيمةزئاج)1998ماعةدوجلليروسيمةزئاجةعماجلا

ثرونخيبةدوجلاةفاقثنأوهانهمهملارمألا،(ةيالولاىوتسمىلعميلعتلاخيبجديردلاب

.مهتاجاتنوبالطلاملعتيلجهجوبانسحدقاهبطبترملاديجلايميلعتلالمعلاوتسيو

،1984ماعنمسطسغأ/بآ22خيبةدوجلاعوضومعمتسيوثرونةلحرتأدب

ةدوجلابةعماجلامازتلا،ةعماجللديدجلاسيئرلا،دراباهنيدذاتسألانلعأامدنع

قيرفلاءاضعأوسيردتلاةئيهعمهليمسرعامتجالوأخيبةحضاوةيجيتارتسإحرتقاو

تارشؤملاو،ةيرهوجلاميقلاو،ةيؤرلابو،ةلاسرلابةقلعتملاتانايبلاصخلتو".يسيردتلا

آ7لودجلاخيبةضورعملاتامدخلاةدوجلةسيئرلاتارشؤملاو،ةيميداكألاةدوجللةسيئرلا

àبلببسحفةيدرفلااهتايوتحمةبالتانايبلاهذهةيمهأنمكتو.ةمجانلاةيجيتارتسإلا

ةعماجلافادهأ،ةمهملا»رضحتست.كسامتملكنيوكتخيباضيأاهضعبعماهلمعةقيرط

يتلا،«ةيؤرلا»فيضتو.اهتطاسوبفادهألاكلتقيقحتيرجيسيتلاةددعتملالئاسولاو

.ةلاسرلانايبىلإليصفتلاوةقدلانمائيش،تسيوثرونةعماجنيبةدوجلاةفاقثددحت

نيبرايتخاللةاشاش–ةدوجلاخيبريكفتلليروصتلمعراطإ«ةيرهوجلاميقلا»مدقت
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.ةيميلعتلاتايلمعلاةدوجىلعمكحلاريياعموررقملاميمصتتارايخوةسفانملاةسايسلا

KeyQuality)ةسيئرلاةدوجلاتارشؤممدقتاًريخأو Indicators/Kois)جذامنبةمئاق

نمديزملاقّبطت)ةيميلعتلااهجماربلتسيوثرونةعماجاهدشنتيتلاءادألاجئاتن

نأرمألاخيباممهأامبر.(ةيميلعتلاوةيرادإلاتامدخلاىلعةسيئرلاةدوجلاتارشؤم

ىلعدعاسىوتسملايلاعينواعتلمعلضفباهريوطتىرجدقاهلكةعبرألاتانايبلا

.ةدوجلابيرهوجلاتسيوثرونمازتلاسيسأت

آ-7لودجلا

ةعماجلاىوتسمىلعةدوجللةسيئرلاتسيوثرونتانايب

ةلاسرلا

،ةيميلقإةعماجيه(NorthwestMissouri)يروسيمةيالوبرغلامشةعماج

ةعونتمةيميلعتجماربمدقتو،بلاطلاىلعزكرت،امدحىلإةراتخملاتاعماجلانم

مدختتلازالوةعماجلاتناك،ايخيرات.ايلعلاتاساردلاوةيعماجلاةساردلايتلحرمل

ةقالعاهليتلاجماربلاىلعزكرتويروسيمبرغلامشتاعطاقمنمةعطاقم19

.ميلعتلاولامعألاوةعارزلاب

اهبالطليوقماعيميلعتساسأميدقتباهجماربثبتسيوثرونةعماجمزتلت

ينطولاديعصلاىلعةدئاقةعماجلاهذهو،رارمتسابريغتملامويلاملاعلاُديجمهدعتل

ةدوجلانيسحتلجيورتلاخيبوسيردتلاتايلمعنيسحتلتامولعملاةينقتقيبطتخيب

،تسيوثرونعلطتتو،ةفاكاهتطشنأخيبهاوتسمعفروءادألازيزعتلجأنمرارمتساب

ملعتلاىلإلوصولاعيسوتل،اهتقطنمخيبةينواعتلادوهجلالاجمخيبةيعيلطوةدئاقك

.ةيالولاوةقطنملااياضقثحبلفداهلايقيبطتلاثحبلاءالعإلو،هنيسحتو

ةيؤرلا

رمتسملاريوطتللةسركمبلاطلاىلعروحمتت«ةدوجةفاقث»تسيوثرونةعماجل

ميدقتلةينقتلاوةيرشبلادراوملامدختستسو،ةعماجلابنيطبترملادارفألاعيمجل

.نكامألافلتخمخيبصاخشألافلتخملةدحومملعتصرف
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ةيساسألاميقلا

.ةدوجلاىلإةبسنلابةيادبلاةطقنىهةريبكلاتاعقوتلا•

.بهاومللريوطتوهديجلاميلعتلا

.ةيبلسالةيباجيإةيلمعوهملعتلا

.يدرفلازاجنإلاوةيلمعلانسحينأبجيمييقتلا•

يكبالطلاىدحتينأو،الماشنوكينأوبلاطلاىلعميلعتلاروحمتينأبجي

.ايقالخأوايعامتجاوايدامروطتلاوةفرعملاتايوتسملكمادختسالمهعفدي

.ةيميداكألاةعماجلافادهأعمةشيعملا/ملعتلاةئيبدحتتنأبجي

سيردتلاةئيهوبالطلانيبيعامجلالمعلاورمتسملالعافتلالعافلاجاهنملاعفري•

.ةيرادإلاةئيهلاو

ةبسنلابةيمهألاغلابرمأةفاكتايوتسملاىلعمهمعدومهريوطتونيفظوملاةيمنت•

.ةدوجلابفصتتةشيعم/ملعتةئيبقيقحتىلإ

.هبءادتقالاةيمهأنميلعتويقالخألاكولسللةعماجلاجورت•

ميلعتلاةدوجلةسيئرلاتارشؤملا

.صصختلالاجمخيبةيافكلا•

.لصاوتلاتايافك•

.تالكشملالحتايافك•

.ءانبلايدقنلاريكفتلاتايافك•
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.هيجوتلايتاذملعتلاتايافك•

.يعامتجالا/يصخشلاريوطتلا•

.قيرفلاةدايق/يعامجلالمعلاتايافك•

.ةيفاقثلاةيددعتلاتايافك•

.خيباقثلاءارثإلا•

اهنإ.سسألاوئدابملاعممؤاوتلاسسأىلعةسيئرلاةيميلعتلاةدوجلاتارشؤمموقت

ةذتاسألادعاستيه،ىلوألا.اًدجنيتمهمنيتقيرطبتسيوثرونةيابةدوجلاتايلمعدوقت

مهريكذتقيرطنع،لاثملاليبسىلع،ةيميلعتلاةيلمعلاوجاهنملاميمصتنيسحتىلع

ريدقتلةديدعريياعمددحت،ايناث.ةداملانمنكمتلاكلذكوةيافكلاريوطتةرورضب

تارابتخاىلإاهليوحت-جمانربلاو–مسقلاىوتسمىلعقرفللنكميءادألاىوتسم

.ةيلمعتارشؤمو

طيطختلاسلجمةعجارمبتسيوثرونةعماجلةيونسلاطيطختلاةرودأدبت

تاعزنلاددحييئيبحسمءوضخيباهميقو،اهتيؤرو،ةسسؤملاةلاسرليجيتارتسإلا

/ةيسايسلاو،ةيعامتجالاو،ةينقتلاو،ةيداصتقالاو،ةيسفانتلاو،ةيفارغوميدلا

ىلإاضيأسلجملارظنيو."اهبالطىلعوةعماجلاىلعرثؤتنأنكمييتلاةينوناقلا

ةيجيتارتسإلاتاردابملاوةعماجلاخيبةسيئرةدحولكخيبليغشتلاططخبطبترملامدقتلا

يتلا،ةطيسبلاوةيساسألاةوطخلاهذهمدقت.ةقباسلاتاونسلاخيباهينبتىرجيتلا

تاردابملاوتارارقللساسألا،ةطخلالبقامةعجارم»طيطختلاةمظنأضعباهيمست

.ةديدجلا

تاوطخلاتاذطيطختلاةيلمع»لوحتايلمعلاريسبصاخلاطيطختلاروحمتي

ةادأكةممصملا،ةيلمعلانإ.ب-7لودجلاخيباهصخلنيتلاوةيلكلكبةصاخلا،عبسلا

ىلعطيطختلاىلعقبطنتاهنوكثيحنمةيداعريغدعت،«ةيملاع»يليغشتطيطخت

.لمعلارئاودبةصاخلاوأةيعماجلاءاوسماسقألافلتخمىلعوةعماجلاىوتسم
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،ةيزكرمتاردابمىلإ،ةيلمعلافصوءانثأخيبمدختسملا،«جمانرب»حلطصمريشي)

.(ةمدخلاتادحوو،صصختلاعورفنمعرفيأوأماعلاميلعتلالثمةيميداكأحاونو

طيطختةيلمعراضحتستعبسلاتاوطخلاةيلمع»نإف،ذيفنتلاتاداشرإبيلو

نيبلدابتملامهافتلاولاصتالاززعتوةفاكةعماجلاتادحولةبالصرثكأوةماع

اهبمكحتييتلاةعماجلادوقينأبجيةياهنلاخيبو.جمانربلاصخياميفماسقألا

."ةلماشلااهتايلمعواهميمصتخيبةيافكلاتاذو،ةكسامتملاو،اهريغنمرثكأقوسلا

ب-7لودجلا

ةعماجخيبعباسلاطيطختلاةيلمعتاوطخ

يروسيمتسيوثرون

،ماسقأللةسيئرلاةدوجلاتارشؤمددح-1ةوطخلا

،نوجيرخلاو،نويلاحلابالطلا:لاثم)«نوبزلا»تاعاطقددح(آ:كنئابزددح•

نماهريغو،فيظوتلاتاسسؤمو،جرختلاتايلكو،ةيصصختلاجماربلاو

ليثمتلجأنمةنكمملالاصتالاتاهجددح(ب.(ةعماجلاخيبةدوجوملاماسقألا

.اهبلاصتالالئاسونباوةددحملاصتاتاهجرتخا(ج.عاطقلك

كفراعملأسا(آ:كجمانربفصولنوبزلااهددحييتلاصئاصخلاعضوبمق•

.جمانربلاءاهنإدعبكبالطاهكلتمينأبجييتلاتافصلانعلاصتالاتاهجو

ةغلىلعءاقبإلاعمةهباشتملادونبلاعمجا(ج.نئابزلادودرنمةمئاقعض(ب

.ناكمإلاردقنوبزلا

ةدوجللةسيئرلاتارشؤملاةيقادصمنمدكأت-2ةوطخلا

نوبزلادصقسكعتةمئاقلانأنمتبثت(آ:نئابزلاعمتارشؤملاةدوسمعجار•

ديدحتنئابزلانمبلطا(ج.دونبلانمديزمةفاضإلنئابزلاعدا(ب.هتغلو

.مهيلإةبسنلابةيمهأرثكأنوكتدونبةتسىلإنيدنب
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رشؤملكةلصددحتنأكيلع:هبةقالعتاذةيجراختارشؤمبرشؤملكطبرا•

ةصاخلاةدوجلاتارشؤم(ب.ةعماجلابةصاخلاةدوجلاتارشؤم(آ:ـبةدوج

.ناكمإلادنعىرخأتاسسؤمب

مادختساةيجيتارتسإروطوافادهأعض-3ةوطخلا

ىلعًءانبنينثاوأافدهعضو(أ:كيلعةدوجرشؤملكلفادهألاددح•

ىلإةنسنم)ىدملاةبيرقفادهألانوكتدق(ب.نئابزلاهديرياملكريسفت

ركذتنأبجيو،(تاونسسمخىلإثالثنم)ىدملاةديعبوأ،(تاونسثالث

.حضاوهجوب

،ةمساحلاحاجنلالماوعديدحت(أ:كيلعفدهلكلمادختساةيجيتارتسإروط•

(ب.ققحتدقحاجنلانأةجيتنىلإلصوتتنألبقثدحتنأبجييتلاءايشألاو

ةيلوؤسملكوأ(ج.كلتحاجنلالماوعىلعريثأتلاكجمانربخيبكنكمينيأديدحت

.قيرفوأنيعمصخشىلإنسحتلاوحاجنلالالصر

ءادألايصقتلميوقتةيجيتارتسإعض-4ةوطخلا

اهيصقتنكمييتلاتارشؤملاوأ/وةيئاهنلاوةيليكشتلاسيياقملا(أ:يليامددح•

،روهمجلاو،هراركتوميوقتلابولسأ(ب.تاهاجتالاديدحتلاهمادختساو

.رشؤموسايقملكمادختساو

دقعاو،ةدئاسلاتاهاجتالايصقتو،ساسأطخعض-5ةوطخلا

ةسفانتملاتاهجلانيبتانراقم

طاقننمرثكأوأةدحاونمفلأتيساسأطخ(أ:سايقمورشؤملكلددح•

ةيجراخلاوأةيلخادلاتامظنملا(ج.ةماعلاتاهاجتالايصقتلةقيرط(ب.تانايبلا

.ةمزاللاتانايبلاىلعكلوصحةيفيكواهبةنراقمدقعديرتيتلا
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«ةسفانملا»تاسسؤملاددح-6ةوطخلا

(أ:كئادأنملضفأ5مقرةوطخلاخيبمهتددحنيذلانيسفانملاءادأناكاذإ•

رهاظملضفأعمكتايلمعفيك(ب.كتيلمعنعمهتيلمعفالتخاةيفيكمهفملعت

فادهألاقاطنعسووءادأللافادهأعض-7ةوطخلا

اقالطنالصتنأدوتنيأاًمامتلثميءادألانمافدهعضو(آ:كيلعرشؤملكل•

فدهلاكلذقيقحتلةيلاحلاكدراوممادختساكنكميفيكددح(ب.انهنم

زيزعتلفادهألاقاطنعسو(ج.تدجونإ،ةبولطملاةيفاضإلادراوملايهامو

.نكمأاملكعفادلا

ىلإةسسؤملاىوتسمىلعةسيئرلاةدوجلاتارشؤمب2و1ناتوطخلالزانت

تايلمعللةمزاللاةيليغشتلاةدوجلاتارشؤمماسقألاقرفلمعت،جمانربلاىوتسم

ىلعةسيئرلاةدوجلاتارشؤمدنتستو.«نئابزلا»عملعافتلاقيرطنعامدحىلإ

ددحت،لاثملاليبسىلع.يميداكألاماظنلاىلعاهدانتسانمرثكأنئابزلاةغل

ةباتكنمالدبلمعلابةطبترملاتاجاحلابسحبلئاسملالحةءافكولصاوتلاةءافك

مهتاعوضومميقةذتاسألارضحي.تابجاولانيرامتولئاسملحوةيميداكأثاحبأ

نوحمسيالمهنكلوةسيئرلاةدوجلاتارشؤمعضودنعةلواطلاىلامهماظنو

يئاهنلامهفدهنأبقيرفلاءاضعأنوبزلاةغلمادختساركذيو.ميقلاكلتةنميهب

.فدهلاعمبسانتيامقيقحتوه

عضو(آ:نيمسقنمفلأتتيهو،عبسلاتاوطخلاةيلمعبلص3مقرةوطخلالثمت

.فادهألاكلتقيقحتلةيجيتارتسإريوطت(بو،ةدوجرشؤملكلةددحمليغشتفادهأ

،قيرفلاءاضعألةيلمعلاةيحانلانمىنعمتاذةغلبنوبزلاةغلمجرتيفدهعضونإ

.لئاسملالحوأةباتكلانمرابتخالللباقواًديجددحمىوتسم،لاثملاليبسىلع
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رثؤتيتلاةمساحلاحاجنلالماوعيهامانهيعيبطلايتآلالاؤسلاحبصي

حاجنلالماوعلةعماجلاةمئاقنمضتت.(ةيلمعلانم4ةوطخلا)فدهلاقيقحتىلع

ةنيدملابةقلعتملارومألاىلعكلذكو،ةينمضلاةرمتسملاتانيسحتلاىلعزيكرتلا»

ىلعحاجنلالماوعنمضتتو.يلحملاعمتجملابةقالعلابو،ةيلاملاةنورملابو،ةيعماجلا

تارشؤمليعفتىلعدعاستدونبىلإةفاضإرمتسملانيسحتلاةداعاجمانربلاىوتسم

نإفالثمةغللادعاوقملعتىلعدمتعتةباتكلاتناكاذإ.ةيلحملاةيساسألاةدوجلا

وعدتهذهلثمرومأو،حاجنلالماوعنمامساحالماعحبصتدعاوقلاكلتةفرعم

صرفنيسحتلسيردتلابيلاسأوجاهنملارييغتمهنكميفيكريكفتللقيرفلاءاضعأ

،تامهملاوفادهألاىلعقافتالادعبو،كلذدعبيعيبطلانمحبصي،فدهلاقيقحت

.جئاتنلايصقتوذيفنتلاةبقارملةصاخةيلوؤسمديدحت

مدختستسيتلاتانايبلاةعومجموتارشؤملاوسسيياقملاناعضت6و5ناتوطخلا

زاجنإنيبيقيقديمكسايقمك،سايقملا»تسيوثرونةعماجددحت،جئاتنلايصقتل

سايقمىلعةلالدلل«رشؤملا»نومدختسيمهو.هزاجنإمدعنممساحلاحاجنلالماع

ديدحتهدرفمبدحاوسايقملاناكمإب".همدعوأزاجنإلاىدمحرتقيرشابمريغيمك

ددحمسايقمصقنلاحخيبةبولطمةددعتملاسيياقملا»نوكتنيحخيب،لشفلاوأحاجنلا

اذإ،الثمف.ةيفاكريغاهنأالإ،سايقميألةيرورضءادألاباسحىلعةردقلانإ،هنيعب

سيلنكلوارشؤمنوكينأنكميدوشنملامساحلاحاجنلالماعددحمرابتخاسكعيمل

نأاننكمينيحخيبماعلاميلعتلاجماربنيبةردانةقيقدلاةقلطملاسيياقملاالثمف،اسايقم

لماعنإفةبولطملاةيؤرلاةدوجوملاتارشؤملارفوتملاذإو.ةددعتمتارشؤماهيفدجن

.هلادبتساقيرفلاىلعكلذدنعمتحتيوةيلمعلاهتدئافوهانعمىلإرقتفيحاجنلا

àبقيرفلاءاضعأىلعنوكياهمادختسابجييتلاتارشؤملاوسيياقملاريرقتدعب

ةعومجمأدبت.اهضرعواهعمجمهيلعيتلاتانايبلايهاماوررقينأ5مقرةوطخلا

يلاثمهجوبانيلعو.ساسألاطختامولعمنمرشؤموأسايقملكلةمزاللاتانايبلا

ةطقننوكتةداعنكلو،ساسألاطخعضوللقألاىلعطيطختتارودثالثمادختسا
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جئاتنلايصقتوساسألاطخعضونمضتيو.ءدبللةيفاكتانايبلانمناتنثاوأةدحاو

انهمهيامو.ماقرألاومالكلانمربكأىنعملمحتروصلانأل:ةينايبضورعةداع

.رومألانمكلذريغوأةيرسألاهتيفلخوهسنجوهقرعبسحببلاطلاليصحت

أدبت.ىرخألاتاسسؤملاعمتانراقمدقعدشني(6ةوطخلا)دوصقملا«ديدحتلا»

تسيوثرونةعماجماسقأخيبءاوس،ةزيممةمالعنونوكينيذلاءاكرشلاديدحتبقرفلا

:اهعمةنراقملمعلجأنمتادحولمهرايتخادنعنابسحلاب

ينعملاقيرفلاهبموقييذلاهسفنلمعلابسيئرهجوبموقتةدحو/ةسسؤمرايتخا•

.اهسفنةسيئرلابابسأللو

جئاتنباهجئاتنةنراقموتارشؤملا/سيياقملل(ةيلمع)تانايبىلعلوصحلا•

ريثكبلضفأءادأمدقيانايكلانعثحبلاقيرفلاىلعانهو.ينعملاقيرفلاجمانرب

.ةنراقملاهذهخيبهئادأنم

ميوقتلاتارشؤم/سيياقممدختسيالهنأالإهبةنراقمدقعدويانايكلقيرفلادجواذإ•

."لبقتسملاخيبتانراقمءارجإبحمستةماعتارشؤم/سيياقمعضولةدحولا

مازتلالاتسيوثرونةعماجخيبيليغشتلاطيطختلاخيبةريخألاةوطخلايعدتست

رعشيامدنع«فادهألاقاطنعيسوتل»و،يساسأةدوجرشؤملكلةنيعمءادأفادهأب

تانيسحتلارادقمةلأسمةسامحبقيرفلاءاضعأشقاني.كلذىلعرداقهنأماسقلا

ديزمديلوتلريثكلامدقتتاشقانملاكلتو،ءادألافادهأاهنمضتتنأبجييتلا

فادهألاىلعقافتالايرجيامدنعو.ءادألانوؤشنعقيرفلادنعةسامحلانم

يتلالمعلاريسو،طبارتلاو،ةدوجلاتوافترومأوحنسيردتلاتائيهقرفريدتست

سكعتنأفادهألاىلعبجيهنأىلإاًرظنو.بولطملانيسحتلاقيقحتةمدخللمعت
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ميلعتلاتايلمعنأشباهفراعمقيبطتسيردتلاةئيهىلع،اهزارحإنكمملاتاعقوتلا

.اعمذيفنتلاوفادهألاعضويتلحرمنيبملعتلاو

تارشؤممدقت؟تسيوثرونةعماجخيبايلعفلمعتةدوجلاةفاقثتناكفيك

ةدوجلاتارشؤمنيبنم.ايفاشاباوجماعلاميلعتللاهريوطتىرجيتلاءادألا

تارشؤمةينامثكلانهتاسسؤملاقاطنىلعاقباساهانركذيتلاةرشعلاةسيئرلا

ةمزاللاتانايبلا).ماعلاميلعتلاىلعقبطنت،ج-7لودجلاخيبةروكذملاو،اهنم

اهبلطيرجيناكعوضوملانمةعاربلاوأنكمتلاوةرفاوتمنكتملقيرفلاروطتل

لامعأنملودجلاتانايبتتأدقو.(تايلكلاخيبةيدرفلاصصختلاتالاجمخيب

Collegeنيجيرخلاوةيلكلاجئاتنحلسم And Alumni Outcomes SurveyS،نمو

كلتميدقتىرجدقو.ايلحمةرّوطمميوقتتاودأنمو،ةفلتخمةيسايقتارابتخا

ةيلمعنمءزجك1999ماعرخاوأخيبدراباهذاتسألاةعماجلاسيئرىلإتانايبلا

.ةداتعملاتسيوثرونريراقتميدقت

قيرفاهطبرييتلاةمساحلاحاجنلالماوعددعلودجلانملوألادومعلانيبي

15كانهلصاوتلاتايافكةتفل،لاثملاليبسىلع.سيئرةدوجرشؤملكبماعلاميلعتلا

دومعلانيبيو.الماع63يعادبإلا/يدقنلاريكفتللو،الماع19لئاسملالحلو،الماع

يلماعلتارشؤمقيرفلاددح،الثم.ايلاحاهسايقيرجييتلاحاجنلالماوعددعيناثلا

.يعادبإلا/يدقنلاريكفتلالماوعنمالماع53لولصاوت

وأ،طوبهلاوأ،دوعصلابذخأتيتلاتارشؤملاددعةيلاتلاةثالثلاةدمعألانيبت

،دوعصلابناذخأيلصاوتلايلماعنأدجنلاثملاليبسىلع،نمزلاربعةحجرأتملا

ايدبيالنينثاو،طوبهلابناذخآنينثاو،دوعصلابةذخآلئاسملالحلماوعنمةسمخو

نيبوةيلاحلاسيياقملا»ميقنيبةنراقمنامدقيفناريخألانادومعلاامأ.اًحضاواهاجتا

دقةعبرأنأدجنلئاسملالحسيياقمنيبنمو،ةمألاخيبوةيالولاخيبتامالعلالّدعم

رفاوتتالو،ةمألالدعمزواجتدقةسمخويروسيمةيالوخيبيلامجإلالدعملاتزواجت
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ج-7لودجلا

يروسيمتسيوثرونةعماجخيبماعلاميلعتلاءادأتاهاجتا

.دفلكتـلفلك

تارشؤملالماوع

يتلاحاجنلا

ىرجةمساحلا

تارشؤملاددعاهديدحتةظوحلملاسيئرلاةدوجلارشؤم

لداعيلداعي

تالدعملاتالدعم

ةينطولاةيالولادجويال

ىلعأوأىلعأوأهاجتاةدعاص

اهنماهنمحضاوةطباهةتباثوأ

- - 0 0 2 2 15 لصاوتلا

5 4 2 2 5 9 19 لئاسملالح

39 38 4 37 12 53 63 ءانبلا/يدقنلاريكفتلا

- - - - - 0 8 بوساحلا

2 3 0 0 4 4 4 يتاذلاميلعتلا

5 5 1 2 3 6 6 روطتلا/ يصخشلا

يعامتجالا

5 5 4 1 2 ببتافاقثلاددعت

10 10 2 0 9 11 11 àءارثإلا باقثلا

ىلعيرجيلمعلاناكاذإريدقتللةلباقةدوجلانألوألا:نيتسردج7لودجلامدقي

رشؤم92يروسيمةعماجنيبةماعلاداوملاسيردتةئيهمدختست،الثم،يلحملاىوتسملا

قفتي.ءادألابسحباهرامثةدوجلاتايلمعيطعتيناثلاو،قيرطلاىلعديزملاكانهوءادأ

ناهتسيالددعكانهف،ةزاتممتسيوثرونةعماجتانايبريراقتنأىلعنيبقارملامظعم

ذخآاهنمريبكددعثيح،مظتنمهجوبهسايقيرجيةمساحلاحاجنلالماوعنمهب

يتلايحاونلاامأ.اهلكةدحتملاتايالولاتالدعموةيالولاتالدعمىطختياهبلغأو،دوعصلاب
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عضوىرجدقل.ةلوهسباهتفرعمنكميف،ءانبلا/يدقنلاريكفتلاك،نيسحتىلإةجاحبيه

ابيرقتاهلكو،ثالثلاتسيوثرونتايلكنمةيلكلكةباصصختلاعورفلةهباشملوادج

.هلمكأبمسقلاىوتسمىلعحبصيلتقولاعمريرقتلاقاطندتميسو،ةهباشتمجئاتنتطعأ

> < > < > < > < > <

شماوهلا

Cنوسيارغنوسكاجيسلاًركش.1 Jackson Graysonسلجمسيئر،نا"تلاق0ليدوأالراكو

ىلإيلوصوليهستل،ساسكت،نتسويهخيب(Apde)يكيرمألاةدوجلاوةيجاتنإلازكرمةسيئرو

ديدحتوةدوجلانيسحتىلعةيحبرلاريغتاسسؤملاولامعألاتاكرشعمزكرملالمعي،ةبتكملا

.جديردلابريياعمسيسأتخيبكراشملاوهو،ةقرافةمالعنوكتيتلاجذامنلا

طيسبكشكلانه»:لكشلااذهبرمألااعضي(270ص،1992)SaundersزردنوسوBogueغولب.2

:بلاط...دجويةدوجلانعءارآلالصأخيب...يلاعلاميلعتلاخيب،نئابزلانمريبكددعدوجوب

وأ،انتايلك...لجأنمهدادعإيرجيديدجسرادموأ،ةعانصلاومولعللهدادعإيرجيثحاب

لكملعتيلةعماجلاىلإدوعيماحموأ،ةماعلاةرادإلاةئيبريتسجاملاجمانربيهنيةنيدمريدم

ةرئادلبقنمهلتامدخميدقتيرجيعنصمريدموأعرازموأ،بوساحلامولعنمهمزليام

«.ةيعانصوأةيعارزتامدخ

Petersزرتيبوثولبنزورخيبرظنا.3 Rosembluth&(1992).يلتياووWhiteley(1991)،لماثيزو

eithamlيليبوناماروسارابو Parasuraman &Berry2(1990)،فاكشوهيكميزوZemke &Schaaf

ةدراولاتامولعملامهلمعىّدغنيذلانيفلؤملامضتةقحالىرخأةظوحلموةظوحلملاهذه.(1989)

.صنلاخيبنيتقباسلانيترقفلاوأةرقفلاخيب

.(1986)غنميدو،Senge(1990)جنيسو.(1991)يلتياوو.(1991)يريبو،Joiner(1994)رنيوجخيبرظنا.4

.Jutan(1989)ناتوجو

.19ص،(1995)رغليوويسامخيبةرملوأرشن.5

Davidردوربسديفيداهبدهشتسا.6 S Broderخيراتلالامهإ»خيبNeglecting History»(نطنشاولا

.(2000،ويلوي/زومت2ددعتسوب

Starkاكوتالوكراتس.7 And Lattuca(1997)ااهترجأيتلاةلباقملاجئاتنكلذكوNepبةروكذملاà

.4لصفلا
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نوتغنيراهو.Melan(1993)ناليمو،Davenport(1993)تروبنفادو.(1994)رنيوجخيبراظنا

.(1986) Deming 1988). )غنميدو Scholtes 1991). )زتلوشو Lareau 1991). )ورالو Harrington

Hammerيابماشتورماهو،(1993)تروبنفادرظنا &Champy(1993)،انيرغوناروجو&Juran

Gryna(1993).(1988)زتلوشو.

.Laurillard(1993)دراليرول

Walvoordناهيربودروفلاو And Breihan(1997).

سكياسو،-4سطBok(1986)كوباضيأو،لاثملاليبسىلع2emsky(1989)يكسميزرظنا

Sykes(1987)82-79صنم.

.4-2صنم،(1985)ةيكيرمألاتايلكلاةيعمج.

ةنودم»،(ةدحتملاةكلمملا)يلاعلاميلعتلاخيبةدوجلانامضةلاكونمقباسلاصنلاوصنلااذه

.WWW.Qaa.Ac.Uk:(هتعجارموهدصروجمانربلاىلعةقفاوملا.ةديجلاةسرامملا

.54ص،(1986)غنميد

.(1990)جنيس

اذهقحلمخيباهيدلةدوجلاتايلمعانحرشيتلا،تيتسيروسيمتسيوثرونةعماجناكناكملا

.ينابموكسالغغننروكىدللمعييذيفنتلالوؤسملاناكو.لصفلا

.Olson(1972)نوسلوأو.Marchشرامو،Cohenنيهوك

Vanتغوفناف Vught(1995)،10ص.

.37ص،Keller(1983)رلك

.13-11صنمعطاقملا.(1994)كابلوكو،رغليوو،يسام

Manzروينوجزمسوزنامàبرظنا & Sims, Ir.(1993)،هقافرونربسروأوOrsburn Et Al.(1990)،

.(1988)زتلوشو

.12ص.Creech(1994)شتي

سنزبيتسرفينويخيبهبداهشتسالاىرج:(2000سرام/راذآ)يلاعلاميلعتللويبجمانرب

.67ص،(2000وينوي/ناريزح)

نيبلايةعماجخيبتضرعدقةيحرسملانأنمقثاويننكلو،هبدهشتسأامداجيإنمنكمتأمل

.1956و1952يماع

موركورليمو،Sonnenberg(1994)غربننوسو.Pitt(1994)تبو.(1994)لunior،روينوجخيبراظنا

Miller &Krumm(1992)،نوتغنيراهوHarrington(1991).ناروجو،(1990)جنيسوJuran(1989).

.(1986)غنميدو

.19ص،(1995)رغليووىسامàبةرملوأترشن
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Boganشلغناونغوبàبرظنا. &English(1994)(1994)روينوجلليوسكوبو.BOXWell Jr,نوسطاوو

Watson(1993).ينيلودنبسوSpendolini(1992)،(1989)بماكوCamp.

أدبمقيقحتلاهضعبعمنئابزلانمتاعومجمبيكيرمألاةدوجلاوةيجاتنإلازكرمىتأ

عيفرلاميظنتلابمهتايلمعفصتت.ةيعجرملاةنراقملاساسايقمعضودنعةرفولاتايداصتقا

عمApdeزكرمتالوصلوألىوتحملاةيبريبخكفلؤملالمع.ذيفنتللةلباقلاةيلمعلااهجئاتنبو

.دراوملاميسقتتايلمعةساردو،يلاعلاميلعتلا

.(1992)موركووليمو،(1993)غنميدو،(1994)روينوجخيبرظنا.

.(1995)رغليوويسامنيبةرملوأدنبلااذهيقابنيبةدراولاصوصنلاضعبوعطاقملاهذهترشن.

.19-16لصانم

Cyertشراموترياسخيبةرملوأ«يضرم»حلطصممدختسا. &March(1963).

.8لصفلاةبغنوكغنوهخيب،ملعتلاوميلعتلاتايلمعةدوجتاعجارملاًحرشمدقأ.
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Massyشنرفويسام.3 &French(1997)،لودجلاوهبدهشتسملاعطقملاخيبدراولاحلطصملا.11ص

.يكيرمألامادختسالارياسيلءيشلاضعبهرييغتىرجدق

ةيسيردتلاةئيهلاءاضعأونييرادإلاءامعزنماقيرفتبطقتساوتقولاعمةعماجلاتروط

لمع،لاثملاليبسىلع.ةدوجلالاجمخيبمهتربخلهرسأبنطولاوةيالولاديعصىلعنيفورعملا

ىوتسمىلعيمسررصحافكتاونسعبرأةدملمعوةدوجللنيروجدهعمخيبدراباهسيئرلا

نماهسيئرعمةعماجلاريدمناكدقو،(ماعهجوبةعانصلاخيب)جديردلابريياعملةيالولا

،ةثالثلانويميداكألاءادمعلابتكدقو،ةدوجلليميداكألاينطولاىدتنمللنيسسؤملاءاضعألا

.يلاعلاميلعتلاةئيبةدوجللرمتسملانيسحتلارهاظمضعبنع،تارضاحمواضورعاومدقو

يجراخلاطاشنلاىدبأو،نيمهمامعدواًدازكلتلمعلاةكبشنعةجتانلاصرفلاتمدقدقو

.ةيعماجلاةنيدملاتاموقملةدوجلابمازتلالا

اهنموةعماجلاعمتجمخيبةسيئرةقطنملكنعنيلثممنميجيتارتسإلاطيطختلاسلجمفلأتي.

ىلعفارشالل؛ةرادإلاو،ايلعلاتاساردلابالطسلجموةبلطلاةئيهسلجمو،ةيسيردتلاةئيهلا

.ةعماجلاخيبيجيتارتسإلاطيطختلاةيلمع

.1ص،(1996)تيتسيروسيمتسيوثرونةعماج.
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