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ةدوجلاوةفلكلاةنزاوم

ةدوجنسحتىكةيسيردتلاةئيهلاوتاسسؤملاةديجلاةيميلعتلاتايلمعلادعاست

ةشقانمرجتمللاحيأىلعو.ثحبلاوميلعتلانيبلضفأانزاوتققحتويعماجلاميلعتلا

تايلمعىرخأتاملكب.دعبلاملالباقمةميقلاةلداعمنمةفلكلابناجبةقلعتملارومألا

.ةفلكلاةيلاعفىلعبصنتالاهتاذدحخيبةدوجلا

نكلو،ةفلكلاءاوتحاعمميلعتلاةدوجتايلمعنيبجوازتقيقحتبةوجفلالصفلااذهألمي

AbcActivity-Based)طاشنلاىلعةزكترملاةفلكلانأنيبت Costing)رايتخاةلأسميه.

عمةدوجلا)QABCىمسيعّمجتةررقمةدحووأررقمىوتسمىلعهقبطننأاننكميو

بهذأمثعساولااهانعمب(لاث(فيرعتبعرشأس.(طاشنلاىلعةزكترملاةفلكلاباسح

ةقحاللاماسقألاو،يديلقتلاطاشنلاىلعةمئاقلاةفلكلاىدابملاليصفترثكأفصوىلإ

عملماعتنفيكو،ةيميلعتلاتايلمعلاىلعطاشنلاىلعةمئاقلاةفلكلاقبطنفيكفصت

هلمعمظنمهجوبطبردقتاسسؤملادحأنأفيكو،ةيسيردتلاةئيهلاتقولةدقعملاةلأسملا

نأ(ريوتفوس)بوساحجمانربلنكميفيكلصفلاقحلمفصيو.ABCبةدوجلابزيمتملا

.ةسسؤملاومسقلادودحجراخاهتاربخبكراشتتنأودبال(2ـلقيبطتىلعماسقألادعاسي

ةفلكلاو،ةطشنألاو،ةدوجلا

مسرلانيبي.ةدوجلاوةفلكللةيديلقتلايلاعلاميلعتلاةرظن1-9لكاشلاساطخلي

قفنتىتلاتاسسؤملاو.اتباثديقلاناكاذإنينثالانيبةرهاظلاةقالعلالوألاىنايبلا

.ةيضارتفالاتامولعملاطاقنلدعاصلاهاجتالانمنيبموهامكلضفأةدوججتنترثكأ

نوعيطتسينييرادإلاوةيسيردتلاةئيهلانأديفياماذهمكحمهجوبةعمجتمطاقنلاو

àبلمعتيتلاجماربلامظعمنإفةيديلقتلاةرظنللاقفوو.ةيافكلانيسحتلليلقلابمايقلا
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ةقثلابسك

نأانيلع.(ددحميقافنإىوتسمخيبةققحتملاةدوجللىلعألادحلا)،ةيافكلادح»برقوأ

.ةدوجلانيسحتلجأنمرثكأقفنن

نأبجيقافنإلانأديفيو،ديقلاعمقافنإلاةقالعيناثلاينايبلامسرلامدقيو

ةعمجتمتانايبلاطاقننأظحاليو.ةرقتسمةدوجلاءاقباندرأاذإديقلاعمعفتري

ينعياماذه،لصألاةطقننمقثبنيطخلانأ،اضيأظحالي.دعاصطخيبماكحإب

.قافنإلانمةبسانتمةدايزبلطتينييفاضإبالطدوجونأوةريغتمفيلاكتلامظعمنأ

.ةرفولاتايداصتقاأدبمنمديفتستنأةعماجلاعيطتستالةرظنلاهذهلاقفوو

ةمكحلاىدحتيةطشنألاىلعةينبملاةفلكلاوميلعتلاتايلمعةدوجنيبةجوازملانإ

ةداقلاو،ةيسيردتلاةئيهلاةطشنأ»ىلإريشتلداعتنأحوضوبرهظيو.ةيديلقتلا

نيبنزاوتقيقحتو،ميلعتلاةدوجنيسحتىلإفدهتيتلاةبقارملاتاهجو،نييميداكألا

نملوألاءزجلانإ،«ةدوجلاىلعاهريثأتنيبوةيميلعتلاتايلمعلاخيبتانيسحتلاةفلك

ءزجلاو،ةيساسألاميلعتلاةدوجتايلمعل6لصفلانيبنيبملافيرعتلللثاممفيرعتلا

(ABC/9نإفميلعتلاةدوجلةيساسألاتايلمعلانأشكو.ةفلكلادعبفيضي،يناثلا

حيرمهجوببسانتتاهنإمثةيميداكألاةيرحلاوةيسيردتلاةئيهلاميقعماًمامتةقفاوتم

.يلاعلاميلعتلاخيبلماشلاةدوجلاماظنعم

ةدوجلانيسحتلجأنمةديدجاصرفمدقتلكل(تنأوهةيمهأرثكألارمألا

ةقدبجاهنملاميمصتزكرينأنكمي،ةيديلقتلاميلعتلابيلاسأكلقأوأاهسفنةفلكلاب

نإكلذكو،ةفلكلاةرورضلابديزينلاذهو،لاثملاليبسىلع،بلاطلاتاجاحىلعربكأ

ةفاضإنودةدوجلانسحتنأعيطتستماهملاعيزوتىلعةمئاقلالعافلاملعتلاتايلمع

ميلعتلاةفلكليلحتبطقف.دئاسلاجذومنللةريغملاةينقتلاتاراكتبالاعيطتستاذكو،ةفلك

فرعننأواهتدوجنيبوةنيعمةيلمعةفلكنيبنزاوننأاننكميةيميلعتلاةطشنألاويدرفلا

.QABCهبمتهتاموهاذهو،لضفأوهامبموقنفيك
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ةدوجلاوةفلكلاةنزاوم

1-9لكشلا

ةيديلقتلاةمكحلا:ةدوجلاوةفلكلا

اتباثديقلاءاقبإ

ةدوجلا

رثكااقافناقافنإلاةتباثفيلاكتلاىلعءاقبإلا

ددعةدايزاافنالا
فيلاكتلاملظهههه*

هربعلم

قافنإلاخيبةيبسن

ديقلا

Rensselaer«كينكتيلوبريلسنيردهعم»ةربخروصت Polytechnic Instituteعم

ريلسنيرقبط،سماخلالصفلاقحلمخيبانفصوامك.(لاثCةوقويدوتسألاتاررقم

ةيديهمتلاسوردلاوضورعلاميمصتةداعإلجأنمتايلمعلانمةلسلسبةجلاعملاىدابم

نماريثكةديدجلاميماصتلاتففخو.لماكتلاولضافتلاباسحوءايميكلاوءايزيفلانيب

بلاطلالعافتةيبلسك،يديلقتلاطمنلابررقملاءاطعإبةطبترملاةدوجلابةقلعتملاتالكشملا

ملاذهنكلو.ةيلاعلابايغلاةبسنعافتراىلاوفصلانععاطقنالاىلإهعفدتتناكيتلا

نسحتسامكلاملارفوتفوسةديدجلاتاررقملانأفشكةفلكلاليلحتف،ءيشلكنكي

ةيسيردتلاةئيهلاتقونمابيرقتثلثلارادقمبلقأاتقوءايزيفلاويدوتسأبلطتي،ةدوجلا

نمولصفلاةيبرالودفلأنيرشعوفالآةرشعنيبحوارتياريفوتاذهجتنأو،فصلاخيب

لئاسولاوتاودألانمديزملارامثتساةيناكمإتاروفولاتززع."ةينقتلاةفلككلذنمض

.ديدجلاررقملاميمصتذيفنتلقيرطلاديهمتىلعتدعاساذبو،ةينقتلا

اًدحعضتنأماسقأللطاشنلاىلعةمئاقلاةفلكتلاولمعلاةدوجنيبجمدلاحمسي

ربعنيمدختسملاداشرإبةديدجلاةيجهنملاأدبتو.ةدوجلاوةفلكلانيبظوحلملابسانتلل
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ليدبلاررقملاميماصتلةردقملاةفلكلانيباماونراقينأمهلحيتتيتلاةفلكلاريدقتةيلمع

ظفاحتوأ،لقأوأاهسفنةفلكلابةدوجلانسحتيتلاميماصتلاناو،ةدوجلاىلعماكحألاب

ميماصتلانإمث.ذيفنتللاًديجاجذومنلثمت،ةفلكلاضيفختعمةدوجلاىوتسمىلع

يرجيامدنعو.اهتيلعافتبثتنأنكميةلدتعمةيفاضإةفلكبةدوجلااًريثكنسحتيتلا

جئاتنلاوتاعقوتلانيباماونراقينأنيينعمللحمستلالخ(Gةعباتمنإف،ميمصتلاذيفنت

.ةبرجتلاهذهنمملعتتنأةسسؤملاعيطتستيك،ةيلعفلا

متهيامدنعارهاظحبصيدهشم،ةدوجلاوةفلكلليعقاولادهشملا29لكشلالثمي

لمعتالجماربلانماريثككانهنأماسقألاكردتو.اعملمعلاةدوجبوةفلكلابماسقلا

مهفتاهنإ.رثكأقافنإنودبلغألاىلعةدوجلانيسحتنكميهنأو،لعافلادحلابرق

قوفقافنإلاروحمعمعطاقتيهاجتالاطخ)ةتباثةيوبرتلاوةيميلعتلافيلاكتلاضعبنأ

ةفلكلاةدايزنملقأةدايزباولبقينأنكمينييفاضإلابالطلانأينعياماذه،(لصألا

ديدحت–1:قرطةثالثبريكفتلااذهب(OABCمهست.ةدوجلاخيبسمصقننودوةيبسنلا

للقتفورعملاجذومنللةرياغمتاينقتتاقيبطتزيفحت-2.ةفلكلاةيلاعفنيسحتلصرفلا

.جمانربلكلةيقيقحلافيلاكتلاديدحت-3.ةفلكلاريغتنم

فيلاكتعفربوجوبةقلعتملاةلأسملاعمدياحمهجوبلماعتي(OABCـلاداحتانإ

نأبجيلمعلااذهنمقلطنييذلاةفلكلابقيمعلايعولانكلو.اهضفخوأتاسسؤملا

تايلكلاىدلنوكينأمهملانمكلذكو.ليوطلاىدملاىلعميلعتلاةفلكءاوتحاىلعدعاسي

اهلحمسيدقليلدلااذهلثمف.اهترادإوةفلكلاليلحتىلعاهتردقنيبيليلدتاعماجلاو

.دراوملليلاعلاميلعتلاةرادإلوحةقالعلايوذكوكشةهجاومب

ةفلكلاليلحتلاتايجهنم

دقل؟ردقلااذهفلكياذاملوامءىشةفلكىهام:ةفلكلاخيبريكفتللناتقيرطكلانه

سيلو،ثحبلاوميلعتللةيلامجإلاةفلكلاىلعيجذومنهجوبيلاعلاميلعتلاةيجهنمتزكر

يتلايهةيدرفلاةطشنألانإفاذهعم.ثحبلاوميلعتللةيدرفلاةطشنألافيلاكتىلع

تاريغتلاضيوعتو،ةيافكلاوأةيلعافلاسيقينأءرملاعيطتسيال.«اذامل»لاؤسىلعبيجت
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ىتلاةطشنألاىهامةفرعمنودنيسحتلاةيلمعىلعءاكذبلمعلاوأ،تالخدملاراعسأخيب

2-9لكشلا

O/Abcعمدهشملا:ةدوجلاوةفلكلا

ةتباثديقلابسنىلعءاقبإلا

ةدوجلا

قافنإلا

ةتباثةدوجلاىلععاقبإلا

بالطلاددعةدايز

ةيبسنةدايزالإبلطتتال

قافنإلاخيبةليلق

نإنولوقيفيلاكتلاعافتراببسنعسيردتلاةئيهءاضعأونويرادإلالأسيامدنع

نأو،تاميلعتلاومظنلانمديزملامدقتتاموكحلانأو،فثكملمعتاسسؤمتاعماجلا

àبةباجإلاىلإنوليميمهنإ.«ةفلكمةدوجلا»ناةطاسببو،ةينقتلاخيبيرجتتارامثتسالا

ببسو،ةيلمعلكةفلكةيلاعفو،ةليدبلاملعتلاوميلعتلاتايلمعفصونمالدبتايمومعلا

نأنكمييتلاQABCلثمجماربنعنوثدحتيالمهنإمث.رخآنمالدبامجذومنرايتخا

.اهتفلكةيلاعفنسحتورارمتسابةعجارملاتايلمعبمايقلاىلعماسقألادعاست

اهتفرعامكةفلكلابتاعماجلاوتايلكلاخيبفيلاكتللةيديلقتلاةيجهنملاأدبت

دونبنمدنبلكهقفنأامرادقمنعةقيقدةيوجأتاباسحلامدقتو،ةيباسحلااهتمظنأ

قافنإلاعباتتاضيأيهو،تازيهجتلاو،رفسلاو،ةبتكملابتكو،بتاورلالثم،فيراصملا

حرشلارظنا)مسقلابصاخلاثحبلاوميلعتلاىلعلاثملاليبسىلع–«ةفيظولا»بسحب
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،ةماعلاةمدخلاو،(هاعرتةهجبىظحييذلا)مظنملاثحبلاو،(ثلاثلالصفلاخيب

ىلع.ةيميظنتلاةدحولابسحبو–تاربتخملاو،ةرادإلاو،بالطلاتامدخوتابتكملاو

ريضحتو،تارضاحمءاقلإلثمةيساسأةطشنأبفيلاكتلاطبريالماظنلانإفلاحلك

.تنرتنإلاىلعوبتكملاخيببالطلاعميفصلاريغلاصتالاو،ررقملا

ةدحولاةفلكتوةلماكلاةفلكتلانملك،تاباسحلاتالجسىلعءانبةفلكلاوللحمرّدقي

تامهمللةماعتاقفنفقسنوللحملاصصخيةلماكلاةفلكتلاةفرعملو.ثحبلاوميلعتلل

تاقفنلاطقفمظنُمثحبلةلماكلاةفلكلانمضتتاللاثملاليبسىلع،ةيميظنتلاتادحولاو

ةصح»اضيأنمضتيلب،(ةرشابملاةفلكلا)ةبساحملاماظننيبيفيظولادنبلاتحتةمكارتملا

معدلاةطشنأو،تازيهجتلاو،ةرادإلاو،تابتكمللةصصخملاتاقفنلانم،ةأرShareةلوقعم

يصصختمنملدجلانمىصحتالتاعاسىلإ،ةلوقعملاةصحلافيرعتىذأ.ىرخألا

(ابلاغنلعمريغناكنإو)اًديدشاضفرو،ةيموكحتالاكووتاسسؤمنمضتاباسحلانوؤش

.اًدجلاعثحبلاتاعوضوملصصخملافقسلانأنوريامدنعةذتاسألالبقنم

،ةدحولاةفلكريدقتلجأنمجتانللمئالمرايعمىلعةلماكلاةفلكلانوينعملامسقي

بالطلاصخياميفهتيمهأنممغرلاىلع،الثمئفاكملانييماظنلابالطلاددعك

ةطيسبدعاوقىلعظوحلمهجوبدمتعيةدحولاةفلكريدقتنإفليومتلاتالاكووءابآلاو

ةداعينعت،لاثملاليبسىلع«دحاولابلاطلاةفلك»نإ،ةماعلاةسرامملادعاوقنم

ةيميلعتلا)«نيديقملابالطلاددعىلعةمسقملاةيلامجإلا«ةماعلاوةيميلعتلا»تاقفنلا

بلاطلانكسو،اهاعرتةهجاهليتلاثحبلاتاقفنلافالخةيراجتاقفنينعتةماعلاو

لهاجتيو.(ىرخألاةهباشملادونبلاضعبو،بطلاتايلكنيبةيبطلاةيانعلاو،ةشيعملاعم

صاخلاثحبلاىطاخهجوبنمضتيهنأنيحخيب،لاملاسأرةفلكيرايعملافيرعتلا

لعجيللخلااذه.ةيعارةهجنملومملاثحبلامعدتيتلاةيتحتلاةينبلاةصحومسقلاب

جماربلاوتاسسؤملاىلإةبسنلاباًدجاًيلاكشإدحاولابلاطلاةفلكليسايقلافيرعتلا

.ةيافكلانيسحتقرطديدحتىلإةبسنلابو،ةنراقملا

ديلقتلانأريغ.يدرفلاررقملاىوتسملاقفو،دحاولابلاطلاةفلكديدحتنكمي

عوضومبةيسيردتلاةئيهلامامتهامدعو)تاباسحلامسقبةفلكلاريدقتطبربسلصاخلا
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الدبتاررقمللةلماكلاةفلكللافلسةررقملاتاريدقتلانودمتعينيللحملالعجدق(ةفلكلا

تربوروانأتحرطامكو.ملعتلاوميلعتللةبولطملاةطشنألافيلاكتىلعمهلمعءانبنم

الطاشنلارّدصتتةفلكلانأأطخضرتفياذهنإف،تاونسعضبذنمةلأسملايكسميز

:سكعلا

بتاورميسقتبسيصاخررقمميلعتبةطبترملاةيسيردتلاةئيهلاةفلكرّرقت

ددعلاىلعةيميلعتلاماسقلاةينازيمنمةعوفدملاةيعامجلاةيسيردتلاةئيهلا

ةيقطنملاةمدقملا...ةيسيردتلاةئيهلاةعومجماهسردتيتلاتاررقملليلكلا

عزوتنأبجياذهلواساسأةتباثةيساسألاةيسيردتلاةئيهلافيلاكتنأ...يه

هعبتتنأنمالدبطاشنللةفلكلارّدصتعم،اهلكمسقلاةطشنأةعومجمىلع

حبصينأضرتفيوةبلقتمنوكتنأنمالدبةتباثاجاتنإلافئاظوتحبصأ

."ليلحتلاجراخهسفنطاشنلا

اساسأةتباثةيساسألامسقلافيلاكتنإ»ةلئاقلاةيضرفلانوكتنأنكمملانم

تاقفنلاعزوننأانيلعناكاذإةلوبقم«هتطشنأةلمجعومجمىلععزوتنأبجيمثنمو

ريفوتلاديدحتىلعدعاستنلاهنإفكلذعمو،ءاطشنلانمةعومجمىلعمسقللةيلاحلا

àبةيدرفلااهتامهاسموةطشنألابأدبننأانيلعكلذلعفنيكو،ةفلكلاخيبلمتحملا

ةددحمةطشنأبفيلاكتلاطبرخيبقافخإلانإ.ةفلكلاريدقتىلإلاقتنالامث،ةدوجلا

ريغمثنمو(رييغتلاةبعص)،ةقاصللاكةتباث»يلاعلاميلعتلاجاتنإتايلمعاضيألعجي

."تالخدملارفاوتوراعسألاوةينقتلانيبةلصاحلاتاريغتلاعمةبواجتم

صخياميفتانايبلانوكتالو.ةغرفمةقلحطاشنلاوةفلكلانيبامطبرلامدعزرفي

نمضةيميلعتلاتايلمعلاميمصتةداعإنكتملاذإاًدجةديفمةيدرفلاةطشنألافيلاكت

نميهتةفلكلاتانايبىلإةطيسبلاةجاحلانإف،ةدمجمىقبتتايلمعلانأمادامو،ةبعللا

نإةلئاقلاةفارخلاديلختخيبمهستوليلحتلابيلاسأنيسحتىلإةيمارلادوهجلاىلع

دوهجلافعضتةريقفلاتانايبلانإفلباقملابو.اهيلعلوصحلانكميالةديجلاتانايبلا

ةيلاعفةيضقنإ:لئاقلافقوملاززعتوةيميلعتلاتايلمعلاميمصتةداعإىلإةيمارلا
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،ىرخأةهجنم،طاشنلاىلعةمئاقلاةديجلاتانايبلانإ،ةعباتملاقحتستالةفلكلا

بيلاسأنيسحتلمزاللاعفادلامّدقتوةيلعافرثكأةيميلعتلاتايلمعلالعجلاقرطحرتقت

نعلضفأتانايبىلعلوصحلادعاسيفوس،ىرخأتاملكب.ربكأهجوبةفلكلاباسح

جاتنإلا»ةلكشملحىلع–OAbcليساسألاأدبملا–ةيدرفلاملعتلاوميلعتلاةطشنأةفلك

.«بعصلا

طاشنلاىلعزكترملاةفلكلاباسحىدابم

Texasتاوداللسساسكتةكرشتروط Instrumentsساسأىلعةفلكللاباسح

ةفلكلاباسحةمظنأعمةقفارتملاتالكشملليلمعلحك1970رخاوأخيبطاشنلا

نويناطيربنوبساحممهلصألانيبتاباسحلانمعونلااذهعضونمنكلو،ةيديلقتلا

وأتاجتنملاىلععومجملاعيزوتمثدنبلكلفيراصملاليجستنمالدبف".1890ماع

ىلعزكترملاةفلكلاتاباسحموقت،افنآاهانركذيتلاكدعاوقمادختسابتامدخلا

،طاشنلكةفلكردقتمثةمدخوأجتنمميدقتلةمدختسملاةيلمعلاليلحتبABC،طاشنلا

.اهلماكبةيلمعلاةفلكلريدقتميدقتلةطشنألابسحبفيلاكتلاعمجتمث

ىلإةداعةمدقملاةيباسحلاريراقتلاعونوABCنيبامقرافلا3-9لكاشلاروصي

àكناشك.كاجروسفوربلاديكأتحرشىلعدعاسيوهو،ةرادإلا lack K Shank

لاوحألانسحأخيبيهةيديلقتلاةرادإلاىدلتاباسحلاةيلمع»نأبثومترادةعماج

."ةللضموايفيظوةفيعضلاوحألاأوسأخيبوةدئافلاةميدع

تاقفنببلاطتةيضارتفانيمأتةكرشلمعةيديلقتلاتاباسحلاةيلمعدهشمهبشي

.دنبلاكلذلجأنمةططخملاتاقفنلابةنراقملابفيراصملانمدنبلكلةيلعفلامسقلك

نعنيلوؤسملامالعإخيبلشفتاهنكلو،نيبساحمللةيعيبطودبتدقتامولعملاهذهلثم

اهتحتوأةعوضوملاةطخلافقسقوفمسقلاقفنياذامل:نيتمساحنيتقيقحنأشبةيلمعلا

بتارلافرص،لاثملاليبسىلع.ءادألانسحينأاهتايلمعةيرييغتلاضعبلنكميفيكو

ةعومجمقفدتةجلاعملبولطمةيباضإماودىلإةجاحلانعمجنينأنكمييئانثتسالا

ةحضاوةيؤراضيأدهشملاكلذمدقيالو،ةرادإلايبأطخنمال(«ةريبكةلكشم»)بلاطم
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نعبتارلاةفلكرفوتنأنكمي،لاثملاليبسىلع،تازيهجتلاتافورصمصخياميف

.ةريبكلاةطشنألاضعبةتمتأقيرط

3-9لكشلا

ABC،طاشنلاىلعزكترملاةفلكلابسحويديلقتلاباسحلاةنراقم

تايلمعةجلاعممسقيعدتةيضارتفانيمأتةكرشلجأنم

ةيديلقتلاةيؤرلا

قرفلاةطخلايلعفلادنبلا

$ 21.400 $ 600,000 $ 621,400 بتاور

11,200 150,000 161200 ةزهجأ

(2,000) 60,000 58.000 تايرفس

3,900 40,000 43,900 تادادمإ

0 30.000 30.000 تازيهجت

$34,500 $880.000 $914.500 عومجملا

طاشنلاىلعزكترملاةفلكلاباسحةيؤر

ضرحملايلعفطاشن

تالاح3$31500تاقحتسملاقئاثوريوصت

تالاح1210003قئاثولابلاطم

تالاح325003تاقحتسملاقيلعت

تاراسفتسامث101500تاراسفتسايقلت

تاراسفتسا80400راسفتسالللحميدقت

تاعفدمت45000ةيلمعلاتايمك

تالاح1190003ةيلهألاديدحت

تالاح1450003خسندادعإ

تالاح771003تالسارملاةباتك

لامعمث158000بيردتروضح

$914.500 عومجملا

.(1994)سنكوك:ردصملا
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فلكي،لاثملاليبسىلعف.دنبلاالطاشنلابسحبةفلكلاليلحتىلعABCأدبملمعيو

فلكيورالود31,500بوساحلاىلإتاقحتسملاريراقتبةصاخلاتامولعملاصحفتولقن

لجأنم،ةفلكلاكّرحملالودجلانيبنميألادومعلانيبيو.اهليلحتلىرخأرالودفلأ12

.اهانيقلتيتلاعاونألاددعوهاذهنأبرغتسمبسيل–تاقحتسملاقئاثوعاونأليلحتولقن

ABCأدبمليجذومنلاريرقتلانأالإ،يحيضوتلامسرلاةباًرهاظسيلكلذنأمغرو

فالتخاو،طاشنلكلةعوضوملاةفلكلاغلبموهلطيطختلاىرجيذلاجذامنلاددعنمضتي

àبللخنماعبانةفلكلالالخناكاذإامنيبتننأعيطتسنةحملبو.ةطخلانعنيمقرلا

نوريدملاعيطتسي،كلذنمرثكألاو،ةرادإلااهبمكحتتىرخألماوعنموأةفلكلاكرحم

ةمث،ةيافكلانيسحتلنيحشرمنونوكياذهبوربكألافيلاكتلادلوتةطشنأيأاوفرعينأ

عيطتسيثيحبطاشنلكبةصاخلاةفلكتلادونبىيهيABCأدبمخيبرخآيجذومننيسحت

نأنيحخيبو.ديدحتلابلمعلاكلذلمدختسمدروموألخّدملكرادقماوررقينأنوريدملا

.ةديفمةطيسباًراكفأرفوتاهنأالإ،ةيافكلانيسحتةيفيكىلعانلدتالضورعلاهذهلثم

ةئيهلاهابتناهجوينأطاشنلاىلعءانبةفلكباسحعيطتسيفيكدعباميفىرنفوس

.لاثملاليبسىلع،ررقملاميمصتخيبةلمتحمنيسحتقطانموحنةيسيردتلا

اميسال،يلاعلاميلعتلاباعئاشطاشنلاىلعىلعةزكترملاةفلكلاباسححبصأ

نمربكأاًرادقمةيلمعلاىقلتتثيحةكبشلاىلعيرجتيتلاتاررقملاىلإةبسنلاب

جمانربمعديهنإ،لاثملاليبسىلع.ةمهمةلكشمةفلكلادعتثيحوداتعملامامتهالا

Grantررقملاميمصتةداعإخيبحنملليريخلاويبقودنص SPew Charitable Trust

Program In Course Redesignتيالشالفجمان.ربوFlashlight ProgramةعومجملTLT:

ملعتلاوميلعتلاعرفيهTLTةعومجم)."ةينقتلاعمملعتلاوميلعتلاىلعءوضلاطيلست

جديرب»ةفلكلاجمانربنإاضيأ.(يلاعلاميلعتللةيكيرمألاةيعمجللةينقتلانوؤشو

Bridge(تيويجكنارفلبقنمروطملاFrank JeWettباتكواينروفيلاكةيالوةعماجخيب

Technologyةينقتلاةفلكتةيجهنمليلد» Costing Methodology Handbook)يذلا

ةينورتكلإلاتالاصتالليبرغلانواعتلاويلاعلاميلعتلاةرادإةمظنألينطولازكرملاهروط

تروطو.طاشنلاىلعةزكترملاةفلكلاباسحرصانعضعبىلعنادمتعي،"ةيميلعتلا
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ارتلكنإخيبيلاعلاملعتلاليومتسلاجمل«ةفلكلاةساردلةيهيجوتلاةعومجملا»ايناطيربخيب

يكسميزتربورانأتبتكو."ةيسيسأتلاةفلكلاباسحجماربلةلدأزليووادنلتكساو

ةياعربعامتجادقعانلهسوطاشنلاىلعمئاقلاةفلكلاباسحنعةلاقم1995ماعخيب

EducomأدبممادختسانيبةدايرلاهلتناكيذلاABCةدحتملاتايالولاخيب".

ةيلمعودبتطقفامهنمةدحاو،نيتروصخيبطاشنلاىلعمئاقلاةفلكلاباسحيتأي

باسحجمانربخيبلثمتتيهوتاعماجلاوتايلكلاخيبعساولااهقيبطتلرضاحلاتقولاخيب

Analyticيليلحتلاةفلكلا ABCاهفيلاكتوةيدرفلاتايلمعلاةطشنأوحنهجوتييذلا

للحننأيرورضلانمسيل.(ررقمسيردتةفلكوأتايلمعلاريستاقحتسمةفلكلثم)

،ىرخأتاملكب.يروفهابتناىلإجاتحتيتلاتايلمعلايفكتف،ةسسؤملاتايلمععيمج

.تاباسحلاةيلمعريسهيجوتنمالدبمزليامريرقتلاًمعديليلحتلاABCجمانربمدقي

نعتامولعمساسيلو،ةبولطملاةيلمعلاةغايصلتامولعملانميفكيامبلطتيكلذنإ

Enterpriseعورشملاةفلكباسحجمانربمتهيلباقملاب.هلكلمعلا ABCةسسؤملاةطشنأب

دونبلابناجىلإةيساسأرصانعكةطشنألانمضتييكلتاباسحلاماظنعسويهنإ،ةفاك

.ةيميظنتلاتادحولاوتامهملاوتاقفنللةيساسألاىرخألا

يأةفلكةيلكيهلةكسامتموةلماشةيؤرعورشملاةفلكباسحلABCجمانربمدقي

àبجمانربلااذهبلطتيلاثملاليبسىلع.ديقعتلاوةيزكرملاباسحىلعنكلو،نايك

عيمجبةيزكرملاتاطلسلاىلإريراقتمدقتنأةيسيردتلاةئيهلانمتاعماجلاوتايلكلا

وأيتاذلامادختساللةديفمةنيعمتاررقمنعتامولعمعمجدرجمسيلو،اهتطشنأ

زكرمتملاجمانربلااذهلثمىودجنعاولءاستينأةذتاسألاقحنم.ءالمزلامادختسال

ةذتاسأ)ةيصصختلاةدايسلاىلعليوطلاىدملاىلعهتاريثأتنعالضف،ايلكلماشلاو

لصفلاعفاديو.ةراهملاوةربخلابمستتالةقيرطبهذيفنتىرجاماذإ(تاصصختلا

جمانربلاليدبلثمياذهو.ةطشنألاعيزوتنعتانايبميدقتلتانيعمادختسانعثلاثلا

.ةيلامجإتامولعمىلعلوصحلاضارغألعورشملاةفلكباسح

عورشملاةفلكباسحلABCجمانربخيبفالتخالاضعبىلعمكحيالأءرملاىلعبجي

تاسسؤملامظعمىلإةبسنلابنكلو،ليوطلاىدملاىلعيلاعلاميلعتلالبقتسملجأنم
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يلاعلاميلعتلاةربخنإ.تقويأخيبهذيفنتروفىتأتيسيذلالدجلاونمثلاقحتسيالهنإ

عورشملاةفلكباسحلABCجمانربلةديعبمعةنبايهو،ةلماشلالمعلاءبعجذامنعم

مغرلاىلعو".ةنئمطمتسيل،ةيسيردتلاةئيهلالمعبناوجعيمجلاهتيطغتثيحنم

اميفكلذوحنوأاًدقعجمانربلاىشالت،تاينيتسلاءانثأخيبيسامحلاهتقالطنانم

،يليلحتلاABCجمانربناكنيحخيب،دهجلاقحتستالوةضقانتمتناكهجئاتننأل؛دعب

ىوتسمىلعمدختسينأنكميو.صاخهجوبدقعمريغويزكرمريغ،ةيناثةهجنم

نماًدجةلعافوةيداصتقاةقيرطبملعتلاوميلعتلاتايلمعةغايصلعورفلاوماسقألا

نمهجاتحناموهعورشملاةفلكباسحلABCاليليلحتلاABCجمانربنإ.ةفلكلاثيح

.طاشنلاىلعمئاقلاةفلكلاباسحنيبوةدوجلانيبجوازتلاقيقحتلجأ

يميلعتلاررقملاىوتسمىلعةفلكلا

تاررقملاسيردتىلعةيهيدبتاوطخعبرأقيبطتيليلحتلاABCجمانربنمضتي

نيمأتةكرشنيبتاقحتسملاةجلاعمخيبلاحلاوهامكاًمامت(تاررقملانمءازجأوأ)

:يهعبرألاتاوطخلاو

ةيلمعللاقفوةبولطملاةمدخلاوأجتنملاىلعلوصحللةبولطملاةطشنألاديدحت(1

.ةدوشنملاوأةنهارلا

.طاشنلكبسحبةكلهتسملادراوملافصو(2

.دراوملاةفلكتداجيإ(3

ةفلكلاىلعلوصحللجئاتنلاةفاضإوطاشنلكاهكلهتسييتلادراوملاةفلكباسح(4

.ةيلمعللةلماشلا

يذلاعونلانمةيديلقتةرضاحمةقيرطبشاقنىلعاهقيبطتبتاوطخلانيبأفوس

يلاعلاميلعتلابةصاخلاعجارملايوتحت.تاعماجلاوتايلكلاماسقأنمريثكخيبهدجن

.الومشرثكأةلثمأىلعقباسلالصفلانيبةدوجوملاو

.ىلوألاةوطخلاخيببولطموهامك،ررقملاميلعتبةطبترملاةطشنألا49لكشلاددحي

ةسلجامهعبتتناترضاحم:لصفلاءانثأخيبةيعوبسألاةرودلاةللظملابلاوقلاحيضوت
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،لمعلاقاروأو،ةعيرسلاتارابتخالالهاجتيرجي).بتكملاتاعاسىلإةفاضإ،سشاقن

حضويو.(ةلوهسباهتفاضإنكمينكلو،طيسبتلالجأنملصفلافصتنمتارابتخاو

بجي:امهمكلذنوكيامدنعينمزلابيترتلاىلإمهسألاريشتو.دارفناىلعطاشنلك

يأàبيرجتنأنكميبتكملاتاعاسنكلو،ةشقانملاةسلجلبقناترضاحملايرجتنأ

نماعوبسأرشعةسمخىلعةيعوبسألاطاشنلاةلسلسرركتتو.عوبسألاءانثأخيبتقو

رايتخاوررقمللةماعلاطوطخلاريضحتاهنمو،ىرخألاةطشنألاامأ.يساردلالصفلا

تاريضحتلااهنمو،ىقبتامو.لصفلاةيادبلبقيرجتف،(TAS)سيسيردتلايدعاسم

يرجي،لصفلاوأررقملاىلعةيئاهنلاتاجردلاعضووهتاجردعضوورابتخاللةمزاللا

.«طاشنلاةينبةغايص»ةطشنألالمشتلامجإلابو.لصفلايهتنينأدعب

4-9لكشلا

شاقنوتارضاحمةئيهىلعمدقيررقملجأنمطاشنلاةينبةغايص

لصفلاءاهتنادعبلصفلاءدبلبق

ريضحتلا:لثمطوطخدادعإ:لثم

حيحصتورابتخاللشاقنةسلجاهلةرضاحمهلةرضاحم.ةماعلاررقملا

.رابتخالامعدىدعاسمرايتخا

ررقملاتاجردعضوفشتكملاتاعاس--سيردتلا

.طاشنلكلةبولطملادراوملافصوبةيناثلاةوطخلاتابلطتم5-9لكاشلاققحي

تارضاحملانومدقينييساسألاةذتاسألانأوةدحاوةعاسةصحلكةدمنأضرتفنل

امنوقفنيمهنأةذتاسألاردقي،ةشقانملالوصفسسيردتنولوتيسيردتلايدعاسمو

نوكيو.(هلكعوبسأللتاعاستسيأ)ةرضاحملكلريضحتلاخيبتاعاسثالثهلدعم

قبطنيهسفنءيشلاو.نيتبعشسرديدحاوذاتسأناكاذإفيلاكتلاةيداصتقاكانه

ريغةريخألانكلو،اهدعبويساردلالصفلالبقامةطشنأىلعوسيردتلايدعاسمىلع

.لودجلاخيبةدراو
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5-9لكشلا

يديلقتررقملجأنمةيعوبسألادراوملاتابلطتم

ةشقانملاوةرضاحملاةقيرطب

ىلعألادحلاطاشنلكتاعاستاضارتفا-آ

بعشلانماريضحتةيبتكمتاعاسةشقانمةرضاحم،ةيلامجإلابعشلا/تاعاسلا

ذاتسألكل

2 6 2 0 2 ذاتسأ

3 2 4 1 0 سيردتدعاسم

500 نيديقملابالطلليلكلاددعلا11020يعيبطلافصلامجح

ودعاسموت

ةذتاساةشقانمةرضاحمجتاتن-ب

سيردت

210 50 تاعاسللىلعألادحلا530بعشلاددع

170 38 تاعاسللىندألادحلا1030تازيهجتلامادختساتاعاس

نيبولطملاسسيردتلايدعاسمونييساسألاةذتاسألاددعنعلاؤسلاكلذدعبيتأي

ةروكذملاكرحملاتاريغتىمسياموهو)نيديقملابالطلاددعىلعاذهدمتعي.ررقملاسيردتل

تارضاحملاةعاقنأضرتفنلو.ابلاط500نوغلبيمهنأضرتفنيذلا،(39لكشلانيب

ةيسيردتلاةئيهلاهارتيذلاوهمقرلاكلذنأو،بالط110نمةعومجمىلإةصصخم

ابلاط20نمرثكأديرتالةيسيردتلاةئيهلانأاضيأضرتفنلو،ةدوجلانامضلجأنمالوبقم

.هسفنتارضاحملافصنماوتأينأبجيةعومجملابالطعيمجنأوةشقانملاةعومجمخيب

نمةعاس170وةيسيردتلاةئيهلاتاعاسنمةعاس38ىنعياماذهو.ةبولطمنوكتس
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رثكأةيداصتقالاةيحانلايعاريريضحتلاناكاذإعوبسألاخيبسيردتلايدعاسمتاعاس

.ةيداصتقالاةيحانللةاعارمكلانهنكيملاذإيلاوتلاىلعتاعاس210و50ونكميام

فرغوعوبسألاخيبتاعاسرشعلةزوجحمنوكتستارضاحملاةعاقنإف،كلذىلإةفاضإ

.عوبسألاخيبةعاس30ةدمةلوغشمنوكتسةشقانملافوفص

سيردتلاةئيهةفلكةلاحلاهذهخيب:دراوملاخيبةدحولاةفلكلوانتتةثلاثلاةوطخلا

ةفلكلةيليثمتةدحو9-6لكشلامدقيو.تازيهجتلامادختساوسيردتلايدعاسمتفقوو

ةفلكلدعمىلإةفاضإ،ةيفاضإايازموابتارةيسيردتلاةئيهلاةفلكنمضتت،تامولعملا

هذه.رفسوريتركسمعدعم،لومحموأيداعيصخشبوساحل(Pro-Rate)بسانتلاب

،اضيأةماعلاتاقفنلانمضتنأنكميو.ةذتاسألاددععمةرشابمفلتختفيلاكتلا

لداجيو.ةرشابمةبلقتملافيلاكتلاعمطقفلماعتلالضفينيللحملانماريثكنكلو

ةيب)ةقالعلاتاذسيردتلاةئيهبترعيمجلداتعملابتارلامدختسيلهاضيأنوللحملا

سرديسنمررقينألواحيوأ(ذاتسأوكراشمذاتسأودعاسمذاتسأةلاحلاهذه

ىلإعلطتيءرملانأىلإاًرظن؛طسبألاةبراقملالضفأانأ.مهبتاورمدختسيواقحلصفلا

لمعلاعوبسأنعرخآلاؤسكلانهو.تقولاعمررقملاةفلكطسوتملةيبيرقتتاريدقت

تاريدقتلااضيأيفكتانهو،ةيميداكألاةنسلانيبلمعلاعيباسأددعوةيسيردتلاةئيهلل

تاعاسنمةعاسلكءاقلةفلكلاةدحولاةفلكلساسألاطخباسحمدقيمث،ةيبيرقتلا

.ةيلمعلاخيبةمدختسملاتاعاسلاددعباهبرضننأنكمييتلاةيسيردتلاةئيهلا

.ةهباشمةقيرطبةبولطملاىرخألاتازيهجتلافيلاكتوسيردتلايدعاسمةفلكررقتت

تاقفنلالمشتةدحولاةفلكلعجننأعيطتسن،لاثملاليبسىلعتازيهجتلاةلاحيفف

ىلعءانبةفلكلابسحننأاننكميو.لاملاسأرةفلكجاردإوأةنايصلاوليغشتللةمزاللا

.ةيعوبسألالطعلاوءاسملاتاقوأاهعمبسحننأوأةيداعلاةيعوبسألالمعلاتاعاس

يعضاوعمنيلماعلاةفلكلاباسحنوؤشخيبنيصتخملانيبساحملللئاسملاهذهكرتتو

ةفلكتنعاهيلعقفتمتامولعمبةعماجلاماسقأنودوزيسمهنإ،ةعماجلاخيبططخلا

وأتايلكللةصاخلافورظلافيلاكتلاسكعتنأبجي.(د136ةباهمادختسالةدحولا

.اًدجةقيقدنوكتنأبجيكاذواذهقوفو،ةنسلكددجتتنأبجيامك،ماسقألا
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6-9لكشلا

ةشقانملاوةرضاحملاةقيرطبيديلقتررقملاةدحولافيلاكت

(ةيميداكألاةنسلاتايلامجإىلعةمئاق)

اسمةتدهلا ةشقانمةرضاحمرولكك.ةئيهل

سيردتلاةيسيردتلا

O&M20,000$4,000$ةفلك$15,000$80,000تادايزوبتار

$6,600$33,000لامسأرةفلك؟375$16,000معد

$ 10.600 $ 53,000 يلامجإ؟15,375؟96,000يلامجإ

1.440 1,440 ةرفاوتمتاعاس1.440640لمعلاتاعاس

$ 7 $ 37 ةعاسلاخيبةفلكلا؟24$67ةعاسلاخيبةفلكلا

ةفاضإ(4ةوطخلا)يضارتفالاانررقملجأنمةيلامجإلاةفلكلا79لكشلانيبي

ةلماشةفلكةيساسألاةلاحلانيبت.«ولاذام»طمنىلعةطيسبلاتاليلحتلاضعبىلإ

هدعبويساردلالصفلالبقفيلاكت)رالود289ديقلكةفلكورالود144,507رادقمب

نم.(ةيقيقحةلاحاذهناكاذإطاشنلاليلحتنماهتفرعمنكمينكلو،ةنمضتمريغ

يدعاسملبةيساسألاةيسيردتلاةئيهلاسيلةفلكللربكألارصنعلانأمامتهاللريثملا

لثمنكلو،ايلعلاتاساردلابالطلةيلاملاةدعاسملااهلمحتتدقةفلكلاضعب.سـسيردتلا

،ةيساسألاةيسيردتلاةئيهلاتقولثم،سيردتلايدعاسمتقونأىلإريشتةجيتنلاهذه

.فلكموردانردصم

ةلاحلانعةفلكلاساظفخàيبتافالتخادوجولامتحا«ولاذام»ليلحتربتخي

هنإ:لئادبلانيبىوصقلاةيلعافلاريضحتلافيلاكتخيبداصتقالامدقي،ةيساسألا

،فصلاةعسةدايزنإ.ارالود236ىلإرالود289نم،ديقلاةفلكنمابيرقت%18عطتقي

جئاتنلاهذه.لقأدئاوفيطعي%25ةبسنبديقلاةبسنزيزعتو،بتكملاتاعاسعاطتقاو

عمو.ةفلتخماًماقرأةقيقدةيضرأىلعمئاقلاليلحتلامدقيذإ،طقفةيحيضوتعبطلاب
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ةريثمجئاتنيطعتنأنكميررقملاىوتسمىلعةفلكلانأنايبتلفاكانلاثمنإف،اذه

اطيسبةساردلاديقعضولانوكيامدنعىتحةسكاعمةيسدحجئاتنانايحأومامتهالل

7-9لكشلا

ةقيرطليديلقتررقملجأنمولاذامليلحتو،ةيلامجإةفلك

ةرضاحملاوةشقانملا

ةيساسأةلاح

عومجملاتاعاسلا(ىوصقلاريضحتلاتاعاسىلعةمئاق)

$ 50.000 750 ةيسيردتلاةئيهلاةفلك

$ 75.674 3,150 سيردتلايدعاسمةفلك

$ 5.521 150 تارضاحملاةعاقةفلك

$ 3,313 450 ةشقانملاةسلجةفرغةفلك

$ 10.000 دعبولبقامةفلك

$ 144,507 ةيلامجإلاةفلكلا

$ 289 ديقلكلباقمةفلكلا

ةيساسألاةلاحلانعتافالتخا

ديقلكنعةفلكلاضيفختللئادب ةيلامجالاةفلكلاليجستلا/ةفلكلا(ديقلكنعههلئادب)

$ 118,093 $ 236 ريضحتلاتاعاسنمىندألادحلا

$ 128,137 $ 256 %25 ةبسنبةرضاحملامجحةدايز

$131و343$263%25ةبسنبةشقانملافصمجحةدايز

$131و197$262%25ةبسنبةعوطقمبتكمتاعاس

$ 171.409 $ 274 %25 ةبسنبديقةدايز
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.ةهباشماطوطخريلسنيردهعمبويدوتسألاتاررقملاقباسروكذملاليلحتلازرفأ

ةفاضإ،ةذتاسأاهملعيناكاهعيمج،رغصأفوفصمجحةيديلقتلاهتاررقمتدمتعادقل

عسوألوصفنمضتارضاحملاوتاربتخملاجمدبو،كلذقبطنااملكتاربتخمدوجوىلإ

ثلثلارادقمبميلعتللةمزاللاةيسيردتلاةئيهلاتاعاستاصقانتبوساحلابةزهجم

تايوتحملاثيحنمةينغتناكررقملابةصاخلاتايجمربلانألو.ةدوجلاتنسحتو

ريضحتللمزاللاةذتاسألاتقوصقانتفصلاهيجوتلجأنمتانيسحتةدعتمدقو

نكلو،تازيهجتلاوةزهجألاةفلككلذكولصفلالبقامريضحتديازت)اضيأيعوبسألا

ىهتناامدنعو.(لصفلاءانثأخيبمزاللالمعلاخيبلصاحلاريفوتلليزاوملاردقلابسسيل

الررقملاىوتسمىلعةفلكلاباسحنودلاحلكىلع.ةحضاوليلحتلاجئاتنتدبلصفلا

ربكأنوكينأنكميتاروفودوجولامتحانإ.ديدحتلابريفوتلارادقمةفرعماًدبأنكمي

.سماخلالصفلانيبنيبملاعونلاةلكاشىلعاًديقعترثكألاعاونألالجأنم

.ةفلكلاباسحنعنولوؤسملانوبساحملاهكرحيايرسانيرمتسيلABCأدبمنإ

يرجتامدنعنكلو،ةدحولاةفلكلتاريدقتةئيهىلعةروصلاةفلكلاباسحلخديو

،حاتملادروملامادختساريدقتو،طاشنلاعاونأاوددحينأةذتاسأللدوعياهيلعةقفاوملا

دحأال.ةدوجلاخيبدراوملاوعاونألاخيبريغتلاريثأتىدمىلع،(OABCصخياميف،مكحلاو

اوسيقينأبجينيذلامهةذتاسألاو،ةذتاسألاىوسةدعاولاتارييغتلاذفنينأعيطتسي

.تاعقوتلاققحتتناكاذإريرقتوةيميلعتلاةدئافلاقيقحتودراوملانمةيقيقحلاةدئافلا

ةيلاعفخيبتانيسحتلانأالإ،يميداكألالمعلافصونماًءزجايديلقتتسيلاهنأنيحخيبو

مدقت؟كلذباذإموقيسنمف،كلذنكيملاذإو،ةينهمةيلوؤسمحبصتنأبجيةفلكلا

QABCيميلعتلاءادألاو،ةفلكلاو،دراوملامادختساخيبةيرورضلاةيؤرلا.

ةيسيردتلاةئيهلاتقو

ةفلكلاباسحبمايقلادنعةيسيردتلاةئيهلاتقولاخدإةيمهأريلسنيرةربخروصت

ثلثلاةبسنبضيفختلانأىسننالو–ررقملاىوتسمىلعABCطاشنلاىلعةزكترملا

ريثيةيسيردتلاةئيهلاتقوجاردإنإ.ةفلكلاةيباًريفوتققحدقفصلاخيبلاصتالاتقول
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؟ةنيعمملعتوميلعتتايلمعلبولطملاتقولاريدقتعيطتسنفيك،لوألا:نامهمنيلاؤس

؟ةيلعافرثكأةفلكةبراقمينبتب«هريفوت»يرجييذلاتقوللثدحياذام،يناثلاو

اسايقبلطتيرمأكسيلو،يداهتجانيرمتكتقولاريدقتىلإرظنلابجي

نوعيطتسيو،امررقمسيردتءانثأخيبمهتقواونودينأةذتاسألاعيطتسيو،الصفم

.تقولانمريثكضقنيملاذإاهارجمثادحألاذخأتامدنعمهتطشنأةلكيهةداعإ

نممك»،لاثملاليبسىلع،تاررقملالوحثيدحلاخيبايفاكلدعملانوكيامةداعو

«؟لصفلااذهل«101داصتقالاررقم»تارضاحمريضحتخيبتقفنألدعملاخيبتقولا

خيستقوللتاريدقتاومدقينأةذتاسألا،يكسميزتربوروانأ،انلأسامدنعهنأقحلاو

اذهنأاورعشوةكسامتموةتباثتامولعماومدقدقف،لصفلافصتنموحنخيب«لدعملا

."ديفمنيرمتلا

ىلعدمتعيكلذنإفىنعمتاذاهنأىلعنهربتسةيداهتجالاتاريدقتلاتناكاذإ

ررقملاىوتسمىلعةفلكلاباسحخيبو.اهبنيكراشملاعانتقاىدمىلعنيرمتلانمضرغلا

لكدعبف–ةنكممءانبةداعإلضفأميدقتةذتاسألاىدلعفادكانهنوكينأبجي

نكلو،طغللاضعبتانايبلاثدحتدق،جئاتنلانومدختسيسنيذلاصاخشألامهءيش

نسحتعقوتاننكمي.قالطإلاىلعتامولعمدوجومدعنملضفأبلغألاىلعاهدوجو

ظافتحالانإ.ةربخللتاريدقتلاكلتيعضاوباستكاعموتاتفلاليدعتعمتاريدقتلا

.لاثملاليبسىلعتقولابصخشيأيعوةيماردةروصبنسحينأنكميةطيسبةركفمب

ليبسىلعف،ةبوعصرثكأةديدجةطشنألجأنمتقولاتابلطتمريدقتةيلمعدعت

ينورتكلإلاديربلاببلاطةلسارملمزاللاتقولابأبنتينأمهدحألنكميفيكلاثملا

ةديحولاةربخلالثميةددحملابتكملاتاعاسءانثأخيبهجولاهجولاصتالانوكيامدنع

دعبةرمراركتلاعمنسحتتساهنإفةيبيرقتنوكتةيلوألاتاريدقتلانأنيحخيبو؟ةقبطملا

اهفصوبةطاسببلبةيئاهناهنأىلعودبتالأبجيتاريدقتلانإف،كلذنمرثكألاو.ةرم

ريدقتلاةيلمعنإ،لاحيأىلعو.ةقحاللاةربخلانيبليدعتللةلباقةفدهتسماًدودح

.ديدجررقمميمصتةفلكمهفىلعدرفلاةردقمعدتفوس

323



ةقثلابسك

نمةكئاشةعومجم«هريفوت»يرجييذلاتقولابلعفناذامنعلاؤسلالثمتيو

àبتيبثتلانأل،ةتباثاهنأىلعةيسيردتلاةئيهلادراومنأابلاغسانلاىريو.اياضقلا

لصفءانثأخيبتقولاخيبريفوتلاليوحتعنمتىرخألاةيدقاعتلاتامازتلالاوةمدخلا

هلادبتساسيلوةيسيردتلاةئيهلاتقونيبةردانلانإلاحيأىلعو.دوقنىلإنيعميسارد

.اًدجاًمهمررقملاىوتسمىلعةفلكلاباسحلعجييذلاوهدوقنلاب

ترشأدقلو.لمعلابنودهجممهنأنورعشيلقألاىلعوأالعفمهةذتاسألامظعمنإ

،ةعماجللةردنرثكألاردصملاوهةيسيردتلاةئيهلاءاضعأتقونأىلإعبارلالصفلاخيب

بلطتتيتلاةيميلعتلاتايلمعلاو.لضفألاهجولاىلعهمادختسانولواحيمهمظعمنأو

لكىواستيو،رثكأاتقوبلطتتيتلاكلتنملضفأنوكتةيسيردتلاةئيهلانملقأاتقو

ةذتاسألامظعمف–اًدقنتقولاخيبريفوتلاةميقلادبتسانكميالهنأمهيالو،رخآءيش

تامادختسالاهذهلثمنمضتت،نأشتاذةليدبتامادختساخيبمهدوهجنوفظويفوس

ثحبلاو،ةدوجلابفصتتةيعونةيميلعتتايلمعو،سيردتلابةطبترمىرخأتامهم

ةصرفلاءاغلإينعيةيميلعتلاتايلمعلاةئيبةيسيردتلاةئيهلاتقورثألهاجتنإ،عبطلاب

طوغضفيفختصرفلهاجتيهنإمث،ةدوجلاوةفلكلانيببسانتلارسكلةيمهأرثكألا

.ميلعتلاتايلمعةدوجنيسحتبةطبترملالمعلاءابعأ

هنأNCPI،يوناثلاقوفميلعتلانيسحتلينطولازكرملاةلباقملنوبيجتسملاىكتشا

ةئيهلاءبعىلإديزملاصاخشألاددعةدايزهيففيضتنأنكمملانميذلاتقولاخيب

ةطبترملاتقولاتامازتلاوةنهارلاتايلوؤسملاففخينأليلقلاددعللنكمي،ةيسيردتلا

ماسقأخيبلمعلاتاعومجموةذتاسألاررقملاىوتسمىلعةفلكلاباسحيطعيو.اهب

رييغتيأ–هبمايقلانورخآلاعيطتسيالامبمهسفنأباوموقييكةصرفلاةعماجلا

.مهيلعتابوقععاقيابفزاجتالقرطبةينمزلامهتامازتلا

،ةيسيردتلاةئيهلاطاشنليلحتىمسيامعررقملاىوتسمىلعةفلكلاباسحفلتخي

طاشنليلحتىعسيو."يلاعلاميلعتلاخيبثحبللاعوضومدوقعىدمىلعناكيذلا

لمعلاتقوعيزوتةيفيكوذاتسألليلامجإلالمعلاعوبسأديدحتىلإةيسيردتلاةئيهلا

نإ،الوأف،ةبعصةمهمهذه.ةيسيردتلاةئيهلااهبموقتيتلارومألللماكلالاجملاىلع
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تيبلاخيبسولجلاله:ةحضاوةنيعمتائفنمضاهفينصتنكميالةطشنألانماريثك

له؟سفنلانعاًجيورتوأ،ايصخشاريوطتوأ،المعدعيةيلسمةلجمبةلاقمةءارقل

؟«ثحبلا»وأ(ميلعتلا»ةاتفنمضلخدييملعلامهيأرنعهاروتكدلابالطعمثيدحلا

ريرقتعضولعجيةيسيردتلاةئيهللةلماكلاةطشنألاةلسلسىلعمكحلاديقعتنإ،ايناثو

مهتايحخيبةريثكلارصانعلانمرصانعيأاوررقينأنيبيجتسملاىلعو.اًبعصقيقد

نعريرقتدادعإلمزاللاتقولاواهفصوةيفيكريرقتمث،ركذلاقحتستيتلايهةيلمعلا

ةطشنألاعماضيأرهظتتالكشملاهذه.رمألامقافياماذهو،ةليلققئاقدوأتاعاسل

لاجملاةيوازنمرومألاىلإرظننامدنعةدحلقأنوكتاهنكلو،يميلعتلاررقملابةطبترملا

.ةيسيردتلاةئيهلالمعللماكلا

ريرقتعضوبجحىلعاضيأةيسيردتلاةئيهلاطاشنليلحتلسوسحملاضرغلالمعي

onathonفيافناثانوجعضي.قيقد Fifeنطنشاوجروجةعماجخيبيلاعلاميلعتلاذاتسأ،ل

Ericغنيريلككيريإريدمو Clearingهذهبةلكشملا،يلاعلاميلعتلاناديمخيباًديجفورعملا

:لوقيف،ةقيرطلا

ىلععقاولالمعلاءبعنعتاساردلاةيالولاىوتسمىلعنوعرشملالومي...

بأدبلمعتالةيسيردتلاتائيهلانأبةقيمعكوكشدوجوببسبةيسيردتلاةئيهلا

."ريبك

عبطلابو،طاشنلابةصاخلاتامولعملاعمجخيبنييرادإلاعفاودبقثيالةذتاسألانمريثك

،مهتابجاونمبرهتلابمهومهتينأنكمينيذلانيجراخلاةقالعلايوذعفاودبنوقثيالمهنإ

àبككشندقاننإىتحلمعلاءبعنعةيزكرملاحسملاتاءارجإبنجتىلإنوليميمهنإفاذل

فلتخموهفررقملاىوتسمىلعةفلكلاباسحامأو.حوسملاكلتلثمىلعتاباجإلازيحتىدم

.مهلجألومهسفنأةذتاسألالبقنميرجيوقاطنلادودحمهيفطاشنلاليلحتنأل

ىلإنوكراشملاجاتحيو.ةكراشملالتقيوعفاودلاطابترالااذهفسنيذإ؛تاقفنلاصيلقتو
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مهحيريومهتيجاتنإنيسحتىلإيدؤيسبيرقلالبقتسملاخيبتقولاريفوتنأبتاديكأت

لجألاةبيرقعفانملانمةسيئرلاةصحلابهذتنأبجيىرخأتاملكب.مهلمعءابعأنم

ىرخأفادهأىلإبهذتالأوةديدجلابيلاسألانوذفنيونوركتبينيذلاكئلوأىلإ

يرجيالامبروأةمزاللاةسامحلافصنبةيلعافرثكألابيلاسألاذفنتفوس،ةسسؤملل

.حبرلانيبةكراشملاهذهلثمنوداًدبأاهيلإتافتلالا

نإو،لاحيأىلعةديفملاةيلاملاجئاتنلاضعبىلإيدؤتنأةيافكلابساكمىلع

عيمجىلعرارقلايعناصلةيرحلانمةحاسمريفوتبحمسيتقولللضفأاًمادختسا

àبو.ليومتلاتالاكوو،تاعماجلاخيبءاسؤرلاباونو،ءادمعلاىلإةذتاسألانمتايوتسملا

عمةرواشملابةذتاسألاىلإةداعكرتترفاوتملاتقولافيظوتةداعإنعتارارقلانأنيح

ىلع.ىلعأتاطلسىلإتارارقلاضعبعضولقتنينأفورظلايلمُتدق،ماسقألاءاسؤر

لوبقنأررقيوتنسحتدقةيلاعفلانأديمعلاوأيرادإلالوؤسملاظحاليدق،لاثملاليبس

دارفأددعخيبةيبسنلاةدايزلانملقأةدايزبيرجينأنكميبالطلانمةيفاضإدادعأ

ةقيرطبكلذيرجينأنكميف،يرورضمجحلاصيلقتنأنيبتاماذإو.ةيسيردتلاةئيهلا

.ةيلعافلقأهجوبمدختسيةيسيردتلاةئيهلاتقوناكولاممميلعتلاةدوجباًررضلقأ

بساكمبظافتحالاىلعنولمعيفوسرظنلادعببنولحتينيذلانييميداكألاةداقلانإ

ءاقبنامضاًدبأنوعيطتسيالمهنكلو،ةنكممةدملوطأمسقلانمضةيلعافلاوأةيافكلا

àبفلتثادحإنوديرينويرادإلاالوةيسيردتلاةئيهلاال.دبألاىلإكانهتابستكملاعيمج

ةبسنعفترتامدنعوأ،ايرورضةينازيملاضيفختحبصيامدنعةرورضنودميلعتلاجمارب

بساكمحمستيتلاعقاوملاخيبتاليدعتءارجإيقطنملانماذل.لخدلانمعرسأهجوبديقلا

ءاضعأمهفتيو.ميلعتلاةدوجلررضلقأبكلذاولعفينأنيينعمللاهيفةقباسلاةيافكلا

.ةينازيملاليدعتدعبىتحبساكملاضعبترمتسااذإاميسال،اذهءامكحلاةيسيردتلاةئيهلا

O/ABCطاشنلاىلعةزكترملاةفلكلاباسحعمةدوجلليلوأرابتخا

ةدوجىلعلمعلانيبطاشنلاىلعةمئاقلاةفلكلاباسحأدبمعمةدوجلاعمجت

دقل.ABCطاشنلاىلعةمئاقلاةفلكلاىلعءانبررقملاةفلكليلحتةوقوميلعتلاتايلمع
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ةعماجمدقت.اعمامهلمعىلإرظنللتقولاناحنآلاو،دارفناىلعدحاولكلمعانيأر

قحلمخيبتاوطخعبسلايذيعونلااهجمانربتفصويتلا،يروسيمةيالوبرغلامش

."اًدئارالاثم،عباسلالصفلا

Alfredناولسبدرفلاةسسؤمنمةحنمبجومبلمعلاب P Sloan،ةعماجتماق

عمررقملاىوتسمىلعABCطاشنلاىلعةزكترملاةفلكلاباسحجمدبتسيوثرون

ربكأروظنمنمرظنلابو.ميلعتلاةدوجنيسحتونامضلةزئاجىلعلوصحلاةيلمع

تايلمعليلحت:نيتقيرطب(OABCمادختساخيبلثمتتةعماجلاةيجيتارتسإتناك

ثرونتقبط)ةديدجةيؤرميمصتلةجتانلاىؤرلامادختساو،ةمئاقلاملعتلاوميلعتلا

جمانربلاءانثأخيبمعدلاتايلمعوةيرادإلاتايلمعلانمددعىلعQNBCاضيأتسيو

:ةيتآلاسمخلاتامهملاةيجيتارتسإلاتنمضت،اًديدحتو،(دئارلا

رابتخالةفاضملاةميقلاريدقتسيياقمو(KOIS)ةسيئرلاةدوجلاتارشؤمديدحت(1

.يميلعتلاررقملاتادحو

اهليلحتو،ةبولطملاةطشنألافصوو،ةيلاحلاهتغايصبسحبررقمةدحولكسيردت(2

.ةفلكلاتانايبلاومييقتللساسألاعضوو،ABCجهنممادختساب

رخآناكمخيبةهباشمتايلمععمةيراجلاةيلمعلاةنراقموةيساسألاتانايبلاةعجارم(3

.ةدوجلاوةفلكلاخيبةنكمملاتانيسحتلارهظتنيأةيؤرل

ةجتانلاتاريغتلاريدقتوليلحتلااذهءوضخيباهتغايصتديعأررقمةدحوميمصت(4

.ةدوجلاوةفلكلاخيب

ةنراقمءارجإمث،ةدوجلاوةجتانلاةفلكلاسايقوديدجلاررقملاةدحوساسيردت(5

ىلإةدوعلامث،رمألاهبلطتيامكةدوجلاوةفلكلاجذامنليدعتوتاعقوتلابجئاتنلا

.ةثلاثلاةوطخلا

ةممصمةطشنألانمةيلاتتمتاعومجمنعةرابعيميلعتلاررقملاتادحونإ

يتلاةداملاخيبةيافكلاةلاحلاهذهخيبلثمتيثيح،ماعKOIساسيئرةدوجرشؤمميدقتل
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ةدحوةساردلبقامرابتخالاتاجردنيبقرفلاباسحباهسايققفواهسيردتيرجي

O/رابتخاخيبةبغرلانمررقملاتادحومادختسابصاخلارارقلاأشنيو.هدعباموررقملا

ABCررقملالماكىلعاهقيبطتقاطنعيسوتلبقةيعيبطةئيبخيب.

ةعماجخيبعبسلاتاوطخلايذةدوجلاجمانربنمةبيرقسمخلاتامهملاةطيرخنإ

(اهتيحالصتيبثتوKqisديدحت)ىلوألاةمهملاقفاوتت،لاثملاليبسىلع"تسيوثرون

ةطيرخلاعضونكيمل.عباسلالصفلانمبل-7لكشلاخيبةنيبملا2و1ةدوجلاتاوطخعم

نيسحتخيبحجانلااهخيراتىلعاهلمعينبتنأتدارأةعماجلانأمادام،ةفداصم

ثيحعبسلاتاوطخلاةيلمعةوقباومهفتنيكراشملاةذتاسألانأ،قحلاو،رمتسملاةدوجلا

ءزجلاخيبعسوتلاوليدعتلاىرجنيحخيبرييغتيأنوداهكرتىلععورشملاقيرفاوثحمهنإ

.QABCنمةفلكلاباسحبصاخلا

ةدحاورابتخاللةعضاختامهمخيبيلوأجمانربذيفنتباًعوطتماذاتسأ14ماقو

عيبرليساردلالصفلاءانثأخيبهالعأةروكذملاتامهملانمىلوألاثالثلاتامهملاتنمضت

فوفصطامنأ:ةفلتخمررقمتادحوتسلجأنمةيساسأتامولعمعمجبكلذو2000ماع

ةمدقمةيلاملاةدامنمطامنأو،يحرسملالصاوتلاو،ةيميلعتلاةدايقلاو،ةبساحملاخيبةيسارد

نيكراشملابالطلاضعبناك)ةفسلفلاو،ةرادإلاو،ةيساردلافوفصلالخادوتنرتنإلاربع

àبنوكراشملاةذتاسألاحنمدقلو.(اهنمابيرقوأةعماجلالخادنوشيعيتنرتنإلاربع

اوقلت،ةديدجلابيلاسألااوبرجييكمهنملكلرالودفلأىلإلصتتآفاكمجمانربلا

ةسماخلاوةعبارلاةوطخلااوذفنو،ةرشابملالبقتاررقمللABCتاباسحسسأخيببيردتلا

ةدامذاتسألمعدقو.2001–2000ةيميداكألاةنسلاءانثأخيبهالعأةروكذملاتامهملانم

Rahmlدوولنهارةبساحملا Wood،عمجلةيزكرملاةطقنلالثميناكو،عورشمللقسنمك

ماسقألانمبلطامدنعهنأعجشملاورظنللتفلملانمو.ريراقتلاعضوو،ليلحتلاو،تانايبلا

.نيكراشملابةمحدزمةمئاقلاتناكعورشملاخيبةكراشملاةيسيردتلاةئيهلاو

نكيملىلوألاةمهملايفف.يلوألاجمانربلااذهلىلوألاةلحرملانعةددعتمجئاتنتمجندقل

ميمصتوةيساسألاةدوجلاتارشؤمديدحتخيبةلكشمةيسيردتلاةئيهلاءاضعأنمنيكراشملاىدل

اًرظن:اشهدماذهنكيمل)ةمهملاهذهخيبةبولطمتناكيتلاةفاضملاةميقلاريدقتلتاءارجإ
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ترهظأ،ةيناثلاةمهملاةيبو.(عبسلاتاوطخلاتاذةدوجلاةيلمععمةيسيردتلاةئيهلافلآتىلإ

اهتينبةباظوحلماهباشتفوفصلانيبةمدقملاتاررقملاعيمجلمعريسلةينايبلاتاططخملا

فرصباظوحلماهباشتلمحت،ةلماشتسيلاهنأمغرب،ميلعتلارصانعنأينعياذه.ةيساسألا

ةاطعملاتارقمللةينايبلاتاططخملاتناكو".ةيديلقتلئاسوربعىطعتامدنععوضوملانعرظنلا

àبتفلتخااهنكلو،ةماعلاةينبلاخيبيساردلافصلاخيبةمدقملااهتليثملةهباشمتنرتنإلاربع

."ميوقتلاةقلحخيبةرركتملاةعجارلاةيذغتلاو،عوضوملاريوطتخيبةمدختسملاوةطشنألا

تقولاتالجسلامكإخيبركذتةبوعصنيكراشملاىدلنكيملةيناثلاةمهملاخيبكلذك

ةقلعتملاةطشنألاةبهوقفنأيذلاتقولانوكراشملالجسو.اهتطشنأفصولبولطملا

.ررقملاةدحوميدقتةدملالخكلذوةقيقد15اهنمزناكتارتفىلعررقملاةدحوب

تناكبسنلانإفةداملاوذاتسألابسحبفلتخاتقولليلكلارادقملاعومجمنأنيحخيبو

àبةلكشمدوجونعثدحتيملمهدحأنأةيمهأرثكألاءيشلالعلو.لوقعمهجوبةتباث

نمدازءادألالجسمادختسانإتلاقةيرثكألانأقحلاو.تقولاتالجسمادختسا

.تقولاةيلعافنيسحتةيفيكنعةديدجاراكفأزفحومهيعو

لجأنمطاشنلابسحبايعوبسأمزاللاتقوللةيوئملابسنلالدعم89لكشلانيبي

ميدقتلةيسايقةغيصىلعًءانب،تنرتنإلاربعميلعتلاويفصلاميلعتلاعاونأنمنيتعومجم

ىلوألاةئفلايطغت.نيرمتلابةصاخصارغألتسيوثرونةعماجلبقنمةروطمريرقتلا

تاثداحموأبتكملاخيبتاثداحموأفصلاخيبسيردتلالثمةنمازتمةطشنأ،ملعتلاوميلعتلا»

تاشاقنملاوتاليميإلاوراوحلافرغو،ينورتكلإلاديربلالثمةنمازتمريغةطشنأو،ةيفتاه

ةئيهلادادعتساىرخألاتائفلاسكعتو".تنرتنإلاربع(ThreadedConversationS)ةبعشتملا

ةقيرطلالثمتتائفلاهذهتناكاذإةربخلارهظتفوس.ةنايصلاماهمو،ميوقتلاو،ةيسيردتلا

تائفىلإ،ملعتلاوميلعتلاوميسقتنإ،لاثملاليبسىلعف،ةيسيردتلاةئيهلاطاشنسكعللضفألا

.ديعبلاىدملاىلعلضفأهنأتبثيدق،سماخلالصفلا،3-5لكشلانيبةنيبملاكلتكةيعرف

ليبسىلعف.رخآطيحمخيبتديعأاذإاهتيمهأتبثتفوستاقالعتانايبلاحرتقت

ميلعتةطشنأنيبةيسيردتلاةئيهلاتقونمطقف%14كلهتسيةيفصلاتاررقملاخيب،لاثملا

ىطعتيتلاتاررقملاخيبفصنلانمرثكأىلإرشابملالاصتالاعفترينيح،ةرشابمملعتو
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صيلقتنودةفلكلاصقنيفوستامهملاهذهةءافكنيسحتنإ.ةنايصلاو،ميوقتلاو

ليومتلابةقلعتملاةيلوألاجماربلاىلعناكو،ةيسيردتلاةئيهلاوبالطلانيبلصاوتلا

àبسيردتلاءادأعموتنرتنإلاربعسيردتلاءادأنيبةنراقمءارجإةفسلفلاوةرادإلاو

اماذه.هسفنذاتسألالبقنمنيطمنلاسيردتاهتطاسوبيرجيفورظبجومبفرصلا

تاررقملاتناكو.لودجلالفسأخيبنيبموهامكتاعاسلاعومجمةنراقمنكمملانملعج

ددعلاسفنلفصلاخيباهتاريظننمرثكأتقولانم%10قرغتستتنرتنإلاربعةمدقملا

عضووسوردلاوضورعللدادعإلاةبةيداصتقالاةيحانلاقيقحتنإ.بالطلانماًبيرقت

اهلباقيناكنكلو،اًحضاوناكتنرتنإلاربعةماقملاتاررقملاخيبةيباتكلاتامهملاوتاجردلا

سكعيدق).تنرتنإلاةحفصةنايصوتارابتخاللريضحتلللوطأتقوصيصختةرورض

«تايوتحملانعةمزاللاتامولعملاديدجت»طخعمظوحلملاةيداصتقالاةيحانلاقيقحت

دنبنمضةيسيردتلاةئيهلاتقومظعمكلهتسيو.(نيتبعشللذاتسألكسيردتبولسأ

.ةبعشتملاتاشقانملاوةثداحملافرغخيبتنرتنإلاربعةاطعملاتاررقملاخيبسيردتلا

8-9لكشلا

يلاحلاررقملاتادحوتاغايصلجأنمةيسيردتلاةئيهلاوضعتقوفينصت

QABCأدبمليلوألارابتخالا.ةيموكحلايروسيمتسيوثرونةعماج

ةفسلفوةرادإوةيلامحرسموميلعتوةبساحم

ةكبشلاىلعفصلاخيبفصلاخيب

( % ) ( % ) ( % ) ملعتوميلعتةطشنأ

3.1 3.5 ةعومجمةطشنأ

2.4 2.0 ةعجارم

11.0 8.3 ةرضاحم

24.8 5.9 ةشقانم

ةيساردةقلح

5.4 8.9 لعافملعت
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4.9

2.5

52.5

7.1

3.9

11.2

19.8

13.24

33.1

0.8

1.5

24.8

24.0

24.3

41.3

11.4

24.7

5.9

0.2

22.0

24.7

24.0

20.24

0.8

30.0

6.7

2.7

1.0

25.7

19.5

1.3

24.0

3.8

41.4

12.7

11.1

4.9

0.8

5.4

34.9

24.0

3.8

10.5

3.3

21.7

2.7

ةدعاسمةينقت

بلاطةرايز/فتاه

ةثداحمفرغ

ةبعشتمتاشقانم

ينورتكلإديرب

تارابتخالاىلعةيغايصدودر

عومجملا

ىوتسملاريدقت-

تارابتخالاةرادإ

ةنايصلابةصاختامهم–
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بالطللةبقارم

2.5 ةكبشلاىلعةحفصلاةنايص

3.3 6.7 2.7 عومجملا

100.0 100.0 100.0 ةيلكلاةيوئملاةبسنلا

282 255 تاعاسلاعومجم

(2و1لكشلا.2001)نوسليووردووو(2لكشلا.2001)دوو:ردصملا

9-9لكشلا

ةطشنألاخيبتارييغتلاتايصوت

ابوحصمربكأةينورتكلإةدناسملاضرعىلإةيديلقتةرضاحمةغيصنملوحتلا•

نسحت:ةجيتنلا.اهتيطغتوةديدجةدامةعجارملتقولاررحيساذه.لمعقاروأب

.ربكأةفرعمورابتخالاءادأخيب

بلطتيدقاذه.ةيلزنمةفيظولبلاطلاسلضرعىلإسرادملاساطرعنملوحتلا•

.تامولعملابهظافتحاوبلاطلامهفنيسحتىلإيهتنيسهنكلوربكأايسيردتاتقو

.بلاطلاءادأخيبنسحت:ةجيتنلا

ةئيهللرحتقو:ةجيتنلا.ةفلكىندألابلاطلالمعلتاجردلاعضوضيوفت•

ةمهاسملاوىرخأةيجاتنإةطشنأخيبسسامغنالاباهلحمسيةفلكىلعألاةيسيردتلا

.(خلإ...ةديدجبيلاسأوداومريوطتو،ىوتحملاديدجت)جئاتنلاب

ةجاحكانهنوكيس،ةفلكىندألابلاطلالمعل«تنيوبرواب»ضورعضعبضيوفت•

تقوكانهنوكيسنكلو،بلاطلالمعدصرولعافتلالجأنمخياضإتقوىلإ

ةطشنأخيبطرخنتيكةيسيردتلاةئيهللرحتقو:ةجيتنلا.ةيسيردتلاةئيهللرفاوتم

.ىرخأةيجاتنإ

ىلععقومداجيإب(ةفلكلاءاغلإوأ)بالطلاىلإةكلهتسملاداوملاضعبةفلكليوحت•

ةقيرطلابةعوبطملاداوملاضعبو،ةعجارمقاروأو،تارشنهيدلتنرتنإلاةكبش

.هتبغربسحاهعبطينأوأةشاشلاىلعداوملاىرينأبلاطلاعيطتسي،ةيداعلا

ةيدايتعاةنايصدرجمالإبلطتينليلوألاريوطتلادعبنكلو،اتقوعقوملالمعجاتحي
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جئاتنلاىلعةظفاحملاعمررقملاةدحولةمزاللاةفلكلاخيبفاصريفوت:ةجيتنلا.طقف

.(ربكأهجوبةحاتمةداملانأىلإاًرظن؛اهنيسحتامبرو)

تنرتنإلاةكبشىلععقوملمعقيرطنعبالطلاعمفتاهلاوبتكملاتقوضيفخت

.لئاسملاضعبللولحو،تاعجارمو،اهحرطرركتييتلاةلئسألاىلعةبوجأمدقي

نأنكميةيسيردتلاةئيهللفاصتقوريفوتيرجي،عقوملليلوأريوطتدعبةجيتنلا

.ىرخأةيجاتنإتامادختساخيبهفيظوتاوديعي

عم.ينورتكلإلاديربلاوةثداحملافرغربعةشقانمبفصلالخادةشقانملالادبتسا

ةينورتكلإلاةشقانملانأاندجواننأالإ،ةيافكوةيلعافرثكأاهنأدقتعنانكةيادباننأ

ىلإاًرظنو،بلاطلادهجدصرىلإةجاحلاببسب،ةيلعافلقأورثكأتقوللةكلهتسم

رثكأةشقانملابنوعتمتسياوناكبالطلانإف،فصلاخيبةيكحملاريغوةيكحملالئالدلا

مادختسا:ةجيتنلاو،بلاطلاوسردملانملكلرثكأةيروفةعجارلاةيذغتلاتناكو

.جئاتنلانيسحتوتقولاريفوتىلإيدؤيفوسلقأةينقت

يبتكملالمعلاللقتيتلاتاكبشلاصئاصخخيبةيمدخةربخوربكأبيردتميدقت

لئاسولاىلعمئاقلاةيسيردتلاةئيهلاداهجلادبتسا:ةجيتنلا.ةنايصلاتامهمو

.ةينقتلابةيديلقتلا

.تنرتنإلاربعةرفاوتملاتاجردلاعضوتاموقمورابتخالاتاموقمنعربكأبيردتميدقت

.ةينقتلابةيديلقتلالئاسولاىلعمئاقلاةيسيردتلاةئيهلادهجلادبتسا:ةجيتنلا

ايازمللضفأمهفبةيسيردتلاةئيهلاديوزتلMentorدشرملاسردملاماظنريوطت

.ةكبشلاىلعيميلعتلاررقملاتاناكمإو

(3 لكشلا.2001)نوسليوودووو)3لكشلا.2001)دوو:ردصملا

اًريرقتاوّدعينأىلوألارابتخاللةثلاثلاةمهملاذيفنتلنيكراشملانمبلطيناك

99لكشلاانلمدقيو.نسحتلاقيقحتصرفديدحتوهوملعتامعلصفلادعبامايدرس

سكعتتانيسحتلانإفجودزمزيكرتتاذ(OABCتناكاملو.ةحرتقملاتانيسحتلاعاونأ

ليوطلاتقولاتابلطتمتاحارتقالاضعبتفطل.اعمةفلكلاضيفختوةدوجلانيسحت
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لمعلدببلاطلالمعىلعدامتعالاتنمضتدقل:ABCأدبمليلحتنعتمجنيتلا

ةبوجألالاسرإو،تنيوبروابتادادعإوتاجردلاعضوصخياميفةيسيردتلاةئيهلا

تمعدو.تنرتنإلاةكبشعقاومىلعرخآونيحنيبحرطتةلئسأىلعينورتكلإلاديربلاب

ريثمحارتقاةمث.ملعتلانيسحتلجأنمةيسيردتلاةئيهلاتقوةينازيمىرخأتاحارتقا

ةئيهلاتقوظفحيفوسررقملاتادحوضعبخيبةينقتلاىلعدامتعالاصاقنإنأخيبلثمتي

.دحاونآخيبملعتلانسحيوةيسيردتلا

،ةريصقلانيرمتلاةدمىلإارظنةيساسأةيجذومنتارييغتثودحعقوترجيمل

ةديفمجئاتنزرفأدقQABCقيبطتنإفلاحيأىلعو.ءيشيأايلعفثدحيملو

ىنعملثمتيتلاجئاتنلاهذهىلإرظنلابجي.ةقحالةيساردلوصفةبذفنتفوس

ةلوقعملاوةيقطنملاجئاتنلاقيبطت–ةيلمعلاىوقنمةوقكاًدقعماًملعالايقطنم

ءوضلاو،RPlàبامك.جلثلاةرككائيشفائيشربكتنأنكمياهتاريثأتوالامتحارثكأ

QABCتزكردقفتاررقملاميمصتةداعإلويبجماربو،تيالساشالف/يضمولا

ةقالطنالااهيدلنإ.ةدوجلاوةفلكلانيبامةقالعلاىلعةيسيردتلاةئيهلاهابتنا

اذإ.دئاسلاجذومنلاخيبتارييغتىلإاضيأدوقتنأنكميورمتسملانيسحتللةيوقلا

ثرونةعماجلةيميداكألاةفاقثلانمأزجتيالاًءزجحبصتنأQABCعسوبناك

تانيسحتلاقيقحتبعتمتتفوسةعماجلانإفعبسلاتاوطخلاتاذةيلمعلالثمتسو

.فيلاكتلاةيلاعفنامضعمةرمتسملا

.قحلم

بوساحلاةدعاسمبررقمميمصت

Qنعالضف،ررقملاىلعءانبةفلكلاباسحبموقتفيكفرعتةذتاسألانمةلق

ABC،نمةحيرشىلإةيساردلااهتاقلحنأبدرووفلوهرابربديفت،لاثملاليبسىلع

ةديدجةغايصاوممصينأبنوكراشملالأسينأىلإماريامىلعريستنيمتهملاةذتاسألا

**.ةيسيردتلاةئيهلاتقوللضفأاًمادختساققحتررق
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لوادجلاىلعتدنتسادقررقملاىوتسمىلعةفلكلاباسحعاونأمظعمنآلاىتح

(SpreadsheetS).ولاذام»ـلاققحتتنأنكميةروكذملاتاحفصلانأنيسحخيبنكلو)

لثمنأاودافأ«تيالشالف»و«ويب»جماربخيبنيكراشملانإف،ديجلحديدحتلةبولطملا

مدعنمةلكشملانمبناجيتأي.فثكملمعىلإةجاحبوابعصنوكيدقليلحتلاكلذ

مقافيةديجلاتاودألاىلإراقتفالانكلو،طاشنلاىلعةمئاقلاةفلكلاميهافمخيبةربخلا

حتفàبلشفتيهومادختسالاةبعصاهنكلو،ةنيعمةطقنىتحلوادجلالمعت.ةلكشملا

نأعيطتستالاهتينبنإمث.ررقملاساسأىلعةفلكلاباسحةيجهنملةلماكلاتايناكمإلا

ليبسىلع،دراوملاوةطشنألانيبةددعتملاتاطابترالاوأةطشنأللةدقعمةغايصجلاعت

تايلمعو،ةغايصلاءانبو،طاشنلاديدحتقيرطنعنيمدختسملادشرتاليهو،لاثملا

ةبولطملاةاكاحملاجذامنوتانايبلادعاوقمعدتاليهاضيأكلذكو،تانايبلالاخدإ

.اقحنومدختسملااهجاتحييتلاريراقتلاعاونأميدقتولماكلاب(OABCـلاذيفنتل

بوساحلاةدعاسمبررقمةغايصجمانربميمصتىلإةجاحلابروصقلااذهيحوي

(CADA/Computer-AidedCourse Design)باسحبمايقلاىلعةذتاسألادعاسيل

بوساحلاةدعاسمبميمصتلاجمانربنأشك.لضفأءاجوبررقملاىوتسمىلعةفلكلا

(CAD/Computer-AidedDesign)نافةعانصلاوةيسدنهلاخيبCACDدوزينأنكمي

تاررقمللةدوجوملاتاغايصلاليلحتلةيوقومادختسالاةلهسةادأبنيططخملاوةذتاسألا

تاطيحمàبو،دعبنعو،ةعماجلالخادخيبمدختستنأنكميةديدجعاونأميمصتو

لوادجلاجذامنىلعاريبكامدقتنوكتسCACDنإفتمدختسااماذإو.ةطلتخم

Spresdsheetفوسةادألاهذهلثمنأضرتفي،ةنهارلاينقتلامدقتلاةلاحلثمتيتلا
وم.ه..-..صوح*دجم

ىطعتيتلاتاررقملاىلعلثاممهجوبقبطتساهنكلو،ةكبشلاىلعميلعتلاالوااهانبتي

.ةعماجلالخادىطعتىتلاةيديلقتلاتاررقملاىتحوأةينقتلالئاسولاةدعاسمب

ددحتتاغايصنمضةطشنألامظنت،ةينايبةروصبجذومنلاأ-9لكشلامدقي

ءانثأخيبراركتلاعاونأددعو،ةيولوألابسحباهنملكةيمهأو،اهتفاثكو،ةطشنألاةدام

اهلدراوملاو،دراومطاشنلكبلطتي.يساردلالصفلاءانثأخيبوأررقملاةدحوميدقت

ماظنلاتالماعتمجحلثمت،ةطاسببتاكرحملاوأ،تاكرحملاةفلك.ةدحولافيلاكت
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ىلعكرحملاتاريغتجئاتنتاسايسلاونيناوقلاررقتو.(يجذومنكرحموهليجستلا)

ةبسنىلعلوصحلل،لاثملاليبسىلع.ةدوجلاررقيدروملامادختساو،طاشنلاتايوتسم

ذاتسألاهقفنييذلاتقولارادقموأبتكملاتاعاسةدايزرمألابلطتيفوسربكأديق

ضرفت،الصاوتمواتباثىقبينأملعتلاىلعناكاذإينورتكلإلاديربلاتالسارميب

àبةيسيردتلاةئيهلادصاقمسمصخياميفةفلكلاباسحجذومنتاسايسلاودعاوقلا

.لئاسملاهذه

آ-9لكشلا

CACDبوساحلاةدعاسمبررقمةغايصجمانربميمصتلايسدنهلاقسنلا

ةدحولاةفلكاهايحادراوملاهايحلاةطشنألاتاكرحملا

ةطشنألاجذامنةغايصاهايحأتاسايسلاودعاوقلا

اا٢7

دروملامادختساجذومن

٢7

ةفلكلاجذومن

تاجرخملاجذامن

دروملامادختساجذومنةئباعمدعاوقلاو،تاكرحملاو،طاشنلاعاونأةغايصيتأت

طاشنلاتايوتسمنيابتررقيهنإ،ررقملاىلعينبملاةفلكلاباسحبلصخيبعقييذلا

لكلةبولطملابتكملاتاعاسوفصلابعشددعوهمكلاثملاليبسىلع،تاكرحملاعم

.ةطشنألامعدلبولطمردصملكرادقمررقتاهنإمث.ديقلاتايوتسمنمىوتسم

ةفلكىلعلوصحللدراوملاتابلطتمىلعةدحولافيلاكتةفلكلاجذومنقبطي،اريخأو

وهةفلكلاباسحنإف،«ABC»مسانممغرلاىلع)ماظنللةيلامجإلاةفلكلاودروملك

ريدقتوهبعصلامسقلاامأ.ايكيتاموتوأنوكينأنكميهنأل،ليلحتلانملهسلاءزجلا

نود،تاكرحملابسحباهريغتةيفيكو،اهبةطبترملادراوملاتابلطتمو،طاشنلاتايوتسم

.(دراوملاةفلكريرقت
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ةنيبملاتاجرخملاجذامننإف،(OABCـلعسوألارهاظملاىلإةفلكتلانملاقتنالا

ميلعتخيبدروملامادختساوطاشنلاعاونأتاريثأتلتاعقوتيطعتينايبلامسرلالفسأخيب

قطنملاساسأىلعسدحلابةفورعمنوكتنأبجيتاقالعلاهذهلثمنآلاىتح،بلاطلا

نيبموهامكتاجرخملاجذامنبناوجضعبةفاضإنكمملانمنوكيدقانايحأ.نيمختلاوأ

.هاندأ

لثمتتانوقيأCACDجذومنومدختسمبحسيفوس،QABCـلاذيفنتلجأنم

ديدحتو،تقولاعيزوتلةكبشنمضاهعضوو،اقباسةدعمتاصنمنمطاشنلاناينبلتك

اوريشينأنومدختسملاعيطتسيامك.49لكشلاخيبنيبملاكلمعططخمقفوتايولوألا

.رارمتسالالبقةيافكلادحقيقحتىلإةجاحباهيفبالطلانوكييتلاطاقنلاىلإ

ةقالعلاوةمهملاةطشنألاعيمجاهيفمسترت،حرتقملاررقمللةينايبةروصةجيتنلانوكتس

.حوضوباهنيباميف

يرجييتلااهصئاصخوةطشنألانعةيلوأتانايبةدعاقىلعCACDىنبتفوس

ةطاسوبرارمتسابنسحتمثةنهارةسراممحسمقيرطنعايئدبماهيلعلوصحلا

،ةيديلقتثحبتاقلحتانايبلاةدعاقنمضتتفوس.ةكبشلاىلعنيمدختسملاةعامج

لثم«لاصتانود»ةطشنأىلإةفاضإ،ةشقانمتاسلجو،تاربتخمو،تارضاحمو

ةيميلعتلاةطشنألانمةعومجماضيأنمضتتدق.بتكملاتاعاسوةيعامجلاتاعورشملا

قباسلالصفلاخيبةفوصوملاكلتلثمةنمازتملاريغملعتلاةطشنأوةكبشلاىلعةمئاقلا

."(نكمأاملكةكبشلاىلعررقملاةداملتانايبدعاوقةلسلسبةطبترمنوكتسةطشنأ)

وأ،لوألاسمضرعتلاةيلمعلثم)لاثملاليبسىلعهضرغبزيمتينأنكميطاشنلك

ةبولطملاتاسايسلاوريياعملاتاريغتمبوأ،هتدناسملةبولطملادراوملاعاونأبوأ،(بواجتلا

.قيبطتللةلباقلاتاكرحملابدروملامادختساطبرل

ةبولطملاتانايبلارصانعبقلعتياميفمهيأرنعنيمدختسملالاؤسيرجيفوس

نولخديسمهنإ.كلذةباوبغراذإةنزخملاتامولعملازواجتلةصرفىلعنولصحيفوسو

تالاحخيب،صئاصخلاضعبو،يميلعتلاررقملااوذخأينأعقوتينيذلابالطلاددع

امدنع.دراوملاكالهتساوملعتلاةقاطنيبطسوتتنأنكمييتلا،CACDنمةمدقتم
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درومللاًديقعترثكأامادختساجذومنلامدختسيفوس،تانايبلاعيمجلاخدإيرجي

ىلإةمدقملا،ةدحولاةفلكتاريدقتقبطتمث".دراوملاكالهتساوطاشنلامجحريدقتل

ةبولطملادراوملاىلع،ةعماجلاخيبتاباسحلانوؤشمسققيرطنعCACDتانايبةدعاق

.ةفلكللتاريدقتءاطعإل

يتلاملعتلافادهأوأبلاطلالصاوتCACDنمةمدقتملاخسنلانمضتتنأنكمي

ةعماجعورشمخيبامك.جماربلاو،تاررقملاو،ررقملاتادحوبةيسيردتلاةئيهلااهطبرت

اوددحينأنيمدختسمللنكمي،OABCـبصاخلاةيموكحلايروسيمتسيوثرون

،تاررقملاوأةيدرفلاتادحولللمتحملاءادألانأشبمهءارآاوطعيوةسيئرةدوجتارشؤم

.ةهباشملالماوعلاضعبو،ملعتلاىلعملعتلابراجتنمةفلتخمعاونأراركترثأ

ةفلكلانعتامولعمنزختفوسCACDنإف،رارقلامعدةيباهرودىلإةفاضإ

امهسايققفوملعتلاويلعفلادراوملامادختسانعو،اهضرعتوةدوجلاجئاتنوةيقيقحلا

تاسسؤملاميلعتلةادأحبصتنأنكميCACDنإفاذكهو.ةدوجلاتارشؤمةطاسوب

ةيلاعفنعثحبلازفحتنأنكميتقولارورمعم،كلذىلعةدايز،(OMECينبتعيجشتلو

اًروداضيأبعلينأجذومنللنكميو.يميلعتلاررقملاميمصتعاونأوةليدبلاطاشنلاتافيرعت

ةينببقلعتياميفةرياعملانمامةجردنود،بعصلانمنوكيسو.ريياعملاعضوةباذيفم

فيلاكتلابةقلعتملاةزيمملاتامالعلاديدحتوتامولعملابكراشتلا،تانايبلاوتافيرعتلا

ىلعةرداقةيسيردتلاةئيهلاوتاسسؤملالظتس،ةليدبلاملعتلاوميلعتلاتايلمعدئاوفبو

.اهتاذةغللاملكتتفوسلقألاىلعاهنكلو،ةيلحملاتاجاحلايبليامباهتايلمعميمصت

> < > < > < > < > <

شماوهلا

دراباهنيدسيسيئرلالبقنم،QABCةرابعةيموكحلايروسيمتسيوثرونةعماجتركتبا.1

Dean HubbardدوولنهارذاتسألاوRahn Woodدقل.نيجهنملاجمدنعدئارعورشمقايسخيب

يننكلو(ثلاثلالصفلاخيبةروكذملا)«تاوطخعبسلاتاذةدوجلاةيلمع»قايسخيبتمدختسا

مئاقلاةفلكلاباسحعمEqwبناجنمةيلمعيألجامدنايأسكعأيكاًمومعاهمدختسافوس

.ررقملاىوتسمىلعطاشنلاىلع
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