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ءادألاىلعءانبدراوملاعيزوت

ةجتنملاةطشنألاقيقحتنماهنكميلاملانكلو،لاملاأدبمىلعتاعماجلاموقتال

يرامثتسالالخدلاعمتاسسؤمللحمسييذلا،اًدئاعدلوتنأاضيأةطشنأللنكمي،ةميقلل

فيكانيأر،ةيلاملاةيحانلانماهرارمتساىلعةظفاحملاوديجلمعبموقتنأيريخلاو

نسحتنأنكميميلعتلاتايلمعةدوجنأفيكو،ةيراجتتاسسؤمكتاعماجلافرصتت

هذهلثمزفحتوطبضتنأعيطتستةيجراخلاتالاكولاوتاعماجلاةداقنأفيكو،ملعتلا

.ةيجاتنإلامعدتنأعيطتستديجلاةفلكلاليلحتوتامولعملاةينقتنأفيكو،تايلمعلا

عيطتستفيكلأسيوهو،دراوملاصصحعيزوتنمضتتيكراكفألاهذهعسويلصفلااذه

نمردقربكأىلعلصحتنأةبقارملاتائيهويلاعلاميلعتلاو،ةيلمعةلأسمك،تاعماجلا

.هتقفنأيذلادقنلانمةميقلا

ىلإاوديزينأبجيدراوملايعزومنإةيحبرلاريغةيراجتلاةسسؤملاجذومنلوقي

لبقنمةضورفملادويقللاعبت،نيمهاسملاوةسسؤملالبقنمةددحملاةميقلاىلعألادحلا

تاعماجلاىلعنأ،ةيلمعلارارقلاةدعاق»ديفت.جاتنإلاتاناكمإو،ةيلاملادراوملاو،قاوسألا

ةقفاوتمةفلتخملااهجماربنمةيبسنلاةيلاملاتامهاسملانوكتثيحباهصصحبترتنأ

ةيلمعمظنتنأةعماجلاىلعبجيفيكنعاهيجوتمدقتالةدعاقلانكلو.اهتميقعم

ريثكخيبامك،ىرنساننكلوروهظلاةيادبوهةيساسألاتايجهنملامهفنإ.دراوملاعيزوت

.ليصافتلاخيبنمكيناطيشلانأ،يلاعلاميلعتلاخيبىرخأتايلمعنم

ىلعبجيلاثملاليبسىلع،ةعماجللةيجيتارتسإلاةيؤرلاززعينأبجيدراوملاعيزوت

نوكتسوأةمهماهنأنورييتلاةيميداكألانيدايملاخيبمهدراوماورمثتسينأنيريدملا

ةيمهأىلعنودكؤيدق،زيمتلاوقوفتلاصرفمهتسسؤملنمضتيتلانكامألاةيبوكلذك

ديعصلاىلعةرادصلاةبترملتحتثاحبأقيقحتنولواحيوأةيميلعتلاجماربلاضعب
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دويقلاعنمتامدنعةبوعصرثكأتارارقلاهذهلثمحبصت.كاذوألاجملااذهخيبيملاعلا

ةلواحمنمالدبو.واستموحنىلعنيدايملاعيمجةيطغتنمتاعماجلاةيلاملادراوملاىلع

،ايئاقتناازايتما»سرامتمويلاةحجانلاتاعماجلانإف،سانلاعيمجلءايشألاعيمجلعج

.نكمياملضفأاهيفققحتنأعيطتستيتلانيدايملاىلعدراوملازيكرتب

ةدايزجاتنإلاتايلمعوقاوسألالمشتنأبجيامةسسؤملةيجيتارتسإلاةيؤرلانإ

ةرادإخيباهدراومرمثتستنأتاعماجللنكميلاثملاليبسىلع،ةيميداكألاةيطغتلاىلع

الدق.يطايتحالاشماهلامعدواهقاوسأعيسوتلجأنميتاسسؤملاريوطتلاوأليجستلا

ةدايزقيرطنعةيميداكألافادهألاززعيهنكلو،ةرشابمةيرهوجةميقحاجنلافيضي

تايلمعةدوجوأملعتلاوميلعتلانسحتنأتاعماجللنكمي،هباشموحنىلعو.دئاعلا

قوسلاةريثكتايلكتلهاجتدقل.جاتنإلانيسحتقيرطنعةميقفيضتلامعأ–ميلعتلا

ةيميداكألاجاتنإلاتايلمعباليئضاًمامتهاالإيدبيالاهمظعملازياموبيرقتقوىتح

للخلااذهحيحصتلنوكينأبجي.(افثكماقيقدتةيرادإلاتايلمعلاىقلتلاحلكىلع)

.ةعماجلايريدمىدلايلعلاةيولوألا

،تاعماجلانمضدراوملاصصحعيزوتىلعىلوألاةجردلابلصفلااذهزكري

ىلعبجيفيكلاثملاليبسىلع،عورشملانميميداكألابناجلاىلعسطاخهجوبو

اهوعزوينأءادمعلاىلعبجيفيكوتايلكلاىلعلاومألاعزوينأةسسؤملاسيئربئان

عيزوتةيفيكيأ،دراوملاعيزوتىلعاهسفنىدابملاقبطنت،لاحيأىلع؟ماسقألاىلع

نمضلاملااوعزوينأماظنلايريدمىلعبجيفيكو،اهتاعماجىلعلاملاةيالولاةموكح

ةجردلابترشتنادق،ءادألاليومتنمضتتيتلااميسالو،ةصاختايجهنمةمث،ةعماجلا

.ايلعلاتايوتسملاهذهخيبىلوألا

دراوملاصصحعيزوتىلعرظنتاهجو

ءارآىلعلصحتستاسسؤملانمضةفلتخمتايوتسمىلعنييميداكأىلإتثدحتاذإ

نييعماجلاةذتاسألانمريثكدقتعي.دراوملاعيزوتمكحتنأابسحتيليتلاىدابملانعةعونتم

رثكأمه،ىرخأةهجنم،ءادمعلاوءاسؤرلاباوننإ.دوستنأبجي،ةيكلملاقوقح»نأ
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نمةديازتمدادعأتذخأ،ةئيرجةلقكانهو،ةمهملاوفدهلاةفسلفقانتعالالهأت

.«ءادألاىلعةمئاق»ىدابمىنبتت،اهيلإنآلامضنتنييميداكألاريغةقالعلايوذ

ةيكلملاقوقح

بجيهنإفهناكمخيبيميداكألاجمانربلاعضويامدنعهنأةيكلملاقوقحروظنمينعي

مظعملاثملاليبسىلع،ةحلمةيلامتازواجتدجوتالولوبقمءادألانأمادامرمتسينأ

:ةقثللةنايخلثمتجمانربريدمىلإديمعنمةيتآلاةلاسرلانأنودقتعينييميداكألا

مكنأةبيطلارابخألا:مكيلإةبسنلابئيساهضعبوبيطاهضعبءابنألمحأ

،مكبالطومكئارظنلبقنماديجامارتحاىقليمكجمانربوديجلمعبنوموقت

دقتعأةديدجةردابمللاجملاحاسفإلمكتينازيمنمانعطتقااننأةئيسلارابخألاو

.ةيمهأرثكأاهنأ

ىلإةجاحلاىرتساهنإ:ةليدبلاةردابملاةميقبجمانربلاخيبسسيردتلاةئيهفرتعتنل

هجوباهلمعيدؤتاقحتناكاذإلداعريغدعياماذه،طقفلقأةميقلباقملمعلابمايقلا

.لالح

نوفرصتيةذتاسألانماريثكنكلو،اليلقةيوقةيكلملاقوقحبتاءاعدالاودبتدق

ابرحنونشيفوسمهنإ".مهفرصتتحتعضوتيتلادراوملانوكلميمهتايلكومهنأولامك

هذهلثم.رييغتللةيرسقبابسأرهظتملاممهدراومةدعاقنعاوعفادييكةيسايس

ىتحوأ،ءانمألاو،سيئرلاو،ةعماجلاسيئربئانىلإىواكشميدقتنمضتتدقبرحلا

ثدحفرطتلاغلابلاثمبدهشتسن)ةيموكحلاتاسسؤملاخيبةيالولاخيبةيعيرشتلاةئيهلا

àبنمزلاهتافريغصجمانربقالغإلاتوسينيمةعماجرارقبقلعتيتاينينامثلاءانثأخيب

مامأىوعدتعفرورارقلاىلعضارتعالاىرجدقف،ريغصعرفخيبىتوملانفدملعةدام

اًببسلثمياماًردانةديدجتاردابممامألاجملاحاسفإنإ.(هنأشبةيعيرشتلاةئيهلا

àباوسيلنيذلاةذتاسألاو،ةقرطملاتحتمهتينازيمنيذلاكئلوأنيعأخيبرييغتللايفاك

.مهئالمزنععافدللابلاغنوبهيمهنكلوايصخشرطخ

343



ةقثلابسك

لدجلا،يصخشلاةذتاسألامامتهالقيضلاقاطنلاةيكلملاقوقحتارربمىطختت

بلطتييذلايميداكألازاجنإلاىلعةذتاسألاةرهشدمتعتذإ،ةاواسملابقلعتيانهىوقألا

هنأىرنمثجمانربريوطتخيبتاونسقافنإنإ.عادبإلاويدرفلادهجلاكلذكودروملارفاوت

ةصصخملاةينازيملاخيبتاعاطقتسالاببسب؛هنممظعألامسقلاءاغلإىرجوأقلغأدق

àبو،تآفاكملاو،ينهملاريدقتلاددهييذلا،هتاذلصخشلاريدقتريمدتخيبهلعفلعفيهل

ىرتةعماجلانأدرجملةبوقعلاهذهلثمضرفنإ.اضيأاهلماكبةنهملاتالاحلاضعب

تاهجموقتو.نييميداكألاىلإةبسنلابلداعريغحوضولكبوهرخآلاجمخيبعملأاقافآ

نيرثأتملادارفألانكلو،اًمئادتاكرحتلاهذهلثمبةهباشملاتاسسؤملاوةيراجتلالامعألا

نمرثكأمهئادأىلعوةماعلامهتاردقىلعرثكأدمتعتمهنهمنأل؛لقأةجردبنوررضتي

نورمثتسيمهنإف،ىرخأةهجنمةذتاسألاامأ،ةنيعمجماربرارمتساىلعاهدامتعا

ةمدصةئجافملاتاريغتلاثدحتو.مهجماربعمقيثوهجوبنوطبتريوايصخشمهدوهج

مهدحألءاستيدقانهو،ةمدخلاةبتيبثتلاةزيمبايمحمدرفلالمعنوكيامدنعىتح

جمانربلامعدىلعالوأتقفاواهنأمادامةمدصلاهذهلثمثدحتنأةعماجلاىلعاذامل

؟ةدوجلايلاعلمعميدقتبةقفصلانمهبصاخلاءزجلاذاتسألالمكأو

اهجمانربدروفناتستهنأامدنعف،ةيكلملاقوقحىلعاضيأنوجيرخلاوبالطلادكؤي

نأنوجيرخلاونويلاحلابالطلارعش،لاثملاليبسىلع،ةرامعلاةسدنهةدامبصاخلا

رقتفيناكجمانربلانأىلعانمضاهبناجنمةعماجلاتلدو.تصقانتدقمهتداهشةميق

ةئيهلاوأايلعلاتاساردلابالطلةروشنمثوحبرفاوتيال،امهيلكوأ،ةيمهألاو،ةدوجلاىلإ

ءاهنإبنييلاحلابالطللةصرفلاتحيتأدقل.ةيلبقتسملاجمانربلاةعمسززعتةيسيردتلا

هبرعشاماذهو.شغللاوضرعتمهنأاورعشاذهعممهنكلو،هنمجرختلاوجمانربلااذه

عارصلانكلو،اهرارقنعدوعتنأنكميالدروفناتسةعماجنأعمو.اضيأنوجيرخلا

.لبقتسملاخيبجماربءاغلإاهيلعبعصلانملعجقلقلابمجانلاساسحإلاويسايسلا

.ةيدرفلانهملاةيامحكلذكوةيقادصملاورارقتسالاققحيةيكلملاقوقحةبقارمنإ

ةيلخادلاتاجاحلاعمكلذكو،يفيظولاتيبثتللةيلاملاتامازتلالاعممءالتياذهو

ةيركفلاتاكلملانكلو،ةريغصتاريثأتببسبقاوسألابلقنت.ىميداكألالمعللةيرهوجلا
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امثيحةيكلملاقوقحةظحالمةطاسوب،تاعماجلاموقتو.روطتتىتحتاونسذخأتدق

.جماربوةمئاقنيدايمنمضىدملاليوطيميداكأريوطتلةبولطملاطورشلازيزعتب،نكمأ

تارامثتسالانأةيكلملاقوقحةيامحينعت؟ةديدجلاجماربلاونيدايملانعاذامنكلو

ىمسياملبستحياذه.ةديدجلاومأبىلوألاةجردلابققحتتنأبجيجماربلاضعبخيب

ةصرفلاوةفرعملاخيبعسوتلارذعتومنلاةوقسكعتو.ةعماجلاةينازيمعضودنعومنلاةوق

نيدايملانكلو،ماودلاىلعةيعرفلاوةديدجلاةيميلعتلاتاصصختلالكشتو.ةيميداكألا

.ةديدجراكفأىلإهابتنالاةرورضلظخيبىتحةمهملظتةميدقلا

نيدايمخيبرامثتسالاىلإةجاحلانأبنآلانونمؤينييجراخلاةقالعلايوذمظعمنإ

نأبجيو،ةيكلملاقوقحنعرئادلالدجلادوستةدودحملادراوملارصعخيبةديدججماربو

عيطتستالاهنكلو،لبقنماهتفصويتلابابسأللةيكلملاقوقحهاجتةساسحةعماجلانوكت

لجأنمتايجيتارتسإلاضعبفصأفوس،اًديدجاًرامثتساقوقحلاهذهقيعتنأبحمستنأ

.لصفلااذهنمةقحالةرقفخيبةمجانلاتابوعصلاعملماعتلاوحيحصلانزاوتلاقيقحت

ةمهملاوفدهلابولسأ

امدنع،جمانربيأàبرمثتستسيتلادراوملارادقمةمهملاوفدهلاروظنملوانتي

بلطتي،صاخهجوب،ميلعتلانأةخسارةيؤركانه.لوألاماقملاخيبجمانربلااذهبانمزتلا

.حاجنلاوةدوجلانمبولطملاىوتسملاىلعلوصحللدحاولابلاطلللاملانماتباثاًرادقم

Patrickنالاككيرتابوعديو Callanاذه،اينروفيلاكخيبيلاعلاميلعتلاةسايسزكرمنم

:لوقيذإ،دراوملاصصحل«دوسألاقودنصلا»ةيرظنب

بالطلاةمدخخيبمامألاىلإكرحتي«دوسأقودنص»هنأبىلاعلاميلعتلافصونكمي

ايسكعقودنصلاكرحتي،دوقنلابحسيرجيامدنعو.ةدوجومدوقنلانوكتامدنع

".ةيميلعتلاةصرفلااصلقم

تامهملاهذهو،ةنيعمتامهمزاجنإبلطتيامىميلعتفدهقيقحتنإ،ىرخأتاملكب

.ءادألاضوقيبولطملالدعملابجومبقافنإلاةبلشفلاو،قافنإلانمانيعمىوتسمبلطتت
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،اهتفلكاوررقيو،يساسأفدهلكبةطبترملاتامهملاةيؤرلاهذهلاقفوةينازيملاوعضاوددحيو

لهىرتلدوسألاقودنصلالخادىلإرظنتةلقكانهو.اهزاجنإلبولطملالاملااوصصخيو

قودنصلاةيرظنىدحتيباتكلااذهىدحتي.لقألامبفادهألاقيقحتنكمملانمناك

.ةدشباهبنونمؤييلاعلاميلعتلاخيبةسايسلايعناصنماريثكنأةقيقحلاىقبتنكلو،دوسألا

تايالولانمريثكلبقنمةمدختسملاليومتلاجذامنةمهملاوفدهلاةفسلفدوقت

ليومتلانأيهةيساسألاةركفلانإففلتختليصافتلانأنيحخيبو.ةيبنجألانادلبلاو

،فصلانمضةساردلاتاعاسو،بلاطللFteلماكلاتقولاىفاكميواسينأبجي

،بلاطلاىوتسملو،ةسسؤملاطمنلةمئالملادروملاةدحو»ـبةبورضم،تاجردلاوأ

20امةسسؤمنيبنيديقملاددعنألاثملاليبسىلعضرتفنل.يساردلاصصختملل

ةيسايقلاةدحولانأوةيزيلكنإلاةغللىلعأابلاط50وةمدقتملاءايزيفلاصصختيباًبلاط

اليومتدويقلاهذهرفوتفوس،ةيزيلكنإلاةغللفالآ8وءايزيفللرالودفلأ12يهدروملل

1200050x8000رادقمب +20x=640تاجايتحادلوتفوسىرخأدويقةمثو.رالودفلأ

عقوتملاميلعتمسردئاععطتقتمث،تابلطتملاهذهفيضتنأليومتةلاكولنكميو.ةيفاضإ

مدختسملاجهنملانمادجبيرقاذهنأقحلاو.رشابمصيصختقيرطنعقرفلالومتو

.ةيكيرمألاتايالولاضعبوغنوكغنوهو،ايناطيربخيب

تاقفنلانونراقيمهنإىلوألا.نيتوطخخيبردصملاةدحوةداعتاموكحلاررقت

.اهتطلستحتةعقاولاتاسسؤملانمطمنلكلةبلطلاتايوتسموةفلتخملوقحلةيبسنلا

ءايزيفلاىلعتاعماجلاقافنإلدعمنأةصحلاةفلكتاساردنيبتدققباسلالاثملانيب

ةروصبةيعجرملاةنراقملاتاساردءارجإىلإةجاحالو.ةيزيلكنإلاةغللانع%50ديزي

ةروصبريغتتاماًردانةساردلاعورفنيبميلعتلاةفلكتالدعمنأىلإاًرظن؛ةرركتم

.تقولانمةريصقةنمزأىدمىلعةيمارد

دراوملليلكلارادقملاررقت،ليومتةرودلكعماهزاجنإبجييتلا،ةيناثلاةوطخلا

نأبجييلاعلاميلعتلانأل،يسايسرارقرارقلااذه،ةيفرعملاعورفلانيبعزوتسيتلا

قافنإتايوتسمليومتلاتالاكودّدحتو.ىرخأةيعامتجاتاجاحعمليومتلاىلعسفانتي
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امىلعلصحتةياهنلاخيبنكلو،نيعرشملاوماكحللربكألاماقرألاعيبتنألواحتوىرخأ

.ةقباسلاةنسلاتاصصخمقوفةليئضةدايزاذهنوكياماًبلاغ.هيلعلوصحلاديرت

ءادألاةيمهأ

ءادأبسحبلدعتنأبجيدروملاةدحوتناكاذإلدجللايحاعوضوملثميرمأهنإ

تاريدقتترفاوتولىتحايبابضلظيسعضولانكلوءادألاسايقبعصلانم،ةسسؤملا

دراوملاروصقنميتأيةدوجلالدعميندتنأبدوسألاقودنصلاةيرظننمؤتو،ةلماك

قافنإلاخيبقافخإلانإلاحيأىلعو.قافنإلاةدايزوهقايرتلانأو،ءادألاروصقنمال

نمعرسأبلقألاىلعوأةعرسبةدوجلافسنينأنكميفادهألاعمقفاوتلابوأةمكحب

.عوضوملاميمصخيبةلاحيميلعتلاثحبللةضراعلاةيلاملاةناعإلارفوت.ةيافكقافنإلامدع

.ميلعتلاةدوجنيسحتنودثحبلاىلعةريبكغلابمقفنتنأةيعماجلاماسقاللنكميو

يتلاماسقألاتاصصخممعديفوسةلاحلاهذهخيبدوسألاقودنصلاةيرظنقيبطتنإ

امأ.ميلعتلاةدافإنودثحبللةيلاملاةدعاسملاةدايزيرجتاذبو،ميلعتلاةدوجاهيفرثعتت

وأديمجتىلإرارقلاباحصأعفدتنأنكميف،ىرخأةهجنم،ءادألاىلعةمئاقلاسسألا

ذاختابهسفنتقولاخيبمايقلاعماهيفميلعتلاةدوجرثعتتيتلاماسقألاليومتعطقىتح

.ماسقألاكلتخيبةدوجلاتايلمعنيسحتلتاوطخ

رربيو.نابسحلابءادألاىلعمئاقلاليومتلاىطحيامدنععيمجلاساسمحتي

ىلعلصحتثيحاهلاومأرمثتستنأبجيتاسسؤملاوتالاكولانأبكلذنعنوعفادملا

àباضإلاقافنإلاوةحجانةدوجلاتايلمعثيح،لاثملاليبسىلعيأ،تآفاكملالضفأ

قافنإلااوضفخينأمهيلعبجيكلذنمضيقنلاىلعو.ميلعتلاىلإةرشابمبهذي

الإمهستالةطشنأىلعلاومألافرصيرجيثيحوأافيعضدارفألاءادأنوكيثيح

هذهنعةدشبنوعفاديفدوسألاقودنصلاةيرظننعنوعفادملاامأ.ميلعتلاةبايشماه

ديجلمعبنوموقيمهعيمجنكيملنإنييميداكألامظعمنأنوعديمهنإ:تاضارتفالا

ضيفختنإف،ةرظنلاهذهلاقفوو.ةيساسألاتامهملانعتاصصخملافارحنانوركنيو

ملظياذبورثكأةدوجلاصلقيفوسءادألاةفيعضماسقألاوأتايلكلانعتاينازيملا
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ةدوجنأبنونمؤيالةذتاسألاونييميداكألاةداقلانماًريثكنألو،كلذءارجنمبالطلا

صصحعيزوتةركفىلعاوقفاوينلمهنإف،ليومتلانعلقتسمهجوبفلتختميلعتلا

امدنعةدشبنييئادعنوحبصيتاسسؤمءاسؤرُتدهاشدقلو.ءادألاىلعءانبليومتلا

.ةعرسبدودسمقيرطىلإهتشقانمدوقتيذلا،عوضوملااذهركذي

ىلعهنأيعديبناجلكنأدودسملاقيرطلاتالاحنمريثكخيبامكيهةلكشملانإ

ميلعتلاةدوجنأباتكلااذهنيبيو.كلذىلعنهربينأعيطتسيامهنمدحأالنكلو،قح

ةدهاجتاسسؤملاوةيسيردتلاةئيهلاتلمعاذإامهريوطتيرجينأنكميةفلكلابيعولاو

رابتخانودنيسحتللالامتحاكانهنأنهربينأءرملاعيطتسيالاذهعم.يفكيامب

نيبتنأتانيسحتلاهذهلثمبايغبدوسألاقودنصلاةيرظنلنكميو.ةبولطملاتاريغتملا

هذهàبةيسيردتلاةئيهلاوبالطلاىلعرثؤيفوستاينازيملاضيفختنإ:ةحيحصاهنأ

جارخإبنهارلاعضولاميدتاهنكلوراطخألاهذهةمهملاوفدهلاةيجهنمبنجتتو،ةلاحلا

.دراوملاىصصحعيزوتةلداعمجراخءادألا

نإفرييغتلاىلإةجاحلانعاهبنولمعييتلاماسقألاوةذتاسألالزعنمالدب

اذه،لقألاىلعتآفاكملاةراسخرطخةهجاومخيبمهعضيءادألاىلعمئاقلاليومتلا

رييغتلاثودحنوكيهنودو،نيسحتللازفاحرطخلادلويو.تابوقعىلإمهضرعيملنإ

نماًدجةمهمةادأدراوملاعيزوتنأيهلصفلااذهلةيساسألاةيضرفلانإ.الامتحالقأ

بجيناكلهخيبقلعتتالينصخياميفةلأسملا.ابناجهنكرنمالدبحالصإلازيفحتلجأ

دقيتلاراطخألارمأربدتبجي،كلذلمعةيفيكبنكلو،ةلداعملالخادءادألاباسح

اذهنمىقبتامفصي.زفاوحلاةلازإبسيلنكلو،ةيسيردتلاةئيهلاوبالطلاهجاوت

.فدهلااذهزاجنإعيطتسنفيكلصفلا

لادبتسالاقيرطنعومنلا

امرمثتستنأىلعةسسؤملاةردقىلعةظفاحملا:اننيعأبصنامهعضوانيلعنيضرغ

زيزعتبناضرغلاقلعتيو،نيسحتلالجأنمزفاوحميدقتو،ةديدجتاردابمخيباهيدل
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لماكلابديفتستالاذهعمتاسسؤملاةينازيمعضوتايلمعمظعم،ظحلاءوسلو.تاذلا

.نكمموهامم

نوكتنأو،ةنزاوتمامةسسؤملةيراجلاةينازيملانوكتنأيلاملانزاوتلابلطتي

ّدحت".ةيفخةينوناقتايلوؤسمكانهنوكيالأو،ةلوقعماهقافنإواهلخدومنتالدعم

،ةديدجلاومأبتاردابمليومتىلعةيلكلاةردقنمطورشلاهذهىلعةظفاحملا

،لاثملاليبسىلع،ةيلامتالكشمثدحينأنكميدويقلاهذهضرفخيبقافخإلاو

ةقحتسمحبصتةيفختايلوؤسملثمتةيموكحريغتاهجلاومأبأدبتيتلاجماربلا

نإفهباشموحنىلع،ةيكلملاقوقحقيثوتىلإةجاحلاتزربولاومألاكلتتدفناذإ

نإ.ةيلبقتسملاةنورملانمدحتةلجؤملاةينبألاةنايصلاومأوأحنملانماًريثكقافنإلا

ذخأتةحجانلاتاعماجلانإفاذل،ةيساقنوكتنأنكمينزاوتلاىدابمكاهتناةبوقع

الدبلادبتسالابثدحينأبجيومنلانأةداعينعياذه.ةيدجبةيلاملاةرادإلاةلأسم

ساقتنأةيلاحلاةطشنألاىلعبجيىرخأتاملكب.مخضيونسليومتةفاضإنم

.ةديدجتاردابملعستمداجيإلجأنممظتنمساسأىلعةيناث

.لادبتسالابومنلايجذومنوحنىلعتاعماجلاققحتفيك1-10لكشلانيبي

عيطتستو.لماشلاةينازيملاعاطتقانمةيروداثادحأةداعةيلوألاةبراقملانمضتت

ىلإىلعألانمجردتلابتاعاطتقالاهذهلثمبمايقلابردابتنأةيزكرملاةرادإلا

لكةيكلمقوقحكهتنتال:ملألاعزوتاهنأل؛ةفصنمتاعاطتقالاودبتو.لفسألا

،هعمةيلاكشإنوكتيذلادحلاىلإةريبكغلابملانوكتالو.ةطيسبةجردبالإساطخش

غلابمدلوتنأنكمي%1رادقمبولىتحةطيسبتناكامهمةلماشلاتاضيفختلانكلو

تررقامدنعثدحاملثمنايحألاضعبخيبةحيرصضيفختلاةطخنوكتالو،ةريبك

".كلذهبشأامو،رفسلاو،تادادمإلانيبةمخضتملاتادايزلالومتالأدروفناتسةعماج

اهتاينازيمتدازامدنعىتحةنيزخلاخيبةيقيقحتاعاطقتسانمماسقألاتناعدقل

تدبامةقيرطبنكلو،يرجيناكامبعيمجلافرعدقل.ةليئضريداقمبةطيسبلا

.ةقيرطلاهذهبتمدقامدنعاملألقأتاعاطقتسالا
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1-10لكشلا

لادبتسالابومنللتايجهنم

لفسألاىلإىلعألانمتايلمعلا

وواشةيدناذنمعاطتقا ىلعالاىلإلفسالانمتايلمعلالمتهتك

ماهمةسدنهةداعإوأتايلاعفلاوجماربلاضيفخت

يئاقتناهجوباهؤاغلإ

w7

لمعلاةدوجنيسحتماظنةيزكرمءاغلإ

ةفلكلابيعولاويميلعتلالاملليلاعيزوتريفوتلةنزاوملا

ه

معدلاوةرادإلا

يضقتفوسالجآمأالجاعنكلو،ةرتفلةلماشلاتاعاطقتسالاحجنتنأنكمي

ةصاخلالاومألامظعمفذحتاًماسقأتيأردقل.يلاملاةعماجلاماظننمةنورمىلع

ةيسيردتلاةئيهلازكرمنععافدللاهنمةلواحمخيب،لاثملاليبسىلع،ةزهجألاورفسلاب

نكميةريغصلاتاعاطقتسالامكارتنإ.ةينازيملاخيبةريغصلاتاضيفختلايلاوتنم

ةثداحدرجملصاحلاليدعتلاناكاذإطقفهلوبقنكميدراومللائيساعيزوتزرفينأ

تارايخلاقيعتتايلمع،ةعباتتملاةريغصلاتاعاطقتسالانإ،كلذىلعةدايزو،ةيدرف

.ةينازيملاخيبةيرايتخالاتاليدعتلابةطبترملاةيجيتارتسإلا

ةدافتسالاوةيجيتارتسإلااهتايولوأسرامتنأةعماجللةيرايتخالاتاليدعتلاحمست

ىلعنوظفاحيةربخلاووذءادمعلا،لاثملاليبسىلع.صصحلاعيزوتةداعإصرفنم

حبصت.هلادبتسايرجيالةيسيردتلاةئيهلادارفأدحأاهرداغاذإيتلاماسقألاحئاول

ةجاحلانوكتىرخأماسقأىلإاهعيزوتةداعإلجأنمةرفاوتمزكارملاهذهلثملاومأ

.اًمهمنوكينأنكمينيرداغملليلامجإلاددعلانإفذاتسألاتيبثتعمىتحربكأاهيف

اذه.ةنس30وهامةسسؤمخيبتبثملاذاتسألاءاقبلدعمنألاثملاليبسىلعضرتفا

لكعيزوتلاةداعإلارفاوتمحبصيةيسيردتلاةئيهلارغاوشنم،%34،ايطسوينعي

ديمعلانوكيامثيحوامدنعةرورضلابثدحتالرغاوشلاهذهنأعبطلابةلكشملاف،ةنس
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مسقلابةصاخلاةموهفملاةيكلملاقوقحنأكلذنمرثكأو،ةنورملاىلإةديدشةجاحب

ةلكشملانوكتو،عيزوتلاةداعإخيبمهفادهأاوققحينأءادمعلاىلعبعصلانملعجتدق

ةمهمنكامأبيترتنوعيطتسيءادمعلانأىلإاًرظن،ةسسؤملاىوتسمىلعةبوعصرثكأ

بئانهبموقييذلاعيزوتلاةداعإدضةيسيردتلامهتينهمئاوقنععافدلاخيبمهدعاست

.ةعماجلاسيئر

ليحيو،ةيسايسلاتابوعصلاففختنأنكمملانمةينازيملاتارارقةيزكرمءاغلإنإ

نيذلاءادمعلاىلإليجستلاطاسقأوميلعتلاموسردئاوعةيلوؤسملازكرمماظنبىمسيام

يزكرملامعدلاتامدخل«بئارضلا»عفددعبمهتايلكنمضةيلاملاتادامتعالانوعزوي

تاصصخمللايروفاًديدحتديقلاماقرأتابلقتضرفت.(الاحةمظنألاهذهفصأفوس)

سيئربئاننمريربتوأرارقىلإةجاحنودايلآيرجييذلاديدحتلاكلذ،تايلكلانيب

ميقلاديدحتلقوسلاىوقىلعدكؤتنأةتحبلاةيلوؤسملازكرمةمظنألنكمي،ةعماجلا

ةظفاحملاعمتابوعصلاهذهفطلتنأنكميةنيجهلاةمظنألانأىرنساننكلو،ةيميداكألا

.صصحلليلآلاعيزوتلاةداعإلةيساسألاةردقلاىلعهسفنتقولاخيب

لفسألاىلإىلعألانمنآلاىتحاهانشقانيتلالادبتسالابومنلاتابراقمريست

هتجلاعمنكميهنألاذيفنتلهسألفسأىلإىلعأنملاقتنالاططخمنإ.اهتعيبطب

ذخأننأواريثكلاجملااذهخيبءاربخلاةروشمذخأننأانيلعو،تاهيجوتلاورماوألاةطاسوب

اذهعمو.ةداعةلكشمبتسيلاهذيفنتىلعةردقلالظتنكلو،رماوألاجئاتننابسحلاخيب

ىلإةسسؤملاذخأتنأعيطتستدقلفسأىلإىلعأنملاقتنالاططخنإف،ظحلاءوسل

بساكملادلوتنأعيطتستالاهنكلو،انلوحنمدوقنلاكرحننأانلحمستاهنإ:ديعبدح

لفسألانمتاردابمبلطتياذهو،عيزوتلاةداعإلةيبلسلاجئاتنلاضيوعتلةبولطملاةيجاتنإلا

ةداقحرتقينأنكميهنأنيحخيبو،ةقباسلوصفخيبهانشقانيذلاعونلانمىلعألاىلإ

.نيريدملاوةذتاسألارشاعمىلعدمتعيذيفنتلانإف،اهولهسيوتاردابملاهذهلثمتاعماجلا

ةرادإلاومعدلاتامدخةسدنهةداعإعمامئادىلعألاىلإلفسألانمتاردابملاقلطنت

ىرخأتائمةدعوةيمسرلاةسدنهلاةداعإتاعورشمبتاسسؤملانمتائمتعفترا.ابيرقت

معدتنأةسدنهلاةداعإلنكميو.ةيمسرريغبيلاسأةمدختسمحبرللاًرايعمتققحدق
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ىوتسمىلعلادبتسالاةطاسوبومنلانمنكمتاهنإ.امهيلكوأةفلكلاضفختوأ،ةمدخلا

لمعلاتاوطخويوديلالمعلاةفلكليزيهتتمتأورفسلاضيوعتميظنتةداعإنإ.طيسب

لوصحلانمهسفنتقولاخيبنيرفاسملانكميهنأنيحيف،لاثملاليبسىلع،ةيرورضلاريغ

فيظوتةداعإةطسوتملاتايوتسملاوريدمديعيفوساذكهو.عرسأةروصبمهدوقنىلع

.لفسأىلإىلعأنمصيصختةداعإططخمىلإةجاحيأنودرخآناكمخيبتاروفولا

جئاتنلاىلإلوصولانكلو،ةيرادإلاتايلمعلاةسدنهةداعإنمبعصأميلعتلاتايلمعنيسحتنإ

لوصفلاةبترشأيننكلو،قالطنالاكشوىلعنآلايهجماربلاهذهلثمدعبأنوكينأنكمي

زفحننأوه،نذإ،دروملاةصحىلعلوصحلالجأنميدحتلانإ.هزاجنإنكميامىلإةقباسلا

عساتلالصفلاراشأدقو.ةصحلاعيزوتةداعإىلعةردقلادجوناذبوةيميداكألاةيلمعلانيسحت

ةيلحمةدحويأوأمسقللاًقححبصتنأايئدبمبجيتاروفولانأىلإةيسيردتلاةئيهلاتقونأشب

.زيفحتلااذهلثمقيقحتنكميفيكةلأسمىلإلقتنننآلاو،اهتميقنمكلذصقنينأنود،ىرخأ

دراوملاصصحعيزوتتايلمع

ةيساسألادونبلاىلعءانبعيزوتلاطمنةيديلقتلاةعماجلاةينازيمدادعإذختي

àبةددحمدونبلجأنمتابلطنورخآلانوريدملاو،ةذتاسألاو،ءادمعلامدقي.ةديازتملا

ليبسىلع،ةسدنهلاةداملرخآدعاسمذاتسأدوجوبلطك،ةيونسلاةينازيملاقيبطتءانثأ

ةيزيلكنإلاةغللامسقبرسنيمأدوجوبلطوأددجلانيديقملاتايجاحةيطغتل،لاثملا

اهتيولوألاقفوبلاطملاهذهزرفتةيزكرملاةطلسلا.يبتكملالمعلاءابعأنيبةدعاسملل

يسكعهجوبةيلمعلاريستو.يلاملاةسسؤملاعضوحمسيامردقبةيلاملاتادامتعاللو

اهؤاغلإنكمييتلادونبلاضعبنوريدملاحرتقي.ةينازيملاضيفختىلإةجاحتزرباذإ

.ةسكاعملاجئاتنلاففختنأنولمأيقرطباهنيبنمدونبلاكلتةيزكرملاةرادإلاراتختو

ةداعإوأصيصختلجأنمةحرتقملاةيساسألاةيدرفلادونبلاىلعصاخشألازكري

.ةينازيملاةيقبىلإبجيامكاوهبتنينأنود،اهللاملاصيصخت

سرامتنأةيزكرملاةرادإللةديازتملاةيساسألادونبللصصحلاصيصختحمسي

،ةيساسألاتايولوألاعماهقباطتىدمةيؤرلةحرتقملادونبلانصحفت.مزاحلاطابضلا
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مهيلعاًمازلنوكيةنسلاءانثأةيلاملاكيرحتلةنورملاضعببنوريدملاعتمتينيحةيبو

مسقلةصصخملارسلاةنامأدوقن،لاثملاليبسىلع)مهتينازيمتاصصخمحورعابتا

،ايرظن.(ةقباسةقفاومنودسيردتلايدعاسمىلإبهذتالأبجيةيزيلكنإلاةغللا

ةيفاكةجردبةسسؤملاخيبءزجلكدراوملاتاصصخمعيزوتةنجلوأسيئرلابئانفرعي

اضيألبةيدرفلاهتازيملاقفوطقفسيل،يساسأدنبلكنعةحيرصتارارقءاطعإل

الةدودحملاريغةفرعملاهذهلثمنأ،ظحلاءوسلنكلو.ىرخألاةسسؤملاتاجاحلاقفو

.ةطاسبرثكألاورغصألاةيميلعتلاتاسسؤملاخيبالإدجوت

ىتحةيمكارتلاةيساسألادونبلاماظنانلغشدقف؛ةلكشملادروفناتسةبرجتنيبت

نيعفادملاىتحتلعجةجردلديقعتلاةديدشةيلمعلاتحبصأثيح،تاينينامثلاةيادب

ةلكشملاتءاجالوأ."امءيشبمايقلاةرورضىلعنوقفاويةمكحملاةرطيسلابولسأنع

طخدونبنمتائمةيونسلاةينازيملاةبرجتتنمضتو.ةديقملاةفرعملانعاقباسةروكذملا

Lineسساسألا Items،اًريغصاًددعطقفمهفننأانعطتسابعصلالمعلانممغرلابو

قفولمعلاةقيرطنمعجارتدقةينازيملاعضونأاندجودقل.قايسلاخيبهجاردإبانمقاهنم

ضارعتساكلذنمويضارعتسالاكولسلاوقمنملامالكلابةينغةسراممىلإةيقطنملاةيولوألا

حافتلانيبنراقينأاثبعلواحي،اهبانتجارذعتيتاجاح»فصياقمنماًرثنانأرقدقل.ةوقلا

نماهنععافدلانكميلقألاىلعوأةيقطنمةيئاهنةصحىلعلوصحلاقيقحتللاقتربلاو

ديكأتىلعةردقلامدعوتامولعملادحنعةدايزلاكلتنأانلنيبتةياهنلاخيب،تاصصخملا

.يساسألادنبلاماظننمعقوتملالماشلالثمألالمعلاتقاعأاهتنمضتيتلاتاءاعدإلاةحص

ءادمعف،ةصاختابوعصتاينازيملاصيلقتاهيفابولطمناكيتلاتاونسلاترهظأ

نمىلعأاونوكيملمهنكلو،مهريغنمىوقأنيسفانماودوعيملدروفناتسوريدمو

ةينازيملاضيفختنأشبتاحرتقمنعنولأسياوناكامدنعنطنشاوبصنمادختسا

بصنقالغإتحرتقادقةيلخادلاةرازونإليق،اهيفاكوكشمةصقنوكينأنكميامب)

ةبوسحمةيجيتارتسإ–ةينازيملاضيفختللئادباهنمبلطامدنعيراكذتلانطنشاو

ةبعللاتحبصأ.(هقيقحتنكمملاريفوتلاىلإةبسنلابةريبكةيبعشجاجتحاةحيصديلوتل

عاطتقابببستلليفكيامبةهيركاهنأةياهنلاخيبتبثتةنانرةلوقعمتاحرتقمداجيإةبعل
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Zero-Basedرافصلاىلعةنيبملاةينازيملاتبرجدقل.ىرخأةهجةينازيم Budgeting

(Zbb)تقرغامناعرسيننكلو،ةدئاملاىلعءيشلكعضوىلإيمريدهجخيبنيترئادخيب

ديقعتدايدزاعمةيزكرملاةيولوألاعضوةزيمترخبتدقلراصتخاب.قرولانمرحبخيب

فوسكلذلو،ةمهملاروظنموفدهلاىلعساسألادنبىلعةمئاقلاةينازيملادمتعت

.ةيفرعملااهتالكشمزواجتناكمإلابناكولىتحعونلاكلذنمفعضنطاوميناعت

،ةلاسرلاعمةقالعلابةجاحلاساسأىلعيلامدامتعالبلطلكىلإنومواقملارظني

ةذتاسألاوءادمعلاملعتي،عقاولايفف،ةروصلاخيبلخدتالزفاوحلا.ءادألابسحبسسيلو

.ةيرورضريغةيفاضإلافيراصملالعجلربكأةءافكبلمعلاسسيلو،دراوملاءادجتسا

ماظنفنأمغربكلذقيقحتىلإنوليميو،مهليومتلرثكألاىلعلوصحلانولواحيمهنإ

ءادمعلالمحتي،لاثملاليبسىلع،هلةجيتننوكينأنمالدبةعماجلانيبةينازيملاعضو

ةيلوؤسملامهراكنإعمىتححنملالامللعافلامادختسالانعةلماكةيلوؤسمةذتاسألاو

قوقحةركفبنوكسمتيمهنإ.اهضفرىرجيتلاةعماجلامعدلةحرتقملاتامهملانع

مادختساصيصختنوديعيمهوىتح،مهتعماجةينازيمتاصصخمنعاعافدةيكلملا

ةذتاسألاوءادمعلاةوقةيساسألادونبلاىلعةمئاقلاةمظنألافعضت.ىرخأتادامتعا

تايلمعةدوجنيسحتلزفاوحميدقتىلعمهدعاستالو،ةيزكرملامهتاينازيمبقلعتياميف

.لئادبنعثحبلابصاخشألاأدبينأنذإبجعال.ةفلكلابيعولاوأميلعتلا

نيلوؤسملالمعءالكولاذفنيوثوحبلاهيجوتخيبةيداصتقالاةلاكولاةيرظنتدعاس

مهنأءالكولانيبضرتفيو.هسفنءاقلتنمةلوهسبزجنينأنكميالنيلوؤسملالمعف

مهضارغألنيلوؤسملادراومنولوحينايحألاضعبخيبمهنكلو،ةنامأبنيلوؤسملانولثمي

عبتتمهنمعقوتيو.ةعماجلاةئيبخيبءالكوكتايلكلاوماسقألاّدعتنأنكميو.ةصاخلا

نإ.ةوقبدوجومدراوملاراسمليوحتلامتحانكلو،اهيفةقالعلايوذوةعماجلافادهأ

اهمرحوأةعماجلاثيح،ةعساولاةماعلاةمظنألاخيبربكأنوكيدروملاليوحتلامتحا

يههلكماظنلاقاطنىلعةرادإلانوكتامدنعوأةيالولاةموكحخيبليكولارودنابعلي

.رشابملالوؤسملا
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ليوحتدضاومتحينأاهتطاسوبنولوؤسملاعيطتسيلبسةثالثةلاكولاةيرظنددحت

":يه،دراوملا

هتبلاطمب،لاثملاليبسىلع،ليكولالمعةيرحرشابملالوؤسملاديقيدق:ميظنتلا•

طبضلالوحي.دراوملامادختسابقلعتتتارارقىلعةفلاسةقفاومىلعلوصحلاب

ةمظنألافيلاكتحبصت،ةيافكلاباسحىلعنكلو،دروملاليوحتنودمكحملا

حبصتتامهملانأىلإاًرظن؛ربكأ(نييداصتقالاةغلب،ةيلاملاتالماعتلافيلاكتلا)

.ليكولاولوؤسملانيبةيميظنتلاةفاسملالوطتواًديقعترثكأ

فادهأوليكولافادهأنيبامعمجتعفدللاغيصريدملاركتبيدق:ةغيصلا•

ةيلآةروصبققحيةيصخشلاهتحلصملهتقحالمدنعليكولانإثيحب،لوؤسملا

تحت،تاعيبملاىلعتاعوفدملادمتعتثيح،ةلومعلاةمظنأعقت.لوؤسملاةحلصم

حبصتامدنعةيلعافلقأحبصتغيصلاهذهلثم،ظحلاءوسلو.ناونعلااذه

تالومعوتاضيفختءالكولامدقيامدنعثدحياملثم،اًديقعترثكأتامهملا

ىلعةضفخملاحابرألاباقععفديلوؤسملانأنيحخيبةمخضتاعيبمىلعةمئاق

ةمهملثميطورشلاريغتعماهمغانتوةيلاللةديجغيصراكتبانإ،لاثملاليبس

.ةبعرمةليقث

زئاوجعيزوتلامتحاو،عانقإلاكبيلاسأمدختسينأريدمللنكمي،ريدقتلا•

ليكولاعفدوزفاوحلالمعمعدلكلذوتابوقعقيبطتبديدهتلاو،ةحوتفم

نمققحتلاىلعليكولاعانقإلادعاسيدق.بأدلكبلوؤسملافادهأقيقحتل

نكميدراوملاليوحتنأنيحخيبو،لوؤسملافادهأعمقفاوتتةديعبلاهفادهأنأ

.ةياهنلاةيفيظولاهروصقتبثيسهنأالإريصقلاىدملاىلعايرغمنوكينأ

ةسوملمودبتدوهجلالعجتوةلاسرلاززعتنأةنرملاتابوقعلاوزئاوجلاعيطتست

تاموظنملانإف،اًديجاهروديدؤتيتلاغيصلانماعقوتلقأاهنأنيحخيبو.رثكأ

حبصتنأنكمياذبواهترادإواهميمصتثيحنملهسأريدقتلاىلعةمئاقلا

.اًمومعةيلعافرثكأ
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عافترايناعتويمظنتلاأدبملاخيبةخسارساسألادونبىلعةمئاقلاةمظنألادعت

ةغيصىلعلئادبنعثحبلازكرتانهنم.ةيزكرملاةمظنألابةطبترملااهتالماعتفيلاكت

.داهتجالاوريدقتلاىلعةمئاقلاةيلآلاةيزكرماللا

لك»ـباًيماعةفورعماهنوكو."ةيلآةيزكرمال(RCM)ةيلوؤسملازكرمةرادإلثمت

يبناجنملكةيزكرمةمظنألاهذهلثملطبُت،"ETOB»وأ،هيفامعلوؤسمناضوح

ساسأىلعةيميداكأتادحولادئاعصصختةيادبلايبيهف،ةينازيمللقافنإلاولخدلا

لصحتنأنكميةعماجلاتادحونم%20ملعتيتلاةيلكلا،لاثملاليبسىلع.طاشنلا

،صصخملادئاعلابمهسينأهنمعقوتي«ضوح»لكو.ميلعتلاموسرلاومأنم%20ىلع

.بغريامكهتاقفنصيصختخيبرحهنكلو

ةردقنمدحلاىلإليمتةيفاصلاETOBتاكبشنألئاوألانومدختسملافرع

نوكينأديرتةعماجتناكاذإاذام.ةلدابتملاةيضرعلاتادعاسملاعيزوتىلعةسسؤملا

ددعبابالطبطقتسينأنكميالتوهاللاملعنكلو،لاثملاليبسىلع،ةينيدةيلكاهيدل

ضرفت،ةلكشملاهذهفيفختلو؟اهتافورصمةيلكلاعفدتلةيفاكتادئاعديلوتليفكي

ميدقتةغيصةيادودرملاعيزوتديعتوتادئاعلاىلعبئارضةيلوؤسملازكرمةمظنأ

ةعيبطديكأتل،كارتشالاموسر»ىعدتنأنكميهذه«لخدلابئارض»)ةيلامةدعاسم

يذلالاثملايفف.ةعماجلاميقخيباريثأتةيلاملاتادعاسملايطعت.(ةلماشلاةعماجلا

لصفلاخيبدرواملاقفو،يلاملاشماهلانيبةيباجيإةينيدلاتاساردلاةيلكةميق،هانركذ

.ةيباجيإةيضرعةدعاسمىقلتتنأبجياذكهو،ثلاثلا

لثم،ةمعادوةيرادإتامدخةفلكةيطغتلتايلآاضيأةيلوؤسملازكرمةمظنأنمضتت

اماذه،ةيميداكأتادحوىلإهلكوأدئاعلامظعملوحتيامدنعةيرورضحبصتتايلآلاهذه

ةديجلاةسرامملابلطتت".اهتاجايتحاةهجاومللاملانمادجليلقعمةيزكرملاةرادإلاكرتي

ماسقألاوتايلكلاعيطتستكلذبوايلمعكلذناكاملكةرشابمتامدخلاباعتأيضاقت

تايلكلااهيلعلصحتيتلاةظهابلاتامدخلانإ.ناكمإلاردقلعافهجوبدراوملامادختسا

تاريثأتوةيلمعلاةجلاعمةفلكةرشابمباعتألاىضاقتدودحنمضتتو.ةيقيقحلااهتميق
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نمهنوريعتسيباتكلكنعبالطلانمباعتأيضاقت،لاثملاليبسىلع،ةيبلسلازفاوحلا

.ةبتكملامادختساقيعيفوسوفلكملجسمادختسابلطتيفوسةبتكملا

قيبطتبكلذوةرشابمريغةقيرطبةيزكرملاةرادإلاوةيقبتملاتامدخلافيلاكتددست

ىلعةرشابملاريغفيراصملاةروطملاةمظنألاينبت،تاقفنللةرشابملاريغفيراصملا

عسوتيامدنعاهيضاقتيرجيةدئازلاةفلكلانأيأ،ةرادإلاوتامدخللةريغتملاةفلكلا

يتلا،ةريغتملافيلاكتلانإ،جمانربلانصلقتيامدنعةفلكلاةيامحيرجتوأجمانربلا

تامدخلايطغت،ةرشابملاريغةفلكلايلامجإنمنيثلثلاىلإثلثلانيبايجذومنحوارتت

تاقفنةيقابلاةتباثلافيلاكتلايطغت.مسقلاتاقفنبةطبترملاةيلاملاتالماعتلاتايلمعو

ةريبكةجردبفلتختالىرخألماوعو،ةمظنألاةرادإو،ةسايسلاريرقتو،ةماعلاةرادإلا

لضفأتاصصخمىلإةريغتمةفلكىلعةمئاقلاةمظنألايهتنت.مسقلاتاقفننع

.يبيرقتهجوبةريغتملاةفلكلاردقتامدنعىتح،ةيداعةفلكىلعةمئاقلاةمظنألانم

ليبسىلع%55يطسولااهلدعمنأو%25ةعماجلاخيبدرفلللدعملافقسنأضرتفنل

ةيقيقحلاةفلكلامسقلالبقنمةعوفدملااتنسنيرشعلاوةسمخلاةبسنلثمت،لاثملا

لكىلعاتنس55عفدنإ.رارقلاذاختاىلعاًبلسرثؤتالاهنإفاذبو،جمانربلاعيسوتل

ةقالعالةيفاضإلااتنسنيثالثلانأل،مامتهالابةريدجلاتاعسوتلاقيعيفوسرالود

ةرشابمريغفيلاكتعفدتةيشماهلاةفلكلاةمظنأمدختستيتلاتاعماجلاعسوتلاباهل

.ايرورضكلذناكاذإكارتشالاموسرنموأ،دودحملاريغدئاعلانمةتباث

ىتح،ماظنلاماقينإامهنأىنعمب،ةيلآةروصبةينازيملاةيلوؤسملازكرمةرادإعضت

كلتءانثتسابةيميداكأماكحأىلإةجاحلانودايلآهارجمةيلاملاراصصحلاعيزوتذخأي

،ةسدنهلاىلإعامتجالاملعنمنيديقملادادعأتلوحتاذإ،ةيلاملاتاناعإلابةصاخلا

تايلكلاىدلو.ةقباسلاباسحىلعتادامتعالاايلآبستكتةريخألانإف،لاثملاليبسىلع

نأنوعيطتسينييرادإلانأكلذنمرثكألاو.ديقلاةبسنةدايزلىصقأزفاحماسقألاو

.«كلذلعفيذلاوهقوسلانإ»:لوقبةيكلملاقوقحىلعتاجاجتحالانماوصلختي

357



ةقثلابسك

نوفصيمهو.نكممدحىصقأىلإءادمعلاةوقةيلوؤسملازكرمةرادإززعت

طبترملاديازتملايرادإلاءبعلانأشبديمعلاقلقيدق.«ررحم»هنأىلعةوقلابمهّدم

.دعباميفةركفلانسحتسيةداعهنكلو،ايلعفلمعلاباهارجمذخأتنألبقةيزكرماللاب

ةطقناضيألثمتةددحمةغيصقفويلآلاةينازيملاعضودئاوفنأظحلاءوسنم

ةضرعةمظنألاهذهلثملظت،ميظنتللحيرملاريغريثأتلابنجتعمف.ىربكلااهفعض

نمةعوفدملاميلعتلاموسرنابسحلابذخأنل.ةيلآلاةغيصلايذميمصتلاتالكشمل

بجيله،لاثملاليبسىلعتايضايرلاخيبتاررقمنوذخأينيذلاةسدنهلابالطلبق

ميدقتنعو،جمانربلاميمصتنعةلوؤسملا،ةسدنهلاةيلكىلإبهذتنأتادئاعلاهذهل

كلتبهذتنأبجيلهمأ؟بالطلاليغشتنعنايحألاضعبخيبو،ةمزاللاةروشملا

يناثلاوهباوجلاناكاذإ؟ايلعفميلعتلايرجيثيح،تايضايرلامسقىلإتادئاعلا

ذوخأملادئاعلاطسوتمتايضايرلامسقىلإعافدلانإةبسانملالوحتلانمثوهامف

نمأوسألاو،ةسدنهلاةيلكجمانربةرادإوريوطتفيلاكتلهاجتيةيلعفةعاسلباقم

نإف،ةيلعفلاةعاسلالباقمدئاعلانملقأةداعيهسيردتللةريغتملاةفلكلانأ،كلذ

دقانهو.ةسدنهلاةيلكباسحىلعحبرلاباهلحمسيستايضايرلامسقىلإلاملاعفد

حامسلانكلو،اهسفنلحبرلاىلعظفاحتنألجأنمتايضايرلاسيردتبهذهبغرت

ةلأسمديقعتلاثملاانلروصيو.يسيردتلادهجلافعاضيفوسكلذلعفتنأباهل

انقرغيرخآلااهضعبنكلوةلوهسبةيلآلاغيصلاضعبيتأتدق.دئاعلليلآلاصيصختلا

.اهلةياهنالتاديقعتوتالادجخيب

ةيلباقاضيأفعضيةينازيملانملخدلاوأدئاعلابقلعتملابناجلاةيزكرمءاغلإنإ

دئاعلاصيصختيرجيامدنعو.ةلماشلااهتلاسروحنةعماجلاعفدىلعةيزكرملاةرادإلا

ةريبكةيبيرضغلابمضرفتامدنعءادمعلاضرتعيف،هتداعإبعصلانمحبصيتايلكلل

فادهأقيقحتل،مهلام»قافنإنوضفريمهو،فعضأجماربىلإةضراعةدعاسمميدقتل

نكلو،تايلكلاىلعكلذاوضرفينأباونلاوءاسؤرلاعيطتسيو.مهباسحىلعةعماجلا

ةجردلابدئاعلابطيرفتلامدعلضفألانمنوكيدق،ةيسايسفيلاكتاذهىلعبترتت
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لمعتةمظنألاهذهلثم،ةينازيملانمقافنإلابناجةيزكرمءاغلإخيبرارمتسالاعم،ىلوألا

Blockةدماجلاةينازيملا»مساتحت Budgeting)بهبمايقلادروفناتستلواحاماذهوà

.تاينينامثلاطساوأ

وأ)تايلكللتادامتعاصصختاهنكلودئاعلاىلعةيزكرملاةرطيسلاةدماجلاةينازيملايقبت

.ةيساسألادونبلاىلعءانباهليومتنمالدبعوطقميلامجإغلبمك(ماسقألاىلإ،تايلكلاةلاحنيب

Oneدحاولادنبلاةينازيم»نمةذتاسألاوءادمعلاقفنيو Line Budget)لضفأاهنوريىتلاةقيرطلاب

،تيبثتلاةبسنو،بتاورلاىوتسملجأنمةماعلاداشرإلاطوطخىلعمهنيعأنأمادام،اهريغنم

تادايزبةبلاطملاو،طرفملاتامولعملالمحنمررحتلابةعماجلاخيبرابكلانوريدملابحري،هبشأامو

؟ةلكشمكدنعله»نولوقيفوس،ةينازيملاخيبةصاختاضيفختىلعكراعملاو،ليومتلاخيبةطيسب

كتاصصخمعيزوتدعأ؟ةصرفكيدلله.رمألااذهلثمليهف-كتينازيمدومجقاطننمضاهلح

عمةدماجلاةينازيملاهباشتت،ريفوتلاغلابملرمألاعدتال–كتيجاتنإنسحوأايلاحهلومتءيشنم

ةعماجلاةلاسرزيزعتىلعةردقلابظفتحتةيزكرملاةرادإلانكلو،لاجملااذهةيلوؤسملازكرمةرادإ

.دومجلامجحعمبسانتتةيريدقتتاليدعتعمءادألاتايوتسمنيابتةبقاعموأةأفاكمو

ريرقتحرطي.ايلمعوهاممايرظنلضفأةدماجلاةينازيملالمعنإظحلاءوسل

ةغيصةطاسوبنايحألاضعبنيبدومجلامجحتارارقغلبت.ةريبكةلكشمدومجلامجح

اليئضاًرادقمحرطيوأطقففيضيتارارقلاكلتنماًريبكاًددعنكلو،يلامدامتعا

اهنكلو،نابسحلاخيبءادألاتارارقلاذخأتدقأدبملاثيحنم،ةتئافلاةنسلاةلتكنم

ةحضاوريياعموتارشؤمريوطتانمبلطتتءادألادعبةفاضإنإ.كلذلعفتالايلمع

لشفت.العفثدحامقيثوتليماظنهجوبةعباتملامثنمو،ليومتلاةسراممنعامدقم

ريغوأةحضاولاريغءادألاريياعمنإ.كلذبمايقلاخيبةدماجلاةينازيملاةمظنأمظعم

تالكشملاهذهلثميدؤتو.تادامتعالاعيزوتةداعإريربتةبوعصلانملعجتةدوجوملا

.تادامتعالاعيزوتديمجتىلإليمتاهنإ،ةيكلملاقوقحةرظنززعتوزفاوحلالكأتىلإ

ىرجةمهمتازيمانيطعيةيلوؤسملازكرموةدماجلاةينازيملايتبراقممضنإ

Johnرغيغنوجةعماجلاريدمروط،لاثملاليبسىلع".ايدجاهفاشتكاوتلل Geiger
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قوسلا–ةلاسرلابسحبةينازيمعضو»ىعدتةنيجهةبراقمنوتيادةعماجخيب

Mission-Market Budgeting».يفيصلالصفلاوايلعلاتاساردلاموسرتناك،

موسرتناكنيحخيبةيلآةغيصقفوتايلكلاىلععزوت،ةصاخلاموسرلامظعمو

بنجتت.ةلتكلاةقيرطباهعيزوتلسيسيئرلابئانىلإبهذتةيعماجلاةساردلابالط

àبتوافتمهجوبرهظتيتلالاقتنالاموسرريعستلةئيسلاتالكشملاةقيرطلاهذه

ةيلومشلاةعيبطلاىلعديكأتلاعم،ةيعماجلاةساردلاةلحرمةيماظنلاتاررقملا

مدختسينأسيسيئرلابئانلحمستةمظنألاهذهلثم.ةيعماجلاةساردلاجمانربل

ءوضيفةمكحبقوسلاريثأتحشرتاهنكلو،ءادألاىلعتارشؤمكديقلاتاهاجتا

رصانعنمنكممددعربكأعضونإ،ةعماجلاةلاسربقلعتياميفةيلكلاءادألا

رثكأهيفنوكتنأنكمييذلاناكملاخيبريدقتلازيكرتبانلحمسي«يلآ»هجوبدئاعلا

.رخآناكمخيبقوسلاىوقلةديفملاتاريثأتلاةراسخنود،ةيلعاف

ءادألاليومت

تقنتعاو.تاونسةدعةعماجلالخادءادألاليومتتايجهنمةماعلاتالاكولاتقبط

ةيبونجلاانيلوراكىدلحبصأو،لاثملاليبسىلع،1974ماعةركفلايسينيتةيالو

ظحالو".ةديجةقيرطبةطبارتمتاكبش،ىرخأتايالونيب،نآلايروسيمواينيجريفو

Patنويجروفتاب Forgioneنأ1997ماعخيبةيميلعتلاتاءاصحإلليكيرمألاضوفملا

ريراقتميدقتتضرفةيالو15نأو،ءادألاليومتنماماعونمدختستتناكةيالو34

ءادألاليومتمدختسادقو".ةيالولاةينازيمعضوتاءارجإنمءزجكءادألاسيياقمب

لثمديوسلاوادنلوهمدختستلاثملاليبسىلع،ةدحتملاتايالولاجراخعسوأوحنىلع

غنوهوايناطيربصصختو،تاسسؤملاليومتنمةيساسأةصحكتاموظنملاهذه

ايلارتسااهنم،ىرخأنادلبةمث.ءادألاسايقساسأىلعايرهوجايثحباليومتغنوك

ميلعتلاىلإاهترظننمءزجكءادأتارشؤمماظتنابرشنت،ةيبعشلانيصلاوكرامندلاو

نواعتلاةمظنمتدجوأدقو،ءادألاتارشؤممادختسايلودلافراصملادناسيو.يلاعلا

".ةيملاعلاتارشؤملانمةعومجم(Occd)ةيمنتلاويداصتقالا
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سيقتنأنكميلاثملاليبسىلع".نظناممبعصأهنأءادألاتارشؤمميمصتتبثأ

اهنإفتاجرخملاوأتالخدملاسايقمتءاوسو،تاجرخملاوأ،تايلمعلاوأ،تالخادملاتارشؤملا

ةلصلاةقاثووةقدلاثيحنمتارشؤملافلتخت،ةدوجلاميدقتلةأيهمنوكتالوأنوكتدق

تارشؤملاضعب،ةكرحلاتاهجوتديدحتلبولطملاىندألادحلااًموديبلتاليهو،عوضوملاب

نأنكمياهضعبو،حاجنلاتالدعمنيسحتلالثمتاجردلاريياعمصاقنإك،اهببعالتلانكمي

.ةفلكمعمجدوهجىلإجاتحيرخآلااهضعبنأنيحخيب،ةرفاوتملاةزهاجلاتانايبلانمبسحي

اذه(ةسسؤملاىوتسمىلإمسقلاىوتسمنمالثم)ةعرسباهعمجنكميالتارشؤملاضعبو

اذهبوهسفنءيشلاسيقتنأنكميتارشؤمةدعكانه،اريخأو.ةبعصةنراقملالعجيام

هجاوتيتلاتابوعصلانإ،راصتخاب.جئاتنلاصيخلتلةمدختسملانازوألاةطخفّرحت

.اًملعنوكتنأنمرثكأاتقةيلمعلالعجتةيوقوةحيحصءادأتارشؤمميمصت

تالاكولاينبتنممغرلابءادألاليومتنأشبكوكشتاعماجلامظعمىدلىقبت

طابحإلا«شيكويديإرياهفوألاكينوركاذ»خيبروشنملا،يتآلاريسفتلاحرشيو.هلةماعلا

.انايحأءادألاليومتهقحلييذلا

Austenتربليجرآنيتسوأعمس R Gillbertهبراشضاعتمابزه.يفكيامب

.نيعمتسملاهترظنتتكسأو،نيخثلايدامرلا

تايالولافلتخمةيروهمجلانيبنودوجوملاةيموكحلاتايلكلاءاسؤرءاسأدقو

هنأمهنظب،يلاعلاميلعتللانيلوراكبونجةنجلسيئر،تربليجديسلاىلعمكحلا

عفركلذنمالدبهنإذإ،اهوضرعيتلاىواكشلاوتاراذتعالاضيفىلعاًحتفنمنوكيس

عماولماعتيواومدقتينأمهربخأو،ةلسلاةركلبضاغبردملثم،اخراصهيمدقىدحإ

نعايلامةلوؤسمةيموكحلامهتايلكلعجلةقيرطداجيإيهوالأ،مهيديأنيبيتلاةمهملا

...اهئادأةيفيك

àبنوثالثلاوثالثلاتايلكلاتناكاذإ.«ةيلوؤسمةمزأهجاوننحن»:الئاقرذحو

تاريدقتىلإعضختنأاهيلعبجيفةيالولالاومأنماًديزمديرتةيبونجلاانيلوراك

".اهنسحتيدبتنأوءادأللةمراص
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نيبعزوتنأبجيةماعلاتادامتعالانأةيبونجلاانيلوراكلةيعيرشتلاةئيهلاتررق

نوناقخيباهنأشبيمسررمأردصيتلاتارشؤملاو،ءادأللارشؤم37ىلعًءانبتاسسؤملا

لكشلانيبةنيبمتائفعستنيبتعزوت،عونلاكلذنمقاطنلاعساواليثمتتناكو،1996

،بالطلاىلإةذتاسألاةبسنو،فصلامجحلثمحضاوتارشؤملاهذهنماريثكنإ.2-10

ةمهملاطاقنلاضعبنيمضتمتدقل.دوقعلاو،ثحبلاحنمةميقو،ةزهجألاخيبةكراشملاو

ىوتسممييقتتاءارجإةيسيردتلاةئيهلاتاعجارملومش:اهنمضنمو،باتكلااذهخيب

نعتامولعمىلعلصحتماسقألاتناكلهو،سيردتلاةئيهنممهئارظنوبالطلا

انيعماًرادقممهضعببلطتي.اهبنولمعييتلافئاظولاولامعألاباحصأنمنيجيرخلا

،الثمةلوبقمةيجيتارتساةطخوةلاسرلابنايبةسسؤملاىدلناكلهخيبمكحلاعاونأنم

نمنكلو،لدجللةريثمنوكتدقماكحألاهذهضعب.لعافهجوبامهقبطتتناكلهو

.اهميدقتخيبقحلامهلسيلةبقارملانوؤشبنيينعملانألداجننأبعصلا

2-10لكشلا

انيلوراكبونجءادأتارشؤم

ىلعفورصملاغلبملاو،اهيلعةمئاقةيجيتارتسإةطخوةلوبقمةلاسرنايب:ةلاسرلا(1

ةطخلافادهأقيقحتةبحاجنو،اهقيقحتلمئالميميلعتجاهنمو،ةلاسرلاذيفنت

.ةيجيتارتسإلا

تاعجارمو،نيسردملاوةذتاسأللةيتوبثلاقئاثولا:ةيسيردتلاةئيهلاةدوج(2

دعبامةعجارمو،ريظنلاوبلاطلاتامييقتنمضتتيتلاةيسيردتلاةئيهلل

ةذتاسألارفاوتو،ةيسيردتلاةئيهلابتاورىوتسمو،نيتبثملاةذتاسأللتيبثتلا

.ةذتاسألانمةمدقمةعوفدمريغةماعةمدخو،فصلاةفرغجراخبالطلل

تاعاسلاددعو،بالطلاىلإةذتاسألاةبسنوفوفصلاماجحأ:سيردتلاةدوج(3

ةيسيردتلاةئيهلاءاضعأةبسنو،ةيسيردتلاةئيهلاءاضعألبقنمسردتيتلاةدمتعملا

حنمجماربنوكنمتبثتلاو،لماكماودبنيرخآلانيفظوملاىلإلماكلاماودلاتاذ

.حالصإلاىلعوميلعتلاةدوجىلعيتاسسؤملاديكأتلاو،ةدمتعمتاداهشلا
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دراوملاو،ةينقتلالئاسوو،تازيهجتلاخيبةكراشم:ةكراشملاويتاسسؤملانواعتلا(4

تاعانصلاعمنواعتلاو،ىرخألامعأوةيميلعتتاسسؤمعمةيلكلانمضىرخألا

.ةصاخلا

،ةيميداكألاجماربلالباقمةرادإلاىلعفورصملالاملارادقم:ةيرادإلاةيافكلا(5

،نيرربملاريغردهلاوراركتلاةلازإو،ةيرادإلاتاسرامملالضفأمادختساو

.ةماعلافيلاكتلافقسرادقمو

،ةيماظنلاتارابتخالاتامالعاهيفوةيتوبثلابالطلاقاروألوبقلاتابلطتم(6

ليصحتو،ةطشنألاو،ةيسردملاتاجردلاتالدعمو،ةيوناثلاةسردملاعضوو

ليجستةيولوألاو،ةيميداكألاريغنيدايملاخيب،ليجستلالبق،تابلطلايمدقم

.ةيالولابالط

àبمهتاجردونيجيرخلافيظوتةبسنو،جرختلاةبسن:نيجيرخلاليصحت(7

ةعجارلاةيذغتلاو،تاداهشلالينو،فيظوتلاو،جراختلاو،صصختلاتارابتخا

نيذلانيجيرخلاددعو،نيجيرخلاصخياميفلمعلاباحصأاهمدقييتلا

.نيجيرخللةيلعفلاةدمتعملاصصحلاتاعاسو،ايلعلامهتاساردنولمكي

،اهيلإوةيلكلانمتادامتعالاليوحتليهست:ةسسؤملاتامدخمادختساةلوهس(8

ناكسصخياميفمادختسالاولوصولاةلوهسو،ةمدقملارمتسملاميلعتلاجماربو

.ةيالولا

حنملاةميقو،اهريوطتوسرادملامولعحيحصتىلعقافنإ:ثحبلاىلعقافنالا(9

.ةاقلتملاةصاخلاوةماعلا

هجاوتنأوأاهترطيسقاطننعةجراخلماوعببسبررضتتنأنمتاعماجلاىشخت

ىلع.تاءارجإلاضعبىلعابلسرثؤتاهنكلوةميوقةيميلعتتارارقاهذاختالتابوقع

اوردقيملوةيعيرشتلاةئيهلاءاضعأنأانيلوراكبونجتاعماجءاسؤررعشلاثملاليبس
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تاسسؤملاهلعفتنأنكمييذلا«ديجلا»رمألاسايقلقألاىلعوأديدحتةبوعصىدم

...تارشؤملانماهريغعمضقانتتتارشؤملاضعب»:اولاقكلذنمرثكألب.«ةيموكحلا

تاجردقفوكميوقتيرجيةيناثةهجنمو،لوبقلاةبسنقفوكميوقتيرجيةهجنمف

رثكألاو)...(لوبقلاريياعملةسسؤملاعيسوتعمعجارتلاىلإليمييذلا)Satلاناحتما

اهنميلاعلالدعملاناكلهلداجتوتارشؤملاهذهنمايأذخأتنأعيطتست(كلذنم

".«ضفخنملالدعملامألضفأ

يذلا،ةيبونجلاانيلوراكةيرئادلالدجلاخيبدحأيأبناجىلإزاحنأنأديرأال

ءادألاليومتهثدحييذلارتوتلاروصأنأوهةيده،يضاملانمحبصيللاحيأبعجارت

هنأىلعهتمهفاممتجعزنايتلاوليومتلامدقتيتلاتاهجلاكانهبناجنمف.اًبلاغ

تحملأةلكشمهذهو–روهمجلاهاجتتاعماجلالبقنمةبساحملاوةيلوؤسملاىلإراقتفا

نمنودجينيذلانويميداكألاكانهناثبناجنمو.باتكلااذهخيبتارمةدعاهيلإ

الجتانلاقزأملانإ.اهطابنتسايرجييتلاتارشؤمللرايتخايأخيبتارغثحتفلهسلا

عيطتستالامك،ماظنلااذهلثمدجويالهنألةلماكتارشؤمماظنداجيإبلخينأنكمي

àباهقافنإىرجيتلاغلابملاف،ةيلوؤسملاوةبساحملانأشباهقلقنعىلختتنأتاموكحلا

.الوبقمكلذلعجتالثيحبادجةريبكءادألاروصقتالامتحاواًدجةريبكيلاعلاميلعتلا

؟نذإهلعفاننكمييذلاام

رادقمددحتىلوألا،دودسملاقيرطلاقشلتايجيتارتسإةداعمدختستنأنكمي

يلوألاحارتقالاناك.ءادألاليومتلاةسرامموأرابتخايأخيبرطخخيبعوضوملادقنلا

بسحبيلاعلاميلعتلابةصاخلاةيالولالاومأعيمجعزوتنأىلإوعديةيعيرشتلاةئيهلل

مظعمف،ةديدشةمواقمزوربينعيىوتسملااذهىلإرومألاديعصتنإ.ءادألاليومت

هذهلثم،ةيلاملاةصحلاعومجمنمةريغصبسنبءادألاليومتددحتنادلبلاوتايالولا

ىلإةيميداكألاتاسسؤملاةجاحردقتوءادألاتارشؤملةقيقدلاريغةعيبطلانيبتماقرألا

،اهنأشبقلقلليفكيامبةيلاعبسنلاهذهلثمنأرهظتةبرجتلانكلو،ليومتلارارقتسا

ةيفاضإلامكحتلاةفدريثأتبىمسيامنإ.نلعلاىلإةبرجتلاجئاتنجرختامدنعاميسالو

صصحلانعفشكلاو،ةقاطلانمةطيسبةجردمادختسابءادألاهجوننأانلحمسي
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ضيرعتنودكولسلاىلعريثأتلابتالاكوللحمسياماذه،تايلكلانيبةسفانملاعجشي

ةرشابماهطبرتو،ةقدباهحضوتو،ءادألاتارشؤمددعددحتةيناثةيجيتارتسإةمث

اًددع،جئاتنلليروسيمليومتجمانربلوانتيلاثملاليبسىلعف.اًدجةموهفمتايولوأب

لاملانمانيعماًرادقم،يلاعلاميلعتلاةرازو»سطصختو،تارشؤملانمطقفاريغص

مظعمنملوطأهنأينعيام1994ماعىلإجمانربلاخيراتدوعي.رشؤملكلاقفوهعيزوتل

معدتيروسيمةبتاعماجلانعرودتيتلاتاثداحملانإفةريغصغلابملانأعمو.جماربلا

.اهركذقبسيتلاةيفاضإلامكحتلاةفدريثأت

لقأةيادبلاخيبودبيناكولىتحلضفأطسبألا»ةركفرياستتايجيتارتسإلاهذهلثم

نكميالءادألاتارشؤمماظننأةركفلبقتوفرتعتاهنإ"،«ةينفلاةيحانلانمةيبذاج

اهيطعتيتلالماوعلانمليئضددعىلعماظنلازكري،كلذنمالدب،الماشنوكينأ

ينطولازكرملالبقنمهبحصنيذلاارشؤمنيتسلاماظنضقانياذه.ةيولوألاةلاكولا

تارشؤملاونيعبرألاودحاولاتارشؤملاماظنو،(Nchems)يلاعلاميلعتلاةرادإةمظنأل

ةعستوةئامثالثلاتارشؤملاو،ايناطيربخيبةمدختسملانيعبرأوةينامثونيتئاملاةيوناثلا

".ةيلارتسألاةموكحلالبقنمةفنصملانيسمخو

ماظنفصوبهروصأفوس.مييقتلاىلإايفصواًرصنعةثلاثلاةيجيتارتسإلافيضتو

يطغت،غنوكغنوهةعماجخيبةيعماجلاحنملاةنجللبقنمنآلامدختسملاءادألاليومت

.ةقطنملاخيبةينامثلايلاعلاميلعتلاتاسسؤمليومتنم%80وحنةمخضلاةنجللاحنم

قفو،يلكلاعومجملاعابرأةثالثوحنىلإلصييذلا،يساسألاميلعتلارصنعددحتيهو

عاونأو،بالطلاتايوتسمو،ةسسؤملكيفلوقحلانمجيزملكلاباسحذخأيجذومن

Exercise)ثحبلاريدقترابتخاىلعىلوألاةجردلابيقابلادمتعيو.ماودلاوروضحلا

Rae (Research Assessmentثالثلكيرجتليومتةرودقالطنالبقةنجللاهريدتيذلا

جرخمللاريظناًميوقت،نماثلالصفلاةيبزاجيإبهانشقانيذلا،نيرمتلاقبطي،تاونس

يتلا،عوضوملكلةيددعتاجرديطعيهنإ".ةقطنملاخيبطيشنثحابلكليميلعتلا
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ىلإةجاحالو،ةيلاملاثحبلاتادامتعاعيزوتدوقتيتاسسؤملاىوتسملاعمعمجتامدنع

.ثحبللايوقازفاحجتنأدقRaeقفويلاعلاميلعتلاليومتعبركيرحتنإلوقلا

ريغتاليدعتربعقبطيدقامالإءادأللاليومترخأتمتقوىتحميلعتلاقلتيمل

يميداكألاتاباسحلاقيقدتنأفيكنماثلالصفلافصو).ليومتلاجذومنجئاتنلةيمسر

ةوقلاوميلعتلليموكحريزوعمتاشقانملاتدأ1999ماعخيب(ليدعتلااذهلثميطعأدق

ريغبناوجلالجأنمليومتللاًمظتنمءادأUGCةيعماجلاحنملاةنجلدعتنأىلإةيرشبلا

امناعرسةيلوألاةعفادلاةوقلاتمدقةيلوؤسملانأنيحخيبو.تاعماجلاتايلمعلةيثحبلا

.غنوكغنوهخيبيلاعلاميلعتلاهيجوتلةمهمةعفارمدقءادألاليومتنأانلدكأت

اهتسرامميرجتامكءادألاتارشؤمتاططخملةلماشةعجارمءارجإبةنجللاتأدب

ءزجلءادألاتارشؤمىلعيلآلادامتعالانأبانتعانقةعجارملاتززع**.ملاعلاءاجرأنيب

امعوننمططخمةمثناكاذهعم.اريبكأطخنوكيسيثحبلاريغليومتلانمريبك

تايلمعلاانشقاناذهبمايقلابو.هاندأةدراولاةيجيتارتسإلاىنبتننأانباوجناك.ابولطم

.ةيلخادلااهدراومصصحعيزوتخيبةحجانتاعماجلبقنماهريوطتىرجيتلا

ءاضعأنمنيراشتسمةئيهنيبتاعامتجاب2001ناسيننيبةرملوألانيرمتلاذفن

UGCةيادبخيبةلئسأةعبستاسسؤملاتقلتدقو.ةسسؤملكنعراشتسمبئانوأسيئرو

ىلع،اهيلعهابتنالازكرتنأUGCتدارأةيولوأوأةنلعمةسايسلاؤسلكسكع،عامتجالا

تظحالةنجللانكلوتاونسةدعلبقاهيلعةقفاوملاترجدقةلاسرلاتانايب،لاثملاليبس

يبسنلاديكأتلانأتاسسؤملاانملعأدقو،ثحبلاىلإميلعتلانمةلاسرلاةبايجيردتالاقتنا

تناكو.اهروطتةلحرموةيلكلاةلاسرىلعدامتعالابريغتيفوسةعبسلاةلئسألانأىلع

:ةلتسالا

فيكو،HKSARتايولوأوعمتجملاتاجايتحالثميهنأىلعةسسؤملاهارتيذلاام(1

؟تايولوألاوتاجايتحالاهذهلثمعمىميداكألاةسسؤملاجمانربجزتمي

موقتفراعملاوثاحبألانمةيعونطامنأيأو،ثحبلاوميلعتلانيبةسسؤملاتنزاوله(2

؟اهتلاسربطبترياملكقيقحتلاهذيفنتبةسسؤملا
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ةسسؤملااهدعتيتلاةزيمملاتافصلاوميقلايهام،عوضوملاةدامةفرعمنعلزعمب(3

تافصلاوميقلاهذهلثمىلعبالطلابردتفيكو،اهبالطسوفنخيباهعبطتلةمهم

؟ةزيمملا

ةعباتمةيبو،ملعتلاوميلعتلاةدوجلجيورتلاخيباًداهتجاحوضوبةسسؤملاترهظأله(4

àبةروكذملاةيميداكألاقيقدتلاعاونأ)TLOPRSنمىلوألاةرودلاتاجرخم

؟(8لصفلا

،ىرخألاتاسسؤملاعمةيمهأرثكألاةينواعتلاتاعورشملاهنأىلعةسسؤملاهارتيذلاام(5

؟اهديفتفوسوأغنوكغنوهلةديفمتاعورشملاهذهتناكفيكو

لاجملاعمةيمهأرثكألاةينواعتلاتاعورشملاهنأةسسؤملارظنخيبدعييذلاام(6

؟ةسسؤملاةلاسرتاعورشملاهذهمعدتلئاسويأبو،يعانصلا

*؟ةريخألاتاونسلاخيبةيمهأرثكألانيسحتلاةسسؤملارظنخيبدعييذلاام(7

تنمضتو.UGCتانايبةدعاقنعةذوخأملاءادألاتاءاصحإنمةمزحةلئسألاتقفار

مهتازاجنإوبالطلاوةيسيردتلاةئيهلاسـصئاصخو،قافنإلاوليومتلاعاونأتاءاصحإلا

كلذنوكيامدنعيراجتتاسسؤملانريابتانراقملاتناكو.نيجيرخلاءادأو،مهتاردقو

تاءاصحإىلعمهتاباجإاونبينأنيراشتسملاباونوءاسؤرلانمبلطيناكو،اًديفم

ةلوهسبتاعامتجالاترج.كلذةباوبغراذإةيفاضإتامولعمميدقتونكمأاملكءادألا

àبةبوعصنيراشتسملاةئيهدجتمل،ةديفموةيرهوجاهنأبةشقانملاءاقرفلانمريثكّدعو

ةيذغتتراشأدقو.ةجتانلاصصحلاريربتوأةدوجلقألاوديجلاءادألانيبامزييمتلا

.رمتستنأبجياهنأوزفاوحلاتززعولصاوتلاتنسحدقةيلمعلانأبثدحلادعبةعجار

نوكتنأنكميامثيحةديدجريياعممدقتوءادألاريياعمرسفتنأتاسسؤملالاؤسب

تايولوألاىلعزيكرتلابو.لبقنماهتركذيتلامهفلاءوسعاونأUGCتبنجت،ةديفم

ةيمهأرثكألارمألاو،تارشؤملانمةريبكماقرأبهابتنالاتيتشتانبنجت،اًمامتةموهفملا

ضرعت.HKSARتايولوأبةقالعلاباهئادأنعتاسسؤملاعماراوحتحتفةنجللانأوه

نم%1نملقأ،تاونسثالثةدمرالودنويلم90وحن)اعضاوتمناكرطخللدوقنلا
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وممم

مدقتمل.تاسسؤملاهابتناتفللايفاكناكهنكلو(ةيلحملاتاموكحللةيلارديفلاحنملا

ةموكحلامامتهاواهلةماعلاةعيبطلانكلو،طقفانيمثاليومتتاسسؤمللةبرجتلاهذه

.اًدجمهمىوتسمىلإةيلاملاريغبناوجلاعفرمالعإلالئاسوو

ةلاكولاةيرظننمثلاثلاأدبملاىلعموقتءادألاليومتلةطخUGCىسرأ

ديدهتلاو،ةيبسانتلازئاوجلاساطرفو،عانقإلامهدحأمدختسيدق»:ةيداصتقالا

ةيولوأريدملافادهأقيقحتلعجىلعليمعلاثحوزفاوحلافصرلكلذو،تابوقعب

ثيحنماريثكبعصألا،يناثلاأدبملاىلعيلآلاءادألاليومتططخدمتعتو.«ىربك

عيزوتىلعثلاثلاأدبملاقيبطتنكميفيكلصفلااذهنمىقبتامفصي،ذيفنتلا

.تاسسؤملانمضدراوملاىصصح

ةنزاوتمجئاتنةقاطبءانب

رفوتةطشنأوجماربىلإبهذتنأبجيدراوملانأبيحبرلاريغجذومنلاديفي

نأنكميجئاتنلانإف،ليبسلااذهريغخيبتبهذاذإو.لاملالباقمةميقلانمردقربكأ

.ىلعأتادئاعيطعتةطشنأىلإةضفخنمتادئاعجتنتةطشنأنملاملاليوحتبنسحتت

،فيعضلاءادألانمرثكأةميقلاززعيديجلاءادألا(1:نيتقيرطبءادألاليومتدعاسي

لضفأاومدقييكصاخشأللزفاوحماظنلامدقي(2.ةيواستمىقبتىرخألاءايشألاو

.ءادألاميوقتللبسداجيإ،عبطلابةلكشملا.نكمملمع

effreyرفيفبيرفجكولسلاميظنتلاجمخيبناملاعلادقتعي Piefferتربورول

Robertنوتاس Suttonايبسنةيملاعنوكتنأبجيلمعلاىلإهجوملاءادألاسيياقمنأ

ربكأةجردبويدرفلاءادألاميوقتتالواحمىلعلقأةجردبزيكرتلاو،لاجملاثيحنم

لئاسولاىلعوتايلمعلاىلعربكأهجوبزكرتنأو،يسسؤملاحاجنللةمساحلالماوعلاىلع

سكعتنأو،ةيئاهنلاتاجرخملاوأةيلمعلاةياهنىلعلقأهجوبفادهألاقيقحتلةمزاللا

رمتسموعاوملعتةيلمعنعمجنتنأو،ةكرشلاةفسلفوةفاقثو،لمعلاجذومنبطبترتو
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قيقدتبرارقلاذاختاةقلحقلغتو،سيياقملانمليلقلامدختستو،براجتلاوتاربخلانم

.«هفرعتامفرعت»ةكرشلانأنمضتاذبو،هميوقتوةكرشلاهلعفتام

تايلمعلاولئاسملاضعبنعايتاسسؤماملعتلمعلاسايقبةصاخلاسيياقملازفحت

،ةيلحملاةئيبلاعمابسانتمنوكيلسايقلاليصفتيرجينأبجي.ايبسنةليلقلاةقيقدلا

ىلعتامظنملادعاستسيياقملاهذهلثم.ةيلومشلابحاصييذلاديقعتلابنجتبجيو

.لمعىلإةفرعملاكلتليوحتوةفرعملاريوطت

àبلامعألاةرادإةيلكيذاتسألبقنم،ةنزاوتمجئاتنةقاطب»موهفمراكتباىرج

Robertنالباكتربوردرفراهةعماج KaplanنوترونديفيدوDavidNortonمدقيوهو

ةبيرقلاوةديعبلاةمهملاةمظنملافادهأعيمجنعجئاتنلاةقاطبربعت".ءادألاريوطتلابلاق

قاطنىلعةلوبقموةفورعمريياعمىلعدمتعتاهنإ،طقفةيلاملافادهألاسيلو،لجألا

قبطيوهو،ةيراجتلالامعألالاجمخيبعساوقاطنىلعموهفملاينبتىرجدقلو.عساو

.رشابموحضاوتاعماجلاوتايلكلاىلعهقيبطتنإمث،ةيحبرلاريغتاكرشلاىلعاضيأ

،نئابزلانعتامولعمةيلاملاتامولعملاىلإةفاضإةنزاوتملاجئاتنلاةقاطبنمضتت

ةلصاحلاجئاتنلابمتهيوهو،ومنلاوةمظنملالالخنمملعتلاو،ةيلخادلالامعألاتايلمعو

نعةقاطبلاربعتو.يلبقتسملاءادألانيسحتلةممصملاتاردابملاخيبمدقتلاوتايلمعلانم

تاءارجإوسيياقمنمضتتو،نييجراخلاونييلخادلاةقالعلايوذىلإةبسنلابةمهملاريياعملا

عيمجلتامولعملاماظننماًءزجنوكتنأبجيةيلاملاريغوةيلاملاجئاتنلاةقاطبتاءارجإلا

انيتماًداشرإمدقتنأبجيو".«ةفاكةمظنملاتايوتسمىلعلمعلاقيرفدارفأونيفظوملا

.طخلالوطىلعصاخشألالبقنماهمادختسالجأنمتامييقتىلإةفاضإ

،ةيسيردتلاةئيهلامهيلاعلاميلعتلاخيبنييلخادلاةقالعلايوذنأىلإةراشإلاردجتو

«ةميقلا»رصنعخيبمهؤارآسكعنتنيذلاصاخشألايأ،ءانمألاو،نولماعلاو،بالطلاو

تاهجلاو،ليومتلاتالاكومهفنويجراخلاةقالعلاووذامأ.يحبرلاريغجذومنلاخيب

«قوسلا»رصانعنويجراخلانومهاسملالثميو.سـسانلاةماعو،نوحناملاو،ثحبللةيعارلا

ةميقلاماظننيباضيأةكراشمللنوعفدينيريثكنأمغرب،يحبرلاريغجذومنلاةئب

نمالدبنييجراخلاةقالعلايوذنمبالطلادعننأنكمي)ةيميداكألاةسسؤملاىدل
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صا

اميلعتتايلمعلانمضتت.(مهيالزييمتلااذهنكلو،نئابزكمهعضوببسب،نييلخادلا

تابتكمو،ةدوجلابمستتميلعتتايلمعو،ةماعةمدخو،ةيسارداحنمواثحب،املعتو

ةطبترملاتاءارجإلاريشت.معدوةرادإتامهمو،ةيبالطتامدخو،تامولعمرداصمو

.يحبرلاريغجذومنلاخيب«جاتنإلارود»ىلإتايلمعلاهذهب

وأةيلكةبقبطينأنكميامبسحةنزاوتملاجئاتنلاةقاطب3-10لكشلاانلروصي

رييغتلاوظافلألاتالالدبقلعتيامءانثتسابلامعأللجئاتنلاةقاطبهبشتيهو،ةعماج

.يلاملاءادألاوجاتنإلاةميقنيبقيرفتلا:ةيحبرلاريغةسسؤملاجذومنهيلمييذلايوينبلا

يتلادوقنلابسحبسيلو،ةيحبرلاريغتاعورشملانيباهتاذلمّوقتجئاتنلانمريثك

الضئاوفلانأو،ةياغقيقحتلةليسودوقنلانأدكؤيجئاتنلانعلاملالصفنإ.اهبلجت

.ديعبلاىدملاىلعةنزاوتمنوكتنأضرتفيةينازيملانأو،نيمهاسملاىلعاهعيزوتنكمي

ةبسنلاب«نوبزلا»موهفمطسبت،قوسلاعضو»ةرابعنإ،ظافلألاتالالدىلإتافتلالابو

Intenalةيلخادلاةيلمعلا»ةرابعصنتورثكأايميداكأةلوبقمتارابعبلمعلالجسىلإ

.(BusineSS ProceSS لامعألاةيلمع»ىلع )ProceSS

ديكأتلل،ةلاسرلابقلعتياًريذحت،قوسلاعضوو،تاجرخملاىلإتاراشإلانمضتت

تاسسؤملالكاملاثملاليبسىلع،يتاسسؤملادرفتلاجئاتنلاتاقاطبسكعتنأبوجوىلع

لكسيلف.يملعلاثحبلاةياعرقاوسأاهقارتخاوأثحبلاتازاجنإىلعدكؤتنأبجي

هذهىلعسيلو،ACTوSATيرابتخاتاجردقفوبلاطلاةدوجددحتنأبجيتاسسؤملا

ناتملكلا.ىلوألاةجردلاقوستاعاطقنملوبقللالاجمحسفتنأبحمطتنأتاسسؤملا

بجيو.ليلدلاةيمهأديكأتلاًريثكنارهظت(Documentedقثوم»و«Demonstratedنهربم»

نأبجيمييقتلاعاونأنكلو،يفصوهجوبجئاتنلاةقاطبرصانعنمةريثكرصانعمييقت

.ةبغرلاىلعمئاقلاريكفتلاىلعوأديكوتلادرجمىلعسيلوليلدلاىلعةينبمنوكت

تاسسؤملاةردقوحنهجوتيبولسأومنلاويتاسسؤملاملعتلاجئاتنةقاطبرصنعنإ

اهنكلو،ةيملعتتامظنماهنوكلاهسفنبتاعماجلاوتايلكلادتعتو.نسحتلاورييغتلاىلع
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3-10لكشلا

ةعماجوأةيلكلةنزاوتمجئاتنةقاطب

.روضحلابولسأو،بالطلاىوتسمو،لاجملابسحبتاداهشلاوديقلا

.هليصحتوبلاطلاةرباثم

.بلاطلاتاميوقتلةفاضملاةميقلا

.ةيركفلاتاكلملاو،ةفرعملاو،ثحبلا

.ةضايرلاوةماعلاةمدخلا

.ىرخألاتاعماجلاو،ةموكحلاو،ةعانصلالقحعمنواعتلا

.فدهتسملاقوسلاعاطقلجأنمضرعلاوبلطلاتالدعم

.مهدادعتساونيلجسملاونيلوبقملاونيمدقتملاةدوج

.نيلجسملاونيلوبقملاونيمدقتملاعونت

.ةسسؤملانممهفقومويلبقتسملانيمدقتملايعو

.تاداهشلايلماحلايلعلاتاساردلاتايلكولمعلابابرأميوقت

.تانوعملاولاومألاعمجتاعاطققارتخا

.ةيعارةهجنملومملاثحبلاتاعاطققارتخا

عونتلاوةدوجلاولكشلاثيحنمةيسيردتلاةئيهلافيظوتبصاخلاءادألا

.نيبوغرملا

.ميلعتلالمعةدوجخيبهيلعنهربمءادأ•

ةيميداكألاجماربلاخيبهيلعنهربمةفلكلابيعو•

ةلاسرلاعمةقالعلابتاجرخملا(1

ةلاسرلاءوضىلعقوسلاعضو(2

ةيلخادلاتايلمعلا(3
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.ةسسؤملاهاجتفقاوملاو،ظافتحاتالدعمو،ةيسيردتلاةئيهلاةدوج•

،ةيسيردتلاةئيهلاىلعسيردتلاءابعأو،فصلامجحوسيردتلابولسأجيزم•

.ةينقتلالئاسولامادختساو

.ملعتلاوميلعتللرمتسمقثومنيسحت•

تامدخلاومعدلاتامدخلةيرودةسدنهةداعإورمتسمقثومنيسحت•

تامدخلاةرادإو،ةيركفلاتاكلملاةرادإو،ىملعلاثحبلاةرادإلثم)ةيرادإلا

.(ةيلاملاةرادإلاو،معدلاتامدخوةيرادإلاتامدخلاةرادإو،ةماعلا

ةيلاملانوؤشلا(4

.ةرطيسلاتحتوةنزاوتمةينازيملاتناكاذإ:زجع/ضئاف•

Oموسرلاومنلدعمو،ميلعتلاموسرىلعدامتعالاةجرد:لخدلاعون.

.تاقفنلاعومجمنمةيوئمةبسنكسيردتلاةفلك:قافنإلابناج•

،فيلاكتلاودئاعللةنزاوتمومنتالدعم:ديعبلاىدملاىلعىلاملانزاوتلا•

.ةضماغلاتايلوؤسملابايغو،بسانمىطايتحانيمأتو

ومنلاويتاسسؤملاملعتلا)5

.ميقلاوةلاسرلانعسوردموحضاونايب•

،صرفلاو،فعضلاطاقنو،ةوقلاطاقننابسحلابذخأتةيجيتارتسإةطخ•

.تاديدهتلاو

.تاينازيملاو،ةيلمعلاططخلاو،ةيجيتارتسإلاططخلانيبقثومطابترا•

.ةينقتلاو،لمعلاةدوجو،ةسدنهلاةداعإلثماهمعدوتاردابمبيردت•

.يتاسسؤملاملعتلاو،رمتسملانيسحتلاو،ةدوجلاةفاقثىلعليلد•
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ةيعماجلاجئاتنلاةقاطبنمرصنعلااذهنمضتينأبجيو،ةينيسحتفئاظوو

ةيسيردتلاةئيهلابيردتهيفو)بيردتلاو،ةيجيتارتسإلاتامولعملاوليغشتلافئاظو

.رمتسملانسحتلاثيحنمةسسؤملاخيراتو،(ةدوجلاتاذميلعتلاتايلمعىلع

جئاتنلاةقاطبخيبتاردابملاوتاياغلاوفادهألاجردتنأنوترونونالباكنملكحصن

مسرتوسيياقملالجأنماقايسفادهألارفوتو.ءادألاسيياقمعمبنجىلإاًبنجةنزاوتملا

فصومدقيو.جئاتنلاسايقلةبولطملاريياعملاتاياغلامدقتو.بولطملارييغتلاهاجتا

فاصوألاكلتحبصت،عقاولاةيبو.ةدوشنملاتاياغلاقيقحتةيفيكنعاذاشرإتاردابملا

.اهتاذبءادأللاًمهماسايقملثمتذفنتيتلاتاردابملاتناكاذإ–ةيعقاوريياعماهسفن

وح

روصيو.نكمأاملكةيعجرملاتانراقملاقايسيفةيمكلاتانايبلانعرّبعينأبجي

Johnرتنيمنوجيلاعلاميلعتلاراشتسمهّروطاًركتبماينايباططخم410لكشلاانل

Minter.دحأ)ةماعلاوةيميلعتلاةينازيملانمةيوئمةبسنكميلعتلاتاقفنططخملاروصي

ضرغلنيتيتاسسؤمنيتعومجملويروسيمتسيوثرونةعماجل(3-10لكشلاخيبدونبلا

àب،تسيوثرونلةهباشمةلماشتاسسؤمنمةينطولاةعومجملافلأتت.ةيعجرملاةنراقملا

ةيؤرحمستو.يروسيمخيبةدوجوملاتايلكلاوسرادملاعيمجةيالولاةعومجمنمضتتنيح

فادهأباهنراقيوةماعلاتاهجوتلابقعتينأدرفلل1999و1990يماعلةعومجملاتانايب

ذنمريغتتملاهنأفداصيتلا،للظملاعبرملاباهيلإراشملا،ةصاخلاتسيوثرونةعماج

نأتانايبلارهظتو.(ينايبلالودجلارطقروصتةريغصلاءادوسلاتاعبرملا)1990

تاسسؤملانماهتاليثمزواجتتسيردتلاىلعقفنتيتلاتسيوثرونتاقفننم%55

تانايبىلإةفاضإتانايبلاهذهةعماجلامدختستو.نيتعومجملاخيبطقفعبرأءانثتساب

.اهتينازيملمعريسخيباهتدعاسملةهباشمىرخأ

يجيتارتسإلاةرادإلاماظننماًءزجةلعافلاةنزاوتملاجئاتنلاةقاطبحبصتفوس

فوسكلذنإفتاردابملاوتاياغلاو،سيياقملاو،فادهألاعمجىرجاماذإو،ةعماجلل

28:يتآلاقيقحتىلعةعماجلاةداقدعاسي
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.ةيلمعدونبىلإاهليوحتوةيجيتارتسإلاوةيؤرلاحيضوت(1

.اضعباهضعبعمةيجيتارتسإلاتاردابملافصروو،ةدوشنملاتاياغلاعضوو،طيطختلا(2

.ءادألاريياعمباهطبروفادهألاليصوت(3

.يتاسسؤملاملعتلاوةعجارلاةيذغتلامعد(4

4-10لكشلا

1999لباقم1990:ةينازيملالمجمنمةيوئمةبسنهفصوبميلعتلا

ةيعجرملاةنراقمللنيتعومجمويروسيمةيالوةعماج

1999عم1990ماعلةيلاملاةنسلاةنراقمبةينازيملانم%سيردتلا

%70

%65

%60

%55

%50

%45

%40

%35

%30

%65 %60 %55 %50 %45 %40 %35 %30

ةينطولاةعومجملل99ةيلاملاةنسلا90Dةيلاملاةنسلاعضوام

99ماعلةفدهتسملاةيلاملاةنسلاDةيالولاةعومجمل99ةيلاملاةنسلا•

.ةقفاوملاذخأدعبرتنيمنوجنعالقن

نإ،ةمظنملاتايوتسمربعوطسووىلعأخيبءانبراوحلاراطإجئاتنلاةقاطبمدقت

خسرتاهتاردابمواهتاياغوةيجيتارتسإلاةمظنملافادهألمعراطإنمضجئاتنلاسايق

.نيسحتلاوحنقيرطلاىلعلدتوعقاولاضرأىلعءادألا
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جئاتنلاةقاطبخيباهجاردإبجييتلارصانعلايهاماهسفنلررقتنأةسسؤملكىلع

اهيدلةميقلاماظناهتارايخسكعتنأبجيو،اهيلإةبسنلابةلوبقملاريياعملايهامو

اذه.ةيلعفلاتاديدهتلاو،صرفلاو،فعضلاطاقنو،اههجاوتدقيتلاةلمتحملاتاديدهتلاو

نوكتنأنمالدبو.اهاندأىلإةمظنملاةمقنمىنعمتاذوةديفمجئاتنلاةقاطبلعجيام

.ةيمنتلاويتاسسؤملاملعتلاكلذكوديجلايلمعلاءادألازفحتةيلمعلانإف،ةيطارقوريب

رييغتللةادأهفصوبةينازيملاميمصت

زيكرتلابوقوسلاةيحاننمءاكذلابىلحتتنأتاعماجلاوتايلكلاىلعنأانيأردقل

تاسسؤملامظعمنكلو،نيسحتللةيوقةادأنوكتنأةينازيملاةيلمعلنكميو.ةلاسرلاىلع

.ةنماكلااهتاقاطلماكلالغتساخيبلشفت

نكلو،رييغتلابنومزتلمامةسسؤميريدمنأعوضوملااذهبقلعتتبابسألضرتفنل

يهونهارلاعضولايمحتنأديرتاهنإ.دعبعنتقتملسيردتلاةئيهوماسقألاوتايلكلا

سيئرلافصودقو.ةمهملاوفدهلاوةيكلملاقوقحةيوازنمتاصصخمعيزوتىلإعلطتت

لخادةلقنأادبنكلو،كلذزاجنإلاجمانرباعضوونيسحتلاىلإةجاحلاسيئرلابئانو

؟هلمعنكمييذلاامف.نوغصياوناكةعماجلا

ىلإذفنتوتوصلارادجقرتختةمظنملاةمقنمتاردابممايقوهلوألابلطملا

تايلكلانكلو،ةدعاسمةعنقملاتالداجملانوكتنأنكمي،صاخشألالامعألوادج

ىلعةسسؤملاديفتتناكولىتحمهتحلصملتارييغتلاهذهنأنوريالدقةذتاسألاو

هذهىلعبلغتينأنكميرييغتللكرحمكدراوملاتاصصخممادختساو،ديعبلاىدملا

.تابوعصلا

/ةلاسرلاماظنةلاسرلاساسأىلعاهلمعنيتبعشنمةفلؤملاةيتآلاةبراقملاينبت

مئاقلاءادألاليومتوةيلوؤسملازكرمةرادإنيبامعمجلابف.اقباسروكذملاقوسلاماظن

.ةيميداكألاميقلافسننودايجيتارتسإرييغتثدحي،ةنزاوتملاجئاتنلاةقاطبىلع

يلاملادعبلايلعياماذهو،دئاعلانعنيلوؤسمءادمعلاةيلوؤسملازكرمةمظنألعجتو
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.ةسسؤملاتايولوأبةطبترملاتايولوألاوةيلكلاتامهماضيأعفريهنكلو،ةيلوؤسملل

ىدملاىلعدئاوعيطعتيتلالاعفألاديعتالامدنعاضيأتالكشملاضعبرهظتدقامك

.لبقتسملانيبةيلعافباهريغسفانتيكةسسؤملاوأةيلكلانيوكتريصقلا

ىلعلمعي،ةنزاوتملاجئاتنلاةقاطبىلعمئاقلاءادألاليومتيأ،يناثلارصنعلا

ريغتلابةصاخلاةسسؤملاةدنجأجئاتنلاةقاطبنمضتتنأبجي.بعاصملاكلتفيفخت

تايلمعنيسحتلثمتنأنكمي.اهنعةلوؤسمتايلكلادعتيتلاةيلمعلاجئاتنلاكلذكو

ىلعةظفاحملاةيرارمتسالاعم،لاثملاليبسىلع،يزكرمرييغتةدنجأميلعتلاةدوج

مهتاراشتسانومدقينيذلاةيسيردتلاةئيهلادارفأددعوبوغرملافوفصلاميسقت

ةقاطبليلمعلاسسايقملاوهنوكينأنكميةيعماجلاةلحرملاخيببالطللمهتدعاسمو

قفوءادألاىلعمئاقةينازيمماظنانيدلنوكيس،اعمنيرصنعلاانعضواماذإف،جئاتنلا

.(Mmp/Mission-Market-Performance)قوسلا/ةمهملا

ددحمدئاع:تائفثالثىلإةسسؤملادئاعميسقتالوأانيلعMmpماظنعضولو

."يزكرمدئاعو،ردصملابوسنمدئاعو،ردصملا

جماربموسرنإ،سابتلايأنودتايلكلابطبترينأنكمي:ردصملاددحمدئاع(1

،ةئفلاهذهخيبعقتامابلاغةصاخةيميلعتجماربوةيفيصلاجماربلاو،جرختلا

ةغيصقفوددحملادئاعلاليوحتنكمي.ةددحمليومتقيدانصنملخدلاكلذكو

.ةيلوؤسملازكرمىدابمىلعدمتعت

موسرنإ،ةضماغةلصلانكلوتايلكلابطبترينأنكمي:ردصملابوسنمدئاع(2

ثيح،(عبرألاتاونسلا)نييديلقتلاةيعماجلاةساردلاةلحرمبالطنمميلعتلا

،اهسفنىلإاهنعمجانلادئاعلابسنتواهبيعرشلااهقحيعدتةيلكنمرثكأ

وهامكةددحمةغيصقفوهكيرحتنمالدبو.ةئفلاهذهنمضعقتامابلاغو

ةرادإلالبقنمدئاوعلاهذهعيزوتيرجي،ةفرصلاةيلوؤسملازكرمماظنخيبلاحلا

اهنمدافتسيثيح،لجسلاةقاطببدئاعلابةيقحألاتاءاعدإظفحت،ةيزكرملا

.صصحلليلآعيزوتبمايقلانمالدبليومتلاتارارقذاختادنع
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اهطبرنكمياليتلاوةدودحملاريغحنملانميتأتيتلادئاوعلالثم،ةيزكرمدئاوع(3

لجسدويقخيبلخدتالوليوحتلاوألقنللةحشرمريغدئاوعلاهذه.تايلكلاب

.تاعماجلا

ةرادإلالبقنمسوردمهجوباهعيزوتيرجيالاومأةبوسنملاوةددحملادئاوعلامدقت

تامدخفيلاكتةيطغتلجأنمو،ةنزاوتملاجئاتنلاةقاطبوةلاسرلابسحب،ةيزكرملا

ىلعكارتشالاموسرنيمختبلاومألاهذهشاعنإنكميموزللادنعو.معدلاوةرادإلا

ةرشابملاريغفيراصملاضرفبةريغتملامعدلافيلاكتعاجرتسايرجيو.ةددحملادئاوعلا

نعجذومندرجمنإ.لاملاردصمنعرظنلاضغب،ةفاكتايلكلاوماسقألاتاقفنىلع

.ديدجلاماظنلاةعماجلايعتنألبقيلاملاقفدتلامكبسحينأنكميتاباسحلالوادج

ىلعوجئاتنلاةقاطبىلعةمئاقلارصانعلاسطصحللسوردملاعيزوتلانمضتي

تارشؤمىلعموقتنأو،ةريبكرصانعلاكلتنوكتالأبجيو،ةيضرعلاةيلاملاتادعاسملا

قبطتالأاهبةطبترملاميوقتلابيلاسأوجئاتنلاةقاطبىلع،لاحلكىلع.ةيمكوةيعون
وم.وحممهه

لوطىلعوتادحولافلتخمىلعمئالمهجوبذفنتو،رذحباهقيثوتيرجيناو،امدقم

اذهىقالدقو،ةينطولاةروفاغنسةعماجلهباشمماظنميمصتباريخأتمقدقل.تقولا

نمًءادتبا،ةفاكةدعصألاىلعةديجةسايسءادألاوتاصصخملاعيزوتنيبطبرلانإ

ىلإتايلكلاتاصصخمىلإالوصوايلعلاتارادإلاىلإةماعلاتاسسؤملابقارتىتلاتالاكولا

نكلو،حيحصلاءيشلااولعفينأنوديرييلاعلاميلعتلاةبرارقلايعضاوبلغأنإ.اهماسقأ

ءادألاوليومتلانيبلوقعمرسجءانبو.مههابتناىلعذوحتسيةبراضتمبلاطمةدعدوـجو

رويت2وحوتوت

نكميفيكو،اذاملو،بوغرموهامعراوحلاقلطينانكمي،الوا:نيرماققحينانكمي

جمانربلااذهيبلي،ىرخألاةدحولاتايولوأعمحجانهجوبسفانتتنأةبولطملاتارييغتلل

مامألانمرفحننأانيلع،لامرلاةبرجحكيرحتل»:ةيتآلاةلوقملايبلينيتوطخنمفلؤملا

.«فلخلانمعفدت»ةيلاملاحلاصملاو،مامألانمرفحي»راوحلاثيح.«فلخلانمعفدنو

.لماشلايلاعلاميلعتلاحالصإجمانربخيبةركفلاهذهلاخدإنعيتآلالصفلاثدحتي
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