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عساتلالصفلا

ضيرملاةنأمطةراهم

قثاوريغناكنإواهبهيجريوةحصلابضيرملاينمينأبيبطلليغبني»

.«سفنلاقالخألعباتمسجلاجازمنأل،كلذب

يزارلا

نميهو،ةيبطلاةسراممللةيرورضلاتانوكملانمضيرملاةنأمطدعت

.ةيضاملاتاحفصلايفانركذاملثم:يريرسلالمعلايفةلعافلاتاودألا

بابسأنمو،تافصوباتكىلإءابطألانماًريثكلّوحينقتلامدقتلانإ

ثاحبألابايغكلذكو،ضيرملاةنأمطتاراهمىلعبيردتلابايغ:كلذ

.ةيبطلاتارضحتسملاوةيودألليئاوشعلامادختسالانمدحتيتلانيناوقلاو

زكارميفاميسالو–رصقلاةيهانتمةيبطلاةراشتسالليلاحلاطمنلادعي

بيبطلاقيعتيتلابابسألامهأنم–تايفشتسملاضعبوةيحصلاةياعرلا

عمالصاوتواًيفاكانمزبلطتتةمهملاهذه،ضيرملاةنأمطبجاوبمايقلانع

يزارلااذهف،اهنعاوبتكفضيرملاةنأمطةيمهأنولوألاكردأدقل.ضيرملا

قثاوريغناكنإواهبهيجريوةحصلابضيرملاينمينأبيبطلليغبني»:لوقي

يهمسجلاجازمىلإةراشإلالعلو،(سفنلاقالخألعباتمسجلاجازمف؛كلذب



نأيزارلالوقينعيال.(Psychosomatic)(ةيتاموسوكياسلاب)مويلافرعيام

،هتايونعممعدنوةحصلابهيلإيحوننأينعيامردقبضيرملاىلعبذكن

نأدجناذلو،ناسنإلاىدلةعانملازاهجيوقيمعدلااذهنأايملعتبثدقو

:ثيدحلابطلاىلعيبعشلابطلا–نادلبلانمريثكيف–نولضفيسانلا

تاراهمكلتميهنكلوثيدحلابطلاتاينقتكلتمياليبعشلابيبطلانأل

ملعيضيرملابةلصتملاهتقالعبو،ضيرملاعممهافتلاولصاوتلاوتاصنإلا

وهفكلذبو،ةينالعضيرملااهنموكشيال–امبر–يتلاهتالكشموهتيفلخ

.ةنأمطلاديجي

بلقنعةنينأمطلاداعبإلاجذومندسجتةيصخشةبرجتضرعأو

عيباسأنمرثكأيعمرمتساتوصلايفريغتبةرمتاذتبصأدقف،ضيرملا

متينأبجيعيباسألاةثالثزواجتيتوصلايفريغتيأنأملعأتنكو،ةثالث

نذألايراشتساةلباقملاًدعومتبرضف،ببسلاةفرعملضيرملاصحفهيف

ناحاملو،ميقأتنكثيحندنلبيعماجلاىفشتسملايفةرجنحلاوفنألاو

نعيتلءاسمنوديترجنحصحفىلإعراسف،بيبطلاءاقللتبهذدعوملا

ناكو.بيبطلالخدأ،فواخموقلقنميلهببستتناكامويضارعأليصافت

نأامو،ةظلغلانمءيشبيترجنحىلإناسللاضفاخروسيفورببقللمحي

كلذناكنإيردأتسل،اًمامتيتوصتدقفىتحةرجنحلاصحفنمىهتنا

تدازةلمجبكلذبيبطلابقعأ.امهيلكلوأةيسفنلايتلاحلوأصحفلاببسب

اًبيطودبيالائيشتيأريننأكربخأنأينفسؤي»:لوقلابينردابذإيرتوتنم

فوخلاىلإوعدتةيزيلجنإةغلباهلاق،«راسيلاةهجةيتوصلاكلابحىلعسلجي
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(I Am Sorry To Say That There is A Nasty Looking Thing Sitting سأيلارو.

On You Left Cord)

تناك.ءيشلاكلذةلازإلةيلمعءارجإلرضحأنأبجييننأبكلذبقعأو

باصمينأبنقومانأويتجوزةبحصبهتدايعنماًعرسمتجرخنأيلعفةدر

تيبلاانلصونإامو،نزحلانماهلىثريةلاحيفتنك،ةرجنحلاناطرسب

اذإف،نادوسلاىلإاًروفلحرننأبجياننأيتجوزلتبتكوةقروتطقتلاىتح

ينكل،يئابحأويلهأنيبهللاردقرظتنأنألضفأيننإفتومىلعالبقمتنك

تيضقدنهللةيملعةمهميفتبهذنأىلإ،ةرسألاطغضببسبندنلرداغأمل

يقالألتبهذندنلىلإيتدوعدنعو،تحرففيتوصاهيفتددرتسااًروهشاهيف

اميعمرركو،صحفلاةداعإيلإبلطفهتيقتلاف،تيفشينأبهربخأوبيبطلا

يتوصلالبحلاىلعاًدوجوملازامءيشلاكلذنإ:الئاقىهتناواقباسلعف

ةلاحلاسفنيفهمالكينلخدأ،هتلازإلةيلمعيليرجينأبلطو،راسيلاةهج

.رثكألبةقباسلا

مث،تلبقءاقدصألاوةرسألاطغضتحتنكلو،ةيلمعلاةركفتضفر

ينءاجىتحريدختلارثأنمقيفأدكأملو،ةيلمعلاتمتوىفشتسملاتلخدأ

ةجيتنراظتنايفنوكنسو،كتربخأامكتلزأامناكدقل»:يللاقوروسيفوربلا

!ضيرمكّيلعهلكاذهعقو.ئراقلايزيزعروصتتنأكل.«ربتخملاصحف

صحفلانأل،روتكدايظوظحمتنأ»:ينربخيلهيفترضحاًدعوميلددح

ةظحللاهذهيف.هانعقوتامكاثيبخامرونكيملهانلزأامنأحضويربخملا

ينلمحيذلاروسيفوربلاىلعيبضغوةجيتنلابيتحرف،يدلرعاشملاتجزتما



،اًملؤمائيشناكهنيبوينيبىرجاملكنأب–بضغوةوقب–ههجاوأنأىلع

يفهبولسأريغيوةنأمطلاتايدجبأملعتينأهيلعنأو،اًينهمنكيملهكولسنأو

هذهنمامهتملعتناسرد.ةئيسلارابخألافزتاذكهامف،هاضرمعملماعتلا

امهمبيبطللةفصنوكينأنكميضيرملاةنأمطةراهمبلهجلانأةبرجتلا

.ملاعلايفةيحصلاتاسسؤملاىقرأيفثدحينأنكميكلذنأو،هباقلأتناك

امهمهبلقىلإةنينأمطلالاخدإينعت.زيزعلايئراقاي.ضيرملاةنأمط

اهفرعي.ةزكرملاةيناسفنلاةجلاعملابورضنمبرضيهو،صيخشتلانكي

،ضرملاضارعأببسبهقلقوضيرملافوخعزنةيلمعاهنأبءابطألاضعب

ضيرملاغلبيسبيبطلاناكولو،ضيرمللحرشلاوثدحتلاقيرطنعكلذو

نيحكلذليصفتىلعيتأنسو،ةنأمطللاناكمكانهنإفةراسريغاًرابخأ

ةقيرطكانهدجوتالامنيب.ضيرملاىلإةراسلاريغرابخألالقنشقانن

ةنأمطلاةيلمعلامكإلاهيلعقفتمتاوطخكانهنإفضيرملاةنأمطلةدحاو

ةراهمملعتديرينمنأمولعملاف،ةراهملارصانعتاوطخلاهذهلثمتو،حاجنب

اذهبو.اًءزجاًءزجاهيلعبردتيمثةيلوألااهرصانعىلإاهدرينأهيلعفام

هذهنميألامهإ،ةحجانلاةنأمطلاءارجإلةيلاتتمتاوطختسكانهفمهفلا

ةيئاوشعلاةنأمطلابىمسيامىلإبيبطلابيهتنياهبيترترييغتوأتاوطخلا

(IndiscriminateReassurance)ةقالعباًريثكرضتو،ةلشافةيلمعيهو؛

.ضيرملاببيبطلا

يليصفتفصوصالختسايهضيرملاةنأمطيفىلوألاةوطخلا

ازيكرتواتاصنإبلطتيوةيبطلاةلباقملاءانثأيفاذهمتيو،ضيرملاضارعأل
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لوقياذهيفو.ضيرمللةبسانملاةلئسألاهيجوتاضيأبلطتيو،بيبطلانم

هنعدلوتتنأنكمياملكنعضيرملاةلءاسمعديالأبيبطلليغبني»:يزارلا

نماعوناهتاذدحيفلثمتلماكيضرمخيراتىلعلوصحلاةيلمعنإ.«هتلع

يفضيرمللةنأمطلانمعونيأمدقيالأبيبطلاىلعبجينكلو،ةنأمطلا

.ةلحرملاهذه

مومهلاوضيرملاقلقيامطابنتسايهةنأمطلايفةيناثلاةوطخلا

اهدعبوأىلوألاةلحرملاءانثأيفةوطخلاهذهمتتو،هضارعأبةقلعتملا

جاتنتساوهدسجةغلوضيرملاهجوريباعتةبقارمقيرطنعكلذو،ةرشابم

ىضرملاضعب.هضارعأنماسأيوأافوخوأاقلقيدبيضيرملاناكاذإام

لاحلاهذهيفو،ةعنقملاهوجولاباحصأنموأتارشؤميأنودبيالنيذلا

اياذامو؟كضارعأكقلقتله»:ضيرمللاًرشابمالاؤسىقلينأبيبطلاىلع

بطلايفةمكحلاوةربخلاباحصألوقيو،«؟ضارعألاكلتبابسأدقتعتىرت

:ةهافشهفواخموهرعاشمنعحصفيضيرملابيبطلالعجينألضفألانإ

،ةسداسلاو،ةسماخلا:نيتوطخلاىلإةبسنلابةمساحةوطخلاهذهنأنوريو

.ةنأمطلاةيلمعنم

ءارجإبوضيرملاةسمالمبنوكتو،ضيرملاصحفيهةثلاثلاةوطخلا

نإوىتحةوطخلاهذهيفمزالرمأضيرملليندبلاصحفلا.ىرخألاصوحفلا

اًيسفناًريثأتضيرملاسمللنأكلذ؛ضرمللتامالععقوتيالبيبطلاناك

يفانأوموطرخلاىفشتسميفضيرمنمهتعمسامركذأتلزام.اًيباجيإ

هدروتكدلاهللاو»:هلوقباًبيبطركذيهتعمس،ةنهملاةسراممتاونسريكاوب



.«يمسجيفترسةيفاعلابتيسحيدلجىلعهديإعضواملوأ:كوربمورطاش

دسألاءاليخفصييبنتملاوهاه،رحسلالوعفمنونحلاةسمللنأيفكشالو

:هضيرميسألابيبطلاسمباههبشيوضرألاهلجرأةسمالموهتيشميف

اليلعسجيسآهنأكفههيتنماقفارتمىرثلاأطي

.(اودميكحلاةسمل):نادوسلايفاندنعةعئاشلالاثمألانمو

يئاهنلاصيخشتلاىلإلوصولايهضيرملاةنأمطيفةعبارلاةوطخلا

(DefinitiveDiagnosis)ىلعهضيرمنئمطينأبيبطللنكميالف،ضرملل

:يهةدئاسلاةلوقملاو،(DifferentialDiagnosis)يقيرفتوأيئدبمصيخشت

Don'treassure)انئمطمنوكتىتحنئمطتال until you are sure).ضعبيف

تسيلوةيجولويسفضارعألانوكتنأيأ:صيخشتكانهنوكيالدقتالاحلا

وأىّمسماهيطعينأاضيأتالاحلاهذهيفبيبطلاىلعنكلو،ضرمةجيتن

:ضيرمللبيبطلالوقينأةيلاتلاةلحرملايفاديفمنوكيامبرو.اضيخشت

.«اًمامتكلذتدعبتسانآلاينكلواذكواذكباباصمنوكتامبرهنأتننظدقل»

بيبطلاهلحرشينأضيرملاعقوتييئاهنلاصيخشتلاىلإلوصولادعب

:هنأمطللةسماخلاةوطخلاىفهلعفينأبيبطلاىلعاماذهو،هضارعأببس

اطيسببيبطلاحرشناكاملكو.(Pathophysiology)ضرملاةيجولويسفوثاب

ىدصتيةلحرملاهذهيف.هبلقىلإةنينأمطلاتلخدوهتلكشمضيرملابعوتسا

ةلازاكةيناثلاةوطخلانماهصلختسايتلاهفواخموضيرملارعاشملابيبطلا



ا...ضيرملاةنأمطةراهم:عساتلالصفلا

ةقفشلابسيلو)Empathy(فطاعتلاومهفتلاءادبإبهلككلذ.فوخلاوقلقلا

.(Sympathy)

ةنأمطلامتتدقو،ةريخألاوةسداسلاةوطخلايفضيرملاةنأمطيتأت

اهتابلطتملامكتسانيحلةرايزنمرثكأدعبوأ،بيبطلاعمةلباقملوأيف

هتايحطمنىلإةدوعلايفجردتلابهضيرمحصنينأبيبطلاىلعو.اهتاوطخو

صرحو،هليدعتدعبةايحلابولسأو–الثم–ةضايرلاةسرامموةيعيبطلا

.همامتهاهلدكؤيضيرملاةعباتمىلعبيبطلا

اكلتممبيبطلانوكينأ:اهلوأ،ةنأمطلاةيلمعحاجنلطورشكانه

ةقثةقالعءانبيفاقداصوامزتلمنوكينأ:اهيناثو.لصاوتلاتاراهمةيصان

ةربخلانمردقىلعبيبطلانوكينأ:اهثلاثو،ضيرملاعمةفطاعلابةنوحشم

اضيأيزارللو،ةبرجتلاوةربخلاةيمهأنعثيدحلايفانضفأدقو،ةبرجتلاو

نودلقملاونويمألاو(مهلةبرجتالنيذلا)ثادحألاءابطألااذهيفةلوقم

نأوهفةنأمطلاحاجنطورشعبارامأ."نولاتقهتوهشترثكوهتيانعتلقنمو

ناكاذإ»:ةميقةلوقميزارللاضيأانهو،هلمعوهملعيفانكمتمبيبطلانوكي

ةدرفمبدصقيزارلالعلو،ةلعلاثبللقأامفاًعيطمضيرملاواًملاعبيبطلا

ةدرفمبو،(Competent)(نكمتم)هنأىلإريشينأبيبطلافصويف(ملاع)

نأيهيدبلانمو.(Compliant)بيبطلاحئاصنوجالعلاباًمزتلميأ(اًعيطم)

.هاضرمعمتجملةيفاقثلابناوجلاببيبطلاماملإةنأمطلايفحاجنلابلطتي



،اهلشفلتارشؤمكانهفةنأمطلايفحاجنللطورشكلانهاملثم

هذهنم.هدوهجمميقيىتحتارشؤملاهذهبملعىلعنوكينأبيبطلليغبنيو

ةراشتسالاةياهندنعضيرملاىلعةنينأمطلاوةحارلاروهظمدعتارشؤملا

تامالعنمو.حيضوتلاوحرشلادعبةلئسألاءاقلإيفرمتسيدقو،ةيبطلا

نمو.بيبطلاعمةيلاتلاةسلجلايفاقيدصوأاًبيرقضيرملارضخينألشفلا

نماًديزمهليرجينأبيبطلاىلإضيرملابلطاضيأةنأمطلالشفتارشؤم

نأكلذكلشفلاتامالعنمو.ةبسانمةيبطةهجىلإهلوحينأوأصوحفلا

ىفتخينأاهنمو،اًسلاجضيرملالظيامنيبةراشتسالايهنيلبيبطلافقي

.اًمامتضيرملا

مهمرمأىلإةجلاعملاوصيخشتلاتاراهمماتخيفقرطتننأدبال

يفنيلهؤملانيلماعلادادعأيفريبكلاصقنلاوهوالأ،حالصإىلإجاتحي

Basicsciences)اندالبيفبطلاتايلكبةيساسألامولعلاماسقأ departments)،

لحارملايفدعاسياهمهفنأل،ةيريرسلاةسرامملالبقتسملةمهممولعلاهذه

جاتحيذإ،ةنأمطلاةيلمعيف–انيأرامك–ةمهميهو،صيخشتلاقبستيتلا

ءارجإليرورضمولعلاهذهقذحو،ضرملاةيجولويسفوثابحرشىلإبيبطلا

يفةلقمهو،ةيبطةيفلخيوذنيصصختملاةيساسألامولعلاجاتحت.ثاحبألا

مولعلاهذهيفتاربتخملايفيلمعلابيردتلاةيمهأنممغرلابو،ماسقألاهذه

.ةمودعمنوكتداكتاهنأالإ
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(بعصلا)ضيرملا

نوكيامبرو،ىضرملاضعبعملماعتلابعصيهنأبءابطألاضعبفصي

دعيىضرملانمعونلااذهنمبيبطلارجضنكلو،قحباًبعصضيرملا

رخآليمزىلإهتلاحإوأضيرملاعمبيبطلاةيجيتارتسإرييغتيعدتسيالشف

The(بعصلاضيرملا)ةرهاظنأودبيو.هعملماعتلاعيطتسي difficult)

(patientعمتالماعتلانم%10)نأتاساردلاتحضوذإ؛ةردانةلأسمتسيل

نم%40ىلإ%30نأو،جاعزإلانمةيلاعةجردىلعءابطألااهدعيىضرملا

،(مهؤابطأمهيلإاهمدقييتلاتامدخلانعاضرلامدعنعنوربعيىضرملا

تاعقوت:اهنمبابسأةلمجىلإتاراشتسالاكلتيفةبوعصلاعجرملاوزعيو

ةبعصلاةمهملاو،ةغللاقئاعلهعملصاوتلاةبوعصلضيرملانمةيعقاوريغ

ببسبضيرملاةبوعصنوكتدقو.هضرمنعراسريغربخبضيرملاغالبإيف

.ةيصخشلايفبارطضاوأةيسفنتالكشمنمهتاناعم

مدعبضيرملاغالبإةضرمملاىلإنوبلطيءابطألاضعبنأتظحالدقو

فرصتيرمعلاذهو،ضيرملاهاريالثيحبوهىبتخيو،ةدايعلايفهرفاوت

بيبطلاهجاوينأتالاحلاهذهلثميفلضفألاو،ةنهملاتايقالخأيفاني

ضيرملاةلكشملحيفءابطألاضعببهذيو.رخآليمزىلإهلوحيوأضيرملا

ةلكشملالحسيلهلكاذهو:ضيرمللءاودلاتافصوةدايزىلإبعصلا

عملماعتلاتاراهملجذامنهاندمتعايذلاعجرملاركذيو.بعصلاضيرملا

ءانثأيفضيرملاهيجوتديفيدقراثرثلاضيرملاةلاحيفف،تالاحلاهذهلثم

اضيأحرتقيو،مالكلايفضيرملادارطتسانمدحللاهصيخلتمثةراشتسالا



هجولاتاريبعتوتاملكلاءارواممهفةلواحموةيهافشلاريغةغللالامعتسا

.فقوملاىلعةرطيسلل


