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رشعثلاثلالصفلا

ةيصخشلابيبطلاتاراهم

.ادئاقنوكينألهلهؤيامبيبطلاميلعتنمضتينأبجي

دقو،قذحلابفصويىتحاهنقتينأبيبطلاىلعةيصخشتاراهمسمخ

:لصاوتلاتاراهميهو،قباسلصفيفليصفتلانمءيشباهادحإانلوانت

،ةيريرسلاةسرامملاوهويساسألاهلمعباهطابتراوبيبطلالمعيفاهتيمهأل

اذهصصخن،ةيريرسلاةسرامملابةصاخلالوصفلاباهانقحلأكلذلو

،تالكشملالحو،ةدايقلاتاراهم:يهوةيصخشلاتاراهملاةيقبللصفلا

ةيرورضتاراهملاهذهنأيفكشالو،تقولاةراداةراهمو،قيرفكلمعلاو

بيبطلاىلإةبسنلابامأ،ىوصقلاةيلعافلاغولبلمهلكنيينهملاريغونيينهملل

ةسرامملايفريصقتلاىلإيدؤيستاراهملاهذهيففعضلاوأصقنلانإف

ضعبنأنممغرلابو.ةدوجلاةصقانةيحصةياعرىلإمثنموةيريرسلا

هذهنأالإتاراهملاهذهلاهجهانميفتاحاسمصصختتأدببطلاتايلك

اًمامتهاتاراهملاهذهيطعتالبطلاتايلكمظعمو،ةياغللةليئضتاحاسملا

دقفبطلاةيلكبجهانملاناجليفةيصخشلايتربخنمو،اهجهانميف

ةيريرسلاتاصصختلاباحصأنمناجللاهذهءاضعأنمريثكّمهنأتظحال



مهتاصصختلةصصخملاتاحاسملااوفعاضينأ–لغاشلامهلغشلب–

يفجهنملاتقوىلعنوسفانتيو،ةجلاعملاوصيخشتلابىنعتيتلاو،ةيريرسلا

كلذهجاويةيصخشلاتاراهمللتاحاسمبلطتوأركذتنأتأرجتاذإو،كلذ

يفاكلاتقولادجنالنحنوكلذبلطتفيك:ةباجإلاتناكامبرو،درلايفةدحب

.ةطلسىوقألاواتاوصأرثكأللةبلغلانوكتةياهنلايفو؟ةيبطلاانتاصصختل

نأو،تاراهملاهذهباستكاىلعهنيعياملصفلااذهئراقدجينأوجرألينإ

.ءابطألابيردتيفةرغثلاهذهرفسلااذهدسي

ةدايقلاتاراهم

رفسيفةثالثمتنكاذإ»،انتفاقثيفةليصألاميهافملانمةدايقلا

نأةيمهأدكؤياذهف(دئاق)ريمأىلإنوجاتحيةثالثلانوكو،مكدحأاورمأف

:(ةمهم)يدنعينعتثيدحلايفةدراولا(رفس)ةملكو.دوقينمكانهنوكي

.ةلاسرلامجحيفةدايقىلإجاتحتو،ماسجتامهموةلاسرتاذةلحرةايحلاف

نأبيبطلاةمهمتسيلأ؟بطلايفةدايقلةجاحنمله:لئاسلأسيدقو

داحتاهجودقل؟ةدايقلاتاراهمىلإكلذجاتحيأ؟هجلاعيوضرملاصخشي

ةجاحكانهنأةباجإلاتناكف،هئاضعأللاؤسلااذهنييدنكلاءابطألا

يفءيشنمكانهسيل»:باتكلادحأةلوقمروكذملاعجرملادرويو،"اغارفو

.«اًدئاقنوكيلهلهؤيامهبيردتوبيبطلاميلعت

"There is nothing in a physicians education and training that qualifies him

to become a leader."



ا...ةيصخشلابيبطلاتاراهم:رشعثلاثلالصفلا

ةجاحلابنوسحيمهنأنييدنكلاءابطألاداحتاباوجتسايفءابطألاركذ

اًديقعتدادزيملاعيفكلذلنيلهؤماوسيلمهنكلو،ةدايقلاةمهمبمايقلاىلإ

بيبطلابيردتةيمهأنوكرديالبطلاتايلكنمنيريثكءابطأنأريغ،مويلك

ةسرامملايفايدحتلثميةدايقلاتاراهمصقننأةقيقحلاو،اًدئاقنوكيل

تاراهملاىلعءابطألابيردتلجو،ةلهسلابتسيلةمهمةدايقلاذإ،ةيبطلا

درجمبيحصلاقيرفللادئاقهسفندجيبيبطلانأةقرافملاو،ةيريرسلا

.كلذلالهؤمنوكينأنودبطلاةيلكةباوبنمجورخلا

لمعللبطلاةيلكيفيجرختنمرهشأةعضبوةنسدعبتلقنينأركذأ

كلذيفديحولابيبطلاتنكو،نادوسلالامشىصقأيفءانىفشتسميف

لوأ(لوؤسملابيبطلا)يشابميكحلابتكمليلوخدةظحلنيح،ىفشتسملا

فصندعبكتداعس»:يللوقينيضرمملاريبكبتئجوفيتامهمملتسألةرم

امأوسأاذهناكو،ىفشتسملابنيلماعلادحأبيدأتسلجمسأرتسةعاس

نيضرمملاريبكىلإتبلطوبرهتلاتلواح.ىفشتسملاكلذيفيلمعهبتأدب

فوخينباصأف،كلذبحمسيالنوناقلانأبيللاقف،ينعةباينكلذبموقينأ

.«فظوملااذهبيدأتيفكلرارقلاوةريخألاةملكلانإ»:يللاقنيحاميسال

يفةربخىندأهلسيلجرختلاثيدحبيبطلايناكمكنأولىراقلااهيألمأت

تطبنتساذإ،مالسبرمألارملكىلع،ةايحلايفىتحوأةدايقلاوأةرادإلا

.ةمكحوةربخباحصأمهوسلجملاكلذيفيعمناكنمهاوفأنمرارقلا

بيردتلانمردقيأتيقلتيننأولةبيصعلاةبرجتلاهذهيفلخدألتنكام



ىتلاةلمجلاعمسنانلعجيةدايقلاىفبيردتلاصقننإ.ةرادإلاوةدايقلاىف

.«ياضرمجلاعأينوكرتا»:ءابطألانمريثكاهددري

نمثيمسلبأروسيفوربلالمحاموهةدايقلاىلعبيردتلاصقنلعل

ءابطألا»:لوقيل.ةحصلاتايداصتقاىفصتخموهو.داصتقاللندنلةسردم

."اوراديوأاوريدينأنوبحيال

"Doctors do not like to manage or be managed."

اًدكؤملوقييزارلاوهاذهف،ءابطألاىدلةميدقةلصخهذهنأودبيو

؛ءارقفلاوءاينغألاىلعةذفانمهرومأو،ءارمألاتاداعمهتاداعءابطألا»:نأ

بيبطلادادعإمدع."(اورمؤينأمهتاداعنمسيلواورمأينأمهتاداعنمنأل

اذهو،شيجلايفامكرماوألابةدايقلاىلإليميهلعجييحصلاقيرفلاةدايقل

ىلإىلعأنمةدايقلا)ىمسياموهو،عيطقىلإيحصلاقيرفلاليحيبولسألا

Topdown)(لفسأ approach)،عيمجلاعقوتيةدايقلانمبولسألااذهلثميفو

ىلعنأبصاصتخالالهألوقياذهيفاًريبخسيلوهوبيبطلانمةباجإلا

نوكتاذكهو،لقأرمأيورثكألأسينأيحصلاقيرفلادئاقهفصوببيبطلا

.نواعتمقيرفبةدايقلا

،ةيعجرمةيصخشنوكيدقو،هقيرفءاضعألماهلإردصمدئاقلانوكيدق

نمثييذلاوهف،اًدرفنمرارقلاذختينموهنوكينأةرورضلابسيلنكلو

مهنمملعتيوقيرفلاءاضعأتاربخمرتحيميكحلادئاقلا،يعمجلاريكفتلا

تايقالخأو،ةودقدئاقلاف،هلامعأوهتافصوهقالخأوهملعبهتناكمبستكيو

مروت



ماملإلاوزيفحتلاوريثأتلايحصلاقيرفلادئاقهتفصببيبطلاتابجاونم

هتاردقمدئاقلابيبطلازيمياممهأو،لمعلاةئيبنيسحتوةيناسنإلاتاقالعلاب

يقيقحلادئاقلانيبقرفلاكردينأو،رارقلاذاختاىلعهتاردقوةينهذلا

.«ىرأامالإمكيرأال»رطيسملاسيئرلاو

ىلعةردقلااهنمو،دئاقللةيرورضلاتاراهملاصاصتخالاباحصأددع

ءاكذلاو،ميقلاراهظإو،نيرخآلاعمنواعتلاو،يجتارتسإلاودقانلاريكفتلا

ةقثومهفتوةقاطردصمنوكينأوهو،(EmotionalNeglligence)يفطاعلا

نمرخآركذو."ةدشلاتاقوأيفاميسالةدؤتلاوةنورملابعتمتيوهقيرفل

ةنيمثةلوقمينرضحتانهو،"ةيؤربحاصدئاقلانوكينأةدايقلاتاراهم

(Think(نآلاكرحتنكلو،اًريغصأدبأو،اًريبكركف):اهلئاقنميردأتسل

.Big Start Small, Act Now)

ةردقلاو،سفنلابةقثلا:ةدايقلاتاراهمنمركذاميفعجرملابحاصركذ

،تالكشملالحىلعةردقلاو،ديجلاءاغصإلاو،طوغضلاعميطاعتلاىلع

رودويثيكيرمألاسيئرلاةلوقمبلدتسأانهو.دهجلالذبو،ةيصخشلالماكتو

."دراوملانمكيدلامبوهيفتنأيذلاناكملايفكعسوباملمعا»:تلفزور

"Do what you can with what you have where you are"

،مرتحملاصخشلاهنأبدئاقلاتافصةدايقللندلوهزكرمددع

،هئدابمىلعتباثلاو،مظنملاو،نرملاو،ردابملاو،حتفتملاو،سمحتملاو

.لمعلابملعتلابنمؤملاو،ضيوفتلاىلعرداقلاو،رييغتللحتفنملاو،ىفاكملاو

تاردقملاوتافصلاهذهدادعتدعبىراقلانهذىلعرطخييذلالاؤسلالعلو



تسيلةباجالاو(؟تاردقملاوتافصلاهذهبستكينأبيبطللفيك)وه

هبيردتمعدينأبيبطلاىلعو،بطلاتايلكىلععقتكلذةيلوؤسمف،ةريسع

نسحيامبرو.ةدايقلاةفاقثةيمنتويصخشلاريوطتلابةدايقلاتاردقمءانبيف

:اهنموةرادإلاوةدايقلايفةميقبتكنيوانعضعبيكزننأماقملااذهيف

" 7 Habits of Highly Effective People .1

61 The leadership Challenge .2

62 The E-Myth .3

" The five Dysfunctions of a Team .4

64 First Break All the Rules .5

مارتحاديزتيتلاةيعامجلاةدايقلاويعمجلارارقلاويعمجلاريكفتلانإ

تافصنعهتلوقميزتوالنيصلاميكحتمهلأيتلايهيقيقحلادئاقللسانلا

اودأومهتمهماوزجنأاماذإنيذلاكئلوأمهةداقلامظعأنإ»:ماظعلاةداقلا

.«انسفنأبكلذانزجنأدقل:مهعيمجسانلافتهمهرود

تالكشملالحتاراهم

ءابطأللةيمويلاةينهملاةايحلايفةراهممهأتالكشملالحةراهمدعت

تالكشملحيهىلوألابيبطلاةمهمف،مهعيمجنيينهملاريغونيينهمللو



وحمموممجمما

تالكشملالحموهفمةيمهأنممغرلابو.[4:دلبلانيبيكيفناسنإلااَنْقَلَخْدقلو

اذهنولويالملاعلالودنمريثكيفيماظنلاميلعتلاىلعنيمئاقلانأالإ

،لماكلابةبعوتسمريغهتاوطخوهتايرظنوهتركفنألامبر،اًمامتهاموهفملا

موهفمقمعيامنإ.اًرخؤمالإتاساردلاوثاحبألابموهفملاظحيملكلذك

ريكفتلابلطتتتايدحتاهنأىلعتالكشملاىلإرظنلاوهتالكشملالح

ىلإةايحلاهذهيفناسنإلكجاتحيو،اهتهباجمللئاسولاوقرطلاطابنتساو

.اهللولحلاداجيإوتالكشملاةهجاوميفهتاراهميّمنينأ

ينبنيتالكشملالحليملعلايدصتلانأنييزيلاملانيثحابلادحأىري

:"يهو،تارارقلاذاختايفاهعابتامتيةعبرأبيلاسأىلع

لحيفةقباسلاهتاربخصخشلامادختسابكلذو،ةربخلا.1

.ةهباشملاتالكشملا

.ةربخلاباحصأنورخآلااهعبتييتلالولحلاقيبطتبنوكتو،ةدهاشملا.2

Trialand)أطخلاوةبرجتلا.3 error).

.تالكشملالحليملعلابولسألا.4

ىلإةراشإلانمدبال،تالكشملالحليملعلابولسألايفضوخننألبقو

،فلكمهنأل،مويلاملاعيفحلصيالبولسأأطخلاوةبرجتلابتالكشملالحنأ

تيرجأدقو،أطخلاوةبرجتلابسيلوحاجنلانمملعتلايهةلباقملاةيرظنلاو

ىتحو،حاجنلانمملعتلاةيرظنتتبثأيتلاتاساردلاوبراجتلانمديدعلا

ىسقألاةليسولاوأةيرظنلااهنأنوكرديأطخلاوةبرجتلاةيرظنبنولبقينيذلا



الأطخلاوةبرجتلابتالكشملالحةيرظنف،هيلعًءانبو.فادهألاىلإلوصولل

.نمثلاظهاباهيفأطخلانأل؛ةيبطلاةسرامملايفاهلناكم

ثحابلارظنيفتالكشملاليلحتليملعلابولسألايفةوطخلوأ

ةيضرمضارعأروهظ»:لوقيف"ةلكشملاكاردإيهدمحميدجميزيلاملا

لحةيلآنأل؛ةساردلاةعرسوليلحتلابلطتيللخدوجوىلإرظنلاتفلي

درطتسيو.«هابتنالابلطتيللخرهاظمروهظىلعءانبأدبتاهليلحتوتالكشملا

املثمف،هلططخموهامعفارحنادوجووهةلكشملافيرعت»نأيفثحابلا

ةجردعافتراك،ةيضرمضارعأروهظدنعاهلفطىدلةلكشمدوجومألاكردت

أدبيف،قفألايفحولتةنيعمةلكشمرداوبنأدرفلاكرديكلذك،الثمةرارحلا

.«اهعملماعتلاواهليلحتب

صيخشتيفلثمتتتالكشملالحليملعلابولسألايفةيناثلاةوطخلا

يصقتنمدبالف،ءافشلاىلإدوقيالطقفضارعألاةجلاعمنأل،ةلكشملا

عمجيهو،ةثلاثلاةوطخلاكلذعبتي،اهتجلاعموةلكشمللةيقيقحلابابسألا

عمجدعبو.اهلحّمثنموةلكشملاداعبأمهفىلعدعاستيتلاتامولعملا

اهيفمكحتلاةيفيكو،ةلكشملارصانعيفرظنلاو،اهليلحتيفأدبنتامولعملا

اهمييقتوةنكمملالئادبلاعضومثنمو،هتاحارتقاولمعلاقيرفءارآلالخنم

.بسنألاليدبلاقيبطتل

تالكشملاطقفسيلواهلكتالكشملاعاونأيفةمزالتاوطخلاهذه

يتأيضيرملاف،تالكشملالحنعاهلكيهفةيبطلاةسرامملاامأ،ةيبطلا

بلطتيايدحتدعياهظفحنإفةحصلالاحيفو،لحىلإجاتحتةيحصةلكشمب



ةبعشتمةيضقنايحألاضعبيفلكشتةماعلاةحصلاوأعمتجملاةحصو،الولح

ملاعلايفةديدجلاةئبوألانممويلكيفىرننحنو،ةعجانلولحىلإجاتحت

نمةحصلاوبطلايفتالكشملالحنذإ.ةبعصتايدحتلكشيامهلّوذو

عيطتسييكل،تالكشملالحةراهمنقتينأبيبطلاىلعو،ةيمويلاتايدحتلا

.هلكهانركذامعملماعتلا

ةحيحصلاتارارقلاىلإلوصولاوهبطلايفتالكشملالحنمفدهلا

بطلايفتالكشملالحسانلاضعبدعيو،ميلسلاوضيرملاديفتيتلا

.(Clinicalreasoning)يقطنملايريرسلاريكفتلاىمسياملافدارميريرسلا

ةيرورضلاةيفرعملاةيلمعلا»وهةيحصلاتالكشملالحنأنيثحابلادحأىريو

هحرتقاامبهبشأبولسأيفو."«اهريبدتوةيحصلاضيرملاةلكشممييقتل

ىلعنورخآنوثحابقفتادقفةيبطلاريغتالكشملالحيفيزيلاملاثحابلا

،ةلكشملانعيلوأعابطنانيوكتبأدبتبطلايفتالكشملالحتاوطخنأ

ةلكشملانعتامولعملاعمجمث،لمتحملاصيخشتلانعتايضرفعضوهعبتي

ةيلمعلاهذهرمتستو،اهضحدوأتايضرفلاديكأتلاهمادختسامث،اهليلحتو

."جالعلامثنمو،يئاهنلاصيخشتلاىلإلوصولاىتح

تهجتا،يبطلاميلعتلايفتالكشملالحبولسأينبتةيمهألاًراعشتسا

تاعماجيفبطلاتايلكاهسأرىلعو–ملاعلايفبطلاتايلكنمةريثكتايلك

يفرتسامكامةعماجو،ةدحتملاتايالولايفدرافراهةعماجلثم،ةقومرم

دقو.بطلاميلعتيفتالكشملالحدمتعتيتلاجهانملاىلإلوحتلل–ادنك

مهقوفتجهانملاهذهوجيّرخاهيفتبثأدوقعةعضبةبرجتلاىلعنآلاىضم



لماعتلايفاميسالو،ةيديلقتلاجهانملاىنبتتيتلاتاعماجلايجيّرخىلع

ىلعةينبماهنأجهانملاهذهزيميامو،ةيئاودلاريغهتاجايتحاوضيرملاعم

أدبيو،هتساردبطلابلاطاهبأدبيةيضارتفاوأةيقيقحةيحصتالكشم

اضعبكانهنأريغ.بطلاةسارديفىلوألاتاونسلاذنمةيريرسلاةسرامملا

ىلإميلعتلاقرطنمزيكرتلالقتناذإ،كلذبمزجياليبطلاميلعتلاءاربخنم

قايسلاةاعارمىلإاوعدكلذلو؛(ةبولطملاتاداجإلا)جتاونلاىلعزيكرتلا

.(ContextualCurricumlum)دئاسلايحصلاماظنلاويعمتجملا

قيرفيفلمعلاتاراهم

هللادي،ريفنلا)انتفاقثيفليصأيعامجلالمعلاموهفمنأنممغرلاب

فزعلا)نوبحيةرضاحلاانلايجأيفنيملعتملانماًريثكنأالإ،(ةعامجلاعم

مأتاذلاسيدقتميقسرغييماظنلاميلعتلاناكنإيردأتسل.(درفنملا

هلحارميفميلعتلاجهانميفرظنلاةداعإنمدبالفكلذكرمألاناكنإف!ال

قيرفلاحوربلمعلاناكاذإو.يعامجلالمعلاميقسرغفدهبكلذو؛اهلك

لمعلايفحاجنللساسأطرشهنإف،ةفلتخملاةايحلاطشانميفحاجنللاًمهم

.يضايرلاقيرفلاءادأللمكموهامكاًمامتبيبطلاةسراممللمكموهو،يبطلا

ةديجةروصبلمعلازاجنإتالامتحانإفاقسانتمواًمغانتمقيرفلاناكاذإف

يرورضقيرفكلمعلانإفاذلو،يدرفلاءادألابتنروقاماذإةريبكنوكت

ةدئافلاقيرفلاءاضعأتاربخلعيمجتوهو،ةدوجلاةيلاعةيحصةمدخميدقتل

.عمتجملاوضيرملا



ا...ةيصخشلابيبطلاتاراهم:رشعثلاثلالصفلا

تاراهملانمةعومجملثميهنأبقيرفكلمعلانيمتهملاضعبفّرع

قيرفلاوهلاعفلاقيرفلانأاًملع،"زيمتمءادأزاجنإلةلخادتملاتاكولسلاو

بيبطلاىلع،مهتاجايتحاونيرخآلاءاضعألاراودأهيفوضعلككردييذلا

القيرفكلمعلانأكاردإقيرفيفلمعلاةراهمباستكايفبغرييذلا

ةبغرلاىلعدمتعيهنكلو،مهضعبعمسانلانمةعومجمعضودرجمبققحتي

نأتايفشتسملانمريثكيفهارنام.ةكرتشمةياغىلإلوصوللنواعتلايف

لخادلمعيلكو،ضيرمتلاكلذكو،اهتاذبةمئاقةيروطاربمإنولثميءابطألا

ىتحتايروطاربمإلاهذهنيبناردجلاةلازإبلطتيقيرفكلمعلا.هتيروطاربمإ

داكتالةديجةروصباًعماهدارفألمعييتلاقرفلاو،ةدحاواًديعيمجلالمعي

.تامزألايفعقتنأّلقو،ةيتاسسؤملاوأةيصخشلاتافالخلااهيفىرت

ةيحصلاةسسؤملاىلعلامهإلاىواعدماقتاملقهنأنيثحابلادحأظحال

ىضرملابلغأنإذإ،حيحصسكعلاو،لاعفقيرفبمتياهيفلمعلاناكاذإ

قيسنتلامدعببسبمهتاناعمتناكةجلاعملاوصيخشتلاءاطخأاوناعنيذلا

تميقأةلاحةئمثالثنمرثكأنأثحابلاركذ.نيلماعلانيبديجلالصاوتلاو

نويلمةئمقافنإاهنعجتنقيسنتلاولصاوتلامدعببسبةيئاضقىواعداهيف

."اياضقلايفعافدلاةفلكتوتاضيوعتلاعفديفرالود

اًريرقتتردصأو،قيرفيفلمعلاموهفمبةيملاعلاةحصلاةمظنمتمتها

Learn"(ةحصلالجأنمايوسلمعنل..ايوسملعتنل)ناونعب together to)

(worktogether for health،ةيحصلانهملاةبلطيقتلينأريرقتلاحرتقاو

لحىلعمهنيعتيتلاتاراهملاملعتلمهبيردتنمةنيعملحارميفةفلتخملا



لثميفزيكرتلا.قيرفلالمعىلإجاتحتيتلاوةيولوألاةيحصلاتالكشملا

بيردتلااذهىمسيو،قيرفلاءاضعأنيبلعافتلاملعتىلعنوكيبيردتلااذه

كانهو.(ultiprofessionaleducation)(ةددعتملانهملاميلعت)كرتشملا

،ايلارتسأو،ديوسلايفكرتشملابيردتلااذهلثمةحجانةريثكجذامن

ركذأيلعلو.اًيوسنوضرمملاوءابطألابردتيثيح،ناتسكابلاو،نيبلفلاو

يفانكثيح،نامزلانمنيدقعىدمىلعةيصخشلايتبرجتماقملااذهيف

يقتلنانكف،ربخلابيعماجلادهفكلملاىفشتسملةعباتلاةرسألابطةدايع

:ضيرمتلاةئيهو،ايلعتاساردةبلطو،ةذتاسأمويلكيحابصلاريرقتلايف

هذهتقثودقل.رئازلةرضاحمروضحلوأقباسلامويلاتالاحشقاننل

ةئيهوءابطألانيباميسالو،مهعيمجنيرضاحلانيبةلصلاةيملعلاتاسلجلا

.مهنيبمهافتلاتمعدو،ضيرمتلا

لمعللكرتشملابيردتلاايازمةيملاعلاةحصلاةمظنمريرقتدادعي

:هنأبقيرفك

.اًيعامجتاراهملاوةفرعملاباستكاىلعنيبردتملادعاسي.1

.قيرفكيعامجلالمعلانمنيلماعلانكمي.2

.يبطلاميلعتلاجهانمنيبزجاوحلاليزي.3

.ةديدجلاتاراهملاوتاربخلالماكترسيي.4

.ةمدخلايمدقمونيبردملاونيسرادلانيبلصاوتلالهسي.5

.قيرفلاءاضعأنيبتافالخلاوضقانتلاللقي.6



ا...ةيصخشلابيبطلاتاراهم:رشعثلاثلالصفلا

مهنأو،مهلمعنعاضررثكألاعفلاقيرفلاءاضعأنأةساردتتبثأ

تاذلاقارتحاةمزالتمبةباصإلقأو،هيفرارمتسالاىلعاميمصترثكأ

(Burnoutsyndrome).ةيلاعتايوتسمقيرفكلمعلابنومزتلملارهظأدقل

ماجسنالانيبتجئاتنلاهذه.تارارقلاذاختايفةكراشملاوةيلالقتسالانم

ضعبنئمطياذهلعلو.داضتلاسيلو،ةيلالقتسالاوقيرفيفلمعلانيب

مهتيوهعايضىلإكرتشملابيردتلايدؤينأنمافوختنودبينيذلاءابطألا

–ةيلاتتملاتاماهسإلابلطتيقيرفكلمعلا.ءابطأكمهتينهمبمهتيلالقتساو

،قيرفلالمعيفةيلوؤسملالسلستتنأو،قيرفلاءاضعأنم–ةيزاوتملاتسيلو

.نيسوؤرموءاسؤرالءالمزمهفصوبقيرفلاءاضعألماعتينأاضيأبلطتيو

هيفراودألاميسقتوهفادهأنوكتنألاعفلاقيرفلاتافصمهأنم

اًموعدمقيرفلانوكينأو؛هئاضعأنيبلدابتممارتحاكانهنوكينأو،ةحضاو

بيردتلاأدبينأقيرفكلمعلايفحاجنلايعاودنمو.ةديجةيرادإةموظنمب

ايلعلاتاساردلاىفرمتسينأو،بطلاةيلكبىلوألاةساردلاىنسىفهيلع

.رمتسملايبطلاميلعتلاو

تقولاةرادإتاراهم

:هتيبيفرعاشلازجوأامكاهعييضتلهسأامو!تقولاسفنأام

عيضيكيلعامنوهأهارأوهظفحبتينُعامىسفنأتقولاو



،تاهآلافيفختوتابركلاجيرفتلرخدمهنأل؛سيفنلاسفنأبيبطلاتقو

مهتاحومطومهلامعأزاجنإليفكيالتقولانأبنورعشيءابطألانماًريثكنألو

(The«ريصقرمعلاو،ةليوطةعنصلا»:لاقنيحطارقبأكلذزجوأدقو،اهلك

.Cartis Long and Life is Short)

ةرطيسلاطيطختةيلمعتقولاةرادإنإف،ايديبيكيوةعوسوملاقفو

رخآفرعيو.ةيجاتنإلاوةيافكلاوةيلعافلاةدايزلتقولاىلعاهتسرامموةيعاولا

دودحيفقسنمومظنملكشبلامعألازاجنإىلعةردقلا)هنأبتقولاةرادإنف

ناكاذإو،(ديجلكشبهلالغتساوتقولايفانمكحتةلواحمو،حاتملاتقولا

بيبطلاىلعنإفحاتملاتقولانمرثكأتابجاولانأنوكرديءابطألانمريثك

.هتاراهموتقولاةرادإنففرعتينأزيمتملا

بنجتوةرصاعملاةايحلاعاقيإةبكاوملةيرورضتقوللةديجلاةرادإلا

ةديجلاةرادإلانأريغ،ءاخرتسالابروعشلاىلعناسنإلادعاستو،طوغضلا

،ةيلاعةدوجبلمعلازاجنإينعتلب،لمعلانمديزمبناسنإلاموقينأينعتال

ثدحينأنكميامىلعزكرننأينعياذهو.ةريبكتايمكبةرورضلابسيلو

ةئيبلاداجيإتقولاةرادإتايساسأنم،ةصاخلاةايحلاوألمعلايفاقرف

ةطبترملاتاطاشنلابمايقلامثنمو،تايولوألاديدحتو،ةيلعافللةمعادلا

ديدحتىلعنيعياممو.تايولوألاريغىلعفورصملاتقولاليلقتو،تايولوألاب

:ىلإتامهملاميسقتتايولوألا

.ةمهموةلجاعلامعأ.1



ا...ةيصخشلابيبطلاتاراهم:رشعثلاثلالصفلا

.ةمهمتسيلاهنكلو،ةلجاعلامعأ.3

.ةمهمريغوةلجاعريغلامعأ.4

ةحلمةجاحلاودبتامبرفتاهلاسرجنرينيحهنإ:ءاربخلادحألوقي

ةملاكمبلاغشنالاسيلو،هبموقتتنكاملصاوتنأمهألانوكينكلو،درلل

اذهىريو،تاملاكملاىلعدرتلةلجسمةلاسريقلتملاكرتينأحرتقيو،ةيفتاه

ىلعزيكرتلليفاكلاتقولاكلذبنودجيتقولاةرادإنونسحينيذلانأريبخلا

ريصتنأصرفنمنوللقيةقيرطلاهذهبو،ةلجاعلاريغةمهملالامعألازاجنإ

رابتخالتقولاليلحتهامسأامرخآبتاكحرتقا."ةمهموةلجاعتامهملا

بتكنمث،يمويلاانطاشنليجستبموقننأىريذإ،اهبموقنيتلاتاطاشنلا

طاشنلكربتخنمث،هيفانقرغتساتقولانممكوطاشنلكنعانتاظحالم

:ةيتآلاتارابتخالاب

ةطشنألانماًريثكنإلوقيوةيرورضطاشنلاله:ةرورضلارابتخا.1

.ةيرورضاهنألال،طقفاهبحناننأدرجملاهبموقن

موقتكنأفشتكتفوس؟ينصخيطاشنلاله:ةيصوصخلارابتخا.2

.كصاصتخانمتسيلةريثكتامهمب

"؟ةنكمملاةءافكلانمردقربكأبلمعلايدؤأاناله:ةءافكلارابتخا.3

نورياكيرمأىفةرادإلاىيصاصتخانأ–ردصملاركذتأالو–ةرمتأرق

وأةءافكلامدعتامالعنمماودلاتاعاسنمرثكأللمعلاناكميفءاقبلا

موقينأينعتالتقوللةديجلاةرادإلانألبقنمانركذاملةراشإانهو.ةيافكلا



ىريامنيبو.ةيلاعةدوجبلمعلازاجنإينعتنكلو،لمعلانمديزمبناسنإلا

جاردأءالخإباًمظنمناسنإلانوكينأةرورضتقولاةرادإبنيمتهملاضعب

ةغلابملانأرخآلامهضعبىري،قاروألاسيركتوتافلملانمصلختلاوبتكملا

نإ»:يكيرمألاقصلملالوقي،ميلسلالقعلاةرئادنمناسنإلاجرختكلذيف

An.«لقعلاداسفىلعةمالعةيلاخلابتكملاةلواط Empty Desk is A Sign of)

A Sick Mind)

دحأىرجأدقف،ةيودألاتاكرشيلثممتالباقمبيبطلاتقوعيضيامم

تاكرشيلثممةلباقمضفرءابطألاىلعبجياذامل:ناونعبةساردنيثحابلا

يلثممةلباقمنعفكلاءابطألليغبنيهنأىلإاهيفثحابلاىهتنا؟ةيودألا

ةديجلاةرادإلاوينهملايقالخألالماكتلابابنمكلذو،ةيودألاتاكرش

."تقولل

جمانربريثأتمييقتلةسارديفدنهلاطسواًرهشأتيضقيننأركذأ

ةبرجتلاهذهيفينبجعأاممو:ةيوذغتلامهتلاحولافطألاةحصيفيحص

جمانربلاكلذىلعنيمئاقلانأ(TropicalPediatrics)ةلجميفاهترشنيتلاو

ةسرامملايف%35:يتآلاوحنلاىلعامهتقوامسقينأاررق–هتجوزوبيبط–

ةيعوتلاوميعطتلا)ةيئاقولاتامدخلل%35و،(ةيجالعلاةياعرلا)ةيريرسلا

،مهعملمعتيتلاةيحصلارداوكلابيردتيف%20و،(ةحصلازيزعتوةيحصلا

هتضرفرمأبسنلاهذهبتقولاميسقتنأيفكشالو،مهسفنأريوطتل%10و

اًمئاقلازامو،دنهلابارتشارهمةعطاقمبهوماقأيذلايفيرلاجمانربلاةعيبط

ناذهلعفامكهتقوبيبطلكمسقينأحارتقاةرورضلابسيلو،امهتافودعب



ا...ةيصخشلابيبطلاتاراهم:رشعثلاثلالصفلا

امهتقوميسقتةيفيكيفةيدجبركفامهنأامهتبرجتنمةربعلانكلو،نابيبطلا

.ةيباجيإلاهراثآتيأرو،يسفنبكلذىلعتدهشدقو،ميسقتلااذهامازتلاو

ةرادإوهوتقولاةرادإبيلاسأنمبولسأنعةفيرطىرخأةصقركذأو

تاكرشةعومجمةرادإسلجمسيئرناكو،ءاقدصألادحأاهقبطدقو،قرولا

ىلإيتأينيحهلعفياملوأنإ:يللاق،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملابةفورعم

اهعضويتلااهعيمجقاروألاتالمهملاةلسيفيقلينأوهاًحابصهبتكم

دوقعقاروألاهذهنمضتناكاذإاذام»:اًبجعتمهلتلق.بتكملاىلعهريتركس

جرختسةلسلايفةمهمةقرويأنإ»:ءودهبدرف،«؟ةمهمقاروأوأتاكيشوأ

ءابطألايئالمزحصنأاليننإ.«ةلسلايفلظتسفةمهملاريغةيقبلاامأ،اًمتح

تقولاعييضتمدعةيمهأىلإرظنلاتفلأنكلو،يقيدصلعفاملثماولعفينأ

!ءابطألانحناندنعاهرثكأامو،قاروألاعم

تقولاةرادإتانيعمضعبميركلائراقلااهيأكيلإلصفلااذهماتخيف

:ةقوثومةدعرداصمنمةذوخأميهو،هتاعيضمعملماعتلاو

.تقولاةرادإيفكنيناوقوكلودجمازتلاو،اًمئادهبتنا.1

نإف،بجياممرثكأنورظتنيمهلعجتالو،كاضرمتقومرتحا.2

اضرديزتدقاهنأوتانسحنماهلامىلع،حوتفملابابلاةسايس

.ببسنودنولخدينمعمبيبطلاتقوعيضتدق،بيبطلاوضيرملا

وأريتركسلاىلإبلطا.ةايحللةددهمةلاحلوأ،ضيرمتلاةئيهنم

.كنعةباينلئاسرلاىقلتتنأو،تاملاكملاكنعبجحتنأةريتركسلا



الةداعلايفاهنأل،ينورتكلإلاديربلالئاسرفصنفذحكنكمي.4

درللاًدحأضّوفوأ،اًروفاهنمةلجاعلاىلعّدُرو،ةيمهأتاذنوكت

ينورتكلإلاديربلالئاسرددع.لئاسرلاضعبيفرظنلالجأو،اهيلع

ىلإةرشعوحنايمويىقلتأ-الثم–انأف،رخآلصخشنمفلتخت

لئاسرثالثوأناتلاسرو،اًروفاهبطشيننكمياهفصنةلاسرنيرشع

رفاوتينيحىلإاهيلعدرلالجؤأفةيقبلاامأ،ةرشابماهيلعدرأ

.بسانملاتقولا

مهملاضرعوهزرفويداعلاديربلايقلتىلعكينواعمدحأبرد.5

.كيلعهنم

.اهنعرذتعا،ةديفمنوكتالدقيتلاتاعامتجالايفتقولاعيضتال.6

.ةعقوتملاريغرومأللاتقوصصخ.7

دصقيالهلعلو،(نويدسفملا)مهدحأهامس،زافلتلازاهجقلغأ.8

.زاهجلااذهاهرجييتلاىرخألادسافملاامنإو،تقولاعايضةدسفم

اهيضقييتلاتاعاسلاددعو،ةريبكزافلتلاعمتقولاةعيضمنكلو

.ةديفملامعأيفاهنوضقييتلاكلتقوفتزاهجلاعمسانلانمريثك

.تقوللةعيضمنوكينأنكمياممريثكل(ال)لوقتنأملعت.9

يلاتلامويلانوكينأىلعدعاسيكلذنإف،اًركبممونلاىلعظفاح.10

.ةدئافرثكأ

يفلومحملابوساحلابكيلعو،ناريطلاوراظتنالاتاقوأنمدفتسا.11

،ناكمونامزلكيفكديتحتةمخضةبتكموهف،اهعيمجكتاقوأ

.ةلومحمبيساوحةيكذلافتاوهلابلغأتراصدقو



بنجتبيئالمزتحصننإبلطلايفيلاغأينأدحأنبسحيال،دعبو

مهينطاومومهسفنألاًريخاودارأنإمهتاقوأةرادإاونسحينأو،تقولاتاعيضم

.لالتعالاوةحصلا

يفكرابينأهللالأسنو،كلذىضتقمبلمعيو،(ريصقرمعلاو،ريثكملعلا)

.انرامعأوانتاقوأ


