
سلماخلالصفلا

قيوستلاوليومتلا

:لصفلافادهأ

:نأىلعاًرداقبلاطلانوكيسلصفلااذهةسارددعب

.ةيراجتلاتاعورشملاليومترداصمددعيو

.عورشمللةبسانملارداصملابسنأميقيال

.عورشملافيلاكتبسحيالو

،عيزوتلا،ريعستلا،جتنملا)عورشملاعمةقفاوتملاةعبرألاقيوستلارصانعدّدعيال

.(جيورتلا



عورشملاليومترداصم:ىلوألاةدحولا

:يهةسيئررداصمةعبرأاهنمركذنعورشملاليومتلةدعرداصمكانه

نمهترخدااممعورشملاليومتمتيدق:ةيصخشلاكلاومأمادختسابليومتلا.1

ةدملالالخراخدالاىلعتدوعتدقنوكتنأدبالفانهو،ةصاخلاكلاومأ

عورشمءدبىلعكدعاسيلاملانمايفاكاًردقعمجتنأعيطتستىتحةيضاملا

.يراجت

:ءاقدصألاوأةرسألالالخنمليومتلا.2

نهذىلإدريليومتردصميناثاًمئاداذهو

ليومتنعثحبييذلاريغصلالامعألادئار

مظعمنألوألا:نيببسلكلذو،هعورشمل

نوبغارونودعتسمةرسألادارفأوءاقدصألا

نأيناثلاو،نيداجلامهئانبألنوعجشمولب

هيلعردقيامكيطعيساًمئادكبيرقوأكقيدص

هذهخيبو.هيلإةبسنلابةقثلحمكنأللاومأنم

،انسحاضرقنوكيوأ،ةيكلملاقوقحنماهنيحّدعيف،ةبهلاملانوكيدقةلاحلا

.عورشملاىلعةينويدمنوكيف

عيجشتلةلودلااهصصختليومتقيدانصكانه:ةيموكحلاضورقلاوحنملا.3

ةيموكحلاتاهجلامدقتو،اهريوطتوةطسوتملاوةريغصلاتاعورشملاءاشنإ

اًحنماهفصوب،لامعألاداورنممهراتختنيذلابابشلاءالؤهللاومألاهذه

ىلعمدقتملااهيفوتسينأبجيةنيعمطورشقفودئاوفالبةنسحاضورقوأ

ةيمنتلاقودنصةيدوعسلاخيبةيموكحلاقيدانصلاةلثمأنمو.ةحنملاوأضرقلا

.يعامتجالاةيمنتلاكنبو،يعانصلا

ليومتلا:سماخلالصفلا.ا



ليوحتىلإفدهتةيمدخةدحو»يهلامعألاتانضاح:لامعألاتانضاح.4

ميدقتلالخنمكلذو،ةجتنمةيداصتقاتاعورشمىلإتاراكتبالاوراكفألا

يونعملاويداملامعدلاوليهأتلالمشتلامعألاداورلتامدخلانمددع

ردابتانضاحةيدوعسلاخيبتانضاحلاةلثمأنمو.«داشرإلاوةفاضتسالاو

.ةفرحةنضاحو،لهانملاقودنصو،ةينقتلل

:اهمهأةدعةطشنأتانضاحلامدقتو

لمعينألامعألادئارلنكمي،تادعملاباًدوزمو،انرمو،انمآايعيبطاناكمرفوت•

.(اليلواراهن)هيف

.اهلالخنمنيرخآلابلصاوتلانكميةزهاجلاصتاتامدخرفاوت•

Oسأررداصمبلاصتالاعماهضعبعمةينقتو،ةيرادإو،ةينهمتاراشتسارفاوت

.ةيكلملاقوقحليومتو،ضورقلاليومتو،ءالولاحنمو،ءيرجلالاملاسأرولاملا

تاءافكبايفاضإالاصتارفوتنأنكمييتلاتاعماجلانيبتانضاحلاأشنتةداعه(ةا

Oىذلا،نيمتهملالامعألاو،نييميداكألاو،لامعألاداورنماًيلخادتاعمتجمجتنت

تاينقتللةذفاننعثحبتيتلاةديشملاتآشنملاو،عمتجملاعمةرطنقكلمعت•

.ةيكلملاقوقحنيبةكراشملللاملاسأرلاًومنرفوتنأنكميو،تاراكتبالاو

مهأكةيلاملاتاسسؤملاوكونبلافينصتنكمي.ةضرقملاتاسسؤملاوكونبلا.5

،يصخشلااضرلابسكلرمثتستاليهف.ليومتلل(ةيصخشلاريغ)رداصملا

.اًميظنتوةمارصرثكأرامثتسالامييقتل

لامعألاةدايرىدابم



ةجابسسؤمأدبدقو،صفصفلاوتارسكملاعيبللحموهةجاب

àبصفصفلاعيببةيوناثلاةلحرملاخيبوهوهتدلاونمهيجوتبهتركف

راوجبضايرلاةنيدمخيبهعورشمأدبف.قيرطلاةعراقىلعةرايس

ةحولقيلعتعمنوستادةرايسب15جرخميقرشلايرئادلاخيبدجملاقاوسأ

.(صفصف)ةملكاهيلعبوتكمشامق

لمعلااذهنمققح،ةريصقةدملالخو

ىتحءالمعلانمافيثكالابقإوةريبكةرهش

تايناكمإلاعمبسانتيالتاعيبملامجححبصأ

تدازاهدعب.هتليسووعيبلاةقيرطلةدودحملا

يراجتلاقوسلابكاكتحالاةجيتنتاحومطلا

اذهلثملقوسلاةجاحةظحالموءالمعلاو

حتفللايرفلأ75هتدلاوتمدقف.طاشنلا

اضرعتينأنكمياموعراشلاخيبءاقبلانعاهينبادعبي،راجيإلابددحملحم

لاقو.عسوتللةديدجاقافآامهلحتفيو،ةيماظنتافلاخموراطخأنمهيلإ

:هتباجأ.«غلبملادادسعيطتسنالف،رسخننأىشخأ»:كاذنآهتدلاولنبالا

ماعلحملاحاتتفامتو.«هنعةلزانتمانأفامتقفخأنإو،يلامادرامتحجننإ»

اذهخيبلمعلغرفتلاباًعيمجاماقحاجنلالبسلنيوخألاسملتدعبو.م1997

تارسكملاملاعخيبةزرابةمالعءانبناوخألاأدبانهنمو.م2000ماعلحملا

خيبوةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاخيبارشتنماعرف40نمرثكأكلمتةجابمساب

.ةيبرعلالودلاخيبراشتناللاهقيرط

.م2013رشنللناكيبعلا10–ةعبط–نورخآويرميمشلا–لامعألاةرادإىدابم:ردصملالا

قيوستلاوليومتلا:سماخلالصفلا

.ا

.ا.ا



عورشملافيلاكتباسح:ةيناثلاةدحولا

- .

ةعباتملالخنمو.رثعتمرخآو،حبرمعورشمنيبقرفلانيبتعورشملافيلاكتليلقت

دقنوكتةيلامءاطخأيأو،ناوألاتاوفلبقتالكشملاديدحتعيطتستتاباسحلا

àبءاطخألانماهريغو،تاعيبملاةبسنغلبضافخناو،فيلاكتلاخيبعافترالثمتثدح

.لاومألامادختسا

:امهنيسيئرنيمسقىلإةطسبملااهتروصخيبعورشملافيلاكتمسقنتو

.(سيسأتلا)ةيادبلافيلاكت.1

.ليغشتلافيلاكت.2

ةيادبلافيلاكت:الوأ

رامثتسالااضيأىمستدقو،عورشملاةيادبدنعةدحاوةرملقفنتفيلاكتيه

.سيسأتلافيلاكتوأيلوألا

نملكهيفةيادبلافيلاكتنمضتت،لامعأةدايرعورشملالاثمهفصوبمعطملاف

:ءارشفيلاكت

.دقوملاو

.اهتامزلتسموةدئاملايناوأ

.مظتنموأرركتملكشباهلادبتساوأاهرييغتمتياليتلاتامزلتسملا

.تالواطلاودعاقملاوثاثألاو

Oتازيهجتلاوروكيدلالثمةدحاوةرمقفنتيتلافيلاكتلا.



ليغشتلافيلاكت:ايناث

:اهتانوكمنمو،عورشملاليغشتلةيرورضلافيلاكتلاكلتيه

1
.(تنرتنإو،فتاهو،ءابرهكو،هايم)لثمةماعلاتامدخلا-

.بتاورلا.2

.نالعإلا.3

.نيمأتلا.4

.راجيإلا.5

؟ةراسخلاوأحبرلاريدقتكنكميفيك

كلذو،عورشملانماهينجتنأنكمييتلاتاداريإلافرعتنأمهملانمةيادبلاخيب

.اهمدقتيتلاتاجتنملاريعستةيفيكبأدبنسانهنمو،كتاجتنمرعسىلعءانب

:جتنملاريعست

حبرشماهةفاضإبةدحولاعيبرعسديدحتمتيثيح:ةفلكتلابسحبريعستلا.1

.هتفلكتلنيعم

(% ... ) حبرشماهةدحوللةيلعفلافيلاكتلا-ةدحولاعيبرعس

هدّدحييذلارعسلاىلإفرعتلابكلذو،نيسفانملارعسبسحبريعستلا.2

رعسبكجتنمعيبرعسديدحتو،هسفنجتنملاعوننوعيبينيذلانوسفانملا

ىلإيدؤينيسفانملارعسنمىلعأرعسبعيبلانأةظحالمعم،هسفننيسفانملا

.تاعيبملاةلق

.نيسفانملاىدلةدحولاعيبرعسEكجتنمنمةدحولاعيبرعس

ىقرقيوستاوليومتلا:سماخلالصفلا.ا



يدبيوأهعفدينأنوبزلاعيطتسييذلارعسلاوهو،قوسلابسحبريعستلا.3

نيرتشملالاؤسقيرطنعرعسلاكلذىلإفرعتلاكنكميو،هعفدلاًدادعتسا

.جتنمنمكعورشمهمدقياملمهرظنةهجونمبسانملارعسلانعنيعقوتملا

.تايونعمنيبنوبغريو.نورتشملاهعقوتييذلاعيبلارعس=كجتنمنمةدحولانيبرمت

عورشملليلامجإلاجبرلا

راعسألاتددحو،كفيلاكتىلإتفرعتنأدعبنآلاو

ةلماشةروصىلعلصحتيكلو،كتاجتنماهبعيبتسيتلا

حبرلالمجمةفرعمىلإجاتحتكنإف،كعورشمنع

.عورشملل

:يلكلاداريإلانمةعيبملاةعاضبللةيلكلافيلاكتلاحرطبكلذللصوتلامتيو

.ةيلكلافيلاكتلا–يلكلاداريالا=عورشمللحبرلالمجم

:يتآلاكيلكلاداريإلابسحيو

.ةعيبملاتادحولاددعالكةدحولاعيبرعس=يلكلاداريالا

ميماصتلاتاذديلاتاعاسعيبلاعورشمكلتمتدونعلا

،ةلمجلارجاتنمتاعاسلايرتشتثيح،ءاسنللةزيمملا

EEEE يرتشتدونعلاتناكاذإف.نئابزللاهعيبةداعإبموقتمث

. ذئدنع،ةدحاوللالاير15رعسبةلمجلارجاتنمةعاسلا

،الاير15يهدونعلاىدلةعاسلكلتاعيبملافيلاكتنإف

كنكميلهف،الاير30رعسبةدحاولاةعاسلاعيببموقتمث

؟تاعاس10عيبةلاحخيبدونعلاحابرأباسح



:لحلا

.لاير300=(ةدحاولاعيبرعس)الاير30×تاعاس10=يلكلاداريإلا

رجاتنمةعاسلاءارشرعس)الاير15×تاعاس10=تاعيبمللةيلكلافيلاكتلا

.الاير150=(ةلمجلا

.الاير150=(تاعيبملاةفلكت)الاير150–(داريإلا)لاير300=حبرلا

كانهنإثيح،الاير150نوكتنأنكميالدونعلاحابرأنإف،ةصحافةرظنبو

.اهتاداريإقيقحتواهتعاضبعيبليبسخيباهتلمحتفيلاكت

ليغشتلافيلاكتحرطينأدباللامعألادئارنإفةيقيقحلاحابرألاىلإفرعتلل

لئاسووتنرتنإلاتانالعإىلعايرهشالاير25دونعلاقفنتثيح،ةيلكلاحابرألانم

:نوكتسدونعلاحابرأنإفاذهبو،اهب

.الاير125=(ليغشتلافيلاكت)الاير25–(حبرلالمجم)الاير150

(ةعيبملاةعاضبلافيلاكتليغشتلافيلاكت)ةيلكلافيلاكتلا–ةيلكلاتاداريالا

حابرألالمجم–

ةدحولكلجابرلا

اذإ،ةعيبملاتادحولاددعىلعحابرألالمجمةمسقمتيةدحولكلحابرألاباسحل

اهنإف،ةدحاوةعاسعيبتةرملكخيباهيلعلصحتيتلاحابرألاةفرعمدونعلاتدارأ

:اهعيبتيتلاتاعاسلانمتادحولاددعىلعحابرألامسقتس

.لاير12.5=تاعاس10بالاير125=ةدحولكلحبرلا

(37) قيوستلاوليومتلا:سماخلالصفلا.ا
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ةعاضإ

ي

.علامعألادئارهيفيقتليلامعألاةدايرلةصنموهيندشرأعقوم
(Entrepreneur)لامعألادشرمب(Mentor)ةمدخبلطلكلذو

تاصصختلاجردتتو.ةريغصلاتاعورشملاءاشنإتالاجمدحأخيبداشرإلا

ةصرفىلإةركفلاليوحتبنيصصختمنيدشرمنميندشرأخيبةدوجوملا

تاوطخوتايلمععيمجباًرورماهريوطتولامعألاومنخيبنيصصختمىلإ

دئارلانكميقيبطتلالالخنمف.يدايرلاعورشملاةرادإوءاشنإتاءارجإو

ةقلعتملاتالاجملاوتاصصختلادحأيبداشرإلاوةروشملابلطلامعألا

نكمتيىتحةيداشرالاةمدخلاميدقتبلامعألادشرمموقيسو.هعورشمب

ةصنمىلعقيبطتلادجوي.تابثوةمالسبهتارارقذاختانملامعألادئار

.(PlayStore)ديوردنأةصنمىلعو(AppleStore)لبأ



قيوستلا:ةثلاثلاةدحولا

؟قيوستلاوهام

:اهنمقيوستللةدعتافيرعتكانه

.(كلذنمحابرأقيقحتو،بسانملا

:يهو،Pفرحبةيزيلجنإلاةغللاباهؤامسأأدبترصانعاهنمضتل4PSةيزيلجنإلا

.Promotionجيورتلاو،Priceرعسلاو،Placeناكملاو،Productجتنملا

(ناكملا)عيزوتلا

قيوستلاوليومتلاةسماخلالصفلا.ا



نكمياملكهنأبهفيرعتنكميو،يقيوستلاجيزملارصانعلوأجتنملاّدعي.جتنملا.1

وأءانتقالاضرغبقوسللمدقيءيشيأ»وهجتنملانأمهضعبىرينيحخيب،هعيب

.قدنفةفرغخيبةماقإلاوأزبخلاوأيلآلابساحلاوأةرايسلالثم،مادختسالا

نأوأ،ملقلاورمتلالثمةسوملمةيدامةعلسنوكيدقف،ةدعالاكشأجتنملاذخأيو

يراجتعورشمةركفعيبكوأ،كنبخيبباسححتفلثمةسوملمريغةمدخنوكت

،اذكهو.تاكرشللةيقيوستوأةيرادإةراشتساميدقتوأ،نيرمثتسملادحأىلع

:امهنيمهمنيبناجلمشيجتنملاموهفمنإف

.ةددحمةيدامصئاصخاهليتلاةسوململاتاجتنملايهو،علسلا

.كلهتسمللةرشابمةعفنمققحتيتلاةسوململاريغتاجتنملايهوتامدخلا

ةأشنملااهذختتيتلاةيقيوستلاتارارقلابعصأنمريعستلاّدعُيةريعستلا.2

،كلهتسملاهميقياملوأنموهو،هتناكموجتنملاةنونيكبقيثولااهطابترالاًرظن

ةسايسلاببسبقوسلاخيبلشفجتنمنممكف.ءارشلارارقخيبهيلإدنتسيو

ريعستلاةسايسلىربكةيمهأةجضانلاتآشنملايلوتكلذلو.هريعستلةئطاخلا(ةا

.اهعضوةيفيكو

نمضتيو،مهكولسخيبريثأتلافدهبروهمجلابلاصتالاةيلمع»وه:جيورتلا.3

،يصخشلاعيبلاو،نالعإلايهويجيورتلاجيزملاىمست،رصانعةسمخجيورتلا

لكشلانمحضتيامكرشابملاقيوستلاو،تاعيبملاطيشنتو،رشنلاوةياعدلاو

.ىتآلا

يجيورتلاجيزملارصانع

.سكس
ىnصخشلا

ةياعدلا

رمتستلاو.ةيوستلا

رشابملا



:نالعإلا.أ

هنأبهفيرعتنكميو،جيورتلارصانعةلمجنمسيئرلارصنعلانالعإلاّدعُي

لباقمةمولعمةهجةطساوبراكفألاوتامدخلاوعلسلاميدقتلةيصخشريغةليسو»

روهمجلانمةريبكدادعأىلإتامولعملاليصوتىلإنالعإلافدهيو،نيعمرجأ

،تالجملاو،فحصلا:لثم،ةدعمالعإلئاسومادختسابكلذو،هسفنتقولاخيب

ضرعلاتاحولو،تنرتنإلاو،ةيئاضفلاتاونقلاو،رشابملاديربلاو،ةعاذإلاو،زافلتلاو

.لاوجلاتاقيبطتو،يعامتجالالصاوتلالئاسوو،عراوشلاوقرطلاخيب

:يصخشلاعيبلا.ب

ضرغبليمعلاوتاعيبملابودنمنيبيصخشلالاصتالايصخشلاعيبلابدصقيو

ةهجاوملابزيمتيوهو،عيبللاقباسجرادلايديلقتلابولسألاوهو،ءارشلابهعانقإ

.ءارشلارارقخيبربكأهريثأتنوكيمثنمويرتشملاوعئابلانيبةرشابملا

:ةياعدلا.ج

روهمجللراكفألاوتامدخلاوعلسلاميدقتلةيصخشريغةيناجمةليسويهو

وأةديرجخيبيفحصربخلثمةدعالاكشأةياعدلاذختتو.ةمولعمةهجةطساوب

وأ،لاوجلاتاقيبطتخيبةحصانةيصنةلاسروأ،ةلجمخيبعورشمنعةلوطمةلاقم

.يعامتجالالصاوتلالئاسوخيبيوعوتكيفارجوفنإ

:تاعيبملاطيشنت.د

تانيعلاوةيناجملاايادهلاحنملثمةفلتخموةددعتمتاعيبملاطيشنتلئاسودعت

ةينيعلاوأةيلاملازئاوجلاتاذتاقباسملامادختساوةتقؤملاتاضيفختلاوةيبيرجتلا

:لئاسولاهذههيجوتبقلعتياميفعمتجملانمحئارشثالثفادهتسانكميو.ةفلتخملا

لئاسوميمصتمتيو.عيبلالاجرةحيرشو،نيعزوملاةحيرشو،نيرتشملاةحيرش

.حئارشلاهذهنمةحيرشلكلةبسانمطيشنت

ىفقيوستلاوليومتلا:سماخلالصفلا.ا



:رشابملاقيوستلا.ـه

اهفصوبمدختستتحبصأيتلاةيقيوستلابيلاسألادحأرشابملاقيوستلاّدعُي

تازيمملانماًريثكققحينأنكميذإ،تآشنملاططخخيبةيجيتارتسإلاتاودألاىدحإ

،ءالمعلاعمةقالعلاقيمعتو،ةسفانملاهجوأتايوتسمرييغتلثمةرمتسملاةيسفانتلا

ةمهاسملاو،ددجلانيسفانملالوخدلتاقوعملاداجيإو،عيزوتلاتاونقتايبلسزواجتو

:هبيلاسأورشابملاقيوستلارصانعزربأنمو.ةديدجلاتاجتنملاوراكفألاديلوتخيب

،Mail-order(ديربلاببلطلا)يديربلابلطلاو،DirectMaiارشابملاديربلا

Directةرشابملاةباجتسالاوذنالعإلاو Response Advertising،قيوستلاو

ربعقيوستلاو.E-MarketingينورتكلإلاقيوستلاوTelemarketingفتاهلاب

Mobileلاوجلا Marketingةدمنيبانلرهظيايجولونكتلاخيبلئاهلاروطتلالظيسو

.رشابملاقيوستلابيلاسأنمةديدجبيلاسأىرخأو

رداصمنمتامدخلاوعلسلالقنمتياهلالخنميتلاةمهملاوه:عيزوتلا.4

ةيناكملاوةينمزلاعفانملاداجيإمتيهقيرطنعو.رخآلاكلهتسملاىلإاهجاتنإ

ةيمهألاتاذتارارقلانمعيزوتلاذفانمرايتخاتارارقّدعُتو.ةزايحلاةعفنمو

بسانملاعيزوتلاذفنمرايتخاخيبأطخلانإذإ،ةأشنملاىلإةبسنلابةيجيتارتسإلا

.عيرذلالشفلاىلإيدؤيدقجتنملل
ام

ةعاضإكنمءارشللليمعلاعنقتفيك

جرخهنوعفديسامةفرعمنوبحيءالمعلانإف،اتباثارعسمدقو

ةحاربنورعشيامدنعديزملانوعفديسبلاغلاخيبلب،طبضلاب

.لابلا

ديزملاوديزملاءانبخيباهقرغتستةعاسفصننإ.ةيناجمةراشتسامدقاو

تذوحتسااذإكنإف،مهتمدخللمعتكنأينعتكئالمععمةفلألانم

.كرجأخيبةعاسلافصنضيوعتكنكميهنإفروهمجلاهابتناىلع

.



ءانبنمنكمتتلعيمجلالوانتمخيبتامدخواعلسمدق.اًريغصأدباو

ضرعتو،عسوتتنأذئنيحعيطتستس،ءالمعلاكبحينأدرجمبو،ةقثلا

.ديزملا

لوصحلاينعيةقثلاءانبو،ةقثلاينبتتانامضلانإف،كلمعلانامضمدقاو

.لبقتسملاخيبربكأتاعيبموءالمعىلع

ص.ةيأاهبو

اهارتشاةعلسةعومجملكعضتو.تاعومجمثالثىلإبالطلامسقنيه

،ةتالوكوشو،تيوكسبو،رافظأءالط،ةبعل:علسلللاثم)اريخأمهدحأ

.(اهريغو،وبماشو

:ةيتآلاةثالثلاتاقاطبلانمةقاطبىلعةعومجملكلصحت•

.ةسفانم–

.ركعلا–

.عقوم–

اهتددحيتلاةعلسلاسفانتيتلاعلسلاددعلىنهذفصعبموقيةسفانملاقيرفوه

؟لضفألانوكتىرخألاعلسلالهوةعومجملا

وأاعفترمةعلسلاهباورتشاىذلارعسلاناكاذإامددحيرعسلاقيرف•

؟لقأراعسأبعابتةهباشمعلسدجويلهو.اضفخنم

؟المأةعلسللمئالمعقوملالهو؟ةعلسلاعابتنيأشقانيعقوملاقيرفه

ىوققيوستلاوليومتلا:سماخلالصفلا.ا



ةيقيوستلاةطخلا:ةعبارلاةدحولا

فلتخيفيكو،؟ليمعللهمدقتىذلااممهفكيلعبجيف،اًحجاناعورشمأدبتىكل

.مهيلعظفاحتوءالمعلابذجتفيكو.كجتنملةمهملاتامسلاودئاوفلامهفىلع

قيوستلاةطختانوكم

:ةيتآلاةسيئرلاتانوكملانمقيوستلاةطخنوكتت

امو؟هزاجنإديرتىذلاامو،عورشملانمضرغلافادهألانيبت،ةطخلافادهأ.1

.هقيقحتديرتيذلاتاعيبملامجحوه(ةا

نمضتتو،ديرتامىلإاهبلصتسيتلابيلاسألاددحتيهو،تايجيتارتسإلا.2

:ةدعتايجيتارتسإ

.كجتنمهبعيبتسيذلارعسلاددحتاهيفو،ريعستلاةيجيتارتسإو

،ةدوجلاىوتسمثيحنمجتنملابقلعتياملكلوانتت:جتنملاةيجيتارتسإو

.هريغو،ميمصتلاو

؟هعقومنيأو؟رجتمكانهنوكيسله؟عيزوتلاتاونقيهام:ناكملاةيجيتارتسإو

عيبلاو،نالعإلايهو،جيورتللةسيئرعاونأةسمخنمضتتو،جيورتلاةيجيتارتسإو

.رشابملاقيوستلاو،ةماعلاتاقالعلاو،تاعيبملاطيشنتو،يصخشلا

.هلئاسووقيوستلابيلاسأو،تاعيبملا:نملكلتاينازيمعضولمتشتو:ةينازيملا.3

لامعألاةدايرىدابم



ص-ةيقيو

ةرصتخملاةيقيوستلاةطخلا

نأدعبتاعومجملاربعكئالمزعمةيقيوستةطخعضوبيتآلاجذومنلامدختسا

.ىرخألاتاعومجملانعفلتخياددحماعورشمةعومجملكراتخت

:ةطخلافادهأ.1

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه:يدوعسلالايرلابتاعيبملاو

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه:ةيقوسلاةصحلاه

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ةفدهتسملاقاوسألاوأقوسلا69:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فدهتسملاسيئرلاليمعلاو:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جتنملافصوو:

ةحرتقملاةيقيوستلاجماربلا.2

هذيفنتلتقولا.(لاير)هتفلكتهتيلاعفىدمجمانربلا

ةفلكتلاوةيذيفنتلاةطخلا.3

ةفلكتلاةلسلسهللاافصهللاةتسواتلاانوملا لوؤسملايسولولحيبرجمانربل

ىوققيوستلاوليومتلا:سماخلالصفلا



ةعجارمللتاقيبطتونيرامت

ةيتآلاةلئسألانعبجأالوأ

:هاندألودجلاخيب

وبماشو،ةيضايرةيذحأ:لاثم.مظتنملكشباهيرتشتتاجتنمةسمخبتكا.1

الثمف.اهركذتكنكمييتلاتاكراملالكددحتاجتنملانمعونلكىلإةبسنلاب.2

.رعشلاوبماشللاثمكليسنصو،ةيضايرلاةيذحأللةكرامساديدأ

(ةيراجتلاةمالعلا)ةكراملاجتنملا

؟SWOTتاوسليلحتءارجإنمفدهلاوهام.5

ةيقيوستلاجيزملانوكتيتلاةعبرألارصانعلاام.6

لامعألاةدايرىدابم



:كتامولعمرابتخا:ايناث

:ةئطاخمأةحيحصتناكاذإامددحو،ةيتآلالمجلاأرقا

دارفألاعونديدحتيهقوسلاةساردءارجإنمةديحولاةدئافلا–أطخحص

.جتنملانورتشينيذلا

.ةريبكلاقوسلانمرغصأنوكتةفدهتسملاقوسلا–أطخ

حص

حص

.اهسفنةيقيوستلافادهألااهيدلتاعورشملالك–أطخحص

.تقولانمددحمراطأاهلنوكينأبجيقوسلافادهأ–أطخحص

.رصانعةعبرألطيلخوهيقيوستلاجيزملا–أطخحص

بسكللامعألانمنكممددعربكأبموقينأو،لامعأدئارحبصينأىيحيررق

،ناريجلاتارايسليسغخيباهددحو،اهبمايقلاهنكمييتلالامعألاخيبركفدقو.لاملا

.مهلتابلطلاليصوتو

نأهنكمييتلالامعألاةئيبريكفتلاىلعىيحيةدعاسملةيتآلاتامولعملامدختسا•

.لاملانمريثكلابسكيو،اًريغصلامعأدئارهفصوبهعورشماهبأدبي

تالاير10ةدحاولاةرايسلاليسغنمثتارايسلاليسغ

تالاير5ةدحاوةرملتابلطلاليصوتنمثتابلطلاليصوت

602 قيوستلاوليومتلا:سماخلالصفلا.ا



؟لاومأنمبسكيسمكفناريجللتارايستسليسغبىيحيماقاذإ•

ةديدجةجاردءارشللاملانمديزملابسكللامعألانمددعربكأءادأىيحيررق69

موقييتلالامعألاةعباتملالودجلمعدقفاذلو،رجاتملادحأàبهتبجعأةثيدح

موقييتلالامعألاةفرعمىلعهتدعاسملىيحيعملودجلالمكأ.رهشةدماهب

.رهشلكاهب

عومجملا1234عوبسألا

تارم4تارم10تارم7تارايسلاليسغ

ةرم12تارم9تارم10تابلطلاليصوت

يتلاةيلكلالامعألا
ةرم19ةرم12ةرم16

ىيحياهبموقي

.رهشلالخلمعلكنمىيحيبساكمعومجمددح•

.نيلمعلانمىيحيبساكمعومجمام

؟اذاملو؟رثكأبساكمىيحيلققحينيلمعلاىأكيأرام•

.اهديرييتلاةجاردلاءارشللاومأنمهبسكيامم3/1رخديىيحيناكاذإ•

؟رهشلكرخديسمكف

اهيلإجاتحياًرهشمكف،الاير1395ىيحياهديرييتلاةجاردلانمثناكاذإ•

؟ةجاردلانمثراخدال

يباسحنيرمت:اعبار

نأتللجو،طئاحلاقروميمصتàبلثمتيذلااهعورشمةنامجدادعإءانثأàب

غلبمبتارخدمةنامجىدلناكو.الاير550جاتحتاهعورشملةبولطملاتامزلتسملا



ةنامجدعاس.اهدلاونماهعورشملبولطملايقابضارتقاةنامجتررقو.الاير220

:يتآلاىلع

تامزلتسملةبولطملالاومألاةلمكتلاهدلاونماهضرتقتسيتلالاومألاديدحت.أ

ةثالثىلعهنماهتضرتقايتلالاومألااهدلاولدرتنأتررقةنامجتناكاذإ.ب

؟رهشلكدرتسمكف،روهش

زيكوكلا:لثلاقتللةلاح

Debbiزدليفيبدتنكمت Fieldsىلإهتميقتلصوعورشمءاشنإنم

دقف.(زيكوكلا)ديلةفورعملاةريغصلاتازوبخملالمعنمتارالودلانييالم

نسلاىفريبكلجرنمتجوزتامدنعرشععباسلااهرمعخيب(يبد)تناك

ىلعزوحيمهملجرلةجوزتحبصأاهنوكو،عماليداصتقاةفيظولغشيناك

ءيشزاجنإباهجوزلثمحبصتنأخيبركفتاهلعجهتفيظوخيبهحاجنلمامتهالا

.اهتايحخيبمهم

13اهرمعناكنأذنمةرسألاوءاقدصأللزيكوكلاحئارشدعتيبدتناك

دارفأنمدحأدقتعيملو،روهمجللزيكوكعيبعورشمأدبتنأتررقاذلو،اًماع

يأققحتنأنكمملانماهتركفنأاهجوزىتحوأاهئاقدصأوأيبدةرسأ

الإو،هدادعإدرجمباجزاطلكؤينأبجيزيكوكنمهدعتامتناكثيح،حاجن

.رجاتملانيبةعيبملاتاكراملالثماشهسيلو،ةلوهسبغضميو،انيلحبصأ

اضيأ.اًدبأحجنتنلاهنأدقتعيناكهنأنممغرلاىلع،هعيطتسياملكب

60وقيوستلاوليومتلا:سماخلالصفلا.ا



اهلدعأيذلاكنبلافظوماهربخأكنبلانمضارتقالاىلإتأجلامدنع

هنكلو،اًدبأحجنينلاهعورشمنأباهلزنمنهرلباقمضرقلاتاءارجإ

.ضرقلادربمازتلالاىلعاهجوزعضوباقثاوضرقلااهحنم

رهشخيبةيكيرمألااينروفيلاكةيالوبةنيدمخيباًريغصاًرجتميبدتحتتفا

ةزيكوكالوعيبعطتستملرجتملاخيبلوألااهمويخيبو.م2007ماعسطسغأ

تأبعدقفاهعورشمحاجنإلاهتالواحمخيبو،سأيلابباصتالىتحو،ةدحاو

ناجملابزيكوكنماهيفامةمدقمرجتملالوحاهبتراسو،زيكوكلابةينيص

لخادنئابزلاناكةدحاوةعاسلالخف،اهتطختحجندقو.نيقوستملل

امبو.مويلاكلذخيبرالود100هتميقامبتعابو،زيكوكلانورتشياهرجتم

ةعرسبعورشملاامندقو،زيكوكلاءارشىلعمهعيجشتلةيناجمتانيعنئابزلا

يبدتلصحيتلاكونبلاضورقدرلهجوتتناكحابرألامظعمنكلو،ةريبك

.زيكوكللةديدجرجاتمحاتتفاليومتخيباهرامثتسالكلذدعباهنمريثكىلع

ضورقلاقيرطنعليومتلابلدبتستنأخيبيبدتركفتاونسعسترورمدعبو

،روهمجللةكرشلامهسأنماًءزجتعابثيح،ةيكلملاقيرطنعليومتلا

àباهتمدختساو،كونبللضورقلالاومأدرللصحتملادقنلاتمدختساو

:ةشقانم

؟ةصقلاهذهنمةدافتسمىرسوردةثالثركذا.1

؟اًبسانماهعورشمليومتبيبدبولسأّدعُيله.2

.ايديبيكيوةرحلاةعوسوملارظنا:ردصملا




