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��� �
� '��*"�� '5	���� ��" 	3<�� ��ID� J�� 1"�� .����" 	�3�"7C� 
���
2� �� 	�?/ 15 . ��"�" 1"�� '?��
�� +��72� ':�� 15 �H�7 ���D"��

.C����� �� ������ 15 '?��
�� .�������� .���*" +:��� . 3��"� K�	3<��
 .��
��� �� ��������B"�C� '� 15 ���D"��'?��
�� .�������� .���*" +:��� �

H�7�	��"7� .�3������� '��3�	 K��<� +?�" '����
��� .�������� �<� �� 
8�
� A� 15 '���B"�� 8	�	E J��" 	�2� �L5 ����D"�� .�������� .���*"

 89�3>/ ��*
" +��� 15 '����
��� .�������� �<� +�7 .C��� 15 '?��
��
 '���/�� +MD �� �=��7 15 	�/� '��7�5� 8��>"�C� �� $:�3BD� .�!���

 '����
��� .�������� �<� +�7 15 +:����� NI�.J��"�� ���D"�� .�3��*"
 ���:�*�� O�� 	5��"" �� '����
��� .�������� �<� +�7 15 '?��
�� .��������
 '��	��� ��	� �7 J�"/" '��*" '5	�� '����
��� .�������� �<� +�7 H�7

��� �� �=�/�" 1����� ����"��� '������ �� �3/�� '3��7�5� 89�3>/� �=��7 9
8�
��� ,���� ��*
" 15 ����"��B"�C� '� +MD �� )�I� �=�5 ������ 1"��

 	<�� ID2� H�7 �="	��	��"7C� +�3�72� '3:�� 135 '3?��
�� .�	��"��
� ���"� �� 'B�D 8	�B�� ���D"�� '?��
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� ����>"���� .
�� .����
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'3>�"D� ���3�� .	=< �.�/	��� 15 '����
��� .�������� �<� 	���" 15 
�� '����
��� .�������� �<� �����	"/��')2('���2� R��� 	�?@" �=� ��/ 1"��

 ����� �=5� '��	� 8	�	E  ��	��� H�7 ��/ ��� ��� �.�/	��� NI� H�7
�� '����
��� .�������� �<����	"/��� ��	?�� �' H3�7 '3���<�"�� '�
����
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�* ا���Iل)1(
� J�K �Lأ�:
�.د-
M *��N�ا  
K 
	#!  ��O ،
� "QRK SR%ا���ا �RT����ر ا���ا%�W ا� و�
 ا��Vص $�W�� �Tد��درا��ت ا��

�ZO 
� ���� وا��]	WT�\��ت ا�

 _�ء ا���[�� ��، ��NO ا� را��ت وا�
��ث ا���Nر�T، آ���R"ا���ا`� ا����
�[	
.M ،47ـ �WO�%2000 ا�h(�زfT، ا�#	� ا�W\�ون، ا�W د اdول–ا���Nرة $

����Rت، ���� ا��V ام)2(
�� 
Rو�����ا� *�kR\��م ا�RL� QRO mً R$ 
�L� n�]ZOم ا���O��Wت ا�����

 ا�����و�

�oا p����أو ا �q��
.وا��V ام n�]ZO ا����p ا�����و�
 $ QO mً ا���
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�� 1���
���1��	"/� '���� '���� .�I .�>�	
" ����� �'/	���)1(�T? ��� �
NI3� 9�3E 135 '3���	��� '���7 ,���� ��*
" H�7  ��	��� 8	�� ��!"

.�	�G"���.
���	��� '�=� �� UE"� ��� ���� '����
��� .�������� �<� +< 15 '

�����	"/� ��=��7 Q�>� V	5 K���
" Q���" '+3B>�� �I� F
���� +���"� )�I�
التالية النقاط :في

1/2�� '����
��� .�������� �<� '���	� '����� ��=>����	"/�'.
1/3�� '����
��� .�������� �<� '���	� '����� ,�������	"/�'.
1/4� 	������� '����
� .�������� �<� '���	���	"/�'.
1/5�� '����
��� .�������� �<� '���	�  ������	"/�	B� 15 '.
1/6	B� 15 '���	��� '�=� H�7 '������� '������� 	�?X�.
1/7�� '����
��� .�������� �<� ��������	"/�'���	��� +
� '.
1/8+�2� +B>�� 'BMD.

1/2��$��
 ����� �� �������  ���!�%� &�' �������'
�����:
�� '3�<�2� 	�3=< '3��"� '���	��� ��=>� 	�G"� �� 3���	"/� �'

 '���	� ��=>� ��� �	5 ���� C Q�� ��/ �1���
��� +����� 15 �=���D"���
�� '����
��� .�������� �<����	"/� 8�3*���� 	�Y �<��� )�"� 8�*���� ')2(�

"DC� �� ZC� '3:����� �'3������ '��3��
��� .�3������� �3<� ':�� ��� ,M
�����	"/� �1
��3� 8�7 �� '���	��� '���7 ��=� I�>�" H�7 	�?@" Q� ��/ �'

 
)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

- Arens, Alvin A, and James K. Ioebbecke., “Auditing: An Integrated Approach”, 
7rd ed., Prentice – Hall, Inc. New Jersey,1997, PP. 530-533. 

)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Ibid, P. 485. 
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�'���	��� '���7 15 '��D"���� +D������ J����2� H�7 	�?@"�� �=�و�كـن �
يلي ك� البيئت� ب� الفرق )1(:توضيح

������ 	
� �
�� 	����������� ��������� �����:
�=�5 �"� 1"�� '����*"�� ':���� 1� ���D"�� '3������ A��3��� J���2�

��<���� 'B�D�� .������� �<�� ��  ��� 15 �.�������.
���� ��������� ��������� 	
� �
�� 	������������:

�=�5 �"� 1"�� ':���� 1� ���D"���� J��
��1��	"/� ���� '������ �.���
.��	D��� '�
	� �� �+�G�"�� '�
	� �� �+�D��� '�
	� 15 9���.

�L5 Q��7� ���D"���� J��
�� 8!=�� �� 	?/� �� !�=� 13��	"/� –
��
 �� ��� A2–8!3=�2� NI� .��/ 9���� �'������ .������� '����� 15

�'��	�D ,�	�2 )�� �� '/	��� )��)2(3��
��� .�������� ��<� +��" 1�
 1���
� .������ ��<� '/	���1��	"/��.

'��3��
��� .�3������� �3<� '���	� '����� ��=>� +���" �"���
����التالي'� �/"	� التسلسل خلال من :وذلك

�'��	�D�� '���	��� ��=>�.
��� '����
��� .�������� �<� '���	� '����� ��=>����	"/�'.


  ا����R  ا��R]Wر،.د)1(K Q#! "دور ��K R�� *� RO 
Rو�����ا� *�kR\��ا �R��$ ���RVO ��R�����Rح ��O ذج�R��
%��RWO ا��R)hز��NO ،–،fT ا�
��ث ا���Nر�T، آ��� ا���Nرة"ا���M�Wة �Oا(p ا��#�$�ت �
 �* ا��� �Tت


 وا�W\�ون، ا�W د اdول ��I�ا  �N��ـ2000اM ،56.
)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

- The Council of the Institute of Chartered Accountants of India, “ Auditing and 
Assurance Standard (AAS) 29 Auditing in A Computer Information Systems 
Environment “ , January, 2003, P. 56. 
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1/2/1�����)� �����%� ����� :
"�=�@� '��	�D�� '���	��� ,	�"+�3B
�� '�7�E��� '�<�� '���7

 F��
�� .�5	B" +�
 �:�*
� ���"� ���5 �=���*"� .��?� '��� H�7 '���B"��
 \:�3"��� +�B�"� 8��
��� 	�������  � �:�*
�� NI� ����" '�	� �� �*
"�� 

H��	�2� �=�=� ��I�� ����D"����.")1(

�L5 ��=>��� �I=� K�*5�� '�3��2� �3� '7���� �� ��/"" '���	���
 ��:�	3*��� .�3�?�� '��� �� 	�� 	�/�  ��� �,���2� 8��
���� '��D���
 	"�5�3�� 135 8�3�*��� '��3��
��� .������� '�M�� ��B O�� �� �*
"��
  3��	��� �/�� ��� �K��7�E�� K����*" �=���*" �? �'������ �:��*��� .M�����

� 1�5 A�	 9���� ��  3� �=*���"� �.������� NI� '��� '
B O�� �7 ���

 U:��3���� �����*�� �=��"
" 1"�� '����
��� �7��*��� �=��7 ,	��"��� 	�������
 �7 '���"D�� .����
�� 	���" O�� �7� �'���	��� +
� '/	��� 15 '�	����

 ��3��� !/	��� �7 '������ �:��*�� 	���"� �8	��D �� U�	 �� ������ '��"� 1
'3���	��� '3���7 \:�3"� +�B�" �� �/@"�� )�I/� �'/	��� H3��  3���

�=�� ����>"����.
1/2/2�� �������  ���!�%� &�' ������ ��$��
 ������'
�����:

�� '����
��� .�������� �<� '���	� ,	�" 3���	"/� '"'3���	��
 3��IS�IT��ICT )2(�K���
" '���	��� NI� +?�"� �13���	� ��*� )�I�

 
�� ��Wاوي %��RW،.د)1([� "�R	[Oو �R�K �RW%ا���ا"،�R��� ون R$ ، �R[	
$ fTز�R)h�ا �RWO�% ، ، آ���R ا���RNرة

Mـ1996 ،11.

 ه�� ا��Z[���ت)2(��WO:

IS = Information Systems,IT = Information Technology, ICT = Information and 
Communication Technology. 
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�� J��
�� �<� '��	�� �<��� NI�1��	"/� I�>�" �� ���/�"� H"
 �.�/�����
 '���	��� '���7 +
�	�  ���.")1(

'3��D���� '���	�� �� +/ ���*"� �'���	��� �� ����� �I� ��D"���–
�� '����
��� .�������� �<� +D�� '���	�� .�9�	��� '���	�� ':�����	"/� '�

�.�������� ���� .��������)2(.MD�� �� 1���
��� ��<��� +
�	�  ��� 15
.��	D�� +�G�"�.

�=�@� K�E�� ,	�"� "'3��]� 17�3E�� ���*"�  ��� '�<�� '���7
�7�!�� 'B�D�� 8	���� .�5	3B"��� F��3
2� \:�3"� �@�� ��3B"�C� '�

�� 	�������  � \:�"��� NI� 1��" O�� ���
"� ��	����\:�"��� +�B�"� '�:�* 
H���=� �������� �=���D"��. ")3(

يلي ما أهمها عناصر عدة على تحتوي المراجعة فإن الأخ> للمفهوم :ووفقاً
����
�� ����� ��������:

'3�*����� .���D�� �� '7���� +MD �� '���	��� '���7 I�>�" �"�
�� ,��/"��� ,��/"�� +��*� ���" �'���""��� \:�"��� ���*"� 1="�"� �'���	��� ':

 '���""��� '�*����� .���D�� ��� ,M"D� ���� Q�� ZC� � ��	��� 	�	*" ���7��
�� '����
��� .�������� �<� '���	�����	"/� �3<� '3���	� 135 Q3�7 '

H3��2� '3��
�� 135  3��	��� �2 )3�I� �'������ '����
��� .�������� 

(1) Hinson, Gary, and others,  “ Frequently Asked Questions about Computer 
Auditing “ , isecT Ltd, Holmbury St. Mary Surrey RH5 6 LQ, ENGLAND, June, 
2004, P. 5. 

)2(Q��T *�M�s��ا 
:ا��%�ع إ�J ز�Tدة �
- Office of Audit Services, “ Internal Auditing “, MSC 3AU – New Mexico State 

University , Last Modified Date: October , 2004, PP. 2-3. 

  ا��ه�ب �J�K �Z.د)3(K،د.،�q���  ���� ا��ZVZV وأ��Rاق ا���Rل" ����q ا�#$ 
�Oا%�W ا��#�$�ت �

����و���RRRRوا���RRRRNرة ا��"�RRRR�WO�N�ار ا RRRR�84-، ا��RRRR	¤ �RRRRTرع زآ��RRRR�"�RRRR���ب" ا�$�اه رRRRRO*35ص
 ،�Tر 	ـ 2004ا���M ،12-14.
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7 '<
M� ��  ��"�� C1�3��
��� .�3������� ��<� +D�� +�G�"�� .����
�����	"/�'.
����� � 	��!�� "��:

 ��"3��� �'���	��� '���7 	��� .��?�� '��� ���*"�  �� '���7 ��"
 O�3� .�	��"D� +MD �� '��2� NI�  ��  ��	��� ��!3"�C� .�	�3�"DC��

 ��/@" 	�5�" �� H��2� �/�" F�
 �+�B�>"�� '�	����� '3���	�� +3/�� �@�
 �3/�" +�B�>"�� '�	����� .�	��"DC� ��� �Q� ��B� �� ��/ +��� '��D����

�� ��<��� .�>�� .���"
� �@� ��/@" 	�5�" �� 13��	"/� .C��3�� U3E�"
U�
B +/�� '���	��� +
� '/	��� .����7�.

#�	��$� %&�� '�� ����� (�������
�!�� �������� "�:
��� '���7 �/�" �7�!� H��" O�� +�
 ��/@" 	�5�" �� '���	 8	����

 '��3��
��� ^������� �'�	B��� '���
��� 	�����  � '���	��� +
� '/	����
 '�	�3��� U:������ �����*�� �=��"
" 1"�� '����
��� �7��*��� ��=��7 ,	��"���
 ,M"D�� Q���" Q��� ���� <
M�� �.��� �� '���	��� +
� '/	��� 15

15 �� '����
��� .�������� �<� '���	� '��
 15 '������ NI� I�>�"���	"/� '
 �	�5 Q���"�� �7 ��� �'������ '����
��� .�������� �<� '���	�� H3�� ��

 �7�!� H��" O�� ���
" '���7 8	���� �37��*��� ^��3����� 	���3����  �
 �3��
" 15 � ��	��� 1BD��� �/
�� H�7 ��"�" '����
��� ��37 J��3��

��!"�C� 8�B	� 15 '�	����� 9��D2� �� '��D���� '���	�� +/�� 15 A	�����
 �	�5 '���	��� '���7 I�>�" 15 ,M"DC� J�� �7 ��� �.����
�� H�� �*�"

�� '����
��� .�������� �<� '���	� '��
 15 �="�9�	�� 3���	"/� )3�I� �'
���� '���	�� +/�� 15 ��*�"�� 8	?/ '��"� �� �3� �3*
"�� '���3B  � �'��D
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_3�� .���� KM�5 '��D"���� �=�>� 1�  ��	��� '��*��� \��	���� .�>����
'����"
�.

�������)���� *
����� +�,��:
'���	��� '���7 \:�"� +�B�"� .����
��  ��	� ��*� H�� 1��D"3��

 '��3��
� .������ �<� '���	� '��
 15 9��� �'������ �:��*��"/�� 3���	 �' 
��	5 ��� H��2� '��
�� 15 Q�� ZC� �'���� '����
� .������ �<� '���	� ��

'���	��� \:�"� 1��D"�� ��E �� '���	���.
'3���	� ��=>�� +B�"�� �/�� '*����� ����>��� V�	�"�� +MD ���

�� '����
��� .�������� �<����	"/�1�� ��/ ':
"� '�<�� '���7 1� .��?�� '��� H�7 +�B
�� '�7�E��–'��	���

������	"/� '–�3�/ �K��7�3E�� K�3���*" �=���*"� �8	���� �7�!�� 'B�D�� 
+
�	�  ��� 15 .�������� ���� .�������� '��D���� '���	�� �� +/ ���*" 15

�� 1���
��� .�������� ��<�1��	"/� –9���IS�IT��ICT ���
	�������  � �7�!��� NI� 1��" O�� ���
" �? �.��	D�� +�G�"� .MD��

\:�"��� +�B�"� �8��
��� H��	�2� �=�=� ��I�� ����D"����."
'����
��� .�������� �<� '���	� �L5 ��=>��� �I=� K�*5�–9���IS

�IT��ICT �+�3B
�� �� �=�� ,�=�� '�7�E��� '�<�� '���7 1�
'��� H�7 �� �� '3��	��� '3��2� 9��� .��?�� 3���	"/� '��3<� O�3"
"

�� '����
��� .�����������	"/� '��2� �� ��7�� H�7 '��7�!3� 9�E 15
 �3� '���D '������ �:��*�� �@� K������ K���/@" 1��" '���	��� �� ��/ �8	����

15  ��	��� '���:�� 	B
�"� �'������ '���]� K�*5� .�>�	
"�� �37 F
���
 	?-" C 1"�� '������ .�>�	
"�� 4��� '������ '���2�� ��"" 1"�� .�>�	
"��
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���*" '��2�  �� 15 ��D"�" 1"�� .�9�	��� ��� �����D"���� .�	�	� H�7
 .�������� ��<� +
�	�  ��� 15 .�������� ���� .�������� '��D���� '���	��

�� 1���
���1��	"/�NI�  �� ���� ��7�!3� 13��" O�� ���
" �"� '��2� 
8	���� '���	��� '���7 '��=� 15� �'����
��� �7��*��� ^������� 	�������  �

'���	��� '���7 \:�"� +�B�"� 	�	*"�� ���7� �"� H�� �=�=� ��I�� ����D"����
	�2�.

1/3�� �������  ���!�%� &�' ������ ��*+
 ,��$+�'
�����:
G"" ���� '����
��� .�������� �<� '���	� ,���� 	����	"/� �3=�7 '

�<�3�� '���	� '���� �� ZC� �'������ '����
��� .�������� �<� '���	� 15
�����	"/� �'�=���� '��
��� '������� .�	�G"��� �� ������ '��"�ومـن' !��. 

المحاسـب المعلومات نظم مراجعة وأهمية أهداف تناول �كن الإهنا ةلكترونيـية
التالية النقاط :في

1/3/1�� �������  ���!�%� &�' ������ ,��$+�'
�����:
9!3� ��� �=*�*
"  ��	��� H�7 J�� 1"�� '���	��� ,���� ���
" ��

 '���	��� ,��� �'���	��� '���7 ��=� I�>�" �� "135  3��	��� ,�� �� 
���/@" '7���� �7 '���	� '��� H�7 +�B
�� '������ �:��*��� '*��"� ..")1(

�8	���� �7�!3�  � K����7 '���	��� ,���� ����"" �O	D� 8	�����
 ��/@" 15 ��/ 8	���� '���	��� ,���� �
� 	�"�� ���� ������ ��!D��� ��

KM�5 ����� ��!D��� �� .�?� '���	� +��� H�7 +�B
�� �� .

�� ا���ا%�W"أ!�  J�K إ$�اه��،.د)1(��W� ¥�]V��ا"�R[	
، ��NO ا� را��ت وا�
��ث ا���Nر�T، آ��� ا���Nرة $
Mـ�WO�% 1997 ا�h(�زfT، ا�#	� ا�#�$K �W\�، ا�W د اdول– ،262.



15 

�33�	 8	33*>�� $�33"�)12(���33�� 	�33����� �33� �33�	 1)401(
(ISA No.401) �����
��� 1����� ��
"�� �7 	��B��IFAC )1(Q�� H�7 

"'3������ +�G3�" �3" 9���  ��	��� 8��
��� '���	��� ,���� 	�G"" C
��	� �7 �� K����� '����
��� .������� ���D"���� J��
��1��	"/� .")2(

���	��� ����� ,�=�� �L5 Q��7� .�������� �<� ':�� +< 15 	�G"� �� '
�� '����
������	"/� �� ZC� �' ���D"���� J��
��1��	"/� '3*�	� �� 	�G�

 H3�7 	?-3� �3�� �'������ .�������� +�B"�� ���	"��� ��!D"� '�����
 �'/	��� 15 '��D"���� '��D���� '���	�� �<� H�7� '���
فـإن ��� لذلك ووفقاً

المعلو نظم الإبيئة المحاسبية الآIلكترونيمات في تؤثر قد )3(:ة

���<�� 1���
��� ��<��� �7 15�/ �=5 H�7 +�B
��  ��	��� .�9�	��
Q� ��"	��� '��D���� '���	��.

���3�*"�  ��	��� ��*� ����7 '���	�� 	�D� 1�"
�� 	�D��  ��	��� ���*"
'���	��� 	�D.

على للمراجعة العامة الأهداف )4(:وتتأسس

���!-��:'3���� �37 8	�"3���� '*?�� 1��" ��<��� '��D���� '���	�� �� A�
 '
�
3B .��������� .������� ��/" 1��"���� �'������ .������� '�����

'��`� '���/� '*����.

)1(J	WT ر�Z��mه�ا ا:
- IFAC = International Federation of Accounting Committee 

د.د)2( ،�W�% 
��R ا���RO��Wت" �R]K ا¦ ���R*،. أ!�  !��%���	�qو f�) R��ا ��T�RWO–�R�،"ا��[�Rرات ا����
MـK �)1،2(2002\�، ا�W د %��WO ا��	����، ا�#	� ا��ا$��NO–W §��ق % T ة، آ��� ا���Nرة ،278.

(3) The Council of the Institute of Chartered Accountants of India, OP.cit , P. 1012. 
)4(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

- The Manager, “Internal Audit”, 13 March, 2003, P. 1-2. 
 http://www. Education. tas.gov.au/internal audit / manual / 7objectives.htm    
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����.�����:
��<��� +�G�" 9��?� '���5� '
�
B '������� .�9�	�� �� A�.

#��/��� :� \"�� ��<��� �� A� !��"" O	D� .������ A� �� '���� .�����
'�����.

����������� (.�����:
��<��� 8!=�� .��/ ��� ���<��� '����>��� 89�>/�� '>�/" ���*" �"� ,��

��>"���� .���
 1��"� '�E	� '��D ����*" \��	��� ��.
المعلومــات نظــم مراجعــة أهــداف ــاول تن �كــن تقــدم مــا ضــوء وفي

الإ التاليةترونيلكالمحاسبية النقاط في )1(:ة

1��� J��
�� 8!=��� .������� '��D���� '���	�� '����5 �� �/@"��1��	"/� 
,�3=� ��3=� S	B��� 	�Y +�B� �� 8!=�2� +�B�" .�/���

	���"�� �� +���"�� �� _����.
2��� �� �/@"��)M"�� 8	���� V��>" J���� �"� ��	���"� \��	���.
3�" A� �� �� �/@"��8	���� '*5���� V��>" J���� �"� \���	��� +���.
4�A�� 	�	�3*"��� .�3>����� '3������ .�3������ '����� �� �� �/@"��

 .M�����	"/��+��/ +/��� '��� �"" O	D� '.
5��3? �3�!���" �"3� 9��D� �=� 1"�� '�	�B��� .������� �� �� �/@"��

8	���� .������ K�*�� �="�����.
6�� �� �� �/@"���� 1���
��� .�������� ��<� .�>� 13��	"/� !3��""

 '�����+��"/C�� '�	����.

(1) Moscove Stephen, and others “ Core Concepts of Accounting Information 
Systems “, Eight Edition, John Wiley & Sons, Inc, 2003. P.15. 
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1/3/2�� �������  ���!�%� &�' ������ ��*+�'
�����:
�� '����
��� .�������� �<� '���	� '���� .	=<���	"/� '3��"�/ �'

 .M"/"�� N���" ����� '�������B"�C� ����� 8	�3�"�� ��
 �<��"� �'� �'3��
 '��DE�.�	��?"�C� H�7 '������ .�������� �������/" 15 +�I��� ��*"��� �
���D"���� .����
�����	"/� '3���� +���" �/�� Q��7� �.C�B"C� �<�� '

�� '����
��� .�������� �<� '���	����	"/� '������ 	�?X� S	� +MD �� '
��� '�=� H�7 '������� .�	�G"��� �=">�D 1"�� '3��
�� 	3=<" F�
 �'���	

�� '����
��� .�������� �<� '���	� .���D� '
�������	"/�'.
السلبيات هذه يلي )1(:وفي�

��	�0�� �0������ ��������� �������� ������ 1�2����� 3/���� 3�4
����� � ��������� �������� �����:13�5��"�� ,3����� ,�3E ���

'���	���� '���
��� J"�/�� �3� ,�D��� �'����2� J"�/��� ���� '��
���
 '������ +���� 15 '�=��� ��� H�7 �="����� J"�/��� NI� 8	���–�=���

 	B�–+�3�� 15 '����2� J"�/��� Q�  "�"" AI�� 1����� ��>"�� '��"�
 ���D"�� �3� '3?��
�� +���2� 15 ��/ �8	��"��� '������/"�� J����2�

�� .����
���	"/����� '���	��� \��	�� �' 3���	"/� ��3*"� �8!��3��� '
J�	�"�� +��� 15 ��>"��� ��=� +�B"C� '��=�� .��������  �� +:���
 '���	���� '���
��� 	����� H�7 J"�/��� NI� ���"7�� �.�	�=��� '���"�
 �3�2� '3:�� +3?� '3������� .��<���� +�� �� �=��7 ,	��"��� '������

�8�
"��� �<��� '���"��� ����"�� '��B"�C� '� '37������� ��3B"�C� '�
'���	�2�.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
��" ��  %©ل �M�n ا�#� ،O.د�
��ات ا��W��� �L� J�K ا���O��Wت ا�����ª«q"د�RZ�)©� �R���W�ا �R�N��ا ،

�Q ��¬، ا�W د اdول–وا���Nرة، آ��� ا���NرةK �WO�%1998ـM ،464.
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J�	0���� �5������� (��6,�� ������� ������� .7�� 8� ��-� 8��!2:
�3� �I�� �=�>� ���
"� a�"
" '���"���� 8	�GB�� '��=��� J"�/��� ��

 �� 	�?/�� �=>�/�.�	��?"�C� ��=��7 	�*" C 1"�� '�DE�� +���2�� ���
O�� H�� +3�� '>�/"� .���D �� Q��*" ��� 8	��/�� J"�/��� 9M���� N��"�

H�7� 8����.
a���5!��� (�0�)�� 9�: �0�������� ��0������ �0���� � �0������

 ������� ������� 8� ��������� (.������ 8�$�������:�3� )3�I �"��
" C 1"�� 8	��/�� .��"	���� ���!���� .�9�	Y�� +MD J3"�/���  ��"�

  3"�"" 1"�� '������ ���!��� ���*>� ���="�� �� ��!� ��� ���	�5�" '��
���
 +< 15 J"�/��� NI� �=���!"�C� ��3�*�� �3� '3������ ����� 	�	
"�

.���D�� '���>"� 	��� 15 !���
��� .
�������) ����� ��������� ;�� ���� ������<:J3"�/��� +�3D� ��

��
��� '��=��� .���D�� J"�/�� '��'�	��"�C� A�-3� '3����2� H3��
� 	�	E����B"�C� .�/	��� 1�5��"�� ,����� �� ,��bE��  � 1��*��

'��	�D .�=�� .������ J	�" '���/�� '��"� )�I� �'��
���.
1/4�� �������  ���!�%� &�' ������ -.����'
�����

� AI�� aI����� '��?�� 	������� ��" ��3�"� 135  ��	��� Q��"� �� J�
 �	���3���� NI3�  E�� '��=���� '������ .�:�=�� ��*"� �'���	��� '���7)1(

.�3:�=�� �37 8	��3B��� �=��7 ,	��"��� '���	��� 	�����  ���" �/���
 

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

RR  ا�RR©�،.د-K  RR�!أ 
RR�O��ا  RR��O "��T�RRW�� ح�RR��O ر�RRإ� �RR�%���	�q ر�RR]q *RR� 
RR� �RR�ا���ا%�RRW ا� ا��


–، �RR�NO ا�
��RRث ا���Nر�RRT ا���RRM�Wة، آ���RR ا���RRNرة ��RRه�ج"ا���RRO��Wت��RRI�د ا RRW�ط، ا��RRأ� �RRWO�%-
�
�#Tـ 1994دM ،243.
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'�3���� .�37���� '3?M? .3
" ������ +�� �<�� 15 '��=���� '������ ،
رقم الشكل في ):1/1(ك�

��	 +/���)1/1(
1�� ���5�+���" '3���	� 9�E 15 �=��7 ,	��"��� '���	��� 	�����

�� '����
��� .�������� �<����	"/�':
1/4/1������ -.��%� :

"�'3���	��� '3����� �:�3*�� 1BD��� ���/"��� 	������� NI� ���""
 J�� .���D�� �� 	������� NI=� ��B*���� 89�3>/�� �� '�	� H�7 ��*" ��

1(������ 	����� 5�5)���
�������� 3��0&���

 %0000�� >�/�0000��
8��������.

2('3���	�� ���*"� '��	�
'��D����.

3(.��?�� '���  ��.

1("����� 12���� +�@A���
��������:

��133����� +33��@"��
 ��	��� 1������ 

J�1/��33��� +33��@"��
 ��	���.

2( 33��	� +M*"33��
.����
��.

3('3��=��� '3������ +I�
'�!M��.

1(������� 	
��!�� >���< '��
��00������ B��00�� "00�

����� 3�������.
2(^������ ����"�� .��? O��

�=��7 ,	��"��� '����
���.
3(S�33B5�� '33��>/ O�33�

1�M7��.
4(135 1������ A�	�� 9����

'������ �:��*��.

���������	
�	�����א���א�	
�א��

���	�
א�
����א�	���א����א�������
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J3���� +3?�" �=�2 '��7 �=�@� ,B�"� ����	�� $�D�� '����� '��=���
 8	�3B� 	3�	*"�� ���7�� 1������� +���� 	����� '���*�� �=��� a�"
� '�����

 '�:M�"�)1(.���3�
��  3��	�� 15�3/�� +��@"�� �� 	������� NI� ��/""�
������ +I��  ��	��� +M*"��� �'3�!M�� '��للمعـاي>' ���= شرح يـلي وفـي�

:العامة
1/4/1/1 �/�01� 2���% 3���� ��$4���:

K��5�/ KM��@" �=���@" �" $�D�� '����� '���	��� '���7 ��=� I�>�" �"�
 .�>B�� �� '7���� 	5��" 8	�	E �7 KME5 �'������� '������ '�
���� ��

� '��!��� +?� '��=�� '�/����� .�3������� '�	� H�7 '<5�
���� $MD��
 �.�>B�� �� ��	�Yالتالية� النقاط في المعاي> هذه تناول :و�كن

� ��	��� 1������ 1����� +��@"��.
� ��	��� 1/����� +��@"��.

��"������ 1������ 1����� +�@A���:
.�	�3=��  3"�"� H3"
 K����7� K����7 KM��@"  ��	��� +�-� �� J��

D"� '����
��� .�������� �<� ':�� 15 '���	��� '���7 I�>�" �� Q�/�" 'BB
�����	"/� �3� .�	�3=���� 8	3�D�� A�I3� '���"�C�  ��	���  ��"��� �'

���	�Y �� �� Q�� ��������)2(135 '����"� Q��7 '������ '���:���� ��/"�
��"��
��.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
د.د= 
�ن،RRZ�ا ���RR�  RR��O .،JRR�K �RRZ� ب�RRه��ا  RR
K "%ر�V�ا �RRW%ا���ا �RR��� و§���RRت–RR���dا ��ا���RRsه

 ���� ا� و�T�W��وا �[��K رف�W���ا ��T�W��� �ً��f و�
��،"ا��[WO�N�ار ا �ا ،�Tر 	ـ 2002، ا���M ،49.
)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

-،���
"�NO¬ إدارة ا�]�oا p����م ا V�#q 

 ا��	\¯ت ا��� �W%ا���ر ا��WO"،رس�O،1997،ة��s�112ا.
http://www.Socpa.org.sa/au/au08/ 
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�����
��� 1����� ��
"�� ��� ���IFAC �� 	��BL� ��	 	����)401 (
(ISA No.401) ����7 .
" "'����
��� .�������� �<� ':�� 15 '���	���

�����	"/�'"'�� �2004 ��	 8	*>�� 15 9��� �)4(Q�� ���  3��	��� H3�7
�� '����
��� .�������� �<�� '�5�/�� '5	���� )�"�����	"/� �� �/�"� H"
 '

'���	��� Q���"��� ,�	���� ���D"�� �3�"�"� �O�-3��� +3���� $
5�
 '3���� H�7 '�5�/�� '5	���� O�3�� '��3��
��� .�3������� �3<� '3:��

�����	"/��')1('3BBD"��� .�	�3=��� 	�3�"7C� 15 ID@� �� Q��7 J��5
'���	��� '���7 I�>�"� '�������.

�3� �=�/�" .M�-� '���	��� ��	5�  ��	��� 15 	5��"� �� J���
�� '���7 I�>�" �'���	�Iالآ في المؤهلات هذه )2(:وتتمثل

1��� '����
��� .�������� �<� .���/� �=5���	"/� '��D"3���� \��	���� '
من�5=�� يتمكن :حتى
��'���	��� ��	5 H�7 ,�	���� �'���	��� '���7 ���D".

J�'��D���� '���	�� .�9�	�� H�7 ':���� NI� 	�?@" �=5.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
- Hand Book of International Auditing, ISA No.401,  “ Auditing, in a Computer 

Information Systems Environment”, IFAC, Ethics Pronouncements, 2004, Parag. 
4. 

- Srilanka Auditing Standard, (SLAus11), “ Auditing in Computer Information 
Systems Environment”, Parag. 4. 

- The Council of the Institute of Chartered Accountants of India, OP.Cit. Parag. 4. 
- The Standards and Practice Council, Exporure Draft No.11, “Auditing in A 

Computer Informatioin Systems Environment”, Proposed  Philippine Standard 
on Auditing, November, 2001, Parag. 4. 

- The South African Institute of Chartered Accountants, SAAS No.401, “Auditing in 
A Computer Information Systems Environment”, April, 1998, Parag. 4. 

)2(،JRR#�K  RR��O *RROآ� ���RR� "�RR	[O ر�RR]q JRR�K ت�RR���
�� 
RRو�����ا� *�kRR\��ا �RR�Lأ� �RR�� ��RRNqmا �RRªأ
 �RRR���RRR( ا���ا%�RRRW ا��Vر%��
]q �RRRدرا� SRRRO"(رة�RRRN��ا �RRR�
�، آ�RRR�����ا 
RRR� ���RRR#%�O ���RRRر� ،–�RRRWO�%

 ،�Tر 	ـ1996ا���M90.
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a��'���	��� .�9�	�� I�>�" ����D"3�� �3<� '3���	� J���3��
�� '����
��� .�����������	"/�'.

2�8	�*�� �7� �<�� 8	�D�� �<� '����5 O�� �� �*
"�� H�7 I�D"�� 	�	*��
 ��3=�� 8�3�	��� ,��3�2� ��*
" 15 '���	��� 9M�7 �=��D"�� 1"��
 �/
�� '�	�*�� )�I� 8	�D�� �<� '����5 O�� �� �*
"��  ��	��� �/���

��3
� Q3��� +B� AI�� �/
��  � 8	�D�� �<� +MD �� Q��� +B� AI�
 ��*� Q�� �� �'���� '�@�� 15 +����� �I� 15 9�	�D�� 	�3�"D�� �37��*��

 ��3<� �� H��� �I=5 Q�/
 ����" �=�� �/@" �IL5 �8	�D�� ��<�� �������
'����>�� �� '���7 '�	� H�7 8	�D��.
� 	��2� ��  ��	��� J�	�" ���� �3<� '3���	� ��3=� I�>�"� '��=�

�� '����
��� .��������1�المهنـي�/<�5� 89����'� �/"	� التـدريب ويتضـمن
يلي ما المتقدمة الدول )1(:في

1��3<� '3���	�� �<�3�� ���3B" +��� 15 '�	<��� .���	���
�� .�����������	"/�'.

2�+���� ����� 15 J�	�"��.
3�H�7 J�	�"�� ���D"������� '���	���	"/�'.
4�	�"���� 1�=��� ����"��.

�� H�7 �'BBD"� .�	�=� )�"�� 	��D� '���"�C�  ��	���  ��"���
 '3���?�� '3��
�� 15� �a	�D�� �� ��  ��	��� 1><�� �� 	��D�� �I� ��/�

 
)1(�TزJ�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:دة �
Mـ� ،f$�#�ا S%���92-91ا.

- Hinson, Gary and Others, Op.cit, P. 20. 
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'�3���� O�-3��� +���� �@� �'�5�/ '��� H�7 +�B
��  ��	��� H�7 J��
	��� ,���2 �:M� 	��D���'��� ��	 	������ 15 9���)620 ((ISA No. 620) 

'���2004 �����
��� 1����� ��
"�� �7 	��B��� �IFAC '3��/ H��� �
Q�� H�7 	��D�� "135 8	�D� '5	��� 'B�D 8	�=� )�"�" '/	� �� $D�

'���	���� '���
��� ��7 �� ���� +*
"+3B
� ��  3��	��� H�7 J��� �
@� �:M�� 15�/ +��� H�7 V�	3Y2 �3:M� ��� 	��D�� Q� ��� AI�� +���� �

�'���	���)1(��	 	������ 15 �	� ��/)73((SAS No.73) '�3��1998 �
�������*�� �����
��� 1/�	�2�  ����� �7 	��B���AICPA )2(H�7 Q�@�

 �	��D�� 15 '��� 	��� 8�7 	5��" �� �/@"� �يلي���	��  � ك� )3(:وهي

1��=��� 8��=��� �I3� 135 Q"	�� ���" 1"�� .M�-��� �� ��	�Y �� '�
+�����.

2�N	:�<� ��� Q"��/�� 1:�BD2� '���–Q3:��	�–�3� ��	3�Y�
Q:��� �� Q"�	�*� �������.

3�+���� '�7��� 8	�D��'������� Q��.
13������ 1����� +��@"�� 	���� �� F
���� \"�"�� ��*" �� 9�E 15�


��� .�������� �<�  ��	���� '�������	"/� .�	��� .M�-� +����  �"� '
'������ '����
��� .�������� �<�  ��	� 15 '����� �/" �� 'B�D.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
- Hand Book of International Auditing, ISA No. 620,  “ Using the Work of An 
Expert”, IFAC, Ethics Pronouncements, 2004, Parag. 2,3. 

)2(J	WT ر�Z��mه�ا ا:
- AICPA = American Institute of Certified Public Accountants. 

(3) AICPA Professional Standards, SAS No.73, “Using the work of a Specialist”, 
AU Section 336, December, 1998, Parag. 8. 
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��"������ 1������ +�@A���:
�3�  ��	��� 1�MD2�� 1/����� +��@"�� �/�c�9�3*"	C� '3�=����

� J�� .����
��  ��	�5 ��=���`� ������*"� �="��	/ H�7 '<5�
���� 	5��"" �
.�>B�� NI� ���� �1�=��� Q���� 9��2 Q��-" '��MD�� '�BD� .�>B Q�5
 '3����� 	�B��� ��B��� �9M���� 	�	�� H�7 '<5�
���� �'��!���� '���2�
 �'���:���� 	��*"� !�/	"�� H�7 8	�*���� �.�5	B"�� 15 	I
��� �+���� 15

�B�� '���	���� '���
��� '�=� 	�"�� ��E" �*�� ���3��
��� '��*� �7 	�
 13"�� �7��*�� �� '7���� '>�"D��� .���	�"�� )�I/� '�	B��� �����	����
 ��3�� Q��� '�M��� ��<�"� �Q� ��*� AI�� +���� N��"  ��	��� .����� ��
"

�'�=��� 15 Q:M�!)1()��3�� J��`� �'3��=��� '3���]� �=����" +MD ��
'�=���.

\"�"�� ��*" �� 9�E 15�  3��	�� 1/����� +��@"�� 	���� �� F
����
�� '����
��� .�������� �<����	"/� �3<�  3��	� 135 Q3�7 	3�G"� �� '
'������ '����
��� .��������.

1/4/1/2 �/�01� 2���� 	56���:
A� �37 K����� '��" '�	
� Q���� Q"�	��� 15  ��	��� +M*"�� +?�"�

 ���� )�I +�?� ���GE� .�	?-��B�U�	3�Y �� 	3���� +/3�� '����
 ��=�=3�� 135 .�	��?"�� Q� ��/� �� �'���	��� +
� '/	��� +D�� 	���� 
�����3��� �3
� ��3/� �@/ +/� A@� '�����" '�M7 �=���� Q��� ��/� �� �� 


f ذآ��، Mـ �]�� ��Wاوي %�W.د)1(� S%�O ،�72–73.
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�����"�� +�/�� �� ��	�Y� ��=� ��	����� ��)1(Q3"������ Q:��� H�7 	?-� ���
�T? ��� '���/ N	�	*" 15 ���
� 1�5 A�	 Q:���� H�7 	�?@"��.

1�3��
��� .�3������� ��<� H�7  ��	��� ���"7� �� V���� O	��
��1��	"/� A�-� �.��?�� '��� H�7 +�B
�� 15 '/	���� $�D�� H�� 8	�?�

 	5�" O�� +�
 )���+M*"�C� F��3
 +�3�"
� '3��"� � ��	��� 15�/��
C F�
� ��<��� 15 .M���" '�M3�� +�3�/ H�7  ��	��� ��"�� �� �/�� 

� �3=��7 +3B
 1"�� .�������� H�7 1��"���� �.������� ���D"3�� J���3��
�� '���	������	"/� �Q� 'B�D�� 'لسـبب� محلـه في لـيس الشـك هـذا أن إلاّ

)2(:ه�

+� � :+M*"�� ��� 135 +M*"3�� Q�� A� �'��D�� '��*7 '��
  ��	���
� N��" Q>���'���	��� +
� 	B���.
1��-�� :.�3������� ��<� H�7  ��	��� ���"7� '���	��� '���7 V	>"
�� 1���
���1��	"/� �  ��	��� ��� 9��� ���D"�� '3��7 '3���	� \��	3�

 �� �/@d"�� 8	�	E  ��	��� H�7 J��"�� ��� �\��	��� �� ��	�Y �� 8!���
��<��� �I� .��	D�� .MD�� '�M�.

�� 9�E 15� �3<�  3��	� +M*"3�� 	���� �� F
���� \"�"�� ��*"
�� '����
��� .�����������	"/� .�3������� �3<�  ��	� 15 Q�7 	�G"� �� '

'������ '����
���.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا QO  Th��:
Mـ� ،f$�#�ا S%���144ا.

- Coveleski, Katharine W., and others, “High lights”, Journal of Accountancy, 
January, 2001, P. 1, 2. 

�  و§��ون،.د)2(N��ا  
K د���O  ��O "�dوا ����W�ا ��
 ا���ا%�RW ا���sهR� �RIT ��ا �R�	s�ا p���–�RT�L	�ا
 f�
�Q ��¬، ا����
�–، آ��� ا���Nرة"وا��[K �WO�%–،��$�W�ا S%ا���ـ 2002(#� اM ،449.
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1/4/1/3��75�� ����%� �.����� 	8/:
"135� '3���	��� +
�	�  ��� I�>�" 15 +I�� ��  ��	��� H�7 J��
���7� ��� '������ 	�	*"�� '��= �3>"� C '��
�� NI� 15 Q/��� �L5 ZC�� '�!M��

 H�7 J��" '�!M�� '��=��� '������� �'�����*�� Q"������ +D�� '�=��� J��`  �
��� Q��7 15 �="�� ��  ��	���  3"�"� ��� '������� '������ Q"	�D ��D"��

 I3�>�" ��7 )�I� '��=��� Q"������ Q��*
� K�/	�� ��/�� +M*"�C�� '3���7
'���	���.")1(

.���	��� V�� .��� �'�!M�� '��=��� '������ ��=>� ���
" +��� 15�
 8	�	3E 15 +?�"� +�2� ������� H�7 !�/	"��� '?��
�� ��!3"��  3��	���

 �'�=��� )���� J��`� �7��*�1��?��� '�����*�� Q"���:�� 15 +?�"�–13"���
"�� '��=��� '������ H��2� �
�� ��" '3���	��� +�3�7� 15 ��	5��" 1G��� 1�

'3������ O�"3��  35	 ,�=� )�I� �'���	��� '�=�� '?��
�� ':���� +< 15
 ��� � ��	��� '��=����T? '3�=��� J��`� �MD� '��� ���� A	�	E�� ��5

 �,:�3<� 8�3�� '����� NI� ��*" �� H�7 �'���	��� J"�/� �� J"/� +/�
يلي ما )2(:أهمها

1�� '���"� O���!"�� '�=��� J��`� �7��*� J"/��� +D�� �����	���.
2������	��� 	�"���� ����"�� \��	� H�7 ,�	���.
3��������� !�>
" .����� S�	"����!"�M� '�=��� �MD@� 	�"����.
4� ��	��� 15 F��?�� ,	��� '*? J�/� <�>
�� �	� S�	"��.

3*�� ���3��
��� 1/�	�2�  ����� �� e+/ ��� �*�� �������AICPA �
�����
��� 1����� ��
"���IFAC ���/ 1"��� �	������� �� '7���� 	��BL

 
Mـ.د)1( 
f ذآ��،� S%�O ،�W�% اوي�W� ��[�94.
Mـ)2( ، 
f ذآ��� S%�O ،J#�K  ��O *Oآ� ����94-96.
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.����"�� 8��5 ���E"� '���	��� '���7 '����5� 89�>/  5	 H�7 	��/ 	?� �=�
 '3�����*�� '���:3����� �3��"� ���5 '������ 	�	�*"�� 1��D"���  ��	��� ���

 � ��	��المعاي>� هذه بعض أدت :إلىحيث
1�9�3� �3�/ �fG�� ,��"/� �7  ��	��� .����:��� .����"� ���
" 

��	 	������ 15)99((SAS No.99) 9�3� �3�/ �@�D��� fG��� �
	������ 15 ��	)240 ((ISA No. 240).)1(

2��� '�����*�� 	�Y +��72� ,��"/� +MD �� '���	��� '����5 ���
"
 35 9�� ��/ �9M���� J��� �3�	 	�3����� 1)54((SAS No.54) �

135 9�3� ��/ �'������ �:��*�� '���	� ��7 U:������ �����*�� 8�7�	��
 ��	 	������)250 ((ISA No.250).)2(

3�	/���� 	�I��� H�7  ��	��� 8	��+��"
�� 15 +�>��	�	�"�C� �3�/ �
��	 	������ 15)59((SAS No.59) .�I '���	��� 	��� +�B�"� �

���	 	������ 15 9�� ��/ �8	����� '�B�)260 ((ISA No. 260).)3(

)1(QTه� QK *�M�s��ا QO  Th�� J�%�ع إ��ا Q��T QTر��W��ا:
- AICPA Professional Standards, SAS No.99, “ Consideratioin of Fraud in a 

Financial Statement Audit”, AU Section 316, December, 2004. 
- Hand Book of International Auditing, ISA No. 240,  “ Fraud and Error ”, IFAC, 

Ethics Pronouncements, 2004 
)2(J�%�ع إ��ا Q��T QTر��W��ا QTه� QK *�M�s��ا QO  Th��:

- AICPA Professional Standards, SAS No.54, “ Illegal Acts by Clients”, AU 
Section 317, December, 1999. 

- Hand Book of International Auditing, ISA No. 250,  “Consideration of Laws and 
Regulations in An Audit of Financial Statements”, IFAC, Ethics 
Pronouncements, 2004 

)3(J�%�ع إ��ا Q��T QTر��W��ا QTه� QK *�M�s��ا QO  Th��:
- AICPA Professional Standards, SAS No.59, “ The Auditor’s Consideration of 

An Entity’s Ability to Continue as Going Concern”, AU Section 341, December, 
1999. 

- Hand Book of International Auditing, ISA No. 260,  “Communication of Audit 
Matters with those Charged with Governance”, IFAC, Ethics Pronouncements, 
2004 
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�� '����
��� .�������� �<� '���	� +��� 15 ������	"/� �/�� Q�L5 '
Iبالآ قيامه عند اللازمة المهنية العناية بذل قد المراجع بأن )1(:القول

1�3*" �� �/�� ��� '���	��� '���7 I�>�"� ���D" '����5� 89�>/ �3�/@" ���
 �'�	����� .�>��D���� 9��D2� ,��"/� �مـن ��*�+ 7 يحتـاج وهـذا

:المراجع
���3<� +�3�� 135 '3���7 8	�D Q��� �� Q�5 ���� '���	� ��	5

�� '����
��� .�����������	"/�'.
J�'���"�C� Q�� +���"�� H�7  ��	��� 8	��  � 	��D�.

2�15 '��D���� '���	�� .�9�	�� ���*" �� '����
��� .�������� �<����	"/� �'
 .�3������� �<� +D�� '���	�� $*� H�7 +�" .�	�-� H�7 +�B
��

�� '����
������	"/� +�3B���� 'B�D�� '���	�� $*� )�I H�7 +�?� �' 
H�� .�3>��� \��	3��� �3�� H�7 '���	�� .�9�	�� $*�� �.�*���"��

�"�� 9��D� O�"�� ��>"	� )�I/� �.�������+�G.
3�H�7 8	�*�� ���D"�� '��3��
��� .�3������� �3<� '3���	� J���3��

�����	"/�'���	��� '���7 '����5� 89�>/ 8���! �� �/�� ��� �' .
'3��=��� '3������ +I3� 	�3��� �� F
���� \"�"�� ��*" �� 9�E 15�

 J����� �'�!M�����	"�C� � ':�� �*�" '��"� �K���� 	?@" '���	��� 15 Q� �3<
�� '����
��� .�����������	"/� '3���7 I3�>�"� +�I3���� �=��� ��!� ��� �'

 � '3:���� NI3� +< 15 1������ 1����� +��@"�� �� ZC� �'���	��� ���D"3��
�� '����
��� .�������� �<� '���	� J����2 '���	������	"/� Q3� ��3/ '

� �I� ����" '����5� 89�>/  5	 15 K������� K�	�?@"	�����.

Mـ)1( 
f ذآ��،� S%�O ،J#�K  ��O *Oآ� ����96.
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1/4/2����%� �"��� -.��� :
"'3���	��� ^���� +?�"� �'���	��� '���7 I�>�"� 	������� NI� ��"	"

 �:�	*�� O��� '���� �/
" 1"��–.��?�� '���–�3=��7 +�3B
�� J�����
 �3=*�*
" J����� 'E�	��� ,���2�� '��"	���� '���	��� .�9�	�� '�����

 �� ���D"����� NI�.�9�	"�)1(تتمثـل معـاي> ثلاثة على المعاي> هذه وتشتمل
:في

1�H3�7 ����3�� ,�	3���� '3���	��� '3����� ������ ���D"��
���7�����.

2�'��D���� '���	�� ��<� ���*"� '��	�.
3�.��?�� '���  ��.

1/4/2/19�:��� ,��;��
 �����%� ��!"�� &�!0�� <�=>��� �����
?.�@�0%� A!@ :

/�P" '3���7 15 Q� ���*�� J�� �� ���
" ��  ��	��� ���D"�� '���7 �
�'3���	��� '3���7 ��3=� I3�>�"� �!M�� ��!��� Q� ��*�� ��� �'���	���

  ��	��� H�7 J�� 1"�� �7��*�� H�7 ���D"�� 	���� A�"
����!"�C� �3=�
 �I3�>�"� 1��!�� \���	��� ���7� ��7� �'���	��� '�D 	���"� ���B" ��7 ��

 !3��"" 13"�� Q3��2� H3�7 '���	��� .����/�� $�BD" ��7� ��3>"	�� 
�3�*
"� '3���	��� ��=� I�>�" '����5� 89�>/  5	 �� �/�� ��� ���	��D�
  E� �"� F�
 �'���	��� 8	"5 +��� 8	�"�� '���7 ���D"�� ���� ��=5����

�	� \���	�  E��  ��"��� +���� ����  � �9M"" '���/"� '��7 '�D �'��
 ,�	3<�� 	3�G" '3��
 15 '���	��� \���	�� '����� '�D�� +���" �/��� 


.د)1(Z�ا ����  ��Oد Mـ. �ن، 
f ذآ��،� S%�O ،J�K �Z� ه�ب��ا  
K75.
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�'���"� 	�Y \:�"� 	�=< ��)1(�3�?�"  3��	��� H�7 J�� )�I H�7 8�M7
.���"����� '�D��.

�3�	 1����� '���	��� 	���� 15 9�� �*��)401 ((ISA No. 401) 
'���2004 �
��� 1����� ��
"�� �7 	��B�� ���3�IFAC ��"	3*>�� 135 
��	)7،6('3���	��� '3����� ���D"��� Q���� ��7  ��	��� H�7 J�� Q�� �

�� '����
��� .�������� �<� ':�� 15���	"/� 8�*���� '���2�  ���� ������ '
��<�3�� NI=� '�	������ تتمثـل نـواحي عـدة عـلى المراجـع إلمـام ويتضـمن

التالية النقاط )2(:في

1��� J��
�� Q� ��*� AI�� +�G�"�� �*�" '�	�1��	"/� �=� '���7 +/ 15
'�>"	� '���� '����.

2�+/�=����<�"��1�� '����
��� .�������� �<�����	"/� !3�/	" ����� �' 
��3� +B>�� '���7 H�7 ��	?� ���
" �� �/�� ��� ��<��� NI�  �!�" ��

.�������.
3����/�� '3���� .�3>��� �'��B2� .���"����� .������� H�7 +�B
�� '

�� J��
�� +D��1��	"/� .���"����� .������� NI� V�� '
�"� '��"� �
8	�B� '���! 8	">�.

4�1�3��
��� .�3������� ��3<�� $�3D�� '3��D���� '���	�� +/�� �=>"
��1��	"/�'���	��� 	�D ���*"� �.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د� 
f ذآ��،� S%�O ،��.257أ!�  J�K إ$�اه

،.د�Rs]�  R�!أ  ��Q ا�#Oد" أ �K�R��O .�RW%ا���ا 
R� 
Rs]� Q�ROة-أ«R\	O ت�$�R#! SR%ا�q ³R�،"آ

،´Tر�q ون ����، $ ون $ ،S$ا��ب ا����ـ اM81،82.
(2) Hand Book of International Auditing, ISA No. 401, Op.Cit, Parag. 6,7. 
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�� �<� '���	� '���7 �� ��/�� '����
��� .������ 3���	"/� a�3"
" '
��3E 	5�3"� C �� �I�� 8	�=���� 8	�D�� �� '���7 '�	� H�7 ���7����
 �=3E�� J�	�3"� +3��@" �3�� ����  ��	��� +��� ��� �'���	��� ��	5 
'���	� K�E�� A�-"� �J"/��� a	�D �� .�	�D� .�BBD"� '���"�C� ��

�<��� NI� H��'���B 8�7�3��� ��3=��� �3� 	�?/� ���7����� 9��� '���	�
�� J��
��1��	"/��)1(�� ZC� ���D"���� .����
�� �<��  ��	��� 3���	"/� '

H�7 ������ ,�	���� '���	��� '����� ������ ���D"�� 15 K������� K�	�� J��
 �/�� F�
 ����7����� ���D"��8	�D�� �<��'���	��� '���7 ���D" 15 ��/

 �'����
"�� .�9�	��� I�>�"� '������ '���2� ���
"� '���	��� 	�D ���
" 15
 �8	�D�� �<� '�?�� ��� ���D"�� ���
"� '���	��� ��D� ��� Q��7 ���� ��<�

 )�I/ �/��� �'���	��� +��7� ���D" ��7 '������ '���2� ���D"�� �7� �<�
	�	*��7����� H�7 '���	��� ��=�  �!�" 15 '3���	��� �3�	5 ��3E ���

����D"�� �'
�
B�� ���72�� '��	��� aI���ثلاثـة  النظـام هذا يتضمن حيث
Iالآ في تتمثل أساسية )2(:مكونات

1�'
�
B�� ���72�� '��	��� aI���.
2�1�/
 4��� H�7 $�BD"�� ��<�.
3�$�BD"�� '����� '�!M�� .�������� ��E"" 1"�� .������� 8�7��.

*" �� 9�E 15� �� F
���� \"�"�� �����	"�� 	�3����� �I=�  ��	���
 '��3��
��� .�3������� �<� ':�� �*�" '��"� 	?@" ����D"�� '���7 I�>�" 15

 
د.د)1( ،J�K �Z� ه�ب��ا  
K .ـM 
f ذآ��،� S%�O ،�q���  �.�q���17 ا�#
�  ���Oد !�� ة ��³،.د)2(K "�RO©ز��ا ���RV��ا �T �q J�K 

أ�ª ا���Zح ا�����و�
 ����O��Wت ا�����

 �RR����R ا�����و�

 �R* ا�RR� �R�–، ا� را��Rت وا�
��Rث ا���Nر�RRT، آ���R ا���RNرة $
	]�RR"���ا%�RW ا���Rا`� ا����
�� وا�W\�ون، ا�W د اdول��I�ا �	#�ا ،fTز�)h�ا �WO�%2002 ،79-83.
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�����	"/�  5	� '���	��� 	�D �� ��! ��� �'��D���� '���	�� +/�� �*�"� �'
 O�3�� .���"� '���� H�7 	�?@"�� ��/ �T? ��� � ��	��� ��7 )��� O�"��

7�� ZC� �'3���	��� �3�	5 ��� ��=���  �!�" H�7 	�?@"��� �'���	��� '���
 ���D"���� .����
��� �<� '���	� J����2  ��	������	"/� 89�3>/  5	 �'

 +3�7 .�7�3�� �3:M���  3�!�"��� ���3��� ���D"�� 15  ��	��� '����5�
�=:��� ���*" '���/��  � �'���	��� ��	5 ��E ���7�����.

1/4/2/2��!B���� �/�:��� &��6C
 ����D ����� :
'��D���� '���	�� ��<�� �B*� "�3=��"" 1"�� .�9�	���� .������� +/ 

8	���� .�3����� K�3*�� +3���� 	�� ���E� �=5���� ��*
" 15 8�7�����
 '3��� @3�D��� f3G�� ,��"/��  ��� +�B2� '���
 )�I 15 ��� �8	����

+��"/�� 
��� .M���� �3/�� 13"�� '������ .������� J������ ���7��� '����
�=��7 ���"7C�.")3(

	�/ ��=�� +������ �� ������ '��"� '��D���� '���	�� ��=>� 	��" �*��
 ��! O	D� '�
�� ��� �8	���� �7 '�/���� +�B>��� .�/	��� ��
���"�C� 

���E� '��D���� '���	���+MG"�C� �	��3��� +?�2�C���3B"� '� �'3
�"���
 )	"" �� ��� '������ .�������� '�	�� .���	�>�� 	��"�� '���/�� '=������

�	?�)1(15  ��"�� '��"�/ ���D"���� .����
�����	"/� .�������� �<� 15 '
'����
���.

(1) Hand Book of International Auditing, IAPS No. 1008,  “ Risk Assessment and 
Internal Control –CIS Characteristic and Consideration”, IFAC, Ethics 
Pronouncements, 2004, Parag. 8. 

)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
د.د- ،�RRZ� ب�RRه��ا  RR
K .،�q��RR�  �RR#�ا �q��RR�"
RR� �RRO ��O ت�RRدرا� :�RR�%���	�qت و�$�RR#��ا �RRW%ا�O

��"ا���O��WتWO�N�ار ا �84–، ا،�ً�$�� ¬���q ��	¤ �Tـ ��2003رع زآ�M ،78.
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�����
��� 1����� ��
"�� ��� �*��IFAC '3���	��� 	���� 	��BL�
 ��	 1�����(IAPS No.1008) '���2004 ���3�7 .
" �� "$:�3BD

�� .�������� �<�� '��D���� '���	��� 	��D��� ���*" .�	��"7�� 3���	"/� '"�
��	 8	*>�� 15 9�� F�
)5('��3��
��� .�������� �<�� '��D���� '���	�� ��

�����	"/��'���	�� �� ����� '?M? H�7 A�"
" ')2('3����� '���	�� 15 +?�""
 '���	�����D"���� '���	� '�*���"��.

�������3*�� �����
��� 1/�	�2�  ����� ��� )�I/AICPA 	��3BL�
 ��	 1/�	�2� '���	��� 	����(SAS No.94) '���2001 ����7 .
" �� "

'������ �:��*�� '���	� 15 '��D���� '���	�� .�	��"7�"8	3*>�� 15 9�� F�
 �
��	)19(�����D"����� �������/" ������ ���� '��D���� '���	�� +��� .�����

 �	��D��� ��Iالآ في )3(:ك�

1��3��� 	�Y +/�� .������� '������ ��*" \��	� �� �<� H�7 ���"7C� 
�� '*��� 	�Y .����� \���" �����?C� K���.

2��3�	��G" �� .�3������ 	���3"� ��3=� S	B� 	�Y $�D�� +�D� 
" ���=� S	B� 	�Y �� '*��� 	�Y �� 8����� 	�Y .M���� +���.

3��=� S	B��� 	�G� '���:	�� .�>���� .����� 15 	��G".
4��=� S	B��� 	�G� \��	��� �� ��<��� 15 	��G".
5�\��	��� �� ��<��� 15 '�	��� .�	��G" 9�	�� 15 +�>��.
6�.������� +�"
��� �*>��.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
- Hand Book of International Auditing, IAPS No. 1008, Op.Cit, Parag. 5.   

(2) AICPA Professional Standards, SAS No.94, “ Consideration of Internal Control 
in a Financial Statement Audit ”, AU Section 319, 2001, Parag. 19. 
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�� 8	�	E  ��	��� H�7 ��/ ��� ��� '���	�� +/�� ���*"� '��	�� ���*
 F3�
 �'���	��� '���7 I�>�" 15 Q��7 ���"7C� '���/�� O�� ���
"� '��D����
 	3�D ���*" �'��D���� '���	�� +/�� ���*"� '��	� +MD ��  ��	���  ��"��
 '��3��
��� .�3������� ��3<� 8	�� O��� ��/@" H�7 +�B
��� '���	���

��1��	"/� � ����" H�7��=��7 ���"7C� �/�� .�����)1(+/�� 	?-� �T? ���
'���	��� .�9�	�� O��� .���"� '���� �� +/ H�7 '��D���� '���	��.

9!� 	�B"D� ��  ��	��� �/�� ������ '��D���� '���	�� +/�� �L5 )�I�
 ��  3��	��� ���" �I� Q�L5 )�I �� 4/��� H�7� �'���	��� \���	� �� 	��/

���	�� +/�� J�3���� �QB
5 ����  ���"� ��*�� Q�L5 ����� 	�Y '��D���� '
�� 1���
��� .�������� ��<� �� )�I 15 13��	"/� C` \��3��,.�3������
 	�Y� �/���� 	�Y �� ��/�� �'��������B"�C� '���	��  ��	��� ��*� �� A
':���� 15 ':�� '���� .������� NI�  ���–.�	��"7C '>�/"��� .����–���

�'�:�B
�� .������ J���� H�7 ��"�� �� Q��7 J��  ��	��� �L5 �T?)2(���
  ��	��� 8	�� ��7 	�D Q�7 \"��,��"/� �:��3*�� 135 .�3>�	
"��  ���

'������.
�� F3
���� \"�"�� ��*" �� 9�E 15� ���D"3�� .�3������� �3<�

�� '����
������	"/�O�� 'H�� '3��	� 	���� H�7 	�?@"�� '3���	�� ��3�*"�

 
)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

�Q،.د-#! J�K Q��� ا��sر�RT" أ!�  !#
R�����ت ا�RO��W��ا �RL� *R� 
R� S%ا���ور ا � ������q درا��"،
��RR، آ���RR ا���RRNرة��W�ث ا�RR�
 ر�T، ا��RR�N  ا����SRR وا��RRª©Iن، ا�RRW د %��RRWO ا���RR	�RR�NO– آ���RR ا���RRNرة ��

.M ،356 ،357ـ �O2002رس-اdول 
)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

د.د- ،�RRZ� ب�RRه��ا  RR
K .،�q��RR�  �RR#�ا �q��RR� "
RR� �RRO ��O ت�RRدرا� :�RR�%���	�qت و�$�RR#��ا �RRW%ا�O
Mـ"ا���O��Wت 
f ذآ��،� S%�O ،75-77.
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�� 1���
��� .�������� ��<� �*�" '��"� �'��D���� 13��	"/� +3/�� �3*�"�
 �� ZC� �Q� ���"��� '��D���� '���	�� ���D"�� �3<� '���	� J����2  ��	���

�� '����
��� .�����������	"/�O�� �' H��  3��	��� '3����5� 89�3>/  5	 
������ �I� I�>�" 15 +MD �� �	 ���D"�� �� ������J����2� �����	"/� +?� '

�'���/"��� '�	��"D�� .������� J����)3(9�3��L�  3��	��� ��*� F�
 )�I�
 .������� �� '���/"� 8�
�'�E�	"5C� '35�/ H3�7 A�"
" F�
� �'������

 �� �/�P" 1"�� 9��D2� �����	��"D� '���	�� ��*�.
1/4/2/3��D+ �����  ��E�� :

�� '���	��� 15 .��?�� +��� "�3/�c� 9�	3�� �� ���� �� ��"�� A�
 � ��3B� '
3B �3� �/@"�� ��  ��	��� +3
� '��3��
��� .�3������

'���	���.")4(

	?� )�	�� 8	�	E  ��	��� H�7� ���D"�� .�3����� �<�3� '/	���
�� '����
����	"/� ��=��� .�9�	�� H�7� �'��2� ����� H�7 '+�
"" F�


'��	� .���"�� �� '��B2� .���"���� �<�� H�� .���"�����	"/�� �3�/ �'
 '�	3�2� H3�7 I�"�2� 	"�5�� '������ 	"�5�� 'B�D�� .���"���� <>
 15

�'��G����)1(�� '��2�  �� .�9�	�� 	�G""����	"/�  ��	��� ��D"�� F�
 '
�� '���	� J��������	"/�J����2� �� KC�� ''������.

ا)1( 
�* Q��T ا��%�ع إ�Jز�Tدة �M�s��:

،.د-RRs]�  RR�
RR  ا���K JRR��� "
RR	[��داء اdءة ا�RRsآ JRR�K �RRW%ا���ا 
RR� �RR�أ�RRª ا�V�RR ام ا�RR	�L ا�����و�

S%ا����رة"�N��ا ����� ����W�ا ��N��رة"، ا�N��ا ����RWO�%-�R اdزه$ �R	�Rت، ا�RW د ا��I��R\K µR–، آ���T
.M ،71ـ 1997


f ذآ��، Mـ �]�� ��Wاوي.د)2(� S%�O ،�W�%173.
)3(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

د.د- ،J�K �Z� ه�ب��ا  
K .،�q���  ����R ا��RZVZV وأ��Rاق ا���Rل"����q ا�#$ 
R� #�$�ت��ا �W%ا�O
��Mـ"وا���Nرة ا������و� 
f ذآ��،� S%�O ،17.
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'���	��� .�9�	�� '��	� .5	7 �*���13/�	�2�  ����� '5	���
 �������*�� �����
���AICPA ��� '��2����	"/� �=�� H�7 '"�" .������

 �=��G�"� �=�*�<�>"
C�� +:�3�� �3�	� �37 �="!��
 �� �=� 3���	"/�� '
�7�!� ���*"� .����
�� J��	� �=��D"�� 8	�����:��*��� '������.")2(

�����
��� 1����� ��
"�� ��� ��/IFAC '3���	��� 	�3��� 	��BL�
 ��	 1�����(ISA 500) '���2004 ����7 .
" ��"135 .�3�?�� '3���

'���	���"��	 .�	*>�� 15 9�� F�
 �)6،5،3(H3�7 +�3B
�� �/�� Q��
 ��	� �7 .��?�� '��� ���D"�� "�� .�9�	3��� '3���	�� .�	�3�"D� �3*


 �/-� ��� .��?� '��� H�7 +�B
�� �� H��2� �/�" F�
 �'�	�����'�:M� 
�3/�"� �'��D���� '���	�� '�<��� 1���
��� ��<��� 1��>�� +�G�"��� ���B"��
 .�3>�	
" �37 .�3�?� '��� H�7 +�B
�� �� '�	����� �*
"�� .�9�	��

�'������ �:��*�� 15 8����� '�	���)3(��37�� 1�� :	�3�"D� +�3B�>" .�
1���
"�� $
>�� .�9�	��� 8�B	2�� .�������.

'3��2�� '3��D���� '���	�� ��<� $
5 �'����*"�� .��?�� '��� ��� ���
 .�3>��� .M�3���� 	"�5�3��� '3��D���� .���"����� .����B���� '������
 .M��3*���� '���3�
�� .�3������� 1��3��� +��
"��� .��	�*���� .�������

'�BD��� الإ� المحاسبية المعلومات نظم بيئة تلائم التي الأدلة عن ةلكترونيـأما
يلي ما )4(:أهمها


  ا��ه�ب �J�K �Z،.د)1(K "ا � �R����RNرة ا�����و���R�� JR�K �Rذج �Oا%�RW ا��#�R$�ت درا�� ا�ªoر����"،

f ذآ��، Mـ� S%�O47.

)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
- Hand Book of International Auditing, ISA No. 500,  “ Audit Evidence ”, IFAC, 

Ethics Pronouncements, 2004, Parag. 3,5,6. 
)3(�O *Oآ� ��
f ذآ��، Mـ ��� S%�O ،J#�K  �110.
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1�1
�,��� +������ :�� J��
�� ��D"�� F�
1��	"/� ��� .��	�*� +���
� 8����� .������� ���D"���� 1���
��� .�������� ��<�1��	"/� .�������� 

*��� 8��� O	D� .�	��*"�� �� 8�3*�� '�:�3B
� .M��
" +�7 �"�� �K�
'������ '���	��� +< 15 ��-�	�� J�B�.

2��� 	������ 5�4�� +
���1������ :'����� '
B O�� '���	� �"� F�

 .��������� .����������	"/�� '���	��� J���� Q��� ��� �K�.�9��?"�C�� �

H�7  ��	��� ,	�"� F�
.�9��?"�C� �3
� 8��3�! 135 �3�/ ��3��
Q� $BD��� �7 .�5�	B���.

3������ ���������)C� : ��	��� ��*� F�
9�*"��� 13"�� .������ V��
 '������� .������� Q"���	� 9��?� ��	�"D� 3���	"/�� '3�� �3� �3/@"�� K�

+�G�"��.
4�����)��� 1��,�� ;������ :'������ J���2� �I�  ��	��� ��D"���

 .���7 J���� J��7	��"DC�� ��� )��� '��
 15 ��� J���2� �I� ���
.��	D��� '
B .

'��2�  �� �� ZC������	"/�''3��"� J��3B�� �� '7����� ��
�
+��"
� �.�������� �������/" +��� 15  ��	��� 89�>/ ��7� �.������� �*5)1(

H�7 Q"	�� ��7� ���D"���� '���	��� J��������	"/�'.
"�"�� ��*" �� 9�E 15� F
���� \�����D"�� '����
� .������ �<�

���	"/��O�� �'���	��� +
� '/	��� 15 'H�� �.�3�?�� '3��� ���� ���"�
 

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
: ز�Tدة �

 ��q��RR،.د-RRN��  ا���RR#�ا ����RR ا���RRO��Wت [O JRR�K	�RR" إ$�RRاه%���	�q ام V�RRا� �RRªd �RR���
]q �RRدرا�

 �RRR�$�W�ا �RRRZO �RRRTر�[�N$ �RRRW%ا���رة"ا�RRRN��ا �RRR���RRR، آ���W�ث ا�RRR�
� %��RRR�NO ،–RRRWO آ���RRR ا���RRRNرة ��
،�Tر 	ـ 2004ا���M ،89.
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'��3��
��� .�������� �<� +< 15 8����� �/" �� 8���� .��?� '��� +��"�
 .��?�� '��� 	���� ����" '���/�� H�7 1��� 	�?@" )�I� ��/ �T? ��� �'������


� '��"� �8�	3���� �����3� �3="9�	� H�7 8	�*�� ��7� '��2� ���*5 .C��" 
C ��/ ��
 15 ���D"��� '����
��� .�������� �<� '���	� J��������	"/� '

.�	�3� �� J����2� NI� Q/�"�" ��� '���	��� '���7 I�>�" H�7 1����� 	�?@"
 �� 135 ��/ '�7�E�� .��?� '��� ��D �� �/�P" '*:�5 �1:�3B
�� +3��
"

�� �/
"��� ��E�� +:����1��	"/� .
1/4/3�.�6��� -.��� :

)�I3/ ��� �'���	��� '���7 15 8	�D2� '�
	���  ��	��� 	�	*" ���
 ��=>�� UE�� +/��  ��	��� A�	� .�������� +�B��� +*�� '��"/� '����

Q�5 ��?��� H�������>"����  ���)2(�/�P" '*�?� ��� ��/ ��3�� .�3�?� ��
Q"����� I�>�"�  ��	���.

'��/��� '�
���� �� N	�	*" ���7� 15 	�	*"�� 	������  ��	��� ��	"���
�����
��� 1����� ��
"�� ��� �*���Q"���"
��IFAC '���	��� 	���� 	��BL�

 ��	 1�����)700 ((ISA No.700) '���2004 ���3�7 .
" �� "	3�	*"
*�� �7 .����
�� J��	� �="���	� �" 1"�� '������ �:��"�I� �� ,�=�� ���� �

 ��	��� 	�	*" O�"
�� +/� �7 .����	� 	�5�"� �7���  E� �� 	������
 ���� 8	�	E 	������ �I� UE�� ��/ �'���	��� '���7 '��=� 15 N	�B� AI��
 4�3�@/� �+3// '3������ �:��*�� �7 K�
E��� K���"/� Q��	  E��  ��	���

� 9���� �� '�	D"���� \:�"��� ���*"� $
>� ��*� �� Q��7 J�� Q��	  ��	��
 

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د- 
f ذآ��،� S%�O ،
��
M *��N�ا  
K 
	#!  ��O53.
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 O��� �'��
��� 	������� �� '������ '���
��� 	������ K�*���=��>"� �����*��  �

8�:���� .
معا أربعة في التقرير معاي> هيوتتمثل )2(:ي>

1�'��>���� ����� 3������� �������� B���� "� ������� 	
��!��:	�"�"
 V	37� ��3B Q3��7 4�*� 	���� �=��7 ,	��"��� '���
��� ^����
 .�9�	���� �7��*��� ,�	72� �� ^������ NI� ��/""� �'������ �:��*��

.�� 15 '���*��� '����
��� '�	����� ���
"� ,�	�"� '�!M�� ����.
2������ 3������� ��������� B������ >��5��� ���- '��:�3� ,�3=��

 �3�  3��	��� ��3/�" �=��7 ,	��"��� '����
��� ^������ ����" .��?
 .�	3�G" ���� ���� '��"� )�I� �'>�"D��� .�	">�� ��� '�	�*��� 9�	��
 .�	3�G" ��3�� '3��
 15� �'*����� '����
��� ^������ 15 '�	���

�	���8	�����  ��	��� ��*� 'H��N	�	*" 15 )�I.
3�12���� D�,2�� ����� '��:,�3/ +/�� UB>� ��  ��	��� H�7 J��

 ��3�� ��37 '3��
 15 )�I +�?� �'��� .������ A� �7 N	�	*" 15
8	����  ��	��� H��5 '������ �:��*�� ,�/ S�B5� H��N	�	*" 15 )�I.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
- Hand Book of International Auditing, ISA No.700,  “ The Auditor’s Report on 
Financial Statements”, IFAC, Ethics Pronouncements, 2004, Parag. 1 – 4. 

��R�$�W�ا �RZO �RTر�[�%-،�R���Rر ر(�R وزارة ا���RRNرة ا��Vر%W��200ا ،"JRR�K ت�$�R#��ا pR)ا�O �RRT��q
���� ا���ا%�W ا���T�Z،"ا���ا`� ا����T�WO"،*T�$2003، إ .

)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
- Aren, Alivin and James K. Ioebbecke., Op.Cit, P. 19. 

Mـ.د-  
f ذآ��،� S%�O ،
s]�  �!أ  ��Q ا�#O487– 485أ.
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��� .�������� �<�
�����	"/��� �' �� ZC� �	������ �I� �� 	�G" ���D"���� J����2� 3���	"/� '

'�
���� �=�� 1
��� 8�7 �� N	�	*" N���7�  ��	��� '����5� 89�>/ ��  5	"
����>"���� Q��B�" '��=� )�I/� �'��/��� .

1/5&�' ������ 2:�
 �� �������  ���!�%��'
������
� 3:
� 15 '���	��� '�=� Q���" �3� 8�3����� '3��"� K�	3��/ K���
" 	B

 �'��	�D�� .�	�G"���1"��� �3��� �'������ 8	��"�� ����� ��
 ���"� �=��
	���!�� �'�3����� 8���"��� '������ .�/	��� 8���!� �'������� +���� �����

 1������ �5�"��� �.C�B"C� 8	�?� .�������� �������/" 15  �	��� 	��"���
�� '5	�����.�������)1(.�3������� �3<� 	��" H�7 	��/ 	?� Q� ��/ ���

�� '����
������	"/��<��� NI� '���	� 	��" �T? ��� '.
���*" �� 9�E 15� المحاسبية المعلومات نظم مراجعة واقع تناول �كن

التاليةلكترونيالإ النقاط تناول خلال من مصر في :ة
����� �<� '���	�� '��	�D�� .���
"���� '����
��� .���� 3���	"/� '

	B� 15.
�'?��
�� .����"��� '�	B��� '���	��� 	����� '�/��� O��.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د- 
f ذآ��،� S%�O ،
��
M *��N�ا  
K 
	#!  ��O50.
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 �="����/ ,M"D�  � ������ +�� 1�����B"�C� '� 135 ��" 1"�� �'������ �
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 �="*�*
 15� ��M�7 1��� ��B"�� 	��� 15 +���� .����B"�� +��>" ��	��<

������ +�� ���*" H��� ��*"� ���/�="�� ������ ���"�� ����� '��*"��� +���
 �'3������ '�7	��� O�7�� �="��	� V	>� '�"����)2('3������ +��3�� H3�7 

�="���*� 	��"� �8�� C� +�
 �=� 4�� 1"�� '/�="������B"�C� '� �=�7 K��Y	
'��*"��� +���� '
�B�� .

.���X� �
� 1� '������ 8	��"�� '���>"� ��"���B"�C� '� '?��?��–'3��`
��� )���� 1����� �*��� ����B '��`� �	���"��� 9���g� 1��–�3�2� '�<���

 �3� .�����"�� 15 K���	*" 1��	�" +/�� +��>"�� !�
 .�D� 1"��� �8�
"���

 
)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �


 ��O ،.د-��O ��K  ��O "�R�د�W�ا �¤��RZ�وا �R���W�ا *R�Wsq 
R� ت�$�R#��ا JR�K �$�)��وا �W%ا���دور ا
��
 ا��I�"µ��Z�)©د�Tت ا������W�ا ��q¶��ء:، ا�R_ 
R� ���
��R#O �RTرؤ �RZO 
� 
W$ �O  ا�M©ح ا����

�� آ��� ا���RNرة، %��RWO ا��R)hز �$  �W	��ا QT�\W�دي وا���ن ا��
 ا��R�sة–�T �q fTت ا�R� ،�R[	$ ع�R�10-
11 �
.65-63م، Mـ ����1998
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" '���	���� '���
��� '�=� �=��*"
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��� 1�=��� 9��2� F��
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 .�=��� .��/ �I� 'B�D� �����"�� J���� K��!�� U�B� +� �QE5	 �� Q��7

��� '�=�� '������ '������� '��=���� '������ '3���"�� ��3*" '���	���� '���

 '3���	���� '���
��� 15 8	/"�� 4���*� ��D"�"� �'������ +���� 15 ������
 NI3� ���3*" 	�3/"
�� 8	������ !>*�� �=�� K�����"�� 1�=��� 9��2� 	���"�

�.���D��)1(NI3� Q3��*" �3�� '������ 8	��"�� '���>"� $�B�� K�*5� )�I�
8!��"� .���D �� .�=��� 'E>D�� '>�/"� '���7 8��� .�I.
8!����� U�M��� �����<��� 	��"�� ����	�� N	��" 15 ������ 1������

 .M"/"�� 8���! �
���B"�C� '� 	�3=<� �'3������� '3�5����� 8�
 8���!�
���'������ 8���"� .�/	� �'���	��� '�=� H�7 	���� +/�� 	�?@" Q� ��/ ���

:�� �*�" �� Q� ,B"" ��� '3�
	� 	�=<� �'����2� .������� �� �=���7� '
+:�3�� 8	�3?� �.�3������� 8	�? 15 ��/ 1�����/"�� 	��"�� �� 8����

�� .����
�� 8	�?� �+�B"C����	"/� �8��
�� 1
���  ��� 15 .�Y�" 1"�� '
�� .����
�� H�7 '�
	��� NI� !/"	" F�
���	"/� �37��� '3�<�� )��=5 �'

?��
�� .������� '7!���� .������� �7��� ��=>� 	�=<� ��=���/"� !��"" 1"�� '
+�3B��� '3���/��� '7	�� .�������� ��� 	5�" �� �/�� 1"�� �<��� J��@/

 NI�  ��� +��"� '>�"D�  ���� �� '��=�� �=��� ������ '�B"� .��/ �� ��/

 
Mـ)1( ،f$�#�ا S%���94-71،93ا.
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 '���7 +�=�"� �:M���I�D"� 135 +/�3���� +
� '���"���� ���D"��� 	�	*��
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" H���������/"�� NI�  � J/��"��.

��*" �=��� �.���
" �� 	B� Q=���" �� �� Q�5 )� C ���� I�3D"�� 
	�	
"� .��� �*5 �)�I +��
 8��� .�9�	������ ��3��"� ������ +��72�

  ��3�"� �1��	3E�� ��3<��� 	���"� �'������ ��	�2� ��� ?"3�C�	�� �
�.�	��3B��  ��3�"� �.��	���� H�7 ���*�� V�>D"� H3�� �3� N	3D`

 .�9�	�����B"�C� '� ��	�3�� SM3B� 	B� �����"" 1"�� ��3B"�C��A
.�3���/�� ��3�" �	B� 15 '���	��� '�=� ':�� O�"�� H�7 <
M� Q�� ZC�

 ��7� ��=��� ����"�� ���� ��7  � '�����/2�� '��=��� '���/"� 	����� ����
 ��"5 �	B� 15 '���	��� J"�/� O�"�� H�7 ��� �	B� 15 '���	��� '�=��
 8	�3�"���� �:M��� J�	�"�� 	�5�" H�7 8	��� 	�Y '�	B��� J"�/��� �<��
 '3�5����� H3�7 8	��3� '�DE '��=� .����/ ���� C Q�� ��/ ��=����	��


 �'������� '��=��� .���-��� ���� '�	��� 15 '���	��� J"�/� �<�� �� F�

 
)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
���R ا�R�Kdل" ���� أ$� ا���sح �M�n،.د�$ 
R� ��R#��	��ة اhR��� رآ�hRة ��K R ا��N�qا��Rت ا���RO��W��ا �L�

%��RWO ا��	�RRZرة، ا��R�N  ا��RR\Wون،–را��Rت ا���Nر�RRT، آ���R ا���RRNرة، ا���R�N ا���T�RRZ �� "ا���RM�Wة 
 
��I�د ا W�ـ1996اM ،4-9.


،.د�s]�  �!أ  ��Q ا�#Oل" أ�R��اق رأس ا�Rأ� �R���Kو �R�
f"ا���ا%�W ا� و�R� SR%�O ،�R�WO�N�ار ا R�ا ،
.125ذآ��، Mـ


 ����q،.د�N�
f ذآ��" إ$�اه�� ا�#�  ا���� S%�O"ـM ،83.
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 15 1=5 
� �'��>�� 89�>/�� F�
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�� �������/"1��	"/� .�3��-��� ���� �=��� Q/�	� '�M��  "�""� �
'��=��� F�
 �Q�>�  ��	��� O�"�� H�7 ��� �'������� V�3>D�C� 1�3����

 J�	�3"�� N��3*"5�  3� �'��*"��� +���� 15  ��	���� K'�	�*� '��=��� 89�>/��
�'������� .���-��� 15 	��"���)1(��	352� V3�� +���" )�I H�7 8�M7
�=� '���>�� '���!��� ���� '�=����.

1/5/2%� -.��� ������ H���I.�1�  ��!=�"!� �.�
%� �����:
�37���� '3���	���� '�3��
��� 	������ '�:���� '����� +�/�" �" �*�

 �3�	 ��	�	*��� ���=� '��"	��� 1�=��� )�����)498 ('�3��1997 �)55(
'���2000 .	>��� �+��7� �"�� �'�	B��� '���	��� 	����� 	��BL� '�����

� �� Q��"
" ���� �=� +���� .���3�	�� '�	�	3E .�9�	��� '����� ^���
 8�	���� 	�Y .�7�E���� 15 '������ 	������� ����" �"� �� H�7 ��=� '*��"�

 �.�7�E���� )�"� '�	B� 	����� 	��B ��
� '�	B��� 	������� 15 وبلـغ
Iالآ في تتمثل معاي> ستة الصادرة المعاي> )2(:عدد

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

 ���Oد،.د-	k�ا  
K ���� "�R�
�Rت ا��W���R ا��]	�]��� �

 �ZO وO ى �Oاآ� ��
�� وا(S ا��]	� ا�������q

����
]q �T�L� درا��"،�R[	
��R–ا� را��ت وا�
��ث ا���Nر�T، آ��� ا���Nرة $��I�ا �	R#�ا ،fTز�R)h�ا �RWO�%

 وا�W\�ون، ا�W د ��I�ـ2002اM ،398 ،416-418.

ب)2( 
f ذآ��، Mـ أ،� S%�O ،����، وزارة ا���Nرة ا��Vر%$�W�ا �ZO �Tر�[�%.
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6���	 A	B��� 	������)240 (�:��*�� ���
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'������.
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�� '����
��� .�������� �<� '���	����	"/� ��� �������� ,��� �� KC�� '
�'���	��� '�=� +�*"��� 	�	E�� �T?)2( ��	��� H�7 +�
"�� �I� QE	>� ���

	E �� 8	�	�/"�� Q3"���	� ,��3�� ��*
" �� Q�/�" .�9�	��� J����� 
�'������� '>�/"���� .���� 15)3(�3<� '3���	�� ����*� ��I�� �����	���5

 '����
� .���������	"/��'���� ���D"3�� '3���	� J���3�� 3���	"/�� '
� 	��3D�� �'���	��� +��7� ,���/" 8���! 	��D� ��=���� �'��*"� ��3/


'�:�E�.
1/5/3�FF��1� JK �.�FFG��� �FF����% �FF
� 3 �FF����%� �FF��� �.�FF=C

�����)�:
'*����� ��*��� 9�E 15 .!	�'��
�� H�� 135 '���	��� '�=� 	���"

 �'��	�D�� .���
"�� '=����� 	B� مـن التطـوير هـذا تنـاول �كـن ثَـم ومن
محاور ثلاثة )1(:خلال

•+� � ������:':�� 	���" '���	��� '�=�.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
د.د- ،�W�% 
Mـ. أ!�  !�� 
f ذآ��،� S%�O ،*�.K277[� ا¦ ��


 ��O ،.د)2(O��s�ا  ��O "ام V�Rا� �ªدرا�� أ 

�ت JR�K ا���ا%SR ا��RVر%R����� �RO �درا��R(ا�R	�L ا���
��
-، ا���Nرة وا����T*، آ��� ا���Nرة)"ا���\����I�د ا W�ا ،�\K ����I�ا �	#�ا ،�]	� �WO�%1992.

)3(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د� 
f ذآ��،� S%�O ، ��O 
��O و��K  ��O110-114.

.د�	k�ا  
K ��Mـ �� 
f ذآ��،� S%�O ،د���O420 –421.

 �RZO" !�زم !#Q،.أ�R� �RW%ا���ا �R	[O ى��R#�$ ء��q¹ر� ��W�N�ا ¬�، �R�NO ا�����pR،"ر���� ر`

، T	��O ،�Tرس، 
��I�د ا W�ا ،�T�Z��ا Q�W%ا���وا Q�
�� ا�����W�%1999 ـM ،2.
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•1��-�� ������:'��=��� J"�/��� 	���".
•E��-�� ������:1�=���  ��	��� 	���".

+� � ������ :�������� ���� �
�� ���5�:
�'3�=��� '3����5� 89�3>/  35	 15 +�b�5 	�� '���	��� '�=� ':��� 

يجب :بتطويرالاهت�موعليه
1����� $������� �������� ������,��� ���:.�		3*��� F��3
"� ��*"�

 �'3*
M"��� .�	�3�"��  3� �3>"� ��� '���	���� '���
��� '���	���
 �3�� '�=��� '���!� 15 JY	� ��� 8	��"�� .���/� '���D '�� '5�E��
 ��3���	��� �3=� �3
"�� 'BBD"� '���	�" .�	�� ��<�"� �a	D"��

�=��� .C��� '5�/ 15 .���"���� H�7 �=7M��'.
�������� ����� �������� ������� "������ ���:��*"�9�	*"��� V��

 .�	�G"���� F��
2���B"�C� '� 	���3���� A!��" 	����� 'Y��B� �'��
���
 �3�
�" '3���/��� �'3����5� 89�>/� '���	��� ��=� I�>�" ��E� ��� '�������

	 �7 K�	���"� K�
�E� 	?/� �=���� ��� 	�	�*"�� 'Y��B +�=�"�  ��	��� A�
 �8	��"��� F��
2� '=���� �� �/�� ���� ��=�� ����>"����  ��� �� �=�=5

 A�B"���.C��
�� 135 '3�=��� ����� ��	"DC '������� '��=��� .M"/"��
 �=���
� �=��7 8	������ 	B�–'3��
��� .��3
��� 	�� f��=" 1��"����

���� 9MD�� '�=��� ��� 	�/"
C K���=�" �'3��
��� .�	3�D�� �� '��
��� �
'���	��� '������ 	�������� '�=��� 9�E72 ��"�� �������.

2����,��� 8��������� 8�������� ������ 12��&�� �����:H�7 '���	��
 13�=��� 9��2� ���3*" �3� �/�" 1"�� .����	� 	��B�� 1�=��� 9��2�
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2� 8��� O�"�� 4��*� 	�����  E�� ������	��� 1�=��� 9�� 9�3*"	M� 
�����	��� 9��� '����5� 89�>/�.

3�������� �������� ����� ��� :V3�� '3���	�� J3"�/��� NI� ��*"
 .��
�����B"�C� '� .�������� ��<� ��� '���
� .���-���� '���/
���

 �� .��������� .������� '�	� H�7 '<5�
��� )�I H�7 +�?� �A	B���
'��	�D .�=�� J	�"��.

1��-�� ������ :������� ������� ���5�:
�� Q�5 )� C ���J"�/�� 89�>/  5	 15 +�b�5 	�� '�	B��� '���	���

 �	B� 15 '���	��� '�المكاتب�5����' �= هذه على فيجب :وعليه
1�135 J3Y	� ���� �J"/���� �����	��� '��=��� 89�>/�� 	����� 	���"

��
"�C� '�=��� '���!�� Q�.
2������ .�3���/ +�/�"� ��=E��  � 8	�GB�� '��
��� '��=��� J"�/��� a

'����2� J"�/��� '�5��� H�7 8	��� 8	��/ '��=�.
3�C '3���	�" .�	�� 	�E
� J"/���� '���	��� ��	5 +��	� ���D"3�

 �� '��3��
��� .�������� �<� '���	� J����� 3���	"/� 	�3E
�� �'
�� '������  ������ 15 '�����" .�	�� H3�7 ,�3���� '������� '��=��

 +/�� '���	��� '�=� ����� 15 '?��
�� .��������� 8������ .�	��"��
A	��.

4��	�� 4��� ��=�5 1���� ,	�/ �=���/" ��7 '������� .M"/"�� '/	���
 J3"�/� �"�37 H3�7  *" 1"�� '���:���� �� ��!� ��� ��=���	�� I>��

 1��"���� �'��
��� '���	����*"	C�9�=�� +7�>"��� .M"/"�� NI� O�"���
.M"/"�� NI� ��E +��7 �E�/.
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E��-�� ������ :1����� "������ ���5�:
J�����"�C�  � �5��"� ��� ������	��� .M�-�� .�	�D 	���"�

)�I A�-�� �	�"�����  �	��� 	��"�� H3��  35	 '3�=� '3����5� 89�3>/
يجب���	���'�  هنا :ومن

1��L� ������ '3�>�/� �.�3������� �3<� .����/ ���D"3�� J3��
��
��1��	"/� 1"�� '����
"�� J����2�� ������� �'���	��� ��=� I�>�" 15

'���	��� '��� H�7 +�B
�� .�9�	�� �
@/ ��D"�".
2�'�=��� 9�E72 '�	�� .���
"�� �*7–KM?� ��"�� +/–�3� �/@"��

'��>�� Q"�	�*�  ��	��� 	���"� F��
"  3� J3/��"� ��� .�	�=����
'��
��� .���"����.

3��	B� 15 8	��"�� .���/� '���
��� ��*� '���D '���	� '�� '5�E�
'�=��� '�	��� 15 JY	� ���.

4�'3���	�" 8	3"5 !��"�� ��� 8	<����� .�	�D�� J�
B2 $�D	"��
'���	��� J"�/� 15 '�����.

5�.����"�� '��E7 H�7 +�B
�� .�	��"D� !��"�� '������� '��=���.
1/6�FF
� 3 �FF����%� �FF��� AFF!@ ��%���� ��/�L�� ��EM�.

��" Q3�@� ,3B"� .�������� K���<� �'������� ������ �
@/ '���	���
 .�3�	������ +�3�72� '3:�� .�	�G"�  � ��<��� �I� +7�>"� ��	� 1�����

 1:��? +7�>" '��=���N��"C��)1(� �L35 ��� ��� 1��3��� ��3<�/ '3���	��

 
)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �


RR  ا��.د-Kد ،JRR�K �RRZ� ب�RRه .،�q��RR�  �RR#�ا �q��RR� "اق�RRوأ� �RRZVZV�ا �RR��$ 
RR� ت�$�RR#��ا �RRW%ا�O
 ،��
f ذآ��" ا���ل وا���Nرة ا������و�� S%�O"ـM ،5.
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'3:�� .�	3�G"�� 	?@3"�� �'
�3B��� J�
B� )��� 15 	?-� .��������
+��72� .

NI� 	?-"� �8��
�� '�5������ F��
�� 	B��� 15 '���	��� '�=� 	?@""�
 �'3��D�� ��*�  ��	���� '���	��� '��D J��� +����� �� +/ H�7 '�5�����

7 +�B
�� 15 Q"
�B� �7 +����� F
��5 43>� 15� 8��� H�7@� '��D H�
�'>�/" +�@� .����)1('��D�� ��*�  ��	��� H�7�'���"�C� 13"�� ��G3E��
����� �=E	>" .

)�3�=5 �'������� ����� +D�� '���	��� '�=� 15 '�5����� +/� �7�
 '5�/ 15 8	�"���� �=7�	5� O	�/�� J"�/���9�
�� 15 ���!" ����  � �������

 8�
.������C� 1��"���� �J"�/��� NI� ���V�>D�� '3���	��� J"�/� ��7
'����? �� O	�/�� H�� H�7 	���"� J"�/� '��D90%'3�=� ��3� ��

�'���	���)2(H3��� C� �O	3�/�� J3"�/��� NI� ��� 8���� '�5��� )����
 O	3�/�� J3"�/���  �� �V��  � �=E�� '���"��� J"�/��� ��� '�5�����

+�B��� '���
�� �H�'�*��.
135 �3�/ '����7 .�	�G"� 8�7 )��� �L5 A	B��� ���B�� H�7 ���

.���D�� 8	��" 	�	
"� '����� '���>"C�.�� 1"�� �H�� '3�5����� 8�
 ���B"
 135 H3��2�  E� ��� �'����2� J"�/���� '�	B��� '���	��� J"�/� ���

 
)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �


�،.د-�� ��
 �RNOل ا���ا%J�K "�RW إ$�اهR� ��R#��	��وض ا�RW�ا ��ª«q س������ح �O ارات ���ذج�R) JR�K
�Q وا��W©ء W%ا���³،"اT�� 
%��RWO ا���Rه�ة، ا�#R	���NO- ا� را��ت ا������ وا���Nر�T، آ��� ا���Nرة $	


��I�د ا W�ا ،�\K ����I�ا-����T2002 ـM197.
)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �

  ا����K ،�Tرف.د-K ¦ا  
K "R� �K Q	R  أ�Rª ا��[�Rرات ا���RM�WةW%ا�R��ك ا��R� JR�K �RW%ا���ا �R��$ 


�RR�$�W�ا �RRZO �RRTر�[�% 
RR� �RRW%ا���ب ا�RRWqأ �T RR�q"رة�RRN��ا �RR�� �RR����RRNرة وا����RRT*، آ���W�ا �RR�N��ا ،–

��I�د ا W�ا ،�]	� �WO�%2003 ـM ،2.
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�� J����]� 8	��G�� '�5�/ J����� �7 F
���� �=�!�� A�
" '3���
�� '3����*"
�=��*" 1"�� .���D�� 8���� '�7�� ���
"�)1(135 +�I3��� 	��"�� �� ��/ �

�� J��
�� �������/"1��	"/� .�3������� �3<� +�G3�" 135 Q���D"��� �
�	��/ A�
" 	B� 15 '���	��� '�=�� ��� '����
���)2(NI3� Q� V	�"" ���

 � '�	3��� .�3������ V	3�" 135 ��/ 	��D� �� �<��� '�	3��� ��3<�� 
J7M"�� ��.

مهنـة عـلى العالميـة الإيجابية المؤثرات أهم استعراض �كن سبق وم�
يلي ك� مصر في )3(:المراجعة

•,�3=� +���� �	5� ������ �� ������ +�/�"� 8�
"��� ��2� '�<�� ����
 '������ +���� 15 '�=��� 	���"–	B� �=���–'3��� ,��/"� .��*5

��	��"���� ����>��–8	�3�"�� 8�
"��� ��2� 	�"-� +��7� �7 '*?�����
 '���"���–��3
� �1�3��
��� +��@"�� 1���7 ��<� ���"7� 4��  E��

 ��	�� 	�����,�	"7C� �+��3�� ��� ���5 '��=��� .M�-���� +���"���
 +���� 15 '�=���  ��� '��	�� �����/
�� 9�	�D�� '��� ,��/"� .��� ��/

������ '–'�*�	5�� 8	�*���–135 	3��/ $*� )��� �� �=�7 \"� 1"���

 

،.د)1(s]�  �!أ  ��Q ا�#Oل" أ�R��اق رأس ا�Rأ� �R���Kو �R���Rرع84_ ��R، ا�R ار ا�WO�N"ا���ا%�RW ا� و�

 ��	¤ �Tزآ�"����ص"ا�$�اه Mـ2005رO* ا���	 ر�T،335ب.، ،16.
)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �


�RRرز ³RR��T،.د-O ³RR��T ن�
WRR� "�RRL� �RRه�ªوأ �RRIT ��ت ا�RRO��W��ا �RR�%���	�q ات�RR�k��� ��O�RR\�دة ا�RRN�ا
 ��
RR�����ت ا�RRO��W��ا"�N��ث ا�RR�
%��RRWO ا��RR)hزfT، ا�#RR	�–ر�RRT، آ���RR ا���RRNرة $
	]�RR، ا� را��RRت وا�

 ،
��I�د ا W�ون، ا�\W�ـ 2000اM ،226.
)3(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د� 
f ذآ��،� S%�O ، �.��O465 –468  %©ل �M�n ا�#

،.د�s]�  �!أ  ��Q ا�#Oل"أ���أ��اق رأس ا ����Kو ��ذ"ا���ا%�W ا� و� f
� S%�O، ـM ،17،18آ��.
Mـ.د� ، 
f ذآ��� S%�O ،
��
M *��N�ا  
K 
	#!  ��O47–48.
Mـ.د� 
f ذآ��،� S%�O ،�T���ا  
K ¦ا  
K رف�K18،19.
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�'3��*"��� +��3�� 15 �=�� 	��/�� V:�>��� '�	�*� ����-��� �����
���
)�I A�-�� 1��"���� H�� '��3��
��� .���D�� +���" ��� 15 +�D ��D

 AI3��� �O	3D� '=� �� '��*"��� +����� �'=� �� '������ +���� 15
��B� ��/�� '3����� NI3� .3
	"�� )�I H�7 9���� �'��*"��� +���� U

,�=" �1���
��� +��@"��� ����"�� '���� '�D  E� H�� 8��>�� $��*"
 ���3��
��� 1���3�� ��
"�� �7 ��� �'��*"��� +����� '������ +���� ���

IFAC +MD �� ��� �*5���"�C� AI3��� ���
"�� �I=� 	�7 4��D��
� 4�	�� 15 �*7 '�1997 +3��@"�� S	3"*��� 1���3��� ��<��� +���"�

 1���
���,�	"7C�� 8	�3�"�� '�<�� 15 9�E72� +���� ��� +���"���
 �I� j�=� ��� �'�������,�	"7C� '3�=�� '3��=��� .M�-���� +���"���

 +��3�� ��3� '3��=��� .���D�� +���" '�	
 +�=�"� 'B	>�� '���	���
��"�� '�<�� 15 9�E72�'������� 8	.

•�	3B� 135 '���	��� J"�/� �=��*" 1"�� .���D�� H�7 J���� 8���!
 �'3��	�D��� '3��D���� ����� +��"� '���	��� '�=� ��� ���"� '��"�
 +���� ������ '������ 8���"� .�/	���� '�M���� .�/	��� +?� 9M�7�

	��� J"�/� H�7 ��/ ��� ��� �'���	��� '�=� 9M�7 �� ��	�Y� '���
� 9�5��� '
�">��� ����� NI� N��" '���:���� +�
" '�	B���"����"
�Q.

•'
�	3B 8�7� '��?�� '���	��� '�=�� '��
��� '������� .�	?-��� ��"
 '����2� '���	��� J"�/� �=��*" �'�5�����–8!3��"� .���D ��*" 1"��

 �
�� �` 15 '*���� '��	������ �'�	B��� '���	��� J"�/�� �3��
 8��7L� )�I� ��=��*" 1"�� '���	��� .���D� V�=��� 8	�D2� H�7 ��/
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�=�/�� ��� ��	���"� �="�	�D� �="�	�=�� �=5	���� �="����/�� 15 	<���
 '?��
�� �������/"�� '�/��� ���15 ��/ ���D"�� �<� '���	� J�����

�� '����
��� .�����������	"/� '"�"�� ')'��` ('���	��� '���7 I�>�" 15
 '���	�����	�"���� J�	�"��� ����"�� +MD �� ��!3"�C�� 	���3�����

 �'�=��� )���� J��`� '��MD2� ��*���)�	"�C�� '��=��� .��<���� 15
 '�������J��"/C '3�5����� +�3D� H�7 8	��� ��/"� �.�	�D�� +���"�

M�7 H�7 +�B
��� H���*�� 9M���� H�7 '<5�
���� �3� 9��� ��� 9
�=�	�D �� �� '�	B��� ����� +D��.

•H�7 +���� 	B� 15 '���	��� J"�/�  ���"a����C� �3� �=��� ���5
 �3� �3/�� ��� �O	D� '�
�� �� '����2� J"�/��� ���� �=���� �'�
��

 8��>"�C� 1��3"���� �J"�/��� NI� 15 8������� .�	�=���� .�	�D�� ��
����5� �="9�>/  5	�=".

•+MD �� �'�=��� N��" ��	��� ���*�� 	B� 15 '���	��� J"�/�  ���"
 J�	�3"�� H�7 ������	��� �� �=� �������� 	�"����  ���"�� !�3�"��� 

H3�7 +�3B
�� '������ .�������� .��<���� ���*�" 1"�� .�	��"DC�
�	� 15 ��/ '������� .���-��� +�� �� �=� ,	"���� '������ .��	��� '

'���	��� 15 '���!��.
•'3���7 135 ��	3�g� '�	B��� .������� 15 8	��"�� .���/  ���"

 �\������ 	���"� F��
"���"�C�� '��3��
��� .�������� �<� 4�	�"�
�� .����
������	"/��� '���	��� J������ '3���	"/� 	��3�� �3�� �'

 3���"�� 9�35��� ����	D�� +�-� ���� �'��	��� .�	��"�� +3���� .�
1�=���.
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•��/ 1=5 .�������� 1��D"��� 9M����� '*��"��� '������� 	�?X� �7 ���
1��:
��9M����� '*��"��� .�������� :V�>D�C� '3���	��� J"�/� J��"� 15

 .���D��� '���	��� .���D ��*" 1"��'�	��"�C� '3��"� �'�	�����
 J"�/��� ��� '�5����� J�I3"�C ��� 9M3���� ��	� 	�"3���� 1�3�

 � '3���	��� J3"�/� ��*" ��/ �'���	��� ,���/" V�>D" ���D"3��
�� J����2����	"/� '���	��� '"�"� +?� '?��
�� '–�3<� �=�� 1"���

	�	*�� �7� �<�� 8	�D���,I3
 H3�7 '���	��� ��	5 �7��" 1"��
 3�/ �'���"/��� '����
�� .������� 9��� 15 �	G"���� .���� 	�5�"� �

�� J����2� NI� �/�"���	"/� �� '?��
�� ''���"�C� A�I �����	��
 V�>D" 1��"���� ��="	�D �� 	�/� '���	� ��=� !���� 15 +�� 8	�D

�� J����2� �/�" ��/ �	��2����	"/� '���7 I�>�" H�7 �7��" 1"�� '
'��5��" J��"� 1��"���� '>�/" +��� 8��� H�7@� '���	��� .

J�������.���D�� �� ����>"����� '*��"��� .�� :��3� 8�3�>�� ��
 .����" ���� '���	��� J"�/� 	�	�*" +MD �� '��*��� .��������
 '3��"� )3�I� �.�������� NI� 15 '*?�� �� ��!� ��� ��=���D"��

��!"�� '��
��� .���-��� ��	�B" 1"�� 	�������� '���	��� J"�/�
� 8������ '����������D"�� '?��
�� '������/"�� J����2�.

•J��k3� ���"� ���5 'B�D� '�=��� '�<���� .���	�"�� 	��G" �� 	���"
 ^��3���� �=�"
" 8	�	E/ '���	���� '���
��� 	������ '�=��� )����
 	���3�� ����5 �.���� '���>"� +< 15 .���D�� '���>"C '����� ��/
2��

.���*��� ��� �� ��" 8	��"� '���	� '3�=� �/�"� ��	5��" J�� 1"��
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��3�5 �.�	3�G"��� NI� +?� 8	���� �� 	B� 15 '���	���� '���
���
 '35�/ +�3�"� K���7 KC��� '���*�� '*�"�� '���/ '���	� 	����� ����
 '3�=� �3=� ,B"" 1"�� ,�E�� ��*� �� ��" '���	��� '���7 1
���

��"��� �7��*�� F�
 �	B� 15 '���	���� '���
��� '�=� 	�"�� 15 8	?
 '3���	� 	���3�� ��3��� +�*�� �� �l/�c� C ��� '���	���� '���
���
 8	��3�� H3�7 8	�*��� '��=��� '�	����� ��E� U�B" '���/"� '�	B�

 .�	�G"��� .�	��"����B"�C� '� '3�
�� �3�� �K������ K���
� '��=����
 3�� +3
" �� �/�� C '������ '���	��� 	����� �L5 O	D� '3�=��� +/�

 	B� 15  ��� +/��–'3�=��� 	���" 15 �=�P" .��/ ���–)3�I�
 ,�	<�� ,M"D� J�����B"�C� '� '3�5�*?��� '���	�"��� '�7��"�C�� 

.��/ ��� ��� �	������� )�" Q�< 15 .G�B AI�� 	���� �7 	B� 15
'��
�� H�� +3< 135 	3B� 15 '��=��� '�	����� �:M" 	����� ����
	<��'��	��� .�	�G"��� ��"" 1"�� '���*"����� '���
�� 8	�G"��� ,�.

1/7�� �������  ���!�%� &�' O��'+�'
���������%� �P �:
�� J3��
�� �3������/" 15 	�"�����  �	��� 	��"�� �� 13��	"/� �

�� '>�"D� ����� Q�7 \"� �'����
��� .�������� �<� 	���" 15 �=���D"���
���� �<��� '����
��� .�������	"/� �'3���	��� '�=� H�7 	�?@"�� �T? ��� �'

 '���"� 	�"�� 	��" 15 �=���5.����"
� ��3� +3< 135 �=�� ����>"����
 ��3��"�� H3�7 +�B
�� �<��� NI�  ��	� H�7 ��/ )�I/� �S�">� 1���7

J�	�"��� +B� �� �	"�� C� �	�"���� H�� �� �3� C �3/�� 	��D�� '�"	�
��� '����
��� .�������� �<� ����� ,	����	"/� ��=� I�>�" �� Q�/�� ��� �'

 89�3>/ O�3� �� �/@"��� �'���	��� '���7 ���D" 15 ��/ �'���	��� '���7
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�3� .�3�������� .�3������ '���
� '��D"���� '����	�� .�9�	��� '����5�
�� ��� 	���"�� �� +���"�� ��?����� +�B� ��� ����*>�� S	B��� 	�G� �M�

 +D�� .��������� .������� '���
� ��@� '*��"��� .�9�	��� �� ��	�Y� ��=�
�� 1���
��� .�������� ��<�1��	"/� �3�	5 �3��
"  ��"3�� Q��7 9���� �

�+����� �I� 15 '������� .�	�D��� .�	�=���� '���	���)1('�
���� �� 4��5
��� �=��� ��� Q���"��� '������ J3��
�� +��� 15 8!��"��� .�	�D��� .�	�=

��1��	"/� '3���� '��3��
� .�3����� �3<� ��D"3�" .�/	� '���	�� 
4/��� ��.

�� '����
��� .�������� �<� U�M� ��"� 3���	"/� K�3�*��� K�		3�� '
�� '����
��� .�������� �<� ����2 Q�=5�  ��	��� '��	� '���2 3���	"/� '

� +
� )�I3/� �'������ '����
��� .�������� �<� �7 Q� !��"" ��� �'���	��
��	�?@" �'���	��� '���7 ��=��  ��	��� I�>�" H�أنـواع 7 تنـاول �كن ثَم ومن

الإ المحاسبية المعلومات التاليلكترونينظم للتصنيف وفقاً )2(:ة

��� '����
��� .�������� �<����	"/�'��*"��� '.
�������� �<��� '����
��� .����	"/�8	��/�� '.
��� '����
��� .�������� �<����	"/�8	�GB�� '.
��� '����
��� .�������� �<����	"/�8	�-��� '.

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د� 
f ذآ��،� S%�O ،
s]�  �
  ا���K J���67.

f ذآ�.د�� S%�O ،³�� ة ��  ���Oد !�K ـM ،�62.
Mـ)2( 
f ذآ��،� S%�O ،J#�K  ��O *Oآ� ����15-28.
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1/7/1�� �������  ���!�%� &�'�'
�������6�%� �:
�� .����
�� �������/" 15  �	��� ��*"�� �����	"/� �7 +�B"C�� '

O�� ���� H������� .����
�� H�7 ��"�" '����
� .������ �<� 9����	"/� '
\:�3"��� +�3B�"� �.�3������ I�>�" '��� '7	� �� Q� !��"" ��� �'��*"���

 ��"� �����>"���� �3<�� '37!���� +�G�"�� �<�� .������� �7��� 8	��� �<�
.������� A	�>�� +�G�"����<��� NI� ��� �لها� موجز شرح يلي :وفي�

1/7/1/1 �'����� �@��: Q��DK &�':
.������� �7��� 8	��� �<�(DBMS) )1(�� �/�" 1"�� \��	��� 1� �

H3�7 +�3B
�� �3="	���� �3=� .�3������ ��!D"� .������� �7��� 9����
 \��	3��� NI3� '�?�� ��� �.��������dBaseIV, dBase III, Oracle, 

Paradox, Accessقواعد إدارة نظم وتتكون أساسـي�، عنصرـين من البيانات
)2(:ه�

�.������� 8�7��.
�.������� 8�7�� 8	��� \��	�.

1��������� (���/:
�=�@� ,	�" "13"��� '���/"���� '��"	��� .������� .�>�� �� '7����

 �.������� 	�	/" V�>D"� ��D"�"8��>"�M�� ��=��� \��	� �� ������ 15 �=��
'>�"D��� .")3(

)1(J	WT ر�Z��mه�ا ا:
- DBMS = Data Base Management Systems. 


،.د)2(R�وا  ��O ت" %��ل�R���
�� $��V�R ام (�RK ة ا�
R���O ت�R��
]qAccess2000"،�R[	
، آ���R ا���RNرة $
M ،4ـ 2005-2004$ ون ����،

Mـ.د)3( 
f ذآ��،� S%�O ، ��O 
O��s�ا  ��O80.
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<"� K�	��/ K��
�� K�>�� .��/ �� ��/ '���/"���� '��"	��� .�>���� NI� 	=
 �*
��.����"
� ��3
�� m.3�� 15 .������� 1��D"�� �� ������)1(H3�7�

 .����
��  ��	����"�C� '����	 '*��� ��� ��� F�
 ,���� �I=� 	��/ +/��
��<��� 15 8����� .

.������� �7��� �/�" O	D� '�
�� ��� .�9�	��� '���	�� ���
" ��
 ���
"� 8�*�� '�:�B
� .������ 9�	�� ��  ��	���  ��"�� F�
 �'���	���
 �+3��/��� .������� �7��� V�	�"�� '���/��  � ��=B
5 �"�� 1"�� .M����

�'>�"D��� .M���� ��� .��M��� ���
"�)2(+��7� !����  ��	��� �/�� )�I/
'��"� '��	� '*�	�� $
>�� '���/���M�"�C� +D�� .����� A� �7 A	�>��

.������� 8�7�� .
.�I .�3������ �7��� 15 +?�"� �=��@5 �.������� �7��� ����� �7 ���
 �3��� �'3�*:M��� .������� �7���� �'�/���� .������� �7���� �1�	=�� +/���

!��"" ��� �F��?�� ����� �� 89�>/ 	?/� 1��?��� +�2� ��7���� 8	�3� �3� Q�
 F��?�� ����� �� ZC� �.��������� .������� �� 	��/ ��
  � +���"�� 15 8	��/

�'�*:M��� .������� �7����'��=3� �3� Q� !��"" ��� K�	��"�� 	?/2� 1� 
��="��	�� �=���" 15)3(8	/�I�� �� 	��/ ��
� a�"
" C� .

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د- 
f ذآ��،� S%�O ،ر�]W�ا  �
  ا���K Q#!62.

)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د- 
f ذآ��،� S%�O ، ��O 
O��s�ا  ��O87،88.

)3(��T *�M�s��ا 
:Q ا��%�ع إ�Jز�Tدة �
Mـ.د- 
f ذآ��،� S%�O ،
.4،5%��ل ��O  وا�
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2��������� (���/ (���< *����:
�.�3������ +�G�" �� �/�" 1"�� 1� .���ـا �	��\ ���	8�7�� 8 �����

يلي ك� تبويبها وأمكن أوامر من البرامج هذه )1(:تحتويه

��������� 3�,�� ����� :+�3*
 ,�3B�"� .�>���� 9���� ��D"�"
 .������� ���� +�*
�� NI� 9���� F�
 �� �.��������'3���	 �3� 

� '�5	
 �� '�*��� �� _�	�" �–+�*
�� NI� �=��"
" 1"��.
��������� $���� ����� :�'�*������ '����
�� .������� I�>�" �� �/�"

'���� .M�� ,I
� +���"�.
������	7���C� :�Q3E	7� +�3� �� ,�� ���	"�� 15 ��D"�"

���� J��
 '/	
 V�	�"�� ��  ��	��� �/�" 1��.
������� ����� :�� �/�" 9���� 15 ��/ O	D� '7��"� ,:�<� 9���

�=5I
� ��=D��� ��="���
� .�>���� '����"
� _�� .._��.
��3��"��� ��*�� ��	52� �� '7���� 4�	�� .������� 8�7�*� 	��� ����" �"��
 8�7�� 89�>/� +�G�" '���	� ���@"� '�/��� ,�	�" �7 +�:�� ��/�� ��=���

 �.��إدارة����� مهام يليوتتضمن ما البيانات )2(:قاعدة

�+�B���� .������� ��!D" '�>�/ ���
"� .������� 8�7�� +/�� ,�	�"
����D"���� ��	� �7 �=���.

��37��*� 	�"3���� 	��3�"��� �.������� '�M�� ��� H�7 '<5�
���
 S	3B��� 	�Y +�B��� �� �=���� �.������� NI� '�M� �� �*
"��

 �Qوس� أمن مسئولية يليوتتضمن ما البيانات :لامة
•.��������� .������� H�7 +�B
��� �=� S	B��� ���
".

Mـ.د)1( 
f ذآ��،� S%ا�O ، ��O 
O��s�ا  ��O83.
(2) Hand Book of International Auditing, IAPS No. 1003,  “ CIS – Environment – 

Database Systems”, IFAC, Ethics Pronouncements, 2004, Parag. 11 , 13. 
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•	���"�� �� ��=� S	B� 	�Y +���" �� .������� 8�7�� ���@".
•'�7	� 	�Y �� '���/ 	�Y .����� ����  ��.
•,��"/� .������� ���*5.

�.�3������ '�M3� '���	�� 9��2� 4���*� 	���"� ��<��� 9��� '���	�
�� 8	���� H�7 .������� 8�7�� 8	�.����"
� ����D"����.

,3B"" 13�� ����D"�M� '
�"�� '���/"� �=�@� .������� �7��� �<� !��""�
 '��� ����2��� ��="����� '��M*"���+��"
� �=���D"�� '���/��� �9��D2� ����

 	=< F�
 �O	D� '�<��  �'7!���� .������� �7��� ��=>�3�"�" 13"�� ��
'�B"� �=�@/ K���  ������ NI� +��"� �.C�B"� '/���  ���� 8�7 ��	 H�7
�	�/� '7	�� .������� '����� ��  �!�"�� �I� �/�c�� �8�
�� .����� 8�7�*�)1(

 ������ '��M*"�� H�7 ��/@"��  � .
1/7/1/2�@7�%�  �'����� ��RSC &�':

7 )��� �� 1��" '7!���� .������� +�G�" �<� �3� K��� '�B"� �<� 8�
 �'/�3��� �3<� H3�7 .������� +�G�" ��=�  �!�" �"�� �+�B"� '/�� +MD
 �3� 9��� ���� �7 +�B"C�� .������� +�G�" �� �<��� NI� �/�P" 1��"����
 ���@3"�� .�/	3�� ���3�>��� )�3���� 135 ��/ �Q�	�D �� ��<�"�� +D��

�	�Y� .�������� ��	���� .�/	�� .��>�"����� 13"�� .�3��-��� �� �
��� .�/���� NI� �� ��7�� )���� �.������� �� 	��/ ��
  � +���"":)2(

)1(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ.د- 
f ذآ��،� S%ا�O ،n��M ح��s�أ$� ا ����272.
)2(J�%�ع إ��ا Q��T *�M�s��ا 
:ز�Tدة �
Mـ� 
f ذآ��،� S%�O ،J#�K  ��O *Oآ� ����16.
Mـ.د� 
f ذآ��،� S%�O ، ��O 
O��s�ا  ��O88–90.
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1T��!��  ����1�  ���; :
�J"/� ��  �B� 15 ��/ �8	�GB '�5�	G� '*��� .�/���� NI� 1�G"
 '������ +*� �� �/�� ��� 8	�GB�� .����
�� �� '7���� ��	 ��	� �7

�� NI� ��� �.������� �.����
H�7 	3?/� �� 	�GB J��
 $�BD" �"� ��
'/���� V�	Y� '��D� ��/�� �Q�5 .������� ��!D" �"�� A!/	� J��
/ .

�+�3B"� ��3�D� �8	�G3B .��3��
 �� '��
��� '/���� ��/""�
 �� .��3��
�� J�"	" �/��� �'����� .�!�=�"� ��/
" .�
��� 3���	"/� '

M?� '��
��� '/���� 15 '*�
�� +/�� '����� +/� 15 +?�"" �'>�"D� +�/�� F
��"D��� +/����.

2T�������  ����1�  ���; :
��3� ��	��3� ��*" F�
 �'���� '�5�	G� '*��� .�/���� NI� 1�G"
 ,"�3=�� ��3�D 15 +?�"" +�B"� +:��� 8�7 ��	� �7 �'��
��� .�/����

 �<�� ��!
��� +���"�� .�/��� �������� ��<�� 	���2�� �O	GB�� .������
'�7��B��.

1/7/1/3 �'���!� U����� ��RS��� &�':
'3�IG" �"3�� ��=?��
 	�5 .������� .����� +�G�"� ��<��� �I� ��*�

�� J��
��1��	"/� F��
" �� ��<��� �I� �/��� �'�5	� .���=� ��	� �7
�.������� F��
 	�5 '/	��� .�>��)1(� H3�7 +�B
�� �T? ��� .�3����

'���7 	Dk� '?�
�.

)1(��T *�M�s��ا 
:Q ا��%�ع إ�Jز�Tدة �
��RR$ ³���ا�¼ ا�
���RRT ا��QRR#! �$�RRM "�T�RRZ ا�k	�RRم،.د-��RR���ا ½�RRsVq 
RR� �RR�،"دور ا���RRNرة ا�����و�

�RR[	

–ا� را��RRت وا�
��RRث ا���Nر�RRT، آ���RR ا���RRNرة $��RRI�د ا RRW�ا ،�RR\K �WRR����ا �	RR#�ا ،fTز�RR)h�ا �RRWO�%
.M ،600ـ 1999
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��<��� �I� �/�� ��/	��>"�C� 9!3�� �*5 ��� ���� ��/��� 8�7 ��
 	�	�*"�� ���*"� ��<��� �I� ��*�� �'���	��� '��� �� 	��/ '�:��?"3�C� ��3*5

للبيانات الفوري التشغيل نظم تبويب الآIإلىو�كن في تتمثل أنواع )2(:عدة

1��� �&����� +�6&��� 	
�9��� :�'������ .������� +�D�� �<��� NI� 15 �"�
 '�B�� .�I .�>���� F��
" 15 �=���D"�� �? ��="
B �� �*
"�� �"��

	���� +/��.
2����2� %�� (�&����� +�6&��� 	
� :.�3������ +�D�� �<��� NI� 15 �"�

�"�� �'������ A�"
� AI�� +*��� ,��� �="5�E� �"� �? ��="
B �� �*
"��
H�7 �3� �*
"�� �"� �? �8	">�� 4>� 15 �=��D�� �" O	D� '���� .����7

'�B�� .�I .�>���� F��
" 15 ��D"�� ������ �+*��� ,�� '
B.
3�E������ �&����� +�6&��� 	
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OnLine Computer System”, IFAC, Ethics Pronouncements, 2004, Parag. 7 – 12. 
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D"��3�=��� ��I�� �=� .��M7 �8	���� ��	�Y 8	3���� � 3� 8�3
��� 

��B"�C� '�'h������ ���� ��� �/�� +�*�� ��	�=< '���
��� '�	���� ��3/ 
"'���"�� '��
� 8	����'������ '?��
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'������� 	��� 	�/� 15+
.M/���� '�	����1"�� �/�� ���==���" 8	��� 
8�
��� ��B"�C�'���H�7 �I� 4��2� D�3.IB�"3,'���
��� '�	����
�=�@� :a�!"�� 1��7 ��� '���
��� �8	����"�1

��� 	��" '��
�� H��+�B>" +��
"� 	3?/� .�3������ .�3�������� 
'����
��� '���"� C�.����"
 '��D���� '��	�D��� ��J��" ����3/� )�3�� 

�K������ KM��/"� ��� �<� .�������� ��'�7	> H�7 O�"�� 8�
��� ��B"�C� '�
'B�D� ��� 1��<� .�������� ������2� 15A�8�
� '���3B"�� �3��� :

��<� .�������� '����
��� AIS )'5�/� Q�<� '�7	>�� (��<�� .�3������� 
'�	���� MIS )'5�/� Q�<� '�7	>�� (�K��M�� �3���:�<�3,���
���3'

�8	����+�/" �=E�� E��K��9�=��� 8	/>�� '3:��D�� �@3� '�3��
��� 8��� 
'��D� 8	��� 8�
��� ��B"�C�'�1"�� .�
 �=�
� 8	/5 ��oTM/ ��'�3��
��� 

�8	������"��� ��"�I�>�" 15'��D ,���� 8�
��� ��B"�C�'��J��
���5 4�� 
KC�:�� �7+
.M/�� ,:�<��� '�	����+�)	�3�� 8	���� 135 +3
 
M/����.1"�� Q���" 8�
��� ��B"�C� '��2��/ ��J��
��� �I� �3� ��3/ 
+��� 9!�/ ��8	����'����2� Q�L5 ,�� ����� 15'5�E� '3��� H3��
+���� ��A	�� .3Q��7� �L5 	�2� ��J��" 	��" �<� .�������� '3�7	>�� 

1-�RR�� ا�O �RRـ درا� 

 و!RR ات ا��[�RRع ا��RR�mاآRR� ��
RR�����ت ا�RRO��W��م ا�RRL� �RR��K�� ، JRR��T �RRد ه���RRTز
 �
RR�����ا 
RR� ���RR#%�O ���RRر� ، *RRM���ا 
RR� ةhه�RRN�ا �RR#
�dا �K�	RRZ� �RRO�W�ة ا«RR\	��ا 
RR� ا�دارة �RR�، آ�

�#�ن–وا�Z�)mد� ، *M���ا �WO�%1990 .ص 28-25ص
ط.د-2 ، ��T�R اdداءqو �R$�)��وا ¥�R]V��ا 
R� �RM�WO *� O ـ �Tا�دار �
، ا����� 
����$ n�
  ا��#K م��O

ج3 ، �T�ZW�ا �
،.م.، ا���� 41ص. 2001ع
3- D.C.  Basu , cost & Management Accountants , Vision in the Emergin 

Environment , The Management Accountant , January,  2001.   P 24 .            
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��� ��B"�C� '�F�
� +��" .
" ��<� 1�/ +��/"�� .�3������� 
���� Q��7 :��<��� +��/"��� .�������� '����
��� '3�	�����integration 

System of Accounting & Administration Information AI3��� 
+?�"� ��<�� '���
��� '�	����MAS .

�I�� �����7 H���	*�� ��	���� ���*��� 8	3<� '3�D�	�" H3�7 �3�� 
	��<��� 1"�� ���" �=� �	*�� 1E���� O��� ��	�?@" H�7 '���
��� '�	����
,��5 <
M� '7���� ��.�	�G"�� 1"�� .���� 135 	��3�" '�3��
��� 
'�	������F�
 �=��=>� �=������� ��	��� 158�
��� ��B"�C� 'وذلـك��

ـ:الآIالزمنيالتقسيمخلالمن
1������� 8�!�� 8��&��� %�� ����� ������� � .

�*� .�=� ����.��	*�� ��	���� 	�=< '/	
 8	����'������ '?��
�� 
1"�� .!/	 H�7 8	�	E ���D"��J����2� '������ 158	������� �3��"� 
�=� ��,:�<� �/�� �="�	��� 15.��
��� ��B"�C� '����/ .��"� NI3� 

'�*
�� '���!�� ��� ���� Q��7 "8	�?�� '�7��B�� "�F�
 �"!�/	"�� H3�7 
�7.��� a�"��� 15.��
��� ��B"�C� '�8	�	E� ���
" ,���/" .��"���� �
��� ��� ��� ���"�C� 3�"'���
� ,���/"�� "��� ��+?�� '3���� ��3�"�C� 

'���
���� '�	���� +MD NI� �8	">�� H�7 	��"7� ��'���
� ,���/"�� .ID� 
+?�" ����5 �����
.���*��� '����2� ��E ��<� �'���
�� '�	����.

2������ ������)�� %�� ����� �������-�� .
+?�" NI� '�*
�� '���!�� '
����� '������ 1"�� =�3.��=�5 '���
��� 

'�	����.�	��" 8���7 'B�D ���5 ���"� 15���
" �3=��=>� �3="���*�� 
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�=5����� �=������� '������ 1"�� .@�� '��"� '��
�� �=��� 159�E �.�	��"� 
8������ 1"�� �="�=� NI� 8	">�� وك��Iـ:يأ
����F�
 ��=>��� ��*5 ��
" ��=>� $�D '���
���� '�	���� 	��" 

	��"� '��
�� �=��� �="�M7�  ���	5 '���
��� O	D2� )�I/�  3� 
8	�����F�
 ID� 	<�� �=��� K'���� H�7 �=�� :	���" ��+���" .����� 

'���
��� �'����� J���"� C�.����"
 '�	������?:�=B�B"D� ���3*"� 
.����� 8��>� �7���� 8�
��� ��B"�C� '��="	��2 '��D���� 1"�� ��"�" 

15 I�D"� �="�	�	� H�7 NI� .������� )�I/� 53�L���
���3''�	���� 
+�/" ,:�<� '���
��� �8	����  ��=E�� V���� ���
3F��3�=
F
�" 15	�'�� .������� '����
��� '�!M�� 8	��g� .�������� '�	����

'�!M�� '���
��� 1���/ ����=>� "'���
��� '�	���� "��� K�3��=>� 
K��	���" 158	<��� H����=>��� F��
�� '���
�� ,���3/"�� �F3�
 

�/-� Horngran Q�� "8��7 ������ H�7 '���
� ,���/"�� '?��
�� 
'���
��� '�	����."2

K�	�D�� �L5 8	<��� '?��
�� '���
��� '�	������+MD ����3>� �3<� 
.�������� ��F�
 �=�� +?�" ��3<��� +��3��� .�3������� 135 8�3
��� 
��B"�C� '���+MD �<� .�������� '��33��
��� )'5�/� Q�<� '�7	>�� (
��<�� .�������� '�	���� )'5�/� Q�<� '�7	>�� ('5�E� H�� Q3"	�� H3�7 
+���"��  ���	5 '5	���� O	D2� '���"�C�� �=� 'B�D� :������ '�	����

 
ص.1 ص ، f$�� ر ZO ، 
����$40-41

� ا���.2���O ، ، ه�ر��Nن و§��ون �Tد�W#�ا ��$�W�ا ������ا ، ´T���دار ا ��%�q ، ³�18ص. �1996�
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���B"�C�'�9�B
��� F�
�� .������� .����
��� ��3���	"/�'��3����� 
'�/����� 0000 _�� .1

J���F�
 .���*��� ���8	<��� H�� '�3��
��� '3�	���� ��3<�/ 
.�������� J��"�� ����/� )��� .���*� ��"�� �=��� 15Q3��7 �

��� .��/" NI� .���*��� �K����"7 H�7 '��
�� ��.������� '3�!M�� 
+�G�"� ���<��� Q��7� �*5 �"���
" .���*� ��<� '���
��� '3�	����

+/� ��:��<��� 1���
��� �1����� ��<��� 1���
��� 1>���/"�� �<�3��
'���	�� '������ .2

a���F�
 �,���2� �*5 .	��" ,���� '���
��� '�	���� �K�3�M�� 
�� �="	�� 15��*
" ,���� 8�
��� ��B"�C� '�.�=���� .�I '�M��� 

��=�� K�	<�� '��
�� H3�� .�3���� .�3������ .�3=��� '3��D���� 
'��	�D��� K��� �*5 �"	���" .��	D� ��<��� 1���
��� 1����� 9�5��� 

NI=� C���"
.�� �)�I/ �L5 '��
�� H��.����� .������� �7O���� 
1��*"���� +��� +�2� ��O�� H��	���" ,���� ��3<��� 1�3��
��� 
1>���/"�� AI�� !/	� H�7 O���� 1��*"���� 	�B� +�2� .

����F�
 J����2� '������ ��*5 .	��" '��
�� H������ J���3�� 
'���7 'B�D '���
���� '�	���� �/�"" ���=�MD +�B�" .�3������ 

.��������� '����
��� H��'5�/ .�=��� 1"�� a�"
" �=��� �=��/�"� ��
I�D"� .�	�	*�� '������� 15�=:�E �Q��7� �*5 .	�3�" J���3�2� 

1.�R�� ا�O �Rـ درا� 
 ا��	\¯ت ا��Wا(�ـ�� �Tا�دار �
�f ا����p ا�����
]q ��، أه� ، و§��ون J��T د ه����Tز
، ا�W د  QT ا���ا ���	q ��NO ، . 161ص. �61،2000
 O	\¯ت ��VOرة

2.���#$  ��O  �!أ �RK�
]�� pR���دار ا �RT�T O ، �R���K p���Rـ أ� ـ إ��ر ��RLي �Tا�دار �
، ا����� 
 ه���
، *M���ا �WO�% ، ص 1988وا�	\� ،37.
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'������ '���
��� '�	����H"
 .��� KM/ ��:J���� .�3�!����� �
J���� ,���/"�� '�	������ �J���� 
�'��� '���-���� �J���� +��
" 
+���"�� )J���� .��M7 '>�/"�� 3��
�� 3U�	�� (�J���� 	���� 
+��
"�� �J���� +��
" .MD���� .��	D���� .

3������ �������-�� %�� ����� ��������� .
!/	" ���"�C� +MD NI� 8	">�� '���!�� '���/�L� +B�"�� H��J��"
C� 

������ "��,���/ )�I� ��+MD ���"7C� H�7 4��� ��J���� 	?/� '3���7 
'��� 15+��
" ,���/"�� '�7��B�� 	�Y 8	3������ Overhead Costyng  

����D"��J���� ,���3/"�� H3�7 4�3�� '�3��2� 1Activity Based 

Costing ( ABC ) ���� ��� ���"�C� ����D"��J���� ABC 15.��
��� 
�B��3�7�3'C�Q�� ��F�� ����D"�� 15.��
��� '���D�� ��� �?'������ 

)'B�D� 15+��� ,	�B��� . (
4�5���� ��������� %�� ������ 8�!�� 9����� 8��&���� .

+?�" NI� 8	">�� '���!�� F�
� ��+B
 '�3��
��� �3� .�	�3�" 
.��!�� 15�="����� �1�� �� ��"� ������" 15	���" '���
��� '3�	����
+MD �	*�� A��
�� ��	����� �F�
 .?�
 8	�? 15.����D"�C� 8��"���� 
H�7 �������/"�� r9��� ���5 ���"� ���"7�� J�����  ��B"�� '3?��
�� ��135 

�="����D"�� V�	Y2 8	��"�� )8	��"�� �����	"/�'(�����5 �3��"� '3�>�/� 
+�B
�� H�7 .������� �=��G�"� ��+MD 8��>"�C���.�3��*" .��3��
�� 

�����	"/�''���/��� +���"��  �.��	"��� .

3-  William  L. Ferrara , Cost / Management Accounting  : The 21 st  Century 
Paradigm , Management  Accounting , December , 1995  . p 5    
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M�� +MD NI� 8	">�� 	�=< J����� '��5 .����� 8	��"� +?� J���3�� 
'���
��� �7,���/"�� H�7 4��� '���2� ABC�'��*"� ��E .���� JIT 

'5�/� '���2� �8	���� 8����� '������ TQM��3E��8��3��� '���3��� 
TQC�,���/"��� '5�="���� TC�J������ '�	>B��ZD	:���� 8��3��� 
QC  J������ ���
"�� 	�"���� CI�V��� J����2� '��>�� 1"�� 	��3�" 
�<�  ��B"�� '?��
�� +?� �<�  ��B"�� '�	��� F MS  ��3<��  ��3B"�� 
'��X� '�"�I +�G�"�� F M A�<��  ��B"�� /"���'��� '���	��� ���	"/���15
 ��� +
�	� +�G�"�� C I M���	�Y� ���<��� .1

Z�F�'�E F�$��� Y�6�� UD�1� ?.�S���
 �$�E+
 A!@ ������ �.��D��.
��	����� A��
�� �	*�� �=� ��"� �� �/�� 1"�� 	��<��� ��� ���
" ��

 �	*�� �I� N�=�� �� �/�� ��� '���*"�� 89�	� +?�� .C��� 15 .�	��" ��
� +��72� ':��� 4��� �=� 8���7.����"
� �3=���� ��E +��" 1"�� .�=��� 

H��C� )�"� '�:M�� '����� .������� .����� .�3���"
 KC�3B� I�3D"C
 '������ .�	�	*��.

K�	<�� ���  ��"� ��.�	��" 8	��/ 15'7��B ����D"3�� .�3��*" 
.�������� Q�L5 �/�� +�*�� ��.����� �	*�� A��
�� ��	����� �H�7 +�2� 

�,�� ��"" Q��"��� �
� ���	"/��'+��72� .��������� '�!M�� �=� �3��� 
�/�� ������ H�7 NI� 8	">�� "	B��� ��1��	"/� "�+��� ����"�� Q3��� 
�I� +�*�� ��Q��"�� 	��/�� 	�"����� �
� ���D"���������/"�� 15������ ��
�.C�� 8��
�� 8	�B�� 'B�D 15.��
��� ��B"�C� '� '3>�"D��� �	3�2� 

ص-1 ، f$�� ر ZO ، 
����$117 .
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AI�� J��"� 8	�? '�	��� O	D� ���!"" �="����"
� .������� .������� '��	?/� 
'7	�� �/�� ���=�MD I�D"� .�	�	*�� '������ 15+<.�	�G"�� '��	3��� 

8	�"����� 1"�� F�
" 15':�� +��72� 8	�B� '��7 .
�I� �/�� ���
" ��� .�	�G"�� .�	��"��� 1"�� �/�� ��+/�" .��3� 

ـ:يأIك�والعشرينالحاديالقرنمظاهر ��
��5 �����6ـ1���� 12�
�� +��� � .

+?�" '���
��� '�	���� K�3��<� KM��3� .�3������� 135 A�8�3
� 
'���B"���1�� ��<� S�">� 	?-� 	?@"�� ':����� 1"�� +��� 15�����=��I�� 

1��� ��A�	�G" �	�� H�7 ':���� ���� 	?-� 8	�B� 8	���� H�7 +�7 ��<� 
'���
��� '�	����.

بيئةفيتحدثأن�كنالتيوالتطوراتالتغ>اتأهمأنالقولو�كن
ـ:الآIتشملسوفالأع�ل

��Q��"�� �
� 9��� .������� '�7��B�� ����D"3�� 8!3=�2� ��3���	"/�'
)'"�"� .������� (F�
 �3�  3��"��� �����!3� ���D"3�� 8!3=�2� 
�����	"/�'15+�G�" ���D a�"��� ,�	�2�� �=��7 �	3�2� AI3�� 

J��"� .����� '��Y 15'���� '7	���� ��F3�
 !3�=�"�� '3�������� 
��!D"��� ��+MD ���� 8�7�� .����� +��" ��3E ��3<� +3��/"� 
.�������� AI��� �"�+?��<�� '���
��� '�	���� .

J� ��" 8��>"�C���'/�� .��	"�C� 15.C�3�� 8�3��7 �3� �3=��� 
\��	"�� �M7��� ����"��� KC�B� H�� �� 9�	��  ���� .���3D��� 

	�7 '/���� �'������� 	�2� AI�� ,	7 K�	D-� 3�"8	��"�� �����	"/�'
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Electronic Commerce  "جديـدةتحـدياتخلـقإلىيسيؤدم��
1:بالآIتتلخص

1

•	�=< ���5��� C���"�� H�����*�� Q�>� .
•	�=< 9������ 	�Y ��5�	���� .
•	�=< .�>��
" '���"�	"�� .
•	�G" ��
 ����� .

�
� Q��"�� �� <
M��"�� '7��B�����	"/�'"�"�� 8	��"�����	"/�'"
D 	?/@5 	?/� ���!� �� Q�  ��"� 8���! 1��� ���� ��	����� A��
�� �	*�� +M

'��
�� H�� '���
��� ��<� ��	5�� �� J�� 1"�� .��������� .������� '�	����
�8�3
��� 135 .�������� +����� ��<��� Q>B�� ��3B"�C� 'واللازمـة��

الآتية ـ:للأغراض
�.-��"�� F��
2�� '���*"���� ��E .������ 8	�B� '����� +�2� .

J.����� ���5����� .��"����� 1"�� ������"� �=� K����
  ��"���� +���"�� 
�=� KM�*"�� 15+<.�	�G"�� '���"��� .

a.'���/�� 	�G" ���I� ��/�="���� '�>�/� 9�5��� �"����"
��=159�3E 
��	� )���� (8!���� '��5��"�� .

�..�	�	� a�"��� .������� 'B�D�� 8	�GB��� ��
�� ?@"��="�	� H3�7 
'�
�	 8�
��� ��B"�C� '��=5����� O	D2� .

N.I�D"� .�	�	*�� '��X� )8	������ (��� ���"� .������  ���� 9�	���� 
15 9�E ,�"D� .C��"
C� '*��"��� ,�	<� 8�
��� ��3B"�C� '�

�="	��� H�7 I�>�" )�" .�	�	*�� .

1��، ا���Nرة اm����و� ��شW�ن ا��W� :، �����W�اق ا��dا 
ص. 2002أداة ���	��#� � . 105-97ص
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20��6��� 12����� 9����� .
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K��	��� K�	��"� K�	��� H�7 �=����"�� �=:��"
�� ��+M3D I�3D"� .�	�	3*�� 
'*��"��� �=� .
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.���D��� ���� +MG"�C� 	��/�� 	��B��� '�	/>�� +�*�3� �3� )M="3�� 
	��B��� '������� ���"7C�� �=��7 15.�7��B�� '����2� ���� .���-��� 

,�� ��*" 4��*� 8���� '�!M��  E�� '���7 +�
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�� 	�/52� 8������ )�I� 15 ����� 4��� 15	�=� ������ �2'7	3��� 

��/"� +E5� 	B�7 15'�� '�D +�7 1���� ��N�/-� "�
�3� "����
+�����  ��"��� '���
��� '�	����+MD 8	">�� '���!�� '���*�� �"=� J������� 
'�	���� ��7 I�D"� .�	�	*�� 2

2.��� Zarowin �/-�5 H�7 ��+�7 8	����
 )'B�D� 8	����'������ (,�� !/	� H�7 ��	�� ��� '7���� 	3B����� 

'���:	�� I�D"C	�	*�� 1"�� +��" KM/ ��:-��"�� ����D"�� 1��"�	"�C� �
���7� �	�	�*"��  E� �7��� 4��*�� �F�
 +?�" NI3� 	3B����� )	3
��� 

1��:	�� '����� I�D"� 	�	*�� 3.
K�	<�� '���2 	��"�� A	���� �/-� "1����� "H�7 ��	��"�� 1�*"�� 

	��"��� A	���� ��� ������ A	*>�� �<��  ��B"�� '?��
�� �F3�
 H��3"" 

)1(Basu , p 25 
، ا����q¶R.د)2( QT�R\W�ي وا R%���ن ا�R�
 ا�R� �RTا�دار �
R�����ا �R%ا�q 
، ا��� �Tت ا�� �
ه\�م أ!�  !#

�W�ا ، ، $k اد �Q ا��WبW%ا���وا Q�
.3ص،. 1،1986ك6ـ�4
 ا�#�$ S���q©د ا��Wم ������
1- Stanley Zarowin , Finances Futur ; Challenge or Threat ? , Journal of   

Accountancy , April .1997 . p 39     



81 

.����7 	���"�� 1�*"�� '5�/ +
�	� '������ '���G�"�� K�9�� ���B"��� K�	�	�� 
���D"��� '���"���5 ��r9�="� '���	��� I�D"��.�	�	*�� '*��"��� a�"���� 1.
��K����"� H������*" �/�� +�*�� ��.�	�G"�� .�	��"��� 1"�� ,�3� 

	?-" H�7 	/>�� A	���� +MD �	*�� A��
�� ��	����� ,�� 	?-" 8	�B� 
ـ:الآIخلالمنالإداريةالمحاسبةنظامعملعلىمباشرة

�-��8���! +���" .��
��� ��3B"�C� '� �3� +M3D '/�3� .3��	"�C� 
'/	������ ���5 �=��� 154>� 8�7�� .������� ,�� A�-� H��9�G�� +/
,:�<��� 8		/"��� 1"�� ��/ ��*� �=� 	���� �	�2� AI�� ,�� �3A�- 

K�E�� H��)�	
" ,:�<��� 	�/>"�� ������� �3�D��� �3�-	��� 8�3����� 
8	��g� 15��3��� +���� 2���� 9J��� AI�� �3H*�� H�7 ���
���3'
'�	���� ��15O�� �="	�� H�7 '���" C�.����"
 '>�"D��� ����3'��	 

�� +�� AID"� .�	�	*�� 159�E .������� �'
�"�� .��
��� ��B"�C� '�
'�5����� 1"�� ��"�" H�7 4>� 8�7�� .������� ���� J3��"� 8	�	3E 
���� +��7 ������ O�� J��
��� A	���� 15!�=�" .������� �=��G�"� 

�=���*"� �5� +/��� O�"
���� AI�� �/�� ��Q�MD ��*
" HB�� 8�:�5 
'�/�� ID"�� 	�	*�� .

J3��	�G" ��� "��	�/> A	���� ,�� J��"� ��J3��
��� A	���� ��
��/" Q�8	�� H�7 '5�E� '3��� H3�� +3���� A	���� 135 8�3
��� 

��B"�C�'�1"�� +��� �=�5 ���� NI� '��*�� ,�� *"34���� �/�� ��
����� Q���+MD +�=�" '3�	��� ,:�3<��� '3�	���� '3>�"D��� �
�:الآIالإداريالمحاسبعلىيقعوبذلك

ص)1( ، f$�� ر ZO ، 
����$245 
)2(Basu ,     p 26 



82 

•+�
" '���-�� H�7� ��\:�"��� 4�3�� �	3�� ���3*" .���3D�� 
'�	��"�C� �7��� .

•+*� '���� '��*�� '�5	���� H��H�72� �3��"� �35 8	��� '35	���� 
O�
L/ .������ 8�
��� ��B"�C� '���D� '��� 	�/� 	�/@5 '������ 
�	�� .

•��D ':�� �"� �=�5 ���*" '5	���� CE��="7� �':�� C�"� �=�5 '���� 
+���� �C�	�	/" .��=��� �C�	�	� .����"C� .C�
"��� ��� 

�="<
M� .
•)M"�� .�	�� $�G�� H��+/.���"�� 1��D"�� Q"���D '5�E��� 

H�� '�7�E���� 15A�+�7 F�
�  ��"�� �3�D $	35 8�3��� 
,�E" '��� H��+�7 Q���! ��,<���� Q��� .

•"C�+�B +/� S�E� '�7�E��� .
a�8	<��� '���"�	"��� '���
��� '�	����1�� ���"" O��� '���/�� ��3<� 

'���
��� '�	����15���7� !�=�"� .�3������ .�3�������� �3/�� ��
��>"�" �=�� .�=��� '��D���� '��	�D��� 13"�� �3=� '3�M7 8�3
���� 

��B"�C� '����� A�-� H�� I�D"� .�	�	� "��/ '����� '5�/� .�	3�G"�� 
.�	��"��� 1"�� �/�� ��F�
" 15.C��� '����� )�� ���� (13"�� 

+���"" �=� 8�
��� ��B"�C�'�'B�D� ���5 �3��"� �3�
� .�3�"���� 
�� .������� ���
"� 	���� ,�="���� Q*�*
" 15+3< '3�5�����  3� 

.��
��� ��B"�C� '�O	D2� 1��"���� �/���="�� 135 '3<5�
��� H3�7 
)�="���� 159�E .�	?-��� .�	�?@"��� 8������ 13"�� +3B
" 135 



83 

������ ���� 1��� ��H�7 '���
��� '�	������+��" H�7 ���7� ��D 
'���� +�2� �/�� ��A�"
" ��D 8	�B� +�2� .�I '3��	� '3�5�/ 
'����� I�>�"�� 159�E '�� .���"�� ��.�	�?@" 15+��� �7+8�
��� 

��B"�C� '�'������ .
Q��7� �J�� ��JB�" 	B��7 '���
��� '�	���� '���"�	"3��� �

!�/	"��� �H�7 ,���/"�� 1"�� F�
" <�>
�� H�7 .�!���� '��5��"�� '<>
�� 
.��"�� 8�
��� ��B"�C�'�)15'��
 �=����"  ���7 ���"����3.����34

\"�� �
�� (�)�I/� ��"�" H�7 .�	�/"�C� 1"�� !/	" 73H����D"��3.�
'>�/"�� K�*5� .����"�	"�C \"���� ������ ,�=�� '���*� .���
"�� '3������� �
��� �I� ���"�C� ,�� U�"� '���
��� '�	������!/	" H�7 '��� )�="���� 

'�"���� �7�=���"	� ���5��"���� �'�G� Q:�E	� ��*
"� Q"��Y	 ���/ �=�" 
15 	'��� 9��2� 15����2� ����D"�� .�	�G"��� ���3'���"�	" ��7 7�3��� 

��D�� '���"�	"��� ��7 ���7� ��D�� '���"�	"��� '���� +3�2� �F3�
 
��
"� ��=>� '���
��� '�	����'���"�	"��� H�7 �=�� :'���7 	�5�" +��
"� 

.�������� 15����� .��"�� .��
��� ��B"�C� '��B�D''*��"��� ,���/"� 
.��"�� ���5��"��� +/���� '3>�/"�� '3���"�� I3�>�" '���"�	"3�� 8�3
��� 
��B"�C� '�.����"�	"��� �=��5��� H�7 	��� 8�7 .�	"5 '���! '���""� .1

،ص-1 f$�� ر ZO ، 
����$126 
�Lأ� ، Â�آ�:

Richard C.Chin & Chin H. Chung , Cause- Effect Analysis for Target Costing  , 
Management Accounting  , Winter , 2002 . PP 1-7           



84 

Z�FFI��E :�
�FF�� 2FF:��%� \�FF��G"!� \FF.��D�� 	5FFB Y�FF6�� UD�FF1� 
?.�S���
 .

�/�� .�	��"��� .�	�G"�� +< 15 +B
" ��  ��"� 1"�� 8������� 8	�
 3�72� '3:��� .�3������� �3������/" 1���� 15 '3?��
�� +� )'3�	��"��

'�7��B��� (K�	<�� ���	����� A��
�� �	*�� 15����!C .��3
��� '3��

��B"�C� '� '�3��
��� ��3<� �"�37 H�7  *� 1"�� .��������� .������� ��
 '�	���� ��	�5�" 8	�	EN	��"7�� 8�3
��� O�"3�� H3�7 +����� ��<���
��B"�C� '� ���3��
��� �"�37 H3�7 H3*�c� ,�� K�	��/ K�:�7 )��� �L5 �
���	���� �=�� J��"����"�C� 1"X��:�

1����5� �������� ��������� .
F�
 J��"� ��J3��
��� A	���� 8	�	3E 	��3�" Q3"�	�=� 

'����
��� 1"�� +�"�" H�7 '5�/ ��	5 	����'5'��3��
��� +3����� H3�7 
'��	� '5�/ .���"���� 15+/�=�� �'5�E� H��8	�	E 	5��3" 89�3>/�� 
'�!M�� '��	�� �=5� .��M��� '/���"���  ���	5 ������ O	D2� 1"�� �3=� 
'�M7 �?@"���	15':�� +��72� '?��
�� ����� �T/�� J��
��� A	���� �3�

��39�	 .����7 +��
"�� ����.��� '>�"D��� "��31�/�� ��*�3���"�3�=��G 
��!�=�"� H������D"���� �����"��� 9��� ��+D�� 8�3
��� ��3B"�C� '� 

�� �=�	�D �'5�E� H��8	�	E 	���" Q"�	�� 15'���/�� V	7 .���"
� 
	�	�*"�� �:��*��� '������ '7	���� '�/���� �5�� +/��� AI�� �/�� ��?-�3	

15 8���! 8�:�>�� O�� ����D"���� .



85 

2����5� �������� �������.
K�	<� '��
�� 8	��/�� ��+�� 8	��� 8�
��� ��B"�C� '� H�����/�� ��

Q��*� J��
��� A	���� ��.����� .������� ���7��" 15I�D"� .�	�	3*�� 
'>�"D��� 8���"���� '7	���� '����� '�!M�� 159�E .�	�G"�� �"���3.�	� 
8������  ��"��� '�	�	�"�� �=?��
 +MD �	*�� 
��3A�� �����3��	 �53�L

J��
��� A	���� ,�� +?�� K�9!� K����:	 K��=�� 38	�B� 	�/� 3��E 
��	>�� A	���� 158�
��� ��B"�C� '�Q">B� ��+�:��+�2� �7.�������� 
�=�5 ���3��1��� ��:H�7 J��
��� A	���� ����/� �3K�9! ��8	���

'����2� �/�� ��,�E� '��� H��+���� A	���� 4��� Q:�*� �	�� !3=�� 
.�������� ���� �h�*� �'��I
� �+���7 I�D"� 	�	*��  h���� +���� H3�7 

��*" .MD�� '5	���� ��+MD 	�/>"�� 17����� A�-�� H������/� +����� 
AI�� Q��*� ��+E5� ��/�����Oh�-� �
� ��*
" ,���2� ���"�	"���3'

8�
��� ��B"�C�'�����  h�""� $
>�� .�	�-��� V�	Y2�� �h��"�� /�3+
9���2� 15+�*"���� .�	�G"��� '���-��� '���	�"��� '�����>���� 15�s�3	
+���� UB��� .�9�	���� '�7�>�� ��9�!� .

3����5� ����0���� �C�0��� �02����� 102 ���0����� ��0��������
��4��G��.

��� ��Q��"��  ��"��� ����/" Q��7 ,�"D� +��72� )15':�� +��72� 
'?��
�� (+MD �	*�� A��
�� ��	����� ���
� "��3��رـالأمـفـإن"'�/"	�
-:الإداريالمحاسبمنيتطلب

��	���" Q"�	�=� 15.����D"�� .����
�� �����	"/�'���+B��" 	�"���� 
15 '5	�� 	D` .�	��"�� 1"�� F�
" 15�I� +����� 9��� ��F3�
 



86 

.����/�� C����D"���.����	��� ��+:��� +�3B"C� �'5�3E� H3��
'���"� F��
"�� 8	�"���� '5	���� 15.C����� '��"	��� .����D"3��� 

.����
�� �����	"/�''B�D� �����"� .���"��� +���"��  ���.��	"� 
 ������� 1"�� �/�� ��U">P" �=�5 'B�D )�" 1"�� �=� '�M7 ':��� +����� 
'?��
�� .C���� +���"��  �8�
��� ��B"�C� '�1"�� +��� �=�5 .

J�+�
"�� 1��	�"�� �
� 	��"�C� 	�7 .�/���� '�3��
��� )O N – L I

N E(�+����� H�7 +�D�� 	����� 8	>�� .�3�	����� 	"3���'���"� 
),���/"�� '���
���� '�	���� ����"��� .���3D��� '�	�3�"�C� (��

��� ����� +���� Q�KM�5 �3� +3�� '3���� ���3��
��� ��3�	���� 
�������*��� 15���/ �.

a3+���� �
�  ��"�� 15���D"��.����
�� ��3���	"/�'135 8�3
��� 
��B"�C� '�1"�� +��� �=�5 J3��
��� ��A	�� �'3B�D �3�� �3��"� 
'���/�L� '��	� .�	�	*�� .

40+���� %�� (���$ (��!�� ��H����� .
)�I� ��+MD '���/�� '��	� "8	��� .����"�� $�3BD� '3�=��� 

15 ����� 1����� "�'5�E� H��8���! .�	�*�� '�"�I�� ���5 ���"� 8	�*��� H�7 
��	 .M��
" .������� .��������� '���/��� 8��>"�C� �3=�� 135 3��	�3'

+�*"���� -��"��� F��
2�� '*
M��  ��"��� �=?��
 ���� �/�� ���3A�- H��
��*
" 8�:�5 	�/� ��.�������� 1"�� �=��*� H3�� '37���� ����D"3���� 
�:��*�� '������.

*********     ***************    ********* 



87 

F �������[� �]��6%�
 F  
1.+?�� ��<� '���
��� '�	���� �K���!"� K����7 ��� 1��<� �������3.�

�����:	�� 158�
��� ��B"�C� '����� )��<� .�������� '����
��� 
��<�� .�������� '�	����KM?�"� ��� ���� Q3��7 �K�3E� "��3<��� 

+��/"��� .�������� '����
��� �'�	���� "�)�I�� �=5 +?�� ��3<��� 
1��	�� 1��:	��� +������ .�������� 158�
�� ��3B"�C� '� 13"�� 
+��� �=�5 .

2.�*� .	��" '���
��� '�	����K�	��" K����	�" +MD .�	"5 ��!3�� 
'����"��� +MD �	*�� ��	���� )�I� �K����"7 H�7 .����"
� .�=��� 

)'��D���� '��	�D��� (1"�� �/�� ����>"�" �=�� 15�D"I�.�	�	*�� 
8���"��� .

3.��Q��"�� 	��/�� �
� ���D"���������/"�� 15������ �3� .C�3�� 
8��
�� 8	�B�� 'B�D 15.��
��� ��B"�C� '�,�� A�-3� H3��
���!" .����"
� .�=��� 1"�� �=� '�M7 8�
���� ��B"�C� '� )'��D���� 

'��	�D��� (��������3.�.��������� 1"��� ��3JH�7 �'���
�� 
'�	������	�5�" '����� '7	���� ��"������� 15+��� �3�*
" 8�3:�5 

	�/� ��7 ��=���D"� .
4.+��� 15 F�
" �� �/�� 1"�� .�	��"��� .�	�G"�� �� ������ )���

 Q��"��� ���"� �� 'B�D ��	����� A��
�� �	*�� +MD +��72� ':��
 �
� "�� '7��B�����	"/� '"�"�� 8	��"�����	"/� '"A�-� ���� H��



88 

'��
�� 8���! H�� ��3<� ��	5�� �� J�� 1"�� .��������� .�������
 '���
��� '�	����.

5.��G"��3.�	� 8������ 8	�"����� 1"�� �/�� ��F�
" +MD *��3�	
A��
�� ��	����� 15':�� +��72� ,�� J3��"" K�	3/5 K�3�	��� 
K�	��"� K�	��� H�7 �=����"�� 
���=:��" ��+MD D"�3I�*��3.�	�	 
'*��"��� �=� ����� J��"� Q�� 8	�	E ���"�C� 	B����� ����3A	
1����� �:���� 	�"����� 15Q��	�" N���!"� .���"��� ����3'5	 15
+��� Q��7 .�	�	*��� 1"�� �/�� ����3��� 15D"�3��I� �����*" 

.������� .��������� '�!M�� +�=�"� I�D"�����+�� .�=��� 8���"��� 
O	D2� .

6.��8	<��� '���"�	"��� '���
��� '3�	���� �3/�� ����3*" H3�7 
8	�	E ID2� 	<�� 	��"7C� ���"�C� 	B���� ,���/"�� KC�B� H��
��*
" ,���� 8�
��� ��B"�C� '�158!���� '��5��"�� )�I/� !�/	"�� 
H�7 '��� )�="���� .

7.K�	<�����!C ��
 .��
��� '��B"�C� '� .�3�������� .�3������ ��
 ��<� �"�7 H�7  *� 1"�� '�3��
��� '3�	���� �3�	�5�" 8	�	3E

N	��"7�� 8�
��� O�"�� H�7 +����� ��<�����B"�C� '� )�3�� �L5 �
�����
��� �"�7 H�7 H*�c� ,�� K�	��/ K�:�7���	���� �=�3� J��"�

���"�C� ���
��� �="�	�=� 	���"�� '� '�	���� '35	���� .C�3��� 
�� .����
�� 15���	"/� �=E�	Y�� '.



89 

^��I�� �
��� 
������ �.��D�� Q�W��%� �X���� 3

C �+ �.�_F�.�� 

'���
��� ������2� �:��!�� 9�	���� ��� '�	���� '3��
� �3=�� H3��
 ������ '�	���� 8��>� .������ I�D"��	�	*�� H�7 ����"�� 1��"��� ��� � .�

 �3=��D +��3�"� ��3�	���� ���3��
��� Q3��*� AI�� 	�"���� ������
 135 ������ C�
" �C� ��=���� ���	���� �����
��� ��5 �I�� �="��!����
 '���"3�C� '7	3� �=�3� J3��"" 13"��� �="��D� ����*� 1"�� ����2�

C.����"
 7 +�B
�� 15 9�	���� .����� '3���?����� �3�"" .������ H�
 Q5MD�� '�:M�����=�L5 ���=>:�<�� <�>"
C� �� ���/�"� 15�I� +�3����

 �3�*
"� �=:�3E	L� ��	�"�� �� �I� �=�:��! 8��7� H�7 ��	��� ����/� ���
 ���3��
��� �3� 	�?/�� )���� ��/� �� �/�� Q��� �B�BD �=:��@� ��>"��

7 ,:�<� 9�	� 1���� ���5��"����*�� �*��� 	��� H�.
�=��  ��"� ��I�� ���	���� �����
��� H�7 ������� 4�� 	�G"�� ��
 �3�5 �O	D2 '����� �� +�*"�C�� 91� +/ �Y	 '>�"D��� �=���7� ���*"� ��
 '3���*�� .���3��� 15 ���	���� �����
��� Q��-�� AI�� 	���� �� UE����

�7 	��/ +/�� �>�"D� ��/�� �
�E� +�2� 	�2� �� C���X� +�� Q��7 ��/ �
 3� ,3�/"�� H3�7 ��	��� �� ���Y�	 ����/�� ����� �����
��� �� �/ ��
 ��3�"�"�� .�3�<���� 135 	��G" +���7 ����/�� '�=��� .����"� �� ������
 -3��"��� .����"�� ���*"� 8������ .����"C� ���
" �� �/�" '����
" .�	�=��

� ��� �=�'�<���� 15 9�/	��� 	��� ����*.
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فان :الآIستتناولالبحثمنهجيةلذا
15 9�	���� '*? ���*5'���/�� '���
��� H�7 ���"7C� '�	���� '3����*"��

 �����
��� )M"�� ��7 J��� 8	B����� ':���� .����"� '=����� ��3�	���� 
"�� .�I .���D ���*" �� �=�/�" '����
" .�	�=�� +���7 ����/��� +�7 O�

 1��� ��� '�<���� 15 	��G"�������
��� ��3�	���� �3� Q3�� �����3�
 �����"3�� �3� �3� 	��"��� ���"C� 15 8	�"�� '�=� 15 45��"�� '���B��

 �	�� A	��� +/�� �="����-��� V�=���.
,�=� F
��� H�� 9�3E 15 ���	���� �����
��� 	B����� 	���� ����

��� J������ .�	�=���� +���� .����"� 1� ��� +��72� ':��� 8������ .�	�G"
	�G"�� �I�  � ������ ���	���� �����
��� �� ��	���".

يالبحثيقوم �ا تتمثلان أساسيت� فرضيت� وضع -:أIعلى
1..�	�3�"�� '3��"�� 	�	�"3��� 8	3�G"���� 8�3*���� ':���� 9�E 15

������ '������/"�� '�58��7�� '3�=� ��3� a�3E�� �����*�� ��<�"��
 H3�7 ��5�'3������� ,��3�2� ��*
" V	G�� '���
��� ���3��
���

 �=�� ,�/"��� .�	�G"�� )�"� '���"�C� ���	���� .
2.A	I3� 	��G" F��
� �=�� J��"� ���	���� �����
��� ������ 	���� ��

 .�3�<���� 135 	��G" +����/ �="����-��� V�=��� .3���� 4>�3��
 '3�5�/ .�	3�D� .�	�=�� �=/M"�� �	�� �� C�� +���� 15 9�/	�/

9��2 '����*"�� '������ .������� �Q�2 <�3>"
C� �3� ���/�"� �� Q5MD�
'�=��� 15 +���� $	5 ����� �� �=>:�<��.
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	����� F
��� .��E	5� ,�=� ����"���=���  �"�� +?�" �*5� �*���
�	��� '��������/2�� ��3��� ���� '���	��� '�����"�� .���-��� �� ��7 15

 ��	 '���"�C� 8	��"�� .����"�  �)1(�����
��������	����� 15 ��������
 ��	 '���"�C� 8	��"�� .����"�  � ����� ���� ��"D��� ���*�� .�/	�)2(

15 +������ 4/�"��N���� A	�	/"��  �!�"����	52 �7����"3�� F3
��� 1"�
 1"@� ��/� 1����� $BD"��� 1����� J*���� 1����� +�B
"�� .�	�G"�� :

	/� +���)1(
8� ������ 9������� "�$����8������� � 1����� +�,���� ��6�� ��� 

1����� +�B
"��

� A����� 	�	/"��( %)

�����
1��7 	�"���� N�	�"/� ������� 

��� 	�	/"��A��391123

1����� 	�	/"��(%)13 3948100 

	/� +���)2(
8� ������ 9������� "�$����8������� � 1����� �!��� ��6�� ��� 

1����� J*���

� A����� 	�	/"��( %)
4	�� 

I�"�� 
�7��� 

I�"��������� 

��� 	�	/"��A��12 10123

1����� 	�	/"��(%)52 43.54.5100 
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	/� +���)3(
8�������� 8� ������ 9������� "�$����8�������� 
1����� +�,���� ��6�� ��� 

+�333B
"��
 1����� 

.�	�	/"��
'����7�����"

1���� 
�����
1��7

	�"����N�	�"/��������

��� 	�	/"��A��523103142

1����� 	�	/"��(%)12 552472100 

/� +��� 	)4(
8�������� 8� ������ 9������� "�$����8�������� 
1����� J,)��� ��6�� ��� 

1����� $BD"��

� A����� 	�	/"��( %)
'���
� 

8	���
+��7�O	D� �������

��� 	�	/"��A��23 12742

1����� 	�	/"��(%)55 2917100 
المحاور البحث ويتناول -:يةالآتالأربعهذا

1.'���
��� 1���"��� 	���� '�	���� H�7 ,	�"�� �"�� Q�MD �� AI���
'�:���� .�	�G"�� �="�9M�� �=>�/" V�	Y2 ��	��"� ��9���.

2.��B"�C� ������ 1�������� QE	>� ��� G"�'��=� .�	� H�7 .����="�
 �����
������	���� ��� '5	���� +/�� Q�MD �� UE�"�� F�
 8	�=��

 +3< 135 �=� ���"�"�� ����*B� �� ���	���� �����
��� �� J������
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1G��� AI�� 1��*"���� N��"C� �� ��� 8	B����� ':���� 8������ .�	�G"���
���	���� �����
��� +�� �� Q� ����"�C��H�� .��3��="�� Q����" J���

 .��<���� �=�	��" 1"���'3���=�� 8��7�3��� ��37 V�3>D" ��><�
�/��� C ��� $�BD���� �=�� ��!��� +B��"��� 9��G"�C���8	�3*��

 ���3��
��� J�3B� ��/�3� 13"��� +���� .����"�  � ,�/"�� H�7
�=�� �	��/ ������*"�� ���	����.

3.��	��>"� '�������� '��	��� \:�"� +��
".
4.��\:�"� � +MD �� �=��� +B�"�� �"�� 1"�� .�
	"*���� NI� Q"E	�"�� �

	��
� �� '��	���.
]Ùæù]<…ç*Víè…]$ý]<íf‰^vÛ×Ö<êÚ^ßj¹]<…æ‚Ö]V

'���
��� .�=� '�	���� �3� �3����� '3��"� 8���7 	��" +
�	�
 +��������B"�C� '� '�7��"�C�� '�����*��� '�������� �=>��3B" �/�� 1"��� 

:ه�أساسيت�مرحلت�إلى
�������	
� :��
���� ����� �� ��������� ����� ��� ��� �� ��� 

'���
��� 	�I� �"�" H�� '�	���� .	3=< ����7 	�7  ��"�� �	*��
 '��
 H�� 8	���� \������ +!G�� '7��B �� +/ 15 ,���/"�� �7 .������

 	3��/�� ��
�� H�7 '�:�*�� .�7��B�� �� ��	�Y� J�B��� ���
�� '7��B�
a�"�g� �/	" I�4��2� '�	���� 	��2�� ������ '>�/ H�7 ���"�C� !���� 

H3�7 �=3B�BD" J3��" 1"��� '�5�E�� ,�/�� +���� ���"�C�  ��" �?
 +/3�� 1��3��� ��!3D��� '>�/ ���
" 15 ����� ���� .��"���� +3E5�.

)� ��	��� ����	��2002 :25(
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'?
���� O	" �I� '���
��� .��	��� ������ '�	 .�7��3B�� )3�" 15
 89�>/ ���*" �7 '����
� .������ 	�5�" �� ��7 �
�� ,�� �=� ��/ ���D"��

�=��7 '���	��� '�<���� '��D���� .������� 15 �	�����.
	�7  ��"�� �	*�� �� ��	�D2� ���*��� 15 �=��" �? 8��>"3�C� �3�

 '/	
 8	������ .������� 89�>/ ���
"� '������ �=���� '���"�	?/� '�	����
+B�"��� H�� '3�<�� 135 	?2� �=� ��/ 1"�� '�	������ ,���/"��� H��� ��

 '���
���� '>�/�� '���
� '�	���� ������� 	���" �" Q�>� �	*�� '��=� 15� �
'���
��� '�	���� ���).��!����� (�	����� 1�D���� �5�"�� '�!���� ����"�

�D�� ������ ���1:�=��� )�="����  � ��)	��?"�C� H�7 �:���� (�3� AI���
 !�/	" Q���" ���"�� Q�MD 8	���� '���"�� H�79���� 4�	 F
���� +����

 $	5 �7	?/� '���"��4�	� �3=� 	�� 	��?"3�C� H�7 �:���� ��/� +���� 
��37 '��G� '�<���� 15 ����2� 9��� ���*" 151925 Q3��"�� 35�/ 	��3�" '

'���
��� .��	��� '�	���� �� ,3�/��� +����� ������ �7 '>�/�� '���
�
� '�5�E�� +D�3��� �3*��� .��!���� '��G�"�� .��!������4�	� �+�3���

 .�35�	
�C� +3��
"� '�	������ ,�/��� .������� .�-��"� '�	��� '�!�����
	����� ��	�Y� ����2� 9��� 4���*�� +��
"��).�������2000 :17�18(

'?
���� ��" Q��7� .��/ 8���� )�" '��G� +��72� ':��� 8�:���� U�M��� ��
  3� '3���� 8�3�
 8	�� \"���� )M"��� ���"�� +��� 1����� a�"���� ��""
 8���!� ,�/�� ��>"	� 15 J��" AI��� a�"��� 15 A����� +���� H�7 ���"7C�

 ��/ �=���� .����"���"� �� �� .���D�  �� H�7 +�B
�� 15 �:��!�� .�
="���
 H�7 8!/"	�� 8���
� O	D2� 1� .��/�.3��/ 1"��� '�	�	E��
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-��"�� +=��� ������� '
E��M�*"�� �=� /�"�� ������7����>�/�������H��
 J��� 	�	*"�C�� 8�:���� �������/"�� !��"� ��3��� �=��7 J�Y ����2� ��

��
�  � 1�
��� '�5����� '��'���/��� ���5����� .����"�� -��"��.
�I� 8���� '����
� .������� '��
�� ��5 I�3D"C .3��/ .�	�	3*��

	B"��� 8���
�..�3����� �3� 9�	�3��� Q��"
� �� 	�5�" 15 I�3D"C
  ��� +/�� .�	�	*�� �� �:���� ����� +?�" .��/ 1"��� '���"�	�� .�	�	*��

 '���
� ��� .������ 15 !�/	"�� ��/ ��/� 9�	���� ):��� )��� H�7 	�?@"��
 '���
��� '�	���� 13"�� H�?��� '������ ���
"� �	����� )M="��  �""� Q��"�

Q��"� �/� ��� �	����� +?�2� +MG"�C� �*
" H�� ���
" 15 '��	�D�� ':����
'���*"���� .�������.)� ���
2000 :8�12(

/-"�J����� �I� 15 '?
���� �H����'���
��� '�	���� '3�*
�� )3�"�
� 1>" .��/ '���!��.����"
� '3�:M��� .�3������� �3� �3=�:��! I�3D"C

.�	�	*�� .
��!�"�� ������ :#�$� %&'�� ����� 
���� ����� �� ���������:

المرحلة هذه تشهدت �كـن سريعـة وجذريـة جوهريـة �ـاهالخيصـتغ>ات
-:أIي
1.�"��'��
� ���
 .�I ����2� ��" ��� .��<���� ��� '�5����� ���� �

��/ �'����7 ��/"� .���" +���H�7 'E�	>��� ���*�� 9�G��� ,�>D"
 8	�3�"�� 8	��� +�� 8	��"�� 8	
 ����� ������ .���D���  ���� +���"

 '�������	?/� a	�D +���"�� ��  ��� '��=� 1��"���� �'��
��� ����2�
 ��3��� 135 '
��� '�<�� )��� ��/" �*5 '��
� ��" �� '�5����� ��5
 '3�<���� U�3B" �� 13G��� Q�� C� ����
��� �=��5���� '�	�*� '��
���
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�:�3�!�� 	5� )�I �� ��/ �+��72� +��� 15 H*�" H"
 �����7 ��5���
'���7 8����� .���D���  ���� �� 	�/� '��/�" �3�� 'E>D�� 	���@��

 4�3/��� ��� �=����� 	�	�"�M� '��
��� .��<���� 	��/ A�
" +/�
 '���
��� H�7 )�I '�	���� J��"3�" �� 8	3�D2� H3�7 �� 15 ��

 �7��"� ��� +/�� ��B"� 8	���� '3���	��� Q3���"��� ��3�D"�� 15
I�D"�� �	�	*�� '���
��� ��<�5 '�	���� �/�� ,��E������3=� +3/

A�-� ���� S����� ��*
"� ��	52� ��=� H�� ��3*"��  ��.)��3��	��
 ���� 	�B� ���	���:27�28(

2.S�������"�	"���1+3����� O���� ��E $�BD���� ��"�� '�<����
� �:��!�� �E	 H�7 *���1H�7 �"�7 8	����"�� 8	�"�� '���-�� ,	�

 '3���"� 1����� .���D�  �� �� '�<���� Q��*" ���5 �:��!�� 9�	� H�7
C� )�".����"
 J��"� 	D2� �� A	���� J��
��� ��5 )�I� '��"�/�

� 9�	���� 9�	� �=>"� 8	�"��� '=���� '���-�� +�
"� �� "�3���"
� �=
 I� '����
��� .�������� ���=�� '���
��� ������2� �:��!����� '3�	�

 ��
"" 9�	���� ):��� .�	�	� .��/ �I� �� H�7 �=
��� ,��"�� 1"���
 �'��3��
� .������ �� �=� ��*� ��� '��"� )3�" .3��/ �I � �3��5�

 J3������ .3����� ��*"� '�:M���� 8������ ��"" '����
��� .�������� 
)Horngren &Others ,2000:16 (��� J�B�� �� Q�� �B�BD �

� -��"���"
�.��� �:�3�!�� Q���� �� �� I� �	E�
�� .���� 15 �:��!��
 �3�" .��<���� 8	��� .
�B� ��/ ��G��� 4�C� �7 ,�"D� �� �����

 �����3
�� �=�:��! H�7 <�>
�� 15 �E�� 8	��/ '���B ����
 .)���3�
 
���� 	�B�:14(
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3.Q��"
" ��� '�"�������� 8	�?�� 8	����C� �� ���D"�/"� 9,/�� �������
�������3� .� +3�7 135 A	��3� 	��G" �� 8	�? F�
� J���
��5

��8	�� '3�<���� .�3���� 135 �	�?�� �	��/ �	�?@" )�"�� �=5 ������
="����"�	"����.�	�	� H�7 	?-�� 1��"������8	�� Q��*� �� +MD ��

 .�	�	3*�� )3�"� 8��>� .������ +/� H�7 8��>�� '���� 4���*� �� .
)Nash:2000,3(

.7��"�� .�������� �������/"5��3����� +3?�" 1=5 91� +/ 	�G" �
aI����� �/�" F�
 17��B�� aI����� �7 �E�7 9�� AI��� 8�	?�� ��D 15

ي ما تغي> من -:أIالجديد
•H3�7 +�3B
��  �	3�" '��=��� �� .��� 1"��� +��72� !����

 +�@� �=�!D� �="������ .�������� ����� ���	"�� �*
" ����7� ,�/
Q"����	� U�3�"� �3=�@5 ��� �7 +�B"C� ��7� .������� 8�7�� ��

 '35�/ H3�7 4/��� )�I ��� �  ��� 15	�� 4��� 	�5�"� Q3��� 
'���
��� �=��� '�<���� 15 ��������=��/�L� 9�	���� �� ��/ ���D"��

 D�� �:�3�!��  � '��� .��M7 J�/� .�������� �������/" 	�3B"
 �:��!�� .����"� ��� '5������ .���� I�3D"�� )�I3/� .�	�	3*��

'7��"� $:�BD .�I .���D�  �� 	�5�"� '�7���� ���
"�.
•��ID"" 1"�� .�	�	*�� 8	���� '*��3��� .�	�	3*�� )�" �7 '>�"D�

 H3�7 +�3B
�� .�������� �������/" ����D"�� 9�	���� �� F�

 �:��>�����"�	"���'�IL5 ��3=�@5 8��3�*�� ,B 15 .��<���� �/" ��

HB
"� ��	��D ���� ����E�� �=�� +���"�� ��/	" �� �=�:��! ��"�
 ��� ���D"��+�B��� V	G� �=�>� .�������� �������/" H�� 8���*��
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���	���� ����� �*>" �=�� ����� F�
���"� .�3������� �3������/"
 .�� V�>D"� '�7���� ���
" 15 ������ !3�/	"��� a�"��� 8	��

�:��!�� '��*�� ��D H�7 .
•������'�3��
��� +3�� �� '��*��� '����
��� .�������� V	Y �

'�	�������7 �7� ��33'I�D"� �.�	�	3*�� .�	�	3*�� )3�" ���
 '�	���� 	3�G" 8	3/5 +�3�� 13������� 1*����� ��5 �.	�G" ��

'�	���� '���
����'���
��� 	�G" ����'�	�� �3���! 8�7 �� ��/�
 ��� +?�"� �� �=��'���
��� '�	���� ��3*" �3*5 ��" ���.�3������

 V�	Y� '��D� 8	���� '35�/ '3��D� +� J�
5 �3E�� �����3���
 �	��3��� 135 .�	�G"�� H�7 !�/	"�� �"�� Q�� ��/ �'�7���� ���
"�

V5	 1��� ���� .�������� aI�3��Taylor +3/ ��3�� AI3��
G"�� H3�7� .3���� ,B� $��*" �� ������ ,�=�� ��/��� .�	�

 ��5 O	D� ����! ��� �'��� ,�E� C AI�� )�I $�BD��+�B2� 
H�7 	B"*" �� '���!���� 15 	=<"� 1"��+�B2� 8	�?�� '�������

 '3=�� �� '��*�� ��D" 1"�� )�" H�7 +�"�"� +� J�
5 '�7��B��
� .��������/ 	�?"����� ���!�� 	<� '35	����� '�	���� .��������

��	�Y� ������ H�7 8	�*���).Elliott,1992:64-68(
��'=� '���
��� �� .�������� �������/" �
�" �*5 O	D� '�	����  �

 '���
���� H��� ���� �
�� ��<�� ����"��� '������ '���
��� '�	���� '������
�������� ,�	�2� '5�/ ��!� ��  ��"��� H3�7 	B"*� C ��� '����
��� .�

9�	���� ':5 .)Skidmore,2002:2 (
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Q3��"� ���	���� �����
��� �� 8���� ��=� ��/@"��� Q�/ )�I J��"���
 8�7���� �=7��� +�� '��"
��� .M/���� +
� 1���
"�� +���� �
� 8	����

/� �� Q��7 A	���� J��
��� �C '
�
B�� .�	�	*�� I�D"� 15 !3=���� ��
�=���
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�� ����� A	������ �=��� �7.��	 +���)7(
���3��
��� �3� �3�	���" J�3����� .�	�=���� +���� .����"� \:�"�

���	���� ':�� 15 	�G"��  � ������+��72� 	<� '=�� �� �������/2� .
'���"�C� O�"�� 

.����"� .�	*5 +���" 
'������� .�	�=���� +����

�����
��� �� 

�>"��>"�H��� �
��33>"� C
��>"C� 

�� ,M"DC� 1���
�� ����� �����%�����%�����%

1

2-A 

2-B 

2-C 

2-D 

2-E 

2-F 

2-J 

2-H 

2-I 

3-A 

3-B 

3-C 

23

20 

19 

18 

20 

22 

18 

20 

15 

19 

20 

21 

18 

100 

87 

83 

78 

87 

96 

78 

87 

65 

83 

87 

91 

78 

3

4

5

3

1

5

3

8

4

3

2

5

13 

17 

22 

13 

4

22 

13 

35 

17 

13 

9

22 

3>3"�3��
3>3"�3��
3>3"�3��

3>3"�3��

��3>3"� 
��3>3"� 

��33>3"� 

��3>3"� 

��3>3"� 

��3>3"� 

��33>3"� 

��3>3"� 

3>3"�3��

3

2.87 

2.83 

2.78 

2.87 

2.96 

2.78 

2.87 

2.65 

2.83 

2.87 

2.91 

2.78 
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��	 +���)8(
�����
��� �� ��	���" J������ .�	�=���� +���� .����"� \:�"����	���� 

':�� 15 	�G"��  � ������+��72� 	<� '=�� �� ���
��������	�����.
'���"�C� O�"�� 

.����"� .�	*5 +���" 
.�	�=���� +����

�����
��� �� '������� 

�33>"� �>"� H�� �
���33>"� C
��>"C�

�� ,M"DC� 
�����
1���
�� �����%�����%�����%

1

2-A 

2-B 

2-C 

2-D 

2-E 

2-F 

2-J 

2-H 

2-I 

3-A 

3-B 

19 

14 

17 

17 

14 

20 

18 

19 

17 

16 

19 

18 

45 

33 

41 

41 

33 

48 

43 

45 

41 

38 

45 

43 

15 

16 

16 

16 

16 

13 

14 

12 

16 

16 

13 

14 

36 

38 

38 

38 

38 

31 

33 

29 

38 

38 

31 

33 

8

12 

9

9

12 

9

10 

11 

9

10 

10 

10 

19 

29 

21 

21 

29 

21 

24 

26 

21 

24 

24 

24 

3>3"�33��
>3"�333��
>3"�333��

>3"�333��

>3"�333��

>3"�333��

>3"�333��
>3"�333��

>3"�333��

>3"�333��

>3"�333��

>3"�333��

2.26 

2.05 

2.19 

2.19 

2.05 

2.26 

2.19 

2.19 

2.19 

2.14 

2.21 

2.19 

+��
"�� \:�"� +MD ��� '?
���� O	" �I�1:�B
�� +�3�� �3/�� Q��
 H�7 $�" 1"�� '���?�� '�E	>��"J��"� ���	���� �����
��� ������ 	���� ��

� �=�� 	3��G" +3����/ �="����-3��� V�3=��� A	I3� 	3��G" F��3
 
�=/M"3�� �	3�� �3� C�� +���� 15 9�/	�/ .���� 4>��� .��<���� 15

 '�5�/ .�	�D� .�	�=��9��2 '����*"�� '������ .������� �Q3�2 �3� Q35MD�
'�=��� 15 +���� $	5 ����� �� �=>:�<�� <�>"
C� �� ���/�"�".
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*]{{{<…çÄ{{{e]†Ö]<Vl^{{{u�Ï¹]æ<l^{{{q^jßj‰÷]V
$�D�" �/����� +B�"�� �" 1"�� .���"�"�C��=��� 1"@� ���:

1.':�� 15 .�	�G" )���+��72� '�B�D ���*>� .���" 8	B�����'�:M��� 
'���
��� �=��*" 1"�� .�������� 15 '�	���� �3=�� J��"� 1"��� '���
��

�C� 8	�	E 13"��� � .�	�G"�� )�"  � ,�/"��� '���" �="�3/� \:�3"�
 '���"��,�	�� �� '������������/2� J��� ��� � J��� ��	D` ��5

 �������� 	��� 	�/� ����"�� .E	5 .�	�G"�� )�" ��3�	���� '3��D� 
8	���� ���E���� ���*��� +MD�=��� ����
�.����"
� �3� 9�	�3���

 +/�� .��������5�+E��5 �I� �8	���� �3� 	3��/ +/3�� ��>"�"�
 '����
��� .�������� ��<� +MD �� '��*��� .�������� I�D"C .�	�	*��

 89�>/��� ��"� �C '��
�� V	>�� AI���'�:M���� J3������ .���"���
 .������� ���
"� 	�/� +/�� '��	�D�� ':���� �
� Q��"�� H�7 !�/	"���

H�?��� '���*"���� +MG"�C� �*
" 1"��+?�2� �="3�/7 1"��� � �	�����
 '���"�� \:�"�,�	�� � �����
��� �� '��������	���� .

2.':�� U�M� .��"�+��72� '?M?� ��	?@"� 8	B���������� '��:	 	�G"
 �����
��� 	�� 	�G"� '��
�� .E	5���	���� .�?�" �=� '���"�C��

 1"@� ��� +/�:
•������/" A�3��*"�� 	���� H�7 9�E*�� 15 .���� 1"��� .�������� �

J��
���A	���� !�3��C +�I3���� �3=��� �� +��*"��� +�3�72� 
'���
��� ��/� �C '���"�	�� '�	���� 15 4�:	 	��'5�E� '3��*��

 15 '/	������ '�<��������� Q3���" 1"�� .M/���� '*����� +��
��
�	*�� I�D"� 15 '�<���� � 	I�.�/� \:�"�,�	�� '���"3���� '�����
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�� +��
"�� '�E�D���������/2� �����
�������	����� H3�� 8�3�
 �����
��� H�7 	��/ +/�� 	�G"�� �I� 	�?@"���	���� .

•1"��� .������� 8���"��� .�/	��� 	�=<� '�5����� ���"� .3
�"� 
���� .���D���  ���� �� '���� '��/�" ���!�� '3���7 8� 	��3��� 

.E	5� '��5��"'���� �����
��� 1�����	���� ��3�"�C� !�/	"�
 � J3��� �� '
�"��� +:����� ��� '�E�>��� �7 .������ ���*" H�7

 J��� ���	D` H�7� ���5������ '�B .�I��V�3>D" 15 �7��"
 9�3E 135 �=����� 	�	�"�C� '��
��� .��<���� �/�� ���� ,�/��

"�� )�" 1"��� .�	�G Q3"	=<� \:�3"� ,�	3�� '���"3���� '3�����
 �� +��
"�� '�E�D����������/2� �����
�������	����� 	�?@" 8�*�

 �����
��� 	�� H�7 	�G"��� �I����	���� .
•S�������"�	"���1O���� 15 ���!�� �E	 H�7 ��"�� AI�� '�<����

 ���3��
��� ���� 8	�	E J��" AI��� +����� ��3�	���� 	5��3"�
 8��� .�I .������'�:M�� '3���"� J3������ .3���� 135 ��*"�

.����"
� AI��� �9�	����Q"�/� '���"�� \:�"�,�	�� �3� '3�����
 �����
������	����� �����
��� 	�� H�7 ��	�?@" 15	�������.

3.9��7� '����2� �����
������	���� C�� 	��G" +���7 ����/� �C �3� 
�3<� 9�3�� 135 �������� '����*" '����
� .������ ���*" 15 ��	��

 1"��� '����
��� .��������Q"	�� .����� �� '������������/2� �3�� �
���3��
��� 1��" 8	�	E )�I 17�"�� ��3�	���� �3� '37�����

 1"��� 8	B����� ':���� .�	�G"  � ������ .�	�=���� ,	����� Q3"�/� 
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'���"��,�	�� �� '������������/2� �����
���� ��3�	����� 13"���
 $�D�" �/���=��� 1"@� ���:

•�/
�3� 13�=��� )��3��� J��` +���3� ��!"�C�9��� ���3��
���
 �="����-���.

•������ .C�3�� �3� +/ 15 '����� '5	����� ����3>��� ̂ ��3����� 
	�	*�� I�D"� � '����
���A	�����"�� +/�=�� �� 1��< 8	���� ':�� �

+�G�"��'�<��� '�����*��� '�7��"�C�� '�/����� ������ � .��������
���B"�C� '��'�	����'�:�B
��� ����37� � '3��D���� 	�	�3*"��

 ���*"� 1����� ���D"�� �'�<���� 15 '��:	�� .�������9��2� ����7� 
'��	�D�� 	�	�*"��.

•�����
��� )M"���������	 8��3�"� J3����� '�B .�I .�	�=��
 �+3��
"�� H�7 '����*��� '���I�� .�	�*�� J����� +?�"" .��/ 9���

.�������� �������/"� .C�B"C�� 1BD��� +B��"��.
�1� � D��!� K��:

1.'�<���� '��*�� '5�E� ��	5 �� 9!� U�B� �� A	���� J��
��� H�7
��"�	"�� I�>�"� 'Y��B 15 )	�����="�� 15 ������ ��3�2� +3*� ,

�V�	Y2����"�	"���'4���*��� +D�� '�	����'���G�"���.
2.U�3B�� .M�3��� �/��� A	���� J��
��� ��/ �7 ����� )	
"��

'����
��� .�������� '�<�2 ���B� H�� Q���� J��� )�	3��� 	��� 
��!� AI��� '�<���� 15 8	���������� ������ '5�/ �=>"�� '��/
�� 8	

+���� 1
���.
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3.8	�=�� Q����� +�
�� 	��G"�� a�"
� �� +/ A	���� J��
��� )	�� ��
H�"	��� 	��G"�� 	B�7 U�B�� �)M"��3� A	���� J��
��� H���
�	�=���� ,	����� �� '7����.�3��
" �3/�� F3�
� '3����
"��

.����"�� ���*"� 8������ .����"C� J3��"� ��� �8	�	3E Q3�� ��
 9��� 	��G"�� +��*� +���"�� '����/ 8��
�� O�� J�	�"��� ���"�� +B���
 )3�" �� +���� J��	� +�� �� ��*" '���	�"� '�����" \��	� +MD ��

'�����"�� .���-���� '��=��� .������� +�� �� ��*" 1"��.



125 

2/���� �
��� 
�`��%� Q��DK \/ a���� ��$4��� 

������C
  ���!�%� �� 

�3� ������ 	E�
�� .���� 15 .����
�� ����"� '���
��� '�=� Q���"
 � '3������� 8	�3�"��� � '3BDBD��� � .�������� �������/"/ � .���
"��

.���MD�� � '�=���8	���� '5	����.
':�� 15 .�	�G"��� '������ 	�=< O�� ���+��72� 	3��/�� 	��"��� 

H��8��7� 5 	<��� J�3���
�� ��3��� '��"� )�I� � '����
��� .�������� 1
+M3D �3�� � 	��"�C� '���� '���
�� .����7� .�	"�C� H�7 '��E"���

�� 8	��"�����	"/� �'	�2� '������ .�������� �� +�� AI�� 	3?/� � ��3�*�"
 8�	���� ,�/"�� 8	�	E� �����
��� ���� J����	��2� 8��3�!� 8�3�����

="5	�� ':��  � ���@"�� � .�	"�C�� J���
�� +��� 15 �+�3�72� 8	3�G"���
 � 	�"�� +/��ID2�� H3�7 .�������� �������/" ':�� 	�?@" 	��"7C� ����

 ����"��� '���
��� '�=� .
.��<�� �=�"+��72� r7	��"� K�	�G" 	E�
�� .���� 15 '3:�� 135 �

�=���7� �/"�� 8	�?�� ��"� �15 	�G"�� �I� ����� !	�� �� '�"��������� '�����
 	E�
�� .���� .��/��'�<��+��72� .�	�3�"�� NI�  � H���"" C 1"��
 H�7 !�/	"���8	��� ��
" C� � '5	���� ���D"�� J���3�2� '3������/"��

 +-��"�� ��	�	�"��� ��9�*� V	�"� ,�� � '?��
�� .
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J��5����	52� .���� !�>
" H�7 +���'�7����� 8	�3*�� !�!�"� �
'5�*?� U��"��� � '��5��"�������� 	���"���9��2�� � 17�����'
�"�� 'B	5

 ���"������ 	��3�"� � �="�3����� '3���" +3�� �� � '�<���� 15 ��������
� � �="�	��� � �="�	�=� ���D"�� 3������/"� � '�	� '��/�� aI��� �3<�� �
8	��"� +�B"�� .������ .

���
" 	E�
�� .���� 15 +?�" .�������� �������/" ��� +�*�� �/���
 J��"� F�
 �'���
��� '�=�� ��*�*
	�2� J��
��� �� ��3���� '35	�����

8������ .�	��"�� NI=�.
Ìè†Ãiì…]$cíÊ†Ã¹] Knowledge Management 

'5	���� 8	��� �� � 13��<�"�� ,�/"�� '���
��  �E����� ������ ��!"
 13�� � �3��!"��� 13:���� 	�G"�� '=���� 15 � '���2�� 8	�*���� � 9�*����

'���<�"�� .������� 1���� +/�� ��E"" '/	������ ����"�� �7 F
�" 1"�� �
� .�3������� '������/" '����� '���� .��������� .������� ��
�" +�� ��

��� '���'�7����� '�3��]� '�	�	3E 	3�"�" 1"��� � ����g� '�	�/"�C��
 '�	���� ��3�D"��� ���"3��� .M/3���� +
� .�	�	*�� I�D"�/ � '>�"D���

 1��"�	"�C�.
,�	�" �/���8	��� �=�� H�7 '5	���� "'���7����� �3�/@"� ���/"�

 '�	�	E�� .�������� �=>"9��2 +����"( King ) �@�80��� +0���� �:8�
1�� ��� 8���:

1..�7��"���� 15 8	�D�� ������ '�����.
2.+���� '��@" .
3.'������ '����
��� 	������� H�7 ��"�� �� J�
 '�	"5��� ���*�� 9����.
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1@� �2����� .�&�< ���2 ��&���� "�5��� >�5 ����� L��@�:
1.+/����� �<���� +
��.
2.J	��"��.
3.'*����� 8	�D��.
4.��� ���"���	DX� '5	���� �="/	����.

�/����E�� ��,	�"8	��� 13�� ��� '5	���� " :��8	��� '35	����
 .�������� ��"	� U��B� �7 8	��7��+�� �� +
�	�������� � 	3��� �

� � 	��"D�� ���D"�� '5	����V�	Y2 8��>� ."(Wikipedia 2003) .
����� ����� 1�� '5	���� ��*"���'���E�� '5	����� ,	��� � +�2

(Implicit Knowledge) �!"D��� '5	���� )�" 1��'��	352� +�*7 15
 �3=���
" �� �=�*� �/�� C 1"�� '�BD��� .�	�*��� .�	�=���� ,B"" 1"���

 �=��7 '���	�� J�B� 1"��� '��=�� ��	Dv� .,	3��5 � 1��3?�� ��*�� ���
 '�	��<�� '5	�����(Explicit Knowledge) ��3��� )�I ��7 +/�� 1��

 �!D��� �=��� � '�<���� ,��	� 15 �!D������	"/�� � .�3������ 8�7�� 15 K�
 .���"3����� .�9�	3���� .�3������ ��E"" 1"�� .���"/�� 15 K������ .
�3=��� +�3B��� '3�<���� +3D�� ��	35]� �/�� 1"�� '5	���� )�" 1��

������ �=���D"��� ��	�Y� .�9�*���� .������ +MD �� �=�5 '/	.
'>�"D��� '������ J�
 '>�"D� 9���� '5	���� 8	��� 1��" �� �/�� ��/

 .��<���+��72� .K�3��*" K�	3�� .3��� 13� ,	3�� ��/ '5	���� 8	��L5 
H3�7 +�"�� ��<� �� '�	��� 1� '*�*
�� 15 ����� \������ �� '7���� ��

 $�D�2� �� �3/�� '5	���� 8	��� ����"� 9����� � �������/"��� .��������
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+// '�<���� 89�>/��� '���"��� �� ��
� .'5�E� H��5 ��� ��@)�3�� �
,�	��" 8�78	��� �M�C��  ��"�� �/�� .�������� �� ��!���� �'5	����

 H33�7(www.Virtual Library on Knowledge Management 

httpi//km.brint.com) .
…çŞiì…]$cíÊ†Ã¹]V

+�*�� �/����8	��� �/ '5	������!�� �� ��*7 8�7 I�� 8����� .� �
M>��� ��3�	����� .��"/��� 9���� �=�	�� �*5 ��>�-3���� J�3wT"/��� '>3�

��	�Y�.
o ����� K���=>� '5	���� 8	��� 	�"�" C� .+/3� A� ����5)aI�3�� (

�"�" C '5	���� 8	��� U�	� +/�� +��" �� .�/	��� J�Y�  � .'3*�*
���
 1�� .�������� ����D"�� $�D�� �� ��/"" .�/	��� �� 15 +?�""	?/� 

'5	���� 8	��� '���2� aI�����)'��
��  E� J�
 '5	���� 8	��� 9�� �� . (
�3� 8�3
�� 1� '�<�� A� +�� �� �=��7 <5�
���� '�B
"��� '5	���� ���

	?/� � �=��B� '��=� .H3�7 .��<���� �=����� +B
" 1"�� '�>�/�� �� ��/
 ��!" �=���D"��� '5	����4��2� '5	���� 8	��� 8�7�*�� �� ..3���� 15�

 C�� .�3������� 	3B7 '3:�� 15 f��� F�
 	E�
�� ���D"3� �3��!"���
a�"
� � .�	"�C� .�/��� J����
�� H�� '3�>�/� �<"3��� 4�	�� ��=��

�  � +���"�� .��<�� ��
� 15 'B�D � '������ .������ +�3�72� 8�3*����
K��/� K���
 8���!"���� .K�5�	"7��'���]� 135 .�3������/"�� NI=� '���
��

8	��� U��B� ��5 �'5	����"'5	���� �������/" "( Knowledge Technologies ) 
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�3� '��D"���� .�������� �������/" �7 	���"�� 	��/ +/�� ��D"�� �78	��� 
'5	����.

íÊ†Ã¹]<ì…]$c ô$^fÚV
+�3�5 +/�� �="	��� H��2� 8��D�� �� '5	���� �=>" �� .)�3���

 9�	3�� +�� �� J������ .����� � '5	���� .�>B �� $:�BD +3E5� 
'�<���� 15 '5	���� '���"� 	���"�.

+3�"	�" ��"3��� 8�3
"��� '3/����� 9�	!� 4�:	 �7 	/I ��/�
Winston Churchill +�33� Q33�� " :��133� +�*"33���� .�33�	���	���

 +*��� .��	���	��� "“ The empires of the future are the empires 

of the mind ” 8�3�
�� 8	�D ���"�� �2 )�I� 1�M"�� '���� '5	����5 �
'3����"��� .���3D��� �������/"�� 15  �	���� +:�=�� 	��"�� J��� ���
�

8	�"����� ����� 15 .��	352� �C '35	���� �!3"D� �� �
�  ��"�� C�
 +/3��  3��"��� �b�!3"�� 8��7�� � ����"�� H�7 +��" �� J�� .�/	����

 '5	���� �� ��!��� ����� 	�"��.
'3���*�� '5	���� '������ A	���� A	I� F��
" J��"� 	�2� �I��

1�� :'5	���� ='�����.
���� '/	����� J�� �I� 	3�"�"� ,7�3E"" H"
 '5	���� 15 '����

  ��� +/�� .'���	���  ����� 	��"�C�5(Benchmarking) �3� 	3wh�Y
 ��3=>� +��3� '3�>�/ ���� +�� �� '������ '�	������ � '��5��"�� '������

 '5	���� �=�5 +/�" 1"�� '�>�/�� �b=>" �=��� ��5 � '5	���� '/	��� .'�>�/���
� �=�5 ���"� 1"�� '�/
� �=���D"�� ��	52 .(�0� L�0�@ L0�: "�� B��0�� 

1�� �� ���� ��:� �2�����:
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)1(�=��/" 1"�� 	��B��� ���"� � '>�/� '5	���� 8	��� ��.
)2(+�� �� )	"�� +7�>" �7 '�"�� +��
 '���>�� '5	���� 8	��� J��""

� ��	52� ���D"�� �������/"��.
)3(��/	�� ��	��� '5	���� 8	��� J��"" '5	���� ��7���.
)4(�3� 8I�D@3��� .�3������� �� 	�/� '�	�� '5	���� 8	��� ��>"�"

 ����2�	?/� '�<���� +D�� 1>�<��� a	�"�� �� Q��"/" �� ���.
)5(+���� .����7 ���
" '5	���� 8	��� H��".
)6(F3�
 � �3*5 ��	��� '���� '5	���� 1�� +�B��� 	�"����8	���

����"�� 8	�"�� '5	���� '.
)7(8�� '5	���� 	�"�"knowledge is power .
)8(� 913� +3/� '3��"	� �=�� J��� � K��:�7 K���=>� '5	���� 	�"�" 

+/�� '��� �=�!7 �/�� C�A��	5� .
)9(��o ��:�*�" �=�>�� �=�>� �<�" '5	����.
)10(��� ��3/" �� ��	" '5	����5 � '�	�	�"�M� H��" '5	���� ���3"

8��
�� '�	�	�"��/ .
)11(��8	3�D�� ,3B�� '���� 'G���5 � 'G��� +MD �� +*"�" '5	���� 

'5	���� ���"�� 	��"�� 1���� � Q5	�� �� +�B�� �=���� ���/�� C�
 8	�D ,B�� �=��D"�� 1"�� .�G��� 	���" ����7 J�� Q�� '���<�"��

�="��@"� ��*� 1"�� �����7� .
)12(�<�3�� �� F3�
 � KME>� K�	�� 	�"�� '��	���� '5	���� ,�B"� ��

A�-" ,�/"�� '���*�� H����*"�� .	3�Y �<��� 9����� +��� U�B��
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�	��3��� 	�=� �� �/�� ���� 1��� �I�� � H�7� '�	�� '�!/	�M��
 +/3�� '35	���� H�7 	���� �� J��	� �� +��
� ����7 '������

 ��E �� �/
�.
)13(	�"3�� +/�� 	�G"" '5	����5 � '�5	���� 	��]� �
�� +
 ���� C

�� � 	E�
�� .���� 15 �="	��� +E52� J���2� �� F�
 � K��:��
 '�:�� .�	��D�� H*�" ����� 	��" 	��2� )	"� AI�� J���2� )�I.

)14(���" C '5	���� �� H�� V3��  �E" 	�2� 	D` 1>5 � '��=� C ��
 '5	���� ���"3�� ���5 � '������ 15 9���2� H�>" ��/ K����" �H�>" ��
+������ '�	�	�"��� � Q�5 ���D"�� ��3��-� 	�/>"�� '���*�� �	��� 

H�� H3�7 8	�3*�� 15 ����" 1"�� '���/�� '5	���� '7����  ��	"
 '5	���� 	��"� 9����.

)15(��+/3�� �3
� H3�7  *" C '5	���� 	��" '���-�� A��	35� �
+�
" $D� A�  ��"�� C Q�� 1��"� � '�7��"�� '���7 '5	����5

 '�����"�� '5	���� '���-����)'�7�����. (
)16('5	���� .��/ �IL5 � �<���� �7��*��� ��/
2� V	5 �
�  ��"�� C

	?/2� '*�	��� �L5 �o ��"�I �=�>�� �=�>� �<�" K�*
'���� 1� �=��*"�
 1"�� !���
�� '��!� 1"�I�� ��<�"�� ���� ,*" .� 8���3�� ':�� 15�

 �=�>�� �"=" ,�� '5	���� �L5.
)17(I�3>� '3�*� )��� 4�� A� � '5	���� '�	
� '�E5 8	/ ���" C

'�	��� ��+E5� ���3�"� �7�" �� J�� �=�� F�
 � '5	���� ��*"�
 '>�"D��� �	��� �� �������� � 8���"� .���"�� ��7.
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)18(�3=� 	��3" 1"�� ��	��� ��
" '5	���� �=� ,	wh�" 1"�� '�>�/�� �� .
� �	3��� �� ������� �=�>� +?�" �� �/�� '5	���� '�@�� �� F�

 )M"3�C ��*� '5	���� '�/�� +�
 ���"�C� �� � +�?��� +��� H��5

 ,��@"�� ��*
� ��	"DC� 89�	� �=��
" 1"��� '���� '5	��.
��"�C� ��� �:�?��� �5�" H�7 �/-� '5	���� 15 '/	����� '������ �

��3*� '5	���� '���� H�7 !�/	"�� ��� � +�B"C� .����7� H3��
 '5	���� ����"� ,��/"� ����� '���>�� �	��� �7 F
���.

l]ˆéÚì…]$cíÛ¿ßÛ×Ö<íÊ†Ã¹]V
8� 	
� ���/(���< 1�C�� ��,�)�� 8��� ��
���� ������� �2����� :

1.�=�� ���	"3��� +3��
"� 8	3"�5� ��<�"� +���"�  ���" '���7 +=�"
 ��	��� 8��
���� '
E���� '5	���� . 3��� �3� '5	���� NI� ��/""�

 J���
�� 8	/�I 15 '�!D��� .�������� � '����
��� .M����� �:�?��� .
J�� ��/��'�3����� +=��  ��� +/�� 8	5��"� .�������� NI� ��/"

8	��� 4�� +/�� '�<���� .�3<� 	�"�"�8	��� '3��� .�I '35	����
 '�<���+��72� )�I +�7 H�7 8	��� �=�5 ��/" 1"�� '�	���.

2.�=�� 	��� ���	"��� +��
"� 8	"�5� ��<�"� +���"�  ���" '���7 +=�"
 '���E�� '5	����������E '��=>��� .�� '5	���� NI� ��/""�.�9�	�� 

'���	 	�Y����'��"/� 	�Y .�	�=�� .��	� .'5	���� '�>�/�� NI��
 '�	�	E'������ ��=�2 8	��3�� '3����� 89�3>/ �7 8	�B 1��"
 ��><���� .F�
���<��8	��� '�<��� '��� '5	����+��72� H�� '�	�

  ���"� ,��B" �� �=�/�"+E5� H3�7 �=��!�"� �=��!D"� .��	�����
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 ���9�!�� 7� ���/ '�<����'��
�� .H�� )�I .+3�� '�<���� +��"�
 ��><���� ��	��� 'E	7.

3.�=�/���'>�<� '��@" � K�E�'���"�	"�� ��	3�?/�� 	��� F�
 � '
E��
 ':�� 15 Q�@�+��72� 8!3�� )�3�� �  �	� +/�� 8	�G"��� '���"�	"3�� 

NI�� � ��-�*� +��� 1"�� �*5 8�
��'���"�	"��� '�<�� 9��� 15 �7��"
/" �37 '3�"�� .����3B '�� H�7 J�G"�� H�7 S���� 8	���� '<*� ��

 ��3/" �� �/�� � NI� ,�/"�� '7	�5 .����B�� .��/ ��=�� � 	�G"��
 ��<� +?� ,��/" ��<�  � �*5 '���"�8	��� �3=�7 \"�� 1"��� � '5	����

 .�� +/ 15 '�<���� '5	�� 8�7�� 1/�"���"�� +/�� +��" '�����" .�*�

 Q�5 �"� �=���D"�� .

íÖ$_l]$^�…cæ<°f‰^*] Øéâ`i<l^f×Şj¹<íé¹^Â<l^ãéqçiæV
'3��� ��3��� '��� '��
 )�����.���3�	� '3����7 .�3=���"�

 ����=��� �����
��� +��@"� '������ .����"��� $�BD� .)�I 15 �������� 
��3� +�7 '7���� Q"��" AI��� � 1��	��� a�=���� MB>�� M��� ��I��� 

'����
��� 	������� +�
 � 9�	�D�� �� Q��/� .���/
�� yM3���� 1��3���
(ISAR)  ,3��� 15 �*��� AI�� 	�7 4����� �=7��"�� 15 /�	3����

 _�	�"�17�19/2/1999 .���.@��� 9�	3�D�� �� '��/��� +���� '7����
 4����� +�� �� NI���B"�C� '3:�=�  ��"�� 17��"�C�� A�3�2� 8�3
"��� 

��71982 .� +3��/"� \���	� +MD �� �=��7 '��@"� '7������ NI� ��*"�
 +���"� 	��
��� F
��� +���	�/52� H3�7 9���� �.���/
�� ��� ��3���� 

	<��� .�=�� +���" +�� �� � 1�*"�� ����"��� �=��� A�	�� 159����� \=��
�� J���� �
���  �E����� +
� +��*�� ��7 '���yM���� 1��3��� .�3��
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$�D3�" 9�	3�D�� ���"3�� �*5 '>�"D��� +���� ��� .�������� NI� +MD
 ���
"�+E5� '��2� 1��"� �'������ .��	�����.����	��� NI3� �3� ����

  �E�����.
�� �
�,���� +���� '7����(ISAR) '�3��
��� '3�=� '��*" ��
 K�����7 .+�� �� )�I������ '�=� �="���D ���*" H�7 8	��� '����7 '���
�

 ������ +��  ���� .�*5 ,�=�� �I� ��*
" +�� ��� .I3D� (UNCTAD) 
+��� ���B" �=*"�7 H�7)'���	� (� �����
��� '��=��� .M�-��� .����"��

 8�7���� � '������ .M�-��� '���	� '�*� �*
" ,�� 1"��� $�D3�2� 
M�-��� NI=� ���"�"� ��I�� 15 +���� .��B"�C� 1������ .NI=� ���*�� �" ���

'�=���  3����� �3� �����	 	�Y ���	��"�� 9�	�D '7����  � ����"���
 ���3��
���� � �������*�� �����
��� '�<��� � �������*�� �����
��� 1�	���

 4������ � �����/�� �������*��1��	�2� 135 �������*�� �����
��� �=��� �
�� �����
��� 1����� ��
"C�� � A������� '���
��� 	����� 4���� � ����"/�

 �7 ���?����������/2� �="�>3B� ��3�?�� � '3������� ����"�� .�/	�� �
'�BD��� �="�	���.

�" ���9���� '���" +�� �� � +// 1������  �"���� '
�B�� +����� �I�
 .M�-��� .����"�� 4���"�� ���
"� '��=��� .F�
��4��3�"�� �I� +?� 

'3>�/" �3� V3>D�� � 1����� 1����"�� a�=���� �<� 15 .���>�� ��� ��
 15 '����
��� .���D�� 89�>/ �� ��!� 1��"���� � '����"��� ,�	"7C� .����>"�

 �I�� � '��	�D�� ���
�� 	�7 8	��"�� +���	�2� 	���3�� ��3��� J�3�"
 '���� '����
� .
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��� �3�� � �="��B�" '���	�� 	�Y '�	��"�C� '7������ .�����.I3D� 
�� ������ .����� 	��"7C� ������	�2� �� +�
 '�?
��� J����Q��3E"�

 +����� .��/���� '�	��"�C� '7������.ID� H3�7 !�/	"�� 	��"7C� ����
 �����
��� 1����� ��
"M� '���"�� ����"�� '��� +�7(IFAC'S Education 

Committee) $�D +/��� �="���3�	� ���3��
��� .M�-3�� '3*��"���
 ����=��� .ID2�  ��.����	��� ��3
"C� �37 8	��B�� ������� '�����"��

 a�3=���� '������ $�BD�� Q�� H�7� � 9�	�D�� +�7� �����
��� 1�����
 ��E���� �I� +�
 1������ .+��� �X� ����������	� +�3
 .��3�D��

 a�"
� 1"���=7��"� U�
B�� +��@"��� J�	�"�� ���E� 1����� O�"���� H�7
 ����=��� �����
��� .��/��F��
2� 8	�D2� .�/	3� 	��=��� .���" 1"��

 15 O	�/ '����7�/�	�� � +���3�� �I3� +3?�� '3��
�� .!!7 �� �������� 
L�:�����M� �������:

E>�� 9�E 15 J��7 .	=< '?��
�� '������ .��!2�� '����
��� U:�
 '������ 8���"�S�B5g� � .����
�� ����"� 1���
���'5�E� H�� ��G3E��

� 8���!"��� ���D"�� '������ '���
��� 	����� .��'��
�� H��S�B5� 1���
�
+E5� ':�� 4�:	 Q��7 �/� ����	�2� '3������ '3�/�	�2� .3�>�� 	3?	`

(Arthur Levitt)  +�� F�
 " :��'���� V	�" 1"�� '������ �:��*�� '�5�>�
 � �=� ��?�� ��/"� J������ .���� 15�="����� �� 	�?"���� '���
� '������

 �/"	?/� 	E�
�� .���� 15 Q��7 1� ��7 '�5�>�� �
�E� .����E�2� 
��" ����	� ���` 15 '�	���� '������'�?�� *
�� NI=� '��� 8������ '*� .NI3��

����2� '��"� ��	�?"���� 	7I ����7 � K���-� ��	� .���"	��D]� ':����
 '���"��� 	�Y��NI� 15 .?�
 1"�� '�/���� 	�Y����2� . " .
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�*�.�"� '������� 8	��"�� '�<��(WTO) ����3E� �3��"��� �=��7
 �� .�3���"�� '3��
��� .���	3�"�� $�BD� +����� )����� � $�D	3"

.�9�	���� � +��@"�� .����"�� ��="�9�	��� '3��>�� '�3��
��� 	������ �
����"��� .8	�3�"�� '3�<�� �="�E� 1"�� +����� )����� ����E ��� ���7

"� �I�� +B>� +/��  E" �� � '������� $�D	3"�� .�3���"� Q3��7 ��/
1�=��� J�� ��� ���1���
��� +��@"�� .����"� Q��7 ��/" ..B� �=�/��
 H�7��J�� .����"�����	3�Y  3������� !���3
�� H3�7 A�3"
" C

8	��"�� '�	�	E�� .J������ �� �� +����� )����� ����E ��
" �� )�I��
 +�� �������=� ����
� $D��� U�B� .'������� 8	��"�� '�<�� �2 )�I�

 �="�=� �� 4��9���� ���	� ���/"� � '����@" 	����� +��@"�� ��<�� '����7 '
.�3��/
�� ��3� �3� 9�	�D�� +�7 '7���� +�� �� ,�	"7C��(ISAR) 

'������� 8	��"�� '�<�� +�7 15 �����.
�� ���D"�� ��3�� H3�7 	��/ +/�� ��"�� '������ '���
��� 	�����

 4�	�" 15 .������� �� ������ )��� �/�� � ����-��� ��*������ �����
���
 	����� '������ '���
��� .'*�*
 1>5	�2� ����3� K�3���Y �����
��� �=>"

 H�7 +�B
�� ��� � '������ ��	������ ����
� ��/�4�	 1���3��� +����
'5�E� H�� K��=� K�*:�7 	�"�� 1����� 	�	*"�C����� 	���3����  E� .����7 .

	�	
"� '������ ��5 � 1��"��������� 4�	 	�?` �=� +���� H3�7 .�3���"�
��*������ �����
��� .J��5��NI� 15 +���� ��!=�� ����/� C���3�2� 
�=��7 �/�� � �*5�E�� ��/@" �=��7 89�>/ .8�3
�� ��� '������ J��"" ��/

�� 	?/� J�� '����
��� .M�-��� �������
�� a	�D 	��"�M� '���� ��/"
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'������ .����-��� �����
����9�E72� '�������,	3"�� '3��=� ':��
�=� �=��7 J�� �I��� �=>" '���B�� �� ������ �8��7� ':�=� '������ +��@"��

 '��=�O	D� �I� ������	� '������ �����
 +D�� +���� .��/�������
���
 .����B �=��� '������ +���� ��'�5�E� F�
 ����'3��
��� �="M�-3� 

=� ,	"�� C8��3�"� .�/	3��� ��3�"7�� � '=� �� �=����� ���
 a	�D �
.C�/���� ������� .�������2�����'�����
��� H�7 +���� NI� 15 '��*���

J���2� '=� ��O	D� .'������ +���� �7��� ,�� +��@"�� '���	� ����5
 ���5�I� 8��3����� 	���3���� )3�" O�"3�� H�7 �=������ .M�-� .��/ 
�� ��/� A� 15 '*�����	D` .�� '��
 15��I� '3������ 	������� NI� .��/ 

U�
B" '���7 ��� �
E�� ��/� ����7 � 	�������� '*��"��� '���	��� 1��" C
J����'������ �""	�2� .

�*�U�B� .�	�	3� I�3D"�� ��	�?"���� ���� 15 �<�
�� K����!" )���
��� $�BD"� '������ 	��?"4�	 K�3����7 '
�"��� $	>�� H�7 r9��� +���� .

'���7 .�7�� �������2� �
� +�	"��� H�7 J���� '������	��� 1���
�
 1���7 �F�
�����D"�� +�� '>�"D� '���� '����
� 	�����	�2� 	3?/� 

$	>�� ��� '�	�*��� 	�?"���� '>�/"� '���B I�D"�� '3���� '3���� .�	�	�
 H�7���4�=�7 ���� .������ .

��/��V	35 �� '����
��� 	������� 15 ,M"DC� �3E�� ,���3/"
'�5�E� �=��7 J�� 1"�� .�/	��� ����/"" ,�����7� .�3����� !3�=�"�

 aI��� H�7 '���� '����yM�g� H3�7 +�3B
�� +3�� �� � ���"��� 1����� 
4�	 15 +��������2� +?����� � '>�"D��� '������ +�
 )��	� ���� +��"
�
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�� A����	2� 1����	2� '�*�*
�� .9���3�� '/	3� � +�3?��� +��� H��5
 '�M���� '�	������ (Roche Group)  15 �=���� 4	��" 1"���	?/� ��

100 15 .��� � ���O�
� .�3B�5 1���
��� �=��<� +�
 	��*"� .�	��� 
H���=��  ��"�"��1���
 	5�"100 ���� 	C�� ��I� .���a�"�L� '7����

 '����
��� 	"�5��� �� �*5 8�
��(Lawrence Quinn, 2003)  .
��7 ����� 	=� 15�2001 � �H�7� '������ '���
��� 	����� 4���

(IASB)  �� ���� �E��>" � '������ '���
��� 	����� '��� +
� +
 AI���
 +��,�	�2� �����:	�� ���/��������2 4�	 ��3�� ID]� ��������� +����

 8����� '���7 '����
��� 	������� �� 8�
�� '7���� 	���" ,�� 	��"7C� .
	���3�� 43��� .���3=�� ������ 15 '���:	�� ����"�� .�/	� .�7� ���

 � '������ '���
���.	��� '������ '�	���� '���� .�7M�"�� '?M?yM�g� 
15 1�����9�
�� � � ������ 	���3���� 135 J	�3*"�� �3
� ��*"�� O�� 4��*

 ��E���� �I=� '*��"��� '����
��� .1���
 ��� 9�B*"�C� '��"� .��� ���
90 %9�B*"�C� �=��7 A	�� 1"�� +���� ��)90���3��� +�
 '��� (135

8	���� � '������ '����
��� 	�������  � J	�*"�� �="�� H����	����� 4���
��� '���
��� 	<�� '���Q��� '��3��
� '3G� 	���"� '������� '=��� Q�� H�7

 '����7 .
�� '���Y� �� 9�B*"�C� �=��� 1"�� +����.��7� .3���� 135 ����	

��� ��	����� ��� J	�*"�� �="�� �7 	E�
��'������ '���
��� 	������ '����
 .
� �3���/
 KM/� ID@" '���� NI� ��5 � 1�I��� �
� H�7���.�3���"� A�

 '���	�"O	D� ���	�������  E" 1"�� '������ '=��� +�� �� '���� '�����
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'����
��� .�� '����� J��"� .C�
�� �� ������ 1>5 � '�:����� '�
���� ���
 '������ ����� 15 '������ .�/	���)'B	���� ('�3��
��� 	����� 1��"� �*5

 ����� 15� � '������O	D� � ���" �'������ '����
��� 	������� 1�E�� O�
 8����)+�7 '�D (	���3���� ��3� 8��3����� .�35M"DC� '��!� '��B�

 .�/	3��� 13�G" 1"��� � '������ '����
��� ��	������ '������ '����
���
 'B	����� '������ .��"�3=� 8�3
�� '3*�	� ����"� ������� V�� )����

��"���"�	"��� .
9�B*"�� 15� !	��3/ 4��3�	"�� 4��	3� '/	3� Q3� .3��� 

(Price Waterhouse Coopers)  ��72002 z+ �650 AI�>�" 1��� 	���
(CFOs) ��
"C� +�� 151��	�2� .��� ���62%��	����� 9C-� ��
 ���*"�������3�� '������ '�D  E� 15 �7��"� '������ '���
��� 	�����
1��	�2� ��� �� �Y	��� � +���� ���85%+�!" C '������ .�/	��� ��

a�"
" H�� Q"��� ��� � '������ '����
��� 	������� ����"� +�
"��92%�3�
 	���3�� 13��"� � ��3
��� �37���� ��*
" H�7 '*? H�7 �������� ��	�����

 ��
"C� +�� �� '������ '���
���1��	�2� ��72005� �Y	��� )�I� � ��
�� 1���
60%���9��� +�
"�� �I=� ���D"��� ���.

�� '��
�� H�� 	3�"�" '3������ '��3��
��� 	�������� '5	���� )M"��
 O�"3�� ���"	 �� 8�
"��� '/����� �� �����"���� ��/� � K����:	 �7�E��
 �3� A� �3� +�� '������ '���
��� 	������ '���G�"�� 	B����� +�
 �="5	��

�"���� ������	DX� ��
"C� +�� 151��	�2� .8	�	3E )�3�� .3��/�
 J	�*" �����	?/� '3������ '�3��
��� 	����� ��� ̂ ��3����� '��3��
���
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'�/�	�2� (GAAP)  �"3� '��3��
� 	����� 	���"� '��
 )��� ��/ ��/ �
H�7 �=���"4��� ^������ 8�3�"����� � '�5�>���� � '������� � '�	������ �

7 ���� '*�*
 H�+��72� '�	��"��(Stella Fearnley, Hines, 2002)  .
'������ .���/
�� 15 9�	�D�� �� '��/��� +���� '7���� .	�"7� ���

 '���
��� 	������yM���� '��� '����
� '�=� ���� ��� 1������K����
 K�	�
 '
�B�� 	���!C K����
���B"�C� +3�� �3� )�I/� � 1����� 	�3�"��

 1������� 17��"�C� .�3/�� '�=��� NI� +?� ��� )�I/ .	�"7����@3��"
 �*5�I� � 1�=��� !��"�� �7 ��?
�� ��I�� �����
��� 9C-� ��/��+�B
��

 8��3���� O�"3���� '3���7 +��@"�� .����"� '���"� J*� H�7 .J3��
���5
 '���� 15 K��E7 ��/�� +�-� $D� �� 1����*����':�� ,	3"�� '��=�

 �����
��� �=���� ��*�������NI3� +?� +�� �� Q� ,	"���� $D��� )�I
 .���������.�:�=��.
Ý]‚~j‰]ì…]$cS‰^*] Øéâ`jÖ]æ<‹è…‚jÖ]<»<íÊ†Ã¹]V
�� ���D"�� '��/8	��� (management) '*�*
 �/-"��1� '5	����

 +����� 15 ��� +B�� 	�B�1����/2� 4�	�"� 	�3��� � '���
��� �3=��� 
�� ��	�G/� � 1��	�" +����	/+�/�� 4�	 +�����=�L5 ���3=�� J3��""

 )M"�C� ��<�"� �!/	�)8!��
�� (� '3�<���� 135 	�3�"�C�� +��
"��� �
�:M���� J������ .���� 15 �="���?��� ������ ���E H�7 ��/@"��� I�D"C

	�	*�� .�:�*�� +���� �7 	<��� VG�� �I� $�BD�	�2� �*5 �U�B� ��
A	�	E����'3�� F3�
 �� +���"�� 17��� 	�	� I�D"� ��:�� )��� ��/�

 � �="��	>� O�"��� 'G���.����� � .�3������ 8�7��� � .�������� �������/"
'5�E� H��D"��� '5	����.����
�� ����"� '���
��� 15 'BB.U��B� ���
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"'5	���� 8�7�� "�� ����Y�7��*�� NI� ,B�� ��D"�� .H3�7 '3<5�
����
 1� �� � '5	���� 8�7��C�'�B�D'�5�E� ��<��� �I=� .
,B�" �� ����Y�8	��� H�7 '5	�����=�� +?� 	���  � '���"� :8	��� 

'���7� � 8�����8��7� '����+��72� �/�� ��/ ��� � {!��"� +/�� ID-"
SMB�� ��
��� �<��� ���
"��� � ��37 +/3�� �=��	�"� '���
���� � '��

 	���"�����
2� 1����"�� �=�����	 	��?"�� +�� �� � '�<����.
†m_ì…]$cS‰^*] Üé×ÃjÖ]<î×Â<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<íÊ†Ã¹]V

�� �3� '�3E���� '�3� ����D�� 	��� H�7 '������/"�� .�	�/"�C�
 	��/ +/�� .��
'���2� ��"��� '����
��� '��� .�9�	3���� .�3�������

 '������(Lee, Bishop et al. 1996)  �� ����3�/@" +3/�� �������/"��
 ,:�<� Q���  ��� 	�� �� F��
�� ��*"�� �L5 � '���
��� H�7 8���� .���

 4��*�� � )�I 15 ��� � '���
�����B"�C� AyM3���� ��3�D"��� 1��3���
 '���	��� '�	���� ����"���(Burn 1994) .
�� 	�G" �� 8@����� +D�� J����
��� �������/"�� 	���E�� (Fisher 

1995)  � .3�	"�C� �3=�5 ��� '������� '��
��� .�������� '/�� '���@5 �
�� �������+�/�� �� 8	��"�����	"/��� .������� +���"� � '���	"/� � ''5�E� 

H����"�� �� ��	�Y� 8@����� �	��� ���D" 13"�� '*�	��� .��
 �� � .�*�
 1"��� � '���
��� �=�5 �"".�� H�� +�
 +-��"�� '3���� ,:�3<��� '3���

 '����*"�� '����
��� .�	�=����.
15 	�G"��  ������� � '35	���� +3��
"� )M"3�� +MD �� '��*��

 � +�3B"C� .�3���7� � .�	�	*�� I�D"� .����7� � +/����� +
 .����7�
"�� U�B" �!D�/ ��D"�� � 	�G"�� �I� +?�� M�/� �9!� �������/ 13���� 



142 

'5	���� .�="�*���"� .����	���  ����� .�	"�C� ��/"��4��2� '3������
 �3������/"�� NI=�(Harris 1995)  .�3� �3����� �3������/"�� U�3�"�

$�D�2� '3�<��� �	��� 8�	? ��
�B�� 8���"��� J������� .�9�>/�� A�I
	B7 .�������� .�3� '/	"�� .����� 8�7��� 'G� .�������� '/�� ��!"�

 '3:���� +�3
 '�*�*
�� '���
�� .������� H�7 +�B
��� � .C�B"C� +��
 �7��" ��/ � '��	�D����	52� 15����� +/�3���� +3
� '35	���� 	��B�

(Quinn, Anderson et al. 1996)  .8@3����� Q�5 ID@" AI�� .���� 15�
 �="���DH��2� .������� +��
" 15 H�� �3="�	�	� .����7 ��/" � .������
 �=�/���A	���� +�
" ��(Drucker 1988)  .

��
 �*��������/2� +�B"C� +?� .C��� +��� .�� I�� ����=����
  3�� � '�3��
��� '3�=� 135 S����� '�	�	E +:���� +��
"�� .�	�=��

�����/"�� A�*�� ��	"DC� �*5 � '�=��� 15 �=�G�G"� �� .
�3B� .�	�3=���
O	D2� '3������/"�� '5	����� '7�	��� 'B�D� � '���
��� '�=�� '�	�	E

 � '�=��� +D�� �� +/ �� J��" ,�� 1"���	�2� 1����� +/�� �*
� AI��
 '�=��� '���!� 15 S�����(Goldsworthy, 1996; Hanno & Turner, 

1996)  .��5 1��"���� V	">� Q��,�3� �3��7 C��� '���*��� $:�BD��
��*" H�� '�=��� 15 S����� .��/��'�3��
��� +*
 15 '������/"�� '7�	���

 J����,�E" H�� �3�*
" +�� �� � $:�BD�� NI� +��"� '5	���� NI�
 '������/"�� '���2�� '7�	���.

�� '��
��/ J��
��� '����*"�� 8	�B�����	� " ��" �� � '3�=��� �3:M
  ���� '���� ,�D J��
���  E��8��7� �� '�:�����	2� V	3�" 1/�
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H�7��	DX� �=��� 	�=" � '���
 	�Y '�@�� 1� � .�	�	*�� I�D"� +�� ��
 �7 )���� .�����9��D2� �/�� 1"����F�
" .�3� ��	�Y� J����
��5

����
��� .		
 �� '?��
�� �������/"�� .����� ����� '3����� ��3=��� �� �
U�3B� ��3��� J��
�5 � '������ .�������� A�����  ���"�� 	3?/� 89�3>/

�'��7�5 +M3D �3� 13BD��� �/
��� 	�	*�� ID"� 	�� Q*"�7 H�7 ID@� �
�@�� 1*����� 	���"��� +��
"�� Q"�� +MG"�� 15 �=/�"�� 1"�� 89�>/��� 8	�D��

 ���� �	�� J���� � '������ .�������� 15 C��5�'���"�	"�� .�	�	*�� I�D"�
 8@����� +D��.

�� ��3�*�� �����*" 1�=��� J��
��� �=��7 J	�" 1"�� 	��2� �� 	�?/��
 ��	�	3E 	3�Y U�3B� �3� � .k3����� +3D�� �=� ���*��  ��"�� � �=�

(Wallman 1997)  .������ 17��B�� ��*"��5��H3�7 +�3B
�� aI���
�/>"�� 	�Y �� 8�	?�� 8@��� �=� 	��" 1"�� '*�	��� 15 	+�3�72� �I�3D"��

 � �3����� aI�3���� �I� '��D +�� �� '����*"�� '����
��� �	���� ����>���
 ��� 1� '�=��� '
�"��� .�	��D������ 8�3����� .�3���"���  3� ,3�/"" 

�� �� '�B �� '�M7 ���� U�B" '3�:M� 	�Y(Elliott, 1992; Taylor, 

1993)  .��J��"" �� 8������ �������/"��  �	��� 	��"�� �3E�� SM3B� 
1���
��� ����"�� 	���"� +���"�.

�� ��3/ ��� A	��� +/�� �>�"D� ��/�� 8@����� 15 J��
��� 	��
 ������ 15  E��� Q��7 .�3� '��=��� '����
��� .������� �� ������ )����

� '�=�� '����
" Q��� .��
 '���
�� . �	� 	�G"�� �I� .���/� �
�� H3��
 '������/"�� .�*���"��'�7����� +/3��  �"����� 15	���� +*
�� 15 8������

 ��7.
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�� ������ aI����� �I������ �=���D"3�� H3�7 !3�/	"��� '5	����
 �� ��� �� 1��E����	5� 4��@/ '�<��������� .���3D�� 	3?�� � '3��*��

H�7 '��=��� � '7��B����B"�C� .k3����� S��� H�7 �!�"�� ���� Q� ��/ .
'���
��� '�=� H�7 	��/ 	?� Q� ��/�� )�I �@� +�*�� �/�� ��/ .� 1��"����

 �=�  ��"� �����
��� �� '������� .�	�=��� �L5��.3��/ ��7 '>�"D� ��/"
 ������ 15 Q��7 .

�� '�	<�8	��� +�3
"�� ��3�"� S	�" '5	���� �3���"��� 	3��/��
��B"�C� ,B"�  �"�� �� � A����L� �� ����  ��B"� a�"�� +MD �� 8�	?�

H�� ,B"�  �"������L� 15 '���	�� +MD �� 8�	?����	52� 8@����� +D�� �
.�������� 17����� +�
"�� +MD ��� H��'5	���� .

'���E�� '5	����� ID]� S�E��� ���� ,B"" 1"�� '������5 � ��	5]�
�=���
"� � 8��
�� '
E�� '5	�� 15 �=>��B�� H�� 1��"�	"3�� +��3��	

 !3��� �� ��� � 8@�����  � ������"��� '������ 8	��/ '��� 	�"�" '��*� A	/5
 '
����� .k����� .'������ NI� 9�	� �����7 )������>"�M� +���� 4�	 ��

 ��=��7 ��/@"�� J�� 	/>���:
1���������/"�� '������ NI� 15 ����� �	�� J��" �.
2��� 3����� ��	�3B"� .�������� $�D�2� �=� \���� 1"�� '*�	���

 '>�"D�.
F�
���aI���)�	��� O�� $�D3�2� 8	3���� �3=��	 �3/��

 '�����
�� .�	�*�� ��� '�M��� ,��"/�� 9������ ��� �*5 � �="����� �="�	�=��
 .����7�)�	��� O�� '����� ��	52�(Evans and Simkin 1989) .



145 

�� .3���� 135 8	��3���� 1� '�/I�� .���/��� �� .�������� �<�
 �<�� � 	�	*�� �7� �<�� � '5	���� H�7 '������ �<��� )�I 15 ��� � 	E�
��

8	��� '5	���� .	��"�� H�7 !/	� aI����� NI=� A	<��� 4��2�5 13/�	��� 
(Gregor 1999) .�/�����,	��J���� )�	��� "$:�3BD Q�� H�7

 	�3�>"� ��3�*"� +3��
"� )M"�� 15 $D� +�� �� '��D"���� .�������
	�	*�� I�D"� 15 '��D"���� .������� "(Igbaria & Parasuramen 1989).

���� � )�I +�� �����J�3�� A	I� +�
"�  ED" '���
��� '�=�
=<� � �������/"�� '/�� .�*���" 8	��� V	">� Q�L5 � '�<���� '5	���� 	�

�� J����� )�	��� '3������/"�� 89�3>/�� �3�	 �=�3/�� ��I��� �����
���
  � U��� +/�� '��*"���	���2� )3�" �7 ,�"D" ,�� � �=��7 �����" 1"��

 A���*"�� J��
��� J��" 1"��.
!3�/	"�� �3� +/� '��"�/ '���
��� '>�<� .��
 1"�� .�	�G"��  ��

�7 H����� �@� 4�
�� �L5 � 1�����/"�� ��*"��� '5	����J���2� 1/�	��� 
� +/�=�� �I� 15 N	�� J���� AI�� J��
��� ��3/� �3� � �3����� 1��<�"�

�>�"D� .aI��� 4��� .���� ��=>���)�	��� U����� J��
��� ,B"� ,��
�� K����	�"� K�7���� K�	/"��� K��7��� 4�
��� K�/	�� Q�� H�7  3���� K�7�"�

 	�/>"��.
'��	� 15�(Shaw 2001) '3��"	��� $:�BD�� �=� HB*"�� 1"��

 aI��� 	��"D� +MD �� '������/"�� 8	������ '���2��)�	��� �� 'E�	����
 +��$�D�2� ��7 F
���� ��� � $�D +/�� '���
��� '�=� ���D��� ��I��
�I� '7�	� ��	=<� ��I�� '���
��� '��� ��/ ��	3=<� �� �������/"��� '�����

 aI���)�	�� )�I ��	=<� �� ��I�� $�D�2� �7 '>�"D�.
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�� ����
� �=��  ��"� ,�� +�*"����� �������'7�	��� �=��� ��/�
 �3<� +3?� � '3>�"D��� '������/"�� .�*���"��� ����>��� '5	�� 15 89�>/���

 8	�3�"��� � ��	���� �	��� ���D"� �����"����3���	"/�  �3E������ � '
�� .������� +���"� � .�	"�g� ���2�� '*��"��� 3���	"/� �3�	�Y� '.13>5
  ��"� �� ��E .C����� NI� �/" �� 1E������Q3���� J3��
��� ��3*�

�� ��Q� K���� ��/� .+/�� J��
��� +��7�� ��=�  *" '����*"�� '�
���� ��5
��� 15 	�/� �7 '������ '������ .�������� H�7 8��=���� +��
"���  ���"�� +

'������ '����
��� .�������� �<���'"�"-���.
�� 135 '3"�"-��� '��3��
��� �<���� .�������� �������/" .����E"

 K��� '��� '�@�� '����
��� \������ 4�	�" .'����� JI� '���7� H�� aI���
 J������)�	��� ��� '�	�	E '�@�� '���
��� '��	�� ����" .'5�E� H����

'����� Q�5 J	�"� AI��� � 1���
��� a�=���� ���B" 8��7� '
�� '��
 )���
 '���3��� +��
"�� .�	�=� 	���" )�I/� � 8��"���� .�������/"�� NI� H�7

 '������ �="��
 15 S����� ��**
�� � �=� '�	�	E�� '
�
B��� .���	����5
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�� ��"�" '5	���� �� �=>" .�������� �������/" H�7 J��� '���7 '�	

 �3="�*���" ��3/� �� J�� � '
��� '5	���� NI� ��/" H"
� � ��	52� H�7
K���� '�<���� ,���� ��*
" +�� �� �������� H�7 H�� J�� .!3/	"" �3�/

 O	3D2� ��3��2� 15 �=��	��  � +����� .�������� �������/" 1*��� H�7 
�/������ +��
 ����� +�� �� '�<���� 15'� 8	��� '5	���.
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��� ا�������
Learning Curve        

 01+/ ا�,���,.ن ا�,+*دئ
 وا�,:*ه�8 ��*7ت وأو3*ع

;<.�=� A1ABة ?8< 

B������ 8�������� >�5� 
	�@������ �2��A� �C�� 12 

 E��,1 ا�,���,.ن ADرات واه�8*ت
;8FاAG8; وإB.�.�IJ8; و+K*�� 

 AM�N1م ا�,���,.ن ا�,+*دئ
 وا�,:*ه�8

 ون �1<ف ا�,����
 ا�,+*دئ
 وا�,:*ه�8

ا��P<ف
Action

 ا�ـT<ارات
Decisions

ا�,�<>ـــــــــ;
Knowledge 

ا\هــ�ـــــــــــ8;
Competency 

ا�ـــــــــــTـAرة
Capability 

ا�ـ,�ـــــ�ـــــــــ.�ــــــــ*ت
Information 

ا�ـ+ـــ8ـــ* cـــــــ*ت
Data 

d,�*ا�� d+K*� إدارة ا�,�<>; آ.�8K; ���=هe8 ا�,

.�	�	3*�� H3�7 r9��� U�
B�� )������ ,	B"�� H�7 +�B
�� +�� ���
 +�3�� 15 '5	��� '��	� H�7 J��
��� ��/� �� J�� � '��M*���� '������
 ':���� )�I/� � '���
���� '��"	��� ������� .�������� �������/"� QBBD"

 ��� 	3B7 135 f�3�� �
�� 'B�D � '���
��� �=�5 +��" 1"�� '3�"�����
�� .C�B"C�� 'BDBD��� '����������	"/� 	��"�C� '���� '.9����� 
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�37 ,	3B"� ��3?
���� +3�� �3� aI�3���� �I3� +���" �" �*�
)Intergraph Corporation(

H3�7 +�3B
�� J��
��� a�"
� '������� '5	���� aI��� �� +/��
	�Y� '������ .������� �=��
� 1"��� �'������ H�� ��D"3�� �3��� � .������

 +3��@"�� �3� �3=���"�� �=��"/� 1"�� )�"� �=/�"�� 1"�� Q"�	�� 1����3/2� 
� '������ '�	������ H����U�B� � '5	���� '*"�� 15 .�	�D�� NI� 	=B"

 .���"3���� '3=����� O�"���� '��5	 '�	� H�7 '��=� '���� �I J��
���
'��*"�� '������/"��� .I�3D"� 15 +�-��� J��
��� �=��D"�� '5	���� NI��

'��=��� 15 ��*" 1"�� 8���	�� .�	�	*�� H�� ,	3B"�� 9�	3���� ���3��� .
)aI����� 	<�� . (

���"�� 1�7� ���	?/� 	3�>" J�3�� '35	���� 8	��� H�7 !�/	"���
 ��� .3�	"��� �3���!� +�!3� C 1"�� '�:�=�� .�������� '3�:�=�� .�	�3�"

 ���� 'E�� 15  ����� ������ .��� 1"��� 	�"�� +/��� '7	��"����.
ÐéfŞi àÂ<í¶^ßÖ]<ØÒ^�¹]ì…]$cíÊ†Ã¹]V

1���� ��><���� 	��� J��� � �=���D"��� '5	���� '/	��� 15 ��	" )���
 � '����� �=���� '5	���� H�7 8��
��� �="	����I� ��
��� ,	��� ����/

��� 15 +�3�"
� '3��� � +����� ���*�� '�>�/ ,	�� AI�� 8@�� 9��G"3�C� 
�=�7 J"��	�� 15 8���! H�7 �=��B
� 	�/� +��"
� )���� �	��2�� .

��	3�G� S��3��� H3��� A� )�3�� 4�� � '��	>�� 	<��� '=�� ���
 ,3B"" ,�	3< 15 �=� ��>B"� 1"�� 8	�=���� '5	���� 15 '/	�����

 '�5������.
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2���� ��7 �/�� �������/"�� a�E��F3�
 � '�/3�� ��/���)�3��
 .�3������� �3<�  � +��/"��� \����  � +/��� '3�	���� O	3D2� �

'?�	���� '���*�� �<��� )�" 'B�D�.
3���a�E� ��74��� �/�� '7��B�� 15 '5	������� '�/3�� ��3/�

 �=��7 +MD �=���" '��
 15 H"
 � '�� 9�	�D )��=5.
4��/" �� ��<� ,���/" �8	��� '�>"	� '5	����.

íãqç¹]<l]$^ÏjÞ÷]ì…]$ýíÊ†Ã¹]EØe^ÏÚ<íe^Î†Ö]Å]‚eý]<D
�� J����
�� +��� +?� .��� ����g� 8������ .�����"�� .�� �������

 �/�� C '5	���� �@� ��7h�� ��>�-����="	��� F�
 ���8	���� H�7 A�"
"
��"�" '5	����� � '���	�� H�7������ ��3� '3����"��� .��M���� ��	352� �

�/�� '��*�� '���	�� �@� J�"/�� 9C-� +���������	� 15 8	?7 	�
 ,*"
 '5	����'�7����� .

�/�� C NI� 	<��� '=�� J�
�8	��� 135 �3��" �3=�2 � '5	����
 4�-	$�D�2� ��	DX�  � �="/	��� �*5 �/��� .��5 .�������� ��� �/
�="	��� .J3��"� 	3�2� �L5 � '5	���� 9��2 1��7 ��<�" ��*
" +�� ���

 15�*?�� 	�G"�� �� '��/	")'/	�����  ���" (.�3������� ���	"��� ��!D"�
 �:M� +/��.

+3?� .�
��3B� �X� ����D"3�� ��	��"���� V�� �L5 � �I=��
"'35	���� '/	���8	���� .�3������� "(Knowledge Sharing and 

Information Management) �� KC��8	��� '5	����(KM)  .
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Ü¿Þ<ÐéfŞiì…]$cíÊ†Ã¹]V
	
� >��5� D��� +�� 8�(���< (A&���� 12 �2�����:

1.J������/"	��2� �@� '
E�� 8	���� ��3<� ��	3�� �7�"8	��� 
+��/ +/�� '5	����)100 . (% 

2.+?�" �<��� NI� �@� U�E�"�� J���'5�E 1�� � '�:�� 	3�� 13���� 
Q�� +���"�� ��><���� H�7 A	�	E�.

3.'3�!M�� '37��"��� .�3B�B"DC�� ,:�<��� ���"� ��	5 ����" J��
 Q"���	�� Q*���"� Q��7 J�	�"��� ��<���� ,�	�"��.

4.J�� ���D"�� '7��"� 8���"� !5��
.
5.��� '5	���� +���"� ����"��  ���" J����	52� <���� 15 '�.
6.15 '������ ������ ���E" J��8	��� '5	����.
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b��)� �
��� 
���S�� c@ �.��D�� ������ ��=C ���' 

���
��� ��C���!�%� 

'������ .�������� '/�� .?�
� �*�)Internet (H3�7 ��	I3� �	�G"
�	���� ��5 � +��/��� 1�����/"  ��� .�I �="���� 8������ '��/�� ��3� ,

K�
�� �/� �� .���� +��7� ������ 15 A���*" +/�� �"" .��/ 8������ .����7
 �3� �3�C 8	��/�� '7	��� '�/����� � .�<
�� �"" .�������5 � �X� �� ��/
 .�������� '/��  � �:M"�� '�	���� .�������� ��<� ���B" 15 	<��� 8��7�

*�" � '���B 	��2� ��!� AI��� � '������ +M3D �� �"" 1"�� .������� .���
 ��*� �� �/�� 1"�� 8	��/�� .���	"DC� +< 15 �B�BD� � .��	"�C� '/��

 .��	"�C� '�B�	� �=� .
$:�BD��� ����" '������ .�������� '/�� ��� 	/I� �� ��� �=��� ��
 �B�BD� � 	��/ +/�� '�:M��� '�B�D 	�5�"� )�I� � .�������� '�7����

��"�� F��3
 '��
 15 O����� ���7 .�������� ��<� U�B�� � J������ .�
 �="����B�� )�/�� ��<��� .��	D� U�B"� 1"�� .���	"DC� .

	3�7 .�3��	"DC� �3� ��3<��� '���
� '���� '��` ����� �� ��C �I�
 8������  ���� U>B" �� �/�� ��� ��<��� ���B" 15 	<��� 8��7�� .��	"�C�

7 '���?��� '���	"/�C� .�*>B�� ���"� '��� .
��3<� H3�7 .�	�?@" �=� '������ .�������� '/�� �� Q�5 )�C ����
 13"�� .�	�?@3"�� )3�" ���
"� F
��� �I� �"=� )�I�� � '�	���� .��������
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��3<��� H3�7 J3�� 	���"� .����
" �� Q���"� ��� ��<��� H�7 �=?�
"
 �=�� ,�/"�� ��	�5�" .

�5 Q��7 .���/� H�7 .�	�?@" �=� ��/�� � '������ .�������� '/�� �
13�D"�� ����3� F�
 ��<��� .��	D� 15 '�?�"� .�������� ��<� 	B��7�
 �� ��C Q�� ��/ � '�:	� 	�	�*" H�� +�
"�� '7������ 	�	�*"�� �7 1��	�"��

��� �5�"��  � +7�>""� ,�/"" �� �=�/�� '*�	�� .�������� ��<� ���B"  �	
 .������� +�G�" ��5 )�I H�� ,E� ���5������ 9M���� �7 .������� .MD���
 �� '�DE 8�7�� H�7 A�"
" 1"��� '�*:M��� .������� �7��� 	�7 �"� ,��
 �37��*�� )3�" 	3�7 '3�	���� .�������� 	�� H�� A�-�� ��� .�*���"��

)Kogan &Vaarhety,1997. (
��
� 	����� ���D"�� �" �*� ��3<� 	��3�" �� 9�3��� 	�3�"D� 15 8

135 .�>B�� 8���"� '�>���� '�	<� )�I 15 .��D"�� ��� A	��� .������
 '������ '���2� J��"
� �" �� ��� '�>�� 	�/� �*
� +��� +E5� 	��"D� ���*"

 .������� +D�� �5� 	���� +/���	�"��'	������� ��� '�	�*��� '����
"�� .
Ùæù]<ovf¹]<VßÚovfÖ]<íérãV

C�� .E���� ���&�:'*��7 	�?� '������ .�������� '/�� .?�
� �*�
 ��C� � ������ H�7 �E�	>� �=��" .
�B�� '��
���� '������ 8��B2� H�7
 �3="�<�� J3"	" ��� � '������� '��*"�� )�"  � �:M""� ,�/"" �� �<��� NI=�

 � ���B"� �=�@5 )�I ,MD� �=�� H���""� a	�3D H*�"3� �3=�� '*�*

 �3="����/�� �3�
"� �="���� ,<�"� � +���"�� ��
" �� �I� 1������ J/	��
 �3=��� '3�7	>��� '���:	�� �="�<�� H�7 4/��" 8���7 +/��� �=� 	=<"��
 	3?/� �� Q��/ '��*"�� )�"  � ,�/"� �� ��C AI�� '�	���� .�������� ��<�
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� ����" .����� �	�?@" '�<�2� +/���� .��*7 Q���"�� .��	"�C�  � +���"�
 �=��:3
1� 3� �:M"�� '�	���� .�������� ��<� ���B" 8��7� �� ���B" �"� +�

 .��	"�C� .
2�.�3���"
� '3���" H�7 8	��� �:�*�� ��<��� 	B��7� .���/� �� +�

 ����>"���� .
3����� 	:��D�� 1� �� .��	"�C�  � �:�*�� ��<��� ��	 '��
 15 �7 '�"

 �="����� �/�� ,�/� .���	"DC� )�".
�I� ��?
� 15 �=��7 '����� �"�� ��	�Y� '�:�2� NI� +/.

����- .E���� 3�@:��3<� ���B" 8��7� �� ���B" H�� F
��� ,�=�
 '3������ .�������� '/��� '?��
�� .�	�G"���  � �:M"� ���� A	��� .������

��/� H�7 ��	�?@" O�� ��� ��<��� 	B��7� .� .
�-��- .E���� ���@�:��<� ���� 8	�	E� '���� �� F
��� '���� 1"@"

 '3��*"�� �<�3�� 15 +B�
�� 	��"�� +< 15 +��5 	��� '�	���� .��������
 ��3<� 9�3��� �� �:�*�� .�������� ��<� F��
" A	�	E�� �� �I� � '?��
��

	?� ���
"� '��*"�� )�"  � �:M"�� ���� A	��� .�3����� ��<� ���B" H�7 ��
 ���!"� � Q� '*?�� ��*
"� ����>"���� .����"
� '���" �� Q��/�"� ���� '3���� 

NI3� �3���" �� 8��>"�M� '���	��� .�/	��� ���"7� O�� ���
"� F
��� �I�
 �������/"����	�?@"� .�	��?"�C�� ,���/"�� ��� 15 	�G"�� H�7.���	���� .
����� .2E���� ;��: ���� H�7 ,	�"�� 15 '���B F
���� Q���

 '=� ���� ���� '������ .�������� '/�� H�7 '���	��� .������'��:�� �7
	�7 .������ ��<� )�"�� C �=��Y� ��5 .��� ���  ������ )�"� +��� ���7�
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.�7��3B�� '3����� .�	>�� '/	� H�7 F
��� 	B"*�� Q��7� � .��	"�C�
��/�� '��	��� +
صـياغة�'��"���*���:�' ��7"��	�� � �كـن سـبق ما ضوء وفي

Iيأ ك� البحث :فروض
+� � ;����:.�3����� ��3<� 	���" �� 9���� +E52� +����� 	��"D� ��

 '**
"��� '�>���� 	�	� H�7 ,��"� .��	"�C� 	�7 A	��� .
1��-�� ;����:	��"D� 	����� '���� A���" ��7 ��<� ���B"� �:M��� ��<���

 '������ .�������� '/�� 	�7 A	��� .������ .
����) .E���� ����:.�	3>�� '/	3� H�7 '�*���"�� '��	��� 	B"*"

 +E52� +����� 	��"D� 15 F
��� 	����� ���D"��� '�:����/�� .�7��B�� '�����
�� .�������� '/�� 	�7 �:�*�� ��<��� 	���" �� 9���� '���� .

����� .E���� *��� :������"3�� ��=�� '����� '>B� \=���� ��"��
 �3� +E52� +����� 	��"D�� 1��
��  E��� ���*" Q�MD �� F
���� +��
�
 ���D"��� '��*��� V�	��� �� +��� +E5� ��=�� 15 '**
"��� '�>���� +MD

 .�>B�� 8���"� '�>���� '�	<� .
����� .E���� �5) :����"�C� :'7���� ��E"� ����"�� +��	� �"

 ��3<� 	����� �7 9�E	�� O�� �7 1����� +��� H�7 +�B
�� '�:�2� ��
 '5�>3B� ��35	� �3" 	���3���� NI� ���*"�� � .��	"�C� 	�7 .��������

 .������� +D��� 'B�D�� .M�E>"����	�"��'1��"�� +����� ����� � 1���
"��
� '��7�  �"�� +3/� F
���  �"��� '����� +�?�" '���� ���	�� +���� F
��

 1"@� ��/� .�:>�� �� ':5 :
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+�����)1�1(F
��� '��7�  �"�� +?�� 

"����
E���� 

���
 ��������C�
������� 

������ ���
����,�� 

������ ���
(�������� 

+���
������ 

+�-�� ����
������

 "�����
E����

':�� 9�E7�
�	�"��412 9375%12%

15 ��������
.��
�
J���
��

40 32880%43%

15 9�	�D
J"�/�

.��	"�C�
40 34685%45%

�������100%
I����� ���*" '���7 15 	�	�"�M��a+D�3� �3�� S	"*��� 1?
���

 H�� '��
 )��� .��/ 1���
"�� '��	��� .������� :
1�"*��� 	������� '����B� �� .�?"�� '
	content validity  .
2�C�� '���"3�C�� �3��� )�I� � �=�>� 	������� '������ '���2� ���
"

 	������� ���*"� ��	�Y� 9�	�D�� �� F
���  �"��� ��������� A�	�
 '
	"*��� .

��	��"D� �" 1"�� 	������� �7 �E	�� '��� �� ����"�C� '��"� .	=<�
 .G��86.6 %'���*� '��� 1�� ��3<�� �="�3B� �="����3� �3/-� �I��

 	��3
� '����B� �� .�?"�� �/-�� '������ .�������� '/�� 	�7 .��������
 '
	"*��� 	������� .
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�3��
" '����
"�� '��	��� .������� +D�� '*�	� J�
 ���!� )�I ����
 )�I�� +:������ 	������� '������ '���2�  E� ��	� �7 .M�E>"�� '5�>B�

 J�� ��3�*�� �3�	� �37 �=�>� 	������� '������ '���2� ���
" 9�	�D�� ��
 8	��"3�� '3*5	� �=��3�	� �" 1"�� '5�>B��� +MD �� '�:��?�� .��	�*����

 1��"�� +����� �=
E�� ��/ ����"�C� :
+�����)2�1('�	�*��� .M�E>"�� '5�>B� +?�� 

	��������23456789

1�
2�
3�
4�
5�
6�
7�
8�
9�

���D"�C� '��=�
.�������� '�M�� '
B 

9��2� +��*� '>�/"�� 
'7	��� 
����*��'	���"��� +���"�� 

'����"7C� 
'��	��� 

8	��g� '����*�� 
)	"���� +�G�"��

�
�7�:AI3�� 	������ +��*� ������ H�7 	������ ��� �"" '�	�*���
 H�72� 15 H3�7 	������ +��*� H�72� 15 AI�� 	������ ��� '�	�*��� �"" �?

 ������ .
�3��
"� 	���� +/� '������ '���2� J�
 	������� J"	" )�I ��� �?

 1��"�� +����� 15 �=����"� �=� '��/�	"�� '������ '���2� .
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+�����)3�1(	������� J�"	" UE�� 
J�
'���2� ���
"� '������2�'��� '��/�	"�� '������ 

��������� ������� ���@ � 
������� ���@ �

��������� 
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

���D"�C� '��=�
.�������� '�M�� '
B 

'>�/"�� 
'7	��� 
����*��'	���"��� +���"�� 

'����"7C� 
'��	��� 

8	��g� '����*�� 
)	"���� +�G�"�� 

] ovf¹]êÞ^nÖV
íéÖæ‚Ö]<l^Úç×Ã¹]<íÓf�l^f×ŞjÚ<íãq]ç¹<l^Úç×Ã¹]<Ý^¿Þ<†èçŞiV

'�:�*�� '�	���� .�������� �<� a�"
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3�3.'���	"/�C� .������� ����"secure Electronic Transaction  

4�1��	"/�C� $�D	"��Electronic Licensing  
5�'3�������� '�B�BD�� ����>�� '�"
"�� '�����public & private 

key infrastructures.
6�.������� !��	Token Transaction 
7�'�/I�� .�������smart cards  
8�1��	"/�C� �*���Electronic cash  
9� ���� '�*�Point of sale  

10�8��"�� O	D� 	��� '��.
8�I�>�" ��<���)System Implementation ('�
	��� NI� ,�	�" �/��

 ��3<�� 13��>�� ��3<��� 9�3��� �=�MD �"� 1"�� .���� �� 8	">�� �=�@�
 Q��G3�" 135 9����� '������ .�������� '/�� 	�7 '�	���� .�������� .
.����"��� ��<��� ���7� H�7 '5	���� '����� +��� ��� '�
	��� NI� ���"�

�� NI3� 13="�"� ���B"�� +
	� 9��?� �����7� ��� 1"�� ��<��� '���B>"
 NI3� 135 9���� � 8	���� +���� ��<��� ���7� �� 9�="�C� ��7 '�
	���
 � '3�
	��� NI� I�>�"� +�7 ��	5 ���/"� '5	���� '����� ��*" � '�
	���

 '�
	� ��	5 9�E7� �� ��	>�� �I� ��/"� 
9���<��� ��?�")System documentation : (.�3���7 �3�?�" 	�"��

 '���"� �� 8������ �/�"" 1/ )�I� '��=��� '�	�	E�� .�9�	��� �� ��<���
 '�
	� +/ 15 	�/� '���� ID@" F�
 +7�5� 1���� +/�� Q��*"� ��<��� 9���

 ��<��� +
�	� ��)1�
	��� ��?�"�� ('3���	��� '3�<�2� J3��"" F3�




181 

9�>E� 8	�"���� '���	��� 	��"  � �=�>� V	>" �� �/�� 1"�� .M���"��
 '3������ .�5MD ��?�"�� J��Y +/�� �� ����G5 Q"	��� �7���� +���� J�����

 +3�>�� J��3�� H3�7 �=5M"D� '��"� 8����"��� ,�	�2�  �)���� � �3="
1999:58()3�I ��3/ 9��3� .������� ��?�"� '��`  E� �� ��C )�I��

=� 	�� 1"�� +
�	��� .�3������� ��<� +< 15 .������� �� 	���" �� 9���� �
�1"@� ��/� .��	"�C� 	�7 '�	���) :� 1�*��2008 :156('3��`  3E�

  :�E��� a�	D .����7 ��?�"�.
�+/3�� 1��	"/�C� 8������  ��� 15 ������ 9�	��� J�� '��	�

 H�7 �"
�)���!�� /+����� (1"@� ��� +/ ':��" 
����)��!�� �/+����� ( ��*� '��	� �� .
����)���!�� /+����� (
�+��
2� '��� ��	)���!�� (�� A	�3�"�� Q��� ��	� '�BD���

 1��	"/�C�  ����� )��" .��/ 
�'/	��� O�� A	��� Q��	� +����� J��
 ��	 .

E���� J)��:��3<� ��3�"	�  3� ����" '��`  E�� F
���� Q�"�
�� .�������� '�3���2� 	3B����� ���D"�� '������ .�������� '/��� '�	��

 J��
� '�	��� .������ ��<� ���B"�)'��	��� � ���B"�� � +��
"�� ( 3�
 1�� .��	"�C�� ���"	C� �=���"� 1"�� 	B����� '5�E�)H3�7  ��� ���B"

 .�/�� ���B" � '/���� )9M���� /���3D�� � �:��!�� (����3"�� .��3
�
������3��� J�	�" � '/���� H�7 1��	"/�C� +���"�� aI��� ���B" � '���	��

 ������ ��<��� H�7 .
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oÖ^nÖ]<ovf¹]<V
Ý^{¿Þ<ÜéÛ{’i<î{×Â<í{éÖæ‚Ö]<l^{Úç×Ã¹]<íÓf{�Ö í{éÂ]‚j¹]<…^mû]

íè…]$c l^Úç×ÃÚV

�� ���� � 8������ '�7	>�� '�<�2� �
� '�	���� .�������� ��<� 	�"��
������ �� 1��� �I� � 8	������ 	�Y ':���� +?�� AI��  �"���� �� 9!� 	�"�" 8

 �"����� 8������ ����� ��<��� ��� '�����" .�	�?@" ���� H�7 +:C� )��� .
8�3����� +�3
 8�:�3��� '3��*"�� 15 	��"�� ��5 ��� �� H�7 �9����

 .�������� '������ '/���� '��*" 15 F
��� �I� 15 '�?����� F��
� 15 A�-" �
H�� A�-� ��� 8������ Q��D"�" AI�� .�������� 1�*"�� ����� 15 1�*" 	��"

.��7��"�� NI� +���"� 1�� ���5 1��
�� .�������� ��<� H�7 	�?@" F��
�:�
C��:��)���� ���/��� 	
� %�� ��-A����:'/�� ���D"��  �  ��"��� ��

����� ��<� 15 '������ .�������� 1����� fG�� .C�
 ���!" �� '�	���� .���
 1�X� J��
��� +MD �� �"" ,�� .�*>B�� .�9�	��  ��� �� H�7 8��"��
 .���"�� ���� ���� �	<�� � �M"�C��  5���� 9�="��� 9�	��� 	�� �� '����

 '��	�),	B � V�� (�I3� � '���	"/�C� .�5��/� 	�	�*" ����� .�/�� �
�>"	� H�� A�-� f3G��� J7M"�� '��=� �� A�-� ��/ � .�������� 	�D �

.��������� .
'���	�� '�<�� ���B" ���" �� .��	"�C� ��D"�" 1"�� 8������ H�7 )�I�

��E" H�7 8	�*�� 8���!� '��D���� fG�� .�	G? ���� �.1�	�D�� J��	��� ���
 ��3�" 8	�	3E� '3��D���� '���	�� ��<� ���*" �7 Q"���-�� ��5 J���3�� 	

fG�� .C�
 ,��"/��  ��� ��/ '��D���� '���	�� ��<� �� �� �/@"�� '���	���
 .�3������� '/�3� 	�7 8������  ��� H�7 '��D���� '���	�� ,�="� �1�����
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�3" 1"�� ��	�Y� ��*���� .���"����� .�5��/��� 	�	�*"�� '���
 15 '������
 ���3�� 8�37 135 '/�3��� 	�7 �=��"��)Barnard L.Solmos , 2001: 

p.188-189 (المعلومـات مـع منـتظم الغـ> التعامـل في المعلومات فقدان من
Iيأ وك� المنشاة :داخل

1�.�������� H�� ��?����� +�B� '���
 .
2��=��7 Q7M�� 15 JY	� ��� .�������� H�7 �M�C� �� '���
 .

.���"
� H�� +B� �� ������ 15 $D� A� ��/�L� F�
 8������  ���
 Q��7 ,	�"�� ��� .

135 8�3�"���� ����E�� H�� '5�E��� '��D���� '���	�� ��<� 	���"��
 J����� ���D"�� ��5 1�X� J��
�� H�7 ��"���� ��<���� A����� '���	�� ��<�
 '3����	 ����3E H3�� a�"
" .�������� '/�� 	�7 .�������� �<�� '����	

 �=�� '�5�E� :
1�B�� '���	 '���	"/�C� .�*>)Transaction control (

�� '���	"/�C� .�*>B�� H�7 '���	�� 	�"�"��� �3�5 '3���	�� ��*�
  ��"�����'/�3��� �3�	� �37 1����� fG�� .C�
 15 8	��/ '��� +?�"

 15 '������'5�E� '*>B��	��3�" �/��� .�*>B '��� 15 	�G" J���3�� 
�7 .�*>B�� '��D���� '���	�� ��	�) :� 1��"�2007 :278 . (

������� ��<��� ���*"H�� '�*"��� 8�7��� �<� :�I� ,�=��J���2� H�� 
 ��9�	�� .M���� 15 4M"DC�� 	��!"�� '��G"� '�!M�� .����""��

 �
�� �	>� 8�7����� .
J�'����?�� .�>����� .M����Dual – file – Recording  :�"� 9�3��� 

+��15�E� �	��� ��:�*�"+�D�� .�������+���� 15 .����"� +���"
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H��� ��� 1�BC�Book – up – copy  'D3���� NI=� '���"�C� �"��
 �37 '��3BC� 'D3���� �� .������� �
� �� ,M"� '��
 15 '�5�EC�

 ���"�� �� ��D�� ��	� .
a�8�7����� '�<�C� ��� �������� A	���� +*��� :�I� ,�=�� H�� J���C�

 �� �/@"����������� ,�=�� �*
� ��D"���� \���	����/@"��� ��B� ���
 	�
� �� \���	�����V�� +!"D�9�!�2� .��M"D� '��G"���,I3


 ��3*� '3������ .�������� '/�� H�7  ��� ����� '��Y	� 	�Y .�����
 �7 .������+��7� ��  ����� �I�� +��"
C�cyberfrand .

2�������"��� 9�*"��Access privileget  :���
" ������"��� 9�*"��� �B*�
 NI3� ��� 15 .M���" 9�	��� '�*�*
�� .������� H�7 +�B��� �
 Q� ��

 .������� NI� .��M7 +���" �� .������� .
3�'������ .�������� '/�� '��*" '�<�� V�� ���D"�� :.���3D�� NI� ��

� 15 �/
"�� ��<� !�3=��� �=��3*� 1"�� .���D�� ���
" ��<�� � +�D��
 '������ .�������� '/�� 15 '/	"���� '�7	>�� 8!=�]� 1��:	�� .

4�1��	"/�C�  ���"�� H�7 '���	�� : 3���"�� '�	3���� ���2� +��7 	�"��
 )�I� � '������ .�������� '/�� 15 ������"��� .����"�� ��� 1��	"/�C�

�"�� ��7 �� 1��	"/��  ���" ���D"�� �"�� � '���	"/�C� .�*>B��  � +��
 	�>3�" �"�3�� � Q���D"�� H�7 	��*�� ��
��� ��D"���� �'/���� +MD
 �=��3�	� ��B*��� $D��� C� �="	>� +
 �� �/�"� �� F�
� '���	��

 Q��� .'�3B� '>�"D� +�/�� ID@" .������ ��/" �� '���	�� NI=� �/���
�"�B �� 13*�"� ��/�L� ��/��� '7�E� J�� �� 8	�"�5 .���"�� �� '



185 

���	��'.��	� �=��� ��B*��� $D��� �� '��	� '���	�� �� �� �/@"��
 ��	DX� ��� J7M" A2 V	�"" �� �=��� � ��E��� ��
��� ��E�����

 �3��� \���	� )���� �="	>� )5 �����"�� CVault Registry  �3�
 '/	� ���B"IBM ��� ,�	3�� H�7 ,	�"�� �/�� \���	��� �I� ���D"

 '���	 8��=� +MD �� ��*��� �� .�*>B��Digital certifical 13��
 +�	��� '�BD� ���
" 15 ���� �	�� J��" � '��	�� 8	>� �7 8	��7

 �=*���" ���E� Q��� +�	��� ��7 .
5�.�������� +���" '�	�� '�B�BD H�7 '���	�� :H3�7 '3���	�� ,�=" 

.�3������� ���D"3�� 9�� J��" � .�������� +���" '�	�� '�B�BD
 � '������ .�������� '/�� 	�7 8�	���� %�� ���/��� ��.���< (�� L��@

 ������C� ��� ��������� 	�
� :
��H3�7 	5�3"��� A	���� .�3������� ��<�� +�B��� ��/� �� J��

�D�2� H�7 �	�B*� '/����$15 �=����"
� ��I�� �=��3=� !����
 �=� ���*�� �=� S	B��� .

J�135 ��<��� �� 9!� A� H�� +�B��� �
 1�	�D��  ��	��� 9��7�
 �=7��� +�
 J7M"�� .C�
 ,��"/C .�� A� .

a�.�3������� +���" '�	�� '�B�BD ���E� 'B�D \��	� ���D"��
 O�3� �� \��	��� NI� ��� '�E�>��� �� ��C� .�������� '/�� 	�7

"'�"X� ,���]� \���	��� ��*
) :Trettor , 1996 & Vincent , 

1996 (
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1�NI3� .3��/ 9��3� � ��5	� ��� '����"��� .�������� '�	� ��E" ��
 J��"� �I�� � ��	�Y �� '���� '���7 �� 1��	"/�� ��	� '���	 .��������

 .������� 	�>�"� 8��
� '���� ���D"�� .
2��"��� �/�"� �� J�� +M3D �� '���	�� H�7 �" 	��
" A� ,�/ �� 1*

 '���	�� '�M� �� �/@"�� A� � �=�*� .
3�$D3��� Q��� � 	D2� ,	��� '��� �� �*
"�� ,	� +/  ��"�� ��

 +�3
"�C '3���
� A� �37 �	�35 ,�/��  ��"�� ��� M�5 J������
 '�BD��� .

�3� +M3D �3� 13��	"/�C� �3�	��� H�7 '���	�� !/	""� 3�1"@ :
)� ,���2000 (

��.�3�"�� H3�7 +�B
�� +��
"�� H�� ,�=" 1"�� +:��	�� ,��"/�
 +��*� ���� '/	��� .

J�,�3=" .���	�5 H�7 A�"
" 1"�� +:��	�� ,��"/� H3�� ,M3"� 
����� 15 �="�5��� +��*"� 8������ .������ .

a�,�=" 1"�� +:��	�� ,��"/�H�� !�3=��� ��	3"D� 135 +��3�"���
 '5	��� Q"���"
�	�	�� 8������ .

NI� �� '������ +:��� ���	��D2� '3*5	��� .�3>���� U"5 ��7 �
1��	"/�C� ��	��� +:��	�+�I� �� .��/ ���3�2� 1"C�3� 13="�" 13"�� :

)�,��� 2000 &Nekson M.1999 (
�����"�C�EXE )Excutable Files : ('3�I�>�" .�3>�� �7 8	��7 

�� '7���� I�>�" �=�/��	���2� ����I� �
� �� .
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J����"��COM )Command files (Q3� ,3�� �7 8	��7 	3���� 
,���� �� 9!� A�� '��"	� '�I�>�"����� .3�� 	�	3� ��� +�����

 ���� .
.����"��App )Application : (13*���" \���	� Q� ,�� �7 8	��7

 	��D ���Q�2 �/�����	� �
� ��/� 4��"�� \� .
F����"��BAT )Batch files : (Q� ,�� �7 8	��7	�� Q��� ����

�
2 J��
�� !�=� 15 +�G�"�� ��<� .�>�� .
a�+�G�"�� '�"�I .�>�� :\��3�	� U"5 �	��� �=��G�" �"� .�>���� NI��

 ��*"� .�*5	��� U">� '��
�� ���� 1��	"/�C� ��	���8��7L� +3��
"
���� +�G�"�� ��<� ��*"� � !�='5�EL� ��7 ��� '���	 +/ 15 �=�>�

 �
�.
6���������� �5) %�� ���/��� :'3���
� ��*" \��	��� �� '7���� )���

 �� \��	��� NI� ��/""� .���	�>��� .���� ��:!3���3�� ��3>�"D� :
)stere & safe ,2002: p 36 (
��+�D��� ��7 	������ +�G�"��Access Element on� �I�� 9!3��

 +�G�"�� ��7 ��:�*�" +�=���'3������ '/�3��� �3� .�3>���� _3��
 .�������� .

J�'��
�� ��7 +�G�"��on Demand Element J3��� ����7 +���
 H�7 8������� .���	�>�� �7 ,�/�� 15 $BD"� ��� � )�I Q��

 '���	�� '���
�� 8	/�I$�	�2�� '�	�����'������ .



188 

7�� �5) %�� ���/��� >���)��
�� ������� +�6&�:�3���	� ��3" 	/I�
Tom Arnold '/�3� 	3�7 ��	3"DC� .�3���7 J*�"� $BD"���
 '������ .��������)stere & safe , 2002: p. 37 (���� ��7�� )���

 ���� 	��D��� :
��8��=�� .��	"�C� '�B�	� 	��D� :135 .3��	"�C� '�B�	� ��"��

����� ��<�� �="���	"D� 15� � '���� +�D� !��	� .������ H�7 8�
 ���� '��
	?/� 9C-3�  ��"3�� �3� 8������ ��<�� ��D"�� ��

 H�7 ��<��� 8	/�I �� +�B
��� +�D��� .����7  �"" �� '�B�	*��
 � �=���D"��� .�������� )�"��/�L�� ���D"3�� �� 8������ '3��` 

����� 8	/�I�� U��� A	�� +/�� !��	�� )�" 	�G"� '�3���� '3�
 .���	"DC� ���
" �� �/�""5 �=:�	�D .

J�'���7 8	�D A�I .��	"�� '�B�	� :+/�3���� 	�/� �� ��" NI��
 '3BBD"� \��	� 9C-� ��D"�� F�
 � 8������ ��<� Q���" 1"��

 !���
�� 	�/� '�	��� .���/��� !��	�� )5 15 '3���2� �3�� �
-��� '���
�� \��	�� ��5��� �<� .	��" ��	"DC� 	�D �� .���

C� '���	�� ,�E '��"� ��	"DC� �� �/�" 8	�?/ +:��� )��� Q��
 13� +:�3���� NI3�� '3������ .�3������� '/�� H�7 '��D����

)Rutrelcy ,1999 : p. 7 (
1��=�G"3�� F�
 � \��	��� 15 8������� .�	G?�� V�� +MG"��

�" �� �=�/�"� !�=��� H�7 +�D��� ��5	"
��� \���	� A� +�G
 8����� .�	G?�� NI�� !�=��� J
�B ��7 ���� $	*�� H�7
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\���	� 15window NTN  8��3�"��� �:�3���� \���	�� 

windows media playe U>33B"� \��33�	��Explorer 
Internet 

2�A����� ��D"���� �� +��������3�D� �� AI��� ��<��� 	���
8������� \��	��� V�� J�/	" 15 �37 \"��5 8!=�2� H�7

�*5 � 8	G? )�I '*�	� 15 �/�� \��	��� 15 '�/���� ��/" C
+�D���� ��5	"
��� �=�G"�� 1"�� \���	��� J�/	"H�� ��<���.

3���:�� J�� )�I�� 	��� '��/ '5	����	3��� '3��/ ��/" C
� '�=��IL5 ��5	"
��� �
� ���"����Q��5 	��� '��/ ,	��
�� ��/� 8!=�2� ��	"D� H�7 8	�*�� �=� .

4�1>�D�� J���� \��	� :H�7 J/	" \��	��� NI��8!=�2� F�
�
 ��5	"
��� U��"��	��/ +/�� Q�5 �/
"�� !�=��� ���D�� .

a��0�����C� ���& ��� ��/���)C� �!�� ����, ����� :��3<� �3��
M"��� '�	��� 'E	7 .��	"�C� '/�� 	�7 .�������� J���� ����� J7

 '���"�� +������ )�I 15) :� 1�*��2008 :19(
1�������< (�� 8� +�)��� 8��0�� :C .��	"�C� 	�7 +���"��5 a�"
�

H�� '/���� +�D�� ��
� ��/� .
2�������� ���� :C �� �	"D��� a�"
�H�� 	?/� �:�3��  3E� ��

 Q� J7M"��� ����  ��� ��	"DC��� 8	��G�� �"3� �� +3��  3��
Q�*�" .

3���2����� ����� :�3��� �3�  3���� �	3"D��� ��3/� ��,C` 
��� 15� .�	"����/��	D� 1���7 +/�� .��B '/����� .
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4�(���� ���@ ���� 	�� :C�	3"D��� '���� '5	�� �/�� A@3�� 
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�	"��

 15+�2� ��J�����2000 .�3��	"DC� 	��D� '=����� +��
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 +MD �� 8������  ���'��` U>B"��)URL (Resource locator 
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1���-A� ����� %��($�� � ��0������� 	�
� 12 ���)����� �0������ :

8��� .�/��� +�B"� ��<� .������� �� ����� �I� J��"� F�
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���" ������ ��<� 15 .MD���� .���	����'Q35���� �3��
"� 'Y��B�
النظــام  مــدخلات عــلى الدوليــة المعلومــات شــبكة تــأث> تحديــد و�كــن
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��/��	�?@" � 135 +�G�"�� '���7 H�7 '������ .�������� '/�� ��3<
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����) .��0������� 	�0
� ��0��)� %�� ������� ��������� ���& ��-A�
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2.��������� ��7�� ��, :.�3������� '�M�� '
B 	���� 1���

>B�� �*7 H�7 ��<��� 8	�� .�3������� '/�3� 	�7 '���	"/�C� .�*
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 	������� '������ '���2� ���
" 15 '����
"�� '��	��� .������� +D�� .
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 +D�3� U�3� �*�� .��	"�C� 	�7 .������ ��<� 	��"D� '�/�� '�I���
 	B��7  � +���"��� '����
"�� '��	��� .����������3�"�" 8	�?/ 	�����

 +��� 	��"D� '�/�� +
 15 	�/>"��� U�� ��� V���� �=E�� H�7 ������"
 '��	2� +:����� �� +E5�)V�	��� ('�>�� +E5� ��=�� 159���� ��<�

 ������F�
 �:�*�� ��<��� 	���"��'3����
"�� '��	��� .������� +D��
 H�7 ����	��*" I3D"�� U�� ��� +:����� �� +��� +/� '������ '�:M���

 ,�	3<�� +< 15 �:����� '>�/"�� '�
�� �� '�!����� 15 'B	>�� 	�	*��
 � 8������ '��D���� Q�� ��/��/�L� 	������� �� 	���� A� �7� 	�	*�� ID"�

 '����"7C� 	���� H��� ��/50%+:����� �� A� J��"
� �"�� +3E5� 
'*����� '*�	��� 4>�� .

4�.	=<� '��	�����'���2� .������ '/�� ��<� 	��"D� 	������ '������
 M3�� '
3B 	�3���5 '���3�"� 	�Y '������ .�������� '/�� 	�7 '�

 ��� .����������2� 13"�� F�
��� �� 	�?/��  � �5��"� �I�� .3�7� 
'���� �3� 8��>"�C�� 	�/>"�� F�
 � .�������� '�M�� '
B� O�B�

 .�������� '������ '/���� ��<�)Barnard , 2001 : p . 188 (�3/��
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�����D"3�C� '��=3� 
51H��� '���2� �3� '��"��� NI=� ��	��>"� ������D"3�C� '��=3� 

8!�� 	�"�" C'����� ���� ��
"�� ������ � '����/" 8!�� 1�H�� �

+/3�� �������� J�	�" ��	� �7 �=�� +���"�� �/�� �="�:�5 �/�� ����

 �="�	�=� �� ��!� ��� 	�"�� .
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'���	"/��� 8	��"�����=>�/ I3�>�"� '3�	��"�� '�3��2� 8	��� 13�

 /�3� 	3�7 .������� +��
" '����� .���D���  ����� '*��"��� .������� '
.�	"��� '=������ '��*"�� '�<�2� �� .13��" '���� �=�@� ,}	�" ��7 +/���

 J������ 	������ ��������� .���"��� ��/��� 15 )�="���� .����"
� ����
 ���D"3��� �"3� AI�� 8	��"�� �� ����� )�I 1� '���	"/��� 8	��"�� �L5 �?

���� '������� ���
�� +D�� 9��� 1��	"/�� ���� ,	3B� �=�	�D �� �� '
AI3�� ����*�� �� �="�7�	�� O�� �� 8	��"�� +
� '����� '�7�� �7 	<���

 Q�  ED" �'���	"/�� ����"�  5� +:��� �=�5 ��D"�"� .
��72� ��=>� �7 '���	"/��� 8	��"�� ��=>� ,�"D�� +'3���	"/��� �

+��72�5 �� 8	��"�� �� +���� �K����  ��� '���	"/��� '���	"/� ���*" 1=5
 	:�3�� �"�"� +���� �� ��	��� ��� '�M��� 15 1��	"/��� 9��2� 8	/5 H�7

'�	���� '���2� '���D��� '������� '���"���� ��	���� '�M�� �*5 ���"" C�
�"�" +� +������ 9��� ����� H��� �=:M�7� �=�><��� �=:M/�� 8@����� '�M��
Q���*"� +���� ��Q��7 '���	� �A	�3�" ���� '���	"/��� 8	��"�� �� ��
 15
.�����"� �"=� '3:�� ��3E '��*" .���k� �=�*�"� '��D�� J��� 9�	����  ����
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Q� 'B�D '��*" ���� Q3��� �� 1��:	 Q�� �	�� 1� '���	"/��� 8	��"��
 +?� '���	"/��� +��72� :����"�� 1��	"/��� �3���	"/��� ,	�3B��� '�

1��	"/��� ��	�"�� �'���� �� )�I H�� ��� '���	"/��� +��72� .1��"����
8	��"��� '���	"/��� +��72� '�M7 �L5 9!���3� +/�� '�M7 1� '���	"/���
'���/"��� �������/"��� $�D��� ������ �="�*���"�.

�3
�� ,3B� �� �=�� ~+/ +��
� 1"�� .�>�	�"�� �� ������ )���� �
�� �=� ���"� ��� 8	��"�� NI� '����.��	������3�" H3�� )3�I  �	��

 8	��"�� .�*���" ,M"D��'���	"/���.R:@ 8� #:��� 1�� ���2 ;������
���������:

•Z�[��0��������� (������ �������� (������ ��
�� �2 �0��A�:"'37����
� .��"���� ����"�  �!�"� a�"�� .����7 �� '���/"� +:�3��� .���D��

'���	"/��"1.
•\�]�1�7�< ��
�� 8� ���������� (������ �2̂���A�:"+�3�� +�� '�����

'?��
�� '���	"/��� +:������ ��	�� Q�� H�7"2.
•(����������������:"'3������ .�������� '/�� ���D"�� 1�).3�	"��� (

7 ��� �� '����� +D�� 9��� '�	��" .�*>B �*7 15'>�"D� +�� 8�"3.

�	�، ا���ه�ة1� Q$ا �
��O ،��
  ا��ه�ب، أآ�م، ا���Nرة ا�����و�K2004 ص ،10.
2���RRر� ،
O©RRا�� �RR�s�ا 
RR� �RR����ن، ا���RRNرة ا�����و��RR� ،Js]RRZO �RR$أ ���RR#%�O ،ه��RRO آ��ر RR�اف ا�RRإ�

��، ¤hةO©ا�� �WO�N�ا ،
.�K2005م، ا����
3، ، !� ي ��LW�ا  
K "��، ا���ه�ة" ا���Nرة ا�����و� �Tم ا�دار��W�� #�دات�ا ���Tص 2001أآ�د ،9.
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•(����������������:S	�� ���� ��=>� +��3�" �� 9�	3� ��  �� '���7
+�B"� .�/�� +MD �� .��������� .���D��� .��"���� �=��3E ���

.�	"��� '/��.
•���������� (������1@:".�3������� 135 '3?��
�� .�3��*"�� ���D"��

#.C�B"C�� �*7� .�*>B�� ��	�� +�� �� .C������#'�	��"�� +�� ��
.C������ '���"� '������� 8	��"�� 	���""1.

•	��� 12 �C�,�C� ���������� (������ 3��_����A�:+3�� �3� '���� 
	3�7 �� ,"�=�� ���D 	�7 .��"���� �� .���D�� �� .�������� +�B��

.�/�� O	D� '��*" '���� A� 	�7 �� .C�B"C�.
•�
� ���� 8� �+���  �������� K2A:+3�� �3� '��*"�� ����" '���7

'�	��"�� .M������ '�:�*�"� '7	�.
•+��� 15 .���D�� ,	�" �=�@� '���	"/��� 8	��"�� :'3���" +�� �� 8���

9�	����� ��/�="����� .�/	��� .��Y	  35	��� '��D�� '>�/" V>D 15
+�B�� '7	� H�7 +����� �="9�>/ �� '��D��.

•���� (������������:".���3D���  �3��� 9�	3��  �� .����7 I�>�" 1�
 '/�� +MD �� .���������.�	"����'3�	��"�� .�/���� H�� '5�E���

O	D2� '�������2".

1،  �، و� 
"ا�Th ي�����ـ ا���(³ ا� Éا����� �
K ��، اdردن دار ا��	�هÊ ��	" ا���Nرة ا�����و� SRTز���وا �R\
ص 2004،  ،11.

2Js]ZO ي��
�RW أو��R�K ،JRن،"ا���Nرة ا�����و���" آ����، �� ،�RK�
، دار ا��#��ة ��	\�R وا���زSRT وا�[
.51ص، 2009
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•���������� (������ :"'3�"
"�� '3������ �3������/"�� �� +/ a!��" 1�
  ����� 'E��*���� ��=�MD �� �"� '���7 �7 	��"� '7��3B�� ,3�<�"

�.������ .������ +���"� ����D"��� ���"��� '���7 .�*���" ����"�
 '/���� H��� 1���7 ��� 15 '����/" '���7 +MD �� �=>�<�"� '���B"��

.�	"��� ��� �� '�"��/����"1.
•(����������������:9�/	� ��� '�	��"�� '������ 9��� �7 8	��7���	��"�

+MD �� )�I� 89�>/  5	 +�� �� 8	��"� .������ �������/" ���D"��
9��2� '��7�5�.

•(����������������:���"���� ��� �� 9�	����  ���� .����7 �� ��� 1�
 �=E�� +��72� .���-� ��� �� ��/�="������rE���+M3D �3� )�I�

 .�������� �������/" ���D"��.C�B"C��.
•(����������������:+3�� �� .�������� �������/" ���D"�� �7 8	��7

'�	��"�� .������� 15 +��72� .���-� ��� '��}�5 ����	 �����.
•"(����������������:" 3�!�"� a�"�� .����7 �� '���/"� '7���� 1�

'���	"/��� +:����� ���D"��� .��"����  ��� ����"�"2.
�� 8	��"�� J��2� ,�	�"�� �� O	�� �� '���	"/� �3=��:���3�" '3���7

1���7 1��	"/�� ��� +MD �� .���D���  ����� .��"���� +���"�  �!�"� .

1،
RR�K QRR$ ¦ا  RR
K ،JRRNT�V�د" ا�RRW$dق وا�RR�oا �RR�
�RRW أو�JRR،،" ا���RRNرة ا�����و�� ،�RR\	��  RR���ا �RR
��O
ص2003، ا���Tض  ،1.

2، 
  ا��WلK د، ��رق��! "����، ا���	 ر�T" ا���Nرة ا�����و�WO�N�ار ا �ص 2009ا ،7.
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CF�"�` �I"�C ,��$�� ?� �@�"g 9�6h JK ��'
������ Q��e��� ,��i!.1:
•��3�� '3�������� '�5�	G��� ���
�� !���"� ����� ���� 8���!  �3���

.��������� .���D���.
•�=��� ���5 '��� .��M7 9���� 9M���� H�� +�B��� .C��� 8���!.
• �!�"��� ����"��� a�"��� ,���/" +��*"� V�>D".
•+��72� 9��� 15 89�>/��� '7	��� ��*
".
•9�	��� 15 �=��Y	"� �=��� +�B���� ��� 9M�7 �7 F
���.
•���� ����"�� .������ ���*��.�	"��� 	�7 9�	����  �.
•����� '���I�� 8	�B�� ���
"� 9M���� '�}�*��� .���D�� ���
"@8.

íéÞæ�ÓÖý]<ì…^rjÖ]<íéÛâ_V

H3�� H�3�" 1"�� ,���2� '���� �� '���	"/��� 8	��"�� '����  ��"
 �3/���� �3� �/� �� S��	� .C��� ��*
" �=�MD �� �/�� 1"��� �=*�*
"

 15 �=�*�*
" 8	�3�"�� +< '3����*"��.�F�'
������ Q��Fe��� �F�*+ �FjI"�C
 
kM� 3:

•;��)���������:15 ���� '>�/� \"���� ����"�� '���7 .��/ F�
#������ 
!�3>�"�� 	3�7 '����*"�� +:����� '����� �"� ��/ \"���� �7 �M7�� �2

,
B������ '/�� 	�7 Q*���" �/��5 �X� ������� '��:E '>�/"�� .�	"� .
•������ ���� $���� :�3*5 ����
� 9M�7  � +���"" '/	��� .��/ F�


 ������� �,���/" �}�/"" .��/ ������ 9M�7 H�� +�B��� 15 .�Y	 ���
 �:���� '���E� 	�Y� 8	��/ ���3E" �� '/	3���  ��"3�"5 �X� ���
 

1Js]ZO ي��ص"ا���Nرة ا�����و���" آ����، � ،f$�� S%�O ،57.
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'>�/" A� ��� �="��"�� H�7  ����� �M�� '/�� �� 'B�D 	/I" '�5�E�
+����  ��� .�D� .�	"���.

•8� ���������!��:$�D	" H�� a�"
" '/	��� .��/ ������ 1>5 ��3���
�����*� ��ED���8���7���	D` +�/�" �� ���� �	5 9���� '>�/" +�
"�

 '����� 15#'����2�  �� �� �/�"" H"
 �3="��"��.a�3"
" C �X� �3��
2 '/	����A.�9�	��� )�" ��.

•������"�����:��3/� +3/ 135 '���	"/��� 8	��"�� ����" +MD �� 
+/ 15�.���2�� ��"3�� 4���� ��� H�� '��3
� '����*"�� 8	��"��5

 Q��� J��I�� +���"���9�	���.H3�� a�"
" C �=�L5 '���	"/��� 8	��"�� ���
 ���4������� +���"���  ��"��� 	�Y ����� �I� H�� +�D��� �=�MD

��/� A� ��� m.�� �A� 15 4������ .
•+������1������:�3=�MD �3� ������"��� '���	"/��� 8	��"�� �l/�P" F�
 

'>�/" ���� ������� ��/� A� H�� +�B���� +���� ���
 1�D" 15	/I"�
�=� +���"�� 	B"*� 1"�� '����*"�� 8	��"�� �� 4/��� H�7 J�3B�� ����
�

���"�� '������� ����2� 8	��! ������"��� H�7.
�3=�  "�"" 1"�� ���!��� '���	"/��� 8	��"�� '���� �/-� �� �� O	��

 '����*"�� 8	��"�� �7 �=� !��""� �'3��� 15 ���!��� NI� $�D�" �/�� F�

1�� 8�
�� " :/"�� V>D� .������� 8���! '���	"/��� 8	��"�� �/�� '3>�"1.

�="���2 �r	<� # �K*
C +�B>"��� ���!��� )�" V�	�"�� �"� ,���.

ص1 f$�� S%�O ،��
  ا��Wل، ا���Nرة اm����و�K 27!��د، ��رق.
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,�	3�� '3��	� ��� �� 1��	"/��� A	��"�� +���"�� '���7 �"" 13�:
��	52��.���-������3=7���� ,�"D�� .�/	���� �3=���
���8!3=�2��

 '���/
�� .�	���� �� '�<����D���'>�".9��0���� +0������ 	�0�!� 	�0��
1�X� ����� %�� ����
� `���� ����� %�< 3��5 � R:@ 8�� �� 1��������1:

•'/	3� �� A� �=E��� '�	��"�� +��72� ���� .�7���� ��� 8	��"��
 H��'/	��'���	"/��� 8	��"��� �K����" ,�	�2� 	?/� ����� �I� ����.

•���� .�7���� ��� 8	��"�� '/	3� �� A� ��	52�� '�	��"�� +��72�
�D�� H�7 ���"�� +��"� +��7 H��.

•'/	� �� A� '���/
��� '�	��"�� +��72� ���� .�7���� ��� 8	��"��
'���	"/��� '���/
�� .��	"���� +��"� '��/
 H��.

•'���/
�� \��	���� .���D�� +��"� ��	52�� '��/
�� ���� ��� 8	��"��
�D�� H�7.

'7��B 15  �	��� 	��"��  � Q�� O	��.C�B"C� .�������� '��*"�
 ,�3� ��	��"��� '���	"/��� 8	��"�� .����7 ���� ����"�� ����>� 	��"�
 ,M3D� '3���	"/��� 8	�3�"�� �� 8���� ����� 	�=<� '���/�� )��� ��/�

�����
 '�:�*�� ����2� .

1Js]ZO ي��ص،"�ا���Nرة ا�����و��" آ����، � ،f$�� S%�O55-56.
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�=� +��� 1"�� +��72� ':�� 15 .�	�G" '���	"/��� 8	��"�� .?�
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��� �� +/�l������.i!. �"�`  �-R��� l8$ m�>!C ?�n
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1.�����@(A&����.'��/�� H�7 ���	I� �r	��G" '���	"/��� 8	��"�� .?�
� �*�
 1�����/"  ��� .�I �="���� 8@�������/���+.�"3" .3��/ ������ 1>5

 �X� �� ��/ .���� +��7 H�� 	<��� ��� A���*" +/�� 8@����� .����7
'<
� 15 9�	��� '���7 �"" F�
 .�3� C ��/ 8	��/�� '7	��� '�/�����

 '3������ '*
M� �� �=�/�" 1"�� '��>/�� .���X� 8@����� '��/�� +��" ��
��I�>�"� �=�� ��/@"��� .

2.�� � "/��+�.15 .?�
 1"�� .�	��G"�� 	�D�� ��� �� '�*��� NI� ��"
 '���	"/��� 8	��"�� +< �135 �"3" +��72� .��/ A���*"�� ��<��� 1>5

 �3� ��3/ '�/3�� '�� �� @�D A� F��
 ��7� 8��
� ������ �/���
 �=/	��" +=��� .A�  ��"3�� '3������ �3������/"�� '������ �X� ���

� ��/� A� �� $D� '*>B�� �� 	�/2� 9!��� ���" ��3� 	3�?/ 15�
 �� �rB�BD� '��G�� '��B $D���� '������ J*�" '���7 ��/" ���
2�

'������ 9�="�� '<
� 15 J7M"�� �� '�/���� ,�"/" �� .
3.����/"�$����.8��3
� '/	3��� \"��  �!�" .���� .��/ ������ 15

�� �/�� ��� �*�� 	�Y� UE�� +/�� '5�	��� 	�B� ���
" �� '/	�
 '������+���"���..
�B� �=7���� ���"� '���	"/��� 8	��"�� +< 15 ���

 
1*RR� 
RR� �RR�)�ª���وا �RRT ��fRR ا�RROdن وا���آ��q 
RR� ��
RR�����ت ا�RRO��W��ا �RRL� �RR��K�� ى RRO ،ه��RR� ، 
RR\�ا�

د  ، أ��و!�R دآ��Rرا� �R�Ë$ �R���Oاف ����R �� را��Rت. ا���Nرة ا�����و�$�W�ن ا�R�K �RWO�% ،ÌRده� ��RW�
 ���W�م، ا�K2003.



221 

'/���"�� 8���7  �!�"�� .����8�*�����3� @�D A� F��
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 15�
@�D�� �=�5 F�
 1"��  �!�"�� 8��� ���
" '���/�� +�� 	��/ .�� 1E*��.

4."���� 5
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� ������ ��	"D� �� ,�D�� .�	"��� '�B�	� J��� �� '�	��"�� �� ���

 +/�� �X� F�
� ��� .
�H"
 �� .�/	��� J��� �� JB��� .����7 V��� '������ J	��"�� 	�?@"

�� '/���� H�7 ��/�="���� V�� J���.
�'�/���� '���
 �7��� ����" 15 	�B*�� .���	�"�� �� ������ 15 '�	/>��.
�8	��"�� .����7 �l<�" '���/"� .���	�" ���� ��7 ���"� ��� '���	"/���

9�	�� �� �=�.�.
�15 +���� .���	�" ��� V	��"�� �I� '����  � V	��"� ��� �@��� �I�

8	��"�� �� �����.
��="������ ,�E �� ��/�="����� 8	��"�� �� 	�?/ ��7 '�"�������� '}��2�

���:��5� '������� '/���� �7.
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�8	�3�"�� �3=� �!3"�" �� J3�� 13"�� '����*�� .�>B����� 	5��" ��7
'���	"/���1.

�V�� �
� '���B �� \"����  �!�" .M/��.��"��������� ���� ��
'���� +�� H�� .��"���� V�� +�D� H�72.

�8��'�5������'��=� .��� F�
���E�C� H�7 '���	"/��� ����� H��
.�	"��� 1��D"�� N��"�� JI�� .�/	��� ��� '�5����� 8�
 ���"��.

ý]<ì…^rj×Ö<$]‚ŠÖ]æ<ÄÊ‚Ö]<Ü¿ÞíéÞæ�ÓÖJ
'�7��� 	��/ a��"
� )��� U�B� '���	"/��� 8	��"�� .����7 ���!"  �
 '3����*"�� .���D�� ��� !���"" '����*"�� 	�Y '�5	B��� .���D�� �� 8����

��
� .�� �� ���� ��/�� ��*"" C� .�3������/"�  �	3��� �3���� '3��"��
.C�B"C� �� .���� 1"�� '���	"/��� )����� .9�� ���3*" 135 +�3}�5 +/

��/���� ���!�� 8	B"D� 'E>D�� ,���/"�� '7���"� .���D.
13��	"/���  5���� �B*�� :.M��3
"��� .���2� '37���� Q3��

 +3?�"" 1"���  5� '����/ .���-���� ,	�B��� ��	�B" 1"�� '���	"/���
1"X� 153:

1.������7��� ��!���:'�/�"�M��� .������� 15 +?�""� '������G���:.	�3/��/
	"����� �� �!�>�� �� 1BD��� ... _�� .��*��� )�" '�?�� ���1�� �� :

�"2��� ��/�5� :+����� '���5 8�B	� ���� H�7 ��"�" 1"�� .������� 1��
 +����� '���"��� .���
���� +��*" '�	�� .����
 8	�B 15 )���� O�� .

ص1 ،f$�� S%�O ،��
  ا��ه�ب، أآ�م، ا���Nرة ا�����و�K51.
ص2 ،f$�� S%�O ،��
  ا��ه�ب، أآ�م، ا���Nرة ا�����و�K52.
3SRRTز���وا �RR\	�� �RR�
،��O ، ا���RRNرة ا�����و���RR! �RR#�¶O ،�RRرس ا� و����RRZ�ا ،�Tر 	�RRا�� ،JRR�أو �RRW
� ،

ص 210ص، 2009 .215ـ
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=��� 	5�" �=�@� .������� NI� !��""� .����� �9M������=�� H�� '5�E���
�=� 	�B��� )���� ��	�� 	�B�.

��� ��/�5���������
:'3���	"/��� 8	��"�� 15 ��D"�" '���� 	=�� 1��
 '3������  5�3�� .�/	�  � ����"��� 9M���� )����� ��	�B"� ��"3��

 ���":�� 9�5� 8��@/ �=���D"�� ��� F�
 �K*
C �="��� ���� �"�� +����� �/
 R����� 1����� �� H��2� �
�� ����" �� R����� 1����� ����" ��� �1��"����

�� J�
 1*�"��� �:�*�� ��B	�� H�7 8�:�5 '��� J��"
� )3����  � '���>"
	�B��� .

2.���������� ��!��� :�3=��7 J"	"� 1"��� ��*��� �� 8	��"� 8	�B +l?�"�

�� '���	"/��� �	��� ���D"�� '?�� �'3����� 	�Y ��*� �7 8	��7 1��

 	"����/�� !�=� H�7 ��` ��/� 15 �!D" '���	"/�� .��
� 8	�B ID@"
 '���	"/��� '<>
��� ���� ,	�� +������ $�D�� ����D"�� +����� �/���

+��
"�� �� 9�	��� ��  ���� .������ ���*�� 15 '<>
��� NI�.
"	"" 1"�� .M/���� ��� �� �� O	�� 15 '���	"/��� ��*��� ���D"�� H�7 J

1�3��
��� 4��*�� '��` �� 	���� ���� ��7 1� '���	"/��� 8	��"�� .����7
 # ��*��� NI=���" 1=5 ���������'����*"�� ��*��� �7 '>�"D�� '����� 	�Y�

4��*�� 15 +/��� '�� �="����� J��"" C 1"���.
æ�ÓÖý]<ì…^rj×Ö<êÞçÞ^ÏÖ]<Üé¿ßjÖ]íéÞJ

8	��"�� 15 ������"��� O�� ���2�� '*?�� �	!� '����2� .���*��� ��
 '3�<���� �37��*��  E� J����� �:M� 1����� ��<�" ���� �� '���	"/���

�
��� O�"���� H�7 �=����� ,�"D��11������ ..���	3�" F��
"�� �" ���
 8����+?�:.�7�5�3���� '���	�� .�����"�� '���/��/��� '3���	"����3/"�
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8	��"�� NI=� '�����"�� .����E��� ��*���1.Q?��
"�� �" �� 1�� ���5 V	���
+����� �I� 15 .���	�" ��:

���!�������������:
�*���1��	"/���:"�� .��"��� ���"� �*7 +/ ��.���D���� ��*��

 �7 '��D ���*" ��  �� ��<� 	��� 15 )�="���  :��������<�3� '�3����
� :���� �I� +�� �� AI���*�����3�� �37 +�B"C� +:��� �r	B
 +��"��

�*��� ��	��"2.
Q�@� �=E�� Q5	�� ��/ "'/�3� 	�7 +��*��� J����� Q�5 H�M"� ��>"�

 '
�">� '����+�B"M� ��3� +7�>"�� +E>� '�:	�� '7���� '����� ��� �7
+��*��� J�����"3.

�	�" �/�� Q�� O	�� 1��	"/��� �*��� ,Q�@�: ���"��� Q��	�� �"� �*7
 .�/�� +MD �� ��� �7 Q��7+�B"C� #'������ ���3*" ��  ��  �� V	G�

.���D.
+�*"�C�� 	B7 �
� ��	E�
 $�D�� ��� J�"/��� �*��� 	B7 ��

 �� ���:�Y ��� ��� �7 �	���� A����� 	�Y� J�"/��� 	�Y �*���#F�
 '��"�
��*" 	��"�'>�"D��� Q�:���� ���"�� .� .���� O�� .��� .�	"��� '/���

 ��*��� ��	�� 8���� 8��� ��'>�"D�����3*7 �3� .�	"��� H�7 �*��� �L5 �I�
 '����� �/�� A��78�����'������ �����*�� 15 �*��� �7���  ����  ED��4.


"و�� ،، ا�Th ي،1�����ـ ا���(³ ا� Éا����� �
K ��ص" ا���Nرة ا�����و� ،f$�� S%�O28،29.
2،، �
"ا�Th ي، و������ـ ا���(³ ا� Éا����� �
K ��ص" ا���Nرة ا�����و� ،f$�� S%�O39.
3����د ا���Nرة ا�����و�K ، ��� ��K، ت��Tن،زر��K،J�أو �W
�،STز���وا �\	��  O���65،ص2007،دار ا.
4،، �
"ا�Th ي، و������ـ ا���(³ ا� Éا����� �
K ��ص" ا���Nرة ا�����و� ،f$�� S%�O40ص .41ـ
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��"�� ��*��� H�7 '��M��� '��	��� 15 ��*��� '�	<� ����"� 1"�� '�	
 �=�5 �*��� ��	� 	5��"� �r	<� # '���	"/��� 8	��"�� 	�7 �"" ��=��� ��� :

9�	3� 135 Q"�Y	� A	"���� Q���*� AI�� J���� 8	�B 15 '�l?�"��� 'G�B��
 �3����	"/�� '*5������ �	� AI��  :���� H�� �����	"/�� Q���	L� ��*�� '���� '���

+��*��� J����� �*
"� )�I��1.
�"�/����1��������:

1��	"/���  ���"�� ,	��Q�@�:"13"�� ���	2� �� '7���� �7 8	��7
$�D�� A	��� ��/�� ���D"��� '
�">� '����
 '���7 �7 ���""2.

2� +�	"������ ����� Q5}	7 ����I���Q�@� '���	"/��� 8	��"�� �@�� 1:
"1��	"/�� +/� 15 .����� �� '���	 15 '�	�� �3=��� '5�3E� �� .�3��� 

���*��� �=� '��"	� �� �H3�� '�3�����  ����� '��� ����"� ��D"�" �� !���
.������� '���	 15 8�	���� .�������� H�7 Q"*5��� ������ .������� '���	"3.

"@"�1���@" 15 '��D"���� .���*"�� 89�>/ �� 1��	"/���  ���"�� '��

�	
��� ���E� �� �����	"/�� ������� 	'�
���+3�*� C +/�� Q���"	� ���@"�

+�B>�C� O	D� '�
�� ��  ���"�� �7.
�������� ��� 	������:

��� �7 .�7!����� V>� ,	�� �� ��� .I ��/
"�� !/�	��.�'��7�5
15 O	�/ '����� 	�� .�7!����� V5 3:� �3=>�@� �3� '3?��
 '�	3B7 �

1n��RRM آ��ر RR�اف ا�RRإ� ���RR#%�O ���RRر� ،
O©RRا�� �RR�s�ر ا�RRL	O QRRO �RR�أRRO اح، أ!�RR ، ا���RRNرة ا�����و�
 �	q�$ ،�ÍV� ج���ا �WO�% ،Ì���$2006.

��د2K ، ��� ��K ،ت��Tص زر ،f$�� S%�O، ��.247ا���Nرة ا�����و�
ص3 f$�#�ا S%�O ،����د ا���Nرة ا�����و�K ، ��� ��K ،ت��T248زر.
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+�� �� ��E�*"����F�
 135 	��"�� �I� '=���� 9J7 �=*"�7 H�7  *�
�� 8	�? � �>"� ��� .C�B" +�3�� 135 	��"�� '�:M��� '�����*�� �7��*��

�� Q�5 ��� ��� �7 ��/
"�� ��3/
"�� �7 N!���" '������ $:�BD� .C�/��
 A���*"�� .1��	"/��� ��/
"�� ���� +���� :�<��� �'��*"��� '3�"�������� �

'�*���"�� '���
��� ��=� +B"� ��� '���	"/��� .M�������.
íéÞæ�ÓÖý]<ì…^rj×Ö<íéÞçÞ^ÏÖ]<l^è‚vjÖ]J

TD 8�7 '���	"/��� 8	��"�� ���D"�� ��.����/�����3B� �3=�� �V��
 H�� a�"
� +�!�� 	DX� �=E��� +
�� Q*�	����"�C� +��
 ����� F
����

'�����.��&�� L�� 	@� 8��1�� �� ����1:
�'5�E��� '��*�� H�7 9��2�� '�/	���� ���	��  5	�  5� '���/�� .NI��

 )�="����� +��72� .���-� ��� '���	"/��� 8	��"�� 15 ���" '���/���
+
 ��� .��!���.

�'���	"/��� 8	��"�� 15 '�"��?�� '��2� '���/�� .8����"� '���/��� NI��
 8	��"�� ����� +/ 15 '���	"/��� ..3���� 15 '�/���� NI� '=������

 ��3� 1"�� .������� '��2�  ���� <>"
� �� A	"���� H�7 ���"� ���	��
J���� +
� '������ .�=��� +B�" ��
� )�I� .�	"��� 	�7 �=�.

�'�	/>�� '�/����� '�	��"�� '�M��� '���
 '���/�� .'3�"�� '���/��� NI��
 +�
 1��	�" ,MD �� H3�7 ��3���� ���� '�	��"�� '�M��� H���
��=��� '�M���� .�	"���.

ص1 f$�� S%�O ،��ص79آ����، ���ي Js]ZO، ا���Nرة اm����و� .82ـ
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�)�="���� '���
 '���/�� .'3��7	� ��3�"�� H�7 I�
"�" '���/��� NI�
 �� '��*"��� 9��� +���� '5�/#'������ 	3�7 )�="3���� '3���
 ,�=�

��� ����� .�	"��� .)��� 1������ ���B�� H�7���"�	��:O	" H��2�
 �� C� )�="3���� '���
� Q�>�� .���` ��D�� '���	"/��� 8	��"�� ���

 8	��"�� ���" �� ������  E�� +���'���	"/����O	" '���?�� '�	�����
)�="���� '���
� ������� .���` V	5.

�1��!��  5��� .����/��)1��*"���� �� 1��
�� .( '�/3���� NI3� 	=<"�
B�BD���� +��7� '��-� '��
 15 13���� )�=" ��3�	� 	��3"��5

 5��� ���E .��  ��"3�" .C�3/�"�	� 8�7 1��
�� .���� 15 �����
 	�>�"�� H�7 ��"�" '��*"� .����	� H�7 '���� 1��  5��� '���7 ��E"

!��	"���.
� :�E��� ����" .����/�� . 5�3�� '3���7 ���"� ��� A	��"�� J���� ��*�

  :�E��� ����"� �"" '������ NI�� �I� '3B�D 9��3�� 8�7 ��	� �7 �
	DX� �����  � '���B"�� '�M7 Q� .��� ��� 15 )�="���� ��/ �+3
��

 9����  � )�="���� ���� $�D�� ��	��� ��� ����"�� J�� '���/��� NI�
���	��"� ����5 ��5�	����  :�E��� +��	�.

�.3�	"��� 	�7 ���@� .�������� +���" '���/�� .3� �=3�" F3�
 '/�
X ��
 �� .�	"���C��7� 	D 15 ���Y����� �� ':5 ,	� �� '���	D"

 )�I �7 \"��5 '/���� ��� '*:�5 '7	�� +*"�" '���	�5 \��	� F� +/�
 '�	���� .M���� V�� ,M"� �+���"�� 15 '
�	�� '���/��� NI��

'��` '>B� '�	��"�� '���	"/��� �:�?��� +*�� # 1��	"/��� ��	���.
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íè‚é×ÏjÖ]<ì…^rjÖ]æ<íéÞæ�ÓÖý]<ì…^rjÖ]<°e<Ñ†ËÖ]J
	3B����� 135 '3����*"�� 8	�3�"�� �7 '���	"/��� 8	��"�� ,�"D" C
)3�" I3�>�" '�>�/ 15 ��>�"D" �/�� .���D���  ����  �� �� 9�	�� '*��"���

 	B����� �'"��?�� ,���/"�� '�>"	� '����*"�� 8	��"��5 :�	�/��3��� 	�����/ .
��><�3��� J3"��	� ��	��� J"�/�� '5�<���� 9��	=/��� 9���� ,�	�B��

1"��� '<����� ����"�� ,�	�B�� '�	���� ,�	�B���� ��3/" �3� 8��37
H�7 �� 8@����� �=�5 ����"" 1"�� '������ O�"�� H�7 ����
� �K*���" O�"3��

 '����� .	�Y �r�����  �"" �=�L5 '���	"/��� 8	��"�� ��� "+�3B��� 135 A���*
O�"�� H�7 ��/� �=�5 ����"�� ���� '*�	� �� 	�Y 9M���� H�� ���3��� �

15 	��/ V�>D�� �=���*� '�DE .��:�7 ��*
" �E�� 1�� '3�	�*� ,���/"��
 '����*"�� 8	��"��� ���	3� ��� +MD �� �"" '���	"/��� 8	��"��5 9M3����

.�	"��� '/�� 15 +?�"� 	��"���.
��� 	��3� 13� 9�	3����  3���� '���7 �� ��� '����
��� '�
����
,M"DC� .�9�	3��� �� F3�
 '����*"�� 8	��"��� '���	"/��� 8	��"�� ���

 '3:�� 135 '����	�� .�9�	��� �7 ,�"D" '����*"�� 8	��"�� ':�� 15 '����	��
 '���	"/��� 8	��"�� .,M"DC�� "�� 8	��"�� �� 15 ��/� 1��:	�� .�I '����*
 �����"�� �?��  ��� ��	"/��� 8	��"�� ����� �3?�� 	3�Y  ��3� .�I '3��

�����"�� .�Q�� O	�1"X� 15 ��	>�� ���
" �/��:
1.1������� Y��!��.

Q�@� 17�E���� 1���
��� 4��*�� ,	c��"Q3� 	5�"� AI�� 4��*�� )�I
Q�� �*
"�� �/�� .��?� +���"1.�"� '����*"�� 8	��"��5 �/�� .��?� +��� �=� 	�5

 
1ÉRRT���ا ،JRR�أو �RRW
� ،�RR\	�وا SRR
]�� *RR�©#�دار ا ،�
RR�����ا �RRT�L� ،ي RR[O س�RR
K ،ازي��RR\�1990، ا ،

.69ص
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 Q�� �*
"�� �4��*��5 '���	"/��� 8	��"�� ���
�"� C �=�5	5�����	"/�� �"" �="����7 �� F�
 Q��� ���	�� �/�� .��?� +��� Q�

 O�3� 	5�"" C �� 'B�D .�	�=� H�� a�"
"� '����*" 	�Y �=�5 .��?�� '����
 ��	��� �=�� �*
"�� �'3��
 15 '���	"/��� '��2� �*5 '���/�� H�� '5�E���

 ��7<�>"
C� Q��7 '<�>
��� J��
�� !�=� V	�" �� '����"
� _��� �=��
 '���	"/�� .���	�5 H�� .'����*"�� 8	��"�� 15 1���
��� 4��*�� ��/� Q��7�

 ���7�E�� �r���� �Y 4��*�� '���	"/��� 8	��"�� 15�17�E�� 	�.
2.1������� +)���.

1���
��� +D��� ,�"D�15�37 '3���	"/��� 8	�3�"�� .����7 +<
1"v� �*5� '����*"�� 8	��"�� .����7:

�� ��	� �7 1���
��� +D��� �}�
"��="�5�	B�� 8	">�� .���	�� '���* �
4��@� ID2� �!�"�� '���*��� NI� ����"����*
"�C� �� Q���"�� ���

8	�	E .���" ���
",�	"7C� 135� .�5�	3B���� .���	���3�
 '�/�� ���" '���	"/��� 8	��"�� .����715.���",�	"7C� ��� ��	�

2� 	�AI�� '�7�E�� 	�Y .�5�	B���� .���	��� '���*� '���7 +���
 ��7 )�I H�7 J"	"�� �'���7 	�Y��+D�3�� 4��� '���/� 1�3��
��� 

'���7 8	�B�15)�" +<.����������3/� Q3��7� +D�3�� 4�3�� 
���7�3E�� �3r���� '����*"�� 8	��"�� 15 1���
��� �8	�3�"�� 135�

17�E�� 	�Y 4��*�� '���	"/���.
�'3����*"�� 8	�3�"�� .�3���7 �37 '���	"/��� 8	��"�� .����7 !��""

 '7	����15	�2� '�*���"��� '�	���� ,���/"�� V�>D��� 9��2�AI�� 
	?-������� +D��� ���
" ��71���
��� .�/	���5 �.�/	��� )�"�1"�� 
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Q3**
" �� ��>� K�����
� KMD� �*
" '���	"/��� 8	��"�� ���� 4	��"
'����*"�� 8	��"�� .�/	�.

3.3�,�� ����� >��2.
)3�I ��5 +��72� 9��� '7	�� K�	<�� '���	"/��� 8	��"�� .����7 15

 O�-�H�� J�*" ��	5 +��*" �'3����2� .M����� +���"�� ��7 ,	B�� 	����
��� �7 \"��5 '����*"�� 8	��"�� .����7 15�=���7� �3��	5 '����2� .M�����

 .�/	3��� 	�	�E�� +��72� I�>�" d9��� '��"� ,	B�� 	���� J�*"� 8	��/
H�� '����2� .M���� '��` ��*�� ��
"��.
4.�������� ����� 12 ���-�� ����.

��� 1�	�D��  ��	��� H�7 J�� �=�5 ��?��� '�	�� '��2� ���"� �r	<
 '�7����� ��?��� O��� '��>/ H�7 	l?-" 1"�� +:������ J����2� H�� ,	�"�

 �:�	*�� )�" �� �=��7 +B
� 1"�� ���=>�� ������ 8	�	E Q��7 ���"� )�I�
.��?�� '��� ������ '�����1.

5�1"/��� 8	��"�� +���  ���� ��=>� .�I .��?�� '��� �� ��� '���	
 ������ �� '���7 '�	� H�7 1�	�D��  ��	��� ��/� �� H�� a�"
� 1��	"/��

 '��*"�#.�������� �=� ��?���� '��2� NI�  � +���"�� �� �/�"� 1/�.
��� F
���� O	� .M/�� )��� Q3���� ��7 1�	�D��  ��	��� Q���"

�/	��� +��7� '���	��'���	"/��� 8	��"�� +��� 15 +���"" 1"�� .+3?�"" 
121�X�:

1،�RR\	�وا �RRK�
]�� �RRÍ[	�دار ا ،�RRر�����وا �RRT�L	�ا Q�RR$ �RRW%ا���� �RR���W�ل ا�RRMdا ،���RR�  RR��O ،ن�
RRZ�ا
ص 1988، $��وت ،259.
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��� ���� 8� >!���� �,����������:
'��*��� )�I '�?�� ������!D����'"��?�� +�B2�'�������.Q3�����

 �3=� <>"
� 1"��� '���	"/��� ��*��� ���� �� �/@"�� 15 '�/�� ���  ��	���
 '���	"/��� ��*��� '<>
� ��E '/	3���� $�3D�� J���
�� !�=� H�7 �

.�3��*"��� '5	���� �� '���7 '�	� H�7  ��	� H�� a�"
" '?��
 '��*" NI��
'?��
��.

��� ���� 8� >!���� ��G �,����������:
��BD� C�B� +?�" 1���.����
 +?� 4���� A��� ���� �=� 4��

9M��������	���� .����
 ��� ��*
"� ��  ��	��� H�7� .���3�
�� NI3�
 V�� ����� �r	<� # 9M���� 8�B	� �� �*
"�� 15 '�/��  ��	��� Q�����

 '>�"D� +�� �� 9M���� ��"3" '��*�� +��
"�  ���� .����7 �� H�� '5�E���
 �����	"/�� �=���� ��3� �3*
"�� 15 '���B  ��	��� Q���� ,�� 1��"����

	���� �� ��� O�"�� Q��� �/� �� �I� )�I'?��
�� .���*"��� '5.
 3��	��� Q3���" '�/3�� �3��" M5 '����*"�� 8	��"�� +��� 15 ���
 '3����*"�� 8	�3�"�� .�3���7 �2 �	<� # .��?�� '��� $�BD� 1�	�D��
 �3=�� +3���"��  ��	���  ��"�� '*?�� '��	� .���"�� J���� �"" �=����

'���	��� '����� '������� �:�	*�� H�7 +�B
���.
5.�D�,2�� ���	����:

 3��� H3�7 '3������ 	�	�3*"�� +��3� 8	�	E� ������ �I� HE*�
 8	�3B 	�	�3*"�� NI3� 1��D"�� 9��7� '�	�	E�� '�!M�� .��������

'����
��� 8�
��� �7 '
�
B '
E��.



241 

'3�:M��� .�3������� �37 S�3B5�� 135 J��
��� 	�� ��
"��
.����"
M� ���7� 15 '��	�D���!�� ;���%��� ��� ���X� ���� � 	
�1:

�1����� !/	��� '�:��.
�+D��� '�:��.
�'�/���� ��*
 15 	�G"�� '�:��.
�A�*��� ��5�"�� '�:��.

	������  ED" '������ �:��*�� J�B 15 �="��?� �/�� 1"�� .���������
 .�5	3B" H�7 	?� .�������� ��/� �@� HE*� AI��� '�:M��� 	���� �=��

� 1��D"���:��*�� NI.
+�3��� 	3�	*"�� ��3��  �"� '����2� '������ �:��*�� H�� '5�E����
 '3*5	� .�
�3E�� 135 �=�7 S�B5�� �"� '�>B�� '��/ O	D� .������

'������ �:��*���.
�I=� '�!"�� 	�Y '���	"/��� 8	��"�� +��� 15 '����"��� .�/	��� �� O	��

1"X� F�
 �� )�I� ������:
o5�� ��7'���	"/��� 8	��"�� 15 �="M���" '��� �7 S�B.
o8	�3�"�� .�3���7 �3� �3="���	�� '3��� �7 +*"�� ���� S�B5�� ��7

'���	"/���.
o�37 '3�"���� 	:�3�D�� �� S��	2� '��� �7 +*"�� ���� S�B5�� ��7

'���	"/��� 8	��"�� .����7.

ص1 ،f$�� S%�O ،�

�س O] ي، ��T�L ا�����K ،ازي��. 323ا�\
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o.����7 �7 S�B5�� ��7+��"
C� �� �=� V	�"" 1"�� �3=���� ��	"D�
1��	"/���.

��5 Q��7� 8	�3�"�� .�3���7 135 �=�7 S�B5�� �"� 1"�� .��������
  "�"" '����*"��'�:M�����.�3�������5 '3���	"/��� 8	��"�� .����7 15 ��� 

'�:M����  "�"" C.
��=
�E�� ��� 1"�� .M/���� aM�� �� Q�� O	� +3��@" 8	�	E��
J��
��� ����*"  ��	���� ���0������ �0���� (�0����� ����0)�� +�����

1�X� 12 ��-������ ���������:
•�.�������  ���)�:

.�������� 8��� ���E� ���
" H�� ,�=" '�*"�� '��=� .���D 1��
 .�	�	*�� I�D"� V�	Y2 ����"
�� .'3���/�"�� .���D�� �� ��7�� �����

� 1����*�� J��
��� �/��1�� ��/ ���� ��=� ���*�:
•o'��'�� A!@ ��"��� 2:�� 3 �6I�� p��qK.

Q3��"
� ��� 1��	"/���  ����� '�M�� ��� '��D�� NI� ,�E" F�

 '3��D�� �� '��3��� 8��3�� .����E '�� '5�E� ���� )�I� .������ ��

'E�	���� .
•�6I��D�"�@[�
 �'
������ Q��e��� ���S/ r�)� ������ A!@�.

8	�3�"�� .�/	3� 135 �:�3*�� ��3<��� 15 '*?�� 9�>E� '��D 1��
 '���"�� '�M�� ���@" ����� 1����*�� J��
��� ��/@" +MD �� '���	"/���

��<��� �$�3D�� ��3<��� 15 '*?�� ��E" 1"�� '����	�� .�9�	��� ����  �
'/	���� .
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•Q�"�0%� �����%�)��'
������:(
�� �� +�
"�� �� '3�	�>�� '����
��� �<��� H�� A���*"�� 1���
��� ��<�

 .���"3����� '��3��
��� �<�3�� '����  � H���"" '���	� 9�	�� J��"�
 '���	"/��� �'3���	��� .�9�	�� 15 �	��G" J��"� +�
"�� �I�� .�"3="�

 H3�7 8��3����� '������ 	�Y� '������ .�������� ��/�"� 8	�"���� '���	���
��  ��� +/��� F��
2�� .������� F��
� 	B��� .�� 15 1��	"/��� +���
	�"�� .

1�X� ����� ����� 3�� ����)�� R:@ +���� ���� 12 K�� '���:
1.�� '���/�� '���	"/��� 8	��"�� .����7 +MD �� ���"��� ��	���� ,�	"7

Q��"
� ��� 1��	"/���  ����� '�M�� ��� +�
 15  ���� '�*� ��7 ��
.�������+M3D �3� '/	��� 15 �:�*�� ��<��� 15 '*?�� H�� '5�E���

��<��� '���"�� '�M�� ���@" ����� 1����*�� J��
��� ��/@".
2..���	3�� '*��� '���*� '��"� '�7�E�� 8	�B� 1���
��� +D��� ���
"

 �� .3���" H3�7 �="���*� 15 ��"�" 1"��� �="�5�	B�� 8	">�� ,�	3"7
�	�����.

3.'3������ 	3�Y� '3������ .�3������� ��/�"� 8	�"���� '���	��� '��"�
 F��3
� 	3B��� .3�� 15 1��	"/��� +�����  ��� H�7 8�������
 ��	"D�� J7M"�� .C�
 ���
" �/�� 	�"�� +/��� F��
2�� .�������

 '/	���  ��� �+�3�� �� 	�3���  3E�� '���/�� )��� ��/� 1��"����
����� J��"
C �=��B
" 15 )�/���� ��13"�� 	:��D�� ���
" 1��"����

 1���
��� +D��� ���
" H�� A�-� ��� '�7�E�� 8	�B� 8	">�� �=��
""
'���7 8	�B� .
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4.9�	�� )�I H�7 J"	"� ,�� ����*" �����	���� �����
��� +��@"� '��"�
 135 +���"" 1"�� .�/	��� .����
� '�7�E��� '*��� '���	� .����7

�� '���	"/��� 8	��" �A�-� ���� '���	"/��� .��?�� '��� H�7 ���"�C��
�=���D"��� '�:M� ��/" .������ �7 S�B5�� H�� .

'3�M��� .�I .M/3���� 	3B
 �3/�� Q�� O	� �}�*" �� +MD ��
1�X� 12 ������� `�4���:

1.��=�� +/ 15 +���"�� 	������ '�/	���� ���	��� J:�	E�� '�/��.
2.1���
��� 4��*�� '�/��.
3.��	���� ,�	"7C� .���"� ������ '�/��.
4.1���
��� +D��� '�/��.
5.'���	��� 15 .��?�� '��� '�/��.
6.�=�7 S�B5�� �"� 1"�� .�������� '�:M� '�/��.
7.'���	"/��� 8	��"�� �<� 15 	�D��� ���2� +/���.

êÞ^nÖ]<ovf¹]<VÓÖý]<ì…^rjÖ]<àÂ<íÏe^‰<l^‰]…$íéÞæ�J

.�3����� '3�M7 .�I '*��3��� .���	��� �� ������ )��� 8	�3�"��
'���	"/��� '
�	�2� ��E���� ���@  ;����1�� ���2:

1.1�*��� f��� '��	�)2004 (1"'3:��� '�3��
��� '�=� '�:M� O��
'���	"/��� 8	��"��."

"/��� 8	��"�� ':�� H�� ,�	�"�� H�� '��	��� NI� .5�� '3�	�*�� '���	
 '���	"/��� 8	��"�� ':��� '����*"�� 8	��"�� ':�� �.��/ �I� ���5 ���
" �? ���

 
1��RRW� ،ÌRRده�"�RR����RR ا���RRNرة ا�����و�
� �
RR�����ا �RR	[O �RR�`©O ى RRO " RR$إر �RR�NO  RR�N��ا ،�RR���W�ث ا�RR�
��

QO�I�ا،��
،%��WO إر$  اdه���I�د ا W�ا.
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'3�l?�"��� 8�3����� '3�	��"�� '3:���� �:M" �=� +������ '����
��� .�������
 '���	"/��� 8	��"��� �'�3��
��� '3�=� ���=" �� �/�� 1"�� +/����� ���
"�
:����  � +���"�� ��7 8������ '�	��"�� '.�3� �� H3�� '��	��� .B�D ���

 ':�� �� �=*5�	� ��� 	E�
�� ��	B7 15 'G��� '���� �� '���	"/��� 8	��"��
 '����� 	�Y �'���
��� '�=� �@� �="����7 J�Y2 A��"���� ��?�"�� J��Y�

 +�3�7@� '��
��� ':����  � +7�>"" 1/ # J������ O�"���� H�� ��� T�	" �� 
'���	"/��� 8	��"��.

2.��5�" '��	�)2003(1"'3�<�� 	��3�" H�7 '���	"/��� 8	��"�� 	?�
'����
��� .�������� "'��	�'�	��"D� ��3�*�� ���D"3�� H�7 ����"���

 )3���� '�<�@� '��"	��� �="���D� '���	"/�� ��*��  5� +:���� 15	B���
 A	�>��)1��	"/��� .( '��	��� NI� ,�="�1"X� H��:

•1��" �=?�
� �� �/�� 1"�� .�	�?@"�� ��2 A	<��� 	���� H�� ,�	�"��
8@������ '����
��� .�������� ��<� H�7 '���	"/��� 8	��"�� '�<�� .

•'��	� 9�	�� '�	��"D������ H�7k8	�3�"�� 4	��" 1"�� '�	B��� .
�BD �3�� H�� ,�	�"�� # 15	B��� ���*�� 15 '���	"/��� �=3B: �

'��3��
��� �3="������ '3�<�� 	��3�" O�� H�7 ��	�?` ��� ���*"�
���D"��� A	�>�� )���� '�<�� +�G�" +MD �� �B�BD ��*��� +:���

'���	"/���.
•)3���� '3�<�2 '��D"���� '�	B��� )����� .I>� O�� A� H�� ���*"

 ��7 A	�>��2003 !3/	��� )3���� �=���" 1"�� '����	�� ����E�� A

1�RWO�% رة�RN��ا �R���، آ�
R�����ت ا�RO��W��ا ��Lأ� �T�]q J�K ���³T��  ��O ،f، أ�ª ا���Nرة ا�����و���q
�ZO ،fTز�)h�ا.
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 35� +:��� 	��B�� '���	"/��� '�5	B��� .������� �@�� A	B���
 ��7  ��� 15 '���	"/�� ��*��2002.

•.�3������� '3�<�� 	��3�"� ������
� �@��� �I� 15 �!�� �� S�	"��
 # '����
���J���"�C �@3�� �����
 S�E�� �������� 	<"����  ��"��

 3��"� �3�����7� ����
� .������ N��"� '3���	"/��� 8	�3�"�� '3�<�� 1
'���	"/�� ��*��  5��� +:���� '�5	B���.

D ��� Q�� H�� '��	��� .B� +�*�� �/�� :3�� 	5��"" C Q��'	���3��
 +:���� �"" 1"�� '����
��� .������� ,�"D� ��<�"� '��
� C� '���� '����
�

'���	"/�� ��*��  5� �� 1���
��� 	������ 9��?"��� )�I� �3�	 1/�	�291

��7 	��B��1986 '���
��� 	����� 1�7 �*5 	B"�� AI���–	�3B"D���
 ����–���":C� .����� .�*>� �7 .)�I 9�E 15� ��	�E���  ���"��  ��

 .�/�� 15.C�B"C� '3��*"�� .C�3�� 135 	�"���� 	��"��� '���	"/���
 �� A!3/	��� )3���� 	�B� �@� F
���� 1B�� '�5	B��� 8	�!�� A	3B�

 '�5	3B��� .�3������ I�>�"� '����
��� 	�������� ����E�� '7���� 8	��"��
 '���	"/�� ��*��  5� +:��� .����7 ,�"D� �7 '���
���� '���	"/��� � �

)3���� ��	�3B� 13"�� '3����	�� ����E�� I�>�" 1�7 '*����� )����� F

���	� 9�� _�	�"� �@��� �I� 15 A	B��� A!/	��� .�9�!�� .�ED C�� �=

8��
�.
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3.H3�*��� �
��� '��	�)2009(1".���3�
�� 1*��3� 8	�3� O�3�
 '���	"/��� 8	��"�� 15 '����"��� '���	2� .�/	��� ����" H�7 ����	�D��

 "1�X� %�< ������� R:@ �2�@�:
•��7 +/�� .����
�� ����" '�=� '���@� ,�	�"��.
•� 8	��"�� 	��"� '���� U�E�"'���	"/��.
•.M��3�" ����3"� $�D�� )	"���� A��/�� 1/�	�2� ��	���� U�E�"

Q"������ Q���
"� '���	"/��� 8	��"��.
•��	���� ��	2� 15 ��b��	�D�� .����
�� 1*��� )�	�� O�� H�� ,�	�"��

Q*���"� Q�=5� )	"���� A��/�� 1/�	�2�.
•��� Q���" .��*7 �� .����� A� H�� ,�	�"�� ����	�3D�� .���3�
�� 1*

 8	�3�"�� 135 '3����"��� '3���	2� .�/	��� .����
 ����" H�7 8	�*��
'���	"/���.

1���
��� '/	��� ��<� ��� ��	 ��<� 	���" H�� '��	��� .B�D ���
 .�3���� 8�37 �3� �}�3/���� .�	"��� '/�� H�7 1��	"/��� �=�����

�"��� '���?����� ���2� 	5�" .�9�	���  � �:��!��� 9M���� .M���"� '���/
.�	"��� '/�� H�7 1��	"/��� �=���� 	�7� '/	��� .'��	��� .�}B�" ��/

 '�3��
��� '�=� +��@" 15 ����" �� 1"�� .��B�"�� �� '7���� S�	"�� H��
'?��
�� '���	"/��� 8	��"�� '��*"  � +���"�� ����"���.

ا�1 �R��f ا�\�Rآ�ت اdرد�) Rq JR�K Q���J ا��#�R$�ت ا��RVر%) RO رة R) ى RO ،�Tر ،Q!�]O رة�RN��ا 
R� �R�O�W��
�� �Kم �W�را��ت ا ��و�¥ d\�ق ا�ا �WO�%، رة�\	O ��¤ ���#%�O ��ر�� ،��.2009ا�����و�
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4.��	D`� ���! '��	�)2007(1"'���	"/��� 8	��"�� '���	E�� .���
"��
��	���" '���/��� '��	��� ."1"X� H�� '��	��� NI� ,�="�:

�'�3���� 89�>/ �I Q���� ��� 1��
�� 1��	E�� ��<��� 	���" '���/�� '��	�
 8	�3�"�� ��3<� 	��"�� '7	� '�/���� '�9��� H�7 �	��� U�B� F�
�

'���	"/������� 8	��"�� ��<� ��� +��3�� Q3=���" ����
" 	�"�� '���	"/
'����"� 8	�B� '��	���.

�'�!M�� '���	E�� '��/�=�� '��	� 8	�	E	��"�C �� '���	"/��� 8	��"��
O	D� '=� �� '���	E�� .���	��� 15 '����� ��*
 ���E� '=�.

�3=��7 .3��� 1"�� .��E	>�� 	��"D�� '��	��� 1������� J����� +��
" ����
�B�" �� ������ '?
���� ..���"�"�C� 1"X� 15 ��!���� �/��:

�'��3��
��� +/�3���� �� ������ 1��
�� A	���� 1��	E�� ��<��� Q����
 Q"9�>/ H�7 	?-"� ��<��� '����� ��"	" 1"�� '�/������ '�	����� �F�


 '��3��
��� +/����� 1���
�� ����� R��)4.16 (Q"�3���83.11 %�
I� !	�� ��� N+/����� ����� .�	G? +MG"��#J:�	E�� ,3�>D" �B*�

 '������ R��������*
"�C� .�=� 1���
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.1، ا�W د���29��، ا���N  �� را��ت وا�
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RR� ��
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��، ا���Nرة ا�����و���، أ��و!� دآ��را� ¤�� O	\�رة �W�را��ت ا �� ��$�W�ن ا��K �WO�% ،م�K2003 .
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ا�1 �� ا���Nرةª«q ،د ه����Tز ،J��T ،رة�R\	O ����، أ��و!� دآ��را� ¤
����و��� �L� J�K ا���O��Wت ا�����

*M���ا �WO�% ،د�Z�)mا�دارة وا ��. آ�
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 1"�� .�=��� H�� �=��B�" �? ��� �="������ �=��!D"� .�������  ���" 15
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.4، ا�W د27��، ا���N وا�
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��� ���*�� 'B�D 
���*��� .C�
�� 8�*���� 1"�� a�"
" H�� .���D �7�8��
�=\��	�� ��=��D��.

7/^G��� wx��' :
•��7�� ��"�����*" 1��	"/�C�����	�� ���.C�
�� .C�
��� '�*���"��

'�	<���.
•�"�U��"����1��	"/�C� ����"������ '�	�	�"�� �*"����
•�"���"�� U��1��	"/�C� �*
"�� ���3����	7�3E�����'3��!���� '

"�C����M*'.
•��"�� �*
���'���� 1��	"/�C� .��?��� '��������.

���!� F
���� "����'�1"�� .�` ��=��'��	��� '������ ��3�2�J�3*"����
'������� ��7 ���D"�� ��"����1��	"/�C� 	�" 15�4'���
��� �	�� �*"��Y�	

�*"���'��"�" H�7  ����� 1���������4H�7 <>
�� *�"�������2���"7C� H�7 
�	��� �*"�����'15�*"��.������� ���@�Q���A�- H�� ��7 *
"���2�,�� 

8��	��� ����"����"����1��	"/�C� 15	�"�4'���
���.
8/ ��W�C ^G���:

	�/ E����� "4�� ,���������� 8�*
��� ������� $���� 2����1�:
•	�"�J��������+�� ��
"�C� ���'��D 9��?�� '��D�� H3�7 ���D"3�� 

�	� 	�"���4'���	"/�C� .
•�"�=!��':>B�'�I����'�7��" H�7 ���D"�� �	� 	�"���48��"���� 

H�7 ��"����1��	"/���.
•��"� ��������H�7 ��
"�C� .�	��� 3��"��13��	"/�C� +3D�� 

'/�����.
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9/ �]��6�y�z+ U�B+ :
•.����"� �������� �����5	�� ����3�	"�� �3
� ��3��"�� ���D"3�� 

1��	"/�C� 154�	�" 8��� '���
��� .
•�
� 4�	�" �	� '����� ��7 ���D"�� ����"�� 1��	"/��� 154�	�" 

'���
���.
•9�	�� F�
�� .���	�� +�
 ����"�� 1��	"/�C� ��� �7 135 ���3�

'���	� 8��
� '=��� �I=� F
���.
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?��I�� �
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 [�g ��=C�������  ���!�%� &�' 

���' c@�� Q��e��� ��'
���� 

�� 8	��"�� +?�" 135 	��"�� .C��� �
� '���	"/��.�3��*" ���D"3�
C� '���/�� F�
 �� '?��
�� .�������� +�=3�" 135 .���*"�� NI� �� 8��>"�

 '�	��"�� .�������� ���*���'*��"��� .������� H�� K����"��=� 1"��� �=����" �/��
 1
�����3� '3�M��� .�I .�=��� �� ������ ��� �=����"� �="������ �=�!D�

 �� '�	��"����B"�C� '�.
.�
�B 1"�� '��I���� '��	��� .�	��"�� K�	<���8	�3�"�� ���D"3�

'���	"/�C� �� ������ +�� ��.�/	��� J��" �*5 � '>�"D� ����� 15 '�������
 	�?/�� �� 	�2� '3�>�/� '3�!M�� .�3��	��� ��" �� O	D2� .�/	��� ��

 8	��"�� ���7 +�D�'���	"/�C� 	�3���� .�	��"�� NI� '�/���  ��"�" 1/�
 13"�� .�/	3��� �� ������� 8��� �=5���� ��*
" �� �/�"" 1/� �=*�	� 15

 8	��"�� +< 15 �:��5 �*
"'���	"/�C� .
�" '����
��� .�������� �<� �� ���� A� 15 '���:	� '���	 K��<� +?

 +3��" 1"�� ':���� 15 	?-" '
�">� K��<� +?�" �=�� ��/ � .�/	��� �� '/	�
 	3<�� I3D2� A	�	E�� �� U�B� �*5 � �=� 	?@""� �=���� 15 	�3�"7C� 

'3�>�/� '��3��
��� .�3������� �<� H�7 4/��" �� �/�� 1"�� .�	�?@"��
 15 �=��7 '���� ���
"� �=���B" 8	�3�"�� +< 15 +��" 1"�� .�/	��� )�"

'���	"/�C� F
��� '�/�� 1"@" ��� ��� �.
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F��
 ��E�� H�� V	�"�� '���
� +MD �� 1"@"5 F
��� '���� ���
 O�
L� ���"�.����D"�� .���*" 8	��"�� ��� .��������'���	"/�C� '������

 '����
��� .�������� �<� H�7 N	�?@" '���/�� O��.
Iالآ تحقيق إلى يهدف البحث فإن ـ:عليه

1.8	��"�� '���� U�E�"'���	"/�C� .�3������� �<� +��� �="��M7�
 �=�< 15 +��" 1"�� .�/	��� 15 '����
���.

2.8	��"�� .�	�?@" ��� ���
"'���	"/�C� .�������� �<� .���/� H�7
 '����
���.

3.8	��"�� .�	�?@" ��� ���
"'���	"/�C� �7.�������� �<� .���*� H
'����
���.

4.8	��"�� .�	�?@" ��� ���
"'���	"/�C� .�3������� �<� '���� H�7
 '����
���.

يتم البحث أهداف تحقيق الآتيت�الاعت�دولغرض الفرضيت� ـ:على
1.������!� .M���"����B"�C� 8	��"�� +< 15 '�'���	"/�C� ,�3�

 .�������� �<� H�7 V	>� �=����3�� �3� 	�3�" �� '��3��
���
 9�5��� +��� 15 �="���/��.����"
�� +3< 15 +��" 1"�� .�/	���

 8	��"��'���	"/�C� .
2.8	�3�"�� +3< 135 '��3��
��� .�������� �<� H�7 .�	�?@"�� ��

'���	"/�C� .�3������� �3<� .�3��/� H�7 	�?@"��� ���"" ,��
 '����
��� )'�	����� '������ (I/� H3�7 K�3E��� �="���*� H�7 )�

 8	�3�"�� +3< 135 +��" 1"�� .�/	��� 15 �=���B" '���7 '����
'���	"/�C� .
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�"� AI�� F
��� \=�� ������"7C� Q��7 �� )�I� 1>B��� \=���� �=5
 +MD'���"�C� .�7�E��� '�M��� .�I '������ 	��B���� :.�������� �<�

 8	��"�� � '����
���	"/�C�'��� .�������� �<� �'�	���� .�������� .���*" �
.C�B"C�� .

F3
���� +��3�" '����� F
��� '��	� H�� F
��� '�D ���*" �" ���
 8	��"�� '���� �=�� +�2�'���	"/�C� .�3������� �3<� +3��� �3="��M7�

 � �=�< 15 +��" 1"�� .�/	��� 15 '����
�������� 1��3?�� F3
���� +���"
��� 8	��"�� 	�?@" '��'���	"/�C� �<�3� '�	3����� '3������ .���/��� H�7

 8	��"�� 	�?@" ���
" F��?�� F
���� +���"� � '����
��� .��������'���	"/�C� 
�3� KM3/ +��" 1"�� '����
��� .�������� �<�� '���:	�� .���*��� H�7 :


�� +3��� � '�	"5��� '7������ � '���"���� '7������ '37���� � .���3�
 8	��"�� 	�?@" +���"5  ��	�� F
���� ��� � '������ �:��*��� 	�	�*"��'���	"/�C� 

�3="��M7� �=���B" '���/�� F�
 �� '����
��� .�������� �<� '���� H�7
 8	��"�� +< 15 O	D2� .�������� �<��'���	"/�C� .
يلي ك� البحث خطة تقسيم توضيح ـ:و�كن

•E����� +� � 8	��"�� '���� 3'3���	"/�C� �3<� +3��� �3="�M7�
 '����
��� .��������.

•1��-�� E����� 8	��"�� 	�?@" 3'���	"/�C� .�������� �<� .���/� H�7
 '����
��� 

•E��-�� E����� 8	��"�� 	�?@" 3'���	"/�C� .�������� �<� .���*� H�7
 '����
���.
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•+� � E����� "�� '���� 38	�� '3���	"/�C� �3<� +3��� �3="�M7�
 '����
��� .��������.

Q��e��� ����v F Z[
+��'
����[� .
8	��"�� +?�"'���	"/�C� Electronic Commerce  .C�3�� �
�

���D"�� .�������� .���*".C�B"C�� �3=����>� .	3=< 13"��� '?��
��
���*"� �=�5 F
���� �="��	� +�� .	��"�MD �='�E���� '���*�� .������ +.

��	��"�� ���D"�� +:�����'���	"/�C� .C��� �� ������ 15 '?��
��
 '���/�� �7 F
��� 15 ���� �� 8��
���=���D"�� +�3�72� ���37 +��� 15

 H3�� 	��� �� ��� � 'B�D 8	�B� '�	��"�� +��72� +���� '��7 8	�B�
 U��B� 	�=< "8	��"��'���	"/�C� ".�3���7 '3�	��� H�7 !/	� AI��

 \��	"���M7��� .���3D���  �3��� 9�	����  ����� ���D"3��� +:�3����
'���	"/�C� 8���"���.

�=**
� �� �/�� 1"�� 8������ ���!��� K�	<��.�	"�C� ,���� ��*
" 15
 �" �*5 '�	��"�� +��72�Q���D"�� �3� N	3�Y �3� 	3?/�� 	�/� 8	�B�

�� .C����� ��"	� �� K����Y Q�L5 1��"���� '���	"/��� .����
�� H�7 ��"�" 1"
 8	��"�� ��=>�'���	"/�C� .�	"�C�� K��3����� K��=� K�9!� +?�� �=5 1��"����

 8	��"�� ��=>� ��E'���	"/�C� .
التجارة مفهوم مـنالالكترونيةولتوضيح مجموعـة إلى نتطـرق أن �كن

ال وضعها التي أهمهاالتعاريف والباحثون ـ:كتاب
1.1� '������� 8	��"�� '�<�� ,�	�" 15 9�� �� J�
 " �3���  3�!�"

 +:������ �=*���"� .���D���'���	"/�C� ".1

1.www. Blueniletadepoint. Com / arabisite / e-comers / arabicindex-copy ( 23 )  
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2..����7 1��M7�� �*7 .����7 I�>�" �? .���D���  :�E��� ,�	�"���
 .���3D���  :�E��� )�"�  ����� 9�	��� �? ��*��� ��	��� .�*>B�� �3?

 .�/�� 	�7 '�:�	��� '��*�� ����+�B"C� 9��3� '3>�"D��� .3�	"�C� 
 :����� A	"���� ��� ��	" 1"�� .�/���� �� ��	�Y ��.1

3..��������� .���D��� .��"���� 9�	� ��  �� '���7 S	�� ���� ��=>�
 �=��E ��� '�	"����/ .�/�� +MD ��.�	"�C� �.�=�� 8�7 )����

<� U��B��� �I� ,�	�" +�� �� 	:����5.C�B"C� 8	�3�"�� ,	��
'���	"/�C� .���3D�� �� .�3������� +�3B�� +3�� �� '���� �=�@� 

	3�7 �� '�	"����/�� .�/���� 	�7 �� ,"�=�� ���D 	�7 .��"���� ��
 '��*" '���� A� .�3���" '���7 1=5 '�	��"�� +��72� 	<� '=�� ���

*"��"�� .M������ +�� +�� �� '��'��	�� '�:�*�" 8	�B� A	�" '�	��.
8	��"�� ,	�" .���D�� �� 15'���	"/�C� '3���" +3�� �3� 8��� �=�@�

  35	��� '��D�� '>�/ V>D 15 9�	����� ��/�="����� .�/	��� .��Y	
 '��D�� +�B��  �	�" H�7 +����� �="9�>/ �� .���37 �L35 K�	3�D��

.�	"�C� ��9�	3��  3�� +3�� �3� +����� U">" 1"�� 8	��"��� �=5	
 	�7 .��������� .���D��� .��"����.�	"�C� .2

4..�3�"����  3��� ����"�  �!�"� a�"�� .����7 �� '���/"� '7����
 .�3������� +�B�� +:��� �� '���� 	�"�" �=�� ��/ � '���	"/�� +:����

 ,"�3=�� ��3�D 	3�7 .��"���� �� .���D�� �� .�/�3��� 	3�7 ��

 
، دور.د1 ��RR	¤ hRRThW�ا  RR
K ÉRRرة رأ��RRN��ا ��RR#�qو �RR��	q 
RR� �RR�$�W�ول ا RR�ا �RRWO�%�RR��Q ا�RR ول اm����و�RR$

 ، �
���� ، �����dت ا�O V�ت ا�K�]) ـ إدارة ��$�W�ول ا �ا �WO�% ، ��$�W�4ص. 2002ا.
2.www. Reef . com / modules . php? Name= news$ file = article& sid= 21 .       
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.�/	3��� .�3�Y	 '3���" .���� �3� 8��� �3=�� �3�/ � '�	"����/��
 �3�  35	��� .���D�� ,���/" V>D 15 +����� +��	� ��/�="�����

 �=�*
"�� H�� '��D�� +�B��  �	�" H�7 +����� �="9�>/ .1

5..�/	3��� � V��3�� �=3E�� .�/	3��� ��� '�	��"�� .������� 9���
�� � .���/
��� +M3D ���D"3�� '/�3�� .�3������� �3������/"

.C�B"C� 9��2� 135 89�>/��  5	 H�� ,�="� � .������� )�" 9��� 15
 '/	
 ��*" 1"�� '���!�� ���
�� O��"" �=�� � +���"�� 15 '��7�>�� ��*
"�

 U�""� � '�	��"�� .M���"��'���"�� +M3D �3� ����� .����� '��	�
 9M����  � +7�>"�� .�9�	�� S�E�� .�9�	��� ����" H�7 +��"� �

+���� .2

8	��"�� �� +�*�� �/�� ��*" �� +MD ��� '3���	"/�C� ��3<� 13�
 '�	��"�� .������� '�	���� ���"� +��/"� )9�	��  �� �� (�� Q���"" ���

 )3�I� � �3=�7 '�"	"��� R������ �M"��� ����"� .�������� +�B�"� �M7�
��D"��� +:����� �'���	"/�C� 9M���� �� .�/	��� ��� .�/���� H�7 8��"����

  "�"" 1"�� 8������ ���!��� K�	<�� � .M������ �� ����� �I� �=��� F�
� 1"��
 '���7 �=����D"�� .�	"�C� 8	�3�"�� '3�	��� 15 ��2� 4��2� +?�� Q�L5
'���	"/�C� +?�� F�
 �.�	"�C� ��� +:����� �
� ��3E '3��*"���� '3�=

 '?��
�� .�������� .���*" .

1.www. Hosinganime. Com / smartshop / ecommerce. html 1 . )ام V�Rرة ا��RN��ا
��QK اm����و� ÊTو����ر��I��m#�دان ا�ا 
� . (

2.www. Shamela. Net / vb / archive / index. Php / .   )ك�	
. اm����و���$�W$ µ	�ان ا� (
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8	��"���'���	"/�C� F3�
� �3=��
 	��" 1"�� ����2� �� '7����
 H�� 	<��� �/��8	��"�� '���	"/�C� �3/�� ��3��2� ���"� ��=>� �=�� H�7

 1�� ��/� +/�� ��� �� 	?/� 15 Q���D"��� Q*���":31

1.+���� ���H� 0 +���� ���H�.
+M3D �3� V��3�� �=E�� +��72� .���-� ��� ����� �I� �"�

 �������/"� .C�B"C� .�/��.�������� 9�	3��� .�3��� ���3*"� )�I� �
����� �I�� �  5��� .����7 ���"� � 	�"��>�� ����" � � ��E	����� ���	����

 �3������ +���" 15 'B�D 8���7 .���� �� ����� '���	"/��� 8	��"�� �� .
�� K����	"/��+MD 'B�D�� .�/���� .

2.L����� 0 +���� ���H� .
8	��"�� �� ����� �I�'���	"/�C� +��3�"�� 15 ':!�"���  ���� +?��

 '/�� 	�=<  � 	��/ +/��  ��" ��� � A����� A	��"��.�	"�C� )�3�=5 �
3� H��� �� �X� "!/�	��� ���"�� '�	��"�� shopping malls   "��3*"

 I3�>�"� ��*"� .���-��� U��B� .���D���  ���� V	7 +MD �� �="���D
 .�/�3� +M3D �3�  3����� 9�	��� .����7 F�
 �� '�	��"�� .�*>B��

.�	"�C� .����� K�7��� ��	?/� '>�"D� �	��  5��� �"�����":C� .�/���� ��
 ����"�� ��7 K��*� �� '���	"/���.

1.QO  Th��ع©�mا �Lـ:أ�
د ��.ـ	¤ hThW�ا  
K Éص رأ� ص ، f$�� ر ZO ،46ـ.
د RRرة. ـ�RRN��ا ���RRK ، ��RR اm����و���RRرأ�ÉRR ر_�RRان�	��� �RR�$�W�ا �RR�L	��ا ،�RRTا�دار ، . 1999، ا���RRه�ة

ص .33ـ29ص
- European Commission , Accelerating Electronic Commerce in 

Europe: Technology Development & Business Pilot Projects, 
European Commission , 1998.                                                                              
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3.(���< 0 +���� ���H� ������.
'���/
�� .�:�=��� .�/	��� ��� .M������ +/ 1�G� ����� �I� .

�/�� F�
�M7�� '/�3� +M3D �� '���/
�� .��	"���� �7 .3�	"�C� 
K����	"/�� �=�� ���	�� +���"" �� .�/	��� �/��� )135 +�3
�� �3� �3�/

 8�
"��� .��C��� . (��� '�
	� 15 ����� �I� 	�"�� K����
� ,�3� Q�/� � 8�
 8	��"�� J���@� �="����7 ���D"��� .���/
�� .��� �I� 8	��/ '7	��  ��"�

'���	"/�C� .
4.������ (���< 0 L�����.

�3��	 Q�/� � ��� y!�� �� ����� �I� 	3�"��  3� 	�3�"�� +3���"��
1��	"/�C� '3:�=�� H3�� '/	3���� )�="���� H�� '/	��� ��� �� +/ ����
 '���/
�� .

Q��e��� �:5@ F Z��'�E��'
����[� �������  ���!�%� &�' �"�/.
'����
��� .�������� ��<� +?��)AIS " ('3�7	>�� �<��� �
�

 8�
��� 15��B"�C� V���� �=E��  � +��" '�7	5 �<� 8�7 �� ��/"� � '�
 "�� .�3������� 	�5�3" ,�=� � '����"�� '*���"�� '���	"� 8	�B� '3�D�	�

 '���
���'���*"����� 	3�� �=�=� 1"�� .�=���  ���� � '������ 	�Y� '������ �
8�
�����B"�C� �=5���� ��*
" ��D� ���� � '�."1

������.��
��� �� ������ Q��"��B"�C� �
� '� ���D"3�� 8	�3�"��
'���	"/�C� .�	�G"�� �
� +?�� Q�� F�
 �� K�:��5 K�:�� ���!� ID� .�	��"���

 �*
" �� J�� 1"��.��
��� ��B"�C� �3
� ���7��" �� �/�� 1"�� 8�:�>�� '�
 

د.1 و J��T د ه����Tز .، �R\	�وا �RK�
، و!R ة ا��R $�ء ��[ ��
R�����ت ا�O��W��م ا�L� ، 
]�
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عنصر لأهمية المحاسـبيةالإفرادونظراً المعلومـات نظم عمل إدارة ضمن
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R� �R$�)��ن وا�ROdوا f�، ا�� ( ��$�W�رف ا�Z��د ا��qام ا V�Rت ا��
R����ا �R���R اm����و�Oأ S$�R]O ،
، ��وت$ ، ��.ص. 1989(
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1.QO  Th��ا��©ع J�%�ع إ��ا Q��T:ـ
د RRـ .، ، اdردن ، �RR�Kن SRRTز���وا �RR\	�� ء�sRRM دار ، �f ا�� µT RR����RR#$�ت) RR��ا ، �RRW�% 
RR��!  RR�!1999أ .

ص .165-164ص
�RRªأ ، ³RR�Tزو QRR#! QRR#�O م�RRWإ� RRامـ V�RRا� QRRO �RR	�K 
RR� �RR���
]q �RRـ درا� 

RR�����داء اdا 
RR� ب�RR����ا

، آ���RRR ا��	 �
RRR�����ا 
RRR� را��RRRدآ� �RRR!أ��و ، �RRR��� ا��Wا(K�	RRRZ�ت ا¯RRR\د ا�دارة�RRRZ�)mوا �RRRWO�N�ـ ا
، �T�Z	�#��13ص. 1996ا.

ص ص ، f$�� ر ZO ، 
� 
W�ا �Tاع آ�h22-19ـ إ�©ص ه.
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 3� +���"�� ��=� �	����� 4>� 	5�"� C Q�� ��/ �	��D��� 4>�� V	�"" ��
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'����	��  �E����� .����E ���� 15 JY	" .��<����  ��� ��5 �)�I  ��
 ����� '���"� '>�/�� '�7�5 '����	 )��� '��*���� '>�/�� '���	�� ': .(  3*" ����

 .�3���"��� �=>" H�7 !�/	"�� JB�� F�
 '����	�� ����E��� ����"�� '�=�
 '�*���"�� .�������� '���	��� ���C� '��` ����"� 	��D����.

i!�RS��� 9�:����:
1��G�"�� ����"�� ��E"� )+����� (.�9�	3���� �	3��� '���	�
���
" +�� �� 8������ '���G�"�� �="9�>/�="��7�5� ����3*" +3�� �3� )�I�
.�9�	��� ���
"� .��B�"�� .'3���	� ��E"� �� ����Y 1��G�"�� ����"���

 ,��3�� '3���" +�� �� 89�>/� +��" �� J�� 1"�� .C����� 15 .�������
 '/	��� )'��7�>�� (+3�2� '3*�	����� �/�� �� ��
� 15 ,���2� ��*
"�

 �	����� K�	�� )/�� 89�>. (
��->/� ���7�5 ���/� �� 9�	��� �� '������ �/�� F�
� �H�7 �/��

 ��/" �� �/�� +����� O���� 	���	�Y '���B"�� ���3�� ID2� �� ��C �I�
 �3=">�/" �7 ��!" 9�	��� �� '������� '*��"���  5����� .��/ �I� �� 	��"7C� 

C ��.
��%� 9�:����:

�� � ,���2� �
����"�� 9�	�����	�3D�� ��*����� 8�7��� �� 1�����
A���*"�� 1����� ����"��� �=���� ��7 ��� 	=<" 	�	�*" .�*���"�� NI� �7 \"���

 +3?� '3��	�D�� ,�	�]� .E	7 �� '�D�	�"�� '������ .�������� .��/ �I�
'����� 8	���� )�I/� ���:���� .3������ .�*���"�� $:�BD +��" �� �/��� '

1"X� :
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•�:��*�� 15 8	���� +?�"� '����B��� '5�E� 1����� ����"�� ,�� ��/� ��
'������ .

•��8������ 8	��� �7 +*"�� $D� ������ .
•'������ '������ 4��� H�7 �=:�	2 ��*����� ���/" �^������ �*5� )�I�

'������ �:��*�� ���7 C��� '���*���� �=��7 ,	��"��� '����
��� )�I� �
A	��"DC� 	��"DC� 4��� H�7.

•�I� �� 1��� +/�� ���/@"� 	�Y ��*����� Q�5 ��/� AI�� .���� 15
'
�
B '������ �:��*�� .��/ �K���/@" ��*� �� �/�� 1����� ����"�� ��5

 A����� ,�	
"�� �� '���D '������ �:��*�� ��� C�*��.
��|��[� 9�:�C )9/�=���(:

�� " .���D V��  � Q"*����� ����"�� ��!"�� O�� 4�*" ��!"�C� ����
 	�������'7�E���� �*��� .C����� V���.��!"�C� ���
" �=�5 a�"
" 1"��

 �/�� 1"�����1"X� +��"� �'���	� H�� '��
� ��/":
•������� ��!"�C� ���
"'8	���� +�� �� �*��� '7�E���� .�9�	��� �� .
•C� O�� ���
".���	�"��� �����*��� ��!"� .

&��6C )�.�6C (�v�>%�:
8	��g� '���
 '���� 	��D��� 	��*" 	�"�� .��/ �����*�� V�� )����

 �� �3�/ �)�3���� V��� 	��D��� A��� 	��*" J��"" �/�	�� 15 +�
�� ��
 ���=" A�� �O	D� .�7���� .�7��B 15 )�I  ��" 8	��g� 8����� ^������

��*
"� �� +��72� '�<�� ,����� .���"�	"��	��D� '3�	��"�� +��7]� .
�3/�� C Q3�L5 �'����	�� ����E�� +MD �� 	��D��� V�>D" �/�� ������
 '3�7�5 ��3�*" '3���7 ��3��  � �/�� �+��/ +/�� 	��D��� NI� ����"��
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�L35 �	��D��� $�BD� A��B"�� O�"
� .�I '����	 ����E� 	��D���
�" 8	���� 	��3D��� ��3�*"� �8	��D�� V	�"�� +��*� O�� �*
" ��  ��"

���-��� '��/� '���� 	�"��'8	���� �� J�3�� )3�I� �8	��g3� 8	�"�� 
	��3D��� ��3�*" '���7� ��=*�*
" '��=� V	">"� ,����  E�  ��"�" C

2�� $	>��� 	�G"�� '������ �="�M7 	�<�� �� �=��� 	<�� �� J�� ,��3�
 .����="�� 	�"D� AI�� ���*"�� ��� �'����	�� ����E����9��]3� �3*5 4��

 ��=5��3��� '3�<���� .����"�	"3�C '�3����� �E�� �/�� �'���	��� 1�����
 'B	>�� N`	�� 8	�B 1� 	��D����.

يلي- �ا المخاطر �ييز :و�كن
•����������� �5�)��� :�� ���"" 1"�� 	��D��� )�" 1�� 9���2� +�

@�D�� .
•����6&��� �5�)��� :9���2� +��� ���"" 1"�� 	��D��� )�" 1��

@�D�� '*�	���� '
�
B�� .
•������� �5�)��� :�	��3��� ���3*>� ���"" 1"�� 	��D��� )�" 1��

'���*� 	�Y .���!"�� F��
 �� '������ .
•��������� �5�)� :Y .��������� ���"" 1"�� 	��D��� )�" 1�� 	�

 	�Y 	�	�*"� '����B� .�I .��� �<�� �'�:M��� 	�Y �� '
�
B��
 '��E� 	�	�*" �� '
�
B.

التالية- الأمور في المساعدة الرقابية والضوابط المدقق� :وعلى
•+���M� ����
��� �5�)��� J�)&�� ����� :9���� J�B�� �� Q��

 �3*�� '3����2� 1���� �<�� AI��� +��7�� 	��D�� 	��� '3G� �
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8	��� +3��� M/�3� �3E�� ��*�� 	��D��� +�
 	�/>"�� '/	"��
8	�"�� '���7 	��D���.

•�5�)��� ��������� �-� 	��!� :�3��	?@� �M?�"� 	��D��� A��� ��
 �=?��
 '����"
�� ,���2� ��*
" H�7 +�"
��� .H3�7 �=3�����

 '�"�I�� 8	�D�� 4��� H�7 +�2�.
•� 	�0�!� Y��� %�� 3�,��� +�0�� � �5�0) : 3���" �3/��

'E�	7 .�7���� FM? 15 '���"�C� .���"�	"�� 1��:
*	��D��� J���" )H�7� '����"
� � H�7� 	�?@".(
*����"��� '����	�� '���2� +MD �� 	��D��� ,�>D" .
*	��D��� +��� )H��� '����"
� � H��� 	�?@".(

•.�� � Y��!�� ��/����� :� ���D"�� 15 8�7����� +�� �� �������/"�
���E��� ��?�"�� 	��D� '���7 +�=�"�����E��� ��!"�C�� �'����	��
 8	���� 	�	�*" a�"��� �'�"�I�� '����	��.

9�:���� �v�>% Q�.���  �.�G���:
.������� '����� �<� V	>"'?��
�� '3����� 8�3��� 	��D�� .���
"

����"�� �/���� �� ��/ ���� ��3�*" '�3���� '3������ �:��*�� ����"� ���*�� �
'3��	��� '����
��� �<���� .������� 4��� H�7 '����	�� ����E�� '���	�� �
'����
��� �<���� .������� �
� 8���!"� '�	��� +��72� .k��� .��
" �*5

'���	"/�C� .8	3���� .��� ���94)SAS 94 ((Statement of Audit 

Standards 94) )��	 ����"�� 	����� 8	��94( 3���" '�>�/ +�
 ����	�
'���	"/�C� .������� ':�� 15 '�5�/�� '�"��?�� �:�	*�� .
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�37 ,�"D" '���	"/�C� .�"��?��� �J���
�� �� '�	D"���� .���"���� ��
 '��	��� .�"��?�� )A���*"�� J���2� (F�
 �� :�+��3�"��� 	��G"�� '���B

="��>/� �.���"���� +��/� �'����B��� .��?� �+���� '��=3�� �.����B���
S�E���� +���"�C� .

�8@3����� 8	��� 43��� �3� +/� 	?@"" '��D���� '����	�� ����E�� ��
 '3?M? �3�*
"� +�*�� ��/@" ���*" +�� �� ��><���� �� ��	�Y� �8	�����

 ,����)1(Q� ��?�� 1��� yM��)2(.����7��G�"'�'3�7�5� 8-3>/)3(
'5�E���� �+��>��� '�	�� '*����� .���	�"��� �����*��  � �5��"��� ��!"�C�
 )M"3�C� �E +�B2� '���
 +�
 '��D���� '����	�� ����E�� �L5 �)�I H��
 ����3E H�7 +�"�" �� K����Y �=�� $�D"��� �=���D"��� Q� S	B��� 	�Y

��� yM��� ,���@� ���"" '����	'���G�"�� .�������� 1�� .
1�� '�D��"� .���/� '��D �� '����	�� ����E�� ��/""� :

1.'����	�� ':����.2.	��D��� ���*".
3.'���	'���2� .4.+�B"C�� .��������.
5.'���	���.

 ���!�%� &�' 9�:�C:
<� ����" '>�<� +?�"" '����	�� ����E�� '���	�� .�������� �8	��g� 

���2� H�7 '*�����'
B��� �3������/" �	��� ���D"�� '��7�5� '���?�����
.�������� ..�������� �<� ����" '����� ����"�� '>�"D� ����� '��D )����

1��) :1(����"��.)2(	���"��.
)3(J���
�� .����7.)4(8	����.)5(�������/"�� .
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)1(>��5��� :
����3E�� �@3� �3�/@"�� +�� �� �� ����"�� '���	� �� ,�=�� ��
 '��3��� '
�
3B� '��" .������� �@� +�*�� ��/@" ���*"� 8����� '����	��

J������ .���"���� U�
B +/�� .'���	�� ������ ��*� )�I� ���*�� +�� ���
 .�*���".MD�� '����	�� ����E�� ��'������� '����	�� ����E�� �����E���

.��	D��� '����	�� �.�������� H�� +�B��� '�	
� '����	�� ����E��� .
)2(���5��� :

+M3D� +��  �	��� 15 '������� �� 	���"�� '���	� �� ,�=�� ��
 ��� ���3<��� 15 .�E� �� '��`� '����	 ����E �@� ���E� )�I� ��I�>�"

�� .����"�C� ��<��� +��"/� +�� �=��� �	�"�� �" .
)3(����6&��� ��������:

13"��� .�3������� �<� .����7 ':��� '���G�"�� .������� ����" ���"�
.�*���"��  ���� ���"" .�"��)�I '������ '����	�� ':���� ���*" +�� �� �F�


.�*���"��  ��� H�7 	?-� �� �/�� ��7 1���	 ,�E ���� �� .
)4((����� :

'�	���� �="�	���� .�������� �<� ��<�" H�7 A	���� ����"�� !/	�
 H�7 	?-" �� �/�� 1"��� ��� ��3�*" +3�� �� �E�� �I� �"�� �.�*���"��

 ':����'������ '����	�� .
)5(����������� :

��D"3�" '���� �������/" '���	� �� �������/"�� ����" �� ,�=�� ��
��� 1"��� .�������� �<� '���/�� 8��3�"� .�*���" 15 �=���D"�� .�I3��

	�2� .�*���"�� '������ '����	�� ':���� ���*" 15 �7��� .



312 

i!B���� 9�:���� ������:
4���3*���� �	3���  ���� ��<�"�� '�D �� 1�D���� ����"�� ��/"�

�=��B� '���
 +�� �� +��72� '�<�� +D�� 8���"��� �5�'���?��� '�� $

���G�"�� 89�>/�� !�!�"� '����
��� �="�����'��3B"�C�  ��3�"���3�*"���

�*��� '7�E���� '�	���� .�������� .'3���� ����"�� J���� ID@� �� J���
 .�������� �<�+/��=��� '����	��.

k�8�� �.�6��� �/�:�:
�����-����''������ '����	�� ����E�� '����2� �3=��� 	<�� ��!"�C��

 	�"��� ����D����� ����	�D�� ��*����� �� 1����� J��	��� H�� ���" �=�� H�7
 +��72� ':�� 15 ��	���������:�� 13"�� �	��3��� J������ ���D"�C� �7
�=��7 '���	��� �=��� .�/�� .'3���	�� ��	��3��� ��*� �.C�
�� J�Y� 15�

=5 �1��� 4��� H�7 �="����7 A� �3� +3E5� +/3�� �="����7 ��5	�� �
'3>�/��� �3="������ 	��3D��� ���*"� +E5�  E� 15 ����/�� 	D� $D�

��!"�C� 	��D� )�I 15 ��� '�7�>�� .
�������C Q��DK
 9��=C�9�:���� 3  ���!�%�:

135 '3�=�� '�:�� .�	��" 	B��� �I� �� 8	�D2� .������ .�=�
������/" ���7�.�������� �.�3������� ��!D" 15 '��=� �� �=�7 \"� ���

���	"/�C� .��"/���� .������� �7��� .
�B� H"
 ��=�� +���"���'�/� ':���
 8	�3�"��� +�B"C� 8!=�� +MD �� .�������� .�������� �� +:�� �	3�2�

 ���3��� 9�!�� �� 9!� A� 15 ��	5�"� .�������� +���" '���7 +=� AI�� .
تطبيق يليوإن �ا تتمثل التدقيق في المعلومات تكنولوجيا :وإدارة

•������/" ���D"�� ����"�.�������� .
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•������/" +��
� .����"� ���
"�.�������� .
•������/"� 1��>�� ���D"�C� ����"�.�������� .

1.+7�>�� J�	�"�� ���!".
2.+7�>�� �7��� ���!".
3.	�/"�C� '���*� V�>D"� ��D�� ��	.

•
"������/" ���D"�� S��� ����.�������� .
1.'�
�
B"�� .�9�	���.
2.4��*�� 	�����.

•������/" ���D"�� 8	����.��������.
1.'
�
B \:�"�.
2..�������� I5����� '���	 .
3.���2�� '��M*"�C�.
4.89�>/�� .
5..�������� �<� 1><�� ��� ����"�� .

•������/" ���D"�� +�� �� ���D"�������� '����� ���*�� .���
����"�� .

�� ��� ������ �������
  �
D���9�:����/ ���6!�:
سـب المحـو الفنيـة والأسـاليب الأدوات تلخيص مراجعـةة�كن اجـل مـن

يلي �ا الأع�ل نظم وبيانات :التطبيق
•\��	��� +��
"� ���	"�� .
•.������� '��>�� J����2� $
5� 	��"D� .
•'��5 .�*���"O	D` .
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اللازم للخطوات ملخصا يلي المحوسـبةةوفي� الفنيـة الأسـاليب لتطوير
:للتدقيق

•����"�� J��
� 1�5 J���� 	���".
•O����� ���
".
•���D"��.
•���B"�� .
•$
>��� !��	"��.
•����"��.
•'���"��� .

التالية الأربع النقاط في التدقيق اعتبارات :تتلخص
1.��<��� ����� '�M� .
2.'��7�>��� 89�>/��� '���-����.
3..����	��� ��<� 15 	�G"�� '������ '����	�� .�9�	���.
4.�="���� H�� 	��2� ���	�� ^	����� ���D"��.

��/�:��� </��~��
 �v�>%�:
,�3� +3�� �� +7�5 +/�� '��D���� '����	�� ����E�� ���*" +�� ��

 H�7 J�� �'��D��� ����"�� �:�	� V�>D" '3���	�� ����3>� �=>" ��*�����
 '���	� '���:	�� '��D����	��D��� .بالمخاطر المرتبطة البيانات يلي :وفي�

•+7�5 	�Y ���B".
•.������� 	�	/" .
•9,/ 	�Y ���B".
•	�Y .�>�	�" .��M7'
�
B .
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•'*�"� 	�Y .����� .
•.�>�	�"�� �� S�E��� $*�.
•.������� '
B� '�M� $*�.
•$*� '������� '�/����.

يلي �ا تتلخص فإنها بالبيانات المرتبطة الرقابية الضوابط :أما
•.�>����� .������� 8�7�*� '����	�� ����E��.
•.��?��� 	�	
"�� �7��� .
•'���-����� .������� '�/��.
•+��/��� '���2� .�	��"D�.

البيانات قاعدة بعملية المرتبطة المخاطر
•,/ 	�Y 9��� +7�5 �� .
•���!"��� F��
"�� '���	 15 +�>��.
•'���	��� '���2� H�7 '<5�
��� 15 +�>��.
•.������� Q� S	B��� 	�Y +�D���.
•8���"�C� H�7 8	�*�� ��7.
• �""�� �� '���-���� $*�.

بها المرتبطة البيانات قاعدة وعملية الرقابية :الضوابط
•.������� +B5.
•D��� ���2� 	�B .�������� H�� +�.
•'����	�� .�9�	��� 15 	��G"��.
•.������� '�:��? _��.
•'����"7C� .�	��"D� .
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•F��
2� 	?�  �"".
•.������� 8�7�� ��<�" 8��7�� U��B".

يلي �ا وتتمثل للتدقيق الفنية الأساليب الحالة هذه في :وتطبق
•��"�� .����� .������� 8�7�� 8	��� ��<� ���D"����.
•.����	��� '��*"�� J����2� ����".
•.������� 8�7�� .�!��"�� H�� +��
"�� '���	� .
•O�"
��� '
B �� �*
"��.
•.������� 8�7�� ����"� '���G�"�� .�9�	��� '���	�.
•8���"�C� .�9�	��� .������� 8�7�� +�5 .���D� '���	� .
•'���B��� 	���"�� \=�� '���	� .
•'���	�:M�'�'��D���� '����	�� ����E��.
•�="���" .�" �� ��D"���� .���
 .��/ �I� �� ���
".
•�<��� 	���" '����� ��!"�C�� ����"�� $
5 .
•'��	���� �<��� 	������ ��!"�C�� ����"�� $
5 .
•'���	�� J����� +�
 8	����� ���*".
•'��	���� �<��� 	������ .����"��� ���
".
•��7 ���*" '������ �<��� 	���" '�.
•�="���B� �<��� 	���" 15 1�D���� ����"�� ���"	� O�� '��	�.

��!B���� �/�:��� \0G�/ �6!��%�  ��S����5/��
 ���@:
���*��3��� +3�� �3� '3��D���� '���	�� $BD��� ���"�C� ���!" �*� 

5 .	�B ��� ���7	����� �����
���� ���	����� �� .��C��� 1'3�/�	�2� 



317 

���3�*"� �,�	�" +�� �� 8	�"���� ��=��� '��"� .��/ '?��
 �:�?� 4�D
 '��D���� '���	�� ���
"�yM���� 1�� �=�7 :

1- The Information System  Audit and Control Foundation's 
COBIT (Control Objectives for Information Technology).  

��	�� '�<�� .�������� ��<�� '*��"��� ����"��� '�)�������/"� '���	�� ,����
.��������. (

2- The Institute of Internal Auditors Research Foundation's 
Systems Auditability and Control ( SAC ) . 

��*� $�D�� '�<�2� ����"� '���	F�
�2� ��*��3��� �3=��� '���"��
�2� ����D����1/�	.

3- The Committee of Sponsoring Organizations of the 
treadway Commission's  Internal Control – Integrated 
Framework ( COSO ) .  

 '3����  ��"�� +��/"��� '��D���� '���	�� 	��� '�7�	�� .��<���� '���
 A���	".

4- The American Institute of Certified Public Accountant's 
Consideration of the Internal Control Structure in a 
Financial Statement Audit ( SAS 55) , as Amended by 
Consideration of Internal Control in a Financial 
Statement Audit : Amendment to SAS 55 ( SAS 78 ) .  

 ����3" ��7 '��D���� '���	�� '�/�� '��	� '3������ �:��3*��)�3=����
�������*�� �����
��� 1/�	�2� (��	 ����"�� 	����55'��	�� +��� �� ��/

 	������ +���" '������ �:��*�� ����" ��7 '��D���� '���	�� '�/��55)78. (
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النشرات لهذه موجز عرض يلي :وفي�
FC�� :���!�COBIT 

'*�?� .>�/ �*�)COBIT (� �=>�	�" '*�?��� �� '���	�)COSO (H�7
 �.������� ��.�9�	���� �3��!"� ��BP" '���<�"�� +/��=��� �.��	������ �

��/@"+�*�� 	3�Y ,��3�2� ��� ��*
"" ,�� +��72� '�<�� ,���� �@�
U
B" b�? ��� ,�"/" ��  ��" ,�� �=�5 J�Y	��� .

.>�3B �3*5 .�������� �������/" 	��B�� '������ ���)COBIT (
	��B��������/" ��������/"��� ��<��� ����"��.������� �=�� H�7 .��������

 �'���=�"�� .����/����$�D�2�� . ����� �=��=>� 15 .������� .5	7 ���
 H�7 �*5 A�"
" C �=�@����7�� H3�7 K�3E�� �3/�� _�	��"���  ��	����

9���2� .�B��� '������� ���	�� +?� .
�� ���  3� ���3�"" �� .�������� a�"
" �'�<���� ,���� ��*
" +

�="	/I 1"��� '���� 	�����)COBIT (�3� '3�<���� .�3���"� �=�� H�7
���2�� ���":C� '���-��� 8����� 1�� �.�������� ..�3���"��� NI� ���

  �� 	�	*"�� a	D"�� '������.�7���� '�D��"�	������� O�� ���*" V	G�
��" '�	� .�3������� �� '�<���� .����"�� .�������� �������/" 	��B� '� .

���3����� �+�3�/��� �'�	���� �89�>/��� �'��7�>��� 	������� NI� $D�""�
 .�3������� '3���?��� �����"��� ��!"�C�� .عمليـات الوثيقـة صـنفت كـ�

في المعلومات وهيأربعةتكنولوجيا :مجالات
)1(��<�"��� ���D"�� )2(I�>�"��� )M"�C� 
)3(����"��8�������� )4('���	��� .
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'*�?� .��"�� ���)COBIT ('3���	�� ,�3�� �� +/� ,�	��" H�7
.�������� �������/" � '��D���� .� �.������� .C��� '��	� ��E )�I�32

� �.������� NI=� O�"���� 1��7 1���	 ����271 NI� 15 	/I 1���	 ,��
��  � .��	 ����" .����	�� ���?M?��� ���?C� .�����,���2� '����	�� .

F����- :���!�SAC  
	�	*" ,	7 �*� )SAC (�Q3"���/� ,3B�� '��D���� '���	�� ��<�

 �	��D���� '���	�� ,���� ,B� ��/ �'����	�� ����E�� .�>��B" 8�7 ����
1�D���� ������ 	�� ,	7� .	�	*"�� ��� �����	����D"3�M� '�3����� K���

 J�3�"
C� 	�?� f��� ��/ �.�������� �������/" 	��B� '���
� �'��������
8������ �������/"��� .C�B"C�� �1:�=��� ��D"���� +�� �� .,	37 �3��

 Q�� H�7 '��D���� '���	�� ��<� 	�	*"�� "�,:�3<���� .������� �� '7����
2�� �'�7	>�� �<���� �'���2�� �� �=�B5 �" �� K��� ����"�� ��I�� $�D�

,���C�� V�	YC� ��*
" ���E +�� .	3?�� 	�� H�7 	�	*"�� !/	 ���
'��D���� '����	�� ����E�� ��<� H�7 '���
��� .�������� �<� .!3/	 �3��

 � 5�3����� ,���3/"�� 	��"7C� ���� ID2�� �	��D��� ���*" H�� '��
�� H�7
����	 ����E 9��������"�� ��� �="5�E� �� KC�� �<��� 15 '.J3�����)1(

'���	�� ':��)2('������ �<���'"�"-���� )3(.�9�	��� '����	�� .':�� +��"�
 �1��<�"�� +/�=�� H�7 '���	��	���� .�3������� �'3���	�� .�9�	3���� �

�	�?@"���.'��	�D�� .��� .�*���"� �<� �� '"�"-��� �<��� ��/""� .�3���	
)Software ('3����	�� ����3E�� '�>��B" ��D 4�D 	�	*"�� ��� ��� �

.�������� �<� 15 '��D����) :1('

B���� '>��/��� '������)2('�	��"DC�
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'�	��"DC� 	�Y�)3('�7��"��'�	������)4(� '"�"-���� '������)5(����"��
'����� '����	�� ����E��� .7 ��D�� NI� !/	" ��� �'���	�� ���" H"� H��I� 

.����	��� 15 '���	�� 1�D" ��/���� ��/ .'�3����� ��� ,��3�2 '3���	��
 +��"
C� H�7 +�"�" 	��D��� ��5 �	��D���� 9�3�D2�� +M"3DC�� 135

+��72��	����� +7�>��� 9,/�� 	�Y ���D"�C�� �.,���2�5 V>D" '����	��
 �/@"� ��E"� 	��D��� NI� �� .�������� '�M�� ���"�=��!"��� �����*���

.����	���� .��	D���� '���G�"�� .�������� .MD���� '������ '����	�� .���
 ��!"�C�3� '*��"��� 	��2�� .������� '����	�� ����E�� +��"5 ���2� 4���*�
 	���3��� '��3��
��� 	�������� �.���	�"��� �����*��  � �5��"��� ����"��� 

.�������� �����"��.�9�	���� '��D���� .
�3�/@"� ���E +��"5 ����D���� ��*����� .����-��� 	��� '������ ���

'�:M� �	��3�� ->/�� ���D"�C�� �.������� '����B�� �'��D���� '���	�� ��<�
'�<���� .�� K�E�� ���"=� ����D���� ��*����� �� ��/ 3� f3G�� ,�3�"/��  

�+��"
C�� ����"�'���2� ����	�3D�� ��������  � .��.�	�3=� +3��/"
 '3���7 H3�7 .�3������� �������/" 	�?@" �=>"� �.�������� ��<�� ����"��

����	�D�� �������� '������ '�	�	E '�@�� ����"�� .���-� ����=��� 9C-=5
.�������� �<�� 1��G�"��� 1����� ����"�� .����7 �X�.

F�-��- :�!� �� )COSO (
	�	*" ,b	7 )COSO (��3�� Q3"���/� ,3B�� '��D���� '���	��

�=���� H�7 '����	�� �<��� ���*" �/�� 1"�� 	������� .V	37 ��� 	3�	*"�� 
��3/�� 13"�� ���3��� ��� ��/ �'��D���� '���	�� �7 ����� 	�	*"�� K����	��
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�� +/ �=��D"��8	���� 3�*" +�� �� ��	�Y� ��*������ '3���	�� ��3<� ��
'��D���� .��� 	�	*"�� �����:	�� ��5�=�� ��/�)1(9���� '���	�� ��7 ,�	�"

 �� ������ ��D� AI��� '��D����,�	�2� �)2(H3�7 AI3��� 	���� ���*"
Q���� �=� �/�� 1"�� '�>�/�� ���
"� �'����	�� �=�<� ���*" .��<����  ��"�"

�<��� NI� ���
" .
" ,b	7 ��� 	�	* )COSO (�=�� H�7 '��D���� '���	�� "	?@"" '���7

 4��� 9�E7� +�� ��8	��� '/	��� �8	����� �����D"3���� �� ��	�Y� �
التالية المجالات في أهداف لتحقيق بالنسبة معقول تأكيد لتزويد :مصممة

�'���G�"�� .������� '��7�5� 89�>/ .
�'���?��yM��� 1����� .
���!"�C�'*����� .���	�"��� �����*��� .

مكونـات خمسـة مـن يتكـون فإنـه الداخليـة الرقابـة لنظـام بالنسبة أما
وهي البعض بعضها مع :متداخلة

)1('���	�� ':�� )2(	��D��� ���*" 
)3('���2� '����	�� )4(� .C�B"C�� .��������)5('���	��� .

'���	�� ':�� ��!"�4��2� ���/��� .O	D2� +?� +���7 �E" 1=5 �
'>��58	���� �J����� �'�	3���� �	��3��� .��	���� .������ �+�G�"��
'����� '��*"�����><���� �=����'��MD2� ��3�"��� �13��<�"�� +/�=��� �

4��� Q���"�8	���� .'>��5 ���*" �/�� �KM?�58	���� J����� �7 �=��G�"
 	��D� '���� $
5 ��	��+��72 �=��*" 1"��8	����  � �=�D��" 	�	/"� �

N��" �=>���� ����7�����yM��� 1����� .
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��3E"� F�
 ��=���
"� 	��D��� $�D�" �� 	��D��� ���*" ��/"��
 �'3������/"�� .�	�3�"�� +?� '��	�D�� +������ $
5 	��D��� $�D�"

 .�	�G"��� �'�5��������B"�C� +3?� '3��D�� +���7� �'� 8��3�� '3�7��
 '���� '����� �����D"����8@����� ��3<� '3����� '3���7 $:�3BD� �

.�������� .	��D��� +��
" ��E"�� ��3�� ID2�� ��=?��
 '����"
� 	��*"�
	��D��� '����� '�>�/ 	��"7C� .

.������� �� '���	�� '���� ,�@"".�9�	���� ��3�� ��3E" 13"��
 .�=���" I�>�"� ��><������8	�� .��E""�'���� ��3<� .����	� '���	��

 '3����	�� ����3E�� +�"3�"� �.�������� �<�� '����	�� ����E��� �'���	��
'�*���"�� .�+�D�3�� U�	3B" 1�G" 1"�� )�" 1� '����� '����	�� ����E���

��<��� 	���"� �.����	���� .'����	�� ����E���'�*���"��  3��" 13"�� 1�
 +�D�9��D2� U�
B"� ,��"/� �� ���<��� 15 9�3�D2� 135 8��3�����
��<��� .

��*"8	���� '���	�� ��<� '���	�� �7�3�	� .�3�	D��� '3���	�
'B�D .����*"� ���*��� �'������ '���	�� '���� �7 8���"��� .+��"� '�3��� 

'�	�*� '������ '���	��+�B2� J�	�"�� f	�� �'������ .�������  � '������ �
�"� �� 8��7� �����	�D��� ����D���� ��*����� +�� �� .�	��"DC�� yM3��� 

+MD �=5��"/� �"� 1"�� 	�B*"�� Q���� J����� �7'���� '3������ '���	��
H�� ,	����+�:���� J����� ����� �Q���� +MD �=5��"/� �"� 1"�� 	�B*"��

 �"� 8��7 'B�D�� .����*"���=��B�� H�� ���"�� .'�	��� '3�<���� 15 H�7� .
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	�	*" ,	7 ���)COSO (J�����Q���� �=�� H�7 	�B*"�� ".C�
�� )�"
���"�C� �
"�" 1"��� '��D���� '���	�� ��<� +D�� ��/" 1"�� .

F����� :>�/���� ������� �!������ ���&���)SASs 55 and 78  (
.�	���� �� +/ .5	7 �*�)SASs 55 and 78 (	�� �'3��D���� '���

 �"���� ��="���/� �"�E�����3�D" ��7 '����	�� ����E�� 	�?@" +�
 K����	
9���� '������ �:��*�� ����" .8	���� .���"�� ���)SASs 78  (+/�� ,�	�"

 8	���� 15 8	�/I��� '��D���� '���	��)SASs 55  ('3���	�� ,3�	�"�� )�I�
 15 �	���� '��D����8	���� )COSO(��!�/	" ��7 ��)SASs 78 (H3�7

 ,�3=� '������ '���?���� yM3��� KC�� 1��3
�� Q�3E�� 1��3��� .A���
)78SASs (�=�� H�7 '��D���� '���	�� .5	7 �� "4���� 	?@"" '���78	��� 

�'/	���8	����� �3�/@" ���!"� '��B� �����D"���� �� ��	�Y� �+�3*��
ا المجالات أهداف تحقيق :لتاليةبخصوص

1.'���?��yM��� 1����� .
2.'���G�"�� .������� '��7�5� 89�>/ .
3.'*����� .���	�"��� �����*��� ��!"�C� .

8	3���� <�3>"
� �� �Y	���� )SASs 78 (,��3�2�� '���G3�"��
 �'3��D���� '���	�� �=>�	�" 15 +��>��� '�	�� .���	�"��� �����*��� ��!"�C��

�	���� �� +/ �L5 .)SASs 55 and 78 ('3����	�� ����E�� H�7 .!/	
 '���?�� $
5 H�7 	?-" 1"��yM��� 8@3����� 1��3��� .�3�/��8	3���� 

)SAS 78 (135 8��3����� '��D���� '���	�� +/�=� '?M?�� 	B����� .���"��
 8	����)SASs 55 (�1���
��� ��<���� �'���	�� ':�� 1��.�9�	��� ��	�� '�

 8	3�� 135 'E�	���� '��D���� '���	�� ��<�� .���/� '��D���)COSO(
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1�� :.�3�������� �'3���	�� '�3���� �	��3D��� ���*"� �'���	�� ':���
�.C�B"C��'���	���� .

��"	���� �� +/ J��"")SASs 55 / 78  (1�	�3D�� ���3��� ��
 '��@"� ���*��.�9�	�� H�7 +�B
�� +�� �� .�3��/��� �� z+/� m,�/ �=>"

����"�� '����� ���D"�� '��D�� .�3=>" 1�	�3D�� ������ H�7 J�� Q�� A�
 .����� ���B".�9�	��� ��� �8@������I�  3E� �3� ���3B"�� �I� ��/ 
I�>�"�� !�
 15 .���*" ��7 '��D '��@"� ����*� ����	�D�� ��*����� ��/ ����

:��*�� +�
 �=��	 ���"=� ����/� �=�@5 ���!�� �� 8	"5 1�G" 1"��� '������ �
'3������ .�3������� '������ +�B
�� 15 	?-" 1"�� '����	�� ����E�� 15

8	">�� +��/� .J���H�7 J�3�7 '3�� �37 yM3��� ����	�D�� ��*����� 
H�7 	?-" �� �/�� 1"��� '��D���� '���	�� '�=� 	�B*" ����yM3� 1��3���

 ����"�� '���� )SASs 60, AICPA, 1988 . (
.�	���� ��� '�	�*���'*��"��� .�������� �������/"� '��D���� '���	���

 �� +/ 15 )COBIT, SAC, COSO and SASs 55 / 78 (.
�.�	���� �� +/ .5	7 �*� NM37� .>3B�� �'3��D���� '3���	��

���*"�� .���� .���� ��="���/� .
�.�	���� �� +/ .
	"��)SAC , COSO and SASs 55 / 78 (

�	�yM�g� '��D���� '���	�� +/��� �7 .
�'5�E� H�� 8	���� .��� �*5 )�I)COBIT (+=3�� KM��3� K�	���

 +��
"+�B��� '��D���� '���	��  �E��� .
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�A�"
" '��D���� '���	�� ,�	��" '��D�� ��5 �,�	��"�� '�������K����
�913��� V�� K�>�"D� ��/ ��/@"�� �/�� �^������ �� ����>��� 4> .

F�
��)COBIT (13"�� '3������ �=�� H�7 '��D���� '���	�� 	�"�"
 �.������� ��E"".�9�	���� '���<�"�� +/��=��� � �.��	������ �

'���G�"�� 8@����� .����7� ,���� ����" 1"�� .
������)SAC (H�7 .!/	����	�� A� ���3<� 13� '��D���� '���

	��7 1� '��D���� '���	�� '3�7	5 �3<�� �,:�3<� '7���� �7 8
)'����? ('�D��"��� �="��M7� $�D��� .
����)COSO (H�7 '��D���� '���	�� .	�"7� �*5�=�� �� A� �'3���7

 J�� '��D���� '���	����135 KM��/"� K�9!� ��/" '�3��� +�3�7� 
8	�"���� 8@�����.

�	�"��$�D�2� '3��D���� '3���	�� ��<� �� K�9!� ..>�3B �3��
)COBIT (17�3��� ���><�3��� .�	�3=�/ �3=� �=>�	�"� 4����

'���"���� �8���3����� ����3�"��� �)M"3�C�� ���<�"��� ����D"��
 	��B��� �
� �=�� H�7 �.���D��� .�������� �<� '���	��'����2� 

'����� 	��"� \���" 1"�� .�������� �������/" .����7 .
�.BD� �*�)SAC (H�7 UE�� +/�� 4�����=�� KM3�/� K�9!3�

'��D���� '���	�� ��<�� .�����.	=<� �� +/ )COSO and SASs 

55 and 78 (�� '��D���� '���	��  � ������"��� 4���� �@� 9�3E7� 
4���8	����8@����� 1��D"�� �� ��	�Y� �.�� .*5�� ��� .�	��
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'��	2� H�7��8	���� '=��� 1�'��:���� ��<� '���	�� ���/" �7
Q��7 '<5�
���� '��D���� '���	�� .

�.�	���� .�/� �*�'��	2� �3��"� �3�/ +�*���� ��/@"�� ��=>� H�7
'��D���� '���	��� .�3��!" +�� �� ��B" '��D���� '���	�� ���8	���� 

��*
" $�BD� +�*�� ��/@"���=5��� .��/��.35	"7� .�	����
�rE�� '�B@"�� .���
� )��� �@�)'?�	�� (�'��D���� '���	�� '������

 '>�/"�� .�	��"7� J���� /�3���" �3/���� �3� 4�� Q�@5 �'�>����
'�/���� '����	�� ����E��  ��� .

'3��D���� '���	�� ,�	�"� �=E	7 ��7 '*����� .�	���� .E	"5� �*�
����� �@� '���G3�"�� �3="����7 $�3BD� �=5��3�� .�E� �� 8@ .8	3��5

)COBIT (NI� ��� .E	"5� �� KM?�,���2� �="���3�� �"3� .�3������� 
'�	��"�� .+M3D �3� .��������� �="����� �"� .������� NI� �L5 �1��"����

 .����"� '���" �/��� �.�������� �������/" 	��B� ���D"��+��72� NI� ��
���'����� '����	 4���*� +MD �� �*5 .����� .8	���� .����)SAC (���

 ��*
",���� J�� 8@��������'��7�>� �"�.�/�� H�7��NI3� ,��3�2� 
�="��	" J��H�� ,���� 4��*�� '���� .��/��8	����)COSO (.>�B ��

,���2� H�7�=�� �'���G�"yM��� 3�"��� �����*��3� ��!3"��� �1��� .���	
'*����� .��"	���� �� +/ ��� �����)SAC (�)COSO (,���2�� ���"="

 �3� +/ .��� AI�� .���� 15 �.�7���� '?M?�� 15 8�	����)SASs 55 

and 78 (1����� yM��� ,���@� 1���� +/�� �="����"�� .
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��
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����D"����� �<�3� '3����	�� ����3E�� $�BD� ��*������ �.��������
.�������� .

8	���� ��� )SAC (!/	 �*5 �3�� �'"�"-��� .�������� �<� H�7 .
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�v�>%� &��6C:
.�	���� .BD� �*� )COSO and SAS 78 (H�7 	��D��� ���*"

'��D���� '���	�� '��=�� .���/��� �
� Q�� ..BD� ��/)COBIT ('3������
 �� �3� �Y	���� �	��D��� K����*" �=�� H�7 .�������� �������/" ':�� +D��

<�� '
E���� .���/��� �
@/ 	�"�� �� 	��D��� ���*" K�3*5� '��D���� '���	�� ��
 8	���� ��<�� )SAC (.������ ��E"" 8	���� �L5�'�3��� .3>�B ��� �

)SASs 55 / 78 (	��D���H�� '�B@"�� 	��D�)'3?�	��(	��3D�� �
,��"/� 	��D�� �'���	 .��3��*�� ��B
>�� ����	�D�� ��*����� �=>"��

 A����� ,�	
"��� '*��"��� '����	�� ����E��)��=�� (+�3?� �'������ �:��*�� 15
 ��*
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8	���� '�������)COBIT (����� .E	�" �*5������ .�3��/� ��
 	��3D� ��3�*" .��E" 1"��� �.�������� �������/" ':�� 15 	��D��� ���*"

+��72� �J����� $�D�"� �	��D��� ���*" 4�3��� �	��3D��� �3��
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  � 8	���� +���"" 1=5 �'���*��� 	��D���� �	��D��� '�D +�7� �	��D���

����� ��3������/"�� +?� .�������� �������/" 	��D� ��3�2�� 	��3D�� �
'���<�"��� '�	�	�"�C� .

15 '��*��� 	��D��� ����>� ���)SAC (�)COSO ('=��3�"� 1=5 .
'5�E���� H�� +�>�� ��*
" 15,���� �� +/ .E	�" �*5 �1����� yM���

)SAC (�)COSO (Q3�� H3�7� ���!"�C� ��*
" 15 +�>�� 	��D� H��
 $�BD��,���2� '���G�"�� ..3���� �3��)COSO (	��3D��� �3��
"

 '3���	5C� '�3��]� K�E��� +// 8@����� '������ '��	�D��� '��D���� .�3�/
 .	�"7�)COSO (�
" K�E�� +�8	���� 	��D��� :�	��3D��� '3���� ���*"
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'�>�/ 	��"7C�� ID2�� ��=?��
 '����"
� ���*"�8	��� 	��D��� .8	3���� ���
)SAC (.��3�� �.3�"-��� .�������� ��<�� '������ 	��D��� .	�"D� �*5

 �3=� �3/�� 1"�� '�>�/�� .>�/"��� �.�������� �<� 	��D�� K����B>" KM��
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+/ ,�>D" 	��D��� NI� �� .�� +/ .�/� ��/)SAC (�)COSO (H�7
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 8	���8	���� 8@����� '��D���� '���	�� ��<� +���" H�7 .
������ ��� �� +/� ')SASs 55 / 78 (	��D��� +�
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.�������� .8	���� .�7��)1992 (COSO '3�>�/ �7 8	��g� .��B�"
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"� ���*"�=�7	�	*"��� .��"	3���� ��� )1988 (SAS 

55 �)1995 (SAS 78 ����	�D�� ��*����� .�=���"� .����	� �"��� �*5
BD� �:��*�� H�7 ����"�� '���7 9���� ���D" H�7 '��D���� '���	�� 	�?@" $�

'�<���� '������ .
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 �'*����� �:�?��� 15 )SASs 55 / 78 (�=3E��  �
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 +�3�� 135 '3������/"�� .�	�3�"��� 15	B��� �	�"�� +?� 8���� '����

B"C� 	�2� ��="������ �=<>
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	��B UE��)2001�(+3�� �� 8C�G� .�������?�� 8	"5 .�=� �*�

 15 '������� '������ ����2����"�C� �3��"" J��3�2 15	B��� +���� 4�	�
 H3�� .�� '���� .�	?��� '���G�" 	��D�� .E	�" 1"�� '�5	B��� �="�<�@�

=�� 135 	�/>"�� �=�5� ��� 	D` ��7 O�� .>�E� � ,	�B��� �� ��7 	��
 H3�� .�=��� NI� .�B�"� '�5	B��� �="!=�� '�M� H�7 �=� <5�
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��� 1"�� '����":C� .M�=�"��� V�	*�� +��*� ,	�B��� )�I
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�� ��
� 	���� ���
" H�7 15	B��� ,�	���� '���	�� +!�� '��� .���
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,	�3B��� NI� Q���" 1"�� .��*��� '��	� �� '�	��� NI� '���� 1"@" )�I�
 '3���	�� J���3�� !3�!�" ���3E� +�G�"�� 	��D�  � +���"�� �� �/�""�

���'�5	B .
������� ���$:
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� H�� '�	��� ���*" �" �*�)'3BMD��� '3��*��� +��" C(�
�I3� ,M"D� O��� +�G�"�� 	��D� ��=>� ,�	�"� V	�" +�2� 	�
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