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2/���� �
��� 
�`��%� Q��DK \/ a���� ��$4��� 

������C
  ���!�%� �� 

�3� ������ 	E�
�� .���� 15 .����
�� ����"� '���
��� '�=� Q���"
 � '3������� 8	�3�"��� � '3BDBD��� � .�������� �������/"/ � .���
"��

.���MD�� � '�=���8	���� '5	����.
':�� 15 .�	�G"��� '������ 	�=< O�� ���+��72� 	3��/�� 	��"��� 

H��8��7� 5 	<��� J�3���
�� ��3��� '��"� )�I� � '����
��� .�������� 1
+M3D �3�� � 	��"�C� '���� '���
�� .����7� .�	"�C� H�7 '��E"���

�� 8	��"�����	"/� �'	�2� '������ .�������� �� +�� AI�� 	3?/� � ��3�*�"
 8�	���� ,�/"�� 8	�	E� �����
��� ���� J����	��2� 8��3�!� 8�3�����

="5	�� ':��  � ���@"�� � .�	"�C�� J���
�� +��� 15 �+�3�72� 8	3�G"���
 � 	�"�� +/��ID2�� H3�7 .�������� �������/" ':�� 	�?@" 	��"7C� ����

 ����"��� '���
��� '�=� .
.��<�� �=�"+��72� r7	��"� K�	�G" 	E�
�� .���� 15 '3:�� 135 �

�=���7� �/"�� 8	�?�� ��"� �15 	�G"�� �I� ����� !	�� �� '�"��������� '�����
 	E�
�� .���� .��/��'�<��+��72� .�	�3�"�� NI�  � H���"" C 1"��
 H�7 !�/	"���8	��� ��
" C� � '5	���� ���D"�� J���3�2� '3������/"��

 +-��"�� ��	�	�"��� ��9�*� V	�"� ,�� � '?��
�� .
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J��5����	52� .���� !�>
" H�7 +���'�7����� 8	�3*�� !�!�"� �
'5�*?� U��"��� � '��5��"�������� 	���"���9��2�� � 17�����'
�"�� 'B	5

 ���"������ 	��3�"� � �="�3����� '3���" +3�� �� � '�<���� 15 ��������
� � �="�	��� � �="�	�=� ���D"�� 3������/"� � '�	� '��/�� aI��� �3<�� �
8	��"� +�B"�� .������ .

���
" 	E�
�� .���� 15 +?�" .�������� �������/" ��� +�*�� �/���
 J��"� F�
 �'���
��� '�=�� ��*�*
	�2� J��
��� �� ��3���� '35	�����

8������ .�	��"�� NI=�.
Ìè†Ãiì…]$cíÊ†Ã¹] Knowledge Management 

'5	���� 8	��� �� � 13��<�"�� ,�/"�� '���
��  �E����� ������ ��!"
 13�� � �3��!"��� 13:���� 	�G"�� '=���� 15 � '���2�� 8	�*���� � 9�*����

'���<�"�� .������� 1���� +/�� ��E"" '/	������ ����"�� �7 F
�" 1"�� �
� .�3������� '������/" '����� '���� .��������� .������� ��
�" +�� ��

��� '���'�7����� '�3��]� '�	�	3E 	3�"�" 1"��� � ����g� '�	�/"�C��
 '�	���� ��3�D"��� ���"3��� .M/3���� +
� .�	�	*�� I�D"�/ � '>�"D���

 1��"�	"�C�.
,�	�" �/���8	��� �=�� H�7 '5	���� "'���7����� �3�/@"� ���/"�

 '�	�	E�� .�������� �=>"9��2 +����"( King ) �@�80��� +0���� �:8�
1�� ��� 8���:

1..�7��"���� 15 8	�D�� ������ '�����.
2.+���� '��@" .
3.'������ '����
��� 	������� H�7 ��"�� �� J�
 '�	"5��� ���*�� 9����.



127 

1@� �2����� .�&�< ���2 ��&���� "�5��� >�5 ����� L��@�:
1.+/����� �<���� +
��.
2.J	��"��.
3.'*����� 8	�D��.
4.��� ���"���	DX� '5	���� �="/	����.

�/����E�� ��,	�"8	��� 13�� ��� '5	���� " :��8	��� '35	����
 .�������� ��"	� U��B� �7 8	��7��+�� �� +
�	�������� � 	3��� �

� � 	��"D�� ���D"�� '5	����V�	Y2 8��>� ."(Wikipedia 2003) .
����� ����� 1�� '5	���� ��*"���'���E�� '5	����� ,	��� � +�2

(Implicit Knowledge) �!"D��� '5	���� )�" 1��'��	352� +�*7 15
 �3=���
" �� �=�*� �/�� C 1"�� '�BD��� .�	�*��� .�	�=���� ,B"" 1"���

 �=��7 '���	�� J�B� 1"��� '��=�� ��	Dv� .,	3��5 � 1��3?�� ��*�� ���
 '�	��<�� '5	�����(Explicit Knowledge) ��3��� )�I ��7 +/�� 1��

 �!D��� �=��� � '�<���� ,��	� 15 �!D������	"/�� � .�3������ 8�7�� 15 K�
 .���"3����� .�9�	3���� .�3������ ��E"" 1"�� .���"/�� 15 K������ .
�3=��� +�3B��� '3�<���� +3D�� ��	35]� �/�� 1"�� '5	���� )�" 1��

������ �=���D"��� ��	�Y� .�9�*���� .������ +MD �� �=�5 '/	.
'>�"D��� '������ J�
 '>�"D� 9���� '5	���� 8	��� 1��" �� �/�� ��/

 .��<���+��72� .K�3��*" K�	3�� .3��� 13� ,	3�� ��/ '5	���� 8	��L5 
H3�7 +�"�� ��<� �� '�	��� 1� '*�*
�� 15 ����� \������ �� '7���� ��

 $�D�2� �� �3/�� '5	���� 8	��� ����"� 9����� � �������/"��� .��������
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+// '�<���� 89�>/��� '���"��� �� ��
� .'5�E� H��5 ��� ��@)�3�� �
,�	��" 8�78	��� �M�C��  ��"�� �/�� .�������� �� ��!���� �'5	����

 H33�7(www.Virtual Library on Knowledge Management 

httpi//km.brint.com) .
…çŞiì…]$cíÊ†Ã¹]V

+�*�� �/����8	��� �/ '5	������!�� �� ��*7 8�7 I�� 8����� .� �
M>��� ��3�	����� .��"/��� 9���� �=�	�� �*5 ��>�-3���� J�3wT"/��� '>3�

��	�Y�.
o ����� K���=>� '5	���� 8	��� 	�"�" C� .+/3� A� ����5)aI�3�� (

�"�" C '5	���� 8	��� U�	� +/�� +��" �� .�/	��� J�Y�  � .'3*�*
���
 1�� .�������� ����D"�� $�D�� �� ��/"" .�/	��� �� 15 +?�""	?/� 

'5	���� 8	��� '���2� aI�����)'��
��  E� J�
 '5	���� 8	��� 9�� �� . (
�3� 8�3
�� 1� '�<�� A� +�� �� �=��7 <5�
���� '�B
"��� '5	���� ���

	?/� � �=��B� '��=� .H3�7 .��<���� �=����� +B
" 1"�� '�>�/�� �� ��/
 ��!" �=���D"��� '5	����4��2� '5	���� 8	��� 8�7�*�� �� ..3���� 15�

 C�� .�3������� 	3B7 '3:�� 15 f��� F�
 	E�
�� ���D"3� �3��!"���
a�"
� � .�	"�C� .�/��� J����
�� H�� '3�>�/� �<"3��� 4�	�� ��=��

�  � +���"�� .��<�� ��
� 15 'B�D � '������ .������ +�3�72� 8�3*����
K��/� K���
 8���!"���� .K�5�	"7��'���]� 135 .�3������/"�� NI=� '���
��

8	��� U��B� ��5 �'5	����"'5	���� �������/" "( Knowledge Technologies ) 
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�3� '��D"���� .�������� �������/" �7 	���"�� 	��/ +/�� ��D"�� �78	��� 
'5	����.

íÊ†Ã¹]<ì…]$c ô$^fÚV
+�3�5 +/�� �="	��� H��2� 8��D�� �� '5	���� �=>" �� .)�3���

 9�	3�� +�� �� J������ .����� � '5	���� .�>B �� $:�BD +3E5� 
'�<���� 15 '5	���� '���"� 	���"�.

+3�"	�" ��"3��� 8�3
"��� '3/����� 9�	!� 4�:	 �7 	/I ��/�
Winston Churchill +�33� Q33�� " :��133� +�*"33���� .�33�	���	���

 +*��� .��	���	��� "“ The empires of the future are the empires 

of the mind ” 8�3�
�� 8	�D ���"�� �2 )�I� 1�M"�� '���� '5	����5 �
'3����"��� .���3D��� �������/"�� 15  �	���� +:�=�� 	��"�� J��� ���
�

8	�"����� ����� 15 .��	352� �C '35	���� �!3"D� �� �
�  ��"�� C�
 +/3��  3��"��� �b�!3"�� 8��7�� � ����"�� H�7 +��" �� J�� .�/	����

 '5	���� �� ��!��� ����� 	�"��.
'3���*�� '5	���� '������ A	���� A	I� F��
" J��"� 	�2� �I��

1�� :'5	���� ='�����.
���� '/	����� J�� �I� 	3�"�"� ,7�3E"" H"
 '5	���� 15 '����

  ��� +/�� .'���	���  ����� 	��"�C�5(Benchmarking) �3� 	3wh�Y
 ��3=>� +��3� '3�>�/ ���� +�� �� '������ '�	������ � '��5��"�� '������

 '5	���� �=�5 +/�" 1"�� '�>�/�� �b=>" �=��� ��5 � '5	���� '/	��� .'�>�/���
� �=�5 ���"� 1"�� '�/
� �=���D"�� ��	52 .(�0� L�0�@ L0�: "�� B��0�� 

1�� �� ���� ��:� �2�����:
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)1(�=��/" 1"�� 	��B��� ���"� � '>�/� '5	���� 8	��� ��.
)2(+�� �� )	"�� +7�>" �7 '�"�� +��
 '���>�� '5	���� 8	��� J��""

� ��	52� ���D"�� �������/"��.
)3(��/	�� ��	��� '5	���� 8	��� J��"" '5	���� ��7���.
)4(�3� 8I�D@3��� .�3������� �� 	�/� '�	�� '5	���� 8	��� ��>"�"

 ����2�	?/� '�<���� +D�� 1>�<��� a	�"�� �� Q��"/" �� ���.
)5(+���� .����7 ���
" '5	���� 8	��� H��".
)6(F3�
 � �3*5 ��	��� '���� '5	���� 1�� +�B��� 	�"����8	���

����"�� 8	�"�� '5	���� '.
)7(8�� '5	���� 	�"�"knowledge is power .
)8(� 913� +3/� '3��"	� �=�� J��� � K��:�7 K���=>� '5	���� 	�"�" 

+/�� '��� �=�!7 �/�� C�A��	5� .
)9(��o ��:�*�" �=�>�� �=�>� �<�" '5	����.
)10(��� ��3/" �� ��	" '5	����5 � '�	�	�"�M� H��" '5	���� ���3"

8��
�� '�	�	�"��/ .
)11(��8	3�D�� ,3B�� '���� 'G���5 � 'G��� +MD �� +*"�" '5	���� 

'5	���� ���"�� 	��"�� 1���� � Q5	�� �� +�B�� �=���� ���/�� C�
 8	�D ,B�� �=��D"�� 1"�� .�G��� 	���" ����7 J�� Q�� '���<�"��

�="��@"� ��*� 1"�� �����7� .
)12(�<�3�� �� F3�
 � KME>� K�	�� 	�"�� '��	���� '5	���� ,�B"� ��

A�-" ,�/"�� '���*�� H����*"�� .	3�Y �<��� 9����� +��� U�B��
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�	��3��� 	�=� �� �/�� ���� 1��� �I�� � H�7� '�	�� '�!/	�M��
 +/3�� '35	���� H�7 	���� �� J��	� �� +��
� ����7 '������

 ��E �� �/
�.
)13(	�"3�� +/�� 	�G"" '5	����5 � '�5	���� 	��]� �
�� +
 ���� C

�� � 	E�
�� .���� 15 �="	��� +E52� J���2� �� F�
 � K��:��
 '�:�� .�	��D�� H*�" ����� 	��" 	��2� )	"� AI�� J���2� )�I.

)14(���" C '5	���� �� H�� V3��  �E" 	�2� 	D` 1>5 � '��=� C ��
 '5	���� ���"3�� ���5 � '������ 15 9���2� H�>" ��/ K����" �H�>" ��
+������ '�	�	�"��� � Q�5 ���D"�� ��3��-� 	�/>"�� '���*�� �	��� 

H�� H3�7 8	�3*�� 15 ����" 1"�� '���/�� '5	���� '7����  ��	"
 '5	���� 	��"� 9����.

)15(��+/3�� �3
� H3�7  *" C '5	���� 	��" '���-�� A��	35� �
+�
" $D� A�  ��"�� C Q�� 1��"� � '�7��"�� '���7 '5	����5

 '�����"�� '5	���� '���-����)'�7�����. (
)16('5	���� .��/ �IL5 � �<���� �7��*��� ��/
2� V	5 �
�  ��"�� C

	?/2� '*�	��� �L5 �o ��"�I �=�>�� �=�>� �<�" K�*
'���� 1� �=��*"�
 1"�� !���
�� '��!� 1"�I�� ��<�"�� ���� ,*" .� 8���3�� ':�� 15�

 �=�>�� �"=" ,�� '5	���� �L5.
)17(I�3>� '3�*� )��� 4�� A� � '5	���� '�	
� '�E5 8	/ ���" C

'�	��� ��+E5� ���3�"� �7�" �� J�� �=�� F�
 � '5	���� ��*"�
 '>�"D��� �	��� �� �������� � 8���"� .���"�� ��7.
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)18(�3=� 	��3" 1"�� ��	��� ��
" '5	���� �=� ,	wh�" 1"�� '�>�/�� �� .
� �	3��� �� ������� �=�>� +?�" �� �/�� '5	���� '�@�� �� F�

 )M"3�C ��*� '5	���� '�/�� +�
 ���"�C� �� � +�?��� +��� H��5

 ,��@"�� ��*
� ��	"DC� 89�	� �=��
" 1"��� '���� '5	��.
��"�C� ��� �:�?��� �5�" H�7 �/-� '5	���� 15 '/	����� '������ �

��3*� '5	���� '���� H�7 !�/	"�� ��� � +�B"C� .����7� H3��
 '5	���� ����"� ,��/"� ����� '���>�� �	��� �7 F
���.

l]ˆéÚì…]$cíÛ¿ßÛ×Ö<íÊ†Ã¹]V
8� 	
� ���/(���< 1�C�� ��,�)�� 8��� ��
���� ������� �2����� :

1.�=�� ���	"3��� +3��
"� 8	3"�5� ��<�"� +���"�  ���" '���7 +=�"
 ��	��� 8��
���� '
E���� '5	���� . 3��� �3� '5	���� NI� ��/""�

 J���
�� 8	/�I 15 '�!D��� .�������� � '����
��� .M����� �:�?��� .
J�� ��/��'�3����� +=��  ��� +/�� 8	5��"� .�������� NI� ��/"

8	��� 4�� +/�� '�<���� .�3<� 	�"�"�8	��� '3��� .�I '35	����
 '�<���+��72� )�I +�7 H�7 8	��� �=�5 ��/" 1"�� '�	���.

2.�=�� 	��� ���	"��� +��
"� 8	"�5� ��<�"� +���"�  ���" '���7 +=�"
 '���E�� '5	����������E '��=>��� .�� '5	���� NI� ��/""�.�9�	�� 

'���	 	�Y����'��"/� 	�Y .�	�=�� .��	� .'5	���� '�>�/�� NI��
 '�	�	E'������ ��=�2 8	��3�� '3����� 89�3>/ �7 8	�B 1��"
 ��><���� .F�
���<��8	��� '�<��� '��� '5	����+��72� H�� '�	�

  ���"� ,��B" �� �=�/�"+E5� H3�7 �=��!�"� �=��!D"� .��	�����
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 ���9�!�� 7� ���/ '�<����'��
�� .H�� )�I .+3�� '�<���� +��"�
 ��><���� ��	��� 'E	7.

3.�=�/���'>�<� '��@" � K�E�'���"�	"�� ��	3�?/�� 	��� F�
 � '
E��
 ':�� 15 Q�@�+��72� 8!3�� )�3�� �  �	� +/�� 8	�G"��� '���"�	"3�� 

NI�� � ��-�*� +��� 1"�� �*5 8�
��'���"�	"��� '�<�� 9��� 15 �7��"
/" �37 '3�"�� .����3B '�� H�7 J�G"�� H�7 S���� 8	���� '<*� ��

 ��3/" �� �/�� � NI� ,�/"�� '7	�5 .����B�� .��/ ��=�� � 	�G"��
 ��<� +?� ,��/" ��<�  � �*5 '���"�8	��� �3=�7 \"�� 1"��� � '5	����

 .�� +/ 15 '�<���� '5	�� 8�7�� 1/�"���"�� +/�� +��" '�����" .�*�

 Q�5 �"� �=���D"�� .

íÖ$_l]$^�…cæ<°f‰^*] Øéâ`i<l^f×Şj¹<íé¹^Â<l^ãéqçiæV
'3��� ��3��� '��� '��
 )�����.���3�	� '3����7 .�3=���"�

 ����=��� �����
��� +��@"� '������ .����"��� $�BD� .)�I 15 �������� 
��3� +�7 '7���� Q"��" AI��� � 1��	��� a�=���� MB>�� M��� ��I��� 

'����
��� 	������� +�
 � 9�	�D�� �� Q��/� .���/
�� yM3���� 1��3���
(ISAR)  ,3��� 15 �*��� AI�� 	�7 4����� �=7��"�� 15 /�	3����

 _�	�"�17�19/2/1999 .���.@��� 9�	3�D�� �� '��/��� +���� '7����
 4����� +�� �� NI���B"�C� '3:�=�  ��"�� 17��"�C�� A�3�2� 8�3
"��� 

��71982 .� +3��/"� \���	� +MD �� �=��7 '��@"� '7������ NI� ��*"�
 +���"� 	��
��� F
��� +���	�/52� H3�7 9���� �.���/
�� ��� ��3���� 

	<��� .�=�� +���" +�� �� � 1�*"�� ����"��� �=��� A�	�� 159����� \=��
�� J���� �
���  �E����� +
� +��*�� ��7 '���yM���� 1��3��� .�3��
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$�D3�" 9�	3�D�� ���"3�� �*5 '>�"D��� +���� ��� .�������� NI� +MD
 ���
"�+E5� '��2� 1��"� �'������ .��	�����.����	��� NI3� �3� ����

  �E�����.
�� �
�,���� +���� '7����(ISAR) '�3��
��� '3�=� '��*" ��
 K�����7 .+�� �� )�I������ '�=� �="���D ���*" H�7 8	��� '����7 '���
�

 ������ +��  ���� .�*5 ,�=�� �I� ��*
" +�� ��� .I3D� (UNCTAD) 
+��� ���B" �=*"�7 H�7)'���	� (� �����
��� '��=��� .M�-��� .����"��

 8�7���� � '������ .M�-��� '���	� '�*� �*
" ,�� 1"��� $�D3�2� 
M�-��� NI=� ���"�"� ��I�� 15 +���� .��B"�C� 1������ .NI=� ���*�� �" ���

'�=���  3����� �3� �����	 	�Y ���	��"�� 9�	�D '7����  � ����"���
 ���3��
���� � �������*�� �����
��� '�<��� � �������*�� �����
��� 1�	���

 4������ � �����/�� �������*��1��	�2� 135 �������*�� �����
��� �=��� �
�� �����
��� 1����� ��
"C�� � A������� '���
��� 	����� 4���� � ����"/�

 �7 ���?����������/2� �="�>3B� ��3�?�� � '3������� ����"�� .�/	�� �
'�BD��� �="�	���.

�" ���9���� '���" +�� �� � +// 1������  �"���� '
�B�� +����� �I�
 .M�-��� .����"�� 4���"�� ���
"� '��=��� .F�
��4��3�"�� �I� +?� 

'3>�/" �3� V3>D�� � 1����� 1����"�� a�=���� �<� 15 .���>�� ��� ��
 15 '����
��� .���D�� 89�>/ �� ��!� 1��"���� � '����"��� ,�	"7C� .����>"�

 �I�� � '��	�D�� ���
�� 	�7 8	��"�� +���	�2� 	���3�� ��3��� J�3�"
 '���� '����
� .
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��� �3�� � �="��B�" '���	�� 	�Y '�	��"�C� '7������ .�����.I3D� 
�� ������ .����� 	��"7C� ������	�2� �� +�
 '�?
��� J����Q��3E"�

 +����� .��/���� '�	��"�C� '7������.ID� H3�7 !�/	"�� 	��"7C� ����
 �����
��� 1����� ��
"M� '���"�� ����"�� '��� +�7(IFAC'S Education 

Committee) $�D +/��� �="���3�	� ���3��
��� .M�-3�� '3*��"���
 ����=��� .ID2�  ��.����	��� ��3
"C� �37 8	��B�� ������� '�����"��

 a�3=���� '������ $�BD�� Q�� H�7� � 9�	�D�� +�7� �����
��� 1�����
 ��E���� �I� +�
 1������ .+��� �X� ����������	� +�3
 .��3�D��

 a�"
� 1"���=7��"� U�
B�� +��@"��� J�	�"�� ���E� 1����� O�"���� H�7
 ����=��� �����
��� .��/��F��
2� 8	�D2� .�/	3� 	��=��� .���" 1"��

 15 O	�/ '����7�/�	�� � +���3�� �I3� +3?�� '3��
�� .!!7 �� �������� 
L�:�����M� �������:

E>�� 9�E 15 J��7 .	=< '?��
�� '������ .��!2�� '����
��� U:�
 '������ 8���"�S�B5g� � .����
�� ����"� 1���
���'5�E� H�� ��G3E��

� 8���!"��� ���D"�� '������ '���
��� 	����� .��'��
�� H��S�B5� 1���
�
+E5� ':�� 4�:	 Q��7 �/� ����	�2� '3������ '3�/�	�2� .3�>�� 	3?	`

(Arthur Levitt)  +�� F�
 " :��'���� V	�" 1"�� '������ �:��*�� '�5�>�
 � �=� ��?�� ��/"� J������ .���� 15�="����� �� 	�?"���� '���
� '������

 �/"	?/� 	E�
�� .���� 15 Q��7 1� ��7 '�5�>�� �
�E� .����E�2� 
��" ����	� ���` 15 '�	���� '������'�?�� *
�� NI=� '��� 8������ '*� .NI3��

����2� '��"� ��	�?"���� 	7I ����7 � K���-� ��	� .���"	��D]� ':����
 '���"��� 	�Y��NI� 15 .?�
 1"�� '�/���� 	�Y����2� . " .
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�*�.�"� '������� 8	��"�� '�<��(WTO) ����3E� �3��"��� �=��7
 �� .�3���"�� '3��
��� .���	3�"�� $�BD� +����� )����� � $�D	3"

.�9�	���� � +��@"�� .����"�� ��="�9�	��� '3��>�� '�3��
��� 	������ �
����"��� .8	�3�"�� '3�<�� �="�E� 1"�� +����� )����� ����E ��� ���7

"� �I�� +B>� +/��  E" �� � '������� $�D	3"�� .�3���"� Q3��7 ��/
1�=��� J�� ��� ���1���
��� +��@"�� .����"� Q��7 ��/" ..B� �=�/��
 H�7��J�� .����"�����	3�Y  3������� !���3
�� H3�7 A�3"
" C

8	��"�� '�	�	E�� .J������ �� �� +����� )����� ����E ��
" �� )�I��
 +�� �������=� ����
� $D��� U�B� .'������� 8	��"�� '�<�� �2 )�I�

 �="�=� �� 4��9���� ���	� ���/"� � '����@" 	����� +��@"�� ��<�� '����7 '
.�3��/
�� ��3� �3� 9�	�D�� +�7 '7���� +�� �� ,�	"7C��(ISAR) 

'������� 8	��"�� '�<�� +�7 15 �����.
�� ���D"�� ��3�� H3�7 	��/ +/�� ��"�� '������ '���
��� 	�����

 4�	�" 15 .������� �� ������ )��� �/�� � ����-��� ��*������ �����
���
 	����� '������ '���
��� .'*�*
 1>5	�2� ����3� K�3���Y �����
��� �=>"

 H�7 +�B
�� ��� � '������ ��	������ ����
� ��/�4�	 1���3��� +����
'5�E� H�� K��=� K�*:�7 	�"�� 1����� 	�	*"�C����� 	���3����  E� .����7 .

	�	
"� '������ ��5 � 1��"��������� 4�	 	�?` �=� +���� H3�7 .�3���"�
��*������ �����
��� .J��5��NI� 15 +���� ��!=�� ����/� C���3�2� 
�=��7 �/�� � �*5�E�� ��/@" �=��7 89�>/ .8�3
�� ��� '������ J��"" ��/

�� 	?/� J�� '����
��� .M�-��� �������
�� a	�D 	��"�M� '���� ��/"
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'������ .����-��� �����
����9�E72� '�������,	3"�� '3��=� ':��
�=� �=��7 J�� �I��� �=>" '���B�� �� ������ �8��7� ':�=� '������ +��@"��

 '��=�O	D� �I� ������	� '������ �����
 +D�� +���� .��/�������
���
 .����B �=��� '������ +���� ��'�5�E� F�
 ����'3��
��� �="M�-3� 

=� ,	"�� C8��3�"� .�/	3��� ��3�"7�� � '=� �� �=����� ���
 a	�D �
.C�/���� ������� .�������2�����'�����
��� H�7 +���� NI� 15 '��*���

J���2� '=� ��O	D� .'������ +���� �7��� ,�� +��@"�� '���	� ����5
 ���5�I� 8��3����� 	���3���� )3�" O�"3�� H�7 �=������ .M�-� .��/ 
�� ��/� A� 15 '*�����	D` .�� '��
 15��I� '3������ 	������� NI� .��/ 

U�
B" '���7 ��� �
E�� ��/� ����7 � 	�������� '*��"��� '���	��� 1��" C
J����'������ �""	�2� .

�*�U�B� .�	�	3� I�3D"�� ��	�?"���� ���� 15 �<�
�� K����!" )���
��� $�BD"� '������ 	��?"4�	 K�3����7 '
�"��� $	>�� H�7 r9��� +���� .

'���7 .�7�� �������2� �
� +�	"��� H�7 J���� '������	��� 1���
�
 1���7 �F�
�����D"�� +�� '>�"D� '���� '����
� 	�����	�2� 	3?/� 

$	>�� ��� '�	�*��� 	�?"���� '>�/"� '���B I�D"�� '3���� '3���� .�	�	�
 H�7���4�=�7 ���� .������ .

��/��V	35 �� '����
��� 	������� 15 ,M"DC� �3E�� ,���3/"
'�5�E� �=��7 J�� 1"�� .�/	��� ����/"" ,�����7� .�3����� !3�=�"�

 aI��� H�7 '���� '����yM�g� H3�7 +�3B
�� +3�� �� � ���"��� 1����� 
4�	 15 +��������2� +?����� � '>�"D��� '������ +�
 )��	� ���� +��"
�
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�� A����	2� 1����	2� '�*�*
�� .9���3�� '/	3� � +�3?��� +��� H��5
 '�M���� '�	������ (Roche Group)  15 �=���� 4	��" 1"���	?/� ��

100 15 .��� � ���O�
� .�3B�5 1���
��� �=��<� +�
 	��*"� .�	��� 
H���=��  ��"�"��1���
 	5�"100 ���� 	C�� ��I� .���a�"�L� '7����

 '����
��� 	"�5��� �� �*5 8�
��(Lawrence Quinn, 2003)  .
��7 ����� 	=� 15�2001 � �H�7� '������ '���
��� 	����� 4���

(IASB)  �� ���� �E��>" � '������ '���
��� 	����� '��� +
� +
 AI���
 +��,�	�2� �����:	�� ���/��������2 4�	 ��3�� ID]� ��������� +����

 8����� '���7 '����
��� 	������� �� 8�
�� '7���� 	���" ,�� 	��"7C� .
	���3�� 43��� .���3=�� ������ 15 '���:	�� ����"�� .�/	� .�7� ���

 � '������ '���
���.	��� '������ '�	���� '���� .�7M�"�� '?M?yM�g� 
15 1�����9�
�� � � ������ 	���3���� 135 J	�3*"�� �3
� ��*"�� O�� 4��*

 ��E���� �I=� '*��"��� '����
��� .1���
 ��� 9�B*"�C� '��"� .��� ���
90 %9�B*"�C� �=��7 A	�� 1"�� +���� ��)90���3��� +�
 '��� (135

8	���� � '������ '����
��� 	�������  � J	�*"�� �="�� H����	����� 4���
��� '���
��� 	<�� '���Q��� '��3��
� '3G� 	���"� '������� '=��� Q�� H�7

 '����7 .
�� '���Y� �� 9�B*"�C� �=��� 1"�� +����.��7� .3���� 135 ����	

��� ��	����� ��� J	�*"�� �="�� �7 	E�
��'������ '���
��� 	������ '����
 .
� �3���/
 KM/� ID@" '���� NI� ��5 � 1�I��� �
� H�7���.�3���"� A�

 '���	�"O	D� ���	�������  E" 1"�� '������ '=��� +�� �� '���� '�����
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'����
��� .�� '����� J��"� .C�
�� �� ������ 1>5 � '�:����� '�
���� ���
 '������ ����� 15 '������ .�/	���)'B	���� ('�3��
��� 	����� 1��"� �*5

 ����� 15� � '������O	D� � ���" �'������ '����
��� 	������� 1�E�� O�
 8����)+�7 '�D (	���3���� ��3� 8��3����� .�35M"DC� '��!� '��B�

 .�/	3��� 13�G" 1"��� � '������ '����
��� ��	������ '������ '����
���
 'B	����� '������ .��"�3=� 8�3
�� '3*�	� ����"� ������� V�� )����

��"���"�	"��� .
9�B*"�� 15� !	��3/ 4��3�	"�� 4��	3� '/	3� Q3� .3��� 

(Price Waterhouse Coopers)  ��72002 z+ �650 AI�>�" 1��� 	���
(CFOs) ��
"C� +�� 151��	�2� .��� ���62%��	����� 9C-� ��
 ���*"�������3�� '������ '�D  E� 15 �7��"� '������ '���
��� 	�����
1��	�2� ��� �� �Y	��� � +���� ���85%+�!" C '������ .�/	��� ��

a�"
" H�� Q"��� ��� � '������ '����
��� 	������� ����"� +�
"��92%�3�
 	���3�� 13��"� � ��3
��� �37���� ��*
" H�7 '*? H�7 �������� ��	�����

 ��
"C� +�� �� '������ '���
���1��	�2� ��72005� �Y	��� )�I� � ��
�� 1���
60%���9��� +�
"�� �I=� ���D"��� ���.

�� '��
�� H�� 	3�"�" '3������ '��3��
��� 	�������� '5	���� )M"��
 O�"3�� ���"	 �� 8�
"��� '/����� �� �����"���� ��/� � K����:	 �7�E��
 �3� A� �3� +�� '������ '���
��� 	������ '���G�"�� 	B����� +�
 �="5	��

�"���� ������	DX� ��
"C� +�� 151��	�2� .8	�	3E )�3�� .3��/�
 J	�*" �����	?/� '3������ '�3��
��� 	����� ��� ̂ ��3����� '��3��
���



140 

'�/�	�2� (GAAP)  �"3� '��3��
� 	����� 	���"� '��
 )��� ��/ ��/ �
H�7 �=���"4��� ^������ 8�3�"����� � '�5�>���� � '������� � '�	������ �

7 ���� '*�*
 H�+��72� '�	��"��(Stella Fearnley, Hines, 2002)  .
'������ .���/
�� 15 9�	�D�� �� '��/��� +���� '7���� .	�"7� ���

 '���
��� 	������yM���� '��� '����
� '�=� ���� ��� 1������K����
 K�	�
 '
�B�� 	���!C K����
���B"�C� +3�� �3� )�I/� � 1����� 	�3�"��

 1������� 17��"�C� .�3/�� '�=��� NI� +?� ��� )�I/ .	�"7����@3��"
 �*5�I� � 1�=��� !��"�� �7 ��?
�� ��I�� �����
��� 9C-� ��/��+�B
��

 8��3���� O�"3���� '3���7 +��@"�� .����"� '���"� J*� H�7 .J3��
���5
 '���� 15 K��E7 ��/�� +�-� $D� �� 1����*����':�� ,	3"�� '��=�

 �����
��� �=���� ��*�������NI3� +?� +�� �� Q� ,	"���� $D��� )�I
 .���������.�:�=��.
Ý]‚~j‰]ì…]$cS‰^*] Øéâ`jÖ]æ<‹è…‚jÖ]<»<íÊ†Ã¹]V
�� ���D"�� '��/8	��� (management) '*�*
 �/-"��1� '5	����

 +����� 15 ��� +B�� 	�B�1����/2� 4�	�"� 	�3��� � '���
��� �3=��� 
�� ��	�G/� � 1��	�" +����	/+�/�� 4�	 +�����=�L5 ���3=�� J3��""

 )M"�C� ��<�"� �!/	�)8!��
�� (� '3�<���� 135 	�3�"�C�� +��
"��� �
�:M���� J������ .���� 15 �="���?��� ������ ���E H�7 ��/@"��� I�D"C

	�	*�� .�:�*�� +���� �7 	<��� VG�� �I� $�BD�	�2� �*5 �U�B� ��
A	�	E����'3�� F3�
 �� +���"�� 17��� 	�	� I�D"� ��:�� )��� ��/�

 � �="��	>� O�"��� 'G���.����� � .�3������ 8�7��� � .�������� �������/"
'5�E� H��D"��� '5	����.����
�� ����"� '���
��� 15 'BB.U��B� ���
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"'5	���� 8�7�� "�� ����Y�7��*�� NI� ,B�� ��D"�� .H3�7 '3<5�
����
 1� �� � '5	���� 8�7��C�'�B�D'�5�E� ��<��� �I=� .
,B�" �� ����Y�8	��� H�7 '5	�����=�� +?� 	���  � '���"� :8	��� 

'���7� � 8�����8��7� '����+��72� �/�� ��/ ��� � {!��"� +/�� ID-"
SMB�� ��
��� �<��� ���
"��� � ��37 +/3�� �=��	�"� '���
���� � '��

 	���"�����
2� 1����"�� �=�����	 	��?"�� +�� �� � '�<����.
†m_ì…]$cS‰^*] Üé×ÃjÖ]<î×Â<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<íÊ†Ã¹]V

�� �3� '�3E���� '�3� ����D�� 	��� H�7 '������/"�� .�	�/"�C�
 	��/ +/�� .��
'���2� ��"��� '����
��� '��� .�9�	3���� .�3�������

 '������(Lee, Bishop et al. 1996)  �� ����3�/@" +3/�� �������/"��
 ,:�<� Q���  ��� 	�� �� F��
�� ��*"�� �L5 � '���
��� H�7 8���� .���

 4��*�� � )�I 15 ��� � '���
�����B"�C� AyM3���� ��3�D"��� 1��3���
 '���	��� '�	���� ����"���(Burn 1994) .
�� 	�G" �� 8@����� +D�� J����
��� �������/"�� 	���E�� (Fisher 

1995)  � .3�	"�C� �3=�5 ��� '������� '��
��� .�������� '/�� '���@5 �
�� �������+�/�� �� 8	��"�����	"/��� .������� +���"� � '���	"/� � ''5�E� 

H����"�� �� ��	�Y� 8@����� �	��� ���D" 13"�� '*�	��� .��
 �� � .�*�
 1"��� � '���
��� �=�5 �"".�� H�� +�
 +-��"�� '3���� ,:�3<��� '3���

 '����*"�� '����
��� .�	�=����.
15 	�G"��  ������� � '35	���� +3��
"� )M"3�� +MD �� '��*��

 � +�3B"C� .�3���7� � .�	�	*�� I�D"� .����7� � +/����� +
 .����7�
"�� U�B" �!D�/ ��D"�� � 	�G"�� �I� +?�� M�/� �9!� �������/ 13���� 
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'5	���� .�="�*���"� .����	���  ����� .�	"�C� ��/"��4��2� '3������
 �3������/"�� NI=�(Harris 1995)  .�3� �3����� �3������/"�� U�3�"�

$�D�2� '3�<��� �	��� 8�	? ��
�B�� 8���"��� J������� .�9�>/�� A�I
	B7 .�������� .�3� '/	"�� .����� 8�7��� 'G� .�������� '/�� ��!"�

 '3:���� +�3
 '�*�*
�� '���
�� .������� H�7 +�B
��� � .C�B"C� +��
 �7��" ��/ � '��	�D����	52� 15����� +/�3���� +3
� '35	���� 	��B�

(Quinn, Anderson et al. 1996)  .8@3����� Q�5 ID@" AI�� .���� 15�
 �="���DH��2� .������� +��
" 15 H�� �3="�	�	� .����7 ��/" � .������
 �=�/���A	���� +�
" ��(Drucker 1988)  .

��
 �*��������/2� +�B"C� +?� .C��� +��� .�� I�� ����=����
  3�� � '�3��
��� '3�=� 135 S����� '�	�	E +:���� +��
"�� .�	�=��

�����/"�� A�*�� ��	"DC� �*5 � '�=��� 15 �=�G�G"� �� .
�3B� .�	�3=���
O	D2� '3������/"�� '5	����� '7�	��� 'B�D� � '���
��� '�=�� '�	�	E

 � '�=��� +D�� �� +/ �� J��" ,�� 1"���	�2� 1����� +/�� �*
� AI��
 '�=��� '���!� 15 S�����(Goldsworthy, 1996; Hanno & Turner, 

1996)  .��5 1��"���� V	">� Q��,�3� �3��7 C��� '���*��� $:�BD��
��*" H�� '�=��� 15 S����� .��/��'�3��
��� +*
 15 '������/"�� '7�	���

 J����,�E" H�� �3�*
" +�� �� � $:�BD�� NI� +��"� '5	���� NI�
 '������/"�� '���2�� '7�	���.

�� '��
��/ J��
��� '����*"�� 8	�B�����	� " ��" �� � '3�=��� �3:M
  ���� '���� ,�D J��
���  E��8��7� �� '�:�����	2� V	3�" 1/�
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H�7��	DX� �=��� 	�=" � '���
 	�Y '�@�� 1� � .�	�	*�� I�D"� +�� ��
 �7 )���� .�����9��D2� �/�� 1"����F�
" .�3� ��	�Y� J����
��5

����
��� .		
 �� '?��
�� �������/"�� .����� ����� '3����� ��3=��� �� �
U�3B� ��3��� J��
�5 � '������ .�������� A�����  ���"�� 	3?/� 89�3>/

�'��7�5 +M3D �3� 13BD��� �/
��� 	�	*�� ID"� 	�� Q*"�7 H�7 ID@� �
�@�� 1*����� 	���"��� +��
"�� Q"�� +MG"�� 15 �=/�"�� 1"�� 89�>/��� 8	�D��

 ���� �	�� J���� � '������ .�������� 15 C��5�'���"�	"�� .�	�	*�� I�D"�
 8@����� +D��.

�� ��3�*�� �����*" 1�=��� J��
��� �=��7 J	�" 1"�� 	��2� �� 	�?/��
 ��	�	3E 	3�Y U�3B� �3� � .k3����� +3D�� �=� ���*��  ��"�� � �=�

(Wallman 1997)  .������ 17��B�� ��*"��5��H3�7 +�3B
�� aI���
�/>"�� 	�Y �� 8�	?�� 8@��� �=� 	��" 1"�� '*�	��� 15 	+�3�72� �I�3D"��

 � �3����� aI�3���� �I� '��D +�� �� '����*"�� '����
��� �	���� ����>���
 ��� 1� '�=��� '
�"��� .�	��D������ 8�3����� .�3���"���  3� ,3�/"" 

�� �� '�B �� '�M7 ���� U�B" '3�:M� 	�Y(Elliott, 1992; Taylor, 

1993)  .��J��"" �� 8������ �������/"��  �	��� 	��"�� �3E�� SM3B� 
1���
��� ����"�� 	���"� +���"�.

�� ��3/ ��� A	��� +/�� �>�"D� ��/�� 8@����� 15 J��
��� 	��
 ������ 15  E��� Q��7 .�3� '��=��� '����
��� .������� �� ������ )����

� '�=�� '����
" Q��� .��
 '���
�� . �	� 	�G"�� �I� .���/� �
�� H3��
 '������/"�� .�*���"��'�7����� +/3��  �"����� 15	���� +*
�� 15 8������

 ��7.
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�� ������ aI����� �I������ �=���D"3�� H3�7 !3�/	"��� '5	����
 �� ��� �� 1��E����	5� 4��@/ '�<��������� .���3D�� 	3?�� � '3��*��

H�7 '��=��� � '7��B����B"�C� .k3����� S��� H�7 �!�"�� ���� Q� ��/ .
'���
��� '�=� H�7 	��/ 	?� Q� ��/�� )�I �@� +�*�� �/�� ��/ .� 1��"����

 �=�  ��"� �����
��� �� '������� .�	�=��� �L5��.3��/ ��7 '>�"D� ��/"
 ������ 15 Q��7 .

�� '�	<�8	��� +�3
"�� ��3�"� S	�" '5	���� �3���"��� 	3��/��
��B"�C� ,B"�  �"�� �� � A����L� �� ����  ��B"� a�"�� +MD �� 8�	?�

H�� ,B"�  �"������L� 15 '���	�� +MD �� 8�	?����	52� 8@����� +D�� �
.�������� 17����� +�
"�� +MD ��� H��'5	���� .

'���E�� '5	����� ID]� S�E��� ���� ,B"" 1"�� '������5 � ��	5]�
�=���
"� � 8��
�� '
E�� '5	�� 15 �=>��B�� H�� 1��"�	"3�� +��3��	

 !3��� �� ��� � 8@�����  � ������"��� '������ 8	��/ '��� 	�"�" '��*� A	/5
 '
����� .k����� .'������ NI� 9�	� �����7 )������>"�M� +���� 4�	 ��

 ��=��7 ��/@"�� J�� 	/>���:
1���������/"�� '������ NI� 15 ����� �	�� J��" �.
2��� 3����� ��	�3B"� .�������� $�D�2� �=� \���� 1"�� '*�	���

 '>�"D�.
F�
���aI���)�	��� O�� $�D3�2� 8	3���� �3=��	 �3/��

 '�����
�� .�	�*�� ��� '�M��� ,��"/�� 9������ ��� �*5 � �="����� �="�	�=��
 .����7�)�	��� O�� '����� ��	52�(Evans and Simkin 1989) .
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�� .3���� 135 8	��3���� 1� '�/I�� .���/��� �� .�������� �<�
 �<�� � 	�	*�� �7� �<�� � '5	���� H�7 '������ �<��� )�I 15 ��� � 	E�
��

8	��� '5	���� .	��"�� H�7 !/	� aI����� NI=� A	<��� 4��2�5 13/�	��� 
(Gregor 1999) .�/�����,	��J���� )�	��� "$:�3BD Q�� H�7

 	�3�>"� ��3�*"� +3��
"� )M"�� 15 $D� +�� �� '��D"���� .�������
	�	*�� I�D"� 15 '��D"���� .������� "(Igbaria & Parasuramen 1989).

���� � )�I +�� �����J�3�� A	I� +�
"�  ED" '���
��� '�=�
=<� � �������/"�� '/�� .�*���" 8	��� V	">� Q�L5 � '�<���� '5	���� 	�

�� J����� )�	��� '3������/"�� 89�3>/�� �3�	 �=�3/�� ��I��� �����
���
  � U��� +/�� '��*"���	���2� )3�" �7 ,�"D" ,�� � �=��7 �����" 1"��

 A���*"�� J��
��� J��" 1"��.
!3�/	"�� �3� +/� '��"�/ '���
��� '>�<� .��
 1"�� .�	�G"��  ��

�7 H����� �@� 4�
�� �L5 � 1�����/"�� ��*"��� '5	����J���2� 1/�	��� 
� +/�=�� �I� 15 N	�� J���� AI�� J��
��� ��3/� �3� � �3����� 1��<�"�

�>�"D� .aI��� 4��� .���� ��=>���)�	��� U����� J��
��� ,B"� ,��
�� K����	�"� K�7���� K�	/"��� K��7��� 4�
��� K�/	�� Q�� H�7  3���� K�7�"�

 	�/>"��.
'��	� 15�(Shaw 2001) '3��"	��� $:�BD�� �=� HB*"�� 1"��

 aI��� 	��"D� +MD �� '������/"�� 8	������ '���2��)�	��� �� 'E�	����
 +��$�D�2� ��7 F
���� ��� � $�D +/�� '���
��� '�=� ���D��� ��I��
�I� '7�	� ��	=<� ��I�� '���
��� '��� ��/ ��	3=<� �� �������/"��� '�����

 aI���)�	�� )�I ��	=<� �� ��I�� $�D�2� �7 '>�"D�.
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�� ����
� �=��  ��"� ,�� +�*"����� �������'7�	��� �=��� ��/�
 �3<� +3?� � '3>�"D��� '������/"�� .�*���"��� ����>��� '5	�� 15 89�>/���

 8	�3�"��� � ��	���� �	��� ���D"� �����"����3���	"/�  �3E������ � '
�� .������� +���"� � .�	"�g� ���2�� '*��"��� 3���	"/� �3�	�Y� '.13>5
  ��"� �� ��E .C����� NI� �/" �� 1E������Q3���� J3��
��� ��3*�

�� ��Q� K���� ��/� .+/�� J��
��� +��7�� ��=�  *" '����*"�� '�
���� ��5
��� 15 	�/� �7 '������ '������ .�������� H�7 8��=���� +��
"���  ���"�� +

'������ '����
��� .�������� �<���'"�"-���.
�� 135 '3"�"-��� '��3��
��� �<���� .�������� �������/" .����E"

 K��� '��� '�@�� '����
��� \������ 4�	�" .'����� JI� '���7� H�� aI���
 J������)�	��� ��� '�	�	E '�@�� '���
��� '��	�� ����" .'5�E� H����

'����� Q�5 J	�"� AI��� � 1���
��� a�=���� ���B" 8��7� '
�� '��
 )���
 '���3��� +��
"�� .�	�=� 	���" )�I/� � 8��"���� .�������/"�� NI� H�7

 '������ �="��
 15 S����� ��**
�� � �=� '�	�	E�� '
�
B��� .���	����5
)'���	�"�� ':�=�� (�����"����.�	�=��� $�BD� Q���"��� �="��� ����!�

 S������ 1�=��� ��*"�� '�	�	E�� .��*�� �� '���
��� 1�	�� �� J��� ��/
 13� �� ���
" +�� �� �'�=��� ���	����� �����
���  � +�B"�� '�B H�7

 � 8������ '������/"�� .�	�/"�C��=��D��� ��� '5	Y 15 .�	E�
 .+3?�����
 �3� 	������� ��7�	� �� �����
��� $D	" 1"�� '��=��� .�=��� �� J���
 135 '�3��
��� '�=�� 8������ J������ '���"� '��=��� 8��=���� J�	�"�� +��

 '�"�������� 	B7.
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l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓje<íÚˆ×jŠ¹]<íÊ†Ã¹]æ<g‰^*]
� �	*��  ��� I�� '���
��� '�=� Q���" �3� �3����� ��	����� A��
�

 '/	�� .�B
 1"�� '������ U:�E>�� ��� 'B�D � .���
"��Worldcom & 
Enron  15 ��	�Y��/�	�� '/	� K�	�D�� �Paramata  '�����C� .�3��

 .�������� �������/" � .���
"�� NI�8	���� '5	���� .�3������/" 	3�"�"�
 'Y��B 15 1��:	�� )	
��� .�������� '���3��� 8��3��� �3� +/8	���� 

�������/"�� 	5�" F�
 � '5	����.���2� 	�� 135 K�	��/ KC�
" F�
" 1"��
 .����"�	"3�C �����3��� ������ �	�� �=��/ �� �����
���� '���
���

+��72� H�� �=���	?/� '���� �7�3�" 1"�� .������� ���*"� .�/	��� S���� �
15 +��5 +/�� '������� 15 8	��� 8@�����. .

�*�.
�B� 8	��� �3������/" 	3B7 135 '5	���� +���"� .�������
 13BD��� J�3��
�� ��"	� F�
 � J��
��� 	��� '��� '�@�� .��������

 � .�	"�C� '/���.
�B�� 15 8	5��"� +�B"C� +:��� 	E�
�� .���� 15
 � �
�� ���7	�2� O�� AI�� H�� '��*� '/	��� '��� 8���!  �� H�7 �="	�*�

����D"�� .��������.
.��<�� Q���"�+��72� �7 '���� � 	��"�C� '���� 8���� .C�
"

�� 8	��"�� 15 '�?�"���� � '���
�� .����7���	"/��� ��*���� � '3���	"/� � '
�� )�����1��	"/�  �!�"�� .���� ��7 ���!"� �.

�����/" H�7 '���
��� �<� �<�� ��"�"� �3�7 .�������� �� 9�	3�� 
� '����
��� ������ +���"� � �="����7 '������	��B�� 	�	�*"�� yM3���� 

.�������� �������/" 15 +:�=�� ��*"�� �I� '��"� � 1����� .
':�� .��� �*5 )�I� �	<����2� .M�-3��� .����"�  E�� 8�
"���

 K����� ����
� U�B�� J��
��� �� '������� .��I3=� �3��"��� 9!��� ��*��
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	�2� �3������/"� '35	���� +�3
 '3�5�/ '5	��� J��
��� '��
� ��� �
النحو على وهي :الآIالمعلومات

)1(#:����� )+������ (��������� ��������� 12:
��7 15 $BD"�� ����*"��� �� H�7 ��/@"�� �� aI����� �I� ,�� ��

�<�� '����� ��	�*� '���
��� .�3��
� ,��3�� '3���" 15 .�������� '
� �3=5� 	���"��3� '*��"��� .�9�	��� �=5� � .��<���� ���D"3�� '3�<��

 '���
��� .�������� . 3��� �3� �"3" �� J�� ��E���� �I� '��	� ��
 8��>"�C� J3�� ��/ � +��72� ':�� 15 ����"������� �3=>� C���D"3��

 ,����� '��=� 1� �������/"�� .'�3���2� .���2� 13��" �3��� � )�I3�
)�/�� ,�/ ���D"�� '����� '�<��� � +�G�"�� '�<�@/ '����2� .����	���

�� +������� � $�B������	"/� '(�� J3�� .�������� '�<�� '��	� ��5
 '����/" �<� 	<� '=�� �� +���" )'���� (O	D� '�<�2�  �)U�3B� ���/

� )�I��/� ('�*"�� 8�
�� 8�
�/ �=���D"�� 4��� .aI����� �I� ,B� ��
 �4	�3� �� �
"3�� '5	���� KC��� +?�� النمـوذج هـذا معرفـة إ�ـام وان

معرفة :التاليةالأموريتطلب
•�3�/@"��� 13"��� .�3������� '�<�� �� '>�"D� ����� H�7 ,	�"��

 '������ '�<�2�  � ���"	� �=� ��/��.
•	�� �=5 '��-���� �=���"	�� 	�	*��  �B '���7 15 '�<�2�.
•.������� '����� '�<�� +MD �� '��D���� '���	�� �=5.
•	��3�"� ���3B"� +��
"� '*��"��� '����2� .���2� H�7 ,	�"��

 �=*���"� �<���.
•.�������� '�<�� 9��� ���*".
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•.������� '���
� ����" '�<�� H�7 ,	�"��.
•,	�"�� 9��� 89�3>/  35	 135 �7�3�" 1"�� '
�"��� .���2� H�7

 ��	����.
•.3���"���� '3��� ��<��� +�7 ��E" 1"�� .�9�	��� H�7 ,	�"��

 J������.
•�� 8	��"�� '����� 	�� �=5���	"/� '���
�� +��72� ':�� 15 '.

)2(+��� � 	
� 12 ��������� ��������� 	�@���:
�–���� 	�@��� 

1��<��� ,����� ������ � �<��� '�	<�.
2���<��� '��/��.
3�8�"	��� .��������� '���	�� '�<��)'��/���. (
4�.�������� ������ '����.
5�.��<���� ':�� 15 .�������� 	��.

�–	��)��� (����� ��������� 
1�	�	*�� '�	<� .
2�	���� �	������ 'B�D .������ '� .
3�.������� '�<�@� 'B�D .������.
4�'>�"D��� .�������� ��	.
5�1����� +��
"��.
0��������� �������� 

1�J���
�� !�=� +�/�" .��
�.
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2�'������� .��
�.
3� �3E���� � '������� .�7	� � � a�	D��� +�D��� .��
�

 O	D�.
4�.�������� ��!D" .��
�.
5�C�� ��	�� .��
� +�B".

�–��������� 
1��="���/�� .����	��� 	B��7.
2�+�G�"�� '�<��.
3��� +���������	"/� '������ .����D"�M� '.
4�$�B��� .������.
5�.������� �7��� .����	�.
6�+�B"C� '�<��.
7��� ��	��� '�<��1��	"/� .
8��� .�������� '/�� '�<�� '�"��/�� ).�	"�C�. (
9�'����
��� .����	���.

10���
�� 8	�GB +��72� .��<�� .������ '�<��.
11�V	���� .����	�� '�<��.
12�.���	�>�� �� '���
��� � '���
�� '�<��.
13�.���D�� .����	�.
14�+��
"�� '�<��� '��	��� .�G�.
15������ .����	��� '�<�� 8��.
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16�.��"/��� 8	��� '�<��.
17�.������� 8	��� '�<��.
18�-��"��� 1:�B
�� +��
"�� '�<��.
19�J:�	E�� '�<��.
20 –����"�� '�<��.
21�.�	�	*�� �7� '�<��.

0@���������� >��5� �5) 
������< +�,��� ��
��� �������� �����@ 

1�� .�>���� ��<�" .������� �7���.
2��=��� +�B��� �	�� .�>���� '���B.
3�.������� .�>�� �����.
4�'�<�� 8	���� .������� 8�7���.
5�.������� ��?�" '�	����.

!–�� +*���� .�/���� '�<��1��	"/� .������� 
1�.�/���� ���B"� 	B��7.
2�'�"��/���� '/���� .�*���" )C�.3�	"� (.�3������� '/�3��

 '��D���� ).��	"�C�.(
3��=�*�� .������� ��	 �	�.
4�+:��	��� �:�?��� ��	 �	�.
5�8	���� 8	������ '���G�"��.
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D–+��� � �
�� 12 �������� ��
�� ��!��5� 
1�'���2� .�*���"�� '�
	�.
2�+�G�"�� '*�	�.
3��2� +�G�" '�>�/ .������� '>�"D��� ���.
4�'*5�	��� J���
�� '�<�� �� Q��E"� ��� a�"��� ���D".
5�,:�<��� '�	���� '��!D�� ,:�<��.
6�.��!����� '�<��� ����� I�"�2�.

)3(� ���)���� ���/��� 	��)����������� ��
� � 
�–���/��� 3��@� 

1�'�<�� ��	"D� '���/��� 8	��D��� '���
��� .��������.
2�'���	�� .����7 H�7 J���
�� 	�?@".
3�'���	�� '�<��� .��<���� H�7 .�������� �������/" 	�?@".
4�'���	�� '���-��.
5�.������� '����5� 89�>/.
6�'������ 	�	�*"�� '����B�.
7��<�2�  � '������ 	�	�*"�� �5��"''�	���� .�����"���.
8����D"�� ,���/"�� +�@� '���	�� .�9�	��.

�����/��� �����@.
#����/��� �
��.

1�'>��5 8	���� � �=��D� '��-��� '��/��� � 1��G�"�� �=�=��
 �<��� 	���" H�7 ��	�?@"� '���	��� +�B"C� �	�� .

2���<��� 	���" '��=��.
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3���� 	��"D� H�7 '���	�� N	���"� Q��7 +�B
��� ��<.
4���<��� +�G�" H�7 '���	�� .
5�Q��7 �"" 1"�� .�	�G"��� ��<��� H�7 '���	��.

�–�5�)��� 	��!� 
1�.�������� �<� ��	"D� 	��D�.
2�8	��D F��
 '����"
�.
3��=� '�:����� '�������� �=
�
B"� 9��D2� ,��"/� ��D.
0@�� �5&�� ���/��–

1�'����
��� '�<�2� ,:�<�.
2�'���	�� .�9�	�� '�	���� '����
����.
3�'���	�� '�<�� ���B".
4�.������� '�	�� '�B�BD� +��/" H�7 '���	��.
5�� '3/"="��� .�3������� 8���"��� � .������� 	�	�"�� ���E

 '���	��� ���D"���.
6�.�������� '�<�� .����7.

����
����� ��/��� 80� �����)��� ���� O ���/��� ��
�� "� (�����
 8�����)��� 8���)���� 8�!/�����.

)4(+��� � ��
�  >��5���� ���5��� ������ 
�–������� ���H��� 	��,� 12 ��������� ���.

1�.�������� .����� 8�7��� .������� �7��� '�	����.
2���<��� 	���" 8��
 8	��.
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3��<��� J������ � 8	��D���� '*��"��� 	���B"�C� � 13�>��� � A
1/������ �1��G�"���.

4�'���	�� '�<��.
��	�
��� 	��,�� +���� ������ .

1�'������� .�������� .����"�.
2�Q"����"�� +��
"�� ��?�".
3���<��� ���B".

#–��� ���5� (��� (��� ������ O 	�
��� %�� +�,��� 	�0����� O 	�0

 	�
��� ���5� ������ +7) ���/��� 8��4� O ��!��5����.

1�O����� '��	�� F
��� '�
	� .
2�+��
"�� .����"�� 1���2� ���B"��.
3���?�"��� 1��B>"�� ���B"��.
4�'��
�� ���*" H����� .���/����=��7 +�B
�� '�>�/� ��<��� '���.
5�'��
�� ���*" H�����	���"� �=��7 +�B
��� .����	��.
6�.�������� '/�� ��!� 	��"D� ).�	"�C�. (
7�$�D	"� '������ .���/��� ��*7 9���� ���D"�� .����	���.
8�Q*���"� ��<��� .��?".
9���<��� 	��"D�.

10�Q��	�"� ��D"���� .�9�	��.
11���D"����� +G���� .�9�	�� ���B".
12�
5��<��� '�
MB $.
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13�+�G�"�� '����� ��<��� +��
".
14�����"�� ��� �� '���	�.
15�.����	���� '������ .���/��� '���B.
16�C� +��� 	�E
"� ��<��� ��?�" ���D"�.

)5(1��� (�������������� ���������� �����)���� ��!��5�� 
�–�� ���5� 12 ���������< �������� ��������� ������� 

1�+��72� S��� +���7 H�7 K����"7� .�������� '�<�� ���D".
2�+�2� '���� ��D�� 	B��7.
3��=
��� 	B��7� +��72� .��<�� ,���� ��� +��/"��.
4�1��"�	"�C� ���D"�� 15 '/	����� .
�–������� ���4!�� 

1��	�3*"�� '�M7� '��-���� +���� ,:�<� �3������/" 8	:��3� 	
.��������.

2�'�	���� �	����� '�<�� 	���"� '����.
0������� ��������� %�� ������� ���/��� �0��/�� ���$������ ����

3�������.
����A���� ��������� 8� ��5����� P��� 
����C�� ��������� 8��

 �@�������� �@�2���� ����< +�,��� ���Q 8�.
0@��4/ ����6&� ��.
1�+�G�"�� .������ 	���".
2�'���
��� .������� 8	���.
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3�'��D���� '���
��� .������� 8	���.
�–K!��5�� R���5�� 	�
��� %�� +�,��� ����� (���<.

1���<��� H�7 +�B
�� +:��� 	���".
2��3������/" 	��3�"  �	�3�� H3�7 '3���	�� '�<��� 	�������

 .��������.
$–<���/��� ��
��� �������� ��6�� 	�
��� ����, ����� (���.
D–(���< ����� 	��)������� 	�)����� $0���� ���� 	�0
��� 1
�

���������.
)6(��������� 8�� (���< 

�–.�������� ��� '����.
J�.�������� ��� ^����.
a–.�������� ��� ����"� +���� +E5�.

)7(�� .��:�� �@��G� (��)�� ��
�� � 1���, 
)8(�� (������������� �

���� 8	��"�� '�������	"/� '.
J–'��-��� +D�� .�*���"��.
a–������"���� ���	���� '���� 8	��� 1�	�D�� ��	�� .�*���".
�����D"�� '�"��/���� .�������� '/�� ).�	"�C�. (

3��"���� ����" .���D��� .��.
�–�="M��
"� �="�7�5��� '����� ���
 a	�D �:��!�� .����7.
!–8	������ )����� .���D.
S–�� +:������ '������ .�������� +���"���	"/� '.
�–�� 8	��"��� '*��"� '���� .����"����	"/� '.
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ì…]$cê¹^ÃÖ]<S‰^*] Øéâ`j×Ö<í×é‰çÒ<íÊ†Ã¹]V
"�3=�@� K����
� '5	���� 8	��� ,B� ".�3������� H3�7 +�3B
��

 135 ����� AI�� 	�2� � J������ .���� 15� �������� $�D�]� '
�
B��
 '������ .�	�	*�� I�D"� "(Lamont 2004) .U��3B� �� �� �Y	���� "

'5	���� 8	��� "�L5 � NI� '5	���� '���7 ."�"� �� 1"�� .����	���� ��"	� �� 
� ���3��� ,3�	�"�� J3�
 � +��� .�� I�� '5	���� .��"/��� 9���� O��
 8	��� �����"3�� .�������� 1�:�BD�� .�������� .�/	��� .��"/� 9���@5
 ���3�	� .�3����� A� '5	�� H�7 r9��� '���
�� .��������  �!�"�  ���"

 1��" �� �/�� .�������� 	��B� A�� �=:M�7"����"
� �=.
�����2 �2����� (���< 12 ��$��� �5!� 1@ ������<� ���&��� �������

 �-� � ��
� �� O1���� *����� 9� 12<1@ �2����� (���� ������� F�����:
•u '5	���� '/	���  ���"� '���"  ��"�� ,�/ 
•u '5	���� 	��B� ���
"� $�D�"  ��"�� ,�/ 

•u J������ +/���� '5	���� ����"  ��"�� ,�/ 

•� ,�/u �=��7 <�>
��� '5	���� '���
  ��"� 

�� '3���	�"�� \��	3��� +M3D �3� �=��7 '����� �/�� '�:�2� NI�
 .3�	"���� J���
�� H�7 1����� J�	�"�� ��	 $�BD� K���� '��	����
 ���3��� �3� �3�	�Y� '��3��
��� '���	��� ������� .�������� �������/"�

�=�5 '�D��"��� '�5	���� .C������ ..��<��5+��72� 	3E�
�� .���� 15
 �=���7� ':�� 15 �	��"� 	�G"  � f���"" .�3<�� '������/"�� 8	�?�� ��"�

 	3�G"�� �I3� ����� !	�� �� .�	"�C�� J����
�� .����D"��� .�������� 
��/ � 	E�
�� .���� 15��'�<��+��72� .�	�3�"�� NI� 	���" C 1"��
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!�/	"��� H�78	��� ���" C� � '5	���� ���D"3�� J���3�2� .���"3�����
 '�	�	�"3�C '������ +-��"  E�� ��/"� � '?��
�� '������/"�� �3=���7� 

�=:�*��.
�� J��3�"�� 15 ���� K�	�� J��� 1��*"����� 1��
�� 	B��� J��
�

 Q� �� C� � .������� NI�  ���Q"���� 1���'�7����� U�3�"�� �'35�*?�
������ 	���"���9��2�� 17�����.

���"3�� '3B	5 '
�"L� � '�	��"�� �������� .������� 	�� 1"@� ����
� � '������/"�� �="�	��� �="�	�=� 	���"� �="������ '���"� � '����� ���D"��

 +�3B"� +:�3��� .�3����� �<�� �������/"� � '�	� '��/��� '��5 aI���
yM��� �"� 1��� ������ �I� 15 ��"�� ��� 	�.

'5�E� H�� '3*��� .�����  ��" �� �/�� .�������� 8	��� ��5 � )�I
a�"
" �=�/�� � �=��7 <5�
"� H�� +��
"� '�����	?/� +3��
" +3�� �3�

.�������� H�� '5	�� .��E"" '5	���� 8	��� ����!" �� �/�� 1"��  5������
�� � '7	��"��� .�	�	*�� I�D"� +3D��� a	�D .C�B"�� � 17����� 	�/>"�

 ��/	�3� ��I�� $�D�2� +�� �� .�������� �������/" ����"� � '�<����
 '3�>�/ 	�	*"� +E5� '�	�� ��	��� ����/�� '5	����� .�������� ��� �	>��

��=��7 '���	��� ��=�� +/ 8	���.
�� ��"�" '5	���� �� �=>" .�������� �������/" H�7 J��� '���7 '�	

 �3="�*���" ��3/� �� J�� � '
��� '5	���� NI� ��/" H"
� � ��	52� H�7
K���� '�<���� ,���� ��*
" +�� �� �������� H�7 H�� J�� .!3/	"" �3�/

 O	3D2� ��3��2� 15 �=��	��  � +����� .�������� �������/" 1*��� H�7 
�/������ +��
 ����� +�� �� '�<���� 15'� 8	��� '5	���.
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��� ا�������
Learning Curve        

 01+/ ا�,���,.ن ا�,+*دئ
 وا�,:*ه�8 ��*7ت وأو3*ع

;<.�=� A1ABة ?8< 

B������ 8�������� >�5� 
	�@������ �2��A� �C�� 12 

 E��,1 ا�,���,.ن ADرات واه�8*ت
;8FاAG8; وإB.�.�IJ8; و+K*�� 

 AM�N1م ا�,���,.ن ا�,+*دئ
 وا�,:*ه�8

 ون �1<ف ا�,����
 ا�,+*دئ
 وا�,:*ه�8

ا��P<ف
Action

 ا�ـT<ارات
Decisions

ا�,�<>ـــــــــ;
Knowledge 

ا\هــ�ـــــــــــ8;
Competency 

ا�ـــــــــــTـAرة
Capability 

ا�ـ,�ـــــ�ـــــــــ.�ــــــــ*ت
Information 

ا�ـ+ـــ8ـــ* cـــــــ*ت
Data 

d,�*ا�� d+K*� إدارة ا�,�<>; آ.�8K; ���=هe8 ا�,

.�	�	3*�� H3�7 r9��� U�
B�� )������ ,	B"�� H�7 +�B
�� +�� ���
 +�3�� 15 '5	��� '��	� H�7 J��
��� ��/� �� J�� � '��M*���� '������
 ':���� )�I/� � '���
���� '��"	��� ������� .�������� �������/"� QBBD"

 ��� 	3B7 135 f�3�� �
�� 'B�D � '���
��� �=�5 +��" 1"�� '3�"�����
�� .C�B"C�� 'BDBD��� '����������	"/� 	��"�C� '���� '.9����� 
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�37 ,	3B"� ��3?
���� +3�� �3� aI�3���� �I3� +���" �" �*�
)Intergraph Corporation(

H3�7 +�3B
�� J��
��� a�"
� '������� '5	���� aI��� �� +/��
	�Y� '������ .������� �=��
� 1"��� �'������ H�� ��D"3�� �3��� � .������

 +3��@"�� �3� �3=���"�� �=��"/� 1"�� )�"� �=/�"�� 1"�� Q"�	�� 1����3/2� 
� '������ '�	������ H����U�B� � '5	���� '*"�� 15 .�	�D�� NI� 	=B"

 .���"3���� '3=����� O�"���� '��5	 '�	� H�7 '��=� '���� �I J��
���
'��*"�� '������/"��� .I�3D"� 15 +�-��� J��
��� �=��D"�� '5	���� NI��

'��=��� 15 ��*" 1"�� 8���	�� .�	�	*�� H�� ,	3B"�� 9�	3���� ���3��� .
)aI����� 	<�� . (

���"�� 1�7� ���	?/� 	3�>" J�3�� '35	���� 8	��� H�7 !�/	"���
 ��� .3�	"��� �3���!� +�!3� C 1"�� '�:�=�� .�������� '3�:�=�� .�	�3�"

 ���� 'E�� 15  ����� ������ .��� 1"��� 	�"�� +/��� '7	��"����.
ÐéfŞi àÂ<í¶^ßÖ]<ØÒ^�¹]ì…]$cíÊ†Ã¹]V

1���� ��><���� 	��� J��� � �=���D"��� '5	���� '/	��� 15 ��	" )���
 � '����� �=���� '5	���� H�7 8��
��� �="	����I� ��
��� ,	��� ����/

��� 15 +�3�"
� '3��� � +����� ���*�� '�>�/ ,	�� AI�� 8@�� 9��G"3�C� 
�=�7 J"��	�� 15 8���! H�7 �=��B
� 	�/� +��"
� )���� �	��2�� .

��	3�G� S��3��� H3��� A� )�3�� 4�� � '��	>�� 	<��� '=�� ���
 ,3B"" ,�	3< 15 �=� ��>B"� 1"�� 8	�=���� '5	���� 15 '/	�����

 '�5������.
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2���� ��7 �/�� �������/"�� a�E��F3�
 � '�/3�� ��/���)�3��
 .�3������� �3<�  � +��/"��� \����  � +/��� '3�	���� O	3D2� �

'?�	���� '���*�� �<��� )�" 'B�D�.
3���a�E� ��74��� �/�� '7��B�� 15 '5	������� '�/3�� ��3/�

 �=��7 +MD �=���" '��
 15 H"
 � '�� 9�	�D )��=5.
4��/" �� ��<� ,���/" �8	��� '�>"	� '5	����.

íãqç¹]<l]$^ÏjÞ÷]ì…]$ýíÊ†Ã¹]EØe^ÏÚ<íe^Î†Ö]Å]‚eý]<D
�� J����
�� +��� +?� .��� ����g� 8������ .�����"�� .�� �������

 �/�� C '5	���� �@� ��7h�� ��>�-����="	��� F�
 ���8	���� H�7 A�"
"
��"�" '5	����� � '���	�� H�7������ ��3� '3����"��� .��M���� ��	352� �

�/�� '��*�� '���	�� �@� J�"/�� 9C-� +���������	� 15 8	?7 	�
 ,*"
 '5	����'�7����� .

�/�� C NI� 	<��� '=�� J�
�8	��� 135 �3��" �3=�2 � '5	����
 4�-	$�D�2� ��	DX�  � �="/	��� �*5 �/��� .��5 .�������� ��� �/
�="	��� .J3��"� 	3�2� �L5 � '5	���� 9��2 1��7 ��<�" ��*
" +�� ���

 15�*?�� 	�G"�� �� '��/	")'/	�����  ���" (.�3������� ���	"��� ��!D"�
 �:M� +/��.

+3?� .�
��3B� �X� ����D"3�� ��	��"���� V�� �L5 � �I=��
"'35	���� '/	���8	���� .�3������� "(Knowledge Sharing and 

Information Management) �� KC��8	��� '5	����(KM)  .
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Ü¿Þ<ÐéfŞiì…]$cíÊ†Ã¹]V
	
� >��5� D��� +�� 8�(���< (A&���� 12 �2�����:

1.J������/"	��2� �@� '
E�� 8	���� ��3<� ��	3�� �7�"8	��� 
+��/ +/�� '5	����)100 . (% 

2.+?�" �<��� NI� �@� U�E�"�� J���'5�E 1�� � '�:�� 	3�� 13���� 
Q�� +���"�� ��><���� H�7 A	�	E�.

3.'3�!M�� '37��"��� .�3B�B"DC�� ,:�<��� ���"� ��	5 ����" J��
 Q"���	�� Q*���"� Q��7 J�	�"��� ��<���� ,�	�"��.

4.J�� ���D"�� '7��"� 8���"� !5��
.
5.��� '5	���� +���"� ����"��  ���" J����	52� <���� 15 '�.
6.15 '������ ������ ���E" J��8	��� '5	����.


