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	� 15 ��<��� �=�"�� 1"�� 
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 15 '������'5�E� '*>B��	��3�" �/��� .�*>B '��� 15 	�G" J���3�� 
�7 .�*>B�� '��D���� '���	�� ��	�) :� 1��"�2007 :278 . (

������� ��<��� ���*"H�� '�*"��� 8�7��� �<� :�I� ,�=��J���2� H�� 
 ��9�	�� .M���� 15 4M"DC�� 	��!"�� '��G"� '�!M�� .����""��

 �
�� �	>� 8�7����� .
J�'����?�� .�>����� .M����Dual – file – Recording  :�"� 9�3��� 

+��15�E� �	��� ��:�*�"+�D�� .�������+���� 15 .����"� +���"
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H��� ��� 1�BC�Book – up – copy  'D3���� NI=� '���"�C� �"��
 �37 '��3BC� 'D3���� �� .������� �
� �� ,M"� '��
 15 '�5�EC�

 ���"�� �� ��D�� ��	� .
a�8�7����� '�<�C� ��� �������� A	���� +*��� :�I� ,�=�� H�� J���C�

 �� �/@"����������� ,�=�� �*
� ��D"���� \���	����/@"��� ��B� ���
 	�
� �� \���	�����V�� +!"D�9�!�2� .��M"D� '��G"���,I3


 ��3*� '3������ .�������� '/�� H�7  ��� ����� '��Y	� 	�Y .�����
 �7 .������+��7� ��  ����� �I�� +��"
C�cyberfrand .

2�������"��� 9�*"��Access privileget  :���
" ������"��� 9�*"��� �B*�
 NI3� ��� 15 .M���" 9�	��� '�*�*
�� .������� H�7 +�B��� �
 Q� ��

 .������� NI� .��M7 +���" �� .������� .
3�'������ .�������� '/�� '��*" '�<�� V�� ���D"�� :.���3D�� NI� ��

� 15 �/
"�� ��<� !�3=��� �=��3*� 1"�� .���D�� ���
" ��<�� � +�D��
 '������ .�������� '/�� 15 '/	"���� '�7	>�� 8!=�]� 1��:	�� .

4�1��	"/�C�  ���"�� H�7 '���	�� : 3���"�� '�	3���� ���2� +��7 	�"��
 )�I� � '������ .�������� '/�� 15 ������"��� .����"�� ��� 1��	"/�C�

�"�� ��7 �� 1��	"/��  ���" ���D"�� �"�� � '���	"/�C� .�*>B��  � +��
 	�>3�" �"�3�� � Q���D"�� H�7 	��*�� ��
��� ��D"���� �'/���� +MD
 �=��3�	� ��B*��� $D��� C� �="	>� +
 �� �/�"� �� F�
� '���	��

 Q��� .'�3B� '>�"D� +�/�� ID@" .������ ��/" �� '���	�� NI=� �/���
�"�B �� 13*�"� ��/�L� ��/��� '7�E� J�� �� 8	�"�5 .���"�� �� '
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���	��'.��	� �=��� ��B*��� $D��� �� '��	� '���	�� �� �� �/@"��
 ��	DX� ��� J7M" A2 V	�"" �� �=��� � ��E��� ��
��� ��E�����

 �3��� \���	� )���� �="	>� )5 �����"�� CVault Registry  �3�
 '/	� ���B"IBM ��� ,�	3�� H�7 ,	�"�� �/�� \���	��� �I� ���D"

 '���	 8��=� +MD �� ��*��� �� .�*>B��Digital certifical 13��
 +�	��� '�BD� ���
" 15 ���� �	�� J��" � '��	�� 8	>� �7 8	��7

 �=*���" ���E� Q��� +�	��� ��7 .
5�.�������� +���" '�	�� '�B�BD H�7 '���	�� :H3�7 '3���	�� ,�=" 

.�3������� ���D"3�� 9�� J��" � .�������� +���" '�	�� '�B�BD
 � '������ .�������� '/�� 	�7 8�	���� %�� ���/��� ��.���< (�� L��@

 ������C� ��� ��������� 	�
� :
��H3�7 	5�3"��� A	���� .�3������� ��<�� +�B��� ��/� �� J��

�D�2� H�7 �	�B*� '/����$15 �=����"
� ��I�� �=��3=� !����
 �=� ���*�� �=� S	B��� .

J�135 ��<��� �� 9!� A� H�� +�B��� �
 1�	�D��  ��	��� 9��7�
 �=7��� +�
 J7M"�� .C�
 ,��"/C .�� A� .

a�.�3������� +���" '�	�� '�B�BD ���E� 'B�D \��	� ���D"��
 O�3� �� \��	��� NI� ��� '�E�>��� �� ��C� .�������� '/�� 	�7

"'�"X� ,���]� \���	��� ��*
) :Trettor , 1996 & Vincent , 

1996 (
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1�NI3� .3��/ 9��3� � ��5	� ��� '����"��� .�������� '�	� ��E" ��
 J��"� �I�� � ��	�Y �� '���� '���7 �� 1��	"/�� ��	� '���	 .��������

 .������� 	�>�"� 8��
� '���� ���D"�� .
2��"��� �/�"� �� J�� +M3D �� '���	�� H�7 �" 	��
" A� ,�/ �� 1*

 '���	�� '�M� �� �/@"�� A� � �=�*� .
3�$D3��� Q��� � 	D2� ,	��� '��� �� �*
"�� ,	� +/  ��"�� ��

 +�3
"�C '3���
� A� �37 �	�35 ,�/��  ��"�� ��� M�5 J������
 '�BD��� .

�3� +M3D �3� 13��	"/�C� �3�	��� H�7 '���	�� !/	""� 3�1"@ :
)� ,���2000 (

��.�3�"�� H3�7 +�B
�� +��
"�� H�� ,�=" 1"�� +:��	�� ,��"/�
 +��*� ���� '/	��� .

J�,�3=" .���	�5 H�7 A�"
" 1"�� +:��	�� ,��"/� H3�� ,M3"� 
����� 15 �="�5��� +��*"� 8������ .������ .

a�,�=" 1"�� +:��	�� ,��"/�H�� !�3=��� ��	3"D� 135 +��3�"���
 '5	��� Q"���"
�	�	�� 8������ .

NI� �� '������ +:��� ���	��D2� '3*5	��� .�3>���� U"5 ��7 �
1��	"/�C� ��	��� +:��	�+�I� �� .��/ ���3�2� 1"C�3� 13="�" 13"�� :

)�,��� 2000 &Nekson M.1999 (
�����"�C�EXE )Excutable Files : ('3�I�>�" .�3>�� �7 8	��7 

�� '7���� I�>�" �=�/��	���2� ����I� �
� �� .
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J����"��COM )Command files (Q3� ,3�� �7 8	��7 	3���� 
,���� �� 9!� A�� '��"	� '�I�>�"����� .3�� 	�	3� ��� +�����

 ���� .
.����"��App )Application : (13*���" \���	� Q� ,�� �7 8	��7

 	��D ���Q�2 �/�����	� �
� ��/� 4��"�� \� .
F����"��BAT )Batch files : (Q� ,�� �7 8	��7	�� Q��� ����

�
2 J��
�� !�=� 15 +�G�"�� ��<� .�>�� .
a�+�G�"�� '�"�I .�>�� :\��3�	� U"5 �	��� �=��G�" �"� .�>���� NI��

 ��*"� .�*5	��� U">� '��
�� ���� 1��	"/�C� ��	���8��7L� +3��
"
���� +�G�"�� ��<� ��*"� � !�='5�EL� ��7 ��� '���	 +/ 15 �=�>�

 �
�.
6���������� �5) %�� ���/��� :'3���
� ��*" \��	��� �� '7���� )���

 �� \��	��� NI� ��/""� .���	�>��� .���� ��:!3���3�� ��3>�"D� :
)stere & safe ,2002: p 36 (
��+�D��� ��7 	������ +�G�"��Access Element on� �I�� 9!3��

 +�G�"�� ��7 ��:�*�" +�=���'3������ '/�3��� �3� .�3>���� _3��
 .�������� .

J�'��
�� ��7 +�G�"��on Demand Element J3��� ����7 +���
 H�7 8������� .���	�>�� �7 ,�/�� 15 $BD"� ��� � )�I Q��

 '���	�� '���
�� 8	/�I$�	�2�� '�	�����'������ .
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7�� �5) %�� ���/��� >���)��
�� ������� +�6&�:�3���	� ��3" 	/I�
Tom Arnold '/�3� 	3�7 ��	3"DC� .�3���7 J*�"� $BD"���
 '������ .��������)stere & safe , 2002: p. 37 (���� ��7�� )���

 ���� 	��D��� :
��8��=�� .��	"�C� '�B�	� 	��D� :135 .3��	"�C� '�B�	� ��"��

����� ��<�� �="���	"D� 15� � '���� +�D� !��	� .������ H�7 8�
 ���� '��
	?/� 9C-3�  ��"3�� �3� 8������ ��<�� ��D"�� ��

 H�7 ��<��� 8	/�I �� +�B
��� +�D��� .����7  �"" �� '�B�	*��
 � �=���D"��� .�������� )�"��/�L�� ���D"3�� �� 8������ '3��` 

����� 8	/�I�� U��� A	�� +/�� !��	�� )�" 	�G"� '�3���� '3�
 .���	"DC� ���
" �� �/�""5 �=:�	�D .

J�'���7 8	�D A�I .��	"�� '�B�	� :+/�3���� 	�/� �� ��" NI��
 '3BBD"� \��	� 9C-� ��D"�� F�
 � 8������ ��<� Q���" 1"��

 !���
�� 	�/� '�	��� .���/��� !��	�� )5 15 '3���2� �3�� �
-��� '���
�� \��	�� ��5��� �<� .	��" ��	"DC� 	�D �� .���

C� '���	�� ,�E '��"� ��	"DC� �� �/�" 8	�?/ +:��� )��� Q��
 13� +:�3���� NI3�� '3������ .�3������� '/�� H�7 '��D����

)Rutrelcy ,1999 : p. 7 (
1��=�G"3�� F�
 � \��	��� 15 8������� .�	G?�� V�� +MG"��

�" �� �=�/�"� !�=��� H�7 +�D��� ��5	"
��� \���	� A� +�G
 8����� .�	G?�� NI�� !�=��� J
�B ��7 ���� $	*�� H�7



189 

\���	� 15window NTN  8��3�"��� �:�3���� \���	�� 

windows media playe U>33B"� \��33�	��Explorer 
Internet 

2�A����� ��D"���� �� +��������3�D� �� AI��� ��<��� 	���
8������� \��	��� V�� J�/	" 15 �37 \"��5 8!=�2� H�7

�*5 � 8	G? )�I '*�	� 15 �/�� \��	��� 15 '�/���� ��/" C
+�D���� ��5	"
��� �=�G"�� 1"�� \���	��� J�/	"H�� ��<���.

3���:�� J�� )�I�� 	��� '��/ '5	����	3��� '3��/ ��/" C
� '�=��IL5 ��5	"
��� �
� ���"����Q��5 	��� '��/ ,	��
�� ��/� 8!=�2� ��	"D� H�7 8	�*�� �=� .

4�1>�D�� J���� \��	� :H�7 J/	" \��	��� NI��8!=�2� F�
�
 ��5	"
��� U��"��	��/ +/�� Q�5 �/
"�� !�=��� ���D�� .

a��0�����C� ���& ��� ��/���)C� �!�� ����, ����� :��3<� �3��
M"��� '�	��� 'E	7 .��	"�C� '/�� 	�7 .�������� J���� ����� J7

 '���"�� +������ )�I 15) :� 1�*��2008 :19(
1�������< (�� 8� +�)��� 8��0�� :C .��	"�C� 	�7 +���"��5 a�"
�

H�� '/���� +�D�� ��
� ��/� .
2�������� ���� :C �� �	"D��� a�"
�H�� 	?/� �:�3��  3E� ��

 Q� J7M"��� ����  ��� ��	"DC��� 8	��G�� �"3� �� +3��  3��
Q�*�" .

3���2����� ����� :�3��� �3�  3���� �	3"D��� ��3/� ��,C` 
��� 15� .�	"����/��	D� 1���7 +/�� .��B '/����� .
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4�(���� ���@ ���� 	�� :C�	3"D��� '���� '5	�� �/�� A@3�� 
�� +/�+�/�2� .

5������ 8����/ ���� 	�� :���7 '/�3� .3��	"�C� '/��5 .�I '3�
 �*5 ���D"�C�� 8�
�� 	����� .

6������ +
C� ���� 	�� :+3:C� 	5�3" �� ��C '��	� A� .��?�
 �/�� '���� �:�	����� ��� NI� 1� '3�:	��� '/�3��� NI� 15 +:C

�*5 u
7�������< 37�< ������� ������ �	3"D� A� 	��3� '3��
 135

  ��"�� Q�*�" '���/�L�,M"� =� .����� ��� 3 '���� '�GE� N!�
 O����� '���7 Q�*�" '���7 +��� .

8�L����� ������ ����� :�� '��
� )����� .����
 �� 	�?/�� )���
 ��3��� �I� ���D"�� �	"D���  ��"�� 1��"���� � �=��7 	�G�� �M��

 �� ��*�� ��� .����
�� ��'��` Q�*�" .
9�	��S7��� ��/���)C� 8� :� )���C .�/	��� �� 	�?/� �7 R��"

 �=� V	�"" 1"�� .���	"DC��="�<�� �3=:M�7 ���3*5 �3� �5�D
 H3�7 +��� 	�D� � '*?�� ���*5 �7 �E�7 	:��D�� +�
" +E>"�

 )3��� .�" 1"�� ��	"DC� '���7 )�Icity Bank   3��� 135
2001 ��3�M� 8	��� .	�� 	:��D Q"��/ ����	� $D� +�� ��

Q�/�� 	C�� �3� �35�D �3=� ,�	"7C� V5	" '<
��� NI� '��G�
 '*?�� '7!7!.
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����/���)C� �5�)� %�� (�5���� ����!��� +����� :�3=�� ��3� �3*�
 �����
���1/�	�2� 4�	�� 15 �*7 AI�� ���"�C� 15 '��� .�
�	"��

 15+�2� ��J�����2000 .�3��	"DC� 	��D� '=����� +��
 8�7
)AICPA (التاليو� الشكل في المقترحات هذه تلخيص :كن
1��:��� 1)��.�5�T� ��,)&�� ��������� :��3�� )�I� 9�3�7� 

'�BD��� .��������C�.�������� ��E""� � �=� ��?���� .�=���
 +/�� '�BD���1���� � A��	��� ������� �� M/���	� ,3"��=��

 1��	"/�C� ��	���� .
2�*����� 	��)��� +�)��� 8��%�< ������C� ���& :9�	3�� UB��

 +�D��� �� �	"D���  ��� '���7 '���
�  "�"� $�D \���	� H3�� 
J���
�� 8	/�I .

3���A��� (�&���� "/�� 8�)������ (���&�� %�� :J�� �3/@"�� �3�
 +MD �� 8������  ���'��` U>B"��)URL (Resource locator 

uniform ����� ����NI�'��X� '5	���  �����  �"" �� �/�""
4�� Q:���� 135  3����� ��/�5 Q��"" �� �/�"�� ��7 '��
 15�

 Q�5 )�/�� J��G�� .
4�����4��� "2��� ��/�5� 	��)��� : 35� .�3���� ���D"�� +E>�

 '���E���)�I� ��B*���� '��
���A	�3B�  3� +���"�� �"�
 .��	"�C� 	�7  5��� .����� '3B�D .�3����� ��3�"�"� ��I���

 $D	3��� 	3�Y ���D"�C� '���-�� �� +���"��� $D��� 1�
"
	�G�� +�� �� '������ .
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5���G ������C� ��� *���� +�$�� 8� �:����!-�� ��,��� :)���
 �3=��� N!�3=� H�7 �=��!�"  ��"�� .��	"�C� H�7 '����� \��	�

 '�:	���� '�"�B�� V	��� \��	�	Y��V�1D�3" J�� � 8	�?/
  3����� �3� �3B�BD� \��	3��� )�" +�!�" ��7 ������ 	I
��

 )�/������	�@� .
6�8� �:���.�5�� 	�/� � ������ �3B�BD� ��3�	2� '3B�D��

 '��D�� A��!� H�7 '/���� +�D����.
7��������� 8� P��� 
����C� .
8��������� "/���� 	��)��� �/�� cookies :13�� �37 8	�3�7

 ���  ����� +�D�� )�7��" '��� !��	8��7� � A	��� ��	�� '��"/
 +�7 '����)cookies(Q�@� 8	�  ����� +�D� ��7�O	D� ��3*� �

.���
��� )�"� +�B"C��  �����)cookies (H3�7 8��3������
 +�D�3��� Q� S����� �" '��
 15� A	��� ��	��� '*������� !�=���

 ��	�� J�� ��� '�3B�	�  ��"3�� J3��G�� 135 Q��5 � A	���
 .���
��� NI�  �"" .��	"�C�)cookies (H�7 )!�3=� $�3D��

 H3�7 Q"��	� +E>� )�I�� � '/����� ��"	� ��/� ����7 ��<����
 J���I2� +�� 8������ ��<� ����.���3
��� )3�"  ����� +!��
 Q��7 .

9��,)���� "/����� 	��)��� :����� ��B*��� )3�" '3BD	���  ��
 	��@3� +�-� F��? ,	� +�� �� �=���@"� �=��*" �" 1"��  ������
  3���"� 	�3=�� ��3/�  3������ �� ����� �I� �� F�
 '���
��
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�����
��� �=��/ $BD"� 1�=� F��? ,	� �� $�D 1��	"/��
 1/�	�2� ������*�� .

����- :����-A� 	�
� %�� ������� ��������� ���&� ���� ���������:�/��
 ����.�	�?@"�� ��3<� ���3B" H3�7 '3������ .�������� ��<�� '�����

يليالإداريةالمعلومات  :ك�
1���-A� ����� %��($�� � ��0������� 	�
� 12 ���)����� �0������ :

8��� .�/��� +�B"� ��<� .������� �� ����� �I� J��"� F�
 '3��`� 
����3� '3�!C .���� ��cart modum ��.�/�3� .�	3/cart 

network ���� ��	�Y8!=�2� '�	�	E�� '���������"� .C�3B"C�
 '7	�����@�� .��	"�C� '��D �	�� ���
" 8	�	E J��"� ��/proxy 

+�B"C� '���7 15 .���*" Q��� .C�B"C� ��<����.�3��	"D� F��

 '/����)� A	������ �����2002 :232 (

2���-A� �%����Q ���0& �0�� ��0������� 	�0
�� �������� J�,)�
������� ��������� :.����
 9���� �� .����
�� $�BD"� ��B*����

 	3�7 �=����" �"� 1"��� '������� 	�Y� '�������  ����� 'B�D '���B>"
 '*��"���� '��?��� .����
��  � �=��� ��7� �*5 '������ .�������� '/��

*"�� .����
��� 1��"�� +/����� '����) :�1�*��2008 :155 (
��.�&�< ������ ����������,�� 1����� +�&���� :

•9���� '��� +/� .������� �����
��8�	>�� a�"�� .
•'��	3E�� �3� 8�3>���� '��	�D�� .������� �����
�� �
� +��

	DX�� '��
��� .�������.
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•� Q3� +��3�"�� J3������ J��
�� 	�� +��>" .�3����� �3*5
.�9�	��� .������  �"" .

J�9���� 1��"�� +/���� ��!D� .����
 :
•'��� +/� 17	5 J��
 .
• ���� 	��� '����� '>�/" '��	� 

• ���� ��	��  E� .
•	���� +��+�2� '��	�D�� .������� '��	E�� �� H>��	DX�� 

'��
��� .������� '��	E�� ���E"� .
•.������ �*5� Q� +���"�� J������ 	���� +��>".�9�	���  �""

 .������� .
.�9���� 1��"�� +/����� '7����� '7�E��� '>�/" .����
 :

•'��� +/� 17	5 J��
 .
•.������ �*5� J��
�� +��>".�9�	��� .�������  �"" .

F�9���� '*
"�� .����� '��	E J��
 .
a�����91��"�� +/����� '�/�� .����
:

•.���	���� $�D J��
 ���"7���9M3���� �3� .�	��3B��
 ����
���.

•.���	���� $�D J��
 ���"7���9M3���� �3� .�	��3B��
����	�D��.

.�Q��� '��	�+��	� 	��D2�H�� )3�I� 1��	 +/�� +����� ���!��
 ��7� ��<��� +���Q���	� '���	.
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	��D2� ���	 ��7� F�
� 1����" 1��	"/�C� ��	� �=���	"� ��*�
'����� ���	2� ����"" .�����"�� +�B��  3�"" Q���7 +=�� ��� '���	"/�C�
'������ .
�-��-���������� 	�
� �7)�� %�� ������� ��������� ���& ��-A��������:

���" ������ ��<� 15 .MD���� .���	����'Q35���� �3��
"� 'Y��B�
النظــام  مــدخلات عــلى الدوليــة المعلومــات شــبكة تــأث> تحديــد و�كــن

يلي :ك�
1.�3� 8�3��� Q�7�� 	�=< H�� '������ .�������� Q/�� 	�=< O��

 +/3�� .���"3����� .�3������ +���" �<�� '���	"/�C� .���"����
1��	"/��.

2.�� Q/�� 	�=< O�� +�3D�� '3���7 15 	��G" H�� '������ .������
 F�
 +���"�� '���7� .������� �7���� .���������'3������ 	�3B�

1��	"/�� ��"��.
3.���=?��
" �	�� .������� �7��� H�7 	?-" '������ .�������� Q/��

 �37��� F��3
" 8	�	3E J��"� ��� ����	"/�� .�" 1"�� .��������
 .�������� .������� Q?��
" �"� AI�� ,���� '�7��� 8������.

4.+�3D�� F�
 �� ��<��� .MD�� 8��� '���	�� ��<� 	5��" 8	�	E
���� '����� '���7 ,B" 1"�� .���� '3������� .�3������  ��� +�D��

 �3���D� .�3������ '3�� ���E � ��"���� �� ��-�>�"�� �"�� 1"��� 
��9��D2� �� @�D�� +?� '>�"D��� +*� 15 1���
 ��3�	2� ��+3*�
2� ���/��'�:M��� 	�Y +�*
�� �� ��*��  ����+���"��j��D�� .
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����� :��-A� ��0������� 	�
� +�6&� ����� %�� ������� ��������� ���&
������� :'3�*:M��� .������� �7��� ���D"�� �"� ,��Relational 

Data Base  8�7�� H�7 A�"
" 1"��� .�*���"�� �� '�DE'�	���� 
V����  5� �� �I�� '����
����H�� '/�3� ���D"3�� ��3� +�3*��

 A�-�� '������ .��������H�� '3����*"�� .M�3��� ���D"3�� $��*"
 .�3������ ���D"�� 	�����)Kogan & Vaarhety , 1997:p.28 (

��/��	�?@" � 135 +�G�"�� '���7 H�7 '������ .�������� '/�� ��3<
 1�� ��/ .��������:�

1.	�?@" .���"3���� 135 +��3�"�� �"� F�
 .���"���� ��� H�7
 '��	��� .���"���� �7 ,�"D" 1"��� '���	"/�C�.

2.	�?@" �3����� +MD �� +���"�� '��"� .�������� ��� �<� H�7
 ��3BBD"��� �3� ��	�Y� ���	��� 9M��/ $�D�2� �� 

'/���� ��	"D� 15 J���
�� �<�� .
3..�3������ �37��� �<� H�7 ���"7C�� '����*"�� �<��� �7 1�D"��

 .�3������ <3>
� '���	"/�C� .�>���� �� ��7 �� ��/"" F�

 9M3����� ���	�3��� $D" .�>��� 1D�	�"�� �=����" J�


 )�3����� '�/���� ��*
� ��!D���� '��*��� '�������)'3������
'�:����� (�� V�	*������.���)� A	������ �����2002 �237(.

����) .��0������� 	�0
� ��0��)� %�� ������� ��������� ���& ��-A�
������� :+3?�""� .�������� ��<�� 1��:	�� \"���� .��	D��� 	�"�"

 8������ +D�� 9��� ����D"���� '������� .�������� 15���3=�	�D



197 

��� 	�	�*" 8	�B 15 �����7� �"�� F�
 � '>�"D��� .�=���" 1�D"��3�
 '7������ .�5��/��� 	�	�*"�� �7 1��	�"��H�� � '3�:	��� 	�	�*"��

 �/�"� 1/�����D"�� J�� � �=���D"�� �� 	�	�*"���� ����� ��B�
 ��3<��� .�3�	D� )�3�� ��/" ��� U��" '*�	�� 8������� $�D��

5 �� ':5 +/ J���" .������ H�7 �=�� +/ A�"
" ����D"3���� .�:
 	�3�>" 135 .��7�3��  3����� �I3� ��*� ��� � 8������� ���"=���

 	�	�*"�� �=��"
" 1"�� .��������)� 1��"���2007 :282 . (
حتـى النظـام �خرجـات يتعلـق فـي� التالية الاعتبارات مراعاة يجب لذا

المطلوبة الجودة مستوى على �(:تكون A	������ �����2002 :239 . (
1.a�"�� H�7 .��	"�C� '/�� 	�7 8	���� 	�	�*"���*5 89�	*�� ��/"

 �=����" �/�� C� .
2.��D"3�� �=��D"3�� 13"�� 	�	3*�� aI���� ������ ���
"�� 8	�	E

 .�������� .
3.����D"���� 	���'���@� .���������=��� .���Q��� .3���"�� 15

 �:M����=��� '5�E� Q��� 8��
� '���.
4.���f���" H�7 A�"
� C� +��5 +�B"C� ��<� ��/��9�3E�E

 	�	�3*"��� +:�3�	�� 	�3�"D�� )�I �"�� H����� S�E� ��E� ���
 �=�� ,�=�� ��*
" 15 '��	���� '��=>��� 1������ .�I 8	B"D��� .

5.����3<� �/�"3� H3"
 '��/��� '�IG"�� ����" +�B"C� ��<� U�"�
 �� .���������/@"�� � +�B� �� +3�� ��3B*��� H������ '���	�

 '������� '���"�C� �=��7 J"	".
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����� .�0������ ��0������� ���& ��� ������� 	�
��� ����)� ������ :
�3� '3������ .�������� '/�� 	�7 8������ J���� ��<� 	��"D� 	�"�� 

��� .�3������� '3������ '/�3��� '��*" 	B��7)Fitz Gearld & 

Dennis , 1999:p.6 (�� �Y	���� '3���� ��3<��� 	�3�"D� 	�	3�
 �3<�� 135 8����� .	� �*5 � '������ .�������� '/�� 	�7 J������
 '3������ H3�� 	3*">" 8	�B� �"� �I� 	��"DC� 	�	� �� H�7 .������

 	�������  E��)Mohammad , 1998 (+������ ��"	3" '�3E�
��
" '�E� 1� 	������� ���B" �	� ���D"��� J3����� 	���3���� �

��ID� S	3"�� �3*5 � ��D"3���� ��<��� ���*"� 	��"7C� ����)Fitz 

Gerald & Dennis , 1999:p.12-14  (	������� NI� �� '7����
 � '/���� 4	=5 ���� �=��'���/�� � .�������� +���"8	��� � '/����

��X� .�>���� .���D �.
����)(vigoroso ,1999 "� '���
� 	���3�� �3��
9��2� '�3�����

 �3�� '���	"/�C� 8	��"�� .�*���" +?� '������ '/���� H�7 '�:�*�� .�*���"��
 	��3�"�� � +��3�"�� '����*�� � +��/"�� '����*�� � '������� '>�/"�� 	������� NI�

 '���B�� '��=� � ���D"�C� '��=�� ..C��3
� )���� O	3D� )Alter , 

1999:p.15-19 ("�="������ !��"�=�2 1"�� 	������� �� '7���� V	�"�
 4��*� �=���D"�� �/��9��� ��� ��7 +/�� .C�B"C� �������/"��� NI3�

 � ���D"�C� '��=� � '����"7C� �'>�/"�� �'7	��� �'�����"�C� '���� 	�������
��X� �G3�"�� '��	��� � ��	"DC� �E ����"�� '>�/" � ��	"DC� �� 135 '��

 	���"��� +���"�� '����*�� � ����D"���� .��Y	 '���" .
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	���3���� �� '7���� 	�B" �/�� ��	�Y� '*����� .C��
��� H�7 �9����
معلومات  نظام لاختيار وهيإداريةتصلح الدولية المعلومات شبكة :عبر

1.�������C� :	3�7 ��<��� +�7 '�	�	�"�� '�	� 	������ �I� 4/��
/�� .�3*���"�� '3>�"D��� .���3D�� Q���*" 15 '������ .�������� '

H�7 8	�*�� )�I/ 1��"� '�B��"�� '"��? 8	�B� )�I� ����D"�����
.�������� ���	"��� 1���"�� +3�7 A� F��3
 ��3
 8��*>���

j��>� .
2.��������� ��7�� ��, :.�3������� '�M�� '
B 	���� 1���

>B�� �*7 H�7 ��<��� 8	�� .�3������� '/�3� 	�7 '���	"/�C� .�*
 J7M"�� �=� S	B��� 	�Y +�D��� .C��
� �� Q�>� '���
 H�7�
 !3��	"�� )5� !��	" ,:�<� +MD �� )�I� .�������� '
B 15
 8	��3B��� 8�	���� +:��	��� �/
"��� .������� H�7 '���	�� +:����

 1��� �I����H�7 ��<��� A�"
�.�9�	�� ��
� '���5 	�	�3*"�� '3�
 +��
" .����7� ��*���� .���"�����+���2� +����� ��H��  �����

 '������ .�������� '/�� 	�7)� 1��"�2007 :296 . (
3.L��&��� +�6&��� �����!�� :.���3D ��<� !�=�" '��=� Q� �B*��

 .�3���  3� +3���"�� '��=�� '������ 15 '������ .�������� '/��
 ����D"����)M�7�����7 � �:��! � 9('/���� ��<� +MD �� .

4.������:.�������� ��<� ��"	�'�	���� O�3�� '��D�� A��!��
 ����D"3���� �3� '������� )�" 9��� ,:�<��� I�>�" 15 �="����� 

�� �� '�������8!=�2� ��<���� '��"	���.
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5.����!� �������.�� �� :	������ �I=� �B*��H�� ��/� O�� A�9��� 
1"�� .�������� ��<� '>�/"  � �*5��"� .�������� '/�� .���D ��<�
 �7��� '>�/"� ���D"�C� $�D	" '>�/"� 1:��"�C� '�/���� 	�� +��"

 1�>��� 1��G�"�� .
6.��0�G��� ����� 12 ����6&��� ������� :8	�3� 	�3����� �I� 4/��

���� .�������� '/�� '��D ��<��� ����D"���� .����"� '���" H�7 '��
 '���*"���� ����� .����"
� '���" '��=�� ���G����� .

7.�����!��(���U� :.���3D ��3<�� '�"�I�� .�	�*�� 	������ �I� 4�*�
 +?� ��<��� 1�G�� 8�7���� '>�"D��� .������� +�G�" H�7 .��	"�C�

.���� ���D���� ���D��� ��<��� '���	��8	��� '/�3���)� 1��3"� 
2007 :297 . (

8.���5���� +������ �����!�� :+3���"�� H�7 8	�*�� 	������ �I� 4/��
  �	?/� '���*"3���� �3���� .C�
 J���"�� H�7 8	�*��� ,�� ��

 ,�/�� �� +�*� +/�� .
����� :������� ��������� ���& ��� ��������� 	�
� ����)� ������ 	�!� :

����� )��� '/�� 	�7 .�������� ��<� 	��"D� 	����� ��*" +D��� �� �
1� +D����� NI�� '������ .��������)� a	5� )	���2001 . (

1����*"�� ������ +D����The Simplified Evalution Approach 
� '���<�"��� '��>�� ��*"�� 	����� ���7� �"� +D���� �I� H�7 �9��� ��3B"�C� '�

������� ��<�� 15 	������� NI� ��D"�"� '������ .�������� '/�� 	�7 .�
 ���*"�� '��� ��*" �? ��� ��<��� 15 ��	5�" J����� 	�������� '�:�� ���7�
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�3�	��"� 8�3����� .�3���"
� �:M� ��� �=����"� 	������� NI� '��	�� 
+�*"���� 15 .

2��������� ����� %�� (������� +)����� :J3�G"�� +D��3��� NI� +��
"
 �B�BD� 	������� ��� '�	�*��� 9�	�� ��7 ������ +D���� J��7 H�7
 NI3� ��� 8������ '������ 	������� '������ '���2� A���" ��7 '��
 15

 +D����� :
�.��*��� J�
 J�"	"�� +D�� .

J.'�
��	"�� ��!�2� +D�� .
a.I '�
��	"�� ��!�2� +D�� '>�"D��� .���"���� .� .

.�3������� �<�� 'B�D�� .����2� 15 8	�D2� '��X� 15 ��� ���
 '����
"�� '��	��� .������� Q��7 ���� +D�� :The Analytic Hierarchy 

Process  .�3����� ��<� 	��"D� 	����� ���
" 15 '*�	��� NI� ���D"�� �"
5�� '������ .�������� '/�� 	�7 J���� C�� a�3"
� '3*�	��� NI3=� �3* 

)'�/���� ,�	�" ���� (���
" A� � '�/���� 9�!�2 1�/�� 	�B"  E� H��
 ,�=�� ���
" ��� +:������ 	�������)� �������2002 . (�I� I�>�" .�9�	���

 �3=��7 !3�/	"�� �/���� �� 1"�� +:����� 	��"D� 15 '������ 15 +?�"" +D����
	�"�M�� H�� �E�� '��
 )��� .��/ +D���� �I� I�>�" '���7 15 	� :

���*��3� '3
	"*��� 	���3���� O�3"
� '����3B� �� .�?"��content 
validity .

J�9�	3�D�� A�	3� '���"3�C�� )�I� �=�>� 	������� '������ '���2� ���
"
 	���3���� ���3*"� �3������� .�3������ 15 '���	�"�� ':�=�� 9�E7��

	"*��� '
 .
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Äe]†Ö]<ovf¹]V
l^{{{Úç×ÃÚ<Ý^{{{¿Þ<†èç{{{Şi æ_<ð^{{{�Þý<í{{{éÏéfŞi í{{{‰]…$

kéÞ�Þ÷]<aÂV
'3�:����/�� .�7��B�� '����� .�	>�� '/	� 15 '��	��� NI� ����" �"
  3� �:M"3�� �3="������ ��<� 	���" 15 JY	" 1"�� .�/	��� O�
� 1��

 .��� ��� '?��
�� .�	��"��8	��� 	��� '/9�	�L� .�3��	��� �� '7����
 ��E	7� 1��
�� ��<��� 	���"� ��E	7 ����� �="��=� 15 .�B�"��	D` 

9���� V�� �� 'E	��� )���� 1��
�� ��<��� �� C�� ���� ��<�9�E7� 
4���8	���� 	���"�� '�������9����� O	����1>�� ��� 1��
�� ��<���

�
�� .���� 15 '/	��� .����"�� 4��� 		� )�I� 1�8	����  3E��� '��	�
 	��"DC '
	"*��� V�	���  � 1��
���=�E5� .

1�'��*��� V�	���� 1��
��  E��� .����� :'3B�D�� .�3������ .3��/
 	���"�� '��*��� V�	���� 1��
��  E����9���g�� )�I� �=���"" 1"���

 ���9�	�� ��
�� '��*�� 9��� '����
�� .�������  ��� '��� ���"�9�	X� 
� .�������� '�M�� '
B � ���D"�C� '��=� � 	������� '�	� J��
�

 +��*� '>�/"��9��2� � '����"7C� � 	���"��� +���"�� '����*�� � '7	��� �
.������� NI� .��/ � )	"���� +�G�"�� �8	��g� '����*�� �'��	���1"X�/ :

C�� :����� ��������� 	�
� ��)1����� "4��� (
1����D"�C� '��=�).��	"�C�� ��"	� 	�Y (80%.
2�.�������� '�M�� '
B)'��	�D�� .���	"DC� �� (C���".
3�+��*� '>�/"��9��2�).��	"�C�� Q���"	� '��
 15 (C���" 
4�'7	���40%.
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5�'����"7C�)8������ +D�� ��=��� I�>�" (30%
6�*�� +���"��� 	���"�� '����8%
7�'��	���20%
8�8	��g� '����*�� )C����(
9�)	"���� +�G�"��9%
����-:���5��� ;��+� � 1��-�� ���5��� ;��:

1����D"�C� '��=�90%94%
2�'��	�D�� .���	"DC� �� .�������� '�M�� '
B92%95%
3�+��*� '>�/"��9��2� ).��	"�C�� ���"	C� (5.48228 	�3��� ��3���

5.24912 	���� ����� 
4�'7	���95%90%
5�'����"7C�88%96%
6�+���"��� 	���"�� '����*��93%85%
7�'��	���92%89%
8�'����*��8	��g� 80%91%
9�)	"���� +�G�"��85%95%
�-��-:;��.�&��� +� � 1��-�� .�&��� ;�� 

1����D"�C� '��=� 96%85%
2�.�������� '�M�� '
B 85%93%
3�+��*� '>�/"��9��2� 5.3992 664927 
4�'7	��� 91%86%
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5�'����"7C�93%88%
6�	���"��� +���"�� '����*��88%92%
7�'��	��� 91%89%
8�'����*��8	��g� 87%85%
9�)	"���� +�G�"��85%80%

F�
���1��
��  E���)'/	��� .������ ��<� (C.��	"�C�� ��"	�
C� 
�� '������/"�� .�	��"��  � �:M"�V�5	� 1��
��  E��� ��5 �I� '?���
A������ ��/"� '�	�*��� �	� 	��"D� �"��� � V�	7�=�E5� ���D"3���

 135 '/	3��� �="��"� 1"�� '*�	��� �7 ����� .�>B�� 8���"� '�>���� '�	<�
 	��3�"�� V	37 �� V	>�� � '���� '*�	� .��/� �=� 'B�D�� '��	���

V	��� �� +�2�:
)�(V	��� �� 1��?�� 	���"�� V	7� 
)J(� V	7� V	��� �� +�2� 9���� 
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