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�����3� '3�M��� .�I .�=��� �� ������ ��� �=����"� �="������ �=�!D�
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�B 1"�� '��I���� '��	��� .�	��"�� K�	<���8	�3�"�� ���D"3�

'���	"/�C� �� ������ +�� ��.�/	��� J��" �*5 � '>�"D� ����� 15 '�������
 	�?/�� �� 	�2� '3�>�/� '3�!M�� .�3��	��� ��" �� O	D2� .�/	��� ��

 8	��"�� ���7 +�D�'���	"/�C� 	�3���� .�	��"�� NI� '�/���  ��"�" 1/�
 13"�� .�/	3��� �� ������� 8��� �=5���� ��*
" �� �/�"" 1/� �=*�	� 15

 8	��"�� +< 15 �:��5 �*
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��� .�������� �<� �� ���� A� 15 '���:	� '���	 K��<� +?

 +3��" 1"�� ':���� 15 	?-" '
�">� K��<� +?�" �=�� ��/ � .�/	��� �� '/	�
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��� .�3������� �<� H�7 4/��" �� �/�� 1"�� .�	�?@"��
 15 �=��7 '���� ���
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� +MD �� 1"@"5 F
��� '���� ���
 O�
L� ���"�.����D"�� .���*" 8	��"�� ��� .��������'���	"/�C� '������

 '����
��� .�������� �<� H�7 N	�?@" '���/�� O��.
Iالآ تحقيق إلى يهدف البحث فإن ـ:عليه

1.8	��"�� '���� U�E�"'���	"/�C� .�3������� �<� +��� �="��M7�
 �=�< 15 +��" 1"�� .�/	��� 15 '����
���.

2.8	��"�� .�	�?@" ��� ���
"'���	"/�C� .�������� �<� .���/� H�7
 '����
���.

3.8	��"�� .�	�?@" ��� ���
"'���	"/�C� �7.�������� �<� .���*� H
'����
���.

4.8	��"�� .�	�?@" ��� ���
"'���	"/�C� .�3������� �<� '���� H�7
 '����
���.

يتم البحث أهداف تحقيق الآتيت�الاعت�دولغرض الفرضيت� ـ:على
1.������!� .M���"����B"�C� 8	��"�� +< 15 '�'���	"/�C� ,�3�

 .�������� �<� H�7 V	>� �=����3�� �3� 	�3�" �� '��3��
���
 9�5��� +��� 15 �="���/��.����"
�� +3< 15 +��" 1"�� .�/	���

 8	��"��'���	"/�C� .
2.8	�3�"�� +3< 135 '��3��
��� .�������� �<� H�7 .�	�?@"�� ��

'���	"/�C� .�3������� �3<� .�3��/� H�7 	�?@"��� ���"" ,��
 '����
��� )'�	����� '������ (I/� H3�7 K�3E��� �="���*� H�7 )�

 8	�3�"�� +3< 135 +��" 1"�� .�/	��� 15 �=���B" '���7 '����
'���	"/�C� .
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 +MD'���"�C� .�7�E��� '�M��� .�I '������ 	��B���� :.�������� �<�

 8	��"�� � '����
���	"/�C�'��� .�������� �<� �'�	���� .�������� .���*" �
.C�B"C�� .

F3
���� +��3�" '����� F
��� '��	� H�� F
��� '�D ���*" �" ���
 8	��"�� '���� �=�� +�2�'���	"/�C� .�3������� �3<� +3��� �3="��M7�

 � �=�< 15 +��" 1"�� .�/	��� 15 '����
�������� 1��3?�� F3
���� +���"
��� 8	��"�� 	�?@" '��'���	"/�C� �<�3� '�	3����� '3������ .���/��� H�7

 8	��"�� 	�?@" ���
" F��?�� F
���� +���"� � '����
��� .��������'���	"/�C� 
�3� KM3/ +��" 1"�� '����
��� .�������� �<�� '���:	�� .���*��� H�7 :


�� +3��� � '�	"5��� '7������ � '���"���� '7������ '37���� � .���3�
 8	��"�� 	�?@" +���"5  ��	�� F
���� ��� � '������ �:��*��� 	�	�*"��'���	"/�C� 

�3="��M7� �=���B" '���/�� F�
 �� '����
��� .�������� �<� '���� H�7
 8	��"�� +< 15 O	D2� .�������� �<��'���	"/�C� .
يلي ك� البحث خطة تقسيم توضيح ـ:و�كن

•E����� +� � 8	��"�� '���� 3'3���	"/�C� �3<� +3��� �3="�M7�
 '����
��� .��������.

•1��-�� E����� 8	��"�� 	�?@" 3'���	"/�C� .�������� �<� .���/� H�7
 '����
��� 

•E��-�� E����� 8	��"�� 	�?@" 3'���	"/�C� .�������� �<� .���*� H�7
 '����
���.
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•+� � E����� "�� '���� 38	�� '3���	"/�C� �3<� +3��� �3="�M7�
 '����
��� .��������.

Q��e��� ����v F Z[
+��'
����[� .
8	��"�� +?�"'���	"/�C� Electronic Commerce  .C�3�� �
�

���D"�� .�������� .���*".C�B"C�� �3=����>� .	3=< 13"��� '?��
��
���*"� �=�5 F
���� �="��	� +�� .	��"�MD �='�E���� '���*�� .������ +.

��	��"�� ���D"�� +:�����'���	"/�C� .C��� �� ������ 15 '?��
��
 '���/�� �7 F
��� 15 ���� �� 8��
���=���D"�� +�3�72� ���37 +��� 15

 H3�� 	��� �� ��� � 'B�D 8	�B� '�	��"�� +��72� +���� '��7 8	�B�
 U��B� 	�=< "8	��"��'���	"/�C� ".�3���7 '3�	��� H�7 !/	� AI��

 \��	"���M7��� .���3D���  �3��� 9�	����  ����� ���D"3��� +:�3����
'���	"/�C� 8���"���.

�=**
� �� �/�� 1"�� 8������ ���!��� K�	<��.�	"�C� ,���� ��*
" 15
 �" �*5 '�	��"�� +��72�Q���D"�� �3� N	3�Y �3� 	3?/�� 	�/� 8	�B�

�� .C����� ��"	� �� K����Y Q�L5 1��"���� '���	"/��� .����
�� H�7 ��"�" 1"
 8	��"�� ��=>�'���	"/�C� .�	"�C�� K��3����� K��=� K�9!� +?�� �=5 1��"����

 8	��"�� ��=>� ��E'���	"/�C� .
التجارة مفهوم مـنالالكترونيةولتوضيح مجموعـة إلى نتطـرق أن �كن

ال وضعها التي أهمهاالتعاريف والباحثون ـ:كتاب
1.1� '������� 8	��"�� '�<�� ,�	�" 15 9�� �� J�
 " �3���  3�!�"

 +:������ �=*���"� .���D���'���	"/�C� ".1

1.www. Blueniletadepoint. Com / arabisite / e-comers / arabicindex-copy ( 23 )  
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2..����7 1��M7�� �*7 .����7 I�>�" �? .���D���  :�E��� ,�	�"���
 .���3D���  :�E��� )�"�  ����� 9�	��� �? ��*��� ��	��� .�*>B�� �3?

 .�/�� 	�7 '�:�	��� '��*�� ����+�B"C� 9��3� '3>�"D��� .3�	"�C� 
 :����� A	"���� ��� ��	" 1"�� .�/���� �� ��	�Y ��.1

3..��������� .���D��� .��"���� 9�	� ��  �� '���7 S	�� ���� ��=>�
 �=��E ��� '�	"����/ .�/�� +MD ��.�	"�C� �.�=�� 8�7 )����

<� U��B��� �I� ,�	�" +�� �� 	:����5.C�B"C� 8	�3�"�� ,	��
'���	"/�C� .���3D�� �� .�3������� +�3B�� +3�� �� '���� �=�@� 

	3�7 �� '�	"����/�� .�/���� 	�7 �� ,"�=�� ���D 	�7 .��"���� ��
 '��*" '���� A� .�3���" '���7 1=5 '�	��"�� +��72� 	<� '=�� ���

*"��"�� .M������ +�� +�� �� '��'��	�� '�:�*�" 8	�B� A	�" '�	��.
8	��"�� ,	�" .���D�� �� 15'���	"/�C� '3���" +3�� �3� 8��� �=�@�

  35	��� '��D�� '>�/ V>D 15 9�	����� ��/�="����� .�/	��� .��Y	
 '��D�� +�B��  �	�" H�7 +����� �="9�>/ �� .���37 �L35 K�	3�D��

.�	"�C� ��9�	3��  3�� +3�� �3� +����� U">" 1"�� 8	��"��� �=5	
 	�7 .��������� .���D��� .��"����.�	"�C� .2

4..�3�"����  3��� ����"�  �!�"� a�"�� .����7 �� '���/"� '7����
 .�3������� +�B�� +:��� �� '���� 	�"�" �=�� ��/ � '���	"/�� +:����

 ,"�3=�� ��3�D 	3�7 .��"���� �� .���D�� �� .�/�3��� 	3�7 ��

 
، دور.د1 ��RR	¤ hRRThW�ا  RR
K ÉRRرة رأ��RRN��ا ��RR#�qو �RR��	q 
RR� �RR�$�W�ول ا RR�ا �RRWO�%�RR��Q ا�RR ول اm����و�RR$

 ، �
���� ، �����dت ا�O V�ت ا�K�]) ـ إدارة ��$�W�ول ا �ا �WO�% ، ��$�W�4ص. 2002ا.
2.www. Reef . com / modules . php? Name= news$ file = article& sid= 21 .       



284 

.�/	3��� .�3�Y	 '3���" .���� �3� 8��� �3=�� �3�/ � '�	"����/��
 �3�  35	��� .���D�� ,���/" V>D 15 +����� +��	� ��/�="�����

 �=�*
"�� H�� '��D�� +�B��  �	�" H�7 +����� �="9�>/ .1

5..�/	3��� � V��3�� �=3E�� .�/	3��� ��� '�	��"�� .������� 9���
�� � .���/
��� +M3D ���D"3�� '/�3�� .�3������� �3������/"

.C�B"C� 9��2� 135 89�>/��  5	 H�� ,�="� � .������� )�" 9��� 15
 '/	
 ��*" 1"�� '���!�� ���
�� O��"" �=�� � +���"�� 15 '��7�>�� ��*
"�

 U�""� � '�	��"�� .M���"��'���"�� +M3D �3� ����� .����� '��	�
 9M����  � +7�>"�� .�9�	�� S�E�� .�9�	��� ����" H�7 +��"� �

+���� .2

8	��"�� �� +�*�� �/�� ��*" �� +MD ��� '3���	"/�C� ��3<� 13�
 '�	��"�� .������� '�	���� ���"� +��/"� )9�	��  �� �� (�� Q���"" ���

 )3�I� � �3=�7 '�"	"��� R������ �M"��� ����"� .�������� +�B�"� �M7�
��D"��� +:����� �'���	"/�C� 9M���� �� .�/	��� ��� .�/���� H�7 8��"����

  "�"" 1"�� 8������ ���!��� K�	<�� � .M������ �� ����� �I� �=��� F�
� 1"��
 '���7 �=����D"�� .�	"�C� 8	�3�"�� '3�	��� 15 ��2� 4��2� +?�� Q�L5
'���	"/�C� +?�� F�
 �.�	"�C� ��� +:����� �
� ��3E '3��*"���� '3�=

 '?��
�� .�������� .���*" .

1.www. Hosinganime. Com / smartshop / ecommerce. html 1 . )ام V�Rرة ا��RN��ا
��QK اm����و� ÊTو����ر��I��m#�دان ا�ا 
� . (

2.www. Shamela. Net / vb / archive / index. Php / .   )ك�	
. اm����و���$�W$ µ	�ان ا� (
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8	��"���'���	"/�C� F3�
� �3=��
 	��" 1"�� ����2� �� '7����
 H�� 	<��� �/��8	��"�� '���	"/�C� �3/�� ��3��2� ���"� ��=>� �=�� H�7

 1�� ��/� +/�� ��� �� 	?/� 15 Q���D"��� Q*���":31

1.+���� ���H� 0 +���� ���H�.
+M3D �3� V��3�� �=E�� +��72� .���-� ��� ����� �I� �"�

 �������/"� .C�B"C� .�/��.�������� 9�	3��� .�3��� ���3*"� )�I� �
����� �I�� �  5��� .����7 ���"� � 	�"��>�� ����" � � ��E	����� ���	����

 �3������ +���" 15 'B�D 8���7 .���� �� ����� '���	"/��� 8	��"�� �� .
�� K����	"/��+MD 'B�D�� .�/���� .

2.L����� 0 +���� ���H� .
8	��"�� �� ����� �I�'���	"/�C� +��3�"�� 15 ':!�"���  ���� +?��

 '/�� 	�=<  � 	��/ +/��  ��" ��� � A����� A	��"��.�	"�C� )�3�=5 �
3� H��� �� �X� "!/�	��� ���"�� '�	��"�� shopping malls   "��3*"

 I3�>�"� ��*"� .���-��� U��B� .���D���  ���� V	7 +MD �� �="���D
 .�/�3� +M3D �3�  3����� 9�	��� .����7 F�
 �� '�	��"�� .�*>B��

.�	"�C� .����� K�7��� ��	?/� '>�"D� �	��  5��� �"�����":C� .�/���� ��
 ����"�� ��7 K��*� �� '���	"/���.

1.QO  Th��ع©�mا �Lـ:أ�
د ��.ـ	¤ hThW�ا  
K Éص رأ� ص ، f$�� ر ZO ،46ـ.
د RRرة. ـ�RRN��ا ���RRK ، ��RR اm����و���RRرأ�ÉRR ر_�RRان�	��� �RR�$�W�ا �RR�L	��ا ،�RRTا�دار ، . 1999، ا���RRه�ة

ص .33ـ29ص
- European Commission , Accelerating Electronic Commerce in 

Europe: Technology Development & Business Pilot Projects, 
European Commission , 1998.                                                                              
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3.(���< 0 +���� ���H� ������.
'���/
�� .�:�=��� .�/	��� ��� .M������ +/ 1�G� ����� �I� .

�/�� F�
�M7�� '/�3� +M3D �� '���/
�� .��	"���� �7 .3�	"�C� 
K����	"/�� �=�� ���	�� +���"" �� .�/	��� �/��� )135 +�3
�� �3� �3�/

 8�
"��� .��C��� . (��� '�
	� 15 ����� �I� 	�"�� K����
� ,�3� Q�/� � 8�
 8	��"�� J���@� �="����7 ���D"��� .���/
�� .��� �I� 8	��/ '7	��  ��"�

'���	"/�C� .
4.������ (���< 0 L�����.

�3��	 Q�/� � ��� y!�� �� ����� �I� 	3�"��  3� 	�3�"�� +3���"��
1��	"/�C� '3:�=�� H3�� '/	3���� )�="���� H�� '/	��� ��� �� +/ ����
 '���/
�� .

Q��e��� �:5@ F Z��'�E��'
����[� �������  ���!�%� &�' �"�/.
'����
��� .�������� ��<� +?��)AIS " ('3�7	>�� �<��� �
�

 8�
��� 15��B"�C� V���� �=E��  � +��" '�7	5 �<� 8�7 �� ��/"� � '�
 "�� .�3������� 	�5�3" ,�=� � '����"�� '*���"�� '���	"� 8	�B� '3�D�	�

 '���
���'���*"����� 	3�� �=�=� 1"�� .�=���  ���� � '������ 	�Y� '������ �
8�
�����B"�C� �=5���� ��*
" ��D� ���� � '�."1

������.��
��� �� ������ Q��"��B"�C� �
� '� ���D"3�� 8	�3�"��
'���	"/�C� .�	�G"�� �
� +?�� Q�� F�
 �� K�:��5 K�:�� ���!� ID� .�	��"���

 �*
" �� J�� 1"��.��
��� ��B"�C� �3
� ���7��" �� �/�� 1"�� 8�:�>�� '�
 

د.1 و J��T د ه����Tز .، �R\	�وا �RK�
، و!R ة ا��R $�ء ��[ ��
R�����ت ا�O��W��م ا�L� ، 
]�
(��� Q#�O ا��
، ا��Wا *M���ا ، �WO�N�$�ء ا ��ا ��، آ� .41ص. 2003ق
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	?-3� S�3">� ��<� �� '����
��� .�������� ��<� �� ���� � �=5���� ��*
"
 .�������� 1��	�� ��<��� +?�� Q�� ��/ � �=���� 15 +��� 1"�� ':����� 	?@"��

 8�
� A� 15'���B"�� �7  *� 1��"���� '3>�"D��� .�������� 	5�� �� Q*"�7 H
8�
���� '�M7 �=� 1"�� .�=��� �� ��������B"�C� H3�� '5�E� 3 '������ '�

 8�
��� ,����� Q5���� ��*
" '���/����B"�C� �L35 � 3 �3=�5 +��� 1"�� '�
 .��
��� 15 '����
��� .�������� �<� �� J��"� 	�2���B"�C� 1"�� 3 '�

�� +< 15 +��" 8	��"'���	"/�C� 	<�� ID@" �� 3	��"7C� .�	3�G"�� +3/
 1"�� .�	��"���F�
" �3� '3B�D� �=":��� '��
��� 8���"��� .C����� 15

 +��� 15 8��"���� .�	��"��� ���"����D"�� .�������� .���*".C�B"C�� 
8	��"�� +?�" 1"��� '?��
��'���	"/�C� ����
� .
� +�*�� �/�� Q��7 8	��"�� '�M7 �'���	"/�C� .�3������� �<� +���

 .���"3����� ID@" �� '����
��� .�������� �<� �� J��"� ,�� '����
���
 ��!	>" ,�� 1"��.����"� 8	��"�� +< 15 +����'���	"/�C� �3� '3B�D

 8	�	E� ���"����D"�� +:�����'���	"/�C� 1�3��
��� +3���� 15 '?��
��
 8��7� )�I/� +�G�"�� '���7  � �9M"� ��� ��<��� ���B"1��	"/�C� .�������

 13"��� ��<��� .���*� �� .���/� H�7 9��� O	D� .�	�?@" �� Q��"� ���
 '*
M�� F
����� 15 �=����"� ,��.

•0 1��-�� E����� 8	��"�� 	�?@"'���	"/�C� .�������� �<� .���/� H�7
 '����
���.

��<� .���/� ���"" 3 '3��7 8	�3B� 3 '��3��
��� .�3�������
� '������� '�	���� 9�!�2� �� '7�����1.������� A����� +�G�"�� +< 15�

 
ص.1 ، f$�#�ر ا Z��17ا.



288 

H3�� '5�3E� A	3���� 	��/�� H�7 '���:	 8	�B� ��"�� ,�� ��<��� �L5
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عنصر لأهمية المحاسـبيةالإفرادونظراً المعلومـات نظم عمل إدارة ضمن
كـلاً تضـم الأفـراد مـن مجموعة يشمل أن �كن المحاسبية المعلومات نظام فإن
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1.QO  Th��ا��©ع J�%�ع إ��ا Q��T:ـ
د RRـ .، ، اdردن ، �RR�Kن SRRTز���وا �RR\	�� ء�sRRM دار ، �f ا�� µT RR����RR#$�ت) RR��ا ، �RRW�% 
RR��!  RR�!1999أ .

ص .165-164ص
�RRªأ ، ³RR�Tزو QRR#! QRR#�O م�RRWإ� RRامـ V�RRا� QRRO �RR	�K 
RR� �RR���
]q �RRـ درا� 

RR�����داء اdا 
RR� ب�RR����ا

، آ���RRR ا��	 �
RRR�����ا 
RRR� را��RRRدآ� �RRR!أ��و ، �RRR��� ا��Wا(K�	RRRZ�ت ا¯RRR\د ا�دارة�RRRZ�)mوا �RRRWO�N�ـ ا
، �T�Z	�#��13ص. 1996ا.

ص ص ، f$�� ر ZO ، 
� 
W�ا �Tاع آ�h22-19ـ إ�©ص ه.
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