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 مقدمة

 
فى عصرنا هذا لكى يكتمل اقتصاد دولة أو منطقة ما، فإن بنية تحتية قويةة لواةا ل 

فيه فحاب، بل تصةبح رةرور   اً الاتصالات الالكية واللاالكية لا تصبح أمراً ليس مرغوب
حتمية لا غنى عنها، ومع نهاية القرن العشرين وبداية الألفيةة الدديةد  أصةبحت تكنولوديةا 

تصالات همة  الوصةل بةين دول العةالا، والمحةرع الفعةال لملتلةة الأنشةطة المعلومات والا
 والمدالات لدميع ف ات المدتمع على الماتوى العالمى.

فالهةاتة يمكةةن الأشةةلاة عامةةة، مةةن التواصةةل انيةاً رغةةا عامةةل الماةةافة، وهةةو بةةذلع 
عةةةن  ويمكةةةن مةةةن الااةةةتمنا  (la nation d'espace)يعمةةةل علةةةى المةةةا  المفهةةةوا المكةةةانى 

الانتقال من مكان لآلر لإدرا  المقابلات الشلصية ودهاً لوده. فالهةاتة يللةل لسناةان 
مدالًا دديداً بدون أى حوادة طبيعية محاواة، كما أن الوحةد  المكانيةة لهةذا المدةال لةن 
تكون بعد اليوا محةدود  بةالحى أو المدينةة نفاةها بةل اةتكون علةى ماةتوى كوكةب الأر  

 (.7 ، ة1289 )ج. دويوى، كله
 : مفهوم جغرافية الاتصالات وتطورها

يعةةرة قةةاموس أكاةةفورد الاتصةةال بونةةةه نقةةل وتوصةةيل، وتبةةادل الأفكةةار والمعلومةةةات 
)بةةةةالكلاا( وبالكتابةةةةة أو بالإشةةةةارات، بحيةةةةل يةةةةتا تبةةةةادل المعلومةةةةات والأفكةةةةار بةةةةين مراةةةةل 

واتلةةةةاذ  رأيالةةةةوماةةةةتقبل أو مراةةةةل وماةةةةتقبلين، بالإرةةةةافة الةةةةى أنةةةةه يعنةةةةى المشةةةةاركة فةةةةى 
 .(2 ة ،9119 )أبوشنب،  القرارات والاشتراع فى تبادل المعلومات

وذكةةةر وارن )أحةةةد علمةةةا  علةةةا الةةةنفس( أن الاتصةةةال هةةةو نقةةةل انطبةةةا  أو تةةةو ير مةةةن 
منطقة الةى ألةرى دون النقةل الفعلةى لمةاد  مةا أو أنةه يشةير الةى نقةل انطباعةات مةن البي ةة 

كةذلع أورةح شةراا )أحمةد علمةا  علةا الادتمةا ( الى الكا ن والعكس أو بةين فةرد والةر. و 
أن المدتمع الإناانى يقوا على مدموعة مةن العلاقةات قوامهةا الاتصةال وهةو رةرور  مةن 

 (.92 ة ،1281 )أبوةيد، ررورات الحيا  الادتماعية ذاتها
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ونظراً لأن الاتصال يكاد يكةون عةاملًا مشةتركاً فةى عةدد ك يةر مةن المهةن والمدةالات 
 لا تقتصر هذه المحاولات فى تعرية الاتصال على مهنة دون الألرى.الملتلفة، 

وتهةةتا دمرافيةةة الاتصةةالات بدرااةةة البعةةد المكةةانى لإراةةال المعلومةةات أيةةاً كةةان أصةةلها 
وبوى صور  ممكنة اوا  أكانت مكتوبة أا مطبوعةة أا صةوراً  ابتةة أا متحركةة أا أحاديةل أا 

اةةموعة...ال . مةةن شةةلة الةةى الةةر أو أك ةةر مةةن مواةةيقى أا اشةةارات مر يةةة أا  ابتةةة أا م
الماتقبلين بوى وايلة من واا ل الةنظا الكهروممناطياةية والإلكترونيةة م ةل الترااةل الاةلكى 

 مردةةع اةةابل، )أبوةيةةد، واللااةةلكى والرةةو ى أو بااةةتلداا بعةة  هةةذه الواةةا ل أو كلهةةا معةةاً 
 (.98 ة

رافيةةةة الاتصةةةالات، علةةةى ومةةةن هنةةةا يترةةةح مةةةدى الالةةةتلاة بةةةين دمرافيةةةة النقةةةل ودم
الةةرغا أن دمرافيةةة الاتصةةالات انب قةةت مةةن رحةةا دمرافيةةة النقةةل، وهةةدة الا نةةين واحةةد وهةةو 
النقةةل والتوصةةيل، ولكةةن دمرافيةةة النقةةل تهةةتا بنقةةل الشةةى  الملمةةوس المحاةةوس م ةةل نقةةل 

فاهتماماتهةةا تنصةةب علةةى نقةةل الأشةةيا  الميةةر  تالركةةاب والبرةةا ع، أمةةا دمرافيةةة الاتصةةالا
 اة م ل المكالمات والأفكار والمعلومات.ملمو 

مةةن دمرافيةةة النقةةل ودمرافيةةة الاتصةةالات واةةا لها التةةى تلةةدمها وتاةةاعدها فةةى  ولكةةلاً 
أدا  دورها المنوط بها، فم لًا النقل تلدمه الايارات والقطارات والطةا رات والاةفن وغيرهةا، 

مةول والانترنةت وغيرهةا مةن أما الاتصالات يلدمها التلمراة والهاتة ال ابت والهةاتة المح
 الواا ل الألرى.

البةةةةدايات الأولةةةةى لتطةةةةور دمرافيةةةةة الاتصةةةةالات علةةةةى الماةةةةتوى  1281ويم ةةةةل عةةةةاا 
 (IGU) الةةدولى، حيةةل ادتمةةع المةةغتمر الدمرافةةى الةةدولى التةةابع للاتحةةاد الدمرافةةى الةةدولى

وا ارهةا علةى  لمناقشة الآ ار المكانية للتطورات التكنولودية الحدي ةة فةى مدةال الاتصةالات
 (.98 ة مردع اابل، )أبوةيد، الأنظمة المكانية ولصا ة المواقع

ظهةةرت دمرافيةةة الاتصةةالات علةةى اةةطح الفكةةر الدمرافةةى فةةى العقةةدين الآلةةرين مةةن 
القرن العشرين ل ةور  الاتصةالات والمعلومةات التةى طةوت حةادةى الةمةان والمكةان ودعلةت 

 (.2 ة ،9118)عبده،  العالا قرية الكترونية واحد 
وقةةد شةةهد العةةالا فةةى النصةةة ال ةةانى مةةن القةةرن العشةةرين أربةةع  ةةورات كبةةر هةةى  ال ةةور  
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العلميةةة، و ةةور  التقنيةةة، و ةةور  المعلومةةات، و ةةور  الاتصةةالات وكةةان لهةةذه ال ةةورات الأربةةع تةةو ير 
بالغ على الدمرافيا، دفعت الةبع  الةى الاعتقةاد بةون هةذه ال ةورات ولاصةة لا ةور  الاتصةالاتلا 

"Telecom Munications Revolution"  قةد حةررت الإناةان مةن اةيطر  المكةان وهيمنتةه، أى
 (.992ة  ،9112 )الديب، من ايطر  الدمرافيا وهيمنتها

وشةةهدت صةةناعة الاتصةةالات  ةةور  دبةةار  فةةى العقةةدين الآلةةرين مةةن القةةرن العشةةرين، 
لادتمةةةا  وردةةةال ولةةةا يدةةةذب ذلةةةع انتبةةةاه الدمةةةرافيين فقةةةط، انمةةةا شةةةمل علمةةةا  الاقتصةةةاد وا

 (.Kenny and Patton, 1986, p. 201) الأعمال

واةةاعدت ال ةةور  التكنولوديةةة الدديةةد  علةةى ترادةةع أهميةةة الموقةةع، وبالتةةالى قللةةت مةةن 
أهميةةة الدمرافيةةةا، الا أن التةةةو ير الأك ةةةر لهةةةذه ال ةةةور  كةةةان فةةةى التةةةةال الماةةةافات والأمةةةاكن 

فى واا ل النقل والاتصةالات لةلال الما ةة الحدود الايااية، فقد حدل تقدا ها ل  روتداو 
واللماةةةةين عامةةةةاً المارةةةةية الةةةةى الحةةةةد الةةةةذى دعةةةةل الكةةةةر  الأررةةةةية أصةةةةمر ماةةةةافة ةمنيةةةةة 

 .(Brun and Leinbach, 1991, p. 108) وأصبحت قرية كونية صمير 
واةاها ذلةةع فةى نقةةل المعلومةةات والمعرفةة وتةةدفل رغوس الأمةةوال، حيةل تنتشةةر المعلومةةات 

المعمةةور  فةةى لحظةةات، وقةةد تملبةةت هةةذه الواةةا ط الإلكترونيةةة للاتصةةال علةةى قيةةود  فةةى كةةل أردةةا 
 (.Warf, 2002, p. 484) وحوادة المكان وقللت من أهمية الحية والمكان

الركيةةةة  الأاااةةةية للتنميةةةة الاقتصةةةادية والادتماعيةةةة فةةةى  توتعتبةةةر شةةةبكات الاتصةةةالا
ين فى الحيا  همةا  البعةد المكةانى، العصر الحديل، لما تتمية به من التصار بعدين مهم

 رهمةا فةى ةيةاد  الةروابط فةى المنةاطل الملتلفةة، ومةن  ةا ةيةاد  العلاقةات أوالبعد الةمانى، و 
القا مة بين المحلات العمرانية برمتها الملتلفة الحررية والريفية، وذلع يبين أن الاتصةال 

فةةى الودةود الإناةةانى منةةذ أن عةالا كبيةةر ممتةد فةةى أعمةةال التةاري ، وعمليةةة اناةانية عميقةةة 
 .ودد على اطح الأر 
 تشةةةةةةةةةتل مةةةةةةةةةن الأصةةةةةةةةةل اللاتينةةةةةةةةةى للفعةةةةةةةةةل (Communications) وكلمةةةةةةةةةة الاتصةةةةةةةةةال

(communicate)  بمعنةةى يشةةيع عةةن طريةةل المشةةاركة، ويةةرى الةةبع  الآلةةر أن هةةذا اللفةةظ
 بمعنةةةةى عةةةةاا أو مشةةةةترع (common) ومعنةةةةاه (communis) يردةةةةع الةةةةى الكلمةةةةة اللاتينيةةةةة

 (.2 ب، مردع اابل، ة)أبوشن
والاتصةةةةالات الاةةةةلكية فةةةةى مدينةةةةة طنطةةةةا متنوعةةةةة مةةةةا بةةةةين الهةةةةاتة ال ابةةةةت والفةةةةاكس 
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والتلمةةراة والبةةرل والأنترنةةت، أمةةا الاتصةةالات اللااةةلكية اشةةتملت علةةى الهةةاتة المحمةةول 
ولصعوبة تمطية دميع واا ل الاتصةالات الاةليكية والانترنت والبل الإذاعى والتلفةيونى، 

اقتصةرت الدرااةة علةى نمةط واحةد مةن كةل نةو  ومنهةا الهةاتة  ية فى مدينةة طنطةاواللاالك
 ال ابت )الالكية( والهاتة المحمول )اللاالكية( فقط.

 المجال المكانى:
مدينة طنطا هى المدال المكانى لهذه الدرااة، وهى حارر  محافظة المربية، ويبلغ 

، ويبلغ 9كا 12.11ااحتها ، وتبلغ م9111نامة عاا  121171عدد اكان المدينة 
كا وأقصى امتداد لها من  2.1أقصى امتداد للمدينة من الشمال الى الدنوب حوالى 

شمالًا بلط  °01َ   17كا. وتقع عند التقا  دا ر  عر   1.2الشرل الى المرب حوالى 
شيالة كما  11 ان( و -شرقاً والمدينة مقامة ادارياً الى قامين )أول °09َ   11طول 

 (.1( والشكل )1ول )فى الدد
 

 .ا9111لمدينة طنطا عاا  الإداريالتقايا  :( 1جدول )
 

 قسم ثان قسم أول
 وابور النور

 ميدان الااعة
 الدواوين
 البورصة

 ايدى مرةول
 ايدر

 كوبرى المحطة

 قحافة
 الملدو

 على أغا
 الكفر  الشرقية

 صبرى
 الاللانة
 العمرى

 .9111معلومات ودعا اتلاذ القرار، بيانات غير منشور ، ر ااة مركة ومدينة طنطا، مركة ال المصدر:
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 مركة معلومات ودعا اتلاذ القرار، محافظة المربية. المصدر:

  

 .لمدينة طنطا الإداريالتقايا ( : 1شكل )
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 : أهداف الدراسة

تهدة الدرااة الى التعرة على تاري  نشو  الهاتة ال ابت والهاتة المحمول على 
ودلولهما الى مصر  ا مدينة طنطا، الى دانب ايراح تطور ااتلداا ماتوى العالا، 

الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مصر ومدينة طنطا من حيل عدد اللطوط، وفى 
نفس الوقت ابراة العوامل الدمرافية التى تغ ر فى انتشار الهاتة بنوعية، وتطور عدد 

طنطا، ومدى ك افة اللطوط وكفا    المشتركين والانترالات ومحطات التقوية فى مدينة
اللدمة وماتويات الررا، وتوريح ااتلدامات الهاتة ال ابت والهاتة المحمول، 
وااتعرا  أها لصا ة الماتلدمين الملتلفة بالإرافة الى توريح أاباب المنافاة 

 بين الهاتة ال ابت والهاتة المحمول.
 : أسباب اختيار الموضوع

 احل لهذا المورو  الى عد  أاباب هى يردع أاباب التيار الب
الإقبال المتةايد مةن دميةع الف ةات العمريةة لااةتلداا الهةاتة ولاصةة المحمةول منةه،  -1

 مما دفع الباحل لم ل هذه الدرااة لمعرفة أاباب هذا الإقبال.

التنةةافس الشةةديد بةةين الهةةاتة المحمةةول والهةةاتة ال ابةةت، وكانةةت نتيدةةة هةةذه المنافاةةة  -9
المحمةةةةول ممةةةةا أدى الةةةةى تنةةةةاقة لطةةةةوط الهةةةةاتة ال ابةةةةت بصةةةةور  لصةةةةالح الهةةةةاتة 

 ملحوظة.

العةةب  الاقتصةةادى المتةايةةد علةةى الأاةةر وذلةةع لارتفةةا  تكلفةةة شةةرا  أدهةةة  المحمةةول  -0
 ودفع الفاتور  وكروت الشحن.

رغبةةةة الباحةةةل الشلصةةةية فةةةى درااةةةة احةةةدى مورةةةوعات دمرافيةةةة الاتصةةةالات وذلةةةع  -1
 ارح الدمرافى.لتطورها الماتمر وحدا تها على الم

افتقةةار المكتبةةة الدمرافيةةة المصةةرية الةةى درااةةات مقارنةةة بةةين الهةةاتة ال ابةةت والهةةاتة  -2
 المحمول، فيرغب الباحل أن تكون هذه الدرااة ارافة دديد  للمدراة الدمرافية.
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ورةةةع تصةةةور ماةةةتقبلى للتكامةةةل بةةةين الهةةةاتة ال ابةةةت والهةةةاتة المحمةةةول مةةةن لةةةلال  -2
 العديد من التوصيات.

الباحةةل فةةى مدينةةة طنطةةا بصةةفة ماةةتمر  )محةةل اقامةةة الباحةةل( ممةةا أتةةاح لةةه  توادةةد -7
 ادرا  درااة ميدانية مك فة.

 : المناهج والأساليب
لقةةد ااةةتعان الباحةةل فةةى اعةةداد بح ةةه بمدموعةةة مةةن المنةةاهم والأاةةاليب، والتةةى مةةن 

ت أهمهةةا المةةنهم التةةاريلى الةةذى طبةةل فةةى درااةةة تطةةور اكتشةةاة وااةةتلداا الهةةاتة ال ابةة
والهةةةةاتة المحمةةةةول فةةةةى مدينةةةةة طنطةةةةا، الةةةةى دانةةةةب ااةةةةتلداا المةةةةنهم المورةةةةوعى لتقيةةةةيا 
مورو  البحل ودرااة كافة العناصر المرتبطة به فى مرمون دمرافية الاتصالات، كمةا 
ااتلدا الباحل المنهم الإقليمى عند التياره لمدينة طنطا كمدال مكانى لتطبيل عناصةر 

التةو يرى فةى درااةة التحليةل  -ل الباحةل المةنهم الاةببىبح ه عليها، وفةى نفةس الوقةت طبة
 والتفاير للظاهر  المدرواة.

أمةةةةا بالناةةةةبة للاةةةةاليب التةةةةى ااةةةةتلدمها الباحةةةةل هةةةةى  الأاةةةةاليب الإحصةةةةا ية التةةةةى 
ااةةةتلدمها الباحةةةل فةةةى تحليةةةل وتفاةةةير الدةةةداول والأشةةةكال البيانيةةةة، الةةةى دانةةةب ااةةةتلداا 

نظةةةا  (ARC GIS) للةةةرا ط، وااةةةتلداا برنةةةاممالأاةةةلوب الكةةةارتودرافى فةةةى راةةةا بعةةة  ا
المعلومةةات الدمرافيةةة فةةى راةةا بعةة  اللةةرا ط أيرةةاً، كمةةا اعتمةةدت الدرااةةة علةةى العمةةل 

ااةتمار  ااةتبيان  مياالميدانى وذلةع لةنقة البيانةات عةن معظةا عناصةر الدرااةة، وتةا تصة
ااةتمار   08فرد مةن اةكان مدينةة طنطةا، وااةتبعد منهةا  1111على  ها( وتوةيع1)ملحل 

ااةةتمار ، وكةةان التوةيةةع عشةةوا ى علةةى اةةكان  0229غيةةر صةةحيحة، أمةةا الصةةحيح منهةةا 
 مدينة طنطا دون التقيد بالشيلات.

 : الدراسات السابقة
ظهةةرت عةةد  درااةةات تناولةةت الاتصةةالات بالهةةاتة ال ابةةت والهةةاتة المحمةةول، ولكةةن 

لألةر، وفةى نفةس الوقةت كل درااة كانت تلتة بنةو  واحةد فقةط، دون النظةر الةى النةو  ا
درااةةة الهةةاتة بنوعيةةة لةةا تقتصةةر علةةى دمرافيةةة الاتصةةالات فقةةط، ولكةةن بعةة  الدرااةةات 
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غيةةر الدمرافيةةة تناولتةةه بالتحليةةل والتفاةةير، لةةذا يمكةةن تقاةةيا الدرااةةات الاةةابقة الةةى نةةوعين 
 هما 

 : دراسة جغرافية أ(
لإاةةةةكندرية درااةةةةة انيشةةةةن عةةةةن الاتصةةةةال الهةةةةاتفى المحمةةةةول فةةةةى قاةةةةا الدمةةةةرع با

. ودرااةةةةةة نعينةةةةةع والتةةةةةى دةةةةةا ت بعنةةةةةوان التحليةةةةةل الدمرافةةةةةى للاتصةةةةةال الهةةةةةاتفى (1)9112
. وكةةةذلع درااةةةة شنيشةةةن عةةةن التقيةةةيا الدمرافةةةى لتوةيةةةع (9)9117المحمةةةول فةةةى مدينةةةة قنةةةا 

. أما المماورى فقد تنةاول فةى (0)9118محطات تقوية الهاتة المحمول فى مدينة دمنهور 
. ودرااةةةة شةةةرية (1)9118يةةةة للاتصةةةال الهةةةاتفى فةةةى مدينةةةة دمنهةةةور درااةةةة الأبعةةةاد المكان

. وفةةةى (2)9111والتةةةى دةةةا ت بعنةةةوان دمرافيةةةة الاتصةةةالات الاةةةلكية فةةةى محافظةةةة دميةةةاط 
. كمةا (2)9111نفس الوقت قاا شةرية بدرااةة شةبكة الهةاتة المحمةول بمحافظةة بوراةعيد 

دةا  بعنةوان بعة  مظةاهر  درس عبده الهةاتة ال ابةت والهةاتة المحمةول فةى بح ةه والةذى
 .(7)9118دمرافية الاتصالات والمعلومات فى مصر 

 ةةةةةةةةةةةةةةة
محمد عبدالقادر عبدالحميد شنيشن، الاتصال الهاتفى المحمول فى قسم الجمرك بالإسكندرية  (1)

، 2، عددد 7من المنظور الجغرافى، مجلة أسيوط للدراسات البيئية، جامعة أسيوط، مجلدد  
 .2226أكتوبر 

محمد أحمد إبراهيم نعينع، التحليل الجغرافى للاتصال الهاتفى المحمول فى مدينة قنا، دوريدة   (2)
 .2227الإنسانيات، كلية الآداب بدمنهور، جامعة الإسكندرية، إصدار خاص 

محمد عبدالقادر عبدالحميد شنيشن، التقييم الجغرافى لتوزيع محطات تقوية الهاتف المحمدول   (3)
 .2222دمنهور الجمعية الجغرافية الكويتية، فى مدينة 

محمد المغاورى محمود موسى، الأبعاد المكانية للاتصال الهاتفى المحمول فى مدينة دمندهور،   (4)
 .2222، 23مجلة كلية الآداب بقنا، عدد 

شريف عبدالسلام شريف، جغرافية الاتصالات السلكية فى محافظدة دميداط، الجمعيدة     (5)
 .2212، الجزء الأول، 55رية العدد الجغرافية المص

شريف عبدالسلام شريف، شبكة الهاتف المحمول بمحافظة بورسعيد، دراسة فى جغرافيدة   (6)
 .2211، الجزء الثانى، 52الاتصالات، الجمعية الجغرافية المصرية، العدد 
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لجغرافية سعيد أحمد عبده، بعض مظاهر جغرافية الاتصالات والمعلومات فى مصر، الجمعية ا (7)
 .2222الكويتية، 

 : دراسات غير جغرافية ب(
ونذكر منها على ابيل الم ال لا الحصر درااة حانى بعنوان الملاطر الصحية 

 .(1)9111المحتملة لااتعمال التليفون المحمول 
الاتار والتى دا ت بعنوان التليفون المحمول والتلول الكهروممناطياى  ودرااة عبد

الةهةرى فقةد تناولةت ااةتلداا الهةاتة المحمةول لةدى طةلاب الدامعةة  . أما درااةة(9)9110
ى )تردمةةةةة محمةةةةد ااةةةةماعيل الشةةةةي ( والتةةةةى دةةةةا ت بعنةةةةوان و . د ويةةةةج . ودرااةةةةة(0)9110

 .(1)1289المدينة واللدمات الهاتفية 
 : خطة البحث

 ابقها مقدمة وينتهى بلاتمة وهى تنقاط ر ياية  8 دا  البحل فى
 عن الهاتة ال ابت والهاتة المحمول. لمحة تاريلية أولًا:
 تطور ااتلداا الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مدينة طنطا. ثانياً:
 شبكات لدمة الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مدينة طنطا. ثالثاً:
 العوامل الدمرافية المغ ر  فى انتشار الهاتة ال ابت والهاتة المحمول. رابعاً:

 الكمى للهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مدينة طنطا.التحليل  خامساً:
 ةةةةةةةةةةةةةةة

أحمد محمد محمود حانى، المخاطر الصحية المحتملة لاستعمال التليفون المحمول، مجلة أسيوط  (1)
 .2222، يناير 12للدراسات البيئية، جامعة أسيوط، عدد 

ون الكهرومغناطيسى، مجلسدة أسديوط   صلاح الدين عبدالستار، التليفون المحمول والتليف (2)
 .2223، يوليه 25للدراسات البيئية، جامعة أسيوط، عدد 

الددوافع   -محمد محفوظ الزهرى، استخدامات الهاتف المحمول لددى طدلاب الجامعدة    (3)
أكتوبر، مجلدة   6دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعتى الوادى بقنا و -والإشباعات

 .2223د الثالث عشر، المجلد الثانى، كلية الآداب بقنا، العد
ج دويوى، المدينة والخدمات الهاتفية، ترجمة محمد إسماعيل الشدي،، الجمعيدة الجغرافيدة     (4)
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.1822الكويتية، جامعة الكويت، 
 لصا ة ماتلدمى الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مدينة طنطا. سادساً:
 المحمول.ااتلدامات الهاتة ال ابت والهاتة  سابعاً:
 التنافس بين الهاتة ال ابت والهاتة المحمول. ثامناً:

 وفيما يأتى دراسة تفصيلية لجميع نقاط البحث:
 .لمحةًتاريخيةًعنًالهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمول : أولاً
 الهاتف الثابت: أ(

ويعنةةى المقطةةع  (lang-el)لفةةظ مشةةتل مةةن كلمةةة يونانيةةة وهةةى  (Telephone)التليفةةون 
فيعنةةى صةةوت، وهةةو احةةدى واةةا ل  (phone)بعيةةداً، أمةةا المقطةةع ال ةةانى  (tele)منهةةا الأول 

الاتصةةال عةةن بعةةد والتةةى تاةةتلدا لإراةةال وااةةتقبال الأصةةوات المشةةفر  رقميةةاً أو الكترونيةةاً 
 بين شلصين أو أك ر.

وتردةةةع فكةةةر  التةةةرا  التليفةةةون الةةةى العةةةالا الإيطةةةالى أنطونيةةةو ميوتشةةةى، وتةةةا تاةةةديله 
، وهذا يعنى أن الكاندر دراهاا بيل قاا فقط بالترا  الهاتة بناً  9119انة كملتر  له 

 على فكر  الترا  وددها فى نموذج من نماذج التراعات ميوتشى.
من  1872وااتطا  دراهاا بل )الااكتلندى الأصل المهادر الى أمريكا( فى عاا 

ع، بفرل التيار ملاطبة أحد مااعديه الذى كان مودوداً فى غرفة ألرى وحقل بذل
الكهربا ى، أول مكالمة هاتفية الكية فى التاري ، وظل هذا الالترا  كما كان دون أن يحقل 

 (.21-22 ، ة ة1281 )طه، ا1872أى تقدا للال عد  انوات تلت عاا 

التقدا التكنولودى المتعلل بانتقال الصوت عبر الأالاع كان تقدماً بطي اً، فوالاع 
اس التيار على اطح الأر  من دهة ألرى كانت ترعة الحديد من دهة وانعك

الإشارات الصوتية بشكل ملحوظ ولهذا لا تترع أى مدال للتفكير بإقامة شبكات هاتفية 
 (.11 )ج. دويوى، مردع اابل، ة وااعة النطال تتداوة فى مداها حدود المدينة

أو أنها كانت والشبكات الهاتفية لا تكن فى البداية اوى شبكات  نا ية الدانب، 
رعات الشدر ( التى تنااب فتتلذ أيراً فى ك ير من الأحيان شكل الشبكة الشعاعية )ت

 (.Ball, 1968, p. 154) البل الالكى أك ر من ملا متها للاتصالات الهاتفية
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وبةةةةدأت لدمةةةةة الهةةةةاتة ال ابةةةةت فةةةةى التطةةةةور وذلةةةةع بفرةةةةل ااةةةةتبدال أاةةةةلاا الحديةةةةد 
لةةةةال العديةةةةد مةةةةن التطةةةةورات الدديةةةةد  علةةةةى مكبةةةةرات بالأاةةةةلاع النحااةةةةية، الةةةةى دانةةةةب اد

الصةةةوت، وأصةةةبحت المةةةرددات قةةةادر  بتكنولوديتهةةةا الحدي ةةةة علةةةى الحةةةد مةةةن ترةةةاغل شةةةد  
الإشارات الصوتية المنقولة، وعلى الرغا من هةذه التطةورات الا أن التكلفةة الماديةة اللاةمةة 

ويلة دون اقامة وتطةوير لإقامة اللطوط الالكية م لت حدر الع ر  التى حالت ولانوات ط
 هذه الاتصالات على الماتوى الإقليمى.

كانةت اللةدمات الهاتفيةة فةى الولايةات  1821ويغكد ذلع أبلر حيل ذكر أنه حتى عةاا 
المتحةةةد  الأمريكيةةةة مقصةةةور  علةةةى المةةةدن، ويدةةةب الانتظةةةار حتةةةى الفتةةةر  الواقعةةةة بةةةين عةةةامى 

)مغااةةةة البةةةرل  (A.T.T) يكيةةةةلكةةةى تةةةتمكن مغااةةةة البةةةرل والهةةةاتة الأمر  1291، 1212
مةن تحقيةل اللطةوات الأولةى  (American Telephone and Telegraphَ   والهةاتة الأمريكيةة

 (.Abler, 1977, p. 653) فى ابيل حل مشكلة الهاتة الإقليمى بين المدن
وحتةى اليةوا يلاحةةظ أن هةذا التطةور يهةةدة  1211والمتتبةع لتطةور الهةاتة منةةذ عةاا 

لاتصةةالات الهاتفيةةة بشةةتى أنواعهةةا، اةةوا  مةةن حيةةل الكةةا أو مةةن حيةةل الةةى تواةةيع مدةةال ا
الكيةةة أو مةةن حيةةل ايصةةال النةةدا  الهةةاتفى الةةى أقصةةى الماةةافات، أمةةا فيمةةا يتعلةةل بنقةةل 

ا، وتةةا حةةل 1211الصةةوت عبةةر الأاةةلاع فقةةد كانةةت أهةةا الالتراعةةات التةةى ابتكةةرت عةةاا 
 .1201ت المصابيح عاا ، وابتكار مكبرات الصوت ذا1291مشكلة التبادلية عاا 

والشبكات الهاتفية كانةت، ومنةذ ظهورهةا، فةى تطةور دا ةب وماةتمر، وأصةبح الهةاتة 
ال ابةةت الةةذى كةةان فيمةةا اةةبل واةةيلة الاتصةةال المحليةةة التةةى تاةةتو ر بهةةا طبقةةة متميةةة  فةةى 

وايلة دماهيرية للاتصال، يتمكن عن طريقها الشلة من الاتصةال بةوى سار  المدتمع،
 النظر عن مفهومى الةمان والمكان.شلة الر بم  

 : الهاتف المحمول ب(
( Mobil)ة مةالهاتة المحمول أو الدوال أو الللوى أو النقال أو المتحرع تعريةب لكل

وهو أحد أشكال أدوات الاتصال، والذى يعتمد علةى الاتصةال اللااةلكى عةن طريةل شةبكة 
المحمةول علةى ودةود دا ةر   البل الموةعةة رةمن ماةاحة معينةة، ويعتمةد الهةاتة أبراجمن 

راال عن طريل اشارات ذبذبة عبر محطات اراال أررية وألرى فرا ية.  ااتقبال وا 
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)قبيةةةةل الحةةةةرب العالميةةةةة  1208وتردةةةةع فكةةةةر  اكتشةةةةاة الهةةةةاتة المحمةةةةول الةةةةى عةةةةاا 
ال انيةةة( وكةةان بهةةدة لدمةةة الأغةةرا  العاةةكرية عنةةدما ااةةتطا  المهنداةةون الأمريكيةةون 

كدةةا  10بالاةةفن فةةى البحةةر وكةةان يةةةن  لديةةو  نا يةةة الاتدةةاه بالاتصةةاااةةتلداا شةةبكات الرا
ااةتطاعت شةركة موتةورولا بتصةنيع الهةاتة المحمةول  1211كةا، وفةى عةاا  8ويبلغ مداه 
 كا.2كدا ويبلغ مداه  12وكان يةن 

 111كدةةا ويمطةةى  02ويةةةن  1212وتةةا تصةةنيع أول تليفةةون محمةةول للاةةيار  عةةاا 
ااةةتطاعت شةةركة )لواةةت تكنولةةودية( بةةإدرا  التدةةارب  1217مدينةةة أمريكيةةة، وفةةى عةةاا 

فى معاملهةا لتصةنيع الهةاتة المحمةول النقةال ولكنهةا لةا تكةن صةاحبة أول للةوى محمةول، 
بةةةل كةةةان صةةةاحب هةةةذا الإندةةةاة هةةةو الأمريكةةةى )مةةةارتن كةةةوبر( حيةةةل أدةةةرى أول مكالمةةةة 

 .1270أبريل  0بااتلداا التليفون المحمول فى 
ر فى شةكل ومقدرتةه الهةاتة المحمةول حتةى الآن، لدردةة ودةود وااتمر التطور الكبي

تليفونات علةى شةكل اةاعة يةد، وتحتةوى علةى كافةة الإمكانيةات الذكيةة، اذ كانةت أحدامهةا 
 وأوةانها كبير ، وتطورت لتصبح أصمر حدماً وأقل وةناً.

ان التليفونةةةات المحمولةةةة أصةةةبحت الواةةةط المفرةةةل لنةةةا للقيةةةاا بعمليةةةة الاتصةةةال فةةةى 
رن الواحةةد والعشةةرين، فهةةى تقةةوا بربطنةةا الةةى البةةاقى مةةن العةةالا فةةى أى وقةةت وفةةى أى القةة

، 1222، )أبوعرقةوب مكان، ولذلع فهى أصبحت شي اً لا يمكن الااتمنا  عنةه فةى حياتنةا
 (.117 ة

 .تطورًاستخدامًالهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمولًفىًمدينةًطنطا :ًثانيااً  
 : بتتطور استخدام الهاتف الثا أ( 

يعد قطا  الاتصالات وتكنولوديا المعلومات من القطاعات الر ياية التى تااها فى 
دفع عدلة التنمية الاقتصادية والادتماعية، وتحرة مصر منذ القمة العالمية لمدتمع 

على تنفيذ عد  مشروعات فى اطار تنمية المدتمع  9112المعلومات التى عقدت فى عاا 
اعترة الاتحاد العالمى  9110لعبور الفدو  الرقمية، وفى فبراير المصرى، وذلع فى محاولة 

 للاتصالات بالتةاا مصر نحو متابعة تنفيذ ودعا نتا م القمة العالمية لمدتمع المعلومات

 (.12 ، ة9110)الهي ة العامة للاات مار والمناطل الحر ، 
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موقع اللدمات وفى هذا الايال فقد احتلت مصر المركة الرابع وذلع طبقاً لمغشر 
وهذا المغشر يقيس موقع  9111لعاا  (Global service location index) العالمية

)الهي ة  اللدمات والعوامل الأاااية والتى تدعل من الموقع ودهة دذابة لتقديا اللدمات
 (.91 ، ة9110العامة للاات مار والمناطل الحر ، 

 1881توفيل باشا فى عاا وبدأ ااتلداا التليفون ال ابت فى مصر فى عهد 
وذلع عندما تا انشا  أول لط تليفونى يربط بين القاهر   (.921 ة ،1227، )الحتة

)عبده،  والإاكندرية. وامتد وانتشر بارعة كبير  كالتلمراة ولاصة فى المدن المصرية
حيل تا التعاقد على ادلال اللطوط التليفونية الى مصر فى  (.92 مردع اابل، ة

عندما منحت الحكومة المصرية للماتر لاالكاندر دراهاا بللا ترليصاً  1881يناير  92
 بإنشا  لطوط تليفونية.

تنةةةةاةل الاةةةةير الكاةةةةندر دراهةةةةاا بةةةةل عةةةةن هةةةةذا التةةةةرلية الةةةةى  1881وفةةةةى أبريةةةةل 
Oriental Telephone Co. Ltd  فةةى لنةةدن التةةى تمكنةةت فةةى عهةةد الاحةةتلال البريطةةانى أن

تيةةةاة مةةةد لطوطهةةةا دالةةةل بوراةةةعيد والإاةةةماعيلية علةةةى ام 1880 ينةةةاير 01تحصةةةل فةةةى 
 (.170-179 ، ة ة1282)عبدالواحد،  والاويس والةقاةيل والمنصور  وطنطا

وهةذا يبةةين أن مدينةةة طنطةا كانةةت مةةن أوا ةل مةةدن الدمهوريةةة فةى مةةد لطةةوط الهةةاتة 
ينةةةاير  01ال ابةةةت بعةةةد مةةةدينتى القةةةاهر  والإاةةةكندرية، حيةةةل مةةةدت هةةةذه اللطةةةوط فيهةةةا منةةةذ 

مةن  (The Egyptian Telephone Co. Ltd) .  ةا تولةت شةركة التليفونةات المصةرية1880
 Oriental) لطةوط التليفونةةات فةةى بةاقى القطةةر المصةةرى وذلةةع بعةد أن تناةلةةت لهةةا شةركة

Telephone Co. Ltd) .عن هذا الترلية 
عقةةةةدت الحكومةةةةة المصةةةةرية اتفاقةةةةاً مةةةةع شةةةةركة التليفةةةةون المصةةةةرية  1211وفةةةةى عةةةةاا 

لمةةةةد لطةةةةوط الاتصةةةةالات التليفونيةةةةة دالةةةةل الإقلةةةةيا المصةةةةرى حتةةةةى يتاةةةةنى لهةةةةا  المحةةةةدود 
، الا وكانةةةةةت شةةةةةبكة 1211عةةةةةاا  ىالاتصةةةةةال بةةةةةالمراكة والقةةةةةرى التابعةةةةةة لهةةةةةا، ولةةةةةا ينتهةةةةة

الاتصالات التليفونية الإدارية قد انتشةرت فةى دميةع المةديريات، وكةان الةدافع ورا  انشةا ها 
 (.79)عبده، مردع اابل، ة  تدارياً بحتاً 

وهنةةاع حقيقةةة لا يمكةةن نكرانهةةا وهةةى أن الإقبةةال علةةى طلةةب التليفونةةات قةةد ةاد بشةةكل 
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كبير منذ بداية انشا ها وحتى قياا الحرب العالمية الأولى، فقد ةاد عةدد لطةوط التليفونةات 
للدمةةةةةةةة الحكومةةةةةةةة  2112منهةةةةةةةا  1211عةةةةةةةاا  17927الةةةةةةةى  1212عةةةةةةةاا  1072مةةةةةةةن 

لدمة العامةة، كمةا بلمةت أطةوال الأاةلاع التليفونيةة مكتباً لل 22للدمة الأفراد و 19190و
كةا  11911كا تحةت الأر  و 08799منها  1211كا عاا  72209اللاصة بالشركة 

هوا ية، هذا بالإرافة الى الأالاع التى تربط المةدن بعرةها بةبع  والتةى كانةت تمتلكهةا 
 9112أطوالهةا  الحكومة وتشرة علةى صةيانتها بينمةا تتةولى الشةركة تشةميلها والتةى بلمةت

 ، القةةةةاهر ، ة1212)الإحصةةةةا  الاةةةةنوى العةةةةاا للقطةةةةر المصةةةةرى عةةةةاا  1211كةةةةا عةةةةاا 
997). 

ويلتلة أعداد المشتركين فى لدمة الهةاتة ال ابةت مةن عةاا الةى الةر علةى ماةتوى 
 .(9) الدمهورية، ويورح ذلع الددول

 تطور عدد المشتركين فى لدمة الهاتة ال ابت بمصر: ( 2جدول )
 .(9111 -9112ر  )فى الفت

 
 المتوسط 2114 2113 2112 2111 2111 2119 السنة

عدد 
المشتركين/ 

 مليون
11.311 9.621 8.711 8.561 6.821 6.791 8.468 

معدل 
 التغير

- - 6.69 - 9.46 - 1.72 - 21.33 - 
1.44 

- 7.73 

لات وتكنولوديةةا المعلومةةات، وةار  الاتصةةالات وتكنولوديةةا المعلومةةات، تقريةةر مغشةةرات قطةةا  الاتصةةا المصدددر:
 بيانات غير منشور ، ومعدل التمير من حااب الباحل.
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  .(9اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 تطور عدد المشتركين فى الهاتة ال ابت فى مصر ( :2شكل )

 
 ( يتضح الآتى:2( والشكل )2بتحليل الجدول )

انلفةا  ماةتمر حيةل بلةغ عةدد  أن أعداد المشةتركين فةى لدمةة الهةاتة ال ابةت فةى
مليةةون مشةةترع، انلفةة  هةةذا العةةدد فةةى عةةاا 11.011حةةوالى  9112المشةةتركين فةةى عةةاا 

، أمةةا 9112( عةةن عةةاا 2.22 -مليةةون مشةةترع بمعةةدل تميةةر ) 2.291حتةةى بلةةغ  9111
مليةةون مشةةترع بمعةةدل تميةةر انلفةة  عةةن  8.711بلةةغ عةةدد المشةةتركين  9111فةةى عةةاا 

( عةةةن 1.79 -بوقةةةل معةةةدل تميةةةر ) 9119، ودةةةا  عةةةاا (2.12 -بحةةةوالى ) 9111عةةةاا 
مليةةةون  8.221بلةةةغ  9119، وذلةةةع يردةةةع الةةةى أن عةةةدد المشةةةتركين فةةةى عةةةاا 9111عةةةاا 

 -دل تميةةر )ةترع بمعةةةمليةةون مشةة 2.891بلةةغ عةةدد المشةةتركين  9110مشةةترع، أمةةا عةةاا 
بلةةةةغ عةةةةدد المشةةةةتركين  9111( وذلةةةةع يعتبةةةةر أكبةةةةر معةةةةدل انلفةةةةا ، وفةةةةى عةةةةاا 91.00
 .9110( عن عاا 1.11 -مشترع بمعدل تمير منلف  ) 2.721
مةةن الملاحةةظ أن عةةدد المشةةتركين فةةى لدمةةة الهةةاتة ال ابةةت فةةى انلفةةا  ماةةتمر و 

علةةى ماةةتوى الدمهوريةةة وهةةذا يردةةع الةةى اةةببين همةةا  الأول عةةةوة الاةةكان عةةن ادلةةال 
ن المةايةةا الهةةاتة ال ابةةت والاتدةةاه الةةى ااةةتلداا الهةةاتة المحمةةول لمةةا يقدمةةه مةةن العديةةد مةة

والإغرا ات التى لا يقدمها الهةاتة ال ابةت، وفةى نفةس الوقةت اتدةاه العديةد مةن المشةتركين 
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ن  فةى الهةةاتة ال ابةةت الةى المةةا  هةةذه اللدمةة لارتفةةا  قيمةةة الاشةتراع، أمةةا الاةةبب ال ةةانى وا 
كةةةةان اةةةةبب مغقةةةةت فيردةةةةع الةةةةى قيةةةةاا شةةةةركة المصةةةةرية للاتصةةةةالات بااةةةةتبعاد الاشةةةةتراكات 

 تاً من اللدمة وذلع لعدا دفع الفاتور .المرفوعة مغق
أمةةا بالناةةبة لمدينةةة طنطةةا فهةةى لا تلتلةةة عةةن بةةاقى الدمهوريةةة فةةى عةةدد المشةةتركين 
بةةالتليفون ال ابةةت فيودةةد اتدةةاه عةةاا واةةا د الةةى المةةا  لدمةةة الهةةاتة ال ابةةت ممةةا يقلةةل عةةدد 

 (.0) المشتركي، ويترح ذلع من الددول
 

 فى التليفون ال ابت بمدينة طنطا  تطور عدد المشتركين: ( 3جدول )
 .(9110 -9110فى الفتر  من )

 2113 2111 2119 2117 2115 2113 السنة
عدد المشتركين/ 

 22989 112277 111122 111122 111702 117202 ألة مشترع

 2.22 - 2.92 - 0.09 0.22 - 2.01 - معدل التمير

 للاتصالات، انوات ملتلة، ومعدل التمير من حااب الباحل. منطقة تليفونات المربية، الشركة المصرية المصدر:
 

 
 (.0اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 تطور عدد المشتركين فى الهاتة ال ابت بمدينة طنطا. ( :3شكل )
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 ( يتضح الآتى:3( والشكل )3بتحليل أرقام الجدول )
مشةترع  117202طةا بلةغ أن أعداد المشتركين فى لدمة التليفون ال ابةت بمدينةة طن

مشةةةةةترع بمعةةةةةدل تميةةةةةر  111702حتةةةةةى بلةةةةةغ  9112، هةةةةةذا العةةةةةدد ةاد عةةةةةاا 9110عةةةةةاا 
بمعةةةدل  111122بلةةةغ عةةةدد المشةةةتركين  9117، وفةةةى عةةةاا 9110( مةةةن عةةةاا 2.01%)

، وألةةةذ عةةةدد المشةةةتركين يتةايةةةد مةةةر  ألةةةرى فةةةى عةةةاا 9112( عةةةن عةةةاا %0.22 -تميةةةر )
، 9117( عةةن عةةاا %0.09عةةدل تميةةر )بم 111122حتةةى بلةةغ عةةدد المشةةتركين  9112

حيةةةةل بلةةةةغ عةةةةدد المشةةةةتركين  9111وعةةةةاد المغشةةةةر الةةةةى الانلفةةةةا  مةةةةر   انيةةةةة فةةةةى عةةةةاا 
( وااةةتمر المعةةدل فةةى %2.92 -بلةةغ ) 9112عةةاا  عةةنمشةةترع بمعةةدل تميةةر  112277

 -بمعةةةةدل تميةةةةر ) 22989حيةةةةل بلةةةةغ عةةةةدد المشةةةةتركين  9110الانلفةةةةا  لةةةةلال عةةةةاا 
 .9111( عن عاا 2.22%
 : تطور استخدام الهاتف المحمول ب( 

( Nikolai Teslaنيكةةولاى تاةةلا )تردةةع فكةةر  اكتشةةاة الهةةاتة المحمةةول الةةى العةةالا 
بعةةد اكتشةةاة المودةةات الكهروممناطياةةية، حيةةل اقترنةةت فكةةر  الهةةاتة  1821وذلةةع عةةاا 

والراديةةو فةةى ان واحةةد، ومةةن لةةلال هةةذا الاكتشةةاة تةةا اراةةال أول راةةالة باللااةةلكى عبةةر 
لمةةانف فةةى أوربةةا، ومنةةذ ذلةةع الحةةين ظهةةر عمةةلال الاتصةةال فةةى العةةالا وهةةو الهةةاتة بحةةر ا

المحمول، والذى يم ل مع غيره من واا ل الاتصةالات الألةرى الدهةاة العصةبى لملتلةة 
 الأنشطة الصناعية والتدارية والاياحية واللدمية وغيرها.

لمعلومات، وبذلع وفتح الهاتة عصراً دديداً تمية باهولة التواصل وبااطة نقل ا
 )الشيللى وةملاغه، تا ترييل دا ر  العةلة الادتماعية وال قافية والعلمية والحرارية

 (. 179 ة، 1281

وقد أصبح الهاتة المحمول معداً للااتلداا للال عقد ال مانينات من القرن 
ن ظل ااتلدامه مقصوراً على الموارين وردال الأعمال فى دول العالا   العشرين، وا 

)الديب،   لمتقدا، وقد أدى ااتلدامه وانتشاره الى حدول  ور  فى عالا الاتصالاتا
 (.107 ، ة9112

وأدهة  الهاتة المحمول التى تاتلدا توليفة من ابل الاتصال الالكية واللاالكية توفر 
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 (.0، ة9117)نعينع،  لحاملها حرية الحركة مع القدر  على الاتصال

عصرية تاتطيع تنفيذ العديد من المهاا، حيل يمكنها وأصبحت الهواتة المحمولة ال
ادرا  مكالمات هاتفية والتقاط صور رقمية وتاديل أفلاا فيديو، كما أصبح من الممكن 

الموايقية  (M.B.3) ااتلدامها فى مماراة ألعاب الكمبيوتر والااتما  الى ملفات
 (. 1 ، ة9118 )مواى، ومشاهد  لقطات الفيديو

الاتصال من الهاتة المحمول فى أى وقت ومن أى مكان ولتحقيقه ونتيدة لإمكان 
الارية فى الاتصال واللصوصية انتشر ااتلدامه بين كل ف ات الشعب، بعد أن كان 
 مقصوراً على الصفو  منها، حتى بات يشكل أها واا ل الاتصالات الحدي ة بين الأفراد

 (.19 ، ة9112)شنيشن، 

هةةةد ناةةةبياً فةةةى ااةةةتلداا الهةةةاتة المحمةةةول، حيةةةل وتعةةةد مصةةةر مةةةن الةةةدول حدي ةةةة الع
، وذلةةع تحةةت اشةةراة 1222دللةةت لدمةةة الهةةاتة المحمةةول الةةى مصةةر فةةى أوالةةر عةةاا 

ألةةةة لةةةط،  ةةةا انتقلةةةت لدمةةةة الهةةةاتة  80الهي ةةةة القوميةةةة للاتصةةةالات، اذ باعةةةت حةةةوالى 
 لاMobinilالمحمول فى مصةر الةى الشةركة المصةرية للةدمات التليفةون المحمةول لاموبينيةل 

،  ةةا قامةةت الهي ةةة بمةةنح رلصةةة  انيةةة لتقةةديا لةةدمات المحمةةول لشةةركة لاكليةةع 1227عةةاا 
Click لا فودافةونVodafon  أمةا شةةركة لااتصةالات 1228عةاا ،Etisalat لا فقةد دللةت اةةول

 .9117المنافاة وتقديا اللدمة فى أول مايو عاا 
ااتطا  أن  ولا شع أن التليفون المحمول وانتشاره بين عدد كبير من الماتهلكين

يقدا أالوب حيا  دديد  واهل الك ير من الأمور العادية لدى المواطن المصرى، هذا ما 
يفار الإقبال الشديد على شركات المحمول، ويمكن القول بون لاالتليفون المحمول أصبح 

، )عبده  اره أمراً صعب المنالادة اً هاماً من ايقا  حياتنا اليوميةلا وأصبح الفكاع من 
ونتيدة لسقبال الشديد على ااتلداا الهاتة المحمول مما يقدمه ( 78 اابل، ةمردع 

من العديد من المةايا والتى لا تتوفر فى الهاتة ال ابت، فتةايد أعداد الماتلدمين بصور  
 .(1كبير  منذ دلوله الى مصر وحتى الآن، ويورح ذلع الددول )
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 ون المحمول فى مصرتطور عدد المشتركين فى لدمة التليف: ( 4جدول )
 .(9111-1228بالمليون فى الفتر  )
 

 معدل التغير عدد المشتركين/ مليون السنة
1998 1.528 - 
2111 2.231 322.3 
2112 5.495 146.4 
2114 7.643 39.1 
2116 12.111 58.3 
2118 32.681 171.1 
2111 71.661 116.2 
2112 96.811 37.1 
2114 111.931 5.3 

الدهاة المركة للتعب ة العامة والإحصا ، المعلوماتية، نشر  احصا ية شهرية، انوات ملتلفة، ومعةدل  :المصدر
 التمير من حااب الباحل.

 

 
 (. 1اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 تطور عدد المشتركين فى الهاتة المحمول فى مصر. ( :4شكل )
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 ( يتضح الآتى:4( والشكل )4ن الجدول )م
بةةةةين أن عةةةةدد المشةةةةتركين فةةةةى الهةةةةاتة المحمةةةةول تطةةةةور بصةةةةور  مذهلةةةةة فةةةةى الفتةةةةر  ت

( حيل كان عةدد المشةتركين فةى لدمةة الهةاتة المحمةول فةى مصةر عةاا 1228-9111)
بلةةغ عةةدد المشةةتركين مةةا يقةةرب مةةن  9111مليةةون مشةةترع، وفةةى عةةاا  1.2حةةوالى  1228
ك ةةر  اللةةدمات والمميةةةات مةةر ، وذلةةع يردةةع الةةى  911مليةةون مشةةترع بةيةةاد  قةةدرها  119

التةةى يقةةدمها الهةةاتة المحمةةول، الةةى دانةةب امةةتلاع بعةة  الأفةةراد لأك ةةر مةةن هةةاتة وقةةد 
 يكون فى بع  الأحيان ا نين أو  لا ة.

( بتحليةةةل أرقةةاا الدةةةدول 9111 -1228أمةةا بالناةةبة لمعةةةدل التميةةر فةةةى الفتةةر  مةةن )
ة المحمول بمصةر كةان عةاا ( تبين أن أعلى معدل تمير فى عدد المشتركين فى الهات1)

بمعةدل  9118، وفةى المرتبةة ال انيةة دةا  عةاا 1228عن عاا  %099.0بمعدل  9111
بمعةةةةةدل تميةةةةةةر  9119، وفةةةةةى المرتبةةةةةةة ال ال ةةةةةة عةةةةةاا 9112عةةةةةن عةةةةةاا  %171.1تميةةةةةر 
دةةةةا  فةةةةى المرتبةةةةة الرابعةةةةة بمعةةةةدل تميةةةةر  9111، أمةةةةا عةةةةاا 9111عةةةةن عةةةةاا  112.1%
بمعةةةةةدل تميةةةةةر  9112اللاماةةةةةة دةةةةةا  عةةةةةاا  ، وفةةةةةى المرتبةةةةةة9118عةةةةةن عةةةةةاا  112.9%
دةةا  فةةى المرتبةةة الااداةةة بمعةةدل تميةةر بلةةغ  9111، أمةةا عةةاا 9111عةةن عةةاا  28.0%
حيةل بلةغ معةدل التميةر  9119، وفى المرتبة الاابعة دا  عاا 9119عن عاا  02.1%
دةةا  فةةى المرتبةةة ال امنةةة والأليةةر  بمعةةدل تميةةر  9111، أمةةا عةةاا 9111عةةن عةةاا  07%
 .9119عاا عن  2.0%

وبالنابة لتحديد تطور عدد المشتركين فةى مدينةة طنطةا فةى لدمةة الهةاتة المحمةول 
 - ةةةلال شةةةركات للهةةةاتة المحمةةةول )فودافةةةون يلةةةدمهافقةةةد تبةةةين أن اةةةكان مدينةةةة طنطةةةا 

اتصةةةالات( م ةةةل أى مكةةةان علةةةى ماةةةتوى الدمهوريةةةة، ونتيدةةةة تقةةةديا الشةةةركات  -موبينيةةةل
ى اللطةةةوط والمكالمةةةات، ممةةةا أدى الةةةى انتشةةةار هةةةذه للعديةةةد مةةةن المةايةةةا والتلفيرةةةات علةةة

( تطةور عةدد المشةتركين 2) اللطوط بصور  ملحوظة وبك ر  فى فتر  قليلة، ويبةين الدةدول
 فى لدمة الهاتة المحمول بمدينة طنطا.
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 تطور عدد المشتركين فى لدمة الهاتة المحمول بمدينة طنطا: ( 5جدول )

 .(9111 -9119فى الفتر  )
 

 التغير معدل / ألف مشتركعدد المشتركين السنة
2112 20811 - 
2114 72112 12.72 
2116 27019 97.00 
2118 922211 170.21 
2111 028791 12.2 
2112 182212 99.19 
2114 219020 2.09 

بمدينةةةة طنطةةةا، ومعةةةدل التميةةةر مةةةن  ية  الر ياةةةو اتصةةةالات( الفةةةر  -موبينيةةةل -شةةةركات )فودافةةةون المصددددر:
 لباحل.حااب ا

 

 
 .(2اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 تطور عدد المشتركين فى الهاتة المحمول بمدينة طنطا. ( :5شكل )
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 ( يتضح الآتى:5( والشكل )5من الجدول )
، ةاد 9119لةط عةاا  20811بلغ دملة لطوط الهاتة المحمةول فةى مدينةة طنطةا 

، وااةةةتمرت %12.72عةةدل تميةةر لةةط بم 72112حتةةةى بلةةغ  9111هةةذا العةةدد فةةى عةةاا 
لةط  27019الةياد  فى عدد لطوط الهاتة المحمةول بةين اةكان مدينةة طنطةا حتةى بلةغ 

بلةةةةةغ عةةةةةدد  9118، وفةةةةةى عةةةةةاا 9111عةةةةةن عةةةةةاا  %97.00بمعةةةةةدل تميةةةةةر  9112عةةةةةاا 
وتعتبةر الةيةاد   %170.21حوالى  9112لط بمعدل تمير عن عاا  922211اللطوط 

 د اللطوط.فى هذا العاا طفر  كبير  فى عد
 %12.2لةةط بمعةةدل تميةةر قةةدر   028791بلةةغ عةةدد اللطةةوط  9111أمةةا فةةى عةةاا 

ااةةتمرت الةيةةاد  فةةى عةةدد لطةةوط الهةةاتة المحمةةول  9119، وفةةى عةةاا 9118عةةن عةةاا 
، أمةةةةا فةةةةى عةةةةاا 9111عةةةةن عةةةةاا  %99.19لةةةةط بمعةةةةدل تميةةةةر  182212حتةةةةى بلمةةةةت 

، 9119اا عةةةن عةةة %2.09لةةةط بمعةةةدل تميةةةر  219020 قةةةدر عةةةدد اللطةةةوط بةةةة 9111
 أقل الانوات فى معدل التمير. 9111ويعد عاا 

 .شبكاتًخدمةًالهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمولًفىًمدينةًطنطا : ثالثااً
 : السنترالات (أ

تعتبةةةر الاةةةنترالات المنةةةابع الر ياةةةة التةةةى تنبةةةع منهةةةا دميةةةع لطةةةوط التليفةةةون ال ابةةةت، 
لةةذى يقةةوا بةةدوره فةةى ادةةرا  عمليةةة وتنتهةةى هةةذه اللطةةوط بودةةود التليفةةون ذاتةةه )المصةةب( وا

 -1الاتصال، ويودد فةى مدينةة طنطةا  لا ةة اةنترالات اليةة تحةت ماةميات اةنترال )طنطةا
( وتلةةةدا هةةةذه الاةةةنترالات اةةةكان مدينةةةة طنطةةةا وبعةةة  القةةةرى الريفيةةةة 0طنطةةةا  -9طنطةةةا

 9لةةةةةةةط( واةةةةةةةنترال طنطةةةةةةةا  21111) 1المدةةةةةةةاور  لهةةةةةةةا، وتبلةةةةةةةغ اةةةةةةةعة اةةةةةةةنترال طنطةةةةةةةا 
لةةةةةط( وبةةةةةذلع يبلةةةةةغ ادمةةةةةالى اللطةةةةةوط فةةةةةى 92111) 0ل طنطةةةةةا لةةةةةط( واةةةةةنترا29918)

 (.2شكل )لط(  197918الانترالات ال لال )
أما بالناةبة لعةدد اللطةوط الماةتملة فةى اةنترالات مدينةة طنطةا وتصةنيفها مةن حيةل 

 (.2غير منةلى( يترح من الددول ) -الااتلداا )منةلى
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 .للاتصالات منطقة تليفونات المربية، الشركة المصرية المصدر:

 

 .طنطا توةيع الانترالات فى مدينة :( 6شكل )

 
 ( تتضح الحقائق الآتية:6بتحليل أرقام الجدول )

لةةط  29111بالناةةبة للااةةتلداا المنةلةةى للهةةاتة ال ابةةت فقةةط بلةةغ فةةى مدينةةة طنطةةا  -1
بمعةةةةدل تميةةةةر  9112لةةةةط عةةةةاا  28982، هةةةةذا العةةةةدد ةاد حتةةةةى بلةةةةغ 9110عةةةةاا 

انلفةةة  عةةةدد اللطةةةوط الماةةةتملة  9117فةةةى عةةةاا  ، أمةةةا9110( عةةةن عةةةاا 2.89)
( 1.97-لةط بمعةدل تميةر ) 27102للااتلداا المنةلى فى مدينةة طنطةا حتةى بلةغ 
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لةةط  111210حتةةى بلةةغ  9112وعةةاد الااةةتلداا المنةلةةى للارتفةةا  مةةر  ألةةرى عةةاا 
، وهةةذه الةيةةاد  تعتبةةر أقصةةى ةيةةاد  فةةى عةةدد 9117( عةةن عةةاا 1.10بمعةةدل ةيةةاد  )
ترادعةت أعةداد الااةتلداا المنةلةى مةر   9111اا المنةلى، وفةى عةاا لطوط الااتلد

، وانلفرةت 9112( عن عاا 7.21-لط بمعدل تمير )20997ألرى حتى بلمت 
( عةةن عةةاا 11.01-لةط بمعةةدل تميةر ) 80871حتةةى بلمةةت  9110أك ةر فةةى عةاا 

9111. 

 
  تطور تصنية ااتلداا اللطوط فى انترالات مدينة طنطا: ( 6جدول )

 .(9110 -9110لفتر  )فى ا
 

 السنة
 2113 2111 2119 2117 2115 2113 نوع الاستخدام

 80871 20997 111210 27102 28982 29111 مناةل

 11.3 - 7.64- 4.13 1.27 - 6.82 - معدل التمير

 12418 13751 13222 13461 16447 15922 غير مناةل

 9.76- 3.99 1.77- 18.16- 3.31 - معدل التمير

 - - 3819 1742 8914 11669 ةمحدو 

 - - 118.66 81.46- 16.45- - معدل التمير

 31926 21231 9234 14971 3558 8613 لالى

 52.86 119.19 38.32- 321.74 99.59- - معدل التمير

 منطقة تليفونات المربية، الشركة المصرية للاتصالات، انوات ملتلفة، ومعدل التمير من حااب الباحل. المصدر:
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وغيرهةةا(  -حكةةومى -ااةةتلدامات غيةةر المنةةاةل للهةةاتة ال ابةةت والتةةى تشةةمل )تدةةارى -9
حتةةةى بلةةةغ  9112لةةةط، هةةةذا العةةةدد ةاد عةةةاا 12299حةةةوالى  9110فقةةةد بلمةةةت عةةةاا 

بلةغ عةدد  9117، أمةا فةى عةاا 9110( عةن عةاا 0.01لط بمعةدل تميةر )12117
-بمعةةةةدل تميةةةةر ) 9112لةةةةط منلفرةةةةة عةةةةن عةةةةاا  10121اللطةةةةوط الماةةةةتلدمة 

  حتةةةى بلةةةغ ا( وااةةةتمر عةةةدد لطةةةوط الااةةةتلداا غيةةةر المنةلةةةى فةةةى الانلفةةة18.12
، أمةةا فةةى عةةاا 9117( عةةن عةةاا 1.77-بمعةةدل تميةةر ) 9112لةةط عةةاا  10999
( وعةةاد عةةدد 0.22لةةط بمعةةدل تميةةر ) 10721ةاد عةةدد اللطةةوط حتةةى بلةةغ  9111

( عةن 2.72-لط بمعدل تميةر )19118اللطوط للانلفا  مر  ألرى حتى بلمت 
 .9111اا ع

حيةةل بلمةةت  9110أمةةا بالناةةبة لللطةةوط المحدةةوة ، فقةةد بلةةغ أقصةةى عةةدد لهةةا عةةاا  -0
( وااةةتمر 12.12-بمعةةدل تميةةر ) 9112لةةط  ةةا بةةدأت فةةى التنةةاقة عةةاا  11222

ةاد عةةةةدد  9112( وفةةةةى عةةةةاا 81.12-بمعةةةةدل تميةةةةر ) 9117التنةةةةاقة فةةةةى عةةةةاا 
والتفةةى  (118.22لةةط بمعةةدل تميةةر ) 0812حتةةى بلةةغ  9117اللطةةوط عةةن عةةاا 

وهذا يدل على احدةاا الاةكان عةن حدةة  9110-9111المحدوة تماماً فى عامى 
 التليفون ال ابت أو التركيب الفورى.

أما اللطوط اللالية فقد كانت تاير عكس الااةتلدامات الاةابقة لأنةه كلمةا ةاد عةدد  -1
المحدةةوة( قةةل عةةدد  -غيةةر المنةةةل -اللطةةوط الماةةتملة فةةى الااةةتلدامات )المنةلةةى

حةةوالى  9110طةةوط اللاليةةة والعكةةس صةةحيح، وبلةةغ عةةدد اللطةةوط اللاليةةة عةةاا الل
-دل تميةر )ةبمعة 9112لةط عةاا  0228غ ةلط انلف  هذا العدد حتةى بلة 8210
حيةةةل بلمةةةت  9117( ولقةةةد حةةةدل طفةةةر  فةةةى عةةةدد  اللطةةةوط اللاليةةةة عةةةاا 22.22
انلفة   9112، وفى عةاا 9112( عن عاا 091.71لط بمعدل تمير ) 11271
( وعةاد عةدد اللطةوط 08.09-بمعدل تميةر ) 9117للطوط اللالية عن عاا عدد ا

لةةةةط بمعةةةةدل تميةةةةر  91901حتةةةةى بلمةةةةت  9111اللاليةةةةة للةيةةةةاد  مةةةةر  ألةةةةرى عةةةةاا 
 9111بلغ معدل التمير عةن عةاا  9110، أما فى عاا 9112( عن عاا 112.12
 (.29.82حوالى )
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 : محطات التقوية ب( 
ال ال ة فى مصر انتشاراً ملحوظاً لامتلاع الأفراد شهدت الانوات الأولى من الألفية 

للهاتة المحمول، لاصة بعد تعررت أاعار كل من اللطوط والأدهة  للانلفا ، وقد 
واكب الانتشار الاريع واتاا  مدال تقديا اللدمة بدميع مناطل الدمهورية، بعد أن كان 

اقامة محطات اراال مودات مقصوراً على الأ ريا  بالمدن الكبرى انتشاراً مما لًا فى 
 (. 121 ، ة9118)شنيشن  الهاتة المحمول وتقويتها فى كل من الحرر والرية

وتعمةةل شةةبكات الهةةاتة المحمةةول بنظةةاا تةةرددين ملتلفةةين أحةةدهما لسراةةال والآلةةر 
للااةةةتقبال، وتقةةةوا شةةةركات المحمةةةول ببنةةةا  أبةةةراج )محطةةةات( الااةةةتقبال والإراةةةال، حيةةةل 

الأبةراج منطقةة دمرافيةة معينةة، حيةل تم ةل فةى مدموعهةا شةبكات يمطى كل برج من هذه 
 التمطية.

ويةةةتا ورةةةع محطةةةات التقويةةةة فةةةى الأمةةةاكن المرتفعةةةة والأمةةةاكن التةةةى تقةةةل فيهةةةا ك افةةةة 
ووظيفتةةه أنةةه يقةةوا  (BTS)المبةةانى، وتتكةةون محطةةة التقويةةة مةةن ماةةتطيل بةةالأعلى ياةةمى 

وظيفتهةةا الةةربط مةةا  (Microwave) اةةمىبعمليةةة الإراةةال والااةةتقبال، ودا ةةر  فةةى الأاةةفل ت
بةةةين الأبةةةراج بعرةةةها بةةةبع ، ويدةةةب أن لا يكةةةون هنةةةاع أى حةةةادة مةةةا بةةةين المةةةايكروية 

 اللاصة بالأبراج حتى لا تعيل عملية الاتصال بين الأبراج.
ولكى تاتطيع أدهة  الهاتة المحمول ااتقبال اشارات محطات التقوية لا بد أن 

والمعروفة ببطاقة لط الهاتة المحمول، وتعمل  (sim card) تودد بهذه الأدهة  شريحة
ميداهيرتة،  1811 -811محطات الهاتة المحمول القاعدية رمن مدى الترددات 

وهو دة  من مدال الترددات الراديوية، وتعطى محطات الهاتة المحمول ماتويات من 
ا المنطقة التى وات أو أك ر، اعتماداً على حد 111القدر  تبدأ من برعة واتات وحتى 

)عبدالاتار  تلدمها المحطة، أو بمعنى ألر عدد المكالمات المدابة على هذه المحطة
 (.112 ، ة9110،

راةةةةال ا  ولكةةةةل محطةةةةة تقويةةةةة منطقةةةةة دمرافيةةةةة معينةةةةة تلةةةةدمها مةةةةن لةةةةلال ااةةةةتقبال و 
 (.7) الإشارات الترددية، ويترح ذلع من الددول
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 .مدينة طنطا محطات تقوية الهاتة المحمول فى: ( 7جدول )
 

 قسم ثان قسم أول
 الجملة

 النسبة
عدد  الشركة %

 المحطات
 النسبة
 النسبة %

عدد 
 المحطات

النسبة 
% 

 موبينيل
 فودافون
 اتصالات

7 
2 
0 

07% 
17.9% 
12.8% 

 موبينيل
 فودافون
 اتصالات

2 
11 
2 

02% 
11% 
91% 

12 
91 
8 

02.1% 
12.2% 
18.1% 

 %111 44 %111 25  %111 19 الجملة
 لمصدر:ا
 .9111( شركة كهربا  دنوب الدلتا، قطا  كهربا  المربية، ادار  كبار المشتركين، بيانات غير منشور ، نوفمبر 1)
 ( درااة ميدانية للباحل والناب من حااب الباحل.9)
 

 ( يتضح ما يأتى:7( والشكل )7من الجدول )
محطةة تقويةة، 11بلغ ادمالى عدد محطات تقوية الهاتة المحمول فةى مدينةة طنطةا 

محطةةةة بناةةةبة  92وفةةةى قاةةةا  ةةةان  %10.9محطةةةة بناةةةبة  12يودةةةد منهةةةا فةةةى قاةةةا أول 
ادمالى عدد المحطات ويردع ذلع الى اتاا  الحية العمرانى لمنطقةة قاةا   من 22.8%

  ان عن منطقة قاا أول.
أما من حيل توةيع المحطات حاب نو  الشركة فقد تبين أن شةركة فودافةون دةا ت 

محطةةة( بناةةبة  91ة الأولةةى مةةن حيةةل عةةدد محطةةات التقويةةة فةةى مدينةةة طنطةةا )فةةى المرتبةة
محطةةة( فةةى قاةةا 11محطةةات( فةةى قاةةا أول و) 2مةةن دملةةة المحطةةات، منهةةا ) 12.2%
  ان.

وفةةةى المرتبةةةة ال انيةةةة دةةةا ت شةةةركة موبينيةةةل مةةةن حيةةةل عةةةدد محطةةةات التقويةةةة حيةةةل 
محطةةات(  7هةةا )مةةن دملةةة محطةةات مدينةةة طنطةةا، من %02.1محطةةة( بناةةبة 12بلمةةت )

محطات( فى قاةا  ةان، أمةا شةركة اتصةالات دةا ت فةى المرتبةة ال ال ةة  2فى قاا أول و)
 0تتةوة  علةى قاةا أول ) %18.1محطةات( بناةبة  8محطاتها ) والألير ، حيل بلغ عدد
 محطات(. 2محطات( وقاا  ان )
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 .المشتركينشركة كهربا  دنوب الدلتا، قطا  كهربا  المربية، ادار  كبار  المصدر:

 

 .طنطا توةيع محطات الهاتة المحمول فى مدينة :( 7شكل )

 
 .العواملًالجغرافيةًالمؤثرةًفىًانتشارًالهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمول : رابعااً

، ولكةةن فةةى 1880مدينةةة طنطةةا م ةةل أى مدينةةة مصةةرية عرفةةت الهةةاتة ال ابةةت فةةى عةةاا 
الحكومية فقط،  ا قةاا بإدلالهةا الأ ريةا ،  بداية الأمر كانت هذه اللدمة قاصر  على المصالح

، 1222أما بالنابة للهاتة المحمول فقد عرفه وااتلدمه اكان مدينةة طنطةا فةى أوالةر عةاا 
وتةةوالى انتشةةاره حتةةى امتلكةةه دميةةع طبقةةات وف ةةات الاةةكان، وناةةتعر  فيمةةا يلةةى أهةةا العوامةةل 

 ينة طنطا.التى تغ ر فى انتشار الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مد
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 : السكان أ( 
يعد الاكان من أها العوامل التى تغ ر فى انتشار الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى أى 
مكان، لأن الاكان ها المحرع الر ياى فى تقدا أو تولر أى نشاط اقتصادى، وهناع علاقة 

 .Hanan, 2010, p) المحمول كبير  بين تةايد عدد الاكان وتةايد ااتلداا الهاتة ال ابت والهاتة

والاكان ها الحكا النها ى وها الذين يحددون ما يقومون به وما لا يقومون به فى أى  (.19
( 8ويورح الددول ) .(Bogce & Williams, 1979, p. 56)  مكان وفى أى موقة

 تطور عدد الاكان فى مدينة طنطا وتطور امتلاع الهاتة ال ابت والهاتة المحمول.
 

 طور عدد الاكان وعدد لطوط الهاتة ال ابت والهاتة المحمولت: ( 8جدول )
 .(9111 -9112بمدينة طنطا فى الفتر  من )
 

 السنة
عدد 
 السكان

التغير  
 % النسبى

عدد خطوط 
 الهاتف الثابت

التغير 
 % النسبى

عدد خطوط 
 المحمول الهاتف

التغير 
 % النسبى

2116 
2117 
2118 
2119 
2111 
2111 
2112 
2113 
2114 

422854 
426998 
431142 
441193 
449141 
458776 
468511 
479294 
491171 

111 
111 
112 

114.1 
116.2 
118.5 
111.8 
113.3 
115.9 

119341 
111496 
112337 
114165 
111574 
116977 
111631 
96282 
84179 

111 
111.1 
112.7 
114.4 
111.1 
97.8 
92.9 
88.1 
76.9 

97312 
154176 
266511 
312471 
398721 
453611 
486516 
511735 
512393 

111 
158.3 
173 

117.2 
127.6 
113.8 
117.3 
113.1 
112.1 

 المصدر:
 ، الدهاة المركةى للتعب ة العامة والإحصا ، محافظة المربية.9112عدد الاكان )أ( تعداد  -1

( محافظة المربية، مركة المعلومات ودعا اتلةاذ 9111 -9117من )ب( عدد الاكان التقديرى لانوات )
 القرار، الكتاب الإحصا ى الانوى، والتمير النابى من حااب الباحل.

هةةاتة ال ابةةت، منطقةةة تلفونةةات المربيةةة، الشةةركة المصةةرية للاتصةةالات، اةةنوات ملتلفةةة، والتميةةر لطةةوط ال -9
 النابى من حااب الباحل.

بمدينة طنطا، والتميةر  ية   الر ياو اتصالات( الفر  -موبينيل -لطوط الهاتة المحمول، شركات )فودافون -0
 النابى من حااب الباحل.
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 (.8الددول )اعتماداً على بيانات  المصدر:

 
 .تطور عدد الاكان وعدد لطوط الهاتة ال ابت والهاتة المحمول بمدينة طنطا ( :8شكل )

 
 تبين الآتى: (8) ( والشكل8من الجدول )

ناةةمة فةةى تعةةداد  199821أن عةةدد اةةكان مدينةةة طنطةةا فةةى تةايةةد ماةةتمر حيةةل بلةةغ 
عةةاا  121171 ، وظلةةت هةةذه الةيةةاد  فةةى عةةدد الاةةكان حتةةى بلةةغ عةةدد الاةةكان9112عةةاا 

، ويواكةةب هةةذه الةيةةاد  فةةى عةةدد الاةةكان ةيةةاد  فةةى الطلةةب علةةى لدمةةة الاتصةةالات 9111
 اوا  كانت الهاتة ال ابت أو الهاتة المحمول أو الا نين معاً.

أمةا بالناةبة لعةدد لطةوط الهةةاتة ال ابةت فقةد تناقصةت بصةةور  ملحوظةة حيةل كةان عةةدد 
لةط وذلةع  81172حةوالى  9111ا لةط وبلمةت عةا 112011حةوالى  9112اللطوط عاا 

 ال ابت والاتداه نحو ااتلداا الهاتة المحمول. الهاتةيبين مدى هدر  الاكان لااتلداا 
أما عدد لطوط الهاتة المحمول فقد واكبت الةياد  فى عةدد الاةكان حيةل بلةغ عةدد 

 219020ةاد هةةذا العةةدد حتةةى بلةةغ  9112لةةط عةةاا  27019لطةةوط الهةةاتة المحمةةول 
، وهةةذا بةةين مةةدى الرغبةةة الملحةةة للاةةكان فةةى ااةةتلداا الهةةاتة المحمةةول 9111لةةط عةةاا 

 دون الهاتة ال ابت.
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 : الحالة التعليمية ب(
لقد كان ااتلداا الهاتة ال ابت والهاتة المحمول قاصراً على الماتويات التعليمية 
ن المرتفعة فقط، ولاصة الهاتة المحمول، ولكن ارعان ما انتشر ااتلداا النوعين بي

 .Kousela, et al., 2008, p) دميع الف ات والطبقات على التلاة ماتوياتها التعليمية

153.) 
ويتنااةةةب امةةةةتلاع وااةةةةتلداا الهةةةةاتة ال ابةةةةت والهةةةةاتة المحمةةةةول طرديةةةةاً مةةةةع الحالةةةةة 
التعليميةةة للاةةكان، لأن كلمةةا ةادت ناةةبة المتعلمةةين ةاد ااةةتلداا الهةةاتفين مةةن أدةةل تحقيةةل 

وتعةةد الحالةةة التعليميةةة مقيااةةاً صةةادقاً علةةى مةةدى تقةةدا المدتمةةع أو الأغةةرا  الشلصةةية، 
 ( الحالة التعليمية لاكان مدينة طنطا.2تللفه، ويورح الددول )

 
 ا.9112توةيع الاكان حاب الحالة التعليمية على أقااا مدينة طنطا : ( 9جدول )

 
 القسم

 النسبة % الجملة ثان أول الحالة التعليمية

 %15 52877 29145 23732 أمى

 %11.4 36479 19416 17163 يقرأ ويكتب

 %1.3 1116 613 513 محو أمية

 %16.8 59299 29918 29391 أقل من متواط

 %31.8 118313 51341 56972 متواط

 %4.1 14424 6839 7585 فول متواط

 %21.9 77284 38316 38978 دامعى

 %1.7 2395 1343 1152 فول دامعى

 %111 352187 176911 175286 الجملة
، محافظةةةة المربيةةةة، والناةةةب مةةةن حاةةةاب 9112الدهةةةاة المركةةةة للتعب ةةةة العامةةةة والإحصةةةا ، تعةةةداد  المصددددر:
 الباحل.
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 ا.9112الحالة التعليمية لاكان مدينة طنطا عاا  ( :9شكل )

 
 ( تبين الآتى:9( والشكل )9وبتحليل أرقام الجدول )

( يليهةةا ف ةةة %1.0 ةةة محةةو الأميةةة حيةةل بلمةةت )أقةةل ناةةبة فةةى عةةدد المتعلمةةين هةةى ف
( أمةةةةا أكبةةةةر ناةةةةبة فةةةةى عةةةةدد المتعلمةةةةين هةةةةى ف ةةةةة التعلةةةةيا %1.7التعلةةةةيا فةةةةول الدةةةةامعى )

( وبةةاقى الف ةةات دةةا ت %91.2( يليهةةا ف ةةة التعلةةيا الدةةامعى )%01.8المتواةةط بناةةبة )
لأمةى ( لف ةة أقةل مةن متواةط، وف ةة ا%12.8فى مكانة متواطة بين الف ات حيل بلمت )

 (.%1.1( وف ة فول متواط )%11.1( وف ة يقرأ ويكتب )12%)
ذا اعتبرنةةةا أن ف ةةةة الأمةةةى ويقةةةرأ ويكتةةةب ومحةةةو الأميةةةة وأقةةةل مةةةن متواةةةط تاةةةتلدا  وا 

( مةن الاةكان %19.2الهاتة ال ابت والهاتة المحمول بدردة منلفرة، وهةذا يعنةى أن )
اتلدا الهاتة ال ابت والهاتة ( ت%27.2ااتلدامها للهاتفين رعية، أما النابة الباقية 

 المحمول بدردة ديد .
 : النشاط الاقتصادى ج(

أن الأنشةطة  أترةحيغ ر النشاط الاقتصادى فى تحديد نو  الهاتة الماتلدا، حيل 
الاقتصةةادية التةةةى تتميةةة بك ةةةر  الحركةةة تفرةةةل ااةةتلداا الهةةةاتة المحمةةول وذلةةةع لإمكانيةةةة 

، أمةةةا الأنشةةةطة الاقتصةةةادية والتةةةى يتطلةةةب حملةةةه وااةةةتلدامه فةةةى أى مكةةةان وفةةةى أى وقةةةت
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أدا ها ال بات فى مكان محدد م ل الوظا ة المكتبية تفرل ااةتلداا الهةاتة ال ابةت وفةى 
 المالب يكون ذلع فى الوظا ة الحكومية الإدارية.

ويلعب الهاتة ال ابت والهاتة المحمول دوراً مهماً فى ادرا  وتنفيذ العديد من 
لى التلاة أنواعها، ولاصة الأنشطة التدارية وعقد الصفقات، الأنشطة الاقتصادية ع

مما أدى الى ةياد  عدد اللطوط الماتلدمة اوا  من الهاتة ال ابت أو الهاتة 
( الأنشطة الاقتصادية التى يماراها 11ويبين الددول ) (.p. 214Low ,2005 ,) المحمول

 اكان مدينة طنطا.
 

 ا.9112قتصادى بمدينة طنطا عاا شاط الاتوةيع الاكان حاب الن: ( 11جدول )
 

 النسبة % العدد النشاط الاقتصادى
 %1.7 1228 الةراعة والصيد

 %2.2 17282 الصناعات التحويلية
 %0.9 8181 التشييد والبنا 

 %8.2 99271 التدار 
 %0.9 8122 النقل والمواصلات

 %1.8 9122 اللدمات
 %9.2 2222 أنشطة ألرى
 %70.7 187222 غير ملحل

 %111 254376 الجملة
الدهاة المركة للتعب ة العامة والإحصا ، النتا م النها ية للتعداد العاا، محافظة المربية، اصدار مةايو  المصدر:
 ، والناب من حااب الباحل.9118

 
 ( تتضح الحقائق الآتية:11( والشكل )11من الجدول )

لاكان مدينة طنطا هو التدةار  بناةبة  النشاط الاقتصادى الذى يشمل المرتبة الأولى
( ودا مةةةةاً النشةةةةاط التدةةةةارى يحتةةةةاج للاتصةةةةالات بصةةةةفة ماةةةةتمر  مةةةةن أدةةةةل ادةةةةرا  8.2%)

( وذلع %2.2الصفقات التدارية، وفى المرتبة ال انية دا ت الصناعات التحويلية بنابة )
 ةةة علةةى المدينةةة، وانتشةةار الصةةناعات الحدي واةةطلانتشةةار العديةةد مةةن الصةةناعات القديمةةة 
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 أطراة المدينة.
( %0.9( والنقةةةل والمواصةةةلات )%0.9وفةةةى المرتبةةةة ال ال ةةةة حرفةةةة التشةةةييد والبنةةةا  )

وهةةةذين الحرفتةةةان مةةةن الحةةةرة التةةةى تنمةةةو بااةةةتمرار وفةةةى نفةةةس الوقةةةت تاةةةتلدا التليفةةةون 
( واللةةةدمات %9.2المحمةةول بصةةةفة ماةةةتمر ، وفةةى المرتبةةةة الرابعةةةة حرفةةة أنشةةةطة ألةةةرى )

 (.%1.7والصيد ) ( والةراعة1.8%)
 

 
 .(11اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 .2116 الأنشطة الاقتصادية لاكان مدينة طنطا عاا: ( 11شكل )

 : مستوى الدخل د( 
يعةةةةد ماةةةةتوى الةةةةدلل مةةةةن المحةةةةددات الأاااةةةةية فةةةةى تحديةةةةد مةةةةدى قةةةةدر  الفةةةةرد علةةةةى 

ااةةتهلاكه والعكةةس صةةحيح، الااةةتهلاع، فالإناةةان بطبيعتةةه كلمةةا ةاد دللةةة ارتفعةةت ناةةبة 
( 11وفةةةى الآونةةةة الأليةةةر  ارتفةةةع ماةةةتوى الةةةدلل بةةةين ف ةةةات المدتمةةةع، ويورةةةح الدةةةدول )

 متواط الدلل الشهرى فى مدينة طنطا لعينة الدرااة.
 ا.9111درااة فى مدينة طنطا عاا متواط الدلل الشهرى لعينة ال: ( 11جدول )
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مستوى 
 الدخل

أقل من 
 ج511

: 511من
1111 

: 1111من
1511 

: 1511من
2111 

: 2111من
2511 

أكثر من 
 الجملة ج2511

 0229 111 211 220 1121 782 911 العدد
 %111 %11.9 %10 %91.0 %92.2 %12.8 %2.1 النابة %
 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:

 

 
 .(11اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 .اط الدلل الشهرى لعينة الدرااة فى مدينة طنطامتو ( : 11شكل )

 
 ( يلاحظ الآتى:11( والشكل )11من الجدول )

( دنيةةه دةةا ت فةةى المرتبةةة الأولةةى بناةةبة 1211  1111أن ف ةةة ماةةتوى الةةدلل )مةةن
( أى مةةةا يةيةةةةد عةةةةن ربةةةةع عينةةةةة الدرااةةةةة، وفةةةى المرتبةةةةة ال انيةةةةة دةةةةا ت ف ةةةةة مةةةةن 92.2%)
من دملة العينة، ويم ل الف ات أك ر من نصةة  (%91.0(دنيه بنابة )9111  1211)

 (.%21.2عينة الدرااة حيل بلمت )
دنيةةه دةةا ت فةةى المرتبةةة  (1111  211أمةةا ف ةةة ماةةتوى الةةدلل التةةى تتةةراوح بةةين )
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( دنيةه حيةل بلمةت 9211  9111( وفى المرتبة الرابعة ف ة من )%12.8ال ال ة بنابة )
دنيةةةةةه بناةةةةةبة  (9211ف ةةةةة )أك ةةةةةر مةةةةن ( وفةةةةةى المرتبةةةةة اللاماةةةةةة دةةةةةا ت %10ناةةةةبتها )

دنيةه حيةةل بلمةةت ناةةبتها  (211( وفةى المرتبةةة الااداةةة والأليةر  ف ةةة )أقةةل مةةن 11.9%)
(2.1%.) 

 : العلاقة بين مستوى الدخل وامتلاك الهاتف
ماةةةتوى الةةةدلل مةةةن المحةةةددات الر ياةةةية فةةةى امةةةتلاع العديةةةد مةةةن الأدهةةةة  الأاااةةةية 

ل الفةرد مرتفةع ياةمح ذلةع بةامتلاع العديةد مةن الأدهةة  والكمالية، فعندما يكون ماةتوى دلة
الأاااةةةية والكماليةةةة والترفيهيةةةة، أمةةةا اذا كةةةان ماةةةتوى الةةةدلل مةةةنلف  فهةةةذا لا ياةةةمح الا 

 بامتلاع الأدهة  الأاااية فقط.
نيةةة امتلاكةةاً وااةةتلداماً موتعةد الأاةةر الأك ةةر فقةةراً ومنلفرةة الةةدلل أقةةل مةةن الأاةر ال

المحمول، لما يتطلبه ااتلداا الهاتة بنوعية مةن مصةارية ماليةة  للهاتة ال ابت والهاتة
ولاصةةة عنةةد ادلةةال الهةةاتة ال ابةةت وشةةرا  الهةةاتة المحمةةول ودفةةع فةةواتير الهةةاتة ال ابةةت 

( العلاقة بين ماةتوى الةدلل وامةتلاع 19وشحن كروت الهاتة المحمول، ويبين الددول )
 الهاتة.
 

 .وامتلاع الهاتة لدللالعلاقة بين ماتوى ا: ( 12جدول )
 

 مستوى الدخل
نوع الهاتف 

ن  المملوك
ل م

أق
51

1
 ج

من
51

1
 : 11

11
 

من
11

11
 :

15
11

 

من
15

11
 :

21
11

 

من
21

11
 :

25
11

ن  
ر م

أكث
25

11
 ج

 الجملة

 1112 71 82 119 907 082 172  ابت فقط
 1722 120 181 929 920 071 210 محمول فقط
 721 912 912 127 28 27 90 الا نين معاً 
 0229 182 172 221 298 817 1111 الدملة

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
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 (.19اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 .العلاقة بين ماتوى الدلل وامتلاع الهاتة( : 12شكل )

 
 ( الآتى:12( والشكل )12يلاحظ من الجدول )

و  واحد فقةط مةن الهةاتة اةوا  الهةاتة ال ابةت الأار ذات الدلل المنلف  تمتلع ن
أو الهةةاتة المحمةةول، أمةةا الأاةةر المنيةةة ذات الةةدلل المرتفةةع فةةإن معظمهةةا يمتلةةع الا نةةين 

 معاً.
أن الأاةةةةر ذات الةةةةدلل المةةةةنلف   أترةةةةحبالناةةةةبة لامةةةةتلاع الهةةةةاتة ال ابةةةةت فقةةةةط 

دنيةه  1211تاتلدمه بصفة أاااية، حيل تبين أن الأار التى ينلف  دللهةا أقةل مةن 
دنيةه بلمةت  1211من دملة العينةة، أمةا الأاةر التةى يرتفةع دللهةا عةن  %78.0امتلكت 

 .%91.7نابة امتلاكها للهاتة ال ابت 
أمةةةةةا امةةةةةتلاع الهةةةةةاتة المحمةةةةةول فقةةةةةط تبةةةةةين أن الأاةةةةةر التةةةةةى يةةةةةنلف  دللهةةةةةا عةةةةةن 

 .%00.2دنيه بلمت  1211والأار التى يةيد دللها عن  %22.1دنيه امتلكت 1211
بالناةةبة لامةةتلاع الهةةاتة ال ابةةت والهةةاتة المحمةةول معةةاً فقةةد ةادت ناةةبة امتلاكةةه أمةةا 
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مةن  %77.2دنيةه حيةل تبةين أن 1211بين الأار المنية والتى يةيةد ماةتوى دللهةا عةن 
دنيةةةه فقةةةط بلةةةغ  1211العينةةة تمتلةةةع الا نةةةين معةةةاً، أمةةةا الأاةةةر التةةةى يةةةنلف  دللهةةةا عةةةن 

 .%99.2امتلاكها للا نين معاً 
 

 .التحليلًالكمىًللهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمولًفىًمدينةًطنطا :ًخامسااً
الدرااات الكمية الريارية فى الدمرافيا أصبحت امة من اماتها فى الآونة الألير  
من للال درااات العديد من العلاقات والارتباطات الريارية والتى تبين مدى العلاقة 

ول من لمس ظهور هذا التيار المنهدى بين ظاهر  وألرى. ولقد كان شارلس كولبى أ
الدديد، وهو ااتلداا الدرااات الدمرافية لبع  النظريات العلمية والأااليب الريارية، 
حيل تنبو بون واا ل البحل الدمرافى فى الماتقبل القريب اوة تةداد دقة وعمقاً عما 

)صفوح  رافيةكانت عليه فى المارى، نتيدة ادلال الطرل الكمية على الدرااات الدم
 (.997 ، ة1221لير، 

 
 : كثافة الخطوط أ( 
ك افة الاكان احدى المتميرات الدمرافية المهمة التى يدب  بالنسبة لعدد السكان: .1

أن تورع فى الحابان عند تقديا أى لدمة لها، لأن المناطل ذات الك افة الاكانية 
كس المناطل المتواطة المرتفعة تحتاج الى ك افة مرتفعة فى اللدمة المقدمة بع

 والمنلفرة الك افة الاكانية.
فرد، أما  2.8 / وبلمت ك افة لطوط الهاتة ال ابت فى مدينة طنطا لط واحد

لط/فرد، وذلع لأن ادمالى عدد  1.1ك افة لطوط الهاتة المحمول فقد بلمت 
لط( وعدد  81172بلمت ) 9111لطوط الهاتة ال ابت فى مدينة طنطا عاا 

نامة(، وهذا  121171لط( وعدد الاكان ) 219020ة المحمول )لطوط الهات
يبين مدى الفدو  الوااعة بين امتلاع الهاتة ال ابت وامتلاع الهاتة المحمول، 

 وتحول معظا الاكان نحو ااتلداا الهاتة المحمول دون الهاتة ال ابت.
أار ،  119212بلغ ادمالى عدد الأار فى مدينة طنطا  بالنسبة لعدد الأسر: .2
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أار ، لذا بلمت ك افة  22221أار  وفى قاا  ان  22029يودد منها فى قاا أول 
 1.2أار ، أما ك افة لطوط الهاتة المحمول  1.0لطوط الهاتة ال ابت لط/ 

لط/ أار ، وهذا يبين أن بع  الأار ليس لديها هاتة  ابت فى المقابل امتلاع 
 الواحد.بع  الأار  لأك ر من هاتة محمول لدى الفرد 

 : كثافة محطات التقوية ب(
التوةيةةع النظةةرى لمواقةةع محطةةات التقويةةة ربمةةا يكةةون غيةةر مدةةد بدردةةة كافيةةة، وتةةةداد 

وبلةغ ادمةالى  (120 شنيشةن، مردةع اةابل، ة) هذه الفا د  بالتحليل الكمةى لهةذه المواقةع
محطةةةة موةعةةةة علةةةى  ةةةلال شةةةركات وهةةةى   11عةةةدد محطةةةات التقويةةةة فةةةى مدينةةةة طنطةةةا 

محطات( أما مةن حيةل توةيعهةا 8محطة( اتصالات ) 91محطة( فودافون ) 12نيل )موبي
محطةة( فةى قاةا  ةان.  92محطة( فةى قاةا أول و) 12على أقااا مدينة طنطا تبين أن )

 وفيما يلى درااة ك افة محطات تقوية الهاتة المحمول.
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نامة(  121171تبين من قامة عدد اكان مدينة طنطا ) بالنسبة لعدد السكان: .1
نامة( وذلع  11108محطة( أن المحطة الواحد  تلدا ) 11على عدد المحطات )

محطات الشبكات ال لال، أما فى حالة معرفة ك افة كل شبكة  لإدماليبالنابة 
على حد  ومدى ما تلدمه من اكان مدينة طنطا تبين أن شبكة فودافون دا ت 

نامة( وفى المرتبة  91210.2فى المرتبة الأولى حيل تلدا كل محطة حوالى )
نامة( أما  01292.1ال انية محطات موبينيل، وذلع لأن المحطة الواحد  تلدا )

محطات اتصالات دا ت فى المرتبة ال ال ة والألير  حيل تلدا المحطة الواحد  
نامة( وذلع يردع الى ك ر  عدد محطات شبكة فودافون عن شبكة  21928.8)

 موبينيل وشبكة اتصالات.
، لذا أار  119212بلغ ادمالى عدد الأار فى مدينة طنطا  النسبة لعدد الأسر:ب .2

محطات التقوية، أما  لإدماليأار ( بالنابة  9222تلدا المحطة الواحد  حوالى )
أار ( ومحطات شبكة  2212محطات شبكة فودافون تلدا المحطة الواحد  )

ة الواحد  فى شبكة أار ( أما المحط 7127موبينيل تلدا المحطة الواحد  )
 أار (. 11110اتصالات تلدا )

وعدد محطات  9كا 12.11بلغ ادمالى مااحة مدينة طنطا  بالنسبة للمساحة: .3
 9.0فى مدينة طنطا يلدمه  9كا 1محطة، وذلع يعنى أن كل  11التقوية 

يلدمه  9كا 1محطة، تلتلة هذه النابة من شبكة الى ألرى حيل تبين أن كل 
 محطة اتصالات. 1.19محطة موبينيل و 1.80 افون ومحطة فود1.11

 : فترات الذروة والركود ج(
لا ناتطيع أن ندرع الأشيا  الا متحية  فى المكان ومتعاقبة فى الةمان، لأن كل ظاهر  

 (.Hammond & McCullough, 1974, p. 70) تحدل فى المكان تحدل أيراً فى الةمان
ابةةت والهةةةاتة المحمةةول مةةن فةةرد لآلةةر وذلةةةع وتلتلةةة اةةاعات ااةةتلداا الهةةاتة ال 

حاب النو  ووقت الفراغ ونو  العمل الذى يماراه، لذا تودةد اةاعات الةذرو  )وهةى أك ةر الفتةرات 
للهاتة على مدار اليوا الواحد( واةاعات الركةود )وهةى أقةل الفتةرات ااةتلداماً للهةاتة  اً ااتلدام

 والركود لاكان مدينة طنطا. ( فترات الذرو 10فى نفس اليوا( ويبين الددول )
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 فترات الذرو  والركود للاتصال بالهاتة ال ابت : ( 13جدول )
 .فى مدينة طنطا والهاتة المحمول

 
 الجملة ليلاً  مساءً  عصراً  ظهراً  صباحاً  

 9121 727 282 211 011 921 ال ابت 

 1820 001 977 122 217 279 المحمول 

 ان، والناب من حااب الباحل.تحليل ااتمارات الااتبي المصدر:
 

فةى ( أن فترات الذرو  لااةتلداا الهةاتة ال ابةت 10( والشكل )10تبين من الددول )
( مةةةةةن دملةةةةةة %91.2( وفتةةةةةر  العصةةةةةر )%90.8( وفتةةةةةر  الماةةةةةا  )%01.8فتةةةةر  الليةةةةةل )

( مةةةةن دملةةةةة ماةةةةتلدمى الهةةةةاتة %72.2العينةةةةة، وبةةةةذلع بلةةةةغ ادمةةةةالى الفتةةةةرات الةةةة لال )
رتفةةا  ناةةبة ماةةتلدمى الهةةاتة ال ابةةت فةةى هةةذه الفتةةرات الةةى انتهةةا  وقةةت ال ابةةت، ويردةةع ا

العمةةل والعةةود  الةةى المنةةاةل، ولأن ااةةتلداا الهةةاتة ال ابةةت يتطلةةب التوادةةد بدةةوار الهةةاتة 
 فى المنةل من أدل ادرا  عملية الاتصال أو الااتقبال للمكالمات.
ة ال ابةةت وذلةةع لملاةمةةة أمةةا فتةةرات الةةذرو  للهةةاتة المحمةةول فقةةد التلفةةت عةةن الهةةات

الهةةةاتة المحمةةةول لصةةةاحبه بااةةةتمرار بعكةةةس الهةةةاتة ال ابةةةت، وفةةةى نفةةةس الوقةةةت امكانيةةةة 
( أن فتةرات 10( والشةكل )10ااتلدامه فى أى مكان وفى أى ةمان، وتبين مةن الدةدول )

(  ةا %97.2( وفتةر  ظهةراً )%01.2الذرو  للهاتة المحمول دا ت فى الفتر  الصباحية )
 ( بهدة الانتها  من العديد من الأعمال اليومية.%17.2ل )فتر  اللي

( وظهةةراً %11.2وبالناةةبة لفتةةرات الركةةود للهةةاتة ال ابةةت دةةا ت فةةى فتةةر  الصةةباح )
( وذلع لتوادد معظمها لارج المنةل، أما فتر  الركود للهاتة المحمةول دةا ت فةى 11%)

 (.%11.2( وفتر  مااً  )%0.1فتر  عصراً )
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 .(10ماداً على بيانات الددول. )اعت المصدر:

  

 .فترات الذرو  والركود للاتصال بالهاتة ال ابت والهاتة المحمول :( 13شكل )

 : ملكية الهواتف بمجتمع العينة د( 
يردع عدد الهواتة المملوكة لدى الأفراد الى الماتوى الاقتصادى للار  الى دانةب 

عةة اقتصةادية وادتماعيةة، ويبةين الدةدول حدا الااةتلداا للهةاتة ومةدى مةا يحققةه مةن منف
 لدى أفراد العينة. عدد الهواتة

 
 .فى مدينة طنطا عدد الهاتة ال ابت والهاتة المحمول لدى أفراد العينة : (14جدول )

 
 الجملة أكثر من ثلاثة ثلاثة اثنان واحد عدد الهاتف

 1020 - 22 979 1112 الهاتة ال ابت 

 9297 109 782 291 879 الهاتة المحمول 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
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 (.11اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

  

 .عدد الهاتة ال ابت والهاتة المحمول لدى أفراد العينة ( :14شكل )

 ( تتضح الحقائق الآتية:14( والشكل )14من الجدول )
ل حاب العدد كانت أك ر فى التوةيةع والانتشةار عةن أن توةيع ملكية الهاتة المحمو 

الهاتة ال ابت، حيل تبين أن الهةاتة ال ابةت بلمةت ملكيةة هةاتة واحةد فةى مدتمةع العينةة 
( أمةةا امةتلاع الأفةراد لهةةاتفين  ةابتين دةةا ت فةى المرتبةةة %72.1أعلةى ناةبة حيةةل بلمةت )

ع الأفراد ل لا ة هواتةة  ابتةة ( وفى المرتبة ال ال ة دا ت ف ة امتلا%91.1ال انية بنابة )
 ( أما ف ة امتلاع الأفراد لأك ر من  لا ة هواتة لا يودد فيها أحد.%1.8بنابة )

وبالنابة لملكية الهاتة المحمول فتبين أن ف ة امتلاع هاتفين دا ت فةى المرتبةة 
( أما ف ة امتلاع هةاتة واحةد دةا ت فةى المرتبةة ال انيةة بناةبة %01.2الأولى بنابة )

( وف ةةةةة امةةةةتلاع  لا ةةةةة هواتةةةةة محمولةةةةة دةةةةا ت فةةةةى المرتبةةةةة ال ال ةةةةة بناةةةةبة 92.8%)
( وفةةةةى المرتبةةةةة الرابعةةةةة والأليةةةةر  دةةةةا ت ف ةةةةة أك ةةةةر مةةةةن  لا ةةةةة هواتةةةةة بناةةةةبة 97%)
(11.7%.) 

أمةةا مةةن حيةةل نةةو  الهةةاتة ال ابةةت اةةوا  كانةةت محلةةى أو مباشةةر، تبةةين مةةن الااةةتبيان أن 
يها مباشر وذلع بهدة ادرا  المكالمات لارج المحافظة، ( من العينة الهاتة ال ابت لد20.8%)

 الااتبيان(.) ( الهاتة ال ابت لديها محلى%02.9أما باقى العينة والتى بلمت نابتها )
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 : الزمنية لاستخدام الهاتف المدة ( هـ

يردةةع طةةول المةةد  الةمنيةةة أو قصةةرها لااةةتلداا الهةةاتة ال ابةةت أو الهةةاتة المحمةةول 
دةةرا  المكالمةةة، فمالبةةاً مةةا تكةةون مكالمةةات الدردشةةة والتاةةلية أطةةول مةةن مكالمةةات الةةى الهةةدة مةةن ا

( مةةن دملةةة العينةةة تاةةتلدا الهةةاتة ال ابةةت بصةةفة %72.0العمةةل، وأفةةرةت نتةةا م الااةةتبيان أن )
( %27.2أن ) أترح( لا تاتلدمه بصفة يومية، أما بالنابة للهاتة المحمول %90.7يومية و)

( لا تاةةةةتلدمه بصةةةةفة يوميةةةةة، أمةةةةا مةةةةن حيةةةةل المةةةةد  الةمنيةةةةة التةةةةى %9.1تاةةةةتلدمه كةةةةل يةةةةوا و)
 (.12تاتمرقها المكالمة الواحد  يترح ذلع من الددول )

 .دى أفراد العينة فى مدينة طنطاالمد  الةمنية للمكالمات ل: ( 15جدول )
 

 المدة الزمنية
 نوع الهاتف

 أقل من 
 15: 11من  11: 5من  دقائق 5 

 أكثر من
 ملةالج دقيقة 15

 1020 91 119 987 210 ال ابت 

 9297 019 1017 812 211 المحمول 

 تحليل ااتمارات الااتبيان. المصدر:
 

 
 (.12اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

  

 .المد  الةمنية للمكالمات لدى أفراد العينة ( :15شكل )
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 ( الآتية:15( والشكل )15يتضح من الجدول )

دقةةةا ل لمةةةد  المكالمةةةة الواحةةةد  فةةةى  2ل ابةةةت دةةةا ت ف ةةةة أقةةةل مةةةن بالناةةةبة للهةةةاتة ا -1
( وذلةةةةةع لارتفةةةةةا  اةةةةةعر الدقيقةةةةةة وعةةةةةدا ودةةةةةود أى %22.7المرتبةةةةةة الأولةةةةةى بناةةةةةبة )

دقا ل دةا ت فةى المرتبةة  11  2عرو  فى اشتراكات الهاتة ال ابت، أما ف ة من 
( مةن %21.2)( وبذلع يبلغ ادمالى ناةبة الف تةين الاةابقتين %91.9ال انية بنابة )

دقيقةةةة للمكالمةةةة بناةةةبة  12  11دملةةةة العينةةةة، وفةةةى المرتبةةةة ال ال ةةةة دةةةا ت ف ةةةة مةةةن 
دقيقةةةةة فةةةةى المرتبةةةةة الرابعةةةةة والأليةةةةر  بناةةةةبة  12( ودةةةةا ت ف ةةةةة أك ةةةةر مةةةةن 7.2%)
(1.2%.) 

أما الهاتة المحمول التلة فى المةد  الةمنيةة للمكالمةة الواحةد  عةن الهةاتة ال ابةت،  -9
لمحمةةول للعديةةد مةةن المميةةةات والتلفيرةةات، الةةى دانةةب تقةةديا وذلةةع لتقةةديا شةةركات ا

العديد من الدقا ل المدانيةة للمشةتركين، هةذا بالإرةافة الةى ااةتلداا نظةاا )الباقةات( 
، لةةذا فةةى بعةة  الأوقةةات قةةد تصةةل ملفرةةةوالتةةى تةةوفر العديةةد مةةن الةةدقا ل بواةةعار 

 12  11ع أن ف ة مةن المد  الةمنية للمكالمة الواحد  لأك ر من ااعة، ونتم عن ذل
  2( أمةا ف ةة مةن %11.7دقيقة للمكالمة الواحةد  دةا ت فةى المرتبةة الأولةى بناةبة )

( وفةةى المرتبةةة ال ال ةةة دةةا ت %97.2دقةةا ل دةةا ت فةةى المرتبةةة ال انيةةة بناةةبة ) 11
دقيقةةةة دةةةا ت فةةةى  12( أمةةةا ف ةةةة أك ةةةر مةةةن %17.1دقةةةا ل بناةةةبة ) 2ف ةةةة أقةةةل مةةةن 

( وهةةةذه الف ةةةة تنتشةةةر بصةةةور  وارةةةحة بةةةين %11.0بناةةةبة )المرتبةةةة الرابعةةةة والأليةةةر  
 الشباب أك ر من كبار الان.

 : قيمة الاشتراك الشهرى و(
 المةةد  تةةداد قيمةة الاشةتراع الشةةهرى أو تةنلف  وذلةع حاةب عةةدد المكالمةات وطةول 

الةمنية التى تاتمرقها كل مكالمة، وفى نفس الوقت ترتبط بعدد أدهةة  الهةاتة ال ابةت فةى 
( 12ةل وعةةدد أدهةةة  الهةةاتة المحمةةول لةةدى أفةةراد الأاةةر  الواحةةد ، ويورةةح الدةةدول )المنةة

 قيمة الاشتراع الشهرى.
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 .قيمة الاشتراع الشهرى للهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مدينة طنطا: ( 16جدول )
 

 قيمة الاشتراك
 أقل من 

 جنيه 51
 من

51 :75 
 من

75 :111 
 أكثر من

 الجملة جنيه 111

 1020 127 112 272 911 ة ال ابت الهات

 9297 222 281 711 271 الهاتة المحمول 
 تحليل ااتمارات الااتبيان.المصدر: 

 
  (.12اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 .والهاتة المحمول قيمة الاشتراع الشهرى للهاتة ال ابت ( :16شكل )

 
 ما يأتى:( ينتج 16( والشكل )16من تحليل أرقام الجدول )

دنيهاً دةا ت فةى المرتبةة الأولةى بناةبة 72  21بالنابة للهاتة ال ابت تبين أن ف ة من  -
( ويردع ذلةع %01.9دنيهاً بنابة ) 111  72( وفى المرتبة ال انية ف ة من 19.2%)

دنيه دا ت فى 12الى ك ر  المكالمات وطول مدتها فى هاتين الف تين، أما ف ة أقل من 
دنيةةه فةةى المرتبةةة الرابعةةة  111( ودةةا ت ف ةةة أك ةةر مةةن %12.2بناةةبة )المرتبةةة ال ال ةةة 
 ( وذلع بابب تدنى الدلل لدى معظا الأار فى مدينة طنطا.%11.2والألير  بنابة )

دنيهةةاً دةةا ت فةةى المرتبةةة الأولةةى 111  72أمةةا الهةةاتة المحمةةول تبةةين أن ف ةةة مةةن  -
دنيهةاً فةى المرتبةة  72  21( بعكس الهاتة ال ابت دا ت ف ةة مةن %00.2بنابة )
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دنيهاً فى المرتبةة ال انيةة بناةبة  72  21الأولى، وفى المرتبة ال انية دا ت ف ة من 
دنيهةةاً دةةا ت فةةى المرتبةةة ال ال ةةة، وفةةى المرتبةةة  111( أمةةا ف ةةة أك ةةر مةةن 91.1%)

 (.%12.2دنيهاً بنابة ) 21الرابعة دا ت ف ة أقل من 

الناةةبة للفةةراد أو عةةدا منااةةبتها، تبةةين ومةةن حيةةل منااةةبة قيمةةة الاشةةتراع الشةةهرى ب -
( للمشةةتركين فةةى الهةةاتة ال ابةةت، ومنااةةبة بناةةبة %20.2أنهةةا غيةةر منااةةبة بناةةبة )

( وذلع لإرافة بعة  المبةالغ الماليةة لفةاتور  الهةاتة ال ابةت م ةل لاصةية 02.2%)
ن اظهار الرقا ولاصية الندا  الآلى، والصيانة وغيرها. أمةا الهةاتة المحمةول تبةين أ

( مةةةةن %81.2( يةةةةرون أن قيمةةةةة الاشةةةةتراع الشةةةةهرى غيةةةةر منااةةةةبة، أمةةةةا )18.1%)
الماتلدمين فقيمة الاشتراع مناابة، ويردع ذلع الى أن القيمة التى تدفع من لةلال 

 الااتبيان(.) كروت الشحن عبار  عن قيمة المكالمات فقط

 يقةوااتة ال ابةت أما عةن كيفيةة دفةع قيمةة الاشةتراع الشةهرى تبةين أن المشةتركين فةى الهة -
( عةةةةن طريةةةةل الانترنةةةةت %91.1عةةةةن طريةةةةل الاةةةةنترالات و)بالةةةةدفع ( مةةةةنها 72.1%)
( فةةةةورى عةةةةن طريةةةةل مكاتةةةةب الاتصةةةةالات، وبالناةةةةبة للمشةةةةتركين فةةةةى الهةةةةاتة %0.2و)

( %2.0( ياةةةتلدمون الكةةةروت فةةى الشةةةحن وناةةةبة )%82.7المحمةةول تبةةةين أن ناةةبة )
 الباقات الشهرية. ( بنظاا%2عن طريل الشحن على الهوا  ونابة )

 : كفاءة الخدمة ل(
يعتبر درااة اقليا أى لدمة على دانب كبير من الأهمية لكون اللدمات احدى 
الوظا ة المهمة للمراكة العمرانية لاصة الحررية منها، وأهمية وظيفة اللدمات لا 
تقاس بمدى ااتفاد  الاكان القريبين منها واقتصارها عليها ولكن بمدى امتدادها 
وانتشارها على نطال أواع وبالتالى ااتفاد  الاكان الذين يقعون على ماافات بعيد  

 (.191 ، ة9111الةاملى، ) أيراً 

وحظيت القرايا المتعلقة بتوةيع اللدمات دالل المدن باهتماا وتوديه متةايد من 
ةياد  فى  الأكاديميين ومحللى الايااة، حتى أنه للال العقد التااع من القرن العشرين حد ت

 (.Sanger, 1982, p. 37) الافترارات المتعلقة بطبيعة ومحددات توةيع اللدمات
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 : كفاءة خدمة الهاتف الثابت .1
تةةرتبط كفةةا   لدمةةة الهةةاتة ال ابةةت بمةةدى ااةةتمرار الحةةرار  فةةى لطةةوط التليفونةةةات، 
مكانيةةة وصةةولها الةةى أى مكةةان، لكةةى تمطةةى كةةل  وكةةذلع ك افةةة شةةبكة أاةةلاع اللطةةوط وا 

( كفا   لدمة الهاتة ال ابةت 17الأماكن للدمة أكبر عدد من الاكان، ويورح الددول )
 فى مدينة طنطا.
 ا.9111ال ابت فى مدينة طنطا عاا كفا   لدمة الهاتة : ( 17جدول )

 
 الجملة ممتازة جيدة جداً  جيدة متوسطة ضعيفة كفاءة الخدمة

 1020 911 981 920 972 920 العدد

 %111 %17.7 %91.8 %91.7 %91.1 %12.1 النابة % 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
 

 
 (.17اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 .كفا   لدمة الهاتة ال ابت ( :17شكل )
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( تبةةةةين أن ماةةةةتوى كفةةةةا   اللدمةةةةة ديةةةةد دةةةةا  فةةةةى 17( والشةةةةكل )17مةةةةن الدةةةةدول )
( وفى المرتبة ال انيةة دةا  ماةتوى اللدمةة ديةد دةداً بناةبة %91.7ابة )المرتبة الأولى بن

( وفةةةى %91.1( أمةةا ماةةةتوى اللدمةةة متواةةةط دةةا  فةةةى المرتبةةة ال ال ةةةة بناةةبة )91.8%)
( وفةةةى المرتبةةةة اللاماةةةة %12.1المرتبةةةة الرابعةةةة دةةةا  ماةةةتوى اللدمةةةة رةةةعية بناةةةبة )

 (.%17.7والألير  دا  ماتوى اللدمة ممتاة بنابة )
( من دملةة العينةة %27.9أن ) أترحبالنابة لانقطا  الحرار  عن التليفون ال ابت و 

( %09.8تغكةةد أن الحةةرار  تنقطةةع بااةةتمرار، أمةةا بةةاقى أفةةراد العينةةة والةةذين يم لةةون ناةةبة )
 .الا لفترات محدود ذكروا أن الحرار  لا تنقطع 

فةى مدينةة طنطةا تبةين  أما بالنابة لماتويات الررا من كفا   لدمة التليفةون ال ابةت
 022مةةةن العينةةةة لةةةديها ررةةةا تةةةاا عةةةن كفةةةا   اللدمةةةة، و %71.0ماةةةتلدا بناةةةبة  227

 الااتبيان(.) غير راريين عنها %92.7ماتلدا بنابة 
 : كفاءة خدمة الهاتف المحمول  .2

هنةةاع علاقةةة قويةةة بةةين كفةةا   لدمةةة الهةةاتة المحمةةول ومةةدى قةةو  الشةةبكة حاةةب نةةو  
للدمةةةةة، وفةةةةى نفةةةةس الوقةةةةت نةةةةو  الهةةةةاتة المحمةةةةول الماةةةةتلدا، وك افةةةةة الشةةةةركة المقدمةةةةة ل

( كفةا   لدمةة الهةاتة المحمةول 18محطات التقوية اللاصة بكةل شةركة، ويبةين الدةدول )
 فى مدينة طنطا.

 
 ا.9111لمحمول فى مدينة طنطا عاا كفا   لدمة الهاتة ا: ( 18جدول )

 
 الجملة ازةممت جيدة جداً  جيدة متوسطة ضعيفة كفاءة الخدمة

 9297 219 210 221 221 297 العدد

 %111 %91 %99 %91.1 %18.2 %18 النابة % 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
 

( أن كفا   لدمة الهاتة المحمول ديد دةداً دةا ت 18( والشكل )18يبين الددول )
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لدمةةةة ممتةةةاة  دةةةا ت فةةةى المرتبةةةة ال انيةةةة ( أمةةةا كفةةةا   ال%99فةةةى المرتبةةةة الأولةةةى بناةةةبة )
( وفةةى المرتبةةة ال ال ةةة والرابعةةة دةةا ت كفةةا   اللدمةةة ديةةد  ومتواةةطة بناةةبة %91بناةةبة )

( على الترتيةب، وفةى المرتبةة اللاماةة والأليةر  دةا ت كفةا   لدمةة 18.2% -91.1%)
 (.%18رعيفة بنابة )

ن العينةةة تغكةةد أن ( مةة%89.2ومةةن حيةةل اةةقوط شةةبكة الهةةاتة المحمةةول تبةةين أن )
( ذكةروا أن الشةبكة تاةقط أحيانةاً، أمةا %17.1الشبكة لا تاقط بااتمرار أما باقى العينةة )

أن لطةوط فودافةون دةا ت فةى المرتبةة الأولةى بناةبة  أترةحبالنابة لنو  اللط الماةتلدا 
( وفى المرتبةة %01.8( أما لطوط اتصالات دا ت فى المرتبة ال انية بنابة )17.0%)

 (.%91.2 ة والألير  دا ت لطوط موبينيل بنابة )ال ال
 

 
 .(18) اعتماداً على بيانات الددول المصدر:

 
 .كفا   لدمة الهاتة المحمول :( 18شكل )
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 .خصائصًمستخدمىًالهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمولًفىًمدينةًطنطا :ًسادسااً
هةةةةاتة مةةةةن الأمةةةةور الطبيعيةةةةة أن تلتلةةةةة لصةةةةا ة ماةةةةتلدمى الهةةةةاتة ال ابةةةةت وال

المحمةةول مةةن وقةةت لألةةر، لأن دميةةع الف ةةات والأعمةةار تقةةوا بااةةتلدامه مةةن أدةةل تلبيةةة 
احتيادةةاتها كةةلًا حاةةب رغبتةةه وهدفةةه، ولقةةد كةةان الهةةاتة المحمةةول قاصةةراً علةةى ف ةةة بعينهةةا 
عنةةد بدايةةة ظهةةوره ولكنةةه الآن أصةةبحت منتشةةراً بةةين دميةةع الف ةةات والأعمةةار، ونتيدةةة لعةةدا 

ة ماتلدمى الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مدينةة طنطةا، توفر بيانات عن لصا 
 اعتمد الباحل على الدرااة الميدانية حيل أفرةت ما يوتى 

 : التركيب النوعى أ( 
نةةةةال، وبتحليةةةةل  يقصةةةةد بالتركيةةةةب النةةةةوعى تقاةةةةيا اةةةةكان مدينةةةةة طنطةةةةا الةةةةى ذكةةةةور وا 
ااةةةتمارات الااةةةتبيان أفةةةرةت أن ناةةةبة ماةةةتلدمى الهةةةاتة ال ابةةةت والهةةةاتة المحمةةةول مةةةن 

( ويردةع ذلةع الةى انلفةا  ناةبة التعلةيا %01.7( ومن الإنةال )%28.0الذكور بلمت )
اا الهةةاتة ولاصةةة الهةةاتة المحمةةول، بةةين الإنةةال، الةةى دانةةب عةةدا مقةةدرتها علةةى ااةةتلد

وانشةةمالها معظةةا الوقةةت بالأعمةةال المنةليةةة، الةةى دانةةب قلةةة مةةن يعملةةن مةةن الإنةةال مقارنةةة 
 (.12بالذكور، ويترح ذلع من الددول )

 التركيب النوعى لماتلدمى الهاتة ال ابت والهاتة المحمول : ( 19جدول )
 ا.9111نطا عاا فى مدينة ط

 
 الجملة إناث ذكور النوع

 0229 1927 9712 العدد

 %111 %01.7 %28.0 النابة %

 تحليل ااتمارات الااتبيان. والناب من حااب الباحل. المصدر:

 : التركيب العمرى ب(
ااةةتلداا الهةةاتة ال ابةةت والهةةاتة المحمةةول فةةى الوقةةت الحةةالى لةةيس قاصةةراً علةةى ف ةةة 

أو شةةةرط، وذلةةةع لأن ااةةةتلداا عمريةةةة بعينهةةةا، ولكةةةن دميةةةع الأعمةةةار تاةةةتلدمه دون قيةةةد 
الهةةاتة بنوعيةةة لا يحتةةاج الةةى مدهةةود عرةةلى، ولكنةةه يتطلةةب المقةةدر  علةةى التحةةدل فقةةط، 
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 ( التركيب العمرى لماتلدمى الهاتة فى مدينة طنطا.91ويبين الددول )
 

 التركيب العمرى لماتلدمى الهاتة ال ابت والهاتة المحمول: ( 21جدول )
 ا.9111فى مدينة طنطا عاا 

 
 الفئة 
 العمرية

 15أقل من 
 سنة

15-25 25-35 35-
45 

سنة  45
 فأكثر

 الجملة

 0229 082 711 827 1201 011 العدد

18.7 %99.2 %11.0 %7.7 النابة % 
% 2.7% 111% 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
 

 
 (. 91اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 .التركيب العمرى لماتلدمى الهاتة ال ابت والهاتة المحمول ( :19شكل )

 
 ( الآتى:19( والشكل )21يتضح من الجدول )

ارتفةةا  ناةةبة ماةةتلدمة الهةةاتة ال ابةةت والهةةاتة المحمةةول فةةى مدينةةة طنطةةا فةةى الف ةةة  -
( مةةةن دملةةةة %11.0اةةةنة( وهةةةى مرحلةةةة الشةةةباب حيةةةل بلمةةةت )92 -12العمريةةةة )
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أن هةذه الف ةة العمريةة هةا طةلاب المرحلةة ال انويةة والدامعيةة العينة، ويردع ذلع الى 
 وها أك ر الف ات فى حب التقليد والظهور.

( وهةةةذه %99.2اةةةنة( بناةةةبة )02 -92وفةةةى المرتبةةةة ال انيةةةة دةةةا ت الف ةةةة العمريةةةة ) -
اةةةنة( 12 -02الفتةةةر  تعتبةةةر امتةةةداداً طبيعيةةةاً للفتةةةر  الاةةةابقة لهةةةا، أمةةةا الف ةةةة العمريةةةة )

 ( من دملة العينة.%18.7رتبة ال ال ة بنابة )دا ت فى الم

انلفةةةةا  ناةةةةبة ماةةةةتلدمى الهةةةةاتة ال ابةةةةت والهةةةةاتة المحمةةةةول بةةةةين الف ةةةةة العمريةةةةة  -
( وذلةع لوصةول هةذه الف ةة العمريةة الةى مرحلةة %2.7انة فوك ر( حيةل بلمةت )12)

الف ةةة و الاتةةةان العقلةةى والنفاةةى، ارةةافة الةةى عةةدا تقبةةل بعرةةها التطةةورات الحدي ةةة، 
( %7.7اةةةنة( دةةةا ت فةةةى المرتبةةةة اللاماةةةة والأليةةةر  بناةةةبة )12عمريةةةة )أقةةةل مةةةن ال

وذلةةع لقيةةاا أوليةةا  الأمةةور بورةةع قيةةود وحةةدود معينةةة علةةى ااةةتلداا الهةةاتة بنوعيةةة 
 ولاصة الهاتة المحمول لحاله من لطور  بالمة على م ل هذه الف ة العمرية.

 : المهنة ج(
ال ابت والهاتة المحمول امكانيةة ااةتلدامهما من الصفات الممية  لااتلداا الهاتة 

فةةةى أى وقةةةت وفةةةى أى اةةةن وفةةةى أى مكةةةان، ولكةةةن ك ةةةر  أو قلةةةة ااةةةتلداا الهةةةاتة بنوعيةةةة 
 لإنداةهةايرتبط ارتباطاً و يقاً بنو  المهنة التى يماراها الفرد، فهنةاع بعة  المهةن يتطلةب 

لداا الهةةاتة رةةرورياً ااةةتلداا الهةةاتة م ةةل المهةةن التداريةةة، وبعةة  المهةةن لا يكةةون ااةةت
 ( عدد ماتلدمى الهاتة حاب المهنة فى مدينة طنطا.91فى انداةها، ويبين الددول )

 
 ا.9111ى مدينة طنطا بالعينة عاا عدد ماتلدمى الهاتة حاب المهنة ف: ( 21جدول )

 
 حكومى طالب المهنة

قطاع 
 خاص

أعمال 
 بالمعاش حرة

بدون 
 الجملة عمل

 0229 211 112 811 708 211 829 عدد الماتلدمين

 %111 %19.2 %11.9 %91.0 %18.2 %12.9 %91.8 النابة % 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
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 (.91اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

  

 .ماتلدمى الهاتة حاب المهنة فى مدينة طنطا : (21شكل )

 
( يترةةةةح أن أك ةةةةر الف ةةةةات ااةةةةتلداماً للهةةةةاتة هةةةةا 91( والشةةةةكل )91مةةةةن الدةةةةدول )

( من دملةة العينةة، وذلةع مةن أدةل حةب الظهةور لةدى هةذه الف ةة %91.8الطلاب بنابة )
الةةةى دانةةةب طةةةول مةةةد  المكالمةةةة الواحةةةد  التةةةى قةةةد تصةةةل الةةةى أك ةةةر مةةةن اةةةاعة، أمةةةا ف ةةةة 

أفةةراد هةةذه ( وهةةذا يردةةع الةةى أن %91.0الأعمةةال الحةةر  دةةا ت فةةى المرتبةةة ال انيةةة بناةةبة )
الف ة تقوا بإنها  معظا أعمالها من للال الهاتة، وفى المرتبة ال ال ة دا ت ف ةة القطةا  

( وذلةةع %21.7(، وبلمةةت ناةب الف ةةات ال لا ةةة الاةابقة حةةوالى )%18.2اللةاة بناةةبة )
يبين أهمية ااتلداا الهاتة لهذه المهن. وفةى المرتبةة الرابعةة ف ةة مةوظفى الحكومةة بناةبة 

(، ودةةا ت %19.2أمةةا ف ةةة بةةدون عمةةل دةةا ت فةةى المرتبةةة اللاماةةة بناةةبة )( 12.9%)
ف ةةةة بالمعةةةاف فةةةى المرتبةةةة الااداةةةة والأليةةةر  وذلةةةع لعةةةةوة معظةةةا أفةةةراد هةةةذه الف ةةةة عةةةن 

 بات بهدة الاطم نان على الأبنا  والأقارب.اااتلداا الهاتة الا فى بع  المنا
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 : الحالة الاجتماعية د( 
تصةةةدر ماةةةتلدمى الهةةةاتة ممةةةن لةةةا ياةةةبل لهةةةا الةةةةواج  (99تظهةةةر أرقةةةاا الدةةةدول )

 -12( مةةن دملةةة العينةةة، ويشةةير الارتبةةاط بةةين ف ةةة أعةةةب والف ةةة العمريةةة )%17بناةةبة )
حيةةل تبةين أن هةذه الف ةةة العمريةة تاةتحوذ علةةى  1.22اةنة( الةى أنةه ارتبةةاط قةوى دةداً 92

أن أفراد هذه الف ةة ( من دملة عينة ماتلدمى الهاتة، هذا بالإرافة الى %11.0نابة )
( وذلةع مةن %92.2لديها وقت فراغ كبير، وفى المرتبة ال انية دا ت ف ة متةةوج بناةبة )

أدل ادرا  المكالمات للاطم نان على الأبنا  والةودة، وفى المرتبة ال ال ة والرابعة دةا ت 
 ( على الترتيب.%2.7 -%12.8) بنابةف ة مطلل وأرمل 

 
 ا.9111الهاتة فى مدينة طنطا عاا اعية لماتلدمى الحالة الادتم: ( 22جدول )

 
 الجملة أرمل مطلق متزوج أعزب الحالة الاجتماعية
 0229 921 781 1121 1820 عدد الماتلدمين
 %111 %2.7 %12.8 %92.2 %17 النابة % 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:

 : حجم الأسرة ( هـ
ط و يةةةةل بةةةةين عةةةةدد أفةةةةراد الأاةةةةر  وعةةةةدد أدهةةةةة  الهةةةةاتة ال ابةةةةت والهةةةةاتة يودةةةةد ارتبةةةةا

المحمول فى المنةل لةدى الأفةراد وبالتةالى حدةا الااةتلداا للهةاتة بنوعيةة، فكلمةا ةاد عةدد 
لكةةل  لأنأفةةراد الأاةةر  ةاد عةةدد أدهةةة  الهةةاتة، ممةةا أدى الةةى ةيةةاد  حدةةا الااةةتلداا وذلةةع 

ومةن أدلهةا يقةوا بةإدرا  الاتصةال والعكةس صةحيح، فرد من أفراد الأار  متطلبةات لاصةة 
 (.90ويترح ذلع من الددول )

 
 ا.9111ى مدينة طنطا بالعينة عاا حدا الأار  الماتلدمة للهاتة ف: ( 23جدول )

 
 الجملة خمسة فأكثر أربعة ثلاثة اثنان حكم الأسرة

 3962 1974 1117 518 363 عدد المستخدمين
 %111 %49.8 %27.9 %13.1 %9.2 النسبة % 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل.المصدر: 
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 .(90اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 .حدا الأار  الماتلدمة للهاتة فى مدينة طنطا : (21شكل )

 
 ( تتضح الحقائق الآتية:21( والشكل )23من خلال تحليل أرقام الجدول )

ة مةةةن لماةةةة أفةةةراد فةةةوك ر دةةةا ت فةةةى المرتبةةةة الأولةةةى بناةةةبة تبةةةين أن الأاةةةر  المكونةةة -
( ما يقةرب مةن نصةة العينةة، وذلةع لودةود هةاتة  ابةت واحةد علةى الأقةل 12.8%)

فى المنةل وكل فرد هاتة محمول، ممةا يةغدى الةى ةيةاد  أعةداد الهواتةة فةى المنةةل 
، وفةى المرتبةة تةةواد الهاعةدا تالواحد، وذلع يغكد أن كلما ةاد عدد أفةراد الأاةر  ةاد

( يةيةةةد عةةةن ربةةةع %97.2أفةةةراد بناةةةبة ) 1ال انيةةةة دةةةا ت ف ةةةة الأاةةةر  المكونةةةة مةةةن 
 العينة، وتعتبر هذه الف ة امتداداً طبيعياً للف ة الاابقة.

( %10.1أفراد فقةط دةا ت فةى المرتبةة ال ال ةة بناةبة ) 0أما ف ة الأار  المكونة من  -
( %2.9رتبةةة الرابعةة والأليةر  بناةةبة )وف ةة الأاةر  المكونةة مةةن فةردين دةا ت فةى الم

مةةن دملةةة العينةةة، وذلةةع يةةدل علةةى أن قلةةة أفةةراد الأاةةر  تةةغدى الةةى قلةةة عةةدد الهواتةةة 
 ( فقط.%99.0الماتلدمة لديها، وبلغ ادمالى ناب الف تين الاابقتين )
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 .استخداماتًالهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمول :ًسابعااً
للعلاقة بين الهاتة والبنية الحررية أن الهاتة لا فى تحليله  (Gottman) يرى دوتمان

يلغ دور المدال الدمرافى أو يقلل من أهميته. فإلما  دور عنصر الماافة فى الاتصالات 
الالكية واللاالكية فى الوقت الحارر لا يمنع من الااتمرار فى المحافظة أو تطوير نو  من 

 (.,p. 146 Gottman ,1977) الالتصاة فى ملتلة المدالات الدمرافية الحررية

 : ت الهاتف الثابت والهاتف المحمولوفيما يلى دراسة تفصيلية عن استخداما 
 : استخدامات الهاتف الثابت أ( 

للهاتة ال ابت العديد من الااتلدامات م ةل ادةرا  المكالمةات المحليةة والدوليةة علةى 
راةال الراةا ل الصةوتية  اوا ، الى دانب ااةتلدامه فةى توصةيل لطةوط الانترنةت، اً حد وا 

 (.91الأوقات، ويترح ذلع من الددول ) فى بع 
 

 ا.9111ى مدينة طنطا بالعينة عاا ف ال ابت لهاتةااتلدامات ا : (24جدول )
 

 الجملة الجميع معاً  الرسائل الصوتية الانترنت المكالمات الاستخدام
 1020 918 78 092 711 عدد الماتلدمين
 %111 %12.1 %2.8 %91.1 %21.7 النابة % 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
( تبةةين أن ادةةرا  المكالمةةات دةةا ت فةةى 99( والشةةكل )91مةةن تحليةةل أرقةةاا الدةةدول )

( مةةةا يةيةةةد عةةةن نصةةةة العينةةةة فةةةى ااةةةتلدامات الهةةةاتة %21.7المرتبةةةة الأولةةةى بناةةةبة )
تة ال ابةةةت لةةةا يكةةةن بةةةه العديةةةد مةةةن اللصةةةا ة ال ابةةةت وذلةةةع لأن عنةةةد بدايةةةة ظهةةةور الهةةةا

المودود  الآن، هذا الى دانب عدا الدرايةة واللبةر  لةدى الماةتلدمين ببةاقى الااةتلدامات 
المرتبةةة ال انيةةة دةةا  ااةةتلداا الهةةاتة ال ابةةت فةةى توصةةيل الانترنةةت بناةةبة الألةةرى، وفةةى 

المرحلةةة الدامعيةةة ( مةةن دملةةة العينةةة ولاصةةة لةةدى الأاةةر التةةى لةةديها أبنةةا  فةةى 91.1%)
وذلع بهدة ادرا  الأبحال الى دانب القرا   والإطلا ، ودا ت دميع الااةتلدامات فةى 

( ولاصةةةةة ادةةةةرا  المكالمةةةةات وتوصةةةةيل الانترنةةةةت، وفةةةةى %12.1المرتبةةةةة ال ال ةةةةة بناةةةةبة )
( ويردةةع ذلةةع الةةى عةةدا %2.8المرتبةةة الرابعةةة والأليةةر  دةةا ت الراةةا ل الصةةوتية بناةةبة )

ماتلدمين ادرا  م ل هذه الراا ل، هذا بالإرةافة الةى عةدا تةوفر م ةل هةذه دراية بع  ال
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اللاصية فى بع  أدهة  الهاتة ال ابت، لقياا الماتلدمين بإلما ها من الاةنترالات، لأن 
 هذه اللدمة تقدا مقابل مبالغ مالية.

 

 
 (.91اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

  

 .فى مدينة طنطا ال ابت لهاتةااتلدامات ا ( :22شكل )

 : التوزيع الجغرافى للاتصال بالهاتف الثابت
 : داخل محافظة الغربية  .1

تتكون محافظةة المربيةة مةن  مانيةة مراكةة اداريةة، يلتلةة حدةا الاتصةال بةين اةكان 
مدينة طنطا )محل الدرااة( وبين اكان المراكة الألرى دالل المحافظة، وذلع لالةتلاة 

فمنهةةةا بهةةةدة الاطم نةةةان علةةةى الأقةةةارب أو التحةةةدل مةةةع الأصةةةدقا  أو أغةةةرا  الاتصةةةال، 
ادرا  بع  المكالمات لإنهةا  بعة  الأعمةال، وأحيانةاً لإنهةا  الصةفقات التداريةة، ويبةين 

( حدةةةا الاتصةةةال بالهةةةاتة ال ابةةةت بةةةين اةةةكان مدينةةةة طنطةةةا واةةةكان مراكةةةة 92الدةةةدول )
 محافظة المربية.
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  ال ابت من مدينة طنطا حدا الاتصال بالهاتة: ( 25جدول )
 ا.9111راكة محافظة المربية عاا الى م

 
 النسبة % عدد المستخدمين المركز
 %02.2 122 طنطا

 %09 100 المحلة الكبرى
 %2.2 21 سمنود
 %1 21 قطور

 %0.8 29 بسيون
 %2 28 زفتى

 %2.1 87 السنطة
 %7.1 22 كفر الزيات

 %111 1353 الجملة
 مارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل.تحليل اات المصدر:

 
يتبةاين توةيةع ادةرا  الاتصةةال بالهةاتة ال ابةت دالةل محافظةةة المربيةة مةن مركةة الةةى 

( ومن للال الدرااةة الميدانيةة وتحليةل ااةتمارات 90) ( والشكل92) الر كما فى الددول
 الااتبيان يمكن تقايا مراكة المحافظة الى  لا ة ماتويات هى 

مراكةةة ذات ك افةةة اتصةةال مرتفعةةة  وهةةى المراكةةة التةةى تبلةةغ ناةةبة  سددتوى الأول:الم -
( %02.2مةةةةن دملةةةةة المراكةةةةة م ةةةةل مركةةةةة طنطةةةةا ) %11الاتصةةةةال بهةةةةا أك ةةةةر مةةةةن 
( ويردةةةةع ذلةةةةع الةةةةى الارتبةةةةاط التدةةةةارى الكبيةةةةر بةةةةين %09ومركةةةةة المحلةةةةة الكبةةةةرى )

نع والشةركات فةى المركةين، الى دانةب تركةة العديةد مةن المصةالح الحكوميةة والمصةا
 المركةين وارتفا  الك افة الاكانية بهما.

مراكة ذات ك افة اتصال متواطة  وترا المراكة التى يبلةغ حدةا  المستوى الثانى: -
مةن دملةة العينةة م ةل  %11  2بين  ما الاتصال بها وبين مدينة طنطا نابة تتراوح

ذه المراكةةةةة ةفتةةةةى، حيةةةةل بلمةةةةت ناةةةةب هةةةة -الاةةةةنطة -اةةةةمنود -مراكةةةةة كفةةةةر الةيةةةةات
( علةةةةى الترتيةةةةب، وذلةةةةع لنةةةةةوح بعةةةة  اةةةةكان هةةةةذه 2% -2.1% -2.2 -7.1%)
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المراكةةة لسقامةةة الدا مةةة فةةى مدينةةة طنطةةا أو لودةةود بعةة  المصةةانع بهةةا م ةةل مركةةة 
 للمحلة الكبرى( ومركة كفر الةيات. صناعى امنود )امتداد

مراكةةة التةةى مراكةةة ذات ك افةةة اتصةةال منلفرةةة  وتشةةتمل علةةى ال المسددتوى الثالددث: -
 (.%0.8( وبايون )%1م ل مركةا قطور ) %2ينلف  بها حدا الاتصال عن 

 

 
  .(92اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
 .لى مراكة محافظة المربيةا حدا الاتصال بالهاتة ال ابت من مدينة طنطا: ( 23شكل )
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 : داخل محافظات الجمهورية  .2
الاتصةةةال مةةةن مدينةةةة طنطةةةا الةةةى بةةةاقى محافظةةةات بةةةدأ ااةةةتلداا الهةةةاتة ال ابةةةت فةةةى 

الدمهوريةةة ينحصةةر رويةةداً رويةةداً وذلةةع لتفرةةيل الاةةكان الاتصةةال بالهةةاتة المحمةةول عةةن 
الهةةةاتة ال ابةةةت باةةةبب رلةةةة دقيقةةةة المحمةةةول عةةةن الهةةةاتة ال ابةةةت الةةةى دانةةةب امكانيةةةة 

رات الاتصةةال مةةن أى مكةةان وفةةى أى وقةةت، ومةةن لةةلال الدرااةةة الميدانيةةة وتحليةةل ااةةتما
حدةةةةةا الاتصةةةةةال بالهةةةةةاتة ال ابةةةةةت مةةةةةن مدينةةةةةة طنطةةةةةا الةةةةةى محافظةةةةةات  أترةةةةةحالااةةةةةتبيان 

( ويمكةةةةةن تقاةةةةةيا محافظةةةةةات الدمهوريةةةةةة الةةةةةى أربعةةةةةة 91( وشةةةةةكل )9الدمهوريةةةةةة ملحةةةةةل )
 ماتويات وهى 

محافظات ذات ك افة اتصال مرتفعة  وهى المحافظةات التةى تبلةغ  : المستوى الأول -
مةةةةن دملةةةةة المحافظةةةةات، ويتم ةةةةل ذلةةةةع فةةةةى  %11ناةةةةبة الاتصةةةةال بهةةةةا أك ةةةةر مةةةةن 

( %19.2 -%12.2 -%18.1بناةبة ) -الإاةكندرية -القةاهر  -محافظات المربيةة
علةةةى الترتيةةةب، ويردةةةع ذلةةةع الةةةى وقةةةو  مدينةةةة طنطةةةا فةةةى محافظةةةة المربيةةةة )حارةةةر  
المحافظةةةةة( الةةةةى دانةةةةب ارتفةةةةا  عةةةةدد الاةةةةكان فةةةةى محةةةةافظتى القةةةةاهر  والإاةةةةكندرية، 

لأقارب والأصدقا  فى هذه المحافظات، الى دانةب تركةة معظةا بالإرافة الى ك ر  ا
المصةةةالح الحكوميةةةة فةةةى محةةةافظتى القةةةاهر  والإاةةةكندرية، وبلةةةغ ادمةةةالى المحافظةةةات 

 ( أى ما يقرب من نصة العينة.%17.2ال لال الاابقة )
محافظات ذات ك افة اتصال متواطة  وتشتمل على المحافظات  : المستوى الثانى -

من دملة الاتصال وتم ل ذلةع فةى  %11  2ح حدا الاتصال بها ما بين التى يتراو 
( القليوبيةة %7.7( الدقهليةة )%8.1( المنوفية )%8.1أربع محافظات هى  الدية  )

( ويردع ذلع الى ك ر  عدد الاةكان فةى المحافظةات الاةابقة، وتةو ير الدةوار 2.0%)
دمةةةةالي، الدمرافةةةةى لتلةةةةع المحافظةةةةات وتبةةةةادل المصةةةةالح بةةةةين اةةةةكانها المحافظةةةةات  وا 

 ( من دملة العينة.%92.2الاابقة )
محافظات ذات ك افة اتصةال منلفرةة  وترةا المحافظةات التةى  : المستوى الثالث -

 -كفةةر الشةةي  -م ةةل محافظةةات دميةةاط %2  1يتةةراوح حدةةا الاتصةةال بهةةا مةةا بةةين 
 - %0.2 - %1.1 - %1.8الإاةةةماعيلية بناةةةبة ) -بوراةةةعيد -الشةةةرقية -البحيةةةر 
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( علةةةةةى الترتيةةةةةةب وبلةةةةةةغ ادمةةةةةالى المحافظةةةةةةات الاةةةةةةابقة 1.2% - 1.7% - 0.9%
 ( من دملة العينة. 18.2%)

محافظةةات ذات ك افةةة اتصةةال منلفرةةة دةةداً  وهةةى المحافظةةات  : المسددتوى الرابددع -
( دنةةوب اةةينا  %1.2م ةةل البحةةر الأحمةةر ) %1التةةى يقةةل حدةةا الاتصةةال بهةةا عةةن 

( لكةةةةةةةل %1.0الأقصةةةةةةةر ) -أاةةةةةةةوان -( شةةةةةةةمال اةةةةةةةينا %1.1( الاةةةةةةةويس )1.2%)
 -أاةةةةيوط -الفيةةةةوا -( لكةةةةل محافظةةةةة، وبنةةةةى اةةةةوية%1.9قنةةةةا ) -محافظةةةةة، المنيةةةةا

 ( لكل محافظة.%1.1مراى مطروح ) -الوادى الدديد -اوهاج
 

 
  .(9اعتماداً على بيانات ملحل ) المصدر:

 
 ية.الى محافظات الدمهور  الاتصال بالهاتة ال ابت من مدينة طنطاحدا  :( 24شكل )
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 خارج مصر: .3
ااةةتلداا الهةةاتة ال ابةةت فةةى ادةةرا  المكالمةةات الدوليةةة اةةوا  اراةةال أو ااةةتقبال فةةى 
مدينةة طنطةةا انلفة  بدردةةة ملحوظةةة، وذلةع لتفرةةيل الاةةكان ااةتلداا الانترنةةت )المرتبةةة 
الأولةةةةةى( فةةةةةى ادةةةةةرا  المحاد ةةةةةات الدوليةةةةةة، وذلةةةةةع لانلفةةةةةا  التكلفةةةةةة الماديةةةةةة فةةةةةى ادةةةةةرا  

لانترنت، ودا  فى المرتبة ال انية الهةاتة المحمةول فةى ادةرا  المكالمةات المحاد ات عبر ا
 الدولية، لانلفا  تكلفة دقيقة المحمول عن الهاتة ال ابت.

( مةةةةن دملةةةةة العينةةةةة تاةةةةتلدا %17.9وتبةةةةين مةةةةن تحليةةةةل ااةةةةتمارات الااةةةةتبيان أن )
يم العربةةى الهةةاتة ال ابةةت فةةى اراةةال وااةةتقبال المكالمةةات الدوليةةة ولاصةةة مةةع دول الللةة

( مةةن العينةةة تقةةةوا %2.2وذلةةع لودةةود أبنةةا ها فةةى تلةةع الةةبلاد مةةن أدةةل العمةةل، وذكةةر )
بااةةةتقبال المكالمةةةات فقةةةط عبةةةر الهةةةاتة ال ابةةةت مةةةن ذويهةةةا ولاصةةةة مةةةن الةةةدول الأوربيةةةة 

( لا تاةةتلدا الهةةاتة ال ابةةت %27.2والولايةةات المتحةةد  الأمريكيةةة، أمةةا بةةاقى أفةةراد العينةةة )
 مات الدولية تماماً.فى ادرا  المكال

 : استخدامات الهاتف المحمول ب(
للهةاتة المحمةول العديةد مةن الااةتلدامات اليوميةة الملتلفةة، ويردةع تحديةد نةو  هةةذا 
الااةةةتلداا حاةةةب الف ةةةة العمريةةةة التةةةى تاةةةتلدا الهةةةاتة المحمةةةول، الةةةى دانةةةب الماةةةتوى 

ذا كةةةةان الااةةةةتلداا  الاقتصةةةةادى لةةةةدى الأفةةةةراد، هةةةةذا بالإرةةةةافة الةةةةى الماةةةةتوى التعليمةةةةى، وا 
الر ياى للهاتة المحمول هو ادرا  عملية الاتصال، فتبين أن لةه ااةتلدامات ألةرى م ةل 
راةةةال الراةةةا ل  راةةةالها وا  الاتصةةةال بشةةةبكة الانترنةةةت والتاةةةلية والألعةةةاب والتقةةةاط الصةةةور وا 
 واما  الأغانى والموايقى، ومشاهد  الأفلاا والمالالات التى يةتا تحميلهةا علةى الهةاتة

 ( ااتلدامات الهاتة المحمول.92المحمول، ويبين الددول )
مةةن الأمةةور الماةةلا بهةةا أن الااةةتلداا الأول والأاااةةى للهةةاتة المحمةةول هةةو ادةةرا  
عملية الاتصال، ولكن تودد ااتلدامات ألرى للهةاتة المحمةول تلتلةة أهميتهةا مةن فةرد 

( حيةةل تبةةين 92ل )( والشةةك92لألةةر حاةةب رغبتةةه الشلصةةية ويترةةح ذلةةع مةةن الدةةدول )
أن ااتلداا الهاتة المحمول فى اما  الموايقى والأغانى دا  فى المرتبة الأولى بناةبة 

( أمةةةا ااةةةتلداا الهةةةاتة المحمةةةول فةةةى الألعةةةاب دةةةا  فةةةى المرتبةةةة ال انيةةةة بناةةةبة 97.8%)
( وهةةذا يغكةةد ارتفةةا  ف ةةة مةةن %20.7( وبةةذلع بلةةغ ادمةةالى ناةةبة الااةةتلدامين )92.2%)
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 انة فى امتلاع وااتلداا الهاتة المحمول. 92ها أقل من 
 

 ا.9111ى مدينة طنطا بالعينة عاا ااتلدامات الهاتة المحمول ف: ( 26جدول )
 

 حاسوب ألعاب انترنت رسائل الاستخدام
موسيقى 
 الجملة منبه وأغانى

 9297 900 811 911 722 292 071 عدد الماتلدمين

10.1 النابة % 
% 18% 92.2

% 7.9% 97.8% 82% 111% 

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
 

 
 (.92) اعتماداً على بيانات الددول المصدر: 

 

 .ااتلدامات الهاتة المحمول فى مدينة طنطا :( 25شكل )

 
( مةن %18وفى المرتبة ال ال ة دا  ااتلداا الهةاتة المحمةول فةى الانترنةت بناةبة )

ااةتلداا الهةاتة المحمةول فةى اراةال الراةا ل دةا ت فةى المرتبةة الرابعةة بناةبة  دملة العينة، أما
( أما ااتلداا %8( وفى المرتبة اللاماة دا  ااتلداا الهاتة المحمول كمنبه بنابة )10.1%)

 ( من دملة العينة.%7.9الهاتة المحمول كحااوب دا  فى المرتبة الااداة والألير  بنابة )
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 : للاتصال بالهاتف المحمولالتوزيع الجغرافى 
 : داخل محافظة الغربية .1

( تبةين أن مركةة طنطةا دةا  فةى المرتبةة 92( والشةكل )97من تحليل أرقاا الددول )
( وفةى المرتبةة ال انيةة مركةة %18الأولى من حدا الاتصةالات بالهةاتة المحمةول بناةبة )

ةين وتشةةةابع وتعةةةدد ( وذلةةةع لك ةةةر  عةةةدد الاةةةكان فةةةى المركةةة%17المحلةةةة الكبةةةرى بناةةةبة )
المصالح بين اكان المركةين ولاصة العمليات التدارية، أمةا بةاقى مراكةة المحافظةة دةا  

كفةر  -حدا الاتصال بينها وبين اكان مدينة طنطا متقارب لدردة كبير  م ل مراكة ةفتةى
 -%11.2 -%10.0 -%10.2قطةةةةور بناةةةةبة ) -باةةةةيون -اةةةةمنود -الاةةةةنطة -الةيةةةةات

 ى الترتيب.( عل7.0% -8.2% -11%
 

 حدا الاتصال بالهاتة المحمول من مدينة طنطا : ( 27جدول )
  ا.9111الى مراكة محافظة المربية عاا 

 
 النسبة % عدد المستخدمين المركز
 %18 297 طنطا

 %17 127 المحلة الكبرى
 %11 921 سمنود
 %7.0 911 قطور

 %10.2 022 بسيون
 %11.2 017 زفتى

 %10.0 088 السنطة
 %8.2 921 فر الزياتك

 %111 2927 الجملة
 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
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  .(97اعتماداً على بيانات الددول ) المصدر:

 
  من مدينة طنطا المحمولحدا الاتصال بالهاتة  :( 26شكل )

 .لى مراكة محافظة المربيةا
 
 : داخل محافظات الجمهورية  .2

ةات ااتلداا الهاتة المحمول فى الاتصال عةدا التقيةد بالةمةان ولا بالمكةان، من ممي
ولكنه يرتبط بدردة كبير  بمدى العلاقات والتفاعل بين الأفراد، ولقد التلة حدا الاتصال 
بالهةةاتة المحمةةول مةةن مدينةةة طنطةةا الةةى بةةاقى محافظةةات الدمهوريةةة كمةةا فةةى الملحةةل رقةةا 

( يمكةةةةةن تقاةةةةةيا محافظةةةةةات 97ا الملحةةةةةل والشةةةةةكل )(  ومةةةةةن لةةةةةلال تحليةةةةةل أرقةةةةةاا هةةةةةذ0)
 الدمهورية الى أربعة ماتويات حاب حدا الاتصال كما يوتى 
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ويرا المحافظات ذات ك افة الاتصال المرتفعة وهى المحافظةات  : المستوى الأول -
مةةةةن دملةةةةة العينةةةةة، م ةةةةل المربيةةةةة  %11التةةةةى يةيةةةةد حدةةةةا الاتصةةةةال بهةةةةا أك ةةةةر مةةةةن 

( وبلةةةةغ %11.1( والإاةةةةكندرية )%11.1( والديةةةةة  )%11.2( والقةةةةاهر  )12.0%)
( وذلةع %21.7ادمالى حدا الاتصال بالهاتة المحمول للمحافظات الأربةع ناةبة )

نظةةراً لوقةةع مدينةةة طنطةةا فةةى محافظةةة المربيةةة الةةى دانةةب ك ةةر  عةةدد الاةةكان كمةةا فةةى 
 الإاكندرية(. -الدية  -محافظات )القاهر 

لمحافظةةات ذات ك افةةة الاتصةةال المتواةةطة والتةةى ويشةةتمل علةةى ا : المسددتوى الثددانى -
مةةن دملةةة الاتصةةال كمةةا فةةى محافظةةات  %11  %2يتةةراوح حدةةا الاتصةةال بهةةا مةةن 

( ويردع ذلع الى اتداه بع  اةكان مدينةة %2.7( ودنوب اينا  )%7.0البحير  )
طنطا للعمل فى الفنادل والقرى الاياحية بمحافظة دنوب اينا ، الةى دانةب الدةوار 

 فى وك ر  عدد الاكان كما فى محافظة البحير .الدمرا
ويحتةوى علةى المحافظةات ذات ك افةة الاتصةال المنلفرةة حيةل  : المستوى الثالدث -

محافظةةةةة هةةةةى   19، وتم ةةةةل ذلةةةةع فةةةةى %2  %1يتةةةةراوح حدةةةةا الاتصةةةةال بهةةةةا مةةةةن 
 -كفةةةر الشةةةي  -دميةةةاط -الشةةةرقية -البحةةةر الأحمةةةر -الدقهليةةةة -المنوفيةةةة -القليوبيةةةة
 -%0.7 -%1.0الاةةةةويس، بناةةةةبة ) -أاةةةةيوط -أاةةةةوان -الإاةةةةماعيلية -بوراةةةةعيد

0.9%- 0.1%- 0.1%- 9.2%- 9.0%- 9.9%- 1.7%- 1.1%- 
 ( على الترتيب.1.1% -1.9%

يرا المحافظات ذات ك افةة الاتصةال المنلفرةة دةداً والتةى يبلةغ  : المستوى الرابع -
( الفيةةةوا %1.2م ةةةل محافظةةةات  شةةةمال اةةةينا  ) %1حدةةةا الاتصةةةال بهةةةا أقةةةل مةةةن 

( اةةةةةةةةوهاج %1.7( المنيةةةةةةةةا )%1.7( بنةةةةةةةةى اةةةةةةةةوية )%1.8( الأقصةةةةةةةةر )1.2%)
(، وذلةةةع %1.9( مراةةةى مطةةةروح )%1.0( الةةةوادى الدديةةةد )%1.1( قنةةةا )1.2%)

لقلةةة عةةدد الاةةكان فةةى بعةة  المحافظةةات أو عةةدا ودةةود تفاعةةل تدةةارى باةةبب البعةةد 
 الدمرافى بينها وبين مدينة طنطا.
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 ( 0يانات ملحل )اعتماداً على ب :المصدر

 
  من مدينة طنطا المحمولالاتصال بالهاتة حدا  :( 27شكل )

 .الى محافظات الدمهورية
 
 : خارج مصر .3

ادةةةرا  الاتصةةةالات الدوليةةةة بالهةةةاتة المحمةةةول أفرةةةل وأياةةةر وأرلةةةة مةةةن ااةةةتلداا 
وليةة، الهاتة ال ابت، ولكنه دا  فةى المرتبةة ال انيةة بعةد الانترنةت فةى ادةرا  المكالمةات الد

وذلةةع لأنةةه فةةى بعةة  الأوقةةات يحةةدل انقطةةا  الاتصةةال لاةةقوط الشةةبكة ولاصةةة فةةى فتةةر  
( حدةةا الاتصةةالات الدوليةةة مةةن مدينةةة طنطةةا الةةى 1المنااةةبات والأعيةةاد، ويرةةح الملحةةل )

دول العالا بااةتلداا الهةاتة المحمةول، وتةا تقاةيا هةذه الةدول الةى  لا ةة ماةتويات حاةب 
 حدا الاتصال كما يوتى 
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ويرةةا الةةدول ذات ك افةةة اتصةةال مرتفعةةة، وهةةى الةةدول التةةى تبلةةغ  : المسددتوى الأول -
( %90.2مةةةةن دملةةةةة الةةةةدول وهةةةةى الاةةةةعودية ) %2ناةةةةبة الاتصةةةةال بهةةةةا أك ةةةةر مةةةةن 

( وبلةةغ دملةةة الةةدول الاةةابقة %7.9( الولايةةات المتحةةد  الأمريكيةةة )%7.1الإمةةارات )
د العةاملين فةى هةذه الةدول ( وذلةع يردةع الةى ك ةر  عةد%08.9أك ر من  لل العينة )
 من اكان مدينة طنطا.

ويشةةتمل علةةى الةةدول ذات ك افةةة اتصةةال متواةةطة، والتةةى يبلةةغ حدةةا  : المسددتوى الثددانى -
دولةةةةة هةةةةى  الكويةةةةت  11وبلةةةةغ عةةةةددها  %2  %9الاتصةةةةال اليهةةةةا ناةةةةبة تتةةةةراوح بةةةةين 

( %0.1( كنةدا )%0.2( الأردن )%0.7( الاةودان الشةمالى )%0.8( فرناا )1.1%)
( %9.8( تةةونس )%9.8( قطةةر )%9.2( ألمانيةةا )%9.2( الدةا ةةر )%0.1لممةةرب )ا

( وبلةةغ ادمةةالى حدةةا %1( البحةةرين ).%9.9( اندلتةةرا )%9.1( ايطاليةةا )%9.1ليبيةةا )
 ( من دملة العينة.%11.2الاتصالات الى هذه الدولة )

ى ويحتةةةوى علةةةى الةةةدول ذات ك افةةةة الاتصةةةال المنلفرةةةة، والتةةة : المسدددتوى الثالدددث -
 -مةةةن دملةةةة حدةةةا الاتصةةةال م ةةةل عمةةةان %9يتةةةراوح حدةةةا الاتصةةةال بهةةةا أقةةةل مةةةن 

( لكةةةةةل دولةةةةةة، %1.1اليونةةةةةان ) -( لكةةةةةل دولةةةةةة والصةةةةةين%1.7البراةيةةةةةل ) -أاةةةةةبانيا
( لكةةةل دولةةةة %1.1دنةةةوب أفريقيةةةا ) -( لكةةةل دولةةةة ولبنةةةان%1.0تركيةةةا ) -والبرتمةةةال
( نيديريةةةةا %1.7( ماليةيةةةةا )%1.8( لكةةةةل دولةةةةة والهنةةةةد )%1.2هولنةةةةدا ) -ورواةةةةيا

( %1.1اندونياةةةيا ) -( واليابةةةان%1.2( لكةةةل دولةةةة والأردنتةةةين )%1.2واوياةةةرا )
رومانيةا  -تنةانيةا -( لكل دولةة، وااةتراليا%1.0كوريا الدنوبية ) -لكل دولة، والاويد

( لكل دولة، وبلةغ ادمةالى حدةا %1.1) النرويم -( لكل دولة وأليراً بلماريا1.9%)
 ( من دملة العينة.%12.2وى )الاتصال فى هذا المات

 
أما بالنابة لتوةيع الاتصال بوااةطة الهةاتة المحمةول مةن مدينةة طنطةا الةى القةارات 

( وفةى المرتبةة ال انيةة دةا ت قةار  %21.7فقد دا ت قار  أايا فى المرتبة الأولةى بناةبة )
( %12.8( أمةةةةا قةةةةار  أفريقيةةةةا دةةةةا ت فةةةةى المرتبةةةةة ال ال ةةةةة بناةةةةبة )%18.8أوربةةةةا بناةةةةبة )

( أما قةار  أمريكةا الدنوبيةة %11.0ودا ت فى المرتبة الرابعة قار  أمريكا الشمالية بنابة )
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( ودةةا ت فةةى المرتبةةة الااداةةة والأليةةر  قةةار  %9.9دةةا ت فةةى المرتبةةة اللاماةةة بناةةبة )
 (.98شكل )( %1.9ااتراليا بنابة )

 

 
  .(1اعتماداً على بيانات ملحل ) ر:المصد

 
  .الى قارات العالا بالهاتة المحمول من مدينة طنطاحدا الاتصال  :( 28شكل )

 
 .التنافسًبينًالهاتفًالثابتًوالهاتفًالمحمول:  ثامنااً

مةةةةن الطبيعةةةةى أن نلاحةةةةظ حةةةةدول تطةةةةور فةةةةى التقنيةةةةة الفنيةةةةة والتكنولوديةةةةة للهةةةةاتة 
الا أن التطةةةور الةةةذى حةةةدل للهةةةاتة المحمةةةول لطةةةى  الأررةةى وكةةةذلع الهةةةاتة المحمةةةول،

اريعة، لا ياةتطيع الهةاتة ال ابةت اللحةال بهةا، ممةا أدى الةى حةدول تنةافس كبيةر  بلطىً 
بينهما، على الرغا أن القااا المشترع بينهما هو أن كلًا منهما يغدى لدمة الاتصةال مةن 

 للال رقا نطلبه، ولا يتو ر احداهما بعامل الماافة.
العديةةةةد مةةةةن الدرااةةةةات أن مقومةةةةات التنةةةةافس بةةةةين الهةةةةاتة ال ابةةةةت والهةةةةاتة أ بتةةةةت 

المحمول كانت فى صالح الهاتة المحمةول لأنةه يتميةة بعةد  لصةا ة غيةر مودةود  فةى 
الهاتة ال ابت، الا أن بع  هذه المقومات دا ت فى صالح الهاتة ال ابت دون الهاتة 

 المحمول، ومن أها هذه المقومات ما يوتى 
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 : لأعطالا أ( 
لكلًا من الهاتة ال ابت والهاتة المحمول أعطاله اللاصة به، ولكن ليات العبر  بتعةدد 
الأعطةةال، ولكةةن العبةةر  بتكرارهةةا، حيةةل تبةةين أن أعطةةال الهةةاتة ال ابةةت امةةا أن تكةةون انقطةةا  
الحرار  أو ارقة الكابلات أو ارقة اللطوط، أما الهةاتة المحمةول فوعطالةه تتركةة فةى اةقوط 

بكة فى بع  الأماكن التى لا تودد بها محطات تقوية بك افة مناابة لعةدد الاةكان وحدةا الش
 ( ماتوى الررا عن الأعطال.98الااتلداا، ويبين الددول )

 
 ا.9111ماتوى الررا عن أعطال الهاتة فى مدينة طنطا بالعينة عاا : ( 28جدول )

  
 المتغير

 غير راضى راضى الهاتف

 %72.0 %91.7 ال ابت

 %8.1 %21.2 المحمول

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
 

( تبةةين أن ماةةتوى الررةةا عةةن الأعطةةال دةةا  لصةةالح 98مةةن تحليةةل أرقةةاا الدةةدول )
( مةةةةةن دملةةةةةة العينةةةةةة أن لديةةةةةه ررةةةةةا عةةةةةن هةةةةةذه %21.2الهةةةةةاتة المحمةةةةةول حيةةةةةل ذكةةةةةر )

بت نتيدة تكرار أعطاله بصفة ماتمر  ( غير رارين، أما الهاتة ال ا%8.1الأعطال، و)
( رارةةةين عنهةةةا مةةةن %91.7( أنهةةةا غيةةةر رارةةةين عةةةن هةةةذه الأعطةةةال، و)%72.0ذكةةةر )

 دملة العينة.
 الأضرار الصحية والبيئية: ب( 

لكةةةةل التةةةةرا  دديةةةةد فوا ةةةةد  وأرةةةةراره، ولكةةةةن بعةةةة  الالتراعةةةةات فوا ةةةةدها أك ةةةةر مةةةةن 
ال ابةةةةت والهةةةةاتة المحمةةةةول  أرةةةةرارها والعكةةةةس صةةةةحيح، ويودةةةةد بعةةةة  الأرةةةةرار للهةةةةاتة

ولاصة عند الأفراد الذين ياتلدمون الهاتة بنوعية لفترات طويلة لةلال اليةوا، ومةن أهةا 
 هذه الأررار طنين فى الأذنين، وفى بع  الأوقات حدول صدا  للماتلدمين.

ويعد الهاتة المحمول ومحطات التقوية من أهةا مصةادر التلةول الكهروممناطياةى، 
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ه الهواتة والمحطات مدالات كهروممناطياية، وتتكون هةذه المدةالات حيل ينتم عن هذ
مةةةن مدةةةالين متعامةةةدين همةةةا المدةةةال الكهربةةةا ى والمدةةةال الممناطياةةةى مةةةن لةةةلال  ةةةلال 

المودى(. كما أكدت بعة  الدرااةات علةى الآ ةار  -الطاقة -متميرات أاااية هى )التردد
أو فةةى التةةو ير علةةى المكونةةات المنةليةةة البي يةةة للهةةاتة المحمةةول اةةوا  فةةى قيةةاد  الاةةيار ، 

والإلكترونية والطا رات والماتشفيات، كما يغ ر الهاتة المحمول علةى الحرا ةل مةن لةلال 
المنةةةةاطل المشةةةةبعة بمةةةةاةات قابلةةةةة للاشةةةةتعال أو الانفدةةةةار م ةةةةل محطةةةةات البنةةةةةين، والمةةةةاة 

ممةةا يةةغدى الةةى  الطبيعةةى، ومواقةةع البنةةةين التةةى تاةةبب فةةى تفريةةغ الشةةحنة الكهرواةةتاتيكية
ويبةةةةين الدةةةةدول  (.22 ، ة9110عبدالاةةةةتار، ) حةةةةدول حريةةةةل كبيةةةةر أو انفدةةةةار شةةةةديد

 ماتوى الأمان صحياً بااتلداا الهاتة ال ابت والهاتة المحمول فى مدينة طنطا.
 

 ماتوى الآمان صحياً لااتلداا الهاتة : ( 29جدول )
 ا.9111فى مدينة طنطا بالعينة عاا 

 
 المتغير

 غير آمن صحياً  صحياً  آمن الهاتف

 %90.2 %82.1 ال ابت

 %22.7 %1.0 المحمول

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
 

أن دردةةةةة الآمةةةةان فةةةةى ااةةةةتلداا  أترةةةةح( وتحليلهةةةةا 92بةةةةالنظر الةةةةى أرقةةةةاا الدةةةةدول )
لةةةة ( مةةةن دم%82.1الهةةةاتة دةةةا ت لصةةةالح الهةةةاتة ال ابةةةت هةةةذه المةةةر  حيةةةل تبةةةين أن )

( أنةةه غيةةر أمةةن صةةحياً، أمةةةا %90.2العينةةة ذكةةر أن الهةةاتة ال ابةةت امةةن صةةةحياً ورأى )
( مةةةن العينةةةة ذكةةةروا أنةةةه غيةةةر امةةةن صةةةحياً %22.7بالناةةةبة للهةةةاتة المحمةةةول فتبةةةين أن )

 ( من دملة العينة أنه امن صحياً.%1.0وذكر )
 



73 

 : قيمة الفاتورة ج( 
ى المحةةةةدد الأاااةةةةى لمعةةةةدل البعةةةةد الاقتصةةةةادى لأى لدمةةةةة مقدمةةةةة للماةةةةتلدمين هةةةة

ااةةتهلاع هةةذه اللدمةةة، ويقةةوا الهةةاتة ال ابةةت بتقةةديا لدماتةةه مقابةةل دفةةع فةةاتور  كةةل  ةةلال 
شهور تلتلةة قيمتهةا حاةب دردةة الااةتهلاع، أمةا الهةاتة المحمةول يلتلةة عةن الهةاتة 
ال ابت فى نظاا دفع القيمة المادية للااتهلاع، حيل يةتا دفةع قيمةة الااةتهلاع مةن لةلال 

( دردة الررا عن قيمة الفةاتور  وكةروت 01روت الشحن ملتلفة القيمة، ويبين الددول )ك
 الشحن.

 
 ماتوى الررا عن قيمة الفاتور  وكروت الشحن: ( 31جدول )

 ا.9111مدينة طنطا بالعينة عاا  فى
 

 المتغير
 الهاتف

 غير راضى راضى

 %21.2 %8.1 ال ابت

 %81.0 %12.7 المحمول

 ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل.تحليل  المصدر:
 

( تبةةةين قيمةةةة الفةةةاتور  وكةةةروت الشةةةحن غيةةةر رارةةةى عنهةةةا شةةةريحة 01مةةةن الدةةةدول )
( %21.2عريرةةة مةةن ماةةتلدمى الهةةاتة ال ابةةت والهةةاتة المحمةةول، حيةةل اترةةح أن )

مةةن العينةةة لةةيس لةةديها ررةةا بالناةةبة لقيمةةة فةةاتور  الهةةاتة ال ابةةت، وفةةى نفةةس الوقةةت ذكةةر 
( مةةن العينةةة %81.0( أن لةةديها ررةةا عةةن قيمةةة الفةةاتور ، وفةةى المقابةةل تبةةين أن )8.1%)

( لةةديها %12.7غيةةر رارةةين عةةن قيمةةة كةةروت الشةةحن بالناةةبة للهةةاتة المحمةةول مقابةةل )
 ررا عن قيمة كروت الشحن.
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 : العروض المجانية د( 
لهةةةةاتة مةةةةن أك ةةةةر المقومةةةةات التةةةةى أدت الةةةةى حةةةةدول تنةةةةافس بةةةةين الهةةةةاتة ال ابةةةةت وا

المحمةةول، تقةةديا العةةرو  المدانيةةة، مةةن لةةلال تقليةةل اةةعر الدقيقةةة فةةى المكالمةةة أو تقةةديا 
دقةةةا ل بةةةدون أاةةةةعار أو تقةةةديا هةةةةدايا م ةةةل لطةةةةوط مدانيةةةة )شةةةةريحة( أو لطةةةوط انترنةةةةت 

( أن ماةةتوى الررةةةا عةةةن العةةةرو  المدانيةةةة 01)  بواةةعار ملفرةةةة، وتبةةةين مةةةن الدةةةدول
(، وفةةى نفةةس %9.7( عةةن الهةةاتة ال ابةةت )%21.2)مرتفةةع فةةى الهةةاتة المحمةةول بناةةبة 

( مقابةةل %27.0الوقةةت ماةةتوى عةةدا الررةةا بلةةغ ناةةبة مرتفعةةة فةةى الهةةاتة ال ابةةت بناةةبة )
( بالناةةةبة للهةةةاتة المحمةةةول، وذلةةةع يغكةةةد أن العةةةرو  المدانيةةةة تودةةةد بصةةةور  02.1%)

 كبير  فى الهاتة المحمول دون الهاتة ال ابت.
 عن العرو  المدانية الررا مستوى : ( 31جدول )

 ا.9111مدينة طنطا بالعينة عاا  فى
 

 المتغير
 غير راضى راضى الهاتف

 %27.0 %9.7 ال ابت

 %02.1 %21.2 المحمول

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:

 مكان الاتصال: ( هـ
حمةةول، حيةةل يةةتا يلتلةةة مكةةان ادةةرا  الاتصةةال مةةن الهةةاتة ال ابةةت عةةن الهةةاتة الم

ااتقبال( من الهاتة ال ابت فى المنةةل، وذلةع لارتبةاط ودةود  - ادرا  المكالمات )اتصال
مةةةن دملةةةة العينةةةة أن الهةةةاتة المحمةةةول أفرةةةل  %79.0الهةةةاتة ال ابةةةت بةةةالمنةل وذكةةةر 

( أن الاتصةةال مةةن الهةةاتة ال ابةةت %97.7لودةةوده مةةع الماةةتلدا بااةةتمرار، ولكةةن يةةرى )
فةةى التحةةدل وذلةةع لودةةوده فةةى المنةةةل بعيةةداً عةةن الآلةةرين، أمةةا  أفرةةل لودةةود لصوصةةية

ماةةةةتلدمى الهةةةةاتة المحمةةةةول يةةةةرون أن ادةةةةرا  الاتصةةةةال منةةةةه أفرةةةةل، وذلةةةةع لإمكانيةةةةة 
( مةةةن دملةةةة العينةةةة، علةةةى %81.2الاتصةةةال فةةةى أى مكةةةان وفةةةى أى ةمةةةان، وذكةةةر ذلةةةع )
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اصةلات أو العمةل، الرغا أن المكالمات فةى الهةاتة المحمةول قةد تكةون فةى الشةار  أو المو 
 الااةتبيان(،) مما يكون ابباً فى معرفة المير لأارار المتحةدل مةن لةلال اةما  المكالمةة

 وذلع يغكد أن لكل واحد منهما عيوبه ومميةاته فى ادرا  الاتصال.
 : الخاتمة

 النتائج: أ(
 لقد توصلت الدرااة الى مدموعة من النتا م التى يمكن ايداةها فيما يوتى 

عةةةاا  هالهةةةاتة ال ابةةةت الهةةةاتة المحمةةةول فةةةى الالتةةةرا ، حيةةةل تةةةا التراعةةة لقةةةد اةةةبل -
فى عصر توفيل باشةا، ودلةل مدينةة  1881ا وبدأ ااتلدامه فى مصر عاا 1872

ودلةةل مصةةر ومدينةةة  1208، أمةةا الهةةاتة المحمةةول التةةر  عةةاا 1880طنطةةا عةةاا 
 .1222طنطا عاا 

مشةترع عةاا  22989ل ابت بلغ عدد المشتركين من مدينة طنطا فى لدمة الهاتة ا -
 .9111مشترع فى لدمة الهاتة المحمول عاا  219020و 9110

يلدا الهاتة ال ابت فى مدينةة طنطةا  لا ةة اةنترالات ر ياةية، أمةا الهةاتة المحمةول  -
 محطة تقوية موةعة على الشركات ال لال. 11يلدمه 

تصةةةادى الةةةذى ودةةةود علاقةةةة قويةةةة بةةةين عةةةدد الاةةةكان والحالةةةة التعليميةةةة والنشةةةاط الاق -
يماراةةةه الاةةةكان وماةةةتوى الةةةدلل وااةةةتلداا الهةةةاتة ال ابةةةت والهةةةاتة المحمةةةول مةةةن 

 للال امتلاع الهاتة وعدده، ومد  المكالمة.

فةةةرد، أمةةةا  2.8تبةةةين مةةةن حاةةةاب ك افةةةة لطةةةوط الهةةةاتة ال ابةةةت أن كةةةل لةةةط يلةةةدا  -
فةرد، أمةا بالناةبة للاةر فتبةين أن لةط  1.1لطوط الهاتة المحمول كل لط يلةدا 

 لط تلدا أار .1.2أار ، أما الهاتة المحمول، لة  1.0الهاتة ال ابت يلدا 

( والهةةةةاتة %01.8أك ةةةةر الأوقةةةةات ااةةةةتلداماً للهةةةةاتة ال ابةةةةت دةةةةا ت لةةةةيلًا بناةةةةبة ) -
 (.%01.2المحمول صباحاً بنابة )

أمةةا بالناةةبة لملكيةةة الهةةاتة تبةةين أن امةةتلاع هةةاتة  ابةةت واحةةد دةةا ت فةةى المرتبةةة  -
( وملكيةةةةة هةةةةاتفين بالناةةةةبة للهةةةةاتة المحمةةةةول دةةةةا ت فةةةةى %72.1الأولةةةةى بناةةةةبة )

 (.%01.2المرتبة الأولى بنابة )
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أنهةةا قصةةير  فةةى الهةةاتة ال ابةةت وطويلةةة فةةى  أترةةحالمةةد  الةمنيةةة للمكالمةةة الواحةةد   -
 الهاتة المحمول، وذلع لك ر  العرو  المدانية للهاتة المحمول.

( وديةةد  %91.7هةةاتة ال ابةةت بناةةبة )بالناةةبة لكفةةا   اللدمةةة تبةةين أنهةةا ديةةد  فةةى ال -
 (.%99دداً فى الهاتة المحمول بنابة )

ااةةةةتلداا الةةةةذكور للهةةةةاتة بنوعيةةةةة أك ةةةةر مةةةةن الإنةةةةال حيةةةةل تبةةةةين أن ناةةةةبة الةةةةذكور  -
( لسنةةال، أمةةا مةةن حيةةل التركيةةب العمةةرى دةةا ت الف ةةة %01.7( مقابةةل )28.0%)

بالناةةبة للمهنةةة دةةا  ( و %11.0اةةنة( فةةى المرتبةةة الأولةةى بناةةبة )92  12العمريةةة )
 (.%91.8الطلاب فى المرتبة الأولى بنابة )

(، %17أك ر الف ات ااتلداماً للهاتة حاب الحالةة الادتماعيةة هةا ف ةة أعةةب بناةبة ) -
 أن الأار كبير  العدد أك ر ااتلداماً للهاتة. أترحأما بالنابة لحدا الأار  

مةةن مدينةةة طنطةةا فةةى محافظةةة  أك ةةر المراكةةة التةةى يةةتا الاتصةةال بهةةا بالهةةاتة ال ابةةت -
( وبالهةاتة المحمةول مركةة طنطةا أيرةاً بناةبة %02.2المربية مركة طنطا بنابة )

(18%.) 

أمةةةا أك ةةةر المحافظةةةات التةةةى يةةةتا الاتصةةةال بهةةةا بالهةةةاتة ال ابةةةت دةةةا ت محافظةةةات  -
( علةةةةةةةى %19.2 -%12.2 -%18.1الإاةةةةةةةكندرية بناةةةةةةةبة ) -القةةةةةةةاهر  -المربيةةةةةةةة

( القةةةاهر  %12.0المحمةةةول دةةةا ت محافظةةةات المربيةةةة ) الترتيةةةب، وبالناةةةبة للهةةةاتة
 (.%11.1( الدية  )11.2%)

تبةةةين مةةةن الدرااةةةة أن الاةةةعودية أك ةةةر الةةةدول اتصةةةالًا بهةةةا مةةةن مدينةةةة طنطةةةا بناةةةبة  -
 (.%21.7( بالهاتة المحمول وأك ر القارات أاياً بنابة )90.2%)

ول للهةاتة ال ابةت ودود مدموعة من المقومات التى أدت الى منافاة الهاتة المحم -
 منها  الأعطال والعرو  المدانية وقيمة الفاتور .

أن لكةةلًا مةةن الهةةاتة ال ابةةت والهةةاتة المحمةةول العديةةد مةةن الأرةةرار البي يةةة  أترةةح -
 والصحية على الماتلدمين ولاصة الذين ياتلدمون الهاتة لفترات طويلة.

 : التوصيات ب(
شةبا  رغبتةه فةى اذا كان دور الهاتة ال ابت والهاتة المحمو  ل هةو لدمةة الإناةان وا 

تحقيةةةل عمليةةةة الاتصةةةال، أى هةةةدفها واحةةةد، لةةةذا يدةةةب تحقيةةةل تكامةةةل بةةةين النةةةوعين مةةةن 
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الهواتةةة، حتةةى يةةتا تقةةديا هةةذه اللدمةةة بصةةور  كفا تهةةا عاليةةة، ومةةن لةةلال الورةةع الةةراهن 
تبةةةين أن الهةةةاتة المحمةةةول فةةةى طريقةةةه للقرةةةا  علةةةى الهةةةاتة ال ابةةةت، لدردةةةة أن معظةةةا 

مشةةتركين فةةى الهةةاتة ال ابةةت قةةاموا بإلما ةةه والاعتمةةاد علةةى الهةةاتة المحمةةول فقةةط، لةةذا ال
يعةةةر  الباحةةةل مدموعةةةة مةةةن التوصةةةيات والتةةةى تهةةةدة الةةةى امكانيةةةة تحقيةةةل تكامةةةل بةةةين 

 الهاتة ال ابت والهاتة المحمول كما يوتى 
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الهاتة  يدب أن تقوا شركات الهاتة المحمول وشركات : توحيد سعر دقيقة المكالمة .1
ال ابت بتوحيد أاعار دقيقة المكالمة فيما بينها حتى بين شركات المحمول ال لال 
نفاها، وذلع يتا بمراقبة الدهات الرقابية فى الدولة، والشركة التى تلالة ذلع يفر  
عليها المرامات المالية والتى يحددها القانون، وتصبح المنافاة هنا هو كفا   اللدمة 

رتفا  أو انلفا  اعر الدقيقة، هذا بالإرافة الى توحيد أاعار المقدمة وليس ا
راال الراا ل وااتلداا الهاتة فى الانترنت.  المكالمات الدولية وا 

من الأاباب الر ياية فى تفريل  : زيادة التقنيات الحديثة فى الهاتف الثابت .2
ل به العديد المشتركين الهاتة المحمول عن الهاتة ال ابت، هو أن الهاتة المحمو 

من التقنيات الحدي ة، لذا يدب أن تهتا شركة الهاتة ال ابت بااتلداا م ل هذه 
التقنيات ومنها  تصنيع بع  أدهة  اللاالكى اللاصة بالهاتة ال ابت والتى تربط 
بينه وبين هذا الدهاة لماافات كبير  حتى يتا ادرا  الاتصال من أى مكان م ل 

بالودود فى المنةل حتى يتا ادرا  المكالمة، بالإرافة  الهاتة المحمول دون التقيد
الى ادلال تقنية امكانية اراال الراا ل والدلول على الانترنت من الهاتة ال ابت 

 م ل الهاتة المحمول.
تقوا شركات المحمول ال لال بتقديا العديد من  : تقديم العروض المجانية .3

يقدا أى عرو ، لذا يدب على  العرو  المدانية، ولكن الهاتة ال ابت لا
شركات الهاتة ال ابت تقديا العديد من العرو  المدانية م ل الهاتة المحمول، 
حتى لا يتا الما ه، لأن العا د الاقتصادى هنا هو المحرع الأاااى فى تفريل أى 
العة دون الألرى، وذلع من للال تقديا الدقا ل المدانية والراا ل وبع  

 ذب دمهور المشتركين.الماابقات حتى تد
يقترح الباحل دمم شركات المحمول ال لال وشركات الهاتة  : دمج الشركات .4

ال ابت فى شركة واحد  تحت اشراة الدولة، أو على الأقل الاماح لكل شركة 
محمول بعمل لطوط هاتة  ابت تحت مامى ااا نفس الشركة فم لًا شركة 

للهاتة ال ابت، حتى ياتفيد الهاتة فودافون للهاتة المحمول وشركة فودافون 
 ال ابت من التقنيات الحدي ة لشركة الهاتة المحمول.
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قيمة الاشتراع فى الهاتة ال ابت تدفع بالفاتور   : توحيد أنظمة دفع قيمة الاشتراك .5
كل  لا ة شهور، أما الهاتة المحمول تدفع بوااطة كروت الشحن، ولكن يدب أن 

بالفاتور  للدميع أو بكروت الشحن وتكون شهرياً لكلًا من  توحد طريقة الدفع اما أن
 الهاتة ال ابت والهاتة المحمول.

تقوا الدهات الرقابية بورع العديد من القوانين  : وضع قانون لاستخدام الهاتف .6
لااتلداا الهاتة بنوعية، ولاصة تحديد ان معين يبدأ من عنده ااتلداا الهاتة 

وذلع من أدل حماية الأطفال من أرراره التى تحدل عاماً 12وليكن أك ر من 
 بابب ك ر  ااتلدامه.
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ًالملاحــــــق
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 الأبعاد الدمرافية عن ااتبيان ااتمار    (1ملحق )
 للاتصالات الالكية واللاالكية فى مدينة طنطا

 طفق العلمي البحث لغرض إلا تستخدم ولا سرية الاستمارة هذه في البيانات جميع
---------------------------------------------------------------- 

 : عامة بيانات:  أولا
 ......................... قاا .................... حي ..................... شار    الاقامه محل -1

                     أن ي                                ذكر                 النو  -2

 انه              ................ الان -3

              متواط مغهل            يكتب و يقرأ              أمي   التعليمية الحالة -4

 دامعي فول               دامعي       متواط فول مغهل                          
                    لاة قطا                    حكومي            طالب    الوظيفية الحالة -5

 عمل بدون                 بالمعاف                حر  أعمال                      
 .......................................... ؟ الوظيفة نو  -6

 ............................................ العمل؟ مكان -7

       1111 1211 من           211 1111 من         دنيه 211 من أقل   الأار  دلل -8

 9211 من أك ر      9211  9111 من      1211 9111 من                 
                  أرمل                     مطلل              متةوج         أعةب    الادتماعية الحالة -9

                  فوك ر لماه          أربعه          لا ة          ا نان         فرد    الأار  أفراد عدد كا -11

           معا الا نين                     فقط محمول هاتة          فقط أرري هاتة       تمتلع هل -11

 
 : الأرضي الهاتف عن بيانات:  ثانيا
   لا ة من أك ر         لا ة           ا نان         واحد    منةلع في الأرري الهاتة عدد كا -12

 . ................................ ؟ منةلع في الأرري الهاتة أدللت عاا أي في -13

                 مباشر                     محلي          لديع الأرري الهاتة -14

           لا                   نعا        يوميه بصفه الأرري الهاتة تاتلدا هل -15

         دقا ل 11    2 من    دقا ل 2 من أقل ؟ الواحد  المكالمة فى تاتمرقها التي المد  متواط هو ما -16

  دقيقه 12 من أك ر               دقيقه 12   11 من                                                  
    دنيه 72   21 من            دنيه 21 من أقل   ؟ تدفعها التى فاتور ال قيمة متواط هو ما -17

             دنيه 111 من أك ر            دنيه 111   72 من                                            
                         مناابة غير                           مناابة    القيمة هذه هل -18

 .................... تذكر ألرى            الانترنت           الانترال     الفاتور  بدفع تقوا كية -19

            معا الا نين        فقط الانترنت توصيل         فقط المكالمات     فى الارري الهاتة تاتلدا -21

 لا                 نعا         هبإلما  وقمت أررى هات لديع كان هل -21

 لا                 نعا    ؟ ألرى مر  اعاد  تنوى هل بنعا الإدابة حالة فى -22
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        معا الا نين     المدينة لارج     المدينة دالل   يكون المكالمات في الارري الهاتة ااتلداا عند -23

   ؟ الاحيا  أى الى المدينة دالل المكالمات فى الارري الهاتة ااتلداا عند -24

1-                        9 -                              0 -                         1-  

  ؟ مركة أى الى المحافظة دالل المكالمات فى الارري الهاتة ااتلداا عند  -25

1-                        9 -                              0 -                         1-  
  المحافظات؟ أى الى مصر دالل المكالمات فى الارري الهاتة ااتلداا عند -26

1-                        9 -                              0 -                         1-  
  ؟ الدول أى العربية الدول الى المكالمات فى الارري الهاتة ااتلداا عند -27

1-                        9 -                              0 -                         1-  
  ؟ الدول أى الادنبيه الدول الى المكالمات فى الارري الهاتة ااتلداا عند -28

1-                        9 -                              0 -                         1-  
        الاصدقا  مع التواصل             الاقارب على  نانالاطم  ؟ الاتصال من الهدة هو ما -29

          الدردشه              تداريه صفقات انها            الاعمال بع  انها        
     ددا ررورى      ررورى      ررورى غير.    الاررى الهاتة ااتلداا ان ترى هل -31

                        لا                نعا          بااتمرار؟ تنقطع الحرار  هل -31

       لا                نعا     ؟ اللدمة كفا   عن را  انت هل -32

        ممتاة       ددا ديده     ديده متواطه         رعيفه     اللدمة كفا   -33

      ليلا      ماا ا           عصرا         ظهرا      صباحا   ؟ الاتصال تفرل وقت أي في -34

 ................................................................................. ؟ الفتر  هذه لماذا -35

 ..............................................  ............. -1   ؟ الارري الهاتة مميةات ماهي -36

9 - ............................  ...........0- ................................................. 

 .......................................  ....................... -1 ؟ الارري الهاتة البيات ماهي -37

9 - ..............................  .........0- ................................................. 
 

 -: المحمول الهاتف عن بيانات:  ثالثا
   لا ة من أك ر         لا ة         ا نان         واحد   ؟ منةلع في المحمول الهاتة عدد كا -1

 . ................................ ؟ المحمول الهاتة اشتريت عاا أي في -2

         دقا ل 11   2 من      دقا ل 2 من أقل ؟ د الواح المكالمة فى تاتمرقها التي المد  متواط هو ما -3

  دقيقه 12 من أك ر                دقيقه 12   11 من                                                  
    دنيه 72   21 من     دنيه 21 من أقل   ؟ الشحن لإدرا  الشهرية المادية القيمة متواط هو ما -4

             دنيه 111 من أك ر      دنيه 111   72 من                                                          
                         مناابة غير                           مناابة    القيمة هذه هل -5

               لا                              نعا    يوا كل ماتمر  بصفه المحمول الهاتة تاتلدا هل -6

        الألعاب          لانترنت           الراا ل        المكالمات     فى المحمول الهاتة تاتلدا -7

 ..............            تذكر ألرى          الراديو اما            الأغاني اما         التليفةيون مشاهد   
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        معا الا نين    المدينة لارج    المدينة دالل   يكون المكالمات في لمحمولا الهاتة ااتلداا عند -8

  ؟ الأحيا  أى الى المدينة دالل المكالمات فى المحمول الهاتة ااتلداا عند  -2
1-                        9 -                              0 -                         1-  

  ؟ مركة أى الى المحافظة دالل المكالمات فى المحمول الهاتة دااااتل عند  11

 1-                        9 -                              0 -                        1-  

  المحافظات؟ أى الى مصر دالل المكالمات فى المحمول الهاتة ااتلداا عند -11

1-                        9 -                              0 -                         1-  

  ؟ الدول أى العربيه الدول الى المكالمات فى المحمول الهاتة ااتلداا عند -12

1-                        9 -                              0 -                         1-  

  ؟ الدول أى الادنبيه الدول الى المكالمات فى المحمول الهاتة ااتلداا عند -13

1-                        9 -                              0 -                         1-  

        الاصدقا  مع التواصل             الأقارب على الاطم نان  ؟ الاتصال من الهدة هو ما -14

 .................  تذكر ألرى        الدردشة     تداريه  صفقات انها       الأعمال بع  انها         
         اتصالات                 موبينيل                فودافون   تاتلدمه الذي اللط نو  -15

        ممتاة        ددا ديده      ديده        متواطه      رعيفة   اللط لهذا اللدمة كفا   هي ما -16

        ممتاة         ددا ديده        ديده        متواطه      رعيفة       اللط لهذا الشبكة كفا   -17

         اتصالات            موبينيل                فودافون ؟ الشبكات أفرل هى ما نظرع ودهة من -18

      لا               نعا   ؟ ماتمر  بصفه اللط نو  بتميير تقوا هل -19

 ............................................................................................ ؟ اذالم -21
                        لا               نعا                 بااتمرار؟  تاقط الشبكة هل -21

       لا               نعا           ؟ اللدمة كفا   عن را  انت هل -22

  ممتاة         ددا ديد            ديد           متواطة        رعيفة     ؟ اللدمة كفا   -23

      ليلا          ماا ا       عصرا       ظهرا     صباحا   ؟ الاتصال تفرل وقت أي في -24

 ................................................................................. ؟ الفتر  هذه لماذا -25

 ..........................................  ............... -  1   ؟ المحمول الهاتة مميةات ماهي -26

      9 -    .......................................0-  ................................................ 
 ..................................  ............................ -1 ؟ لالمحمو  الهاتة البيات ماهي - 97

9 -   ....................................0- .................................................... 

                    لا                      نعا    ؟ المحمول الهاتة تقوية محطة بدوار اقامتع محل هل -98

        العمل طبيعة                 الافر ك ر   ؟ المحمول الهاتة لشرا  دفعتع التي الأاباب هي ما -92

 ...............تذكر ألرى         أرري هاتة ودود عدا           مكان أي من الاتصال            
          لا                      نعا          ؟ ماتمر  بصفه المحمول هاتفع بتميير تقوا هل -31

  لا                      نعا                     ؟ بكاميرا مةود المحمول دهاةع هل -31

  لا                      نعا  (      تلةين)  ميموري كارت به المحمول دهاةع هل -32
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     ددا رروري        رروري    رروري غير    المحمول الهاتة ااتلداا ان ترى هل -33

             دنيه 21           دنيه 92            دنيه 11 ؟ تاتلدمه التي الكارت ف ة هي ما -34

     دنيه  911       دنيه 111                                  

      لا                       نعا                                  ؟  لط من أك ر لديع هل -35

 ............................................................................................ ؟ لماذا -36
 

 : المحمول الهاتف و الارضي الهاتف بين التكامل و التنافس عن بيانات:  رابعا
             معا الا نين                 ولالمحم الهاتة              الأرري الهاتة          تفرل هل -1

 .......................................................-1 ؟ لماذا الارري الهاتة تفريل حالة في -2

       9-...........................................0-.................................................. 

 .......................................................-1 ؟ لماذا المحمول الهاتة تفريل حالة في -3

       9-...........................................0-.................................................. 
 .............................................................-1 ؟ لماذا معا الا نين تفريل حالة في -4

       9-...........................................0-.................................................. 
  المحمول؟ الهاتة و الارري الهاتة بين التنافس أاباب ماهي نظرع ودهة من -5

1- ............................................................................................. 

2- ............................................................................................. 

3- ............................................................................................. 

4- ............................ ................................................................. 

  ؟ المحمول الهاتة و الارري الهاتة بين التكامل يمكن كية نظرع ودهة من -2

1-  ............................................................................................. 

9-  ............................................................................................. 

0-  ............................................................................................. 

1-  ............................................................................................. 

             معا الا نين                المحمول الهاتة             الارري الهاتة  ؟ رررا أك ر أيهما  -7
  ؟ الأررار هذه هي ما نظرع ودهة من  -8

1- ......................... 9- .............................. 0-.............................. 

                     العاا طول                    شتا ا              صيفا    تكون الارري الهاتة أعطال أك ر  -2
 ......................................................................... -1   الأعطال هذه هي ما -11

          9- .......................................... 0- ............................................. 
                     العاا طول                    شتا ا             صيفا   تكون الارري الهاتة أعطال أك ر  -11
 ......................................................................... -1   الأعطال هذه هي ما -19

           9- .............................................. 0-    ........................................ 
 

  الصادق تعاونكم حسن على أشكركم
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 بالهاتة ال ابت  للاتصالالتوةيع الدمرافى  : (2ملحق )
 .ا9111الى محافظات الدمهورية   من مدينة طنطا

 
 حجم  المحافظة م

  الاتصال
 حجم المحافظة م

  الاتصال
 %0.2 البحير  12 %12.2 القاهر  1
 %8.1 الدية  12 %19.2 الإاكندرية 9
 %1.1 بنى اوية  17 %18.1 المربية 0
 %1.1 الفيوا 18 %1.2 الإاماعيلية 1
 %1.0 أاوان 12 %1.7 بور اعيد 2
 %1.1 أايوط 91 %1.1 الاويس 2
 %1.2 رالبحر الأحم 91 %1.0 ل اينا  شما 7
 %1.0 الأقصر 99 %1.2 دنوب اينا  8
 %1.1 اوهاج 90 %0.9 الشرقية  2
 %1.9 المنيا 91 %7.7 الدقهلية 11
 %1.1 الوادى الدديد 92 %2.0 القليوبية 11
 %1.1 مراى مطروح 92 %1.8 دمياط 19
 %1.9 قنا 97 %1.1 كفر الشي  10
 %111 الجملة  %8.1 المنوفية 11

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
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 بالهاتة المحمول  للاتصالالتوةيع الدمرافى  : (3ملحق )
 ا.9111ا الى محافظات الدمهورية  من مدينة طنط

 
 حجم المحافظة م

  الاتصال
 حجم المحافظة م

  الاتصال
 7.0 البحير  12 11.2 القاهر  1
 11.1 الدية  12 11.1 اكندريةالإ 9
 1.7 بنى اوية  17 12.0 المربية 0
 1.2 الفيوا 18 1.7 الإاماعيلية 1
 1.1 أاوان 12 9.9 بور اعيد 2
 1.9 أايوط 91 1.1 الاويس 2
 0.1 رالبحر الأحم 91 1.2 شمال اينا   7
 1.8 الأقصر 99 2.7 دنوب اينا  8
 1.2 اوهاج 90 0.1 الشرقية  2
 1.7 المنيا 91 0.9 لدقهليةا 11
 1.0 الوادى الدديد 92 1.0 القليوبية 11
 1.9 مراى مطروح 92 9.2 دمياط 19
 1.1 قنا 97 9.0 كفر الشي  10
 %111 الجملة  0.7 المنوفية 11

 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
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 تة المحمول بالها للاتصالالتوةيع الدمرافى  : (4ملحق )
 ا.9111مدينة طنطا الى لارج مصر  من 

 

 حجم الدولة م
 الاتصال

 حجم الدولة م
 الاتصال

 %7.9 الأمريكيةالولايات المتحد   99 %90.2 الاعودية 1
 %0.1 كندا 90 %7.1 الامارت 9
 %1.7 البراةيل 91 %1.1 الكويت 0
 %1.2 الأردنتين 92 %9.8 قطر 1
 %9.1 اايطالي 92 %1.7 عمان 2
 %9.2 ألمانيا 97 %0.2 الأردن 2
 %0.8 فرناا 98 %1.1 لبنان 7
 %1.1 اليونان 92 %9.1 البحرين 8
 %1.7 أابانيا 01 %1.1 الصين 2
 %1.2 هولندا 01 %1.2 روايا 11
 %1.2 اويارا 09 %1.1 اليابان 11
 %9.9 اندلترا 00 %1.1 اندونيايا 19
 %1.0 الاويد 01 %1.9 ااتراليا 10
 %1.1 النرويم 02 %1.0 تركيا 11
 %1.7 ماليةيا 02 %9.1 ليبيا 12
 %1.2 نيديريا 07 %0.7 الاودان الشمالى 12
 %1.1 أفريقيادنوب  08 %9.8 تونس 17
 %0.1 الممرب 02 %9.2 الدةا ر 18
 %1.0 البرتمال 11 %1.8 الهند 12
 %1.9 رومانيا 11 %1.9 تنةانيا 91
 %1.0 كوريا الدنوبية 19 %1.1 بلماريا 91

 %111 الجملة
 تحليل ااتمارات الااتبيان، والناب من حااب الباحل. المصدر:
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ًالمراجعًوًالمصادر
 

 أولًا : المصادر.
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Dental Conditions of the Population of Maadi Culture as Affected by the 
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