v laadl Juallf
Lol By lall 2oy 3 LB 1 Ol sa

o slnally Al Al gl o Jsi (Saddl i (e 4
il e sk Lo Loy LS ol cilal 3das axe 6
LseS 500 aall CilaaY) 3ail daal g Jabd de gene 5 ddad oyl
¢ a3 38 Cangdl (of ey Al d5m 5 b (el Jeludy 35 Lia g Lia s
¢ Ll eyl M ad g Ginadl lady) o ey Akl 2w Ja
288 Nl Ao gane lia o Jsill aobiins ol sudl cpia e AU
gl e Ghaal Jady) Ji By ¢ Cangd g Binall ) (s s
Gindl eyl 058 38 15l s Cangdl (e Sl Gaaall eyl oS S
28 Congd (f Lillae iy Y el dpas of it Gl ¢ jhea (s sy
Calaal) st haladd) lady) by ¥ 38 SEaal Sl o) LS 3ias
b 0 13 sy Sl o 55 sa 3 IS s ey Las
Lisly .+ Japladll ddpds g e JalS A8 ) ddida g 2a s g Gl ) Al gl
b il el jae J88 e GBS e LIS g Lag 3al T
3 ) el ¢ GlAY) Gaoh e o) s Al ) dlaall A jlas
) ) sl ¢ Sl gl ¢ QY ¢ Al

Alaadl 5 eiliiall (e aall Ao, AR it ) ) Le 406
Lidafiy 5 Y b saiae Ailee ) L gl w Ll b Auls )
LIt Ly o Al 8y el (Sl i) Ll
- s sall 4 3 el 5 80 s 0 CalaaYl

297



Jo¥I Gl

Lgiranly Lg-oggino dulsll

: dole, ) Cayyms

systematic process i—eliie dlac Lely A 1 Cay e (S
Aadi Ly CalaaY) sty haladll 360 (sde (g o)yl DA e b
effective and efficient manner Aidle 3L S iy g 4 led 3 )k
Ayl & leal) 34y 5l o) 3aY) Robert J. Meckler ciuays.
alai e aga e 3 be & Ay oY) 448 ) of Jsis control process
ala ) Gilaal) Gl s Lulia s systematic effort

Alal e last s e e i 8 ) A JA) Sas
O3 Ay 8 daalall 3 oY) 5S4l anii vie Frederick W. Taylor
s A sgde OS5 al dlege CulS Cam (il

O e a sl Jlan ) Alead el Lily (e Wb g
G o Glaad) L st el L pa pe S ladl) L)
355 LS Lganaaiy clil eyl Cad€ o Jed 248 6 Pl yaas
el g i) Gl maat L eaclid daal ) Bk ol
A U elaa)l

s el 2l o e U Blee 8 A o S LSy
) Js—asll Caas () ey Glil V) CaldS g 025 3 L
s oY) ) Sy Cay il g s ¢ e 520mal CilaaYy)

sl bl cam dsms Y -1

. 4l Unlaia 3000 cllia osSs o 2

298



il e Geataw old Sy of -3

c oY) e S —4

ol a) aiS S =5

- Alid) de by ol A maaal ale =6

. Gaan a8 Cangdl o e ST =7
Role of control : © als,31 g5

Sy LgDIA 5 80U Aad 1) G )1 A8k 5 8] e
6 a1 Y il g ) dsleayl duala®y) labadll g CilaaY) (3adas
oAV o Lagie IS adiad (i e oyl g 38,0 5 dashadl] it
iad PR (e el saclue b Laga |50 canli 3 4 i
DAy Clbaat

;aSLill pae ¥l b cclially eSS Lo tesli (1

Coping with Uncertainty:

Cilaal J de s iagall o dadll pabale Slan Y s LY
Jdsall o LS lin (Y SUiose Liit s Wi S Sl desns3al
st S il i lia ey b el it Giaad 8 Al Ay
B by e oo ) i< il e calhll Alls Jie aSH aae Vs
G YD Sy 38 Jlad B ) pllas ) olat PR e g @il ¢ LAl Balal
il s 8 atV) iy CRES 8 Ae ) Leaidi g il dayli

.l

299



Detecting Irregularities :dedasill pé sLod¥l ains (2
Coat Al daliiall ye oLl (el 8 Juam A ) deals
gl ¢ clatid Gpe e sliiall b Lo e je il 35l
et 5 Sl CRBSH (8 Gl g cJardl o 50 Jaxe g i) cayllsal
O agg agally Jlaly gl slasall jig o8 Qllad 6 dpale il

AisY Taie S e 8 55 il Cieliad) f OIS

Identifying opportunities . jo,41 5553 (3

llaall 5 a8 pall Y 5 LEY) S S B dpeal Juai
an iy 4t o Ll e Al adie g 5 Bam B sems (525 S
e Al ) L) AS L8 ¢ Aldae dlEi ga b ) 5 )Y
e Sl bl aan e DA ey T alel <l J s
JSI Aaals 4y sudi 5 A jlad Claadl Jind a8 Lhaclu g 5lal) Caled)
lae) 3 & ey el 38 ase yall 3 3eat) dagda daail iaxd s Lee 5 8
A8k Jrend) L) A4S 5 A o A4S Ja g

Handling complex situations : deesall cadlgll &)l (4
Baina s 50S Clilee au jliiay Jasi i o) sliial) aaa auityy ety S8
Gl Alae 5 5ail A8 ) A leal) aladi il e 20 Y UL
35— L Wl sl ae) ) gl 8 Jead) ofé SIS ¢ coordination
) e e s Legal 5 A clgmaall g wiail) da 0 50l )

ca () ki s b s

300



Decentralization Authority . dlalwdl 45;S,0 ¥ (5
8 3 e el ool aads Jom am 2B sl a0
el A0 o e 1aa g Laall Ay oY) @l gisall cillaluad) oy i
lee 3 2elud Lol LS ¢ dplua) <l il g cilaaal) lan 85 )Y
a3 Legan 15 Al 5 Al jaliadd) e Jsasl) P e aladl

. Caagd) Badan

e il Lol 2l 3 € an I 480 dpal i |l
Al 2g 5 Al Al o)) g dadiall 5 sl dglee Pla
gt S S il o Jl) aodiia @lldy g el 5 JelSal 5 4 5 5 58y
O o 5 Allad Al Ak b ) S Gl s 30k
b il 2 e Lgipd e o Lela

Levels of Control : ¥ LB I O e

A aY) b sl AL alias hapladll ddpla 5 4 suse ()
O (Al g (5 el (DAL Calial 4408 )0 ddids 5 4] gse (4 Gl
Lohal) 5dan WL sl 30l o Jead duli ) il giie SO llia
IO WE LR NG RV PRI |

Strategic Control : duswsl X dls ) - N

S Al el el dalia g Al e Ganaly 8N (e g il 12 g
Bolal Gl g0 s e 5 S 5y peany A LS S5 lades
isalatl) Cle) 3 aY) ssad 8 a aui ey LS daadl i)
¢ L bha LS Goad) puy) laball dew e okl 5 s3and) daagil muy)

¢ Al S5y 4SS A8 ) babd aay 8 daadl ) A8 ) aalad

A
-

301



£ 330 PR o Apuld 85 gemny o5 Knd ) Al ) of 6 S0 naalls
5okl g3 Al o exiahy (il Top-Level Managers Lixll 5 _laY)
- Aabaa) sl oLl 5 daddl JS1 3 sadil

Managerial Control/ Tactical : &S aSsl d s : Lol
Control

Middle  daws sl 531 L asii A LG 0 o5l e g 58 A
¢ A Sokil) o Al danl) Adee s e S 5 Al g Management
i as a1 il (500 Aalie ¢ adnl Aleal G el A sl i) daie
G ) Al 5 Lt ) ge s Lemal s Leilan Pludth) s
e AS Ll LSy RS 308 ) f il iSayy ¢ llaall 3 s
Ll Al il glaal a8 & e dad i) 260
g )

Operational Control : alis &l 18,0 Gt

L U oY) sl (5 p0te 4y oy B0 e g s N
¢ Al dnll bl dew e il L3y DA e Low-Level Mangers
el 2o dagaall o) Yl Mad) (el A sl il dagbie
O—S0 L ale 3aaae Gila hag ¢ ae) gl ¢ b gall (Jglaadl dac)

.J\}MM

e s sl didl 4 g a lee dral ) Bda i Alaal) 446 )

5 adll Gl e JS Biiad sae e Liad Copmilly (o il sl
cdad Ayl

302



] -8 [ LRSS {
34.'-5;-" dlac Jo>lpo
The Control Process : w3 .31 adec *
il gl 5 Gl 21y Calaad) COEAY 1 ke A ) dadaiy) Cabias
OGSy Yl apen b Addadind Sy Jidd ) QUi s gy Y Gl
Gy hadl) (e de gena dle S5 ai Aalai¥) oda Jie of J sl (S
TR

Steps In the Control : i_olsd 3 4_deatt Sigtas *
Process

(1-6) i, <& & ek 34,0 3 deadiind) Lpul) dileal) )
- O shad de sane e dgleall 020 o S

LB Al

el el & e
A

Clal) D e )
A A A A

/Jl":d\ - SN

A

A

A

303



Establish Standards : aos 01 ,oleatt poy .1
o Gnse Loaant 5 5 48 ) Aglaal) 3 V1 5 5hall yiat s
o Aaati sl i) de sama eaa i Lin el g ¢ Jadadtl] dilee
o e s o)) 13gd 381 5all o il gl i ) ZELeaYL o)aY) anis
O o Gl Al ) el B2 ) atid B el (8 JUal
CORTIPON S S V] I PTS PRI VY PN [PIPRTLH RN (IR P N
Bl 8 J el Y el e dsall Calaa] Giatl 4y il
O Bole S5 iy ¢ Jaall AL 5 Y] 0 B g L) caaadl
655 ) dagla oSat ) ABAY] Ll Y e de sena
Gty Gl el O 23 el i o seadl 4 o L oLl 510
DA b gall b yial g ol Al
pel o iy agia BIY) AxB g e & ja) g agd Ao cpidagall aelid L
Al Y again ) Lae aglleel ol DA (e a S 340
3ol 5 Allady agllac,
B gaall g lgeall (e CadSllg spaily Gandl saclE il L2
Gl yats Jie il gall dpad il 0 gl oany dilid) il )
Jalall ol e aad o Weils e 208 40 5 5al ¢ oyl o
e o) Gl gl gl auaas (i Jills any Juadl o alead
Gl 8l aW o BS A3 Y e Hom 8 ada gl el ey
e iy sha S eladll oda maai o i leaunaals
- lgadlea 3y

304



= oa (e Aasll) @l A saa (e il e aclis L3
¢ G sall Jara 33l ) o5 Laa 510y 5 (il sall (p CalaaY)
Bala )y ¢ alall Balall e 28l Jamae B2l ) ¢ il puall e 334 )
sl g Y Jlae
t Oi8 ,0 tdl ) dolaat ¥
claiial &g sul gl oY) sland iy 8 5l ol o
e Jzay Tahall s cilabuadl e Sl aaell 5 Leudd ol el cileadldl
Ll sl jlodl die Lo ald A (e 3aaas el 8 alad) 8w 4 gall
aaf doad) puy) Llal aal e s sl oan GUA g A0 0 dual )
) e g Llal oda o gn dalildl 60 oY ) i s oY) o
s Al ARG auss g of
¢ S ol (uan ) Blal Juadl s L -
Sl Gt 2y Y e Jaia s S uled) deadl L
ol yad) (ol s el o L
A U led) g L

i gyl s tegdalie Lgilasba s Jll julad

LAl

D AnlE 0 olaed) g 1gaf

bl s ala Y1 gl halld ea 5 e boke & uled
S5 zabin S o mg 135 3l S5 Aaalall e il 5 o) Yl
o1V Gl ot e LdS meual 38 o) ja) S5 Ao IS5 Ca
cedsia el

305



Pl o) O Alendl Blall B uleal) apuii (Say

4 (O) I X T WU RO IR TR

e12V) a5 (Adle) Apas (paplie ae el ) el Gl a g
AU Jae delu JS0 Alaisall as gl 50l Jeadl el Jia I
e gl sagall Lol (St a8y aaad) e b JSU Ll aae
A g A sliall 3585 ool iy Jaatl 308 e il yaall

: Al S yuleo .1

(2 Ty 3 gud Lle G5 Al Al el e Jalatiig
Lgibiad (s Cililead) Callal G o pial gd Al il gl
Y 5 JSU Cilagsall 4815 A gall 3815 Jead) Gl 2815 Jalal) 46lS5 ok

tJL ol sl 2

Jal) s s yo LSl A8 yulaa o150 e g 05 A

Al o i) GaplBall Gplail dai jedaiy Cillead) Adl il
o 2lad dane Wbl (a5 e sand) A 3aalls Adasi o (g A5 Balal
- AL el Gl A A J O o) s Jame Jlay!

D oilaf ¥ ulee .3

IS o ) Lt s Aol 2l sale yulaall o3 basi i

O IS Y pally Al 5 olS ) i sliie & jie SIS Adlad) oS
ca) e ) Glnel) o e cplie aaa

Phwgele jud yolee

IS A Gadie Lo el 3% A e @l a
Giae ool 3l aaat julaa Ll (e B g Al il gl g

306



Al sy L aiay i ALY ¢ Aalall el i gy L
sl Jals Apluy) lBlad) aaa Gy LNy oV 5 Gl ules
) s 3 agalaiy plaal¥) ale s i) ale & 5l il o
OB Jia JS o s dabusy) adlsall 5 Jsaalls alalY) (Saddl (e e A
Jond DA (e elldy pailall 38T dugaldl e el Hlasi

e Glaal Y dae il Calaal)

Measure Performance : s15%1 L3 .2

gl adl da iay Ba e 53w e oY) il didee it
) uleall y dand (o giall Lol () Ll s s de g gall
eIV Gunlie bt & cldl a1 i€y ola) s e (S Y laaa
oz by JleeY) Slad) 8 5e Ul dajn (ld sa s slladlly Ladl)
a3 el o L) ae (i de g yulas

| oilaetly la¥) @ ,lae .3

Compare Performance To Standards

Cia e g gall ulaally Jadll olaY) 5 jlia 3 sladd) 28 Jaii
0o Lerpand & Al Claslaal) Aol o 3 508 da j2 9 8 ghadll 038 adiad
o il s Gl maV) Clun g ¢1aY) auii (e 4 Al paall U
1Y L a8 (e poaad) oSy a1 A (e g ¢ Canall 53 8 Lalss
san o zloa g ol L 7 sanadl dgaal) aim cldl Al cils
3saal Jaloel & ae Jleall e oISV 2 55 Alla 8§ ol
Al s o e 13 oY e A Liad s s 1368 s 7 sansdl
A 50 ) gliaa s jalls yiied LeaSls ol jpaV) (5 el (8 5 Y 8 Canaa

307



A Gl o) W Al sdgy Aala 5 )& jueat ad) e callat
Management U5 YL 3 oY) cuali g dssaail o pul) JAsl ey
Gl g Tadll p aids Gua \).\.\S Yise 3shall o3 4 By Exemption
o all A8 )

= sl JA8 Cm g B Tase o £ LN 5 oYL 2 suaial)
A Gl adl dga g 2S5 i Al ) Sy o Jpaall s
san e et o LU ey el (Kaall e gl L Jmall e
oo ki Ky o e cilal) e Sm Y Al Gl eyl g e Uaall
. Agliny) e Uady)

DA Aaisy) juleally o1 4 e Alds ja Cpaicals *

SN R I T DR PSR TR\ U AP L L R P |
L ) s (i e gl ulad) e oLy il
e oo Jiwd Gaddl ) bl y clgledd Jua s 2

c o) gl g eI Lgtiatlaa 5 il ja)

sl i e bl aa g a2t o oISV uld ok g 50
A Sl gal Ble) e a5 el ulee llaig ¢ 5 Y

D owbBl) B Aol g ABLIN yB 9T By gy i

O 2y (S 13l il o 48y il gil) callay (ulalld
Ol 8 Ay 83 lld oty Ladie Ao g sal) ulaalls L i
CAgadd) e sl gl 8 el

308



o5 = 4ndi ool dapla o ulall (8 4800 A o g
A8 Ay lealing ) Claglaall s Ul Ao 5 2l 3 ol e
- e glaall 5 bl Gl Hasi

DA g deSs Sl Wbd Lo

oS Al bl s 3 W6 o Sy 35 el (e
el o Llaal) 8 aland) e 550 A il s eyl
s edee i ¢ ullal

using case study ) a8 31 L& Wme O¥Ls alusiul O
:(in control

e 32 xie Culie DA (e cplelall el ) daglie @lly Jlia
ol are Nl ol 8 edadl s bl Ay Galalall o) 50 Jasa
o2 b Gplalall s jite 4o 15 220 5 Galalall Gamy e ek A
s o (s alasil e cplalall (i s Sa oS VLS
A8 ) 5 adanill 5 Lagladl) 2 cpllall clalad) (e 5 )0 il shes
@l A8 e (e oS BN U8 e Aaldd) cVAY Ak
sl e S ) Gl el

e oL gl ) al gl g il L L A0 s o g
B ) gas s dany Lale e |l o e LY 2040 Al
o Y 8 el A0 sl Ao dpeal 138 5 5 plad
- alalal ad g danl s o o)AV as

el gal) 5L el o oay Al ) unlieS (gl e ladiu die
ol e el Al da A Gyl

309



using of forecasting in ) a8 ;31 & 50l alasiul &
: (control
5 aiesal) A1 Cosld oLl Alls 8 a8l ) gl bl aasiy
A58 aadin ol 138 gLy aaaai 8 MR (i jas dea sl
ol 8 sl Hladnuls K0 ol a4t STl ) G gaal
oaliaY) f saly 3l sl SISy Slgtia) cilalgia) Al oy 2y bl
Al g g B sadl 5 Akl il lsie) DA (e ) B o sl
using samples in ) gl o2 ol slasiul .z
: (measurement
At aadn il A ladll il S s oy Ledie Gl Chaay
O—e &5 e B3l s e 4l A bda e alaill il
) e e pand b L 1S5 21 (e i pasd Gk
c a1 e Yl o e oSall
Adadll @ e Sleglas e J gt § b 7
(ways of obtaining information’s on actual results)
Sl lastes o Joanll ) sl s je b aY) zlisg
:é#\a&»ij‘w\@M\dejL@waa
s Al Nl 5 clelanYly ) sall 5 Apad il ddaaddl)
i) )l Jsas 8 de pudl dele LpaaY) Cam e lld Cails )
Al el Ml e sl )

310



Take Corrective Action : ® =5, 4% romns .4

il ai) g eUadY) a4 5] Aglaal () Cangd) ey
Wi ¥y A pall U i ¥ a5 eUaal) el o jad
Ll (s ool o bse Y Jonl) aunt Smnaas il gy (580 13 Y)
o ey Ll ) e Jeadl e sl 5 4l Uakada (JS
o Ao sall Lgiallea s Apldl ldl adY) poeis . La il Cal adV) g
e i L8 a D Llly W A ) dleall dli) 5 gl
OS5 28 VA Gan By Ll e Caaill s Lgtiadlae
PR3 g WFPON [ [ RSV T kYR P OPY SR TN UL PN
i g 4 la ale (5SS Lee G ddas B g
ol V) it ) Jaill oS Lin ey (A0 el Jpanty epmail
0 el aa Leosale 4l

PR PN PRSI [ N S |

c il st Gl ) A -2

o omladdl o -3

i o el o) 5 e bl JJaxd VA ) dlee
Ay sl ) AT ol a e de gan sall Gunlially ladl) L)
i se el mlaal) s Lo b oadll (D)5 Adadl) JleeY) u gual
W G W NG [P SR UPR T BPRIRO IpS [POY] S E e O

311



Ddeadl B, aas L1

W e e Aladll il bl LS gyl et o) LS
o3 Aslha Cila Al e Ledaan 5l CilaaY) el aglal
Gl Ly Jaall g yla Jaani o oSal e daall ang 13l 5 cJuaY)
Abal) Lgle cay Al il Y

(i oo 3 o 9 Jl—sadl HL_ts) 3 pto (w3 L2
e sk

Adedll 5 Lanen) 45380 L a9 25 elad) f Ao ) (R
clalal ) A il 5 oyl A pe Ll

Ddsledl e dabast aad W3

A e Lehaad Hlay 98 ol Ll o Jl (S Lia g
o3 L e Gl g Al ol gall iy dpaddl) cilalgiay)
AN e Ll e Jsiasall e 5 eUadDl A je eh Jifianall

et Bilw g i -4

ialal o e Lgle odln o0 Jiy o samll Labadll s o
Js s sl oY) Bass Y o Y Al Y5 4l S all
Jil o 3dn g Ayl yeaialls dliall 5 pLeia¥l 3 J3Y) a8 of can
- Y] b (Bat o) sen

Doyalglal ud g ol e Gdt S

@ s Jd ) slall g Gl o G o el e
A pad) Gy Aaall (el Gl dallae P e asnaai o] 1)

312



s Q46 1 dlan) B claglaall ga *
S Y A o e e A hesled) el
T N
s il Jandl eld Caa gy uliy s ) il sheal) apuiii Sy

HEGRELN

-

Cela da gl Gloglaatl Jg gl cowlial csgh .1
Josi ol 13 Lgle Jgma Vs L 5038 Y i 38 LY Lgin & o gladl
Calid) )

suitable time reliability 45 2g2ig 1 Ol e glaotls aaiy) .2
- A 5 Al e UadY) e La A g il glaall daa

a5 el Lo 355 e e slaall (5S5 088 1 G e glagdl Ao .3
— Ldaa (e ujl_a validity daallé dama e Ll V) cUadY) o
Y L) s Aandla g Do gumga g Ay 3 ) o ) e ZLad)) 5 CaiS)
c b A ) H85eS sl Jase alasind of i

Gilaslaall ol ¢ d_aisnadt Olgamdt ) Ole glasdl Jlu ) 4
3l 5 A gheead) g Adalidl Hoalia s HaYU duindl §f daiad) culeall Y
S G S

EIEI Gl

Types of Control (10) s, &|9Ji

A lenl) A SlSha (oo Lo o (5 I3Y) Sl Adail ) il

el S G A Jal e D e adiad laass Luld 4 )8y

313



Gl jie ) colaaall dysaty 18y disadll ddee & Gy DA
s 38 sl ) rliag Bl 3a ol Jull

— ¢ L JWT 32 ) A ) o (S

D e el e L g gl s J Y Canal) *
Feed forward control : da i 4,8,

Leeadi sy A el a¥)s ) e G sane 00 Bke A
Ay oY) A lenll #lad (e a3 38 Julse ) LS 5 s 8 )
S s A A s JSLie A ) sels cind ) (535 Laa 5 S0a By g
llti Adusall 48 50 o8 operational  level Ll (5 guall ed .
el pal s il Ll g ALl Jlod) i easea WS 5l (e
- ilane JSLae 4 e OKRY) a8 aall ALK e

28 Al 408 ) old strategic level ol w5 gl L
e ) Lels e R s A e el dats 4l Ciaes
.Long-term objectives JaYl il shall duaanill Calaa¥) 5éas

Inputs Control Transformation| Outputs Control

. > rocess Control

CHA L, P " cla i
T Cialas ‘T‘

Feed fl]l"i‘i’:l‘[} Concurrent control Feedback control

contro . . fa " g

. . . dia) The 443, dbay 448,
fhsua 443 s

Major Control Types by Timing
il ks L8 0 )

314



Concurrent Control : (11)3.;.95.:.[1 s,

il 5 el pa¥) s cull WY (e de sana o B ke A
Lt L gead atfy) 3w oL ey o adS) 3 dexdiod
oalaall giilas sae e S s jie ) Aol o sas dlee
i (il (5 i) o Andl el 80 5 ¢ de g sal) dpaphail
iay oy Jedl dlee oL 4t jlee 2y o3 Ll of (e EN
i 52l o ykalls Gl yad 5 ) eyl 41 Lakad LS e suia ga
el ey Guulaall G AS jall 8 el JS a8 alara oy
sV oy e S g laadl) i dglee Aaglial Grdaall 5 alaal

Al o i Fia) A0 s o) ) 6 sl e W
e Gy anll gl Jal pall s Claaly) Sy Adiadl) 5 e s Ay sl

Feedback Control : 42> 4,L3,J1

e S5 Al alhy s cled aYly ) Ao gene A
O ol s daiml A lee oLl any Apadanll Aaidl) il i
a8 Jial Juw ey gl it e laases S5 AasU) 406 )
Ngand ey bl 38y (iiss General Electric 48 )4
Dhsal G e 8l 5 gl e A e A ) Caali
RN

ol ad a3 dadanl) adiy)
. cpibs ol Rewarding slal<a pul) 31alS Zaa0U) 48 ) paaiG (2

315



s W) e el JaaY dalall e oul sl 4ty s (3
- Lo doaliy) dlaall
Lalad) 5 1ay) 2555 &8a0U) 38,0 8 ol ) (5 sl e U
Jir =iy y it dilee B aadiid ) @le sl Top Management
. Future Plans dlsied) slind b
Te s go ol Lblaal o 48 1 gl 51 - S i)
positive control : dulsw¥r s 3 .
el ya¥l g a2V o e U ) dulay) A6 ) gt
daalall cladanll g sl 5y gal) g Aadaill (385t il sl
Gsind i€ Ly o Uad¥l 5 clilladd) b g il canml slanall,
REIRYSY]
negative control: acdudr wis I .o
s L dealy 45 yhay cUaaY) g cldl ) Glas) ) g
Gl 5 5l dn gl ) aealis) a0 olladl) el e ol shandl)
A ) A alladd Jsdal) s cila) @) adi 505 (Baueiill dlee £ LS
C oAl el e LD e s sl g Lhsaa ) S5 D5 Al
P -K I RV B R PN PREPEN
A alady) AN o a Al A4 5 Alady) AN G G
AE ) Caagd LS eUadY) dnat s Jaall i e o ) g
Al

.

316



:M:}”j yaazd| w’@@ﬂ' - S auad | *

control according to activities

plgpaal (S cllaliil) Caua 24650 (e ) gl sac ollia

controlling over 12 ya¥1 Jlae¥l Lo wls 10 .

management duties

il o)) s Aladid Ges LG e g el 13 Cargy
Aalaiall b dabidal) 3y oY) Aai) maes aaiiy Aalie DA (e Al
JSe)) dabiaall Ay Jay) il siad) Joadill Siady dediall chleadl) Lo Lag
i b Al ALl al il g 3 Y1 S Jaall 3ok o oalanl
G5l s de sSall s all 5 Cilaalall g dpnall Jsa 5 a5 il
Lol A i) B8l el apan 5 Ll

)Y Jlee W) A e e A gl e sSad 3 eaY) e
c Akl B0 D g Gplaids 8 G KA

St dee e (B wloalt) adled a4lE )0
Dol

-~

O S DA (e Jsa¥) Alea ) ALY e g sl 13a Caagy

e peaiall g A Y e Jeantidl) daa e aa dlla)l s peaill das

a5 A jaall daladl ae) il 5 ilagdeill 5 o) 8l 33 caad Lol 5 cnlaal)

Al 5 ) 5yl agal odgn psii Al Ay 38 pall dpe Sl 5 e AL
Galad) 050 L ¢ dplaulil) ) Gl

317



DAdal wls N g

2 ol o pdal) e 58 Al AU Ge g sl 1 ag s
il g Al asaall y digl JleeYIS Aaliaal) digall cladl)
CAE) Geg sl 1 Jie ol (s Gl 08 4 50

AT 9, AW e Ald L L

i iy Jlae) dc sane o A5 e g il 138 S i
o)yl b Al oda Jiaiiy Age sy 5S35y Sl CDlalaall
() il jata ol sal) 33l Wit (hey Jaall dalye f culld
c Ul g ) daas ¢ palall g o) ol )

Cle) ;a8 deadiiall 4y oY) 280 5Lk Jani
45 A Jeall a8 aa i g AN Jaws Aday pa 1 b e e A )l
Sl ISi At e dllhg dlasiad 50 ddlall @il gl geadl S
Lo 5 Jeall ol (e oo JS 50a) 0 ANV Ll 0 cilelad)l aae el
A i Jaladl Jas W ocle Ll @l A dales Cilan g (e 4liatd
LY Ja ey alee 8 Jalall 48 iy 3 ) A8 e Y Jea il
Ga o Gyl ga Jandl 138 e (m jal) 5 gl Gllb b dlis 3
rn g ogb aaanaill dday 2 WL jad) gl DA ailal 5l Jalad) )
Al a o aliad g Ledal je 5 Cllead) Judodll U s Jaall s 43 5k
iy A WL e ge oo Als L clleddl i s Ll 3 Jaledl Jass
Wie alee slhae g Lo Cua (0 Sllanll S e a5 g8 dand) a2
codad i le 5 VY Y Lo el ) Jiril) el

318



alal) Sleg 210 e Lol ZBY1 48 J1 ol I it

O3 L Ll 5 dal jall (e 4o gana o g 5 pdall dady Lesale
e S (i iy B oY) AN g e e Aulhiay Jal yall 03
€y Loy Rl 5yl gl 5 ol ol Wy st el ja) 5 cld ol
- i) il ) g e UadL 5l 5 ¢ g i) Cilaal (3as

;@uWTj‘d;\fsm@csaw\&&})M\Mj

c ) paat Al e -

Al e glaal) pan Als je -

- g bl Al )ag Glaglaall Jilat dls je -

o & sl Aladl) Adadl) dae) As o -

gspdall dbd ) F Al e -

Clly ) il 13 g g el Jaat Al g |l -

sl ol Cle g el 48 je 8 aais 3 bl e
sl sgant control  (dsasd Z) sall Jgan) cala caslad 5 & el
. pert (gl ) daa) yas aadi casld) gy

e gy Jaall B o 1B )1 ¢l it ¢

control according to work quantity and quality

: Joedl daS s ayls, i

Glas sl aae Gun e dandl a8 (e D) (e g il 138 35S 505
Alaagl aa e ¢ At all EVY) dae ¢ Jeall clela dae ¢ dntiud)

319



e Jaall s clatil § 50l 50 (g0 A8 jaa ) Caagy @l S Aclid)
cGaag o) Gl ) dallea

s Josdl duegs s Auloy ]l o

dal ) A gldae 2 a e S ) BE ) e g sl N3 gy
Gle A I Lalal Gl G saamall 5 4 slaall ulaall g i) sall
ALl 5 4800 5 460 5 anall g sl 5 JSED Cun e dald) 5a5a

S L) L pdeas o B8 1 o 5T ol a2l
control according to the sources (3.)13 A g8

external control : &3 asL8,31-1

: IS sac Lo

public and pPress : aals—ally ;s gomdl ald, .i
control

Gl Gl ey cladaial Jd e 650 e gl 138 Gl
chazal) clelen y dilaiall

5_palies s se o i dplay b ciladaiall oda aadis
5 Jat Al st gl e el 5 i
il Jleel 5 g <A1 5 <l jaliaal

DA A0 el WlE G Lo

Sl petae g il Qe el sliacl Lebia
) e ol 108 Caagys Age o) Ay S o) g die Aiiall allal
o) g dualal) daladl cilag il g clabad) g ol sl dadbia s ddEla )

320



ibsa s sloael Gl gatid 5 Ul Ba g aladl ff (alad) o Uil cladiigg
Al ) gt e Aaa sSall <l ) sl 5 sl 5 gl

judicial control : aguaan aatwn wiE, ¢

Sl oSl b g g davadial Ay Y] Sladl) s Ll
¢ 5 Agimall Cleall U (he a3l a5 Uil culalla)
Cdsye g 38 CailS

Sl Al ) pin L sale AN 81 o o )83 paall
e 338 Apndiy Dpen ) WSy b Lgaial Apal) Gy f (sudwl
gk e clall

control of ombudsman : atat cas wisy .

o 2ml Jleal dee e Ayl BB e AT £ 5 g4
iidag gl il sl U e G alase sa s A
56 b s dae ol G goatl s anal) by widlyy Ule 3l
Ds—eaadl S Cmen ) cpili sal) e bl g (5 SN il g A Sal)
Gl s & adly o g Gl elael 5 Dley! Bl o ddlaiall
S s i pE ad By dinall 3 I3 laa 5 dviglaay 2 a2 & ey
SEDVS S VPU PTIVES I P\ IV PR P g - PR g DR
e sSall 5 3eaY) B )Y

321



internal control : dulsfodf dsld 1 .2

Dk lad Q) e g sl 1 Jidiy

self control : ds1ad asls, ) |

Lgblee o le iy dadaiall Lgwjlad A 48 L aaiy
JRx (50 A0 A8 e dnds o Cala gl A e Ler dualy LS Leihid
ol e

specialized control : duaasio duls, .o

Als ) dal Al sasy ff AL Aala 5y Lele g
3 ea¥) ol e e ARG ey dansall Jala e galad
Al A6 0 san g ¢ o YT s pas 0 bl Bas 5 dacadiial)
- plall indl Bas

hierarchical control (dwope) dmls) L5, .z

A ay) s g aibida gy i) xSl Aad Leulad
el 1 G s b Calhse IS U8 e (el gl iney abial)
c S e A STy A aY) dias gl Al Calise e

o= d—andl s G e 2SN LY 5 8Y) e gl 138 (g
il g lalat e KU e Jshie 4 WS ddhiaal 4y aY) o)
dun e by gean 520 S ) 3 aliall Al ) Claadad g Cilgaa ¢ SIS

various types of control : gys| duls, glgsl

e e L lee S toverall control alels s (1
e Ao gena 38 Ley Calal LI il 3daza¥l JleeY!

s 9 3 @Y

322



e Wil 2y : particle control as j- s, (2
. '5.3_5.33..0} 5\_9“ MT

da ) e o ysall il i) Loy aalyg oAy gt Awld L3 (4

DL ) A gl A o e dadialy &l e ) dakald

NEVION SN RTY. B [ VEPTI R  SDPURCK [N PWE FRPE

space of control : LB I CYle *

AL REH POV P U R

purchasing bzl Jloe A 45,01

=W PPN 5 P A [ PR U WS EN P [T [V LI
P vl sag o) il Jag g (s sl Aady ()5 Al dpaS s 2 51l
s g Al a5 @Al (aadl

production zluXl Jlne b dsls,Jf .2

it Al u S ) s il Aiae sae (e 2SHD S5y G
Aidgay Y] Gy Cun (e de g sall el s Clial sl e genal
ol g A Aaliny] AUy avenall 5 4iuaS 5 455

marketing §sguidl Jlow G ald,ll .3

Glrnad paa y Glagal) S5 Glassad) pas 48 5o L 2y
OSlgineal) Al Gl ) AELaYL o Slealls dilaiall (g 5l 5 535 )
e Gl s all Jla ) A8 ey (B puil) 2lie dalin g atlia ) (52
ALY 5 A b ) i gy Cpudlially B JAD Jl sall 5 iy S

- ALY 5 dauladl

323



financing  Jugesll Jlowo b 4il,J1 4

8 ey LguilSy W yalians ) se¥) uti dules 48 e allaiyg
D aatal) 5 Al A sand) 5 Jgeadl 5 a5 claall 5 el )
Al ol g il L S ) Al (enad S dgadl)
=S DN S S PP N [ 1 [ PRV R 1 O [V PN
Al Lalail) 8 i

liquidity ratios : argeudt aws i

P e

A i) o peadll/ Al gl Jpa) = Jglal A ]

o s—adll] o5 Al — Al JpaY) = day ) Jlall 4.2
AN

Ll gl il e la gl o slanad) 5 yaka Aunall sda i
cdal s il

profitability ratios : wow 31 ces .o

e b Afidie ALl Lgdlaal (Baian 8 il 50 US pae i
) 5 A I cpy 3D Ay ) i e Gle s dllia s Z LY
calanall el leiiad 5 dumn ) o AL

100% clagaall/ #L 1= day ) Jans .1

i1/ L oY= Jaa) e dilall Jaxs .2

activity ratios : wlau cws .z

Ll i aliall o) sall Dlatid 55 ) 3 slinal 50 US gaa i
Alznall (6 sy Gl ga el Plaial Adeld & g Sl ga gall 313 4

324



Ll st (8 et g lanall 5 s gall o A8l Laldall dus i g
oud it L oy 3 de ) (a0 ma s L o)) sall Jaray Lia
c Gl )Gl e gl

el dad Jas gie [Cilagal) 485 = deliad) () ) o0 Jars. 1

ataaall Jlalflagad) = jaiall JWll o 52 Jana .2

leverage and : Jlot ey dmd gontedl dewd .a
capital ratios

Jsal 5 slinall ol e IS ) sdl daalise (s Apsill 038 il
DS cilS L € sl el J) s S L Lehalin 3 il
Ll g il o g il slanall dumy ) cil€ LSy piilall 3a) 5 Ulaca
s dle dlia oS

Ll 55 Lgigmo aiaed e A8, 5,08 Liad dudll 038 o s
- pas Al Jie 4l skl

100% ALl (35 & sanafa padl) & sane = 435 500l A

human resource:a/,5%/ Jlowo v )

il claand) 5 e jaY) dila e Sl diall (e callaiy
o5 alaig elaY) auiy Cplelall Cpuanis LR 5 lalind 5 s Alens
ol ey slel pay Jall 5 48 5 5 ol i Ol s S 5 8 5ad)
- cnlid) (S b bl

325



Barriers and Resistance to : (13)dLs, 11 doglaog wlégea *
Control

Os—Leny A5 Gpgsal) (e 68 Laglie 6] leal) A

e Copeall saala 5 oY) et s (e ¢ daulip sakae dadda s LY Sl

Too Many Control : wis 31 & dot a2y -1
Giat] AaiY) e i A e dalial Baala andi 3 o) JS
s i e il aiV) g e Uadl) (uinil g 5 ea el Calaal)
13 ¢ JUad Jusee Jo cplalall duad sl @ ) 8l e 48 e dailiag
O oS3 paall 4y Sl ciladiiall 8 Chany LS ¢ el il o) saly
e Kol s dhaly e ol e < 5 Al 5 )yl
O 5 0all A8 )1 dolanll a9 = 5 30Y) (e L (e s i)
ar &l e Capaill e panall e Capeill i slal o 44y )l L e

clal piad Ak SES dai Lgie S
VL LN [ PO QULEN PIFLPROL IOV

Aversion to Accountability or loss flexibility
pei—mnhay Gl (8 Ao guin ge ¢ A ge ¢ ABEY Hpleall S5 Laric
saa Sale 5 S sl zmam gins L) o lisa () saley o6 L g
O—idhy S o len Sins ¢ mbasen ¢ pellec] gl Al Aulay

e

O s y—xall Cplel 2l (4w de sane clla sline U< ay il
i leall A agladdl (e g i 3R o sa sty agilinl 5 ol B iy

326



Sl bl all e de sane la o Loaf U o S0 paall g dus )
e s anyy Al ) L) () gy L 2l L RERUPY Lo
- el s at el CaS e Alendl 038 ales Ll Lgia slis

Inaccurate or : aa@. .l 5 wsladwd s ,1-3
Arbitrary Control

sl 3 daxind o agabinas dm elal anfly st g (el alaes
s agi Sl agil ol 5 elal e anaclis A Al Yl
CAgladinl 5 488y 2 ¢ Aamaa e Ledspdieg AN AN () sasli g

B A g Gllgall Hladll ydian o8 A8 AlE ) o) oY) 8l
Oty pelaat sl agflaly ) ganty (Al Cpila sal) il gina Sin Ladi
Al dlendl e ) (2

o5t G gasi Al Gl dlia o )58 ey Jlesi il s
: Lgaal s Laadiinall 4ld ) Jilu gl (e (i)

c g sodall ol [addl Ji s -

c Oy il gie ADlie 2o -

. %G,d\ :\Am.? agil) ?J:’ -

bl Ll BilEs) U e -

e i e bas e brall -

el ALY iy oA elaaY) baal -

327



& ) Gl

aul3 I clgal

Means of Control

J gl o3 Calian g ) ooVl 5 il sl (e laae 30y aadus -
Lidble I ddlaaYly . alala g g 5 piall Cagylag ana cadlial <l i)
NGOV IRENR Y ISR [N DR VIR S IS PO [P
b el polEl ¢ A dadadill Gl ) sall ¢ duadidl)
- AN 1A AN ) ALYl Al o s )l 5 Adlany)
Personal Observation ‘1 ain s il ala >3L aitsdl (1

Ay o g0l 2400 a8 g0 (B il poaall lad Gl Al gl 038
e oSl g oY) ey s Al il g Jaadl e e g UYL
At sy A ) (o Cagpmall (e ¢ Lgamaal (i yry Gl e
VoaE ) ety e a4l axdge (B Jeadl e e gBY) e
cdandly alaial aac 45y pudy Lay )5 aguati ) et (s 55 5al) agdy

Aasd) ) 6 salll 050 0 6 s AN 3ok dadia of LS
S Sl i Ll Sl o Y e (o iy ) Gt
oy Sl 1 Ao i Y (a5 38 48, 5kl o2 plasid 8 5Ylad)
perda g Las G gy pall duad il ddaadall Lpdi Lay ) (Al Gliliadl)
o)) Al UL 8 ags 38 aae L e s ]

Jaa) ) sa% dpaddl) Aasdd) e JWS)) slae) o LS
A a5 Y Aalgd Jleed) Clua e Jualall 4 o) i
ALl 5,0 sy of Jaiay UK olde) duaddl Al e ey

328



= Syl o LS ¢ aaga Jualally ddlaal o) ja e Jed
Y el Jilats el 8 8 ) JlaeY aaddl 4ty JS Laal 5 45Sa
Slalie Lglé) See G % o oS
Budgetary Control : apsash cbjlgll (2

Aria ) byl 4 ginall ) a5 Al ) dolle A8 Adad 8
A gl e 81 A el pien SV A (565 e Bale Al
a—tane @l i) 8 ARG 5 Aaludl (el ladae) B el g o
o iy o iy s By Ba 3 ) ) e Lt o 5 BLAIL (el
S e il o3 yixts ysis gy 5 et (585 38 Aie i
i - Sary pal 2l Al el Lasiad 5 1Ll Qi)
A ) ) ) 43 sl

Sales Budget : wlewlf dijlgox

Lyl Y ALl 4y il 43 sall 8 Gulul) e o
st ] e Ll paliy Classall o (pme pan ) el
ol deliall ¢ ol ¢ Gyl ¢ ZUYIS gAY dy il ) )
e I WU [T N .
Production Budget : g Li¥f aijlg-0 *

i A s A sl Al claa gl dladind i Liad e
L3 e cde bl o) g ¢ piliadl Jandl 453 50 Jie @l ) sall (e de sena
Aal sl 433 e s LY lally Alad 3alall 453 sa ¢ deludly A1V
- Al 5 Al las gl LY A3 g B ey a8V

329



Revenue and Expense Budget : wilaaidly fsvadl dijlgo *
Da e oyl 433 50 e LIS Islaiel 4551 sall o3 adint
L &l ol e Gyl 5 ey dadsiall Cilagaall paay il

C Al o3 a el e 5L
Capital Expenditure : JUf yul, cilias 45jlg0 *

o—al ¥y Sl s L) Gl Blad A 318V o3 s gl
Jashll f aaill Jal) 8 cil€ gl s 558l 5 Y15 <Y
Cash Budget : dsaail oilijlgds *

Gle i ay lia e (o Lgpal 28l AS a3l L DA (g
Db WY S8 g Jae (of kil ladadill AISH < ) Y
s Al 453 sall (ol el aal daly . (Sae 350 50 el 4ie (ilal
50l 05 o AS5a) e Cany Cua Bl A gl 8 clalial) Caias
) il g pndll g clal NI Agal sl da DUy Aol A gl (el e
c ol Jass Y

Reports : y,Laxdf (3

A laayy i) Bl (5 sl o el Gy DI (e
2ot g ) Sy ogthad) o3 aany el (5 sl 13
Ailly Ja Ao gSall S 05 paal) dimg s Caeall Lalas g Cld) eVl
R 8 il s Al Ll L ) 5 e () e puinall
Ul e i ol A (<5 38 5 alia s s 50 ¢
Lol o cpag el 8l Mad o pad) aclod Gua 2y jliand o6 Mg
ey O3S By o g pdall dal o e Al je IS eleil 2 4y 50l il

330



(0l sall 3o lS (bl o )l cmndl) o M1y duliad iy e e puud ¢
O SO Sl Gany a8 Bacliall i) Lgdaa 5 dpa gl
By g—e B lme A5 O SAdl 5 clilnll apdi s aaa dulee Pla
S Aalal) a5 cland) b dabsal cas gl 5 aludY) G il
)zl e )il e g il s adieg s Alle e 5 Al a5 e

Statistical Data : &ulad! pg,lly dilbas¥l clibodl (4

lay g o Lgatlis Jiaad ey ¥ 30 caldaliil) 8 aodis
Al ¢ el ¢l kBl L Jie Ladae o Lk
Al cia e 135 . doslal cllaal jan Al Julld Gl e
ol ) —Sar Eim Bl g WA ) DI R e @il
Ayl 5 plailly il Cabide i

cdnlad s (5

WY 5 5 SN Y RS [ PR A S L LT
ol s e a5l e LS 8 Ll e a5 Jesdl D13 Y

L)y Jleed) e 3650 e duaall aie L) 5 LY &5 ail ¢ Jeall
227 ya

331



QYWY & S LA {

L@t (.UQ.} gl
Control system traits
accuracy: dssJl .1

i A28y e Clasbies clily e ey 3 80 Sl o
LN I SN - SEPUR VR S STt BV UYL 0 U K I S
iy o) g By GEN Al S Fa 5 i) dleally dslaial
+ Aapaay Ahe Glasle s Clily e

economy :sbLuazd¥l 2

s o ey Ll (5 (o oy Jlad 8 S 4
Glleal) J o 58 sasa s e el Caaglls 4malSs 8 ) ol
L8 Callsall jaa) (e Y 508l dusgall b dabiaal culalial
a8 13gh 4ie Alinall Nl (358 aadisall ) HUail A4S il
Gyl Al ) jie sa lee 28K 30l ) d il e i
Ll any W el 48 ) dleal)

o2 Ali ) Akl 8 L) Alle of o8 s oS3 yaall
Lzl o Y ), davy Ul el s a5l 8 e glall | s Fs Al
O g ha®) ) 5 Aglee o 5SS Ga Y L (e ¢ RSl
Nasl<s 5 446 ) sl

understandability : ggal dlggan .3

G5 g 4l Aagd Dld Lasgia s ol 5 5 Y B Gl ol ()
alalad i a5 ey uihhgal) danyy 3 ES UadY) g 40 )

332



dalb ) aVal el e o @ Al el Aald g Agld ) adadl) (e d
Ol sl Leagis Y dbiadill g diloany) Jallail ¢ Jolail) Ll A
ol JS0 Slsia g Ly L e iy of o Lot ogile any
cad o) e
 dlslasly blis)l de by uSey 4
reflecting the activity needs and nature
dagda g ae Sy o angy Jlad aadiad) 80 LLadl) oS Ja

i Aglee b paiiall ) aUailic Al b 3dadiV) JleeY)
LS ALl 5 a1 8 axdiall el e il Al 3 380 o)
s b Lgie (335 i)y 8 Aeadi el Al ) Ldal cabias
O—Sar o all ) (e Ae gane dlin o (e ag by Sl il
eJalatll ddadi ¢ il aall e pene 8 ddle ddiay Lindais Ledasin
il 8y bl el o (al Y1 ki Y L Y ¢ Al
sl 8 aadiall slu) calidy LS Jlae IS 6 4o (Ko
3 ypaall sliidl b aie 35l

Flexibility : dsg, I .5

A ga eV el Jadl 5 a6 Hll o
o Caglall s i) Jaladll Agal gl Jaih ul alied Say g2 HUil
Baaa dua i ) Sl e jaldl) ) AUl Gl a Lad 5 dad il
S A e QA b L AanlaY) dallae B (53 s 0
A sall 8 JUall diss o g A5 50 (A plad ¥ 5 5yl Aoy 4al 5

333



13 s 50 Jsad I Al < ysiall S Cagylall ol gl (any
A 1Y) 4 ilad 240650 Ut 38y Laa o i &3 53 Cilagall (e (5 ginndll
ol Ll sy WS o al @l ol 4 aasis o il U e o)
o) Jha e 2l Jaal eVl e laxiee o5 o D LY
eSSl e las ) cpleadl aaf e f @YY

Timeliness :cilol, 4% e £3XI dcyuw 6

i AL el g ) ) Sl ) Ll bS5 LS
Aoyl bl Las Lghgan J il jaty) CGlas) 4D (e oSy (53
A58 5 ADlal) 5 Ao U il sbeall Jua i 3 Ao yudl 5 Lie E30Y1 8
ol 5 gl J8 Laaal y il jai¥) dallaal padll Lealiag A
i)Y clasbie o i ) plisg dapsal) cilaglaall Jra s o 5 S3
i) lasleall 55 ADIA e (e @A Aadl) dxph ae iy
Al cl ) Aa 8 sac Ll

future prediction : Joaz il §osdl 7

Ol jaiy) Galing) e deadiall Al ol i Y o caay
laiala ran o) sl e La s £l dleadl ae dial idd) §f 30
Lge sy Jd il 8Vl sl e 43S0 3l ) Qulld e J ganll
3l Gl o) gali Lils (e A Al ) ) Aadl
i) CasSe ity el gk Y Jd) i e 5 dapn (5SS
v Ol (0 ed die dswpal) (e codin a8 danl) A gl o Al e

334



corrective action : dusuooaill Jloc¥l .8

N hE s Y e Al el g Jlad 6 Gl )
sy o3 ) el 405 de g gl ulaall e A sall Cld i)
ldl ai) il el ja¥) f JleeVly <l shadll (g e sane o sy
Gl 138 5 el sla s A8 ) ey o oy (Y QU o iny 138
sy Al VY b)) e de sane luse gy of Jaladdll
e oo Gindal) dilal) (il 1Y) Jlal Jas Jxd ld) sl Led o5
a6 sile (mlasd) 5yl dxiy of %5 saal g as g

strategic placement : 4ol iaw¥l Sle 38,33 9

il mVly cy dadl) JCA ) adaing Y 6 Gl o
1 el g5 ) me (oS Y a8 4il<s a 138 Chaa 13 5 el aY) il laal
lleal) g dda ) g daagl i) Lalaal g el el e 3 5 caay
Jsmal Ay ol 23g35 a5 B A 5 saieall 5 A jad) SlaaYl
$20,000 Jiddl Ja o Ao Jlaad) Call<s il 13 3,80 culliaa g
S5 e el Jlead) allSs e %56 $50 Aoyl cadlsall cls
A, Gl (e %20 (s e

use all (15)aled wlgtas ga> plasawl .10
control steps

o ¢ O ghall (e de sena o sSE QB dulee ()

i jlie o ladll oY1 e e glae s iy apand Apli ) uleall aaas
b o (bl s dmanan o) ) Ma3 ey ulaadly Jadll 21
c B HUail Agllad axe ) (g2 38 AGlall & ghadl) (saa)

335



Participation : 4<,La10 .11
eLcact RRVEN Iy PR PRSP O lad S8 alk L;ﬁ gt
elomc¥) A Lia (o AN ol a5 Sing AS,E (8 (uila gl
Slia culS LlSa 2y ) el amy vie daali g HUail 3a apenai b
Gl 5 2l Lo 5 Jagns i S LS Y o llin S LS 4 Lia

- gdlaal Ban s ) Aleall Zlas ) Gl oo LS

organizing suitability : ewdaisll go §las¥l .12

At U a1V 4558 alanll (35 ol ) dasi i 1 Rl dlled
S e s LS Gl il 5 laad gl ppany IR a5y JleeY) Gaa]
SIS G V) AN Geobey o Dsme Y G clalul) a5 el g5
Adghyad 3S50 A 5S s can)l) alaill B jaadld Gl and ailals
A s b e oaal alaiill W5 258 (e 4l iy e e A
+ Jaad) alaiy Ll s PAY) () (g Y5 4B A s

objectivity : dicgungll.13

Gl ey i ad aamdy Vi Gy Jlad 6 HUas

Ol Anad s daadined) Al Gl 5 G a6 Ladind Al s
) e a el e Fig 8 Gaghal dsadd ) daads
¢ ie s sally a1 L) i of o Vgl il g LSl
Jeadl cilebu ) Cull€ll Jio daaS yulae (585 8 Do puim gl ladl
e e Bae 5yl (9555 38 LS Janl) e ol 5 )5 saa sl
I8V Ao iy Bagn B cpentll (e dama g g Glind S o Juad]
OS5 J o pagdl Jladl g s el ks ad L aed
LAl LEAY) g aaaill SUE el

336



