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'(>)) ")�� �� ��8)&��� 	�Z 1���$� '�� "+ ,;�)) ����	�� ����<+
 ��(6)	� � ��(�)&��� J��/ ,;� 0<�&��� "+ �I�+ J�Z	� 	�P��� K�K����
 1��(�S� 	(����� '���� �]+ %�K�� �,�5�� ��	�� ,�5� ��6)	� �'����)��
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��� !���) "+ 0	����
 �(
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1."#������ �#��I4�� o/� :Establish Standards 
�$� 0��7�� 	�)5)� "+ L�?��� �����
) �) ")��� �����	�� ��#�5�� "+ 9�

 "(+ ���7)(���� *���?��� �/���� N@�) �&� 	���5���� � ���7)�� ��#�/
 ,��(� 9#/� 1��$� �KI� �+�	��� �	6�� %�#� ���?) 9�� �+�@��� 1��$� ���?)

 �() ")�� ����56�� 9�� �� \)&��� 0��� 9�� �&)�) �� 	���5��� �]+ ,�;��� �(�
 0��(
��� ��(�&$� �(5��� *(�5) �� 	���5���� � ����7�� ���?) �I�B7

� ,;� ���W��� '���� ��?
)� ��	�	@��� �(���� "(+ ,(�5�� 9�� ���?�
��
��� ����)� �(/ 0	�(�/ ��(�) ��� � ,�5�� "+ ��B���� ��$� ��&���

 �(&) "()�� 	��;)�D� �5��� ��
) ")�� ���B7$� �����	�� �� �/���� H
����2	 O�	Z� CB; ��7) 	���5��� �]+ ���5�� M�� 9#/� �I� ���?�� 0	����

 %�#�� �:و�G���ت ا� �¾|�� وه� �(#5?
1.�I� N@�)� �I&� 0	���� M5��)) �� %�	��� �I+ 9#/ ��68���� �/��)

 ��(�?�� 9(�� �I5+�(� ��� �I���/� ���?) �I�B7 �� �)�� ")�� ��6����
6�� ����56� �I���/<� 01�.

2.��(��5���� ����5(>�� �(/ '����� H	
)��� C
��� 0�/�� 	�)5)
 ��	�?�� R?& ,;� '8��#� ��>7��� ���?�� O5�� �?#5)��� ��6�8���
 ,(��5�� �(��<) �� �
) �� �I&<� �� ���� ��� �� 0	�7�� � J�	�)�� �
�(� �� ��6�8��� ����5��� ���
) �]+ "��)���� M�� ,@+� 9#/ M#�5�

5��� 9��� ��(+�	
&D� '(�� "+ 0	���� 	�� !!5� �� "6�8��� !�
 9(#/ 	K(5)�� 0	��7 	;�� 1��7$� :K� N�>) �� ,�� �I
�
>)�

 �I)���5� 0	����.



305 

3."(+ O	�(5)�� �(/ ��)�&�� ��	�;<)�� 0�
 �� '�67)�� 9#/ �/��)
 � C���
�� ,�5� 0���! 9�� H�W� ��� 0	����� ��68���� ��� '���$�

� ,�5� 0���! 0��(�! � ��(7�� 0����� �� ���6�� ,�5� 0���! � ���	��
 ���5���� �DG� ,�/.

*"����B� "#L#����3g� ��&
��)5(:
���)&��� "+ ��&)��� ��	����� 0<�&��� '2�8� "+ 	����� ���6)�� ��
 �(� ,(5�� ��7��� �������� �� 	����� ��5��� �I���� ��	��� ����7���

����� ����� ���5>�� ��(?&�� 	��)7� �&/ �I� ���	)�D� ���� 0��
� �/���
����)�	)��� ��?&�� 	��)7� 9#/ 0	�?�� 	�)5) %�K�� ����	#�����)�	)��� �
�

 	����� 9#/� ��?&�� :K� 9#/ '��)) ���#��� ����	�� �D �	8& 0	���� ��&+
 ����)�� �#2�$� M�6& ,��� ��:

-"� ��,@+� � *�5) ")�� ��?&�� g ")	��� '��� 
-"� ��,@+� "� N@�) ")�� 	���5���9)� '���$� ��?
) �)� Dg
-'�	
&� H� *�?) ")�� 	���5��� "� �� 
-�6#�) ,�$� 	��5��� �� ��.
-�(?�	�� 0	+�()�� �(
�)� �(I)���#5� ���) ")�� 	���5��� H�
����>)��.
*"#������ �#��I4��  ��:�:

(��	) �/ 0	��/ "� 	���5��� ��(������� '��(�$� � �(�7#� �
,(�� \��&	� ,� �� "&5� �K�� 0<�&� ,�� �>�7�� \��	���� ��1�	����

 ,�� ����� ,�� '��1�	�� 1��$� *�(�?� ��7)�) 	���5� �I#� N�>) ��
 U��)��� �� "#56��.
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����)�� ���&S� ��#�5�� 0��
�� "+ 	���5��� ���?) �����:
*"�f�4�� �#��I4��"��"#I#�$)"6:(

���?& *���?� U� ,��5)) ")�� 	���5��� %#) "��)����� (1��$� *�5)�
 ��{� ,�/ �/�� ,�� �#����� ���
���� H	���� ,�5�� ��/�� ,;� "����
 �(�/�&�� 0��(��� �(@�� *�5) ��� ���
�� �� �� ,�� %#��� 	�)�� ��/�

 ����?��� 0��� ��#�� ���;� ,�
)�� 0�� ,;� ���	7�#��&�)����.
1.��6d1�� k9�M?:

"(+ 	�)&)� ���) L����Z ")��� ������� �� ���?&�� *���?��� U� ,��5))�
 �(I)#;�� �(�� ���#�5�� '����)� ���?& ��� U&>) "I+ ��#�P�)�� ����)����
 	D�� ,�� ��5����� �6#�) ������ �6#�) ,�5�� �/�� �6#�) ,��5�� �6#�) 	��?� 

2.���� �0� k9�M?:
,�(��� *�	(� ���)	� �I&��� �6#�)�� 	���5� ���&� �� ��& "��
 ��(&��� 9(#/ ���?&�� *���?��� ����)� ���)& 	I8)� ���#�5�� �6#�)� *���
 9#/ �2�5�� ,�5� �I)#;�� ��� �����5�� ��&�!����� ���)	� "I+ %�K�� �������

 ��	�� ,�5� 	��;)�D�*�	 ���#��� �
� O�	��� ���& ,����.
3.N�*��9I� k9�M? :

,� �/ ��	��� �I)#;�� ��� ���?&�� ��?��� 0��/ 	���5��� :K� ��)	)�
 �(� ,�� 	D����� ���?��� �J��	 ,?&� 0<�&� "+ 	)� �#�� �+����� �J��	

 ,��/ ,�� ��5����� ���)�� ����� ���
 …`�� .
*"3�4B! �#� �#��I! :

5)�� 	K5)� ")�� 	���5��� %#) "�� �(��� �� ����/ *���?�� �I&/ 	��
 H�(�� 	��(��� 01�6� ���
) 	���5� �I)#;�� ��� ���?& �� ����� �&�� 1���
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� ��(��$� 1�(�W	 �(I� U)�)� ")�� �&��$� � ���5�� ���B5�� \��&	� =��&
 ,(�5�� ,7�� ��&��&�� ���B5�� ��
 *���� 1��)&D�� 1D��� *��� 	���5�

+ 	����� ��?)�� �Z	 J����$� ���?) "+ �I
��&� ���)�D� �#/� *6&�� �#/ "
�]+ ,�
 ,� 9#/� ��&��&�� U+������ ,������ ������ ������ �� �#5� ")��
 ,(��
) ,B7 �� %�K� R��&)�� "+ K7X ����#��� 	�Z 	���5��� ���7)��

 ���� '���� 9�� ��/�&�� '���$�.
2.h�f-� ��#� :Measure Performance 

	���(5��� �
(>� ��(> E�(� 9(#/ 1��$� *��� ��#�/ ��)5)�
 �(����	�� 	���5���� M>
+ H�&��� ���&�� *��?� �I)�#��� E��� �/�@����
 1��$� *���?� J��Z "+ ��+�	
&D� '��� 1��$� ���?) �� ���) D ���
�
 ���7)(��� ,��/$� !��&� "+ 01�6��� ��	� *��� �� �&� J�#����� "#56��

 M���� ��	��� 1"��� U� J��&)) �/�&)� 	���5�.
3.�#��I4��� h�f-� ":5�&!:

Compare Performance To Standards 
C(�
 �/�@���� 	���5���� "#56�� 1��$� �&	�?�� 0��7�� :K� ,;�))�
 �� �I5���) �) ")�� ����#5��� �5��� 9#/ 0	��� ��	��� 0��7�� :K� ��)5)

 ")��� 	����� ,�� �(/ '����� ��+�	
&D� J��
� 1��$� ���?) �� M&��)
 �K� �(� 	��?) �� 	����� ���)� ���?)�� �K� ,B7 ��� � '5@��� 0�?�� ��?&
 O(5� 9(�� Q�()
) �I&� �� �I� =������ ���
�� ��@ ��+�	
&D� �&��
 ���(
�� ,(7�� :1�(?� U� 	��5��� �/ 1��$� Q�	7 ���
 "6+ g N�
>)��

+ �I� =������ ��?& %�&� �� "&5� �K� �$ 	����� ,7�) L�@�� J��)�� �KI
 ���	� 9�� Q�)
) 0	��8 	�)5) �I&��� '�	
&D� E�)��� 9�	) D �� '5@
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M(&]+ '�	
&D� ��� � ���
�� :KI� �>�7 	�	�?) !�I�) 	����� �� J#�))�
 1�&;)(�D�� 0	���� J5#)� M
�
>)� U�	��� ,7�)�� "&5�Management 

By Exemption ���(�7�� 	(>)7) C�
 L�	��� LD��� 0��7�� :K� "+
 	���#� �����	��.

"(+ 	����� ,7�) J��� "���	 ���� "� 1�&;)�D�� 0	����� ��>?���
 �(�	��� ��(+�	
&� ���� ��W)� ��6) �����	 ��&��� 9#/ ,�>
#� �D�


 	��5��� �/ .!���)� �� ����	#� LB�I�)� 	���#� ������ �� H� O(5� �/
 9(#/ �?+ !�	� �� 9#/ '���$� 9#/ 	;W) D ")�� ��+�	
&D�� 1��7$�

 ��2�&;)�D� 1��7$�.
*�F��!�:)H)7!�35 �.��1 �(�ر"� اjداء *��F��/5. ا�Lk"j ا

1.:K(� U��) 9)
 �� LB5+ �)� �� 9#/ 1�&� 1��S� ��#56�� \2�)&�� *���
� �/�@���� 	���5��� 9#/ 1�&� \2�)&����+�	
&D� ���
) O	6�.

2.�(+	5� �(/ ,�2(���� R7��� "�� ��&������ ����#5��� ,�>�)
 �����&��� ������ ��6����� �I)���5�� ��+�	
&D�.

0<(�&� �(� ��(�&�� M��� ��5) J�
 1��$� *��� �	� ��&)) �
����)�� ,���5�� 0�/�	� ���?)��� *��?�� ��#�/ J#�))� � E	7$:

�.?�� �'�� 15��/ ��#&�� A' "k������ "�:
�(� K(2�5� ���)(#� K(�6&)�� \2�)& 9#/ ���� '��)�� J#�)� *��?��+
 *�(�?�� "(+ �/�	�� ��� %�K �!#)��� L���?� �/�@���� 	���5���� �I)&	�?�

 ����#��� 	�Z "
��&�� "+ ��K����.
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"(#/� ,(� M�6& ,�5�� �5��� 9#/ *��?�� "+ ����� ��	� '��))�
 	����� �/�	� ��6�� "+� �I��)
� ")�� ����#5���� ��&����� ��/�& ���
) "+

 ����#5���� ��&����� %#) ���7)��.
n."#0#O� "#4O ¡j��
�� ��#�:

��	(� �(����� \2�()&�� *��?� 0	���� �)I) �� ����� 0	�	@�� ��
 1B(�5�� 9(#/ 8�(6
�� "+ 0<�&��� 	��� 0	�?� ��6���� \2�)&���� ��5�����

 �����
����� 1B�/ JB�)�� ��.
�."������ A' "
#I! J��T ��?E�3� )using case study 

in control :(
�(I�+ 0��(5)� *���?� ,B7 �� ��#��5�� 1�@	 �5��)� %�K ,�;�� :
"@	�� ��/ �D�
� 1��$� "+ 1����� J��P�� ���&� ��#��5�� ��	�� ,�5�

�
	)?� ��/�&� ��/� ��#��5�� O5� 9#/ 	I8) ")�� ��#��5�� �.:K� *��?+
 	�+�) �)� "��)���� ��8&)�� �/ ��#��5�� "@	 E�� *�5� �� ���� �D�
��
 �(���	��� ��8&)��� ���7)�� "+ ��6) ��#��5�� �����)� �/ 0	��i� ����#5�
 H� J��(�� �(+	5� �(� ���� ����	�� ,�� �� �>�7�� �D�
�� �5��)�+�

 �@	�� ��/ �� 	��) �� '�	
&�.
J��� 	�� 1�&;� 	I8) ")�� 	���8��� O�	/$�� �&� ����	�� �)I) ��

 \2�()& "(�� H�W(�� C�
� L����/ 	�Z L�	�� �� "&5) �I&$ ��K�6&)�� ��#�5��
 	(8)&) D ")�� 0	�)���� ����	�� J�#�� ���7)�� ����� �K� ��W��� 0	��7

 M)����)� U��))� K�6&)�� 	���) ,� 1��$� ��?
).
��7)�� �&/� ,(���5�� 0�(/�	� J(�� �����	 *���?�� O�	/$� �

O�	/$� %#)� ������� ���	�7�� '�	8���.
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C."������� A' ��
��� ��?E�3� )using of forecasting in 

control : (
0	�)���� ����	�� J�#�� ���)� ���
 "+ U��)�� �� W�&)�� J�#�� ��7)��

 �K� ���)�� "
�
>) 	�	� K�7)� O	P� �I����� 	�W�� ��7)�� J�#�$�
 *�(�� "(+ W�&)�� ���7)��+ ��#��� \2�)&�� *��?� M&� 	;�� ��+�	
&� C��
�
 O�67&D� �� 0���!��� W�&)#� %�K�� ���#I)���� �����)
� ���	�� ��6� \2�)&��

 �6#�)��� ������ 0������ ������ ��	��)/� ,B7 �� ��5����� "+ U��)���.
�.&�� A' J�
#I�� ��?E�3� ���#)using samples in 

measurement : (
��(8& ��7)(��+ �(�#56�� \2�)&�� ,� ���?) J5>� ���&/ %�K C�
��
 �(/ �)) LB;� ��KZ$� 0��� 9#/ ����	��+ �#����� :K� 9#/ J#P)#� ��&�5��
 ����$� �� ��&�/ R
+ "+ �<��� �K��� Q�)&�� �� ��&�/ R
+ ��	�

� �� Q�)&�� 0��� 9#/ ��
#� '&>�� �K.
=."#BI0�� ¡j��
��  k J�!�BI! .Bk ,����� S�s 

(ways of obtaining information’s on actual results) 
��(&���� ����#5� 9#/ ,�>
�� "�� ���?)�� �#
	� "+ 	�$� Q�)
�

 �	��� :K� ��� � � ��#56�� \2�)&�� *�5) �� �I&<� �� �?���:
)�D�� 	��
��� ��>7��� �8
B��� ")<(�� �����	�� 	�	�?)��� ��/��

 �����	�� 	�	�?)�� ,�>� "+ �/	��� ,��/ ����$� C�
 �� %�K J&�� 9��
 ��
�
>)�� ��	�	?�� K�7)� �/ ,�2���� "��.
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4.�
������ ��<;M)8(:Take Corrective Action 
��(+�	
&D�� 1��7$� N�
>)� ����	�� ��#�5� *��$� '�I�� ,;�)�

��+ ���(�6� D� ���W�#� L�2�� "&5� D ��+�	
&D�� 1��7$� �/ '���� �	
 �(�� L�?+� N�
>�� :	��� 9�� ,�5�� ��5) ��
�
>) ����7� �	)�� �K� D�
 "()�� ,���5��� J���$� ���!� 9#/ ,�5�� "&5� N�
>)��� M� L���7� ���

 ��	�;<)� '�	
&D� \)& .I)���5�� ���#��� ��+�	
&D� 	�)5)� "� ������� �
�����	�� ��#�5#� �����$� 0��7�� .9(#/ "(P�&�+ ��(+�	
&B� ���&��� ���

 ��(�) �(� �D�
�� O5� "+� �I����� 9#/ '	5)�� �5� �I)���5� 	�����
 "��(�	�� 	�(�5��� �� 9(�� 	��� �K�� 0		�)�� 0	��� ������� ��+�	
&D�

 M(�#/ ���� �� J�� ��� ��� ,�� M6>� ��� HK��� �)(� yK(2&�
� M(��

 '�	
&D� N�
>) �� ,�?�� ���� �&� ��� "���	�� 	��5��� ,��5)� N�
>)��

 ,���� CB; K7)� �� 0��/ M#��5) ��:
1�"��
�� U@��� 9#/ 1�?���.
2�����&��� ��
�
>)�� ��1�	��� K�7)�.
3�	���5��� 	��P) .

�?� �� *���(?��� 1�	(� �� ��	��; "�5) D ����	�� ��#�/ �� �(&	
 ��	�	@�� ��	�	?�� K�7)� 1�	� �� ,� �/�@���� *���?���� "#56�� Q�)&��
 �(��Z	��� 	���(5��� ��(�� �I&�� 0��6�� �BZ�� ��#56�� ,��/$� J��>)�

 ����)�� ,2����� ���7)�� 1�	� �� �)� �� "
�
>)�� 1�	��� �]+ "��)����:
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1.�4I�� p��� ��?I� :
'�	8�� 	�P) ���!� ��#� ��	�(�� �(/ ��#56�� \2�)&�� �+	
&� ��#�

?�?
) �) ")�� '���$� ��/��)� "5����� "(+ �(��#���� '��(�$� �/ �I
,>$� ���(�)� ��� ,�5�� '�	8 ,��5) "#/ ���� �� ,�5�� J�� �KI�� �

��7�� �I�#/ ��&� ")�� ��@�	)+D��.
2.��#�%� S���s  #����� il��5?��� S���s� ,���4I�� 5�

ill#>���:
� ���� ��#56��� ������� M)	�?� L�5�) M����� ��?� ,��5�� �� ���/ ,�?�

 ���?#) ")�� M���)��� J�	�)�� ��	� U� L����&)�.
3.">���� ?
k 2$E�� ��?I�:

�(��)& "(I+ �I#��5) 	K
� ��&�� ���� ��7�� �� ,�?�� ���� �&��
 �	�	�)(�� O�	)+�� ��2���� ,���5�� 	��6)� ��>7��� ����I)�D� "(+ �I)

	7{� ��
�� �� �I)���	� ,�2���� 9#/� 1��7S� �@	/ "I+ ,�?)����.
4.R0��� �j�3�  #���:

�(��
�� �(&/ �(I�#/ �B��(5) ,�7�� �� 0����� ��7�� U@� �� 
,(� 0���&��� '���$� ��?
) 9�� H�W) D ���	��� M���)�� �� J�	�)�� ��

��)�D�� 0	���� ��?) �� J�� ,K(�� :!(6
� "&�(�&�� 	>&5��� ���&5��� �
'���$� %#) ��?
) "+ :��I� 9>��.

5.�K��
�� �#�� n��3-�  k r���� :
H� K�(7)� ,(�� 	���8��� J���$� ��� �	6� �� ,�2���� 9#/ J��
 ��@	5�� *��� ��	K��� O	��� J���� ����5� ,B7 �� "
�
>) 1�	�� 
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*�F�5/�:)9(ا�.#�*�F دور ا�5/�<��ت �B ا
E�(5)) D �(���	�� �8& �� �� U�&) ����	�� "+ ����#5��� ����� ��

 1�(�7$� N�
(>) ��#�/ "+ �I)
> 9#/ ��)5)� ����#5�#� L��8& �I&��
 �(� "(#56�� ,�5�� 1��� '>�� *��?� 9&5) ")�� ����#5��� ���?) �����

 C�
:
1.J��!�BI4�� ,��H�� ��3�
4�� u���� :�1�(� ,(� H�

 ,>) �� �K� �I�#/ ,�5� D� �I� 0�2�+ D N�>) �� �I&$ �I&�
 "+ ����#5���
 J��&��� ����� "+.

2.J��!�BI4��� "&;�� :�?;�� ��5)�suitable time reliability 
����)���� ����&������ 1��7$� �� ���#7� ����#5��� �
> 9��.

3.J��!�BI4�� "�H :� ��;�� ����#5��� ���) �?+ �#7) �I&$ �I
 �
>��+ �
�
> 	�Z �I&� D� 1��7$� ��validity "(+ �I��> �� ")<)

 D �(&&� C�
 ��5+��� ��/�@��� ���� ��	��� 1"��� �/ =�>+��� '����
 ��	���� ��
�	� 	�W�� ��5����� ,��� ���7)�� �� 	?&.

4."���E4�� J�lL�� .�+ J�!�BI4�� ,�35+ :����#5��� �#�)
��� 9�� 0	��?��� ����2����� ��#��� ��
�>� 	�$�� ��&5��� �� �>)7��� ��I

 	�	?�� K�7)� 9#/.
������ ����� 
�	
���� %���8)10(Types of Control 

�(�#�5�� �(���&����� 9�(�� �� �� H	���� ��8&�� ���&� 9�� 	8&���
 �()� ��(�) C(�
 ����2	 ,
�	� CB; 9#/ ��)5) ����& �&&]+ ��	���� 	�+
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��(�	7� 9�� �B7���� ,��
)� "I)&)� ,��
)�� ��#�/ �; ��� �B7����
�6#)7� ����	 ���&� 9�� Q�)
� ��8&�� �K� �]+ "��)����.

�I&� ,���� 0�/ 9�� ����	�� '�&>) ����� :�
:أ
�اع ا��$�#� (-� ا� �ى ا�����: ا�
���M ا�ول*

�`�R�� �	
���� :Feed forward control  
�I��7)(�� ")�� ��1�	���� J����$� �� �/���� �/ 0	��/ "��
 �(�	���� �(�#�5�� =��& �� �
) �� ,���/ H� '��)��� ���
) "+ 	�����
 ��	��P) ��� ����	�� ,���� ��� 	�I8 J&�) 9�� H�W� ��� 0	��� 0	�>��

 . "#�P�)�� E�)���� 9#5+operational level J#�)) �?����� ����	�� �]+ 
��1�	(���� ��(������� �B7���� 	��)7� �
& :��I� !��	) 	����� ��

 �#�)
� ,���� ��� �� ������ 	�� �
#� �#��� ���&5�.
"��)�	)�D� E�)���� ���strategic level �(� �?����� ����	�� �]+

 9(#/ 	�;<)�� �I&<� �� ��2�� ��	��P) ��� �� 	����� 	�K
)� M��&)� ���>
$� ��?
) ,�$� �#����� ����8&)�� '���Long-term objectives.
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�(��#��� �	
����)11(:Concurrent Control 
��(��)	)��� ��1�	(���� J���(�$� �� �/���� �/ 0	��/ "��
 1�(&;� L�>�>7 ���&$� K�6&) 1�&;� ��+�	
&D� �/ '���� "+ ���7)����

 ,��
) ��#�/B7���������	7� 9�� 	���(5�#� �I)?���� E�� �� ��<)���
 95(�) HK(�6&)�� E�)���� 9#/ �&��!)��� ����	��� � �/�@���� ����8&)��
 �(��� H�W(� ,(��
)�� ��#�/ 1�&;� M)�	��� �)� HK�� ���&�� �� �� ��<)#�
 LB;� HK�6&)�� '	����+ '�	
&� H� 9�� 	��� ��� M� ��7 ��� ��/�@���

 1��� ,� M)�� �85� "@?� �(/��� ��(�!��� �����
��� ��� ��	
�� "+
 �� ��<)��� ����7�� ���?) ��#�/ �5��)�� `������ ��5���"@	 ���!��.

\2�()&�� 9#/ �&��!)��� ����	�� ,;�))+ "��)�	)�D� E�)���� 9#/ ���
 9(#/ '	(5)#� ���I�� ,
�	���� C��
$� %�K�� ��#>6�� �; ��� ��	I���

� "��8&)�� ��?)�� �5��� ��	�	@�� �B��5)�� K�7)� 9#/ ,�5��.
�`wf�� �	
���� :Feedback Control 

9(#/ !(�	) ")�� ��6�	5)��� ��1�	���� J����$� �/���� "��
 �� H� Q�()&��� ,�P(�)�� �(�#�/ 1�I)&� �5� ����8&)�� ���&$� ���	7�

,�;��� ,��� 9#/� "2�I&�� \)&��� 9#/ ����I� !�	) �?
B�� ����	�� ��(?)
 ��	�General Electric  �I5���) �5� ���B;#� ���� ^�)6)�.

� '!			b ا� -			
�ى ا�8			��!� ¸			�ث أدوار			K)ا�� �وG!;			� ا��$�#			
 ��-�cر:

1(�(���5+ ��(�?)� %(�K� �I��)
� ")�� ����#5���� HK�6&)�� 	����� ��!)
 �I)	��� �
) U?) ")�� ����8&)�� ���&$�.

2(�<� �?
B�� ����	�� ��7)�) 0<+���� ���?)�� 0�Rewarding ��68����.
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3(�B7�(��� 9#/ �B��5) ,�7�� ���
�� �/ ����2���� M��&)� 	�K
) 
�I�6& ����)&�� ��#�5�� ��.

��#5�� 0	���� ��!) �?
B�� ����	�� �]+ "��)�	)�D� E�)���� 9#/ ���
Top Management ��#�/ "+ ��7)�) ")�� ����#5���� ,��(5)� 	(��P)

 ��#�?)���� 0<�&��� ��7Future Plans .
*��[	� X
�B�	� :�K"�5�� �2 �K6�
42 <:H �����	� d�� 2)12(

�."#��L�g� "������:positive control  
��1�	(���� ��(�&$� �� �(� ��<)�� 9�� �������� ����	�� '�I)�

� N2��#��� ��&��?��� ��8&$� �+� 	��) ��+	>)��� �>�7�� ����#5)��
 �(�?
) ,(6�� �(�� 1��7$�� ��6��7��� "+ ������ J&�)� 0<�&����

'���$�.
n."#�B��� "������:negative control 

��(>) �I� �>?� �?�	�� 1��7$�� ��+�	
&D� '��)�� 9�� '�I)�
 '5(@��� 0�?�� M��� 9�� �I���)&� M���) ��� 1��7$� %#) �/ ����2����

 ��#�/ 1�&;� �#�(���� �(���5�� ,�(#
��� ��@�	)+D� ���?) ���� ���&)��
 "&5� M&$ 1�&� 	�Z ����	�� �� ��&�� �K�� �I;��
 	�	�) "+B)� ��2�?�� …

��8&)�� ��	+� *�6& "+ J��	��� '�7��.
�(������� ����	�� �� �� ���#��� ����	��� �������� ����	�� ��� �	6���

	�� ��
 ���@ 9�� '�I) ����	�� '�I) ��� 1��7$� ��>) *��� ,�5��
 ���#���.
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*G	�[	� X
�B�	�:�>/ D�� eBf�	� <:H �����	�:
control according to activities 

�I>�7#) ���� �����&�� J�
 ����	�� �� ���&� 0�/ %�&��:
5."�5�fg� ,�4k-� .Bk "������:controlling over  

management duties        
��	(���� �	��(��� ���7)�� ��
 9�� ����	�� �� ��&�� �K� '�I��
 ��8&��� "+ �6#)7��� ��	���� ���&$� U��� ���?)� �5��)� ,B7 �� ��������
 ,��I�� ��6#)7��� ��	���� ����)���� ,��)� �)�)� ���?��� ����7�� �I�+ ���

&��� ��	+$� ��2� ,�5�� �	� �"��8&)�� ,�(�) "(I+ ��&6�� ������� "
��
 ��	�!���� �����
�� ����W���� ��5������ ��&���� ,��
$�� ��	��� J)���

�I� �5��)�� �+�	��� U���� ����#����.
�(�	���� ,�(�/$� �(���	� �(/ ���2���� �����
�� 0!I�$� ���

 ���5�� ����	�� �2�� �� ����#+ "+ �����
��.
n."��#��4�� "��������)"#���3��4�� (£���lL�� ���4k .��Bk

 ��#0
���:
�(� ��<)�� ,B7 �� ,���$� ����
 9�� ����	�� �� ��&�� �K� '�I��
 �� '	>)���� ����	��� �� ,>
)��� �5��	� �5� ������� ��+	>)�� ��

 �(�� ��&�!��#� ���5�� �/��?��� ����#5)��� ��&��?#� �+� ��) �I&�� ��?6&��


�� 0!I�$� �#;�� �(������ 0	�!� ��(�I��� :KI� ��?) ")�� ��!�	��� �����
���5�� ����	�� �2�� � ��&���#6�� �?&�� ��#��.
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�."#
0�� "������:
"(+ ���&6�� ��+	���� 9#/ !��	)�� 9�� ����	�� �� ��&�� �K� '�I��
 �(�&6��� �(���)&�� ���>)��� ����&I�� ,��/$�� �6#)7��� ��&I��� �D�����

�����	�� �� ��&�� �K� ,;� 9#/ "&6�� ^�)6)�� ��2�� ��?)� ��&�&�?��.
f."#
#����� "$	:-� .Bk "������:

��(�&$�� ,�(�/$� �(/���� 9#/ ����	�� �� ��&�� �K� !�	)��
 ��1�	(�� "(+ ���&$� :K� ,;�))� ����� ���) ��� 0		�)��� �B��5���� 

� ,
�	� �� J����� �� �C�;$� ���	)�� ���68���� 0!��� �I)#;�� ��� ,�5�
 �2�;���� �B���� 86
 �	��>��� �	���� ��	���.

��1�	(��� %(#) 	��� "+ ���7)���� ��	���� ����	�� �	� ,;�))�
"#� �� 9#/ ��&�)�	�� :M(��W) HK�� ,�5�� ���� N@�)� ��G� ,�� ���	7

M�X ,��7)�� ��� U2�@�� ����� ���� �"&�(�� ,�(� �(2�� 9#/ %�K� ���
 �� � ,�5�� ���� �� ��� ,� 0�
���� ��G� �I)#P)�� ")�� ��/���� ��/ 	I8�

��/���� %#) ,B7 ��5#� ���
� �� M)�)&� .M&� O	P��+ ,��5�� ,�� ���
 Q�()&�� 	��(?�� M#�/ "+ ,��5�� M�	P)�� HK�� ����� �+	5� "�� ,>�)��

 � ����� %�K "+ M??
 HK�� E�(� 9#/ '	5)�� �� ,���� �K� �� O	P��
		?��� ����� ,B7 M)������ ,��5�� !��&� .N@�) "I+ ���>)�� ���	7 ���

 �(��	7 �/ '#)7) � �I#
�	� � ���#�5�� ,�#�)� �?+� ,�5�� 	�� �?�	�
 ���/�� �/ 	7<)) ")�� ���#�5�� N@�) �I&� "+ ,��5�� ,�� .���	7 ���

� N@�) "I+ ,�5�� ��?) B;(� M#�/ J�#�� �� �� C�
 �� ���#�5�� !�	
 :!��&� �) �� � �DG� 9�� �I� �I/� ")�� ,�P�)�� 	���� "+ .
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*7���	� X
�B�	� :���)	� +�"��/,� !�" �S@�B���� �����	�:
��(�) �� ����Z� ,
�	��� �� �/���� 9#/ ��	���� ,��� �� 0��/

+ *	��) �D��� ���;�� ,
�	��� :K� �(� ��<)�� O	P� ��	���� ����	�� �I�
 ,(6�� ��� ��8&$�� ��&��?��� N2��#� �?+� 	��) ��1�	���� ��+	>)�� ��

 �#�)
��� ��+�	
&D�� 1��7$�� W�&)��� ��	���� '���� ��?
).
�!� �� �l ة ��ا(& ،وأه�' b!' ا� 8�وع �� ا�;�دة & 
:و�8

-'���$� ���
) �#
	�.
-��� U�� �#
	� ����$� ����#5.
-��	���� ���	�� ����#5��� ,�#
) �#
	�.
-��	��#� ��#56�� ��7�� ���/� �#
	�.
-��	���� ��7 	�	�� �#
	�.
-��	���� K�6&) �#
	�.
-K�6&)�� ��#�/ ���?) �#
	�.
-%�K 	�$� 9@)�� �K� ��	���� ,��5) �#
	� L�	�7��.

��	� "+ ��7)�) ")�� J����$� ��� �(�	���� 	�	�?)�� ��/�	���� ��
 J�#��� ��	I����&�
 )������� �&!����� ,��� (gant control  J�#(���

�	���)\��	��� �5��	�� ���?) J�#�� (pert  .
*Q��R� X
�B�	�:g�
"� � h�)	� �
�� <:H �����	�:

control according to work quantity and quality 
8.�Ch jRw �	
���� �C
�� �:

���
��� ��/ C�
 �� ,�5�� ���� 9#/ ����	�� �� ��&�� �K� !�	��
 ���(
��� ��(/ � ���7)(���� �DG� ��/ � ,�5�� ��/�� ��/ � ��)&���
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9(#/ ,(�5��� ��>?&�� �� 0���!�� E�� �+	5� 9�� '�I� %�K ,� �/�����
 ���� �� ��+�	
&D� ����5�.

D.�C
�� ��>�� jRw �	
����:
�5#(��� �(?���� E�(� �� ��<)�� 9�� ����	�� �� ��&�� �K� '�I��
 9#/ ����	��� �>�7�� %#) �� L�?��� 0��
���� ���#���� 	���5���� ��6>���#�

�&��@��� ������ �6#�)��� ��
��� ��#��� ,���� C�
 �� �5#��� 0���.
*W@�:	� X
�B�	� :�4�
NB� <:H �����	� d�� 2)iN	� �NKj� 
)��( �&�+���&(control according to the sources 

1*��3+
S� �	
����:external control  
,���� 0�/ �I�+�:

�."'������� 5��l4L�� "����5:public and press 
control  

����?&��� J�!
$�� ���8&��� ,�� �� ����	�� �� ��&�� �K� *	����
 �P@�� ��/���� �+�
>��� .

��7)�) ��� 0	>�&�� 0	!�W� "+ ,;�)) ������� J����� ���8&��� :K�
 "(+ ,(;�)) ���#(� J���(�� ��7)(�) �� ����W��� U� ���@)��� ���<)�

 JP��� ,��/�� H������� ��	��8���.
n."#I��	��� "$B��� "���5:

J��(&�� *(#�� �� "5�	(�)�� *#���� �� ����	��� 1�@/� �I#;���
 1��� M&/ �?;�&��� M&���� ����	�� �� ��&�� �K� '�I�� �)�W� �� ��2�� �&��

 1��(� �>�7�� ���5�� ��5�	�)��� ��������� ��&��?�� �5��)�� ����&� 9��
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"68��� 1�@/� J���)��� ,�W��� �
� ��5�� �� R�7�� ���?�� ���8&��
������ *�2	 �I�+ ��� �����
�� ��	�!���� ����W���� ��2�I��.

�.&�� "$B��� "���5 "#j�m:judicial control   
9#/ ��
�� "+ �)I) ")��� �>>7)��� ��	���� ���
��� O5� �I#;�)�
 1��(� ��&5��� ��I��� ,�� �� U+	) ")�� ��+�	
&D�� ���@?��� ��6��7���

 ���W� �� �	+ �&��.
!�(I��� �(��2	 U(�)) �(� 0��/ ���	�7�� ����	�� �� :	�K 	������

���� *�2	 �� HK�6&)�� 9(#/ 0	��� ���5�� ����	 �&���� ���#� �I
&�� ��
 �I?�	� �� ���?5�� ,��K).

f.��I�� �j�
�� "���5:control of ombudsman   
"(+ HK�6&)�� !�I��� ,�/ 9#/ ��5�	�)�� ����	�� �� 	7X ��& ���
 �(6�8� "+ ����	��� �� "5�	�)�� *#���� ,�� �� ��5� '8�� ��� ������

� ��#/ ��2�@� 0!I�$� "+ H	��� ,�/ H� "+ H	
)��� C
��� ��#�� U)�)�
 	�(I���� �� �����	�� ��68���� �� ���#8)�� � H������ 9?#)�� �����
��
 H	(
)��� C(
���� ��?�+ ����	��� 1�@/�� �B/�� ,2��� �� �+�
>�� ��
 H�&(� 	(�	?) ��(?�� ��&5��� 0	��i� M)��>�) M�&��5�� �� ��?� �; ���

�/$�� "(+ M)��>�)� �I�+ ��?
)��� ��� ")�� ,� ��(�
) ,(�5�� 	��(�)�
�����
�� 0!I�$� "+ H	����.
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2.�'62�&�� �#�����:internal control   
"#� ���+ ����	�� �� ��&�� �K� ,;�)��:

8.��M���� �	
���� :self control  
9(#/ �I(�6&� �(�8&��� �I�	��) ")�� ����	�� �I� �>?�� �(I)��#�/

 ,7�) ��� ��)�K ����	� M�6& 9#/ '8���� ����	� �I� �>?� ��� �I)��&��
 �
� ��.
D.�;;{�� �	
�+:specialized control  

�(����	 �(&�� �� ��	��� 0�
� �� ����	��� �>�7 0	��� �I�#/ ��?)� 
0!(I�$� :K(� ,(;� 9(#/ �#;�$� ��� ���W��� ,7�� �� R�7�� ��

��� ��(������ �(���	�� 0�
� � ��	+$� ��2� 0�
�� �����
�� 0�
� �>>7)
 ��5�� ^�)6)�� 0�
�.

�.�� 
Q+ �	
�+)����Z (hierarchical control  
�(�	���� ����)(����� M()6�8�� "(��2	�� Q	�)�� �5��� �I�����
 9(#/� H	��� E�)(�� "+ '8�� ,� ,�� �� *	��) �I&� "&5�� �6#)7���

'8�� 9#/ 9&�� H	��� E�)�� "+ ���� ��	���� M)�
�� U��).
"(+ ,(�5�� 	�� ��
 �� ��<)�� 9�� 0	���� �� ��&�� �K� '�I��
 M)�I���)� M)���#5) �� ��<)�� �/ ,�2�� M&� ��� �6#)7��� ��	���� ���
���
 ��@	� 0	�>� 0K6&� �&�� �� 0	��>�� M2��W	 ����#5)� ��I���) %�K�� 

��	
�+ %���8 ���8:various types of control  
1("B!�� "���5 overall control  :U(��� 9(#/ �I)(�	��� �)��

 �(� �/���� �� �	+ �I� '#���� ��#��� \2�)&�� �� ���&$�� ,��/$�
 ���W� �� ��	+$�.
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2("#jR> "���5particle control :9(#/ �I)(�	��� �)��
 0���
�� �&�5� ���&�.

3("t>�0! "���5 :�2��6� ����)6) �D�� ,�� 9#/ *	��)�.
4("��5�?�� "������ :��(�&$� 9(#/ H	���� '�	��� �I� �>?��

 	�	�(?) �� �(�&���� ����)6) �D�� ���7)��� \2�)&�� 9#/ �� �6#)7���
 ��#>+ �� ��	I� �� ��/���� �� ����� �&�� 1��� ��	��.

*�����	� +��8 :space of control  
	�� �)) ����)�� �D����� "+ ����:

1.�
7��:�� F
} � �	
����purchasing  
�(�#�/ ��(8)&�� 1�	��� 	�5�<� �>�7�� �B���� ����	� �)� C�

 �B)(�D� ��/���� 1�	��� ��	�� ��!7��� ����� ��!7��� ����� ��	�)��

 H	��8�� O	5��� ������ R
6���.
2.�
��W� F
} � �	
����production  

�(��7 �� �5#(� ��� 1��� \)&��� �?���� H�� �� ��<)�� �)� C�

 M()���� Q�)&�� ��� C�
 �� �/�@���� 	���5���� ��6>����� �/�����

��#�?)����� ����
�� ����)&�� ������� ���>)��� M)���� M)6#�)�.
3.K7�R��� F
} � �	
����marketing  

#�)� ��5����� ��
 ����	� �I�+ �)�� ��(5����� �(�
� ��(5����� �6
 ���#I)���� �����)� *��� 9�� �+�@��� 1B�5��� �?#5)��� H������� 0�)	���
 9(#/ '	5)��� U���� ,��	 ����	�� ����)�� K+�&� �5��)�� ���@	 H���
 ����>)�D�� ������&�)�� ��	��)��� ���+�&���� ���	�7�� ,���5��� '�	8��

 ��+�?;��� ���������.
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4.���7�C��� F
} � �	
��financing  
�(���	�� �(I)6#�)� ��	��>�� ,���$� 	���) ��#�/ ����	� J#�)��

 ��?6&��� ����	�����B(>
)���� �(��?&�� �������� ,�>$�� ,��
$��
 �(������ J(�&�� 	(�)5)� 0<�&�#� "����� !�	��� ��B� ��@) "� ���?&��

�I��7)�� ")�� ������� 	���5��� �(������ �(���	�� �(�#�/ "+ "����� ,�#
)��
����

 �& �� ا���Kط ا�Gو:

�."��#��� "��::liquidity ratios  
9�� ��?&)�:

1.,���)�� ���& =�����)��� ,�>$�/�����)��� ��>7��.
2.�5�	��� ,���)�� ���& =�����)��� ,�>$�–��!7���/��(>7��

 �����)���.
� ���&�� :K� *�?)� �(������ �(I)���!)��� 1�(+��� 9(#/ 0<�&��� 0	�?

 ,�$� 0	�>?��.
n."#����� ��: :profitability ratios  

,�(5� "+ �#;�)� ������� �I+���� ��?
) "+ 0<�&��� 01�6� H�� *�?)�
 ��(5������ �(�
�	�� ��(� ��B5�� ��
�	�� J�& �� ��/�& %�&�� =��	$�

�;)��� ��
�	�� ��� ��B5��� 0<�&��� ��	�.
1.��
�	�� ,�5�==��	$�/��5�����×100 
2.	��;)�D� 9#/ �2�5�� ,�5�==��	$�/	��;)�D� 
�.��	
�� ��::activity ratios  

�(I� �(
�)��� �	����� ,BP)��� 0	��� "+ 0<�&��� 01�6� H�� *�?)�
 ��(5����� H�)��� ��������� ,BP)�� ��#/�+ *�?)�� ��������� 0	����
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���&�� J�& '	5)� ��5������ ��������� ��� ��B5�� ���&�� ���& *�?)�
 	���) �� ,��
) �I� �)� ")�� �/	��� H�� N@�) �I&$ ��	���� ,�5�� �@��

 ��5����� 9�� ���������.
1.�/�@��� ��	�� ,�5� =��5����� �6#�) /�/�@��� ���� ���)�.
2.	�)���� ,���� ��	�� ,�5� =��5�����/���	�)���� ,�.
f.,��4�� ��5� "�#:��?4�� "���: :leverage and 

capital ratios  
,����� 0<�&��� J�
>� �� ,� ,���� ������ H�� ���&�� :K� *�?)
 	;�� �&�� ��#� 0	��� 0<�&��� J�
>� ,���� �&�� ��#�+ �I���& "+ ��&2����

 	;�� 0<�&��� ��
�	 �&�� ��#�� ��&2��#� �
�	� L�&��@ �(�#� O�	?�� �2��+
 ��� �2�/ %�&� ���.

�I)���!)��� �I&��� ����) 9#/ ��	��� 0	�� L�@�� ���&�� :K� N@�)�
 O�	?�� ,;� �#�����.
��&������ ���& =��>7�� �����/���#��� ��?
 �����×100 

5.,���T� F
} �:human resource 
�1�	��� ���� �� ��<)�� ����2���� �� J#�)� �(?#5)��� ��������� �

	��$� �8&� 1��$� ���?)� ��#��5�� ���5)� 	��)7�� J��?)��� JK� ��#�5�
 ������� �m+������ !+��
���U��	)�� ,�	�� U@� 0�/�	�� ,?&��� ���	)���

 J��&��� ������ "+ J��&��� .
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*�	
���� ���
`�� �
��
�)13: (Barriers and Resistance to 
Control 

��(#�5� ��	7X� ����W	��� �� 0	��� ����?� �����	�� ��#�5�� 9?#)
 9#/ '	5)#� 0���� 0	���� 95�) �&� �� � ������ 0�?5� �6�8� �I&$ %�K�

(� ,;�)) ")��� �I)���5� 9#/ ,�5��� ����?��� :K� J����:
1-"������ A' ���'g� :Too Many Control 

5��)�� 0���� 95�) 0	��� ,�+ �(�?
)� ���&$� �� 	�;��� ����	�� �
�(���� �m(�&��� O5�+ ��+�	
&D�� 1��7$� J&�)�� 0��	��� '���$�
 �K�(� � ,�;��� ,��� 9#/ ��#��5#� ��>7��� ��	�	?�� 9)
 ����	�� �5��)��
 �� :	�K 	������ ��	��5�� ���8&��� "+ C�
� ��� �	5��� ��>� �����#�

 !�	) D ���56�� 0	���� 9(#/ !�	) �� 	�?� ���&$� 9#/ �� 	��8��� 9#/
 ����W	�#� �����	�� ��#�5�� N�@�)� =	� 0	���� 9#/ �]+ �&� ��� \2�)&��
 ��(?)�� 9#/ '	5)#� ���	�P)��� 9#/ '	5)#� �?+ 0��� �� �?�	� �I&� 9#/

���	
�� U&�� �?�	� �� "��)�) �P@ �I&� 	;��.
2-t�4�� �4�� �
L�� ":��4�� �&: "#�� :

Aversion to Accountability or loss flexibility        

�I)(5���� *�&�� �]+ ��/�@�� � �?;�� � �?��� 	���5��� ���) ���&/
 E�(� LB��(/� LB(�X N@�)� ����	�� �� L�?��� ���#5� �I&$ �I&�@+	�

 �(5)�)� ")�� �I)�	�I� 9)
� � ����I� � �I���/� \2�)& ���#� �� ������� �
�I�.

��+�	(5��� ��#��(5�� �(� �/���� %�&� 0<�&� ,� "+� "��)����
 �(�#�5#� �(���?��� �� ��& �#7 9#/ ����?� �I)����� 1��� "+ ��	�>?)�
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��K(�� ��#��(5�� �(� �/���� %�&� �� L�@�� �&� :	�K 	������ �����	��
 ��(#�5�� �(����	�� J����$� ��@+	� L�@�� ����� �I2��<� ��!�)�� 9(#/

 �I)��	
� ��	/���� ��� �� ��#�5�� :K� M#�
) ��� �I)���?�.
3-"&#�?�� �#�� "�f�?��3�� "������ :Inaccurate or 

Arbitrary Control 
��#�?)� K� ���5)�� 9#/ �I�85�� ��� 1��� ���?)� ���Z	� *�&�� �85�

 (@+	� �I&(��� �I)�(���� 1��� 9(#/ ���/��) ")�� �����	�� J����$� ��
 ������)��� �?��� 	�Z � �
�
> 	�Z �I&�	�)5� ")�� ����	�� �����?��.

�� HK��� %#I��� 	�7�� 	�)5) �� �?����� �����	�� ���&$� �]+ "��)����
 ��(�&� �I#5�)� ����� �I2��<� ����)� ��K�� ��68���� ����&5� 9)
 ��;�

 �����	�� ��#�5�� �� "���$� O	P��.
	��� ������&��	�6& 9�� H�W) E	7� J���� %�&� �� �	�� 	���

 �I���� ���7)���� �����	�� ,2����� �� R7���:
-��	���� '���$ R7��� ,�?) ��/.
-!��&�� ����)�� ��&B?/ ��/.
-*���?��� �
>� �?;�� ��/ .
-0	�� 	�P�� �2�?
�� ,�?) ��/.
-��/	� 	�Z 	��>� �� �P@��.
-HK�� "/��)�D� �P@�� ����	�� ����	�� "+�&�.
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"#���� ����� 
�	
���� ���,8 

Means of Control 
-,2�(���� :K� '#)7)� ����$�� ,2����� �� L���/ 0	���� ��7)�)

 M)���
� ��	���� '�	8� ��
 'B)7� ����$�� .9�� �+�@����I)�B� 

B��� ����$� :K(� �(�� �(�� L�?��� �I5@� �) ")�� 	���5��� U� �(8

 �B�(���� 	�	�(?)�� � �(����7)�� ��(&!����� � ��>7��� .��(&�����
 �����	�� �2�	7�� 9�� �+�@��� ��&����� ���	��� ��2�>
��.

1(��;{:�� ��wf�
	 �	
����)14(:Personal Observation 
M�6&� ��?�� K�6&)�� U��� 9�� 0	���� 	����� J��K J#�)) �#����� :K�

/ �B�D�� �(/ '(����� 1��$� ��(�?)� K(�6&)�� \2�()&� ,�5�� 	�� 9#
 M(�6& E<(&� HK�� 	����� �� '�	5��� �� � �I
�
>) O	P� ��+�	
&D�
 D �?+ ���+�	
&D� 	�K� U@� M&]+ M5��� "+ ,�5�� 	�� 9#/ �B�D� �/

,�5��� ���)�� ��/ M&�	�6� ���	� �I��2	 ��5)�� ����W	��� �I6�.
��7)�� �� ��� �8
B��� 9�� 1��#�� ��� ����	�� "+ E	7$� �	��� �

LB��(�)� L�(����	 LB�/ H�W� D 	����� �� "&5� L��B�� ��>7��� .�� �(��
 J�(�� %(�K� ����/ \2�)& 9�� H�W� �� �?�	��� :K� ���7)�� "+ 0D�P���
 �I5+�(� �(�� ����W	�#� ��>7��� �8
B��� �I���) ���	 ")�� ��?��@���

��6)�1��$� ����5+ "��)��� ,?)� �I� �?; ��/ �I&� 9#/ ��	.
	��(�� 9(�� H�W� ��>7��� �8
B��� 9#/ ,����� ���)/D� �� ���

E	7$� ���I�� ,��/$� J��
 9#/ ,�>�6)�� "+ 	����� ��� .HK�� 	������
 �#��(��� 0	8&�� �?6� �� ,�)
� L��#� L����)/� ��>7��� �8
B��� 9#/ ��)5�
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�/S� "(+ C(��� 	����� �� ��� � �?����� ,�>�6)��� M���)�� 1�	� �� ,�
 D 1��$� ,�#
)� 01�	� "+ ����	�� ,��/$ R>7��� M)�� ,� L�5@�� M�)��

LB���)� L�����	 LB�/ H�W� �� ����.
2(�7�7�`��� �
�\���� :Budgetary Control  

���� \2�)&�� N@�) ����	 ����� �����	 ��7 "�� �(�&�! 0	)6� ��+�)
 �(���	�� ����� �(� 0��� �&!����� 	�)5) "��� �&� ���) �� 0��/ ��#�?)��
 �(85� %�	)(�� "+ �#;�)���� ���#��� *�$� �����/� "+ 9/�	� �� "P�&�
 9(�� ��?� �� ,@6�� ���� ��&�!�� ��	)6�� �/ 	�)5) ��� ���&��� ���&5���

L���&� U�	 �� '>& ���) �� ��&�! ��	)+ 	(;�� �(� ,2����� :K� 	�)5)�
 ��(�?) �(���� R�(7��� ��(5�� ��/��?�� "+ L����7)��� L�	��)&� ,2�����

����)�� ���&$� 9�� �&!�����:
*N�M'��� �Lm�
? :Sales Budget 

��(�7)�� �$ �#��(��� ��	��?)�� �&!����� "+ *��$� 	�
 	�)5)�
�� ����� ��5����� �� ��5� ��
 9�� ,�>�#� �(��
) "(+ L�	(���� L���I

 	�P�� �/�&>�� � '����)�� � ����)�� � Q�)&��� E	7$� ��	��?)�� ��&!�����
 ���?&�� ��&�!���� � 0	���� …`��.

*W�1LI� �Lm�
? :Production Budget 
�@) "�� ���?&�� ���
���� ������� ���
��� ���7)�� �)� L�@�� �I�+�

,;� ��&!����� �� �/���� �&!��� ��/����� 1��� � 	������ ,�5�� �&!���
 �
�(���� �(&!��� ��(#���� �� ����� ��7�� 0����� �&!���� � �/����� ��G�

 ���?��� ��)&��� ���
���� Q�)&�� �&!��� �; ��� �����$��.
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*N�Q�$��� �2&�� �Lm�
? :Revenue and Expense Budget 
L����)/� �&!����� :K� ��)5)� ,B(7 �(� ��5����� �&!��� 9#/ L��#�

 �I)�(��) ")�� '����)�� 9#/ '	5)�� �; ��� �5��)��� ��5����� ��
� W�&)��
 ������ :K� U�� 1�	� �� 0<�&���.

*���� �0� N�Q�L �Lm�
? :Capital Expenditure 
"(@�	$�� "&�(���� ��� ,���� *�	 ��6&� ��6�� 0��$� :K� N@�)�

$�� �DG��,����� �� 	�>?�� ,�$� "+ �&�� 1��� ��!7���� C�;.
*�9&Q$�� N�Lm�
�� :Cash Budget 

��/�+�(�� ��@��?� �� �I��� ��?&�� ��	
� W�&)�� �)� �I�B7 ���
 	��;)(�D� �� �?&�� "+ U��)� !�/ H� ���P)� ���7)#� "+���� ����� K7$

 ���� ���	� 9#/<� M&� O2�6�� .�	Z� ��� ,5�� �� ��	��?)�� �&!����� O
0	��(� ���) �� ��	��� 9#/ J�� C�
 ���?&�� ������� "+ �m��6��� J&�)
 ")�� ��+�	>���� ����!)�D� �I����� ��!B��� ���?&�� ������� ���<) 9#/

 	�7<)�� ,�)
) D.
3(�7+
`��� :Reports 

�� K�6&)�� "+ 01�6��� E�)�� 9#/ 	����� '	5)� �I�B7 ��� �(&	�?�
 �(��
) �(� 	��(��� ����)� J�#���� 1��$� ��
� 	��5���� E�)���� �K�
 ��(�&��� 9)
 ���)���� 	�	�?)�� ��	����� K�
�� '5@�� ��?&� ��+�	
&D�

 ��I6� 	�	�?) �I�+ ��?#) ��� ��� ")�� ��/�@��#� .	(�	?)�� "+ �	)���
� ��K�6&) ���) �� 	�	�?)��� L����>� L�?��� ���� �� ,(�5�� 	��� N@�) H

�(I/��&� ��� ��	�	?�� K�7)� 9#/ 	����� �/��) C�
 ��	��)�� ���) ���
 ����� ���) ��� ��	���� ,
�	� �� �#
	� ,� 1�I)&� �5� ��	���� 	�	�?)��
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���68���� 01�6� *��� 	�	�?) �R
6�� 	�	�?)� ���#>+ ���	I� ���/���� �
���� "���$� �I+��� ��>�)�� 	�	�?) �(� �B�(���� O5� ,
 "+ 0�/�

 ,2�(�	 �(/ 0	�(�/ "�� ��	�K���� ���&����� ���?)� ���
) ��#�/ ,B7
 !�	)� �>�7�� 	�	�?)��� �0<�&��� "+ �6#)7��� ���
���� ����$� ��� �����)�
 �����	 QK��& 9#/ 	�	�?)�� �� ��&�� �K� ��)5�� ����� 	�Z� ����� ��&� 9#/

 �&�5�.
4(�
�
���� ���
���� N� ���� ��Q
;wW� :Statistical Data 

�I
�(@�) �� �(I�2�)& ,���) 	��)� D ")�� �����&�� "+ ��7)�)�
 ��(&	�?��� � ��W(�&)�� � "7�	�)�� 	��)��� �#5)� �� ,;� L�����
� �� L�����

 ��	���� ���#�5�� 	�� � ��&�!�� ,�B��� *��� 9#/ .%(#) �@	/ �K��
�� 9#/ ��&����� 1�	(�� �(��� C(�
 ��&��� ���	 �� �2�	7 �� ,���� �2

 �5�	��� 0	8&��� \2�)&�� '#)7� ��� ��&	�?�.
5(��	
���� @Q��S�:

"()�� �(����	�� �2�	(7�� 	��)�� "+ ,@6�� �)�� H	&I� ��� C�
 
�(�� ��� � "
��&�� �� 	�;��� "+ �I���� 9#/ 	��� "���	�� ,�5�� ,�! D

	7�� :K� ��(?) ���	7 � ���>)�� ���	7 � ,��5�� ,�� � ��G� ,�� �2�
 ��	���� ,��/$� 9#/ ����	�� �/ C��
�� �&/ �I��� 0	���� �) �?�� � ,�5��

 R227.
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i?�j� ����� 
�����	� ���  ek�B� 

Control system traits 
1.�����:accuracy 

5�� ��&��� 9#/ ��)5� HK�� "���	�� ��8&�� �� \)&�� �?��� 	�Z ����#
 �B�(���� ,(
 �� �(I���� 9#/ 0	��� 	�Z �����	 ��	��� ��	�	� M&/
 �(�)5� �� J�� ���� "���	�� ��8&�� ���� 9)
 � ����)&�� ��#�5��� �?#5)���

 �
�
>� �)�;� ����#5�� ��&��� 9#/.
2.,
;���� :economy   

L����>)�� ���� �� J�� ,�5+ "���	 ��8& H� K� H��(�� �� "(&5��
 ��(�#�5�� ��(@ �(� :���� �� "���$� '�I��+ M)6#�) "���	�� ��8&��
 �K](+ '����)�� 	���� �� ������ 	�� �
#� ���W��� "+ �6#)7��� �����&���
 "(&5� �� �KI+ M&� �??
��� �2��6�� ��6) ��7)���� "���	�� ��8&�� �6#�) �&��

6#�)�� 0���! 9�� H�� '�	
&� %�&� �� �
�(>� "��()���� 		?� �� ��/ �
�I)�K �
� �+�	
&� �����	�� ��#�5��.

"(� �(����	�� ��8&$� "+ ��>)�D� ����� �� �� �&� :	�K 	������
 ��(�&�� 'B)(7D �	(8&� ���!���� �2��6�� "+ ���6)#� �	8& ����& �����

H��>)�D� �!��)�� ��#�/ 9#/ !��	)�� �� ��D �&� ��� � '����)��� ��(�
�I)6#�)� ����	�� �2�/.

3.�=I�� ���=  :understandability  
H�W(� ��� M� ���� B+ ���I6�� �
@�� ���� D "���	 ��8& H� ��

 M(#���) �)�(� �(; ��� ��68���� ��
�� 0	�;� 1��7$� "+ ������ 9��
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��(@��	�� �D��(5��� 9(#/ ��?) ")�� %#) �>�7� �����	�� �8&�� O5�+
� �2�	7� ��K(�� ��	����� �I�I6� D ��#�>6)��� ��2�>
�� ,���
)�� � ,��5)�

 0��� ,�� LB>6�� L��+�� L�
	� 9#/ �&)�� �� J�� ,� �I���7)�� �I�#/ J��
M)���� �� .
4.yM
3
��w�� k
:(�� �
��V ��
7:

reflecting the activity needs and nature  
+ ��7)���� "���	�� ���&�� ���� 9)
 �5��� U� �1B)� �� J�� ,�5

 ��(�?) ��#�/ "+ ��7)���� "���	�� ��8&��+� ���W��� "+ ���&$�� ,��/$�
 �(�� ������� 0	���� "+ ��7)���� %�K �/ '#)7� ���W��� "+ ��	+$� 1���
 0	��� "(+ �(I&/ ���(�) 0	��� "(+ ���7)(���� �����	�� �8&�� '#)7)�

 %�&� �� �� �Z	���� ���	)���� �(��� "()�� J���(�$� �(� �(/����
 �,��(5)�� ��?& � ���&�!���� �/���� "+ ���/ �6>� �I?���)� �I���7)��
 ,(;�� "���	 J�#�� %�&� �� O�	)+D� U��)�& D �&&� D� � ������� J�&��
 0<(�&��� "(+ ��7)���� J�#�$� '#)7� ��� ,��� ,� "+ M���7)�� ����

�P>�� 0<�&��� "+ M&/ 0	�����0	.
5.������ :Flexibility  

%(�K �(� 	�	�)(�D� 9#/ 	��?��� ,�56��� ����� "���	�� ��8&�� ��
 	�Z '�	8��� 0	�P)��� ��7�� �I����� �?+ *�� M#��5) ���� HK�� ��8&��
 0�(��� �>	+ H� !�I)&� 9#/ 	��?�� "���	�� ��8&�� %�K �� ��&�� �5��)���

����$� M���5� "+ H	K� 	��P) ��� ")�� ���	��� �� ,�#?�� �]+ "��)���� �
�(&!����� �]+ ,�;��� ,��� 9#/� �&�	� 9�� Q�)
) D� 0	?)�� �2�� M���)
 C�
) ��� ��5����� �� ��5� H�)��� W�&)�� *��� 9#/ LB;� ��?) ��	��?)��
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�K� ��?
) ��� ,�
) ")�� ��2���� ��	�P)��� �� '�	8�� �� ����5��� O5�
� �� E�)���� �(� �K� M()���5+ ����	�� ��8& �?6� ��� :	��?) �) HK�� ��5����

 	��(�� �(@�� "(P�&� ��� H	7� ����� M�+ ��7)�) HK�� 	�?��� �&	� ���
 E�(
� ,�5) �/ �2��&�� ,�6�� �D�
 �#��?�� ��5)�� ���� �� B;� Q�)&��

 "�	I��� 	��)�� ���?&� �� ���&6�� ��#��5�� �
� J��Z �� �DG�.
6.�
������ H> �f	W� �>�  :Timeliness  

"��(�	�� ��(8&�� %�K �� "��;��� "���	�� ��8&�� �� L�?��� �&	�K ����
 �/	(��� J#�)� ��� �I;��
 ,�� ��+�	
&D� '��)�� M�B7 �� ���� HK��
 �?������ ��2B���� ��!B�� ����#5��� ,�>�) "+ �/	���� �I&/ VB��� "+

� �I��)
� ")�� 	��(���� �(I���6) ,�� �I
�
>)� ��+�	
&D� ����5�� 	����
 �(�	��� ��(��#5� �(8& 9�� Q�)
� �
�
>�� ����#5��� ,�>�) �� :	�K
 �(�+���� ����#5��� 	�+�) M�B7 �� ���� HK�� ���&$� �5��� U� J��&)�

 �
�
>�� ��	�	?�� K�7)� "+ 0�/���#�.
7.��`�R�
	 ��(��� :future prediction  

��+�	
&D� '��)�� 9#/ ���7)���� �����	�� �8&�� 	>)?) D �� J��
 ��(��� 95�� �� 	����� 9#/ ��&�� ����)&�� ��#�5�� U� �&��!)��� �� ����
��
 �(I/��� ,(�� ��(+�	
&D�� W�&)�� �� M&��) �����	 J����� 9#/ ,�>
#�

�� 	���� H��6) �I&<� �� ")�� ��
�
>)�� ��1�	��� K�7)�� �� ")�� '����)
 H�(�$� '�)�� '?� �� 	����� U��)�� D ,�;��� ,��� 9#/� ����� ���)

 ��?��� ��	I� K&� ���W��� �� �K6& �� ���?&�� ������� �� '�)�� ��
.
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8.��<�<;��� F
C>T�:corrective action  
9(�� �(?+ 	�(�� D HK(�� ��8&�� %�K �� ,�5+ "���	 ��8& H� ��

�� ��+�	
&D� N(@�� HK(�� ��8&�� M&��� �/�@���� 	���5��� �/ ��	���
 ��+�	
&D� N�
>)� ��1�	��� �� ,��/$�� ����7�� �� �/���� =	)?��
 J#�)� �K�� �I��#
� �#����� 9�� 	��� �� J�� "���	�� ��8&�� �� "&5� �K�
 U��)� ")�� �D�
�� "+ �����	�� �� �/���� L�?��� U@� �� ��7��� ��

) �� U�� �� �?
)��� �2�5�� O67&� �K� ,�;��� ,��� "#5+ ��+�	
&� �I�+ ���
 0�
�� 0�
�5%�6#�)�� "+ �2�/ O�67&� 0	���� M5�)� ��.

9.E�> #�h������e�M��� W� :strategic placement 
� ��(�&$�� ���(�7�� ,(� �(���	 U��)�� D "���	�� ��8&�� ��

�K�� ��1�	���� ���	����� �K(I�� 0		�� ���) D �� M)6#�) �]+ �K� C�

 ��?&��� ,���5�� 9#/ !��	)�� J�� ����)�	)(��� ��(�#�5��� ��(�&$��

 ,�(>� ��B(�� �(�� ��I)� H�W) �� ")��� 0�?5���� ��	
�� C��
$��
 ,�(;��� ,��(� 9#/ ,��5�� '����) �&�� �K]+ ��	��� ���#)���20,000 $

����	��� '����)�� �&���50$�5%!(��	)�� �� ,@+� ,��5�� '����) ��
 O�67) 9#/20%����	��� '����)�� ��.

10.��	
���� ����&� i��� N��{�� �)15(:use all 
control steps  

"(+ 1��� ����7�� �� �/���� �� ���)) ����	�� ��#�/ ��
#56�� 1��$� �/ ����#5�� ��&��� U���) �����	�� 	���5��� ���
) �(&	�?� �"

 "+ R?& �]+ "��)���� ��
�
>) ��1�	�� K�7)� ��� 	���5���� "#56�� 1��$�
"���	�� ��8&�� ����5+ ��/ 9�� H�W� �� �?����� ����7�� E�
�.
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11 .�h+
:��:Participation  
1�(@/$� U(���� ,�(�?� ��(�� �� ,�5+ "���	 ��8& H$ "P�&�

&� ���� 9)
� ��	��� "+ ��68���� 1�(@/$� ��	��� �� ��B+ ,��� %�
 %�&� �&�� ��#�+ �����	�� 	���5��� U@� �&/ �>�7� ��8&�� �K� ���>) "+
 �5��)���� K�6&)��� L���!)��� L��I5) %�&� ��� ��#� LD��� %�&� ��� ��#� ��	���

 �I+���� ��?
)� �����	�� ��#�5�� =��& 9�� %�K E�� ��#�.
12 .��(��� i� g
IM�� �:organizing suitability  

��(��2	�� 0��$� M(&�� ��8&)��(� ��;� ���)	� ��)	) "���	�� ��8&�� ����5+
 !(�	� �� ��� �����2����� �������� ���
)� ���B5�� N�@�)� ,��/$� ���&)�
 �(&�� �(� D� ����	�� *	��� �� !��� D %�K� ���#��� O��6)� ��I��� U�!�)

+ %�K� N��) M)�#� �(6�8� M�+ !�	)) ")�� !�	��� �� "��	�� ��8&)�� "+ 	�����
 M(� !�(�� B(+ "�(�	 	�P�� ��8&)�� ��� � �	+ �� M� U@7� �� 9#/ ����	��

 ,�5�� ��8&� 01����� ,B7�� 9�� H�W�� D�� ����	�� ��	���.
13.��>�B��� :objectivity 

� ����(
�� U(@7� D� J�� ,�5+ "���	 ��8& H� ��	�(�)/�
 �](+ ��>7� ���7)���� �����	�� J����$�� ����$� ���) ���&5+ ��>7�
 1��$� 9(#/ �(�
�� 9(#/ 	;W) �� *�W	��� ��>7� �� 	����� ��>7�

�KI�� ��#� 	�Z L���
 M#5�)� � ��/�@����� �����	�� ��8&$� !��)) �� J��
���)�� ,;� ���� 	���5� ���) �� ��/�@���� 	���5���� ,�5�� ��/�� �� '�

 \��	(� ,;� ��/�& 	���5� ���) �� ��� ,�5�� �� 1�I)&D� `�	�) �� 0�
�#�
 ��	(+$� ��/�&� 0��� "+ ���
)�� �� ��
� ��& ��?
) �� J�	�) ,@+�
 ��(�� �� J(�� "/�@���� 	��5��� ��& �/ 	8&�� OP� M&� �&� �I����

����)�� 	��)7D�� ���
)#� LB��� 	��5���.


