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 ���� �����  
 �������� ����� �� �������� 	���   

 ��!��� ��!"�� �#$ %�&�'
�  

    ��� :�-
 �������6� ���)��� ���� �$ ?���� ������ ������ �,J�
  5����! 5�	 ���	�� �
�"� 5� ��,	 �� :�8 5�
�� ���)��� K����$ >�� ,��

 >(������� ������� ��0� ���� 5L �$ 7�-
 5������� 5���6� 5��
�� ��������
  �����2�� ������� �������� ���2�� �����$ (�� ��� ��-�
 �$ ;��#� ;���� G�E�
   5��
 B��� >����
��� �	���� �##���� ���� �������� ����2� ��$����� ���
   �� �� �������6� ����.���� ���,�� ������ ����� :-
 ;���+L ������ ����-�

� �L�� (�� ��� 4�� �$ ������ �J
 I�D� ������ 5�
 5�� ������ ������ I�D
  C����2� �
 ��,"�� CD�"�� ���1 �0 (������ 5�$ (������ ���� �$ �0 ������

7��� 5�.  
   :�-
 �+���	 ��
 ������ ������	 ������6� ����.��� �+3� 5�$ I�D	
 �-+��� �������� �1 ��������� 5� ���,��	 �	����/�	 �-+�� ����
��� �	����

������	 �"-
��� ����8.  
���� : �"-
��� ����8 ��#"�.  
���	�
 :     ��,	�1 ��)�� ��+����� (��� ��� �*�	 �� �$ �"-
��� ����8 ������

 ��
����:  
• ���
� ��������  : �������� �)�� )   > ������� ��!��� �$ =���6�

 �-��.�� ������ ����8 > ������� �)����( .  
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• ��	�
�� ��������  :�������� �)��  )  > ���.��� ?��1 :-
 �"-
���
 ��.��� ?��1 :-
 ��2����� > ��.��� ?��1 :-
 ����6�( .  

• �
��
�� ��������  : �������� �)�� )   �����0 > �$�#������ �"-
���
 ������� 5������ > ������( .  

• ������� ��������  : �������� �)�� )  ������ > ��,����� ��������
�� �!��	 > ������ ��2������ @��( .  

��
��
 :�

 (������� ������� �
���� �
 ������ 5�	 ���
��� ��!�
 .  
�����  : ��� ����� ��������/�.  
.��� :"/0
��� 12�3+ 4�5/!:  

 ������ :-
 ��,��� �	!����8    :�-
 ���,��� ;�����) 5�
� �"-
���
 ��#"�����8  �$�
 B�� >�"-
����#�3	 )@����  �#����    ��	! 5�� ��D�	���

 ���� �$ �0��M� 5��D�"��������8   ��"����	 ;������ �-
�� �	�� 5��)��
 �� ��� 5������ :-
� �	�!���� �����������  ������� �����) (  G��
	��

 >��,��1996 >216(  
 �$�
 I�D
�����8  �#�3	 �"-
���) ���� ������ 5� �
���� 5
 ���	


������ ��
 5������� �#����� �� ��� �����  �����������   5�
 ;�)$
����
��� :-
 �	�!��� () >�-���	2001 >316 (  

 5��"��,��� :-
 �����C�
1 ��#�8    ���#"� ������ �$ 5��"������8 
 ��0�
$ ����2�� ����� B�� 5� �"-
��� ������� ��-�,	 �-
�� �	� :-
 2
��
 >������� �� ��� 5����-�� �	�!����/8 58 �  ����,������    :�-
 2�
��

 5��D�"������8  �$ 5������� :-
 2
��$ ���+��I�D D�"��.  
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 N���Horngren  53	����8  �"-
���) �
���� �0��@���6�  �D�����
    �����
��� O��"�� H���� :�� 5*�	2�� �)� 4����� ;��,� @������ �	! 5�

 �#�	!���������� ��� 	 ((Horngren et al, 1997, 991) ��  &��)��
����8  �"-
������01 ��P�	 �0����� 5
�� ��)�� : >G����
2006 >28(  

1.  @������ �#����� ���� ����-,��� ��$������6  �@�"
	 �������  @����
 I-� ���
 �-
�� 5
 ����� ����-,���������6�� ��� ����� ��M �� >
������6� ��
�����.  

2.  2���� �$ �
-#����� ������� �"-
 ?��!1��.�   �������� �������� 
 �@�"
� ��-
�$ ��������.���  ������ ������ ��*������.���  �������

 �� � 5
�� �#	 �������������8�  5����� ��������#*��1 ;��-	����. 

3. ���� :-
 ��$������ �� ��� N���� �$ ���	��� 4����  ���$����� (!
H��� :��� ������ N���� �$  ��� ���
���� 5����   5*��	2-� ��)�

  ��������� D���� �$ ��
����� ��� 5� ����-,�-� �*���� ��!�����
 �-������ ��� �������. 

 �
��������8  :-
 �"-
�����#�8      ����!� ���� 	 ��������� ��"-
�
 ?��!� �#�	�!��@����   ���!�,�� ������� ��� 5� �-
�� �,	��� 4��� 5


����		�  �-
�� 5�	��.���� >����  G�E� GD��:�8  �#$ 5������.���  ��	
 �- ���	 �
������������6�� ���������.  

 ��#"� :-
 ��,��� �,	�����8 �"-
���  ������ :-
 ��,��� 5
������8 
�"-
���    �#������ ��� ����� :��8       ��#�� ��
���� ��
 (������ ��,	�1                 
��
�� ������ ������ ����:-  
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.�#6�7 :�&� "8�9��� :#����� ";#� 	< =' "/0
��� 12�3+ >�#
>�?�@A! "B�2� CD��:  

(�!
 	������

) :  
������ ������ ���� �������	 � ! "��
� #$� :  

1.  �����=���6�  ������ �!��� �$           JUST IN TIME (JIT)  
2. ������� �)���� �����  BACK FLASH COSTING  (BFC)  

3.  ���������8 ����� �-��.�� � 

  TOTAL QUANTITY MANAGEMENT (TQM)  
��  ��	�����	�� ������ �����  !  

 ����� �	�,�=���6�  ������ �!��� �$JIT   5�2����� �$ ���+ �	�+�	
����8�   ��-+������ ������� CD0 �#�-
 ���� ���� �"�-"�� ��� 5� I�D� �"-
���

 �!��� �$ ����� ������ :-
 �� ���	� ������ ;����    ;���	� 5�������� 5��
 ������6� Q���	-� ����2�� �����-�.  

 ����� �$�
�JIT  �#�3	 ) ����6 �-��. �"�-$ 5�2����    :�-
 2�
��
 ��������@���8�  �	! 5� �!���� �#�
 Q��� @������=���6� @�"
��   (-���

 :-
 ��$����� (� ������ ����
����  5� 5
�� N����5�2���.(  
 .(Morse et al, 2003, 341)  

 �$�
 I�D
� �����JIT  �#�3	) I�D  O��"�� :-
 ��,� GD�� ������
 ����
�=���6�  ��� 5����26�  ���	5�
�6�  �����3�=���6�   >5�2������

 &��)�� 5� R-���� ��� 5� :,�� 7�� G1 ������6� ��-�,�� ��� ������ �$
�@���	�  ��� ��� 5�:�8  7��-�� 5��:�8 �	2��5( .  

) G�
	����
���8� >2001 >205(  
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 ����� 5
�� I�D	58  �����JIT  :-
 ����?��1   ��
 ��,	��� &����1 
 �0��	�
�	 �����/� �!� O�"��� 5�2������.�1  >���! ��)� / I�D ����

 �� �$ 4���/� ���� �	�+�	 Q���-� 5�	2�� H-� ��	�
� ������� CD0  ��$�
�
�� ���� ��
�� �� ���-�,��  5��	2�� H-� 5� 1�	� ��

 (	��� �$ ;���$ I��

�����  �� ��� :-
 ���-�,�� �$�
	=���6�  ;/� �:�8  ������ ����� H-�
���-�,�� 5� ��P� ����� :-
 �����) . ��������������5 >2005 >167.(  

 5�$ I�D	JIT  ������ �,	��� ������� ������� 5�:�8   5�2��� ����
 5� I�D� �,-��6�=��  �D0� &�	� ��� 7�3	 ;��	�� �
3��� ��� �� �� B��� /

  ��	�-���� ������	 ������� 5��$��� 5�D��� �#�$ 4�+�� 5����� H-��� ��
;����� ������ �!��� �$�.  

��8  ����� �� �$ �	������ ��#"�JIT  ��,�$�#�3	 ) GD�� ������ I�D
��� ���� @��	� ��*���� ������ ��$�� :-
 ��,� �	�G�"-
    :�-
 ����!

$ � ������ 5������� �@�"
�� ����2 ��� 5� ������� ������ �"-
 O�"��� 
���$����� �*�	�� (� H����� ��	 Q����� ��
�� .  
) G�
	����
���8� >2001 >208(.  

�%&  �'( ������	 � ! �% �������	 )(����	:  
   (Weygandt et al, 2002, 159)   

 1 S �� O�"������ ���� 5�2���� �$ ����1 E�T�8�0.   
 H S   �-��� ����
� O�"�� ������	� �-��� O�"��. 

 =S   Q����� ���� 2�2,�) ��� 5�����8 �-��.�� ������.( 

 � S   ����
� O�"�����
8  (�� ����1 �0@�T�8. 



12  

  

 CS     ���� (-���� 4$�� ����� ��� 5� I�D� =���6� ����
� �$ ��$��
���-�,�� . I�D��!���� ��� �������� 5� �$ �0�$��� H��  ������JIT 

)���� ��������� >5�2005 >169.( 

1 S ���� (�� � ���� ���  �$ (� ��� �����.  
2 S ����#��� G��,�� ���
 ��$��. 

3 S ����8 �-��.�� ������. 

4 S �����/� ���$ O�"��. 

5 S 5������� (� ���! ��!�
 �$���. 

 ����� �,�	�� ;�����JIT  � 4$��� (	��� ;���	 ;���� I��0 5�$  ��"-
��
������� �)���� ����� 7�-
 4-�� GD���.  

2���	�� "������ �#���� :  
 ����� 4�	�� Q*��� 5� 5�JIT    ��"-
� 5�
 �	������ ���� ���	� �0

 5��2���� (	���� ������ ���	
 5
�� B�� Q������1   ��������	 I�D� ��������
�� ����� 4$�� �"-
�-� ��
,���1  :��� ��)�� �)���� ����	�����.(  

 ������� CD0 �$�
��#�3	 ) ����� ���3� 7�$ ��� GD�� �"-
��� ?��! ����
 Q����� ���� :-
 1��� ��:�8 58   ;����� ;����� U	 ��1  :��8 58    (��	 ����

 �#����� ����� ������ ���T� ����� ��
 G1 >�������� :��8  =����8   ����
��T.���() . >������2000 >70.(  

�� �$ 7�� ��,� �D0�  ����� @��-�� ��� ������� �)���� :��8   ����3�
 ������ ��	������ ������ �����=���6�  ��
�� �� 7�"-
�	:�8    ����� �������

 ;���� ;����� �#�$ U	 ��1 (�	�� ���� ��	�.  
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���� �	�,� �"-
�-� ��
,�� ������� ���� 5�$ I�D		� �   �	����� 5��
 ������ ����
�������8  5�2��������8� � �����	 �-+������ 5�2���� �"-
JIT   

 *	�+,,,!&  �,,,-
.�
� �,,,�./�	 0(#,,,��	 1�,,,23 ���,,,� �!#,,,4#�� �,,,.�4
����5:- ) >5���L� �
��2003 >367( .  

1.  ���3���	+8    ;������ U	� � :�� Q����� :-
 B��� ���� �����T���
;����.  

2.  ����-� �-���� ��	��� ���� ��,	���=���6�� ��T.��� ���. 

3.  ��,�� Q�� �.�	���)   ���-! ��+����� (�� ��� �*�	 �� �$ C��	�
/
��	�� ������ V ( �"-
��� (���$�)6�    ���#
���� :�-
 4-�� B��	

 ����
� U-� ��������. 

�  �   ��	��"���$ �%��&�� "����� :  
 �+����� (�� ��� �*�	 �� �$U	 1   ;��"-
� ?�� ������ 4���� ����8� 

 I�D� >�#����� ��
 �0 �-
�����	 1  �$ �0�$��� H��� �����) ������
 4����	 HM�� �
�. G1���01     >4����� ��$ �������/�� 52������ �����

 B��	U	 1  �����TQM N��8 ��������  ���������6��    ����2��� 4������
 I�D� �
�.-� ���$�������	 1  5��
"���� 5�+��	�� ����0� H � ������� CD0

 �)���� �!��� �$�#�� �� �,� �� �������� ���� :-
 � ��1  ���� �������
 ����:�8  5*�	2�� ���-�,��� ��������� �
��#�� ��.�� ������ ����� �	 H��$

 ��������@���6��   ������ �$�
 ��$ I�D� ���.	�� ��������TQM  ��#�3	 
) 5� I-#����� �)� ����2� R�"�� 5
 B�	� ����� ������� 5������ ��-�


 ��� ����� ��� ���� ���� �
�.���@���� ������) ( >&�	���2000  >38(  
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 �$�
��)�1  �#�3	)   ��$ �
��.�� ���� 5��)� �$��+� G�
$ ����
    ;������ 5��	2�� ���	-���	 :�,� ���� ��" ����� 5� ;�@�	 �#-���� (���

 ���-�,��� ��� ���	������6�    (���� ����
� :-
 ���,�� ������ ��������
��.��� I��.��   �#������ �$� 5�-��,�� (��� �#������ �$����6�   ���-,��

 ���� ����:�8 ������-� ������� 5������) (�� W�	� >2003 >4.(  
 ����� ��#"� 5�$ I�D	TQM  �0��,�� �	 ������ �	) :-
 � ��� /

:�8  �$�
� ����� ��@��� ��,	 ������5���*����   4�"�� ��� ! ����2 ���$ �

���	�� �#�-
     ������� �
��.�� �	������� ��-��� ��� ������!/�� @��P�

 R�$ 5
 B�	���@���8  ������ N���� �$ �������� ����������$�)6�	 
:�8 I��.8  ��D�"���� ��#���)5�-��,�� ( ��-�,�� I-� �$) >�-���	2001 >78(  

 ��
"�� =������ 5
�� �D#	�������  ����� �#�-
 ���� ����TQM  �0�
58  �#��������� 5*�	2�� ��	M� :-
 �#�
�� �$ ���,� �������� �$��)6�	 
:�8    ������  (����� ��� 5� ������ :-
 ��	
 �
.	 ������� 2�
��

 5�-��,���$�)��  ��3	 5��*���� (��� ��#��������    5�-���
 �����
 @���             
�1  �$����6�  ��-,��5������8 �1 5�����8.  

 (��� 5�� ����� 5
�� 4	� ��58  4����   (���� :�-
 �-��. ����
 �� ��� �+ 5�� 5*�	2�� �)� 4���� �#	 ��������� �#	 ���$��� ����� :-


 ��,�	� 4�����+
1  ;�)�"�� �+ 5�� ����
�-� ;/� �:�8 �	
1 �*�
.  
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!(�
��

�+�,�� 	

	 :  
�
4& ������ ������ 6�� �������	 � ! ��
��:-  

1S ��� :-
 �"-
��� ��?��1 ��.���  
        Activity Based Costing (ABC)  

2S  :-
 ����6� �����?��1 ��.���  
         Activity Based Management (ABM) 

3S  :-
 ��2����� �����?��1  ��.���  
     Activity Based Bageting (ABB)      

�������	 � ! ������ �% ����� 7.� 8�9�� ���	�  
1.  �%� �(%)��� ��	��*�+�  �,&	
�  

 ��	-���� ��	-� 7�
���� ��� �+����� (�� ��� �*�	 ����) 5� @����8 
 ������ �$ ���0�� ����,������6�  ���� �#� ��	�������   :�-
 ��"-
���

?��1  ��.���ABC H�-�3
     :�$��� ������ ���"���
� �"�-$ :-
 ���,�
���
��� ������ �$ �� ��� H�����" H
���� ����-���� �– :�8 �� ��S   ��*�	

   �	�����	 @�����/� �$ �#�� ��	 ��	-��� 5� 7)�"� ��� �+����� (�� ���
 ����
���:�8  �T	�� GD�� N������58      ��������� I�-� ��� ��$ 7	 ����
 ���������������6� ����2����.  

 �"�-$ ��� ��	��
��� @��P� ���,� ��$ABC  
 ��
 ��$ABC  7�3	)   ����	 U�)��� �.
� GD�� ����-,��� ����
 ���	���� �-
��� ������-�1  �������(  

 (Babad & Balachandran, 1993, 563)  
 ��
 I�D
�Drury  �������ABC )7�3	   ���$����� O��"� ����

  ����$ I-#��� ����� ������� ��2�#�� :-
 �� �-� 5�
� ������� �������
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 �����	 �,	 :�,�	 >��.���15      ��������� 5�� ��-
�� H	��� ���.���            
�1 ��.��� :-
 H-��� 4��� �������)Drury, 2000, 296 . (  
   ��8  ��#"�ABC  ��� �#�� 5�Horngren  7$�,� 7��$)  �������	

 ���� GD��/�1  �+ ������� ��.�1 5� ��.� �
� ��.�	��� ��M �-
�� (����	
 R �� ��.��� �-
������� :-
 ��1  ��������1 ���0��  ���� N����

��.��� H	��( (Horngren et al, 2000, 140)  
 U)�� I�D	58  �����ABC  :-
 ����?��1   ���.��� :-
 2�
����

 B�� �0 ��.��� ��	�
�	�1  �#� ��#�  ��-
 (���� ��� B�� >5�,� O�M
 :��� ��,��� �
. :-
 ��.��� �-
�� ��,���(Cost Pools)   I��D�

    ��+ 5��� ���.� �
� �"-
 �#��� 5�
� B��	 �-
�� ��#��� 4��� 5

 �������� :-
 ��.��� �-
 R� ���1   ��"-
��� ��		���� ;��$� ������� 

 H	��� ���,� :-
 ����
/�	 / ��#� GD�� �+��:�8    5�� ���! �	
1 4����
      R�� ���� ��$ ��!��� 5�� ���! �	
1� ����
��� R� �� �$ ����,��

)>�-���	2001 >60(  
 $ ����� 5
��58  �����ABC  :-
 ����?��1 58    I-#���� ���.���

�+ 5�� �������  ���������1    ����� ��� �$� ��.��� I-#��� �������
 ���� ��.��� ����� H-��� �D0 5�$ ����
��� O�"�� ��#	 ������� 5������

 ��)�� :-
 ��,��� ���! ��)� ���� ��.��� ������ �#������ ���! R-���
 G�E� GD�� ���� >�#��:�8    ������ ��-
�� O"�� ������� ��T��� ��.��

���! ��)� ���� ��.��� I-�� @��� �@�"
 N���� ($�.  
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    :;,/��	 <�4=�;,9 *�,.4 ��!�       �,��$ >�,
� �,��	 �?,@3A	 1�,'-% B,
�
������ ���$ >�
� C ���	 �?@3A	� : )>����
���2001  >354(  

)� ���� ��.���$ �#�3	 ��,� ���! ��)    5��
� ����� ���.��� I-�
 ��.��� �D0 5�� �#�
 �	��� ($�-� ;��,��� I-#������D8    ���� 7��3$ �T�� ��
 ��,	�� N���� :-
 Q����� 5� ������� ������ O"���1 �� ���.(  

��8  ���! ��)� / ���� ��.���)  ��#�Z$    ����� ���.��� 5��
�6�	 
�� �0��,	���-��R �#"���
�     ��������� �#����� ����� ������� O�"�� 5��

�#�
 �	��� ($�-� ;��,��� ��M I-#����� 5�
�� I-#���-� (.  
 (����  I��D� ��.��� ����
� 5
 �*�� ����-,� �� � H-��� I�D

 ��� 5�H�-�1 ��� � �,�: 	  ��#"��,� 5
�� ����� ������ �-�-�) ��#�3	 
 5�	2�� �
��! ����2����8� � 	 ����
���  ���.�1 �	�� �#$ ��-
�$ �+
1 ��

@�.�8  4���� �
 �$ ������ ������@���	�   ������� :-
 �� ��� ��� � 5�
 ;/� � � ��,�� G2#�� 5�:�8  Q���-� �*�#��� ���������1  ��-���� ������

5�	2-�  ((Drury, 2000 904)  
   �,,.�4 D#,,E�	 	 ,,'5� #,,4#���	F	;,,GH   �,,���� 7,,��ABC ����,,�� 

(Weygant et al, 2002, 144)  
1 S   ����,� ������ (�� � �$ �-����� ����*��� ��.��� ��� �� �����

 ������ ��.�	��� ��M ��
�� �� ����
��� R� ���  ��-
 ��,���
��.�-� �	����.  

2 S ��.� �
� �-
�� ��#��� �����. 

3 S �"-
� �#��� �
�� ��.�	��� ��M �"-
�� ��,� H�����. 
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4 S � ��M ��
�� �� ����
��� R� ��  ���.� �"-
� (��� �
� ��.�	��
 �������	� �������� :-
   ��
� ���.�	��� ��M ��.��� �-
 �/�,�

� 7����"-
. 

2.  ��	��"�����  �%�*�+� �,&	
� :  
 ����� ��#�� �����ABC  �����2
����  ��.��� ��-��� ����� :-


   ����� �����-,� (���� ��� ��	
 ����0�� 7��� �#� ��$ABC   ����
��.���  ���� �$����6� ����8� �#�� �"-
������6� ����� �   :�-
 ?���1 

 ��.���(ABM)  ������� CD0 �$�
 �!�7�3	 ) H�-�1   ��
���� :-
 ���,�
����6�    �����
��� �����-,�	 ���,��/� 4��� 5
 I�D� �������� D���� �$
 :-
?��1  5*�	2�� @�)�6 ��.���&�	.8�   [��	��� 5������ �#����� .

)	 >�-���2001 >313 ( .   
 �$�
 I�D
ABM ) �#�3	  �������������6�  ����-,� ������ ����

ABC  5�	2�� �)� 4�����   5��)�� ��������� CD0 5�� ���	��� 5�����
 �������� �-�
.�� ��,���� >�-
�� O"�� 5����� Q����� ��� � �����!�

 ��-�
=���6�( .(Horngren et al, 2003, 148)  
 I�D	 5� ����� 5
��ABM   I�-� �-
 ����8� ��.��� ����6 :,��

������� ��M� ������� ��.��� ����-,� (� ���,��� 4��� 5
 I�D� ��.���.  
 I�D	 ����
� 5�$ABM  ����-,� :-
ABC  4�+��� ��	��/� �#��

 ����
/ ��#��	���� ����-,� :-
 ���+��   5�� ��� GD��� ������ ����� �$
�� ��� ��� ��.������! ��)� / ���� ��.��� ���! ��)� ���� .  
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    ������� ������ ��#�� ����� 5
�� 4	� ���ABM )  >�����
���
2001 >354 ( �?@3A	 D�/���	� #4#�� �!��%H ���	 *H  *�.�:  

1 S �#�
 @��T��/� 5
��� �����) ��M.  
2 S  ��M �#�
� �����)�@�"
 5����-� �-	�!�. 

�
/� ��#�� 5�� �#�� C58   H	�� �0 ���! ��)� / ���� ��.���
�� �0� ���! ��)� / ���� ����
��� ������� ����
   5�� �#$D�� 5�
�� ��

���6�  �@�"
� Q����� ��
��	@����.  
3.  �%� �	-����� ��	��*�+� �,&	
�:  

 I�D
�	 Q*��� 5�    ����-�,�� ��$ ������� ����� �+����� (�� ��� �*
�2� �0 ������6�  R�� ��� 7�� :-
� ��.�	��� ��M ����
���	 ����0/� ��

 �	�+�� @2��� �	����	 �#��:�8  ����
� &����=���6�   ���������� ������� >
 �#�� ����:�8 �   ���������� ����2���� �����-����     ����� ���#"� ��#�            

 :-
 ��2����� �0?��1  ��.���ABB.  
 4	�� ����
 �0D�"�� 5
�� ����� ����� �������ABC   ��������	 I�D�

 ����-,�ABC ����� � �� B�� >ABB  �#�3	)  ?���1 :-
 �"-
� ����
 ��0 5�
� B�� ?�
,� ��.������
8  :-
 ��2�����?��1   ��0 ��.���

 �������� ��,�	��� ���� =���6� ��	-�� �	�-���� ��$ ������� 2�#��	 �������
��2����� �$.(  ) > �M12006  >24 . (  

 ����� �$�
 ��$ABB  �#�3	)H�-�1    ���0 ������� ��2����� ���
6
 ������ ��.�-� ����
 ����
���� ������� ������� ��2��� ()�� ��.��� �"-


 ������ �#	�.�� 5�
��) �������� /������� (���
6    B��� ����2�����
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  ����
 ���2����� �$ �
�)�� ����
���� ������� ������� 5�
�  ���.�-� �
������ ( .(Morse et al, 2003, 619)  

 �$�
�ABB  I�D
�#�3	 )H�-�1     ���.��� �����
� :�-
 2
��
�������� �������� (�	� =���6 �����)��(  
 (Horngren et al, 2002, 486)  

 :-
 ��2�����$?��1  5����� @������ �,�� ��.��� :��8   �����
���
 ���T��
 ��	�+�������� ���� �$ �:�8      U-�� � ������� B��� �������  

)�#	 �2�-��� �"-
��� (    ;��	��� �������� 2��#��	 ���2��� �! ����
 @������ 5/
 �� ��� ���� ��	D	D� H	�	 �� ��� ���� �$ �02�#�� 5���T� / ����

)  �M1> 2006  >24 ( .  
�%H   �-�� �	�?LABB  �.��(�'���GH ����5 :  

 (Drury, 2000, 568)  
1 S � ����=���6� ��,�	��� ����.  
2 S ������� ��.�1 :-
 H-��� �����. 

3 S �	�-���� ������� ����� ������� ��.�1 2���/. 

4 S  �	�-���� ���
�� �����H-��� ��	-�� �02�#�� H�� ����� ���� �
�. 

5 S  D������@���8  ������ �!�� �������O�,�� (� �����. 

��8  �*��"� �	����	 �����ABB �#�Z$ 
���  :�-
 ��,��� �$ ������� �
��  ���-�,	 @����/� �$ �
��� I�D
� ��.��� �$ �����T� ����
8   ���2�����

 �
��� ��	 �!� �+
1 ����-,� ��$���@���8  �
��� ;����1� ��,����� ��������
 �����ABB  5�� ���! ��)� / ���� ��.��� ��,	��� :-
 ��-
�$ ��,)1

 N���� ��.��� ) �M1 >2006  >26 ( .  
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�����.��..
�� �.��.
..� :  
������ <�
4& ������ 6�� �������	 � ! ��
��  

1. �$�#����� �"-
��� �����           Target Cost (T.C)  
2. ������ ����0 �����              Value Engineering (V.E)  
3. ������� 5������ �����               kaizen  

 8�9�� ���	���� �% ����� 7.��������	 � ! ���:  
1�  �!�/�+��� �(%)��� ��	��:  

58 5�    �������� �����.�� ��$����� �0 �+����� (�� ��� �*�	 R*� �
   ������ ���,�� �0��,�� �������� ��
 � !� �
�� �� �$ ��	
�� ������
   ������ �����T���� I-� 5�) �-��,�� ��������	 ($�� GD�� ���� >5*�	2��

 :,��:�8  ����� 4���� ������/� �+ 5�� 52������58  ������ :�	��7��,� 
 �������� I-�� :.����B���6��  :-
 ��,���� �,�� >�#	 ������� ?���1 

 :-
 ;� 1 ���� 7�� �+��� ������� �+
1 �	�,� 4����?��1 B��	1   4�����
 ����� �+ 5�� �,��� ������ �0����� �,	 �,��� I�D @�) �$ �"-
���\��0 

�,� U	� :��� ������ �D0� ������� 7�����	 HM�� 5)�$�#����� �"-
���( .  
 $ �$�#����� �"-
��� �����T.C  ������ �01 ��1����8  �"-
���  ��#�3	 �$�
 ��$
)N��8  ����������8  4���� ��� �#����� �"-
���D8   �����	 �$ �#���,��� ���

 Q����� ����–  Q������ ����� ���� 5� ��
	��� �-�����S    ����	��� 2��2,��
������6�� ��
 �
.	  ()> 5�	T��� �	0D��2007 >236 (  

 I�D
� ����� �$�
T.C  �#�3	)N��8 ����1 ����8    ��� ��$ �"-
���
 �*�	��   ��0 �����*� ���$��� � ��
 �+�+ ��#��� �#�� ���$�����"  �,����

�"-
��� ��
����� ":�8  H���&��	6� ) >&�	���2000 >44(  
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 5���,����  ���� C�
158  �	�,� �$�#����� ����
��� ����� ;������	
 �	! 1�	� �"-
��� O�"��� ;���
���
8  :���� ��������  ���� :-
� Q���-�

 Q����� ���� �����D�1  ��	�
/� ���	 ;/� � �#�$ ��+��� �������� I-� ����
:�8 ����-� ���$��� �2�� 4����� 5*�	2�� ��	M�� ����� ��	-� 5� �#��
��� �

 5�$ I�D	 >4���� �$ @��	��T.C    ������ ��0 ����������8 ����6   ��"-
���
 �+ 5�� �#)�"�������8  ������ �� �0� U	���:�8    �����	� :�-
 ��,���
������� CD0 ����
� .  

 M� 5 #4#�� �.�4�	=;�%      �(#'�,���	 �,-
.��	 �,���� D�,���	  N�,����5
����	:- ) 5�	T��� �	0D�� >2007 >237( > (Garrison, 2000 ،1041) .  
•  >��
�� �� 5� ���,-� �����,�� ��$����� ����.�� ���D8    CD�0 ��+���

 �������	 H������ 5� �
�����������  7����� ��������� ����01 
����8  �������� ��� ��� �$ ��.���� �"-
���=���'�  ������ ?���1 

	��� 4���� 5�)� ��	 ���,"�� �	�!�-���#����� U.  
•     :�-
 ��)�$ 4����� �$ �������� ����T���� ������� ��������

���$��� ����������� ��	� ��������. 

•  5� C�)� 4��� �� ��	-�� 5�	2�� ��� 7�������,	6� �������   CD�#�
�������. 

•  ������-� ?������
�6�  �$ �
����� �����-���,���   ����������D8� 
 I�D �-0��� �������  4����� �,� D�E� I�D�� ���-� O�,���$

�
/� ���	�$�#����� �"-
��� ����� ��
 ��	. 
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•  ���� ����
��� ��,� Q����� �D0 ����
� �� :��� ��� ��� �-��� �$
7����8� =���'�  ?�� U	 �5�
�6�	    I�D�� >�����
��� CD0 O�"��

�������� B�	��� ��� ��� �-��� �$ ������� CD0 ����. 

• � �� !  ��"-
��� ���,� GD��� ��,���� �$ �	������ G��-���� �����
?����  @��-�� 5�� ��,���� �$:�8  �"-
��� ��-�� ����
�	 H�-��1 

  ������ :-
 ��,��� �,�� �� �0� ��.��� ��-��� ������ ��-��
 �$�#����� �"-
��� ����� D�"����1 G���). 

 -���� ���.$ 	/�0�'
� 	�1���� 	����:  
�.�4  �����  �-��T.C  �	�?L Q#/5������:  

  (Drury, 2000, 892)> ) 5�	T��� �	0D�� >2007 >239( .  
1 S ��#����� �,��� �����.  
2 S ��#����� U	��� �����. 

3 S �$�#����� �"-
��� �����. 

4 S  �������Q����� �"-
� O�"�� 4�� ������ ������ ����0. 

5 S  ��������� �	�!�� ����
��� �$ ������� 5��������� ���-�,��-�T.. 

6 S  �"-
��� 5�	 4�"�� �+��� B�� �"-
�-� ��#����� O�"������*�	���  Q���-�
 ������� :,�� GD��� ��.���� O�"����	 �$�#����� �"-
����:�8  7�����

 �#�2�� �+ 5�� �#���	� ��
��� ��. :-
 ���$�����58  5�
� ;������ I�D
)� ���� �����,"�� �
���� 7	 � �� B�� 4����� :-
 H �  �����,���

 �������� �	��� �
	 ��-
�� Q����� �"-
� O�"�� ��#	 �#����� (  ;�2���� 
 �"-
�-� ��0��� O�"���� 5
) � �� GD������,"�� 7	   H� �� ����� ��

	 [�	�6� ���,� :-
  ��"-
���	 ?����� 5�� Q����� �"-
� O�"�� ��#
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������6�  4��� 5
 I�D� ��,�	��� ����2�1 �2 ���   GD���� (��	�� �,�            
 5
�� /����� ?$����� �� �$ 7	 �
����) (�*�������  >1999 >15( 

   ������� �����0 ����� ���� �"-
�-� ������� O�"���� 4���� ��� 5��
 5
�"*����� ��-����	 :��� ��� �#������� 4���.  

2� ������ �+�	0 ��	��:  
���� 4�	�� ��
 �$�#����� �"-
��� �  ���
 ��	�
/� ���	 D�E�  4	����

��#����� U	���� 4���� �,� 5�	 4�"�� )�$�#����� �"-
���	 �+������ ( Q����
"-
� 5� Q����� �D0 7	-��� �� (� 5�,� ��*�	� �6 7����� )   ��"-
� 5��
� G1

7����8 �$�#����� 7�"-
� 5� �	
� ( ������ ����0 ����� ���� I�D�V. E  ������
��� O�"�� 4���"-
.  

o 5�
�6�	$  �����58  � �	������
 �@�� ������ ����0 ������   ��"-
��� �����
�$�#����� . ������ ����0 ����� �$�
 �!�)  5� Q����� ��� � ��.� �#�3	

 ��� 5� I�D� ��
�� �"-
� :��3	 �"-��� ����2���
8  �*����� �$ �����
�1  ($�����5�	2�� �#����� ����) .(�-���	  >2001> 105.(  
o  ����� �$�
 I�D
�V. E  �#�3	)   ���.�1� H����� (���� ������ �������

 ���-�
� �������� ��� �� �������� B�	��=���6�   (��2����� 4�������
  5*��	2�� ��������� ��	-� (� ����
��� O�"�� ��#	 5*�	2�� ����� ( .

(Horngron , 2003, 417)  
o  ����� ��
 5� I��0�V. E  �#�3	)���H�-   (������ 7���� 5
 GD��

 ��*�	��� �"-
��� O�"�� �������:�8  5� � �
 �
 5� �$�#����� �"-
���
  ����� :-
 ��$����� (� �"-
��� O�"�� 5
�� ��
 ������ ���� Q�����

@��1� Q����� ((Hilton , 1997,   264 ) .  
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• RH  �����	 ��#�! 0��� �'(	#,!&      S�,L �,% �(#'�,���	 �,-
.��	 �,(:- 
)&�	��� > 2000 >45(  

1 S  O"�� ����� ������� Q����� ���� � ����� �-
� (� �� �-
@�2��� 
 ��"*�����	 ���)��� ��
 (��1 ������� �������� �����	.  

2 S @�T�8 Q����� �-
 5� ��2� ���� �����)�� ��M �*�����. 

  �����*��� �*����� ������ �"*����� ��-���� :-
 ���,� ������ ����#$
���  �*���	�� ����� �+ 5�� C@�2�1� 7����
� ������ Q���-� �-)"��� R*� �

 Q����� ���,� �#�$ ��	�1  >�-��	 ������ B������D8   �*���	�� CD0 �-
 5����
�������� CD0 �	��� 7,$�� ;��,��� I-#����� 5�
� �� (�.  

  �,-�T� 04;( �?�	�5 �'���?� +��( �����	 ��#�! 0��?� 7U	;% �%&
�L �%S : )������ >2005 >25 (.  

1. ���
� �%�����  :  5�
�� �-����� CD0 �$� ��"����� R*� ��� ��-��
   H��� ��#	���� �+ 5�� I-#����� �#�$ HM�� ���� R*� ��� (����

�0D�"�� �"-
�� �#���01.  
2. ��	�
�� �%�����  : R*� ���� � ��,�� R�$ �-��� �0 @��	�� ��
"���

��� O"��� �.E� :-
 �- � ����  ��#�� R-��58  5�
�1   ���#	
    ����� ��"-
��� H���,�� O,	 5� R-���� ��� 5� �"-
��� O�"��

Q����� �#�����. 

3. �
��
�� �%����� :    ���-���� �*���	�� ��$�
 R�$ �-��� �0� ��-����
 ������ �+ 5�� �"-
��� O�"��� ��������#-)$1 B���6 O�"���� ��-�
. 

4. ������� �%����� : �*��	�� �����:�8   ��"-
��� O�"��� ����� Q0��� >
 ������ 5�,�� �+��+�� �-����� 5� @�#��/� �,	�)$1  �#,)�� �*��	�� CD0
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 ��� �
. �$�1   ;����#�� I�D� ���� ���� Q#�� ����
6   Q�����	
   ������� ����2�� Q����	��	 ;������ ��2��� D�"���� ������ O�"����

O�"����. 

-
��� ���
 ��� 7�� ����� 5
��$     ����
�� ���-�
 ��0 �$�#������ �"
 5��� �����������8    �������� ��-
�� (� H������ Q����� ��� ��� 4��$

)Q����� I�D� �$�#����� �"-
��� (  ���0 ���� ������ ����0 ����� 5�$ B����6 
 ������ ��" ��� �$ �����T��1  G�E� ��	 =������ �$ ����,�:�8  5����

 ���!Q����� ��
��� O�"��� ;/� � ��:�8  ��� ������ �$�#����� �"-
������!8 
 �$�#����� �"-
��� :-
 ����
/�	 CD�"��	 @�	��� ������ ����0 4��� 5
 Q�����

 ����� ����0/� 5�$:�8  ��� ������� 5������ �����Kaizen.  
3� ���+��� 1�+���� ��	��:  

  U-� � 5�	���� �$ ������� 5������ :-
 4-��Kaizen 0�  ���� �
 :-
 ���� ���� ��#���� �+����� ��������?��1 ����8    ���� 	 ����������

 :-
 �������� �������=���6�     ��-
�� O�"� ��$ ��������� CD0 ?
,���
Q����� ���� 5�����.  

 7�3	 ������� 5������ ���,� 5
�� I�D	) �,���H�@���  ����� ���
 �,"���� ���,� ��#	 ������ 5����� @����   I-#������ ��#�-
 � �� ����

 ����
��� O�"���:�8    5��$ I�D�	 > ������	 ?����� 5�� 5
�� �� :��1
 ��#� ������� 5������:�8   �#�)"� ��#	 �#�	�!� ?��� ����
��� O�"��

  ���	-� ��� 5� Q����� ���� ���� � !� 4"�� GD�� �� ��� ���� �$ I�D�
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 5�
-#����� ��	M�@�)�8�  4����� �#���� ������	� �����-� ���$��� �2��
��!���� �#� � ����2) ( > �-���	2001  >109(  

#�3	 ������� 5������ ����� �$�
 I�D
� �)  ��� 5� ������ 5����
��.�1   5�� ��������� I-� ���� >���	
�� ��.��� 5� ;/�	 ���T �� 5������

 ��
�	/� ����1 ���� >�������� �$ ��	
�� ���+��/� ����E�� (�� ��0 5���
 :-
 CD�"������6�  ��-,������6��  (����� ��D�"���� ��.���(  

 (Hilton, 1999, 220) .  
 �������� 58 U)�� 4	� ��� ��-����03	  5� ������� 5������ �����

 4���� ����#$��01 7��  :-
 ����?��1    5�
 B��	�� �$ �!��� / ��.�
���� ����
��� O�"�� �*����� 5� �"     �@��"
 (�$�� ������� 5������ �!�

��.��� I-#����� ��� �#�� 5� ������ Q��� ����) . >������2000 >32 .(  
 	 ,,!B,,�H ����,,�� ;��,,���	 ��,,����	 �,,'�
� 1�,,�4 �,,��	 VD�,,���	 W,,3�G: 

)>H�
��2004 > 12(   
1.  ����� ����� �#$ ���#� 5����-� ?��58      5�� ��#$ ���*�! ��������

���� ��	-����0.  
2. �-��. ��-�
 ������� 5������. 

3.  5������ ���-�
 =����:�8 ������� �$ ��,� 5� (��� ��#�. 

4.  ���� ��
 ��,� /@���1 5����-� ���� ���� ��
. 

5. ��
��� ����E�� 5������ 5� �
����� ��,��� �
��.���. 

6. ?$����� 5
 2����-� �!��� ��T���. 

7. ��� �*����� :-
 ��	� ������� 5��������$����� �������
. 
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��8  �� ��� �0 ������� 5������ ����� ��0:�8 5���6�   5�� ���
��
 ���-�,�� �$ 5������  ������� ���������6�    ����	
 ���#� =���� GD���

 �� �-�:�8 � 7�����	 5/ ��#�� �D0� ��������� ��0 4��/8   4����� �0
��� 5����� �-
�� O"� ��� 5� ���$��� �2�� ���@�)�8� 5�	2�� .  

#! ;�����	 ������	 :#! *�( M� 5:  S�L �% X;��%:   
)  >H�
��2004  >13(   

1.   ��"� ����� 5���� ��� 5� I���� ��0 �0 5*�	2�� �������� ��	-�
5*�	2�� �������� H�� �������	.  

2.  �0� ���$����� �#�2�� :-
 ��$���-� �������	 �-
�� O�"���)�1  ��0
� 5� I���� ����� ����
� ��=���8 ������� H��,�� 5� ����.  

�����.��..������ �..�  :  
������ ���� +
��  ��C���:  

1S ��,����� �������� �����     BENCH MARKING (BENG)  
2S ������ ����� �����        THEORY OF CONSTRENS (TOC) 

3S ��2������ @���� �!��	 �����    
            BALANCE SCORECARD (BSC) 

�������	 � ! ������ �% ����� 7.� 8�9�� ���	�:  
1� �������� �	������ ��	��  

58  �������� 7���� ���� �������� � ��� �*�	�� �$ ����T����	��1 
 ������� :-
58     �+E�� B��� ��������� �*�	�� 5�	 �
�"��� 5� ���� 4-��

 B�� >��P�	 ��0��1 �+3���U	 1 �� :-
 ������58    ������ ����� R�.�
 4���� �$ �#���� N�� �$�,�� �#��.� �$ �,)����#$��01 . ���1 �� �D0�
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 �������� �*�	�� ����T�� �$�
� �	������ ����� ����� ���-�
 �$ �	������
 ������ @��1 ����,� B������ 4��� 5
 I�D�:�8    @���� �����,� H����

�� ����,��� I-� �+���� ��-�����  G������ :-
 2
��� ������ ���� �������
��,����� ��������	 :��� �� �0� ��$����� 4���� �$ ������� ��������.  

 �#�3	 �$�
 �����)     ��� ������ 5�� �������� 5
�� GD�� H�-���             
 5��$�����	 �+3�� ���� 4���� �������� (� H����� ������� ���0�� ���
 �D8

D8  �"
� /58  �����$��01  5
 ���,� �	��	 ��2����01  �	�,�� �)���� ��,��
5������� ����-� ;��.E� I�D) .( >����
���2000 >208 (  

 �#�3	 ;�)�1 ��,����� �������� �$�
�)   ����� ?����� ������ ��-�

 Q������1  �������1  @��� > @���� ������� 5� N���� �)$1 ��
 ��.���

����� I-� ���
 ���� ������ �����1   ���.���/� ��� 5� ������� =���
�#	) .( >�-��	2001  >36(  

 ��� I�D	58  :-
 ���� ��,����� ��������?��1 ����8   ��������@��1 
�)$1  >��-����� ������-� �	����	 �D0 >������� �����1    ������� ��������

 ��$��� ������ (� �������1 �� &����� ?"� 5�) �-��
 4���� �#�
 ���
 [��"�/�:�8  ������� H����5���P� .  

 U	 �5�
�6�	  �����58   ������ ����� �0 ��,����� �������� ��0
   ��0� R����� ���
��� :-
 ��,�� ��� 5� 5���P� (� ��������	 �� ���

 5� 4����-� �-���58 4���� �������� (� H����� �#����� ������ ���0�� .
�������� 5��  ����! :-
 �������� �
��� ��,�����#���������8�  ���� �
.	

 �����:�8  �+�+&���1 ) >����
���2000 >211(  
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1.  @��^� ��,����� ��������  
2. ���-�,-� ��,����� �������� 

3.  ��,����� ����������������6�� 
58   ������� ?��! 5� ���� &���� (� �
�$ �
.	 ��3� �	������ ���
� @����   ��-
��� ����2����� ��� 5� �����6�� �"-
�� ��0�"� 5�) =���

�#-�-��� �����,��� .  
2� ������ ���2	 ��	��:  

  �����
 ���� ��D ������ :-
 ���2���� H-��� �� �$ :��8   H����
     ��!���� ������� �����0/�	 ��
��� �� �������� �1�	 ����2���� ��$�����

������6� ������ O,	 ������� ��"�
��� ���� ��   ��+��� �#"� �	  ������	 �
� 5� �������� 5
��� �� �#		�	 ����� �������� I-� :-
 ��������	 �
 �-

 ������/ ������ ��#� I�D� >4���� �$ �#������ :-
 H-���H����1  ����
  ��������/� ����� ���� �#�$ �+�1 ��� :-
 ������� CD0 ������� ��"�


���� I�D
� ������� 5� �=���6�  ;����� ;����� ��� �+ 5�� ������ �!��� �$
�� ���2� 5�	 (����5���� �1  �����	 ��J
 5���	���� 5��������=���6�  ��+��� 

 ��� �+ 5�� ;���	
 ;����� 7������� 4�� GD�� :��8    :���� ��� =����6�	 
 ;/� � 5��2����:�8  �$�
 ���� ������ ������#�3	 ) ����G���8 � 7��� ��

 ���� U	��� ���,�����  ��� 5�����8   ���������� ��!����/� ����,�	 ��#�
�1 ������� ������� .((Hilton, 1999, 224)  
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 �#�3	 ������ ����� �$�
 I�D
� )  ������� ���! ������ ������ ��-�

 ��T��/� 5��)� �#���28��+���  ������ ������-� �������� ����2� �����-�

�	
3	 �����-� ���	��� ����2 5��)� 5
�� ��� (. )������ >2006  >12(.  
�%H ����	 N�����5 �!#4#�� �.��( D����	 �4;23 0��?� VD��%: S  

 ) ������> 2006 >16S17(   
1. 85    �������� ���M ������� N���� :-
 �������� �������� N����

������� ������ ����� N����	 �����.  
2. 58 ��-
�$� �,"�� 5��$����� ����� �������. 

3. 58    G����� ��������� ������� N���� :-
 4������ �!��� \��0
������� ������� ������ ��,� �$ ����2�� . 

4. 58 ��� :-
 4������ �!��� \��0   ��	�,� �������� ��M ������� N�
��0� ;����. 

5. 58  ��	� �����/� �,$��1  H��58  �,$� G���� /=���6�. 

6. 58  �,$��=���6  H��58 ���T�� 5�
�. 

7. ��!���� 52��� :-
 2�
���� ��	 5��2���� 4$���� :-
 2�
����. 

��8  ��,�$ ����� ��#"�)     4����� 5�� ��,�� GD��� ���,�� I�D 7�3	
 7�-
 5�
� ��� ��� �	�,  �+
1 ;���1 �������� . ��
 D�3� ��	� �������

 5�-��,�� ����#� R�� �+� ��
.1�1  ������:�8   5�� ���
 N���� 4����
�������� 5� ��
����)  .( >&�	���2000  >42(  
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 U)�� I�D	58      ���-�,��	 @��	�� ��	! �#,�)�� �#����� ��� ������
������6�  ������� ���� 5�
� ��$�1    ����� (�!�� �#� ?�� 5��0���� ���,��

 �0��#���1    ���-�,��	 @��	�� �	! 5�
� ��$ �#+��� �������6� �1  �0@��+8�              
�1  >�0�,	��8  B���$ 4����/�@��+8  G1 ��T.���@��+8 @��1  ��-�,�� �������6� 

 >7� ���� ��M 5�
� �!�/8  5
�� 7��58  ����� �����:�8   ��! I�D� 4�����
 5
�� ������� 5�$�����
 5��-� ��� ��,���58   ����� :��8    ������ ����!

 ���D���� ��������1 �� ��-��� ���!�����.  
3� �	-������ 3��
� ���,� ��	��:  

 :-
 2
�� �������� ���
 �	������ ?���-� G��-���� ��#"��� �� �$
 ������� Q*�����/8 58  ��E������������6� �$�)1   ?���! �$ ;����� ;��,	@���� 

 ����� ��M ?����� �������	 �+��:�8    ��,	 �� �� >������� ?������� H���
0� C���� ���� ��
����� �"-
�� B�� 5� 5*�	2�� �������� ��� �������� ����

  ��!��	 �����	 ���� @���� ?���� ����� ����� �+����� ��E��� I-� 5�$ I�D	
 ��2������ @����(BSC)   

 ����� �$�
 ��$BSC  : �#�3	)  ���M� ������� ?������� 5� �
����
����� [����� ����,	 ��-,���� ������� � 4-��  ���
� ��� 5� �����-� ���!

 ��
 ��-	������� ������� R�"��	 �-+����� �#����
��#�1     7���� :�-
 2�
��
 ��� �������&��	6�    ��+����� (��� ��� ��*�	 �� �$ @���� ?����� �$ .(

) ���2�	�� >2008  >41.(  
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 �#�3	 �$�
 I�D
�) �@�"
 ?��!@��1 ����8    :�-
 �#����!� �������
��	 @����    ��D ������� I�-� �������0�� U�� � 4��� GD�� ����� �
.

�
��.��� U�� ���) .( >�-���	2001 >43(  
 ����� �$�
 ;�)�1�BSC  �#�3	) �$�� ���� @���� ?����� 5� �
����

 :-
 ��,��� ��� 5� ������� 5
 �-��. �������01   ��)�� 5��0�����
 �#$ >5�	2��H�-�1 ������� 5� �
���� 5�)�� 5� ������� ��M� ������� ?

 ���@��
8    ��#�	���� �������� @��� ���.�� ������� @������ ���������Z	� 
 4��� 5
 ��������,	�1  �����������1  �0 "   ����-�,�� >5��	2�� >�������
������ �-,��� >��-�����) .("G����
 > 2006  >46(  

2�,��3 :    ��� 	
��!4 �
� ��
���� 5
6 ������� ��7#�   8���
(� ��
��
���: 

•   �.������� ���	�� 4��)� 5�� �.��
�  )JIT �TQM �B.F.C   (
��8  ! �

����2	��� �:  

 ����� ���
 ���JIT  ��,� ���� �0��	�
� �1 5�2��� ����6 �-��. �"�-$
  =����6� �����3� 5�
�6� ��! ���28 ��� 5� =���6� ����
� O�"�� :-


5�2���� ����
� 5� R-�����  ����
��� �	���� �	! 5� �	����� �#�-	�! ��$
 �� �1 ������� �)���� ����� �0� /1 �"-
��� (	��� ������ ����� �����	 �-+���
    �@���� 58 �����
��� �	����� :-
 5� > �"-
�-� ��
,�� �������	 :���

 5�������� 5�$ I�D� >�+����� (�� ��� �*�	 (� �
�"���JIT �B.F.C 5���
�� 
 ����� :,�� ���� ���0�� 4�����JIT   ���,�� ���L ��� 5� I�D� �#������

   ���1 ������ ������� U	 1 �+����� (�� ��� �*�	 �� �"$ >��#��	 �
��.���
    U	� 1 B���	 5�2���-� ������� ��� �#�� ����� �@�"
�� ����6� ������
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 :�8 5�2����	 �� �-� �,���:��1 8 �� ��� �+ 5�� 7������� 5�2���� :�
    �D�0� ���$ ������� ��
 ������ �� � :-
 ����
/� ��� 5� G�" ��

����
��� O�"�� :-
 ?
,��.  
 ����� ������ 58 :�8 �$�)6�	 �D0JIT  (� ��� ����� ��� 58 H-���

     5�������� (�� ����� ���!�
 �*�#�� ����#� �$��� ��,�� � ���� :�8
 �-��. ����8� �����/� ���$ O�"���  ;����
,�� �������� I-� (���� ����-�

  :��8 ;/� � H��,�� 5� �0�-�� �#����� �������� ����	 4-,�� ���$ ;���	

 ;�)�1 �D0� =���6� ���-�
 (���� ������� 5������ ��� 5� G�" �� �-���
   ��+ 5��� �-��� ����
� O�"�� �+ 5�� ����
� O�"�� :-
 �+��	 ��,�

=���6� ����
� O�"��   5�� ��.�	� 7����� 5
�� �� CD0� �

 ����
����
 ����� 4�	�� 5� ������� ($�����JIT.  

  4��	��� �0�$��� H����� ������� �������� ��1 58 U)�� C�
1 5�
 �����JIT  �-��.�� ������ ����8 �0TQM  ��3
 �#��)�� �� 5�� 4	� ����
�������� .  

 ����� ���
���TQM  ����� (�JIT � 5�  ������ ��	�
TQM   ;����1
 ����� �$ ;���0��JIT   7���$ ;��	�
 ��,�� � ��-� �$ ���
 �.�
� ����,$ >

   >G���"�� ��!���� B��� B�� �-
.� ����	 5���_� ;���,.8 ;���$ �� �
 ������ ;��	��JIT   ��$�
� G��$ �!�� :�8 ���-�,�� N��6 �!�� G1 G�E�

�� ��� 58 :�8 N���� ��
�� �� ���-�,��    58 ���� �D�#	� >������ �-
.�
 �����JIT  R-����� ��
.�-� G��"�� ���� ���,��/ `������ ���� 4-��

    ���
�� �
��� :� !3	 ������� H��,� ����*��� H�	��� 5�) .  �������              
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���� ����5 >2005 >173 .( H���� ��M ���2�� �
��� 5� R-���� ��#	
=���8 :�8 G�E� H�-��� �D0�     :���� ��� ��0� H��,�� 5� ���� =D���

   ������� 5�� �
 7	 I��.� �� �0� G�" �� H�,�� =D���3	JIT �B.F.C 
 �������JIT �TQM.  

 5�	 �!�,�� R� �	 ��1TQM   ����03	 �+���$ ����
��� �	�����
TQM   ��+ 5�� �

 �������� Q���-� ������ :�8 �� �-� �,��� B�� 5�

 G�" �� H�,�� :�8 �� ��� ����
� �+ 5�� �-��� @�T�8 �1 O�"�� ������	�
    ������-� ����$��� �2��� 4��� ��	� =���6� ����
� �����8 O�"��� �-���
   4���� ���	 ������� ��
��! �
� �#�$ ���.��� ������� 5������ 5��)�
 �� �0� ��!���� � ���� ������6� ����2� 4���� �$ 52������ ������ @��	��

�� :-
 ?
,��    ���$����� 2�
���� 5������ [�	��� ���,�� �-
�� O�"
5*�	2�� @�)�8 :�8 ;/� �.  

 �������� 58 ��� I�D	JIT �B.F.C �TQM   ����L B�� 5� ���
��
 ��	�
�	 D�"����JIT � �+����� �������� ��1b.F.C   �����
��� �	���� �	�����

� �#�tqm  ������ ��1 �0JIT      .  
� �������� 5�$ I�D
�     ���#
 > ����0�� 4����� ��$ �	���� B�+�

 ���01 �$ I�D
� 7"���
� O�"��� 5�2���� @�T�8 ��� 5� �-
�� O�"��
 ��� 5� Q����� ���� 4����TQM �����6� ��,�� ����� �$�
 �$.  

    ����� ��$ H� � �������� CD0 �	���� ���
� ����
,�� 5�$ I�D	
� �������� I-� ���01 5� ���
�� ������   ��"-
��� ����8 ����01 5� �,	�

 �#����� :�8 ��
����� ���
�� ������ ���01 �01 �!��� ?"�	 �-+������.  
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•    �.�	�
�� �.������� ���	�� 4��)� 5�� )ABC �ABM �ABB  (
��2	��� ���8  ! �

��:  

     (��� � ��$ ��-����� �����*��� ��.��� ��� �� ����� ��� 5�
 ����� ��
 4-��� ��������ABC    51 ?���1 :�-
 ������� CD0 ���� B��

  5��$ I�D	 >��.��� I-� I-#��� �������� �+ 5�� ������� I-#��� ��.���
  ��"-
��� ���01 :-
 �# � ��� ;����,��� ��,��� �$ (��� ��.��� �-


)������� �1 ��������.(  
 ����� �������ABC  ����� 4���/ ����-,�-� ;��#� ;��� � 5�
�

ABM �ABB  ����� 4�	�� 5
�� / B��ABM �ABB  �2,�	�1  5��	
 ����� 4�	��ABC ��#� ������ ����-,��� �� � ������ 5� .  

 58 :�8 �$�)8ABC    ������� ���)� ���� ��.��� ����� :-
 ��,�
 ����� 5�� ���! ��)� / ���� ��.����ABM   ���.��� ����� :-
 ��,�

�M ��.���� �@�"
�� �����)��  :��8  ��,� �#�3$ �@�"
�� ��M �����)�� �
   5������ ���.��� ����-,�� �"-
��� ����-,� ��T��� 5� ����6� 5�
��
     ��� � 5��$ ������ I�D�
 >[�	��� 4����� ����
��� O�"��� ���	���

 ����� ����-,�ABB  ����� ����-,� �0ABC  ;��	�� 7)�
 �� ��
� 7��
 5�$ABB  ����� �0ABC  ���
,�    ?���1 :�-
 ���2��� ���
8 ��#	

=���'� �	�-���� ��$ ������ 2�#�� ��� 5� ��.��� .  
 �$ 4����$ �-
�� O�"�� ���01 ��1ABC �ABM  ����� ��� 5�

 2�
���� :-
 ��,��� �@�"
�� �����)�� ��.���� ���! ��)� ���� ��.���
�� ��M ��.���� ���! ��)� / ���� ��.��� ������ >�#�-
 ��M� �����)
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  @��� ���2��� ��#��� ��-�� ��� 5� �#"-
 5� R-���� :-
 ��,��� �@�"

��.���.  

   ��)� H����
/ Q����� ���� 5����� �,��� ;�)�1 I�D H��� :���
 H��� :�8 N��1 ������ 7�$ I��.� GD��� 5*�	2��ABC �ABM.  

 ������ ���
� 58 ����� 5
�� I�D	ABC �ABM �ABB   ?
,���
��	     H	��
 �������� ���.�1 :�-
 �������� I-� ����
/ ������� :-
 �+

 �� ���
�� ����
/� I�D
� �0�����ABM �ABB   �����-,� ���
 :-

 5
 ������� ��.���ABC  ����
� 5�ABB   ;����	�� H-��� ������� ����

 �-�ABC.  
������� I-� ����	�� 5�$ B�+�� �������� 5�	 �	���-� �	����	 ��1 G�E� �

 :-
 G�"-
�� ��,�� �$ ����
/� ��� 5� I�D� =���6� ����
� O�"�� :�8
 4��� 5
 ���! ��)� / ���� ��.��� ��,	��� :-
 ��,��� ��.��� ��-��

ABC  4��� 5
 �@�"
�� ��M ��.����ABM  ��.��� :-
 ��$����� (�
����-� �"�)���� �@�"
�� .-
 ��	
�� �+��	 ��,� �� �0��0@��1� ������� :.  

•    �.
��
�� �.������� ���	�� 4��)� 5�� )T.C �V.E �Kaizen  (
���2	��� ���8  ! �

�  

 ����� 4����� 7�� 4	� ��� U)��T.C   �����0 ����� :-
 ����
/� ���
 ������V.E     (�� ���� ���� �������� �-��� ��� �"-
��� O�"�� ��#	

$��� 5��)� Q����� ���� :-
 ��$������0�)�� 5*�	2�� ��������	 @�.  
   GD���� 5�
-#������ �� :�8 ������� �� 5� ��,���� ��-�
 ������ �,	$

 ����� ��	 1 5��$����� (���� ������� :-
 �+��	 ?
,��T.C  ������� �0



38  

  

  ��,����� ��� 5� I�D� �#��������� 5*�	2�� ��	-��� (!��� �	����� �+
��
�� 4���� B��	1 :-
 �*����   ;����	�1 4���� ���� �������� ������ :-
 ��,�

  �����	 �#
��!6 5*�	2�� ����� (	.� ���,� ��" ��� ���� 5�) �$�#���
�#�
 �	��� ($�-� 5��,��� 5���
� ����� �#,$���� ������� ������.  

 ����� ��-�,� ������ ����� �)$1 58 ���$T.C  �0V.E  ��� �,� ����
�� ������ 5���� H����1 �$ �,����� ����-,��� ������ ����� �"-
��� O�"�

   >=����6�� ���� �-� �"-����� ��" �� ������� 7����8� Q����� ��� � ��-�

 5�	 �!�,�� 5�$ I�D	T.C �V.E  58 5
�� /� �-��
��� �-����� �!�
 �0

 ������� H	�� 5�$����� ���
�V.E  H��� :�8T.C   5��	 ��	
 7	. ����
5�������� .  

 ������� 5������ ��1Kaizen    ���E��� ��� �$ ;�����) ;���1 �,�$
    �������-� �����
��� O�"� � �	 ����
��� �	�!�� ������ ���������6�

�,"��	 ��*���� �1 �������.  
 �����$Kaizen   ��� �-�
� �	�,�T.C     U�)�� ���#��	 ����
����

��-� ��-
�� �"-
��� O�"�� �0 �#�� �
 ��0 58 ;� � �   5�� �M����	 Q�
  ����$ >O�"���� @���8 4���� �����Kaizen       ������ :�-
 2�
��

�������� ���� ���� 5� 5*�	2�� ����� 4������� =���6�� ��� ���.  
 ��1T.C    5��	 ����
��� 5�� =���6� �	! �� ����� :-
 2
��$T.C 

�Kaizen  ��� 7���� GD�� �
��� ��� 5� �#��Kaizen Q����� ���� �,	 
  ����	��� ($�� �-
�� O"�� ��
E��� ����,�� 5� 5�
�� B�� =���6� :�8

 ��#��	 ���
��� �D0 ������� ���� �$ ) > �)�2005  >17  ( ��
 5�$ I�D	
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 �����Kaizen  ��-�,� ��$�)8 ������� 4��� 5
 5�
� �-
�� O�"�� �$
Q����� ��� � ��-�,� �1 ������� =���6� .   

��� 4�	�� (!�� 58 ��Kaizen     ��"-
��� ��,	 ��3�� ������ �-�-� �$
 �+� N��1 ������ 5� �#�$��� ��� �-�-��� ����	 �$ ��	���� �$�#�����V.E    

 5�	 ���	
 7	.�� 7��1 5��V.E �Kaizen     5��	 ����
��� 2��	��
   ��������� 5������� :�8 :,�� ��0�
$ ��P� ��0��1 ��
� B��	 5��������

 5��  �������V.E D�  ���-�,�� :-
 �-�-! ����	� Q����� :-
 �02�
�� H0
 ��1Kaizen  ��
 5�� >Q������ ��-�,�� :-
 7-�
 H ��$V.E  5�) (��

    ���1 ������� N����� :-
 ������� ���
��� B��� �#�1 /8 �� ��� N����
Kaizen    ��$ 5������� 5�������� �
 5�� �D0 >������ N���� 5�) ��,�$

����-,� :�8 ��#-�
    58 ���
 >���	���� ������ 5
 ������� ����
���V.E 
   �������� ��"����� :-
 ��$����� (� �"-
��� O�"�� :�8 ��#� �#$ (��1
  5���+/� �1 ��	�+ �"-
��� :-
 ��$����� (� ������� �"����� ����2 �1 5���	�+

 ��1 >;�,�Kaizen     :��8 ;�����! @���� ��$ ������ 4���� ��0 :-
 2
��$
�"�� �"-
��� O   

   ������� 5��	 ���	������ ��-��
��� ��!�,�� CD0 (����T.C �V.E 
�Kaizen  �#�	��� �3+�� �������� I-� ���01 5� �#$��01� ������� :-
 ;��+1

    :�-
 ��������� I�-� �+� 5� > ������� :-
 �	���6� �+��	 ��,�� 4"��
� �#������ �#
-��� ���� ������ �$ �#�� ������� ���E��� �#����� �1 ������.  
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4�   �.������ �������� ���	�� 4��)� 5��)   BENG �TOC �bsc  (
 ��2	��� ���8  ! �

�� 4)) ���	���� 4��)��.  

  ����6 ������ ��M ����-,� ��$�� �$ �#�� ��2������ @���� �!��	 58
����� �#,� ���
�� ������� CD0� @���� ?��! �$ �
��� ������� TQM  4�����

 @���� :-
 ������� ���! N�� ?��!� �

 �����-� ���.�� O�#���� ������
�#$��01� �#��� � 4��� GD�� �
.��	 .  

 ��	�� ��9� ��$ABC  ��	�� :�T.C  
 4�	�� 5�$ABC  ��2��� ����-,���	 ������� ����8 ���2� :-
 ��,�

�� ������	� �#����� �1 �#������ �-
 ���	 �#"�  ������! D���� ����6� (���
 ;�)�1 > ��,����ABC    CD�0 �
���� B�� �"-
��� 5
 ���!� ����-,� �$��

   U�	� :�-
 ��$������ ?$����� �,��� ����� 5� ������� ����8 ����-,���
    ��������� ��-
 5�
 ��)�� ��E� ���� ���!��� ����-,��� 58 ��
 ���,�              

���� �
�� ��	 ������� �1 �������� 5� �+��� Q�2��� ����� �$ ����   
 �-� 5��ABC  ����� (� ;�)�1 �!�
TQM  5�ABC   ��$ �0���

I-#����� :-
 2�
����� ������� 5������ ����.  
 �!�
 ��8V.E  (�TQM  ����
� ��� 5� �#��$V.E   ��#-�
 �$

58 ��
 Q����� @�2�� �)��,��� �*��	�� 5�	 ������� ������ :-
   �������
 5� ������ 5� @2� �0V.E   ���� ��� �-��� D�� Q����� ���� :-
 �$���

 ������ ����#	 ��,� �� :�8 ;/� �) >H�#.2008   >55.(  
  I�-� ���
 @��� ��.��� 5� �
���� :�8 ������� ����� 5�$ I�D


 �����8 ��.����1   ������� ����
� 4��� 5
 I�D� ��"���
�ABC �ABM 
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 I�D 5�$ ������ ��DT� �	�,� ��.��� 5
 ����-,� �$��V.E  �$ ���� �����
 ��-��
��� �!�,�� �#�� �� �D0� Q����� ��� � ���
6 �)��,��� �*��	�� �����

 ������ 5�	ABC �ABM �V.E.  
 ���
���V.E    5������� ���#	 ��#
���.� 5� ��,����� �������� (�

� ��#	 &������� ��M �������� �������  O��"��� ������� ������6� 5���
 4�"� ���! �D Q��� :-
 �� ���	 �#��	M�� 5*�	2�� ����� ��	-�� ����
���

  �������� ����
�8 H��� :�8 >5�	2�� 7,$�	 HM�� GD�� �,���V.E   �������
 C������ Q����� ��� � �-��� �$ ��,����� ��������   

   ������� ������ �!�
 ��8TOC    �������� O�,	 (��  N����� �  
)  ����� :�8 ����TOC    ��-��� ���
 �#��� / ������ 5���� ��-�
 �#�3	

  ���! �#� ��-
 ����� �0��
 �#�� ���� ��-�,�� 5����	 ��! �� ��-
 D8 ���,�
  5��	 ���
��� 4���� 58 5
�� I�D� ���� 5� ������ 1�	� �0��
� ��1TOC 

�Kaizen 8 ��-�T.��� ��-�,�� �-��� �$ ;� � ��  H���T��	 2
�� ��0�
 D
   58 I�D�
 >������ B���� �		���� ��-�,�� :-
Kaizen    ������	 5��
�

 5�� �������TOC   B���� ���,� ���� ������� 2����� / ���T  �#�����
����� .  

 5�$ ��#�� B�� 5� I�D
Kaizen  :-
 ������� 5������ :�8 ��#�
�.��� �D�� ����
��� O�"��� ������ �-�-� ���  >����! ��)� / ���� �

 ��8TOC  N���� �)$1 :�8 ����� ����� �@�"
 ($�� 5����� ����  �#$�#$
 O�"�� ��0 5
 ;�)$ >7���	� ���,�� ����� ����� ��!�� ��T��� ��#	
5�	2�� ���� 5��) ��#	 ����� ����� ������� @�� 5
 ������� ����
��� .  
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 ��9� ���TOC  :�TQM:  
+�� ����-� 58  ���-�,�� �$ B��� ���� ��!����/�� ����� B��� �$ �

    ���M ����� �������� 5
 �*.����� �*����� �������� H	�	 I�D� ������6�
 2���� :�8 G�E� ��� Q����� ����	 ����0/� 5�$ I�D	 >��" ���-� ��	���
  7���� ���� ����
��� ���8� �#�
 �*.���� ������ ��$ ?�� ��!�,��� 5� ��+
��

8�/���� CD0 ��#� ���� �$ &�"��/� :� .  
 �!�
�TOC  (�V.E    :��8 5�$��#� B�� ��#�� ��� 5� �#��

 I�D	 Q����� @�2�1 ���	� 4��� 5
 ������ :-
 ��$����� (� Q����� 5����
   �������� 5�
�� G1 >4�	���� �$ ��P� �#�� �
 ��
� 58 5
��V.E   ��$

����� G1 �$ �#�� ���� ������ ����,� C��+3� ����� 7,!�� H��� .  
 �!�
 ����� I�D
�TOC  (�JIT   ?���� =���6� H�� ��#"� :-


 ����� 4�	�� 5�� >����-���� =���6� ��� �$ �0 ��
 ($���JIT  ��	
�� �+�� 7�
   �������6� ���-�,�� �$ Q���-� @�
�� H����/� :�8 ����6� ����0� 7���� �$

� 4�,� ���� �/����� ������     �	������� 4����� �����8� ���-�,�� I-� ��
 ��#� I�D
� >�#����,��JIT  ���� �����)�� ��M ��.��� (��� @�T�8 :�8

  (��� ��� ���� 5�2 O"�� �#�1 ��
 >5�	2-� ��-���� ��3� �$ ;�		� 5�
� �!
  ��-��� �D�� &��)�� ���28� �*�#���� ���
6�� �����/� ��� ��-�� ��� 5�

 ���01 �#,��� 5� �
 :,��TOC �JIT   �����0/� H��� :�8 �#����� :�8
7������� ���� :�8 7)�"�� �1 5�2���� �D�	.  

 �!�
 ��8TOC �ABC  ��#� ($��� 4��� 5�������� 5�	 ���
��� 5�$
 � � H��� :�Z$TOC    ����� 58 5��
�6�	 �#�Z$ ������� 5����-� ?��1
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 �������	 �����ABC  ����
�8 ��� 5� I�D�ABC     ��$ ��
������ ��$
 ����-,� �������	 5� ����� B��� 4���� ��.�
�ABC .  

 �96�� :���:����� ��;�����<�:  
•  �����	�+��: 

1.   ����
 @��� ������� ����8 �#����� ���� ����-,��� �"-
��� ����8 �$��
 ����� ����-,��1     �����
��� �	����� �������� ��� 5� ����� ��M

 ������	 �-+�������"-
��� ����8.  
2.   �����
��� �	���� �$ �������� �������� ��� 5�� �"-
��� ����8 �
���

   ��,	��� 4���� 5
 @���� ?��!� �#�	�!�� �!�	 �������� �"-
� ��#�8
   ���	 ���.���� �-
�� 5�	 ��		��� ��!�,�� ������� ��� 5� �-
��

 ��������� ����������/� �- ��� �
���.  
3.  �!�
 ����    ��������� 5��	 �	����� ���
�JIT �B.F.C �TQM             

S�L �% M�R�:  
1 .   ����� �	�,�B.F.C  ������ ����
��� �	���� �	�����JIT  5��������$

 ����� ���01 4���� �$ 5���
��JIT. 

H .   ������ ������� �������� 5�JIT  ����� �0TQM  ;���1 �0��	�
��
 5� I�D� >�#�$ ;���0��TQM �    :�-
 �������	 @������� :,�

��$ Q���-� ?��� �

 ������� N����. 

= .1 5� � �������� 58 ��� C�
1 HJIT �B.F.C �TQM  5� ���
��
���0�� 4���� B�� 5� �	����� D�"���� ���L B��.  

4.     ��������� 5��	 �	����� ���
� �!�
 ����ABC �ABM �ABB 
S�L �% M�R�: 
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1 .   ����� ����ABC � ?��1 :-
 ��	�
�� ��.�1 ��
 :�8 ������� ����
 I-� I-#��� �������� �+ 5�� ������� I-#��� ���� �0 ��.��� 51

 5�� ��.���ABC  ����� 4���/ ����-,�-� ;��#� ;��� � �	�,�
ABM .  

H .  ABC  ����� ��.���� ���! ��)� ���� ��.��� ����� :-
 ��,�  
� ���! ��)� /abm   �.��� ������ :-
 ��,�  ������)�� ��

�@�"
�� ��M� �����)�� ��M ��.���� �@�"
��� . 

= .  ����� ���,�ABB  ����-,� ���
 :-
ABC .  
5.     ��������� 5��	 �	����� ���
� �!�
 ����T.C �V.E �Kaizen            

 S�L �% M�R�: 
 1.    ��+ 5�� 5�
-#����� :�8 ������� �� 5� ��,���� �����! ������ �,	

 :-
 ����
/�   ������ 4��	��� ��,���� �$ 4���� B��	1T.C   5��$
 ����� �0 �#� ������ ����� �)$1V.E  O"� ������ ��� �,� �����

������ 5����� �-
�� .  
 H.   ����� ���
 ���Kaizen  ���������6� ��E��� �� �$ ;�����) ;���1

 ������ �-�
� �	�,� �#�Z$T.C    O��"�� ����01 �$ ��#-��
� H	�	
���� �-
�������� 5�.  

 =.    �������-� ��-��
��� �!�,-� 58T.C �V.E �Kaizen    :�-
 ;���+1
    ����01 ������ �@��� �������� I-� ���01 5� �#$��01� �������

�"-
�� ����8 ���01 4����� ������� .  
6 . 5�	 �	���� ���
� �!�
 ���������� �-
�\% ������ Q#�:  
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 1.  ������ I���.�Beng  �V.E ������ ���03	  ���������� ������� 5
   H��
�� ������� 4����� �-
�� O�"��� ������6� 5���� ��#	

5*�	2�� �)�.  
 H.       ��+� ��������� 5�� ����,�� (� ��-��
� �!�
 ������ ������JIT 

�TQM �V.E �Kaizen �ABC  
 =.    ���M� ������� �����	�� ��� 5� �-��.�� ������ 4����� @���� �����

�
 ��� 5� ��� ������� �!BSC �TQM.  
1.   ;�� � �� �$�
 ���
�� 5����� �$ �,����� ������� �������� �� �$

    ��������� I�-� (�� �
�"�� 58 �������� :-
 U	 1 (�� ��� 5����
�#��� � ����� �#,���� :-
 ��,���.  

2.   �	�����/� ������� :-
 U	 � �+����� �*�	�� (� ������� �
�"� �����
��� 5� �*�	�� I-� �����     ����6 ��+����� ��������� :�-
 ����
/�

�#���������8 ������ D�"�� �$ ������� �
�� ����-,� ��$��� �"-
��� .  
3.  ����� ���
 ���JIT  �	 ������ �
����TQM  ��
 5�$ �#������ ��3


 4�	�� 5� ������� ���0�� 4���� :-
 ��,� ��� ���
���� 5��������
JIT �B.F.C �TQM.  

4.  4�	�� 58 �����ABC     ������� 4��	��� H������� a����� �$�� ���
ABM �ABB . 

5.  ������ ��
 58T.C �V.E �Kaizen  �������	 G�E� �-��
�� ��� 	
 58 ;� � � �#$��01 4���� :�8V.E   5��	 ���"�� ������ �����T.C 
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 4����� Q���-� ��*�	��� �"-
���T.C   �������� ������ ��" ��� 5�)
5������ �������	 �������� �������. 

6.  (� I��.� ��,����� �������� ���
 ���B.S.C   5�� 4����� ��0 �$
   :�-
 �
���� ��#��	 I��.��� ��,�� 5�$ @���� ������ ���0�� 4����
    ������� ������ �������� ������� 5�
�Z	$ I�D	 >�,)�� ���� �����

�02�����. 

7. �)�� �"-
��� ����8 ������ 5�	 ���
��� 5�
 ���  ����
��� I�D �+1 5�$ ;�
   ��������� I�-� 5��	 �
��.��� ���0��	 ;�+��� U)�1 �������� :-
           
  ������ �#����� :�8 ������� :,�� ���� ���0�� �1 �#),	� �-�
��� �1
�"-
��� ����8 ���01 (� ��"����� �������� I-� ���01 ��� 5� 4���� . 


