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@ @

@òß‡Ôß@ @
$��#    7!% ��!��"���� ��
�# $�0 7+���� �&��� 	
 �������� ����

���3��� �+�����  ������� 9�*� �1"�#��� ����"���� 7% :��
�� 76 �*�����
 ������� ����1#�� 	
 ��������� 	)��  ;��6   �!������ ��!�#+� $"% <��3'�

 �*#��&� �*#��=�� �*#����� �*
����>�,�� ��?#�� $"%  �!,"#-���   	!

�
���� �)�����  7@ A���
��#�� B/���� C��� ��1# 	#�� 	+ ������� ��������

   �!%�
 ��!3� ��+�!���� �*���� 7���� 7�"����� ���)#� ���#-�� C�)1#���     
B��3���� �*
��+6 D�1�#� ������� ��1# 	
  .  

 �������� �&���� ��� ����"���� 7% :��
�� ���� ������� ���3��� 	

 	������� ������ ��3# F�� ������� ����1#�� 	��-#��� ���+G� ���= 	
 ���6

     �!&���� ��� ���"!��� �����!1�� ��!-#@ �����6 ����� ����"���� 9�+
	
 �*������ ������� .  

 ��+ .�� ��+ 7��C�#���   :�!�
�� ���+6 $"% .�H�� )�"�# ������
 	������� ����"���� 7% 53���� ������� ����1#�� 	
 ���3��� �������� �1"�#���

:��
�� ��+ I�#��  	
 �J'# 	#�� ������� 7%  .  
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���� �����  
 	
��
��� �� �������� ������� �����������  

)������ ���� ���� !(  
 ���� 	���� ���� Microsoft Excel  

 �!��� �
�������� ������ ��#��  7!�  �!H
6  ����!�  ����!��� 
K�� ����#�� ���*�� 4��� A�������� �������� �����#���� .  

�������� L#�#� ���     �!��&��� ��!������ L!� ����#"� B���#� >��-�             
 �@����� 	
L� �����#&@�� �������   ����!���� ���-#��� �*"�J�# ������0

 ��������))�)-#�� (��
���0 �*"�"�# �6 ��
����� ������ ���-#��� .  7!����
	
 �������� ��������� ������ ���-#�� �H�6 %    5�!3�� ��!���/���� �!�

�6 �����������-#��� B�1���� ��H����� �@������ �� B/+���� ������.  
   ��!"��� 	!
 ���� �
�������� ������ ���+6 I�� D�� ��� ;H#�

������� ���"���� 4����.  
   �)�!�� �!1��)� K�� ����#�� ��,��� ���� ������ M��#�� 5�� 

K"*�� ��1��)#�� ���"���� /���0 	
 �%����� �&��� $"% ����"�. 

 ���# ���� ! $��%:  
1. �������� ��"�#.  
2. ��-#��"� �������� M�%. 

 ���� !�� &�'�(�� :  
   /��!��� ��?!3#�� ���� 7� ���� �
�������� ������ .�%�#�� �#�
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 ��� N����� �3'� K���# �J)������� ( ��
�& �*�#

������ �*��� 	�O� C������ B������� ��������    �!�� �*�# K�"% )?H����

���� 	���� ���� ����(�� ����� ��:  

  
��! 
�� �)*�� +�# �,�����  ��)( �����.  

   �)�!36� �
��!1�� )��3� 7������ )��3 7� ����
��� �3�3�� 7��##
 �*�� ����#� 	#�� ����� D���6� �?���� )��3�

 �?"�� $�0 ������� �?"�� 7� �������� �*��� ���?# 7���  �!�/�"����
Office Tools  �/ $"% )?H���)6��� (  �!J

   A��-#!���� �!*��� C���#�� ���% 	
Settings 

 7� ��-#���� �+���� 	#�� �?"�� ����# �#�
������.  

8 

 �/ $"% )?H���)6��� ( ��� N����� �3'� K���# �J
������ �*��� 	�O� C������ B������� ��������

�3�3��).Microsoft Excel (���� 	���� ����

��! 
�� �)*�� +�# �,�����  ��)( �����
   �)�!36� �
��!1�� )��3� 7������ )��3 7� ����
��� �3�3�� 7��##

����G�)	���1��� D���#�� ( �*�� ����#� 	#�� ����� D���6� �?���� )��3�
��-#����  �?"�� $�0 ������� �?"�� 7� �������� �*��� ���?# 7���

4��� N���� �6 A ���#-� �*���Office Tools

B��3�� �J ������� $�0    A��-#!���� �!*��� C���#�� ���% 	

Microsoft Office Language 7� ��-#���� �+���� 	#�� �?"�� ����# �#�
������� �
��1�� M�% �?� ��
�& ������
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������ I�#��  $"% ���� �
��������19    �!�� ����P!� )��3
��-#�� )��3 B������ 5
����� 7� ��% .��G .  

	
 B������ ����G� M�� M��#�� 5��   �!� 	#�� ����G� �)�36
���� �
�������� C�� 	
 �*H��#��.  

• �����.�� 	����� /� 0  Custom Tool Bars  
      .... ����� ��"- 	
 D���#�� Q���I�-6 ��"- 	
 �+����#�.  
     .....�)3��� ��"-�� 	
 ���- �%����� 	
�1"# L�� ����0.  
     .....������ ������ >�-�� ������ B�
�� ;#,�.  
     .....���%��# B������ ���-�� /�,�.  
     .....���/��# B������ ���-�� /�,�.  

     .....��)�)-#�� ������ >�-�� ������ B�
�� ;#,�. 

•  /� 0 	���1 2���(�� Format Tool Bars .  
    ....��"-�� )���#� B���� ��"- 	
 B������ ���-�� ����.  
   ... .������ �6 7����� 7� ���� .��� ����� �&�� 9��#� ���?#.  
    ....B������ ��&�G� $"% �"���� D���#.  

   ....B������ ��&�G� $"% ���
��� ������ D���#.  
  .....B������ ��&�G� $"% �"��,�� D���#.  
•  /�/%(�� 	���1 /� 0 Graph Chart Bar  

.....���
�� ���#-� �*�� �#� ��
�& ��*�� )�)-#��.  
 .....)�)-#�� ����� D���#� >�-�� ������ B�
�� ��*��.  



10 

 

  .....   ��!)�)-#�� R��!�6 �!*� ��
�& �*�# �*��� $"% )?H��� 
�,"#-���.  

  .....��*������ ������ �,�6 )�)-#�� $������.  

  .....$������ )�)-#�� �,�6 ������ ���� ��*��.  
    .....  $"% �&���� 5�,� M�% �#�� �������� ���� ���?#�

)�)-#�� 	������.  
 .....)�)-#�� $"% �&���� B��%6 M�% �#�� �������� ���� ���?#�  
	������.  
  ..... >� 9��#� ���?#��,�G 7������.  
  .....$"%G 7������ >� 9��#� ���?#�. 

 ��
�� �3 � 	������:  
)�&�� ) (Sheets ( 7� 5�8#� <�1#�� <�,��� ���� 	
 5"� �� ��3�

D���6 B�%  C���# ���% �&�� ����,�6   �!&�� �&� �*�"% C#�� 5�����
�1�#�� 7��� ��� �����  7�)Sheet (��-�0 � ���*�� ��*��� ���
  ����"����

�%��� �*��0.  
����� �&�� 5�8##   �!#�# ����� 5��8� 5��#� <�����% B��%G� �#�#�

)Rows ( 5�,�)Columns (B��%6    A��!&�8� 5�!�#� <�!�1
6 5�,���              
 5�!�� 2��� 5��� �&�� ������ 5�� C���# $��� �  L!���   �!�"-��              

��"-�� 7���% �6 ) Cell ( .  
 ��G� 5���� ��G� ������ .�1#�� 70 �!�"-�� ��3�A1    $�!�# �!��
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 7����� $�0 ������ N,� 	
 ��"-��1 A  $��#B1 A 7��#�   7!� 5�����
 �&��� 7� .���# 5�,��� 7� �%����1  �&��� $#��16384  7� �%�����

C 6��# B��%G�  5����A $#��.IV 7����  �������� ���?#� 5��� �
�H0
"% �"-�������#��� ����# K�% 6�)� 2���� ��"-�� 	 �"��#���    �!&�� 	!"%

 ����� $"% 5����� 2�#�� 76 7����16 $"%6 ��� ��% �&�� � ��
�:  
• /�#�#    7!� <�!�#�� D1�#��� �������� ��"�# 	
 ��+��#��� �&���� ����� �&��

�
�#��� ���. 

• 7���  76 7���� B��J� ���/�� B���% �����-� �
�#��� ���-0 ��3 	
 ��#
����1# �*#%��)�  D�� $"%�6     )�1!�0 /�!*� �6 �!3�3 $"% �*H�%

)��#�����.( 

• 7���   �!������ �6 ��/�"���� 7�#?"��� �������� �*��� $"% ������ ���#��
�+��=� C��  7����� 7� ����� �&�� 9��#� ���?# 4���� ��-#���� ��=�

N���� �6 ���3�� $�0. 

 �)�� �1 ����
� ��%�# ��!��� ����� ���%(��!: 

1. �*��0 �������� �?���� ��-�S� C=�# 	#�� ��"-�� $"% )?H� . 
2. )�-�6  "=" 2���� ���%( 
3. �������� �-�6 . 
4. :�#,� $"% )?H�  (Enter) ;�#�,��� ���� 7� . 

N�� 4�,�� �&��� �-�# 76 4�"%  A   	!#�� �!��-�� ���-#!�� 4����S� 
 ��"��"� L���� �&��� $"% 2�#�#�������� . ������ 9�+ 	
 A ��"-�� ����#��

5�� 7��# ��-#�# 5�� 	#�� ��1��  �������� ��"���� 	
 .   
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 ���& 2�#�# 2, A2  ���& 2�#�#3 A��"- � 
 B������� ���1�� ��= 	!
  A1 �6 A2  

B������ ���)���� C�� ��?## 5�� .    
I�-6 �@���� 7� ./� �*�,� �������� ���#� 7��# 76 7���S� .   

C�H�� A :�)�� A L���� ��"��� ���1�� �  ��J���� 

��5� 

��"-�� I�#�� ���& E2 $"%3( 

��"-�� I�#�� C�H E2  C4( 

=F1+F2+F3���-�� ��& L�� F1, F2, F3( 

 :�)8 ��"-�� ���& 7� G5( 

12 

►   �!*�# �������� �?����
)��3 	
 �������� . 

  
   
  
 

��J��� ���� $"% , A1  ���& 2�#�#
�������� $"% 2�#�#  =A1+A2.   B������� ���1�� ��=

 ���#���������� 	
  A3 B������ ���)���� C�� ��?## 5��
I�-6 �@���� 7� ./� �*�,� �������� ���#� 7��# 76 7���S�

���%(�� 	��*�
��: 

 ��1# 76 4����S� C�H�� A :�)�� A L���� ��"���
�*� ��1# 76 7��� 	#�� ���"���� 7� . 

��*�
�� 6� �� 
������� �!���� % =50%  

B�1�� ^ =50^2 

���1�� / =E2/3 )��"-�� I�#�� ���&
C�H�� * =E2*4 )��"-�� I�#�� C�H
L���� + =F1+F2+F3)

:�)�� - =G5-8 ) :�)
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�)��� T�� ���#�� 4� ����� ������ ;���  ���-#!���    L!���� �/
 .   

��*�S� �*� ���#��� . 

  �*�# 5��  SUM  ��"-�� 	


( sum ����
 �*��� (A1,A2,A4) 

@��,� "!� . (A2:A4) 
����##� ��= �6 ����##� ���- I�� �#-� �)���� �6 .  

 
5
����� 7� ���� 4��/� ���0 ������ �/�� N,��) : B��!��� ��=  

    C!���� 2�!�� ��?!��� �*!��� $"% 
�*�# 5�� ������� ��
�&  A �*��-#�# 76 4����S�

13 

 7���� ���%(�� ���.*(��    
�)��� T�� ���#�� 4� ����� ������ ;���

	
�1"#��  	���& ����6 )��3 7�. 

1. C=�# 	#�� ��"-�� $"% )?H� ��*�S�
2. $"% )?H�  	
�1"#�� L���� �/,  

���#��� ���-�� L���� . 
3. �-�6  ���-�� L����$�0 L����sum), 

..., ��"-�� I�� L���� �6 @��,�
����##� ��= �6 ����##� ���- I�� �#-� �)���� �6

4.  :�#,� $"% )?H�  Enter. 

5
����� 7� ���� 4��/� ���0 ������ �/�� N,��
���1�� ����� ������ 	
(  )?H���    C!���� 2�!�� ��?!��� �*!��� $"%

�/  L���� 	
�1"#��  �*�# 5�� ������� ��
�&
D��) N,�� L����  SUM .  
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���- B�% ����#�� L�� ��"��� ��1� .   
 	������ )��#��� C���� ��1�)������ ( ��!��#��� 

���-�� ��% B������ 	#�� ��&�G� 2�#�# .  
���-�� 7�H 7� ���& ���6 ���-#��� ��1� B������    
���-�� 7�H 7� ���& �?�6 ���-#��� ��1� B������ . 

���1�6 $"% )?H�   ��*�� �������� )��3 7�
��
�& 7� �6  ) ����0  /���� ... (  

 ��% �&�� 	
 AN,� �,"#-� 7���6 	
 ��"����  .
5�#-� ��%�� �������� ��"���� N,�� ��1� 5�� K�6 $����   �!��-�� L����

 

14 

 
• Sum   :���- B�% ����#�� L�� ��"��� ��1�
• Average  : 	������ )��#��� C���� ��1�

B������ ���-��.  
• : Count  ��1�C���� ���-�� ��%
• Max  :���-�� 7�H 7� ���& ���6 ���-#��� ��1�
• Min  :���-�� 7�H 7� ���& �?�6 ���-#��� ��1�

 ����H?( %"$ 6���1� :  %$#ف ا �
��
�& B����� I�-6 �����  A��
�& 7� �6

�)�� 8�� . 
��# 76 5��8��� 7� A ��% �&�� 	


5�#-� ��%�� �������� ��"���� N,�� ��1� 5�� K�6 $����
�*���� $"% ��#�#.   
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��
�!!���� R�!!��� $!!"% 2�!!#�#  total 
 January : =SUM  

 expenses  �!����
 	!
 February  
�,����� N,� Q��� �)���� ��"- $�0  C6 � D6 :   

�*�� 2��� ���G� L����� 7� C����   7�!�� �,�6
N,� Q��� C=�# 	#�� ��"-�� $�0 ��"-�� �*��0 ��"���� .   

�?���� $"%  : =SUM (C2:C5) ��"-��� 
 : = 

���-#��  ����6 ����"1#�� ��"����)  Q!����

/������� 7� � 5"� 7� ��� ����0  
 ����S!� C=�# 2��� 7����� 	
 

����#��  : 
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 	!!
 �!�"-��  B6 ��
�!!���� R�!!��� $!!"% 2�!!#�#
expenses ����� 	
SUM(B2:B5).

R���� C���� ��
������expenses 
N��� March, �,����� N,� Q��� �)����

��"-�� ���� ��� �*�� 2��� ���G� L����� 7� C����
N,� Q��� C=�# 	#�� ��"-�� $�0 ��"-��

��"-�� C6 2�#�# 5�� �?���� $"%
D6 �?���� $"%: =SUM (D2:D5) 

 T���� Q��� A�H�6 4����S� "���-#��
D�"���(  
 ����� /������� 7� � 5"� 7� ��� ����0

)?H6 ��#���� �-��  ����S!� C=�# 2��� 7����� 	

B��� K�
 A  D�)�� ��6 �#-� �J����#��
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B��� / Clipart, ���� L���  Clipart 
 .  

���1�6 $"% )?H0 �6  B��� ����0   )��!3 7�
 B��� /5"� 7�. L���  5�� ����

    K�!�� $!"% 7�#�!� �1��� K� C=�# 2���

B����� ���     B��?!� ��!���� �!*�# 5��
  �!*���� ���#!# 76 L�)#�# �*��- 7� 	#�� B����� 5��)6  A

 $!�0 �3'��� ��3 ��?#� 5�� ��������  
B����� ��� ���?#� ���=���� A B��,�� �/ 4�#�  ����%

   B��!�"� 	"!�G� ��!3��� A  ��-#!�� 
B����� .   

 K�"% �3'��� LH . ��!+ $�0 �3'��� ��?#� 5�� 

������ 7����� $�0 ��3�� 4��� B�8,�� �/�  A�J  �/ 4�#�

 /�/%�� . 
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• Cliparts   ��
�& 7�  ����0 / B���
   pane   �*�� 5�� AB����� �#-6. 

9*� :� ; �� :  ���1�6 $"% )?H0 �6
����� ����6  .�6 ��
�& 7�  ����0 /  B���

�*�� A ����� 5"� 7% F���    K�!�� $!"% 7�#�!� �1��� K� C=�# 2���
K����� .  

 ; �� ���  ��)(. 

 B��� ��� ���?#� AB����� ���
.���� $"%   �!*���� ���#!# 76 L�)#�# �*��- 7� 	#�� B����� 5��)6

4"# 7� B���� $"% )?H�  $!�0 �3'��� ��3 ��?#� 5�� ��������
 ,  �*��� $�0 K����B����� ��� ���?#� ���=����

K� C=�# 2��� ��3"� ��# . 

 L� ��� ���?#� ��!,#�@�    B��!�"� 	"!�G� ��!3���
��6 ����/�� 	
 B����#��� M��1��� B�����

 ; �� <� �(� . 
 ��3�� ��� A �J A K�"% �3'��� LH

��3�� )?H������� 7����� $�0 ��3�� 4��� B�8,�� �/�
B�8,�� .   

&�0�# � ���0�� 7� ���
(��� 
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   B��!����� ���/G� �!�6 $!"% )?H� 
 7!� ��3�� �#-� �6  �!�
�&    ���!3G�

 ����� ��= ����� ����6 )��3 7�� ��0 A  9�!*�# 76 @0 4�"% ��

�����  7!��G� B�8,�� �/� )?H��� �6 

��#-� �1J����� ��
�1�� 7�� ����G� )��3 $"% �����.   
 B�8,�� C���� )?H������ �1)�� $"% A��3�� 

��3� 7��# 76 ���6� 2��H�� ��3 ���� ��0 2�
�� A  $"% )?H�
��� ��% ;�#�,��� ���� ��3�� .    7�!����� �!1��)�� N,�

7��� 76 9���#� ��)#���� 4���#-� ��% �����" .  
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• 	���1 /� 0  �� ��.  

&�0�# ����.*( ���01 . 
��3 ���� A)- A �*� �6A    B��!����� ���/G� �!�6 $!"% )?H�

$"% ����� )��3   �3�3�� �,�6 	
A 7!� ��3�� �#-� �6
��
�1"#�� 7�  ����� ����6 )��3. 
  ����� ��= ����� ����6 )��3 7�� ��0

7� ��
�&  M�%/ ����G� �)�36 / �����
��#-� �1J����� ��
�1�� 7�� ����G� )��3 $"%

 ��3"� 4���#-� ��� A B�8,�� C���� )?H�
B�8,�� �/ 4�## ����% ���� 5�� .   

��3� 7��# 76 ���6� 2��H�� ��3 ���� ��0
:�#,�  Shift 7� ��� ��% ;�#�,��� ����

�*���-#�� 7��� 76 9���#� ��)#���� 4���#-� ��%
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Button Fonction 
1 ��
�1"# ���36 ��
�1�� 7� ��#-# 
2 )- ���#� 
3 �*� ���#� 
4 L��� �6 ��)#�� ���#� 
5 B�
�� �6 2��H�� ���#� 
6 >� L��� ���#� 
7 B��� ����� )����0 �6 / B��� / Clipart) 
8 5"� 7� B��� ����� )����0 �6/  B��� /7� 5"�( 
9 7�"� ��3 �
��#�. 

10  7��"#��� �6 )-. 
11 >� 7��"#�. 
12 )-�� M�% ��#-#� 
13 )-�� ��3 ��#-#� 
14 �*� ��3 ��#-#� 
15 ��3"� �� ����� 
16 	J�J ��3�� ���� ����G� 

 ��0 ; ��(�� . 

 K#���#��� C=�# 2��� ��3�� ��#-� .2 /�� ��1 ��%(��� ����(��: 
•  M�1� D�
 �3'��� ����B���#�@� .��H-�� .   ��!3 �!�?#� ���!�% 

2�
�� �*� $�0 �3'���  AC���� )?H�. 
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����6 )��3 �����A B���#�� �#-�� N����� �6:  

 

>� B��� 7% B���% 	+.   

WordArt7!!�  �!!���� ����6 )��!!3              A
 / WordArt 
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• ��
�& 7� �6 ���  7�  ����6 )��3

 &�0�# WordArt   .  
WordArt >� B��� 7% B���% 	+

�. �/ $!!"% )?!!H�WordArt  
�#-� �6 ����0  / B���WordArt
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)?H��  OK. 

 

�*� 	���� ��� ��% 	
 C=�# 	#�� ��������.  
5�,��� 7����%     )!)-��� 	!
 B�!�%G��

���#-@� 	
 

     ����G� )��!3 	!
 ��!�����  
��� 	����  ��
�1�� 7� .   ��!��"�#�� L!�#�
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2. ��3�� �#-�  WordArt style )?H��
3. )?H�� >��� �-�6 OK. 

�����!�� 	���� ��.  

��  //%�  

1. 7�H## 	#�� ���-�� �#-� �*� 	���� ��� ��% 	
 C=�# 	#�� ��������
     	
 C=�# ��� ��0��*�0 5�,��� 7����%

 �*�H 4�"% C�� A 	���������#-@� 	


2. �/ $"% )?H�  	��!���� ����� 

 A �����G��6 ��#-� ����0  /���
4� 9�)����. 
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 B�
�#� 	������ ����� ����"�# 70L��6     R�!� ��!�#-� A���!)-
L&�� � A))-��� �����- A�������� ���� A ))-��� ))-���. 

  
	������ ))-��� R�� ���#-�� 4� ;��# ���)-�� 9�+    C!=�# 2�!��

.  A �*� ����� ������ 4�����6   5!��
K#�#-� 2��� ))-��� R�� 	
 4#����� �*�#  D!��) 7%   )?!H��

	����!  ��� //%���. 
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 B�
�#� 	������ ����� ����"�# 70
L&�� � A))-��� �����- A�������� ���� A ))-���

=��  ��(%� //%���: 

	������ ))-��� R�� ���#-�� 4� ;��# ���)-�� 9�+
K
�3�S�. 

 K� ))-� R�� ��R���6 ��%�
. 

 7���76 K#�#-� 2��� ))-��� R�� 	
 4#����� �*�#
���#�@�� ������ I�#� ))-��� 	����!  ���
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     7!� B�!)-�� 9�!+
��# B�%�����;  ����#� 4�
	#�� ���-��  �������� 2��#

 )!)-��� 	
 ���-#���� .
   �!#-� �!1� A �1�1��� 	


 ��& A��& 7� ��������76 

)�)-#�� �%��� �?3#. 

�����#-�   �"!�"�#���
5�,��� 	
  B�!�%G�� 

 ))-��� C"1� 4� ;��# .
  I�!#� �������� L�����0 

  �
�!#��� �!���   M�!�#
4#��=� 

����,#�� 	������ �%���"� :�3#   4!))-�� B��?!��� 

 C#��� A ���#��� D���� �-�� )?H�
7���% 7���� K� C=�# 2��� >���  ))-���

�����"� 7���% 
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 	� ��(%� //%��� . 

 4���� ��+76 ����,#�� 	������ �%���"� :�3#
 $"% �3�3�� 2�#�#6 :���6:  

:����
��.  

 

7���% 7���� K� C=�# 2��� >���
A�6 �����"� 7���%
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 ���#-���0   C!=�# ��� �� ��!*�S� 
.�,-0 �"��� :�H��� �*���� ���#-��.  

  
 4���������0    4!#������ 7���!�% LH�

�J� A ))-��� $"%  ����6 ���&. 

 ���#-� ���� 	
 K�� �"%� �!J�6  7!� 

  �!��1#� 4� ;��# 5�� ��
�1�� 7�
 A���#-�
��*�0 7������� 9�+ . 

  

 

 )!!)-��� L!!H� 4!!����
B���� ��% �&�� 	
 �6   7
�!��
������� �&���� N,� 	
. 
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�*��� >�?���. 

 

�6 .�,-0

 :����' 	����!��. 

 

 
 4���

�J� A ))-��� $"%
 ���#-� ���� 	
 K�� �"%�

  �!��1#� 4� ;��# 5�� ��
�1�� 7�
 A���#-�
 ��,����*�0

 

 73�� //%���. 
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���5�� ����� 
������� ����� ��*�( ��� � +*' �
3���� 	
��
(��  

  �*��
�� 	���@��� ��  
����,�(�� ��� ��� �*� �.  

 ���76  ����� ��"�# $"% ��
��#)system analysis ( �"�� �+ 7��
����� )system analyst (  ���!�� ��"�# B��� $"% ��
��# F�� D����� 	


 $+� ������� 9�+ 7� $��G� �"����� ����,#� 7O� 6���� �
�& ���� ������
����*�#�� �������.  

  �!3��� �6 ��-#���� ���3� �*��� ���3��� 7� 	��- ���� 4���+ N��
 	
 ���3� �6 ����"����� �������� ���3� �6 �������� 	
 	�O� 7����� D�%

 ������ �
�� ��?# ���3� �6.  
 $�0 ���� �����#�� ���� 76 L&�����C��#��    7!� B�!�-�� ��-#����

 ������ 7���#� B��#���� K#��")� ������ L� 	����� ����#��.  
7� ��G� ��)�� $+� ����*�#�� ������� $�0 ��#�� 4���   B�!�� ���)6

   ��!����� 5!���#�� �"��� �6 A ������ )�)-# �"���� �����6 $��#� A������
K"��3��.  

   �!+����6� �!*#���)� �"�3��� $"% 5��#�� $�0 �"����� 9�+ 5�*#�
   D
�!&� $!"% 5��#�� �"����� 9�+ 7� M�?�� N�"
 A �*� ��% �*
 7��#�

# �6 A �
�1�� ������ 	
 ���# �& 	#�� ���3��� 9�*� ����
� �1")� ��"� ���1
   L!� 	��!��� ����"� ��% ;�� �6 ��)?# .���0 ��6 7� )1
 7��� ���3���
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K�"% .�1��� �6 9���?# �6 9���)# ������0 �����.  
    ��.��!���� ���!)-�� 7� �%���� 7� 7��## ����*�#�� ��������

   5�!3#�� 5�!*� �!�%�,�� ����� ��6 �6 �
�& ���� ���#-@ ��/���   �!"-��
K#�
�� ��% �6 ������ B.�,� $��# 	
 C��#���� ������� ��0(�  :  

 A�1 : �*�0��� 9� 
(:   
 1� 76 C��  ���!3 5���# ��"��� ���� �"�� ��   ��!��� �!��'�"�

 ������� �1��)��� ���3��� 	"% 5��#� 76 L�)#�� $#� �
�1�� ����"����
 ��0(����(��  :  

1. ���@��� :' ��%� �( ���*% : 

 76 ���'��� 7% ���% B��
 7���#� �
�H��� �"��"� ;�## ��,"-�� 9�+�
 ����� �����& ��-#� C���6� ��#�&�#� R���6 L�#�) �!���� �"���� �6 (  �!��

 ���'��� ��% ����) L� �,�W#� K"���  
2. ���,�� +����(�� ���@�*�  : 

    �!��*��� ���!� �!����0 ��"� 7��� 76 ������ �"�� $"% 	!����#�� 
    ��!+ 7!� ��!��"���� ���� L&��� �����0 ����#���� ��%�)1� ���'�"�

 ��� ���*�� �� �!
���� R�)� $"% 7��� 76 C��    ��!� )!-� ��!&���
 ������ .�/�6 �&�%� $����#�� ���*�� ��+ .�/�6 7�� ����"����� ��.����� 

 ��3 �*H���)2X1 ( �*�
 ������� ��"�#� .  
������ $"% 5��#�� 4���� 	���-�� 2���  7���� ���'��� K�� ����##

���-#��  �������� D
�# )
��- Data Flow Diagrams ( DFD)     ��!3
)2X2 ( ��3�)2X3  ( 7���� ������ B���� 5���#�� M��� ���-#!�� 
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Entity Relationship Diagram  )ERD (
��"��,#�� ������� ��% �������� �%��& B���� D����� ����� K#���.  

 
�*H��� ������ .�/�6 �&�% ;H��  
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   ��!������ ��!&�% ))-�Entity Relationship Diagram

2��� ��"��,#�� ������� ��% �������� �%��& B���� D����� ����� K#���

 ��3)2 X1 (�*H��� ������ .�/�6 �&�% ;H��
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���-#���� �������� D
�# )
��- /��� 2��0  

Data Flow Diagrams ( DFD)  

28 

 ��3 )2 X2 (���-#���� �������� D
�# )
��- /��� 2��0
Data Flow Diagrams ( DFD)

  
��"�%  
7���  

7��� ����  
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     �!*���- ���!���� �!*#�&�%� �!��'��� 5���#
  

7���)�� ����# /�� ����  

 7��/��– ������  
 ������ ����  
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 ��3�)2 X3 X 6 (     �!*���- ���!���� �!*#�&�%� �!��'��� 5���#

���-#���  D
�#�� )
��- /���DFD.  
Context level diagram 

 ��� ������ :7���)�� ����# /�� ����
��� �%�� 	�������:  

passenger : �
�����–  7��/��
 :Travel agent �,��� ����– 

Airline  :������ )�)-�� 
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 �*���- ������� �*#�&�%� ���'��� 5���#
  

7�/-��� A �������� A ������� �@��� �J� �@����� .  C!���
   7!� �*#���1� 7���� A ����##� �����

  )�!3� 	
 ��)#�� I�� �
��� $��#�� ����'��� L� �+��=  �!��'���   

�*����6� 5�H�� )�1� 7���# M�?� I�-G� ������"� ������� �*�&���.  

30 

	����!�� 	� ���:  

 
  ��3�)2X3 X  C ( �*���- ������� �*#�&�%� ���'��� 5���#
���-#���   D
�#�� )
��- /���DFD  

Context level diagram  
�.  �� ����� ������� 	A�
���:  

�+�9 7�/-��� A �������� A ������� �@��� �J� �@�����
B�% ��% �@����� 9�+ $"% ������ 

  )�!3� 	
 ��)#�� I�� �
��� $��#�� ����'��� L� �+��=
�*����6� 5�H�� )�1� 7���# M�?� I�-G� ������"� ������� �*�&���
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4.  
�� &� 1:�*�� :  
 7� �*��
 �*� ����� ��� ��.���0� �*#���� 	
 7�"����� .��6 5"#-#
 7% �,"#-� ����*�� ����- ���� �*��  �� 7@ 4��� A ������ .��W� $���
   7�1��!,�� .��6 7�!� /���#�� $"% ����& 7��� 76 ����� �"�� $"%� A �-G�

 7� 7��#��>�-#�� D
�1���.  
5.  �� ; ��B�  � .( ���'1	
�0��� :' ��*
 . 

  ����5 :9��C�� ����(:  
    5�!H�� 7)��!� �!���#� 4��� �+����6 ����#� �"�3��� 5���# ���
   �!��= �!+ 5�*��� A �&�� 5��+G�  ����# 4�� ��� 7��� K��
 �
�1�� �������

 ����"� ))-��*��0 ����(�� 	� �!('A� D��  ��(� :1 E�� � :  
1.  >�?�! �� 
� :��� :1                                                                                                     :

  ��!-�� ������ �,"�# ��"1# D��) 7% :���G� B���/ �+ 5�*�� 70 �J�
/����� �%�� �6 ;���� Z��+ L
� �6 ����� B���/ �6 �������� B���/ �6.  

2.  E��:1 ��� 9�,�� :������� �� : 

 ����� :���G� B���/ 5�*�� ��1� 78�10 % !�� M,- �6�  �!,"�#�� �
 �����10%.  

�. ����6 ����� 9�,�� :��� :1 :�
    ��!1� 78� 5�*�� ��+ D�1�#� ��/��� B�#,�� �6 �&��� 7���#� 4���

 ����� :���G� ���� B���/10  %	
 �����. 
�. 2�.�(*� 
!�3 9�,�� :��� :1 :�

76 C�=���� 7�
 ��#� @6 C�� 7��� A ����) 5�*�� 7����   ��!+
   5�!*�� 7�!�� 76 C��� ��1���� L&���� D�,# ����� :��)�� 	!
   ���!�

��������  .  
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     5��!+6� B��!����� ���!�� 5��!+6 D�1�# ���3�
 ��3����)� X�  ( �!� 	"% 5��#"�   �!#

K"���# �6 K#
�H0 :�#1�.�
 5��+G� 9�+ 7% ��"��� B���\� ���1# ���%6.�

  
 ��3)�X�(  
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�.  7��������#�@�      5��!+6� B��!����� ���!�� 5��!+6 D�1�# ���3�
��3��� ��� ���'���)� X�  ( ��3����

��� �
�1�� ������ 7� K1�1�# K"���# �6 K#
�H0 :�#1�
�.  5��+G� 9�+ 7% ��"��� B���\� ���1# ���%6

 ��3
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)2 X5(  

I����� ����� R���6 7�� /���#�� 7��� +C�  :  
  �!+�
�# ������0� ��������#��� �1"�#��� $+�

33 

 ��3)
 �5��5 :F����� ��� �   :I����� ����� R���6 7�� /���#�� 7���
�. ������ F����� ��� �  :  �!+�
�# ������0� ��������#��� �1"�#��� $+�

 �*���-#���.  
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2.  F����� ��� ������(3A� :   �!1"�#��� 4!"# $+� 	������!�   �!������
�����#&@�� ���� 	
  R��3��� 7�� 70 �
����   �!��'��� �������0 

 �
����� @ �62�����  9��,�# 7� .  
 ��! <�� �(���*�:  

6  X   9����(��  ��: ������ $"% C#�##� $#�� 5����#�� L��� ��3#�
 ������ ����� 5����# 4�� $
 ��� ������   K"�?3#� K����#�.  

C  X  7������  ��  :� L
����� L��� ��3#� ������� ��=� ������� ���
����
)��-#� $"% �%��# ����"�� $+�   �����1�� (  

�  X  ����!�� ����(: �*�� �� �,"�#� ������� ��"��� 5���# �*�
 �#��
 �*�� B�
���� L
������.  

F  X  ����!�� ���.(   : ��-#���	
  �*�� B���#� ������ 4�� :  
� X   ; (�=�� (�A� : ������� ��% C��#�� $"% ������� ��+ ��1�	#�� 

 R��3���
 ������ 5����# R���#�� �+��� �#�2���  �&6 B�#
 �/"#��
 4�� $"% �H,�2���  ��)6 B�#
 ��#�� .  

: X   ;&��� ��5(�A�:   L&�#��� �
���� ���� �*� ��1��2���  ������ K11��
���  5����#�� ���� ��)?#. 

 ������! ������ ������ 9����( �� �.�������  : 

  ����� ��+ C��  �
�!1�� ������ �,"�#� ������ ������ �,"�# ����1� �## ��
 4��� ��� �.���*� :  

•  K� L&�#��� $H��#
�� ����� ��- ������ ������ ��?3# 5����# C���. 

•    ��!��"� $!H��#
�� ����� ��- 7� �
�1�� ������ ��?3# 5����# C���
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 �
�1�� ������ �3,� $#� ���1# C��� ������	
  76 7��� $#� �6 B.�,�� �����
 ����� 7% 5&�#�. 

•  5����#�� ����1�	
  7������� ��. 

1.  ��*�)0(�� F����� ��� � : 

 >#-# $+����-#��� -#���� B.�,�� K#��&� ������ ���-#�� $"% 7���
 C���#��� B��1�� 9�+ 7���# ������0� �J����� ��������#��.  

2.  F�����! ��*
�� ; ��B�  � .( ���'#�����(3A� . 

�
!�  :�/%�� ���'#  :  
     I��!��� ��!���� 5��!+G� ���!H�� ���3��� ��
�% 76 ��� ��+�

�����#&@�  7��� �-G� C��� �)-�� ���%S� ��1����#%@�  ��+*�  : 

1.  ���")��� �������������0�  �+�
�# . 

2. ������ ������ ����� 7� �"��� ��� ��/��� 5����#�� ���1#. 

�.  K#����� ������ ����� L��� /���� �/��� �&���.�
�.  �+��,�# ������ �)-��� ���1# ���%0  .�

  
  
  



36

 

  

36 

                 



37 

 

G��5�� �����  
 ������� 	���*
��� ���  ��/( ���,���C�'��3 ����(�  

	���*
��� ���  ��/( ���! 
	���*
��� ��� ����(� ��*�( : 

 	+�   $!"% �!��# ����6 ������ .�3�� ����3�� �*��-#�# �1��)
 ���3�� 	
 �����6 ���%6 /���0)�J�:X    ��!�#����� ��!�G� ����!��( 

� 	��
��� 5�*�� ����"���� ��� ����# � ��"�# 7�    B.�!,� 7�!��# �!+
7% 5����� ����
��� ���%P� ������ ��"� ���-#�� D��)  �  R�!�#0 C��

 ��#�� ���*�� �1��) ����#�� 	=����� 7��H�: 

  ����� ����(� ��*�( �(�+*' �&��!: X 

1( ���'��� ��% ��.���0� ���+� 5��+6 �*
 

2( ����"���� ��������# 7� B��,#�@�� ��?#��� ���-#�� ��,�� �*
 

 �� 	�&� ������%(�� 	���*
��� ����1 &��!� :X  
1( �� ����*��Methodologies  	+�   �%�!�# �!�#�� ���)-� �����            

	
 ����"���� ����6 .���.  

2( G� C����Techniques  	+�     D!��)# 	!
 �!�� �!"�� �� �1��)
����"� ����� ���3 ����#� ��"�# 7�H�� 9�%6 ���)-��. 

3( G� ����Tools  	+� ������� 	�] C���� 	#�    D!��)# 	!
 �%�!�#
9�%6 C�"�G�. 
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�C 	���*
��� ����� ����� �� 	�������:H  
1( �������� Data �� 	+� D
�1��� B����Raw facts   �!�6   ��!��"����

information    � �������� 7� D#3# �  ��,#!��� �*�*,� �1��)� C#�#
���* 7����� !� �"� 76 �"���� $"% C���  �!�,��� �������� ���� �*,

 �*���-#���+	 ��� ���� ����#� B����� ���1��� �  �!,"#-� D�) 4��+
�*��� ��&����� �������� 5���.  

2( �������� D
�# Data Flows  7% B���% 	+�  	!#�� �������� ��%����
������ ��- D
�##� 4��## �  4��!�� �������� L���� ���� 4�� ��3�

����#�� �*#*��.  
3(  ��.����� Processing Logic � �������� �1�# 	#�� ���)-�� 5�#

B�)-�� 9�+ C�� 2��� C���� 4����  ��3� �    �!��� $!"% /!���#��
 �������� ���-#��� D��) 7% 4�� � �J� ������ M��% .�3�0DFD 

��))-����  	#�� �     ����!� 	!��G� �+���!�� 7!� �������� L�###
�� .�*#��� �)����� ���)-��� �!�
�*��� �*#*� �   �#!*# @� ;!H�# @
������"� �����)�� ������� ���*��� �  M!?� ������"� �J�G� ������ 5�#
��-#�# 5��� 7�6 7% ����� � R���6 5�# �������� ������ ��))-�

�*��� ��&����� �������� �   �!��'��� �!��# 5�� 5�# ����� ����6
�*����# 5��� �������� $"%. 

 ��*(%��� 	����@����	���*
��� ��� ����(� ��*�( ��
�� 2� �� .  
A�1  :����"�� ��� ����X  R��3� ���� �6IS Manager  K� 7��� �����

   ��?!� R��!3��� 7�� ��0 ����� ���)# ��"�% 	
 �3��� 	�
 ��� 
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�   �!�&���� 7�,��!��� $"% �����
���� L�/�# K#���
�� 7��# B��%
�3� $"% 5��3������)#�� R�.  

����5   : ����� 	""��Systems Analyst  �+� ��"�% ��6 	
 7����6 ���
6
 ���)#����G6.   

 �I5��5 : 7��������Programmers  �+�>�-3G�   B��!1��� 7�/�#�� 7����
 $"% C!����� ��*,� �?�� ����"�# $�0 ��,������� ���")�� ����# 

 4���� ���#-� $"%� D�J�#�� $"% B��1���������.  
�
!� :���%G� 2����  �+�   >�!�-#� L���!3��� ����# $"% B��1�� �*���

 ������� 7���� �+�     �!����� ���!���� ��!�1��� ��!�")#��� 7��H�
L���3�"�.  

����% :7��-] 7���
� 7�����  :� �� �C�:  
1X ��
��  �������� �%��&DBA     
2X �@��#@�� ����3�� 	�
 

�X    ���!3��� �!������ 	
��-6Human� Factors� Specialists  
�� �+� ������ D
�J� ���#�� 7���-#���� C���# 7% 7���
��.�

�X  7��"-���� 7�1&����Internal� Auditors    7�!H L!1# �*#�"!�� 
   �!����� 7!�6 ���� 7�H#� K�6 7� ��8#��� ������ B��� ��&���

C����.�
J����� 2� ��� 	������: 

1( ���,"-��� ����-�� R��# 

2(  9��# �����5�#-@�� R��#��  
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3( ����� ;H�� ���#�� ����#  
4( �����#� �1J 

5( ����#� ���#�� 

6( ���#3��� ����
����� ;��� ^
��� ���+ �� 

	���*
��� ����1 =���1:  
1 (��� (���� 9�0 �� Document or Archiving M.S. 

Electronic storage of data & Documents  
2 (�� ��� Transaction Processing Systems (TPS) 

Automate handling of data about business activities 
(transactions) 

3( �� ���� Management Information Systems (MIS) 
Converts raw data from transaction processing system into 
meaningful form 

4 (�'�  � .�� ��%(�Decision Support Systems (DSS)  
Designed to help decision makers 
Provides interactive environment for decision making 

5 (; !%�� ����1 Expert Systems (ES)  
Replicates decision making process 
Knowledge representation describes the way an expert 
would approach the problem  

�����  ��/( ���,�� �,�C1� ���@��� �� 7!(( �����3 ;���� ���K� ���'1 
�    ��"�#��Analysis.  
�     ����#��Design. 

�    ��,�#��Implementation   . 
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�     �������Maintenance   

�����  ��/( ;��� ; ��  Systems Development Life Cycle 

 ���� � �(� :� :��(( �C�  :  
1. R��3��� ���#-�� 5���#  Project Identification and Selection 

2. K� )�)-#��� R��3��� .��   Project Initiation and Planning 

3.  ��"�#��Analysis                                                                               
4. ����#�� Design 

5. ��,�#�� D��)#���   Implementation                                                                           
6. �������   Maintenance 

1. =� 0���  ��(%�� 9� 
(   

��3#� ��+� 7�#����6 7�#�*�  ) ����#� 5���#�����#�@�  + C�#�#
 ����#�������G� ����/ ���)# �)- 	
(. 

2.   &�!=� 0��� D� /�/%(��� 

��+� 7�#����6 7�#�*� ��3#�  )     �!���G� �!����"� 	�!���� .�!���
+�����- �6 ��"-�� ������ ���)# C��� ��% �6 C��� C���G M�%( 

�. ��*�(��  ����(�� ��� ��� 2� / :' <���  :�

6  X  ����"���� ����6� ������� ��.����� �����.�
C  X   ����#�����#�@�.�
�  X  	����� ������ �����.�
F  X  ����#�� ���/0� ���")#��� ���#.�
� X   ���)#��"� �
��� ����#�.�



42 

 

: X  `����� ����1� 

a X  �H
G� ������� ����#�� 

4. ����(��     

1 H  	1)���� ����#�� 

C  X  2������ 	�,�� ����#�� 

5.  ��0�� 2�!/(��� ����(�� :X 

6  X  �������� B/*�G� C���# 

C  X   �������) ����#��– /���#��( 

�  X   7���-#���� C���# 

F  X   D�J�#�� 

6.  ������� �'����  
6  X   N���� ��?#� 76 C�� ������B��?#��� 5����� 	����� 

C  X  ���/"� ��'# ����G�  
 E����1  ���C  ��/(*� 

1 ( )���� ������� Prototypin   

 �?�� ����� .���)�J� .�/�G� ��6(  ��/����)  7���-#!���� 4��30
 ����#�� 	
 +���")#��� 7� �/�� ��3� ��8#��( 

2 (���
�� Rapid Application Development (RAD)  

 M��� �?���� ������� 	
 ��-8#��)B��#-� ���)-( 

3 (�'�����  Joint Application Design (JAD)   
•  �"���#� ���6 B��� 	%����� �����)7�""����+7���-#���� +7�������(   
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• ������ ������ ���")#�� ������  
• ��%��#�� ������ �))-�  

Succeeding as a Systems Analyst 
• ��� �"��� ;��# 5��  

 A�1  :	� �,���   ���I�� �I**��� ��*�*�(�� Analytical Skills for 

Systems Analysis L��6 	+�  ����*��� 7� ��%����: 
1. ������ ���,#��X  ����G� ��- 7�Systems Thinking 

2.  ����'��� �
�����Organizational Knowledge  

3.  �"�3��� 5���# $"% B��1��Problem Identification 

4.      �"�!3��� �!�� �!�"�# $!"% B��1��Problem Analyzing and 
Solving 

6 (������  ���(�� ) ��- 7�����G�(   
������ �C �� ) :  ��-#!�# ����� ��.���0 7� �)���#� �%���� �+ ������

5�+ D�1�# ��6 7� ��� ���#� A ����'��� ������� ��6 �-��  (  
 ������ $��%   :  

1. .�/�6� ������         Components 

2. .�/�G� 7�� ��&�%      Interrelated 
Components 

3. ����                         Boundary 

4. 5�+                          Purpose 

5. �
�� �)���                     Environment 

6. �*���                          Interfaces 
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7. ��-��                        Input 

8. ����-�                       Output 

9. )���H� ���&               Constraints 

4��,#��� �
/�#��  A�?�6 .�/�6� ������ $�0 ������ �
/�# ��"�%
������ �"��� ;��� ��+�:X 

1. �*#���0� �*�� ����#�� K��*��. 

2.  ���� ./� $"% /���#��)B���� ����� (������ �&��� 	
.  
3.  .�/�G� $"% /���#��7���-#���� 7� ����� �%����� �"��� ���.  
4.  �,"#-� .�/�6 .���).�/�6 B�% (�&��� N,� 	
. 

 J����� �,��� ��� :����6�(*� 	��*�
�� �,� E�� <���(��� ����(�� :  
1 (���1#�� � �
/�#�� Modularity  	+�  .�/!�6 $�0 ������ ���1# ��"�%

����#�� ��"�% �*�� ��� A�����#�. 

2( 7��#&@�Coupling  �!�%�,�� ����G�   �!&���� ���)   $!"% B�!�#��
�*H��( ���#1� A)	#8# (���. 

3 ( 4���#��Cohesion   �!�*�� ���1�� 	%�,�� ������ L�)#�� I�� 26 $�0
����
. 

 9���� =���1  ����*�: 
	1)���� 5����  Logical System Description 

� ������ �,��� 7� M�?�� ���� 

�  @     ��!���� .�!��� �!���� �!����) �!��
 �1��) L� 5���� ��+ )��� 
Physical System Description 	�,�� 	���)�� 5����.  
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�  ��"�
 ������ �*� $��� 	#�� ��,���� $"% /���)�����(. 

 C (����@��� �� 
���   Organizational Knowledge 

• �*%���6� ����3��� ����'��� ���# 5�� �
���. 

•  �
��� �*#����0 �-��� ���'��� �-�� ��.������ B������ 5
�����
�,"#-���.  

• ����� ���%G� /��# 5��.  
• ��"-���� ��������.  
• ������� �
����� ��
����� �
����.  
• ����� C����6� ����'��� �����#��#���.  

 � (�*�0��� ����(� 9� 
( +*' ; �.�� X Problem Identification  
 A�1 : �C ������*�0: ��3���� LH���� 	����� LH��� 7�� D�,�� 	+. 

  ����5 :�*�0��� 9� 
(: �+	 D��,�� 9�+ 5���# ��"�%.  
 � (�*�0��� ��� ��*�( X Problem Analyzing and Solving            

 ����#�� C����G� D��) 7% 4���: 

• Intelligence – ���#�@�� ���-#�@�  ) ��� ����"���� L���#�&���� ( 

• Design – ����#�� )���� �
��� ���#( 

• Choice – ���#-@� )�
����� �H
6 ���#-�( 

• Implementation – ��,�#��� D��)#�� )��#-��� ���� ��,�#� D��)#( 

  ����5 :������ 	� �,���  Technical Skills for Systems Analysis 

 �%��� �����) ���#�� ��#���� ��"1#��� M�,-#�����1#�� ��?# 

 6 (������ 	� �,��� G���( +*' ������*� �/0�1� ���'1:X   
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 �����#�� ��������� ������ + ���*��� �������� +��  �"% �6 �"�# +
H�� ����'��� �+�1�# 	#�� ������� � + �����#�� M������� ����#'���
 + L&����� M���#��)  �!��#��� $!"% + (��� ���!3�    ��!%������ 	!


�J������ B������ ����#'����. 

 C (�!�*/��� ��������(*� 7��� =��(� �,�:X 
• Microcomputers, workstations, minicomputers and 

mainframe computers  
• Programming languages  +Operating systems 
• Database and file management systems 
• Data communication standards 
• Systems development tools and environments 
• Web development languages and tools 
• Decision support system generators 
 �II5��5: �II� ���� 	� �II,���Management Skills for Systems 

Analysis  L�H����� 7�H##�����(�� :  
1( Resource Management – ������� B���0 

2( Project Management – L���3��� B���0 

3( Risk Management X  �)�-��� B���0 

4( Change Management – ���?#�� B���0 

1 X �������� �������� �� 0!�� � ����� ; ��#  Resource Management  
 �3��� 4�� 	
 ��� ������� 7� .	3 �H
6 $"% ������ $"% B��1��

)����� D��
 ���-� ( A��0� <���:H 

• ������� ����#�@ ����� L&�#��  
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• 4�*#�@� ��&��� $"% B��1��  
• �����"� �J�G� ���-#�@�  
• ������� B��� ���1# $"% B��1��  
•  �*� ^���� ��?#�@� �H ������� 7��8#  
• ���")� ��# �� 	#�� ������� 7% 	"-#��  

2 X 7� �0��� ; ��#       Project Management 

 ��C�:���C: X 

• *�0 �-8# L��9�%�� 7% R��3��� .�. 

• �))-��� �,"�#�� 7� �J�6 �-8� 76 7� R��3��� L��.  
 R��!3��� ��1# ��&���� ����#� $"% B����� �%��# ���,�� B��*��� 9�+ 

G
5 �C� 	��/% :X  
• �"�,�� ��*�� ���)- $�0 R��3��� ���1# 

• ��*��� 9�+ 7�� ��&���� ����#  
•  ���
G�� ������� >��-#� 7���#��*��� 9�*� 7���")���  

3 X  /�%��� ; ��#         Risk Management  
a( R��3��� ��*� 76 7��� �� L&�# $"% B��1�� 

b(  ���*#�� ��+ ��"1# �6 L�� $"% B��1��  
c( �����"� �J�G� LH���  
d( B�
�
 ���6 D1�� ��� ������G� C�#�#  

4 X   ��)(�� ; ��#       Change Management 

1. N���� B�%��� $"% B��1�� ������ ����"� �*���# 	
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2. ����?#�� L� �&���� ��� ���,�� ���H1�� L� ����#�� $"% B��1� �5�:X  
� Obsolescence ���/"� ���"�G�  
� Reusability ���-#�@� B��%� ��"��1��  ������� � B/*�P� 

�
!�   :���%0�� 	� �,���  
   Interpersonal Skills for Systems Analysis 

1. ���#@� Communication skills 

2. 	%����� ������ 2��,�� �����  Working alone and with a team 

3.  ��%������ ��% ��*�# B��*�Facilitating groups 

4.   ���&�#�� B���0Managing expectations 

1. ���(A� 	� �,� Communication Skills  
�,��� :  

• R��#�@�� Z�1���� �"��1���  Interviewing and Listening   

• 7���#�@�  Questionnaires 

• 	*,3��� 	��#��� M����  Written and Oral Presentations 

 	� �,� :���(� ����� <���C����(A�  �,�� : 
• ��������� 7���#��  
• ����
 �)�36 B�+�3�  
• 	#���� ���1#��� B���� ��� ����#��  
•  �������� /������ 	
 B������� ������� ���-#��  
•  �-6�����. 
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2. 2� � 7� ��
��� <� ��! ��
�� 

  Working Alone and with a Team 
6 (.�
��� $"% B��1��� 4��,�� �����  !!��&��� �  �!�*���� ��/!#�@� 

�� ��"�#"� 	
�*��� �%���� Deadlines  . 

C (    7��!�#�� �!�,��� N!�6� ������ LH� ��3� A	%����� �����
D���#���. 

3.   �'����� ��
��  ���(� ��,�(Facilitating Groups.  
��3 ����%� ���7 76 �/.� ��*�     ) أ#� 5 ��1#��. 

�    ) ب���!��� ���)# 	
 ���#3��� ��.�1"�� �J� ��.�1"� B��,� B��*�
	%�����.  

4.   	�
3�(�� ; ��#Managing Expectations. 


	 ���: #(��D ������ ������  ) أ �3��� ��3� �J'#. 

��� �("�  ) ب�*��� <���:X  
•  ��������#"� �*
 +����� D
�# ��.���� �*
 

• 7���-#��"� ������ ����"� ���&�� B��� ����# $"% B��1�� 

•     B�!�� B��� 7!% 7���-#!����� 7�����"� ���
 C���#� :�3
����G� ���)#.  

 ��%(���,�� ����� ��*�(  Systems Analysis as a Profession  
�� ����J� ������ �*� �
������*3� C���#� ��"�#� �  	+ �
�� 28�

A ��*� �6 ��0( :X  
 A�1 : 	�� ����� �?�1 ��0(�  : 
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•  B���� ����� ���*�� ����Methodology )   B��!�� ��.��!�0
�1��� �
���� +  ���J�������#%@�� R��3��� B��� B�#
( 

•  B��#�� ���)# �
�� ����Platforms )  B��!�� ����6 $"% /���#��
 ��
�#������� �&���� �*��� 

• �1��� �
���� B���� ����6( 

•  �!*�"% D,#� ������� A�
���� ���)# ����6 Standards  )  �!J�
Unified Modeling Language (UML) ( 

  ����5 :��,��� 	��3
%1: 
�
���� �6 ��*��� ���&�-6  N,� 	+�  ��!% ��!3� ���%G� ���&�-6 

��0(� : 

• � ;���� ��/�� 	����& ��% 26���1. 

• KH
� C�� 7������� D�1� $"% I��#�� D�-� ��% 26. 

• /���# �6 K#���] 7� ��"1# �6 5���"� R��- �*�
 ������� ��6 M
�.  
	���*
��� ��� 7� �0� ; ��# 

Managing the Information Systems Project  
	���*
� ����1 =� 0� ; ��#  

 Managing the Information Systems Project 
B���0 $"% /��# R��3���    ��!��"���� ��!�� R��3� 76 7� ��8#��

������ ���&�# D1��� 
 ����#�� ���-�	    ��,!�������� ��!���� �&���
���")��� )��3���  ��0(� : 

 A�1  :Project Manager  =� 0���  ��� :  
 �C�������� :' :X 
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• R��3��� .��  Project initiation 

• Planning )�)-#��. 

• Execution ��,�#��. 

• Closing down R��3��� D�=0. 

 :�� ��,����C D! �/����� : X 

• B����� . 

•  Management. 

• Leadership B���1��. 

• Technical ���,�� 	������. 

• Problem solving ���3��� ��. 

• Conflict management ��%�/��� B���0. 

• Customer relations .����� L� ��&����. 

• Team management ����� D��
 B���0. 

• Risk and change management ���?#��� �)�-��� B���0. 

1  X =� 0� &�!.  
•  R��3��� .�� D��
 7���#)	��G� D��,��(. 

•  ������ L� �&���� .�3�0)�1%(.  
•  ����G� R��3��� �)- .�3�0) �������–   �!&���–   �!,"�#��– 

����-��� (.  
•  ��.����� 5���#� ����# �������) ��!�#@� –   >�-!3G�

 7���-���–  $#�� ����� 5��(.  
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•  ������ R��3��� B���0 �
�� .�3�0���]� �����. 

2 –  /�/%(�� ) 26R��3��� �)- LH�(  
6 (D�� F������ ����!��� =� 0��� 2�/� 9�� ��0(� : 

• R��3��� �*
  
• �"������ �
������ ���3��� 	+ �� 

•  C�")��� �
�#��� 	+ ���+/���0 

•  R��3��� :��� N�1� 5��K
�*#��� ������� b���#�@�b 

C (�.(�� ��0! �,( ��# :��� ��,� +�# =� 0��� ���.(:  
• Work breakdown structure.  
• Gantt chart. 

 �,� �/% 7?�� �!�*/��� � �����  ��.()	���*�((. 

 6.   ����6 ����/ �)- .�3�0  )Utilize Gantt and PERT charts(.  
 C.   �)- .�3�0� ���)#���#� ) ���*����� �H����� )�)-�� ��!�#�� 

B������ ����� D��
 ���
6� .����� 7��(  
 �.   ����1���� B��#���� R��3��� ��.���0� C����6 ����#Standards   
 �.  #���R��3��� ����-� ��#-#� �#�#� 5�� �  
 9.  #���� �#1� �)�-��� ��)�*�
�#� �6 �*#���J8#� �+�����(  
 �.  �� .�3�0 ��/�– ����6 �����1# ����/��  
3– =� 0��� ����(.  
� ��%/� ���)�2 '*�,�  ) أ���( 

• �*��/�#� ������� $"% ������ 
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• D��,�� 	
 ����� ���
G� C���#.  
• 	��/�� ������ L� D
��#� R��3��� $"% ��
�����. 

 � �3!� ).�� ���0 �=  ) ب

• ��*���� ����/����� ������� )�H B��%0� )�H. 


)��; �*�0 �= #�� ; ��)(��  ��  ) ت��� ����6�� �/%��.  
• ���/� .�*�0 Q����#.  
• >�-3G� 	
 ��?#.  
• B���� ��*�.  
•  �H�
���� ���%G�� ��*���)��1# �� 	#��(. 


	 ���0 �= �)���5,�   ) ث�� �����.. 

� ���?7 ������ �*�0 �=  ) ج'#�  0�. 

. Communicate project status  
4 X =� 0��� 2
M#  Closing Down the Project 

 .R���6 ���*�.  ) أ

•  	���)) b ���")#��� D�1�# �# �+(. 

•  	���) ��=)b R��3��� 5�1�0 �# �+(. 

 .D�J�#��Documentation   ) ب

� �3G-�<   ) ت��1#Personnel Appraisal. 

����� �� ��� ��=�D  ) ث�.  
� 9
?��� ;�.�� /�.� ����(  

•  R��3��� ����-�Project deliverables.  
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Project management process. 

Development process 

����6 �,
�6�(� =� 0��� �/% N '  
Representing and Scheduling Project Plans 

./� �� ���*�� ����� Q���#� R��3��� .�/�6 ;H�� 

��� 70 ����� 	
 �-��#���  

a) A Gantt Chart 
PERT Charts  

�����#%@�� .�/�G� 7��  

54 

•  R��3��� B���0 C�"�6Project management process

•  b ��)#� 5��Development process

 L� �1��� D�=0 ������    ) ج

E����1 ����6 �,
�6�(� =� 0��� �/% N '
  Representing and Scheduling Project Plans

A�1 :	��� //%� Gantt Charts 

• ./� �� ���*�� ����� Q���#� R��3��� .�/�6 ;H��
• ./� �� B�� ;H�� ��� 70 ����� 	
 �-��#���
• ������� ��&�G� ;H��  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ����5 :	 �! //%� PERT Charts

• .�/�G� C�#�# ;H�� 

•  ��&���� ;H�������#%@��
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�&��� N,� 	
 ���%6 7� 2�'� 76 7��� �� ;H�� 

b) A PERT chart 
Graphical diagrams that   

K� )�)-#��� R��3��� .��   
Initiating and Planning Systems Development Projects     

Project Initiation 

.  

R��3��� �
��� ����� ��� �6 �#
� .�3�0. 

Project Planning ) ��*�� ���%6 5���#
    �!�/��� ��!�%G�� �!�,��� ;H�� ��3� R��3���

55 

• �&��� N,� 	
 ���%6 7� 2�'� 76 7��� �� ;H��
  
  

  
  
  
  
  
  

Graphical diagrams that depict project plans
; ?�����  �
!� ��:  

K� )�)-#��� R��3��� .��
Initiating and Planning Systems Development Projects

A�1 :��
� =� 0��� &�! Project Initiation

• R��3��� D��
 .�3�0. 

• ������ L� �&�% .�3�0. 

• R��3�"� ����G� �)-�� LH�.
• ������� ��.����� LH�. 

• R��3��� �
��� ����� ��� �6 �#
� .�3�0
 ����5: =� 0�*� /�/%(�� ��
�Project Planning

).�/�G� (    �!�/��� ��!�%G�� �!�,��� ;H�� ��3� R��3���
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)����,#�� (��*� �� /����( 

 �5��5 : =� 0�*� 	�� %���Deliverables and Outcomes 

�
!�  :�*���(�� �/%�� ;�I�(
��� � Baseline Project Plan (BPP) 
 :�?��: 

•  D�)���Scope. 

•  �
��,��Benefits. 

•  �,"�#��Costs. 

•  �)�-���Risks. 

•  �������Resources. 

 ����% : =� 0��� :��!Statement of Work (SOW). 
•  ����-��� 5��. 

• /���\� C�")��� �����. 

=� 0��� F��� ���.( Assessing Project Feasibility 

 ��3#� ����� �#�Six Categories �C  : 

• 0���#&2 Economic 

•   	�
Technical 

•  	"�?3#Operational 

•  	��/Schedule 

•  2�&��#� 	����&Legal and contractual 

•  	����Political 

 =� 0��� �/% &��! Building the Baseline Project Plan 
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 ��3#��)-�� .�/�6   

• �� ���1�Introduction ) B��#-� ���% B��� +  ��!��� ��,��� ����#
 R��3���� +  7�!������� B�J8#��� ������� ��3� 5��� R��3��� D�)�

  ��!���� ����&� I�-G� ����G� L� ����#��� ���'��� ���-� �-��
������( 

•  ����"� 5��System Description )��"� ���#1��� �
���"� 5�� +
	��& ��3� 5����( 

•  I��!!��� ��!!�1#Feasibility Assessment ) �!!,"�#��� �!!
��,�� +
 ���,�� �������� + ����/ ����6 �)-( 

•  ���H1�� B���0Management Issues ) �*# 	#�� ��%�H��"� M�%
 B����� + D��,�� 7���# +  ��!�#@� �)- +    	!
 �!���� ��.��!�0

D�)# �6 ��#�#� 	#�� ��������� R��3���( 

; ?�����  ����%��:  
������ 	����(��� 	�!*/(� ����( 

Determining System Requirements 
 	�!*/(��� 7���( ��*�' $���%:H 

• )��#�@� ��%  ).	3 �� 7% �8��� >�
� (. 

• /��#�� ��% )���'�"� �� �H
6 ���6� F���(. 

• ���1�� N�# @. 

• ����,#"� K�#��. 

•  ���
���� B�����)������� L��� 7�( �� 26  L!��� 7� ���'�"� ���
����� ��*�� 
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=���1 	�� %��� : 
• 7���-#���� 7� ���� ����"��.  
• ������� ��,"���� ����#����. 

• 	�O� C����� 	
 B����� ����"��. 

• ����'��� .�/�G�� �������� �*
.  
• Business objective ���'��� 5�+.  
• Information needs ��#���"���� �����#�@�. 

• Rules of data processing  �������� ������ �%��&)����# 5��( 

• Key events ���*�� F���G� 

	�!*/(��� ����( �� ����*.(�� 2 /�� :  
Traditional Methods for Determining Requirements 

 A�1  : =��(�A�� 	
!�.���)Interviewing and Listening( 
• ���&�#��� .��O� A D
�1��� L���#. 

• 5)������ ����� �?� C&��� ��@.  
•  �"��1��� �"
�6)Open-Ended  +Close-Ended(.  
• 	���0 #:H 

�  �"��1�"� ))- )Checklist  +Appointment (. 

� �����) 7�. 

�  L�#�����6� ����.. 

� �%��#� ��� ��*�� 7% F���. 

� ����� �6 �
)�- ����0 7�H#� 	#�� �1��)� ��'��� LH# @.  
�  	
 4#����� C#�6 ��-48 �%��.  
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� �"����� 9�+ 	
 ������ ������ 7% ���&�# LH# @. 

 ����5 : 	����!(�A�Questionnaires: 
� ����#�� 

�  R���� 7� �"
�G� C��=closed-ended questions 

� 5#�*�� ��- 7� 7��# 76 7��� 

� ����1��� L� ����1����: X  
� �J�6 ����"�� 	)�# 7��� �J�6 5"�# �"��1��� 

� ������#�@�  �����#&� �"���)>-�6(  
  �5��5 :	�'������ �*!�.� 

•  ��/�����) �&�"� �H
6 ��?#�� + ��� ��*�� L��� 76 L���"� ;�##
�*�"% M�#�� �6 D
���� 7��-O�( 

• C�����)�+�%�� ����# ����� (b�H�6 �����. 

• ��"���� �%������ �1��). 

•  7� ���
G� ����# �%�� ����3�0� ��"�*�# ��.���0�%������. 

• 7����� 7��3�� 5��30 ��# L��# �J ���
6 ����#� �+��� ���
G� ����  
 �
!�  : :���%(��*� ; 0�!��� ���
���� �!3� ���:  

• ����1��� �"��#� B��� �1��)� ��-#�  
• ��1�1� ����"�� $"% ���# �� ����=  
 	�!*/(��� ����( �� �5����� 2 /��   

Modern Methods for Determining Requirements 
 A�� :	�.�!/(*� �'����� ����(�� Joint Application Design 

(JAD) 
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• ) 7���-#���� + 7������� +����� 	""�� (��� 

• b����� b����� 7��� ���- �+�1% �H,� 

 ����5 : )���� ������� Prototyping 

•  ���#� .���0)����� ��6 7� ��#�� @( 

• ����6 �-�� K�
 $��#  ������ 7�)�6 ��#�� ./� �6 �"��3 K�3 ����6(.. 

• ������ ���)# B��� B���� �"��� �6 ����  
  �5��5 ::������ :�� �0���  

•  .�1"�� ��
�� + 7���-#���� + 7������� + 	%���� +  ���!�� 	""�� +
 ��#���� 7�1J���� +IS Staff( 

 ������ 	�!*/(� /�/%()	�&� ��� /�/%(( 
Structuring System Requirements:  
Process Modeling 

 9� �
(��:  
 	�&� ��� /�/%(:  

 ��"�% 	+� ��.����� M�%)   �!*#������ ��!������ $"% ����"�
 �!)����� �
����� 9.�/�6� ������ 7�� �+�3�� �*��/-#� (   ��!�� ��!3�               

 	���� �6. 

1(  	����!�� 2��( 	�//%�Data flow diagrams (DFD)  
a(  ��������� ��.������ �����-�� �������� 7�� �������� ���� M��#

������ �-�� ��/-���. 

2(  ������ �� &� �# /�/%(  
a(  ���")#��� ����# �"��� ��- ������� ����"���� ��-#�#.  
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b(  ��.����� ��� �H�6 �������� )�)-#.  
3(  	�� %��� )�����(�� �/!� (� 	����!�� 2��( 	�//%� :� �'����( 
4(  2����� //%� Context data flow diagram (DFD) 

      ) ������ D�)�� ���� ;H��Scope of system 

5(  ������ ������ //%�DFDs of current system )	����� ������ �*,�( 

6(  �./���� ������ ������ //%� DFDs of new logical system 

a(   ��������#�� 7% ��,��Technology independent 

b(  ������ ����"� ��,����� ���")#���� ���*��� �������� D
�# ;H�� 

7(   	�I���!�� :6%�� ������ O���3 Project dictionary and CASE 
repository  

	����!�� 2��( //%� ���������  
 Data Flow Diagramming Mechanics 

1(  	����!�� 2��( Data Flow 

• �*�� ���# 

•  ���� $��� K� ��� ��-#���������� ��J�#�  
2(  	����!�� :6%� Data Store  
•  ������� �������� ���#) 5"� 	
 .���

 	&��–  �#
�–  �#�!���� /�*� �6 (
File folder  +Computer-based 

file +Notebook  

• 7�)-�� �6 ��)#���� )�)- �-�� ���� 7/-��� �&�� ���. 

  

D 
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3(  &� ��� Process 

•  �6 ����� ���� 	#��� �������� $"% �## 	#�� ������
�3�# �6 7/-# �6 ���# �*"��# 

• ���� ��@�� �&���  
4(  �,���� �1  ����� Source/Sink  
•  ���� ���# ) �X  �6 (�������� �*�� 

• 	���- 7��� $�0 ��3# �����6  
• ��)#�� �6 L���� ���#  
• ���� ��� �*� 

• *� ��= K#�,� 7� ������ 7S
 A 	���- 7��� ���� ��0��� �� 

/�/%(�� �'��3                  Data Flow Diagramming Rules 

 ���
�� �'��.��  
� ����-��� ��= ��
�� .���� ��-���� 

� ������"� B���
� B/��� .���6  
•     ��!*��� ���!�� .��!�6 �6 �������� 7/�-� .���6 ����# 7���

$H�
 ))-��� ;��� @ $#� ��������  
 A�1 :	����!�� :6%� Data Store 

• .���0 7��� �-O 7/-� 7� �������� ��1#�� 7��� @ 

•  7��� @��1#��  ������ 7/-�� ���-�� 7� B�3��� �������� 

• B�3��� �*�� $�0 ������ 7/-� 7� @� 

• ��� 	+ �������� 7/-�� ����#�� 

0 
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•  F���# 9���� 7/-��� $�� �������� ��1#��(Update)  

• ��1#��  ���-#�� 9���� �������� 7/-� 7� ��������(Use) 

  ����5 : &� ���Process 
• )1
 ����-�� .���0 ���� @(a miracle) 

• )1
 ��-��� .���0 ���� @ (black hole) 

• ��
 	+ ����#�� 

 �5��5 : 	����!�� 2��(Data Flow 

• /����� 7�� )1
 ���� 9��#� �*� 

•  ���3��– ,� 76 ;H�� D��)�� D�,�  7�!�� 7� C+�# �������� N
7������ $�0  

 �
!�  :�,���� �1  �����Source/Sink 
• B�3��� ��*��� �������� 4��## 76 7��� @ 

• ��� 	+ ����#��  
  	��� 
(  

   ))-�D����� Context Diagram 

•   L!� ���# 5��� �����-�� ��������� ������ ����� D�)� ;�H�#�
 ����
��� �������� D
�#� ������������ 7��� �*���  ��J�)1( 

   I�#���� ))-�$"%G� Level-O Diagram 

•     ��!������ 7/�!-�� ��!��
��� ��1
�#��� �����G� ��.����� �J��
���,# 7��� ����
���  ��J�)2( 

•  7/��#��Balancing DFDs 
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     ��-�!��� $!"% �!�
����� C!�� A ��"�#�� ��%
	��J�� I�#����  ( 

   .��!�� ��!��-���� ��-���� A ��"�#�� ��%
 ��G� I�#���� 7% 5"#-# ( ��J�)3 ( 
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   7/��#� ))-�)     ��-�!��� $!"% �!�
����� C!�� A ��"�#�� ��%
 	
 7��� .���� ����-����	��J�� I�#����

   7/��#� ��= ))-�)   .��!�� ��!��-���� ��-���� A ��"�#�� ��%
	��J�� I�#���� 	
 7���  ��G� I�#���� 7% 5"#-#

 ��J�)1(  
  
  
  
  

  
 ��J�)2 (  
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An unbalanced set of data flow diagrams
(a) Context diagram 
(b) Level-0 diagram 

Four Different Types of DFDS  
Current Physical 

����G�� N���� (    �!������ ��-#!�#� 	!#��
��"�,�� )
����� 	
 ��-#�# 	#�� 	+� ��1�1� 	+ �������� 

Current Logical  
 L� B����  �*�"% 2��# 	#�� ��.������ �������� $"% )1
 /���#��

65 

��J�:  7/��#�� ��% $"%)3(  
An unbalanced set of data flow diagrams 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 //%��� =���1H Four Different Types of DFDS

1(  �
�!/��)�*
��� ( ������Current Physical

�  ��������#�� ��� ��J�#)����G�� N����
��������+��"�,�� )
����� 	
 ��-#�# 	#�� 	+� ��1�1� 	+ ��������

2( ������ �./���� Current Logical

�  L� B����  �*�"% 2��# 	#�� ��.������ �������� $"% )1
 /���#��
��"�,�� �������� ��� ��% 
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3( ������ �./���� New Logical  
�  B������ 5
����� �
�H0 L� +  B�!?"��� 5
����� 5�� +  B��!%0

������"� ���
 ��?�� D
�#�� ����#� C�#�# 

4( ������ �
�!/�� New Physical.  
� �#������ ������ 7� ��"�
 9��,�#� K����# �#�� �� ��J. 

//%��� �� � 	���0 #  Guidelines for Drawing DFDs.  
1(   ���#�@�� �����3��Completeness ) �������� �� ���3 C�� +

������ N���& 	
 �*� ���3 5�� L�(. 

2(  ����#��� D���#��Consistency )  ��!��� �+ �� 7�� M���#�� ��%
 	
����#���� ��1� L� I�#��(. 

3(  �&���Timing )   ��!�6 6�!�� @ ������ 78�� ��+ K"�J�# �#� @ �&���         
��#�� �+ �� ���� �&� 	
 	*#�� �6(. 

4(  ���#��� ���)#��Iterative Development )   �!�� �!��# 76 L&�#
 	"�,"� .	3 C�&6 $�0 ��# $#� 7���#�� L� ���� B�% ��))-���

C�")��� (. 

5(  $��G� �6 	
�*��� I�#����Primitive DFDs ) ��"�#"� I�#�� �-]
 + C������ �&��� 	
 ��"�#�� 7% 5&�#�� ���& ��-#� C���(. 

6( ��"�#�� 5&� �%��&. 

�    �!�"�% �6 �!��� ��,� ���& $�0 .����� ��"1# $�0 ������ ��%
�������� �%��& ���"�% 7� ��"�% �6 B���� ������. 

�  �� �J�� ����%��,� ���� 7��� ������ 7/-�.  
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� �J�6 ����,#� ��-#���� �#*� @ ����%  
� �������� ����# 5�� ;�H�#� �J�6 �����1#� ������ ��% ��%  
�  ���1# ��� ����� ��� �3�3 �� ���H�6 �& ���6 ��3� ����%  
�   �!� 	
 ��
�1�� 	
 ���- ��� ��,�� .���0 4��+ 76 ��3� ����%

����#����.  
 ���")#� )�)-# ������)	1)���� )�)-#��( 

Structuring System Requirements:   
Logic Modeling 

 ����*� �./���� /�/%(�� E����1 
�  B83���� ��/�"����Structured English 

�  �����1�� �����Decision Tables 

�  �����1�� B��3Decision Trees 

 6 (; �(%� �)� ��%(�(  

�  ������ ���
6Action verbs  
�  ����� ������#Noun phrases 

�  5��� �6 ��,� ���# @No adjectives or adverbs 

� ����D,#� �6 B %"�*�   ) أ����� �*� ���# @ 

���� ����"�/��   ) ب��� �?� K�3# 
• If conditions  
• Case statements 

�����  � .�� Modeling Logic with  Decision Tables  
�  ) أ��1�� ��1)��� �
�,�� ��3 	
 M�% 

����F   ) ب 	#�� ��,��� ������� �@��#�@� �*�
 M���  
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���  ) ت��1�� 7� B�1�� �����,# :�3� �H
G� �+� 

3�( (X :##��7 �7  ) ث��Condition + ��,��Action  + B�%�1��Rules (  
� �-#"5   ) ج�?�� )�3��Indifferent Condition.  

� �J�6 �6 7�#�%�& 	
 ��
 ��6 	
 �J'# @ K#��& 2��� )�3��. 

�����5 #�83   ) ح��1�� ����.  
� �+�-8# 76 7��� )�3 �� 	#�� ��1��� )��3�� �� 	��. 

� F��# 76 7��� 	#�� ������� ���
G� �� ���.  
� �%��1�� �� LH.  
�  B�%�& ��� ���
G� �� LH.  
�  ������ )��. 

	� � .�� ; �0 Modeling Logic with Decision Trees 

6 (  ���& ����� 2����# ��J�#. 

C (    ���1�� ���� )�1�2��H�� ��3� 	*#�#� N��&8� ��� )�#�#.  
� (  :�����  :�16� : X  

• .�1#�� �)1�� �J�# ���1�� )�1�. 

• 2��H�� ��3� �J�# ���
G�.  
F (  7���"� ������ 7� 6�1#.  
� (  ����� :�#,� 	
 ���- ���1# .�1#�� �)1� ��.  
: (  7����� $�&6 $"% �J�# ������� �@��#�@� ��.  
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•  ��J� / �����& ����.  
• ��3 $"% ��J������1�� B.  
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7!� �� �����  
��*�(�� ���� �� ��*(%��� ��� !�� ���%(��  

��*�*�(�� 	�&� ��� ���� ���%(��!  

  �!�,�# �#� ����% ��?## @ �������� ��"�% D�)�� �"��3�� 5��+G� 70
   ��.��!�0 D!��)# 7�
 �������� A������"� ���O� �������� �
�� 	
 ��������
   C�!����� ��-#!�# 	#�� D�)�� 	
 ����� L������ 7� C")#� �& ��������

������"� B��6 9���#%��.  
  7
��!&� ���6 $"% ����"� ���6 @��� ��"�"�#�� ��.����� ;�## ���
    	!
 �!��6 �!�
� C������ 5�H�� A.�)-P� ������ 5�3#�@�� ���J��

�-#��� ��"�#�� ���� 	
 ������� 5"#-� ���-#��   A�!�"�"�#�� ��.��!��� ��
 ���� B���#��� ���")#��� �� 	
 B���/#��� �*#��+G ���� �*� D�)#�� �#���

��"�"�#�� ��.����� ���-#��� C������ ���#%� �� 	
 	���-�� L������.  
    ����'����� �*#��+6� �����#��@� �������� ��+�� $�0 D�)#�� �#���


��6 	
 L������ �*"��#� 	#�� ���#��� D�)�� 5"#-�� �����#��@� ������"� K
  L!��� $"% 5�&��� ��6 7� A�����#��@� �������� ����� 5"#-� .��6 	

  	!
 B��#���� ��"�"�#�� ��.����� ���� $�0 �
�H0 A���-#�@� ��+ ����?#�

�������� .  
���� E*/��� :�,(��C1� ���� (���� �
�� ��� ��C��  

     �!�*� ���!)# ���- �,�� ��������� ���% �,�� �������� �*3# 
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  	!#��� �J����� ����1#��� ��*� B��#���� 	�O� ��%�� ����6 �
�# L� �����#
�*
��+6 �//%� �������� ��*� �"*� A  �!����#��@� �������� �
�� �� 	
�

�@� �������� 7�
 ����'��� C"=6 �+��#�# ����6 	#��� ������"�  �!����#�
�
���� 9�+ �� 	
 ���#� ����6.  

       9�!+ $!�0 �!������ �!����#��@� �������� 5���#� D�)#�� �#��
�����#��@� ��1��)#"� ���-�� ��������.  

 A�1: ���� (��A� �
�� ��� 9� 
(  
    	!���#��@� ��?!3#�� �!� 	
 $#� �*�,� $1�# �������� 5��+6 70

� 5���# 7��� 	��#���� ������"� �����#��@� �������)    ���-#!�� �!� 	!

C������ ( 	��#�� ����� $"%“     7�!� ��0 �!� �!���#� ���1#� L�� ��"�% 	+

#������� ���-#���    A�!*#����� ���!� ��'�� AB83���� ���6 ����� 	
 �+���
 B.�,�� �+����� ��-#��� A�����,� �*
��+6 D1���”.  
 �������� 76 5���#�� ��+ ��- 7� ;H#�    $!�0 $�!�# �!����#��@�

 ������� �������� 5��+6 N,� D�1�#G�� :�:  

• 26��� .���0  
• B����� ���- 

  �!������ �������� 7� L������ �*�
 ���� 	#�� �
���� ��?# 7� �=�����
 7��� A	+ ��� $1�# �����-�� �������� 5��+6 7S
 �����#��@� �������� $�0
  @�!�� �����6 �����# $�0 ��#�# 	#�� 	+ �*#�.���0� �������� C����6

�������� 5��+6 D�1�# $�0 .  

	
� 	���-�� L������ 76 F��      C!�� 	"�?!3#�� ��!���� ��!+ ��           
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 ��*��� 9�+ 76 N��6 $"% A��"-���� ���&��� ���� ���1#� >�
 $"% /��� 76
 ������� ��3# 	#�� K#����� D�)� ���#����(��:  

•  	�O� C���"� �������� ��-�0 ���� ������� >�
.  
•  C������� �������� ���%0 ������� >�
. 

•  �#��� ������� >�
�
. 

 ����5: ���� (��A� 	�.�!/(*� ���% �
�� � +�# ������ 
D�,#@� 7� �=��� $"%   �!�������� ������� �������� 7�� 5��+G� 	


������ ���� K�6 @0 �����#��@�     �!�G� 7S!
 4��!�� A�*��� ��
�#-@� 7�
 �����#��@� ��������� ��1��)#"� ���- ������ ���� C")#�.  

 �������� ������ �"-## 	#�� ����?#�� �+6 $"% 5�&��� �#�� 	��#����
 ������"� �����#��@� �������� �
�� �� 	
�*� ���:  

1. �������� ���� 	
 �J�� 	#�� ����?#��  
2. ��"-���� ���&��� D�) 	
 �J�� 	#�� ����?#��  
�.  �������� 	
 C������ ���-#�� 7% ��#���� ����?#���

#�� 9�+ ��3#� �*��!3 �#�� �������� C������ 7� �%���� ����? 
�*� ��� :  

1H �
�� ���  ��� �� 	5�� �(�� 	� �)(�� :  
 ����?#�� 9�+ �J�##��*� ����:   

• D���G� $"% ��#���� ����� M�,-# �6 .�?�0.  
•   D���G� 	
 C&��#�� M�,-# �6 .�?�0. 
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2H ��*%���� �!�3 �� 2 / �� 	5�� �(�� 	� �)(��:  
      )�1��� 	
 ����?#�� 9�+ �J�##�����(��:  
 1H 	����!*� 7����� ��%��� +*' �!�3 ��:  

  ��- 7� �##��*� ��: 
• 7�/-#�� �
��� ���# ��- 7� L������� 7/��# ���-#��� ���&���.  
• �%����"� ��"��� ��1��� ���&���)���G� �%����(  
•  ������ ��- 7� D�&�#�� 5�� ���-#��� ���&��� 5�� C���� >�-

    	!���#��@� 	�!������ ��!���� 	
 C��� �&� ��� ��+� A��������
B83��"�.  

EH ; 0�!��� ��%��� ��� +*' �!�3 ��:  
 )�1��� 	
 �J�##�����(��:  

 	����!�� 	
%��� ������ �!�3 �� : ���&��� 9�+ ��3#��*� ��:  
• 	
���� M���� B��� $�0 ������ ���&���.  
•  �� ���&���D�&�#�� ��] �6 ;�#�,��� ���� ���-#�.  

  0�!��� ��%��� ��� +*' �!�3 �� :  L!�## ��- 7� ���&��� 9�+ �##�
 ������"� �3����� ��-���� ����#�� ���"�% ;�## 	#�� �������  

3H  �
�� ��� �� E������ ���%(�� :' ��(���� 	� �)(�� 

F��  $�0 	���#��@� C����� ���-#�� 2�'�    /�!��0 	!
 �%�!���
7� �*�% ����#�� 7��� 	#��� ������"� ������� ���%G� �
%:  

• D�&�#�� ������ 	
��3��� ���#-@�.  
•  ��&������ �%��).  
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• ������� �
��1��� ���+���� ������ ��,"�� ;�� ��%.  
• 7�/-�"� .	)��� 4��#�� ���#-�� >�
.  
•  �6 �1�#�� 	#�� 7������� ������ ���#-�� >�
���%6.  
•     L!� �!������ ��!��� ������ ����1�� A��+��#@�� C���� >�


     ��!�/����� ��!���� �!���1�� A�1��!��� ������� ������� ������
	"�,�� .��G� ������� ����&��� ��������� ��)�)-#��.  

 �1����� ����?#�� $�0 ����#�� ����?#�� �
�H0 7��� K�6 ����*� ���:  
•  	
 �J����� ����?#��  �������� �,�  
•  �������� D��
 7� ./�� 7��
��-G� ���
G� B.�,� 	
 ����?#�� 

•   �������� ��"�% )�)-# 	
 ����?#�� 

•  �)�-��� ����# 	
 ����?#�� 

•  �������� ��.���0 	
 �J����� ����?#�� 

 ���5�� E*/���:E������ ���%(�� �� �� 7�� ��� ����@��: 
    �!������� 	!
 C�!����� ���-#�� �� 	
 L������ ����'�� ��3#
  �!������ F�� 7� �������� 9�*� �1"�#��� 	������ L��� ������"� ���������
    �!������� �!�"�% $!"% �3����� ��J8#�� ��� 5��)G� 5"#-�� ��������
  �!������� �� 	
 �������� ����'��� D�)#�� 7���� A������"� �����#��@�

 ������"� ���O��
% :�:  
•  ��������� �������� ������ ��� ���#-� 	
 �������� L���� ����'��

����#��@��.  
• C������ B/*�6� ����� 9��#� L������ ����'��.  
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A�1:  ��!������ 	����!�� ����
� ���  �!(%� �� 	�!����� 7�� � ����@��
��� (��A��:  

 �������� L���� D#�% $"% L1� �������� ������ ��� ���#-� ����'��
   �!&� �!������� ����!�� B�3� �*� ���6 �&� A�����#��� ���������)20( A

  7�����!1�� 7������"� 	����G� L����� 7% B�������(AICPA)   	!#���
 ��"-���� ���&��� ���� 	
 5�H�� )�1� ����# 7% L������ ����'��� >#-#
   �*!�� 7�!� 	#��� AB83���� B���0 $�0 4�� 7% ���1#�� 7% K#���'�� ����

���(���:  
“     7)��!� 28!� B8!3���� B���0 T"�� 76 �������� L���� $"% C��


 ���"�% .��J6 ��"-���� ���&��� ���� 	
 ���+�� 5�H ������� ����1#�� >�
 �*��
 ��& �*#����� �#� �� 	#���”.  

 ��- 7� ��"-���� ���&��� ���� ��"�#� ��1� 76 �������� L���� $"�

   ���!1�� ��!-#� �#� ��� A�"�#���� �
��-��� �)�-��� ��"�# C�"�6 ���-#��
   	!#��� A�)�!-��� 7� R�� ��� ��
�&� ���&� C����6 .�3�0 B���H I���

�5�(( �(P� ��:  
• 7��������� 7�,����� .�)-6 )������ ��������� ��-#�� AB/*�G� �?3�A��(  
•  �������� B/*�G� �"- ) B/*�G� A������� A������� (. 

• C%�#��� Z?��) �������� ����# AN��#�� A��,"��� B����� AN�#-� (. 

•  ���#@� )�)- 	
 �"-).���*��� )�)-(. 

• ���� C��-#��� D
�������#. 

•  �����)�� F������ ) D���� A����H�
 A��/�/(. 
 ����5:  E������ ;6,�1� ��� ! Q��(� 7�� ��� ����@��  



77 

 

 �������� ������ ��& N�
� 70) ��!����"� 	���#��@� ��?3#�� (  �!�#��
  ���-#!���� C�!����� ����� �
�� ���#-� 	
 ��
�*��� K#���'���� C���          

�������� ������ 	
.  
  ���"!� ��.���0 ���� 7� D1�#�� 	
 K#���'�� �J�##
 L������ ��6
 7���#� �������� ��"�� 	,��� 76 ��8#��� A�*�
 ����#��� ������� ���#%@
     �!1
� 4!��� ���!������ ��!������ ������ ���"�% ��- ��.����� 9�+

 ���)-"�����(��:  
•  ����# C") ����� $"% ������� 	
 �����#�� �
�� ���J0 7� ��8#��

������� .  
•     ����!�#�� ��!�#%� �!# K�6� A�&�� ������� �,"�# C��� 7� ��8#��

���-#� ���� �)���� �,"�#�� ��,#����. 
•   C�!����� ���� 	��-#��� ������� 2��� 7� �� ���#%� 7� ��8#��

 	#��� A������� ��,���� ����� ������� ���%S� ;���# ���J�� ��#�#
�*"���# �6. 

•    	!
 K���-#!�� 2����� �������� L� �������� 	
 �����#�� ����1�
C������ ����� ��#�� 	
 B�������� �������� ������. 

•     ���!%0 ����#!�� L!� ����!��� D�J�# ����#�� �1��)� 7� ��8#��          
������� ����# �6. 

•  �,��� ������������
     �!1"�#��� �!��-� AC�!����� ��#�� 7%
�������� ����# ���") D�J�# ����#���. 

   R��!�6 7!� �%�� ��.����� �6 ���)-�� 9�*� L������ ���& ��#���
   �!���� 7!� �"����� 9�+ 	
 ��
�� ����&� �
��� 7��H� ��
�&��� ���&���

���� 7� C")#� ��+� A�����#��� ��������� �������� ������  L!��� �
��� L��



78 

 

     5!"#-�� A���!������ ��!����"� �!����#��@� ��������� �)����� �)�-���
  �!��% �J�# 	#�� 5��)G� $�0 �
�H0 .�)-G� 9�+ F��# 	#�� 5��)G�
   A����!��� �6 B/!*�G� .��� K�� 7��## ��� ����G� 9�*� �������� ���&���

�&� ������ 	
 )�1��� 9�+ >�-"# �#���)05(7� A     $!"% 5�!&��� �!�6
   	!
 7����!3��� B83���� 	
 7�,����� 5"#-�� ��#���� �)-�� 7�� �&����

�������� ��� ����"��"� �����#��@� ��������.  
�&� ������)01(  

�����#��@� �������� 	
 B83���� 5��)6 5"#-�� �)�-��� 7�� �&����  
�������� ���3���  E!�(���   

 /%I�� =�I�  

B/*�G� �)-  
�����G� �������� B/*�P� 	,����� �"-��� ��)%G�  

����"���� ����#��� �1� A��-�0 .�)-6  
��?#�@� .�)-6  

D�1�#��� ����#�� .�)-6  
B/*�G� C��-#� �&��  
B/*�G� C��*#� Z?��  

����"���� N�#-�� ������ ��%  
������� N�#-�)�*� :��� ��= Q��(  

	�O� ��%�� B�
�� I�#�� $"% C��H0  
ETU : personnels d’études informatiques المكلفين بدراسات الموظفين ( 

)ا@ع<م ا>لي  
SYS : personnels de l’équipe système        )نظمة نالموظفيCالمكلفين با(  
EXP : personnels d’exploitation )ستغ<ل نالموظفيGالمكلفين با(  
UTI : personnels utilisateurs  )ستعمال نالموظفيGالمكلفين با(    
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 G��5�� E*/���:  E������ ;�'���! �
�� ��� 2 /:  
  �!*�"% >� ��� C������ B�%���� �������� D�) $�0 D�)#�� �#��

 �&� 	����� �������� �����)16(   �!������� D�!)� �,�� 7�H# 2��� A
  ��!�#%� ��% B�-#��� �����#%@� 5"#-�� �*#����-#�� �J C������ B�%����

�*� ���1�� D�)� �����#��@� �������� .  
A�1: ;�'���! �
�� ��� 2 / 9�� E������:  

 F�� AC������ B�%���� �������� D�) 7� 7�%�� $�0 D�)#�� �#��
 C������ B�%���� �������� D�)� ��
�3�� R���G� �J�6 7� 7���#����C�:  

1.  ��������� ���-�� C������ �����.  
2. #-�� ������� �������� M��=G ���-#���� ��. 

  	���!�� �!������� ����� K��H# �� ����# 7����   �!&�)16 (  7!�
C������ B�%���� �������� R���6 L��� $"% 7�%���� 7��+ ��� ����3�0 .  

1H �
�� ���! ���%�� E������ ��� !:  
  �*��-#!�� ���] ����� 7� ��������� ���-�� C������ ����� 7��##
   ��� ��!������ �!������ 4��� A�������� 	
 K#�.���0 7� ./�� L������

"� ���-�� ���+G� K�S
 ������ $"%� AB83��"� 	������� ������ 7�H ������
 R���6 �J�J $�0 �*,���# 7����C�:   

1.  �"���#��� �������.  
2.  B���� M��=G B����� �������. 

3.  B�%����� �������. 
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1H �*���(��� ��� !�� :  
   ��!*�� ��!�1"� �������� ������ �?���� ��� C������ ����� 	+�

 �������� ������ �������� ����3 7� ������ ��# F�� AL������ ��=� D
�
  2�!�� ������ �@�� 	
 �*���-#�@ ���% ����� B������ �������� C#����

C������ ��-#��.  
     B�%�!��� ����!��� 9�!+ �+�
�# 	#�� �����G� ��������� �+6 7�

 �������� ��"�% 	
 L�������� �*�:  
• � ����"���� ��,"� $�0 �������*���-#��� �������� 7% F���� .  
• ��H��� ���3�� ��"� ����0 . 

•  .���0�����#-� ��1)�� . 

• L������ �*�")� ����� ����1# ��#�0. 

•  ��
����� ������� ���-#�� 	
 B�%������ ��
��3��� ������ ��� ����#
�������� 	
. 

 	����� I�#���� $"% B/+���� �������� ����� �+6 7���� �*�:  
• AUDASSIST   
• AUDITAPE 
• AUDITPAK II 
• AUDITRONICS 32.  
• STARTA  
• SYSTEM 2190  
E H ;���� N� M� ;�
��� ��� !��:  

   5��!� 	!
 �������� ���%6 ��,�#� ������� C������ ����� 	+�
������ 9�+ ���%S� L������ ��1� �&� AB�����     �+���!%S� B8!3���� ��!1# �6             



81 

 

 ������ ����#�@� �64��� L������ K���� 	���-.  
   	!
 B8!3��"� ������� ������� 76 L������ ��� �& �@���� M�� 	

   C�!�#�� �!J� AK#�*� 	
 �*���-#�@ ������ ������ �6 	"�G� �*�H�
 ������ �+�%6� D�� 	#�� �����"� K����#��� K�6� �+��=� C#����� � �
��,��

�� ���%� 7���")��� �*���� �&��� �
�� ���� $"% D�)�#� K"��� ���- ���
K"��%.  
I� H ;�'����� ��� !��:  

   ��!������ �!����� ��*� ��,�#� B83���� 5�) 7� ������� 9�+ ��-#�#
�������� L�)� F���6� /�,�� �J� ������.  

    A�!������� M��!=G ���!�� ��= ������� 9�+ 7S
 ���% �,���
 ���O� ����#�� �����% �J� ����� >
��- $"% 2�#�# @ �& �*�S
 	��#����

��&����� L����� �6 .  
2H  	����!(%��! �:  

��-#�#  ��-�0 ��- 7� �������� ��.���0 ��,�# 	
 ���#-@� ������
 �������� )���"���� 7� �����(   �!# 	#�� �
�#��� ����1�� AC������ ���� 	


�1��� B���� �
�#�� �*�"% ������.  
�1��)�� 9�+ 5�*#�) �����#��� ���"���� ���#-� �1��)(    ��!�#-� $!�0

 7�� /���#��� .�)-G� 5�3#�� $"% �*#��& ����#� ������ ����� ��� I��
������� ��=� ������� ���"����.   

 ������ �1��) C")##���#-@�    	!#�� ����!��� ���"���� 2�#�# 76
   ��!+ �!J� 	
 �*%�&� ��#���� .�)-G� R���6 L��� $"% ���#-�� LH-#
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   ��.��!�0 ��!�1# 7� L������ 7��#� $#� 4��� A��"�,�� ���"���� 7� R����
 �## 76 ��� C�� ��� A������ ������ ����# 	
 �-�# 	#�� ���H��� ���&���

 ������ ������  L!������ ��8#� 76 AB83��"� ������� �������� C�"�8� ���#-@�
B83��"� ��������� ������ 7� ��
�1"# ��?�6 �& ���#-@� ���"�% 76 7�.  

����5:  �
�� ��� 2 / ���%(�� ��' ;�%(��� 	� �!('A�! E������  
  9��!�#%�� �-8� 76 �������� ��"��� )�)-#�� ��% L������ $"% C��

��-#��    B�%�!��� �!������� D�!)� ������� D�)�� 7� ������ �%���� �
   �!������� D�!) ��-#��� 7�� ��0 ���
 L������ ��1� ����%� AC������

������� 9���#%�� �-8� 76 K�"% 7S
 C������ B�%���� ����(�� :  
• C������� L������ B��-� �
��� .  
•  �� D!����� C������ B�%���� �������� D�) �
�# I��  C�!���

��������. 

•  ������� �����#-�� ��"���� I����� ��% 

•  B.�,��� � ��"%�,�� 

•  ��&�#�� 

  �5��5:   E������ ;�'���! �
�� ��� 2 / 	����%(��  
 7� ������ ��,�# ��% C������ B�%���� �������� D�) ���-#�� 7���

 ��.���0 7� K��#�# ��� A�������� ��.���0�(P��:  
•     C�!����� ����!� ���-#!��� B���G�� ���"���� ����,# �����#-�

 L��� ���#-� ��6 7� ��������� ���-��) 7� ���%�6 (   	!
 ��!�"����
C������ 5"� .  
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•    �!��-�� C�!����� ����� ���-#�� �J� A��"�"�#�� �������� ��.���0
������� ��= ������ �6 ���"1#�� ����# ��6 7� ���������. 

• � ���#-�  ���-#!�� �J� A������"� ���O� ������"� ������ )���H��� ��/#�@
������� ���#�� $�0 ������ ��.���0 ���#-� ��� 7� ���#-@� ������. 

•  ���-#�� �J� A������"� ���O� �������� D��)# )���H� ��/#�@� �����#-�
������� .����� ��% ��,�� ���#-� ��6 7� ���#-@� ������.  

 �  �
!:  �
�� ��� ��� E������ �
% :� �
�� ���� E������  
��)0 	
   C�!����� B�%�!��� �������� D�)� D�)#��)  �!�������

�����#��@�(  	
 L������ ��*��#� 7���� 7��*���� ;�H�# 2���H�� 7� K�S

 C������ ������ �*�
 ��-#�� 	#�� �@������C�:  

1.  ����������� C������ :  �!*�"% D")��    7��!� �!��&��� ����!�#-�  
C������)Test of the control without the computer(  . 

2.  ����������- 7�  C�!����� :  �!*�"% D!")��    �!��&��� ����!�#-�
C�������)Test of the control with the computer(.  

1H E������ ��� �
�� ���:  
   �!*�6 $!"% C������ ��� �������� 5���# 7���“    ��!�� L!�##

  �!)1� ��% �*#���#� �J AC������ B/*�6 	
 �������� ��-� �)1� ��������
�%��)� ��&�� ����1# ��3 	
 B/*�G� 7� �*���- .” .  

��- 7� C������ ��� �������� �## �(P�:  
• ��"�G� ����#���� ������ .  
•  ���)- 7� D1�#���-���� ���%0� �
���� ��3��� �������� ��-�0 ��� 	
�. 
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•   ��!��-� �1��)�� L������ ��1� F�� AC������ ����-� 7� D1�#��
  ��!������ ��-��� N,�� ������� �������� ���"���� �
�#� L� C������

�����#��� �������� ������ ���� ���#-��.  
• �
��� 5"��� ����#�� ����1�� >�
� ������   K!J���# �!��� ��& 	�

 ������ 7� 2�#�� �� F���# ��� 7� ��8#"� /����"��.  
2H E������ �
% :� �
�� ���:  

 	��# C������ ��- 7� �������� 70“   7!� �������� ���)- L�##
    ��!������ �!������ �!�"-���� C������ ���"�% �"��� 	
 C������ ��-

�6 >�
 5�*� 4��� A�����#��� ��������� �������� ������ $"% ���&��� C���
������� �*
��6 ��� 7� D1�#���.”.  

  �!�#�# C������ ��- 7� �������� 76 >�-#�� 7��� D�� �� 7�
+*':  

•  �����#-@� ���"���� 7� ���- �%���� ���%0  
•  �*�,� C������ ����� ��� 7� D1�#�� 

•  �1��) 	+� A�"���#��� �����#-@� ���3 ���-#��  ��!- 7� ������"�
 ��.������ ��������� ���)-�� �� ���#-� 7� L������ 7��# C������

B83���� ���"�% ������ ������ ��- ���-#����. 

 7!� �� E*/���:  ���%(�� �
�� ��� �� ��*�*�(�� 	�&� ���  
  5�!*�� 76 $�0 B��3�� ���# K�S
 ��"�"�#�� �������� $�0 D�)#�� ��&

��-#�� 7�   5�!3#�@� �)�!-� M�,-# �+ ��"�"�#�� ��.���\� L������ �
)Detection Risk (#��� A	  �������� �*�% ����#�� 7������(�� :  

DR =AR/( IR×CR)  
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:1 G�� :  
•  �)- 5�3#�@� 

 DR: Detection Risk. (Le Risque de détection)  
•     �������� �)- 

AR: Audit Risk.(Le Risque d’audit) 
• �)-�� 2�+���� 

           IR: Inherent Risk.(Le Risque Inhérent)        
•    ���&��� �)-CR: Control Risk.(Le Risque de Contrôle)     

 ����G� �������� ����#��#�0 $"% ��#�# 5�3#�@� �)�-� 7S
 	��#����
���+���� �����#-�� )�)-#�� I�#�� $"%�.  

 K��## ��� ����� �������� ��"�% ��*�#� ���/� 7� ��"�"�#�� ��.�����
    	!
 �*���-#!�� �!+6� ��"�"�#�� ��.����� ����) $�0 D�)#�� �#�� K��


��������.  
A�1 :��*�*�(�� 	�&� ��� �
�!/  

     �!*#�+�� ��!- 7!� �!�"�"�#�� ��.����� ����) $�0 D�)#�� �#��
�*#��+6 4���� �*
��+6�. 

1H  ��C���,���C1� ��*�*�(�� 	�&� ��� : 

 �&� 	����� ������� �*� ��36 ���)520(   	���!�� ���#@� 7% ������
 7������"�)IFAC (    ��.��!��� ���-#!�� L!������ $"% C�� K�6 F��

 	
 ��-#�# ����� ������"� ��
�*��� �������� )�)-#�� �"��� 	
 ��"�"�#��
I�-G� �������.  

� ��.������ ��1�    A�!�*��� C!���� �!�"�# $��G� ������� ��"�"�#�



86 

 

	#���    L!� �!H���#��� ��&����� ����8#��� >�,�� �
�#� ��+��#� ��3#

 �6 I�-G� �������� ����"����5����@� �*� 8��#��� T������ 7%.  
 B���H ��"�"�#�� �������� ��.���S� ���1�� ;��6 	����� �&��� 	
�

5"#-�� 	���6 C")�� ��"�   K!�,� �������� L���� 	
 �"J�#� A��*���
�������� B83���� B���0� 	����� L�#�����...Q��.  

   F!�� 7!� A	��#��#�0 ��� ��� 7��# 76 7��� �������� 5��+6 70
   7�� �!��� 	!#�� C���G� ������ ��������� ))-�� ��� 	
 B�%�����

&�#��� 26��� .���0 4���� AB�)���� 5��+G� $�0 ������  �!�����0 ��� L
  �!�"�"�#�� ��.����� 7S
 A��"�1#�� K,&�#� K�"1# 7� B83���� )�3� ����#��
 ��)#�� ���#� ���� 	#�� �J����� 5��+G� �6 ����#��#��� 5��+G� 9�+ ��-#

R���#��� 2���#&@�.  
 5��+G� D�1�# 	
 ��.����� ��-#�# �������(��:  

•    ��.��!�� D�!)���� �&��� A)�)-#�� �+�� 	
 L������ B�%���
I�-G� �������� . 

•  2�+�� .���S�)Substantive (    �!J�6 �*���-#!�� 7�!�� ����%
   5�!3#�@� �!)- M�,-#� ��"��,#�� �����#-@� 7% B.�,�� �����


)DR ( ������ ���8#�)�
��& (����� �����. 

•  �"��3 �������)Overall Pervious ( 	
 ������� �
��1"� M���#�� A
L����"� 	
�*��� M���� �"���.  

  
   	!#�� �!������� �"��� C�� 5"#-# ��"�"�#�� ��.����� 5��+6 70
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  ��.��!��� 9�+ �*�
 �## 	#�� �����"� D�)#�� 7��� 	��#���� A�*�
 ��-#�#
��� �,�� ;�� ��� ��*� ��� 9��C��� �*� :  

• 	
 ��"�"�#�� ��.����� �##  ����# 	
 �%��#� $��G� )�)-#�� �����
    �!���# 	!
� AI�!-G� �������� ��.���0 ��&�#� I��� ����)
     �!������� .�!�J6 >�!- ��!�#+� $�0 ��#�# 	#�� ���-�� ���G�

>�,���. 
•  ��.������ D"�#� ���
 >�,�� ��,�# .��J6 ��"�"�#�� ��.����� D�)#

"� ����
 ����% ������� �*%��#0 C������������ ����"��. 
• ��#�#   �"��!3 ������� >�,�� 7� .�*#�@� ��% ��"�"�#�� ��.�����

��������� ����"��"�  . 
2H ��*�*�(�� 	�&� ��� ���C1 :  

   �!�#�� �!�"�"�#�� ��.����� D��)# 76 $�0 @�6 K���#�� �#� 76 C���
	
 ��&���� 9�+ ����#��� B������� �������� 7�� ��&���� $"%  C��= ��

  ��!���� 7� 	������� ������ ����-�
 AB��H��� 5����� 	
 ����"����
    �!��8� ��!�� �!&� �J�6 ;��# ��&���� 9�+ ���� �� 	
� ����"���

������"�.  
  L!������ ���1# $"% ��#�# 5�� ��"�"�#�� ��.����� �
�#� ���+6 70

   !�# �!��� 	!#��� A��"�"�#�� ��.����� $"% ���#%@� �)-�  ��!&���� ��
B����� 7��# ������� .�)-G� 70 �1�1��� 	
� A��&�#���.  

 L������ 9���� 2���� ��"�"�#�� ��.����� $"% ���#%@� I�� 76 ���
 ������� $"% ��#������(��:  

• �������� ����,�"� ������� ���+G� 
• �������� 5��+6 N,�� B�3��� �*����� I�-G� �������� ��.���0. 
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• � �&���"�"�#�� ��.����� D��)# 7� ��&�#��� �
�#���� '��#�. 
• ���&��� �)�-�� ���+���� �)�-�"� L������ �����1#. 

 ���76      7�!�# ���!�% ���/!# �!*#��+6� ��"�"�#�� ��.����� ���#%�
 ��.����� �
�#� 	
 	��#���� ����"���� $"% ���#%@� 	
 ���6 �1J L����"�

� 7S
 4���� A��"�"�#������"���� $"% ���&��� �����#- ������� ��=   �!*����
 ���&��� 4�� $"% ��J��� A�*� �)�#���� ��������� ���&��� �����#-� ��/��
�"����� �%����� ������� $"% ���&���� ���#1� 7��# 	#�� L���� ��#��
 $"%.  
 ��&���� �6 ���"1#�� ����# 	
 ��"�"�#�� ��.����� ���+6 ���/#� ��=

 5����@� �6 �*�"% ������ �# 	#�� I�-G� ��
���� ����"���� L� �1,#���
    �!+ �!����� 9�!+ 	
 L������ ��� 7��� 	��#���� A�*� 8��#��� T������ 7%

C������ ������ ���&0� ��
���� �����,#�� $"% ������� >�,��.  
 ����5 :�
�� ��� �� ��*�*�(�� 	�&� ��� ���%(��  

  �&� �������� ������ 7��� ��6 �1�)56(  	����G� �*���� 7% ������
7!������1�� 7������"�)AICPA ( ��% 	
1988 � 7��� 2��� ������ 76 $"%

*��6 A��.����� 7� 7�%�� ��- 7� �#� 76 C�� K�"% �������  ��������
 ��"��,#��� !*���J� B���G�� ���"���� ��3# 	#���  #�� ��.��!���  �!�"�"�

���������� ������� ����"��"�.  
  �!�1� ������� ����"��"� ��"�"�#�� ��.����� 7S
 D�� �� $"% �.����

 M�� ���-#��� L������ ���& �*�C����G�      �!�"�# 	!
 �!��*���� �!��"���
 ���-#��� ����?#��� ��+��#@��� �*� :  

• ��������� C����  
• ������� �
��1�� ������ '��#�� ����� 
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• ��
������ ��H����� C����G� :�� �,(*5�1 :�� �*�: 
� 6 �����@� ��"�# C�"�.  
� � ����� �����. 
� � ����/�� �����. 
� � B���-�� ����. 

     ���!3'��� M!�� 7!% 5!3��� $!�0 ��"�"�#�� ��.����� 5�*#              
����#�� ����% �6)Warning Signs(&�#� ��� A5  $"% �*���-#�� ��&�#

   �!"��� 	!
 B���� ���+6 	�#�# ��.����� 9�+ 76 F�� AL������ 5��+6
 )�)-#���  I�!-6 �*� 7�� �������� ������ ��"��# !�#���  ���#��#!�0� 

 �����3�� $"% ��"�"�#�� ��.�������( �(������   :  
• B���"� �������� �)�-��� �����. 
•  ��"�#��� 	1
G� ��"�#��������� �
��1"� 	�6���. 

1H ;���*� ���! ���  /�%��� ��� � : 
 ��� �����#&@� ����� ����6 �+��)#� L���3��� ��� B���/ �� 	

  L!H-� 5�� 2���#&� )�3� 26 7S
 	��#���� A�
����� �J8##� �J'# ���#,�

�)�-��� 7� 7�%��� ��C�:  
•  �����#&@� �)�-���. 
•   ������� �)�-���.  
1H %��������(3A�  /�  

�������� �����#&@� �)�-��� �J8## F�� ����(��:   
�  �����1�� 2�-#� I�� �"����� ����"���� �
�# ��% 7% �#���� ��8#�� ��%

�����#&@�.  
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� 2���#&@� )�3��� ����):  	
 �J�## 	#���  
• �)3�6  ����% �)�-� ��� ) 7��"*#���� D���6.( 

• �)3�6  �H,-�� �)�-� ��� ) ������ ��,����.( 

� ������1��� ��������� �����#&@� �
����A !� ������ ��+ �J8#�� :  
•  B���"� 	
��?��� L&����  
•  ����"� 	������� 2���#&@� ������ 

•  ������� 7����1�� 

      �)�!-��� ���/ �!�"� 	��!���� �-�!#�� ��/ �!�"� ������ $"%�
����#&@�� ;��� N�����.  

E H �������  /�%��� :  
70 6 ���� ������� �)�-�����3  �*�)PATRICE VIZZAVONA( A

76 F�� 7�     �!��-�� 4!"#� �!��-�� ����G� �,"�# 7�� 	���G� D�,��
 �����-�� ����G��)7����� (    �!��� ��!� 	!
 M��# $��G� 76 	
 7���

�6 A;�� ���'�"� ��
���� ��������� ���#���� M��# 	*
 ����J��   ��!�# �6
�6 ;�� .��� ���#��� ���� ��*� ���-B  $"% �"��) B��� ���'��� ���#%�� �

 ����#�@� )M��1�� ( �!"�1J ����� 5����� 	��#��� ���##� �*�S
 @   7!���
�*"��# A )�?H��� 	#���� ����#"� 	������ Z��*�� 7S
 ��H�,�� 9�*� �1
��

 7��� @ ������� 5�������� ��1����   	��!#���� 	#��!�� ����#�� 7� ���'�"�
 ��#�#� B���� ����� 5����� ���#� B���� M��& $"% ������ ����#�

N�
�� $#� �1"��� 9�+.  
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   �!-] $!���� �6 B���"� 	"���#�� ���*�� $"% ��#�# ������� �)�-���

 M��1�� ����$�0 ����� N6� ) ��G� B���&–  �!��� �)��#�–   �!"��)

 ��G�( .  
��     	!
 ���#!�� �!*���� @ B�!���� 76 ;H#� K�S
 ��1# �� ���� 7

  �!)�#�� �*�G ������� �)�-��� 	
 ���#�� �*���� 7��� �����#&@� �)�-���
�*�,� B������ ���- ������. 

2H ��1 �� ��*�(�� � �.��� ��*�(��: 

     �!�"�% ;�!## 	!#�� �
�!���� �+6 7� 	�6���� 	1
G� ��"�#�� ��#��
����1���  ����'�� ������� �
��1�� L� �6 AB83��"� ������� �
��1�� I�#�� $"%

   �!�?�� ��!�"1#��� ����?#�� L�## ;�#� 2���� A)�3��� R�)& N,� 7� �*��3�
����%.  

1H �.��� ��*�(��: 

 $"% ����� ���3� ������� ���
��� C���� ����� 	��� 	1
G� ��"�#�� 70
������� 7� ��% ) $�0 N�- 7������ �3% ( R .�)-6 26 5�3#�@ 4���

�
�#��� ������ ����� ����/���� 	
 B���� ��
����� 26 �6 ����% ��= .  
 M�= 7� �J�6 �������� L���� M�= �
�� ��"�#�� 7� R���� ��+
  	!
 ��
����� 26 L������ 53#�� ��S
 A���'��� ���- 7� 	����� �"����

���� 76 4��6 A���
��� C���� M��   $!"% 2�!#�# �*�� 7��## 	#�� ����
    �!�� ��0 �J!�
 A8!)-�� ��+ C���6 $�0 ������� �*#����� C�� .�)-6

76 L������   �!������� R�H�� ���"� ;���� ���� ���� 	
 5����� 4��+
76 L������ 4��6 �1����� ������� 7%   8!)- 7� �#�� 76 7��� 8)-�� ��+ 
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�%�H� �6 A����#3��� �6 �������� 	
   ����!���� 9�+ L��� �6 B���� �-]
���#�� .  

E H ��1 �� ��*�(��: 

  L!� ����� ��� 	
 ������� ���3�� C�� ����� 	�6��� ��"�#��� ��1�
  �!"���� 78
 ��*�� A����� N,�� ������ N,� 	
 ���# �"J��� I�-6 ����3
 7� �J�6 ���- ���+6 ��"�#�� 7� R���� ��+ 	��� ���3�� ���- 7� 	�����

�   L!� �!���1���� �*���� ��% �6 ���3�� :��� I�� N��� K�G ��G� R���
������ N,� 	
 ���# �"J��� I�-6 ���3.  

    ��!3� ����!��"� �!��
��� C��"� L������ ���-#�� 76 ��1�� 7���
    A�
�!#��� ����!�� ���!� 	
 �6 ����/���� ���� $�0 9�3�� ����6 �%�)#��

� 	#��� ��
����� ��6 �*� 	#���� �J�6 ����% �*���� 76 C�7    	!
 �!+��=
    ��!
����@� 9�!+ $!�0 ��6 	#�� C���G� 5�3#�@ A��������� >�,��

���"� �1��)� �*#������ .  
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O��%�� �����  
�!������ 	���*
��� ���  �� 6�6
( ��  

  ������� ��C���  

 ������� �
�+$�0 L&�� $"% 5��#��   	!
 ����"���� ���  4�!���� 
�����G�.   

 $"% 5��#�� 4��������] �������    4�!���� 	!
 �1�)��� �!����G� 
  �!������ ��+�,� /�/�# 	
 ����"���� ��� ��� �
���� A�*1��)# I�#���

 4����� 	
�����G� .  
 ���&6 .��'�� 2����� ��"��� B����� 2���� 7� ������� ���% ����#

����� �����#�� 4����� 	
 ����"���� ���7��G� 	
 �" . �# ���!)# �  ����#!�
������� ����?#� N��1� ��/��� �������� L���.   

 ������� �"��#�$�0 76  4��+ ��J8!#   ��
�!��0 �!�@� ��   ���!�
����"����  A������� $"% /�/�#  �����'!�� 4�!���� ��
�,!3��A)��H�@� A A           

�  	
 ����1#�@�4�����.   
� ��� �&�% �����J8#� �� ��@� �
���0�  7�����  ����"��������6� 

 A��% ��3� ����������6�   �!�������%� ��"�% F���� 	
 ����   �!��
����"���� D�1�#� ���-� ��%�� ����"����  ������� D��)# 7� //�� ����
4����� 	
.   

 4����B��,#�@� 7� C���# ����� �G I�-  �!������� D!"�#� �� 	
 
�%�� ���/��� .��� C�����A ���#-�� �&��� ���� ����# C���#�� ��)-@� .
�J ������ �*����# ��� 4��.   
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B���H� ���6�   ���!���� 	
 7�"����� C���# ��!�#&@��� $"%  
�J����� ����)#��� ����"���� ���� �J����� �����-#�@�.  

TThhee  rroollee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  oonn  ssttrreennggtthheenniinngg  
ggoovveerrnnaannccee--  aapppplliieedd  ssttuuddyy  aatt  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss 

DDrr..  NNaazzeemm  MM..MM..  MMaallkkaawwii  
AAssssoocciiaattee  PPrrooff..  CChhaaiirr  ooff  MMIISS  DDeeppaarrttmmeenntt––  EEccoonnoommiicc  

aanndd  BBuussiinneessss  CCoollllaaggee--  JJaaddaarraa  UUnniivveerrssiittyy--  IIrrbbiidd--  JJoorrddaann--  
nn__mmaallkkaawwii@@hhoottmmaaiill..ccoomm  

AAbbssttrraacctt  
TThhiiss  ssttuuddyy  aaiimmeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  rreeaalliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

ssyysstteemmss  iinn  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss..  AAss  wweellll  aass  iiddeennttiiffyy  tthhee  
ggoovveerrnnaannccee  mmeecchhaanniissmmss  aapppplliieedd  iinn  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss  aanndd  tthhee  
lleevveell  ooff  tthheeiirr  aapppplliiccaattiioonn,,  aanndd  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  rroollee  ooff  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  iinn  pprroommoottiinngg  tthhee  ccoonncceeppttss  ooff  
ggoovveerrnnaannccee  iinn  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss..  TThhee  ssttuuddyy  ssaammppllee  ccoonnssiisstteedd  
ooff  mmaannaaggeerrss  aanndd  hheeaadd  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  sseeccttiioonn  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  
bbaannkkss  iinn  tthhee  IIrrbbiidd  GGoovveerrnnoorraattee..  AAnndd  hhaass  bbeeeenn  pprreeppaarreedd  aanndd  
aa  pprriivvaattee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnneedd  ttoo  ccoolllleecctt  tthhee  nneecceessssaarryy  
ddaattaa  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  vvaarriiaabblleess  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  TThhee  ssttuuddyy  ffoouunndd  
tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  rreessuullttss  ffoolllloowwiinngg  tthhaatt  tthheerree  iiss  aann  eeffffeecctt  
ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  ((00..0055  ≥≥  αα))  bbeettwweeeenn  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  iittss  aallll  ddiimmeennssiioonnss    
jjuussttiiccee,,  DDiisscciipplliinnee,,  IInnddeeppeennddeennccee,,  pprroommoottiioonn  ooff  tthhee  
rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  tthhee  bbaannkkss,,  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  tthhee  
pprroommoottiioonn  ooff  ttrraannssppaarreennccyy)),,  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  tthhee  ssttuuddyy  
ssuuppppoorrtt  tthhee  pprroocceessss  ooff  rreesseeaarrcchh  iinn  tthhee  ffiieelldd  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  
ssyysstteemmss  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoo  
rreedduucceess  tthhee  sspprreeaadd  ooff  ccaasseess  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  aanndd  mmaanniippuullaattiioonn  
aanndd  ttoo  eenndd  tthhee  ssttaattee  ooff  ppoooorr  ggoovveerrnnaannccee  ttoo  ddoo  ssoo..  AAss  wweellll  aass  
ttoo  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  eexxppeerriieenncceess  ooff  ootthheerr  ccoouunnttrriieess  iinn  rreellaattiioonn  
ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  tthhee  pprreevveennttiioonn  ooff  
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ddeeffeeccttss,,  aanndd  sshhoorrtteenn  tthhee  ttiimmee  nnoott  ttoo  rreeppeeaatt  tthhee  eexxppeerriimmeennttss  
aanndd  tthheenn  ttrryy  ttoo  ccoorrrreecctt  mmiissttaakkeess  aafftteerr  tthhaatt..  AAnndd  tthhaatt  iitt  iiss  
nneecceessssaarryy  ttoo  ttrraaiinn  wwoorrkkeerrss  iinn  eeccoonnoommiicc  uunniittss  oonn  tthhee  mmooddeerrnn  
uusseess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  mmooddeerrnn  ddeevveellooppmmeennttss..  

 ���.���  
 	
 A�*�� ��
����� ���-� �������� 	
 ����"���� ���� ��� ���/0
  ��!3� �0 AB���3�� ��
������ ��
���� �����)H@�� ������� ����?#�� ��%

 B�% ������ 9��)0 	
 ����# <����#� <���*,� ����"���� �����,��:  
    �*���!36 5�#!-� $"% ���������� ��������� �������� B/*�G�

G������ �%��&� ��.������ A7�"��%� .���-� ��� 5�#-�� ��������� A����

�*%���6.  
 	
 ����"���� ����� ��1�1� B��� 	)�# �������� 7� �,���#�� 9�+�
  7��!���6 7����� ���%G� ������ 	
 ����"���� ��� ��1# F�� A�������

��*��6 :    ��� B/!*�6 5!"-� 	!
 �����!1�� 2�-#� ���
G� ���/#  �!���
 ��
�# ��*���J� ������ ��% ��
�� �����& �=���� A�����H�� ����"�����

����� ���� ��/��� ����#����� ������� ����1#��.  
    >�-!3G�� �!�������#�� L!���# $"% ������� B����� ����6 ���#�
     ��!��"���� �!�������# ���-#!�0 ���!)#� A������#�� ��������� ���"�����

�# 	��#��������"���� $"% ������ �*��- 7� �#�� A������� .��6 ��*.  
 7� ���� ���#������/G�  ���#&@� C�H# 	#�� �������� �����#&@�
I�-6� B�#
 7�� 	������      7!� �!����� 	!
 �!������ $�0 ������ ��*�

������#&@�     	!
 �!��- A��!H���� �"�"1�� ��1��� ��- �
3����� ���1#���
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  ��� 7!� ��% �*#�*3 	#�� ������� ���/G�� �����#&@� �����*�@� C�1%6
 A7��3��� 7�1�� 7� ������#�� �1% 	
 ������ ����#��� �����6� ���] D�3

4����    ���!����� �!���� �����*�� 7� ��-'� 	����G� ���#&@� 9�*3 ��
 ��% ��-2002 � ������� ��/G� ���- ���/6 7� �*��# ���  ��!% �������

2008 .    $!�0 ���!��� ��� 7!� ��J� 9��#@ ���#� ������� ���+6 ����/#�
  $!"% B���� ����� �*�
 ��#�� 	#�� ������6��� �����#&@� ����� $�0 ���#��

2���#&@� ����� 7� �"���#�� ��,#�� �@��� D�1�#� ���-�� ����3��.  
   	!
 ����"���� ��� ��� ����# $�0 L
� �� ��+�   /!�/�#� D!��)#

 ������� 9�+ $��# �� �+� �������K#�����  
1 .��� ��� �*�0�:  

   ./!� �!*��� 	
 ����"���� ��� K��"# 2��� ������ ����� 7� �=����
     A�)!3�G� �!��,# 	!
 �!+���� ������"� :����� D�1�#� <���+� <��"���#
   4���0 ��!% 4�!�+ 76 @0 A��"��� B����� L� �����1�� ��-#� 	
 ����3����

 ����"���� ��� B.�,�� ;H��� 5���������  	
 .�!��0    �!%��& /!�/�#�
 $"% ������� 9�+ 	
 /���#�� �#��� ��������*� ��:  

• �����G� 4����� 	
 ����"���� ��� ���1#� N��&. 

•  $"% 5��#�� 	
 ����"���� ��� ���.���0  ������� �%��& /�/�#�
4����� 	
.  

2 .��� ��� ���C1  
  7� ������� ���+6 L��#���+G�  	
 ����3�� ����� �*� $��# 	#��

  �!*�"% /�#�# 	#�� N�G� ��6 K��� ����"���� ��� ���+6� �H���� �&���
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   ��)�!3��� ���!1#� >�
 	
 ����"���� ��� �%��# �0 A����3�� �����
�� ��*��#�� ��� 7� D1�#��� ��"-���� ���&��� ���� ��"�?3#��  ����#��#!�

 A�*1��)# ��� 4��� � B���\�   �!��&� $!"% ���# ����3�� ����� 76 �0
 N���� 4�"� ���1#�B�����  7���J#���� ;���� D�1�# ��� �**���#� 7%
����#�� B.�,� D��)    	!
 �*#��!� /�/�#� 4����� ���& ����# � �������

D���G�   7!� �*���� ��� 7�"���#��� )���6 	
 �1J�� .��� ��- 7� ���
��#��
��� ����#�� ����� C�� �����% �6 ��"�� ���� ..  

3 .��� ��� 9��C1:  
• L&�� $"% 5��#��  	
 ����"���� ��� 4����������G�. 

•  $"% 5��#������] �������  4����� 	
 �1�)��������G�   I�#!���
�*1��)#.  

•  /�/�# 	
 ����"���� ��� ��� �
���`����    4�!���� 	!
 �������
�����G�. 

4 .��� ��� 	� �)(�  
•  ��?#����1#���� :����"���� ���.  
• L��#�� ��?#��� :������� /�/�#.  
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                  ��0��)1 (��� ��� ����� 
�1#���� ��?#���                                               L��#�� ��?#���     

  
  
  
  
  
  

  
)	"% A	��� ��%.2009 .   ���!�� ��� A�!������� ����"���� ���

7���� AL�/�#��� �3�"�(  
) A $,)�� ���� A 7���"� " 	����� ���,�� ������ � ����3�� ����� 

�2�����  " A ��� A �������� ����� A2006 (.  
5 .��� ��� 	��? �  

•  +I���� ��? ���: 4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��   �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(  7������"���� ���  /�/�# 7�����
�,3�� 4����� 	
.  

• ����5�� ��? ��� : 4��+��J8# ��
���0 ��@� ��    �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(   7�� �������"���� 	
 �������� 4�����.  

• �� ��? ����5��5:  4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��   �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(   7������"���� ���  /�/�# 7��� �����'��4�����.  

• �� ��? ����
!� :  4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��   �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(   7������"���� ���  7��� 	
 )��H�@�4�����.  

 $!ارد )'� ا��&%!$�ت
X اد�ROا  
X ���!�!7�5ا�  
X $��8ت��ا�  
X ت���ا�6 
X )�ت���ا�  

� M�M&C ا�"!آ�
X ��R��6ا� 
X � ا�&�ا�
X  و���تI�$

 ا���67ة
X ا��ط�)� 
X ا����F5 � 
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• �� ��? �������%:  4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��  �!�@��� I�#�� ��%
)0.05≤α(   7������"���� ���  7��� ����1#��4����� .  

6 .��� ��� ���,��  
6H1 .E�*�1 ��� ���  

     	��!H��� F!���� $!�0 �!������ ������� 	�#�#(Explanatory 
Research)      �!�"�#� AB��!�� ���!�� >
�!�- M�% $�0 5�*# �0

     F!���� �!*����� 	!#�� �"�!3�"� ������� ��@��� ��� ����#�#�@� D�1#3��
��J8#�� $�0 ����"�.  

6H2.  ��� ��� ���' 7�(��  
�J�#  ������� L�#��	
 �
��  �+��% T������ 7��G� 	
 �"����� 4�����

)22 (  ��!���� �!*�� 4��� ���� 7� ����# ��
��3% ���% ���#-� �# A<����       
31 %A ���  7� ��
��3% ���% ���#-� �# )82 ( <���
 �� L!�/�# �#  ����#!�
"%�*�  7�A��"���� $)���� B����� ����#��   �!*�� L��#��)70 (0  ����#!�

 �����85%.  
 6H3 . 	����!�� 7�� E����1  

 �������� L�� ����� 7� 7�����6 7����� ���-#�� �# ��C� :  
1(  �����5��  ������.  

   "J�##�  C#��� 	
 �@�1����    �!���� 	!
 >#!-# 	#�� ���#�@��
 R�H���� A  F�!��G�� ��#������ �
��� 7� �%���� $"% ���#%@� �# ���

 �1����� ���������.  
2(  ������  ������.  

 �# 	#�� ����#�@� 	
 �J�##����?�� 9�*� �+���)# .   
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7 .�.!���� 	��� ���  
 7����� ��% �����)2009 ( 7�����" L
� 	
 ����3�� ����� ���
������� D���G� D�� B.�,�X ��1��)# ����� ����� "  �!������ �"��# F��

 76 $�0�������   B��!��� ��� ����"���� 7� ��& ���6 ��
�#� �"�,� B��6 ��#
 ��#�# F��� A�������$�0   ��!��"���� ��%��� �#*# 	#�� ����G� 7� �%����

� 6��� $"% �+���#%� ��- 7����
�,3��� :��
 .    76 $!�0 �"!��# �!��
 �� ��- 7� ����"���� 	
 ��&������� B����� 7� ��& ���6 D1�# �������

1#   L!���� D!��) 7% ����"���� 9�+ 	
 �1J�� ���� L
�� �������� K��
��������.  

 2���� �����)2008 ( 7�����"    D!��)#� �!��W� 	���!-�� D�&�#��
����3�� �����X ����� L��� 	
 �����X �!
�/���"   F!����� �!��# A             

 ���1� �����H�� ����G� ��6 �+ D�&�#�� 76 $�0 ������� 9�+ 	
 ���%6 �
��
     ����#!�@� $!"% K!#��&� K!#�,�� 7� K#���� C�#�� F�� A���
��# �J�6

� C���6� ���
G� �����#�@��� ���3��� �&���� 76� A;�����  $!�0 �
�H
�H���� �&��� 7�� ��%��#�@�� �����#&@� ������ $"% 6�) 2��� ��)#��X 

 ���������3��X  6� ��!*,� $"% ��H�� B���� N���� �&  9�!+ ����
 B���� 	���-�� D&���� ����1#�� 7�� ����) �&�% ���� ������� A���1#��

���3"� 	����� ����H��� N��# 	#�� ����"���� B��� 	��#���� K"�%.  
 ���� A��"- �����)2005 ( 7�����"    	!
 ����!3�� �!���� ���

 B��� D�1�#����"���� �� D���G� D�� $"% �*#�������� ��������� �!����X 
��1��)# ����� �����"  ���!������ ����G� ���# 76 $�0 F����� ���# F�� A
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 	����� A��������� ���&���� ��.����� D�1�# �*��� ����3�� ����� ��"���
�)# ���������� D��)#� � �� D�1�#� A��������� �������� ��
�,3��� :��


���0 ��"��� ���"��� ��JO� 7� �����B ���G�    ��!�,�� ���!1#�� $!"% B��% :
�����#&@� B����� .��G ��#����.  

 ��!���� 	��� ���:  
 7� �� ��&)Change and King 2005 ( 7����� ������ " .��6 ���1#

����"���� ��� �
��� "   ��!�1# 	!
 ���-#���� B��G� ���)# $�0 �
�+ F��
 7�J����� ��#%� F�� A����"���� ��� �
��� .��6 L��� ����#�@� C�"�6 $"%

 7� �������� ������� ���% 7� ��������346     	!
 ��!��"� ��-#!��149 
 ����# �&� �����B��6   	!+� �����6 ����6 �J�J 7� N��1��) ��!���� .��6X 

����"���� �����
� .��G� ���- (   �!�"�%� �!�
/� ����6 7� 7��#� ��� ���
 N�1# B��6 ��*� $�0 ��618 ��= ���%    F�J!�� N���!1��� 7�H 2���

 ������� 9�+ �
�#� �+6 7�� I�-G�70  ���,� �"��3 ���� ���-#���� B��G�
 A ����"���� ��� �
��� .��6 C���� �� ��)?#�70  	
 ������@� N��# B��G�

     	��!#���� �!����"� .��G�� �!����,� ��!�%G� ���"�% ���)# 	
 �&����
 ���1# 	
 B��G� ��-#�#�����"���� ��� .��6. ���6�   B���!H� �������

����"���� ��� �
��� .��6 ���1# 	
 ���-#���� B��G� ���)#.  
��&�  7� ��)Hitt and Jolfsson,1996(  7����� ������ " N���1���

 ������� .��6 $"% ����"���� ��� ��J]� ��"%�
 I�� 7� ��# 	#�� "  �"�!3
370   $!"% R�)@� ��- 7� 4���� 7���#�@� ���-#�� D��) 7% �����

 ������ B������� ��1,���� ���/����� $"%� �&���� ��� D
�J���� ����1#��
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 �������"���� 
�#��� $�0 �"��#�����#�� � :  ���!3'��� 7� ����#��� ��#�#
   �!�� �!�"%�
� B.�,� I�� ���1# ��"�% 	
 ��"��� ��&������ ��� N���1����

 $"% ��#�# 	#�� �������� 	
 ����- ����"������#�0    �*!�� ��!�#��
  ��!�G� 7� ��#�� A���1��� ����-�� 7% 4"*#���� �H� I�� 7�� A�*���1#

�� ���3'��� 7�� ��*���     �!�� �!�"%�
� B.�!,� I�!� $"% ������� �����
������� ����"���� .  

���6�    N���!1��� �!���# $"% �������� ���#%� B���H� �������
N���1��� 9�+ ���-#��� ��,��� ����"���� ��� ���-#�� 7� ��# 	#��.  

 ��� �(Clark, et al., 2004)    B��!� 7�!� �&���� ����� �����#
����3�� ����� ���   �!���� ��- 7� 4��� A������� D���G� D�� .��6�

 ���3 ����Ahold   �!# F�� A����6 	
 ����3�� ����� �3,� ��J� 	+�
  �!������ D���G� ����� 	
 ���3�� �*�8� ���-�� D���� �����# ��"�#

   ��!% 7!� B�#,�� ��- 4������� ����#��6 7� ���1973   $!#�2004 
 C"1#� F���6 �"�"� ��"�#�  5�!H� D���� ��
 ��� ���3�� �*�6 ����6

 ���3 76 ������� ��H�6 �&� A����3�� ����� ����Ahold  F��J I��0
 ��% �
3�6 ������ 	
 �
/�# ���#� ���61887    7!� �!���� ����#��6 	


 ��% ����#��6 ����� 	
 �"�� 	#�� ����3�� �
��61948   �!"-� �!J A
 D���6�����6  ��% )��3�
 ��/G� ��*�� A���#� �"�"� ����6� ����6�
2003    ��
�,!3 ��!�& C��� ������ ������� ��,��-� 7% 7�%�� ��%

    ��!��"���� ��!�&� :�!�
�� 5�H� 7������� �W
���� /
��� ))-
    ���!3�� �*!�6 L!��� 7��+����� ���& K�"% C#�# ��� AD���� $�0 ���1���
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M�,-��� �� �*�G� ����6 	��63 %  �!����
 	
 �*#��& 7�2003  �!&� A
   ���!3�� �*!�6 ����6 76 �*�G� ����6 ��"�# ��- 7� ������� ��"-

 ��% $#� ���1#�@�� /��##� �#��J ����1982  B�1#!�� B���/ 	
 �6�� �J A
 ��% 7�1982  $#�1995  ��% $#� L����� ����� �J2000 �H,-�� �J A

 	���� ����G�63 %% �����
 	
 ��2003   $!�0 �!������ ���36 �&� A
 ���3� ����3�� ����� ��� 5�HAhold    I�!-G� ����!3��� ����1�         

   �!�� B��!� 7�� ����% �&�% ���� $�0 ������� ��"- �&� A����6 	

 A�*�G� ����6 	
 C"1#��� ����3�� ��������6�   7�!� �������  B��!�/
��&� 5�H $�0 ��3� ����G� 	
 C"1#��   D�!�"� �!��1��� ����"���� �

����3�� ����� ��� 5�H�.  
 ��� � (Solomon, et al., 2004)   �!����� ��"�# ������� �����#

      �!��� ����!3�� �!���� 7�!� �!&���� ����#� �������� ��*�� ��+����
 B��J�� ����#� 7���J#���� R��-� ����3�� �3
 C���6 ����#� A����"����

 7� ��������   	!
 ���!������ ����"���� ���-#��� AB����� $�0 7��+�����
7��+����� Z=� R��-A      �!���� �"�!3� 5��!)6 �!������ ���� �&�

 ������ A7�1&���� A��������� �������� 	�H�� 7� ��� ����3��)B83����( A
B������ D�&�#�� C#���.    7���!& ���!� ��& K�6 $�0 ������� �"��# �&�

Surbane- Oxley Law   4!��� �������� B���/ �+ 7�1&���� ���#+� 7��
   L!� �!&��#��� AD�&�#�� ��"��� �&6 ���#+� ���1� ����3#�@� ���1# ��- 7�
	���-��� 	"-���� D�&�#�� 7� �� ���1#� :������ A������ �+���#%�� B����� A
  ���� N!"��� ��!����� 7���1�� ��& LH��� 76 $�0 ������� �"��# ��� B�
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 �*�+6 ���1�� C���� M��� 5�#����#-�  �)���� B����� N"�� .�H%6
   �#!�� A�!���� ;���� 4��+ �6 �*� .�&��6 ����� .��� 7����,�#�� 7�������

 $"% N�� B����� N"�� .�H%6 B8
���N��6 .��G� .  
���6� � ������� 5�H� A�����-��� ��"-���� ���&��� 7�� )���� ���
3� 7��G� �������
���� R�� .  

 K�"% C#�#� �1�� ���� K�8� ������� /
���"� D����� ������ 5�#� ���
�
��� 28� B����� $�0 7��+����� 7� B��J�� ����#.  

��� � (Imhaff, and Eugene 2003)    �!������ 9�!+ �����#
 ���& F�� A�����6 	
 ����3�� ������ ����"���� ��� B��� 7�� �&����
  	!H���� 	
 ����3�� ������ ��������� ����"���� ���� ��"�"�# ������
      �!*
� �!���# �!�6 7!� �!�*� 	-���#�� ��)#�� D�&�# 5�*� �H�����

�
�� �3
 $�0 ��6 	#��� 	H���� 	
 B/����� �*�
��-  �J A������� ����1#��
 ��"�% �+�/�� B��� 7��H� �3,�� ��+ ���� ��*�
 ��/��� ����?#�� :��#&�
 ����1#�� 9�+ �+�/�� B��� �%�� ������#�� F����� /�,�# �J A������� ����1#��

��1#���� 	
 .    �!���� 	!
 �!�1�1� �����?# .���0 ������� ���#&� �1��
���� B��� ���)# ��& ����3�� ���*��� 	
� AD�&�#��� �������6  �������

� ������� D���G� ����� ���� �-8# 78SEC  ����� ���� 7���# 	
 B���1��
����3�� �*�%�� 2��� ����"���� ���� ���)#�.  

  �/�� Z ����: 
1. 	���*
��� ���:  

��*�  ����"���� ����������   �!���� ����#�� ����������B����� 
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 �J����� ���"���$�0  ����"���� 7� �����  ��%���������  ��/��� ����������
M��=G  !��&���� )�)-#��     �!%�) �!1
 A �����!1�� ��!-#�� � B����� 
���������  7��*�����6  ���3��� �� 	
 �%��#� �*,
���� �*
������������ A

 �"��3�� ����"���� ��� ���3� L� ����#� ����"��"� <����� ����� �+���#%��
B�����)A	
����� 2005(.  

2.  	���*
��� ��� ��,���,(��C1�  
5��#  �!���6   ��!��"����Information Systems  $!"%   �!*�6

"�%���� 7� ��������  ���������� ���3���� ������� ��.��!����   �!��#
 $"%L��  7/-� �������R���#���  ����"���� L�/�#� ��"�% �%� 5�*�

 �����1�� ��-#�B�)����� ������� 	
" )Laudon, 2012.(  
 B������ I�-6    7!% �!�
��� K1�&� ����"�� ����"���� ���� �
��

 �,"#-��� �)3�G������"�  7���#�0      F!�� �)!3�6� )�!)-#� D��!�#�
<����& 7��� K�,� �&��� 	
� A���)#�     ��!��� �!��"# $!"%B�����   7!�

 ���)#� �=���� �����H 7��# 	#��� �����-�� �
����� ���-�� ����"����
))-  �!�G� B���& ����#�# ))-� ��G� B���� ����#��#�0 )Mcleado, 

(2007.   

7��#� ���+6   7!� �!�J��� D�1�# $"% �*#��& 	
 ����"���� ����6 
 ������� �J� �����"� L
������%�����    ��!#��� �!�&���� 7�/-��� )�H�

B�%������  A�*#&�� �������� /���0 �%�� 	
���1#�   �!�� 7
��/�� ����-
 ��- 7�� �%��# ��� A�*#��=�� �*#���� L� �.�#�����1#��   �!+�
�# 	#��

 7���# 	��#���� �����1�� ��-#� ��"�% �%� 	
��%��  ���1��B���/�   K!#��&
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#���� K#���#�0� 	��#��� ���#1���� ���1��� ����"���� $"% B��.��8�  �!������ 
�*#���#�0�A  ����� 7% ����"�� �
�# ��� �!������    �!*#��"�% 5���!�#�

�������� �*��� L
�� 7�"����� ����#�0 7� 7��#���-# �*�6 $���� A  L���
�)3�G�  	
 7� ������������� D���#� ���"�%� ������... D��) 7% AQ��

 7� ������ ����"���� ����6���-#���A   �%�!� ��1���#�� ����"���� ����

 ��&D���#��%�# ���3��� ������� ����"�� ����6 76 ��� A�   ����!��� ��&

  �!*
��6 7�!��#� �*����#� 7�"����� C�)1#�� ���"�%� ���3���  �!���6� A
 ������� 7� ����G� D
�# �%�# ���������� ������� ����"����   7!� �!*��0�

 F�����J#�@�  9�+ 7�� �����#%� ��"���# �&�% ���� L� A�+��=� ���G��
 ����G���%�,���-] ����� ��-�� 	+ �� ���� ����-� 70 �-] $���� A.  
  ����"���� ���� ������ ��6  	!*
 �!��-  ����!�   �!��
�  	!+�

)Kroenke, 2011 :(  
1. ;6,���  Hardware : ����G�� �@O� �J�#� ���"�% 	
 ���-#����

����"���� ����#. 
2. 	���� !��  Programs:     �!�/��� ��+�!,���� ��!�
G�� .��O� 	+�

����#� ����#��� ����#�� LH�� ����"���� 9�+.  
3. 	����!�� Data :     D
�!J���� ����!���� ��!������ �!%���� �J�# 	#��

�*����#� 5�� 	#��� ����"� ��H�-��.  
4. 	�&� ���  :Procedures � �'(Oا    �!�� �!�% ���# 	#�� ����"�#���

������� �-�� ����"����. 
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5. �� ��� People  :���
G� �%���� 	+�  7���-#�� 7���� 7���-#����
K#���-� 7� 7���,#��� ����"���� ���� �   ��!��# 	!
 7���-#���
����"���� 9�+ R���#��� ��"�#� /�*�#�.  

   �!+�J�6 7!� ����"���� ��� L��� 	
 ���# ���-�� �������� 9�+�
 ���-�� ����"�#�� ��������� ��3#� ��+ AB�1����� B������ ����� $�0 �)���
 ���
G�� ���-�� ����"�#�� ��.����� ��3# 7�� 	
 A��������#�� ��������

+ )��� 2��� ����� 	+ ��������� A������ L� �*"���#� �*"�%� �������� 9� 
 Source: Kroenke, David (2011), using MIS, Prentice 

Hall  
  K!��-# 2��� 2����� I�#���� C�� ����"���� ����6 5��#� ��+

	+ ���
� R���6 �J�J $�0 :    I�#!�� �!���6 A	"�?!3#�� I�#���� ����6
 ��!!�� A	��#��#!!�@� I�#!!���� �!!���6� AB�����)Laudon, 2012(               

  (O, Brien, 2007) ����#��"� <���# ����"���� ���� ���
� 5���6 ����6
	+� �*�%�# 	#�� ������� :  B����� I�#!�� ��-#� �������� ������ ���

 A$)���� B����� I�#�� ��-#� B����� �%� ���� �����1�� �%� ��� A������
 B����� I�#�� ��-# 	#�� 7����,�#�� �%� ������"���.  

 5�*���	���G�  �+ ����"���� ��� 7�.�)%0  B�3����$�&6   B�!
�

 C����� ���-#�� 7�	�O�  ����"���� ��
�# 	
 B�%����� ������ �!*#���0� 

 �*�"#�# 	#�� ��������� ����"���� ��"�#� 4��� ��"���� B����� 	
 �*���-#���
 ���3���6  ���'����6  @ 	#�� �������� B83���� ;��"� 5�*#�H�6   	!#���

  C�!&�� ��%�� �����& $�0 ������� �������� ��"�#� �H�6 ��+ 7� ��,#�#
�H
P� 7��� ��).A 	���3��2008(  
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  ����#!���� ���/# 	+ ����"���� ��� 7� ��1�1��� B��J�� �!������ 
  �!����� 7��
�1�� �%��# ����"�� 7� K��#�# �� ��� �� ���'� 	
 �,"#-���

�-#� $"% �1��) 	+ ����"���� ���
 AC������ ���1�� �/����  	
 ���"����
  ���-#!��� A�1�&� B���� ��
���� >-3"� .��1��� ��3��� C������ �&���

 	�O� C������6 ��
�� B���� �1�&� �*���� ����� ��� ���-#��� $#� .  
 �-�� �*���-#�� 7��� 	#�� ����"���� ��� ���1# 7��� ���% �,���
   R�!�6 �!���6 $�0 �,"#-��� ������� ����#���� ���"�% 	
 ������"� B83����

	+ ����
�)A2����� 1998( :  
A�1 :	���*
��� ����
� ��� :  

  ��?!3#�� �)3�6 �%�� �����G� ����#���� ���"��"� ���O� ������"� ���
� �������� ������ 	+ ����� 9�+ 5
��� �+�� AB83���� �-�� �,"#-���  ��!#�0

��� 7��� ���"���� ������ ���� �"J�8�� A����1#�� 2����� :  
• 7�,����� 7�'3 ���� .  
• ������� 7�'3 ����. 
• 7�/-��� ����#�� ��%��#���� ����...Q�� . 
����5 : 	���*
��� ������ ��� :  

    �!��#���� ���"���� 7� �%���� 7� 5�8## ����"��"� ���] ��� 	+
 .������ ��# 	#��     �!�/��� ��!��"����� �!,"#-��� �!������ ����#�����

   9�!*� �!"J�8�� AB83���� �-�� �����1�� ��-#�� ���%G� ��,�# 	
 �*#�%����
	"� �� ��� 7��� �����)AC��= 2000( :  

• D���#�� ����"�� ���� .  
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• ����#�� ����"�� ���� . 
• ��"��� B����� ����"�� ���� . 
 �5��5 :.�� ��%(� �'� ����	� �  : 

   B8!3���� �!-�� �����1�� ��-#� �)3�6 �%�� ����"��"� ���] ��� 	+
����#�� ���"���� 	
 �*���-#�� �J���)A����*� 2003( :  

• ))-�� LH�� )�)-#�� . 
• �
����� ��"�# . 
• ���#��� �����"� �J�G� ��?#��� ��"��� �H
6 ���#-� . 

�
!�  :��!(���� 	���*
��� ���:  
 ���] ��� 	+   7�"��!���� ����#��!��� ���%6 B.�,� 7���# $�0 5�*#

 9�+ ��-#�#� AC#����� �)3�6 ����+ ����# D��) 7% B83���� 	
 .�������
���"�% ��*�#� �J��� ����1# �����) AC�*��2001( :  

• ����"���� /�*�# .  
• ����"���� R���#��� 7�/-# . 
• ����"���� ���#�� �1� . 

# 7��������"���� ��� 5��  ��� K��-# 2��� 2����� I�#��"� <�1
�
 	"�(Laudon, 2013) : 
•  	��*�
�� F�(��level operational   �����G� B�%�1�� �J�� 2����

�*#��"�% B���0 $"% ��#3�� ������� ����� . 
• �� 
��� F�(���� level knowledge     7�"����� $"% ��#3� 2����

�
������ ����"����� �������� �@��� 	
 . 
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•  Z ���� F�(����management level    �����0 $"% ��#3� 2����
$)���� ������� . 

•  ���(� (�A� F�(����strategic   A��"��� ������� $"% ��#3� 2����
�6 ������� 	
 	��#��#�@� ����� �����0  . 

3. �� ���� 	���*
��� ���� ���(� (�A�  ���� .  
   �+��J8# ��- 7� ������� ����"���� ���� 	��#��#�@� ����� ;H#�

����#�� ����
��� �)3�G� 	
 2�+����) AC��=2005( :  
1.  .�,H0 ��- 7� �����"� ����#��#��� ��'��� �=��� 	
 ����3���

% ���3��� D����� :�H���� �)����� >
��->
��-�� 9�+ $" .  
2.  �)3�6 R���6 ����# D��) 7% ������� ����� �=��� ��"�% �%�

 ��"�#� �
�*#���� D���G� 7% ����"�� ���1#� ���+���� ���%G�
����#��#��� ���
��#�� B/���� ���� . 

3.  B�1�� ����% ����1��� ��- 7� �����"� ����#��#��� 5��+G� �=���
 ����1� ��- 7� 5�H��� ������� �-�� 	
 5�H��� B�1�� ����%

�����-�� �
���� 	
 ��&�#���� ������� �����*#��� >�,��� . 
4.  ����#��#��� �
����� 7�� �"H�,�"� �"��3�� B����� ��� ����"���� ���1#

�����"� ��
���� �"��3�� ���%�� ����#��#�0 ���#-�� ������� . 
5. # $"% ������� ����"���� ��� ���# ����#��#��� ���
��#�� B/���� D�1�

 ��
����� I�& 7% ����"�� 7� 9�
�# �� ��- 7� 4��� B��'���
���
��� . 
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4 .�� ���� 	���*
��� ��� ����� :�� ) R�� ����2005( :    
1.  M�?� ������ ��% ������� ����#���� 5"#-� $�0 ����"���� ���1#

���&���� ����#��� )�)-#�� 	
 �*,
��� ������ .  
2.  	
 ������� ������� 7�� �����%� ��1
6 ���#@� ����& ;�H�#� ����#

R���#�@� ��"�% ��*�#� ������� . 
3. ��
����@� ;���# ��?� �
�#��� ���1#� ������� ��)�3� ���1# . 

     	!#�� ��!��"����� 7���,#!���� �!��/#� ����"����� �������� �,�
�*���=�� .  

5 . ���������1  	���*
����� ���� ������� ��  
   �!������ �!��� 4��� 	��� ����"���� ���� �
��
 7% F��#� �����

 ��"�,��K��6 .��� D,#�� C�#��� 7� ���7�������  ��#�# ������� 7��$�0  ����
 ����"�����������  �*#����
 D���# 7� �*����#� A5��+G��   B�!����� ��%�,��

 ������� �
����������  B���� ���&���� )�)-#�� ��*�� ���1�� 7�� A �*"-��
����
)A	H�1��2001(  .  

 ������ 7�� ��1�� 7����$�0  ����) ��
�& ����"���� ����76  �������
    �!
�� �!�/���� ��!��#� K���# 	
 B.�,� A ��� .�1��� 2��# �*#)!3�6  A

 ����"�$�0  ���- �*"�� 7� ���� 	#�� �
�#�����0  ������� .�1� ����& ��
B��)#�� B��?#� ��% �
�� 	
 ) A������2007 . (  

 7����76  ����"���� ��� ��,��������  	
    	!#�� ��!��"���� ���!1#
 5"#-� 	
 �*��#�#�������  ���"���� ������� ������� 	
�������.  

      )�)-#�� ������ 7��� ����"���� 9�+ .�H 	
 �-] ����# 	
�
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 $"% ���&���� K���#��� ����#���.��G� ��"%�
� B.�,�� .�
�H0  $!�0   �!���#
 ���#@� ����& ;�H�#���1
6 �� 7�� �����%� ������������   �!���� 	!
 A

    �!+������ �!������ ��)�!3� ���1#� ����"���� R���#�� ��"�% ��*�#�
 ���3'��� ��- 7� ���#��� ��&�)�� �
��� 2���J#�@��6    	!#�� ����!����

 ������ �+/�,�G B.�,� N��& M��=.��G�   �����!& ��-#�� A �
�#��� ���1#�
�J�6     �!+'�*�� ��1#!���� ��!���#�� ���1# ������� $"% �*��� A ��"%�


  L!��� 7��� 4���� A ����� �
�� 	
 ��&�#��� ���?#�� �@��#�@B����� 76 
 �1��� ���#��.�����  ��/���2G ��#�� ���?#)A	H�1��2001 . (  

6 . ������� ��,���,(��C1�  
  ;")!��"� ���� 	#�� B��#-��� ����#�� �+ ������� ;")�� ���

Corporate Governance   	!#��� A;")���� ��*� ���"��� ����#�� ��6 A
	*
 A�*�"% D,#� " : B��3��� B����� ��)"� ������ C�"�6."  

 ;")�� �� ��� F��� A;")���� ��*� ���1��� ��,���#�� ����# �&�
� 	#�� ����� �*�� 7%5���#�� ��+ ��1� �+���#.  

 ������� ����#�� ���'� 5��#
IFC �*�8� ������� " : 2��� ������ 	+
 �*���%6 	
 ���#��� ����3�� B���0 K��- 7� �#�."  

) Alamgir,2007 (  
   �!���#��� 2��!�#&@� 7���#�� ����� �*
��# ���OECD  �!*�8� " :

  B����� N!"��� ���3�� B���0 $"% 7��
�1�� 7�� ���
 ��&���� 7� �%����
 7��+����� 7� �+��=� �*�G� �"���."  
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�*�8� �*
��� 7� 4��+� " : R����"���"�� �%��& "  B���� ��-#!�# 	#��
  ;��!���� ������ �*�"% 5��3��� B����� N"�� ���1�� A�-���� 7� ���3��

 D�1���� 7��+���"� �������."   26 A��!���� 	��# ������� 7S
 A�-6 $�����
  �!�� A.��G� 	
 �J'# 	#�� �����G� 5��)G� 7�� ��&���� ���# ��� ����
����
����� ��
���� ����#� ������ I���� $"% ���'��� ���1# ����1� ��3# 

)Freeland,2007(.  
  �!��1#��� ������#&@� 7� ������ 	
 ������� $�0 ������ ��*� �&�
      ����!�*�@� C�!1%6 	!
 �!��- A��!H���� �"�"1�� ��1��� ��- �
3�����
  �!����6� ���] D�3 ��� 7� ��% �*#�*3 	#�� ������� ���/G�� �����#&@�

 ����#���������   *!3 �!� 4���� A7��3��� 7�1�� 7� ������#�� �1% 	
 9�
 ��% ��- �������� ����� �����*�� 7� ��-'� 	����G� ���#&@�2002 .

  $!�0 ���#�� $�0 ������ ��� 7� ��J� 9��#@ ���#� ������� ���+6 ����/#�
   ����!3�� $!"% B���� ����� �*�
 ��#�� 	#�� ������6��� �����#&@� �����

&@� ����� 7� �"���#�� ��,#�� �@��� D�1�#� ���-��2���# .  I�6 �!&�
  4!"# �%�3� AB����� 7% ���"��� ���,�� $�0 ��%��3��� 4"# ��� R��#�
      ���!���� 7!� �!,"�# �!&6 �!���#"� ����� 7% F���� 	
 ��%��3���

����� D���6 $�0 �*�#�
 A��
����� .  7!� ������ 9�*3 �� 4�� $"% �%���
 ����G� N''� �@�1#�� ����/#
 A������� D���P� ����# ��3� ������ ��%

  $!�0 B����� 7% ���"��� ���,��� ����3�� ��� R��#� L
�� AD���� ��=
 ����3�� 7� ��J� R�&� $�0� A7������� ��
��# $"% ���&��� ����] 5�H

����� ���/6 	
 . A������#�� �-��6 	
 ���] D�3 C��� ��� �+/��6 7��
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��/6 �+/��6 7� ���� A���/G� 4�� ��� ����# �J    �!���� 7��!�6 	#��3
 ��% 	
 B��#��� ���@��� 	
 ���2001 .    ��!�#+�� ���!��� 4!�� L
� �&�

��������.  
    ��
�,!3�� D!�1�# $!�0 ������� )���H� �%��& 5�*# A4�� $"%�
 7��+���"� ������� D�1�# 	��#���� A���3�� B���0 ��.��� D� ;��� A��������

���� B�%��� L� A����� D
�J��� �"��� ��?#�� 7� ����� A������� ����� ;
   L��!3#� ���J#!�@� ����# $�0 I�'� ��� A������ ��"���� ��= 	
 �)"���

K1
�#A B���� ��% >�
 ���#0� A������� ����#� A���-���� ����#� . 76 ���
   7��!H $!"% ������ A7���1�� ����8� ��/#�@� ���+6 $"% ��'# �%��1�� 9�+

����� .��G� ������  ��!�6 B����� ������ 7� 7��# �����0 ����+ ����� A	
 ����,�#�� B����� N"�� .�H%6 ��= 7� ������ ���� 7���# L� A7��+�����
  $!"% �"1#�� ���&� D�1�#� B���% ������� �����#-�� ��*� �*� 7��#

��,�#��)Fawzy, 2003.(  
������� 	�����:  

4��+ D�,#� $"% 76 D��)#�� ����� ������ ����3�� 7� K��% 5&�#� 
$"% I�� �
��# B��� I�#��� 7�#%����  7!�  ����!���� : ����!���� 

�����-�� 4"#�  ��"-���� )���� ��3 �  9���6 .(   7�#�!*� 	!"� ���
 M����
	"� ��� ���,#�� 7� .	3� �������� 7� 7�#%������)A2������2003(:  

1 H  ��� �%�� 	������� : 
���� a����� $�0 ��3#� ���� $"% ��3� 2���� A������ 	
  ���J#��� �

��J��� : 2���#&@� )�3�"� ������� 7����1�� )     ��!��� D�!� 7����!& �!J�
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 N�
��� �����#�@� ��������� L��� ��
����� ����#� ����3���( B.�,�� A
 	����� R�)1�� ) ����� D��� 4����� ( A��%��3�"� �/��� ����#�� ��
�# 	


 �����   ��!
�*��� B/!*�G� B.�,�� A��#��� ����%� L"��� D���6 ���
��#
 ����&��� ) �������� ����� D�� �
�+  (  A����!3�� $"% ���&��� ����0 	


  D��!�G� ��% 7�H# 	#�� ����#�� ��#�� ����'��� M�� 7% �H
 4���
 B.�,�� ) 5�!3 D�J�� LH# 	#�� ���*��� �������� ��J��� ���� $"% �*��� 

    ����!3��� 7���!����� 7��!������� 7�������� �J� AD���� 	
 7�"���"�
  �!+��=� ������� D���G� D�� 	
 �"�����(    ��!��'��� $!�0 �
�!H��� A

  	��!�#
@� 5���#��� ��������� B������� C#��� �J� B���� 7*�"� ���-��
�����J#�@�� ������� ����3#�@��.  

 ���-�� �������� ���+6 L��#�    �!�,�# 7�!H� �!+���� 76 $�0 ��
 M���#�� 7� �"1# 	#��� A���3�� B���0 7�� 7�H# 	#�� �%��1��� 7����1��

>�-�� �
����� 	%��#�@� �
���� 7��. (Fawzy,2003).  
E  H   ��*%���� 	�������: 

  L!�/�#� �����1�� ��-#� ��,�� ���# 	#�� N�G�� �%��1�� $�0 ��3#�
 7�� ���3�� �-�� ��)"���    7����!���� B����� N!"��� �!����� �������

   $!�0 I�!-6 ����� 7� �*1��)#� ����� 7� �+�
��# I�'� 	#��� A7����,�#��
�J�J�� 5��)G� 9�+ ;���� 7�� M���#�� ��"1#. )Freeland,2007(  

    A	��!1�� ��!�#&@� 	!
 �1J�� B���/ $�0 ���*��� 	
 ������� I�'#�
B���/� A����� D�� ��� D���#�  �@��� L
�� ���-���� �
��# $"% K#��&

7���J#���� ��?� �6 ��"&G� D�1� $"% ��,���� A���J#�@� .   �!���� 7!��



116 

 

   A��!�
��#�� K!#���& �%�� >�-�� R�)1�� ��� $"% ������� L�3# AI�-6
 D"- ���-6� A:���G� ����#� ����#�� $"% ������ 	
 ��%��3��� �%��#�

��% >�
.  
 ������  ���
��:  

    7!� �!��% �!��� �1
 A������� ��*,�� ���/#��� ���#+�� ����
 K!1��)#� B���� ������ LH�� K"�"�#� ��*,��� ��+ ����� $"% ����'��� .

����'��� 9�+ 7�� :  ����!�#�� 4��� A����#��� 2���#&@� 7���#�� �����
 �������BIS    4!��"� �!���#�� ������� ����#�� ���'�� A�/�� ���� 	
 �J��
	�����.  

 A������� ��*,�� B�)���� ��,���#�� �,"#-� ��� K�6 ��� AL&���� 	
�
    ��!��� 7!� 4!��� A������� ��"�% ���# 	#�� �������� 4��� �,"#-� �1


 !"% 4��� A�������� 9�*� ���*,� LH# �*� �� ���� 	#�� ����� �*�� $
	��#�� �����)A���3 2005( :  

�   ����(��� Z���(3A� :��
(�� �����  ���
�  
  7��!�#�� ����� �*��0 �"��# ������ ���- D
� ������� D��)# �#�

 ��% 	
 ����#��� 2���#&@�1999  	!
 �*� ����# ����6 �& �*�8� ��"% A
 ��%2004 .	
 �J�##�)OECD,2004:(  

� ���
 ��)� N��6 ���� 7��H����3�� ����� : 7�H#� 76 C��
  C!�� ��� A�*#.�,�� D���G� ��
�,3 /�/�# 7� �� ����3�� ����� ��)0
  �����
!���� ���1# :�H�� T��� 76� A7���1�� ����6 L� �1���#� 7��� 76 

�,"#-��� ����,�#��� ������#��� ��
��3�� ��)"��� 7�� ���
.  
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1 X 7��+����� L��� D�1� �,� :"� �1� ��3#�   ��!�#-�� A�*!�G� ���
  �
��!1�� ������� A:���G� 	
 �
�% $"% ������� AB����� N"��
 ������� ��%��#�� 	
 ����,�� ����3��� 	
 7��+����� D�� A�������

������.  
2 X 7��+����� L��� 7�� �����#��� �"������ :  �!"�� 7�� B������� $��#�

  7!% R�
��� 	
 �*1�� A�

 �� �-�� �*�G�   A�!�����1�� �*&�!1�
  4��!�� A��!���G� �����1�� $"% ������ ������� 	
 ����#��� 

7� �*#���� 26 ���"�% ����#�� �6 ���  4��!3�  A�!*�
 �6  7!� 
���#@� 	
 A��"-���� ����"���� 4���� �*1�  �
�� $"% R�)@� 	


7����,�#�� 7������� �6 B����� N"�� .�H%6 L� ��������. 
3 X  C���6 ������3��� B����� ��)"� ������ C����6 	
 ;������ :

   4!"#� 4�!*#�� 26 7% M���#��� A������1�� �*&�1� ���#�� ��3#�
   A���!3�� $!"% ���&��� 	
 ����,�� �*#���3� ����] 4���� AD�1���

�*����� ����"���� $"% ���")��� .   ;��!���� C��!�8� ��1��
������ ������� �"��� 7�"������ 4�����.������ 7��. 

4 X ��
�,3��� :��
�� :  ���� �!��*�� ����"���� 7% :��
�� ����##�
  A�*!�G� 7� $����� ������ ���"� 7% :��
��� A�������� C&���

7����,�#�� 7�������� B����� N"�� .�H%8� D"�#��� :��
��� . �#��
7��+����� L��� 7�� ����% �1��)� ����"���� 4"# �� 7% :��
�� 

��-8# 7��� C������ �&��� 	
 ;������ C���6�. 
5 X B����� N"�� �����
�� :   K!#������ B����� N!"�� ���+ ��3#�
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    	!
 9���� A��!���G� K!��*�� K
�H%6 ���#-� ��,��� A������1��
����,�#�� B����� $"% 5��3��. 

�    ���
� �����
�� ��� ���� �!�3 *� �6�! ���� )Basel Committee(   
 ����� 	
 �/�� ���� ��H�1999   	!
 �������� ���- ����3�0

����#�� )�1��� $"% /��# 	+� A�������� ��
����� ����'���)A���32005(:  
1 X   �������� 7� �+��=� ���"��� ��
��#"� 5�3�� D�J���� ���3�� ��&

�������� 9�+ D��)# �*���-#��� D1�#� 	#�� ������ B����� ��
��#"�. 
2 X   �!*���� N��& 7��� �*����� 	#��� A���� B��� ���3"� ����#��#�0

4�� 	
 ���
G� ��+���� 	"���. 
3 X    �!�"�# ���!H#� ���1�� ��-#� /����� �����
��"� ��"��� L�/�#��

N"��"� ���
G� 7� ���")��� ��1
���"� ��,���. 
4 X     ����!���� 	1&�!�� B����� N!"�� 7�� ���,�� 7���#"� ���] LH�

�����"��� B���. 
5 X       	"-��!�� D�&�!#�� ��!*� 7�!H#� 2�!& 	"-�� )�H ���� �
��#

    B�!%��� L!� ����� )�)- 7% �)�-�"� �"1#�� B���0� 	���-���
 �����
���� L� ��)"��� C���# )Checks & Balances .( 

6 X      �!*�
 �%�!�#� 	!#�� L!&����� 	
 �)�-��� /����� ���- ��&���
�% 4�� 	
 ��� A;������ C��H#     7�!H�#1��� L!� �!���� ��!&

  2�!-#� �6 A��"��� B������ 7��+����� ����� 5������ 7�)�#����
���'��� 	
 ����
��� �����1��. 

7 X    �!1��)� �!���� D1�# 	#�� ��"��� B���\� �������� ������� /
�����
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 ��H���# ��3 	
 ���� .��� 7�,����� �6 7�����"� ������� �H�6� A���"�
�6 ���&�# �6 I�-6 ����%. 

8 X ���-�� $�0 �6 ��"-�� C���� ��3� ����"���� D
�#.  
�    ���
�������� ����(�� ���@�   

  ��!% 	
 	����� 4��"� ����#�� ������� ����#�� ���'� ��H�2003 
 ����'��� 	
 ������� �%�� �����6 �+��# ���% ������� �%��&� ��*���

 ��= �6 ����� ���� .��� A�*%��# $"%  �!���6 ����#�� $"% 4��� A�����
	��#���)A���32005:(  
1 X ����� ���"� ����1��� ���������. 
2 X ������ ����� ����� 7��H� ��
�H0 ���)-. 
3 X ��"�� ����� ����� 7���#� �����6 ����*�0. 
4 X B���1��. 

7 .����� 	�� 0�� 
��3� ��*,� ����� ��3� A����3�� A��% $�0 �%��1�� ��������� 	#�� 

���# �&���� 7�� B���0 7� ���3�� �"��� A����� �*�G� C���6�  ;������
5��)G� �6 �)�#����  ���3���  ) �!"��     7����!���� ��!����� ����!���

����� 7� 7��"*#����� 7��
�����  I�-6.( 

 ��3�� �J�6 A�����# ��1� ��+ :�)�@� �����0 B��� �@'��#   7!�
�*�+6 :5�� 7�H� 7������� @6 .	�# B����� ��?#�� b�*����6 5�� ��8#� 
.@'+ 76 B����� $��# $�0 ����� ����# ���&� �*�6 ���3�� 	
  �!�G� 

b���)�� I�� �� ���#+� B����� ;������� �����G� L�#��"�  	!
   �@�!��
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����� b�
����� A���-6� 5�� 7��#� �"�� �*�G� C���6� ;������  7!� 
���&� B����� ��3�  b���
  

��J�� ;")�� ����� ����3�� M�� M��?�� �J�J� C���6 ����
� 
�)�#�� �J���� ��+ :�)�@� :C���� ��G� �+ K�6 $"%  �=�!��  7!� 76 
7��H� ����� ����3�� ��J�� 7� ���G� �)�#���� K� �+���� L��# $�0 
�
��6 7�1�� L��#�� A�3% F�� �*#����# ����� R��3��� M���  ��!���� 
����#�� AB������ @0 ��+ 76 :�)�@� �� 5��� 	
 �?"�� A��/�"���� ��� 

76 K��*,� �� 6��� 	
  ��!"�#�� @0  �!��  �!���&  7��!1% �6   ��!1% �!J�J 
)Fawzy,2003 .(  

����� �J�#� C���� 	��J�� 	
 ��% ���� 5���# L)�&  �!����  ��!*� 
��*,��� .  

M���� K��0 ���� �����
 7�  ������������#&@� $"% K�6  �!��O�  	!#�� 
�%��# ���3�� 	
 ������ $"% A����#�� 7�H#� ����# ���& �*�6  ���3��

�+����#��� 	
 ��G� 7��-] 4��+ 7S
 A���)��  K!��
���  7!�  �!������ 
������1�� $"% K�6 ��3� $�0 ����) �&���� 7� ���&��#�� F�� �*���  �!"���            

�6 ��=  A�"���	#��� ���# D�1� ������� �"�� �*�G� C���6� ;������ 
7� 7�������� A����� 7� ����� D��
 4��+ 76 ��� AI�-6 F��J ���� K��0 
7� ������� ��%��#�@� A��&�-G�� 7�/��� 4��� ����'���� $"% ��%��#�@� 

���3"� 	
 ����� D�1� ��"&G� �6 ��?� A7���J#����  D!�1�#�  �!���#�� 
�����#&@� ������ A������� �
����.  
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L���� C���� F��J�� M��?� ��+ ;")���� $�0 76  ��!+  ��!*,��� 
��/�� 	
 ��) ���/��� A7���#�� ��J� 7� 9�%��& 9������� 	
  �!"��� 

�������� ���)#��� .L�� 4�� 4��+ K�3 D�,#� 7�� 7�J�����  7�!�������� 
��� �+6 4���� K#����� ������ K���1#(Fawzy,2003)  .  
8 .	�� 0�� ����� ���C1  

 ��% ���1997 ���� ������ �-6 A�����O� ������� ��/G� ���,�� L�� A
����3�� ����� $�0 B���� B��� .  

   �!1J �!�/6 ���� �*�8� �*,�� 7��� �& A�*��0 ��3��� ������� ��/G�� 
   7�!� �!��
 ��&����� ���%G� )�3� ���# 	#�� �����3#��� ����'��� 	


�������� ���%G� �W3�� .  
    �!�/G� .�!�J6 �!��1��� $�0 �/�� 	#�� B������ ���3��� ���� �&�
   7�!� .�&�!�G�� C��&G�� 7��"-���� 7�,����� ������� ���"�% 7�H##

 ����3�� ����� A������� 7��� ���%G� �W3��   7!� �!"
�+ T���� $"%
  �!
��� ��% $"% K�
 ���� 2��� �&��� N,� 	
 A��G� B���& 7�����
 ������� ���� D�) ��- 7� 7����� 9�+ .�,-0� A���G� 9�*� 7��+�����

"B��#��"4�� $�0 ��� A .    ���!3 ���!H,� .��!#�� B��-G� F���G� 76 ���
 7���0Enron �# ��
�3#�� �"�"� 7� 4�� �# ���    	!
 ����!3�� C!%

 	#�� ����� 	
 $#� ����3�� ����� ���+6 :�H�� �*�6 A������� �*�
��&
 ����� �&���6 �+���#%� ��#���� 7� 7��"������ 7� ����&" Freeland,2007.  

 �
3���� ���)��1���"� ������� ���6 ���+6 ����3�� ����� ���#�� �&�
�� 7��� @ 2��� 	����1�� ������ 5�H� ����   �!�� ��!1��� ��,�# .���0 K
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����
 �1��)� ��%/����� .  L!�� $�0 I�'# ����"���� ��%�� 5�H 76 ���
�1J�� ������� ���,�� ��3#�� $"% ���#� A���&���� 5��3�� .  

 ��)��#�@� D"- $�0 ����3�� ������ ���"��� `������ R��#0 I�'��

�,3�� L��3# L� AB����� .��� ���,�� �H ��/��� A�����#&@� B����� 	
 ��

:��\� ����'��� ����1� ��
����.  
   7!% B�!�� ��"�% B��� ��-#� $�0 ��� ��J�� ������� ��/G� ��6 �&�

����1�� ������� ���/G� L��� B����� ����3�� ����� ���-#�� ��,�� . L����
A)1
 �"��� ��1� ��� 	&�-6 .	3 ���� ���� ����3�� ����� 76 $�0 ��+ 
    ����!3�� 7S!
 �!J 7�� A���%G� �W3��� B��,� ����3�� ����� 70 ��           
    �!����� �!���� ����!�� �������� �*�"% M�,# $#� ��#�# 76 	?��� @
   �!*�"% M�!,# $#� ��#�# 76 ����3�� 9�*� 7��� �� ��1� @0 A����3��

   	!
 �!*%��#0 �!*�"% 	?��� 	#�� B����� B����� C����6 ��������  �!*"�% 
)A���32005(.  

  :�!�
�� ��3 	
 AB����� ����3�� ����� 7S
 A��J��� ���� $"%�
% ���� 76 7��� A������� ����"���� 7%B83���� ��� N6� �,"�# M�,-# $".  

 .��� �����J#�@� C�� $"% �%��# B����� ����3�� ����� 76 ���
 ��
���� A����G� N�'� C��+ 7� ���� 	
 �%��#� A��"���� �6 �����G�

���"� �&�%0 7� K"J�� �� I�� 7O� ��
 �� 4��� 2��� ���,�� . 7��#� �� ���
 A�*#����J#�� $"% ��
�% �*� 7�H� �� $"% ������ 7� 7���J#����  7S!


�W3���� $�0 D
�#� 7� ����#�� .  
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B83���� ���� �"����� �������� D�1�# 7��� 7� ������� ��1
�#�� 7����.  
   	!+ ����!3�� ����� 7���# 7� 83�# 	#�� I����� �
��,�� I��0�
     �!���#"� >!-�6 ���!�� $!"% ������ ������0� ����#�� ���#0 ����/�             

 ���+6 7� ��/� �� �+�������� ���"� ������� >�- ��3� �������.  
     7�!� 7��!�#�� $!"% 5�!)��� ���*� 	
 ��#�# ����3�� ����� 70
 ��1� 	)��1��� L�#�� 	
 ���
��# D��� ���� D"-� >�-��� ����� 7�%�)1��

7���1�� N��6 $"% .  
  D!��) 7% 	����� ������ F���# R�H�� ����3�� ����� ����##�

� ����*�� 	
 �����   ��!�
��#�� B��!1�� //�# 	#�� ���%G� ����+� �����#&@
  �!�� A�3����� 	���G� ���J#��� ���� �J�6 �1)���� ���#� A>�-�� R�)1"�

�������� D���G� 	
 �1)��"� ����# D1�#)A2������ 2003.(  
 ]�5��5: ������� ��*�(��  

�# C��#��  �!,�� a������ N��& ��- 7� 	"-���� D��#�� �����A  �0
 �?"�K#��& B��P�  ���)0.84 (% ������ 7� $"%6 �*��� B/�#�� ���� 	+�

 ����1���)60(% .     ��!
����@�� ����!���� ��)!��#��� C�!�#�� �# ���
 ����� ������� ����?#�� C#���� ����������(P�� :  

����  ����� :���� �  



124 

 

�� ����)1(  
 E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� �� ��� F�(���  

�&��� >� B�1,�� 
 )��#���
	������ 

 5����@�
2������� 

��#��� 

1  �#�.�)%0    C!���## �����!� 5��� ��
K#,���� 

4.2667 0.82 $��G� 

2 ���1��� ������#�� �������  ���
P� $"%   �!��
����"���� �+��#  	
.���0 B��,��� ������� 

4.2333 0.67 ����J�� 

3 ���
G�  7��#�#� ����"���� ���� $"% 7��
�1��
 ���")��� B.�,���� 

4.1333 0.73 �J��J�� 

4  4����� 	
 �
�#����
6   �!%�,#�� $"% 7����&
������ L� 

3.6667 0.88 ������� 

5 R������ 4.075 0.775  

    B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� �*�� "  �#!� .�!)%0    5!��� �!�
 ������C���##  K#,���� "  	��!�� )��� $��G� ��#���� �"#�� �&4.2 

2����� 5������ 0.82  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� " ������#�� �������
���1��� ���
P� $"% ����"���� ��� �+��#  	
.���0    B�!�,��� �!������ "

 	���� )���4.22����� 5������0.67     B�!�-G� �!�#���� 	!
 �.���
B�1,�� " 4����� 	
 �
�#����
6  ������ L� �%�,#�� $"% 7����& " 	���� )���
3.66  2����� 5������  T"� �&0.88 .  �!�� ����"� 	������ )���� T"��
4.07  2������� 5����@��0.77.  



125 

 

��5��  ������ :��	���� !  
�� ����)2(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� 	���� !��  ��(�  
�3 �� $� ; .��� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1 B��)#� ������� 4���� ��-#�� 3.8333 0.91  $��G� 

2 ���-#���� ���������  �+��#  	
.���0    ��!3�  �!������
L��� 

3.8000 1.12  ����J�� 

3   ����#��� �������� F���# $"% 4���� ���� 3.8000 0.88  �J��J�� 

4 ����� ����)� C���## 4���� 	
 ���-#���� ��������� 3.6333 1.033 K������ 
 R������ 3.8111 0.97  

�*��  ������ 7�)2(   B�1,�� 76 " B��)#� ������� 4���� ��-#�� "
 �&�"#��  	���� )��� $��G� ��#����3.8 2����� 5������0.91  �.���

 B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 "���-#���� ���������  �+��#  	
.���0   �������
 L��� ��3� " 	���� )���3.8   2��!��� 5������1.12    	!
 �.�!��

B�1,�� B��-G� ��#���� "���� ����)� C���## 4���� 	
 ���-#���� ��������� �
 " 	���� )���3.63   2��!��� 5��!����  T"� �&1.03 .   )!���� T!"��

 ��� ����"� 	������3.81  2������� 5����@��0.97.  
G��5��  ����� :��	��!0   

�� ����)3(  
E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� 	��!0��  ��(�  

�3 �� $� ; .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1 ������ �#� ����"��"� ���#@� ����3 �*��1# 	#��   ���*!��
���� 

4.1000 0.99  $��G� 

2 B��)#� ���#� ����3 4���� ��-#�� 3.9667 0.76  ����J�� 
3  ����#��� ����3�� F���# �#� 3.7333 0.69  �J��J�� 
 R������ 3.933 0.813  
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7���  ������)3 ( B�1,�� 76 9�%6 "������ �#� ����"��"�  �*��1# 	#��
���#@� ����3  ���� ���*� " 	���� )��� $��G� ��#���� �"#�� �&4.1 

2����� 5������0.99  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "   4!���� ��-#!��
 B��)#� ���#� ����3 "  	��!�� )���3.9   2��!��� 5��!���� 0.76 

. B�1,�� B��-G� ��#���� 	
 �.��� " ����#��� ����3�� F���# �#� "  )!���
 	����3.7  2����� 5������  T"� �&0.69 . ����"� 	������ )���� T"��

 ���3.93  2������� 5����@��0.81.  
7!� ��  ����� :��	����!  

�� ����)4(  
E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� � �
!�	����!�  

�3 �� $� ; .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1 4���� 	
 �������� ���� ���1#� ����#� �#� 4.0000 0.94  $��G� 

2 B��� ��%�� ��� 4���� �*��1� 	#�� ��������. 3.7333 1.014  ����J�� 

3 ����#��� K#����� F���# $"% 4���� ����  3.7000 0.95 �J��J�� 

4  �#� 	#�� �������� ��-#�# �*��!��0   	!
 .�!��0   �!%��&
������� 

3.547 1.321 ������� 

 R������ 3.74 1.056  

�*��  ������)4(  B�1,�� 76 "  	!
 �������� ���� ���1#� ����#� �#�
 4���� " 	���� )��� $��G� ��#���� �"#��  �&4  2����� 5������0.94 

 B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "� ��������   �!�%�� ��� 4!���� �*��1� 	#�
B��� " 	���� )���3.7  2����� 5������1.01    �!�#���� 	!
 �.�!��

B�1,�� B��-G�  " �#� 	#�� �������� ��-#�#�*����0  	
.���0  ������� �%��& "
 	���� )���3.7  2����� 5������  T"� �&0.95 .  	��!���� )���� T"��
 ��� ����"�3.74  2������� 5����@��1.05.  
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O��%��  ����� :���������(�  
�� ����)5(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ��(*�������  
�3 �� $� ; .��� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1  4���� $��#�����#��#�0  ����-�� ���1# ���� 	
 ��H��
�����#��� .���"� 

4.00 0.94 $��G� 

2  ��3��� ��������#�� �?#�#�J�G�   ���!1# ���� ��-� ���
����-�� 

�.
���	��
�����J���

��B/*�G�  �J���� K�
�� 4���� 	
 B�
�#�����	����	����J��J���

��B�
�#��� ��������#�� ���-#�@ ������# ����� ������	��  �	��  ��������

����������#��  ���1# 	
 �%��# B�
�#��� �!H
6   ����!-��
.���"���	��  �	�
  

����-���

��B�
�#��� ��������#"� ��#�� ���)# ������	��  �	�  ��������

�R��������	����	
����

 �#�#��  B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� " ��H�� ����#��#�� 4���� $��#�
 �����#��� .���"� ����-�� ���1# ���� 	
 " )��� $��G� ��#���� �"#��  �&

 	����4.00 2����� 5������ 0.94   B�1,�� B��-G� ��#���� 	
 �.���
 "  B�
�#��� ��������#"� ��#�� ���)# ���� " 	���� )���3.68    T!"� �&

 2����� 5������1.1. ��� ����"� 	������ )���� T"��3.68  5����@��
 2�������0.966.  
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 ������)6(  
 ��� ����� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���	���*
���  

�3 ��   �)(���  �!����� /����  Z ��
��� 9� ��A�  
1  ���
G�  4.075 0.775 
2  ���������  3.8111 0.97 
3  ����3��  3.933 0.813 
4  ��������  3.74 1.056 
5  �������#��  3.68 0.966 
  ���  ����"����  3.84 0.942  

;H#�  ������ 7�)6 (  �!1
����� 7�H .�� ����"���� ��� ���� 76
     ��!��"���� �!�� ��!��� 	��!���� )���� T"� F�� ��,#����)3.84  (

 2������� 5������)0.942  (������� ���% �����0 C��1# $"% ��� ��.  
O�����  �����:�����0��  

�� ����)7(  �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���E( ��� �����0*�  
�3 �� $� ; .��� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1  �������� ���� 7� �1�&� ����1#� ������ ��
�#
 ��"%�,� ��*���� ���1�� $"% �%��� 

4.214 1.241  $��G� 

2  K�
�,3��� ��## 4����� �*� ��1# 	#�� �������� 3.874 0.9874  ����J�� 
3 �*��1# 	#�� ����"����  /�/�# 	
 ����"���� ���

������� K�
�,3��� ��## 
3.785 0.7854  �J��J�� 

 R������ 3.95 1.0046  
7� �*�� ������ )7(  B�1,�� 76 "   7!� �!1�&� ����1#� ������ ��
�#

 ��"%�,� ��*���� ���1�� $"% �%��� �������� ���� " $��G� ��#���� �"#��  �&
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 )��� 	����4.2   2����� 5������1.24    �!���J�� �!�#���� 	
 �.���
 B�1,�� "  K�
�,!3��� ��## 4����� �*� ��1# 	#�� �������� "   	��!�� )!���
3.87 2����� 5������0.98      B�!1,�� B�!�-G� �!�#���� 	!
 �.��� "

�*��1# 	#�� ����"���� ������� /�/�# 	
 ����"���� ���   K�
�,!3��� ��## "
)���  	����3.78    2��!��� 5��!����  T"� �&0.78 .   )!���� T!"��

 ��� ����"� 	������33.95  2������� 5����@��1.004.  
  �����7!���� :����
��  

�� ����)8( E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ����
*�  
�3 �� $� ; .���  /��(���

�!����� 
 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1  ���- 7� �������� ���� ���3#.�H%6 
 N"��B����� ������� D��)# �%�� 

4.01 0.97  $��G� 

2 ��1# 4����� ���1#�  .��� 7�"���"� /
�����
 $"%�*
��6 ����� 	
 

3.87 1.25  ����J�� 

3  L�/�# �#����%G� $"% 7�,�����  .���
 $"%�*#.�,� 

3.72 0.87 �J��J�� 

4  �*
.�H%6 N"�� B�����  ����� �������
 �����"� 	"�,�� D��)#�� �%�� ����3�� 

3.67 1.421 ������� 

 R������ 3.8175 1.12775  
�*��  B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� " ���- 7� �������� ���� ���3#

 ������� D��)# �%�� B���@� N"�� .�H%� "   $!��G� �!�#���� �"#��  �&
 	���� )���4.01  2����� 5������0.97   �!���J�� ��#���� 	
 �.���

 B�1,�� "��1# D 4����� ���1#�   �!���� 	
 �*
��� $"% .��� 7�"���"� /
����� "
 	���� )���3.87  2����� 5������1.25  B��-G� ��#���� 	
 �.���

 B�1,�� " �*
.�H%6 N"�� B�����   D!��)#�� �%�� ����3�� ����� �������
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� 	"�,�� �����" " 	���� )���3.67   2��!��� 5������  T"� �&1.42 .
 ��� ����"� 	������ )���� T"��3.81  2������� 5����@��1.12.  

   �����:��5�� :;�0���� 	����@��  
�� ����)9(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ;_0���� 	����@���  

�3 �� $� ; .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1 :��
��     N!"�� ��!�"� ��!% 7%B����� 
     D!��)# �%�!� �!H% �!� ��H� �����

������� 

4.11 0.92 $��G� 

2 4"#�# ����"���� ���   ����!1�� ��!������� 
/�/�#�  ������� 

3.78 1.02 ����J�� 

3  ��� ��"-���� ������"� ���� ������)0  	"�%
������� D��)# �%�� C�#��� ���� 

3.75 0.87 �J��J�� 

 R������ 3.88 0.936  
  ������ 7� �*��D�����  B�1,�� 76 ":��
��     ��!�"� ��!% 7!%
 N"��B�����  ������� D��)# �%�� �H% �� ��H� ����� "  �!"#��  �&

 	���� )��� $��G� ��#����4.11  2����� 5������0.92   	!
 �.���
 B�1,�� ����J�� ��#���� "4"#�# ����"���� ���  ����1�� ��!�������  /!�/�#� 

 ������� " 	���� )���3.78  2����� 5������1.02 ��#���� 	
 �.���
 B�1,�� B��-G� "  ��� �!�"-���� ������"� ���� ���� ��!)0    ��!�� 	!"�%

 ������� D��)# �%�� C�#��� " 	���� )���3.75  !"� �&  5��!����  T
 2�����0.87 .    �!�� ��!��"� 	��!���� )���� T"��3.88   5��!��@��

 2�������0.93.  



131 

 

�� ����)10(  
E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���  �
!�/�!?�A�  

�3 �� $� ; .���  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1   �!�� ���� ��"� ���-#�� 7�3� )���H ����
 5��� 

4.1 0.93 $��G� 

2 �/#"�  7� ��
 �����
G� 7�"�����  )��!H�@�� 
 	
�*
��6 �*#������ 

3.67 1.05 ����J�� 

3    �%�!� �!��� �*#����# 	
 ������� 4����� �#+
 ������� /�/�# 

3.54 0.91 �J��J�� 

4   ���!����� �*))-� 4����� �/#"# 7!�   �!��
 ������$�0 $"%6    /!�/�#� �%�!� �������
������� 

3.31 1.22 ������� 

 R������ 3.655 1.0275  
 B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� �*�� "   ���-#!�� 7�!3� )���H ����

 5��� ��� ���� ��"� "    	��!�� )!��� $!��G� ��#���� �"#��  �&4.1 
 2����� 5������0.93  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "�/#"�   ��!
 ��

 7�G�7�"����� ���
 )��H�@��  	
�*
��6  �*#������ "  	��!�� )���3.67 
 2����� 5������1.05 B�1,�� B��-G� ��#���� 	
 �.��� "  4�!���� �/#"#

 �*))-� ���!����� 7�  ��������� $�0 $"%6     /!�/�#� �%�!� �����!��
 ������� " 	���� )���3.31    2��!��� 5��!����  T"� �&1.22   T!"��

 ��� ����"� 	������ )����3.65  2������� 5����@��1.02.  
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  ����� 0�
�� :���
.(�A�  
�� ����)11(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ���
.(�A� F�(���  

�3 �� $� ; .���  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1 4����� ��#�# �*"�% 	
 B��)#� ��������# $"% 4.41 0.94 $��G� 
2 �*��1# 	#�� ����"����   ��!��"���� �!�� 7�   �!*�

 /�#�� ��3� �"�3��� 5���# $"% B��1�� .�!��� 
 ������� /�/�#� 

3.84 1.014 ����J�� 

3  	
 5����� 4"#�� ��*,�� ��
���� �
����� 4����
������� 

3.62 0.95 �J��J�� 

 R������ 3.95 0.968  
  B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� �*�� "4����� ��#�#  �!*"�% 	
   $!"%

 B��)#� ��������# "	���� )��� $��G� ��#���� �"#��  �&4.41  5������
 2�����0.94  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "�*��1# 	#�� ����"����  7�

 /�#�� ��3� �"�3��� 5���# $"% B��1�� �*� ����"���� ���.����  /�/�#�
 ������� " 	���� )���3.84  2����� 5������1.01 ��#���� 	
 �.���

 B�1,�� B��-G� "�
����� 4���� 	
 5����� 4"#��   �!������ ��*,�� ��
���� "
 	���� )���3.7  2����� 5������  T"� �&0.95 .  	��!���� )���� T"��
 ��� ����"�3.95  2������� 5����@��0.96.  
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 ������)12(  
������� ��� ����� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���  

�3 ��   �)(���   /����
�!�����  

 9� ��A�
Z ��
���  

1  ��
�,3��  3.95 1.0046 
2  �������  3.8175 1.12775 
3  B83���� �����'��  3.88 0.936 
4  )��H�@�  3.655 1.0275 
5  ����1#�@�  3.95 0.968 
  �������  3.84 0.96  

 ������ 7� ;H#�)12 ( �1
����� 7�H .�� ����"���� ��� ���� 76
    �!�� ��!��� 	��!���� )���� T"� F�� ��,#����  ��!��"����)3.84  (

 2������� 5������)0.96  (������� ���% �����0 C��1# $"% ��� ��.  
 ������)13( 	� �)(�*� /�!( A� ������  

�������  
 ���

	���*
��� 
 D����0�� ����
��  	����@��

;�0���� 

  
/�!?�A� 

 
���
.(�A� ��� ;���� 

  
  
  

 ���
����"���� 

����� � )��#�@� .323** .167** .382** .585** .589** .334** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 

����� � )��#�@� .367** .264** .425** .631** .651** .404** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 

����� � )��#�@� .306** .226** .433** .597** .605** .363** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B��G� ���  
 

����� � )��#�@� .370** .242** .467** .600** .420** .410** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 * ��@��� I�#�� ��% ��
���0 ����)0.05.(  
* ��@��� I�#�� ��% ��
���0 ����)0.01.(  

 ������ 7� 7��#�)13 (    7�!� ��
�!��0 �!��� ������� �&�% ���� �!�� 
 ����"��������0� �������  

 ������ )14 (   �!(%� 2�!/( ���(�)One Sample THtest (  +I*'
 ���� ������ 	���*
���D����0  

������ 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(�� 
 ����
���Sig 

��� ����"���� 3.97 0.55 21.04 93 0.000 

 ���&)T ( ��������1.96  
 �&� ������ 7���)24  ( ���#-� �
�#�)� (  ��!3# �0 A$��G� ��H�,"�

 $�0 �
�#����76 ���  $"% �J'# ����"������
�,3��   	��!�� )��#��)3.97 (
 ����� 26)79.4(% �������� I�#�� 7�� A)0.00 (  I�#!�� 7� �&� 	+�

 ��@�����
�����)0.05 =α (   �!��& �!?"��  A)� (   ��!��� ���!�����                 
���  ����"����)21.04 ( ���� ���& 	+���
���0       �!�@��� I�#!�� �!�%

)0.05 =α .(  K�� $"% >�# 	#�� A ��H�,�� ���& ��#� ��*��:" 4��+��J8#  ��
 ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(  7�� ��!��"���� ���   7�!��

 /�/�#��
�,3�� 4����� 	
.  
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������  )15 (   �!(%� 2�!/( ���(�)One Sample T-test(  

 ���� +*' ������ 	���*
�������
  

������ /��(��� 
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(��  ����
���
Sig 

 �������"���� 4.15 0.57 24.25 143 0.000 

 �&� ������ 7����)15  ( ���#-� �
�#�)T (  ��!3# �0 A����J�� ��H�,"�
    �!�@��� I�#!�� �!�% ��
���0 ��@� ��� �&�% 4��+ �76 �
�#���  )α  =

0.05  ( 7����� ����"���� ��� �����   	��!�� )!��#��)4.15 (  ��!��� 26
)83(% �������� I�#�� 7�� A)0.00 (     �!�@��� I�#!�� 7!� �!&� 	+�

��
�����)0.05 =α( ���& �?"��  A)T (  ��������)24.25 (  �!��& 	+�
 ������
���0   ��@��� I�#�� ��%)α =0.05 .((  ��!H�,�� ���& ��#� ��*��

% >�# 	#��� $" K�" 4��+��J8#  ��
�!��0 ��@� ��     �!�@��� I�#!�� �!�%
)0.05≤α(   7������"���� ��� 	
 �������� 4�����.  

 ������ )16 (   �!(%� ���(�)One Sample –T.test(  
  �����	���*
��� ���  6�6
(� 	����@��<��!��  

������  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(�� 
 ����
���Sig 

��� ����"���� 4.15 0.64 21.54 143 0.000 
 �&� ������ 7���)16  ( ���#-� �
�#�)� (  ��!3# �0 A�J��J�� ��H�,"�

  �!�@��� I�#�� ��% ��
���0 ��@� ��� �&�%  K��6 �
�#��� )α  =0.05   (
 7������"���� ��� /�/�#�  �����'��  	��!�� )��#�� 4�����)4.15 ( 26
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 �����)83(% �������� 2�#�� 7�� A)0.00 (  �!�@��� I�#�� 7� �&� 	+�
 ��
�����α  =0.05(( ���& 7��  A)T (���� ��������)21,54 (  	!+�

  ��
���� ���� ���&��%  ��@� 2�#��)α =0.05 .((  
 K�� $"% >�# 	#�� A ��H�,�� ���& ��*�� "  4�!�+ ��J�!# ��   �!�@�

 ��
���0 ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7������"���� ���   /!�/�# 7���
 �����'��4�����.  

 ������)17(   �!(%� ���(�)One Sample –T.test(  
 :�!	���*
��� ���  :�!� �� /�!?�A�<��!��.  

������ 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(��  ����
���
Sig 

��� ����"���� 4.10 0.52 25.36 143 0.000 
 ���#-� D��)# �#�)One Sample T-test ( ����)17 ( ��3# �0 A

   �!�@��� I�#!�� ��% ��
���0 ��@� ��� �&�% ����  K��6 �
�#��� )α  =
0.05  ( 7�� ��� ��!��"����  7��� 	
 )��H�@�4����� A   	��!�� )!��#��

)4.10 ( 26 �����)82(% ���� 7� �*��� A)17(76   �!��&)T (  �!?"�
)25.36 ( ���� ���& 	+���
���0  �&� 	+�  ��
����� ��@��� 2�#�� ��%

�������� I�#�� 7�)0.05 =α  ( 4��+ ��H�,�� ���& �#� 	��#���� ��J8!#  ��
 ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7������"���� ���   7�!��

)��H�@�  	
4�����.  
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 ������ )18 (   �!(%� 2�!/( ���(�)One sample T-test(  
 ���� +*'	���*
��� ���  ���
.(���<��!��.  

������ 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
���   ���3)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(�� 
 ����
���Sig 

��� ����"���� 3.42 0.63 7.87 143 0.000 

 �&� ������ 7���)18  ( ���#-� �
�#�)T ( ��3# �0 A����-�� ��H�,"�
   �!�@��� I�#!�� ��% ��
���0 ��@� ��� �&�%  K��6 �
�#���)α  =0.05  (

7�� ����"���� ���  7��� ����1#�� 4�!����.   	��!�� )!��#��)3.42 ( 26
 �����)68.4(% 7�� AI�#��  ��������)0.00 ( ��@��� I�#�� 7� �&� 	+�

 ��
�����)0.05 =α( ���& 7��  A)� ( �?"� ��������)7.87 ( ���� 	+�
��
���0  ��@� I�#�� ��%)α  =0.05((A ��*�� ��#� ���& ��H�,�� A  	!#�� 
>�# $"% K��  "4��+ ��J8#    ��
�!��0 �!�@� ��    �!�@��� I�#!�� �!�%

)0.05≤α(   7���� �������"��  7��� ����1#��4�����.   
 ���(���:  

 ��"�#�� .���0 ���	
�����  F����� ���#$�0 �
�#��� ��(P� :  
1.  4��+��J8# �� ��
���0 ��@�  ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"���� 	
 �������� 4�����. 
2.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"����  /�/�# 7��� �����'��4����� 
3.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"����  7��� 	
 )��H�@�4�����.  
4.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"����  7��� ����1#��4�����.   
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5.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(  7��  �!��
����"����  /�/�# 7�����
�,3�� 4����� 	
.  

6.  7�� ��
���0 ���� ������� �&�% �������  ����"��������6�   �!������
��% ��3�.  

  �� %(�� �
!�C1 �*� ��! G��!�� ���� ���(���:  
•  �%� ��"�% F���� 	
 ����  ��!!��"���� �!!�� D�1�#� ���-� ��%�� 

����"���� $#�  7!!� �!!"1���3#�� �@�� ���,�� C%�#��� *�@�.� ���� 
������� �
����� �,�� 4��.  

• B��,#�@� 7� C���# ����� �G I�- �!������� D"�#� �� 	
 �%�� ���/��� 
.��� C�����A ���#-�� �&��� ���� ����# C���#�� � �)-@� .J� 

 ������ �*����# ���  4��.  
• ¡$ H���2��   ���!!���� 	!!
 7�"��!!��� C���!!#����!!�#&@� $"% 

�����-#�@� �J����� ����)#��� ����"���� ���� �J�����.  
•  ���'��� ������ ���
 ���� N�6 LH��    ��
�,!3�� D!�1�# 	!
 �+���

 B.�,��D���G�.  
• � 26 A������� D��)#� �������� �����#&@�� �������� �
���� ����S� ���#+@

 �
���� 4"#	#��   B�!%�& �
�# ��- 7� 7���1�� ����� ��
�,3�� B���� 7�'#
����"����� ��������.   7!� 4��� ��� ����'��� 4"# )�3� 7% �������

���3�� �*��*,�� ����#�� ��"�% 7� ���+6. 
•  $"%���� �����    	!
 ����!��� ����"���� �3� 7�H� 76 ���'���

 C������ �&������    ���!�@ �!��'���� �1"�#��� ���*�� L�H����� ��
���'��� ������ 7��+����� A�
�#��� A	����� LH���.                                                                       
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O����� �����  
 �
�!/ ����(��(�� 	��� �#. ������� 	�  

Z�.��� ������ ��0 �� 
��#�# ��������  4�����	���G�      <���"!� 7�!� .��!� )�!3� ���            

�6 7���� ��,�� ��+ .�� 4���� <����-    N!�6 A��!*,��� F�� 7� ��������
N��1��A      5��!����� �!���"1#�� 5��!���� 	!
 �������� ����� C����

�������- 7� A ��G� F����� ����# F�� 7�J��� ��  N�!�& N�6� ��*,�
�������� ����#� A ����# 7�� 	
  �����!��� ����� ��*,� 	��J�� F�����

5������ 	
.  
���� G�!���  

	��� ��� ����(� O��3 O�1� ��,��  
  ]A�1 : �� ��� ��,��:  

    ��+�!,��� )��#!�0 �!*��- 7� 7��� ��,���# B�% ������\� ����
  ������\� �����G��� 	��� 
(�� Q�C :��  �*�:  

1.  ���G� 	
 B���/�� �J�# �������� )�-���� 2�1��� D
�#�� (  B��!�/�� �6 
 ���# 	#�� R��3��� ���"�% 7% ��#����� ����#"� �"��1�� B���G� 	


�� `���� D
� N�1#�����1��� ������)1( . K�� 5���#�� ��+ $"% �����
 ���#� ��������� B����� $�0 �-�� 2�1� D
�# K�� $"% ������ $�0 ����

                                                 
�=# ا �AB@>>?=; ا �و =>>;     ا��  � )  !ر،  ) 1(A<<$� وا ;=?<<@AB� اءات ا#<<EFوا G=هA<<I� دئ واA<<?� ا ;<<= A� ا ;?<<@AB� ا

;�#L� وا MN#$ وا ،)� .181ص، )م2000، ا��ار ا�$�8&��: ا� ��7ر�
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�#� ��+ 7�� .��� B�#,�� ��- �*#)3�6 .��8� �*���&D   ���!� ��3 	

 2�1��6  .����� $"% ��
�& K��
�� ��3 	
. ����# ��% C#�#� 	��#���� A

  B�!���� �*�
 ���# 	#�� ����-��� L"��� ��1#�� B���H ������ ����)
 	���- 5�) $�0( 

 )   ��!�6 	
�!� 	
 B���/ 4�� $"% C#�#� 7�� �������� ��"�% ���#
 ��������� B�����.(  

2. �� 	
 	������ C����� �������� �J�#  .��!�0 D��) 7%� ;���� ����
   ��!���� 7!��� �*#��� 	#�� ��������� ������@� ��1,��� 7�� �"��1���

B���-�� �6 ;���� $"%)2( .  7!� ������ $�0 ����� �#� 5���#�� ��+ 	
�
 ��1,���� ������@� �������� 7�� �� �"��1��� �## F�� �-��� ��
�& ����/

 $"% ����"� �*�
 ����# 	#�� 5���#�� ��+ ���3 ��% ����� ;����
 ������ A ���G� L�� D��) 7% 	#8# 	#�� B��#���� ��= ������\�

 �+��=� A ������& ���H& 7% ��#�#� ��H���# $"%. 

�.   !��� ;��!�� ����# ������ 7� 	������ C����� ������ �J��4   �!"��1��
 ���# 	#�� ��
������ L� ��������)������ ( �!�� 	
��  N�!1�� ;�

   �!*����)� 	!
 7��1��� �6 B83���� ���6 	
 B���/�� ���1�� ��������             
 <��� 7��J@� �6)3( . ��
�& ����/ 7� ������ $�0 5���#�� ��+ ���� �H�6

   ��!�6 	
�!� 	
 B���/ ��% D1�## 76 ���#%@� 	
 �-G� L� �-���
���� 7�#�J@� �6 �*#���")� �6 B83���� .�

                                                 
�>>>; ا �AB@>>>?;��   �¡ ا�N   ¤�F، $   £$!ن ��   �ان،  ) 2(#OP ،)67   � وا�5!ز�   3   : .�   �ن%� �           ا�   �ار ا�&%��   � ا��و��   

� �%�67 وا�5!ز�3R�F¥163ص ، )م2001،ودار ا�. 
�>>; ا �H   !�  ;?<<@AB $"�  !د ���  !ع،    ) 3(#OP ،    #=�A<<$� دئ، اA<<?� ا ،G=هA<<I� وض، ا#<<I ا�  !راق  : .�  �ن (، ا

 .102ص، )م�67%�2001،
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4. �    L"!� ��!3 	!
 4�� 7�� .��� ��& 7� ���#� �� �� 	
 ������ �J�#             
   B�!#,�� ��!- �*����# �#� �� �6 L"��� 9�+ ����# �# .���� ����- �6

���������)4( . 

5.    ��!�-�� 	!
 >1��� ���1� �6 ���G� 	
 B���/�� ���1� �+ ������
   ��)�!3��� �!� �6 M��� R��3��� ���& 7% �#����  �!���#��)1 (  L!��

L"���)2 (��?"� B83���� ���6 ���8# �6 .���"� ����-�� ���8#)�(   L!��
������� D���G� �6 	������ A	H��G� �J� ���G� ���� ��6)5( . �����

  7!� ���- ��1�� 7� D
�# K�� $"% ������ $�0 ���� K�� 5���#�� $"%
���-��� L"��� ���& 	
 �J�#� ��������� B����� 	#�� ������� D���G�� �

 ��?�� L� �*����# �#�.�
�.    B�!3��� <��!1� �!*�"% ������ �#� 	#�� T������ 7% B���% �+ ������              

 ��+�� 5����� ���1� ����-��� L"�"� ��O� L���� .��� 7� <�1�@ �6
L���� ��"�% D�1�# 	
)6( . �����76   $!"% ������ $�0 ���� 5���#��

��������� B����� $�0 �-�� ��1�� 7� D
�# K��.  �

�. ��� �6 2�1��� D
�#�� 	����0 �+ ������7 �����.  �
3�� ������0 26 �6
   L"!��� ��!���� 7!% 83�# 	#��� ���'�"� 2����� )�3��� ����/� 7%            

���-�� ���8# �� �?�� $�0 ���1��� ����-���  �!
��% �6 �!
��
 ���1� �               
�*�G� :���6 �6)7(.�

                                                 
 ،2ج ،ا �AB@>>?; ا �M<<T ;<<= A ا A<<=Wس واBPU>>#اف واA<<LTFح ا �M?<<@AB  و��  � )  ��N ا�"�  ��N، �  �ر .%  !ان،  ) 4(

 .25ص ، )م2002ا�!راق �%�67 وا�5!ز�3،: .��ن(
�اAXت       $"�� .��س ��8زي، ) 5(Y%<@Uا ،Z= A<@[ا ،;�#O\ ا،;?<@AB� دئ اA<?X M<T ]��<B ا ^_�: ا�F �ه�ة (، ا �>

�5�$ Q�K ¡�. � ،154ص، )م1991
)6 ( ،¨�F7ا� M�M&ا� ��آ��ل .;?@AB� ا ;�#OP MT ;X�WX،)�67،: .��ن%� ©f156، ص)م2004دار وا. 
)7 (    ،¨ ��ª ! أ� � �"$ N"�          ;?<@AB� ا ;<�#OP M<T ;<X�WX `<X داريFل اA<d� ا M<T M?<@AB� وا M A<� ا ^<=eB% ا ،

  .106، ص)م5�$1998�� .�¡ Q�K،: ا��Fه�ة(
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8. �1
�#�� �+ �������     �*��!�6 	!
 B��!�/ 26 �6 B�!���� $�0 �"-����               
 �*���-� ����# �6)��� ��*�"� �6 (   L"!��� L!��� ��#�0 7% 83�# 	#��

 !��
��� ���%G� ��3� ��� I�-6 �)3�6 26 �6 ��?"� ����-�� ���8#� ��
 B��#����� B��#����)8(. 

 ,�� �� �� K�� $"% ������ $�0 ���� K�� 5���#�� ��+ $"% ������ 
 �� 	
 K"� 	
 ������ �J�#� 	��#���� ����� B�#
 ��- 	��#��� )�3��� K�%
 �)3�6 26 ���� �6 ����- �6 L"� ��3 	
 4�� 7�� .��� ��& 7� ���#� ��

� ��?"� B83���� �*��1# I�-6 ��- �*����# �#� �� �6 ��?�� L� �*����# �# .���
 B�#,��.  

  �!��0 ����� 7��� ������ ��*,� 76 ��� ����\� �1����� ��,���#�� 7�
 �,"#-� ��� ��*�� F�J ��- 7��C :  

 ���� Q��(A�  :  �!-�� ��1�� 7� D
�# K�� $"% ������ $�0 ����� �#� ��
�
 B�#,�� ��- �*)�3� .��8� �*���& ���#� ��������� B����� $�0 . ��% )�#3��

  $!�0 ����-��� L"��� ��1#�� B���H 9��#@� ��*� �1
� ������ ����) ����#
 	���- 5�) ) �������� ��"�% ���#0 (B���/ 4�� 7% C#�#� 7��  	
�� 	


 ��������� B����� ���6.  
 ���5�� Q��(A�  : ���- ��1�� 7� D
�# K�� $"% ������ 	�6 ����� �#� K�
�

  L!� �*����# �#� 	#�� ����-��� L"��� ���& 	
 �J�#� ��������� B����� 7�
�#�� @ B83���� �#�� 9��#@� ��*� ���#� ��?���   L!� K����# ���� 	
 @0 <�����0

��?�� .  
                                                 

�; ا �AB@>?; ي ا���6ازي، .��س $»�) 8(#OP ^_�X ،) ¬ �!وا�67 �،   : ا�� � .��L%� ©  ص ، )م1990ذات ا���
 .245-244ص 
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 G��5�� Q��(A�  :,�� �� �� K�� $"% ������ $�0 ����� �#� ��
��  K�%
 ����� B�#
 ��- 	��#��� )�3��� . �J�#� 9��#@� ��*� �1�) ������ 76 	����

��#� �� �� 	
�   �!# .���� ����- �6 L"� ��3 	
 4�� 7�� .��� ��& 7�
 �����  B�#,�� ��- �*����# �#� �� �6 �*����#   �!���) ��!�� 9��#@� ��+ 76

������    �!1"�#��� 	!"���� D��)#�� ���3�� K� �&�% @ ��� 2��
 9��#� 7�
  D�!) 7� ����� �1��)� ��1#�� 7�� ����\� K#����� ���� D1�#��� N��1���

	������� ���J��� 5��#%�� 7��� ��&�# �6 N��1��.  
M���#����  F����� 2�� F�J�� ��+��#@�70 @� ��-G� 9��# �!H
6 

 ������ ��*,� 7% ����#�� 	
 F�J�� ��+��#@�K�G  ����$�0 ������   $!"%
�� �� K��  )�3��� ��% �,��	��#���   $!"% 2�#�� 4���� ����� B�#
 ��-

���-��� �-����  ��1�� D
�# 	��*,�.  
  ]����5 : 	��� ��� =���1:  

 �����G� R���G� $�0 �������� ���1# 7�����(P�  :  
•  ����' 	��� �#  
•  ����'  �M 	��� �# 

•  ������1  E���� 

•  ; �(��  �M 	��� �#  
1.   ����
�� 	��� ���: 

  �!J�# 	#�� ����-��� L"�"� L���� ��"�% 7% �3�# 	#�� �������� 	+
	
�� 	
 B���/�� ���1�� N�1#� R��3�"� 2����� )�3��� B83��"� ���G�)9 (

 ��,�� 5�## 	+��,�C1  :  
                                                 

  .90ص، @H !� ، `E#XfNA $"�!د ���!ع) 9(
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6  X      D��!� ��!- �!*�% �������� ��# 	#�� ��������� B�#,��� D"�## �*�6
R��3��� ���"�%.  

C  X  �*�&�#� �*� '��#�� 7��� 	��#���� I�-6 $�0 ����� B�#
 7� B���#� �*�0 

�  X   �*��!1� 	!#�� �������� ��1,��� ���1� �
�% 	+ �������� 9�+ 76 43@ 
 	#�� ��1,��� 4"#� �������� 9�+ 7�� ����� �&�% 4��+ 76 �6 R��3���

 �*#�#�6 . 

    	!
 	��!���� �!����� �J�# �������� 9�+ 7�
 4�� 	"% ����8#�
 ��1,��� L� �"��1��� ��- 7� �-��� ��
�& 	
 �*�# 	+� ;���� N��& ������

�������)10( .  
2.  ����
��  �M 	��� ��� :  

  K)�!3� ����/� 7% ����� R��3��� �*�"% ���� 	#�� �������� 	+
 ������& �6 �����0 ����% C��� I�-6 �H��% �)3�6 D��) 7% �� 2�����

 �*�
 ���#�� C��� 	��#���� �����#&� �6 �J� �*� '��#���) ��!#��� ����%0 A
 K%/���� D"�#� M���# A ����#�� ����%0� 7����� 	
 ���J6 ������&�1���� A

 C����� D��) 7% ��#���� �
��)�� :���G� �6 ( �*�G ������� ������0 	+�
  L!�� A �������� �*�% B����� ������� B���� 7% R��3��� ;�� ����#� �1"�#�

#�# @ �*�6 F�� �����#%� ��= ������0 4��� R��3�"� 2����� )�3��� 7%)11( 
������ ��= ������@� �������� /��## � ��,���� ���(P�  :  

1.  �& �� A ������� B����� �1"�#� �������� 9�+ 7��# 76 2���H�� 7� N��
 ������� B���� 	
 @0 D1�## ��� �1��� ����� B��� �1"�#� 7��# . 

                                                 
)10 (N¤�Fن ���ان، ���¡ ا�!$£$ ، `E#XfNA@ ،169ص.  
  . 90ص  @H !� ، `E#X، fNA $"�!د ���!ع) 11(
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2.  4!�� 	"%� ��#�� ��= ��3� 7��#
 ����# ��0� A ����#��� 5�## @  
 @ �*�&�# �6 �*� '��#�� 7��� . 

�. ��# @�  83�# �*�6 �0 A ������@� ��1,���� �������� 9�+ 7�� ����� �&�%
 �*�
 ���#�� C���� 7� ����% ���� ���#� .�

  B���!H� ������� ��= ������@� �������� ����) ��� D�,#@� �=�
�*��,&0  ��,�� ��� <�������  �<�
�- 4��+ 76 @0 �
��-��� :���G� C��� 	


� ��
�& 	
 �*H�%7��J� 7�+��#� 7�� /���#�� 7����  �
��-��� :���G)12(  :  
���� Q��(A�  :@ K�� 9��#@� ��+ ����6 2��  �������� /���#� ����

   	!
 �!*�� 76 C�� 7�%���� ��� �7�� A ������� �������� 7� ������� ��=
 B������� ��& $"% �-��� ��
�& .   ��!��� 5!���#�� L!� 9��#@� ��+ ������               

  �!-]� B����  ��6 7�� R��3�"� ���G� 	
�� ���& K�8� ;��"� ���3�� �6
     �!��"��� �6 R��!3��� C��!�6 �!���� L� 9��#@� ��+ ����� ��� B����

 ���#3��� A 76 9��#@� ��+ C���6 	�%����R��#0   /!��#� ���3�� ;���� 6���
� @ K��� ��"���� ������� 7� D��)#�� ���*�� �!#4    .��O� ��!*�� �!��


  	!� ���3�� � 2����� ;���� ���,# 	
 ������� C%�#� <@��� �6 ���-3��
 �*#�"�� L� ����� ��� �������� ���# . 76 ���R��#0   ;�!�� ���3�� ;����

 ��%��3��� :���6 7��� 4���� ��H���� ������� :���6 7�� ����1��� .���8�
 B������ ����� 	
 �"J����� .  

���5�� Q��(A�  :��#@� ��+ ����6 2��9    �����!��� /!���# B���H
    :�!��G� �6 �-�!�� �!�
�& ��1# F��� A������� ��= �������� 7� �������
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 7�#"��� 	�6 �
��-��� :  F���G� �"��1� ���#� ������� :���G� �*�# 	��G�
B�%���� ���3�� ;���� �*�# ����J��� A ������� K�����@�  ������� ��= F���G�

������6���� ������@� .   �!�����@� F��!�G� M��� .�,#�@� �H�6 7��� ���
  �!������ ��= F���G� ��*�0� A�-��� ��
�& 	
 2����� ;���� ����#� �������

 L�/�#�� C��� 	
 B�3��� .  
   ;��!�� 7!� 2����� ;���� /���# 76 ��-G� 9��#@� ��+ ����6 �1#���

���3�� ��� B��1�"� ��"� �*
 	�0 2�'�R��3�"� ����  �!������ ��= :���G�
 A
 �������� �6 ����#�� �,� �*� N�� A 7� �-��� ��
�& 	
 �*�H� 7�� K�8!3 

 ������� �
��1�� .��& ��"H# .  
 ��#�� 9��#@� ��+�J�6  ��#%� 2��� 	������� ��,�� ��)# L� �������

  �!������� ���-3�� ����� ��*� 	�0 2��� B����� 7% ���"��� ��
 	"%
  �!��� ����  R��3��� ��+ B���0 �*�"#�# �"1#�� B��� R��3��� ��#�# 	#���
 �+/���# 7S
 A ��#���� R��3��� B���0 )�3�� B�
�% ���� ������� ��= :���G�

�G� 7�  �!������ ������� :���G� ��# F��� K�
 ���=�� ���6 ��� ������� :��
    �!������ �����!��� 9�!+ 	"% ������ �,"�#� ������� �������� �"��1� 7%

 R��3��� B���0 .��6 ���1#� ���� ��3'�. 2����� ;���� 76 ����J�6   ����!���
 ��= �,��� 76 �0 A ���3�� ;���� L� ����1��� M��=6 L� :���P� B���#���

   F!��� A:�!��G� 4"# �*�
 �J�� 	#�� ������� :���6 7� ��/# ������� ��=
 ����� L� ����1��� ��# ��0 R��3��� ����� ��"�# 	
 2�+�� �"- �*��

�
��) 5��� 	�0 ���� ��,��� 4�� 76 L� A ����##� .  
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 � �!�= :���G�� ������� :���G� 7�� ���1#�� 76 ������ ������  �!�����
 K�H���� � ���1#�� ��+ 2��'� 7�� ����� 7� ��J��� ��J� :  2�!�'� 2�� �0

����#�� �J�J�� ���G� 7� D")�� K�� ���1#�� ��+)��( :  
 )1 (2!���� &���� ���.(:  

    �'!� @ A �!������ �!�= �����!��� L� ������� �������� ��� 702 
   ���!1# �6 �1��!��� B�#,�� 7%  R��3��� .��6 ���1# 	�0 B��,#���� 5��)G��

#�� �,"#-��� ������� K#��� . ��S
   D��!��� ��!��� 	
 �
��- R��3��� D1�
 ����� 5�6 �
�� �+���1�A 7��"� ����� ��� ��- 	H�1# �,"�#  $"% ���#�

 ��!�
 A �J� C�� ���� 	
 �%�H� D�= 7% �H���# ����� !��� �6 �� 
 R��3��� ��� 76 �1#�� 2����� `��1�� 7�
 A ����� 5�] �
����# �*�% 7"����

 ����� ��+�H
6  ��J�� �1����� ���%G� 7� .  
  76 7�!�#� 	H���� ����� ;��� 	����� ����� ;�� 7�� ��"�
 ��0 ������
 7���J#���� ���� �& 	#���� 2��% ��= ����� ����% B���- D1� R��3���

7%  .��3�*�6  �"�& .��3�� 	"% 7�"�1�� ���1#�� ��� R��3��� ��+ 7�.  
 )2 (���'�� 	� � 3 D���( :  

 ����#���� ��& 7� ���%G� �����& K���# 76 26�������   �!�#-���
    4!��� �!������ �!�= ��������� ������� �������� 7�� ��,�� 	�0 ��#��

 7� �&�)����?� (�A�: :����(��  :  
6  X      	!*
 �!��)�� I���� 	"% ���3�� ����� 	�0 ��3# ������� :���G� 76

 B��#���� K���%8� ��1� R��3��� 76 ����) F����� B���#� :���6.�

                                                 
)13 (N¤�Fن ���ان، ���¡ ا�!$£$ ، `E#X، fNA@  180-170ص ص. 



148 

 

C  X   2'��# �3'� 	+ ������� :���G� 76�J�6    I�!��� 	!"% �����"� �#��J
 ���)�� .  �����!1�� ��-#� ��� 7� ������� :���G� ���-#�� 7�
 ���+�

    2�#!�� 	!"%� B8!3���� 2�#�� 	"% ���/#� ���J 	�0 ��1� 5��
 	�)��� ���#&@� .  

)3 (	� ����� 	�0���� :�! �� �.��� :  
������ ��= :���G�� ������� :���G� 7�� /���#�� ������ 70  	!�0 2�'� �

   D!��) 7!% �*
��6 7� L
�# ��%��1� �,��H�� ���,��� ��� ��3���� 5�"?#
 ��� �1��� 7��� 	�0 B�
���� :���G� 4"# �6 B/����� :���6 �6 �
��)�� :���G�
    B�!3���� ��!�"�% �
�!#� 7�� 26 ����/ ����1��� ��"��1� ��-�� 	�0 2�'�

� �6 A ����/ B�#
 ��- 	����� �+/���� /������ ���%G� �
�#� ����1�� ����
 M���� �*H�� L� ��3���� 7� ���� 	����� .  

 	"% ���1#�� 2��'� �*��& 	#�� �������� 	"% ���1#�� 	H���� ���
���(�� �����  :  

 2!���� &���� ���.(: 

 76 N��6 	"% �1����� �����1�� .��6 ���1# �+ ���1#�� 5��+6 �+6 ���
� 7� 7�%���� ��    7�� A �����!1�� 7!� 7�!,"#-� 7������ C")#� :���G

B�� 	"% ��*�� ��� D"�#��� ���1�� ��-#� ����� L#�## B����� .  
   7��!+ 7�!� ��1#�@� ��+ �*�
 D1�#� �@�� B�% �-8� 76 �������

 �����1�� 7� 7�%���� A  �!"��1��� .���0 	
 �?#3� 2��� ������� ���� 	,

������ 7������� 7��     7!� N�!�� �@�!���� 7!� ���� 	"% ���� � .

 I�#36 ��S
 4�� 	"%� A��+ �"�% ������ 7� ���/-� /��� 76 2���H��
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*&���6 �6 7������� �%�H� 7� �./� ������� ��+�    �!*� �,#!��� �������
    :�!��G� 9�!+ 7�!
 A �����6 �11�� ����J �*%��� ��% �J 7�/�� 7� B�#,�

B��#�� ��= :���6 B��-G�  ��#���� K)�3� ����) 7� ���� �*�G .  
  �!���% .�1� �*����� ����G� ���� �%�H��� /��� 2��� ���#�� 4����
  ��!+ 9���& 7�
 �*��� ��& �+�)�-� ���#� �%�H��� .��3 ��& ��S
 K����

 !��� �6 ���1# ��1#�@� ��+ ���� F��� �1����� K#����& 7% �1#���   	!�0
��� B��#�� ����% :���6 ����� B��#�� ��= :���6� ������� ���%6 7% ��
L���� M�?� .��3�� 7% .  

  �!1"�#��� B����� �����1� ��,���� ���1#�� ��� 7� �-��� ���1# 70
 7�H#� B��#�� ��= �)�-���*� �� :  

1X  �! �I?���  ���'  :  4!"# 	"% �
��-�� �6 :���G� �� 7�H## 	+�
 �*� ��/"� N�� �*#/��� �)- 7��� F��� B�3���� �*�"#�# 	#�� ���G�

 �*#��"�% ����#�.  
2X ����
�� ��)0(��  ���'  : B/����� ������ 	������ ��#��� �J�#� . ��6

"�#� ��D �� M���#��� K�����& ����% 7� ��#���� �
��)�� :���G�� ����
  :�!��6 7% 5"#-# 	*
 �1����� 7����� 	
 �83� K�����& K%/��� 7%

 K1��� 7��� 	�0 ���# �*���� K���% :���6 �*�6 	
 ����H���.  
  ���'�� 	� � 3 D���( :  
  ) 1 (���/�� ���� �� ���! �� +*'  0@�� :  

 !&�# �� ��0 '��#�� M��=G ��-#�# 76 7��� ������� ������� :���G�L 
 K� �1"�#��� 5������ ��#��� ����#�� A ��"�#�� 7���   5��!��� ����#!���
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����#���  76 7% <�H
 K&�)0 $"% K� �-G� 7��� @ ��?# 7��� ����#!�� 
 	��� B������� 5���������#�� ���?#"� ������� �@������ �������#�� 	
� 

 ����-��� ����,�� L"��� $"% 2���� ;���� ��+� ��#��� ����#��� ����G��
 B����� 7� C")#� ��� 7�/�� ���� L� ���#� 5��K%��##��   	!
 ����?#�

 ������� ���"���� ;�� 78� ��1�� $�0 ��1� ��� ���#���� ��/�� ��#��� ))-
�3� @� ��1#���� 	
 K��0 7��
�)@� 7��� <��3'�.  

 )E (]�(�!5  5�1 ��!�(  0@��  :  
 '��#�� ��"��& $��#� 2��� Z�1��� 	
 <�H&��# 4��+ 76 M���� I�� F��
  �!*� 7� D���� ����6 M
�� �*� 7� ���)�� I���� $"% 	����� ���J���

 I�-6 A    ��!�"���� ;!�� Z��!+ D�1�#� ���#���� L�� ��� 7� ��8#�� 7��           
�,�"� 	���G� ������ �+����� D�1�#�@� 6��� $"% �L  	�!������ ��,�� 	
 A

 $#� C������ ��#�� ����"
 '��#"� ��"��1�� ���J ���J ���"���� ;�� 7�� ��0�
1�1��� L���� ���*�	  ) L����� ������ D1�# N��6 (    ;!�� Z��!+ C�!�#�@

 �-��� 7� ./�� ������� ���"����.  
 �� ���1#�� 76 $�0 4�� 7� F����� >"-� B����� 4�# $� B�!�   	!


   $!"% ���!- 4�� 	
� B/��� :���6 �*�6 $"% :���G� 7� .�/�6 ����#��
 L� ������� �J�6 ��� ���1#�� 76 ��� 4��  7� �=��� $"% 7��� ��%�H����
  M�!�� �1� K�6 ��� �������� ���-3�� ������ 	������� ��,�� 	
 ��)#��

-��� ��
�& ��� 	
 ������� ��= :���G�  �!�� ������� :���G� M��# 	#�� �
 ;���� 	
�� ����� <������ 7���� :���P� 	
��� 	
�*��� ������ 76 	���
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 ���1#"� 7�H������ K� 2���� 2��� A   !��� '!��#�� ����#!��� ����� 76 ���	 
 <����H����#�� ��-#�  �����1��.  

 ��= ��������� ������� �������� 7�� ��,�� ;��� 4�� ���  �!������
 $"% B��1�� 	��#���� '��#�� $"% B��1��� �-8� ���1#�� 76 ����)��-#�  �����1��

7�#����� 	
 2���#� ;���� $
��� 	
�*��� ������ 76 7% <�H
.   
  ]�5��5:������1 �� E������:  

  ��!�G� 7� ��6 ���1# B��%0 7� �#���� ;���� �+ 	����6��� C����
    M�!?� �!��J�� �!�G� 	�#1# B83���� ���� ���� A ���� �6 B83��"� �#��J��

���-#��K   �!��� B��%0 ��1� N��� <����� �"��) B�#,� ����#��� ���"���� 	

 F��!��� ���#� <����% <�����0 N�� ;�� D�1�#� ��G� L�� 7S
  .  ��#!���

����#�� L��G� ���G� $�0 ���1#�� ����6�)14(:  
  ) 1 ( ���.(&���� 2!���� :  

 ���1# ����� $�0 2�'� ������� :���G�� ������6��� :���G� 7�� )"-��
 K#���#�� .��6 ���1# �6 �1����� B�#,�� 7% R��3��� .��6������� �,"#-���.   

  ) E (���'�� 	� � 3 D���( :  
 $"% �%��� K�� $�0 ���1#�� ����6 ��'� F����-#�   ��!�%G� �����&

    I�!��� $!"% B8!3���� ����� $�0 ��3� 	����6��� N��� 2����� ;���� 7@
  7!��� @ F�� ��#��� �
��� 5���# $�0 2����� ;���� 2�'� ��� A ���)��

 $"% �����7��6  �# ��0 @0 ;���� ����# $�0 2�'# ��#�\� �"��3# 7�� /���#��

                                                 
)14 (fNAg ا `E#� 178-174ص ص  ،ا. 
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 ������6��� :���G�� ������� :���G� .    2��!��� ;��!�� �76 4!�� $�0 5�H�            
 <�#��J �J�6 '��# �3'� �+.  

  ) � ( +*' ��������O1  ���
�� ����� :  
  N�!�� K#�� �-��� 	+ ������� :���G� 7�� ���1#�� ����6 I�� F��

 �-��� ����% 7� ���% ���� . $�0 ��3��  �!��& K�6 $"% 2����� ;����
"% R��3��� .�1� $"% �
��� K�6 �6 L�/�#"�$  7��� 2��� ���1��� K�� N��6

 	����� ����� N6�� N����� 7�� K��/�# B83��"�  
  ) �( 	�� �.��� :  

  �!&� 	
 �%��� �-�# 	#�� ������� B����� 76 ���1#�� ����6 I��
 7����� 7� 7��� ����% �� ���G� .��3   C!���� ��!�� �����!H�� A

  ���!�8� <@��6 I�#3#� �%����� �-�# I�-6 �W3�� 7S
 7�/�� ������
 ���,��� F�� 7� �����#� �*#�� �%����� 	
 7O� �W3���� ���� ��S
 A $"%6

A ���"���� )�3�� �1"�#���    ��!�"�% ;!�� ���# 5�� $��G� B83���� 7S

 �%����� 4"# 	
 I�-G� �W3���� 7� L��6   4�*#!�@� .�!�%6 76 ��� A

    .�!�%G� 7!� �!�-���#�� �,"�#�� N��6 $"% ��J�� �&6 	+ $��G� B83��"�
3�# @ B���/�� 9�+ 7��� �*�,� �%����� 	
 �"J�����8  �"?3 	#�� ������ 7�

  �����!&� ��G� �,"�# L�/�# �����& ��#� 	+ ���0� �*���6 B83���� �*�

 K#/��� .���#�� C�� 4�� �%� B/����� :���6 ����  :�!��6 7� ����*#�

    ���!������ �����!�� �!�%� ��%��3��� 7�� ����1��� M�?� R��3���
 ��&��#���.  
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 D����� ����� $"% 7����
 ���1#"� 7�H������ ��6�*� ���  :  
  ) 1 (2!���� &���� ���.( :  

 <���/-� B/���� �#*# ����3�� ����@��6�      �!)- 7!�� A �!#��J
 7@ ��,�� ��= C��?�� 	
 B/��������#� ��= �-] >-3 $�0 �"1� ���
 .  

 C")#� ������6� :���6� ����% :���6 $�0 �-��� ���1#� ��1�� 	��#����
   ��!�1#�� ���!H#1�� 	��/�� ��= ��#��� ��+ 7����6 7�%�H��� ���#+@�

K�% �������.  
 	��/�� ��= ��#�\� �������
  ��!- 7� �#� �#���� ��3 ���?# 76 ���

   	!�0 �!�+��#��� ����?#�� 76 ;����� M��#
@�� ����/�� ����,��� K)��#��
  $!�0 ��+��#��� ����/�� ����,�� ��- 7� �*���� �-8# ���0 ��3�� 	
 �,���

 ����/ ��= ����� 	
 N��� �,��� .  
7�#��#� K� ��#��� ���& 76 ��� 4�� $"%� :6 $��G�   	!
 ���!�#�� 7

 7��� @ 7�#�"�% ��3�� 	
 ����#�� ��+ �*�H#1� 	#�� ���G� B/���� ��3��
��,�# 76 A    �!*�6 $!"% B/�!���� �����& �% ��6 7� K�� ����J�� ���#����

  7����!1�� 7� �� ��,� ������ C����� 7�
 ��#��� �����& 7% �"�,��
 $"%��*�6 
�+ 7�J�� ��*�6 L� 7�,"#-� 7�
�*�<����� <�.  

   N�!� �#��J�� ���G� $"% ������ 76 ��1�� 7��� 4�� $"% ����&�
 7% <�1#���*���-#�� ���� ��#��� 	
���� 2���#&� ���& ���6 7�� 	��#.  

���G� ��
 2����� 7� N�"
 ���� $"% <����8#�:    7!% �����!�6���
�-G� ������� ��1,��� 7% 4�*#�@� ��
 �6 ������� :���G� I.  
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 ) E (���'�� 	� � 3 D���( :  
 ��G� C���� ��#��X    ��!�1#"� 7��!�'��� �*� �-8� 	#�� C���G� 7�

 $"% �%��� ���1#�� 76 ���1#���-#�  ���%G� �����&–   5��!��� .�1� $�0
�������#���   ����� ���% 	
 K� �-G� 7��� @ ��6 �+� �*��� $"% �����#&@��

�������#�� 	
 ���?#�� K�
 �J�� 2���� ;����� �+6 �����#&@� 5������.  
 D��) 7% 2���� ;���� N��& $"% ��#��
  	��J�� C���� ��6 ��!�#-� 
 4�## 	#�� ��#��� �"#� �6 A ���G� ;���� Z��+ 4�## 	#�� B�����  Z��!*��

 ���G�.  
5����� 7#��J �% F��J�� C���� ��#��� ��"% 	+ �� $"% �����#&@� .

    �!���� ��1,!�� ���!�#�� �����& ��6 7� ��,� ���1#�� 76 ��� 4�� L��
 B���& B�#,� R��3��� B���0 .��6 ���1#� )�������#�� 	
 �����?#�� ��& 26� 

 �����#&@� 5������. (  
  ) � (+*' �������� ���
�� ����� O1  :  

 83��"� �����B   N�!1# 76 C")#� ��1�"� ����� �*����6 D��) 7%
 ����� N6� ��- 7� N��� ���1� ����� ��- 7� �*"-� ��1� 7�� �*#���J

 �����#&@� �&�)�� �6 	����� . 	��#����M��#
�
    �!*�6 $!"% ������� :���G�
N6� $"% ��
����� ��� 7� K� :������ �-���   �!� C�� $"% <���"� �����

�1��   	!
 ����G� ����?# ��J] ���/� K� �-G� 7��� � ���1#"� 7���'��� K�
   �!�,# ���!�G� 	
 B���� ����?# 7@ 	"��� �-��� �6 	"��� ��#��� L���#

 �,"#-��� �����#&@� ��%�)1�� 7�� B��J�� L�/�#� B��%0 ���� .  
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�� @ K#�� ��� B83���� �-� 7���)	 � D��) 7% �-��� L���#� <�+��#�
   B��!%0 ��!J] �+��#� K�G 	����� ����� N6� $"% ��
����� ��*,� ���-#��

����G� ����?# L�/�# .  
  ) �( 	�� �.��� :  

 ����H��� :���6 )1
 ��3� 76 C�� ��,�� 76 ���1#"� 7�H
���� I��
 ���1�� ����1#�@ <���� . 7�� <�&�
 ��J ���6� 	
� !����� ����1��   R��!3���

 ����� B�#
 ��- R��3��� B���0 ���1#� . 	,
 @ R��3��� ���1# ���� 7��
    .�!�%6 �6 �����!�6� �
�!�- �6 :���6 7� �*�% ���� ��� K#@] 7�� ��,��

4�*#�� ������� K����6 7��� .  
   	!#�� �!������ �/% 	
 ��,� ���1#�� 7S
 B����� ���1# ���� 	
 ��6            
  .�!%��� 	+ �-��� ��
�& $1�# 76 $"% B����� ��& 7� �*�
 ���#�� 7��� @

������6���� ������� ��=� ������� :���P� ������ .  
 L����� 	����� ������� >� �&� ) �-��� ����� 7��� #����-#!���K  (

	"� �� $"% ) :"�## @ 	#��� ������� ��= ������ 7��� �#�D ��"���  �W!3���� �
 B��,� ������� �������� ���� ��� A�
��-��� :���G� C��� 	
 �1#�� ��� 	


�J�6 . �-��� ����� 7���� ������� ���G� 4����#����-#���K   2�!�� F��
������ ��1� 7% �1#�� ��3� ������ 4"# 7��� .(  ���
�!� ���1#��� ��1�� 76 ���

	���G� R���� �+ 2����� ;���� �% $�0  :���G� 	+� I�-G� R���G� ��6 A
    :�!��6 	!*
 A �����!�6��� C������� ������� ��= :���G�� B��#���� ��=

�-��� ��
�& 	
 C�# �*��� 2�-6.  
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!�  :; �(����  �M 	��� ���)15(:  
  ) 1 (	��������� Z�.��� ��%��:  

 ��& 7� ��1��� ��O� L���� ��� 7% ������ K�
�� 2��� ����� �1� �&
     L!���� �!��& 	!
 M�!,-#�� ��+ 	���� <@�� �"�O� ���1"� 9���� ���� 	

    �!�� <��!1� 7�J!�� $"% L
���� ���� ���1� 	
 B��% ;���� 2�1��� ��-���

 7� K�������J#��  �#�� �@�!�% ���1� �6 R��3��� 	
 L���� �"���  ��!�
 �*��
0� .����� ���%0 7��8# ���1� 	
 �6 ����#�� ��
�����.  

  	!
� �������� L����  7�J 7� ./� 7% 2�#3�"� L
���� �/��#� �&
   7�!� 7!� �1,� �J�# ���������� 2�1��� ��-�� 76 7�������� M�� 26�

�������� 9�+ ��# 76 ��"��� 26���� ��1,��� ����%�  �������� 	
 <�H�,-#
� L���� 7�J 	
 ����# ���J�� �*�G �������� 7% ��#��� .  

 @076 �� �+ �1,��� ���& 7� 2�1��� ��-�� �%    D!��)#�� �!�"% I��
 	"����.  

 ����% :	��� ��� 2�.�(� O��3:  

  ��!H�- K"��� ��� �����G� ������� �
��1�� ����% ��6 ������ ��#��
 �+�
��# C����� ������  )��3"� 	������� 5��#%�� ) 	������� ���J��  (

	
 )��3�� 9�+ �J�##� A ������� �
��1�� ����% 7� ���% 2G �(P�  :  
  ) 6( 9� 
(��  :  �!*#��J0 ������ B��,��� 	"% D�)�� 76 C�� K�� 	�0 ��3�� 

) �*� 5��#%@� (   �
��!1�� �!����� ���-�� ��,���#�� ��6 �������
 �������.  

                                                 
)15 (fNAg ا `E#� 178-176ص ص  ،ا. 
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  ) C (�O��.�  :    �!�"��1�� ��!��- B��!,�"� 7��� 76 C�� K�� 	�0 ��3��
 �
��# 4�� �/"#��� N��1"������  /� 0 G
5  :  

1.  ��
�� ����- B��,�"� 7��� 76. 

2.  ���� �����# ����-�� 9�+ 7% ����#�� 7��� K�� . 

�. ���-#��  	���� N��1"� N��8� �1��� B��� .�

  ) �( ���
���  :  7�!�� 76 	���� ��
�� ����- B��,�"� 7��� 76 $����
   	!"% ��J8!# F���0 	"% B��1��� B��,��� 9�*� ���-�� ����"��"�
  �!��"��"� 7��# 76 4�� C")#�� A ������� �
��1�� 	��-#�� �����&

  ����% ���?# ���&� K�'��# B��& .  
  ) �(	���*
��� Q�C �*' ���('A� ������#� �.5:	����  ����"���� D1�# 76

 7� ��
�� ���� ������� �*#��J0 ������ B��,��� 9�*� ���-��:  
•  ��J�#�� D�� 

• D1�#�� ������0 

•  ������) /��#�� ��% (  
    )��!3�� M!�� �
��!## 76 C�� ������ )��3�� 9�+ 	�0 �
�H���
  	�!������ ���J��� D"�#� ���,
 A �������� 7% �������� ���� 	
 ���-��

\� ������) ��������� 	������� 5��#%@� (  7�)�!3 �H�6 �
��#� 76 C��
    �!�8#�� 7!� ��!�1� I�#�� ��
�# 5�+ ������ )��3�� L� 7���� 7��-]             

�#%@� ��& 9���1�� ������ ����# 7�   �!������ �
��!1�� 	!
 <����� K� 5� A
��C :�/ 0���  :  

- E��(�A�:"- ��"�% ���#�� K� ��1��D)����#( 7� �*���#&� �6 ������ ���#�@� .  
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- 2.�(*� ��*!�.�� �1 2.�(��  : ��= ���G� ����# ������0 D1�#��� ��1��
+ �� 	�0 �6 ���1� 	�0 ���1���� ���1��� ��� 	
)16( . N��& C")#� ����%�

   ��!�J\� ���!������ N�G� 	"% 5��#�� �������� D1�#� )  N�!�G�
 N��6 2�1��� D�1�#�@� ( ������� N�G��.  

  �� ��� O��3  :  
  �#�!�� ������#�� ���1�� N��6 	"% 	+ ������ N��& 	
 ������ B�%�1��
  �!� ������ ���& �+ ������ N��& N��1� 76 26 A ����-��� L"��� 7� )�3�
    	!
 9�!+ �!������� ���& �J�##� ��?"� ����- �6 ���#�� 7� B83���� K��1#

� T"���� D�1�"� �������� ������� ���1�� 	
 �6 L���� Q���# 	
 ������ 2�1��
 ��1#�� ��#���� ������ 7� ���#���� ���1��� )  �!"�O� ���"���� ���� 	
 ���

����� �"��)�� 7��#
@� B�#
 ���() 17(   �!��J�� ��P� 	����� .��3�� 7�J �6
 ������� ���1�� �6 A L���� ��"�% ���1� C�#����D���G  �/��# 	#��� ����� L
���

 2�#3��� �*�% ) K1��� ���"�% 	
 ��� <��
�� 7��� �&� (   ��&�!��� �!��1�� �6
L���� ���#� �*�"% �"�� 	#�� ���3�� �*�G)18 (   ���!�#�� ��!�"��� ��������

���1��� ��= )	����� ����#�� (    �!������ �!��1�� N�!�6 	"% ������ N��& �#�
�"�� 2��� ��P�   �!�"�% 	
 B�3���� K#��& 2��� ��G� �6 B83���� ��"%

 ��*�6 ������ D"-���6 ���1#�� 	
 D�6 �6 .  
   N�!�6 	!"% ������ ����% 7% :��
�� �/"� K�� 	�0 K���#�� C��

�1
�#��� 	����0� �*� ���-�� . B��� 7� 5"#-� ������0 �J�� �� 76 ����

                                                 
  .287 – 286ص ص، @E#XfNA`  ،.��س $»�ي ا���6ازي)16(

17) (fNAg ا `E#� 289ص، ا.  
  .260- 259ص ،@E#XfNA` ، ر¤!ان �%!® ��7ن) (18
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�#-�� )�3��� ����) 5�#-� L� I�-G �)����� 5����� 5 A ��#�# �J�

 ��6 ����� D���6 	
 �����J#�@�K��6    ��!3��"� ��!����� 	��
��� )�3���

 �������)   �!*�� �!��G� ./��� 5������� (     9�!+ �#�!� �!�#�� 	��!#����
   	!
 �
�!�-��� C������ ����% 7� ��#�� K�� 7�� 	
 �����0 �����J#�@�

��%������ �����#�� ��%��3���)19( .  
 �� ��� 2.�(:  

 7���+ 7���'� 	
 ������ D1�# ����� �6 )�3 F���)1 (   �#!� 	!#�
   �!���/�� �!)1��� ����#� ������� 5��#%@� ��&�# 26 A ������� 5��#%@�

 	������� ���J\�)2 ( >��-# �#� 5��) L�/�# ( �)3�G� 7�� ���
 ������
���#,���)20( .  
 @ 7���'��� 	"% ������ ��& 	
 L�#��� 	������� N��G� ����# 7� ��

 2�1��� N��G� 7�� 70 ����#��)    �!1,�6 	!#�� 5���!���� L��� K"� 	

 B�#,�� >-# �*�6 	"% ���# �*#��
�% 7% ����� M?� ��"#�� 	#�� �
������

 �*�
 �11�# 	#�� (�1�#�@� N��6 �6D )  )!1
 �*����� B�#,�� ���# K"� 	

�#���� ��
������ 7���
������ 9�+ D�,�0 7% ������� �������� 	� .(  

 7���'��� 7��+ 	"% ������ 	
 �������� ��*�� 2��"1#�� 5&���� <����%
 ��"!�#�� � L���� ���#0 �)1� ��% ���� ������� 5��#%@� �+)21( A  �!�% 26

  �!���/�� �)1��� 4"# ���
 A ��?��� ��������� B����� 7�� 	"�
 ����# F���
 ������� �����?� ������� ������ C��#�� B��� 	
 D1�# �& ��*�� F���� 7���

                                                 
 .290-289ص ص ، @E#XfNA`  ،.��س $»�ي ا���6ازي(19) 

 .390ص   @E#X، fNA` ، ر¤!ان �%!® ��7ن) 20(
  .292ص، @E#XfNA`  ،.��س $»�ي ا���6ازي) (21
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 N��1� ��%�H�� ���� ��"�#��� L���� ��"�% ��1# K�,� �&��� 	
� A ���������
��� �����?� ������� ������ ���& ����) L���� B��#�
 (  �!��� ����# 7��� ���

����#�� ������0 7� ��8#�� ��% �6 ��8#��)22(  .  
     L"!��� �!��"� �!���# �!�����1�� ������� 7� �J�# L���� ���#0 ��"��
                
   �!������ 7!� �J�#� ��?�� 	�0 R��3��� �*��1� �6 �*�#�� 	#�� ����-�� �6

���� ��&���� ���������   7@ 	�!������ ��!�J�� 	
 �*��0 ��#�� 	#�� ��%�H
    �#!��"� �!������� �!��& 	��#��� ���##� ��
�*� �,�� ���#� �+��% L���� ���

�1��� �6 R������ A  �!�
�*� �,�� ���� �& ��#��� 5����# 7��# �+��% 4����
 !�@� ���� K� 2��� F���� B��% �J�# L���� ��"�% 76 ��� A L���� Q���# 	
 �

 B83��"� 2���#&@� )�3��� 	
 �����)23( .  
 	��� ��� 2.�(� �*��!�� O���:  

  ������!� 5��#%@� �6 D1�# ���� 	
 �,"#-��� ��������� ���������
  �6 K!11�# 	"% �*H��� A ������ C��#�� 	"% ���#+@� /��� �*H�� B��J�

)�3� C��#�@� )�3 7�� 7/��� �*�"=�� A D1�#"� K#�"��&    7!���� D!1�#��
7�#���
� 7�#%���� 	
 ��"���� ��������� 4"# ���)24(  :  

   +���� �'������  :  	!�0 �*���� ���# N�G� 7� K%���� 	+�
  �!,"#-��� �)3�G� 7�� ���
 4�#3��� ��#��� 7� D
�#� ���# K�� 	"% ������

 ��������� ���#,��� .  

                                                 
22) (¨�F7ا� M�M&ا� ��آ��ل . ، `E#XfNA@، 191ص.  
  .262 – 260ص ص  ،@E#XfNA` ، ر¤!ان �%!® ��7ن) (23
24) (fNAg ا `E#� 391ص ، ا. 
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 ����� $"% ��J8#�� 	
 2�+�� 7/� ��������� B����� . ��0 �-] C��� 7��
  ������!� 5��#%@� C�� ��O� �"��) �*���� ����#�� ����#�� ��"�% ����

 L���� �)1� ��% ) L���� N��6 (  ��!��#�� ��1
�#� ������� ���1�� C��� ���
 ��&�#��� 2�1���.  

2X   �I���(� ��  �M ����(�� ��*�' ���� :  �)�!-� ����#�� K���� �*�
�
 B���� )    �!"��) B�!#,� �!#�# )��&G )��1#��� L���� ���� �J� (  �!�+�

 ����#�� )�3� B.�,� 2��� 7�)�#�� ������� D�1�#� ������� 5��#%@�
 ��G� ��#��� &� K �5
5:  
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 ) 6 (����(� Z1   :    �#!�
 �)�!-��� �!=� L���� N��6 26��� ��+ ��#���
1� ��% 7�"��� ;����� ������� 5��#%@�   �!�#�� �0 ��"!�#��� L���� �)

   �!,"�#� ����#!�� )��&G� ��1�� <�11�� <���� $��G� )��&G� ����#
 �%����� ���-�� �6 ��"��� A K�6 ����� )  �!
�,#��� 26��� (  �!+��#�

 ��*�� F����) 2�1��� ����#�� . (  
 ��!#%@� �%��1� <�,��-� 26��� ��+ ��� ����%�5     ;��!��� ������!�

 <����% ���1� ��=�.  
 ) C (���0(� Z1   :"% �+�$   ����#!�� �1��) ��#�� ��G� 26��� N�%

  �!��1��� ����#��� 7� :���G��  5��#%@� ��'� F�� <@�6 �,"�#��
 ������� �,"�#�� ��)?# �#� 76 $�0 . <����% <@��1� ��� 26��� ��+�.  

 ) � (/�� Z1   : �#� F��–  ���1��� ����#��� D
�–   ;��!�� L�/�#
 2�1��� ����#��� C���#� ��� B�#
 �� $"% )  �"!����� ���1��� ����

 2�1��� L���� 7�J $�0 B����� ��- . (  
   L!� 7��/!#� N��6 $"% :���G�� ��������� 5��#%@� �#� K�6 26

 )��1#��� L���� �1��)� �1��)�� 9�+ 	��#� A 2�1��� ����#�� .�  ��!+ ���
<����-#��� <�%��3 �J�G� 26��� .  

���5�� G�!��� :9 ����� �� 	��� ���  ����:  
    �!,����� 	!
 �"��!3 ����� C")#� 5������ ������0 	
 F����

   ���!�� 7!� ����G� L���# 	
 �"J�#���� 5����"� �����G� �!+��-�� 
 �,"#-��� ) 5������ �*�
�# ��
���� ���1� ( $"% �*��/�# �J  �@�!��

 �,"#-��� ���J#�@�� M��#&@�– �����-#��   ���!�G� )   �����!�0 �!��1�
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 �*"��# (  7!� �����G� �*#,���� ��1# 	+� 5������ 7� 4�� $�0 5�H�
   7�!H�#1�"� �!,"#-��� M��1�� ���1#� 7�%����� 7� �,"#-��� L
����� ���&

��
 ���1� ��
����� ����-�� 7� ��J��� 7�
�)�� ��� 2�'#   �@�!�%� �!

  ;#!
 A �@������� ��- A �@������� ����# A ����3�� ����# �J� ���6
    ��!���� .��!3� L!�� A 7��H�� ����)- ����0 A ����#���� �����#%@�
   ��!&�)�� A 	!�O� 5����� ��&�)� ����0 A �������� ����3��� �����G�

 ����-�� 7� �+��=� 7��#
@�.  
 M�#,� <����%�76   7!� 5������ ������0 7� ���G� C����� 7��#�

 ����-��� �@�������� ���,"���� M��1�� 7� �"����� �@������ �
��,��
� ����3�� ����# �@��%��� ;#
 �@��%� �����#�� D���G�  ����!�#%

 7/-�� ����0� ��
����� ����-�� ���6 7��H�� ����)- ����0� ����#����
 ��#���� :���G�� �#��J�� ���G�� ������� D���G� L�� 7%.  

<����%   7��!��% 7� �������� ����"1#�� 5������ ������0 7��##
��C :�����1 :  

 ) 6 ( ������0�����G� ���-#�.  
 ) C (    ��
�!���� ����!-�� 7!% �"����� ���G�� �@������ �
��,��

 7�H�#1���� 7�%����� .���"� ���1��� �,"#-���.  
 ��  5��!����� ����"1#�� 5������ 7� �� ������� ���-�� ����)"

�������A   7!� R�� ��� D����� ���1#"� �1
� �������� ����� ����# �#��
"% 5������ R���6$  B��.  

1 X  ����"1#�� 5������ 	
 �������� �����  
2 X  ������� 5������ 	
 �������� ����� 
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 1 ]A� : ����*.(�� 9 ����� �� 	��� ���  ����  
 ) 1 ( ������ ���%(�� 	��� �#:  

	
 ����"1#�� 5������ 	
 ����G� �����-#�� �J�## ���( :  
1 X ���1���) 2/����� 4���� 2��� D������ 	
(  .  
2 X  ���-��� 7�"������� ��"���� 5������ 2�� B���6. 

3 X   ������� �����J#�@� ) ��,�� ������� D���G�.( 

4 X  ����-��� �����#�� D���G�� ���,"���� M��1��. 

    5��!���� ���!�6 ��!,���#� �����-#�� 7� �� �J� ����# 7���
 �*#�����0 $"% ����"1#���(Ao�)35(:  

 )1  ( ���.���) Z6� ��� <�!�� Z��� 2������ �� (:  
   R��!,�� 7/!-� ���
��� �*#�/- 	
 ���1�� 5������ �,#�#  4!���

    	!�0 �*#�%�
�!� �!"��1��� �,"#-��� �*#����� 7� �*
��% ������ �"��1��
 ������� ����% ����� ����)� 	+� 4����� 9�+ 	
 7�"������ �*�����.  

  	)��#�@� �"��1�� 2/����� 4���� 2�� B���8� 5������ �,#�# ���
�� 4���� �+��� 	#�� ������ C�� 	����1�� 2�1��� 	+� 2/���6 �*#���)� <�H�

@  ��#0 5���"� <�����.  
 )2  (� �%��! :�*�� ���� ��*���� 9 ����� Z�� ������� ;�� ��:   

 ���"���� 7� �#�# 	*
 ��"���� 5������ 2�� ��
���� B���P� �������
 M���� �*H��� ��"���� 5������ 7�� �## 	#�� �,"#-��� �����#��� ) �� D��

 5������ 7��(����� A �H
�
 ���1� T���� 7� <�����6 �*��� �
��#� �� 7% ��#
                                                 

�X; أه�اف ا %\�=>; اA<L%nUد�;  ا����N ،  ¯�ح ا���¡ ��¡) 35(Y  رفAL� ت اAX�درا  �   – إدارة أmXال و_
  ، ��F��LCو �� وا��67 ، : ���وت( )'��.��L%� 45-40ص ص ) 1998دار ا�! �م 
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 ���1��� �*#�)��#�� /���## ) 2/����� 5����� 2��� 7
�/-���( 7� <@��� A
 7�� �")�% T������ 9�*� ��,#�@����-#��  ��# �� ��0 ����# 5������ 7S
 A

 �*����J#�� �H
6 A76     7�!�� 2�!�� �!�"���� 5������ ��6 2�� �*%��#
�    5��!���� 2�!� L
���"� �
���� ������ B�
�
 �*�"% ���#� A �*� <���#�
) �6 ��)-S� R���0��G  (   L!
����� 7!� R���� ��+ �J� 	
 ���O� 78� <��"%

 B����� 	
 ��G� B���& 7��# ) R���6–  7�%���6–    L���!�6 B�!% ( 7��
�H,-�� 	��#��� 7��# �*�"% �1�#���� �
��,��.  

 ������� <����= �#�# 	#��� A ���-�� 	
 7�"������ 2�� ��
���� B���P�
 ������� B���#��� D"�## ���"�% 7% ) ����#��� ����#�@� (  4�!�+ ���"
 A

    �!���1#��� ����!��� $!"% 4�� 5&�#� F�� �
��,"� �*��#�0 F�� 7� B�%�&
�
 �*�"% ;��# ��� 4��*
 A �����G� ����� 	
 ���#��� ��
����� I�-6 � B�


 B�
�
 �*�"% ;��# @.  
 )3  ( ������� 2� ��� �� 	� ��5(�A� ) ������� 2� ��� �����: (  

 ����� D���6 .��3 	
 �*����6 7� <����� 5������ ��J#�# )  �!�,��
 ������� D���G� ( ���/-�� $"% 7��6 	
 �*�"=6 �J�#�–  ������ ����� D���6

–  ������ ��= ����� D���6 .      �����!�0 �!���% �!+6 ���!�# 7!����
 /���S� ������� �����J#�@��(Ao� :  

 6– �,�1 >�! 1 :   	!+� 5����� ������� ����
��� ������� 7� ��#�#�
     �!���� �!1��) L!�##� 2��!��� L�/�#�� $"% 5&�## �6 �#��J ��=

 ������� D���G� ��,�� 	
 �*�G� :���G ���*3�� . ������0 �����
  :�!��G �
�H��� 5���"� �����J#�@� ��,���� 7� �*�G� �*!�6 

 ����#�� K#���3.  
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 C– ����� ��������6%�� :��1� 	� .:   $!"% �!
��
 $"% 5����� ����
  ���!�@� �*#��& N��6 $"% 4���  �������� ��=� �������� �������

 B�
�,�� Q���# 	
 4����6  7������ Q���# 	
A .   5��!���� �!H,#�
    7!% <�!�=� �!������� ��= $"% �������� ���/-�� 7��6� �������

M�,-�� � ���� M�,-�@ 4��� �+�
��
 �*�
 B�)�-��.  
 �–  �,I���  ���%� >�! 1 :     �!�� .��!3� L!�� ��"��� 5����� ��1�                

 7� K��� �� M�� �6�*�6    �"
�!� ���!�6 $!�0 K#���� <�1
� ������               
 �H
�
 ����6 7� ���� ��� <�1
� �6 .     L!��� .��!3 ��!�"�% �!J�##�

 ������� D���G�� ��,#�@�� ) ������� D���G� ��,�� (  <��!��
� <�����
  �������� 7��� 	
 ��� ��*�� 5����� )�3� 7� )  �-�!�� ��
�&– 

: / �
��-��� :���G� ( 5����"� 70  ������� D���G� �
��-� :���6
 �J�# 5����� :���6 	
�� $"% B�J6 K� <����
� <����% .  

 )4  ( �� ��(�� 2� ���� 	���*���� N� .�� ) ��� ���� 	
�,�(��: (  
   ��!1# 	#�� �����G�� ���*�� ���"���� 7� ��
����� ���*�#�� ��#�#

   �!�#�#� 5�!���� 2�� ����G� 5���#� 	
 ��� �+6 	+� 5������ �*�
�� ����#�� ���"�%5����� ������� 	���G� ������ 	
���)36(.  

 �����76    7��!H 7��!� ���,"!���� M��1�� $"% B�
�,�� ����6               
    M��!1�� $!"% B�!
�,�� ����6 7� ���% �,�� $"%6 	�-3 7��H� �6
  �!*�"% D�)� ���#"� �������� M��1��� A 	��% 7��H� B�)?��� ���,"����

 4"# 7� �&6 B�
�
 ����6   M��!1�� 7@ 4!��� A ���#�� ��= $"% �1�)���

                                                 
: .� �ن ( ،  ا �eB=>; وا �و =>;   –إدارة ا $�A<=eت ا �T#<L=;   °��� أ$�¡ .�� اc ، إ ��.�© إ��اه�� ا�L �اد ،  ) 36(

 ،�67%� ©f167ص ) 2006دار وا. 
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     	!
 ��#!�# ��!�#�� M��!& ����� A B��% ������ ����
 ���"�% B��-G�
   	!)�� 2�!�� 2���#�� 7���1�� �%��1� LH-#� �"��) B��� ������� ����G�

 ������J�6 2���#�� 7���1�� �%��& 7�)37( .  
�6 B�% $�0 ��
����� �����H�� �6 ���*�#�� 5��# N��P� <�1
� R��

 ��#��� ���1#�� 	
 ��-#�����J�6  F���� )- L� �&��#� ��,���#�� .  
 R���� ��+ 5���� �*#���) F�� 7� ��
����� ���*�#�� 5���# �+
  B�!3����� ��
����� ���*�#�� $�0 �*#���) F�� 7� ��
����� ���*�#��

��
����� ����-��� B�3����� ��= ��
����� ���*�#��� I�-G�)38( .  
  ) 1 ( ; 0�!��� ��� ���� 	
�,�(��:    

 5������ )�3� 	
 <�%��3 �J�G� ��3�� �3����� 2�1��� 7��#
@� ��#��
    5��!���� 	!
 7�!�#
@� B���0 ��& 7� ���+6 �J�G� 5���#�� ��3� ��

5����� B���0 ���& �+ 7��#
@� 7� R���� ��+ 7��H�� ����� �J�G��)39(  A
   	!#�� �@�!���� 	
 �*��-#��� ������ 5��# ��# B�3��� ��1��� LH��

 �,"#-� <@��36 M��1�� 9�+ �-##�  �*�"% D,#���� �*�
 C=���*� ��� :  
1H  9*���� N� .��:  

 M�?� ������ 5��# ��# LH�# ����G� 7� T���� 7% B���% 	+�
 ����#�*#����#��    �#!� �!���� ����� ���)��� )��#���� ���1�� I���� 	


  78!� M�#1��� �*�#�� 4���� ��& 7� ���1�� 7��� M�?�� A �*�"% D�,#@�
  �!�0 ���
� $"% �6 B���� ��
� 4���� $�0 9�
��
� �H�#&0 2��� T"���� ����

 7�
�)�� 7�� ��"% D�,#@� �#� �� C�� �6 ����� L�� �6 ���*3)40( .  
                                                 

)37 ( ، Nح ا���¡ ��¡ ا�����¯ `E#XfNA@،  45ص . 
 .170ص  ،@E#XfNA` °��� أ$�¡ .�� اc ، إ ��.�© إ��اه�� ا��Lاد ، ) 38(
  . 98ص  ،@M�� `E#XfNAة $"�!د ا����Mي ، ) 39(
  .171-170ص ص  ،@E#XfNA` °��� أ$�¡ .�� اc ، إ ��.�© إ��اه�� ا��Lاد ، ) 40(
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 � 	
�   �!��0� �!��1��� 5"���� M��1�� 7� ���� R�� ���� @ B����
    �!&�)� �!*�"% B�!
�,�� ����# ��,��� �*�� C���� �1��) 5�#-�� 5"#-#

 ��� �+����76    K!���# �!& �6 ����"� ���� M�& ���1# �*����S� 5������
 D�1�#�@� �1��)� ���- ����� D
� B���#� 5"� �6 M��&.  

  	
 7��#
@� /��#��   �!�"��*��� B�!3��� ���1� 5"� �6 M��& ��3
    B�!
�,��� ����!H��� D�1�#!�@�� )��&G�� ���1�� ����# 	���� �*� B�
����

�,"��� �6 M�1�� 7� M�?���)41(.  
2H   ������� �� ���� 	�!�����:  

  )�!3�� 	��
��� ��3�� �� ��#
 	
 ������� ������� �������� ���#%�
� ���1# 	
 �����#�� 5������    D!�@ ��!)# 	!
� �3����� 2�1��� 7��#
@          

  ;�!� 	
 ������� �*#��+6 ������� �������� ��1
 �����#�� 4����� )�3� 	

 B����� M�?�� B������ M��1�� ��"��� �3����� 2�1��� 7��#
@�.  

   ���-#!�� $"% ���&��� 	
 �&��� ��% B�)�-��� R�,#�� �+ 4�� 83���
������� ��������     ���!��� B�!#
 �!���# 	
 �&��� ���� �
�H��� �������

 B����#)42( .  
    <���!�� <�,1!� �6 <�!���� <��� ������ ;��� 5����� ���& �*���H��
   C�!��� 	!
 9/���# /��� @ <�?"�� K� ���� �6 A 7����� 2����� C���"�           
  �!� B��%� A C����� ��+ 	
 R������ ����"� ;���� A 5����� �1
���� @6

 ����#� 7����� 2����� ;���N6�  �1
���� ���# ��� B��� ;���� ������ �����

                                                 
  . 98ص  ،@M�� `E#XfNAة $"�!د ا����Mي ، ) 41(
)42 (fNAg ا `E#� 99ص ، ا.  
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  L!H���� 5���"� 	)���� ����� ���� C����� .��6 .�H 	
 7�
�)��
����"� 	�����)43( .  

�� �*�#� 7����� 2����� C����� ���1� 	
�    	!#�� T��!���� ��!� ����
 ��
����� �@��%� �
��
 7� ��"% D,#� ��� <��
 �*"��#�6.  

3H   Z ��(�� ����(�� 9.�:  
 7� �"��� ����#�� ����# M�?� 7��� ��� ;���� ���#,� �����#%

 )�#�� �@����� ��- ��3 	
 4�� 7���� 5����� 2���*&�1�#��  B����
2���#�� )�3���)44( .5����� 	H�1#��  �
��
� �@��% 4�� ���1� 	
.  

4H  �� ��(�� 2� ��� ��%:  
  5��!��� ��& 7� �����#�� D���G� �6 �@������� ��- ��"�% ��#�#

 R�3��  ��G� ���& 	
����� 7��#
@� ���36 7� ��3���-#��  R���� ��+
 �@������� �6 �����#�� D���G� ���-#�� R��3� <���� 	
����� 7��#
@� 7�

�� 	
���#�� 7�� ���
 ��O� L���� ��&�% ����#� �����#�� ������)45(.  
    �@�!���� �!�-� 5�!���� ���& �����#�� D���G� ��-� ��1��

 B���� 7��# �����#��G  ��%��� ��& 4��� �������*&�1�#��  ���� ���1�
# 7� ����%� B�
�
 $"% 5�����D�1�#�@� Q���# $#�� ��-�� Q��� 	
� A

 Q���#   7!% �!���� 7����� ��& 7� �*#��& ����#� 5����� ��1� D�1�#�@�
 ���& ��% ���� 	
 7��*����� ���-�� $"% R����� D�� K��,#�� L� �"��%

�*#��& ����#� 7�����)46(  .  
                                                 

)43 ( ، cا ��اد ،  إ��اه�� إ ��.�©°��� أ$�¡ .�Lا� `E#XfNA@،  171ص.  
)44 (fNAg ا `E#� 171ص ،  ا . 
 . 104ص  ،@M�� `E#XfNAة $"�!د ا����Mي ، ) 45(
 .171ص  ،@E#XfNA` °��� أ$�¡ .�� اc ، إ ��.�© إ��اه�� ا��Lاد ، ) 46(
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 ) E ( ; 0�!���  �M ��� ���� 	
�,�(��:  
   <�!�-3 7�!�� ���*�#�� 9�+ 7� ��,#���� 76 	
 	��G� 7% /��##

= �-]   �!�� A �!�") $"% �.��� ���*�#�� ���� 2��� 5����� ���% ��             
 	
 ��,#����� ������ 2��6 7�� B�3��� ��1� LH�� 5����� ���& 7�H## @
 �&� D1�#� �& 2��� ��/#�@�� 5����� 7� <��)- <��*�# N��# ���0� A �����

	
 B������ )��3�� D1�# ��% �6 D1�#� <���# D1�#� @ �*�#��)47( .  	��!#����
 ���76  K�� B�3����� ���1��� ���*�#�� 7% 5"#-� ���*�#�� 7� R���� ��+

   <�!��� �!J�# @ �*�6 ��� �3��� ��3� �1��� ����#�� 	
 D� ;�� �*�
 �#� @
  C!��) �*�
 ��#�� @ 	#�� ������ 	
 @0 5����� 9��# ������ $"% <��3���

 9.�,�0� K#��*�#� 7��#
@�    9�!+ ;�!�# �!����� 9�+ 	,
 B�3����� K#���/#���
5����� $"% B�3��� ����/#�� ���*�#��)48(  .   M�!1#� �*#1��!�� 	+�

 ��3# �
��
� �@��% �*� ���1�� ��)� 5����������0   ��!�� A 5���"�
  ��
�!���� ���*�#�� ���� <�%��3 �J�G� ����#�� ���3G� ���#%� 	
 B�����

 B�3����� ��=.  
1 –  ��� ���� 	A����� ) :��?�� 	�!�/%: (  

   K!���6 7�!�� ��/#�� �6 7��� <��
��� <����H 7��H�� ����)- ��#�#
 7��� ���� ���1�� �*�#.  

   C!") $"% �.��� 5����� 7� ���� C�#�� �*�# 7% B���% 	+�
 ���,��� ���& �J�� ���� T"�� L
�� 4��� �"��%��G     B�!� ��!- ��,#!����

 �*����� .   $!"% �*#��!1� 7� D1�#�� .���"� ���,��� ;�� ��% 4���� $"%�
                                                 

)47 (fNAg ا `E#� 172ص ،  ا  
  . 104ص  ،@M�� `E#XfNAة $"�!د ا����Mي ، ) 48(
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�*"�6 7� ���,��� ���� 	#�� ���%G� ��,�#)49( . ��#��� ��/!#��  5�!����            
 <���/#�� 7��H�� C�)- �6 ��
����� ���,��� 	
���6   ��/!#�@ <����# N���

	"�6 .�
����� �@�,�"��� �,�� =���1)50(:  
- ���.��� 	A�����  : ���1��� ������ ����/#�� ���� 5����� 7�H� �*�
�

  �!����� ��& 7� ����/#�@� 9�+ ���� ��% ��� 	
 �6 7��� Q���# 	

) 7����� ( D�1�#�@� Q���#� B�3���.  

- ���.��� 	�
���� 	A���  : ���1# C")## 	#��� �@��1��� ���%6 �*#H#&�

��� M�� ���1��� ���/���@  7� T������ 9�+ L
� ���1�� C�")��� �����

  C�!")��� T������ ���1� B�,���� ���%G� C��= 	
� R��3�"� 4����� ��&
 T������ 9�+ B��%0 7�H# ��
��� ���,� ��-G� C")� �*�
�. 

- :��?�� ;6���� 	A���  :   ��!�&�,#@� �6 ��!1��� M�� )�#3# F��
 ��,#�@� ������0 ������ ��,�#"� 7��H�� ���� $"% T������ M� /�� �6

 B��-G� ��
��� ���,�� 	�3# ��*��. 

- ����(�� :�� �����  : 7��H� ���#�#     �@��!1��� 	!
 �!�,�#�� 7!��
�+��=� .  R��!3��� 4��� 7����� 7��"�� ��H��� �)�"� ��)?# ��#�#�

� )��3"� <�1
� ���%G� ��,�#� �*�#��� ���& ��% ��� 	
   D!,#��� ��!����
 ����� �1% 	
 �*�"%. 

- ��� ���� 	A�����  :    ���!� �!��8# 7!� ���#���� 7��# �@�,� 	+�
   �!�/�# �6 �!*�� .�,%��� �1
��� $"% ������ �6 ������� C
��H��

                                                 
)49 ( ، cا ��أ$�¡ . ���° `E#XfNA@،  172ص   
 . 107 -105ص ص ، @M�� `E#XfNAة $"�!د ا����Mي ، ) 50(
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    9�!�# K!#���/#�� ��!,���� ��,�# 7��H �@�,��� 9�+ 7�H##� �*#��&
��#�#� ������ ����'���� �������� �������  L
� ���,� �@�,��� 9�+. 

2 – Z��(���� ���('A� :  
�� ��#�# 7� ����#���� �����#%�J�6   �!�= ��
����� ���*�#�� R���6

   ���!"� <��!�� B������� ������#&@� 	
 5������ �*����# 	#�� B�3�����
 ������ ������#&� 	
 ������� B���#�� ����� ����#��� . L
� B��6 	*
 	��#����

  ����!�#%@� ;#
 �#�� ������� ���#���� 7�� �����#�� ���"���� ��,�#� ��*�
�.��� ����#����  5����� ������ C") $"%:�'�� �C�  :0 ����#�� �����#%

  �!����� K�
�� 2�1� 7��8# ���1� �����#%@� 7� R���� ��+ ;#,�� A R�)@��
  �!��� C!�� K#��& ���#� <���1�     �!������ K%�!H�8�� �!������ �!1J�� A

  �!&� 	
 �*����� L
��� �#� 	#�� 	+� L
��� �"�'��� ����#���� �����#%@��
�]����#���� ���1#� �%�H��� 7�3 ��� �)51( .  

  �*�� M�?�� D
� 5������ �*�#,# 	#�� ����#���� �����#%@� R��##�
 $"% R�)@� 7��� ��% ��3�� �*��#�# 	#�� )��3����J�6    7!� R�!� 7�

�5� �,� ����� 9���(�� 2�� ����(���� 	����('A� )52( :  
1. &�)�B� �!�.�� ���('A�  :   .�!?�0 	!
 D��� ��*� ������� 5����� ��
�

  I�!-G� 5��)G� �1
��� �-� �6 R����� 7�� 9���� ����# �6 ���#%@�
 ����) 76  ������ ��& 7� �*��3 �#� �� �%�H���. 

2. &�)�B� �!�.��  �M ���('A�  :  �!+� �1��� 7� M�1��� $"% �+� �!J�6 
 ��� 7��H ��3� ��G <����-#�� �����#%@� 5��)G�. 

                                                 
  172ص  ،@E#XfNA` °��� أ$�¡ .�� اc ، إ ��.�© إ��اه�� ا��Lاد ، ) 51(
 . 113 -110ص ص  ،@M�� `E#XfNAة $"�!د ا����Mي ،  )52(
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3. 66
��� ���('A�  :� 5����� 7� <��*�# 7�H#�� ������)��,#���� �"�� (
 ��,#��"� ���#%@� ���& ����� 

4.  ����� ���('A�  : 7% @��
 ���
� $"% L
�H��� ����#�� ���� 	
 ��-#��
  �!�"� 2��� ��3 $"% <��
�1"# ���#� ���#%� ;#
 �#� ��
� ��� ���#%� ;#


�&� K#�� �*#�� K#�. 

5. ����(*� �!�.�� ���('A�  : �-] $�0 ��,#�� 7� �"���# 7��� ���#%� �+�
 )�3 ���1�� N,���76   ��,!������ N,� ��� B���#���� �%�H��� 7��#

   ��!�#%@� �!���# �# 2��� ��,#���� �6 	"�G� ��,#���� 7� ���� .���
 ��"%. 

6. �!�.��� ���('A�  :��,#���� 2�� �%�H��� �
�## @ �&   	��!#���� ������
     ����!�� :�!#,��� ��!�#%@� ����!H� ���� ���#%� ;#,� ��,#���� ��1�
  ;#�!
 ���#�� �"� $�0 B�3��� C��?�� 	
 7�3# 	#��� �%�H��� ����#�@

 	"�G� ���#%@�. 

7.  ���� / 0�� ���('� :   �!��& 7!� ./� L
�� ������� 4��"� ;��� ��
�
�� ��,#��"� ���1� ��
�� ���#%@�  �!�&� ��") $"% .�76    7�!3� ��!1�

 ���")��� ����#���� ���1#� �%�H���. 
3 –  ��� ���� 	A�!.��:  

  !�
� 5��!���� K��1# 2��� 	
����� 7��#
@� 7� L
�3 ��3 	+K 
  �!���#� 	#�� 5������ ��6 $"% 	��/ C�� ����S� ��1� 7��#
@� C��)
   �!+�� D�1�#!�@� Q���# 	
 C���� T"�� L
�� 5����� �*�#� �0 A �*��

 ��
����� �@��1�� 	
 ���")��� )��3���C :  
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1.   B���H76  ��1�1� �����# ���"�% 7% �@��1�� 9�+ �#�#  
2.  76  D���G� 	
 ����#"� �"��& 7��# ������� ) ���1��� D���� ( 7� �*�G 

 ��G� ���1�� 7��#
@�. 

3.   C��76  �*36 �#� 7% 	���#
@� ��3�� ��*� ����#�� B�� ��/# @. 

4.  76     5�!�� 7�!� ��
�!���� �@��1�� ���"��� D�J�# 4��+ 7���
  ��!�# ��&�,#� D�
�#�� ��+ 7�H#� F���� ������ 5���� ���#����

��� ��"� $"%6 <�,1� ����#�� 7� R���� ��+ 7� K� :���. 

5.  76  �#�� �����J�� D���G� 	
 �*����# $"% �%��# ��
,� �+����0 7���
 ���1��� D���G� 	
 <����� ��
����� �@��1�� ����# B��%. 

4 –  :��(�A� 	�3�/!:  
�)#� <��3 7��#
@� ��&�)� ��# ��
�!���� ���*�#�� ���36 7� <�� A

 7��#
@� �&�)� 	)�#� ) B.���� �&�)� ( ������ L� ����#�� 	
 D��� �*"����
   $!"% 7�!�#
@� �&�)�� ������ 5����� L� �1,#��� �����#�� ������ 7�

 $"% K#���#3� ����#� 7��#
@� ;�� ���&76   $!�0 K#���#3� ���& ����� ��1�
 ��- 	
 5�����25  Q���# 7� <������#�� B��#�
  .��3�� .  

   ��!- ��!� ��0 ���-�� 9�+ $"% 5���"� �
��
 26 ������ L
�� @�
 ���� 7��� 	1�#��� ������ $"% ����� �����  �
��
 ���#� K�� @0 A B�#,�� .

D�,#@� C�� $"% ����% L
���� 7� 	H�1#�
 5����� ��6.  
  ) � ( ������ :��(�A� :  

��� ����#�� ���� C"& 5������ ��#�# 	�� .  <��!��
 <���� N���# 	+�
   7!� ���!����� B���#��� ����3�� L���# �%�#� ������� B���#�� ��*�# 	

 2��� 4�� �6 ���)�� ��O�� ��#� 4�� .��� A ������� �������� ����# ��-
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  	���!�� 7��#
@� ���1# 	
 �+��# 5����� 7�
 4��� A ���1�� ��G�� /��#�
 ��- 7� ��G� ���1�� ��-�� D���6 � 7
��/"� �����#�� ������� ����/#�@�

 ������� ��%�
���� ��*�#� �������.  
5 –  �*�)0(�� ����(��� Z ��_(�� ����(�� �)��! �� ���� :��(�A�:  

   	!#�� ����!)#�� �+6 ��6  	"�?3#�� ����#��� 2���8#�� ����#�� ��#��
� ���)#�� B��� �+ �� 5������ ��)�3� 	
 �J��   	!#�� T�!�"� 	����1�

  �!�/��� ���������� ������� $"% ������ 	
 ���%G� ����3� �11�#
 7��76  �)H#.��G  �,"��� �6 ���1�� ���� .    7�"�!3�� 7�!
 �!����� 9�*��

 ��
����� ���*�#"� ����� <��3 7���#��.  
  �!�G� ��#1� ������ L
�"� ���8#��� 	��� �� �6 2���8#�� ����#�� 	


"% L� ����/ B�#
 �� 7% ���J�� ������� $"% D�#���� ������ ���& .��6 $
  4!"#� ���"��� D�� ��'�"� ��/��� �����H�� ����� �&��� ��� 	
 ��,���
 ��0 B��'��� ���G� ����#�� ������0 $"% D�,#@� L� ��������� �6 �������

 ��"% D,#��� ������ ���& .��6 7% ��8#���� L�#��.  
�   �!��"� �!���#� 	*#�� 2���8#�� ����#�� 76 9�%6 ����#�� 	
 ����

 ������ ��8#���� ���� ����% 5����� 7� ��8#���� $�0 B��'��� ���G�
 �*�"% D,#��� B�#,�� ��-� <���� .   7�!�#
� �!J�� 2���8#�� ����#��
 4����

 5����� 7�� �&����
 �3��� 	
��� ) ��'��� ( ������� )������8# ( ���
 ����P� M��#&� ���J��.  

  ��8#���� ��G� ���& L
� K�� C")� @ ��8#���� ������
���0�  ��1�
  D!� L� �1��� 	
 ���� �+ ��� ������ ���& �J�# �*�"% D,#� T���� ����#�

   T!"���� �!��� ����# ��� ��G� 4�#��� ������ .   ��'!��� 7�!
 4��!��           
 ) 5����� ( ����% $�0 K,�H�� ������ )�& ���& $"K#�����0   �!�� A76 
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 ��J��@� )�& ���& ��- 5����� D� 7� ) 4�+�� (   ��
��!���� 7!�
 ����H�� C��� M�?�.  

  �!�"% ���� �& 2��� 7��H��� M�1�� 2���8#�� ����#�� K�3�� ���
�G� .��3 M�?� ��8#������ ���1�� L
� ��8#���� $"�
 A � ������ ��"�#�

 ����@� ���1��� ������� �
��,�� ���1� �� �+� �&��#�� ���*� 	
 ��'�"� ��G�
 ��P�.  

 K��- 7� 	
����� 7��#
@� ���36 7� ��3 �*
 	"�?3#�� ����#�� ��6
 ����S� 5����� ��1���6  ���% $�0 7��� ) <�J� ���%G� ���3 (  �!��1�

 7% �1# 7�/�� 7� B�#,�� ����\� T"��    F!��� 	!H��#
@� �!�G� ��%           
 ��G� 4�#�� 7� ��8#���� D� �*�"% C#�#� @ .   B/!����� ���!��� 7��

 	"�?3#�� ����#"�76    �!�P� �!�"��� �,"��� ��)?#� 	,�# @ ������ ���
�
 $�0 ��+ �/���76 �� @ ������ �1%��P� 	H��#
@� ����� ���*�� �#.  

  	��� ��+76  �,"��� ��G� ���8# B��%0 7� �*#�)?# �#� ��P� ��"���
�,� ��G� L�� �"��� 7� �6 I�-6 ����3 $�0K)53(   .  

 ]����5 :���
��� 9 ����� �� 	��� ���  ����:  
 ) 1 ( ������ ���%(�� 	��� �#:  

 �(P� �� ���
��� 9 ����� �� ������ 	����%(�� �5�((:  
1.  ���1���. 

2.  2�� B���6 ���-��� 7�"������� ��"���� 5������. 

�.   ������� �����J#�@� ) ������� D���G� ��,��.(�

�.  ���,"���� M��1��.�
                                                 

  . 117 -113ص ص  @M��  `E#X، fNAة $"�!د ا����Mي ،)  53(



185 

 

    5��!���� ���!�6 ��!,���#� �����-#�� 7� �� �J� ����# 7���
	#@W� �*#�����0 $"% �������)54(:  

 )1  ( ���.���) Z6� ��� <�!�� Z��� 2������ ��: (  
 5������ �,#�#    4!��� R��!,�� 7/!-� ���
��� �*#�/- 	
 ���1��

   	!�0 �*#�%�
�!� �"��1��� �,"#-��� �*#����� 7� �*
��% ������� �"��1��
 ������� ����% ����� ����)� 	+� 4����� 9�+ 	
 7�"������ �*�����.  

  	)��#�@� �"��1�� 2/����� 4���� 2�� B���8� 5������ �,#�# ���
C�� 	����1�� 2�1���  	+� 2/����� 4���� �+��� 	#�� ������6 �*#���)� <�H�

@  ��#0 5���"� <�����.  
 )2  ( � �%��! :�*�� ���� ��*���� 9 ����� Z�� ������� ;�� ��.  

 ���"���� 7� �#�# 	*
 ��"���� 5������ 2�� ��
���� B���P� �������
 ��"���� 5������ 7�� �## 	#�� �,"#-��� �����#��� M���� �*H��� ) �� D��

 5������ 7��( �H
�
 ���1� T���� 7� <�����6 �*��� �
��#� �� 7% ��#����� A
 ���1��� �*#�)��#�� /���##) 2/����� 5����� 2��� 7
�/-���( ��)0 	
� A

  7!� �*��� M
�,�� ����#� 5������ ��1# ������� 5������ 7�� 7���#��
��6 $"% 4��� ���1��� �������  4!�� ���1� 	
 $H�1##�� 7���� M�1�� N

 ���� �6 �@��%.  
 <����= �#�# 	#��� A ���-�� 	
 7�"������ 2�� ��
���� B���P� �������

 ������� B���#��� D"�## ���"�% 7% ) ����#��� ����#�@� (  4�!�+ ���"
 A
    �!���1#��� ����!��� $!"% 4�� 5&�#� F�� �
��,"� �*��#�0 F�� 7� B�%�&

� �����G� ����� 	
 ���#��� ��
����� B�
�
 �*�"% ;��# ��� 4��*
 A  I�!-6
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    �!��� 	!
� ����!��� 5������ B��-G� �
,�� 7�� B�
�
 �*�"% ;��# @
 ��1# ����G� 9�+ ���� �
��
 $"% 5������ �����*���-#���  ����# 	

 ���,�� ����� 7� �*�6 N��6 	"% ����1�� ��%��3���.  

 )3 (  ������� 2� ��� �� 	� ��5(�A� ) ������� 2� ��� �����: (  
 ����� D���6 .��3 	
 �*����6 7� <����� 5������ ��J#�# )  �!�,��

 ������� D���G� (   �!����� �!���� D���6 	
 �*�"=6 �J�#�–   �!���� D���6   
 ������ ��= .    �!������ �����J#!�@� �����!�0 ����% �+6 ����# 7����

S� /����(Ao� :  
 1–  �,�1 >�! 1:   	!+� 5����� ������� ����
��� ������� 7� ��#�#�

     �!���� �!1��) L!�##� 2��!��� L�/�#�� $"% 5&�## �6 �#��J ��=
 ������� D���G� ��,�� 	
 �*�G� :���G ���*3�� . ������0 �����

  :�!��G �
�H��� 5���"� �����J#�@� ��,���� 7� �*�G� �*!�6 
3 ����#�� K#���.  

 E– p���C ������� 2� ��� >�! 1 .: :���6 Z���+ $"% 5����� ����
   N�!�6 $!"% 4���  �������� ��=� �������� ������� D���G� $"%
   5��!���� �!H,#� D���G� ��,�# Q���# 	
 4��� ����@� �*#��&

   7!% <�!�=� �������� ��= $"% �������� ������� D���G� M�!,-�� 
Z���+  �*�
 B�)�-��� ���� M�,-�@ 4��� �*����6.  

 �–  �,���  ���%� >�! 1:      �!�� .��!3� L!�� �!�"��� 5����� ��1�               
 7� K��� �� M�� �6�*�6  �"
�� ����6 $�0 K#���� <�1
� ����� D���6�

 �H
�
 ����6 7� ���� ��� <�1
� �6 .     L!��� .��!3 ��!�"�% �!J�##�
 ������� D���G�� ��,#�@�� ) ������� D���G� ��,�� (  <��!��
� <�����
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  �������� 7��� 	
 ��� ��*�� 5����� )�3� 7� )  �-�!�� ��
�&– 
: / �
��-��� :���G� (��"�  �!������ D���G� �
��-� :���6 76 5��

<����% �J�#  
 )4  (�� ���� ����(�� 	��*�' 	��� �#)55( :  

  ����!��� T���� $�0 ������� 5������ 	
 ����#�� ���"�% ��3#
���"�% 	
 5������ �*�
 ����## 	#��  $"% I�#�#� ����#�� )��������� A
L����  A �"��� A �����H��� A�����3��� �@��1��� A��O� A T���� ������0

 I�-G�.(  
•  ��!� ���:   ��!�1��� C����� K� D1�#� 76 7��#� �1% �+ �������� L��

 ���*��� 7� <����- 7��� 7��L���� ��� 7��� 7�� ��?���)3��.	 L����� (
   ��"!�"� ��G� 7�J��!� �"�� 76 C�� 2�#3��� 76 ��� <�%�3 /��� ���

 K"��# �� 4�� ��3�� $�0 �
�H��� ��"��� $"% ����"� 5����� 7�
 2�#3���� L
��"� <���"�� 7��� 76 C�� ;���� 76 .  �!���## ���������

 >-"#!�� .��3��� ���� �������� L��� 5��� �� 	
  5������ �*�
  
    $!�0 �!���� �%�!H� �6 ��"� .��3 	
 C=���� ������ ��1#� 76 	


� ��"��� ��,���� K� ����� 5�����    78!� 5�!���� �!��� �*#���
 �#� 7�J�� 	
 B���/ L� K� �*�"% ���#� 2��� 7�J��� ��"��� K�� 2�#3�
 ��
� �6 ���
� $"% .��� B�#
 ��� 7�J�� L
� �#� 76 $"% ��"% D�,#@�
 �*���& ���1� ����1% ����+�� 5������ �-8# �%G� C��?�� 	
� B����

 ����#!�@ <����H ���-�� 9�+ �J� ���1#�  �!*&�1� .   �����!�0 �!J�##�
   7�J!�� 	!
 B���/�� 	
 .��3��� ���� �������� ���"�% 7� 5������

  5�!���� L� �*�"% D�,#@� �#� 	#��� 	"�G� .   �!��� �!��������
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 ��"���� �"����� 7��# �& .��3����6   �!
���# B��-G�� �����G� �"����
 ���@���� ��������� �*#���# $"% 5������.  

 �! �?���: ��%� C��� 7� ���� ;���� 	
 ���3 �1% 	+ ����H���
 ./� $"% K� ��#�� ����� ����� 	)�� 76 	+ ����H���� A�-] C��� 7�
 <���� �6 <�J"J K�"% 7�1,#� ��� 7�� ./� 26 ����� ;�� 7� ������ 9�-8� ��"��

<�H��& �6 ����H� $��#� <�,�� �6. �� T�� �+6 7� ����H��� ���#� ���J#
������ ����� N6� 7�� ����3��� 7� R�� 	+� A	����� K1,�� 	
 ����G�. 

 �! �?��� =���1:  
   $�!�� �!-O�� ����� C� $��� ��+��6 7��J� 7�� ���3 ����H���
 ���1� K��� 	��J��� ����� N6� ���1� ;���� 	
 C��� K� ��G�� C��H���

 ����H���� AK��'� 2��� K"�%��C� :�'��:  
1. ��.*/��� �! �?�� :  5��#�� ���� �*�
 C��H�"� 7��� 76 	+�

����H��� ���*� ��% @0 ����� C�� R����� 7�� .�3 ��,��.  
2. ;��.��� �! �?��� :      $!"% ��!��� C� �!*�
 )�#!3� 	#�� 	+�

K��� 7��H� )��3�� M�� C��H���.  

 ���
��� 9 ����� �� �! �?��� �)�� 2�!/(  
 L&���� 7� 7��#  ����!��� �
�� ����H��� 7� 7�%���� �� 76 	"����

 7�� ����#�� 	
 ��G� 	+ �1")��� ����H��� 76 ��= A������� 5������
���J#�@� L
���� D����� C���6� 5����� 

  �� �0���:   F!�� A������� ����#�� T�� �+6 7� ����3��� ��#
��-#�� 7���
 A������� 5������ ����) �
�#    �)!3�G� �!���# 	!
 �*�

�,"#-��� �����#&@�.   5�!���� ���1# N��6 $"% ����3���� ����#�� ��1��
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 B�
�
 )��#3� 7�� 7��� R��3� ����#� ������ K�")� 2��� ����#�� 	�����
   �#�!��� 	!
 ������ 5����� 4��3� ���0 AM��1�� 	
 ����� �+ ��� �#��J

���- �6 7�� <���� R��3�"� L&�#���  4!��� A�11���� ������� �
�#��� D
�� B
 ������� 5����� 7�� �1��� �*�"% D�,#@� �#� L�/�# N�6� �%��& .�H 	

   ���-#!�@� ��!��� �1
� �����3��� R���6 ���## � ��%�3�� )���H�� D
�

 A)�3��� R����C� :  
1. ��*#���� �#��J�� ����3���. 

2.  ��&��#��� ����3���. 

�.   B��?#��� ����3���"7����� 2���"� 	%�3�� ������."�

 �*��� :  26 A�!��� 7�J� ����� 	
 5���� .	3 L�� �+ �"��� L��
  4!�� L�� 2�#3��� ���6 B����� ���� ����� 	
 7�� B��#3��� �%�H��� 76
   L!�� 	!
 K�"% 5���#� R����� 7� R�� �+� AL
��"� <���% 7�J�� L
�� K�S


 ��%��/�� ���#����� ���#��. 

 ��_(��:     7�!�� �!�6 ���8!# ����"� ;�#� �1% K�8� ���8#�� 5���
 ���� ���� 4��� 4�� ��� K�"�# �J ����� B��� K� R�,#�@�� .��3 $"% K#��&

��G� ��+ . (�� 	�'�/.�� ���(�(��  ��_(�� �)�� :� ���:  
- 4�� ��� �*�"�# �J D13��� ���,�� ���8# D��) 7% ���
G� R�)&.   
- ��� R�)1��4�� ��� �*�"�# �J �������� �@O� ���8# D��) 7% 	
�.  

-  �*�"�# �J �������� �@O� ���8# �J L���# D��) 7% 	%����� R�)1��
4�� ���. 
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-  ��� �*�"�# �J D���G�� D���,�� ���8# D��) 7% ����1��� ����-�� R�)&
 4��  
 ��P� 7�!�� :  	
 ��"��� ��"�# �#� 76 �+ ��O� L����  �!��1� �����

   ./!�� �6 K!"� 7�J"� ���8#�� 7�� .��� A��"�� �&� $�0 7�J�� ���� ���8#
 ��S
 A)��&6 �6 ���
� $"% 7�J�� 7� ��'��� ./��� ���� �#� �� B��%� AK��
  	!
 ���"��� ��1#�� L� �*�"% D,#��� B���� ���*� 	
 B���� B�� ���1�� ���� �#

���� �# ��0� A��] L�� �*
 �������   .	!3�� �"�# ����� 7� ���
� $"% 7�J��
 �*
 ������ B�#
 ���*� 	
 ���"��� ��1#�� L� R�����))��1#��� L����.(  

 	A��.���:  <�
�3 L��� 76 9�H#1�� 7�
�)�� ��6 �*�#� �1% ����1���
 �-O� 5�)�� K� �*�#� ���1� .�1� <�%�3 <����� <��% 2�'� �6 A  76 /�!���

"% D�,#@� ��#1�   C��!� ��!1� 76 $"% ����� ���1#� ���1��� �*�#� 76 $
 �"��� ���1�� 	
 �*� 7��#�� �6 �*��-#�� 	#�� B����� �����.  

 )5  ( ��� ���� 	���%�� 	��� �# :  
����(�� ��� ���� 	���%��  :� ��
��� 9 ���� 	��� �# �� �5�((:   

:��?�� 	�!�/% :  9�H#1�� �*�#� 4� 7��H�� C�)-  5�!����
    <�!���� <��!� /��!�#� @ ����� 7� <�?"�� 7� ��,#��"� L
�� 76 9���6 2���

 F��J 5�) 7% �������� ) 7��H�� C�)- C��) ������ (  7�!�� M�?�� .
   �!�)?#�� C!")# �&� <����� ����)-�� 9�+ ����0 ���1� 5������ C")#�

 7��H�� C�)- T"��� ��"��� �6 ��
/��� . �� �����!�0 �J�##�   7!� 5�!��
 C�)-�� ����0 ���� �+�H�1## 	#�� ���G� 	
 7��H�� ����)-.  



191 

 

 ����q� ��� �%��� ��*%���� �����(��: F��   ���1#� 5������ ��1#
 ����G� ����# ���- ) 	���G� �6 	"���� �1���� �����#�� (   �!�"�% 	!+�

��#�� �� 	
 ���#� ��� ���� �-] 7��� 	
 �*"��1� ����#� ����6 �%G� C��?
��� 5�6 �� 	
 �����7� 5������ ������0 ��G� ��+ �J    �!���# �!��-

 ����G�.  
������(���� 	����(' :   7��!H�� ��
�# $�0 ���#%@� ;")�� ��3�

   �!���� 2�#!3�"� 7��H�� ��
�# 4���� K#%�H� 7�J $"% ����� L
��"�
 �*
��3 $"% �&��# 	#�� �%�H��� $"% .  	!+ ����#���� �����#%@���  2�!�

 C") $"% .��� 2��#���� ���#%@� 83��� �����-�� ���"���� 	
 L
��� �
���
� ;#,� 4���� 7� ������  �!��1� L
�"� ���& 7��� �-] �"�� L
�� ��"��� ���#%

    ��!3� 7�!3"� ��!%6 �6 ���3 �%�H��� 7�� ��'# ����� ����#�� ���1#
	H�� .    $!"% 5!&�#� 7��!H ���1� 2��#���� ���#%@� ;#,� C��?�� 	
�

  5��!���� $H�1## ��� ���#%@� ;#
 C��) ������� 5����� �"� ����)
*� �*���1# ���� <����6 5���"� ������0 �J�# ���-�� 9�:  

Z��(���� ����(�� :����#��   	!
 L
��� �
��� ��6 ��� 2��#����
 �#�� ����� 7�� ���
 ����-�� B���#���*���-#��    ����!� L
�!H��� 	
 B��%

   �!�� �!������ D���G� 	
 ������"� �+����6 LH-# 	#�� L
�H��� �6 5"#��
��1#� �"������ ���#0 �%�� 	H#1�  7% ����� ����#���� ����#� 5������

 ���-�� 9�+ ���1# 7� 5������ ������0 �J�� ��� ���� �*
��%  
�������� 	���0�� :  ��-#�# �0 ����� 7�� ���
G� �,� ���� 	
 ��#�#

  9�!+ 5������ ��1#� �&��"� �*H��� �& ��� ��&���� ��1��� ��� 7% @��
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 ���-�� 	
 �*�"���� $"% ������ .���"� ����3 ����0 D��) 7% ���-��
 ���-�� 9�+ ���1# 7� 5����� ������0 �J�� ��� ���� 4���  

 ��� ���� 	���0��:    �!*�
 ��!1#� 	#�� ������ $�0 ���-�� 9�+ ��3#
    ��� $!"% <����!�� 7�!�� 	
��� 4�3 ���-#�@ 5����� $�0 ������

��� D�#�� 5�����   4�!3�� �!��1� ������ ���1# ���� �%��
 7� 26 	
 L

 C����� 7� �6 ��1� @�� )��.�)��� �@�� (   $!"% 5��!���� ���##�

���6  ������0 ��#�# ���-�� 9�+ ���1# ����  
 ;��(
��� 	���0�� :  C��!�#�� L� ��#���� 4�3�� B��
 ��� ��#�#

    2�!� K��!��� >�!-�� K#���3 �#
� 7� ������ K� ��1#� ��#���� 4�3�� 76
    9�!*� �����!�0 �!�#�# ���6 5������ $H�1## �H�6� 	����� 5�����

5������.  
 �� ���� 	�!�����:  C")�� ��# L
���"� C��� �+ 2����� C�����
	���G� �6 $"���� �1����   ��"%� ������ 5����� 7�� �&��"� N��G� �J���

 �*��� 4��"� ������0 �J�# �@��% B�% 4���� ���#� )  �!��-�� �@�����
 ����3�� �#�
� ����0� �������� ��
�3�� �#�
��� 4���. (  

  ��!���� 	
�
�� 7�!� &� 0:   L!��� .��3 ���- 5������ ��1#
�3�  �*
���� �����G� ������   C��!�6 �!*
��% 7� �����G� ������ .�

  5��!���� ���##� �����G� ����"� C")�� ��� �*
���� �*���� M
�,��
 ���� .��3�� ��� 7�� D�,�� 	
 �J�## ���-�� 9�+ ���1# ���� ������0 $"%

 L���� .  
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 :�P� ����� :    .�!��"� 7!�O� �,��� ���- 5������ M�� ��1#
�,#�@� 	
 7��=����  ��� B/!�/��� ������#�� L"���� �+����� 7� N
�,���� �

   9�!+ 5��!���� ��1#� ���J#�@� ����*3� �
�H��� ������� �������� ���1��
����-�� 9�+ 7% 5����"� ������0 �J�� ��� ���� ���-��.  

  ��P� 9 ��� 	�3�/!:   7!� 7��=��"� ���-�� 9�+ 5������ ��1#
    �@�!��� �!� 	!
 �*#/�� 	
 ����� T���� ��� 7����� @ 7���� .�����           
 C��� ������ �&� 	
 5������ $�0 ��H��� �*"�% 5��� L��# 7���� �6
 ���� �@��% 5������ 	H�1##� B�3��� 4��3�� ��% �*#����� 7� T������

 �J�# ���-�� 9�+     	��!1�� ��!���� 5���!�# �!�- ��� 5����"� �����0
���1"�55.  

 �� ��5(�A� 	� �0(�A�:    ���!1# 7!� 7���1��� �%���� 5������
    D!��) 7!% �!�"���� 9�+ 	
 �-��## �*���� B�3��� �����J#�� ����3#��

 ��% ������� D���G� 	
 B���������#��   D���6 .��!3� .����� 7� ���")
�� ��1## �����  	��!��� D���� 	
 �*"��� ������� $�0 ���")�� 9�*� 5����

   ��!�&�#� �!����� C")� .��� ����"� ���-�� ���1# �J 7�� ���")�� ������
   L!� �*�!�#1# ���-�� 9�+ 7% ���6 5������ 	H�1##� D��"� �������

 5���"� �����0 ���G� 9�+ 7� 5����� C��� �J��� �������.  
  ) � (�� 	��� ��� F %:  

  �*,��!�# �#� ��� 5����� �*�"% ���#� 	#�� �������� �� 7�H##
   �!+��J8# ��!�� �6 �+����# ��% C��� ����� �,��� �������� ����� 7�H

                                                 
www.sfs-sd.com )55(  
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 �������� 9�+ 7�� ������ $"% ) �������������    A�!#��J�� ��!�G� L�� A
  !�"�� 4�!�� ������0 A �����6 4��� ������0 A 7��8#�� ����%  �����!�0 A �

  A I�!-6 �@��%� ���� A �#�
��� 4�� A 5#�+� N��
� ���� A �
���
    7�/!-# �@�!�% A K!H��1� ������0 A �����G� ������ ���1# ��&��


 4��"� ����#�� ����3�� 	
 ��+����� :���6 A ��������� L
�H��� .  ��,!�#
��0 ����% A ���/-�� 	
 7��1���� B���/�� A ��
�� B���6 A 4����� ��,�� B�

 7�O� �,�"� 7/-�� ������0. (  
���#�� �# $�0 �+6  �
�#�������(��:  

1. @ ��������� 5������  <���J� �#*#N�G��    ����!-�� ���!�#� ���"���
��?#�� ��- 7� 4�� ;H#�� ��
�����     ����!-�� ���!�6 	!
 	)���

 �*�� F�� ������� ����� ��- ��
����� <��"� ��!�#%�   5��!����
 ��������� 7� �=��� $"%�*
�#-�  F�� 7� )  B.�!���� B��1���� �����

 ����� >�-#��� ����������-#��  ���1#��...Q��  ( �*#���- ����# $"%
 	
 ����#�� D��) 7%����G�   �!� 70 �1����� ���"� �,���#�� 	
 B������
�,���#�� ��� 	��# 7�� �� �+� �J�� ��H�,�� ��� ��'� ��% ��'�� �J�

 ��H�,�� ���	��G�  . 

2. ������0  ./��� �J�# ��
����� ����-�����G�  	����0 7� �����!��� 
 ��������� 5������ 	
. 

�.  M�?�� ��-� �� ��
����� ����-�� ����# ����#� 2/����� 4���� 	��#
 2����-#6  �0 �"�6 7����#%�     ����!� 	!
 ���!�#�� $"% 5������

 ����� �1����� �����"� ��
����� �,���#��9��#�   �!�� 2�� C�!�#�� 
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P� <�1
� ��
����� ���-"� ������*�"% 5���#��� ��������� N� �� �+� 
����J�� ��H�,�� ��� ��'� . 

4. 5�#-�   �!������ B.����� B��1���� ����� F�� 7� ��������� 5������
 ����� >�-#������-#��  ���1#��...   $!"% ���!� ��J8# K� 7�� �� Q�0

 	
 7���# D�1�#����6   �=�!�� $"% 5������ 7�� ��
����� ����-��
2/����� 4���� 9���# 2��� ��
����� ���-�� ���� ����#�� 7�  �!� �+� 

��� ��% ��'� �J��J�� ��H�,��. 

5.  ��������� 5������ 7� 26 8�"� ��$�0     ��!�
��# ���!�6 L!H� 	��#
   �!���
 �!��]� 	
����� D���� 	
 /��#"� �"���� ��
����� ����-"�

������ C��� �J��J�� ��H�,�� ��� ��% ��'� �� �+� . 

6.    7�!�� 	
 ��"�� ��= ��������� 5������� ��
����� ����-�� ����6
��� ;H��   .�!�J6 �!��-�� ��!�� ������ 8��,� �� <���J�� R��,�� �@            

���-�� $"% ������ .���0 ��� �6 . 

7. ��
����� �*#���- ����# ��������� 5������  7� 	����� �����?�� L�## 

�� �+� D����� ����� ����6 	
 ����#�� D��) 7%  ��H�,�� ��� ��'�
 ��H�,�� ��� ��%� ����J��	��G�  . 

 �(A�! G��!�� ���� �.!���� ���(��� +*' r&��!:  
1.  	��#� ���#+@� 5������ $"%N�6      �*#���!- ���!�#  	!
 �!��"%

 ��
�����  . 

2.  	��# $"% 5������ L��3# 2/����� 4���� $"% N!�6     	!
 �!��"%
 ��
����� �*#���- ����#  . 
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3.   ��!-�S� ��
����� ����-�� ���)#� ���#+@� 5������ $"%  �!��1#��
 ��
����� ����-�� 	
 ���#�@�� ��
�����.�

�.  ��������� 5������ ��#�#$�0    �!,"�# ��!� ������ � F��� ���%0
#� ��
����� ���-��$  7��#����6   L!H�� <������ ���!�6   ����!-"�

 �*��1# 	#�� ��
�����.�
�.  LH� ��� 9��#@� ��������� 5������ $"% ���!�6    C�!�� ��!�
��#

��� .����� 7������� .����� �H� D�1�#� 7�"�1#�.�
�.  7�%0 ��������� 5������ $"%����6    �@�!�� ��
�!���� �*#���-

 L&�#�� A ���-�� $"% ������ 5����#� .����� �)��0 M�?� �*%��

76  ��+ ;���7�%��  ��6L
�����  LH������6 #���� ���
��#� /�,�# 	�

 5������.���� ��# ���� 	
 ������ ����� ���J�G� ���-"�.�
�.  �@����� 7� ��
����� ����-�� ����# ���� �!&G�    .��!� <@��!�#           

 �������� 	
�������G�  �6   	!��� 4��� 5������ �-�� ��������
 ������ ��+ 	
 ��"�1#���� �������� 7� ��/�� F����� .�
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7!���� �����  
 �� ��(�� <��!�� �� 9� 0��� �!3� ��� ���  

��!������ �,(���1 ��� :� ��_(���  

   �!J�# 	!#�� ��%�)1�� �+6 ���6 K��� 	����� R�)1��� ���#+@� ���/�
    �!����� ��!%�)&� B�!���� C���� 7� ������ $"% ��J] 7� K� ���� ������

"�3�� R�)1�� ��+ ��J�# 76 F�� AI�-G�� B���� �6 B��?�   76 �*�8!3 7�
  ��!*� ���#+@� B���H ��*� ��+ 7�� AI�-G� ��%�)1�� $"% ��"� �J'#
 K#���6 ��� 7� ��8#��� 5��3��� ��&���"� K%�H-0� >�- ��3� R�)1��

�*#�&�J��� ������� �������� ��&���� $"% ��
���"� 4��� ���������.  
 � 	!
 ����
��� )�1�"� ����H�# ���3 ��,�� ��+ 7�H#��  A�!�����

   	!
 �!����#�� 4����� 	
 ��������� ����G� ���& 7% F����� >-"���
    �!J A�+��!3#�� 7!� ���� ���� �*"���%� �*����6 7%� A������� ����*����

�"��� ��� �����G�� ������� �������� 7� ���� 4�� L�#��.  
Z ����  �/��:  

7��3��� 7�1�� ����� L� 	
����� 	����� R�)1�� �#��   �/!��#� ��&��
 ��� 7� $����� �����?�� 	
 �����#&@� ��%�)1�� 	&�� $"% 4�� 	
 ���1#�

���� 2G �����#&@� �)3�G� 	
 ��*� ���� C�"� K�6 �0 A������ .  
 ���#� 4��� 	
������ 	����� R�)1�� $"% B/��� ����)# �6�) �&�
 $�0 I�6 ��� B���� �%��� ���#@� �
��� ��1#� L����� 	������#�� ��)#��

B��)#�� ����% ��
��� ����6 F���#�� .  
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  7!� 	���� ��%�)1�� 7� 9��?� 	����� R�)1�� 76 ������ ������ 7��
��& �*�+6 7�� ���3��� 7� ��%  ��!% 	
 4����� 	
 ��������� ����G� �
7���� ���� �*��� ����� 7� ���� .    ���!�� ��!�& R�!H�� ��#��  F��

 B������ ������� �������� ��&�J�� $"% �+�J6� �����#�� 4����� 	
 ���������
   	!
 R��!3�� ��&� A������� ����/�� 7� 7���� 	
 @�� L�H����� �J�6 7�

�6� ���1�� 7% F����� ��� @ ������� 4����� 	
 9��3#�� ����� K"���%� K���
R�H���� ��*� ���-�� ��,���#�� M�� $"% B��� .�1�0 7� .  

��!������ ������ �� ��(�� <��!�� ��,��  
�� ��(�� <��!�� :+	#�� 4����� 	  ���/#)N���# ( ��
����� ���%G�

D���G� ��-� M��1�� ���1#� L
���"� �*���& 7� #��   �*"�!��# �6 �!����
� ;#
�@  I�!-6 @�!�%6 4����� 9�+ N���# �&� A����#���� �����#%   �!�=

 �J� ��
��� :   �*!�G� .��!3� L!��� �����#&@� L���3��� 	
 ����3��� 
�������� ) A�"#%2007(.  

�� ��(�� <��!�� �� ��!������ �����: K�8� �������� ���� 5����  ����
 >�-"# � C���# � ����# � L��� ��1�4����� ��)�3� �#�
� 	
 �*#��"�%� 

����#� � D�&� 	����� ���� $"% ��#�# ����� �1��)� ������� .5"#-� � 
I�-G B83�� 7� 	������� ������    B8!3���� ��!�"�% ����)� ��� C���

�����-�� B/*�G�� B����� �*�")## 	#�� ���������   ��!�1#� ���&���� 5��3\�
  ��!�J�� �!1��)� ���-#���� �#�
��� $�0 �
�H��� .��G�  �!��#���Day, 

2008)( .  
K�8� �������� ���� 5���# 7��� ��� ��6 ������ ����# 2���0 >#-� 

A������� AC���#� AL��� A��"�#� ����#� ����"���� ������� ������� ��-#@ 
�����1�� $�0  5��)G� ��"-���� ����-���� ) A7��-]� 	%�
���2009.(  
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�1� �# ���)# ������ 	�������)Easy Soft  (C�"�8�  �*!�  )�!��� 
B��,#��� I��1��  7� ���-#�� B/*�6  �#�!������  	!
  ��!�%G�  �!������   

A��������� ��#��� ������ 	������� ����G� 7� B/��#��� B���1�� $"%  �!��"# 
�
�� �����#�� ����3��  ��!��'����  ���!
G��  7!�   �!������ ��!�%G� 

A���������� ������� ���� 7�#?"��� ������� ��/�"����� 	
 �
�� ���� ��?3#�� 
) Windows( 7���� ����# *���� D��)#�� 	#�� C=�� �*� ��-#����  7!� 

��- ���- 	
 �1#�� ��3�3�� . �?�� ������ �!������  �I'����  :I� 
������ ��' ��� �(��� ��
( ���� 2��! �,��! ����(� ��( Q�C� ������ �5�:  

 ����A�������� ����� A��%��#���� ����� �������� .������ "���� 
����� ������� "A ����� ����#3��� 7�������� " ���!��  �!�
����" )  	%�!
���

 A7��-]�2009(.   
������ ��+ ������  ������� ��������� �,"#-��� A�*%���8� ��1�� M�1��� 

5����� 2�1��� ����3���� ����� ������ ��%��#���� 7� �@�-�0 ���-0� 
)3� C ...Q�0  ) A���2001.(  

 ��!������ 	���*
���� 	����!�� 9� 
(:  
��� ��*,� ����"���� 7� ��+�,��� B��J��� ���"� .��� 	
  ���-#!�@� 
	����� 	
 ������� B����� �6 �����G� ��#-��� . �0 76 4��+ ��% :�H� 	
 
/���#�� 7��  �������� )Data ( ����"����� )Information (F�� K�6 7��� 
5���# �������� �*�8� " B���% 7%  5��G�� ���%G������G� /������ 	#�� 
��1# ��J�#� D
�1��� ��+�,���� ��3� �
�� 7��� 7� �*����0.   

�*#���#� �*#������ 7� ��& 7����� �6 B/*�G� ���##�  $!�0  �
�!#�              
 ) A���-2004(.  
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��� 7��� 5���# �������� $"% �*�6 :B����� ��-�� 	
 ���� A����"���� 
	+� ����# D
�1��� 7% ����G� �6 ����3�� 	#�� �#� �*�1"#  �*"��!�#�  7!% 

F���G� R�H�� A���#+@� �������� 9�+� �J�# B����� ��-�� 	#�� �#� �*��-�0 
	
 ���� ����"���� �*#������ M�?� A����"���� ��#�0 	*
 �J�#  ��-�!� 

���� ����"����.  
��6 ����"���� 7��� �*,���# $"% �*�6 :�%���� �������� 	#��  �!��� 
��%6� �1��)� �*#"�� �� ����� ���-#��� �������  !��� 7 �*"�1#!� �6  !� 7

�A�*��-#� 	+� �J�# ����-��� 	
 ����"���� ���� �*�� ��J8# 	
  ��!-#� 
�����1�� ,"#-���A� ��� 7��� �*,���# �*�8�: B���% �������� 7%  	!#��  �!�# 

�*#����� ��3� �
�� 	)�#� $��� <���� ������� ��-#��� A�� ��� 7� K���� 
�*���-#�� 	
 ���"���� ������� ��"�1#�����  ��!-#@  ����!1���  )  A	!�����

2004.( 
��1� ��+�,�� B��� ����"���� 4"# >
��-�� ����
��� 	#�� C�� 76 

��## �*� ��������� ����"���� AB��,��� K�"%� 7S
 ����# 9�+ >
��-�� ��#�� 
�1"� ��� �����H 7�� ����# �"��� 5��+G� 7���  ��!��1���  I�!-G� 

��)\� 2��,�� 	�������. ��� 76 9�+ 5�� >
��-��  7�!�# ���  B�!
�
 

B���� ��� 7� 7���
���� 7% LH� �������� ��������  4����7���
����  7!% 

���%0 ����1#�� ������� 	
 ���1# ��%�� ����"���� 	#�� �#�# 7� D��)#   D�!)��
�"����� C����G��. <���#�#� ��� D�� 7��� ��1�� 76 5�*�� 	��
��� 7�  �!���# 

>
��-�� �%���� ��%���� �+ �*���-#�� N��8�  ��!�1#�  I�#!��  B��!� 

����"���� ���������  ) AR����2004.(  
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�!������ ����  ���': 
���# ����#���� D���G�� ��#��J�� 	#�� ��'# ���"���� ������� 	#�� F��# 

	
 B83���� �����#&@�    $!�0 �
�!H��� ��+ A�������� ���� ����% �+6 7�
�%��& �������� 	#�� 7/-# �*�
 �������� ������� ���-�� ���"�����  A �!������ 
������� ��1��)#�� ��������� 	#�� ����# �������� �*"���#�  ��!��"���  B�!�,�  

��.������ A��
��� ��������� ���#����� �������� ��"�#� ���"���� ������� 
	
 83���� AB ���-6��
����� �����#���� �����#@�� ��������#��  ���-#!���� 
	
 ���� ����"���� 	�������) A���-2004(.  

�� ��(�� <��!�� �� �!������ ������ $���%:  
   �+ 	������� ������ >
��- �+6 7� 	
 �)������ :�H���� �&���
����# ����!#���� AB����� ����# ��% �*��� 7��   $!3��#� 76 ���!�#����

��& 7�� �6 �-]� 5��� 7�� ����#�� �-]�  )7% ���#�@� ������/@� ( 76�
5��� 7� �J�6 �-�# ��"�% �� ����) 	H#1#  �!�& 7� �J�6 �6  F!��� 

 5!����� ���� ������� �"��# 	��#�� ��1�� �6 	��#�� 5����� ��% 7���            
�6 ��1�� D����� �H�6� A	
 �%����  �����#�� ���"#� �������� /�*�#� ���%0

B/*�G�� 4���� B���0 �����-���H0 A $�0 �
���1#  4����� 7�,����� 7�� �����
��
� >�!- ��3� �*�� �� ����'�� ����#� 7% �������� �,���   	&�!�

D������ ���"�% 7%� 4���� ���"�% C�� ��� A   ��!���� ���!�# �-8� 76
���#%@� 7��� 	���!���� 4�!���� 2����� ���!�#��    �!�"-���� K#���!�1#�

 7�� �&���� ����)���/����� B�����    �!*� 7!� R��!!,��� 4��"�   7�!��
7� R��,"� �6 B���\� �,"#-��� ���&G�� ������� I�-6 �*�) A�"#%2007(.  
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	#�� >
��-�� 7�� �+'# ���� ����"���� 	������� 7G �%�
 7��� 
<�',�� �C: C�� 76 D1�� ���� ����"���� 	������� ���� ����% <���  7!� 
�&��� �%����� 	
 ������ �������� ������� ��% �*"���# ����"���  �!������ A

 K�"% C��#� ���76 ��/� B����� ����"����� ���������  �����!H��  	!
� 
�&��� �
���� ��-#@ ���&  ���#-� ��� 7� �
����� B�
�#��� ���\�B� A76 ��/� 

B����� ����"����� ��/���  D!�1�#�  �!��&���  ��!�1#���  �)!3�G  B8!3���� 
�����#&@� 	������� ����"���� ���� �+'# 	#�� I�-G� >
��-�� 7�� A
 ���/# �+B����� ����"����� ��/��� �+�%���� 	
 �*#,���  �!�*���  	!+� 

���1�� )�)-#�� ���)��� ��G� ���%G B83���� 76� A��"�1#���� 7��� <����� 
<�1�&�� 	
 R���#�� ����"���� ������ ��,����� ��/-��� 	
 �%��&  K!#����� 
4��� ��% ������ K��0  	�!������ ����"���� ���� $"�
 4�� $�0 �
�H���� A
76 5�#� �������� ��
���� ����% C")#� ��G� KJ���# 9���)#� �.�#��  L!�  

����?#�� �
��)�� $"% 3����8B  ) A7��-]� 	%�
���2009.(  
9���� ���� 	���*
��� ��!������ :  

 �������� L���#� 	������� ����"���� ���� ��1� )Data Collection( A
D1�#�� 4�� 7� �"���  ��- A��-���� 7�H##� B�% ���)- �J� ����# 
�������� D1�#��� �*#&� 7� �*���#���. �&� 7��# 4"# �������� 7� ���- �6 7� 

�-�� �����#&@� B����� �6 ��#�� 7% ���?#  $"% ���� ��� A����%  ��?!3#
 ��������)Data Processing ( F�� AD1�# 9�+ �,�����  ��!-  �!"��� 
A��?3#�� B��%� ��3# B�% ���)- ��.���0�  �!J�  A5��!�#��   AQ!�����
AC�#�#��� A���*,��� ������ >�-"#��� ����1����.  
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   ��!������ B���0 $!"% ����� ����"���� ����� I�-G� 5
����� 7��
)Data Management( ��+ ��3�� AA�*�,�� A�������� 7�/-# A�*J���#� 

�*"���#� ����#��� F��� N��# �� ��#�� F���6 7� �����#&� �6  ��!�"�%            
�6 �����& ��� ��3# R���#�� �������� 	#��    �*���-#!�@ �!*��/-# D�!� 

  ��!������ ���&� 7S
 4�� $�0 �
�H���� A�*�% ���1#���)Data Control (
	
 �J�## 5��+6 7� �*� ��� ���*�� 5
����� 7� ��#�# ����� ���G�  7!� 

R��H�� ��8#��� 7� ���# �&��  ��?!3#��� ��������  ;��!���  �!*�.  ��!�##� 

��.����� C����G�� ���-#���� 	
  �!�   ��!��"���� ��!��  	�!������ 
M��=G M�
 ���&��� $"% ��������  �!J�   >!�,�� ��!�"�%  ��!�#-@�� 

��-��"� ������� �������� ��/-���  C!������  ���-#!���    �!��� ��!�"�              
 )Password( ��
�# 	*
 	������� ����"���� ����� ��
�*��� �,����� ��6 A

 ����"���� )Information Generation(A 7�H##� 9�+ �,����� ���)- 
B���#� ���,#��� ����# A���1#��� ����"���� A7���-#��"�  	!+�  �!"��� 

	#,���� ��-�0 ����"���� ��?3#�.  
��3� ���� ����"���� ��������� �%���� 7� `������ AC����G�� 	#�� 

7��� �*1��) 7% L���# �������� ����"����� �-�� B83���� B���� 7���# 7� 
D�1�# 5��+G� �������  ) A2���,���2001(. 

7�
 ��- ��+ ������ �#� ����# ������  ����!�#&@�  �!#�J���  	!
 
����#�� .��� ��"-�� �����- �6 	
 B��� A��& �J �+��&  	!
  ���!��� 
�#�
���� 5�3���� ��"�"�#�� 	
 .�H ���6� �%��& AB���� 5�*� ���#�� 

$�0 ����"�� $"% ��3 ����1# ������� 7% ���#
 �*���-#�@ ��&��#�  	!
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M��=6 �,"#-� )�)-#��� ���&���� ��-#�� �����1�� .;�#�� ���� A����"���� 
D���#�� ���&���� ���*�� ���"���� �-�� B83���� A�*���&6 7��� 	"��  �!��� 
B����� ����"��"� 7% /���0 ���%G�  A�!������  	!
�  �!+��-#�   �����!1"�

��"�?3#�� B���& A��G� )�)-#��� ���) ��G�. ��� �
�� ����"���� �B���\ 
$"% ��3 ��'��# ����1# ���*3 7% �
�#� ���%G� /������ 	����� ��1
�#��� 

���1���.  
     	!
 ���!������ ���!�� K!��"# 2��� ����� ���+6 ��� ;H#� ��+ 7��

 A4������+�J6�   ��!+ ��6 7� A������� K#������ K#������ 4���� ��)�3� 	

     �!��?� 4!��� A���!������ ���!�� ��&��� ���� ��
�# $"% 4����� >��#

  � �!����#�� 4�!���� 	
 ������ ��+ ��"%�
� B.�,� $"% ��
����� !��/#�! �
  ��!��"���� �!�������# �)�-�� D�&�#�� ��*� 	
 ���#+@�Information 

Technology Risks A   �!��&��� ��!�� ���1#� ����� 	
 ��J8# 7� �*� ���
�,"#-��� ����3�� 	
 ��"-���� A  �!���� $�0 ����3�� 7� ������ K�## 4����
 �)�#���� �)�-��� ���1# $"%����"���� ��������#�  ����% ����# ��- 7�

B�)�-��� �1)�� ���A  F�� )���H�� LH� 	
 /���#���0  �)�!-��� 9�+ 7
&����#�@� $"% �J'# �  ����3�������"����� �������� ��&���� ���� ���#�            

 )A7������2007.(  
�� ��(�� <��!�� �� ��!������ ����� 	���.�:  

��#�� ����1� B�% $"% 	������� ������  $"% B��1�� K� �,�# �����6
 ���")��� 5��+G� D�1�#	"� ���
 �J�##� K�� ) 	����� A	��)1���2004(:  



205 

 

1. ���� 	�!����� :��
�& 7% B���%     ����!���� ��!&�6 �6 /�!�� 7�H##
	
 ���-#����     �!����#��� ���!���� �!%���� �6 �����#&@� B�����

�"��& �1��)� �,��� )�3�"�    �#!� �!*1��) 7% 	#��� ���*�� ���-#���
�*�"% 6�)# 	#�� ����?#��� �������� ����#� �*��0 ������ ��%. 

2. �'������ ����(����:   	!
 ��G� ��1�� ���� 	+ ��!����  	�!������ 
7��##� 7� :�'�� :   

6  -����#�� ��"-�� 	#�� 	+�   �!J� K!�,� 4���� ��& 7� �+���%0 �#� :
��-�� ����#�� �
�H���.  

CX �����- ����#�� �#� 	#�� 	+�   �!J� .�!���� ��& 7� �+���%0 :
C���� �@���0� R����� �
��&  ���1���.  

3. �'������ �� (����: � ������ ������� �#�
� ��3#� ��������  B�%�!����
 A������� ���"���� ����# 	
 ��-#�# 	#��/���  ��!��� ��#�G�   �#�!
��

��#�G� AB�%�����  7�/��� ���%0 �#�
�� A�������� ����# 	
 ��-#�#�
�� �
��1��� ����#-�� �������� ���%0� ������ �������� ������� A�����

�+��=� ���G� A�#��J�� ���G� ���-#�@ ��"�"�#��. 

�!���  : ا �AB@>?=;  ا s>#ق  .4��� �#�
���� D
�J��� ����# ��,�� ���# 	+�
K���%6 ���� R��3��� ����) L� ����� ��� �*���� �+��%� ��������� 

    	
�!���� ��!���� ��!�� 	
 �%��3 D�)�� �J�6 7�� :  �!1��)��
�/�"���������,�� �1��)��� �. 

5.  � �.(�� �� ����) ��!������( :	������� ������ ��#��  2���#�� 4���� 	

 7!� K�� 7�"���#��� �6 4���� B���0 7��# 	#�� B������ �"�����   ���!-��
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    K!#���/#��� .�!,�� $!"% K#��& I��� 	����� 9/��� $"% 5�&��� $"%
K,
����A 4���  ����6 7� 9�
�� �� D��) 7% 	����� ��"�#��� ���&���

����1#�� �*#��1� 	
 	#���    5��!)G� 7!� ����"� ��1# 	#�� ���������
 ��!�1# 	
 �*#�%���� �����-��� ��"-����     7!� �!����� ��!-#�� .��G�

��������� ����1#�� 7� 7�%�� 7�� /���#�� 7���� A�����1��   M��!=G
 C��� 2���#�� 4��� 	
 .��G� ���1#� ���&���   �!*��� �!���) �6 5�+

B��,#���� �*��  $�0  7�%�� ) A	��)1��� 	�����2004(:  
6 -   � �.( ��*%��: ����1#�� �*� ��1��     ��!������ �!�& �+�!�� 	#��

4���� 	
 	"-���� ���-#�@� M��=G �J�:  A��)�)-#�� ���/�����
�������� A��"�1#���� )�3��� ))-  A	��!��� /����� ��
�& A����#-�� 

9�+ 7��# �&� A4���� 9���� �� C�� ������� ����1#��  7% ����1#��
./� �6 ��  7� )�3���  2����� 	
 4����.  

C -   � �.( ��� �%: 	#�� ����1#�� 	+�   �!"��1�� 2���#�� 4���� �+���
 $!�0 �*#�

 5�#-� $"% �����-�� 5��)G� �����#��   ��!������

 R�)�� C=�# 	#�� ����"�����   �#!� �!� �������� 9�+ 7�� �*�"%
K���1#  ��������� B�
���� ����G�� 7����1�� C���� 4���� $"% ���/�0

4���� $�0 ���1���  	#�� ����"���� 7� �6 ������� B��/� �6 2/�����
 �!*�"% ��?�� R�)0 4���� B���0 C=�#    7���J#!����� .�����!�

��%�� �
����.  
6. 	���1 ��*�(�� ������ �!�3 ���:   	!
 	������� ������ 	
 ���&��� �J�##

C�"�G�   N�!�& K#)���� �#� 2���.��G�     ))-��!� K!#���1�� 	!"�,��           
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A���1� B������ �������� �6  ����#���� B���"� D�&� ����# 	
 �J�## ���
�����#&@� B����� B���� K�� ;��# ��3�  ���1�� 	
�   	!
 �*#����'!��

�
����� 5�!�� �� �+� ��?�� D�1� ������ ���G� $"% �   �!��&����
   �<���!���� ����!�#&@� B����� ���"�% L��� ��3#� �#�# 	#��� ��"-����

���� �����0 �6.  
     	!
 ���!������ ���!�� K!��"# 2��� ����� ���+6 ��� ;H#� ��+ 7��

 7� A������� K#������ K#������ 4���� ��)�3� 	
 �+�J6� A4�����  ��!+ ��6
     �!��?� 4!��� A���!������ ���!�� ��&��� ���� ��
�# $"% 4����� >��#

  � �!����#�� 4�!���� 	
 ������ ��+ ��"%�
� B.�,� $"% ��
����� !��/#�! �
  ��!��"���� �!�������# �)�-�� D�&�#�� ��*� 	
 ���#+@�Information 

Technology Risks A � ��!�� ���1#� ����� 	
 ��J8# 7� �*� ���  �!��&��
�,"#-��� ����3�� 	
 ��"-���� A  �!���� $�0 ����3�� 7� ������ K�## 4����
 �)�#���� �)�-��� ���1# $"%����"���� ��������#�  ����% ����# ��- 7�

�1)�� ��� B�)�-���A  F�� )���H�� LH� 	
 /���#���0  �)�!-��� 9�+ 7
����#�@� $"% �J'# �&  ����3�����&���� ���� ���#� ����"����� ��������  

 ) A7������2007.(  
��!������ ���*� ��*%���� �!�3 ��  

  ����!3�� 7� ������ �"�% ����"���� ��������# ���-#�� 	���# L��
 F��� A�����#��0 �������� ������ 7� B��,#�@� $"% ������ ��+����� ���-�

# 70� A���3�� �
�� 7� �./� ����"���� ��������# ����6 ������������# 
 M�,� �*#����� ������� �,"#-��� ����3�� ���"�% $"% �+��J8#� ����"����

����)#�� 9�+ ������ ��"-���� ���&��� ����6 $"% .  
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�#*#�   $!"% ��������� ����G� ���& �J6 7% F������ ������� 9�+
 ��&���� 	"-�� ���� ���� ���+6 $�0 ����� K��#� B������ ������� ��������
 ����G� 	
 ���& 2G C��#��� �������� ��"�% �*�� ��� ��������� �����

��������� )1992Lee & Chen,   (.  
  �!�"-���� ��&����� 5���# 7����  !!� "    ��!3# �!�"-���� �!�&�����

 ����#�� ��))-�C����G�� �-�� �1�)��� ��.������    �!����� �!��'���
����"���� ���� �&� 7��H� A�*���6 4��� A���������� �����!��   L!
��

B����� 7� B������ �������� D��)# ���� ���"���� ������� 7�."  
��*%���� �!3� ���  ���':  

 7��#����� �� ��&���!��     �!)���#� ���!!�% �!��- 7!� ��"-��
�A�*��� ���
 �!����#� �*!#����� 5"#-    A��!�"���� � )�!3��� ��%�� C��
�����# 	"�,�� ����#�� 7�H ���'!�"� .	+�) A����2010:(  

1. ���� ���+ 	����# 2���0 ;H��.  
2 .���� ���� 	����� 	���� ��"�.  
3 .��.���0 ���&��� ��"-����.  
4 .N��& .��G�.  
5 .B���0 �������� ��"-����.  

3� ��� 9��C1!��*%��I�� � :  
 ������'�  A4�� �=� A�*1�1�#� ����# ���- �����#��#�� � 5��+6

���#3� 5��+6 4��+   �!�� 7���� A����'��� L��� 	
 �+��� �� ����=�
 F�J $�0 5��+G� 9�+ 5���#�
��
! �����6 )A	������� 	"�����2007:( 
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1. �����'����� ��������� ��)"��� ;�H�#� R��3��� ����#.  
2. R��3��� ���6 �����  $"% ��
����� L� C%�#��� D��#-@� 7�

R��3���  	
 ��?�� D�1�.  
3. �&� 7� ��8#��    	!
 �!*�"% ���#%@� 7��� $#� ��������� ��������

������� �����1��� �������� ���.  
4.  L
� ,��� I�#������#��� ���.  
5. ��������� ��/#�@� L��3# ������� �����1���.  

 �@0 �& �*�,� ��"-���� ��&����� .��� A��
����� � .�)-6 $"% 2�#�!#
!)��# ���#� '�*��� ���
 ���
G� 7��� 8)- ���� �6  7��� �& �6 ��,�#�� 	


7% �#��  ��% $�0 2�'� ��� A����"� ��� �*
 � 4���0 	
 >1� $"% B��1��
5��#�� K��.  

 �!�@ A���'��� �-�� ��"-���� ��&���"� ��1��)#��� ��1�1��� �
�*��
 76 
 ��"�#�� 	
 �"��#��!�� ����"1#�� �"
�G� $"% C��� 76 �*�� ��!
 ��� ;��#

	+� :b7�  ��"�#�� �"
�G ������ 7% /�% 28
 b5��� b$#� b����!� ��1�
��"-���� ��&����� 	
  ��#��  5�!H �!)1� K#�� ��!�   �!�&���"�  �!�"-���� 

)A7����2008.(  
  A�����#%@� 9�+ ��- 7��   D!!&�� ���1#� ����� B��%0 7� �!�@

��"-���� ��&����� ���� 	
 .N��G� ��+ $"�
     �!
�+ �!����� B����� L!H
F��# �& 	#�� �
�!�-�� �6 .�)-G� 7% ��%��� �,"�� A���- ���#�  ��%

 B�)����� ���#�� ) ��"-���� ��&����� /�%(���
 �
�*�� 9�+ �J�##� A   $�!��
"��"-���� ��������� ." 
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�� $"% ������ 	+ ��&����� 7�
 A��1�� ���-��  	#�� ���)����
  �!�6 A7���!���� ���� ��*� AR�H�G� �� 	
 ���#�� $"% ��
������ ;��# 

 ��#!�� ��+ ���� ���1# 	*
 ���������.   �!*"���� �!��'���
:   ��!���G�
�������#��    7�!�# 76 �!�@ �*"� A���-��� ���G� ����"����� 5
�����

�!J 7�� ��"-�� ��&��� ��# �������� $�0 B���H��� LH-#.  ����6 7��
 7���� 	
 B��#���� ��������� ������� ��&����� !����� /�*��� 783 7���&! 2/

���� ���&�"�!7���� 	
 ����� ) A��3G�2006 ( R���6 �J�J /�*��� N�����
���&��� 7�:  

=���� ����:  	������� 	������� �*�13� ������� ���&���. 

=���� ���5�� :�)-�� ��,�# ����#�� .��G� $"% ���&���.  
=���� G��5�� :������#��� ������1�� R�H�G� ���1#� ������1�� ���&���.  

 ������� ���� �&�   ��!�� K!"��,#� ������ ��+ .�3�0 $"% �������
   �!���#� $!"% �+�%���� �����#�� 4����� ���� ����#���� K� ������ ����"�

�*�
 ��������� ����� ��&����.  
�
�!/  ���%(�� �!�3 �� ��
�� �� E������:  

��H1� B��-G� ������� ��- ���"� ��3� ���#+@� ���/�   ���-#!��
 	
 C������   7����!��� 7��&��!��� $�H6� A������� ���&��� ���%6 �@���

.���   7!� �@����� �
�� 	
 C������ 7���-#�� 7�����-�� �6 7��"-����
��� 2���0 ��%� )�)-#  ����1#�� ���#�� ���/����� 	
 ��&��,�� ����#��

��3� �"�#��� �@����� 7� ������� �*"�% ����)� �3���)A������1998 .(
,��$��� <����% C������� ���&��� ��* :	��&��� ������ ���#��   ���-#!�� $"%
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  <�!���- B��� ������ ����� D
� ����&��� ��"���� ������ 	
 C������
��*�    $!�0 ��!��"� �,"�#��� �&���� �*��� 	
 ���#&@� D1�� ��� M�?��

���")��� �
�#��� �)�-��� 7� 7��� �� �&8�)A��)%2000 .(  
 	
�7� �� @ 	��&��� ����� 	
 C������ ���-#�� ����   7�!�� �-G�

K� ��3�#���  ����#�� �������� ���#%@� )A7�+��2001 (:  
1 . /�%��� �� � :� �
3�(���  �!�3 ��  ��(%� E������!: 

$����    D!�1�# ��!% ���#�� ����� 	������ 	����� C&����� 4���0
 ���&����������� 5��+P�  �)�-��� 7�� ��/����� K�� C")#� ��� A�))-���

	
 C������ ���-#�� 7% ���#� 	#��    	!#�� L
�!���� 7��� ����&��� ��"����
4�� $"% .���� AK����#�� 7� �*1�1�# 7���  ��& �&6 D1�� 2��� ������ ���#-�

��,�� ���6 L� �)�-��� 7� �����.  
E .�� ���(3A� �,��� 	�.�����:  

K� ��1� �   �!,"� �!&8� �
�#��� �H
6 D1�� 2��� ���&��� C�"�6 ���#-
$��� ��+� A7��� �*��  7� ������� ���&���� �������� ���&��� 7�� �"H�,���

�
�#���� �*���� �,"��� �����     ��!H�-�� �!������ ��!�"���� ��� B�%��� L�
L��� 	
 ���&�"� ����G�.  

� .� ������ 	�������� ���(���:  
 ��1��4���     �!������� �!������ ����!���� ���������� �-G� B�%���

���#-� ��% ��/��� I�-G�     A�!���&��� ��!�%G� �!�,�#� C������� ���&���
���� B���H ��*,��� ��+ 7�H �-���     7!��# 	!#�� �!"+'��� �������

 ��?!3#�� 7� ����� �H
6 D�1�#� ���#��� ������� ��?#�� �   4��!� <�!��
8� ���-���H
  �
�#���.   
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 $"% C#�#� �� ��6 ���!3� 7� C������ ���-#��    	!
 �!J�##
 70
���%G� 	
 C������ ���-#��  	��� �6 	����� ���� ���� C")#� ����&���

��"-�� ���&� ���� ���� <�H�6� AC����    )��!"� ����!3 ���� AC����
������ I�-6 �����0 ��� 4����� /�� 	��&� ���� ��-�0 76 �0   D!��)#��

D1�� 7� M��=G� �,"#-� �����0 ����� ����6 $"% ���'��� ���#%� �� 	
 
  $!"% 	���#���� D��)#�� 7�� D���#�� ���#� ����&��� ��"���� D��)#� :�����

����6      ��!��"���� �!���6 �,!�"
 `��!�� �+6 76 5������ 7�� A�����
����# $�0 �%�# �����#����  M���� �*H�� L� ����G    7!� �!� @ K!�"%�

���%G �"��3�� ������� ��+�,� D��)#  ��0 2���#&@� 7����� �-�� �������
C���� 	��&� ���� D��)# ���6 �� ) A2���,�2000.(  

�-] ���� 	
�  ��% K�6 ������-#��    �!���&��� �!�"���� 	
 C������             
 .���6 �
�*# 7� �� @��
�� 7� � �*� K���# �������  7!% �#�# 	#�� ���3��

���-#��  ���!� $"% �*�� B���#� 	+� C������  ��!J��� :   7!�6 D��!#-�
 .��� A����"�������-#��   	
�!��*��� ���!#�� �J6� �"����� �������   $!"%

  �!�� A�+��=� 	�1#�� ���1#��� C������ C��# 	#�� ������,��� C������
<���# ���## �J� B������� ������� �
��� R�� �� :  A����!��� C���#� ��+8#
���-#��� ���#�� ������     F��!�#� ��!����,�� �!���� ������ 	
���*��

���#
 ��- B/*�G�  ������ �+��=�)A7����2008.(  
 D!�1�# 	
 	��&��� ����� ���� 	
 <����% C������ �*���   �!��/�

 �*�+6 B���#��*� ��:  
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 B�� M,-�����   ��!����� ��!�#-� �&�� �%�� D��) 7% 	������� 
�+���#-��. 	����� ��"�#�� ���"�% ��*�#  ) A�,�"- �]1999:(  

•  <�!1
� ������� ���"���� �+6 $"% ���&��� 	
 /���#��    �!�%���� �!�����
	
 B.�,��� B���/� ���&��� 5��+6 D�1�# $"% �%��� ��� A�1�����  �����

	��&���.����1#�� ���# C�� �*%��#� �+����0 7��� 	#�� ����&���   R�!�
 ��%���0� ���&��� ��*�)����*� (   ����#!�@�� 4!��� A	����� C&�����

��������� �������� B�%�1� �������  ����&���.  

• �������� 	
 Z?��� .�)-G� C��#�� >�
 ��"& �������. 

• 	
 ������0 ����?# F���0   ��#!���� �!%������ ����)� ��3  �!��#� ��
���-#�@ C������. 

•    ���!%0� ��!������ �!����� 	
 �%����� .��G� 	
 �&���   ��!��"����
�*H�%�. 

• 7��� F��� ��,�#�� $"% ��#����� ��"-���� ���&��� ����0  .�!)-G� 	
�#  
�,"#-��� ��?3#�� ����� 	
  ��6  ��8�. 

• $"% ��?3#�� 7� ��#���� ����"���� 	
 �1J�� B���/    F!��� AC�!�����
   K!� D�!J��� ��"� N��8� �����1�� 2�-#� ��& 7� �*���-#�� 7���             

L�� 	
 �����1��. 

 ����76 ���1��� 	
 <�H�6 K� 	��&��� ����� 	
 9���/� C����"�  
   �+�!���� ��% ���3��� 9�+ �*���� C��� AK���-#�� 7% �#�# ���3�

B������� ���"���      7!�G� �
�!�� ��
�!# $!�0 5�*# 	#��� 783�� ��+ 	
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���� 7��H $"% ���# 	#�� ���&����    C!������ 	��!&��� ������ ����#��
����"���� 7�6� ���&� �*��� <���"% 5��� �� �+� ��������.  

 �@�!�� 	
 7�"����� ���&0 B���H ������ ��+ 	
 �*����   �!��&��
 �������� �������	
 ��&��� �1��
����� a����� �
�*# L� �������� �   ��!������

    �!�+8# 7!� 4!�� K�")#� ��� A	��&��� ����� 	
 ���1#�� 9�+ :��� 7��H�
��#��   �!,"#-��� K#���6� C������ ���� 	
 ���1#�� ����)#"� <���# �����"�

�
�H0 A�1�"��� 0  	!
 ��)#�� L� C���#� ��� ����&��� ��.����� ���)# $�
� ����G�A���-#���� �������   9�!+ ������ ������ ���"��� �
����� �
�*#�
������� ) ����G� ����&��� �������� ) ( A�,�"- �]1999.(  

 ��6������� $�0  ���&��� ��.���0 �   �!���G� �!� 	
 �������� ������
�����#����
 A	
 L�## 	#�� ��.����� �*� ��1�  !�   �!�"���� �!����� ���

 ����&����J�##� A�������� ������� ����G� $"%  	
 	#O�  ) A����2006:(  
1.�!�3 �� 	�&� �# ���3����:  

	#�� 	+   L!��� .�)-G� L&�# 5�*� ���3�� 5��3�� D��) 7% �##
�6 A�*%�&� ��& �*J���  7� 4��� A�*�
�#� 7� D1�#��� �*#*����� ����#�@�

�������� $"% D���#�� ��-  �������  ��"!�G� ����#���� ���%0� �+���#%��
9�+ 7�� A�������� ����#� �*����#�  ��.�����  �*� ��:  ) A����2006(  

• L� ���&��� ������� �������� L����� �1��)� 7� D1�#��   ����!,� L�����
	#�� ������� ��������  �-�# $"% C������ ����"� ���#
. 

• ��"��� ���-#�@� 7� D1�#��  7/��#� �������� 	
 ���/��� ��1�� ������
<���# B���G�  4���. 
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•  ��?3# ���� ���� 7� D1�#�� ��*,�� ;H��. 

•   ���!
G� D!��) 7% B',� B���� �������� ����# 7� D1�#��   7�"��!���
 D�)� $"%� 3�@��#@� ���� ��"-���� B����� ����#��� �
�*#����. 

•  $"% 	�
 5��30 ���� 7� D1�#�����"�% C������. 

• �������� L�/�# 7� D1�#��   �!�% $"% 7��
�1�� 7�� �����
��"� <�1
�
 ������ �	���#��@. 

• � B�!���� �"�"�#� ������"� B��'��� ����#���� 76 7� D1�#�   �!1��)�
����"� �*��-�0 �# �& ����#���� ������ L��� 76 7� ��8#��� ;��# ���"� 

C������. 

•  7� D1�#����&����  �
���� C������ .��6 ���#-� 26 A������"� ��1)����
������ ����1� ���� ��0 ��  �*H�� L� ��1)���� �*#�&�% �*� ��-����

������ L� �6 M���� 5"��� �
����. 

2.�!�3 �� 	�&� �# ���

��:  
	+  �%������.�����     �!����� �!J A.�!)-G� R�&� ��� ���#���

 �*#����� �
���� �*"�"�# �7�    $!�0 ��.��!��� 9�+ 5�*#� A�*����# �J
?3#� �"�#��� ���"���� �� $"% ���&���!�     ��!�#-� �!�"�% 26 A��!������

A��?3#�� ����� ���#-�� A��?3#"� 9���%0� C������   A��!,"��� $"% ���&���
 7� ��8#�� M�?� 4����*� ��1# 	#�� �������� ���"�% ��� 7��H   �!��

 �
�!���� 7� R���� ��+ 7��H# �#� �� B��%� A�������� ������� ����"���� 
��
�����  ���#� ��-  �����  ����� )A2���,�2000(.  
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3.	�� %��� +*' �!�3 �� 	�&� �#:  
 �
�#��� ���%0 $"% ���&��� �*� ��1�)����1#��� ����"����  �!�
�*���( A

 <����% 5�*#�$�0   �!����� L�##� A����-��� ���#��� ���� �&� 7� ��8#��
7� �J� R���� ��+ 	
 ����&��� �
����� )AC�)-��2010:(  
• ������� ������� �������� ����1�� ��%������ ���&� ��-���#. 

•  9�+ L#�# 7� ��8#�� ��%�H����� ��&������� ����-���. 

• 9�+ 76 7� ��8#�� �&��� 	
 ���
���� ��*�"� ��# ����-��� C������. 

• ����-��� 9�+ 76 7� ��8#��  78� A�*�"% ���&��� //�# ����"�� 7�H##
��������� ��#��� Q���#� ��@� �*�"% 7���     K#)!���� �/!��6 2�!��

�
���� 5"��� ���� ���,��� ��&�6�  2���  	
 �*���� C������. 

 ����������� ����3B ��+ $�0     �!��&��� ��.��!�0 D!��)# �����
 76
��� $"% $��G� ������� 5&�## C�������!C&�� ��� 	�����!�� 	���! �
�1

� @ 4���� �*�! B�%��� 7� �(P�� ) A����2006:(  
6  X  ��
���� B��-��� �
����� 	������ 	����� C&���"� �
�## 76  ���-#�� ���

 70 K�"% ���#��� 7� K�6 F�� AC������     L!� �!���#�� K!� D�!�� ��
C������  D��)#��.���0     7!� D!1�#"� C!���� ������ $"% ����&�

	
 ������� ���"���� ��,�# ���� �������� ��+ .    �!
����� 7S!
 K!�"%�
������� ���&��� ���� 	
 B��-��� ��+8#���  �1J�� C&����� C��# ��������

D��)#�� $"% B��1��� 

C  X  ��� �������� D�) �
�## 76������0� C������ B�%���� ���&�   B�)�!�
 $���� AD�)�� 9�+ $"% C&��������#3�  $"% ����&��� C������ �����
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�%��# �
���     C!&����� ���-#!�� 7!% <�H
 ����&��� ��"���� ���#0 	

����# 	
 I�-G� ���,�� K#��-�   �!���G� $!"% �����#-@�   �!������  

��������. 
�  X   C&����� �*
 I������� 	����� ����"� 	������ 	�����  A��"-���� ���&���

 �!��6 $"% K���� �1��) 	
 ��
�H0 ���/� D1�� 4��� K�*
 76 F�� 
 ��?3#�� �����
� ����� ����#�� ��
�� I�� �
���� ��
��� ��
�� ���J0

����"� C������ 	�����. 

F  X  B��& I�� �&��� �)�-� ���1# $"% 	������ 	����� C&�����  �!������ ��
������ C������ ���-#�� 7%     �!��1��� 	!
 K!"�% $"% �+��JO 	�"���

7�6 ���� 	
 �J����� ��+��#@� ����� �������   ��!������ ����"����
����� �
��� �
��# 7� 9��8#� �6 K�,�� �)�-��� 9�+ $"% C"?#"�   �!,�#

 �6 	!
 K���� 	��#���� A�+����#�� ������� ����"���� ����G  �!���� .�
	��&��� K��0 ������. 

  ��!������ ������  /�%��  ��3  
 5��#�)�-���  7���!����"� 	����� ���#@� ��& 7� (IFAC)   	!


���&�"� 	����� �������  �&��� ��)400 (  �!��&���� �)�-��� ���1#� �������
 �&��� �� B�1,�� 	
 ��"-����)5 (�*�8� "    	!#�� �!
)�-�� ��!��"���� �)�-�

 C��� ���� 	
 F��#�6 	#�� ������� 	
 �%����  7���76  ����� 7��#
 �+��,���6  	
 �
)�-�� ����"���� L� L��# ����% B�!��6 �6  ��!���� 
I�-6  �*��� 7��� @ 	#����6     ��!���� �)!���� @0 �*���!�#� �*
�3#��

 	��������6 ���� 	
 ��"-���� ���&�� C������ �&���) A�H
��6� ��=��2009(.  
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 ��1������#�  �!�"�#� ����#� ���1�� �)�-���   �!1"�#��� �)�!-���. 
 D�1�#�5��+6 ��������� `����"� <�1
� B����� .  

 C���76 M��  ��& 7� �)�-���B�����  	#�� �)�-�"� <���- <����#%�
 7���76 5����� 7% ���#  �J� B��?#���R���G�  �!�����  	!
 B ��!�%G� 

 C")# 	#�� �����������.���0 ������� ��#���� ����� ����?#� B����  7%
 ������ B���� ����1#������� 	
 �����?#��� B83��"�   �!&���� 2� 7�,�����

����1#��� ������� �������� C���#�  ) A	������� 	"�����2007.(  
 :���� �� ��!������ ������  ��3 :' ����  

�1�   ���!�?# 	H���� 7�1�� 7� 7��-O� 7��1��� ��- 7���� ��*3
��������� �����#&@�� ��%��#�@� 5����� 	
 ����"�� ��H�� . �+6 7��

  �!,"#-��� K#/*�6� K#���8� ���� 2���#&@� ������ $�0 ���#�� ����?#�� 9�+
 �� �!���� $�0 7���� ���H��� 7���� 	
 �����G� �����J#�@� ���/#�  B��!�#

 �������� ) AN��3���2003.( 
  7��!�� 	
 D�&�#��� �������� ��*� 7��# 76 	H#1� ��G� 7S
 4����
    ���!�� .��6 �!*� 7!��� $#� ����)#��� ����?#�� 4"# B����� $"% B���&

�*�� C�")��� .     7!� �!����� �!�*�"� �
��!#� 76 ���
 4�� D1�#� 	���
�*���# 	#�� �����G� ����1���  � 7������
� B.�,�� 4� .    4!"# �!+6 7!��

    �!����-�� D�&�!#�� �!�"�% �*���6 $"% �## D�&�# ������ ���� ����1���
������� �
��1"� .   �!*��#� 76 C!����� )���� �6 ������� ���J�� ��#�# ��������


  �!���� B���� ��%�� $"% ����� 	
 ��-#�# 	#��� AK"��� 9.��6 .��J6 D&����
&�� K� ��1� 2��� D&���� �*"��#� 	#�� ����'���� ���# �*�6 ��� A�������� D

 D�&�#��� K���& ���#� .  
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  D�&�!#�� �,��� ���#�� ���+6 ��- 7� D�&�#�� ������ ���+6 �*�#�
 7% ������ ������� �
��1�� ����# I�� 7% K�6� D&���� .���0 $�0 5�*# 	#���

1
�#� �*���%6 �
�#�� B83��"� 	����� /�����  	,!H� 9���� ��+� A���1��� �*#�
B��3���� ������� �
��1�� $"% �1J�� 7� ��/� . 76 ��@ K�6� .���0 ��% D&�����

  ��!H�� �������� 9�+ 7��# 76 ��@ ���� A�������� 7� �%���� $"% ��#��
 �,�� ��� �*1��)# �*� $��#� $#� ��*��� 	����� I�� ����� ���1��� $��#�

��� 5��)G� �1J<�����%� <��"�� D�&�#�� ����- 7� B��,#� .  ;!H�# ��������

  ����'!����� D�&�#�� ��"�% �*� ��# 	#�� ��,���� ������� ����1#�� 	��-#���

�*� ��& 2��� D&���� �*"��#� 	#�� ���*��� .     ��!�1�� )�!1� I�!�0 �!J�#�
���� 	����� �&��� 	
 7���� 	
 D�&�#�� ��*� �*� 5�## 	#�� 5�H��� 	H�

 �
�� ��3#� <���% <@��& ����1�� �1���� �"��� D�&�# ������ ���� ��% 	+
D�&�#�� ��"�% 	���� .   �!&� 7���!1�� 	
 B�J��#��� �%��1�� M�� ���� 70

)26 ( ����1999      7���!& 	!
� A����!���� �!������ D�&�# ��*� 783�
 �&� ����3��)34 ( ����1991  &�"� 2/!����� /�!*��� 7���& 	
� A  �!��

 �&� ���������)39 ( ����1992   �!��&�"� 2/!����� /�*��� ����# ���� A
 �&� ���������)19 ( ����1991  �&� 4����� 7���& 	
�)8 (  ����1972 A

  ;"!�# B����� �"��� ����� D�&�# ������ ����� ��1�� �*��- 7� 7��� @
76 7��� �� 7% <�H
 A���*��� �������� )�H�     !% 7!� K!� 5!��# ��


�� �6 �*#�����    <�!�"�� �!��*���� ����!�#&@� ����?#��� ����)#"� �*#�
    D!��)# 	!
 ����!���� 	1&�� 7�� ���,# $�0 $H
6 2��� ��G� A<�����%�
 M����� �*�"% 5���#��� D�&�#�� ������ 7���-#�� 7�1&���� M��
 ��������

��"��� �*���& ��% ������� D�&�#�� ������ ��-#�� �-G� D�&�#��.  
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 �����#�� 4����� 	
 ��������� ����� L&�� ������ ���#+@� C�� ��6
 C���P� ����
 7���� 	
��(P�)A��+@���2008:(  

•     �!����G�� �!��)��� 4�!����� ����3�� ��3#�� 	
 B��)H��� B���/��
   N��!�# 	!#��� �,"#-��� ������1�� �*���38� ������� B���#��� ����3���

 �*)�3� ��*� $��# �� 4�� 7� �=���� � �)3�G� ���� 	
 7���� �-��
���#+� 28� 7���� 	
 D�&�#�� � ��������. 

•      7���!& �!��?# D!��) 7!% �����G� �����J#�@� L��3# $�0 9��#@�
   $!�0 2�'!� 2��� ��G� B���� ���*�# .�)%0� B�% ���� ���J#�@�

 ��������� ����"���� 	��-#�� R��# � ���/#  �*��"!�� �*#
�1J 7���#�
    $!"% �!��*,� D�&�!#� ������ ������ ���-#�� 	%�#�� 2��� ��G�

	����� I�#����. 

•  �������� B���#�� ����� $�0 7���� ���H��. 

• ��% B���/   7���� 	
 ������� D�&�#�� ����3) ����3��� .��� ���# F��
	"�� D&�� �6 ���)� D�&�# ���3 L� (��� $"% �*#�)�� �  D�!��� �

   D�&�!#�� ����!��� <�1
� ���# �� B��% ������� ����3�� 9�+ � 7���� 	

    ��!�� ��!% �!��� 	
 ���- A��"���� �����3#�� B�%��� L� �������

K�
 ���# 2��� �"��� 	
 ��"�� ������. 

 ����#� D���� ������#&� ���)#� $��# ������� ����*���� ���� ����
 	������ R�)1�� وا�& �م �     �!��)��� ���!�G� N�'� C��!#��� A)"#!-���

��-�-�� ��� K��#��� A�����G��    $!�0 783�� ��*� 7����1�� ����6 �1

 C�� 4�� C��� $��� 7������1�� 7�������� ����� D"�#� 7���& ����0 C���
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 F�� A�����#�� 5������� 4����� 7% B������ �������D��)# �+���  ������
   5!"#-�� �!��1��� ��������� ����"���� ��%�� 7���# 	
 ������� ��������

��

 A7���-#���� ����"�� ���1# ��- 7� 4���  ���� �*,"� �"��&� ��
��
A����% ��&�J�� ���   �!���1�"� �"��& ��������� ����"���� ��� 	
 �+��# �*�6

������"� ����"���� L� �
��1�� 7��� I�-G�  ���#,� �*�,� �����"� �������
����/ B���#� )AD�
�#2000.(  
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 5����"������'���� ���"���� F�� 7� ���- ����) �������  	#��
A�*���# 	#�� �)�-���� �
����� 	��#����   ����!�� ���� L
� ��� �*� M��##

  	!
 :�!�
\� �1#�� ����� LH� $�0 ������� ��������    �!������ �
��!1��
5����"� �*��3��� ������� ����'���� A �������� ������ D��)# 7S
 	��#����

5������ 	
 �������    �%�!�# ��!��"�� $�0 ����"� <�����H <�-�� ���
	����� /����� ���1# $"% ���1�� 2�-#�  �*� ��1# 	#�� ��/������ ���%G��

���%6 ����)� ���-�� ��/����� �*
� 5������ 5������  )� ���/ �H���
 A�1�@�2006.(  

  �!*� ��/#�@�� ��������� ������� D��)# ��"�% 76 ������ ������ 7��
� A7��
�� ����#�� D��30 C")#����� 5"#-#  R�)& $"% 	������ 5��3��

 ��!�� 5�#-@� ��+ $"% C#�#�� A�,"#-��� ����� 	
 5������   C���!�6
6 �
�#� 7% :��
\� 5������ �*��-#�# B���#��*���%    �!+/���� 7!%� 

������� )A����2010.(  
 	��-#!�� 7S
 I�-G� �����#&@� ��%�)1�� 	
 LH��� �+ ���� 

 ���-�� ������� ����"����5�������  A�*� D�J���� ����"���� $�0 7���#��
�*#�%����     ��!#�� <�!H�6� A5�!��"� 	����� LH���� .��G� ���1# $"%

������� ����"���� ���-#�� 0   7!% �!H
6 <��*
 �*�)�# 	#�� ����"���� $�
9�+ ���� 70� $#� A5������ ���"�% >
��-   ��!H�- 5��!���� 

��= ����"���� �
�� $"% ���# 	#�� ���1��� ��)"��� 5��3�   B�
�!#���
L���"� ��
�� B���� )AC�)-��2010.( 7� �=��� $"%�    2�!�� 5��!3��

  @0 A5��!���� ���%6 $"% ������� K����#  ��!��"���� 	��-#!�� 76 
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)7���J#����� 7��+������ 7�%����� (  7!� �*#����#�� $"% 7�"��� @ �&
	#�� ����"����   �!������ /������ ���1#� ������� �����1�� ��-#� 	
 �+�%��#

5����"� .  
��% �� 	
�    L!��� 	!
 :��
\� ���#��� ��������� 7�� D��)#��

��������� �������� ��-6 A�����     �!%��1�� ���!�0 �!*1#�% $"% �������
	
 :��
�� ���#� ���# 	#�� ��������� ��.������  ���-�� ������� �
��1��

5������ 	
 )A�������2001(.  
D��)# �+��� F��      �!�%�� 7�!��# 	!
 �!������ �������� ������

 5"#-�� ���1��� ����"������

 A7���-#����      ���!1# ��!- 7!� 4!���
 ����"���+��# �*�6 ��� ����% ��&�J�� ���� �*,"� �"��&� ��
��   �!�� 	


7��� I�-G� ������"� ����"���� L� ����1�"� �"��& ��������� ����"���� 
    �!���/ ���!#,� �*!�,� �!����"� ��"=���� �
��1��  B��!�#�.   5��!��"��

F�� 7� ���- ����) ������� ����'����  ��!#���� A�*���# 	#�� ���"���� 	
���� L
� ��� A�*� M��## 	#�� �)�-���� �
�����   �!������ �������� ������

5����"� ������� �
��1�� 	
 :��
\� �1#�� ����� LH� $�0   ��!��'����
�������)A7��-]� ���/��2006.(  

��3#�� �1�� B�+��  ��3� ������� �������� ������� 5������ ��/#��
C���P� ��% ����#�� ) ��6AB�H-2003:( 

1. ����� ����0  �� F�� 7�%����� D�1� 7��H� �����3#�� 7� �%�����
C�*#"� ������ 5������ 9�*� ���   ;��!�� ����� ���� :��
�� 7�

7�%�����. 
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2.   D�!� �+��!�# 	#�� ;
��"�� $�0 R�H-��� 5������ ��/#��  D���G�
������� �
��1�� 	
 ����"���� 7% :��
�� 783� ������� B��3����. 

3. ����S� ������� �������� ������ ���� ���&  �&� 	����� 	������� �������
)30 ( 5��!���� 	
 ������� �
��1�� 	
 :��
��� D"�#���   ��!��'����

�*��3��� ������� ) A7��-]� ���/��2006.( 

�!������ >�����:  
/��##    ��!*��� /�!��0 	
 �%����� �&���� R��#��� ��
����� ���"����
 7S
 4��������� 5������   �!������ 7� ����% ���� $"% 7��# 76 C��

  ���-#!�� �!*�� �*�� F��� �%����� :�H����    ���!������ ��!������
AC������ �&��� 	
 ��/��� ����"����� ��
�3����   �!��+6 $#8## ��+ 7��

���� :��
��� A	�����*�� 5"#-#  7% :��
�� ���� ��*,� ��� �����
 �!������ �������� 	
 �+�
��# C����� ����"����     ��!+ L!���� AB��!3����

2���� �&���� ��� 5��)G� ;���� 5�#-� 7� <����6 5�#-@�  7% ����
 C��� 4����A�������� 9�+ ���-#�� 7� 5��)G� 9�+ 5��+6 	
 5�#-@�

�0 ������7�H� :��
\� ����� ��% ��*,� $    :�!�
�� I�#!�� ��
�#
�"����� K#����#��� K#��=� 5��)G� 9�+ 7� 5�) ��� D1�� 2���   ��!+ 	


A������ ��% ��)0 LH� 7� ��@ ;��6�  �+��� ��*�� 7�� D�
�#�� 7�H�
��,���� K�
 C�=���� :��
�� 7� $��6 �� �
�� ��3��    ;��!���� D!1�#

 ����
���5��)G� 4"#� A7� 7���   I�#!���� ��
�# 7��� @ ���&���� �������
AC���6 B��� :��
\� 	��J���     ���!���� �!���)� �!����� ������ ��% �*��

�,"#-���    A�!*� ��-�!� ��������� �������� ��#�# 	#�� �����1"� B���#����
������ ���� 4���� �
���"� �����1�� 9�+ ������ I��� 	
����   7!� �,"#-���
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����"���� A���������  2�-#� ����#�� 	
 F��� 2��� ������ ���,#"� �
�H0
�����1�� 4"#  ��� 7� �,"#-� �
��� C���� �*� �
�# 	#�� ����"���� )���G

	������� N��1�� )A��/��2005.(  
5�%� 	"� ��� 	������� :��
� :   �!& 	!#�� ����"���� �� ��*�0

�-#� 5&�� 	
 �J'# ���1��  �*�# 76 	��� ��+� ��������� B������ D"�#���
����1#��� �
��1�� 	
 ����"����    N�!� 7�� `��!1"� ���*,� �?"� ���������             

��"H# �6)A	������1996.(  
:��
�� 5�% ��� K�6 $"% 	������� :  $!"% ������� ����1#�� ���3

 ����"���� L�����/��� ��-#�� .�)%�     ��!H�� B��!� ����!1#�� 9�+
B����� 7% ������ ��������� ) A2/���3��1991(.  

K�8� 	������� :��
�� 5�% �1
 I�-6 �*� 7��:  ����"���� ���1#
  	!
 �*#�%�!��� �
��� ;���� 7��H� ��3� 7���-#���� $�0 ��������� 

  	!
 7�����-��� 7��"-���� 7���-#���� ��3� �*
 4��� A�����1�� ��-#� 7]
����  ) AB�"�1991(.  

��*�0 B���H $"% �/�� �1����� 5����#�� 76 �����  ����"����
  9�!+ ��-#�� L�)#�� F��� ��"H# 7�� B83���� LH� �1�1� N��� ��3�

����"����   �!*��� ���
 �,"#-� �*�6 @0 ��"��� ���1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�
���1�� ���� ��� � $�0 ���1��� ����"�����*���-#�.  

 ���C1 9 ����� �� �!������ >�����:  
���+6 ���# :��
��   �!������ ����1#�� ���%0 	
 ���J 6���� 	�������

N�G� ��6 K��� $�0       ���!������ `��!���� �!*�"% /!�#�# 	!#�� ����
���
�*�"% 5���#���.(GAAP) 9�+ �%�#�    7!% �!����� :��
�� $�0 `������

 ����"���� L���7� �+��=� ������� � ���������    ��� �!��*�� ��!��"����
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 �!������ �*#����� 	
 B������ � ������� �*��� )�3�� �&����    ;��!�� 4!���
7���-G� 7���,#���� 7� 9�+ ����"���� )A7����2002.(   

 ��#�� ���:��
��      ��!*��� ��!�#� R�!�# 7!� K#��+6 	�������
 � ����"���� 9�+ 7� B��,#����  �!H# 	!#��   A7���J#!����� A7��
�!���� 

A7�H�1���� A7��������� �+��=� �������� B/*�G��.  $!�0 �
�H��� ��+
B�-#��� �����1�� $"% ��#�#��� ��JO�    9�!+ $!"% .��� ��*��� 9�+ ��& 7�

����"���� .��= �6 ������ ��= :��
�� 7S
 4����    $!�0 2�'!� �& D�&���
�-## 	#�� �����1�� K��3#76 K�83 7� 2��� ��G� ��*��� 9�+ �+   K!� 7���

���"� ��J6 )A��+@���2008.(  
C�#�� �1��    �!��
 �!��- 7+���� �&��� 	
 B���/#� ���+6 :��
��

 	
����� )������ D"�#�<����      �!J� �"��#!���� �!������ ����G� �!�1�#�
�� ������� D���G�� ��1#3���!# ��!�*���� �)�-���� ������  �1"�#���  *�� 

)A7��-]� ���/2006(.  
���1�� ���/0 L�� B�� R�,#���A����#�� $"%    �!��1#�� ��)#�A�!�
�����

	
 ���-#����    7!� �!�/� $�0 4�� �� 2�'� 76 L&�#��� 7� 7S
 A����#��
	
 ��1�#�� A����G� $�0 ������ C")#� 2��� ��G� ���3�� :��
�� .  	!
�

")��� 7� K�S
 A����� ��+��"�# $"% 5������ �����0 ���# 76 C�  L���
7��#
@� �)�-� �*���A����G� 9�+ 	
 ����#�� 7% ��#�#��� �)�-��� R���6 A

5���� ����6 �)�-��AD���G� ������ .�������� 7% :��
�� 7S
 4���� 
<����� <���6 ��#�� �)�-��� 9�*� �1"�#���)A����2010(.  
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���#�� A4��� 
 ����6 �1�J�6 ���&��� B/*�6 ��*�   	!
 �*"J� A<���1�#
������� D���G� 	
 7�"���#��� ��1� �J� 4�� .����� 	��#��� 	*
  :��
0 $�0

	�#���� 	��&��� �*)�3� ��)0 	
 ������� ����"���� 7% ��36 	��������.  
A��)�� ��+ 	
�   �!������ ��!������ 	
 	������� :��
�� ���+G <����� 

5����"� 	���!�� �������� ����� ������� �������� ������ ���� ����6 A 
(IAS 30 )D"�#��� �������� 7% :��
���  �������  5����"�  ����'����

������� �*� �"J����� .  
R�)& 7� 5������ K"J�# ��� ������� ��*� ���"�� ����0 ����� �*� 

A���%G� ���% 	
 �J'�� 	��-#�� �����  ��������  $!�0 5����"� �������
 ��!�1# 	
 �+�%��# ����1�"� �"��&� �*� D�J�� ����"��    �!������ �!+/����

�����#&@� �����1�� ��-#� 	
 �+��,� ��3� �*
��6�  �����J#!�@�� )  ��!�/
 A7��-]�2006.(  

������� �
��1�� 	
 ���
 :��
0 6��� D��)#�   B�!%��� C�� 5����"�
 �������� D��)#� ���1#����������� 	
 :��
��� �1"�#���   A5��!����  :I��

 ���
��� Q�C)R:��!�2002:(  
1.  �����    ����#!����� ��!�"���� N��& D�) ������� ��+ ����� L
�����

L
���� �)�#���� 5������ A5������ 	
 .�����    ��!�")#� 4��!��
M���� L
����� ������� :��
���. 

2.   ����#� ��������� ����?#�� �����.�)-G�   �!1��) ������� ��+ �����
A.�)-G� ����#� ��������� ����?#�� ������    M�!��� ��!�")#� 4���

��������� ����?#"� ����� :��
��� ����#�  .�)-G�. 
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3.   ��!����� ��!+ 7�H#�� �����G� ������ �����    ���!������ �!�������
 ��������� ��������� �����6 �"��� B������ ������"� ��!1�"�   �!"�O�

�����G� ������ L��� .��3�	�

�.  �����    7���!� .�,�#!�� 5����� �*�"% ��� 	#�� �#��J�� ���������
  ��!����� ��!+ ����� �1�#��      ��!�"���� N�!�1� ���!������ D�!)��

  ����!����� .��!3 7% ��#���� 5������ ����#�����    	!
 �!#��J��
I�-G� ���������� ����1��� B/���� 5����� ���")#� ���� 4����A

��������� 9�*� :��
��� M����.�
�. A����� :��
��� M���� �����    M�!��� ��!�")#� ������� ��+ �����

	
 ����� :��
��� �3��� M��=G B����� 5����"� �������� �������� .
���# �����#%� ������� ��+ 7�H#��    M�!% C!����� 7� 7�� ��0 ��

� �6 .�/�G� �6 �������������� 	
 �1#�� ��3 	
 ��%�����   ����!����
   ��!%���� �6 .�/!�6 �6 ��!�� L� �*��� �6 �*#���H�0 4�� 	
 ��� 

B�%��� B���H $�0 ������� ��+ ��3� ���AI�-6  ���
 I�-G� ��������
������� �������� 	
 :��
��� M����� D"�#�	  

����#��  	
 ���� 	#�� �����#�� �+6 	"� ���
   �/�!� �!��� ����1#
	������� :��
�� 783� 	)�# 	#��   �!���) 7% ��H�� B��� :��
��

���%6   	!
 �"�#���� �)�-���� ���-�� ����"���� >�- K���� A5�����
	#�� ������� ��1#3��� � A5����� �*����� 7�  �)�!-��� 9�!+A   �)�!-���

D���� �)�-�� �����#
@� 0 �
�H��� 4�� A������� �)�-��   �)�!-��� $!�
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�)�-�� ������1�� �)�-���� ��"�?3#��  A������   ���!��#�� 9�!+ >-"##�
�(P�!  )7��-]� ���/ A2006:(  
• �C� ����H��� 	)�# 76    ��+�!�� �!�,�� 7% B��,� ����"��

D�1�# 	
 5����� �)3�6 K#�����0.  
• �C� $"% ����H��� /��# 76     ;!H�# 76� �!�*��� �)�!-���

 7�� ���
 �&�����+�)�-�� ��% K��� 5����� �)3�6  ���������
�*�� �11�#���.  

• 	)?� 76 C�� ��%����� ������ ����"���� 7� �� :��
��.  
��+ L� <�&��#��   ���!��� 	
 ����&��� ��)"��� ���� ��/�6 �1
 K���#��

�*#��&�� ��H�-�� 5������    ����!��"� <�!1
� ������� �
��1�� ���%0 B���H�
 ���������������� .�*H�� ���6 ��� 3� �%��&8 ������� �
��1�� ���%0 ��,�� 7

4"# L� $3��#� ��� ��������.  
���& �&�  ��!% 	
 ������� ��������� �������� ���� 1989   ���!�S�

 �&� ����H��� B������)34(    ��!������ 	!
 ����!�
@� $�0 �&�)# 	#��
���-�� ������� 5������. ����� 9�+ ���% �&� ���� L� ��3&��� �
�#� B�

�/��   �!��� N"�� �1
��� 4�� C1%6� A	
����� R�)1�� 7% 7�"J���� L��
��������� ��������   �!&� 	������� ������� $"% �������)30 (  K%�!H���

���-�� ������� �������� 	
 :��
��     �!������ ��!��'���� 5��!���� 	

*��3����.  

��+ Z&���� �� �������  5��!��"� ������� ��������� ���-�� �����

 ������� ����'�����*��3���    ��!+ L�!3�� A5��� B����� �*��0 ��3����
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�
�� ��*�0 $"% ������� �
��1�� 2��� ������� �� ������� �������� 7% �����

)�H��� A����&���� ������� ���G� ����## 	#��  �������� D"�#� ���
 	"-����

���� ��
����� �)�-���� ����	#�� L�H����� 7��  /!��  �!*�"%  ��!����� 
	������� )��������  ��������� �������� ���� 7% B������ ������� ���������
������� A1999:(  

1- 	������� ��!������ :�,"#-� <�&�) 5������ ��#�#   ��!���� N��1�
 C�� 4��� �*� 5��#%��� ������� �
��1"� �������  ��!���� ��/!#�@� 

     7!% :�!�
�� 7!� �!�@ 4�� D�1�#�� A��G� 	����� ��������
��������� ��������  

2- ����3 %����: �-��� ��
�& ���1# 5����� $"% C��    �!*�# 	!#��
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    ��!�#� ����!3�� �!�� ��� �*�+6� A����3��� 4����� 	
 ��&����� ����

�*���%6� �*#�����
 . �!������ K#��� 	#�� ���&��� ���� ����% 7�� :  �!)-
 	
 C���� ��
 ��� ������#����'����� ��,����� A7�H� 7�������� ���� 

    5���!����� ��!��")��� � ����!����� $"% ���"��� ��������� ���&�"�
��������� � A ����#�� ����.��]  5
����� ��� ���"� ��!�%G��   �!���

���&G� ������#��.  
  ���!3� R�&� C��# 	
 ��"-���� ���&��� ���+6 $�0 ������� ��"-�

 �6���& ����� 	��#���� ������� ��������� ����G� 	
   ��&��!�� $!"% ��

�*#�&�J��� ��������.  

 K�1,�� ����� )2007  ( 7����� " ���1# 	
 ��������� ����"���� ���
 �!�1��)# ��"�"�# ����� ������� ����*����� 	����� :���� ������ "  ���!�#

 	
 �
�1�� 	����� :���� ������ ���1# 	
 ��������� ����"���� ��� F����
 ������� ����*���� .  ��!�& 	!
 F���� �"�3� �"J�#    ��!��"���� ���

  ���!��� :���0 	
 	����� 	������ 	������� ������ 7� ���1��� ���������
�� ��+ :��� I�� ���#-�� ���1# 	
� 	����� :���� ������. 
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 D�1�#� ��/��� �������� ��������� ����"���� ����# $�0 F���� 5�+
 9�+ ��"%�
 ���)#� :�#1� ����� LH� ��- 7� 2������ 	����� :����
    �*�1!3� �!���&��� �!���G� ���,#� ���- $"% B���& �*"��� ��� ����"����

 	���-��� 	"-����.  
��� 	(!51 ���(� +�# G��!�� ���( ���(��� Q�C �C1� N� ��� Q�C :   

1.     	!����� 	��!���� 	�!������ ������ ����-� )   �!������ ����!1#��
�*#���"���   ��������� ( ����-� K�"% 7��# 76 	?��� ��� �"%�
 ����

��"��� 	������ 	������� ������. G�� �,�1 : 

6  X  �- �+6 �*� �
��## @ 	����� 	������ 	������� ������ ����"�� >
�
��������� ����"����. 

C  X   ���*�� ����"���� L��� ��1# @ 	����� 	������ 	������� ������ ����1#
   �!�,�# B.�!,�� ���-�� ���� 	������ 2������ 	����� .��G�� ���-��

 ��
�1�� ������� �������.  
2.   :�!��� :���0 �����#�@ �
�� ��=� �%�
 ��= �
�1�� ��/����� ���� 

�����	. 

�. 	����� :���� ������ :���0 $"% �%��� .��G�� ������� ��/��� ����.�
�.   ��!�1�� 7� 	����� 5��H ������� ����*����� ����&��� ����G� ���

 ������� ������� ��,�# $"% �%��� @ F���.   
 �H
 �����)2008  ( 7����� "  �!������ �������� ��������� ��������

� ����� �*#��+6�	������� ����"��� ������� ����*���� 	
 	������ ." 5�*#
  �!��
 �*� ��/#�@�� ��������� �������� D��)# ���+6 7% F����� $�0 �������
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 ������� ���36 ��� A7���� 	
 �����#�� 4����� 	
 ��������� ����G�� D"�#�
 ��/#�� $"% ������� ���&��� B���H $�0����G�   A����!���� 9�*� ���������

  :�!�� N��6 ����,��� �"%�,�� �����-��� ��"-���� ������� ���&��� ��#�#  F��
  �6 �!*�� ������� �������� ���3��� ����� ������� 7��� @ �*����
 A���� 26
 �*#����� 	
 B����� 78� ��1���� ���8#�� ��
�# 7� �+��,�� 7��## 76 ���O�

# 5�� �*#�*��    	��!��� ��!��� 5��!+6 �*��� �%�H���� 5��+G� /��
	������.  

  7��!��� 4����� 7� ���% $"% .�#,#�� L�/�# �)���� ������� ����6
 ����6   �!��"# 	!
 7+���� 	������ 	������� ������ B��& I�� ��� �*
��]

�������� ������� ����1#�� 	��-#�� �����#��.  
����� 76 �H�6 ������� ��H�6�4     	!
 ��!�& 7!� 	���# �������

��� ��������� ����G�"  ����!�0 ��-�� ���� ���� $�0 ��"- 4�� $
    �*#��!1� 	!
 	#8!�� ����"1#�� �������� ��������� ��������� 	
 �����
  �!�+���� ��������� ���������� �%��1��� C����G� 	
 ����� B��%0 B���H

����# ��3� ���#�� A>��-�� K�� $"%�  N�!�G� D
� �������� 7� 	
      L!H� ��!- 7!� 4!��� AD�1�#!�@� N��6 D
� �������� $�0 2�1���

 ��6 �)��#� ����#��#�0) 7�3X5  �!J�G� $"% ����� (   .�!��� 7�!H##
2�1��� N��G� D
� 	����� ���\� 	����� �������� ����� 	��#� ���#%��.  

 	���H�� �����)2009 ( 7����� "  � ��!�%G� ��!��   �!1#,# �!�����
��������� ��������� ������"� ."  $!"% .�H�� .�1�0 $�0 ������� �
�+ F��

 2�'� ��� A��������� ��������� 7���� 	
 	����� ���� 7� ��J��� ��/#�� ��%
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    �6 �!�&�J�� 5��!H0 �*�8!3 7� 	#�� .�)-G� 7� ������ 	
 R�&��� $�0
K�� B���� �6 �1"�#� �"���� 26 ��&����.  

   ��!*��� �!J�6 7� �+ 7���� 	
 2/����� 4���� 76 ������� �����
   ��!��� I�!-G� 4����� 7� ��J��� �1#,# ����� A��������� ��������� ��/#"���

�*� ��/#�@�� �������� D��)# $"% �+�%��# ����6�.  
  �!���G� $"% ���&��� M�,� ���#+@� B���H $�0 ������� ��"-�

"� 4���"� ������������������ ��������� )��3��� �*��/#�� 7� ��8#.  
	��3��  ����� )2009  ( 7����� " ����"��"� ��%���� >
��-�� �J6

 ����*���� 	
 �"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#�� B��� $"% ���������
 �������"     ��!��"��"� �!�%���� >
�!�-�� �!J6 N��& $�0 ������� �
�+

  �!"����� �����#�� 4����� 7% B������ ������� ����1#�� B��� $"% ���������
7���� 	
 .   ��!��-� �!*#������ �����G� >
��-�� �J� N��& ��- 7�

   ��!��-� AB��!
�� ����-� A��������� ����"��"� �*,"� ��"��1�� �!�
���� 
�-�   	!
 �!"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#�� B��� $"% ��&�J���� ���
7���� .     ���!������ ��!��"��"� �!����J�� >
�!�-�� �J6 N��& ��- 7��

 D��#@� ����-� �*#������)���J�� (  B��!� $"% ����1�"� ��"��1�� ����-�
 7���� 	
 �"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#��.  

D�1�#��  5�*#�� K���#�� ����#� F����� ��& �1
 ������� 9�+ 5��+6
�*��- 7�     �!# F!�� A 7��������� 7��"-���� 7�1&����� 7������� 7�������

 L�/�#)70 (R���#�� �#� ������� ���% $"% K���#��  )63 (  K�!���� A �*��
)90(%  �*���� ��H- �&�  ��"�#"�. ��� C����G� ���-#�� ��# �&� ��
��
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 ��!�#-�� ���,����]One Sample T- Test[     ��!�#-�� ��!������ �!�"�#�
���H�,��.  

   <�!���% <���J8!# 4���+ 76 $�0 ������� 9�+ K��0 �"��# �� �+6 �����
  F!�� ������� ����1#�� B��� $"% ��������� ����"��"� �����G� >
��-"�

 ��J8#�� K��� �?"�)83.(%   
 76 �
�#��� ��*�6 ��� �J'# ��������� ����"��"� �����J�� >
��-��

   ��J8!# K�!���� 7���� 	
 �"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#�� B��� $"%
���%�  �?"�)85.(%    ��!�& B���!H $�0 ������� 9�+ �����# �+6 �����

  ��� ��!��"���� ���-#��� ���#+@� B���/� 7���� 	
 �"����� �����#�� 4�����
 >
��-����������� ����"��"� ��%���� .   ����!1#�� B��!� 7���# B���H

4����� 9�+ 7% B������ ������� .   4!���� ��!�& B���H� F����� 	��� ���
 	
 7�"����� 	%� B���/� 5�1J#� ���"��� �������� ����#'��� �1�� 2/�����
���# 	
 ��������� ����"��"� ��%���� >
��-�� ���+8� �����#�� 4����� 7

������� ����1#�� B���.  
 2��)�� ����� )2009 ( 7����� " 	!
 ����)#��    2�!1��� R�!)1��

  B�!#,�� ��- 7���� 	
 	
������2006X2008   �!"�#���� ����J8!#��� 

�������� ������� ��/P� ��&�#����" A   7!% F��!��� $�0 ������� �
�+ F��
 7�� B�#,�� 	
 	
������ 	����� R�)1�� ���1#��"2006X2008" K�6 ����� A

 	
 ��� 7���� 	
 	����� R�)1�� �J8#� 76 	���)�� 7�
 ������� ��/P� ���#��
 4��+ 76 @0 A������ ��� 7� 9��=����#��#�0�  7����*%��#0   7!� 5�,-#"�
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C��#�� �JG� ��+   ����!����� ��/#�@� ������ �*�� ���1��� 7� ���G� ��1��
	����� R�)1��� �&���� ��� ����G�� ���������.  

  K#���1#!��� 7���� 	
 2/����� 4���� ���1#�� 76 ������� ���� ���
    �!������ ��!������ ��
�,!3� ��&���� 	
� K���� 	
 ���G� ����� �*� 7��

H�6 ���36� AK�� B������    	��!��� R�!)1�� ��1#!��� ���1#�� 76 $�0 �
	����0 ��3� ����� 	
 2���#&@� LH��� $"% �J'� 	
������.  

   �!����� 4!��� ���3��� �������� ���#+@� B���H ������� ��"-�
  $!"% N���� ��� A�*� ����� 7� C���� �� ��
�#� �+���)#� �*#���# $"%

�/#�@� $"%� ����� B.�,�� G�� 	#������������� ��������� ����.  
7��� �����)2009 (  7����� "   	!
 �!+��J]� ����"���� ��������#

	
 	��&���� 	������� .��G� B��� B���/ ������� ������� ����'��� ."  
 .��G� ���)# $"% ����"���� ��������# ��� 7��� $�0 ������� �
�+
   4�!����� �!��% �,�� 7���� 	
 ������� ����'��� 	
 	��&���� 	�������
 �!������ �������� ��&����� ��������� ����� ��� 4�� �J6� A���- �,�� .

��+ 7���8� �#*# ����"���� ��������# 76 F�� :���& �
�H0� ���1#  ����P�
  �!�������#� �1"�#��� �)�-��� B���0� ������� ����'�"� ����&���� ���������

����"���� .  
   ��%�!# 	!
 �+��� ����"���� ��������# D��)# 76 ������� ���� ���
   	!
 �!��O� �������� ���-#�� �+��� � A������� ����'�"� ���
��#�� B��1��

"� 	������� ����"���� ���� ���)#������� ����'�.  
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   >�!- ��!�#+� ������� ����'��� .�)%0 B���H� ������� ���6�
 A	��&���� 	������� .��G� ����#�� 	
 <����� <����& 	���# 	#�� C�������
     	!
 	��!&���� 	�!������ .��G� ����#!�� L
� 	"% ����� B���H� �

�� A<����� ��,#���� �*#��+6 L� C���##� ������� ����'��� B���H� ���6 �
    ��!������ ���!�� 7!�6 7��H� �+���)#� ��"-���� ���&��� ���� ���#+@�
  A���!������ ����"���� ��� �����
 	"% ���� �J� 7� 4��� ��� A����"�����
 	��&���� 	������� .��G� 	
 ���1�� 	���� L��� �� B���H $�0 �
�H0

 A������� ����'�"� 	"��� .��G� B.�,� L
�� ��������# ���-#�� B���H $�0�
  M��!=G� ���-� 	��&���� 	������� .��G� ���)# 	
 �J����� ����"����

�,"#-���.  
��!���� 	��� ���:  

�!!����  )Basel Committee, 1989 ( 7��!!��� "Risks in 

Computer and Communication Systems "  7�!�� $�0 �
�+ 	#���
 �& 	#�� ���1�� ���36 ��6   	!#��� 4�!���� 	
 ��������� ����� �*�� 	���#

C������ �)�#� D"�## .   ��J8!#�� �*�8!3 7� C������ ���3 �)�# 76 F��
   �!3��� ��!3� �J'# ����� 4���� �*��0 ��#�� 	#�� ���"���� 7� ��J��� $"%

$�0 2�'� �& C������ �)�# 76 �0 AK�
 ������� �������� $"% :  �!�= 53���
���� 7% ;����� �& �� A�������� 	
 .�)-6 $�0� A������� ��������� ����"

   �!���� 5!&�# $"% ���# 76 7��� � A.����� $"% ���#�@� ��"�% �*�#
��������� ����G� )�)-# �����
 ��% $�0 �
�H0  A������ �"- C���.  
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 �������������      B����� �!�& $!"% L!1# B�!��� ����'�� 4��+ 76
����� 	
 5��3���    �!���#� $!"% >�!��� ���&G� 9�+ $"% 76 F�� A4

  7!�� ��
�&��� �������� ��6 7� ��)��#�� ))- LH�� ��������� ����G�
  �!)�# C��� �������� ����6 K���# �& �"�3� 26 /���# $"% B��1�� ��6

C������  .   ����!���� D�&�!# ��"�% ����#� $"% >���� �H�6 	?��� ���
#� �������  ��
�3����    $!"% �!�
����� 	��!#���� ���#�� �6 8)- 26 C��

�*#�&�J��� �������� ��&����.  
 �!���� )  1992Lee & Chen,    (  7��!��� "Evaluation of 

Internal Accounting Control System" .�1�0 $�0 ������� 9�+ �
�+ A
 A4�� 26 	
 �������� ���1#� ��&���� 	"-�� ���� ���� ���+6 $"% .�H��

�  �!���#��� 76 �0 A��������� D�&�#"� �������� �������� �1��)� $"% >����
    .�!)-G� 7!� �!����� C��# $"% �%��� �������� ����� ��#���� ���1#���
 B������ ������� �������� ��&�J��� ��&���� $"% ������0 �J'� ��� A���1���

4���� 7%.  
��� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#�� ��� �������� 7� ��% �

 $"% ����� ��# 	#�� �������� ����6� ����� M�� .���6 ���� ��� A�"���
  7!�� A������G� B��#��� ���@��� 	
 4����� 7� ��% 	
 �*1��)#� �*#���#

 ���� ����G� 9�+)EDP – expert system (   B�%�!�� $!�0 5�+ 2����
G� ��&����� ��&�J�� ���1# 	
 7�1&������������� ����.  
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    2�!�� ��!���� ��!�#-� 4����� $"% 	?��� K�6 $�0 ������� ��"-�
    7!� �!���% �!��� D�1�# ��6 7� 4��� �*#����#��� �*#�����0 L� D
��#�

���1��� �)�-��� 7� ���G� ��1�� C��# ��6 7�� ��&������� B.�,���.  
  �!���� )Everett & Wilks, 1999 (  7��!��� "Indicators of 

Real Saving for the International Bank: Is it a tool to 
measure the sustainability?  "   ��!�& �!J6 7��� $�0 ������� �
�+

 $"% 4�� N������ ����)��� 	
 ������� �������� ��&�J�� $"% ��������� �����
��
�#�� 76 F�� AK
���� 	1�1��� 	����� ��
�#"� K���1#� 4���� ���J  	1�1���

 ���� ��� A������� K#����� ��&����� K#���- B.�,�� 4�� 26 :���� �3'� �J��
4���� �*��1� 	#�� ����-�� B���� ��3'�.  

 ��� �������� 7� ��% L��� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��
    �!��% 7�!� ��S!� �"
�G� 7� ���% ������� ���)� AR�H����� �&����

1��� ��
�#��  7�!� ��0� 4���� �*��1� 	#�� ������� ����-�� ���J $"% �J'� 	1�
b4���� 	
 	����� ���J#�@� ��"�% $"% �H�6 �J'�  

 	
 ���# �)1� ��3� 	����� ��
�#�� ���% 7�� $�0 ������� ��"-�
 $"% �H�6 �J'�� ��� 4��"� ����#�� ������� ��������� ����-�� ���J� ��&����

% 7��1� �6 :���   �����!� �!��� ��� $�0 �J8#� ������ ��+� A���J#�@� ��"�
  $!"% C��#� 	��#���� A����� 9�+ ���1� ���#� 9��J8# 5�H�� ���������
 2G ����# �*�
 ��������� ����� B���� ���1#��� ���J $"% >���� 4�����

�
��-.  
 ����� )Lin, 2001 ( 7����� "Framework for modeling the 

standard accounting systems and information "  �!������ �
�+�
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  7����!# �!���� 	
 ��������� 4����� ����6 L&�� 7% F����� $�0 .  F!��
     B/!*�6 �!��-�� �!�������#�� ���-#!�� $"% 7����# 	
 4����� >��#

��/��� ������� ����"���� ����#� �&��# ����?� ���#�@� ����3� C������.  
 �� ���-#��   ��� ��!������ M!�� M��� 	"�"�#�� �*���� �����

  ����!H�#�� ���!3G� 7� ���� R�H���� �/�/%� ��� A�&���� .  �!�����
    ����!��� �!*�+6� 4!��  �� �*�%��� 76 7� ��� @ C���� 4��+ 76 �������

B����� ��& 7� ����#��� ���&��� 7� ��J�� ��#�# C������ 9�+� AB������.  
 ����� )Hegarty, Gielen, & Barros, 2004 (  7��!��� "The 

application of the international standards of accounting and 
audit"   ��!������ ����!�� D��)# ���+6 7% F����� $�0 ������� �
�+� A

  	!
 ������� ��������� �������� ����G �������� ���J�� D�1�# 	
 D�&�#���
���� 	
 4������� .  

  D!��)# 7�� ���# 	#�� C���G� ��+6 7% 53�"� ������� ��� F��
   ��!%� AB����� �!�& 7� 5��3��� ����#��� �"& �*��� �������� 9�*� 4�����

�������� 9�+ B���H� ���+8� 	
���� 	%��� ����.  
 ��� �������� 7� ��% L��� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��

������ A�&����      9�!*� �!*�,���� �!�%�# $!"% B����� >�� 76 �������
  ���#!���� 5��3\� �*#������ A�*1��)#� C������ ����� �+��
�#� A��������
   �!��#� �!�� 4�� 26 	
 	����� ���1#�@� B���/ $"% ���# ���6 �*"� 	+
 A��������� ����G� 	
 ���1��� ��������� ���?J�� 	
 R�&��� C��# $"%

'� ���4����� 	
 ������� �������� ��&�J��� ��&���� $"% ��
����� $�0 2�.  
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 �����)Gielen& Others, 2007   ( �!�"�"�# �����port about 

the standards and rules imposed in the calculated and audit ."
 	
 ��������� ����� ���1# ��"��� ����# ���#+� 7% F����� $�0 ������� �
�+

���������� �������� ������� �+��1#� �*#1
��� 7� ��8#"� 4��� A�*��.   
� 76 ������� �
�#� ��*�6 �& ��������� ���"� ���1#��� ��&����� ��"�%

  C!��#� ��� A�*#�&�J��� �*#�
�,3� �������� ��&���� $"% �
��# 4����� 	

�& 26 ������ $"% �+�%��#� ��,��-� 26 	
 R�&��� B�����  26 	!
 ��

C���.  
  �!���� )Hassan & Suk Yo, 2007 (  7��!��� "Financial 

Development and Economic Growth: New Evidence from 
Panel Data  "   ��.��!��� R�!�#� ���+6 7% F����� $�0 ������� �
�+�

���6 	
 ���& 26 7� 5�,-#"� ��/����  ���@��� 	
 4����� 	
 ��������
G� B��#���   �!������ ��!������ $"% ��J8# 7� ���1�� ��*� ��� 4��� A������

      ��!������ 9�!+ ��&��!�� $!"% ��"!� �J'� ��� 4����� 9�+ 7� B������
�*#�&�J���.  

  ���!)#��� 2���#&@� ����� 7�� �&���� 7% F����� ������� �/����
��� A���� ��� $�0 M���� ��*H�� L� 7�)���#� ��*��� 7%� A	�����  	��!#�

�-O� L���# $�0 2�'� ��+��6 L���# 7S
.  
 ��� �������� 7� ��% ���� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��
 I�� ���J� 2������ 	1��)#�� C�"�G� ���-#�� 	#��� R�H����� �&����

N������ 2���#&@� C������ 	����� C����� �J8#.  
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��& �6 �"- ���� 76 $�0 ������� ��"-� �������� ����6 	
 �� �
 ������ 5�H 	��#���� 	����� ������ L���# $�0 ���'��� C���G� �+6 7� ���
  �!*�"% 5��3��� ������� ����G� ����#� ���+6 ;H## ��+ 7�� A2���#&@�

���#�� ��3�.  
    �!���� )Angel, Haber, Musacchio, 2008 (��  7��!�" 

Accounting Standards in the Banks of Mexico: Lehman 
Guide on  the change after 10 years of 1995 crisis"  �
�+ F��

 	
 4����� 	
 �������� ����6 L&�� 7�� ����1��� $�0 �������4������   7�!�
 	��%)1995  ( � )2005( ���-� A �������  �!�/G� �J6 7% F�����

��% 	����� R�)1�� �*��� 	#�� ������� 1995A     4�!���� 76 ��!�� F!��
   �!�/G� �!��� �*�6 @0 ������� �������� ������� ��/#"� 7�# �� ���������
  D!
��##� ��������� ����G�� ���")���� �=��� B��%0 $"% �"�% �������
    �!�� 4�!��"� 	��!��� .��G� ��?# $�0 I�6 ��� A�������� �������� �������

� 4������ 4��� ����6 ��� �H
G� I��0 ��/G� 9�+ 7� ����� �3% ��
 C��� 4��� �������� 4������*%��#0 �������� ������� �*��/#���.  

   4!��� �������� 9�*� ��% ��3� 4����� ��/#�� ���+6 ������� ��*�6
/���#� 	��� .��6� B��� �J�6 ���� $�0 ������ ��6 7�.  

  �!���� )Wellink, 2008 (  7��!���  "The Importance of 

Banking Supervision in the Financial Stability"   �
�!+ F!�� A
   R�!H�G� ��!�J 	
 4����� 	
 2����� 5��3�� ���+6 7��� $�0 �������

�+���1#��� �*�
 ������� .  
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  ���!������ ����� 	
 	����� ���1��� ���?J�� �76 ������� ���H��
/G� ��� ;H�6� ���6 ��3� ��*� �& �����+ 	
  76 �!���� ��� A������� ��

   �!������ `��!����� ������"� 4����� �,��-� �+ ���1�� ��+ C���6 ��+6 7�
�����G� .  

  K�8!3 7� ��������� ������� ������"� ��������� ����� �,��-� 76 F��
 ��&����� ���1#�� $"% N���� ��� ������� �������� 	
 ���&� �"- F���0

�������� 9�+.  
� ����     ���!"� B����� �!�& 7!� �
��!�� 5��3�� 7S
 ������� ����

   ���!?J�� 9�!+ �*���� 	
 �%��� ������� ��������� ������"�� ���������
 7�,���"� �*%��#� �/��� �������� ����# B���H $�0 �
�H0 A�*�"% .�H1���
  ��*!H�� 7% ��*"�
 ��%� 5��3��� ��&����� ��"��� 4���� 5��+6 )���

��M�� . ���?J��� ���1"� M��#�� C��#� ������ 76 $�0 ������� ��"-
 ���+6 ;H## ��+ 7�� A�*�"% D,�#��� ��������� ������� ��� ��/#�@� �+ �������

5��3�� .  
 ����� )Day, 2008 ( 7����� "Selection of the Accounting 

System " �!�� K��"� 2��� ����� 7% F����� $�0 �
�+ 	#���  ��!������ �
  4!�� �J6 	��#���� 4��"� ����#�� ������� ��������� �������� B��� 	
 ��#-���

4���� ��*� 	����� .��G� $"% .  
 ������ �*�� ��������� ����G� 7� R���6 B�% 4��+ 76 ������� ������
 2��� ������ ���#-� 4��  �� $"% C��#� K�6 F�� AC������ ������� 2�����

��#�K�� ����#��� K���-#�@� K� 7�,����� ����#�� L�� K#����#�� L� D
.  
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   B�!)- ��!�� �
���� �������� ���� ���#-� 76 $�0 ������� ��"-�
������� ���3���� ���?J�� 	
 R�&��� C���# 	
 �����H.  

 �!!���� )Goaied & Sassi, 2010 ( 7��!!��� "Financial 
Development and Economic Growth in the Middle East: 

What about the evolution of Islamic Banks? ."   �!������ �
�!+
    D�!3�� ��� 	!
 2��!�#&@� ������ 	����� ��)#�� 7�� �&���� ���1# $�0
   7!� ��!% 7� ������� �������� 7� 	
�� ��% L�� D��) 7% 4��� )��G�

�*�"% �������� M�� .���0� )��G� D�3�� ���.  
 	#�� �������� 7� ��% ���� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��
   	��!��� �!���� 	
 B�J'��� �������� A������� ����?#��� 7% F����� �����#

�"��� ��� L�H����� 7� �+��=�.  
  2��!�#&@� ������ 	����� ��)#�� 7�� �&���� 76 ������� ���� �&�

�� 	
 ������0 ����� ������ ���� A��1��
0 ��� 	
 ���-� ����� 7� ����
 A����� 4"# 4��� 	
 ���-#���� ��������� ����G� ����) $�0 ��+ ���� �&�
 ����P� 7S
 	��#���� A	����� ������ �J�� �� 	+ ���� 26 	
 4����� 76 F��
 �"- 26 76 ��� A2���#&@� ����� $"% ��*� ���J8# �*�
 ���-#���� ���������

��& �6 �"J�6 7�� A2���#&@� ����� $"%� 	����� ������ $"% ���"� �J'�� �
  ��!�J�� �6 ���1#�@�� �������� ���� L#�# ��% �+ K#����� �6 ���1�� ��+

��&�������.  
    �!���G� B.�!,� $!�0� ������� 4�����  $�0 ������� ���36� ���

 ���J��� L#�## ����6 �*�G A�*�
 B���#��� ���������   $�!�# @� ��&��!�����
������� ��,%�H���� ������ ������ ��?#�� ���.  
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 �.!���� 	��� ��� :' ��� ��� D! 	6��( ��:  
   4�!���� 	!
 ��������� ����G� 7% F������ ������� ������� �/��#
 �����#�� 4����� 	
 ��������� ������ 7% F����� /���#� ��% ��3� 2���#��

A>�- ��3� �������      ���!�� �!&� �!*�"% �!�#�# 	#�� ������� ���� 4���
  �/!�� � ��� A������� �������� $"% ��������� ����� ��� �J6 A���������
 C���6� 7���� ���� 	
 ��������� ����� ���& �+��� 7% F����� �������

K#����� $"% ����� ��,��� ���1�� ��+.  
��� ��� ���,�� )	�&� ���� �.� /��(  
��� ��� �,��:  
��-#��     	,!���� �*�!��� �!������ 9�+ ����#�� M��=� F�����

 �+����� 7� �������� $"% ����"� ��������� ������� $"% /�#���� 	"�"�#��
   5�!�#�� 5�!*� �*#@'��# 	"% ������ ���H�,�� ��� ���#-�� ����
���

 �J6 $"% 4����� 	!
 ��������� ����� ��"%�
 I�� �+�J6� ������� �!����#��
4�!���� 4"# 7% B������ B��3���� ������� �������� ��&�J�� $"%��- 7� A 

�*�"% 5���#��� ���"��� ���)-"� �1
� �*����# �# ����#�� $"% ���#%@�.  
��� ��� 7�(�� :  

 7��#�L�#��   B���!��� B��3���� ������� �������� 2��� 7� �������
4����� L��� 7%    �!��� �*����!#� 7������� 7������� �+� ������� �����#��

  �*����!#� 7�����-�� �������� 7�1&�� �

 �+� �������� 9�+ ;�
 7���#�
�*����#� 7��"-���� 7�1&�����.  
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 ��� ��� ���' :  
 7� 7��## ����� ���% ���#%� �#)150 ( A������� L�#�� 7� <���


 L�/�# �#�����#�@�     B��#!���� �����#!�@� ��!% �?"� �&� �*�"%)130 (
 ����� ����#��)86.66(% K"��� �� ����#�� �#� A)14 ( �*#.�,� ���� ����#��

 ��"�#"� ������� �����#�@� ��% ;��� ��*�� 	
����� ��"�#�� ��.����
)116 .(  

���� )3  !1 :(������� ���% ���
G ��
��?����� ����?#��� 5��  

 ���3   �)(��� �����   � �(��   �!����
�������  

1   +�����
�������  

	��� ����  37  31.9  
	"-�� ������ D&��  41  35.3  
	���- ������ D&��  38 32.8 

2   �C@���
��*
��  

��������N  93  80.2  
	��% ��"��  9  7.8  
��#����  12  10.3  
9���#��  2 1.7 

4  $�%(�� 

������  68  58.6  
���%6 B���0  21  18.1  

��
���� ����� ��"%  15  12.9  
���#&�  6  5.2  
I�-6  6 5.2 

5  ; !%�� 7� �&65 �����  53  45.7  
 7�5  $�0 �����10 �����  49  42.2  
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 ���3   �)(��� �����   � �(��   �!����
�������  

 7�10  $�0 �����15 ���  7  6.0  
15 �J�6� ��� 7  6.0 

6  
 	���,0
 ���,�
���%(� 

CPA 3  2.6  

CIA 3  2.6  

CMA 6  5.2  

I�-6 104 89.7 

7  

 ����(
 	��,���
 ��������
������ :�?  

������� 2��� 13  11.2  

	���#��� 40  34.5  

)"#-� 63 54.3 

������ 7��� )3X1(    �!�
��?����� ���!�?#�"� 	,���� ��"�#�� �
�#�
������� ���% ���
6 7� 7����#��"� . K#��� �� 76 7��#� �0)35.3 (% ���% 7�

�������  76� A7��"-���� �������� 	1&�� 7� �+)32.8 (%  	1&�!� 7� �+
7����� 7����� 	&����� 7�����-�� �������� . K#��� �� 76 ���)80.2 (% �+

 76� AN���������� �"�� 7�)10.3 (%    7�� A��#!������ �!"�� 7!� �+
)7.8 (% �"�� 7� 	&�����  	��% ��"�� �"�� 7� �+9���#����.  

>�-#�� F�� 7��    K#�!�� �!� 76 �
�#��� ��*�6)58.6 (%  �!+
 76� A�������� >�-#)18.1 (%  �!� 76� A���%6 B���0 >�-# 7� �+

 K#���)12 .9(%      K#�!�� �!� 76� A��
�!��� �!���� ��!"% >�-# �+
)5.2(%I�-6 ����-# 7� 	&����� A���#&� >�-# �+.  
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 K#��� �� 70 B��-�� F�� 7��)45.7 (%  7!� �!&6  �*#��- ����5 
��� 76� A��)42.2 (% 7� �*#��- :���##5  $�0 �����10  76� A�����

 K#��� ��)6 (% 7� 7�� �� �*#��- :���##10  $�0 �����15  	&����� A���
 �*#��- ����15 �J�6� ���.  

 K#��� �� 76 ���)2.6 (%  B��*!3 7�"��� ������� ���% 7�CPA  �
CIA  76�)5.2  (% B��*3 7�"���CMA �"��� 	&����� ���*� ����*3 7

I�-6 ���-#�.  
    �*��!*�� ��!�1�� 	!
 ������ ���
6 �*��-#�� 	#�� ���O� >��-��

 K#��� �� 76 7��#� ��,�����)11.2 (%  ��!3� ��,����� �*��*� ��,�#� 7���1�
 76� A2���)34.5  (%  	!
 	&�!��� ��6 A�����#��0 ��,����� �*��*� 7��,�� 

�*��*� ��,�# 	
 7����.  
>�,# I���      >
�!�-�� >�!�-� 9�!%6 �!*��0 ��3��� �
�#���

  �
�!# �*"��� 	
 �
�#��� 4"# 78� ��#�#�@� 7��� ������� ����� ��
��=������
   �"
!�G� $!"% ����\� ������ ���
6 ��"+6 783� K�"% ���#%@� 7��� <��3'�
   >�-#!�@ <�!���6 �*#����0 $"% ���#%@� �J 7�� ����#�@� 	
 ����)���

#���������� 7� �
�*#���� �
�.  
��� ��� ;��1 :  

 ����#�� ����# �# ������� 5��+6 D�1�# ��� 7�  �!��% $"% �%/�
F�J�� �*#�
,� ������� )    ����!���� �1&�!�� 7�����!-�� �������� �1&��

 7���& $�0 ����#�@� ���& �&� 7������� 7�������� 7��"-����:����  :  
• ���� ��.��: ����"�� 7�H#  D"�## ���% ����� ��
��?����� >
��-���

�������.   
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• ���5�� ��.��: 7�H#  �J6 N��1� ����#�@� �"
�6    ���!�� �!�"%�
 I�!�
    ��!������ �!�&�J�� $!"% �+�J6� ������� �����#�� 4����� 	
 ���������
   �"
!�G� 9�!+ �)= �&� A4�!���� 4"# 7% B������ B��3���� �������

 ���
� ����� ����6   ���!1
 $!�0 �!*�� ���� �� ��& )Hegarty, 

Gielen, Barros, 2004.(    
 �*�� >�-)5 (     D!�J�#� ��!������ ����#!���� �!%����"� ���1

� ������� ����"����)5 (  C!���#� ����#� ��/��� ���#
��� �%����"� ���1


������� ���"����)5 (   � �!����-��� �!�"-���� ����!1#�� �%����� ���1
)7 (
��1
   4!���� 7!% B������ B��3���� ������� �
��1�� ���#� I�� 5�3�#�@ �

 7��# 	#��� ��&�J������*��-#�� �����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7�.  
  2�� 	�!5���� ��� ;��1:  

 	��G� D���� 7� D1�#�� �#9��O  4��� ����#�@� 	+� �������  7!�
      �@�!�� 	!
 7�!��-#���� 7�!������ �!%���� $"% �*H�% ��-

�������� AD�&�#��A 4������ N��1��� .��� 	
 �*#������  �-P�.  
� ��J#��� A�*���& ������ ������� N�1# ����#�@� 76 7� ��8#�� ��6 7�

��& A�*&�� 7�      ���!1,� 	"-��!�� D�!�#@� I�!� ���#-� .���S� F�����
� AN��1���      �!,�6 a�!����� �!���� C�!��� N�!�1��� 4���# ���1# �# F�

)Cronbach Alpha.(  
 ���#-� 7G 4���  B�!1
 7� ��,�� .��6 D��#� $"% ��#�� �,�6 a������

    AN�!�1��� ���!1
 7�!� 4���#��� )��#�@� B�& $�0 ��3� �+� AI�-6 $�0
 ����� 7S
 4��� �
�H0Alpha ���1# 	)��<� ���J"� .  
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  �!������ B��6 ���J 7� D1�#"��� �!*�  ��!�#-@�   �!����� �!1�) A
Cronbach Alpha ���J�� ���% ���
6 ����� $"% . ��% 7� �=��� $"%�

  ��!������ ��1�� >��-� �����& �%��& ����Alpha     �!������ 7!� 7!��
 ��� ��1��)#��)Alpha ≥ 0.60 ( ������� ��"���� �1"�#��� F����� 	
 ����1�

����� ����)Sekaran, 2003 .( ������ ����)3  !2.(  
������ )3  I2(  

   ���!(�A� ��
!� �*%���� 2��(A� 	�!5 ���
�)���1 s�!�� �(    
�3 �� �
!�� 

���3 )α( 
���1 

1  ������� ���"���� D�J�#� �������� ����#���� �%������.  87.2  
2  C���#� ����#� ��/��� ���#
��� �%���������"����  89.7 
3  �����-��� ��"-���� ����1#�� �%����  91.5  
4  B��3���� ������� �
��1�� ��&�J��  80.7  
5 B���� B���� �*���� ���1,��  87.3  

 ���J ������ ���% B���� B��G� L#�# $"% 9�+ ���J�� ������ ��#�
  !!� <�!1
� ������� M��=6 D�1�# $"% B��G� B��& $"% ���%)Sekaran, 

2003  .( ������ 7� ;H#� �0)3X3 ( ����#�@� ����G ���J ����� $"%6 76
������-��� ��"-���� ����1#�� �%����  T"�)91.5 ( K�"�  ����#!���� �%����

 ������� ����"���� D�J�#� �������� ���1�)89.7 .(  �!��& 	��6 76 ���� ���

 ���� ���� ���J"������ �
��1�� ��&�J��B��3���� �� ���1�)80.7.(    �!� �!+�

    �!��#� ����#!�@� �!*�% �,�# 76 7��� 	#�� �
�#��� ���J ������0 $�0 ��3�
�*1��)#.  
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 ���%(���� �������� ����
���:   
 �*#��H�
� A������� 5��+6 �%�# AB��#�� ���3'� $�0 ������ ��?�

���#�� �*��� �*#����� A�*����#� A�������� M�% �# �1
   �)!���� �!*�� �
   ���!H�
 ��!�#-� M�!?� �������� ������ I�� �0 A�#�������   �!������

������6 �*    �!�%��#�@� ��!"�"� ��
����� �/��� ������ ���-#�� �# F��
)SPSS (   �"
!�6 L!���� ����-� $"% ������� ����#�@� ������ ��"�#�

     ����#!�@� �"
!�6 $!"% �!������ ���% ���
6 �1
��� I�� �
���� ����#�@�
 ��
����� C����G�� ����G� 7� <�� ���-#�� �# �0 �,"#-�������(��:  

• ����� Cronbach Alpha ��-#���� N��1��� ���J ���� 7� ��8#"�. 

•  �"
�6 7% ������ ��6 7� ��������� ��
����@�� �������� ��)��#���
������� ���+G� �
���� �������. 

• ���#-�)t(  ��6 7� B������ ����"�   L!��G� �!������ ���H�
 ���#-�
$��G�. 

• 2���G� 7���#�� ��"�# )ANOVA( 0 	
 D��,�� 7% 53�"�  ��!����
 ���#-� ��6 7� ������� ���% ���
6����-�� ��H�,��. 

•  ���#-�)Tukey( ������� �����1�""�.  

��� ��� ���(�:  
   $��#!� 	!#�� �����#�� :��#&�� ������� �
�#� >�-#�� ��6 7�
  �!��% $"% �%/���� ����#�@� �*#�
� 	#�� ����"���� F����� LH-6 �*�"%
    )!��#��� N�!�1� 7!� �� ���-#��� 	,���� 	
����� ��"�#"� �������

2������� 5����@�� A	������.  
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 ��G�      �"
!�6 	!
 ����!3��� ��!���� 	����� 7/�"� <����1� 9���#%��
  7�!� �
�1�� 5�#-@� �6 D��#@� I�� 7% <��3'� 9���#%�� 	��J��� A����#�@�
   4!"# ��!� ������� ���% 	
 ����3��� F�J�� ��
,�� ��� ��*�� �6 .��]

D����� ��+ 	
� 4��� A������   ����!���� )���P� ������� 7�/�G� 5���# �#
   ���!�� �!�"%�
 D�1�#� ��/��� )��3�� �6 ����1��� �
�# I�#��� �"J����

 	��#�#�� N��1��� D
� A������� �����#�� 4���"� ������������(��:  
•  7�4.5 – 5          <��� L,#��.  
•  7��	� –  7� �&6�	�     L,#��.  
•  7�� –  7� �&6�	��      )��#�.  
•  7�� –  7� �&6�           M,-��.  
•  7� �&6�                  M,-��.  

   ��-#!�� A�*#"
!�8� �&���� ��� ������� ���H�
 ���#-� ��6 7��
 �����#-@� 7� R���6 �J�J F������C :  

•  ���#-�)t ($��G� L��G� ���,��� ���H�,"� B������ ����"�. 

•  2���G� 7���#�� ���#-�)ANOVA (����-�� ���,��� ��H�,"�. 

•  ���#-�)Tukey (������� ��&��,"�.  
4X1  $��G� ��H�,���� ��G� ��'���� D"�## 	#�� �
�#��� Ho1  	#���

$"% >�#: " ���"���� D�J�#� �������� ����#���� �%������ 4���� 	
 �
�## @
�������."  

����\� 
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%  ����#!�@� �*#�
 �&� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"�)4 X 1 (9���6.  
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������ )4  I1(  
��6
�� ����(���� �'������ :_0! ��� ��� ���' &� K  

 ������� 	��*�
�� 2�5�(�  
 �3 
; .��� 

	� .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ��� 
 F�(��
 ��(��  

1  �
�## ��/��� ����#���� �%������
.����� �������� L
��� D�J�#� 

4.25  0.67  1 L,#��  

2  ��/��� ����#���� �%������ �
�##
�����#�� B�
���� ���"�% D�J�#� 

)�����#%@� (�@�������� �@�,����.  

4.13  720. 3 L,#��  

3  D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �
�##
���*�#��� M��1�� .���"� ���1���. 

4.18  800. 2 L,#��  

4  ��/��� ����#���� �%������ �
�##
2/����� 4���� L� �������� D�J�#�  

4.10  0.78 4 L,#��  

5  D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �
�##
I�-G� 4������ 4���� L� ���1��� ���"�%  

4.09  810. 5 L,#��  

 B���� B���� �*���� �%������.  4.15 0.76   L,#��  
 	���*
���  �0( �� +�# Q
'1 ������ �� ��?���� �*�:  

1.    ��!�"���� D!�J�#� ��/��� ����#���� �%������ 78� ������� ���% I�#
 I�#��� ������� �����#�� 4����� 	
 �
�## B���� B���� �*���� �������

 9��& 	���� )��#�� L,#��)4.15.( 

2.    I�!-G� 	!+ �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���
   :���!#� ����!���� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� L,#�� I�#���

 7��4.09 – 4.25  L
��� D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �"#�� �0
 ����#���� �%������ �.�� 7�� 	
A$��G� ��#���� .����� ��������



270 

 

� ��/��� ��#���� 	
 I�-G� 4������ 4���� L� ���1��� ���"�% D�J�#
B��-G�. 

  4!"# �����0 ���#+� $"% <������� <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
   	!
 �!+G� )�3��� �+���#%�� .����� �������� L
��� D�J�# 9��# 4�����

���*��� �*#������  .  
3. ����� ��
����\� 	����� M�,-�@� ��6   �!%����"� ��!����� .��� ����

  <��!�� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
  �"
!�G� ���� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76 $"%

������� ����� 7� ������ ��+ 	
 �*�"% ����)���.  
�  ) t(، ا �µ5م ا���� ´ ا°5� �ر   Ho1ا°5��ر ا���¤�� اOو�³  ����1 7�&%�

�  :ا %A =;ووR· ��.�ة ا��Fار )  α ≥ 0.05( ا�!ا��ة ���5!ى د��
1.   ���,��� ��H�,�� M
�#Ho1     �!"����� ��!H�,�� �!�1#�Ha1  ��0

����) :α ≥ 0.05( 
2.  ���,��� ��H�,�� ��1#Ho1  �"����� ��H�,�� M
�#�Ha1 ���� ��0 :

)α <0.05( 

 ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-�� ����"���� R�H-0 I��� 	
�!���� 
 	��#�� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����) 4H2 (.  
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 ������ �3 ) 4 H2 ( 

 +���� ��? ���  �!(%�Ho1   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  
������   /��(���

�!�����  
 9� ��A�
Z ��
���  

 ���3)t( 
�!������  

 ���3)t(  
��������  

F�(��  
��A��� )sig(  

   ����#!���� �!%������ �
�#
 ��!!�"���� D!!�J�#� ��!!������

������� 4���� 	
  

4.15 0.56 30.01    0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 2 ( ���#-@� ��@� ���& 76 F��� 9�%6
)sig(  =0.000> 0.05    ���,!��� ��!H�,�� M
� C��#� �0 AHo1 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha1    4!"#�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
    ��!+ �!��#� �!�'#� A������� �*#��"�% D�J�#� ��/��� ����#���� �%������
    	,!���� 	
�!���� �!�"�#�� �*�% 53� 76� D�� 	#�� �
�#��� ���#-@�           

 �&� ������ 	
)4X1.(  
4H2  *
(( �(�� ���(���   $�I( �I(��� ����5�� ��? ���!� ���5�� ��@���! 2

+*' " :    �I� (���� �I'������� 	�!�I���� ���� <�!�� ��  ��(� A
 ������� 	��*�
�� E��!(� ����(� ��6
��."  

����\�   ����#!�@� �*#�
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%
����� 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"� �&� �)4 X 3 (9���6.  
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������)4 H3(  
 :_0! ��� ��� ���' &� K ��6
�� �� (���� �'������� 	�!����� ����

 ������� 	��*�
�� E��!(� ����(�  
 �3 
; .��� 

	� .���  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ���  F�(��
 ��(�� 

1  �������� ���� 4���� 	
 �
�#�
 �6 C���#� C������ 5���#

4���� �+�,�� 	#�� ������� ���"����.  

3.98  740.  1 L,#��  

2  L� ���% ����� 4���� 	
 �
�#�
 �������� 7� ������ �%����

B�%�����  

3.95  790. 3 L,#��  

3  L� ��% ��#�6 4���� 	
 �
�#�
 ��#�G� �#�
� 7� ������ �%����

�%�����  

3.96  790. 2 L,#��  

4  4���� 	
 �
�## ������ �%����
 ��"�"�#��� ��
����� �#�
��� 7�
 	
 B����� M��=6 ��-# 	#��

 ��-#�� )�)-#��� ���&���
�����1��. 

3.80 840.  5 L,#��  

5  ���&�"� ���
 ���� 4���� 	
 �
�#�
 ����#���� 7�#����� )�H� ��"-����

����������.  

3.93  830. 4 L,#��  

 B���� B���� �*���� �%������. 3.92 0.80   L,#��  
  $�0 9�%6 ������ 	
 ��H���� ����"���� ��3#�*� ��:  
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1 X    �!��#
��� �%������� �������� ���� �%���� 78� ������� ���% I�#
 4����� 	
 �
�## B���� B���� ������� ���"���� C���#� ����#� ��/���

 9��& 	���� )��#�� L,#�� I�#��� ������� �����#��)3.92.( 

2 X    I�!-G� 	!+ �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���
 7�� :���#� �������� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� L,#�� I�#���

3.80 – 3.98    5��!�# �6 C!���#� C������ �������� ���� �"#�� �0
 �#�
��� �.�� 7�� 	
 A$��G� ��#���� 4���� �+�,�� 	#�� ������� ���"����

��  )�!)-#��� ���&��� 	
 B����� M��=6 ��-# 	#�� ��"�"�#��� ��
���
B��-G� ��#���� 	
 �����1�� ��-#��. 

 4����� 4"# �����0 ���#+� $"% <������� <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
������� ���"���� 5���# �6 C���#� C������ �������� ����� .  

3 X  	����� M�,-�@� ��6��
������    �!%����"� ��!����� .��� ���������
  <��!�� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
   �"
!�G� ��!�� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76 $"%

������� ����� 7� ������ ��+ 	
 �*�"% ����)���.  
 ����J�� ��H�,�� ���#-� ��1��Ho2 ��-#!�� A    ��!�#-� F!�����)t (

��@� I�#��� B������ ����"� )α ≥ 0.05  ( ���1�� B�%�& D
������(��:  
1X  ���,��� ��H�,�� M
�#Ho2     �!"����� ��!H�,�� �!�1#�Ha2  ��0

����) :α ≥ 0.05( 
2X  ���,��� ��H�,�� ��1#Ho2     �!"����� ��!H�,�� M
�!#�Ha2  ��0

����) :α <0.05( 
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����"���� R�H-0 I��� �� ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-��  	
�!��
 ������ 	
 ��H���� �
�#��� �������(�� ) 4H4 (.  
 ������ �3 ) - 4 4 ( 

 ����5�� ��? ���  �!(%�Ho2   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  

������ 
 /��(���
�!�����  

 9� ��A�
Z ��
���  

 ���3)t( 
�!������  

 ���3
)t(  

��������  

F�(��  
��A���)sig(  

 ����!!���� �!!��� �
�!!#
  �!!��#
��� �!!%�������
  C!���#� ����#� ��/���

4���� 	
 ������� ���"����  

3.93 0.60 
23.91  

  

0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 4 ( ���#-@� ��@� ���& 76 F��� 9�%6
)sig(  =0.000> 0.05    ���,!��� ��!H�,�� M
� C��#� �0 AHo2 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha2    4!"#�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
 A������� �*#��"�% C���#� ����#� ��/��� ���#
��� �%������� �������� ����
      �!�"�#�� �!*�% 5!3� 76� D�!� 	!#�� �
�#��� ���#-@� ��+ ���#� ��'#�

 �&� ������ 	
 	,���� 	
�����)4X3.( 
4H3  ���(���  �5��5�� ��? ���!� G��5�� ��@���! 2*
(( �(��Ho3   �I(���

+*' $�( " :  �I�� �%��� ��*%����  � �.(�� �'���� <�!��  ��� A
:��� �%�� :���%(����� <�!�� ; ��# ��%( �(�� �!������."  

����\�   ����#!�@� �*#�
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%
 �&� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"�)4 X 5 (9���6.  
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������)4  H 5(  
 :_0! ��� ��� ���' &� K ��*%����  � �.(�� �'���� <�!�� � ���

�� :���%(����� <�!�� ; ��# ��%( �(�� �!������ ��� �%��� :��� �%  
; .��� �3  ���1,�� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ��� 
 F�(��
 ��(�� 

1 
 7��*3� ����� ������ ����� ������ 7�/��� 4���� ���

������ ����� 5���.  
3.93 850. 3 L,#��  

2 ����� 5��� A����� A��"��� ����1# 4���� ���. 3.92  880. 4 L,#��  
3  4���� �����% �� ���*� 	
 ����#-�� ������� �
��1��.  4.18  770. 1 L,#��  

4 
 	
 B����� M��=G ��"-�� ����� �����0 ����1# 4���� ���

�����1�� ��-#�� )�)-#��� ���&���.  
3.94  880. 2 L,#��  

5 
 ��"�?3# ���/���� �"��3 ��)�)-# ��/��� 4���� ���

��%�
. 
3.74  920. 5 )��#�  

 �%������ B���� B���� �*����. 3.94 0.86   L,#��  

 ����"���� ��3#  $�0 9�%6 ������ 	
 ��H������ �*�:  
1 X   ��!������ �����-��� ��"-���� ����1#�� �%���� 78� ������� ���% I�#

   B�!��� B�!��� �*���� 7�����-�� 7���-#����� 4���� B���0 ��-# 	#��
������� �����#�� 4����� 	
 �
�##     	��!�� )!��#�� L!,#�� I�#���

9��&)3.94.( 
2 X   I�#���  �*�"=6 �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���

 7�� :���#� �������� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� L,#��3.74 – 
4.18   �+�!�� 	#��� ��% �� ���*� 	
 ����#-�� ������� �
��1�� �"#�� �0

A$��G� ��#���� 4����  �"��3 ��)�)-# ��/��� �%������ �.�� 7�� 	

 I�#���� B��-G� ��#���� 	
 �+��� 	#�� ��%�
 ��"�?3# ���/����)��#�. 

   4!"# �����0 ��!�#+� $"% <������� <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
      B����� ��!-# 	!#�� ��!������ �!����-��� �!�"-���� ����1#��� 4�����

-�� 7���-#����� 7�����.  
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3 X  	����� M�,-�@� ��6��
������    �!%����"� ��!����� .��� ���������
  <��!�� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
   �"
!�G� ��!�� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76 $"%

������� ����� 7� ������ ��+ 	
 �*�"% ����)���.  
��#-� ��1�� �J��J�� ��H�,�� �Ho3 ���#-� F����� ��-#�� A)t ( ����"�

��@� I�#��� B������ )α ≥ 0.05  ( ���1�� B�%�& D
������#��:  
1.   ���,��� ��H�,�� M
�#Ho3  �"����� ��H�,�� ��1#�Ha3 ���� ��0 :

)α ≥ 0.05( 
2.   ���,��� ��H�,�� ��1#Ho1  �"����� ��H�,�� M
�#�Ha3 ���� ��0 :

)α <0.05( 
����"���� R�H-0 I��� �� ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-��  	
�!��

 ������ 	
 ��H���� �
�#��� �������(�� ) 4H6 (.  
 ������ �3 )6 - 4 ( 

��? ���  �!(%�  �5��5��Ho3   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  
������ 

 /��(���
�!�����  

 9� ��A�
Z ��
��� 

 ���3)t( 
�!������  

 ���3)t(  
��������  

F�(��  
��A���)sig(  

0���  �!�"-���� ����1#�� �%���� 4���� �
 4���� B���0 ��-# 	#�� �������� �����-���

7�����-�� 7���-#�����  

3.95 0.63 

23.20  
  

0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 6 ( ���#-@� ��@� ���& 76 F��� 9�%6
)sig =(0.000> 0.05     ���,!��� ��!H�,�� M!
� C��#� �0 AHo3 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha3    4!"#�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
     4!���� B���0 ��!-# 	!#�� ��!������ �����-��� ��"-���� ����1#�� �%����
  76� D�!� 	#�� �
�#��� ���#-@� ��+ ���#� ��'#� A7�����-�� 7���-#�����

�"�#�� �*�% 53� �&� ������ 	
 	,���� 	
����� �)4 X 5.(  
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4H 4   $�I( �(��� �
!� �� ��? ���!� 7!� �� ��@���! 2*
(( �(�� ���(���
+*' ":      <I�!�� :I' ; ��I��� ; �I0���� �I������ ����.�� ��(( A

   ��I%(� �I� �,�*' ���('A� :� �,���%(�� :��( �(�� ��3�5����!
	� � .��."  

����\�   ����#!�@� �*#�
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%
 �&� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"�)4 X 7 (9���6.  

����)4  H 7(   
:_0! ��� ��� ���' &� K  <�!�� :' ; ����� ; �0���� ������� ����.�� ���(�

 	� � .�� ��%(� �� �,�*' ���('A� :� �,���%(�� :��( �(�� ��3�5����!  
 �3 
; .��� 

	� .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ��� 
 F�(��
 ��(�� 

1  �%��1� <�1
� 4��"� B��3���� �
��1�� ��#
 N��1��� 5��#%@� �*�"% >������ :��
���

������� ����1#"� ������� �������� 	
.  

3.48  830. 4 )��#�  

2  �%��1"� <�1
� 4��"� B��3���� ������� �
��1�� D&�#
������� D�&�#�� ������ 	
 �*�"% >������. 

3.44  830. 7 )��#�  

3  4���"� B��3���� ������� �
��1�� ���%0 	
 $%���
 �����3#����������. 

3.45  850.  6 )��#�  

4  B��3���� ������� �
��1�� ���%0 	
 $%���
2/����� 4���� 7% B������ �����3#��  

3.57  800. 1 )��#�  

5  �"*��� 7�H B��3���� ������� �
��1�� ���#
 	+� ������1�� �%��1�� C���� B������ ����/��

)���.( 

3.53  860. 2 )��#�  

6  �
��1�� ;�,# 7% 4��"� B��3���� �������
4��"� 	����� .��G� ���1#� ��/��� ����"����.  

3.48  830. 4 )��#�  

7  ����"�� 4��"� B��3���� ������� �
��1�� M��#
 L�&�# 	
 �*�"% ���#%@� �*���-#��� 7���

4��"� 	"�1#���� .��G�.  

3.51  810. 3 )��#�  

 B���� B���� �*���� �%������. 3.50  0.83   )��#�  
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 $�0 9�%6 ������ 	
 ��H���� ����"���� ��3#�*� ��:  
1 X    4�!���� 7!% B������ B��3���� ������� �
��1�� 78� ������� ���% I�#

 �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J����� ��## B���� B���� �*���� ������� �����#��
 )!��#��  )��#� I�#��� �����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7�   	��!��

 9��&)3.50.( 

2 X     I�!-G� 	!+ �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���
  7�!� :���#� �������� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� )��#� I�#���

3.44– 3.57  C�� 	#�� 2/����� 4���� 7% B������ �����3#�� �"#�� �0
���  B��3���� ������� �
��1�� ���%0 ��% �*#�%���  .�!� 7�� 	
 A$��G� ��#�

 ������ 	
 �*�"% >������ �%��1"� <�1
� 4��"� B��3���� ������� �
��1�� D�&�#
B��-G� ��#���� 	
 ������� D�&�#��. 

  4!"# �����0 ���#+� 5�H $"% <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
� 7��# 	#��� ��&�J����� ��## ����� �
��& �3�� ����S� 4����� 7� �*���-#�

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�.  
3 X     �!%����"� ������� .��� ��������� ��
����\� 	����� M�,-�@� ��6

  $!"% <���� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
  �!���)��� �"
�G� ���� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76

+ 	
 �*�"%������� ����� 7� ������ ��.  
  ������� ��H�,�� ���#-� ��1��Ho4  ��!�#-� F����� ��-#�� A)t (

��@� I�#��� B������ ����"� )α ≥ 0.05  ( ���1�� B�%�& D
������(��:  
1.  ���,��� ��H�,�� M
�#Ho4  �"����� ��H�,�� ��1#�Ha4 ���� ��0 :

)α ≥ 0.05( 
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2.   ���,��� ��H�,�� ��1#Ho4  �!#�   �!"����� ��!H�,�� M
Ha4  ��0
����) :α <0.05( 

����"���� R�H-0 I��� �� ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-��  	
�!��
 ������ 	
 ��H���� �
�#��� �������(�� ) 4H8 (.  

 ������ �3 )8H4(  
 �
!� �� ��? ���  �!(%�Ho4   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  

������  /��(���
�!�����  

9� ��A� 
Z ��
���  

 ���3)t( 
�!������  

 ���3)t(  
��������  

F�(��  
��A���)sig(  

 ���#� 7% B������ B��3���� ������� �
��1��
 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J����� 4����

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�  

3.50 0.70 13.71    0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 8 (F��� 9�%6  ���#-@� ��@� ���& 76
)sig(  =0.000> 0.05    ���,!��� ��!H�,�� M
� C��#� �0 AHo4 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha4    ��!�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
����� ��## ����� �
��& �3�#��� 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J �*�"% ���##%

 ��+ ���#� ��'#� A�����1�� ��-#� 	
  5!3� 76� D�� 	#�� �
�#��� ���#-@�
 �&� ������ 	
 	,���� 	
����� ��"�#�� �*�%)4 X 7.( 

4H5  ����%�� ��? ���!� O��%�� ��@���! 2*
(( �(�� ���(���Ho5  �(���
+*' $�(" :     +I�# F6I
( ����I��# �I�A� 	�� ����
� 	�3� � ���( A

��� ��� ���
� ���� )����� 	� �)(���)    <I(��,� �I���( R�����I�� +�����
�!������ ������ :�? �������� ."( 

 2���G� 7���#�� ��"�# ���-#�� �#)ANOVA (    �!J6 7!% 5!3�"�
��% ���
6 .��] ���3# 	
 	,����� $�����    ���!�� �!�"%�
 7!% ������� �
������� A������� �����#�� 4���"� ���������)4X9 (�
�#��� 7���.  
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 ������)4 H9(  
 ��� ��� ��� ���' &� K :�! 	�3� ��� +*' ������� +�����  51 ���.(

������� �� ��(�� <��!*� ��!������ ����� ��*'��  

	A�����    ���
:��!(��  

 =����
	�
! ��� 

 �� �
�� ��� 

 /��(�
	�
! ��� 

 �������
)9( 

F�(��  
��A���  

 �%������ �
�#
 �������� ����#����

 ���"���� D�J�#�
������� 4���� 	
  

 7��
��%������ 

7110.  2  3560.  1.142  3230. 

 �-��
��%������ 

35.193  113  3110. 

R������ 35.904 115   
  ����!���� ���� �
�#
  �!��#
��� �%�������
  ���!!�#� �!!�/���
 ��!!�"���� C!!���#�

4���� 	
 ������� 

 7��
��%������ 

0490.  2  0250.  0.068  0.935  

 �-��
��%������ 

41.171  113  3640. 

R������ 41.220 115  

0��� �%���� 4���� �
  �!!�"-���� ����!!1#��
  ��!������ �����-���
 4���� B���0 ��-# 	#��
 7���-#!!!!!�����

7�����-�� 

 7��
��%������ 

0.780  2  3900. 0.996  0.373  
  

 �-��
��%������ 

44.270  113  3920. 

R������ 45.050 115  

 ���#�  �!������ �
��1��
 B���!!��� B��!!3����
  �!�&�J����� 4���� 7%
 �*���-#�� 7��# 	#��
 	
 �*�"% ���#%@� 7�

�����1�� ��-#� 

 7��
��%������ 

9.724  2  4.862  11.503 0000. 

 �-��
��%������ 

47.765  113  4230. 

R������ 57.490 115  
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     ���!�� �!�"%�,� ��!����� �!���-�� ��H�,��� �1"�#���  �
�#��� ��3#
������� �����#�� 4���"� ���������:  

 �@����� >-� ���
 �"����� ��H�,�� M
�� ���,��� ��H�,�� ���&
 $��G� �J�J���C�: 

•  �%������ �
�#������� ���"���� D�J�#� �������� ����#���� 4���� 	
.  
•     C!���#� ���!�#� �!�/��� ���#
��� �%������� �������� ���� �
�#

4���� 	
 ������� ���"����. 

• 0���  ��!-# 	#�� �������� �����-��� ��"-���� ����1#�� �%���� 4���� �
7�����-�� 7���-#����� 4���� B���0. 

 ���
 �"����� ��H�,�� ���&� ���,��� ��H�,�� M
� K�,� �&��� 	
�
 �+� L����� ������ >-� ���#�  4!���� 7% B������ B��3���� ������� �
��1��

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J�����.  
  �!&� ������ ������ �*�% �,3� 	#�� ���#��� ��'� �� ��+�)4 X 8 (

    B�!��� B�!��� �!*���� ������ ��+ ������ ��� ������ 26� 7�� F��
)��#�.  

 �# A�������� ����3��� F�J�� ��
,�� .��] 7� D��,�� ���� ������
 ���#-� .���0)Tukey ( ����� ������� �����1�"� ������� ���% ���
6 ���#

 7% ������� �����#�� 4���"� ��������� ����� ��"%�
	,����� $����� C�� .  
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 ������)4 H 10(  
 �.� /! ���
!�� 	�� �.���)Tukey ( �� �� ��� ��� ���' �� �1 	� ��(

 :'������� +����� E�� ������� �� ��(�� <��!*� ��!������ ����� ��*'��  

������  	�����  /��(���  
�!�����  ����  ���  

 23��
 	�!���
�*%��  

 23��
 	�!���
�� �%  

 ��!!�#� �!!������ �
��!!1��
  7!% B������ B��3����
   	!#�� �!�&�J����� 4����
   7!� �*���-#!�� 7��#
  ��!-#� 	
 �*�"% ���#%@�

�����1�� 

 	��� ����  3.19       
 D&��

 ������
	"-��  

3.42 236270.     

 D&��
 ������
	���-  

3.89 0.70565 0.4693
7(*) 

  

������ 7� 7��#�)10 (   ����!�� D&�!� �

 ;���� ���� D��,�� 76
 ������ ��+  	
 	���- ��� �0	���-�� �������� D&��    )!��#� $!"%

 T"� 	����)3.89 ( ��� 7�� 	
	"-���� �������� D&��    )!��#� $!"%
 T"� 	����)3.42 (  T!"� 	���� )��#� $"% 	����� ������ ��� 7�� 	


)3.19 .(  
 �# ��� 2���G� 7���#�� ��"�# ���-#��)ANOVA (  �!J6 7% 53�"�

 	
 ���#��� ���O�	������� ������ 7�H ��,����� ��*��� ��,�# ( �����# 	

 7% ������� ���% 	
  ����3��� ��
,��    4�!��"� ���!������ ���!�� ��"%�


������� A������� �����#��)4X 11 (�
�#��� 7���.  
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 ������)4 H 11(  
 *�( �� 2� �*� Z����� :��!(�� ��  51 ������ :�? �������� ��,��� ����(

�!������(  :' ��� ��� ���' �� �1 	� ��( �� ��!������ ����� ��*'��
������� �� ��(�� <��!*�  

	A�����    ���
:��!(��  

 =����
	�
! ��� 

 �� �
�� ��� 

 /��(�
	�
! ��� 

 �������
)9( 

F�(��  
��A���  

 �
�# ����#���� �%������
 ���"���� D�J�#� ��������

������� 4���� 	
  
  

 7��
��%������ 

1.857  2  0.928  3.082  0.050 

 �-��
��%������ 

34.048  113  0.301 

R������ 35.904  115   

 ����!!���� �!!��� �
�!!#
  �!!��#
��� �!!%�������
  C!���#� ����#� ��/���

4���� 	
 ������� ���"���� 

 7��
��%������ 

0.826  2  0.413  1.155  0.319 

 �-��
��%������ 

40.394  113  0.357 

R������ 41.220  115   

0���   �!%���� 4!���� �
  �!!!�"-���� ����!!!1#��
  	!#�� �������� �����-���
  4!!!���� B���0 ��!!!-#

7�����-�� 7���-#����� 

 7��
��%������ 

2.723  2  1.361  3.634  0.030 

 �-��
��%������ 

42.327  113  0.375 

R������ 45.050  115   

 ��!!�#� �!!������ �
��!!1��
   7!% B���!��� B��3����
 7��# 	#�� ��&�J����� 4����
  ��!�#%@� 7� �*���-#��

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% 

 7��
��%������ 

2.323  2  1.162  2.379  0.097 

 �-��
��%������ 

55.167  113  0.488 

R������ 57.490 115  

��3#   I�#!�� ��% ��
���0 ��@� ��� D��
 ���� ��% $�0 �
�#���
 ��@���)α≥ 0.05 ( ��
,�� �����# 	
 	������� ������ ��?3# ���] �J6 	
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    �!����#�� 4�!��"� ���!������ ����� ��"%�
 7% ������� ���% 	
 ����3���
  ��!3# ��� A������� ��H�,��� ����J�� ��H�,�� �J�# 	#�� ���1,�� 	
 �������

 ��@��� I�#�� ��% ��
���0 ��@� ��� D��
 ����  $�0 �
�#���)α≥ 0.05 ( 	

�� ������ ��?3# ���] �J6 7% ������� ���% ���
6 �����# 	
 	����� ��"%�


������� �����#�� 4���"� ��������� �����  �J��J��� $��G� 7�#�H�,�� 	
.  
 ���#-� .���0 �# D��,�� ���� ������)Tukey  ( ������� �����1�"�

  7�!H ��,����� ��*��� ��,�#  I�� 7% ������� ���% ���
6 �����# �����
��� ������ C�� ������� �����#�� 4���"� 	����	������� ������ ��?3# ���] .  

������)4  H 12(  
 �.� /! ���
!�� 	�� �.���)Tukey ( �� �� ��� ��� ���' �� �1 	� ��(

 :'�!������ ������ :�? �������� ��,��� ����(  

������  	�����  /��(���  
�!�����  

 Z���
����  

 ��� (���
������!  /*(%�  

�
�#  �%������
 �������� ����#����

 ���"���� D�J�#�
������� 4���� 	
  

 ���� 2���  4.1077       
 	���#���
�������  4.3300 

 *
22231.      

)"#-�  4.0571 05055.  27286.   
0�!!�� 4!!���� �

 ����1#�� �%����
 �����-��� ��"-����
 ��-# 	#�� ��������
 4!!!!!���� B���0
 7���-#!!!�����

7�����-�� 

 2���
 ����  3.6154       

 	���#���
�������  4.1200 *50462.     

)"#-�  3.9079 29255.  .21206   
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������ 7� 7��#�)4 X 12 (  �!����� ���
6 �

 ;���� ���� D��,�� 76
      ��!���� 	!
 �!������ 	!���#��@� ��?!3#�� ���] 7���-#�� 7������G�           

 T"� 	���� )��#� $"%  �
,�� 9�+ �"�� �0)4.33 ( �

 �"�� ��� 2���
����  T"� 	���� )��#� $"%)4.12( �

 �"�� ��� A )"#-� )��#� $"%

 T"� 	����)4.06.(  
 7� 7��#� ���   	!���#��� �!

 ;���� ���� D��,�� 76 K�,� ������
 ������  	
 ��������#� $"%  �
,�� 9�+ �"�� �0 	��J��   T!"� 	��!�� )�

)4.12 ( �

 �"�� ������� 2���     T!"� 	��!�� )!��#� $"%)3.62( A            
 �

 �"�� 7�� 	
 )"#-� T"� 	���� )��#� $"%)3.91.(  

 N���@ ��,�� ��+ �+6 M���#�   ����#�#!�@�� �
�!#���  AB��#!����           
�1
 K� >#-# �� �+�����#�#�@�� �
�#��� 	# .  .�!H 	
���  �
�!#�  	#8!#

 7� ��,�� ��+ 5�8#�� A���1��� 9�+ $?#��� .�1#�@� ��6 7�� A�����#��
 ���1
 F�J ��+ ����#�#�@�� A�
�#��������#���.  

 �@'��#�� 7� �"�� ������� ���J6  ���!H�
 �!*�"% $��#�   �!1"�#
7�� ��J8#�� ����)� ������� ����?#�A  B�% $�0 �"��#� �
�#�  	!
 ��+��

 ������� �"�3� ��������� � A�*#��H�
� �*#@'��# 7%� ��+ F����� ����
B��3��  9�+ /��6 $�0���(���:  

•    �!�/��� ����#!���� �%������ �J�# 	#�� ���1,�� ��)��#��� �"��
��,#�� ��#�� $"% ������� ���"���� D�J�#� .�# 4���    ��!H�,�� M!
�

>�# 	#�� ���,��� " @ �
�##   �!%������ �!������ �����#�� 4����� 	

 ������� ���"���� D�J�#� �������� ����#���� ." 	#�� �"����� ��H�,�� ���&�

L,#�� I�#���� �%������ 9�+ �
�# $�0 ��3#.  
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•      C!���#� ���!�#� �!�/��� �!��#
��� �%������� �������� ���� ��6
+ �"�� �1
 B���� B���� �*���� ������� ���"����   $!"% I�!-G� 	

 �&���� ��� ���,��� ��H�,�� M
� 4�� ��6 �&� �L,#�� �
�# I�#��
 $"% >�# 	#��� "     �!%������� ����!���� �!��� 4!���� 	
 �
�#� @

������� ���"���� C���#� ����#� ��/��� ���#
���. 

•  ���%0 ���# 	#�� ��������� ����� ������� ���-�� �%������ �"���
��� ����1#�� 7���-#����� 4���� B���0 ��-# 	#�� �������� �����-��� ��"-�

   �
�!# I�#!��� 	���� )��#� $"% B���� B���� �*���� 7�����-��
��,#��.  4��� ���,��� ��H�,�� M
� "    �!%���� 4!���� ��!�� @

 7���-#����� 4���� B���0 ��-# 	#�� �������� �����-��� ��"-���� ����1#��
 7�����-��."  

•     B��!3���� �!������ �
��!1�� ���#� I��� �)�#���� �%������ �"���
  �!*�"% ���#%@� 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B������
  �
�!# I�#��� 	���� )��#� $"% B���� �*���� �����1�� ��-#� 	


�)��#� .4���   ���,!��� ��H�,�� M
� "    �!������ �
��!1�� �!�## @
��� B��3����    7!� �*���-#!�� 7!��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B���

 �����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�." 

 2���G� 7���#�� ���#-� 53�)ANOVA (   	,���!�� $�!���� �JG
   �!J�J ��!� D,## ������� ���% 	
 ����3��� F�J�� ��
,�� .��] 76 $"%

�#�� 4���"� ��������� ����� ��"%�
 ����1� 7� ����1� �����C: 

• ������� ���"���� D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �
�#. 
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•     ��!�"���� ���!�#� �!�/��� ����#���� �%������ �������� ���� �
�#
�������. 

•     ����!1#��� �!�"-���� ����!1#�� �%���� ������� �����#�� 4����� ����0
�-�� 7���-#����� B����� M��=6 ���-� �������� �����-��7���� . 

�+� L����� ������ ��� D,## �� ��
,�� 9�+ .��] 7��:  ���#� �
��1��
   7!� �*���-#!�� 7��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B������ B��3���� �������

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�.  
 ���#-� 53� ���)Tukey (   4!"# .��] 7�!� D��,�� ���� 76 7%

7�� ��8���� 9�+ 9��# ��
,��  �

 ������ ��+ ���� K#��6 2��� 26��� 9����
7�����-�� �������� 	1&��.  

  2��!�G� 7���#�� ���#-� 53��)ANOVA (    ��!*��� �!�,�# �!JG
  ��!� D,## ������� ���% 	
 ����3��� F�J�� ��
,�� .��] 76 $"% ��,�����

 �����#�� 4���"� ��������� ����� ��"%�
 ����1� 7� 7�#��1��C:  
• ������� ���"���� ����#� ��/��� ����#���� �%������ �������� ����. 

•  ���#�  7!��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B������ B��3���� ������� �
��1��
�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7� �*���-#��. 

 F��J��� ��G� ������ ��� D,## �� ��
,�� 9�+ .��] 7����C�:  

•  �%������ �
�#  5!3� �&� A������� ���"���� D�J�#� ��/��� ����#����
 ���#-�)Tukey ( 9�+ 9��# ��
,�� 4"# .��] 7�� D��,�� ���� 76 7%

  	!���#��� �

 ������ ��+ ���� K#��6 2��� 26��� 9���� 7�� ��8����
�������. 
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•     ����!1#��� �!�"-���� ����!1#�� �%���� ������� �����#�� 4����� ����0
��-�� �&� A7�����-�� 7���-#����� B����� M��=6 ���-� �������� ���

 ���#-� 53�)Tukey (   ��!
,�� 4!"# .��] 7�� D��,�� ���� 76 7%
  �!

 ������ ��+ ���� K#��6 2��� 26��� 9���� 7�� ��8���� 9�+ 9��#

������� 	���#���. 
 <�1
� �
�#�"� 7� �*��0 ���#�� �# 	#����)�� ���"� 2�����  4��!�� ��

 �
�#��� ��"�#�� L&�� 7� �*�"% ������ �# 	#�� 	
�!����    �!# A��!����"�
 �����#��� ���-����(P�:  

• 	����� 	
����� R�)1�� $"% 5��3��� ���&��� ��*� ���# 7 ) 4����
<�J� 2/����� (  �!������ �����#�� 4����� �*� �/#"# ����"�# �6 �����3#

�� 7���# ��6 7� 4�����&�J 7% B������ ������� �
��1�� 4����� 4"#. 
•    ��!��'��� �!������� $!�0 ������� �����#�� 4����� �1#,#)corporate 

governance(����'��� ������"� B��)#� ��� $��# 4��� A �%�� ��� A
�
��1�� 4"# 	
 :��
��� ��
�,3�� ���%. 

• ���"���� L��� D�J�#� ��/��� ����#���� ��
�# $"% >���  L
��� 7�
@�������� �@�,���� �����#�� ���"���� D�J�# $�0 �
�H��� �������� 

   ��!������ ����#!���� ��
�# ��� ���#+@� 7� ��/��� .��0 L� �+��=�
���1��� ���"�% D�J�#�. 

•  ������� 4����� 	
 7�1&���� 7��# 	#��� ���-#��� ������#�� ������� �&
�#� ����# 7� �*����#� 7�������� ���"���� C��. 

• 	"�
 ����0   	!#�� �������� �����-��� ��"-���� ����1#�� �%���� 4����
   �!�"%�
 B��!�/ 5�*� 4��� 7�����-�� 7���-#����� 4���� B���0 ��-#

������� 4�����. 
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:��5�� �����  
��!������ 	�&� ��� ����(� ��*�*�(�� ��� ��� 

 ��%  ��"�#    ��!���� ���!� $!��� ��%�,�� K#����� $�0 �/�� ������            
$��� �
����  �6  ������ �
��� ������ �-�� ��%�,�� ����G� 7�� �%�,#�� )�1�.  

  �!�%�,�� ����G� 2�#�� 	"% $#� ��"�#��� 4��,#�� ��"�% ��#�#�
   �!*#���0 7!��� ��%�
 ��� ��� 	�0 ��� 76 	�0 /  �!*�*
 / �)�!���� B

 ������ ��"�# ��0A�*�"%�C:X   
1 X  K%���� 	�0 ������ �
/�#:��-�� / ��!��-� /   �!��?# ��.��!�0

����%.  
2 H    ��I?�� ��� �I����6����� ��./���� 	�3

�� ����(� 	
%����  ���' ����(

��,��! .  
3 X    �@��!�� �!����� 7�H ������ C���# 	
 �"-���� ��.����� ����#

��H��� /��1)�� ��&�%�  /����� ���"�%��  	����� ��H�� ������
����-��� �1�&�� ��-���� B����� . 

4 X  	
 M���� �*H��� ����"���� �@��#� �
���� ������#�� �&���� ����0
���G� �������  ��%�,��. 

5 X  ������ 5��+6 ����#. 

6 X  ��-�� 	"% B�)���� C����6 ����# /��.���0 / ������ ����-�� . 

7 X �� F���#� ����# 4�� �/� ��0 ������ ����.  
8 X  ������ 	��-#�� ����#.  
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 �II/0���  ��*�(:H  
 �"
�G� 	"% ������ 7� ��@  ������ ��"�# �"��� 	
����(��:  

1. �/0���:    7!� �!��% �� �)���� 2�'# 	#�� ������� �)3�G� 	+ ��
b������ ����% 

2.  � !(��:  �)3�G� 9�+ 2�'# ����� 

�. �� ��� : 2��� 7�b  �)3�G� 9�+ 2�'��

�.  	3���:     2�'#   	#�     "       "b�
�. �.� /��:    5��   "       "         "b�
�. :�����:       7�6  "      "          "b�

 :� �*���� Q�C 	�!��# �*' ����� �*�� �����:�
•  �����#��. 

• ����1#��. 

• ���G�.  
• ��.�����.  
• B83���� ������.  
•  9�+�3��6B�3�����.  
•  ���-3�� ����1���.  
•  �����#���.  

 :' ��?�� ; �� ����� �*�� Z�� :��( :1 E�� ��*�(�� �!.�:  
�.  ������ �*�� 7��#� 	#�� �������.��
�.  ����"� ������� ������� 7�� ����#�� �&�% 2�#��.�
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3.  ������ 5��+6.��
  ��*�(�� �*� � �� ����� �� 	A����� :  

 ��*�(�� �*� � ��0( �C ����� �� 	A���� :� �'����: 
METHODS&PROCEDURES ��.������ D�)�� 1 X 

ORGANIZATIONAL  
ENVIRONMENT 

������#�� �
���� 2 X 

SYSTEM OBJECTIVES ������ 5��+6 3 X 

RESOURCES &CONSTRAINTS ��1��� �������� 4 X 
SYSTEM INPUTS      ������ ��-�� 5 X 

PROCESSING FUNCTIONS �������� 5
��� 6 X 
SYSTEM OUTPUTS ������ ����-� 7 X 

CONTROL METHODS ���&��� N���1� 8 X 
PERFORMANCE CRITERIA .��G� ������ 9 X 

 	�&� ���� 2 /�� 	���*
�: 
�.������ D�)�� 7% ����"���� �
�� L���# 7� ��@�   D!"�## 	#��

�(P�! :   
�.   	����� ������ 5��+6.��
�.  ����-�"     .      "�

�.   ��-��.      "     "�

�.  	����� ������ �-�� ���,���� ��������.�
�.  	����� ������ ������ ���"�%.�
�. ��?3#�� ���"�% ����#.�
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7. 	����� ������ ������ . 

8.  	����� ������ ����-� B���. 

9.  	����� ������  ���3� �@���. 

10.  	����� ������ 7���#� ��H��#
@�. 

11.  �,"�#�� 	����� ����"� ������� �
�����.  
 ���
��� 	����!�� ���'� 2 /��:  

1. ������� M�= :�3� 7���,#���� L� ��%��#�� �1%. 

2. �*�� M�?��� �����"� /��� 5�� �3�� ���%0. 

�.  K�� ./� 26 �6 ������ 7% �1����� �������� L���#.�
�.  B83���� 7% D
�1��� �
�� L��:  	����#�� ���*�� / 5�� 5
����� /

��.�����/����� ���/���
G� 7���-#���/�*��� B�
�#��� �������.  
�. ���-3�� ����1���� B������� ��?3#�� ���"�% B�+�3�.�
�.  	����� ������ D
�J� L��.�
�.  �*���-#�� �#�� 	#�� ��
����� �������� D�) 2��� ���#-�.�
�. ���� 	
 ���-#���� �������� ��,"� L��� 7% ����% L�� 	����� ��.�

.  ����-��� L��� 7% ����% L��.�

��.  ��-���� L��� 7% ����% L�� : �+����� / ����-���� �*#�&�%��

��.    4��!�� �!������ �"�3��� �@��� ��� �1"�#��� ����"���� 7% F����
 ��&�#��� ���3���.�

��.    �
�!#��� D!�J�#� B������� ���"���� ;�H�#� ���-3 ����1� .���0
B/�����.  
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  ;������� 	�&� ���� 2 /�� ��*�(:  
 �C� ������(�� 	��/%�� :� �'���� 2� / :' <�� �(�:  

1.    �!�"�#�� �!�"�% ��& B����� L� �
�#��� �3&��� �#� D
�1��� L���# ���
�*#�� 7� ��8#"�.     

2.  ����-��� ���1#. 

�.  K#�1�#� �"�3�"� 	"�G� 5���#�� ������ C�� D
�1��� ��"�# ���.�
�.  .���0 �*��H�#� ������ B��� L���#� ���-3 ����1�.�
�.  B������� ��?3#�� B/*�6 ����� ��� ��
�& ���%0���-#�@��  �*� 	������

�.  ��-���� ��3 	
 ���� ���1# ��% /����-���� ��,"���.�
�.  >��-� ���*���� ������� L�H��� ����#.�

•   ����-�"� ��"�1#���� ��,#���� �)3�6. 

•  	
��?��� L&������,#��"� 	���)���.  
�.  �)��- ��%C�����   ��!����)����      ��!�� �!��� 7!� ��!��"�

��-���� ��?3#��� A	�0  ����-���.�

. F�� 7� .�)-G� 7% 	
�� ��"�# ��% :�

R���� /������ / 4���  A �JG����-#���  	
����� ��"�#�� �
���.  
��.   �"�#���� �6 ������� .��� ���3��� �
�� ��"�#.�
��.  ���#�	����� ����"� 	"��,# 5���#.�
��.  �������� ����� ��?3#� ���
���0 .�3�0.�
��.  B���� �1�J� 	
 �1����� ���)-�� 7% ����#��� ����"���� L���#�C :�
��.  ������#�� �
����  ��"�#:�
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 �(P� ;�'� � E�� ������(�� ���!�� ��*�(� ��� � ��':  
1. �� ��
��?���� ������#�� �*#�
��� B83���� Q���#��%��#�@. 

2.  B����� ���� 	����#�� ���*��) ��/��� /��/��� @.( 

�.  5
����� 5���#� �*��/�#� �"����� 2�1��.�
�. �*#���-� �*#��#��� B83���� �����.�
�.  �����#��#���� ��������� 5��+G�.�
�. B83����� ����
��� ���"���� ���.�
�.  ������� ����"���� ���                              .                                                                                                           
�. ����� �������� ;
��"��� 7����1��� ��
���� ��G��-I.  

    �!1�) :�!#1��� ��!���� ���,# C�� K�G ��*� ���3'��� 9�+ ��
 B83��"� ������#�� ��,"-"� . �+6 7�   �!���# 	!+ ��"�#�� �"��� 	
 �)3�G�

 :�H�� B83���� 5��+6� ����) 7���# C�� ��� 5��+G�.  
 ��II���� 9��C1:  

   �C $��%�� ��C �� �,�*' �!���� E�� �(�� ���,�� �*����:  
�. b K"��� 76 ������ 	"% C�� 2��� ���

�. �� b K�
 �"-���� ����"���� ���1� �+�

�. ����"���� 9�+ 	#8# 7�6 7� b�
�. b ����"���� 9�+ ��-#�� 2��� 7��

�.  	+ �������#�@� b ��,#��"� ��%�����

�. b ����"���� ������ �����H�� )���H�� 	+ ���
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     5��!+G ;!H�� �!*,� ��!��"� ;
��� 76 ����� �"�� 	"% C��
    ��!���� A 5��!+G� 9�!+ �"��1�� ������� ������ :��� ����� ��,#����

 ����� �"��� 7��� 5�*�� :�H� 2��� 	����� ������ ���1# 	
 ��1#��	�0  26
 5��+G� 9�+ L� D,#� ����.  

    ��!���� >!�
 ���!�� �"�� 	"% C�� 5��+G� �*
 	�0 �
�H���
 �# �+ ����#� �������.�,�#��  �
�������#�� b @ �6 ����"����  

 ����� �"�� 	"% C�� 2676   ��,#!���� 5��+G ;H�� �*
 K� 7���
��� 5�� 4����b 5��+G� ������� ������ K�  

     L!� D!
��#� 7�!� ��0 �!� ����#� ������� ������ >�
 �H�6 K�"%
�����#��  ���
G� L���.  

  ��I���� 9��C1 :��
(    :  
 ��H�� 5��+6 	�0 ��,#���� �����#�� ����# C��)���")#� (  �#!�

�+'�,�#��  ������ �)���� E�� �*� ��� Q�C ��:  
6  X  7��� ���1# ������  �"�3���. 

C  X    B������� ��.������ D�)�� ���1#�. 

�  X     �*�H� �# 	#�� ������ 5��+6 4����.  
    ��!�� 7!� 7��#!"� 	"��,# ��3 	
 5��+G� LH� �#� 76 C��
   �
�!#��� 7�!�� 7% B���% 5��+G� 7��# ���% �,��� AN��1"� ���& 2�#��

 �+/���0 ������ 	"% C�� 	#�� ����G�–  C��������� � 	"% 	��#�� ��'�� :
��  ������ 7� C�")��� �+76 K��'� b  
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 ������ ������ 9��C1 $���%:  
1.  ��*�� ��= �1��)� 2�'# 76 C�� 5��+G�. 

2.   N�!�& ������0 	)�# 	#�� ����,#�� 2�#�� 	
 5��+G� 7��# 76 C��
 ������ B.�,�� B��&. 

�.  ���� ��3 	
 7��# 76 C��.�
 ���.��� � �����:  

 � ����� : ��0(:H  
•  B/*�G�.  
•  ���*�#��) 	������(... 

•  �
�����. 

• ����#��. 

 ��I�.��:  
  ��0(� ������  ��/( �*' ]����� N �( �(�� ����!�� 	�/� (0A� �C:  

1.  B����� �����#� ��*���#.  
2.  �*#�1�J�#� �1����� �����. 

3.  ��"��&R��#@� �����@�� . 

4. ��,�#�� ��6 7� C�")��� �&���. 

5.  �"��) ))-��I���� . 

6.  ������� ����1#��. 

7. ������� ��"��&� �������. 

8.  B83���� ����#��#�0� �����. 
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9. ������#��� ������1�� D
�J���. 

10.   ������� �������� ���")#�. 

       :� �!A /�0��� ��C 6���#� ����(�� :  
1.    	!"% �!+�J6 F�� 7� �*���1#� ���#��� ������� �
�� 7% ��
�& ���%0

 ���)#��. 

2.  �� ����#� �*���1#� �
������ ���1�� �
�� 7% ��
�& ���%0��0   C!�� 7��
�6 �*
�� �6 �+���?#  �*� 4��#��. 

�. � ��������� ��
�& ���%0 �����#%@�   	!"% ����& M�,# 	#�� ������1��
 ������� ��H�,��� ��6 7� ���1��� ������� >�
 ������ ����#.�

�. ���&��� ���")#� �����  �"�#���� ����#�� ���& ��� 7� ��"-����.�
�.  ����% ����1��� �����1�� ��������� ��
�& ��%.�
�.  ��� ��
�& ���%0��H��#
@�  B������� B/*�G� ������0 7%.�
�.  ��� ��
�& ���%0��H��#
@�       ���!
G� B��!&� ��!��� ���!��� 7!%

����������.�
�.  ��� ��
�& ���%0��H��#
@�  �&��� ������ ���� >��-�.�

.  9�+ 76 7� ��8#����H��#
@� M&��# �*� N�� .�

��.  ������� 5"� 	
 �
��1�� 4"# ����0.�
 ������ ����
� 9����� 	�� %�� 	
%��:  

• 7���#  ������ ����-�� ��-�� L��� ��"�#�.�
•  ��3# 5�� ��"�#�� ��+ ���#�	�0 	����� ����"� ����
��� 5
�����.�
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•    B��!����� ����!1#"� ���- ���+6 .�)%0� ����-��� ���1# C��
����1#�� 9�+ ��#�0 	
  ���-#���� B���#��� ��,"����                                                             .

•  ��-���� ���1# ��"�% D��# ����-��� ���1# ��"�% 76 7� ��8#�� C��
�  K�G 4��� A ���������  ���!1# 7��� @ ����-��� ���")#� �*
 7��

�������� �6 ��-���� 7� 26 	
 ���?#�� 5��� . 

• �� ����# 4�� ��� �#�  �#� 	#�� �������� 5
��� 	+�+'��6  ��!#�� 
 ���")��� ����-���. 

•  ��-���� ���1# �#� 4�� ���. 

:1 ��.�� :���:  
• ������ 5��+6 7� D#3# ����-��� ���")#�. 

•  �����-��� 7� D#3# ��-���� ���")#�. 

• ��-����� ����-��� 7�� 5�#-@� 7� D#3# �������� 5
����. 

���.�O   &�����  �!�3 ��:H  
 �!�3 �� O���.�:  

 ��-���� 7�� �&���� �*
� ���1# ���#0 ��% / ��������/  ��!��-���
��� ����� �"�� 	1"�	����� ������ )���H 	"% ����
 B.  

��1�   B�!��% �!��&� D�1�# ��"�% 	�0 ����6 �,�� L��# ���&��� N�
 �*�
 C�=���� ����-�"� D�&� ��#�0 	"% ����"�.  

 783� ������ 	
 �1J��� �&��� 2����� 	"% ���&��� 7�#�� ������ �#�
 ����-��� 	
 ��&�#��� B�����.  
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   &����  ���
�:  
 B.�,� N��1� ���� ��,���� LH� �+ M�?�������� ������ �����
 

   7!� ��!���� 7��# 	#�� ����1��� >
��-�� 7% B���% 	+ .��G� ������
����� ���"�% 5��+6 ��
��� K� ������ M�?�� /���0–   >�!-"# 7����

 ������ ������ .��6 ������� ����
��� ��,���#���� :X  
)1(  �,"�#��  )2 (� 7�/�  )3 ( �&���  )4 ( �
��#��  
)5 (�������  )6(  7�G�  )7( �����  )8( ���1��    
)9( B.�,����      )10(B�����  

   ��� ��0 ��  ���
��� Q�C :'  �!
(�� E���.  
 ������ 	�!*/(�  � .(:  

   ��!�")#� D!�J�# �+ 	����� ������ ��"�# �"��� 	
 ��-G� )�3���
 ������ ���")#� ���1# 	
  �1����� �)3�G� 	
 �*"�"�# �# 	#�� ������ 2���

 7���,#��"� ����"���� �����#�@  ��"��,# �,�� 2���.  
 ��(P� 	�!*/(��� �*'  � .(�� Z�(�� :1 E��:H  

1( 	
%���� 	�!*/(� : 

• ������. 

•  2�#����  . 

• ��3�� . 

• ����#��. 

•  �����) $�&G�� )��#���.( 

• /���#�� ���6� ����#��. 

•  �*"���#� �*�"% ������ ���")#�. 
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2( 	�� %��� 	�!*/(�: 

• ��3�� . 

•  �����) )��#���/ $�&G�.( 

• ����#�� . 

• Q���� ��% . 

• ��,#��"� ������ 7���. 

• ��&�#�� . 

•  ���")��� ��,#�@� B�#
. 

3(    ����
��� 	�!*/(� : 

����G� ����"���� ������ �)3�6�   	!�0 ��-���� ����#� ���")���
����-�.   

• �����1�� ����� �%��& . 

• ����G�C ������  ��"�"�#��. 

•  ����� ���� 

• ���")��� ����#�@� �&�. 

• ����#�� �&�. 

4(   :�6%(�� 	�!*/(�:  

• ����� 

• 2�#���� . 

•  �������� B�%�& ���.    

•  7�/-#�� R���6 
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•  �+����#� �����,#�@� 

•  ����� 5�� �6 �,� ������� B��. 

5(   �!�3 �� 	�!*/(�:  

 	�!*/(� �C:  
• �&��� . 

•  �����. 

•  ������. 

•  7�G�. 

• ������. 

•   7�/!-#�� 5
���� ����-���� �������� 5
���� ��-���� 5���# 
������ 	
.  

     ��!���� D!�J�# �
�!��� ��!���� ���")#� ���1# ���%0 	
 ��-#��
 �
�������5� :  

1.   �������� D
�# ))-�DFD    

2.  ������ D
�# )
��-SYSTEM FLOWCHARTS 

�.  ��-���� ))-�/ ����-���*+%�$( %,! 

�.  �������� N����&  
 �
��� �����0 	"% ��J��� ��"�#�� �"��� .��J6 ����� �"�� 	"% C��

"
�G� 9�+�:  
 ����� ��*�( �
�� � ����3 :  

�. ����'����� ��*��� �+� b :�H�� ���-�� �
����
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2. b �������� 7�"����� 7�� B.�,�� �%/�� 

�. b ���#�� ���*,� ��.������ �������� �+�

�.  �%��#��� ������#�� ������� �+ N"��� D
�#��� ��,#��� D��#� 4��3#
b ������"��

�. b��
�� ����� ����% 7�,����� ����#�0 �+��

�.  bK�� ���1��� 5�*�� D1�� .���0 �� �+�

�. b �+'��6 �#� B���#��� ��,�#�� ���"�% �+�

�. �� �H 	+ ��9  b��"�% ��� �������� ���#�����


. 	
 �6 	"% ������ 	
 F��# �����H�� ��= ����-8#�� �+   ��?!3#
 b���������

��. b �������� D
�# 	
 ��&��#-� ��"�% 26 C��# �+�

��. ��� �� �&6 ��"�% �� 	
 F��# 	#�� .�)-G� ��% �+7b�
��. b�&�� �*#�&���� �*)�)-# �# �����)�� ���"���� �+�

��. ����"���� ���� ��� �+ )    ���!����� ��!,"���� ���!
G� B��� 	

 ����-���  I�-G� ( ��
������#� � ����6    ��!)��#�� 7��!� ��!�����

b��������   ����

��.  �+������  I��1��  �#� �������� 7��*����# b �&���

��.      �!��� �!
��)�� F��!�G� �!*���� 	
 K��*�� ������ )�H� 5��
b ���-#�@��

��. ��  b��#�� �� B���H 	+�

��. b .5��� ���-#�@� ��� 7� ��
�� �1��)� ���� ��#�� �� �+  



303 

 

18.  b�����H ����#���� Q�� L��� �+ 

19. b ����#����� ��,"��� 7� K��*�� ����1#�� ���%0 7��� �+ 

20. b ����1#��� ������� ��,"��� 	
 2���H ��= ����# F��� �+ 

21.    2�#!���� 	!"% �*� ��,#�@� � K��*�� ��,"��� 	�0 ������ �#� �+
 bC�")���  

22. ��� 	"% �*"��� ���"� .��6 ������ .�3�0 �# �+ bC�")��� 2�#�  
��. bB.�,�� �*���-#�� �#� ������"� ����#�� ����� �+�

��. b D�&� ��"-���� ���&��� ���� �+  
��.      �-�!#�� L!� ��!��� ��!��"����� ������"� 	����� ��= D
�#�� �+

b	�����  
	�� %���� 	
%���� ����( 

1  [ ���.�:  
 ���� ���� .��� $"% ��
�*� �1
��� $"% ����� �"�� ���� ���   6�!��

������ ����# �"��� 	
 ������.  
   ��!���� �6 	��!��� ����"� �,"#-��� ������� C�#�# �+ ������ ����#

 ��"� �1��)� ���# ������� 9�+ ���� ������ .  
 	����� ������ ��1� ���� �6 	����� ������ ���� 	"% /��� ������ ��"�#

1�� $#� C�")��� �+  ��� K���% 	+ ��� ��,#��"� ��6 A ��,#���� ���") D
�*�"% 7��� 5�� 	#�� ������ 	"% /���
 ������ ����#   �!����� ��� ������

 K���%.  
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 ��"�% 	
 ���*�� ������� 7� �%���� ����� C�� �"����� 9�+
 ������ �*���1#� ����#��– �C  ���
��� :  

1.  B�3���� �����  ORGANIZATION RESOURCES 

���
G� ��3#� / B/*�G�/����"���� / ��.����� / ����� N6� .  
2.   ��,#���� ���")#�USER REQUIREMENTS 

�. /*�G� ���")#�B H/W REQUIREMENTS�

�.  ���")#� ������ SYSTEM REQUIREMENTS�

����#�� 7�0 C�� ���� 	
 B�
�
 $�&6 D1�� 76  �!��#���  ����/���� 
���8#���� ���")��� 5��+G��    B�!��� B�!3���� 7��# ����% �������� ���/##

�� 7���,#���� ��%�5��+G�� <���  B�1��.  
 �)����� 	+ �%��& N�-� ����#�� �/#"� 76 C�� ������ $"% 7��� /
���#&@� /������� /�����#%@� / ���1��  

 �1�J� �*
� ����� 	+ ����#�� 	
 �"��� ��6�    4!��  �#!�� ��"�#� 
 ��%��#��  	
 ������ 7�� ���#3��"�����  .  

  7!� ���# A ��������� ����+ 	
 B��- 2� 7��� 76 C�� �������
   �!���#� B�!�-� �
��� K�� A���� $�0 �J ����� D��
 N�
� $�0 �����
  ��!���� �%��&� ��?3# ��� 7� ����"���� ����1# ���� 	
 ����1#�� F��8�

 ��
���� �+� ���#��� B���#� )
���� ����3�������  ����#  7% ��G�.  
 �"���� 76 7�� 	
 $��G� ������ 7� 	�*� ��� �+ ������ ��� 7�0

2��3#�@� 	�����P� C�&6.  
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 	����*�:H  
•    <��!��� ��!���� 7�� ��0 ����# D��
 7% B���% ������ 7��� 76 7���

<���. 

•  B���� 7���,#���� L� �#��� ����#� @� �"���� L� @0 ������ ����#� @
B�3��� .   ��!�# �!+ ��!���� K� ��1� �� ��6�  ��!+6 ��!���� 5   26

     ��-�!��� ���!�#�  ��!1� 4�� $"% �.��� �J �&� ��� ������ ����-�
 ��,"����7������� M�� ����-��� ����# �J � 7�6��� ��"�#�� 	
 ��
� ����#�76 I��G� 7��� ��-��� 6��� ����#�   	!+ �*�G ����-���

�*
�H $"%� ������ 5��+6 �#� ���# ���,"����  ��-����.. 

2 [ 	
%����� ��%��� 	�0�0 ����(:  
 	
%���� ����(INPUT DESIGN  

  �!������ �!%���� 	+ ������ ��-���     ��!�"�% �!
��� �!�/���
 ������ ����-��.  

 ��5�:     7�,�����!� �!1"�#��� ��!������A ��!�G�� ���#���� ���� 	

 ���#���� ��,�#� ��/�����C: ��@� / �+'��� / ��,����� ������ /  2�#!��

B��-�� /������� /��%��#�@� ������  ..../         
     �!����� ���!�� ��!�� 	!"% 70 @0 ��# ��"�#�� ��"�% 76 �=�

� ��& ����#�� ���G� C���#��� ��-���� ����# 	
 .����C� :  
6  X    �!����� ��!���� 	
 �������� ��-�S� 7���1� 7���� >�-3G� �+ 7�/ 

���1��b 

C  X  b7������� 	
 �*��-�0 �/��� �������� 	+ �� 
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�  X   b��-��� ��"�% �## 76 C�� ������ ������ ����� 26 	
 

F  X  #�$ b C+�# 7�6 	�0� �������� �-�# 76 C�� 

� X   9�+ ��-�0 �#�� 5��b �������� 

     �!+�
��# �!�,��� ��-�!��� ��!���� ����# ��+ C�")��� 7�0
 ���")��� ����-��� 	"% ����"�.  

 �(P� E*/(� 	
%��*� ����� ����(��: 
6  X  �� �*
  ��-����� ���1��� �+. 

C  X   �������� �������� 7�� 5�#-@� �*
 

�  X  ����G� ���")���� �*
� . 

F  X  "% ������ �
��� ���1# ������ ���� ����"���� 	. 

	
%���� ����( 	� �!('� : 

      ���!�# �!�& �+.�,�#!�� C!�� 	!#�� �,"#-��� 	������ 4��� 	���
	+� ��-���� :  

• ��%���:     �!����#��� ��!-��� �"�!�� �+)Interface (  B�!3���         
 ��
�H�� �������� �6)Scanner  (�6 b;�#�,���� 

•  �����:   26b ��!������ 	#8# 7�6 7�    �!��,��� �!������ ���!����
������"� B������  

• �*�����    :�   �����#!��  	
 �������� �8# �+ b �-���� ��3 �+ ��
��-�0 b���-  

•  �����:    5"��� ��1� �� �+ b�*��-�0 C�")��� �������� ��� �+ ��
�6 b�1� �� ��) �+ �� b�*�� ��"&  
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• :�*%����:  $"% �������� 	"-�� ����& I�� ��-�����   �!+ �!� b
�*#%��� �*#��- I��  

•  � �(��:  #�$ ������� 9�+ ��-�0 �#��b B�#
 �� �+  b  
    �!�% �!+ b �/!*� $#� ����#��� �6 B���� ��%��� 	
 	+ �+

bC")��  
 &�/%�� 9�0(�� : �� �IC    �!# �!+� b �*J��� 7��� 	#�� .�)-G�

 b�������� 	
 �*)�HValidation  
 	��/% / 	
%�� ����( ��� � ������:  

1. �#�� ������ ����"� ��/��� ��-���� ����#�    �!��")��� ��!��-���
������ 5��+6 	
 �+����# �# 	#���. 

2. ��-���� 4"# ����� ����#. 

�.  ��-��� �1��) ����#.�
�.  �*� �1"�#��� ����#����� ��-���� 4"# ���36 ����#.�

	
%���� :' ����(��! ����� ���� D� 
� :1 E�� ����:  
�.  �*�,� ��-���� :5����� ��� / Q���#��......./�

�.  �*%���6� ��-���� ��� : �������� N���&.�
�.  ��-���� 4"# ���� :   7!��� ��!���� 	
 ���-#���� ��,"��� 26 7�

 �*�"% ������.�
�.  �����,#�@�  �6 ����1#�� 	
 �"-�� �� ����#.�
�. ���,#�@�  �6 ���1#�� 	
 �+��*� ��"�# .�

�.  �)��� �*��/-#.�
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7.  �+/��� �6 �"��#���� ��-���� .���6.  
   ������ 	
%��  ���� ����(: 
6  X   ������ ��-�� ����� )��6 	+� A B��,� �1�J� 7� �
3�� ��-��. 

 ��5�:  
 ����(�� 9����� �3�/! ����� 	��� ��#:  

  
  
  

 �C ��*(%��� 	�3�/!�� �'���� :� w0����  � .(�� :m�:  
 7���!!!!!���                 5����� ���      5����� �&�  

   123                                      7��22  R��3  
.......        ...................                  .................      ........  

              ................        ...............         .................  
  ���(�� ����� +*' :��� :1 :��� 	
%���� ��*�( ����� ����( ��1 :  

�.���  =����  �����   �����  N )��  
5����� �&�  	�&�  4 B��,� �1�J�  5����� �&� 7���  
5����� ���  	
��  30  "  5����� ��� 7���  
7������  	
�� /	�&�  30 "  5����� 7���% 7���  

C  X    ������ �)���� ������ ���"�% 7� �
3���� ��-����: 

�1��� �*���� �#� 	#�� �������� 4"# 	+.  
 ��5�: 	
�H�� C#���� = ��%���� ��%× ��G�.  

   	������ C#���� = 	���G� + 	
�H��.  

   H¹!123:           ر��  ا��  
    H¹!ا � ا��           :  ¡��  

:         .........................ا�&7!ان             



309 

 

    	
���� C#����  = 	������ C#����– ��%�)1#�@�.  
�  X   B���#� ��-�0 ����#�� 7� �
3�� ��-��:  

 ��5�:  L��# B�J��#� ����� B�% 7� 7�,����� ��%�)1#�� R����
 ���-#���� ��%�)1#�@� R���� 7��#�.  

F  X  ����/�� B��,� ������ ����� 7� �
3�� ��-�� : 

 ��5�  : ����6��� �������  
 	�
�!���
:6%���  

 �
*�)1(   �
*�)2(   �
*�)3(  

��G�   X   X   X  
	��J��   X   X   X  
F��J��   X   X   X  
L�����   X   X   X  

��%��� �.� / ����(:  
 C���P� ��� ��*� K�"�% 	+����(�� :  

•  ������ �,"�# ��"1#. 

•  ��-��� ���"��� �/��� 7�/�� ��"1#. 

•  ��% ��"1# �������� 	"-��. 

  �,! �.*
(��� 	���(����� 	
%���� ���01 ����(:  
    	!
 �!���#�� ��!�G� �-6 7� ��@ ������ ��-�� �����# ���%0 ��%

 C������C�:  
• ����G� ���,�� C����G�� ��-��� ����� ����# 	
. 

•  ��-��� ��1� ����# 	
 ��-#���� /���#��. 
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������ E������:H  
6 X   �3������ ��0��:  ��-��� �#� D���� �-�� ��� 7��� 76 �+� K�"%

 �J�: 

  
K
�)-6  �"&� K#������ A �3#���� �+� A C�"�G�  ��+ /��#��  

C  X    ��*�(��SHADING : �� �"�� ��0 �*��-�0 ������ �������� L& ����
 ���- ���+6 �*�. 

�  X   2�3�(�� 2����CHECK BOX  :  ���� �+�  �3#���� �����-��
<�����:  �5�:  

                                   ��         �5�1  
  
F  X  �����: :  �����-�� �6 ���+G� ��� ��1��� 7��"# . 

� X   	�,�!�(��:   ��.�H� �6 ����8� ��-��� 	
 8)- ��+ 7�� ��0 K���#��   
�+��= �6. 

 ������ 6�� ( CODES  
�6 ��&�6 �6 5��� 7���# 	+   /�!����� 5������ ��&�G� 7� )�"-

    �!�� ��!�#-@ 4!��� �������� 7� �%����� ���� �*�� C�� ���-��
 �*�� ����#�� 	
 ���*� �J�6 �*"��� ��������.  

  ����6 ��+ �� 76 ��+ K���#�� 7� ��@ �J����� �������� �%��& K� ��1#
 7% <��
�1"# ������ ����6 ������ �����-�� ����� 5��)     7!� �!�@ 7!���

 ��� ������� B.�H�� M�� .�)%04��.  

D B C A E 



311 

 

 6�� (�� N� M1:  
1.    �!��� ��!)0 ��# B������ ��,������ ��� �������� �%���� ����#

<��1)�� <��"�# �,�6 $�0 $"%6 7� C�"�8� ������ ������ ��"�#� 4���. 

2.  7� �����-��� �������� �%����"� ��-���� 4��� �������� ��� ���#-�
T��,#��� �6 �,�6 $�0 $"%6. 

�. �/� ��0 ���� 2G �� ��"� .�)%S� 4��� �������� ����. .�

�. �#     ��!-��� �!��� ��!������ L!� ����#�� ��"�% ��*  ��!�,#�@��
  �����-���.�

  6�� (�� /� 0:  
�. 	��*��  ���#��� 	"��� ������ L� ��1)�� �=��#��.  
�.  <����� 7��� 76 26 ;H�� 	��� �� 7��� 76 <����.  
�. K��� 7��� 26 �������� ��"��&� �������� �&���� /��#�  .  
�.  �?�6 ������� K"�
 7��� 26 4,�� ��"��1� /��#�.  

   ��5�:H  
•  C�) �
�#� 	+ ����
��� �3�3���������.  
•  �-�� ���&G� �����- 	+ ����#�� �3�3�����"���.  
• �3�3��  �-�� ����-#�� �����- 	+ ����#�����"���.  
•  �-�� ���
��� �����- 	+ ����#�� �3�3��>�-#��.  
•  	+ ����#�� �3�3��������  
•  ����#�� �3�3�����1� D���� L� C�)�� .���6 	+  ��C��)  ��-��

���#���:�
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&�����  �II��(���  
���6  ����    
����  $"%    

    
  $!#� ������� C�� �� ��"� �3�3 �� 	
 7��� 7���3��   �!3�

 ��"� �*� 	#�� ��
�*����6 �� ��#B�����.  
 6�� (�� =���1:  

 6�� (�� G�����:  
   F!��� <�!�
�1"# /���#�� ���"��� ��1# �������� �%��& ��� ����6 �1�           

���� 	+� ������� �*� ��3�  @   D��!��� ��J��� 	
 ��� �����-�� 6��� $"% K
�� ���- �&�� 6��� C��)�� �&� F�����- �&� �J ���"� ��&� �J ���&G  !�- ��

      2�!��G� �&�!�� �!J ��-�!�� ��!� �6 ��
��� ���-  �&� �J ����-#��                  
 ��"���� �6C��)"�.  

 6�� (��Z��*.(��:  
6 X   ��*�(��� 6�� (��:  �������� ��1� 	"�"�# �&� .�)%0 �+�.   ��5�: 

 �"�"�#� ��&�6 7�,����� �%���� .�)%0:  
0,1,2,3,4…              5��� �6A,B,C,…  

C  X      6I�� ( �I'������  :GROUP CODE CLASSIFICATION  
 ������� 	
 C�)�� ��&�6 /���# ��J� :  

532  02 06  2005 
���1�� ��� �J ��1�� �&� �J ��"��� �&� �J C��)"� ��"�� �&�  

  C��)"� 	"��� /���� 7����  :20050602532  
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�  X   6�� (�� �������A�:� .�)%0 �+    �!���) 7!� �1#!3� .���6 ��������
 ��������. ��5�:  

TRNS.FILE 
BAS.SAL 
EMP.NO  
 �� ��� ��3 �� 6�� (�� ����: 5��� 7� ����� ��&� �������� 	)�#

 ��&�6�.��5�: A1,A2,A3,…..  
F  X   73���� E�� 6�� (�� ����:  F�� �+/�� �)���� �������� L&��� 7��#

�
�,�� 	
 �������� L1# .X12   7���� ���  ��5� : ��?#���X     L!1�
����� 	
� ��G� 5��� 	
�  	��J��. 

  6�� (�� ���  �!(%� �.� /CHECK DIGIT:     
 /���#�� B�,3 7�� B���/� 4��� )��H�� �&��� 26.  

 �!(%A� ��6�� ����( 2 / :  
6  X   �.� //��!�� =������:  ��I5�: �&��� =9516216    R�!�����=��� 

 �+ )��H�� �&��� 7�0
��������   
C  X  ��5� �*' �6����� =���� ���3 �3�! �.� /:���/
� ���1�� 	&������ 

R������=
��������&��������0 	&����
�������  7�0 ������ �&���    =�

�  X   ���.�� �3�! ��(� �.� /:��&��� 
������   R�!����� =��   	&�!�
 ���1��/��� 
  	&�����  ���1�� 	&�� ��#� =
1�0�         

 �� 	
%����� 	�0�0�� ����( 	��������:  
 C����/#�@� ��� ���")#� 7� ��"�#�� �1�J� 	
 ���    $!�&6 �
�H0�

��,�#"� R��� �+ �� . C������-��� ��3�3 ����# ��% 	#O� B�%� :  
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6  X   :� �0�0�� >�?�G��: 

1. �3�3�� �-�� ��-���� ��%. 

2. �3�3�� 7��"#. 

�. )-�� ���#-�.�
�. �?"�� 7��.�
�. 	���)��� 	1)���� C�#�#��.�
�. �3�3�� �-�� ��-���� L�/�#.  
C  X   $�*.(��%��� 	� ��%�� ����! � ���� ��6(�A���

 5����#)5���6 ( �������� )����).���G� ���� (  �!�� 7���#���
 ��"�  <�J� $��6–  ���&6– �3C.  

  2G  ���!�#�� ��� K"-�� 7��# 76 C�� �#��J K�� �6 �#��J ��-��
�����- ��3 	
 �*�� ����#�� �#�� .  

 	
%���� ����( :  
 ��3�3 ����#��6 ��������� R�)������� ( R��6A���&G� .���6 ��3#�
����-#��� �@�����A������ D
�J� A���
G� .���6) ����transaction (

) �����-Instruction . (  
	
%���� ����( �� ���C �'��3   	�0�0���  

�(  ��������� K�3� �#��J�� � �#��J��)���������  (  �)�#����� �%��&  ������
  �!)�#�� ������� 7��# 9�+ B��%� �"�,�� ��3�3 	
 7��# ��������

 ��-���       .��!�6� ���!
G� .��!�6 26 <�!���% .��!�G� �J� 2�-
��6� ������� ����-#�� .���6� ���&G� .� ..  R��!�G� �J� �6 Q��
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 N���� �J� <����%)��� / $!J�6 (   ��!������ R��!�6�)  A;!�& AB��
T��..Q�� ( ����#���� R���6�)	��J��A ��G� I�#����.. Q��.( 

  4!�� �6 ��@� 4�� ��#-� ���S
 R�� �6 ��� 26 $"% @�-�0 ����6 ��S

��� �6 .���G� ����  7�  R�� 7��� �!��� ����# 4�� 	
� R���� �  	!
  

 �*"�
 ��1��� ��6 B������ ���"���� @0 �-�� @ ���0 �0 ��-��� ���"�%�����-.  
2(      	!
 M��!�� �*!H�� L� �&��� N,� 	
 ���## 	#�� ��-���� L��#

 ����� B���� K3�3%  �!���#�� �"�"& ������ )�� ��    ����*!3�� �!J�
�.�/�����  ������ L� �����   ���*!3 ������ L� ��/��G� �J� ����#��

 �*H��  L� C#����� �J� ����#��  	
 7@ B���� �3�3 	
 M���� 4��
  �!)�#�� ��-�0 K3�3 �� 7O� ;��6 ��� ����#�� 	
 )"-� B.�,� ��%

 $��8�����  4"# L��##� )1
 ���� ������������ �1��)� ��������. 

�( �0 )�#�� 	#�� ��-���� L��# �*��-&  L�    K!3�3 	!
 7��� 2���0 ��
 �#� @� 9������ L��     �!J� B�!��� K!3�3 	
 7�����0 7���& ��-

      ���!�# ��!���� L!� �!��"��� 7�
3"� L�## 	#�� C��)�� ���#� ������
 C��)��� 9�+� C�)�� B����� L�## 	#����H  ��  B�%�&  ��'# �����0 B

 $��G �3�3����.�
�( � ��� �������� L��#    $!#� B�!��� K!3�3 	
 ������ 	��G� I�#���          

����6 ��� ������ )"#-#  @ ���%  �3�3  �J� �&� ����6 ��� ������ L� �
 ��&�6 �3�3� ���� ���"� 3� C�!)�� �
�#� �3�3� 7���-#����  �!3�

 .���6�%��6  B�%�&  ���#  4���  9�+� C�)�� 7��   �!3�3� ���� $��
B����� B���� )1
.�
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5(     �!J� ��!������ C�#�# 	
 	1)���� ���#�� �3�3�� ����# ��% ����
 �������*�"# �*�"� ��1�� �*�"� ��"��� �>�-#��    ��!����  4���� ���+ �

 �J 2����������   $!��6 $�0 ���+� 4����� ���� �J �������� �J 	����� �
 ��% �J �����3�3  $��6 L� )1
  B����� B��������. 

 ��5� : ���.�� ��(��� ����:  
 +���� �0�0�� ��  ��%  

• ��#��� 	%��/��.  
• ��#��� 	%�����.  
• ��#��� 	��-��. 

 ��(��  ��(%� �( ��#�� :��(� ����(�� �0�0�� :�� �'� 6  ��%:  
• 7)1��.  
• T����.  
• ������.  
• B����.  
• ;�1��. 

 ��(%� �( ��m� ���:��(� ����(�� �0�0�� :�� ;   	��A���:  
• ��)�-��. 

• B��/���.  
• ����� M��G�.  
• 5��H1��. 
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 5��H1�� ���#-� �# ��S
 7�
 ���"-��� 7��#� ����#�� �3�3�� ��S
   �!#
���#-� ��"���� ����#�� �3�3�� 7�
 ������� 7��#�  

7)���  ��#���                           ���+� Q���#��..  
  
3  [ 	�� %��� ����(:  

 C���P� ����-��� ��"�# �"���� ��"�#�� 	
 .���� �#� B��%����(��:  
1.  ���G� �J�6����-��� 	+ ������ 	��-#��� ���H�)������� ����1#�� (

������� �*���%6 	
 �*����#�� 	#�� /���*3��  .     

2.       7!� ��!���� ��!���#�� �!
��� 	!�0 2�'� �1��� ����-��� �
���
��� �������� ��-�����/�  �%��)�� �
���� �������� ��-�0 ���"���. 

 ����-�"�  �����H�� ��-���� �� ����# �# ��"�#�� �"��� 	
 7�0
    ���!�#� 	!*#��� ��-�!��� ����#� 6��� F����� ����#�� ����� ��� ���
   B��!����  ����-��� .��� �*����# �# 	#�� ��-���� $"% .��� ����-���

��"�#�� 	
.  
 	�� %��� ����( �*� � :  

	�� %��� ����(:  
;�'�3:  
• b ������ B.�,� N�1# 5��  
• K#���-� ����� 7��� ������ B.�,� ��1#� N�1�.  

�(P� 	�� %��� ����( �� +'� � :1 �!A :�#:  
1. �� �� �� ��,�#� ��"�#�� 	
 ����-�� 5��+6 7�. 
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2. ����-��� 	
 ��-6 �6 ��-#�� �-�� 26 76 ��8#��. 

�.  ��%��)��� 7��"# <�����6� ��3�3�� ����#� 7��"# 	
 ��������� B�%���
 ����"���� LH� C�#�# 	
�7�������� 9��=� Q���#���.�

�.  ����G� �� ���-#�� 7� ��8#��)5���G� (   	!
 ��!���1���� Q���#���
  �!���� �6 �!���/� �6 B��,� �1��)� ��-���#��� ��
����� �����#��. 

��5�:  .���6 �*����# �# 7���� C������ ��"% ��& 	
 N���#�� 2�%���
��%�������� Q���#��� ��1�� �)���� 5���#�� �# ��J��� ��+ 	
.  
 9���(��) ��3+8� �((  

  $!��G� ������  �����G� ������ 	
 ����� 7���� �,H6 ��S
 ;�!�6 
�����G� ������� Q���#��� ��1�� �����- 7� C��� ���1#��.  

�� ��+   �!��� ���*!�� K���-0 �#� ���
����� �6 ����1#�� 7� R��
 �������� B�%�& ������ �)����ORACLE  �6SQL    �)!���� 9�!�= �6

)Report Generator (����1#�� ����.  
�,����( :� �!A �*�(���� E��� (�� �� :�#.  

�.     ����!�#�� M!�� L!� ���,#�� �3�3� �*���-0 �#� ��-�0 �3�3 ��
 	
 �)������+��= �6 7��"#��.�

�.   B.�!H�� �J� K�*���#�� ����3��� M�� ��% .�!,)���   �!��?#�� �6
 	
 ���� 	#�� ���*�� F���G� 	
 ��#�� ����30 �6 7���P� 	��##���

��"�#��.�
]
I5�:  �#�   	!
 ��!���� �6 	����� ������ ��� ��0 ����3�� ��%

  C!�� 	
� L���3��� ��,�# ����� Q����# 	
� ������ )�1�"� 7/-���
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 ��� ���# �6 7��� �� 7% ���/ ��0 ������� C�� 	
� �3,��� :�����
 	
���� 	
���*��� ����#�� 	
� 7���)�����#��� ( �������� 	
� 7��� ���

����#3����.(  
+ �� B���- ���� �)��� �"J�6 9�)Expert Systems.(  

7. 	��#�#��� 	��#��#�@� )�)-#�� 	
 B���-�� ����� ���-#�� ��1�#. 

 	
 �"J�G� ��6 ��-�� ����� ���-#�� ��6 ����#� ��#�#B   )�)-#�� 	

   �!���# 	!
 B������� D�) ���-#�� ��% ��J��� ���� $"% �#� 	��#��#�@�
  K!���#� N1)�� �@��� '��#��� A���-�� /��� B���0 	
 ���-�� ��)�� ��%

$H�� �@�� ����#� �6 7�1
���� �6 7��
����� K���#� ������ �)�3.  
8. ���-��� ���� 	
 ��"�#�� ��*���# ��,�# 7� ��8#�� $�0� �*#&� 	
 �

 ���� ��'� 	��� ���1# 4���+ 7��� 26 4�� DJ�� �� ����#� �*#*�
�*#&�� �*-���# 	
� �*����6 $�0 ����-���. 

9.  �%��)��� ����-��� C��#)����1#�� (    $!"% ��!��-��� ���-#!���
����6� �����#&� B/�� 7� 4�� 	
 ��� B���H"� @0 ��3�3��. 

10. ��� ������� ����-� ���-#��   �!������� ��!����� �����#�Graphics 
 N�
�6 �6 ���#�@� ���"���  D����)Office (  �!�%�� ����1#� <����%

������� 9�+ L� ����-��� )�� 	H#1� ��� ����-�"�. 

11.     ��!��-��� 	!
 ��
�!����� ��H����� K������� ������� ���-#��
   !+ L!� ��!��-��� )�� 	H#1� ��� ���1�� ��-#@ ��%�� �
���� 9�

�/���. 
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 	�� %��� $���%:  
 5�� ��� D�&��� �*,�� 7� ��,#���� 7��� ���,#��� ����-��� 5���#

 ������ 9�
��–  >
��-����C :  
1.   ��-��� 7� M�?�� ):�H�� 9���. ( 

2.  ���-�� )��) 7�/-# )��� A����) A�3�3 ...Q�� .( 

�.  <���*3 A <����� ��-��� ����#.�
�.  �������� ���– C�")���  �����  ���1#� 4��� .�

 �,(��6*(��� 	�� %��� 9� 
(:  
 F�� ����1#�� ��"�# ������ 5��� �� �)���� ����-��� 5���# �#�

 ������� ��+ 2�#���*' :  
 5���#�� ��1� / �*,�� /�*���)6/   4!"# 	!"% 2�-6 ������ 26

 ��1��� / ���1#�� ��*� ������ �,����� ������.  
����( 	��/%  	�� %���:  

�.  �*#��/"#��� ����-��� 5���#.�
�.  ���-�� ����#��� ����1#�� ����#��.�
�.  ����-��� ����#�� ����#.�
�.  ����-��� �)��� ���#-� /�%��)��.  
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��5�: � �.(�� ��*�( ����� 
REPORT ANALYSIS FORM  

��I.���  =�II���  
��II/��    

��/1  �3�    
5����� �&�  	�&�  2 5   �&� ������5�����  
5����� ���  	
��  15  30  5����� ���  
5����� 7���%  	
��/	�&�  10  35  7������  

Q���#��  Q���#  8  8  Q���#��  

 ��0)1(  
 :������� :����'� &���_! 90�. 

������  �C E�*/���  � .(�� :��� Q
'1  � �.(�� ��*�(: 

9����� :���'  9����� ���  9����� �3   
R��3....-2  ��% 7��7�����  012345 

 R��3...-3 	"% ���6  012346 

- - - 
- - - 

 ��0)2( 
�%��)�� ����� �&�� 	
 4�� �#�  :)(REPORT LAYOUT  

  �&��� DJ�#�  (PRINTER SPACI SHEET)  
 	�� %��� ����( 	� �!('�: 

      ���!�# �!�& �+.�,�#!�� C!�� 	!#�� �,"#-��� 	������ 4��� 	���
 ����-����C�:  

1.  7�b ��-��� ��-#��� 
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2. b����#�� 	
 ��-#�# 	#�� �"����� 	+ �� 

�.  ����-��� K�"% 7��# 76 C�� 2��� ��3�� �+ ��.�
�. �%��)�� �����.��
�.  ����-��� ���-0 ��&�# ����.�
�. ����-��� L�/�# ��"�%.�

	�� %��� ����(  ���
�:  
 	+:�&��� /�&��� /������ /����#�� /�,"�#�� /����#�� ������0 /L�/�#�� /
��,#�@� /������.  

 	�� %��� ���0�:  
 �1����� �������� M�� L� ����-��� D
��# ��% 4��� 	���  :  

���0��� Q�C :�:  
�. 	���*
���  %_(:  	
 ����1#�� ���-0 C�� �*#&�.�
�. �!�*/��� 	���*
���� ; �5��� 	���*
��� &E':   �!� ��-# 76 C��

��J� ��*� ���")��� ����1#��.�
�.  ;�����3  ���  � �.(���:  ����1#�� ��"1# C����&���� �� $�&6 $�0.�
�. 7�6�(�� �� /� ���:�C��  76������� ��� �*�"� )1
 ���1#�� R/��.�
�.  �III����
�� :B���� �*��� <����� ���1#�� 7��� 76 C��.�

 ������ 	�0�0 ����(:  
    ��!�� 	!
 �!*�# 	#�� ����"���� �%���� ������ ��3�3� ��1�

������ 5
��� ;�H�#� ��/���� ����"����–  �1
� ��3�3�� 9�+ ����# �#�
����"���� D
�# ����/���-�.  
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   �3�3  7�  ��1#�@� 	
 �����-�� ���� ��3�3�� ��#�#  76 C��  26
 $�0I�-6  5���#��� F���� �����- 	
���%  B�!% 	"% ���� �� 2�#�� B

 A ��3�3�*� 7��� 76 7��� ��3�3�� 9�+  ��-�� B���� ���/� ���-#��
�� N,� 	
 ����-����-�0 26 �&�  ���,#���.  

 ��5�: ��3�3�� 9�+ 7��# 76 7��� �� ����"�� ���� 	
�(P�� :  
�0�0�� +����:   2�#�# 	
 �J�  �,"#-��� ������ ������ �����- $"%

 7��� ������� C�) ����76   ����� ����#�� ���� 	+ ������ 4��+ 7���
4�"��� ����� �����#�@�.  

�0�0�� ����5��:  ������ ���� 	+ ��  C!��?��  	
  2�#�# �*����  ����
$"%  7����-�+ 	��J�� ���-��� ��-��� �+ ��G� ���-�� ����1#��.  

�0�0�� �5��5��:  ��-��� �����- 7% B���%  .	
 7��� �&   ������  B�%
��-�0  ��3�3.  

�0�0��  �
!� ��: �����- 7% B���% ����1#��.  
�0�0��  ����%��:     ��!�� ��!3�3 B�!% 4��� 	+� ��-�0 �3�3 	+

��3�3 ��-���.  
�0�0��  �������: ��3�3 B�% 4��� 	+� ����1#�� 	+ ����1#�� ����.  

	����!�� �'��3� 	��*��� ����(  
1[ �II��.� :     

 �*� ��� Q�C �� �(P� �(�:  
1. ������ ��,"�� �����G� ��,������ /�*�#. 

2.  ��,"��� 4"# R���6 ����#. 
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3.  �*����# D�) ����#.�
 �*�"% ��#�� 	#�� �����G� ��,"��� 7� �%���� ����"�� ���� ���.  

�[ 	��*�*� Z��*.(�� ����(�� :FILE�ORGANIZATION�  
5"��� 	
 �,"#-��� ������ C�#�# C�"�6 4��� ��1�  �)��� 	"%

 7�/-#�� �C E�( (�� 2 /:�
• 	���##�� ����#�� :SEQUENTIAL�ORGANIZATION 

• 	"�"�#��:���SERIAL�ORGANIZATION��      
•  �3����� :DIRECT     
• 	���##��  �3����� DIRECT SQUENTIAL �
)�(   �
!�((�� ����(��:�

 ������ L&�� ���� 2��� F���� :�#,� 	"% .��� ������ ��-�0 �#�
	
  5"��� . ����� �&� �+ F���� :�#,�.  

 ��I5�:  
I*�                       9II 9*��� :�6%( �.� /�

  F    Z�(��
�����  

 �3 
�����  

 C B D  A 15 

     B 7 

  A   C  6 

     D 8 
      E 9 

      F 3 

1 

5 

9 

13 

10 

14 

6 

2 

7 

3 

11 

15 

4 

8   

12 

16 
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  �!J @�6 �?�G� <���%��# ����� �&� 	"% R���#�@� ��"�% ��#�#�
 ���+ ���G�:  

F 3 
C 6 
B 7 
D  8 
E 9 
A 15 

)2(   0�!��� ����(�� : 

•  7�/-#�� �)��� 	
 ����� L&�� ���� F�� :�#,� 	"% ��#��.  
• 7�/-#�� )
��� 	"% K��/-# 7��� @ ����#�� 7� R���� ��+ �J�  �����##��

 �3��� ���� C")#� K�G.  
•  ��H��� �&�% C�� �6 B�3��� ��6 ����� 4�� L&�� ���� ����� �&�

 ������� �+����: 

 ��IIIII5� :  
30 + 100  ×   ����� L&�� =  ����� �&�    

   
  
  
  
  
)�(  �*�*�(�� ����(�� : 

H @�6 ���-�� �+ <@�6 �-���� 6��� 	"% ��#�� 

����� 73�� �����  
2030 
1530 
330 
430  

20 
15 
3  
4 

��A�  ����� �3   
 7�� 	"% ����

�����  
20 
15 
3 
4 
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H  �*�# 5"��� 	
 7�/-#�� ��"�%�(P�� :-  
A15 B7  C6 D8   Z�(��

�����  
 �3 
�����  

E9 F3     A 15 

     B 7 

     C  6 

     D 8 
     E 9 
     F 3 

)4( �!
!�((��  0�!���  ����(�� : 

L��� ����#�� ��+ ���3����� ����#�� 7 �0  	���##���    ������  �#�  K��
  B�3���  ������ �#� �J� <�����## F���� �#� �J 7��� :�#,� L&�� $�0 B�3���

:�#,� $�0   ��"���7% F���� �#�  �J $"% ���&G� L��##��.  
�[  	��*��� 9� 
( 	��/%:  

     ��!�#%@� 	!
 �!-G� ���!�� �"�� �1�J� ����� ��% ������ 	"%
 ��,"��� 5���#� ����#�� ���)-���C� :�

�.  ��,"��� 7�/-# )
��� 5���#.  
�.  5"��� ����# R�� 5���#.�
�.  �*����#� ��,"��� 5���#. 

 ��C :�(�� 	���*
��� ��� �� 	��*���:  
)�(  ���� �� 9*���MASTER FILE  :  

����G� ����"���� 	"% 2�#�� 2��� 5"��� �+��    7!% F��!�G��
 ������ �����.  

1 2 3 4 

5 6 7 8   

9 11
11 

12 

13 14 15 16 

10 
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 ��5�:    �!%���� ��!3# ���!
G� 7�
3 ���� �6 ���#���� ���� 	

 ���
G� �6 ���#���� ����� ������6 �<�,"� 7�"����� ����:  

….  ��+'���  7������  N����  5����� ���   �&�5�����  
     �1�       �1�          �1�            �1�     ..... �1�               
)2(    �� ��� 	��*�TRANSACTIONAL FILE : 

 	#�� ����"���� ���� �%���� 	+   �!������ ��)�!3��� 7% ���#
 ����"���� �����–  ����
��� ��,"��� F���#� ��-#�# ��,"��� 9�+.  

 ��5�: 4����� 	
   A��!,"��� 9�!+ 	!
 �## ������� �������� A <�J�          
 ���G�� ���#���� ���� 	
 /��,"��� 9�+ 	
 �## �*3�� .��J6  ��������.  

4[  ���� �� 9*��� ����( :  
1.   C�!�� B��#�� B���� ��?#� �*H��� ���J �*H�� ���� 7� 7��#�

�������� � ��)�3���  ������ ��,"� ��% �������. 

2. ���G� 7���#�� ����# C��	   ���#!�� �!1�� 	��
��� 5"��� �����             
�-O� 7% ��� 26 5��� 2��� �1��� �+ 2��� 	��
��� :�#,��� �6.  

�.  ������ �&� �6 5����� �&� �J� �&� 	"% ���#�� �1� 2�#��.�
�.  ����� 	
 C�")� ���% �� 5���# C�� ���#�� �1� ����# ���.��
�. � 5���# C�� 5"��� 7�/-# )
��.�
�.  5"��� ����# R�� 5���# C��.�
�.  �������� �������� ��� 5���# C��–  5"��� )�3� 26.�
�.  ������ �*����� 	#�� �������� ���& 5���# C��.�
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5[  �,���I�(� 	��*��� 9���( FILE FORMAT AND DESIGN: 
����( �
!:  

•  ��,"��� 7�/-# )
���.  
•  ���-#���� ��,"��� R�� 5���#. 

 G�� :� ������ 	��*�� ������ 9���(�� 7?� ������ +*' E��:  
•  �*%���6� 5"� �� �*���� 	#�� ������.   
•  ��� �� ��1� /�*#,����  / �*%��� / �*��)�)..�������� N���&(  .  
•  M���� �*H��� ������ �&�%. 

•  ������ 	
 K#����� K
�1� B�#
 F�� 7� 5"��� ���/�. 

6[  ����( 	���1	��*���� 	
���� :  
����G� ����G��     ���!� ���!�#� ���!�� ���� �*� 7��#�� 	#��

 ������ ��,"��C :  
•  ������ �����RECORDS LAYOUT   

•  ��,"��� 5���#FILES SPECIFICATION  
•  ������ 5���#RECORDS  SPECIFICATION 

�'��3� 	��*��� ����( �� :�(.� / <��C  	����!��:  
7 [�� �.� /�� D���.*(�� ����(�� :  

 7�%��  4��+� ��-�0 5"�� )�#�# 2��"1#�� ������ 	
 ��-�0 �3�3 26
7�����6 "����+ ��-��� ��, 5"� ������ ���5"� �%�����  .  

  ��!���� �!��� K�
 ���# 2��� 5"��� �+ ������ 5"� ��6    	!%�,��
����"�.  



329 

 

 5"��� ��6 �� K�
 �-�# 2��� 5"��� �*
 �%���   K�!3� �#��J�� ��������
5��� �� �6 �#��J��  ����������.   �!� �!� �!����� 5"� ������ �1� �#� �%             

 �6 ��%�� ��  �612  5"��� $�0 <����� �6 �%�� 	��
��� )Master  File( 
 ����1�� ��1��� ������ �1#�#�$��=  	-���!#�� 5"��� $��� �-] 5"�  . 7�6

5"��� 2�#�� 	��
��� �� $"% �������� ������ 	
 �J�����.  
��,"��� $�0 �1#�# ����1�� �������� ��6 ��-���#�� .)Historal  File.(  

4���� 	)?# ���� ��,"� B�% 4��+ 7�0 ���� �� 	
 ������ ���� ��
26 ���1� � ��%�,�� ������ "�	-���# 5"� 4��+ ���� 5.  

�������� �� $"% 2�#��
 	��
��� 5"��� ��6 ��#O� �J�����    �!� 7!�
1�� ��������� ������ ��,"�   $!�0 �!1#�# 	!��
��� 5"��� 	
 ����  !,"���  ��
��,"�� �"��1��� ��-���#�� ������.  

  	
 ��+ :�#,� �+ Q���#�� 7�6    ��!1#�� B��!%� 	-���!#�� 5!"��� ��
5"��� 7� ��-#�# ��
����� 	-���#��.  

8 [�.� /�� ����(�� �� �5����� :  
 �/#"#  K!��#�� ����� �������� �%��& ���� ����#�� 	
 �J����� D�)��

 5�� $"% ��,"��� 4�# F�� K��
���� �6 �������� ���)����� ( ��!�G��X   
 >
��-��X  �J� L
�&�� ����� ���� �3�3 ��� ��������� R���6 .��!�G� 

 7������� ������ Q���# �J� >
��- 5"� �6)  >
�!�- ��!���� B�%�& (          
5"� �6  ������ ������ 	
)��������� (    	-���!# >�!- 5!"� K����� ���
F���� ��,"��� 7� �-H ��% 4���+ 7�0 A)  �!*�
 ���#��� �*�� ����#�� �#�

�J� �������� �%��& �)����)Orcle  ASQL(  ��!���� 5�- ��+� �+��= �6
 ���� 5"� 	
 7��# ������ ������ �� F�� ���1��Master file )���� 5"� �+�(  
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 	����!�� �'��3 ��� !� ����(:  
�+6 /���    7!% ��!������ �!�
 	!+ ����� ��� �������� �%��& �� 
��1��)#�� 5��� ��1)�� B���� �������� M�%� �����  7!%   ��!������
������� 	"#  	#�� �������� ���1#� 7�/-#"� �"�  	�*��� ��-#������-#� 	����� 
)1
.  

 .���� ��
��� N�6 F�J 4��+ ���  �!%��&  �!������ � : ��G� 7�!�����              
��'��� �6 2���#�� 7������ �+ ��1)����  	���-�� 7������ �+ 	��J�� 7�������

�6 �-���� 7������ �+ F��J�� 7������� ��1��)#�� �6 B/*�G�.  
 Z ��(�� :���!�� :Conceptual Schema  

��� $"% 2���  ������ �� 7% ���,���� �������� ��%�� $"% ��J��� �
	#�� ��������� 7� *�H#4"# 7�� ��&����� B�%�1�� �  !�������   :��!���� ��

  C�!) ��!�� 	
 <�J� B�%�1"� ��-��� ����� �6 7���-#��"�   A�!������
 K��)� 	�&� K%�� C��)�� �&� 	+ C��)�� 7% ���,���� ��������7   ��&�6

���� )�� K��)�  	
�� K%�� C��25   Q���!#� 5��     K!%���  ���!���
 Q���# ..�� C�� ���+� 	
 ;H�� �+ N���1��.  

�&���� ��6 
  B���� ��"�� L�#� C��) ��
    76 C!��)"� 7!��� @�  )1
7���  �&��� 5��# �&���� ���+� 7�#�"�  	
 ]����   �!�J�  $!�0)1:7  [ (

��3�  B��%�  ��"��� 7� �*���)����  ( C��)��  $�0)��J� .(  
  �� ���!� B�% N��� C��)�� 7�
 I�-6 ����� 7�    B�!�����  B��!��

7� ��% �*���� �&��� 5��# 9�+� C�)��   �!�J� $�0 ��"&)7:� (  B��!%�
�&���� 9�+ 	
 7�+��#@� 	
 �*��� ��3� 7��   C!��)�� �!�����    �!������

��B���.  
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 �� ����% 7���.���6 ��  C�)��)������� (     �!�"�"� 7�!��#� 7��!��
      ��!1��)#�� L
�!&�� 5�!�� 4!�� 7�
 K������ B����� 7����� �6  �������

)Occurrences (     	!
 ��!�&G� .��!�6 �J ��"��� C�) .���6 ���� �J�
    	!
 C�!)�� 7�� )���� �#� 4�� ���� ��& �� 	
  ������ .���6 �J ��"���

#� 2��� ��"���� 7����� 7��� ��1� 7��������  B��� ��1�� �-�� 7����  ���+�
   �!*� >-�!��� �!+ B�#��6 7� L&���� $"% ���#
 ���-#�@� ����� ��6 

-��� <����% C�)�� �
�#� ������ $"% ��)���#���� ( B��!� ���#��   �!����
) B����� ��#�6 ( ���!�#�� ����� K� 2��� �+ 7��  �!��  R�!)��  ���

����� �������+� 5�.  
  7������ ��,�# �#�  �%��&  	
  2���#��      �!?� ��!- 7!� ��������
5���#   ��������)Data Definition Language  DDL . (  

��J� $�0  ����  
�!�"���                          >�-#  

   
   

��J
� $

�0 �
���

  

  
  

               
  
  

   ��J� $�0 ��J�  

   
   

   
 

 ��
J�

��J
� $

�0
  

C��)��                     B��!!�  
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:���!��  �� �%��:H  
	
 ��� 7������  ����� 7% 2���#��   ��-#!�� �!� 76 ���-#�@�            

��1�� @0 �������� B�%�& 7� K�*� @ 2��� ����#�  	%��� 76 ��@ �J 7�� K��
 7������� 7� ��% ��- 7� 4�� 2���#� �����-�� ����G�7����  ��   	��-

�6 ��-#�� ��'� �J��  �*�� 7��� ����.  
 �� C��
 ������ �6 ��,"��� I�#�� $�0 N�� 4�� �/�� �&�   $!#�

����,#�� �& <�J�
 ��1��� I�# ���% 7% C�)��  �-�   C!��)�� ��6 	��
    �!��% 7!��� �����"� C��)�� ��-� ���� K�*� @ 7��� C��)�� 7���% �6

�� ���� ��"��� M�?� C��)�� ��-� ���� 5��� 76 ��	�����6  ���1# .  
 7���� ��  $!��G� ����#���� $#� ����� B�
�� 7��� 76 7��� 	���-

        ����!�,#�@� �!*�+6� ��!���� 5��!+6 	!"� �!��
 ��1��� I�#�� $�0
����-����.  

  Z����� :���!��: H  
 2����� 7������   !J� <�!�"�
 ��!������  B�%�&  ��,�# ��,�� �+  �!���6 �

 D�)� 7�/-#�� D�)� 7�/-#����    ��!1� �!��*
 7!� ��!����"� ���� 
�������� ����0� ���3�� ���-#�� D�)� 4�� ��=� ����/���-� ���3'�.  

  	����!��  �'��3  	���� !:H  
B�%�& $"% 5�3��� >-# ������� 4��+  ��������)DBA  (  ������

 >-#7���-#���� >-# ������ 7�������� ��+�4    �%��1�  ���-  ��?�
�*��-#�� 	#��� �������� 	
 ���#�� �?� �J� ��������   7��������(DML) 

data Manipulation Language   �!���6 $"% 2�#�#  	+�    7�/!-#��
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�  ����#���  R���#�@��  <��"�  7��� 76 �����"�  ��@�  �
�H���  5����
 <���� <�����0����*�  7��#�� B�%�1�� ���-#�� 7�D���G�  .  

 ��!?"�� 4��+ 4���   ����!�,#�@�)Query Languages  (   	!+�
    7!� �*�!��# 	!�� 7���-#!���� ��6 7� <��6 ����     �!��  ��!�1��

��"*� 	+� ���")��� �����,#�@ <���  �"�"& 7���-#���� 7��#��  76 7����
 	
 7������� B��-��#����?"�� 9�+ ���-.  

  %��� ����� 4��+�6 B�   K��
�&  �����Utilities   	
 �%��#�% �
N����1�� ������   R�!��0� 	)�!�#�@� Q���� ��%� ����1#�� ����# 	
� ��

  $!"% ����� 7��/# 	
 ���#�� 	
� ���-#�@� ��&��� 	
� B��1���� ��������
�  B�%�1�� �6 2����� ����#�� B��%0 	
K����#��.  

	��*��� ; ��# E�*�1 :�! �� �.� �'��3� 	����!��  
 Z��*.(�� ������)	��*��� ; ��# �*.(����(  G����� ������)�*���(��� 	����!�� �'��3( 

1.   	��
� 5"� 7� ����-��� ��-#
 K"1#�� ��-���# ��,"�� ������ ���

���� ���  

1.   )��� ����#� 7/-�  7� ����-��� ��-#
�������� �6 ��������� �� 7�� <��1)�� <�)��  

        
2.   5"� 4��+��-�0   �!�� ���� ���

��-���� 	
 ����# K�% �#��  
2.     ��!-�0 �#!�� <�1")� ��-��� ����# �#� @

 )��# ����� 	
 �#��J�� K�3� �#��J�� ��������
�������� �6 ��������� 7��  

        
3.   �!!
�� 7�!!� D�!!��#�� B���!!H

 �!!�,#���� B����� � ��!!������
 ����#�� ��,"������������ ����?#��  

3.     ��!�J� D!���# $"% �������� �%��& �
��#
��������  

        
4.      ����!��� 7�!� ���!3�� )��#�@�

��,���� .�] 76    �!1��) �!
���
4.    �0 ����!��� 7% ������"� ������ ��?#�@�

   ����!��� ���!�S� �������� �%��& B���0 ��1#
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 Z��*.(�� ������)	��*��� ; ��# �*.(����(  G����� ������)�*���(��� 	����!�� �'��3( 
 7�/-#��)�3��� AN�*,� A	���##  (

  �!���#� ������  2G  �����H
�������� L�.  

 7% ����� M?� ���")��� ��������� �,"#-���
 �*��/-# �1��)  

        
5.   L� ����#�� 	
 ����� ���� ��%

����-��� 	
 ��-#���� ��=�  
5.   ��=� D1�# ��1)�� B��� 7� �J�6 ����

��-#����  
        
6.    ��!1��)#�� ���")#� ��,�# �����

��"�1#����  
6.    7!� ���� B���� B�%�& 	
 �������� ����

���")��� ��1��)#�� ��,�# ������ ���*���  
        
7.    �!�� B���� ������ ��% �����

�������� ���� 7���-#����  
7.     ����!���� L!H� 76 �������� B�%�& ����� 7���

B�%�1"� ��-��� 76 �0 B������ 9��% @0 �#� @  

        
8.   ����#�� 	
 	��G� ���#�� �����

������ L�  
8.   �������� �%��& ����� 7���76   �-�!� 7� ����

��� ��� K#����� 	+ ��� ���� 2G  

        
9.   ���#&� ������0 ��%� ���&��� 5�H

����G� 7� R���� ��+ 	
 ��������  
9.    ���-#!�@� B.�,�� ���&��� �����
  ��!�#&��

��������  
        

10.   L� C���� ����G� 7� R���� ��+
  	"�?!3#�� K!��#�� ��� ����G�            

	������� �6  

10
.  

  ��� �!���P� C���� �������� �%��& ����
	#���"���� K��#��  

 =� 0�:  
•            4�� ������ ���������� ����  
•     ��"� 	
 	�����6 ���� C��)��    ��1��    ��"���         �����#�@�

�
�#���. 

•            ���") ���� ���") ��,�# 
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 �!����� ������ B�%�& A �����-��� ��������� ����� ���-#�� �
���  
 ���-#��� �1�J��� �6SQL  �6ORALE.  

 ��!C� ;�'�3:  
6 X     ����!� 	!
 B������� �%��1��� �*��/#��� ��-��� ��3�3 ������ �#�

      	!
 �!���G�� �!��,��� �!�1)����� �!������ �����#%@�� ���������
    ��!������ �!%��&� ����!��� ����#� .���� ��& �"���� L� >
��-��

)�������.( 

C X   ��� �������� �%��&� ������� ��)�� 7� ��8#��� �"���� L� �������� ���
 �3�3 ������ B�%�& �6 ���� B�%�1� ��-��� ��3�3)��-�0 �#�   .��!�6

������ .���6�  ������� .���6� ���
G� �J� <����� ���XX R���G��.( 

	��
���� 	��!0��� 	�&� ���  ����(  
  �IIIII��.�:  

����# ��3# 	#��� ������ 5��+6 ����# 7� .�*#�@� ���  -�!��� ��
 ��1� ����-���� ��,"����������    4!"# D!1�# 	#��  ������ ��
��� ����#�

�+G� ����#��� 5��� ��+� 5����    4!�� C!1�� �!J ����"� 	1)� ��!�#� �
 7�H# 	#�� ������ ��.���0�#  4!�� �� �J ����� 8,�8�  5��+G� 4"# D�1

B/*�G� ��3�� ����"� 	
��/�,�� ����#�� ���3���.  
 ����*�  �./����  ����(��:H  

 �!�� ��,���� 	�0 ������ 5��+6 ����#  	1)���� ����#��� 	���� �
  ��!��"� 2�#���� 	����� ����#�� 7� ��,������ 9�+ 7��##� �"��� �����

 ������� ��%�,�� ����� K�
 ��� ���:� :  
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B/*�G� /��������� /  ���!�# �#!� �+��% 	#�� �)1��� 	�0  ���
G�: 
 ������� / ��.����� //*�G� C")�B      �!�"���� 9�!+ 	�!�#� ���!�����

  ���!�# 7O� $#� ��/� @ ������ 70 N��6 	"% ����"� 	1)���� ����#��� 
 ��1)�� �?�� 	
 ����
6���
�! :  

�� y ���(���� 	�!*/(� �C  
 	���� ����� B��� 	�0 K"���# �#� ���  
 ; �� �� 	�!*/(��� 2�.�( �(� 9��:  

B/*�6 /����� /B/+�� ������� /��.���0 / ���
6�  
 ����(�� �/0��� =���� �*� ��� Q�C :�?((�:  

1.  ����-���� ��-���� 5���#.  

2.  �������� 5
��� 5���#. 

1( ��./���� ����� ����( �*� � : LOGICAL DESIGN 

 7��##� �"��� ����� ���� ��,���� 	�0 ������ 5��+6 ����# 26
 ��,������ 9�+ ����� K�
 ��� ��� ����"� 2�#���� 	����� ����#�� 7�

 7� ������� ��%�,��:B/*�G� /��������� / �+��% 	#�� �)1��� 	�0A ���
G�
����# �#�: ������� / ��.����� //*�G� C")�B  9�+ 	��#� ��������

 ��"����  70 N��6 	"% ����"� 	1)���� ����#���  7O� $#� ��/� @ ������
# ���� 	���� ��1)�� �?�� 	
 ����
6�:  
�� y ���(���� 	�!*/(� �C  

   ��!�")#��� D!�1�# �#� 5�� 	���� ����� B��� 	�0 K"���# �#� ��� 
B��� 	
: B/*�6 /����� /B/+�� ������� /��.���0 / ���
6�  
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 ����(�� �/0��� =���� �*� ��� Q�C :�?((�:  
1. ����-���� ��-���� 5���#.  
2.  5���# �������� 5
���. 

2( ��
�!/�� ����� ����( PHYSICAL SYSTEM DESIGN 

�"�#� �����#�� 7% B���% 	+�  ����#�� �"��� 	
 �)3�P� ���)#���
 ���6 	"��,# D�)� 	"% 7��� 	1)����.  

 ����(�� ��� ��� E�� ������ ������ ����( �(�:  
1. ����-��� ����# �"���.   
2. ��-���� ����# �"���.   
�. �"��� ������ /��� ����#.  
�. ��,"��� ����# �"���.  
5. ��.����� ����# �"���. 

 �*��
�� D��6�1 ��# ������ ���.(:H  
    .�/!�6 	!�0 ��!1���� ����� �� ������ ��1� ����#�� ��"�% ��*�#�

 ������# M��=G 4��� �?��.  ��!�"���� 7� �%���� 7� 7��#� ./� ��
 ����#�� 	
 �*��3#��� ��&���� ���.  

  5�!�� ���
 C����� 	
 �+��,�# 7��� .�/�G�!�X MODULESX 
   	!
 9�!�,�# 7��� 2��� ./��� ��� ���#�� �?�� .�/�6 	�0 .�/�G� ��1#
 ���-��� ��-�\� ���#��� �
������ C���"� ����/-#�� ����� ���1�� C�����

 �&���� ��� ��*��� L���# �1��)��.  
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 .�/�6 	�0 ���1#�� �1��) ���##    ���!��� ��!���G� ��!*��� 5���#�
    ��!*� 	!�0 ��!���� 	
 ����
��� ��*��� ���1# �J ������ ����# 	
 �+/���0

76 	"% A �?��    ���!��� L!H��� ��*��� 9�+ L��� 7�� ��&���� 5��#
���3��� �&�)�� ���#� ./� �� ���%G 	��/��.  

 ��IIII5�   :HA 

  
 
 
  
  
  	�&� ��� ����( �*� �:  

1 �
!:  :� ����� ���� 2.�(:       
1.  �1����� �������. 

2.  �*#���� ��,"��� 5���# ��� 7� ��8#�.  

�. 7�/-#�� �)���� ��,"��� ����# R�� F�� 7��.�
�.  ��1��� 4"# R���6� �*��1�� ������ ���)6 F�� 7�� �*����0�.�
�.  ����-��� �"-���� ������ ����"�� �
�� ����#�� ��1��� 4"# ���,� 7��  

  ��!�#�� ������ ��.���0 ����#� �1��) 7% F��� 76 K�"% 4�� ���
  	!�0 ����� ���� 8�"� �&� A ������ ������ .��� 	
 K��#6 2��� �*���� 	"%

 ������ ����� ����#� 	����#�� ��"�#�� C�"�6 R��#0 ���.  
 "  �
�� /���� B������ ����"�#��� ���)-��  �%���� 	+ ��.�����

 	
 ���"���� ������ "  

A1 

A11 A12 A21 A22 A31 A32 

A3 A2 
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  ��!�1�� �*���� 	#��� �,"� B������ ���
G� 	
 ����##� ��.����� ��#�#
����#� ���%G�� ��*��� M�� .��8�:  

 ��b K"�% C ���2 ما   •

•  b K"���� 2��� 7�  

•  #�$ b K"�% �#� 

•  �� 5��b K"�% �#  

•   �������� 7� ���,# �J�6 	+� ����� ���6 ��.����� ��#�#. 

•   ���"�% D��) 7% ������� ��= �)3�G� C��# 	�0 ��.����� 	��#
 :�H���� D���#��� K���#��. 

•   C�� 2��� �� :�3# B�)-� B�)- ����"�#�� 7� �"�"� 7% B���% 	+�
�� 	#�� ��,�����  K"���� 2��� 7�� K"�% K"�% �*� �#. 

•   	#�� ��,���� �1�&� ����,# 	
 :�3# �0 ���� �)��- ��.����� ��#�#
 ������ �*� �����.  

 	�&� ��� �!�(�� ����� �� E�!���:  
1.  ���"���� D�) �,�� ����# . 

2.  7�"����� C���# ��*�#. 

�.  ���&��� ��"�% N�6 .���.�
�.  C����6 L� ����1�"� N��6 7���# 	
 B�%���"� 	H���� 	
 ��?3#��

��1#���� 	
�.�
 	�&� ��� ���� ���� E�(� �� 	�&� ��� E(�(:  

  ��/!"�� ��% K"���# �*�� 	�� K��� �1��)� ������ ��+ ���� 76 C��
  �!� .���0 ��,�� >��-� B�)-� B�)- ��"��,# ����"�� 	"% 2�#���

 7��� )�3� �6 ��"�%.  



340 

 

 �!�(���� 	�&� ��� ���6�:  
1. +@� /�/�# ������� ���#. 

2.  �����1�� ������"� �1�) ����� N�6 ����#. 

�.  ����� 	"% ���&���� 5��3�� ��*�#.�
�.  ������ ��,�# ���)- 	"% 7�"����� C���#� N��6 ��#�#.�
�.  ���
G� �����
��� ��� ����#.�
�.  ��.����� ���)# ��*�#.�
�.  7�"����� C�?# ���� 	
 ����� ����#��.  

�( 	��!0�� ����(: 

 ����# ���� $"% ����3�� ����# ��#��"����   �!��� ��1)�� �6 ����
 �-�� ����"����    �!%/���� ����!3�� ��!�� �+ ����� �
���� ������� ������

Distributed System    �!*%��
 	!
 ��%�,�� ���%G� �� �## 76 	����
�#3��� ���%G� ��#�<��/��� �*�
 ���#� �� .  

 ���3 ����# ��% ��������      7!�  �!�@ R/�!���  ��!����  ��-#�#  
 B�%����(P� :X  

�.  ���%G� 4"# 7�� �����#��� �&����� ��%�,�� ���%G� 7���6��%�,��. 

�. 7���  ���1# ��,��� �������� 7�/-#"#   �!�#���  7���-#!��"� �������� 4
 N���# I��� ���1�� ������ $"% 4���)3�G�. 

�. ,"#-��� 7���G� 7�� )���� ����)  7�!� )��"� �������� ��
��=��)�� �6 �
7���G�. 
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4.    ��!��'��� �*�H# 	#�� 	+� �@��#@� 	
 �1�)��� �����1�� ��������
	
 �������� ��#@� ��!��� B��*3��� �����1��� �@   	!+�)OST ( 26
 �@��#� ����� 76 B��
�� 7� ��@ ��+� ���#,��� �������##  �%/���� /

 ��/����� ����� $"%     L!� �!J�G� D�!�#�@�� ���)#�� 	
 ��������
   �!����� ��%� ���3�� �)��� 	
�#� ���#@� �,"�# >�"1#� ��-#����

 B�1�� �������� ��0 	!
    .�!)-G� >�!"1#� �@�!�#@� B�   ��!��
 ����� 7������"� 	&�#�� >�
 B���/� �*#�����# /!���    	��!���           

�� 	
 L&��. 

��IIIII5�: ������ K%�
 	
 �,�# 4���� 	
 7��/�� C���� �������
   K��!�� L!� ����#��� 7��#� $#� ��/��� �*� 	
 7���
 9���� ��6

R��,�� 7� R�
 26 7� �
�H�� �6 5�����.  
   L!����� �!���� ��?� ��� ����� ����G� 8,�6 	��/�#�� ������ ��#��

	��/�#�� ����#�� 7� 7��# 76 26 ���#%@� ��+ $"% ����.  
��!0�� ���� M�!/ �1 /! �� �.!/ :Topology:  

1.     /!��� C!��� �*� 	#�� �������� 	
 ��-#�#� K���*�� K�
��=��)��
������ �J ���� %�
    ��!�+  �!�%�
 ������ K� R�
 C��� ��� ��

 C���# ��
��=��)�� 9�+�� ����3���������. 

2.  ��1"���  ��
��=��)��)Ring  ( ��)-�� �6)Bus(     	!
 �!3#�# 	!+�
 C�����"� ��"���� ����3�����-3��. 

�.  ��
��=��)�� �����*#��)
�7��8 ( 7�� L��# 	+�  ��!�
��=��)  B�%
B���� ���3  	
.�
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������� �.��� �����:  
X  �������� <
���)Twisted (  ��� �"����� N�1#�  ����J�� 	


4��G�  7� ���/6 7� 7��##�.  
X   Z ����� �!����)Coaxial(   7��#�� ����J�� 	
 ����������� N�1#

<���� <@/% <@�/�� ���� 4"� 7�.  
X   ����?�� 9�����)Fiber(  ����J�� 	
 �����1�1��� �%���� N�1#  

�����/ 5���� 7� 7��#��  
H  9�� ������  
)Wireless (Electromagnetic  

����J�� 	
 �����1�1��� �%���� N�1#  
 5���� 7� 7��#�������/  

9�� ������� ����?�� 9����� 	�� �.�  
����?��  9�����  9�� ������  
�%����  ����%  �%���� ����%  
Z��3# ���� @  Z��3#"�  �"��&  
����G�  ����%  D��#-��  �"��&  
�,"�#  �J�6  �,"�# �&6� �����#&�  

 ��
!�� ���(A� �.� /:  
1. ������ ����3��: )������ ������� �6 .����� C�� ����,"#�� ��%.( 

2. ��
�H�� 5���G�:        ����-��� 	
 2�1
 ����� ��-#�#� <����-#�� �J�G�
 )Back bone ( ��-���� :�#,��� 7��)����/@� �1)�� ( 	
 <���� �6

������� ����G� ��� ����'��� 	
 B���H��� ���3�� L���. 

�.  5������� ���- ���3)Microwave ( ���
�H
 �6)Satalite (
 )1
 ��
��� ��)?#� �,"#-��� L&����� 7�� ������� �-�� ����� ��-#��
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 5������� ������� �-�� A ��%��� ���&6 7���� 7�� ��� ������� �-��            
 ����/� L&���� �-�� A ��
�H 5���6 �6 + 	
 ��
�H 5���6Back 

bone  + ��
�H 5���6 �*"� 7�� )��# ��
�H 5���6 ���� 76 @0 A
 ������ �@��#@� ���3 ���-#�� I��G� 7� 7��� 7������ 	
 7����

783�� ��+ 	
 ��,� 7���# �# ��0 7���� 7��. 

4.  2��% )-Dial up :  �� ���3�� ���-#�� 7�� ��02  �J�6 �6 �%��
 <��� B���& B�#,���  $�0 D
�&���   ���-#�� I��G� 7� ���� D
�&�

2����� )-��.�
�. 7��J@� 7�� )"-��.�

]
I5�: <�!*� : ��)�-�� )�� �J ��)�-�� 	
 5������� ��% 7���
��
�H�� 5���G� �)���� 7����#��� L�.  

 ���C 	����*�:  
�. % 7��#��7�)���� L� M�G� ��# ���#@� 4��6 ����& ��.�
�.  L� 9�%6 	
 7��� 76 $%��� )
���� $"% ���#@� ����& C���# �# ��0

$����� 9�3� @ $#� M�G� L� ���3 	
 �6 51���.�
�. $��� $�0 $��� 7� �*���- ��% ���- ����1�� ����6 $%���.�

D�!�(: ���"���� ��� B�#,�� 9�+ 	
 ���1#�� K�##)Microwave ,Wireless(  
 ���!0�� ;6,��� 7�6�(:  

;6,���:   ����-��� 	+���:��X 	��� /��   :&��;�������� X 
	�
!�/�� :<��������X $� 3��: ���;��  X  �/ 0A�  :!�3��  
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 B/*�G� L�/�#�    �!�
��=��) L!� <���!� �<�)��#�� )�#�� ���3��
 ������ ��*,� �6 �,�"
� ���3��	��/�#��.  

  �!�� B/*�G�� ���
�)�� L�/�# �)��- LH� 76 ������ $"% 7�0
�,"#-��� �������� ��
��?��� L&����� 	
 �"���� ����"�� $"% .��� �&�.  

�IIIIII���*�:  ��!-� 4���+ 7��� 76 7��� <���?� ������ 7�� ��0
������#�� 7�� )���� 7���� ����-� ���� 7� <@�� )1
 ����:  

•  �����<�J� ��?3#� Windows NT 

•  �������� B�%�&  <�J�ORCLE,SQL server 

• <�J� ��?3#�� ������ Java  �6Basic V-   �+��= �6.  
 ����? 9���1 H Server  
 :�#,���X  ��
�) $����� �-��–  ��
�) ��
�)X  ��
�) ����/�  

   �6��� ���!( 	��!0data cloud : 
    �!�� �/!� $!�0 ��1# �*�S
 <����� �����#��� ����"���� ��� 7�� ��0
 7� R���� ��+ 	
 ���-#���� �����1��� 5"#-� D��)� ���# ����"�� ��/�

 �����& $��# ���#@�x25  .  
  B��!�� ��= ���#@� 	
 �/��� ������ 76 $�0 B��3�� 7� ��@ ��+

��# ��*� K��#��� $"% ��#�# ���0�  9�+ $ �����1# �
��� �
�����)Virtual.(  
 �*���(� ���%ISDN  

   2�!�� ���-#!�@� ��J�� ��������� B������ ������ �&��#�� 	����
 ������ B����� ��3�X  7�� 	�O� R��#�@�� �������� 	���#���� ��"�#��

���
6 ���+ L�H��� �3&��� �6 K����� ��"�% ��% �J� B���� ��*� 	
.  
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  ����*�: ��0    ��!-� 4!���+ 7��� 76 �� �
 <����� ���3�� ��� 7��
�������� �%��& B���� 	��
��� ��-��� ��,#� $#� ���3�� B���S� ��1� �%���.  

4( ���%(�A�� 	��!0�� :�1 ����(: 

1 [����6���� :���:  
•  $����� ��-� )��3� ��&�6) �-� 7� A $#�� ��-���� ��-��� �+ 7�

��- $#�� �-� $#��(  
• ����� 9��=� D������ C��-#�� 7� $�����. 

• $����� �����. 

2[  ���%(�A� :�1: 7� R�� ��� 7���-#���� �� ���"�� 7���-#���� ��&�6
 	
 ��-#��� ���� ��"� 5�% 7� ��?#� @ $#� ��
�) ���� ���-#�@�

 K#�
�) 7� �*���-#�� .7�0 <��� �*� K�
�)�� L� ���-#�@� R�� )��.  
� [��� �� :�1: ���-#���� B�,3��� 7�6 $�0� $#�� 7�  
�[;������� :�1 :  �!�� 4�� �#� 5��� B�������� Q���� ���� ��1� 7�� $#�

�*��/-# �#� 7�6� ���-#���� )
����� 	+.  
�[  ������� :�1:    �!+ 7!�� ���!3��� B/*�P� �������� ������� �## $#�

�*�% ��
����� �*�"% 5�3���.  
  
5� : �# ������ ����# �&� 7� ��)��� ����#– $�0   �!&�X   	!


 �&� �������–  �&� �������� 7�–  �&� ������ 7�X     �!&� ��!���� 	!
– 
 ������� �)����–  M�?�–  �&� R��#�@� ���& $"% <�.���– Q���#�.  

�[   2�5�(�� :�1:   ��"�#�� D�J�#)��"�#�� �1�J�(�
•   ����#�� D�J�#)����#�� �1�J�(�
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•   ��,�#�� D�J�#)������� �1�J�( 

•  ������� D�J�#)���������� B/*�G� ����� �1�J� (�������� �J�# �*�G. 

5( ����(�� 2�5�(: 

  )!1
 ��!���"��� M�� L� ������ �*"� ����#�� �1�J� .  ��!3#
��������:  

1.  �*#�*���#� �+��)�#� �*����6� �*��/�#� ���,#�@�� ��-��� ��3�3 ���
)<���� <�.�H� <�#��� ( ���� $"% 7������ 	
�� <����-  ��@��� 7��� ��J�

 �J���� <����- ��"����  �-��  2����� N"���� �J <����- ��@��� �-�� ��"
 ���1�� �6 	��� ���-6�1�76 ��@ �����-�� 9�+ ��� �    �!*1�J�#  �#!�

 7� 7��#�15 ���1�� �6 	��� ��� �J�� 5��. 

2.  ������� ��������#�@�� 

�. N���1�� :�������� .���6 �J� �*,���#� ���
���� �� .���6 ��3�  
������ �3  ������ 9�C 

1 X  2����� ������  ������� ���%G�� 	��� ������� ������ 7� ����# �+  

2 X  	����� ������  ............................  

 <��"�#� �*
��� R���6� �*���)6� �*,���#� ��1��� �� N���1�� ��3�
 ���� �J� 7��� 	"��+ ��&�#� �,�6 $�0 $"%6 7�1235  �!&� ������ �+5  

 �&� ��,��� ������ 	
3  �&� 7�@� ������ 	
2  �&� ������ 	
1  
�.  �������� �������� ���System flow chart ��
��/�,�� ������ 5��

���� ���-@� �
���� 7�/-#�� )
���� ��3�3��� �������� ����"� �����
�������.�
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5. ���3�� ���. 

6.    ����@� ����� ���)B������� A ���-#�@�( 

• ���%(�A�:     �!&� A �!��� �!�"� A ��-#���� �&� A ��-#���� ���
 A ��
�)����&�6 ���#��� ��3�3��.  

• ;�������:  B������� Q���# A �?3��� ���)  ��!������ �!1�(  �!&� A
 A �3�3�� �&� A ���� ��"� A��-#���� �&� A ��-#���� ��� A B�������

 K���#�� R��)	#�� A 	
�H.(  
�������:  

• ��� !�� �����: A ������� ��� .... C�")��� ����#�� A) 	#�� ���"��
AK#/��0� ����#�� ���#-� 	#�� ���"�� A ����#�� $"% �1
��.....  

• �� �����;6,�:   A ����!��� Q���!# A ������� 7% ���
���� �*���
    �!&� A /�!*��� R�!� A K#���� �# �� A ������� ��") 	#�� �*���

/�*���.  
 �!!!3�3  
  

)!!��3  
  
 C"� >�&  
  
 �!!�����  
  



348 

 

 5�H� �� C��
 :���G� �6 B���G� 7�� ���� �����1��� �## B��%
������ ��� �*��0.  

 ��II���� 2I�!/(  
����(�� ��� ��� <�� ��0�   :  

• ������ ���#-� �"���      

•  ������ ����# �"��� 

•  ������ ���1# �"���   

•  ������ D�J�# �"���. 

1.  ������  �!(%� �*� � 

 K��- ����#��� �1
� 4�� �#��C� :  
1 H  ��� !��  �!(%�: 

•  ��1 Z�(�� : ������� .�/�6 ���#-�. 

• ���5 Z�(��  : �*"� ������� ���#-�.  
E  H   ������  �!(%�: 

• G��5 Z�(��  : ������ .�/�6 ���#-�.  
• 7!�  Z�(�� : ������ ����# ���#-�.  

	  H   ��!.��  �!(%�: 

• O��% Z�(��  : �����"� 	
�*��� ���#-@�  
 	� �!(%A� 	�&� �#:  

 �����#-�� �+��-#� C����� ��.������C:  
1.   �����#-@� �)- LH�. 
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2.   ���,�� �����#-@� )��3 LH� ����"�. 

�.  ��&�#��� �
�#���� �����#-@� ������ ���%0. 

�.   �����#-�� 	��/�� ������� LH�. 

�.    ������ .��6� �
�#��� ��&���� �����#-@� ��,�#. 

�.   ������ �����#-� ���3� ���1#.  
�.  ������ ����( �*� �:  �(P� ��0(�:  
•  ����#"� )�)-#��.�
•  �,"#-��� ����#�� R���6.�
• ����#�� D�)  ������ ����"�.�
6  X    ����(*� /�/%(��:�

�.  ����#"� 	��/�� ������ LH�.  
�.   7!� K��#�# ��� ����#�� ��% ��� 7% ���3'��� M�� ���

 K��3� 2�&.�
C  X   ����(�� =���1: 

�. 2��,�� ����#�� /�3�����. 

�.  2/��#��� ����#��.  
�.  	����#�� ����#��.  

Z ���� ����(�� :DIRECT CONVERSION 
•  76 ���#%�� 4��� ������ ������� ����� .��� ���1�� ������� ����� 5&�# �+

 �# ������ ������#-��9��  �3,� ���.  
•  M�,# 7��� A B�1���� ��= �)����� ����� ����#� ������ �1��)�� 9�+

 ����#"�  �1��)�� 9�+ ���-#�� 5����� M���5� :�
�.  <���� �"�% ���8# 7% ���1�� ������ /�%.�
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2.  ����1�� �������� B�%�& 7% ����# B������ �������� B�%�& 5�#-� 

�. � B���� ���� �J�6 ���� ������ B/*�6 7����1�� ������ L� ���# @ ��.�
�.      ��!���� 76 7!� ��8#��  �#� $#� ���1�� ������� ����� ��#�� 76 C��

��H�� �1��)� ���� ������.�
�. ����� �� 	
 �������� ����# 76 C�� �&��� N,� 	
 7��.�
�.  ����"� K���% B��� B��� ��� 7������� ��#�� 76 C��.�

��� �(�� ����(��  STEPPED CONVERSION :  
•  ������ ������ ���0 �#� @ 4��� �1
�� 	����# N��6 	"% R��3��� �,��

 ���� 	&���� ���� K�� ./� ���0 �#� 7��� ���1�� ������  ��� �������
 C�"�P� �1
� K���0 �# 2��� ./��� 	
 ��,�#�� :��� ��J� $#� ���1��.�

•    �#!� �!J 7���,#���� 7� ����� ��% 	"% ������ ������ D��)# �#� 4���
K���� 7� ��8#�� ��� K����# . B�1����  ����G� 	
 �����H �1��)�� 9�+

������  ������ C���#�� 7���-#���� $"% C��� 	#�� �6.�
 ��5�: D��)# �#�  76 �!��� ���� ��& 	"% ��
/� ������ ���#���� ����

 ���&G� K�1� 	"% K����# �#� K���� ��J�.  
 ���C ����*�: .�*#�� ���� <��"� K��#�� �# ��0 @0 <��"#�� ������ ��#�� @

2/��#�� $"% ��?3#�� �*��� 7�� ���#-@� R���6 ��.  
 <���#�� ��#�� @ 9���� ���� ��#�� ���0���"�#"� 2���0 C�#�# ��#�� A

 <����#� ������ ���� �� ��0 26)Integral ( ������ 26 ����# L�)#�� @ ����

  �!�"%�,#�� 	
 �������� 	&�� L� ��#-� �� K�6 �0 �¢���% 	
/��� ��1#�@� 	


���3�� 	
�.  
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   N�!� 7!��� ������ $�0 ���6 ���� A ���� A 	
/� ��1#�� 4���+ 7�6
�"�# 4��+����#��� ����"���� ���� 	
 	
/� �.  

 ������� ����.���:  
 ���#-�� B���� B�#
 4��+ 7��� 76 �� @ . M�� �6 7��/�� C") ��0

1� 9�+ $��# �*�"% ��
�H0 B�#
 7���-#������*� 8��� @� ���,� ���.  
1��� )"#-# B��%� ���,��� ���)�-�� �!����� ������ $�0 ��1#�@� 7� 5( 

	
 ��#�� ������ ������ �*,3��� ���1�� ������.  
 �!(%A� ����(:  

1.  ���
���� �� ��-�0 �#�) �J� �+��=� �������� 	
 �����-�� A .���G�
)$J�6 A��� (J� ������� .�� A���&G� .���6 A���"��� .���6 � .���6 A

 C�3�� .���6 A N������ B�#�!�G� .���6 A C�)�� .���6 A  .��!�6 A
A����1���.....      9�!J�6 ��!-��� K!�
 7�!�� 2��� �+ /�#���� ������

 �J��� ����� @0 ��-��� �#� @� �����-update 

2.   B�!#
 	
 ��� ������ ��-#�# 76 7���� ���#-�� ������ ������ ���#-�
  ��!���� B��� C�� ���1�� ������ 	
 �*#����� �J �&��� 7�)  A ���*!3

����� A ��"�
( 

�. -� �#����������� ������� $#� �,�6 $�0� ���� ���� ������ ���#�

����*�:�J� <����� ������� ���#-� �#� ���������� ������� �"��� 	
:  
/��(��� E���� ���� !:  

Sum   =    0    
For I    =  1 to n 
Begin 

Read x 
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Sum  =  sum + x 
end 

        mean  =   sum/n 
3.  ������ ���.( �*� �SYSTEM EVALUATION�:��

 B���& B�#,� K"�?3# ��� 4��� ���3 ���1# ������ ������ ��1� 76 C��
 7� ���1#�� 7����:�(����   :  

6  X  ���.(��  ����� TECHNICAL EVALUATION  

 76 7� ��8#��� D1�#�� M�?� 4��� ������ ����-�� .��6 >�
 26
 ������:  

�.   K� �%�H���� 5��+P� K1�1�# �#.  
�.   ��&�#��� �
�#��� 7% 5����� 4���+ N��.  
3.   �����?# �6 �����# 	�0 K���#�� ������0. 

C  X  ���.(��   ������ FINANCIAL EVALUATION  

    ��!���� D!�1�# 2�!�� ������ 7� �
��,�� ���1� �,"�#�� ��"�#� 4���
 K� �%�H���� �����#&@� 5��+P�.  

 ������ �-O� K���� 	+� ���1#�� ��"�%  I�����.  
�.  ������ 2�5�( �*� �:SYTEM DOCUMENTATION   
•     K"�?!3# ��.��!�0� K!
�/�6� K
��+6� ����"� 	��#� 5�� �+ D�J�#��

�,� ��� �������� K���H��6 ��������� ����#����� D
�J���� ���%��K�
•  ��/�� ��# �� A K#��*�� 	*#�# @� R��3��� ����� L� D�J�#�� ��"�% 6��#

��) ����"�K"�?3#� K"�% B�#
 �.   �

2�5�(�� ���C1:  K�8
 �1�&�� ���� �1�J�# ������ D�J�# �# ��0:  
�.  B83���� B���� ���% ����� ���.  
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2.     ��!���� ����!�� ���!)#� ����"��"� ���& ����� ����� �"��� �
��
 K1
�J� ���-#���.  

�. K#�.���0 L�##�  ������ �*
 	"% K� 7���-#���� �%���.�
 	���(�� ������ 2�5�(:  

�(  ���.���:  
• ������ ������ >��-� �
��
� 5��+6.�
•  ������"� �+��H�#� ����"���� L�� D�).�
•  ������ ���"�% 5��.�
•  ��"�1#�� 9���)#� ������ ������ ����# ������0 ;�H�#.  

�(    ������ //%�SYSTEM FLOWCHART: 

   7�!�� L!� K���-� ������ �-�� ����"���� ��� ;�H�#  ��!&����
 �,"#-��� ������� 7�� K�1)���6.  

�(   	��*��� 9�� :FILES SPECIFICATIONS 

•   ��,"��� 5�� ����� 	
 4�� �#�.�
•   	"% ������� 9�+ 2�#�#:  5"��� ��� / K���-#�� B�#
 / K����# �1��)

 / 7�/-#�� )��/ 5"��� ���/���-#���� ;�#�,���/  C!����� ��.�����
 �"- F��� ��% �*%��#0 5"��� 	
.  

•   ������ 7% ����"�� / ����� ��� / ����� 5�� / ����� ��).�
�(   	
���� 9��  :RECORDS SPECIFICATIONS�

������ 5�� ����� ��-#�#  	"% 2�#�# 	#���:  
•   ���"� ��-#���� 5"��� ���.  
•   ����� 	
 B������� ��1���.�
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•   �1��� ��� /K��)/K%��/�1��� L&��.  
•   ��� ��� �J�6 �6 ���� ����� 8���. 

•   	"�"�# ��3� ������� �&�# .  
5(    � �.(�� 9��  :REPORTS SPECIFICATIONS: 

 ����(�  � �.(�� 9�� ����� ��%(�(:  
•  5�*��. 

•   ����� :Q���� ��% 

•   D���� :K%��. 

•   ���#�� : ��,��� 	
 �)�G� ��%. 

•   7������ :��� 70. 

•   L�/�#�� : L�/�#�� ��,��. 

6(  	��
��� :� ��� !�� 	�!*/(�:  

 Z��( ���% ����� ��%(�(:  
•   ������� ��� : �*��#�# C��� ������ 	
 ��"-���� ������� .���6 ;�H�#

))-� 	
                                                               .  
•  ������ .  
•   �/��� B������ ���.  
•    ������� ��,�#� �/��� �&���. 

7(   ��� !�� 2�5�(:PROGRAMS DOCUMENTATION   
 !�� 2�5�( ��'  ����(��  ���� ;�'� � E�� ���:  

1.  2�� 	"% ������ ��� ����-���� ��-����� ���"���� �
�� 5��.  
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2.    	!"% �����#�� 9�+ F���0 C�� ������� 	"% �����# ��6 .���0 ��%
������� D�J�# �����. 

�.   �1��)��� K� DJ�� ������ ������(�� : 

1 H     ���� !�� //%�PROGRAM FLOWCHART: 

��%(�(  �,�� J?�� ���% �����:  
• �������� ���.  
•     �&�.    "�

•  ������� ���.�
•  �������� ���#� Q���#.�
•  ��,��� �&�.�
• ������� �*� ��1� 	#�� ���"���� ����#� .�
C  X    ����(�� �.�5� RUN CHART :�

���� �,��:  
•  �������� ���.  
•  ��-���� / ����-���.  
•  �������� ��,�# 5�+.  
•  ��+ �&�% I�-G� ������� L� ��������.�
•  �������� ��+ ��,�# )��3.�
•  �������� 9�+ ���#�� ���-#���� �?"��.  
	  H     ���� !�� 9���� �.�5�PROGRAM FUNCTIONS: 

 	"% �1�J��� 9�+ 2�#�#:  
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• �.������  ����G� / ������� ��,�#� ����G� ���)-��.  
•  �3�3�� ��-��. 

•  ���-#���� �������. 

•  ��.���0 ��������. 

•  ��3�3�� �
���. 

F  X    ���� !��! ���(�� �.�5�PROGRAM CONTROL:  
•   �������� 7� B������ .�)-G� �
��� �
�� ;H�#.  
•  ������ ������ 7� ��8#��)	��
��� 5"��� ���� ( �*J���# ��%. 

•   �������� 	
 ���-#���� /����� �
�� ;�H�#. 

2�!/( �*�'  
 4�� �+ K��-� 2��� 2�#���� �6 K#���# ���� ��6 ����"���� ���� 70 
    9�!+ ��!���� 	!+ K#�-��� �*�
 ���� 	#�� B83���� 	+ K#
�� 2��� ������
  ��!��"���� 4"# 	+ K#���-�� ������ �-�� �*#������ 2��� 	#�� B83����

 �*� B83���� ���/# �#� 	#��.  
��� ����"���� ��� ��# 76 ��@�   �!������ 7� �"�"� ��- �*%���6

 	#�� 	+�  	H��#
@� �+��% ���*� $#� �+���� 7��5�(:  
1[  ����(��� ��*�(�� �� Z ����  

  ��II����  ��II/( ;�II�� ; ��SYSTEM DEVELOPMENT 

LIFECYCLE :  
1.  �"�3��� 5���#� ����#. 

2.  I����� �����. 
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3. ��"�#��. �
�.  ����#��.�
�. ��,�#��. �
�. ����#��. �
�.  ������� .�

 	H���� ������ B�%�& ���)# �J� �+ ������� LH�� ������ 7�� ��S

 ���)�� ��,��#���� ��6 	
 /�����–    ��!���� ��!+ ���)#
X   ��!�� 26

����"����X   ����� 	"% 7�������(�� :  
�(  ����� �*� ���: �"�3��� ����#� 5���# �"���  

 �6 7������� D1�#� ����% ������ ���� F��� 76 ����"� 7���-#����
 ����"���� ���� 70 �6 A B���� ���%G ����"�� ���� 	�0 ���� ���� 4��+
  �!& 7��� 76 7��� ��J��� ���� 	"% A B83���� 5
��� N��� ��� �� 	�����

� B83���� 	
 ���%P� ���� L��# F���+ ��� ����"���� ���� ����#�� L A
���� ����"���� ���� �
�� @ �& �6  B����� �!1#�# 	#�� 5
����� �)���� 	�

 B�3���� ���%G 	"�1#���� L��#"�  �����H �*�6.  
    �!������ �!��#� ���#�� ���� 4����� F��� 76 7��� ��� ��6 	"%
 K��#�# �� 7�� D��,�� ���� ��S
 A 7���-#���� 7� I��3 �6 ����"� ������

 ����"���� ���� K��'� 76 7��� ��� A B83���� 7��� ��
�� ����� ��� B����
 �1��% �J�� �"�3��� F��� ��� �"��  B����� 	%�#�# 76.  

 �,����)1 (GUIDELINE  :  
• �"����� ���   : �"�3��� 5���#� ����#.  



358 

 

•  ����-��� :I��� ����� .���� ����#�� .  
•  �����G� ����G� : ���# @.  
• ��*���� ���
G�  :������ �)-�  ��-#���� �6 �"�3��� ����� �"����. 

2(  ����5�� �*� ���: I����� �����  
•   4��+ 7�� ��0 �� ����#� �"�3��� 5���# �+ I����� ����� 7� M�?��

  7!��� ���� �&� �&� D�,�0 L� 4��� 2��� ��= �6 2��� ���� ����
����� ��+ 	
 .  7!� �&6  I����� ����� ���%0 D�?#�� ������ ��+ �J��

 �*3. 

•  ��� .��J6  A �!*��� ���1# M�?� �"�3��� ����� �"�� N��� I����� ��
  ��!��� A �&G� 	"% R��3��� 2�� 5��� 76 �&��� N,� 	
 ��8���
  2�!-6 D)��� ��- �3#�� 76 7��� ������ .�/�6 ��6 	
 ���?#�� 7G

�� @ �6 �-�� 76 7��� �� ����# �*��� 7�
 B�3���� 7�  	!
 )�H��� �-
 ������� ��%��3���. 

•    	!�0 �
�H��� 4��� �&�� 	����� ������ 	
 ������� �"-�� �"���� ����
   �/�!�� ��!���� 7�� ��0 �� �"���� ���� 4��� A ���� ���� 2G �/"� ��
   76 B����� ��!# 	!#�� ����1#�� ����#�� ����� A @ �6 �����"� �����

 ����� �*�"% ������ 7��� @� �+�1"##. 

•  �� 	"% C�� 4�� ���  ��!1�� A ����"� �����#&@� I����� ���� 76 �"��
  K#���!�� 9.��� �,"�#� A ������ ���)# K&�?#�� 2��� �&��� <����6 ����1#

  �+�
�� 	#�� L
������X  ���� �&��� ���% 7��� 76 7���. 

•   ���& ����#� ��,�� �� 5���# 7����A ������ L
��� �"���� ��1� 76 C��
 9�+ 7��#�A :���G� 	
 B���/ �6 5������� 	
 ��"1# ���� .��� �����
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 ����� 	
 �1�&� �����1# >�-#�� ���#���� 7�� A �����1# �����1#��
��� ������� ����� ���� �� ������ 7G ���� I�����. 

��� 4�� ���    �!,"�#�� �!�"�# �!��� A �
��,��� 5����#�� 9�+ �"���� )
 �!!�,�����COST-BENEFIT ANALYSIS  ��!!1# �!!�"���  B�����

 ��"� R��3��� 5&� �6 ��"�#�� �"��� 	�0 ��1#�@� �6 ������ 	
 ����#�@�.  
  �,����)2 (GUIDELINE :  

•  �"����� ��� :2����� �����   

•  ����
��� �,�����:  5���#  �!��� ���� 4��+ 7�� ��0 �� ����#� �"�3���
 @ �6 2���.  

•  ����-��� : I����� ����� ���1#. 

•  �����G� ����G� :C����6 ���")#��� ���1#� D
�1��� L��. 

•  ��*���� ���
G� :   �!,J�� B��!�� 7����3� 7���-#���� 7��� 76 C��                 
 ��"���� 	
. 

6  X    ����"���� �"���� L��� �"�3��� 7%. 

C  X   ������� ��"��� ���")#�� ����6 �����1# �"���� ���. 

�  X    4!"# 	"# 	#�� ��"�#�� �"��� ���")#�� �&� �J�6 �����1# �"���� ���
�"����� . 

F  X   @ �6 R��3��� 	
 ��#�#� ���� ��0 B����� ��1#.  
3(  �5��5�� �*� ���:  ��"�#�� 

��� ����� �
�#� ���� ��0 ��#�# ������0 I����"�#�� �"��� 2�#�#� A
  ��!�� ����# C���� 7� K�G A	����� ������ ����� 	"% @�6 �"����� 9�+
    5!���# B�!)-�� 9�!+ 7� L��#� ���� ��*
 ���1�� ������ �*
 7�� ����
      AD
�!1��� L!�� C���!�6 �!�+ �"���� ��-#��� A ������ ������ ���")#�
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.����� >�
� B������� D
�J��� 7� ����%�  ��.�!1� ��%� A ������� ��
 ������ L� 7�"���#� 7���� 7���
����� 7���-#���� L�.  

  ��!��"� �"���� �*
 ���#0 	
 �*���-#�� �#� ��/��� D
�1��� L�� ���
   D!J�# 	!#�� �������� ��#� A������ ����"� ���")#� ��
�& ��%� 	�����

   !����� ��!���� 5
�!�� ���#%� 4��� �#� A	����� ������   �!*��#�� 	!#�� �
 �&�� 5
����� 9�+ 2�'# 5�� ����# 7�� 7���-#����.  

 A �"�3��� 9�+ ��,���� ���# �& �"���� 7��� �"����� 9�+ ���*� 	

������ ������ 7� L&�#� �� �&�� ���#� ���1�� ������ ����,# ���# 	#���.  

  �,����)3(GUIDELINE   :  
•  �"����� ���:  ��"�#�� 

• ��� �,����� ����
 : :�#1��� ������ ������ ���")#� ����#.  
•  ����-��� : �"�3��� ��,����. 

• G� �����G� ���� :  ����!��� A�������� N���&� D
�1��� L�� C����6
   ��!�� )
��!-� A ����G� ������� ��%� ������ ������A �������� D
�#

 C������ B�%���� ��������� ����+ 4���� A ������. 

•  ��,���� �� ���::���%(��*� Z�.�� ���0��  �(�� :1 E�� .  
 	
 >-"##
 ��*��� ��6: 

1.      B�!& )�!1� 7!� �� �*
 M�?� 	����� ����"� K1�J�#� �"���� �����
 ������  5�H�. 

2.   ������ ������ ���")#� ��
�& �"���� ����. 

�.  ��,��� D�&��� ����#�� 7�� ������ ������ 5
��� �"���� ����  9�+ .��6
 5
�����.�
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4.   �1��     	!�0 �!�"�#�� �!"��� 	!
 ��,����� �������� 4�� ��� �"����
  76 �!"��"� ����#�� ��+ ;���� A����#�� �"��� 	
 ����+ ������

 )�H��� ��/��� ������� 2��. 

 �"�3��� ��,���� 	
 �*"���,# ��%6 	#�� ��,����� ���")#��� ���##
))- 	�0X ������ 7� �"�"�� ���")��� 5
����� �,�# 5�� 	#�� � .  

 C�#�#��� ����*�� �����"� ������� ;)�G�� ������� ���+ �"���� ����
 ����� A K"�% C�� ����� ��"�#�� �"��� �#*# �  ������� K� C#�# 5�� 2���

����#�� �"��� �#*#  ����� ��+ ���8# C�� 5���.  
4(  �
!� �� �*� ��� :����#��: 

� ����# ��%      7!�6 ����!�� ���!�� �!"�� �-�!� 76 C�� ������
MEASURES SECURITY    ���!��� ��!�"� �J� �������  ��)��#�� 	


   ��,!3#� A ��!,"��� �� 7� ��)��#�� Q��� ��,#�@�� 7���-#��"� ��/���
     ��-#!��"� 	!����� ;)!��� �!"���� ���� 76 C�� ��� ������� ��������

USERINTERFACE      ����!1#� ��-�!��� T�!� �!� 4�� 	
 ��� �H�6
 ��3�3�� 	"% M���� ���36� ����-��� .   T�!� ��!�� 76 C�� 4���

 ��-#���� ^)-� 76 C���� 7� ���# �1��)� ��-����X  ��-�0 ��*�#�
 ��������.  

   ��!J��� ���!� 	"% ����� A ��-#�# 	#�� ��.����� �"���� ����
�"���� ��-�� ��-�0 �#� 5��   �!"���� ��!�� ��� A ����� 	
 ������� ��

 C������ ��?3#� �������� ��-�0 	
 7�"����� 7� ���")#��� �H�6.  
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 D1�#� 	#�� �������� B�%�& ����# )�)-# �#� ����#�� �"��� .��J6�
 ���")#��� ;�H�# 	
 ������ L� �"���� ����� A 5"���� �������� ���")#�

������ B�%�& ���� 7G )1
  �!1��#��� ���1#�� �
����� K��� 7��� �� B��% ��
 �������� �%��& B���0 ����.  

�,���� )4 (GUIDELINE: :  
•  �"����� ��� : ����#��. 

• ����
��� �,�����  : 7���-#���� ���")#� D1�� ���� ���� ����#.  
•  ����-��� : �"�3��� ��,����.  
•  �����G� ����G� : �������� N���& /  ����!���DFD /  ��,!�����

 ���"���� / �������� ������ / ������ ������ / )
��-� ����G� ��������
HIPO /    ��!��-���� ��-�!��� ���!�# T��� /  �!���+ ����6�

 C������ B�%���� ���������. 

• ��*���� ���
G� :  
1.  ��/��� ������� ���� �������� ��� �� C")�� �"���� ����  . 

2.   ������ �-�� ������ ����# 	
 7�G� ������. 

�.    ���!��� 	!�0 ��"�#�� �"��� 7� ��,����� �������� ������ ����� 
 ����#�� �"��� 	
 ����+ .�

�.     ��-�!��� ���!36 4�� 	
 ��� ��-#��"� 	����� ;)��� ������ ����
 ����-����.�

�.   ����� D
�#� ��.����� ����#� 7�"����� ���")#� ����# �#�.�
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6.   L���� 	�0 ������� ����#�� ��,���� ������� 7�������� 7���-#����
 �*����� �*#&�. 

5(  ����%�� �*� ���: ��,�#�� : 

    �!����� ��!��"� ����!��� C#�#� C������ �
�� ��# �"����� 9�+ 	

 7���-#��"� C���#��� D�J�#�� ���� ��#� ��#-#�–   �!"����� 9�+ ����-�

� �*#����#-�� ������ ���,3 	+����#"� B����.  
   �!��#�� ����!3�0 )�)-� ����#��� �"�3��� ��,���� ���-#�� �#�

�������.  
•  ������� ��*� 	+ �"����� 9�+  
•  7�������� K���� 2��� ���#-@� ��"�% )�)-# 	
 B�%������ �"���� ��1�

���#-@� �%���� �6. 

  �,����)5 (GUIDELINE   
•  �"����� ��� :��,�#�� 

•  ����
��� �,����� : �+���#-�� C����� ����� ���#� .  
•  ����-��� : B�,3    7!� 7���-#���� D1�#� 	#��  �*#����#-�� �������

 7���-#���� C���#� D�J�# ����� �*#��.  
•  �����G� ����G�:     ����!�#-@� ��.��!�0� �,"#-��� ������� ����6

 C������ �)���� ��������� ����+ ���#���)CASE( �,"#-��� 

• ��*���� ���
G� : 
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