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O��%�� �����  
�!������ 	���*
��� ���  �� 6�6
( ��  

  ������� ��C���  

 ������� �
�+$�0 L&�� $"% 5��#��   	!
 ����"���� ���  4�!���� 
�����G�.   

 $"% 5��#�� 4��������] �������    4�!���� 	!
 �1�)��� �!����G� 
  �!������ ��+�,� /�/�# 	
 ����"���� ��� ��� �
���� A�*1��)# I�#���

 4����� 	
�����G� .  
 ���&6 .��'�� 2����� ��"��� B����� 2���� 7� ������� ���% ����#

����� �����#�� 4����� 	
 ����"���� ���7��G� 	
 �" . �# ���!)# �  ����#!�
������� ����?#� N��1� ��/��� �������� L���.   

 ������� �"��#�$�0 76  4��+ ��J8!#   ��
�!��0 �!�@� ��   ���!�
����"����  A������� $"% /�/�#  �����'!�� 4�!���� ��
�,!3��A)��H�@� A A           

�  	
 ����1#�@�4�����.   
� ��� �&�% �����J8#� �� ��@� �
���0�  7�����  ����"��������6� 

 A��% ��3� ����������6�   �!�������%� ��"�% F���� 	
 ����   �!��
����"���� D�1�#� ���-� ��%�� ����"����  ������� D��)# 7� //�� ����
4����� 	
.   

 4����B��,#�@� 7� C���# ����� �G I�-  �!������� D!"�#� �� 	
 
�%�� ���/��� .��� C�����A ���#-�� �&��� ���� ����# C���#�� ��)-@� .
�J ������ �*����# ��� 4��.   
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B���H� ���6�   ���!���� 	
 7�"����� C���# ��!�#&@��� $"%  
�J����� ����)#��� ����"���� ���� �J����� �����-#�@�.  

TThhee  rroollee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  oonn  ssttrreennggtthheenniinngg  
ggoovveerrnnaannccee--  aapppplliieedd  ssttuuddyy  aatt  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss 

DDrr..  NNaazzeemm  MM..MM..  MMaallkkaawwii  
AAssssoocciiaattee  PPrrooff..  CChhaaiirr  ooff  MMIISS  DDeeppaarrttmmeenntt––  EEccoonnoommiicc  

aanndd  BBuussiinneessss  CCoollllaaggee--  JJaaddaarraa  UUnniivveerrssiittyy--  IIrrbbiidd--  JJoorrddaann--  
nn__mmaallkkaawwii@@hhoottmmaaiill..ccoomm  

AAbbssttrraacctt  
TThhiiss  ssttuuddyy  aaiimmeedd  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  rreeaalliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

ssyysstteemmss  iinn  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss..  AAss  wweellll  aass  iiddeennttiiffyy  tthhee  
ggoovveerrnnaannccee  mmeecchhaanniissmmss  aapppplliieedd  iinn  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss  aanndd  tthhee  
lleevveell  ooff  tthheeiirr  aapppplliiccaattiioonn,,  aanndd  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  rroollee  ooff  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  iinn  pprroommoottiinngg  tthhee  ccoonncceeppttss  ooff  
ggoovveerrnnaannccee  iinn  JJoorrddaanniiaann  bbaannkkss..  TThhee  ssttuuddyy  ssaammppllee  ccoonnssiisstteedd  
ooff  mmaannaaggeerrss  aanndd  hheeaadd  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  sseeccttiioonn  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  
bbaannkkss  iinn  tthhee  IIrrbbiidd  GGoovveerrnnoorraattee..  AAnndd  hhaass  bbeeeenn  pprreeppaarreedd  aanndd  
aa  pprriivvaattee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnneedd  ttoo  ccoolllleecctt  tthhee  nneecceessssaarryy  
ddaattaa  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  vvaarriiaabblleess  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  TThhee  ssttuuddyy  ffoouunndd  
tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  rreessuullttss  ffoolllloowwiinngg  tthhaatt  tthheerree  iiss  aann  eeffffeecctt  
ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  ((00..0055  ≥≥  αα))  bbeettwweeeenn  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  iittss  aallll  ddiimmeennssiioonnss    
jjuussttiiccee,,  DDiisscciipplliinnee,,  IInnddeeppeennddeennccee,,  pprroommoottiioonn  ooff  tthhee  
rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  tthhee  bbaannkkss,,  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  tthhee  
pprroommoottiioonn  ooff  ttrraannssppaarreennccyy)),,  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  tthhee  ssttuuddyy  
ssuuppppoorrtt  tthhee  pprroocceessss  ooff  rreesseeaarrcchh  iinn  tthhee  ffiieelldd  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  
ssyysstteemmss  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoo  
rreedduucceess  tthhee  sspprreeaadd  ooff  ccaasseess  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  aanndd  mmaanniippuullaattiioonn  
aanndd  ttoo  eenndd  tthhee  ssttaattee  ooff  ppoooorr  ggoovveerrnnaannccee  ttoo  ddoo  ssoo..  AAss  wweellll  aass  
ttoo  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  eexxppeerriieenncceess  ooff  ootthheerr  ccoouunnttrriieess  iinn  rreellaattiioonn  
ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  tthhee  pprreevveennttiioonn  ooff  
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ddeeffeeccttss,,  aanndd  sshhoorrtteenn  tthhee  ttiimmee  nnoott  ttoo  rreeppeeaatt  tthhee  eexxppeerriimmeennttss  
aanndd  tthheenn  ttrryy  ttoo  ccoorrrreecctt  mmiissttaakkeess  aafftteerr  tthhaatt..  AAnndd  tthhaatt  iitt  iiss  
nneecceessssaarryy  ttoo  ttrraaiinn  wwoorrkkeerrss  iinn  eeccoonnoommiicc  uunniittss  oonn  tthhee  mmooddeerrnn  
uusseess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  mmooddeerrnn  ddeevveellooppmmeennttss..  

 ���.���  
 	
 A�*�� ��
����� ���-� �������� 	
 ����"���� ���� ��� ���/0
  ��!3� �0 AB���3�� ��
������ ��
���� �����)H@�� ������� ����?#�� ��%

 B�% ������ 9��)0 	
 ����# <����#� <���*,� ����"���� �����,��:  
    �*���!36 5�#!-� $"% ���������� ��������� �������� B/*�G�

G������ �%��&� ��.������ A7�"��%� .���-� ��� 5�#-�� ��������� A����

�*%���6.  
 	
 ����"���� ����� ��1�1� B��� 	)�# �������� 7� �,���#�� 9�+�
  7��!���6 7����� ���%G� ������ 	
 ����"���� ��� ��1# F�� A�������

��*��6 :    ��� B/!*�6 5!"-� 	!
 �����!1�� 2�-#� ���
G� ���/#  �!���
 ��
�# ��*���J� ������ ��% ��
�� �����& �=���� A�����H�� ����"�����

����� ���� ��/��� ����#����� ������� ����1#��.  
    >�-!3G�� �!�������#�� L!���# $"% ������� B����� ����6 ���#�
     ��!��"���� �!�������# ���-#!�0 ���!)#� A������#�� ��������� ���"�����

�# 	��#��������"���� $"% ������ �*��- 7� �#�� A������� .��6 ��*.  
 7� ���� ���#������/G�  ���#&@� C�H# 	#�� �������� �����#&@�
I�-6� B�#
 7�� 	������      7!� �!����� 	!
 �!������ $�0 ������ ��*�

������#&@�     	!
 �!��- A��!H���� �"�"1�� ��1��� ��- �
3����� ���1#���
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  ��� 7!� ��% �*#�*3 	#�� ������� ���/G�� �����#&@� �����*�@� C�1%6
 A7��3��� 7�1�� 7� ������#�� �1% 	
 ������ ����#��� �����6� ���] D�3

4����    ���!����� �!���� �����*�� 7� ��-'� 	����G� ���#&@� 9�*3 ��
 ��% ��-2002 � ������� ��/G� ���- ���/6 7� �*��# ���  ��!% �������

2008 .    $!�0 ���!��� ��� 7!� ��J� 9��#@ ���#� ������� ���+6 ����/#�
  $!"% B���� ����� �*�
 ��#�� 	#�� ������6��� �����#&@� ����� $�0 ���#��

2���#&@� ����� 7� �"���#�� ��,#�� �@��� D�1�#� ���-�� ����3��.  
   	!
 ����"���� ��� ��� ����# $�0 L
� �� ��+�   /!�/�#� D!��)#

 ������� 9�+ $��# �� �+� �������K#�����  
1 .��� ��� �*�0�:  

   ./!� �!*��� 	
 ����"���� ��� K��"# 2��� ������ ����� 7� �=����
     A�)!3�G� �!��,# 	!
 �!+���� ������"� :����� D�1�#� <���+� <��"���#
   4���0 ��!% 4�!�+ 76 @0 A��"��� B����� L� �����1�� ��-#� 	
 ����3����

 ����"���� ��� B.�,�� ;H��� 5���������  	
 .�!��0    �!%��& /!�/�#�
 $"% ������� 9�+ 	
 /���#�� �#��� ��������*� ��:  

• �����G� 4����� 	
 ����"���� ��� ���1#� N��&. 

•  $"% 5��#�� 	
 ����"���� ��� ���.���0  ������� �%��& /�/�#�
4����� 	
.  

2 .��� ��� ���C1  
  7� ������� ���+6 L��#���+G�  	
 ����3�� ����� �*� $��# 	#��

  �!*�"% /�#�# 	#�� N�G� ��6 K��� ����"���� ��� ���+6� �H���� �&���
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   ��)�!3��� ���!1#� >�
 	
 ����"���� ��� �%��# �0 A����3�� �����
�� ��*��#�� ��� 7� D1�#��� ��"-���� ���&��� ���� ��"�?3#��  ����#��#!�

 A�*1��)# ��� 4��� � B���\�   �!��&� $!"% ���# ����3�� ����� 76 �0
 N���� 4�"� ���1#�B�����  7���J#���� ;���� D�1�# ��� �**���#� 7%
����#�� B.�,� D��)    	!
 �*#��!� /�/�#� 4����� ���& ����# � �������

D���G�   7!� �*���� ��� 7�"���#��� )���6 	
 �1J�� .��� ��- 7� ���
��#��
��� ����#�� ����� C�� �����% �6 ��"�� ���� ..  

3 .��� ��� 9��C1:  
• L&�� $"% 5��#��  	
 ����"���� ��� 4����������G�. 

•  $"% 5��#������] �������  4����� 	
 �1�)��������G�   I�#!���
�*1��)#.  

•  /�/�# 	
 ����"���� ��� ��� �
���`����    4�!���� 	!
 �������
�����G�. 

4 .��� ��� 	� �)(�  
•  ��?#����1#���� :����"���� ���.  
• L��#�� ��?#��� :������� /�/�#.  
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                  ��0��)1 (��� ��� ����� 
�1#���� ��?#���                                               L��#�� ��?#���     

  
  
  
  
  
  

  
)	"% A	��� ��%.2009 .   ���!�� ��� A�!������� ����"���� ���

7���� AL�/�#��� �3�"�(  
) A $,)�� ���� A 7���"� " 	����� ���,�� ������ � ����3�� ����� 

�2�����  " A ��� A �������� ����� A2006 (.  
5 .��� ��� 	��? �  

•  +I���� ��? ���: 4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��   �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(  7������"���� ���  /�/�# 7�����
�,3�� 4����� 	
.  

• ����5�� ��? ��� : 4��+��J8# ��
���0 ��@� ��    �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(   7�� �������"���� 	
 �������� 4�����.  

• �� ��? ����5��5:  4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��   �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(   7������"���� ���  /�/�# 7��� �����'��4�����.  

• �� ��? ����
!� :  4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��   �!�@��� I�#!�� ��%
)0.05≤α(   7������"���� ���  7��� 	
 )��H�@�4�����.  

 $!ارد )'� ا��&%!$�ت
X اد�ROا  
X ���!�!7�5ا�  
X $��8ت��ا�  
X ت���ا�6 
X )�ت���ا�  

� M�M&C ا�"!آ�
X ��R��6ا� 
X � ا�&�ا�
X  و���تI�$

 ا���67ة
X ا��ط�)� 
X ا����F5 � 
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• �� ��? �������%:  4��+��J8#  ��
���0 ��@� ��  �!�@��� I�#�� ��%
)0.05≤α(   7������"���� ���  7��� ����1#��4����� .  

6 .��� ��� ���,��  
6H1 .E�*�1 ��� ���  

     	��!H��� F!���� $!�0 �!������ ������� 	�#�#(Explanatory 
Research)      �!�"�#� AB��!�� ���!�� >
�!�- M�% $�0 5�*# �0

     F!���� �!*����� 	!#�� �"�!3�"� ������� ��@��� ��� ����#�#�@� D�1#3��
��J8#�� $�0 ����"�.  

6H2.  ��� ��� ���' 7�(��  
�J�#  ������� L�#��	
 �
��  �+��% T������ 7��G� 	
 �"����� 4�����

)22 (  ��!���� �!*�� 4��� ���� 7� ����# ��
��3% ���% ���#-� �# A<����       
31 %A ���  7� ��
��3% ���% ���#-� �# )82 ( <���
 �� L!�/�# �#  ����#!�
"%�*�  7�A��"���� $)���� B����� ����#��   �!*�� L��#��)70 (0  ����#!�

 �����85%.  
 6H3 . 	����!�� 7�� E����1  

 �������� L�� ����� 7� 7�����6 7����� ���-#�� �# ��C� :  
1(  �����5��  ������.  

   "J�##�  C#��� 	
 �@�1����    �!���� 	!
 >#!-# 	#�� ���#�@��
 R�H���� A  F�!��G�� ��#������ �
��� 7� �%���� $"% ���#%@� �# ���

 �1����� ���������.  
2(  ������  ������.  

 �# 	#�� ����#�@� 	
 �J�##����?�� 9�*� �+���)# .   
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7 .�.!���� 	��� ���  
 7����� ��% �����)2009 ( 7�����" L
� 	
 ����3�� ����� ���
������� D���G� D�� B.�,�X ��1��)# ����� ����� "  �!������ �"��# F��

 76 $�0�������   B��!��� ��� ����"���� 7� ��& ���6 ��
�#� �"�,� B��6 ��#
 ��#�# F��� A�������$�0   ��!��"���� ��%��� �#*# 	#�� ����G� 7� �%����

� 6��� $"% �+���#%� ��- 7����
�,3��� :��
 .    76 $!�0 �"!��# �!��
 �� ��- 7� ����"���� 	
 ��&������� B����� 7� ��& ���6 D1�# �������

1#   L!���� D!��) 7% ����"���� 9�+ 	
 �1J�� ���� L
�� �������� K��
��������.  

 2���� �����)2008 ( 7�����"    D!��)#� �!��W� 	���!-�� D�&�#��
����3�� �����X ����� L��� 	
 �����X �!
�/���"   F!����� �!��# A             

 ���1� �����H�� ����G� ��6 �+ D�&�#�� 76 $�0 ������� 9�+ 	
 ���%6 �
��
     ����#!�@� $!"% K!#��&� K!#�,�� 7� K#���� C�#�� F�� A���
��# �J�6

� C���6� ���
G� �����#�@��� ���3��� �&���� 76� A;�����  $!�0 �
�H
�H���� �&��� 7�� ��%��#�@�� �����#&@� ������ $"% 6�) 2��� ��)#��X 

 ���������3��X  6� ��!*,� $"% ��H�� B���� N���� �&  9�!+ ����
 B���� 	���-�� D&���� ����1#�� 7�� ����) �&�% ���� ������� A���1#��

���3"� 	����� ����H��� N��# 	#�� ����"���� B��� 	��#���� K"�%.  
 ���� A��"- �����)2005 ( 7�����"    	!
 ����!3�� �!���� ���

 B��� D�1�#����"���� �� D���G� D�� $"% �*#�������� ��������� �!����X 
��1��)# ����� �����"  ���!������ ����G� ���# 76 $�0 F����� ���# F�� A
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 	����� A��������� ���&���� ��.����� D�1�# �*��� ����3�� ����� ��"���
�)# ���������� D��)#� � �� D�1�#� A��������� �������� ��
�,3��� :��


���0 ��"��� ���"��� ��JO� 7� �����B ���G�    ��!�,�� ���!1#�� $!"% B��% :
�����#&@� B����� .��G ��#����.  

 ��!���� 	��� ���:  
 7� �� ��&)Change and King 2005 ( 7����� ������ " .��6 ���1#

����"���� ��� �
��� "   ��!�1# 	!
 ���-#���� B��G� ���)# $�0 �
�+ F��
 7�J����� ��#%� F�� A����"���� ��� �
��� .��6 L��� ����#�@� C�"�6 $"%

 7� �������� ������� ���% 7� ��������346     	!
 ��!��"� ��-#!��149 
 ����# �&� �����B��6   	!+� �����6 ����6 �J�J 7� N��1��) ��!���� .��6X 

����"���� �����
� .��G� ���- (   �!�"�%� �!�
/� ����6 7� 7��#� ��� ���
 N�1# B��6 ��*� $�0 ��618 ��= ���%    F�J!�� N���!1��� 7�H 2���

 ������� 9�+ �
�#� �+6 7�� I�-G�70  ���,� �"��3 ���� ���-#���� B��G�
 A ����"���� ��� �
��� .��6 C���� �� ��)?#�70  	
 ������@� N��# B��G�

     	��!#���� �!����"� .��G�� �!����,� ��!�%G� ���"�% ���)# 	
 �&����
 ���1# 	
 B��G� ��-#�#�����"���� ��� .��6. ���6�   B���!H� �������

����"���� ��� �
��� .��6 ���1# 	
 ���-#���� B��G� ���)#.  
��&�  7� ��)Hitt and Jolfsson,1996(  7����� ������ " N���1���

 ������� .��6 $"% ����"���� ��� ��J]� ��"%�
 I�� 7� ��# 	#�� "  �"�!3
370   $!"% R�)@� ��- 7� 4���� 7���#�@� ���-#�� D��) 7% �����

 ������ B������� ��1,���� ���/����� $"%� �&���� ��� D
�J���� ����1#��
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 �������"���� 
�#��� $�0 �"��#�����#�� � :  ���!3'��� 7� ����#��� ��#�#
   �!�� �!�"%�
� B.�,� I�� ���1# ��"�% 	
 ��"��� ��&������ ��� N���1����

 $"% ��#�# 	#�� �������� 	
 ����- ����"������#�0    �*!�� ��!�#��
  ��!�G� 7� ��#�� A���1��� ����-�� 7% 4"*#���� �H� I�� 7�� A�*���1#

�� ���3'��� 7�� ��*���     �!�� �!�"%�
� B.�!,� I�!� $"% ������� �����
������� ����"���� .  

���6�    N���!1��� �!���# $"% �������� ���#%� B���H� �������
N���1��� 9�+ ���-#��� ��,��� ����"���� ��� ���-#�� 7� ��# 	#��.  

 ��� �(Clark, et al., 2004)    B��!� 7�!� �&���� ����� �����#
����3�� ����� ���   �!���� ��- 7� 4��� A������� D���G� D�� .��6�

 ���3 ����Ahold   �!# F�� A����6 	
 ����3�� ����� �3,� ��J� 	+�
  �!������ D���G� ����� 	
 ���3�� �*�8� ���-�� D���� �����# ��"�#

   ��!% 7!� B�#,�� ��- 4������� ����#��6 7� ���1973   $!#�2004 
 C"1#� F���6 �"�"� ��"�#�  5�!H� D���� ��
 ��� ���3�� �*�6 ����6

 ���3 76 ������� ��H�6 �&� A����3�� ����� ����Ahold  F��J I��0
 ��% �
3�6 ������ 	
 �
/�# ���#� ���61887    7!� �!���� ����#��6 	


 ��% ����#��6 ����� 	
 �"�� 	#�� ����3�� �
��61948   �!"-� �!J A
 D���6�����6  ��% )��3�
 ��/G� ��*�� A���#� �"�"� ����6� ����6�
2003    ��
�,!3 ��!�& C��� ������ ������� ��,��-� 7% 7�%�� ��%

    ��!��"���� ��!�&� :�!�
�� 5�H� 7������� �W
���� /
��� ))-
    ���!3�� �*!�6 L!��� 7��+����� ���& K�"% C#�# ��� AD���� $�0 ���1���
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M�,-��� �� �*�G� ����6 	��63 %  �!����
 	
 �*#��& 7�2003  �!&� A
   ���!3�� �*!�6 ����6 76 �*�G� ����6 ��"�# ��- 7� ������� ��"-

 ��% $#� ���1#�@�� /��##� �#��J ����1982  B�1#!�� B���/ 	
 �6�� �J A
 ��% 7�1982  $#�1995  ��% $#� L����� ����� �J2000 �H,-�� �J A

 	���� ����G�63 %% �����
 	
 ��2003   $!�0 �!������ ���36 �&� A
 ���3� ����3�� ����� ��� 5�HAhold    I�!-G� ����!3��� ����1�         

   �!�� B��!� 7�� ����% �&�% ���� $�0 ������� ��"- �&� A����6 	

 A�*�G� ����6 	
 C"1#��� ����3�� ��������6�   7�!� �������  B��!�/
��&� 5�H $�0 ��3� ����G� 	
 C"1#��   D�!�"� �!��1��� ����"���� �

����3�� ����� ��� 5�H�.  
 ��� � (Solomon, et al., 2004)   �!����� ��"�# ������� �����#

      �!��� ����!3�� �!���� 7�!� �!&���� ����#� �������� ��*�� ��+����
 B��J�� ����#� 7���J#���� R��-� ����3�� �3
 C���6 ����#� A����"����

 7� ��������   	!
 ���!������ ����"���� ���-#��� AB����� $�0 7��+�����
7��+����� Z=� R��-A      �!���� �"�!3� 5��!)6 �!������ ���� �&�

 ������ A7�1&���� A��������� �������� 	�H�� 7� ��� ����3��)B83����( A
B������ D�&�#�� C#���.    7���!& ���!� ��& K�6 $�0 ������� �"��# �&�

Surbane- Oxley Law   4!��� �������� B���/ �+ 7�1&���� ���#+� 7��
   L!� �!&��#��� AD�&�#�� ��"��� �&6 ���#+� ���1� ����3#�@� ���1# ��- 7�
	���-��� 	"-���� D�&�#�� 7� �� ���1#� :������ A������ �+���#%�� B����� A
  ���� N!"��� ��!����� 7���1�� ��& LH��� 76 $�0 ������� �"��# ��� B�



104 

 

 �*�+6 ���1�� C���� M��� 5�#����#-�  �)���� B����� N"�� .�H%6
   �#!�� A�!���� ;���� 4��+ �6 �*� .�&��6 ����� .��� 7����,�#�� 7�������

 $"% N�� B����� N"�� .�H%6 B8
���N��6 .��G� .  
���6� � ������� 5�H� A�����-��� ��"-���� ���&��� 7�� )���� ���
3� 7��G� �������
���� R�� .  

 K�"% C#�#� �1�� ���� K�8� ������� /
���"� D����� ������ 5�#� ���
�
��� 28� B����� $�0 7��+����� 7� B��J�� ����#.  

��� � (Imhaff, and Eugene 2003)    �!������ 9�!+ �����#
 ���& F�� A�����6 	
 ����3�� ������ ����"���� ��� B��� 7�� �&����
  	!H���� 	
 ����3�� ������ ��������� ����"���� ���� ��"�"�# ������
      �!*
� �!���# �!�6 7!� �!�*� 	-���#�� ��)#�� D�&�# 5�*� �H�����

�
�� �3
 $�0 ��6 	#��� 	H���� 	
 B/����� �*�
��-  �J A������� ����1#��
 ��"�% �+�/�� B��� 7��H� �3,�� ��+ ���� ��*�
 ��/��� ����?#�� :��#&�
 ����1#�� 9�+ �+�/�� B��� �%�� ������#�� F����� /�,�# �J A������� ����1#��

��1#���� 	
 .    �!���� 	!
 �!�1�1� �����?# .���0 ������� ���#&� �1��
���� B��� ���)# ��& ����3�� ���*��� 	
� AD�&�#��� �������6  �������

� ������� D���G� ����� ���� �-8# 78SEC  ����� ���� 7���# 	
 B���1��
����3�� �*�%�� 2��� ����"���� ���� ���)#�.  

  �/�� Z ����: 
1. 	���*
��� ���:  

��*�  ����"���� ����������   �!���� ����#�� ����������B����� 
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 �J����� ���"���$�0  ����"���� 7� �����  ��%���������  ��/��� ����������
M��=G  !��&���� )�)-#��     �!%�) �!1
 A �����!1�� ��!-#�� � B����� 
���������  7��*�����6  ���3��� �� 	
 �%��#� �*,
���� �*
������������ A

 �"��3�� ����"���� ��� ���3� L� ����#� ����"��"� <����� ����� �+���#%��
B�����)A	
����� 2005(.  

2.  	���*
��� ��� ��,���,(��C1�  
5��#  �!���6   ��!��"����Information Systems  $!"%   �!*�6

"�%���� 7� ��������  ���������� ���3���� ������� ��.��!����   �!��#
 $"%L��  7/-� �������R���#���  ����"���� L�/�#� ��"�% �%� 5�*�

 �����1�� ��-#�B�)����� ������� 	
" )Laudon, 2012.(  
 B������ I�-6    7!% �!�
��� K1�&� ����"�� ����"���� ���� �
��

 �,"#-��� �)3�G������"�  7���#�0      F!�� �)!3�6� )�!)-#� D��!�#�
<����& 7��� K�,� �&��� 	
� A���)#�     ��!��� �!��"# $!"%B�����   7!�

 ���)#� �=���� �����H 7��# 	#��� �����-�� �
����� ���-�� ����"����
))-  �!�G� B���& ����#�# ))-� ��G� B���� ����#��#�0 )Mcleado, 

(2007.   

7��#� ���+6   7!� �!�J��� D�1�# $"% �*#��& 	
 ����"���� ����6 
 ������� �J� �����"� L
������%�����    ��!#��� �!�&���� 7�/-��� )�H�

B�%������  A�*#&�� �������� /���0 �%�� 	
���1#�   �!�� 7
��/�� ����-
 ��- 7�� �%��# ��� A�*#��=�� �*#���� L� �.�#�����1#��   �!+�
�# 	#��

 7���# 	��#���� �����1�� ��-#� ��"�% �%� 	
��%��  ���1��B���/�   K!#��&
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#���� K#���#�0� 	��#��� ���#1���� ���1��� ����"���� $"% B��.��8�  �!������ 
�*#���#�0�A  ����� 7% ����"�� �
�# ��� �!������    �!*#��"�% 5���!�#�

�������� �*��� L
�� 7�"����� ����#�0 7� 7��#���-# �*�6 $���� A  L���
�)3�G�  	
 7� ������������� D���#� ���"�%� ������... D��) 7% AQ��

 7� ������ ����"���� ����6���-#���A   �%�!� ��1���#�� ����"���� ����

 ��&D���#��%�# ���3��� ������� ����"�� ����6 76 ��� A�   ����!��� ��&

  �!*
��6 7�!��#� �*����#� 7�"����� C�)1#�� ���"�%� ���3���  �!���6� A
 ������� 7� ����G� D
�# �%�# ���������� ������� ����"����   7!� �!*��0�

 F�����J#�@�  9�+ 7�� �����#%� ��"���# �&�% ���� L� A�+��=� ���G��
 ����G���%�,���-] ����� ��-�� 	+ �� ���� ����-� 70 �-] $���� A.  
  ����"���� ���� ������ ��6  	!*
 �!��-  ����!�   �!��
�  	!+�

)Kroenke, 2011 :(  
1. ;6,���  Hardware : ����G�� �@O� �J�#� ���"�% 	
 ���-#����

����"���� ����#. 
2. 	���� !��  Programs:     �!�/��� ��+�!,���� ��!�
G�� .��O� 	+�

����#� ����#��� ����#�� LH�� ����"���� 9�+.  
3. 	����!�� Data :     D
�!J���� ����!���� ��!������ �!%���� �J�# 	#��

�*����#� 5�� 	#��� ����"� ��H�-��.  
4. 	�&� ���  :Procedures � �'(Oا    �!�� �!�% ���# 	#�� ����"�#���

������� �-�� ����"����. 
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5. �� ��� People  :���
G� �%���� 	+�  7���-#�� 7���� 7���-#����
K#���-� 7� 7���,#��� ����"���� ���� �   ��!��# 	!
 7���-#���
����"���� 9�+ R���#��� ��"�#� /�*�#�.  

   �!+�J�6 7!� ����"���� ��� L��� 	
 ���# ���-�� �������� 9�+�
 ���-�� ����"�#�� ��������� ��3#� ��+ AB�1����� B������ ����� $�0 �)���
 ���
G�� ���-�� ����"�#�� ��.����� ��3# 7�� 	
 A��������#�� ��������

+ )��� 2��� ����� 	+ ��������� A������ L� �*"���#� �*"�%� �������� 9� 
 Source: Kroenke, David (2011), using MIS, Prentice 

Hall  
  K!��-# 2��� 2����� I�#���� C�� ����"���� ����6 5��#� ��+

	+ ���
� R���6 �J�J $�0 :    I�#!�� �!���6 A	"�?!3#�� I�#���� ����6
 ��!!�� A	��#��#!!�@� I�#!!���� �!!���6� AB�����)Laudon, 2012(               

  (O, Brien, 2007) ����#��"� <���# ����"���� ���� ���
� 5���6 ����6
	+� �*�%�# 	#�� ������� :  B����� I�#!�� ��-#� �������� ������ ���

 A$)���� B����� I�#�� ��-#� B����� �%� ���� �����1�� �%� ��� A������
 B����� I�#�� ��-# 	#�� 7����,�#�� �%� ������"���.  

 5�*���	���G�  �+ ����"���� ��� 7�.�)%0  B�3����$�&6   B�!
�

 C����� ���-#�� 7�	�O�  ����"���� ��
�# 	
 B�%����� ������ �!*#���0� 

 �*�"#�# 	#�� ��������� ����"���� ��"�#� 4��� ��"���� B����� 	
 �*���-#���
 ���3���6  ���'����6  @ 	#�� �������� B83���� ;��"� 5�*#�H�6   	!#���

  C�!&�� ��%�� �����& $�0 ������� �������� ��"�#� �H�6 ��+ 7� ��,#�#
�H
P� 7��� ��).A 	���3��2008(  



108 

 

  ����#!���� ���/# 	+ ����"���� ��� 7� ��1�1��� B��J�� �!������ 
  �!����� 7��
�1�� �%��# ����"�� 7� K��#�# �� ��� �� ���'� 	
 �,"#-���

�-#� $"% �1��) 	+ ����"���� ���
 AC������ ���1�� �/����  	
 ���"����
  ���-#!��� A�1�&� B���� ��
���� >-3"� .��1��� ��3��� C������ �&���

 	�O� C������6 ��
�� B���� �1�&� �*���� ����� ��� ���-#��� $#� .  
 �-�� �*���-#�� 7��� 	#�� ����"���� ��� ���1# 7��� ���% �,���
   R�!�6 �!���6 $�0 �,"#-��� ������� ����#���� ���"�% 	
 ������"� B83����

	+ ����
�)A2����� 1998( :  
A�1 :	���*
��� ����
� ��� :  

  ��?!3#�� �)3�6 �%�� �����G� ����#���� ���"��"� ���O� ������"� ���
� �������� ������ 	+ ����� 9�+ 5
��� �+�� AB83���� �-�� �,"#-���  ��!#�0

��� 7��� ���"���� ������ ���� �"J�8�� A����1#�� 2����� :  
• 7�,����� 7�'3 ���� .  
• ������� 7�'3 ����. 
• 7�/-��� ����#�� ��%��#���� ����...Q�� . 
����5 : 	���*
��� ������ ��� :  

    �!��#���� ���"���� 7� �%���� 7� 5�8## ����"��"� ���] ��� 	+
 .������ ��# 	#��     �!�/��� ��!��"����� �!,"#-��� �!������ ����#�����

   9�!*� �!"J�8�� AB83���� �-�� �����1�� ��-#�� ���%G� ��,�# 	
 �*#�%����
	"� �� ��� 7��� �����)AC��= 2000( :  

• D���#�� ����"�� ���� .  
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• ����#�� ����"�� ���� . 
• ��"��� B����� ����"�� ���� . 
 �5��5 :.�� ��%(� �'� ����	� �  : 

   B8!3���� �!-�� �����1�� ��-#� �)3�6 �%�� ����"��"� ���] ��� 	+
����#�� ���"���� 	
 �*���-#�� �J���)A����*� 2003( :  

• ))-�� LH�� )�)-#�� . 
• �
����� ��"�# . 
• ���#��� �����"� �J�G� ��?#��� ��"��� �H
6 ���#-� . 

�
!�  :��!(���� 	���*
��� ���:  
 ���] ��� 	+   7�"��!���� ����#��!��� ���%6 B.�,� 7���# $�0 5�*#

 9�+ ��-#�#� AC#����� �)3�6 ����+ ����# D��) 7% B83���� 	
 .�������
���"�% ��*�#� �J��� ����1# �����) AC�*��2001( :  

• ����"���� /�*�# .  
• ����"���� R���#��� 7�/-# . 
• ����"���� ���#�� �1� . 

# 7��������"���� ��� 5��  ��� K��-# 2��� 2����� I�#��"� <�1
�
 	"�(Laudon, 2013) : 
•  	��*�
�� F�(��level operational   �����G� B�%�1�� �J�� 2����

�*#��"�% B���0 $"% ��#3�� ������� ����� . 
• �� 
��� F�(���� level knowledge     7�"����� $"% ��#3� 2����

�
������ ����"����� �������� �@��� 	
 . 
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•  Z ���� F�(����management level    �����0 $"% ��#3� 2����
$)���� ������� . 

•  ���(� (�A� F�(����strategic   A��"��� ������� $"% ��#3� 2����
�6 ������� 	
 	��#��#�@� ����� �����0  . 

3. �� ���� 	���*
��� ���� ���(� (�A�  ���� .  
   �+��J8# ��- 7� ������� ����"���� ���� 	��#��#�@� ����� ;H#�

����#�� ����
��� �)3�G� 	
 2�+����) AC��=2005( :  
1.  .�,H0 ��- 7� �����"� ����#��#��� ��'��� �=��� 	
 ����3���

% ���3��� D����� :�H���� �)����� >
��->
��-�� 9�+ $" .  
2.  �)3�6 R���6 ����# D��) 7% ������� ����� �=��� ��"�% �%�

 ��"�#� �
�*#���� D���G� 7% ����"�� ���1#� ���+���� ���%G�
����#��#��� ���
��#�� B/���� ���� . 

3.  B�1�� ����% ����1��� ��- 7� �����"� ����#��#��� 5��+G� �=���
 ����1� ��- 7� 5�H��� ������� �-�� 	
 5�H��� B�1�� ����%

�����-�� �
���� 	
 ��&�#���� ������� �����*#��� >�,��� . 
4.  ����#��#��� �
����� 7�� �"H�,�"� �"��3�� B����� ��� ����"���� ���1#

�����"� ��
���� �"��3�� ���%�� ����#��#�0 ���#-�� ������� . 
5. # $"% ������� ����"���� ��� ���# ����#��#��� ���
��#�� B/���� D�1�

 ��
����� I�& 7% ����"�� 7� 9�
�# �� ��- 7� 4��� B��'���
���
��� . 
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4 .�� ���� 	���*
��� ��� ����� :�� ) R�� ����2005( :    
1.  M�?� ������ ��% ������� ����#���� 5"#-� $�0 ����"���� ���1#

���&���� ����#��� )�)-#�� 	
 �*,
��� ������ .  
2.  	
 ������� ������� 7�� �����%� ��1
6 ���#@� ����& ;�H�#� ����#

R���#�@� ��"�% ��*�#� ������� . 
3. ��
����@� ;���# ��?� �
�#��� ���1#� ������� ��)�3� ���1# . 

     	!#�� ��!��"����� 7���,#!���� �!��/#� ����"����� �������� �,�
�*���=�� .  

5 . ���������1  	���*
����� ���� ������� ��  
   �!������ �!��� 4��� 	��� ����"���� ���� �
��
 7% F��#� �����

 ��"�,��K��6 .��� D,#�� C�#��� 7� ���7�������  ��#�# ������� 7��$�0  ����
 ����"�����������  �*#����
 D���# 7� �*����#� A5��+G��   B�!����� ��%�,��

 ������� �
����������  B���� ���&���� )�)-#�� ��*�� ���1�� 7�� A �*"-��
����
)A	H�1��2001(  .  

 ������ 7�� ��1�� 7����$�0  ����) ��
�& ����"���� ����76  �������
    �!
�� �!�/���� ��!��#� K���# 	
 B.�,� A ��� .�1��� 2��# �*#)!3�6  A

 ����"�$�0  ���- �*"�� 7� ���� 	#�� �
�#�����0  ������� .�1� ����& ��
B��)#�� B��?#� ��% �
�� 	
 ) A������2007 . (  

 7����76  ����"���� ��� ��,��������  	
    	!#�� ��!��"���� ���!1#
 5"#-� 	
 �*��#�#�������  ���"���� ������� ������� 	
�������.  

      )�)-#�� ������ 7��� ����"���� 9�+ .�H 	
 �-] ����# 	
�
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 $"% ���&���� K���#��� ����#���.��G� ��"%�
� B.�,�� .�
�H0  $!�0   �!���#
 ���#@� ����& ;�H�#���1
6 �� 7�� �����%� ������������   �!���� 	!
 A

    �!+������ �!������ ��)�!3� ���1#� ����"���� R���#�� ��"�% ��*�#�
 ���3'��� ��- 7� ���#��� ��&�)�� �
��� 2���J#�@��6    	!#�� ����!����

 ������ �+/�,�G B.�,� N��& M��=.��G�   �����!& ��-#�� A �
�#��� ���1#�
�J�6     �!+'�*�� ��1#!���� ��!���#�� ���1# ������� $"% �*��� A ��"%�


  L!��� 7��� 4���� A ����� �
�� 	
 ��&�#��� ���?#�� �@��#�@B����� 76 
 �1��� ���#��.�����  ��/���2G ��#�� ���?#)A	H�1��2001 . (  

6 . ������� ��,���,(��C1�  
  ;")!��"� ���� 	#�� B��#-��� ����#�� �+ ������� ;")�� ���

Corporate Governance   	!#��� A;")���� ��*� ���"��� ����#�� ��6 A
	*
 A�*�"% D,#� " : B��3��� B����� ��)"� ������ C�"�6."  

 ;")�� �� ��� F��� A;")���� ��*� ���1��� ��,���#�� ����# �&�
� 	#�� ����� �*�� 7%5���#�� ��+ ��1� �+���#.  

 ������� ����#�� ���'� 5��#
IFC �*�8� ������� " : 2��� ������ 	+
 �*���%6 	
 ���#��� ����3�� B���0 K��- 7� �#�."  

) Alamgir,2007 (  
   �!���#��� 2��!�#&@� 7���#�� ����� �*
��# ���OECD  �!*�8� " :

  B����� N!"��� ���3�� B���0 $"% 7��
�1�� 7�� ���
 ��&���� 7� �%����
 7��+����� 7� �+��=� �*�G� �"���."  
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�*�8� �*
��� 7� 4��+� " : R����"���"�� �%��& "  B���� ��-#!�# 	#��
  ;��!���� ������ �*�"% 5��3��� B����� N"�� ���1�� A�-���� 7� ���3��

 D�1���� 7��+���"� �������."   26 A��!���� 	��# ������� 7S
 A�-6 $�����
  �!�� A.��G� 	
 �J'# 	#�� �����G� 5��)G� 7�� ��&���� ���# ��� ����
����
����� ��
���� ����#� ������ I���� $"% ���'��� ���1# ����1� ��3# 

)Freeland,2007(.  
  �!��1#��� ������#&@� 7� ������ 	
 ������� $�0 ������ ��*� �&�
      ����!�*�@� C�!1%6 	!
 �!��- A��!H���� �"�"1�� ��1��� ��- �
3�����
  �!����6� ���] D�3 ��� 7� ��% �*#�*3 	#�� ������� ���/G�� �����#&@�

 ����#���������   *!3 �!� 4���� A7��3��� 7�1�� 7� ������#�� �1% 	
 9�
 ��% ��- �������� ����� �����*�� 7� ��-'� 	����G� ���#&@�2002 .

  $!�0 ���#�� $�0 ������ ��� 7� ��J� 9��#@ ���#� ������� ���+6 ����/#�
   ����!3�� $!"% B���� ����� �*�
 ��#�� 	#�� ������6��� �����#&@� �����

&@� ����� 7� �"���#�� ��,#�� �@��� D�1�#� ���-��2���# .  I�6 �!&�
  4!"# �%�3� AB����� 7% ���"��� ���,�� $�0 ��%��3��� 4"# ��� R��#�
      ���!���� 7!� �!,"�# �!&6 �!���#"� ����� 7% F���� 	
 ��%��3���

����� D���6 $�0 �*�#�
 A��
����� .  7!� ������ 9�*3 �� 4�� $"% �%���
 ����G� N''� �@�1#�� ����/#
 A������� D���P� ����# ��3� ������ ��%

  $!�0 B����� 7% ���"��� ���,��� ����3�� ��� R��#� L
�� AD���� ��=
 ����3�� 7� ��J� R�&� $�0� A7������� ��
��# $"% ���&��� ����] 5�H

����� ���/6 	
 . A������#�� �-��6 	
 ���] D�3 C��� ��� �+/��6 7��
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��/6 �+/��6 7� ���� A���/G� 4�� ��� ����# �J    �!���� 7��!�6 	#��3
 ��% 	
 B��#��� ���@��� 	
 ���2001 .    ��!�#+�� ���!��� 4!�� L
� �&�

��������.  
    ��
�,!3�� D!�1�# $!�0 ������� )���H� �%��& 5�*# A4�� $"%�
 7��+���"� ������� D�1�# 	��#���� A���3�� B���0 ��.��� D� ;��� A��������

���� B�%��� L� A����� D
�J��� �"��� ��?#�� 7� ����� A������� ����� ;
   L��!3#� ���J#!�@� ����# $�0 I�'� ��� A������ ��"���� ��= 	
 �)"���

K1
�#A B���� ��% >�
 ���#0� A������� ����#� A���-���� ����#� . 76 ���
   7��!H $!"% ������ A7���1�� ����8� ��/#�@� ���+6 $"% ��'# �%��1�� 9�+

����� .��G� ������  ��!�6 B����� ������ 7� 7��# �����0 ����+ ����� A	
 ����,�#�� B����� N"�� .�H%6 ��= 7� ������ ���� 7���# L� A7��+�����
  $!"% �"1#�� ���&� D�1�#� B���% ������� �����#-�� ��*� �*� 7��#

��,�#��)Fawzy, 2003.(  
������� 	�����:  

4��+ D�,#� $"% 76 D��)#�� ����� ������ ����3�� 7� K��% 5&�#� 
$"% I�� �
��# B��� I�#��� 7�#%����  7!�  ����!���� : ����!���� 

�����-�� 4"#�  ��"-���� )���� ��3 �  9���6 .(   7�#�!*� 	!"� ���
 M����
	"� ��� ���,#�� 7� .	3� �������� 7� 7�#%������)A2������2003(:  

1 H  ��� �%�� 	������� : 
���� a����� $�0 ��3#� ���� $"% ��3� 2���� A������ 	
  ���J#��� �

��J��� : 2���#&@� )�3�"� ������� 7����1�� )     ��!��� D�!� 7����!& �!J�
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 N�
��� �����#�@� ��������� L��� ��
����� ����#� ����3���( B.�,�� A
 	����� R�)1�� ) ����� D��� 4����� ( A��%��3�"� �/��� ����#�� ��
�# 	


 �����   ��!
�*��� B/!*�G� B.�,�� A��#��� ����%� L"��� D���6 ���
��#
 ����&��� ) �������� ����� D�� �
�+  (  A����!3�� $"% ���&��� ����0 	


  D��!�G� ��% 7�H# 	#�� ����#�� ��#�� ����'��� M�� 7% �H
 4���
 B.�,�� ) 5�!3 D�J�� LH# 	#�� ���*��� �������� ��J��� ���� $"% �*��� 

    ����!3��� 7���!����� 7��!������� 7�������� �J� AD���� 	
 7�"���"�
  �!+��=� ������� D���G� D�� 	
 �"�����(    ��!��'��� $!�0 �
�!H��� A

  	��!�#
@� 5���#��� ��������� B������� C#��� �J� B���� 7*�"� ���-��
�����J#�@�� ������� ����3#�@��.  

 ���-�� �������� ���+6 L��#�    �!�,�# 7�!H� �!+���� 76 $�0 ��
 M���#�� 7� �"1# 	#��� A���3�� B���0 7�� 7�H# 	#�� �%��1��� 7����1��

>�-�� �
����� 	%��#�@� �
���� 7��. (Fawzy,2003).  
E  H   ��*%���� 	�������: 

  L!�/�#� �����1�� ��-#� ��,�� ���# 	#�� N�G�� �%��1�� $�0 ��3#�
 7�� ���3�� �-�� ��)"���    7����!���� B����� N!"��� �!����� �������

   $!�0 I�!-6 ����� 7� �*1��)#� ����� 7� �+�
��# I�'� 	#��� A7����,�#��
�J�J�� 5��)G� 9�+ ;���� 7�� M���#�� ��"1#. )Freeland,2007(  

    A	��!1�� ��!�#&@� 	!
 �1J�� B���/ $�0 ���*��� 	
 ������� I�'#�
B���/� A����� D�� ��� D���#�  �@��� L
�� ���-���� �
��# $"% K#��&

7���J#���� ��?� �6 ��"&G� D�1� $"% ��,���� A���J#�@� .   �!���� 7!��
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   A��!�
��#�� K!#���& �%�� >�-�� R�)1�� ��� $"% ������� L�3# AI�-6
 D"- ���-6� A:���G� ����#� ����#�� $"% ������ 	
 ��%��3��� �%��#�

��% >�
.  
 ������  ���
��:  

    7!� �!��% �!��� �1
 A������� ��*,�� ���/#��� ���#+�� ����
 K!1��)#� B���� ������ LH�� K"�"�#� ��*,��� ��+ ����� $"% ����'��� .

����'��� 9�+ 7�� :  ����!�#�� 4��� A����#��� 2���#&@� 7���#�� �����
 �������BIS    4!��"� �!���#�� ������� ����#�� ���'�� A�/�� ���� 	
 �J��
	�����.  

 A������� ��*,�� B�)���� ��,���#�� �,"#-� ��� K�6 ��� AL&���� 	
�
    ��!��� 7!� 4!��� A������� ��"�% ���# 	#�� �������� 4��� �,"#-� �1


 !"% 4��� A�������� 9�*� ���*,� LH# �*� �� ���� 	#�� ����� �*�� $
	��#�� �����)A���3 2005( :  

�   ����(��� Z���(3A� :��
(�� �����  ���
�  
  7��!�#�� ����� �*��0 �"��# ������ ���- D
� ������� D��)# �#�

 ��% 	
 ����#��� 2���#&@�1999  	!
 �*� ����# ����6 �& �*�8� ��"% A
 ��%2004 .	
 �J�##�)OECD,2004:(  

� ���
 ��)� N��6 ���� 7��H����3�� ����� : 7�H#� 76 C��
  C!�� ��� A�*#.�,�� D���G� ��
�,3 /�/�# 7� �� ����3�� ����� ��)0
  �����
!���� ���1# :�H�� T��� 76� A7���1�� ����6 L� �1���#� 7��� 76 

�,"#-��� ����,�#��� ������#��� ��
��3�� ��)"��� 7�� ���
.  
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1 X 7��+����� L��� D�1� �,� :"� �1� ��3#�   ��!�#-�� A�*!�G� ���
  �
��!1�� ������� A:���G� 	
 �
�% $"% ������� AB����� N"��
 ������� ��%��#�� 	
 ����,�� ����3��� 	
 7��+����� D�� A�������

������.  
2 X 7��+����� L��� 7�� �����#��� �"������ :  �!"�� 7�� B������� $��#�

  7!% R�
��� 	
 �*1�� A�

 �� �-�� �*�G�   A�!�����1�� �*&�!1�
  4��!�� A��!���G� �����1�� $"% ������ ������� 	
 ����#��� 

7� �*#���� 26 ���"�% ����#�� �6 ���  4��!3�  A�!*�
 �6  7!� 
���#@� 	
 A��"-���� ����"���� 4���� �*1�  �
�� $"% R�)@� 	


7����,�#�� 7������� �6 B����� N"�� .�H%6 L� ��������. 
3 X  C���6 ������3��� B����� ��)"� ������ C����6 	
 ;������ :

   4!"#� 4�!*#�� 26 7% M���#��� A������1�� �*&�1� ���#�� ��3#�
   A���!3�� $!"% ���&��� 	
 ����,�� �*#���3� ����] 4���� AD�1���

�*����� ����"���� $"% ���")��� .   ;��!���� C��!�8� ��1��
������ ������� �"��� 7�"������ 4�����.������ 7��. 

4 X ��
�,3��� :��
�� :  ���� �!��*�� ����"���� 7% :��
�� ����##�
  A�*!�G� 7� $����� ������ ���"� 7% :��
��� A�������� C&���

7����,�#�� 7�������� B����� N"�� .�H%8� D"�#��� :��
��� . �#��
7��+����� L��� 7�� ����% �1��)� ����"���� 4"# �� 7% :��
�� 

��-8# 7��� C������ �&��� 	
 ;������ C���6�. 
5 X B����� N"�� �����
�� :   K!#������ B����� N!"�� ���+ ��3#�
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    	!
 9���� A��!���G� K!��*�� K
�H%6 ���#-� ��,��� A������1��
����,�#�� B����� $"% 5��3��. 

�    ���
� �����
�� ��� ���� �!�3 *� �6�! ���� )Basel Committee(   
 ����� 	
 �/�� ���� ��H�1999   	!
 �������� ���- ����3�0

����#�� )�1��� $"% /��# 	+� A�������� ��
����� ����'���)A���32005(:  
1 X   �������� 7� �+��=� ���"��� ��
��#"� 5�3�� D�J���� ���3�� ��&

�������� 9�+ D��)# �*���-#��� D1�#� 	#�� ������ B����� ��
��#"�. 
2 X   �!*���� N��& 7��� �*����� 	#��� A���� B��� ���3"� ����#��#�0

4�� 	
 ���
G� ��+���� 	"���. 
3 X    �!�"�# ���!H#� ���1�� ��-#� /����� �����
��"� ��"��� L�/�#��

N"��"� ���
G� 7� ���")��� ��1
���"� ��,���. 
4 X     ����!���� 	1&�!�� B����� N!"�� 7�� ���,�� 7���#"� ���] LH�

�����"��� B���. 
5 X       	"-��!�� D�&�!#�� ��!*� 7�!H#� 2�!& 	"-�� )�H ���� �
��#

    B�!%��� L!� ����� )�)- 7% �)�-�"� �"1#�� B���0� 	���-���
 �����
���� L� ��)"��� C���# )Checks & Balances .( 

6 X      �!*�
 �%�!�#� 	!#�� L!&����� 	
 �)�-��� /����� ���- ��&���
�% 4�� 	
 ��� A;������ C��H#     7�!H�#1��� L!� �!���� ��!&

  2�!-#� �6 A��"��� B������ 7��+����� ����� 5������ 7�)�#����
���'��� 	
 ����
��� �����1��. 

7 X    �!1��)� �!���� D1�# 	#�� ��"��� B���\� �������� ������� /
�����
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 ��H���# ��3 	
 ���� .��� 7�,����� �6 7�����"� ������� �H�6� A���"�
�6 ���&�# �6 I�-6 ����%. 

8 X ���-�� $�0 �6 ��"-�� C���� ��3� ����"���� D
�#.  
�    ���
�������� ����(�� ���@�   

  ��!% 	
 	����� 4��"� ����#�� ������� ����#�� ���'� ��H�2003 
 ����'��� 	
 ������� �%�� �����6 �+��# ���% ������� �%��&� ��*���

 ��= �6 ����� ���� .��� A�*%��# $"%  �!���6 ����#�� $"% 4��� A�����
	��#���)A���32005:(  
1 X ����� ���"� ����1��� ���������. 
2 X ������ ����� ����� 7��H� ��
�H0 ���)-. 
3 X ��"�� ����� ����� 7���#� �����6 ����*�0. 
4 X B���1��. 

7 .����� 	�� 0�� 
��3� ��*,� ����� ��3� A����3�� A��% $�0 �%��1�� ��������� 	#�� 

���# �&���� 7�� B���0 7� ���3�� �"��� A����� �*�G� C���6�  ;������
5��)G� �6 �)�#����  ���3���  ) �!"��     7����!���� ��!����� ����!���

����� 7� 7��"*#����� 7��
�����  I�-6.( 

 ��3�� �J�6 A�����# ��1� ��+ :�)�@� �����0 B��� �@'��#   7!�
�*�+6 :5�� 7�H� 7������� @6 .	�# B����� ��?#�� b�*����6 5�� ��8#� 
.@'+ 76 B����� $��# $�0 ����� ����# ���&� �*�6 ���3�� 	
  �!�G� 

b���)�� I�� �� ���#+� B����� ;������� �����G� L�#��"�  	!
   �@�!��
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����� b�
����� A���-6� 5�� 7��#� �"�� �*�G� C���6� ;������  7!� 
���&� B����� ��3�  b���
  

��J�� ;")�� ����� ����3�� M�� M��?�� �J�J� C���6 ����
� 
�)�#�� �J���� ��+ :�)�@� :C���� ��G� �+ K�6 $"%  �=�!��  7!� 76 
7��H� ����� ����3�� ��J�� 7� ���G� �)�#���� K� �+���� L��# $�0 
�
��6 7�1�� L��#�� A�3% F�� �*#����# ����� R��3��� M���  ��!���� 
����#�� AB������ @0 ��+ 76 :�)�@� �� 5��� 	
 �?"�� A��/�"���� ��� 

76 K��*,� �� 6��� 	
  ��!"�#�� @0  �!��  �!���&  7��!1% �6   ��!1% �!J�J 
)Fawzy,2003 .(  

����� �J�#� C���� 	��J�� 	
 ��% ���� 5���# L)�&  �!����  ��!*� 
��*,��� .  

M���� K��0 ���� �����
 7�  ������������#&@� $"% K�6  �!��O�  	!#�� 
�%��# ���3�� 	
 ������ $"% A����#�� 7�H#� ����# ���& �*�6  ���3��

�+����#��� 	
 ��G� 7��-] 4��+ 7S
 A���)��  K!��
���  7!�  �!������ 
������1�� $"% K�6 ��3� $�0 ����) �&���� 7� ���&��#�� F�� �*���  �!"���            

�6 ��=  A�"���	#��� ���# D�1� ������� �"�� �*�G� C���6� ;������ 
7� 7�������� A����� 7� ����� D��
 4��+ 76 ��� AI�-6 F��J ���� K��0 
7� ������� ��%��#�@� A��&�-G�� 7�/��� 4��� ����'���� $"% ��%��#�@� 

���3"� 	
 ����� D�1� ��"&G� �6 ��?� A7���J#����  D!�1�#�  �!���#�� 
�����#&@� ������ A������� �
����.  
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L���� C���� F��J�� M��?� ��+ ;")���� $�0 76  ��!+  ��!*,��� 
��/�� 	
 ��) ���/��� A7���#�� ��J� 7� 9�%��& 9������� 	
  �!"��� 

�������� ���)#��� .L�� 4�� 4��+ K�3 D�,#� 7�� 7�J�����  7�!�������� 
��� �+6 4���� K#����� ������ K���1#(Fawzy,2003)  .  
8 .	�� 0�� ����� ���C1  

 ��% ���1997 ���� ������ �-6 A�����O� ������� ��/G� ���,�� L�� A
����3�� ����� $�0 B���� B��� .  

   �!1J �!�/6 ���� �*�8� �*,�� 7��� �& A�*��0 ��3��� ������� ��/G�� 
   7�!� �!��
 ��&����� ���%G� )�3� ���# 	#�� �����3#��� ����'��� 	


�������� ���%G� �W3�� .  
    �!�/G� .�!�J6 �!��1��� $�0 �/�� 	#�� B������ ���3��� ���� �&�
   7�!� .�&�!�G�� C��&G�� 7��"-���� 7�,����� ������� ���"�% 7�H##

 ����3�� ����� A������� 7��� ���%G� �W3��   7!� �!"
�+ T���� $"%
  �!
��� ��% $"% K�
 ���� 2��� �&��� N,� 	
 A��G� B���& 7�����
 ������� ���� D�) ��- 7� 7����� 9�+ .�,-0� A���G� 9�*� 7��+�����

"B��#��"4�� $�0 ��� A .    ���!3 ���!H,� .��!#�� B��-G� F���G� 76 ���
 7���0Enron �# ��
�3#�� �"�"� 7� 4�� �# ���    	!
 ����!3�� C!%

 	#�� ����� 	
 $#� ����3�� ����� ���+6 :�H�� �*�6 A������� �*�
��&
 ����� �&���6 �+���#%� ��#���� 7� 7��"������ 7� ����&" Freeland,2007.  

 �
3���� ���)��1���"� ������� ���6 ���+6 ����3�� ����� ���#�� �&�
�� 7��� @ 2��� 	����1�� ������ 5�H� ����   �!�� ��!1��� ��,�# .���0 K
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����
 �1��)� ��%/����� .  L!�� $�0 I�'# ����"���� ��%�� 5�H 76 ���
�1J�� ������� ���,�� ��3#�� $"% ���#� A���&���� 5��3�� .  

 ��)��#�@� D"- $�0 ����3�� ������ ���"��� `������ R��#0 I�'��

�,3�� L��3# L� AB����� .��� ���,�� �H ��/��� A�����#&@� B����� 	
 ��

:��\� ����'��� ����1� ��
����.  
   7!% B�!�� ��"�% B��� ��-#� $�0 ��� ��J�� ������� ��/G� ��6 �&�

����1�� ������� ���/G� L��� B����� ����3�� ����� ���-#�� ��,�� . L����
A)1
 �"��� ��1� ��� 	&�-6 .	3 ���� ���� ����3�� ����� 76 $�0 ��+ 
    ����!3�� 7S!
 �!J 7�� A���%G� �W3��� B��,� ����3�� ����� 70 ��           
    �!����� �!���� ����!�� �������� �*�"% M�,# $#� ��#�# 76 	?��� @
   �!*�"% M�!,# $#� ��#�# 76 ����3�� 9�*� 7��� �� ��1� @0 A����3��

   	!
 �!*%��#0 �!*�"% 	?��� 	#�� B����� B����� C����6 ��������  �!*"�% 
)A���32005(.  

  :�!�
�� ��3 	
 AB����� ����3�� ����� 7S
 A��J��� ���� $"%�
% ���� 76 7��� A������� ����"���� 7%B83���� ��� N6� �,"�# M�,-# $".  

 .��� �����J#�@� C�� $"% �%��# B����� ����3�� ����� 76 ���
 ��
���� A����G� N�'� C��+ 7� ���� 	
 �%��#� A��"���� �6 �����G�

���"� �&�%0 7� K"J�� �� I�� 7O� ��
 �� 4��� 2��� ���,�� . 7��#� �� ���
 A�*#����J#�� $"% ��
�% �*� 7�H� �� $"% ������ 7� 7���J#����  7S!


�W3���� $�0 D
�#� 7� ����#�� .  
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B83���� ���� �"����� �������� D�1�# 7��� 7� ������� ��1
�#�� 7����.  
   	!+ ����!3�� ����� 7���# 7� 83�# 	#�� I����� �
��,�� I��0�
     �!���#"� >!-�6 ���!�� $!"% ������ ������0� ����#�� ���#0 ����/�             

 ���+6 7� ��/� �� �+�������� ���"� ������� >�- ��3� �������.  
     7�!� 7��!�#�� $!"% 5�!)��� ���*� 	
 ��#�# ����3�� ����� 70
 ��1� 	)��1��� L�#�� 	
 ���
��# D��� ���� D"-� >�-��� ����� 7�%�)1��

7���1�� N��6 $"% .  
  D!��) 7% 	����� ������ F���# R�H�� ����3�� ����� ����##�

� ����*�� 	
 �����   ��!�
��#�� B��!1�� //�# 	#�� ���%G� ����+� �����#&@
  �!�� A�3����� 	���G� ���J#��� ���� �J�6 �1)���� ���#� A>�-�� R�)1"�

�������� D���G� 	
 �1)��"� ����# D1�#)A2������ 2003.(  
 ]�5��5: ������� ��*�(��  

�# C��#��  �!,�� a������ N��& ��- 7� 	"-���� D��#�� �����A  �0
 �?"�K#��& B��P�  ���)0.84 (% ������ 7� $"%6 �*��� B/�#�� ���� 	+�

 ����1���)60(% .     ��!
����@�� ����!���� ��)!��#��� C�!�#�� �# ���
 ����� ������� ����?#�� C#���� ����������(P�� :  

����  ����� :���� �  
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�� ����)1(  
 E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� �� ��� F�(���  

�&��� >� B�1,�� 
 )��#���
	������ 

 5����@�
2������� 

��#��� 

1  �#�.�)%0    C!���## �����!� 5��� ��
K#,���� 

4.2667 0.82 $��G� 

2 ���1��� ������#�� �������  ���
P� $"%   �!��
����"���� �+��#  	
.���0 B��,��� ������� 

4.2333 0.67 ����J�� 

3 ���
G�  7��#�#� ����"���� ���� $"% 7��
�1��
 ���")��� B.�,���� 

4.1333 0.73 �J��J�� 

4  4����� 	
 �
�#����
6   �!%�,#�� $"% 7����&
������ L� 

3.6667 0.88 ������� 

5 R������ 4.075 0.775  

    B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� �*�� "  �#!� .�!)%0    5!��� �!�
 ������C���##  K#,���� "  	��!�� )��� $��G� ��#���� �"#�� �&4.2 

2����� 5������ 0.82  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� " ������#�� �������
���1��� ���
P� $"% ����"���� ��� �+��#  	
.���0    B�!�,��� �!������ "

 	���� )���4.22����� 5������0.67     B�!�-G� �!�#���� 	!
 �.���
B�1,�� " 4����� 	
 �
�#����
6  ������ L� �%�,#�� $"% 7����& " 	���� )���
3.66  2����� 5������  T"� �&0.88 .  �!�� ����"� 	������ )���� T"��
4.07  2������� 5����@��0.77.  
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��5��  ������ :��	���� !  
�� ����)2(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� 	���� !��  ��(�  
�3 �� $� ; .��� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1 B��)#� ������� 4���� ��-#�� 3.8333 0.91  $��G� 

2 ���-#���� ���������  �+��#  	
.���0    ��!3�  �!������
L��� 

3.8000 1.12  ����J�� 

3   ����#��� �������� F���# $"% 4���� ���� 3.8000 0.88  �J��J�� 

4 ����� ����)� C���## 4���� 	
 ���-#���� ��������� 3.6333 1.033 K������ 
 R������ 3.8111 0.97  

�*��  ������ 7�)2(   B�1,�� 76 " B��)#� ������� 4���� ��-#�� "
 �&�"#��  	���� )��� $��G� ��#����3.8 2����� 5������0.91  �.���

 B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 "���-#���� ���������  �+��#  	
.���0   �������
 L��� ��3� " 	���� )���3.8   2��!��� 5������1.12    	!
 �.�!��

B�1,�� B��-G� ��#���� "���� ����)� C���## 4���� 	
 ���-#���� ��������� �
 " 	���� )���3.63   2��!��� 5��!����  T"� �&1.03 .   )!���� T!"��

 ��� ����"� 	������3.81  2������� 5����@��0.97.  
G��5��  ����� :��	��!0   

�� ����)3(  
E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� 	��!0��  ��(�  

�3 �� $� ; .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1 ������ �#� ����"��"� ���#@� ����3 �*��1# 	#��   ���*!��
���� 

4.1000 0.99  $��G� 

2 B��)#� ���#� ����3 4���� ��-#�� 3.9667 0.76  ����J�� 
3  ����#��� ����3�� F���# �#� 3.7333 0.69  �J��J�� 
 R������ 3.933 0.813  
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7���  ������)3 ( B�1,�� 76 9�%6 "������ �#� ����"��"�  �*��1# 	#��
���#@� ����3  ���� ���*� " 	���� )��� $��G� ��#���� �"#�� �&4.1 

2����� 5������0.99  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "   4!���� ��-#!��
 B��)#� ���#� ����3 "  	��!�� )���3.9   2��!��� 5��!���� 0.76 

. B�1,�� B��-G� ��#���� 	
 �.��� " ����#��� ����3�� F���# �#� "  )!���
 	����3.7  2����� 5������  T"� �&0.69 . ����"� 	������ )���� T"��

 ���3.93  2������� 5����@��0.81.  
7!� ��  ����� :��	����!  

�� ����)4(  
E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� � �
!�	����!�  

�3 �� $� ; .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1 4���� 	
 �������� ���� ���1#� ����#� �#� 4.0000 0.94  $��G� 

2 B��� ��%�� ��� 4���� �*��1� 	#�� ��������. 3.7333 1.014  ����J�� 

3 ����#��� K#����� F���# $"% 4���� ����  3.7000 0.95 �J��J�� 

4  �#� 	#�� �������� ��-#�# �*��!��0   	!
 .�!��0   �!%��&
������� 

3.547 1.321 ������� 

 R������ 3.74 1.056  

�*��  ������)4(  B�1,�� 76 "  	!
 �������� ���� ���1#� ����#� �#�
 4���� " 	���� )��� $��G� ��#���� �"#��  �&4  2����� 5������0.94 

 B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "� ��������   �!�%�� ��� 4!���� �*��1� 	#�
B��� " 	���� )���3.7  2����� 5������1.01    �!�#���� 	!
 �.�!��

B�1,�� B��-G�  " �#� 	#�� �������� ��-#�#�*����0  	
.���0  ������� �%��& "
 	���� )���3.7  2����� 5������  T"� �&0.95 .  	��!���� )���� T"��
 ��� ����"�3.74  2������� 5����@��1.05.  



127 

 

O��%��  ����� :���������(�  
�� ����)5(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ��(*�������  
�3 �� $� ; .��� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1  4���� $��#�����#��#�0  ����-�� ���1# ���� 	
 ��H��
�����#��� .���"� 

4.00 0.94 $��G� 

2  ��3��� ��������#�� �?#�#�J�G�   ���!1# ���� ��-� ���
����-�� 

�.
���	��
�����J���

��B/*�G�  �J���� K�
�� 4���� 	
 B�
�#�����	����	����J��J���

��B�
�#��� ��������#�� ���-#�@ ������# ����� ������	��  �	��  ��������

����������#��  ���1# 	
 �%��# B�
�#��� �!H
6   ����!-��
.���"���	��  �	�
  

����-���

��B�
�#��� ��������#"� ��#�� ���)# ������	��  �	�  ��������

�R��������	����	
����

 �#�#��  B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� " ��H�� ����#��#�� 4���� $��#�
 �����#��� .���"� ����-�� ���1# ���� 	
 " )��� $��G� ��#���� �"#��  �&

 	����4.00 2����� 5������ 0.94   B�1,�� B��-G� ��#���� 	
 �.���
 "  B�
�#��� ��������#"� ��#�� ���)# ���� " 	���� )���3.68    T!"� �&

 2����� 5������1.1. ��� ����"� 	������ )���� T"��3.68  5����@��
 2�������0.966.  
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 ������)6(  
 ��� ����� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���	���*
���  

�3 ��   �)(���  �!����� /����  Z ��
��� 9� ��A�  
1  ���
G�  4.075 0.775 
2  ���������  3.8111 0.97 
3  ����3��  3.933 0.813 
4  ��������  3.74 1.056 
5  �������#��  3.68 0.966 
  ���  ����"����  3.84 0.942  

;H#�  ������ 7�)6 (  �!1
����� 7�H .�� ����"���� ��� ���� 76
     ��!��"���� �!�� ��!��� 	��!���� )���� T"� F�� ��,#����)3.84  (

 2������� 5������)0.942  (������� ���% �����0 C��1# $"% ��� ��.  
O�����  �����:�����0��  

�� ����)7(  �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���E( ��� �����0*�  
�3 �� $� ; .��� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( �� 

1  �������� ���� 7� �1�&� ����1#� ������ ��
�#
 ��"%�,� ��*���� ���1�� $"% �%��� 

4.214 1.241  $��G� 

2  K�
�,3��� ��## 4����� �*� ��1# 	#�� �������� 3.874 0.9874  ����J�� 
3 �*��1# 	#�� ����"����  /�/�# 	
 ����"���� ���

������� K�
�,3��� ��## 
3.785 0.7854  �J��J�� 

 R������ 3.95 1.0046  
7� �*�� ������ )7(  B�1,�� 76 "   7!� �!1�&� ����1#� ������ ��
�#

 ��"%�,� ��*���� ���1�� $"% �%��� �������� ���� " $��G� ��#���� �"#��  �&
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 )��� 	����4.2   2����� 5������1.24    �!���J�� �!�#���� 	
 �.���
 B�1,�� "  K�
�,!3��� ��## 4����� �*� ��1# 	#�� �������� "   	��!�� )!���
3.87 2����� 5������0.98      B�!1,�� B�!�-G� �!�#���� 	!
 �.��� "

�*��1# 	#�� ����"���� ������� /�/�# 	
 ����"���� ���   K�
�,!3��� ��## "
)���  	����3.78    2��!��� 5��!����  T"� �&0.78 .   )!���� T!"��

 ��� ����"� 	������33.95  2������� 5����@��1.004.  
  �����7!���� :����
��  

�� ����)8( E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ����
*�  
�3 �� $� ; .���  /��(���

�!����� 
 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1  ���- 7� �������� ���� ���3#.�H%6 
 N"��B����� ������� D��)# �%�� 

4.01 0.97  $��G� 

2 ��1# 4����� ���1#�  .��� 7�"���"� /
�����
 $"%�*
��6 ����� 	
 

3.87 1.25  ����J�� 

3  L�/�# �#����%G� $"% 7�,�����  .���
 $"%�*#.�,� 

3.72 0.87 �J��J�� 

4  �*
.�H%6 N"�� B�����  ����� �������
 �����"� 	"�,�� D��)#�� �%�� ����3�� 

3.67 1.421 ������� 

 R������ 3.8175 1.12775  
�*��  B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� " ���- 7� �������� ���� ���3#

 ������� D��)# �%�� B���@� N"�� .�H%� "   $!��G� �!�#���� �"#��  �&
 	���� )���4.01  2����� 5������0.97   �!���J�� ��#���� 	
 �.���

 B�1,�� "��1# D 4����� ���1#�   �!���� 	
 �*
��� $"% .��� 7�"���"� /
����� "
 	���� )���3.87  2����� 5������1.25  B��-G� ��#���� 	
 �.���

 B�1,�� " �*
.�H%6 N"�� B�����   D!��)#�� �%�� ����3�� ����� �������
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� 	"�,�� �����" " 	���� )���3.67   2��!��� 5������  T"� �&1.42 .
 ��� ����"� 	������ )���� T"��3.81  2������� 5����@��1.12.  

   �����:��5�� :;�0���� 	����@��  
�� ����)9(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ;_0���� 	����@���  

�3 �� $� ; .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1 :��
��     N!"�� ��!�"� ��!% 7%B����� 
     D!��)# �%�!� �!H% �!� ��H� �����

������� 

4.11 0.92 $��G� 

2 4"#�# ����"���� ���   ����!1�� ��!������� 
/�/�#�  ������� 

3.78 1.02 ����J�� 

3  ��� ��"-���� ������"� ���� ������)0  	"�%
������� D��)# �%�� C�#��� ���� 

3.75 0.87 �J��J�� 

 R������ 3.88 0.936  
  ������ 7� �*��D�����  B�1,�� 76 ":��
��     ��!�"� ��!% 7!%
 N"��B�����  ������� D��)# �%�� �H% �� ��H� ����� "  �!"#��  �&

 	���� )��� $��G� ��#����4.11  2����� 5������0.92   	!
 �.���
 B�1,�� ����J�� ��#���� "4"#�# ����"���� ���  ����1�� ��!�������  /!�/�#� 

 ������� " 	���� )���3.78  2����� 5������1.02 ��#���� 	
 �.���
 B�1,�� B��-G� "  ��� �!�"-���� ������"� ���� ���� ��!)0    ��!�� 	!"�%

 ������� D��)# �%�� C�#��� " 	���� )���3.75  !"� �&  5��!����  T
 2�����0.87 .    �!�� ��!��"� 	��!���� )���� T"��3.88   5��!��@��

 2�������0.93.  
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�� ����)10(  
E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���  �
!�/�!?�A�  

�3 �� $� ; .���  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1   �!�� ���� ��"� ���-#�� 7�3� )���H ����
 5��� 

4.1 0.93 $��G� 

2 �/#"�  7� ��
 �����
G� 7�"�����  )��!H�@�� 
 	
�*
��6 �*#������ 

3.67 1.05 ����J�� 

3    �%�!� �!��� �*#����# 	
 ������� 4����� �#+
 ������� /�/�# 

3.54 0.91 �J��J�� 

4   ���!����� �*))-� 4����� �/#"# 7!�   �!��
 ������$�0 $"%6    /!�/�#� �%�!� �������
������� 

3.31 1.22 ������� 

 R������ 3.655 1.0275  
 B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� �*�� "   ���-#!�� 7�!3� )���H ����

 5��� ��� ���� ��"� "    	��!�� )!��� $!��G� ��#���� �"#��  �&4.1 
 2����� 5������0.93  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "�/#"�   ��!
 ��

 7�G�7�"����� ���
 )��H�@��  	
�*
��6  �*#������ "  	��!�� )���3.67 
 2����� 5������1.05 B�1,�� B��-G� ��#���� 	
 �.��� "  4�!���� �/#"#

 �*))-� ���!����� 7�  ��������� $�0 $"%6     /!�/�#� �%�!� �����!��
 ������� " 	���� )���3.31    2��!��� 5��!����  T"� �&1.22   T!"��

 ��� ����"� 	������ )����3.65  2������� 5����@��1.02.  
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  ����� 0�
�� :���
.(�A�  
�� ����)11(  

E( ��� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(��� ���
.(�A� F�(���  

�3 �� $� ; .���  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� �!( �� 

1 4����� ��#�# �*"�% 	
 B��)#� ��������# $"% 4.41 0.94 $��G� 
2 �*��1# 	#�� ����"����   ��!��"���� �!�� 7�   �!*�

 /�#�� ��3� �"�3��� 5���# $"% B��1�� .�!��� 
 ������� /�/�#� 

3.84 1.014 ����J�� 

3  	
 5����� 4"#�� ��*,�� ��
���� �
����� 4����
������� 

3.62 0.95 �J��J�� 

 R������ 3.95 0.968  
  B�1,�� 76  9�%6 ������ 7� �*�� "4����� ��#�#  �!*"�% 	
   $!"%

 B��)#� ��������# "	���� )��� $��G� ��#���� �"#��  �&4.41  5������
 2�����0.94  B�1,�� ����J�� ��#���� 	
 �.��� "�*��1# 	#�� ����"����  7�

 /�#�� ��3� �"�3��� 5���# $"% B��1�� �*� ����"���� ���.����  /�/�#�
 ������� " 	���� )���3.84  2����� 5������1.01 ��#���� 	
 �.���

 B�1,�� B��-G� "�
����� 4���� 	
 5����� 4"#��   �!������ ��*,�� ��
���� "
 	���� )���3.7  2����� 5������  T"� �&0.95 .  	��!���� )���� T"��
 ��� ����"�3.95  2������� 5����@��0.96.  
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 ������)12(  
������� ��� ����� �� ��
��� 	��� ��A�� ��!����� 	�/��(���  

�3 ��   �)(���   /����
�!�����  

 9� ��A�
Z ��
���  

1  ��
�,3��  3.95 1.0046 
2  �������  3.8175 1.12775 
3  B83���� �����'��  3.88 0.936 
4  )��H�@�  3.655 1.0275 
5  ����1#�@�  3.95 0.968 
  �������  3.84 0.96  

 ������ 7� ;H#�)12 ( �1
����� 7�H .�� ����"���� ��� ���� 76
    �!�� ��!��� 	��!���� )���� T"� F�� ��,#����  ��!��"����)3.84  (

 2������� 5������)0.96  (������� ���% �����0 C��1# $"% ��� ��.  
 ������)13( 	� �)(�*� /�!( A� ������  

�������  
 ���

	���*
��� 
 D����0�� ����
��  	����@��

;�0���� 

  
/�!?�A� 

 
���
.(�A� ��� ;���� 

  
  
  

 ���
����"���� 

����� � )��#�@� .323** .167** .382** .585** .589** .334** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 

����� � )��#�@� .367** .264** .425** .631** .651** .404** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 

����� � )��#�@� .306** .226** .433** .597** .605** .363** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B��G� ���  
 

����� � )��#�@� .370** .242** .467** .600** .420** .410** 
��
����� ��@��� .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 * ��@��� I�#�� ��% ��
���0 ����)0.05.(  
* ��@��� I�#�� ��% ��
���0 ����)0.01.(  

 ������ 7� 7��#�)13 (    7�!� ��
�!��0 �!��� ������� �&�% ���� �!�� 
 ����"��������0� �������  

 ������ )14 (   �!(%� 2�!/( ���(�)One Sample THtest (  +I*'
 ���� ������ 	���*
���D����0  

������ 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(�� 
 ����
���Sig 

��� ����"���� 3.97 0.55 21.04 93 0.000 

 ���&)T ( ��������1.96  
 �&� ������ 7���)24  ( ���#-� �
�#�)� (  ��!3# �0 A$��G� ��H�,"�

 $�0 �
�#����76 ���  $"% �J'# ����"������
�,3��   	��!�� )��#��)3.97 (
 ����� 26)79.4(% �������� I�#�� 7�� A)0.00 (  I�#!�� 7� �&� 	+�

 ��@�����
�����)0.05 =α (   �!��& �!?"��  A)� (   ��!��� ���!�����                 
���  ����"����)21.04 ( ���� ���& 	+���
���0       �!�@��� I�#!�� �!�%

)0.05 =α .(  K�� $"% >�# 	#�� A ��H�,�� ���& ��#� ��*��:" 4��+��J8#  ��
 ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(  7�� ��!��"���� ���   7�!��

 /�/�#��
�,3�� 4����� 	
.  
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������  )15 (   �!(%� 2�!/( ���(�)One Sample T-test(  

 ���� +*' ������ 	���*
�������
  

������ /��(��� 
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(��  ����
���
Sig 

 �������"���� 4.15 0.57 24.25 143 0.000 

 �&� ������ 7����)15  ( ���#-� �
�#�)T (  ��!3# �0 A����J�� ��H�,"�
    �!�@��� I�#!�� �!�% ��
���0 ��@� ��� �&�% 4��+ �76 �
�#���  )α  =

0.05  ( 7����� ����"���� ��� �����   	��!�� )!��#��)4.15 (  ��!��� 26
)83(% �������� I�#�� 7�� A)0.00 (     �!�@��� I�#!�� 7!� �!&� 	+�

��
�����)0.05 =α( ���& �?"��  A)T (  ��������)24.25 (  �!��& 	+�
 ������
���0   ��@��� I�#�� ��%)α =0.05 .((  ��!H�,�� ���& ��#� ��*��

% >�# 	#��� $" K�" 4��+��J8#  ��
�!��0 ��@� ��     �!�@��� I�#!�� �!�%
)0.05≤α(   7������"���� ��� 	
 �������� 4�����.  

 ������ )16 (   �!(%� ���(�)One Sample –T.test(  
  �����	���*
��� ���  6�6
(� 	����@��<��!��  

������  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(�� 
 ����
���Sig 

��� ����"���� 4.15 0.64 21.54 143 0.000 
 �&� ������ 7���)16  ( ���#-� �
�#�)� (  ��!3# �0 A�J��J�� ��H�,"�

  �!�@��� I�#�� ��% ��
���0 ��@� ��� �&�%  K��6 �
�#��� )α  =0.05   (
 7������"���� ��� /�/�#�  �����'��  	��!�� )��#�� 4�����)4.15 ( 26
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 �����)83(% �������� 2�#�� 7�� A)0.00 (  �!�@��� I�#�� 7� �&� 	+�
 ��
�����α  =0.05(( ���& 7��  A)T (���� ��������)21,54 (  	!+�

  ��
���� ���� ���&��%  ��@� 2�#��)α =0.05 .((  
 K�� $"% >�# 	#�� A ��H�,�� ���& ��*�� "  4�!�+ ��J�!# ��   �!�@�

 ��
���0 ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7������"���� ���   /!�/�# 7���
 �����'��4�����.  

 ������)17(   �!(%� ���(�)One Sample –T.test(  
 :�!	���*
��� ���  :�!� �� /�!?�A�<��!��.  

������ 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

  ���3
)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(��  ����
���
Sig 

��� ����"���� 4.10 0.52 25.36 143 0.000 
 ���#-� D��)# �#�)One Sample T-test ( ����)17 ( ��3# �0 A

   �!�@��� I�#!�� ��% ��
���0 ��@� ��� �&�% ����  K��6 �
�#��� )α  =
0.05  ( 7�� ��� ��!��"����  7��� 	
 )��H�@�4����� A   	��!�� )!��#��

)4.10 ( 26 �����)82(% ���� 7� �*��� A)17(76   �!��&)T (  �!?"�
)25.36 ( ���� ���& 	+���
���0  �&� 	+�  ��
����� ��@��� 2�#�� ��%

�������� I�#�� 7�)0.05 =α  ( 4��+ ��H�,�� ���& �#� 	��#���� ��J8!#  ��
 ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7������"���� ���   7�!��

)��H�@�  	
4�����.  
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 ������ )18 (   �!(%� 2�!/( ���(�)One sample T-test(  
 ���� +*'	���*
��� ���  ���
.(���<��!��.  

������ 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
���   ���3)	( 

 	�� �
�� ��� 

F�(�� 
 ����
���Sig 

��� ����"���� 3.42 0.63 7.87 143 0.000 

 �&� ������ 7���)18  ( ���#-� �
�#�)T ( ��3# �0 A����-�� ��H�,"�
   �!�@��� I�#!�� ��% ��
���0 ��@� ��� �&�%  K��6 �
�#���)α  =0.05  (

7�� ����"���� ���  7��� ����1#�� 4�!����.   	��!�� )!��#��)3.42 ( 26
 �����)68.4(% 7�� AI�#��  ��������)0.00 ( ��@��� I�#�� 7� �&� 	+�

 ��
�����)0.05 =α( ���& 7��  A)� ( �?"� ��������)7.87 ( ���� 	+�
��
���0  ��@� I�#�� ��%)α  =0.05((A ��*�� ��#� ���& ��H�,�� A  	!#�� 
>�# $"% K��  "4��+ ��J8#    ��
�!��0 �!�@� ��    �!�@��� I�#!�� �!�%

)0.05≤α(   7���� �������"��  7��� ����1#��4�����.   
 ���(���:  

 ��"�#�� .���0 ���	
�����  F����� ���#$�0 �
�#��� ��(P� :  
1.  4��+��J8# �� ��
���0 ��@�  ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"���� 	
 �������� 4�����. 
2.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"����  /�/�# 7��� �����'��4����� 
3.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"����  7��� 	
 )��H�@�4�����.  
4.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(   7�� ���

����"����  7��� ����1#��4�����.   
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5.  4��+��J8# ��  ��
���0 ��@� ��@��� I�#�� ��%)0.05≤α(  7��  �!��
����"����  /�/�# 7�����
�,3�� 4����� 	
.  

6.  7�� ��
���0 ���� ������� �&�% �������  ����"��������6�   �!������
��% ��3�.  

  �� %(�� �
!�C1 �*� ��! G��!�� ���� ���(���:  
•  �%� ��"�% F���� 	
 ����  ��!!��"���� �!!�� D�1�#� ���-� ��%�� 

����"���� $#�  7!!� �!!"1���3#�� �@�� ���,�� C%�#��� *�@�.� ���� 
������� �
����� �,�� 4��.  

• B��,#�@� 7� C���# ����� �G I�- �!������� D"�#� �� 	
 �%�� ���/��� 
.��� C�����A ���#-�� �&��� ���� ����# C���#�� � �)-@� .J� 

 ������ �*����# ���  4��.  
• ¡$ H���2��   ���!!���� 	!!
 7�"��!!��� C���!!#����!!�#&@� $"% 

�����-#�@� �J����� ����)#��� ����"���� ���� �J�����.  
•  ���'��� ������ ���
 ���� N�6 LH��    ��
�,!3�� D!�1�# 	!
 �+���

 B.�,��D���G�.  
• � 26 A������� D��)#� �������� �����#&@�� �������� �
���� ����S� ���#+@

 �
���� 4"#	#��   B�!%�& �
�# ��- 7� 7���1�� ����� ��
�,3�� B���� 7�'#
����"����� ��������.   7!� 4��� ��� ����'��� 4"# )�3� 7% �������

���3�� �*��*,�� ����#�� ��"�% 7� ���+6. 
•  $"%���� �����    	!
 ����!��� ����"���� �3� 7�H� 76 ���'���

 C������ �&������    ���!�@ �!��'���� �1"�#��� ���*�� L�H����� ��
���'��� ������ 7��+����� A�
�#��� A	����� LH���.                                                                       


