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7!���� �����  
 �� ��(�� <��!�� �� 9� 0��� �!3� ��� ���  

��!������ �,(���1 ��� :� ��_(���  

   �!J�# 	!#�� ��%�)1�� �+6 ���6 K��� 	����� R�)1��� ���#+@� ���/�
    �!����� ��!%�)&� B�!���� C���� 7� ������ $"% ��J] 7� K� ���� ������

"�3�� R�)1�� ��+ ��J�# 76 F�� AI�-G�� B���� �6 B��?�   76 �*�8!3 7�
  ��!*� ���#+@� B���H ��*� ��+ 7�� AI�-G� ��%�)1�� $"% ��"� �J'#
 K#���6 ��� 7� ��8#��� 5��3��� ��&���"� K%�H-0� >�- ��3� R�)1��

�*#�&�J��� ������� �������� ��&���� $"% ��
���"� 4��� ���������.  
 � 	!
 ����
��� )�1�"� ����H�# ���3 ��,�� ��+ 7�H#��  A�!�����

   	!
 �!����#�� 4����� 	
 ��������� ����G� ���& 7% F����� >-"���
    �!J A�+��!3#�� 7!� ���� ���� �*"���%� �*����6 7%� A������� ����*����

�"��� ��� �����G�� ������� �������� 7� ���� 4�� L�#��.  
Z ����  �/��:  

7��3��� 7�1�� ����� L� 	
����� 	����� R�)1�� �#��   �/!��#� ��&��
 ��� 7� $����� �����?�� 	
 �����#&@� ��%�)1�� 	&�� $"% 4�� 	
 ���1#�

���� 2G �����#&@� �)3�G� 	
 ��*� ���� C�"� K�6 �0 A������ .  
 ���#� 4��� 	
������ 	����� R�)1�� $"% B/��� ����)# �6�) �&�
 $�0 I�6 ��� B���� �%��� ���#@� �
��� ��1#� L����� 	������#�� ��)#��

B��)#�� ����% ��
��� ����6 F���#�� .  
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  7!� 	���� ��%�)1�� 7� 9��?� 	����� R�)1�� 76 ������ ������ 7��
��& �*�+6 7�� ���3��� 7� ��%  ��!% 	
 4����� 	
 ��������� ����G� �
7���� ���� �*��� ����� 7� ���� .    ���!�� ��!�& R�!H�� ��#��  F��

 B������ ������� �������� ��&�J�� $"% �+�J6� �����#�� 4����� 	
 ���������
   	!
 R��!3�� ��&� A������� ����/�� 7� 7���� 	
 @�� L�H����� �J�6 7�

�6� ���1�� 7% F����� ��� @ ������� 4����� 	
 9��3#�� ����� K"���%� K���
R�H���� ��*� ���-�� ��,���#�� M�� $"% B��� .�1�0 7� .  

��!������ ������ �� ��(�� <��!�� ��,��  
�� ��(�� <��!�� :+	#�� 4����� 	  ���/#)N���# ( ��
����� ���%G�

D���G� ��-� M��1�� ���1#� L
���"� �*���& 7� #��   �*"�!��# �6 �!����
� ;#
�@  I�!-6 @�!�%6 4����� 9�+ N���# �&� A����#���� �����#%   �!�=

 �J� ��
��� :   �*!�G� .��!3� L!��� �����#&@� L���3��� 	
 ����3��� 
�������� ) A�"#%2007(.  

�� ��(�� <��!�� �� ��!������ �����: K�8� �������� ���� 5����  ����
 >�-"# � C���# � ����# � L��� ��1�4����� ��)�3� �#�
� 	
 �*#��"�%� 

����#� � D�&� 	����� ���� $"% ��#�# ����� �1��)� ������� .5"#-� � 
I�-G B83�� 7� 	������� ������    B8!3���� ��!�"�% ����)� ��� C���

�����-�� B/*�G�� B����� �*�")## 	#�� ���������   ��!�1#� ���&���� 5��3\�
  ��!�J�� �!1��)� ���-#���� �#�
��� $�0 �
�H��� .��G�  �!��#���Day, 

2008)( .  
K�8� �������� ���� 5���# 7��� ��� ��6 ������ ����# 2���0 >#-� 

A������� AC���#� AL��� A��"�#� ����#� ����"���� ������� ������� ��-#@ 
�����1�� $�0  5��)G� ��"-���� ����-���� ) A7��-]� 	%�
���2009.(  
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�1� �# ���)# ������ 	�������)Easy Soft  (C�"�8�  �*!�  )�!��� 
B��,#��� I��1��  7� ���-#�� B/*�6  �#�!������  	!
  ��!�%G�  �!������   

A��������� ��#��� ������ 	������� ����G� 7� B/��#��� B���1�� $"%  �!��"# 
�
�� �����#�� ����3��  ��!��'����  ���!
G��  7!�   �!������ ��!�%G� 

A���������� ������� ���� 7�#?"��� ������� ��/�"����� 	
 �
�� ���� ��?3#�� 
) Windows( 7���� ����# *���� D��)#�� 	#�� C=�� �*� ��-#����  7!� 

��- ���- 	
 �1#�� ��3�3�� . �?�� ������ �!������  �I'����  :I� 
������ ��' ��� �(��� ��
( ���� 2��! �,��! ����(� ��( Q�C� ������ �5�:  

 ����A�������� ����� A��%��#���� ����� �������� .������ "���� 
����� ������� "A ����� ����#3��� 7�������� " ���!��  �!�
����" )  	%�!
���

 A7��-]�2009(.   
������ ��+ ������  ������� ��������� �,"#-��� A�*%���8� ��1�� M�1��� 

5����� 2�1��� ����3���� ����� ������ ��%��#���� 7� �@�-�0 ���-0� 
)3� C ...Q�0  ) A���2001.(  

 ��!������ 	���*
���� 	����!�� 9� 
(:  
��� ��*,� ����"���� 7� ��+�,��� B��J��� ���"� .��� 	
  ���-#!�@� 
	����� 	
 ������� B����� �6 �����G� ��#-��� . �0 76 4��+ ��% :�H� 	
 
/���#�� 7��  �������� )Data ( ����"����� )Information (F�� K�6 7��� 
5���# �������� �*�8� " B���% 7%  5��G�� ���%G������G� /������ 	#�� 
��1# ��J�#� D
�1��� ��+�,���� ��3� �
�� 7��� 7� �*����0.   

�*#���#� �*#������ 7� ��& 7����� �6 B/*�G� ���##�  $!�0  �
�!#�              
 ) A���-2004(.  
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��� 7��� 5���# �������� $"% �*�6 :B����� ��-�� 	
 ���� A����"���� 
	+� ����# D
�1��� 7% ����G� �6 ����3�� 	#�� �#� �*�1"#  �*"��!�#�  7!% 

F���G� R�H�� A���#+@� �������� 9�+� �J�# B����� ��-�� 	#�� �#� �*��-�0 
	
 ���� ����"���� �*#������ M�?� A����"���� ��#�0 	*
 �J�#  ��-�!� 

���� ����"����.  
��6 ����"���� 7��� �*,���# $"% �*�6 :�%���� �������� 	#��  �!��� 
��%6� �1��)� �*#"�� �� ����� ���-#��� �������  !��� 7 �*"�1#!� �6  !� 7

�A�*��-#� 	+� �J�# ����-��� 	
 ����"���� ���� �*�� ��J8# 	
  ��!-#� 
�����1�� ,"#-���A� ��� 7��� �*,���# �*�8�: B���% �������� 7%  	!#��  �!�# 

�*#����� ��3� �
�� 	)�#� $��� <���� ������� ��-#��� A�� ��� 7� K���� 
�*���-#�� 	
 ���"���� ������� ��"�1#�����  ��!-#@  ����!1���  )  A	!�����

2004.( 
��1� ��+�,�� B��� ����"���� 4"# >
��-�� ����
��� 	#�� C�� 76 

��## �*� ��������� ����"���� AB��,��� K�"%� 7S
 ����# 9�+ >
��-�� ��#�� 
�1"� ��� �����H 7�� ����# �"��� 5��+G� 7���  ��!��1���  I�!-G� 

��)\� 2��,�� 	�������. ��� 76 9�+ 5�� >
��-��  7�!�# ���  B�!
�
 

B���� ��� 7� 7���
���� 7% LH� �������� ��������  4����7���
����  7!% 

���%0 ����1#�� ������� 	
 ���1# ��%�� ����"���� 	#�� �#�# 7� D��)#   D�!)��
�"����� C����G��. <���#�#� ��� D�� 7��� ��1�� 76 5�*�� 	��
��� 7�  �!���# 

>
��-�� �%���� ��%���� �+ �*���-#�� N��8�  ��!�1#�  I�#!��  B��!� 

����"���� ���������  ) AR����2004.(  
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�!������ ����  ���': 
���# ����#���� D���G�� ��#��J�� 	#�� ��'# ���"���� ������� 	#�� F��# 

	
 B83���� �����#&@�    $!�0 �
�!H��� ��+ A�������� ���� ����% �+6 7�
�%��& �������� 	#�� 7/-# �*�
 �������� ������� ���-�� ���"�����  A �!������ 
������� ��1��)#�� ��������� 	#�� ����# �������� �*"���#�  ��!��"���  B�!�,�  

��.������ A��
��� ��������� ���#����� �������� ��"�#� ���"���� ������� 
	
 83���� AB ���-6��
����� �����#���� �����#@�� ��������#��  ���-#!���� 
	
 ���� ����"���� 	�������) A���-2004(.  

�� ��(�� <��!�� �� �!������ ������ $���%:  
   �+ 	������� ������ >
��- �+6 7� 	
 �)������ :�H���� �&���
����# ����!#���� AB����� ����# ��% �*��� 7��   $!3��#� 76 ���!�#����

��& 7�� �6 �-]� 5��� 7�� ����#�� �-]�  )7% ���#�@� ������/@� ( 76�
5��� 7� �J�6 �-�# ��"�% �� ����) 	H#1#  �!�& 7� �J�6 �6  F!��� 

 5!����� ���� ������� �"��# 	��#�� ��1�� �6 	��#�� 5����� ��% 7���            
�6 ��1�� D����� �H�6� A	
 �%����  �����#�� ���"#� �������� /�*�#� ���%0

B/*�G�� 4���� B���0 �����-���H0 A $�0 �
���1#  4����� 7�,����� 7�� �����
��
� >�!- ��3� �*�� �� ����'�� ����#� 7% �������� �,���   	&�!�

D������ ���"�% 7%� 4���� ���"�% C�� ��� A   ��!���� ���!�# �-8� 76
���#%@� 7��� 	���!���� 4�!���� 2����� ���!�#��    �!�"-���� K#���!�1#�

 7�� �&���� ����)���/����� B�����    �!*� 7!� R��!!,��� 4��"�   7�!��
7� R��,"� �6 B���\� �,"#-��� ���&G�� ������� I�-6 �*�) A�"#%2007(.  
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	#�� >
��-�� 7�� �+'# ���� ����"���� 	������� 7G �%�
 7��� 
<�',�� �C: C�� 76 D1�� ���� ����"���� 	������� ���� ����% <���  7!� 
�&��� �%����� 	
 ������ �������� ������� ��% �*"���# ����"���  �!������ A

 K�"% C��#� ���76 ��/� B����� ����"����� ���������  �����!H��  	!
� 
�&��� �
���� ��-#@ ���&  ���#-� ��� 7� �
����� B�
�#��� ���\�B� A76 ��/� 

B����� ����"����� ��/���  D!�1�#�  �!��&���  ��!�1#���  �)!3�G  B8!3���� 
�����#&@� 	������� ����"���� ���� �+'# 	#�� I�-G� >
��-�� 7�� A
 ���/# �+B����� ����"����� ��/��� �+�%���� 	
 �*#,���  �!�*���  	!+� 

���1�� )�)-#�� ���)��� ��G� ���%G B83���� 76� A��"�1#���� 7��� <����� 
<�1�&�� 	
 R���#�� ����"���� ������ ��,����� ��/-��� 	
 �%��&  K!#����� 
4��� ��% ������ K��0  	�!������ ����"���� ���� $"�
 4�� $�0 �
�H���� A
76 5�#� �������� ��
���� ����% C")#� ��G� KJ���# 9���)#� �.�#��  L!�  

����?#�� �
��)�� $"% 3����8B  ) A7��-]� 	%�
���2009.(  
9���� ���� 	���*
��� ��!������ :  

 �������� L���#� 	������� ����"���� ���� ��1� )Data Collection( A
D1�#�� 4�� 7� �"���  ��- A��-���� 7�H##� B�% ���)- �J� ����# 
�������� D1�#��� �*#&� 7� �*���#���. �&� 7��# 4"# �������� 7� ���- �6 7� 

�-�� �����#&@� B����� �6 ��#�� 7% ���?#  $"% ���� ��� A����%  ��?!3#
 ��������)Data Processing ( F�� AD1�# 9�+ �,�����  ��!-  �!"��� 
A��?3#�� B��%� ��3# B�% ���)- ��.���0�  �!J�  A5��!�#��   AQ!�����
AC�#�#��� A���*,��� ������ >�-"#��� ����1����.  
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   ��!������ B���0 $!"% ����� ����"���� ����� I�-G� 5
����� 7��
)Data Management( ��+ ��3�� AA�*�,�� A�������� 7�/-# A�*J���#� 

�*"���#� ����#��� F��� N��# �� ��#�� F���6 7� �����#&� �6  ��!�"�%            
�6 �����& ��� ��3# R���#�� �������� 	#��    �*���-#!�@ �!*��/-# D�!� 

  ��!������ ���&� 7S
 4�� $�0 �
�H���� A�*�% ���1#���)Data Control (
	
 �J�## 5��+6 7� �*� ��� ���*�� 5
����� 7� ��#�# ����� ���G�  7!� 

R��H�� ��8#��� 7� ���# �&��  ��?!3#��� ��������  ;��!���  �!*�.  ��!�##� 

��.����� C����G�� ���-#���� 	
  �!�   ��!��"���� ��!��  	�!������ 
M��=G M�
 ���&��� $"% ��������  �!J�   >!�,�� ��!�"�%  ��!�#-@�� 

��-��"� ������� �������� ��/-���  C!������  ���-#!���    �!��� ��!�"�              
 )Password( ��
�# 	*
 	������� ����"���� ����� ��
�*��� �,����� ��6 A

 ����"���� )Information Generation(A 7�H##� 9�+ �,����� ���)- 
B���#� ���,#��� ����# A���1#��� ����"���� A7���-#��"�  	!+�  �!"��� 

	#,���� ��-�0 ����"���� ��?3#�.  
��3� ���� ����"���� ��������� �%���� 7� `������ AC����G�� 	#�� 

7��� �*1��) 7% L���# �������� ����"����� �-�� B83���� B���� 7���# 7� 
D�1�# 5��+G� �������  ) A2���,���2001(. 

7�
 ��- ��+ ������ �#� ����# ������  ����!�#&@�  �!#�J���  	!
 
����#�� .��� ��"-�� �����- �6 	
 B��� A��& �J �+��&  	!
  ���!��� 
�#�
���� 5�3���� ��"�"�#�� 	
 .�H ���6� �%��& AB���� 5�*� ���#�� 

$�0 ����"�� $"% ��3 ����1# ������� 7% ���#
 �*���-#�@ ��&��#�  	!
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M��=6 �,"#-� )�)-#��� ���&���� ��-#�� �����1�� .;�#�� ���� A����"���� 
D���#�� ���&���� ���*�� ���"���� �-�� B83���� A�*���&6 7��� 	"��  �!��� 
B����� ����"��"� 7% /���0 ���%G�  A�!������  	!
�  �!+��-#�   �����!1"�

��"�?3#�� B���& A��G� )�)-#��� ���) ��G�. ��� �
�� ����"���� �B���\ 
$"% ��3 ��'��# ����1# ���*3 7% �
�#� ���%G� /������ 	����� ��1
�#��� 

���1���.  
     	!
 ���!������ ���!�� K!��"# 2��� ����� ���+6 ��� ;H#� ��+ 7��

 A4������+�J6�   ��!+ ��6 7� A������� K#������ K#������ 4���� ��)�3� 	

     �!��?� 4!��� A���!������ ���!�� ��&��� ���� ��
�# $"% 4����� >��#

  � �!����#�� 4�!���� 	
 ������ ��+ ��"%�
� B.�,� $"% ��
����� !��/#�! �
  ��!��"���� �!�������# �)�-�� D�&�#�� ��*� 	
 ���#+@�Information 

Technology Risks A   �!��&��� ��!�� ���1#� ����� 	
 ��J8# 7� �*� ���
�,"#-��� ����3�� 	
 ��"-���� A  �!���� $�0 ����3�� 7� ������ K�## 4����
 �)�#���� �)�-��� ���1# $"%����"���� ��������#�  ����% ����# ��- 7�

B�)�-��� �1)�� ���A  F�� )���H�� LH� 	
 /���#���0  �)�!-��� 9�+ 7
&����#�@� $"% �J'# �  ����3�������"����� �������� ��&���� ���� ���#�            

 )A7������2007.(  
�� ��(�� <��!�� �� ��!������ ����� 	���.�:  

��#�� ����1� B�% $"% 	������� ������  $"% B��1�� K� �,�# �����6
 ���")��� 5��+G� D�1�#	"� ���
 �J�##� K�� ) 	����� A	��)1���2004(:  



205 

 

1. ���� 	�!����� :��
�& 7% B���%     ����!���� ��!&�6 �6 /�!�� 7�H##
	
 ���-#����     �!����#��� ���!���� �!%���� �6 �����#&@� B�����

�"��& �1��)� �,��� )�3�"�    �#!� �!*1��) 7% 	#��� ���*�� ���-#���
�*�"% 6�)# 	#�� ����?#��� �������� ����#� �*��0 ������ ��%. 

2. �'������ ����(����:   	!
 ��G� ��1�� ���� 	+ ��!����  	�!������ 
7��##� 7� :�'�� :   

6  -����#�� ��"-�� 	#�� 	+�   �!J� K!�,� 4���� ��& 7� �+���%0 �#� :
��-�� ����#�� �
�H���.  

CX �����- ����#�� �#� 	#�� 	+�   �!J� .�!���� ��& 7� �+���%0 :
C���� �@���0� R����� �
��&  ���1���.  

3. �'������ �� (����: � ������ ������� �#�
� ��3#� ��������  B�%�!����
 A������� ���"���� ����# 	
 ��-#�# 	#��/���  ��!��� ��#�G�   �#�!
��

��#�G� AB�%�����  7�/��� ���%0 �#�
�� A�������� ����# 	
 ��-#�#�
�� �
��1��� ����#-�� �������� ���%0� ������ �������� ������� A�����

�+��=� ���G� A�#��J�� ���G� ���-#�@ ��"�"�#��. 

�!���  : ا �AB@>?=;  ا s>#ق  .4��� �#�
���� D
�J��� ����# ��,�� ���# 	+�
K���%6 ���� R��3��� ����) L� ����� ��� �*���� �+��%� ��������� 

    	
�!���� ��!���� ��!�� 	
 �%��3 D�)�� �J�6 7�� :  �!1��)��
�/�"���������,�� �1��)��� �. 

5.  � �.(�� �� ����) ��!������( :	������� ������ ��#��  2���#�� 4���� 	

 7!� K�� 7�"���#��� �6 4���� B���0 7��# 	#�� B������ �"�����   ���!-��
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    K!#���/#��� .�!,�� $!"% K#��& I��� 	����� 9/��� $"% 5�&��� $"%
K,
����A 4���  ����6 7� 9�
�� �� D��) 7% 	����� ��"�#��� ���&���

����1#�� �*#��1� 	
 	#���    5��!)G� 7!� ����"� ��1# 	#�� ���������
 ��!�1# 	
 �*#�%���� �����-��� ��"-����     7!� �!����� ��!-#�� .��G�

��������� ����1#�� 7� 7�%�� 7�� /���#�� 7���� A�����1��   M��!=G
 C��� 2���#�� 4��� 	
 .��G� ���1#� ���&���   �!*��� �!���) �6 5�+

B��,#���� �*��  $�0  7�%�� ) A	��)1��� 	�����2004(:  
6 -   � �.( ��*%��: ����1#�� �*� ��1��     ��!������ �!�& �+�!�� 	#��

4���� 	
 	"-���� ���-#�@� M��=G �J�:  A��)�)-#�� ���/�����
�������� A��"�1#���� )�3��� ))-  A	��!��� /����� ��
�& A����#-�� 

9�+ 7��# �&� A4���� 9���� �� C�� ������� ����1#��  7% ����1#��
./� �6 ��  7� )�3���  2����� 	
 4����.  

C -   � �.( ��� �%: 	#�� ����1#�� 	+�   �!"��1�� 2���#�� 4���� �+���
 $!�0 �*#�

 5�#-� $"% �����-�� 5��)G� �����#��   ��!������

 R�)�� C=�# 	#�� ����"�����   �#!� �!� �������� 9�+ 7�� �*�"%
K���1#  ��������� B�
���� ����G�� 7����1�� C���� 4���� $"% ���/�0

4���� $�0 ���1���  	#�� ����"���� 7� �6 ������� B��/� �6 2/�����
 �!*�"% ��?�� R�)0 4���� B���0 C=�#    7���J#!����� .�����!�

��%�� �
����.  
6. 	���1 ��*�(�� ������ �!�3 ���:   	!
 	������� ������ 	
 ���&��� �J�##

C�"�G�   N�!�& K#)���� �#� 2���.��G�     ))-��!� K!#���1�� 	!"�,��           
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A���1� B������ �������� �6  ����#���� B���"� D�&� ����# 	
 �J�## ���
�����#&@� B����� B���� K�� ;��# ��3�  ���1�� 	
�   	!
 �*#����'!��

�
����� 5�!�� �� �+� ��?�� D�1� ������ ���G� $"% �   �!��&����
   �<���!���� ����!�#&@� B����� ���"�% L��� ��3#� �#�# 	#��� ��"-����

���� �����0 �6.  
     	!
 ���!������ ���!�� K!��"# 2��� ����� ���+6 ��� ;H#� ��+ 7��

 7� A������� K#������ K#������ 4���� ��)�3� 	
 �+�J6� A4�����  ��!+ ��6
     �!��?� 4!��� A���!������ ���!�� ��&��� ���� ��
�# $"% 4����� >��#

  � �!����#�� 4�!���� 	
 ������ ��+ ��"%�
� B.�,� $"% ��
����� !��/#�! �
  ��!��"���� �!�������# �)�-�� D�&�#�� ��*� 	
 ���#+@�Information 

Technology Risks A � ��!�� ���1#� ����� 	
 ��J8# 7� �*� ���  �!��&��
�,"#-��� ����3�� 	
 ��"-���� A  �!���� $�0 ����3�� 7� ������ K�## 4����
 �)�#���� �)�-��� ���1# $"%����"���� ��������#�  ����% ����# ��- 7�

�1)�� ��� B�)�-���A  F�� )���H�� LH� 	
 /���#���0  �)�!-��� 9�+ 7
����#�@� $"% �J'# �&  ����3�����&���� ���� ���#� ����"����� ��������  

 ) A7������2007.(  
��!������ ���*� ��*%���� �!�3 ��  

  ����!3�� 7� ������ �"�% ����"���� ��������# ���-#�� 	���# L��
 F��� A�����#��0 �������� ������ 7� B��,#�@� $"% ������ ��+����� ���-�

# 70� A���3�� �
�� 7� �./� ����"���� ��������# ����6 ������������# 
 M�,� �*#����� ������� �,"#-��� ����3�� ���"�% $"% �+��J8#� ����"����

����)#�� 9�+ ������ ��"-���� ���&��� ����6 $"% .  
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�#*#�   $!"% ��������� ����G� ���& �J6 7% F������ ������� 9�+
 ��&���� 	"-�� ���� ���� ���+6 $�0 ����� K��#� B������ ������� ��������
 ����G� 	
 ���& 2G C��#��� �������� ��"�% �*�� ��� ��������� �����

��������� )1992Lee & Chen,   (.  
  �!�"-���� ��&����� 5���# 7����  !!� "    ��!3# �!�"-���� �!�&�����

 ����#�� ��))-�C����G�� �-�� �1�)��� ��.������    �!����� �!��'���
����"���� ���� �&� 7��H� A�*���6 4��� A���������� �����!��   L!
��

B����� 7� B������ �������� D��)# ���� ���"���� ������� 7�."  
��*%���� �!3� ���  ���':  

 7��#����� �� ��&���!��     �!)���#� ���!!�% �!��- 7!� ��"-��
�A�*��� ���
 �!����#� �*!#����� 5"#-    A��!�"���� � )�!3��� ��%�� C��
�����# 	"�,�� ����#�� 7�H ���'!�"� .	+�) A����2010:(  

1. ���� ���+ 	����# 2���0 ;H��.  
2 .���� ���� 	����� 	���� ��"�.  
3 .��.���0 ���&��� ��"-����.  
4 .N��& .��G�.  
5 .B���0 �������� ��"-����.  

3� ��� 9��C1!��*%��I�� � :  
 ������'�  A4�� �=� A�*1�1�#� ����# ���- �����#��#�� � 5��+6

���#3� 5��+6 4��+   �!�� 7���� A����'��� L��� 	
 �+��� �� ����=�
 F�J $�0 5��+G� 9�+ 5���#�
��
! �����6 )A	������� 	"�����2007:( 
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1. �����'����� ��������� ��)"��� ;�H�#� R��3��� ����#.  
2. R��3��� ���6 �����  $"% ��
����� L� C%�#��� D��#-@� 7�

R��3���  	
 ��?�� D�1�.  
3. �&� 7� ��8#��    	!
 �!*�"% ���#%@� 7��� $#� ��������� ��������

������� �����1��� �������� ���.  
4.  L
� ,��� I�#������#��� ���.  
5. ��������� ��/#�@� L��3# ������� �����1���.  

 �@0 �& �*�,� ��"-���� ��&����� .��� A��
����� � .�)-6 $"% 2�#�!#
!)��# ���#� '�*��� ���
 ���
G� 7��� 8)- ���� �6  7��� �& �6 ��,�#�� 	


7% �#��  ��% $�0 2�'� ��� A����"� ��� �*
 � 4���0 	
 >1� $"% B��1��
5��#�� K��.  

 �!�@ A���'��� �-�� ��"-���� ��&���"� ��1��)#��� ��1�1��� �
�*��
 76 
 ��"�#�� 	
 �"��#��!�� ����"1#�� �"
�G� $"% C��� 76 �*�� ��!
 ��� ;��#

	+� :b7�  ��"�#�� �"
�G ������ 7% /�% 28
 b5��� b$#� b����!� ��1�
��"-���� ��&����� 	
  ��#��  5�!H �!)1� K#�� ��!�   �!�&���"�  �!�"-���� 

)A7����2008.(  
  A�����#%@� 9�+ ��- 7��   D!!&�� ���1#� ����� B��%0 7� �!�@

��"-���� ��&����� ���� 	
 .N��G� ��+ $"�
     �!
�+ �!����� B����� L!H
F��# �& 	#�� �
�!�-�� �6 .�)-G� 7% ��%��� �,"�� A���- ���#�  ��%

 B�)����� ���#�� ) ��"-���� ��&����� /�%(���
 �
�*�� 9�+ �J�##� A   $�!��
"��"-���� ��������� ." 
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�� $"% ������ 	+ ��&����� 7�
 A��1�� ���-��  	#�� ���)����
  �!�6 A7���!���� ���� ��*� AR�H�G� �� 	
 ���#�� $"% ��
������ ;��# 

 ��#!�� ��+ ���� ���1# 	*
 ���������.   �!*"���� �!��'���
:   ��!���G�
�������#��    7�!�# 76 �!�@ �*"� A���-��� ���G� ����"����� 5
�����

�!J 7�� ��"-�� ��&��� ��# �������� $�0 B���H��� LH-#.  ����6 7��
 7���� 	
 B��#���� ��������� ������� ��&����� !����� /�*��� 783 7���&! 2/

���� ���&�"�!7���� 	
 ����� ) A��3G�2006 ( R���6 �J�J /�*��� N�����
���&��� 7�:  

=���� ����:  	������� 	������� �*�13� ������� ���&���. 

=���� ���5�� :�)-�� ��,�# ����#�� .��G� $"% ���&���.  
=���� G��5�� :������#��� ������1�� R�H�G� ���1#� ������1�� ���&���.  

 ������� ���� �&�   ��!�� K!"��,#� ������ ��+ .�3�0 $"% �������
   �!���#� $!"% �+�%���� �����#�� 4����� ���� ����#���� K� ������ ����"�

�*�
 ��������� ����� ��&����.  
�
�!/  ���%(�� �!�3 �� ��
�� �� E������:  

��H1� B��-G� ������� ��- ���"� ��3� ���#+@� ���/�   ���-#!��
 	
 C������   7����!��� 7��&��!��� $�H6� A������� ���&��� ���%6 �@���

.���   7!� �@����� �
�� 	
 C������ 7���-#�� 7�����-�� �6 7��"-����
��� 2���0 ��%� )�)-#  ����1#�� ���#�� ���/����� 	
 ��&��,�� ����#��

��3� �"�#��� �@����� 7� ������� �*"�% ����)� �3���)A������1998 .(
,��$��� <����% C������� ���&��� ��* :	��&��� ������ ���#��   ���-#!�� $"%
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  <�!���- B��� ������ ����� D
� ����&��� ��"���� ������ 	
 C������
��*�    $!�0 ��!��"� �,"�#��� �&���� �*��� 	
 ���#&@� D1�� ��� M�?��

���")��� �
�#��� �)�-��� 7� 7��� �� �&8�)A��)%2000 .(  
 	
�7� �� @ 	��&��� ����� 	
 C������ ���-#�� ����   7�!�� �-G�

K� ��3�#���  ����#�� �������� ���#%@� )A7�+��2001 (:  
1 . /�%��� �� � :� �
3�(���  �!�3 ��  ��(%� E������!: 

$����    D!�1�# ��!% ���#�� ����� 	������ 	����� C&����� 4���0
 ���&����������� 5��+P�  �)�-��� 7�� ��/����� K�� C")#� ��� A�))-���

	
 C������ ���-#�� 7% ���#� 	#��    	!#�� L
�!���� 7��� ����&��� ��"����
4�� $"% .���� AK����#�� 7� �*1�1�# 7���  ��& �&6 D1�� 2��� ������ ���#-�

��,�� ���6 L� �)�-��� 7� �����.  
E .�� ���(3A� �,��� 	�.�����:  

K� ��1� �   �!,"� �!&8� �
�#��� �H
6 D1�� 2��� ���&��� C�"�6 ���#-
$��� ��+� A7��� �*��  7� ������� ���&���� �������� ���&��� 7�� �"H�,���

�
�#���� �*���� �,"��� �����     ��!H�-�� �!������ ��!�"���� ��� B�%��� L�
L��� 	
 ���&�"� ����G�.  

� .� ������ 	�������� ���(���:  
 ��1��4���     �!������� �!������ ����!���� ���������� �-G� B�%���

���#-� ��% ��/��� I�-G�     A�!���&��� ��!�%G� �!�,�#� C������� ���&���
���� B���H ��*,��� ��+ 7�H �-���     7!��# 	!#�� �!"+'��� �������

 ��?!3#�� 7� ����� �H
6 D�1�#� ���#��� ������� ��?#�� �   4��!� <�!��
8� ���-���H
  �
�#���.   
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 $"% C#�#� �� ��6 ���!3� 7� C������ ���-#��    	!
 �!J�##
 70
���%G� 	
 C������ ���-#��  	��� �6 	����� ���� ���� C")#� ����&���

��"-�� ���&� ���� ���� <�H�6� AC����    )��!"� ����!3 ���� AC����
������ I�-6 �����0 ��� 4����� /�� 	��&� ���� ��-�0 76 �0   D!��)#��

D1�� 7� M��=G� �,"#-� �����0 ����� ����6 $"% ���'��� ���#%� �� 	
 
  $!"% 	���#���� D��)#�� 7�� D���#�� ���#� ����&��� ��"���� D��)#� :�����

����6      ��!��"���� �!���6 �,!�"
 `��!�� �+6 76 5������ 7�� A�����
����# $�0 �%�# �����#����  M���� �*H�� L� ����G    7!� �!� @ K!�"%�

���%G �"��3�� ������� ��+�,� D��)#  ��0 2���#&@� 7����� �-�� �������
C���� 	��&� ���� D��)# ���6 �� ) A2���,�2000.(  

�-] ���� 	
�  ��% K�6 ������-#��    �!���&��� �!�"���� 	
 C������             
 .���6 �
�*# 7� �� @��
�� 7� � �*� K���# �������  7!% �#�# 	#�� ���3��

���-#��  ���!� $"% �*�� B���#� 	+� C������  ��!J��� :   7!�6 D��!#-�
 .��� A����"�������-#��   	
�!��*��� ���!#�� �J6� �"����� �������   $!"%

  �!�� A�+��=� 	�1#�� ���1#��� C������ C��# 	#�� ������,��� C������
<���# ���## �J� B������� ������� �
��� R�� �� :  A����!��� C���#� ��+8#
���-#��� ���#�� ������     F��!�#� ��!����,�� �!���� ������ 	
���*��

���#
 ��- B/*�G�  ������ �+��=�)A7����2008.(  
 D!�1�# 	
 	��&��� ����� ���� 	
 <����% C������ �*���   �!��/�

 �*�+6 B���#��*� ��:  
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 B�� M,-�����   ��!����� ��!�#-� �&�� �%�� D��) 7% 	������� 
�+���#-��. 	����� ��"�#�� ���"�% ��*�#  ) A�,�"- �]1999:(  

•  <�!1
� ������� ���"���� �+6 $"% ���&��� 	
 /���#��    �!�%���� �!�����
	
 B.�,��� B���/� ���&��� 5��+6 D�1�# $"% �%��� ��� A�1�����  �����

	��&���.����1#�� ���# C�� �*%��#� �+����0 7��� 	#�� ����&���   R�!�
 ��%���0� ���&��� ��*�)����*� (   ����#!�@�� 4!��� A	����� C&�����

��������� �������� B�%�1� �������  ����&���.  

• �������� 	
 Z?��� .�)-G� C��#�� >�
 ��"& �������. 

• 	
 ������0 ����?# F���0   ��#!���� �!%������ ����)� ��3  �!��#� ��
���-#�@ C������. 

•    ���!%0� ��!������ �!����� 	
 �%����� .��G� 	
 �&���   ��!��"����
�*H�%�. 

• 7��� F��� ��,�#�� $"% ��#����� ��"-���� ���&��� ����0  .�!)-G� 	
�#  
�,"#-��� ��?3#�� ����� 	
  ��6  ��8�. 

• $"% ��?3#�� 7� ��#���� ����"���� 	
 �1J�� B���/    F!��� AC�!�����
   K!� D�!J��� ��"� N��8� �����1�� 2�-#� ��& 7� �*���-#�� 7���             

L�� 	
 �����1��. 

 ����76 ���1��� 	
 <�H�6 K� 	��&��� ����� 	
 9���/� C����"�  
   �+�!���� ��% ���3��� 9�+ �*���� C��� AK���-#�� 7% �#�# ���3�

B������� ���"���      7!�G� �
�!�� ��
�!# $!�0 5�*# 	#��� 783�� ��+ 	
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���� 7��H $"% ���# 	#�� ���&����    C!������ 	��!&��� ������ ����#��
����"���� 7�6� ���&� �*��� <���"% 5��� �� �+� ��������.  

 �@�!�� 	
 7�"����� ���&0 B���H ������ ��+ 	
 �*����   �!��&��
 �������� �������	
 ��&��� �1��
����� a����� �
�*# L� �������� �   ��!������

    �!�+8# 7!� 4!�� K�")#� ��� A	��&��� ����� 	
 ���1#�� 9�+ :��� 7��H�
��#��   �!,"#-��� K#���6� C������ ���� 	
 ���1#�� ����)#"� <���# �����"�

�
�H0 A�1�"��� 0  	!
 ��)#�� L� C���#� ��� ����&��� ��.����� ���)# $�
� ����G�A���-#���� �������   9�!+ ������ ������ ���"��� �
����� �
�*#�
������� ) ����G� ����&��� �������� ) ( A�,�"- �]1999.(  

 ��6������� $�0  ���&��� ��.���0 �   �!���G� �!� 	
 �������� ������
�����#����
 A	
 L�## 	#�� ��.����� �*� ��1�  !�   �!�"���� �!����� ���

 ����&����J�##� A�������� ������� ����G� $"%  	
 	#O�  ) A����2006:(  
1.�!�3 �� 	�&� �# ���3����:  

	#�� 	+   L!��� .�)-G� L&�# 5�*� ���3�� 5��3�� D��) 7% �##
�6 A�*%�&� ��& �*J���  7� 4��� A�*�
�#� 7� D1�#��� �*#*����� ����#�@�

�������� $"% D���#�� ��-  �������  ��"!�G� ����#���� ���%0� �+���#%��
9�+ 7�� A�������� ����#� �*����#�  ��.�����  �*� ��:  ) A����2006(  

• L� ���&��� ������� �������� L����� �1��)� 7� D1�#��   ����!,� L�����
	#�� ������� ��������  �-�# $"% C������ ����"� ���#
. 

• ��"��� ���-#�@� 7� D1�#��  7/��#� �������� 	
 ���/��� ��1�� ������
<���# B���G�  4���. 
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•  ��?3# ���� ���� 7� D1�#�� ��*,�� ;H��. 

•   ���!
G� D!��) 7% B',� B���� �������� ����# 7� D1�#��   7�"��!���
 D�)� $"%� 3�@��#@� ���� ��"-���� B����� ����#��� �
�*#����. 

•  $"% 	�
 5��30 ���� 7� D1�#�����"�% C������. 

• �������� L�/�# 7� D1�#��   �!�% $"% 7��
�1�� 7�� �����
��"� <�1
�
 ������ �	���#��@. 

• � B�!���� �"�"�#� ������"� B��'��� ����#���� 76 7� D1�#�   �!1��)�
����"� �*��-�0 �# �& ����#���� ������ L��� 76 7� ��8#��� ;��# ���"� 

C������. 

•  7� D1�#����&����  �
���� C������ .��6 ���#-� 26 A������"� ��1)����
������ ����1� ���� ��0 ��  �*H�� L� ��1)���� �*#�&�% �*� ��-����

������ L� �6 M���� 5"��� �
����. 

2.�!�3 �� 	�&� �# ���

��:  
	+  �%������.�����     �!����� �!J A.�!)-G� R�&� ��� ���#���

 �*#����� �
���� �*"�"�# �7�    $!�0 ��.��!��� 9�+ 5�*#� A�*����# �J
?3#� �"�#��� ���"���� �� $"% ���&���!�     ��!�#-� �!�"�% 26 A��!������

A��?3#�� ����� ���#-�� A��?3#"� 9���%0� C������   A��!,"��� $"% ���&���
 7� ��8#�� M�?� 4����*� ��1# 	#�� �������� ���"�% ��� 7��H   �!��

 �
�!���� 7� R���� ��+ 7��H# �#� �� B��%� A�������� ������� ����"���� 
��
�����  ���#� ��-  �����  ����� )A2���,�2000(.  
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3.	�� %��� +*' �!�3 �� 	�&� �#:  
 �
�#��� ���%0 $"% ���&��� �*� ��1�)����1#��� ����"����  �!�
�*���( A

 <����% 5�*#�$�0   �!����� L�##� A����-��� ���#��� ���� �&� 7� ��8#��
7� �J� R���� ��+ 	
 ����&��� �
����� )AC�)-��2010:(  
• ������� ������� �������� ����1�� ��%������ ���&� ��-���#. 

•  9�+ L#�# 7� ��8#�� ��%�H����� ��&������� ����-���. 

• 9�+ 76 7� ��8#�� �&��� 	
 ���
���� ��*�"� ��# ����-��� C������. 

• ����-��� 9�+ 76 7� ��8#��  78� A�*�"% ���&��� //�# ����"�� 7�H##
��������� ��#��� Q���#� ��@� �*�"% 7���     K#)!���� �/!��6 2�!��

�
���� 5"��� ���� ���,��� ��&�6�  2���  	
 �*���� C������. 

 ����������� ����3B ��+ $�0     �!��&��� ��.��!�0 D!��)# �����
 76
��� $"% $��G� ������� 5&�## C�������!C&�� ��� 	�����!�� 	���! �
�1

� @ 4���� �*�! B�%��� 7� �(P�� ) A����2006:(  
6  X  ��
���� B��-��� �
����� 	������ 	����� C&���"� �
�## 76  ���-#�� ���

 70 K�"% ���#��� 7� K�6 F�� AC������     L!� �!���#�� K!� D�!�� ��
C������  D��)#��.���0     7!� D!1�#"� C!���� ������ $"% ����&�

	
 ������� ���"���� ��,�# ���� �������� ��+ .    �!
����� 7S!
 K!�"%�
������� ���&��� ���� 	
 B��-��� ��+8#���  �1J�� C&����� C��# ��������

D��)#�� $"% B��1��� 

C  X  ��� �������� D�) �
�## 76������0� C������ B�%���� ���&�   B�)�!�
 $���� AD�)�� 9�+ $"% C&��������#3�  $"% ����&��� C������ �����
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�%��# �
���     C!&����� ���-#!�� 7!% <�H
 ����&��� ��"���� ���#0 	

����# 	
 I�-G� ���,�� K#��-�   �!���G� $!"% �����#-@�   �!������  

��������. 
�  X   C&����� �*
 I������� 	����� ����"� 	������ 	�����  A��"-���� ���&���

 �!��6 $"% K���� �1��) 	
 ��
�H0 ���/� D1�� 4��� K�*
 76 F�� 
 ��?3#�� �����
� ����� ����#�� ��
�� I�� �
���� ��
��� ��
�� ���J0

����"� C������ 	�����. 

F  X  B��& I�� �&��� �)�-� ���1# $"% 	������ 	����� C&�����  �!������ ��
������ C������ ���-#�� 7%     �!��1��� 	!
 K!"�% $"% �+��JO 	�"���

7�6 ���� 	
 �J����� ��+��#@� ����� �������   ��!������ ����"����
����� �
��� �
��# 7� 9��8#� �6 K�,�� �)�-��� 9�+ $"% C"?#"�   �!,�#

 �6 	!
 K���� 	��#���� A�+����#�� ������� ����"���� ����G  �!���� .�
	��&��� K��0 ������. 

  ��!������ ������  /�%��  ��3  
 5��#�)�-���  7���!����"� 	����� ���#@� ��& 7� (IFAC)   	!


���&�"� 	����� �������  �&��� ��)400 (  �!��&���� �)�-��� ���1#� �������
 �&��� �� B�1,�� 	
 ��"-����)5 (�*�8� "    	!#�� �!
)�-�� ��!��"���� �)�-�

 C��� ���� 	
 F��#�6 	#�� ������� 	
 �%����  7���76  ����� 7��#
 �+��,���6  	
 �
)�-�� ����"���� L� L��# ����% B�!��6 �6  ��!���� 
I�-6  �*��� 7��� @ 	#����6     ��!���� �)!���� @0 �*���!�#� �*
�3#��

 	��������6 ���� 	
 ��"-���� ���&�� C������ �&���) A�H
��6� ��=��2009(.  
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 ��1������#�  �!�"�#� ����#� ���1�� �)�-���   �!1"�#��� �)�!-���. 
 D�1�#�5��+6 ��������� `����"� <�1
� B����� .  

 C���76 M��  ��& 7� �)�-���B�����  	#�� �)�-�"� <���- <����#%�
 7���76 5����� 7% ���#  �J� B��?#���R���G�  �!�����  	!
 B ��!�%G� 

 C")# 	#�� �����������.���0 ������� ��#���� ����� ����?#� B����  7%
 ������ B���� ����1#������� 	
 �����?#��� B83��"�   �!&���� 2� 7�,�����

����1#��� ������� �������� C���#�  ) A	������� 	"�����2007.(  
 :���� �� ��!������ ������  ��3 :' ����  

�1�   ���!�?# 	H���� 7�1�� 7� 7��-O� 7��1��� ��- 7���� ��*3
��������� �����#&@�� ��%��#�@� 5����� 	
 ����"�� ��H�� . �+6 7��

  �!,"#-��� K#/*�6� K#���8� ���� 2���#&@� ������ $�0 ���#�� ����?#�� 9�+
 �� �!���� $�0 7���� ���H��� 7���� 	
 �����G� �����J#�@� ���/#�  B��!�#

 �������� ) AN��3���2003.( 
  7��!�� 	
 D�&�#��� �������� ��*� 7��# 76 	H#1� ��G� 7S
 4����
    ���!�� .��6 �!*� 7!��� $#� ����)#��� ����?#�� 4"# B����� $"% B���&

�*�� C�")��� .     7!� �!����� �!�*�"� �
��!#� 76 ���
 4�� D1�#� 	���
�*���# 	#�� �����G� ����1���  � 7������
� B.�,�� 4� .    4!"# �!+6 7!��

    �!����-�� D�&�!#�� �!�"�% �*���6 $"% �## D�&�# ������ ���� ����1���
������� �
��1"� .   �!*��#� 76 C!����� )���� �6 ������� ���J�� ��#�# ��������


  �!���� B���� ��%�� $"% ����� 	
 ��-#�# 	#��� AK"��� 9.��6 .��J6 D&����
&�� K� ��1� 2��� D&���� �*"��#� 	#�� ����'���� ���# �*�6 ��� A�������� D

 D�&�#��� K���& ���#� .  
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  D�&�!#�� �,��� ���#�� ���+6 ��- 7� D�&�#�� ������ ���+6 �*�#�
 7% ������ ������� �
��1�� ����# I�� 7% K�6� D&���� .���0 $�0 5�*# 	#���

1
�#� �*���%6 �
�#�� B83��"� 	����� /�����  	,!H� 9���� ��+� A���1��� �*#�
B��3���� ������� �
��1�� $"% �1J�� 7� ��/� . 76 ��@ K�6� .���0 ��% D&�����

  ��!H�� �������� 9�+ 7��# 76 ��@ ���� A�������� 7� �%���� $"% ��#��
 �,�� ��� �*1��)# �*� $��#� $#� ��*��� 	����� I�� ����� ���1��� $��#�

��� 5��)G� �1J<�����%� <��"�� D�&�#�� ����- 7� B��,#� .  ;!H�# ��������

  ����'!����� D�&�#�� ��"�% �*� ��# 	#�� ��,���� ������� ����1#�� 	��-#���

�*� ��& 2��� D&���� �*"��#� 	#�� ���*��� .     ��!�1�� )�!1� I�!�0 �!J�#�
���� 	����� �&��� 	
 7���� 	
 D�&�#�� ��*� �*� 5�## 	#�� 5�H��� 	H�

 �
�� ��3#� <���% <@��& ����1�� �1���� �"��� D�&�# ������ ���� ��% 	+
D�&�#�� ��"�% 	���� .   �!&� 7���!1�� 	
 B�J��#��� �%��1�� M�� ���� 70

)26 ( ����1999      7���!& 	!
� A����!���� �!������ D�&�# ��*� 783�
 �&� ����3��)34 ( ����1991  &�"� 2/!����� /�!*��� 7���& 	
� A  �!��

 �&� ���������)39 ( ����1992   �!��&�"� 2/!����� /�*��� ����# ���� A
 �&� ���������)19 ( ����1991  �&� 4����� 7���& 	
�)8 (  ����1972 A

  ;"!�# B����� �"��� ����� D�&�# ������ ����� ��1�� �*��- 7� 7��� @
76 7��� �� 7% <�H
 A���*��� �������� )�H�     !% 7!� K!� 5!��# ��


�� �6 �*#�����    <�!�"�� �!��*���� ����!�#&@� ����?#��� ����)#"� �*#�
    D!��)# 	!
 ����!���� 	1&�� 7�� ���,# $�0 $H
6 2��� ��G� A<�����%�
 M����� �*�"% 5���#��� D�&�#�� ������ 7���-#�� 7�1&���� M��
 ��������

��"��� �*���& ��% ������� D�&�#�� ������ ��-#�� �-G� D�&�#��.  
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 �����#�� 4����� 	
 ��������� ����� L&�� ������ ���#+@� C�� ��6
 C���P� ����
 7���� 	
��(P�)A��+@���2008:(  

•     �!����G�� �!��)��� 4�!����� ����3�� ��3#�� 	
 B��)H��� B���/��
   N��!�# 	!#��� �,"#-��� ������1�� �*���38� ������� B���#��� ����3���

 �*)�3� ��*� $��# �� 4�� 7� �=���� � �)3�G� ���� 	
 7���� �-��
���#+� 28� 7���� 	
 D�&�#�� � ��������. 

•      7���!& �!��?# D!��) 7!% �����G� �����J#�@� L��3# $�0 9��#@�
   $!�0 2�'!� 2��� ��G� B���� ���*�# .�)%0� B�% ���� ���J#�@�

 ��������� ����"���� 	��-#�� R��# � ���/#  �*��"!�� �*#
�1J 7���#�
    $!"% �!��*,� D�&�!#� ������ ������ ���-#�� 	%�#�� 2��� ��G�

	����� I�#����. 

•  �������� B���#�� ����� $�0 7���� ���H��. 

• ��% B���/   7���� 	
 ������� D�&�#�� ����3) ����3��� .��� ���# F��
	"�� D&�� �6 ���)� D�&�# ���3 L� (��� $"% �*#�)�� �  D�!��� �

   D�&�!#�� ����!��� <�1
� ���# �� B��% ������� ����3�� 9�+ � 7���� 	

    ��!�� ��!% �!��� 	
 ���- A��"���� �����3#�� B�%��� L� �������

K�
 ���# 2��� �"��� 	
 ��"�� ������. 

 ����#� D���� ������#&� ���)#� $��# ������� ����*���� ���� ����
 	������ R�)1�� وا�& �م �     �!��)��� ���!�G� N�'� C��!#��� A)"#!-���

��-�-�� ��� K��#��� A�����G��    $!�0 783�� ��*� 7����1�� ����6 �1

 C�� 4�� C��� $��� 7������1�� 7�������� ����� D"�#� 7���& ����0 C���
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    7!� <�!&�)�� �!�������� �������� ��*� .��6 ���)# $"% ���# 76 �*�"%
�� ������� ���#+@�   D!�1�# 	!
 �+��� ���8# 7� ��*��� 7��## 	�� 2�3�

�!!�%��#�@� �!!���#�� D!!�1�# $!!"% N���!!� �!!�� ����!!�#&@� �!!���#�� 
)AZ�����2007.( 

   7��!�� 	!
 ��������� �������� ��*� ����# 76 ������ ������ 7��               
$�0 ��+ ���� �&� A�����#&@� ����)#�� C����  @� �
�)� ��/� @   5�!H

  ��"!� �J'� 2���� 	����� R�)1�� $"% 5��3��� ���-�� ����G�� 7����1��
 ��%��� ���� $�0 �
�H��� A��������� �������� ��*� B��� 5�H $"%
     /�!*���� �%��!���� B��!�#�� B��/�� �!������ B��/� 7� �� 7�� B���%
    �!���G� R�!H-0 B���!H $!�0 I�6 ��� A��������� ���&�"� 2/����� 
  7��!�� 	
 ��������� �������� ��*� ���# ������#� ������ $�0 ���������

) A2������2006(. 

�   7��!������ �!���� ��� 5�H $�0 ��6 C���G� 7� ������ 4��+
7���� 	
 7������1��  7� A�,�C1 )AB�H- ��62003(:  

•  ��!+� ������� ������� ��*�� ��� /��� 	����& L��3# ���� ��% 
�+G�. 

• �����"� ��
�� ����� ����� ���� ��%. 

• ������� ���� 4���0 ���� @. 

• ���,#� ������� .�H%G ������ ���] �
��# ��% �+���. 

•  �!��&�"� 2/����� /�*��� 7�� ��%������ ��*���� ������� 7�� )"-�� 

������� B��/�� B���#��� �%����� B��/�� ���������.  
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    76 ������ ������ 7��4��+      �!��+8� D�&�!#�� C!#��� 7!� ���8#
�����-�� ������"� ��#���� ����1���  5�� ���& ��
�# 7��6 ��
��# ��0 	#���

 A������"� 	�*��� .��G� B���� 7��H�� 7� ���  $!"% D�&�#�� C#��� ���6
	#��� 	���-�� L����"� ���*��� ����1��� ���+6  ��& ��
�# 7��6 ��
��# ��0

� 7��H�� 7� 5�� 	�*��� .��G� B��� ���6� ����&��� ����1��� ���+6 $"%
�����3#���. 

  B��!3�� 7� �� @ ������� 4����� 	
 ��������� ����G�� D"�#� ���
�
 �� $�0�(_� )A��+@���2008(: 

•  7���� 	
 �������� C#��� ��1#R��#S�    .��G� B��!� ��!��1� D��)#�
	�*��� ������"�. 

•  7�� �&�% ���#  	!�*��� .��G� B��� $"% ���&��� ������ ����0 ���+6
7���  ���# @� A���
G� B���0� �������� ��*� ��,�#� 7���-�� 7��������

���+6 7�� �&�%   7�!�� 	�*��� .��G� B��� $"% ���&��� ������ ����0
A����1#�@�� 7���-�� 7��������   �!&���� ����#��� ��� .��% ���&�

���� L�7������� .�. 

•    I�#!�� L!
� $"% ���# 	#�� ���*��� ��
�*��� �������� ��� C��=
	
 ��*��� 7����. 

•      7����1��!� D!"�#� 	���!-�� L!������ K���� M��=� ���& ����
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 ����"���+��# �*�6 ��� ����% ��&�J�� ���� �*,"� �"��&� ��
��   �!�� 	


7��� I�-G� ������"� ����"���� L� ����1�"� �"��& ��������� ����"���� 
    �!���/ ���!#,� �*!�,� �!����"� ��"=���� �
��1��  B��!�#�.   5��!��"��

F�� 7� ���- ����) ������� ����'����  ��!#���� A�*���# 	#�� ���"���� 	
���� L
� ��� A�*� M��## 	#�� �)�-���� �
�����   �!������ �������� ������

5����"� ������� �
��1�� 	
 :��
\� �1#�� ����� LH� $�0   ��!��'����
�������)A7��-]� ���/��2006.(  

��3#�� �1�� B�+��  ��3� ������� �������� ������� 5������ ��/#��
C���P� ��% ����#�� ) ��6AB�H-2003:( 

1. ����� ����0  �� F�� 7�%����� D�1� 7��H� �����3#�� 7� �%�����
C�*#"� ������ 5������ 9�*� ���   ;��!�� ����� ���� :��
�� 7�

7�%�����. 
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2.   D�!� �+��!�# 	#�� ;
��"�� $�0 R�H-��� 5������ ��/#��  D���G�
������� �
��1�� 	
 ����"���� 7% :��
�� 783� ������� B��3����. 

3. ����S� ������� �������� ������ ���� ���&  �&� 	����� 	������� �������
)30 ( 5��!���� 	
 ������� �
��1�� 	
 :��
��� D"�#���   ��!��'����

�*��3��� ������� ) A7��-]� ���/��2006.( 

�!������ >�����:  
/��##    ��!*��� /�!��0 	
 �%����� �&���� R��#��� ��
����� ���"����
 7S
 4��������� 5������   �!������ 7� ����% ���� $"% 7��# 76 C��

  ���-#!�� �!*�� �*�� F��� �%����� :�H����    ���!������ ��!������
AC������ �&��� 	
 ��/��� ����"����� ��
�3����   �!��+6 $#8## ��+ 7��

���� :��
��� A	�����*�� 5"#-#  7% :��
�� ���� ��*,� ��� �����
 �!������ �������� 	
 �+�
��# C����� ����"����     ��!+ L!���� AB��!3����

2���� �&���� ��� 5��)G� ;���� 5�#-� 7� <����6 5�#-@�  7% ����
 C��� 4����A�������� 9�+ ���-#�� 7� 5��)G� 9�+ 5��+6 	
 5�#-@�

�0 ������7�H� :��
\� ����� ��% ��*,� $    :�!�
�� I�#!�� ��
�#
�"����� K#����#��� K#��=� 5��)G� 9�+ 7� 5�) ��� D1�� 2���   ��!+ 	


A������ ��% ��)0 LH� 7� ��@ ;��6�  �+��� ��*�� 7�� D�
�#�� 7�H�
��,���� K�
 C�=���� :��
�� 7� $��6 �� �
�� ��3��    ;��!���� D!1�#

 ����
���5��)G� 4"#� A7� 7���   I�#!���� ��
�# 7��� @ ���&���� �������
AC���6 B��� :��
\� 	��J���     ���!���� �!���)� �!����� ������ ��% �*��

�,"#-���    A�!*� ��-�!� ��������� �������� ��#�# 	#�� �����1"� B���#����
������ ���� 4���� �
���"� �����1�� 9�+ ������ I��� 	
����   7!� �,"#-���
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����"���� A���������  2�-#� ����#�� 	
 F��� 2��� ������ ���,#"� �
�H0
�����1�� 4"#  ��� 7� �,"#-� �
��� C���� �*� �
�# 	#�� ����"���� )���G

	������� N��1�� )A��/��2005.(  
5�%� 	"� ��� 	������� :��
� :   �!& 	!#�� ����"���� �� ��*�0

�-#� 5&�� 	
 �J'# ���1��  �*�# 76 	��� ��+� ��������� B������ D"�#���
����1#��� �
��1�� 	
 ����"����    N�!� 7�� `��!1"� ���*,� �?"� ���������             

��"H# �6)A	������1996.(  
:��
�� 5�% ��� K�6 $"% 	������� :  $!"% ������� ����1#�� ���3

 ����"���� L�����/��� ��-#�� .�)%�     ��!H�� B��!� ����!1#�� 9�+
B����� 7% ������ ��������� ) A2/���3��1991(.  

K�8� 	������� :��
�� 5�% �1
 I�-6 �*� 7��:  ����"���� ���1#
  	!
 �*#�%�!��� �
��� ;���� 7��H� ��3� 7���-#���� $�0 ��������� 

  	!
 7�����-��� 7��"-���� 7���-#���� ��3� �*
 4��� A�����1�� ��-#� 7]
����  ) AB�"�1991(.  

��*�0 B���H $"% �/�� �1����� 5����#�� 76 �����  ����"����
  9�!+ ��-#�� L�)#�� F��� ��"H# 7�� B83���� LH� �1�1� N��� ��3�

����"����   �!*��� ���
 �,"#-� �*�6 @0 ��"��� ���1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�
���1�� ���� ��� � $�0 ���1��� ����"�����*���-#�.  

 ���C1 9 ����� �� �!������ >�����:  
���+6 ���# :��
��   �!������ ����1#�� ���%0 	
 ���J 6���� 	�������

N�G� ��6 K��� $�0       ���!������ `��!���� �!*�"% /!�#�# 	!#�� ����
���
�*�"% 5���#���.(GAAP) 9�+ �%�#�    7!% �!����� :��
�� $�0 `������

 ����"���� L���7� �+��=� ������� � ���������    ��� �!��*�� ��!��"����
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 �!������ �*#����� 	
 B������ � ������� �*��� )�3�� �&����    ;��!�� 4!���
7���-G� 7���,#���� 7� 9�+ ����"���� )A7����2002.(   

 ��#�� ���:��
��      ��!*��� ��!�#� R�!�# 7!� K#��+6 	�������
 � ����"���� 9�+ 7� B��,#����  �!H# 	!#��   A7���J#!����� A7��
�!���� 

A7�H�1���� A7��������� �+��=� �������� B/*�G��.  $!�0 �
�H��� ��+
B�-#��� �����1�� $"% ��#�#��� ��JO�    9�!+ $!"% .��� ��*��� 9�+ ��& 7�

����"���� .��= �6 ������ ��= :��
�� 7S
 4����    $!�0 2�'!� �& D�&���
�-## 	#�� �����1�� K��3#76 K�83 7� 2��� ��G� ��*��� 9�+ �+   K!� 7���

���"� ��J6 )A��+@���2008.(  
C�#�� �1��    �!��
 �!��- 7+���� �&��� 	
 B���/#� ���+6 :��
��

 	
����� )������ D"�#�<����      �!J� �"��#!���� �!������ ����G� �!�1�#�
�� ������� D���G�� ��1#3���!# ��!�*���� �)�-���� ������  �1"�#���  *�� 

)A7��-]� ���/2006(.  
���1�� ���/0 L�� B�� R�,#���A����#�� $"%    �!��1#�� ��)#�A�!�
�����

	
 ���-#����    7!� �!�/� $�0 4�� �� 2�'� 76 L&�#��� 7� 7S
 A����#��
	
 ��1�#�� A����G� $�0 ������ C")#� 2��� ��G� ���3�� :��
�� .  	!
�

")��� 7� K�S
 A����� ��+��"�# $"% 5������ �����0 ���# 76 C�  L���
7��#
@� �)�-� �*���A����G� 9�+ 	
 ����#�� 7% ��#�#��� �)�-��� R���6 A

5���� ����6 �)�-��AD���G� ������ .�������� 7% :��
�� 7S
 4���� 
<����� <���6 ��#�� �)�-��� 9�*� �1"�#���)A����2010(.  
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���#�� A4��� 
 ����6 �1�J�6 ���&��� B/*�6 ��*�   	!
 �*"J� A<���1�#
������� D���G� 	
 7�"���#��� ��1� �J� 4�� .����� 	��#��� 	*
  :��
0 $�0

	�#���� 	��&��� �*)�3� ��)0 	
 ������� ����"���� 7% ��36 	��������.  
A��)�� ��+ 	
�   �!������ ��!������ 	
 	������� :��
�� ���+G <����� 

5����"� 	���!�� �������� ����� ������� �������� ������ ���� ����6 A 
(IAS 30 )D"�#��� �������� 7% :��
���  �������  5����"�  ����'����

������� �*� �"J����� .  
R�)& 7� 5������ K"J�# ��� ������� ��*� ���"�� ����0 ����� �*� 

A���%G� ���% 	
 �J'�� 	��-#�� �����  ��������  $!�0 5����"� �������
 ��!�1# 	
 �+�%��# ����1�"� �"��&� �*� D�J�� ����"��    �!������ �!+/����

�����#&@� �����1�� ��-#� 	
 �+��,� ��3� �*
��6�  �����J#!�@�� )  ��!�/
 A7��-]�2006.(  

������� �
��1�� 	
 ���
 :��
0 6��� D��)#�   B�!%��� C�� 5����"�
 �������� D��)#� ���1#����������� 	
 :��
��� �1"�#���   A5��!����  :I��

 ���
��� Q�C)R:��!�2002:(  
1.  �����    ����#!����� ��!�"���� N��& D�) ������� ��+ ����� L
�����

L
���� �)�#���� 5������ A5������ 	
 .�����    ��!�")#� 4��!��
M���� L
����� ������� :��
���. 

2.   ����#� ��������� ����?#�� �����.�)-G�   �!1��) ������� ��+ �����
A.�)-G� ����#� ��������� ����?#�� ������    M�!��� ��!�")#� 4���

��������� ����?#"� ����� :��
��� ����#�  .�)-G�. 
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3.   ��!����� ��!+ 7�H#�� �����G� ������ �����    ���!������ �!�������
 ��������� ��������� �����6 �"��� B������ ������"� ��!1�"�   �!"�O�

�����G� ������ L��� .��3�	�

�.  �����    7���!� .�,�#!�� 5����� �*�"% ��� 	#�� �#��J�� ���������
  ��!����� ��!+ ����� �1�#��      ��!�"���� N�!�1� ���!������ D�!)��

  ����!����� .��!3 7% ��#���� 5������ ����#�����    	!
 �!#��J��
I�-G� ���������� ����1��� B/���� 5����� ���")#� ���� 4����A

��������� 9�*� :��
��� M����.�
�. A����� :��
��� M���� �����    M�!��� ��!�")#� ������� ��+ �����

	
 ����� :��
��� �3��� M��=G B����� 5����"� �������� �������� .
���# �����#%� ������� ��+ 7�H#��    M�!% C!����� 7� 7�� ��0 ��

� �6 .�/�G� �6 �������������� 	
 �1#�� ��3 	
 ��%�����   ����!����
   ��!%���� �6 .�/!�6 �6 ��!�� L� �*��� �6 �*#���H�0 4�� 	
 ��� 

B�%��� B���H $�0 ������� ��+ ��3� ���AI�-6  ���
 I�-G� ��������
������� �������� 	
 :��
��� M����� D"�#�	  

����#��  	
 ���� 	#�� �����#�� �+6 	"� ���
   �/�!� �!��� ����1#
	������� :��
�� 783� 	)�# 	#��   �!���) 7% ��H�� B��� :��
��

���%6   	!
 �"�#���� �)�-���� ���-�� ����"���� >�- K���� A5�����
	#�� ������� ��1#3��� � A5����� �*����� 7�  �)�!-��� 9�!+A   �)�!-���

D���� �)�-�� �����#
@� 0 �
�H��� 4�� A������� �)�-��   �)�!-��� $!�
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�)�-�� ������1�� �)�-���� ��"�?3#��  A������   ���!��#�� 9�!+ >-"##�
�(P�!  )7��-]� ���/ A2006:(  
• �C� ����H��� 	)�# 76    ��+�!�� �!�,�� 7% B��,� ����"��

D�1�# 	
 5����� �)3�6 K#�����0.  
• �C� $"% ����H��� /��# 76     ;!H�# 76� �!�*��� �)�!-���

 7�� ���
 �&�����+�)�-�� ��% K��� 5����� �)3�6  ���������
�*�� �11�#���.  

• 	)?� 76 C�� ��%����� ������ ����"���� 7� �� :��
��.  
��+ L� <�&��#��   ���!��� 	
 ����&��� ��)"��� ���� ��/�6 �1
 K���#��

�*#��&�� ��H�-�� 5������    ����!��"� <�!1
� ������� �
��1�� ���%0 B���H�
 ���������������� .�*H�� ���6 ��� 3� �%��&8 ������� �
��1�� ���%0 ��,�� 7

4"# L� $3��#� ��� ��������.  
���& �&�  ��!% 	
 ������� ��������� �������� ���� 1989   ���!�S�

 �&� ����H��� B������)34(    ��!������ 	!
 ����!�
@� $�0 �&�)# 	#��
���-�� ������� 5������. ����� 9�+ ���% �&� ���� L� ��3&��� �
�#� B�

�/��   �!��� N"�� �1
��� 4�� C1%6� A	
����� R�)1�� 7% 7�"J���� L��
��������� ��������   �!&� 	������� ������� $"% �������)30 (  K%�!H���

���-�� ������� �������� 	
 :��
��     �!������ ��!��'���� 5��!���� 	

*��3����.  

��+ Z&���� �� �������  5��!��"� ������� ��������� ���-�� �����

 ������� ����'�����*��3���    ��!+ L�!3�� A5��� B����� �*��0 ��3����
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�
�� ��*�0 $"% ������� �
��1�� 2��� ������� �� ������� �������� 7% �����

)�H��� A����&���� ������� ���G� ����## 	#��  �������� D"�#� ���
 	"-����

���� ��
����� �)�-���� ����	#�� L�H����� 7��  /!��  �!*�"%  ��!����� 
	������� )��������  ��������� �������� ���� 7% B������ ������� ���������
������� A1999:(  

1- 	������� ��!������ :�,"#-� <�&�) 5������ ��#�#   ��!���� N��1�
 C�� 4��� �*� 5��#%��� ������� �
��1"� �������  ��!���� ��/!#�@� 

     7!% :�!�
�� 7!� �!�@ 4�� D�1�#�� A��G� 	����� ��������
��������� ��������  

2- ����3 %����: �-��� ��
�& ���1# 5����� $"% C��    �!*�# 	!#��
  �!+���� T���� 7% :��
��� �*#���)� <���# ��������� ��
������

A����
���  5�������� �������� 7� �� ��*�0 �#� F�� AB�� $"%
������� �������� ���-#�� 7��#�� 5����� .��6 ���1# 7� 

3- ����
�� ����6�����:  <���# ����/���� 	
 ���-��� ���G� 5���# �#�
�*#���)�   A�*&�1�#!�� Q����#� ������� �*#���� N��� 2��� C�#�#���

���G� C���# ��% $%����     7�!� �!��1� .��!�0 ��% ���-���
 ���-��� ���G�.���� 	����& D� ���� ��� 	
 @0   �!��1���

  ��!,���#��� AI�-G� 5������ L� B���G� ��*�0 C��G� 7��
D���G� 	
  D���G� 7�� /���#�� C��� A�*�"% 9���#%� I��� �������

5�*� B��#3��� �������   B��#!3��� ������� D���G�� A�&'��� 5���#��
��G� ���) ���J#�@� 5�*�.  
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��3#�  7� 	���# 7���� �*��� ������� ����� 76 $�0 �������� ��� ��%
   �!
��� C!���� ��� $"% ����� 9�+ ���� 	
 ��������� ����G� ��)#�
  ��!J��� ���� $"% 7���� 	
 K�6 F�� A�*� �)����� B��?#��� ��
���� 5�����

 A7O� $#� 	��� ��3� ������� ����1#�� ���%0 ������ ����0 �#� ��  ��!���
   �!����� 	�!������ ��!���� $"% ��������� �����"� 	����� ����#�� ��#1�           

 ) ��% 	
 ��� 2���1978( .  
   �!������ 4�!���� 	
 ��������� �������� C��= 76 $�0 ������� ���6�
   ��!������ $!"% ���"� �J6 2��� ���1��� ���3��� 7� ������ D"- $�0 I�6

 7� B������ �������4����� 9�+.  
  �!������ ����� 7� �+��=� 7���� ���#+� B���H $�0 ������� ��"-
   �!*#����#��� �!*#�����0 L� ������ D,#� ��������� �������� 7� ��)0 ����
    ��
�,!3 $!"% �
�!�#�� AI�-G� ������� ���3���� ���1�� C��#� 4���

�*#������ �*#����� ��&�����.  
���  	31�� ��36 )2003 ( 7����� ����� 	
 "    �!�� �!�"%�
 I�!�

 B���#�� �� 	
 ��&�J����� ������#��� 7��G� D�1�# 	
 ��������� ����"����
�����#����  "$�0 76 B���#�� �����#��@� ���1#� B��)#�  <��!�  ��!J6  $!"%  

L��� �@����� ���*��� ��3� ��% $"%� �������� 	#�*�  D�&�!#���  ��!3� 
A>�- ��� �*�6 ���# 	
 �
�� B���
 7� �*%�� F��� 76 ���"���� L��� 	#�� 

�## 7� �*��- ���"�% ��= ����"� L��)�� �1#,# ���O  D!�J�#��  	!
  C!"=6 
�*"���� .  



240 

 

	��#���� ��+�� ��3� ��= �3���  	!
  ��!��0  7�#"�!3�  7�#�!��
� 
�*#*��� 	#�*�  ��������D�&�#��� +���: ���] D1�#��  5��!#%@��  ������!� 
���#��� 7� ���"�% B���#�� �����#��@�  >�!�-# ���]�  C
��!H��  $!"% 
������ ������0� ���"�% B���#�� A�����#��@� B���H�  ��!��1#��� ��+8#�� 
���,�� �*����� ���3��� B������ �1
����� �
��� B���#�� A�����#��@� 7���� �� 
��J� 7� ���3��� �1
����� B���#� �����#��@� ��3� ��% 	#"�3�� 5��#%@� 

������� 	���H�� >��-#��� ��3� >�-  7!�  ��!-  ��
�!#  ��!���� 
��.���0� ��"�% �+��# 	
 D�1�# ��&�J����� 7��G�  �!�����#��� @  7!��� 

K1�1�# @0 7� ��- .�3�0 ���)#� ���� )�� 7�� ����   	�!������ ���!3�� 
�*�&��� 	���#��@� $"% ���3 ���#�@�.  

 ����� ���-)2004 ( 7����� " $"% ��
�1�� ��������� ����� .��6 ���1#
���"#� �*#�.��� 	�O� C����� B����� �����#��"    $!�0 �!������ �
�!+ A

   ��!�%G� ��!�� 	
 �J����� ��������#�� ���-#��� ��-�0 �J6 $"% /���#��
 ��������� ����� D�&�#� ����3��� 5������� 4����� �*��� �,"#-��� C��#�

������� �������� 	
 ���& �6 �"- 26.  
����6   7����!��� 7� ��% $"% �*��/�# �# K���#�� �)���� �������
 	
 7�������)74 (7��G� 	
 ���3.  

 B��#���� ��������� ����� ���-#�� 78� ������� 9�+ �
�#� ��*�6 �&�
 L��� 7��G� 	
 ����3��� ��%����� ����3�� 	
 C������ $"%)94.8 %

����3�� 7�(   D!�1�# 	!
 �����,�� 7� B���� ����� L#�## ����� 9�+ 76� A
�%����� �*�� ����#��� �*���-#�� ���*�� /��## �*�6 F�� A�*
��+6   �!&����
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�������� ������� ��-�0 	
 .  ����!�#�� ��-�0 7��� F��� �������� L#�##�
  ��!+� 7���-#���� �����#��� �)����� �
���� L� �.�##� �*�"% ������#���
 	
 �+.��6 I�#�� $"% ��
������ ���")��� 5
����� .��6 $"% B���& �*"���

�,"#-��� 5����� .�� ����� 9�+ L#�## 4���� <��"-�� ����#� )   �!*,
��� 7�!�
 �,"#-��� (   ���!��� 5
�!���� ���")#� ��
�# �,�� ��� I�-G� ����� L��

   <��!�-6� A�!*�� ��� ���")��� ��,������� �*���-� B83���� �-�� �,"#-���
 �*#&� �%�# 	#�� ����&��� ��.������ �%��1�� 7� �%���� ����� /��## �*�S


%@� ������0 7� ��/#��*�"% ���# .  
   2���!�� A7��!�%� A	H�1�� ����� )2005 (  7��!��� "  �!��,�

�������� �/��� 	
 ����&��� ��.����� B/+���� ���������"  �!������ �
�+ A
 $�0     	!#�� �!�"-���� �!��&��� ��.��!�0 ���,� ���1#� ��"�#� ������ LH�

������� �*��H##   �/!��� 9�+ ����� I��� B/+���� ���������  �!�������
���-#��� �������� ��& 7� ������� �����# ��� A  �!�"-���� ���&��� C����6

� ������� ��1��)#�� ���&����  A����!3��� 4����� 	
 ��������� ����P  �!��
��6�  ���&��� ��"�% ���# N�6� ������ LH� B���H $"%  $!"% ���#�

����#��� �+���)#.  
���36� �&��� ���+6 $�0 �������76 F�� ��-���� �  ������ �"���

7� ./� ���6 7�H## 	#�� ��������    A��!-��� �!"��� 	+ 2�3��� �-�#��
���#� 7S
 4��� A����3�� �� 	
 F��� ��+�     	!
 R�!&���� B�)�!-���

B���� 7��# .�)-G�.  
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5�*#  C����6���&���  ��-���� $"%$�0   �����!3� �&�� ��� ���8#
��� 	
 ���-#���� ��������     ��!�#-� �!H
G� 7!�� A��������� ����"����

C���6 B��� ���� �&� 	
 �"-���� �������� �,�C1:  
1. �# 	#�� �������� ;���# �*��  4��� A��-��� �"��� 	
 �*H
�

 R������$�0 ��"�G� ����#���� �*H
� C���6 >�
�. 

2. 76 B���H��� N�� �������� 7��#  C�� 4��� A�1�&� ��-�\� B�����
������"� ���#��� ���#-@� .���0. 

3.  ����"���� ����� 7��� @  6��� �� ��0 B��� ����"�� 	)�� 76 	�������
A����� ������� 7� K�6 �J����� I�#�  ���&��� ��.���0 ���1# C������

 ��%��� +*'+�# ��� � 7! 1:  
• ����# �������� ��&����. 

• �������� Q��. 
• D�&�#�� �����#-� 
• ��
�H�� ���&��� ��.���0.  

 $�0 ������� ��"-�K�6    ��!��"� �!���� D��)#�� 76 7� �=��� $"%
$�0 2�'� ��"-���� ���&�"� ����#���    K!�6 @0 ��!H�� B���� K
��+6 D�1�#

 $"% 	?��� ��� A���?"� <�,"�����3�� C=�# 	#�� .��� 	
   �!��&�"� ���
 ����
�)�#���� L
������ 5����#"� <��"�# 2��# 76 ��"-����  76 ��0� :�#1��� �������

K�
��� ���� ��0� A4��� ;��# �*#������0 ���� ��0 K� �-8#  AK,����# 7% ��/#
D1�#� �*#�����0 L� �.�## 	#�� ��.����� M�� K�� 	1#�# 76 ��0�  5�*��

���1�� B����.    
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 D�
�# �����)2006(  7����� " 	����@�� 2������� �*���� ���-#��
��������� �������� .��� 	
" �������� ���+6 7% F����� $�0 ������� �
�+ A

 7� �� 	
 �����#�� 4����� 	
 ������� ��������� ����� $"% �+�J6� ���������
�������� ������� ��"����� ��� ."% 76 ������� �����  ��!�#+@� 4����� $

    �!������� ����!����� ��/!#�@� $�0 �
�H0 �*� ���- ������� ������ .����
D�&�#��� ������"�. 

 .�1����.�H��    ����!�� .�!�� ���H� 	
 �1����� ����� C���# 	"%
 ��� ���������*�6  /����� �*���) �-## �6��–   �!"���#� )���H B��� 	


 �@��/�"�–  7� ����#%����������  	
7�1�� 	H���� .   �!&��� 4!�� ����
 2������� �*���� ���-#�� 	"% �/��# �& �������� .��� �+��� ���#) 	���1��

�6  	)���#�@��6  	�@�#�@�Normative(  A�!������ �������� 	��# �*�� A
 	��# �*���  ��!���� ��+ 	
 �1����� ����� 2��� 	
 �*� ������� �������� .

 ����1#� 7�76  7��*����7���-G�    ����!�� ����#!�� 	"% 7���� �!����6 
 �����������6  ��� �*� D�)#� 	#�� ������ 5��� L� C���#� �*���)# 	"%

 ��� ���� 	
X  �������� 9���## �� ���� �+�–   ��!1�� 7���
76   �*�!���
	���G�  �������� .��� 	
)������� �*�
 ��� (  2��!����� �*�!��� 	
 �J�#� .

,�� B��#��� ���@�"� ��������  �  .�!�� 	
 �*���� ��+ ���-#�� �1
 ���-
��)��  ��������� ���*� 	
 �*� ������"� 2��,�� �!H�6�    �@��!�� 	!


 AK#1�� 	#�� ����#��@0 76  ���� ����� B��#��� ���@���B��%0 � ��+ 	
 ����
��)�� ������"� ������� �������� ������ ����� ;H���� 9��#@� ��� .  
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 ���76   ����!�� .��� 	
 �������� K�"% ���#%� �*���� ��+ 5��!+6 
��+�,��  ��������  �*�.  

7������ ����� )2006 ( 7����� "   7��"-��!�� 7�1&�!��� ������ I��
 ����6 ����"�� ��������# ���")#��  ��+�!���� ����3 	
 ��"-���� ���&���

�����G� ������ ."   �!��&��� ��� 7!% F����� >��-# $�0 ������� �
�+�
  �!������ ����3�� 	
 ������� ���3���� ���1�� C��# 	
 �*#��+6� ��"-����
 $!"% �"�% ��� A>�- ��3� 7��% 	
 ������� ����3 	
� ��% ��3� 

�"���� ��������# ���")#� ����#  �!# 	#�� ��"-���� ���&��� ���� �������� ���
     �!������ �!����� ��+�!���� ����!3 	
 7��"-���� 7�1&���� $"% �*1��)#
  A)!1
 	��J��� ��G� D���� 	
 A������� D���P� 7��% ����� 	
 �+'���6
 ��������# ����6 ���")#�� ����3�� 4"# ������ I�� ����# $�0 5�*� ���

�6 	
 ����"�����*�
 ��"-���� ���&��� ��� .  
 7� ������� ���% 7��##135     ��+�!���� ����!3�� 	!
 ��"-�� �1&��

������ .     ��!�#-� �!#� A�!����� B��!�#� ����?#� �#� 7� ����#�@� 7��##�
 ��&������)�,�� a������ ( ����� 7���81%  ��!�#-� ���-#�� �#� AT   �!���"�

 ���H�
 M
� �6 ���1� B������� A�������    7!� ��!% $!�0 F����� ���#
 �!*�� �����G� ������ ��+����� ����3�� 	
 ���+G� ��� �
�#��� :  4�!�+ 76

 	"-�� D�&�# �
��� �*��� ���� @ ���% ��+��� ����3�6  7��"-�� 7�1&��
 �+��% T"� �&�27 ���3A  4��+ 76�84    D�&�!# �!
��� �*�
 ���� ���3

7��"-�� 7�1&�� �6 	"-��.  
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     �!��&��� ��!�� $!"% ����"���� ��������# �
��� ���J8# 4��+ 76 �
�����G� ������ ��+����� ����3�� 	
 ��"-����.  

 2������ �����)2006 ( 7����� "    	!
 	!�*��� .��G� B��!� ���1#
 ������� ����*����� �������� C#���)����� ����� – ������� .(  

K��6 M���#�� $�0 ������� �
�+   �!���G� 	
 ���1��� 5�H��
     �!=� K!�6 F!����� 7�!� F�� A7���� 	
 �����#�� 4����� 	
 ���������

��������� �������� ��*� 76 @0 7���� 	
 �����#&@� ����)#��   C!���# ��
  ��/�!� 7��!�� 	
 ��������� �������� ��*� ����# 70 F�� ���)#�� ��+ 

��1��� �����3#�� 5�H� 4��� A<��-8#�   �!�*� ��+�!#� ��*�"� ������� 7��
��������  $"% B������ �������� B�)����� 	������ �-�#�� ���#� ���������

��%������ ��*���       �!��&�"� 2/!����� /�!*��� 7!� �!� 7�� B�������
B��/� A������� B��/� A���������  �+�� 2��� ��G� �+� A�%������ B���#��

$�0 �
�## ������ ���� ��% 5����� L�  ���*� ������# ���� ��%� ��
����
	
 ��������� �������� ��*� ��1# �"1#�� 7����.  

���#��  B���H $�0 ������� ��"- �1
 ��*� $"% ���&��� ������ 	��#
	�*��� .��G� B���  ��8#��� �*� ��������� �������� C#��� ��/�0� ������"�

C#����� 4"# ��/#�� 7�  �*1��)#�  ��!������ C#��� ��/�0 7��� 76 B�%��� L�
6���� ������# �*� ���������    C!#����� 7!� ����� ����#��� ������� ������0

L��� ��� ���
 ��3�� ��/��� ���#�� C#�����.  B���H $�0�  $!"% C"?#��
��������� �������� ��*�� ������� 7����1�� 	
 ���1�� K��6  ��� 7���� 	


�� $"% �J'�	�*��� .��G� B�.  
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 7��!-]� ��)�& ����� )2006  ( 7����� "   	!
 	�!������ ������
 9���)# D�
]� 2����� 2���#�� 5�����"   B.�!,� ���1# $�0 ������� �
�+

 ������� �����#�� 5������ 	
 �1�)��� ��������� ����� .  ��!- 7� 4���
 2����� 2���#�� 5����� $"% D��)#�� )���� B����� ��&���� R�
� ��. (  

 ������� �,3� �&����*� :  
1. � ������ ���&
�� ��%� 5����"� ������ 	������ ���-H� �#�

5����� 	
 ����� . 

2.  ��� @�  A������ 	������� ������ >� ��� �"��� ���#
� �%����
 ���0� A�����G� ������ 	������� ������ ����1� I��0 ��#�# 	#���
 B�%��� ����� �#�
�� ��#�# ����#�� �6 ��&�� ��&�)� ���-#�� �#�
 ��3� 5"#�� �)�-�� �H�% �
���� 9�+ L���� B�%��� ��#�6 �#�
��

"��� B�J� C��� ���� ��=� 	
��3% ��3� �*�,�� ��������� ��,
����  . 

�.  5����� 	
 D�)��� 	������� ������ L&�� 7�� ����� B��
 ����
 	
 :��
�� ���1� �"J�#� ������� �������� ������ ���")#� 7���

����#-�� �
��1�� ���%0 	
 .�)-G� M��� ������� ����1#���

�. �� �� 70D #�� 5����� .�1� $�0 2�'�  7+���� K�H�� 2����� 2���
 ������� ��
����� ��
����� D�� $�0 ��-��� $"% ���& ��=� @/���

��������  .  
 	������� 	"����� �����)2007 ( 7�����  " �������� 	
 	�"% F��

��"-���� ��&����� 	
 C������ ���-#�� �J6� ". ��� 7��� $�0 ������� �
�+
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����� 	
 ��"-���� ���&���    �!*#��+6� �!������ 4����� 	
 ��������� ����G�
����#��� �+���)# $"% ����� B���H� �+����%�.  

���-#��  ������� 	
 ��� �� M�� M�% ��- 7� 	,���� �*����
�������� �
������ ������� D
�J���      ��!*� �!1"�#��� C!#���� ������!���

R�H����.   
   �!���# 	!
 �*#�%��� 	?��� 	#�� ������� 7� ���% ������� �����
    ��!�#� ����!3�� �!�� ��� �*�+6� A����3��� 4����� 	
 ��&����� ����

�*���%6� �*#�����
 . �!������ K#��� 	#�� ���&��� ���� ����% 7�� :  �!)-
 	
 C���� ��
 ��� ������#����'����� ��,����� A7�H� 7�������� ���� 

    5���!����� ��!��")��� � ����!����� $"% ���"��� ��������� ���&�"�
��������� � A ����#�� ����.��]  5
����� ��� ���"� ��!�%G��   �!���

���&G� ������#��.  
  ���!3� R�&� C��# 	
 ��"-���� ���&��� ���+6 $�0 ������� ��"-�

 �6���& ����� 	��#���� ������� ��������� ����G� 	
   ��&��!�� $!"% ��

�*#�&�J��� ��������.  

 K�1,�� ����� )2007  ( 7����� " ���1# 	
 ��������� ����"���� ���
 �!�1��)# ��"�"�# ����� ������� ����*����� 	����� :���� ������ "  ���!�#

 	
 �
�1�� 	����� :���� ������ ���1# 	
 ��������� ����"���� ��� F����
 ������� ����*���� .  ��!�& 	!
 F���� �"�3� �"J�#    ��!��"���� ���

  ���!��� :���0 	
 	����� 	������ 	������� ������ 7� ���1��� ���������
�� ��+ :��� I�� ���#-�� ���1# 	
� 	����� :���� ������. 
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 D�1�#� ��/��� �������� ��������� ����"���� ����# $�0 F���� 5�+
 9�+ ��"%�
 ���)#� :�#1� ����� LH� ��- 7� 2������ 	����� :����
    �*�1!3� �!���&��� �!���G� ���,#� ���- $"% B���& �*"��� ��� ����"����

 	���-��� 	"-����.  
��� 	(!51 ���(� +�# G��!�� ���( ���(��� Q�C �C1� N� ��� Q�C :   

1.     	!����� 	��!���� 	�!������ ������ ����-� )   �!������ ����!1#��
�*#���"���   ��������� ( ����-� K�"% 7��# 76 	?��� ��� �"%�
 ����

��"��� 	������ 	������� ������. G�� �,�1 : 

6  X  �- �+6 �*� �
��## @ 	����� 	������ 	������� ������ ����"�� >
�
��������� ����"����. 

C  X   ���*�� ����"���� L��� ��1# @ 	����� 	������ 	������� ������ ����1#
   �!�,�# B.�!,�� ���-�� ���� 	������ 2������ 	����� .��G�� ���-��

 ��
�1�� ������� �������.  
2.   :�!��� :���0 �����#�@ �
�� ��=� �%�
 ��= �
�1�� ��/����� ���� 

�����	. 

�. 	����� :���� ������ :���0 $"% �%��� .��G�� ������� ��/��� ����.�
�.   ��!�1�� 7� 	����� 5��H ������� ����*����� ����&��� ����G� ���

 ������� ������� ��,�# $"% �%��� @ F���.   
 �H
 �����)2008  ( 7����� "  �!������ �������� ��������� ��������

� ����� �*#��+6�	������� ����"��� ������� ����*���� 	
 	������ ." 5�*#
  �!��
 �*� ��/#�@�� ��������� �������� D��)# ���+6 7% F����� $�0 �������
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 ������� ���36 ��� A7���� 	
 �����#�� 4����� 	
 ��������� ����G�� D"�#�
 ��/#�� $"% ������� ���&��� B���H $�0����G�   A����!���� 9�*� ���������

  :�!�� N��6 ����,��� �"%�,�� �����-��� ��"-���� ������� ���&��� ��#�#  F��
  �6 �!*�� ������� �������� ���3��� ����� ������� 7��� @ �*����
 A���� 26
 �*#����� 	
 B����� 78� ��1���� ���8#�� ��
�# 7� �+��,�� 7��## 76 ���O�

# 5�� �*#�*��    	��!��� ��!��� 5��!+6 �*��� �%�H���� 5��+G� /��
	������.  

  7��!��� 4����� 7� ���% $"% .�#,#�� L�/�# �)���� ������� ����6
 ����6   �!��"# 	!
 7+���� 	������ 	������� ������ B��& I�� ��� �*
��]

�������� ������� ����1#�� 	��-#�� �����#��.  
����� 76 �H�6 ������� ��H�6�4     	!
 ��!�& 7!� 	���# �������

��� ��������� ����G�"  ����!�0 ��-�� ���� ���� $�0 ��"- 4�� $
    �*#��!1� 	!
 	#8!�� ����"1#�� �������� ��������� ��������� 	
 �����
  �!�+���� ��������� ���������� �%��1��� C����G� 	
 ����� B��%0 B���H

����# ��3� ���#�� A>��-�� K�� $"%�  N�!�G� D
� �������� 7� 	
      L!H� ��!- 7!� 4!��� AD�1�#!�@� N��6 D
� �������� $�0 2�1���

 ��6 �)��#� ����#��#�0) 7�3X5  �!J�G� $"% ����� (   .�!��� 7�!H##
2�1��� N��G� D
� 	����� ���\� 	����� �������� ����� 	��#� ���#%��.  

 	���H�� �����)2009 ( 7����� "  � ��!�%G� ��!��   �!1#,# �!�����
��������� ��������� ������"� ."  $!"% .�H�� .�1�0 $�0 ������� �
�+ F��

 2�'� ��� A��������� ��������� 7���� 	
 	����� ���� 7� ��J��� ��/#�� ��%
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    �6 �!�&�J�� 5��!H0 �*�8!3 7� 	#�� .�)-G� 7� ������ 	
 R�&��� $�0
K�� B���� �6 �1"�#� �"���� 26 ��&����.  

   ��!*��� �!J�6 7� �+ 7���� 	
 2/����� 4���� 76 ������� �����
   ��!��� I�!-G� 4����� 7� ��J��� �1#,# ����� A��������� ��������� ��/#"���

�*� ��/#�@�� �������� D��)# $"% �+�%��# ����6�.  
  �!���G� $"% ���&��� M�,� ���#+@� B���H $�0 ������� ��"-�

"� 4���"� ������������������ ��������� )��3��� �*��/#�� 7� ��8#.  
	��3��  ����� )2009  ( 7����� " ����"��"� ��%���� >
��-�� �J6

 ����*���� 	
 �"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#�� B��� $"% ���������
 �������"     ��!��"��"� �!�%���� >
�!�-�� �!J6 N��& $�0 ������� �
�+

  �!"����� �����#�� 4����� 7% B������ ������� ����1#�� B��� $"% ���������
7���� 	
 .   ��!��-� �!*#������ �����G� >
��-�� �J� N��& ��- 7�

   ��!��-� AB��!
�� ����-� A��������� ����"��"� �*,"� ��"��1�� �!�
���� 
�-�   	!
 �!"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#�� B��� $"% ��&�J���� ���
7���� .     ���!������ ��!��"��"� �!����J�� >
�!�-�� �J6 N��& ��- 7��

 D��#@� ����-� �*#������)���J�� (  B��!� $"% ����1�"� ��"��1�� ����-�
 7���� 	
 �"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#��.  

D�1�#��  5�*#�� K���#�� ����#� F����� ��& �1
 ������� 9�+ 5��+6
�*��- 7�     �!# F!�� A 7��������� 7��"-���� 7�1&����� 7������� 7�������

 L�/�#)70 (R���#�� �#� ������� ���% $"% K���#��  )63 (  K�!���� A �*��
)90(%  �*���� ��H- �&�  ��"�#"�. ��� C����G� ���-#�� ��# �&� ��
��
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 ��!�#-�� ���,����]One Sample T- Test[     ��!�#-�� ��!������ �!�"�#�
���H�,��.  

   <�!���% <���J8!# 4���+ 76 $�0 ������� 9�+ K��0 �"��# �� �+6 �����
  F!�� ������� ����1#�� B��� $"% ��������� ����"��"� �����G� >
��-"�

 ��J8#�� K��� �?"�)83.(%   
 76 �
�#��� ��*�6 ��� �J'# ��������� ����"��"� �����J�� >
��-��

   ��J8!# K�!���� 7���� 	
 �"����� �����#�� 4���"� ������� ����1#�� B��� $"%
���%�  �?"�)85.(%    ��!�& B���!H $�0 ������� 9�+ �����# �+6 �����

  ��� ��!��"���� ���-#��� ���#+@� B���/� 7���� 	
 �"����� �����#�� 4�����
 >
��-����������� ����"��"� ��%���� .   ����!1#�� B��!� 7���# B���H

4����� 9�+ 7% B������ ������� .   4!���� ��!�& B���H� F����� 	��� ���
 	
 7�"����� 	%� B���/� 5�1J#� ���"��� �������� ����#'��� �1�� 2/�����
���# 	
 ��������� ����"��"� ��%���� >
��-�� ���+8� �����#�� 4����� 7

������� ����1#�� B���.  
 2��)�� ����� )2009 ( 7����� " 	!
 ����)#��    2�!1��� R�!)1��

  B�!#,�� ��- 7���� 	
 	
������2006X2008   �!"�#���� ����J8!#��� 

�������� ������� ��/P� ��&�#����" A   7!% F��!��� $�0 ������� �
�+ F��
 7�� B�#,�� 	
 	
������ 	����� R�)1�� ���1#��"2006X2008" K�6 ����� A

 	
 ��� 7���� 	
 	����� R�)1�� �J8#� 76 	���)�� 7�
 ������� ��/P� ���#��
 4��+ 76 @0 A������ ��� 7� 9��=����#��#�0�  7����*%��#0   7!� 5�,-#"�
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C��#�� �JG� ��+   ����!����� ��/#�@� ������ �*�� ���1��� 7� ���G� ��1��
	����� R�)1��� �&���� ��� ����G�� ���������.  

  K#���1#!��� 7���� 	
 2/����� 4���� ���1#�� 76 ������� ���� ���
    �!������ ��!������ ��
�,!3� ��&���� 	
� K���� 	
 ���G� ����� �*� 7��

H�6 ���36� AK�� B������    	��!��� R�!)1�� ��1#!��� ���1#�� 76 $�0 �
	����0 ��3� ����� 	
 2���#&@� LH��� $"% �J'� 	
������.  

   �!����� 4!��� ���3��� �������� ���#+@� B���H ������� ��"-�
  $!"% N���� ��� A�*� ����� 7� C���� �� ��
�#� �+���)#� �*#���# $"%

�/#�@� $"%� ����� B.�,�� G�� 	#������������� ��������� ����.  
7��� �����)2009 (  7����� "   	!
 �!+��J]� ����"���� ��������#

	
 	��&���� 	������� .��G� B��� B���/ ������� ������� ����'��� ."  
 .��G� ���)# $"% ����"���� ��������# ��� 7��� $�0 ������� �
�+
   4�!����� �!��% �,�� 7���� 	
 ������� ����'��� 	
 	��&���� 	�������
 �!������ �������� ��&����� ��������� ����� ��� 4�� �J6� A���- �,�� .

��+ 7���8� �#*# ����"���� ��������# 76 F�� :���& �
�H0� ���1#  ����P�
  �!�������#� �1"�#��� �)�-��� B���0� ������� ����'�"� ����&���� ���������

����"���� .  
   ��%�!# 	!
 �+��� ����"���� ��������# D��)# 76 ������� ���� ���
   	!
 �!��O� �������� ���-#�� �+��� � A������� ����'�"� ���
��#�� B��1��

"� 	������� ����"���� ���� ���)#������� ����'�.  
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   >�!- ��!�#+� ������� ����'��� .�)%0 B���H� ������� ���6�
 A	��&���� 	������� .��G� ����#�� 	
 <����� <����& 	���# 	#�� C�������
     	!
 	��!&���� 	�!������ .��G� ����#!�� L
� 	"% ����� B���H� �

�� A<����� ��,#���� �*#��+6 L� C���##� ������� ����'��� B���H� ���6 �
    ��!������ ���!�� 7!�6 7��H� �+���)#� ��"-���� ���&��� ���� ���#+@�
  A���!������ ����"���� ��� �����
 	"% ���� �J� 7� 4��� ��� A����"�����
 	��&���� 	������� .��G� 	
 ���1�� 	���� L��� �� B���H $�0 �
�H0

 A������� ����'�"� 	"��� .��G� B.�,� L
�� ��������# ���-#�� B���H $�0�
  M��!=G� ���-� 	��&���� 	������� .��G� ���)# 	
 �J����� ����"����

�,"#-���.  
��!���� 	��� ���:  

�!!����  )Basel Committee, 1989 ( 7��!!��� "Risks in 

Computer and Communication Systems "  7�!�� $�0 �
�+ 	#���
 �& 	#�� ���1�� ���36 ��6   	!#��� 4�!���� 	
 ��������� ����� �*�� 	���#

C������ �)�#� D"�## .   ��J8!#�� �*�8!3 7� C������ ���3 �)�# 76 F��
   �!3��� ��!3� �J'# ����� 4���� �*��0 ��#�� 	#�� ���"���� 7� ��J��� $"%

$�0 2�'� �& C������ �)�# 76 �0 AK�
 ������� �������� $"% :  �!�= 53���
���� 7% ;����� �& �� A�������� 	
 .�)-6 $�0� A������� ��������� ����"

   �!���� 5!&�# $"% ���# 76 7��� � A.����� $"% ���#�@� ��"�% �*�#
��������� ����G� )�)-# �����
 ��% $�0 �
�H0  A������ �"- C���.  
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 �������������      B����� �!�& $!"% L!1# B�!��� ����'�� 4��+ 76
����� 	
 5��3���    �!���#� $!"% >�!��� ���&G� 9�+ $"% 76 F�� A4

  7!�� ��
�&��� �������� ��6 7� ��)��#�� ))- LH�� ��������� ����G�
  �!)�# C��� �������� ����6 K���# �& �"�3� 26 /���# $"% B��1�� ��6

C������  .   ����!���� D�&�!# ��"�% ����#� $"% >���� �H�6 	?��� ���
#� �������  ��
�3����    $!"% �!�
����� 	��!#���� ���#�� �6 8)- 26 C��

�*#�&�J��� �������� ��&����.  
 �!���� )  1992Lee & Chen,    (  7��!��� "Evaluation of 

Internal Accounting Control System" .�1�0 $�0 ������� 9�+ �
�+ A
 A4�� 26 	
 �������� ���1#� ��&���� 	"-�� ���� ���� ���+6 $"% .�H��

�  �!���#��� 76 �0 A��������� D�&�#"� �������� �������� �1��)� $"% >����
    .�!)-G� 7!� �!����� C��# $"% �%��� �������� ����� ��#���� ���1#���
 B������ ������� �������� ��&�J��� ��&���� $"% ������0 �J'� ��� A���1���

4���� 7%.  
��� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#�� ��� �������� 7� ��% �

 $"% ����� ��# 	#�� �������� ����6� ����� M�� .���6 ���� ��� A�"���
  7!�� A������G� B��#��� ���@��� 	
 4����� 7� ��% 	
 �*1��)#� �*#���#

 ���� ����G� 9�+)EDP – expert system (   B�%�!�� $!�0 5�+ 2����
G� ��&����� ��&�J�� ���1# 	
 7�1&������������� ����.  
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    2�!�� ��!���� ��!�#-� 4����� $"% 	?��� K�6 $�0 ������� ��"-�
    7!� �!���% �!��� D�1�# ��6 7� 4��� �*#����#��� �*#�����0 L� D
��#�

���1��� �)�-��� 7� ���G� ��1�� C��# ��6 7�� ��&������� B.�,���.  
  �!���� )Everett & Wilks, 1999 (  7��!��� "Indicators of 

Real Saving for the International Bank: Is it a tool to 
measure the sustainability?  "   ��!�& �!J6 7��� $�0 ������� �
�+

 $"% 4�� N������ ����)��� 	
 ������� �������� ��&�J�� $"% ��������� �����
��
�#�� 76 F�� AK
���� 	1�1��� 	����� ��
�#"� K���1#� 4���� ���J  	1�1���

 ���� ��� A������� K#����� ��&����� K#���- B.�,�� 4�� 26 :���� �3'� �J��
4���� �*��1� 	#�� ����-�� B���� ��3'�.  

 ��� �������� 7� ��% L��� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��
    �!��% 7�!� ��S!� �"
�G� 7� ���% ������� ���)� AR�H����� �&����

1��� ��
�#��  7�!� ��0� 4���� �*��1� 	#�� ������� ����-�� ���J $"% �J'� 	1�
b4���� 	
 	����� ���J#�@� ��"�% $"% �H�6 �J'�  

 	
 ���# �)1� ��3� 	����� ��
�#�� ���% 7�� $�0 ������� ��"-�
 $"% �H�6 �J'�� ��� 4��"� ����#�� ������� ��������� ����-�� ���J� ��&����

% 7��1� �6 :���   �����!� �!��� ��� $�0 �J8#� ������ ��+� A���J#�@� ��"�
  $!"% C��#� 	��#���� A����� 9�+ ���1� ���#� 9��J8# 5�H�� ���������
 2G ����# �*�
 ��������� ����� B���� ���1#��� ���J $"% >���� 4�����

�
��-.  
 ����� )Lin, 2001 ( 7����� "Framework for modeling the 

standard accounting systems and information "  �!������ �
�+�
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  7����!# �!���� 	
 ��������� 4����� ����6 L&�� 7% F����� $�0 .  F!��
     B/!*�6 �!��-�� �!�������#�� ���-#!�� $"% 7����# 	
 4����� >��#

��/��� ������� ����"���� ����#� �&��# ����?� ���#�@� ����3� C������.  
 �� ���-#��   ��� ��!������ M!�� M��� 	"�"�#�� �*���� �����

  ����!H�#�� ���!3G� 7� ���� R�H���� �/�/%� ��� A�&���� .  �!�����
    ����!��� �!*�+6� 4!��  �� �*�%��� 76 7� ��� @ C���� 4��+ 76 �������

B����� ��& 7� ����#��� ���&��� 7� ��J�� ��#�# C������ 9�+� AB������.  
 ����� )Hegarty, Gielen, & Barros, 2004 (  7��!��� "The 

application of the international standards of accounting and 
audit"   ��!������ ����!�� D��)# ���+6 7% F����� $�0 ������� �
�+� A

  	!
 ������� ��������� �������� ����G �������� ���J�� D�1�# 	
 D�&�#���
���� 	
 4������� .  

  D!��)# 7�� ���# 	#�� C���G� ��+6 7% 53�"� ������� ��� F��
   ��!%� AB����� �!�& 7� 5��3��� ����#��� �"& �*��� �������� 9�*� 4�����

�������� 9�+ B���H� ���+8� 	
���� 	%��� ����.  
 ��� �������� 7� ��% L��� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��

������ A�&����      9�!*� �!*�,���� �!�%�# $!"% B����� >�� 76 �������
  ���#!���� 5��3\� �*#������ A�*1��)#� C������ ����� �+��
�#� A��������
   �!��#� �!�� 4�� 26 	
 	����� ���1#�@� B���/ $"% ���# ���6 �*"� 	+
 A��������� ����G� 	
 ���1��� ��������� ���?J�� 	
 R�&��� C��# $"%

'� ���4����� 	
 ������� �������� ��&�J��� ��&���� $"% ��
����� $�0 2�.  
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 �����)Gielen& Others, 2007   ( �!�"�"�# �����port about 

the standards and rules imposed in the calculated and audit ."
 	
 ��������� ����� ���1# ��"��� ����# ���#+� 7% F����� $�0 ������� �
�+

���������� �������� ������� �+��1#� �*#1
��� 7� ��8#"� 4��� A�*��.   
� 76 ������� �
�#� ��*�6 �& ��������� ���"� ���1#��� ��&����� ��"�%

  C!��#� ��� A�*#�&�J��� �*#�
�,3� �������� ��&���� $"% �
��# 4����� 	

�& 26 ������ $"% �+�%��#� ��,��-� 26 	
 R�&��� B�����  26 	!
 ��

C���.  
  �!���� )Hassan & Suk Yo, 2007 (  7��!��� "Financial 

Development and Economic Growth: New Evidence from 
Panel Data  "   ��.��!��� R�!�#� ���+6 7% F����� $�0 ������� �
�+�

���6 	
 ���& 26 7� 5�,-#"� ��/����  ���@��� 	
 4����� 	
 ��������
G� B��#���   �!������ ��!������ $"% ��J8# 7� ���1�� ��*� ��� 4��� A������

      ��!������ 9�!+ ��&��!�� $!"% ��"!� �J'� ��� 4����� 9�+ 7� B������
�*#�&�J���.  

  ���!)#��� 2���#&@� ����� 7�� �&���� 7% F����� ������� �/����
��� A���� ��� $�0 M���� ��*H�� L� 7�)���#� ��*��� 7%� A	�����  	��!#�

�-O� L���# $�0 2�'� ��+��6 L���# 7S
.  
 ��� �������� 7� ��% ���� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��
 I�� ���J� 2������ 	1��)#�� C�"�G� ���-#�� 	#��� R�H����� �&����

N������ 2���#&@� C������ 	����� C����� �J8#.  
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��& �6 �"- ���� 76 $�0 ������� ��"-� �������� ����6 	
 �� �
 ������ 5�H 	��#���� 	����� ������ L���# $�0 ���'��� C���G� �+6 7� ���
  �!*�"% 5��3��� ������� ����G� ����#� ���+6 ;H## ��+ 7�� A2���#&@�

���#�� ��3�.  
    �!���� )Angel, Haber, Musacchio, 2008 (��  7��!�" 

Accounting Standards in the Banks of Mexico: Lehman 
Guide on  the change after 10 years of 1995 crisis"  �
�+ F��

 	
 4����� 	
 �������� ����6 L&�� 7�� ����1��� $�0 �������4������   7�!�
 	��%)1995  ( � )2005( ���-� A �������  �!�/G� �J6 7% F�����

��% 	����� R�)1�� �*��� 	#�� ������� 1995A     4�!���� 76 ��!�� F!��
   �!�/G� �!��� �*�6 @0 ������� �������� ������� ��/#"� 7�# �� ���������
  D!
��##� ��������� ����G�� ���")���� �=��� B��%0 $"% �"�% �������
    �!�� 4�!��"� 	��!��� .��G� ��?# $�0 I�6 ��� A�������� �������� �������

� 4������ 4��� ����6 ��� �H
G� I��0 ��/G� 9�+ 7� ����� �3% ��
 C��� 4��� �������� 4������*%��#0 �������� ������� �*��/#���.  

   4!��� �������� 9�*� ��% ��3� 4����� ��/#�� ���+6 ������� ��*�6
/���#� 	��� .��6� B��� �J�6 ���� $�0 ������ ��6 7�.  

  �!���� )Wellink, 2008 (  7��!���  "The Importance of 

Banking Supervision in the Financial Stability"   �
�!+ F!�� A
   R�!H�G� ��!�J 	
 4����� 	
 2����� 5��3�� ���+6 7��� $�0 �������

�+���1#��� �*�
 ������� .  
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  ���!������ ����� 	
 	����� ���1��� ���?J�� �76 ������� ���H��
/G� ��� ;H�6� ���6 ��3� ��*� �& �����+ 	
  76 �!���� ��� A������� ��

   �!������ `��!����� ������"� 4����� �,��-� �+ ���1�� ��+ C���6 ��+6 7�
�����G� .  

  K�8!3 7� ��������� ������� ������"� ��������� ����� �,��-� 76 F��
 ��&����� ���1#�� $"% N���� ��� ������� �������� 	
 ���&� �"- F���0

�������� 9�+.  
� ����     ���!"� B����� �!�& 7!� �
��!�� 5��3�� 7S
 ������� ����

   ���!?J�� 9�!+ �*���� 	
 �%��� ������� ��������� ������"�� ���������
 7�,���"� �*%��#� �/��� �������� ����# B���H $�0 �
�H0 A�*�"% .�H1���
  ��*!H�� 7% ��*"�
 ��%� 5��3��� ��&����� ��"��� 4���� 5��+6 )���

��M�� . ���?J��� ���1"� M��#�� C��#� ������ 76 $�0 ������� ��"-
 ���+6 ;H## ��+ 7�� A�*�"% D,�#��� ��������� ������� ��� ��/#�@� �+ �������

5��3�� .  
 ����� )Day, 2008 ( 7����� "Selection of the Accounting 

System " �!�� K��"� 2��� ����� 7% F����� $�0 �
�+ 	#���  ��!������ �
  4!�� �J6 	��#���� 4��"� ����#�� ������� ��������� �������� B��� 	
 ��#-���

4���� ��*� 	����� .��G� $"% .  
 ������ �*�� ��������� ����G� 7� R���6 B�% 4��+ 76 ������� ������
 2��� ������ ���#-� 4��  �� $"% C��#� K�6 F�� AC������ ������� 2�����

��#�K�� ����#��� K���-#�@� K� 7�,����� ����#�� L�� K#����#�� L� D
.  
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   B�!)- ��!�� �
���� �������� ���� ���#-� 76 $�0 ������� ��"-�
������� ���3���� ���?J�� 	
 R�&��� C���# 	
 �����H.  

 �!!���� )Goaied & Sassi, 2010 ( 7��!!��� "Financial 
Development and Economic Growth in the Middle East: 

What about the evolution of Islamic Banks? ."   �!������ �
�!+
    D�!3�� ��� 	!
 2��!�#&@� ������ 	����� ��)#�� 7�� �&���� ���1# $�0
   7!� ��!% 7� ������� �������� 7� 	
�� ��% L�� D��) 7% 4��� )��G�

�*�"% �������� M�� .���0� )��G� D�3�� ���.  
 	#�� �������� 7� ��% ���� 4��� 	"�"�#�� �*���� ������� ���-#��
   	��!��� �!���� 	
 B�J'��� �������� A������� ����?#��� 7% F����� �����#

�"��� ��� L�H����� 7� �+��=�.  
  2��!�#&@� ������ 	����� ��)#�� 7�� �&���� 76 ������� ���� �&�

�� 	
 ������0 ����� ������ ���� A��1��
0 ��� 	
 ���-� ����� 7� ����
 A����� 4"# 4��� 	
 ���-#���� ��������� ����G� ����) $�0 ��+ ���� �&�
 ����P� 7S
 	��#���� A	����� ������ �J�� �� 	+ ���� 26 	
 4����� 76 F��
 �"- 26 76 ��� A2���#&@� ����� $"% ��*� ���J8# �*�
 ���-#���� ���������

��& �6 �"J�6 7�� A2���#&@� ����� $"%� 	����� ������ $"% ���"� �J'�� �
  ��!�J�� �6 ���1#�@�� �������� ���� L#�# ��% �+ K#����� �6 ���1�� ��+

��&�������.  
    �!���G� B.�!,� $!�0� ������� 4�����  $�0 ������� ���36� ���

 ���J��� L#�## ����6 �*�G A�*�
 B���#��� ���������   $�!�# @� ��&��!�����
������� ��,%�H���� ������ ������ ��?#�� ���.  
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 �.!���� 	��� ��� :' ��� ��� D! 	6��( ��:  
   4�!���� 	!
 ��������� ����G� 7% F������ ������� ������� �/��#
 �����#�� 4����� 	
 ��������� ������ 7% F����� /���#� ��% ��3� 2���#��

A>�- ��3� �������      ���!�� �!&� �!*�"% �!�#�# 	#�� ������� ���� 4���
  �/!�� � ��� A������� �������� $"% ��������� ����� ��� �J6 A���������
 C���6� 7���� ���� 	
 ��������� ����� ���& �+��� 7% F����� �������

K#����� $"% ����� ��,��� ���1�� ��+.  
��� ��� ���,�� )	�&� ���� �.� /��(  
��� ��� �,��:  
��-#��     	,!���� �*�!��� �!������ 9�+ ����#�� M��=� F�����

 �+����� 7� �������� $"% ����"� ��������� ������� $"% /�#���� 	"�"�#��
   5�!�#�� 5�!*� �*#@'��# 	"% ������ ���H�,�� ��� ���#-�� ����
���

 �J6 $"% 4����� 	!
 ��������� ����� ��"%�
 I�� �+�J6� ������� �!����#��
4�!���� 4"# 7% B������ B��3���� ������� �������� ��&�J�� $"%��- 7� A 

�*�"% 5���#��� ���"��� ���)-"� �1
� �*����# �# ����#�� $"% ���#%@�.  
��� ��� 7�(�� :  

 7��#�L�#��   B���!��� B��3���� ������� �������� 2��� 7� �������
4����� L��� 7%    �!��� �*����!#� 7������� 7������� �+� ������� �����#��

  �*����!#� 7�����-�� �������� 7�1&�� �

 �+� �������� 9�+ ;�
 7���#�
�*����#� 7��"-���� 7�1&�����.  
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 ��� ��� ���' :  
 7� 7��## ����� ���% ���#%� �#)150 ( A������� L�#�� 7� <���


 L�/�# �#�����#�@�     B��#!���� �����#!�@� ��!% �?"� �&� �*�"%)130 (
 ����� ����#��)86.66(% K"��� �� ����#�� �#� A)14 ( �*#.�,� ���� ����#��

 ��"�#"� ������� �����#�@� ��% ;��� ��*�� 	
����� ��"�#�� ��.����
)116 .(  

���� )3  !1 :(������� ���% ���
G ��
��?����� ����?#��� 5��  

 ���3   �)(��� �����   � �(��   �!����
�������  

1   +�����
�������  

	��� ����  37  31.9  
	"-�� ������ D&��  41  35.3  
	���- ������ D&��  38 32.8 

2   �C@���
��*
��  

��������N  93  80.2  
	��% ��"��  9  7.8  
��#����  12  10.3  
9���#��  2 1.7 

4  $�%(�� 

������  68  58.6  
���%6 B���0  21  18.1  

��
���� ����� ��"%  15  12.9  
���#&�  6  5.2  
I�-6  6 5.2 

5  ; !%�� 7� �&65 �����  53  45.7  
 7�5  $�0 �����10 �����  49  42.2  
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 ���3   �)(��� �����   � �(��   �!����
�������  

 7�10  $�0 �����15 ���  7  6.0  
15 �J�6� ��� 7  6.0 

6  
 	���,0
 ���,�
���%(� 

CPA 3  2.6  

CIA 3  2.6  

CMA 6  5.2  

I�-6 104 89.7 

7  

 ����(
 	��,���
 ��������
������ :�?  

������� 2��� 13  11.2  

	���#��� 40  34.5  

)"#-� 63 54.3 

������ 7��� )3X1(    �!�
��?����� ���!�?#�"� 	,���� ��"�#�� �
�#�
������� ���% ���
6 7� 7����#��"� . K#��� �� 76 7��#� �0)35.3 (% ���% 7�

�������  76� A7��"-���� �������� 	1&�� 7� �+)32.8 (%  	1&�!� 7� �+
7����� 7����� 	&����� 7�����-�� �������� . K#��� �� 76 ���)80.2 (% �+

 76� AN���������� �"�� 7�)10.3 (%    7�� A��#!������ �!"�� 7!� �+
)7.8 (% �"�� 7� 	&�����  	��% ��"�� �"�� 7� �+9���#����.  

>�-#�� F�� 7��    K#�!�� �!� 76 �
�#��� ��*�6)58.6 (%  �!+
 76� A�������� >�-#)18.1 (%  �!� 76� A���%6 B���0 >�-# 7� �+

 K#���)12 .9(%      K#�!�� �!� 76� A��
�!��� �!���� ��!"% >�-# �+
)5.2(%I�-6 ����-# 7� 	&����� A���#&� >�-# �+.  
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 K#��� �� 70 B��-�� F�� 7��)45.7 (%  7!� �!&6  �*#��- ����5 
��� 76� A��)42.2 (% 7� �*#��- :���##5  $�0 �����10  76� A�����

 K#��� ��)6 (% 7� 7�� �� �*#��- :���##10  $�0 �����15  	&����� A���
 �*#��- ����15 �J�6� ���.  

 K#��� �� 76 ���)2.6 (%  B��*!3 7�"��� ������� ���% 7�CPA  �
CIA  76�)5.2  (% B��*3 7�"���CMA �"��� 	&����� ���*� ����*3 7

I�-6 ���-#�.  
    �*��!*�� ��!�1�� 	!
 ������ ���
6 �*��-#�� 	#�� ���O� >��-��

 K#��� �� 76 7��#� ��,�����)11.2 (%  ��!3� ��,����� �*��*� ��,�#� 7���1�
 76� A2���)34.5  (%  	!
 	&�!��� ��6 A�����#��0 ��,����� �*��*� 7��,�� 

�*��*� ��,�# 	
 7����.  
>�,# I���      >
�!�-�� >�!�-� 9�!%6 �!*��0 ��3��� �
�#���

  �
�!# �*"��� 	
 �
�#��� 4"# 78� ��#�#�@� 7��� ������� ����� ��
��=������
   �"
!�G� $!"% ����\� ������ ���
6 ��"+6 783� K�"% ���#%@� 7��� <��3'�
   >�-#!�@ <�!���6 �*#����0 $"% ���#%@� �J 7�� ����#�@� 	
 ����)���

#���������� 7� �
�*#���� �
�.  
��� ��� ;��1 :  

 ����#�� ����# �# ������� 5��+6 D�1�# ��� 7�  �!��% $"% �%/�
F�J�� �*#�
,� ������� )    ����!���� �1&�!�� 7�����!-�� �������� �1&��

 7���& $�0 ����#�@� ���& �&� 7������� 7�������� 7��"-����:����  :  
• ���� ��.��: ����"�� 7�H#  D"�## ���% ����� ��
��?����� >
��-���

�������.   
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• ���5�� ��.��: 7�H#  �J6 N��1� ����#�@� �"
�6    ���!�� �!�"%�
 I�!�
    ��!������ �!�&�J�� $!"% �+�J6� ������� �����#�� 4����� 	
 ���������
   �"
!�G� 9�!+ �)= �&� A4�!���� 4"# 7% B������ B��3���� �������

 ���
� ����� ����6   ���!1
 $!�0 �!*�� ���� �� ��& )Hegarty, 

Gielen, Barros, 2004.(    
 �*�� >�-)5 (     D!�J�#� ��!������ ����#!���� �!%����"� ���1

� ������� ����"����)5 (  C!���#� ����#� ��/��� ���#
��� �%����"� ���1


������� ���"����)5 (   � �!����-��� �!�"-���� ����!1#�� �%����� ���1
)7 (
��1
   4!���� 7!% B������ B��3���� ������� �
��1�� ���#� I�� 5�3�#�@ �

 7��# 	#��� ��&�J������*��-#�� �����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7�.  
  2�� 	�!5���� ��� ;��1:  

 	��G� D���� 7� D1�#�� �#9��O  4��� ����#�@� 	+� �������  7!�
      �@�!�� 	!
 7�!��-#���� 7�!������ �!%���� $"% �*H�% ��-

�������� AD�&�#��A 4������ N��1��� .��� 	
 �*#������  �-P�.  
� ��J#��� A�*���& ������ ������� N�1# ����#�@� 76 7� ��8#�� ��6 7�

��& A�*&�� 7�      ���!1,� 	"-��!�� D�!�#@� I�!� ���#-� .���S� F�����
� AN��1���      �!,�6 a�!����� �!���� C�!��� N�!�1��� 4���# ���1# �# F�

)Cronbach Alpha.(  
 ���#-� 7G 4���  B�!1
 7� ��,�� .��6 D��#� $"% ��#�� �,�6 a������

    AN�!�1��� ���!1
 7�!� 4���#��� )��#�@� B�& $�0 ��3� �+� AI�-6 $�0
 ����� 7S
 4��� �
�H0Alpha ���1# 	)��<� ���J"� .  
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  �!������ B��6 ���J 7� D1�#"��� �!*�  ��!�#-@�   �!����� �!1�) A
Cronbach Alpha ���J�� ���% ���
6 ����� $"% . ��% 7� �=��� $"%�

  ��!������ ��1�� >��-� �����& �%��& ����Alpha     �!������ 7!� 7!��
 ��� ��1��)#��)Alpha ≥ 0.60 ( ������� ��"���� �1"�#��� F����� 	
 ����1�

����� ����)Sekaran, 2003 .( ������ ����)3  !2.(  
������ )3  I2(  

   ���!(�A� ��
!� �*%���� 2��(A� 	�!5 ���
�)���1 s�!�� �(    
�3 �� �
!�� 

���3 )α( 
���1 

1  ������� ���"���� D�J�#� �������� ����#���� �%������.  87.2  
2  C���#� ����#� ��/��� ���#
��� �%���������"����  89.7 
3  �����-��� ��"-���� ����1#�� �%����  91.5  
4  B��3���� ������� �
��1�� ��&�J��  80.7  
5 B���� B���� �*���� ���1,��  87.3  

 ���J ������ ���% B���� B��G� L#�# $"% 9�+ ���J�� ������ ��#�
  !!� <�!1
� ������� M��=6 D�1�# $"% B��G� B��& $"% ���%)Sekaran, 

2003  .( ������ 7� ;H#� �0)3X3 ( ����#�@� ����G ���J ����� $"%6 76
������-��� ��"-���� ����1#�� �%����  T"�)91.5 ( K�"�  ����#!���� �%����

 ������� ����"���� D�J�#� �������� ���1�)89.7 .(  �!��& 	��6 76 ���� ���

 ���� ���� ���J"������ �
��1�� ��&�J��B��3���� �� ���1�)80.7.(    �!� �!+�

    �!��#� ����#!�@� �!*�% �,�# 76 7��� 	#�� �
�#��� ���J ������0 $�0 ��3�
�*1��)#.  
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 ���%(���� �������� ����
���:   
 �*#��H�
� A������� 5��+6 �%�# AB��#�� ���3'� $�0 ������ ��?�

���#�� �*��� �*#����� A�*����#� A�������� M�% �# �1
   �)!���� �!*�� �
   ���!H�
 ��!�#-� M�!?� �������� ������ I�� �0 A�#�������   �!������

������6 �*    �!�%��#�@� ��!"�"� ��
����� �/��� ������ ���-#�� �# F��
)SPSS (   �"
!�6 L!���� ����-� $"% ������� ����#�@� ������ ��"�#�

     ����#!�@� �"
!�6 $!"% �!������ ���% ���
6 �1
��� I�� �
���� ����#�@�
 ��
����� C����G�� ����G� 7� <�� ���-#�� �# �0 �,"#-�������(��:  

• ����� Cronbach Alpha ��-#���� N��1��� ���J ���� 7� ��8#"�. 

•  �"
�6 7% ������ ��6 7� ��������� ��
����@�� �������� ��)��#���
������� ���+G� �
���� �������. 

• ���#-�)t(  ��6 7� B������ ����"�   L!��G� �!������ ���H�
 ���#-�
$��G�. 

• 2���G� 7���#�� ��"�# )ANOVA( 0 	
 D��,�� 7% 53�"�  ��!����
 ���#-� ��6 7� ������� ���% ���
6����-�� ��H�,��. 

•  ���#-�)Tukey( ������� �����1�""�.  

��� ��� ���(�:  
   $��#!� 	!#�� �����#�� :��#&�� ������� �
�#� >�-#�� ��6 7�
  �!��% $"% �%/���� ����#�@� �*#�
� 	#�� ����"���� F����� LH-6 �*�"%
    )!��#��� N�!�1� 7!� �� ���-#��� 	,���� 	
����� ��"�#"� �������

2������� 5����@�� A	������.  
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 ��G�      �"
!�6 	!
 ����!3��� ��!���� 	����� 7/�"� <����1� 9���#%��
  7�!� �
�1�� 5�#-@� �6 D��#@� I�� 7% <��3'� 9���#%�� 	��J��� A����#�@�
   4!"# ��!� ������� ���% 	
 ����3��� F�J�� ��
,�� ��� ��*�� �6 .��]

D����� ��+ 	
� 4��� A������   ����!���� )���P� ������� 7�/�G� 5���# �#
   ���!�� �!�"%�
 D�1�#� ��/��� )��3�� �6 ����1��� �
�# I�#��� �"J����

 	��#�#�� N��1��� D
� A������� �����#�� 4���"� ������������(��:  
•  7�4.5 – 5          <��� L,#��.  
•  7��	� –  7� �&6�	�     L,#��.  
•  7�� –  7� �&6�	��      )��#�.  
•  7�� –  7� �&6�           M,-��.  
•  7� �&6�                  M,-��.  

   ��-#!�� A�*#"
!�8� �&���� ��� ������� ���H�
 ���#-� ��6 7��
 �����#-@� 7� R���6 �J�J F������C :  

•  ���#-�)t ($��G� L��G� ���,��� ���H�,"� B������ ����"�. 

•  2���G� 7���#�� ���#-�)ANOVA (����-�� ���,��� ��H�,"�. 

•  ���#-�)Tukey (������� ��&��,"�.  
4X1  $��G� ��H�,���� ��G� ��'���� D"�## 	#�� �
�#��� Ho1  	#���

$"% >�#: " ���"���� D�J�#� �������� ����#���� �%������ 4���� 	
 �
�## @
�������."  

����\� 
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%  ����#!�@� �*#�
 �&� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"�)4 X 1 (9���6.  
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������ )4  I1(  
��6
�� ����(���� �'������ :_0! ��� ��� ���' &� K  

 ������� 	��*�
�� 2�5�(�  
 �3 
; .��� 

	� .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ��� 
 F�(��
 ��(��  

1  �
�## ��/��� ����#���� �%������
.����� �������� L
��� D�J�#� 

4.25  0.67  1 L,#��  

2  ��/��� ����#���� �%������ �
�##
�����#�� B�
���� ���"�% D�J�#� 

)�����#%@� (�@�������� �@�,����.  

4.13  720. 3 L,#��  

3  D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �
�##
���*�#��� M��1�� .���"� ���1���. 

4.18  800. 2 L,#��  

4  ��/��� ����#���� �%������ �
�##
2/����� 4���� L� �������� D�J�#�  

4.10  0.78 4 L,#��  

5  D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �
�##
I�-G� 4������ 4���� L� ���1��� ���"�%  

4.09  810. 5 L,#��  

 B���� B���� �*���� �%������.  4.15 0.76   L,#��  
 	���*
���  �0( �� +�# Q
'1 ������ �� ��?���� �*�:  

1.    ��!�"���� D!�J�#� ��/��� ����#���� �%������ 78� ������� ���% I�#
 I�#��� ������� �����#�� 4����� 	
 �
�## B���� B���� �*���� �������

 9��& 	���� )��#�� L,#��)4.15.( 

2.    I�!-G� 	!+ �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���
   :���!#� ����!���� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� L,#�� I�#���

 7��4.09 – 4.25  L
��� D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �"#�� �0
 ����#���� �%������ �.�� 7�� 	
A$��G� ��#���� .����� ��������
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� ��/��� ��#���� 	
 I�-G� 4������ 4���� L� ���1��� ���"�% D�J�#
B��-G�. 

  4!"# �����0 ���#+� $"% <������� <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
   	!
 �!+G� )�3��� �+���#%�� .����� �������� L
��� D�J�# 9��# 4�����

���*��� �*#������  .  
3. ����� ��
����\� 	����� M�,-�@� ��6   �!%����"� ��!����� .��� ����

  <��!�� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
  �"
!�G� ���� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76 $"%

������� ����� 7� ������ ��+ 	
 �*�"% ����)���.  
�  ) t(، ا �µ5م ا���� ´ ا°5� �ر   Ho1ا°5��ر ا���¤�� اOو�³  ����1 7�&%�

�  :ا %A =;ووR· ��.�ة ا��Fار )  α ≥ 0.05( ا�!ا��ة ���5!ى د��
1.   ���,��� ��H�,�� M
�#Ho1     �!"����� ��!H�,�� �!�1#�Ha1  ��0

����) :α ≥ 0.05( 
2.  ���,��� ��H�,�� ��1#Ho1  �"����� ��H�,�� M
�#�Ha1 ���� ��0 :

)α <0.05( 

 ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-�� ����"���� R�H-0 I��� 	
�!���� 
 	��#�� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����) 4H2 (.  
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 ������ �3 ) 4 H2 ( 

 +���� ��? ���  �!(%�Ho1   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  
������   /��(���

�!�����  
 9� ��A�
Z ��
���  

 ���3)t( 
�!������  

 ���3)t(  
��������  

F�(��  
��A��� )sig(  

   ����#!���� �!%������ �
�#
 ��!!�"���� D!!�J�#� ��!!������

������� 4���� 	
  

4.15 0.56 30.01    0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 2 ( ���#-@� ��@� ���& 76 F��� 9�%6
)sig(  =0.000> 0.05    ���,!��� ��!H�,�� M
� C��#� �0 AHo1 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha1    4!"#�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
    ��!+ �!��#� �!�'#� A������� �*#��"�% D�J�#� ��/��� ����#���� �%������
    	,!���� 	
�!���� �!�"�#�� �*�% 53� 76� D�� 	#�� �
�#��� ���#-@�           

 �&� ������ 	
)4X1.(  
4H2  *
(( �(�� ���(���   $�I( �I(��� ����5�� ��? ���!� ���5�� ��@���! 2

+*' " :    �I� (���� �I'������� 	�!�I���� ���� <�!�� ��  ��(� A
 ������� 	��*�
�� E��!(� ����(� ��6
��."  

����\�   ����#!�@� �*#�
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%
����� 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"� �&� �)4 X 3 (9���6.  
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������)4 H3(  
 :_0! ��� ��� ���' &� K ��6
�� �� (���� �'������� 	�!����� ����

 ������� 	��*�
�� E��!(� ����(�  
 �3 
; .��� 

	� .���  /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ���  F�(��
 ��(�� 

1  �������� ���� 4���� 	
 �
�#�
 �6 C���#� C������ 5���#

4���� �+�,�� 	#�� ������� ���"����.  

3.98  740.  1 L,#��  

2  L� ���% ����� 4���� 	
 �
�#�
 �������� 7� ������ �%����

B�%�����  

3.95  790. 3 L,#��  

3  L� ��% ��#�6 4���� 	
 �
�#�
 ��#�G� �#�
� 7� ������ �%����

�%�����  

3.96  790. 2 L,#��  

4  4���� 	
 �
�## ������ �%����
 ��"�"�#��� ��
����� �#�
��� 7�
 	
 B����� M��=6 ��-# 	#��

 ��-#�� )�)-#��� ���&���
�����1��. 

3.80 840.  5 L,#��  

5  ���&�"� ���
 ���� 4���� 	
 �
�#�
 ����#���� 7�#����� )�H� ��"-����

����������.  

3.93  830. 4 L,#��  

 B���� B���� �*���� �%������. 3.92 0.80   L,#��  
  $�0 9�%6 ������ 	
 ��H���� ����"���� ��3#�*� ��:  
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1 X    �!��#
��� �%������� �������� ���� �%���� 78� ������� ���% I�#
 4����� 	
 �
�## B���� B���� ������� ���"���� C���#� ����#� ��/���

 9��& 	���� )��#�� L,#�� I�#��� ������� �����#��)3.92.( 

2 X    I�!-G� 	!+ �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���
 7�� :���#� �������� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� L,#�� I�#���

3.80 – 3.98    5��!�# �6 C!���#� C������ �������� ���� �"#�� �0
 �#�
��� �.�� 7�� 	
 A$��G� ��#���� 4���� �+�,�� 	#�� ������� ���"����

��  )�!)-#��� ���&��� 	
 B����� M��=6 ��-# 	#�� ��"�"�#��� ��
���
B��-G� ��#���� 	
 �����1�� ��-#��. 

 4����� 4"# �����0 ���#+� $"% <������� <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
������� ���"���� 5���# �6 C���#� C������ �������� ����� .  

3 X  	����� M�,-�@� ��6��
������    �!%����"� ��!����� .��� ���������
  <��!�� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
   �"
!�G� ��!�� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76 $"%

������� ����� 7� ������ ��+ 	
 �*�"% ����)���.  
 ����J�� ��H�,�� ���#-� ��1��Ho2 ��-#!�� A    ��!�#-� F!�����)t (

��@� I�#��� B������ ����"� )α ≥ 0.05  ( ���1�� B�%�& D
������(��:  
1X  ���,��� ��H�,�� M
�#Ho2     �!"����� ��!H�,�� �!�1#�Ha2  ��0

����) :α ≥ 0.05( 
2X  ���,��� ��H�,�� ��1#Ho2     �!"����� ��!H�,�� M
�!#�Ha2  ��0

����) :α <0.05( 
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����"���� R�H-0 I��� �� ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-��  	
�!��
 ������ 	
 ��H���� �
�#��� �������(�� ) 4H4 (.  
 ������ �3 ) - 4 4 ( 

 ����5�� ��? ���  �!(%�Ho2   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  

������ 
 /��(���
�!�����  

 9� ��A�
Z ��
���  

 ���3)t( 
�!������  

 ���3
)t(  

��������  

F�(��  
��A���)sig(  

 ����!!���� �!!��� �
�!!#
  �!!��#
��� �!!%�������
  C!���#� ����#� ��/���

4���� 	
 ������� ���"����  

3.93 0.60 
23.91  

  

0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 4 ( ���#-@� ��@� ���& 76 F��� 9�%6
)sig(  =0.000> 0.05    ���,!��� ��!H�,�� M
� C��#� �0 AHo2 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha2    4!"#�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
 A������� �*#��"�% C���#� ����#� ��/��� ���#
��� �%������� �������� ����
      �!�"�#�� �!*�% 5!3� 76� D�!� 	!#�� �
�#��� ���#-@� ��+ ���#� ��'#�

 �&� ������ 	
 	,���� 	
�����)4X3.( 
4H3  ���(���  �5��5�� ��? ���!� G��5�� ��@���! 2*
(( �(��Ho3   �I(���

+*' $�( " :  �I�� �%��� ��*%����  � �.(�� �'���� <�!��  ��� A
:��� �%�� :���%(����� <�!�� ; ��# ��%( �(�� �!������."  

����\�   ����#!�@� �*#�
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%
 �&� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"�)4 X 5 (9���6.  
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������)4  H 5(  
 :_0! ��� ��� ���' &� K ��*%����  � �.(�� �'���� <�!�� � ���

�� :���%(����� <�!�� ; ��# ��%( �(�� �!������ ��� �%��� :��� �%  
; .��� �3  ���1,�� 

 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ��� 
 F�(��
 ��(�� 

1 
 7��*3� ����� ������ ����� ������ 7�/��� 4���� ���

������ ����� 5���.  
3.93 850. 3 L,#��  

2 ����� 5��� A����� A��"��� ����1# 4���� ���. 3.92  880. 4 L,#��  
3  4���� �����% �� ���*� 	
 ����#-�� ������� �
��1��.  4.18  770. 1 L,#��  

4 
 	
 B����� M��=G ��"-�� ����� �����0 ����1# 4���� ���

�����1�� ��-#�� )�)-#��� ���&���.  
3.94  880. 2 L,#��  

5 
 ��"�?3# ���/���� �"��3 ��)�)-# ��/��� 4���� ���

��%�
. 
3.74  920. 5 )��#�  

 �%������ B���� B���� �*����. 3.94 0.86   L,#��  

 ����"���� ��3#  $�0 9�%6 ������ 	
 ��H������ �*�:  
1 X   ��!������ �����-��� ��"-���� ����1#�� �%���� 78� ������� ���% I�#

   B�!��� B�!��� �*���� 7�����-�� 7���-#����� 4���� B���0 ��-# 	#��
������� �����#�� 4����� 	
 �
�##     	��!�� )!��#�� L!,#�� I�#���

9��&)3.94.( 
2 X   I�#���  �*�"=6 �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���

 7�� :���#� �������� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� L,#��3.74 – 
4.18   �+�!�� 	#��� ��% �� ���*� 	
 ����#-�� ������� �
��1�� �"#�� �0

A$��G� ��#���� 4����  �"��3 ��)�)-# ��/��� �%������ �.�� 7�� 	

 I�#���� B��-G� ��#���� 	
 �+��� 	#�� ��%�
 ��"�?3# ���/����)��#�. 

   4!"# �����0 ��!�#+� $"% <������� <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
      B����� ��!-# 	!#�� ��!������ �!����-��� �!�"-���� ����1#��� 4�����

-�� 7���-#����� 7�����.  
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3 X  	����� M�,-�@� ��6��
������    �!%����"� ��!����� .��� ���������
  <��!�� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
   �"
!�G� ��!�� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76 $"%

������� ����� 7� ������ ��+ 	
 �*�"% ����)���.  
��#-� ��1�� �J��J�� ��H�,�� �Ho3 ���#-� F����� ��-#�� A)t ( ����"�

��@� I�#��� B������ )α ≥ 0.05  ( ���1�� B�%�& D
������#��:  
1.   ���,��� ��H�,�� M
�#Ho3  �"����� ��H�,�� ��1#�Ha3 ���� ��0 :

)α ≥ 0.05( 
2.   ���,��� ��H�,�� ��1#Ho1  �"����� ��H�,�� M
�#�Ha3 ���� ��0 :

)α <0.05( 
����"���� R�H-0 I��� �� ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-��  	
�!��

 ������ 	
 ��H���� �
�#��� �������(�� ) 4H6 (.  
 ������ �3 )6 - 4 ( 

��? ���  �!(%�  �5��5��Ho3   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  
������ 

 /��(���
�!�����  

 9� ��A�
Z ��
��� 

 ���3)t( 
�!������  

 ���3)t(  
��������  

F�(��  
��A���)sig(  

0���  �!�"-���� ����1#�� �%���� 4���� �
 4���� B���0 ��-# 	#�� �������� �����-���

7�����-�� 7���-#�����  

3.95 0.63 

23.20  
  

0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 6 ( ���#-@� ��@� ���& 76 F��� 9�%6
)sig =(0.000> 0.05     ���,!��� ��!H�,�� M!
� C��#� �0 AHo3 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha3    4!"#�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
     4!���� B���0 ��!-# 	!#�� ��!������ �����-��� ��"-���� ����1#�� �%����
  76� D�!� 	#�� �
�#��� ���#-@� ��+ ���#� ��'#� A7�����-�� 7���-#�����

�"�#�� �*�% 53� �&� ������ 	
 	,���� 	
����� �)4 X 5.(  
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4H 4   $�I( �(��� �
!� �� ��? ���!� 7!� �� ��@���! 2*
(( �(�� ���(���
+*' ":      <I�!�� :I' ; ��I��� ; �I0���� �I������ ����.�� ��(( A

   ��I%(� �I� �,�*' ���('A� :� �,���%(�� :��( �(�� ��3�5����!
	� � .��."  

����\�   ����#!�@� �*#�
� 	#�� ����"���� R�H-0 �# ��'��� ��+ $"%
 �&� ������ 	
 ��H���� �
�#��� ����� 	
����� ��"�#"�)4 X 7 (9���6.  

����)4  H 7(   
:_0! ��� ��� ���' &� K  <�!�� :' ; ����� ; �0���� ������� ����.�� ���(�

 	� � .�� ��%(� �� �,�*' ���('A� :� �,���%(�� :��( �(�� ��3�5����!  
 �3 
; .��� 

	� .��� 
 /��(���
�!����� 

 9� ��A�
Z ��
��� 

�!( ��� 
 F�(��
 ��(�� 

1  �%��1� <�1
� 4��"� B��3���� �
��1�� ��#
 N��1��� 5��#%@� �*�"% >������ :��
���

������� ����1#"� ������� �������� 	
.  

3.48  830. 4 )��#�  

2  �%��1"� <�1
� 4��"� B��3���� ������� �
��1�� D&�#
������� D�&�#�� ������ 	
 �*�"% >������. 

3.44  830. 7 )��#�  

3  4���"� B��3���� ������� �
��1�� ���%0 	
 $%���
 �����3#����������. 

3.45  850.  6 )��#�  

4  B��3���� ������� �
��1�� ���%0 	
 $%���
2/����� 4���� 7% B������ �����3#��  

3.57  800. 1 )��#�  

5  �"*��� 7�H B��3���� ������� �
��1�� ���#
 	+� ������1�� �%��1�� C���� B������ ����/��

)���.( 

3.53  860. 2 )��#�  

6  �
��1�� ;�,# 7% 4��"� B��3���� �������
4��"� 	����� .��G� ���1#� ��/��� ����"����.  

3.48  830. 4 )��#�  

7  ����"�� 4��"� B��3���� ������� �
��1�� M��#
 L�&�# 	
 �*�"% ���#%@� �*���-#��� 7���

4��"� 	"�1#���� .��G�.  

3.51  810. 3 )��#�  

 B���� B���� �*���� �%������. 3.50  0.83   )��#�  
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 $�0 9�%6 ������ 	
 ��H���� ����"���� ��3#�*� ��:  
1 X    4�!���� 7!% B������ B��3���� ������� �
��1�� 78� ������� ���% I�#

 �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J����� ��## B���� B���� �*���� ������� �����#��
 )!��#��  )��#� I�#��� �����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7�   	��!��

 9��&)3.50.( 

2 X     I�!-G� 	!+ �
�## I���
 �%������ 4"#� ��%�,�� �������� 76 ���
  7�!� :���#� �������� �*)���6 	
 )��� ���,# L� 7��� )��#� I�#���

3.44– 3.57  C�� 	#�� 2/����� 4���� 7% B������ �����3#�� �"#�� �0
���  B��3���� ������� �
��1�� ���%0 ��% �*#�%���  .�!� 7�� 	
 A$��G� ��#�

 ������ 	
 �*�"% >������ �%��1"� <�1
� 4��"� B��3���� ������� �
��1�� D�&�#
B��-G� ��#���� 	
 ������� D�&�#��. 

  4!"# �����0 ���#+� 5�H $"% <��3'� �+���#%� 7��� 9�%6 ���#����
� 7��# 	#��� ��&�J����� ��## ����� �
��& �3�� ����S� 4����� 7� �*���-#�

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�.  
3 X     �!%����"� ������� .��� ��������� ��
����\� 	����� M�,-�@� ��6

  $!"% <���� 9���#%� 7���
 AB�� $"% �� �*#������ �6 B���� B���� �*����
  �!���)��� �"
�G� ���� �+��� ��*�� 	
 7�1,#� ������� ���% ���
6 76

+ 	
 �*�"%������� ����� 7� ������ ��.  
  ������� ��H�,�� ���#-� ��1��Ho4  ��!�#-� F����� ��-#�� A)t (

��@� I�#��� B������ ����"� )α ≥ 0.05  ( ���1�� B�%�& D
������(��:  
1.  ���,��� ��H�,�� M
�#Ho4  �"����� ��H�,�� ��1#�Ha4 ���� ��0 :

)α ≥ 0.05( 
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2.   ���,��� ��H�,�� ��1#Ho4  �!#�   �!"����� ��!H�,�� M
Ha4  ��0
����) :α <0.05( 

����"���� R�H-0 I��� �� ��"�#"� ��H�,�� 4"#� ���-��  	
�!��
 ������ 	
 ��H���� �
�#��� �������(�� ) 4H8 (.  

 ������ �3 )8H4(  
 �
!� �� ��? ���  �!(%�Ho4   �!(%� E���!)t(  ;������ ���
*�  

������  /��(���
�!�����  

9� ��A� 
Z ��
���  

 ���3)t( 
�!������  

 ���3)t(  
��������  

F�(��  
��A���)sig(  

 ���#� 7% B������ B��3���� ������� �
��1��
 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J����� 4����

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�  

3.50 0.70 13.71    0.000  
2.6 -   

 ������ ������ ������)4 X 8 (F��� 9�%6  ���#-@� ��@� ���& 76
)sig(  =0.000> 0.05    ���,!��� ��!H�,�� M
� C��#� �0 AHo4 

 �"����� ��H�,�� ���&�Ha4    ��!�# ������� �����#�� 4����� 76 	��� ����
����� ��## ����� �
��& �3�#��� 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J �*�"% ���##%

 ��+ ���#� ��'#� A�����1�� ��-#� 	
  5!3� 76� D�� 	#�� �
�#��� ���#-@�
 �&� ������ 	
 	,���� 	
����� ��"�#�� �*�%)4 X 7.( 

4H5  ����%�� ��? ���!� O��%�� ��@���! 2*
(( �(�� ���(���Ho5  �(���
+*' $�(" :     +I�# F6I
( ����I��# �I�A� 	�� ����
� 	�3� � ���( A

��� ��� ���
� ���� )����� 	� �)(���)    <I(��,� �I���( R�����I�� +�����
�!������ ������ :�? �������� ."( 

 2���G� 7���#�� ��"�# ���-#�� �#)ANOVA (    �!J6 7!% 5!3�"�
��% ���
6 .��] ���3# 	
 	,����� $�����    ���!�� �!�"%�
 7!% ������� �
������� A������� �����#�� 4���"� ���������)4X9 (�
�#��� 7���.  



280 

 

 ������)4 H9(  
 ��� ��� ��� ���' &� K :�! 	�3� ��� +*' ������� +�����  51 ���.(

������� �� ��(�� <��!*� ��!������ ����� ��*'��  

	A�����    ���
:��!(��  

 =����
	�
! ��� 

 �� �
�� ��� 

 /��(�
	�
! ��� 

 �������
)9( 

F�(��  
��A���  

 �%������ �
�#
 �������� ����#����

 ���"���� D�J�#�
������� 4���� 	
  

 7��
��%������ 

7110.  2  3560.  1.142  3230. 

 �-��
��%������ 

35.193  113  3110. 

R������ 35.904 115   
  ����!���� ���� �
�#
  �!��#
��� �%�������
  ���!!�#� �!!�/���
 ��!!�"���� C!!���#�

4���� 	
 ������� 

 7��
��%������ 

0490.  2  0250.  0.068  0.935  

 �-��
��%������ 

41.171  113  3640. 

R������ 41.220 115  

0��� �%���� 4���� �
  �!!�"-���� ����!!1#��
  ��!������ �����-���
 4���� B���0 ��-# 	#��
 7���-#!!!!!�����

7�����-�� 

 7��
��%������ 

0.780  2  3900. 0.996  0.373  
  

 �-��
��%������ 

44.270  113  3920. 

R������ 45.050 115  

 ���#�  �!������ �
��1��
 B���!!��� B��!!3����
  �!�&�J����� 4���� 7%
 �*���-#�� 7��# 	#��
 	
 �*�"% ���#%@� 7�

�����1�� ��-#� 

 7��
��%������ 

9.724  2  4.862  11.503 0000. 

 �-��
��%������ 

47.765  113  4230. 

R������ 57.490 115  
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     ���!�� �!�"%�,� ��!����� �!���-�� ��H�,��� �1"�#���  �
�#��� ��3#
������� �����#�� 4���"� ���������:  

 �@����� >-� ���
 �"����� ��H�,�� M
�� ���,��� ��H�,�� ���&
 $��G� �J�J���C�: 

•  �%������ �
�#������� ���"���� D�J�#� �������� ����#���� 4���� 	
.  
•     C!���#� ���!�#� �!�/��� ���#
��� �%������� �������� ���� �
�#

4���� 	
 ������� ���"����. 

• 0���  ��!-# 	#�� �������� �����-��� ��"-���� ����1#�� �%���� 4���� �
7�����-�� 7���-#����� 4���� B���0. 

 ���
 �"����� ��H�,�� ���&� ���,��� ��H�,�� M
� K�,� �&��� 	
�
 �+� L����� ������ >-� ���#�  4!���� 7% B������ B��3���� ������� �
��1��

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J�����.  
  �!&� ������ ������ �*�% �,3� 	#�� ���#��� ��'� �� ��+�)4 X 8 (

    B�!��� B�!��� �!*���� ������ ��+ ������ ��� ������ 26� 7�� F��
)��#�.  

 �# A�������� ����3��� F�J�� ��
,�� .��] 7� D��,�� ���� ������
 ���#-� .���0)Tukey ( ����� ������� �����1�"� ������� ���% ���
6 ���#

 7% ������� �����#�� 4���"� ��������� ����� ��"%�
	,����� $����� C�� .  
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 ������)4 H 10(  
 �.� /! ���
!�� 	�� �.���)Tukey ( �� �� ��� ��� ���' �� �1 	� ��(

 :'������� +����� E�� ������� �� ��(�� <��!*� ��!������ ����� ��*'��  

������  	�����  /��(���  
�!�����  ����  ���  

 23��
 	�!���
�*%��  

 23��
 	�!���
�� �%  

 ��!!�#� �!!������ �
��!!1��
  7!% B������ B��3����
   	!#�� �!�&�J����� 4����
   7!� �*���-#!�� 7��#
  ��!-#� 	
 �*�"% ���#%@�

�����1�� 

 	��� ����  3.19       
 D&��

 ������
	"-��  

3.42 236270.     

 D&��
 ������
	���-  

3.89 0.70565 0.4693
7(*) 

  

������ 7� 7��#�)10 (   ����!�� D&�!� �

 ;���� ���� D��,�� 76
 ������ ��+  	
 	���- ��� �0	���-�� �������� D&��    )!��#� $!"%

 T"� 	����)3.89 ( ��� 7�� 	
	"-���� �������� D&��    )!��#� $!"%
 T"� 	����)3.42 (  T!"� 	���� )��#� $"% 	����� ������ ��� 7�� 	


)3.19 .(  
 �# ��� 2���G� 7���#�� ��"�# ���-#��)ANOVA (  �!J6 7% 53�"�

 	
 ���#��� ���O�	������� ������ 7�H ��,����� ��*��� ��,�# ( �����# 	

 7% ������� ���% 	
  ����3��� ��
,��    4�!��"� ���!������ ���!�� ��"%�


������� A������� �����#��)4X 11 (�
�#��� 7���.  
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 ������)4 H 11(  
 *�( �� 2� �*� Z����� :��!(�� ��  51 ������ :�? �������� ��,��� ����(

�!������(  :' ��� ��� ���' �� �1 	� ��( �� ��!������ ����� ��*'��
������� �� ��(�� <��!*�  

	A�����    ���
:��!(��  

 =����
	�
! ��� 

 �� �
�� ��� 

 /��(�
	�
! ��� 

 �������
)9( 

F�(��  
��A���  

 �
�# ����#���� �%������
 ���"���� D�J�#� ��������

������� 4���� 	
  
  

 7��
��%������ 

1.857  2  0.928  3.082  0.050 

 �-��
��%������ 

34.048  113  0.301 

R������ 35.904  115   

 ����!!���� �!!��� �
�!!#
  �!!��#
��� �!!%�������
  C!���#� ����#� ��/���

4���� 	
 ������� ���"���� 

 7��
��%������ 

0.826  2  0.413  1.155  0.319 

 �-��
��%������ 

40.394  113  0.357 

R������ 41.220  115   

0���   �!%���� 4!���� �
  �!!!�"-���� ����!!!1#��
  	!#�� �������� �����-���
  4!!!���� B���0 ��!!!-#

7�����-�� 7���-#����� 

 7��
��%������ 

2.723  2  1.361  3.634  0.030 

 �-��
��%������ 

42.327  113  0.375 

R������ 45.050  115   

 ��!!�#� �!!������ �
��!!1��
   7!% B���!��� B��3����
 7��# 	#�� ��&�J����� 4����
  ��!�#%@� 7� �*���-#��

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% 

 7��
��%������ 

2.323  2  1.162  2.379  0.097 

 �-��
��%������ 

55.167  113  0.488 

R������ 57.490 115  

��3#   I�#!�� ��% ��
���0 ��@� ��� D��
 ���� ��% $�0 �
�#���
 ��@���)α≥ 0.05 ( ��
,�� �����# 	
 	������� ������ ��?3# ���] �J6 	
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    �!����#�� 4�!��"� ���!������ ����� ��"%�
 7% ������� ���% 	
 ����3���
  ��!3# ��� A������� ��H�,��� ����J�� ��H�,�� �J�# 	#�� ���1,�� 	
 �������

 ��@��� I�#�� ��% ��
���0 ��@� ��� D��
 ����  $�0 �
�#���)α≥ 0.05 ( 	

�� ������ ��?3# ���] �J6 7% ������� ���% ���
6 �����# 	
 	����� ��"%�


������� �����#�� 4���"� ��������� �����  �J��J��� $��G� 7�#�H�,�� 	
.  
 ���#-� .���0 �# D��,�� ���� ������)Tukey  ( ������� �����1�"�

  7�!H ��,����� ��*��� ��,�#  I�� 7% ������� ���% ���
6 �����# �����
��� ������ C�� ������� �����#�� 4���"� 	����	������� ������ ��?3# ���] .  

������)4  H 12(  
 �.� /! ���
!�� 	�� �.���)Tukey ( �� �� ��� ��� ���' �� �1 	� ��(

 :'�!������ ������ :�? �������� ��,��� ����(  

������  	�����  /��(���  
�!�����  

 Z���
����  

 ��� (���
������!  /*(%�  

�
�#  �%������
 �������� ����#����

 ���"���� D�J�#�
������� 4���� 	
  

 ���� 2���  4.1077       
 	���#���
�������  4.3300 

 *
22231.      

)"#-�  4.0571 05055.  27286.   
0�!!�� 4!!���� �

 ����1#�� �%����
 �����-��� ��"-����
 ��-# 	#�� ��������
 4!!!!!���� B���0
 7���-#!!!�����

7�����-�� 

 2���
 ����  3.6154       

 	���#���
�������  4.1200 *50462.     

)"#-�  3.9079 29255.  .21206   
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������ 7� 7��#�)4 X 12 (  �!����� ���
6 �

 ;���� ���� D��,�� 76
      ��!���� 	!
 �!������ 	!���#��@� ��?!3#�� ���] 7���-#�� 7������G�           

 T"� 	���� )��#� $"%  �
,�� 9�+ �"�� �0)4.33 ( �

 �"�� ��� 2���
����  T"� 	���� )��#� $"%)4.12( �

 �"�� ��� A )"#-� )��#� $"%

 T"� 	����)4.06.(  
 7� 7��#� ���   	!���#��� �!

 ;���� ���� D��,�� 76 K�,� ������
 ������  	
 ��������#� $"%  �
,�� 9�+ �"�� �0 	��J��   T!"� 	��!�� )�

)4.12 ( �

 �"�� ������� 2���     T!"� 	��!�� )!��#� $"%)3.62( A            
 �

 �"�� 7�� 	
 )"#-� T"� 	���� )��#� $"%)3.91.(  

 N���@ ��,�� ��+ �+6 M���#�   ����#�#!�@�� �
�!#���  AB��#!����           
�1
 K� >#-# �� �+�����#�#�@�� �
�#��� 	# .  .�!H 	
���  �
�!#�  	#8!#

 7� ��,�� ��+ 5�8#�� A���1��� 9�+ $?#��� .�1#�@� ��6 7�� A�����#��
 ���1
 F�J ��+ ����#�#�@�� A�
�#��������#���.  

 �@'��#�� 7� �"�� ������� ���J6  ���!H�
 �!*�"% $��#�   �!1"�#
7�� ��J8#�� ����)� ������� ����?#�A  B�% $�0 �"��#� �
�#�  	!
 ��+��

 ������� �"�3� ��������� � A�*#��H�
� �*#@'��# 7%� ��+ F����� ����
B��3��  9�+ /��6 $�0���(���:  

•    �!�/��� ����#!���� �%������ �J�# 	#�� ���1,�� ��)��#��� �"��
��,#�� ��#�� $"% ������� ���"���� D�J�#� .�# 4���    ��!H�,�� M!
�

>�# 	#�� ���,��� " @ �
�##   �!%������ �!������ �����#�� 4����� 	

 ������� ���"���� D�J�#� �������� ����#���� ." 	#�� �"����� ��H�,�� ���&�

L,#�� I�#���� �%������ 9�+ �
�# $�0 ��3#.  
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•      C!���#� ���!�#� �!�/��� �!��#
��� �%������� �������� ���� ��6
+ �"�� �1
 B���� B���� �*���� ������� ���"����   $!"% I�!-G� 	

 �&���� ��� ���,��� ��H�,�� M
� 4�� ��6 �&� �L,#�� �
�# I�#��
 $"% >�# 	#��� "     �!%������� ����!���� �!��� 4!���� 	
 �
�#� @

������� ���"���� C���#� ����#� ��/��� ���#
���. 

•  ���%0 ���# 	#�� ��������� ����� ������� ���-�� �%������ �"���
��� ����1#�� 7���-#����� 4���� B���0 ��-# 	#�� �������� �����-��� ��"-�

   �
�!# I�#!��� 	���� )��#� $"% B���� B���� �*���� 7�����-��
��,#��.  4��� ���,��� ��H�,�� M
� "    �!%���� 4!���� ��!�� @

 7���-#����� 4���� B���0 ��-# 	#�� �������� �����-��� ��"-���� ����1#��
 7�����-��."  

•     B��!3���� �!������ �
��!1�� ���#� I��� �)�#���� �%������ �"���
  �!*�"% ���#%@� 7� �*���-#�� 7��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B������
  �
�!# I�#��� 	���� )��#� $"% B���� �*���� �����1�� ��-#� 	


�)��#� .4���   ���,!��� ��H�,�� M
� "    �!������ �
��!1�� �!�## @
��� B��3����    7!� �*���-#!�� 7!��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B���

 �����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�." 

 2���G� 7���#�� ���#-� 53�)ANOVA (   	,���!�� $�!���� �JG
   �!J�J ��!� D,## ������� ���% 	
 ����3��� F�J�� ��
,�� .��] 76 $"%

�#�� 4���"� ��������� ����� ��"%�
 ����1� 7� ����1� �����C: 

• ������� ���"���� D�J�#� ��/��� ����#���� �%������ �
�#. 
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•     ��!�"���� ���!�#� �!�/��� ����#���� �%������ �������� ���� �
�#
�������. 

•     ����!1#��� �!�"-���� ����!1#�� �%���� ������� �����#�� 4����� ����0
�-�� 7���-#����� B����� M��=6 ���-� �������� �����-��7���� . 

�+� L����� ������ ��� D,## �� ��
,�� 9�+ .��] 7��:  ���#� �
��1��
   7!� �*���-#!�� 7��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B������ B��3���� �������

�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@�.  
 ���#-� 53� ���)Tukey (   4!"# .��] 7�!� D��,�� ���� 76 7%

7�� ��8���� 9�+ 9��# ��
,��  �

 ������ ��+ ���� K#��6 2��� 26��� 9����
7�����-�� �������� 	1&��.  

  2��!�G� 7���#�� ���#-� 53��)ANOVA (    ��!*��� �!�,�# �!JG
  ��!� D,## ������� ���% 	
 ����3��� F�J�� ��
,�� .��] 76 $"% ��,�����

 �����#�� 4���"� ��������� ����� ��"%�
 ����1� 7� 7�#��1��C:  
• ������� ���"���� ����#� ��/��� ����#���� �%������ �������� ����. 

•  ���#�  7!��# 	#�� ��&�J����� 4���� 7% B������ B��3���� ������� �
��1��
�����1�� ��-#� 	
 �*�"% ���#%@� 7� �*���-#��. 

 F��J��� ��G� ������ ��� D,## �� ��
,�� 9�+ .��] 7����C�:  

•  �%������ �
�#  5!3� �&� A������� ���"���� D�J�#� ��/��� ����#����
 ���#-�)Tukey ( 9�+ 9��# ��
,�� 4"# .��] 7�� D��,�� ���� 76 7%

  	!���#��� �

 ������ ��+ ���� K#��6 2��� 26��� 9���� 7�� ��8����
�������. 
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•     ����!1#��� �!�"-���� ����!1#�� �%���� ������� �����#�� 4����� ����0
��-�� �&� A7�����-�� 7���-#����� B����� M��=6 ���-� �������� ���

 ���#-� 53�)Tukey (   ��!
,�� 4!"# .��] 7�� D��,�� ���� 76 7%
  �!

 ������ ��+ ���� K#��6 2��� 26��� 9���� 7�� ��8���� 9�+ 9��#

������� 	���#���. 
 <�1
� �
�#�"� 7� �*��0 ���#�� �# 	#����)�� ���"� 2�����  4��!�� ��

 �
�#��� ��"�#�� L&�� 7� �*�"% ������ �# 	#�� 	
�!����    �!# A��!����"�
 �����#��� ���-����(P�:  

• 	����� 	
����� R�)1�� $"% 5��3��� ���&��� ��*� ���# 7 ) 4����
<�J� 2/����� (  �!������ �����#�� 4����� �*� �/#"# ����"�# �6 �����3#

�� 7���# ��6 7� 4�����&�J 7% B������ ������� �
��1�� 4����� 4"#. 
•    ��!��'��� �!������� $!�0 ������� �����#�� 4����� �1#,#)corporate 

governance(����'��� ������"� B��)#� ��� $��# 4��� A �%�� ��� A
�
��1�� 4"# 	
 :��
��� ��
�,3�� ���%. 

• ���"���� L��� D�J�#� ��/��� ����#���� ��
�# $"% >���  L
��� 7�
@�������� �@�,���� �����#�� ���"���� D�J�# $�0 �
�H��� �������� 

   ��!������ ����#!���� ��
�# ��� ���#+@� 7� ��/��� .��0 L� �+��=�
���1��� ���"�% D�J�#�. 

•  ������� 4����� 	
 7�1&���� 7��# 	#��� ���-#��� ������#�� ������� �&
�#� ����# 7� �*����#� 7�������� ���"���� C��. 

• 	"�
 ����0   	!#�� �������� �����-��� ��"-���� ����1#�� �%���� 4����
   �!�"%�
 B��!�/ 5�*� 4��� 7�����-�� 7���-#����� 4���� B���0 ��-#

������� 4�����. 


