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:��5�� �����  
��!������ 	�&� ��� ����(� ��*�*�(�� ��� ��� 

 ��%  ��"�#    ��!���� ���!� $!��� ��%�,�� K#����� $�0 �/�� ������            
$��� �
����  �6  ������ �
��� ������ �-�� ��%�,�� ����G� 7�� �%�,#�� )�1�.  

  �!�%�,�� ����G� 2�#�� 	"% $#� ��"�#��� 4��,#�� ��"�% ��#�#�
   �!*#���0 7!��� ��%�
 ��� ��� 	�0 ��� 76 	�0 /  �!*�*
 / �)�!���� B

 ������ ��"�# ��0A�*�"%�C:X   
1 X  K%���� 	�0 ������ �
/�#:��-�� / ��!��-� /   �!��?# ��.��!�0

����%.  
2 H    ��I?�� ��� �I����6����� ��./���� 	�3

�� ����(� 	
%����  ���' ����(

��,��! .  
3 X    �@��!�� �!����� 7�H ������ C���# 	
 �"-���� ��.����� ����#

��H��� /��1)�� ��&�%�  /����� ���"�%��  	����� ��H�� ������
����-��� �1�&�� ��-���� B����� . 

4 X  	
 M���� �*H��� ����"���� �@��#� �
���� ������#�� �&���� ����0
���G� �������  ��%�,��. 

5 X  ������ 5��+6 ����#. 

6 X  ��-�� 	"% B�)���� C����6 ����# /��.���0 / ������ ����-�� . 

7 X �� F���#� ����# 4�� �/� ��0 ������ ����.  
8 X  ������ 	��-#�� ����#.  
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 �II/0���  ��*�(:H  
 �"
�G� 	"% ������ 7� ��@  ������ ��"�# �"��� 	
����(��:  

1. �/0���:    7!� �!��% �� �)���� 2�'# 	#�� ������� �)3�G� 	+ ��
b������ ����% 

2.  � !(��:  �)3�G� 9�+ 2�'# ����� 

�. �� ��� : 2��� 7�b  �)3�G� 9�+ 2�'��

�.  	3���:     2�'#   	#�     "       "b�
�. �.� /��:    5��   "       "         "b�
�. :�����:       7�6  "      "          "b�

 :� �*���� Q�C 	�!��# �*' ����� �*�� �����:�
•  �����#��. 

• ����1#��. 

• ���G�.  
• ��.�����.  
• B83���� ������.  
•  9�+�3��6B�3�����.  
•  ���-3�� ����1���.  
•  �����#���.  

 :' ��?�� ; �� ����� �*�� Z�� :��( :1 E�� ��*�(�� �!.�:  
�.  ������ �*�� 7��#� 	#�� �������.��
�.  ����"� ������� ������� 7�� ����#�� �&�% 2�#��.�
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3.  ������ 5��+6.��
  ��*�(�� �*� � �� ����� �� 	A����� :  

 ��*�(�� �*� � ��0( �C ����� �� 	A���� :� �'����: 
METHODS&PROCEDURES ��.������ D�)�� 1 X 

ORGANIZATIONAL  
ENVIRONMENT 

������#�� �
���� 2 X 

SYSTEM OBJECTIVES ������ 5��+6 3 X 

RESOURCES &CONSTRAINTS ��1��� �������� 4 X 
SYSTEM INPUTS      ������ ��-�� 5 X 

PROCESSING FUNCTIONS �������� 5
��� 6 X 
SYSTEM OUTPUTS ������ ����-� 7 X 

CONTROL METHODS ���&��� N���1� 8 X 
PERFORMANCE CRITERIA .��G� ������ 9 X 

 	�&� ���� 2 /�� 	���*
�: 
�.������ D�)�� 7% ����"���� �
�� L���# 7� ��@�   D!"�## 	#��

�(P�! :   
�.   	����� ������ 5��+6.��
�.  ����-�"     .      "�

�.   ��-��.      "     "�

�.  	����� ������ �-�� ���,���� ��������.�
�.  	����� ������ ������ ���"�%.�
�. ��?3#�� ���"�% ����#.�



292 

 

7. 	����� ������ ������ . 

8.  	����� ������ ����-� B���. 

9.  	����� ������  ���3� �@���. 

10.  	����� ������ 7���#� ��H��#
@�. 

11.  �,"�#�� 	����� ����"� ������� �
�����.  
 ���
��� 	����!�� ���'� 2 /��:  

1. ������� M�= :�3� 7���,#���� L� ��%��#�� �1%. 

2. �*�� M�?��� �����"� /��� 5�� �3�� ���%0. 

�.  K�� ./� 26 �6 ������ 7% �1����� �������� L���#.�
�.  B83���� 7% D
�1��� �
�� L��:  	����#�� ���*�� / 5�� 5
����� /

��.�����/����� ���/���
G� 7���-#���/�*��� B�
�#��� �������.  
�. ���-3�� ����1���� B������� ��?3#�� ���"�% B�+�3�.�
�.  	����� ������ D
�J� L��.�
�.  �*���-#�� �#�� 	#�� ��
����� �������� D�) 2��� ���#-�.�
�. ���� 	
 ���-#���� �������� ��,"� L��� 7% ����% L�� 	����� ��.�

.  ����-��� L��� 7% ����% L��.�

��.  ��-���� L��� 7% ����% L�� : �+����� / ����-���� �*#�&�%��

��.    4��!�� �!������ �"�3��� �@��� ��� �1"�#��� ����"���� 7% F����
 ��&�#��� ���3���.�

��.    �
�!#��� D!�J�#� B������� ���"���� ;�H�#� ���-3 ����1� .���0
B/�����.  
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  ;������� 	�&� ���� 2 /�� ��*�(:  
 �C� ������(�� 	��/%�� :� �'���� 2� / :' <�� �(�:  

1.    �!�"�#�� �!�"�% ��& B����� L� �
�#��� �3&��� �#� D
�1��� L���# ���
�*#�� 7� ��8#"�.     

2.  ����-��� ���1#. 

�.  K#�1�#� �"�3�"� 	"�G� 5���#�� ������ C�� D
�1��� ��"�# ���.�
�.  .���0 �*��H�#� ������ B��� L���#� ���-3 ����1�.�
�.  B������� ��?3#�� B/*�6 ����� ��� ��
�& ���%0���-#�@��  �*� 	������

�.  ��-���� ��3 	
 ���� ���1# ��% /����-���� ��,"���.�
�.  >��-� ���*���� ������� L�H��� ����#.�

•   ����-�"� ��"�1#���� ��,#���� �)3�6. 

•  	
��?��� L&������,#��"� 	���)���.  
�.  �)��- ��%C�����   ��!����)����      ��!�� �!��� 7!� ��!��"�

��-���� ��?3#��� A	�0  ����-���.�

. F�� 7� .�)-G� 7% 	
�� ��"�# ��% :�

R���� /������ / 4���  A �JG����-#���  	
����� ��"�#�� �
���.  
��.   �"�#���� �6 ������� .��� ���3��� �
�� ��"�#.�
��.  ���#�	����� ����"� 	"��,# 5���#.�
��.  �������� ����� ��?3#� ���
���0 .�3�0.�
��.  B���� �1�J� 	
 �1����� ���)-�� 7% ����#��� ����"���� L���#�C :�
��.  ������#�� �
����  ��"�#:�
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 �(P� ;�'� � E�� ������(�� ���!�� ��*�(� ��� � ��':  
1. �� ��
��?���� ������#�� �*#�
��� B83���� Q���#��%��#�@. 

2.  B����� ���� 	����#�� ���*��) ��/��� /��/��� @.( 

�.  5
����� 5���#� �*��/�#� �"����� 2�1��.�
�. �*#���-� �*#��#��� B83���� �����.�
�.  �����#��#���� ��������� 5��+G�.�
�. B83����� ����
��� ���"���� ���.�
�.  ������� ����"���� ���                              .                                                                                                           
�. ����� �������� ;
��"��� 7����1��� ��
���� ��G��-I.  

    �!1�) :�!#1��� ��!���� ���,# C�� K�G ��*� ���3'��� 9�+ ��
 B83��"� ������#�� ��,"-"� . �+6 7�   �!���# 	!+ ��"�#�� �"��� 	
 �)3�G�

 :�H�� B83���� 5��+6� ����) 7���# C�� ��� 5��+G�.  
 ��II���� 9��C1:  

   �C $��%�� ��C �� �,�*' �!���� E�� �(�� ���,�� �*����:  
�. b K"��� 76 ������ 	"% C�� 2��� ���

�. �� b K�
 �"-���� ����"���� ���1� �+�

�. ����"���� 9�+ 	#8# 7�6 7� b�
�. b ����"���� 9�+ ��-#�� 2��� 7��

�.  	+ �������#�@� b ��,#��"� ��%�����

�. b ����"���� ������ �����H�� )���H�� 	+ ���
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     5��!+G ;!H�� �!*,� ��!��"� ;
��� 76 ����� �"�� 	"% C��
    ��!���� A 5��!+G� 9�!+ �"��1�� ������� ������ :��� ����� ��,#����

 ����� �"��� 7��� 5�*�� :�H� 2��� 	����� ������ ���1# 	
 ��1#��	�0  26
 5��+G� 9�+ L� D,#� ����.  

    ��!���� >!�
 ���!�� �"�� 	"% C�� 5��+G� �*
 	�0 �
�H���
 �# �+ ����#� �������.�,�#��  �
�������#�� b @ �6 ����"����  

 ����� �"�� 	"% C�� 2676   ��,#!���� 5��+G ;H�� �*
 K� 7���
��� 5�� 4����b 5��+G� ������� ������ K�  

     L!� D!
��#� 7�!� ��0 �!� ����#� ������� ������ >�
 �H�6 K�"%
�����#��  ���
G� L���.  

  ��I���� 9��C1 :��
(    :  
 ��H�� 5��+6 	�0 ��,#���� �����#�� ����# C��)���")#� (  �#!�

�+'�,�#��  ������ �)���� E�� �*� ��� Q�C ��:  
6  X  7��� ���1# ������  �"�3���. 

C  X    B������� ��.������ D�)�� ���1#�. 

�  X     �*�H� �# 	#�� ������ 5��+6 4����.  
    ��!�� 7!� 7��#!"� 	"��,# ��3 	
 5��+G� LH� �#� 76 C��
   �
�!#��� 7�!�� 7% B���% 5��+G� 7��# ���% �,��� AN��1"� ���& 2�#��

 �+/���0 ������ 	"% C�� 	#�� ����G�–  C��������� � 	"% 	��#�� ��'�� :
��  ������ 7� C�")��� �+76 K��'� b  

   



296 

 

 ������ ������ 9��C1 $���%:  
1.  ��*�� ��= �1��)� 2�'# 76 C�� 5��+G�. 

2.   N�!�& ������0 	)�# 	#�� ����,#�� 2�#�� 	
 5��+G� 7��# 76 C��
 ������ B.�,�� B��&. 

�.  ���� ��3 	
 7��# 76 C��.�
 ���.��� � �����:  

 � ����� : ��0(:H  
•  B/*�G�.  
•  ���*�#��) 	������(... 

•  �
�����. 

• ����#��. 

 ��I�.��:  
  ��0(� ������  ��/( �*' ]����� N �( �(�� ����!�� 	�/� (0A� �C:  

1.  B����� �����#� ��*���#.  
2.  �*#�1�J�#� �1����� �����. 

3.  ��"��&R��#@� �����@�� . 

4. ��,�#�� ��6 7� C�")��� �&���. 

5.  �"��) ))-��I���� . 

6.  ������� ����1#��. 

7. ������� ��"��&� �������. 

8.  B83���� ����#��#�0� �����. 
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9. ������#��� ������1�� D
�J���. 

10.   ������� �������� ���")#�. 

       :� �!A /�0��� ��C 6���#� ����(�� :  
1.    	!"% �!+�J6 F�� 7� �*���1#� ���#��� ������� �
�� 7% ��
�& ���%0

 ���)#��. 

2.  �� ����#� �*���1#� �
������ ���1�� �
�� 7% ��
�& ���%0��0   C!�� 7��
�6 �*
�� �6 �+���?#  �*� 4��#��. 

�. � ��������� ��
�& ���%0 �����#%@�   	!"% ����& M�,# 	#�� ������1��
 ������� ��H�,��� ��6 7� ���1��� ������� >�
 ������ ����#.�

�. ���&��� ���")#� �����  �"�#���� ����#�� ���& ��� 7� ��"-����.�
�.  ����% ����1��� �����1�� ��������� ��
�& ��%.�
�.  ��� ��
�& ���%0��H��#
@�  B������� B/*�G� ������0 7%.�
�.  ��� ��
�& ���%0��H��#
@�       ���!
G� B��!&� ��!��� ���!��� 7!%

����������.�
�.  ��� ��
�& ���%0��H��#
@�  �&��� ������ ���� >��-�.�

.  9�+ 76 7� ��8#����H��#
@� M&��# �*� N�� .�

��.  ������� 5"� 	
 �
��1�� 4"# ����0.�
 ������ ����
� 9����� 	�� %�� 	
%��:  

• 7���#  ������ ����-�� ��-�� L��� ��"�#�.�
•  ��3# 5�� ��"�#�� ��+ ���#�	�0 	����� ����"� ����
��� 5
�����.�
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•    B��!����� ����!1#"� ���- ���+6 .�)%0� ����-��� ���1# C��
����1#�� 9�+ ��#�0 	
  ���-#���� B���#��� ��,"����                                                             .

•  ��-���� ���1# ��"�% D��# ����-��� ���1# ��"�% 76 7� ��8#�� C��
�  K�G 4��� A ���������  ���!1# 7��� @ ����-��� ���")#� �*
 7��

�������� �6 ��-���� 7� 26 	
 ���?#�� 5��� . 

• �� ����# 4�� ��� �#�  �#� 	#�� �������� 5
��� 	+�+'��6  ��!#�� 
 ���")��� ����-���. 

•  ��-���� ���1# �#� 4�� ���. 

:1 ��.�� :���:  
• ������ 5��+6 7� D#3# ����-��� ���")#�. 

•  �����-��� 7� D#3# ��-���� ���")#�. 

• ��-����� ����-��� 7�� 5�#-@� 7� D#3# �������� 5
����. 

���.�O   &�����  �!�3 ��:H  
 �!�3 �� O���.�:  

 ��-���� 7�� �&���� �*
� ���1# ���#0 ��% / ��������/  ��!��-���
��� ����� �"�� 	1"�	����� ������ )���H 	"% ����
 B.  

��1�   B�!��% �!��&� D�1�# ��"�% 	�0 ����6 �,�� L��# ���&��� N�
 �*�
 C�=���� ����-�"� D�&� ��#�0 	"% ����"�.  

 783� ������ 	
 �1J��� �&��� 2����� 	"% ���&��� 7�#�� ������ �#�
 ����-��� 	
 ��&�#��� B�����.  
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   &����  ���
�:  
 B.�,� N��1� ���� ��,���� LH� �+ M�?�������� ������ �����
 

   7!� ��!���� 7��# 	#�� ����1��� >
��-�� 7% B���% 	+ .��G� ������
����� ���"�% 5��+6 ��
��� K� ������ M�?�� /���0–   >�!-"# 7����

 ������ ������ .��6 ������� ����
��� ��,���#���� :X  
)1(  �,"�#��  )2 (� 7�/�  )3 ( �&���  )4 ( �
��#��  
)5 (�������  )6(  7�G�  )7( �����  )8( ���1��    
)9( B.�,����      )10(B�����  

   ��� ��0 ��  ���
��� Q�C :'  �!
(�� E���.  
 ������ 	�!*/(�  � .(:  

   ��!�")#� D!�J�# �+ 	����� ������ ��"�# �"��� 	
 ��-G� )�3���
 ������ ���")#� ���1# 	
  �1����� �)3�G� 	
 �*"�"�# �# 	#�� ������ 2���

 7���,#��"� ����"���� �����#�@  ��"��,# �,�� 2���.  
 ��(P� 	�!*/(��� �*'  � .(�� Z�(�� :1 E��:H  

1( 	
%���� 	�!*/(� : 

• ������. 

•  2�#����  . 

• ��3�� . 

• ����#��. 

•  �����) $�&G�� )��#���.( 

• /���#�� ���6� ����#��. 

•  �*"���#� �*�"% ������ ���")#�. 
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2( 	�� %��� 	�!*/(�: 

• ��3�� . 

•  �����) )��#���/ $�&G�.( 

• ����#�� . 

• Q���� ��% . 

• ��,#��"� ������ 7���. 

• ��&�#�� . 

•  ���")��� ��,#�@� B�#
. 

3(    ����
��� 	�!*/(� : 

����G� ����"���� ������ �)3�6�   	!�0 ��-���� ����#� ���")���
����-�.   

• �����1�� ����� �%��& . 

• ����G�C ������  ��"�"�#��. 

•  ����� ���� 

• ���")��� ����#�@� �&�. 

• ����#�� �&�. 

4(   :�6%(�� 	�!*/(�:  

• ����� 

• 2�#���� . 

•  �������� B�%�& ���.    

•  7�/-#�� R���6 
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•  �+����#� �����,#�@� 

•  ����� 5�� �6 �,� ������� B��. 

5(   �!�3 �� 	�!*/(�:  

 	�!*/(� �C:  
• �&��� . 

•  �����. 

•  ������. 

•  7�G�. 

• ������. 

•   7�/!-#�� 5
���� ����-���� �������� 5
���� ��-���� 5���# 
������ 	
.  

     ��!���� D!�J�# �
�!��� ��!���� ���")#� ���1# ���%0 	
 ��-#��
 �
�������5� :  

1.   �������� D
�# ))-�DFD    

2.  ������ D
�# )
��-SYSTEM FLOWCHARTS 

�.  ��-���� ))-�/ ����-���*+%�$( %,! 

�.  �������� N����&  
 �
��� �����0 	"% ��J��� ��"�#�� �"��� .��J6 ����� �"�� 	"% C��

"
�G� 9�+�:  
 ����� ��*�( �
�� � ����3 :  

�. ����'����� ��*��� �+� b :�H�� ���-�� �
����
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2. b �������� 7�"����� 7�� B.�,�� �%/�� 

�. b ���#�� ���*,� ��.������ �������� �+�

�.  �%��#��� ������#�� ������� �+ N"��� D
�#��� ��,#��� D��#� 4��3#
b ������"��

�. b��
�� ����� ����% 7�,����� ����#�0 �+��

�.  bK�� ���1��� 5�*�� D1�� .���0 �� �+�

�. b �+'��6 �#� B���#��� ��,�#�� ���"�% �+�

�. �� �H 	+ ��9  b��"�% ��� �������� ���#�����


. 	
 �6 	"% ������ 	
 F��# �����H�� ��= ����-8#�� �+   ��?!3#
 b���������

��. b �������� D
�# 	
 ��&��#-� ��"�% 26 C��# �+�

��. ��� �� �&6 ��"�% �� 	
 F��# 	#�� .�)-G� ��% �+7b�
��. b�&�� �*#�&���� �*)�)-# �# �����)�� ���"���� �+�

��. ����"���� ���� ��� �+ )    ���!����� ��!,"���� ���!
G� B��� 	

 ����-���  I�-G� ( ��
������#� � ����6    ��!)��#�� 7��!� ��!�����

b��������   ����

��.  �+������  I��1��  �#� �������� 7��*����# b �&���

��.      �!��� �!
��)�� F��!�G� �!*���� 	
 K��*�� ������ )�H� 5��
b ���-#�@��

��. ��  b��#�� �� B���H 	+�

��. b .5��� ���-#�@� ��� 7� ��
�� �1��)� ���� ��#�� �� �+  



303 

 

18.  b�����H ����#���� Q�� L��� �+ 

19. b ����#����� ��,"��� 7� K��*�� ����1#�� ���%0 7��� �+ 

20. b ����1#��� ������� ��,"��� 	
 2���H ��= ����# F��� �+ 

21.    2�#!���� 	!"% �*� ��,#�@� � K��*�� ��,"��� 	�0 ������ �#� �+
 bC�")���  

22. ��� 	"% �*"��� ���"� .��6 ������ .�3�0 �# �+ bC�")��� 2�#�  
��. bB.�,�� �*���-#�� �#� ������"� ����#�� ����� �+�

��. b D�&� ��"-���� ���&��� ���� �+  
��.      �-�!#�� L!� ��!��� ��!��"����� ������"� 	����� ��= D
�#�� �+

b	�����  
	�� %���� 	
%���� ����( 

1  [ ���.�:  
 ���� ���� .��� $"% ��
�*� �1
��� $"% ����� �"�� ���� ���   6�!��

������ ����# �"��� 	
 ������.  
   ��!���� �6 	��!��� ����"� �,"#-��� ������� C�#�# �+ ������ ����#

 ��"� �1��)� ���# ������� 9�+ ���� ������ .  
 	����� ������ ��1� ���� �6 	����� ������ ���� 	"% /��� ������ ��"�#

1�� $#� C�")��� �+  ��� K���% 	+ ��� ��,#��"� ��6 A ��,#���� ���") D
�*�"% 7��� 5�� 	#�� ������ 	"% /���
 ������ ����#   �!����� ��� ������

 K���%.  
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 ��"�% 	
 ���*�� ������� 7� �%���� ����� C�� �"����� 9�+
 ������ �*���1#� ����#��– �C  ���
��� :  

1.  B�3���� �����  ORGANIZATION RESOURCES 

���
G� ��3#� / B/*�G�/����"���� / ��.����� / ����� N6� .  
2.   ��,#���� ���")#�USER REQUIREMENTS 

�. /*�G� ���")#�B H/W REQUIREMENTS�

�.  ���")#� ������ SYSTEM REQUIREMENTS�

����#�� 7�0 C�� ���� 	
 B�
�
 $�&6 D1�� 76  �!��#���  ����/���� 
���8#���� ���")��� 5��+G��    B�!��� B�!3���� 7��# ����% �������� ���/##

�� 7���,#���� ��%�5��+G�� <���  B�1��.  
 �)����� 	+ �%��& N�-� ����#�� �/#"� 76 C�� ������ $"% 7��� /
���#&@� /������� /�����#%@� / ���1��  

 �1�J� �*
� ����� 	+ ����#�� 	
 �"��� ��6�    4!��  �#!�� ��"�#� 
 ��%��#��  	
 ������ 7�� ���#3��"�����  .  

  7!� ���# A ��������� ����+ 	
 B��- 2� 7��� 76 C�� �������
   �!���#� B�!�-� �
��� K�� A���� $�0 �J ����� D��
 N�
� $�0 �����
  ��!���� �%��&� ��?3# ��� 7� ����"���� ����1# ���� 	
 ����1#�� F��8�

 ��
���� �+� ���#��� B���#� )
���� ����3�������  ����#  7% ��G�.  
 �"���� 76 7�� 	
 $��G� ������ 7� 	�*� ��� �+ ������ ��� 7�0

2��3#�@� 	�����P� C�&6.  
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 	����*�:H  
•    <��!��� ��!���� 7�� ��0 ����# D��
 7% B���% ������ 7��� 76 7���

<���. 

•  B���� 7���,#���� L� �#��� ����#� @� �"���� L� @0 ������ ����#� @
B�3��� .   ��!�# �!+ ��!���� K� ��1� �� ��6�  ��!+6 ��!���� 5   26

     ��-�!��� ���!�#�  ��!1� 4�� $"% �.��� �J �&� ��� ������ ����-�
 ��,"����7������� M�� ����-��� ����# �J � 7�6��� ��"�#�� 	
 ��
� ����#�76 I��G� 7��� ��-��� 6��� ����#�   	!+ �*�G ����-���

�*
�H $"%� ������ 5��+6 �#� ���# ���,"����  ��-����.. 

2 [ 	
%����� ��%��� 	�0�0 ����(:  
 	
%���� ����(INPUT DESIGN  

  �!������ �!%���� 	+ ������ ��-���     ��!�"�% �!
��� �!�/���
 ������ ����-��.  

 ��5�:     7�,�����!� �!1"�#��� ��!������A ��!�G�� ���#���� ���� 	

 ���#���� ��,�#� ��/�����C: ��@� / �+'��� / ��,����� ������ /  2�#!��

B��-�� /������� /��%��#�@� ������  ..../         
     �!����� ���!�� ��!�� 	!"% 70 @0 ��# ��"�#�� ��"�% 76 �=�

� ��& ����#�� ���G� C���#��� ��-���� ����# 	
 .����C� :  
6  X    �!����� ��!���� 	
 �������� ��-�S� 7���1� 7���� >�-3G� �+ 7�/ 

���1��b 

C  X  b7������� 	
 �*��-�0 �/��� �������� 	+ �� 
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�  X   b��-��� ��"�% �## 76 C�� ������ ������ ����� 26 	
 

F  X  #�$ b C+�# 7�6 	�0� �������� �-�# 76 C�� 

� X   9�+ ��-�0 �#�� 5��b �������� 

     �!+�
��# �!�,��� ��-�!��� ��!���� ����# ��+ C�")��� 7�0
 ���")��� ����-��� 	"% ����"�.  

 �(P� E*/(� 	
%��*� ����� ����(��: 
6  X  �� �*
  ��-����� ���1��� �+. 

C  X   �������� �������� 7�� 5�#-@� �*
 

�  X  ����G� ���")���� �*
� . 

F  X  "% ������ �
��� ���1# ������ ���� ����"���� 	. 

	
%���� ����( 	� �!('� : 

      ���!�# �!�& �+.�,�#!�� C!�� 	!#�� �,"#-��� 	������ 4��� 	���
	+� ��-���� :  

• ��%���:     �!����#��� ��!-��� �"�!�� �+)Interface (  B�!3���         
 ��
�H�� �������� �6)Scanner  (�6 b;�#�,���� 

•  �����:   26b ��!������ 	#8# 7�6 7�    �!��,��� �!������ ���!����
������"� B������  

• �*�����    :�   �����#!��  	
 �������� �8# �+ b �-���� ��3 �+ ��
��-�0 b���-  

•  �����:    5"��� ��1� �� �+ b�*��-�0 C�")��� �������� ��� �+ ��
�6 b�1� �� ��) �+ �� b�*�� ��"&  
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• :�*%����:  $"% �������� 	"-�� ����& I�� ��-�����   �!+ �!� b
�*#%��� �*#��- I��  

•  � �(��:  #�$ ������� 9�+ ��-�0 �#��b B�#
 �� �+  b  
    �!�% �!+ b �/!*� $#� ����#��� �6 B���� ��%��� 	
 	+ �+

bC")��  
 &�/%�� 9�0(�� : �� �IC    �!# �!+� b �*J��� 7��� 	#�� .�)-G�

 b�������� 	
 �*)�HValidation  
 	��/% / 	
%�� ����( ��� � ������:  

1. �#�� ������ ����"� ��/��� ��-���� ����#�    �!��")��� ��!��-���
������ 5��+6 	
 �+����# �# 	#���. 

2. ��-���� 4"# ����� ����#. 

�.  ��-��� �1��) ����#.�
�.  �*� �1"�#��� ����#����� ��-���� 4"# ���36 ����#.�

	
%���� :' ����(��! ����� ���� D� 
� :1 E�� ����:  
�.  �*�,� ��-���� :5����� ��� / Q���#��......./�

�.  �*%���6� ��-���� ��� : �������� N���&.�
�.  ��-���� 4"# ���� :   7!��� ��!���� 	
 ���-#���� ��,"��� 26 7�

 �*�"% ������.�
�.  �����,#�@�  �6 ����1#�� 	
 �"-�� �� ����#.�
�. ���,#�@�  �6 ���1#�� 	
 �+��*� ��"�# .�

�.  �)��� �*��/-#.�
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7.  �+/��� �6 �"��#���� ��-���� .���6.  
   ������ 	
%��  ���� ����(: 
6  X   ������ ��-�� ����� )��6 	+� A B��,� �1�J� 7� �
3�� ��-��. 

 ��5�:  
 ����(�� 9����� �3�/! ����� 	��� ��#:  

  
  
  

 �C ��*(%��� 	�3�/!�� �'���� :� w0����  � .(�� :m�:  
 7���!!!!!���                 5����� ���      5����� �&�  

   123                                      7��22  R��3  
.......        ...................                  .................      ........  

              ................        ...............         .................  
  ���(�� ����� +*' :��� :1 :��� 	
%���� ��*�( ����� ����( ��1 :  

�.���  =����  �����   �����  N )��  
5����� �&�  	�&�  4 B��,� �1�J�  5����� �&� 7���  
5����� ���  	
��  30  "  5����� ��� 7���  
7������  	
�� /	�&�  30 "  5����� 7���% 7���  

C  X    ������ �)���� ������ ���"�% 7� �
3���� ��-����: 

�1��� �*���� �#� 	#�� �������� 4"# 	+.  
 ��5�: 	
�H�� C#���� = ��%���� ��%× ��G�.  

   	������ C#���� = 	���G� + 	
�H��.  

   H¹!123:           ر��  ا��  
    H¹!ا � ا��           :  ¡��  

:         .........................ا�&7!ان             
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���� C#����  = 	������ C#����– ��%�)1#�@�.  
�  X   B���#� ��-�0 ����#�� 7� �
3�� ��-��:  

 ��5�:  L��# B�J��#� ����� B�% 7� 7�,����� ��%�)1#�� R����
 ���-#���� ��%�)1#�@� R���� 7��#�.  

F  X  ����/�� B��,� ������ ����� 7� �
3�� ��-�� : 

 ��5�  : ����6��� �������  
 	�
�!���
:6%���  

 �
*�)1(   �
*�)2(   �
*�)3(  

��G�   X   X   X  
	��J��   X   X   X  
F��J��   X   X   X  
L�����   X   X   X  

��%��� �.� / ����(:  
 C���P� ��� ��*� K�"�% 	+����(�� :  

•  ������ �,"�# ��"1#. 

•  ��-��� ���"��� �/��� 7�/�� ��"1#. 

•  ��% ��"1# �������� 	"-��. 

  �,! �.*
(��� 	���(����� 	
%���� ���01 ����(:  
    	!
 �!���#�� ��!�G� �-6 7� ��@ ������ ��-�� �����# ���%0 ��%

 C������C�:  
• ����G� ���,�� C����G�� ��-��� ����� ����# 	
. 

•  ��-��� ��1� ����# 	
 ��-#���� /���#��. 
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������ E������:H  
6 X   �3������ ��0��:  ��-��� �#� D���� �-�� ��� 7��� 76 �+� K�"%

 �J�: 

  
K
�)-6  �"&� K#������ A �3#���� �+� A C�"�G�  ��+ /��#��  

C  X    ��*�(��SHADING : �� �"�� ��0 �*��-�0 ������ �������� L& ����
 ���- ���+6 �*�. 

�  X   2�3�(�� 2����CHECK BOX  :  ���� �+�  �3#���� �����-��
<�����:  �5�:  

                                   ��         �5�1  
  
F  X  �����: :  �����-�� �6 ���+G� ��� ��1��� 7��"# . 

� X   	�,�!�(��:   ��.�H� �6 ����8� ��-��� 	
 8)- ��+ 7�� ��0 K���#��   
�+��= �6. 

 ������ 6�� ( CODES  
�6 ��&�6 �6 5��� 7���# 	+   /�!����� 5������ ��&�G� 7� )�"-

    �!�� ��!�#-@ 4!��� �������� 7� �%����� ���� �*�� C�� ���-��
 �*�� ����#�� 	
 ���*� �J�6 �*"��� ��������.  

  ����6 ��+ �� 76 ��+ K���#�� 7� ��@ �J����� �������� �%��& K� ��1#
 7% <��
�1"# ������ ����6 ������ �����-�� ����� 5��)     7!� �!�@ 7!���

 ��� ������� B.�H�� M�� .�)%04��.  

D B C A E 
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 6�� (�� N� M1:  
1.    �!��� ��!)0 ��# B������ ��,������ ��� �������� �%���� ����#

<��1)�� <��"�# �,�6 $�0 $"%6 7� C�"�8� ������ ������ ��"�#� 4���. 

2.  7� �����-��� �������� �%����"� ��-���� 4��� �������� ��� ���#-�
T��,#��� �6 �,�6 $�0 $"%6. 

�. �/� ��0 ���� 2G �� ��"� .�)%S� 4��� �������� ����. .�

�. �#     ��!-��� �!��� ��!������ L!� ����#�� ��"�% ��*  ��!�,#�@��
  �����-���.�

  6�� (�� /� 0:  
�. 	��*��  ���#��� 	"��� ������ L� ��1)�� �=��#��.  
�.  <����� 7��� 76 26 ;H�� 	��� �� 7��� 76 <����.  
�. K��� 7��� 26 �������� ��"��&� �������� �&���� /��#�  .  
�.  �?�6 ������� K"�
 7��� 26 4,�� ��"��1� /��#�.  

   ��5�:H  
•  C�) �
�#� 	+ ����
��� �3�3���������.  
•  �-�� ���&G� �����- 	+ ����#�� �3�3�����"���.  
• �3�3��  �-�� ����-#�� �����- 	+ ����#�����"���.  
•  �-�� ���
��� �����- 	+ ����#�� �3�3��>�-#��.  
•  	+ ����#�� �3�3��������  
•  ����#�� �3�3�����1� D���� L� C�)�� .���6 	+  ��C��)  ��-��

���#���:�
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&�����  �II��(���  
���6  ����    
����  $"%    

    
  $!#� ������� C�� �� ��"� �3�3 �� 	
 7��� 7���3��   �!3�

 ��"� �*� 	#�� ��
�*����6 �� ��#B�����.  
 6�� (�� =���1:  

 6�� (�� G�����:  
   F!��� <�!�
�1"# /���#�� ���"��� ��1# �������� �%��& ��� ����6 �1�           

���� 	+� ������� �*� ��3�  @   D��!��� ��J��� 	
 ��� �����-�� 6��� $"% K
�� ���- �&�� 6��� C��)�� �&� F�����- �&� �J ���"� ��&� �J ���&G  !�- ��

      2�!��G� �&�!�� �!J ��-�!�� ��!� �6 ��
��� ���-  �&� �J ����-#��                  
 ��"���� �6C��)"�.  

 6�� (��Z��*.(��:  
6 X   ��*�(��� 6�� (��:  �������� ��1� 	"�"�# �&� .�)%0 �+�.   ��5�: 

 �"�"�#� ��&�6 7�,����� �%���� .�)%0:  
0,1,2,3,4…              5��� �6A,B,C,…  

C  X      6I�� ( �I'������  :GROUP CODE CLASSIFICATION  
 ������� 	
 C�)�� ��&�6 /���# ��J� :  

532  02 06  2005 
���1�� ��� �J ��1�� �&� �J ��"��� �&� �J C��)"� ��"�� �&�  

  C��)"� 	"��� /���� 7����  :20050602532  
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�  X   6�� (�� �������A�:� .�)%0 �+    �!���) 7!� �1#!3� .���6 ��������
 ��������. ��5�:  

TRNS.FILE 
BAS.SAL 
EMP.NO  
 �� ��� ��3 �� 6�� (�� ����: 5��� 7� ����� ��&� �������� 	)�#

 ��&�6�.��5�: A1,A2,A3,…..  
F  X   73���� E�� 6�� (�� ����:  F�� �+/�� �)���� �������� L&��� 7��#

�
�,�� 	
 �������� L1# .X12   7���� ���  ��5� : ��?#���X     L!1�
����� 	
� ��G� 5��� 	
�  	��J��. 

  6�� (�� ���  �!(%� �.� /CHECK DIGIT:     
 /���#�� B�,3 7�� B���/� 4��� )��H�� �&��� 26.  

 �!(%A� ��6�� ����( 2 / :  
6  X   �.� //��!�� =������:  ��I5�: �&��� =9516216    R�!�����=��� 

 �+ )��H�� �&��� 7�0
��������   
C  X  ��5� �*' �6����� =���� ���3 �3�! �.� /:���/
� ���1�� 	&������ 

R������=
��������&��������0 	&����
�������  7�0 ������ �&���    =�

�  X   ���.�� �3�! ��(� �.� /:��&��� 
������   R�!����� =��   	&�!�
 ���1��/��� 
  	&�����  ���1�� 	&�� ��#� =
1�0�         

 �� 	
%����� 	�0�0�� ����( 	��������:  
 C����/#�@� ��� ���")#� 7� ��"�#�� �1�J� 	
 ���    $!�&6 �
�H0�

��,�#"� R��� �+ �� . C������-��� ��3�3 ����# ��% 	#O� B�%� :  
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6  X   :� �0�0�� >�?�G��: 

1. �3�3�� �-�� ��-���� ��%. 

2. �3�3�� 7��"#. 

�. )-�� ���#-�.�
�. �?"�� 7��.�
�. 	���)��� 	1)���� C�#�#��.�
�. �3�3�� �-�� ��-���� L�/�#.  
C  X   $�*.(��%��� 	� ��%�� ����! � ���� ��6(�A���

 5����#)5���6 ( �������� )����).���G� ���� (  �!�� 7���#���
 ��"�  <�J� $��6–  ���&6– �3C.  

  2G  ���!�#�� ��� K"-�� 7��# 76 C�� �#��J K�� �6 �#��J ��-��
�����- ��3 	
 �*�� ����#�� �#�� .  

 	
%���� ����( :  
 ��3�3 ����#��6 ��������� R�)������� ( R��6A���&G� .���6 ��3#�
����-#��� �@�����A������ D
�J� A���
G� .���6) ����transaction (

) �����-Instruction . (  
	
%���� ����( �� ���C �'��3   	�0�0���  

�(  ��������� K�3� �#��J�� � �#��J��)���������  (  �)�#����� �%��&  ������
  �!)�#�� ������� 7��# 9�+ B��%� �"�,�� ��3�3 	
 7��# ��������

 ��-���       .��!�6� ���!
G� .��!�6 26 <�!���% .��!�G� �J� 2�-
��6� ������� ����-#�� .���6� ���&G� .� ..  R��!�G� �J� �6 Q��
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 N���� �J� <����%)��� / $!J�6 (   ��!������ R��!�6�)  A;!�& AB��
T��..Q�� ( ����#���� R���6�)	��J��A ��G� I�#����.. Q��.( 

  4!�� �6 ��@� 4�� ��#-� ���S
 R�� �6 ��� 26 $"% @�-�0 ����6 ��S

��� �6 .���G� ����  7�  R�� 7��� �!��� ����# 4�� 	
� R���� �  	!
  

 �*"�
 ��1��� ��6 B������ ���"���� @0 �-�� @ ���0 �0 ��-��� ���"�%�����-.  
2(      	!
 M��!�� �*!H�� L� �&��� N,� 	
 ���## 	#�� ��-���� L��#

 ����� B���� K3�3%  �!���#�� �"�"& ������ )�� ��    ����*!3�� �!J�
�.�/�����  ������ L� �����   ���*!3 ������ L� ��/��G� �J� ����#��

 �*H��  L� C#����� �J� ����#��  	
 7@ B���� �3�3 	
 M���� 4��
  �!)�#�� ��-�0 K3�3 �� 7O� ;��6 ��� ����#�� 	
 )"-� B.�,� ��%

 $��8�����  4"# L��##� )1
 ���� ������������ �1��)� ��������. 

�( �0 )�#�� 	#�� ��-���� L��# �*��-&  L�    K!3�3 	!
 7��� 2���0 ��
 �#� @� 9������ L��     �!J� B�!��� K!3�3 	
 7�����0 7���& ��-

      ���!�# ��!���� L!� �!��"��� 7�
3"� L�## 	#�� C��)�� ���#� ������
 C��)��� 9�+� C�)�� B����� L�## 	#����H  ��  B�%�&  ��'# �����0 B

 $��G �3�3����.�
�( � ��� �������� L��#    $!#� B�!��� K!3�3 	
 ������ 	��G� I�#���          

����6 ��� ������ )"#-#  @ ���%  �3�3  �J� �&� ����6 ��� ������ L� �
 ��&�6 �3�3� ���� ���"� 3� C�!)�� �
�#� �3�3� 7���-#����  �!3�

 .���6�%��6  B�%�&  ���#  4���  9�+� C�)�� 7��   �!3�3� ���� $��
B����� B���� )1
.�
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5(     �!J� ��!������ C�#�# 	
 	1)���� ���#�� �3�3�� ����# ��% ����
 �������*�"# �*�"� ��1�� �*�"� ��"��� �>�-#��    ��!����  4���� ���+ �

 �J 2����������   $!��6 $�0 ���+� 4����� ���� �J �������� �J 	����� �
 ��% �J �����3�3  $��6 L� )1
  B����� B��������. 

 ��5� : ���.�� ��(��� ����:  
 +���� �0�0�� ��  ��%  

• ��#��� 	%��/��.  
• ��#��� 	%�����.  
• ��#��� 	��-��. 

 ��(��  ��(%� �( ��#�� :��(� ����(�� �0�0�� :�� �'� 6  ��%:  
• 7)1��.  
• T����.  
• ������.  
• B����.  
• ;�1��. 

 ��(%� �( ��m� ���:��(� ����(�� �0�0�� :�� ;   	��A���:  
• ��)�-��. 

• B��/���.  
• ����� M��G�.  
• 5��H1��. 
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 5��H1�� ���#-� �# ��S
 7�
 ���"-��� 7��#� ����#�� �3�3�� ��S
   �!#
���#-� ��"���� ����#�� �3�3�� 7�
 ������� 7��#�  

7)���  ��#���                           ���+� Q���#��..  
  
3  [ 	�� %��� ����(:  

 C���P� ����-��� ��"�# �"���� ��"�#�� 	
 .���� �#� B��%����(��:  
1.  ���G� �J�6����-��� 	+ ������ 	��-#��� ���H�)������� ����1#�� (

������� �*���%6 	
 �*����#�� 	#�� /���*3��  .     

2.       7!� ��!���� ��!���#�� �!
��� 	!�0 2�'� �1��� ����-��� �
���
��� �������� ��-�����/�  �%��)�� �
���� �������� ��-�0 ���"���. 

 ����-�"�  �����H�� ��-���� �� ����# �# ��"�#�� �"��� 	
 7�0
    ���!�#� 	!*#��� ��-�!��� ����#� 6��� F����� ����#�� ����� ��� ���
   B��!����  ����-��� .��� �*����# �# 	#�� ��-���� $"% .��� ����-���

��"�#�� 	
.  
 	�� %��� ����( �*� � :  

	�� %��� ����(:  
;�'�3:  
• b ������ B.�,� N�1# 5��  
• K#���-� ����� 7��� ������ B.�,� ��1#� N�1�.  

�(P� 	�� %��� ����( �� +'� � :1 �!A :�#:  
1. �� �� �� ��,�#� ��"�#�� 	
 ����-�� 5��+6 7�. 
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2. ����-��� 	
 ��-6 �6 ��-#�� �-�� 26 76 ��8#��. 

�.  ��%��)��� 7��"# <�����6� ��3�3�� ����#� 7��"# 	
 ��������� B�%���
 ����"���� LH� C�#�# 	
�7�������� 9��=� Q���#���.�

�.  ����G� �� ���-#�� 7� ��8#��)5���G� (   	!
 ��!���1���� Q���#���
  �!���� �6 �!���/� �6 B��,� �1��)� ��-���#��� ��
����� �����#��. 

��5�:  .���6 �*����# �# 7���� C������ ��"% ��& 	
 N���#�� 2�%���
��%�������� Q���#��� ��1�� �)���� 5���#�� �# ��J��� ��+ 	
.  
 9���(��) ��3+8� �((  

  $!��G� ������  �����G� ������ 	
 ����� 7���� �,H6 ��S
 ;�!�6 
�����G� ������� Q���#��� ��1�� �����- 7� C��� ���1#��.  

�� ��+   �!��� ���*!�� K���-0 �#� ���
����� �6 ����1#�� 7� R��
 �������� B�%�& ������ �)����ORACLE  �6SQL    �)!���� 9�!�= �6

)Report Generator (����1#�� ����.  
�,����( :� �!A �*�(���� E��� (�� �� :�#.  

�.     ����!�#�� M!�� L!� ���,#�� �3�3� �*���-0 �#� ��-�0 �3�3 ��
 	
 �)������+��= �6 7��"#��.�

�.   B.�!H�� �J� K�*���#�� ����3��� M�� ��% .�!,)���   �!��?#�� �6
 	
 ���� 	#�� ���*�� F���G� 	
 ��#�� ����30 �6 7���P� 	��##���

��"�#��.�
]
I5�:  �#�   	!
 ��!���� �6 	����� ������ ��� ��0 ����3�� ��%

  C!�� 	
� L���3��� ��,�# ����� Q����# 	
� ������ )�1�"� 7/-���
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 ��� ���# �6 7��� �� 7% ���/ ��0 ������� C�� 	
� �3,��� :�����
 	
���� 	
���*��� ����#�� 	
� 7���)�����#��� ( �������� 	
� 7��� ���

����#3����.(  
+ �� B���- ���� �)��� �"J�6 9�)Expert Systems.(  

7. 	��#�#��� 	��#��#�@� )�)-#�� 	
 B���-�� ����� ���-#�� ��1�#. 

 	
 �"J�G� ��6 ��-�� ����� ���-#�� ��6 ����#� ��#�#B   )�)-#�� 	

   �!���# 	!
 B������� D�) ���-#�� ��% ��J��� ���� $"% �#� 	��#��#�@�
  K!���#� N1)�� �@��� '��#��� A���-�� /��� B���0 	
 ���-�� ��)�� ��%

$H�� �@�� ����#� �6 7�1
���� �6 7��
����� K���#� ������ �)�3.  
8. ���-��� ���� 	
 ��"�#�� ��*���# ��,�# 7� ��8#�� $�0� �*#&� 	
 �

 ���� ��'� 	��� ���1# 4���+ 7��� 26 4�� DJ�� �� ����#� �*#*�
�*#&�� �*-���# 	
� �*����6 $�0 ����-���. 

9.  �%��)��� ����-��� C��#)����1#�� (    $!"% ��!��-��� ���-#!���
����6� �����#&� B/�� 7� 4�� 	
 ��� B���H"� @0 ��3�3��. 

10. ��� ������� ����-� ���-#��   �!������� ��!����� �����#�Graphics 
 N�
�6 �6 ���#�@� ���"���  D����)Office (  �!�%�� ����1#� <����%

������� 9�+ L� ����-��� )�� 	H#1� ��� ����-�"�. 

11.     ��!��-��� 	!
 ��
�!����� ��H����� K������� ������� ���-#��
   !+ L!� ��!��-��� )�� 	H#1� ��� ���1�� ��-#@ ��%�� �
���� 9�

�/���. 
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 	�� %��� $���%:  
 5�� ��� D�&��� �*,�� 7� ��,#���� 7��� ���,#��� ����-��� 5���#

 ������ 9�
��–  >
��-����C :  
1.   ��-��� 7� M�?�� ):�H�� 9���. ( 

2.  ���-�� )��) 7�/-# )��� A����) A�3�3 ...Q�� .( 

�.  <���*3 A <����� ��-��� ����#.�
�.  �������� ���– C�")���  �����  ���1#� 4��� .�

 �,(��6*(��� 	�� %��� 9� 
(:  
 F�� ����1#�� ��"�# ������ 5��� �� �)���� ����-��� 5���# �#�

 ������� ��+ 2�#���*' :  
 5���#�� ��1� / �*,�� /�*���)6/   4!"# 	!"% 2�-6 ������ 26

 ��1��� / ���1#�� ��*� ������ �,����� ������.  
����( 	��/%  	�� %���:  

�.  �*#��/"#��� ����-��� 5���#.�
�.  ���-�� ����#��� ����1#�� ����#��.�
�.  ����-��� ����#�� ����#.�
�.  ����-��� �)��� ���#-� /�%��)��.  
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��5�: � �.(�� ��*�( ����� 
REPORT ANALYSIS FORM  

��I.���  =�II���  
��II/��    

��/1  �3�    
5����� �&�  	�&�  2 5   �&� ������5�����  
5����� ���  	
��  15  30  5����� ���  
5����� 7���%  	
��/	�&�  10  35  7������  

Q���#��  Q���#  8  8  Q���#��  

 ��0)1(  
 :������� :����'� &���_! 90�. 

������  �C E�*/���  � .(�� :��� Q
'1  � �.(�� ��*�(: 

9����� :���'  9����� ���  9����� �3   
R��3....-2  ��% 7��7�����  012345 

 R��3...-3 	"% ���6  012346 

- - - 
- - - 

 ��0)2( 
�%��)�� ����� �&�� 	
 4�� �#�  :)(REPORT LAYOUT  

  �&��� DJ�#�  (PRINTER SPACI SHEET)  
 	�� %��� ����( 	� �!('�: 

      ���!�# �!�& �+.�,�#!�� C!�� 	!#�� �,"#-��� 	������ 4��� 	���
 ����-����C�:  

1.  7�b ��-��� ��-#��� 
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2. b����#�� 	
 ��-#�# 	#�� �"����� 	+ �� 

�.  ����-��� K�"% 7��# 76 C�� 2��� ��3�� �+ ��.�
�. �%��)�� �����.��
�.  ����-��� ���-0 ��&�# ����.�
�. ����-��� L�/�# ��"�%.�

	�� %��� ����(  ���
�:  
 	+:�&��� /�&��� /������ /����#�� /�,"�#�� /����#�� ������0 /L�/�#�� /
��,#�@� /������.  

 	�� %��� ���0�:  
 �1����� �������� M�� L� ����-��� D
��# ��% 4��� 	���  :  

���0��� Q�C :�:  
�. 	���*
���  %_(:  	
 ����1#�� ���-0 C�� �*#&�.�
�. �!�*/��� 	���*
���� ; �5��� 	���*
��� &E':   �!� ��-# 76 C��

��J� ��*� ���")��� ����1#��.�
�.  ;�����3  ���  � �.(���:  ����1#�� ��"1# C����&���� �� $�&6 $�0.�
�. 7�6�(�� �� /� ���:�C��  76������� ��� �*�"� )1
 ���1#�� R/��.�
�.  �III����
�� :B���� �*��� <����� ���1#�� 7��� 76 C��.�

 ������ 	�0�0 ����(:  
    ��!�� 	!
 �!*�# 	#�� ����"���� �%���� ������ ��3�3� ��1�

������ 5
��� ;�H�#� ��/���� ����"����–  �1
� ��3�3�� 9�+ ����# �#�
����"���� D
�# ����/���-�.  
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   �3�3  7�  ��1#�@� 	
 �����-�� ���� ��3�3�� ��#�#  76 C��  26
 $�0I�-6  5���#��� F���� �����- 	
���%  B�!% 	"% ���� �� 2�#�� B

 A ��3�3�*� 7��� 76 7��� ��3�3�� 9�+  ��-�� B���� ���/� ���-#��
�� N,� 	
 ����-����-�0 26 �&�  ���,#���.  

 ��5�: ��3�3�� 9�+ 7��# 76 7��� �� ����"�� ���� 	
�(P�� :  
�0�0�� +����:   2�#�# 	
 �J�  �,"#-��� ������ ������ �����- $"%

 7��� ������� C�) ����76   ����� ����#�� ���� 	+ ������ 4��+ 7���
4�"��� ����� �����#�@�.  

�0�0�� ����5��:  ������ ���� 	+ ��  C!��?��  	
  2�#�# �*����  ����
$"%  7����-�+ 	��J�� ���-��� ��-��� �+ ��G� ���-�� ����1#��.  

�0�0�� �5��5��:  ��-��� �����- 7% B���%  .	
 7��� �&   ������  B�%
��-�0  ��3�3.  

�0�0��  �
!� ��: �����- 7% B���% ����1#��.  
�0�0��  ����%��:     ��!�� ��!3�3 B�!% 4��� 	+� ��-�0 �3�3 	+

��3�3 ��-���.  
�0�0��  �������: ��3�3 B�% 4��� 	+� ����1#�� 	+ ����1#�� ����.  

	����!�� �'��3� 	��*��� ����(  
1[ �II��.� :     

 �*� ��� Q�C �� �(P� �(�:  
1. ������ ��,"�� �����G� ��,������ /�*�#. 

2.  ��,"��� 4"# R���6 ����#. 
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3.  �*����# D�) ����#.�
 �*�"% ��#�� 	#�� �����G� ��,"��� 7� �%���� ����"�� ���� ���.  

�[ 	��*�*� Z��*.(�� ����(�� :FILE�ORGANIZATION�  
5"��� 	
 �,"#-��� ������ C�#�# C�"�6 4��� ��1�  �)��� 	"%

 7�/-#�� �C E�( (�� 2 /:�
• 	���##�� ����#�� :SEQUENTIAL�ORGANIZATION 

• 	"�"�#��:���SERIAL�ORGANIZATION��      
•  �3����� :DIRECT     
• 	���##��  �3����� DIRECT SQUENTIAL �
)�(   �
!�((�� ����(��:�

 ������ L&�� ���� 2��� F���� :�#,� 	"% .��� ������ ��-�0 �#�
	
  5"��� . ����� �&� �+ F���� :�#,�.  

 ��I5�:  
I*�                       9II 9*��� :�6%( �.� /�

  F    Z�(��
�����  

 �3 
�����  

 C B D  A 15 

     B 7 

  A   C  6 

     D 8 
      E 9 

      F 3 

1 

5 

9 

13 

10 

14 

6 

2 

7 

3 

11 

15 

4 

8   

12 

16 
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  �!J @�6 �?�G� <���%��# ����� �&� 	"% R���#�@� ��"�% ��#�#�
 ���+ ���G�:  

F 3 
C 6 
B 7 
D  8 
E 9 
A 15 

)2(   0�!��� ����(�� : 

•  7�/-#�� �)��� 	
 ����� L&�� ���� F�� :�#,� 	"% ��#��.  
• 7�/-#�� )
��� 	"% K��/-# 7��� @ ����#�� 7� R���� ��+ �J�  �����##��

 �3��� ���� C")#� K�G.  
•  ��H��� �&�% C�� �6 B�3��� ��6 ����� 4�� L&�� ���� ����� �&�

 ������� �+����: 

 ��IIIII5� :  
30 + 100  ×   ����� L&�� =  ����� �&�    

   
  
  
  
  
)�(  �*�*�(�� ����(�� : 

H @�6 ���-�� �+ <@�6 �-���� 6��� 	"% ��#�� 

����� 73�� �����  
2030 
1530 
330 
430  

20 
15 
3  
4 

��A�  ����� �3   
 7�� 	"% ����

�����  
20 
15 
3 
4 
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H  �*�# 5"��� 	
 7�/-#�� ��"�%�(P�� :-  
A15 B7  C6 D8   Z�(��

�����  
 �3 
�����  

E9 F3     A 15 

     B 7 

     C  6 

     D 8 
     E 9 
     F 3 

)4( �!
!�((��  0�!���  ����(�� : 

L��� ����#�� ��+ ���3����� ����#�� 7 �0  	���##���    ������  �#�  K��
  B�3���  ������ �#� �J� <�����## F���� �#� �J 7��� :�#,� L&�� $�0 B�3���

:�#,� $�0   ��"���7% F���� �#�  �J $"% ���&G� L��##��.  
�[  	��*��� 9� 
( 	��/%:  

     ��!�#%@� 	!
 �!-G� ���!�� �"�� �1�J� ����� ��% ������ 	"%
 ��,"��� 5���#� ����#�� ���)-���C� :�

�.  ��,"��� 7�/-# )
��� 5���#.  
�.  5"��� ����# R�� 5���#.�
�.  �*����#� ��,"��� 5���#. 

 ��C :�(�� 	���*
��� ��� �� 	��*���:  
)�(  ���� �� 9*���MASTER FILE  :  

����G� ����"���� 	"% 2�#�� 2��� 5"��� �+��    7!% F��!�G��
 ������ �����.  

1 2 3 4 

5 6 7 8   

9 11
11 

12 

13 14 15 16 

10 
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 ��5�:    �!%���� ��!3# ���!
G� 7�
3 ���� �6 ���#���� ���� 	

 ���
G� �6 ���#���� ����� ������6 �<�,"� 7�"����� ����:  

….  ��+'���  7������  N����  5����� ���   �&�5�����  
     �1�       �1�          �1�            �1�     ..... �1�               
)2(    �� ��� 	��*�TRANSACTIONAL FILE : 

 	#�� ����"���� ���� �%���� 	+   �!������ ��)�!3��� 7% ���#
 ����"���� �����–  ����
��� ��,"��� F���#� ��-#�# ��,"��� 9�+.  

 ��5�: 4����� 	
   A��!,"��� 9�!+ 	!
 �## ������� �������� A <�J�          
 ���G�� ���#���� ���� 	
 /��,"��� 9�+ 	
 �## �*3�� .��J6  ��������.  

4[  ���� �� 9*��� ����( :  
1.   C�!�� B��#�� B���� ��?#� �*H��� ���J �*H�� ���� 7� 7��#�

�������� � ��)�3���  ������ ��,"� ��% �������. 

2. ���G� 7���#�� ����# C��	   ���#!�� �!1�� 	��
��� 5"��� �����             
�-O� 7% ��� 26 5��� 2��� �1��� �+ 2��� 	��
��� :�#,��� �6.  

�.  ������ �&� �6 5����� �&� �J� �&� 	"% ���#�� �1� 2�#��.�
�.  ����� 	
 C�")� ���% �� 5���# C�� ���#�� �1� ����# ���.��
�. � 5���# C�� 5"��� 7�/-# )
��.�
�.  5"��� ����# R�� 5���# C��.�
�.  �������� �������� ��� 5���# C��–  5"��� )�3� 26.�
�.  ������ �*����� 	#�� �������� ���& 5���# C��.�
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5[  �,���I�(� 	��*��� 9���( FILE FORMAT AND DESIGN: 
����( �
!:  

•  ��,"��� 7�/-# )
���.  
•  ���-#���� ��,"��� R�� 5���#. 

 G�� :� ������ 	��*�� ������ 9���(�� 7?� ������ +*' E��:  
•  �*%���6� 5"� �� �*���� 	#�� ������.   
•  ��� �� ��1� /�*#,����  / �*%��� / �*��)�)..�������� N���&(  .  
•  M���� �*H��� ������ �&�%. 

•  ������ 	
 K#����� K
�1� B�#
 F�� 7� 5"��� ���/�. 

6[  ����( 	���1	��*���� 	
���� :  
����G� ����G��     ���!� ���!�#� ���!�� ���� �*� 7��#�� 	#��

 ������ ��,"��C :  
•  ������ �����RECORDS LAYOUT   

•  ��,"��� 5���#FILES SPECIFICATION  
•  ������ 5���#RECORDS  SPECIFICATION 

�'��3� 	��*��� ����( �� :�(.� / <��C  	����!��:  
7 [�� �.� /�� D���.*(�� ����(�� :  

 7�%��  4��+� ��-�0 5"�� )�#�# 2��"1#�� ������ 	
 ��-�0 �3�3 26
7�����6 "����+ ��-��� ��, 5"� ������ ���5"� �%�����  .  

  ��!���� �!��� K�
 ���# 2��� 5"��� �+ ������ 5"� ��6    	!%�,��
����"�.  
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 5"��� ��6 �� K�
 �-�# 2��� 5"��� �*
 �%���   K�!3� �#��J�� ��������
5��� �� �6 �#��J��  ����������.   �!� �!� �!����� 5"� ������ �1� �#� �%             

 �6 ��%�� ��  �612  5"��� $�0 <����� �6 �%�� 	��
��� )Master  File( 
 ����1�� ��1��� ������ �1#�#�$��=  	-���!#�� 5"��� $��� �-] 5"�  . 7�6

5"��� 2�#�� 	��
��� �� $"% �������� ������ 	
 �J�����.  
��,"��� $�0 �1#�# ����1�� �������� ��6 ��-���#�� .)Historal  File.(  

4���� 	)?# ���� ��,"� B�% 4��+ 7�0 ���� �� 	
 ������ ���� ��
26 ���1� � ��%�,�� ������ "�	-���# 5"� 4��+ ���� 5.  

�������� �� $"% 2�#��
 	��
��� 5"��� ��6 ��#O� �J�����    �!� 7!�
1�� ��������� ������ ��,"�   $!�0 �!1#�# 	!��
��� 5"��� 	
 ����  !,"���  ��
��,"�� �"��1��� ��-���#�� ������.  

  	
 ��+ :�#,� �+ Q���#�� 7�6    ��!1#�� B��!%� 	-���!#�� 5!"��� ��
5"��� 7� ��-#�# ��
����� 	-���#��.  

8 [�.� /�� ����(�� �� �5����� :  
 �/#"#  K!��#�� ����� �������� �%��& ���� ����#�� 	
 �J����� D�)��

 5�� $"% ��,"��� 4�# F�� K��
���� �6 �������� ���)����� ( ��!�G��X   
 >
��-��X  �J� L
�&�� ����� ���� �3�3 ��� ��������� R���6 .��!�G� 

 7������� ������ Q���# �J� >
��- 5"� �6)  >
�!�- ��!���� B�%�& (          
5"� �6  ������ ������ 	
)��������� (    	-���!# >�!- 5!"� K����� ���
F���� ��,"��� 7� �-H ��% 4���+ 7�0 A)  �!*�
 ���#��� �*�� ����#�� �#�

�J� �������� �%��& �)����)Orcle  ASQL(  ��!���� 5�- ��+� �+��= �6
 ���� 5"� 	
 7��# ������ ������ �� F�� ���1��Master file )���� 5"� �+�(  
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 	����!�� �'��3 ��� !� ����(:  
�+6 /���    7!% ��!������ �!�
 	!+ ����� ��� �������� �%��& �� 
��1��)#�� 5��� ��1)�� B���� �������� M�%� �����  7!%   ��!������
������� 	"#  	#�� �������� ���1#� 7�/-#"� �"�  	�*��� ��-#������-#� 	����� 
)1
.  

 .���� ��
��� N�6 F�J 4��+ ���  �!%��&  �!������ � : ��G� 7�!�����              
��'��� �6 2���#�� 7������ �+ ��1)����  	���-�� 7������ �+ 	��J�� 7�������

�6 �-���� 7������ �+ F��J�� 7������� ��1��)#�� �6 B/*�G�.  
 Z ��(�� :���!�� :Conceptual Schema  

��� $"% 2���  ������ �� 7% ���,���� �������� ��%�� $"% ��J��� �
	#�� ��������� 7� *�H#4"# 7�� ��&����� B�%�1�� �  !�������   :��!���� ��

  C�!) ��!�� 	
 <�J� B�%�1"� ��-��� ����� �6 7���-#��"�   A�!������
 K��)� 	�&� K%�� C��)�� �&� 	+ C��)�� 7% ���,���� ��������7   ��&�6

���� )�� K��)�  	
�� K%�� C��25   Q���!#� 5��     K!%���  ���!���
 Q���# ..�� C�� ���+� 	
 ;H�� �+ N���1��.  

�&���� ��6 
  B���� ��"�� L�#� C��) ��
    76 C!��)"� 7!��� @�  )1
7���  �&��� 5��# �&���� ���+� 7�#�"�  	
 ]����   �!�J�  $!�0)1:7  [ (

��3�  B��%�  ��"��� 7� �*���)����  ( C��)��  $�0)��J� .(  
  �� ���!� B�% N��� C��)�� 7�
 I�-6 ����� 7�    B�!�����  B��!��

7� ��% �*���� �&��� 5��# 9�+� C�)��   �!�J� $�0 ��"&)7:� (  B��!%�
�&���� 9�+ 	
 7�+��#@� 	
 �*��� ��3� 7��   C!��)�� �!�����    �!������

��B���.  
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 �� ����% 7���.���6 ��  C�)��)������� (     �!�"�"� 7�!��#� 7��!��
      ��!1��)#�� L
�!&�� 5�!�� 4!�� 7�
 K������ B����� 7����� �6  �������

)Occurrences (     	!
 ��!�&G� .��!�6 �J ��"��� C�) .���6 ���� �J�
    	!
 C�!)�� 7�� )���� �#� 4�� ���� ��& �� 	
  ������ .���6 �J ��"���

#� 2��� ��"���� 7����� 7��� ��1� 7��������  B��� ��1�� �-�� 7����  ���+�
   �!*� >-�!��� �!+ B�#��6 7� L&���� $"% ���#
 ���-#�@� ����� ��6 

-��� <����% C�)�� �
�#� ������ $"% ��)���#���� ( B��!� ���#��   �!����
) B����� ��#�6 ( ���!�#�� ����� K� 2��� �+ 7��  �!��  R�!)��  ���

����� �������+� 5�.  
  7������ ��,�# �#�  �%��&  	
  2���#��      �!?� ��!- 7!� ��������
5���#   ��������)Data Definition Language  DDL . (  

��J� $�0  ����  
�!�"���                          >�-#  

   
   

��J
� $

�0 �
���

  

  
  

               
  
  

   ��J� $�0 ��J�  

   
   

   
 

 ��
J�

��J
� $

�0
  

C��)��                     B��!!�  
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:���!��  �� �%��:H  
	
 ��� 7������  ����� 7% 2���#��   ��-#!�� �!� 76 ���-#�@�            

��1�� @0 �������� B�%�& 7� K�*� @ 2��� ����#�  	%��� 76 ��@ �J 7�� K��
 7������� 7� ��% ��- 7� 4�� 2���#� �����-�� ����G�7����  ��   	��-

�6 ��-#�� ��'� �J��  �*�� 7��� ����.  
 �� C��
 ������ �6 ��,"��� I�#�� $�0 N�� 4�� �/�� �&�   $!#�

����,#�� �& <�J�
 ��1��� I�# ���% 7% C�)��  �-�   C!��)�� ��6 	��
    �!��% 7!��� �����"� C��)�� ��-� ���� K�*� @ 7��� C��)�� 7���% �6

�� ���� ��"��� M�?� C��)�� ��-� ���� 5��� 76 ��	�����6  ���1# .  
 7���� ��  $!��G� ����#���� $#� ����� B�
�� 7��� 76 7��� 	���-

        ����!�,#�@� �!*�+6� ��!���� 5��!+6 	!"� �!��
 ��1��� I�#�� $�0
����-����.  

  Z����� :���!��: H  
 2����� 7������   !J� <�!�"�
 ��!������  B�%�&  ��,�# ��,�� �+  �!���6 �

 D�)� 7�/-#�� D�)� 7�/-#����    ��!1� �!��*
 7!� ��!����"� ���� 
�������� ����0� ���3�� ���-#�� D�)� 4�� ��=� ����/���-� ���3'�.  

  	����!��  �'��3  	���� !:H  
B�%�& $"% 5�3��� >-# ������� 4��+  ��������)DBA  (  ������

 >-#7���-#���� >-# ������ 7�������� ��+�4    �%��1�  ���-  ��?�
�*��-#�� 	#��� �������� 	
 ���#�� �?� �J� ��������   7��������(DML) 

data Manipulation Language   �!���6 $"% 2�#�#  	+�    7�/!-#��
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�  ����#���  R���#�@��  <��"�  7��� 76 �����"�  ��@�  �
�H���  5����
 <���� <�����0����*�  7��#�� B�%�1�� ���-#�� 7�D���G�  .  

 ��!?"�� 4��+ 4���   ����!�,#�@�)Query Languages  (   	!+�
    7!� �*�!��# 	!�� 7���-#!���� ��6 7� <��6 ����     �!��  ��!�1��

��"*� 	+� ���")��� �����,#�@ <���  �"�"& 7���-#���� 7��#��  76 7����
 	
 7������� B��-��#����?"�� 9�+ ���-.  

  %��� ����� 4��+�6 B�   K��
�&  �����Utilities   	
 �%��#�% �
N����1�� ������   R�!��0� 	)�!�#�@� Q���� ��%� ����1#�� ����# 	
� ��

  $!"% ����� 7��/# 	
 ���#�� 	
� ���-#�@� ��&��� 	
� B��1���� ��������
�  B�%�1�� �6 2����� ����#�� B��%0 	
K����#��.  

	��*��� ; ��# E�*�1 :�! �� �.� �'��3� 	����!��  
 Z��*.(�� ������)	��*��� ; ��# �*.(����(  G����� ������)�*���(��� 	����!�� �'��3( 

1.   	��
� 5"� 7� ����-��� ��-#
 K"1#�� ��-���# ��,"�� ������ ���

���� ���  

1.   )��� ����#� 7/-�  7� ����-��� ��-#
�������� �6 ��������� �� 7�� <��1)�� <�)��  

        
2.   5"� 4��+��-�0   �!�� ���� ���

��-���� 	
 ����# K�% �#��  
2.     ��!-�0 �#!�� <�1")� ��-��� ����# �#� @

 )��# ����� 	
 �#��J�� K�3� �#��J�� ��������
�������� �6 ��������� 7��  

        
3.   �!!
�� 7�!!� D�!!��#�� B���!!H

 �!!�,#���� B����� � ��!!������
 ����#�� ��,"������������ ����?#��  

3.     ��!�J� D!���# $"% �������� �%��& �
��#
��������  

        
4.      ����!��� 7�!� ���!3�� )��#�@�

��,���� .�] 76    �!1��) �!
���
4.    �0 ����!��� 7% ������"� ������ ��?#�@�

   ����!��� ���!�S� �������� �%��& B���0 ��1#
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 Z��*.(�� ������)	��*��� ; ��# �*.(����(  G����� ������)�*���(��� 	����!�� �'��3( 
 7�/-#��)�3��� AN�*,� A	���##  (

  �!���#� ������  2G  �����H
�������� L�.  

 7% ����� M?� ���")��� ��������� �,"#-���
 �*��/-# �1��)  

        
5.   L� ����#�� 	
 ����� ���� ��%

����-��� 	
 ��-#���� ��=�  
5.   ��=� D1�# ��1)�� B��� 7� �J�6 ����

��-#����  
        
6.    ��!1��)#�� ���")#� ��,�# �����

��"�1#����  
6.    7!� ���� B���� B�%�& 	
 �������� ����

���")��� ��1��)#�� ��,�# ������ ���*���  
        
7.    �!�� B���� ������ ��% �����

�������� ���� 7���-#����  
7.     ����!���� L!H� 76 �������� B�%�& ����� 7���

B�%�1"� ��-��� 76 �0 B������ 9��% @0 �#� @  

        
8.   ����#�� 	
 	��G� ���#�� �����

������ L�  
8.   �������� �%��& ����� 7���76   �-�!� 7� ����

��� ��� K#����� 	+ ��� ���� 2G  

        
9.   ���#&� ������0 ��%� ���&��� 5�H

����G� 7� R���� ��+ 	
 ��������  
9.    ���-#!�@� B.�,�� ���&��� �����
  ��!�#&��

��������  
        

10.   L� C���� ����G� 7� R���� ��+
  	"�?!3#�� K!��#�� ��� ����G�            

	������� �6  

10
.  

  ��� �!���P� C���� �������� �%��& ����
	#���"���� K��#��  

 =� 0�:  
•            4�� ������ ���������� ����  
•     ��"� 	
 	�����6 ���� C��)��    ��1��    ��"���         �����#�@�

�
�#���. 

•            ���") ���� ���") ��,�# 
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 �!����� ������ B�%�& A �����-��� ��������� ����� ���-#�� �
���  
 ���-#��� �1�J��� �6SQL  �6ORALE.  

 ��!C� ;�'�3:  
6 X     ����!� 	!
 B������� �%��1��� �*��/#��� ��-��� ��3�3 ������ �#�

      	!
 �!���G�� �!��,��� �!�1)����� �!������ �����#%@�� ���������
    ��!������ �!%��&� ����!��� ����#� .���� ��& �"���� L� >
��-��

)�������.( 

C X   ��� �������� �%��&� ������� ��)�� 7� ��8#��� �"���� L� �������� ���
 �3�3 ������ B�%�& �6 ���� B�%�1� ��-��� ��3�3)��-�0 �#�   .��!�6

������ .���6�  ������� .���6� ���
G� �J� <����� ���XX R���G��.( 

	��
���� 	��!0��� 	�&� ���  ����(  
  �IIIII��.�:  

����# ��3# 	#��� ������ 5��+6 ����# 7� .�*#�@� ���  -�!��� ��
 ��1� ����-���� ��,"����������    4!"# D!1�# 	#��  ������ ��
��� ����#�

�+G� ����#��� 5��� ��+� 5����    4!�� C!1�� �!J ����"� 	1)� ��!�#� �
 7�H# 	#�� ������ ��.���0�#  4!�� �� �J ����� 8,�8�  5��+G� 4"# D�1

B/*�G� ��3�� ����"� 	
��/�,�� ����#�� ���3���.  
 ����*�  �./����  ����(��:H  

 �!�� ��,���� 	�0 ������ 5��+6 ����#  	1)���� ����#��� 	���� �
  ��!��"� 2�#���� 	����� ����#�� 7� ��,������ 9�+ 7��##� �"��� �����

 ������� ��%�,�� ����� K�
 ��� ���:� :  
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B/*�G� /��������� /  ���!�# �#!� �+��% 	#�� �)1��� 	�0  ���
G�: 
 ������� / ��.����� //*�G� C")�B      �!�"���� 9�!+ 	�!�#� ���!�����

  ���!�# 7O� $#� ��/� @ ������ 70 N��6 	"% ����"� 	1)���� ����#��� 
 ��1)�� �?�� 	
 ����
6���
�! :  

�� y ���(���� 	�!*/(� �C  
 	���� ����� B��� 	�0 K"���# �#� ���  
 ; �� �� 	�!*/(��� 2�.�( �(� 9��:  

B/*�6 /����� /B/+�� ������� /��.���0 / ���
6�  
 ����(�� �/0��� =���� �*� ��� Q�C :�?((�:  

1.  ����-���� ��-���� 5���#.  

2.  �������� 5
��� 5���#. 

1( ��./���� ����� ����( �*� � : LOGICAL DESIGN 

 7��##� �"��� ����� ���� ��,���� 	�0 ������ 5��+6 ����# 26
 ��,������ 9�+ ����� K�
 ��� ��� ����"� 2�#���� 	����� ����#�� 7�

 7� ������� ��%�,��:B/*�G� /��������� / �+��% 	#�� �)1��� 	�0A ���
G�
����# �#�: ������� / ��.����� //*�G� C")�B  9�+ 	��#� ��������

 ��"����  70 N��6 	"% ����"� 	1)���� ����#���  7O� $#� ��/� @ ������
# ���� 	���� ��1)�� �?�� 	
 ����
6�:  
�� y ���(���� 	�!*/(� �C  

   ��!�")#��� D!�1�# �#� 5�� 	���� ����� B��� 	�0 K"���# �#� ��� 
B��� 	
: B/*�6 /����� /B/+�� ������� /��.���0 / ���
6�  
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 ����(�� �/0��� =���� �*� ��� Q�C :�?((�:  
1. ����-���� ��-���� 5���#.  
2.  5���# �������� 5
���. 

2( ��
�!/�� ����� ����( PHYSICAL SYSTEM DESIGN 

�"�#� �����#�� 7% B���% 	+�  ����#�� �"��� 	
 �)3�P� ���)#���
 ���6 	"��,# D�)� 	"% 7��� 	1)����.  

 ����(�� ��� ��� E�� ������ ������ ����( �(�:  
1. ����-��� ����# �"���.   
2. ��-���� ����# �"���.   
�. �"��� ������ /��� ����#.  
�. ��,"��� ����# �"���.  
5. ��.����� ����# �"���. 

 �*��
�� D��6�1 ��# ������ ���.(:H  
    .�/!�6 	!�0 ��!1���� ����� �� ������ ��1� ����#�� ��"�% ��*�#�

 ������# M��=G 4��� �?��.  ��!�"���� 7� �%���� 7� 7��#� ./� ��
 ����#�� 	
 �*��3#��� ��&���� ���.  

  5�!�� ���
 C����� 	
 �+��,�# 7��� .�/�G�!�X MODULESX 
   	!
 9�!�,�# 7��� 2��� ./��� ��� ���#�� �?�� .�/�6 	�0 .�/�G� ��1#
 ���-��� ��-�\� ���#��� �
������ C���"� ����/-#�� ����� ���1�� C�����

 �&���� ��� ��*��� L���# �1��)��.  
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 .�/�6 	�0 ���1#�� �1��) ���##    ���!��� ��!���G� ��!*��� 5���#�
    ��!*� 	!�0 ��!���� 	
 ����
��� ��*��� ���1# �J ������ ����# 	
 �+/���0

76 	"% A �?��    ���!��� L!H��� ��*��� 9�+ L��� 7�� ��&���� 5��#
���3��� �&�)�� ���#� ./� �� ���%G 	��/��.  

 ��IIII5�   :HA 

  
 
 
  
  
  	�&� ��� ����( �*� �:  

1 �
!:  :� ����� ���� 2.�(:       
1.  �1����� �������. 

2.  �*#���� ��,"��� 5���# ��� 7� ��8#�.  

�. 7�/-#�� �)���� ��,"��� ����# R�� F�� 7��.�
�.  ��1��� 4"# R���6� �*��1�� ������ ���)6 F�� 7�� �*����0�.�
�.  ����-��� �"-���� ������ ����"�� �
�� ����#�� ��1��� 4"# ���,� 7��  

  ��!�#�� ������ ��.���0 ����#� �1��) 7% F��� 76 K�"% 4�� ���
  	!�0 ����� ���� 8�"� �&� A ������ ������ .��� 	
 K��#6 2��� �*���� 	"%

 ������ ����� ����#� 	����#�� ��"�#�� C�"�6 R��#0 ���.  
 "  �
�� /���� B������ ����"�#��� ���)-��  �%���� 	+ ��.�����

 	
 ���"���� ������ "  

A1 

A11 A12 A21 A22 A31 A32 

A3 A2 
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  ��!�1�� �*���� 	#��� �,"� B������ ���
G� 	
 ����##� ��.����� ��#�#
����#� ���%G�� ��*��� M�� .��8�:  

 ��b K"�% C ���2 ما   •

•  b K"���� 2��� 7�  

•  #�$ b K"�% �#� 

•  �� 5��b K"�% �#  

•   �������� 7� ���,# �J�6 	+� ����� ���6 ��.����� ��#�#. 

•   ���"�% D��) 7% ������� ��= �)3�G� C��# 	�0 ��.����� 	��#
 :�H���� D���#��� K���#��. 

•   C�� 2��� �� :�3# B�)-� B�)- ����"�#�� 7� �"�"� 7% B���% 	+�
�� 	#�� ��,�����  K"���� 2��� 7�� K"�% K"�% �*� �#. 

•   	#�� ��,���� �1�&� ����,# 	
 :�3# �0 ���� �)��- ��.����� ��#�#
 ������ �*� �����.  

 	�&� ��� �!�(�� ����� �� E�!���:  
1.  ���"���� D�) �,�� ����# . 

2.  7�"����� C���# ��*�#. 

�.  ���&��� ��"�% N�6 .���.�
�.  C����6 L� ����1�"� N��6 7���# 	
 B�%���"� 	H���� 	
 ��?3#��

��1#���� 	
�.�
 	�&� ��� ���� ���� E�(� �� 	�&� ��� E(�(:  

  ��/!"�� ��% K"���# �*�� 	�� K��� �1��)� ������ ��+ ���� 76 C��
  �!� .���0 ��,�� >��-� B�)-� B�)- ��"��,# ����"�� 	"% 2�#���

 7��� )�3� �6 ��"�%.  
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 �!�(���� 	�&� ��� ���6�:  
1. +@� /�/�# ������� ���#. 

2.  �����1�� ������"� �1�) ����� N�6 ����#. 

�.  ����� 	"% ���&���� 5��3�� ��*�#.�
�.  ������ ��,�# ���)- 	"% 7�"����� C���#� N��6 ��#�#.�
�.  ���
G� �����
��� ��� ����#.�
�.  ��.����� ���)# ��*�#.�
�.  7�"����� C�?# ���� 	
 ����� ����#��.  

�( 	��!0�� ����(: 

 ����# ���� $"% ����3�� ����# ��#��"����   �!��� ��1)�� �6 ����
 �-�� ����"����    �!%/���� ����!3�� ��!�� �+ ����� �
���� ������� ������

Distributed System    �!*%��
 	!
 ��%�,�� ���%G� �� �## 76 	����
�#3��� ���%G� ��#�<��/��� �*�
 ���#� �� .  

 ���3 ����# ��% ��������      7!�  �!�@ R/�!���  ��!����  ��-#�#  
 B�%����(P� :X  

�.  ���%G� 4"# 7�� �����#��� �&����� ��%�,�� ���%G� 7���6��%�,��. 

�. 7���  ���1# ��,��� �������� 7�/-#"#   �!�#���  7���-#!��"� �������� 4
 N���# I��� ���1�� ������ $"% 4���)3�G�. 

�. ,"#-��� 7���G� 7�� )���� ����)  7�!� )��"� �������� ��
��=��)�� �6 �
7���G�. 
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4.    ��!��'��� �*�H# 	#�� 	+� �@��#@� 	
 �1�)��� �����1�� ��������
	
 �������� ��#@� ��!��� B��*3��� �����1��� �@   	!+�)OST ( 26
 �@��#� ����� 76 B��
�� 7� ��@ ��+� ���#,��� �������##  �%/���� /

 ��/����� ����� $"%     L!� �!J�G� D�!�#�@�� ���)#�� 	
 ��������
   �!����� ��%� ���3�� �)��� 	
�#� ���#@� �,"�# >�"1#� ��-#����

 B�1�� �������� ��0 	!
    .�!)-G� >�!"1#� �@�!�#@� B�   ��!��
 ����� 7������"� 	&�#�� >�
 B���/� �*#�����# /!���    	��!���           

�� 	
 L&��. 

��IIIII5�: ������ K%�
 	
 �,�# 4���� 	
 7��/�� C���� �������
   K��!�� L!� ����#��� 7��#� $#� ��/��� �*� 	
 7���
 9���� ��6

R��,�� 7� R�
 26 7� �
�H�� �6 5�����.  
   L!����� �!���� ��?� ��� ����� ����G� 8,�6 	��/�#�� ������ ��#��

	��/�#�� ����#�� 7� 7��# 76 26 ���#%@� ��+ $"% ����.  
��!0�� ���� M�!/ �1 /! �� �.!/ :Topology:  

1.     /!��� C!��� �*� 	#�� �������� 	
 ��-#�#� K���*�� K�
��=��)��
������ �J ���� %�
    ��!�+  �!�%�
 ������ K� R�
 C��� ��� ��

 C���# ��
��=��)�� 9�+�� ����3���������. 

2.  ��1"���  ��
��=��)��)Ring  ( ��)-�� �6)Bus(     	!
 �!3#�# 	!+�
 C�����"� ��"���� ����3�����-3��. 

�.  ��
��=��)�� �����*#��)
�7��8 ( 7�� L��# 	+�  ��!�
��=��)  B�%
B���� ���3  	
.�



342 

 

������� �.��� �����:  
X  �������� <
���)Twisted (  ��� �"����� N�1#�  ����J�� 	


4��G�  7� ���/6 7� 7��##�.  
X   Z ����� �!����)Coaxial(   7��#�� ����J�� 	
 ����������� N�1#

<���� <@/% <@�/�� ���� 4"� 7�.  
X   ����?�� 9�����)Fiber(  ����J�� 	
 �����1�1��� �%���� N�1#  

�����/ 5���� 7� 7��#��  
H  9�� ������  
)Wireless (Electromagnetic  

����J�� 	
 �����1�1��� �%���� N�1#  
 5���� 7� 7��#�������/  

9�� ������� ����?�� 9����� 	�� �.�  
����?��  9�����  9�� ������  
�%����  ����%  �%���� ����%  
Z��3# ���� @  Z��3#"�  �"��&  
����G�  ����%  D��#-��  �"��&  
�,"�#  �J�6  �,"�# �&6� �����#&�  

 ��
!�� ���(A� �.� /:  
1. ������ ����3��: )������ ������� �6 .����� C�� ����,"#�� ��%.( 

2. ��
�H�� 5���G�:        ����-��� 	
 2�1
 ����� ��-#�#� <����-#�� �J�G�
 )Back bone ( ��-���� :�#,��� 7��)����/@� �1)�� ( 	
 <���� �6

������� ����G� ��� ����'��� 	
 B���H��� ���3�� L���. 

�.  5������� ���- ���3)Microwave ( ���
�H
 �6)Satalite (
 )1
 ��
��� ��)?#� �,"#-��� L&����� 7�� ������� �-�� ����� ��-#��
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 5������� ������� �-�� A ��%��� ���&6 7���� 7�� ��� ������� �-��            
 ����/� L&���� �-�� A ��
�H 5���6 �6 + 	
 ��
�H 5���6Back 

bone  + ��
�H 5���6 �*"� 7�� )��# ��
�H 5���6 ���� 76 @0 A
 ������ �@��#@� ���3 ���-#�� I��G� 7� 7��� 7������ 	
 7����

783�� ��+ 	
 ��,� 7���# �# ��0 7���� 7��. 

4.  2��% )-Dial up :  �� ���3�� ���-#�� 7�� ��02  �J�6 �6 �%��
 <��� B���& B�#,���  $�0 D
�&���   ���-#�� I��G� 7� ���� D
�&�

2����� )-��.�
�. 7��J@� 7�� )"-��.�

]
I5�: <�!*� : ��)�-�� )�� �J ��)�-�� 	
 5������� ��% 7���
��
�H�� 5���G� �)���� 7����#��� L�.  

 ���C 	����*�:  
�. % 7��#��7�)���� L� M�G� ��# ���#@� 4��6 ����& ��.�
�.  L� 9�%6 	
 7��� 76 $%��� )
���� $"% ���#@� ����& C���# �# ��0

$����� 9�3� @ $#� M�G� L� ���3 	
 �6 51���.�
�. $��� $�0 $��� 7� �*���- ��% ���- ����1�� ����6 $%���.�

D�!�(: ���"���� ��� B�#,�� 9�+ 	
 ���1#�� K�##)Microwave ,Wireless(  
 ���!0�� ;6,��� 7�6�(:  

;6,���:   ����-��� 	+���:��X 	��� /��   :&��;�������� X 
	�
!�/�� :<��������X $� 3��: ���;��  X  �/ 0A�  :!�3��  
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 B/*�G� L�/�#�    �!�
��=��) L!� <���!� �<�)��#�� )�#�� ���3��
 ������ ��*,� �6 �,�"
� ���3��	��/�#��.  

  �!�� B/*�G�� ���
�)�� L�/�# �)��- LH� 76 ������ $"% 7�0
�,"#-��� �������� ��
��?��� L&����� 	
 �"���� ����"�� $"% .��� �&�.  

�IIIIII���*�:  ��!-� 4���+ 7��� 76 7��� <���?� ������ 7�� ��0
������#�� 7�� )���� 7���� ����-� ���� 7� <@�� )1
 ����:  

•  �����<�J� ��?3#� Windows NT 

•  �������� B�%�&  <�J�ORCLE,SQL server 

• <�J� ��?3#�� ������ Java  �6Basic V-   �+��= �6.  
 ����? 9���1 H Server  
 :�#,���X  ��
�) $����� �-��–  ��
�) ��
�)X  ��
�) ����/�  

   �6��� ���!( 	��!0data cloud : 
    �!�� �/!� $!�0 ��1# �*�S
 <����� �����#��� ����"���� ��� 7�� ��0
 7� R���� ��+ 	
 ���-#���� �����1��� 5"#-� D��)� ���# ����"�� ��/�

 �����& $��# ���#@�x25  .  
  B��!�� ��= ���#@� 	
 �/��� ������ 76 $�0 B��3�� 7� ��@ ��+

��# ��*� K��#��� $"% ��#�# ���0�  9�+ $ �����1# �
��� �
�����)Virtual.(  
 �*���(� ���%ISDN  

   2�!�� ���-#!�@� ��J�� ��������� B������ ������ �&��#�� 	����
 ������ B����� ��3�X  7�� 	�O� R��#�@�� �������� 	���#���� ��"�#��

���
6 ���+ L�H��� �3&��� �6 K����� ��"�% ��% �J� B���� ��*� 	
.  
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  ����*�: ��0    ��!-� 4!���+ 7��� 76 �� �
 <����� ���3�� ��� 7��
�������� �%��& B���� 	��
��� ��-��� ��,#� $#� ���3�� B���S� ��1� �%���.  

4( ���%(�A�� 	��!0�� :�1 ����(: 

1 [����6���� :���:  
•  $����� ��-� )��3� ��&�6) �-� 7� A $#�� ��-���� ��-��� �+ 7�

��- $#�� �-� $#��(  
• ����� 9��=� D������ C��-#�� 7� $�����. 

• $����� �����. 

2[  ���%(�A� :�1: 7� R�� ��� 7���-#���� �� ���"�� 7���-#���� ��&�6
 	
 ��-#��� ���� ��"� 5�% 7� ��?#� @ $#� ��
�) ���� ���-#�@�

 K#�
�) 7� �*���-#�� .7�0 <��� �*� K�
�)�� L� ���-#�@� R�� )��.  
� [��� �� :�1: ���-#���� B�,3��� 7�6 $�0� $#�� 7�  
�[;������� :�1 :  �!�� 4�� �#� 5��� B�������� Q���� ���� ��1� 7�� $#�

�*��/-# �#� 7�6� ���-#���� )
����� 	+.  
�[  ������� :�1:    �!+ 7!�� ���!3��� B/*�P� �������� ������� �## $#�

�*�% ��
����� �*�"% 5�3���.  
  
5� : �# ������ ����# �&� 7� ��)��� ����#– $�0   �!&�X   	!


 �&� �������–  �&� �������� 7�–  �&� ������ 7�X     �!&� ��!���� 	!
– 
 ������� �)����–  M�?�–  �&� R��#�@� ���& $"% <�.���– Q���#�.  

�[   2�5�(�� :�1:   ��"�#�� D�J�#)��"�#�� �1�J�(�
•   ����#�� D�J�#)����#�� �1�J�(�
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•   ��,�#�� D�J�#)������� �1�J�( 

•  ������� D�J�#)���������� B/*�G� ����� �1�J� (�������� �J�# �*�G. 

5( ����(�� 2�5�(: 

  )!1
 ��!���"��� M�� L� ������ �*"� ����#�� �1�J� .  ��!3#
��������:  

1.  �*#�*���#� �+��)�#� �*����6� �*��/�#� ���,#�@�� ��-��� ��3�3 ���
)<���� <�.�H� <�#��� ( ���� $"% 7������ 	
�� <����-  ��@��� 7��� ��J�

 �J���� <����- ��"����  �-��  2����� N"���� �J <����- ��@��� �-�� ��"
 ���1�� �6 	��� ���-6�1�76 ��@ �����-�� 9�+ ��� �    �!*1�J�#  �#!�

 7� 7��#�15 ���1�� �6 	��� ��� �J�� 5��. 

2.  ������� ��������#�@�� 

�. N���1�� :�������� .���6 �J� �*,���#� ���
���� �� .���6 ��3�  
������ �3  ������ 9�C 

1 X  2����� ������  ������� ���%G�� 	��� ������� ������ 7� ����# �+  

2 X  	����� ������  ............................  

 <��"�#� �*
��� R���6� �*���)6� �*,���#� ��1��� �� N���1�� ��3�
 ���� �J� 7��� 	"��+ ��&�#� �,�6 $�0 $"%6 7�1235  �!&� ������ �+5  

 �&� ��,��� ������ 	
3  �&� 7�@� ������ 	
2  �&� ������ 	
1  
�.  �������� �������� ���System flow chart ��
��/�,�� ������ 5��

���� ���-@� �
���� 7�/-#�� )
���� ��3�3��� �������� ����"� �����
�������.�
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5. ���3�� ���. 

6.    ����@� ����� ���)B������� A ���-#�@�( 

• ���%(�A�:     �!&� A �!��� �!�"� A ��-#���� �&� A ��-#���� ���
 A ��
�)����&�6 ���#��� ��3�3��.  

• ;�������:  B������� Q���# A �?3��� ���)  ��!������ �!1�(  �!&� A
 A �3�3�� �&� A ���� ��"� A��-#���� �&� A ��-#���� ��� A B�������

 K���#�� R��)	#�� A 	
�H.(  
�������:  

• ��� !�� �����: A ������� ��� .... C�")��� ����#�� A) 	#�� ���"��
AK#/��0� ����#�� ���#-� 	#�� ���"�� A ����#�� $"% �1
��.....  

• �� �����;6,�:   A ����!��� Q���!# A ������� 7% ���
���� �*���
    �!&� A /�!*��� R�!� A K#���� �# �� A ������� ��") 	#�� �*���

/�*���.  
 �!!!3�3  
  

)!!��3  
  
 C"� >�&  
  
 �!!�����  
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 5�H� �� C��
 :���G� �6 B���G� 7�� ���� �����1��� �## B��%
������ ��� �*��0.  

 ��II���� 2I�!/(  
����(�� ��� ��� <�� ��0�   :  

• ������ ���#-� �"���      

•  ������ ����# �"��� 

•  ������ ���1# �"���   

•  ������ D�J�# �"���. 

1.  ������  �!(%� �*� � 

 K��- ����#��� �1
� 4�� �#��C� :  
1 H  ��� !��  �!(%�: 

•  ��1 Z�(�� : ������� .�/�6 ���#-�. 

• ���5 Z�(��  : �*"� ������� ���#-�.  
E  H   ������  �!(%�: 

• G��5 Z�(��  : ������ .�/�6 ���#-�.  
• 7!�  Z�(�� : ������ ����# ���#-�.  

	  H   ��!.��  �!(%�: 

• O��% Z�(��  : �����"� 	
�*��� ���#-@�  
 	� �!(%A� 	�&� �#:  

 �����#-�� �+��-#� C����� ��.������C:  
1.   �����#-@� �)- LH�. 
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2.   ���,�� �����#-@� )��3 LH� ����"�. 

�.  ��&�#��� �
�#���� �����#-@� ������ ���%0. 

�.   �����#-�� 	��/�� ������� LH�. 

�.    ������ .��6� �
�#��� ��&���� �����#-@� ��,�#. 

�.   ������ �����#-� ���3� ���1#.  
�.  ������ ����( �*� �:  �(P� ��0(�:  
•  ����#"� )�)-#��.�
•  �,"#-��� ����#�� R���6.�
• ����#�� D�)  ������ ����"�.�
6  X    ����(*� /�/%(��:�

�.  ����#"� 	��/�� ������ LH�.  
�.   7!� K��#�# ��� ����#�� ��% ��� 7% ���3'��� M�� ���

 K��3� 2�&.�
C  X   ����(�� =���1: 

�. 2��,�� ����#�� /�3�����. 

�.  2/��#��� ����#��.  
�.  	����#�� ����#��.  

Z ���� ����(�� :DIRECT CONVERSION 
•  76 ���#%�� 4��� ������ ������� ����� .��� ���1�� ������� ����� 5&�# �+

 �# ������ ������#-��9��  �3,� ���.  
•  M�,# 7��� A B�1���� ��= �)����� ����� ����#� ������ �1��)�� 9�+

 ����#"�  �1��)�� 9�+ ���-#�� 5����� M���5� :�
�.  <���� �"�% ���8# 7% ���1�� ������ /�%.�
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2.  ����1�� �������� B�%�& 7% ����# B������ �������� B�%�& 5�#-� 

�. � B���� ���� �J�6 ���� ������ B/*�6 7����1�� ������ L� ���# @ ��.�
�.      ��!���� 76 7!� ��8#��  �#� $#� ���1�� ������� ����� ��#�� 76 C��

��H�� �1��)� ���� ������.�
�. ����� �� 	
 �������� ����# 76 C�� �&��� N,� 	
 7��.�
�.  ����"� K���% B��� B��� ��� 7������� ��#�� 76 C��.�

��� �(�� ����(��  STEPPED CONVERSION :  
•  ������ ������ ���0 �#� @ 4��� �1
�� 	����# N��6 	"% R��3��� �,��

 ���� 	&���� ���� K�� ./� ���0 �#� 7��� ���1�� ������  ��� �������
 C�"�P� �1
� K���0 �# 2��� ./��� 	
 ��,�#�� :��� ��J� $#� ���1��.�

•    �#!� �!J 7���,#���� 7� ����� ��% 	"% ������ ������ D��)# �#� 4���
K���� 7� ��8#�� ��� K����# . B�1����  ����G� 	
 �����H �1��)�� 9�+

������  ������ C���#�� 7���-#���� $"% C��� 	#�� �6.�
 ��5�: D��)# �#�  76 �!��� ���� ��& 	"% ��
/� ������ ���#���� ����

 ���&G� K�1� 	"% K����# �#� K���� ��J�.  
 ���C ����*�: .�*#�� ���� <��"� K��#�� �# ��0 @0 <��"#�� ������ ��#�� @

2/��#�� $"% ��?3#�� �*��� 7�� ���#-@� R���6 ��.  
 <���#�� ��#�� @ 9���� ���� ��#�� ���0���"�#"� 2���0 C�#�# ��#�� A

 <����#� ������ ���� �� ��0 26)Integral ( ������ 26 ����# L�)#�� @ ����

  �!�"%�,#�� 	
 �������� 	&�� L� ��#-� �� K�6 �0 �¢���% 	
/��� ��1#�@� 	


���3�� 	
�.  
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   N�!� 7!��� ������ $�0 ���6 ���� A ���� A 	
/� ��1#�� 4���+ 7�6
�"�# 4��+����#��� ����"���� ���� 	
 	
/� �.  

 ������� ����.���:  
 ���#-�� B���� B�#
 4��+ 7��� 76 �� @ . M�� �6 7��/�� C") ��0

1� 9�+ $��# �*�"% ��
�H0 B�#
 7���-#������*� 8��� @� ���,� ���.  
1��� )"#-# B��%� ���,��� ���)�-�� �!����� ������ $�0 ��1#�@� 7� 5( 

	
 ��#�� ������ ������ �*,3��� ���1�� ������.  
 �!(%A� ����(:  

1.  ���
���� �� ��-�0 �#�) �J� �+��=� �������� 	
 �����-�� A .���G�
)$J�6 A��� (J� ������� .�� A���&G� .���6 A���"��� .���6 � .���6 A

 C�3�� .���6 A N������ B�#�!�G� .���6 A C�)�� .���6 A  .��!�6 A
A����1���.....      9�!J�6 ��!-��� K!�
 7�!�� 2��� �+ /�#���� ������

 �J��� ����� @0 ��-��� �#� @� �����-update 

2.   B�!#
 	
 ��� ������ ��-#�# 76 7���� ���#-�� ������ ������ ���#-�
  ��!���� B��� C�� ���1�� ������ 	
 �*#����� �J �&��� 7�)  A ���*!3

����� A ��"�
( 

�. -� �#����������� ������� $#� �,�6 $�0� ���� ���� ������ ���#�

����*�:�J� <����� ������� ���#-� �#� ���������� ������� �"��� 	
:  
/��(��� E���� ���� !:  

Sum   =    0    
For I    =  1 to n 
Begin 

Read x 
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Sum  =  sum + x 
end 

        mean  =   sum/n 
3.  ������ ���.( �*� �SYSTEM EVALUATION�:��

 B���& B�#,� K"�?3# ��� 4��� ���3 ���1# ������ ������ ��1� 76 C��
 7� ���1#�� 7����:�(����   :  

6  X  ���.(��  ����� TECHNICAL EVALUATION  

 76 7� ��8#��� D1�#�� M�?� 4��� ������ ����-�� .��6 >�
 26
 ������:  

�.   K� �%�H���� 5��+P� K1�1�# �#.  
�.   ��&�#��� �
�#��� 7% 5����� 4���+ N��.  
3.   �����?# �6 �����# 	�0 K���#�� ������0. 

C  X  ���.(��   ������ FINANCIAL EVALUATION  

    ��!���� D!�1�# 2�!�� ������ 7� �
��,�� ���1� �,"�#�� ��"�#� 4���
 K� �%�H���� �����#&@� 5��+P�.  

 ������ �-O� K���� 	+� ���1#�� ��"�%  I�����.  
�.  ������ 2�5�( �*� �:SYTEM DOCUMENTATION   
•     K"�?!3# ��.��!�0� K!
�/�6� K
��+6� ����"� 	��#� 5�� �+ D�J�#��

�,� ��� �������� K���H��6 ��������� ����#����� D
�J���� ���%��K�
•  ��/�� ��# �� A K#��*�� 	*#�# @� R��3��� ����� L� D�J�#�� ��"�% 6��#

��) ����"�K"�?3#� K"�% B�#
 �.   �

2�5�(�� ���C1:  K�8
 �1�&�� ���� �1�J�# ������ D�J�# �# ��0:  
�.  B83���� B���� ���% ����� ���.  
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2.     ��!���� ����!�� ���!)#� ����"��"� ���& ����� ����� �"��� �
��
 K1
�J� ���-#���.  

�. K#�.���0 L�##�  ������ �*
 	"% K� 7���-#���� �%���.�
 	���(�� ������ 2�5�(:  

�(  ���.���:  
• ������ ������ >��-� �
��
� 5��+6.�
•  ������"� �+��H�#� ����"���� L�� D�).�
•  ������ ���"�% 5��.�
•  ��"�1#�� 9���)#� ������ ������ ����# ������0 ;�H�#.  

�(    ������ //%�SYSTEM FLOWCHART: 

   7�!�� L!� K���-� ������ �-�� ����"���� ��� ;�H�#  ��!&����
 �,"#-��� ������� 7�� K�1)���6.  

�(   	��*��� 9�� :FILES SPECIFICATIONS 

•   ��,"��� 5�� ����� 	
 4�� �#�.�
•   	"% ������� 9�+ 2�#�#:  5"��� ��� / K���-#�� B�#
 / K����# �1��)

 / 7�/-#�� )��/ 5"��� ���/���-#���� ;�#�,���/  C!����� ��.�����
 �"- F��� ��% �*%��#0 5"��� 	
.  

•   ������ 7% ����"�� / ����� ��� / ����� 5�� / ����� ��).�
�(   	
���� 9��  :RECORDS SPECIFICATIONS�

������ 5�� ����� ��-#�#  	"% 2�#�# 	#���:  
•   ���"� ��-#���� 5"��� ���.  
•   ����� 	
 B������� ��1���.�
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•   �1��� ��� /K��)/K%��/�1��� L&��.  
•   ��� ��� �J�6 �6 ���� ����� 8���. 

•   	"�"�# ��3� ������� �&�# .  
5(    � �.(�� 9��  :REPORTS SPECIFICATIONS: 

 ����(�  � �.(�� 9�� ����� ��%(�(:  
•  5�*��. 

•   ����� :Q���� ��% 

•   D���� :K%��. 

•   ���#�� : ��,��� 	
 �)�G� ��%. 

•   7������ :��� 70. 

•   L�/�#�� : L�/�#�� ��,��. 

6(  	��
��� :� ��� !�� 	�!*/(�:  

 Z��( ���% ����� ��%(�(:  
•   ������� ��� : �*��#�# C��� ������ 	
 ��"-���� ������� .���6 ;�H�#

))-� 	
                                                               .  
•  ������ .  
•   �/��� B������ ���.  
•    ������� ��,�#� �/��� �&���. 

7(   ��� !�� 2�5�(:PROGRAMS DOCUMENTATION   
 !�� 2�5�( ��'  ����(��  ���� ;�'� � E�� ���:  

1.  2�� 	"% ������ ��� ����-���� ��-����� ���"���� �
�� 5��.  
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2.    	!"% �����#�� 9�+ F���0 C�� ������� 	"% �����# ��6 .���0 ��%
������� D�J�# �����. 

�.   �1��)��� K� DJ�� ������ ������(�� : 

1 H     ���� !�� //%�PROGRAM FLOWCHART: 

��%(�(  �,�� J?�� ���% �����:  
• �������� ���.  
•     �&�.    "�

•  ������� ���.�
•  �������� ���#� Q���#.�
•  ��,��� �&�.�
• ������� �*� ��1� 	#�� ���"���� ����#� .�
C  X    ����(�� �.�5� RUN CHART :�

���� �,��:  
•  �������� ���.  
•  ��-���� / ����-���.  
•  �������� ��,�# 5�+.  
•  ��+ �&�% I�-G� ������� L� ��������.�
•  �������� ��+ ��,�# )��3.�
•  �������� 9�+ ���#�� ���-#���� �?"��.  
	  H     ���� !�� 9���� �.�5�PROGRAM FUNCTIONS: 

 	"% �1�J��� 9�+ 2�#�#:  
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• �.������  ����G� / ������� ��,�#� ����G� ���)-��.  
•  �3�3�� ��-��. 

•  ���-#���� �������. 

•  ��.���0 ��������. 

•  ��3�3�� �
���. 

F  X    ���� !��! ���(�� �.�5�PROGRAM CONTROL:  
•   �������� 7� B������ .�)-G� �
��� �
�� ;H�#.  
•  ������ ������ 7� ��8#��)	��
��� 5"��� ���� ( �*J���# ��%. 

•   �������� 	
 ���-#���� /����� �
�� ;�H�#. 

2�!/( �*�'  
 4�� �+ K��-� 2��� 2�#���� �6 K#���# ���� ��6 ����"���� ���� 70 
    9�!+ ��!���� 	!+ K#�-��� �*�
 ���� 	#�� B83���� 	+ K#
�� 2��� ������
  ��!��"���� 4"# 	+ K#���-�� ������ �-�� �*#������ 2��� 	#�� B83����

 �*� B83���� ���/# �#� 	#��.  
��� ����"���� ��� ��# 76 ��@�   �!������ 7� �"�"� ��- �*%���6

 	#�� 	+�  	H��#
@� �+��% ���*� $#� �+���� 7��5�(:  
1[  ����(��� ��*�(�� �� Z ����  

  ��II����  ��II/( ;�II�� ; ��SYSTEM DEVELOPMENT 

LIFECYCLE :  
1.  �"�3��� 5���#� ����#. 

2.  I����� �����. 
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3. ��"�#��. �
�.  ����#��.�
�. ��,�#��. �
�. ����#��. �
�.  ������� .�

 	H���� ������ B�%�& ���)# �J� �+ ������� LH�� ������ 7�� ��S

 ���)�� ��,��#���� ��6 	
 /�����–    ��!���� ��!+ ���)#
X   ��!�� 26

����"����X   ����� 	"% 7�������(�� :  
�(  ����� �*� ���: �"�3��� ����#� 5���# �"���  

 �6 7������� D1�#� ����% ������ ���� F��� 76 ����"� 7���-#����
 ����"���� ���� 70 �6 A B���� ���%G ����"�� ���� 	�0 ���� ���� 4��+
  �!& 7��� 76 7��� ��J��� ���� 	"% A B83���� 5
��� N��� ��� �� 	�����

� B83���� 	
 ���%P� ���� L��# F���+ ��� ����"���� ���� ����#�� L A
���� ����"���� ���� �
�� @ �& �6  B����� �!1#�# 	#�� 5
����� �)���� 	�

 B�3���� ���%G 	"�1#���� L��#"�  �����H �*�6.  
    �!������ �!��#� ���#�� ���� 4����� F��� 76 7��� ��� ��6 	"%
 K��#�# �� 7�� D��,�� ���� ��S
 A 7���-#���� 7� I��3 �6 ����"� ������

 ����"���� ���� K��'� 76 7��� ��� A B83���� 7��� ��
�� ����� ��� B����
 �1��% �J�� �"�3��� F��� ��� �"��  B����� 	%�#�# 76.  

 �,����)1 (GUIDELINE  :  
• �"����� ���   : �"�3��� 5���#� ����#.  
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•  ����-��� :I��� ����� .���� ����#�� .  
•  �����G� ����G� : ���# @.  
• ��*���� ���
G�  :������ �)-�  ��-#���� �6 �"�3��� ����� �"����. 

2(  ����5�� �*� ���: I����� �����  
•   4��+ 7�� ��0 �� ����#� �"�3��� 5���# �+ I����� ����� 7� M�?��

  7!��� ���� �&� �&� D�,�0 L� 4��� 2��� ��= �6 2��� ���� ����
����� ��+ 	
 .  7!� �&6  I����� ����� ���%0 D�?#�� ������ ��+ �J��

 �*3. 

•  ��� .��J6  A �!*��� ���1# M�?� �"�3��� ����� �"�� N��� I����� ��
  ��!��� A �&G� 	"% R��3��� 2�� 5��� 76 �&��� N,� 	
 ��8���
  2�!-6 D)��� ��- �3#�� 76 7��� ������ .�/�6 ��6 	
 ���?#�� 7G

�� @ �6 �-�� 76 7��� �� ����# �*��� 7�
 B�3���� 7�  	!
 )�H��� �-
 ������� ��%��3���. 

•    	!�0 �
�H��� 4��� �&�� 	����� ������ 	
 ������� �"-�� �"���� ����
   �/�!�� ��!���� 7�� ��0 �� �"���� ���� 4��� A ���� ���� 2G �/"� ��
   76 B����� ��!# 	!#�� ����1#�� ����#�� ����� A @ �6 �����"� �����

 ����� �*�"% ������ 7��� @� �+�1"##. 

•  �� 	"% C�� 4�� ���  ��!1�� A ����"� �����#&@� I����� ���� 76 �"��
  K#���!�� 9.��� �,"�#� A ������ ���)# K&�?#�� 2��� �&��� <����6 ����1#

  �+�
�� 	#�� L
������X  ���� �&��� ���% 7��� 76 7���. 

•   ���& ����#� ��,�� �� 5���# 7����A ������ L
��� �"���� ��1� 76 C��
 9�+ 7��#�A :���G� 	
 B���/ �6 5������� 	
 ��"1# ���� .��� �����
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 ����� 	
 �1�&� �����1# >�-#�� ���#���� 7�� A �����1# �����1#��
��� ������� ����� ���� �� ������ 7G ���� I�����. 

��� 4�� ���    �!,"�#�� �!�"�# �!��� A �
��,��� 5����#�� 9�+ �"���� )
 �!!�,�����COST-BENEFIT ANALYSIS  ��!!1# �!!�"���  B�����

 ��"� R��3��� 5&� �6 ��"�#�� �"��� 	�0 ��1#�@� �6 ������ 	
 ����#�@�.  
  �,����)2 (GUIDELINE :  

•  �"����� ��� :2����� �����   

•  ����
��� �,�����:  5���#  �!��� ���� 4��+ 7�� ��0 �� ����#� �"�3���
 @ �6 2���.  

•  ����-��� : I����� ����� ���1#. 

•  �����G� ����G� :C����6 ���")#��� ���1#� D
�1��� L��. 

•  ��*���� ���
G� :   �!,J�� B��!�� 7����3� 7���-#���� 7��� 76 C��                 
 ��"���� 	
. 

6  X    ����"���� �"���� L��� �"�3��� 7%. 

C  X   ������� ��"��� ���")#�� ����6 �����1# �"���� ���. 

�  X    4!"# 	"# 	#�� ��"�#�� �"��� ���")#�� �&� �J�6 �����1# �"���� ���
�"����� . 

F  X   @ �6 R��3��� 	
 ��#�#� ���� ��0 B����� ��1#.  
3(  �5��5�� �*� ���:  ��"�#�� 

��� ����� �
�#� ���� ��0 ��#�# ������0 I����"�#�� �"��� 2�#�#� A
  ��!�� ����# C���� 7� K�G A	����� ������ ����� 	"% @�6 �"����� 9�+
    5!���# B�!)-�� 9�!+ 7� L��#� ���� ��*
 ���1�� ������ �*
 7�� ����
      AD
�!1��� L!�� C���!�6 �!�+ �"���� ��-#��� A ������ ������ ���")#�
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.����� >�
� B������� D
�J��� 7� ����%�  ��.�!1� ��%� A ������� ��
 ������ L� 7�"���#� 7���� 7���
����� 7���-#���� L�.  

  ��!��"� �"���� �*
 ���#0 	
 �*���-#�� �#� ��/��� D
�1��� L�� ���
   D!J�# 	!#�� �������� ��#� A������ ����"� ���")#� ��
�& ��%� 	�����

   !����� ��!���� 5
�!�� ���#%� 4��� �#� A	����� ������   �!*��#�� 	!#�� �
 �&�� 5
����� 9�+ 2�'# 5�� ����# 7�� 7���-#����.  

 A �"�3��� 9�+ ��,���� ���# �& �"���� 7��� �"����� 9�+ ���*� 	

������ ������ 7� L&�#� �� �&�� ���#� ���1�� ������ ����,# ���# 	#���.  

  �,����)3(GUIDELINE   :  
•  �"����� ���:  ��"�#�� 

• ��� �,����� ����
 : :�#1��� ������ ������ ���")#� ����#.  
•  ����-��� : �"�3��� ��,����. 

• G� �����G� ���� :  ����!��� A�������� N���&� D
�1��� L�� C����6
   ��!�� )
��!-� A ����G� ������� ��%� ������ ������A �������� D
�#

 C������ B�%���� ��������� ����+ 4���� A ������. 

•  ��,���� �� ���::���%(��*� Z�.�� ���0��  �(�� :1 E�� .  
 	
 >-"##
 ��*��� ��6: 

1.      B�!& )�!1� 7!� �� �*
 M�?� 	����� ����"� K1�J�#� �"���� �����
 ������  5�H�. 

2.   ������ ������ ���")#� ��
�& �"���� ����. 

�.  ��,��� D�&��� ����#�� 7�� ������ ������ 5
��� �"���� ����  9�+ .��6
 5
�����.�
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4.   �1��     	!�0 �!�"�#�� �!"��� 	!
 ��,����� �������� 4�� ��� �"����
  76 �!"��"� ����#�� ��+ ;���� A����#�� �"��� 	
 ����+ ������

 )�H��� ��/��� ������� 2��. 

 �"�3��� ��,���� 	
 �*"���,# ��%6 	#�� ��,����� ���")#��� ���##
))- 	�0X ������ 7� �"�"�� ���")��� 5
����� �,�# 5�� 	#�� � .  

 C�#�#��� ����*�� �����"� ������� ;)�G�� ������� ���+ �"���� ����
 ����� A K"�% C�� ����� ��"�#�� �"��� �#*# �  ������� K� C#�# 5�� 2���

����#�� �"��� �#*#  ����� ��+ ���8# C�� 5���.  
4(  �
!� �� �*� ��� :����#��: 

� ����# ��%      7!�6 ����!�� ���!�� �!"�� �-�!� 76 C�� ������
MEASURES SECURITY    ���!��� ��!�"� �J� �������  ��)��#�� 	


   ��,!3#� A ��!,"��� �� 7� ��)��#�� Q��� ��,#�@�� 7���-#��"� ��/���
     ��-#!��"� 	!����� ;)!��� �!"���� ���� 76 C�� ��� ������� ��������

USERINTERFACE      ����!1#� ��-�!��� T�!� �!� 4�� 	
 ��� �H�6
 ��3�3�� 	"% M���� ���36� ����-��� .   T�!� ��!�� 76 C�� 4���

 ��-#���� ^)-� 76 C���� 7� ���# �1��)� ��-����X  ��-�0 ��*�#�
 ��������.  

   ��!J��� ���!� 	"% ����� A ��-#�# 	#�� ��.����� �"���� ����
�"���� ��-�� ��-�0 �#� 5��   �!"���� ��!�� ��� A ����� 	
 ������� ��

 C������ ��?3#� �������� ��-�0 	
 7�"����� 7� ���")#��� �H�6.  
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 D1�#� 	#�� �������� B�%�& ����# )�)-# �#� ����#�� �"��� .��J6�
 ���")#��� ;�H�# 	
 ������ L� �"���� ����� A 5"���� �������� ���")#�

������ B�%�& ���� 7G )1
  �!1��#��� ���1#�� �
����� K��� 7��� �� B��% ��
 �������� �%��& B���0 ����.  

�,���� )4 (GUIDELINE: :  
•  �"����� ��� : ����#��. 

• ����
��� �,�����  : 7���-#���� ���")#� D1�� ���� ���� ����#.  
•  ����-��� : �"�3��� ��,����.  
•  �����G� ����G� : �������� N���& /  ����!���DFD /  ��,!�����

 ���"���� / �������� ������ / ������ ������ / )
��-� ����G� ��������
HIPO /    ��!��-���� ��-�!��� ���!�# T��� /  �!���+ ����6�

 C������ B�%���� ���������. 

• ��*���� ���
G� :  
1.  ��/��� ������� ���� �������� ��� �� C")�� �"���� ����  . 

2.   ������ �-�� ������ ����# 	
 7�G� ������. 

�.    ���!��� 	!�0 ��"�#�� �"��� 7� ��,����� �������� ������ ����� 
 ����#�� �"��� 	
 ����+ .�

�.     ��-�!��� ���!36 4�� 	
 ��� ��-#��"� 	����� ;)��� ������ ����
 ����-����.�

�.   ����� D
�#� ��.����� ����#� 7�"����� ���")#� ����# �#�.�
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6.   L���� 	�0 ������� ����#�� ��,���� ������� 7�������� 7���-#����
 �*����� �*#&�. 

5(  ����%�� �*� ���: ��,�#�� : 

    �!����� ��!��"� ����!��� C#�#� C������ �
�� ��# �"����� 9�+ 	

 7���-#��"� C���#��� D�J�#�� ���� ��#� ��#-#�–   �!"����� 9�+ ����-�

� �*#����#-�� ������ ���,3 	+����#"� B����.  
   �!��#�� ����!3�0 )�)-� ����#��� �"�3��� ��,���� ���-#�� �#�

�������.  
•  ������� ��*� 	+ �"����� 9�+  
•  7�������� K���� 2��� ���#-@� ��"�% )�)-# 	
 B�%������ �"���� ��1�

���#-@� �%���� �6. 

  �,����)5 (GUIDELINE   
•  �"����� ��� :��,�#�� 

•  ����
��� �,����� : �+���#-�� C����� ����� ���#� .  
•  ����-��� : B�,3    7!� 7���-#���� D1�#� 	#��  �*#����#-�� �������

 7���-#���� C���#� D�J�# ����� �*#��.  
•  �����G� ����G�:     ����!�#-@� ��.��!�0� �,"#-��� ������� ����6

 C������ �)���� ��������� ����+ ���#���)CASE( �,"#-��� 

• ��*���� ���
G� : 

1.  �+��,�#� ��/��� �����"� L&���� ���%0 	"% �"���� 5�3�.  
2.   �*�"% 5�3�� �*����#� �+���#-�� ������� ���#� �"���� ))-�.  
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3.  B������ ������� 7�������� C#��.  
�.  ���#-@� ��.���0 �"���� ))-�.�
�. ������� ���#-@� D��
 ��#-�.�
�. 7���-#���� D1�#�  K� ))-� �+ ��� ������ ��% ��� 7�.�
�. �*����#� 7���-#���� D�J�# ���%0 	"% �"���� 5�3�.�
�(  ������� �*� ���:  ����#��  
•   ������ ����"� ����#�� �#� �"����� 9�+ 	
.  
•  �*�"% 5�3�� ����#�� ��"�% �"���� ))-�.  
•    ��!���� 7� �������� ��,"� �1�# 76 7��� �@���� 7� ��J� 	
  ���!1��

   	!
 ��!������� ��� R���6 M�� ���-#��� ������ ������ 	�0 �����#��0
 ����#�� K���#.�

•    �!
������ ����#�� D�) I��0 ���-#��� ������ ������ 	�0 ����#�� �#�
 ������ ����) C��.�

 �,����)6 (GEIDE LINE  :  
•  �"����� ��� : ����#��  
•  ����
��� �,����� :������ 7� ����#�� ������ ������ 	�0 ���1��.  
•  ����-��� : ��?3# ������ ������.  
• ���G� �����G� � : ��
�1"# �������� ����# �����.  
• ��*��� � ���
G�:�
�.   K�"% 5�3�� ����#�� �"���� ))-�.�
�.   ������� ��� 7�������� �,��.�
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3.   ������ ������ 	
 B������ �������� 7�"����� �-��.�
�.   ����� 6��� K��0 ����#�� Q���# 7� ������ ������ 	
.  
�(    �
!���� �*� ���:  �������:  
•    �!���� ;�!�� 76 ��� ������ 	"% �����#�� ��-�0 �#� �"����� 9�+ 	


 ���%.�
•  7� D�,�0 �#� B��%A��X �� % ������� 	"% 	"��� ������� �*� 7�.�
•  7����� �����"� ������ ��#����C :�
�.   	
 C����� :��� K��"�# ��% ������.�
�.   ���%G� �
��� B��?#��� ����)"�.  

 �,����)7 (:GUIDE LINE   
• �"����� ��� : �������.  
•  ����
��� �,����� : 4��� ������ ��% 9����#� ������ :��0.  
•  ����-��� :   �!*� �!���6 ������ ���� 7���-#�� D�J�#� ���� ����

 �������  
•  �����G� ����G� :       A ��!������ D
�!# ����!��� A ��!������ N���&

 D
�# )
��-�A ������ ������ A �������� ������ A ���"���� ��,�����
 )
��-� ������
*<%  ��-����� ����-��� ����# T���.  

•  ��*���� ���
G�:�
�.  ������ 	"% :�#1� ���?# �6 �� �"�3�� �"���� 7���-#���� �)-�.�
�. #� ������ �"���� ��� ����#�� ��J8# ���1.�
�.  @ �6 �,��� ����#�� 7�� ��0 �� ���1�� ��-#� �#�.�
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4.  ��0  N!��� K"� ������ D�J�# ����#� �"���� ��1� ���?#��� �1
��� �J��
���?#�� ��+. 

5.  ������� ����#� ������� ��1� . 

6.  ������� ������� ���#-@� D��
 ��#-�. 

7. ����#��  ��#��. 

2[  ��*�(�� �� �*�
��  ����(���:  
 �J�#���  ��!��"�� ��!��� <�����#� <��"�# ����#�� ����� #�   �!���

 K������ ��J��� ���� $"%7�"����  ���� .  
 ��"�# �#� F�� G�7���#� <��"��+ <��"�# ���� 6  7�  C�"�6 $�0  $"%

 )��!#  	#�� ���3�� ����# �#� $#� ��
��?��� L&����� ��"�#  �#� ��� �,�6 
��L&��� ������*H�� L� ����1���  B� M����.  

  $!�0 �
�H0 ������ D&�# ��� �������� 9�+ 	
 �#� 4���    �!"��+
���������  ����G�.   

 9�+������J�# ��� ��%��  �"J�6 ��,#�� �  �*��26 .���� C�)�  ���
����� 76 ��� ��"�1#�� 	
 	+ ������� ����6  L&����   7� ��J�  	
  B�����

�������  7����    9�!+  ���!)#�  ���!�#� C��)"�  B��,� ��,"- 7��# 76
 ����G� C���#�������� �*�
  ����  	#��.  

  
  


