
 

(65) 
 

 الكاٜز المزصعٕ إعزارِ، اختٔاصِ، تينٔتُ، تكْيمُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الجالح

 ات المزصعٔ٘ نماسج عالمٔ٘راٛ الكٔارأ ْٓهتك

 أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝتعطٜـ تكِٜٛ أ٫ٚ: 

 أ١ُٖٝ تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝثاْٝا 
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 َساخٌ ٚأغايٝب تكِٜٛ أزا٤ المسٜطٜٔ: ايجاث

 ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ يتكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ ضابعا:

 : نماشز يتكِٜٛ ا٭زا٤ في بعض ايسٍٚخاَػا

 بانػتإ ٚبٓذ٬زٜـ 

 َايٝعٜا 

 نٛضٜا اؾٓٛب١ٝ 

 يؿًبينا 
 اي٫ٜٛات المتشس٠ 

 ايكٝازات المسضغ١ٝأِٖ المعاٜير ايتي تتبعٗا بعض ايسٍٚ في تكِٝٝ أزا٤ غازغا: 

 َعاٜير ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ ي٫ًٜٛات المتشس٠ 
 َعاٜير اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ الًترا 
 َعاٜير ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ في اغهتًٓسا 
 َعاٜير اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ ْٝٛظًٜٓسا 
 َعاٜير اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ أغترايٝا 
 َعاٜير اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ زٍٚ ا٫ؼاز ا٫ٚضٚبٞ 
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ٜتٓاٍٚ ٖصا ايكػِ بعض ا٭غؼ ايٓعط١ٜ يتكِٜٛ أزا٤ ايكٝـازات المسضغـ١ٝ َـٔ خـ٬ٍ عـس٠      
دٛاْب:  أ١ُٖٝ تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ، َساخٌ ٚأغايٝب تكِٜٛ أزا٤ المسٜطٜٔ، ايعٓاقط 

 المسضغ١ٝ.ايط٥ٝػ١ٝ يتكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات 

 أراٛ الكٔارات المزصعٔ٘تعضٓف تكْٓه أّلا: 

ْعاّ يتكسٜط أزا٤ ايعاًَين زاخٌ الم٪غػ١،   (Performance Appraisalتكِٜٛ ا٭زا٤)يمجٌ 
سٝح ٜع٢ٓ ؼسٜس َس٣ نؿا٠٤ ايعاًَين ؾ٢ أزا٥ِٗ يًعٌُ، نُا ٜتهُٔ ؼسٜس دٛز٠ عٌُ ايؿـطز  

، تكـِٜٛ ا٭زا٤ تم ايبشح باغتدساّ ايهًُات المؿتاس١ٝ ايتايٝـ١ :   ؾ٢ ايٛظٝؿ١ ايت٢ ٜؿػًٗا، ٚقس
، تكِٝٝ ا٭زا٤ ، تكِٝٝ المسٜطٜٔ، ٚتٛقٌ ؾشل ٚتسقٝل ا٭زا٤، َطادع١ ا٭زا٤، تكسٜط اؾساض٠ 

 ايبشح إيٞ بعض ايتعطٜؿات يتكِٜٛ ا٭زا٤ َٓٗا َا ًٜٞ:

تكـسٜط ايـسقٝل ٭زا٤ ايؿـطز    بأْـ٘" اي  تكـِٜٛ ا٭زا٤ سسزت المٛغٛع١ ايسٚي١ٝ يًترب١ٝ تعطٜـ 
 ٚنؿا٤ات٘ ؾُٝا ٜتعًل بسٚضٙ زاخٌ المٓع١ُ ايتع١ًُٝٝ ٚبا٭ٖساف المحسز٠ يتًو المٓع١ُ".  

 ع٢ً يًشهِ تػتدسّ َٓع١ُ ن١ُٝ بٝاْات جمع ع١ًُٝنُا عطؾ٘ َعذِ اؿها١َ ايترب١ٜٛ بأْ٘ 

ِ  لم٪غػـ١  المـٓٗر  َٛا٤َـ١  َٚـس٣  ايتع١ًُٝٝ ايؿعاي١ٝ ٞ  ايتعًـٝ ٕ  ٚقـس  ،ايعـاي  ايتكـسٜط  ٖـصا  ٜهـٛ

٘  ٜٚطًل ايتع١ًُٝٝ فٗاابط ٭سس ٜهٕٛ ٚقس ،الم٪غػٞ ِٝٝايتك عًٝ٘ ٜٚطًل نهٌ يًُ٪غػ١  عًٝـ

ٞ  كِٝٝايت ٔ  ايبرْـافٞ،  أٚ اؾع٥ـ  ايتعًُٝٝـ١  يٮْؿـط١  ٚايهٝؿٝـ١  ايهُٝـ١  ا٭زيـ١  تٛثٝـل  ٜٚتهـُ

٘  ي٬عتُـاز،  ايطسمٞ ضاايكط قسم يكٝاؽ نطٚضٟ ٚايتكسٜط ايبشج١ٝ، ٚالمدطدات  يـٝؼ  ٚيهٓـ

 .َعتُس٠ كطدات ع٢ً يًشكٍٛ نطٚضٜا

ِ  كطدـات  يتكِٜٛ تهٓٝهٝا َك١ُُ ع١ًُٝ أْ٘ نُا ٘  ٚؼػـين  ايطايـب  تعًـ ٘  أزا٥ـ ، ٚتُٓٝتـ
 .ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ ؾعاي١ٝ ؼػين ٚنصيو

نُا سسزٙ ايبعض بأْ٘ "َكٝاؽ ٭زا٤ ايؿطز يمهٔ َٔ خ٬ي٘ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜبٝـ١،  
إَها١ْٝ ايترق٢ أٚ تـٛاؾط ايؿـطٚط اي٬ظَـ١ يعٜـاز٠ ا٭دـط أٚ َطادعتـ٘ أٚ       ؾه ٬ عٔ ؼسٜس َسٟ 

 ايتدطٝ  يًتسضز اٱزاض٣"

ع١ًُٝ َٓع١ُ َٚػتُط٠ ٖٚازؾ١ تعتُس ع٢ً جمع المعًَٛات يٛقـ أزا٤ المـسٜط ؾـ٢    نُا أْ٘ 
ٚظٝؿت٘ اؿاي١ٝ ٚؼسٜس َـس٣ دساضتـ٘ ٚنؿا٤تـ٘، ٚدـٛز٠ ٚؾعايٝـ١ أزا٤ٙ يـسٚضٙ زاخـٌ المٓعُـ١         

١ُٝٝ ٚؼكٝل أٖساؾٗا ٚشيو ؾ٢ ن٤ٛ َعـاٜير قـسز٠، إلى داْـب قٝـاؽ قسضاتـ٘ ٚإَهاْاتـ٘       ايتعً
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يًترق٢ ؾ٢ المػتكبٌ، ٚتعٜٚسٙ بتػصٜـ١ ضادعـ١ سـٍٛ أزا٥ـ٘ اٱزاض٣ بٗـسف تعـسٌٜ ٖـصا ا٭زا٤        
ٚتطٜٛطٙ َٔ أدٌ ايٛقٍٛ إلى إزاض٠ تع١ًُٝٝ ؾعاي١ قازض٠ ع٢ً َٛانب١ المتػيرات المػتكب١ًٝ، َٚـٔ  

 .ا٠٤ المٓع١ُ ايتع١ًُٝٝ ٚظٜاز٠ ؾعايٝتٗاثِ ضؾع نؿ

 ٜٚعطف ايهتاب اؿايٞ تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ إدطا٥ٝ ا نُا ًٜٞ:

أزا٤ أؾطاز ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ َٔ ناؾ١ اؾٛاْب أنازيمٝ ا ع٢ً  " ٖٛ ايع١ًُٝ ايتي ٜتِ ؾٝٗا اؿهِ
دٝل دٛاْـب ايكـ٠ٛ يتععٜعٖـا،    )ادتُاعٝ ا ٚثكاؾٝ ا ٚخًكٝ ا(، مما ٜػِٗ في تؿ ـاَٚٗٓٝ ا ٚؾدكٝ 

ٚؼسٜس دٛاْب ايهعـ يع٬دٗا، اغتٓاز ا إيٞ َؿاِٖٝ ايتكِٜٛ ايؿاٌَ ايـصٟ ٜطنـع عًـ٢ ناؾـ١     
 دٛاْب ايؿطز ٜٚ٪َٔ بمٛاٖب٘ ٚقسضات٘ ايؿدك١ٝ في قٝاَ٘ بعًُ٘ ايٛظٝؿٞ."

 أٍنٔ٘ تكْٓه أراٛ الكٔارات المزصعٔ٘ثاىٔا 

َتهاَ ٬ يعٜاز٠ ايؿاع١ًٝ ايؿٓٝـ١ ٚالمٗٓٝـ١ ٚاٱزاضٜـ١    تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ َسخ ٬ س ٜع
لمدتًـ ا٭ْؿط١، ٚيتطٜٛط ايعٌُ ٚتطؾٝس ا٭زا٤ المٓعِ، ٚيًػٝاغـات ٚالمُاضغـات ايعًُٝـ١،    
ٚيع٬ق١ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ بايب١٦ٝ المحًٝـ١، ٚيًتذسٜـس ٚا٫بتهـاض، ٚيًػـًٛى ايتٓعُٝـ٢ ٚغـير       

 نؿا٠٤ ٖصٙ ايكٝازات َٔ سٝح: ع٢ً  ضغ١ٝ ٜ٪نسشيو، ٚشيو ٭ٕ تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المس

 ايهؿا٠٤ ايٛظٝؿ١ٝ)ٚالمتُج١ً ؾ٢ ايهؿا٠٤ المعطؾ١ٝ ايؿ١ٝٓ ٚاٱزاض١ٜ( 

 ايهؿا٠٤ ا٭زا١ٝ٥)أغًٛب أٚ ططٜك١ تٓؿٝص ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ( 

ايهؿا٠٤ اٱْتاد١ٝ)َتُج١ً ؾـ٢ المدطدـات ايٓٗا٥ٝـ١ يٓـٛاتر ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ َكاضْـ١         
 بايتٛقعات(

ٜٗتِ تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ بػًٛنٝات ايؿطز ٚإلاظات٘ ؾ٢ َـس٣ ظَٓـ٢ قـسز،     نُا
ٚأٜه ا ع٬ق١ شيو بتشكٝل أٖساف الم٪غػ١، ٚنصيو َس٣ اغتذاب١ ا٭زا٤ ٫ستٝادات المجتُـع  

 المح٢ً، ٚأخير ا َس٣ ؼٌُ ايؿطز لمػ٦ٛيٝات ٚأعبا٤ تتطًبٗا سٝات٘ الم١ٝٓٗ المػتكب١ًٝ.

زا٤ ايكٝازٟ في ؼػين المُاضغات مما ٜ٪زٟ إيٞ تٛؾير ب١٦ٝ ايتعًِ المٓاغـب١،  ٜٚػِٗ تكِٜٛ ا٭
سٝح ٜٛنح ايبعض إٔ ؼكٌٝ ايط٬ب ٚتعًُٗـِ ٜطدـع    ،ٚظٜاز٠ ؾ٢ َػت٣ٛ ؼكٌٝ ايط٬ب

%، ٚتـ٪ثط بـاقٞ عٓاقـط    25ثير المـسٜطٜٔ بٓػـب١  أ%، في سين ٜػِٗ ت33إيٞ تأثير المعًُين بٓػب١ 
 %42بٓػب١المٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ 
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ٚقس أؾاض ايبعض إيٞ إٔ تكِٜٛ المسٜطٜٔ ٜعس َـٔ ا٭َـٛض ايكـعب١ بػـبب ايطبٝعـ١ المعكـس٠       
ٚايػاَه١ ٚالمتؿابه١، ؾه ٬ عٔ إٔ تطٜٛط َعاٜير اٱدطا٤ات ايتـ٢ تتٓاغـب ٚايعُـٌ ؾـ٢ نـٌ      
المٛاقـ أَط بايؼ ايكعٛب١، ٜٚ٪نس آخطٕٚ ع٢ً إٔ عًُٝات ايتكِٜٛ المجُـط٠ تتبًـٛض َـٔ خـ٬ٍ     

المعاٜير ايت٢ ػعٌ ايتٛقعات ٚانش١ بايٓػب١ يًُٓطك١ ايتع١ًُٝٝ ٚبايٓػب١ يًُسٜط ٚتمٝع بين  ٚنٛح
 المػتٜٛات ايٛظٝؿ١ٝ 

اْط٬قًا َٔ شيو اٖتُت نـجير َـٔ ايـٓعِ ايتعًُٝٝـ١ ؾـ٢ ايعسٜـس َـٔ زٍٚ ايعـالم بٛنـع          
ؾط تعًِٝ َتُٝع بٗسف ا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ دٛز٠ اـس١َ ايتع١ًُٝٝ مما ٜٛ ،َػتٜٛات َعٝاض١ٜ ؾٛزتٗا

 ؾُٝع ايط٬ب ٚبما ٜػِٗ في ؼكٝل ا٭ٖساف المٓؿٛز٠ َٔ ايتعًِٝ.

 نُا وكل تكِٜٛ ا٭زا٤ عس٠ ؾٛا٥س َٔ خ٬ٍ:

 غٝاغ١ دٝس٠ يًترق١ٝ، ٭ْ٘ ٜعين اٱزاض٠ عًـ٢ اختٝـاض أْػـب المطؾـشين ٚأنؿـأ       إعساز
 ا٭ؾدام يؿػٌ ٚظا٥ـ أعًٞ في المػتٟٛ ايتٓعُٝٞ.

  ض ٚايتعـٝين، ٚاؿهـِ عًـ٢ غـ٬َتٗا، ؾـالمؿطٚض إٔ غٝاغـ١       تطؾٝس غٝاغ١ ا٫ختٝـا
ا٫ختٝاض ٚايتعٝين ايٓادش١ ٖـٞ ايـتي تـٛؾط ايؿـدل المٓاغـب ٚايـصٟ ٜـ٪زٟ عًُـ٘         
 ٞبٓذاح، ٚإشا ثبت إٔ بعض أٚ َععِ ايعاًَين ايصٜٔ عٝٓٛا في ٚظا٥ـ َع١ٓٝ َٓدؿه ـ

 تهٔ قازض٠ ع٢ً ايهؿا٠٤ نإ َعني شيو إٔ ططم ا٫ختٝاض ٚايتعٝين غير غ١ًُٝ ٭ْٗا لم
 ؾطظ ايؿدل المٓاغب.

  بايطاس١ ٚايطُأ١ْٓٝ بين ايعـاًَين ؼػين ع٬قات ايعٌُ في المٓع١ُ، ؾٗٛ ىًل ؾعٛض ،
بػبب ٚدٛز ْعاّ غًِٝ ٚعازٍ يتكِٜٛ أزا٥ِٗ، ٚإٔ إزاض٠ المٓع١ُ تؿطم بـين ايعـاًَين   

ؼػـين  المجتٗسٜٔ في أعُالهِ ٚغيرِٖ َٔ أقشاب ا٭زا٤ المـٓدؿض، ممـا ٜـ٪ز٣ إلى    
 َعس٫ت أزا٥ِٗ.

   إعساز غٝاغ١ دٝس٠ يتسضٜب ايعاًَين ٚتُٓٝتِٗ، سٝح ٜتِ إعساز ايبراَر ايتسضٜب١ٝ بٓا٤
 ع٢ً ْكاط ايهعـ في أزا٥ِٗ.

  ٕإعساز غٝاغ١ دٝس٠ يًطقاب١، ؾًهٞ ٜكّٛ ايط٥ٝؼ بتكِٜٛ َط٩غٝ٘ ع٢ً أغاؽ غًِٝ ؾإ
ايعـاًَين ْٚكـاط ايكـ٠ٛ ٚايهـعـ     ا٭َط ٜػتًعّ َٓ٘ ا٫ستؿاظ ببٝاْات َٓع١ُ عٔ أزا٤ 

 ؾِٝٗ، ٖٚصا بسٚضٙ وػٔ َٔ نؿا٠٤ ايع١ًُٝ ايطقاب١ٝ في المٓع١ُ.

ٚبصيو ؾإٕ تكِٜٛ ا٭زا٤ ٜعتبر عًُٝـ١ َُٗـ١ في ؼسٜـس المػـتكبٌ المٗـني يًؿـطز، سٝـح ٫        
ٜتٛقـ ع٢ً فطز تؿدٝل دٛاْب ايك٠ٛ ٚايهعـ في أزا٥٘ ؾك ، بٌ ٜكترح عًٝ٘ بطاَر ايتُٓٝـ١  
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المٓاغب١ يتعسٌٜ أزا٥٘ ٚتطٜٛطٙ ، نُا ٜترتب عًٝ٘ َٓش٘ ايجـٛاب أٚ ايعكـاب المٓاغـب َـٔ      الم١ٝٓٗ
 ظٜاز٠ في ا٭دط أٚ ايترقٞ ٭عًٞ أٚ ػسٜس ايطخك١ أٚ عهؼ َا غبل.

 : مزاخل ّأعالٔب تكْٓه أراٛ المزٓضًٓالجاث

ٖـصٙ   ٜٛدس ايعسٜس َـٔ ا٭غـايٝب المػـتدس١َ في تكـِٜٛ أزا٤ ايكٝـازات المسضغـ١ٝ، تتٓـٛع       
ا٭غايٝب ٚؾكًا يًػطض َٓٗا، ؾكس ٜهـٕٛ بٗـسف ا٫ختٝـاض ٚايتعـٝين، أٚ ػسٜـس ايطخكـ١، أٚ       
ايترقٞ ايٛظٝؿٞ، أٚ َٓح ع٬ٚات اٚ سٛاؾع، أٚ تطٜٛط ا٭زا٤ ٚؼػٝٓ٘، أٚ ؼسٜس ا٫ستٝادـات  

 ايتسضٜب١ٝ.

ِ أزا٤ أسس ا٭غايٝب الم١ُٗ ايت٢ يمهٔ اغتدساَٗا ؾ٢ تكـٜٛ  ايتكِٜٛ ايصات٢ٖصا ٚقس أقبح 
ا٭ؾطاز ؾ٢ المٓعُات المدتًؿ١ سٝح ٜهٕٛ ايؿطز ٚاعٝ ا تماَ ا َٚسضنًا يهٝؿ١ٝ أزا٥٘ ٚعًُ٘، َٚٔ ثِ 

 عٔ نمٛٙ ايصات٢. ٫ًٜػتطٝع إٔ وسز َٛاطٔ قٛت٘ ٚنعؿ٘ نُا ٜهٕٛ َػ٦ٛ

بمًــ أٚ  َٚٔ ا٭غايٝب اؿسٜج١ ايت٢ ؾاع اغتدساَٗا سايٝ ا ؾـ٢ تكـِٜٛ ا٭زا٤ َـا ٜعـطف     
، سٝح ؼؿغ َعًَٛات ٚنماشز َٔ أزا٤ ايؿـطز ؾـ٢ ًَــ أٚ غـذٌ     بٛضتؿٛيٝٛ(غذٌ اٱلاظ)

يًُػتٓسات، اغتٓاز ا إلى المػ٦ٛيٝات المحـسز٠ ؾـ٢ بطاقـ١ ايٛقــ ايـٛظٝؿ٢  يـ٘ ٚعًـ٢ ْتـا٥ر         
المحاغب١ٝ ايت٢ تتِ ع٢ً َساض ايعاّ ايسضاغ٢، ٜٚتِ عطض ٖصا ايػذٌ ع٢ً المسٜط المباؾط أٚ ؾ١ٓ 

 َٔ اـاضز يتكِٜٛ أزا٤ ايؿطز.َٔ ايٓعطا٤ أٚ اـبرا٤ 

ِ  سٜٚع ِ ا٭قٌٝ)ايؿاٌَ(ايتكٜٛ أسس المساخٌ اؿسٜج١ في تكِٜٛ ا٭زا٤، ٚايصٟ ٜٗتِ  ايتكٜٛ
 بتكِٜٛ ايؿطز َٔ ناؾ١ دٛاْب ؾدكٝت٘ ٚفي َٛاقـ َتعسز٠ ٫ٚ ٜتٛقـ ع٢ً د١ٗ ٚاسس٠.

يسٟ ايؿـطز،   سٝح ٫ ٜٗسف ايتكِٜٛ ا٭قٌٝ إيٞ ايكٝاؽ ؾك ، بٌ ؼػين ايتعًِٝ ٚايتعًِ
المٗـاّ اؿكٝكـ١ اثٓـا٤    عًـ٢   ا٭قاي١ ٚايتػص١ٜ ايطادع١ َـٔ خـ٬ٍ ايتأنٝـس   ع٢ً  سٝح أْ٘ ٜ٪غؼ

ايتكِٜٛ ٭ْٗا تٛؾط اػاٖ ا قازقًا ٚتماغهًا عكًٝ ـا ٚزاؾع ـا ٫نتػـاب المعطؾـ١ ٚالمٗـاض٠ ايهـطٚض١ٜ       
 يًعٌُ ٚهعٌ يًتػص١ٜ ايطادع١ أ١ُٖٝ خاق١ في ع١ًُٝ ايتعًِ.

 عس٠ أغؼ يعٌ أُٖٗا َا ًٜٞ: ع٢ً  ِ ا٭قٌٝ)ايؿاٌَ(ٜٚطتهع ايتكٜٛ

نطٚض٠ ؼسٜس الهسف َٔ ايتكـِٜٛ، أٚ تعـطف َـا ٜـطاز تكٛيمـ٘ ستـ٢ ٜـتُهٔ ايكـا٥ِ          -
 بايع١ًُٝ َٔ إقساض اؿهِ ايكشٝح.
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 ايٓعط إلى ايتكِٜٛ ع٢ً أْ٘ ٚغ١ًٝ ٚيٝؼ غا١ٜ َع ا٫يتعاّ بأخ٬قٝات ع١ًُٝ ايتكِٜٛ.   -

 طٜٛط ا٭زا٠ المٓاغب١ يًػطض َٔ ايتكِٜٛ.ا٫ٖتُاّ بهطٚض٠ اختٝاض ٚت -

 نطٚض٠ ٚعٞ ايكا٥ِ بع١ًُٝ ايتكِٜٛ بمكازض ا٭خطا٤ المحت١ًُ لها; ست٢ يمهٓ٘ ػٓبٗا.  -

ايتأنس َـٔ إٔ اؾٗـ١ المعٓٝـ١ بـايتكِٜٛ َػـتعس٠ يًتعـإٚ َـع ؾطٜـل ايتكـِٜٛ ٚتكـسِٜ            -
 ايتػ٬ٝٗت ايهطٚض١ٜ.

ٚأ٫ تٓشكـط عًـ٢ اؾاْـب اٱزاضٟ    هب إٔ تتِ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ بؿهٌ َػتُط َٚٓعِ  -
 ؾك .

ايٓعط إلى ايتكِٜٛ ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝ إهاب١ٝ تػعٞ إيٞ ؼػين ا٭زا٤ ٚتطٜٛطٙ ٚيٝؼ تكـٝس   -
 يٮخطا٤.

 ا٫عتُاز ع٢ً أنجط َٔ أزا٠ يتكِٜٛ ايؿطز َٔ ناؾ١ اؾٛاْب -

 يمهٔ تًدٝل أُٖٗا في: أغايٝب تكِٜٛ ا٭زا٤ٚؾه٬ عُا غبل ؾٗٓاى ايهجير َٔ 

 Open-Ended Reports ايتكاضٜط َؿتٛس١ ايٓٗا١ٝ٥ -
 Forced Choice Method ططٜك١ ا٫ختٝاض اٱدباض٣ -

 

 Checklists المطادع١قٛا٥ِ  -

 Field Review Method المطادع١ المٝسا١ْٝ ططٜك١ -

 Performance Tests & Observations ٬َٚسع١ ا٭زا٤ اختباضات -

 Measure of Results المتشكك١قٝاؽ ا٭زا٤ بايٓتا٥ر أٚ ا٭ٖساف  -

 Self- Appraisal ايصات٢ ايتكِٜٛ -

 Total Quality Approach َسخٌ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ -

 Assessment Centers ع ايتكَِٜٛطان -

  اؾُاع١. سهِ -

  ايسٚض٣ يٮزا٤ ؾ٢ المٓكب اؿالى. ايتكِٜٛ -

  ؾ٢ َٓاقب كتًؿ١. ايتذطب١ -

تبعا يًٗـسف أٚ    ٚايٛغا٥ٌ ايتي تػتدسّ في ع١ًُٝ ايتكَِٜٛٔ ْاس١ٝ أخطٟ تتٓٛع ا٭زٚات 
 المجاٍ ايصٟ تكٝػ٘، ًٜٚدل اؾسٍٚ ايتايٞ تكٓٝـ أزٚات ايتكِٜٛ تبعا يًٗسف َٓ٘:



 

(72) 
 

 الكاٜز المزصعٕ إعزارِ، اختٔاصِ، تينٔتُ، تكْيمُ

 (8دسٍٚ)

 أزٚات ايتكِٜٛ تبع ا يًُذاٍ ايصٟ تكٝػ٘

 اؾٛاْب ايٛدسا١ْٝ اؾٛاْب المٗاض١ٜ اؾٛاْب المعطؾ١ٝ
ــاضات  ــ١ًٝٝ ا٫ختبـ ايتشكـ

 ٚؼطٜط١ٜ(ؾؿ١ٝٗ )
اختباضات ا٭زا٤ )َع١ًُٝ 

 ٚع١ًُٝ(
-ا٫ختبــاضات ايٓؿػــ١ٝ)المٍٝٛ

 ا٫ػاٖات(-ايؿدك١ٝ
الم٬سعـــ١ )َباؾـــط٠ ٚغـــير  بطاقات الم٬سع١ المك١ٓٓ ا٫غتباْات

 َباؾط٠(
 ا٫غتباْات ايػذ٬ت ٚالمؿطٚعات قٛا٥ِ المطادع١

المكاب٬ت ايؿدكـ١ٝ )ؾطزٜـ١     
 ٚجماع١ٝ(

ايـٞ تعـسز أزٚات ايتكـِٜٛ طبكـًا يًُذـاٍ أٚ اؾاْـب المـطاز قٝاغـ٘         ٜؿير اؾسٍٚ ايػـابل  
ٚتكٛيم٘، ؾٗٓاى أزٚات يكٝاؽ اؾٛاْب المعطؾ١ٝ يًؿـطز ٚأبطظٖـا ا٫ختبـاضات ايتشكـ١ًٝٝ، أَـا      
المٗاضات ؾُٝهٔ قٝاغٗا ببطاقات الم٬سع١ أٚ اختباضات ا٭زا٤، ٚإشا نإ الهسف ؼسٜس سمـات  

ؾٗٓاى ا٫ختباضات ايٓؿػ١ٝ أٚ اغـتط٬عات ايـطأٟ أٚ المكـاب٬ت     ؾدك١ٝ ايؿطز َٚٝٛي٘ ٚاػاٖات٘
ايؿدك١ٝ، ٖٚهصا تتٓٛع ا٭زٚات المدتًؿ١ يًتكِٜٛ، ٚيمهـٔ اغـتدساّ أنجـط َـٔ ططٜكـ١ في إٓ      
ٚاسس، بٌ َٔ ا٭ؾهٌ ا٫غتعا١ْ بأْٛاع َتعسز٠ يتكِٜٛ ا٭زا٤ بؿهٌ َتهاٌَ، ؾُج ٬ في ايتكـِٜٛ  

هِ اؾُاع١ ٚتكِٜٛ ا٭قـطإ ٚقٝـاؽ ا٭زا٤ بايٓتـا٥ر ٚا٭ٖـساف     ايصاتٞ يًؿطز يمهٔ ا٫غتعا١ْ ع
المتشكك١، ثِ هُع شيو نً٘ في غذٌ ٚاسس ٜٚتِ تكٛيم٘ َٔ قبـٌ آخـطٕٚ في نـ٤ٛ ٖـصا المًــ      
ايصٟ ٜعطف بمًـ اٱلاظ )بٛضتؿٛيٝـٛ(، ٚايـصٟ يمجـٌ أسـس أزٚات تكـِٜٛ ا٭زا٤ َـٔ َـسخٌ        

 يتكِٜٛ أزا٤ ايؿطز. ايتكِٜٛ ايؿاٌَ سٝح يمجٌ ػُٝع يعس٠ أزٚات

 العياصض الأعاعٔ٘ لتكْٓه أراٛ الكٔارات المزصعٔ٘ صابعا:

 ا٭غاغ١ٝ يًكٝاز٠ ٖٚٞ: ٜتهُٔ أٟ تكِٜٛ ٭زا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ اؾٛاْب ايج٬ث١

 ايكِٝ ٚا٫يتعاَات ا٭غاغ١ٝ المطتبط١ بم١ٓٗ ايتعًِٝ 
 المعاضف ٚالمؿاِٖٝ المتعًك١ 
 ايكسضات ايؿدك١ٝ ٚالم١ٝٓٗ 
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ؾايكا٥س هب إٔ ًِٜ بأِٖ ايكِٝ ٜٚتعطف ا٫يتعاَات اـاقـ١ بمٗٓتـ٘، نُـا هـب إٔ تُٓـ٢      
َعاضؾ٘ ٚتعُل َؿاُٖٝ٘ الم١ٝٓٗ، ٫ٚ هب ػاٌٖ قسضات٘ ايؿدك١ٝ ْعط ا يسٚضٖا ايهبير في مماضغ١ 

ٝـ١،  بمٗاَ٘ ايٛظٝؿ ا٭١ُٖٝ زٚضٙ، ًَُٚ  اَسضنً اعًُ٘ ايكٝازٟ، ٚبٗصٙ ا٭بعاز ايج٬ث١ ْهُٔ قا٥س 
 ٭١ُٖٝ عًُٝتي ايتعًِٝ ٚايتعًِ، ٜٚػع٢ يتشكٝل ا٭ٖساف المٓؿٛز٠. اَٚكسض 

َٔ تًو المهْٛات ايج٬ثـ١ يًكٝـاز٠ ايتعًُٝـ١ ًٜٚـعّ إ      المٗاضات المؿتك١ٖٚٓاى فُٛع١ َٔ 
 ٜتهُٓٗا تكِٜٛ ا٭زا٤، ٚيمهٔ تًدٝكٗا في اؾسٍٚ ايتايٞ

 (9دسٍٚ)

 ٓٗا في تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٜٝٛنح أِٖ المٗاضات ايكٝاز١ٜ ايٛادب تهُٝ

 ٚقؿٗا المٗاض٠ ّ

ا٫يتعاّ بأخ٬قٝات ايكٝاز٠، ٚتطبٝل ْعطٜاتٗا، ٚتهٜٛٔ ض١ٜ٩ عٔ  قٝاز١ٜ 1
ضغاي١ المسضغ١، َٚطاعا٠ ايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ ؾ٢ ايتٛاقٌ، ٚسٌ 
المؿه٬ت بأغًٛب قـٓاع١ ايكـطاض، ٚتُٓٝـ١ ضٚح ايكٝـاز٠ يـس٣      

 ايكٝاز٣. اٯخطٜٔ، ٚإزاض٠ ايتػٝير

2 
 

سؿع نٌ َٔ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚاٯبا٤ ٚايط٬ب ع٢ً تعهٝس ضغـاي١   ادتُاع١ٝ
 ـ االمسضغ١، ٚإتمـاّ ايتٛاقـٌ ؾـؿٜٛ     ، دـٛز٠ ا٫ْكـات   اٚؼطٜطٜ 

ٚايتشسخ، ٚاغتدساّ اغتراتٝذٝات ايع٬قات ايعا١َ ؾ٢ دـصب  
ايعٌُٝ إلى داْب٘، ؾطان١ اؾُاعـ١ ؾـ٢ قـٓاع١ ٚاؽـاش ايكـطاض،      

ايصات ؾ٢ ا٭ْؿط١ اؾُاع١ٝ، ٚاغتدساّ تك١ٝٓ سٌ ٚتععٜع اعتباض 
 ايكطاعات غًُٝ ا، ٚؽطٝ  ٚتٓؿٝص ايًكا٤ات َع اؾُاع١.

تطــٜٛط المٓــاٖر ايسضاغــ١ٝ ٚؾــل َبــاز٨ ؾعايــ١، ٚتكٜٛــ١ ططا٥ــل   تطٜٛط١ٜ 3
ايتسضٜؼ، ٚإؾطاى المعًُين ؾ٢ جمٝـع أْؿـط١ ٖـصا ايتطـٜٛط َـع      

ايتعًُٝٝـ١ الم٥٬ُـ١   َطاعا٠ تهاؾ٪ ايؿطم، ٚتػٌٗٝ ٚتٛاؾط المـٛاز  
 يًُٓاٖر ايسضاغ١ٝ، ٚتؿٜٛض بعض ا٫ختكاقات يٰخطٜٔ.

َعطؾ١ ٚتؿـذٝع َٚطاقبـ١ عًُٝـات ايتـسضٜؼ، ٚتطبٝـل المبـاز٨        تع١ًُٝٝ 5
ايتسضٜػ١ٝ بٓذاح، ا٫غتؿاز٠ َٔ َعطؾ١ َطاسـٌ نمـٛ المـتعًِ ؾـ٢     
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 ٚقؿٗا المٗاض٠ ّ

 ايتسضٜؼ

بطاَر ايت١ُٝٓ تطبٝل غًٛنٝات إزاض١ٜ تععظ ا٭زا٤، ٚتػٌٗ تٓعِٝ  أزا١ٝ٥ 6
الم١ٝٓٗ يًُعًُين، ٚت١٦ٝٗ َٓار ٚب١٦ٝ تعًِ ؾعاي١، ٚت١٦ٝٗ اـسَات 

 ايت٢ تععظ ا٭زا٤.

تكِٜٛ بطاَر المسضغ١ باغتراتٝذ١ٝ تكٛيم١ٝ َٓاغب١ ٚؾطان١ المجتُع  تكٛيم١ٝ 7
المح٢ً ؾ٢ تكـِٜٛ بـطاَر المسضغـ١، ٚتكـِٜٛ نـٌ َـٔ ايطـ٬ب        

ٚنـع خطـ١ ايتػصٜـ١     ٚدٛز٠ ايتعًِٝ، ٚإؾطاى ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ؾ٢
 المطتس٠

ــٝ    إزاض١ٜ 8 ــتدساّ ايتدطـ ــات، ٚاغـ ــات إزاض٠ الم٪غػـ ــل ْعطٜـ تطبٝـ
ا٫غتراتٝذ٢ ؾ٢ إزاض٠ ايتػٝير، ٚتطٜٛط اٱدطا٤ات بما ٜت٤٬ّ َـع  
نٌ َٔ قٛاْين اي١ٜ٫ٛ، ٚعكٛز اؾٗات ايت٢ ٜتِ ايتعاقـس َعٗـا،   
َٚعطؾ١ ايتذسٜسات ايت٢ ػـصب ايعـاًَين ا٭نؿـا٤، ٚاغـتدساّ     

 ايتهٓٛيٛدٝا ؾ٢ اٱزاض٠.

َعطؾ١ إزاض٠ المٛاظ١ْ، ٚتطبٝل المباز٨ ا٭غاغ١ٝ ؾ٢ اٱزاض٠ المايٝـ١،   َاي١ٝ 9
 َٚعطؾ١ اٱدطا٤ات ايتٓؿٝص١ٜ ٫غتدساّ َٝعا١ْٝ المسضغ١.

 فتُع١ٝ .1
 غٝاغ١ٝ

ؼًٌٝ ٚؾِٗ بٓٝـ١ المجتُـع ٚايكـ٣ٛ المـ٪ثط٠ ؾٝـ٘، ٚالمؿـاضن١ ؾـ٢        
لمحًٝـ١ َٚعطؾـ١ ايع٬قـ١ بـين تطـٛض      ا٭ْؿط١ ايػٝاغ١ٝ ؾ٢ ايب٦ٝـ١ ا 

 المسضغ١ ٚاؿطنات ايػٝاغ١ٝ ؾ٢ المجتُع المح٢ً.

 : نماسج لتكْٓه الأراٛ في بعض الزّلخامغا

ؽتًـ ططم ٚأغايٝب تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ َٔ زٚي١ ٭خـطٟ َـٔ سٝـح ا٭زٚات    
المػتدس١َ ٚايؿترات ايع١َٝٓ ٚايكا٥ُين ع٢ً ايتكِٜٛ، بٌ َٚٔ سٝح ْتا٥ر ع١ًُٝ ايتكِٜٛ َٚـسٟ  
تأثيرٖا ع٢ً المػتكبٌ المٗني يًكٝازات المسضغ١ٝ، نُا تتٓٛع َعاٜير ايكٝـاز٠ َـٔ زٚيـ١ ٭خـطٟ ،     

ٖصا المحٛض عطض نماشز ٭غايٝب تكِٜٛ ايكٝـازات المسضغـ١ٝ في بعـض ايـسٍٚ، نُـا       ٜٚتهُٔ
 ٜتهُٔ عطض بعض نماشز لمعاٜير تكِٜٛ أزا٤ ايكٝاز٠ 
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 :  بانغتاٌ ّبيجلارٓؿ  (1)

ٜتِ تكِٜٛ ا٭زا٤ باغتدساّ اغتُاض٠ ايتكاضٜط ايػ١ٜٛٓ ايػط١ٜ، ٚايتي تتهـُٔ عـس٠ عٓاقـط    
 َٚعاٜير َجٌ:

 ايعاًَينايػًٛنٝات َع   ايهؿا٠٤ 
 ايٓتا٥ر ايػ١ٜٛٓ ي٬َتشاْات  ايتعإٚ َع اٯبا٤ ٚالمجتُع 
 تكاضٜط المؿتؿين ٚالمٛدٗين.  ايكسض٠ ع٢ً اٱبساع ٚا٫بتهاض 

ِ   ٜٚٚكّٛ َـسٜط ايتعًـِٝ ٚالمـسٜط    َـسٜطٟ المـساضؽ ٚايعـاًَين     أزا٤ ٕ المػـاعسٕٚ يـ٘ بتكـٜٛ
باغتدساّ اغتُاض٠ ايتكطٜط ايػٟٓٛ ايػطٟ، ٜٚطتب  ايتكِٜٛ بكٛض٠ َباؾـط٠ َـع    ابالمسضغ١ غٜٓٛ 

ٚتعس ايسضدات ايتـ٢ سكـٌ عًٝٗـا ايؿـطز في ايتكطٜـط ايػـٟٓٛ        ،ايترق١ٝ ٚت١ُٝٓ المػاض ايٛظٝؿٞ
 ايػطٟ ٖٞ ا٭غاؽ يت١ُٝٓ َػاضٙ ايٛظٝؿٞ.

 : مالٔظٓا   (2)

تكِٜٛ ايعاًَين َٔ خ٬ٍ عسز  ٜػتدسّ نمٛشز يتكِٜٛ ا٭زا٤ ؾُٝع َٛظؿٞ اؿه١َٛ، ٜٚتِ
 :ٓٗأَ المعاٜير َ

ْاتر ايعٌُ: ٜٚتهُٔ اؾٛز٠، ايه١ُٝ ، ؾعاي١ٝ ايتهًؿ١، ايٛقـت المػـتػطم ؾـ٢ تٓؿٝـص      -
 ايػٝاغات ٚا٭ٚاَط اٱزاض١ٜ.

المعاضف ٚالمٗاضات: ٚتؿتٌُ ع٢ً المعطؾ١ بمذاٍ ايعٌُ، ايكسض٠ ع٢ً ايتٓعـِٝ، ايكـسض٠    -
 سٌ المؿه٬ت، ايؿعاي١ٝ في ا٫تكا٫ت. ع٢ً قٓع ايكطاضات، ايكسض٠ ع٢ً

 ايكؿات ايؿدك١ٝ: ٚتتهُٔ المبازأ٠ ،ا٫يتعاّ ، ايؿعٛض بايعساي١، ٚايٓعاّ ٚايكٝاز٠. -

ايكسض٠ ع٢ً ٚنع ايتكـٛضات  ، ايط١ٜ٩، ايع٬قات ٚايتعإٚ: ٚتؿتٌُ ع٢ً اٱَهاْات -
اٱنـافي،  ايكسض٠ عًـ٢ ايتشًٝـٌ، ايـٛعٞ با٭سـساخ اؾاضٜـ١، ايٓؿـاط       ٚ المػتكب١ًٝ،

 . اٱبساع، ا٫بتهاض، ايكسض٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشسٜات

ٜكّٛ ض٩غا٤ ا٭قػاّ ٚايعإًَٛ بالمٓطك١ ايتع١ًُٝٝ بتكِٜٛ أزا٤ َـسٜطٟ المـساضؽ، ٜٚعتُـس    
تكِٜٛ أزا٥ِٗ ع٢ً ايٛقـ ايٛظٝؿٞ ٚأٖساف ايعٌُ ايـتي تم ؼسٜـسٖا في بساٜـ١ ايعـاّ، ٚتـ٪ثط      

ات ا٭دـٛض ٚايعـ٬ٚات، ؾه ـ٬ عـٔ     زعًـ٢ ظٜـا   َايٝعٜاؾ٢ ْتا٥ر  تكِٜٛ أزا٤ َسٜطٟ المساضؽ 
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زا٤ لمـس٠ ثـ٬خ غـٓٛات قبـٌ     ايترقٝات، سٝح ٜؿترط اؿكٍٛ ع٢ً تكـسٜط ممتـاظ في تكـِٜٛ ا٭   
 .ايترق١ٝ

 : نْصٓا الجيْبٔ٘ (3)

ؾشل إلـاظاتِٗ  ٚ تكّٛ ؾ١ٓ ا٭ؾطاز في َهتب ايتعًِٝ بالمس١ٜٓ ع٢ً المػتٟٛ المحًٞ بسضاغ١
أضبع غٓٛات في المٓكـب، ٚيمهـٔ إٔ    المسضغ١َع ايٓعط إيٞ َس خسَاتِٗ ٚشيو بعس قها٤ َسٜط 

ٜتِ تكِٜٛ أزا٤ َسٜطٟ المساضؽ بكٛض٠ غير ضسم١ٝ َع تكِٜٛ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ عٔ ططٜل َـطاق   
َ ا ؿـاطً سٝـح ٜعـس ْ  المسضغـ١،  ٢ ايتعًِٝ َٚٛدٗٞ/ َؿتؿ ـ  ـ ٬ًَتهـا ٛ ا ٚكططً َـات  ٜكـسّ المعً
 ظُٝع عٓاقطٖا.ايهطٚض١ٜ يتطٜٛط المسضغ١ 

 : الفلبين (4)

ٚ      تكِٜٜٛتِ  ؿـتٌُ ٖـصٙ   تأزا٤ َسٜطٟ المساضؽ باغـتدساّ َـا ٜعـطف باغـتُاض٠ ايتكـسٜط، 
 ا٫غتُاض٠ ع٢ً المعاٜير اٯت١ٝ:

 زضدات( .1ايع٬قات ايعا١َ َٚؿاضن١ المجتُع) -

 زضدات( .1) كٝل المٛاضزؽ ٠اغتُاض -

 زضدات( .1).ٚاٱسكا٤ات المطًٛب١ َٚكترسات المٝعا١ْٝايسق١ في ٚنع ايتكاضٜط  -

 زضد١( 15). ؼًٌٝ المؿه٬ت ٚقٓع ايكطاضات -

 زضد١( 25). ايكٝاز٠ ٚإزاض٠ ا٭ؾطاز -

 زضد١( .3) . ؽطٝ  ٚتٓعِٝ ايعٌُ ، أزا٤ ايعٌُ في إطاض ؾتر٠ ظ١َٝٓ قسز٠ -

ٚشيـو ؼـت بٓـس    َهاْات ا٭خـط٣ يًُـسٜط   ٱٚت٪خص في ا٫عتباض اٱلاظات الم١ُٗ أٚ ا 
ٜٚتِ إدطا٤ تكِٜٛ ا٭زا٤ المبس٥ٞ َٔ خ٬ٍ ؾ١ٓ ٜطأغٗا ْا٥ب /َػـاعس َطاقـب    ،عٛاٌَ إناؾ١ٝ

عض َؿطفي ا٭قػـاّ، ٚتػـتدسّ ْتـا٥ر تكـِٜٛ ا٭زا٤ ايػـٟٓٛ نأغـاؽ يًترقٝـ١ في        بايتعًِٝ ٚ
 ايطاتب ٚايسضد١ ٚايٛظٝؿ١.

 : الْلآات المتخزٗ (5)

 ٭ضبع١ َػتٜٛات:ٜتِ تكِٜٛ أزا٤ المسٜطٜٔ بعس تكٓٝؿِٗ 

 خبير  نمٛشد٢ 
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 ٫ ٜكاّٚ المعاٜير  تكس٢َ 

ٖٚٓاى تأنٝس ع٢ً أ١ُٖٝ َؿاضن١ المسٜط باعتباضٙ ؾطٜو ؾاعـٌ ٜػـاعس ؾـ٢ ؼسٜـس قهـات      
ايتكِٜٛ ٜٚأخص زٚض قٝاز٣ ؾ٢ ؼسٜس خط١ ايُٓٛ الم٢ٓٗ، ٚقـس طـٛضت عًُٝـ١ ايتكـِٜٛ بٛاغـط١      

ناضٚيٝٓا" ؾتبسأ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ بـايتكِٜٛ ايـصات٢   َطنع تطٜٛط ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ داَع١ "ْٛضخ 
 المتكٌ بالمعاٜير ايك١َٝٛ يكٝازات المسضغ١.

 يٮزا٤ ؾ٢ ث٬ث١ َػتٜٛات:  اقسز  اٚتكٓـ ْتا٥ر ايتكِٜٛ تٛقٝؿً

 ا٭زا٤ الم٥٬ِ  ٞا٭زا٤ ايُٓٛشد 
  ا٭زا٤ ايص٣ وتاز إلى ؼػين 

ايتكـِٜٛ ٚأغـايٝب   عًـ٢   ايط٩غـا٤ ايكـا٥ُين  ٜٚكّٛ المسٜط بمٓاقؿ١ ْتا٥ر ايتكِٜٛ ايصات٢ َـع  
ؼكٝل ايتشػٔ، ٜٚتُجٌ زٚض المكِٝ ؾ٢ تٛؾير تػص١ٜ َطتس٠ يًتكِٜٛ ايصات٢ يًُسٜط ٜٚكترح أٖساف 
ـط١ ايُٓٛ الم٢ٓٗ ٚعاز٠ َا تتُجٌ ؾ٢ ٖسؾين أٚ أضبع١، ٚتهع اـط١ يهٌ ٖسف ا٫غتراتٝذٝات 

٢ يصيو، ٚع٢ً المسٜط ٚالمكِٝ عكـس يكـا٤ات   ايت٢ تتبع بٛنٛح ٚؼسز إلاظ الهسف ٚالمس٣ ايعَٓ
 ؾتر١ٜ لمٓاقؿ١ َس٣ ايتشػٔ ٜتبعٗا َ٪تمط ْٗا٢٥ .

َٚٔ أنجط أزٚات ايتكِٜٛ قٛا٥ِ المطادع١، ٚيهـٔ َـع قسٚزٜـ١ َـسخٌ قـٛا٥ِ المطادعـ١،       
إناؾ١ إلى قعٛب١ بٓا٤ ٚإثبات ق٬س١ٝ َعٜس َٔ ا٭زٚات ايطسم١ٝ، أز٣ بهـجير َـٔ المٓـاطل إلى    

 اٱلاظ)بٛضتؿٛيٝٛ(.ػطٜب ًَـ 

ٚؾ٢ ن٤ٛ َا غبل ٜتهح إٔ تكِٜٛ أزا٤ اايكٝازات المسضغ١ٝ ىتًــ َـٔ زٚيـ١ إلى أخـط٣،     
ٜٚتِ ٖصا ايتكـِٜٛ َـٔ خـ٬ٍ عـس٠ َعـاٜير تـطتب  بالمٗـاّ ٚالمػـ٦ٛيٝات المحـسز٠ ؾـ٢ ايٛقــ            

ػـط١ٜ،  ايٛظٝؿ٢، ٚؽتًـ ا٭غايٝب ٚا٭زٚات المػتدس١َ ؾ٢ ايتكِٜٛ ؾُٓٗا ايتكاضٜط ايػـ١ٜٛٓ اي 
ٚاغتُاض٠ ايتكسٜط، ٚقٛا٥ِ المطادع١ ًَٚـ اٱلاظ)بٛضتؿٛيٝٛ(، ٚتػتدسّ ْتـا٥ر ٖـصا ايتكـِٜٛ    
ؾ٢ اؽاش ايكطاضات المطتبط١ بعٜاز٠ أدٛض ٚعـ٬ٚات ايعـاًَين ٚاعتُـاز تطقٝـاتِٗ ٚخطـ  ايُٓـٛ       

 المٗني.

ِٝٝ نٌ َٔ ٜتطًب اغتدساّ ًَـ اٱلاظ)بٛضتؿٛيٝٛ( في تكِٜٛ ايكٝازات المسضغ١ٝ إ ٜتِ تك
ايهؿاٜات اـاق١ بايكٝازات في ن٤ٛ َعاٜير قسز٠، نُا ًٜعّ إ ٜتٛاؾط بمًـ اٱلاظ)بٛضتؿٛيٝٛ( 
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المُاضغات اؾٝس٠ ايتي ٜكسَٗا ٖصا ايكا٥س في ؼػين ٚتطٜٛط ا٭زا٤ المسضغـٞ، َٚـٔ   ع٢ً  ؾٛاٖس
 ض ايسٍٚ.اؿايٞ ٖصا اؾع٤ يعطض َعاٜير ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ في بع ايهتابثِ ؾكس أؾطز 

 أٍه المعآير التي تتبعَا بعض الزّل في تكٔٔه أراٛ الكٔارات المزصعٔ٘عارعا: 

 معآير الكٔارٗ المزصعٔ٘ للْلآات المتخزٗ:  (1)

اػ٘ َتدصٚا ايكطاض ٚالمدتكٕٛ في اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ إلى المعاٜير ايك١َٝٛ ايؿـا١ًَ،  
المسضغٝـ١ ايتي تعـس عًُٝـ١ َٛدٗـ١ تٛنـح نٝــ       َجٌ َعاٜير اؼاز ايترخٝل بمُاضغ١ ايكٝـاز٠

ٜػًو المسٜط ايؿعاٍ بُٝٓا ٜع٢ٓ المكَٕٛٛ بايٓتا٥ر، ٖـٌ اظزازت َؿـاضن١ أٚيٝـا٤ ا٭َـٛض ؟ ٖـٌ      
انؿهت َعس٫ت ايػٝاب ؟ ٌٖ اضتؿعت زضدات ايٓذاح ؾ٢ ا٫ختبـاضات ؟ َٚـٔ ٚدٗـ١ ْعـط     

 ػًٛنٝات.ايبعض المسٜط ايؿعاٍ ٖٛ قا٥س وكل ْتا٥ر ٚيٝؼ فطز نم  يً

ٚقس ؼسزت َعاٜير اؼاز ايترخٝل لمُاضغ١ ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ في غت َػـتٜٛات َعٝاضٜـ١ تم   
١ٜ٫ٚ أَطٜه١ٝ، ٜتِ في ن٥ٛٗا تكِٝٝ أزا٤ ايكٝـازات المسضغـ١ٝ، نُـا تعـس َهـٕٛ       24تطبٝكٗا في 

أغاغٞ في ًَـ إلاظ)بٛضتؿٛيٝٛ( ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ سٝح تػتدسّ ْتا٥ذٗا نأغـاؽ ؾـ٢ إعطـا٤    
ايطخك١، تبسأ جمٝع المػتٜٛات بعباض٠ "َسٜط المسضغ١ قا٥س تطب٣ٛ ٜػاْس ٜٚـسعِ ؼكٝـل ايٓذـاح    

 ؾُٝع ايت٬َٝص َٔ خ٬ٍ" نُا ٜبين اؾسٍٚ ايتايٞ:

 (10) دسٍٚ
 ٜٛنح َعاٜير ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ في اي٫ٜٛات المتشس٠ 

 المجاٍ ّ

َتهاًَـ١ يًتعًـِٝ ؼعـ٢     تػٌٗٝ ايت١ُٝٓ ٚايتطٜٛط ٚتؿهٌٝ ٚتٓؿٝص ض١ٜ٩ ؾا١ًَ ا٭ٍٚ
 بسعِ َٚؿاضن١ المجتُع المسضغ٢.

َػاْس٠ إثطا٤ ثكاؾ١ َسضغ١ٝ ٚبـطاَر تطبٜٛـ١ ٥٬َُـ١ يتعًـِٝ ايت٬َٝـص ٚايُٓـٛ        ايجاْٞ
 الم٢ٓٗ له١٦ٝ ايعاًَين.

ايتأنٝس ع٢ً اٱزاض٠ ٚايتٓعِٝ ٚايعًُٝات ٚالمٛاضز َٔ أدـٌ ؼكٝـل ب٦ٝـ١ تعًـِ      ايجايح
 ٠٤.ؾعاي١ ٚآ١َٓ ٚتتػِ بايهؿا

 ايتعإٚ َع ايعا٬٥ت ٚأعها٤ المجتُع المح٢ً ٚايٛؾا٤ باستٝاداتِٗ المتٓٛع١. ايطابع
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 ايتكطف بعساي١ ٚبؿهٌ أخ٬ق٢. اـاَؼ

ايؿٗــِ ٚا٫غــتذاب١ ٚايتــأثير ؾــ٢ ايػــٝام ايجكــاؾ٢ ٚايكــا٢ْْٛ ٚا٫قتكــاز٣   ايػازؽ
 ٚا٫دتُاع٢ المحٝ  بالمسضغ١.

 جلترا: ـمعآير الإراصٗ المزصعٔ٘ فٙ اى (2)

سسز قػِ ايتعًِٝ ٚالمٗاضات ؾ٢ الًترا ايتابع يٛظاض٠ ايتعًِٝ غت١ َػتٜٛات َعٝاض١ٜ يٲزاض٠ 
 المسضغ١ٝ ًٜدكٗا اؾسٍٚ ايتايٞ:

 ٜٛنح َعاٜير اٱزاض٠ المسضغ١ٝ في الًترا (11دسٍٚ)

 تٛنٝش٘ المجاٍ

تؿهٌٝ 
 المػتكبٌ

 

ٚتكـُِٝ  ٜعٌُ َع أعهـا٤ اٱزاض٠ المسضغـ١ٝ ـًـل ض٩ٜـ١ َؿـترن١،      
ٚتٓؿٝص خط١ إغتراتٝذ١ٝ يتشؿٝع ايت٬َٝص ١٦ٖٝٚ ايعاًَين، ٖٚصٙ ايط١ٜ٩ 
تعبر عٔ ايكِٝ ايترب١ٜٛ ٚا٭خ٬ق١ٝ يًُؿاضنين ؾـ٢ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١    
باٱناؾ١ إلى إٔ عًُٝات ايتدطٝ  ا٫غتراتٝذ٢ تػاْس ٚتسعِ المسضغ١ 

 يتشكٝل تعًِٝ ٚتعًِ ؾعاٍ يًت٬َٝص.

قٝاز٠ ايتعًِٝ 
 ٚايتعًِ

ع٢ً ا٫ضتكـا٤ ظـٛز٠    –تطنع ؾ٢ المكاّ ا٭ٍٚ ٚا٭خير  –يسٜ٘ َػ٦ٛي١ٝ 
عًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ ٚإلـاظ ؼكـٌٝ ايت٬َٝـص، باٱنـاؾ١ إلى أْـ٘      
ٜسعِ ثكاؾ١ ايتعًِ ايٓادش١ ايت٢ تمهٔ ايت٬َٝص َٔ إٔ ٜهْٛٛا َػـتكًين  

 َتشُػين ؾعايٝين ؾ٢ تعًُِٝٗ .

ايت١ُٝٓ 
ايؿدك١ٝ 
ع ٚايعٌُ َ
 اٯخطٜٔ

ٜسٜط ع٬قات٘ بهؿا٠٤ ٜٚبٓـ٢ اتكـا٫ت ؾعايـ١ َـع اٯخـطٜٔ، ٜٚـسعِ       
ٜٚػاْس ١٦ٖٝ ايعاًَين يتشكٝل َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ ا٫لـاظ، باٱنـاؾ١   

 ع٢ً ايتعاٌَ َع ا٭زٚاض المعكس٠. اإلى إعساز ٚػٗٝع ْؿػ٘ يٝهٕٛ قازض 

ٚايٛظـا٥ـ ايتٓعُٝٝـ١   ٜبشح عٔ ططا٥ل يتشػين ايعًُٝات ٚالهٝانٌ  إزاض٠ المٓع١ُ
 إلى عًُٝات ايتكِٜٛ ايصات٢ اَػتٓس 

نُإ 
 المحاغب١ٝ

ٜٛؾط قاغب١ آ١َٓ ٚعازي١ له٦ٝـ١ ايعـاًَين بالمسضغـ١ يهـُإ إٔ وعـ٢      
 ايت٬َٝص ٜٚتُتعٕٛ بمػتٜٛات تعًِٝ عاي١ٝ اؾٛز٠.

تك١ٜٛ المجتُع 
 المح٢ً

المجـاٚض٠   ًٜتعّ بسعِ ايع٬قات بين المسضغ١ ٚالمجتُع ٚبٝٓٗا ٚالمساضؽ
 يتبازٍ اـبرات ٚالمُاضغات ايتع١ًُٝٝ.
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  معآير الكٔارٗ المزصعٔ٘ في اعهتليزا: (3)

ٚنع قػِ ايتؿتٝـ ايتابع يكػِ ايتعًِٝ ؾـ٢ اغـهتًٓسا عؿـط٠ َػـتٜٛات َعٝاضٜـ١ يًكٝـاز٠       
 المسضغ١ٝ ايؿعاي١ ٢ٖ:

 اٖٚازؾً اإٔ ٜهٕٛ ًَتعَ   بٓا٤ ؾطانات زاخٌ ٚخاضز المسضغ١ 
 ٜؿاضى ٜٚطٛض ض١ٜ٩ المسضغ١  ٜطٛض ؾطٜل ايعٌُ 
 ٜعٗط َٗاضات ايع٬قات ايؿدك١ٝ  ايترنٝع ع٢ً ايتعًِ 
 تطتٝب ا٭ٚيٜٛات  ت١ُٝٓ المكساق١ٝ ايؿدك١ٝ 
 ايتؿٜٛض ٚالمؿاضن١ ؾ٢ ايكٝاز٠.  اإٔ ٜهٕٛ َتذاٚب  

 معآير الإراصٗ المزصعٔ٘ فٙ ىْٔطٓليزا:  (4)

ايتابع١ يٛظاض٠ ايتعًِٝ ؾ٢ ْٝٛظًٜٓسا بٛنـع غـت١    ٞقاَت ٚسس٠ غٝاغ١ غٛم ايعٌُ المسضغ
 َػتٜٛات َعٝاض١ٜ ٜؿير لها اؾسٍٚ ايتايٞ:

 (12دسٍٚ )

 ٜٛنح َعاٜير اٱزاض٠ المسضغ١ٝ في ْٝٛظيٓسا

 تٛنٝش٘ المجاٍ

يًُساخٌ ٚا٭غايٝب اؿسٜج١ ؾـ٢ ايتعًـِٝ ٚايـتعًِ،     اٚانش  اٜعٗط ؾُٗ  ايكٝاز٠ الم١ٝٓٗ
ٜٚكسّ تٛدٝٗات ١َٝٓٗ ٚإضؾاز١ٜ ؾ٢ ايعٌُ يٰخطٜٔ َٔ خ٬ٍ تؿـذٝع  
ايط١ٜ٩ ٚاٱبساع، ٜٚهع ٚوًٌ ايطزٚز المٓاغب١ يًتكِٜٛ ٚالمطادع١ ايصاتٝـ١  
يًُسضغ١ ٚايتؿتٝـ اـاضد٢، ٜٚؿطى فًؼ ا٭َٓا٤ ؾ٢ ناؾـ١ ا٭ْؿـط١   

 المسضغ١ٝ.

 اٱزاض٠
 اٱغتراتٝذ١ٝ

 

ــ١    ــتػيرات ايتــ٢ ؼــسخ ؾــ٢ ايػــٝاقات ٚا٭طــط ايجكاؾٝ ــا٥ر اي ٜؿٗــِ ْت
ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ َٚـس٣ اْعهاغـٗا عًـ٢ ايتدطـٝ      
ا٫غتراتٝذ٢ المسضغ٢، باٱناؾ١ إلى أْ٘ ٜعٌُ بؿعاي١ٝ ػاٙ تطـٜٛط ض٩ٜـ١   

 ٚالمٓؿٛز٠. تؿاضن١ٝ لمػتكبٌ المسضغ١ ؼسز ا٭ٚيٜٛات ٚا٭ٖساف المتٛقع١

إزاض٠ ١٦ٖٝ 
 ايعاًَين

ٜػاْس ١٦ٖٝ ايعاًَين يٝؿُٗٛا َٝجام المسضغ١ ٚأغاغٝات المٓاٖر ايسضاغـ١ٝ  
يتشػين كطدات ايت٬َٝص، ٚبٓا٤ ٚتأغٝؼ إدطا٤ات ٚمماضغـات يعٜـاز٠   
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 تٛنٝش٘ المجاٍ

ؾعاي١ٝ ١٦ٖٝ ايعاًَين َجٌ ايتٛظٝـ، ٚاٱؾطاف، ٚإزاض٠ ا٭زا٤، ٚايت١ُٝٓ  
 الم١ٝٓٗ، ٚايت١ُٝٓ ايصات١ٝ

إزاض٠ 
 ايع٬قات

 

ٜػــاْس بٓــا٤ ع٬قــات َتهاًَــ١ َــع ا٭غــط٠ ٚالمجتُــع المحًــ٢ المحــٝ   
بالمسضغ١، نُا أْ٘ ٜػتجُط تًو ايع٬قات ؾـ٢ تـٛؾير ب٦ٝـ١ آَٓـ١ ٚزاعُـ١      
ٚساؾع٠ ع٢ً ايتعًِ، ًٜٚب٢ استٝادات ايت٬َٝص ١٦ٖٝٚ ايعـاًَين ٚفًـؼ   

 اؿه١َٝٛا٭َٓا٤ ٚأعها٤ المجتُع المح٢ً ٚالمٓعُات غير 

إزاض٠ 
ا٭قٍٛ 
 ٚايتٌُٜٛ

ٜػتدسّ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ المٛاضز المتاسـ١ يتـسعِٝ ؼػـين كطدـات تعًـِ      
 ـ  ـ اايت٬َٝص، ٚىط  ٜٚٓؿص ْعاَ  يًُٝعاْٝـ١ ٚؾـل تًـو اٱَهاْٝـات      ازقٝكً

ٚالمٛاضز، ٚايعٌُ َع فًؼ ا٭َٓـا٤ ؾـ٢ نـب  ٚضقابـ١ اغـتدساّ تًـو       
 ايجطٚات ٚا٭َٛاٍ.

ايتؿطٜعات 
 ٚالمتطًبات

 ًٜتعّ بايتؿطٜعات ٚالمتطًبات المطتبط١ بايٛظٝؿ١.

 
  معآير الإراصٗ المزصعٔ٘ فٙ أعترالٔا: (5)

 ٖٞ:  سسز قػِ ايتعًِٝ ب١ٜ٫ٛ نٜٛٓػ٬ْس ا٫غتراي١ٝ غت١ َعاٜير يٲزاض٠ المسضغ١ٝ

 اٱزاض٠  ايكٝاز٠ ؾ٢ ايترب١ٝ 
 ايتػٝير  ا٭ؾطاز ٚايؿطانات 
 المحاغب١ٝ.  ايٓٛاتر 

  الإراصٗ المزصعٔ٘ فٙ رّل الاتحار الاّصّبٕ: معآير (6)

قاّ اؼاز َ٪غػات ايتطٜٛط ٚايبشح ايترب٣ٛ ا٭ٚضٚب٢ بٛنـع أضبعـ١ َػـتٜٛات َعٝاضٜـ١     
 يٲزاض٠ المسضغ١ٝ ٢ٖٚ:

 ا٭ٍٚ: تٛؾط إزاض٠ المسضغ١ ايكٝاز٠ ٚتسعِ ٚتؿذع بٓذاح ا٭ٖساف ٚايكِٝ. 

ايتطٛضات ايترب١ٜٛ ٚتتابع ٚتطاقـب تطبٝـل   ايجا٢ْ: ؽط  اٱزاض٠ بؿعاي١ٝ ٚت٪نس تٓػٝل  
 اـط  ٚتكِٜٛ ايٓذاح.
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 ايجايح: ؾعاي١ٝ اٱزاض٠ ٚعًُٝاتٗا اي١َٝٛٝ ؾ٢ المسضغ١. 

ايطابع: بٓا٤ اتكا٫ت َتبازي١ ؾعاي١ بين ناؾ١ عٓاقط المجتُع المسضغ٢ بما ؾـِٝٗ أٚيٝـا٤    
 ا٭َٛض ٚايعالم اـاضد٢ يًُسضغ١.

ير َـٔ زٍٚ ايعـالم بٛنـع َعـاٜير يتكـِٜٛ ايكٝـازات       تبين َٔ ايعطض ايػـابل اٖتُـاّ نـج   
المسضغ١ٝ، نُا تبين أٜه ا ايتٓـٛع ٚا٫خـت٬ف َـٔ زٚيـ١ ٭خـط٣ َـع ايتؿـاب٘ في فـا٫ت ٖـصٙ          
المعاٜير، سٝح تعتبر نٌ َٔ ايكٝاز٠ ٚايكسض٠ ع٢ً بٓا٤ ؾطانات ٚالمحاغب١ٝ َٔ المعـاٜير اؿانُـ١   

نطٚض٠ تهـُٝٓٗا في ا٭زٚات المدتًؿـ١ يكٝـاؽ ا٭زا٤     في تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات المسضغ١ٝ، مما ٜعني
ٚتكٛيم٘، نُا ٬ٜسغ إٔ ٖصٙ المعاٜير ضغِ تٓٛعٗا ٚاخت٬ؾٗا َٔ زٚي١ ٭خطٟ تتهُٔ المجـا٫ت  

ايتعًُٝٝـ١   -ايؿٓٝـ١ ٚايكٝازٜـ١   – ا٫زاضٜـ١ ٚالمايٝـ١  ايج٬ث١ ايط٥ٝػـ١ٝ ٭ٟ َـسٜط َسضغـ١ ٖٚـٞ:     
 ِٜٛ ا٭زا٤.، ٚايتي ًٜعّ تهُٝٓٗا عٓس تكٚا٭نازيم١ٝ
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 مصارص الفصل الجالح

ِ أزا٤ َسٜطٟ اٱزاضات بايتعًِٝ قبٌ اؾاَعٞ إيمإ ظغًٍٛ ضاغب:  (1 ايت١ُٝٓ اٱزاض١ٜ ٚتكٜٛ
ضغاي١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ عين لؼ، في جمٗٛض١ٜ َكط ايعطب١ٝ، 

 .2002 ايكاٖط٠
ٱزاض٠ المـٛاضز ايبؿـط١ٜ بمـساضؽ ايتعًـِٝ ايعـاّ      بٓٝـ١ َكترسـ١   يمإ ظغًٍٛ ضاغب احمس: إ (2
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ــٛإ"  إيــٞ المــ٪تمط ايعًُــٞ ا٭ٍٚ يًُطنــع ايكــَٛٞ ي٬َتشا  ــات ٚايتكــِٜٛ ايتربــٟٛ بعٓ ْ
 ( زٜػُبر ، ايكـاٖط٠، 24-22"، ايؿتر٠)ا٫َتشاْات ٚايتكِٜٛ ايتربٟٛ: ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ

2001. 
، ايساض اؾاَعٝـ١،  إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َسخٌ تطبٝكٞ َعاقطق٬ح ايسٜٔ عبس ايباقٞ:  (6

   .22004ا٫غهٓسض١ٜ، 
، زاض دطٜـط يًؿـط   سٜـسات َٚٓاقؿـات  ايكٝاؽ ٚايتكِٜٛ ػعبس ايٛاسس حمٝس ايهبٝػ٢ :  (7

 .2007 ٚايتٛظٜع ، غًط١ٓ عُإ ،ايطبع١ ا٫ٚلى ،
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