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ةسسؤملاةيوهديدحتةبعليف

ينيشتجروجونسنتسيركرغوثسرال

انلحمسياللكشبةيوهلاىلعةظفاحملاةيلمعيفًاريثكنولوغشمنحن...

...لاقيلءيشصخشلاىدلنوكيالامدنعًاحاحلإرثكأحبصت،هلوقيلءيش

تحبصأدقل.عراستملكشبديازتتةنيعمةروصىلعلوصحلامهنوءارغإنإ

.ةيقيقحلاانتبغرلفدهلاو،يقيقحلايسنجلاانزمريهروصلا

(30،35-1988:29دراليردواب)

وأهلتحتيذلاعاطقلانعرظنلافرصب،ةرصاعملاتامظنملا

،(تالاصتالالقح)يمالعإلالقحلايفاهمدقتيتلاتامدخلاوأتاجتنملا

يفحضاوودوصقملكشبمهسفنأنعريبعتلاىلعلمعلالاجميفيأ

.ديجببسلجأنمو.مهتئيب

نأاهنكميتايوه،ديجلكشبةعنصمةيوهلًابلطتممويلاقوسلاودبي

نأتامظنملانمعقوتيتقولاسفنبوءاضوضلاوىضوفلاقرتختوهجاوت



نإفكلذلةجيتنكو.ةدحاوةراشإدرجمباهتايوهريغتولداعتوفيكت

لافتحالاوريبعتلاوباطخلايفلبقيذنمربكأدراومرمثتستتامظنملا

تامظنملادوهجبًاقحمتهينمو؟مهلتصنييذلانمنكلو.مهتايوهب

تاكرشزومربعبشمملاعيف؟اهفلخنوكتيتلاةقيقدلااهتامامتهاوةرذحلا

هذهلثمحرطمهملانممامتهالاوهابتنالاببلاطتوزيمتلاودرفتلادكؤت

تامظنملاًاضيأوعدتاهنألنكلويميداكأقلطنمنمطقفسيلةلئسألا

يفهبعلتيذلاةيمسرلاةيمالعإلامهتالمحرودبيروثلكشبريكفتلاةداعإل

.لئاسرلاوزومرلابمحدزملامويلاقوس

رودلاوةسسؤملاةيوهنعةدئاسلاتاعانقلادقنيولصفلااذهشقاني

يتلاتاعانقلالصفلاشقانيربكأديدحتبو.رصاعملاعمتجملايفهبعلتيذلا

ريباعتلايفقمعباهعملعافتييتلاويقيقحلكشبروهمجلاوةماعلااهبمتهت

ليدعتبتامظنملاموقتيلاتلابوةرصاعملاتامظنملااهعنصراتختيتلا

ريثأتك،ةيجراخلاتاريثأتلاهذهلثمو.تابلطتملاوتابغرلابسحاهتالاصتا

دلوتيةسسؤملاتايوهىلعبلطلانأضرعلالصفلااذهفدهي،يسكع

ةيقادصملانعمئادلامهثحبربعاهسفنتامظنملانعيساسألكشب

مويلاتامظنملهاستاومرتحيواوعمسينأبمهتبغريف.قوسلايفةيعرشلاو

ىلعمهسفنأبمهمامتهااهيفبلغييتلاوةرمتسملاةيوهلانعثحبلاةبعليف

ةيعامتجايساسألكشبيهةيوهلانأنممغرلاىلعو.مهطيحمبمهمامتها

يدرايلغاغوجرب:لاثمك)اهطيحمباهمظاعتواهساكعنإىلعدمتعتامردقب

ربكألكشبحبصتلتاسسؤمللةيوهلاتالمحلًاهاجتامويلاىرن(1985

.(ةيزكرم)ةينانأًالامعأ
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:روهظلاودرفتلانكتثحبلا

عوضومنعهلصفنكمملانمدعيمل،رهظيامك،ةسسؤملادوجو

ديدعلاقطنملكشيلازاميئاهنلافدهلانأنممغرلاىلعو.تالاصتالا

دقو.لامعألانماملاجمبةطبترمريغلاوأةطبترملاءاوستايلمعلانم

يفرمتسملااهحاجننأنرقلاةيادبونرقلاةياهنيفتامظنملاةعانقتداز

ىلعو.ةسسؤمللةيوقزومرربعاهدوجوريربتىلعاهتردقىلعدمتعيقوسلا

هنولواهراعشضموب(BP)مويلورتيبشيتيربرمتستنيحيف،لاثملاليبس

ةروصخسرتنألمأت(نآلاةلجسمةمالعحبصأيذلاو)صاخلارضخألا

اكدوفتويلوسبألثمتاجتنمفلختناكيتلاتاكرشلا.ةيلاثملاةكرشلا

يفاهنوسكعييتلاةيلامجلاروصلاعمًابيرقتتدحوتتيراكيستككليسو

.(1997نوسنوميسوتيمش:لاثمكعجار)مهتاطحم

ريغلاولهسلانميتلاوةلثامتملاتاجتنملانمديازتملامقرلاعم

،ةيراجتلاتامالعللةكرعمناديملثمقوسلاحبصأاهخسنوأاهديلقتفلكم

كراعملاهذهلثماندهشدقفلعفلابو.عمستلدهاجتيتلاتاراعشلاو،روصلا

ءاقبللتاعارصلاتناكثيحةديدعدوقعلةيزاغلاتابورشملاةعانصيف

نمةعومجمنمضةبسانمةقرافلاةيراجتلاتامالعلاوتاجتنملانأنمضتت

(نوبزلاةمدخ»و«ةمدخلا»تارابعلارركتتامكو.ةيراضحلا(طمنلا)روصلا

ريباعتلاهذهلزيمتلاةفاضإلةسئايتامظنملالمعتتاكرشلاماهمتاباطخيف

«بيهر»«لاؤسلللباقريغ»(مستبم)(روطتلامئاد»(رمتسم»لثمتافصعم

ةسسؤملاملاعفلخدتمتةيوهلاةرادإتاقيبطتنإ.«ديعس»و«(قئاف)ربوس»

فئاوطلاو،ةيعامتجالاتاكرحلا،ندملا،ةيموكحلاتالاجملانمضتتل

نمتاعومجمةمأوأةنيدملككلتمتنأًابيرقتبولطملانمنآلاو.ةينيدلا

.(1987رلتوك:لاثم).ةيوهلاوظفحلاةلهسلاتاراعش
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لكشبتامظنملالمأتتامدخلاوأتاجتنملاةيوهىلعطغضلاةدايزبو

اهنودبنوكييذلاعئاضبلاملاعل«حورلا»وأدرفتلاضعبةفاضإحضاو

لمألااذهبكرتشتتامظنملامظعمنأنممغرلاىلعو.رقتسمريغولوهجم

لاصيإوعارتخالدوهجلاضعبةرارشريثتمويلاقوسيفدرفتلابةبرغلانإف

ةيعرشلاوةيقادصملانعثحبلا

حيضوتلةجاحلابرعشتتامظنملانمةديازتمدادعأنإهتاذتقولايف

ببسلاامنيب.ةيلاحلاةيسايسلاوةيعامتجالاميقلاربعاهتاطاشنواهدوجو

نورربيامًابلاغوحابرألانمديزملاديلوتلازامةصاخلاتامظنملامظعمل

نمضتمًايديلقتمدقيريربتلاناكتاينينامثلاةياغل.ىرخأريباعتبمهدوجو

اهمدقييتلافئاظولاددعربعوأنيعمكلهتسمتاجايتحاضعبءاضرإ

نمديزملابلطتتاهنأودبي،لاحيأىلع،تامظنملاةيعرش.جاتنالا

ربعتامواهتيهامحضوتلتامظنملابناجنمةلوطملاتالواحملاوريمضلا

.هنع

نعرظنلاضغب،ةريبكلاتامظنملامظعمنأدجنقلطنملااذهنمو

ميقلانعفرعتو،اهفادهأنعتانايبردصت،هبلمعتيذلاعاطقلا

نيبدتمتيتلاتاعانصلايفكلذكو.ةيقالخألازومرللجورتوةيرهوجلا

ةيلوؤسملاىلعتاكرشلادكؤتراطفإلابوبحةعانصىتحلقنلاةعانص

مهتانوكملحمستيتلاناهرلالماحةيرظننمعونلبستنتوةيعامتجالا

.ةسسؤملاةرادإيفةيلعافرثكأًارودبعلتلةيساسألا

(1998دناشراملاثمرظنا)اهلماكبةديدجتسيلىتلاو،ةعزنلاهذه

تاعومجمربعةصاخلالمعلاتاسسؤملديازتملادقنلاعمةنراقملابةحضوم
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،قافنلاوحئاضفللديازتملايمالعإلامامتهالا،تامامتهالاةددعتم

.(1997زتلوشوشتاه)نييسايسلانيكلهتسملابوعدمللةديدجلاتابلطتملاو

ةيعرشلةماهتايدحتكاهتيؤرنكميتاروطتلاهذهنإفحضاولكشبو

جراختامظنملانمةديازتملادادعألانأةقيقحنإفلكىلعو.ةسسؤملا

قلطأاملنآلابستنتغبتلاوتايواميكلا،طفنلالثمةنصحملاتاعانصلا

اهيفربعتيتلاتاباطخلاهذه،يقالخألاباطخلا(a)1997نسرالرلادهيلع

ةدئاسلاةيعامتجالاميقلاوفرعلارابتعاباهتافرصتواهدوجونعتامظنملا

.لصفلااذهلاجمنمربكأيخيراتيعامتجاحيضوتلرلادوعديو،ًايلاح

دودحمفدهتاذتامظنمللةديدجلاةيقالخألاتاباطخلانإفلاحيأىلع

نسرالرلاداهنعربعامك«ةسلسةمظنمةايح»وأيأرلاعامجإليهستلوهو

1997(a321)يمظنملاعامجإلاعمًاقفاوترهظتلطسبألكشبوأ.

ةيقالخألااهريياعمةيؤرلةرصاعملاتامظنملاليمتنيحيفواذكه

ىدملتارشؤمكًابلاغلمعتستىهفربكأةيعامتجإريياعمبةطبترمةديدجلا

.مهتيوهديكأتلةرمتسملامهدوهجلتانوكمكوةمظنملاةيلوؤسم

ةسسؤملادودحفيرعتةداعإ

ةيداملادودحلاوألاقتنالاربعتامظنملانمةديدجلاكشأمودقعم

قرطبًايظفلاهدوجونالعإبتامظنملانمديدعلاتأدبدقفةيئرمريغلا

عمًابواجترثكأوةنورمرثكأنوكتنأبةبغرلاعمنمازتلاب.ةيزمررثكأوةديدج

رعشتةيديلقتلادودحلانمدعبألكرحتتىكلىلاتلابوةيجراخلاتابلطتملا

تاحيرصتربعاهفادهحضوألكشبلكشتلةجاحلابةرصاعملاتامظنملا

نروهشريهًاضيأرظناو1993تسيوجرب)اهميقواهفدهواهتيؤرنعةلصفم

.(1992رمليجو
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ءامتنالابساسحإلاوفدهلالقنىلعةرادإلاةردقىلعلصفمتتمويلا

راعشنإفحضاووهامكو.ناكملاونامزلانعيبسنلكشبلقتسم

،ةعضخمةيعجرمطاقنكءوضلااذهبىرت«اهتيوهةعومجم»وأتاكرشلا

.ىرخألاةيسيئرلاتانوكمللًاضيأنكلونيكلهتسملاونيفظومللطقفسيلو

ىلعدمتعتزليملارنجوزدلانودكاموزنيبرلميدلثمتاكرشلاًاضيأو

اهخيراتواهتاجتنمثيحنم،مظنملا(ضبقلاوأ)«سيسأتلا»نمةيجيتارتسا

ةيوهلاةرادإلثمدوهجنإفًاقباسانحرتقاامكو.ةفورعمزومرربعاهتعمسو

ةبكوكسيدقتلتالواحمنمضتتلةقرافةمالعءاطعإنمدعبأبهذتهذه

THE،لاثم.ةمظنملالثمتيتلازومرلانم STATE FARM INSURANCE

COMPANIESراعشلةكرشلاةلماعمحرشتةلصفمةصيلوبربعاذهلعفت

راعشلااهيلععضوتييتلاةحوللاعقومفصتاهنأىتحاهعردوةكرشلا

ةكرشلاةيوهةعومجمةلاحلاهذهيف.ةكرشلابتاكمبهدجاوتةنكمأو

نمعونبدجميوةمظنمللىنعملايداحأريبعتكويساقلكشبمدقتةيمسرلا

.ةفاخسلابراقيلكشبليجبتلا

نعةكرشلاةسايسثحبتتالاحلانمديدعلايفلاحلايهامك،انهو

ةمظنمللفيضملاوةكرشللةريبكةيساسأزومرلعوضخلاوديجمتلاريطقت

دهعتملاو«ةديحولاةقيقحلا»نولثميمهنأىلعرارصإلاربعاذهسركي

وأنودلقمطقفمهنوسفانملالكنأومهتعانصيفةمدخوأجتنملدحوألا

هنأودبيبطاختلاوعوضوملايهةيوهلاىرخأةرمو.نوعداخمونولحتنم

.باوجلا

(ةبلقتملا)رثأتلاةعيرسلابطاختلاةئيب

لمعيامنيب:نيدحوذًافيسحبصأبطاختلانأمامتهاللريثملانم

ىلعلصحتىتحرثكأبطاختلاىلعةمظنملاثحىلعيمالعإلاراشتسملا

مهنأةعانقلاولصورارقلاباحصأنمريثكلانإفتاوصألانمربكأةصح
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بطاختلالضفبهنإف،داضتلابو.ءاضوضلانمربكأةصحىلعًايلعفنولصحي

امكدعتملتامظنملاوتاجتنملانمديدعلاتايوهنإفةيفرحبططخملا

.ايبسنةرقتسموةلقتسم،ةزيمم،تناك

تعضوامكًادجيوقماحلعمًادجةنمآةرايسلاثمكوفلوفلاةيوهنإ

دقةرايسلانمضةينبملفطللةياعرةسسؤمكتاينينامثلايفنالعإةغيصيف

يتلاتابوعصلاببسبطقفسيلتاينيعستلايفيدجلكشباهيدحتمت

يجتنمببسبنكلواهتعطقيتلادوعولاىلعةظفاحملايفوفلوفاهتهجاو

سفنبو.ةمالسلاعوضومسفنديلقتوةاهاضمباوأدبنيذلانيرخآلاتارايسلا

ةلثمتملاونييسفانملالبقنمرمتسملكشباهيدحتمتيIBMةيوهنإفةقيرطلا

زنيلوأ)ICLتركف»تحرتقاةينمزةرتفلICLةكرشامنيب«ركف»اهراعشب

ةكراماهبساوحقيوستبتاينيعستلارخاوأيفتأدبلبآةكرش،(67:1989

نمةريبكدادعألًاروصةصصخم«فلتخملكشبركف»راعشتحتشوتنكام

نأنكمينيدلقملانأعمو.ًاريوطتوًاماهلإمدقتةقيرطلاهذهبوملاعلازومر

ةثيثحلامهدوهجنإفاهنودلقييتلاتاكرشلاددهينأنكميعضوبنوكيال

تامظنملةنسحلااياونلاىلعوأتاراعشوءامسأىلعمهتايوهعضولةرباثملا

ةداقنمضىتحةدوجومتايوهلمئادليدعتريثتستوةرهشرثكأىرخأ

.(1999نسنتسيرك)قوسلا


