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تنبع أهمية البحث من محاولة تسليط الضوء على النقل باستخدام حـافلات النقـل العـام فـي 
ومــن محافظــة الدقهليــة، ومــدى كفايتهــا وكفاءتهــا فــي تلبيــة الطلــب علــى النقــل العــام بالمحافظــة، 

 أهداف الدراسة: تحديد خصائص النقل بالحافلات في محافظة الدقهلية ومستوى الخدمة المقدمـة
مـا مـدى التغيـر الزمنـي فـي أعـداد الحـافلات  ومدى رضاء الركاب عنها، ومن تساؤلات الدراسـة:

، في محافظة الدقهلية؟ وما أهم المشكلات التي تواجه ركاب النقل بالحافلات بمحافظة الدقهلية؟
اعتمـــدت هـــذه الدراســـة علـــي المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، ومـــن أدوات الدراســـة: نمـــاذج الحصـــر و 

ــــامج المــــرو  ــــات الدراســــة إحصــــائياً باســــتخدام البرن ري، واســــتمارة الاســــتبيان؛ وتمــــت معالجــــة بيان
فــي  Arc GIS Ver.9.3، كمــا تــم الاعتمــاد علــى برنــامج Excelوبرنــامج  (SPSS)الإحصــائي 

إجــراء بعــض عمليــات التحليــل المكــاني لبيانــات الدراســة، ويتنــاول موضــوع الدراســة: تطــور أعــداد 
ـــ ـــة، الحـــافلات، والتوزي ع الجغرافـــي للحـــافلات ومواقفهـــا وكثافتهمـــا علـــى مراكـــز المحافظـــة الدقهلي

وحركة الحافلات على الطرق المرصوفة، ثم دراسة حالة لشركة أتوبيس شـرق الـدلتا للتأكيـد علـى 
أهمية الحافلات ومشكلاتها واقتصادياتها، والعوامل الجغرافية المؤثرة فـي النقـل العـام بالحـافلات، 

نقــل العــام بالحــافلات بالمحافظــة، وخلــص البحــث إلــى عــدة نتــائج منهــا: قلــة رضــاء ثــم كفــاءة ال
الركـــاب عـــن وســـائل النقـــل العـــام وإقبـــال اضـــطراري عليـــه، وضـــعف دور النقـــل العـــام فـــي حـــل 
مشــكلات نقــل الركــاب، ومــن توصــيات الدراســة: وضــع قواعــد وضــوابط لتنظــيم عمــل الحــافلات، 

رفــــع كفــــاءة المركبــــات بتحــــديثها، وكــــذلك الإدارات والتســــويق والالتــــزام بهــــا، وضــــرورة الاهتمــــام ب
  لخدمات النقل بالحافلات.

  
  : مقدمة

تحولــت جغرافيــة النقــل فــي العقــود القليلــة الماضــية إلــى دراســة الركــاب، ويعتبــر انحيــازاً؛ 
فـالطرق والمحطــات التـي تــدعم الركــاب طبقـا لــذلك تتلقـى الجــزء الأكبــر مـن الاهتمــام. فيشــتهر 

ضائع بأنه ممل، وربمـا يعـود ذلـك إلـى أنـه يتعلـق بالجمـاد، وفـي مثـل هـذا السـياق تبـدو نقل الب
أهميــة فــي جغرافيــة النقــل فــي تنــاقض واضــح لأهميتهــا النســبية، ولنقــل الركــاب البضــائع أقــل 

أي  –والبضــائع ديناميكيــة مكانيــة متباينــة جــدا، بينمــا يغلــب التركيــز علــى كثافــة نقــل الركــاب 



  

2  

على مدى المسافات القصيرة، وتتعلق غالبيـة حركـات  –الكيلومترات جموع نصيب الفرد من م
وهـذه الحركـات مقيـدة بضـيق الوقـت للأفـراد الـذين لا  –الركاب بالتسويق والترفيه والاتصالات 

وهـــذا فقـــط للأفـــراد الأقـــل تقيـــدا فـــي  –يرغبـــون فـــي قضـــاء أكثـــر مـــن ســـاعة واحـــدة فـــي التنقـــل 
 Jean-Paul( مل أو السياحة ويمكن توسيع نطاقهـا الجغرافـيحركاتهم بضوابط الوقت مثل الع

Rodrigue, 2006, p. 386(.  
ويرى بعض الجغرافيين أن وسائل النقـل العـام أكثـر تفضـيلا مـن السـيارة الخاصـة، بينمـا 
الملايين من الناس قد صنعوا اختيارا معاكسا وربما أكثر إذا أمكن تحملـه، وقـد نقـل عديـد مـن 

منا تفضيل وسائل النقل العامة تقريبا فـي كـل الاستقصـاءات التـي تـم عملهـا جغرافيو النقل ض
فـــي الحضـــر أو الضـــواحي، ولا يوجـــد أدنـــى خـــلاف أن مســـاحات واســـعة مـــن الضـــواحي غيـــر 
مناسبة، وكذلك ينبغي أن يلعب النقل العام الـدور الكبيـر فـي النقـل الحضـري، لكـن الضـواحي 

 .Jean-Paul Rodrigue, 2006, p( الملكية الخاصة والسيارة هي أسلوب التعبير عن انتصار

388.( 

  
  : الفرق بين النقل العام والنقل الخاص

يعرف النقل العام على أنه أي وسيلة لنقل عدد من الركاب ولها خطوط معينة تعمل 
عليها وفق جدول محدد متفق عليه مسبقاً، ويتم الربط بينها بواسطة محطات تحويل من خط 

مى بمحطات النقل العام أو محطات تداخل أنواع النقل المختلفة من حافلات إلى آخر، وتس
وقطارات ثقيلة وخفيفة، وهو وسيلة أو نظام للنقل مملوك أو منظم من قبل جهة حكومية أو 
هيئة رسمية، وتستخدم لنقل الركاب ونقل البضائع داخل المدن وبينها، وللدول المجاورة، ويشمل 

سهيلات الخاصة بنقل ذوي الاحتياجات الخاصة والمقعدين وكبار السن، النقل العام جميع الت
كما يشمل النقل المدرسي، ويعد النقل العام أحد الحلول العملية للحد من مشكلات النقل 

(تقرير منتدى الحضرية؛ حيث ثبت علمياً مدى جدواه في الحد من استخدام المركبات الخاصة 
غاليا ما يعرف النقل العام الحضري باسم (النقل العابر و ، )6، ص2011الرياض الاقتصادي، 

Transit والذي يشير بإحكام إلى قوام الحياة الحضرية (lifeblood of Cities )Raman Parti 

and Surjit Katoch, 2009, p. 279(.  وسيلة التنقل للسكان وأمتعتهم أما النقل الخاص فهو
ستأجرها الفرد، مثل المركبة الخاصة والدراجات الشخصية بواسطة مركبة خاصة يملكها أو ي
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، وهي لا تسير وفق جدول أو برنامج زمني، بل تعطي صاحبها وغيرها بأنواعها والمشي
المرونة في الاستخدام متى وكيفما شاء، وتبقى مشكلتها أنها مكلفة سواء لملكيتها أو لتعبئتها 

كة على الطرق وبخاصة داخل المدن، بالوقود وصيانتها، وهي تمثل السواد الأكبر من الحر 
من إجمالي عدد الرحلات  ٪90 -  60بين  تصل نسبتها إلى ماتشير بعض الدراسات أنه و 

ب الاختناقات المرورية في المدن ويجب الحد منها (تقرير اسبأأهم من  ، لذا فهيداخل المدن
  ).7 ، ص2011منتدى الرياض الاقتصادي، 

  
  : أهمية النقل العام بالحافلات

عرف مشروع الاتفاقية العربية لتنظيم نقل تعتبر الحافلات أهم أنماط النقل العام، و 
الركاب على الطرق في مادته الثانية الحافـلات بأنها: المركبات المعدة لنقل ما يزيد على 

)، وظهرت الحافلة 1، ص 2010 ،الأمانة العامة لجامعة الدول العربية(ثمانية ركاب بأجر
Bus وكانت عبارة عن عربات تجرها الخيول كما 1600الأمر في لندن عام  في بادئ ،

، ثم تطورت من حيث الحجم لتزداد سعتها إلى ثمانية ركاب وتعمل 1612دخلت باريس عام 
، غير أن استخدامها قد اقتصر 1662على مسارات ثابتة كما هو الحال في باريس عام 

متد استخدام العامة لها إلا في القرن العشرين، وقد على الأثرياء لارتفاع نفقات تأجيرها ولم ي
راكباً في  18تطورت الحافلات بعد الثورة الصناعية لتعمل بالبخار وتزداد سعة ركابها إلى 

حتى ظهرت السيارة العامة ذات  Long Stage Coachشكل صندوق طويل يطلق عليه 
–1905نيويورك في الفترة ( وذلك فيللعمل بنقل الركاب داخل المدن  Motor Busالمحرك 

من  ٪65وبصفة عامة فنحو ، )27–23ص  ص ،2002) (محمد عبده الفيومي، 1908
 Alexandre( الرحلات الآلية في المدن الكبيرة والمتوسطة تتم باستخدام الحافلات

Meirelles, 2000, P. 2(.  وتشجيع أنظمة النقل الجماعي بالحافلات مهمة حيث تحقق
خفض أعداد مركبات النقل بشكل عام الناجمة عن زيادة تراخيص المركبات أمرين: الأول: 

سالم،  دالركوب (سيد أحم ةوبالتالي التخفيف من مشكلات المرور، والثاني: خفض تعريف
استخدام الحافلات من شأنه أن يقلل نسبة انبعاث الكربون )، كما أن 110 ، ص2001يناير 

(تقرير الاتحاد الدولي للنقل على الطرق،  الأخرى فهي الأقل من بين جميع وسائط النقل
  .)22 ، ص2010
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ويحقق النقل العام بصفة عامة عدة مزايا للمستخدمين ومنها: تخفيض تكاليف النقل 
مقارنة بالنقل الخاص، وتأمين مركبات نقل تعمل على مسارات ثابتة ووفقا لجداول زمنية 

المحدودة من جزئية هذه العلى  هذا البحث تركيزمعلنة تلبي متطلبات الركاب وغيرها، و 
على النقل في ظل تعدد جهات الإشراف منظومة النقل المتعددة الجوانب مهما؛ وبخاصة 

فالطرق مثلا تتبع في إدارتها والإشراف عليها عدة جهات منها: مديرية الطرق  ؛وتشتت القرار
وبالتالي فهذه ووزارة الري وغيرها، المجالس المحلية و والنقل، والهيئة العامة للطرق والكباري، 

اقتصاديات وتلفت محاولة إلى توجيه توصيات الدراسة إلى جهة بعينها قد تستفيد منها. 
النقل بالحافلة أن  الأول: لسببين:الانتباه بين أنماط النقل الجماعي  تعمليات النقل بالحافلا

هو  ، والثاني:لّ رحلة راكبهو الشكل الأكثر كفاءة للنقل الحضري من ناحية التكلفة لك
 النمط الوحيد القادر على توليد عائدات كافية تغطي كل من التكاليف الرأسمالية والمتغيرة

)K. Mert Cubukcu, 2008, p. 278 .(  
: تتمثــــل فــــيفـــي نظــــام شــــبكة الحــــافلات  مكونــــات رئيســــية ةيمكـــن التعــــرف علــــى ثلاثــــو 

وتحديد العمليات على شبكة الحـافلات،  ،طرقوالقوة المحركة للمرور على ال ناس،سلوكيات ال
التـي يترتـب علـى و وهذا الأخير يتضمن التفاعل بين الحافلات والركاب والحركة على الطرق، 

مــن شــبكة الحــافلات يشــتمل المكــون الثابــت ، و شــبكة الحــافلاتالنقــل عبــر تعقــد نظــام  متفــاعله
مكون رئيسي في الشـبكة  : وهو Itinerary خط الرحلةعلى أربعة عناصر رئيسية تتمثل في: 

ويمكـــن تمثيلـــه بمســـار موجـــه علـــى شـــبكة الطـــرق والـــذي يخـــدم عـــدة نقـــاط توقـــف للحـــافلات، 
وتصــنف المســارات إلــى . An Inter-stopوالطريــق بــين نقطتــين توقــف يســمى "بــين التوقــف" 

 قـفنقطة تو الضروري التفرقة بـين  وانه لمنعندما تتماثل أو تتكامل وظائفها.  Lines خطوط
؛ فنقطـة التوقــف تقـع علــى مسـار محــدد ،  Bus station وموقــف الحافلــة Bus stopالحافلـة 

بينما موقف الحافلة يجمع بين عدة نقاط توقف قريبة، ويتمثل دوره في السماح للركـاب بالقيـام 
ركب؛ والذي يتمثـل فـي جـداول ، ويمكن إضافة الوجه الزمني على هذا المُ بارتباطاتهم المكانية

اعيد والتي تصف مجمل عمليات الوصول المتوقعة وأوقات مغـادرة الحـافلات مـن مواقفهـا المو 
ومواعيــد مرورهــا علــى نقــاط التوقــف، أي أن جــداول المواعيــد تحــوي جميــع مهــام الحافلــة علــى 

مسارات كل رحلة ، وأوقات مدار اليوم والمتمثلة في: مجموع الرحلات المنجزة بهذه الحافلة، و 
  ).David Meignan et al., 2007, pp. 2-3( دائل المتاحة للرحلة، والبالرحلات
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  : أهمية البحث
مـن محاولـة تسـليط الضـوء علـى النقـل باسـتخدام حـافلات النقـل العـام تنبع أهمية البحث 

فـي محافظـة الدقهليـة، ومـدى كفايتهـا وكفاءتهـا فـي تلبيـة الطلـب علـى النقـل العـام بالمحافظـة، 
النقــل، والتــي يــأتي فــي مقــدمتها عــدم كفايــة المركبــات العاملــة  خاصــة فــي ظــل تعــدد مشــكلات

بنقــــل الركــــاب مقارنــــة بالطلــــب المتزايــــد عليهــــا، كمــــا أن البحــــث يحــــاول إبــــراز أهــــم مشــــكلات 
الحــافلات مــن وجهــة نظــر ركابهــا وأهــم مقترحــاتهم تجاههــا، فــي محاولــة للوصــول إلــى الحلــول 

  ت بالمحافظة.الأكثر ملائمة لمشكلات النقل العامة بالحافلا
  

  : بحثأهداف ال
  تتلخص أهداف هذه الدراسة فيما يلي:

  تحديد خصائص النقل بالحافلات في محافظة الدقهلية.  -
  التعرف على حجم الطلب على الحافلات.   -
  تحديد مسارات الحافلات وأماكن توقفها وأعدادها وأنواعها.   -
  عنها.تحديد مستوى الخدمة المقدمة ومدى رضاء الركاب    -
  تسليط الضوء على أهم مشكلات النقل بالحافلات في سبيل تصور بعض الحلول الممكنة.   - 
  

 : وفروضه البحث تساؤلات

  بالإجابة على الأسئلة التالية:هذا البحث هتم ي
 دقهلية؟محافظة الفي  ما مدى التغير الزمني في أعداد الحافلات  
 محافظة الدقهلية؟ي ما خصائص التوزيع الجغرافي للنقل بالحافلات ف 

 ما سمات حركة النقل بالحافلات على الطرق المرصوفة بالمحافظة؟ 

 ما العوامل الجغرافية المؤثرة على النقل بالحافلات بالمحافظة؟ 

  بمحافظة الدقهلية؟ الركابمن وجهة نظر  النقل بالحافلات أهميةما 

  الدقهلية؟بمحافظة  النقل بالحافلاتركاب المشكلات التي تواجه  أهمما 

 ما مستوى كفاءة النقل بالحافلات بالمحافظة؟ 
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  : Methodology وأساليبه بحثال نهجم
نظـــراً لتعـــدد المنـــاهج فـــي الدراســـات الجغرافيـــة؛ فقـــد اعتمـــدت هـــذه الدراســـة علـــي المـــنهج 
الوصفي التحليلي، باعتباره يقوم بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة ويعتمـد علـي 

، 1993الحقــائق وتحليلهــا وتفســيرها واســتخلاص دلالتهــا ونتائجهــا (غريــب ســيد أحمــد،  جمــع
)، وتتمثل أدوات الدراسة في: نماذج الحصر المـروري، واسـتمارة الاسـتبيان؛ حيـث تـم 56 ص

اســـتمارة لعـــدم اســــتيفاءها ليصـــبح عــــدد  33اســـتمارة لمــــدة عـــامين، تـــم اســــتبعاد  700تطبيـــق 
اســـتمارة وكـــان تطبيـــق هـــذه الاســـتبيانات مـــن أهـــم  667التحليـــل الاســـتمارات التـــي دخلـــت فـــي 

الصــعوبات التــي واجهــت الباحــث، وتــم معالجــة بيانــات الدراســة إحصــائياً باســتخدام البرنــامج 
ـــــامج  (SPSS)الإحصـــــائي  ـــــل حســـــاب المتوســـــطات  Excelوبرن ـــــف بعـــــض الأدوات مث بتوظي

Averages  ومصــفوفة الارتبــاطCorrelation matrix،وتــم الاعتمـــاد علــى برنـــامج  ، وغيرهـــا
Arc GIS Ver.9.3  فــي إجــراء بعــض عمليــات التحليــل المكــاني لبيانــات الدراســة مثــل تحليــل

،  Queries and reasoningالاستفســارات والاســتنتاجات ، و Proximity analysisالتقــارب 
  ، وغيرها.Overlay analysisوتحليل التراكب 

  
  : الدراسات السابقة

واقــع النقــل : عــن 2003كدراســة المطيــر والضــميري  خــص الموضــوع:دراســات تومنهــا 
ـــه: خصـــائص الحـــافلات، ونطـــاق شـــبكة بالحـــافلات الأهليـــة  ـــة الريـــاض، وتنـــاولا في فـــي مدين

خــدمتها، ثــم ســمات الحركــة، وخصــائص وآراء الســائقين، ثــم تقيــيم النقــل بالحــافلات مــن قبــل 
: عـن 2004). ودراسـة المطيـر 2013(عامر بـن ناصـر المطيـر وإبـراهيم الضـميري،  الركاب

مـن مدينـة الريـاض، وتنـاول فيهـا:  خصائص الركاب المسافرين على حافلات النقل الجمـاعي
التجهيـــزات والإمكانـــات، الخصـــائص الاجتماعيـــة، الســـكن والخصـــائص الاقتصـــادية، أســـباب 

اجري ). ودراسـة فـریال الهـ2004اختيار الحافلة، وغيرهـا (عـامر بـن ناصـر المطيـر، أغسـطس 
، وتناولــت الدراســة أعــداد الركــاب وحجــم النقــل الجمــاعي فــي المملكــة العربيــة الســعوديةعــن 

ومـن الدراسـات ). 1999الخدمة والهيكل الاقتصادي للنقـل الجمـاعي وغيرهـا (فـریال الهـاجري، 
دراسة فتحي السيد عن النقل في محافظة الدقهلية، وتناول فيهـا دراسـة :  التي تخص المنطقة

النقل فـي فقـرات وجيـزة داخـل سـياق الدراسـة دون التفصـيل الـذي اهـتم بـه هـذا البحـث  حافلات
  ). 30، ص 1990(فتحي السيد إبراهيم، 
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  : تتمثل حدود البحث فيما يلي : حدود البحث
  : حدود موضوعية

يتناول موضوع البحث دراسة: تطور أعداد الحافلات، والتوزيع الجغرافي للحافلات ومواقفهـا 
مــا علــى مراكــز المحافظــة الدقهليــة، وحركــة الحــافلات علــى الطــرق المرصــوفة، ثــم دراســة وكثافته

حالة لشركة أتـوبيس شـرق الـدلتا للتأكيـد علـى أهميـة الحـافلات ومشـكلاتها واقتصـادياتها، والعوامـل 
م الجغرافيــة المــؤثرة فــي النقــل العــام بالحــافلات، ثــم كفــاءة النقــل العــام بالحــافلات بالمحافظــة. وقــد تــ

حذف الموضوعات التي تخص سمات الركاب مثل: الخصائص الديموغرافية، وأغراض الرحلات 
وغيرهــا مــن هــذه الدراســة، نظــرا لمــا لاقــاه الباحــث مــن صــعوبات فــي تطبيــق الاســتبيان مــن جهــة، 
ووجود حالة عدم رضا كبيرة بين ركاب الحافلات من جهة أخرى، إضافة إلى ضعف الدور الذي 

في تلبية الطلب على النقل بالمحافظة، مما قد يوحي بعدم أهمية التعمق في مثل  تؤديه الحافلات
  تلك الموضوعات. 

  
  :  حدود مكانية

تتمثل الحدود المكانية للبحث في محافظة الدقهلية وفق حـدودها الإداريـة المبينـة فـي التعـداد 
شــرقا  °32َ◌  4 ◌ً  52ة فلكيــا بــين خطــي طــول متــد المحافظــ)، وت1شــكل ( 2006الســكاني لعــام 

مركـز نبـروه الغربيـة؛ حـدود شـرقا عنـد  °31َ◌  12ً◌  54، وبـين الشـرقية عند حـدود مركـز المنزلـة
كم بين  81وهو ما يمثل نحو  ،ن دقيقة وسبع وخمسون ثانيةيأي تمتد المحافظة في إحدى وخمس

ً◌  22رض بـــين دائرتــي عــأبعــد نقطتــين بــين شــرق المحافظــة وغربهــا. كمــا تمتــد محافظــة الدقهليــة 
َ◌  35ً◌  16شـــمالا عنـــد أقصـــى امتـــداد شـــمالي للمحافظـــة بـــالبحر المتوســـط، وبـــين  31°َ◌  30
 6شـــمالا عنـــد أقصـــى امتـــداد لأراضـــي المحافظـــة جهـــة الجنـــوب، أي تمتـــد المحافظـــة لنحـــو  30°

  كم بين أبعد نقطتين لشمالها وجنوبها. 98.1دقائق وخمس وخمسون ثانية أي تمتد لمسافة 
  

  حدود زمنية :
تكمن أهمية الحـدود الزمنيـة فـي تحديـد مـدى الدراسـة، والتـي تمتـد فـي هـذا البحـث لمـدى 

وهـو  2012وهـو بدايـة البيانـات المتـوفرة للدراسـة، وحتـى عـام  1961عاماً، تبدأ مـن عـام  52
  العام الذي تنتهي به البيانات والدراسة الميدانية. 
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، 2003، الهيئــــة المصــــرية العامــــة للمســــاحة،1فيـــوم، طخريطــــة طـــرق مواصــــلات الوجــــه البحــــري وال المصــــدر:

  ، نسخة إلكترونية عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.2006، الإداريةخريطة محافظة الدقهلية و 
  

  م.2006الموقع الجغرافي لمحافظة الدقهلية وتقسيمها الإداري عام ) : 1شكل (
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  : تطور أعداد الحافلات:  أولاً 
ا هـــيليعتمـــد ع ،ى امتـــداد الشـــوارع والطـــرق الرئيســـةلـــمركبـــة تنقـــل الركـــاب ع هـــية لـــالحاف

ا كثيــر له، كمــا يســتقيابــاً إ و  ابــاً هم إلــى المــدارس ومنــاطق التســوق والعمــل ذلهملايــين النــاس لتــنق
وقـد صـممت الحـافلات بأحجـام  ،سـفر بـين المـدنلقيـام بـرحلات خاصـة أو للمن الناس أيضاً ل

يــل مــن المقاعــد لى عــدد قلــبحيــث تحــوي بعــض الحــافلات ع؛ لركــابفــة وذلــك تبعــاً لعــدد المخت
وس ثمانيــة ركــاب فقــط، بينمــا تتســع حــافلات أخــرى لأعــداد كبيــرة مــن الركــاب لــالتــي تكفــي لج

، وبعـض الحـافلات ذات ، مع متسع لوقـوف عـدد آخـر مـن الركـابركباً  70م إلى هعدد يصل
وتوجـــد أربعـــة أنـــواع ، طـــاء مـــرنين بغلى قســـمين متصـــلـــا تحتـــوي عهـــبطـــة؛ أي أنامتر  مفاصـــل

يــــة، لة بــــين المــــدن، والحــــافلات المحلــــي: الحــــافلات العامهــــرئيســــة مــــن خــــدمات الحــــافلات و 
)، وفيمـا يلـي دراسـة 9 ، ص1999(فـریال الهـاجري،  والحافلات المدرسية، والحافلات الخاصـة

  تطور أعداد الحافلات بمحافظة الدقهلية: 
  
  : مقارنة بالجمهورية تطور أعداد الحافلات بالمحافظة  )1

ـــة 2) والشـــكل (1يبـــين الجـــدول ( ـــة مقارن ) تطـــور أعـــداد الحـــافلات فـــي محافظـــة الدقهلي
  : )م2012–1961الفترة (بإجمالي أعداد الحافلات على مستوى الجمهورية في 

  وهـي الفتـرة التـي  1961حافلـة عـام  139زادت أعداد الحـافلات فـي محافظـة الدقهليـة مـن
حافلــة عــام  4404رق المحافظــة مــن الإهمــال وســوء الرصــف، إلــى كانــت تعــاني فيهــا طــ

 355وهــي فتــرة تشــجيع الملكيــات الخاصــة للحــافلات، بمتوســط زيــادة ســنوية نحــو  2012
 ٪40.3حافلـــة/عام بالجمهوريـــة، وبمتوســـط تغيـــر ســـنوي يبلـــغ  9380حافلـــة/عام، مقابـــل 

محافظـة الدقهليـة إلـى زيـادة للجمهورية، وترجع الزيادة في أعـداد الحـافلات ب ٪33.9مقابل 
ملكيــة الحـــافلات الخاصــة والـــرحلات وحـــافلات المــدارس للعمـــل بنقـــل الركــاب كبـــديل عـــن 
وســـائل النقـــل الخاصـــة خاصـــة بعـــد الاهتمـــام برصـــف وتوســـعة طـــرق المحافظـــة والاهتمـــام 
بإنشـاء الكبـاري العلويـة، خاصـة بعـد إزالـة معظـم خطـوط السـكك الحديديـة الضـيقة تــدريجيا 

، حتى تمت إزالتها نهائيـاً بدايـة العقـد التاسـع مـن القـرن الماضـي 1965محافظة عام من ال
 ).214 ، ص1989(فتوح فتحي، 
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  تطور أعداد الحافلات (بالحافلة) في محافظة الدقهلية مقارنة بالجمهورية: ) 1جدول (
  .)م2012 – 1961في الفترة (

  

 العام

 الجمھوريةالدقھلية

 العدد
النسبة من 

ھوريةالجم
٪

 الزيادة
نسبة 
 التغير٪

 الزيادة العدد
نسبة 
 التغير٪

1961 139 3.4 0 0 4052 0 0 
1966 148 2.6 9 6.5 5704 1652 40.8 
1971 161 2.2 13 8.8 7221 1517 26.6 
1976 224 2.1 63 39.1 10827 3606 49.9 
1981 465 2.4 241 107.6 19295 8468 78.2 
1986 577 2.0 112 24.1 28441 9146 47.4 
1991 506 1.6 -71 -12.3 32065 3624 12.7 
1996 537 1.4 31 6.1 39580 7515 23.4 
2001 1002 1.8 465 86.6 55491 15911 40.2 
2006 2139 2.6 1137 113.5 81863 26372 47.5 
2011 4308 3.9 2169 101.4 109466 27603 33.7 
2012 4404 3.8 96 2.2 116617 7151 6.5 

 938033.9 12182.535540.342552المتوسط 

حتـــى  1961الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء، تطـــور أعـــداد المركبـــات خـــلال الفتـــرة مـــن  المصـــدر:
  ، والنسب والتغير محسوبان بمعرفة الباحث.2012، ديسمبر 2010
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الجمھورية

نسبة التغير٪

  العام
    ).1اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:  

  مقارنة بالجمهورية اد الحافلات في محافظة الدقهليةتغير أعد:  )2شكل (
  .)م2012–1961في الفترة (
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  توجد قمتين للزيادة الكبيرة في أعداد الحافلات بالمحافظة أحدهما في بداية العقـد الثـامن
ـــاع مـــن القـــرن المنصـــرم  وتعـــزي إلـــى النمـــو الســـكاني الســـريع بالمنـــاطق الحضـــرية وارتف

علـــــى المركبـــــات، بالإضـــــافة إلـــــى سياســـــة الانفتـــــاح  مســـــتوى معيشـــــتهم وزيـــــادة الطلـــــب
الاقتصادي في مصر والتي أدت إلى زيادة استيراد السيارات (محمود عصفور وزمـلاؤه، 

، والثانيــــة فــــي نهايــــة العقــــد الأول مــــن القــــرن الحــــالي تعقبهمــــا فترتــــي )96 ، ص1987
ب رداءة انخفـــاض، ترجـــع الأولـــى منهمـــا إلـــى اســـتهلاك معظـــم الحـــافلات اقتصـــاديا بســـب

إلـى  ةالطرق وعدم صيانة المركبات باستمرار وبالتالي التشغيل غيـر الاقتصـادي، إضـاف
هجرة العاملين إلى العمـل بقطاعـات أخـرى أفضـل بعـد فتـرة الانفتـاح الاقتصـادي (فتحـي 

)، ثــم بــدأت فــي الزيــادة مــرة أخــرى نظــراً إلــى الاهتمــام بإدخــال 31 ، ص1990الســيد، 
عمـــل بـــبعض المؤسســـات الخاصـــة والمصـــانع ومنهـــا مركبـــات حـــافلات النقـــل الخـــاص لل

 ، ص1990الأجـــرة الخاصـــة بالمجـــالس المحليـــة كبـــديل عـــن الحـــافلات (فتحـــي الســـيد، 
) بعـــد أن كـــان العمـــل قاصـــرا علـــى حـــافلات النقـــل العـــام بالمحافظـــة خاصـــة بعـــد 132

  تحسن حالة الطرق والاهتمام برصفها.
 علــى  2010و  2009د حــافلات المحافظــة عــامي توجــد زيــادة مفاجئــة فــي نســبة تغيــر أعــدا

التوالي؛ وذلك بسبب توقيع اتفاقيـات للعمـل مـع بعـض شـركات النقـل الجمـاعي مـع محافظـة 
للنقـل  MCVالدقهلية تحت إشراف وزارة النقل، وكانت شركة "هـرم للنقـل الجمـاعي" وشـركة "

حافلـــة كبيـــرة  87 أهـــم الشـــركات التـــي عملـــت بالنقـــل الجمـــاعي بالمحافظـــة بنحـــوالجمـــاعي" 
ومتوسطة وقـد ترتـب علـى عمـل مثـل هـذه الشـركات علـى جميـع خطـوط المحافظـة الداخليـة 
حل مشكلات ازدحام الركاب بشكل كبير للعامين المـذكورين علـى التـوالي فضـلا عمـا لاقتـه 
ــــات وانتظــــام عملهــــا وتغطيتهــــا الكبيــــرة  ــــة المركب ــــر مــــن الركــــاب نظــــرا لحداث مــــن رضــــا كبي

أنـــه تـــم إنهـــاء التعاقـــد مـــع شـــركة هـــرم بقـــرار مـــن محافظـــة الدقهليـــة، لتعـــود للمحافظـــة، غيـــر 
مــن ضــعف فــي دورهــا وتنــاقص فــي  2008مشــكلات الحــافلات إلــى مــا كانــت عليــه عــام 
 ). 2010(الدراسة الميدانية،  أهميتها مقارنة بوسائل النقل الخاص بالمحافظة

  
  بمحافظة الدقهلية: تطور أعداد الحافلات مقارنة بباقي أنواع المركبات  )2

) التطــور النســبي للحــافلات مقارنــة ببــاقي أنــواع المركبــات 3) والشــكل (2يبــين الجــدول (
  ):م2012 – 1961بمحافظة الدقهلية في الفترة (
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  تطور نسب الحافلات مقارنة بباقي أنواع المركبات: ) 2جدول (
  .)م2012–1961محافظة الدقهلية في الفترة (ب

  
 أخرى نقل أجرة بخارية خاصةالالحافلات العام

جملة 
المركبات

1961 3.636.112.223.122.4 2.6100 
1966 3.035.811.422.419.6 7.6100 
1971 2.130.714.810.618.0 23.7100 
1976 1.424.616.328.217.9 11.5100 
1981 1.523.421.320.520.6 12.6100 
1986 1.027.121.715.129.3 5.8100 
1991 0.725.726.113.727.4 6.5100 
1996 0.523.527.614.025.1 9.3100 
2001 0.725.025.113.027.7 8.5100 
2006 1.231.423.18.428.4 7.6100 
2011 1.435.334.04.819.4 5.2100 
2012 1.335.033.94.320.2 5.4100 
 8.9100 1.529.522.314.823.0المتوسط

حتـــى  1961الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء، تطـــور أعـــداد المركبـــات خـــلال الفتـــرة مـــن  المصـــدر:
  ، والنسب محسوبة بمعرفة الباحث.2012، ديسمبر 2010

  

نقل
 %٢٣.٠

أجرة
 %١٤.٨

بخارية
 %٢٢.٣

الخاصة
 %٢٩.٥

الحافلات
 %١.٥

أخرى
 %٨.٩

  
    ).2اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:        

  ة بباقي أنواع المركباتالمتوسط النسبي للحافلات مقارن: ) 3شكل (
  .)م2012–1961محافظة الدقهلية في الفترة (ب
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  ومن دراسة الجدول والشكل يتبين ما يلي:
ـــغ المتوســـط النســـبي للحـــافلات نحـــو  مـــن إجمـــالي أعـــداد المركبـــات بمحافظـــة  ٪1.5يبل

عقـد فـي بدايـة ال ٪3.6الدقهلية، متراجعـة بهـذه النسـبة إلـى المرتبـة الأخيـرة، بعـدما كانـت تمثـل 
السـادس مــن القــرن الماضــي، نظـرا لقلــة ملكيــة الأنــواع الأخـرى مــن المركبــات آنــذاك، غيــر أن 

نهايــة العقــد التاســع مــن القــرن الماضــي وهــو مــا يشــير إلــى زيــادة  ٪0.5هــذه النســبة قلــت إلــى 
ملكية المركبات خاصة البخارية ومركبات النقل وهـو مـا أثـر علـى نسـبة الحـافلات بـالرغم مـن 

ثـــم بـــدأت نســـبتها فـــي الزيـــادة التدريجيـــة بدايـــة العقـــد الثـــاني مـــن القـــرن الحـــالي نظـــرا  زيادتهـــا،
لتشـــجيع شـــركات النقـــل الجمـــاعي والعـــاملون بمجـــال نقـــل الركـــاب مـــن القطـــاع الخـــاص إلـــى 

  التحول إلى العمل بالحافلات خاصة المتوسطة منها.
  
  تطور أعداد الحافلات حسب النوع في محافظة الدقهلية:  )3

) واللذين يوضحان التطور النسبي للحافلات 3) والجدول (1من بيانات الملحق ( يتضح
  ): م2012 – 1961حسب نوع الحافلة في محافظة الدقهلية في الفترة (

  
  ومن دراسة الجدول يتبين ما يلي:

  زادت الحـــافلات العامـــة بمتوســـط ســـبع حـــافلات ســـنويا خـــلال فتـــرة الدراســـة ممـــا يؤكـــد عـــدم
ة أعداد هذا النوع من الحافلات، وبالرغم من استئثار هـذا النـوع مـن الحـافلات الاهتمام بزياد

حافلة من إجمـالي الحـافلات بالمحافظـة فـي بدايـة العقـد  137حيث كان عددها  ٪99لنحو 
 484فقــط حيــث بلــغ عــددها  ٪11الســادس مــن القــرن الماضــي إلا أن نســبتها تراجعــت إلــى 

 خرى من الحافلات.حافلة مقابل زيادة نسب الأنواع الأ

  وبــالنظر إلــى تغيــر أعــداد الحــافلات فــي فتــرة الدراســة يتبــين وجــود قمتــين للزيــادة أحــدهما
في بدايـة العقـد السـادس مـن القـرن الماضـي، والأخـرى فـي بدايـة العقـد الثـاني مـن القـرن 
الحالي، وهي زيادات تأتي نتيجة للاهتمـام بتحسـين عمـل النقـل العـام عـن طريـق إدخـال 

ت جديدة وهو ما تم في فترتي الزيادة المذكورتين، ويلاحظ على التغير أيضا لهذا حافلا
النوع من الحافلات وجود فترتي تناقص كبير في نسبها خاصة في فترة التسـعينيات مـن 
القرن الماضي وهي الفترة التي حدث فيها أكبر نسب تغير لكل من الحـافلات السـياحية 

التحــول نحــو الحركــة الســياحية والاهتمــام بحــافلات  وحــافلات المــدارس، ممــا يــدل علــى
 المدارس التعليمية على حساب حافلات النقل العام.
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  بحافلـــة واحـــدة، وزادت بمتوســـط  1961دخلـــت الحـــافلات الخاصـــة إلـــى المحافظـــة عـــام
ق الزيــادة ، وهــذه الزيــادة تفــو 2012حافلــة عــام 1022حافلــة حتــى بلــغ عــددها  20ســنوي 

في أعداد حافلات النقل العام وعلى حسابها أيضاً بمـا يزيـد قلـيلا علـى الضـعف، ويؤكـد 
ذلك الطفرات المتفاوتة في نسب زيادة الحافلات الخاصة مقابل الثبات النسبي في تغير 
أعداد الحافلات العامة، غير أن الحـافلات الخاصـة مـرت بفتـرة تنـاقص أيضـا فـي بدايـة 

 من القرن الماضي.العقد التاسع 

  مـــن إجمـــالي  ٪1بحـــافلتين تمـــثلان نحـــو  1979وكـــان ظهـــور الحـــافلات الســـياحية عـــام
 122أعــداد الحــافلات بالمحافظــة، ثــم زادت بمعــدل أربــع حــافلات لكــل عــام حتــى بلغــت 

 من إجمالي حافلات المحافظة. ٪7حافلة تمثل 

  بحريــة فــي نقــل وهــو للعمــل  2001وقــد أضــيف نــوع جديــد هــو حــافلات الــرحلات عــام
حافلــة فــي  395الركــاب علــى مســتوى الجمهوريــة ككــل، وكــان دخولهــا المحافظــة بنحــو 

 185مــن إجمــالي حــافلات المحافظــة، لتزيــد بمتوســط ســنوي  ٪39.4العــام نفســه تمثــل 
مـن إجمـالي حـافلات المحافظـة،  ٪56.3تمثـل  2012حافلـة عـام  2479حافلة لتصبح 

قطـاع الخـاص وشـركات النقـل الجمـاعي للعمـل بنقـل ويؤشر ذلك على فتح الباب أمـام ال
الركاب ، مما يدل على التقليل المتعمد لأعداد النقل العام بالمحافظة، وهو مترتب علـى 

  قدم المركبات وتدني التعريفة مما أدى إلى التشغيل غير الاقتصادي.
  

  : ليةالتوزيع الجغرافي لحافلات النقل العام ومواقفها بمحافظة الدقه:  ثانياً 
  يمكن تناول التوزيع الجغرافي لحافلات النقل العام بمحافظة الدقهلية كما يلي:

  
  :م2012التوزيع على مستوى المراكز عام   )1

) التوزيع الجغرافي لأعداد حافلات النقل العام علـى مراكـز 4) والشكل (4يبين الجدول (
  :م2012محافظة الدقهلية عام 

ى ثــلاث فئـات كـان العامــل المـؤثر الأساسـي فيهــا يمكـن تصـنيف مراكــز المحافظـة إلـ
هــو أعــداد الحــافلات المتوســطة والعاملــة بــين مواقــف انتظــار مركبــات الأجــرة بالمحافظــة، 
فقــد تبــين مــن دراســة بيانــات التوزيــع الجغرافــي عــدم وجــود حــافلات مــن النــوع الكبيــر فــي 
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ـــد، ونظـــرا لعـــ ـــة دمنـــة ومركـــز تمـــي الأمدي دم وجـــود أرقـــام بعـــض المراكـــز مثـــل مركـــز محل
تفصـــيلية للتوزيـــع الجغرافـــي للحـــافلات حســـب النـــوع فقـــد تـــم إيثـــار التوزيـــع وفقـــا لإجمـــالي 

  الحافلات بكل مركز وفيما يلي دراسة فئات التوزيع:
  

  التوزيع الجغرافي لأعداد الحافلات (بالحافلة): ) 4جدول (
  .م2012على مراكز محافظة الدقهلية عام 

  
 ٪ النسبة لة)الحافلات (حاف المركز م

 16.4 722 المنصورة 1

 12.8 564 السنبلاوين 2

 12.7 559 طلخا 3

 11.7 516 دكرنس 4

 10.2 449 ميت غمر 5

 8.9 392 بلقاس 6

 7.3 321 أجا 7

 6.4 282 منية النصر 8

 5.7 251 شربين 9

 2.6 115 المنزلة 10

 1.4 62 نبروه 11

 1.1 48 بني عبيد 12

 0.9 40 تمي الأمديد 13

 0.7 31 محلة دمنة 14

 0.5 22 ميت سلسيل 15

 0.4 18 المطرية 16

 0.3 13 الجمالية 17

 100 4404 جملة

 5.9 259 المتوسط

  .م2012إدارة مرور الدقهلية، بيانات غير منشورة لعام  المصدر:
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  ).4اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:  

  
  م.2012على مراكز محافظة الدقهلية عام  اد الحافلاتالتوزيع الجغرافي لأعد: ) 4شكل (

  
  حافلــة تمثــل  2361وتضــم أربعــة مراكــز بإجمــالي  : حافلــة 500مراكــز تحــوي أكثــر مــن

حافلــة/مركز، وتمثــل هــذه المراكــز  590مــن حــافلات المحافظــة بمتوســط  ٪53.6مجتمعــة 
وحـــولي  مـــن إجمـــالي ســـكانها، ٪37.6مـــن مســـاحة المحافظـــة ونحـــو  ٪26مجتمعـــة نحـــو 

، ٪16.4من أطـوال الطـرق المرصـوفة بالمحافظـة، يتقـدمها مركـز المنصـورة بنسـبة  30.8٪
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ويلاحـــظ علـــى التوزيـــع الجغرافـــي لهـــذه المراكـــز توســـط موقعهـــا للمحافظـــة واتصـــاله المباشـــر 
بحاضـــرتها، والتـــي تضـــم تنـــوع كثيـــف مـــن الخـــدمات التعليميـــة الخاصـــة والعامـــة والجامعيـــة 

ى ما تتسم به مـن وجـود أبنيـة صـناعية كبيـرة تمتلـك هياكـل نقـل خاصـة والأزهرية، إضافة إل
وسيلتها الحافلة وهـو أكثـر بـروزا فـي مركـزي المنصـورة وطلخـا، ويضـم إلـى هـذه الفئـة مركـز 
الســنبلاوين لمــا يتســم بــه مــن موقــع جغرافــي وســيط بــين ثلاثــة حواضــر لمحافظــات الدقهليــة 

رة معهــا؛ نظــرا لعقديــة شــبكة النقــل بداخلــه، ومــا والشــرقية والغربيــة ووجــود خــدمات ربــط مباشــ
 يتسم به من زيادة الطلب على وسائل النقل خاصة الحافلات.

  1696وتضم خمسة مراكز بإجمـالي  : حافلة 500إلى أقل من  300مراكز تحوي من 
حافلــــة/مركز،  339مــــن إجمــــالي حــــافلات المحافظــــة، وبمتوســــط  ٪38.5حافلــــة تمثــــل 

مـــن  ٪38.9مـــن مســـاحة المحافظـــة ونحـــو  ٪43.3تمعـــة نحـــو وتمثـــل هـــذه المراكـــز مج
من أطوال الطرق المرصوفة بالمحافظة، ويلاحظ على  ٪35.9إجمالي سكانها، وحولي 

مراكز هذه الفئة مجاورتها المباشرة لمراكز الفئة الأولـى، ويـأتي فـي مقـدمتها مركـز ميـت 
وقعــــه الجغرافــــي مــــن إجمــــالي حــــافلات المحافظــــة الــــذي يتميــــز بم ٪10.2غمــــر بنســــبة 

القريـــب مـــن حواضـــر محـــافظتي الغربيـــة والشـــرقية واتصـــاله المباشـــر بهمـــا بخطـــوط نقـــل 
عــام، إضــافة إلــى وجــود فــرع لجامعــة المنصــورة بحاضــرته وفــرع لجامعــة الأزهــر بإحــدى 
قــراه (قريــة تفهنــا الأشــراف)، ممــا شــجع علــى زيــادة ملكيــة حــافلات النقــل العــام والخــاص 

 ورحلاتها على طرقه.

 مـن  ٪7.9حافلة تمثـل  348وتضم ثمانية مراكز بإجمالي :  حافلة 300راكز أقل من م
حافلـــة/مركز، وتمثــل هــذه المراكــز مجتمعـــة  43إجمــالي حــافلات المحافظــة، وبمتوســط 

 ٪33.3مـن إجمـالي سـكانها، وحـولي  ٪23.5من مساحة المحافظة ونحو  ٪30.3نحو 
على مراكز هذه الفئة هامشـية موقعهـا من أطوال الطرق المرصوفة بالمحافظة، ويلاحظ 

بالنسبة للمحافظة، ووقوعهـا أقصـى شـمال شـرق المحافظـة وشـرقها مـا خـلا مركـز محلـة 
دمنة القريب من حاضرة المحافظة غير أنه صغير المساحة قليل السكان، ومركز نبروه 
غـــرب المحافظـــة، وتشـــترك هـــذه المراكـــز أيضـــا فـــي نـــدرة الخـــدمات المتاحـــة بهـــا وزيـــادة 
المملوك من مركبات النقل والأجرة ، فضلا على المرور العـابر للمحافظـات علـى طرقـه 
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كما هو الحال في مركز محلة دمنة، الأمر الذي قلل مـن إتاحـة الفرصـة لعمـل حـافلات 
  النقل العام بها. 

  كثافة أعداد الحافلات على مستوى المراكز:  )2
المكــــاني للحــــافلات وفقــــا لعــــدد مــــن مؤشــــر الكثافــــة هــــو أحــــد مؤشــــرات قيــــاس دقــــة التوزيــــع 

المتغيــرات والعوامــل المكانيــة، فــي ســبيل إبــراز مــدى التطــور الاقتصــادي لمراكــز المحافظــة وتقــديم 
فكــرة عــن مــدى كفايــة الحــافلات للحركــة مــن عدمــه داخــل المحافظــة، ونظــراً لغيــاب إطــار المقارنــة 

لمحلية والدولية، وبالرجوع إلى الملحق لتحديد مستوى الكثافة فسيكتفى بالمقارنة مع بعض الأمثلة ا
) والـذين يوضـحان 5) والشـكل (5) يمكن استنتاج بعض علاقات الكثافة والتي يبينها الجـدول (2(

  :2012كثافة أعداد الحافلات وفقا لبعض المتغيرات الجغرافية بمحافظة الدقهلية عام 
  

  غرافيةكثافة أعداد الحافلات وفقا لبعض المتغيرات الج: ) 5جدول (
  م.2012بمحافظة الدقهلية عام 

  

 المركز م
  السكان 
 10.000/  (حافله

 نسمة)

المساحة  
)2(حافلة/كم

أطوال  
الطرق 
(حافلة/كم

( 

المواقف 
 (حافلة/
 موقف)

مؤشر 
الكثافة 
 الكلي

 4.0 13.0 0.7 1.0 1.4 شربين 1
 3.0 6.8 1.5 2.4 1.3 دكرنس 2
 2.8 7 1.3 1.8 0.9 ميت غمر 4
 2.6 6 1.6 2.2 0.9 المنصورة 6
 2.6 6 1.7 1.9 0.8 السنبلاوين 3
 2.3 3 1.8 3.8 0.6 طلخا 5
 2.1 7 0.1 0.1 1.4 الجمالية 7
 1.3 3 1.1 1.3 0.3 أجا 8
 1.0 1 1.0 1.7 0.2 منية النصر 9
 1.0 2 0.9 0.6 0.4 بلقاس 10
 0.9 2 0.2 0.8 1.0 محلة دمنة 11
 0.8 2 0.6 0.4 0.3 نبروه 12
 0.6 2 0.3 0.3 0.2 المنزلة 13
 0.6 2 0.2 0.4 0.3 بني عبيد 14
 0.6 2 0.2 0.3 0.4 تمي الأمديد 15
 0.6 1 0.1 0.2 0.6 ميت سلسيل 16
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 0.5 2 0.1 0.2 0.2 المطرية 17
  1.8  4.4  0.9 1.2 0.7 جملة

  ).2اعتمادا على بيانات الملحق ( المصدر:
  

  
  ).5انات الجدول (اعتمادا على بي المصدر:
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  وفقا لبعض العوامل الجغرافية  مؤشر كثافة أعداد حافلات النقل العام: ) 5شكل (
  .م2012بمحافظة الدقهلية عام 

  ومن دراسة الجدول والشكل يتبين ما يلي:
 عـن المتوسـط الحسـابي لقـيم كثافـة العوامـل المـذكورة بالجـدول  يعبر مؤشر الكثافة الكلي

ضــيح مــدى كفايــة خــدمات النقــل بالحــافلات وفقــا لعوامــل جغرافيــة وتكمــن أهميتــه فــي تو 
معينــة يحــددها الباحــث وفقــا لأهميتهــا فــي الدراســة، ومــن خــلال هــذا المؤشــر يتبــين أن 
كفاية الحـافلات للركـاب تزيـد فـي المركـزين الأول والثـاني وتقـل بشـكل كبيـر فـي المراكـز 

  ول.من الحادي عشر إلى السابع عشر وفق ترتيبها بالجد
 آلاف نســمة  10مــن الحافلــة/  0.7منخفضــة جــداً وتمثــل  : الكثافــة إلــى أعــداد الســكان

مـــــن الســـــكان بالمحافظـــــة، وهـــــو مـــــالا يناســـــب أعـــــداد الســـــكان ولا الطلـــــب علـــــى النقـــــل 
بالحـافلات، ويـدل علــى قلـة أعــدادها وعـدم كفايتهــا والحاجـة إلــى إعـادة النظــر فـي هيكــل 

ل مقارنـــة ذلـــك بنتـــائج الدراســـة التـــي أجرتهـــا وزارة التشـــغيل، الأمـــر الـــذي يتأكـــد مـــن خـــلا
الإســكان مــع البنــك الــدولي حــول إســتراتيجية النقــل فــي القــاهرة الكبــرى، والتــي تبــين منهــا 

حافلـــة/مليون راكـــب، بينمـــا  300وجـــود نقـــص كبيـــر فـــي أعـــداد الحـــافلات؛ حيـــث تمثـــل 
افلـــة/مليون ح 1737الأمـــر مختلـــف فـــي كثيـــر مـــن مـــدن العـــالم المتطـــور؛ ففـــي بـــانكوك 

فلـــة/مليون حا 1800حافلـــة/مليون راكـــب، وفـــي بـــاريس  1020 وراكـــب، وفـــي ســـاو بـــاول
 ).3، ص 2009(البنك الدولي ووزارة الإسكان،  راكب

 غيـر أنهـا 2من الحافلة/كم 1.2وهي أيضا منخفضة جدا وتمثل :  كثافة إلى المساحة ،
احته نسـبيا وزيـادة أعـداد في مركز طلخا نظرا لصغر مس 2من الحافلة/كم 3.8تزيد إلى 

الحافلات خاصة الحافلات المتوسطة الحجم والعاملة علـى خطـوط نقـل الركـاب بموقـف 
طلخـــا الجديـــد، إضـــافة إلـــى الحـــافلات الخاصـــة المملوكـــة لـــبعض المؤسســـات التعليميـــة 

  والصناعية. 
 مـن الحافلــة/كم مـن الطــرق المرصــوفة، 0.9وهــي قليلـة حيــث تمثــل  : كثافـة إلــى الطــرق

زيــد أيضــاً فــي مركــزي طلخــا والســنبلاوين مدفوعــة بزيــادة أعــداد الحــافلات المتوســطة وت
  والعاملة بمواقف الأجرة التابعة بكل منهما .   
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 من الحـافلات/موقف وهـي نظريـا تشـير إلـى كفايـة مواقـف  4.4وتمثل  : كثافة إلى المواقف
    .الانتظار لأعداد الحافلات، لكن واقعيا الأمر مختلف تماما

  : التوزيع الجغرافي لمواقف انتظار الحافلات بمحافظة الدقهلية  )3
) توزيـــع مواقـــف انتظـــار حـــافلات النقـــل العـــام بمحافظـــة 6) والشـــكل (6يبـــين الجـــدول (

   :م2012الدقهلية عام 
  بمحافظــة الدقهليــة اثنـــي عشــر موقفــا لانتظـــار الحــافلات، جميعهــا مشـــتركة مــع مواقـــف

ذات النصـيب الأكبـر  –موقفـا واحـدا فـي مدينـة المنصـورة انتظار مركبات الأجرة ماعـدا 
)، وذلـك نظـرا 1صورة و  7وهو موقف "المحطة الدولية" (ملحق  – من مواقف الحافلات

لزيــادة أعــداد المركبــات العاملــة بنقــل الركــاب بالمحافظــة، وضــيق الأمــاكن المخصصــة 
الأراضـي بالمـدن، لانتظارها نتيجة صعوبة الحصول عليها في ظل الطلب الشـديد علـى 

وبالتالي تعديها الواضح على مواقف الحافلات. يضاف إلى ذلك أن المراكـز التـي تخلـو 
من مواقف انتظار الحافلات لا يعنـي عـدم وجـود الخدمـة بهـا بـل يوجـد انتظـار عشـوائي 

  ).2صورة و  7على جوانب طرق الحركة الرئيسية وقت تحميل الركاب فقط (ملحق 
 لمنصــورة كحاضــرة للمحافظــة وفيمــا تقدمــه لســكانها مــن خــدمات إداريــة نظــرا لأهميــة مدينــة ا

حافلـة  84وتعليمية وصحية فضلا على الوظيفة الصناعية المتاحة بها؛ فقد استأثرت بنحـو 
حافلـة نظـرا لموقعـه  64ألف راكبا/يوم، يليها مركـز ميـت غمـر بنحـو  11تنقل ما يزيد على 

ة وتعليميـة متمثلـة فـي فـرعين لجـامعتي المنصـورة الجغرافي وما يتميز به من وظيفة صـناعي
والأزهـــر، ممـــا أثـــر علـــى أعـــداد الحـــافلات العاملـــة بـــه وكـــذا علـــى المتوســـط اليـــومي للركـــاب 

 راكبا/يوم. 8617المنقولين بها والذين بلغ متوسط أعدادهم 

 ر وتكاد تتساوي نسبة الحـافلات العاملـة بمواقـف انتظارهـا بمركـزي السـنبلاوين ودكـرنس، غيـ
أنه في مركز السنبلاوين ثمـة زيـادة فـي أعـداد الحـافلات الكبيـرة التـي تـربط المركـز بحاضـرة 
المحافظة؛ نظرا لزيادة الطلب على النقل بـه، بينمـا فـي مركـز دكـرنس فالحـافلات المتوسـطة 

صـورة و  7هي السائدة للعمل بين مواقف الانتظار بين حاضرته وحاضرة المحافظـة (ملحـق 
3 .( 
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 حافلة  21ختلف في مركز طلخا الذي تعمل بموقفه "موقف طلخا الجديد" نحو والأمر م
ـــة، وكـــذلك بعـــض حواضـــر  متوســـطة تـــربط مدينـــة طلخـــا بـــبعض مـــدن محافظـــة الدقهلي

  المحافظات القريبة مثل طنطا وكفر الشيخ وبورسعيد وغيرها.
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  ).6اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:

  
  التوزيع الجغرافي لمواقف انتظار حافلات النقل العام :) 6شكل (

  م.2012بمحافظة الدقهلية عام 
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  : حركة الحافلات على الطرق المرصوفة بمحافظة الدقهلية:  ثالثاً 
تشير التقارير إلى أن هناك زيادة واضحة في نمو استخدام النقل العام في معظـم المـدن 

مريكيـة، فقـد زادت نسـبة ركـوب النقـل العـام فـي العاصـمة الأمريكيـة العالمية وخاصة المـدن الأ
 921مليون راكبا إلـى  838، فقد ارتفعت من 2008وحتى  2007واشنطن، كمثال للفترة من 

(تقريــر  ٪10مليــون راكبــا، وهــي تمثــل نســبة زيــادة ســنوية بمقــدار  83مليــون راكبــا، أي بزيــادة 
وفيمــا يلــي تنــاول حركــة الحــافلات علــى طــرق  ،)6 ، ص2011منتــدى الريــاض الاقتصــادي، 

  المحافظة:
  
  نصيب الحافلات من المتوسط اليومي لحركة المركبات على الطرق:  )1

) التوزيــع النســبي لحركــة المركبــات علــى بعــض وصــلات 7) والشــكل (7يبــين الجــدول (
  :م2012الطرق المرصوفة بمحافظة الدقهلية عام 

  منها  ٪1.7حركة المركبات على الطرق المدروسة؛  من متوسط ٪6.2تمثل الحافلات نحو
منها حافلات متوسطة، وهي نسبة قليلـة نظـرا لزيـادة أعـداد الأنـواع  ٪4.5للحافلات الكبيرة، 

الأخرى من المركبات خاصة مركبات النقل، وقلة أعداد الحـافلات العاملـة فعليـا علـى طـرق 
خفـاض نسـبة الحـافلات أيضـا إلـى مـا المحافظة، وفي بعض الدراسـات السـابقة تبـين منهـا ان

يقــارب هــذه النســبة؛ ففــي دراســة عــن مــداخل مدينــة المحلــة الكبــرى تبــين أن الحــافلات هــي 
الأقل استخداما عند جميع مداخل المدينة علما بأهميتها الصناعية والخدمية؛ حيث تراوحـت 

دراســة )، وهــو مــا تأكــد ب30 ، ص2007(عبــد المعطــي شــاهين،  ٪12و  ٪4.3نســبته بــين 
(محمـد  ٪13و ٪3.2أخرى عن مداخل مدينـة الأقصـر حيـث تراوحـت نسـبة الحـافلات بـين 

  ). 523 ، ص2011أحمد، يناير
  يوجد تباين كبيـر فـي المتوسـط اليـومي لأعـداد الحـافلات المتحركـة علـى وصـلات طـرق

كمـا فـي وصـلات:  ٪10مخطط التشغيل بالجدول، ففي حين تزيد نسبة الحـافلات علـى 
ميــــت غمــــر؛ فبالإضــــافة إلــــى أهميــــة مخطــــط تشــــغيل  –أجــــا، والمنصــــورة  – المنصــــورة

الحــــافلات الموســــوم مــــن الشــــركات المشــــغلة لهــــا، فتزيــــد الحركــــة علــــى هــــذه الوصــــلات 
لأهميتهــا فــي الــربط المباشــر بــين حاضــرة المحافظــة والعاصــمة القــاهرة، وكــذا حواضــر 

ـــه مـــن أهميـــة فـــي العلاقـــات المكانيـــة بـــين حاضـــرة  بعـــض المحافظـــات القريبـــة لمـــا تمثل
 المحافظة وهذه المدن. 
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النسبة ٪

  
    ).7اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:    

  على بعض وصلات طرق نصيب الحافلات من حركة النقل: ) 7شكل (
  م.2012محافظة الدقهلية عام 

  
  الســـنبلاوين،  – علـــى وصـــلات طـــرق: تمـــي الأمديـــد ٪4كمـــا تقـــل نســـبة الحـــافلات عـــن

بلقاس، وهو مـا يؤكـد أن ميـزة الارتبـاط مـع الحاضـرة  –تمي الأمديد، نبروه  –المنصورة 
لا تعد عامـل أساسـي مـؤثر فـي حجـم حركـة الحـافلات بـين حاضـرة المحافظـة وحواضـر 
المراكــز ومنهــا مركــز تمــي الأمديــد، الــذي يقــل تفاعلــه المكــاني مــع المحافظــة لقلــة أعــداد 

 لبديل لحركة سكانه عبر وسائل النقل بمركز السنبلاوين.سكانه ووجود ا

  بعــض وصــلات الطــرق الحضــرية لــم يظهــر عليهــا حــافلات كبيــرة الحجــم أثنــاء فتــرة الدراســة
الميدانيــة بــالرغم مــن أهميتهــا كطــرق نقــل حضــرية بالمحافظــة؛ وهــذا مــا يؤكــد علــى ضــعف 

الحضــرية مــن حركــة النقــل مخطــط التشــغيل الــداخلي بالمحافظــة وحرمــان الكثيــر مــن طرقــه 
  العام بالحافلات عليها.  

  
 2012كثافة حركة الحافلات مقارنة بحركة مركبات الأجرة بمراكـز المحافظـة عـام   )2

:  
) كثافة حركة الحـافلات مقارنـة بحركـة مركبـات الأجـرة فـي 8) والشكل (8يبين الجدول (

  :م2012محافظة الدقهلية عام 
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  لات مقارنة بحركة مركبات الأجرةكثافة حركة الحاف: ) 8جدول (
  م.2012بمحافظة الدقهلية عام 

  

 المركز م

الحافلات إلى 

مركبات الأجرة 

 (مركبة/حافلة)

كثافة خطوط 

الحركة (خط 

أجرة/خط 

 )حافلة

كثافة 

الأشواط 

(شوط 

أجرة/شوط 

 حافلة)

كثافة الركاب 

(راكب 

أجرة/راكب 

 حافلة)

مؤشر 

الكثافة 

 الكلي

 53.5 41 102 3 68 صرمنية الن 1

 51.9 39 99 4 66 المنزلة 2

 48.4 35 87 14 58 بلقاس 3

 43.2 33 82 3 55 طلخا 4

 24.2 18 44 6 29 نبروه 5

 22.9 16 41 7 27 أجا 7

 22.7 16 41 6 27 ميت غمر 6

 20.9 13 33 17 22 شربين 11

 21.1 15 39 5 26 بني عبيد 8

 19.5 15 37 1 25 محلة دمنة 9

 18.7 13 34 5 22 دكرنس 10

 16.9 12 30 6 20 السنبلاوين 12

 15.8 12 29 3 19 المنصورة 13

 10.0 7 17 6 11 المطرية 14

 8.7 5 13 7 9 الجمالية 15

 6.3 4 11 3 7 تمي الأمديد 16

 3.3 2 5 3 3 ميت سلسيل 17

  21.4  16  39  5  26  جملة

  ).2اعتمادا على بيانات الملحق ( المصدر:
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  ).8اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:

  
  وفقا لبعض العوامل الجغرافية مؤشر كثافة حركة حافلات النقل العام: ) 8شكل (

  م.2012بمحافظة الدقهلية عام 
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  : ومن دراسة الجدول والشكل يتبين ما يلي
  حدة، يزيد مركبة أجرة عاملة فعليا بنقل الركاب مقابل حافلة وا 26يوجد بالمحافظة نحو

مركبــة أجرة/حافلــة فــي أربعــة مراكــز هــي: منيــة النصــر والمنزلــة  50هــذا المعــدل علــى 
وبلقــاس وطلخــا، ممــا يــدل علــى أن مركبــات الأجــرة هــي الوســيلة الأكثــر أهميــة فــي نقــل 

مركبـــات  10الركـــاب، وتقـــل أهميـــة الحـــافلات نســـبياً بهـــا، كمـــا يقـــل هـــذا المعـــدل عـــن 
ـــة مراكـــز  ـــة فـــي ثلاث ـــد وميـــت سلســـيل، ولا يعنـــي أجرة/حافل ـــة وتمـــي الأمدي هـــي: الجمالي

انخفــاض أعــداد مركبــات الأجــرة بهــا إلــى أعــداد الحــافلات وجــود أهميــة نســبية للحــافلات 
بها، وإنما يرد ذلك إلى قلة كل من مركبات الأجرة والحافلات معـا بهـذه المراكـز؛ ويعـود 

هــو الحــال فــي مركــز تمــي ذلــك إمــا للاعتمــاد علــى مركبــات النقــل فــي نقــل الركــاب كمــا 
الأمديد، أو لصغر مساحة المركز وقلة أعداد سكانه كما هو الحال في مركزي الجمالية 

  وميت سلسيل.
  خطوط أجرة/خط حافلات، وبالتالي فحركة مركبـات الأجـرة  5كما يوجد بالمحافظة نحو

هــذا هــي الأكثــر كثافــة والأكثــر أهميــة لكــل مــن الراكــب وللمخطــط علــى الســواء، ويزيــد 
خط أجرة/خط حافلـة لكـل منهمـا علـى  14و  17المعدل في مركزي شربين وبلقاس إلى 

الترتيــب، لأن عــدد الحــافلات العامــل علــى خطوطهمــا قليــل إضــافة إلــى اتســاع مســاحة 
المركـز كمــا هــو الحــال فـي مركــز بلقــاس ممــا أدى إلــى تعـدد خطــوط الأجــرة العاملــة بــه، 

 ةالمنزلــ/ خــط حـافلات فــي سـبعة مراكــز هـي: خطــوط أجـرة 5كمـا يقــل هـذا المعــدل عـن 
ة بمعـدل ثلاثـة خطـوط لكـل المنصـور و  ميـت سلسـيلو  منيـة النصـرو  تمي الأمديدو  طلخاو 

ة خطـــــا واحـــــداً للأجـــــرة مقابـــــل خطـــــاً محلـــــة دمنـــــ، و مـــــنهم ماعـــــدا الأول بأربعـــــة خطـــــوط
ت للحافلات، وهذه المراكز تعمل على الحـافلات متوسـطة الحجـم نقـل ركابهـا، والتـي قللـ

 من أعداد مركبات الأجرة ومن حركتها. 

  شـوطاً للأجـرة  39وبدراسة الأشواط التـي تقـوم بهـا المركبـات (تـردد المركبـة) تبـين وجـود
مقابــل شــوطاً واحــدا للحــافلات بالمحافظــة، ممــا يــدل علــى بــطء حركــة الحــافلات مقابــل 

شـوطاً وحـداً  شـوطاً للأجـرة لكـل 80مرونة حركة مركبات الأجرة، يزيـد هـذا المعـدل عـن 
للحافلات فـي أربعـة مراكـز هـي: منيـة النصـر والمنزلـة وبلقـاس وطلخـا، ويعـود ذلـك إلـى 
قرب المسافة مع زيادة الطلـب فـي مركـزي بلقـاس وطلخـا، وقلـة أعـداد الحـافلات العاملـة 
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شـوطاً لمركبـات الأجـرة  20في مركزي المنزلة ومنية النصر، كمـا يقـل هـذا المعـدل عـن 
حـــدا للحـــافلات فـــي أربعـــة مراكـــز أيضـــاً هـــي: المطريـــة والجماليـــة وتمـــي مقابـــل شـــوطاً وا

الأمديد وميت سلسـيل، وتتسـم هـذه المراكـز مجتمعـة بهامشـية مواقعهـا وقلـة الطلـب علـى 
النقــل بهــا المترتــب علــى قلــة أعــداد ســكانها، وبالتــالي تقــل الحركــة بهــا لكــل مــن الأجــرة 

 والحافلات معاً.

 راكباً مقابل راكباً  16لركاب تبين أن مركبات الأجرة تقوم بنقل وبدراسة الأهمية النسبية ل
ــاً بالحــافلات فــي أربعــة  30واحــداً بالحــافلات، يزيــد هــذا المعــدل عــن  ــاً للأجــرة/ راكب راكب

ركـاب  10مراكز هي: منيـة النصـر والمنزلـة وبلقـاس وطلخـا، كمـا يقـل هـذا المعـدل عـن 
ــاً بالحــافلات فــي أربعــة مراكــز هــ ي: المطريــة الجماليــة وتمــي الأمديــد وميــت للأجرة/راكب

سلســيل، ومــا ســبق يؤكــد علــى الأهميــة النســبية لمركبــات الأجــرة مقابــل الحــافلات والــذي 
مـــن وســـائل  ٪55تغطـــي الحـــافلات يـــدل علـــى ضـــعف أهميتهـــا النســـبية للركـــاب؛ حيـــث 

ــا ، وتنقــل  ٪45النقــل العــام فــي أوروبــا، وتمثــل حــوالي   751مــن نقــل الركــاب فــي تركي
ليون راكب سنويا فـي الولايـات المتحـدة، وتمثـل الحـافلات ثـاني أكبـر وسـائل للنقـل بعـد م

  .)22 ، ص2010(تقرير الاتحاد الدولي للنقل على الطرق،  سيارات الركاب الخاصة
  

  :  دراسة حالة بمحافظة الدقهلية "شركة أتوبيس شرق الدلتا":  رابعاً 
بشــرق الــدلتا وأكبرهــا؛ ات نقــل الركــاب شــرك تعــد شــركة أتــوبيس شــرق الــدلتا إحــدى أهــم

متعـددة، تغطـي العديـد مـن الطـرق خاصـة ماركـات حافلـة  769نحـو  عدد حافلاتهاحيث يبلغ 
مــن خــلال شــبكة خطــوط متكاملــة وبنوعيــات خدمــة متنوعــة تناســب جميــع فــي مصــر الســفلى 
يعمــل  اً،خطــ 228حــوالي تعمــل عليهــا الشــركة  التــيعــدد الخطــوط ، ويبلــغ متطلبــات الركــاب

تعمــل ، و ألــف راكــب يوميــا 120وتتــيح طاقــة نقــل  ،يــوم/رحلــة2400تنفــذ ، حافلــة 665عليهــا 
 20أيضـا ، و الدقهلية منها ثلاثة فروع بمحافظة محافظات 10 يف اً فرع 14الشركة من خلال 

، كمـا المطريـةوالثـاني بمدينـة المنصـورة بمدينـة  منهـا مركـزين بالدقهليـة أحـدهماتشغيل لل اً مركز 
(شـرق  مدينة المنصورة تعمل لخدمـة أعمـال الشـركةأحدهما في  مركزية إنتاجيةورش  4تضم 

 الدلتا للنقل والسياحة، غير منشور).
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  : أعداد المركبات العاملة  )1
  :م2008) إجمالي أعداد الحافلات وفقا للفرع العاملة فيه عام 9يبين الجدول (

  
بفروع شركة أتوبيس شرق الدلتا  ةإجمالي أعداد الحافلات حسب نوع الخدم: ) 9جدول (

  م.2008بمحافظة الدقهلية عام 
  

  الفرع  م
  جملة  اقتصادية  مكيفة  مميزة

  النسبة٪  العدد  النسبة٪  العدد  النسبة٪  العدد  النسبة٪  العدد

 45.5 76 33.9 20 49.4 40 59.3 16 المنصورة 1

 34.7 58 40.7 24 33.3 27 25.9 7 ميت غمر 2

 19.8 33 25.4 15 17.3 14 14.8 4 دكرنس 3

  100.0  167  100.0  59  100.0  81  100.0  27  المحافظة

  100  35.3  48.5  16.2 المحافظة النسبة من جملة

  769  242  375  152  الشركة  4

  21.7  24.4  21.6  17.8  نسبة المحافظة

  .2008لإحصاء مارس شرق الدلتا للنقل والسياحة، قطاع التخطيط والتطوير، إدارة الإحصاء، تقرير ا المصدر:
  

  : ومن دراسة الجدول يتبين ما يلي
  حافلــة تابعــة لشــركة أتــوبيس شــرق الــدلتا  167ومــن خــلال الجــدول يتبــين وجــود نحــو

مــن إجمــالي الحــافلات  ٪21.7تعمــل علــى نقــل الركــاب بــين مــدنها وخارجهــا تمثــل 
ل، وأقلهـم بفرع المنصورة الذي يعد أهمهـم فـي التشـغي ٪45.5العاملة بالشركة، منهم 

تعرضــا للأعطــال وتذبــذبات الحركــة، كمــا لا تقــل أهميــة فــرع ميــت غمــر الــذي يتملــك 
ما يزيد قليلاً على ثلث حافلات الشركة بالمحافظة في نقل الركـاب والـربط الحضـري 

مــــن  ٪19.8للمحافظــــة الــــداخلي والخــــارجي، وكــــذا فــــرع دكــــرنس الــــذي يمتلــــك نحــــو 
ن تجــــدر الإشــــارة إلــــى أن هــــذا العــــدد مــــن إجمـــالي مركبــــات الشــــركة بالمحافظــــة، لكــــ

المركبات منه المعطل وما تحت الصيانة والهالك، وبالتالي فليست هذه هـي الأعـداد 
  الحقيقية للحافلات العاملة فعليا بالفروع المذكورة. 

 ) مـــن النـــوع المكيـــف وهـــي ٪48.5مـــا يقـــرب مـــن نصـــف حـــافلات الشـــركة بالمحافظـــة (
ولا تعمـــل علـــى الخطـــوط الداخليـــة بالمحافظـــة إلا عنـــد حـــافلات مرتفعـــة تعريفـــة الركـــوب 

توقفا في مدن الفروع، ويشـير ذلـك إلـى عـدم تناسـبها مـع نـوع الطلـب علـى الحركـة علـى 
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 ٪35.3الخطوط الداخلية بالمحافظة، كمـا أن نسـبة الحـافلات مـن النـوع اقتصـادي تبلـغ 
شــركة، وهــي حــافلات وهــي نســبة تقــارب ربــع أعــداد الحــافلات مــن هــذا النــوع العاملــة بال

تتسم بقدمها وكثرة أعطالها ورخص تعريفة ركوبها وهي المخصصة للتلبيـة الطلـب علـى 
النقل الداخلي بالمحافظة؛ إلا ما يعمل منها على الخطوط مـن المنصـورة إلـى: بورسـعيد 

 ودمياط والزقازيق وفاقوس.

 حافظـــة، وعـــدم وممـــا ســـبق يتبـــين قلـــة أعـــداد المركبـــات العاملـــة بالشـــركة علـــى طـــرق الم
مناســـبتها لنـــوع الطلـــب، وبالتـــالي يحتـــاج مخطـــط تشـــغيلها إلـــى إعـــادة النظـــر فـــي توزيـــع 

  الحافلات ونوعية خدماتها. 
  
  : الطاقة العمالية بالشركة  )2

) إجمـالي العمالــة حسـب نـوع المهنـة بفــروع الشـركة بمحافظـة الدقهليــة 10يبـين الجـدول (
  :م2008مقارنة بإجمالي الشركة عام 

  
  إجمالي العمالة بفروع الشركة بمحافظة الدقهلية: ) 10ل (جدو

  م.2008مقارنة بإجمالي الشركة عام 
  

 الفرع م
 سائق فنيإداريمھندس

 العدد النسبة٪ العدد النسبة٪ العدد النسبة٪ العدد
النسبة
٪ 

 9.6 85 9.8 142 13.1 75 11.3 7 المنصورة 1
 6.3 56 8.3 121 9.1 52 8.1 5 ميت غمر 2
 3.6 32 5.1 74 3.1 18 1.6 1 دكرنس 3
 62 الشركة 4

100 
574 

100 
1454 

100 
882 

100 
 22.5 37.1 14.7 1.6 النسبة٪

 5.3 0.43.48.7معدل/حافلة

 الفرع م
 جملة خدمة معاونةرقابة حركةمحصل

 العدد النسبة٪ العدد النسبة٪ العدد النسبة٪ العدد
النسبة
٪ 

 10.5 412 9.4 25 11.6 14 11.5 64 المنصورة 1
 8.4 327 9.4 25 13.2 16 9.3 52 ميت غمر 2
 4.3 167 4.9 13 5.8 7 3.9 22 دكرنس 3
 557 الشركة 4

100 
121 

100 
266 

100 
3916 100 

 2.6 100.0 6.8 3.1 14.2 النسبة٪
 23.4 3.30.71.6معدل/حافلة
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  ق ذكره.شرق الدلتا للنقل والسياحة، مصدر سب المصدر:
  : ومن دراسة الجدول يتبين ما يلي

  14.7، وإداري بنســبة ٪1.6موظفــاً؛ بــين مهنــدس بنســبة  3961يعمــل بالشــركة نحــو٪ ،
، ورقيـــب علـــى ٪14.2، ومحصـــل بنســـبة ٪22.5، وســـائق بنســـبة ٪37.1وفنـــي بنســـبة 

، ويلاحــــظ تبــــاين التوزيــــع النســــبي ٪6.8، وخدمــــة معاونــــة بنســــبة ٪3.1الحركــــة بنســــبة 
ة وفقاً للتخصص المهني، والذي يعتمد بشكل كبير على أعداد الحافلات العاملـة، للعمال

وبالرغم من ارتفاع أعداد الفنيين إلى أعلى نسـبة، إلا أنـه توجـد مشـكلة لـدى الشـركة فـي 
  توفير الفنيين اللازمين لصيانة الحافلات. 

 لمملوكـة لهـا يتبـين وعندما تنُسب جملـة العـاملين بالشـركة إلـى إجمـالي أعـداد الحـافلات ا
موظف/حافلــة وهــو معــدل كبيــر جــدا إذا مــا قــورن بأعــداد الحــافلات، ويتبــاين  23وجــود 

توزيع هذا المعدل بين مهندس واحد لكل ثلاثة حافلات وتسعة فنيين/حافلة، ويشـير هـذا 
  التباين إلى وجود مشكلة في توزيع العمالة وفقا لنوع المهنة.  

  
بالحـــافلات فـــي تـــوفير فـــرص عمـــل لقطـــاع كبيـــر مـــن  وممـــا ســـبق يتضـــح أهميـــة النقـــل

تعتمـد بصـورة مباشـرة  ،مليـون وظيفـة فـي أوروبـا بشـكل عـام 7.5العمالة، فهناك ما يقرب مـن 
مليـــون ســـيارة  1.5مـــن  يقـــربأو غيـــر مباشـــرة علـــى الحـــافلات وســـيارات الأجـــرة ، وهنـــاك مـــا 
، فضــلا علــى مــوظفي مراكــز تاكســي تعمــل فــي أوروبــا حاليــا يقودهــا نفــس العديــد مــن الســائقين

الاتصــــال ومــــديري الأســــاطيل وغيــــرهم، كمــــا تــــوفر صــــناعة الحــــافلات فــــي الولايــــات المتحــــدة 
ألـــف شـــخص، وكـــذلك تـــوفر شـــركات الحـــافلات فـــي  792الأمريكيـــة فـــرص عمـــل لأكثـــر مـــن 

وظيفـة لكـل حافلـة ركـاب، وأن كـل فرصـة عمـل واحـدة يـتم توفيرهـا  3.5الولايات المتحدة نحو 
فرصـة عمـل إضـافية فـي الصـناعات ذات العلاقـة،  3.5إلـى  3الحافلات توفر مـن  في قطاع

  ).22 ، ص2010(تقرير الاتحاد الدولي للنقل على الطرق،  مثل السياحة والسفر
  
  :  الخطوط والحركة  )3

) خطــوط الحــافلات وعــدد الأشــواط والركــاب بكــل منهــا بفــروع شــركة 11يبــين الجــدول (
  :م2012فظة الدقهلية عام أتوبيس شرق الدلتا بمحا
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  خطوط الحافلات وعدد الأشواط والركاب بكل منها : )11جدول (
  م.2012بفروع شركة أتوبيس شرق الدلتا بمحافظة الدقهلية عام 

  

 الفرع
 المركبات

 الخطوط
 جملة الخطوط خارج المحافظة داخل المحافظة

 العدد
النسبة 
العدد٪

النسبة 
 العدد٪

النسبة 
٪ 

 العدد
النسبة 
٪ 

 44 22 42.9 18 50.0 4 49.3 67المنصورة
 30 15 31.0 13 25.0 2 30.9 42ميت غمر
 26 13 26.2 11 25.0 2 19.9 27 دكرنس
 100 50 100 42 100 8 100 136 جملة

 الفرع

 الركاب الأشواط
 خارج المحافظة داخل المحافظة خارج المحافظة داخل المحافظة

 العدد
النسبة 
ددالع٪

النسبة 
 العدد٪

النسبة 
٪ 

 العدد
النسبة 
٪ 

 43.4 5488 65.0 6612 11242.1 85.3 116المنصورة
 33.3 4218 3.7 380 33.8 90 5.9 8ميت غمر
 23.3 2952 31.2 3174 24.1 64 8.8 12 دكرنس
 100 12658 100 10166 266100 100 136 جملة

  سبق ذكره.شرق الدلتا للنقل والسياحة، مصدر  المصدر:
  )4 و 3(عدد المركبات هو العدد العامل فعليا على خطوط المحافظة الداخلية والخارجية، انظر الملحقين  
   

  ومن الجدول يتبين ما يلي:
  حافلـة مملوكـة لهـا، مـا  172مـن إجمـالي  ٪79.1حافلـة تمثـل  136يعمل بالشركة نحو

ة هــذا الفــرع وعلــى زيــادة يقــرب مــن نصــفهم بفــرع المنصــورة وحــده ممــا يؤكــد علــى أهميــ
بفـرع ميـت غمـر  ٪30.9حجم الطلب على الخطوط التي يخدمها، تقـل هـذه النسـبة إلـى 

وهــو أيضــا مــن الفــروع المهمــة فــي الــربط المكــاني بــين مــدن المحافظــة وبــين المحافظــة 
وحواضر المحافظات القريبة، بينما تقـل الأعـداد بفـرع دكـرنس نظـرا لموقعـه البعيـد نسـبيا 

ة المحافظــة وحواضــر المحافظــات القريبــة وبالتــالي بعــده عــن مواضــع الطلــب عــن حاضــر 
  على الحركة فليست له نفس أهمية موقع فرع المنصورة ولا فرع ميت غمر.
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  خطاً على الطرق الحضرية والريفية، ثمانية خطوط  50توزع الشركة خدماتها على نحو
خطــاً  42ن مــدن المحافظــة، ومنهــا داخــل المحافظــة لخدمــة الحركــة الداخليــة للركــاب بــي

خارجها لتقوم بدور ربط المحافظـة بجاراتهـا. ويتبـاين توزيـع الخطـوط علـى فـروع الشـركة 
 وفقا لتباين الطلب على النقل بالحافلات.

  شـوطاً علـى  136وإذا كانت الخطوط الداخلية بالمحافظـة ثمانيـة فقـط، إلا أن مركباتهـا تتحـرك
ها بفرع المنصورة وحده، وتـوزع النسـبة الباقيـة بشـكل أقـرب من ٪85.3خطوط التشغيل الداخلية 

شــوطاً بــين مــدن  266إلــى التســاوي علــى الفــرعين الآخــرين، كمــا أن حــافلات الشــركة تتحــرك 
المحافظــة ومـــدن المحافظـــات المجـــاورة (وهــذه الجزئيـــة ســـيتم تناولهـــا بشــيء مـــن التفصـــيل فـــي 

 السطور التالية).

 ت العاملــة علــى الخطــوط الداخليــة بالمحافظــة، إلا أنهــا وبــالرغم مــن قلــة أعــداد الحــافلا
راكبـــاً بـــين المحافظـــة  12658آلاف راكـــب يوميـــاً مقابـــل نحـــو  10تنقـــل مـــا يزيـــد علـــى 

  وجيرانها من المحافظات القريبة. 
  

وفيما يلي تناول الحركة وتطورها تفصيلياً وفقاً لمخططات تشـغيل الشـركة بـين عـامي 
  نات المتاحة:ووفقا للبيا م2012 و 1997

  
  : الخطوط الداخلية بالمحافظة  -أ

يحســن تنــاول الخطــوط الداخليــة تفصــيلياً للوقــوف علــى مــدى التغيــر فــي مخطــط تشــغيل 
ـــين الجـــدول ( ) التوزيـــع الجغرافـــي لحركـــة 9) والشـــكل (12الحـــافلات بالمحافظـــة وأســـبابه، ويب

  :م1997الحافلات داخل محافظة الدقهلية عام 
 لات تغطـــــي معظـــــم أجـــــزاء المحافظـــــة وتخـــــدم طرقهـــــا الريفيـــــة كانـــــت توجـــــد شـــــبكة حـــــاف

 والحضرية وتشمل جميع مراكزها الإدارية وتغطي الطلب على الحركة وقتها.

  خطـــاً، خمســـة منـــه داخـــل مدينـــة المنصـــورة  38كـــان يضـــم مخطـــط التشـــغيل بالمحافظـــة
م مــن إجمــالي الخطــوط العاملــة بالمحافظــة، وبــالرغم مــن اخــتلاف التقســي ٪13.2تمثــل 

الإداري للمحافظــة آنــذاك مــن حيــث عــدد المراكــز الإداريــة وعــدد المــدن التابعــة؛ إلا أن 
توزيـــع الخطـــوط علـــى المراكـــز يكـــاد يتســـم بالتســـاوي؛ حيـــث يتـــراوح بـــين خطـــين وأربعـــة 

 خطوط بكل المراكز ما عدا مركزي بني عبيد ومنية النصر خطاً واحدا لكل منهما.
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  ).12بيانات الجدول (اعتمادا على  المصدر:       

  
  متوسط حجم الركاب على خطوط الحافلات الداخلية : ) 9شكل (

  م.1997بمحافظة الدقهلية عام 
  

  حافلــة، كــان أكبرهــا عــددا مدينــة  62بلغــت أعــداد الحــافلات العاملــة علــى هــذه الخطــوط
المنصــورة ومركــز ميــت غمــر بتســع حــافلات لكــل منهمــا، وإذا أضــيفت حــافلات مركــز 

حافلـــة تمثـــل  12ة إلـــى الحـــافلات العاملـــة بمدينتـــه يتبـــين اســـتئثار هـــذا المركـــز المنصـــور 
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مـن إجمـالي الحـافلات العاملـة علـى خطــوط المحافظـة الداخليـة، ممـا يـدل علــى  19.3٪
أهمية هذا المركز لكونه يضم حاضـرة المحافظـة وفرعـا كبيـرا مـن فـروع الشـركة ومحطـة 

 وتنوعه.صيانة، فضلا على زيادة الطلب على النقل 

  وقد ترتبت أعداد الأشـواط علـى متوسـط أعـداد الأدوار التـي تقـوم بهـا الحافلـة كـل يـوم، وكـل
منهما يتأثر بالمسافة ومقدار البعد المكـاني بـين محطتـي القيـام والوصـول وسـماتها والمتمثلـة 
فـي خصــائص الطريــق، وكــذا أعــداد الركــاب المحتمـل ركــوبهم مــن محطــة القيــام وأثنــاء ســير 

لة على مسارها حتى وصولها، ففي حين تتحرك الحافلات العاملة في مدينة المنصـورة الحاف
في حركة بندوليه دون توقف، كانت تستغرق الحافلات العاملـة علـى الخطـوط البعيـدة مزيـدا 
من الوقت كي تتم حمولتها قبل انطلاقها بين محطتـي القيـام والوصـول، لـذلك تزيـد الأشـواط 

حافظــة، وتقــل علــى الخطــوط البعيــدة أمثلــة بنــي عبيــد ومنيــة النصــر كثيــرا داخــل حاضــرة الم
 والمنزلة وتمي الأمديد.

  راكباً/يوم، وهو متأثر بأعـداد الأشـواط المتـأثرة أيضـا  20382كانت تنقل الحافلات نحو
بخصائص الطريق الذي يؤثر في طـول الرحلـة ومنهـا، ومـدى وجـود البـديل المتمثـل فـي 

  مركبات الأجرة.   
  

) حركة الحافلات داخل محافظة الدقهلية وفق مخطـط 10) والشكل (13ين الجدول (ويب
  :م2012تشغيلها عام 

  ومن دراسة الجدول والشكل يتبين ما يلي:
  ففـي حـين كانـت 1997عن مخطط التشـغيل عـام  2012اختلف مخطط التشغيل عام ،

؛ كان مخطـط 1997توجد شبكة نقل عام بالحافلات تغطي معظم أجزاء المحافظة عام 
لا يغطــي ســوى بعــض الطــرق الحضــرية بالمحافظــة وطريقــا ريفيــا  2012التشــغيل عــام 

واحــــداً، وقــــد تبــــين مــــن الدراســــة الميدانيــــة أن الســــبب فــــي رفــــع الحــــافلات العاملــــة علــــى 
الخطـــوط الداخليـــة بالمحافظـــة وتقليـــل أعـــدادها هـــو: مشـــكلات الطـــرق وعـــدم اســـتيعابها 

ب للمنافســة مــن الشــركات الخاصــة، الأمــر الــذي أثــر ســلباً للحركــة، والرغبــة فــي فــتح البــا
على العائد الاقتصادي للحافلات خاصة في ظل قدم معظمهما وتهالكها وعدم صيانتها 
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باســتمرار وتهالــك الكثيــر منهــا وعــدم تعويضــه ممــا أدى إلــى التشــغيل غيــر الاقتصــادي 
 وتعرضها للخسائر.
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  ).13(اعتمادا على بيانات الجدول  المصدر:

  
  م.2012خطوط الحافلات الداخلية بمحافظة الدقهلية عام : ) 10شكل (
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  حافلة فـي مخطـط  62حافلة مقابل 16بلغت أعداد الحافلات العاملة على هذه الخطوط
، كــان أكبرهــا عــددا علــى خــط الســنبلاوين جامعــة المنصــورة بســبع حــافلات، 1997عــام 

مــع حجــم الطلــب علــى الحركــة فــي مركــز وبــالرغم مــن أن هــذا العــدد قليــل ولا يتناســب 
السنبلاوين، إلا أنه يتقدم مراكز المحافظة من حيث أعداد الحافلات العاملة، وتبـين مـن 
الدراســـة الميدانيـــة عـــدم وجـــود نيـــة لزيـــادة هـــذا العـــدد لوجـــود مشـــكلات تخـــص المركبـــات 

أي: العاملة على هذا الخط وعجز كلي للحـافلات بالشـركة، فضـلا علـى تشـبع الخطـوط 
)، ولكـــن 2011عـــدم قابليتهـــا لإضـــافة خطـــوط حركـــة جديـــدة عليهـــا (الدراســـة الميدانيـــة، 

) MCVالســؤال الـــذي يطــرح نفســـه لمــاذا تـــم إلغــاء التعاقـــد مــع الشـــركات البديلــة (هـــرم و
والتي حلت مشكلات نقل الركاب بشـكل كبيـر نسـبيا علـى الخطـوط ذات الطلـب الكثيـف 

عــض طــرق مركــز الســنبلاوين؟ وكانــت الإجابــة إنــه علــى النقــل، مثلمــا هــو الحــال علــى ب
 قرار إداري.

  ويعتبــر فــرع المنصــورة 1997شــوطا عــام  550شــوطا مقابــل  136بلــغ عــدد الأشــواط ،
مـــن الحركـــة،  ٪58هـــو الأكثـــر أهميـــة مـــن حيـــث بندوليـــه الحركـــة حيـــث يســـتأثر بنحـــو 

ة، إلا أن وبـــالرغم مـــن زيـــادة الطلـــب علـــى النقـــل ووجـــود مشـــكلات نقـــل ركـــاب بالمحافظـــ
 النقل بالحافلات يقل تدريجياً.

  راكبــاً  20382راكبــاً بعــد أن كــانوا  7658قلــت أعــداد الركــاب المنقــولين بالحــافلات إلــى
، نتيجـــة قلـــة أعـــداد الحـــافلات وضـــعف حركتهـــا علـــى الطـــرق نتيجـــة بـــطء 1997عـــام 

اخل الحركة الناتج عن وجود مشـكلات فنيـة بالمركبـات، وازدحـام الطـرق خاصـة عنـد مـد
تشــير الدراســات إلــى أن و  بعــض المــدن مثــل مدينــة المنصــورة والســنبلاوين وميــت غمــر.
دولـة إلـى أخـرى، فبينمـا  مستوى و حجم الطلب علـى النقـل العـام بالحـافلات يختلـف مـن

 شـهد دول أخـرى انخفاضـات ،ارتفاعـا فـي معـدلات الإركـاب ةتشهد عدد مـن الـدول الناميـ
دراســـات أن معظـــم دول الأوضـــحت فقـــد  ؛إلـــى آخـــرحـــادًا فـــي أعـــداد الركـــاب مـــن حـــين 

ودول أوروبا الغربية تشهد انخفاضا مستمرًا في أعـداد ومسـتوى الإركـاب  أمريكا الشمالية
حيــث لــوحظ أن  ؛بالحــافلات خاصــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبريطانيــا الخــاص

د مــن يــعدالد شــهتبينمــا ، ســنويًا ٪4.1يصــل إلــى  معــدل انخفــاض الركــاب فــي بريطانيــا
حيـث بالحـافلات؛ مسـتخدمي النقـل العـام  مدن العالم الثالث نموًا سريعًا وكبيرًا في أعـداد

(جمـال عبـد سنويًا مثل مدينة بيشاور وبانكوك ونيـودلهي  ٪30و  20تتراوح الزيادة بين 
 ).4 )، ص2010(1431المحسن، 
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  : الخطوط الخارجية بالمحافظة   -ب
) خطــــــوط الحــــــافلات مــــــن محافظــــــة الدقهليــــــة إلــــــى 11() والشــــــكل 14يبــــــين الجــــــدول (

  :م 2012المحافظات المجاورة وفق مخطط التشغيل عام 
  مـنهم بفـرع المنصـورة؛ حيـث  ٪47.5حافلـة ونحـو  120ويعمل علـى تلـك الخطـوط نحـو

أهمية الربط المكاني بين حاضرة المحافظة والعاصمة وكـذا المـدن السـياحية الواقعـة فـي 
 مدن الغردقة وشرم الشيخ وغيرها.  منتهي الخطوط مثل 

  منهـــا بفـــرع المنصـــورة، وزيـــادة الأشـــواط  ٪42.1شـــوطاً ونحـــو  266وتتحـــرك الحـــافلات
ـــة وســـمات الطريـــق مـــن جهـــة أخـــرى،  مـــرتبط بأعـــداد المركبـــات مـــن جهـــة وطـــول الرحل

 بالإضافة إلى عدد مرات التوقف أثناء الرحلة.

  بـين محافظـة الدقهليـة والمحطـات المبينـة راكبـاً/يوم  12658وتنقل حافلات الشركة نحو
)، والذين تزيد كثافتهم نحو العاصمة وتقل أعدادهم تـدريجيا بالبعـد المكـاني 11بالشكل (

فكلمـا نحو المدن السياحية في محافظتي شمال وجنوب سيناء ومحافظة البحر الأحمر، 
(جمــال  س صــحيحزاد عــدد الكيلــومترات التــي يســيرها نظــام النقــل زاد عــدد الركــاب والعكــ

  ).5، ص 2010عبد المحسن، 
  

  م.2012الحركة الخارجية لحافلات محافظة الدقهلية عام : ) 14جدول (
  

 الفرع
 عدد الركاب عدد الأشواط عدد الحافلات الخطوط

  ٪النسبة العدد ٪النسبة العدد ٪النسبة العدد ٪النسبة  العدد

 43.4 5488 42.1 112 47.5 57 42.9 18المنصورة

 33.3 4218 33.8 90 31.7 38 31.0 13ميت غمر

 23.3 2952 24.1 64 20.8 25 26.2 11 دكرنس

 100.0 12658 100.0 266 100.0 120 100.0 42 جملة

  ).4اعتمادا على بيانات الملحق ( المصدر:
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  ).14اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر: 
  

  الدقهلية والمحافظات المجاورةحركة ركاب الحافلات بين محافظة : ) 11شكل (
  .م2012وفق مخطط التشغيل عام 

  
  اقتصاديات النقل بالحافلات بالشركة:  )4

  ويمكن تناولها من خلال العنصرين التاليين:
  : المصروفات والإيرادات  -أ

) إجمــالي المصــروفات والإيــرادات الخاصــة بفــروع الشــركة بمحافظــة 15يبــين الجــدول (
  :م2008الي الشركة عام الدقهلية مقارنة بإجم
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  الخاصة بفروع الشركة إجمالي المصروفات والإيرادات (بالمليون جنيه): ) 15جدول (
  م.2008بمحافظة الدقهلية مقارنة بإجمالي الشركة عام 

  
 الفرع م

إجمالي 
المصروفات

 نتائج التشغيل الإيراداتإجمالي 

 3 14.1 11.5 المنصورة 1
 0.9 8.3 7.4 ميت غمر 2
 0.6 4.9 4.3 كرنسد 3

  4.1  27.3  23.2  الدقھلية
  26.2  130.5  104.3  الشركة  4

  15.6  20.9  22.2  نسبة الدقھلية من الشركة٪

  شرق الدلتا للنقل والسياحة، مصدر سبق ذكره. المصدر:
  

  ويتبين من دراسة الجدول ما يلي:
 يهــاً تمثــل مليــون جن 23بمحافظــة الدقهليــة نحــو  بلغــت إجمــالي مصــروفات فــروع الشــركة

مليــون 11.5مــن إجمــالي مصــروفات الشــركة، كــان نصــيب فــرع المنصــورة منهــا  22.2٪
جنيه وهو مـا يعـادل مجمـوع مصـروفات فرعـي الدقهليـة الآخـرين تقريبـاً، وهـذا يـدل علـى 
الاهتمام بفرع المنصورة من حيث التجهيزات والمركبات والإنفاق علـى الصـيانة وغيرهـا، 

طوله مــــن الحــــافلات والــــذي فــــاق حجــــم حــــافلات الفــــرعين إضــــافة إلــــى زيــــادة حجــــم أســــ
  الآخرين.

  مـن  ٪20.9مليون جنيـه، تمثـل  27.3كما وصلت إيرادات فروع الشركة بالمحافظة إلى
مليـون جنيـه، ممـا يـدل  130.5إجمالي إيرادات الأربعة عشرة فرعاً للشركة كلها والبالغة 

 قي فروع الشركة.على أهمية فروع المحافظة الثلاثة بالنسبة إلى با

  مليـون جنيـه،  4.1وكذلك تحقق فروع الشركة بالمحافظـة فـائض إيـرادات (الأربـاح) تبلـغ
   مليون جنيه.  26.2من إجمالي أرباح الشركة ككل والبالغة  ٪15.6تمثل 

  
) المتوســــط اليــــومي للإيــــرادات والمصــــروفات 16ولمزيــــد مــــن التوضــــيح يبــــين الجــــدول (

لو متـر بفـروع الشـركة بمحافظـة الدقهليـة مقارنـة بإجمـالي الشـركة والفائض لكل حافلة ولكل كي
  :م2008عام 
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  بفروع الشركة  المتوسط اليومي للإيرادات والمصروفات والفائض: ) 16جدول (
  .م2008بمحافظة الدقهلية مقارنة بإجمالي الشركة عام 

  

 الفرع م
مصروفات 
التشغيل 

(جنيه/حافلة)

إيرادات التشغيل 
 (جنيه/حافلة)

الأرباح 
 (جنيه/حافلة)

 159 861 702 المنصورة 1
 83 725 642 ميت غمر 2
 84 663 579 دكرنس 3
 1- 807 808 الشركة 4

 الفرع م
مصروفات 
التشغيل 
(جنيه/كم)

إيرادات التشغيل 
 (جنيه/كم)

الأرباح 
 (جنيه/حافلة)

 36 195 159 المنصورة 1
 22 195 173 ميت غمر 2
 23 182 159 دكرنس 3
 0 195 195 جملة الشركة 4

  شرق الدلتا للنقل والسياحة، مصدر سبق ذكره. المصدر:
  

  : ومن دراسة الجدول يتبين ما يلي
  ــاً فــي المتوســط بفــرع المنصــورة والــذي يتســم  159تحقــق الحافلــة نحــو جنيهــا ربحــاً يومي

الحـافلات بزيادة الطلب على الحركة به، إضافة إلى اتسـاع دائـرة نفـوذه المكـاني وحداثـة 
جنيهــاً لكــل مــن فرعــي: ميــت غمــر  84و  83العاملــة عليــه، لكــن هــذا الــربح يقــل إلــى 

ودكرنس على التوالي، وبالمقارنة بالمتوسط اليومي لأرباح الحافلة بالشركة ككـل، والـذي 
  يتبين أنها تحقق خسارة، ويمكن وصف تلك الأرقام على قلتها بأنها أرباح.

 شغيل وفقـاً لكـل كيلـو متـر مـن الحركـة؛ تبـين أن الشـركة لا وعند دراسة متوسط أرباح الت
تحقق أية أرباح تذكر وهو ما يعرف بالتشغيل غير الاقتصادي، كمـا يتبـين صـغر حجـم 
الأرباح المتحققة من الحركة على الطرق بفروع الشركة بالمحافظة، والذي يعود لأسباب 

حركــة الحــافلات وعــدم مرونتهــا لتلبيــة الطلــب عليهــا وكثــرة أعطالهــا،  عديــدة منهــا بــطء
  إضافة إلى قلة تعريفة الركوب بالمقارنة بمثيلتها في وسائل النقل الخاصة.

  : تعريفة الركوب   -ب
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الحــافلات لــه النقــل ب اتالدراســات أن التغيــر فــي مســتوى أســعار خــدم أكــدت بعــض
أن المستهلك ربمـا يسـتخدم وسـيلة نقـل  :امهحي أهعلى سلوك المستهلك من عدة نوا اً تأثير 

 أن هـــذا التغيـــر يعتمـــد علـــى عوامـــلو  ،يقلـــل مـــن عـــدد مـــرات اســـتخدام الوســـيلة أخـــرى أو
ـــة مثـــل طـــول مســـافة الـــر حلـــة  هـــذه كمـــا بينـــت  هـــا،والغـــرض من هـــازمنو وخصـــائص الرحل

 ٤٠إلــى  ٪٢٠ؤثر علــى نســبة الإركــاب بحــوالي تعريفــة الركــوب تــالزيــادة فــي  الدراســات أن
 ).5 ، ص2010(جمال عبد المحسن،  أخرى ويختلف هذا المعدل من دولة إلى ٪

وبمراجعة جداول تعريفة الركوب للحـافلات مـن نـوع "الاقتصـادي" وهـي العاملـة علـى 
جنيــــه مــــن  1.25) تبــــين أنهــــا لا تتعــــدي 11الخطــــوط الداخليــــة للمحافظــــة كمــــا بالشــــكل (

طنبــول أو شــربين وغيرهــا مــن الخطــوط المرتبطــة المنصــورة إلــى الســنبلاوين أو دكــرنس أو 
جنيــه كـــل محطــة توقـــف  0.25مباشــرة بالحاضــرة، وتزيـــد تعريفــة الركــوب تـــدريجيا بمعــدل 

(كل قرية جديدة على خط السير) حتى تصل إلى أقصى تعريفة ركوب ثلاثة جنيهات من 
ف قلــيلا حيــث المنصــورة إلــى المطريــة، لكــن بالمركبــات الســياحية أو المكيفــة فــالأمر يختلــ

قرشــــا بــــين المنصــــورة والمحطــــات الرئيســــية مثــــل مــــدن الســــنبلاوين  0.25تزيــــد التعريفــــة 
ودكـــرنس وميـــت غمـــر، غيـــر أن هـــذا النـــوع مـــن الحـــافلات لا يتوقـــف أثنـــاء رحلتـــه إلا فـــي 
المــدن، وتزيــد التعريفــة بمعــدل تراكمــي: جنيــه واحــد فــي أول محطــة، ثــم جنيهــان للمحطــة 

) يبــين خطــوط تســاوي تعريفــة النقــل باســتخدام الحــافلات مــن 12ل (التاليــة وهكــذا، والشــك
  م.2012لمدن القريبة عام النوع اقتصادي بين مدينة المنصورة وا

وكمـــا بالشـــكل يتبـــين قلـــة تعريفـــة الركـــوب قياســـاً علـــى المســـافة المقطوعـــة علـــى خطـــوط 
اضــــرة الحركــــة، حتــــى التــــي تقــــع منهــــا خــــارج المحافظــــة مثــــل الحركــــة علــــى الخطــــوط بــــين ح

المحافظة ومدن: دمياط وفارسكور بمحافظة دمياط، والزقازيق وأبو كبير وفاقوس وديرب نجـم 
بمحافظة الشرقية، الأمـر الـذي أثـر سـلبيا علـى إيـرادات الحـافلات، وبالتـالي تعرضـها للتشـغيل 

  غير الاقتصادي على بعض الخطوط.
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  .م2012اعتمادا على نتائج الدراسة الميدانية عام  المصدر:

  
  خطوط تساوي تعريفة الركوب للحافلات من النوع الاقتصادي: ) 12شكل (

  م.2012بمحافظة الدقهلية وبعض مدن المحافظات المجاورة عام 
  : العوامل الجغرافية المؤثرة في النقل العام بالحافلات بمحافظة الدقهلية:  خامساً 
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اس تـأثير العوامـل الجغرافيـة نظراً لمحدودية النقل العام بالمحافظة وجدت صعوبة في قيـ
إحصــــائياً، الأمــــر الــــذي ترتــــب عليــــه اقتــــراح تفصــــيل العوامــــل البشــــرية المــــؤثرة علــــى النقــــل 

تــم عمــل  SPSS Ver.17متغيــراً جغرافيــاً، وباســتخدام برنــامج  57بالحــافلات بالمحافظــة إلــى 
أعــــداد بــــين هــــذه المتغيــــرات المتقرحــــة وإجمــــالي  Correlation Matrixمصــــفوفة الارتبــــاط 

الحــافلات بالمحافظــة مـــرة، ثــم مـــع أعــداد الحـــافلات العاملــة فعليـــاً علــى طـــرق المحافظــة مـــرة 
ــــة  ــــاً لمســــتوى المعنوي ــــاط المتغيــــرات وفق  Correlationأخــــرى، ثــــم تلخــــيص معــــاملات ارتب

significant level ) 17) الـذي يحـدد 17ودرجة دلالتها، وبناء عليه تم التوصل إلـى الجـدول 
أقـــوى المتغيـــرات الجغرافيـــة البشـــرية تـــأثيرا فـــي النقـــل العـــام بالحـــافلات بمحافظـــة متغيـــرا تمثـــل 
  :2012الدقهلية عام 

  
ومــن دراســة الجــدول يتبــين أن أهــم العوامــل الجغرافيــة المــؤثرة فــي النقــل العــام بالحــافلات 

  تتمثل فيما يلي:
  
 : أعداد السكان  )1

 2006داد الســـــكاني لعـــــام نســـــمة وفقـــــا للتعـــــ 4989997بلــــغ ســـــكان محافظـــــة الدقهليـــــة 
)، يتبــــاين تــــوزيعهم مكانيــــا بــــين ريــــف 2008(الجهــــاز المركــــزي للتعبئــــة  العامــــة والإحصــــاء، 

المحافظــــة وحضــــرها وكــــذلك بــــين مراكزهــــا وفقــــا لمجموعــــة عوامــــل طبيعيــــة وبشــــرية، وأثبتــــت 
ث الدراسات أن نسبة زيادة أعداد المركبات تعادل أربعة أضعاف معدل نمو سـكان العـالم، حيـ

 ، ص2008لســكان العــالم (هيــثم هاشــم،  ٪1.3ســنويا مقابــل  ٪5أن المركبــات تنمــو بمعــدل 
فـي للجمهوريـة  ٪4.14مقابل  ٪5.81) أما في محافظة الدقهلية فتنمو المركبات بمعدل 591

 ٪2.05مقابـــل  ٪1.67، وينمـــو ســـكان المحافظـــة بمعـــدل 2006و  1996بـــين تعـــدادي عـــام 
بمحافظـة  ٪13.82دين نفسـيهما، كمـا أن تنمـو الحـافلات بمعـدل لسكان الجمهورية بين التعـدا

للحــافلات بالجمهوريــة (محســوبة بمعرفــة الباحــث اعتمــادا علــى بيانــات  ٪7.27الدقهليــة مقابــل 
الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء، بيانـــات غيـــر منشـــورة)، فللعامـــل الســـكاني تـــأثيراً 

الزيـادة فـي أعـداد السـكان إمكانيـات للنقـل تتـوازى جنبـا مباشراً علـي منظومـة النقـل؛ إذ تتطلـب 
)، وكلاهمـا ينمـو بمعـدل طـردي Taffẻ Edward,  et al., 1963, p. 529إلـى جنـب معهـا (

وبينهمــا علاقــة قويــة وهــذا مــا أثبتــه التحليــل الإحصــائي للعلاقــة بــين الســكان وأعــداد الحــافلات 
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لإجمــالي أعــداد الحــافلات كمــا بلغــت  0.83فــي محافظــة الدقهليــة؛ حيــث بلغــت قــوة العلاقــة 
لأعداد الحافلات العاملة فعليا، وهـذا مـا يؤكـد علـى أهميـة العنصـر السـكاني فـي تـوفير  0.87

  الطلب، وما يستتبعه من توفير ما يلزم لتلبيته.
  

  بالنقل العام بالحافلات  العوامل الجغرافية ذات العلاقة القوية: ) 17جدول (
  م.2012 بمحافظة الدقهلية عام

  

 المتغيرات م

 إجمالي أعداد الحافلات
الحافلات العاملة على 

 طرق المحافظة

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.000 (**) 0.93 0.000 (**) 0.86 أعداد خطوط الأجرة العاملة 1

 0.000 (**) 0.90 0.000 (**) 0.85 أعداد مركبات الأجرة العاملة 2

 0.000 (**) 0.87 0.000 (**) 0.83 )2006أعداد السكان (تعداد 3

 0.000 (**) 0.86 0.000 (**) 0.77 أعداد الخدمات الصحية 4

 0.000 (**) 0.84 0.000 (**) 0.86 إجمالي أعداد مواقف الانتظار 5

 0.000 (**) 0.80 0.019 (*) 0.56 أعداد الكباري العلوية 6

 0.001 (**) 0.73 0.000 (**) 0.80 داد الخدمات التعليميةأع 7

 0.001 (**) 0.73 0.003 (**) 0.68 أعداد المنشآت الصناعية 8

 0.001 (**) 0.70 0.003 (**) 0.61 أعداد المحلات التجارية 9

 0.002 (**) 0.69 0.007 (**) 0.62  شبكة الكھرباء 10

 0.003 (**) 0.68 0.001 (**)0.74  أطوال السكك الحديدية 11

 0.003 (**) 0.67 0.000 (**) 0.78  أطوال الطرق المرصوفة 12

 0.004 (**) 0.66 0.001 (**) 0.74 الكبرى الإداريةعدد الوحدات  13

 0.005 (**) 0.65 0.001 (**) 0.72 أعداد محطات السكك الحديدية 14

 0.015 )(* 0.58 0.006 (**) 0.64 إجمالي أعداد المركبات 15

 0.030 (*) 0.53 0.013 (*) 0.59  أطوال الطرق الترابية 16

 0.001 (**) 0.32 0.000 (**) 0.81 الصغرى الإداريةعدد الوحدات  17

 0.01، (*) دال عند مستوى معنوية  0.05(**) دال عند مستوى معنوية 

اتخـــاذ القـــرار، الكتـــاب الإحصـــائي بيانـــات الدراســـة عـــن: محافظـــة الدقهليـــة، مركـــز المعلومـــات ودعـــم  المصـــدر:
  .SPSS Ver17، غير منشور، وتم التحليل بمعرفة الباحث باستخدام برنامج 2012السنوي عام 

  

 : الطرق والمواقف  )2
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كـم، وكـذلك يوجـد بالمحافظـة  3743.5بلغ إجمالي الطرق المرصوفة بمحافظـة الدقهليـة 
موقفاً لانتظار المركبات، وتبـدو  88لية كم من الطرق الترابية، كما يوجد بمحافظة الدقه 234

أهمية العلاقة بين الطرق والمواقف ومركبات النقل الخاصـة بالحـافلات، حيـث تـزداد المسـاحة 
المطلوبــة مــن الطريــق والموقــف وفقــا لحجــم المركبــة وســرعتها، فتحتــاج المركبــات الأســرع إلــى 

 0.28اج الشــخص الواقــف إلــى يحتــفمــثلا  مســافة كبيــرة كحــرم بينهــا وبــين المركبــات الأخــرى؛
 0.6تحتـاج الدراجـة الناريـة إلـى مـن المتـر للترجـل، و  0.57من المتر للوقوف كما يحتاج إلـى 

وتحتــاج الســيارة مــا بــين  ،ميل/ســاعة 10متــر للحركــة بســرعة  1.9ونحــو  متــر مربــع للانتظــار
 141.6ميل/ســاعة، وإلــى  30متــر لتتحــرك بســرعة  24.5متــر للوقــوف وإلــى  11.2إلــى  4.3

مــرات  3 – 2ميل/ســاعة، أمــا الحــافلات فتحتــاج مســاحة أكبــر مــن  60متــر لتتحــرك بســرعة 
 Todd( راكبـاً  60 – 40ضعفا للمطلوبة للسيارة في الحركة والانتظار ويمكنهـا حمـل مـا بـين 

Litman, 2005, P. 12 ( ملحــق)كــل ذلــك يؤكــد علــى العلاقــة بــين مواقــف 4صــورة و  7 ،(
لأطوالها وخصائصـها وبـين النقـل بالحـافلات التـي تسـتلزم مسـاحة أكبـر  الانتظار والطرق وفقاً 

للانتظــار والحركــة، وحتــى إذا كانــت قــادرة علــى نقــل عــدد أكبــر مــن الركــاب عمــا هــو الحــال 
بالنقل بالمركبات الأخرى، غير أنه تواجهها مشـكلات المسـاحة اللازمـة لمرونتهـا علـى الطـرق 

والازدحــام داخــل المــدن ممــا أثــر علــى كفاءتهــا فــي خاصــة فــي ظــل ضــيق الطــرق بالمحافظــة 
العمـــل، وبـــالرغم مـــن ذلـــك إلا أنهـــا تـــرتبط بعلاقـــة طرديـــة قويـــة مـــع الطـــرق المرصـــوفة وأعـــداد 
مواقــــف الانتظــــار والكبــــاري العلويــــة، وعلاقــــة متوســــطة مــــع الطــــرق الترابيــــة ليتأكــــد منهــــا أن 

مــن أهــم العوامــل الضــرورية لكفــاءة التجهيــزات والخــدمات المعاونــة لمنظومــة النقــل بالحــافلات 
  العمل بها على طرق المحافظة. 

 

 : أعداد المركبات وحركتها  )3

، يتبــاين 2012مركبــة عــام  350398يبلــغ إجمــالي أعــداد المركبــات بمحافظــة الدقهليــة 
مــن هــذا العــدد لا  ٪35توزيعهــا وفقــاً لأماكنهــا وأنواعهــا؛ ففــي حــين تمثــل المركبــات الخاصــة 

، 2012(الجهــــاز المركــــزي للتعبئــــة العامــــة والإحصــــاء،  منهــــا ٪1.3ت ســــوى تمثــــل الحــــافلا
مصــدر ســبق ذكــره)، ووفقــا للعامــل المكــاني يعتبــر مركــز المنصــورة ومدينتــه فــي مقدمــة مراكــز 

مـن إجمـالي  ٪22.3المحافظة من حيث توزيع العدد الإجمالي للمركبات؛ حيث يسـتأثر بنحـو 
فقط بـالمراكز ريفيـة الطـابع كمركـز ميـت سلسـيل  ٪2دى مركبات المحافظة مقابل نسبة لا تتع
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(إدارة مرور الدقهلية، بيانات غير منشورة). وتـؤثر أعـداد المركبـات العاملـة علـى نقـل الركـاب 
على خطوط حركة الحافلات على أهميتها النسبية ومستوى الطلـب عليهـا؛ حيـث تمثـل البـديل 

نقل الركاب مـن أهـم ضـوابط الطلـب علـى النقـل الأكثر مرونة وتوفراً عنها، لذلك تعد مركبات 
العام بالحافلات، ويتمثل ذلك في ثلاث نقاط: تتمثل أولهما فـي أعـداد خطـوط الأجـرة المتـوفرة 

وهـي علاقـة طرديـة قويـة، كمـا يـرتبط هـذا المتغيـر  0.86حيث ترتبط بأعداد الحـافلات بنسـبة 
، أمــا النقطــة الثانيــة 0.93أيضــا تبلــغ مــع أعــداد الحــافلات العاملــة فعليــا بعلاقــة طرديــة قويــة 

فتتمثــل فــي أعــداد مركبــات الأجــرة العاملــة حيــث ثمــة علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بينهــا وبــين 
وتؤكد على العلاقة القوية بين تشغيل حافلات النقل العـام  0.90و 0.85أعداد الحافلات بين 

ل فـي إجمـالي أعـداد المركبـات ومركبات النقل الخاصة على طرق المحافظة، أما الثالثة فتتمثـ
مـع إجمـالي أعـداد الحـافلات، لكـن علاقتهـا  0.81والتي ترتبط بعلاقة طردية قوية أيضـا تبلـغ 
  ضعيفة مع أعداد الحافلات العاملة فعليا.

  
 : الأنشطة الاقتصادية والخدمات  )4

فــي  توجــد علاقــة ارتبــاط متوســطة بــين التوزيــع الجغرافــي للأنشــطة الاقتصــادية المتمثلــة
ـــاء بلغـــت قيمتهـــا  ـــة والصـــناعية وحتـــى توزيـــع شـــبكات الكهرب  0.61و  0.68الأنشـــطة التجاري

لكل منهم على الترتيب، غير أن هذه العلاقـة تصـبح قويـة مـع أعـداد المركبـات العاملـة  0.62
لكــل مــنهم علــى الترتيــب. وثمــة علاقــة وطيــدة بــين التوزيــع  0.69و 0.70و  0.73فعليــا لتبلــغ 
دمات المختلفة ومنظومة النقل، وقد تأكدت وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات الجغرافي للخ

دلالة إحصائية بـين التوزيـع الجغرافـي للخـدمات المختلفـة والحـافلات بمحافظـة الدقهليـة، حيـث 
وجــدت علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــين التوزيــع الجغرافــي للخــدمات الصــحية وإجمــالي أعــداد 

لكل منهما على التوالي. كما وجـدت علاقـة  0.86و 0.77عاملة بلغتا: الحافلات والحافلات ال
،  0.80ارتباط طردية قوية بين التوزيـع الجغرافـي للخـدمات التعليميـة وأعـداد الحـافلات بلغـت 

مـا يـدل علـى أهميـة الحـافلات بالنســبة  073وكـذلك بينهـا وبـين الحـافلات العاملـة فعليـا بلغـت 
  لهذه الخدمات.

 

 : حديدية ومحطاتهاالسكك ال  )5
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مــن  ٪1.9كــم تمثــل  177.6تبلــغ جملــة أطــوال الســكك الحديديــة فــي محافظــة الدقهليــة 
، 2008كــم (ســكك حديــد مصــر،  9528إجمــالي أطــوال الســكك الحديديــة فــي مصــر والبالغــة 

، وعنـــد مقارنـــة هـــذه الأطـــوال بجملـــة أطـــوال الطـــرق 2كـــمكم/ 0.48)، وبمعـــدل كثافـــة 42 ص
من جملة أطوالها بالمحافظة، ولا توجد عدالـة فـي التوزيـع  ٪5.1تعادل  المرصوفة وجدت أنها

الجغرافــي لخطــوط الســكك الحديديــة فــي المحافظــة الدقهليــة؛ فثمــة أربعــة مراكــز محرومــة مــن 
خدمات النقل العام باستخدام السكك الحديديـة، وبينـت نتـائج التحليـل الإحصـائي وجـود علاقـة 

الســكك الحديديــة ومحطاتهــا والحــافلات بمحافظــة الدقهليــة،  ارتبــاط فــوق المتوســطة بــين أطــوال
بين أطوال السكك الحديديـة وإجمـالي الحـافلات بكـل مركـز، وكـذلك بلغـت  0.74بلغت قيمتها 

بــــين أطــــوال الســــكك الحديديــــة والحــــافلات العاملــــة فعليــــا، وبالنســــبة لمحطــــات الســــكك  0.68
تـرب مـن مثيلتهـا لأطـوال السـكك الحديديـة، الحديدية تبين أن علاقـة ارتباطهـا مـع الحـافلات تق

ليتأكــد أهميــة العلاقــة بــين الســكك الحديديــة كأحــد وســائل النقــل العــام والنقــل العــام بالحــافلات 
  بمحافظة الدقهلية.

 

  : التقسيم الإداري  )6
ـــاً إلـــى  ـــة إداري ـــة،  114مركـــزا،  17تقســـم محافظـــة الدقهلي ـــة قروي ـــة  484وحـــدة محلي قري

)، وتبـــين مـــن دراســـة العلاقـــة بـــين التقســـيم 38 ، ص2006الـــوزراء،  تابعـــة، (رئاســـة مجلـــس
الإداري للمراكـــز إلـــى وحـــدات محليـــة (الوحـــدات الإداريـــة الكبـــرى) والقـــرى (الوحـــدات الإداريـــة 
ـــه وإجمـــالي أعـــداد  ـــة بـــين التقســـيم الإداري بنوعي الصـــغرى)؛ وجـــود علاقـــة ارتبـــاط طرديـــة قوي

م الإداري والحــافلات العاملــة فعليــا فكانــت العلاقــة الحــافلات، لكــن الأمــر يختلــف بــين التقســي
فوق المتوسطة بالنسبة للوحدات الإدارية الكبرى وضعيفة بالنسبة للوحدات الإداريـة الصـغرى، 
ـــــالمواقع الحضـــــرية  ـــــرى واهتمامهـــــا ب ـــــك تجاهـــــل خطـــــط تشـــــغيل الحـــــافلات للق ـــــين مـــــن ذل ليتب

  بالمحافظة.
  

  : م2012حافظة الدقهلية عام كفاءة النقل العام بالحافلات بم:  سادساً 
للنقـــل العـــام إيجابياتـــه الكبيـــرة فـــي منـــاطق التجمعـــات الســـكانية مرتفعـــة الكثافـــة، ونظـــراً 
ـــة تعطيـــه الأولويـــة فـــي الســـير والمســـار وبرمجـــة فـــتح  ـــه فـــان بعـــض الســـلطات المروري لأهميت
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اعيـة محـددة، الإشارات وغيرها من أساليب إدارة نظام النقل العام، والتي تسـتهدف شـرائح اجتم
ويعتمـــد اختيـــار نظـــام النقـــل المناســـب علـــى عـــدد الركـــاب المطلـــوب نقلهـــم والمســـافة المطلوبـــة 

وللنقل بالحافلات الأفضلية علـى  )،6 ، ص2011تقرير منتدى الرياض الاقتصادي، ( للتنقل
النقل بالسيارات خاصة في الأوساط الحضرية؛ حيث تعمل في ظل اقتصـاديات الـوفرة بمعنـى 

)، ويبـــين الجـــدول 22 ، ص2011خدمـــة تغطـــي الطلـــب وبتكلفـــة أقـــل (عفـــاف لكحـــل،  تقـــديم
) مــــدى إيجابيــــة آراء الركــــاب أو ســــلبيتها تجــــاه بعــــض ســــمات الحــــافلات 13) والشــــكل (18(

  :م2012بمحافظة الدقهلية عام 
  

  مدى إيجابية آراء الركاب أو سلبيتها تجاه بعض سمات الحافلات : ) 18جدول (
  م.2012ية عام بمحافظة الدقهل

  
 النسبة ٪ ايجابية النسبة ٪ سلبية العبارة م

 70.9 473 16.2 108 تعريفة الركوب 1

 32.2 215 67.8 452 تفضيل الحافلة على النقل الخاص 2

 29.1 194 45.1 301 معاملة المشغلين 3

 29.1 194 70.9 473 انتظام الحركة 4

 19.3 129 77.4 516 زمن الرحلة 5

 16.2 108 51.6 344 داخل الحافلة الراحة 6

 16.2 108 38.7 258 نظافة الحافلة 7

 16.2 108 83.8 559 جداول تشغيل  8

 16.2 108 83.8 559 الالتزام بالجدول 9

 12.9 86 58.0 387 الھدوء داخل الحافلة 10

 12.9 86 38.7 258 الروائح الكريھة بالحافلة 11

 12.9 86 64.5 430 مواقف الحافلات 12

 9.7 65 34.8 232 فرصة المقعد الشاغر 13

 22.6 150.8 56.2 375.2 المتوسط النسبي

  ).6و 5اعتمادا على بيانات الملحقين (المصدر: 
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ايجابية سلبية

وجه المقارنة

النسبة٪

  
  ).18اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:

  
  مدى إيجابية آراء الركاب أو سلبيتها تجاه بعض سمات الحافلات: ) 13شكل (

  م.2012عام  بمحافظة الدقهلية
  

  ومن دراسة الجدول يتبين ما يلي:
 : الإيجابية اءالآر   )1

تغلــب مشــكلات الحــافلات ميزاتهــا فــي محافظــة الدقهليــة وفقــاً لاتجاهــات الركــاب نحوهــا، 
ويتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال أرقـــام الجـــدول والتـــي توضـــح أن أهـــم ميـــزة فـــي حـــافلات النقـــل العـــام 

ـــة هـــو مناســـبة تعريفـــة الر  ـــا لآراء بمحافظـــة الدقهلي مـــن إجمـــالي أفـــراد عينـــة  ٪70.9كـــوب وفق
الدراســة، ثــم تــنخفض نســب آراء عينــة الدراســة نحــو المزايــا المدرجــة بالاســتمارة إلــى أقــل مــن 

مــن نســب الآراء غيــر أنهــا تتجــه نحــو الايجابيــة تجــاه تفضــيل مــا يقــرب مــن ثلــث أفــراد  25٪
ئـــق وكفايـــة تـــردد الحافلـــة بنســـبة ، وأســـلوب العـــاملين اللا٪32.2العينـــة لركـــوب الحافلـــة بنســـبة 

  لكل منهما. 29.1٪
  

 : والمشكلات السلبية اءالآر   )2

 من المؤكد أن النقل العام في بعـض الـدول المتقدمـة والكثيـر مـن الـدول الناميـة يواجـه
جمــة ممــا اســتدعى تــدخل الحكومــات فــي هــذه البلــدان، ويتــراوح التــدخل مــن تملــك مشــاكل 
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والتنظـيم والإشـراف غيـر المباشـر، وأهـداف تـدخل الحكومـات  النقل العام ككـل إلـى التشـغيل
كثيرة وأهمها: السلامة وكفاءة النقل وترشـيد اسـتهلاك الطاقـة وحمايـة البيئـة وتـوفير إمكانيـة 
نقل أفضل لذوي الاحتياجات الخاصة وذوي الدخل المحدود، ونتيجـة لـذلك فـإن نظـام النقـل 

يم وبالتـالي فقـد تطلـب ذلـك مزيـد مـن الجهـود العام يتم تشـغيله تحـت أوضـاع خاضـعة للتنظـ
وقـد أدى الـنقص فـي مـوارد والمسئوليات مـن الحكومـات المركزيـة والمحليـة علـى حـد سـواء. 

كمـا فـي العديـد  ؛الخاصـةات سـتخدام المركبـاوإمكانيات النقل العام إلى إجبار السكان على 
فـي  خلـق مشـاكل كبيـرة ممـاومصـر؛ من دول العالم الثالث خاصة فـي دول الخلـيج العربـي 

ومــن تحليــل  ).3 ، ص2008(عبـد المــنعم الســعيد،  إدارة الأزمـات المروريــة فــي تلــك المــدن
  نتائج الدراسة الميدانية تبين أن أهم مشكلات النقل العام بالحافلات تتمثل فيما يلي:

تتغيــر خطــوط وأنظمــة النقــل المســتخدمة ومســاراتها مــع مــرور :  مشــكلات خطــوط الحركــة   - أ
الـــزمن نتيجـــة قـــدم نظـــام النقـــل أو محدوديـــة قدرتـــه الاســـتيعابية، أو  عـــدم جـــدواه اقتصـــادياً 

تقريـر منتـدى وظهور الحاجة إلى استبداله بنظام نقل جديد آخر يتناسب مـع الوضـع القـائم (
ومن أهم مشكلات خطوط الحركـة (الطـرق): وجـود  ).6 ، ص2011الرياض الاقتصادي، 

مثل سوء الرصف، وضيق المسـاحة اللازمـة لحركـة الحـافلات مشكلات هندسية في الطرق 
علـــى الطـــرق مقارنـــة بوســـائل النقـــل بـــالأجرة نظـــرا للمنافســـة علـــى الحركـــة مـــن وســـال النقـــل 
الأخرى، وارتباط حركة الحافلات بخطوط معينة وبالتالي عدم مرونتهـا مثلمـا هـو الحـال فـي 

   مركبات الأجرة.
وســـــائل النقـــــل لركابهـــــا فـــــي خمـــــس ســـــمات هـــــي:  تـــــتلخص جاذبيـــــة : مشـــــكلات الحركـــــة  - ب

الاســـتمرارية، والأمـــن، والراحـــة، والـــزمن، والقـــدرة، وهـــذه الســـمات الخمســـة ينـــدر توفرهـــا فـــي 
حافلات النقل بمحافظة الدقهلية، فبالنسبة للاستمرارية: لا يتحقق في النقـل العـام بالحـافلات 

أكبـر قـدر ممكـن مـن الحركـة،  بالمحافظة التوزيع الكامل على طرق المحافظة بحيث تغطي
ولا تتسم حركتها بالانتظام على خطوطها مما يتيح الفرصة لتشـغيل مركبـات النقـل الخاصـة 
والأجرة وما يجره ذلك من مشكلات نقل. وبالنسبة للأمن: لا يتوفر عنصر الأمن فـي النقـل 

الراكــــب  العــــام بالحــــافلات ســــواء داخــــل الحافلــــة أم فــــي مواقــــف انتظارهــــا وبالتــــالي يتعــــرض
لمشـــكلات منهـــا البلطجـــة والســـرقة. وبالنســـبة للراحـــة: لا تتحقـــق الراحـــة للراكـــب إمـــا لوجـــود 

 7(ملحــق  مشــكلات فنيــة فــي الحافلــة أو لمشــكلات ازدحــام الحافلــة فــوق طاقتهــا الاســتيعابية
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). وبالنســبة لــزمن النقــل بالحافلــة لــم يتــوفر فيــه الانتظــام ولا ســرعة الوصــول نظــراً 5صــورة 
ركة الحافلـة وكثـرة أعطالهـا وكثـرة مـرات توقفهـا أثنـاء رحلتهـا لجمـع أكبـر قـدر ممكـن لبطء ح

من الركاب. وبالنسبة للقدرة: لا توجـد كفايـة للحـافلات العاملـة علـى خطـوط حركتهـا، فضـلا 
علـى حرمـان قــرى المحافظـة مــن خـدمات النقــل العـام بالحــافلات والتركيـز علــى حركـة النقــل 

  بين بعض مدنها. 
والإحصـــائيات أن نســـبة لا تقـــل عـــن  والأبحـــاثأثبتـــت الدراســـات :  حـــوادث المروريـــةال  -ج

بسـبب عطـل أو خلـل  ٪10من الحوادث المرورية تقع بسبب أخطاء من السـائق و 85٪
خلــل فــي الطريــق. أي بمعنــى أخــر أن غالبيــة الحــوادث المروريــة تقــع  ٪5فــي المركبــة و

ادة الصــحيحة أو عــدم المحافظــة علــى بســبب إهمــال وأخطــاء بشــرية ناتجــة مــن عــدم القيــ
). ويبـــين الجـــدول 217 ، ص2006المركبـــة وصـــيانتها. (طـــارق بـــن مصـــطفى قســـتي، 

) حوادث النقل العام بالحافلات بفروع شـركة أتـوبيس شـرق الـدلتا بمحافظـة الدقهليـة 19(
  :م2008عام 

  
  ا بفروع شركة أتوبيس شرق الدلت حوادث النقل العام بالحافلات: ) 19جدول (

  م.2008بمحافظة الدقهلية عام 
  

 الفرع م
عدد 
الحوادث

 وفيات إصابة
معدل 

 (حادث/كم)
معدل 

 (إصابة/كم)
معدل 

 (وفيات/كم)

 0 1 0.8 1 7 6 المنصورة 1

 1 4 1.6 5 17 7 ميت غمر 2

 0 0.8 0.8 0 3 3 دكرنس 3

 0.3 1.2 0.8 22 78 56 الشركة 4

  صدر سبق ذكره.شرق الدلتا للنقل والسياحة، م المصدر:
  

حادثاً/عــام،  56ومــن دراســة الجــدول يتبــين وجــود حــوادث نقــل بالحــافلات تصــل إلــى 
حالة وفـاة وهـي نسـبة  22إصابة و 78حادثاً، يترتب عليها نحو  16بمحافظة الدقهلية منها 

مرتفعــة وتســتدعي ضــرورة إعــادة النظــر فــي أســبابها. وعنــد مقارنــة حــوادث النقــل بالحــافلات 
الحركة يتبين وجود ما يقرب من حادث واحد/كم طولي، مما يتسـبب فـي نحـو  بأطوال طرق

كـم تزيـد  3إصابة واحدة/كم طولي تزيد إلى أربعة حالات في فرع دكرنس، حالة وفاة واحدة/
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إلـى حالــة وفــاة/كم فــي فــرع ميــت غمــر ، ممــا يــدل علــى خطــورة النقــل بالحــافلات فــي فرعــي 
فـي مخطـط التشـغيل الخـاص بهمـا، لكـن بصـفة  ميت غمـر ودكـرنس وضـرورة إعـادة النظـر

عامة فالحافلات وسـائل نقـل آمنـة فقـد شـكلت نسـبة وفيـات حـوادث الطـرق ممـن يسـتخدمون 
، بالمقارنــة مــع حــوادث الســيارات التــي 2008عــام  ٪0.57الحــافلات فــي الاتحــاد الأوروبــي 

لجـــرارات ، وحتـــى ا٪17.58والمشـــاة  ٪26.52، والعربـــات ذوات العجلتـــين ٪49.58شـــكلت 
، وتؤكد البيانات الإحصائية الصادرة عـن الحكومـة الأمريكيـة بـأن اسـتخدام ٪0.79الزراعية 

(تقريــر الاتحــاد الــدولي للنقــل علــى  الحافلــة يعتبــر مــن بــين وســائل النقــل البــري الأكثــر أمانــا
 .)22 ، ص2010الطرق، 

وعدم الصلاحية الفنيـة تهالك المركبات وانتهاء عمرها الافتراضي، :  مشكلات المركبات   -د
للمركبــات أو لأجــزاء منهــا، وعــدم وجــود رقابــة علــى التشــغيل والصــيانة، ويبــين الجــدول 

) توزيـع الحــافلات شــركة أتــوبيس شــرق الــدلتا وفقــا لأعمارهــا بمحافظــة الدقهليــة عــام 20(
  :م2008

  
  توزيع حافلات شركة أتوبيس شرق الدلتا: ) 20جدول (

  م.2008قهلية عام وفقا لأعمارها بمحافظة الد
  

 الفرع م
 جملة اقتصادية مكيفة مميزة

 العدد
النسبة
٪

 العدد
النسبة
٪

 العدد
النسبة
٪ 

 النسبة٪ العدد

  17.4 134 24.8 60 14.9 56 11.8 18 سنوات 5أقل من  1

2 
إلى أقل  5من 
 سنوات 10من 

65 42.8 95 25.3 47 19.4 207 26.9 

 49.3 379 55.8 135 59.7 224 13.2 20 سنوات فأكثر 10 3

 100 769 100 242 100 375 100 152 الشركة 4

  شرق الدلتا للنقل والسياحة، مصدر سبق ذكره. المصدر:
  

ومـــن دراســـة الجـــدول يتبـــين أن مـــا يقـــرب مـــن نصـــف الحـــافلات العاملـــة بمحافظـــة 
الدقهليـــة قـــد مـــر عليهـــا أكثـــر مـــن عشـــر ســـنوات تشـــغيل، ونحـــو ربـــع الحـــافلات تتـــراوح 

  ها بين خمس وعشر سنوات، وهو ما يؤشر على قدم الحافلات وضرورة تحديثها.أعمار 
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عدم إتباع أساليب إدارة حديثـة  : خدمات النقل المعاونة لحركة الحافلات وجداول الحافلات  - ھـ
ومنها عدم الالتـزام بمواعيـد العمـل وجـداول الحركـة، ومواعيـد الصـيانة والإصـلاح، وانحسـار 

ت النقل بالحافلات، وبالتالي التشغيل غير الاقتصادي وضعف العائـد أدوات التسويق لخدما
  منها.

  
  : مؤشرات قياس كفاءة النقل العام  )3

) مؤشـــر مقتـــرح لقيـــاس كفـــاءة حـــافلات النقـــل العـــام، ويقـــدم هـــذا المؤشـــر 21يبـــين الجـــدول (
فيهـا الشـبكة  مقياسا لمدى كفاءة خدمات النقل العام بالحافلات يشتمل جميع جوانب التشـغيل، بمـا

والعمل والاستخدام والكفاءة المالية وغيرها، وصعب تطبيق هذا المؤشر على بعض شركات النقـل 
بالحــافلات بادعــاء الســرية أو عــدم المشــروعية للقــائم بالبحــث أو عــدم وجــود بيانــات تغطــي أســئلة 

قــد تتـــاح المؤشــر، وبالتــالي تعــذر تطبيقــه، لكــن يــؤثر الباحــث أن يضــعه فــي ســياق البحــث ربمــا 
الفرصــة لمــن يســتطيع تطبيقــه أو يمكنــه ابتكــار مقيــاس مماثــل أو أفضــل منــه للتطبيــق علــى حركــة 

  النقل بالحافلات والتي تعاني من مشكلات متعددة في حاجة إلى دراسة وبحث. 
  

وللتغلـــب علـــى مشـــكلات تطبيـــق المقيـــاس الســـابق تـــم اقتـــراح نمـــوذج مبســـط مـــن عشـــرة 
 Likertب نحو النقل بالحافلات، نظمت بنظام ليكارت الثلاثي متغيرات تقيس اتجاهات الركا

Scale وقـد تـم التأكـد مـن ثباتهـا ومـدى صـدقها ،Validity and reliability  إحصـائياً، ويبـين
 ) اتجاهات الركاب نحو سمات الحـافلات (مؤشـر الكفـاءة المقتـرح)14) والشكل (22الجدول (
  :ما بلى

 لنقل بالحافلات الرفض التام لأسباب كفاءتهـا، حيـث بلـغ يغلب على اتجاهات الركاب نحو ا
مـــن الآراء التـــي توافـــق  ٪17.5مقابـــل  ٪57.9المتوســـط النســـبي لـــرفض متغيـــرات المقيـــاس 

علــى مؤشــرات الكفــاءة، ليُســتنتج مــن ذلــك قلــة كفــاءة النقــل العــام بالحــافلات وفقــا لمتغيــرات 
 المقياس المذكورة بالجدول.

 ة بحيث تغطي كل طرق المحافظة الرئيسية" هـي أهـم السـمات تعتبر سمة "مرونة الحرك
، وتؤكـــد علـــى المنافســـة ٪79.6التـــي لاقـــت رفضـــاً تامـــا مـــن قبـــل الركـــاب بنســـبة رفـــض 

الكبيــرة مــن قبــل وســائل النقــل الخاصــة ومرونتهــا مقابــل عــدم تلبيــة الحــافلات لمتطلبــات 
  التنقل.
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  .العام مؤشر مقترح لقياس كفاءة حافلات النقل: ) 21جدول (
  

 المؤشرات الوصف نوع الكفاءة

  كفاءة 
 النظام

كفاءة النظامِ هي نسبةُ المخرجات 
في  استهلكتإلى المدخلات التي 

عمليةِ النقلَ، والتي تعتمد على 
خطوط مالي، و والنظام الالعملِ، 
 .الاستخدام، وكفاءة الشبكة

 إمكانية الوصول

 قابلية الحركة

 عدالة التوزيع

 الإنتاجمعدل 
 حجم الركاب

 عربة (كم)

 البنية التحتية المتوفرة

 الأمان

 الجودة ، الراحة ، وسائل الراحة

كفاءة 
تشغيل 
 الشبكة

تَقِيسُ كفاءةُ الشبكةِ: قدرةَ الشبكةِ
دعم الخدمات المباشرة بين على 

 اتالمساففي مرونة الالمناطقِ، و 
 التغطية.مدى القصيرة، و 

 وموازنة الخطوط الاستمرارية

 مرونة التشغيل

 التكامل مع الأنماط الأخرى

 تكلفة النظام

 كفاءة العمل

تُشيرُ كفاءة العملِ إلى: كمية العملِ 
المطلّوبة لإنْتاج وحدة نظام 

 مخرجة.

 عمل المستخدم لكل (كم) عربة

 الركاب المنقولين كل يوم إلى إجمالي عدد العاملين

الموظفين في محل الصيانةِ لكلّ عربةِ عدد العُمّالِ
 فيه إصلاحهاتم 

 الموظفين الإداريين لتشغيل كل حافلةكادر

كفاءة 
 الاستخدام

 خل المستخدميقارن نسبة المد
(عربة، عمل، خَطّ) إلى القدرة 

 المتوفرة.

 استخدام المركبة

 العربة المتعطلة في الخدمة

 استهلاك الوقود/كم

 لمستخدمة للعربةالقدرة ا

 القدرة المستخدمة للخط

 استخدام العمل

الكفاءة 
 المالية

تُشيرُ الكفاءةُ الماليةِ إلى كميةِ 
المطلّوبة و/ أَو المكَتسبة  الاستثمار

 إلى/مِنْ وحدةِ منتجِ خارج النظام.

 تكلفة التشغيل لكل (كم) عربة

 تكلفة التشغيل لكل رحلة راكب

 ) عربةالدخل لكل (كم

 الدخل لكل (ساعة) عربة

 إجمالي الدخل إلى إجمالي التكلفة

  Demelash Abate Abreha, 2007, p. 12 المصدر:
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  م.2012اتجاهات الركاب نحو سمات الحافلات في محافظة الدقهلية عام : ) 22جدول (
  

 قلا أواف حيادي أوافق سمات النقل بالحافلة م

1 
كل طرق المحافظة الرئيسية مرونة الحركة حيث تغطي 

 والفرعية
2.1 18.3 79.6 

 69.9 24.7 5.4 أعداد الحافلات كافية للركاب 2

 66.7 31.2 2.1 حسن مظھر وسلوك قائد الحافلة ومحصل الأجرة 3

 65.5 13.9 20.5 منتظمة في أوقات عملھا ومتاحة في معظم أوقات اليوم 4

5 
ظيفة وآمنة وعليھا حالة الحافلات العامة جيدة (مريحة ون

 رقابة مستمرة وغيرھا)
14.7 21.4 63.9 

6 
ھل أنت راض عن خدمات النقل بالحافلات بالمحافظة 

 (الأمن والوقت و...
8.6 28.0 63.4 

 60.2 31.2 8.6 سريعة بحيث توفر زمن الرحلة  7

8 
ملائمة المواقف من حيث الخدمات والتجھيزات المطلوبة 

 للركاب
11.8 34.4 53.8 

 50.5 18.3 31.2 توجد بالحافلة معاملة خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة 9

 5.4 24.7 69.9 رخص الأجرة ومناسبتھا 10

 57.9 24.6 17.5 المتوسط النسبي

  ).6اعتمادا على بيانات الملحق ( المصدر:
  

حيادي
 %٢٤.٦

أوافق
 %١٧.٥

لا أوافق
 %٥٧.٩

  
  ).22اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر:        

  
  (مؤشر الكفاءة المقترح)  و سمات الحافلاتاتجاهات الركاب نح: ) 14شكل (

  م.2012بمحافظة الدقهلية عام 
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  مـن آراء  ٪63.4بلغت نسبة عدم الرضا عن خدمات النقـل العـام بالحـافلات عامـة بالمحافظـة
راضين ، وتعـود اتجاهـات عـدم الرضـا للمشـكلات السـابق ذكرهـا بهـذا  ٪8.6أفراد العينة مقابل 

م وأســباب عــدم رضــاءهم عــن مســتوى الخدمــة ونوعيــة الحــافلات البحــث والتــي كونــت اتجاهــاته
  وأساليب التشغيل. 

  
  : مقترحات لتحسين كفاءة النقل العام بالمحافظة  )4

يعتبــر تحســين نوعيــة النقــل العــامّ واحــدا مــن إســتراتيجيات عديــدة اقترحــت لتحســين خيــارات و 
م المـروري، الاسـتدامة البيئيـة ومخـاوف قابلية الحركة للنقل المعيب ولتوجيه تبعيـة السـيارة والازدحـا

 )،Graham Currie and Ian Wallis, 2008, p. 419( العـالمي مرتبطـان بتبعيـة السـيارة الإحتـرار
وركزت حلول مشكلات النقل الحضري اهتمامها حول خصائص استيعاب مركبات النقل للركاب، 

حة أكبــر علــى الطــرق مــن غيرهــا فبــالرغم مــن أن الحــافلات والقطــارات الخفيفــة تســتحوذ علــى مســا
كالمركبات الخاصة؛ إلا أنها تتفوق في نقل عدد أكبر من الركاب عن المركبـات الخاصـة خاصـة 
فــي فتــرات الــذروة، وهنــا تكمــن أهميــة دور النقــل العــام لزيــادة عــدد الأشــخاص المنقــولين بأنظمتــه، 

فـي فتـرات الـذروة مـن مراكـز  مـن الركـاب بوسـائل النقـل العـام ٪70فعلى سـبيل المثـال: ينقـل نحـو 
)، Highway Capacity Manual, 1994, p. 7المدن في نيويورك وشيكاغو وتورنتـو بكنـدا وإليهـا (

يعتبـــر تحســـين النقـــل العـــامّ المبنـــي علـــى الحـــافلات خيـــارا أكثـــر تكفلـــه فعليـــة مقارنـــا بالاســـتثمار و 
اســتراليا وأمريكــا كمــدن مــدن لاالســككي، وخاصــة فــي علاقــة بيئــات الكثافــة المنخفضــة والمرتبطــة ب

تحســين ويمكـن للجهـات المسـئولة  .)US General Accounting Office, 2001, 64( الشـمالية
لجمــع الأجــرة أفضــل الــنظم الآليــة تشــغيل  عــدة إجــراءات منهــا:الحــافلات مــن خــلال بقــدرات النقــل 

أنظمـة  زويـد، وتهاوتشـغيل الحـافلات مواقـف، وتحسـين تخطـيط سواء علـى مـتن الحافلـة أم خارجهـا
جــودة تصــميم الحافلــة، وتخصــيص حــارات ذات كفــاءة وتحســين مــرور،  اتإشــار ب تحــافلاال كــةر ح
منفصــلة مصــممة علــى نحــو ســليم يقــدم مســتوى  حــارات الحافلــة علــىفتشــغيل  فعــة لحركتهــا؛تر م

  .)Alexandre Meirelles, 2000, p. 4( لطتخمأفضل بكثير من حركة المرور الخدمة 
واكبــة الطلــب المتزايــد علــى النقــل بالحــافلات تــوفير البنيــة الأساســية الضــرورية ويســتوجب م

لمثل هذه الخدمة من طرق سريعة، واستراحات وغيرها، ويتطلب كذلك توفير استثمارات كبيرة مـن 
قبل الشركات العاملة من حافلات ومحطات وموارد بشرية متخصصـة، وبالتـالي يتطلـب التخطـيط 

الأساســية والاســتخدام الأمثــل لهــا تــوفر معلومــات دقيقــة ونمــاذج محدثــة تمكّــن لتــوفير تلــك البنيــة 
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جميع المعنيين من تقدير حجم الطلب المستقبلي على النقل بالحافلات وبطريقة مبنية علـى أسـس 
ن تـــوفر وســـائل نقـــل عـــام مريحـــة إ ).22 ، ص2005(حســـن الأحمـــدي وزمـــلاؤه،  علميـــة ســـليمة

، يمكــن أن يــؤدي إلــى تقليــل تهــاخدام الســيارات الخاصــة وملكيوعمليــة، مــع وضــع قيــود علــى اســت
(الأمــم  االاعتمــاد علــى تلــك الســيارات، وبالتــالي خفــض الوقــود المســتهلك والغــازات المنبعثــة عنهــ

التـي تعـاني مـن  دن المحافظـةعلـى الأخـص فـي مـ اواعد ا، ويمثل خيار )10، ص2002المتحدة، 
  المتوفرة. الجماعيقل كفاءة أنظمة الن وقلةالمروري  الازدحام
  

) اتجاهــــات الركــــاب نحــــو مقترحــــات الدراســــة لتحســــين آليــــة عمــــل 23ويبــــين الجــــدول (
  :م2012الحافلات بمحافظة الدقهلية عام 

  
لتحسين آلية عمل حافلات النقل  اتجاهات الركاب نحو مقترحات الدراسة: ) 23جدول (

  م.2012العام بمحافظة الدقهلية عام 
  

 أوافق لا حيادي أوافق كفاءة النقل بالحافلة مقترحات لتحسين م

1 
تعميم النقل بالحافلات على كافة خطوط النقل بالمحافظة وبكل 

 مراكزھا
69.4 21.9 8.7 

 5.4 37.6 57.0 استبدال الحافلات المتھالكة بأخرى حديثة وزيادة أعداھا 2

3 
الاھتمام بتجھيز المواقف وتحسينھا والاھتمام بخدمات الركاب 

 لأساسيةا
57.0 34.4 8.6 

 11.8 34.4 53.8 تفعيل الرقابة على الحافلات والإشراف الدوري على عملھا 4

5 
وضع جداول للحركة توضح مواعيد الرحلات والأجرة 

 المقررة وإعلانھا بالمواقف
47.3 40.9 11.8 

6 
تخصيص أماكن لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن 

 بالحافلات
44.1 37.6 18.3 

 31.2 28.0 40.9 الالتزام بالحمولة المقررة للركاب 7

8 
توفير النقل بالحافلات لأكثر من مشغل عن طريق إتاحتھا 

 ً  للشركات الخاصة أيضا
40.9 31.2 28.0 

 33.9 26.8 39.3 عمل استبيانات دورية للركاب عن أھم مشكلاتھم ومتطلباتھم 9

10 
ئل النقل العام تحقيق التكامل بين النقل بالحافلات ووسا

 والخاص الأخرى
37.6 34.4 28.0 

 18.6 32.7 48.7 المتوسط النسبي

  ).6اعتمادا على بيانات الملحق ( المصدر:
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لا أوافق
 %١٨.٦

أوافق
 %٤٨.٧

حيادي
 %٣٢.٧

  
  ).23اعتمادا على بيانات الجدول ( المصدر: 

  
لتحسين آلية عمل حافلات النقل العام  اتجاهات الركاب نحو مقترحات الدراسة: ) 15شكل (

  م.2012عام  بمحافظة الدقهلية
  

  ومن دراسة الجدول والشكل يتبين ما يلي:
  يغلـــب علـــى اتجاهـــات الركـــاب نحـــو مقترحـــات تحســـين النقـــل بالحـــافلات الموافقـــة تجـــاه

مقابــل  ٪48.7المقترحــات الــواردة بالجــدول، حيــث بلــغ المتوســط النســبي للموافقــة عليهــا 
 من الآراء التي ترفض هذه المقترحات. 18.6٪

 م النقــل بالحــافلات علــى كافــة خطــوط النقــل بالمحافظــة وبكــل مراكزهــا" هــو يعــد مقتــرح "تعمــي
، ويعلـل ذلـك بوجـود مشـكلات ٪69.4أهـم مقتـرح لاقـى قبـول بـين أفـراد العينـة بنسـبة موافقـة 

بوسائل نقل الركاب الخاصة (الأجرة) تفوق ما يوجد بالحـافلات مـن مشـكلات وفقـا لآرائهـم، 
ضـا التـام مـن الركـاب عـن النقـل بالحـافلات، إذا مـا تمـت ولا يتناقض ذلك مـع حالـة عـدم الر 

  إعادة النظر في مخطط التشغيل وتحسين حالة الحافلات وجداول حركتها.
  ثمــة مقترحــات كانــت اتجاهــات الركــاب نحوهــا حياديــة أكثــر مــن قبولهــا أو رفضــها وبالتــالي

  لخيرة بالجدول.قلل من نسبة تصنيفها نحو القبول أو الرفض، مثل المقترحات الثلاثة ا
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  : خاتمة
  نتائج :ال  )1
  .ضعف دور النقل العام في حل مشكلات نقل الركاب بمحافظة الدقهلية  
 .غياب الرؤية المستقبلية وانعدام الخطط البديلة في حالة تعثر النقل العام  
  أعداد الحافلات العاملة بنقل الركاب على الطرق بمحافظة الدقهليـة فـي تنـاقص مسـتمر

  الاهتمام، والتشغيل غير الاقتصادي، والمنافسة من الوسائل الأخرى. نتيجة عدم
  ،يوجد تباين مكاني في التوزيع الجغرافي لأعداد الحافلات على مراكز محافظـة الدقهليـة

يـرتبط بمجموعــة عوامــل أهمهــا: الموقــع الجغرافـي وأعــداد الخــدمات ونوعيتهــا بكــل مركــز 
ة الحافلات بمراكز المحافظة عدم كفاية الحافلات والقرار الإداري، وتأكد من دراسة كثاف

  للسكان، ولا للمساحة، ولا للطرق.
  تقل مواقف انتظار الحافلات بمحافظة الدقهلية، نظراً لتعـدي مركبـات نقـل الركـاب علـى

مواقفهــا، وضــيق الأمــاكن المخصصــة للانتظــار وصــعوبة الحصــول عليهــا خاصــة فــي 
  المدن.

 ي الحركة على الطرق؛ نظرا لزيادة أعداد الأنواع الأخـرى تقل نسبة مساهمة الحافلات ف
مــن المركبــات وبخاصــة مركبــات النقــل، ويتبــاين توزيــع هــذه النســبة علــى طــرق التشــغيل 
الخاصة بالحافلات بالمحافظـة وفقـا لعـدة عوامـل جغرافيـة أهمهـا موقـع الطريـق والأهميـة 

  الوظيفية للمحلات العمراني الواقعة عليه. 
 ســاهمة الحــافلات فــي نقــل الركــاب وفــي متوســط عــدد الأشــواط اليــومي علــى تقــل نســبة م

طرق المحافظـة مقارنـة بمركبـات النقـل الخاصـة، نتيجـة قلـة أعـداد الحـافلات وهـو مـا لا 
  يتناسب مع حجم الطلب على النقل.

  ،مــن خــلال دراســة الحالــة تبــين أهميــة الحــافلات فــي نقــل الركــاب بالمحافظــة وخارجهــا
في خلـق فـرص عمـل متعـددة وغيرهـا، لكـن هـذه الأهميـة تتنـاقص لأسـباب  وكذا أهميتها

  تخص الإدارة والتشغيل غير الاقتصادي والمنافسة من وسائل النقل الأخرى.
  يتأثر النقل العـام بالحـافلات بمجموعـة عوامـل جغرافيـة يـأتي فـي مقـدمتها أعـداد السـكان

  صادية والخدمات وغيرها.والطرق المرصوفة والمركبات العاملة والأنشطة الاقت
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  تقـــل كفـــاءة النقـــل العـــام بالحـــافلات بمحافظـــة الدقهليـــة، لمـــا يكتنفـــه مـــن مشـــكلات فنيـــة
 وتشغيلية وغيرها.

 .قلة رضاء الركاب عن وسائل النقل العام وإقبال اضطراري عليه  
  
  : التوصيات  )2
 افظة.يجب تحديث الحافلات المتهالكة واستبدالها بالبدائل الأنسب للعمل بالمح 

  1997ضرورة إعادة مخطط تشغيل حافلات النقل العام بالمحافظة قبل عام. 

 .وضع قواعد وضوابط لتنظيم عمل الحافلات، والالتزام بها  
 .الاهتمام برفع كفاءة الإدارات والتسويق لخدمات النقل بالحافلات  
 .الالتزام بمواعيد الصيانة والإصلاح والرقابة عليها  
 لحافلات وفقا للأسس العلمية الحديثة، من حيـث المواقـع الأنسـب إعادة تخطيط مواقف ا

 وأسلوب الحركة والانتظار وغيرها.

  ــــي ــــة والســــلوكية لركــــاب الحــــافلات خاصــــة ف ــــواحي الاجتماعي إجــــراء دراســــات حــــول الن
محافظــة الدقهليــة للوقــوف علــى أهــم مبــادئ إنشــاء مخطــط تشــغيل جديــد يحــل مشــكلات 

  ءة تامة.النقل العام بالمحافظة وبكفا
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  ق الجداول ــــملاح
  والصور الفوتوغرافية
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  م.1997خطوط حركة الحافلات داخل محافظة الدقهلية حتى عام ) : 3ملحق (
  

 الخط المركز م
 عدد الركاب عدد الأشواط عدد الأدوار عدد الحافلات

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

1 

  مدينة 
 المنصورة

 4.1 840 3.6 20 3.6 10 1.6 1 شارع الدراسات-جامعةال

 3.5 720 3.6 20 3.6 10 1.6 1 جديلة-جامعة المنصورة 2

 3.8 780 3.6 20 3.6 10 3.2 2 الشيخ حسانين-سندوب 3

 7.2 1480 7.3 40 7.3 20 4.8 3 يالمجزر الآل-جامعةال 4

 4.2 860 3.6 20 3.6 10 3.2 2 سندوب-جامعةال 5

 22.6 4680 21.8 120 21.8 60 14.5 9 مدينة المنصورة

6 
  مركز 
 المنصورة

 2.2 456 2.2 12 2.2 6 1.6 1 جامعة المنصورة-كفر الأعجر

 2.3 476 2.5 14 2.5 7 1.6 1 جامعة المنصورة-كفر شنهاب 7

 1.3 264 1.5 8 1.5 4 1.6 1 جامعة المنصورة-المالحة 8

 5.8 1196 6.2 34 6.2 17 4.8 3 مركز المنصورة

  مركز 9
 دكرنس

 3.3 688 2.9 16 2.9 8 3.2 2 جامعة المنصورة-دكرنس

 1.5 304 1.5 8 1.5 4 1.6 1 جامعة المنصورة-ديمشلت 10

 4.8 992 4.4 24 4.4 12 4.8 3 مركز دكرنس

11 
 مركز م
 النصر

 1.5 320 1.5 8 1.5 4 1.6 1 جامعة المنصورة -منية النصر 

 1.5 320 1.5 8 1.5 4 1.6 1 مركز منية النصر

12 
مركز بني 
 عبيد

 1.6 328 1.5 8 1.5 4 1.6 1 جامعة المنصورة -طناح 

 1.6 328 1.5 8 1.5 4 1.6 1 مركز بني عبيد

مركز تمي  13
 الأمديد

 1.3 270 1.1 6 1.1 3 1.6 1 امعة المنصورةج-صدقا

 1.1 228 1.1 6 1.1 3 1.6 1 جامعة المنصورة-الربع 14

 2.4 498 2.2 12 2.2 6 3.2 2 مركز تمي الأمديد

15 
  مركز
 بلقاس

 5.0 1032 4.4 24 4.4 12 6.5 4 المنصورة-بلقاس

 1.0 204 1.1 6 1.1 3 1.6 1 المنصورة-الروضة-بلقاس 16

 1.1 222 1.1 6 1.1 3 1.6 1 المنصورة-بلقاس-جميانة 17

 7.0 1458 6.5 36 6.5 18 9.7 6 مركز بلقاس

18 

مركز 
 السنبلاوين

 1.0 198 1.1 6 1.1 3 1.6 1 جامعةالبرهمتوش السنبلاوين

 7.7 1600 7.3 40 7.3 20 8.1 5 جامعة المنصورة-السنبلاوين 19

 1.1 228 1.1 6 1.1 3 1.6 1 جامعةالينالمقاطعة السنبلاو  20

 1.4 296 1.5 8 1.5 4 1.6 1 المنصورة-طنبول 21

 11.2 2322 10.9 60 10.9 30 12.9 8 مركز السنبلاوين
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  م.1997خطوط حركة الحافلات داخل محافظة الدقهلية حتى عام ) : 3ملحق (تابع 
  

 الخط المركز م
 عدد الركاب واطعدد الأش عدد الأدوار عدد الحافلات

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

مركز  22
ميت 
 غمر

 6.2 1280 5.8 32 5.8 16 6.5 4 المنصورة -ميت غمر 

 6.0 1248 5.8 32 5.8 16 6.5 4 جامعة المنصورة -ميت غمر  23

 1.0 204 1.1 6 1.1 3 1.6 1 م غمر -اخطاب  -المنصورة  24

 13.2 2732 12.7 70 12.7 35 14.5 9 ميت غمر وأجا مركز

25 

  مركز
 طلخا

 2.0 408 2.2 12 2.2 6 1.6 1 جامعة ال -طلخا  -بطرة 

 2.2 462 2.5 14 2.5 7 1.6 1 جامعة ال -طلخا  -شرنقاش  26

 2.2 448 2.5 14 2.5 7 1.6 1 جامعة ال - طلخا  - كفر الخوازم  27

 2.1 434 2.5 14 2.5 7 1.6 1 عة جامال -طلخا  -شرنقاش  28

 8.5 1752 9.8 54 9.8 27 6.5 4 مركز طلخا

29 

  مركز
 نبروه

 1.6 330 1.8 10 1.8 5 1.6 1 جامعة ال -طلخا  -طنيخ 

 6.4 1320 7.3 40 7.3 20 6.5 4 جامعةال -طلخا  -بهوت  30

 1.5 320 1.8 10 1.8 5 1.6 1 جامعة المنصورة - طلخا  - نشا  31

 1.5 310 1.8 10 1.8 5 1.6 1 جامعةال -طلخا  -الطيبة  32

 11.0 2280 12.7 70 12.7 35 11.3 7 مركز نبروه

33 
  مركز
 شربين

 3.9 816 4.4 24 4.4 12 6.5 4 جامعة الرأس الخليج شربين 

 2.3 468 2.2 12 2.2 6 1.6 1 جامعة ال -أبو سعادة  -شربين  34

 1.0 204 1.1 6 1.1 3 1.6 1 جامعة ال -الحاج شربيني  35

 7.2 1488 7.6 42 7.6 21 9.7 6 مركز شربين

36 
  مركز
 المنزلة

 1.0 204 0.7 4 0.7 2 1.6 1 دكرنس -المنزلة 

 0.9 196 0.7 4 0.7 2 1.6 1 المطرية - المنزلة  - المنصورة  37

 1.1 236 0.7 4 0.7 2 1.6 1 المنزلة -المنصورة  38

 3.1 636 2.2 12 2.2 6 4.8 3 يةمركز المنزلة والمطر 

 100 20682 100 550 100 275 100 62 محافظة الدقهلية

  شرق الدلتا للنقل والسياحة فرع المنصورة، إدارة الإحصاء، بيانات غير منشورة.  المصدر:
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  م.2012خطوط حركة الحافلات خارج محافظة الدقهلية حتى عام  ) :4ملحق (
  

 عدد الركاب عدد الأشواطلاتعدد الحاف المسار الفرع م
 النسبة العدد النسبة العددالنسبةالعدد

1 

 
رة
صو

من
ال

 

 39.3 2156 39.3 1119.344القاھرة-المنصورة
 10.7 588 10.7 1221.112شرم الشيخ-المنصورة 2
 10.7 588 10.7 610.512السويس-الزقازيق-المنصورة 3
 7.1 392 7.1 23.58فاقوس-ركفر صق-المنصورة 4
 5.4 294 5.4 11.86الزقازيق-ديرب-المنصورة 5
 5.4 294 5.4 47.06العريش-الإسماعيلية-المنصورة 6
 3.6 196 3.6 47.04نويبع-المنصورة 7
 3.6 196 3.6 47.04سفاجا-المنصورة 8
 1.8 98 1.8 23.52دھب-شرم-المنصورة 9
 1.8 98 1.8 23.52نويبع-نخل-السويس-المنصورة 10
 1.8 98 1.8 11.82بورسعيد-المطرية-المنصورة 11
 1.8 98 1.8 11.82بورسعيد-دمياط-المنصورة 12
 1.8 98 1.8 11.82العين السخنة-القاھرة-المنصورة 13
 1.8 98 1.8 23.52بني سويف-شرم-المنصورة 14
 0.9 49 0.9 11.81كاترين / دھب نويبع-دھب 15
 0.9 49 0.9 11.81الغردقة (مشترك)-المنصورة 16
 0.9 49 0.9 11.81الغردقة (دولي)-المنصورة 17
 0.9 49 0.9 11.81الفيوم-المنصورة 18

 43.4 5488 42.1 185747.5112عدد الخطوطجملة المنصورة
19 

مر
 غ
ت
مي

 

 22.3 940 22.2 1026.320شرم الشيخ-ميت غمر
 19.7 832 17.8 410.516الزقازيق-ميت غمر 20
 14.5 612 13.3 37.912القاھرة-ميت غمر 21
 10.4 440 11.1 513.210سفاجه-ميت غمر 22
 9.7 410 11.1 513.210نويبع-ميت غمر 23
 6.1 258 6.7 37.96السويس-يت غمرم 24
 4.6 196 4.4 25.34المحلة-ميت غمر 25
 2.3 98 2.2 12.62التحرير-ميت غمر 26
 2.2 94 2.2 12.62العاشر-ميت غمر 27
 2.2 92 2.2 12.62بورسعيد-ميت غمر 28
 2.2 92 2.2 12.62دمنھور-ميت غمر 29
 1.8 78 2.2 12.62العريش-ميت غمر 30
 1.8 76 2.2 12.62كفر الشيخ-ميت غمر 31

 33.3 4218 33.8 133831.790عدد الخطوطجملة ميت غمر
32 

س
رن
دك

 

 19.1 564 18.8 32.512بورسعيد-المطرية
 15.9 470 15.6 54.210القاھرة-المطرية 33
 13.3 392 12.5 43.38سفاجا-دكرنس 34
 12.5 368 12.5 43.38نويبع-دكرنس 35
 11.7 344 12.5 21.78القاھرة-المنصورة-دكرنس 36
 7.0 208 6.3 10.84دمياط-دكرنس 37
 6.9 204 6.3 10.84بورسعيد-المنزلة-دكرنس 38
 5.3 156 6.3 21.74شرم الشيخ-دكرنس 39
 3.0 88 3.1 10.82السويس-ةالمنصور-دكرنس 40
 2.8 82 3.1 10.82السويس-المطرية 41
 2.6 76 3.1 10.82العاشر-دكرنس 42

 23.3 2952 24.1 112520.864عدد الخطوطجملة دكرنس
 100 12658 100 42120100266 المحافظة

  لإحصاء، بيانات غير منشورة. شرق الدلتا للنقل والسياحة فرع المنصورة، إدارة ا المصدر:
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  .نموذج استبيان موجه إلى مستخدمي الحافلات بمحافظة الدقهلية) : 5ملحق (
 البيانات الموجودة في الاستمارة سرية وخاصة بأغراض البحث العلمي فقط

  لذا يرجى التفضل بالإجابة على الأسئلة بدقة
  (      ) رقم الاستمارة  ..............................مكان الحصر: ....................... التاريخ: ......

  أولاً: مشكلات النقل بالحافلات وآثارھا:
 .........محل العمل ( نھاية الرحلة ): ................. محل الإقامة ( بداية الرحلة ):  .........................   -1
 أثناء سفرك اليومي؟   لماذا؟ ........□ .....  نقل الخاص ....... أم وسائل ال □ھل تفضل ركوب الحافلات   -2
  ما رأيك في الحافلة من حيث:   -3

 □.غير مريـحة □                 أحيانا □             درجة الحرارة والرطوبة: مريـحة  ·
 □.راً لا أجد مقعدا شاغ□       أحيانا □              أجد مقعدا شاغراً:            غالباً  ·
 □.مزعجة □                      متوسطة □           ھادئةالضوضاء:                     ·
 □.غير نظيفة □                  شبه نظيفة □       النظافة:                        نظيفة  ·
 □. ر لائق غي□   أحيانا □     السائق والمحصل:  يتعاملا بأسلوب لائق:        دائماً  ·
  □.لا توجد □                       أحياناً  □             الروائح الكريھة:      توجد دائماً  ·

  □.غير كافية □   عدد مرات تردد الحافلات: كافية   -4
  □لا يوجد □         جدول أوقات الحافلات:   يوجد جدول للحركة    -5

  □لا تلتزم به □ حافلات إذا كان موجود جدول حركة:  تلتزم به ال
 □. قليلة□                 مناسبة□                    أجرة ركوب الحافلة:        مرتفعة   -6
 □.قليل□       مناسب□       زمن الرحلة بالحافلة مقارنة بوسائل النقل الخاص:     طويل   -7
 تبين .....□ أخرى □ جيد الرصف□ متسع □ مميزات الطريق الذي تسلكه عند الانتقال: سريع   -8

 تبين: ......□  أخرى □  المطبات الصناعية□ كثرة الإشغالات□ عيوب ھذه الطريق: الازدحام المروري
 □بعيدة □   قريبة □    المسافة بين محل إقامتك وأقرب موقف حافلة:  مناسبة   -9

  ........... تبين:□  غير ذلك□  ث التلو□  عشوائية الانتظار□ من عيوب ھذا الموقف: يخلو من الخدمات
  

  أمام كل عبارة بناء على وجھة نظرك: ثانياً: تقييم سمات النقل بالحافلات ومقترحات تحسينھا: ضع علامة 
 أوافق لا حيادي أوافقسمات النقل بالحافلة م
       حالة الحافلات العامة جيدة (مريحة ونظيفة وآمنة وعليھا رقابة مستمرة وغيرھا) 1
      أعداد الحافلات كافية للركاب 2
      رخص الأجرة ومناسبتھا 3
      ملائمة المواقف من حيث الخدمات والتجھيزات المطلوبة للركاب 4
      حسن مظھر وسلوك قائد الحافلة ومحصل الأجرة 5
      سريعة بحيث توفر زمن الرحلة 6
      حافظة الرئيسية والفرعيةمرونة الحركة حيث تغطي كل طرق الم 7
      منتظمة في أوقات عملھا ومتاحة في معظم أوقات اليوم 8
      توجد بالحافلة معاملة خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة 9

       ھل أنت راض عن خدمات النقل بالحافلات بالمحافظة (الأمن والوقت و... 10
       ..........................................................سمات أخرى: .....................  
 أوافق لا حيادي أوافقمقترحات لتحسين كفاءة النقل بالحافلة م
      استبدال الحافلات المتھالكة بأخرى حديثة وزيادة أعداھا 1
       تعميم النقل بالحافلات على كافة خطوط النقل بالمحافظة وبكل مراكزھا 2
       وضع جداول للحركة توضح مواعيد الرحلات والأجرة المقررة وإعلانھا بالمواقف 3
       الاھتمام بتجھيز المواقف وتحسينھا والاھتمام بخدمات الركاب الأساسية 4
      تخصيص أماكن لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن بالحافلات 5
      ن أھم مشكلاتھم ومتطلباتھمعمل استبيانات دورية للركاب ع 6
      تفعيل الرقابة على الحافلات والإشراف الدوري على عملھا 7
      الالتزام بالحمولة المقررة للركاب 8
9  ً        توفير النقل بالحافلات لأكثر من مشغل عن طريق إتاحتھا للشركات الخاصة أيضا

       ووسائل النقل العام والخاص الأخرىتحقيق التكامل بين النقل بالحافلات 10
 مقترحات أخرى: ..................................................................................... 

بالإجابةشكرا لتفضلكم
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  ) : الصور الفوتوغرافية7ملحق (
  
  

    
  جانب من المحطة الدولية بمدينة المنصورة أثناء دخول إحدى الحافلات: ) 1صورة (

  .لانتظار دورها في الحركة (شارع الجيش مدينة المنصورة)
  

    
  .انتظار عشوائي للحافلات المتوسطة (موقف الجامعة في مدينة المنصورة): ) 2صورة (
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  .دكرنس (شارع العروبة)حركة الحافلات المتوسطة بمدين : ) 3صورة (

  

    
  المساحة اللازمة لحركة الحافلة مقارنة بمركبات النقل الخاصة: ) 4صورة (

  (الطريق الدائري حول المنصورة)
  

      
    .أحد صور عدم الراحة بالحافلة وهو الحمولة الزائدة عن طاقتها الاستيعابية ) :5صورة (
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إبريل، الجمعية  12 – 8المؤتمر الدولي جيوتونس الدورة السابعة، في الفترة الرياض، 

 .2013التونسية للإعلام الجغرافي الرقمي، تونس، 

وآراء الركاب المسافرين من مدينة الرياض على  خصائصناصر المطير، عامر بن   .16
، الجمعية الجغرافية الكويتية، 291سلسلة رسائل جغرافية عددحافلات النقل الجماعي، 

 .2004الكويت، أغسطس 

، تحليل جغرافي لحركة النقل على مداخل مدينة المعطيعبد المعطي شاهين عبد   .17
، الجمعية الجغرافية المصرية، القاهرة، 16حوث جغرافية العددسلسلة بالمحلة الكبرى، 

2007. 

تجارب عالمية  –عبد المنعم السعيد، أهمية النقل العام في حل مشكلات المرور في المدن   .18
لات المرور ندوة النقل الجماعي والحل المستقبلي لمشكفي تطوير استراتيجيات النقل العام، 

 .2008إبريل، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض،  30–28في المدن العربية، 

التنقل بالحافلة في مدينة  –دراسة تحليلية للتنقلات الحضرية المستدامة ، لكحلعفاف   .19
باتنة نموذجاً، مذكرة ماستر غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة 

 .2011الحاج لخضر، باتنة، 

ميم وتنفيذ البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، تصغريب سيد أحمد،   .20
 .1993الإسكندرية، 



  

83  

، رسالة ماجستير غير فتحي السيد إبراهيم، النقل في محافظة الدقهلية دراسة جغرافية  .21
 .1990منشورة، كلية الآداب جامعة الزقازيق، 

، رسالة دكتوراه محافظة الدقهلية دراسة في الجغرافيا الاقتصادية، خضرفتوح فتحي   .22
 .1989غير منشورة، كلية الآداب ، جامعة القاهرة ، 

فریال الهاجري، التوزيع الجغرافي لخدمات النقل الجماعي في المملكة العربية السعودية   .23
 .1999، 47مجلة كلية الآداب جامعة الإسكندرية، م خلال القرن العشرين، 

اتخاذ القرار، الكتاب الإحصائي السنوي لعام  محافظة الدقهلية، مركز المعلومات ودعم  .24
 ، تقرير غير منشور.2012

مجلة الجغرافي لحركة النقل عند مداخل مدينة الأقصر،  التحليلمحمد أحمد،   .25
 .2011، كلية الآداب جامعة دمنهور، يناير36الإنسانيات، العدد

النمو العمراني في إقليم القاهرة محمد عبده الفيومي، العلاقات التبادلية بين شبكات النقل و   .26
 .2002رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الهندسة جامعة عين شمس، الكبرى، 

جغرافية النقل في مصر، مكتبة الأنجلو محمود عبد اللطيف عصفور وزملاؤه،   .27
 .1987المصرية، القاهرة، 

مجلة ر في مدينة دمشق، الناجم عن السيارات وحركة المرو  الهوائيهيثم هاشم، التلوث   .28
جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانية، عدد خاص "دمشق عاصمة الثقافة"، دمشق، 

2008. 

  
  : المراجع الأجنبية:  ثانياً 

 
1. Graham Currie and Ian Wallis, Effective ways to grow urban bus markets – 

a synthesis of evidence, Journal of Transport Geography, vol. 16 , 2008. 
2. Alexandre Meirelles, A Review of Bus Priority Systems in Brazil: from 

Bus Lanes to Bus way Transit, Smart Urban Transport Conference, Using 
Transit ways and Bus ways, 17 – 20 October, Brisbane Australia, 2000. 

3. US General Accounting Office, Bus Rapid Transit Shows Promise, 
Washington DC, 2001. 

4. Raman Parti and Surjit Katoch, Efficient Transportation Planning and 
System Integration for Healthy Environment of Large Cities, Proceedings 
OF International Conference On Energy And Environment March 19-21, 
2009. 



  

84  

5. K. Mert Cubukcu, Examining the cost structure of urban bus transit 
industry: does urban geography help?, Journal of Transport Geography, 
Vol. 16, 2008. 

6. David Meignan et al, Simulation and Evaluation of Urban Bus Networks 
Using a Multiagent Approach, Preprint submitted to Elsevier Science, 6 
February 2007. 

7. Demelash Abate Abreha, Analyzing Public Transport Performance Using 
Efficiency Measures and Spatial Analysis: The case of Addis Ababa, 
Ethiopia, Master of Science in Urban Planning and Land Administration, 
the  International  Institute  for Geo-information  Science  and  Earth 
Observation, Enschede, The NETHERLANDS March, 2007. 

8. Highway Capacity Manual, Special Report 209, third edition, 
Transportation Research Board, National Research Council, Washington, 
D.C. 1994. 

9. Jean-Paul Rodrigue, Transport geography should follow the freight,  
Journal of Transport Geography 14 , ScienceDirect , 2006. 

10. Todd Alexander Litman, Evaluating Transportation Land Use Impacts, 
Victoria Transport Policy Institute, Victoria, Canada, 2005. 

11. Taffẻ Edward J.,  et al., Transport Expansion in Under- developed 
Countries, G.R., October, 1963. 

 
 

 

 

*      *      * 



  

85  

íÏe^ŠÖ]<l]…]‚‘ý] 
íéÊ]†Ç¢]<pçvfÖ]<í×Š×ŠÖ< <

 
Dental Conditions of the Population of Maadi Culture as Affected by the 
Environment. (In English) by "F. Hassan et al." (1996). 
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