
- 201 -

الفصل الثامن

قضم الأظافر
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عــادة قضــم الأظافــر Nail-biting مــن العــادات الشــائعة بــن الأطفــال والمراهقــن.
وتُشــير الدراســات إلــي أنَّ مــا نســبته 20٪ مــن هــذه الفئــات تُمــارس هــذه العــادة مــرَّة في 
حياتهــا. وتزيــد هــذه العــادة عنــد الذكــور أكثــر منهــا عنــد النســاء،وقد يرجــع ذلــك لمحاولــة 

الإنــاث المحُافظــة علــي جمــال أصابعهــن مــن الذكــور.

وســلوك قضــم الأظافــر يمكــن تعريفــه بأنَّــه:" لجــوء الفــرد إلــي محاولــة قــص أظافــره 
مسُــتعيناً بأســنانه،ولا يتوقــف ذلــك علــي الأظافــر بــل يتعــداه إلــي إزالــة الطبقــة اللحميــة 

التــي يقــع تحــت الأظافــر".

ــك  ــه مشــكلة عندمــا يُكــرِّر الفــرد ذل ــي هــذا الســلوك بأنَّ ــق عــادةً عل ــا أن نُطل ويمكنن
الســلوك في أوقــاتٍ مختلفــةٍ.

ــراوح أعمارهــم بــن ســن6 ـ   ــي ألــف طفــل تت ــا عل هذا،وقــد أُجــري بحــث في بريطاني
15 ســنة، فوجــد أنَّ 27٪ يقومــون بمــصّ أصابعهــم،و6‚6٪ يقومــون بمــصّ شــفتهم،و12‚٪8 
يقومــون بمــصّ لســانهم،بينما 22‚9٪ يقومــون بقضــم أظافرهم،بمــا يوضــح أنَّ هــذه العــادة 
يقــوم بهــا عــدد غيــر قليــل مــن الأطفــال والمراهقــن،وأنَّ هــذه العــادة تلــي عــادة مــصّ 

الأصابــع مباشــرة.

دراسة حالة طفل يُعاني من ممارسة قضم الأظافر:

ــة التــي تكشــف بجــاء خطــورة عــادة قضــم الأظافــر  يــروي أحــد الأطبــاء هــذه القصَّ
علــي الصعيديــن النفســي والاجتماعــي:

" صرخــت الأُمّ في وجــه ابنهــا ليكــف عــن عــادة قضــم أظافــره، فهــذه هــي المــرَّة الثالثــة 
ــزج  ــت بغضــبٍ ممت ــد قال ــادة الســيِّئة، وق ــه الكــف عــن هــذه الع ــب من ــه وتطل ــي تواجه الت
ــدأ يلُاحــظ  ــع ب ــاس، فالجمي ــي دائمــاً أمــام النَّ ــك تحرجن ــأس والآســي: إنَّ ــراتٍ مــن الي بنب

عليــك هــذه المشــكلة، فيبــدءون في الغمــز واللمــز..

مــن  التخلُّــص  في  للمعاونــة  النفســيَّة  العيــادة  إلــي  ابنهــا  أحضــرت  بعــد  وفيمــا 
المشــكلة،وعندما ســأل الطبيــب الطفــل عــن هــذه المشــكلة، قال:أنــا أُحــبّ ذلك،فأنــا أقــوم 
بقضــم أظافــري الزائــدة لأتخلَّــص منهــا، ولأنَّهــا تسُــاعدني في التخلُّــص مــن القلــق.. 

والغريــب في الأمــر أن الطفــل لــم يتجــاوز العاشــرة مــن عمُـْـره.
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ــن أنَّ الابــن يعُانــي الكثيــر مــن الضغــوط النفســيَّة نتيجــة  ــة الوالديــن تبيَّ وعنــد مقابل
ــن فــور إزالــة  الممارســات التربويــة الخاطئــة في البيــت والمدرســة.والحالة يمكنهــا أن تتحسَّ

هــذه الضغــوط النفســيَّة.

أهم أسباب المشكلة:

لًا: الجوّ النفسي السيئ: أوَّ

حــن يواجــه الطفــل ضغوطــاً نفســيَّة شــديدة ويفشــل في مواجهتهــا وحلهــا فإنَّــه 
ــل مــن عــدم  ــي الطف ــد يعُان ــه المكبوتة،فق ــس عــن انفعالات ــره للتنفي ــي قضــم أظاف يلجــأ إل
اهتمــام الأســرة نتيجــة ولادة طفــل جديــد،أو انشــغال العائلــة بمريــض لديهــم يولونــه الكثيــر 
مــن رعايتهــم،أو الانغمــاس في العمــل وعــدم تخصيــص وقــت كافٍ للجلــوس مــع الطفــل 
ومناقشــة مشــكلاته،وبالتالي يشــعر الطفــل بأنَّــه غيــر محبــوب، أو غيــر مرغــوب فيــه، 
وتكــون وســيلته التــي يُعبِّــر بهــا عــن امتعاضــه هــي قضــم أظافــره لعلــه ينبــه الأســرة الغافلــة 

ــه. ــه ورعايت ــاء ب ــه بوجوده،وبضــرورة الاعتن عن

ــق نفســي  ــة قل ــون مــن حال ــن يعُان ــد الأطفــال الذي ــر عن كمــا ثبــت أنَّ هــذه العــادة تكث
مــن النــوع الوجدانــي المشــوب بالاكتئــاب والخوف.وتكثــر هــذه العــادة أيضــاً عندمــا يتعــرَّض 

الطفــل للشــدائد والأزمــات.

وتــزداد كذلــك عــادة قضــم الأظافــر بشــكلٍ ظاهــر بين الأطفــال أو المراهقين المحرومين 
مــن الأبويــن أحدهمــا أو كلاهمــا بالوفــاة أو الطلاق أو الانفصال.

ثانيا: التربية الأسرية الصارمة:

ــع  ــب والتقري ــي تتخــذ مــن التأني ــة، والت ــة الصارمــة والمتزمت ــرُّض الطفــل للتربي إن تع
ـل معه،تــؤدي إلــي وضــع  والمعايــرة والضَّــرب وســائل لتهذيــب الطفــل وتنشــئته، والتعامّـُ
الطفــل في حالــةٍ مــن القلق،والتوتُّــر الدائمين،وخوفــه المســتمر مــن مجُابهــة أو مواجهــة أيّــة 
ــي  ــت بســيطة خشــية تعرُّضــه للعقــاب أو الاســتهزاء مســتقبلا؛ًفيلجأ إل مشــكلة مهمــا كان

ــه. ــي من ــذي يعُان ــر ال ــق أو التوتُّ ــدة القل قضــم أظافــره لتخفيــف حِ
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ثالثا: الخوف الشديد:

قــد يواجــه الطفــل خوفــاً شــديداً مــن أقرانــه نتيجــة لضعــف بنيتــه الجســميَّة، أو لعــدم رغبتــه 
في ممارســة الألعــاب الخشــنة، أو بســبب انتقــاد الرفــاق والأتــراب لــه علــي طريقــة كلامــه،أو 

بســبب عاهــة يُعانــي منهــا، وهــذا مــا يدفعــه إلــي تعلُّــم هــذه العــادة لتخفيــف حِــدة التوتُّــر.

رابعا: حُبّ التقليد:

يُعــد حــب التقليــد مــن الأســباب المهمــة التــي يجــب عــدم إغفالها،فقــد يلجــأ الطفــل 
إلــي قضــم أظافــره تقليــداً لشــخص يحُبــه ويعُانــي مــن المشــكلة ذاتهــا، فيقــوم الطفــل بهــذا 

الســلوك مــن بــاب التقليــد فقــط.

أهم الآثار المُترتبة علي ممارسة عادة قضم الأظافر:

يشــعر الوالــدان بالإحبــاط عندمــا يُشــاهدان طفلهمــا يقــوم بقضــم أظافره،فهــذا يؤكِّــد 
ــن  ــي ل ــا بعد،وبالتال ــم يســتطيعا معرفته ــل ل ــا الطف ــي منه ــدة يعُان ــا وجــود مشــكلة أكي لهم

يقــدرا علــي حلها،وهــو مــا يترتــب عليــه اســتمرارها وتفاقمهــا.

هــذا بالإضافــة إلــي مــا قــد يُعانيانــه مــن انتقــاد الآخريــن لأبنهمــا أو لهمــا شــخصياً 
بســبب هــذه المشــكلة0كما يتزايــد خــوف الوالديــن مــن اكتســاب أحــد أفــراد الأســرة لهــذه 

العــادة عــن طريــق المحــاكاة والتقليــد.

وهنــاك في حقيقــة الأمــر تشــابه كبيــر بــن آثــار ســلوك قضــم الأظافــر، وســلوك مــصّ 
ــل  ــن تتســببان في حــرج الطف ــن العادت ــا بتوضيحه،فهات ــا ســبق أن قمن ــو م ــع، وه الأصاب

ــة. نفســه، وتدفعــه إلــي الانســحاب مــن المشــاركة الاجتماعيَّ

أهم مقترحات العلاج:

• التــي يقضــم فيهــا 	 قــرب لمعرفــة الأوقــات  الطفــل عــن  علــي الأســرة مراقبــة 
أظافره،فربمــا كان ذلــك في الصبــاح الباكــر عنــد ذهابــه للمدرســة وبهــذا نســتدل 
علــي خوفــه وقلقــه مــن المدرســة،أو في أثنــاء وجــوده في المدرســة وتعرُّضــه لمواقــف 
ضاغطــة ســواء مــن المُعلِّمــن أو مــن الطــاب،أو خــال اليــوم المدرســي كلَُّــه نتيجــة 
ــوم وحيــداً في حجــرة نومــه،أو لخوفــه مــن  لتعرُّضــه لمشــكلات متنوعــة،أو عنــد النَّ
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الظــام،أو عنــد تنــاول وجبــات الطعــام بســبب تبرمــه مــن بعــض أنــواع الطعــام،أو 
عنــد مشــاهدة التلفزيــون. 

العــاج  تسُــهل عمليــة  الأظافــر  عــادة قضــم  فيــه  تكثــر  الــذي  الوقــت  إنَّ معرفــة 
للمشــكلة. الرئيــس  الســبب  إلــي  ترشــدنا  والمتابعة،وقــد 

• مــن الضــروري معرفــة الظــروف التــي تســبق حــدوث ســلوك قضــم الأظافر،فقــد 	
يكــون الطفــل غيــر منســجم مــع أخوتــه أو أقرانــه،أو حــن يمنعونــه مــن اللَّعــب 
معهــم،أو أنَّــه تعــرَّض للتهديد،وقــد يكــون لانشــغال الوالديــن عنــه وعــدم الاهتمــام 
الــازم بــه دور في اســتمرار هــذه العادة،وقــد يكــون نابعــاً مــن خوفــه مــن المُعلِّمــن أو 
الطلاب،وربمــا كان الســبب الرهبــة مــن الامتحانــات،أو عــدم اســتكمال الواجبــات 
المدرســية علــي النحــو المطلــوب فيخــاف مــن عقــاب المُعلِّــم لــه لاســيما إذا كان المُعلِّــم 

مــن النــوع الصــارم القاســي.

• يؤكِّــد الدكتور"دجــاس تــوم" أنَّ عمليــة تلويــث أصابــع الطفــل بأشــياء مُــرَّة المــذاق 	
إنَّمــا هــي طريقــة عديمــة الفائدة،كمــا أنَّ طريقــة المنــع بالعنــف طريقــة تــؤدي إلــي 
أذي الطفــل؛لأنَّ الأغلــب أن يوجــد قضــم الأظافــر في الطفــل العصُابي،فكثيــرون 
ممَّــن يقضمــون أظافرهــم هــم أفــراد مســرفون في النشــاط،فيهم الكثيــر مــن 

ــة. الســرعة والاضطــراب والحرك

 ويبــدو أنَّ كلَُّ شــيء يواجهونــه مــن مشــكلاتٍ أو صعوبــاتٍ إنَّمــا يؤثِّــر علــي أعصابهــم 
ــي  ــا نعمــل عل ــل هــذه الحــالات أن نعمــل،أوَّل م ــازم في مث ــذا..كان مــن ال ــراً كبيراً،له تأثي
ــوم والأكل والإخــراج. عــاج الحالــة العامَّة،فنعالــج العلــل البدنيــة ونبحــث في مشــكلات النَّ

 وممَّــا يُعــن عونــاً كبيــراً علــي عــاج الحالــة أن نصــرف الطفــل إلــي ممارســة الرياضــة 
خــارج البيــت في صحبــة غيــره مــن الأطفــال. وينبغــي علــي الآبــاء والأمهــات أن ينصرفــوا 

بنظرهــم إلــي المشــكلة ككل،لا في أظافــر يــد الطفــل فقــط.  

النــوع مــن المشــكلات،نوردها  لنــا العاَلِم"دجــاس توم"حالــة تمثــل هــذا  وقــد أورد 
كالتالــي )بشــيءٍ مــن التصــرُّف(:
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حــد  أظافرهــا  قضــم  اعتــادت  أشــهر،  وتســعة  الثالثــة  العمُْــر  مــن  تبلــغ  طفلــةٌ   "
الإدمان،كانــت تنــام قليلاً،وتتقلَّــب في نومهــا كثيــراً، ويعلــو صياحهــا،لا تعــرف الاســتقرار 
أثنــاء النهار،ويصعــب عليهــا التركيــز في أي عمــل تقــوم بــه، كمــا كانــت تقــوم بتحطيــم اللُّعــب 

وتمزيــق الكتب،وكانــت شــديدة الخجــل مــن أي شــخص غريــب.

 وعندمــا ذهبــت إلــي روضــة الأطفــال لــم تكــن تشــترك في اللَّعــب الجماعــي مــع غيرهــا 
مــن الأطفال،ولــم تكــن تفعــل إلَّ مــا ترغبــه أو ترُيــده هــي.

وقــد دل الفحــص الطبــي الشــامل علــي ضــرورة إزالــة اللوزتــن والزوائــد الأنفيــة في 
ــن ســريع،فتقدَّمت صحَّتهــا وبــدت  ــة تحسُّ ــي الطفل الحال.وعقــب إجــراء العمليــة ظهــر عل
عليهــا العافيــة، وتقــدَّم ســلوكها، وصــارت تنــام بعمــقٍ واســتغراقٍ، وبــدأت تلعــب مــع أترابهــا 
لُعبهــم الجماعي،وقــد قــلّ خجلهــا مــن الغرباء،وقــد أفلــح العــاج ســريعاً في القضــاء علــي 
مشــكلة قضــم الأظافــر ـ الــذي لــم يكــن ســوي عَــرَض مــن أعــراض التَّعــب الــذي كان يحــلّ 
بهــا لقلــة نومها،وتقليــداً لأختهــا التــي كانــت تدمــن قضــم أظافرهــا ـ وقــد ابتاعــت الأُمّ مــن 
العيــادة طقمــاً صغيــراً لتنظيــف الأظافــر،وتم اســتثارة عــزم الطفلــة علــي مقاومــة هــذه 
العادة.غيــر أنَّ الجانــب المهــم في عــاج هــذه الطفلــة كان تحســن حالتهــا البدنيــة التــي أدت 

إلــي غــرس عــادات الأكل والنــوم الطيبة".وهكــذا انتهــت المشــكلة بــكلُِّ يســر وســهولة.

• العــادة 	 هــذه  إلــي  الانتبــاه  في  المبالغــة  مــن  والأُمّهــات  الآبــاء  نُحــذِّر  أن  لابــدّ 
الســيِّئة،ونحن لا نقصــد مــن هــذا التحذيــر أن نشُــير إلــي وجــوب تجاهلها،بــل 
إرشــاد الطفــل إلــي التخلُّــص منهــا شــيئاً فشــيئاً،فأغلب النــاس أدمنــوا هــذه العــادة 

وغيرهــا وقتــاً ما،ثُــمَّ اختفــت بالإرشــاد المعقــول.

فــإذا بالغنــا في أهميــة ذلــك فــإنَّ الأمــر لــن يــؤد في النهايــة إلَّ لتوجيــه أنظــار الأســرة 
كلُِّهــا إلــي الطفــل يناقشــون أمــره ويــرون فيــه اعوجــاج السلوك،فيســتمد الطفــل مــن هــذا 
أوَّل الأمــر جانبــاً مــن الرِّضــا اللاشــعوري ثُــمَّ ســرعان مــا يعــرف كيــف يســتغل هــذا الاهتمــام 
بأمــره،وإن أشــد مــا يقــوي العــادة في الطفــل تكــرار نهيــه عنها،وهــذا أقــرب طريــق لدفعــه 

إلــي المقاومــة والعنــاد.
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• إذا تســلح الآبــاء والأُمّهــات بأكبــر قــدر مــن المهــارة واللياقة،وكانــا علــي قــدرٍ كبيــرٍ 	
مــن حسُــن الفهــم والتصــرُّف لتلمســوا أفضــل الطــرق وانســب الوســائل للقضــاء 
ــبلُ  علــي هــذه المشــكلة بالطــرق غيــر المباشــرة،أي بتحويــل نشــاط الطفــل إلــي سُ
أُخــري دون إدراك منــه لذلك.فــإذا كانــت هــذه السُــبلُ تجــد في نفــس الطفــل 
قبــولًا واهتماماً،فســرعان مــا تحــل الميــول الجديــدة محــل الميــول القديمة،وبالتالــي 

ســرعان مــا تختفــي هــذه العــادة الســيِّئة وتنقضــي.

• ــإنَّ 	 ــك ف ــل هــذه المواقف،لذل إنَّ وســائل العقــاب ليســت وســائل فعَّالــة في مُعالجــة مث
مــن الضــروري أن تحظــي البيئــة التــي يعيــش بكنفهــا الطفــل بالبدائــل التــي تلهيــه عــن 
القيــام بقضــم أظافــره، ومــن هــذه البدائــل: الألعــاب أو الأنشــطة التــي يحتــاج الطفــل 

ــه بحاجــةٍ ماســةٍ إلــي الإثــارة الحســية. فيهــا إلــي إشــغال كلتــا يديــه باللَّعب؛لأنَّ

ــب،أو  ــاء أو الرمــل،أو تركيــب القوال ــارة كاللَّعــب بالم ــة عناصــر الإث ــي الأســرة تهيئ وعل
ــزل. ــاعدة في أعمــال المن ــوان،أو المسُ الرســم بالأل

• في الأطفــال العاديــن غيــر العصُابيــن الذيــن يبــدو قضــم أظافرهــم عــادة منفصلــة 	
مســتقلة بذاتها،يمكــن الحصــول علــي نتائــج جيــدة للغايــة إذا لجأنــا إلــي إثــارة 
فخــر الطفــل واعتــزازه واحترامــه لنفســه،فإذا عمــل الآبــاء والأمهــات علــي تقليــم 
ــة  ــا نظيف ــي إبقائه ــه وحماســته إل ــارة رغبت ــي إث ــاً جيداً،وعل ــل تقليم ــر الطف أظاف
بيضــاء حســنة الشــكل،كان هــذا مــا يبعــث الاهتمــام في نفــس الطفــل ويدفعــه إلــي 

بلــوغ المســتوي الــذي يرُســم لــه.

• إنَّ إشــراك الطفــل في عمليــة العــاج أمــرٌ في غايــة الأهميــة لاســيما عندمــا نتأكَّــد 	
مــن أن اســتدامة ســلوك قضــم الأظافــر ناتجــة عــن التعزيــز والاهتمــام الــذي 
يحظــي بــه الطفــل مــن الآخريــن،إذ يعتقــد بعــض علمــاء النفــس أن الطفــل يفعــل 

ذلــك كــي يحظــي بالاهتمــام  )التعزيــز(.

إنَّ تجاهُّــل الســلوك لــن يجُــدي نفعــاً علــي الإطــاق في مرحلــة العلاج،فيجــب مناقشــة 
الطفــل وإخبــاره بــأنَّ الأســرة ـ أو مَــنْ يقــوم بتوجيهــه ـ يعلمــون بــأنَّ هنــاك مشــكلةٍ مــا 

يواجههــا الطفــل ولابــد مــن حلِّهــا.
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وحيــث أنَّ هــذا الســلوك غيــر مقبــول اجتماعيــاً لذلــك فعليــه حتميــة المُشــاركة ـ قــدر 
ــص منه،إضافــة إلــي مــا قــد تسُــبِّبه هــذه العــادة مــن ضــررٍ علــي الفــم  الإمــكان ـ في التخلُّ
والأظافر،ومــا تنقلــه مــن الأمراض،وعلينــا كذلــك أن نخُبــره بأنَّنــا ســنتعامل معــه وفــق 
ــاً بأربــاع الَّســاعة،علي أن يرُســم في ورقــةٍ كبيــرةٍ ويُعلــق علــي الحائــط  جــدول يحُــدَّد زمني

ليــراه الطفــل.

وفي هــذا الجــدول ســنعمل علــي مراقبــة ســلوكه،وعليه أن يُعــود نفســه علــي التقليــل مــن 
عمليــة قضــم الأظافــر.وإذا افترضنــا أنَّ الأُمَّ هــي التــي تقــوم بالمتابعــة فســوف نطلــب منهــا 
إحضــار مجموعــة مــن النجــوم اللاصقــة، ليقــوم الطفــل بوضــع نجمــة بحضــور والدتــه في 
المــكان المخُصَّــص عندمــا تمــر الفتــرة المحُــدَّدة في الجــدول ولنفتــرض مثــاً أنَّهــا مــن السَّــاعة 
9 إلــي السَّــاعة 9‚15 دون قضــم أظافره،ثُــمَّ نطلــب تشــجيع الطفــل عنــد انقضــاء كل فتــرةٍ 
مــن الوقــت علــي الاســتمرار في تــرك هــذه العــادة، وتنقــل هــذه المعلومــات علــي ورقــة خاصَّــة 

بــالأم لمتابعــة حالــة الطفــل.

 وخــال ســاعة أو ســاعتين مــن النهــار بعــد مرُاقبــة الطفــل نســتطيع تحديــد الظــروف 
)المــكان والزمــان( ومعرفــة الأســباب التــي تــؤدي إلــي حــدوث هــذا الســلوك.

وتســتطيع الأُمّ بعــد ذلــك اســتبدال النجــوم التــي حصــل عليهــا بهديــةٍ،أو الســماح لــه 
ــب إليه.وقــد يقــع اختيــار الأُمّ علــي ســاعة أو أكثــر لمراقبــة الطفــل. بممارســة نشــاط محُبَّ
ــة نوعــاً مــا  وإذا شــعرت أنَّ الفتــرة المقترحــة لمراقبــة الطفــل التــي مدتهــا 15 دقيقــة طويل
ــام  ــد الأُمّ أنَّ القي ــج عندمــا تتأكَّ ــك بالتدري ــمَّ تتصاعــد بعــد ذل ــي 10 دقائق،ثُ ــا إل فلتقلصه

بالســلوك في الفتــرة المحُــدَّدة قــد توقــف.

وعنــد انتهــاء المــدة تشــكر الأُمّ الطفــل علــي تعاونــه وتفهمــه للموقف،وذلــك في حضــور 
والــده وإخوتــه حيــث يتــم إخبارهــم بمــا حققــه في ذلــك اليــوم مــن تقــدُّم.

• ــا 	 ــب بها،أمَّ ــي يرغــب في اللَّع ــاب الت ــا عــن الألع ــن المفضــل أن تســأل الأُمّ طفله م
خــال مُشــاهدة الطفــل للتلفزيــون أو الاســتماع لحديــثٍ مــا )كقــراءة قصَّــة مشــوقة 
لــه( فيجــب أن يقتــرن ذلــك بشــرط أســاس يقضــي بوضــع اليديــن بعيــداً عــن 
الفم،وبإمــكان الأُمّ ســحب يــد الطفــل مــن فمــه في حالــة نســيانه مــع إيمــاءة بســيطة 
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تذُكــره بالشــرط الــذي وضعتــه مســبقاً لمشــاهدة التلفزيــون أو الاســتماع إلــي 
ــث أو القصــة. الحدي

ويمكــن لــأُمِّ أن تســتعمل الألعــاب المائيــة،أو صنــدوق الرمــل،أو الرســم،أو المعجــون  
)الصلصــال(، أو تركيــب المكعبــات، فهــذه الألعــاب تُلهــي الطفــل وتجُبــره علــي اســتعمال كلتــا 

يديــه فيقــل بالتالــي ســلوك قضــم الأظافــر.

• ــابقة تنطبــق حتــى نهايــة 	 هــذه الطــرق العلاجيــة التــي قدَّمناهــا في الفقــرات السَّ
المرحلــة الابتدائية،أمَّــا الأطفــال الأكبــر ســناً فإنَّنــا نقــوم بمراقبتهــم لمــدةٍ مــن الزمــن 

لمعرفــة الأوقــات والأماكــن والمواقــف التــي يقــوم بهــا الفــرد فيهــا بقضــم أظافــره.

 إنَّ الحصــول علــي المعلومــات تسُــاعدنا كثيــراً علــي معرفــة الأســباب الكامنــة وراء هــذه 
ــص منهــا  العــادة0وفي كثيــرٍ مــن الأحيــان يكــون الإلمــام بالأســباب ومحاولــة تفاديهــا والتخلُّ

علاجــاً للمشــكلة.

 إنَّ الجــوّ الأسُــري الدافئ،والحنان،والاهتمــام، والتريــث في مُعاملــة الأبنــاء مــن شــأنه 
أن يمنحهــم الثقــة في النفــس.

• مــن المهــم في هــذا الصــدد أن يتــم فتــح قنــوات الحــوار البنــاء بــن الآبــاء والأبنــاء 	
وتشــجيعهم علــي الإفصــاح عــن أســباب معُاناتهم،والتحــدُّث عــن المشــكلات التــي 
التــي  المعلومــات  دقــة  نتحــرى  لهــم،وأن  كآبــاءٍ  نســتمع  أن  وعلينــا  يواجهونهــا. 

يرونها،ومحاولــة دراســتها بعمــقٍ قبــل القيــام بــأي عمــل،أو إصــدار أي حكــم.

• ــه مــا زال 	 ــه بأنَّ ــا أن نوضــح ل ــه ينبغــي علين ــد اســتمرار العــادة مــع الطفــل فإنَّ عن
ــا بإيمــاءةٍ  يقــوم بذلــك الســلوك، وبأنَّنــا ســوف نوجــه انتباهــه كلَُّمــا قــام بذلــك إمَّ
ــك  ــح الأوَّلي،وذل ــم تفل ــن إن ل ــام الآخري بســيطةٍ،أو بلفــت نظــره بشــكلٍ واضــح أم

ــب الإحــراج فيكــف عــن قضــم الأظافــر. ــى يتجنَّ حت

وعلينــا أن نعقــد معــه مــا يشــبه الاتفاقيــة حيــث نقــوم بموجبهــا بمكافأتــه عنــد التوقــف 
عــن قضــم الأظافــر بعــد مُضــي فتــرة محُــدَّدة مــن الزمن،وعلينــا مراعــاة أن تتناســب المكافأة 

مــع ســن الشــخص الــذي نقــوم بعلاجــه.
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