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 السيد الاستاذ الدكتور/ 
 تحية طيبة وبعد

 تقوم الباحثة بإعداد مقياس لممصابين حول "تقييم خدمات المجمس القومى
 لرعاية أسر الشهداء والمصابين"

 وتتحدد أهداف الدراسة فى تحقيق الهدف الرئيسى التالى:                                              
خوووووودمات المجمووووووس القووووووومى لرعايووووووة أسوووووور  توووووووافرالوقوووووووف عمووووووى موووووودى 

الشووووهدال والمصوووووابين  ويمكووووون تحقيووووق هوووووذا الهووووودف الرئيسووووى مووووون خووووولال  تحقيوووووق 
 رعية الاتية:الاهداف الف

 الخدمات الصحية المقدمة لأسر الشهدال والمصابين توافرقياس  .1
 الخدمات التأهيمية المقدمة لأسر الشهدال والمصابين توافرقياس  .2
 الخدمات الاقتصادية المقدمة لأسر الشهدال والمصابين توافرقياس  .3
 الخدمات الاجتماعية المقدمة لأسر الشهدال والمصابين توافرقياس  .4
خووووودمات المجمووووس القووووومى لرعايوووووة  توووووافرتحديوووود المعوقووووات التوووووي تحووووول دون  .5

 اسر الشهدال والمصابين
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 البيانات الاولية:

 .................................................... )اختياري(الاسم: -1

 : ذكر    )    (                  أنثى )     (النوع -2

 السن: -3

 ( )     سنة22اقل من  -أ 

 ( )    سنة32الى اقل من 22من  -ب 

  ( )   سنة 42الى اقل من  32من  -ج 

 ( )   سنة52الى اقل من  42من  -د 

 ( )    سنة فاكثر 52من  -ه 

 الحالة الاجتماعية: -4

 ( )      عازب -أ 

 ( )      متزوج -ب 

 ( )     مطمق -ج 

 ( )     ارمل -د 
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 الحالة المهنية: -5

   ( )     عامل -أ 

 ( )     لا يعمل -ب 

 ( )    موظف قطاع عام -ج 

 ( )    موظف قطاع خاص -د 

 ( )     ربة منزل  -ه 

 ( )     حرفي -و 

 ( )     اخرى تذكر -ز 

 اذا كنت من المصابين فما الاحداث التي اصيبت بها : -6

 ( )    يناير  25ثورة  -أ 

 ( )  يناير 25الاحداث التابعة لثورة  -ب 

 ( )    يونيو 32ثورة  -ج 

 ( )  يونيو  32الاحداث التابعة لثورة  -د 

 ( )     اخرى تذكر -ه 
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 اذا كنت من اسر الشهداء في أي احداث توفى الشهيد رحمه الله: -7

 ( )     يناير  25ثورة  -أ 

 ( )  يناير  25الاحداث التابعة لثورة  -ب 

 ( )    يونيو  32ثورة  -ج 

 ( )  يونيو 32الاحداث التابعة لثورة  -د 

 ( )     اخرى تذكر  -ه 
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  البعددد الاول: مدددع فاعميددة خدددمات المجمددس القددومي لرعايددة اسددر

 الشهداء والمصابين:

الخددددمات الصدددحية التدددي يقددددمها المجمدددس القدددومي لرعايدددة اسدددر الشدددهداء  - أ
 والمصابين:

 لا الى حد ما نعم العبارة م

     يوفر المجمس مستشفيات جيدة لممصابين  1

     توفر المستشفى التحاليل الطبية لممصابين  2

    توفر المستشفى الاشعة التميفزيونية بالمستشفى 3

    الخدمات التمريضية ليست عمى المستوى الكافي 4

    يقوم الطبيب بالكشف الروتيني دون اهتمام 5

    يقدم الطبيب شرحا مبسطا عن الحالة المرضية 6

    الوجبات الغذائية تتسم بالنظافة  7

    تشرف الممرضات بالاهتمام  بتعقيم الادوات الطبية 8

    تسهيل اجرالات الالتحاق بالقسم الداخمي لممستشفى  9

يحووورص المجمووووس عموووى عقوووود لقوووالات دوريووووة لنشووور الثقافووووة  12
 دالصحية بين الافرا
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الخددددمات التلييميدددة التدددي يقددددمها المجمدددس القدددومي لرعايدددة اسدددر الشدددهداء -ب
 والمصابين :       

 

 

 

 

 

 

 

 لا الى حد ما نعم العبارة م   

     اساليب العلاج الطبيعي توفر المستشفى 11

     توفر المستشفى الاجهزة التعويضية لممصابين 12

    تساعدني الممرضة في استخدام الجهاز التعويضي 13

    توفر المستشفى امكانية اجرال عمميات التجميل 14

    تتابع الممرضة المصابين التي  لديهم اصابات مستديمة 15

    المصابين يوميايمر الاطبال عمى  16
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الخدددمات الاصتصددادية التددي يقدددمها المجمددس القددومي لرعايددة اسددر الشددهداء -ج
 والمصابين:

 

 

 لا الى حد ما نعم العبارة م

    اسعار العلاج تتناسب مع الحالة الاقتصادية لممصابين 17

     يتم صرف الادوية لممصابين بدون صعوبة 18

العووولاج فوووي مقابووول تحسوووين نوعيوووة زيوووادة اسوووعار تكووواليف  19
 الخدمات الصحية

   

تسوووووهم الاصوووووابة فوووووي زيوووووادة الاعبوووووال الاقتصوووووادية عموووووى  22
 المصابين

   

    احصل عمى الادوية من الصيدلية بصعوبة 21

    ارتفاع عمى اسعار العلاج يمثل عبل عمى المصاب 22

    يتم صرف المستحقات المالية بدون صعوبة 23

    الحصول عمى الشقة بسهولةيتم  24

    حصمت عمى حج بيت الله من خلال المجمس 25
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الخددددمات الاجتماعيدددة التدددي يقددددمها المجمدددس القدددومي لرعايدددة اسدددر الشدددهداء -د
 والمصابين:

 

 

 

 لا الى حد ما نعم العبارة م

يوجووود بالمةسسوووة أخصوووائي اجتمووواعي لممسووواهمة فوووي حووول  26
  مشكلاتك

   

     الاجتماعي قبل الالتحاق بالمجليتم اجرال البحث  27

تنقطوووووع علاقتوووووك بالأخصوووووائي الاجتمووووواعي بمجووووورد اجووووورال  28
 البحث الاجتماعي

   

    يقوم المجمس بتنظيم العديد من الرحلات 29

يحوووورص المجمووووس عمووووى اقامووووة علاقووووة طيبووووة بينووووك وبووووين  32
 اسرتك

   

    يقوم المجمس بتنظيم المعسكرات والمصايف المختمفة لك 31

    يقيم المجمس الحفلات في جميع المناسبات 32

    يقوم المجمس بتنظيم العديد من المسابقات الثقافية 33
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البعد الثاني:  المعوصات التي تحول دون فاعمية خدمات المجمدس القدومي لرعايدة 
 اسر الشهداء والمصابين:

 لا الى حد ما نعم العبارة م

انصووووووووووووووووواف ادارة عوووووووووووووووودم ثقوووووووووووووووووة المصوووووووووووووووووابين فوووووووووووووووووي  34
 المجمس لهم

   

     الانتظار فترة طويمة لمحصول عمى الخدمة 35

عوووووووووووودم اسووووووووووووتكمال خطووووووووووووة العوووووووووووولاج بسووووووووووووبب زيووووووووووووادة  36
 نفقات العلاج

   

عوووووووووووودم اهتمووووووووووووام الممرضووووووووووووات ب رشوووووووووووواد المصووووووووووووابين  37
 الى الاقسام الداخمية

   

ينوووووووووواير هووووووووووم الاكثوووووووووور اسووووووووووتفادة  25مصووووووووووابي ثووووووووووورة  38
 من خدمات المجمس

   

نقوووووووووووووووووووص الامكانيوووووووووووووووووووات الماديوووووووووووووووووووة والمسوووووووووووووووووووتمزمات  39
 الطبية اللازمة لتقديم الخدمة الصحية

   

    عدم توافر العلاج بصفة مستمرة 42

عووووووووودم تووووووووووافر الجهووووووووواز الفنوووووووووي المتخصوووووووووص لتقوووووووووديم  41
 الخدمة الصحية
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عوووووووووووودم وجووووووووووووود الأخصووووووووووووائي الاجتموووووووووووواعي الكووووووووووووفل  42
 لتقديم الخدمة

   

عوووووووووووووودم اهتمووووووووووووووام المجمووووووووووووووس بالحالووووووووووووووة الاجتماعيووووووووووووووة  43
 لممصابين 

   

يسوووووووووير العمووووووووول بوووووووووالمجمس وفقوووووووووا للائحوووووووووة التنفيذيوووووووووة  44
 له

   

    عدم الاهتمام بتنظيم الندوات الثقافية 45
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 جامعة الفيوم                                                                      
 الاجتماعيةكمية الخدمة 

 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية
 

 مقياس

 خدمات المجلس القومي لرعاية اسر الشهداء والمصابينتقييم 
 "ضمن مقتضيات الحصول على درجة الماجستير"

 
 اشراف

 

 
 إعداد الدارسة

 أماني عمر محمد عبدالله
 

 بيانات هذا المقياس سرية ولا تستخدم الا لأغراض البحث العممي
5102 

 أ.د/ زينب معوض الباهي
 قسم مجالات الخدمة الاجتماعيةأستاذ ب

 ووكيل الكمية لشئون التعميم والطلاب
 الخدمة الاجتماعيةكمية 

 جامعة الفيوم
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 السيد الاستاذ الدكتور/

 تحية طيبة وبعد

لرعاية أسر  القوميتقوم الباحثة بإعداد مقياس لممصابين حول " خدمات المجمس 
 الشهداء والمصابين"

 :                                              التالي الرئيسيتحقيق الهدف  فيوتتحدد أهداف الدراسة 

لرعاية أسر الشهداء والمصابين   القوميخدمات المجمس  توافرالوقوف عمى مدى 
 رعية الاتية:من خلال  تحقيق الاهداف الف الرئيسيويمكن تحقيق هذا الهدف 

 الخدمات الصحية المقدمة لأسر الشهداء والمصابين مدى توافرقياس 

 الخدمات التأهيمية المقدمة لأسر الشهداء والمصابين مدى توافرقياس 

 الخدمات الاقتصادية المقدمة لأسر الشهداء والمصابين مدى توافرقياس 

 الخدمات الاجتماعية المقدمة لأسر الشهداء والمصابين مدى توافرقياس 

لرعاية اسر  القوميخدمات المجمس  توافرتحديد المعوقات التي تحول دون 
 الشهداء والمصابين
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 البيانات الاولية:

 :.................................................... )اختياري(الاسم

 )    (                  أنثى )     (: ذكر    النوع

 السن:

 ( )      سنة51اقل من  -أ 

 ( )     سنة01الى اقل من 51من  -ب 

  ( )    سنة 01الى اقل من  01من  -ج 

 ( )    سنة21الى اقل من  01من  -د 

 ( )     سنة فاكثر 21 -ه 

 الحالة الاجتماعية:

 ( )      اعزب -أ 

 ( )       متزوج -ب 

 ( )      مطمق -ج 

 ( )      ارمل -د 
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 الحالة المهنية:

  ( )      عامل -أ 

 ( )      لا يعمل -ب 

 ( )     موظف قطاع عام -ج 

 ( )     موظف قطاع خاص -د 

 ( )      ربة منزل  -ه 

 ( )      حرفي -و 

 ( )      اخرى تذكر -ز 

 أي الاحداث أصبت فيها:

 ( )     يناير  52ثورة  -أ 

 ( )   يناير 52الاحداث التابعة لثورة  -ب 

 ( )     يونيو 01ثورة  -ج 

 ( )   يونيو  01الاحداث التابعة لثورة  -د 

 ( )      اخرى تذكر -ه 
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 خدددددددددمات المجلددددددددا القددددددددومي لرعايددددددددة اسددددددددر تددددددددوافرالبعددددددددد الاول: مددددددددد  
 :والمصابين الشهداء

التددددددددي يقددددددددمها المجلددددددددا القددددددددومي  الصددددددددحيةالخددددددددمات مدددددددد  تددددددددوافر -أ
 :لرعاية اسر الشهداء والمصابين

 نادرا احيانا دائما العبارة م

المجمووووووووووووووس عوووووووووووووودد كووووووووووووووافي موووووووووووووون مستشووووووووووووووفيات يوووووووووووووووفر  0
 العلاج لاسر الشهداء والمصابين

   

    تقدم المستشفى نتائج تحاليل دقيقة 5

تقووووووووووودم المستشوووووووووووفى بعمووووووووووول اشوووووووووووعة تمفزيونيوووووووووووة متعوووووووووووددة  0
 لاسر الشهداء والمصابين

   

توووووووووووفر المستشووووووووووفى خوووووووووودمات تمري ووووووووووية جيوووووووووودة لاسوووووووووور  0
 الشهداء والمصابين

   

    الكشف الطبى بصفة مستمرةتعمل المستشفى عمى  2

تقووووووووووودم المستشوووووووووووفى وجبوووووووووووات غذائيوووووووووووة صوووووووووووحية لاسووووووووووور  6
 الشهداء والمصابين

   

يقوووووووووووم الطبيووووووووووب بشوووووووووورح الحالووووووووووة المر ووووووووووية لممصوووووووووواب  7
 بصورة مناسبة
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تهوووووووووووووووووووووووتم المستشوووووووووووووووووووووووفى بتعقووووووووووووووووووووووويم الادوات الطبيوووووووووووووووووووووووة  8
 المستخدمة مع اسر الشهداء والمصابين 

   

المصوووووووووووووابين تسوووووووووووووهل المستشوووووووووووووفى اجوووووووووووووراءات التحووووووووووووواق  9
 بها

   

يعقوووووووود المجمووووووووس نوووووووودوات لنشوووووووور الثقافووووووووة الصووووووووحية بووووووووين  01
 اسر الشهداء والمصابين

   

تتووووووووووووووووووابع الممر ووووووووووووووووووة المصووووووووووووووووووابين الووووووووووووووووووذين لووووووووووووووووووديهم  00
 اصابات مستديمة 

   

يمووووووووووور الاطبوووووووووووواء عمووووووووووووى  اسووووووووووور الشووووووووووووهداء المصووووووووووووابين  05
 يوميا
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التدددددددي يقددددددددمها المجلدددددددا القدددددددومي تأهيليدددددددة الخددددددددمات المدددددددد  تدددددددوافر -ب
 :والمصابين اسر الشهداء لرعاية

 

 

 نادرا احيانا دائما العبارة م

    يوفر المجمس مراكز لمعلاج الطبيعي 00

    يقدم المجمس اجهزة تعوي ية  00

يوووووووووووووفر المجمووووووووووووس متخصصووووووووووووين لتوووووووووووودريب المصووووووووووووابين  02
 عمى الاجهزة التعوي ية

   

يمتووووووووووووووووووووزم المجمووووووووووووووووووووس بموعوووووووووووووووووووود  تسووووووووووووووووووووميم الاجهووووووووووووووووووووزة  06
 الثورةالتعوي ية لممصابى 

   

توووووووووووووووووفر المستشووووووووووووووووفى ممر ووووووووووووووووات فووووووووووووووووي تخصووووووووووووووووص  07
 العلاج الطبيعي

   

 تووووووووووفر المستشوووووووووفى امكانيوووووووووة اجوووووووووراء عمميوووووووووات تجميووووووووول 08
 لممصابين

   

    يتابع الاطباء عمميات تاهيل مصابى الثورة 09
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الخدددددددمات الاةتصددددددادية التددددددي يقدددددددمها المجلددددددا القددددددومي مددددددد  تددددددوافر -ج
 اسر الشهداء والمصابين:لرعاية 

 

 

 نادرا احيانا دائما العبارة م

تتناسوووووووووووووب اسوووووووووووووعار العووووووووووووولاج موووووووووووووع الحالوووووووووووووة الاقتصوووووووووووووادية  51
 لاشر الشهداء والمصابين

   

بالمجووووووووووووووان لاسوووووووووووووور الشووووووووووووووهداء  يووووووووووووووتم صوووووووووووووورف الادويووووووووووووووة  50
  والمصابين من صيدليات المستشفى 

   

تووووووووووووووفر المستشوووووووووووووفى ادويوووووووووووووة لاس الشوووووووووووووهداء والمصوووووووووووووابين  55
 باجر رمزي

   

    بالمستشفىلا تتوافر الادوية  50

يوووووووووووووتم صووووووووووووورف المسوووووووووووووتحقات الماليوووووووووووووة لاسووووووووووووور الشوووووووووووووهداء  50
 والمصابين من المجمس 

   

تحممهوووووووووووا  لاسووووووووووور صووووووووووورف نفقوووووووووووات العووووووووووولاج التوووووووووووي يوووووووووووتم  52
موووووووووووووون مووووووووووووووالهم الخوووووووووووووواص قبوووووووووووووول الشووووووووووووووهداء والمصووووووووووووووابين 
 صدور القرار الوزاري لهم
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الخدددددددددددمات الاجتماعيددددددددددة التددددددددددي يقدددددددددددمها المجلددددددددددا مددددددددددد  تددددددددددوافر  -د
 :المصابين اسر الشهداء و القومي لرعاية

 نادرا احيانا دائما العبارة م

وفر المجمووووووووووووس اخصووووووووووووائيين اجتموووووووووووواعيين لممسوووووووووووواهمة يوووووووووووو 56
 والمصابين في حل مشكلات اسر الشهداء

   

لمحووووووووووالات المتوووووووووورددة يووووووووووتم اجووووووووووراء البحووووووووووث الاجتموووووووووواعي  57
 قبل تقديم الخدمات لها

   

لاسوووووووور  يقوووووووووم المجمووووووووس بتنظوووووووويم العديوووووووود موووووووون الوووووووورحلات 58
 الشهداء و المصابين 

   

لاسووووووووووووور المصوووووووووووووايف المختمفةيقووووووووووووووم المجموووووووووووووس بتنظووووووووووووويم  59
 الشهداءوالمصابين

   

فوووووووووووووووووي العديووووووووووووووووود مووووووووووووووووون يقووووووووووووووووويم المجموووووووووووووووووس الحفووووووووووووووووولات  01
 المناسبات لاسر الشهداءوالمصابين

   

يقووووووووووووووم المجموووووووووووووس بتنظووووووووووووويم العديووووووووووووود مووووووووووووون المسوووووووووووووابقات  00
 الثقافية

   

 لاسوووووووووووور الشووووووووووووهداء و فوووووووووووورص عموووووووووووول يوووووووووووووفر المجمووووووووووووس 05
  لمصابينا
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يعمووووووووول المجموووووووووس عموووووووووى تووووووووووفير شوووووووووقق لاسووووووووور الشوووووووووهداء  00
 والمصابين

   

يعموووووووووول المجمووووووووووس عموووووووووووى توووووووووووفير حوووووووووووج وعموووووووووورة لاسووووووووووور  00
 الشهداء والمصابين

   

يقووووووووووووم المجمووووووووووووس بعموووووووووووول مشووووووووووووروعات صوووووووووووو يرة لاسوووووووووووور  02
 الشهداء والمصابين
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خددددددددمات المجلدددددددا تدددددددوافر البعدددددددد اللددددددداني: المعوةدددددددات التدددددددي تحدددددددول دون 
 وتقسم هذه المعوةات الى:المصابين القومي لرعاية 

  معوةات ترجع للمترددين من المصابين: -

 

 

 

 

 نادرا احيانا دائما العبارة م

    دارة المجمس في االمصابين عدم ثقة  06

ات الانتظوووووووووووار فتووووووووووورة طويموووووووووووة لمحصوووووووووووول عموووووووووووى الخووووووووووودم 07
  المطموبة

   

مموووووووووا ي وووووووووطر المر وووووووووى لعووووووووودم  زيوووووووووادة نفقوووووووووات العووووووووولاج 08
 استكمال العلاج

   

رفووووووووووووض قبووووووووووووول اسوووووووووووور الشووووووووووووهداء والمصووووووووووووابين لنوعيووووووووووووة  09
 الاعمال المتوافرة بالمجمس

   

رغبووووووووووووة اسوووووووووووور الشووووووووووووهداء والمصووووووووووووابين فووووووووووووى الحصووووووووووووول  01
 عمى معاش بدلا من العمل
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 معوةات ترجع لخدمات المجلا: -

 

 نادرا احيانا دائما العبارة م

فوووووووووووووى المستشوووووووووووووفيات المتعاقووووووووووووود دم تووووووووووووووافر العووووووووووووولاج عوووووووووووو 00
 معها المجمس

   

نقوووووووووووووص الامكانيوووووووووووووات الماديوووووووووووووة والمسوووووووووووووتمزمات الطبيوووووووووووووة  05
 اللازمة لتقديم الخدمة الصحية

   

عوووووووووووودم توووووووووووووافر الجهوووووووووووواز الفنووووووووووووي المتخصووووووووووووص لتقووووووووووووديم  00
 لممصابين الخدمة الصحية

   

    عدم توفر الدعم المالي من الموازنة العامة لمدولة 00

الأخصووووووووووووووووائي الاجتموووووووووووووووواعي الكووووووووووووووووفء عوووووووووووووووودم وجووووووووووووووووود  02
 لتقديم الخدمات لممترددين

   

    عدم الحصول عمى الشقة في الوقت المحدد لها 06

عووووووووووووودم الحصوووووووووووووول عموووووووووووووى المسوووووووووووووتحقات الماليوووووووووووووة فوووووووووووووي  07
 الوقت المحدد لها

   

    المصابينطباء بالمترددين من عدم اهتمام الا 08

 52ثووووووووووووووورة  لمصووووووووووووووابي الماليووووووووووووووة  توووووووووووووووفر المسووووووووووووووتحقات 09
 يونيو 01بمصابي ثورة يناير مقارنة 
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