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 -ولا: مشكمة الدراسة :أ

عقدددددددددددد    مجددددددددددددلاج ماعدددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددد  مدددددددددددد  مامجددددددددددددلا ل مام يعدددددددددددد 
حيدددددددددددددع   لددددددددددددددلال   ددددددددددددد     ممددددددددددددددج  ددددددددددددد   ح يدددددددددددددد  لا  اعدددددددددددددج   م ددددددددددددددلا    يدددددددددددددد  

ما ددددددددددددد  يعدددددددددددددلا   م  دددددددددددددلا مامسددددددددددددد مي ي  مددددددددددددد  ماعددددددددددددد ملال     ددددددددددددد مع ماملددددددددددددد  ل 
 ماعم ء      ي  ماع م    مس  ي ماع م  مامطل ل .

 مل ددددددددددددددددلا  ددددددددددددددددد    سددددددددددددددددع  ماع مدددددددددددددددد  م ج ملا يددددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  عددددددددددددددددد ج 
مامؤسسددددددددددددلال م ج ملا يدددددددددددد  مدددددددددددد   طدددددددددددد ي  عدددددددددددد ملا  لا  عدددددددددددد     دددددددددددد  م  للا  ددددددددددددلا 
مسددددددددددد  ل   ماع مدددددددددددد    م   قدددددددددددلاج مدددددددددددد  م حلددددددددددد   ادددددددددددد  م حلددددددددددد     ددددددددددددج مدددددددددددد  

ع مددددددددد   م مج ددددددددد  ماملددددددددد  ل ما ددددددددد   حددددددددد ج      قددددددددد ي  مددددددددد  عددددددددد ج  ماع مددددددددد 
   ددددددددددددج    ادددددددددددد  للا   مددددددددددددلا  ل قدددددددددددد ي  ماعدددددددددددد ملال ال حقدددددددددددد  مدددددددددددد  م  جددددددددددددلا مل 

  (1) . مف مع ج ما جلاح     حقي  ملأ 

 يدددددددددددد     لدددددددددددد    لاامؤسسدددددددددددد  جدددددددددددد ء مدددددددددددد  مامج مدددددددددددد  مادددددددددددد ي  عددددددددددددي  
  ددددددددد م  لا مددددددددد     م دددددددددد     دددددددددات  مللا   ددددددددددلا لمللا  ددددددددد    يمدددددددددد      مددددددددد  سيلاسددددددددددلا  لا 

حدددددددددددد ي  مدددددددددددد  سيلاسددددددددددددلا      حددددددددددددلا ج     حقدددددددددددد  ماسددددددددددددعلا    ما  لايدددددددددددد  لأ دددددددددددد م    م 
مؤسسدددددددددلال مامج مددددددددد  ما ددددددددد   سدددددددددع   اددددددددد   قددددددددد ي  ماعددددددددد ملال  ما  لايددددددددد  ما  مددددددددد  

س ماقدددددددددد م  ا  لايدددددددددد   سدددددددددد  مالدددددددددد  مء  م ددددددددددلال  لأحدددددددددد ي   لا دددددددددد   دددددددددد  مامجلدددددددددد
  .مات   

                                                 

علا   لددد م ي   لددد  مام دددلاحخ  لا ليددد  عددد ملال   لايددد  مامسددد ي  لقسددد  طددد    دددح  مامسددد ي    سدددلاا  سددد( 1)
 .47  ص 1989ملاجس ي   غي  م ل     ماقلا       لي  ماع م  م ج ملا ي   جلامع   حل م   
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 لاا  لايدددددددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددددددد  مجم  دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  ماعدددددددددددددددد ملال  سدددددددددددددددد   ف 
 لدددددددددددددددددددددللاع حلاجدددددددددددددددددددددلال مامددددددددددددددددددددد مط ي  امسدددددددددددددددددددددلا  م     لددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  ي  ملأ مء 

 (1)م ج ملا     قليج معلا لا    م  مامل  ل م ج ملا ي  .

مج معلا  ددددددددددلا ما لاميدددددددددد   ادددددددددد    دددددددددد  سددددددددددع  ماع مدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد   مددددددددددلا 
 مسددددددددددد تملا مل مج ملا يددددددددددد  مق ددددددددددد     معططددددددددددد  مددددددددددد  عددددددددددد ج  حددددددددددد مع   ييددددددددددد  

طلا ددددددددددددددلال   دددددددددددددد  مل ملأ دددددددددددددد م   ماجملا ددددددددددددددلال  مامج معددددددددددددددلال مامحليدددددددددددددد  ل دددددددددددددد ف 
ما  ميدددددددددددددد   مسدددددددددددددد    معيلدددددددددددددد   حقيدددددددددددددد     دددددددددددددد  معدددددددددددددد  ل   دددددددددددددد مامسددددددددددددددلا م  
 اقددددددددددد  لددددددددددد لل  دددددددددددح  مامددددددددددد مط ي    ددددددددددد  ي  ما  لايددددددددددد  ما دددددددددددحي   مامددددددددددد مط ي .

لاا   لا دددددددددددد  ماح  مددددددددددددلال لدددددددددددد  لا  غ لددددددددددددلا  ح  ددددددددددددل   ج ماعدددددددددددد م  ملامددددددددددددلالا دددددددددددد  
لأل لا  ددددددددددددلا مدددددددددددد    م ج ملا يدددددددددددد  لدددددددددددد   قدددددددددددد ي  مالدددددددددددد مم   ماعدددددددددددد ملال ما ددددددددددددحي  

 . (2)ع ج ماعطط ماللامل  ال  لاي 

 ع لددددددددددددد  ما  لايددددددددددددد  م ج ملا يددددددددددددد  مايددددددددددددد    حددددددددددددد   مسددددددددددددد  ايلال  مدددددددددددددلا  
مامج مدددددددددد  ا حقيدددددددددد  ماحملايدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد   دددددددددد  م مددددددددددلا  لامددددددددددل ما  ادددددددددد  للدددددددددد مم  

يددددددددددددددددد   لاملددددددددددددددددد     للع ددددددددددددددددد لا يطلددددددددددددددددد   لي دددددددددددددددددلا ما  لا م ج ملا يددددددددددددددددد ما  لايددددددددددددددددد  
ماح  ميدددددددددددد  حيددددددددددددع   حمددددددددددددج ما  ادددددددددددد  مي م يدددددددددددد   دددددددددددد   مالدددددددددددد مم    دددددددددددد  ي حمددددددددددددج 

                                                 

 ي   مع ض ماللا   خ مملا ي   ظ ي    طليقدلال  مليد    ماميد        دلاء مايملامد  ال لد   ما   يد    ( 1)
 .9  ص  2009

 ملاج   ي   طلاء خماع م  م ج ملا ي   د  مامؤسسدلال ماطليد    مطلعد  ماعلد ي   ماقدلا       (2)
 .1  ص خ1995
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ملأ دددددددددددد م   دددددددددددد   مامسدددددددددددد  اي  سدددددددددددد مء  ددددددددددددلا  م   دددددددددددد م      لدددددددددددد ي ل  لااجمعيددددددددددددلال 
ماعي يدددددددددددد    غي  دددددددددددددلا  ددددددددددددد ء  ددددددددددددد   مالددددددددددددد مم     لع ددددددددددددد لا   سدددددددددددددم  ما  لايددددددددددددد  
ملأ ليددددددددددددد  حيدددددددددددددع ي حمدددددددددددددج ملأ ددددددددددددد م     مامج معدددددددددددددلال  ددددددددددددد   مامسددددددددددددد  اي  مددددددددددددد  

   ماحمدددددددددددددد ل ماعي يدددددددددددددد       ددددددددددددددل   مددددددددددددددلاا   ماعددددددددددددددلاص    مدددددددددددددد  ما ل  ددددددددددددددلال
 (1)مس  اي  مل     

ي ل دددددددددددددد   لدددددددددددددد  مامؤسسددددددددددددددلال ماح  ميدددددددددددددد  مسدددددددددددددد   ج م م   ددددددددددددددلا   
 مددددددددددددددلا يق  دددددددددددددد    مام  يدددددددددددددد    مام  ميدددددددددددددد   ا لليدددددددددددددد  مح يلاجددددددددددددددلال مامسدددددددددددددد مي ي

م سدددددددددد ع م  ملأمتددددددددددج ا دددددددددد   مامدددددددددد م    دددددددددد م   ماليلا ددددددددددلال ما م ددددددددددح   ما  يقدددددددددد  
مسدددددددددد    حدددددددددد ج    يدددددددددد  ماعدددددددددد ملال  مسدددددددددد   لا   ادددددددددد  مدددددددددد  عدددددددددد ج  يددددددددددلاس 

ماعددددددددددد ملال ما ددددددددددد   قددددددددددد م لا مامؤسسدددددددددددلال اعم   دددددددددددلا ل ددددددددددد       يددددددددددد  ا  ددددددددددد  
مسدددددددد  م لا مدددددددد    لاحدددددددد  مام  دددددددد  ا  لدددددددد   دددددددد   مدددددددد  ما ددددددددلاس ا سدددددددد ملا   مدددددددد  
عددددددددددددددددد ملا  لا ملدددددددددددددددددللاع مح يلاجدددددددددددددددددلا    مددددددددددددددددد  م  ميددددددددددددددددد  م    م ددددددددددددددددد   لددددددددددددددددد  

 خ(2)مامؤسسلال ملا يل  

  ق ي     ج ماع ملال  .1

لأعدددددددددد   ما طدددددددددد    ما حسددددددددددي  مامسدددددددددد م  لأ دددددددددد م  لا مام  دددددددددد    مدددددددددد     .2
   م     مي  ما ج ع  م ملا المس مي ي  م  ع ملا  لا.

                                                 

  م ج ملا يد    م  لدد  م  جلد  مام دد ي    (   لد  مام دلاح  تمددلا     عد    خ مق مدد   د  ماع مدد1)
 5  ص خ 1990ماقلا     

 35  ص 2001 ل  ماسلم  خ ع مط     م  م   مامعلا       م  ما  ي    ماقلا      ( 2)
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ع مدددددددد  ماعمدددددددد ء   دددددددد   حقيدددددددد  مامؤسسددددددددلال م ج ملا يدددددددد  لأ دددددددد م  لا 
 حقيدددد   لدددد  ملأ دددد مف    ادددد    دددد ما قدددد    مدددد مامسدددد مي ي  م  ددددلا    مددددلا حقق دددد  
سددددددلا  ل  لدددددد  مامؤسسددددددلال  لدددددد   حقيدددددد   ما دددددد جلا دددددد  مع  دددددد  مدددددد مط  ماقدددددد   
سدددددليج  حقيددددد   لددددد  ملأ ددددد مف   ددددد   مدددددل  ما ددددد   ددددد م  لا    مددددد مط  ما دددددعف 

  حليل دددددددلا  مع  ددددددد   سدددددددللال لا    ماعمدددددددج  لددددددد    ماددددددد  مامع  دددددددلال ح ددددددد  يم ددددددد  
المؤسسدددددد    قددددددلا امددددددلا  دددددد  معطددددددط ادددددد    لمددددددلا لا دددددد   ما  يسدددددد  حقيدددددد  ما دددددد ف 

ي جددددد  مع  دددددلال   مجددددد  ماعددددد ملال ما ددددد   قددددد   مددددد   لدددددج مامؤسسدددددلال ماح  ميددددد  

 خ(1)حيع جلاءل     مامع  لال  لاا لاا  

خ  ددددددد    جددددددد   ليلا دددددددلال  ددددددد   ددددددد  دددددددلال مام علقددددددد  للاامؤسسدددددددلال   ددددددد  مامع   -1
ع مددددد  ماعمددددد ء   ددددد يم ددددد  م سددددد ملا   م  دددددلا  ما ددددد مامؤسسدددددلال مامج معيددددد  
ماعمدددددج   يلي دددددلا   ددددد مامؤسسددددد  لملددددد   مام   ددددد    اعددددد للاامؤسسددددد    يلي دددددلا   

    علامددددددج     جدددددد   لا دددددد   معل مددددددلال  دددددد  ماعمدددددد ء للاامؤسسدددددد    يلي ددددددلا 
يلي دددددددلا  دددددددي  مام دددددددلا  مامع دددددددص  مامؤسسددددددد  مددددددد  ملددددددد  ل مج معيددددددد   

المؤسسددددد  ممدددددلا يعدددددد    قددددد يم لا اعددددد ملا  لا   يلي ددددددلا   علامدددددج مامؤسسددددد  مدددددد  
ملددددد  ل    يددددد   قدددددط   يلي دددددلا مالددددد مم  ما ددددد    مددددد  لا مامؤسسددددد     حقددددد  

    م  لا.

                                                 

ملا    ل  مامعلاط  خ  يلاس  لا لي  ماع ملال للاامؤسسلال م ج ملا ي    ماقدلا      لحدع م لد    د  ( 1)
لا يدد   ماعلدد   مم سددلا ي     ليدد  ماع مدد  م ج ملا يدد    جلامعدد  حلدد م    مجلدد    مسددلال  دد  ماع مدد  م ج م

 . 37  ص  1997    ل   6ماع   ماتلااع   
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  ددددددددددد  مامع  دددددددددددلال مام علقددددددددددد  لدددددددددددلاام م   ماللددددددددددد ي   ددددددددددد  خ  ددددددددددد   م  ظدددددددددددلا   -2
ماعددددددددددددلاملي   ماعددددددددددددلاملي  للا ج ملا ددددددددددددلال للاامؤسسدددددددددددد    يلي ددددددددددددلا  لدددددددددددد  علدددددددددددد  

مجدددددددددلاج مام دددددددددلال ماعلا ددددددددد    يلي ددددددددلا  ددددددددد    يدددددددددلا  مامؤسسددددددددد  ل  ظدددددددددي    دددددددد 
   مل    يليدددددددددد  العددددددددددلاملي    يلي ددددددددددلا  لدددددددددد   دددددددددد   م ع ددددددددددلا يي  ما مسددددددددددي  
للاامؤسسدددددددددددد    يلي ددددددددددددلا  قددددددددددددص لعددددددددددددض ما ع  ددددددددددددلال ما  مدددددددددددد  ا دددددددددددد  ي  
عددددددددددددد ملال ماعمددددددددددددد ء  يلي دددددددددددددلا  لددددددددددددد   ددددددددددددد   م ع دددددددددددددلا يي  م ج مدددددددددددددلا يي  

 للاامؤسس .
لاام م   ماملاايدددددد   ماملا يددددد   ددددد  خ  ددددد     لاسدددددد    ددددد  مامع  دددددلال مام علقددددد  لددددد -3

مامددددد م   ماملاايددددد  مددددد  ماج ددددد   مامل  اددددد  مددددد  ماعدددددلاملي    يلي دددددلا  ددددد    ددددد    
مامددددد م   ماملاايددددد  ما  مددددد  ا قددددد ي  عددددد ملال م  لاملددددد  العمددددد ء   يلي دددددلا  ددددد   
 ددددد    مامعددددد مل  م ج دددددد   ما  مددددد  ا قددددد ي  ماعدددددد ملال   يلي دددددلا  ددددد    دددددد م   

 .(1)اع ملالم   مل ما  م  ا ق ي  م

  دددددددد  مامع  ددددددددلال مام علقدددددددد  للاا  سددددددددي  مدددددددد  ج ددددددددلال  عدددددددد    دددددددد  خ  دددددددد    -4
 جدددددددددد   لددددددددددل   مدددددددددد  م   ددددددددددلاج لددددددددددي  مامؤسسدددددددددد   م ج دددددددددد   ما  مي يدددددددددد    
يلي دددددددددددلا  ددددددددددد   ماملدددددددددددلا     ددددددددددد  ملددددددددددد   لال ملددددددددددد     مددددددددددد  مامؤسسدددددددددددلال 
مامج معيدددددددددد    يلي ددددددددددلا  دددددددددد    لددددددددددلا ج ماليلا ددددددددددلال ماعلا دددددددددد  لددددددددددلااعم ء مدددددددددد  

 مامؤسسلال م ع   .

                                                 

م د   طيد  عد م  خ  لا ليدد  ماعد ملال م ج ملا يد  لمؤسسدلال   لايدد  ملأي دلا     سدلاا  ملاجسد ي  غيدد  ( 1)
 . 26   ص 1999م ل      ماقلا       لي  ماع م  م ج ملا ي    جلامع  حل م    

o b e i k a n . com



 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهنيتها
 

01 

     مامج مددددددد  مام ددددددد ي طددددددد  ل  ليددددددد  مجم  ددددددد   ددددددد ج مالددددددد م    لددددددد  
مددددد  ما  يددددد مل  ددددد  لددددد   م دددددلاح  ماحيدددددلا  ممدددددلا سدددددلا   لطددددد   مع لمددددد   ددددد  ما ددددداتي  

 سدددددع  ماسيلاسددددد  ماعلامددددد  ال  اددددد   ددددد  ي   لددددد  م ظ مددددد  ما دددددح  ا يددددد  ل دددددج   لا ددددد  
  جدددددد  ما  لايدددددد  مامع لمدددددد  لأسدددددد  مالدددددد  مء  م ددددددلال  ماتدددددد    سدددددد مء  لا ددددددل   لايدددددد  

 ي      مسدددددددي  ملدددددددللاع مح يلاجدددددددلا      م مج ددددددد   دددددددحي     مج ملا يددددددد     م   دددددددلا
ملددددددد      مددددددد  عددددددد ج  لدددددددجي  مامؤسسدددددددلال ماح  ميددددددد   غيددددددد  ماح  ميددددددد   ددددددد  

 (1)   ي  ع ملال لأس  مال  مء  م لال  مات      م     م  م س ملا   م  لا

  جددددددددددد     ماتددددددددددد      ظ ددددددددددد ل ماع يددددددددددد  مددددددددددد  ماع  دددددددددددلال ماطيلددددددددددد  مددددددددددد  
حلايلا لا   جدددددددد   دددددددد   جميدددددددد    ددددددددلال مالددددددددع  مام دددددددد ي   لا ددددددددل ا ددددددددج تدددددددد     دددددددد

مام ددددددددددلالي  ما دددددددددد   لددددددددددلا ل  اي ددددددددددلا ما قددددددددددلا ي  ملأ ايدددددددددد   ادددددددددد      دددددددددد   لدددددددددد  مء 
للام دددددددددددلا    اددددددددددد   تيددددددددددد   1330ي دددددددددددلاي    دددددددددددج احددددددددددد ما   25 حددددددددددد مع تددددددددددد    

مددددددددد  مام دددددددددلالي   ماددددددددد ي ي دددددددددع  ح ددددددددد    حيدددددددددع      دددددددددلا  ما تيددددددددد ي   دددددددددد  
 علدددددددددد م مامس لددددددددددميلال   لقدددددددددد م  سددددددددددعلا لال سدددددددددد يع  تدددددددددد  غلا    ددددددددددلا   دددددددددد  يجعددددددددددج 

 (2) لا  ع ح   مام لالي  لي

                                                 

)1(Vic George & paul wilding : Globalization and Human welfare , New 

York , pal grave , 2002, p.26. 

 2/3( 50ماعدددد   ) – قدددد    دددد  مام  دددد   ما سددددم  ام  دددد  مامعل مددددلال    دددد  م عددددلا  ماقدددد م  (  2)
/2011 

http//www.5edmamans/montada-fg4/topic-t1376.htm 
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 لدددددددددددد  (1) (  2000 مددددددددددددلا يؤ دددددددددددد  ) لدددددددددددد م ي   لدددددددددددد  مادددددددددددد حم   جدددددددددددد  
   ملأع ددددددددددددددددلا يي  لطليعدددددددددددددددد   مل دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  لدددددددددددددددد    م علايلدددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددلا   
ما حددددددددددددد ي ل م ج ملا يددددددددددددد  ما ددددددددددددد  علا ددددددددددددد  لا ل   دددددددددددددلا  ددددددددددددد  ماعقددددددددددددد   ماسددددددددددددد   
ماملا دددددددددي    ددددددددد  لددددددددد     لددددددددد    دددددددددلا   ماقددددددددد م مل م    دددددددددلا ي   ماسيلاسدددددددددي  ما ددددددددد  

  ددددددددد   م  يددددددددددي  يمل ددددددددد   مدددددددددد  ماقلا دددددددددد     قللدددددددددل  ي ددددددددددلا ل   دددددددددلا عدددددددددد ج مام دددددددددد  
ماعلميدددددددددد   مدددددددددد  مام ددددددددددلا مل مام يدددددددددد   مدددددددددد  ماعلدددددددددد مل مام  م مدددددددددد  ممددددددددددلا يددددددددددؤ ل   
القيدددددددددددددلا  لددددددددددددد     ددددددددددددد  لددددددددددددد    ماسيلاسدددددددددددددلال م ج ملا يددددددددددددد  مام  مددددددددددددد  ام مج ددددددددددددد  
تدددددددددددلا    مام  دددددددددددف  ماعمدددددددددددج  لددددددددددد  حلددددددددددد  ماقددددددددددد   امسدددددددددددلا     لددددددددددد  ماسيلاسدددددددددددلال  م 

مام  لددددددددددددددد  م   مدددددددددددددددلا  للااق دددددددددددددددلايلا  ماملددددددددددددددد  ل مامط   ددددددددددددددد   ليدددددددددددددددلا  ما  دددددددددددددددلا   
 لي دددددددددلا  مامسدددددددددلا     ددددددددد  مع يدددددددددلا  مالددددددددد م ج ملأ تددددددددد  م  مددددددددد  ا لليددددددددد  مح يلاجدددددددددلال 
مام ددددددددددددلالي     ددددددددددددمي  مالدددددددددددد مم  مامحققدددددددددددد  ادددددددددددد ا   لدددددددددددد  مدددددددددددد   ل دددددددددددد  حقدددددددددددد   
مام دددددددددلالي   لددددددددد ج مدددددددددلا  ددددددددد  ما سددددددددد   ددددددددد  ما  سدددددددددط    مام م عددددددددد     دددددددددلا  لمدددددددددلا 

  لا   ا    ملا.

                                                 

ما حم   ج  خماع م  م ج ملا ي   ماع ام    ح يلال ماع د   مامدؤ م  ماعلمد    ل م ي   ل (  1)
ماحددددددلا ي  لدددددد  ماع ام   ماع مدددددد  م ج ملا يدددددد   حدددددد  مسدددددد قلج    ددددددج اسيلاسددددددلال ما  لايدددددد  
م ج ملا يدددد   دددد  ماقدددد   ما محدددد   ماعلدددد ي  ماج ء ملأ ج   ليدددد  ماع مدددد  م ج ملا يدددد   جلامعدددد  

 157-155 ص ص 2000مامي   
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 جددددددددددد   مع  دددددددددددلال (1) (2008م ددددددددددد ل   دددددددددددلا     مسددددددددددد  مددددددددددد ي  محمددددددددددد  )
 علاايددددددددددد  ماعددددددددددد ملال مامق مددددددددددد  مددددددددددد   ج ددددددددددد   ظددددددددددد  م ع دددددددددددلا يي    حددددددددددد ج    

م ج مددددددددددددلا يي    متلددددددددددددل  دددددددددددد  مع  ددددددددددددلال علا دددددددددددد  ل سدددددددددددد  محدددددددددددد ع ما  ييدددددددددددد  
 ا م  مامعلا ي      يلا لم م س ما علي  ماعلا .

ما حددددددددددددددددددددددد  ل (2) (2013مسدددددددددددددددددددددد    ل   مسدددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددد ي   حيدددددددددددددددددددددد  )
ماسيلاسددددددددددددددي  ما لدددددددددددددد    لدددددددددددددد  م ددددددددددددددلا   ما م يدددددددددددددد   دددددددددددددد  مام ظدددددددددددددد    ماسيلاسدددددددددددددد  

ي ددددددددددددددلاي   25مامج مدددددددددددددد     دددددددددددددد م مدددددددددددددلا  عل دددددددددددددد  تدددددددددددددد      م ج مدددددددددددددلا   اظدددددددددددددد م  
مام ددددددددددد ي  ما ددددددددددد  جعل  دددددددددددلا  م ددددددددددد   ددددددددددد  ممدددددددددددلا ي    مددددددددددد معج  ظ يددددددددددد  ج يددددددددددد   
ا حليل ددددددددلا مدددددددد  م ظدددددددد   مالددددددددللا   ادددددددديس م ادددددددد  م مدددددددد    ددددددددلا  ماجسدددددددد  ماتدددددددد  ي 

    مم لاح ما ح   م   لج مالللا  .

 

                                                 

محم    م  محم خ  قيي   علاايد  عد ملال ما  لايد  م ج ملا يد  اد م  مامعدلا ي     يدلا م ي  محم  (1)
 ددد  مددد م س ما علدددي  ماعدددلا  مددد  م ظدددد   مامملا سددد  ماعلامددد   ددد  ماع مددد  م ج ملا يددد    سددددلاا  

 2008ملاجس ي   غي  م ل      لي  ماع م  م ج ملا ي   جلامع  حل م   
 ظ يد  ماسيلاسدي  )  مسد  حلااد  اد ؤ  ماد مل  د  م ي   حي  محم   معيم خ مم    ماجس     ما(2)

(   سلاا  ملاجسد ي    غيد  م لد      ليد  م    دلا   ماعلد   2011ي لاي   25مات    مام  ي  
 2013ماسيلاسي    جلامع  ماقلا     
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 م ددددددددددددددددد ل   مسدددددددددددددددددد   مددددددددددددددددددلا    دددددددددددددددددلاطف  سددددددددددددددددددح  سددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددل ي
قلا يدددددددددددددد   م ج ملا يدددددددددددددد   ما مسددددددددددددددي  م  محدددددددددددددد  مل  يددددددددددددددلا  ماتدددددددددددددد    مات (1)(2012)

 مالعدددددددد  ماسيلاسدددددددد  ام حلدددددددد  مددددددددلا  لددددددددج ماتدددددددد     م  مدددددددد   لدددددددد  محدددددددد  ي  مسلاسددددددددي  
 مات  ي     ملا خ ما عل  مات  ي   ملأي ي ا جي

  لدددددددددددددد  مادددددددددددددد غ  مدددددددددددددد  ما يددددددددددددددلا   مامسدددددددددددددد م    دددددددددددددد  ملأ مددددددددددددددلا   لدددددددددددددد  
     م ددددددددددد      م دددددددددددلال  ماتددددددددددد   مامجلدددددددددددس ماقددددددددددد م  ا  لايددددددددددد   سددددددددددد  مالددددددددددد  مء 

مسددددددددد     ق يمددددددددد   لددددددددد    مددددددددد  مامع  دددددددددلال  ما ددددددددد   دددددددددؤتع يددددددددد  يددددددددد مج ي مجددددددددد  ما
العددددددددددد ملال مامق مدددددددددددد  لأسددددددددددد  مالدددددددددددد  مء  م دددددددددددلال  ماتدددددددددددد    ممدددددددددددلا ي يدددددددددددد  مدددددددددددد  
  ميددددددددد  م  جدددددددددلا   حددددددددد   حسدددددددددي  ماعددددددددد ملال ما ددددددددد   سددددددددد   ف للددددددددد ج  سلاسدددددددددد  

 اددددددددددد م  قددددددددددد    دددددددددددملا    ماددددددددددد  ما  ددددددددددد ج  اددددددددددد  ماع مددددددددددد      يدددددددددددلا    علااي  دددددددددددلا  
  مء لأسددددددددددددددد  مالددددددددددددددد قيدددددددددددددددي  ماعددددددددددددددد ملال مامق مددددددددددددددد  جدددددددددددددددلاءل  ددددددددددددددد   ما  مسددددددددددددددد  ا

 . م لال  مات    ل  ف  حسي      ماع ملال   يلا    علااي  لا

حددددددددددد ج      قددددددددددد ي     ددددددددددد    جددددددددددد  مع  دددددددددددلال   اددددددددددد  ي  ددددددددددد  مددددددددددد  
 ماع ملال للاامجلس ماق م  ا  لاي   س  مال  مء  م لال  مات   .

  

                                                 

ي ددلاي   لدد  ما ؤيدد  مامسدد قللي   25 مددلا    ددلاطف  سددح  سددي   ددل يخ   مسدد   دد م يلال تدد    (1)
 2012م    مامعل ملال      م علا  ماق م  لمجلس ما   مء  ام      مس  غي  م ل     
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 -الدراسة : أهدافثانيا: 

  ج  حقيدددددددددددددد   دددددددددددددد ف   يسدددددددددددددد    ادددددددددددددد  سددددددددددددددع  ما  مسدددددددددددددد  ماحلاايدددددددددددددد  
 ماقدددددددددددد م عدددددددددددد ملال مامجلددددددددددددس   دددددددددددد م  ما  دددددددددددد ف  لدددددددددددد  مدددددددددددد     دددددددددددد  مددددددددددددؤ م  

مددددددددد  عددددددددد ج  حقيددددددددد    م دددددددددلال  ماتددددددددد     يددددددددد    اددددددددد ا  لايددددددددد   سددددددددد  مالددددددددد  مء 
  -خمام  ي  ما لااي  ملأ  مف

ماعددددددددددد ملال ما دددددددددددحي  مامق مددددددددددد  لأسددددددددددد  مالددددددددددد  مء  مددددددددددد    ددددددددددد م   يدددددددددددلاس  -1
  م لال  مات   

ماعددددددددددد ملال ما ا يليددددددددددد  مامق مددددددددددد  لأسددددددددددد  مالددددددددددد  مء  مددددددددددد    ددددددددددد م   يدددددددددددلاس  -2
  م لال  مات   

ماعدددددددددد ملال م    ددددددددددلا ي  مامق مدددددددددد  لأسدددددددددد  مالدددددددددد  مء  مدددددددددد    دددددددددد م   يددددددددددلاس  -3
  م لال  مات   

ماعدددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددد  مامق مدددددددددد  لأسدددددددددد  مالدددددددددد  مء  مدددددددددد    دددددددددد م   يددددددددددلاس  -4
  م لال  مات   

 مدددددددددلا  سدددددددددع  ما  مسددددددددد  ماحلاايددددددددد   اددددددددد   حقيددددددددد   ددددددددد ف   يسددددددددد  تدددددددددلا   
عددددددددد ملال مامجلدددددددددس   ددددددددد م  مامع  دددددددددلال ما ددددددددد   حددددددددد ج       ح يددددددددد    ددددددددد  مددددددددؤ م 

 م دددددددددلال  ماتددددددددد     يددددددددد    اددددددددد  مددددددددد  عددددددددد ج ء ماقددددددددد م  ا  لايددددددددد  مسددددددددد  مالددددددددد  م
  حقي  م   مف مام  ي  ما لااي خ
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 ح يددددددددددددددد  مامع  دددددددددددددددلال ما ددددددددددددددد   حددددددددددددددد ج      ددددددددددددددد م   عددددددددددددددد ملال مامجلدددددددددددددددس  -1
ما ددددددددددددد    جددددددددددددد     ماقددددددددددددد م  ا  لايددددددددددددد   سددددددددددددد  مالددددددددددددد  مء  م دددددددددددددلال  ماتددددددددددددد    

 الم    ي  م  مام لالي   مس  مال  مء.
 ح يددددددددد  مامع  دددددددددلال ماددددددددد   حدددددددددد ج      ددددددددد م   عددددددددد ملال مامجلدددددددددس ماقدددددددددد م   -2

 لايددددددددددددد   سددددددددددددد  مالددددددددددددد  مء  م دددددددددددددلال  ماتددددددددددددد     ما ددددددددددددد    جددددددددددددد  اعددددددددددددد ملال ا  
 مامجلس.

 -ثالثا: تساؤلات الدراسة :

 كالأول رئيسيالتساؤل ال

عدددددددددددددد ملال   دددددددددددددد م   مددددددددددددددلا مددددددددددددد  خ  ادددددددددددددد  سدددددددددددددع  ما  مسدددددددددددددد  ماحلاايددددددددددددد  
 ي لتدددددددددد  م دددددددددد  م ددددددددددلال  ماتدددددددددد       ا  لايدددددددددد  مسدددددددددد  مالدددددددددد  مء ماقدددددددددد م مامجلددددددددددس 

 ما سلاؤ ل مام  ي  ما لااي خ

مالدددددددددد  مء  لأسدددددددددد عدددددددددد ملال ما ددددددددددحي  مامق مدددددددددد  ما  م   دددددددددد مدددددددددد     ي ادددددددددد   -1
 ؟ م لال  مات   

مالدددددددددد  مء  لأسدددددددددد ماعدددددددددد ملال ما ا يليدددددددددد  مامق مدددددددددد    م   دددددددددد مدددددددددد     ي ادددددددددد   -2
 ؟ م لال  مات   

 لأسددددددددددددددد ماعددددددددددددددد ملال م    دددددددددددددددلا ي  مامق مددددددددددددددد    م   ددددددددددددددد مددددددددددددددد     ي اددددددددددددددد   -3
 ؟ م لال  مات   مال  مء 
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 لأسددددددددددددددد ماعددددددددددددددد ملال م ج ملا يددددددددددددددد  مامق مددددددددددددددد    م   ددددددددددددددد مددددددددددددددد     ي اددددددددددددددد   -4
 ؟ل  مات    م لامال  مء 

 ثاني:ال رئيسيالتساؤل ال

مامع  ددددددددددددلال ما دددددددددددد   حدددددددددددد ج  مددددددددددددلا خ سددددددددددددع  ما  مسدددددددددددد  ماحلاايدددددددددددد   ادددددددددددد  
 م ددددددددددلال  عدددددددددد ملال مامجلددددددددددس ماقدددددددددد م  ا  لايدددددددددد  مسدددددددددد  مالدددددددددد  مء   دددددددددد م      
    ي لت  م   ما سلاؤ ل مام  ي  ما لااي خ مات   

مدددددددددددلا مامع  دددددددددددلال ما ددددددددددد   حددددددددددد ج      ددددددددددد م   عددددددددددد ملال مامجلدددددددددددس ماقددددددددددد م   -1
ء  م دددددددددلال  ماتددددددددد     ما ددددددددد    جددددددددد  الم ددددددددد   ي  مددددددددد  ا  لايددددددددد   سددددددددد  مالددددددددد  م

 مام لالي   مس  مال  مء ؟
مامع  دددددددددددلال ماددددددددددد   حددددددددددد ج      ددددددددددد م   عددددددددددد ملال مامجلدددددددددددس ماقددددددددددد م   مدددددددددددلا -2

ماتددددددددددددد     ما ددددددددددددد    جددددددددددددد  اعددددددددددددد ملال ا  لايددددددددددددد   سددددددددددددد  مالددددددددددددد  مء  م دددددددددددددلال  
 مامجلس؟

  -رابعا: مفاهيم الدراسة :
 -   خ  سلاسي مملا ي     لع  ح    ما  مس  ماحلااي   ل  

 م لالي   مامم    -1
 مم    ماع ملال -2
 مم    ما قيي  -3
  م لال  مات   ا  لاي  مس  مال  مء  ماق م مم    مامجلس  -4
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 مفهوم المصابين :

اقدددددددددددد   عدددددددددددد  ل  ج ددددددددددددلال ما ظدددددددددددد   دددددددددددد   ح يدددددددددددد  مم دددددددددددد   مم ددددددددددددلال  
  م  لا خ 

م عددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددج مدددددددددددلا يحددددددددددد ع اللدددددددددددعص  يددددددددددد ج    ددددددددددد    ددددددددددد م  
ليددددددددد   ددددددددد  ما  يجددددددددد  ماح ميددددددددد  احدددددددددلا ع ي   ددددددددد      مالدددددددددعص  ددددددددد    مء  ملددددددددد 

 يددددددد مء   ددددددد ي يعددددددد    ددددددد    مامددددددد   مم  لاجيددددددد  مددددددد  مدددددددلا  علمددددددد  مددددددد  ملددددددد  ل 
مج ملا يددددددددد   عددددددددد   للاا ددددددددد    لددددددددد  مامددددددددد     سددددددددد    مددددددددد  ج ددددددددد    لددددددددد   ملددددددددد  

 .(1)م  ج    ع   

 لممصابين : الإجرائيالمفهوم 

 25 دددددددددد  م لددددددددددعلاص مادددددددددد ي   ع  دددددددددد م ا  ددددددددددلال  مت ددددددددددلاء محدددددددددد مع تدددددددددد     .1
 .ي لاي   م ح مع ما لالع  ا لا.

 . م  لال  م م          لا  ج      لا               .2
 ددددددددددددددددداتي   لددددددددددددددددد  حيدددددددددددددددددلا    مالع دددددددددددددددددي       ددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددد   م  دددددددددددددددددلال   .3

  م ج ملا ي   م    لا ي  .
    ي    م   ح     ملطلال م لال  مات     مس  مال  مء  .4

                                                 

ماعدددددلاا  محمددددد   ميمددددد  خ ماع مددددد  م ج ملا يددددد       م ح جلاجدددددلال ماعلا ددددد    م  لددددد   لددددد  (1)
 26,25  ص ص 2007مام   س   ماقلا      
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   ي ددددددددددددد   ممددددددددددددد   ددددددددددددد   سدددددددددددددجيل   لدددددددددددددلاامجلس ماقددددددددددددد م  ا  لايددددددددددددد  مسددددددددددددد   .5
  م لال  مات   .مال  مء 

ماقدددددددددد م  ا  لايدددددددددد   مامجلددددددددددس  لدددددددددد  م مي    ي دددددددددد   مدددددددددد  مام دددددددددد   ي  مادددددددددد  .6
  م لال  مات   مس  مال  مء 

 مفهوم الخدمات:  

يقددددددددددد م لا مامج مددددددددددد   ما ددددددددددد  لددددددددددد  ماج ددددددددددد     عددددددددددد ف ماعددددددددددد ملال لا  دددددددددددلا
  ددددددددددددد      ماحلاجدددددددددددددلال  اددددددددددددديس للاا ددددددددددددد      ملدددددددددددددللاعامسدددددددددددددلا    مامح دددددددددددددلاجي  

 . ماحلاج  ملا ي 

محددددددد    مدددددددد  ماعددددددد ملال م ج ملا يددددددد   لدددددددمج مسددددددددلا  مل    ددددددد مع  ددددددد  
 (1)ح  ج  ل  مام م   ماملااي   مام لاسل   ح يلاجلا   ما   ما لاس 

لا  ددددددددددددددددلاخ  دددددددددددددددداتي  م لددددددددددددددددلا ج لددددددددددددددددي  ما  ظيمددددددددددددددددلال   ي ددددددددددددددددلا  عدددددددددددددددد ف 
ماتلااددددددددددددددع  ملأسددددددددددددددل   طلدددددددددددددد   لي ددددددددددددددلا  مامج مدددددددددددددد  حيددددددددددددددعمام جدددددددددددددد     معددددددددددددددج 

  سددددددددددل ماح  مددددددددددلال ج    ددددددددددلا    ادددددددددد  ا دددددددددد  ي   م ج ملا يدددددددددد   ما دددددددددد ال  لايدددددددددد  
 (2)ملا يسم  للااع ملال ماعلا  

                                                 

خ قيددي  عدد ملال مؤسسددلال   لايدد  ماطم ادد   ما  دد ض للالأسدد     يمددلا  ماحسددي    طيدد  ماحسددي   (1)
  2010مدد  حدد   ما دد  ط ماحيلا يدد  المدد      ليدد  ماع مدد  م ج ملا يدد  جلامعدد  ماميدد     دد  ما عميددف

 15ص 
)2( Eliznbeth Harlow,John Lnwler  : Management Social Work and 

Change.Sydney . Ashgate Publishing / 2000.p 58. 

o b e i k a n . com



 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهنيتها
 

10 

اعددددددددددددددد ملال ماطليددددددددددددددد   ما مسدددددددددددددددي   مدددددددددددددددلا  عددددددددددددددد ف لا  دددددددددددددددلا مجم  ددددددددددددددد  م
 قددددددددددددد   الم  ددددددددددددد  امسدددددددددددددلا       ما ددددددددددددد  م ج ملا يددددددددددددد   ما ا يليددددددددددددد   ما لددددددددددددد يلي  

 لدددددددد    ييدددددددد     ددددددددلا     م جلا ددددددددلا     دددددددد  مادددددددد مل   قلل ددددددددلا  ماعمددددددددج  لدددددددد  حددددددددج 
 ما دددددددددد  ددددددددد مج    مددددددددد  عددددددددد ج  ددددددددد  ي  ماعلددددددددد مل ماجملا يددددددددد   ما ددددددددد ماملددددددددد  ل 

  ي  سدددددددددددددددل  لا مت دددددددددددددددلاء  مدددددددددددددددلا ل    م  لدددددددددددددددلاط   لا  دددددددددددددددلاء ماجملا ددددددددددددددد  م عددددددددددددددد ي
 (1) . لاجح  مع   مج ملا ي  م  لام     لال 

لا  ددددددددددلا  لددددددددددلا    دددددددددد  عدددددددددد ملال م  يدددددددددد      مي ددددددددددلا   عدددددددددد ف ماعدددددددددد ملال
 مليددددددددددددلال  مج دددددددددددد  مل م ظمدددددددددددد   مل  ددددددددددددل     جيدددددددددددد     لا يدددددددددددد   م  لددددددددددددلا ي  

  ددددددددد جملا دددددددددلال       ددددددددد ف غلددددددددد  مسدددددددددلا       دددددددددا  م    دددددددددؤ    اددددددددد  ما دددددددددلاس  
ما  ددددددددددددد ج  اددددددددددددد  حيدددددددددددددلا    يمددددددددددددد     سددددددددددددد   لا    دددددددددددددلال طيلددددددددددددد   مسددددددددددددد  يلال 

م لا يددددددددددددلا       مدددددددددددد  مدددددددددددد  مسدددددددددددد  يلا    مج  ملا يدددددددددددد    ملدددددددددددد  مدددددددددددد   غلددددددددددددلا     م 
 (2)يعيل    ي  ما يمامج م     ملا  

 مددددددددددددددلا يق دددددددددددددد  للااعدددددددددددددد ملال مجم  دددددددددددددد  مدددددددددددددد  ملأ لددددددددددددددط  مام ظمدددددددددددددد  
  جدددددددددد  مدددددددددد   لددددددددددج ما  ادددددددددد  امقلاللدددددددددد  م ح يلاجددددددددددلال ملأسلاسددددددددددي  ا  سددددددددددلا   ما دددددددددد 

م ي ددددددددد    ددددددددد ماعلا دددددددددم       ددددددددد ل ددددددددد ض   مي ددددددددد     لا ي ددددددددد   يدددددددددلا  دددددددددلا  م  عددددددددد  
  دددددددددد   ملأ لددددددددددط    دددددددددد ف  ادددددددددد   حقيدددددددددد   غدددددددددد مض معي دددددددددد  ل مسددددددددددط   دددددددددد ي   

                                                 

   مددلا م مدد  مددلا    لدد  مامعددلاط   لدد  خ ماع مدد  م ج ملا يدد   دد  مجددلاج مام ددلال ماعلا دد  مدد (1)
 38  ص 2004  لاي       لعض ما  ج ماعليجي    ماقلا      م  ل     مء مال     

م  لددددددد  ما   ددددددد   ماقدددددددلا     عددددددد ملال     م ح يلاجدددددددلال ماعلا ددددددد    ي ددددددد  محمددددددد   لدددددددق خ (2)
 137  ص 2005ماع لي  
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ج ددددددد    لددددددد ج مددددددد   لدددددددج  حددددددد مل ع ميددددددد   حدددددددل  لددددددد مف ج ددددددد    م يددددددد   محددددددد   
ملال م ج ملا يددددددددددددددددددددد   ماعددددددددددددددددددددد ملال متدددددددددددددددددددددج ماعددددددددددددددددددددد ملال ما عليميددددددددددددددددددددد   ماعددددددددددددددددددددد 

 (1)ما حي .

 خ     تلمخدما الإجرائيالمفهوم 

ماتددددددددددددد     مسددددددددددددد   ام دددددددددددددلال  قددددددددددددد    ما ددددددددددددد مجم  ددددددددددددد  مددددددددددددد  مامسدددددددددددددلا  مل  -1
 .ماحيلا    للاءج   مال  مء ام م

يلاجددددددددددددلال م ددددددددددددلال  ماتدددددددددددد      دددددددددددد ف   دددددددددددد   ماعدددددددددددد ملال  ادددددددددددد   لددددددددددددللاع مح  -2
 . مس  مال  مء

 قددددددددددددددد    لددددددددددددددد  مامسدددددددددددددددلا  مل  ددددددددددددددد  ط يددددددددددددددد  مام ع  دددددددددددددددي   مام يدددددددددددددددي   -3
ل  مم م يددددددددددددددي  مدددددددددددددد  جميدددددددددددددد  ما ع  ددددددددددددددلال يعملدددددددددددددد    لدددددددددددددد  مسدددددددددددددد  يلا

 .مع لم     ي   جملا ي   مج معي 
)م   ددددددددددددددددلا ي  /مج ملا يدددددددددددددددد    متددددددددددددددددج  دددددددددددددددد   ماعدددددددددددددددد ملال  دددددددددددددددد  عدددددددددددددددد ملال  -4

 ./ حي ( يلي  ا/

 

 

 
                                                 

 حمدد  لددمي  ماسدد    خ مامدد عج  دد   عطدديط ماعدد ملال    ميدد  مامج معددلال مامحليدد  ماح دد ي   (1)
 .254   ص 2000ما يمي    ممس    ي     م  مامع    ماجلامعي      
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  مفهوم التقييم :

 دددددددددددد     ي ءمالدددددددددددد  دددددددددددد   يعدددددددددددد ف مامعجدددددددددددد  مادددددددددددد جي  ما قيددددددددددددي  لا دددددددددددد  
 (1)  يم  .

 يعدددددددددددد ف  دددددددددددددلام س   سددددددددددددم    ما قيدددددددددددددي   لدددددددددددد    ددددددددددددد   يجددددددددددددلا    يددددددددددددد  
 (2) .ءمال مام م   قييم  ايعل          م  ءمال       م 

معجدددددددددددددد  ماعلدددددددددددددد   م ج ملا يدددددددددددددد   لدددددددددددددد    دددددددددددددد  مدددددددددددددد    دددددددددددددد  يعدددددددددددددد ف 
 يم ددددددددددد      ددددددددددد  ل مسدددددددددددط  لا    اددددددددددد   ءمالددددددددددد  م ددددددددددد    ددددددددددد   لمع ددددددددددد   سددددددددددد 
 (3)  يس عمج لمع   ماق    مام  ا .

 مسددددددددددددع  مدددددددددددد  ملأ لددددددددددددط   مل  جدددددددددددد مءمل ما قيددددددددددددي     دددددددددددد  مجم  دددددددددددد  
   ددددددددددد مف مع لمددددددددددد  يقددددددددددد   مددددددددددد  ع ا دددددددددددلا جمددددددددددد    حليدددددددددددج مامعل مدددددددددددلال  ددددددددددد  
مع لدددددددددددف مالددددددددددد مم  ا ح يددددددددددد    مي  دددددددددددلا    لا ج دددددددددددلا  مددددددددددد   ما مدددددددددددلاء   ماملا ليددددددددددد  

 (4)ل  مامس مي ي   يلاس  ت    لط  مال مم   

                                                 

  1993مجم  مال   ماع لي   مامعج  ما جي    ماقلا     طلع  علا   ل  م   ما  لي   ما علي     (1)
 521ص 

)2  ( Dolach N. S.: The oxford English – Arabic Dictionary, oxford 

university press, 1984, p.398. 

 لددد م ي  مددد     خ معجددد  ماعلددد   م ج ملا يددد    ماقدددلا      ما ي ددد  مام ددد ي  ماعلامددد  ال  دددلا     (3)
 .92  ص 1975

)4  ( Hames Evenly Arnold D.K. aluzny : Evaluation and Decision Making 

for Health Services programs , preentico , hall, Englewond cliff , New 

Jersey, 1994, p.2. 
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يعددددددددددد ف  لددددددددددد  م ددددددددددد   مليددددددددددد  مج  لا يددددددددددد  احسدددددددددددلا  ماقيمددددددددددد  ماملا يددددددددددد  
 قدددددددددد ي       ددددددددد  ماع مدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد   ددددددددد   يددددددددددلاس  ءلدددددددددد  قددددددددد ي  اقيمدددددددددد     

  غ م دددددددددددددددد مال  ددددددددددددددددلام     ماملدددددددددددددددد  ع    مدددددددددددددددد   حقدددددددددددددددد  ما دددددددددددددددد عج   ي  ادددددددددددددددد 
    لدددددددددددددج ما ددددددددددددد عج     جدددددددددددددلاح   سدددددددددددددللا للاا ح يددددددددددددد    ددددددددددددد   مدددددددددددددلا ؟    م ددددددددددددد ؟

  (1)مامل  ع   مال  لام  

   ددددددددددددددم  لا ماعمليدددددددددددددد   ما دددددددددددددد ماعطدددددددددددددد مل ما  يسددددددددددددددي    حدددددددددددددد      دددددددددددددد
 سددددددددد   ف ما عددددددددد ف  لددددددددد  م جدددددددددلا مل ماعطددددددددد   مددددددددد   مدددددددددلا   ما ددددددددد ما عطيطيددددددددد  
 معدددددددددد ج  حقيدددددددددد   ددددددددددج  دددددددددد ف      مامسدددددددددد مي ي  مدددددددددد     دددددددددد مفحقق دددددددددد  مدددددددددد  

  (2)مال مم   مامل   لال  م س ملا   م      ماليلا لال

ما قيددددددددددي خ  دددددددددد     مليدددددددددد    دددددددددد ف  ادددددددددد   ح يدددددددددد   يجلاليددددددددددلال  سددددددددددلليلال 
 مليدددددددددددد    ميدددددددددددد  ماعطدددددددددددد     ماملدددددددددددد  ع     دددددددددددد    م ددددددددددددلاط  ماقدددددددددددد    ما ددددددددددددعف 

  سددددددددد   ف  مليددددددددد  ما قيدددددددددي   ي دددددددددلا ما عددددددددد ف  لددددددددد    جدددددددددلا مل ماعطددددددددد   مددددددددد   
  دددددددد مددددددددلا حقق دددددددد  مدددددددد    دددددددد مف  معدددددددد ج  حقيدددددددد   ددددددددج  دددددددد ف      مامسدددددددد مي ي  

 (3)    مم جلا مل 

                                                 

 م  مامع  دددد    ددددلام س ماع مدددد  م ج ملا يدددد   ماعدددد ملال م ج ملا يدددد    محمدددد  لددددمي  ماسدددد  يخ (1)
 186 ص  2000  ممس    ي  ماجلامعي  

  م  مامع  ددددددددددددددد   خطددددددددددددددد   مالحدددددددددددددددع الع مددددددددددددددد  م ج ملا يددددددددددددددد  ( لددددددددددددددد  ماع يددددددددددددددد  مع دددددددددددددددلا 2)
 343 ص 1995ماجلامعي  ممس    ي  

  يد    ماقددلا      مامجم  د  ماع ليدد  مد حل  لد  ما  دد خ ما عطديط المسدد قلج  د  مام ظمددلال ما (3)
 225  ص 2009   1ال   ي   ما ل    ط
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الدراسنننننننة فيمنننننننا  لهننننننن   وفقنننننننا لمتقيننننننيم الإجرائنننننننيمفهنننننننوم الويمكننننننن ت ديننننننند 
 : يمي

  ا  لايددددددددددددد  مسددددددددددددد   ماقددددددددددددد م يددددددددددددد  مددددددددددددد    ددددددددددددد م   ماعددددددددددددد ملال لدددددددددددددلاامجلس  ح
 مال  مء  مام لالي 

  سدددددددد  مالدددددددد  مء مح يلاجددددددددلال   لددددددددللاع  لدددددددد  ح يدددددددد  مدددددددد    دددددددد    ماعدددددددد ملال 
  م لال  مات   

     ق ي  ماع ملال    يلاس م   ماس  
  ما   ف  ل  م    حقي  ما  لامج لي  ماع ملال مامق م 
   لال ق ي  ماع م   ما ع ف  ل  م   م س م م ي 

 (1)الثورة: ومصابيلرعاية اسر الشهداء  القوميمفهوم المجمس 

ماتدددددددددددددد     مسدددددددددددددد   ام ددددددددددددددلال ع ي ددددددددددددددلا  م دددددددددددددد ل ما دددددددددددددد  مام ظمدددددددددددددد  دددددددددددددد   (1
            .مال  مء

 .لح    حلايلا مات  مل   م   م   لا    ليلا لال ا    ق   (2

 ددددددددددد  ي  ماعددددددددددد م مام لاسددددددددددد  ام دددددددددددلال  ماتددددددددددد       قدددددددددددلا  ح يلاجدددددددددددلال  دددددددددددج  (3
  ماطليددددددددددد  مددددددددددد  مامؤسسدددددددددددلال ماع جيددددددددددد  مددددددددددد      ما ددددددددددد   حددددددددددد   لا ما قدددددددددددلا ي

 مامع م  .

                                                 

ل  لدددلاء مام  ددد  ماقددد م  ا  لايددد   سددد   2011اسددد    1485 ددد م    ددديس مجلدددس ماددد   مء   ددد  (1)
  م لال  مات   مال  مء   
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 ددددددددددد  ي  ما ا يدددددددددددج ماطلددددددددددد  ماددددددددددد    الم دددددددددددلالي    ددددددددددد ف  مقدددددددددددلال ماعددددددددددد م  (4
ما ددددددددد   حمل دددددددددلا  سددددددددد  مالددددددددد  مء  مام دددددددددلالي  مددددددددد  مدددددددددلاا   ماعدددددددددلاص ح ددددددددد  

   لا يخ  ل    م ماق م 

 قدددددددددددد ي  مسددددددددددددلا    لأ ددددددددددددلاا   سدددددددددددد  مالدددددددددددد  مء  مام ددددددددددددلالي  لعدددددددددددد  لددددددددددددملا     (5
  .مؤ     للااح  ج  ل        مج م لاسل    قلا ا

  ددددددددد  مام دددددددددلالي  ماددددددددد ي  علمدددددددددل مم دددددددددلال   دددددددددي    جددددددددد م  ليدددددددددلا    ج  يدددددددددلا  (6
 مامع  دددددددددد  يمددددددددد ع   مدددددددددد  ماعمددددددددددج   قدددددددددلا ال قددددددددددلا ي  ماطليدددددددددد  مددددددددد  ماج ددددددددددلال

   ماح  ج  ل  س   م    حلاا       ج   س    ع 

 .  ف ما    ما    لأ لاا   س  مال  مء  مام لالي  (7

لاا عدددددددددلا   مددددددددد   مدددددددددج ملددددددددد   لال  ددددددددد ي   لأسددددددددد  مالددددددددد  مء  مام دددددددددلالي  ل (8
 ماج لال مامع   

 خامسا: الدراسات السابقة:

ما جددددددد ع ماددددددد  مالحددددددد ع  ما  مسدددددددلال ماسدددددددلالق  مام  لطددددددد  لم  ددددددد ع يددددددد   
ما  مسددددد  ماحلاايددددد   ح ددددد  يم ددددد  م سددددد ملا   م  دددددلا  ممدددددلا    دددددلل مايددددد  مددددد    دددددلا   

 ما ددددد     ددددديلال  ميددددد  ما  مسددددد  ماحلاايددددد      دددددلا  ماع يددددد  مددددد  مالحددددد ع  ما  مسدددددلال 
ما  مسددددد  ماحلاايددددد    ددددد  م دددددي  الللاحتددددد  م طددددد ع  لي دددددلا .  اقددددد   ؤ ددددد   لددددد  م ميددددد  

 لامدددددددددل ماللاحتددددددددد  ل قسدددددددددي  ما  مسدددددددددلال ماسدددددددددلالق  ماددددددددد  تددددددددد ع مجم  دددددددددلال حسددددددددد  
 خ م   م   ع مالحع  ل  ما ح  
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لمدددددددددددددد    دددددددددددددد م   عدددددددددددددد ملال    مام  لطدددددددددددددد مالحدددددددددددددد ع  ما  مسددددددددددددددلال ماسددددددددددددددلالقخ أولا
 .مامؤسسلال ماح  مي 

مامؤسسدددددددددددددددلال ملال خ مامع  دددددددددددددددلال ما ددددددددددددددد   حددددددددددددددد ج      ددددددددددددددد م   عددددددددددددددد ثانينننننننننننننننا

 .ماح  مي 

  دددددددددد ض مالحدددددددددد ع  ما  مسددددددددددلال ماسددددددددددلالق  سددددددددددي    حسدددددددددد   سلسدددددددددد لا ما م دددددددددد   
 دددددددددلا  م  مم سددددددددد ملا    لقددددددددد   ددددددددد   لأ جددددددددد    مسددددددددد  ملا    م مددددددددد   اددددددددد     ماعلددددددددد  

   ء ماع لا   ما لااي خ   م  ي     ض  ج لحع م    مس  

م جددددددددددددد مءمل - سدددددددددددددلاؤ ل م   ددددددددددددد  ض مالحدددددددددددددع -)م ددددددددددددد مف مالحدددددددددددددع
لددددددددددمجخ  دددددددددد ع مالحددددددددددع  مامدددددددددد    مامسدددددددددد ع    مجددددددددددلا ل مام  جيدددددددددد  اللحددددددددددع   

 ما علي ( –مالحع   ي   ماحع   م  مل مالحع     لا   مالحع 
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بمنننننننندخ تننننننننوافر خنننننننندمات  الب ننننننننوث والدراسننننننننات السننننننننابقة المرتب ننننننننةأولا: 
 :المؤسسات ال كومية

دراسننننننننة سننننننننموخ رمعننننننننان عبنننننننند ال مننننننننيم بعنننننننننوان  تقيننننننننيم خنننننننندمات  .1
منننننن  الأسننننننر المسننننننتفيدة مننننننن العننننننمان الاجتمنننننناعي دراسننننننة م بقننننننة ع

 (1)(2001العمان الاجتماعي  )
 هدف الدراسة:

 يدددددددددددلاس  لا ليددددددددددد  عددددددددددد ملال ما دددددددددددملا  م ج مدددددددددددلا   مامق مددددددددددد  ا سددددددددددد  
 مامقي   للاا يف

 تساؤلات الدراسة:
 ددددددددددددج عددددددددددددد ملال ما ددددددددددددملا  م ج مدددددددددددددلا   مامق مدددددددددددد  ا سددددددددددددد  مامقيددددددددددددد   

  علاا   يملا ي عل  للالألعلا  ما لااي خ
للاح يلاجددددددددددلال مم لالدددددددددد  ا سدددددددددد   سدددددددددد لا  عدددددددددد ملال ما ددددددددددملا   دددددددددد  ما  ددددددددددلاء  -1

 مامقي   للاا يف
 مس ملا   مس  مامق مء م  ماع ملال مالي ي  للاا ملا  م ج ملا   -2
 س    ح  ج ماعم ء  ل  ع ملال ما ملا  م ج ملا   -3
 س  ا   ج مءمل ماح  ج  ل  ع ملال ما ملا  م ج ملا   -4
 م م لا  م   للا مل مم سلا ي      معلامل   م ء ما ملا  -5

                                                 

سدددل    م دددلا   لددد  ماحلدددي خ  قيدددي  عددد ملال ما دددملا  م ج مدددلا     مسددد  مطلقددد   لددد  ملأسددد  (1)
غيددد  م لددد      ليددد  ماع مددد  م ج ملا يددد    مددد  ما دددملا  م ج مدددلا     سدددلاا     ددد  م  مامسددد مي   

 2001جلامع  ماقلا      ع مامي   
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 جية:الإجراءات المنه
  ع ما  مس خ   مس   قيمي   
  مام    مامس ع  خ مامس  م ج ملا   ل   ي 
  خمقيلاس    مل ما  مس 
 مم    141 ي   ما  مس خ 
   حدددددددددددد   ما ددددددددددددملا  م ج مددددددددددددلا   لق يدددددددددددد  ما عددددددددددددلال  خ مامجددددددددددددلاج مام ددددددددددددلا -

 مامي  -س   س
 تعقيب:

 ؤ دددددددددد   دددددددددد   ما  مسدددددددددد  لددددددددددا  عدددددددددد ملال ما ددددددددددملا  م ج مددددددددددلا    سدددددددددد   
م  لالددددددددد  ا سددددددددد  مامقيددددددددد    ما ددددددددد     ددددددددد  مددددددددد  لدددددددددا    ددددددددد  ما  دددددددددلاء للاح يلاجدددددددددلال

 مامؤسس    حق  مامي   ما  لا سي  ا لا.
دراسننننننة عمننننننناد م مننننننند نبينننننننل بعنننننننوان  خننننننندمات الرعاينننننننة الاجتماعينننننننة  .2

 (1)(2005وت سين نوعية ال ياة لممسنين  )
 فروض الدراسة:

  جدددددددددد     دددددددددد  ط  يدددددددددد  مع  يدددددددددد  لددددددددددي  لعددددددددددض مام  يدددددددددد مل ما يم ج م يدددددددددد   .1
-لددددددددد    ما  لايددددددددد    حسدددددددددي     يددددددددد  حيدددددددددلا    )ما ددددددددد عالمسددددددددد ي  مامقيمدددددددددي  

ماحلاادددددددددد   -مدددددددددد   مم لامدددددددددد  - دددددددددد   ملأل ددددددددددلاء -ماحلاادددددددددد  م ج ملا يدددددددددد  -ماسدددددددددد 
ماعمدددددددددج  لدددددددددج م ا حدددددددددلا  -ماددددددددد عج مالددددددددد  ي-ماحلااددددددددد  ما دددددددددحي -ما عليميددددددددد 

 ل    ما  لاي (
                                                 

 مددددلا  محمدددد   ليددددجخ عدددد ملال ما  لايدددد  م ج ملا يدددد    حسددددي     يدددد  ماحيددددلا  المسدددد ي    سددددلاا  (1)
 2005ملاجس ي   غي  م ل      لي  ماع م  م ج ملا ي   جلامع  حل م  
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  جدددددددد     دددددددد   لا  دددددددد   مل   ادددددددد  لددددددددي  مسدددددددد ملا   مامسدددددددد ي  مدددددددد  عدددددددد ملال  .2
  حسدددددددددددددددي     يددددددددددددددد  حيدددددددددددددددلا    ما  لايددددددددددددددد  م ج ملا يددددددددددددددد  لددددددددددددددد    ما  لايددددددددددددددد  

-ماعدددددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددددد -ماعدددددددددددددد ملال ما ددددددددددددددحي -)ماعدددددددددددددد ملال ملأ ايدددددددددددددد 
-ماعدددددددددددددددددد ملال ما مسددددددددددددددددددي -ماعدددددددددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددددددددد  غيدددددددددددددددددد  ما سددددددددددددددددددمي 

 ماع ملال ما   ي ي (-ماع ملال م    لا ي 
  جددددددددد     ددددددددد   لا  ددددددددد   مل   اددددددددد  لدددددددددي   حسدددددددددي     يددددددددد  حيدددددددددلا  مامسددددددددد ي   .3

 مامقيم   ل    ما  لاي   م     لام    للاا م 
 جراءات المنهجية:الإ

  ع ما  مس خ   مس    مي   
   خمامس  م ج ملا   ماللامج مام    مامس ع 
  مس ملا   مس للا  –خمس ملا   مس ليلا      مل ما  مس 
 مس  ج 27 -مس  42 ي   ما  مس خ 
   خمجم      ما  لاي  م ج ملا ي  المس ي  ل م     مامجلاج مام لا 

 نتائج الدراسة:

 ددددددددددد لا ملأ ج ج  يدددددددددددلا  يمدددددددددددلا ي علددددددددددد  لدددددددددددلعض  تل دددددددددددل ما  مسددددددددددد   دددددددددددح      .1
ماسدددددددددددد   ماحلاادددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددد    دددددددددددد   0مام  يدددددددددددد مل ما يم ج م يدددددددددددد  متددددددددددددج 

ملأل دددددددددددلاء  ماحلااددددددددددد  ما دددددددددددحي   ماعمددددددددددددج  لدددددددددددج م ا حدددددددددددلا  لددددددددددد    ما  لايدددددددددددد   
ماددددددددددد عج مالددددددددددد  ي( حيدددددددددددع   جددددددددددد     ددددددددددد  ط  يددددددددددد  مع  يددددددددددد  لدددددددددددي   لددددددددددد  

 مام  ي مل   حسي     ي  حيلا  مامس ي 
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ماتدددددددددلا    ماددددددددد ي مدددددددددؤ م     جددددددددد      ددددددددد   تل دددددددددل ما  مسددددددددد   دددددددددح     ددددددددد لا  .2
 مل   اددددددددد  لدددددددددي  مسددددددددد ملا   مامسددددددددد ي  مددددددددد  عددددددددد ملال ما  لايددددددددد  م ج ملا يددددددددد  

 ل    ما  لاي    حسي     ي  حيلا   
 تل دددددددددل ما  مسددددددددد   دددددددددح  مامددددددددد ض ماتلاادددددددددع ل ددددددددد    ج  يددددددددد   ي دددددددددلا  يمدددددددددلا  .3

ي علدددددددددد  لددددددددددلعض مام  يدددددددددد مل  قددددددددددط  حيددددددددددع م دددددددددد      جدددددددددد     دددددددددد  لددددددددددي  
   يددددددددد  ماحيدددددددددلا   لي مدددددددددلا   جددددددددد     ددددددددد  مددددددددد   مم لامددددددددد   ماجلا ددددددددد  ماددددددددد م   ا

لدددددددددددي  مددددددددددد   مم لامددددددددددد   ماجلا ددددددددددد  مام  ددددددددددد    ا حسدددددددددددي     يددددددددددد  ماحيدددددددددددلا  
 . المس ي 

 تعقيب:
  عددددددددددددد ملال ما  لايدددددددددددددد  مسددددددددددددد ملا   مامسددددددددددددد ي  مددددددددددددد ؤ ددددددددددددد  ما  مسددددددددددددد     

ماعددددددددددددد ملال  م  دددددددددددددلا   حسدددددددددددددي     يددددددددددددد  حيدددددددددددددلا    لاامؤسسدددددددددددددلال م ج ملا يددددددددددددد  ل
ماعددددددددددددددددددد ملال -ماعددددددددددددددددددد ملال م ج ملا يددددددددددددددددددد -ماعددددددددددددددددددد ملال ما دددددددددددددددددددحي -ملأ ايددددددددددددددددددد 

لال ماعددددددددددددددددددددددد م-ماعددددددددددددددددددددددد ملال ما مسدددددددددددددددددددددددي - ج ملا يددددددددددددددددددددددد  غيددددددددددددددددددددددد  ما سدددددددددددددددددددددددمي م
  .ماع ملال ما   ي ي -م    لا ي 
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ب ننننننننث صننننننننوح ا منننننننند هاشننننننننم بعنننننننننوان  فاعميننننننننة الخنننننننندمات الاجتماعيننننننننة 
 (1)(2007الأهمية المقدمة لم فل العامل )

 أهداف الدراسة:

 سدددددددددددددددد   ف ما  مسدددددددددددددددد    يددددددددددددددددلاس  لا ليدددددددددددددددد  ماعدددددددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددددددد  
 حقدددددددددددد   دددددددددددد م ما دددددددددددد ف مدددددددددددد  عدددددددددددد ج  حقيدددددددددددد  مامق مدددددددددددد  الطمددددددددددددج ماعلامددددددددددددج  ي

 ملأ  مف مام  ي  ما لااي خ
  يلاس  لا لي  ماع ملال ما عليمي  ملأ لي  مامق م  الطمج ماعلامج -1
  يلاس  لا لي  ماع ملال ما حي  ملأ لي  مامق م  الطمج ماعلامج -2
 يدددددددددددددلاس  لا ليددددددددددددد  ماعددددددددددددد ملال م ج ملا يددددددددددددد   ما تقيميددددددددددددد  مامق مددددددددددددد  الطمدددددددددددددج  -3

 ماعلامج
   مام    مامق م  الطمج ماعلامج يلاس  لا لي  ل مم  ما   ي -4
  يلاس  لا لي  ل مم    مي  ما عج مامق م  الطمج ماعلامج -5

 تساؤلات الدراسة:

  طلدددددددددددد  ما  مسدددددددددددد  حدددددددددددد ج  مدددددددددددد    لا ليدددددددددددد  ماعدددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددد  
مامق مدددددددددددد  الطمددددددددددددج ماعلامددددددددددددج  ي حقدددددددددددد   دددددددددددد م ما سددددددددددددلاؤج مدددددددددددد  عدددددددددددد ج  حقيدددددددددددد  

 ما سلاؤ ل مام  ي  ما لااي خ

                                                 

 خ لا لي  ماع ملال م ج ملا ي  ملأ لي  مامق م  الطمج ماعلامدج  لحدع م لد    لال   ح محم  (1)
 2007  لي  ماع م  م ج ملا ي    جلامع  مامي     مامؤ م  ماعلم  ماتلام   ل 
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ميددددددددددددد  ملأ ليددددددددددددد  مامق مددددددددددددد  الطمدددددددددددددج مدددددددددددددلا مددددددددددددد    لا ليددددددددددددد  ماعددددددددددددد ملال ما علي -1
 ماعلامج

مدددددددددددددلا مددددددددددددد    لا ليددددددددددددد  ماعددددددددددددد ملال ما دددددددددددددحي  ملأ ليددددددددددددد  مامق مددددددددددددد  الطمدددددددددددددج  -2
 ماعلامج

مددددددددددلا مدددددددددد    لا ليدددددددددد  ماعدددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددد   ما تقيميدددددددددد  مامق مدددددددددد  الطمددددددددددج  -3
 ماعلامج

 ملا م     لا لي  ل مم  ما   ي  مام    مامق م  الطمج ماعلامج -4
 مج ماعلامجملا م    لا لي  ل مم    مي  ما عج مامق م  الط -5

 الإجراءات المنهجية:

  خ  مس   قييمي    ع ما  مس 
   خمامس  م ج ملا   ماللامج مام    مامس ع 
  مقيلاس–خمس ملا    حليج م م       مل ما  مس 
 ع لا   12-طمج 200 ي   ما  مس خ  
   خمحلا ظ  مامي   مامجلاج مام لا  

 نتائج الدراسة:

ي   مادددددددددددددد   سددددددددددددددم ل ما  مسدددددددددددددد   دددددددددددددد   جدددددددددددددد      دددددددددددددد  م  للاطيدددددددددددددد    سدددددددددددددد -1
( لدددددددددددددي  ماحلااددددددددددددد  ما عليميددددددددددددد  0.02 ح دددددددددددددلا ي    ددددددددددددد  مسددددددددددددد    مع  يددددددددددددد  )

اددددددددددددد   ملأسددددددددددددد      جددددددددددددد  م سددددددددددددد ملا   مددددددددددددد  ماعددددددددددددد ملال ما عليميددددددددددددد  ما ددددددددددددد  
  ق م لا ماجمعيلال ملأ لي 
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 مددددددددددلا  لددددددددددمل ما  مسدددددددددد   دددددددددد   جدددددددددد      دددددددددد  م  للاطيدددددددددد  ط  يدددددددددد  مسدددددددددد     -2
( لدددددددددددي   ددددددددددد ع    جددددددددددد  عطددددددددددد    مام  ددددددددددد  ما ددددددددددد  يملا سددددددددددد لا 0.04مع  يددددددددددد )

سددددددددددددددددد ملا   مددددددددددددددددد  ماعددددددددددددددددد ملال ما دددددددددددددددددحي  مام لاحددددددددددددددددد  ماطمدددددددددددددددددج  مددددددددددددددددد   م 
 للااجمعيلال ملأ لي .

 لددددددددددمل ما  مسدددددددددد   دددددددددد   جدددددددددد      دددددددددد  م  للاطيدددددددددد    يدددددددددد  لددددددددددي  م لا  دددددددددد   -3
 ملأج لدددددددددد ماجمعيددددددددددلال ملأ ليدددددددددد  اعملاادددددددددد  ملأطمددددددددددلاج  لددددددددددي   دددددددددد    ما م يددددددددددج 

 ا    مال مم 
 تعقيب:

 ددددددددددددد    ماجمعيدددددددددددددلال م  ليددددددددددددد  لددددددددددددد مم  ما ددددددددددددد  ي  مام  ددددددددددددد   لددددددددددددد مم  
مدددددددددددددج ماعلامدددددددددددددج ا معيدددددددددددددج ماعددددددددددددد ملال ما دددددددددددددحي    ميددددددددددددد  ماددددددددددددد عج مامق مددددددددددددد  الط
 ا   ي    ل  مس ملا   ا . ما عليمي   م ج ملا ي   ماتقلا ي  
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 برننننننامج دعنننننم جنننننودة خننننندمات  ب نننننث م مننننند شننننن اتة مبنننننروك بعننننننوان .4
الرعاينننننننة الصننننننن ية لننننننن وخ الأمنننننننراض الم مننننننننة منننننننن من نننننننور خدمنننننننة 

 (1)(2007فرد )
 أهداف الدراسة:

   متج    مف ما  مس   يملا يل خ

عددددددددددد ف  لددددددددددد  م جلا دددددددددددلال مامسددددددددددد مي ي  مددددددددددد  ل  دددددددددددلام    ددددددددددد  ماسيلاسددددددددددد  ما  .1
 ما حي   ملا ي     م    ملأم مض مام م  

ما عدددددددددد ف  لدددددددددد  م جلا ددددددددددلال   يدددددددددد  ماعمددددددددددج ماطلدددددددددد   حدددددددددد  ل  ددددددددددلام    دددددددددد   .2
 ماسيلاس  ما حي  ا    ملأم مض مام م   

ما عددددددددددد ف  لددددددددددد  م جلا دددددددددددلال مامسددددددددددد مي ي  مددددددددددد  ل  دددددددددددلام    ددددددددددد  ماسيلاسددددددددددد   .3
 مام م   ما حي   ملا ي     م    ملأم مض

ما   دددددددددددج اددددددددددد    مق ددددددددددد ح اع مددددددددددد  مامددددددددددد    ددددددددددد  ما علامدددددددددددج مددددددددددد  م  ددددددددددد   .4
 ملأم مض مام م      ظج ل  لام      ماسيلاس  ما حي 

 تساؤلات الدراسة:

مددددددددلا م جلا ددددددددلال مامسدددددددد مي ي  مدددددددد  ل  ددددددددلام    دددددددد  ماسيلاسدددددددد  ما ددددددددحي   مددددددددلا  .1
 ي     م    ملأم مض مام م  

                                                 

محم  لحلا   مل   خ ل  لام      ج     ع ملال ما  لاي  ما حي  ا    ملأم مض مام م   م  (1)
 ؤ م  ماعلم  ماس  ي ماتلام   لد    ليد  ماع مد  م ج ملا يد  لحع م ل    مام م ظ   ع م     
 2007 جلامع  مامي   
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مدددددددددددلا م جلا دددددددددددلال   يددددددددددد  ماعمدددددددددددج ماطلددددددددددد   حددددددددددد  ل  دددددددددددلام    ددددددددددد  ماسيلاسددددددددددد   .2
 ما حي  ا    ملأم مض مام م   

مددددددددلا م جلا ددددددددلال مامسدددددددد مي ي  مدددددددد  ل  ددددددددلام    دددددددد  ماسيلاسدددددددد  ما ددددددددحي   مددددددددلا  .3
 ي     م    ملأم مض مام م  

مددددددددلا ادددددددد    مق دددددددد ح اع مدددددددد  مامدددددددد    دددددددد  ما علامددددددددج مدددددددد  م  دددددددد  ملأمدددددددد مض  .4
 مام م      ظج ل  لام      ماسيلاس  ما حي 

 الإجراءات المنهجية:

  ع ما  مس خ   مس    مي   
     مامس ع  خ مامس  م ج ملا   ل   ي مام 
  مس للا -م حظ –خمس ليلا      مل ما  مس 
 ممددددددددددددد    مددددددددددددد  45-ممددددددددددددد    مددددددددددددد  مام يددددددددددددد  ماطلددددددددددددد  51 ي ددددددددددددد  ما  مسددددددددددددد خ

 مام   
 نتائج الدراسة:

    طليددددددددددددد  مال  ددددددددددددددلام  يع لدددددددددددددد   جسدددددددددددددي م ال لعيدددددددددددددد  العددددددددددددددلاا  ما  لدددددددددددددد      .1
 ي  م   م   قلااي  مج مع لا

مسددددددددددد ملا   مالسدددددددددددطلاء مددددددددددد    ددددددددددض جم ددددددددددد   مام  ددددددددددد  الل  دددددددددددلام     دددددددددد    .2
ماعددددددددد ملال ما ددددددددد   قددددددددد   ا ددددددددد  للام دددددددددلا    اددددددددد   قددددددددد م  ماتقددددددددد   ددددددددد  م عددددددددد  

 ماق م 
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   جم ددددددددددد   مام  ددددددددددد  يددددددددددد     ددددددددددد   ددددددددددد م مال  دددددددددددلام  م سدددددددددددحلا  ما  اددددددددددد   .3
 م   ق ي  ع ملال ما  لاي  ما حي 

 تعقيب:
للاسددددددددددددد ق مء ما  مسددددددددددددد  ماسدددددددددددددلالق  ي  ددددددددددددد       دددددددددددددلا    ددددددددددددد     ددددددددددددد   

 ي  الم    . حقي  ل مم  ما  لاي  ا ق ي  ماع ملال ما ح
دراسنننننننة نافننننننن  سنننننننميمان جبنننننننارة بعننننننننوان  دور خدمنننننننة الجماعنننننننة فننننننني   .5

 (1)(2011مواجهة المشكوت الاجتماعية لأسر الشهداء )
 أهداف الدراسة:

   ح يدددددددددد    دددددددددد  ماملدددددددددد  ل ما دددددددددد    مجدددددددددد    جددددددددددلال مالدددددددددد  مء ماملسددددددددددطي يي 
 م  حيع طليع  لا  ح   لا

 سددددددددطي يي  مدددددددد   ح يدددددددد    دددددددد  ماملدددددددد  ل ما دددددددد    مجدددددددد   ل ددددددددلاء مالدددددددد  مء مامل
 حيع طليع  لا  ح   لا

   ما  ددددددددددد ج  اددددددددددد    ددددددددددد   مق ددددددددددد ح مددددددددددد  م ظددددددددددد   ع مددددددددددد  ماجملا ددددددددددد   ددددددددددد
ماع مدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد  ام مج دددددددددد  ماملدددددددددد  ل ما دددددددددد    عدددددددددد ض ا ددددددددددلا مسدددددددددد  

 مال  مء ماملسطي يي  

 

                                                 

  لا دد  سددليملا  جلددلا  خ     ع مدد  ماجملا دد   دد  م مج دد  ماملدد  ل م ج ملا يدد  لأسدد  مالدد  مء (1)
 2011 جلامع  حل م    غي  م ل      لي  ماع م  م ج ملا ي    سلاا  ملاجس ي 
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 تساؤلات الدراسة:

مدددددددددددلا ماملدددددددددددد  ل ما ددددددددددد    مجدددددددددددد    جددددددددددددلال مالددددددددددد  مء ماملسددددددددددددطي يي  مدددددددددددد   .1
 حيع طليع  لا  ح   لا

    مجددددددددد   ل دددددددددلاء مالددددددددد  مء ماملسدددددددددطي يي  مددددددددد  حيدددددددددع مدددددددددلا ماملددددددددد  ل ما ددددددددد .2
 طليع  لا  ح   لا

مددددلا ما  دددد   مامق دددد ح مدددد  م ظدددد   ع مدددد  ماجملا دددد   دددد  ماع مدددد  م ج ملا يدددد   .3
 ام مج   مامل  ل ما     ع ض ا لا مس  مال  مء ماملسطي يي  

  الإجراءات المنهجية:

  ع ما  مس خ   مس    مي   
    ي مام    مامس ع  خ مامس  م ج ملا   ل  
  مل ما  مس خ مس ليلا    
 .      م   م ع  ي     مجلاج   لاي  مس  مال  مء -1
   مامجددددددددددددلاج مام ددددددددددددلا  خ مؤسسدددددددددددد    لايدددددددددددد  مسدددددددددددد  مالدددددددددددد  مء  دددددددددددد  محلا ظدددددددددددد

  لسطي -ماعليج
 نتائج الدراسة:

     م  ملاء مي م ي  مامؤسس     س  مح يلاجلال مس  مال  مء -2
  عف مس    ماع ملال مامطل ل  -3
  ق ي  ماع ملال ماملا ي   قط م   لا  ل مم  مامؤسس   ل  -4

 مم    م  مس  مال  مء 121 ي   ما  مس  خ
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 تعقيب:
    ددددددددددد   م  مدددددددددددلاء مي م يددددددددددد  مامؤسسددددددددددد   ددددددددددد  سددددددددددد  مح يلاجدددددددددددلال مسددددددددددد  
مالددددددددددددددد  مء   ددددددددددددددددعف مسدددددددددددددددد    ماعددددددددددددددد ملال مامطل لدددددددددددددددد   م   ددددددددددددددددلا  لدددددددددددددددد مم  
مامؤسسددددددددد   لددددددددد   قددددددددد ي  ماعددددددددد ملال ماملا يددددددددد   قدددددددددط   ددددددددد    ددددددددد م   م ع  دددددددددي  

    مجلاج   لاي  مس  مال  مء.
ب ننننننننث م مننننننننود فت نننننننني م منننننننند بعنننننننننوان  تقيننننننننيم خنننننننندمات الرعايننننننننة  .6

 (1)(2012الاجتماعية لمرع  الدرن الرئوي  )
 أهداف الدراسة:

 يددددددددددددددددلاس  علاايدددددددددددددددد  عدددددددددددددددد ملال ما  لايدددددددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددددددد  ام  دددددددددددددددد  مادددددددددددددددد     -1
 لمس لدددددددددددددم  ما ددددددددددددد   لدددددددددددددلاامي    ي لتددددددددددددد  مددددددددددددد   ددددددددددددد م ما ددددددددددددد ف ما  يسددددددددددددد 

 مام  ي  ما لااي خ  ملأ  مف
مامق مدددددددددد  ام  دددددددددد  مادددددددددد    ما  دددددددددد ي  يددددددددددلاس  علاايدددددددددد  ماعدددددددددد ملال ما ددددددددددحي   -  

 لمس لم  ما    للاامي  .
 يددددددددددددددلاس  علاايدددددددددددددد  ماعدددددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددددد  مامق مدددددددددددددد  ام  دددددددددددددد  مادددددددددددددد     -  

 ما   ي لمس لم  ما    للاامي  .
 يددددددددددددددلاس  علاايدددددددددددددد  ماعدددددددددددددد ملال م    ددددددددددددددلا ي  مامق مدددددددددددددد  ام  دددددددددددددد  مادددددددددددددد     -م 

 ما   ي لمس لم  ما    للاامي  

                                                 

 مامدؤ م   ي  م ج ملا ي  ام    ما    ما   ي  لحدع م لد   قيي  ما  لا محم     ح  محم  خ(1)
 2012  لي  ماع م  م ج ملا ي  جلامع  مامي    ماعلم  ماتلا    ماعل   

o b e i k a n . com



 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهنيتها
 

31 

 ددددددددد   معيدددددددددج ما   دددددددددج  اددددددددد    ددددددددد   مق ددددددددد ح اددددددددد    ماع مددددددددد  م ج ملا يددددددددد   -2
عدددددددددددددد ملال ما  لايدددددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددددد  مامق مدددددددددددددد  ام  دددددددددددددد  مادددددددددددددد    ما  دددددددددددددد ي 

 لمس لم  ما    للاامي  
  الإجراءات المنهجية لمدراسة:

  خ  مس   قييم    ع ما  مس 
   خم  مددددددددددددددددد ل  ددددددددددددددددد   ما  مسددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد    مامسددددددددددددددددد   مامددددددددددددددددد    مامسددددددددددددددددد ع

م ج مددددددددددددددلا   للااعي دددددددددددددد  ام  دددددددددددددد  ماددددددددددددددد    ما  دددددددددددددد ي مامقيمددددددددددددددي  للااقسددددددددددددددد  
ما ددددددددددد   لدددددددددددلاامي      ددددددددددد ا  مامسددددددددددد  م ج مدددددددددددلا   ماددددددددددد معل  للاامس لدددددددددددم  

 للااعي   العلاملي  لمس لم  ما    للاامي  
  خم  مددددددددددددد  ماللاحدددددددددددددع  لدددددددددددددد  مقيدددددددددددددلاس عددددددددددددد ملال ما  لايدددددددددددددد      مل ما  مسددددددددددددد

م ج مدددددددددددلا   مامق مددددددددددد  ام  ددددددددددد  ماددددددددددد    ما  ددددددددددد ي    ايدددددددددددج مقلاللددددددددددد  مددددددددددد  
 ماسلا   ماعلاملي  لمس لم  ما    للاامي   

 (مددددددددد يض 78   لددددددددد م ي  ) ي ددددددددد  ما  مسددددددددد  خ طلقدددددددددل ما  مسددددددددد   لددددددددد   ي ددددددددد
 م  م    ما    ما   ي لمس لم  ما    للاامي  

 نتائج الدراسة:

   ددددددددددلل ما  مسدددددددددد   ادددددددددد   جدددددددددد   ماع يدددددددددد  مدددددددددد  ماعدددددددددد ملال ما ددددددددددحي  
 م ج ملا يدددددددددددد   م    ددددددددددددلا ي  مامق مدددددددددددد  ام  دددددددددددد  مادددددددددددد    ما  دددددددددددد ي لمس لددددددددددددم  

 ما    للاامي         متج  يملا يل خ
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 لدددددددددع  -يدددددددددج مال دددددددددلا  حل–ماعددددددددد ملال ما دددددددددحي خ متدددددددددج  جددددددددد   )ملأطلدددددددددلاء  -1
      ملأ  ي (-ما   

ماعدددددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددددد  خ متددددددددددددددج  جدددددددددددددد مء ملألحددددددددددددددلاع ا يدددددددددددددد  ماقددددددددددددددلا  ي    -2
يجددددددددددددلا  حلدددددددددددد   الملدددددددددددد  ل م ج ملا يدددددددددددد     قدددددددددددد ي  مامسددددددددددددلا  مل ماملاايدددددددددددد   م 

 ملأس ي 
ماعددددددددددددد ملال م    دددددددددددددلا ي خ متدددددددددددددج مددددددددددددد   مامسدددددددددددددلا  مل ماملا يددددددددددددد    ددددددددددددد ف -3

سدددددددددددل  مسدددددددددددلا  مل ملاايددددددددددد   مسدددددددددددلا    مام  ددددددددددد   لددددددددددد  لعدددددددددددض ماحددددددددددد ف مام لا
 ا  

 تعقيب:
م  ددددددددددد  ماددددددددددد    ما  ددددددددددد ي   متدددددددددددج  ددددددددددد  اعددددددددددد ملال ما ددددددددددد   قددددددددددد   ا   م

  حي   م ج ملا ي   م    لا ي  .ماع ملال ما
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المؤسسننننننننننات ثانيننننننننننا: المعوحننننننننننات التنننننننننني ت ننننننننننول دون تننننننننننوافر خنننننننننندمات 
 -:ال كومية

دراسنننننننة مصننننننن ف  م مننننننند معنننننننوض بعننننننننوان  تقنننننننويم فاعمينننننننة وكفننننننناءة  .1
ة الخننننننننننننننننننننندمات الاجتماعينننننننننننننننننننننة فننننننننننننننننننننني مؤسسنننننننننننننننننننننات رعايننننننننننننننننننننن

 (1)(2007المكفوفين )
 أهداف الدراسة:

   طل  ما  مس  م    ف   يس  مؤ م  ملا يل خ

  قددددددددددد ي   لا ليددددددددددد    مددددددددددددلاء  ماعددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددد   ددددددددددد  مؤسسددددددددددددلال 
   لاي  مام م  ي  م  م ظ   ط يق    ظي  مامج م  
 وينبثق عن الهدف الرئيسي أهداف فرعية مفادها:

  لايدددددددددددد  مام مدددددددددددد  ي   يددددددددددددلاس  مددددددددددددلاء  ماعدددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددد  لمؤسسددددددددددددلال  -1
ماعلا دددددددددددددع  ملددددددددددددد مف   م   ما  دددددددددددددلام  م ج مدددددددددددددلا   لمحلا ظددددددددددددد  ماقدددددددددددددلا    

 م   ج    ظ  مامس مي ي 
 يددددددددددددلاس  مددددددددددددلاء  ماعدددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددد  لمؤسسددددددددددددلال   لايدددددددددددد  مام مدددددددددددد  ي   -2

ماعلا دددددددددددددع  ملددددددددددددد مف   م   ما  دددددددددددددلام  م ج مدددددددددددددلا   لمحلا ظددددددددددددد  ماقدددددددددددددلا    
 م   ج    ظ  ماعلاملي  ل لا

                                                 

م دددطم  محمددد  معددد ضخ  قددد ي   لا ليددد    مدددلاء  ماعددد ملال م ج ملا يددد   ددد  مؤسسدددلال   لايددد  (1)
 2007جلامع  مامي   مام م  ي     سلاا  ملاجس ي   غي  م ل      لي  ماع م  م ج ملا ي   
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   عدددددددددددددددد    لدددددددددددددددد  ماعدددددددددددددددد ملال  ح يدددددددددددددددد  ما ددددددددددددددددع للال  مامع  ددددددددددددددددلال ما دددددددددددددددد -3
م ج ملا يدددددددددددددددد  لمؤسسددددددددددددددددلال   لايدددددددددددددددد  مام مدددددددددددددددد  ي  مدددددددددددددددد   ج دددددددددددددددد   ظدددددددددددددددد  

 مام م  ي   مق م  ماع ملال
ما   ددددددددددددددج  ادددددددددددددد  مق  حددددددددددددددلال يم دددددددددددددد       يدددددددددددددد  مدددددددددددددد   لا ليدددددددددددددد    مددددددددددددددلاء   -4

ماعدددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددد  لمؤسسددددددددددددلال   لايدددددددددددد  مام مدددددددددددد  ي  مدددددددددددد  م ظدددددددددددد   
 ط يق    ظي  مامج م 

 فروض الدراسة:

   مسددددددددددد     لا ليددددددددددد  ماعددددددددددد ملال مامددددددددددد ض ملأ ج خ مددددددددددد  مام   ددددددددددد     ي ددددددددددد -1
ما ددددددددددددددد   قددددددددددددددد   لمؤسسدددددددددددددددلال   لايددددددددددددددد  مام مددددددددددددددد  ي  مددددددددددددددد   ج ددددددددددددددد   ظددددددددددددددد  

 مامس مي ي   عيملا
مامددددددددددددد ض ماتدددددددددددددلا  خ مددددددددددددد  مام   ددددددددددددد     ي ددددددددددددد   مسددددددددددددد     لا ليددددددددددددد    ميددددددددددددد   -2

 مال مم   مامل   لال ماعلا   للااع ملال    مامؤسس   عيملا
مامدددددددددد ض ماتلااددددددددددعخ مدددددددددد  مام   دددددددددد   جدددددددددد      دددددددددد   مل   ادددددددددد   ح ددددددددددلا ي   -3

ماحلااددددددددددد  -ماعمددددددددددج-ماسدددددددددد –مل مالع ددددددددددي  الم م  ي )ما دددددددددد ع لددددددددددي  مام  يدددددددددد  
 ماحلاا  ما حي (   ق ي    امس    ماملا لي -م ج ملا ي 

مامدددددددددد ض ما ملدددددددددد خ مدددددددددد  مام   دددددددددد   جدددددددددد    ددددددددددع للال  حدددددددددد ج      لا ليدددددددددد   -4
ماعددددددددددددد ملال م ج ملا يددددددددددددد  لمؤسسدددددددددددددلال   لايددددددددددددد  مام مددددددددددددد  ي  مددددددددددددد   ج ددددددددددددد  

  ظ  مامس مي ي  )مام م  ي (م   ل  ماع ملال
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مدددددددددد  مام   دددددددددد     ي دددددددددد   مسدددددددددد     مددددددددددلاء  ماعدددددددددد ملال مامدددددددددد ض ماعددددددددددلامسخ  -5
م ج ملا يددددددددددد  ما ددددددددددد   قددددددددددد   لمؤسسدددددددددددلال   لايددددددددددد  مام مددددددددددد  ي  مددددددددددد   ج ددددددددددد  

  ظ  ماعلاملي    يلا
مامدددددددددددددددد ض ماسددددددددددددددددلا س خ مدددددددددددددددد  مام   دددددددددددددددد   جدددددددددددددددد      دددددددددددددددد   مل   ادددددددددددددددد   -6

-ماسدددددددددددددددد - ح ددددددددددددددددلا ي  لددددددددددددددددي  مام  يدددددددددددددددد مل مالع ددددددددددددددددي  العددددددددددددددددلاملي )ما  ع
 مل ح ددددددددددد      - ددددددددددد   سددددددددددد  مل ماعلددددددددددد  -ماحلااددددددددددد  م ج ملا يددددددددددد -مامؤ دددددددددددج
 لقددددددددد   ددددددددد  ي  ميدددددددددد م   -مددددددددد   م سدددددددددد ملا   مددددددددد   ددددددددد   مادددددددددد   مل-   يليددددددددد 

   ت لاء ما  مس (   ق ي    امس    ما ملاء 
مامدددددددددد ض ماسددددددددددلال خ مدددددددددد  مام   دددددددددد   جدددددددددد    ددددددددددع للال  حدددددددددد ج      مددددددددددلاء   -7

 قدددددددددددددد ي  ماعدددددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددددد  لمؤسسددددددددددددددلال   لايدددددددددددددد  مام مدددددددددددددد  ي  مدددددددددددددد  
  ج    ظ  ماعلاملي 
 الإجراءات المنهجية:

  مس   ق يمي خ      ع ما  مس 
   خمامس  م ج ملا   ماللامج مام    مامس ع 
  ايج مقلالل -مقيلاس-   مل ما  مس خ مس ملا   مس للا  
 مم    122 ي   ما  مس خ 
   خمؤسس  ما     ملأمج لمحلا ظ  ماقلا     مامجلاج مام لا 
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 نتائج الدراسة:

تلدددددددددددددل  دددددددددددددح  مامددددددددددددد ض ملأ ج ماعدددددددددددددلاص لمسددددددددددددد     لا ليددددددددددددد  ماعددددددددددددد ملال  -1
 ددددددددددددددد   ظددددددددددددددد  مامسددددددددددددددد مي ي  للاا سدددددددددددددددل  العددددددددددددددد ملال م ج ملا يددددددددددددددد  مددددددددددددددد   ج

-   ددددددددددددددد    دددددددددددددددح   للاا سدددددددددددددددل  الدددددددددددددددلا   ماع ملال)م ج ملا يددددددددددددددد  ما مسدددددددددددددددي 
 ما حي (-مام ي -ما عليمي -ما يلا ي -ما ا يلي -ما ي ي -ماتقلا ي 

  ميدددددددددددددد  مالدددددددددددددد مم    مددددددددددددددلا مامدددددددددددددد ض ماتددددددددددددددلا   ماعددددددددددددددلاص لمسدددددددددددددد     لا ليدددددددددددددد  -2
 ماملددددددددددددد   لال ماعلا ددددددددددددد  للااعددددددددددددد ملال مددددددددددددد   ج ددددددددددددد   ظددددددددددددد  مامسددددددددددددد مي ي  

  تلل      ح    حيع جلاءل  ج ماع ملال ل سل  م  سط 
 مددددددددددلا  دددددددددد  مامدددددددددد ض ماتلااددددددددددع ماعددددددددددلاص ل جدددددددددد      دددددددددد  لددددددددددي  مام  يدددددددددد مل  -3

مالع دددددددددددي  المسددددددددددد مي ي    قددددددددددد ي    املا ليددددددددددد  ماعددددددددددد ملال  تلدددددددددددل  دددددددددددح   
  دددددددددد    ددددددددددح      مددددددددددج ملأ  للاا سددددددددددل  الم  يدددددددددد مل متددددددددددج ما دددددددددد ع  مم لامدددددددددد  

للاا سددددددددددل  المسدددددددددد مي ي  مدددددددددد  حيددددددددددع ماسدددددددددد   ماحلاادددددددددد  م ج ملا يدددددددددد   ماحلاادددددددددد  
 ما حي   ماحلاا  ما عليمي    مج ملأ 

 تلدددددددددل  دددددددددح  مامددددددددد ض ما ملددددددددد  ماعدددددددددلاص ل جددددددددد    دددددددددع للال  حددددددددد ج      -4
  لا لي   ق ي  ماع ملال م ج ملا ي  المس مي ي 

لال  مدددددددددددلا للاا سدددددددددددل  المددددددددددد ض ماعدددددددددددلامس ماعدددددددددددلاص لمسددددددددددد     مدددددددددددلاء  ماعددددددددددد م -5
م ج ملا يدددددددددد  مدددددددددد   ج دددددددددد   ظدددددددددد  ماعددددددددددلاملي   قددددددددددط تلددددددددددل  ددددددددددح    حيددددددددددع 

 جلاءل  ج مؤل مل  ملاء  ماع ملال ل س  م  مع 
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 للاا سددددددددددددددددل  المددددددددددددددددد ض ماسدددددددددددددددددلا س  ماعدددددددددددددددددلاص ل جددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددي   -6
مام  يدددددددددددد مل مالع ددددددددددددي  العددددددددددددلاملي   لدددددددددددددي   قدددددددددددد ي    امسدددددددددددد    ما مدددددددددددددلاء   
 قددددددددد  تلدددددددددل  دددددددددح   للاا سدددددددددل  الم  يددددددددد مل مالع دددددددددي  ماعلا ددددددددد  ل دددددددددج مددددددددد  

   دددددددددد    ددددددددددح   دددددددددد م  م ج ملا يدددددددددد   م  سددددددددددط مادددددددددد عج مالدددددددددد  ي ملأحدددددددددد مج
مامددددددددددد ض للاا سدددددددددددل  الم  يددددددددددد مل مالع دددددددددددي  ماعلا ددددددددددد  ل دددددددددددج مددددددددددد  ما ددددددددددد ع 

  ماس   مامؤ ج  س  مل ماعل    ماح  ج  ل     ي  مي م  
 مدددددددددددددلا للاا سدددددددددددددل  المددددددددددددد ض ماسدددددددددددددلا س  قددددددددددددد  تلدددددددددددددل  دددددددددددددح    ددددددددددددد   جددددددددددددد    -7

 دددددددددددددددددددع للال  حددددددددددددددددددد ج      مدددددددددددددددددددلاء   قددددددددددددددددددد ي  ماعددددددددددددددددددد ملال م ج ملا يددددددددددددددددددد  
  ج    ظ  ماعلاملي .للاامؤسس  م  

 تعقيب:
   دددددددددددد  ما  مسدددددددددددد  مع  ددددددددددددلال ماعدددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددد  ما دددددددددددد   قدددددددددددد   

 المس مي ي  م  مامؤسس   م   م ع لاس لا  ل  مامس مي ي .
 تقينننننيم فعاليننننننة خننننندمات الرعايننننننة  دراسنننننة هنننننناء جمننننننال  ممننننني بعنننننننوان .2

 (1)(2007الاجتماعية بو دات ص ة الأسرة )
 أهداف الدراسة:

يدددددددددد  عدددددددددد ملال ما  لايدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد  ل حدددددددددد مل ما  دددددددددد ف  لدددددددددد  مدددددددددد    علاا -1
  ح  ملأس    مملا يحق     م  لا

                                                 

  سددلاا   خ قيددي   علاايدد  عدد ملال ما  لايدد  م ج ملا يدد  ل حدد مل  ددح  ملأسدد     ددلاء جمددلاج حلمدد (1)
 2007 جلامع  حل م     لي  ماع م  م ج ملا ي   غي  م ل    ملاجس ي 
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 ح يددددددددددددددد  مامع  دددددددددددددددلال ما دددددددددددددددد   حددددددددددددددد ج      علاايدددددددددددددددد  عددددددددددددددد ملال ما  لايدددددددددددددددد   -2
م ج ملا يدددددددددد  ل حدددددددددد مل  ددددددددددح  ملأسدددددددددد   مدددددددددد   ج دددددددددد   ظدددددددددد  مامسددددددددددد مي ي  

     لاء مام ي  ماطل 
ما   دددددددددددج ا  ددددددددددد   مق ددددددددددد ح اددددددددددد    مامملا سددددددددددد  ماعلامددددددددددد  ل حددددددددددد مل  دددددددددددح   -3

 ع  لال ما    ح ج      حقي   ا ملأس    ماح  م  مام
 تساؤلات الدراسة:

مددددددددددددلا مدددددددددددد    علاايدددددددددددد  عدددددددددددد ملال ما  لايدددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددد  ل حدددددددددددد مل  ددددددددددددح   .1
 ملأس    مملا يحق     م  لا

مدددددددددددددددددلا مامع  دددددددددددددددددلال ما ددددددددددددددددد   حددددددددددددددددد ج      علاايددددددددددددددددد  عددددددددددددددددد ملال ما  لايددددددددددددددددد   .2
م ج ملا يدددددددددد  ل حدددددددددد مل  ددددددددددح  ملأسدددددددددد   مدددددددددد   ج دددددددددد   ظدددددددددد  مامسدددددددددد مي ي  

     لاء مام ي  ماطل 
ادددددددد    مامملا سدددددددد  ماعلامدددددددد  ل حدددددددد مل  ددددددددح  ملأسدددددددد    مددددددددلا ما  دددددددد   مق دددددددد ح .3

  ماح  م  مامع  لال ما    ح ج      حقي   ا 
 الإجراءات المنهجية:

  ع ما  مس خ   مس   قيمي   
   خمامس  م ج ملا   ل   ي  مام    مامس ع 
 مس ليلا -مس للا -   مل ما  مس خ مقيلاس 
 جميدددددددددددد  ملأع ددددددددددددلا يي -ممدددددددددددد    مدددددددددددد  مامسدددددددددددد مي ي  200 ي دددددددددددد  ما  مسدددددددددددد خ 

 م ج ملا يي 
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 ل  ددددددددددددد  -مامجدددددددددددددلاج مام دددددددددددددلا  خ  حددددددددددددد مل  دددددددددددددح  ملأسددددددددددددد    ددددددددددددد  )م ددددددددددددد ف
   س لا( لمحلا ظ  مام   ي -ماسل 

 نتائج الدراسة:

    علاايدددددددددد  عدددددددددد ملال ما  لايدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد  م  معدددددددددد  مدددددددددد   ج دددددددددد   ظدددددددددد   .1
  ج    لاء   ي  ماعمج  ملأع لا يي  م ج ملا يي  مامس مي ي 

ايددددددددد  عددددددددد ملال      دددددددددلا  مجم  ددددددددد  مددددددددد  مامع  دددددددددلال ما ددددددددد   حددددددددد  مددددددددد   علا .2
 حددددددددد مل  دددددددددح  ملأسددددددددد   مددددددددد   ج ددددددددد   ظددددددددد  مامسددددددددد مي ي   ملأع دددددددددلا يي  

   متددددددددددددددددج  دددددددددددددددد   مامع  ددددددددددددددددلال  دددددددددددددددد   م ج مددددددددددددددددلا يي     يدددددددددددددددد  ماعمددددددددددددددددج  
      حددددددددددد مل  دددددددددددح  ملأسددددددددددد   مع  دددددددددددلال علا ددددددددددد  للاالدددددددددددعص مامددددددددددد يض

   يددددددددد  ماعمددددددددددج   للاامؤسسددددددددددلال  مام ظمددددددددددلال ما ددددددددد  يدددددددددد   ما عددددددددددلا   مع ددددددددددلا 
 .  معج مامج م 

 تعقيب:
 جددددددددددددددد   مع  دددددددددددددددلال للاامؤسسدددددددددددددددلال   لددددددددددددددد  ددددددددددددددد   ما  مسددددددددددددددد    ددددددددددددددد ل 

  ح ج      ق ي  ماع ملال المس مي ي .
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دراسننننننة إبنننننناء عبنننننند الننننننر من عبنننننند خريننننننو  بعنننننننوان  فعاليننننننة خنننننندمات  .3
الرعاينننننننننة الاجتماعينننننننننة لوكالنننننننننة الأمنننننننننم المت ننننننننندة لإ اثنننننننننة وتشننننننننن يل 

بالعنننننننفة ،  الأوننننننننروا،  الوجئنننننننين الفمسننننننن ينيين فننننننني الشنننننننرق الأدنننننننن 
 (1)( 2010ال ربية)
 ة:أهداف الدراس

 ح يددددددددد  مددددددددد    علاايددددددددد  عددددددددد ملال ما  لايددددددددد  م ج ملا يددددددددد  )  ح يددددددددد  عددددددددد ملال  -1
ماطدددددددددد م ا( ا  لاادددددددددد  ملأمدددددددددد  مام حدددددددددد   مغلاتدددددددددد    لدددددددددد يج -ما علددددددددددي - ددددددددددحي 

 . م     م  ما ج ي  ماملسطي يي  
 ح يدددددددددددد  ما ددددددددددددع للال ما دددددددددددد   حدددددددددددد  مدددددددددددد   علاايدددددددددددد  ما  لايدددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددد   -2

ماطدددددددددددددد م ا( ا  لاادددددددددددددد  ملأمدددددددددددددد  -ما علددددددددددددددي -)  ح يدددددددددددددد  ماعدددددددددددددد ملال ما ددددددددددددددحي 
 . م     م   مام ح   مغلات    ل يج ما ج ي  ماملسطي يي 

ما   دددددددددددددج  اددددددددددددد  مجم  ددددددددددددد  مددددددددددددد  م ايدددددددددددددلال مامق  حددددددددددددد  ا يدددددددددددددلا    علاايددددددددددددد   -3
-ما علدددددددددددي  -)  ح يددددددددددد  عددددددددددد ملال ما دددددددددددح  عددددددددددد ملال ما  لايددددددددددد  م ج ملا يددددددددددد 

ماطددددددددددددددد م ا( ا  لااددددددددددددددد  ملأمددددددددددددددد  مام حددددددددددددددد   مغلاتددددددددددددددد    لددددددددددددددد يج ما ج دددددددددددددددي  
 . م     م   ماملسطي يي 

 

                                                 

 للاء  ل  ما حم   ل  ع ي  خ  علااي  ع ملال ما  لاي  م ج ملا ي  ا  لاا  ملأم  مام ح   مغلات  (1)
للاا ددم  ما  ليدد    سددلاا  ملاجسدد ي      م   دد  م   يج ما ج ددي  ماملسددطي    مدد  مالدد   ملأ  دد   لدد 

 2010غي  م ل      لي  ماع م  م ج ملا ي    جلامع  حل م  
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 :تساؤلات الدراسة

مددددددددددلا مدددددددددد    علاايدددددددددد  عدددددددددد ملال ما  لايدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد  )مددددددددددلا مدددددددددد    علاايدددددددددد   .1
ماطدددددددددد م ا( ا  لااددددددددد  ملأمددددددددد  مام حددددددددد   مغلاتدددددددددد  -ما علدددددددددي -عددددددددد ملال  دددددددددحي 

 . م     م     ل يج ما ج ي  ماملسطي يي 
مددددددددددددددلا ما ددددددددددددددع للال ما دددددددددددددد   حدددددددددددددد  مدددددددددددددد   علاايدددددددددددددد  ما  لايدددددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددددد   .2

ماطددددددددددددد م ا( ا  لااددددددددددددد  ملأمددددددددددددد  -ما علدددددددددددددي -)  ح يددددددددددددد  ماعددددددددددددد ملال ما دددددددددددددحي 
 . م     م  مام ح   مغلات    ل يج ما ج ي  ماملسطي يي  

ما   دددددددددددددج  اددددددددددددد  مجم  ددددددددددددد  مددددددددددددد  م ايدددددددددددددلال مامق  حددددددددددددد  ا يدددددددددددددلا    علاايددددددددددددد   .3
-ما علدددددددددددددي  -عدددددددددددد ملال ما  لايددددددددددددد  م ج ملا ي )  ح يددددددددددددد  عددددددددددددد ملال ما دددددددددددددح 

ماطددددددددددددددد م ا( ا  لااددددددددددددددد  ملأمددددددددددددددد  مام حددددددددددددددد   مغلاتددددددددددددددد    لددددددددددددددد يج ما ج دددددددددددددددي  
 . م     م   ماملسطي يي 

 ة:الإجراءات المنهجي

  خ  مس   ق يمي    ع ما  مس 
 ) مام    مامس ع  خ   مس  حلاا  )  لاا  م     م  لمعي  ج ي 
   مس ليلا –   مل ما  مس خ مس ملا   مس للا 
 مم    1658 ي   ما  مس خ  
   خ  لاا  م     م لمعي  ج ي  لملسطي  مامجلاج مام لا 
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 نتائج الدراسة:

 علاايدددددددددددد  ماعدددددددددددد ملال حيددددددددددددع  لددددددددددددلا ل   ددددددددددددلا   ما  مسدددددددددددد  مام علقدددددددددددد  لمدددددددددددد    -1
ما عليميددددددددددد   اددددددددددد      علاايدددددددددددد  عددددددددددد ملال ما علدددددددددددي  ما دددددددددددد   قددددددددددد م لا م   دددددددددددد  م 
لمعدددددددددي  ج دددددددددي  مددددددددد   ج ددددددددد   ظددددددددد    لدددددددددلا  ملأسددددددددد   علااددددددددد   اددددددددد  حددددددددد  مدددددددددلا 

  لي ملا جلاءل  علاا  م   ج    ظ  مامس  اي 
 مددددددددددددلا  لددددددددددددلا ل ما  ددددددددددددلا       علاايددددددددددددد  عدددددددددددد ملال ما ددددددددددددح  ما دددددددددددد   قددددددددددددد م لا  -2

لاادددددددد    لي مددددددددلا جددددددددلاءل م   دددددددد  م مدددددددد   ج دددددددد   ظدددددددد    لددددددددلا  ملأسدددددددد  غيدددددددد   ع
  علاا  م   ج    ظ  مامس  اي 

 مددددددددددددلا  لددددددددددددلا ل ما  ددددددددددددلا       علاايدددددددددددد  عدددددددددددد ملال ماطدددددددددددد م ا ما دددددددددددد   قدددددددددددد م لا  -3
م   دددددددد  م مدددددددد   ج دددددددد   ظدددددددد    لددددددددلا  ملأسدددددددد  لددددددددلاامعي  غيدددددددد   علاادددددددد  لي مددددددددلا 

  ج    ظ  مامس  اي  للاامعي   علاا   ا  ح  ملا
 تعقيب:

ي  ددددددددددددددد  مددددددددددددددد    دددددددددددددددلا   ما  مسددددددددددددددد  ماسدددددددددددددددلالق       دددددددددددددددلا  مع  دددددددددددددددلال 
  لاادددددددددد  م   دددددددددد  م لمعددددددددددي       قدددددددددد ي  عدددددددددد ملال ما  لايدددددددددد  م ج ملا يدددددددددد  ا حدددددددددد ج 

 –   متدددددددددددددج  ددددددددددددد   ماعددددددددددددد ملال  ددددددددددددد  )عددددددددددددد ملال  دددددددددددددحي   ج دددددددددددددي  لملسدددددددددددددطي 
 ع ملال ماط م ا(. –ع ملال  عليمي  
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 جنننننننودة خننننننندمات الرعاينننننننة  دراسنننننننة عجنننننننون صنننننننال  إبنننننننراهيم بعننننننننوان .4
 (1)(2010الص ية بمستشفيات المممكة العربية السعودية )

 أهداف الدراسة:

 ح يددددددددددددددد   م ددددددددددددددد  جددددددددددددددد    عددددددددددددددد ملال ما  لايددددددددددددددد  ما دددددددددددددددحي  للاامس لدددددددددددددددميلال  -1
 ماح  مي   ماعلا   للااممل   ماع لي  ماسع  ي 

 ح يدددددددددد  ماع ممددددددددددج مامع  دددددددددد  ا حقيدددددددددد  جدددددددددد    عدددددددددد ملال ما  لايدددددددددد  ما ددددددددددحي   -2
 للاامس لميلال ماح  مي   ماعلا   للااممل   ماع لي  ماسع  ي  

ما   دددددددددددج  اددددددددددد  مجم  ددددددددددد  مددددددددددد  مامق  حدددددددددددلال ا حسدددددددددددي  جددددددددددد    عددددددددددد ملال  -3
 لايدددددددددددددددد  ما ددددددددددددددددحي  للاامس لددددددددددددددددميلال ماح  ميدددددددددددددددد   ماعلا دددددددددددددددد  للااممل دددددددددددددددد  ما  

 ماع لي  ماسع  ي 
 فروض الدراسة:

  جدددددددددددد   دددددددددددد    ج   يدددددددددددد  لددددددددددددي  مامس لددددددددددددميلال ماح  ميدددددددددددد   مامس لددددددددددددميلال  -1
 م دددددددددد  جدددددددددد    عدددددددددد ملال ما  لايدددددددددد  ما ددددددددددحي   يدددددددددد    يددددددددددلاس   دددددددددد ماعلا دددددددددد  

 - ا  م  ع جخ
 مام    مامقيمي  للاامس لميلال ماح  مي   ماعلا   -  

 ل للاامس لميلال ماح  مي   ماعلا  مق م  ماع ملا -  

                                                 

خج    ع ملال ما  لاي  ما حي  لمس لميلال ماممل د  ماع ليد  ماسدع  ي     ج     ح  ل م ي (1)
 2010ع م  م ج ملا ي   جلامع  حل م    سلاا  ملاجس ي   غي  م ل      لي  ما
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  جدددددددددددد   دددددددددددد    ج   يدددددددددددد  لددددددددددددي  مامس لددددددددددددميلال ماح  ميدددددددددددد   مامس لددددددددددددميلال  -2
ماعلا دددددددد   دددددددد  مامع  ددددددددلال ما دددددددد    مجدددددددد   حقيدددددددد  جدددددددد    عدددددددد ملال ما  لايدددددددد  

 ما حي    ي    يلاس  ا  م  ع جخ
 مام    مامقيمي  للاامس لميلال ماح  مي   ماعلا   -  

  مق م  ماع ملال للاامس لميلال ماح  مي   ماعلا  -  
 الإجراءات المنهجية:

  خ  مس    مي    ع ما  مس 
 مام    مامس ع  خ مامس  م ج ملا   ماللامج 
  مس ملا   مس ليلا –خمس ملا   مس للا      مل ما  مس 
 ي   ما  مس خ  
ممددددددددددددد    مددددددددددددد   39-ممددددددددددددد    مددددددددددددد  مام  ددددددددددددد   118ماقطدددددددددددددلاع ماح ددددددددددددد م   .1

 مق م  ع م  
ممددددددددددددددد    مددددددددددددددد   31 -ممددددددددددددددد    مددددددددددددددد  مام  ددددددددددددددد  74ماقطدددددددددددددددلاع ماعدددددددددددددددلاص  .2

 م  ماع م مق 
   مس لددددددددددم  ما  يدددددددددد  –خمس لددددددددددم  حدددددددددد مء ماعددددددددددلا  لم دددددددددد   مامجددددددددددلاج مام ددددددددددلا 

 لم   
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 نتائج الدراسة:

 دددددددددددح  مالددددددددددد  ملأ ج المددددددددددد ض ملأ ج  ال  مسددددددددددد   مدددددددددددؤ م    جددددددددددد   ددددددددددد     .1
ج   يدددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددي  مام  دددددددددددددددددد  مامقيمددددددددددددددددددي  للاامس لددددددددددددددددددميلال ماح  ميدددددددددددددددددد  

 م دددددددددددددد  جدددددددددددددد      دددددددددددددد  مام  دددددددددددددد  مامقيمددددددددددددددي  للاامس لددددددددددددددميلال ماعلا دددددددددددددد  
 حي ع ملال ما  لاي  ما 

 دددددددددد    ددددددددددح  مالددددددددددد  ماتددددددددددلا   المدددددددددد ض ملأ ج ال  مسددددددددددد    مددددددددددؤ م    جددددددددددد   .2
 ددددددددددد     مل   اددددددددددد   ح دددددددددددلا ي  لدددددددددددي  مقددددددددددد م  ماعددددددددددد ملال للاامس لدددددددددددميلال 
ماح  ميددددددددددددد   مقددددددددددددد م  ماعددددددددددددد ملال للاامس لدددددددددددددميلال ماعلا ددددددددددددد   ددددددددددددد   م ددددددددددددد  

 ج    ع ملال ما  لاي  ما حي 
 ددددددددددد    دددددددددددح  مالددددددددددد  ملأ ج المددددددددددد ض ماتدددددددددددلا   ال  مسددددددددددد   مدددددددددددؤ م    جددددددددددد   .3

ام  دددددددددددد  مامقيمددددددددددددي  للاامس لددددددددددددميلال ماح  ميدددددددددددد   دددددددددددد    ج   يدددددددددددد  لددددددددددددي  م
 مام  دددددددددددد  مامقيمددددددددددددي  للاامس لددددددددددددميلال ماعلا دددددددددددد   دددددددددددد  مامع  ددددددددددددلال ما دددددددددددد  

   مج   حقي  ج    ع ملال ما  لاي  ما حي 
 ددددددددد    دددددددددح  مالددددددددد  ماتدددددددددلا   المددددددددد ض ماتدددددددددلا   ال  مسددددددددد    مدددددددددؤ م    جددددددددد   .4

 ددددددددددددد    ج   يددددددددددددد  لدددددددددددددي  مقددددددددددددد م  ماعددددددددددددد ملال للاامس لدددددددددددددميلال ماح  ميددددددددددددد  
لال ماعلا ددددددددددددد   دددددددددددد  مامع  دددددددددددددلال ما ددددددددددددد   مقدددددددددددد م  ماعددددددددددددد ملال للاامس لددددددددددددمي

   مج   حقي  ج    ع ملال ما  لاي  ما حي 
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 تعقيب:
 ؤ دددددددددددد   دددددددددددد   ما  مسدددددددددددد  لا دددددددددددد    جدددددددددددد  مع  ددددددددددددلال   مجدددددددددددد  مام  دددددددددددد  
مامقيمددددددددددي   دددددددددد  مامس لددددددددددميلال ماح  ميدددددددددد  الح دددددددددد ج  لدددددددددد  عدددددددددد ملال ما  لايدددددددددد  

 ما حي .
دراسننننننة إيمننننننان ال سننننننيني ع يننننننة بعنننننننوان  تقيننننننيم خنننننندمات مؤسسننننننات  .5

هننننننننوض بالأسننننننننرة فنننننننني التخفيننننننننف مننننننننن  نننننننندة رعايننننننننة ال فولننننننننة والن
 (1)(2010الع و  ال ياتية لممرأة )

 أهداف الدراسة:

 ي متج ما  ف ما  يس  ال  مس     خ
 ح يدددددددددددد  مدددددددددددد   مسددددددددددددلا م  ماعدددددددددددد ملال مامق مدددددددددددد  مدددددددددددد  مؤسسددددددددددددلال   لايدددددددددددد   -

ماطم اددددددددددددد   ما  ددددددددددددد ض للالأسددددددددددددد    ددددددددددددد  ما عميدددددددددددددف مددددددددددددد  حددددددددددددد   ما ددددددددددددد  ط 
 ماحيلا ي  الم   .

مجم  ددددددددددد  مددددددددددد  ملأ ددددددددددد مف   يددددددددددد    ددددددددددد م ما ددددددددددد ف ما  يسددددددددددد  مددددددددددد  عددددددددددد ج -
 مام  ي خ

                                                 

 يملا  ماحسي    طي خ  قيي  عد ملال مؤسسدلال   لايد  ماطم اد   ما  د ض للالأسد    د  ما عميدف (1)
  ليددد  ماع مددد  م ج ملا يددد   مددد  حددد   ما ددد  ط ماحيلا يددد  المددد      سدددلاا  ملاجسددد ي   غيددد  م لددد   

 2010 جلامع  مامي   
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 ح يدددددددددد  مدددددددددد   مسددددددددددلا م  ماعدددددددددد ملال ما ددددددددددحي  مامق مدددددددددد  مدددددددددد  مؤسسددددددددددلال  -1
  لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد   ما عميدددددددددددف مددددددددددد  حددددددددددد   ما ددددددددددد  ط 

 ما حي  الم   .
 ح يددددددددددد  مددددددددددد   مسدددددددددددلا م  ماعددددددددددد ملال ما عليميددددددددددد   ماتقلا يددددددددددد  مامق مددددددددددد  مددددددددددد   -2

مؤسسدددددددددددلال   لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد    ددددددددددد  ما عميدددددددددددف مددددددددددد  
 ما   ط ما عليمي   ماتقلا ي  الم   .ح   

 ح يدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد   مسددددددددددددددددلا م  ماعدددددددددددددددد ملال م    ددددددددددددددددلا ي  مامق مدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد   -3
مؤسسدددددددددددلال   لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد    ددددددددددد  ما عميدددددددددددف مددددددددددد  

 ح   ما   ط م    لا ي  الم   .
 ح يدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد   مسددددددددددددددددلا م  ماعدددددددددددددددد ملال م ج ملا يدددددددددددددددد  مامق مدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد   -4

ف مددددددددددد  مؤسسدددددددددددلال   لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد    ددددددددددد  ما عميددددددددددد
 ح   ما   ط م ج ملا ي  الم   .

 ح يدددددددددددد  مامع  ددددددددددددلال ما دددددددددددد   قددددددددددددف حددددددددددددلا        حقيدددددددددددد  م سدددددددددددد ملا   مدددددددددددد   -5
ماعددددددددددددددد ملال مامق مددددددددددددددد  مددددددددددددددد  مؤسسدددددددددددددددلال   لايددددددددددددددد  ماطم اددددددددددددددد   ما  ددددددددددددددد ض 

 للاام   .
ما   دددددددددج  اددددددددد    ددددددددد   مق ددددددددد ح ا يدددددددددلا    علاايددددددددد  ماعددددددددد ملال مامق مددددددددد  مددددددددد   -6

 مؤسسدددددددددلال ما  لايددددددددد  ماطم اددددددددد   ما  ددددددددد ض للالأسددددددددد   امسدددددددددلا    مامددددددددد    مددددددددد 
 ما عميف م  ح      ط لا ماحيلا ي .
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 تساؤلات الدراسة:

 ي متج ما سلاؤج ما  يس  ال  مس     خ
مدددددددددد   مسددددددددددلا م  ماعدددددددددد ملال مامق مدددددددددد  مدددددددددد  مؤسسددددددددددلال   لايدددددددددد     ي ادددددددددد   -

ماطم اددددددددددددد   ما  ددددددددددددد ض للالأسددددددددددددد    ددددددددددددد  ما عميدددددددددددددف مددددددددددددد  حددددددددددددد   ما ددددددددددددد  ط 
 ماحيلا ي  الم   .

 يدددددددددد    دددددددددد م ما سددددددددددلاؤج ما  يسدددددددددد  مدددددددددد  عدددددددددد ج مجم  دددددددددد  مدددددددددد  ما سددددددددددلاؤ ل  -
 مام  ي خ

مدددددددددد   مسدددددددددلا م  ماعدددددددددد ملال ما ددددددددددحي  مامق مددددددددد  مدددددددددد  مؤسسددددددددددلال   ي اددددددددد   -1
  لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد   ما عميدددددددددددف مددددددددددد  حددددددددددد   ما ددددددددددد  ط 

 ما حي  الم   .
مدددددددددد   مسدددددددددلا م  ماعدددددددددد ملال ما عليميدددددددددد   ماتقلا يددددددددد  مامق مدددددددددد  مدددددددددد     ي اددددددددد   -2

مؤسسدددددددددددلال   لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد    ددددددددددد  ما عميدددددددددددف مددددددددددد  
  ماتقلا ي  الم   . ح   ما   ط ما عليمي 

مددددددددددددددد   مسدددددددددددددددلا م  ماعددددددددددددددد ملال م    دددددددددددددددلا ي  مامق مددددددددددددددد  مددددددددددددددد     ي اددددددددددددددد   -3
مؤسسدددددددددددلال   لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد    ددددددددددد  ما عميدددددددددددف مددددددددددد  

 ح   ما   ط م    لا ي  الم   .
مددددددددددددددد   مسدددددددددددددددلا م  ماعددددددددددددددد ملال م ج ملا يددددددددددددددد  مامق مددددددددددددددد  مددددددددددددددد    ي اددددددددددددددد   -4

مؤسسدددددددددددلال   لايددددددددددد  ماطم اددددددددددد   ما  ددددددددددد ض للالأسددددددددددد    ددددددددددد  ما عميدددددددددددف مددددددددددد  
  ط م ج ملا ي  الم   .ح   ما  
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مددددددددددددددلا مامع  ددددددددددددددلال ما دددددددددددددد   قددددددددددددددف حددددددددددددددلا        حقيدددددددددددددد  م سدددددددددددددد ملا   مدددددددددددددد   -5
ماعددددددددددددددد ملال مامق مددددددددددددددد  مددددددددددددددد  مؤسسدددددددددددددددلال   لايددددددددددددددد  ماطم اددددددددددددددد   ما  ددددددددددددددد ض 

 للاام   .
مددددددددددددددلا ما  دددددددددددددد   مامق دددددددددددددد ح ا يددددددددددددددلا    علاايدددددددددددددد  ماعدددددددددددددد ملال مامق مدددددددددددددد  مدددددددددددددد   -6

مؤسسدددددددددلال ما  لايددددددددد  ماطم اددددددددد   ما  ددددددددد ض للالأسددددددددد   امسدددددددددلا    مامددددددددد    مددددددددد  
  لا ماحيلا ي ما عميف م  ح      ط
 الإجراءات المنهجية لمدراسة:

  ما قييمي   ع ما  مس خ     ما  مس  م    ع ما  مسلال  
 مامس  م ج ملا   ل   ي  مام    مامس ع  خ 
 مس ليلا -مقلالل  العل مء    مل ما  مس خ 
 ممددددددددددددددددد    مدددددددددددددددددد   143مج مدددددددددددددددددلا       ع ددددددددددددددددددلا   35 ي ددددددددددددددددد  ما  مسددددددددددددددددد خ

 مامس مي ي 
   اطم ادددددددددد   ما  دددددددددد ض للالأسدددددددددد    دددددددددد  خجمعيدددددددددد    لايدددددددددد  م مامجددددددددددلاج مام ددددددددددلا

 مام     (-ماس ل  ي -ل    س-ل لي -)طلعلا
 نتائج الدراسة:

   مؤسسدددددددددددددددددلال   لايددددددددددددددددد  ماطم اددددددددددددددددد   ما  ددددددددددددددددد ض للالأسددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد   
 مج ملا يدددددددددددددد (-   دددددددددددددلا ي م- عليميددددددددددددد   تقلا يدددددددددددددد  -ل قددددددددددددد ي  عددددددددددددد ملال ) ددددددددددددددحي 

 الم      س   لا
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 تعقيب:
للاسدددددددددد ق مء ما  مسدددددددددد  ماسددددددددددلالق  ي  دددددددددد  م دددددددددد    جدددددددددد  مع  ددددددددددلال  حدددددددددد ج 
     قددددددددددددددددد ي  ماعددددددددددددددددد ملال ما ددددددددددددددددد   قددددددددددددددددد م لا مؤسسدددددددددددددددددلال   لايددددددددددددددددد  ماطم اددددددددددددددددد  

  ما   ض للالأس   الم   .

دراسننننننننة إبننننننننراهيم عبنننننننند المع نننننننن  ا منننننننند بعنننننننننوان  تقيننننننننيم خنننننننندمات  .6
الرعايننننننننة الاجتماعيننننننننة المقدمننننننننة مننننننننن الجمعيننننننننات الأهميننننننننة ل سننننننننر 

 (1)(2012الفقيرة في مدينة   ة )
 أهداف الدراسة:

ل ما ددددددددددد   قددددددددددد م لا ماجمعيدددددددددددلال  ح يددددددددددد  مسددددددددددد     لا ليددددددددددد    مدددددددددددلاء  ماعددددددددددد ملا -1
 ملأ لي  ماعلامل     م ي   غ   ا س  مامقي  

 ح يدددددددددددد  مامع  ددددددددددددلال ما دددددددددددد    مجدددددددددددد  ماجمعيددددددددددددلال ملأ ليدددددددددددد  ماعلاملدددددددددددد   ددددددددددددد   -2
 م ي   غ       ق ي  ماع ملال م ج ملا ي  ا س  مامقي  

ما   ددددددددددج امجم  دددددددددد  مدددددددددد  مامق  حددددددددددلال ا يددددددددددلا    لا ليدددددددددد    مددددددددددلاء  عدددددددددد ملال  -3
ل ملأ ليدددددددددددد  ماعلاملدددددددددددد   دددددددددددد  مجددددددددددددلاج ما  لايددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددد   دددددددددددد  ماجمعيددددددددددددلا

 مسلا    ملأس  مامقي   لم ي   غ   
 

                                                 

ل ما  لايدد  م ج ملا يدد  مامق مدد  مدد  ماجمعيددلال ملأ ليدد   لدد م ي   لدد  مامعطدد  محمدد خ  قيددي  عدد ملا(1)
ا سد  مامقيد    د  م ي د  غدد     سدلاا  ملاجسد ي   غيد  م لدد      ليد  ماع مد  م ج ملا يد    جلامعدد  

 2012حل م   

o b e i k a n . com



 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهنيتها
 

51 

 تساؤلات الدراسة:

مددددددددددددلا مسددددددددددددد     لا ليددددددددددددد    مدددددددددددددلاء  ماعدددددددددددد ملال ما ددددددددددددد   قددددددددددددد م لا ماجمعيدددددددددددددلال  -1
 ملأ لي  ماعلامل     م ي   غ   ا س  مامقي  

مددددددددددلا مامع  ددددددددددلال ما دددددددددد    مجدددددددددد  ماجمعيددددددددددلال ملأ ليدددددددددد  ماعلاملدددددددددد   دددددددددد  م ي دددددددددد   -2
 لا ي  ا س  مامقي  غ       ق ي  ماع ملال م ج م

 الإجراءات المنهجية:

  خ  مس   قييمي    ع ما  مس  
   خمامس  م ج ملا   ل   ي  مام    مامس ع 
  مس ليلا -مس للا -خمقيلاس    مل ما  مس 
 مم    160 ي   ما  مس خ 
   خماجمعيدددددددددددددلال ملأ ليددددددددددددد  ماعلاملددددددددددددد  لمسدددددددددددددلا    ملأسددددددددددددد   مامجدددددددددددددلاج مام دددددددددددددلا

 مامقي   لم ي   غ  
 نتائج الدراسة:

  دددددددددددددحل   ددددددددددددددلا   ما  مسدددددددددددددد     مسدددددددددددددد     لا ليدددددددددددددد    مددددددددددددددلاء  ماعدددددددددددددد ملال   -1
 ماتقلا يدددددددددددددددد   دددددددددددددددد  ماجمعيددددددددددددددددلال ملأ ليدددددددددددددددد  )مدددددددددددددددد عمض(  م  مدددددددددددددددد    تدددددددددددددددد 
مؤلددددددددد مل  اددددددددد    لاسددددددددد  حجددددددددد      يددددددددد  مالددددددددد مم  ماتقلا يددددددددد  مددددددددد     عدددددددددلال 

 ملأس  مامقي  
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   دددددددددددددحل   ددددددددددددددلا   ما  مسدددددددددددددد     مسدددددددددددددد     لا ليدددددددددددددد    مددددددددددددددلاء  ماعدددددددددددددد ملال  -2
(  سددددددددددددددلا   مالدددددددددددددد مم  م ج ملا يدددددددددددددد   دددددددددددددد  ماجمعيددددددددددددددلال ملأ ليدددددددددددددد  )م  سددددددددددددددط
 م ج ملا ي   ل   ل    يم  مح  م    مم  حق   مم سلا 

   دددددددددددددحل   ددددددددددددددلا   ما  مسدددددددددددددد     مسدددددددددددددد     لا ليدددددددددددددد    مددددددددددددددلاء  ماعدددددددددددددد ملال  -3
م    ددددددددددددددلا ي   دددددددددددددد  ماجمعيددددددددددددددلال ملأ ليدددددددددددددد  )م  سددددددددددددددط(  قدددددددددددددد   ماجمعيدددددددددددددد  

 .ماع ملال م    لا ي  م  ع ج م  يي   م ع  ي 
 تعقيب:

عددددددددددددد ملال   مجددددددددددددد   ؤ ددددددددددددد   ددددددددددددد   ما  مسددددددددددددد  لدددددددددددددا  مامع  دددددددددددددلال ما ددددددددددددد  
ما  لايدددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددد  مامق مدددددددددددد  مدددددددددددد  ماجمعيددددددددددددلال ملأ ليدددددددددددد  ا سدددددددددددد  مامقيدددددددددددد   

   متج    ماع ملال م ج ملا ي   م    لا ي     م ي   غ  

ل م  مام امددددددددددج  اعدددددددددد ض ما  مسددددددددددلا التعميننننننننننق عمنننننننننن  الدراسننننننننننات السننننننننننابقة:

 خما لاا ي حظ  م  لا جميعلا يم   م     ف  ل  ما ح  

 )أ( من  يث الهدف:

  دددددددددد ل م  ملام ددددددددددلا  لدددددددددد  عدددددددددد ملال مامجلددددددددددس ماقدددددددددد م  ا  لايدددددددددد    مسددددددددددلال  -1
 سددددددددددددد  مالددددددددددددد  مء  م دددددددددددددلال  ماتددددددددددددد      متدددددددددددددج  ددددددددددددد   ما  مسدددددددددددددلال   مسددددددددددددد  

( 2005-(     مسدددددددددددد  ) مددددددددددددلا  محمدددددددددددد   ليددددددددددددج 2001-)سددددددددددددل ي  م ددددددددددددلا 
محمددددددددددددددددد  (     مسددددددددددددددددد  )2007 –    مسددددددددددددددددد  ) ددددددددددددددددد ح  حمددددددددددددددددد   لالددددددددددددددددد  

(   2011(     مسدددددددددددددددددددد  ) لا دددددددددددددددددددد  سددددددددددددددددددددليملا  2007لددددددددددددددددددددحلا   ملدددددددددددددددددددد    
  (.2012  مس  )محم     ح  
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  مسددددددددددددددلال    ددددددددددددددل مامع  ددددددددددددددلال ما دددددددددددددد   حدددددددددددددد ج      دددددددددددددد م   عدددددددددددددد ملال  -2
مامجلدددددددددددس ماقددددددددددد م  ا  لايددددددددددد   سددددددددددد  مالددددددددددد  مء  م دددددددددددلال  ماتددددددددددد      متدددددددددددج 

(   2007 دددددددددددددددد   ما  مسددددددددددددددددلال   مسددددددددددددددددد  )م ددددددددددددددددطم  محمدددددددددددددددد  معددددددددددددددددد ض 
(     مسدددددددددد  ) لددددددددددلاء  لدددددددددد  مادددددددددد حم  2007  مسدددددددددد  )  ددددددددددلاء جمددددددددددلاج حلمدددددددددد  

(     مسددددددددددددددددددد  ) يمدددددددددددددددددددلا  2010(     مسددددددددددددددددددد  ) جددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددلاا  2010
 (.2012(     مس  ) ل م ي   ل  مامعط  2010ي   ماحس

 )ب( من  يث نوع الدراسة:

 لدددددددلاا ظ  مادددددددد  ما  مسددددددددلال ماسدددددددلالق  مدددددددد  حيددددددددع  ددددددد ع ما  مسدددددددد   ددددددددا  مغلدددددددد   .1
  ددددددددد ما  مسدددددددددلال    مددددددددد  ماددددددددد   مدددددددددط ما  مسدددددددددلال ما قييميددددددددد      ددددددددد م ي  ددددددددد  

حلمددددددددددد   جمدددددددددددلاج   دددددددددددلاء (  2001  مسددددددددددد    ددددددددددد  مددددددددددد  سدددددددددددل    م دددددددددددلا  )
(    يمددددددددددددددلا  2010 لدددددددددددددد  ع يدددددددددددددد   ) (    لددددددددددددددلاء  لدددددددددددددد  مادددددددددددددد حم 2007)

(     2007   دددددددددددددددد ح محمدددددددددددددددد   لالدددددددددددددددد  ) (، 0212)ماحسددددددددددددددددي    طيدددددددددددددددد  
    محمددددددددددددددد     حددددددددددددددد  محمددددددددددددددد  ( 2007م  محمددددددددددددددد  معددددددددددددددد ض )م دددددددددددددددط

 .( 2012(      ل م ي   ل  مامعط  محم  )2012)

(   محمددددددددددد  2005  محمددددددددددد   ليدددددددددددج ) مدددددددددددلاممدددددددددددلا  ددددددددددد    مسددددددددددد   دددددددددددج مددددددددددد   .2
  لا ددددددددددددد  ( 2010(   جددددددددددددد    دددددددددددددلاا   لددددددددددددد م ي  )2007ملددددددددددددد   ) لدددددددددددددحلا  
 .ا  مي  ما حليلي        م  ما  ما  مسلال م (  2011سليملا )
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 )ج( من  يث الاستراتيجية المنهجية:

ممددددددددددلا مدددددددددد  حيددددددددددع م م ددددددددددلا  ما  مسددددددددددلال ماسددددددددددلالق  الحل دددددددددد  مام  جيدددددددددد   لا دددددددددد   .1
 يمدددددددددددلا يلددددددددددد  ي علددددددددددد  للاسددددددددددد ع م  م   مل  مام دددددددددددلا   مامع لمددددددددددد    حدددددددددددظ م  

 س  ماللامج .ماع ي  م  ما  مسلال    م مقل ح ج مس ع م  مام

ممددددددددددلا مدددددددددد  حيددددددددددع م   مل  قدددددددددد  مسدددددددددد ع مل معظدددددددددد  ما  مسددددددددددلال مامقيددددددددددلاس  .2
سدددددددددل    م دددددددددلا   دددددددددج مددددددددد    مسددددددددد    ددددددددد  دددددددددا م  مسلاسدددددددددي   ي  ددددددددد   اددددددددد  

(    دددددددددددددلاء جمدددددددددددددلاج حلمددددددددددددد  2007(     ددددددددددددد ح محمددددددددددددد   لالددددددددددددد  )2001)
(      لددددددددددددددددد م ي   لددددددددددددددددد  2012    محمددددددددددددددددد     حددددددددددددددددد  محمددددددددددددددددد  )(2007)

   .( 2012)مامعط  محم  

ل مسدددددددددددد للا     مسدددددددددددد  حلاادددددددددددد   مامقلاللدددددددددددد   مما  مسددددددددددددلال مسدددددددددددد ع لددددددددددددلا  ممددددددددددددلا  .3
مام حظددددددددددددددد   دددددددددددددددا م  مسلاسدددددددددددددددي   يمتل دددددددددددددددلا   مسدددددددددددددددلال  دددددددددددددددج مددددددددددددددد   لا ددددددددددددددد    

(      يمددددددددددددددددددلا  2010) لدددددددددددددددددد  مامعطدددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد م ي  (  2011سددددددددددددددددددليملا )
(     2005 مدددددددددددددددددلا  محمددددددددددددددددد   ليدددددددددددددددددج )(     2010ماحسدددددددددددددددددي    طيددددددددددددددددد  )

(     محمددددددددددددددد  لدددددددددددددددحلا   ملددددددددددددددد    2007م ددددددددددددددطم  محمددددددددددددددد  معددددددددددددددد ض )
(     2010يدددددددددددددددددددد   )(    لددددددددددددددددددددلاء  لدددددددددددددددددددد  مادددددددددددددددددددد حم   لدددددددددددددددددددد  ع  2007)

 .( 2011)  ج    لاا  
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 الاستفادة من الدراسات السابقة: أوجه

ماسددددددددددددددلالق   مددددددددددددددلا  مدددددددددددددد  عدددددددددددددد ج  دددددددددددددد ض ما  مسددددددددددددددلال  مالحدددددددددددددد ع 
   ددددددددددلل مايدددددددددد  مدددددددددد    ددددددددددلا    سددددددددددد علص ماللاحتدددددددددد  م دددددددددد   غدددددددددد  مددددددددددلا ي دددددددددددلاح 
لدددددددددددددلاامج م  مددددددددددددد  عددددددددددددد ملال  دددددددددددددحي   مج ملا يددددددددددددد   م   دددددددددددددلا ي    ا يليددددددددددددد  

  ماع يددددددددد  مددددددددد  مامع  دددددددددلال مددددددددد   لددددددددد  ماعددددددددد ملال م  م ددددددددد    جدددددددددالمسددددددددد مي ي  
 .ما    ح ج     م س ملا   م  لا

 سادسا: المن مق الن ري:

 ن رية الأنساق :

  ددددددددددددددددد  ع لددددددددددددددددد  ما ظ يددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد    تددددددددددددددددد  ماممدددددددددددددددددلا ي  مام  م اددددددددددددددددد  
ماع مدددددددددددد  م ج ملا يدددددددددددد    لددددددددددددج    ددددددددددددلا  ع لدددددددددددد    دددددددددددد مامملا سدددددددددددد     مالحددددددددددددع 

مامعيددددددددددلا  مادددددددددد   يقددددددددددلاس  لدددددددددد   سلاسدددددددددد  مقدددددددددد م   قدددددددددد   مام  دددددددددد   م  للاط ددددددددددلا 

  (1) .لم ماعللاام    

  مسددددددددد  مام ظمدددددددددلال  ددددددددد  ما ظددددددددد    ددددددددد  مددددددددد  ما طددددددددد  مل ماح يتددددددددد  
مل دددددددددددددد   لدددددددددددددد   System اي ددددددددددددددلا   سدددددددددددددد    حيددددددددددددددع    مم دددددددددددددد   ما سدددددددددددددد  

 سدددددددددددلاس   ددددددددددد   ما ملا دددددددددددج لدددددددددددي   حددددددددددد  ي       تددددددددددد     مددددددددددد   لددددددددددد   مددددددددددد  
(   حيددددددددددددددع Parsons حدددددددددددددد ت م  دددددددددددددد  ملأ سددددددددددددددلا  م ج ملا يدددددددددددددد  )للا سدددددددددددددد   

                                                 

 لدددلا  سدددي   لددد  مامجيددد  خ مالحدددع  ددد  ماع مددد  م ج ملا يددد  م  لي ي يددد    ماقدددلا      م  لددد  ملأ جلددد  (1)
 63  ص  2006مام  ي    

o b e i k a n . com



 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهنيتها
 

54 

م ظمدددددددددددلال     ددددددددددد ف ما سددددددددددد  لا ددددددددددد   ددددددددددد   م  ددددددددددد م  مام مدددددددددددلا لي  معدددددددددددلا    ما
 طددددددددلا   ددددددددي  تقلا دددددددد  ملدددددددد      يمددددددددلا   دددددددد مال ددددددددلاءمل مام سددددددددلا    مدددددددد  لع دددددددد لا 

 ( 1) لي  لا.

  دددددددددد ظ   ما دددددددددد  يعدددددددددد ف ما سدددددددددد  لا دددددددددد  خ مجم  دددددددددد  مدددددددددد  م جدددددددددد مء 
معددددددددلا لط يقدددددددد  م  لدددددددد     ملا ددددددددج  ل ددددددددلا معددددددددلا ح دددددددد    ددددددددل    حدددددددد    ظيميدددددددد  

  (2)  علاا .

 يعدددددددددد ف ما سدددددددددد  مي ددددددددددلا لا دددددددددد  خ  دددددددددد   لددددددددددلا    دددددددددد   ادددددددددد  ما ددددددددددج 
ي  دددددددددد   مدددددددددد  مجم  دددددددددد  مدددددددددد    سددددددددددلا     يدددددددددد      دددددددددد   مام  ددددددددد     مادددددددددد   
حلاادددددددددددد   ي لامي يدددددددددددد  مسدددددددددددد م     لحيددددددددددددع     ددددددددددددج   دددددددددددد م  سددددددددددددلا  مام  يدددددددددددد  

م  سدددددددددلا  مام  يددددددددد  م عددددددددد    لدددددددددلا   سددددددددد     ددددددددد  ي ملا دددددددددج للاسددددددددد م م  مددددددددد  
    ددددددددددددد   م  سدددددددددددددلا  مام  يددددددددددددد    يدددددددددددددؤت   ي دددددددددددددلا    ي دددددددددددددات  ل دددددددددددددلا   لحيدددددددددددددع 

   ما  لايددددددددد   اددددددددد   حقيددددددددد    ددددددددد مف مال دددددددددلاء ما لددددددددد  ماددددددددد   ي  ددددددددد  ددددددددد  دددددددددؤ   

  (3) م  لا.

                                                 

 لددلا   لدد  مالطيددف خ   م      ميدد  مامؤسسددلال م ج ملا يدد    م سدد    ي    مام  دد  ماجددلامع  ( 1)
 .328  ص 2000ماح يع  

حسددي  حسدد  سددليملا  خ ماسددل   مم سددلا    مالي دد  م ج ملا يدد    ليدد  ل   ال ددلا    مامؤسسدد  ( 2)
 .22  ص 2005ماجلامعي    

يدلال    ظدي  مامج مد    ماقدلا       م  ماح دي    محم   ل  ماحد   د ح   عد    خ  مدلا م   ظ  ( 3)
 183  ص 1991
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     دددددددددددج م  سدددددددددددلا  م ج ملا يددددددددددد     ددددددددددد   مددددددددددد    لدددددددددددط  محددددددددددد    
اعددددددددددد   مددددددددددد  م  ددددددددددد م     ددددددددددد   م  لدددددددددددط   ع مددددددددددد   لددددددددددد  لع ددددددددددد لا مادددددددددددلعض 

 (1) ح   ي      لا  مع جلال مح   .

ويعنننننننننننننل )بارسنننننننننننننون ( المؤشنننننننننننننرات ا تينننننننننننننة ك سننننننننننننناس لونسننننننننننننناق 

 ( 2)الاجتماعية:

 ما  لامج  ما سلا   لي  ما ح مل لع  لا مالعض. -1
   ف     لللاع م طلللال  ح مل ما س .  جلا  ما -2
 م   للاط للاالي   ا حقي  م   مف. -3
 ما              لامج ما ح مل. -4

 ( 3) وهناك نوعين من الأنساق هما:

Closedما سدددددددددددد  مام لدددددددددددد   -    System      خ   دددددددددددد   سدددددددددددد     حدددددددددددد
 سددددددددم  للاا مددددددددلا    مدددددددد  ماعددددددددلا م  ايدددددددد     مدددددددد   معلدددددددد   ادددددددد  ماعددددددددلا م 

مددددددددددددددد   معلددددددددددددددد   لالأ سدددددددددددددددلا       ددددددددددددددد  ماددددددددددددددد   يسددددددددددددددد قلج م ع  ددددددددددددددد 
مامي يقيددددددددد  ماطليعيددددددددد    حيدددددددددع ي ظددددددددد  المؤسسددددددددد   لددددددددد     دددددددددلا  سددددددددد  

                                                 

  ص 1982  ماقدددلا       م  مامعدددلا ف    3سدددمي   عدددي  خ ما ظ يددد   ددد   لددد  م ج مدددلاع   ط( 1)
118. 

 .329 للا   ل  مالطيف خ   م      مي  مامؤسسلال م ج ملا ي    م ج  سل         ص ( 2)
  ماقدلا       م   5سد  ماعلامد   د  ماع مد  م ج ملا يد    ط  ل  ماع ي    م   ل م ي  خ مامملا   (3)

 .51  ص 2005م       
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م لدددددددددددد    دددددددددددد   دددددددددددد   ماحلاادددددددددددد     دددددددددددد  م   مددددددددددددلا   لدددددددددددد  ما ظددددددددددددلا ف 
ما معليددددددددددددد      م   مدددددددددددددلا  لدددددددددددددلااق   ماعلا جيددددددددددددد   لعمليددددددددددددد  ما   يددددددددددددد  

حيدددددددددددددددددلا    ددددددددددددددددد ماع سدددددددددددددددددي    ددددددددددددددددد   مليدددددددددددددددددلال  لامددددددددددددددددد    سلاسدددددددددددددددددي  
 مامؤسسلال.

Openما سددددددددددد  مامم ددددددددددد ح -    System   يسددددددددددد قلج مددددددددددد   خ   ددددددددددد  ماددددددددددد
علا جدددددددددد  مالي دددددددددد  ماعلا جيدددددددددد    مدددددددددد ع ل )ماطلا دددددددددد   مامدددددددددد م  (   دددددددددد  

 ددددددددد م ما ددددددددد      مدددددددددلا م ددددددددد  يجددددددددد   ددددددددد  ي    ددددددددد مح يلاجلا ددددددددد   حددددددددد     
مدددددددددددددد  مالي دددددددددددددد  ماعلا جيدددددددددددددد   ي ميدددددددددددددد  لعمليدددددددددددددد  ما   يدددددددددددددد  ماع سددددددددددددددي   

 . ماعلا ج  ما معل  ل ا  يؤم    م       يم  

 مددددددددددد  تددددددددددد  يجددددددددددد  ما ظددددددددددد   اددددددددددد  مامؤسسددددددددددد   لددددددددددد     دددددددددددلا  سددددددددددد  
مم دددددددددددددد ح ي جدددددددددددددد  ل ددددددددددددددلا  لددددددددددددددي  مامج مدددددددددددددد  ماعددددددددددددددلا ج   ملا ددددددددددددددج  مج مددددددددددددددلا  

 (1) م  ملا  م للا ج .

 ماقددددددددد م  حليدددددددددج مامجلدددددددددس   ددددددددد  مددددددددد  تددددددددد   ع مددددددددد   ددددددددد   ما  مسددددددددد  
ماتددددددددددددددد     لددددددددددددددد   ظ يددددددددددددددد  ما سددددددددددددددد    م دددددددددددددددلال ا  لايدددددددددددددد   سددددددددددددددد  مالددددددددددددددد  مء 

 سسي ا ج  ا    ما  مس خ  ظ يمامم  ح    م طل   م ج ملا  

                                                 

 .53 للا   ل  مالطيف خ   م      مي  مامؤسسلال م ج ملا ي    م ج  سل         ص  (1)
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( خ   اقدددددددددددد   دددددددددددد    ددددددددددددج مدددددددددددد  )  مددددددددددددلاس  يمدددددددددددد       لاادددددددددددد  ملايلددددددددددددج
 م ج مددددددددددددلا   م  جددددددددددددلا ا حليددددددددددددج مامجلددددددددددددس يع مدددددددددددد   لدددددددددددد    دددددددددددد   ما سدددددددددددد  

 (1) خ   ح    ي     م    لع    لا   مامم   

يح ددددددج  لي ددددددلا ما سدددددد  مدددددد  مؤسسددددددلال  ما دددددد مامدددددد ع لخ   دددددد  ماطلا دددددد   (  )
 حدددددددد ص   ما دددددددد ي جدددددددد   ي ددددددددلا    ما دددددددد مج ملا يدددددددد   عدددددددد      مدددددددد  مالي دددددددد  

امدددددد م  مامؤسسدددددد   لدددددد   ج يدددددد  لا ل ددددددم  مسدددددد م        ددددددم  مامدددددد ع ل م
    مامع ددددددددد ي مامدددددددددلا ي مامعددددددددد مل  ملأج ددددددددد    ماددددددددد      ماملدددددددددلا  ماللددددددددد ي  

  ماعم ء    مامس مي ي  م  ع ملال مامؤسس .
 ما دددددددددددددددددد ماعمليددددددددددددددددددلال   دددددددددددددددددد ماعمليددددددددددددددددددلال ما ح يليدددددددددددددددددد  خ    متددددددددددددددددددج  (  )

 ملا سددددددددددد لا مامؤسسددددددددددد  مددددددددددد  مامسددددددددددد مي ي  مددددددددددد  عددددددددددد ملا  لا سددددددددددد مء  لا دددددددددددل 
  دددددددددددددددددد ف ا دددددددددددددددددد  ي  لدددددددددددددددددد مم    جيدددددددددددددددددد     مسددددددددددددددددددلا  مل    عدددددددددددددددددد ملال 

 مامس مي ي .العم ء 
مامع جدددددددددددددلال خ   ددددددددددددد  ماعلا ددددددددددددد  ما  دددددددددددددلا   المؤسسددددددددددددد       ملأ ددددددددددددد مف     (م )

ما لايدددددددددددلال ما ددددددددددد   حققدددددددددددل لم دددددددددددج ماعمليدددددددددددلال ما ح يليددددددددددد  ما ددددددددددد   مدددددددددددل 
المدددددددد ع ل    ما دددددددد   عدددددددد م  دددددددد   دددددددد    لدددددددد مم   عدددددددد ملال ا ددددددددلا  دددددددداتي  
سددددددددددددددد مء  لددددددددددددددد  مج مددددددددددددددد  مامؤسسددددددددددددددد  ماددددددددددددددد معل      لددددددددددددددد  مامج مددددددددددددددد  

 ماعلا ج  ما    ع م .

                                                 

)1  ( Thomes Keefe and Donald Mayple: Relationship in Social Services 

practice U.S.A, Book Local publishing Co, 1993, p165 
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ع سدددددددددي  مام  ددددددددد   خ   ددددددددد  ماطلا ددددددددد  ما ددددددددد   اعددددددددد  لا ما جددددددددد     ما   يددددددددد  ما (  )
مامؤسسددددددددد  مددددددددد  مالي ددددددددد  ل ددددددددد ض  ح يل دددددددددلا مددددددددد    عددددددددد    اددددددددد  مددددددددد ع ل 
   قددددددددد  يطلددددددددد  لعدددددددددض مامددددددددد مط ي  مام يددددددددد  مددددددددد  ماعددددددددد ملال     حسدددددددددي  

 (1)ماع م  ماحلااي  ا م  لحلاجلال معي   ا   لل   م   لجخ

 ماقدددددددددد م يم دددددددددد   حليددددددددددج مامجلددددددددددس  ماسددددددددددلال    دددددددددد   دددددددددد ء ما مدددددددددد  م
 مات      س  مم  ح  ملا يل خ  م لال ل  مء ا  لاي   س  ما

ا  لايدددددددددددددد   سدددددددددددددد  مالدددددددددددددد  مء  ماقدددددددددددددد م مامدددددددددددددد ع لخ  يح ددددددددددددددج مامجلددددددددددددددس  -1
يح دددددددددددلام  اي دددددددددددلا مددددددددددد  مالي ددددددددددد   ما ددددددددددد ماتددددددددددد     لددددددددددد  م ع  ددددددددددد    م دددددددددددلال 

 خم      مامحيط  ل       متج  ل  مام ع ل 

 : فيالموارد والقوخ البشرية 

 –م  م يدددددددددددددد  ماعددددددددددددددلاملي  للاالددددددددددددددؤ   -) مددددددددددددددي   ددددددددددددددلا  مامجلددددددددددددددس ماعدددددددددددددلامل   (  )
لدددددددددددددددددددددلاامجلس  ماددددددددددددددددددددد ي  يمتلددددددددددددددددددددد    ماعدددددددددددددددددددددلاملي  للاالدددددددددددددددددددددؤ  ماقلا   يددددددددددددددددددددد  (

 قدددددددددد   ع ملا دددددددددد  المسدددددددددد مي ي  مدددددددددد  ملأ  ددددددددددلاء  سدددددددددد   ما دددددددددد ما ع  ددددددددددلال 
 مات    مامس مي ي  م  ع ملا  .  م لال مال  مء 

 دددددددددددددددددد     ما  لايدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   متدددددددددددددددددج  ما دددددددددددددددددد مامددددددددددددددددد م   ماملاايدددددددددددددددددد  خ  (  )
مامع دددددددددددص ا ددددددددددد  مددددددددددد   لدددددددددددج مامجلدددددددددددس ملأ لددددددددددد  القددددددددددد مل  م ج ملا يددددددددددد 

 مام م    ماعلام  ال  ا . –سلح  مام
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مامددددددددددددد م   ما  ظيميددددددددددددد   ما لددددددددددددد يعي  خ مجم  ددددددددددددد  مددددددددددددد  ماقددددددددددددد م ي   ماددددددددددددد ظ   (م )
ا  لايددددددددددد   سددددددددددد  مالددددددددددد  مء  ماقددددددددددد م  مالددددددددددد م   مام ظمددددددددددد  اعمدددددددددددج مامجلدددددددددددس 

  حدددددددددددددد    –  علدددددددددددددد  ل لدددددددددددددد يج مامؤسسدددددددددددددد    ما دددددددددددددد ماتدددددددددددددد        م ددددددددددددددلال 
 اددددددددد  جلا ددددددددد  ما  حددددددددد  ما معليددددددددد  مام ظمددددددددد  اعمدددددددددج –ل دددددددددلا طليعددددددددد  ماعمدددددددددج 

  .مامؤسس
خ حيدددددددددددع يقددددددددددد   ماعدددددددددددلامل    ما ح يليددددددددددد ماعمليدددددددددددلال ما معليددددددددددد     مامعلااجددددددددددد   -2

لددددددددددلاامجلس ل ح يددددددددددج ماطلا دددددددددد   مامدددددددددد م   مامسدددددددددد      مدددددددددد  مالي دددددددددد  )ماللدددددددددد ي  
(  ادددددددددددددددد  م دددددددددددددددد   )عدددددددددددددددد ملال لأسدددددددددددددددد  مالدددددددددددددددد  مء  ما  ظيميدددددددددددددددد - ماملا يدددددددددددددددد 
ماتددددددددددددددد   ( مددددددددددددددد  عددددددددددددددد ج  مليدددددددددددددددلال  معليددددددددددددددد     معلااجدددددددددددددددلال   م دددددددددددددددلال 

 دددددددددد    معددددددددددج مامجلددددددددددس  ا دددددددددد مملأ لددددددددددط  ما معليدددددددددد    دددددددددد  ح يليدددددددددد    متددددددددددج 
      ع  ل  ملأ لط   ماعمليلال ما ح يلي  ا  م  خ

م عددددددددددددددددددلا   دددددددددددددددددد م مل   علدددددددددددددددددد  ل ح يدددددددددددددددددد  مح يلاجددددددددددددددددددلال  سدددددددددددددددددد  مالدددددددددددددددددد  مء  (  )
  مام لالي .

 سددددددددددلا    ما دددددددددد م عددددددددددلا   دددددددددد م مل   علدددددددددد  ل ح يدددددددددد  مالدددددددددد مم   ماملدددددددددد   لال  (  )
 لددددددددددددددللاع م ح يلاجددددددددددددددلال  م مج ددددددددددددد  ماملدددددددددددددد  ل ماعلا دددددددددددددد  لاسدددددددددددددد    ددددددددددددد 

 مات   .  م لال مال  مء 
  متدددددددددددج ممجددددددددددد مءمل  مالددددددددددد  ط ما مجددددددددددد    م   دددددددددددلا ا سددددددددددد ملا   مددددددددددد    مدددددددددددلا (م )

 ع ملال مامجلس.
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 طليعدددددددددددد  ماع  ددددددددددددلال  يمددددددددددددلا لددددددددددددي     ددددددددددددلاء  ج  دددددددددددد ا    دددددددددددد مل م   ددددددددددددلا (  )
مجلددددددددددددددددس م  م   لع دددددددددددددددد   ماددددددددددددددددلعض مددددددددددددددددد   لاحيدددددددددددددددد      يمددددددددددددددددلا لدددددددددددددددددي  

 مامس مي ي  م  ع ملال مامجلس.
مم جددددددددددددلا مل  ما  ددددددددددددلا    ماعدددددددددددد ملال مامق مدددددددددددد    دددددددددددد مامع جددددددددددددلالخ    متددددددددددددج  -3

 ما دددددددددد    ي   ددددددددددلا    مددددددددددج مامجلددددددددددس  ماتدددددددددد      م ددددددددددلال   مء لأسدددددددددد  مالدددددددددد
 – دددددددددددددددحي   –مج ملا يددددددددددددددد  ( لددددددددددددددد لاج ماعددددددددددددددد ملال   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد   للددددددددددددددد   
 ا يليددددددددددد (   م سددددددددددد ملا   مددددددددددد  مامؤسسدددددددددددلال ملأعددددددددددد   ا قددددددددددد ي   -م   دددددددددددلا ي 

 مات   .  م لال ع ملال لأس  مال  مء 
ما جدددددددددد     ما   يدددددددددد  ماع سددددددددددي  خ حيددددددددددع يسدددددددددد مي  مامجلددددددددددس مدددددددددد      عددددددددددج  -4

ملأ  ددددددددددددددددلاء مامسدددددددددددددددد مي ي  مدددددددددددددددد  ماتدددددددددددددددد     ل  م ددددددددددددددددلا سدددددددددددددددد  مالدددددددددددددددد  مء 
     عددددددددددددددج مامج مدددددددددددددد  مادددددددددددددد    جدددددددددددددد   يدددددددددددددد  مامجلددددددددددددددس  دددددددددددددد   -ع ملا دددددددددددددد 

  جلا م دددددددددد  سدددددددددد مء ما جدددددددددد  للااسددددددددددل     مميجددددددددددلا  مامدددددددددد  لط ل ح يدددددددددد  مدددددددددد   
 مددددددددددددد   ماعددددددددددددد ملال مامق مددددددددددددد    ددددددددددددد    قيدددددددددددددي  ددددددددددددد م   عددددددددددددد ملال مامجلدددددددددددددس 

 دددددددددددد  يسدددددددددددد طي   حقيدددددددددددد  ملأ دددددددددددد مف مام لدددددددددددد      للاامسدددددددددددد   ف م  للاط ددددددددددددلا
لال  ددددددددددد    جدددددددددددلا مل مامجلدددددددددددس  سدددددددددددلا    لددددددددددد    اددددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددد    ليلا ددددددددددد

م عدددددددددددلا   ددددددددددد م مل سدددددددددددليم   ددددددددددد    ددددددددددد  ماعطدددددددددددط  مالددددددددددد مم  ما ددددددددددد   حقددددددددددد  
 .مس قل  ملأ  مف
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