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 مقدمة

كاااااااااااااااااية دور وااااااااااااااااا      وي  ااااااااااااااااا         ااااااااااااااااا    و ااااااااااااااااا       ااااااااااااااااا  
واااااااااااااة   ااااااااااااا   د عااااااااااااا    وااااااااااااا  و اااااااااااااكو    دوصاااااااااااااي  ة  عيوااااااااااااا  وااااااااااااا    اااااااااااااي  

     ي ااااااااااي    دواااااااااا و     د اااااااااا   اااااااااا       ااااااااااي     اااااااااا    د اااااااااا    اااااااااا    دوصااااااااااي 
    ااااااااا   ااااااااا   اااااااااي    ااااااااا ت وع اااااااااي    د   ااااااااا   د ااااااااا  واااااااااة   دااااااااا    دو  وااااااااا   دااااااااا   

 . لاقي    ي ر  ة      ي     د ك    و    صي    

  ضااااااااااااااا   عوااااااااااااااا   در وااااااااااااااا      وي  ااااااااااااااا   وااااااااااااااا   ااااااااااااااا      كااااااااااااااا د  
     وااااااااااا   درااااااااااا وي      وي  ااااااااااا   د ااااااااااا     ي    اااااااااااي   و ااااااااااا   دااااااااااا      ااااااااااات  

  واااااااااااا     داااااااااااا  وااااااااااااة راااااااااااالا   اااااااااااا      د اااااااااااا    دعوو اااااااااااا   دولا واااااااااااا     وااااااااااااي 
   ع اااااااااي واااااااااة  ااااااااا     دنوكي  اااااااااي     ااااااااا    كااااااااا  واااااااااي واااااااااة  ااااااااا     ة     ااااااااا  

  اااااااااااا       اااااااااااا    اااااااااااا     د  ي اااااااااااا   دو    اااااااااااا    اااااااااااات   يدوصااااااااااااي  ة ي   واااااااااااايت 
   واااااااااة رااااااااالا  و اااااااااي    در وااااااااا  و   اااااااااي   د ااااااااا    عيوااااااااا  وع ااااااااات      ااااااااا   د

  دوصاااااااااااااااي ي       واااااااااااااااي       ااااااااااااااا   د ااااااااااااااا       وي  ااااااااااااااا    ااااااااااااااا ت   رصااااااااااااااا
  د عيوااااااااا  وعااااااااا   واااااااااة و  وااااااااا    ااااااااا     اااااااااية  ي ااااااااا   ااااااااايدو  و   دااااااااا    ااااااااا   

   و       ي   و   د ي   يدو  و .
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   صااااااااااااا  و اااااااااااااي     ااااااااااااا     رصاااااااااااااي       واااااااااااااي    كااااااااااااا  واااااااااااااي 
 وكاااااااااااااااة  ة   ااااااااااااااا    ي ااااااااااااااا       وي  اااااااااااااااي     ي  اااااااااااااااي        اااااااااااااااي   ااااااااااااااا    اااااااااااااااي  

     اااااااااااع        ااااااااااا      ااااااااااا   دااااااااااا   دو  وااااااااااا  واااااااااااة   دااااااااااا      ااااااااااا   دوصاااااااااااي 
 دااااااااااا     ااااااااااا   ع   ااااااااااا     ااااااااااا     يد ااااااااااا      اااااااااااي     ااااااااااا       ي ااااااااااا  وعااااااااااا  

 .ق           

دااااااااااااااااا د     ااااااااااااااااا   دو وااااااااااااااااا   د ااااااااااااااااا و  د  ي ااااااااااااااااا    ااااااااااااااااا   د ااااااااااااااااا     
  دوصااااااااااااااي  ة    اااااااااااااا    د صاااااااااااااا   اااااااااااااا   د    اااااااااااااا     ااااااااااااااي   وي  اااااااااااااا   دو واااااااااااااا  

وااااااااااااا   واااااااااااااا       د ااااااااااااا و  د  ي ااااااااااااا    ااااااااااااا   د اااااااااااااا      وصاااااااااااااي    دوااااااااااااا     و ي
  درااااااااااا وي   د ااااااااااا    ااااااااااا ت واااااااااااة ق وااااااااااا  كواااااااااااي   ااااااااااا ع    د ي وااااااااااا   دو اااااااااااكلا  

     ي ااااااااااي  ت  وااااااااااي   اااااااااا     د اااااااااا      اااااااااا    اااااااااا   د اااااااااا      وصااااااااااي    دواااااااااا    
صااااااااااا     – ق صاااااااااااي     –   وي  ااااااااااا  واااااااااااة  ااااااااااا    درااااااااااا وي    ااااااااااا   دو وااااااااااا  

 .    و  ( –
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 :خدمات الرعاية الاجتماعية:  أولا

 الخدمات الصحية: -1

 ااااااااااا   درااااااااااا وي   دعلا  ااااااااااا   رااااااااااا وي    دصااااااااااا     ووااااااااااا   درااااااااااا وي  
 د وااااااااااا       تقيوااااااااااا   يدو   ااااااااااا     د  ي ااااااااااا   دو  د ااااااااااا    ااااااااااا    كيوااااااااااا  وااااااااااا  

   اااااااااااا    اااااااااااا     دواااااااااااا    عضاااااااااااا ي  داااااااااااا ع   يدو   اااااااااااا      ااااااااااااي     اااااااااااا  
 (1   در وي   ي    ي   و  ي     و    ي.

   اااااااااا   ر  ااااااااااي   دراااااااااا وي   د اااااااااا   اااااااااا ر   اااااااااا  و و  اااااااااا   دراااااااااا وي  
 دوعاااااااااي     ا  ااااااااا      ي اااااااااي   و   اااااااااي  دصااااااااا       ي ااااااااا    ااااااااا  وصااااااااا    ااااااااا ت 

 دواااااااااا     ة  دصاااااااااا      اااااااااا    تصااااااااااي    د اااااااااا   صاااااااااا    دواااااااااا     ة   دعلاقاااااااااا  
 ااااااااااااا ة  د كو ااااااااااااا    د ي و ااااااااااااا   ااااااااااااا   د ااااااااااااا  رلا   د ااااااااااااا    رااااااااااااا  دعااااااااااااالا   وااااااااااااا  

دلأوااااااااااا     د اااااااااااا   اااااااااااا ت   وااااااااااا    دو صاااااااااااا    واااااااااااا   ك ااااااااااا  و ي اااااااااااا  صاااااااااااا   
  (2     يق ي         دو      دويد  .

 

 

 
                                                           

       دصااااااا     د اااااااكية    د ااااااا    رصاااااااي       واااااااي      ااااااا      وااااااا     دو و ااااااا    (1 
 17-15   2005 د ي      .ة  

 ي وااااااا  و وااااااا   د  ااااااا      دووي  ااااااا   دعيوااااااا  دور وااااااا      وي  ااااااا  وااااااا  و ضااااااا   د وااااااا   (2 
 253    2001  د ي          د  ض   دع       
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 وتتضمن الخدمات الصحية ما يمى:

  اااااااااااا   د اااااااااااا       ااااااااااااي  د   اااااااااااا       اااااااااااا   :الطبيددددددددددددةالخدددددددددددددمات 

   اااااااااااار    د يداااااااااااا    صاااااااااااا    دواااااااااااا   وعي  اااااااااااا   و ي  اااااااااااا   اااااااااااا    اااااااااااا  
  دعلا    دو ي ع .

  ااااا   د ااااا   ع وااااا   وااااا   دوو ضاااااي  دو ي عااااا   الخددددددمات التمريضدددددية:

 ااااااا  ر ااااااا     دعااااااالا    صااااااا د   وااااااا   د ي  ااااااا   دو ااااااا          اااااااي    دوااااااا   
 إ  اااااااايم  د عو وااااااااي   ي   ي  ااااااااي  و اااااااا    دو ضاااااااا  يد  يقااااااااي   دعلا  اااااااا    و  اااااااا  

         ضي   د      د   .   دو    د ص    ة  د     

 كااااا       ااااا    دوااااا     ااااا   د ااااا    ااااا ت      ااااا   خددددددمات صددددديدلية: 
 (1   د        ية و         عويد ي.  د  يد      ض ح و  ص ي  

  ااااااااااا   د ااااااااااا   كااااااااااا ة و ااااااااااا       اااااااااااي ق ااااااااااات  :التغذيدددددددددددةخددددددددددددمات 

 د ي  اااااااااا   يدو  اااااااااا  ي  د اااااااااا        اااااااااا  ت  دياااااااااا     داااااااااا     صاااااااااا   اااااااااا   د   اااااااااا  
  واااااااااااا    و   عاااااااااااا   و ضاااااااااااا   اااااااااااا م   دواااااااااااا     دااااااااااا     و اااااااااااا  واااااااااااا   يداااااااااااا  

وك  ااااااااااااي   د صاااااااااااا    دريصاااااااااااا   كاااااااااااا  وصااااااااااااي        اااااااااااا   اااااااااااايد و   دياااااااااااا     
 (2   د        ي  .

                                                           

)1  ( Bradford W. Sheafor and Charles R. Harejsi : Techniques and 

Guidelines for Social Work practice, 2ed, New York pearson 

Education , Inc , 2006, p. 76 

  واااااا  و واااااا   د اااااا       عراااااا  ة   دووي  اااااا   دعيواااااا   دو  واااااا  دور واااااا      وي  اااااا   اااااا   (2 
 123   دع          دو ي   د       ي    دوعيق ة    د ي           د  ض
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  اااااااااا   د ااااااااااا    ااااااااااا ت    ااااااااااار    خددددددددددددمات الجيددددددددددداد  الخارجيدددددددددددة :
     اااااااااااا      اااااااااااا   لا اااااااااااا      ر داااااااااااا   يد  اااااااااااات  دااااااااااااا  رو    دواااااااااااا    يداااااااااااا  

 دوو     .

دوو ااااااااااي و   اااااااااا     ااااااااااي   د ااااااااااي    بددددددددددالطوار : خاصددددددددددةخدددددددددددمات 
 د   ااااااااااااا     ااااااااااااا  ت  ت اااااااااااااعي ي     د ااااااااااااا      ريد اااااااااااااي  دااااااااااااا   در وااااااااااااا   د   ااااااااااااا  

 (1   دو رصص .

 كااااااااااا ة  د عيوااااااااااا    اااااااااااي وااااااااااا   تصاااااااااااي     دع ااااااااااا   دو  ااااااااااا   ة  يد عااااااااااا  
   ااااااااااااي  دوواااااااااااا   دلأ ضااااااااااااي   د  ااااااااااااو    دو   اااااااااااا     و اااااااااااا   د اااااااااااا      داااااااااااا     
واااااااااااااة  ي  ااااااااااااا    اااااااااااااو    دااااااااااااا   دووااااااااااااا    وكاااااااااااااة    ااااااااااااا ت  درااااااااااااا وي   دصااااااااااااا    

  اااااااااي    و  كااااااااا  صااااااااا       و   ااااااااا  ي   واااااااااي  درااااااااا وي   د ااااااااا    ااااااااا و ي    ااااااااا   
  ااااااااااات   ااااااااااا و ة دااااااااااا   درااااااااااا وي    اااااااااااك  و ي ااااااااااا   و ااااااااااا    ااااااااااا    كي ااااااااااا   ااااااااااا   

و ااااااااااا  لا  قاااااااااااي      دوااااااااااا    دراااااااااا وي   قي  ااااااااااا      لا  ااااااااااا    د ااااااااااا    ااااااااااا    اااااااااااي 
 (2   و      و        دو  و  .

  دواااااااااااا    دصاااااااااااا     دك اااااااااااا   د  اااااااااااا   واااااااااااا    دراااااااااااا وي    ااااااااااااو  
       ااااااااااااي  راااااااااااا وي     اااااااااااا  و    اااااااااااا   ااااااااااااة    اااااااااااا      ااااااااااااي  واااااااااااا   عاااااااااااا  

  دوو ضااااااااااا     اااااااااااي   دو رصصااااااااااا ة   و ي دااااااااااا   ااااااااااا      دعااااااااااالا   دو ااااااااااا    

                                                           

)1  ( David S. Derezotes : Adanced Generalist Social Work practice 

California Sage publications, Inc 2000,p.97 

)2  ( Neil J. Salkind: Exploring Research ,5 th , New Jersey pearson 

Education , Inc , 2003,p. 91 
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 واااااااااااا   دراااااااااااا وي   دصاااااااااااا     يد  اااااااااااا      دواااااااااااا   واااااااااااا    اااااااااااا     صاااااااااااا   
 دصااااااااااااااااااا      دو   ااااااااااااااااااا  ي  دو اااااااااااااااااااي    د ااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااي   دااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااي  

  (1  و رصص ة.

  دو    اااااااااااااا    دصاااااااااااااا     د  و اااااااااااااا  و  و ااااااااااااااي   اااااااااااااا ة  د اااااااااااااا   ة   ااااااااااااااك  
  ك  د   ااااااااااااي   اااااااااااا     اااااااااااا    دصاااااااااااا      دراااااااااااا وي    اااااااااااا  ت  كو اااااااااااا       اااااااااااايم
    ر صاااااااااااا    لا  اااااااااااا      اااااااااااا    وعااااااااااا    وعااااااااااااي   وااااااااااااة  د   اااااااااااا   د  ي ااااااااااا 
   اااااااااااا و ي   ااااااااااا  ة  دااااااااااا    د و ااااااااااا    ااااااااااا  ي   صااااااااااا       و   ضااااااااااا         ااااااااااا 

  واااااااااا   ت  ااااااااااي  د و  اااااااااا     واااااااااا    اااااااااا       ي     اااااااااا   اااااااااا   د  اااااااااا    اااااااااا    
  د  ي ااااااااا  و  ااااااااا     ااااااااا      ااااااااا   ااااااااا      ة  د  و دااااااااا   ااااااااا   ي واااااااااة  دصااااااااا  
 (2  . دص   

 الاقتصادية: الخدمات -2

 اااااااااا    ااااااااااي    ي اااااااااا   د  اااااااااا     ق صااااااااااي    داااااااااا     اااااااااا    وصاااااااااا  �
  ر   اااااااااي  واااااااااي     وااااااااايت  د ك وااااااااا     ي ااااااااا   د  اااااااااي     ااااااااا    ااااااااا   عرااااااااا    ااااااااا  
     ااااااااي   د عاااااااا      وااااااااي    اااااااا  و ي داااااااا  ت وااااااااي   اااااااا      اااااااا   اااااااا   واااااااا   
 دو   اااااااااا ة   اااااااااا      د اااااااااا    دو ي اااااااااا   د اااااااااا     ت     عو اااااااااات و راااااااااا   ة  اااااااااا  

                                                           

)1  ( Karen Lyons , Kathleen Manion and Mary Carlsen 

International Perspectives An Social Work , London: palgrave 

published , Inc, 2006,p.101 

دااااا  ة        رااااا  ة     وااااا    ااااا   دو  اااااة  اااااة صااااايدح(    ااااا  ت   ااااايت  د  ي ااااا   د   ااااا    (2 
 17    2000وك     د      دوووك   دع      د ع      
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واااااااااي   د  ااااااااا     ق صاااااااااي     دااااااااا  واااااااااة  وو ااااااااا   ت  اااااااااي   وي ااااااااا  د ااااااااات واااااااااة ع
و  واااااااااا   ع اااااااااا   د ك واااااااااا   واااااااااا     اااااااااا ي     ااااااااااي     اااااااااا  وااااااااااة      اااااااااا  داااااااااا  
 ك  وااااااااااااا  واااااااااااااة   ك  ااااااااااااا  دااااااااااااا     و اااااااااااااي     دضاااااااااااااع    واااااااااااااة    ااااااااااااا   دااااااااااااا  

 (1     د   ت    ت  د      و       د ر       ت  در وي  د ت.

 ع  ضااااااااااااي  عااااااااااااي     اااااااااااا   كاااااااااااايولا  اااااااااااا    واااااااااااا     دواااااااااااا     واااااااااااا ح  
 دااااااااا   ة   ااااااااا    يد ااااااااا    ااااااااا        وك ااااااااا  واااااااااة  دعااااااااا     دااااااااا   دعااااااااا     و ضااااااااا 

 (2   د  و ي     وو         ة           كيولا كو ي.

 اااااااااا   د ااااااااااي    ا  اااااااااا  د و اااااااااا   دوواااااااااا     عاااااااااا    داااااااااا  ت  دوااااااااااي    
 دااااااااااااااااا        دوااااااااااااااااا    ة  دو ااااااااااااااااا       دوااااااااااااااااا     ة  كااااااااااااااااا ة   دو ضااااااااااااااااا 

  اااااااااااااا  و قااااااااااااااا        ااااااااااااااات  كوااااااااااااااا        اااااااااااااا (    ااااااااااااااا  و   اااااااااااااااي   د يدااااااااااااااا  
 (3      وي      دص               ت ي  .

  

                                                           

 واااا     د  ي اااا      وي  اااا    اااا      اااا    وااااي    وو اااا       اااا  وااااي     اااا   دوعااااي    (1 
 252    2003  و      د ي      وك           د      

 د اااااا       د و اااااا     اااااا     د  اااااا  عي   و ااااااي    در واااااا      وي  اااااا     ت ااااااك         (2 
 288    2000     دوع     د يوع     

قااااااا  واااااااة و  ااااااا    در وااااااا      وي  ااااااا    و وااااااا     اااااااة   و  ااااااا    ت ي  دو  ااااااا    ااااااا  (3 
 78     2002 ت ك             دوع     د يوع     
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  (1  التأهيمية: الخدمات -3

 ااااااااااااا   وااااااااااااا   درااااااااااااا وي   د ااااااااااااا    اااااااااااااي   واااااااااااااة دااااااااااااا   ت و اااااااااااااكلا   
   ااااااااي   ت دو يوااااااااا   و  اااااااااي  و ي دااااااااا       ااااااااي  ااااااااا   دو ااااااااا        ااااااااا   وكاااااااااة 
و اااااااااي    ت دو ك ااااااااا   ااااااااا  ووااااااااا   ااااااااا    دو  قااااااااا     و ااااااااا   دو   ااااااااا    د ااااااااا     

 (2       و  ق  وويوو      دو     .  دو ي    د   ت توكي    

 ااااااااااا   درااااااااااا وي   دو  وااااااااااا  دووصااااااااااااي  ة  دااااااااااا  ة صاااااااااااي   ت  صااااااااااااي      
    اااااااا    ااااااااا    دوااااااااا    ة    ااااااااا   عواااااااا   وااااااااا  و اااااااااي    ت دو اااااااااي      وااااااااايد ت 
  داااااااااااا   ياااااااااااا    ة  صاااااااااااا ح  دوصااااااااااااي   اااااااااااا   داااااااااااا   د قاااااااااااا   ضاااااااااااا   ااااااااااااي   

  يدو  و  .

دووي  ااااااااااا    دو ضااااااااااا   ع  ااااااااااا   ووي ااااااااااا     ااااااااااايو    ااااااااااا       ااااااااااا      
 ة  كاااااااااا ة  دااااااااا   اااااااااا   اااااااااا    وااااااااااي       اااااااااايد  ت وااااااااا  وعاااااااااا ة   وي اااااااااا  وااااااااا  

   اااااااا  وااااااااة قاااااااا        داااااااا    اااااااا   و ااااااااي      اااااااا     اااااااا ة     داااااااا   دوي  اااااااا  
 (3    د        د يو   و   ت يق   وي        و  ي وة  وي .

                                                           

       دو ي ااا   1  اا   د  ااايج ر   ااي   درااا وي   د    و اا   ااا ة  دو  واا    دووكاااة   وااية     (1 
2003    18-20 

قضاااااي ي ي(      اااااك       -  ااااا   دو ااااا  و وااااا   صااااايدح    د  ي ااااا      وي  ااااا        اااااي (2 
 .29    2003       دوع     د يوع    

  ااااا    ت   ااااا   د اااااي   و  اااااة  دوو  ااااا     د  ي ااااا   د   ااااا    د    و ااااا    و  ااااا   ااااا    كااااا    (3 
    112 
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 (1  أهداف التأهيل :

  ضاااااااااا      وااااااااااي    د اااااااااايو  دوو   اااااااااا    د   اااااااااايو   داااااااااا      اااااااااا   داااااااااا و 
   ي  و  وع ت.   

 .   ك   ق   وة      لاد        وي   و   د        

    ااااااااااااااا  و اااااااااااااااا     داااااااااااااااا        اااااااااااااااا     ي  ااااااااااااااا     ااااااااااااااااي    اااااااااااااااا   د  اااااااااااااااا  
   دو ض     وي      ي  

 .  دو  وعي   دو و   دوو ي ك      دعوو    د    و        

    اااااااااا    دو ضاااااااااا  دعواااااااااا   واااااااااا    ع اااااااااا   د اااااااااا    ة  د اااااااااا    ضااااااااااوة   اااااااااا 
    د  و  .     و ي    د  ي

  (2  وهناك نوعان من الخدمات التأهيمية هما:

  دعلا   د        د      تصلاج  د    ي  

  دعلا   د   ع      دو     ع         لا   د    ي  

   اااااااااااا     عااااااااااااي  و عاااااااااااا    ر واااااااااااا   د   اااااااااااا    ااااااااااااي   ر واااااااااااا   ع  اااااااااااا 
 واااااااااة    اااااااااي كواااااااااي    د   ااااااااا    دصااااااااا     د ي  ااااااااا  واااااااااة  دو ضااااااااا    اااااااااي   وااااااااا 

       و   اااااااااااااااااي    ااااااااااااااااا   دو  وااااااااااااااااا   درااااااااااااااااا وي  واااااااااااااااااة  دع  ااااااااااااااااا  وكوااااااااااااااااالا 
                                                           

     و واااااااا    دوعي  اااااااا     د    اااااااا   دو  وعاااااااا    و   واااااااا     و اااااااا     عد ااااااااي      اااااااا      (1 
 .33    2006   د ي       1  ي    (        د يو  دو       

 35    2005       د  ض   1صلاج  و      وت  د     د    و           (2 
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   ااااااااا و   دصااااااااا    دو اااااااااي   ااااااااا   د    ااااااااا    اااااااااي   رااااااااا وي    ع  ااااااااا .  دصااااااااا  
  داااااااااا د     ع اااااااااا   صاااااااااا      ااااااااااي  ت ووي  اااااااااا  وااااااااااة  دو ضاااااااااا  د وكاااااااااا ة ووواااااااااا 
  دو ااااااااااا     وااااااااااا   اااااااااااو    عواااااااااااي   دااااااااااا   ااااااااااا ك ة  دو اااااااااااي   ااااااااااا     واااااااااااي   اااااااااااإة

   ااااااااااااي    داااااااااااا   اااااااااااا    ووااااااااااااي دوو ضاااااااااااا    د   اااااااااااا       وااااااااااااي     ق صااااااااااااي  
  دوصاااااااااااااااي  ة د ااااااااااااااا     دصااااااااااااااا           ااااااااااااااا و ي  د ااااااااااااااا   دصااااااااااااااا     درااااااااااااااا وي 

  و ااااااااا    يد ااااااااايد     وااااااااا  د  ااااااااا     دو   ااااااااا  ي    ااااااااا      ااااااااايي    ااااااااا      اااااااااي  
     وي  ااااااااااا   د ااااااااااا  ة كااااااااااا         ااااااااااا     دااااااااااا        دااااااااااا      و     ااااااااااا  كي ااااااااااا 
  دصااااااااااا           ااااااااااا ت.    ااااااااااا  ت  ااااااااااات ت ااااااااااايد  ت ك  ااااااااااا   و ااااااااااايد     ااااااااااا   د ااااااااااا 
  دواااااااااا   قصاااااااااا     داااااااااا ق    د رصاااااااااا       د    اااااااااا    ااااااااااي   راااااااااا وي     اااااااااا  ت
 دوع ي اااااااااااااا   دوااااااااااااا      وااااااااااااا   درااااااااااااا وي     واااااااااااااي   دو   ااااااااااااا  ي   عااااااااااااا   ااااااااااااا 

. وك ووااااااااااا  غ ااااااااااا  ك  ااااااااااا    صااااااااااا     دع ااااااااااا  واااااااااااة  عاااااااااااي  ة  دااااااااااا  ة  يدو ضااااااااااا 
  اااااااا   د    اااااااا    ااااااااي   و ااااااااي     اااااااات   اااااااا   اااااااا  ووواااااااا     اااااااا     اااااااا  كاااااااا د 

  د  اااااااااااا     دكاااااااااااا      اااااااااااا    اااااااااااا    اااااااااااا    داااااااااااا   يتضااااااااااااي    اااااااااااا  .  دو  واااااااااااا 
  دوياااااااااااا   واااااااااااا      واااااااااااات   دو ااااااااااااة  دعاااااااااااالا  و ااااااااااااي   اااااااااااا   دعيوواااااااااااا   دعوي  اااااااااااا 

    رصاااااااااااااااااااااااااااي   ة  دصااااااااااااااااااااااااااا ي        ااااااااااااااااااااااااااا      د اااااااااااااااااااااااااااو    د ري ااااااااااااااااااااااااااا 
 و ااااااااا  ي  د ااااااااا    دو اااااااااي   د  ضاااااااااح  دااااااااا    واااااااااة  دااااااااا غت   وااااااااا .     واااااااااي   ة

     ااااااااااا  ي      ااااااااااا          دو    اااااااااااي     ااااااااااايم  ة      د    ااااااااااا  و اااااااااااي   ااااااااااا 
   اااااااااااا  ك  اااااااااااا   دو ااااااااااااي   و اااااااااااا      واااااااااااا  و ك  ااااااااااااي  دو   اااااااااااا   دكاااااااااااا     وااااااااااااة

 وي اااااااا   ي اااااااا    ااااااااي   ة   اااااااا    اااااااا د .  دو ااااااااي   اااااااا   و ااااااااكلا  وااااااااة  دع  اااااااا 
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   ااااااااا    د  ااااااااا     دوااااااااا       ااااااااا      د ااااااااا     دعوو ااااااااا    ضاااااااااح   كااااااااا  ت  اااااااااي 
   ااااااااااا     اااااااااااوي  واااااااااااة   ضااااااااااا    اااااااااااو   د    ااااااااااا    اااااااااااي   رااااااااااا وي   صااااااااااا ح

  دصااااااااااا           د  اااااااااااي  واااااااااااة  دو اااااااااااي   ااااااااااا     ضااااااااااا   دصااااااااااا     درااااااااااا وي 
  ااااااااا      اااااااااي   وااااااااا   د ااااااااا    ااااااااا   د اااااااااي ع   دصااااااااا     درو ااااااااا    در ااااااااا   ااااااااا 

 (1  .   ويت وة        وي  دو ي 

 إلى : المرضىيمكن تقسيم تأهيل 

 الرعاية والتأهيل الطبي:-1

    ااااااااااااا   ااااااااااااا    د  ي ااااااااااااا  واااااااااااااة رااااااااااااالا    ااااااااااااايت  د ااااااااااااا و ة  دصااااااااااااا   
     وااااااااااااي      اااااااااااا     در واااااااااااا      وي  اااااااااااا   يدو   اااااااااااا  ي    د اااااااااااا    اااااااااااا ت 

 و اااااااااااي      ااااااااااا  ت  يدو   ااااااااااا  ي    ااااااااااا     ت  دوو ضااااااااااا  يدو اااااااااااي      د    ااااااااااا  
 (2   د  و   ي   د  ي    دريص  د ت.

   اااااااااااااا   راااااااااااااا وي   د  ي اااااااااااااا   دصاااااااااااااا    غواااااااااااااا   اااااااااااااا      د  ي اااااااااااااا  
 يتضااااااااااااااي    دااااااااااااا   دو ااااااااااااااي     ااااااااااااا   وو اااااااااااااا   دووااااااااااااا      د ااااااااااااا   دصاااااااااااااا    

 (3   د       دو     دو    و  .

                                                           

و وااااااا   ااااااالاو  غ اااااااي       ي ااااااا   د  اااااااي   دريصااااااا   ااااااا  و ااااااا    در وااااااا      وي  ااااااا     (1 
 75    2003   ك        دوك    د يوع   د       

     و ا       ا   وو ا    واي       ا          وي     د  ي      و   دوعي       وي   (2 
 52   و         ك  

 188     د  يج ر   ي   در وي   د    و     ة  دو  و    دووكة   و         ك       (3 
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 ة وع اااااااااااااااات  دو   اااااااااااااااا  ي   دعيواااااااااااااااا   د   واااااااااااااااا    ضااااااااااااااااوة  ق اااااااااااااااايوي 
دو    ااااااااااا   دو  ااااااااااا  كواااااااااااي   ااااااااااا   يد  ااااااااااا   دوو   ااااااااااا  ي   د   وااااااااااا   و ااااااااااا    اااااااااااي 

   واااااااااا   واااااااااا   اااااااااا     ق اااااااااايت  و  كاااااااااا   ت اااااااااا      ق اااااااااايوي دو    اااااااااا   دو  اااااااااا 
     اااااااااااا     ااااااااااااي  ك  اااااااااااا     اااااااااااا    اااااااااااا  و    ي اااااااااااا  و  اااااااااااا ت   اااااااااااا    د اااااااااااا   و 

  ااااااااااا       ااااااااااا     ااااااااااا      اااااااااااي     ضااااااااااات  يتضاااااااااااي   غوااااااااااا     ااااااااااا      اااااااااااي  
و رصصااااااااااا ة  ااااااااااا   دعااااااااااالا   د   عااااااااااا    د و   اااااااااااي   د  يضااااااااااا     رصاااااااااااي   ة 

عواااااااااااااا  دوعاااااااااااااالا   يدعواااااااااااااا   يتضااااااااااااااي    داااااااااااااا    رصااااااااااااااي   ة     وااااااااااااااي   ة   
 (1   د و      و    د    .

  دعاااااااااااالا   يدعواااااااااااا  وااااااااااااة  د رصصااااااااااااي   د اااااااااااا     اااااااااااا   ي   واااااااااااايت 
 واااااااا   اااااااالا    عاااااااا      دواااااااا    اااااااا   د قاااااااا   د اااااااايد    اااااااا     اااااااا    ااااااااي   

 دع اااااااااا  د  اااااااااا  وااااااااااة راااااااااالا  و ي اااااااااا     ويداااااااااا   د  و اااااااااا   غيد ااااااااااي وااااااااااي    ااااااااااي  
 دعااااااااااالا   يدعوااااااااااا   دااااااااااا  غااااااااااا   دوووي  ااااااااااا    اااااااااااي    ويواااااااااااي غااااااااااا    دوع  ااااااااااا   

 (2  . دوصي د        ع    د       دو     

    اااااااااااا  ت  ااااااااااااي       دوو ضاااااااااااا كوااااااااااااي   ضااااااااااااوة  د    اااااااااااا   د  اااااااااااا  
 د ع  ضاااااااا    دلا واااااااا    د اااااااا    ااااااااي   ت  واااااااا    اااااااا عي    عاااااااا   د اااااااا      د اااااااا  

  دو   كااااااا    وكاااااااة    ااااااا   ي ووااااااا   د  اااااااي     د   ااااااا      ااااااا    د اااااااو    دو ي ااااااا  

                                                           

 88   و         ك      و    صلاج (1 
  دو ااي   اا      وي  اا  دور واا   دو  واا   دعيواا   دووي  اا    عراا  ة  د اا      و واا    واا  (2 

 196     و         ك      دوعيق ة    ي    د   
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  اااااايت  د واااااا        دك ااااااي    دعيد اااااا   ة   ي اااااا     اااااا ت  اااااا     عااااااي   اااااا   وو اااااا  
 ة  دو ااااااي د ت   عاااااا رااااااي    دو   اااااا     عاااااا   اااااا    ت  دوو ضاااااا  د    اااااا   د  اااااا  

    ااااا   دوااااا    واااااة  د صااااا    وااااا   د  ي ااااا   د   ااااا   د    و ااااا   دو ي ااااا    ااااا    
وااااااي         رصاااااي       وااااااي   دو اااااي      اااااا     اااااا     وااااا   د    اااااا      

  اااااا  وااااااي    ي اااااا    اااااا     دواااااا     و ااااااي      واااااا   دعاااااا     داااااا   وواااااا     
 (1  د   .  دو        و  و  و ي   

 (2  التأهيل المهني:-2

  اااااااااا     ت  اااااااااا   دووصااااااااااي  ة وكااااااااااة  ة   واااااااااا   اااااااااا  و   د    اااااااااا   دو  اااااااااا   .1
  در      د يد   

     دو  و .  دو ض  ص             ي   .2

        د  ت  و        ي     دو  و .          وي   د    وكة  ة .3

 ااااااااا   دووااااااااا    دو   وااااااااا    واااااااااي   ااااااااا  ت      اااااااااي   ااااااااا    دعوااااااااا   دو ي ااااااااا    .4
 ض    د       دو      د             ي ي       دعو .

  دو ضااااااااااا    اااااااااااي   ااااااااااا  و   ااااااااااا     د  ااااااااااا  و ااااااااااا     وعااااااااااا         دااااااااااا    .5
  وي    ي    ق     ت.

                                                           

)1(William Farely: Larry Lorenzo Smith: Scott W Boyle : Introduction to 

Social Work, 10 th ed , pearson Education, Inc, New York , Boston, Son 

Francisco, 2006,p28 
   و  اا   اا    كاا        وي  اا     دو  وااي   د اا  و    اا  ت    واا   دوعااي     اا  وااي   (2 
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 الخدمات الاجتماعية:-4 

  عااااااااااااااي ة   رصااااااااااااااي       وااااااااااااااي   واااااااااااااا     اااااااااااااا   دعواااااااااااااا   واااااااااااااا   
 اااااااااا      دراااااااااا وي       اااااااااا     اااااااااا    وااااااااااة راااااااااالا    اااااااااا  ت     اااااااااا  و صاااااااااا  
 اااااااااة  د اااااااااا         وي  اااااااااا    د    اااااااااا      اااااااااا      دو ي  اااااااااا   د اااااااااا     اااااااااا  د  اااااااااات 

 ك   ااااااااااا   د عاااااااااااي ة   دو ضااااااااااا   و ااااااااااا   دع  وااااااااااا   د      ااااااااااا      وي  ااااااااااا  وااااااااااا  
 و اااااااااي    ت   دو ضااااااااا د ااااااااا    ااااااااا   ي وااااااااا   دااااااااا  ة  د اااااااااو    دااااااااا   ت   دو  قااااااااا   

 (1   و        و   د و ك ي     ت ر   وعيوو  ت.

   ااااااااااا    دو ااااااااااااكلا      وي  ااااااااااا      اااااااااااا   دع  ااااااااااا  وااااااااااااة  دع  واااااااااااا   
    اااااااااااا ي   د  اااااااااااا      اااااااااااا     واااااااااااا      اااااااااااا      اااااااااااا   يدع  واااااااااااا   دو اااااااااااا    
و     اااااااااااا   صاااااااااااا     ك    اااااااااااا   و  ي واااااااااااا    اااااااااااا     داااااااااااا   اااااااااااا     دو ااااااااااااكلا  
    وي  ااااااااا   يدو اااااااااكو   د   ااااااااا    كااااااااا ة  ااااااااا    واااااااااة و اااااااااكو   رااااااااا     ااااااااا     

و   ااااااااااا   دو  وااااااااااا       ااااااااااا  وع اااااااااااي    كااااااااااايت    واااااااااااي  ع وااااااااااا   و  اااااااااااي  يدو اااااااااااك
 (2  و  صو  ك     و   و .

  

                                                           
)1( Eiad A. Al-Faris & Ahamed Al-Taweel : Audit of prescribing 

patherns in Saudi primary Health care , what lessons can be bear need , in 

chief Mohamed Akhter , et.al : Annals of Saudi medicine , Vol. (19), No. 

(4) July , 2000, p. 398. 

)2( Lourds D. Lacruz: Meeting Basic Human Needs, in Mary A. 

Ahogan : Nursing Fundamentals Review and Retionales , New 

Jersey , person education. Inc, upper saddle reiver , 2003,p.163 
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  دو ضااااااااااا   اااااااااااع   در وااااااااااا      وي  ااااااااااا   ااااااااااا   وو اااااااااااي وااااااااااا  كواااااااااااي  
  ااااااااااا    ااااااااااا ووي   وكي  اااااااااااي  ت     ااااااااااا يلا  وااااااااااا     و ااااااااااا وع ت دو يوااااااااااا   وااااااااااا  
 دصااااااااااع  ي   د اااااااااا   عاااااااااا ق ت   اااااااااا   د  اااااااااايت    ااااااااااي   ت  و ي داااااااااا    اااااااااا       اااااااااات 

     وي   .

 ع  اااااااااااااااا   دراااااااااااااااا وي      وي  اااااااااااااااا      ااااااااااااااااك   اااااااااااااااا        اااااااااااااااا    
 دوو ضااااااااا   ااااااااا   ة   اااااااااي    يواااااااااي  ضااااااااايو ي    ي ااااااااا ي وااااااااا      ااااااااا   درااااااااا وي  

    ت     كو ة  يد   و   دو  و      ت ق   و     .

   ضااااااااااااااايم     وي  ااااااااااااااا   يدوعي اااااااااااااااي    ضااااااااااااااا     ااااااااااااااا     ااااااااااااااا     ة 
 وو ااااااااااا   د و  ااااااااااا      واااااااااااي    دااااااااااا     ااااااااااا   إ  اااااااااااي  واااااااااااي   اااااااااااو    د صاااااااااااو   
    وي  اااااااااا    د اااااااااا  د ااااااااااي  واااااااااا     ااااااااااو ي   واااااااااا    اااااااااا    دو  واااااااااا    ااااااااااي  قضاااااااااا   

  اااااااااااك   ااااااااااايت    ااااااااااا  كاااااااااااية    ااااااااااا   دااااااااااا  ت  وااااااااااا     ااااااااااات   اااااااااااي    دو ضااااااااااا 
 واااااااااة رااااااااالا    دوااااااااا     ااااااااا  ي    ااااااااا ت   وااااااااايد ت   ااااااااا ك ت  ي  اااااااااي  ع ااااااااا      عااااااااا 
 (1   وو          دو   ة  وي     ويو  دو  يت       د      .

 

 

 

                                                           

 204و         ك                   د و    د    (1 
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خدددددددددمات المشددددددددكتت التددددددددي تواجدددددددد  المسددددددددت يدين مددددددددن  : ثانيددددددددا

 .الرعاية الاجتماعية

د  ي ااااااااااااااا    ااااااااااااااا   د ااااااااااااااا       د ااااااااااااااا و  ااااااااااااااا     اااااااااااااااع   دو وااااااااااااااا  
و ااااااااااااااااااا    دوصاااااااااااااااااااي  ة د  ااااااااااااااااااا  ت  درااااااااااااااااااا وي   دصااااااااااااااااااا       ق صاااااااااااااااااااي      د    

   د د   وكة  ة  ص    دو كلا   د        وي    

 (1  تصنيف المشكتت الاجتماعية:

 يدو اااااااااااااكلا      وي  ااااااااااااا   د ااااااااااااا    دريصااااااااااااا   د صااااااااااااا   ي  ر وااااااااااااا  
   ااااااااااااااااي دع  واااااااااااااااا  و عاااااااااااااااا      وااااااااااااااااة  اااااااااااااااا    و و  اااااااااااااااايد  دواااااااااااااااا       اااااااااااااااا  

  د ص   ي  وي      

 :هناك من يقسمها، من حيث مجال حدوث المشكمة إلى.  1

ووااااااااااا      ااااااااااايم  دااااااااااا ر      قوااااااااااا   دااااااااااا ر    مشدددددددددددكتت اقتصدددددددددددادية: -  

  اااااااااااااا ت  د اااااااااااااا     واااااااااااااا  و    اااااااااااااا  وصااااااااااااااي     و  و ااااااااااااااي   دعاااااااااااااالا   
           وة  ار  ة...  غ    د .

وواااااااااا   اااااااااا    دعلاقاااااااااا     اااااااااا       واااااااااا    اااااااااا   مشددددددددددكتت أسددددددددددرية: -  

   ااااااااااااااا     د ااااااااااااااالا     درلا اااااااااااااااي     ااااااااااااااا       ضااااااااااااااا      لاقااااااااااااااا  
        يار  ة.

                                                           

و واااا   د اااا        و  اااا    واااا     دووي  اااا   دعيواااا   دو   واااا  دور واااا      وي  اااا    واااا   (1 
 335    2007     ي   د  ة  د       دع   ة    د ي           د  ض   دع       
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در   واااااااااااة  د    ااااااااااا      ووااااااااااا   د اااااااااااع    اااااااااااي مشدددددددددددكتت ن سدددددددددددية: -  
 تقيوااااااااااااااا   يدو   ااااااااااااااا      د اااااااااااااااع    يدااااااااااااااا       د اااااااااااااااع    يد  ااااااااااااااا    

    ت       دعلا    تقيو   يدو     .

ووااااااااا       اااااااااايم  ااااااااااة  مشدددددددددكتت خاصددددددددددة بالجمددددددددددل أو المدرسددددددددددة: -  
 دعوااااااااااا      ااااااااااا   ااااااااااا    د  قااااااااااا     د روااااااااااا   د    ااااااااااا         ااااااااااايم 

  ة  د     .

ي   قااااااا   د ااااااا       ووااااااا   ااااااا ت  د ااااااا     وااااااا  قضااااااامشدددددددكتت ترويحيدددددددة -ه 
  صع     د    ح  ة  د   .

كمدددددددا أن هنددددددداك مدددددددن يصدددددددن ها مدددددددن حيدددددددث الجوامدددددددل المسدددددددببة لهدددددددا، . 2
 (1 ويقسمها إلى:

  اااااااااااااا  و    اااااااااااااا    رصاااااااااااااا    مشددددددددددددددكتت شخصددددددددددددددية أو وراثيددددددددددددددة: -  
  كااااااااااااايدع    د  اااااااااااااو      دوااااااااااااا        دو اااااااااااااي    د   ااااااااااااا    دوصاااااااااااااي 

  د و        و كلا   و ك  .

ك ااااااااااا    دعلاقاااااااااااي     ااااااااااا       ااااااااااا    مشدددددددددددكتت أسدددددددددددرية وبي يدددددددددددة: -  
  دعلاق  و    قي     د    ة   و كلا   دو       دعو .

 

                                                           
)1  ( Paula Allan & Mesres charces Graven : Social Work and Direct 

practice ,London: Sage publication , Inc , 2000,p.66 
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ووجهددددددددة نتددددددددر أخددددددددرة تصددددددددن ها مددددددددن حيددددددددث اسددددددددتمرارية المشددددددددكمة . 3
 (1 وتقسمها إلى:

كو ااااااااكو   اااااااا ت  د اااااااا     واااااااا   دعواااااااا  مشددددددددكتت مسددددددددتمر  أو دا مددددددددة:  -  
 عاااااااااااااا    اااااااااااااا        اااااااااااااا      صااااااااااااااي   ضاااااااااااااا   اااااااااااااايت وااااااااااااااة   ضااااااااااااااي  

  يد اااااااااااايد      اااااااااااايم  رواااااااااااا       ر يضاااااااااااا      اااااااااااا ت ق   اااااااااااا     دوصااااااااااااي 
 . دخ و   د  ك ...

    اااااااااا   ي   ااااااااااي   وو اااااااااا   دعاااااااااالا  كعاااااااااا ت  د اااااااااا     :مشددددددددددكتت م قتددددددددددة -  

 وااااااااااا    اااااااااااا   كاااااااااااايد    دعاااااااااااالا       د ي اااااااااااا   ااااااااااااة  دعواااااااااااا     يد اااااااااااايد  
   ر ي   د ر      و ي        دعلا   يدو     .

أشددددددددهر تصددددددددني ات حسددددددددش مراحددددددددل تهددددددددور المشددددددددكمة، وهددددددددي مددددددددن  . 4
 (2  التصني ات، وهي كالتالي:

ووااااااا   ااااااا ت  :بالمستشددددددد ى المدددددددري قبدددددددول  تسدددددددجيل مشدددددددكتت قبدددددددل -  

 واااااااااا    اااااااااا   كاااااااااايد    دعاااااااااالا    و ااااااااااكلا   دورااااااااااي     دواااااااااا   قاااااااااا    
  د      وة  دعلا    ر    دو     .

                                                           

  ااا    ت   ااا   دااا  وة   ااا       ي اااي     وااا   ااا   در وااا      وي  ااا    و  ك ااا   دع  وااا   (1 
 د    اا   اا   در وااا      وي  اا     د اااي       يوعاا   وااا  ة  واا  و  كو ااا   در واا      وي  ااا    

1999    97 
)2  ( David cox and Manohar pawar: International Social Work , London: 

Sage publication , Inc 2006. P 118 
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ووااااااا  و اااااااكو   :بالمستشددددددد ى المدددددددري مشدددددددكتت ءدددددددي أثندددددددا  وجدددددددود  -  
 اااااااااااااا    دعلاقااااااااااااااي     اااااااااااااا          اااااااااااااايم  ااااااااااااااة  دعواااااااااااااا      ر ااااااااااااااي  

  د ر            د    ي .

كو اااااااااااكلا   :بالمستشددددددددددد ى المدددددددددددري اسدددددددددددتقرار مشدددددددددددكتت بجدددددددددددد  -  
   د        د     ة  و  و ي      ر ي   د ر .

 و وااااااااااااااي  كاااااااااااااااة واااااااااااااااة  رااااااااااااااا لا   ااااااااااااااا      اااااااااااااااي   دو رصصااااااااااااااا ة 
 إ  ااااااااااااي  ااااااااااا   د  ي اااااااااااا   ااااااااااا و   واااااااااااا   يداااااااااااا    دو ضااااااااااا د صااااااااااا    و ااااااااااااكلا  

 دصااااااااا      ع ااااااااا   وو ااااااااا   دعااااااااالا      اااااااااة و ااااااااا    صااااااااا     ااااااااالا   دوااااااااا   
  (1   وك  ي  ة   ك   و  ي  و   د .

 د ااااا   ااااا و   وااااا    ااااا      وااااا    ااااا    ااااا م واااااة   ااااا  م   دوااااا    ة 
  ع اااااا  وااااااة ق   اااااا   واااااا          اااااا     د  و اااااا      ع اااااا   عاااااا  وااااااة   ااااااي   

  اااا      وااااي  اااا     داااا      اااا  د       ااااو   اااا   ع ت   ااااو     عااااي     اااا  وااااة 
  ااااا   دااااا   و ضااااا و اااااكلا     ااااا  ي     وي  ااااا       ااااا    ااااا  ع   د اااااي  عااااا  

قصااااااااااا    وااااااااااا        دو ااااااااااايت    دو ااااااااااا  د ي   دو و  ااااااااااا  و ااااااااااا    كااااااااااات و كااااااااااا   
    وااااااي            د اااااا     ااااااي   د  اااااايت   ااااااي.   يد اااااايد    عاااااا     وااااااي   دو ااااااكلا  

 (2    وكة       ي       دو ض  د         

                                                           

)1  ( Sarah Gehlert and teri Arthur Brawne : Hand Look of Health Social 

Work ,John Wiley &Sons,Inc , 2006, p. 48 

)2  ( Ltons Karen : Globalization and Social Work International and Local 

Implications , British , Journal of Social Work , vol: 36, 2006 
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 النمط الأول: المشكتت الاقتصادية:

 اااااااااا   دكو اااااااااا  وااااااااااة  دو اااااااااايك    ق صااااااااااي        اااااااااا      صااااااااااي    اااااااااا    
 ااااااااا     د  اااااااااي   اااااااااي      و ااااااااا       ااااااااا   ضااااااااا    ااااااااا   دو   ااااااااا  ي   دعيوااااااااا   

 دااااااااااا  و ي وااااااااااا    دوصاااااااااااي  ق صاااااااااااي  وااااااااااا ر      ااااااااااا    دو اااااااااااكلا  قااااااااااا   ااااااااااا    
    ااااااااااا   ااااااااااا ر     دوصاااااااااااي  دعااااااااااالا     ضااااااااااا       كااااااااااا ة  ااااااااااا  ي  ااااااااااا     كاااااااااااي  

   (1   د  ي .

 دو اااااااااااااكلا   دوي  ااااااااااااا   واااااااااااااة   ااااااااااااات  دو اااااااااااااكلا   د ااااااااااااا        اااااااااااااي  
 دااااااااا    دو ضااااااااا  دو اااااااااكلا   دوي  ااااااااا .   ااااااااا    عااااااااا    دكو ااااااااا  واااااااااة   دو ضااااااااا 

 اااااااااا  ت   ااااااااااة   داااااااااا        اااااااااايم  ااااااااااة  دعواااااااااا    يد اااااااااايد      اااااااااايم وصااااااااااي   
   ااااااااا   دااااااااا   د  ااااااااا     دوصاااااااااي   دوصاااااااااي   ااااااااا  ت وعاااااااااي وواااااااااي  عااااااااا     ااااااااا   

  دواااااااااا     د ي اااااااااا   دوي  اااااااااا .  ووااااااااااي  اااااااااا ة     اااااااااايم وصااااااااااي    داااااااااا     ااااااااااة 
   ااااااااا   دااااااااا     واااااااااي   د   ااااااااا     دوع   ااااااااا   د ااااااااا    ااااااااا    دااااااااا   ااااااااا ت   ااااااااا       

  دوصاااااااااااي (    وااااااااااا   دااااااااااا      وكاااااااااااة و     ااااااااااا    ك  ااااااااااا  دااااااااااا      د   ااااااااااا  
  (2  ر     و    د  و     د     .    صي   وة و ي   

 

                                                           

    ااا   دوعاااي    واااي    و اااي  ة ووي  ااا   در وااا      وي  ااا     د ااا    وصااا     وعااا   (1 
 197    2009 د  ك   دع      دو     دو        د          د ي     

عبد الخالق محمدد عيفيد: ا الاعافدلا اماعماعفدلا اام داللا االم(ا دالق ه ال،دالال ه الم عبدلا (2 

 877ه ص 8883ال( افلاه 
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    كااااااااااااية      دواااااااااااا     اااااااااااا     دواااااااااااا    وكااااااااااااة  ة  ضاااااااااااا    داااااااااااا   ة  .1
   ااااااااا    دااااااااا   دي اااااااااي   اااااااااة    ااااااااا   د  ااااااااا       وااااااااا    يد ااااااااايد     وك ااااااااا  
واااااااااااة  ت اااااااااااا     وااااااااااا    اااااااااااا       ي   ااااااااااااي  و ي وااااااااااا   ي ي  ااااااااااااي  دوي  اااااااااااا . 
  ااااااااا    د  صااااااااا    ااااااااا     دااااااااا   اااااااااع     ي ك  اااااااااي    د وااااااااا    صااااااااا م  ااااااااا  
 رصاااااااا    وواااااااااي   عواااااااا  غ ااااااااا  قااااااااي    وااااااااا  و ي واااااااا   دوااااااااا     د صااااااااا   

 (1  دوضي  ي  .

ك اااااااا  واااااااا  و  و ااااااااي   دعاااااااالا   د   اااااااا  وااااااااة  د ي  اااااااا   دويد اااااااا  صااااااااع     د   .2
 عااااااا   د  ااااااا     د ااااااا     وااااااا    كااااااا     ضااااااا   دوااااااا   يتضاااااااي    دااااااا   ة 

  (2   وو      ي    .كوي ق   ض     د   د رو   ة   دو   

و  عصااااااااااااا   واااااااااااااا   اااااااااااااا    د يداااااااااااااا    اااااااااااااا و      دو ضاااااااااااااا  صاااااااااااااي   
 اااااااااااااااا    دو ي اااااااااااااااا   ق صااااااااااااااااي      اااااااااااااااا ت  د اااااااااااااااا     واااااااااااااااا   و اااااااااااااااا   دعاااااااااااااااالا  

 دو   اااااااااا  ي   دريصاااااااااا  واااااااااا   اااااااااا ت  دو اااااااااا   اااااااااا   دعاااااااااالا   اااااااااا   دو   ااااااااااا  ي  
 دو ي  اااااااااااااا     دعيواااااااااااااا  (. ووااااااااااااااي  ضاااااااااااااا    دو ضاااااااااااااا       ااااااااااااااي   و ضاااااااااااااا ت 

  (3    . د   ق     عص   لا

                                                           

)1  David s Derezatea : Spirituality Ariented Social Work practice , 

Bastom pearson Eduation , 2006 , p. 53-54 
    وااايم  د  ااا      ااا    و و ااا   ااا   ااا   دو  وااا    د  عااا     اااية و وااا   د  اااة   وااات  (2 

 376-374   2008   د            دو         ة   وية  
و واا   وااا   االاو    دع  وااا      وي  اا     ق صاااي      و  ااي  وااا   داا     د  ااا    د  عااا   (3 

 ت.2007   د        د  ي  د   ي  د  ي     د      ت ك      

o b e i k a n . com



 الفصل الثاني : خدمات المجلس القومي لرعاية أسر الشهداء ومصابي الشهداء
 

77 

 اااااا   و اااااا     اااااا     دو   واااااا    ضااااااح ضاااااا      ة  عواااااا    رصااااااي   
  دوصاااااااي  دويد ااااااا   د ااااااا   رااااااا ت    دو اااااااي        وااااااي    وااااااا   ااااااا      دوااااااا     

   اااااا    راااااالا    اااااا    قيو اااااا   يدو   اااااا     عاااااا  ر   اااااا  و  ااااااي   اااااا   عاااااا    داااااا  
 يد اااا   د   ع اااا      اااا   و اااا   اااا    وضااااي  ي   و اااايك     اااا   و    اااا   واااا  

  (1   . دو كو    ق صي  
 الاجتماعية:مشكتت الالنمط الثاني: 

   وو       دو كلا     
 الأسرية، ومنها: مشكتتال( 1) 

   صااااي  وااااة  اااا ي       اااا    ااااة  و اااا     اااا   داااا    ة   صااااي      كااااية  -  
  ااااااا     اااااااا   ريصااااااا      كااااااااية  دااااااا    ة  اااااااا      ااااااا    ي  وااااااااي  إ اااااااا  

 (2   صع               ي ي     و        د  ي   د     .
 اااا  ي  اااا    كاااا   دعلاقااااي     اااا       اااا و ي     كي اااا    دواااا    كاااا ةقاااا   -  

 دعلاقااااااي    وااااااي  عاااااا      ااااااي    ااااااي وااااااة  ت واااااي     اااااا و   دواااااا   وعيووااااا  
 عاااااا   اااااا ي    كواااااا    ااااااي    ك  ااااااي   دوصااااااي   اااااا    دوعيوواااااا    اااااا   راااااا   

  اااااا    اااااا       اااااا         اااااا   كو ااااااي   اااااا   در اااااا    د اااااا  واااااا    ااااااي  اااااا  
    ااااا و    قااااا     وك ااااا   دو اااااي    د   ااااا   واااااة  و ضااااا وعيوو ااااا   و اااااي  

  .(3     د  ي   د     

                                                           

)1   Louise C. Johnson and Stephen J. Yance : Social Work practice A 

Generalist Approach, New York , pearson Education, Inc 2007, p. 13 
وااااااااي     اااااااا   دوعااااااااي    واااااااا     در واااااااا      وي  اااااااا   و ااااااااي    دووي  اااااااا   دو   اااااااا     (2 

 165    2008 د ي     وك           د      
)3  ( Karen M. Sowers and William S. Rowe :Social Work practice 

and Social Justice Belmont: Thomson Books Cole, 2007,p.88 
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 ااااااااااا    دعلاقاااااااااااي   ااااااااااا ة     اااااااااااي     دااااااااااا   ت     ااااااااااا  غ اااااااااااي    ااااااااااا   وي  -  
 ك ااااااااااي      وااااااااااي   اراااااااااا  د اااااااااات ووااااااااااي  اااااااااا و   واااااااااا     دواااااااااا    اااااااااا   

 (1   ي    . د        ت  ي       ويت 

 ( مشكتت الجتقات الخارجية:2)

    وي  ااااااااااا      كاااااااااااية  عاااااااااااي   واااااااااااة   دو ضااااااااااا قااااااااااا    ااااااااااا و   لاقاااااااااااي   -  
   قااااااااا     ااااااااا   عااااااااا   صااااااااا قي     قي  ااااااااا  صاااااااااو  ت  ااااااااا  و و ااااااااا  وااااااااا  
 (2  .    و  ت     و   دو      ع  

 ة     ااااااااا    ااااااااا   لاقاااااااااي  ت  يد اااااااااي    عااااااااا    دو ضااااااااا  ااااااااا     عااااااااا   -  
 ة كي ااااااااااا   دعلاقااااااااااا    ااااااااااا ت  وااااااااااا   دااااااااااا     دصااااااااااا  ق   صااااااااااا ح   ي ااااااااااا ي 
    ااااااااااااااااااي    دو ااااااااااااااااااي      اااااااااااااااااا     راااااااااااااااااا    دو   اااااااااااااااااا   و ضاااااااااااااااااالا 

 وااااااااااا   ي  ااااااااااا   لاقي ااااااااااا      وي  ااااااااااا    ااااااااااااع      ااااااااااايدو       اااااااااااي  
 (3      ي.

                                                           

 واااااااي   ااااااا ي      ااااااا     دووي  ااااااا   دعيوااااااا  و  ااااااا    ااااااا     ااااااا   در وااااااا      وي  ااااااا    (1 
 103     2008   ك         دوك    د يوع   د       

)2  ( Chcaady and peter Lehmann: Theoretical perspectives for 

Direct Social Work practice 2ed, New york: Springer publishing, 

Co , 2008, p.215   

 وعااااا   دااااا و   :   ااااا    ت    ق صاااااي  ي   درااااا وي   دصااااا      وك  ااااا   دو   ااااا     د اااااي     (3 
   2  2000    139 
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 تقيواااااااااا   يدو   ااااااااااا     اااااااااا    اااااااااااع    دو ضاااااااااا قاااااااااا   اااااااااا     عااااااااااا   -  
 يدع داااااااااااااا      اااااااااااااا    اااااااااااااا   د قاااااااااااااا      اااااااااااااا     ووي  اااااااااااااا    دواااااااااااااا   

 (1             وي      لاقي    دور و  .

 ( مشكتت اجتماعية:3)

عمددددددددى إشددددددددغال الأدوار الاجتماعيددددددددة الوتي يددددددددة  المددددددددري عدددددددددم قدددددددددر   -أ 
 التي تجود عمى القيام بها والإي ا  بالتزاماتها طيمة ءتر  حيات  

كااااية   ااااي   اااا      دواااا  ق اااا   ق  اااا   اااا    دواااا   داااا    ضاااا ي  اااا ة 
وااااااة         د     اااااا  كك  اااااا    ااااااي   اااااا   وع  اااااا    و   ااااااي  اااااا     اااااا    ك و اااااا   

  و ااااااي       ضاااااا    اااااا   اااااا     ضاااااا    اااااا   ااااااي     يضاااااا     يد ااااااي  اااااا  كو اااااا
 وااااااا   د  ااااااايت  ووااااااا   ااااااا              اااااااي      و ضااااااا . غ ااااااا   ة  دخ  ي ااااااا ...

  واااا   داااا     عواااا  غ اااا  قااااي    واااا   د  اااايت  و يواااا     اااا    كاااا    غ اااا  قااااي   
 واااااا   داااااا   ت  اااااا       اااااا  كو  اااااا    غ اااااا  قااااااي    واااااا   داااااا  ي   داااااا   دكو اااااا  

 وااااا   د  ااااايت  و يوااااا   د    ااااا    دو اااااي    دو    ااااا    و ااااا   دوعو واااااي    غ ااااا  قاااااي  
 وااااااا   د  ااااااايت  و يوااااااا   د     ااااااا    دوااااااا     د  ي ااااااا  .  وواااااااي  ااااااا ة  ااااااا ت قااااااا    

     وي  اااا    عواااا    ااااع   يد اااا     د  اااا      د  اااا    د   اااا    دوع اااا  .  وواااا  
 اااااا    د يداااااا   د   اااااا     دو    اااااا   دعصاااااا     د اااااا   صاااااا      اااااا     واااااا  ك ي اااااا  

                                                           

 اااااااا  و  واااااااا  و ي اااااااا      وعاااااااا  وصاااااااا     د اااااااا        در واااااااا      وي  اااااااا   د  د اااااااا  (1 
 د ااااااي       دواااااا  و   دعوواااااا   د ااااااي     اااااا    كو اااااا   در واااااا      وي  اااااا     يوعاااااا   واااااا  ة   

2003 
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  دوااااا   عااااا   دااااا    ااااا   ة   دااااا    دوااااا     ي   ااااا     وك ااااا  واااااة و ي وااااا  
 دااااا  واااااي     ي ااااا . دااااا    كااااا ة   قي و  ااااا وضاااااي  ي    ااااا      ااااا  ق    ااااا    ااااا    

 ااااااايد رو  و ق اااااااي  اااااااة            وي  ااااااا    دوااااااا     ق ااااااايم د ي ااااااا  وي ااااااا   دااااااا  
.  ضااااااي    داااااا      اااااا  وع   ي اااااا      اااااا ة  دواااااا   د     اااااا  ديي اااااا   اااااا ي   وااااااة 

  د  ااااااا   واااااااة  اااااااو  ي     دوااااااا    يد ااااااا   د   ااااااا   د كااااااا ة قاااااااي     وااااااا  و    ااااااا 
  (1   ضي     وع قي  .

 وصمة اجتماعية لدة بج  الناس: المر اعتبار  -ش 

   ااااايدو    ااااا   دصاااااي   صاااااو    دوااااا    ااااا    كو ااااا   واااااي   ااااا    ة 
   كو ااااا   واااااي    ااااا ة  ااااا    دوااااا    ااااا   قااااا   ااااا     دااااا    ااااا    د اااااي  واااااة  كااااا   

  اااا غت  اااا ت      وااااي  صاااالا  اااايدو    د  اااا    إدصااااي   عاااا   دصاااا ي   د ااااو    
 ااااا ك   وااااا   ااااا     دوواااااي   دااااا    د صااااا  وواااااي   وااااا  واااااي  ااااات  كااااا    اااااي  ي  ااااا ة 

  ضااااااو ة    ااااااي   ااااااي    اااااا    ااااااي ع   اااااا ة  د ااااااي    ااااااي   دوك اااااا   ة  واااااا     اااااات 
.  ااااايد غت واااااة  ة  ااااا    د  ااااا   قااااا     ي ك  اااااي  دع دااااا    ك  ااااا    اااااي  ت  د اااااع   

 وااااا   ة  عااااا   دوك ااااا   ة قااااا   كااااا ة صااااا      وااااا   ت ااااالا    ي وووااااا  كو ااااا   
   ك  ااااي    اااا    اااا  و ااااي    د  ااااي   دور و اااا    وااااي كااااية  داااا  د  اااا       كااااية 

  (2    دع د   وي  دص  ية  دو ية  و   ة   ي  ت.

                                                           

وي     ا   دوعاي     و  وا   ا   د  ي ا      وي  ا    در وا      وي  ا     د اي      وك  ا   (1 
 35    2007       د      

)2  ( O.William Farley, Larry Larenze Smith and Scott W. Boyle 

Introduction to Social Work 10 ed , N. Y: pearson Education , 2006,p.75 
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  ااااااي         عااااااي  كو اااااا   وااااااة   اااااا     دو  واااااا    ااااااي  وااااااة د  اااااا  ت وااااااي 
.         عاااااااي   ااااااا   قااااااا   كااااااا ة  ااااااا  صااااااا       ااااااا   دوااااااا    اااااااو    صاااااااو  

 و ضاااا  اااا           اااا   اااا    اااا   دوصاااا ي    اااا      صااااي     اااا ت   دواااا   
     اااااا  وااااااي   اااااا   واااااا  عااااااي   و اااااا     قاااااا      اااااا   ووااااااي   واااااا   داااااا    د اااااا 

  (1 . دو و     و   
واااااة   ااااا ق ت   دو ضااااا  ااااا   عااااا   دو  وعاااااي   ااااا ت   واااااية  عااااا  

 د  ي اااااا    عاااااا   اااااا د ت.  عواااااا   اااااا     دووااااااي   إ اااااا  كااااااية  اااااا ت   وااااااية  دصاااااات 
 اااااا   د   اااااااي   دو  اااااا    ااااااا   د ااااااا ة      ري اااااااي   داااااا كت واااااااة  د صاااااا     ااااااا  

 د ي ااااااااااا    ااااااااااا .   د  قااااااااااا   ة   ااااااااااا ي        عااااااااااا    ااااااااااا     دو  وااااااااااا    اااااااااااي  
 (2  دت        ي  دكيو  وة  د     .  دو    د     صت   تصي ي 

(    و اااااااا   عاااااااا   د ااااااااي    د اااااااا   Sontagد ي اااااااا       ااااااااي   قاااااااايت  
 وااااا    ااااا  و صااااا ت   كاااااية واااااة    ااااا   ة رااااا     دوااااا    ااااا ت  د  ااااا     اااااي  دااااا  

   اااااا   اااااا   دو اااااايت       داااااا   اااااا ت وعاااااا    ت    اااااا ي  .      دواااااا    د ااااااي  وااااااة 
 دااااا   ااااا ت   د ااااا     ااااالا  دااااا    ااااا       دااااا      ااااا ي     ااااا    دااااا    دوااااا   ة 

 (3  . يدو       صي 

                                                           

  اا   دو صاا    ااة   اا  ة   ووي  اا   در واا      وي  اا  واا   د  ااي   دريصاا     دوك اا   (1 
 31    2006 د يوع   د        ت ك        

)2  ( Malcolm payne : Modern Social Work Theory ,London, Palgrave 

Macmillan, 2005, p.189 

)3  ( Karen Lyons, Kathleen Manion and Mary Carlsen 

International perspectives An Social Work , London ,palgrave 

palgrave published, Inc,2006,p.420 
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 :تأهيميةالث: المشكتت الالنمط الث
 المخاوف: .1

   دواااااااااااا    اااااااااااا    دواااااااااااا  قاااااااااااا   اااااااااااا و   دورااااااااااااي    د ي  اااااااااااا   ااااااااااااة 
  ااااااااا   كااااااااا ة وصااااااااا    دو وااااااااا   ااااااااا   عااااااااا      اااااااااية     ااااااااا  ي  ااااااااا  و ي وااااااااا  

 (1   دعلا      د            ية  ر  .

 (2  تمك المخاوف: أهمومن 
 دراااااااااا   وااااااااااة  دواااااااااا     اااااااااا    دكو اااااااااا  وااااااااااة  د واااااااااا   اااااااااا   كاااااااااا   اااااااااا    -  

  ريص   د  ي      ي.
 رااااااااا    دو   ااااااااا       ي ااااااااا   ااااااااا ع   د  اااااااااي     دوااااااااا   قااااااااا   ااااااااا     -  

 دو دواااااااااا   اااااااااا    ي اااااااااا         اااااااااا  ورااااااااااي      ااااااااااع       اااااااااا     ااااااااااي   
و  اااااااااا   ك  اااااااااا   اااااااااا   دصااااااااااي   ك ر  اااااااااا      ااااااااااي   ي   ااااااااااي    د    اااااااااا  

.   اااااااااااا     داااااااااااا ع   راااااااااااا    دو   اااااااااااا      ااااااااااااي  اااااااااااا   دااااااااااااخ  د  اااااااااااا ... 
 وااااااااي  اااااااا ت   رو ااااااااي وااااااااة  واااااااا     اااااااا    اااااااا   ر اااااااا      اااااااا   ور  اااااااا  د  واااااااا  

 راااااااي  واااااااة  دااااااا  ة    وااااااا ة  يد  ي ااااااا   د   ااااااا    ااااااا  دااااااات  ااااااا د  ت واااااااة ق ااااااا  
 (3   ك ة وعيوو  ت د .  ت غ  ي          ك    

                                                           

االعألفيفدددلا ه اددددااا الم(ا دددلاه إبددداالفب عبدددد الحدددادم محيدددا الميفاددد: ا الاعافدددلا ال بفدددلا  (1 

 887ه ص 8887ال،الال ه 
مدددالا  بدددا الم(دددا : عيدددا ا اليفايدددلا اماعماعفدددلا ه ال،دددالال ه م عبدددلا  لددداا  ال ددداق ه  (2 

 77ه ص  8887
)3  ( Bruce A Tryer The Handbook of Social Work Research 

Methods , London sage publication Inc , 2001, p. 184 
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وااااااااة  دو   ااااااا  ي    ك  ااااااا ة واااااااي    اااااااي وااااااااة   دو ضااااااا كو ااااااا   واااااااي  راااااااي   -  
ووااااااااااا       وااااااااااا    اااااااااااك ة      ااااااااااا       ااااااااااا   و  ااااااااااا     و  ااااااااااا   ا   

  دي    .

وااااااااااة  د    اااااااااا      ااااااااااي قاااااااااا    اااااااااا      ااااااااااي   ااااااااااا  ي    ضاااااااااا  دو رااااااااااي   -  
و و اااااااا      ااااااااا     ي اااااااااي       اااااااا     ااااااااات  وواااااااااي   اااااااا   دااااااااا   د اااااااااع   
   ااااااااا   ااااااااا   وااااااااااة      ااااااااا   ريصااااااااا        اااااااااا   د    ااااااااا    ااااااااا ر  ت   ااااااااااي  
 ع  ضاااااااا  ووااااااااي قاااااااا   و اااااااا   اااااااا   د اااااااا    عاااااااا   دو ااااااااي    د ااااااااو        اااااااا  
دوصاااااااااااع  ي   د ااااااااااا        اااااااااااي واااااااااااة   ااااااااااا ر  ت  د  اااااااااااي   يتضاااااااااااي    دااااااااااا  

 (1  ع ي   يد            دو  وع .و

كواااااااااااي  و ااااااااااا   د ااااااااااا  ج  عااااااااااا   دوراااااااااااي       كي ااااااااااا   ااااااااااا      ااااااااااا  
 عااااااااااا   دوراااااااااااي     دوصاااااااااااي   ااااااااااا   دو   ااااااااااا  ي   د عو و ااااااااااا    ااااااااااا     اااااااااااي  

 (2    عو ت  د لا     كو ي   د  .وة       ك ة   لا دو  ي   

 دراااااااااااا   وااااااااااااة  داااااااااااا ت   د   اااااااااااا   د ااااااااااااي    ااااااااااااة  د    اااااااااااا   ضااااااااااااي    داااااااااااا   -ه 
 د    ااااااااااا  ريصااااااااااا      كي ااااااااااا   ااااااااااا      ااااااااااا  و   ااااااااااا    درااااااااااا   واااااااااااة 
  ك و   عو و .

                                                           

 ووااااااية  دصاااااا        د اااااا    وضااااااية    دصاااااا    دعيواااااا    د  ي اااااا   دصاااااا            ااااااو   (1 
 78    2004 دوع     د يوع        ك        

)2  ( Michael Roisch and Stephen. H. Gorin: Nature of Work and 

Future of the Social Work profession Journal of the N.A.S.W Vol: 

46 N:1 JANUARY,2001 
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 دراااااااا   وااااااااة  د اااااااا     د راااااااا        ااااااااي   د راااااااا     اااااااايدو    ضااااااااي    داااااااا   -  
 رضاااااااااا    د اااااااااا      دي اااااااااا    اااااااااا    دواااااااااا    دراااااااااا   وااااااااااة   قاااااااااا        

 د اااااااا  ج واااااااا  راااااااا    عضاااااااا ت  ااااااااة    ضاااااااايج   اااااااا       اااااااا    اااااااا   اااااااا و   
  دور  .

 د  اااااااااا  ي    دراااااااااا   وااااااااااة  د  اااااااااا  ي  وااااااااااي  عاااااااااا   د    اااااااااا  ريصاااااااااا 
 دو و ااااااااااا  ك ااااااااااا     ي ااااااااااا       ااااااااااا     ااااااااااات      ااااااااااا ر  ت    ااااااااااا    ع  ضااااااااااا   

 (1        .  دوصي  وي         ي وة و ي    و         

 بأن  عش  ثقيل عمى من يقوم برعايت : المري شجور 

 ااااااااااا      ااااااااااايم  دااااااااااا ر       صااااااااااا      ااااااااااا    دوااااااااااا      ااااااااااا  قااااااااااا   
    ااااااااايم و ااااااااا       اااااااااي     ااااااااا   د ااااااااا         ااااااااا     ااااااااايق  و  و اااااااااي   دعااااااااالا  

 و ضاااااااااا  اااااااااا ة   اااااااااا      اااااااااا     ضاااااااااا  ة  اااااااااايدكو     اااااااااا     دواااااااااا      اااااااااا  
   ااااااااااا   صااااااااااا ح    اااااااااااي  وااااااااااا  و     ااااااااااا     ااااااااااا   ريصااااااااااا   ااااااااااا   يدااااااااااا  رااااااااااا    
 د   ااااااااا  دوعوااااااااا    ااااااااا      ااااااااا     ااااااااا  د اااااااااع       ااااااااا    ااااااااا    ااااااااا    ضااااااااايم   

 (2  ضي ي ووي  و        دض     د ع    يد   .   

                                                           

  اااااا   دع  اااااا    واااااا   د اااااا       دووي  اااااا   دعيواااااا   اااااا   در واااااا      وي  اااااا     د ااااااي       (1 
 173    2006      قص  دو  ي     

و وااااااا     وااااااا   وااااااا      اااااااي      ااااااا   د ااااااالات  د اااااااي ع    و  وااااااا   ااااااا  و اااااااي    دصااااااا    (2 
 53    2005 دعيو     د     د يوع        ك        
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  دوااااااااااا    دو و ااااااااااا   إ ااااااااااا   ااااااااااا        واااااااااااي     وااااااااااا     ااااااااااا   يدااااااااااا  
 وااااااااا    ااااااااا      صااااااااا ح  يقااااااااا   ت        ااااااااا    ااااااااا      ااااااااا     دواااااااااة     ااااااااا ة 

  اااااااااا   دوواااااااااا     ي  اااااااااا       اااااااااا  اااااااااا    اااااااااا    ت  و  و ااااااااااي    ي  اااااااااا   دو اااااااااا   
 ضااااااااااا    دااااااااااا   د روااااااااااا   اااااااااااة و ااااااااااا  د ي   د رااااااااااا  ة وواااااااااااي   اااااااااااع    يدااااااااااا    

 (1    ي  وة      د ت         دو ي  .

   اااااااااااا   وواااااااااااا  ر اااااااااااا    واااااااااااا     اااااااااااا      دواااااااااااا   كوااااااااااااي  ة  ااااااااااااع   
ريصاااااااااا      كااااااااااية  و ضاااااااااا  داااااااااا  ة  عاااااااااا :    عيواااااااااا  وع اااااااااات   اااااااااا      عاااااااااا  

وعااااااااااا  ي    ااااااااااا   اااااااااااع     يدااااااااااا     ريصااااااااااا    ااااااااااا  واااااااااااة   ااااااااااا  ت واااااااااااة   وااااااااااا  
.        2) 

 مشاعر النقص: . 3

 ة  ااااااااااااا   ضااااااااااااا        ااااااااااااا   د وااااااااااااا   دو اااااااااااااي      دويد ااااااااااااا  دو    ااااااااااااا  
 واااااااااااي  صاااااااااااي    وااااااااااا   ت ي ااااااااااا   دويد ااااااااااا    دوااااااااااا      ي  ااااااااااي     اااااااااااي   د ااااااااااار  

وااااااااة  داااااااا     دعاااااااااي  ووااااااااي  اااااااا     دااااااااا     ي اااااااا   اااااااايد   .    ااااااااا   يداااااااا       ااااااااا   
 عااااااااي   وااااااااة و اااااااايك     اااااااا    اااااااا     اااااااا     دواااااااا    ي اااااااا   ااااااااإة   دواااااااا   ااااااااة 

  د ع    يد    دوع    دو رو .

                                                           

 واااات     واااايم  د  اااا   و ي اااا   دصاااا     دواااا   (   وك  اااا    اااالا   ااااي   رو اااا     اااا   (1 
 58    2006    و   دوص       د ي      

  ااااااا   د وااااااا ت  ضاااااااي   ااااااا   دعاااااااي       ااااااا ت  دو  وااااااا   د    ااااااا    د    ااااااا     د اااااااي         (2 
 2005 دو     دو  ي     
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    قاااااااااا   دو ااااااااااي    د   اااااااااا    واااااااااا    و  ااااااااااي  واااااااااا   اااااااااا م  دعي اااااااااا  
    دع ااااااااااااا   ريصااااااااااااا  واااااااااااااي     كي ااااااااااااا   دعي ااااااااااااا      دع ااااااااااااا    ااااااااااااا    و ااااااااااااا  
 ااااااااا     وع  ااااااااا   ااااااااا    اااااااااي       كي ااااااااا    لاقي ااااااااا   واااااااااة   ااااااااا   رااااااااا    واااااااااي 

 (1  وة  دو  و .  دوصي        

 ضجف الثقة بالن س وعدم القدر  عمى اتخاذ القرار:  .4

وكي ي ااااااااااا  اااااااااااي   ضاااااااااااع    دو ااااااااااا      ااااااااااا    دوااااااااااا    كااااااااااا ة   ق    ااااااااااا      
 د  اااااااااو     د   ااااااااا     ااااااااا    ااااااااا   ااااااااايد  ة   دع ااااااااا   د  اااااااااو    د  ااااااااا    د   ااااااااا  

  د ر اااااااااااا   دوو اااااااااااا    .  كاااااااااااا   اااااااااااا      ت  ااااااااااااي   اااااااااااا ت  د اااااااااااا     واااااااااااا   دعواااااااااااا  
قاااااااا      عواااااااا   و اااااااا   و   و اااااااا       واااااااا     عواااااااا  غ اااااااا  قااااااااي    واااااااا    رااااااااي     

 يد عاااااااااااا    ت  اااااااااااااي   د ااااااااااااا      د   ااااااااااااا    دوااااااااااااا     اااااااااااا        يدااااااااااااا .   اااااااااااااع   
  دع وااااااااا    ااااااااا ت ق   ااااااااا   وااااااااا    راااااااااي   د ااااااااا    وااااااااا     ي ااااااااا   يدضاااااااااع    دع ااااااااا  
  د صاااااااااا     واااااااااااي  ااااااااااا     داااااااااا   ضااااااااااا      يد ااااااااااا   د   اااااااااا     ااااااااااا     وع   ي ااااااااااا  

ر ي  اااااااااي  وااااااااا       ي ااااااااا   د ااااااااا     وكاااااااااة  دااااااااا ك ة    دووااااااااا    ق  ااااااااا      ااااااااا  
. وااااااااة   اااااااااي    اااااااا    و ااااااااا   در واااااااا      وي  ااااااااا   د   اااااااا   ااااااااا   دوااااااااا   صاااااااا   

.  اااااااااا    دو اااااااااا   د اااااااااا   وك اااااااااا  وااااااااااة   راااااااااااي   دوصااااااااااي   م  دو اااااااااا   اااااااااايد      اااااااااا  
 د اااااااااا     دو اااااااااا     داااااااااا     اااااااااا   و اااااااااا   و   و اااااااااا       اااااااااا        يداااااااااا .  داااااااااا   ة 
 در واااااااااا      وي  اااااااااا   د   اااااااااا  وااااااااااة راااااااااالا    اااااااااا     ر صيصاااااااااا      وااااااااااي   

                                                           
)1  ( Kirst. Ashman and Others : Generalist practice with Organizations 

and Communities , 3 ed Belmont Thomson .Rooks Cole 2006 
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 وكااااااااة  ة  و ق اااااااا  يداااااااا    صااااااااي    داااااااا      اااااااا  كاااااااا ة   دواااااااا     اااااااا         اااااااا  
ة    د ااااااااااي   اااااااااا   ة  وااااااااااة   دواااااااااا    وكااااااااااة  اااااااااا     عاااااااااا    اااااااااا   وااااااااااة  داااااااااا وة     
        د     اااااااااااااااا     اااااااااااااااايي   اااااااااااااااا   يم ق    اااااااااااااااا   قي و  اااااااااااااااا   د ااااااااااااااااي      يد اااااااااااااااايد  

 (1   دوع ي      و   دو   د ي   دو ي     .

 مشاعر الذنش: . 5

  ي ااااااااااا    داااااااااا    دلا   اااااااااااي   ة  ااااااااااا     دو ضاااااااااا    ااااااااااي   عااااااااااا   -  
  وكة  ة       د    دو  

  ي ااااااااااي وااااااااااة    در   اااااااااا    تصااااااااااي    ااااااااااع     ة   دواااااااااا   راااااااااا    -  
   ك  اااااااااااي      ااااااااااا    و ااااااااااا    ااااااااااا     دع اااااااااااي   دااااااااااا    عي  ااااااااااا  واااااااااااة 

 و ي    دو       ي  .

   ااااااااا   ااااااااا   و  اااااااااا   وااااااااا  واااااااااة   ااااااااا ت    ي  اااااااااا    دوااااااااا    اااااااااع    -  
 ة   دواااااااااااا     اااااااااااا       اااااااااااايم  داااااااااااا ر       صاااااااااااا  كوااااااااااااي   اااااااااااا  

  اااااااااااااا     عااااااااااااااي     اااااااااااااا    ريصاااااااااااااا           وصااااااااااااااي     دعاااااااااااااالا  
 (2  . ر                    دوعو 

 

                                                           

)1  ( Lynne M. Healy : International Social Work , 2 ed , New york: 

Oxford , University press, 2006,p.82 

)2   Rasalie Ambrasions and Others: Social Work and Social Welfare , 

6ed , Thomson Higher Education 2008,p.23 
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 المشكتت السموكية: -
  دواااااااا    وااااااااي   اااااااا  واااااااة و ااااااااكلا   رواااااااا   ااااااا     اااااااا     دوااااااا   ة 

صااااا   ي  ع هااااا    ااااا   ااااا    م واااااة  د اااااو ك ي       و اااااي       ااااات     ع اااااي    ي اااااي  
    ة  و ااااا   ااااا ة  دوااااا    وااااا    رصاااااي       واااااي    ة   عااااا    وااااا  عواااااي  

    وي    دو      ة وة  اوي      د و       ي   
 الآثار الدا مة:  -أ 

   كاااااا ة     اااااا  در اااااا       ااااااي    واااااا    اااااا    ك  اااااا   د رصاااااا    اااااا  
   دوااااااا      رااااااا  صااااااا      اااااااي ت     ااااااا       وراااااااي      اااااااي    دوااااااا   و اااااااي  

كااااااايدر   واااااااة  دوااااااا        ااااااايدو  و اااااااكلا    عوااااااا      ااااااا      عااااااا   ااااااا   
 دااااا   واااااي   كواااااي قااااا    رااااا  صااااا     ااااا د     ي ااااا      ااااا يلا    د اااااع    ااااايد   

  د    عي دو  ي    د   و    ي  دعو  .
 الآثار الم قتة: -ش 

  ااااا    ااااا     اااااو ك   داااااات  عااااا    ااااا   رصاااااا    دعو ااااا  واااااة ق اااااا    
 وااااا   دي ااااا    كي   واااااي  دك  اااااي    ااااا   ااااا   عااااا   دو   ااااا   دو ضااااا    د   ااااا  

    اااااااا    د  ي اااااااا     د  اااااااا م  داااااااا   عاااااااا   داااااااا  ة  د ااااااااو       اااااااا وي    اااااااا    
   واااااي  دااااا   دااااا  واااااة  دااااا  ة  ي  ااااا  د  ااااا      ااااا ي   دريصااااا   يد   دااااا  كيد كاااااي    

 (1   دي   و د         ي  . د ص  ي  

                                                           

واااااي     ااااا   دوعاااااي    وااااا      ااااا  ت  د ااااا  و    دو  واااااي      وي  ااااا    د  اااااي    وك  ااااا   (1 
 116    2008 د        
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 الصحية: مشكتتال: الرابعالنمط 

 :ةالمزمن الامرا  

   واااااااااااا    عاااااااااااا   دصااااااااااااع  ي   د ي  اااااااااااا   ااااااااااااة   دواااااااااااا       اااااااااااا  
  دواااااااااا    دصاااااااااا     دو و اااااااااا        اااااااااا    دو ااااااااااكلا   اااااااااا  صااااااااااع     ك اااااااااا  

وااااااااااا   دو   ااااااااااا    دااااااااااا   ي ااااااااااا  و  و اااااااااااي   دعااااااااااالا   د   وااااااااااا  واااااااااااة  د ي  ااااااااااا  
ضاااااااااااا   عاااااااااااا   د  اااااااااااا     د اااااااااااا        دواااااااااااا   دويد اااااااااااا    يتضااااااااااااي    داااااااااااا   ة 

كوااااااااااي قاااااااااا   ضاااااااااا     داااااااااا   د رواااااااااا   ااااااااااة  وواااااااااا       دواااااااااا    واااااااااا    كاااااااااا  
  ي    .

 دو و ااااااااااا     اااااااااااي   دااااااااااا    ااااااااااا   و   صاااااااااااو     وااااااااااا    ووااااااااااا   ااااااااااا   
 دااااااااااااااا   دوااااااااااااااا    وااااااااااااااة  ي ااااااااااااااا   در واااااااااااااا      وي  ااااااااااااااا      ااااااااااااااا     ااااااااااااااي  

 د  ااااااااا      د قااااااااا    دااااااااا   ي  ااااااااا  رااااااااالا   د  ااااااااا    د   وااااااااا   د ااااااااا   ااااااااا        اااااااااي 
  ااااااااااا    ااااااااااا         ااااااااااا   قصااااااااااا   وكاااااااااااة   ااااااااااا ووي   واااااااااااة ق    ااااااااااا    دوااااااااااا   

دو    اااااااااااااااا     ااااااااااااااااي   د  ااااااااااااااااي       ااااااااااااااااي   د   اااااااااااااااا    د ي  اااااااااااااااا   ااااااااااااااااة   واااااااااااااااا  
 (1 . دو  

 

                                                           

وك ااااا  و وااااا   ااااا     وااااا     د  ي ااااا      وي  ااااا   رصرصااااا   درااااا وي      اااااك        د (1 
 81    2005 د يوع   د       
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ثالثددددددددا: المجمددددددددس القددددددددومي لرعايددددددددة أسددددددددر الشددددددددهدا  ومصددددددددابي 

 الثور :

الخاصدددددددة بدددددددالمجمس القدددددددومي لرعايدددددددة اسدددددددر الشدددددددهدا  الت حدددددددة 

 والمصابين:

بإنشدددددددددا   2111لسدددددددددنة  1445قدددددددددرار ر ددددددددديس مجمدددددددددس الدددددددددوزرا  رقدددددددددم 
 المركز القومي لرعاية أسر الشهدا  و المصابين 

 ر يس مجمس الوزرا 

 واااااااااااااا   ت اااااااااااااالاة  د  اااااااااااااا      دصااااااااااااااي     ااااااااااااااي  خ   ت اااااااااااااالا  عااااااااااااا  
  اااااااااااااااااااااااي  خ   وااااااااااااااااااااااا   ت ااااااااااااااااااااااالاة  د  ااااااااااااااااااااااا      دصاااااااااااااااااااااااي      13/2/2011
  اااااااااااااااااااااا ة  1963د اااااااااااااااااااااا    61  واااااااااااااااااااااا   د ااااااااااااااااااااااي  ة  قاااااااااااااااااااااات    30/3/2011

  اااااااااااااااا ة  1973د اااااااااااااااا    53  واااااااااااااااا   د ااااااااااااااااي  ة  قاااااااااااااااات   د   ااااااااااااااااي   دعيواااااااااااااااا   
 1975د اااااااااااااااا    79  واااااااااااااااا   د اااااااااااااااي  ة  قاااااااااااااااات   دو    ااااااااااااااا   دعيواااااااااااااااا  دو  دااااااااااااااا   

د ااااااااااا    84  وااااااااااا   د اااااااااااي  ة  قااااااااااات   إصااااااااااا    قاااااااااااي  ة  د ااااااااااا و ة     واااااااااااي    
   واااااااااااااا      و اااااااااااااا     إصاااااااااااااا    قااااااااااااااي  ة  د وع ااااااااااااااي     دو   ااااااااااااااي  2002

   اااااااااااااا      اااااااااااااا   و واااااااااااااا   2011د اااااااااااااا    136 دو  اااااااااااااا ت   ااااااااااااااي  ة  قاااااااااااااات 
 داااااااااااااا       اااااااااااااا    ر صيصااااااااااااااي   دور داااااااااااااا  داااااااااااااا      د و    اااااااااااااا   و  ضاااااااااااااا  

   واااااااااااا  قاااااااااااا      اااااااااااا    دو واااااااااااا     واااااااااااا  دو اااااااااااا      د اااااااااااا    ة    دواااااااااااا   ح  
د ااااااااااااا    135 دوعااااااااااااا    ااااااااااااايد      قااااااااااااات  2011د ااااااااااااا    128 دو اااااااااااااو    قااااااااااااات 
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دو واااااااااا     واااااااااا  دو اااااااااا     دو ااااااااااو    قاااااااااات    واااااااااا  قاااااااااا      اااااااااا       2011
د اااااااااااا    136 دصااااااااااااي       اااااااااااا    دوو  اااااااااااا ت   ااااااااااااي  ة  قاااااااااااات  2011د اااااااااااا    285

2011 . 

  ( الماد  الأولى ) :قددددرر

ُ   ااااااااااااا  و كااااااااااااا  قااااااااااااا و   ي ااااااااااااات   دو كااااااااااااا   د ااااااااااااا و  د  ي ااااااااااااا    ااااااااااااا  
 د اااااااااااااااا        دوصااااااااااااااااي  ة (      كاااااااااااااااا ة داااااااااااااااا   د رصاااااااااااااااا        ي  اااااااااااااااا      
   ااااااااااااا    ااااااااااااا   و وااااااااااااا   دااااااااااااا          و ااااااااااااا    د    ااااااااااااا  و   ااااااااااااا   د  ااااااااااااا       

  .        ي     م    وكي   د  ري   ي       وة و و   ت    

 ( )الماد  الثانية

 :  يا    ر    دو ك   د  و 

o     اااااااااااي       ااااااااااا    قي ااااااااااا     ي اااااااااااي   25 د  ااااااااااايت   صااااااااااا  ضااااااااااا ي ي وااااااااااا  
 .د ت

o   ااااااااااا      دعاااااااااااالا   دو ي اااااااااااا  دوصااااااااااااي    دواااااااااااا       ااااااااااااي      ي ااااااااااااي  كاااااااااااا 
 د ااااااااااا    ااااااااااا   ي  د  اااااااااااي     د   ااااااااااا  واااااااااااة  دو   اااااااااااي   دعلا  ااااااااااا    وااااااااااا  ت

  .  دوع و              د       د     دلا ت د ت

o   وو اااااااااااااي   ااااااااااااا   د ااااااااااااا       صااااااااااااا   كي ااااااااااااا     اااااااااااااي   دعااااااااااااالا   د ااااااااااااا  
  .  دوصي  ة
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o    و اااااااااااي      ااااااااااا   د ااااااااااا        دوصاااااااااااي  ة  عااااااااااا   ااااااااااا ي  ت  ااااااااااا   د صااااااااااا
 واااااااااااا   اااااااااااا    واااااااااااا  و ي اااااااااااا      ااااااااااااي  دواااااااااااا  لا  ت     اااااااااااات  دوصااااااااااااي  ة 
 داااااااااا  ة رو اااااااااا   تصااااااااااي     اااااااااا    كو ااااااااااي         ااااااااااي   واااااااااا ع ت وااااااااااة  دعواااااااااا  
   اااااااااي  دو  اااااااااي     د   ااااااااا  واااااااااة  د  اااااااااي   دور صااااااااا   ااااااااا   د صااااااااا    وااااااااا  

   يدااااااااااااا   ااااااااااااا ت   ااااااااااااا    اااااااااااااكة عرااااااااااااا  ة صااااااااااااا    اااااااااااااكة ولا ااااااااااااات  ااااااااااااا
  . د ع  ضي   دلا و  د ت

o  واااااااااااا  و اااااااااااا   ي  صااااااااااااي      اااااااااااا   د اااااااااااا        دوصااااااااااااي  ة  يد عااااااااااااي ة 
  . و   د  ي   دور ص 

 ( الماد  الثالثة )

  :   ك ة و      دو ك   د  و  وة

  دو يد   د    رصص ي  د  د      ي  د  ت  دو ك   د  و  . 

  ي     د    ااااااااااااي   د    اااااااااااا     دع   اااااااااااا   د اااااااااااا   ت ي اااااااااااا   دوااااااااااا ح    د  ااااااااااااي
 .    و ي و و         دو ك       وة  د  ر      دري  

  ووي   و     دو ك          .  

 ( الماد  الرابجة )

  ااااااااااااا   دو كااااااااااااا   د ااااااااااااا و  د  ي ااااااااااااا    ااااااااااااا   د ااااااااااااا        دوصاااااااااااااي  ة 
 25و ااااااااااااا  صاااااااااااااا      د  ي ااااااااااااا   دصاااااااااااااا          وي  ااااااااااااا  دضاااااااااااااا ي ي واااااااااااااا    

 دو  ااااااااااا    ااااااااااا      ااااااااااا    دو وااااااااااا     وااااااااااا  دو ااااااااااا         ااااااااااا  ت 2011  اااااااااااي  
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 دوعااااااااااااا    ااااااااااااايد      2011د ااااااااااااا    128 دو اااااااااااااو    دصاااااااااااااي    ااااااااااااايد      قااااااااااااات 
     اااااااااااا     د اااااااااااا   و اااااااااااا     قاااااااااااا     د   وي اااااااااااا     2011د اااااااااااا    135 قاااااااااااات 

 كاااااااااااا ة دو واااااااااااا         دو كاااااااااااا   د اااااااااااا و   دصاااااااااااا   وااااااااااااة  د  ااااااااااااي  ة  قواااااااااااا  
 يد  ااااااااااااااااااااااااااااااا   دو كااااااااااااااااااااااااااااااا    دوصااااااااااااااااااااااااااااااا    28/1/2011  5/58158/054/9
ريصااااااااا ة   و ااااااااا      اااااااااي  دااااااااا  ت   ااااااااا   د ااااااااا        ااااااااالا  وصاااااااااي   وااااااااا     د

  .   ي   دصيدح      د        وصي    دو    25

  ( الماد  الخامسة ) 

 كاااااااااا ة دوو كاااااااااا   د اااااااااا و  و    اااااااااا  ريصاااااااااا      اااااااااا    د اااااااااا    دويد اااااااااا  
داااااااااا       اااااااااا   د اااااااااا    دويد اااااااااا  دو  داااااااااا        اااااااااا     ي   ااااااااااي        اااااااااا   ااااااااااي   

  . د   ر   د  ي  وة     ويد   
 الماد  السادسة( )

  اااااااااااااااا د         دو كاااااااااااااااا   د اااااااااااااااا و  و واااااااااااااااا           ي اااااااااااااااا    اااااااااااااااا   
 : و و   د         ض    ك  وة

     د ر ااااااااااااااااااا      د عاااااااااااااااااااي ة  دااااااااااااااااااا  د     ت اااااااااااااااااااكية    دو   ااااااااااااااااااا       
 د  و اااااااااااااا   دعو    اااااااااااااا     دصاااااااااااااا      د ااااااااااااااكية    د  و  ااااااااااااااي     د اااااااااااااا  ة 

  . و      ة        د  يم    وي       د  و    دو و       
   ضااااااااااا  ة  كااااااااااا ة   ااااااااااا  وي وواااااااااااولا    ااااااااااا   د ااااااااااا        ارااااااااااا   ووااااااااااا 

  .  دوصي  ة  ر ي  وي و و   ت    
      ولاو    ضي  وة  د رص ي   دعيو   ر ي  ت      و و   د .  
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  ( )الماد  السابجة

و وااااااااااااا         دو كااااااااااااا   د ااااااااااااا و   ااااااااااااا   د اااااااااااااو    دو  و ااااااااااااا   وااااااااااااا  
    داااااااا   ة   راااااااا  وااااااااة  د اااااااا      وااااااااي  اااااااا      وااااااااي    اااااااا        صاااااااا     واااااااا   

  . د       دي    د      ئ  دو ك   د  و  وة   و 

  ( الماد  الثامنة )

   وااااااااااا  و وااااااااااا         دو كااااااااااا   د ااااااااااا و  وااااااااااا    وااااااااااا    قااااااااااا  كااااااااااا  
  ااااااااااااا    ة      كااااااااااااا ة    وي اااااااااااااي   دو كااااااااااااا  صااااااااااااا       ضااااااااااااا    غو  ااااااااااااا  

   د ااااااااااا         ضاااااااااااي     وااااااااااا   ة  كااااااااااا ة واااااااااااة   ااااااااااا  ت  دااااااااااا          صااااااااااا 
  غو  اااااااااااا  ع     د يضاااااااااااا  ة     اااااااااااا   د  ااااااااااااي    اااااااااااا  ح  د ي اااااااااااا   داااااااااااا   و اااااااااااا  

  .  د    

  ( الماد  التاسجة )

 ضااااااااااا  و وااااااااااا   ت        ااااااااااا   يد  ااااااااااايت  دااااااااااا  رو  دعوااااااااااا   دو كااااااااااا  
   ت    ااااااااا  دااااااااا         ااااااااا     ااااااااا       ق   ااااااااا   دعوااااااااا   ااااااااا     دااااااااا  ت  دويد ااااااااا 

  .  ص    يدلا    ق    وة      و و   د     

  ( الماد  الجاشر  )

 عاااااااااا ة وااااااااااا        اااااااااا   دوو كااااااااااا   د اااااااااا و  واااااااااااة  اااااااااا ة  دوصاااااااااااي  ة   
 ارااااااااااااا     كااااااااااااا ة دااااااااااااا  و اااااااااااااي   ة   ااااااااااااا  وي دو ااااااااااااا  ة  دويد ااااااااااااا     ت    ااااااااااااا 

د ااااااااااااااا  ة    صاااااااااااااااي     ااااااااااااااا   د ااااااااااااااا        دوصاااااااااااااااي  ة     ووااااااااااااااا   دوااااااااااااااا    
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 د    اااااااا    دو كاااااااا   اااااااا  صاااااااالا    اااااااايدي     واااااااايت  د ضااااااااي     كاااااااا ة داااااااا   دوااااااااة 
و واااااااااااااا   ت      ااااااااااااااو    د  ق اااااااااااااا    ي اااااااااااااا   ااااااااااااااة     ضاااااااااااااا  وااااااااااااااة   ضااااااااااااااي 

  . دو ك 

 ( ) الماد  الحادية عشر

  ااااااااااااااااا د   د  ااااااااااااااااااي   دو كاااااااااااااااااا   دوو ي اااااااااااااااااا ي  و  ق اااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااي ي  
  .  دو ك   د  و        ت          ي  دو ي  ة

 ( الماد  الثانية عشر  )

  . وي  ك   كت  ريد    كيت      د    

 ( الماد  الثالثة عشر  )

 .         د       د  و            د 

 دو اااااااااااااااا ت  اااااااااااااااا    24صاااااااااااااااا      ي اااااااااااااااا  و واااااااااااااااا   داااااااااااااااا       اااااااااااااااا  
  ا 1433

  .( ت 2011   و        19 دو       

      و و   د     

  ك   / كوي   د      
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 ممخدددددددص إعمدددددددال المجمدددددددس القدددددددومي لرعايدددددددة اسدددددددر الشدددددددهدا  ومصدددددددابي
 :الثور 

  ااااااااااي   داااااااااا ك     د  اااااااااا       اااااااااا   اااااااااات   اااااااااا  وعااااااااااي:  د اااااااااا     وااااااااااة 
   ااااااااااا   ااااااااااا   ي      ااااااااااا    عاااااااااااي دو ااااااااااا       يد  ااااااااااا    1725     ااااااااااايد 1500

دووصاااااااااي  ة   اااااااااا   اااااااااات     ااااااااااي  واااااااااا         دصاااااااااا    واااااااااا   رصاااااااااا   وك اااااااااا  
دو ي عااااااااااا   ااااااااااالا  وصاااااااااااي   وااااااااااا      اااااااااااي      ي ااااااااااا  و اااااااااااي      ااااااااااا   دصااااااااااا   

 دو  ة  دعلا     ك د       د     .

  كاااااااااااا   دااااااااااااا ك     د  اااااااااااا       ااااااااااااا   اااااااااااا    ااااااااااااا ت صاااااااااااا   وعاااااااااااااي: 
 ااااااااااا   تصاااااااااااي       دضااااااااااا      ااااااااااا   يدااااااااااا    ااااااااااا و ي   دووصاااااااااااي  ة   ي ااااااااااا   

دوعاااااااااااااي:  د ااااااااااااا      دااااااااااااا   و اااااااااااااي  ي تصاااااااااااااي    دكيووااااااااااااا   ااااااااااااا ك ة  دوعاااااااااااااي: 
( 25دو ااااااااااي    ت  اااااااااا   اااااااااا       ااااااااااي  ك  واااااااااا  د اااااااااات.  قااااااااااي    اااااااااا   اااااااااات     اااااااااا  

  اااااااااااااااي      ااااااااااااااا ت  ااااااااااااااا    دوك ااااااااااااااا   25دعااااااااااااااالا  وصاااااااااااااااي   وااااااااااااااا     و   اااااااااااااا  
 ي ااااااااااااا ر      يقااااااااااااا     كي   ااااااااااااا  دووصاااااااااااااي  دااااااااااااا ر    دو   ااااااااااااا  ي   كااااااااااااا د  

 ص      و   دعلا   دوصي  ة. دو ي ع   

 د  اااااااااااااا      ة  د ضاااااااااااااا         اااااااااااااا    اااااااااااااا    داااااااااااااا ك   كوااااااااااااااي  كاااااااااااااا  
 د و  ااااااااااا      دوعاااااااااااي: د ااااااااااا     دااااااااااا  ة ضااااااااااا       اااااااااااي  ت     صااااااااااا      دكاااااااااااة 
  ااااااااا  وااااااااااة  كاااااااااا  و ت   كااااااااا ة د اااااااااات وعيوواااااااااا  ريصااااااااا   اااااااااا   د اااااااااا      غ   ااااااااااي 

   وو و ت    و و   د ع  
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سددددددددر الشددددددددهدا  رعايددددددددة أالقددددددددومي ل القددددددددرارات التددددددددي اصدددددددددرت لممجمددددددددس
 :ومصابي الثور 

   2011(د ااااا   128 صااااا    دو وااااا     وااااا  دو ااااا     دو اااااو    د ااااا     قااااات 
  داااااا    اااااا    اااااا  وي  اااااا     داااااا   واااااا     ااااااي  صاااااا      ي اااااات  صاااااا     

  اااااي  (    ااااا  ت   كااااا ة  25 د  ي ااااا   دصااااا          وي  ااااا   دضااااا ي ي وااااا    
 اااااا   د ااااااي    داااااا   د رصاااااا        ي  اااااا      اااااا  و واااااا   داااااا       و اااااا    د   

( وو ااااااا ة    اااااا  كااااااا  ت وااااااي   واااااااة  د اااااا     دو اااااااو   100   ااااااي  و واااااا   
       دصاااااا     و واااااا           ي اااااا    اااااا   و واااااا   داااااا        ي اااااا     اااااا د 

دو ااااااااااا     دو اااااااااااو       وااااااااااا    ااااااااااا    دو وااااااااااا    ت     دااااااااااا     و وااااااااااا  
  ضااااااااا    ووووااااااااا ة و ااااااااا   ة  ااااااااايد        ااااااااا ت  وااااااااا      ااااااااا   ر صيصاااااااااي  

و   ااااااي و  اااااا   ة وااااااة و كاااااا    اااااات  18 دصاااااا        اااااا   واااااا  وكاااااا ة وااااااة 
   راااااي    د اااااا     د ااااااي   د  ي اااااا  و واااااا   دااااا       واااااا        اااااا  ي و  اااااا   وااااااة 

        دويد  . 
       اااااااااااا        664  وكااااااااااااة  دصاااااااااااا     وااااااااااااة  صاااااااااااا   اااااااااااا    د اااااااااااا  )

 ( وصي ي.5594 
     صاااااا   اااااا  125ضااااااح صاااااا      د  ي اااااا    اااااا   اااااات   ضااااااي  اااااا      كاااااات   )

(  و ااااااي  قاااااا   اااااات     ااااااي   واااااا     داااااا  644  اااااا   د اااااا     وااااااة   واااااايد   
 ااااا    د ااااا  دلأ ااااا   دو    ااااا   وااااا   د ااااا      د ي وااااا    ااااا   دوعاااااي   و ااااا    

 ااااااايد   واااااااة ق ااااااا   دااااااا  ت  ااااااا   ة  كااااااا ة   دااااااا       دااااااا    د ااااااا        د   ااااااا  
  ك د     د     د ة.
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   صااااااااا   وااااااااا   دووصاااااااااي  ة  ااااااااايدع  ة 100   اااااااااي   وااااااااا   ااااااااا        ااااااااات   )
  يد      و         د    ة.

  ي    دصاااااااااا       اااااااااا    ااااااااااي   دو واااااااااا     واااااااااا  دو اااااااااا     دو ااااااااااو    داااااااااا  
دو واااااااااااا    اااااااااااالا  وصااااااااااااي    دواااااااااااا     عواااااااااااا     يق اااااااااااا  د    اااااااااااا    اااااااااااا    
 دعاااااااااااالا   اااااااااااا  ة ر ااااااااااااي      اااااااااااا   يد   اااااااااااا  و ي اااااااااااا    داااااااااااا  و   اااااااااااا  ي  

 داااااااااااا  وعااااااااااااي: دووصااااااااااااي  ة  ع اااااااااااا  كواااااااااااا    ك و اااااااااااا  و و اااااااااااا    يتضااااااااااااي  
  و ع  وة  دعو     ضي  يق    د ص  .

    ااااااااااا      ااااااااااا   دو ااااااااااا ي   كااااااااااا ة    د  ااااااااااا  دوصاااااااااااي    دوااااااااااا     دااااااااااا  ة  
  ووك ة  كة  يتضي    د  و   ي  ر  .

  قااااااااااا    لا اااااااااااي   دو  ااااااااااا   دعو اااااااااااي دووعي اااااااااااي     ااااااااااا و ي      ااااااااااا  قااااااااااا   ااااااااااات 
دواااااااااا    ( وااااااااااة   اااااااااا   د اااااااااا     725     ااااااااااي  وااااااااااة صاااااااااا   و اااااااااا   ي   

   ي  . 25

   جمددددددس القددددددومي لرعايددددددة أسددددددر مددددددن نتددددددا   حققهددددددا الممددددددا تددددددم انجدددددداز
 : الثور  مصابيالشهدا  و 

 ااااااااااااات  و ااااااااااااا   و اااااااااااااي   د ع  ضااااااااااااا    ااااااااااااا   د ااااااااااااا       دوصاااااااااااااي  ة  ااااااااااااا   .1
 و و  و و   .         وي       و و   د      
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 اااااااااات  و اااااااااا   و ااااااااااي   دو رو اااااااااا ة  ااااااااااة صاااااااااا    داااااااااا  ت  دوااااااااااي     دك اااااااااا   .2
وااااااااااااااااااي  (  24  ااااااااااااااااااي     25 دواااااااااااااااااا     د     وااااااااااااااااااة  د  اااااااااااااااااا  دوصااااااااااااااااااي   

2011 . 

( 5000 اااااااااات  صاااااااااا  وع اااااااااات  و ااااااااااي   دو رو اااااااااا ة       ااااااااااي  وااااااااااة  اااااااااا     .3
 يداااااااا   ااااااااا    صااااااااا   د ااااااااات  ااااااااا كي   اااااااا   د   ااااااااا   دعي ااااااااا  واااااااااة قااااااااا  و  

  دوصي  ة  دو  و ة .

( وصااااااااااااي ي    اااااااااااا    واااااااااااا  قو اااااااااااا  ة  د اااااااااااا  630 اااااااااااات  اااااااااااا    اااااااااااا     .4
و واااااااااااااااااا   - داااااااااااااااااا       و واااااااااااااااااا  - دع ااااااااااااااااااك    اااااااااااااااااا        وي اااااااااااااااااا    

 و و  (

 -(   اااااااا    اااااااا    وااااااااة   اااااااا     وي اااااااا    42 اااااااات    وااااااااي   اااااااا كي  دعاااااااا    .5
  د       و و  و و   (. و و 

 اااااااااات  د اااااااااا    اااااااااا   واااااااااا   دكي    ااااااااااي  ريصاااااااااا  دوصااااااااااي    دواااااااااا    دو ي عاااااااااا   .6
  لا  ت  يدو     ي .

 اااااااات  صاااااااا    قااااااااا     صاااااااا    د ع  ضااااااااي  دووصاااااااااي  ة  ع اااااااا  كواااااااا   ااااااااا و   .7
   ع  وة  ي  خ  تصي  .

(   صاااااااااااااااا   واااااااااااااااا  و ي اااااااااااااااا   3500 اااااااااااااااا       ااااااااااااااااي    دعواااااااااااااااا   واااااااااااااااا   .8
  اااااااااااي      ااااااااااا     ي ااااااااااا  وااااااااااا   دو  ااااااااااا   و   ااااااااااا   25دووصاااااااااااي  ة  وااااااااااا    

  د كة   د يد   د     دك  وصي  .
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و اااااااااااكة دكااااااااااا  وصاااااااااااي   ع ااااااااااا  كوااااااااااا        ااااااااااات  صااااااااااا    قااااااااااا      ااااااااااا    .9
د يقاااااااااااا    د صاااااااااااا   وااااااااااااي    ي اااااااااااا  واااااااااااا   يد اااااااااااا      وي  اااااااااااا   قاااااااااااا   اااااااااااات 

     د ت .(  يد   ي     و ت  و   د  14 ص    ق     ع   

 ااااااااااات  د   ااااااااااا   وااااااااااا       ااااااااااا   دصااااااااااا     د عوااااااااااا ت  دعااااااااااايد  د  ع ااااااااااا  قااااااااااا     .10
 د ااااااااااااي    دااااااااااااا      دعاااااااااااالا  وصاااااااااااااي    دواااااااااااا     يدو اااااااااااااية    اااااااااااا    اااااااااااااوي  

  دو     ي   د     ر          دو   و .

 ااااااااااااااي   وري  اااااااااااااا   د اااااااااااااا      اااااااااااااا   د    اااااااااااااا    د عواااااااااااااا ت ت  ااااااااااااااي     ااااااااااااااي   .11
  د  ي . دوصي  ة       د      وة  دوصي     د       و   

  اااااااااا    د    اااااااااا   يدو اااااااااا  م  د اااااااااا و  ت ااااااااااي       اااااااااا  وصااااااااااي    دواااااااااا     .12
     ي  ص  ي  و  وع ي دلا  وي      دو  و .

 المجمس ومهام أهداف

 أهداف المجمس

  ااااااااااااا    دو وااااااااااااا   دااااااااااااا    ااااااااااااا     كي ااااااااااااا     ااااااااااااا   د  ي ااااااااااااا    ااااااااااااا  
  اااااااااااي     ت اااااااااااا     25 د ااااااااااا       دوصاااااااااااي  ة  داااااااااااا  ة  ااااااااااا      و اااااااااااي  واااااااااااا    

  ااااااااااا  و قعااااااااااا   د وااااااااااا      ااااااااااا    و وااااااااااا   دااااااااااا          ااااااااااا      دلا  ااااااااااا  د اااااااااااي
و واااااااااااا  و واااااااااااا       اااااااااااا    وي اااااااااااا       داااااااااااا  وااااااااااااة   اااااااااااا   اااااااااااا      د   اااااااااااا  

   دك  و  دك   دوص   ة
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 مهام المجمس

   ي           قي      ي ي  د ت. 25 د  يت   ص  ض ي ي و     .1

 ااااااااااا      دعااااااااااالا   دو ي ااااااااااا  دوصاااااااااااي    دوااااااااااا        اااااااااااي     ي اااااااااااي  كااااااااااا   .2
  ااااااااااا   ي  د  اااااااااااي     د   ااااااااااا  واااااااااااة  دو   اااااااااااي   دعلا  ااااااااااا  وااااااااااا  ت    د ااااااااااا  

  دوع و  .

 ااااااااااا      د    ااااااااااا   د  ااااااااااا   دااااااااااالا ت دووصاااااااااااي  ة  صااااااااااا      اااااااااااي   دعااااااااااالا   .3
 د ااااااااا    وو اااااااااي   ااااااااا   د ااااااااا       دوصاااااااااي  ة واااااااااة وااااااااايد ت  دراااااااااي    ااااااااا  

  ي  خ          د     .

  اااااااااااا  ت و ااااااااااااي      اااااااااااايد    اااااااااااا   د اااااااااااا       دوصااااااااااااي  ة  عاااااااااااا   اااااااااااا ي  ت  .4
   و ي       ي دو  لا  ت . يد ص    و    ص   و

  ااااااااات  دوصاااااااااي  ة  دااااااااا  ة رو ااااااااا   تصاااااااااي    ااااااااا  ت   ااااااااا   كو اااااااااي        اااااااااي  .5
 وااااااااا ع ت واااااااااة  دعوااااااااا     اااااااااي دو  اااااااااي     د   ااااااااا  واااااااااة  د  اااااااااي   دور صااااااااا   

   د ص    و   كة ولا ت  يد    ت       كة عر  .

 ص    د  ت  دلا ت   يد       د        دوصي  ة . .6

د ااااااااا       دوصاااااااااي  ة  يد عاااااااااي ة وااااااااا   وااااااااا  و ااااااااا   ي  صاااااااااي      ااااااااا    .7
  د  ي   دور ص .
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 موارد المجمس

  كاااااااااا ة واااااااااا      دو واااااااااا  وااااااااااة  دو اااااااااايد   د اااااااااا   رصصاااااااااا ي  د  داااااااااا  
 ااااااااااا   ي دااااااااااا  ت  دصااااااااااا          ااااااااااا    ااااااااااا ووي   وااااااااااا     دو وااااااااااا  كواااااااااااي  ضااااااااااات 
 دواااااااااااا ح   د  ااااااااااااي    ت ي ااااااااااااي    د    ااااااااااااي   د    اااااااااااا    دع   اااااااااااا   د اااااااااااا     و ااااااااااااي 

  د  ر      دري  .و و         دو و       وة 

 كاااااااااا ة دوو واااااااااا  و    اااااااااا  ريصاااااااااا     اااااااااا    د اااااااااا    دويد اااااااااا  دوو واااااااااا  
     اااااااااااااا   د اااااااااااااا    دويد اااااااااااااا  دو  داااااااااااااا        اااااااااااااا     ي   ااااااااااااااي      اااااااااااااا   ااااااااااااااي   

  د  ي  وة     ويد    د   ر  .

 مجالات الرعاية المقدّمة

 دعم مالي

صاااااااا      ااااااااي   دعاااااااالا   د اااااااا    وو ااااااااي   اااااااا   د اااااااا       دوصااااااااي  ة وااااااااة  .1
     ي  خ          د     .ويد ت  دري   

  د  ت  دويد   دلا ت   يد       د        دوصي  ة . .2

 دعم عيني

  اااااااااااا  ت و ااااااااااااي      اااااااااااايد    اااااااااااا   د اااااااااااا       دوصااااااااااااي  ة  عاااااااااااا   اااااااااااا ي  ت  .1
  يد ص    و    ص   و  و ي       ي دو  لا  ت .
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  ااااااااات  دوصاااااااااي  ة  دااااااااا  ة رو ااااااااا   تصاااااااااي    ااااااااا  ت   ااااااااا   كو اااااااااي        اااااااااي  .2
   اااااااااي دو  ااااااااااي     د   اااااااااا  واااااااااة  د  ااااااااااي   دور صاااااااااا   وااااااااا ع ت وااااااااااة  دعواااااااااا  

   د ص    و   كة ولا ت  يد    ت       كة عر  .

 وااااااااا  و ااااااااا   ي  صاااااااااي      ااااااااا   د ااااااااا       دوصاااااااااي  ة  يد عاااااااااي ة وااااااااا   .3
  د  ي   دور ص .

 المساعدات الطبية

 ااااااااا      دعااااااااالا   دو ي ااااااااا  دوصاااااااااي    دوااااااااا        اااااااااي     ي اااااااااي  كااااااااا   .1
 د   اااااااااااااااا  وااااااااااااااااة  دو   ااااااااااااااااي  واااااااااااااااا  ت    د اااااااااااااااا    اااااااااااااااا   ي  د  ااااااااااااااااي    

  دعلا     دوع و  .

        د       د     دلا ت دووصي  ة. .2

رعايدددددددة أسددددددددر الشدددددددهدا  ومصددددددددابي رابجدددددددا: خدددددددددمات المجمدددددددس القددددددددومي ل
 ما بين الواقع وما هو محدد بالت حة: شالثور  تجقي

 ااااااااااااا    دلا  ااااااااااااا   دريصااااااااااااا   رااااااااااااا وي   دو وااااااااااااا   د ااااااااااااا و  د  ي ااااااااااااا    ااااااااااااا   
 :  يا      ر د       وصي    دو         

o     اااااااااااي       ااااااااااا    قي ااااااااااا     ي اااااااااااي   25 د  ااااااااااايت   صااااااااااا  ضااااااااااا ي ي وااااااااااا  
 .د ت
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o   ااااااااااا      دعاااااااااااالا   دو ي اااااااااااا  دوصااااااااااااي    دواااااااااااا       ااااااااااااي      ي ااااااااااااي  كاااااااااااا 
 د ااااااااااا    ااااااااااا   ي  د  اااااااااااي     د   ااااااااااا  واااااااااااة  دو   اااااااااااي   دعلا  ااااااااااا    وااااااااااا  ت

  .  دوع و              د       د     دلا ت د ت

o   وو اااااااااااااي   ااااااااااااا   د ااااااااااااا       صااااااااااااا   كي ااااااااااااا     اااااااااااااي   دعااااااااااااالا   د ااااااااااااا  
  .  دوصي  ة

o    و اااااااااااي      ااااااااااا   د ااااااااااا        دوصاااااااااااي  ة  عااااااااااا   ااااااااااا ي  ت  ااااااااااا   د صااااااااااا
 واااااااااااا   اااااااااااا    واااااااااااا  و ي اااااااااااا      ااااااااااااي  دواااااااااااا  لا  ت     اااااااااااات  دوصااااااااااااي  ة 
 داااااااااا  ة رو اااااااااا   تصااااااااااي     اااااااااا    كو ااااااااااي         ااااااااااي   واااااااااا ع ت وااااااااااة  دعواااااااااا  
   اااااااااي  دو  اااااااااي     د   ااااااااا  واااااااااة  د  اااااااااي   دور صااااااااا   ااااااااا   د صااااااااا    وااااااااا  

 اااااااااااااكة عرااااااااااااا  ة صااااااااااااا     ااااااااااااا      يدااااااااااااا   ااااااااااااا ت  اااااااااااااكة ولا ااااااااااااات  ااااااااااااا
  . د ع  ضي   دلا و  د ت

o  واااااااااااا  و اااااااااااا   ي  صااااااااااااي      اااااااااااا   د اااااااااااا        دوصااااااااااااي  ة  يد عااااااااااااي ة 
  . و   د  ي   دور ص 
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   واااااااااااي  د  قااااااااااا   دااااااااااا    ااااااااااا ت    اااااااااااي   واااااااااااة ق ااااااااااا   دو وااااااااااا   د ااااااااااا و  
 د  ي        د       وصي    دو        

 
   قااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااا   د ي وااااااااااااااااااا   ة  و ااااااااااااااااااا   درااااااااااااااااااا وي   دو ي ااااااااااااااااااا

 ااااااااااايدو و  دااااااااااات  صااااااااااا   كيووااااااااااا  دوو ااااااااااا     ة واااااااااااة  دو وااااااااااا    ااااااااااات    ااااااااااا  
دكااااااااااا   ااااااااااار  ر وااااااااااا     ااااااااااا     ااااااااااا ت د ااااااااااا      وصاااااااااااي    دوااااااااااا    (     ااااااااااا   

  اااااااااا        اااااااااا   دعاااااااااا ت   اااااااااا    رصاااااااااااي      وااااااااااي   وعاااااااااا    ااااااااااة     ااااااااااا  
   ااااااااااا   ااااااااااا ت    ااااااااااا    ااااااااااا  ك   ااااااااااا      ااااااااااا   درااااااااااا وي   دو  وااااااااااا  واااااااااااة ق ااااااااااا  

 د  قااااااااا   واااااااااي  ااااااااا    ع  ااااااااا   ااااااااا    ااااااااات  دو ااااااااا     ة واااااااااي  ااااااااا ة دو وااااااااا      ااااااااا  
 و     يدلا   .
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 خاتمة

 اااااااااا    ااااااااااي  كاااااااااا  وااااااااااي  اااااااااا     اااااااااا   ة  دوصااااااااااي  ة د اااااااااات و و  اااااااااا   
واااااااااة  د ي اااااااااي      وي  ااااااااا    د ااااااااا    ووااااااااا   ااااااااا      واااااااااي    د ااااااااا    د  ااااااااا    
  د اااااااااااااع    ي واااااااااااااية  دااااااااااااا  واااااااااااااي   صاااااااااااااو   د ااااااااااااا  واااااااااااااة رااااااااااااالا   د    اااااااااااااي   
 د اااااااااااي       د ي اااااااااااي   دصااااااااااا      ااااااااااا   ة  دوصاااااااااااي   ااااااااااا   ااااااااااا    دو  واااااااااااا  

   ق صاااااااااااي     عاااااااااااي   واااااااااااة   صاااااااااااي    د ااااااااااا  قااااااااااا   ااااااااااا و   و ااااااااااا     ي اااااااااااي   
 د ي ااااااااااااااي   دوي  اااااااااااااا    اااااااااااااا   د ي اااااااااااااا   داااااااااااااا   د اااااااااااااا      دوي  اااااااااااااا    اااااااااااااا   ة 
 دوصااااااااااي  قاااااااااا    اااااااااا     ي اااااااااا    اااااااااا و   واااااااااا   د اااااااااا      دوي  اااااااااا    ي اااااااااا ع    

    ااااااااااااااااا   دوصاااااااااااااااااي  ة    ااااااااااااااااا   ي و ااااااااااااااااايك    د ااااااااااااااااا  د ي وااااااااااااااااا  دوو اااااااااااااااااكلا  
    اااااااااااي   لاقاااااااااااي   دصااااااااااا  ق     دو اااااااااااكلا    ق صاااااااااااي     وواااااااااااي    وي  ااااااااااا  

  اااااااااااااا   دواااااااااااااا       ق صااااااااااااااي    دووصااااااااااااااي   قصاااااااااااااا     اااااااااااااا   د اااااااااااااا    وواااااااااااااا  
    اااااااااااااااا   دعي اااااااااااااااااي    د اااااااااااااااا  دوي  اااااااااااااااا     دو ااااااااااااااااكلا   دصااااااااااااااااا      د اااااااااااااااا    

  دوصاااااااااااااااي  ة دو ااااااااااااااا   و     دو اااااااااااااااكلا   د    و ااااااااااااااا    ااااااااااااااا ت ق ااااااااااااااا    عااااااااااااااا  
 دو      .
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