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 مقدمة 

يعدددددددددددي مهنةيددددددددددديا يدددددددددددم ت  ددددددددددد  مه يتددددددددددد  م  نت  يددددددددددد  م دددددددددددي مهتة تددددددددددد   
م  نتددددددددددد  م ت    يعدددددددددددي مهنةيددددددددددديا  ددددددددددديي  يدددددددددددم  ملأ صددددددددددد  مملأس سدددددددددددي  ه  ددددددددددد   

 ه  قددددددددددد ح   ددددددددددد  تدددددددددددي  ن ةيددددددددددد  ملأ ددددددددددديمح  تددددددددددد   ددددددددددد   سدددددددددددي    دددددددددددي  منددددددددددد   م  
يددددددددددددم نصددددددددددددتيا  ملأ صدددددددددددد  مت تددددددددددددي    دددددددددددد    دددددددددددد   ي  ددددددددددددح  ددددددددددددي ت دددددددددددد    

ب دددددددددديح فيييي ت  دددددددددد ت هتسددددددددددنآ مء ممتج  مه دددددددددديت   ت  تددددددددددي  م سددددددددددنع    بددددددددددمهبدددددددددد  
ن سددددددددددددديي  نعدددددددددددددييف  نعددددددددددددد ي   ددددددددددددد   مه ددددددددددددديت   هنن ميددددددددددددد  تددددددددددددد  م ني  ددددددددددددد   

 مهتسنفيييي  ن ب      مه     . 

 يدددددددددددمضددددددددددد   م   ص صددددددددددد     دددددددددددا ت يددددددددددد  مهنةيددددددددددديا تدددددددددددي   صدددددددددددب  هةدددددددددددي و

ت نتع دددددددددددد  مه ددددددددددددييا هب ن دددددددددددد   مهتن ميددددددددددددي ه  دددددددددددديت   ب   م  دددددددددددد   مه   دددددددددددد  
تدددددددددددد  مه   ددددددددددددد    يدددددددددددددنبءا دددددددددددد   مه ددددددددددددديت   بتدددددددددددد     تددددددددددددد عنعدددددددددددد ي   إهدددددددددددد 

مهتن ددددددددددديي  تددددددددددد  نعددددددددددد    نتييددددددددددد  مهت نتددددددددددد   منددددددددددد  يددددددددددد هنةييا   ددددددددددد  تددددددددددد نبع 
  دددددددددددي  ب ددددددددددديح  لأ  ددددددددددد م نب عددددددددددد  تب  ددددددددددد م ببددددددددددد متج  ت ددددددددددد      مهن تيددددددددددد  

 ملأ دددددددديمحنسدددددددد  ي   دددددددد  ن ةيدددددددد   إيتددددددددي  دددددددد      مهنددددددددممهنتيدددددددد م   إ دددددددديما
نبددددددددددددددي  مه   دددددددددددددد  ضدددددددددددددد   ي    ب هندددددددددددددد هممهت غ بدددددددددددددد  ه بدددددددددددددد متج  مه دددددددددددددديت  . 
تدددددددددددي  دددددددددددبف  مهن تيددددددددددد يع هيددددددددددد  ت  تددددددددددد   ه  قددددددددددد ح   ددددددددددد  تدددددددددددي   فددددددددددد ء    

م  تددددددددددددي     دددددددددددد  بدددددددددددد متج  ت دددددددددددد       دددددددددددد    إهدددددددددددد مهنةيدددددددددددديا  هتع يدددددددددددد  
مه ندددددددددد  ج مهتع  بدددددددددد   مسددددددددددن ت   ع قدددددددددد    قددددددددددي م   إ دددددددددديما يددددددددددممهت  تدددددددددد   

مهع  صددددددددددددددد  مهب دددددددددددددددد ي  مهتسددددددددددددددددنفيي  تدددددددددددددددي  دددددددددددددددد   مهبدددددددددددددددد متج  مهت دددددددددددددددد      
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   ت   يدددددددددددد    سدددددددددددد تدددددددددددي  ددددددددددددبف م  نتدددددددددددد ي   ددددددددددد   ملأت ددددددددددددف م سدددددددددددن ت   
 ب مسدددددددددددعن   ضددددددددددد  تعددددددددددد يي   ت  ددددددددددد م  يت دددددددددددي  يدددددددددددم ت ضددددددددددد  ي  ننت دددددددددددف

 دددددددددددد م مهت دددددددددددد ف  نةدددددددددددديي   يددددددددددددممهنعدددددددددددد ح   دددددددددددد    ددددددددددددا مه  ددددددددددددي مهتبدددددددددددد  ف 
 (1)مهب   تج  مهت          يمحن ةي   يم ملإ ف     مه     

 ن ةيددددددددددددددد  مه نددددددددددددددد  ج ت لإ بددددددددددددددد   يعنبددددددددددددددد  مهنةيددددددددددددددديا  سدددددددددددددددي     تددددددددددددددد  �
 ت يددددددددددد  ن ةيددددددددددد   ددددددددددد    يدددددددددددم  ملإيددددددددددد مي مهنعددددددددددد ح   ددددددددددد  م  ددددددددددد   مهت سسددددددددددد   

 .مه ن  ج 

   ددددددددددددديت  ي  دددددددددددددح مهنةيددددددددددددديا ب ددددددددددددد ف صددددددددددددد ي  تيت دددددددددددددي إي يددددددددددددد ي  �
إهدددددددددددد  ن ةيدددددددددددد  مهتع يدددددددددددد  مه يددددددددددددي   مهددددددددددددنع ا ت مهنددددددددددددم يت ددددددددددددي إي نسدددددددددددد ا يددددددددددددم 
   ددددددددددددددددع     دددددددددددددددد  مسددددددددددددددددن يمي  هن ةيدددددددددددددددد  ملأ دددددددددددددددديمح مهت دددددددددددددددديي  ه ت دددددددددددددددد    م  
مهب  دددددددددددددد تج ت   دددددددددددددد هو يت ددددددددددددددي إي ي ةدددددددددددددد  ت يدددددددددددددديم تددددددددددددددي مهنعدددددددددددددد    نع يدددددددددددددد  

يسددددددددد ا يدددددددددم ملإعددددددددد   مهت سسدددددددددم مهددددددددد   ن ةددددددددد  ضدددددددددت   ملأ ددددددددديمح.  تددددددددد  م ددددددددد  
نعدددددددددددددد ي  مه  ددددددددددددددا مه  ددددددددددددددييت  ب دددددددددددددد ف    دددددددددددددد  ن ييدددددددددددددديم تن ةيدددددددددددددد  مه ددددددددددددددف يي  

 (2) مهتس ءه  يم ن في  مهب متج  مهسي س  .

                                                           

  دددددد ي  بددددددي مه عيددددددح لانةدددددد يا مهت دددددد      م  نت  يدددددد ت مهةدددددد    ت   تعدددددد    دددددد ميت   يدددددد   (1)
 33ص  ت2002مه يت  م  نت  ي ت

 مهنةيدددددديا مهتسددددددن ي  ه  دددددد   م  نتدددددد  مت   م   مهن عدددددديع  مهنعدددددد  ي مهددددددي هملايهيف مهتن بعدددددد  ( 2)
 9تص2013ت ت نب  مه    ملأ سع مهع بمت1ع
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ب  دددددددددددددددددددد  لا ه نةيدددددددددددددددددددديا  Sundbergنع يددددددددددددددددددددح سددددددددددددددددددد  يبي    إي تددددددددددددددددددد  �
ت ت ت  دددددددددد  تددددددددددي مهعت يدددددددددد   مهنددددددددددم نسددددددددددن يا ب مسددددددددددع    صدددددددددد  ييي تنت سدددددددددديي

يددددددددددد    ه ن صدددددددددددف إهددددددددددد  نصددددددددددد  م   م عب  ددددددددددد    من ددددددددددد   قددددددددددد م م   م نبددددددددددد   
ت ننع دددددددد  بدددددددد تع  صدددددددد  ص يدددددددد ي تعدددددددديي ي دددددددديي سدددددددد        نف   دددددددد  تدددددددد  بي ندددددددد 

  ددددددددددددددد م مهنةيددددددددددددددديا يت دددددددددددددددي  ي ينضدددددددددددددددتي  سددددددددددددددد هي  تنعددددددددددددددديي    ي م  تن   ددددددددددددددد  
)ت ددددددددف ي  دددددددد   مهن صدددددددديف ت القياااااااا س ال ماااااااا  يعنتددددددددي بعضدددددددد     ي  دددددددد     دددددددد  

ت  تةدددددددددددددددد يي  مه   دددددددددددددددد      بن دددددددددددددددد    مهدددددددددددددددد   ء  م سددددددددددددددددنعيميم ت  مهنف يدددددددددددددددد  
 مهتيددددددددددد ف  م ن   ددددددددددد    مهةددددددددددديا  مه  صدددددددددددي (. مهبع  م  ددددددددددد  يعنتدددددددددددي   ددددددددددد  

) ت ددددددددف نةيدددددددديا مسددددددددنت  م  مهةبدددددددد ف  الوصاااااااا ية والإح اااااااا  التقااااااااديرات ال ي يااااااااة 
ت  نةيدددددددددددديا  ع بددددددددددددد   مهن صدددددددددددددي  ت  مهتة ب دددددددددددد  مه  صدددددددددددددي  (   هدددددددددددددو بتددددددددددددد   

 تدددددددددددديي ت  نةدددددددددددديي م  مهتع ملإ  ي ي يدددددددددددد م نةدددددددددددد ء ملأيدددددددددددد مي ت   دددددددددددد هو مهتب  دددددددددددد  
   (1)ه عب   ب هع  

 

 

  

                                                           
)1(Sundberg ,R. W. Right: Evaluation research, in :International 

Encyclopedia of social sciences', 1980,p.197 
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 أولا: التقيي :

 التقيي  والتقوي   -1
ن ييدددددددددددديم   مضدددددددددددد    ت    نعدددددددددددديي  نف سدددددددددددددي    مهنةيدددددددددددددياهددددددددددددا ي  ددددددددددددي ي  تف دددددددددددد ا  •

 منسدددددددددددت  بددددددددددد هتت    مهبعدددددددددددي  دددددددددددي مهيقددددددددددد   ت  ي عددددددددددد ح ب  ددددددددددد  تب  ددددددددددد  
يقيةدددددددددد  ه ددددددددددمء تعدددددددددديي بةصددددددددددي  صدددددددددد  مهصددددددددددف   مهتنعدددددددددديي  مهتتيدددددددددد   هدددددددددد   

ن سددددددددديي  نعدددددددددييف ب ه ةدددددددددي ه نةيددددددددديا  )مه  دددددددددا مهتصددددددددد    م  ي عددددددددد ح ب  ددددددددد  
 (1) مهتسن   مه  هم ه ب   تج (.

ا مه دددددددددددمء نة يتددددددددددد  ي ددددددددددد  قددددددددددد يا  •       دددددددددددي يدددددددددددم ت نددددددددددد   مهصددددددددددد    قددددددددددد  
 تسنةيا ت  ق ه ا ت  مق ت      ت  م يه  .

 يت دددددددددي مهةددددددددد ف إي مهنةيددددددددديا  ددددددددد  مهت   ددددددددد  م  هددددددددد  تدددددددددي مهنةددددددددد يا  )تع يددددددددد    -
 مه ض  مه  هم ه ب   تج (     ي مهنة يا    مهت     مهب ة  

نع ددددددددددددددد   EVALUATIAN ي دددددددددددددددي  قددددددددددددددد ت    يبسدددددددددددددددن  إهددددددددددددددد   ي   تددددددددددددددد  
  EVALUATIAN هددددددددددددددو  ي   تدددددددددددددد  ن ييددددددددددددددي قيتدددددددددددددد  مه ددددددددددددددمء     تدددددددددددددد  

 (2) .مهت فع    نع   مهةيت  م   VALUEت نة  تي   ت  

                                                           

 دددددددددد  ح  بددددددددددي مر    دددددددددد  ي لا نةيدددددددددديا مهبدددددددددد متج  مه دددددددددديت   مهن ب يدددددددددد  يدددددددددد  ت سسدددددددددد    ( 1)
 ت م ددددددددددد  م   قددددددددددد  مهف  يددددددددددد   يةددددددددددد  ه تعددددددددددد يي  مهع هتيددددددددددد  ت ب دددددددددددا ت  ددددددددددد   يددددددددددد  مهت  دددددددددددد  

 55ت ص 2012مهي هي  مهن ب ي  مهتن صص  ت مهت  ي م  ف ت 
  تددددددددددي  دددددددددددفي  مهسددددددددددد   ت ت تدددددددددد ي ت تددددددددددد ي   يددددددددددد يلا نةيدددددددددديا ت ددددددددددد      مهن تيددددددددددد  ت  ( 2)

 .23ت ص 1997مهفي ات يم  مهت    ه عب     مه     مهن  ي ت 
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 ال ع لية
 ن ةي  مه ن  ج

 الملاءمة
مسنت م  مهب   تج 

يم ن بي  
 م  ني    

 الاستدامة
ي ما مه ن  ج بعي ن قح 

 مهي ا مه    م

 

 النت ئج 
 غير المتوقعة

 مهن  ي م  مه  ت  هلأيمء

 ال   ءة
مه ن  ج تة بف 

 مهن  هيح

 الاستراتيجي ت البديلة
مهت نت   ملأ    مهع   

 هتع ه   مهت    

 

صحة 
 التصمي 

 ت عةم  تنس 

 السببية
مهع متف مهنم ن    

 يم ملأيمء

 

التقيي  يُعنى 
 با

o b e i k a n . com



 ةيعامتجلاا تامدلخا مييقتالفصل الثالث : 
 

531 

 (1) :خص ئص عملية التقيي   -2

مهنةيدددددددددديا  ت يدددددددددد  تسددددددددددنت     ن دددددددددد ي يددددددددددم    يدددددددددد  مهب  دددددددددد تج بددددددددددف تب تدددددددددد   (1
 ه ب   تج ت   بيمي  مهنف ي  يي  

 ت يدددددددددددد  نع   يدددددددددددد  ي دددددددددددد  و يي دددددددددددد  م  نص صددددددددددددي ي يددددددددددددم  ددددددددددددف مهنةيدددددددددددديا  (2
مه ةددددددددد ف مهتع يددددددددد  ي ددددددددد  ب   ددددددددد  إهددددددددد  نعددددددددد  ي مهتةددددددددد ا  فسددددددددد   مهتسددددددددد  ف 

   مهت ددددددددددد        ددددددددددد ح بعددددددددددد  ملأ  دددددددددددع  م  مسدددددددددددنبيمه   بددددددددددد       دددددددددددي
 إ م ه ا ملأت  

مهنةيدددددددديا  ت يدددددددد   دددددددد ت     دددددددد  م ددددددددتف تع دددددددد  تددددددددي مهةيدددددددد   لأ دددددددد  ي ددددددددتف  (3
      مهةي   تض ي   إهي  إصيم    ا تعيي

مهنةيددددددددديا  ت يددددددددد  مي  بيددددددددد  ي ددددددددد  هدددددددددي  ت ددددددددد ي تع يددددددددد    م ددددددددد  مهضدددددددددعح  (4
 صدددددددددد  ص  ت يدددددددددد    مهةدددددددددد     تع يدددددددددد  مهتع قدددددددددد   بددددددددددف ينضددددددددددتي مهنددددددددددي ف

 مهنةييا مه   تي  .  
مهنةيددددددددددديا  ت يددددددددددد  إيم يددددددددددد    إ ددددددددددد ميي  ي ه  ددددددددددد   ملإيم يددددددددددد  ن دددددددددددنا بددددددددددد   مء  (5

 ي مس     ت  ه نةييا ملإيم    مهف م هةي    ف ء  ملأ     
مهنةيددددددددديا هدددددددددي   ددددددددديي  يدددددددددم  دددددددددي  منددددددددد    م  تددددددددد   سدددددددددي   هن سددددددددديي مهب  ددددددددد تج  (6

م  مهت ددددددددد    ي نددددددددد  ج مهنةيددددددددديا نسدددددددددن يا يدددددددددم ن سددددددددديي  نعددددددددد ي  مهب  ددددددددد تج 
  مهتسنفيييي 

                                                           

  بددددددد  لا  يدددددددح نةيددددددديا  يمء مه ددددددد      مهعددددددد ت يي ت مهةددددددد     ت يم  قبددددددد ء ه عب  ددددددد    يددددددد  ( 1)
  119ت ص 2001 مهن  ي  ت 
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 (1) : القواعد الأس سية للتقيي  -3
 .نن     ت ي   مهنةييا     مهت فع   م سن يما  -1
 .ي   إي ي  ي مهتة ت ي تي بيي   ف ء -2
إي م سددددددددددددددددددن  ب  مهسدددددددددددددددددد يع   مه  ييدددددددددددددددددد   ةيةدددددددددددددددددد  ت  دددددددددددددددددد   ضدددددددددددددددددد   ي    -3

 . هتت  س  نة يا يع ف    بقم مهة م ي ملأس سي  ه نةييا
إي إي مو مهةدددددددددددددد   مهت نت دددددددددددددد  ه نةيدددددددددددددديا مه ددددددددددددددب  ينع دددددددددددددد  ت دددددددددددددد  مهبيميدددددددددددددد   -4

إي مو ملأ تدددددددد ع مه  ني يدددددددد  هدددددددد ي ي مهفعددددددددف مهنددددددددم ن دددددددديي إ فدددددددد   مهبصددددددددي    ددددددددا 
مبنددددددددديم  عددددددددد    ييدددددددددي  هصددددددددد   مه غبددددددددد  يدددددددددم مهن ددددددددد و  ن عددددددددد  مهعةبددددددددد     

 .ملأ ي ء
إي ي ددددددددد ي مهتة تددددددددد ي ملأ فددددددددد ء   ددددددددد  مسدددددددددنعيمي ه ةيددددددددد ا بددددددددد ي م  تنعددددددددديي  )   -5

 ...(مهة م ي ملأس سي  ه نةييا-إيم ييي –ت مقبيي  –تسن   يي 
إي ملأسدددددددددد    مهدددددددددد   ي ن  دددددددددد  مهتةدددددددددد ا  دددددددددد   دددددددددد ء تددددددددددي ملأ دددددددددد مء مهنددددددددددم   -6

 . نتي   ف  ت ي  نةييا  ي ملأ     ن ع    ي يي  يم      
 
 
 
 

                                                           

ت تدددددددي ت  دددددددم ت  دددددددم لا يهيدددددددف   ددددددد ا مهنةيددددددديا يدددددددم مهت سسددددددد    م يم م  م  نت  يددددددد  ت ( 1)
 24ت ص 2001يم  مه ض  ه     ت يت   ت 
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 (5) :  الأدوار الت  يقو  بي  أخص ئ  التقيي -4
ي   ملأ صددددددددددددددددد  م مهددددددددددددددددد   يسدددددددددددددددددنعي  ن ييدددددددددددددددددي مهتبتددددددددددددددددد  مهت دددددددددددددددددن     -1 

 ه ب   تج مهتةص ي نةييت   يا ي   إي ي  ي ب سنع  ن  لا 

 .مهنع ح          من    مهة م  مهت  سب  -

 .مهن  ي ب هتع  ت   مهتب ت  يم مه ق  مهت يي -

 –مهن ددددددددددددد ي   –مهن عددددددددددددديع  –ه تةددددددددددددد ا ) من ددددددددددددد   مهةددددددددددددد م  مهدددددددددددددي   ملإيم    -2
 ن تيي منص    يع ه  ( -مهن سي  

ملأي م  مهندددددددددم يةددددددددد ا   مهت ددددددددد     يدددددددددم نةدددددددددييا نةددددددددد  ي   دددددددددي ملأ  دددددددددع   -
 ب     ص  م مهنةييا 

ن  يددددددددددددددف مهتعدددددددددددددد يي   –مهددددددددددددددي   مهف ددددددددددددددم ه تةدددددددددددددد ا   )  تدددددددددددددد  مهتع  تدددددددددددددد   -3
 (    نفسي   ن  يف مهبي   –مه   ي  إه  إ  مءم    ت     تة يي 

 –ن ييدددددددددددددي مهتعددددددددددددد يي  مهندددددددددددددم سنسدددددددددددددن يا  ن ددددددددددددد   مهةددددددددددددد م  ) مهددددددددددددد تي  -
 مهن  ي م  (  –مهت ف 

 

 
                                                           

)
1
( Halabi, Hanan; Salem, Ruwaida; Wick, Laura. “Jenin Community 

Based RH Education Project”, Project-end Evaluation for UNFPA, 

Birzeit University, Institute of Community and Public Health, January 

2000 p.p48 
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 :أنواع التقيي  ونم ذجو -5
 ي تدددددددددد   ن دددددددددديا  ددددددددددي   دددددددددد م  مهنةيدددددددددديا      ت عدددددددددد  ي   دددددددددد    ددددددددددي     

إهددددددددددددددد   ت يدددددددددددددددد   ت ن فددددددددددددددد     دددددددددددددددد  ص تن ددددددددددددددد  يي  بدددددددددددددددد متج  ت دددددددددددددددد      
ننعدددددددددددد   ه نةيدددددددددددديا ت  م  ددددددددددددنبح بدددددددددددديي  تددددددددددددع    دددددددددددد   دددددددددددد  م ددددددددددددنبح يددددددددددددم 
ت ضددددددددددد   مهنةيددددددددددديا ت  ع يةددددددددددد  نعبيددددددددددد  مهعت يددددددددددد   مهنةييتيددددددددددد  ت    تددددددددددد ع تددددددددددد  

 .ين   تي ق م م  

 (1):  وتتمثل أى  ىذه النم ذج ف 

مهدددددددددددد    ضددددددددددددع  سددددددددددددن ي يا  ن ددددددددددددي   تددددددددددددد      CIPP تدددددددددددد    سددددددددددددي   -1
 مهدددددددد   ي ددددددددي  إهدددددددد  مهعت يدددددددد   مهتنضددددددددت    السااااااااي  مهت نصدددددددد   إهدددددددد  

 مهددددددددد   ي دددددددددي  إهددددددددد  نةيددددددددديا  المااااااااادخليدددددددددم م نيددددددددد   ملأ ددددددددديمحت  مهددددددددد  
مهندددددددددم تقياااااااااي  العملياااااااااة  ددددددددديي تدددددددددي م سدددددددددن مني ي   مهبيي ددددددددد  ت  مهددددددددد  

 مهددددددددددد    النااااااااااا تجالتقاااااااااااوي  ننضدددددددددددتي ن فيددددددددددد   م سدددددددددددن مني ي    مهددددددددددد  
ين ددددددددد  ف يدددددددددم ملأسددددددددد   تددددددددد  إ م    ددددددددد  ملأ ددددددددديمح قدددددددددي ن ةةددددددددد   ب يددددددددد  

 ي   
(   دددددددددددددد  PROVUSمهدددددددددددددد    ضددددددددددددددع  بدددددددددددددد  ي  )DEM) )   تدددددددددددددد     -2

 تددددددددددد    نةيددددددددددديا مهنعددددددددددد     مهددددددددددد   ينع ددددددددددد  من ددددددددددد   قددددددددددد م م  هن ييدددددددددددي 
 مهف     مهنع  ض   بيي مهتع يي   ملأيمء مهفع م.

                                                           
)
1
( Ministry of Foreign Affairs, Danida. “Evaluation Guidelines”, 

February 1999. P.p102  
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نةيددددددددددديا   ددددددددددد  يع ددددددددددد   سددددددددددد    ت م عددددددددددد      (PERT تددددددددددد    بيددددددددددد    ) -3
 مهب متج  ي        تن بع  مهب متج إ   ء مهن في  

(  ي دددددددددددددنا بتدددددددددددددي ين ددددددددددددد  ي مهةددددددددددددد م  مهنةيددددددددددددديا  ددددددددددددد   CSE تددددددددددددد    )  -4
 ن ييي مهة م م  مهنم ي   إي نن   ملأ  م  مه   ع  ه نةييا.

 (1)الت ل :  م  توجد ثلاث نم ذج لتوضيح التقيي  وتتمثل ف 

 تقيي  الأفراد:  .1

 مه  يفم مهةي م لا تب ت  هب ني   -  
  ف ء  ملأيمءلا -  

 م هن ما(-)مسن يما مه ق Efficiencyمه  ي  .1
Effectivenessمهف   يدددددددددددددد   .2 بددددددددددددددا -نعدددددددددددددد ي  مهعتددددددددددددددف-) دددددددددددددد ي  مهت ددددددددددددددنج 

     مهف ي (
 م     لا -  

   ا مهت نج -1
  ن     -2
3-       

 

 
                                                           

 ي ددددد ا بدددددف ملأهت  يددددد لايهيف ت  تددددد   مهت نتددددد  مهتدددددي م  ددددد ف مهنةيددددديا  مهتن بعددددد   ت سسددددد  (1)
 22-16ت ت    سب      ت ص ص 
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 التقيي  المؤسس : .2

ت   تددددددددددددددد  تن  ت ددددددددددددددد  ه نددددددددددددددد  ج   تددددددددددددددد ف مهت سسددددددددددددددد  يدددددددددددددددم ضددددددددددددددد ء 
مهيم  يددددددددددد  )مهضدددددددددددعح  مهةددددددددددد  (   مه    يددددددددددد    صددددددددددد  مهبي ددددددددددد نف    ددددددددددد  تددددددددددد    

قددددددددددددددي   مهت سسدددددددددددددد    دددددددددددددد   )مهفدددددددددددددد ص  مهن ييدددددددددددددديم (  يعدددددددددددددد ح  يضدددددددددددددد  ) دددددددددددددد 
نةدددددددددددددييا  م سدددددددددددددن يما ملأت دددددددددددددف ه تددددددددددددد م ي مهتن  ددددددددددددد  ب ددددددددددددديح   نددددددددددددد   سددددددددددددد ع    

 تددددددددددددي   دددددددددددد  يدددددددددددد هنةييا مهدددددددددددد منم  مهن دددددددددددد ف  يتدددددددددددد  ن ةيةدددددددددددد   ه غبدددددددددددد  مهتسددددددددددددن  و
غيددددددددددد  تسدددددددددددنت    مه ق بددددددددددد     ددددددددددد   ت يددددددددددد مهنةيددددددددددديا  مهت سسدددددددددددم يعنتدددددددددددي   ددددددددددد 

 مهنةيدددددددددديا ت دددددددددد    ت   يدددددددددد  نعنتددددددددددي   دددددددددد     ددددددددددم  ت يدددددددددد  تسددددددددددنت   لا مهتن بعدددددددددد 
 مهت سسدددددددددددددددد    ددددددددددددددددم  منيدددددددددددددددد )تي يم ددددددددددددددددف مهت سسدددددددددددددددد (   دددددددددددددددد   ن ةيدددددددددددددددديا  يمء

بددددددددددددديي مهعددددددددددددد ييي ) تدددددددددددددي    ت ددددددددددددد          يددددددددددددد  )ت سسددددددددددددد   نةيددددددددددددديا ملأيمء(
 (1) (يم ف مهت سس         

 المح ور الرئيسية للتقيي  المؤسس :

 مهسي س    مهت قح -1
 مه ي  ي  -2
 مهع ت يي -3

 ن دددددددددد ي     سددددددددددب   ي   دددددددددد  ه ت  تدددددددددد  مه دددددددددد ت  مه  دددددددددداالرؤيااااااااااة والرساااااااااا لة: 

  قي ت   
                                                           

  مهنعددددد ي  مهندددددي ي    ددددد ت ت مهنتيددددد    ة يددددد  مهت سسدددددم ملأيمء نةيددددديا لا  ي دددددي  ييددددد    فددددد  (1)
 . 2011 ت مه   مء هت    مهع ت  ملأت    يم
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 ىدف التقيي :

 مهتب ت    ني   مه مق   -1
؟ يددددددددددح نددددددددددا صددددددددددي غ ن    لا ددددددددددف  ددددددددددم ت  دددددددددد ي   ا   ت  دددددددددد م   تعدددددددددد يي  -2

)ن عددددددددددددديعت ت ددددددددددددد    ت..... مهددددددددددددد ( ي  ددددددددددددد  تع يددددددددددددد  ملأ ضددددددددددددد ء ب ددددددددددددد  ت 
  ي    نت    .

 المؤسس رس  توضيح  للتقيي   (3ش ل رق  )

 
 

 

 

الثقافة 
الهوية 

 القيم

الموارد 
 المادية

القدرات 
 والمهارات

الابنية /البناء
 التنظيمية

/ م يمح
 مسن مني ي 

مه  ي  
مه  ا   مه س ه 

  مه م  

 العاملين

الموارد 
 المالية
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 تقيي  البرامج أو المش ريع: .3
    ي   ي   نص      يمح   ت  -1
 ن  يف مه مق   م  ني      -2
  ض    ن ييي مهت       مه ن  ج  مهن  ي  مهت مي -3
  ض    ت ض  ي   تب ت  مهت   م  -4
 مقعيددددددددددددد   تب تددددددددددددد  م سدددددددددددددن مني ي   ب يدددددددددددددا ن ةددددددددددددد  مه نددددددددددددد  ج)  ن ييدددددددددددددي  -5

 ه ت  ع  مه    ي   مهيم  ي (
 تس  هي    مهي   مهن في   مهتن بع   مهنةييا ن ييي -6
  س سي  مه    م  نت  م )   ي ت       ت   م   مض  ( -7
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رس  توضيح  لتقيي  البرامج أو المش ريع (4ش ل رق  )  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مهن  ي  مهتع   

مهتع ق   ) سب   
 مهت    (

 مهتن بع   مهنةييا

 قي   مه  ي 

 قي   مهفع هي 

 مهنتي قي   

ص  
ت 

مه
 

 مهتي ب  

 ملأ  ع 

 مهت     

 مه ن  ج 

 ملأ  

 مهت     / مهتب  م 
 ) ي مس  مه ض  (

 ملأ يمح مهع ت 

ملأ يمح مه  ص  / 
 مهت    

نة يف   ا 
مهت        

 إ مهن  
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الأساااااائلة يقساااااا  الاااااابعب التقيااااااي  حسااااااب   ااااااريقتي  الاولااااااى  بقااااااً  لنااااااوع 
 (1) الت  ت  الاست س ر عني  والث نية  بقً  لغرب التقيي :

–الناااااااا تج  –العمليااااااااة  –ويم اااااااا  تصاااااااانيف الأساااااااائلة إلااااااااى ) الح جااااااااة  -
 .ال   ءة ( 

تقياااااااي  الح جاااااااة ويعاااااااد المرحلاااااااة الاولاااااااى لتاااااااوفير المعلومااااااا ت التااااااا   -1
تتصاااااال بماااااادى مواجيااااااة ىااااااذه الباااااارامج لأىاااااادافي  ويسااااااعى ل ج بااااااة علااااااى 

 .التس ؤلات الآتية لتقدير الح جة 

 .ت     مه     م قنص ي   م  نت  م  ه ت نت   -

تدددددددددد  م مه   دددددددددد   مهت دددددددددديي  ه دددددددددد م مهت نتدددددددددد   مهتنع ةدددددددددد  ب دددددددددد   مهب  دددددددددد تج  -
 . نت ا ت ض  م 

 .ت  م    م  مه يت  مهت     ي ن  ي   مب  ه  م مهت نت    -

 تقيي  العملية  -2

 لا ي   ف ملإ  ب      ملأس    م ني  

  . ف ي يا مهب   تج  ييم   يي  تي ملإي مي -

                                                           

 بدددددي مهت يدددددو ت  ددددد ي  لا ملأيمء بددددديي مه فددددد ء   مهف   يددددد  ت ب دددددا ت  ددددد   يدددددم ت  ددددد  مهع ددددد ا ( 1)
م  سددددددد  ي  ت   يددددددد  مه ةددددددد    مهع ددددددد ا م قنصددددددد يي  ت   تعددددددد  ت تدددددددي  ضدددددددي  بسددددددد    ت مهعددددددديي 

 39ت40ت ص  2001ت  م  ف
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 ددددددددددددف م  نبيدددددددددددد   يددددددددددددم مه  دددددددددددد ي بدددددددددددديي   ضدددددددددددد ء مهت  تدددددددددددد  قييتدددددددددددد   ا  -
 . ييي  

 .إه     تي  ينا منص ف   ض ء مهت  ت  ب هعتبء  -
 . ف مهع ء مهت ة      مهت  فيي ية بف ت     ت عع ه  -
 . ف يعنب  مهعتبء تت  يي ه ت نت  -
تقياااااي  الناااااا تج وىااااااو مرحلاااااة متااااااتخرة وير ااااااز المقوماااااو  علااااااى الناااااا تج  -3

 .الذي أنتجو الع ملو 
ىااااااااذا الج نااااااااب الأساااااااائلة  فاااااااا تقيااااااااي  ال  اااااااا ءة وي اااااااارح المقومااااااااو   -4

 :الت لية 
  ف  ة  مهب   تج       بن  ف  تعة ه   -
  ف  ة  مهب   تج تسن    يضف تي مه      -
  ف ن ةة  مهت م ي مهت هي  مهنم   صص  ه ب   تج -

 (1) لا تصنيف أنواع التقيي  المختل ة

  ددددددددد و   ددددددددد م    ددددددددد   ه نةيددددددددديا   نةددددددددددف   تيددددددددد   دددددددددي ن دددددددددو ملأ دددددددددد م  
هن ددددددددد ب     نددددددددديم     ندددددددددا   ضددددددددد   تدددددددددي  دددددددددبف مهنصددددددددد يح مهسددددددددد بة  ت    ددددددددد م 

  م نم لا
 

                                                           
)
1
( Worthen, B. , Sanders, J. , Fitzpatrick, J : program evaluation 

alternative approaches and practical guidelines. New York: Longman. 

1997, p.p 34:39 
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 أنواع التقيي  بحسب وقت إجرائو:  -1

 ددددددددديي يةنددددددددد ي مهنةيدددددددددديا بب  ددددددددد تج تددددددددد  ت   بددددددددددي  ي يدددددددددنا يدددددددددم ت   دددددددددد  
تدددددددددددي ت م دددددددددددف نعبيددددددددددد   ددددددددددد م مهب  ددددددددددد تج هن ةيددددددددددد   غددددددددددد م  تعي ددددددددددد  ب ه سدددددددددددب  

 ه ب   تج ت        ي ملأ  م  مهن هي  لا

 التقيي  التمييدي  –أ 

يةصددددددددددي بدددددددددد   ت يدددددددددد  مهنةيدددددددددديا مهنددددددددددم نددددددددددنا قبددددددددددف ن  يدددددددددد  مهب  دددددددددد تج   
مهتةصدددددددددد ي ه  صدددددددددد ف   دددددددددد  تع  تدددددددددد    س سددددددددددي   دددددددددد ف مهع  صدددددددددد  مهت ن فدددددددددد  
هن  بندددددددددد  هتدددددددددد  هدددددددددد  تددددددددددي ي   ت ددددددددددا   ددددددددددي نعبيدددددددددد  مهن  بدددددددددد  ت  يعدددددددددد ح  دددددددددد م 
مهنةيدددددددددددددديا ةبنةيدددددددددددددديا مهتبءتدددددددددددددد ة بتع دددددددددددددد  نةيدددددددددددددديا تددددددددددددددي  تبءتدددددددددددددد  ملأسدددددددددددددد هي  

  ي ينا ن    ا .مهتنبع  يم مهنةييا ب ه سب  ه مق  مه ي

 التقيي  الت وين     -ب

ي دددددددددددديا  دددددددددددد م مه دددددددددددد   تددددددددددددي مهنةيدددددددددددديا  ددددددددددددي  تدددددددددددد م     دددددددددددد ء نعبيدددددددددددد  
  ب   تج    ن  ب  ت  بةصي نع ي    مهب   تج    ن و مهن  ب .

  ددددددددددد  ي ددددددددددددنا بتب  ددددددددددد  مهب  دددددددددددد تج    ددددددددددد ء مهن فيدددددددددددد   تددددددددددد  ي  دددددددددددد    دددددددددددد   -
مهن صدددددددددف إهددددددددد  ت  ددددددددد م   دددددددددي تددددددددددي  إ  ددددددددد     ددددددددديمح مهب  ددددددددد تج    دددددددددد ء 

قبددددددددددددف مه صدددددددددددد ف إهدددددددددددد  ملأ دددددددددددديمح مه    يدددددددددددد  ب دددددددددددديح إي دددددددددددد ف  مهنعبيدددددددددددد 
 نعييب  يم صي غ  مه ع م  مهن هي  ه ت    
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  ددددددددد  ي  ددددددددد    ددددددددد  مهعت يددددددددد      ددددددددد  تدددددددددي مه نددددددددد  ج ت  غ هبددددددددد  تددددددددد  ي ددددددددد ي  -
   س       م .

 التقيي  الني ئ     -ج

  دددددددد   هددددددددو مهنةيدددددددديا مهدددددددد   يددددددددنا يددددددددم    يدددددددد  مهب  دددددددد تج )مهدددددددد   ي دددددددد ي 
  ددددددددددد م   هنع ي يددددددددددد  هتددددددددددد   نعيي ددددددددددد (.قدددددددددددي  ضددددددددددد  هعددددددددددديي تدددددددددددي مهنة يتددددددددددد   م

 مهنةييا   ت     

 تقيي  المت بعة   -د

 مهتدددددددددد   ت دددددددددد  ن ييددددددددددي م  دددددددددد   مهتسددددددددددنت   ه ب  دددددددددد تج  ددددددددددي ع يدددددددددد  
م نصدددددددددد ف ب ه  دددددددددد   مهنددددددددددم مهن دددددددددد  ب دددددددددد  مهتسددددددددددنفيي ي مهدددددددددد يي عبدددددددددد    ددددددددددي ا 

 مهب   تج هتع ي  تي   ف ءن ا . 

 (1) أنواع التقيي  بحسب الشمولية: -2

  بر)ال ل (:التقيي  الم  -أ

 ي ددددددددددددددنا بن دددددددددددددد  ف ت   دددددددددددددد   مهدددددددددددددد  ا   ددددددددددددددف   بق ن دددددددددددددد  ب  دددددددددددددديمح 
 مهسي س  مهع ت  ه    ا ملأ  م  مه   ع  ه نةييا

 

 

                                                           
)1 �( Robert W. Weinbach : Evaluating Social Work Services and 

programs , Boston , pearson, 2005,  pp. 79-80. 
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  التقيي  المصغر)الجزئ ( -ب

 ي ددددددددددددنا بتدددددددددددد  ي دددددددددددد   يم ددددددددددددف مهب  دددددددددددد تج    مه  هدددددددددددد  مهنددددددددددددم ي دددددددددددد   
نةييت ددددددددددد  ي ي  بع ددددددددددد  ب عددددددددددد     بددددددددددد ت  ددددددددددد   م    سددددددددددد هي  مهنةيددددددددددديا مهتعبةددددددددددد  

 ه  م م .يم مه  ي  تي م

  أنواع التقيي  بحسب درجتو الش لية : -3

  مهنةييا مه ستم (  )

  مهنةييا غي  مه ستم (  )

 يددددددددددددددددد   مهدددددددددددددددددبع   ي مهنةددددددددددددددددد يتيي ينع ةددددددددددددددددد ي بتسددددددددددددددددد ه  ةمهع تيددددددددددددددددد  
مه سددددددددددددددتم( يت  سدددددددددددددد  مه دددددددددددددد     مهت ضدددددددددددددد  ي ة ت   ي مه دددددددددددددد   مه دددددددددددددد  م )غيدددددددددددددد 

ب دددددددددددد ف  دددددددددددد ا  يعنتددددددددددددي   دددددددددددد  م  عب  دددددددددددد    سددددددددددددن بص مه ندددددددددددد  ج ت  هدددددددددددد م 
  ددددددددددددد   نددددددددددددد  ج مهنةيددددددددددددديا مهع تيددددددددددددد  مهت ضددددددددددددد  ي  )مهنةيددددددددددددديا  ي ددددددددددددد  م  نتددددددددددددد ي

  مه ستم(.

  أنواع التقيي  بحسب المعلوم ت والبي ن ت: -4

  التقيي  ال م : )أ(

 يعنتددددددددددددددددي   دددددددددددددددد  مه نددددددددددددددددد  ج مه تيدددددددددددددددد  )مه قتيدددددددددددددددد ( لأي م  مهةيددددددددددددددددد   
مه ددددددددددددد  ي     سدددددددددددددنفن ءم  ت تددددددددددددد  م  نتددددددددددددد ي   ددددددددددددد  ملأسددددددددددددد هي  ملإ صددددددددددددد  ي  

 يم ن  يف  ن  ج     ملأي م .   
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  التقيي  النوع : )ب(

 يعنتددددددددددددددددي   دددددددددددددددد  مهتب  دددددددددددددددد    م  مء  م  عب  دددددددددددددددد   مه  صددددددددددددددددي  
 لإ ت ف مهص    ه ب   تج 

 أنواع التقيي  بحسب الق ئمي  بو :  -5

  التقيي  الخ رج  (ب )التقيي  الداخل            (أ)

   ددددددددد و تدددددددددي يددددددددد    ي مهنةيددددددددديا ي ددددددددد ي يم  يددددددددد  إ م  ددددددددد ي مهتة تددددددددد ي تدددددددددي  -
يم دددددددددف مهت ددددددددد    مهددددددددد   يدددددددددنا نةييتددددددددد  ت  ي ددددددددد ي     يددددددددد  إ م  ددددددددد ي   ددددددددد  

  .مهع   تي  هو

 ه ددددددددددي   دددددددددد  لأ دددددددددد  ي إهدددددددددد   ي مه دددددددددد   ملأ ف يت ددددددددددي  ي يسددددددددددن يا   ددددددددددي  -
إ ددددددددد مء مهنةيددددددددديا مهنعددددددددد ي   ت  تددددددددد  مه ددددددددد   مه ددددددددد  م ييسدددددددددن يا   دددددددددي إ ددددددددد مء 

 .مهنةييا مه    م 

 يت ددددددددددددددي إضدددددددددددددد ي  مهنةيدددددددددددددديا مهدددددددددددددديم  م  مه دددددددددددددد   م  يددددددددددددددا يضددددددددددددددا 
ي يددددددددددددد  مهنةيددددددددددددديا بعددددددددددددد  مهتع يددددددددددددديي بددددددددددددد هب متج  مهدددددددددددددبع  م  ددددددددددددد  تتدددددددددددددي   

ميدددددددد  مه دددددددد  بيي يددددددددم نةيدددددددديا مهب  دددددددد تج ب دددددددد ف  بقدددددددد  ه ددددددددا بدددددددد  ه  تدددددددد  بدددددددديي ت  
 .س يا 
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  أنواع التقيي  بحسب الامتداد الم  ن : -6

 مهنةييا مه مس  لامه   ين   ف مهب   تج ب  تف  قعن  مهت   ي .  (  )

 مهنةييا مهت  م )مهضي (لا مه   ينا  ص   يم ت عة   م ي   (  )

 (1) أنواع التقيي  بحسب  بيعة مع لجة البي ن ت: -7

 مهنةييا مه صفم  (  )

 مهنةييا مهتة  ي  (  )

 مهنةييا مهن  ي م  (  )

 يةصددددددددددددددددي بدددددددددددددددد هنةييا مه صددددددددددددددددفم لا مه دددددددددددددددديم ف  ملأ دددددددددددددددد  ف مهبي  يدددددددددددددددد  
مه صددددددددددفي  مهنددددددددددم يةدددددددددد ا مهتةدددددددددد ا ب   نتدددددددددد ي   يدددددددددد  يددددددددددم  صددددددددددف  بعددددددددددي  تدددددددددد  

  مهبي     مهتع  ب .

 بعدددددددددددي  ت يددددددددددد  مه صدددددددددددح ي نةدددددددددددف مهتةددددددددددد ا إهددددددددددد  مهعت يددددددددددد   ملأ  ددددددددددد  
نعةيدددددددددديم  ددددددددددي ع يدددددددددد  تة   دددددددددد  مه ندددددددددد  ج مهنددددددددددم  سددددددددددف     دددددددددد  نةيدددددددددديا مهب  دددددددددد تج 

 )ت ض   مهنةييا( ب ن  ج  ت ي   نةييتي     ي  ه ب   تج  فس  . 

  أنواع التقيي  بحسب الموقف م  الأىداف : -8

 مهنةييا مهتعنتي     ملأ يمح   (  )
 م  ي ملأ يمح مهنةييا بعيي (  )

                                                           
)1 �( Elizabeth March Timberlake & others: the general method of social 

work practice, p 256. 
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 يددددددددددد    مه  يددددددددددد  تدددددددددددي مهتةددددددددددد تيي  ي ي ددددددددددد ي مهنةيددددددددددديا لأ  ب  ددددددددددد تج 
يددددددددددم ضدددددددددد ء   يميدددددددددد  ت  مي   دددددددددد   يضدددددددددد  تددددددددددي ي   تدددددددددد    دددددددددد  م نبدددددددددد    ي 
ملأ ددددددددديمح مهتع  ددددددددد  قدددددددددي   نعبددددددددد   دددددددددي ملأ ددددددددديمح مه ةيةيددددددددد   تدددددددددي  دددددددددا   بدددددددددي 

  تي نةييا ملأ   مهفع م ه ب   تج .

 أنواع التقيي  بحسب فلس تو : -9

  مهنة يي  )مهن  يبم(مهنةييا  (  )
  مهنةييا مهتنع   )ملإ  م م( (  )

 هدددددددددد م   دددددددددد  مه دددددددددد   مه دددددددددد تف ه نةيدددددددددديا مهدددددددددد   ي  دددددددددد  يددددددددددم م  نبدددددددددد   
 تيدددددددددد  م  دددددددددد   مهتن نبدددددددددد    دددددددددد  مهب  دددددددددد تج  مه دددددددددد  ح مهت يعدددددددددد  بدددددددددد  مهدددددددددد   
 ع ددددددددد    يدددددددددد  ةسددددددددددنيوة  سددددددددددا مهنةيدددددددددديا م سدددددددددن  بم   دددددددددد  مه دددددددددد   مهدددددددددد   ي ددددددددددنا 

ه   دددددددددددددد   مه ت دددددددددددددد   بآ دددددددددددددد   مهب  دددددددددددددد تج    دددددددددددددد  تددددددددددددددي   يميدددددددددددددد   يسددددددددددددددن ي  
ت  ع ددددددددد  لأ ددددددددد  ي   يددددددددد  ةمهنةيددددددددديا مهن ددددددددد ي  ة بتع ددددددددد    ددددددددد  ي ددددددددديح إهددددددددد  ي دددددددددا 
 نسددددددددددددددددددد يف مهتععيددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددي ع يددددددددددددددددددد  ي دددددددددددددددددددص   فيددددددددددددددددددد   مهب  ددددددددددددددددددد تج 

 (1). نعبية ن 

 

 

 
                                                           

)
1
( Evaluation and Management Services Guide , 2010, p .p 28. 
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 :المؤسس ث ني : التقيي  

 المؤسس :  أىمية التقيي  -1

  يسددددددددددددددي   إبعدددددددددددددد يمهنةيدددددددددددددديا تددددددددددددددي  ددددددددددددددبف  ب دددددددددددددد     تيدددددددددددددد ننضدددددددددددددد  �
 (1)لا   

 ب لنسبة للخ ة ذاتي : المؤسس  التقيي  أىمية -  

  ملأ دددددددددديمحيسددددددددددن يح مهنةيدددددددددديا   دددددددددد  مهن ةدددددددددد  تددددددددددي م  دددددددددد   مه عدددددددددد  
ت  ددددددددد ت   ددددددددد هو مهنعددددددددد ح   ددددددددد    ددددددددديحن ةةددددددددد   تعددددددددديف   ددددددددد    دددددددددف  مهندددددددددم

 ملأ دددددددددددددددديمح  ي ي ن ةيدددددددددددددددد  بعددددددددددددددد    هددددددددددددددد مهنددددددددددددددددم مهتع قددددددددددددددد    ملأسدددددددددددددددب  
 . ملأ   

 البرن مج: ف ب لنسبة للجي ز الع مل  المؤسس  التقيي  أىمية -  
بت  بدددددددد   سددددددددي    مهت سسدددددددد  يددددددددميعنبدددددددد  مهنةيدددددددديا ب ه سددددددددب  ه   دددددددد   مهع تددددددددف  .1

 مهتسنت .    مه  يفم مهت  مهنةييا مه ت  
   سدددددددددددد    ت ضدددددددددددد  م  يعنبدددددددددددد  مهنةيدددددددددددديا ب ه سددددددددددددب  ه ددددددددددددا بت  بدددددددددددد   ةددددددددددددي  .2

   م   مهة      م   مه  ف  مهةص  .  س       نص ي م
 هعتددددددددددددبءيي     دددددددددددد   ممهنةيدددددددددددديا  سددددددددددددي   هعت يدددددددددددد  قيدددددددددددد    نةدددددددددددد إي تدددددددددددد   .3

 ت م      ف هت  بن ا .   س   

                                                           

تت نبددددددد     ددددددد  لانةددددددد يا مهبددددددد متج  مهت  تددددددد   م  نت  يددددددد ت مهةددددددد     مهتعددددددد عمتدددددد     بددددددد  ( 1)
  116-115تص ص 2006ت 2   مء مه    تع
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 ب لنسبة للمست يدي  م  الخدم ت: المؤسس  التقيي  أىمية -ج 
 .ه عتبءتي  ن مي  مه يت    .1
 ت  سب  مه   ع مهت ض     سن ة   مه يت   . .2
 مهعتبء.  م ني    إ ب   يمتي  تس  ت  مه يت    .3
هعتدددددددددددبء   لأ بددددددددددد   ددددددددددديي تت دددددددددددي تدددددددددددي مسددددددددددد  متدددددددددددي  نتعيددددددددددد  مه ددددددددددديت  .4

 مهتسن ةيي ه    مه يت  
   مهنددددددددددددددددد  ي مقيددددددددددددددددد   مهع  دددددددددددددددددي م  نتددددددددددددددددد  م  م قنصددددددددددددددددد ي   مهصددددددددددددددددد م  .5

 ه  يت   ب ه سب  ه ن  هيح.

ن  دددددددددددد    تيدددددددددددد  مهنةيدددددددددددديا  ني دددددددددددد  مه تدددددددددددد  مهتن ميددددددددددددي  مهتدددددددددددد نبع   تدددددددددددد �
  بدددددددددد  إهدددددددددد    دددددددددد  بةيتدددددددددد  مهتدددددددددد ف هنةيدددددددددديا مه دددددددددديت    تة ب دددددددددد  م  ني  دددددددددد  ت 

ء  ددددددددد ي ت ددددددددد     ينضدددددددددتي مهنةيددددددددديا مه  دددددددددا  ددددددددد ف قيتددددددددد    ددددددددد ع ت ددددددددديي سددددددددد م
 (1)   ب   تج 

 ن ضددددددددددد  ةتددددددددددد    ن يددددددددددد  يب سدددددددددددنيية  دددددددددددييم تدددددددددددي ملأسدددددددددددب   مهندددددددددددم �
 (2)ن ي  إه    تي  مهنةييا    لا

  مه  يدددددددددد  تدددددددددد   ةةندددددددددد  مهنةيدددددددددديا يسدددددددددد  ي   دددددددددد  مهنعدددددددددد ح   دددددددددد  م   دددددددددد     -1
  سس . يت    مهت

                                                           

)1(Robert Adams and Others: Transforming Practice USA: 

Palgrave Macmillan 2nd Edition,2005,p.238.  

تددددددد    ن يددددددد  يي سدددددددين  لا  ددددددد   ء يدددددددم مهنةيياةنةددددددد يا مهبددددددد متج مهن ت يددددددد   مهت نتعيددددددد  تددددددد  ( 2)
 9تص 2000ت ت سس  مه    م  ي  تمهت ن  ييتن  ت  ت ت ي مهب ب متمهة    
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 يةددددددددددد  ت سسددددددددددد  مه ددددددددددديت    يدددددددددددمقيددددددددددد   مهنةددددددددددديا   يدددددددددددميسددددددددددد  ي مهنةيددددددددددديا  -2
 مهب   تج مهت يي ه  لأ يمح

  يضفن سيي مهتن بع  تي م ف إيم    -3
 ن ييي  ة ع مهة    مهضعح هنعييف  نة ي  مهب   تج. -4
 دددددددد ي مه  ددددددددي مهتبدددددددد  ف يعدددددددد  ت تددددددددي  ددددددددبف مهتة   دددددددد  بدددددددديي  إ متع يدددددددد  تدددددددد   -5

 ي  ي. إيت       ي  ت  ي   
تع يددددددددددددد     دددددددددددددي مهن  فددددددددددددد  تدددددددددددددي  دددددددددددددبف تة   ددددددددددددد  مهن  فددددددددددددد  ه ت ددددددددددددد        -6

   دددددددد  مهن  فدددددددد  تن ميةدددددددد  ت   ددددددددف   دددددددديمحمهب  دددددددد تج  بدددددددديي تدددددددد   ةةدددددددد  تددددددددي 
يم   مهب   تج بص     يضف.ت   ت    مهتع  ت   هن عيع  م 

يم   مهب   تج بص     يضف. -7   ت  مهتع  ت   هن عيع  م 
نبددددددددددد يف مه بدددددددددددد م  هت ددددددددددد  م  دددددددددددد يي تدددددددددددي م ن دددددددددددد     عددددددددددد ء ت دددددددددددد ب       -8

 ن  يع ا     مسن يما ع   ت  ب  .
 ن سيي مهف   ي   ه  ص ف     م ب      مي  بم تت ي. -9

مهن عدددددددددديع هلأيضددددددددددف  يت ددددددددددي  هددددددددددو تددددددددددي  ددددددددددبف م  نتدددددددددد ا  م قندددددددددد م   -10
 تي م ني     ملإي مي.     

 المؤسس :  التقيي  أىداف -2

ي دددددددددددي   ددددددددددد م مه   ددددددددددد   صدددددددددددح  ت يددددددددددد  مهنةيددددددددددديا  فسددددددددددد    مه يفيددددددددددد  �
يددددددددنا ب دددددددد  قيدددددددد   مه دددددددديت    يدددددددد  مهت هدددددددد  تيددددددددنا قيدددددددد   مه دددددددديت   تددددددددي  مهنددددددددم

مه   دددددددددد   ب   نتدددددددددد ي   دددددددددد  تددددددددددي  إتدددددددددد  ددددددددددبف تعدددددددددد يي  ت دددددددددديي  ه  دددددددددديت   ت
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 ملأ دددددددددددددديمح إهدددددددددددددد  ددددددددددددددي ع يدددددددددددددد  مه  دددددددددددددد      ت مهعتددددددددددددددبءه  دددددددددددددديت   هددددددددددددددي  
مهتنع بددددددددددد    مهت  يددددددددددد    مهتعددددددددددد يي   إهددددددددددد ب  سدددددددددددن  ي    ت ه ت سسددددددددددد مهت ددددددددددديي  
 (1)مه ب مء.   مء ية   سنةص ء  مهة    ي    

 (2)( يوضح اليدف م  إجراء عملية التقيي 1ش ل رق )
 الخدم تمراحل  عملية التقيي 

 
 

 

                                                           

 14ت    سب      ت ص    ي  بي مه عيح لانة يا مهت       م  نت  ي ت  (1)
يهيدددددددددددددف مهتن بعددددددددددددد   مهنةيددددددددددددديا مهتسدددددددددددددن ي  ه  ددددددددددددد      م   مهن عددددددددددددديع  مهنعددددددددددددد  ي مهدددددددددددددي هملا( 2)

 36ص ت    سب      ت م  نت  مت

 تحديد الاحتياجات ، ووصف المشكلة•

 الى اى مدى يحتاج المجتمع لهذه الخدمة•
 قياس المشكلة الاجتماعية والحاجة لها 

 تحديد الاحتياجات ومدى حاجة الخدمات للعملاء•

 ما الذى يجب عمله لتلبية الاحتياجات المجتمعية •
 تحديد الاهداف 

 دراسة الجدوى واجراء تقييم تكوينى•

 ماهى مناحى الخدمات الاكثر ملاءمة وافضلية للتطبيق•
 تصميم بدائل للخدمات 

 تقييم التنفيذ•

 كيف يمكن ان يتم وضع الخدمات للعمل والتنفيذ•
 تنفيذ الخدمات 

 تقييم العمليات ومتابعة الخدمات •

 هل تم تنفيذ الخدمات كما مخطط لها •
 عمليات الخدمات

 تقييم النتائج•

 هل حققت الخدمات النتائج المرادة•
 نتائج الخدمات

 تحليل الكلفة وتحليل الجدوى•

 هل اثرت الخدمات بتحقيق كلفة معقولة•
 فعالية الخدمات
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نةيددددددددددديا مه ددددددددددديت      ددددددددددديمح إي   ددددددددددد  بي تددددددددددد  نددددددددددد      ددددددددددد    ددددددددددد  
 (1)-لا يم مهب متج  ننت ف 

 .مهعتبء   مءتع ي   .1
   تدددددددددددي مه ددددددددددديت   هعتدددددددددددبء     تنع بددددددددددد    ن قعددددددددددد   من ييدددددددددددي م ني  ددددددددددد .2

 .مهت سس تي 
 . سس   مهعتيفمهف    بيي مهت إغب  .3
 مه  هم. ملأيمءتع ي  تسن    .4
 تي  ن ةي  ملأ يمح .م ن  ح  .5
 ن ييي  سب   مه        مهف ف . .6
 نع ي  مه يت    ن سي   . .7
 نعبي  تف  ا مهنع ي  مهتسنت . .8

تنعددددددددددديي     ددددددددددديمحه نةيددددددددددديا  إي   ددددددددددد   ه دددددددددددي نددددددددددد      ددددددددددد    ددددددددددد  �
 -لاي مس ح  ة ا بن ضي     ت  

 : لأىدافي تقدمي   الت معرفة مدى تحقي  المؤسسة والبرامج  .1

مه  يدددددددددددد    ددددددددددددف  دددددددددددد ا هن فيدددددددددددد   ملأتدددددددددددد مفبصدددددددددددد ح  مهت سسدددددددددددد نةدددددددددددد ا �
تع يدددددددددددد   مهضدددددددددددد     هدددددددددددد هو يتددددددددددددي  هعتيددددددددددددفه يتدددددددددددد  م مهت ضدددددددددددد   ب مت دددددددددددد  

                                                           

 نةدددددددد يا مهت  تدددددددد   ت تددددددددي  يعدددددددد  ق سدددددددداتتي   ت تددددددددي  بدددددددد  مه صدددددددد لا  تدددددددد    نةيدددددددديا ( 1)
م  نت  يددددددد ت ت  ددددددد  ي مسددددددد   يددددددد  مه يتددددددد  م  نت  يددددددد   مهع ددددددد ا ملإ سددددددد  ي ت مهةددددددد    ت مه ددددددد ء 

 921تص2005مه   مت  تع     ميت  ي  مه يت  م  نت  ي ت
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ه يتدددددددددد   دددددددددد  ء .    يميدددددددددد تددددددددددي مهنةدددددددددديا   دددددددددد   مهت سسدددددددددد  ن ةةدددددددددد تددددددددددي  تدددددددددد  
سدددددددددبيف ن ةيددددددددد  ن دددددددددو  يدددددددددم قفددددددددد   مهندددددددددم  ددددددددد هو تع يددددددددد  تددددددددد معي مهضدددددددددعح 

  ددددددددددددد  ن ييددددددددددددد     ت  في ددددددددددددد مهت سسددددددددددددد  بددددددددددددد هو يسددددددددددددد  ي مهنةيددددددددددددديا  ملأ ددددددددددددديمح
 (1)تس  هي ن ا م  نت  ي .

 تحسي  البرن مج: .2

ين ددددددددددددد  مهنةيددددددددددددديا   سدددددددددددددي   ه ن سددددددددددددديي مهتسدددددددددددددنت  ه  ددددددددددددديت   سددددددددددددد مء �
 ب هت سسددددددددددد مهت  ددددددددددد ي    ملإت   يددددددددددد   ددددددددددد ي تدددددددددددي    يددددددددددد  مسدددددددددددنتبف مهتددددددددددد م ي 

مهع يةدددددددددد  مهتسددددددددددن يت  ه ضدددددددددد   نصددددددددددتيا  ن فيدددددددددد    اتددددددددددي    يدددددددددد  مهبي دددددددددد ت   ات
ت   هددددددددددددد  هنعبيددددددددددددد  مهع يةددددددددددددد   إ  ددددددددددددد    ددددددددددددد   مه ددددددددددددديت  ت  ي مهنةيددددددددددددديا تددددددددددددد 

 ضددددددددددد  هتع يددددددددددد  تب تددددددددددد     ددددددددددد    ت يددددددددددد    مهع تدددددددددددم ملأسددددددددددد      مهع تيددددددددددد  
 (2).ب هت سس  نصتيا مه يت   مهت   ي  

 

 

 

 
                                                           

ت دددددددددد    ي ت ب دددددددددد  م ي ددددددددددي  لا مهن عدددددددددديع م  نتدددددددددد  م  مهسي سدددددددددد  م  نت  يدددددددددد  بدددددددددديي ( 1)
 88تص 2005 بمت مه   ي   مهنعبي ت مهة    تيم  مهف   مهع

م تدددددي  يددددد ء  ينددددد ي  لأ ددددد  يلا مهب دددددا يدددددم مه يتددددد  م  نت  يددددد ت مهفيددددد ات ت نبددددد  مهصدددددف   ( 2)
 95تص 2001ت
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 يس عد التقيي  على الاحت  ظ بمرونة البرن مج: .3

 مه ت  ددددددددددددد    مهت نتعددددددددددددد   بددددددددددددد هنتي   م  دددددددددددددنبح  ملإيددددددددددددد ميننتيددددددددددددد  �
م  نت  يددددددددد  مهعتيدددددددددف ب   ددددددددد     غبددددددددد    نفدددددددددم مهندددددددددم   ددددددددد   هدددددددددو يددددددددد هب متج 

مهتددددددددي  يددددددددنا تع يدددددددد   يددددددددممهيدددددددد ا هعدددددددديا صددددددددب ين   ه ددددددددا  إهي دددددددد قددددددددي   ي ندددددددد   
 (1) هو  ني   هعت ي  مهنةييا .

 المشتر ي  فيو: الأخص ئيي التقيي  عملية م يدة لنمو  .4

تع يددددددددددددد  تع  تددددددددددددد     يددددددددددددد    ملأ صددددددددددددد  يييينع ددددددددددددد  مهنةيددددددددددددديا تدددددددددددددي �
 مهنددددددددددددم  دددددددددددد هو مهع متددددددددددددف  مهةدددددددددددد   م  نت  يدددددددددددد   هعتددددددددددددبءم ني  دددددددددددد   م  ددددددددددددي
 يددددددددددمت  تدددددددددد  م دددددددددد  ينع دددددددددد  ت دددددددددد  م    بدددددددددد م     صدددددددددد  هعتددددددددددبءم يددددددددددمندددددددددد    

مسددددددددددددن يما مهتةدددددددددددد يي   مهتعدددددددددددد يي  مهت ضدددددددددددد    هعت يدددددددددددد  مهنةيدددددددددددديا   دددددددددددد   هددددددددددددو 
 ت يدددددددددددد   مهنةيدددددددددددديا  يددددددددددددممهت ددددددددددددن  يي  هلأ صدددددددددددد  ييييععدددددددددددد  ي صدددددددددددد  عيبدددددددددددد  

 (2)تنعيي  تي مه ب م   مهتع ي .  ه ميه  ت   م نس   

 

 

 

                                                           

يتدددددددددي مه تددددددددد ق لا إعددددددددد    ددددددددد ا هب  ددددددددد تج مهتن بعددددددددد   نةيددددددددديا ملأيمء تدددددددددي ت  ددددددددد   مه ددددددددد   ( 1)
 121تص 2005م  نت  م ت   تع   يي  ت  ت

)2(Caliber: Evaluation of Comprehensive Services for victims of Human 

Trafficking, 2007, p.33 
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 المجتمع: إلىلشرح الوظي ة الاجتم عية للمؤسسة  ضروريالتقيي   .5

مهتنددددددددددددد يييي ندددددددددددديف   ددددددددددددد   دددددددددددديي  مهنددددددددددددم ملأ قددددددددددددد ات دددددددددددد ي   دددددددددددد   إي�
  دددددددددد ع  قدددددددددي   ي فددددددددد  ه ددددددددد   مه  يفدددددددددد       ددددددددد  مهت سسددددددددد مهتسدددددددددنفيييي تدددددددددي 

قدددددددددددددددي    ملإيددددددددددددددد ميبعددددددددددددددد   إي إ مهت نتددددددددددددددد   إهددددددددددددددد  ه ت سسددددددددددددددد م  نت  يددددددددددددددد  
ي نفدددددددد ي بدددددددد   هدددددددد  م دددددددد  يعنبدددددددد   ددددددددد ء تددددددددي  ت يدددددددد  مهنةيدددددددديا  يع بدددددددد ي تع يددددددددد  

 مهت سسددددددددددد بتع يددددددددددد  ه عتدددددددددددبء نةددددددددددديا  مهندددددددددددممهتسدددددددددددن ي   مهت ن فددددددددددد  ه  ددددددددددديت   
 مهنددددددددددممهت ن فدددددددددد   ه  دددددددددد م مبدددددددددد هنةييا مه دددددددددد تف  إ  هددددددددددو  يدددددددددد نمت      ت  في دددددددددد

 (1).  ن يي    يفن  ب هت سس ننع   

  الأسااااااااا ليب ملائماااااااااةى التقياااااااااي  وسااااااااايلة ضااااااااارورية لاختبااااااااا ر ماااااااااد .6
 تقدي  الخدم ت: ف المستخدمة 

 يددددددددمنسددددددددن يا  مهنددددددددمم سددددددددن مني ي    مهن ني دددددددد    مه سدددددددد  ف مهف يدددددددد   إي�
تدددددددي  ه ن  دددددددي لأ ددددددد نةدددددددييا مه ددددددديت   م  نت  يددددددد   ي ددددددد  م نب   ددددددد  تدددددددي  قددددددد  

 ت يدددددد  مهنةيدددددديا قددددددي ن صدددددد   إيصددددددب ين    تددددددي  صددددددب ي  مسددددددن يمت   ت  تدددددد  
     دددديمي      يفن دددد   هت سسدددد   دددد     يدددد   م ددددي  تددددي تة تدددد   مهعتددددف ت   ي  دددد 

غي  ددددد     ت  ب هت سسددددد مهتددددد  فيي مهعددددد ت يي    ه عتدددددبء نةددددديا  مهندددددممه ددددديت      
 (2)ملأ   تي مهتة ت   

                                                           

ت تدددددددددي  ددددددددد ي لا مهب دددددددددا مهع تدددددددددم يدددددددددم مه يتددددددددد  م  نت  يددددددددد  مهي مسددددددددد   مهن ددددددددد يصت  (1)
 375تص 2007تمهة    تيم  مه  ض  مهع بي ت1ع
 .97ت    سب      ت ص    ي  بي مه عيح لانة يا مهت       م  نت  ي ت (2)
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 المؤسس : التقيي  أنواع -3

  يددددددددد   ه نةيددددددددديا ت ه ددددددددد م سددددددددد ح  ن ددددددددد  ف بعضددددددددد  تدددددددددي    ددددددددد م   ددددددددد و   
 (1)لامهن هم    مه     ملأ  م     

 :إجرائوالتقيي  م  حيث توقيت  .1
 :التمييديالتقيي   -أ 

 ددددددددددددددي   س سددددددددددددددي  تدددددددددددددد  تع  تدددددددددددددد    إهدددددددددددددد ي دددددددددددددديح  دددددددددددددد م مه دددددددددددددد   �
مهع  صددددددددد   مهت ن فددددددددد  هن عددددددددديع ب  ددددددددد تج تددددددددد  ت مه ددددددددديح  تدددددددددي  هدددددددددو ه  قددددددددد ح 

مهتنددددددددد يييي  هدددددددددو  يدددددددددممهب  ددددددددد تج بتددددددددد   يدددددددددم  ددددددددد   تيددددددددد  مه ددددددددد  ح مهيم  يددددددددد  
 .مهتسنفيييي ه نع ح         ن ا

 :الت وين التقيي   -  

يسددددددددددددددن يا ه  صددددددددددددددد ف   دددددددددددددد  تع  تددددددددددددددد   ندددددددددددددد ي  مهددددددددددددددد  ن سددددددددددددددديي �
مهنتييددددددددددددد م   إ ددددددددددددديمامهب  ددددددددددددد تج م  مهتددددددددددددد مي مهتسدددددددددددددن يت  ييددددددددددددد  تدددددددددددددي  دددددددددددددبف 

 مهت غ ب .

 

 

 

                                                           

تمهة    تبدددددددددف 1مهدددددددديت يمالامهب ا مهع تدددددددددم يدددددددددم مه يتدددددددد  م  نت  يددددددددد تع عتدددددددد   ت تدددددددددي ( 1)
 213تص 2006ب    ه    ت
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 :الجمع  أو الخت م التقيي   -ج 

يةددددددددددددددد ا  ددددددددددددددد م مه ددددددددددددددد   بددددددددددددددد ه  ا   ددددددددددددددد  مهةيتددددددددددددددد  مه    يددددددددددددددد    ددددددددددددددد  �
 مه نددددددددد تممهنةيددددددددديا  يدددددددددممهب  ددددددددد تجت   ددددددددد ي  تددددددددد   ددددددددد ي  ي ددددددددد ي تعيددددددددد   مهنةددددددددديي  

    مه  منج مهتةص ي .

 : أو ال ول التقيي  التتبعى   -د 

مهتسددددددددددنت   ه ب  دددددددددد تج  تدددددددددددي   م  دددددددددد   دددددددددد  نةيدددددددددديا تسددددددددددنت  هن ييدددددددددددي �
 .مهنعييب  مهب ت   إي  ف يمقي ن      م سنت م  

 : البن ئ التقيي   -ه 

 مهب   تج.   تت  س  مهت      إ   ءينا �

  (1) التقيي  م  حيث الق ئمو  عليو: .2
    لا    م  ب    إه  ي ةسا 

 :  EvaluationInternalالداخل التقيي   -أ 
 ي    يي   مهنةييا مهنممهت سس       ص ية ا ب  

 :External Evaluationالخ رج التقيي   -ب 
ي دددددددددد   يي دددددددددد   مهنددددددددددمتددددددددددي  دددددددددد    مهت سسدددددددددد     دددددددددد  ص يةدددددددددد ا بدددددددددد  

 مهنةييا.

                                                           

ت  دددد  مهنتيددددد  ه ت  تددددد   غيدددد  مه   تيددددد  ت مسدددددن مني ي  يتدددددج مه  ددددي  يددددد  بددددد متج مهن تيددددد  ( 1)
 .2003ت  ب يف  33ت   ية  مهت     ت  يي 
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 لا  Evaluation Internal and External والخ رج  الداخل التقيي   -  
 مهندددددددددددددمتدددددددددددددي يم دددددددددددددف   ددددددددددددد    مهت سسددددددددددددد     ددددددددددددد  صبددددددددددددد    يةددددددددددددد ا 
 ي    يي   مهب ا.

 (1) م  حيث  ريقة مع لجة البي ن ت: .3
  Descriptive Evaluation: الوص  التقيي   - أ

 نةييا    مه   ية ا ب صح مهب   تجت       ف  ع م  
 Evaluation Analytical andالتحليلاااا التقيااااي  المقاااا ر   - ب

Comparative   : 
ه نعدددددددددد ح   دددددددددد         دددددددددد ي دددددددددديح ه تة   دددددددددد  بدددددددددديي ب  دددددددددد ت يي  مهدددددددددد  

  ي ت       ي  ي      ف ء  ب سن يما ت و        .
 :الأىدافم  حيث الموقف م   .4

 :  Goal Based Evaluationالأىدافالتقيي  المعتمد على  -أ 
  دددددددددددد  تع يدددددددددددد  تددددددددددددي  مهن  ددددددددددددي تددددددددددددي ن ةيدددددددددددد  مهت سسدددددددددددد  لأ دددددددددددديمي   

  م نب ع  هو ب هتسنفيييي.
  Goal Free Evaluation: الأىدافالتقيي  البعيد ع   -ب 

تع يددددددددددد  تدددددددددددي  م بنعددددددددددد ي  دددددددددددي ملأ ددددددددددديمح مهت سددددددددددد ت  ه ت سسددددددددددد     
 مهب   تج.

 
                                                           

)1 �( John R.Minnery, Conflict Management in Urban planning, 

(N.Y Queensland Institute of Technology , 2000, p.p 112-117 
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 (1) :الم  ن م  حيث الامتداد  .5
    Global Evaluation: التقيي  الواسع -أ 

 يعنتي      ف مهة ي  مه عبييي ه ت     
 :  EvaluationLocalالتقيي  المحلى -ب 

 مهة ي  مه عبيي يم مهت  ي مه ت ميم مه م ي يعنتي    
 م  حيث شموليتو: .6

 :  Micro Evaluationالتقيي  ال لى-أ

 دددددددددد  نةيدددددددددديا ت   دددددددددد   مه  دددددددددد ا   دددددددددد    بق ندددددددددد  ب لأ دددددددددديمح مهع تدددددددددد  
  ه ب   تج.

 :  Micro Evaluationالجزئ التقيي  -ب

تي ي  بعدددددددددددددد  ب لإعدددددددددددددد     دددددددددددددد  نةيدددددددددددددديا بعدددددددددددددد    دددددددددددددد مء مهب  دددددددددددددد تج
 تع ي           ت  ي يا يم ملأ  مء ملأ   .ت   ت   ه   مهع ا

 م  حيث فلس تو:  .7

 :Experimental Evaluationالتجريب التقيي  -أ

يةددددددددددددددددد ا   ددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددن يما  ي م  مهةيددددددددددددددددد    مهن  بددددددددددددددددد  )مهتنتيددددددددددددددددد  
 مهتسنةف  مهن ب (  

                                                           

( بي مهع ي   بدي مر ت ند     صدب  م تدي لا نةيديا مهت د      م  نت  يد  )تةديت      يد  1)
 37ت ص 2005 ن      ت ي ( ت مهة     ت ت نب  مه  ض  مهتص ي  ت
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 : Operational  Evaluationالإجرائ التقيي  -ب

 ب لأ يمحي نا ب هب متج  ملأ  ع       تي م نت ت  
 م  حيث الجية الق ئمة بو:- .8

 : Formal Evaluationالرسم التقيي  -أ

 نة ا ب  ت  ت     ي       تي .

 :   Informal Evaluationالرسم التقيي  غير -ب

 نة ا ب  مه تعي    مهت  ت   غي  مه   تي .
 تقيي  حسب  بيعة البي ن ت المستخدمة: .9

 Quantitative Evaluation :ال م التقيي   - أ
يعنتدددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددد  مه نددددددددددددددددددد  ج مه تيددددددددددددددددددد  مه قتيددددددددددددددددددد  لأي م  مهةيددددددددددددددددددد   

     نب  م .
 : Qualitative Evaluationالنوع التقيي   - ب

 يعنتي     مهتب     م  مء  م  عب     مه  صي .

   المؤسس : مب دئ التقيي  -4

إنبددددددددددد   تبددددددددددد يس مهنةيددددددددددديا يسددددددددددد  ي مهتت  سددددددددددديي   ددددددددددد  ن فيددددددددددد  ت ددددددددددد ا �
 (1)ت  ت       نس ا يم ب  ء مهتع ي       مهتب يس  ملامهنةييا 

                                                           

  مهسددددد   ت ت تددددد ي ت تددددد ي   يددددد يلا نةيددددديا ت ددددد      مهن تيددددد ت ت  ددددد  سدددددب   تدددددي  دددددفي  (1)
 .70     ت ص 
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 يدددددددددممه  تددددددددد   بددددددددد هتنتي م ننصدددددددددف  إ  ددددددددد ا إصددددددددديم  إهددددددددد ي نددددددددد   مهنةيددددددددديا  -1
  دددددددددددددددفت  ننصدددددددددددددددف  ددددددددددددددد    م ي  هددددددددددددددد  ممهت ددددددددددددددد    مه  صددددددددددددددد  ب ه سددددددددددددددد  

 بت  ا تي ف مهتس  ي    ن  ج  ت ي  مهني ف. ملأ   ا
 ملأ ددددددددديمح تدددددددددي ي نددددددددد   مهنةيددددددددديا إهددددددددد  نةيددددددددديا تددددددددد  ي ةةددددددددد  يدددددددددم مهعت يددددددددد    -2

 ددددددددبف  ت يدددددددد   مهن  يدددددددد   مهةيدددددددد   يددددددددم بيميدددددددد  مه يتدددددددد      دددددددد ء مه يتدددددددد  
  ا يم    ي  مه يت .

 ي    ي ي  ي مهنةييا  س   تي ملأ يمح مهنم ينا م نف     ي  . -3
ي دددددددددد   ي ن دددددددددد ي إ دددددددددد مءم  مهنةيدددددددددديا  قي سدددددددددد   مقعيدددددددددد   نددددددددددبءا ملأ دددددددددديمح  -4

 مهت ض   .
 ني  ددددددددددد    منددددددددددد  يدددددددددددم ي ددددددددددد  إي يدددددددددددي و تدددددددددددي يةددددددددددد ا بددددددددددد هنةييا لإسددددددددددد  ت   -5

 مهعتف  ت  يةيت  تي إ  مءم  يت ي مسن يمت  .
 ددددددددددديي تدددددددددددي مهتبددددددددددد يس يسدددددددددددنتي  إهددددددددددد  مهنةيددددددددددديا تددددددددددد  يسدددددددددددن ي مهب دددددددددددا 

 (1)لاي م تي مب       مهتب يس ت      تم ب  مت     ي     ت  ج 
ي ي  مهنةيددددددددياب  يدددددددد  ق صدددددددد     دددددددد   تددددددددع مهب ددددددددا   سدددددددد هي هيسدددددددد    دددددددد و  -1

 إيمهب دددددددددد ا مهع دددددددددد ا م  نت  يددددددددددد  .    ي فدددددددددد   ددددددددددد م    تددددددددددد عغيدددددددددد   تددددددددددي 
 فسدددددددددد     هتسدددددددددد   ي مسدددددددددد  مه  هدددددددددد    ن  يددددددددددف  ملأسدددددددددد هي نفدددددددددد   بعدددددددددد  

تدددددددددي  مهنةيددددددددديات ددددددددد    مهب دددددددددا      ددددددددد  بعددددددددد  ت ضددددددددد      مهتصددددددددد ي
 .   يمي مهب ا  ت ض      س   قبف مهتب ت  مهت عةي  بيي 

                                                           
)1�(J . Willam  Asher,2000,Educational Research and Evaluation 

Methods, Little Brown and Co.N.Y.p301  
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  مهنةيددددددددديا  ت يددددددددد  مهت ب ددددددددد   مهفددددددددد   هتعددددددددد يي لإ ددددددددد مءنددددددددد ي  مهةدددددددددي   مهب  يددددددددد   -2
 مه   ع     يمح

   دددددددددددد    دددددددددددد و ن  قضدددددددددددد    إ ممه  ددددددددددددح  تدددددددددددد   يددددددددددددميسدددددددددددد ا مهنةيدددددددددددديا  إي -3
 ت ض   مهي مس   يم ف ب  ء مه   ع

ي يددددددددددد   إي ي يةددددددددددد ي مهنةيددددددددددديا  دددددددددددييم تدددددددددددي مهنسددددددددددد     مه  يسدددددددددددي  ينعددددددددددديي  -4
 ؟  يح؟  بتي يم تةيتن   لا مهنةييا هتي؟ ي نم  ي     

ب   يدددددددددددد  ت دددددددددددديي    ي ن دددددددددددد    ت يدددددددددددد  مهنةيدددددددددددديا نبعدددددددددددد  ه عدددددددددددد م   ت م ددددددددددددف -5
  ب يا ننصح يم  ف  مه ق  ب  سنت م ي    مهيي  تي .

 المؤسس : راحل وخ وات التقيي م -5
 (1( سا ن ضي م هت م ف مهنةييا  (2ش ل رق  )

 
                                                           

ت سسددددد   ي ددددد ا بدددددف ملأهت  يددددد لايهيف ت  تددددد   مهت نتددددد  مهتدددددي م  ددددد ف مهنةيددددديا  مهتن بعددددد   (1)
 29ت ص  2008تت ن  مه    ملأ سعت1تع

 الاقتراحات والتخطيط 

  يي  ب    م قن م    •
 م ن  تس ي  مهنة ي  م  ه •
  قا مهتس ي  ت  مهت  ت  م  •

 مهع ح مهتع  
م تف     مه ص ف مه  •

 منف   ت  م ع مح مهتع ي  
تي مهتفيي ي    ي  تي •

م  ي ي مي ي   مهنةييا م  ي  
ن عيع ه تسنةبف  ية  ه نع ا 

  مه ب  

 التحليل 

   ف مهتع  ت     •
 يي م سن ن     •

 مه  يسي   ب  ي
مسن  ص •

مي  بي  )مهي    
 ( س بي 

 التنفيذ

 ن تي  مهتع  ت  •
نص يح •

 مهتع  ت   
 ن  ي  مهتع  ت   •
 مي  ف مهبي     •

 التحضير

 ن ييي مهتع    نةييت •
 ب     م يمح مهنةييا•
 ن ييي مهتع يي   مهت   م •
 ن ييي تص ي  مهتع  ت  •
ن ييي مهع    م ي م  •

  نصتيت   
 ن يي  مهت م ي مهت يي   مهب  ي •
 ن ييي م ي م   نةسيا مهعتف•
 ن ييي م ع   مه ت   •
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 (1)فيم  يل :  المؤسس  تتحدد خ وات التقيي 

صددددددددددددددي غ    دددددددددددددديمح مهب  دددددددددددددد تج  ن ييددددددددددددددي  ن   دددددددددددددد  مهتن قعدددددددددددددد   ت   هدددددددددددددد   -1
 قي س  .

تتددددددددد    ن ييدددددددددي تعددددددددد يي  مهن ةددددددددد  تدددددددددي يع هيددددددددد  مهب  ددددددددد تج نصدددددددددتيا مهب دددددددددا -2
 ملأ   يم م  نب   ن  يي مه ت     مهض بع     بيم ف ه  .

 ضددددددددددد  مهتةددددددددددد يي   ملأي م   نعبية ددددددددددد ت تددددددددددد  نتييدددددددددددي م نتددددددددددد    مه عددددددددددد   -3
 يم مهةي   ت مهعتف     نة يف     م  نت   .

 ن ييي ت   م  نةييا مه يت   ن يييم يقية    مقعي . -4
 ددددددددددددد مءم  ي دددددددددددددا مه نددددددددددددد  ج  نفسدددددددددددددي    هن ييدددددددددددددي تدددددددددددددي  مه  ددددددددددددد   ن ييدددددددددددددي إ -5

  مهف ف يم قي   مهب   تج     ن ةي    يمي .

 المؤسس : نم ذج التقيي  -6

  دددددددددددد و مهعييددددددددددددي تددددددددددددي  تدددددددددددد    نةيدددددددددددديا بدددددددددددد متج   دددددددددددديت   مه   يدددددددددددد  �
 ن دددددددددددددنتف   ددددددددددددد   مهنةيددددددددددددديا إ ددددددددددددد مءنعنبددددددددددددد  ن   ه  يددددددددددددد   مهندددددددددددددمم  نت  يددددددددددددد ت 

 (2)  بع   ت     قي  ضع   )ت    س  (لا

� 
                                                           

م تدددددددددي  دددددددددفي  مهسددددددددد   لامهتي ف يدددددددددم ن عددددددددديع مه ددددددددديت    ن تيددددددددد  مهت نتعددددددددد    ن تيددددددددد  (1)
تص 2000مهت نتعدددددددد   مهت  يدددددددد  مه ضدددددددد ي   مه يفيدددددددد ت ملإسدددددددد  ي ي تيم  مهتع يدددددددد  مه  تعيدددددددد ت

 181-180ص 
   ددددددددددديي إقبدددددددددد ف  تيددددددددددد  مهسددددددددددت ه ع لامهن عيع م  نتددددددددددد  م ة     ق مءم ةتمهة    تت نبدددددددددد (2)

 85تص 2000 ت ت 
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 :  Classical modelsالنم ذج ال لاسي ية  -أ 

ضدددددددددددددد ء تددددددددددددددي  ن ةية دددددددددددددد   يددددددددددددددم ن  ددددددددددددددي   دددددددددددددد  نةيدددددددددددددديا مهبدددددددددددددد متج �
 هلأ يمح مهت يي  ه  .

 :  Accreditation modelsالنم ذج المعتمدة  -ب 

  ن         ت ي   مهب متج.�

 :  System modelsنم ذج النظ    -ج 

  ن نا بتي ب  مه   ا   ت ي ن   ت    ن .�

 :  Discrepancy modelsنم ذج التن قب  -د 

مهتعددددددددددد يي   مهت  دددددددددددد   مهندددددددددددم يدددددددددددنا نةيددددددددددديا مهبدددددددددددد متج    ددددددددددد  ن  ددددددددددد  �
 ب هتة     ب  .

  المؤسس : مع يير التقيي   -7

 (1)   و تي ي يي تع يي  مهنةييا بت  ي ملا�

 :  Effortمعي ر الجيد -1

ين  دددددددددددد  نةيدددددددددددديا مه  ددددددددددددي  تعيدددددددددددد   ه   دددددددددددد     دددددددددددد   تيدددددددددددد      يدددددددددددد  �
 مه   ع مهتب  ف

                                                           

   دددددددددد   بدددددددددديم هدددددددددد م     بددددددددددم لانصددددددددددتيا مهب ددددددددددا م  نت  مةملأسدددددددددد   م سددددددددددن مني ي  ةت(1)
 242-240ص ص  ت1996يم  مهتع ي  مه  تعي ت ملإس  ي ي ت
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 : Performanceمعي ر الأداء -2

تتدددددددددددد  ي ددددددددددددنا     دددددددددددد   دددددددددددد   ندددددددددددد  ج مه  ددددددددددددي  ملأيمء ي صدددددددددددد  نةيدددددددددددديا �
 مه ني  .    هلأ  ب ه  ي  من  ب  نب    تعي  م 

 : Adequacy of Performanceمعي ر    ية الأداء -3

 ةة ددددددددد  مهب  ددددددددد تج تدددددددددي  مهندددددددددمين  ددددددددد    ددددددددد  تدددددددددي  مقنددددددددد م  مه نددددددددد  ج �
 .إهي قصي  مه   مه  يسممه يح 

 : Efficiencyمعي ر ال ع لية -4

ي دددددددددد ي ه ب  دددددددددد تج  ندددددددددد  ج مي  بيدددددددددد ت  ه ددددددددددي تدددددددددد   هددددددددددوت قددددددددددي ي دددددددددد ي �
 ن ةي   ف  مه ن  ج. يمت     يضف        و ب متج 

 : Processمعي ر العملية -5

يسددددددددددد  ي تدددددددددددي    يددددددددددد    ددددددددددد  نعددددددددددد ي  مهبددددددددددد متج مهندددددددددددم  ةةددددددددددد  مه  ددددددددددد   �
 تددددددددددي    يدددددددددد    دددددددددد   يفيددددددددددي يددددددددددم مهنعدددددددددد ح   دددددددددد  ملأسددددددددددب    مهت  دددددددددد تمهب  دددددددددد تج 

 .ي ف        مهنم  ي  إه  

 المؤسس : أسس التقيي  -8

يعنتددددددددددددي   ي دددددددددددد  نةيدددددددددددديا مه دددددددددددديت   تيت ددددددددددددي   سدددددددددددد   دددددددددددد و   ددددددددددددي  �
مه  صدددددددددددددددددد   ملأ دددددددددددددددددديمحيسددددددددددددددددددني ي    ندددددددددددددددددد  ي ةدددددددددددددددددد   إيتن صددددددددددددددددددص  لأ 

 ب هب   تج.
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 : ى  الأسسواى  ىذه 

 التقيي  عملية مينية: -1

يعدددددددددددي مهنةيددددددددددديا يدددددددددددم ت  ددددددددددد  مه يتددددددددددد  م  نت  يددددددددددد  م دددددددددددي مهتة تددددددددددد    �
م  نتددددددددددد  م ت    يعدددددددددددي مهنةيددددددددددديا  ددددددددددديي  يدددددددددددم  ملأ صددددددددددد  مملأس سدددددددددددي  ه  ددددددددددد   

 ددددددددي  مندددددددد   م  تدددددددد   دددددددد   سددددددددي   هن ةيدددددددد  مه تدددددددد  مهت  ددددددددم ت تددددددددي    دددددددد    دددددددد   
يدددددددددددددم نصدددددددددددددتيا مهبددددددددددددد متج  مه ددددددددددددديت   ت  ملأ صددددددددددددد  مي  دددددددددددددح  دددددددددددددي ت ددددددددددددد    

 تددددددددددي  م سددددددددددنع    ب هتسددددددددددنفيييي ت  دددددددددد  يددددددددددم مهت دددددددددد     يددددددددددم  سددددددددددا   ضدددددددددد  
  (1)  عع  مهي   ن في   .

  التقيي  عملية علمية: -2

تيددددددددددد    م ددددددددددد  ي ن ددددددددددد    ددددددددددد  ق  دددددددددددي    تيددددددددددد  تدددددددددددي مهتب  ددددددددددد    �
تمه صددددددددددددددددد ف إهددددددددددددددددد  مه   يددددددددددددددددد    مهفددددددددددددددددد   ت م نبددددددددددددددددد     دددددددددددددددددا مهفددددددددددددددددد   

 مهةددددددد م ييت  تددددددد  يسدددددددن ي مهنةيددددددديا   ددددددد   دددددددي   سددددددد  يدددددددم مهب دددددددا مهع تدددددددم ت دددددددف 
  (2) س  ه  مهنفسي .-مهة ب ي  ه نعبي -مهت ض  ي -مه ب  –مهصي  

 

 
                                                           

تت ندددددددددد  مه دددددددددد   1لايهيددددددددددف مهنةييا)مهت   يدددددددددد   مهعت يدددددددددد  (تع مهتع ددددددددددي مهددددددددددي هم ه ب دددددددددد ا( 1)
 118تص 2009ملأ سع مهع بمت

ت   يدددددددد  مهب ددددددددا مهع تدددددددد  يدددددددد  مهع دددددددد ا م  نت  يدددددددد  ) سدددددددد   ت يدددددددد    دددددددديي    مندددددددد  لا  (2)
 227ت ص  2004 ني يب  ( ت يم  مه ن   مه ييا ت 
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 التقيي  عملية ت  ملية: -3

 يددددددددددددا ي ن دددددددددددد  مهنةيدددددددددددديا مه دددددددددددد      دددددددددددد   عدددددددددددد    دددددددددددد تف تن  تددددددددددددفت �
 -نددددددددددد  ي    ددددددددددد   مهت ددددددددددد   -مهع  صددددددددددد - ي ي ددددددددددد   ي ي دددددددددددتف )ملأ ددددددددددديمح   

م ي  بيددددددددددددد  (  تددددددددددددد  -مهصدددددددددددددع ب  -ملأ  ددددددددددددد   مهتنع   ددددددددددددد -مهت ددددددددددددد   يي ييددددددددددددد 
ي ددددددددددددددددددتف  ددددددددددددددددددييم تن   دددددددددددددددددد  تددددددددددددددددددي مهتن صصدددددددددددددددددديي  مه بدددددددددددددددددد مء  ملأ  دددددددددددددددددد   

  (1) مهتن صص .

 التقيي  عملية ايج بية: -4

مهنةيدددددددددددديا   م دددددددددددد  مهضددددددددددددعح يددددددددددددم مهبدددددددددددد متج    مه يتدددددددددددد  يسددددددددددددن يح �
مهتةيتددددددددددددددد     ملأ ددددددددددددددد  ص ت م  تددددددددددددددد  ي دددددددددددددددتف  ددددددددددددددد هو مه  م ددددددددددددددد  م ي  بيددددددددددددددد  
  يفيددددددددددددد  م سدددددددددددددنف ي  ت  ددددددددددددد ت  مهعتدددددددددددددف   ددددددددددددد  نددددددددددددد هيف مهصدددددددددددددع    ت م  ددددددددددددد  

  (2) ملأ ع ء هن ةي  ملأ يمح.

 :تش ر يوالتقيي  عملية  -5

  يةددددددددد ا   ددددددددد   سددددددددد   مه  دددددددددي مهفددددددددد ي ت  م  تددددددددد  ينعدددددددددي   هدددددددددو إهددددددددد  �
  ح مهتن صصيي مه يي ه ا   تي  يم ن ةي    يمي .ت ن

                                                           

ت ص  2011  تددددددي بدددددددي  لا  صدددددد ف مهب دددددددا مهع تددددددد   ت    دددددد  ت مهت نبددددددد  ملأ  ييتيددددددد  ت  (1)
300 

   يددددددددد  مه ددددددددد بي م    ددددددددد  ي لا ت ددددددددد  ج مهب دددددددددا مهع تدددددددددم )م سددددددددد  مه   يددددددددد   مهنعبيةيددددددددد   (2)
 82ت ص  2012ت يم  مهف   مهع بم ت  1مه يي   ( ت ع مهنة ي  
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   ددددددددددددد  ن دددددددددددددد  ف مهب   ددددددددددددد  نةدددددددددددددديي  مه  م ددددددددددددد  م ي  بيدددددددددددددد   مهسدددددددددددددد بي  �
  دددددددددددد   ددددددددددددي مهسدددددددددددد مء تددددددددددددي  ددددددددددددبف   م دددددددددددد   ت  دددددددددددد    دددددددددددديت   مهت  دددددددددددد  

 ملإ دددددددددددد مءم ه   يدددددددددددد  مسدددددددددددد  مه دددددددددددد يمء  مهتصدددددددددددد بيي ت ددددددددددددف تب تدددددددددددد   مهةدددددددددددد تم
إ دددددددددب    ف يددددددددد  مه يتددددددددد  هن ةيددددددددد  - نع يتددددددددد   مهعتدددددددددف ه  ددددددددديح تدددددددددي مه ددددددددديت  

م ني  ددددددددددد   مسددددددددددد  مه ددددددددددد يمء  مهتصددددددددددد بيي  تدددددددددددي   ف يددددددددددد  مهعددددددددددد ت يي مهعيييددددددددددد  
 مه يفيددددددددد  هنةدددددددددييا ن دددددددددو مه ددددددددديت   يدددددددددم ضددددددددد ء ملإت   يددددددددد    مهتددددددددد م ي مهتن  ددددددددد  
تدددددددددد  ن ييددددددددددي مهصددددددددددع ب   مهنددددددددددم قددددددددددي ن م دددددددددد  نةددددددددددييا مه دددددددددديت    تدددددددددد  يةندددددددددد   

  (1) ه نت     ي  .

  

                                                           

تصدددددعف  ت تددددد ي  بددددد  ب ددددد      تدددددي  بددددديمر مه   ددددد  لا ت ددددد  ج مهب دددددا مهع تددددد  ) سددددد   (1)
 306ت ص  2007     نعبيةي ( ت مهيم  مه  تعي  ت  – ت ي  
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 الخ تمة: 

 صدددددددددددددد  ص مهنةيددددددددددددديا  مهنةدددددددددددددد يا ت هةدددددددددددددي ق تدددددددددددددد  مهب   ددددددددددددد  بعدددددددددددددد   
مهنةيدددددددددددديا مهة م ددددددددددددي م س سددددددددددددي  ه نةيدددددددددددديات م ي م  مهنددددددددددددم يةدددددددددددد ا ب دددددددددددد    صدددددددددددد  م 

 مهنةيددددددددددددديا   تيددددددددددددد تمهنةيددددددددددددديا مهت سسدددددددددددددم مهنةيددددددددددددديات   ددددددددددددد م  مهنةيددددددددددددديا   ت   ددددددددددددد ت
مهت سسدددددددددددددددمت  مهنةيددددددددددددددديا   ددددددددددددددد م مهت سسدددددددددددددددمت  مهنةيددددددددددددددديا   ددددددددددددددديمحمهت سسدددددددددددددددمت 

 تدددددددددد    مهت سسددددددددددمت    عدددددددددد م  مهنةيدددددددددديا ت م ددددددددددفمهت سسددددددددددمت تبدددددددددد يس مهنةيدددددددددديا 
مهت سسدددددددددددددددددمت   سددددددددددددددددد  مهنةيددددددددددددددددديا  مهنةيددددددددددددددددديا تعددددددددددددددددد يي ت سسدددددددددددددددددمت مه مهنةيددددددددددددددددديا

 مهت سسم .
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