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 مقدمة :

خاصللللللللللللللل ج ججتمثلللللللللللللللهجية للللللللللللللل ي ي جي م    للللللللللللللل ج  ج  ي للللللللللللللل ج  م للللللللللللللل 
ح للللللللججتءلللللللل جية لللللللل ي ي جي م    لللللللل جي  لللللللل  هجي لللللللل  ج م لللللللل ج لللللللل جي ت صللللللللهج  لللللللل ج

ي ت اطللللللللللاج م  لللللللللل  جي   ي لللللللللل ج   للللللللللاججيلا ثلللللللللل ي  تللللللللللا وجي ءضم لللللللللل ج ي م  لللللللللل    ج
ي   ي للللللللللل جي م  للللللللللل  جم  لللللللللللاج ج للللللللللل   ج حللللللللللل ج صللللللللللل  ج للللللللللل  ججي للللللللللل ي جتحقللللللللللل 

 لإ لللللللللل ي ي جي م    لللللللللل ج ض  ي لللللللللل جي تلللللللللل جملللللللللل جخ   للللللللللاج لللللللللل  ج ءلللللللللل  ج  لللللللللل  ج
ي   ي لللللللللللل ج ي ملللللللللللل  وجي م للللللللللللتخ  ج لللللللللللل جي   ي لللللللللللل ج ت للللللللللللا لا جي   ي لللللللللللل ج يلا  ي ج

جي م تخ م ج   ف  جتصم م اج    اجم الا جي   ي  .

ج  
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ج:جنوع الدراسة

  للللللللللل جج ت تمللللللللللل ج للللللللللل رجي   ي للللللللللل جي للللللللللل جج ملللللللللللطجي   ي لللللللللللا جي تق  م للللللللللل ج
  لللللللللللل ض جم  لللللللللللل    جت للللللللللللت   جي   لللللللللللل ج لللللللللللل جط  ءلللللللللللل جي تلللللللللللل ث  جي  ضلللللللللللل ج  ج

ح لللللللللللججت لللللللللللء ج تقللللللللللل   ج(1)جي  ز للللللللللل ج    لللللللللللاموج  جم للللللللللل   جمللللللللللل جي م للللللللللل   ا 
ي  للللللللللللل  ي ج ي مصلللللللللللللا   ججج  للللللللللللل تقللللللللللللل  ججي تللللللللللللل  ضخللللللللللللل ما ججي فءضللللللللللللل ي   للللللللللللل ج

حقلللللللللللل جي لللللللللللل ي  اجي لللللللللللل ج تح  للللللللللل جمللللللللللللاجي يج ا لللللللللللل ج لللللللللللل رجي خللللللللللل ما جي مق ملللللللللللل جت
جتح هج   ج   .جي ت  ا بجي تء  ج ض جي مء قا ج

 منهج الدراسة :

 لللللللللللل ج  ي للللللللللللت جج  لللللللللللل جتجي ط  قلللللللللللل جي تلللللللللللل ج ت ء للللللللللللاجي  احثللللللللللللجي ملللللللللللل  و
 تم لللللللللل اجملللللللللل جي   ي لللللللللل جي حا  لللللللللل ج   لللللللللل ي  اجج(2)ج ضم لللللللللل ض جلا ت للللللللللا جي حق قلللللللللل .

تلللللللللللل جي للللللللللللتخ ي جي م   لللللللللللل  جي  ملللللللللللل ج  ملللللللللللل جي   ا للللللللللللا ج تحض ض للللللللللللاج ج ي   فلللللللللللل ج
ي  تلللللللللللا وجمللللللللللل جتضللللللللللل جي   ا لللللللللللا جم لللللللللللتخ ماج للللللللللل ج  للللللللللل جط  قللللللللللل جلا لللللللللللتخ  ج

جي م حجيلا تما  ج ا ء   .

                                                           

مختللللا ج:جمفللللا   ج  ا لللل  ج لللل ج حلللل ججي خ ملللل جيلا تما  لللل ج جي قللللا   ج  لللل جي ءز للللزج  لللل جي ج(1)
 162 ج 1991 ج ي جي ح   ج ج

محمللللل جي ع  للللللبج  للللل جي ح لللللل  ج:جي  حللللللججي ءضمللللل جي تصللللللم  ج ي للللل  وج يلا لللللل ي ي ج جي م تللللللبجج(2)
 .185 ج ج2111ي  امء جي ح  جج جيلا       ج ج
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 تءت للللللللللل جط  قللللللللللل جي م لللللللللللحجيلا تملللللللللللا  ج ا ء  للللللللللل ج يحللللللللللل جمللللللللللل ج  للللللللللل ج
 ج  مللللللللللل ج   ي ج مللللللللللل جي   ا لللللللللللا ج للللللللللل جي ءضللللللللللل  جيلا تما  للللللللللل ج ج  للللللللللل جت لللللللللللتخ 

ج(1)جح هجم    ا ج حث  ج ث   .ا ج ض ج طا ج ي  ج ا  ي 

ي مللللللللللللل  وجي م  للللللللللللل ج ض حلللللللللللللججي ت اطلللللللللللللاج ث قلللللللللللللاج  لللللللللللللهجمللللللللللللل ج  للللللللللللل ت طج
م  لللللللللللل  جي  حللللللللللللججملللللللللللل ج  لللللللللللل جج ج   ي لللللللللللل جملللللللللللل ج  لللللللللللل ج خلللللللللللل  جت للللللللللللتخ  ج
ي  احثلللللللللل ج لللللللللل ج لللللللللل رجي   ي لللللللللل جي م للللللللللحجيلا تمللللللللللا  ج ا ء  لللللللللل ج ضمتلللللللللل     جملللللللللل ج

جي ث   ج مصا     جي    ي ج

ج:ججدوات الدراسةأ

ي تملللللللللل  جي  احثلللللللللل ج لللللللللل ج ملللللللللل جي   ا للللللللللا ج ضلللللللللل ج  ي ج يحلللللللللل  ج  لللللللللل ج
خللللللللللل ما جي م ضللللللللللل جي قللللللللللل م ج   ا للللللللللل ج  للللللللللل جي  للللللللللل  ي ج مصلللللللللللا  ج)جمق لللللللللللا ج

ج.جي ث   (

 وفيما يمى خطوات أعداد أدوات الدراسة :

 المقياس : -
 وقد تم إعداد المقياس بإتباع الخطوات التالية:

 م حض جتح   جي  ءا  ( ج)
 ص  ت جي     ج  م حض جص اغ جي مق ا ج (بج)

                                                           

  للللللل جي  صللللللل ج ج لللللللاط جمصلللللللطف جم لللللللا  ج:جي تصلللللللم  جي م   للللللل ج  حللللللل ججج  للللللل محمللللللل ج(1)
 135 ج ج2116ي خ م جيلا تما   ج جي  تابجي  امء ج ج امء جحض ي ج ج
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جم حض جص  جي مق ا  (جج)
جم حض جث ا جي مق ا  ( ج)

 الأبعاد:مرحمة تحديد  ( أ)

تءلللللللللللل  ججي تلللللللللللل ي للللللللللللتخ ي ج لللللللللللل  جملللللللللللل جي   للللللللللللا جج لللللللللللل ق للللللللللللهجي  لللللللللللل  ج
تح  لللللللللللل ج  ءللللللللللللا جي مق للللللللللللا ج  ملللللللللللل ج  ا تلللللللللللل ج للللللللللللا جج لللللللللللل  ت للللللللللللا  جي  احثلللللللللللل ج

 ي للللللللللحاج لللللللللل   اجي  لللللللللل  جملللللللللل ج  للللللللللا ج لللللللللل يجي مق للللللللللا ج  لللللللللل ج)ق للللللللللا جخلللللللللل ما ج
جي م ض جي ق م ج   ا  ج   جي    ي ج مصا  جي ث   ج(.

 ات وهى :وبناء عمى ذلك استخدمت الباحثة عددا من الآلي

ت ا  للللللللللل جي مق لللللللللللا ججي تللللللللللل  ضللللللللللل ج ءللللللللللل جي  تا لللللللللللا جي     للللللللللل ججيلاطللللللللللل   -1
    ف  ج  ا رج ت ف  ر.

ي متصلللللللللللللللض ججي م  ي  للللللللللللللل  ضللللللللللللللل ج ءللللللللللللللل جي   ي لللللللللللللللا جي ءضم للللللللللللللل ججيلاطللللللللللللللل   -2
 ط  قلللللللللل جم ا لللللللللل  ج  جغ لللللللللل جم ا لللللللللل  ج م  لللللللللل  جي ق للللللللللا ج   للللللللللتفا  جم  للللللللللاج

    ي ج  ا ي جي مق ا .ج  
مللللللللللللل جق لللللللللللللهجي م ضللللللللللللل جي قللللللللللللل م ججي مق مللللللللللللل يلاطللللللللللللل  ج ضللللللللللللل جي خللللللللللللل ما ج -3

تح  للللللللل جج للللللللل    ا للللللللل ج  للللللللل جي  للللللللل  ي ج مصلللللللللا  جي ثللللللللل   ج   لللللللللتفا  جم  لللللللللاج
   ا ي جي مق ا .
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يلاطلللللللللللل  ج ضلللللللللللل ج ءلللللللللللل جي مقللللللللللللا   جيلا تما  لللللللللللل جي متصللللللللللللض ج م  لللللللللللل  ج -4
ج للللللللل تمثضللللللللل جج ي تللللللللل جي حلللللللللا  تللللللللل ت طج م  للللللللل  جي  حلللللللللججج ي تللللللللل ي   ي للللللللل ج

 :ي ت 
  ا للللللللل ججيلا تما  للللللللل ج للللللللل جم   لللللللللا جمق لللللللللا ج ا ض للللللللل ج  فلللللللللا  جي خللللللللل ما  ( ج)

ج(1)ج   ي ج/مصطف جمحم جمء  .جي م ف    ج
  ا للللللللللل جي طف  للللللللللل ج ي   للللللللللل  ججخللللللللللل ما جم   لللللللللللا تق للللللللللل  ججمق لللللللللللا ج (بج)

  لللللللللللللل ي ج/ج  مللللللللللللللا جج ا  لللللللللللللل  جملللللللللللللل جحلللللللللللللل  جي  للللللللللللللع طجي ح ات لللللللللللللل ج ضملللللللللللللل   
ج(2)جي ح    ج ط  جي ح    .

ي ت   للللللللللللهجي م ت للللللللللللزج ضلللللللللللل جي م تملللللللللللل جي مق ملللللللللللل ججمق للللللللللللا جتق لللللللللللل  ج لللللللللللل يمو (جج)
ج ي للللللللللل   للللللللللل ي ج  لللللللللللابجج لأطفلللللللللللاهجي مءلللللللللللاق  ج    لللللللللللاجي قلللللللللللا ض  ج ضتللللللللللل   ب

ج(3)ج ط  جمحم .

                                                           

مصلللللللطف جمحمللللللل جمءللللللل  ج حمللللللل :جتقللللللل   ج ا ض للللللل ج  فلللللللا  جي خللللللل ما جيلا تما  للللللل ج للللللل ججج(1)
  لللللل ج جم   للللللا ج  ا لللللل جي م فلللللل    ج ج  للللللا  جما  للللللت  جغ لللللل جم  لللللل    ج ض لللللل جي خ ملللللل جيلا تما

  ج 2118 امء جي ف    ج
  مللا جي ح لل   ج ط لل جي ح لل   ج:جتق لل  جخلل ما جم   للا ج  ا لل جي طف  لل ج ي   لل  ج ا  لل  ج(2)

 للل جي تخف للل جمللل جحللل  جي  لللع طجي ح ات للل ج ضمللل    ج  لللا  جما  لللت  جغ للل جم  للل   ج ج ض للل جي خ مللل ج
  ج 2111يلا تما   ج امء جي ف    ج

 لللللل يموجي ت   للللللهجي م ت للللللزج ضلللللل جي م تملللللل جي مق ملللللل ج  للللللابج ي لللللل ج ط لللللل جمحملللللل ج:جتق لللللل  ج(3)
 لأطفلللللاهجي مءلللللاق  ج    لللللاجي قلللللا ض  ج ضتللللل   بج ج  لللللا  جما  لللللت  جغ للللل جم  للللل   ج ج ض للللل جي خ مللللل ج

 397 ج ج2111يلا تما   ج ج امء جي ف    ج
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   للللللللللللللاموج  لللللللللللللل جي   ا لللللللللللللل جي صللللللللللللللح  ج    ججمق للللللللللللللا ج ءا  لللللللللللللل جخلللللللللللللل ما  ( ج)
  للللللللللل ي ج للللللللللل ما ججي مما  للللللللللل جي ءامللللللللللل ج ضخ مللللللللللل جيلا تما  للللللللللل ج للللللللللل ج  م لللللللللللا

ج(1)جمء  جمء  ج   جي  م  .
يلا تما  لللللللللللللل جغ لللللللللللللل جي   للللللللللللللم  ج ضم لللللللللللللل   ججخلللللللللللللل ما ي مق للللللللللللللا ج ءا  لللللللللللللل ج (هج)

 (2)ج ض  ج   جي حف  ج ح ي  .   ي جج ا    
  لللللللللللللل جي  لللللللللللللل  ي ج)  ي لللللللللللللل ججي للللللللللللللت ا جم ي  لللللللللللللل جم لللللللللللللل   جي تما  لللللللللللللل  ( ج)

ج لللللللللللل جمحا  لللللللللللل جي خض لللللللللللله(ج مط قلللللللللللل ج ضلللللللللللل ج  لللللللللللل جي  لللللللللللل  ي جي فض للللللللللللط    
ج(3)ج   ي ج ا  ج ض ما ج  ا  ج خض ه.

أبعددددددداد مدددددددن المقددددددداييس السدددددددابقة فددددددد  تحديدددددددد اسدددددددتبادت الباحثدددددددة  وقدددددددد
 : فيما يمىالمقياس وعباراته المتمثمة 

ملللللللللللل  جتلللللللللللل ي  جخللللللللللل ما جي م ضلللللللللللل جي قللللللللللل م ج   ا لللللللللللل ج  لللللللللللل جج:جالبعدددددددددددد ا ول
جي    ي ج مصا  جي ث   .

                                                           

 للللل ما جمءللللل  جمءللللل  ج  للللل جي  لللللم  ج:ج ءا  للللل جخللللل ما ج   لللللاموج  للللل جي   ا للللل جي صلللللح  ج(1)
خ ملللللل جيلا تما  لللللل ج لللللل ج  م للللللا ج  للللللا  جما  للللللت  جغ لللللل جم  لللللل   ج ج    جي مما  لللللل جي ءاملللللل ج ض

 .262 ج ج2111 ض  جي خ م جيلا تما   ج ج امء جي ف    ج
 لللللللض  ج  للللللل جي حفللللللل  ج حللللللل ي  :ج ءا  للللللل جي خللللللل ما جيلا تما  للللللل جغ للللللل جي   لللللللم  ج ضم للللللل   ج(2)

  ا    ج ج  ا  جما  ت  جغ  جم     ج ج ض  جي خ م جيلا تما   ج ج امء جي ف    
 ا لللللللللل ج للللللللللض ما ج  للللللللللا  ج خض للللللللللهج:ج   جي خ ملللللللللل جيلا تما  لللللللللل ج لللللللللل جم ي  لللللللللل جي م لللللللللل   ج(3)

محا  لللللل جج لللللل ج  ي فض للللللط   ط قلللللل ج ضلللللل ج  لللللل جي  لللللل  ي جيلا تما  لللللل ج  لللللل جي    ي )  ي لللللل جم
ي خض للللللله(ج ج  لللللللا  جما  لللللللت  جغ للللللل جم  للللللل   ج ج ض للللللل جي خ مللللللل جيلا تما  للللللل ج ج امءللللللل جحضللللللل ي  ج

 249 ج ج2111
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 وينقسم هذا البعد إلى أربع مؤشرات ه :
ملللللللللللل  جتلللللللللللل ي  جي خلللللللللللل ما جي صللللللللللللح  جي تلللللللللللل ج قلللللللللللل م اججالمؤشددددددددددددر ا ول : -

 ي م ض جي ق م ج   ا  جي  جي    ي ج مصا  جي ث   .
ملللللللللل  جتلللللللللل ي  جي خلللللللللل ما جي ت   ض لللللللللل جي تلللللللللل ج قلللللللللل م اججالمؤشددددددددددر الثددددددددددان  : -

 ي م ض جي ق م ج   ا  جي  جي    ي ج مصا  جي ث   
مللللللللل  جتللللللللل ي  جي خللللللللل ما جيلاقتصلللللللللا   جي تللللللللل ج قللللللللل م اججالمؤشدددددددددر الثالدددددددددث: -

 م ج   ا  جي  جي    ي ج مصا  جي ث   ي م ض جي ق ج
مللللللللل  جتللللللللل ي  جي خللللللللل ما جيلا تما  للللللللل جي تللللللللل ج قللللللللل م اججالمؤشدددددددددر الرابدددددددددع : -

 ي م ض جي ق م ج   ا  جي  جي    ي ج مصا  جي ث   .

ي مء قللللللللللا جي تلللللللللل جتحلللللللللل هج   جتلللللللللل ي  جخلللللللللل ما جي م ضلللللللللل جالبعددددددددددد الثددددددددددان  :

جي ق م ج   ا  ج   جي    ي ج مصا  جي ث   .

ج   جم     ج ماج:   ق  ج  يجي  ء ج

 مء قا جت   ج ضمت     جم ج   جي    ي ج مصا  جي ث   . -
 مء قا جت   ج خ ما جي م ض . -

 )ب(مرحمة صياغة المقياس ف  صورته الأولية:

 قللللللللللل جقامللللللللللل جي  احثللللللللللل ج   للللللللللل ج  لللللللللللا ي جي مق لللللللللللا ج  قلللللللللللاج  ءلللللللللللا رج
ج للللللللل ي  لللللللللا  ج    لللللللللاج تللللللللل جصللللللللل اغ جي ء لللللللللا ي جي خاصللللللللل ج  لللللللللهج ءللللللللل ج  ضعللللللللل ج

ج ا  .(ج 49)م مض اج
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 )ج(مرحمة صدق المقياس:

 ءللللللللللللللل جي مق لللللللللللللللا جمللللللللللللللل ج  للللللللللللللل جي خطللللللللللللللل ي جي تللللللللللللللل جت  للللللللللللللل ج ضللللللللللللللل ج
م  لللللللللللللل    جي مق للللللللللللللا ج يلا تما  لللللللللللللل ج لللللللللللللل ج  لللللللللللللل ي ي جيلاخت للللللللللللللا ي ج   لللللللللللللل ج
  للللللللللل ج   للللللللللل ج للللللللللل جمحت  ات لللللللللللاجي  يخض للللللللللل جح لللللللللللجج قللللللللللل  جي   ي لللللللللللبجي تللللللللللل ج

جتح   اج  ءا ج متع  ي جي مق ا .

 :Face Validityالصدق الظاهري 

مللللللللللللللل جج(13)قامللللللللللللللل جي  احثللللللللللللللل ج ءللللللللللللللل  جي مق لللللللللللللللا ج ضللللللللللللللل ج للللللللللللللل  ج
  للللللللللات  ج لللللللللل ج ض لللللللللل جي خ ملللللللللل جيلا تما  لللللللللل ج  امءلللللللللل جي ف لللللللللل  ج  امءلللللللللل جحضلللللللللل ي ج

(ج ضح لللللللللللللل ج ضلللللللللللللل ج  للللللللللللللا ي جي مق للللللللللللللا جملللللللللللللل جح للللللللللللللججي صلللللللللللللل اغ ج1)مضحلللللللللللللل ج
  لللللللللللل م جي ء للللللللللللا ي ج   لللللللللللل ح اج  لللللللللللل    ج  م للللللللللللاج ج ي ت للللللللللللاطج للللللللللللهج  للللللللللللا  ج

 لللللللللللل  ج ا  ءلللللللللللل جي لللللللللللل  جت لللللللللللل  ججتحتلللللللللللل ج    للللللللللللاجحلللللللللللل  ج  ج  للللللللللللا  جغ لللللللللللل جم ا
 ي  للللللللا  ج  للللللللا ي ج خلللللللل  ج لللللللل   ج  للللللللاج  م لللللللل ج لللللللل ج  للللللللء اج للللللللم جي ء للللللللا ي ج
 ج  لللللللل ج لللللللل  ج تللللللللا وجي تح لللللللل  جتللللللللل جح للللللللابج  لللللللل  جيلاتفللللللللا ج ضلللللللل جي ء لللللللللا ي ج
 تللللللللللل جتءلللللللللللل  هجي ء للللللللللللا ي جي تللللللللللل جحصللللللللللللض ج ضلللللللللللل ج  للللللللللل  ج تفللللللللللللا ج قللللللللللللهجملللللللللللل ج

ج%(جم جي مح م  .81)

ج

ج
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(ج59 قللللللللللل ج ضعللللللللللل ج للللللللللل  ج  لللللللللللا ي جي مق لللللللللللا جق لللللللللللهجتح  مللللللللللل ج للللللللللل  )
ابج  للللللللللل  جيلاتفلللللللللللا ج يلاخلللللللللللت  جتللللللللللل جحللللللللللل  ج  لللللللللللا  ج  ءللللللللللل جتح  مللللللللللل ج ح للللللللللل

%(ج81(ج  لللللللللللللا ي جحصلللللللللللللض ج ضللللللللللللل ج  للللللللللللل  ج تفلللللللللللللا ج قلللللللللللللهجمللللللللللللل ج)11 للللللللللللل  )
ج(ج  ا  .49     ج ص حج   ج  ا ي جي مق ا ج)

 مرحمة ثبات المقياس:)د( 
 تم حساب ثبات المقياس الدراسة عن طريق الآت :

  للللللللللل ي جي مءا  لللللللللللا جيةحصلللللللللللا   ج ضتءللللللللللل  ج ضللللللللللل جث لللللللللللا جي مق لللللللللللا ج
ي لللللللللللللتخ ي جمءاملللللللللللللهجيلا ت لللللللللللللاطج    للللللللللللل  ج ت  للللللللللللل حجقللللللللللللل  جمللللللللللللل جح لللللللللللللججتللللللللللللل ج

يلا ت لللللللللللاطجح لللللللللللججتللللللللللل جح لللللللللللابجمءاملللللللللللهجيلا ت لللللللللللاطج  لللللللللللهج ءللللللللللل جمللللللللللل ج  ءلللللللللللا ج
جي مق ا جث جح ا   ج ضمق ا ج  ه.
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  والثبات إجراءات الصدق -

 :المقياسصدق 

 (1جدول )

توافر عبارة من عبارات البعد ا ول )معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل يوضح 

 مقياسوالدرجة الكمية لم الخدمات الصحية (

 البنود م
معامل 
 ا رتباط

مستوى 
 الد لة

 لللللللللللللل   جي م ضلللللللللللللل ج لللللللللللللل  ج للللللللللللللا  جملللللللللللللل جم ت للللللللللللللف ا جج1
 ي ء ججلا  جي    ي ج ي مصا   

1.86 .0.1 

 0.1. 1.88 تق  جي م ت ف ج تا وجتحا  هج ق ق ج2

تقللللللللللل  جي م ت لللللللللللف ج ءملللللللللللهجي لللللللللللء جتضفز    للللللللللل جمتءللللللللللل   جج3
 لا  جي    ي ج ي مصا   

1.87 .0.1 

تلللللللللل   جي م ت للللللللللف جخلللللللللل ما جتم   لللللللللل  ج  لللللللللل  جلا لللللللللل جج4
 ي    ي ج ي مصا   

1.78 .0.1 

 0.1. 1.81 تءمهجي م ت ف ج ض جي    جي ط  ج صف جم تم  ج5

ي م ت لللللللللللف ج   لللللللللللا جغ ي  للللللللللل جصلللللللللللح  جلا للللللللللل جتقللللللللللل  جج6
 ي    ي ج ي مصا   

1.74 .0.1 
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 البنود م
معامل 
 ا رتباط

مستوى 
 الد لة

 قللللللللللل  جي ط  لللللللللللبج  للللللللللل  جي حا للللللللللل جي م  للللللللللل  ج ضمصلللللللللللابجج7
  ص   جم ا   

1.81 .0.1 

ت لللللللللللللللللللللللت جي م ت للللللللللللللللللللللللف ج تءقلللللللللللللللللللللللل  جيلا  ي جي ط  لللللللللللللللللللللللل جج8
 ي م تخ م جم جي  جي    ي ج ي مصا   

1.78 .0.1 

ت للللللللللللل هجي م ت لللللللللللللف جي للللللللللللل ي ي جي تحلللللللللللللا جي مصلللللللللللللا   جج9
   ا

1.79 .0.1 

 ءقلللللللل جي م ضلللللللل ج لللللللل  ي ج   لللللللل جي ثقا لللللللل جي صللللللللح  ج لللللللل  جج11
 ي  جي    ي ج ي مصا   

1.83 .0.1 

تتلللللللللا  جي مم  للللللللل جي مصلللللللللا   جي للللللللل   ج للللللللل    جيصلللللللللا ا جج11
جم ت  م 

1.78 .0.1 

 ملللللللللللل جيلاط للللللللللللا ج ضلللللللللللل ججي لللللللللللل جي  لللللللللللل  ي جي مصللللللللللللا   جج12
   م ا

1.75 .0.1 

 ت للللللللللللحجملللللللللللل جي  لللللللللللل  هجي  للللللللللللا  ج  جمءللللللللللللام  جيلا ت للللللللللللاطج  م لللللللللللل ج
  للللللللللل جم لللللللللللت  ج لا للللللللللل جج ضمق لللللللللللا جتللللللللللل ت طج ا    للللللللللل جي  ض للللللللللل جي  ءللللللللللل   لللللللللللا ي ج

 .ي ص    تمت ج     ج ا   جم جي  ء (ج ج   يج    ج  ج1.11)
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 (2جدول )
من عبارات البعد الثان   معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارةيوضح 

 مقياسوالدرجة الكمية لم توافر الخدمات التأهيمية ()
 

 البنود م
معامل 
 ا رتباط

مستوى 
 الد لة

ج1.11 1.82     جي م ض جم ي زج ضء ججي ط  ء ج1

ج1.11 1.75  ق  جي م ض جي  ز جتء     ج2

 لللللللللللللللللللللل   جي م ضللللللللللللللللللللللل جمتخصصللللللللللللللللللللللل  ج تللللللللللللللللللللللل   بجج3
 ي تء     ي مصا   ج ض جيلا  ز ج

ج1.11 1.74

 ضتلللللللللللللللللز جي م ضللللللللللللللللل ج م  للللللللللللللللل ججت لللللللللللللللللض  جيلا  لللللللللللللللللز جج4
 ي تء     ج ضمصا  جي ث   

ج1.11 1.76

تللللللللللللل   جي م ت لللللللللللللف جمم  لللللللللللللا ج للللللللللللل جتخصللللللللللللل جج5
 ي ء ججي ط  ء 

ج1.11 1.74

تلللللللللللللل   جي م ت لللللللللللللللف جيم ا  للللللللللللللل جي للللللللللللللل ي ج مض لللللللللللللللا جج6
 ت م هج ضمصا   

ج1.11 1.71

ج1.11 1.77  تا  جيلاط ا ج مض ا جتا  هجمصا  جي ث   ج7

 ت للللللللللللحجملللللللللللل جي  لللللللللللل  هجي  للللللللللللا  ج  جمءللللللللللللام  جيلا ت للللللللللللاطج  م لللللللللللل ج
  للللللللللل جم لللللللللللت  ج لا للللللللللل ججي مق لللللللللللا جتللللللللللل ت طج ا    للللللللللل جي  ض للللللللللل جي  ءللللللللللل ج  لللللللللللا ي ج

 .ي ص    تمت ج     ج ا   جم جي  ء (ج ج   يج    ج  ج1.11)
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 (3جدول )
من عبارات البعد الثالث بارة معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عيوضح 

 لممقياسوالدرجة الكمية )توافر الخدمات ا قتصادية( 

 البنود م
معامل 
 ا رتباط

مستوى 
 الد لة

تت ا للللللللللللللللللبجي للللللللللللللللللءا جي ءلللللللللللللللللل ججملللللللللللللللللل جي حا لللللللللللللللللل جج1
 يلاقتصا   جلا  جي    ي ج ي مصا   

1.29 .0.1 

 للللللللت جصلللللللل  جيلا   لللللللل جج ا م للللللللا جلا لللللللل جي  لللللللل  ي جج2
 ي م ت ف  ي مصا   جم جص    ا ج

1.41 .0.1 

تللللللللللللللللللل   جي م ت لللللللللللللللللللف جي   للللللللللللللللللل جلا جي  للللللللللللللللللل  ي جج3
  ي مصا   ج ا  ج مز 

1.51 .0.1 

 0.1. 1.53 لاجتت ي  جيلا    ج ا م ت ف ج4
 لللللللللللللللت جصللللللللللللللل  جي م لللللللللللللللتحقا جي ما  للللللللللللللل جلا للللللللللللللل جج5

 ي    ي ج ي مصا   جم جي م ض 
1.16 .0.5 

 للللللللللللت جصلللللللللللل  ج فقللللللللللللا جي ءلللللللللللل ججي تلللللللللللل جتحمض للللللللللللاججج6
مللللللللللللللل جملللللللللللللللا   ججلا للللللللللللللل جي  للللللللللللللل  ي ج ي مصلللللللللللللللا   

 ي خا جق هجص   جي ق ي جي  زي  ج   
1.32 .0.1 

 ت للللللللللللحجملللللللللللل جي  لللللللللللل  هجي  للللللللللللا  ج  جمءللللللللللللام  جيلا ت للللللللللللاطج  م لللللللللللل ج
  للللللللللل جم لللللللللللت  ج لا للللللللللل جج ضمق لللللللللللا جتللللللللللل ت طج ا    للللللللللل جي  ض للللللللللل جي  ءللللللللللل ج  لللللللللللا ي ج

 .ي ص    تمت ج     ج ا   جم جي  ء (ج ج   يج    ج  ج1.11)
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 (4جدول )

توافر من عبارات البعد الرابع ) درجة كل عبارة معامل ارتباط بيرسون بينيوضح 
 مقياسوالدرجة الكمية لم الخدمات ا جتماعية(

 البنود م
معامل 

 ا رتباط

مستوى 

 الد لة

 لللللللللللللللللللل   جي م ضللللللللللللللللللللل جيخصللللللللللللللللللللا    جي تملللللللللللللللللللللا    جج1
 ضم للللللللللا م ج لللللللللل جحللللللللللهجم لللللللللل   جي لللللللللل جي  لللللللللل  ي ج

  ي مصا   
ج1.11 1.42

 لللللللللللللللت جي للللللللللللللل ي جي  حلللللللللللللللججيلا تملللللللللللللللا  ج ضحلللللللللللللللالا جج2
 ي مت    جق هجتق   جي خ ما ج  ا

ج1.11 1.26

 قللللللللللل  جي م ضللللللللللل ج ت  للللللللللل  جي ء  للللللللللل جمللللللللللل جي للللللللللل ح  جج3
 لا  جي    ي ج جي مصا   ج

ج1.11 1.42

 قلللللللللللللللللللللللللل  جي م ضلللللللللللللللللللللللللل ج ت  لللللللللللللللللللللللللل  جي مصللللللللللللللللللللللللللا  جج4
 ي مختضف لا  جي    ي  ي مصا   

ج1.11 1.47

 قللللللللللللل  جي م ضلللللللللللللل جي حفللللللللللللل  ج لللللللللللللل جي ء  للللللللللللل جملللللللللللللل جج5
 ي م ا  ا جلا  جي    ي  ي مصا   

ج1.11 1.57

 قللللللللل  جي م ضللللللللل ج ت  للللللللل  جي ء  للللللللل جمللللللللل جي م لللللللللا قا جج6
 ي ثقا   

ج1.11 1.58
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 البنود م
معامل 
 ا رتباط

مستوى 
 الد لة

 للللللللل   جي م ضللللللللل ج للللللللل  ج ملللللللللهجلا للللللللل جي  للللللللل  ي ج جج7
 جي مصا   

ج1.11 1.35

 ءملللللللللللللهجي م ضللللللللللللل ج ضللللللللللللل جتللللللللللللل    ج لللللللللللللق جلا للللللللللللل جج8
 ي    ي ج ي مصا   

ج1.11 1.51

 ءملللللللهجي م ضللللللل ج ضللللللل جتللللللل    جحلللللللوج  مللللللل  جلا للللللل جج9
 ي    ي ج ي مصا   

ج1.11 1.34

 قللللللللللللللل  جي م ضللللللللللللللل ج ءملللللللللللللللهجم للللللللللللللل   ا جصلللللللللللللللع   جج11
 لا  جي    ي ج ي مصا   

ج1.11 1.33

 ت للللللللللللحجملللللللللللل جي  لللللللللللل  هجي  للللللللللللا  ج  جمءللللللللللللام  جيلا ت للللللللللللاطج  م لللللللللللل ج
  للللللللللل جم لللللللللللت  ج لا للللللللللل جج ضمق لللللللللللا جتللللللللللل ت طج ا    للللللللللل جي  ض للللللللللل جي  ءللللللللللل   لللللللللللا ي ج

 .ي ص    تمت ج     ج ا   جم جي  ء (ج ج   يج    ج  ج1.11)
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 (5جدول )

من عبارات البعد الخامس  معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارةيوضح 
 لممقياسوالدرجة الكمية  )معوقات ترجع لممترددين( 

 البنود م
معامل 

 ا رتباط

مستوى 

 الد لة

ج1.11 1.74    جثق جي مصا   ج  جي ي  جي م ض جج1

يلا ت للللللللللا ج تلللللللللل  جط  ضلللللللللل ج ضحصلللللللللل هج ضلللللللللل جي خلللللللللل ما جج2
 ي مطض ب

ج1.11 1.31

ز للللللللا  ج فقللللللللا جي ءلللللللل ججممللللللللاج  للللللللط جي م  لللللللل ج ءلللللللل  جج3
 ي ت ماهجي ء ج

ج1.11 1.31

  للللللللللل جق للللللللللل هجي للللللللللل جي  للللللللللل  ي ج ي مصلللللللللللا   ج     للللللللللل جج4
 يلا ماهجي مت ي   ج ا م ض 

ج1.11 1.64

 غ للللللللللل جي للللللللللل جي  للللللللللل  ي ج ي مصلللللللللللا   ج للللللللللل جي حصللللللللللل هجج5
  ض جمءاشج  لاجم جي ءمه

ج1.11 1.62

 ت للللللللللللحجملللللللللللل جي  لللللللللللل  هجي  للللللللللللا  ج  جمءللللللللللللام  جيلا ت للللللللللللاطج  م لللللللللللل ج
  للللللللللل جم لللللللللللت  ج لا للللللللللل جج ضمق لللللللللللا جتللللللللللل ت طج ا    للللللللللل جي  ض للللللللللل جي  ءللللللللللل ج  لللللللللللا ي ج

 .ي ص    تمت ج     ج ا   جم جي  ء (ج ج   يج    ج  ج1.11)
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 (6جدول )

من عبارات البعد السادس  معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارةيوضح 
 لممقياسوالدرجة الكمية  )معوقات ترجع لممجمس(

 البنود م
معامل 

 ا رتباط

مستوى 

 الد لة

 لللللللللللل  جتلللللللللللل ي  جي ءلللللللللللل جج لللللللللللل جي م ت للللللللللللف ا جي متءاقلللللللللللل جج1
 مء اجي م ض 

ج1.11 1.56

 قلللللللللللل جيلام ا  للللللللللللا جي ما  لللللللللللل ج ي م للللللللللللتضزما جي ط  لللللللللللل جج2
 ي  زم ج تق   جي خ م جي صح  

ج1.11 1.45

 للللللللللل  جتللللللللللل ي  جي   للللللللللللازجي ف للللللللللل جي متخصللللللللللل ج تقلللللللللللل   جج3
 ي خ م جي صح  ج ضمصا   

ج1.11 1.34

 لللللللللل  جتلللللللللل   جي لللللللللل   جي مللللللللللا  جملللللللللل جي م يز لللللللللل جي ءاملللللللللل جج4
  ض    

ج1.11 1.51

 للللللللللللللل  ج  للللللللللللللل  جي خصلللللللللللللللا  جيلا تملللللللللللللللا  جي  للللللللللللللل  جج5
  تق   جي خ ما ج ضمت     

ج1.11 1.36

 للللللللل  جي حصللللللللل هج ضللللللللل جي  لللللللللق ج للللللللل جي  قللللللللل جي محللللللللل  جج6
   ا

ج1.11 1.51
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 البنود م
معامل 
 ا رتباط

مستوى 
 الد لة

 لللللللللللل  جي حصلللللللللللل هج ضلللللللللللل جي م للللللللللللتحقا جي ما  لللللللللللل ج لللللللللللل جج7
 ي  ق جي مح  ج  ا

ج1.11 1.61

ج1.11 1.59    جي تما جيلاط ا ج ا مت     جم جي مصا   ج8

ج25تللللللللللللل   جي م لللللللللللللتحقا جي ما  للللللللللللل جج مصلللللللللللللا  جثللللللللللللل   جج9
      ج31  ا  جمقا   ج مصا  جث   ج

ج1.11 1.31

 ت للللللللللللحجملللللللللللل جي  لللللللللللل  هجي  للللللللللللا  ج  جمءللللللللللللام  جيلا ت للللللللللللاطج  م لللللللللللل ج
  للللللللللل جم لللللللللللت  ج لا للللللللللل جج ضمق لللللللللللا جتللللللللللل ت طج ا    للللللللللل جي  ض للللللللللل جي  ءللللللللللل   لللللللللللا ي ج

 .ي ص    تمت ج     ج ا   جم جي  ء (ج ج   يج    ج  ج1.11)
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جج:المقياسثبات 
تللللللللللللل جي لللللللللللللتخ ي جمءا  للللللللللللل ج     لللللللللللللا ج  فلللللللللللللاج ضت  للللللللللللل جمللللللللللللل جيلات لللللللللللللا ج

 جح للللللللللججتلللللللللل جي لللللللللللتخ يججمءامللللللللللهجي ث للللللللللا ج ضللللللللللل جي مق لللللللللللا ي لللللللللل يخض ج فقلللللللللل ي ج
 ج ي  لللللللللللل  هجي تللللللللللللا  جيلا ءللللللللللللا  ا  امللللللللللللهج  ضلللللللللللل جم للللللللللللت  ججي مق للللللللللللا م للللللللللللت  ج

ج    جمءامهجي ث ا ج  ي جي   ي  ج محا   ا:
 (7جدول رقم )

 معاملات الثبات للابعاد وللأداة ككل

 معامل الثبات ا بعاد

ج1.91جي خ ما جي صح  جي مق م ج   جي    ي ج ي مصا   
ج1.87جي خ ما جي ت   ض  جي مق م ج   جي    ي ج ي مصا   
ج1.51جي خ ما جيلاقتصا   جي مق م ج   جي    ي ج ي مصا   
ج1.67جي خ ما جيلا تما   جي مق م ج   جي    ي ج ي مصا   

ج1.89جي م م  جي  ض ج ضخ ما 
ج1.69جت   ج ضمت     جي ت ي مء قا ج

ج1.56جي م ض جي مء قا جي ت جت   ج خ ما 
ج1.69جي م م  جي  ض ج ضمء قا 

  لللللللللللللا    ج  للللللللللللل جي  تلللللللللللللا وجي م  للللللللللللل   ج ا  للللللللللللل  هجي  لللللللللللللا  ج ت لللللللللللللحج  ج
 ي م ملللللللللل  جي  ضلللللللللل جم تفءلللللللللل .ج   للللللللللا ججي مق لللللللللا مءاملللللللللهجث للللللللللا ج ا   لللللللللل  ج محللللللللللا  ج

 ضللللللللل ج للللللللل رجي  ت  للللللللل ج لللللللللم جم لللللللللت  جي ث لللللللللا ج محتللللللللل  جي  ي ج ءللللللللل جم  ملللللللللا جمللللللللل ج
     ج   جي  حججي ءضم .ج
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 مجا ت الدراسة:

 ءللللللللللللللل جتح  للللللللللللللل جم لللللللللللللللالا جي   ي للللللللللللللل جمللللللللللللللل جي خطللللللللللللللل ي جي م    للللللللللللللل ج
ي  امللللللللللللل ج ج  قللللللللللللل ج تفللللللللللللل ج ث للللللللللللل جمللللللللللللل جي م لللللللللللللتعض  ج للللللللللللل جم لللللللللللللا وجي  حلللللللللللللجج

  للللللللللللللهج  ي لللللللللللللل جم للللللللللللللالا جث ثلللللللللللللل ج  لللللللللللللل جي م للللللللللللللاهججيلا تمللللللللللللللا  ج ضلللللللللللللل ج  
  ي     ج جي م اهجي م ا   جي م اهجي زم  .

 المجال البشرى :

  لللللللللللل ج  لللللللللللل جي م تملللللللللللل جي   لللللللللللل  جي لللللللللللل  جتقلللللللللللل  جي  احثلللللللللللل ج تح  لللللللللللل رج
  مللللللللللل جي   ا لللللللللللا ج ي مءض ملللللللللللا جي  زمللللللللللل ج   ي لللللللللللت اج ي  صللللللللللل هج  للللللللللل ج تلللللللللللا وج

 ج  تمثهجي م اهجي     ج ض  ي  ج  ماج ض :ج(1) م  جتءم م ا

جي قلللللللللللللل م جي م ضلللللللللللللل ج ضللللللللللللل جي متلللللللللللللل     جي م لللللللللللللتف    جملللللللللللللل ج   للللللللللللل 
 تللللللللللللل ججمفللللللللللللل   ج254 مصلللللللللللللا  جي ثللللللللللللل   ج  للللللللللللل    ججي  للللللللللللل  ي جي للللللللللللل ج   ا للللللللللللل 

جيخت ا   جط قاج ض   طجي تا   :

 شروط اختيار العينة:

  ج  لللللللللللل  جملللللللللللل جمصللللللللللللا  جي ثلللللللللللل   ج  جي لللللللللللل جي  لللللللللللل  ي جملللللللللللل جيةحلللللللللللل يجج .1
 ي تا ء ج ضث   ج.

                                                           

 ت ف  ج حل ججي خ مل جيلا تما  ل ج ج ي جي   لا ج ضط ا ل ج ي   ل ج جمحم ج   ج  م ج:جتصم  جج(1)
 .284 ج ج2116يلا       ج ج
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تللللللللل ث  ج للللللللل جح اتللللللللل ج  ج  للللللللل  جمصلللللللللابج مصلللللللللا  ج   للللللللل ج   للللللللل  ج   لللللللللاج .2
جيلا تما   

ج.  ج    جم ج ح  ج ي طا جمصا  جي ث   ج ي  جي    ي  .3
  ج  لللللللللل  جمملللللللللل جتلللللللللل جت لللللللللل  ض  ج للللللللللا م ض جي قلللللللللل م ج   ا لللللللللل جي  ي  لللللللللل  ي ج .4

ج ي مصا   

 وصف عينة الدراسة :

تقللللللللللللل  ج للللللللللللل رجي   ي للللللللللللل ج ضللللللللللللل ج للللللللللللل  جمللللللللللللل جي متع للللللللللللل ي جي م لللللللللللللتقض ج
   لللللللللللللل جي   ي لللللللللللللل جي متءضقلللللللللللللل ج ا خصللللللللللللللا  جي  خصلللللللللللللل  ج ي    ف لللللللللللللل ج  لللللللللللللل ي ج

ي  لللللللللللل  ج جي  لللللللللللل ج جي حا لللللللللللل جيلا تما  لللللللللللل ج جي ق لللللللللللل جي ءضملللللللللللل  جمتمثضلللللللللللل ج لللللللللللل ج)
  للللللللللللللل ج للللللللللللللل  ج للللللللللللللل رجي متع للللللللللللللل ي ج م للللللللللللللل جتح  للللللللللللللل جي    للللللللللللللل جي ءضم للللللللللللللل ج(ج ج

جخصا  ج   ي ج    جي   ي  ج ض جي  ح جي تا  :
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 (8جدول )
 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوعيوضح 

 % ك النوع

    236 92.91 

 7.19 18 ي ث 

 111 254 ية ما  

ج
 (1شكل )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع

 ت للللللللللحجملللللللللل جي  لللللللللل  هجي  لللللللللللا  ج ي  لللللللللل هجي  للللللللللا  ج  جت ز لللللللللل ج  للللللللللل ي ج
(جمللللللللل ج  للللللللل ي ج236   للللللللل جي   ي للللللللل ج  قلللللللللا ج متع للللللللل جي  للللللللل  ج جح لللللللللجج ت للللللللل  ج  ج)

%(جمللللللللللل ج  ملللللللللللا  ج  للللللللللل ي ج   للللللللللل جي   ي للللللللللل ج92.91   للللللللللل جي   ي للللللللللل ج   للللللللللل  ج)
%(ج7.19(ج   لللللللللللللل  ج)18ملللللللللللللل جي لللللللللللللل    ج ج لللللللللللللل جحلللللللللللللل  جيلا للللللللللللللاجج لللللللللللللل    ج)

  ج للللللللل ج حللللللللل يججي ثللللللللل   ج ا للللللللل ج   للللللللل ج  ج  للللللللل  جي للللللللل    ج  ضللللللللل جلا جم لللللللللا  ت
ج.ج ا     جيلا   ج

النسبة المئوية
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 (9جدول )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير السن يوضح 

 % ك السن

 9.45 24    ج21 قهجم ج

 62.99 161    ج31   ج قهجم جج21م ج

 21.65 55    ج41   ج قهجم ج31م ج

 1.18 3    ج51   ج قهجم ج41م ج

 4.72 12    ج   ث ج51

 111.11 254 ية ما  

ج
 (2شكل )

 توزيع عينة الدراسة  تبعاً لمتغير السن

9.45

62.99

21.65

1.18
4.72
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ج   لللللللللل جت ز لللللللللل  ت للللللللللحجملللللللللل جي  لللللللللل  هجي  للللللللللا  ج ي  لللللللللل هجي  للللللللللا  ج  ج
(جمللللللللل ج  للللللللل ي ج   للللللللل ج161 جح لللللللللجج ت للللللللل  ج  ج)جي  للللللللل ج متع للللللللل جت ءلللللللللا ججي   ي للللللللل 

%(جملللللللللللل ج  مللللللللللللا  ج  لللللللللللل ي ج   لللللللللللل جي   ي لللللللللللل جملللللللللللل ج62.99ي   ي لللللللللللل ج   لللللللللللل  ج)
 لللللللللل  جج31 قءلللللللللل  ج لللللللللل  ملللللللللل ج ج لللللللللل جحلللللللللل  جج لللللللللل  ج31 لللللللللل  ج قللللللللللهجملللللللللل جج21

  ض  لللللللللللللاجمللللللللللللل جج%(ج21.65(ج   للللللللللللل  ج)ج55 للللللللللللل    ج)ج للللللللللللل  ج41 قلللللللللللللهجمللللللللللللل 
ج51%(ج  ض  للللللللللللاج9.45(ج   لللللللللللل  ج)24  لللللللللللل    ج)ج لللللللللللل  ج21 قللللللللللللهجملللللللللللل ج لللللللللللل ج

ج%ج(ج  لللللللللللل جي م ت لللللللللللل جي خ لللللللللللل  4.72(ج   لللللللللللل  ج)12  لللللللللللل    ج)ج لللللللللللل  ج لللللللللللل  ث 
(ج3  للللللللل    ج)ج للللللللل  ج51 للللللللل  ج قلللللللللهجمللللللللل ج41مللللللللل جتقللللللللل ج  ملللللللللا   جملللللللللاج للللللللل  ج

%(جج   لللللللللل جي جيلاغض  لللللللللل جي ء ملللللللللل جملللللللللل جي  لللللللللل ابج لللللللللل جمللللللللللل ج1.18   لللللللللل  ج)
ج.جج  ا    ج  جي م ا  ي ج يلا تصاما ج  جي ث   ج
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 (.1جدول )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة ا جتماعيةيوضح 

 % ك الحالة ا جتماعية

 49.21 125   زب

 46.85 119 متز ج

 2.76 7جمطض 

 1.18 3ج  مه

 111.11 254 ية ما  

 
 (3شكل )

 تبعاً لمتغير الحالة ا جتماعيةتوزيع عينة الدراسة 

ج
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ج   لللللللللل جت ز لللللللللل  ت للللللللللحجملللللللللل جي  لللللللللل  هجي  للللللللللا  ج ي  لللللللللل هجي  للللللللللا  ج  ج
(ج125 جح لللللللللللللجج ت للللللللللللل  ج  ج)جيلا تما  للللللللللللل جي حا للللللللللللل ج متع للللللللللللل جت ءلللللللللللللا ججي   ي للللللللللللل 

%(جمللللللللل ج  ملللللللللا  ج  للللللللل ي ج   للللللللل ج49.21مللللللللل ج  للللللللل ي ج   للللللللل جي   ي للللللللل ج   للللللللل  ج)
 للللللللللللل    ج  جي متلللللللللللللز    ج ج للللللللللللل جحللللللللللللل  ججمتلللللللللللللز     لللللللللللللا  يجغ للللللللللللل جي   ي للللللللللللل ج

(ج   لللللللللللللللل  ج7ي مطضقلللللللللللللللل  ج  لللللللللللللللل    ج)  ض  للللللللللللللللاجج%(ج46.85(ج   لللللللللللللللل  ج)ج119)
(ج   لللللللللللللللللللل  ج3  مللللللللللللللللللللهج  لللللللللللللللللللل    ج)ج%(ج  لللللللللللللللللللل جي م ت لللللللللللللللللللل جي خ لللللللللللللللللللل  2.76)
%(ج   للللللللللللللل جي جي  للللللللللللللل ابجيلا لللللللللللللللزبج للللللللللللللل جيلا ثللللللللللللللل جم لللللللللللللللا   ج للللللللللللللل ج1.18)

ج.يلاح يجج يلا ث جيصا  جي جي ت  ا ج
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 (11جدول )

 الدراسة تبعاً لمتغير الحالة المهنيةتوزيع عينة يوضح 

 % ك الحالة المهنية

 1.39 1ج امه

 55.12 141جلاج ءمه

 12.21 31جم   جقطا ج ا 

 24.81 63جم   جقطا جخا 

 1.79 2ج   جم زه

 4.33 11جح   

 2.36 6    تج خ  

 111 254 ية ما  

 
 (4شكل )

 تبعاً لمتغير الحالة المهنيةتوزيع عينة الدراسة 
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ج   لللللللللل جت ز لللللللللل  ت للللللللللحجملللللللللل جي  لللللللللل  هجي  للللللللللا  ج ي  لللللللللل هجي  للللللللللا  ج  ج
(جمللللللللللل ج141 جح لللللللللللجج ت للللللللللل  ج  ج)جي م   للللللللللل جي حا للللللللللل ج متع للللللللللل جت ءلللللللللللا ججي   ي للللللللللل 

%(جمللللللللللللل ج  ملللللللللللللا  ج  للللللللللللل ي ج   للللللللللللل ج55.12  للللللللللللل ي ج   للللللللللللل جي   ي للللللللللللل ج   للللللللللللل  ج)
  جم  لللللللللللل جي قطللللللللللللا جي خللللللللللللا ج ج لللللللللللل جحلللللللللللل  جج للللللللللللا  يجلاج ءمضلللللللللللل  ي   ي لللللللللللل ج
م  للللللللللللللل جي قطلللللللللللللللا جي ءلللللللللللللللا ج  ض  لللللللللللللللاجج%(ج24.81(ج   للللللللللللللل  ج)ج63 للللللللللللللل    ج)
(ج11%(ج  ض  للللللللللللللللاجي حلللللللللللللللل     ج  لللللللللللللللل    ج)12.21(ج   لللللللللللللللل  ج)31  لللللللللللللللل    ج)

(ج6  للللللللللل    ج)ج(جهامللللللللللل  جه للللللللللل جج)%(ج  ض  لللللللللللاج خللللللللللل  جتللللللللللل   ج4.33   للللللللللل  ج)
%(ج1.79(ج   للللللللللللل  ج)2%(ج  ض  لللللللللللللاج  للللللللللللل جم لللللللللللللزهج  للللللللللللل    ج)2.36   للللللللللللل  ج)

%(ج   للللللللللللل ج1.39(ج   للللللللللللل  ج)1 املللللللللللللهج  للللللللللللل    ج)ج  للللللللللللل جي م ت للللللللللللل جي خ للللللللللللل  
م ضللللللللللل ج ي للللللللللل   جتللللللللللل جت للللللللللل  ض  جمللللللللللل ج  جي عا   للللللللللل جمللللللللللل جي متللللللللللل     ج ضللللللللللل جي 

ج.ججمصا  جي ث   جلاج ءمض  جمطضقاجج
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 (12جدول )

 اصبت فيها الت   ى ا حداثلأتوزيع عينة الدراسة تبعاً يوضح 

 % ك ا حداث اصبت فيها أي

 72.44 184ج  ا  ج25ث   ج

 14.57 37ج  ا  ج25يلاح يججي تا ء ج ث   ج

 1.39 1ج     ج31ث   ج

 11.42 29ج     ج31ي تا ء ج ث   جيلاح يجج

 1.18 3جيخ  جت   

 ..1 254 ية ما  

ج متع لللللل جت ءللللللا ججي   ي لللللل ج   لللللل جت ز لللللل  ت للللللحجملللللل جي  لللللل  هجي  للللللا  ج  ج
(جملللللل ج  لللللل ي ج   لللللل جي   ي لللللل ج184 جح للللللجج ت لللللل  ج  ج)   للللللاجيصلللللل  جيلاحلللللل يجج  

 لللللا  يج للللل ج حللللل يججثللللل   ج%(جمللللل ج  ملللللا  ج  للللل ي ج   للللل جي   ي للللل ج72.44   للللل  ج)
  للللللا  جج25  جي مصللللللا   جملللللل جي حلللللل يججي تا ءلللللل ج ثلللللل   ج ج لللللل جحلللللل  جج  للللللا  ج25

  ض  لللللللاجي مصللللللا   جمللللللل جي حللللللل يججي تا ءللللللل جج%(ج14.57(ج   للللللل  ج)ج37 لللللل    ج)
%(ج  ض  لللللللللاج خللللللللل  جتللللللللل   ج11.42(ج   للللللللل  ج)29  للللللللل    ج)    للللللللل جج31 ثللللللللل   ج

%(ج  للللللللللل ج1.18(ج   للللللللللل  ج)3  للللللللللل    ج)ج(ج ا   لللللللللللج ي   لللللللللللج جح للللللللللل جججي حلللللللللل )
(ج   لللللل  ج1  لللللل ج  لللللل    ج)  جج31ي مصللللللا   جملللللل ج حلللللل يججثلللللل   ججي م ت لللللل جي خ لللللل  

ج.%(جج   ج  جيلا ث ج1.39)

o b e i k a n . com



 ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا:  عبارالفصل ال
 

111 

   لللللللللل جج  جي عا   لللللللللل جملللللللللل جي مصللللللللللا   ج ي لللللللللل جي  لللللللللل  ي جي لللللللللل   جتلللللللللل ج
ت لللللللللل  ض  جملللللللللل جق للللللللللهجي م ضلللللللللل جي قلللللللللل م ج   ا لللللللللل جي لللللللللل جي  لللللللللل  ي ج مصللللللللللا  ج

   ا  .ج25ي ث   جق ج ص   يج  جث   ج

 المجال المكان : 

  للللللللللللللل جي م تمللللللللللللللل جي  ع ي للللللللللللللل جي لللللللللللللللل  جتقللللللللللللللل  جي  احثللللللللللللللل ج تح  لللللللللللللللل رج
ي م ضللللللللل ج ة للللللللل ي جي   ي للللللللل ج ج  تحللللللللل  جي م لللللللللاهجي م لللللللللا  ج  للللللللل رجي   ي للللللللل ج للللللللل 

 ي ق م ج   ا  جي  جي    ي جي مقا ج م ت ف جيحم جما  

ججالمجال الزمنى: 

 ض  ي لللللللللللللللل ج ي تلللللللللللللللل جي للللللللللللللللتع ق جملللللللللللللللل ج ملللللللللللللللل جي مللللللللللللللللا  جي     لللللللللللللللل ج تلللللللللللللللل  ج -
 .31/12/2114حت ج:ج22/4/2114

 ي تللللللللللللللل جتت لللللللللللللللم جتصلللللللللللللللم  ج   ي ج تللللللللللللللل  جي للللللللللللللل ي جي   ي للللللللللللللل جي م  ي  للللللللللللللل ج -
ي صللللللللللللل  ججي   للللللللللللل ي ي   ي للللللللللللل ج    للللللللللللل اج ضللللللللللللل جي  لللللللللللللا  جي مح مللللللللللللل  ج ج

 ضمق لللللللللللا جي م لللللللللللتخ  جثللللللللللل جتط  للللللللللل جي مق لللللللللللا ج  مللللللللللل جي   ا لللللللللللا ج ي ث لللللللللللا ج
ي  تلللللللللللللا وجي   ا  للللللللللللل ج ض  ي للللللللللللل ج جج ي لللللللللللللتخ  ج تحض ض لللللللللللللاجمللللللللللللل جي م للللللللللللل ي ج

ج.21/4/2115حت ج:جج3/1/2115 ي ت جي تع ق جم ج
جج
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 الإحصائية: لمعالجاتا
ح لللللللللللللللللللججي لللللللللللللللللللتخ م جي  احثللللللللللللللللللل جم م  للللللللللللللللللل جمللللللللللللللللللل جيلاخت لللللللللللللللللللا ي ج

جيةحصا   جخ هجي   ي  ج  مض :
جمءامهج       -1
 يخت ا ج . -2
 ي  ز جي م  حج ي     جي م  ح . -3
 ي ق  جي       -4
 ي   بجي م     -5
 تحض هجي ت ا  جيلاحا   -6
 يخت ا ج ف  ج ضمقا  ا جي  ء    -7

 الصعوبات الت  واجهت الباحثة أثناء إجراء الدراسة: 
ي تقللللللللللا ج ءلللللللللل جي مصللللللللللا   ج ث للللللللللا ج ملللللللللل جي   ا للللللللللا ج  جي  احثلللللللللل ج لللللللللل  ج -1

    جم جي م ض ج(.ج–تص  ج   ج)م ا  ي جما   ج
تخلللللللللل  جي  ث لللللللللل جملللللللللل جي مصللللللللللا   ج ي ءللللللللللامض  ج للللللللللا م ض جي قلللللللللل م ج   ا لللللللللل ج -2

    جي    ي ج مصا  جي ث   جم جي تء   ج  ج     .
 ا  ج ء جي ءامض  ج ا م ض جم جي  احث .   جتء -3
غا   لللللللللل جي ء  لللللللللل جمللللللللللل ج  لللللللللل جي  لللللللللل  ي ج لللللللللللا جي  صلللللللللل هج  لللللللللل   جصلللللللللللءبجج -4

  ء  جت     ج ث  يج ض جي م ض .   يج
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