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  إجراءات الدراسة الميدانية
  -:مقدمة

نـــاول هـــذا الفصـــل إجـــراءات الدراســـة الميدانيـــة بهـــدف التوصـــل الـــى تصـــور يت
مقتــرح لتطــوير كليــة التربيــة جامعــة الأزهــر فــى ضــوء احتياجــات المجتمــع و تحــديات 
المســتقبل و يــتم ذلــك باســتخدام أســلوب دلفــاى باعتبــاره أحــد الأســاليب المســتخدمة فــى 

لــى أراء و تصــورات عــدد مــن التنبــوء فــى الدراســات المســتقبلية مــن خــلال الحصــول ع
ــــار أن  ــــى أعتب ــــدائل المســــقبلية المقترحــــة عل ــــى مجــــال التخصــــص حــــول الب الخبــــراء ف

الدراســـــات المســـــتقبلية أحـــــد المحـــــددات الهامـــــة فـــــى وضـــــع الأســـــتراتيجيات التعليميـــــة،          
و ذلــك لأن صــانعى الاســتراتيجيات التربويــة و التعليميــة يهتمــون بــالبحوث التــى تتنبــأ 

  ١ )١(قبل المحتمل و الممكن لأى نظام تربوى فى المجتمعبالمست

  -:التعريف بأسلوب دلفاى -
و يعتبــر هـــذا الأســـلوب مـــن أبـــرز الإســـهامات المنهجيـــة التـــى قـــدمتها المدرســـة 
الأمريكيــة فــى مجــال البحــوث المســتقبلية و هــذا الأســلوب يمثــل رؤيــة عصــرية للــدور 

ضـارات اليونانيــة القديمـة بالنســبة للــتكهن الـذى كــان يقـوم بــه كهنـة معبــد دلفـاى فــى الح
بالمستقبل ولذلك فقد أشتق هذا الأسلوب من معبد دلفاى الذى كـان يمثـل أهـم المراكـز 

   ٢)٢.(التنبؤئية فى بلاد اليونان القديمة
و تقوم فكرة أسلوب دلفاى فـى التنبـؤ علـى أخـذ تصـورات عـدد مـن الخبـراء فـى 

عـــن التغيـــرات التـــى ينتظـــر أن تحـــدث فـــى  مجـــال التخصـــص أو التخصصـــات القريبـــة
المســتقبل عــن واقــع خبــراتهم و آرائهــم او استشــفافهم لحركــة المجتمــع فــى المســتقبل أو 
تجمع هذه التصورات و تصـنف و يوضـح مواقـع الاتفـاق او الاخـتلاف فـى أراء هـؤلاء 

                                                           
  نظرة الى البحوث المستقبلية فى مجال التربية مؤتمر البحث . ثناء يوسف العاصى ، وضيئة أبو سعدة - ١

لتربية الحديثة سنة ١رابطة ا  ٢المجلد  – يوليو ٤- ٢التربوى الواقع و المستقبل 
  .٤١١ص  ١٩٨٨

  شمس باستخدام أسلوب  تصميم و تخطيط مشروع كلية للدراسات العليا بجامعة عين" ضياء الدين زاهر  - ٢
P.E.R.T جامعة عين شمس سنة . كلية التربية . رسالة دكتوراه غير منشورة  و الكمبيوتر
  . ١٩٠ص  ١٩٨١
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مـنهم الخبـراء ثـم ترسـل النتـائج مـرة ثانيـة الـى الخبـراء لتوضـيح موقـع أو رأى كـل واحـد 
تجاه رأى الآخرين ثم يطلـب مـن كـل خبيـر مـرة أخـرى إبـداء الـرأي فـى ضـوء مـا أحـيط 

  ٣)١.(به من علم بآراء الزملاء
  

  -:مفهوم أسلوب دلفاى -

عرف بعض الباحثين أسـلوب دلفـاى علـى أنـه عبـارة عـن مـنهج مصـمم بطريقـة علميـة 
لاع الـرأي يـتم لاستطلاع رأى مجموعة مـن الخبـراء حـول موضـوع مـا للدراسـة و اسـتط

مــــن خــــلال عمــــل مناقشــــة غيــــر مباشــــرة بــــين الخبــــراء بشــــرط أن كــــل مــــنهم لا يعــــرف 
شخصية الأعضاء الآخرين ، و إنما يعرف فقـط أراءهـم و يـتم هـذا فـى أكثـر مـن دورة 

  ٤ )٢(للوصول الى النتيجة التى يطمع الباحث فى الوصول أليها
ل اللجــــان التــــى تضــــم و هنــــاك مــــن عــــرف أســــلوب دلفــــاى بأنــــه تطــــوير لأســــلوب عمــــ

مجموعــة كبيــرة مــن الخبــراء و المختصــين لبحــث موضــوع مــا او لوضــع تصــوراتهم لمــا 
  ٥ )٣(يمكن أن يحدث لمؤسسة أو شركة أو مجتمع فى المستقبل

مــن و هنـاك مـن عرفــه أيضـاً علـى أنــه مجموعـة مـن الإجــراءات المترابطـة و المتتابعـة 

، ثـم تنقيتهـا تخصصـين حـول موضـوع معـين أجل استخراج أراء مجموعة من الخبراء و الم
  ٦)٤.(و التقريب بينها و الوصول الى صيغة نهائية متفق عليها

و عرفــه أيضــا بعــض البــاحثين علــى أنــه معالجــة المعلومــات التــى يملكهــا الخبــراء فــى 
مجــال معــين  معتمــداً فــى ذلــك علــى مجموعــة مــن الاســتبيانات المتتاليــة ، و مــن  ثــم 

  ٧)٥.(ائية الى الهيئة أو الفرد المسئول عن اتخاذ القرار فى هذا المجال تقديم النتائج النه

                                                           
  مكتبة الانجلو . القاهرة .  التخطيط التعليمى أسسه و أساليبه و مشكلاته –محمد سيف الدين فهمى )١(

  . ٢٠٥ص  ١٩٩٦سنة  ٧ط . المصرية 
  رسالة ماجستير غير  ٢٠٠٠خريطة مقترحة للبحوث التربوية فى مصر حتى عام : ديوسف سعيد محمو )٢(

  .٢٣٧ص  ١٩٨٤سنة . جامعة الازهر . كلية التربية . منشورة       
  .٢٠٦مرجع سابق ،ص : محمد سيف الدين فهمى)٣(
  . ية التربية مجلة كل. طبيعته و استخدامه فى ميدان التعليم"أسلوب دلفاى : سيف الإسلام حلمى مطر) ٤(

  . ٢٣ص  ١٩٩١سنة  ١ع ٤مجلد .  جامعة الإسكندرية

  المفهوم و ( بعض أساليب تقويم الخطط و البرامج و المشروعات التعليمية . محمد صبرى الحوت) ٥(
  القاهرة فبراير سنة  ١٠٠٨ع  مجلة التربية و التنمية) الإجراءات و القيود 
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  -:نشأة أسلوب دلفاى -
يرجــع اســتخدام أســلوب دلفــاى لهــذه الطريقــة فــى التنبــؤ بالمســتقبل إلــى أســاطير 
اليونــــان القديمــــة حيــــث كــــان يوجــــد معبــــد يســــمى معبــــد دلفــــاى ، و كــــان هــــذا المعبــــد 

ى يرمــز الــى قــوة العقــل ، حيــث كــان النــاس أصــحاب متخصــص لعبــادة الإلــه أبولــو التــ
الحاجــة يلجــأون إلــى كاهنــة هــذا المعبــد لونهــا عــن الغيــب أو مــا يمكــن العلــم الحــديث 
المســتقبل ، فـــتطلعهم الكاهنــة بتنبؤاتهـــا و غالبــا مـــا تكــون هـــذه التنبــؤات بصـــورة عامـــة 

لأصــحاب غامضــة فيتــولى بعــض حاشــية الكاهنــة أو مســاعديها ترجمــة هــذه التنبــؤات 
  .السؤال و تفسيرها لها

ــــى عــــام  حيــــث  ١٩٥٠و يرجــــع تــــاريخ اســــتخدام أســــلوب دلفــــاى فــــى التنبــــؤ إل
لحــل بعــض المشــكلات التــى تواجههــا قبــل أن  Rand Corporationاســتخدمته مؤسســة رانــد 

بجمـع فقـد قامـت مؤسسـة رانـد . يكون الأسلوب الذى اسـتخدمته معروفـا بأسـلوب دلفـاى

ـــــدمها مج ـــــى ق ـــــراء عـــــن أنســـــب الســـــبل لحـــــل هـــــذه المشـــــكلات الآراء الت .           موعـــــة مـــــن الخب
  ٨ )١(و التى كان من الممكن الوصول أليها عن طريق البحث العلمى التجريبى

 ١٩٥٣و لقـــد بـــدأ اســـتخدام أســـلوب دلفـــاى فـــى صـــورته العلميـــة الحديثـــة عـــام 
اب البحريــة كأحــد أســاليب البحــوث المســتقبلية لــوزارة الــدفاع الأمريكيــة فــى بحــث لحســ

ــــك اســــتخدمه دالكــــى  ــــووى و ذل ــــق بخطــــة للــــدفاع الن ــــى قضــــايا تتعل ــــة ف             Dalkyالأمريكي
بغــرض الحصــول علــى إجمــاع موثــق بــه لأراء مجموعــة مــن الخبــراء  Helmerو هيملــر 

بواسـطة سلســلة مــن الاسـتبيانات المركــزة و المدعومــة بتغذيــة راجعـة ثــم انتقــل اســتخدام 
ادين أخــرى خــارج نطــاق الأغــراض العســكرية و بــدأت بعــد ذلــك هــذا الأســلوب إلــى ميــ

   ٩ )٢(تطبيقات متعددة لأسلوب دلفاى فى عدة ميادين و منها ميادين
ورقة عن نظرية المعرفة فى العلوم غيـر  Hemlerنشر هيملر  ١٩٥٩و فى عام 

مـة علـى الدقيقة تمييزا لها عن العلوم الدقيقـة كـالعلوم الطبيعيـة التـى تحكمهـا قـوانين عا
درجة كبيرة من الضبط و الدقة و التى يمكن من خلالها التنبؤ بدرجـة كبيـرة مـن الدقـة 

                                                                                                                                                                      
  . ٢٧٠ص  ١٩٩٥

  . ٢٠٧مرجع سابق ص : محمد سيف الدين فهمى)١(
  .١٤-١٣مرجع سابق ،  ص ص : سيف الاسلام على مطر) ٢(
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هذا بعكس العلـوم . بسلوك المادة الفيزيائية فى المستقبل عند تأثيرها بمؤثرات خارجية 
غيــر الدقيقــة التــى ينتمــى أليهــا العلــوم الاجتماعيــة كالاقتصــاد و الاجتمــاع و التربيــة و 

و التى يصعب الوصول فيها الى قوانين عامة علـى درجـة كبيـرة مـن الدقـة علم النفس 
لحكم السلوك الإنساني الذى هو العامل المشـترك لـو فـى جميـع هـذه العلـوم و المحـور 

ــــه ــــدور جميعهــــا حول ــــذى ت ــــاى        و بــــدا . ال ــــاريخ نمــــا أســــلوب دلف ــــذ ذلــــك الت و من
الات الاقتصـادية               و اسـتخدامه للتنبـؤ فـى المجـالات التكنولوجيـة ثـم المجـ

كمـــــا نمـــــا اســـــتخدامه فـــــى مجـــــالات التنبـــــؤ فـــــى قطـــــاع العلـــــوم التربويـــــة          . الاجتماعيـــــة
  ١٠)١(و ظهرت كثير من البحوث التربوية باستخدام هذا الأسلوب

ـــى صـــورة  فـــالفكرة الأساســـية التـــى يقـــوم عليهـــا أســـلوب دلفـــاى هـــى التوصـــل ال
ب فيـــه اســـتنادا الـــى آراء عـــدد مـــن المتخصصـــين الـــذين المســـتقبل الممكـــن او المرغـــو 

يجمعــــــون بــــــين الخبـــــــرة فــــــى موضـــــــوع اهتمــــــام البحــــــث و القـــــــدرة علــــــى الاستبصـــــــار             
و الحدس و القدرة على التخيـل الإبـداعي و يـتم التفاعـل بـين آراء هـؤلاء الخبـراء بريـق 

  ١١)٢.(غير مباشر و من خلال عدد من الجولات
يســـــتخدم للحصـــــول علـــــى اكبـــــر قـــــدر ممكـــــن مـــــن الآراء             فأســـــلوب دلفـــــاى أذن

و المعلومــات حــول موضــوع معــين مــن الخبــراء المتخصصــين فــى هــذا الموضــوع عــن 
  ١٢ )٣(طريق عملية تغذية راجعة تؤهل الى الصورة المستقبلية المرغوبة

  
  

  -:نماذج و صور أسلوب دلفاى-
تنبــــؤ و الــــدورات المســــتقبلية         يوجــــد أكثــــر مــــن نمــــاذج و صــــور لأســــلوب دلفــــاى فــــى ال

  :و لكن من أهم هذه الصور او النماذج هما
          .دلفاى التقليدى .١
  .دلفاى السياسات  .٢

                                                           
  .٢٠٨مرجع سابق ص :محمد سيف الدين فهمى) ١(
   ١٩٨٤يناير  ٤ع .  ١٤مجلد . الكويت –مجلة عالم الفكر . المنهج فى البحوث المستقبلية: ناهد صالح) ٢( 

  . ١٢١ص 
  دكتوراه  ت التربية المصرية باستخدام أسلوب دلفاى و بيرتالتخطيط لبعض برامج كليا:نادية حسن السيد) ٣(

  .٨٣فرع بنها ص . جامعة الزقازيق . كلية التربية . غير منشورة    
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  :دلفاى التقليدى -:أولاً 
و يســتهدف الوصــول الــى إجمــاع الـــراى . هــو أكثــر أســاليب دلفــاى اســـتخداما 

  ١٣)١.(بشانه بشان موضوع معين سواء بالنسبة لملامحه او نتائجه او اى قرار
و تساعد هذه الطريقة فى الوصول الى إجماع فى الـرأي حـول القضـايا المثـارة 
للدراســــة و ذلــــك عــــن طريــــق تحديــــد تقــــديرات كــــل فــــرد فــــى المجموعــــة ، ثــــم تقــــديرات 
المجموعـة معــا ، و مقارنـة تقــديرات الأفـراد بتقــديرات المجموعـة ثــم يطلـب مــن كـل فــرد 

ـــه فـــى ضـــوء  تقـــديرات المجموعـــة مبـــرراً ســـبب اختلافـــه عـــن إعـــادة النظـــر فـــى تقديرات
المجموعة إذا كان هناك اختلاف مع القيام بعدة دورات متتاليـة لمحاولـة الوصـول الـى 
تقــارب و إجمــاع فــى الــرأي و إذا لــم يحــدث هــذا التقــارب أو الإجمــاع فيحــاول الباحــث 

  ١٤)٢.(الوقوف على الأسباب التى تقف وراء تمسك الأعضاء المخالفين بآرائهم
ــــرأي حــــول  و تنفــــذ هــــذه الطريقــــة مــــن خــــلال تصــــميم اســــتبانة او اســــتطلاع لل
الموضـوع المــدروس و ترســل هــذه الاســتبانة باليـد أو بالبريــد الــى مجموعــة مــن الخبــراء 
المتخصصين فى هذا الموضع للإجابة عنها ثم يقـوم هـؤلاء الخبـراء بإرسـال الإجابـات 

اده بتلخــيص الإجابــات     و النتــائج الــواردة الــى الفريــق القــائم بالدراســة الــذى يقــوم أفــر 
إلــيهم فــى الجولــة الأولــى و إعــدادها لتكــون اســتبانة الجولــة الثانيــة             و ذلــك 

علــى أن تتــاح فرصــة واحــدة علــى الأقــل . عــن طريــق مــل تغذيــة راجعــة لهــذه النتــائج 
رائـه فـى ضـوء نتـائج لكل فرد من هؤلاء الخبراء لكى يراجع اابته السابقة و يعيد تقييم آ

  ١٥)٣.(الجولة و هكذا فى الجولات التالية حتى الانتهاء من آخر جولة

  :دلفاى السياسات: ثانياً 
و يختلـــف هـــذا النمـــوذج لـــدلفاى عـــن النمـــوذج التقليـــدى فـــى انـــه لا يســـعى الـــى 
الوصـــــول لاتفـــــاق او إجمـــــاع فـــــى الـــــرأي بـــــين مجموعـــــة الخبـــــراء و لكـــــن يســـــعى الـــــى 

ء فى وجهات نظر متقابلة تكـون بمثابـة بـدائل او خيـارات مختلفـة استقطاب آراء الخبرا
                                                           

  .٢١٤مرجع سابق ص : محمد سيف الدين فهى) ١(
  .٢٤٣مرجع سابق ص . يوسف يسيد محمد) ٢(
  .٨٩مرجع سابق ص : نادية حسن السيد) ٣(
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و تقـــدم هـــذه الخيـــارات او السياســـات . للسياســـات لمواجهـــة القضـــايا موضـــوع الدراســـة
البديلة أمام المسئولين فى المجتمع او فى الدولة او الشركات او المؤسسـات العامـة و 

  .رات المختلفة فى نظرهمالخاصة لمناقشتها و اختيار أفضلها فى ضوء الاعتبا
و لا تختلــف إجــراءات دلفــاى السياســات عــن دلفــاى التقليــدى فهــو يقــوم أيضــا 
على إعداد استبيان به سؤال مفتوح او عدة أسئلة مفتوحة و يرسـل هـذا الاسـتبيان الـى 
مجموعـــة مـــن الخبـــراء المختصـــين و المـــؤهلين لإبـــداء الـــرأي فـــى القضـــية أو القضـــايا 

  ١٦)١.(يانالمطروحة فى الاستب
و هذا الأسلوب لا يسعى الى الوصـول الـى إجمـاع فـى الـرأي حـول موضـوع معـين او 
أيجــاد حـــل وحيـــد للمشــكلة ، بـــل أنهـــا تســعى الـــى الكشـــف عــن اتجاهـــات و اختلافـــات 
ـــدعيم خطـــط او  ـــول لت ـــدائل او حل ـــى طـــرح مجموعـــة ب ـــد فـــى الوصـــول ال أساســـية ، تفي

  ١٧)٢.(سياسات مطروحة 

  -:المستخدمة فى أسلوب دلفاىأنواع الاستبيانات  -
تـم تطبيـق أسـلوب دلفـاى للتبـوء بنـاء علـى عـدة دورات مسـتخدما أنـوع مـن الاســتبيانات 

  :هما
  .أستبانات مغلقة.٢        .أستبانات مفتوحة .١

  :الاستبيانات المفتوحة: أولاً 
و هـــى أســـتبانات تتضـــمن ســـؤالا أو مجموعـــة مـــن الأســـئلة تشـــتمل علـــى أبعـــاد 

ها و توجه الى مجموعة الخبراء المختارين و يطلـب مـنهم الإجابـة القضية المراد دراست
عــــن هــــذه الأســــئلة و التعبيــــر عــــن آرائهــــم و تصــــوراتهم المســــتقبلية بحريــــة         و 

  ١٨) .٣(موضوعية
  
  
  

                                                           
  .٢١٥مرجع سابق ص . محمد سيف الدين فهمى) ١(
  . ٢٥٠- ٢٤٨ص ص . مرجع سابق . يوسف سيد محمود) ٢(
  .٢١٣مرجع سابق ص . محمد سيف الدين فهمى) ٣(
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  :و تضم هذه الاستبيانات نوعين هما
و هـى لا تتضـمن أيـة بيانـات عـن موضـوع الدراسـة حيـث : أستبانات اسـتقرائية  . أ

اء ســؤالاً مباشــراً عــن المجــال موضــوع التنبــؤ و يتــرك لهــم حريــة الأداء يقــدم للخبــر 
  .١٩)١.(بآرائهم و تصوراتهم

و عــــادة مــــا يــــتم تطبيــــق الاســــتبيان بطريقــــة مكتوبــــة أو تقــــدم الأســــئلة بطريقــــة شــــفوية         
  ٢٠)٢.(و تسجل استجابات الخبراء على شرائط يعاد استرجاعها بطريقة مكتوبة

تتضــمن معلومــات كافيــة عــن موضــوع الدراســة يعقبهــا : ةاســتبيانات اســتنتاجي  . ب

مجموعــة مــن الأســئلة المفتوحــة ليعبــر كــل خبيــر عــن رأيــه و تصــوراته فــى ضــوء 
المعطيات التى قدمت له و غالبا ما تستخدم الاستبانة المفتوحـة فـى الـدورة الأولـى 
مـــــن تطبيـــــق هـــــذا الأســـــلوب تمكينـــــا للخبيـــــر مـــــن التعبيـــــر عـــــن رأيـــــه أو تصـــــوراته 

  ٢١)٣.(مستقبلية بحرية و تلقائيةال

  :الاستبيانات المغلقة: ثانياً 

و يتم إعدادها فى ضوء تحليل بيانات الاستبانة الأولى المفتوحة و تصـاغ فـى 
صورة عبارات ثم يطلب من الخبير الإجابة عن هذه العبارات فى صورة مقياس ثنـائى 

ـــد الـــوزن أو صـــورة مقيـــاس متـــدرج مـــن عـــدة درجـــا) غيـــر موافـــق  –موافـــق (  ت لتحدي
التاليــة بعــد الــدورة النســبى لأهميــة العبــارات و يطبــق هــذا الاســتبيان غالبــا فــى الــدورات 

  ٢٢)٤.(الأولى أى الثانية و الثالثة و الرابعة إذا أحتاج الأمر الى ذلك
  

  -:مميزات أسلوب دلفاى -
  -:من أهم مميزات أسلوب دلفاى هى

فــى مجــال التنبــؤات التكنولوجيــة     أنــه يعتبــر مــن أخصــب أســاليب دراســة المســتقبل .١
ـــين أكثـــر مـــن أســـلوب مـــن أســـاليب الدراســـات  ـــه يمـــزج ب ـــك لأن و الاجتماعيـــة و ذل

                                                           
  .١٩٢مرجع سابق ص . ضياء الدين زاهر) ١(
  ٢١٣مرجع سابق ص . محمد سيف الدين فهمى) ٢(
  .٢١٣نفس المرجع ص . محمد سيف الدين فهمى) ٣(
  .١٩٢ابق ص مرجع س. ضياء الدين زاهر) ٤(
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ـــة فـــى  ـــين الأســـاليب الحدســـية و الاســـتطلاعية و المعياري المســـتقبلية فهـــو يجمـــع ب
  ٢٣)١.(نظام واحد قادر على استشراف اجتماعى و تكنولوجى للمستقبل

لاجرائـــى الأقـــرب الـــى ميـــدان التربيـــة فهـــو أســـلوب أنـــه يعتبـــر أحـــد طـــرق التحليـــل ا .٢
يصلح لشتئ الميادين فضلاً عـن ملاءمتـه بوجـه خـاص للموضـوعات ذات الطـابع 
الكيفــى ، كمــا أنــه أحــد الطــرق الأساســية التــى تســتخدمها الدراســات التحســبية فــى 

  ٢٤)٢.(تنبؤاتها على المدى البعيد و التى تعرف بالتنبؤات التكنولوجية
يــق فــى مجــالات كثيــرة و بصــور متعــددة تلائــم طبيعــة أى مشــكلة يــراد قابلــة للتطب .٣

  .دراستها
  ٢٥)٣.(المرونة الكبرى فى استبعاد الآراء الشاذة .٤
مســــاعدة البــــاحثين و المخططــــين فــــى الوصــــول إلــــى إتقــــاق فــــى الــــرأي بــــين أكبــــر  .٥

  .مجموعة من الخبراء
  .قلة تكاليف هذا الأسلوب مقارنة باستخدام الطريقة التقليدية .٦
ـــرأي و التـــى يفرضـــها مواجهـــة عـــ .٧ زل عامـــل التحيـــزات أو المجـــاملات فـــى إبـــداء ال

الخبــراء بعضــهم بــبعض أو اجتمــاعهم بشــكل مباشــر حيــث يتــيح لكــل فــرد أن يعبــر 
  .عن رأيه بحرية فلا يتأثر بعض الخبراء نتيجة المواجهة

يمكن أجهزة البحث و التخطيط من التغلب على كثير مـن الصـعوبات التـى تواجـه  .٨
  .لجان أو اجتماعات الطاولة المستديرةال

الوصـــــول إلـــــى اتفـــــاق بـــــين أراء أكبـــــر مجموعـــــة مـــــن الخبـــــراء فـــــى أقصـــــر وقـــــت  .٩
  ٢٦)٤.(ممكن

  

                                                           
  ع  ١٨مجلد .الكويت. مجلة عالم الفكر"الإشكاليات و الآفاق " الدراسات المستقبلية .عواطف عبد الرحمن )١(

  .٢٣ص  ١٩٨٨٨يناير  ٤
   ١٩٨٤دار العلم للملايين سنة . بيروت. الثورة التكنولوجية فى التربية العربية: عبد االله عبد الدايم )٢(

  . ٢٤٢ص    
  كلية . رسالة دكتوراه غير منشورة. بؤ الاجتماعى بين النظرية و التطبيقالت. سامية مصطفى الخشاب )٣(

  .١٩٦ص  ١٩٧٨جامعة القاهرة سنة . الآداب
  .٢٠٩ – ٢٠٦مرجع سابق ص ص . محمد سيف الدين فهمى) ٤(
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  -:نقد أسلوب دلفاى -
على الرغم من أهمية استخدام أسلوب دلفاى فى التنبـؤ و الدراسـات المسـتقبلية 

  :ما يأتيإلا أن هناك بعض الانتقادات التى وجهت أليه و التى تتمثل في
اخــتلاف الحالــة النفســية للخبــراء المشــاركين فــى أســلوب دلفــاى و انعــاكس مشــاكل  .١

  .الخبير النفسية على الأحكام التى يدلى بها
  ٢٧)١.(صعوبة الاتصال بالخبراء خاصة إذا كانت المجموعة متباعدة .٢
  .تحير بعض الخبراء و عدم موضوعيتهم لأسباب نفسية أو ايدلوجية .٣
ـــــة للقضـــــايا أو الموضـــــوعات التـــــى عـــــدم إدراك بعـــــض الخ .٤ ـــــب المختلف بـــــراء للجوان

  .يتعرضون لإبداء الرأي فيها
ـــــى تطرحهـــــا  .٥ ـــــراء و المختصـــــين بالقضـــــايا الت ـــــاء علـــــى اهتمـــــام الخب صـــــعوبة الإبق

ـــــــى  ـــــــة عل ـــــــة و الحماســـــــة للإجاب ـــــــنفس الفعالي ـــــــاى، و اســـــــتمرارهم ب اســـــــتبيانات دلف
  .خصيةالاستبيانات أو أجراء المناقشات من خلال المقابلة الش

طول الفتـرة التـى تسـتغرقها الخطـوات المختلفـة لتطبيـق أسـلوب دلفـاى و طـول هـذه  .٦
الفتــــرة يتــــيح للكثيــــر مــــن الخبــــراء للتســــرب و عــــدم اســــتمرارهم فــــى المســــاهمة فــــى 

  .استكمال خطوات دلفاى بسبب السفر أو ضيق الوقت أو ضعف الاهتمام
اء المختصين الذين يطبـق عدم استقرار أو ثبات المفاهيم لدى المجموعة من الخبر  .٧

علــيهم أســـلوب دلفــاى فـــالخلط بــين مجموعـــة المصــطلحات التـــى يســتخدمها هـــؤلاء 
  .المختصين و الخبراء وارد

صـــعوبة التنبـــؤ بـــالتغيرات الحادثــــة فـــى مجـــالات العلــــوم التكنولوجيـــة بـــالنظر الــــى  .٨
التطـــورات المتســـارعة فـــى هـــذا المجـــال و تزايـــد هـــذه الصـــعوبة فـــى مجـــال العلـــوم 

ــــى كثــــرة الا جتماعيــــة حيــــث تكــــون التنبــــؤات و التوقعــــات أشــــد صــــعوبة بــــالنظر ال
المتغيرات التى يمكن أن تؤثر فى التغيرات الحادثـة و تناقضـها و تبـاين اتجاهاتهـا 

  ٢٨)٢.(مما يؤثر على دقة أو صدق التنبؤات

                                                           
  .٤٢٥مرجع سابق ص . ثناء يوسف العاصى، وضيئة أبو سعده) ١(
  .٢١٨-٢١٧مرجع سابق ص ص . محمد سيف الدين فهمة) ٢(
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  -:مبررات استخدام الدراسة الحالية لأسلوب دلفاى -
دراسات المستقبلية التى تهدف أليها الدراسة الحاليـة يعتبر أسلوب دلفاى من أساليب ال

فــــى بنــــاء تصــــور مقتــــرح لتطــــوير كليــــة التربيــــة جامعــــة الأزهــــر فــــى ضــــوء احتياجــــات 
المجتمــع و تحــديات المســتقبل مــن خــلال أراء مجموعــة مــن الخبــراء المتخصصــين فــى 

ول إلـى مجال التربيـة بكليـة التربيـة جامعـة الأزهـر و الجامعـات المصـرية بهـدف الوصـ
رؤيــة أفضــل مــن خــلال آرائهــم و تصــوراته عــن أهــم الأســاليب التــى يمكــن تســهم فــى 
تطــوير كليــة التربيــة جامعــة الأزهــر علــى اعتبــار أن هــذا الأســلوب يســهم بدرجــة كبيــرة 
فــى تحقيــق هــذا الهــدف مــن خــلا الوصــول إلــى إجمــاع و الاتفــاق فــى الــرأي بــين أكبــر 

 .ير و يتم ذلك مستخدماً عدد من الجولاتمجموعة من الخبراء حول أساليب التطو 
  

                  -: عينة الدراسة -
    

  :عينة الخبراء  -أ
تتكـــون عينـــة الدراســـة مـــن عينـــة عمديـــة مـــن خبـــراء التربيـــة الممثلـــة فـــي أعضـــاء هيئـــة 

بجميــع الأقســام التربويــة وعلــم ) مــدرس  -أســتاذ مســاعد –أســتاذ ( التــدريس فــي الكليــة 
قســـم علـــم :( مـــى و الصـــحة النفســـية بالكليـــة الممثلـــة فـــي الأقســـام الآتيـــة الـــنفس التعلي

قســـم الإدارة والتربيـــة  –قســـم أصـــول التربيـــة –قســـم الصـــحة النفســـية  –الـــنفس التعليمـــي 
و قـد بلـغ ) قسـم أصـول التربيـة الإسـلامية   –قسـم المنـاهج وطـرق التـدريس  –المقارنة 

 ٧٢بلـغ عـدد العينـة فـى الجولـة الثانيــة عضـو ، و  ٨٥عـدد العينـة فـى الجولـة الأولـى 
عضو ، و كانـت العينـة موزعـة تبعـا  ٦٧عضو ، و بلغ عدد العينة فى الجولة الثالثة 

للأقســـام التربويـــة و علـــم الـــنفس التعليمـــى و الصـــحة النفســـية بنـــاءاً علـــى عـــددها فـــى 
  ٠الجولة الثالثة كالأتي 
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   -:سية كالآتي  وكانت العينة موزعة تبعا للأقسام التربوية والنف
   ٠يوضح توزيع عينة الخبراء تبعا للأقسام التربوية والنفسية)  ١٤(جدول رقم 

  

  المجموع  نفسي  تربوي  الأقسام

  %  ك  %  ك

  ٦٧  %٢٨.٤  ١٩  %٧١.٦  ٤٨  
  

علـى يتضح من هـذا الجـدول أن عينـة خبـراء الدراسـة كانـت تحتـوى بنـاء علـى الأقسـام 

  ٠خبيرا أو عضوا بقسم علم النفس ١٩ربوية ، خبيرا أو عضوا فى الأقسام الت ٤٨
  

   -:وكانت العينة موزعة طبقا للدرجة العلمية كالآتي 

    ٠يوضح توزيع عينة الخبراء تبعا  للدرجة العلمية) ١٥( جدول رقم               

الدرجة 

  العلمية

  المجموع  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ

  %  ك  %  ك  %  ك

  ٦٧  %٤٩.٥  ٣٣  %٢٣.٦  ١٦  %٢٦.٩  ١٨  
 ١٨يتضح من هذا الجدول أن عينة خبراء الدراسة كانت تحتوى بناء على الدرجة علـى    

  ٠مدرسا ٣٣أستاذا مساعدا ،  ١٦أستاذا ، 
  

  -:ثم كانت العينة موزعة تبعا للأقسام و الدرجة العلمية كالآتي 
  ٠يوضح توزيع عينة الخبراء تبعا للأقسام و الدرجة العلمية)  ١٦(جدول رقم 

   

  المجموع  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٧١.٦  ٤٨  %٥٢.١  ٢٥  %٢٠.٨  ١٠  %٢٧.١١  ١٣  تربوي

  ٢٨.٤  ١٩  %٤٢.١  ٨  %٣١.٦  ٦  %٢٦.٣  ٥  نفسي

  ٧٦  %٤٩.٢  ٣٣  %٢٣.٩  ١٦  %٢٦.٥١  ١٨  المجموع
و يتضح من هذا الجدول أن عينة خبراء الدراسة كانت تحتوى بناء علـى الدرجـة العلميـة و 

ثانيــا ) مدرســا  ٢٥ –أســتاذ مســاعد  ١٠ –أســتاذا  ١٣(أولا الأقســام التربويــة :قســام علــى الأ

  ٠)مدرس  ٨ –أستاذا مساعدا  ٦ –أستاذا  ٥( قسم علم النفس كانت تحتوى على 
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  -:عينة الطلاب- ب
تـــم إجـــراء أدوات الدراســـة الميدانيـــة علـــى عينـــة مـــن طـــلاب الفرقـــة الثالثـــة،  و الرابعـــة 

 –التربيـــة الفنيـــة  –التربيـــة الرياضـــية ( ، و الأدبيـــة و الشـــعب النوعيـــة بالشـــعب العلميـــة
 ٥١٠و بلـغ عـدد عينـة الطـلاب ) تكنولوجيـا التعلـيم و المكتبـات  –الخدمة الاجتماعية 

  ٠ ٢٠٠٣/٢٠٠٤طالب من تعداد الطلاب بالفرقة الثالثة و الرابعة للعام الدراسى 
  

   -:ة و العلمية و النوعية كالتالى و كانت العينة موزعة تبعا للشعب الأدبي 
  ٠يوضح توزيع عينة الطلاب تبعا للشعب) ١٧(جدول رقم         

  المجموع  النوعية  العلمية  الأدبية  الشعب

  %  ك  %  ك  %  ك

  ٥١٠  %٢٥.٥  ١٣٠  %٢٥.٥  ١٣٠  %٤٩  ٢٥٠  

 ٢٥٠يتضح من هذا الجدول أن عينة الطلاب كانت تحتـوى  بنـاء علـى الشـعب علـى 
  . طالب بالشعب النوعية ١٣٠طالب بالشعب العلمية، و  ١٣٠شعب الأدبية ، طالب بال

  

  

   -:و كانت العينة موزعة تبعا للفرقة الدراسية كالتالى
  توزيع عينة الطلاب تبعا للفرقة الدراسية)  ١٨(جدول رقم           

  المجموع  الرابعة  الثالثة  الفرقة

  %  ك  %  ك

  ٥١٠  %٤٠.٢  ٢٠٥  %٥٩.٨  ٣٠٥  
  

يتضح من هذا الجدول أن عينة الطلاب كانت تحتوى بناء علـى الفرقـة الدراسـية علـى 
  ٠بالفرقة الرابعة ٢٠٥طالبا بالفرقة الثالثة ،  ٣٠٥
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و كانت العينة موزعة تبعا للشعب الأدبية و العلمية و النوعية و تبعا للفرقة 

  - : الدراسية كالآتي
  الطلاب تبعا للشعب و الفرقة الدراسية يوضح توزيع عينة)  ١٩(جدول رقم  

  المجموع  النوعية  العلمية  الأدبية  الشعب

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الفرقة

  %٥٩.٨  ٣٠٥  %٢٣  ٧٠  %٢٤.٦  ٧٥  %٥٢.٤  ١٦٠  الثالثة
  %٤٠.٢  ٢٠٥  %٢٩.٢  ٦٠  %٥٦.٨  ٥٥  %٤٤  ٩٠  الرابعة

  ٥١٠  %٢٥.٥  ١٣٠  %٢٥.٥  ١٣٠  %٤٩  ٢٥٠  المجموع

الطــلاب كانــت موزعــة بنــاء علــى الشــعب  و الفرقــة  يتضــح مــن هــذا الجــدول أن عينــة
 ٧٠،   بالشـعب العلميـة بالفرقـة الثالثـة ٧٥طالبا بالشـعب الأدبيـة ،  ١٦٠الدراسية كالتالي 

ـــب بالشـــعب النوعيـــة ،  طالـــب  ٦٠بالشـــعب العلميـــة،  ٥٥بالشـــعب الأدبيـــة ،  ٩٠طال
  ٠بالشعب النوعية  بالفرقة الرابعة

  

  -:أدوات الدراسة
دراسة الميدانية على تطبيـق أسـلوب دلفـاى للتعـرف علـى آراء خبـراء التربيـة اعتمدت ال

بجميــع ) مـدرس  –أســتاذ مسـاعد  –أسـتاذ ( الممثلـة فـى أعضـاء هيئــة التـدريس بالكليـة 
ـــة نحـــو أســـاليب  ـــنفس التعليمـــى و الصـــحة النفســـية  بالكلي ـــم ال ـــة، و عل الأقســـام التربوي

  ٠تم تطبيق هذا الأسلوب فى ثلاث جولاتتطوير كلية التربية بجامعة الأزهر و قد 

  - :الجولة الأولى
قــام الباحــث بتصــميم اســتمارة مفتوحــة تســتهدف التعــرف علــى آراء أفــراد عينــة الدراســة 
نحــو أســاليب تطــوير كليــة التربيــة جامعــة الأزهــر و تضــمنت هــذه الاســتمارة المحــاور 

  -:الآتية 
 –التخصصـى –التربوى –الثقافـى "جوانب الإعداد  –التشعيب  –القبـول  –الأهداف (

 –الأبنية  و التجهيزات  –طرق التدريس  –نظم الإعداد بالكلية  –العلاقات الإنسانية 
  )التقويم  -نظام الإدارة  –التربية العملية 
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و قد اشتملت عينة الدراسة فى هذه الجولة على خبراء التربية التى تمثلت فى أعضاء هيئة 
بالأقسام التربوية و علم النفس التعليمى ) مدرس  –أستاذ مساعد  –اذ أست( التدريس بالكلية 

  ٠و الصحة النفسية 
  

  - :الجولة الثانية
اشتملت على بنود محاور الجولـة الأولـى " استبيان " و قد تناولت هذه الجولة استمارة 

ليقـــوم أفـــراد عينـــة الجولـــة الأولـــى بتحديـــد أهـــم أســـاليب تطـــوير الكليـــة بكـــل محـــور مـــن 
غيــر  –محايــد  –موافــق  –موافــق بشــدة " اور الجولــة الأولــى حســب درجــة الموافقــة محــ

و تــم عــرض هــذه الجولــة علــى مجموعــة مــن المحكمــين " غيــر موافــق بشــدة  –موافــق 
 –الأزهــر " ممثلــة فــى خبــراء التربيــة و أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــات التربيــة جامعــة 

مناســــبة الأداء للغــــرض الــــذى  للحكــــم علــــى مــــدى" عــــين شــــمس  –طنطــــا  –المنوفيــــة 
ــــد أدى  ــــود أليهــــا و ق ــــود و إضــــافة بعــــض البن ــــه و تعــــديلها مــــن حــــذف البن وضــــعت ل
المحكمين بعض الملاحظـات و أخـذها الباحـث فـى الاعتبـار و قـام بتعـديل الأداة بنـاء 

  ٠على وجهة نظر المحكمين 

  -:الجولة الثالثة
د العينـة التـي شـاركت فـى الجولـة و قد اشتملت عينة الدراسة فى هذه الجولة على أفـرا

الأولــى، و الجولــة الثانيــة بهــدف الاســتجابة علــى اســتمارة الجولــة الثانيــة حســب درجــة 
و ترتيبهـا حسـب درجـة الأهميـة     و تناولـت ) غير موافـق –محايد  –موافق (الموافقة 

م هـذه الجولــة بالإضــافة إلــى محــاور الجولــة الثانيــة محــور أهــم احتياجــات الطــلاب و تــ
بنـــاءه مـــن نتـــائج اســـتجابات عينـــة الطـــلاب بالفرقـــة الثالثـــة و الرابعـــة علـــى الاســـتبيان 

  الموجه لهم للتعرف على أهم الاحتياجات و أهم المشكلات التى تواجههم
  

  

  -:استبيان موجه لعينة الطلاب
كــان يهـــدف هـــذا الاســتبيان التعـــرف علـــى أهـــم المشــكلات و الاحتياجـــات التـــى تواجـــه 

يــة و كــان موجــه لطــلاب الفرقــة الثالثــة و الرابعــة بالكليــة و يتضــمن هــذا الطــلاب بالكل
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المعامـل و  –شـئون الطـلاب  –التقـويم  –التشعيب  –القبول ( الاستبيان المحاور الآتية 
  )مكتبة الكلية  –التربية العملية  –أعضاء هيئة التدريس  –التجهيزات 

  

  -:وصف الأداة
  -:تية يتناول هذا الاستبيان المحاور الآ

 –"التربــوى   -الأكــاديمي –الثقــافى "جوانــب الإعــداد  –التشــعيب  –القبــول  –الأهــداف (
التربيــة  –الأبنيــة و التجهيــزات  –طــرق التــدريس  –نظــم الإعــداد  –العلاقــات الإنســانية 

  )التقويم  –نظام الإدارة  –العملية 

هــــذا  منيــــدور حــــول أهــــداف و وظــــائف كليــــة التربيــــة و يتضــــ:  المحــــور الأول •

  ٠عبارة  ١٩المحور 

ـــانى •  هـــذا و يـــدور حـــول قبـــول الطـــلاب بكليـــة التربيـــة و يتضـــمن:  المحـــور الث
  ٠عبارات  ٧المحور 

 ٦المحـور  و يدور حـول التشـعيب بكليـة التربيـة و يتضـمن هـذا: المحور الثالث •

  ٠ عبارات
 يتضـمنو و يدور هـذا المحـور حـول نظـم الإعـداد بكليـة التربيـة  :المحور الرابع •

  ٠عبارات  ٣هذا المحور 

الجوانـب  و يدور حول جوانب الإعداد بكلية التربيـة و يتنـاول:المحور الخامس •
  ٠) التربوى–الأكاديمي –الثقافي (الثلاثة 

  ٠عبارة ١٠الجانب الثقافى و يتضمن هذا الجانب : أولا
  ٠عبارات ٧الجانب الأكاديمي و يتضمن هذا الجانب  :ثانيا
  ٠عبارة ١١و يتضمن هذا الجانب ) التربوى (  الجانب المهنى :ثالثا

 و يـدور هـذا المحــور حـول العلاقــات) العلاقـات الإنســانية :(  المحـور الســادس •

الإنســانية بــين أعضــاء هيئــة التــدريس ببعضــهم، و بــين الإداريــين، و بيــنهم، و بــين 
  ٠ عبارات ٦و يتضمن هذا المحور  الطلاب
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أن تــتم  ل طــرق التــدريس التــى يجـبو يــدور هـذا المحــور حــو  :المحــور الســابع •
  ٠عبارة  ١٣بكلية التربية و يتضمن هذا المحور 

و             و يدور هذا المحور حول الأبنيـة ،و التجهيـزات: المحور الثامن •

  ٠عبارة  ١١يتضمن هذا المحور 

و يـــدور هـــذا المحـــور حـــول التربيـــة العمليـــة و يتضـــمن هـــذا : المحـــور التاســـع •

  ٠عبارة ١٤المحور 

  تضمنو يدور هذا المحور حول نظام الإدارة بكلية التربية و : لمحور العاشرا •
  ٠عبارات ٨هذا المحور   

و يدور هذا المحور حول نظم التقويم بكلية التربية     و :  المحور الحادى عشر •

  عبارات ٨هذا المحورتضمن 

لتربية      و يدور هذا المحور حول احتياجات الطلاب بكلية ا:  المحور الثانى عشر •

  عبارات ١٣هذا المحورتضمن و 

  - :صدق الأداة
تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على عينة من المحكمين من خبـراء التربيـة، 

للحكم على ) طنطا  –المنوفية  –عين شمس ( و علم النفس بكليات التربية بجامعة الأزهر 
لائمـة كـل بنـد للمحـور الـذي ينتمـي مدى مناسبة الأداة  للغرض التـي وضـعت لـه و مـدى م

إليه كمـا طلـب مـن المحكمـين اقتـراح مـا يرونـه مناسـبا مـن حـذف فـى البنـود   أو تعـديل أو 
إضافة بعض البنود إليها و قد أبدى المحكمين بعض الملاحظـات التـي أخـذها الباحـث فـى 

طبق علـى العينـة اعتباره فقام بتعديل الأداة  بناء على وجهة نظر الخبراء على النحو التي 
٠  
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  -:المعالجة الإحصائية 
  :استخدم الباحث المعادلات الآتية

الوزن النسبى لتحديد مستوى الموافقة  فى كل عبارة تتضمن استجابات من ثلاث -١
  درجات و ذلك بتطبيق المعادلة التالية 

   )غير موافق + ( X٢) محايد(ك +  ٣ X) موافق(ك = الوزن النسبي 
  مجموع التكرارات                               

   ١٠٠ Xالتكرار = النسبة المئوية  -٢
  عدد أفراد العينة                   

  للتعرف على دلالة الفروق بين آراء العينة التي طبق عليهم الباحث  ٢مربع كا -٣
            )١(  ٢)  -ك –ك (مج =  ٢مربع كا    

  -ك                        
  كرار التجريبي أو الملاحظالت= ك
  التكرار المتوقع= -ك
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     الأساليب الإحصائية الاستدلالية البارامترية و اللابارامترية فى تحليل بيانات" صلاح الدين محمود علام -١

   ١٨١ص ١٩٩٣سنة  ١دار الفكر العربي ط  –القاهرة "  البحوث النفسية و التربوية                          
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