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  الفصل الثالث

  بعض الصيغ العالمية المعاصرة

  فى التعليم الجامعي المفتوح 

  : مقدمة 
دول العالم المختلفة خلال فترة عمره القصيرة نسبياً والتى تمتد مر التعليم الجامعي المفتوح فى 

،  ١٩٦٩لأكثر من خمس وثلاثين عامѧاً  ، وذلѧك منѧذ إنشѧاء أول جامعѧة مفتوحѧة فѧى بريطانيѧا فѧى سѧنة 

لتبنى صѧيغة الجامعѧة  -سواء المتقدمة و النامية  -وما حققته من نجاح ساھم فى دفع دول العالم المختلفة 

وقѧѧد مѧѧرت الجامعѧѧات المفتوحѧѧة فѧѧى دول العѧѧالم . تطبيقھѧѧا ، ومحاولѧѧة تطويرھѧѧا أولاً بѧѧأول المفتوحѧѧة و

المختلفѧѧѧة بعѧѧѧدة مراحѧѧѧل تطوريѧѧѧة ، وواجھѧѧѧت خلالھѧѧѧا العديѧѧѧد مѧѧѧن تلѧѧѧك الجامعѧѧѧات صѧѧѧعوبات مختلفѧѧѧة ، 

ومشѧѧكلات مختلفѧѧة ، حاولѧѧت التغلѧѧب عليھѧѧا ، وبѧѧذلت مѧѧن أجلھѧѧا محѧѧاولات للإصѧѧلاح والتطѧѧوير ، حتѧѧى 

لذلك دراسة الاتجاھات العالمية المعاصرة فى مجال التعليم المفتوح ، . ق أھدافھا المنشودة تستطيع تحقي

  .وعرض بعض الصيغ العالمية المعاصرة فى التعليم الجامعي المفتوح والتى تعكس تلك الاتجاھات 

وسѧѧيتم التعѧѧرض للجامعѧѧة البريطانيѧѧة المفتوحѧѧة باعتبارھѧѧا الجامعѧѧة الأم ، وھѧѧى الأسѧѧاس لنشѧѧأة 

الجامعات المفتوحѧة فѧى العѧالم ، كمѧا أنھѧا حاليѧاً أكبѧر جامعѧة فѧى بريطانيѧا ، ومѧن أنجѧح تجѧارب التعلѧيم 

المفتѧѧوح علѧѧى مسѧѧتوى العѧѧالم كمѧѧا تشѧѧير لѧѧذلك دراسѧѧات اليونسѧѧكو والبنѧѧك الѧѧدولى ، ومنھѧѧا جѧѧاءت فكѧѧرة 

  .تطبيق التعليم المفتوح فى مصر  

رھѧا مѧن أنجѧح الجامعѧات فѧى إسѧرائيل ، كذلك سنتعرض لجامعة كل شخص فى إسرائيل باعتبا

بل أن طلاب الجامعات الإسرئيلية يعتمدون فى دراستھم على المراجع التѧى تنتجھѧا تلѧك الجامعѧة ، ومѧا 

حققته من نجاح كبير فى مستوى جودة الخدمة التعليميѧة المقدمѧة وفѧى مجѧال خدمѧة المجتمѧع والوصѧول 

عѧѧد ثѧѧانى أكبѧѧر جامعѧѧة فѧѧى إسѧѧرائيل بعѧѧد جامعѧѧة بѧѧن للمتعلمѧѧين فѧѧى كѧѧل مكѧѧان فѧѧى إسѧѧرائيل لѧѧذلك فھѧѧى ت

جوريѧѧون ، إضѧѧافة لاعتمѧѧاد طѧѧلاب الجامعѧѧات التقليديѧѧة علѧѧى تѧѧدريس المراجѧѧع و الكتѧѧب التѧѧى تصѧѧدرھا 

  . الجامعة المفتوحة فى الدراسة 

كما سنتعرض لجامعة الصين الإذاعية التليفزيونية باعتبارھѧا واحѧدة مѧن أكبѧر جامعѧات التعلѧيم 

لعالم حسب تقارير البنك الدولى ومنظمة اليونسكو ،حيث يبلѧغ عѧدد الطѧلاب الملتحقѧين بھѧا المفتوح فى ا

من عدد طلاب التعليم العالى فى الصين وھذا فى العѧام الدراسѧى % ٢٠طالب ، وبھا حوالى  ٨٠٠٠٠٠

،  ، كما أن الصين أول دولة على مستوى العالم تستخدم الإذاعѧة والتليفزيѧون فѧى التعلѧيم ٢٠٠١/٢٠٠٢

والنجاح الباھر الذى حققتѧه الجامعѧة الإذاعيѧة والتليفزيونيѧة مѧن نجѧاح فѧى اسѧتيعاب الأعѧداد الھائلѧة مѧن 

  . المتعلمين، وما يعود من دراسة تلك التجربة بالذات من فوائد نحن فى أمس الحاجة إليھا فى مصر 
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ناميѧة ، وتشѧابھا فѧى وھناك تجربة جامعة الأناضول التركية المفتوحѧة باعتبѧار أن تركيѧا دولѧة  

عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن العوامѧѧل الاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة مѧѧع مصѧѧر ، كѧѧذلك باعتبѧѧار جامعتھѧѧا حسѧѧب تقريѧѧر البنѧѧك 

الدولى واحدة من أكبر جامعة مفتوحѧة الآن علѧى مسѧتوى العѧالم حيѧث يبلѧغ عѧدد الطѧلاب الملتحقѧين بھѧا 

  . ٢٠٠٢طالب فى سنة  ٥٠٠٠٠٠حوالى 

عة سوكوتاھى التايلاندية ، والتى أشادت بھا اليونسكو وضѧمتھا كذلك لا يفوتنا أن نتعرض لجام

لاتفاقيѧѧة التوأمѧѧة وشѧѧبكة اليونسѧѧكو للجامعѧѧات المفتوحѧѧة فѧѧى قѧѧارة آسѧѧيا ، إضѧѧافة لاعتبارھѧѧا مثѧѧل جامعѧѧة 

الصѧѧين الإذاعيѧѧة التليفزيونيѧѧة ومثѧѧل الجامعѧѧة التركيѧѧة المفتوحѧѧة مѧѧن أكبѧѧر جامعѧѧات التعلѧѧيم المفتѧѧوح فѧѧى 

ن تايلاند دولة تماثلنا كونھا دولة نامية مثل مصر ، ومѧن المفيѧد التعѧرض لتجربتھѧا فѧى العالم، إضافة لا

  . التعليم المفتوح للإفادة من تجارب وجھود الإصلاح والتطوير

ورغم نجاح دول الأخرى فى ذلك المجال إلا أن ھناك صيغ لا نستطيع تطبيقھا فى مصر نظراً 

تعليم المفتوح فѧى جامعѧة كوينزلانѧد الاسѧترالية والتѧى تعتمѧد علѧى لعدة عوامل مثل تجربة استراليا فى ال

شѧѧبكة الأقمѧѧار الصѧѧناعية وبѧѧث المعلومѧѧات عبѧѧر شѧѧبكات الاتصѧѧالات والانترنѧѧت ، وكѧѧذلك تجربѧѧة كنѧѧدا 

لأن البنية التحتيѧة  Virtual Universitiesباستخدام نموذج الجامعات المفتوحة الافتراضية أو الرقمية  

ة إضافة لأن مصر لا تѧزال تعѧانى مѧن انخفѧاض نسѧب مسѧتخدمى الانترنѧت بالنسѧبة لتلѧك لھا مكلفة للغاي

الѧѧدول ، وارتفѧѧاع تكلفѧѧة المكالمѧѧات التليفونيѧѧة واسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت بالنسѧѧبة لمتوسѧѧط دخѧѧل الفѧѧرد ، 

وبالتѧѧالى سѧѧيكون تطبيѧѧق تلѧѧك الصѧѧيغ غيѧѧر مجѧѧدي فѧѧى مصѧѧر ، يضѧѧاف لѧѧذلك اخѧѧتلاف السѧѧياق الثقѧѧافى 

  . ى والمجتمع

وفى سياق عرض الصيغ السابقة للتعليم المفتѧوح فѧى العѧالم ، سѧيحاول الباحѧث عѧرض أھѧم المشѧكلات  

  .التى واجھت تلك الصيغ وبعض جھود الإصلاح والتطوير 

وفى نھاية عرض تلك الصيغ العالمية المعاصرة للتعليم المفتوح فى العالم سنحاول أن نتعѧرض 

  . ك التجارب ، ومن ثم تحديد أھم ملامح الصيغ العالمية للتعليم المفتوحلأوجه التشابه والاختلاف بين تل
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  الاتجاهات العالمية المعاصرة فى التعليم الجامعي المفتوح

إن التعليم المفتوح والتعلم من بعد له تأثير واضѧح علѧى التفكيѧر حѧول الممارسѧة والتفكيѧر حѧول 

مسائل حرجة مثل كيف يتعلم الطѧلاب وكيѧف يمكѧن أن النظام التعليمى بأسره ، مع الوضع فى الاعتبار 

تكѧѧون أفضѧѧل سѧѧبل التѧѧدريس وكيѧѧف يمكѧѧن إعѧѧادة تنظѧѧيم المѧѧوارد التعليميѧѧة بطѧѧرق أكثѧѧر فاعليѧѧة لتوصѧѧيل 

التعلѧѧيم عنѧѧدما للمحتѧѧاجين إليѧѧه ؛ فѧѧالتعليم المفتѧѧوح وثيѧѧق الصѧѧلة بالتجديѧѧد فѧѧى تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات 

جديدة وأفكار جديدة حѧول المعلومѧات التѧى يمكѧن الوصѧول إليھѧا  والاتصالات ، وتحديد حاجات تعليمية

كمѧѧѧѧѧا أن لديѧѧѧѧѧه إمكانيѧѧѧѧѧة تعزيѧѧѧѧѧز التمركѧѧѧѧѧز حѧѧѧѧѧول الطالѧѧѧѧѧب                    . وتطبيقھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧى مجتمѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧات 

Student Centered approach   تھلكѧѧو المسѧѧه نحѧѧأو التوج ،Approach  Customer 

Oriented  ة وذلك ي. كمدخل فى التعليمѧؤدى إلى علاقة أكثر ارتباطاً و اتساعاً بين المؤسسات التعليمي

  .من ناحية و بناءھا حول حاجات المجتمع والصناعة فى الجانب الآخر 

إن التجديد فى تنظيم الموارد التعليمية ھو ضرورة ،ففى التعليم المفتوح  ھناك فرق من الأفѧراد 

قومѧون بتصѧميم المقѧررات ، وضѧبط المعلومѧات و مسئولة عن تنظيم وضبط المعلومات ، وتشمل مѧن ي

مثيѧѧرين للدافعيѧѧة ومحفѧѧزين للطѧѧلاب، و مѧѧن يѧѧديرون العمليѧѧات التعليميѧѧة ،  و مѧѧن يختبѧѧرون الطѧѧلاب 

كما يتم التعامѧل . والمستشارين والمرشدين الأكاديميين ، وكل من سبق مسئول عن التعامل مع الطلاب 

و ھنѧاك درجѧة عاليѧة مѧن التخصصѧية فѧى القѧوى البشѧرية  .مع  التدريس على إنѧه صѧناعة ولѧيس نظѧام 

وھذا شكل جديد للبنيѧة يجعѧل التكنولوجيѧا . والاستثمار فى التكنولوجيا لإحلالھا محل الأنشطة الإنسانية 

  . فعالة بما يؤدى لتقليل التكلفة ، و زيادة فرص الالتحاق بالتعليم 

فالعديѧد مѧن . طѧار تنظيمѧى للإصѧلاحات وللوصول لتلك الكفѧاءة ، لا بѧد مѧن وجѧود سياسѧات وإ

الѧѧدول قѧѧد شѧѧاركت فѧѧى وضѧѧع الإطѧѧار التنظيمѧѧى الѧѧذى يمكѧѧن مѧѧن خلالѧѧه اسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا فѧѧى ميѧѧدان 

وتأسيس سياسات حول التجارة العالمية فѧى ، التربية ، ومراجعة السياسات ، والبنى التحتية للاتصالات 

ا  مثل التقييم ، و الاعتماد المؤسسى ، و حقѧوق الملكيѧة الخدمات التعليمية ، والموضوعات المرتبطة بھ

الحوافز الضريبية ، دعوة ( الفكرية ، ونوعية الشھادات الممنوحة ، و موضوعات ضمنية متنوعة مثل 

وتشمل الاتجاھات العالمية المعاصرة فى التعليم المفتѧوح ) . إلخ .. الجمھور والقطاع الخاص للمشاركة 

  : ما يلى 

  : اه نحو تدويل التعليم المفتوح الاتج -١
، وفيѧه  Independent Study Modelإن الجامعات المفتوحة ھى نموذج للتعليم المستقل " 

يعطى المتعلم التحكم فѧى تعليمѧه مѧن خѧلال اسѧتخدام التكنولوجيѧا الجديѧدة ؛ وھѧذا بѧدوره قѧد أدى للحاجѧة 

م تخزين المعلومات فى مؤسسة مركزياً والتى لنوع جديد من التنظيم أفضل من التنظيم التقليدي حيث يت

٨٠

o b e i k a n d l . c o m



  

 

ومثѧل ھѧذا . ينتقل لھا الطلاب  ، بينمѧا فѧى مؤسسѧات التعلѧيم المفتѧوح يѧتم توزيѧع المعرفѧة علѧى الطѧلاب 

التنظيم يجعل المعلمѧين متѧاحين فѧى أى مكѧان للطѧلاب وكѧذلك المقѧررات ، و يѧتعلم الطѧلاب ويحصѧلون 

ѧين علѧن أى معلمѧاد مѧه والإرشѧالم على التوجيѧتوى العѧو . ى مسѧاه نحѧوح بالاتجѧيم المفتѧم التعلѧذلك يتسѧل

، فھذا الاتجاه يتعѧزز مѧن خѧلال ارتبѧاط التعلѧيم المفتѧوح بتكنولوجيѧا )١("  التدويل بصورة واضحة للغاية

، فالأقمار الصناعية  ، و شبكات الاتصال تسѧمح ببѧث والتواصѧل مѧن  (ICTs)الاتصالات والمعلومات 

لѧم يعѧد مجѧرد مفھѧوم فѧى خيالنѧا أو  Global Classroom" فالفصѧل العѧالمى. "يѧة خѧلال الحѧدود القوم

الاتحѧѧاد وھنѧѧاك مشѧѧروعات دوليѧѧة نجѧѧدھا مشѧѧتركة علѧѧى مسѧѧتوى دول العѧѧالم مثѧѧل . "صѧѧورة للمسѧѧتقبل 

العالمى للجامعات ، وھو مجموعة من تسع جامعات فى كل من أمريكѧا وأوروبѧا واسѧتراليا ونيوزيلانѧدا 

م بѧرامج مѧا بعѧد التخѧرج عبѧر الانترنѧت مѧع وجѧود خطѧط طموحѧة لتوسѧيع ھѧذا النѧوع مѧن وتايوان بتقدي

وعلى نفس المنوال بدأ تحالف عالمى للتعليم من بعد بين الجامعات .  )٢("  الامتداد المفتوح فى المستقبل

  .الأمريكية والجامعة البريطانية المفتوحة

  : مفتوحة تنويع فئات الدارسين الملتحقين بالجامعات ال -٢
إن التزايѧѧد الھائѧѧل و المسѧѧتمر فѧѧى أعѧѧداد الطѧѧلاب الملتحقѧѧين بالجامعѧѧات يعѧѧد واحѧѧد مѧѧن أھѧѧم " 

و التحѧѧول مѧѧن . التطѧѧورات التѧѧى حѧѧدثت فѧѧى أنظمѧѧة التعلѧѧيم العѧѧالى منѧѧذ السѧѧتينيات مѧѧن القѧѧرن العشѧѧرين 

لمتسѧѧاوية إلѧѧى الجامعѧѧات المؤمنѧѧة بإعطѧѧاء الفѧѧرص ا Elite Universities" نمѧѧوذج جامعѧѧات النخبѧѧة"

للقѧѧѧادرين علѧѧѧى الالتحѧѧѧاق ، إلا أنѧѧѧه علѧѧѧى الجانѧѧѧب الآخѧѧѧر ھنѧѧѧاك العديѧѧѧد مѧѧѧن المخѧѧѧاوف لѧѧѧدى السياسѧѧѧيين              

و الأكѧѧاديمين علѧѧى السѧѧواء وھѧѧى نتѧѧائج تضѧѧخم الالتحѧѧاق بѧѧالتعليم العѧѧالى وأثѧѧره علѧѧى تѧѧدھور المسѧѧتويات 

  )٣(" . الأكاديمية و ارتفاع تكاليف التعليم العالى

العديد من الجامعات المفتوحѧة  علѧى مسѧتوى العѧالم فѧى الجمѧع بѧين سياسѧة مسѧاواة  ولقد نجحت

تكافؤ الفرص التعليمية  التى ينѧتج عنھѧا قبѧول أعѧداد ھائلѧة مѧن الطلبѧة ، وبѧين الحفѧاظ / فرص الالتحاق 

علѧѧى نوعيѧѧة عاليѧѧة مѧѧن التعلѧѧيم ، و مسѧѧتويات عاليѧѧة للخѧѧريجين ، وفѧѧى نفѧѧس الوقѧѧت نجحѧѧت فѧѧى تخفѧѧيض 

  . فة على الطالب الواحد التكل

. إلا أن ھذا فى المقابل يتطلب تخطيطاً استراتيجياً فعالاً ، وتوفير نظم دعم فعالة لعمليѧة التعلѧيم 

ذلѧѧك أن التحѧѧاق أعѧѧداد متزايѧѧدة مѧѧن الطلبѧѧة للتعلѧѧيم الجѧѧامعي يعنѧѧى أن ھنѧѧاك تنѧѧوع فѧѧى فئѧѧات الدارسѧѧين ، 

تجانسھا ، الأمر الذى يصعب معه الاسѧتجابة لكѧل وتنوع مؤھلاتھم ، واختلاف حاجاتھم وميولھم وعدم 

لѧѧذلك علѧѧى الجامعѧѧات المفتوحѧѧة أن تضѧѧع علѧѧى رأس . مѧѧا يترتѧѧب علѧѧى ھѧѧذه الزيѧѧادة الھائلѧѧة فѧѧى الأعѧѧداد 

                                                 
(1) Unesco , Op. Cit., , 2002 , 42. 

  .٨٠، مرجع سابق ،  منال رشاد عبد الفتاح   (2)
  .٢٥سفيان عبد اللطيف كمال ،  مرجع سابق ،    (3)
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اھتماماتھا المستقبلية الحاجة إلى تصѧميم منѧاھج كثيѧرة ومتنوعѧة ، وتنويѧع طѧرق التѧدريس بمѧا يتجѧاوب 

  : م وحاجاتھم ، وعليھا أن تراعى العديد من التوازنات بين مع حاجات الطلاب على اختلاف أعمارھ

  .صغار السن فى مقابل حاجات الطلبة كبار السن - أ

 .مراعاة حاجات الطلاب المحليين فى مقابل حاجات الطلاب الدوليين   - ب

  " .الفرصة الجامعية الثانية " مقابل طلبة " الفرصة الجامعية الأولى " حاجات طلبة  -ج

  . ة الدرجات الجامعية مقابل طلبة التعليم المستمر حاجات طلب -د

   The Big Bang Theory: نظرية التحول الكبرى فى التعليم المفتوح  -٣

ظھѧѧرت ھѧѧذه النظريѧѧة أساسѧѧاً فѧѧى ميѧѧدان التجѧѧارة و البورصѧѧات عنѧѧدما بѧѧدأت بوصѧѧة لنѧѧدن فѧѧى 

كترونѧى أطلѧق عليѧه نظريѧة النقلѧة الانتقال من استخدام النظام الورقى إلى الكمبيوتر ، وھѧذا التحѧول الال

، وھѧѧذا الاسѧѧم بѧѧلا شѧѧك يعكѧѧس الطموحѧѧات الكبѧѧرى مѧѧن محللѧѧى الѧѧنظم  Theory  Big Bangالكبѧѧرى  

وبرامج الحاسب ورغبѧتھم فѧى خلѧق كѧون جديѧد ، كمѧا أنھѧا تعكѧس فѧى نفѧس الوقѧت الخѧوف مѧن انفجѧار 

" سѧѧѧѧريعة للمعلومѧѧѧѧاتالطѧѧѧѧرق ال" وھѧѧѧѧذه النظريѧѧѧѧة مفادھѧѧѧѧا أنѧѧѧѧه ستنشѧѧѧѧئ .   " المشѧѧѧѧروع وخسѧѧѧѧارته 

Information Super High Ways          ، ينѧѧين المعلمѧѧاه بѧѧة الاتجѧѧال ثنائيѧѧرق الاتصѧѧى طѧѧاد علѧѧوالاعتم

و الطلاب واستبدال الطرق   القديمة ، و الѧنظم وحيѧدة الاتجѧاه مثѧل الراديѧو و التلفزيѧون ، وأن الطѧلاب 

سѧѧѧھم ، فѧѧѧى نفѧѧѧس الوقѧѧѧت ظھѧѧѧور سيصѧѧѧبحون قѧѧѧادرين علѧѧѧى الوصѧѧѧول لمخѧѧѧازن ومصѧѧѧادر المعرفѧѧѧة بأنف

موضѧѧوعات مثѧѧارة عѧѧن التكلفѧѧة ومحدوديѧѧة الاتصѧѧال ،  و الإتاحѧѧة والتوصѧѧيل ، ومخѧѧاطر المحѧѧددات 

  . )١(" التكنولوجية 

وھѧѧو أحѧѧد ) ١٩٧٧( James Martin" جѧѧيمس مѧѧارتين"وقѧѧد كانѧѧت البѧѧدايات الأولѧѧى لھѧѧا علѧѧى يѧѧد       

مѧا سѧوف يحѧدث فѧى مجѧال الاتصѧالات ، وقѧد تنبѧأ ، عندما كتب تحليله ل I.B.Mمحللى النظم فى شركة 

، ونشѧѧر البريѧѧد الالكترونѧѧى  Optical Fibers" الأليѧѧاف البصѧѧرية"بѧѧالتغيرات الناجمѧѧة عѧѧن اسѧѧتخدام 

وقѧѧد تنبѧѧأ بانتشѧѧار شѧѧبكات الاتصѧѧالات ، والتѧѧى " .  الأقمѧѧار الصѧѧناعية"والقنѧѧوات التلفزيونيѧѧة مѧѧن خѧѧلال 

وأن الأمѧم التѧى لѧن تسѧتطيع تѧوفير ھѧذه البنيѧة التحتيѧة المكلفѧة ،  ستمثل البنية التحتية وأساس للصناعة ،

إلѧى زيѧادة فاعليѧة  George Gilder" جѧورج جيلѧدر"وأشѧار .  سوف تلاقى التراجع للخلف و التخلѧف 

أجھزة الحاسب من خѧلال الشѧبكات ؛ بمѧا ينѧتج عنѧه مѧوت اسѧتخدم الفيѧديو و التلفزيѧون ، ومѧيلاد أنظمѧة 

ѧة تفاعلية تلبى احتياجѧورة تكنولوجيѧدوث ثѧلاب، وحѧة            . ات الطѧورات التكنولوجيѧوالى التطѧع تѧذا مѧوھك

و السياسѧѧية فمѧѧن المتوقѧѧع حѧѧدوث نظريѧѧة التحѧѧول الكبѧѧرى فѧѧى التعلѧѧيم المفتѧѧوح ، وذلѧѧك خѧѧلال السѧѧنوات 

  . القادمة 
                                                 

(1) Fred Lockwood ,  Op. Cit., 3 
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ѧا التѧول المزايѧل حѧيجنيھا إن نظرية التحول الكبرى ما ھى إلا رؤية يدعمھا التفكير و التأمѧى س

ولكѧѧن السѧѧؤال ھѧѧل تتجѧѧه الجامعѧѧات . الطѧѧلاب مѧѧن التحѧѧولات الثوريѧѧة فѧѧى ميѧѧدان تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 

  المفتوحة كما أشارت نظرية التحول الكبرى نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة  ؟  

فھنѧѧѧاك اھتمѧѧѧام عѧѧѧالمى بالأخѧѧѧذ بالتكنولوجيѧѧѧا الجديѧѧѧدة القائمѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكات الإنترنѧѧѧت والبريѧѧѧد 

لالكترونى والمحادثة بالصوت والصورة عبر الإنترنت ، والتى يغلب عليھا التفاعل بѧين الأفѧراد سѧواء ا

ومѧن أوائѧل الѧدول التѧى لجѧأت إلѧى تلѧك الطѧرق كانوا المتعلمين وبعضھم البعض و المعلم والمتعلمѧين ، 

) ٣٢(لمفتѧѧوح حيѧѧث وضѧѧعت الوكالѧѧة الوطنيѧѧة الكنديѧѧة للتعلѧѧيم ا ١٩٩٤ھѧѧى كنѧѧدا كمѧѧا يوضѧѧح بيѧѧتس سѧѧنة 

فمن أنجح الجامعات فى ذلك المجال الجامعة البريطانيѧة " أما فى بريطانيا . مقرراً على شبكة الانترنت 

 ١٦ھو المؤتمرات عبѧر الإنترنѧت ، فقѧد تѧم عقѧد : فأحدث الوسائل المستخدمة فى التعليم حالياً المفتوحة 

وعلѧى أقѧل . ر نظمھا الطلاب أنفسھممؤتم ٢٠٠٠، منھم  ٢٠٠٤حتى  ١٩٩٤ألف مؤتمر فى الفترة من 

ألѧف رسѧالة كѧل  ١٥٠ألف رسالة ،  ويتم قراءة  ٢٠تقدير فإن عدد الرسائل التى يرسلھا  موقع الجامعة 

وأكفأ وسائل وطرق التفاعل والتدريس باستخدام الإنترنѧت ،يوم ، وھذا ما يتيح للطلاب باستخدام أحدث 

  )١(".فى ھذا المجال على مستوى العالم  ويجعل الجامعة البريطانية المفتوحة رائدة

وھذه الوسائل بالطبع استطاعت أن تتغلب على مشѧكلة كانѧت تعانيھѧا الوسѧائل التعليميѧة السѧابقة 

مѧѧن تعلѧѧيم عѧѧن طريѧѧق الإذاعѧѧة والتليفزيѧѧون والتعلѧѧيم بالمراسѧѧلة ؛ إذ أن جميѧѧع مѧѧا سѧѧبق كѧѧان يطلѧѧق عليѧѧه 

أى مѧѧن جانѧѧب واحѧѧد حيѧѧث أشѧѧبه مѧѧا يكѧѧون بطريقѧѧة  وسѧѧائل تعتمѧѧد علѧѧى فكѧѧرة التفاعѧѧل أحѧѧادى الاتجѧѧاه

المحاضرة فى الجامعات التقليدية من مرسل إلѧى مسѧتقبل ، أمѧا فѧى مѧؤتمرات الإنترنѧت و التعلѧيم القѧائم 

فالتفاعѧѧل ثنѧѧائى الاتجѧѧاه حيѧѧث يتفاعѧѧل المѧѧتعلم مѧѧع صѧѧوت   Web Based Learningعلѧѧى الشѧѧبكات 

سѧب التعلѧيم دافعيѧة أكبѧر وإثѧراء لبيئѧة الѧتعلم ويزيѧد مѧن ، وھنѧا يكت Peerوصورة المعلѧم أو مѧتعلم آخѧر 

  ) . ٦(درجة التفاعل بينھما وھذا ما يوضحه الشكل رقم 

                                                 
(1) The Open University , The History of Open University , op.cit. ,4. 
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  ) ٦(شكل 

  يوضح دور التكنولوجيا والوسائط التعليمية فى عملية التفاعل الثنائى الاتجاه

  المتعلمين/المتعلمين ، المتعلمين/بين المعلمين 

  

 Interactive  Multimediaلجديѧѧد الѧѧذى يطلѧѧق عليѧѧه التعلѧѧيم التفѧѧاعلى إن ھѧѧذا النظѧѧام ا

Education  بكىѧѧيم الشѧѧأو التعل ،Networked Multimedia Education  اسѧѧѧى أسѧѧى علѧѧيبن  ،

ولѧذلك للتعلѧيم فѧى ،  تفѧاعلى ومѧرن وفѧردى وبنѧائى  )١( Paradigm" نموذج إرشѧادي " أو " باراديم "

مؤسس على تكنولوجيا الاتصالات و تكنولوجيا المعلومѧات ، ويعمѧل علѧى  مجتمعات التعلم  ، فھو تعليم

ويقصѧد بѧه التفاعѧل (   Synchoronousتوفير بيئة داعمة تѧدعم التفاعѧل بشѧتى صѧوره سѧواء المتѧزامن

ثنائى الاتجاه بين المعلم  و المتعلم من خلال الوسائط التكنولوجية ، ومѧن أمثلتѧه  إجѧراء المحادثѧات مѧن 

، أو مѧѧن خѧѧلال التفاعѧѧل غيѧѧر ) الانترنѧѧت  أو مѧѧن خѧѧلال مѧѧؤتمرات الفيѧѧديو كѧѧونفرانس   خѧѧلال شѧѧبكة

ويقصد به التفاعل أحѧادى الاتجѧاه للمѧتعلم مѧع الوسѧائط التعليميѧة مثѧل (   A Synchoronousالمتزامن 

.  )إلѧѧخ ، حيѧѧث لا يحѧѧدث تفاعѧѧل ثنѧѧائى الاتجѧѧاه بѧѧين المعلѧѧم و المѧѧتعلم .. الأقѧѧراص المدمجѧѧة و الديسѧѧكات 

  :  )٢(ويعتمد ھذا النموذج الإرشادى على خمس مفاھيم أساسية ھى

  التعليم المبنى على الكفاية .  

  التقييم والتقويم المستمر . 

  التعليم التعاونى . 

                                                 
فـــإن اللفـــظ "  إتيمولوجيـــة " إلـــى هـــذا المفهـــوم مـــن زاويـــة أشѧѧѧار ھѧѧѧانئ فѧѧѧرج إلѧѧѧى أنѧѧѧه مѧѧѧن أدق التعريفѧѧѧات لمفھѧѧѧوم البѧѧѧارادايم    (1)

Paradigm  مـــأخوذ عـــن اللفـــظ اليونـــانىParadeigma يتكـــون مـــن مقطعـــين همـــا  ، والـــذى بـــدورهPara  عـــن قـــرب أو "بمعنـــى
ھѧѧو مѧѧا النمــوذج أو المثــال أو طريقــة للنظــر فــى شــىء " ، وتعنــى بصــفة عامــة " يظهــر أو يبــين " بمعنــى  deknai، و " بجانــب 

  " .النموذج الإرشادى " وبالتالى فإن أقرب مفھوم مماثل له ھو ما وضعته يمنى طريف الخولى 
(2)  Paul Kirshner , Jos Rickers , Wim Jochems , “ The Legacy of Distance Education : A 

Case Study of Transformation , EDEN second Research Workshop “Research 
and Policy in Open and Distance Learning” ,( Research Workshop Book , 
University of Hildesheim , Germany , 21-23 March ,2002)  , 53.  

 

  المتعلمين

 المعلم

 المتعلمين

  الوسائط 
  التعليمية
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  مواد التعليم المرنة و المفردة . 

  تكامل مجتمعات التعلم مع إيجاد توازن بين أنماط التكنولوجيا المستخدمة . 

  : عة من العوامل التى أدت لتبنى ھذا النموذج  ، وھى وھناك مجمو 

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  )٧(شكل 

  يوضح القوى التى  أدت لتبنى النموذج الجديد فى ميدان التعليم المفتوح

  

  : ھى ) ٧(فھذه القوى كما يشير الشكل رقم 

/ التبصѧر/ فѧة التحولات فى ميѧدن التربيѧة و التѧى جعتھѧا تنتقѧل مѧن البѧاراديم المبنѧى علѧى المعر - ١

الكفايѧات ، ومѧا / المھѧارات / تكامѧل السѧياقات / التطبيق إلى النموذج البنѧائى الѧذي يركѧز علѧى 

واكبه فى التحول إلى المداخل و الأساليب المبنية على الطلѧب فѧى ميѧدان التربيѧة ، و المھѧارات 

لفѧردى لتلبيѧة حاجѧات المطلوبة من الأفراد ، والѧتعلم المسѧتمر مѧدى الحيѧاة ، واسѧتخدام التعلѧيم ا

  . الأفراد 

التحولات فى المجتمѧع و الاتجѧاه نحѧو التفريѧد ، فѧلا بѧد مѧن التركيѧز علѧى التعلѧيم مѧدى الحيѧاة ،  - ٢

والتركيز على تحسين مھارات وكفايات الأفراد ، وتعويدھم علѧى اسѧتخدام التكنولوجيѧا الجديѧدة 

 . لإلكترونى مثل الإنترنت ، و بيئات التعلم الالكترونية ، و البريد ا

الفاعلية ، فاستخدام التكنولوجيا الجديѧدة لѧه / التوجه فى ميدان الاقتصاد إلى التركيز على الكلفة  - ٣

 .تكلفة باھظة ، لذا فالتركيز على التعاون و تنسيق الجھود ھو مسألة غاية فى الأھمية 

ى يتضѧمن الجامعѧات التحولات فى سوق العمل ، وزيادة التنافس فى ميدان التعليم العالى ، والذ - ٤

التقليدية ، و امتداد جھود الجامعات التقليدية  إلى التعليم المستمر بما يحقق حاجة سوق العمل ، 

  . كان له عامل فى تبنى الجامعات للنماذج الجديدة للتعليم المفتوح 

  التربية

  السوق  المجتمع

  الاقتصاد
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جامعѧة وقد أدى تطور صيغة الجامعة المفتوحة إلى وجود الجامعة الافتراضية أو الرقمية التѧى تعѧد 

مؤسسѧѧة علѧѧى أحѧѧد وسѧѧائل الاتصѧѧال الحديثѧѧة وھѧѧى شѧѧبكة الانترنѧѧت ، وتحتѧѧوى علѧѧى أقѧѧل مѧѧا يمكѧѧن مѧѧن 

المكونات المادية من المبانى الجامعية ، وعاة يتم التعليم والاتصال و التواصل بين المعلم و المتعلم عѧن 

لكترونيѧѧة ، والمكتبѧѧة طريѧѧق التفاعѧѧل بѧѧين المѧѧتعلم ووسѧѧائل التعلѧѧيم الالكترونيѧѧة الأخѧѧرى كالѧѧدروس الإ

   )١(.اإالكترونية ، والكتاب الإلكترونى 

  :تبنى صيغة الجامعة الالكترونية  أو الرقمية أو الافتراضية   -٤
or E-University or Digital University Virtual or 

      "         أو الجامعѧѧѧѧѧة الرقميѧѧѧѧѧة  E-Universityويطلѧѧѧѧѧق عليھѧѧѧѧѧا أحيانѧѧѧѧѧا ً الجامعѧѧѧѧѧة الالكترونيѧѧѧѧѧة " 

Digital University   يةѧة الافتراضѧرى الجامعѧاً أخѧوأحيانVirtual University   ")ة  )٢ѧع ملاحظѧم

بأنѧه لا توجѧد جامعѧة أو تعلѧيم "  الافتراضѧية " وجود نقد موجه للمسمى الأخير ، حيث يوحى الوصѧف 

   )٣(". حقيقى 

مين أعلѧى مسѧتويات التعلѧيم وعموماً الجامعة الافتراضية ھى مؤسسة أكاديميѧة تھѧدف إلѧى تѧأ" 

العالى للطلاب فى أماكن إقامتھم بواسطة الشبكة العالمية للانترنѧت وذلѧك مѧن خѧلال إنشѧاء بيئѧة تعليميѧة 

 , Whittington"   سѧكلاتر" و" ويتنجتѧون "ويصف . إلكترونية متكاملة تعتمد على شبكة الانترنت 

Sclaster  )ن الم) ٢٠٠٥ѧع مѧن بأنھا مصطلح يصف مدى واسѧة مѧررات تعليميѧمن مقѧروعات يتضѧش

  .  )٤("  بعد ، مقدمة بواسطة أكثر من مؤسسة تقدم مقررات ودرجات علمية معتمدة 

الجامعѧات الافتراضѧية ) ١٩٩٧( ,.Santiago and other وآخѧرون" سѧانتياجو "و يصѧف 

علم و التطبيقѧات تعبير عن المجتمعات الافتراضية التى تشمل المؤسسات الافتراضية وشبكات الѧت" بأنھا

الجديدة للتكنولوجيا فى التربية مثل الإنترنѧت ، و الإنترانѧت ، والبريѧد الإلكترونѧى ، ومѧؤتمرات الفيѧديو 

كونفرانس ، و أقراص الحاسب المدمجة ، و التلفزيѧون التفѧاعلى ، وھѧذه البنيѧة تشѧمل حجѧرات الدراسѧة 

رية الافتراضية ، ويتم التنظيم وفق جدول زمنѧى الافتراضية ، و المكتبات الافتراضية ، و المكاتب الإدا

                                                 
ورقѧة عمѧل مقدمѧة لنѧدوة مدرسѧة      ( ، "؟ ... ترف أم ضѧرورة ... التعليم الالكترونى " حيسن ، مإبراھيم بن عبد الله ال (1)

  ) . ٢٠٠٢ھـ ، ١٤٢٣رجب  ١٧-١٦، جامعة الملك سعود  المستقبل
(2) Reza Hazemi : The Digital University , Springer , London , Heidelberg , 2002 .  
(3) Nickolmann et al., Book Review : Socio-Economics of Virtual Universities : 

Experiences from Open and Distance Higher Education in Europe , 
International Review of Research in Open and Distance Learning October 2002 , 
, www.irrodle.org . ( accessed , March 20 , 2002) 

(4) C. D. Whittington and N. Sclater . Virtual University Model ,( Scotland : University of 
Strathclyde , 2005) , 20 . 
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ويعطѧى الطالѧب دليѧل موضѧح بѧه تفاصѧيل المقѧررات . يشمل تاريخ التسجيل وتوزيع الدروس و التقويم 

  .  )١(" والجداول و المناھج و التعليمات و المعلومات المختلفة عن التقويم المنزلى و الشھادات وغيرھا 

علѧى نفѧس المعنѧى ) ١٩٩٧( Van Dusen and Gerald"    جيرالѧد"و " فѧان ديѧزين"ويتفق 

فالجامعѧѧة أو الحѧѧرم الافتراضѧѧى ھѧѧو تعبيѧѧر المقصѧѧود بѧѧه التѧѧدريس و التعلѧѧيم وبيئѧѧة البحѧѧث الالكترونيѧѧة "

الانترنت و شبكات الاتصѧال : الناتجة عن استخدام التكنولوجيا الجديدة فى ميدان التربية ، و التى تشمل 

و الفيѧѧѧديو كѧѧѧونفرانس و المѧѧѧالتى ميѧѧѧديا و أنظمѧѧѧة التعلѧѧѧيم الذكيѧѧѧة                     Networksعبѧѧѧر الحاسѧѧѧب المحليѧѧѧة 

  )٢(" . و الافتراضية

و الفѧѧرق بѧѧين الجامعѧѧة التقليديѧѧة و الجامعѧѧة الافتراضѧѧية أن الجامعѧѧة الافتراضѧѧية لا تحتѧѧاج إلѧѧى 

ѧتاذ إلѧن الأسѧر مѧين مباشѧى تلقѧدران ، أو إلѧل جѧية داخѧى صفوف دراسѧلاب فѧع الطѧب ، أو تجميѧى الطال

قاعات امتحانية ، أو قدوم الطالب إلѧى الجامعѧة للتسѧجيل ، وغيرھѧا مѧن الإجѧراءات  ، وإنمѧا يѧتم تجميѧع 

الطلاب فى صفوف افتراضية يتم التواصل بينھم وبين الأساتذة عن طريق موقع خاص بھѧم علѧى شѧبكة 

  . للامتحان  الإنترنت وإجراء الاختبارات من بعد من خلال مراكز

سѧѧواء الفصѧѧول ( فѧѧالتعليم الافتراضѧѧى يѧѧتم مѧѧن خѧѧلال الحصѧѧول علѧѧى المنѧѧاھج الالكترونيѧѧة " 

ولقѧد ارتبطѧت ھѧذه الجامعѧات ) . الافتراضية أو المكتبات الالكترونيѧة و الخѧدمات الطلابيѧة الالكترونيѧة 

 ١٩٥٥اية من عام ، والذى ظھر بدNetwork Computers" شبكات الكمبيوتر"فى نشأتھا بالانترنت و

، وجѧاء  )٣(" بѧربط أجھѧزة الحاسѧب مѧع شѧبكة المعلومѧات الدوليѧة والمحليѧة " لارى إيليسون"عندما قام 

انتشѧѧѧار الانترنѧѧѧت فѧѧѧى التسѧѧѧعينيات والتѧѧѧى سѧѧѧاعدت بѧѧѧدورھا علѧѧѧى تقѧѧѧديم الملايѧѧѧين مѧѧѧن قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات 

بية شѧѧبكة العنكبوتيѧѧة ، نمѧѧا والمعلومѧѧات الضѧѧخمة التѧѧى يمكѧѧن الوصѧѧول إليھѧѧا ، ومѧѧع زيѧѧادة انتشѧѧار وشѧѧع

  .  مفھوم استخدام الإنترنت فى التعلم عن بعد و التعليم المفتوح 

وقѧد تطѧѧور اسѧѧتخدامھا مѧѧن مجѧѧرد تقѧѧديم مواقѧѧع الجامعѧات التقليديѧѧة علѧѧى الانترنѧѧت ، إلѧѧى تقѧѧديم جامعѧѧة " 

  )٣(". لشھادات كاملة تتعامل كلية من خلال شبكة الانترنت فى التقديم والالتحاق والاختبار ومنح ا

ومѧѧن مميѧѧزات ھѧѧذه الجامعѧѧة أنھѧѧا تضѧѧع المعѧѧالم الأساسѧѧية لمحتѧѧوى مѧѧادة الموضѧѧوع الخاضѧѧع 

للبحѧѧث، وتضѧѧع قائمѧѧة بعѧѧدد المراجѧѧع النموذجيѧѧة و المراجѧѧع ھنѧѧا الكترونيѧѧة ، وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن 

ѧѧى تفѧѧافية ، والتѧѧتعلم الإضѧѧواد الѧѧدريس أو مѧѧواد التѧѧتقبال مѧѧى واسѧѧى تلقѧѧرار فѧѧين أحѧѧاتھم الدارسѧѧى بحاج
                                                 

(1) Staniago , D.,et al., Distance education in Developing Countries : Opportunities and 
Challenges , (paper Presented at the Annual Leading Edge Training Technologies 
Conference  5th . Victoria , Canda , March 18-19, 1997) .   

(2)  Van Dusen and Gerald , C.  The Virtual Campus : Technology and Reform in Higher 
Education . ASHE_ERIC Higher Educatiuon Report , V. 25, N.5 

  .٢٥٢أحمد إسماعيل حجى ، مرجع سابق ،    (3)
(3) Susan D’Antonio and Lucinda Ramos , “Increasing Acess to Higher Education : Virtual 

Universities and e-Learning ?” , IIEP Newsletter , December (2004) :12. 
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ويوضѧح ". الخاصة ، وھم أيضاً قادرين على زيادة أو تقليل الدروس والواجبات وفقاً لجودتھѧا وقѧدراتھم

  .نموذج الجامعة الافتراضية ) ٨( الشكل رقم 

  

  نموذج الجامعة الافتراضية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يوضح نموذج الجامعة الافتراضية ) ٨(شكل رقم 

  : معة الافتراضية الذى يضم ثلاثة مستويات يقدم نموذج الجا)  ٨(والشكل رقم 

  توى الأولѧѧى( :المسѧѧتوى التنظيمѧѧى والإدارى ، ) المسѧѧا التنظيمѧѧة وھيكلھѧѧة المنظمѧѧدد بنيѧѧو يحѧѧوھ ،

  . وتكوينھا ، وكذلك حقوق النسخ ، ومراقبة الجودة 

 انىѧѧتوى الثѧѧة : (  المسѧѧة التحتيѧѧج) البنيѧѧى تسѧѧا فѧѧة توظيفھѧѧا ، وكيفيѧѧتم بالتكنولوجيѧѧلاب ، ، ويھѧѧيل الط

وتقديم  خدمات الدعم لھѧم ، وتوصѧيل المقѧررات و المحتѧوى ، ومناقشѧة الطѧلاب ،  

  . و التقويم من خلال الجامعة الافتراضية 

   ثѧѧتوى الثالѧѧوى (  :المسѧѧھا و، و) المحتѧѧتعلم نفسѧѧواد الѧѧيق مѧѧتم بتنسѧѧايھѧѧى سѧѧة فѧѧات البرمجѧѧتخدام لغ

  . وانب التقويم النھائى والختامى وتحديد ج، كتابةالمقررات ، وتوضيح بيئة التعلم 

ولقد ظھرت العديد من الجامعات الافتراضѧية منѧذ أن اسѧتعملت تكنولوجيѧا الشѧبكات علѧى مѧدى 

  : أشكال رئيسة  ٣، وھذه المؤسسات يمكن تصنيفھا فى  ١٩٩٥واسع فى التعليم سنة 

 تقليديةمؤسسات جديدة لتوصيل التعليم باستخدام الانترنت وتتعاون مع الجامعات ال .  

  مواقع على الانترنت تطلق على نفسھا جامعات افتراضية وتتبع جامعات تقليدية. 

  ةѧѧات مختلفѧѧطة مؤسسѧѧت بواسѧѧى الانترنѧѧة علѧѧررات مقدمѧѧة ( مقѧѧات علميѧѧدم درجѧѧذه لا تقѧѧوھ

 ) . معتمدة 

  تحتيةمستوى البنية ال
  الحرم الافتراضى .  
  التسجيل وسداد الرسوم .
  خدمات دعم الطلاب . 
  آليات التقويم . 
  آليات المناقشة . 
  خدمات توصيل

 . المقررات و المحتوى 
 نتائج تقدم الطلاب.  

  مستوى المحتوى و المقررات  
  لغة البرمجةHTML  
  بيئة التعلم  
  التقويم البنائى  
  التقويم النھائى  

  المستوى التنظيمى
  التركيب و البنية .  
  حقوق النسخ .  
  مراقبة وضمان

  . الجودة 
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،  والتѧى اختѧارت صѧيغة الجامعѧة " ميتشѧجين"ومن أمثلة الجامعات الافتراضية جامعة ولاية "

راضѧѧية كصѧѧيغة منفصѧѧلة عѧѧن الموقѧѧع الرئيسѧѧى للجامعѧѧة ، وھѧѧى عبѧѧارة عѧѧن جامعѧѧة تقѧѧدم مقѧѧررات الافت

، وكѧذلك مѧن أشѧھر الجامعѧات الالكترونيѧة علѧى مسѧتوى العѧالم  جامعѧة . )١("  التعليم بواسطة الانترنت

وھѧѧى أحѧѧد   Fraser Universityفѧѧى كنѧѧدا" سѧѧيمون فريѧѧزر"، وجامعѧѧة  USQكوينسѧѧلاند باسѧѧتراليا 

  . وعات الكندية الكبرى فى مجال التعليم العالى المشر

جامعѧѧة معھѧѧد يتعامѧѧل مѧѧع التعلѧѧيم ) ٣٠٠٠(ويوجѧѧد الآن فѧѧى الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة أكثѧѧر مѧѧن 

من مناھجھا على ھيئѧة %) ٥٠(أن يكون " جامعة موتورولا "، أما فى بريطانيا فتسعى  )٢(الافتراضى 

كمѧا توجѧد العديѧد مѧن الجامعѧات الافتراضѧية التѧى " ،   )٣(.  م٢٠٠٣تعليم افتراضى الكترونى فѧى عѧام 

، " جامعѧة  بورتسѧماوث "تمنح شھادة البكالوريوس فى مجالات متنوعة منھا مجال الحاسب الآلى مثل 

فѧى " جامعة جѧونز"، بينما تعد  NCC Education" مركز التعليم الوطنى للتعليم فى بريطانيا"وكذلك 

عѧѧات الافتراضѧѧية ويوجѧѧد العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات التѧѧى تمѧѧنح فѧѧرص القبѧѧول كلѧѧورادو مѧѧن أكبѧѧر الجام

   )٤(" . للجامعات الافتراضية

أما على مستوى العالم العربى فقد كان ھناك العديد من المحاولات لتقديم تلك الصѧيغة التعليميѧة 

العديѧد مѧن دول  فى الوطن العربى لعل من أبرزھا الجامعة العربية المفتوحة ، والتى تنتشر فروعھا فى

العالم العربى مѧن ضѧمنھا مصѧر ، وتعتمѧد فكѧرة تلѧك الجامعѧة علѧى تقѧديم مقѧررات الجامعѧة البريطانيѧة 

.         المفتوحة عبر الانترنѧت للطѧلاب مѧع إجѧراء الامتحانѧات فѧى النھايѧة فѧى مقѧر أو فѧرع الجامعѧة بمصѧر 

 المفتѧوح للتعلѧيم العربيѧة الشѧبكة بإنشѧاء اليونسѧكو منظمة من بدعم المفتوحة القدس جامعة قامتكذلك " 

، وتѧم الإقѧرار  للشѧبكة الأساسي النظام بإعداد الجامعة بادرت حيث،  العربي الوطن في بعد عن والتعلم

 وقѧد. المؤقѧت المقѧرھى  عمان مكتب -المفتوحة القدس وجامعة للشبكة الدائم المقرھى  القدس مدينة نبأ

 فѧي والإداريѧة الأكاديميѧة والكوادر والخبرات والخدمات الأجھزة فيربتو المفتوحة القدس جامعة تعھدت

 إلѧى خѧدماتھا وإيصѧال بعѧد عѧن موالѧتعل المفتѧوح للتعلѧيم العربيѧة الشѧبكة تفعيѧل في المفتوح التعليم مجال

                                                 
(1) C. D. Whittington and N. Sclater . Virtual University Model , Scotland , University of 

Strathclyde , from http://cvu.strath.ac.uk,  ( accessed , Mar 20 , 2005) . 
افتراضѧѧياً كمѧѧا يѧѧدل علѧѧى ذلѧѧك مصѧѧطلح التعلѧѧيم  ھنѧѧاك اعتѧѧراض علѧѧى ذلѧѧك المسѧѧمى لأن ھѧѧذا التعلѧѧيم حقيقѧѧى ولѧѧيس (2)

  : الافتراضى إلا أن الفرق الوحيد بينه وبين التعليم التقليدى أنه يتم فى بيئة الكترونية ، انظر 
Dubois , J., Will Philip , The Virtual Learner : Real Learner a Virtual Environment  , 

(Paper Presented at Virtual Environment Conference . Denever . U.S.A. 1997). 
ورقѧة مقدمѧة إلѧى  المѧؤتمر الثѧامن ( ،" تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات فى التعلѧيم العѧالى " حسين إبراھيم أنيس ،  (3)

للوزراء المسئولين عن التعليم العالى والبحث العلمى فѧى الѧوطن العربѧى ، القѧاھرة ، كѧانون الأول ، ديسѧمبر 
٢٠٠١. (  

 http://www.jonesknowldege.com: انظر  (4)
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م أنشѧѧئت علѧѧى الانترنѧѧت جامعѧѧة العѧѧرب ١٩٩٧فѧѧى عѧѧام و )١(" . والإسѧѧلامي العربѧѧي العѧѧالمين أقطѧѧار

  )٢(". م  ٢٠٠٢واستحدثت جامعة افتراضية فى سوريا عام الالكترونية ، 

اتخاذ قرار رسمى فى مصر لإنشاء جامعة للتعليم عѧن بعѧد "أما فى مصر فقد أعلن مؤخراً عن 

   )٣(" . لتخفيف الضغوط على الجامعات التقليدية 

حيѧث يѧتم و بدأت كليѧة التربيѧة بجامعѧة حلѧوان كѧأول كليѧة بتقѧديم برنѧامج الѧدبلوم الافتراضѧى ، 

عبر الانترنت من خلال جلسѧات محѧددة الموعѧد علѧي موقѧع  تقديم درجات علمية بالاعتماد على التعليم 

    مѧѧع زملائѧѧه  CHATING ل بѧѧرامج المحادثѧѧة مѧѧن خѧѧلاالѧѧدارس ويجتمѧѧع ،  معѧѧين بالشѧѧبكة الدوليѧѧة

دبلومѧѧѧة  بالامتحѧѧѧان فѧѧѧي الجامعѧѧѧة ليحصѧѧѧلوا علѧѧѧي لتنشѧѧѧأ بيѧѧѧنھم علاقѧѧѧة انسѧѧѧانية تنتھѧѧѧي ته ،سѧѧѧاتذأو

ولѧي بعѧد اعѧداد اسѧتغرق التربيѧة جامعѧة حلѧوان للمѧرة الأ التجربة الرائدة قامت بھا كليѧة وھذه.افتراضية

احѧѧدي كليѧѧات التربيѧѧة  ويمكѧѧن لاي خѧѧريج فѧѧي، التعلѧѧيم العѧѧالي  وبتمويѧѧل مѧѧن مشѧѧروع تطѧѧوير، عѧѧامين 

قѧل فѧي الحقѧل ة علي الأوخبرة سن،  المصرية والعربية الالتحاق بالدورة بشرط حصوله علي تقدير جيد

، ومѧѧѧن خѧѧѧلال نظѧѧѧام  بمقѧѧѧر الجامعѧѧѧة  شѧѧѧھور وبعѧѧѧدھا يѧѧѧتم الامتحѧѧѧان ٩وتسѧѧѧتغرق الدراسѧѧѧة . الميѧѧѧداني 

ويمكѧن بعѧدھا ، لدراسѧات العليѧا فѧي التربيѧة ا دبلومѧة ، ويѧتم مѧنح النѧاجحين درجѧة الامتحانات التقليديѧة 

  .استكمال الدراسة فى درجات الماجستير، و الدكتوراه 

  ѧان مѧروع     وآѧذا المشѧداف هѧم أهѧتوي ن أهѧي مسѧويين علѧامج للتربѧع برنѧة الإ وضѧدارة التعليمي ،

،  الاعتمѧѧѧادو، الجѧѧѧودة ضѧѧѧمان: تخصصѧѧѧات ھѧѧѧي ٥ي مسѧѧѧتوي اداري ويشѧѧѧمل البرنѧѧѧامج علѧѧѧي أفѧѧѧي و

علѧي  السياسѧة التعليميѧة   التخطѧيط ورسѧم  ، ودارة المدرسѧة  إو ،دارة الفصѧل إو،  شѧراف التربѧوي  الإو

دارسا ودارسة مѧن  ٢١دفعة وتضم  تخرج بالفعل اول ٢٠٠٦وفى عام " . الدولةو أمستوي المحافظة 

جنيѧه  ٨٠٠ حѧوالىمصѧروفات الدراسѧة  وقѧد بلغѧت. مصر وتراوحت تقديراتھم بين جيد جѧدا وامتيѧاز 

  . )٤(" لفي دولار للعربأو، للمصريين 

  :تعقيب 
يѧق الكثيѧر مѧن المزايѧا إلا أنѧه رغم أھمية التكنولوجيا وقيمتھا فى توفير الوقت و الجھѧد ، وتحق"

وويلكنسѧѧѧون  Homanو ھومѧѧѧان  Macphersonفѧѧѧى المقابѧѧѧل فѧѧѧى ھѧѧѧذا السѧѧѧياق يوضѧѧѧح ماكفرسѧѧѧون 

Wilkinson )ن ) ٢٠٠٥ѧأن ھناك اعتبارات وشروط يجب مراعاتھا عند اللجوء إلى تبنى ھذا النوع م

وجيѧة ، فѧإذا لѧم تتѧوافر الأسѧس التعليم وھѧو ضѧرورة الإعѧداد الجيѧد وتѧوافر المتطلبѧات الثقافيѧة و التكنول

                                                 
 http://www.anoded .org (accessed March 20 , 2005) المفتوح والتعلم عن بعُد الشبكة العربية للتعليم (1)
   http://www.arabuniversity.com:                         انظر  (2)

                http://www.svuonline.org/arab.svu/index.asp 
  .٢٣٨حامد عمار ، مرجع سابق ،   (3)
  . ١٠/٨/٢٠٠٦،  ، جريدة الأخبار" دبلوم افتراضية لخريجى التربية : " ميرفت شعيب : انظر  (4)
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اللازمة مثل القيم الداعمѧة للتعلѧيم الالكترونѧى فѧى كѧل المسѧتويات داخѧل الجامعѧة أو المؤسسѧة التعليميѧة 

وتوفير البنى التحتية التكنولوجية اللازمة ، فإن فرص التعليم الالكترونѧى أو الافتراضѧى لѧن يتحقѧق لھѧا 

  )١(" . النجاح

أن " نفѧѧѧس الموضѧѧوع فتشѧѧير إلѧѧѧى ) ٢٠٠٧" ( Melinda Delaملينѧѧدا ديѧѧѧلا "كѧѧذلك تطѧѧرح 

ففѧѧى مثѧѧل ھѧѧذه الأمѧѧم نجѧѧد أن الشѧѧغل . اسѧѧتخدام التعلѧѧيم المفتѧѧوح فѧѧى  الѧѧبلاد الناميѧѧة يمثѧѧل تحѧѧدٍ  للمѧѧربين 

الشاغل للناس ھѧو تلبيѧة احتيѧاجتھم الأساسѧية للطعѧام  والكسѧاء و المسѧكن ، و بينمѧا فѧى المقابѧل يقѧع فѧى 

تھم الوصѧول إلѧى المعلومѧات واسѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات  ، ووسѧائل الاتصѧال أسفل قائمѧة اھتمامѧا

وقد أوضحت التجربة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات . وخصوصاً من أحدث الأنواع  (ICT)الحديثة 

فѧѧى التعلѧѧيم المفتѧѧوح فѧѧى دولѧѧة مثѧѧل الفلبѧѧين فѧѧى مواجھѧѧة عوائѧѧق مثѧѧل نقѧѧص المعرفѧѧة والمھѧѧارة باسѧѧتخدام 

لوجيѧѧѧا ، و العوائѧѧѧق الماليѧѧѧة ، والعوائѧѧѧق الجغرافيѧѧѧة و المكانيѧѧѧة ، كѧѧѧل مѧѧѧا سѧѧѧبق يمثѧѧѧل فѧѧѧى مجملѧѧѧه التكنو

. اعتبارات يجѧب الأخѧذ بھѧا عنѧد تحديѧد مѧا ھѧى التكنولوجيѧا التѧى سѧوف يѧتم اسѧتخدامھا وفѧى أى مجѧال 

    )٢(. "وذلك فى نفس الوقت بما يراعى تحقيق ديمقراطية التعليم وإتاحة الوصول للمعلومات للجميع 

وقد أظھرت الخبرات العالميѧة أن مثѧل ھѧذا القѧرار الѧذى يحѧدد اسѧتخدام التكنولوجيѧا يѧؤثر لѧيس 

فقط على بيئات التعليم و التѧدريس بѧل أيضѧاً يѧؤدى لتطѧوير فھѧم جديѧد وثقافѧات ومفѧاھيم جديѧدة ، بѧل إن 

ليѧѧه فѧѧأول مѧѧا يجѧѧب وع. مجѧѧرد تقѧѧديم التكنولوجيѧѧا يمكѧѧن أن يبѧѧدل التوقعѧѧات بѧѧين الأفѧѧراد و المؤسسѧѧات 

مراعاته عند تحديد التكنولوجيا التى سوف يتم استخدامھا ھو تحديد مѧدى حاجѧة المجتمѧع إليھѧا ، ومѧدى 

تلبيتھا لحاجته ، فليس الھدف من استخدام التكنولوجيا ھو التكنولوجيا فى حد ذاتھѧا ، بѧل يجѧب أن نضѧع 

  . فى اعتبارنا عامل الملاءمة 

العملية وتشѧمل عمليѧات التصѧميم  ، والثѧانى المѧادة  ، : ين أولھما وعامل الملاءمة يتضمن جانب

فعملية التصميم يجب أن تراعى الديناميات الاجتماعية ، و الممارسات الاجتماعية ، وأن تراعى المѧواد 

  . المستخدمة الواقع وحياة الناس التى سوف تؤثر عليھم 

فѧى الاعتبѧار ، بمѧا فيھѧا تكلفѧة تѧدريب  أھمية عامل التكلفѧة" إلى ) ٢٠٠٠( Batesويشير باتس 

مثѧل ( الأفراد ، واستخدام التكنولوجيا الحديثة ، و شراء الأجھѧزة والمعѧدات ، وتكلفѧة إتاحѧة للمعلومѧات 

وأھمية عقد التحالفات و الشراكات  والاتفاقيات مع المصانع ) . تأجير خطوط النت أو القنوات الفضائية

كمѧѧا إن عمليѧѧة التنفيѧѧذ تتطلѧѧب بѧѧدورھا تغيѧѧر فѧѧى البيئѧѧة  . ضѧѧافية والشѧѧركات لتѧѧوفير مصѧѧادر تمويѧѧل إ

                                                 
(1)  Macpherson A., Homan, G., And Wilklinson , K. , “ The Implementation and Use of e-

Learning in the Corporate University”, Journal of Workplace Learning , 17 
(2005) : 33-48. 

(2)  Melinda Dela Pena-Bandalaria , Impact of ICTs on Open and Distance learning in a 
Developing Country Setting : The Phillipine Experience” , International review 
of Research in Open and Distance Learning ,  8 (2007) : 1-15. 
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. التنظيميѧѧة ، ومنھѧѧا اسѧѧتخدام وإدخѧѧال وحѧѧدات جديѧѧدة ، وتѧѧدعيم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال السياسѧѧات و الإجѧѧراءات

  )١( ". كذلك الحاجة إلى إجراء البحوث والدراسات للتقويم، والتحقق من الوصول إلى الأھداف المرجوة
ن الجامعة البريطانية المفتوحة تستجيب بѧبطء للتغيѧرات التكنولوجيѧة ، بѧل و توصل كذلك إلى أ

أشار إلى أن  استخدام التكنولوجيا الجديدة ليس مسألة موضع اھتمام لدى غالبيѧة أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس 

بѧدلاً فى الجامعة البريطانية المفتوحة ، فھم يفضلون الاعتماد على القراءة و الكتابѧة و الوسѧائل التقليديѧة 

مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام التكنولوجيѧѧѧا الحديثѧѧѧة ، وقѧѧѧد اتضѧѧѧح أن قلѧѧѧة مѧѧѧن الطѧѧѧلاب والأسѧѧѧاتذة يسѧѧѧتخدمون ھѧѧѧذه 

  )٢(." التكنولوجيا

كما إن ھناك صѧعوبات واجھѧت اسѧتخدام ھѧذه التكنولوجيѧا الحديثѧة ووسѧائلھا فѧى ميѧدان التعلѧيم المفتѧوح 

  :ومنھا 

  . ق ملكية النسخ الالكترونية للمقرراتأن مؤلفى المقررات يعانون من الخوف حول حقو"  -١     

  . عملية اختبار ونسخ ومعالجة الموضوعات ليست عملية رخيصة التكاليف  -٢

 . وضع الدروس و التوضيحات فى صورة إلكترونية ليس عملاً سھلاً  -٣

القراءة من على شبكات الحاسب ليست سھلة كقراءة الكتب بالرغم من إمكانيѧات البحѧث المتاحѧة  -٤

  )٣(" . لى الشبكاتع

كما أن ھناك وجه آخر للتكنولوجيѧا يجѧب أن لا يغيѧب عѧن بѧال المخططѧين مѧن متخѧذي قѧرار " 

وتربويين والمتعلق بالجوانب السلبية التي قد يكون لھا تѧأثير عكسѧي علѧى الأسѧرة ، وخلѧق أنѧواع جديѧدة 

فمѧن المآخѧذ .  لفرديѧة والجماعيѧةوما يترتب عليه من ظھور مفѧاھيم جديѧدة للذاتيѧة ا، للتنشئة الاجتماعية 

الكثيرة على التكنولوجيا أنھا قد تجلب العزلة الفردية ، والتي بدورھا تقود إلѧى الانفتѧاح اللامحѧدود علѧى 

المعلومѧѧات ، واكتسѧѧاب المعرفѧѧة خѧѧارج نطѧѧاق التعلѧѧيم النظѧѧامي بمѧѧا يحملѧѧه مѧѧن آثѧѧار خطيѧѧرة علѧѧى ھويѧѧة 

قѧد  (Virtual Reality)التعامѧل مѧع الواقѧع الافتراضѧي  كما أن البعض يشѧير إلѧى أن.  المجتمع وقيمه

بينمѧا الѧبعض الآخѧر يؤكѧد أن التكنولوجيѧا تعمѧل علѧى تعزيѧز .  يؤدي إلى فقدان الإحساس بالواقع الفعلي

    )٤(". الفوارق بين شرائح المجتمع 

                                                 
(1)  Bates , A. W. Managing Technological Change : Strategies for College and 

University Leaders  ,(U.S.A , San Francisco : Jossey-Bass , 2000), 21 . 
(2)  Ibid , 2000. 
(3) Fred Lockwood , Op. Cit., 10. 

ورقة بحثية مقدمѧة ( ، " التعلم عن بعد ودوره المأمول في مؤسسات التعليم العالي والتدريب").  ٢٠٠٢( الفريح سعاد (4)
، جامعѧة الملѧك سѧعود، مѧارس  ٢٠ - ١٨رؤيѧة مسѧتقبلية،   : لندوة دور الجامعة في تنمية المھѧارات البشѧرية

  ) .الرياض 
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  : وجود معايير لجودة التعليم المفتوح  -٥
فѧѧى مؤسسѧѧات التعلѧѧيم المفتѧѧوح ، لأنھѧѧا الضѧѧمان تكتسѧѧب مسѧѧألة ضѧѧبط الجѧѧودة أھميѧѧة بالغѧѧة " 

الأساسى للمصداقية وضمان الاسѧتمرارية ، ومѧا لѧم تظھѧر المؤسسѧة التعليميѧة اھتمامѧاً واضѧحاً بمعѧايير 

وإجراءات الجودة فإنھا ستفتقد ثقة المجتمع ، ويتركھا بحثاً عن مؤسسة أخرى تراعيھѧا ، علمѧاً بѧأن ھѧذه 

حالѧѧة التѧѧى تخѧѧتص بھѧѧا ، ولكѧѧن لھѧѧا قاسѧѧم مشѧѧترك يتمثѧѧل فѧѧى الصѧѧلاحية المبѧѧادئ تختلѧѧف آلياتھѧѧا حسѧѧب ال

    )١(" . والاتساق والكفاءة و ملاءمة الغرض وفاعلية التعليم ، وجودة الإنتاج ، وإرضاء الدارسين 

والمقصѧѧود بѧѧإجراءات ضѧѧبط الجѧѧودة ھѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن العمليѧѧات التѧѧى تقѧѧيس أو تعѧѧدل عنѧѧد 

وقѧد ارتѧبط ذلѧك بانتقѧال الاھتمѧام . عѧة مѧن المعѧايير المحѧددة مسѧبقاً الضرورة مواءمة منتج طبقѧاً لمجمو

بالجودة من ميدان الصناعة إلى ميدان التربيѧة بوجѧه عѧام ، وخصوصѧاً فѧى التعلѧيم المفتѧوح الѧذى يعتمѧد 

علѧѧى حسѧѧاب الكلفѧѧة والفاعليѧѧة فѧѧى اسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة ، وارتѧѧبط ذلѧѧك بإنشѧѧاء مجѧѧالس ولجѧѧان 

التعليم المفتوح ، ووضع معايير لجودة ذلѧك النѧوع مѧن التعلѧيم، واعتمѧاد المѧؤھلات التѧى  لمراجعة جودة

  . تمنحھا مؤسسات التعليم الجامعي المفتوح 

  : وھناك عوامل عدة دفعت للتركيز على أھمية ضبط جودة أنظمة التعليم المفتوح منھا 

سѧѧلبية ، وبالتѧѧالى فھنѧѧاك حاجѧѧة  النظѧѧرة التѧѧى يحملھѧѧا الكثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس لھѧѧذا النظѧѧام لا زالѧѧت"  - ١

  . للحرص على جودة برامج وخدمات ھذا النظام بما يزيل تلك النظرة السلبية 

قلة اللقاءات و الاحتكاكات بين المدرسين والمخططين من جھة وبين المديرين و الدارسين مѧن  - ٢

فѧѧى جھѧة أخѧѧرى ، بمѧѧا قѧѧد يѧѧؤدى إلѧѧى ضѧѧعف معرفѧة المسѧѧؤولين و الدارسѧѧين بحقيقѧѧة مѧѧا يجѧѧرى 

 . العملية التعليمية ، وبالتالى قد يحدث خلل فى التحصيل العلمى و المھنى للدارسين 

تعتمد برامج التعليم من بعد الحديثة إلى حد كبير على خدمات تدريسية متعѧددة منھѧا المطبوعѧة  - ٣

و التكنولوجية و التنظيمية تنفѧذھا جھѧات مختلفѧة ؛ وبالتѧالى ھنѧاك ضѧرورة للمتابعѧة باسѧتمرار 

رجة التناغم والتكامل فى ھذه الخدمات وتفاعلھا بمستوى عالٍ من الجѧودة حتѧى تحѧدث الأثѧر لد

 .التربوى المنشود 

تلتحѧق بالجامعѧات المفتوحѧѧة فئѧات متنوعѧة مѧѧن الدارسѧين ، وذلѧك يѧѧدعو للحѧرص علѧى الجѧѧودة  - ٤

 )٢(." العالية ، لكى تحقق كل فئة أھدافھا وتشبع رغباتھا وتحسن ظروف حياته

                                                 
(1) Kailani , T. Z., : Quality Assurance of Course Development and Course Delivery , 

(Proceedings of the 11th Annual Conference of AAOU, Malaysia,  Kaula-
Lumpur,) , 3-12,. 

  .٣٩سفيان عبد اللطيف كمال ، مرجع سابق  ،    (2)
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علѧى مختلѧف المجѧالات ،  Norms and Standardsبѧد أن تتبنѧى الجامعѧة معѧايير ومسѧتويات  لذلك لا

  : ومن ضمن ھذه المجالات 

  . والتخصصات الداخلة فيھا ) أو المھنية ( تخطيط البرامج الأكاديمية  - ١

 . إنتاج المواد التعليمية بما فيھا الوسائط المساندة  - ٢

 . دعم تعلم الدارسين  - ٣

 . لأكاديمية وفق المخططات الموضوعة تنفيذ البرامج ا - ٤

 . تقييم ومراجعة البرامج الدراسية  - ٥

 . تقييم أداء الدارسين وحفظ السجلات وإعداد الشھادات  - ٦

 . تطوير المناھج و المواد التعليمية  - ٧

 . تطوير المصادر البشرية التى تتولى الإشراف الإدارى والأكاديمى  - ٨

 . ككل وعلى مستوى المراكز الفرعية إجراء تقييم مستمر على مستوى الجامعة  - ٩

  . البحث العلمى   -١٠

  : و تتحدد محكات الحكم على جودة التعليم المفتوح فى "

  محك الاعتماد على  التخطيط الفعال  لبرامح ومؤسسات للتعليم المفتوح . 

  محك التفاعل الناجح و التواصل التفاعلى من خلال الوسائل التعلميية والتكنولوجية . 

 ناخ  التعلم الذى تتيحه برامج التعليم المفتوح محك م. 

 ١(". محك مدى إرضاء برامج التعليم المفتوح للحاجات الفردية و الاھتمامات الجمعية(  

فالجامعѧѧѧة البريطانيѧѧѧة المفتوحѧѧѧةعلى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال تعمѧѧѧل وفѧѧѧق معѧѧѧايير أكاديميѧѧѧة يقѧѧѧوم علѧѧѧى "

قليدية الأخرى ، وتخضѧع الجامعѧة المفتوحѧة مراجعتھا مراقبون أو ممتحنون خارجيون من الجامعات الت

 HEFCEفѧى انجلتѧرا " مجلس تمويل التعلѧيم العѧالى"مثل : لتقويم مؤسسات التعليم العالى فى بريطانيا 

  )٢(." HEQC"  مجلس نوعية التعليم العالى"و

      "              مجلѧѧѧѧѧѧѧѧس الاعتماديѧѧѧѧѧѧѧѧة للتعلѧѧѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧѧѧالى "و فѧѧѧѧѧѧѧѧى الولايѧѧѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧѧѧѧѧѧة ھنѧѧѧѧѧѧѧѧاك"

Council for Higher Education Accreditation  ادѧѧام باعتمѧѧث قѧѧاً   ٥٦٥٥، حيѧѧة محليѧѧمؤسس

وقѧد وضѧع ھѧذا المجلѧس مجموعѧة . "  )٣(" مؤسسة تقدم برامج أو مقررات عن بعد ١٩٧٩وقومياً منھا 

                                                 
(1)   Anderson T., , Understanding and Utilizing Interaction Modes in Distance Education 

: A proposed Research Agenda .( Oxford University Press, 2000),  48 
مكتѧب التربيѧة : المملكѧة العربيѧة السѧعودية الريѧاض  (،  التعليم العѧالى فѧى بريطانيѧا   : عبد الرحمن بن محمد أبو عمة   (2)

  .١٢٤،  )  ٢٠٠٠العربى لدول الخليج ، ، 
(3) CHEA Institute for Research and Study of Accreditation and Quality Assurance : 

Accreditation and Assuring Quality in Distance Learning , CHEA Monograph 
Series, N.1,Washington , U.S.A., 2002.  
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رة عملياتھѧѧا علѧѧى لمسѧѧي Norms and Standardsلѧѧذلك لا بѧѧد أن تتبنѧѧى الجامعѧѧة معѧѧايير ومسѧѧتويات 

  : مختلف المجالات ، ومن ضمن ھذه المجالات 

  . والتخصصات الداخلة فيھا ) أو المھنية ( تخطيط البرامج الأكاديمية  - ١

 . إنتاج المواد التعليمية بما فيھا الوسائط المساندة  - ٢

 . دعم تعلم الدارسين  - ٣

 . تنفيذ البرامج الأكاديمية وفق المخططات الموضوعة  - ٤

 . جعة البرامج الدراسية تقييم ومرا - ٥

 . تقييم أداء الدارسين وحفظ السجلات وإعداد الشھادات  - ٦

 . تطوير المناھج و المواد التعليمية  - ٧

 . تطوير المصادر البشرية التى تتولى الإشراف الإدارى والأكاديمى  - ٨

 . إجراء تقييم مستمر على مستوى الجامعة ككل وعلى مستوى المراكز الفرعية  - ٩

  . لعلمى البحث ا -١٠

  : و تتحدد محكات الحكم على جودة التعليم المفتوح فى "

  محك الاعتماد على  التخطيط الفعال  لبرامح ومؤسسات للتعليم المفتوح . 

  محك التفاعل الناجح و التواصل التفاعلى من خلال الوسائل التعلميية والتكنولوجية . 

 وح محك مناخ  التعلم الذى تتيحه برامج التعليم المفت. 

 ١(". محك مدى إرضاء برامج التعليم المفتوح للحاجات الفردية و الاھتمامات الجمعية(  

فالجامعѧѧѧة البريطانيѧѧѧة المفتوحѧѧѧةعلى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال تعمѧѧѧل وفѧѧѧق معѧѧѧايير أكاديميѧѧѧة يقѧѧѧوم علѧѧѧى "

مراجعتھا مراقبون أو ممتحنون خارجيون من الجامعات التقليدية الأخرى ، وتخضѧع الجامعѧة المفتوحѧة 

 HEFCEفѧى انجلتѧرا " مجلس تمويل التعلѧيم العѧالى"مثل : ويم مؤسسات التعليم العالى فى بريطانيا لتق

  )٢(." HEQC"  مجلس نوعية التعليم العالى"و

"                    مجلѧѧѧѧѧѧѧس الاعتماديѧѧѧѧѧѧѧة للتعلѧѧѧѧѧѧѧيم العѧѧѧѧѧѧѧالى "و فѧѧѧѧѧѧѧى الولايѧѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧѧѧѧѧة ھنѧѧѧѧѧѧѧاك"

Council for Higher Education Accreditation  ادѧѧام باعتمѧѧث قѧѧاً   ٥٦٥٥، حيѧѧة محليѧѧمؤسس

وقѧد وضѧع ھѧذا المجلѧس مجموعѧة . "  )٣(" مؤسسة تقدم برامج أو مقررات عن بعѧد ١٩٧٩وقومياً منھا 

                                                 
(1)   Anderson T.,  Understanding and Utilizing Interaction Modes in Distance Education: 

A proposed Research Agenda . ( United Kingdom :Oxford University Press, 
2000), 48 

  .١٢٤ ، مرجع سابق ،عبد الرحمن بن محمد أبو عمة   (2)
(3) CHEA Institute for Research and Study of Accreditation and Quality Assurance , 

Accreditation and Assuring Quality in Distance Learning , (CHEA Monograph 
Series, N.1,Washington , U.S.A., 2002) .  
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معѧѧѧѧايير لتحديѧѧѧѧد مѧѧѧѧا إذا كانѧѧѧѧت الجامعѧѧѧѧة معتمѧѧѧѧدة أم أنھѧѧѧѧا مجѧѧѧѧرد مѧѧѧѧا يطلѧѧѧѧق عليѧѧѧѧه مصѧѧѧѧنع للشѧѧѧѧھادات                    

 )(Degree Mill  وھذه المعايير ھى :  

  ھل يمكن شراء الشھادة أو الدرجة العلمية  التى تعرضھا الجامعة ضمن برامجھا ؟ -١

  ھل ھناك اداء بالاعتماد دون إثبات حقيقى وملموس ؟  -٢

  ھل ھناك ما يثير الشك فى المنظمة التى اعتمدت الجامعة ؟  -٣

  امعة توفر العلم ؟ ھل ينقص الجامعة تصريح رسمى للعلم كج -٤

  ما مدى أھمية  حضور الطلاب سواء من خلال الفصل أو اتصاله من خلال شبكة الانترنت ؟ -٥

ھل كمية الواجبات و التعيينات و المشروعات التى يكُلف بھا الطالب من أبحѧاث وواجبѧات قليلѧة  -٦

  مقابل الحصول على الساعات المعتمدة فى الجامعة ؟ 

  لى الدرجة  قصيرة جداً ؟ ھل مدة الحصول ع -٧

  ھل ھذه الجامعة لا تمنح سوى شھادات الخبرة أو وفق السيرة الذاتية فقط ؟  -٨

  ھل متطلبات التخرج قليلة ؟ -٩

ھل تعجز الجامعة عن توفير المعلومات حول مكانھѧا أو موقعھѧا أو عنوانھѧا وتعتمѧد فقѧط علѧى  -١٠

  البريد؟

  وضح أعضاء ھيئة التدريس بھا ومؤھلاتھم ؟ھل تعجز الجامعة عن وضع قوائم  ت -١١

  ھل للجامعة اسم شبيه باسم جامعة أو كلية معروفة أو مشھورة ؟  -١٢

  ھل تدعى الجامعة فى إعلاناتھا شىء ليس عليه دليل ثابت ؟  -١٣

 وإذا كانت الإجابة على كل أو أغلب ھذه الأسئلة بنعم ، يتم النظر للجامعة على أنھѧا معدومѧة المصѧداقية

     )١(". وعلى أنھا تعتمد على بيع الشھادات و الدرجات العلمية 

إلى أن ھنѧاك محكѧات يجѧب ) ٢٠٠٥( Nevenka and othersوآخرون  " نيفينكا "وعموماً تشير 

  :  )٢(وھى  ODLأن نراعيھا عند تحديد جودة التعليم المفتوح عن بعد 

  . التخطيط كمحك لنجاح التعليم المفتوح  - ١

 . الناجح و الاتصال التفاعلى  محك التفاعل - ٢

 . محك توافر المناخ و العمل التفاعلى  - ٣

  . محك إرضاء حاجات الأفراد و الاحتياجات المجتمعية   - ٤

                                                 
(1) Look at : Council for Higher Education Accreditation  Site , 

http://www.chea.org/degreemills/default.htm.  
(2)  Anderson  ,  T. D. Models of Interaction in Distance Education : Recent 

Developments and Research Question ,(Canada : University of Alberta , 2000) 
,48. 
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وفѧѧرق لمتابعѧѧة ومراجعѧѧة  Course Teamاسѧѧتخدام فѧѧرق لصѧѧياغة ووضѧѧع المقѧѧررات الدراسѧѧية   -٦

  :وتطوير المقررات 

سѧية لا يتѧولاه شѧخص بعينѧه ، وھѧذه الفѧرق تضѧم إعѧداد المقѧررات الدرا"وھذا الاتجاه يعنى أن 

متخصصѧѧѧين فѧѧѧى تكنولوجيѧѧѧا التعلѧѧѧيم ، ومتخصصѧѧѧين فѧѧѧى الإخѧѧѧراج الإذاعѧѧѧى والتليفزيѧѧѧونى ، وأسѧѧѧاتذة 

وكانت النتائج التى حققتھا ھذه الفرق فى ھѧذه المقѧررات جيѧدة للغايѧة بѧل تتفѧوق فѧى جودتھѧا . أكاديميين 

  .   على أية مقررات أخرى أنتجت بطريقة فردية

وفى ھذا الاتجاه فقد وضعت انجلترا واليابѧان مفھومѧاً جديѧداً أطلѧق عليѧه فريѧق صѧيانة المقѧررات تتمثѧل 

مسئوليته فى الحفاظ على المقرر الدراسى فѧى حالѧة جيѧدة وفѧى مسѧتوى جيѧد طѧوال فتѧرة اسѧتعماله التѧى 

  )١(" . قرر الدراسى حددتھا الجامعتان بأربع سنوات ، واستمرار تطوير وتعديل وتصحيح محتوى الم

  

  : العمل على تنويع مصادر تمويل التعليم المفتوح وعدم الاعتماد على رسوم الدراسة آمصدر وحيد-٧

إن التعلѧѧيم المفتѧѧوح لѧѧم يسѧѧتطع الھѧѧروب بعيѧѧداً عѧѧن العوائѧѧق الماديѧѧة ، ففѧѧى البلѧѧدان الناميѧѧة نتيجѧѧة 

فالاقتصѧاد  ھدفѧه . يم من بعѧد والتوسѧع فيھѧا لنقص الموارد الاقتصادية ھذا يمنع بدوره تنفيذ برامج التعل

العام يرمى إلى زيادة الإنتاج ، وذلك يتعارض مع سحب الاموال بعيداً عن المؤسسات التعليمية الحاليѧة 

لذلك تحѧاول الحكومѧات فѧى تلѧك البلѧدان أن تجعѧل الطالѧب يѧدفع نسѧبة متزايѧدة مѧن الانفѧاق علѧى التعلѧيم 

ل مصѧѧروفات الدراسѧѧة وذلѧѧك أوضѧѧح مѧѧا يكѧѧون فѧѧى البلѧѧدان الناميѧѧة المفتѧѧوح والتعلѧѧيم مѧѧن بعѧѧد مѧѧن خѧѧلا

وخصوصѧѧاً مصѧѧر التѧѧى ترتفѧѧع فيھѧѧا رسѧѧوم الدراسѧѧة بѧѧالتعليم المفتѧѧوح عѧѧن نظيرتھѧѧا بѧѧالتعليم الجѧѧامعي 

ونلاحѧѧظ فѧѧى نفѧѧس الوقѧѧت أن المؤسسѧѧات التقليديѧѧة توسѧѧعت فѧѧى اسѧѧتخدام بѧѧرامج التعلѧѧيم   )٢(. التقليѧѧدى

فھناك تحالف استراتيجى بين المؤسسات التعليمية التقليدية والمفتوحة  . قھا المفتوح كوسيلة لتوسيع أسوا

تقليديѧة  –عѧن بعѧد ( من مختلف الأنواع ، وھذا يعنى أن التمييز بين الصيغ التعليمية المقدمة إلѧى صѧيغ 

  . أصبح غير واضحاً خصوصاً فى حالات التنمية المھنية والتعليم المستمر ) خاص  –عامة  –

نلاحѧѧظ فѧѧى نفѧѧس الوقѧѧت أن الجامعѧѧات المفتوحѧѧة دول العѧѧالم المتقѧѧدم تعمѧѧل علѧѧى تنويѧѧع مصѧѧادر لكѧѧن " 

التمويل لتشѧمل الѧدعم الحكѧومى والرسѧوم الدراسѧية والعائѧد مѧن خدمѧة المجتمѧع والعائѧد مѧن بيѧع المѧواد 

تقѧѧدم ونلاحѧѧظ أن العديѧѧد مѧѧن الجامعѧѧات المفتوحѧѧة و. التعليميѧѧة وخѧѧدمات بحثيѧѧة ، بحيѧѧث لا تھѧѧدف للѧѧربح 

الجامعة المفتوحة بمقابل مادى أقل مѧن نظيѧره  بالجامعѧات التقليديѧة كمѧا تقѧدم مѧنح للدارسѧين ، وخاصѧة 

  )٣(" . ذوى الاحتياجات الخاصة أو المتميزين أو غير القادرين مالياً 

                                                 
  .٢٢٦،   ٢٠٠٢محمد طه حنفى ، مرجع سابق ،   (1)

(2) UNESCO, Op. Cit., 2002, 41 
  .٢٨٨ھير محمد حوالة ، مرجع سابق ،  س  (3)
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ونلاحظ نجاح الجامعة البريطانية على سبيل المثال لمدى بعيد فى تسويق المواد التعليمية لѧديھا 

عھا للجامعات الأخرى على مستوى العالم سواء كانت جامعѧات تقليديѧة  أو مفتوحѧة ، فمѧثلاً الجامعѧة وبي

العربيѧة المفتوحѧة ومقرھѧا الرئيسѧى بالكويѧت والتѧى تنتشѧر فروعѧاه فѧى العديѧد مѧن دول الѧوطن العربѧѧى 

امعѧة إسѧرائيل ومنھا مصر تعتمد على تقديم مقررات الجامعѧة البريطانيѧة المفتوحѧة ، وكѧذلك تسѧتعين ج

المفتوحة وكذلك جامعة أسبانيا المفتوحة على مقررات الجامعѧة البريطانيѧة ، وغيѧر ذلѧك مѧن الجامعѧات 

وكѧل ذلѧك يمثѧل مصѧدر لتمويѧل الجامعѧة البريطانيѧة المفتوحѧة بعيѧداً . المفتوحة على مستوى دول العالم 

  . عن رفع رسوم الدراسة على الدارسين 

  : يد وجود نموذج تنظيمى جد  -٨
فالاسѧѧتخدام المتزايѧѧد لتقنيѧѧات التعلѧѧيم الحديثѧѧة سѧѧاھم فѧѧى إيجѧѧاد نمѧѧاذج تنظيميѧѧة جديѧѧدة ، أھمھѧѧا  

والѧѧذى يجمѧѧع المنظمѧѧات التѧѧى تنѧѧتج بѧѧرامج التѧѧدريب وتقѧѧدم  Model  Providors"نمѧѧوذج المѧѧوردين"

لشѧركات مѧع خدماتھا لطلاب ذلك النوع من التعليم ، وذلك من خلال شبكات البѧث الإذاعѧى ، أو عقѧود ا

  .الجامعات التى تقدم برامج التعليم المفتوح 

نمѧاذج التعلѧيم المفتѧوح إلѧى أربعѧة نمѧاذج وذلѧك بنѧاء )  ١٩٩٥( Zeller" زيلѧر" وعموماً يقسم 

التخطيط و التعاون ، وضبط القدرات التقنيѧة ، واختيѧار الطѧرق و الوسѧائط : على خصائصھا من حيث 

. م علѧى خѧدمتھم ، و البѧرامج ، ودور المؤسسѧات ، والكلفѧة و الفعاليѧة المستخدمة ، و الأفراد الѧذين تقѧو

  )١(: وھذه النماذج مقسمة بحسب درجة التعاون بين الحكومة و مؤسسات التعليم المفتوح إلى 

وھو نمѧوذج يعتمѧد علѧى تقѧديم التعلѧيم مѧن خѧلال  : Laisseez-Faire Modelالنموذج المستقل   -١

ويلاحѧظ أن . البعض ، ويتم تقديم فرص التعليم دون أى تѧدخل مѧن الدولѧة مؤسسات مستقلة عن بعضھا 

  . أعداد الطلاب بھا صغيرة 

و تتعѧاون مؤسسѧات التعلѧيم المفتѧوح  : Consortium Modelالكونسѧورتيوم  / النمѧوذج التعѧاونى    -٢

فتѧوح لفئѧات بصѧورة محѧدودة فѧى بعѧض المقѧررات و البѧرامج ، ويѧتم تقѧديم بѧرامج التعلѧيم الممع الدولة 

  . معينة ، ويتم تقديم دعم حكومى بصورة ضيقة 

وفى ھذا النموذج تشارك الحكومة إلѧى حѧد :   Co-ordinating board modelالنموذج المتناسق  -٣

ما فى تخطيط وتنظيم برامج التعليم المفتوح ، وھنا ھذا النموذج يركز علѧى المؤسسѧة أكثѧر مѧن الفѧرد ، 

  . تاح القبول به ويتميز ھذا النموذج بانف

                                                 
(1) Jeroen Huisman , The Organization of Distance Education , A Comperative Prespective, 

European Distance Education Network (EDEN) ,( The first Research Workshop 
of EDEN , Held in Prague , Czech Republic , 16-17 March , 2000 ), 10. 
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وھѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧوذج يھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى زيѧѧѧѧادة الالتحѧѧѧѧاق  : Comprehensive Modelالنمѧѧѧѧوذج الشѧѧѧѧامل  -٤

ويسѧتھدف ھѧذا النѧوع مѧن التعلѧيم ) . فى التمويѧل و التنظѧيم ( والمشاركة، وتشارك الحكومة لأكبر مدى 

  . المفتوح فئات كثيرة من الطلاب 

المفتوح  فيصنف مؤسسات وجامعات التعليم) ٢٠٠٠( .Trindade et alوآخرون "ترينداد "أما 

إلى   (Modes of Operations) على نوع أساليب العمل التي تقدم ھذا النوع من التعليم معتمدا فيه

  :)١(ثلاثة أنماط 

  . (Single-Mode)النمط الفردي للتعلم المفتوح والتعلم عن بعد  -أ
  . (Dual-Mode)عن بعد نمط التعلم المزدوج للتعلم المفتوح والتعلم -ب
الذي يمزج بين النوعين مـن التعلـيم مسـتفيدا   (Mixed-Mode)أو المتآلف النمط المختلط -ج

 .من التكنولوجيا المتطورة

وينطبــق النمــوذج الأول علــى المؤسســات التــي يكــون لأنشــطة الــتعلم عــن بعــد النصــيب الأوفــر  
أي أن المتعلمـين فـي هـذا النـوع مـن المؤسسـات . همقارنة بأنشـطة الـتعلم المباشـرة التـي تكـون وجهـا لوجـ

يعتمدون على أنفسهم بشكل كبير ويتعاملون بشكل مباشر مـع نظـام دراسـي معـين يتماثـل والنظـام الـذي 
أما النموذج الثـاني فيشـير إلـى الجامعـات . تتبعه الجامعات المفتوحة مثل الجامعة المفتوحة في بريطانيا

وقــد أخــذ هــذا النــوع ينتشــر فــي العديــد مــن الجامعــات . المفتــوح والتقليــديالتــي تمــزج بــين نــوعي التعلــيم 
وعـادة مـا تقـدم . التقليدية لتوفير فرص التعليم لغير القادرين من المتعلمين علـى متابعـة تعلـيمهم بإنتظـام

تمر تلك الجامعات هذا النوع من التعليم للبرامج التي لا تتطلب درجات أكاديمية مثل برامج التعلـيم المسـ
وهنــاك النمــوذج الثالــث الــذي بــدأ يظهــر علــى الســاحة التربويــة ليعــالج الثغــرات التــي . وخدمــة المجتمــع

ويتضــمن هــذا النمـــوذج أيضــا كـــلا النــوعين مـــن . ظهــرت فــي النمـــوذج المــزدوج وهـــو النمــوذج المخـــتلط
ة المتعــددة بــدء مــن التعلــيم وهمــا الــتعلم عــن بعــد والتعلــيم التقليــدي مســتفيدا مــن تطبيــق الوســائط التعليميــ

التكنولوجيا البسيطة مثـل الراديـو والتلفزيـون إلـى التكنولوجيـا المتطـورة التـي تعتمـد علـى ثـورة الاتصـالات 
  .مثل الشبكة العنكبوتية أو الويب

إلѧѧѧѧى أھميѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام مѧѧѧѧا أطلѧѧѧѧق عليѧѧѧѧه الѧѧѧѧنمط المخѧѧѧѧتلط                 ) ١٩٩٦(Daniel" دانيѧѧѧѧال"ويشѧѧѧѧير 

Dual Mode وѧѧو النمѧѧيم وھѧѧات التعلѧѧب مؤسسѧѧى جانѧѧد إلѧѧن بعѧѧتعلم عѧѧات الѧѧين مؤسسѧѧع بѧѧذى يجمѧѧذج ال

التقليدى، والذى يعتبر أحد أمثلته برامج التعليم المفتوح المنفذة فѧى الجامعѧات المصѧرية ، ويبѧرر دانيѧال 

ذلك  فالتحديات الحاليѧة فѧى مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات و الاتصѧالات دفعѧت الجامعѧات إلѧى تبنѧى كѧلا 

ن سѧѧواء بѧѧرامج التعلѧѧيم التقليѧѧدي و التѧѧى تعتمѧѧد علѧѧى التѧѧدريس واتصѧѧال المعلѧѧم و المتعلمѧѧين وجھѧѧاً النمطѧѧي
                                                 

(1) Trindade, A. & Others.  Current Development and Best Practice in Open and Distance 
Learning, International Review of Research in Open and Distance Learning, 
http://www.irrodl.org/content/v1.1/carmo_et_al.html ( accessed , , June,20 , 2000) . 
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وعلى وجه العموم تشير الدراسѧات إلѧى نجѧاح جميѧع ھѧذه  )١(. لوجه إضافة إلى برامج التدريس من بعد 

  )٢(. الأنماط فى العديد من دول العالم  و الحاجة إلى التوسع فيھا 

  : أدوار أعضاء هيئة التدريس فى الجامعات المفتوحة التحولات فى  -٨
إن أحد الدروس المستفادة من خبѧرات كثيѧر مѧن الجامعѧات المفتوحѧة ھѧو أن الأدوار المناطѧة " 

التعلميѧة / قد تغيرت لتتناسب مѧع بيئاتھѧا التعليميѧة ) المشرفون الأكاديميون (بأعضاء ھيئاتھا الأكاديمية 

  : ئات التقليدية ، ومن أھم التغيرات فى أدوار أعضاء ھيئات التدريس الجديدة والمختلفة عن البي

العمل كعضو فى فريق فالتعاون بين أعضاء ھيئة التدريس و غيرھم من المھنيين و الفنيين العѧاملين  -١

فى الجامعة وخاصة فى مجال تصميم المواد التعليميѧة وتنفيѧذ عمليѧات التعلѧيم ، والعمѧل كفريѧق ، يجعѧل 

ھيئة التدريس يمارسون مھارات التفاعل و التواصѧل الاجتمѧاعى ، وبلغѧة أخѧرى فѧإن مسѧؤولية أعضاء 

التعليم الجامعي قد توزعت بين عدة أطراف ، أھم ھذه الأطراف ھم أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس ، فاسѧتخدام 

د تعليميѧة التكنولوجيا الحديثة يجبر أعضاء ھيئة التدريس على التعاون مع الخبراء الآخرين لتطوير موا

  . عالية الجودة وخبراء لتوصيلھا للمتعلمين بوسائط غنية متنوعة 

إلѧѧى منظمѧѧين ومسѧѧھلين  كѧѧونھم ملقنѧѧين ومرسѧѧلين للمعرفѧѧةتحѧѧول دور أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن  -٢

    )٣(" و الطلاب Knowledge Baseووسطاء بين قواعد المعرفة 

لѧѧى أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس أن يتحملѧѧوا مسѧѧؤوليات التعلميѧѧة الجديѧѧدة ع/ فرضѧѧت البيئѧѧات التعليميѧѧة " -٣

فمѧѧثلاً سѧѧينتظر مѧѧن المحاضѧѧرين أن يقѧѧودوا . جديѧѧدة وأن يطѧѧوروا لأنفسѧѧھم مھѧѧارات وكفايѧѧات جديѧѧدة 

الجلسات التعليمية بنظام الفيديو كونفرانس ، وأن يصبحوا أكثر خبرة فى تصميم برمجيѧات الحاسѧوب ، 

  )٤(" . وأن يقدموا محاضرات من خلال الفضائيات ووضع وتحميل دروسھم على شبكة الانترنت ،

  : مرونة المناهج الدراسية  -٩
ھѧو الشѧعار السѧائد لمعظѧم مؤسسѧات  Lifelong Learning " الѧتعلم مѧدى الحيѧاة " لقد أصبح   

مجتمѧѧѧѧع "التعلѧѧѧѧيم العѧѧѧѧالى و الجѧѧѧѧامعي فѧѧѧѧى العѧѧѧѧالم ، وھѧѧѧѧذا المفھѧѧѧѧوم ھѧѧѧѧو حجѧѧѧѧر الزاويѧѧѧѧة فѧѧѧѧى مفھѧѧѧѧوم 
                                                 

(1) Daniel , J., S., Mega Universities and Knowledge Media : Tensions and Interactions , 
(London : Pergamon ,1996) . 

(2)   Look in :  
- Collis , B., and Wende Van Der, The Use of Information and Communication 

Technology in Higher Education , (Enshede : CHEPS Faculty of Educational 
Science and Technology . 1999) . 

مجلѧة جامعѧة   ، " مراجعة تحليلية لكتاب جامعѧات الѧتعلم عѧن بعѧد و الجامعѧات التقليديѧة " سفيان عبد اللطيف كمال ،   (3)
  .٢٦، مرجع سابق ،   للأبحاثالقدس المفتوحة 

(4)   Antony Bates . 1997 . “Restructuring the University of  Technological Change , A Key 
note address as the “What Kind of University?” ( Paper Presented at International 
Conference , London , June  1997). 
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أى المجتمѧع الѧذى يشѧجع أفѧراده علѧى اسѧتمرارية الدراسѧة و الѧتعلم مھمѧا   Learning Society"التعليم

و الѧتعلم مѧدى . كبر  سنھم ، مما ينѧتج عنѧه إغنѧاء النسѧيج الاجتمѧاعى وتقويتѧه وتѧدعيم المصѧلحة العامѧة 

  . المستمر طوال العمر   Part-timeالحياة يقوم معظمه على فكرة التعلم الجزئى 

للجامعѧѧѧات المفتوحѧѧѧة ھѧѧѧو تصѧѧѧميم وتطѧѧѧوير منѧѧѧاھج تراعѧѧѧى الطѧѧѧلاب  ومѧѧѧن التوجھѧѧѧات المھمѧѧѧة

ولѧѧѧѧѧيس منѧѧѧѧѧاھج مصѧѧѧѧѧممة للدراسѧѧѧѧѧة بنظѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧدوام الكامѧѧѧѧѧل                     Part-timeالمتعلمѧѧѧѧѧين بشѧѧѧѧѧكل جزئѧѧѧѧѧى 

Full Time Curricula  اھجѧذه المنѧع ھѧل مѧى التفاعѧول فѧت أطѧاء وقѧن قضѧنھم مѧاھج . ، وتمكيѧفالمن

تحقيق تعلم حقيقى مدى الحياة بحيѧث تمكѧن الدارسѧين مѧن تѧرك الدراسѧة متѧى  تتصف بالمرونة من أجل

أيضاً يراعى فى تصميم المناھج التعليمة إمكانية نقلھѧا مѧن جامعѧة إلѧى .أرادوا و العودة إليھا متى أرادوا

أخѧѧرى فѧѧى الѧѧوطن الواحѧѧد، ومѧѧن جامعѧѧة إلѧѧى أخѧѧرى عبѧѧر العѧѧالم ، وتصѧѧميم منѧѧاھج تعليميѧѧة لا تتѧѧابع 

وكѧѧذلك تصѧѧميم منѧѧاھج . فѧѧلا يعتمѧѧد واحѧѧد منھѧѧا علѧѧى سѧѧابقه  Non-Linearھا بشѧѧكل خطѧѧى  موضѧѧوعات

فى مختلف المجالات وتوفير تلك المنѧاھج فѧى أى وقѧت حسѧب رغبѧات " إنعاشية " دراسية يطلق عليھا 

  . الدارسين وحاجاتھم 

  : التعاون بين الجامعات المفتوحة و منظمات ومؤسسات المجتمع  -١٠
حول مستقبل التعليم المفتوح ، لا يمكن فصله عѧن النقѧاش حѧول المجتمѧع ، فحѧدود إن أى نقاش   

ما يمكن أن تحققѧه  الجامعѧات يتوقѧف إلѧى حѧد كبيѧر علѧى المجتمعѧات التѧى تعمѧل فھيѧا ھѧذه الجامعѧات ، 

لذلك كان لا بد دوماً من الحوار بين الجامعات و المجتمع ، خصوصѧاً الجامعѧات المفتوحѧة و الجامعѧات 

التى تتمثل رسالتھا الرئيسية فى تلبية الحاجات المجتمعيѧة والتѧى لѧم  Mass Universitiesرة الحجم كبي

لѧѧذلك مѧѧن الضѧѧرورى التعѧѧاون بѧѧين الجامعѧѧات المفتوحѧѧة و السѧѧلطات . تھѧѧتم الجامعѧѧات التقليديѧѧة بتلبيتھѧѧا 

  . المحلية و الشركات الخاصة والمصانع لتحسين فرص التعلم مدى الحياة فى كل مجال 

فعلى الجامعѧات المفتوحѧة تحسѧين التعѧاون مѧع المجتمعѧات المحليѧة وتعزيѧزه ، مسѧتعينة فѧى ذلѧك بشѧبكة 

المراكز الدراسية التى تملكھا فѧى الѧوطن ، وھѧى أقѧدر مѧن غيرھѧا علѧى الانѧدماج بحيѧاة المجتمѧع بفئاتѧه 

  .المختلفة و التجاوب باستمرار مع حاجاته من خلال ھذه المراكز
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  عالمية المعاصرة للتعليم الجامعي المفتوح فى دول العالم المختلفة بعض الصيغ ال

  الجامعة البريطانية المفتوحة -١

OU in United Kingdom 

  : النشأة 

لتتѧيح فѧرص التعلѧيم الجѧامعي  ١٩٦٩لقد أسست الجامعة المفتوحة بأمر ملكى صѧدر فѧى يوليѧو 

التعلѧѧيم ، والدراسѧѧة فѧѧى الوقѧѧت الѧѧذى يرونѧѧه  والمھنѧѧى لمѧѧن لѧѧديھم الرغبѧѧة والمقѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتمرار فѧѧى

 Walter Perry" والتѧر بѧارى"ويشѧير . ملائماً لھم ، وبخاصة الذين لم تتح لھم فرص التعليم الجѧامعي 

  : أن فكرة إنشاء ھذه الجامعة قد برزت من خلال ثلاثة عوامل رئيسية متصلة ھى 

ليميѧة ، فقѧد كانѧت ھنѧاك فѧرص قليلѧة فѧى قصور برامج تعليم الكبار عѧن تلبيѧة الاحتياجѧات التع -١

كمثيلاتھا فѧى الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة  –ميدان التعليم المھنى للكبار ، ولم يكن للجامعات البريطانية 

أى امتداد واضѧح يتمثѧل فѧى تقѧديم دراسѧات مسѧائية للحصѧول علѧى درجѧة جامعيѧة للطѧلاب  –واستراليا 

دن تمنح درجات علمية للدراسين مѧن خѧارج الجامعѧة مѧن خѧارج غير المتفرغين ، حقيقة كانت جامعة لن

البلاد ، لكن لم تكن ھناك دراسات لھؤلاء الطلاب ، وإنمѧا كѧل مѧا يقومѧون بѧه ھѧو تأديѧة الامتحانѧات فѧى 

الھѧدف مѧن ذلѧك ھѧو تلبيѧة حاجѧات الطѧلاب لأسѧباب تتعلѧق بتحقيѧق المقررات للحصول علѧى الدرجѧة  ، 

،  Personal Enhancementأو تنميѧة الѧذات  Professional Development النمѧو المھنѧى 

وھذه المفاھيم لاقت التركيز فى ضوء الاھتمام بѧالتعليم . ومن يرغبون فى الحصول على المنح الدراسية

  )١(" . المستمر مدى الحياة 

م كبيѧѧر نمѧѧو البѧѧث التعليمѧѧى متمѧѧثلاً فيمѧѧا أولتѧѧه ھيئѧѧة الإذاعѧѧة والتليفزيѧѧون البريطانيѧѧة مѧѧن اھتمѧѧا -٢

  . للتربية بين أھدافھا وخصصھا وبرامجھا 

زيѧѧادة الاھتمѧѧام بتعلѧѧيم الصѧѧفوة فѧѧى بريطانيѧѧا ، ممѧѧا أدى لظھѧѧور اتجاھѧѧات تنѧѧادى بالمسѧѧاواة   -٣

Egalitarianism  لѧѧزب العمѧѧاه حѧѧا تبنѧѧو مѧѧيم ، وھѧѧة التعلѧѧة وديمقراطيѧѧرص التعليميѧѧى الفѧѧف

حѧة ؛ تحقيقѧاً لديمقراطيѧة التعلѧيم بتѧوفير التعلѧيم بالفعل وكان حافزاً له لتبنى فكرة الجامعѧة المفتو

  .الجامعي لمن حرم منه ويرغب فيه   

وقѧѧد حققѧѧت الجامعѧѧة البريطانيѧѧة المفتوحѧѧة نجاحѧѧاً كبيѧѧراً فѧѧى ميѧѧدانھا ، ويكفينѧѧا أن نعلѧѧم أن صѧѧحيفة 

 وضعت الجامعѧة البريطانيѧة المفتوحѧة فѧى ترتيѧب أعلѧى مѧن جامعѧة عريقѧة" صنداى تايمز البريطانية"

للجنѧة "طبقѧاً " الھندسة الكھربية"وذلك فى مستوى جودة التدريس ، بينما فى تخصص " أكسفورد"مثل 
                                                 

(1) Susan English , Change in Teaching and Learning at the Open University : An 
Exploration of the Role of The Course Team , ( United Kingdom : Plymouth 
University,  2000 ) , 1 
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" أكسѧفورد"حققت الجامعة أعلى درجة ممكنة وسѧبقت فѧى ذلѧك كѧل مѧن جامعѧات " تقييم جودة التدريس

" الاجتمѧاعىمجلس البحѧث الاقتصѧادى و"كما يشير تقرير " . الكلية الملكية البريطانية"و" كامبريدج"و

ESRC  تقبلѧة للمسѧة رؤيѧة المفتوحѧة البريطانيѧرت الجامعѧد وفѧرة فقѧل المتغيѧوق العمѧة لسѧإلى أنه نتيج

نتيجѧѧة توفيرھѧѧا طѧѧرق مرنѧѧة  للѧѧتعلم ، وكѧѧذلك وفѧѧرت التѧѧدريس الممتѧѧاز فѧѧى جودتѧѧه بالمقارنѧѧة بالجامعѧѧات 

   )١(" . الاخرى وإتاحتھا للعديد من الناس

ية المفتوحة أكبѧر جامعѧة بريطانيѧة ، ومѧن الجامعѧات الكبѧرى فѧى العѧالم مѧن كما تعد الجامعة البريطان" 

وھى من أكثر الجامعات استخداماً للتقنية ووسѧائل الاتصѧال الحديثѧة .. حيث عدد الطلاب الدارسين فيھا 

   كالإذاعѧѧة والتليفزيѧѧون والفѧѧاكس والبريѧѧد الالكترونѧѧى وأشѧѧرطة الفيѧѧديو وغيرھѧѧا مѧѧن وسѧѧائل الѧѧتعلم عѧѧن       

   )٢(". بعُد 

  : أهداف الجامعة البريطانية المفتوحة 

تھدف الجامعة المفتوحة فѧى بريطانيѧا إلѧى إتاحѧة الفرصѧة أمѧام الكبѧار الѧذين أخفقѧوا فѧى تحقيѧق 

أھѧدافھم التعليميѧѧة بشѧكل يعѧѧوقھم عѧن الالتحѧѧاق بمؤسسѧات التعلѧѧيم العѧالى ، وعلѧѧى ھѧذا فѧѧإن التعلѧيم متѧѧاح 

ولم تختلف أھداف الجامعة المفتوحѧة كثيѧراً منѧذ . سنة بوجه خاص  ٢١وق للجميع ، ولمن ھم فى سن يف

نشأتھا حتى الآن ، فموقع الجامعة على شبكة الانترنت يشير أن الجامعة المفتوحة تھدف لخلѧق الوسѧائل 

لتحقيق التعليم مدى الحياة للجميع، وتوفير مدخل مرن فى التعلم وتلبية الطلب الاجتماعى المتزايѧد علѧى 

  . تعليم العالى فى بريطانيا ال

فالھѧѧدف العѧѧام ھѧѧو إتاحѧѧة فرصѧѧة التعلѧѧيم العѧѧالى للكبѧѧار الѧѧذين ھѧѧم ولسѧѧبب مѧѧا ، لѧѧم يتمكنѧѧوا مѧѧن " 

الإفادة من الفرص المحدودة التى تقدمھا مؤسسات التعليم العالى لدى تخѧرجھم مѧن المدرسѧة الثانويѧة أو 

ستمرارية التعليم العالى واستمرارية التعليم بشѧكل بعدھا بقليل ، ومن أھدافھا كذلك ، أن تصبح ركيزة لا

عام على مدى حياة الكبѧار ، وبѧذلك يتحقѧق مبѧدأ التربيѧة المسѧتديمة حيѧث أعمѧار طلبتھѧا تتجѧاوز الواحѧد 

  )٣(". والعشرين سنة ، وھم يدرسون فى أوقات فراغھم من العمل 

  : شروط القبول وسياساته 

ѧا تعتبѧداً إن الجامعة المفتوحة ببريطانيѧدخلاً جديѧل مѧى تمثѧة ، وھѧر تقليديѧة غيѧة تعليميѧر مؤسس

لعلاج مشكلات الكم والكيف فى التعلѧيم العѧالى ، وھѧى أوضѧح تجديѧد تعليمѧى فѧى بريطانيѧا فѧى النصѧف 

فمبѧدأ القبѧول يمكѧن النظѧر إليѧه كمثѧال للفكѧر التربѧوى التقѧدمى الѧذى سѧيطر علѧى . الثانى من ھذا القѧرن 

  . شأتھا وما يزال الجامعة المفتوحة عند ن
                                                 

(1) Susan English , Op. Cit., 4. 
  .١٢٨-١٢٧عبد الرحمن بن محمد أبو عمة ، مرجع سابق ،   (2)
  .٨٦-٨٥زيز بن عبد الله السنبل ، مرجع سابق ، عبد الع  (3)
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فسياسة الجامعة المفتوحة البريطانية ومبادئھѧا ، جѧاءت انعكاسѧاً لأھѧدافھا وفلسѧفتھا ، حيѧث تجسѧدت فѧى 

، حيѧѧث يѧѧتم الترحيѧѧب بالمتقѧѧدمين مѧѧن كافѧѧة قطاعѧѧات " فѧѧرص متكافئѧѧة للتعلѧѧيم "التѧѧزام الجامعѧѧة بتѧѧوفير 

س أو العѧرق ، أو الأصѧول ، أو السѧن ، المجتمع ، ومن كافة الخلفيات والثقافات وبغض النظر عن الجن

  .  )١(" أو المھنة ، أو الديانة ، أو الوضع الاجتماعى ، أو الإعاقة الحسية ، أو الخلفية التعليمية السابقة 

، كنتيجѧة " ھارولѧد ويلسѧون"البريطѧانى " حѧزب العمѧال"فقد نشأت الجامعة المفتوحة التى تبناھا زعѧيم 

ل إزالѧѧة أثѧѧر الطبقѧѧة الاجتماعيѧѧة كعامѧѧل لѧѧه دوره فѧѧى اختيѧѧار المتقѧѧدمين لسياسѧѧة ھѧѧذا الحѧѧزب الѧѧذى يحѧѧاو

ولمѧѧا كانѧѧت سياسѧѧة فѧѧتح أبѧѧواب القبѧѧول فѧѧى التعلѧѧيم العѧѧالى امتѧѧداد طبيعѧѧى لھѧѧذه . لمسѧѧتقبل تعليمѧѧى محѧѧدد 

السياسة ، فإن كل الأفراد يجب أن تتاح لھم فرص متساوية لعرض أھليتھم للقبول دون اعتبار للأصول 

  .  الاجتماعية

وليسѧت  Open to Allفالجامعѧة المفتوحѧة لѧذلك مفتوحѧة للجميѧع  Open" الانفتѧاح"وھذا يѧرتبط بصѧفة 

ھناك مؤھلات مطلوبة للالتحاق ، وليس شرطاً أن يتوافر فѧى طѧلاب الجامعѧة المفتوحѧة الحصѧول علѧى 

  . ى للقبول بھا بمستوييھا العادى والمتقدم أو أى مؤھل أكاديمى رسم GCSE" الشھادة العامة للتعليم"

المعلمѧون بمختلѧف مراحѧل : وبناء على ذلك يصنف الدارسون بالجامعة إلѧى فئѧات عديѧدة منھѧا 

التعليم ، والعاملون بالمؤسسات الحكومية ، وربات البيوت ، والمھندسون والفنيѧون ، كمѧا يصѧنفون إلѧى 

الشھادات التى تمنحھا مؤسسات الحاصلين على الدرجة الجامعية الأولى أو الدبلوم بعد البكالوريوس أو 

التعليم الإضافى والثانوية بمستوياتھا العادية والمتقدمة وشھادة التعلѧيم الثѧانوى ، وغيѧر الحاصѧلين علѧى 

  . مؤھلات 

ألѧف طالѧب ،  ٢٥وصل إجمالى المقبولين بالجامعة البريطانية المفتوحѧة  ١٩٧١وبداية من عام 

فقѧد بلѧغ عѧدد  ٢٠٠٠أمѧا سѧنة  )٢(. م ١٩٧٩ألѧف طالѧب سѧنة  ٧٠وتزايد العدد تدريجياً حتѧى وصѧل إلѧى 

ألف طالب وطالبة فѧى درجѧة البكѧالوريوس ، كمѧا  ١٤٠ألف طالب وطالبة ، منھم  ٢٢٠الطلاب حوالى 

  )٣(.آلاف طالب وطالبة ببرامج الدراسات العليا  ١٠ينتظم حوالى 

ѧن جѧوبر ، أو أول وعندما يتقدم الطالب إلى الجامعة للالتحاق بھا يتسلم دليل مѧة أكتѧى نھايѧك فѧزئين وذل

ويشѧѧمل الجѧѧزء الأول مѧѧن الѧѧدليل علѧѧى كѧѧل مѧѧا يحتѧѧاج إليѧѧه . نѧѧوفمبر علمѧѧاً بѧѧأن الدراسѧѧة تبѧѧدأ فѧѧى فبرايѧѧر 

الطالب من معلومات حول نظام  الجامعة ، كما أنه يجيب على كѧل الأسѧئلة التѧى يمكѧن أن تطѧرح حѧول 

ى أو التسѧجيل المؤقѧѧت أو شѧѧروط التوقѧف عѧѧن متابعѧѧة أحѧѧد طريقѧة تقيѧѧيم العمѧѧل أو تنظѧيم الاختبѧѧار النھѧѧائ

   )٤(.  الدروس أو الأقساط أو المساعدة  المالية 

                                                 
  .٩٢سھير محمد حوالة ، مرجع سابق ،    (1)

(2) The Open University , Op. Cit. , 2-3. 
  .١٢٨، مرجع سابق ،  ٢٠٠٠التعليم العالى فى بريطانيا ، : عبد الرحمن محمد أبو عمة   (3)
  .١٣– ١٢الھلالى الشربينى الھلالى ، مرجع سابق ،   (4)
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أما الجزء الثانى من الدليل فيكون مخصѧص للتحضѧير للدراسѧة حيѧث يوضѧح كيفيѧة تنظѧيم وقѧت العمѧل 

ѧيص الأفكѧراءة وتلخѧارة القѧاب مھѧون واكتسѧاھدة التليفزيѧو ومشѧى الراديѧرض والاستماع إلѧا يعѧار ، كم

  . لبعض تجارب الطلاب السابقين فى الجامعة حتى يشعر الطلاب الجدد بنوع من الاطمئنان 

وعلى ذلك فالطالب عندما يقرأ ھذا الدليل يستطيع أن يكون صورة شاملة لما ينُتظѧر منѧه يمكنѧه 

عѧة الإقليمѧى الѧذى فى ضوئھا أن يحدد نوع البرنامج الذى يريد دراسته ثѧم يرسѧل طلبѧاً إلѧى مركѧز الجام

يتبعه يوضح فيه البرنامج الذى يرغب فى دراسѧته وبنѧاء علѧى ھѧذا الطلѧب يرتѧب لѧه المكتѧب مقابلѧة مѧع 

موجه متخصص فى شئون القبول كى يناقش معه ھذا الطلب ويتأكѧد مѧن جديتѧه وواقعيتѧه ، وعنѧدما يѧتم 

دأ التعامل معھمѧا ، أمѧا إذا لѧم يѧتم ليب Counselorمستشاراً / ومرشداً  Tutorذلك يحدد له المكتب معلماً 

التأكد من جدية الطلب وقدرة الطالب على الاستمرار فى البرنѧامج المطلѧوب ، فينصѧح الطالѧب بدراسѧة 

  . بعض البرامج التحضيرية التى يمكنه بعدھا التسجيل والاستمرار فى برامج الجامعة 

ѧѧѧѧن يѧѧѧѧة فمѧѧѧѧى الجامعѧѧѧѧات إلѧѧѧѧب ورود الطلبѧѧѧѧول حسѧѧѧѧتم القبѧѧѧѧار يѧѧѧѧل أولاً                    وباختصѧѧѧѧأتى أولاً يقُب

First Come First Served  ةѧѧاء الأولويѧى إعطѧى تراعѧѧارات التѧض الاعتبѧى بعѧافة إلѧѧذا بالإضѧھ ،

سنة ولم يتمكنوا من الحصول على التعلѧيم الجѧامعي ، وكѧذلك بعѧض  ٢١للقبول للكبار الذين تخطوا سن 

المحكѧوم علѧيھم بمѧدد طويلѧة، وأفѧراد القѧوات المسѧلحة الѧذين يخѧدمون الفئات مثل المعوقين والمسѧاجين 

فيما وراء البحار ، كمѧا يراعѧى أيضѧاً التوزيѧع الجغرافѧى للمتقѧدمين بحيѧث ينتشѧر الطѧلاب بالعѧدل علѧى 

أقѧѧاليم المجتمѧѧع البريطѧѧانى الاثنѧѧى عشѧѧر وذلѧѧك حسѧѧب عѧѧدد السѧѧكان فѧѧى كѧѧل اقلѧѧيم ونسѧѧبة ھѧѧذا العѧѧدد إلѧѧى 

كان المجتمع مع وجود بعض الاستثناءات المحѧدودة للمنѧاطق النائيѧة ، كمѧا يؤخѧذ فѧى المجموع الكلى لس

 )١(. الاعتبار أيضاً ألا تشغل مجموعة مھنية معينة للأماكن نتيجة تفوقھا العددى على بقية المتقدمين 

  : البرامج الدراسية  

  : لاثة أنواع من البرامج تأخذ الجامعة المفتوحة فى بريطانيا بنظام الساعات المعتمدة وتقدم ث

  Undergraduate. برامج من مستوى الدرجة الجامعية الأولى  -

  . Postgraduateبرامج الدراسات العليا  -

 Post Experience) برامج التنمية المھنية ( برامج ما بعد الخبرة  -

راقبѧون ، أو ھيئѧة والجدير بالذكر أن الجامعة المفتوحة تعمل وفق معѧايير أكاديميѧة ، يقѧوم بمراجعتھѧا م

خارجية من الجامعات التقليدية الأخرى ، وتخضع الجامعة المفتوحة لتقويم مؤسسات التعليم العѧالى فѧى 

                                                 
  .  ١٣الھلالى الشربينى الھلالى ، مرجع سابق ،    (1)
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، ومجلѧѧس نوعيѧѧة التعلѧѧيم العѧѧالى  (HEFCE)مجلѧѧس تمويѧѧل التعلѧѧيم العѧѧالى فѧѧى إنجلتѧѧرا : بريطانيѧѧا مثѧѧل 

.(HEQC) )١(  

  : ية وتقدم الجامعة البريطانية الدرجات العلمية الآت

  ىѧѧة الأولѧѧة الجامعيѧѧمل :  الدرجѧѧالوريوس ( وتشѧѧالبكB.A                  رفѧѧة الشѧѧع مرتبѧѧالوريوس مѧѧوالبك ،

B.A. with Honor.(  

 ماجستير الفلسفة :  درجات الدراسات العليا وتشملM.Phil ، دكتوراه الفلسفةPh.D . 

 .لية وبرامج تنمية المجتمع المحلى كما أن شھادات الدارسين المشاركين فى برامج ما بعد الخبرة العم

وتطبق الجامعة المفتوحة ببريطانيا نظام الساعات المعتمدة ، ومدة الدراسة بالجامعѧة تتѧراوح " 

ساعة دراسية ، حيث أن المقرر يتطلѧب )١٠:١٥(أسبوعاً ، يتضمن كل أسبوع دراسى  ٣٦: ٣٤ما بين 

سى فى شھر فبراير وينتھى فى شѧھر نѧوفمبر مѧن ساعة معتمدة ويبدأ العام الدرا ٣٦٠ –فى المتوسط  –

  )٢(" . كل عام 

  : برامج الدرجة الجامعية الأولى  -أ

لا تقدم الجامعة المفتوحة فى بريطانيا درجѧات متخصصѧة علѧى مسѧتوى البكѧالوريوس ، فھѧى "

ئѧة تترك للطالب حرية دراسة المقѧررات التѧى يختارھѧا بالتنسѧيق مѧع المرشѧد الأكѧاديمى مѧن أعضѧاء ھي

وبعد أن يѧتم الطالѧب وحѧدات دراسѧية تماثѧل فѧى عѧددھا . التدريس فى مقر الجامعة أو من أحد مراكزھا 

متطلبات الجامعات التقليدية تمنحه الجامعة درجѧة البكѧالوريوس فѧى الآداب أو درجѧة البكѧالوريوس فѧى 

   )٣(" . العلوم دون تحديد تخصص دقيق

لأولى فى التربية فإن الجامعة تمنح درجة البكالوريوس ، للطالѧب أما بالنسبة لبرامج الدرجة الجامعية ا"

الشѧѧرف إذا درس ثمѧѧانى  مرتبѧѧة شѧѧريطة أن يѧѧدرس سѧѧت وحѧѧدات أكاديميѧѧة ، وتمنحѧѧه البكѧѧالوريوس مѧѧع

ساعة عمѧل ، ومفتوحѧة للتسѧجيل لѧيس فقѧط أمѧام  ٣٤ – ٣٢وكل مقرر يتطلب ما بين . وحدات أكاديمية 

. ، ولكن أمام أى مھتم بالتربية سواء اخصائيين اجتمѧاعيين أو آبѧاء أو غيѧرھم العاملين بالتربية والتعليم 

وتقدم الجامعة المقررات الدراسية فѧى أربعѧة مسѧتويات ويѧدرس جميѧع الطѧلاب المسѧتوى الأساسѧى فѧى 

  : اثنين من الأربعة ميادين التالية 

o  الرياضيات .  

o  فھم العلوم . 

o  الأدب والثقافة . 

o  فھم المجتمع . 

                                                 
  .  ١٢٤عبد الرحمن بن محمد أبو عمه ، مرجع سابق ،    (1)

(2)  John Scupham , The Open university of The United Kingdom, Open Learning ,                 
(  U.S.A :David Basworth, ,1991) , 23 . 

  .١٢٥لرحمن بن محمد أبو عمة ، مرجع سابق ،  عبد ا  (3)
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 –التكنولوجيѧا  –العلѧوم  –الرياضيات  –الآداب : تار الطالب بعد ذلك من المقررات الآتية ويخ

الدراسѧѧات التربويѧѧة  وتتѧѧاح للطالѧѧب فرصѧѧة الاختيѧѧار الحѧѧر مѧѧن سلسѧѧلة كبيѧѧرة مѧѧن  –العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة 

 تقѧѧѧدمھا كليѧѧѧات الآداب والرياضѧѧѧيات والتكنولوجيѧѧѧا والعلѧѧѧوم) .  مقѧѧѧرر اختيѧѧѧاري  ٦٨( التخصصѧѧѧات 

الاجتماعية والدراسѧات التربويѧة ، وھكѧذا يصѧبح بإمكѧان الѧدارس اتمѧام المقѧررات المطلوبѧة مѧن احѧدى 

  )١(" . الكليات أو عدة كليات

، وإتمѧام ) عѧام دراسѧى ( ويمكن للطالب دراسة مقرر أو مقررين على الاكثѧر فѧى كѧل مسѧتوى دراسѧى 

صѧѧول علѧѧى الدرجѧѧة ، لѧѧذلك فھنѧѧاك طالѧѧب دراسѧѧة المقѧѧررات واجتيѧѧاز امتحاناتѧѧه ھѧѧو الشѧѧرط الوحيѧѧد للح

ويمѧنح الطالѧب . يحصل عليھا فى ثلاث سنوات ، وقد يحصѧل عليھѧا طالѧب آخѧر فѧى ضѧعف ھѧذه المѧدة 

الحريѧѧة الكاملѧѧة فѧѧى الاختيѧѧار بѧѧين المقѧѧررات المقدمѧѧة ، ولѧѧذلك فѧѧإن الطالѧѧب يمكنѧѧه أن يسѧѧجل لمقѧѧررات 

  . فى العام الواحد تقدمھا أكثر من كلية ، بشرط ألا يسجل أكثر من وحدتين 

  : برامج الدراسات العليا  -ب

يعتمѧѧد نظѧѧام الدراسѧѧات العليѧѧا علѧѧى الانتظѧѧام الجزئѧѧى للѧѧدارس ، أو الانتظѧѧام الكلѧѧى فدارسѧѧين " 

ھѧم دارسѧين أمѧاكنھم محѧددة بمقѧر الجامعѧة ويحصѧلون علѧى مѧنح مѧن بعѧض  Full-timeالدوام الكامѧل 

ويقѧوم أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس الѧدائمون بالاشѧراف علѧى الھيئات والمؤسسات التى تمول ھذه البحѧوث ، 

مѧن شѧروط التسѧجيل فѧى الدراسѧات العليѧا فѧى التربيѧة الحصѧول علѧى بكѧالوريوس و.  )٢(" ھذه البحѧوث

التربية مع مرتبة الشرف على أن يكون تقديره إما الدرجة الأولى وإما المستوى العالى للدرجة الثانيѧة ، 

ѧѧلين علѧѧر الحاصѧѧول غيѧѧن قبѧѧدير ويمكѧѧى التقѧѧلين علѧѧر الحاصѧѧرف أو غيѧѧة الشѧѧع مرتبѧѧالوريوس مѧѧى بك

المطلوب فى البكالوريوس إذا كانت لديھم مؤھلات أخѧرى أو قѧاموا ببحѧوث فѧى ميѧدان التربيѧة والتعلѧيم 

  . وتقبلھا الجامعة

،  M.Aوتقدم الجامعة المفتوحة برامج متعددة فѧى مرحلѧة الدراسѧات العليѧا مثѧل ماجسѧتير فѧى الآداب " 

وأيضѧѧاً  Ph.Dودكتѧѧوراه الفلسѧѧفة  M.Philوماجسѧѧتير الفلسѧѧفة  .M.B.Aماجسѧѧتير فѧѧى إدارة الأعمѧѧال و

ولكنھѧѧا تؤكѧѧد علѧѧى . بعѧѧد درجѧѧة البكѧѧالوريوس   PGCEشѧѧھادة الدراسѧѧات العليѧѧا فѧѧى التربيѧѧة والتعلѧѧيم 

جامعѧة ضرورة أن يكون الملتحق بھا فى مرحلة الدراسات العليا حاصلاً على درجة البكالوريوس من ال

   )٣(".  المفتوحة أو يحمل درجة البكالوريوس فى تخصص مناسب يؤھله لمواصلة دراسته

وغالبية طلاب الدراسات العليا طلاب من الخارج وغير متفѧرغين ، يسѧتخدمون الامكانѧات المتاحѧة فѧى 

ذلѧك فھنѧاك الكليات القريبة منھم ، ويشرف عليھم أساتذة  من خارج الجامعة تعينھم ھذه الكليѧات ، ومѧع 

                                                 
  .  ٩١عبد العزيز بن عبد الله السنبل ، مرجع سابق ،    (1)
  . ٩٧سھير محمد حوالة ، مرجع سابق ،    (2)
  .١٢٦مرجع سابق ،  : عبد الرحمن بن محمد أبو عمة   (3)
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أو  Walton Hall" والتѧون ھѧول"دارسون متفرغون وعѧددھم محѧدود يدرسѧون فѧى مقѧر الجامعѧة فѧى 

  . يقومون بمشروعات بحوث يشرف عليھا اساتذة متفرغون من أعضاء ھيئة التدريس بالجامعة 

ѧب تخصصѧة حسѧين أو ثلاثѧنة أو اثنѧد سѧالة بعѧدم رسѧد أن يقѧه ويحصل الطالب على درجة الدكتوراه بع

  . ودرجة تفرغه 

  : برامج ما بعد الخبرة العملية و التنمية المهنية    -ج

الدراسة فى ھذه البرامج لا تѧؤدى للحصѧول علѧى درجѧات أكاديميѧة ، وإنمѧا تقѧدم للدارسѧين مѧن 

العاملين الذين يرغبون فى تعميѧق خبѧراتھم المھنيѧة أو اكتسѧاب خبѧرات فѧى ميѧادين جديѧدة قѧد تسѧاعدھم 

  . مھنة جديدة كالتدريس وتتراوح فترة دراسة المقرر الواحد من خمسة إلى عشرة شھورعلى العمل فى 

وقѧѧد صѧѧممت ھѧѧذه البѧѧرامج لمسѧѧاعدة الطѧѧلاب علѧѧى تحسѧѧين مسѧѧتوياتھم المھاريѧѧة والمعرفيѧѧة فѧѧى ميѧѧدان 

و تعمل ھذه البرامج على إكساب خبѧرات جديѧدة ، و أسѧاليب . تخصصاتھم بدراسة برنامج قصير المدة 

لمعѧѧارف المسѧѧتحدثة ، و الجمѧѧع بѧѧين التعلѧѧيم والѧѧتعلم ليѧѧتمكن الأفѧѧراد مѧѧن مسѧѧايرة نمѧѧو المعرفѧѧة تطبيѧѧق ا

والتطبيѧѧق العلمѧѧى فѧѧى ميѧѧادين تخصصѧѧاتھم ، أو ليعѧѧدوا أنفسѧѧھم للإفѧѧادة مѧѧن فѧѧرص العمѧѧل المتاحѧѧة فѧѧى 

  . تخصصاتھم أو تخصصات أخرى 

أسѧابيع، ) ١٠-٨(فى مدة تتراوح بين  وتقدم الجامعة المفتوحة البريطانية برامج خاصة لخدمة المجتمع"

فى مجالات الصناعة والتجارة والحرف المھنية ، وفى ھذا الشأن تتعاون الجامعة المفتوحة مѧع أعضѧاء 

مكتѧѧѧب الإرشѧѧѧاد والتخطѧѧѧيط الممثلѧѧѧين للوكѧѧѧالات والمؤسسѧѧѧات المختلفѧѧѧة بѧѧѧى بريطانيѧѧѧا مѧѧѧن أجѧѧѧل كشѧѧѧف 

.. فئات المجتمع ، من حيث الأعمѧار والوظѧائف احتياجات السوق والمواطنين المتعددة ، وذلك لمختلف 

  )١(" . إلخ 

  : برامج تدريب المعلمين 

بدأت فى تقديم تدريب للمعلمين بعѧد التخѧرج ، وتѧم  ١٩٩٤كما أن الجامعة المفتوحة ببريطانيا منذ عام "

نتشѧار فكѧرة تطبيقه على ألف معلم للمرحلتين الابتدائية والثانويѧة فѧى انجلتѧرا وويلѧز ، ممѧا سѧاعد علѧى ا

التعلѧѧيم أو التѧѧدريب عѧѧن بعѧѧد فѧѧى إعѧѧداد المعلѧѧم ، كمѧѧا أن الجامعѧѧة المفتوحѧѧة تقѧѧدم العديѧѧد مѧѧن المقѧѧررات 

التعليمية للمجموعات المستھدفة من المعلمين داخل مستويات تعليمية مختلفة مѧن بينھѧا مقѧررات مѧا قبѧل 

تير والѧѧدكتوراه  ، بѧѧرامج مھنيѧѧة دبلومѧѧة متقدمѧѧة ، درجѧѧة الماجسѧѧ) مرحلѧѧة التعلѧѧيم الجѧѧامعي ( التخѧѧرج 

  )٢(". متخصصة 

                                                 
  .  ٩٩سھير محمد حوالة ، مرجع سابق ،    (1)

(2)   Hilary Perraton , Distance Education for Teacher Training ,  (London : Routledge,  
1993) , 40 . 
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  : الجامعة المفتوحة البريطانية وذوى الاحتياجات الخاصة 

فѧإن الجامعѧة المفتوحѧة " ھناك ملاحظة يجب ذكرھѧا أنѧه بالنسѧبة لѧذوى الاحتياجѧات الخاصѧة ، 

لѧѧى نفѧѧس تѧѧزودھم بخѧѧدمات تعليميѧѧة فѧѧى كѧѧل أقѧѧاليم المملكѧѧة المتحѧѧدة ، وحسѧѧب حاجѧѧة كѧѧل معѧѧوق ، وع

المستوى التعليمى للطلاب العاديين ، وتقوم الجامعة بتزويد الدارسѧين المعѧوقين بنشѧرة ربѧع سѧنوية لھѧم 

أكثѧر مѧن (كان عѧدد الدارسѧني المعѧوقين  ١٩٩٤للتعرف على الأنشطة التعليمية داخل الجامعة ففى عام 

د الدارسѧين المعѧوقين فѧى دارس معوق يتابعون الدراسة بالجامعة المفتوحة وھو عدد يفѧوق عѧد) ٥٠٠٠

كل جامعات المملكة المتحدة بأكملھا ، ويرجع ذلك إلى أن الجامعة المفتوحة تقدم نظاماً واسѧعاً لمسѧاعدة 

  )١(". ھؤلاء الأفراد ، وذلك لتمكينھم من الحياة باستقلالية ومواجھة المتطلبات الأكاديمية للجامعة 

ѧاً لتقѧماً خاصѧة قسѧة المفتوحѧورت الجامعѧة كما طѧات الخاصѧلاب ذوى الاحتياجѧافية للطѧدمات اضѧديم خ

تتѧѧوزع فروعѧѧه فѧѧى المراكѧѧز الإقليميѧѧة التابعѧѧة للجامعѧѧة المفتوحѧѧة ، ويقѧѧوم ھѧѧذا القسѧѧم بتقѧѧديم التوجيѧѧه 

  .والإرشاد للدارسين أو خلالھا أو فيما بين الدورات الدراسية أو نھاية البرنامج الدراسى 

لجامعة المفتوحة أن الدارس يمكنѧه التوقѧف عѧن الدراسѧة لسѧبب أو ومن أھم مميزات التعليم والدراسة با

لآخر ، فقد تحول ظروفه دون الاستمرار فى دراسة المقررات ، ويمكن للدارس أن يعاود الدراسة مѧرة 

كذلك فإن الترتيبات التعليمية تشѧمل توزيعѧاً جديѧداً للعمѧل فھنѧاك . أخرى دون أن يترتب على توقفه شئ 

أمѧا فѧى المراكѧز . ضير مواد ووحدات المراسلة المطبوعة وبѧرامج الإذاعѧة المسѧجلة فريق مركزى لتح

الإقليمية ، فھناك حشد من القوى البشرية التعليميѧة والارشѧادية علѧى أسѧاس غيѧر متفѧرغ ، وھѧذه القѧوى 

تعمل على الاتصال بالدارسين بشكل مباشر ؛ وبذلك يتمكن الدارسون والمرشدون مѧن الالتقѧاء فѧى تلѧك 

المراكز أو المراكز المحلية ، ھѧذا ويوجѧد أسѧتاذ مرشѧد لكѧل تخصѧص ، ويقѧوم بتصѧحيح أعمѧال الطلبѧة 

  . الكتابية ، وقد يتواجد المرشدون فى بعض الأمسيات لإعطاء حصص إرشادية 

كما لأن للجامعة ھيئة تدريس متفرغة وأخرى غير متفرغة ، فالھيئة المتفرغة تعمل من موقѧع الجامعѧة 

و من المراكز الإقليمية ، أما أعضاء الھيئة غير المتفرغѧة فيعملѧون مѧن بيѧوتھم أو مؤسسѧاتھم الرئيسى أ

  . الخاصة 

  : نظام الدراسة 

إن الدراسѧѧѧة فѧѧѧى الجامعѧѧѧة دراسѧѧѧة عѧѧѧن بعѧѧѧد ، أى لѧѧѧيس فيھѧѧѧا مواجھѧѧѧة وملازمѧѧѧة ويقѧѧѧوم فريѧѧѧق 

التدريسѧѧية  ، فѧѧالفريق فѧѧى أغلبيتѧѧه مѧѧن أعضѧѧاء الھيئѧѧة) تخصѧѧص( متخصѧѧص بتحضѧѧير مѧѧواد كѧѧل مسѧѧار 

ترسل المѧواد التعليميѧة للطلبѧة علѧى دفعѧات بواسѧطة البريѧد وفѧق برنѧامج محѧدد يسѧتمر مѧن . المتفرغين 

وعѧلاوة علѧى طѧرود المراسѧلة ھѧذه فھنѧاك بѧرامج إذاعيѧة ومتلفѧزة علѧى شѧبكة . تسعة إلى عشرة شھور 

                                                 
اسѧتراتيجية مقترحѧة علѧى ضѧوء التجѧارب : التعلѧيم مѧن بعѧد لѧذوى الاحتياجѧات الخاصѧة " حسن حسѧنى الشѧندويلى ،   (1)

  . ١٧، )  ٢٠٠٤كلية البنات ، جامعة عين شمس ،  ، رسالة دآتوراه غير منشورة( ، " العالمية
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ن جѧѧزء مѧѧن نظѧѧام التقѧѧويم فطѧѧرود المراسѧѧلة قѧѧد تحتѧѧوى علѧѧى تعيينѧѧات تكѧѧو. الإذاعѧѧة والتلفѧѧاز البريطانيѧѧة 

  . المستمر الذى بدوره يكون على نوعين نوع يصححه المرشد والثانى يصححه الحاسب الآلى 

يقѧوم الطѧلاب بإنجѧاز مѧا تفرضѧه التعيينѧات مѧن ) التخصѧص( فبعد دراسة الأجزاء المقررة فѧى المسѧار 

الحاسب الآلى فى الجامعѧة ، ثѧم واجبات ، ثم يعيدونھا لمرشديھم لتصحيحھا أو يرسلونھا مباشرة لدائرة 

ترسل التقديرات والملاحظات إلى الطلبة بواسطة البريѧد الالكترونѧى أولاً وبѧأول وبامكѧان الدارسѧين أن 

يختاروا مركزاً قريباً من أماكن إقامتھم لحضور البرامج المتلفѧزة للاسѧتماع للبѧرامج المسѧجلة أو ليتلقѧوا 

  . )١(ھم من أجل المناقشة وما إلى ذلك الارشاد أو للاجتماع بمرشديھم وزملائ

وھذه اللقاءات قد تجرى مرة فى الأسبوع إما فى أمسيات أيام العمل أو صباح السبت و الاحѧد ، ويطلѧب 

وذلك خѧلال الѧدورة ) التخصصات ( من الدارسين الانتظام فى الدراسة وجھاً لوجه فى معظم المساقات 

وعلѧى ضѧوء النتѧائج التѧى . ويعقѧب ھѧذا المسѧاق اختبѧار كتѧابى  الصيفية التى قد تمتد اسبوعاً لكل مسѧاق

يحصل عليھا الطالب لدى أدائه الواجبѧات المطلوبѧة ، ونتيجѧة الامتحѧان للѧدورة الصѧيفية يتوقѧف نجاحѧه 

  . وحصوله على التقدير المطلوب للمساق 

  : الوسائط التعليمية 

يѧة ومسѧموعة وغيѧر ذلѧك ، وتتكامѧل تتعدد الوسائط التعليمية لتشمل وسائط مكتوبة وأخرى مرئ

  : ھذه الوسائط معاً فى نفس الوقت وتشمل 

وتشѧѧمل الكتѧѧب الدراسѧѧية والمѧѧواد التعليميѧѧة المكتوبѧѧة والمسѧѧجلة ، ويѧѧتم تѧѧأليف الكتѧѧب :  المطبوعѧѧات -١

بواسѧѧѧطة فريѧѧѧق  أعضѧѧѧاء ھيئѧѧѧة التѧѧѧدريس ، وتكنولوجيѧѧѧا التربيѧѧѧة ومتخصصѧѧѧين فѧѧѧى البѧѧѧث الإذاعѧѧѧى 

وكѧذلك يѧتم استشѧارة الخبѧراء المتخصصѧين  Course Teamن معѧاً كفريѧق للمقѧرر والتليفزيونى يعملو

فى مجال الدراسة ضماناً للمستوى الأكاديمى والتربوى بشكل يجعل المقѧرر والكتѧاب والمѧواد التعليميѧة 

  . على مستوى يعادل ما تقدمه الجامعات البريطانية 

فترات منتظمة خلال العام الدراسى سلسلة من الرزم يتلقى الدراس فى :  الرزم و الحقائب التعليمية -٢

التعليمية المرسلة بالبريد ، يحتوى كل منھا على مواد مطبوعة كالكتب الدراسية ، وكذلك مѧذكرات عѧن 

البѧرامج الإذاعيѧѧة والتليفزيونيѧѧة والتѧѧدريبات والتعيينѧѧات ، وفѧѧى بعѧѧض الحѧѧالات تضѧѧم الرزمѧѧة تسѧѧجيلات 

بعض جوانب المقѧرر وتتكامѧل مѧع الكتѧب الدراسѧية والبѧرامج المذاعѧة ،  صوتية أو شرائط فيليمة تعالج

وھنѧاك كتѧب ، يشѧتريھا الѧدارس أو . يضاف إلى ذلك الحقائب التعليمية فى المقررات التѧى تحتѧاج إليھѧا 

                                                 
(1) Gary Alexander , Communication and Collaboration On-line: New Course Models at 

the Open University , Claris Home Page, http://www.claris Home Page, ( accessed 
June 20 ,2004) . 
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يسѧѧتعيرھا مѧѧن المكتبѧѧات المحليѧѧة ، وترسѧѧل الجامعѧѧة قائمѧѧة بالكتѧѧب قبѧѧل تقѧѧديم المقѧѧرر ، وتمثѧѧل المكتبѧѧات 

  .ماً وأساسياً للتعليم المفتوح وسيطاً ھا

حيث تنتج الجامعة برامجھا بالاشتراك مѧع ھيئѧة الإذاعѧة البريطانيѧة : " البث الإذاعى والتليفزيونى  -٣

وتتكامѧѧل ھѧѧذه البѧѧرامج مѧѧع المѧѧادة المطبوعѧѧة ، ويكѧѧون بѧѧث ھѧѧذه البѧѧرامج مسѧѧاء مѧѧا بѧѧين السѧѧاعة الخامسѧѧة 

صѧѧباح أيѧѧام السѧѧبت والاحѧѧد ، عѧѧلاوة علѧѧى البѧѧرامج  والنصѧѧف والسѧѧابعة والربѧѧع مѧѧن كѧѧل يѧѧوم عمѧѧل ، فѧѧى

المرتبطة التى تعرض بانتظام على شاشة التليفزيون ، أو من خلال ميكروفѧون الإذاعѧة ، و تبحѧث فيھѧا 

وتتضѧѧمن .  " )١("مشѧѧاكل جامعيѧѧة ذات طبيعѧѧة عامѧѧة ، وذلѧѧك مѧѧا بѧѧين الطلبѧѧة والھيئѧѧة الإداريѧѧة التعليميѧѧة 

  : ة وھيئة الإذاعة البريطانية ما يلىالاتفاقية بين الجامعة المفتوح

تقѧѧوم الجامعѧѧة المفتوحѧѧة بتѧѧوفير اسѧѧتوديو كامѧѧل المعѧѧدات ليعمѧѧل عليѧѧه فريѧѧق الكفѧѧاءات البشѧѧرية  -

لانتاج البرامج الاذاعية والتلفازيѧة والمھندسѧين والاذاعيѧين مѧن ذوى الخبѧرة فѧى مجѧال الانتѧاج 

  . ذين توفرھم ھيئة الاذاعة البريطانية الاعلامى والخلفية العلمية فى العلوم المختلفة ، وال

يتم تخطيط بѧرامج الراديѧو والتليفزيѧون التѧى تطلبھѧا الجامعѧة وتقѧدمھا ھيئѧة الاذاعѧة البريطانيѧة  -

علѧѧى أسѧѧاس المشѧѧاركة التعليميѧѧة بѧѧين الجامعѧѧة وبѧѧين ھيئѧѧة الاذاعѧѧة البريطانيѧѧة فѧѧى فريѧѧق عمѧѧل 

 Cours-Team. متكامل للمقررات 

 University Councilالاذاعة البريطانية فى مجلس الجامعة  كما يوجد تمثيل لھيئة -

 . تتحمل الجامعة خدمات البث بسعر التكلفة  -

توزع ھذه البرامج على المراكز الدراسѧية لاعѧادة بثھѧا علѧى الدارسѧين الحاضѧرين فѧى مواعيѧد  -

 . منتظمة 

  .)٢(" يتم تجريب البرامج على عينات قبل البث لتلافى السلبيات  -

جد قناة بث خاصة بالجامعة المفتوحة ، فالبث التلفازى يتم من خلال شبكات الاذاعة البريطانية ولا يو" 

بموجب ساعات بث معينة فى أول النھار وحتى آخر الليل ، كذلك بالنسبة للإذاعة يѧتم مѧن خѧلال قنѧاتين 

لسѧѧكان وكѧѧذلك تبѧѧث البѧѧرامج علѧѧى موجѧѧات خاصѧѧة . B.B.Cھمѧѧا الثالثѧѧة والرابعѧѧة علѧѧى البѧѧى بѧѧى سѧѧى 

  )٣(" . اسكتلندا وبعض أجزاء ويلز لعدم وصول البث العادى إليھم

وتتميز معظم البرامج التليفزيونية بجاذبيتھا للدارس ، ورغبتѧه فѧى مشѧاھدتھا ، كمѧا أن ھنѧاك "   

ارتباط عضوى بين المادة العلمية المرسلة والبرامج المذاعة ، فبعض برامج التليفزيون تدعو الدارسѧين 

وع لصفحة معينة بالوحدة الدراسية وإضافة بعض القراءات والاجابات المختلفة إلѧى المقѧرر ، إلى الرج

                                                 
  .  ٩٠نبل ، مرجع سابق ، عبد العزيز بن عبد الله الس  (1)
  .١٠٣سھير محمد حوالة وآخرون ، مرجع سابق ،  (2)
  .  ١٢١أحمد إسماعيل حجى ، مرجع سابق ،   (3)
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أى أنه يѧتم تѧرك ثغѧرات متعمѧدة فѧى المقѧرر تمѧلأ عѧن طريѧق التليفزيѧون أو تشѧرح جѧزء بصѧورة أكثѧر 

  )١(" . تفصيلاً 

،  أمѧا شѧبكة ١٩٨٠مѧن  وقد بѧدأ  اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧى بدايѧة: "  الحاسب الآلى و شبكة الانترنت -٤

الإنترنѧѧѧѧت  فبدايѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التسѧѧѧѧعينيات ، بѧѧѧѧل أصѧѧѧѧبحت الجامعѧѧѧѧة المفتوحѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧة البريѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧى                

E-University  ٢(" . ألف طالب يدرسون بواسطة شبكة الإنترنت ١٨٠وحالياً ھناك أكثر من(  

 ٣٠الانترنѧت أن كѧل أسѧبوع يرسѧل وقد أشارت أحدث الإحصاءات فى موقع الجامعة المفتوحѧة علѧى " 

ألف طالب واجباتھم على الانترنت بواسطة البريد الالكترونى ، ويستقبل موقع ارشاد الطلاب والتثقيف 

 ١٦بالإضافة لاستخدام المؤتمرات عبر الإنترنت ، فقد تم عقѧد . ألف صفحة كل أسبوع  ٧٠المعلومات 

وعلѧى أقѧل . مؤتمر نظمھѧا الطѧلاب أنفسѧھم  ٢٠٠٠منھم  ٢٠٠٤حتى  ١٩٩٤ألف مؤتمر فى الفترة من 

ألѧف رسѧالة كѧل  ١٥٠ألف رسالة ،  ويتم قراءة  ٢٠تقدير فإن عدد الرسائل التى يرسلھا  موقع الجامعة 

وأكفأ وسائل وطرق التفاعل والتدريس باستخدام الانترنѧت ،يوم ، وھذا ما يتيح للطلاب باستخدام أحدث 

  "   . حة رائدة فى ھذا المجال على مستوى العالمويجعل الجامعة البريطانية المفتو

ويمكѧن للدارسѧين اسѧتعارتھا أو شѧراؤھا مثѧل الحقائѧب :  Home Kitsالوسائل  التعليميѧة المنزليѧة    -٥

التعليمية إذ يѧدفع الطѧلاب تأمينѧاً يѧرد بعѧد إرجѧاع الوسѧائل التعليميѧة ، وتنѧتج الجامعѧة ھѧذه الوسѧائل عѧن 

ذات الوقѧѧѧت يمكѧѧѧن شѧѧѧراء أدوات ووسѧѧѧائل أخѧѧѧرى منھѧѧѧا الحاسѧѧѧبات الآليѧѧѧة وفѧѧѧى . طريѧѧѧق العѧѧѧاملين بھѧѧѧا 

المصغرة بأسعار أقل مما ھو موجود بالسوق ، وھناك أيضاً الشرائح المصورة والأفѧلام ، والتسѧجيلات 

  .الصوتية والمرئية وغيرھا 

عليم فحسب ، بѧل إن موطن التجديد والقوة فى الجامعة المفتوحة لا تكمن فى استخدام تلك الوسائل فى الت

فى دمجھا جميعاً مع بعضھا البعض بشكل متكامل ويقوم أداء الدارسين بواسطة علمية التقѧويم المسѧتمر 

  .  )٣(بما فى ذلك الامتحانات 

  Study Centers: الفرعية  مراآز الدراسة  -

لاثѧѧة مركѧѧزاً دراسѧѧياً فѧѧى جميѧѧع أنحѧѧاء المملكѧѧة المتحѧѧدة ، تتبѧѧع ث) ٢٨٤(وقѧѧد أنشѧѧأت الجامعѧѧة " 

عشرة مكتباً إقليمياً ، يرأس كل منھا مدير اقليمى ويساعده أعضاء ومستشѧارون يعملѧون بصѧفة دائمѧة ، 

وتقѧѧوم تلѧѧك المراكѧѧز بعѧѧرض البѧѧرامج الاذاعيѧѧة والتليفزيونيѧѧة للتأكѧѧد مѧѧن أن الدارسѧѧين الѧѧذين يقيمѧѧون فѧѧى 

ѧرامج مѧذه البѧة ھѧنھم متابعѧى ويمكѧية ، أماكن يتعذر عليھم استقبال البث الاذاعѧز الدراسѧلال المراكѧن خ

وكذلك تتيح ھذه المراكز استخدام شرائط الفيديو والكاسѧيت واسѧتخدامھا حتѧى يمكѧن للطѧلاب مشѧاھدتھا 

بѧѧالمنزل، وكѧѧذلك يسѧѧتطيع الطالѧѧب اسѧѧتخدام الانترنѧѧت والافѧѧادة مѧѧن الكتѧѧب والمراجѧѧع المتعѧѧددة المتѧѧوفرة 
                                                 

  .١٠٤سھير محمد حوالة وآخرون ، مرجع سابق ،   (1)
(2) The Open University , Op. Cit., 3. 

  .٨٨عبد العزيز بن عبد الله السنبل ، مرجع سابق  ،   (3)
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يمكѧѧن للѧѧدارس الاسѧѧتعانة بھѧѧا ، كѧѧذلك تتѧѧيح  بѧѧالمركز ، وكѧѧذلك بمراكѧѧز الدراسѧѧة معامѧѧل وحاسѧѧبات آليѧѧة

الخدمات الارشادية للطلاب للمساعدة فى اختيار التخصص أو المقرر الدراسѧى ، وكѧذلك تنظѧيم حلقѧات 

وما نلاحظه فى تنظيم العمل فى تلك المراكز أنھا تفتح أبوابھا "  )١(" . دراسية وتبادل الآراء والخبرات

إلى الساعة التاسعة مساءاً ، إضѧافة أنھѧا تفѧتح أبوابھѧا فѧى العطѧلات من الساعة السادسة ونصف صباحاً 

  )٢(" . الأسبوعية أحياناً 

  : Summer Schoolsالمدارس الصيفية  -

وتمثل ھذه المدارس أحد نقاط القوة فى الجامعة البريطانيѧة المفتوحѧة ، واھتمѧام المسѧئولين فيھѧا 

اليب التدريس عن بعد ، فالمدارس الصيفية تمثѧل مجѧالاً باحداث التكامل بين التدريس وجھاً لوجه ، وأس

للتدريس وجھاً لوجه للطلاب الجامعة المفتوحة لذا فھѧى تѧدعم البѧرامج التعليميѧة التѧى تقѧدمھا الجامعѧة ، 

وبعѧض المقѧررات الأخѧرى تتطلѧب وجѧوب التحѧاق –السѧتة الأولѧى  –حيث أن كل المقررات التأسيسية 

  . دة أسبوع لكل مادة دراسية ، وذلك لاكمال المقرر للاعتماد الدارس بالفصول الصيفية لم

مѧن شѧھر يوليѧو حتѧى سѧبتمبر ، حيѧث . وتقام ھذه الفصول الصيفية خѧلال العطلѧة الصѧيفية للجامعѧات " 

تستضيف الجامعات المختلفѧة فѧى أنحѧاء بريطانيѧا ھѧذه الفصѧول ويكѧون التѧدريس مشѧاركة بѧين أعضѧاء 

  .فتوحة ، وبعض أعضاء الجامعة المضيفة الطاقم الخاص بالجامعة الم

وترسل الجامعة إلى الدارسين فى شھر فبراير نماذج لملئھا يحددون فيھا الوقت والمكѧان الملائمѧين لھѧد 

   )٣(" . للدراسة الصيفية ، وتھيئ الجامعة المضيفة للدارسين إقامة مناسبة يدفع الدارس تكاليفھا 

فية المѧرور بخبѧرات تربويѧة يصѧعب تحقيقھѧا باسѧتخدام الوسѧائل ويتاح للطالب فى نطاق المدارس الصѧي

التعليمية الاخرى مثل التركيز علѧى الممارسѧة العمليѧة لطѧلاب العلѧوم ، وحلقѧات البحѧث لطѧلاب الآداب 

  . والعلوم الاجتماعية والتفاعل وجھاً لوجه مع أعضاء ھيئة التدريس 

  

  : إدارة الجامعة البريطانية المفتوحة 

مѧيلاً عѧن مدينѧة لنѧدن  ٥٠، وھى تبعѧد  Milton Keyns" ميلتون كنز" معة المفتوحة فى مدينة تقع الجا

العاصѧѧمة وتنقسѧѧم إدارة الجامعѧѧة إلѧѧى ھيئѧѧات إداريѧѧة مركزيѧѧة وأخѧѧرى لامركزيѧѧة ، أمѧѧا بالنسѧѧبة لѧѧلإدارة 

  :  المركزية فإنھا تتمثل فى 

من الاقاليم ، بجانѧب عѧدد آخѧر يمثѧل وھى تضم مائتى عضو معظمھم ينتخبون :  الجمعية العمومية -١

 ٦٥ھيئات ذات صلة بالجامعة ، ويلاحظ أن تمثيل الطلاب واضح فى ھذه الجمعية ، حيث يبلѧغ عѧددھم 

                                                 
(1) John Scupham , Op.cit , 342,343. 

  .١٠٥سھير محمد حوالة وآخرون ،    (2)
  .١٢٤أحمد إسماعيل حجى ، مرجع سابق ،    (3)
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، وتجتمѧع الجمعيѧة العموميѧة ) خمسة أعضاء يمثلون كل مكتب إقليمى من مكاتب ھذه الجامعة ( عضو 

  .رير المقدمة إليھا مرة واحدة كل عام اجتماعاً عادياً تدرس فيه التقا

ويمثل الإدارة التنفيذية ، يضم بين أعضѧائه ممثلѧين للطѧاقم :   The Council مجلس إدارة الجامعة -٢

الأكاديمى وطاقم تعليميى وممثلين عن الدارسѧين والسѧلطات التعليميѧة المحليѧة والعѧاملين فѧى ھيئѧة البѧى 

  : بى سى ويضم فى عضويته تسعة وثلاثين عضواً 

رئيس الجامعѧة ، نائѧب رئѧيس الجامعѧة ، ووكيلھѧا ( أعضاء منھم بحكم وظائفھم ثمانية  - أ

  ) . ونوابه الثلاثة ، والسكرتير المالى ، ورئيس اللجنة الاكاديمية الاستشارية 

ثلاثة عشر عضѧواً مѧن خѧارج الجامعѧة ، أربعѧة مѧنھم يعيѧنھم مجلѧس الѧبلاط الملكѧى ،   - ب

ت البريطانيѧѧة ، وثلاثѧѧة يمثلѧѧون السѧѧلطات وثلاثѧѧة تعيѧѧنھم لجنѧѧة نѧѧواب رؤسѧѧاء الجامعѧѧا

التعليمية المحلية تعينھم روابط السلطات المحلية وھم عضѧو يمثѧل السѧلطة المحليѧة فѧى 

 . اسكتلندا ، وعضو تعينه الجمعية الملكية وعضو تعينه ھيئة الإذاعة البريطانية 

جامعѧة ، ثمانية أعضѧاء مѧن الأكѧاديميين سѧتة يعيѧنھم المجلѧس الأكѧاديمى الأعلѧى لل - ج

  .وعضوان من ھيئة الجامعة من غير المتفرغين 

  . عضوان يمثلان الطلاب تختارھم الجمعية العمومية  -د

  . ثمانية من الشخصيات العامة من غير العاملين بالجامعة  -ھـ

  : ويساعد المجلس عدد من اللجان الاستشارية تختص بالشئون التالية 

  .ليم العالى والمطبوعات ومكتبات الدارسين والدراسات والبحوثلجنة استشارية لتعليم الكبار و التع

  .اللجنة الأكاديمية للتوجيه وھى مسئولة عن توكيد الجودة وتحقيق المعايير الأكاديمية فى الجامعة

تقѧѧدم تقѧѧارير عѧѧن أداء إدارة الجامعѧѧة وأعضѧѧاء المكاتѧѧب مسѧѧئولون أمѧѧام مجلѧѧس : لجѧѧان مكاتѧѧب جامعيѧѧة 

  .ب مسئولة عن التخطيط والتنفيذ والامتحانات والقبول وكافة الوظائف الأخرىالجامعة وھذه المكات

وھѧѧو الھيئѧѧة الأكاديميѧѧة العليѧѧا للجامعѧѧة ، ويخѧѧتص : Senate Council المجلѧѧس الأآѧѧاديمى الأعلѧѧى -٣

برسم السياسات الأكاديمية ، ويضم المجلس ممثلين عن ھيئة التѧدريس مѧن المتفѧرغين والعѧاملين بعѧض 

اللجنѧة ( نتجى الإذاعة بالبى بى سى ، وممثلين للطلاب ، وينبثق عن المجلس لجان من أھمھѧا الوقت وم

ويجتمѧع )  الأكاديمية الاستشارية ، اللجѧان الخاصѧة مثѧل لجنѧة الامتحانѧات ، لجѧان المقѧررات الدراسѧية 

واللجان  المجلس أربع مرات سنوياً وھو مسئول عن رسم السياسة العامة وتحديد اختصاصات المجالس

الأخرى بالجامعة ، كما يقѧوم بمتابعѧة كѧل مѧا ھѧو متعلѧق بالعمليѧة التعليميѧة والبحѧث وتنظѧيم الامتحانѧات 

  . ومقررات الدراسة 

١١٤

o b e i k a n d l . c o m



  

 

فيوجѧѧد ثلاثѧѧة عشѧѧر مركѧزاً إقليميѧѧاً تنتشѧѧر فѧѧى أنحѧѧاء المملكѧѧة المتحѧѧدة ، : أمѧا علѧѧى المسѧѧتوى اللامركѧѧزى 

ھѧѧذه المراكѧѧز علѧѧى اتصѧѧال مباشѧѧر بѧѧالإدارة المركزيѧѧة وتقѧѧوم بتنسѧѧيق العمѧѧل علѧѧى المسѧѧتوى المحلѧѧى ، و

  . فى مقاطعة باكنجھام  Milton Keynsميلتون كينز "للجامعة فى 

وينبثق عن كل مركز إقليمى عدد من المراكز الدراسية ، ويبلѧغ عѧدد المراكѧز الدراسѧية ثلاثمائѧة  وسѧتة 

طانيѧا  ، وھنѧاك علѧى المسѧتويين مركز فѧى بريطانيѧا وحѧدھا و حѧوالى سѧتة وأربعѧون مركѧزاً خѧارج بري

 –لجѧان المراكѧز الدراسѧية (المركزى واللامركزى لجان استشارية ، وھذه اللجان على ثلاثѧة مسѧتويات 

  ).اللجان الاستشارية المركزية  –اللجان الاستشارية الإقليمية 

  : اللجان الاستشارية  -٤

  :يةوتشمل لجان المراكز واللجان الإقليمية واللجان المركز" 

وتضѧم اللجنѧة الاستشѧارية ممثلѧين للطѧلاب وأعضѧاء ھيئѧة التѧدريس ، بھѧدف  : لجان المراآѧز الدراسѧية  

  . دراسة الأمور المتصلة بالدارسين وظروف المركز ومشكلاته 

وتضم ممثلين للطلاب بمعدل عضو يمثل كل مركز مѧن مراكѧز الدراسѧة  : اللجنة الاستشارية الإقليمية

  . يس وھدفھا مناقشة الأمور التعليمية ومشكلات الدارسين مع ھيئة المكتب الإقليمى وممثلين لھيئة التدر

وتضم ممثѧل مѧن الدارسѧين وعضѧو ھيئѧة التѧدريس مѧع أعضѧاء مѧن بѧين  : اللجنة الاستشارية المرآزية

نظѧѧام الدراسѧѧة وسياسѧѧة : وتھѧѧتم اللجنѧѧة بѧѧأمور متعѧѧددة منھѧѧا . المتفѧѧرغين ، يعيѧѧنھم المجلѧѧس الأكѧѧاديمى 

توجيه والإرشاد والمراكز الدراسѧية والمقѧررات الدراسѧية والوسѧائط التعليميѧة والامتحانѧات والنѧواحى ال

    )١(. الاجتماعية للدارسين 

  :  I.E.Tمعهد تكنولوجيا التعليم  -٥

معھѧѧد تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم ليشѧѧغل موقعѧѧاً ) ١٩٧٠(أنشѧѧأت الجامعѧѧة المفتوحѧѧة ببريطانيѧѧا عѧѧام " 

  : لجامعة ووحدات الخدمات بھا ، وينقسم المعھد إلى ثلاثة مراكز ھى متميزاً بين كليات ا

  .مركز تكنولوجيا المعلومات التربوية ، مركز بحوث الدارسين ، مركز التدريب والاستشارات 

اسѧداء النصѧح لاعضѧاء ھيئѧة التѧدريس بالجامعѧة حѧول تصѧميم وبنѧاء المقѧرر : وأھم وظائف ھذا المعھد 

ودراسة المسѧتحدثات التكنولوجيѧة وتقѧديمھا  ، إعѧداد الأدلѧة للطѧلاب ، . التعليمية  وتصميم وإنتاج المواد

إعѧداد الدراسѧات والبحѧوث للتأكѧد مѧن فاعليѧة المѧѧواد التعليميѧة وعناصѧر المقѧرر ، تѧدريب أعضѧاء ھيئѧѧة 

ولوجيѧا التدريس والعاملين ، وتقديم البرامج والدورات التدريبية وبرامج التنميѧة المھنيѧة فѧى توظيѧف تكن

  " . التعليم بالتعليم المفتوح 

                                                 
  .١٣٠أحمد إسماعيل حجى ، مرجع سابق ،    (1)

١١٥
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  OUSO   (Open University Students organization:  (رابطة طلاب الجامعة المفتوحة   -٦
وتقѧѧوم بتنظѧѧيم اجتماعѧѧات لتفѧѧتح مجѧѧال التعѧѧارف وتنظѧѧيم دورات تدريبيѧѧة فѧѧى الصѧѧيف ، وھѧѧى "

صѧѧعوبات الجامعѧѧة الماليѧѧة ، كمѧѧا تعنѧѧى أيضѧѧاً بѧѧإطلاق حمѧѧلات تھѧѧدف إلѧѧى جمѧѧع الأمѧѧوال بغيѧѧة مواجھѧѧة  

تھѧѧدف إلѧѧى حѧѧل الاسѧѧھام فѧѧى حѧѧل المشѧѧكلات التربويѧѧة والاجتماعيѧѧة للدارسѧѧين ، ورفѧѧع المشѧѧكلات الѧѧى 

  .  )١(" الجھات المعنية بالجامعة وخارجھا ، بالاضافة إلى تنظيمھا ولقاءات وحلقات مناقشة 

رسѧѧين وارتبѧѧاطھم بالجامعѧѧة المفتوحѧѧة ، ونلاحѧѧظ الѧѧدور الѧѧذى تلعبѧѧه ھѧѧذه الرابطѧѧة فѧѧى تعميѧѧق انتمѧѧاء الدا

  .إضافة للدور الذى تلعبه ھذه الرابطة فى تدعيم الجامعة وحل المشكلات التى يواجھھا الدارسين 

  : تمويل الجامعة المفتوحة 

يѧѧتم تمويѧѧل الجامعѧѧة المفتوحѧѧѧة بمنحѧѧة مباشѧѧرة مѧѧن وزارة التربيѧѧѧة ببريطانيѧѧا ، بينمѧѧا يѧѧتم تمويѧѧѧل "

مѧѧن % ٨٩الاخѧѧرى عѧѧن طريѧѧق المѧѧنح الجامعيѧѧة ، وتقѧѧوم وزارة التربيѧѧة بتغطيѧѧة الجامعѧѧات البريطانيѧѧة 

مجمѧѧوع مѧѧا تنفقѧѧه الجامعѧѧة المفتوحѧѧة علѧѧى شѧѧئونھا المختلفѧѧة ، وعمومѧѧاً ھنѧѧاك مصѧѧادر متعѧѧددة لتمويѧѧل 

  : الجامعة المفتوحة 

  .  DEEالمنحة الحكومية التى يقدمھا قسم التربية والتوظيف  - أ

سѧѧون ، وتبلѧѧغ المصѧѧروفات التѧѧى يѧѧدفعھا الѧѧدارس ثلѧѧث مѧѧا يدفعѧѧه المصѧѧروفات التѧѧى يѧѧدفعھا الدار - ب

مصѧروفات تسѧجيل فѧى العѧام ( الطالب فى الجامعات البريطانية ، وتتمثل ھذه المصروفات فى 

عائدات بيع  –مصروفات الفصول الصيفية  –مصروفات دراسية لكل مقرر  –الأول للالتحاق 

قد اعتمدت الجامعة على تسويق وبيع المواد التعليميѧة ، و) المواد التعليمية التى تنتجھا الجامعة 

التى تنتجھا للجامعات الأجنبيѧة الاخѧرى ،  حيѧث اتجѧه النظѧر إلѧى الولايѧات المتحѧدة الامريكيѧة 

كسوق لھذا النشاط الإنتاجى التعليمѧى للجامعѧة ، إذ توجѧد آلاف الكليѧات التѧى يمكѧن أن تسѧتخدم 

جامعѧѧة ميرلانѧѧد : توحѧѧة تعاونѧѧاً مѧѧن ثѧѧلاث جامعѧѧات ھѧѧى ھѧѧذه المѧѧواد ، وقѧѧد وجѧѧدت الجامعѧѧة المف

وجامعة رتجرز فى نيوجيرسى ، وجامعة ھوستون فى تكساس ، ومن ثم يتضѧح عѧدم الاعتمѧاد 

  )٢(". على التمويل الحكومى وحده 

مليѧѧون جنيѧѧه اسѧѧترلينى ،  ١٩٦حѧѧوالى  ١٩٩٤/١٩٩٥وقѧѧد بلѧѧغ مقѧѧدار ميزانيѧѧة الجامعѧѧة المفتوحѧѧة عѧѧام "

، وكѧѧذلك مѧѧن % ٢,٣٢، والرسѧѧوم الدراسѧѧية % ٧,٥٩ھمة الحكومѧѧة البريطانيѧѧة فيھѧѧا كانѧѧت نسѧѧبة مسѧѧا

فھѧѧѧى   % ٧,٣،أمѧѧѧا نسѧѧѧبة بقيѧѧѧة الѧѧѧدخل والتѧѧѧى وصѧѧѧلت % ٥,٤البحѧѧѧوث والعقѧѧѧود التѧѧѧى تجريھѧѧѧا الجامعѧѧѧة 

   )٣(". متنوعة

                                                 
  .  ١٣١المرجع السابق ،    (1)
  .٢١٨محمد طه حنفى ، مرجع سابق  ،    (2)
  . ١٣٠مرجع سابق ،  عبد الرحمن بن محمد أبو عمة ،   (3)

١١٦

o b e i k a n d l . c o m



  

 

كلفѧة وأھم ملاحظة فى ھذا المجال أن المصروفات الدراسية المقررة على الدارسين ، لا تمثل إجمالى الت

الفعلية للمقرر الدراسى ، وذلك لأن الجامعة المفتوحة تتحمѧل بѧاقى التكلفѧة وتقѧوم بتغطيتھѧا مѧن مصѧادر 

تمويلھا ، حرصاً منھا على توفير خدماتھا التعليمية لأكبر عدد من الدارسين تمشѧياً مѧع فلسѧفتھا وإيمانھѧا 

وھѧѧذا علѧѧى خѧѧلاف . ت الخاصѧѧة بأنھѧѧا تخѧѧدم مجموعѧѧة مختلفѧѧة مѧѧن الدارسѧѧين عѧѧن تلѧѧك التѧѧى فѧѧى الجامعѧѧا

  .الحادث فى مصر من تحمل الدارس لكل مصاريف دراسته 

  : نظام تقويم الطلاب بالجامعة المفتوحة 

يتصѧѧف نظѧѧام تقѧѧويم عمѧѧل الѧѧدارس بالاسѧѧتمرارية ، حيѧѧث يقѧѧوم عمѧѧل الѧѧدارس خѧѧلال العѧѧام الدراسѧѧى 

قبيѧل العѧدل أو مѧن المقبѧول الحكѧم  بجانب تقويم عمله باختبارات آخر العام ، وترى الجامعة أنه ليس من

علѧى تقѧѧدم الѧѧدارس بالاقتصѧѧار علѧѧى امتحѧѧان نھايѧѧة السѧѧنة ، وتѧѧرى أيضѧѧاً أن ھѧѧذا التقѧѧويم المسѧѧتمر يسѧѧاعد 

وتتضѧѧمن الѧѧرزم التعليميѧѧة المرسѧѧلة للدارسѧѧين تعيينѧѧات . الѧѧدارس علѧѧى الوقѧѧوف علѧѧى مسѧѧتواه وإمكاناتѧѧه 

العام عن مواعيد إرسѧالھا ، كمѧا تھѧتم بالتأكيѧد علѧى ھѧذه وتعلن الجامعة فى بداية . وواجبات يقومون بھا 

المواعيد وتذكير الدارسين بھا عن طريق البث الإذاعى والتليفزيونى ، وھѧذا يعنѧى أنѧه فѧى أثنѧاء دراسѧة 

المقرر يطلب من الدارس تقديم أعمѧال يصѧحح بعضѧھا عѧن طريѧق الѧرواد العلميѧين ، ويصѧحح الѧبعض 

نما نجد أن التعيينات التى يصححھا الرائد العلمى تكون على شѧكل إجابѧات وبي. " الآخر بالحاسب الآلى 

ويختلѧف عѧدد التعيينѧات أو الواجبѧات التѧى يكلѧف بھѧا . قصيرة أو أسئلة مقѧال ترسѧل إلѧى الرائѧد بالبريѧد 

الدارس من مقرر إلى آخر ، ويتراوح عددھا من أربعѧة إلѧى ثمانيѧة فѧى الدراسѧات التربويѧة ، وغالبѧاً مѧا 

ف منھا التعيين ذو الدرجة الأقل ، وتحتسب درجة التعيينات الأخرى عنѧد تقѧدير الѧدارس ، وضѧماناً يحذ

لعدالѧѧة تقѧѧدير عمѧѧل الѧѧدارس ، تقѧѧوم الجامعѧѧة بنسѧѧخ التعيينѧѧات والواجبѧѧات المصѧѧححة وتوزيعھѧѧا علѧѧى 

الجامعѧة متخصصين آخرين لإعادة تصحيحھا ، وفى ضوء ھذا التقويم الذى يتم على مدار العѧام ، تتخѧذ 

إجѧѧراءات علاجيѧѧة لمسѧѧاعدة الدارسѧѧين الحاصѧѧلين علѧѧى درجѧѧات دون المتوسѧѧط ، ويѧѧتم ذلѧѧك فѧѧى مراكѧѧز 

الدراسة ، ومن خلال خدمات التوجيه والإرشاد وبرامج إذاعية وتليفزيونية خاصة ، ھى غالباً مѧا تكѧون 

ѧة الدارسѧن إقامѧة مѧة القريبѧروف فى نھاية أكتوبر وأوائل نوفمبر ، فى مراكز الدراسѧت ظѧين ، وإذا حال

الطالب دون أداء الامتحان بعذر تقبله الجامعة ، يحق له دخول امتحان يحѧدد مواعيѧده ، وفѧى حالѧة عѧدم 

  )١(" . تمكنه من حضور ھذا الامتحان ، فليس من سبيل أمامه سوى امتحان العام التالى

بون أو ممتحنѧون خѧارجيون وتعمل الجامعة عموماً وفق معايير أكاديمية يقوم على مراجعتھا مراق"

مѧѧن الجامعѧѧات التقليديѧѧة الأخѧѧرى ، وتخضѧѧع الجامعѧѧة المفتوحѧѧة لتقѧѧويم مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالى فѧѧى 

                                                 
  .١٢٦-١٢٥أحمد اسماعيل حجى ، مرجع سابق ،   (1)

١١٧
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مجلѧѧس نوعيѧѧة التعلѧѧيم "، و HEFCEفѧѧى انجلتѧѧرا " مجلѧѧس تمويѧѧل التعلѧѧيم العѧѧالى"مثѧѧل : بريطانيѧѧا 

  )١(. " HEQC"  العالى

  واجهت الجامعة البريطانية المفتوحةاتجاهات الإصلاح الحالية لبعض المشكلات التى 
إن  المستقرئ لتاريخ الجامعѧة البريطانيѧة المفتوحѧة يجѧد أنھѧا واجھѧت العديѧد مѧن المشѧكلات 

  :وكان من أبرزھا ما يلى   

مشكلة الهجوم و المعارضة التى لاقتها الجامعة البريطانيѧة المفتوحѧة عنѧد إنشѧائها وخѧلال       -١

  : تاريخ تطورها 
حدة من أھم المشكلات التى لاقتھا الجامعة البريطانية المفتوحѧة منѧذ بدايѧة نشѧأتھا وھذه تعتبر وا

نجدھا ممثلة فى المقاومة التى أبدتھا عناصر الضغط الاجتماعى ممن تتعѧارض مصѧالحھم الخاصѧة مѧع 

مصѧѧالح الجمѧѧاھير العريضѧѧة ، وخصوصѧѧاً فѧѧى المجتمѧѧع البريطѧѧانى ، حيѧѧث نجѧѧد مѧѧن يѧѧؤمن بѧѧأن التعلѧѧيم 

يجب أن يكون مقصѧوراً علѧى الصѧفوة أو النخبѧة ، وأن تغلѧق الجامعѧة أبوابھѧا أمѧام الطلبѧة مѧن الجامعي 

يضѧاف إلѧى ذلѧك المقاومѧة التѧى أبѧدتھا . " أبناء الطبقѧة الوسѧطى مѧن المѧوظفين و العمѧال و المѧزارعين 

لشخصѧية عناصر الضغط فى الأوساط الأكاديمية فى الجامعات التقليدية ممن شعروا بتھديѧد مصѧالحھم ا

ومكاسبھم الوظيفية وذلك التھديد الذى تمثله تلك الجامعة المفتوحة ، لذلك بررت ھذه القѧوى معارضѧتھا 

لنظѧѧام التعلѧѧيم المفتѧѧوح بحجѧѧج الحѧѧرص علѧѧى المسѧѧتوى الأكѧѧاديمى للجامعѧѧة وتѧѧدنى المعѧѧايير التѧѧى تعتمѧѧد 

من وجھѧة  –التى تتصف  للخريجين فى الجامعات المفتوحة وحماية المجتمع من مخرجات ھذه الجامعة

لذلك كان أحѧد أنجѧح الحلѧول لتلѧك الإشѧكالية والѧذى ھѧو فѧى   )٢(" . بتدنى مستواھا الأكاديمى  –نظرھم 

نفس الوقت أحد أھم أسباب نجاح الجامعة البريطانية المفتوحة ھو قيامھا علѧى أسѧاس الاسѧتقلال الكامѧل 

سفتھا وأھدافھا وھياكلھا وبناھا التنظيمية والإداريѧة عن الجامعات التقليدية ، حيث أن نشأتھا وقيامھا وفل

و مناھجھا وطرق التѧدريس بھѧا ونظѧم تمويلھѧا بمعѧزل عѧن اطѧر الجامعѧات التقليديѧة ، فقѧد أدركѧت تلѧك 

والتѧѧى وقѧѧع عليھѧѧا الاختيѧѧار لتنفيѧѧذ فكѧѧرة الجامعѧѧة البريطانيѧѧة ) جينѧѧى لѧѧى (الحقيقѧѧة الѧѧوزيرة البريطانيѧѧة 

إننѧى أصѧر منѧذ البدايѧة " ل رئѧيس الѧوزراء البريطѧانى آنѧذاك فأعلنѧت قائلѧة من قبѧ ١٩٦٩المفتوحة سنة 

يجب ان تكون جامعة بكѧل معنѧى ھѧذه الكلمѧة ، ولھѧا ) الجامعة المفتوحة( على أن ھذه المؤسسة الجديدة 

، ولعѧل ھѧذا أيضѧاً مѧا أشѧار إليѧه " نفس الاستقلال و الحق فى منح الشھادات العلمية كأى جامعة أخѧرى 

أول رئيس للجامعة البريطانية المفتوحة حيث أشار إلى أن سر نجاح الجامعة البريطانيѧة " برى"د اللور

                                                 
  .١٢٤، ص  ٢٠٠٠، مرجع سابق ، التعليم العالى فى بريطانيا: عبد الرحمن بن محمد أبو عمة   (1)

(2)  J.H. Horlock , A University without Walls ,  Media in Education and Development , 
London , The British Council , June , 17 ( 1984) : 20 . 
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المفتوحѧѧة ھѧѧو اسѧѧتقلالھا عѧѧن الجامعѧѧات البريطانيѧѧة التقليديѧѧة ، و السѧѧماح لھѧѧا بتجريѧѧب أنمѧѧاط جديѧѧدة فѧѧى 

   )١(" . التدريس بحرية بعيداً عن الجامعات البريطانية التقليدية 

 Noncompletion  The Issue of:الدارسين  مشكلة تسرب -٢
وھѧѧذه المشѧѧكلة ليسѧѧت قاصѧѧرة علѧѧى الجامعѧѧة البريطانيѧѧة المفتوحѧѧة فقѧѧط ، فھѧѧى مشѧѧكلة  تواجѧѧه عمومѧѧاً " 

أنظمة التعليم من بعد والتعليم المفتوح وتتمثل تلك المشكلة فى عدم إتمام الدارسѧين لمقѧرراتھم وتسѧربھم 

المشѧѧكلة بالاھتمѧѧام الشѧѧديد ، نظѧѧراً لأن جѧѧزء كبيѧѧر مѧѧن تمويѧѧل  أو رسѧѧوبھم المسѧѧتمر ، وقѧѧد حظيѧѧت ھѧѧذه

الجامعة المفتوحة فى بريطانيا يعتمد على المساعدة المالية التى تقدمھا الدولѧة للجامعѧة ، وكمѧا نعلѧم فѧإن 

ھذا التمويل يعتمد على أعداد الطلاب المتخرجين ، وبالتالى فإن فشل الطلاب وعدم اتمامھم الدراسة قد 

   )٢(" . ى النھاية إلى قطع التمويل الحكومىيؤدى ف

طѧلاب الجامعѧة البريطانيѧة المفتوحѧة بدايѧة مѧن  ٢٠٠٠-١٩٩٨وقد تناولѧت الدراسѧات فѧى الفتѧرة مѧن " 

مرحلة الاستفسار عن التعليم المفتوح والتفكير فѧى الالتحѧاق بѧه حتѧى نھايѧة إتمѧام المقѧررات والحصѧول 

تمھيديѧѧة التѧى يبѧدأ الأفѧѧراد فيھѧا الاستفسѧار عѧѧن الالتحѧاق بѧѧالتعليم علѧى الدرجѧة العلميѧѧة ، ففѧى المرحلѧة ال

: مѧѧنھم يعѧѧدلون عѧѧن الالتحѧѧاق نتيجѧѧة % ١١المفتѧѧوح فقѧѧد وجѧѧد أنѧѧه مѧѧن بѧѧين نصѧѧف مليѧѧون طالѧѧب فѧѧإن 

اعتبارات التكلفة المادية ، عدم التيقن من وجود وقت كاف للدراسѧة ، التغيѧر فѧى الظѧروف الشخصѧية ، 

   )٣(". ذه المجموعة اللامحدودة من الاختيارات وصعوبة الاختيار بين ھ

وأما أثناء الفترة ما بين الالتحاق بالبرنامج و بداية الدراسة فيه والتى تتѧراوح مѧا بѧين أسѧبوعين 

. مѧن إجمѧالى المتقѧدمين %) ١٥-٥(وعدة شھور فقد وجد أن نسبة العدول عن الالتحاق تتراوح مѧا بѧين 

ѧѧرب  والخѧѧبة التسѧѧد أن نسѧѧذلك وجѧѧين وكѧѧا بѧѧراوح مѧѧامج تتѧѧن البرنѧѧى % ١٥-١٠روج مѧѧين فѧѧن الدارسѧѧم

، بينما خلال فتѧرة الدراسѧة حتѧى الامتحѧان يضѧاف لѧذلك نسѧبة . الثلاث أشھر الأولى للدراسة بالبرنامج 

وبمقارنѧѧة الجامعѧѧة البريطانيѧѧة المفتوحѧѧة بمثيلاتھѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى . مѧѧن الدارسѧѧين %  ٢٥ – ٢٢مѧѧا بѧѧين 

%) ١٩حѧوالى ( فقد وجد أن الجامعة البريطانية المفتوحة أقلھѧا  ١٩٩٨سنة  العالم فى معدلات الرسوب

  %) . ٣٥(و استراليا %) ٢٨(، و ألمانيا %) ٣٧(وذلك بالمقارنة بالولايات المتحدة الأمريكية 

  : وقد وجد أن مبررات ارتفاع معدلات التسرب من التعليم المفتوح تشمل ما يلى  

                                                 
المѧؤتمر السѧنوى ( ، " المعيقات و التطلعات المستقبلية : التعليم الجامعي عن بعد " ، ) ٢٠٠٢(صالح ناصر عليمات   (1)

رؤيѧѧة : التعلѧѧيم الجѧѧامعي العربѧѧى عѧѧن بعѧѧد " التاسѧѧع لمركѧѧز التعلѧѧيم الجѧѧامعي بجامعѧѧة عѧѧين شѧѧمس ، بعنѧѧوان 
  ) .٢٠٠٢ديسمبر  ١٨-١٧، " مستقبلية 

(2) Susan Tresman , Towards a Strategy for Improved Student Retention in Programme of 
Open , Distance Education : A Case Study From the Open University UK , 
www.irrodl.org . (accessed  April 20 , 2002) . 

(3)  Ibid ,  3- 4. 
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الجѧѧѧنس ، السѧѧѧن ، الوضѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعى ( رافيѧѧѧة للطѧѧѧلاب أسѧѧѧباب تتعلѧѧѧق الخصѧѧѧائص الديموج - ١

  ) . إلخ ... والاقتصادى والمؤھلات التعليمية 

من الطلاب أنھم غير راضين عن المѧواد التعليميѧة % ١٨أشار ٢٠٠٠وفى دراسة أجريت سنة  - ٢

 . المتوفرة 

 . الضغوط التى يفرضھا عمل الدارسين وعدم وجود الوقت الكافى للدراسة والتعليم  - ٣

 .من الذين تركوا البرنامج أنھم لم يكونوا متوافقين مع معلميھم % ٦شار كذلك أ - ٤

إلا إنه يجѧدر بنѧا الإشѧارة فѧى ھѧذا الصѧدد  إلѧى ملاحظѧة معينѧة فѧى ھѧذا المجѧال ، وھѧى تبѧاين نسѧب 

فى مقѧرر الرعايѧة  ٣٢لآخر فنسب التسرب وترك الدراسة وصلت إلى ) مسار ( التسرب من تخصص 

فى مقѧرر الفنѧون وذلѧك ضѧمن نتѧائج المسѧح الѧذى أجرتѧه % ٦٩عية ، بينما تصل إلى الصحية والاجتما

إضѧافة لѧذلك حѧدد الأفѧراد أسѧباب  ٢٠٠٠ -١٩٩٨فѧى الفتѧرة مѧن  Susan Tresmanسوسان تريسمان 

  :  )١(تركھم للتعليم المفتوح فى 

  . نامج عدم وجود الوقت الكافى لدى الدارسين كأكثر عامل فى قرار الانسحاب وترك البر - ١

 . العوامل الأسرية مثل التوازن بين طلبات الأسرة والعمل  - ٢

 .المرض ، الموت ، الطلاق ، الطرد من المنزل ، خسارة الوظيفة  - ٣

كѧѧذلك أشѧѧѧارت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن الجامعѧѧة المفتوحѧѧѧة تسѧѧѧھم فѧѧѧى جعѧѧل الطѧѧѧلاب يحسѧѧѧون بتѧѧѧراكم     -٤     

  . نة الدراسة وذلك خلاف توقعاتھم الأعباء ، فالمقررات تستغرق وقت طويل كما أشارت عي

  . عدم رضا الطلاب عن المعلمين أو المواد التعليمية :وھناك عوامل أخرى مثل  -٥     

تكاليف الدراسة عن البعد مثل استخدام الحاسب ونفقات السفر للحصول علѧى المѧواد التعليميѧة ،  -٦     

الأطفѧال فѧى المنѧزل وحѧاجتھم للرعايѧة والتكلفѧة وكذلك النفقات الغير مباشرة الأخرى الناشئة عѧن تѧرك 

  . المادية الناشئة عن ذلك 

الأستاذ بالجامعة البريطانيѧة المفتوحѧة إلѧى أن الجامعѧة المفتوحѧة    Alan Tait"آلان تيت" ويشير "     

سѧѧنة مѧѧن التѧѧدريس والتعلѧѧيم فيھѧѧا ، واجھѧѧت قضѧѧية شѧѧائكة وھѧѧى ارتفѧѧاع معѧѧدل تسѧѧرب  ٣٠خѧѧلال أكثѧѧر 

طالѧѧب ، و الѧѧذين  ١٦٦٠٠٠كѧѧان إجمѧѧالى المقيѧѧدين  ١٩٩٧/١٩٩٨فمѧѧثلاً فѧѧى السѧѧنة الدراسѧѧية الدارسѧѧين 

طالѧب ، و بالتѧالى فѧإن معѧدل  ٩٥٠٠٠نجحوا فى إكمال دراستھم واجتازوا المقررات المطلوبѧة حѧوالى 

من إجمالى الطѧلاب ، فعملѧت الجامعѧة البريطانيѧة المفتوحѧة علѧى تأسѧيس % ٤٣التسرب والرسوب بلغ 

                                                 
(1) Tresman, S., Learning Journey and Student Retention in Programme of Open Distance 

Education : A Case Study From The Open University UK ,( Proceedings of the 
20th World Conference on Open Learning and Distance Education : The 
Future of Learning – Learning for The Future : Shapping The Transition . 
Dusseldorf Germany, 2001, April 1-5)  . 
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، وھѧѧو مشѧѧروع يقѧѧوم علѧѧى عمѧѧل مѧѧا يسѧѧمى بأبحѧѧاث  Retention Programm" مج الاسѧѧتبقاءبرنѧѧا"

وقѧѧد . العمѧѧل حѧѧول مجموعѧѧة مѧѧن الأنشѧѧطة لѧѧدعم بقѧѧاء واسѧѧتكمال الطѧѧلاب لدراسѧѧتھم بالجامعѧѧة المفتوحѧѧة 

  : أصدر ھذا المشروع مجموعة من التوصيات كان من أھمھا 

  . ى التحصيل الدراسى مكافأة وتحفيزھم مادياً الدارسين على نجاحھم ف - ١

تقليل عبء الدراسة على الطلاب وذلك باستخدام التكنولوجيا الحديثة من انترنت ، ونقل التعليم  - ٢

 . للطالب وھو فى منزله 

 . تأسيس علاقات أقوى مع الطلاب ، والتركيز على الدور الرئيسى الأساتذة فى ذلك  - ٣

بل أخرى بما يقلل الاعباء الماديѧة علѧى تغيير طرق تمويل الوحدات الأكاديمية ، والبحث عن س - ٤

 .  )١("  الطلاب

إن قضѧية الاھتمѧام باسѧѧتبقاء واكمѧال الطѧѧلاب لمقѧرراتھم فѧى الجامعѧѧة المفتوحѧة نشѧѧأت عѧن خلفيѧѧة " 

  نظرية تبنتھا مؤسسات التعليم العالى المفتوح فى بريطانيا ، وھى التحول نحو اقتصاد السوق والتنافس 

  )٢("  . ل من الطلاب والمواردبين ھذه المؤسسات على ك

فالنظرة الحالية للطلاب على اعتبارھم مثل المستھلكين ، وبذلك فعليھم دفع ثمѧن تعلѧيمھم العѧالى وذلѧك "

وھѧѧذا يرجѧѧع بѧѧدوره لنظѧѧرة الحكومѧѧة واھتمامھѧѧا المتزايѧѧد . مѧѧن خѧѧلال دفѧѧع نفقѧѧات ومصѧѧروفات تعلѧѧيمھم 

غرض فإن الحكومة البريطانية تبنت سلسلة من المبѧادئ ولھذا ال. بتكلفة وجودة و توظيف التعليم العالى 

لتنظيم ھذه الرؤية اجتماعيا ، فھذه الرؤية تتضمن الحاجة للتمويل من قبѧل القطѧاع الخѧاص والتجѧارى ، 

وكل ھذا النشاط من أجل تمھيد الطريѧق لوضѧع . وكذلك القطاع  الشعبى لتمويل التوسع فى ذلك الاتجاه 

و قѧد تѧم تطبيѧق ھѧذه المبѧادئ فѧى مجѧال التعلѧيم وذلѧك فѧى محاولѧة . درجѧة أكبѧر معايير عليا ومحاسبية ب

   )٣(". لتوفير معايير أعلى وكفاءة بحيث يتحقق التميز والفاعلية 

  : الباحثين البريطانيين لثلاث أسباب   Market Economyوقد أقلق ھذا التوجه نحو اقتصاد السوق " 

  . أو غيرھا من النظريات الاخرى  لا يوجد مراعاة للنظريات الاشتراكية - ١

 . لا يضع فى الحسبان السياق الاجتماعى والاقتصادى للمجتمع البريطانى - ٢

  )٤(". ھذا المدخل يفترض أن المشكلات التعليمية يمكن حلھا بواسطة الوسائل التكنولوجية  - ٣

                                                 
(1) Alan Tait , Rethinking Learner Support in The Open University , UK , Global E-Journal 

of Open , Flexible & Distance Education,  Athabasca University, Canada Open 
University , http:// www.ignou.in, ( accessed , January 3, 2006) , 1.  

(2) Ball, S., , Policy Sociology and Critical Social Research : A Personal Review of Recent 
Education, Policy and Policy Research . Ed.Susan Tresman ,Op.Cit, 1997 , 1. 

(3) Ibid,  1997 , 2. 
(4) Ball, S. , Intellectual or Technicans ? The Urgent Role of Theory in Educational 

Theories . British Journal of Education Studies . Vol. 43 (1995) : 55-271. 
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تربية لمن ولماذا؟ وھذه القضية تثير بدورھا تساؤلات فلسفية حول موضوعات مثل ما ھى التربية ؟ وال

ومѧن ھنѧا فالسѧؤال الѧذى يجѧب أن . وما ھو الذى يجب أن تحققه التربية فى علاقتھا بمجتمعھا وبالفرد ؟ 

  يتم طرحه ما ھو دور التربية فى بناء المجتمع الجيد ؟ 

إن المشكلة الواضحة فى مدخل اقتصاد السوق فى التربية ھو افتراض أن الطѧلاب مثѧل المسѧتھلكين ھѧم 

  .القضاة لحاجاتھم التعليمية وكيف يمكن تلبيتھا  أحسن

  : آيف قامت الجامعة البريطانية المفتوحة بمعالجة تلك المشكلة 

لقѧѧѧѧد تبنѧѧѧѧت الجامعѧѧѧѧة المفتوحѧѧѧѧة مѧѧѧѧؤخراً  اسѧѧѧѧتراتيجية النقطѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧطة لتحسѧѧѧѧين الجѧѧѧѧودة                    

A Mid Point Quality Improvement Strategy  لابѧѧاق الطѧѧادة التحѧѧل زيѧѧن أجѧѧممة مѧѧوالمص

بالمقررات وبرامج الدراسة وذلك اعتماداً على نتائج الدراسات والبحѧوث التѧى أجراھѧا فѧى ھѧذا المجѧال 

، ولجأت الجامعѧة للتركيѧز  Martine 1997, McGiveney1996, Peterson et al., 1997)(كل من 

  : على اتجاھات الإصلاح التالية 

 Manging Open Entry: سياسات القبول ضبط وإدارة  -١

 Open " سياسѧة البѧاب المفتѧوح"اتبѧاع ويمثѧل ذلѧك نقطѧة البدايѧة فبѧدلاً مѧن إطѧلاق العنѧان ، و 

Door Policy رفѧا يعѧاب "، وذلك أمام كل الدارسين ، والذى  يتحول نتيجة تلك السياسة مѧة البѧبسياس

لاب الѧذين لا يسѧتطيعون إتمѧام الدراسѧة لعѧدم ، ومعنѧاه قبѧول الطRevolving Door Policy ѧ" الѧدوار

فبѧѧدلاً مѧѧن ذلѧѧك . مناسѧѧبة الدراسѧѧة لقѧѧدراتھم وإمكانيѧѧاتھم ممѧѧا يѧѧؤدى فѧѧى النھايѧѧة لفشѧѧلھم وتѧѧركھم الدراسѧѧة

فالاسѧѧتراتيجية التѧѧى يجѧѧب اتباعھѧѧا ھѧѧو التأكѧѧد مѧѧن أن الطالѧѧب يلتحѧѧق بمسѧѧتوى الدراسѧѧة الѧѧذى يناسѧѧبه ، 

مثل وضع قيود لمقررات الدراسѧات العليѧا ، ووضѧع متطلبѧات (  والتركيز فى ذلك على سياسات القبول

للالتحѧѧاق بѧѧالمقررات المطلوبѧѧة ، ومقѧѧررات تمھيديѧѧة فѧѧى بدايѧѧة المقѧѧرر المطلѧѧوب دراسѧѧته ، ووضѧѧع 

، وبѧذلك تѧنجح المؤسسѧة فѧى مسѧاعدة ) اختبارات للقبول للطѧلاب وتѧوفير التوجيѧه والإرشѧاد الأكѧاديمى 

  . تعليمية واقعياً وخطوة بخطوة الطلاب على تحقيق أھدافھم ال

لتعريѧѧف الطѧѧلاب مѧѧا  تѧѧوفير المرشѧѧدين الأآѧѧاديميين لمسѧѧاعدة الطѧѧلاب فѧѧى عمليѧѧة اختيѧѧار المقѧѧررات -٢

  . الذى يريدون معرفته و ما الذى يمكن أن يتوقعوه من الدراسة 

ة وتعريѧѧف الطѧѧلاب بھѧѧا وذلѧѧك بإتاحѧѧة مصѧѧادر متنوعѧѧتѧѧوفير معلومѧѧات عѧѧن المقѧѧررات المختلفѧѧة      -٣

على مواقع الانترنت ، الكتيبات الارشادية ، توفير المرشدين وإجراء اللقاءات مع الطلاب ( للمعلومات 

  ) . إلخ ...
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  : الترآيز على إقامة علاقات جيدة بين الطلاب الجدد والقدامى والمؤسسة التعليمية  -٤

، والѧذي  Student Induction Programme" برنѧامج تحفيѧز الطѧلاب"فمن خلال عمل بѧرامج مثѧل 

فمثѧل . يخدم فى الترحيب بالطلاب الجدد والعائѧدين مѧرة أخѧرى للدراسѧة بعѧد فتѧرة توقѧف عѧن الدراسѧة 

ويتضѧѧمن ذلѧѧك اللقѧѧاءات . ھѧѧذا البرنѧѧامج يسѧѧاعد علѧѧى تأسѧѧيس علاقѧѧات جيѧѧدة بѧѧين الطѧѧلاب والمؤسسѧѧة 

ين الطلاب وأقرانھم لتحفيѧز المباشرة وجھاً لوجه بين الطلاب والمعلمين ، وأيضاً إقامة شبكات اتصال ب

  . تعلم الطلاب 

  : تصميم وإنتاج مقررات تلبى احتياجات الطلاب  -٥

  : ولذلك يكون ھناك دعم من كل من 

  . الذى يتولى تنفيذ المسئوليات التعليمية وتشجيع استمرار الطلاب فى الدراسة : معلم المقرر  - ١

الطѧلاب باختيѧارھم للمقѧرر الѧذى والѧذى يعمѧل علѧى ربѧط حاجѧات : المتخصصين فѧى الإرشѧاد  - ٢

يدرسѧѧونه ، ويقѧѧوم المرشѧѧد الأكѧѧاديمى بمسѧѧاعدة الطالѧѧب علѧѧى وضѧѧع أھѧѧداف واقعيѧѧة و يمكѧѧن 

 . تحقيقھا 

  : توفير بيئة مناسبة للتعلم عن بعد  -٦

وذلك من خلال مساعدة الطلاب على الاتصال ببعضھم البعض وعمل شѧبكات اتصѧال بيѧنھم ، ومѧن ثѧم 

ومثѧѧل ھѧѧذه الشѧѧبكات الاتصѧѧالية يمكѧѧن ان تتضѧѧمن المرشѧѧدين و المستشѧѧارين .  تبѧѧادل الخبѧѧرات تعزيѧѧز 

  . فالطلاب الذين يتركون الدراسة لأى سبب ، يتم متابعتھم تليفونياً أو بالمراسلة وھكذا . والمعلمين 

  : توفير حوافز ومكافآت للدارسين  -٧

  . لمن يتمون المقرر ، وحوافز للتخرج مالية وھذا الحل يرتبط بتقديم مكافآت وخصومات دراسية 

وختاماً نستطيع القول أن أحد أبرز عناصر نجاح الجامعة البريطانيѧة المفتوحѧة أنھѧا اسѧتطاعت 

تقديم نموذج فريد فى التكامل و التنѧوع سѧواء فѧى الѧرؤى أو الأھѧداف أو الفلسѧفة ، فالجامعѧة البريطانيѧة 

عѧѧدد والتكامѧѧل بѧѧين المѧѧواد الدراسѧѧية المقدمѧѧة لطلابھѧѧا ، وذلѧѧك لѧѧيس المفتوحѧѧة نموذجѧѧاً فريѧѧداً مѧѧن حيѧѧث الت

لتعدد الوسائط التعليمية المستخدمة فحسب ، بل يرجѧع إلѧى درجѧة التكامѧل بѧين تخطѧيط محتѧوى المقѧرر 

وتخطѧѧѧيط محتѧѧѧوى المقѧѧѧرر وتخطѧѧѧيط وسѧѧѧائل تدريسѧѧѧه ، مѧѧѧن خѧѧѧلال فريѧѧѧق عمѧѧѧل متكامѧѧѧل ومؤھѧѧѧل مѧѧѧن 

ومنتجى برامج الراديو والتليفزيѧون ) ات التعليم ، وإنتاج الوسائطمتخصصين أكادييمين ، وباستراتيجي(

و عنѧد  )١(المسئولين عن إذاعة مكونات المقرر ، وكلھم يتشѧاركون كفريѧق عمѧل كѧل يسѧاھم فѧى مجالѧه 

المقارنة بأوضاع التعليم المفتوح فى جامعاتنا المصرية نجد أنه لا توجد تلك الدرجة مѧن التكامѧل وربمѧا 

                                                 
(1)The Open Universities : Journal of Distance Education , 

http:cade.athabascu.ca/vol.2/shale.htm, ( accessed , April 20 , 2006) . 
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حد أسباب عزوف طلابنѧا عѧن الاسѧتعانة بالوسѧائط التعليميѧة والأشѧرطة السѧمعية والبصѧرية ھذا يكون أ

لعدم مراعاتھا للمعايير الأساسية المفѧروض توافرھѧا فيھѧا ، إضѧافة لعѧدم اسѧتفادتنا مѧن القمѧر الصѧناعى 

بѧدأ فѧى المصري ، وإمكانيات التليفزيون المصري ، وإن كانت مركѧز التعلѧيم المفتѧوح بجامعѧة القѧاھرة 

  .  التوسع فى الإفادة من تلك الوسائل مؤخراً  

يضاف لذلك أن الجامعة البريطانية المفتوحة نجحت فѧى تنويѧع الوسѧائط التعليميѧة و الأنشѧطة " 

فلجأت لاستخدام المدارس الصيفية و المختبرات و الندوات بانتظام ، إضافة لاھتمامھѧا فѧى نفѧس الوقѧت 

مѧل ضѧرورى لنجѧاح الجامعѧات المفتوحѧة حتѧى فѧى الجامعѧة الافتراضѧية بالتدريس وجھاً لوجه وھذا عا

أھميѧѧة ھѧѧذه القضѧѧية وھѧѧى أھميѧѧة "  جѧѧورى روزنبلѧѧت" واسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت فѧѧى التعلѧѧيم ، وتؤكѧѧد 

عنصر التدريس وجھاً لوجه فھو علامة لمرونة الجامعѧات المفتوحѧة ودليѧل علѧى تجاوبھѧا مѧع الحاجѧات 

إن استخدام ھذا الأسلوب مѧع الممارسѧات و الأسѧاليب الأخѧرى يزيѧد مѧن جѧدوى  الإنسانية المختلفة ، بل

   )١(".  نظم التعليم المفتوح ويكسبه المزيد من القبول و الاحترام المجتمعى

  جامعة آل شخص فى إسرائيل

Every one University 

  :مقدمة 

عѧة مھمѧة أساسѧية وخدميѧة يقوم التعليم العالى فى إسرائيل على فكرة أساسѧية ، وھѧى أن للجام" 

بالنسѧѧبة للمجتمѧѧع و ذلѧѧك مѧѧن منطلѧѧق مسѧѧئولياتھا العلميѧѧة والثقافيѧѧة والتѧѧى تتجѧѧاوز مجѧѧرد تغطيѧѧة حاجѧѧات 

الطلاب والمتعلمين ومن أجل توفير تعليم ذو جودة عالية والذي يعѧد الطѧلاب ليصѧبحوا أعضѧاء فѧاعلين 

بتطوير نمط للدراسة الذاتيѧة يعتمѧد علѧى نشѧر فى المجتمع ، لذا فقد قامت الجامعة المفتوحة فى إسرائيل 

أفضѧѧل المراجѧѧع وأعلاھѧѧا جѧѧودة ، مѧѧع وجѧѧود نظѧѧام داعѧѧم ومكمѧѧل مѧѧن المعلمѧѧين و اللقѧѧاءات التعليميѧѧة ، 

  )٢( "  .والإذاعة والتليفزيون والأقمار الصناعية وكذا إجراء حلقات المناقشة عبر الإنترنت

سѧѧت بھѧѧا : علѧѧى عѧѧدد سѧѧت جامعѧѧات تقѧѧدم تعليمѧѧاً نظاميѧѧاً وعمومѧѧاً التعلѧѧيم العѧѧالى فѧѧى إسѧѧرائيل يشѧѧتمل " 

  : دراسات فى مرحلة البكالوريوس ھى

  . م ١٩١٣وقد أسس عام ) التكنيون " ( معھد إسرائيل للتكنولوجيا"  - ١

 . م  ١٩٢٥أسست عام : بالقدس " الجامعة العبرية" - ٢

 . م ١٩٥٥أسست عام " جامعة تل أبيب" - ٣

 . م ١٩٥٧ت عام وقد أسس" جامعة بارإيلان الدينية " - ٤
                                                 

مجلة جامعة ، " مراجعة تحليلية لكتاب جامعات التعلم عن بعدو الجامعات التقليدية " سفيان عبد اللطيف كمال ،   (1)
  .٢٢-٢١، ٢٠٠٣، آب ) ٢(، العدد القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات 

(2) Ruth Kastiel , “ High Education – Cui Bono ? The Case of the Open University in 
Israel” ,Sinergie Rapporti di Ricerca ,   Tel Aviv , Israel , 12 ( 2000 ) :  89.  
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 . م ١٩٦٣التى أسست عام " : جامعة حيفا" - ٥

 . م ١٩٦٧فى النجف أسست عام : بن جوريون "جامعة  - ٦

إلى جانب ذلك يوجد معھد وايزمان للعلوم ، الذى ظل حتى منتصف الستينيات يھتم بالبحث العلمѧى  

  . ات عليا فقط فقط ، ولم يكن يقدم دراسات للحصول على درجات علمية ، وھو الآن يقدم دراس

بتفѧѧوق إضѧѧافة لѧѧذلك فѧѧإن ھنѧѧاك  Bagrut" البѧѧاجروت"ويلتحѧѧق الطالѧѧب بالجامعѧѧة بعѧѧد اجتيѧѧاز امتحانѧѧات 

     )١(" . كليات تشترط النجاح فى اختبارات القبول تعقدھا للمتقدمين للالتحاق بھا

خصصѧات ومدة الدراسة للحصول على درجة البكѧالوريوس عѧادة ثѧلاث سѧنوات ، ولكنھѧا فѧى بعѧض الت

  .كالھندسة و القانون يكون أربع سنوت ، وفى تخصصات كالطب وطب الأسنان ست سنوات 

  :وھناك مؤسسات أخرى للتعليم العالى منھا 

  أكاديمية الفن والتصميم .  

  أكاديمية روبين للموسيقى  

  المدارس العليا للتكنولوجيا .  

 كلية الاقتصاد والدراسات الاجتماعية .  

  الاجتماعيين كلية الأخصائيين .  

  معھد إسرائيل للإنتاج .  

  مدرسة الصحافة .  

  : النشأة 

مركѧѧѧز  Hanadive)ھانѧѧѧاديف ( أنشѧѧѧأت مؤسسѧѧѧة روتشѧѧѧيلد المعروفѧѧѧة باسѧѧѧم  ١٩٦٣فѧѧѧى عѧѧѧام 

الѧѧذى تولѧѧت المؤسسѧѧة تمويلѧѧه ، وتولѧѧت وزارة التعلѧѧيم والثقافѧѧة مسѧѧئوليته ،  ITCالتليفزيѧѧون التعليمѧѧى 

ى البѧѧرامج والاتصѧѧال بالمѧѧدارس ، وقѧѧد اسѧѧتمر المركѧѧز فѧѧى تقѧѧديم  ووضѧѧع الأھѧѧداف التعليميѧѧة ومحتѧѧو

  . برامجه ، محدثاً المناھج وطرق التدريس باستخدام التليفزيون 

للمسѧѧاھمة فѧѧى تحسѧѧين  CET" مركѧѧز التكنولوجيѧѧا التعليميѧѧة" ١٩٧٠وقѧѧد أقامѧѧت مؤسسѧѧة روتشѧѧيلد عѧѧام 

. كنولوجيѧا فѧى التعلѧيم وتطويرھѧا وتقويمھѧا نوعية التعلم ورفع كفاءة التعليم ببحѧث ودراسѧة تطبيقѧات الت

حتѧى الآن ، ومѧا يѧزال يقѧوم بمشѧروعات فѧى المѧدارس " روتشѧيلد"وما يزال ھذا المركز تابعاً لمؤسسة 

  . الابتدائية والثانوية والتقنية 

 على أن يكون المركز تابعѧاً لѧوزارة التعلѧيم والثقافѧة ، كمѧا ١٩٧١عام " الكنيست الإسرائيلى"وقد وافق 

وافѧѧق علѧѧى تعѧѧديل قѧѧانون الإذاعѧѧة بجعѧѧل المركѧѧز بمثابѧѧة شѧѧبكة قوميѧѧة للتليفزيѧѧون ببѧѧث برامجѧѧه فѧѧى أثنѧѧاء 

  . النھار للأغراض التعليمية المدرسية واللامدرسية 
                                                 

  .  ٢١١– ٢٠٥،   ٢٠٠٣أحمد إسماعيل حجى ، مرجع سابق ،   (1)
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نائب رئيس الوزراء ووزير التعليم والثقافة علامة ھامة فى تطور فكѧرة " إيجال ألون " ويعتبر تولى " 

التعلѧѧيم الجѧѧامعي وإنشѧѧاء جامعѧѧة مفتوحѧѧة ، إذ أنѧѧه بإنشѧѧاء  الجامعѧѧة البريطانيѧѧة اسѧѧتخدام التليفزيѧѧون فѧѧى 

لجنѧة  ١٩٧٠ومن أجل ذلك شكلت فى مѧايو . اتجه لنقلھا بلاده  ١٩٦٩المفتوحة فى المملكة المتحدة عام 

ليفزيѧون للتعليم بعد الثانوى لدراسة كل أوجه التعليم العالى غير الجامعي وإمكان الإفادة من الإذاعة والت

والبريد فى التعليم ،  وقد اقترحت اللجنة إنشاء جامعة مفتوحة ، مع الإفادة من نموذج الجامعة المفتوحة 

. بالمملكة المتحدة ، والاھتمام ببرامج تدريب مدرسى الرياضيات والعلوم من خѧلال الجامعѧة المقترحѧة 

لثѧѧانى تبنѧѧى اتجѧѧاه تحѧѧديثى فѧѧى طريѧѧق الأول حѧѧل مشѧѧكلة قائمѧѧة ، وا: وكѧѧان وراء اقتѧѧراح اللجنѧѧة ھѧѧدفان 

  . التعليم وتكنولوجيا   التعليم ، للأقاليم والسكان الذين يصعب عليھم الانخراط فى التعليم النظامى 

" مѧاكس رو"وفى ذات الوقت كانت مؤسسة روتشيلد تقوم بدراسات عن إنشاء جامعѧة مفتوحѧة وقѧد قѧام 

Max Rowe كيل السكرتير العام لمؤسسة روتشيلد بجھѧن تشѧفرت عѧة أسѧود من أجل إنشاء ھذه الجامع

مѧدير " شѧارم"برئاسѧة  ١٩٧١عѧام " ألѧون" التѧى وافѧق عليھѧا وزيѧر التعلѧيم  Schramm" شارم"لجنة 

معھد بحوث الاتصالات بجامعة ستانفورد بالولايات المتحدة وعضوية مدير معھد التكنولوجيا بالجامعة 

وقѧد قامѧت اللجنѧة . يس مؤسسة فورد الأمريكية للتعلѧيم والبحѧوث المفتوحة بالمملكة المتحدة ، ونائب رئ

جامعѧة كѧل شѧخص فѧى : ، وأصدرت تقريرھا فى ذات العام بعنوان  ١٨٧٢بزيارة إسرائيل مرتين عام 

   )١(" .١٩٧٤إسرائيل والتى تم افتتاحھا سنة 

تقبѧل إلا الѧذين يجتѧازون  وثمة أمر ھام ينبغى أخѧذه فѧى الاعتبѧار يتمثѧل فѧى ان الجامعѧات الاسѧرائيلية لا

مѧن الѧذين يلتحقѧون بالمدرسѧة الابتدائيѧة ، وھѧذا % ٢٠الاختبار المؤھل للالتحاق بھѧا ، وھѧؤلاء يمثلѧون 

ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى .يعنѧѧى أن عѧѧدد كبيѧѧر ممѧѧن لا يسѧѧتطيع اجتيѧѧاز الاختبѧѧار وبالتѧѧالى الالتحѧѧاق بالجامعѧѧات 

  . ل ھذه المشكلة تقليدية النظام القائم مما استوجب البحث عن بديل يح

بل إنه مما يؤكد تقليدية النظѧام الجѧامعي القѧائم اعتمѧاده علѧى أسѧاليب التعلѧيم غيѧر الحديثѧة ، الأمѧر الѧذى 

  . يبرز الحاجة إلى أنماط جديدة للتعليم تعتمد على التكنولوجيا 

حيѧث  ولھذا كله ظھرت ضرورة إنشاء جامعة لكل شخص فى إسرائيل لإتاحѧة الفѧرص التعليميѧة للنѧاس

يكونѧѧون ، ومتѧѧى تظھѧѧر عنѧѧدھم دوافѧѧع التعلѧѧيم ، وبمѧѧا يتمشѧѧى مѧѧع حاجѧѧاتھم وإمكانѧѧاتھم ولحѧѧل المشѧѧكلات 

  . التعليمية التى لا يستطيع النظام القائم حلھا ، وبخاصة التعليم بعد الثانوى ، وإصلاح عيوب ھذا التعليم

  

  

  

  
                                                 

(1) Ruth Kastiel , Op. Cit., 93. 
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  )٩(شكل 

  سرائيل يوضح تطورأعداد الطلاب فى جامعة آل شخص فى إ
-  The Source : Eliahu Nissim: The Open University : Largest University in Israel – 

Profile of Dynamic Growth , Haaretz Newspaper, 2004.p15. 

، ففѧى ٢٠٠٣إلѧى سѧنة  ٨٩مدى التطور الكبيѧر فѧى أعѧداد الطѧلاب مѧن سѧنة ) ٩(ويوضح لنا الشكل رقم

طالѧب ، و تضѧاعف أعѧѧداد الطѧلاب حتѧѧى بلѧغ عѧѧدد  ١٨٠٠٠حقѧين بالجامعѧѧة كѧان عѧѧدد الملت ١٩٩٣سѧنة 

% ١٠٠وبѧذلك تبلѧغ نسѧبة الزيѧادة أكثѧر مѧن . طالѧب  ٣٧٠٠٠الملتحقين بجامعة كل شخص الاسرائيلية 

  .، وھذا يظھر لنا مدى الإقبال الذى تتمتع به تلك الجامعة ٢٠٠٣حتى ٩٣فى فترة العشر سنوات من 

  : إسرائيل  أهداف جامعة آل شخص فى
لقѧѧد قامѧѧت الجامعѧѧة الاسѧѧرائيلية المفتوحѧѧة علѧѧى مبѧѧدأ أساسѧѧى ھѧѧو إزالѧѧة العوائѧѧق المتمثلѧѧة فѧѧى  "

  . المكان والزمان والسن فبإمكان أى فرد أن يلتحق بالتعليم العالى فى أى مكان وأى زمان 

 “Remove obstacles of distance , time and age , anyone can acquire a higher 

education any wher , anytime” . 

بѧل  The Select Eliteفالجامعة قامت على مبدأ أن التعليم الجامعي والعالى لѧم يعѧد مخصصѧاً للصѧفوة 

إنѧѧه متѧѧاح للعشѧѧرات والآلاف مѧѧن الطѧѧلاب القѧѧادرين علѧѧى التعلѧѧيم ، والѧѧذين تركѧѧوا فѧѧى الماضѧѧى خѧѧارج 

وقѧت أو المكѧان أو العقبѧات الفنيѧة الاخѧرى ، ولكѧن الجامعة ولم يستطيعوا الالتحاق بھѧا بسѧبب عوامѧل ال
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جامعة كل شخص فى إسرائيل تھدف إلى إتاحة فرصة رفع مستوى التعلѧيم لقѧوة العمѧل والعѧاملين وكѧل 

  : وقد تحددت أھداف إنشاء جامعة كل شخص فى  )١(" .السكان 

  . ت علمية تقديم برامج لتدريب المعلمين فى أثناء الخدمة من غير الحاصلين على درجا - ١

إتاحة فرص التعليم لغير الناجحين فى التعليم الثѧانوى أو العѧالى ، ممѧن لام يسѧتطيعوا الالتحѧاق  - ٢

 . به أو إكماله فى سن مبكرة 

 . تمكين الراشدين من رفع مستواھم المھارى وإثراء وقت فراغھم  - ٣

 . الإسھام فى رفع مستواھم المھارى وإثراء وقت فراغھم  - ٤

 . مستويات العامة للتعليم للشعب الإسرائيلى الإسھام فى رفع ال - ٥

فجامعة كل شخص فى إسرائيل كغيرھѧا مѧن الجامعѧات المفتوحѧة تھѧدف إلѧى تھيئѧة فرصѧة التعلѧيم "

علѧѧى الدراسѧѧة النظاميѧѧة المتاحѧѧة فѧѧى  –لأسѧѧباب متنوعѧѧة  –لأفѧѧراد الشѧѧعب الإسѧѧرائيلى غيѧѧر لقѧѧادرين 

العالى ، مع إتاحѧة فѧرص الحصѧول علѧي ھѧذا التعلѧيم  الجامعات التقليدية ، وغيرھا من مؤسسات التعليم

سѧنة إلѧى  ١٣وتتѧراوح أعمѧار الطѧلاب مѧن . العالى لھم ، وھم فى محѧال إقѧامتھم دون تѧركھم لوظѧائفھم 

  )٢(. " سنة  ٢٦سنة ، ويبلغ متوسط سن الطلاب  ٨٦

  : إدارة الجامعة 

تسعى إلى الربح بموافقѧة الحكومѧة صارت ھذه الجامعة كياناً رسمياً قانونياً كمؤسسة تعليمية لا 

مركز فѧى إسѧرائيل مѧن أقصѧى  ٤٠٠وتضم الجامعة . م فى تل أبيب  ١٩٧٤إبريل  ١٤على إنشائھا فى 

  .شمال البلاد إلى جنوبھا حتى تستطيع تغطية حاجات المتعلمين فى كل مكان فى إسرائيل 

اء الجامعة على أن يعين لھا مѧدير ويأتى على قمة إدارة الجامعة مجلس للأوصياء ، كما نص قانون إنش

ويعتبѧѧر المѧѧدير مسѧѧئولاً . تنفيѧѧذى مسѧѧئول تعينѧѧه مؤسسѧѧة روتشѧѧيلد بعѧѧد استشѧѧارة وزارة التعلѧѧيم والثقافѧѧة 

  . إدارياًُ◌ وفنياً وأكاديمياً عن الجامعة وله سلطاته التى تتوازى مع ھذه المسئوليات 

وتدريبھم إذ أعلنѧت فѧى الصѧحف الإسѧرائيلية ،  وقد اھتمت إدارة الجامعة باختيار اعضاء ھيئة التدريس

ووسائل الإعلام الاخرى عن حاجتھا إلѧى أعضѧاء ، كمѧا أرسѧلت إلѧى الجامعѧات الموجѧودة تطلѧب مѧنھم 

وقѧد اختѧارت اللجنѧة المختصѧة التѧى ضѧمت أكѧاديميين . ترشيح من تراھم صالحين للعمѧل بھѧذه الجامعѧة

وقѧد . متقѧدم  ٥٠٠حاصلين علѧى درجѧة الѧدكتوراه مѧن بѧين معروفين مائة متقدم للمقابلة الشخصية من ال

و قѧد صѧمم لھѧم برنѧامج تѧدريبى مدتѧه خمѧس . وقع الاختيار على اثنين وعشѧرين عضѧواً فقѧط بعѧد ذلѧك 

تحѧت إشѧراف أسѧتاذ بجامعѧة ميتشѧجيان بالولايѧات المتحѧدة ثѧم  ١٩٧٤أسابيع فى تل أبيѧب فѧى أغسѧطس 

                                                 
(1) Eliahu Nissim: The Open University : Largest University in Israel – Profile of Dynamic 

Growth , Haaretz Newspaper, ( 2004) : 15 
(2) Ibid , 14. 
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وقد كان الھدف الإسرائيلى لبرنѧامج التѧدريب ھѧو تقѧديم المتѧدربين  .بالجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة 

مѧѧن شѧѧباب الأكѧѧاديميين لѧѧنظم التعلѧѧيم المفتوحѧѧة ، وللمھѧѧام المحѧѧددة التѧѧى ينبغѧѧى أن يؤدونھѧѧا إذا التحقѧѧوا 

بجامعѧة كѧل شѧخص كأعضѧاء ھيئѧة تѧدريس ، وھѧى مھѧام مختلفѧة تمامѧاً عѧن مھѧام العمѧل فѧى الجامعѧات 

  . التقليدية 

سم المرشحون الاثنان والعشرون إلى فرق مقررات صغيرة ، وفѧى الأسѧبوع الرابѧع مѧن البرنѧامج وقد ق

كان على ھذه الفرق أن تحاول أداء العمل المطلوب فى وقت قصير وبمعѧدل قليѧل ، وھѧذا العمѧل ھѧو مѧا 

كل متѧدرب  وبالإضافة إلى ذلك فإنه كان على. ينبغى عليھم أداؤه فيما بعد فى فرق المقررات بالجامعة 

أن يدرس وحدة كاملة لمقرر الجامعة المفتوحة أو مادة مختلفѧة عѧن  –وفى خلال أسبوع من البرنامج  –

تخصصѧѧه ، بلغѧѧة أخѧѧرى كѧѧان عليѧѧه فѧѧى اسѧѧبوع أن يѧѧؤدى دور الطالѧѧب ، وكѧѧان عليѧѧه إخѧѧراج برنѧѧامج 

  .  إلخ ...تلفزيونى مدته خمس دقائق 

عشرون ، تم تعيينھم كأعضاء ھيئة تѧدريس ، وبالتѧالى فقѧد قѧل نجاح سبع من الاثنين وال: نتائج البرنامج 

أعضاء ھيئة تدريس تم تعيينھم بجامعة كل شخص ، وكان أسѧاس الاختيѧار  ٧متقدم إلى  ٥٠٠العدد من 

  . النجاح فى برنامج الإعداد والتدريب 

  : تمويل الجامعة 

زارة التعلѧيم والثقافѧة ، تقѧوم إنشاء الجامعة كان نتيجة لعقد تѧم توقيعѧه بѧين مؤسسѧة روتشѧيلد وو

ھذه المؤسسة بمقتضاه بدفع كافة النفقات اللازمة للمشروع قدرت بخمسة ملايѧين دولار للѧثلاث سѧنوات 

الأولى ، ويستمر المشروع فى مرحلته التجريبية لمدة سبع سنوات من نشأته ، ولذلك تقوم الحكومة بدءً 

ѧتمرار العمѧل لاسѧديم تمويѧع بتقѧة من العام الرابѧرة المتبقيѧة للفتѧة لا . ل بالجامعѧة تعليميѧة مؤسسѧفالجامع

تسعى إلى الربح ، ومن ھنا فإن المصروفات الدراسية التى تتقاضاھا الجامعة مѧن طلابھѧا تعتبѧر قليلѧة ، 

  . إذا قيست بحجم ما تقدمه من خدمات تعليمية ، وبما تتقاضاه  الجامعات الأخرى 

  : نظام الدراسة 

توى أكاديمى لا يقل عن جامعѧات إسѧرائيل الأخѧرى ، وھѧى كجامعѧة تھѧدف الجامعة على مس" 

إلѧѧى تحقيѧѧق مبѧѧدأ التعلѧѧيم المفتѧѧوح ولѧѧيس للالتحѧѧاق بھѧѧا أيѧѧة شѧѧروط ، ولѧѧذلك فھѧѧى لا تشѧѧترط فѧѧى المتقѧѧدم 

سѧنة ، والشѧباب والفئѧات  ١٦ويتѧراوح سѧن الطѧلاب مѧا بѧين . للدراسة بھا الحصѧول علѧى أيѧة مѧؤھلات 

سѧѧاعة معتمѧѧدة ، وتشѧѧمل ) ١٠٨(غ عѧѧدد سѧѧاعات الدراسѧѧة لدرجѧѧة البكѧѧالوريوس عѧѧدد وتبلѧѧ. الأكبѧѧر سѧѧناً 
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علѧѧوم الحيѧѧاة ، العلѧѧوم الطبيعيѧѧة ، الرياضѧѧيات ، علѧѧوم الحاسѧѧب ، الإنسѧѧانيات و العلѧѧوم : التخصصѧѧات 

  . )١("  الاجتماعية

  :الجامعة برنامج وتخصص للدراسة  من البرامج الرئيسية التى تقدمھا  ٣٠وإجمالاً تقدم  الجامعة 

  ) البكالوريوس ( برامج الحصول على الدرجة الجامعية الأولى  - ١

 . برامج خاصة إعدادية قبل الأكاديمية   - ٢

 . برامج مھنية تخطط بالاتفاق مع مركز التكنولوجيا التعليمية ووزارة العمل  - ٣

 . برامج التعليم العام والمستمر  - ٤

 ة الأعمالالماجستير فى إدار M.B.A: برامج الدراسات العليا  - ٥

بعد إتمѧام ثمانيѧة عشѧر مقѧرراً ، وتسѧتمر البѧرامج  B.Aويحصل الدارس على درجة البكالوريوس "

أسѧبوعاً ، ويشѧتمل اثنتѧى عشѧر وحѧدة دراسѧية ، يتطلѧب كѧل  ١٨الأكاديمية عادة لمدة عام دراسѧى مدتѧه 

وتصѧل . اسѧى ويѧدرس معظѧم الطѧلاب مقѧرراً واحѧداً فѧى الفصѧل الدر. سѧاعة  ١٨ -١٢منھا دراسة من 

الفترة التѧى يسѧتغرقھا الطالѧب للحصѧول علѧى درجѧة البكѧالوريوس إلѧى سѧت سѧنوات وقѧد وصѧلت نسѧبة 

مѧѧن إجمѧѧالى الملتحقѧѧين  ٢٠٠٠سѧѧنة % ٥١الخѧѧريجين الحاصѧѧلين علѧѧى درجѧѧة البكѧѧالوريوس إلѧѧى نسѧѧبة 

   )٢(" . بالجامعة  

أولويѧѧѧة فѧѧѧى الالتحѧѧѧاق وتقѧѧѧدم الجامعѧѧѧة بѧѧѧرامج لتأھيѧѧѧل المعلمѧѧѧين للمسѧѧѧتوى الجѧѧѧامعي ، وتعطѧѧѧى " 

: للمھاجرين الجدد ممن لھم خلفية تعليمية ، وقѧد اشѧتمل برنѧامج الدراسѧة المقѧدم لھѧم علѧى المѧواد التاليѧة 

الرياضѧѧيات ، والعلѧѧوم ، والتكنولوجيѧѧا ، والدراسѧѧات اليھوديѧѧة التѧѧى تشѧѧمل العبريѧѧة والتѧѧاريخ اليھѧѧودى             

برنѧامج الماجسѧتير فѧى إدارة : وھѧى  ٢٠٠٤دة بѧدءً مѧن سѧنة وقد أضيفت برامج جديѧ. و الفكر اليھودى 

الأعمѧѧال ، ودرجѧѧة البكѧѧالوريوس فѧѧى الھندسѧѧة الصѧѧناعية و الإدارة ، وبرنѧѧامج للحصѧѧول علѧѧى درجѧѧة 

   )٣(". البكالوريوس فى المحاسبة 

  : وسائط التعليم 

لدارسѧين ، كمѧا تتنوع لتشمل المواد المطبوعѧة ، وھنѧا تسѧتخدم المراسѧلة بالبريѧد للتواصѧل مѧع ا

تشѧѧѧمل الإذاعѧѧѧة والتلفزيѧѧѧون والتسѧѧѧجيلات الصѧѧѧوتية والمرئيѧѧѧة وھنѧѧѧاك حقѧѧѧائق التجѧѧѧارب لѧѧѧبعض المѧѧѧواد 

  .الدراسية ، والدروس التى تقدم فى المراكز الدراسية ومن خلال التلفزيون 

                                                 
(1) Ehud Or,  Education Technolgy and The Experience of the Israel Open University : 

Present and Future , ( Israel , Tel Aviv , 1996 ) , 1  
(2) Ruth Kastiel , Op.cit, 93. 
(3)  Eliahu Nissim , op.cit, 15 
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عѧѧن بѧѧدور الوكيѧѧل للإخѧѧراج والإنتѧѧاج التليفزيѧѧونى ، مѧѧادة وتمѧѧويلاً ، ويعلѧѧن " مركѧѧز روتشѧѧيلد"ويقѧѧوم " 

البرامج التى تبث فى الصحف الإسرائيلية ، كما تتيح الجامعѧة لطلابھѧا الѧتعلم مѧن خѧلال الحاسѧب الآلѧى 

أمѧѧا عѧѧن . ويمكѧѧن للѧѧدارس الحصѧѧول علѧѧى مجموعѧѧة المѧѧواد التعليميѧѧة للمقѧѧرر برسѧѧوم قليلѧѧة . والانترنѧѧت

ر للتعلѧيم تشѧتمل مركزاً للدراسة ، وكل مركѧز مѧزود بمصѧاد ٢٥مراكز الدراسة فقد استأجرت الجامعة 

  . مكتبة تضم المراجع الأساسية والكتب ، ومعامل مجھزة وتسھيلات للالتقاء بالأساتذة 

  : وبذلك تقسم الطرق المستخدمة فى التدريس فى الجامعة الإسرائيلية المفتوحة إلى 

طالѧب ،  ٣٠وتتكѧون الجامعѧة مѧن حѧوالى   Tutorial Meetingsلقاءات المتعلمين مѧع المعلѧم  - ١

مرة فѧى الفصѧل الدراسѧى ، بينمѧا تتقابѧل مجموعѧات أخѧر  ١٥-١٢قابل تلك المجموعات من وتت

مѧѧرات ، وكѧѧلا النمطѧѧين متѧѧوافرين للطѧѧلاب ، وخصوصѧѧاً الطѧѧلاب الѧѧذين يرغبѧѧون فѧѧى  ٩-٧مѧѧن 

  .عدم الانتظام فى تلك اللقاءات 

طريѧق  ، حيث يكون التعليم متاحاً عن Distance Teaching Methodsطرق التعليم من بعد  - ٢

 . القنوات الفضائية أو الإذاعة والأقمار الصناعية

وقد حققѧت  ،  Internet Discussion Groupالاشتراك فى مجموعات دراسية عبر الانترنت  - ٣

  )١(" . نتائج مشجعة للغاية 

  : أما عن الوسائل التعليمية المستخدمة فى جامعة إسرائيل المفتوحة فھى تشمل 

، والتى يعدھا نخبة من الخبراء و الأساتذة ، والتى تحѧل  Study Materialsالمواد التعليمية "  - ١

  . محل طرق التدريس التقليدية 

فѧѧى ) طالѧѧب ٢٠يصѧل عѧѧددھا إلѧى ( التѧدريبات التѧѧى يمارسѧھا الطѧѧلاب فѧى مجموعѧѧات صѧѧغيرة  - ٢

مركز دراسى عبر أنحاء البلاد ، والتى يعطى فѧرص  ١١٠المراكز الدراسية ، والتى تبلغ عدد 

 . اش و التكرار وتوسيع خبرات الطلاب النق

   )٢(" . الواجبات والتعيينات التى ينفذھا الدارسون - ٣

وكذلك قامت الجامعة بتوفير المراجع المكتوبة بواسطة أفضل الأسѧاتذة الجѧامعيين فѧى إسѧرائيل فѧى 

ف ألف كتاب خѧلا ٣٠٠والدليل على مدى جودة تلك الكتب ھو أن الجامعة تبيع سنوياً .تخصصاتھم 

  . ما يستعمله طلابھا ، وھذا يعنى أن بقية الجامعات فى إسرائيل تستخدم تلك المراجع 

  

  

  

                                                 
(1) Ruth Kastiel , Op.cit.,  89. 
(2) Ehud Or Op. , Cit., 1 . 
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  : التقويم 

  : يعتمد نظام التقويم فى جامعة كل شخص على 

أسلوب التقويم الذاتى بأسئلة توجه للدارسين ، الѧذين يقومѧون بالإجابѧة عليھѧا وإعادتھѧا للجامعѧة  - ١

  . ومراكزھا لتصحيحھا 

 يكلف بھا أعضاء ھيئة التدريس طلابھم ويصححونھا إما بأنفسھم وإما بالحاسب الآلى تعيينات  - ٢

  .  الامتحانات النھائية والتى تشرف الجامعة على عقدھا وتصحيحھا  - ٣

  : عوامل نجاح جامعة آل شخص فى إسرائيل 

تѧتلخص  رئѧيس جامعѧة المفتوحѧة إلѧى أن عوامѧل نجѧاح الجامعѧة Eliahu Nissim" اليѧاھو نيسѧيم"يشير 

  : فى

  . الربط بين الدراسة والعمل من منظور اقتصادى  -١

مѧن الطѧلاب أوضѧحوا حѧاجتھم % ٩٠فقد أشارت نتائج الدراسات على طلاب الجامعة المفتوحة أن 

ورغبѧѧتھم للجمѧѧع بѧѧين العمѧѧل والدراسѧѧة وھѧѧى المبѧѧرر الاول لالتحѧѧاقھم بالجامعѧѧة ، كمѧѧا أن طريقѧѧة الѧѧتعلم 

بѧدون الحاجѧةة للانتقѧال لمقѧر . ھم من الاسѧتمرار فѧى العمѧل بجانѧب الدراسѧة الفريدة والمرنة والتى تمكن

كما أن الجامعة تتيح للطلاب فرصة اللقاء بالأساتذة مرة كل أسبوع أو . الجامعة وحضور المحاضرات 

  . أسابيع طبقاً لرغبات الطلاب ، كما أن حضور ھذه اللقاءات ليس إجبارياً  ٣كل 

  :ى إتباع أسلوب الدراسة الذى يناسبه إعطاء الحرية للمتعلم ف -٢

كمѧا انھѧا تتسѧم . إن الجامعة الاسѧرائيلية المفتوحѧة مرنѧة للغايѧة وتسѧمح للطѧلاب بالدراسѧة فѧى أى مكѧان 

بالمرونة فى الوقت ، مع مراعاة انشغال الطلاب بالعمل وأعبѧائھم الاخѧرى سѧواء فѧى العمѧل أو الخدمѧة 

برنامج للدراسة والتخصصات  ٣٠حيث تقدم الجامعة أكثر من  كما أن برامج الدراسة مرنة. العسكرية 

  . متنوعة للغاية ويضاف إليھا تخصصات جديدة عاماً بعد عام 

  :دعم تعلم الطلاب رغم بعدهم المكانى  -٣

إن مفھѧѧوم أن الطالѧѧب يѧѧدرس بمفѧѧرده فѧѧى المنѧѧزل لѧѧم يعѧѧد مقبѧѧولاً ، فالتكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة أزالѧѧت العوائѧѧق 

ة ، فمن خلال شبكة الانترنت يستطيع الطالب التفاعل ، وتقريبѧاً كѧل مقѧررات الجامعѧة الزمانية والمكاني

متاحѧѧѧة عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت وفѧѧѧى صѧѧѧورة تفاعليѧѧѧة ، وباسѧѧѧتخدام أفضѧѧѧل المعلمѧѧѧين ومѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكات 

  .الاستوديوھات التى تملكھا الجامعة 

من خلال تقѧديم ( فى أماكنھم كذلك وفرت الجامعة نظام لدعم الدارسين  يساعد الطلاب على التعلم وھم 

  ) .الاستشارات ، التدريب الشخصى ، وتقديم المساعدات الشخصية و المساعدات المالية 
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  : الاهتمام بمبدأ التعليم مدى الحياة  -٤

وھذا المبدأ لاقى الاھتمام عالمياً وفى إسرائيل على وجه الخصوص ، فالتعليم على مدى الحياة وبالتالى 

لمفتوحѧѧة الاسѧѧرائيلية تقبѧѧل كѧѧل الاعمѧѧار وتتبѧѧع سياسѧѧة البѧѧاب المفتѧѧوح دون وجѧѧود أى نجѧѧد أن الجامعѧѧة ا

سنة وھذا خير دليل على الاقبال مѧن  ٨٦سنة وتصل حتى  ١٣عوائق ، فنجد أن أعمار الطلاب تبدأ من 

  . جميع الاعمار على التعليم فى الجامعة الاسرائيلية المفتوحة 

  : المستخدمة بما يحقق التنوع فى فرص وإمكانيات التعليم المتاح التكامل بين الوسائط التعليمية  -٥

إن أحد أھم عوامل نجاح الجامعة الإسرائيلية المفتوحة ھو التكامل بين الوسائط التكنولوجية المسѧتخدمة 

فѧѧى عمليѧѧات الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد ، والتѧѧى تѧѧوفر مѧѧدى واسѧѧع مѧѧن الإمكانيѧѧات بمѧѧا يحسѧѧن فѧѧرص الإتاحѧѧة أمѧѧام 

لك جودة الخدامت المقدمة للطالب ، وتجسير العوائق الجغرافية وفى نفس الوقѧت الحفѧاظ الدارسين و كذ

  :وقد اتسعت الوسائط المستخدمة لتشمل . على معايير بيئة التعلم و المعايير العليا للتعليم الجامعي 

إلѧى ) ١٩٩٧(حيѧث وصѧلت سѧاعات البѧث سѧنة   (OFEK)التعليم من خلال الأقمѧار الصѧناعية - ١

  .مدينة  فى كل أنحاء إسرائيل  ٢٥ة شھرياً فى يتم بثھا إلى ساع ٢٥٠

 Computerizedاسѧѧتخدام أشѧѧرطة الفيѧѧѧديو و الأقѧѧراص المدمجѧѧѧة ، والفصѧѧول المحوسѧѧѧبة    - ٢

Classes  ذلكѧѧى ، وكѧѧب الآلѧѧزة الحاسѧѧتخدام أجھѧѧين اسѧѧيح للدارسѧѧول تتѧѧن فصѧѧارة عѧѧى عبѧѧو ھ

ك إتاحة الفرصة للأفѧراد للمشѧاركة مѧن استخدام شبكة الانترنت من خلال موقع الجامعة ، وكذل

 . خلال منازلھم و موقع أعمالھم 

من خلال العرض السابق نستطيع القول بأن الجامعة الاسرئيلية تعد واحدة من أنجح الجامعѧات 

المفتوحة على مستوى العالم ويدلل على ھذا جودة الخدمѧة التعليميѧة التѧى تقѧدمھا ، واعتمѧاد طѧلاب بقيѧة 

الكتب والمطبوعات التى تنتجھا ، إضافة لذلك نجد تضاعف معدلات القيد السنوية بھѧا ،  الجامعات على

ألف طالب من كل الأعمار والفئات السنية ، وقد جѧاء ھѧذا النجѧاح نتاجѧاً للعوامѧل  ٣٧والتى وصلت إلى 

  : الآتية 

  .فى المقام الأول نتيجة الفلسفة التى تبنتھا الجامعة ، من ربط التعليم بالعمل  - ١

 . مراعاة الجامعة لظروف الدارسين و توفيرھا الفرص الملائمة لھم  - ٢

 .امتلاك الجامعة لاستوديوھات خاصة لانتاج المواد التعليمية  - ٣

 . اھتمامھا الشديد بانتقاء وتدريب الأساتذة وأعضاء ھيئة التدريس منذ بداية نشأتھا  - ٤

  .ات التعليمية المتاحة أمام الدارسين التكامل بين الوسائط التعليمية المستخدمة بما ينوع الخبر - ٥
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   RTVUجامعة الإذاعة والتليفزيون الصينية

مليون كيلو متر مربع ، ويصلع عدد سكانھا إلى مѧا يزيѧد علѧى المليѧار  ٩.٢تبلغ مساحة الصين 

عدد الطلاب فى مرحلة التعلѧيم مѧا قبѧل الجѧامعي إلѧى ) ٢٠٠٥(ونصف نسمة ، وتقدر الإحصائيات سنة 

 ١٥٤مؤسسѧة مѧنھم  ١٠٧٥ن نسمة ، بينما يبلغ عدد مؤسسات التعليم الجѧامعي و العѧالى إلѧى مليو ٣٥٠

فقѧط مѧن الفئѧة % ١٠.٥مليون طالب بما يمثل نسѧبة  ٤.٥ويبلغ عدد الطلاب الملتحقين بالجامعة . جامعة

ف ھѧذه عام ، وھى نسبة متدنية بالفعل قياساً إلى الدول المتقدمة حيث تصل إلى ضѧع) ٢٤-١٨(العمرية 

  . النسبة 

  : النشأة 
" ثبيѧان"بدأ التعليم المفتوح فى الصين  من خلال نظام التعليم بالمراسلة ، حيѧث أقامѧت مدرسѧة 

كمѧѧا أقيمѧѧت فѧѧى بكѧѧين مدرسѧѧة المعلمѧѧين ،  ١٩٥١بشѧѧمال الصѧѧين الشѧѧرقى قسѧѧم للتعلѧѧيم بالمراسѧѧلة سѧѧنة 

. بعد تأسيس جمھورية الصѧين الشѧعبية ، وكان ذلك أول تجربة للتعليم بالمراسلة  ١٩٥١بالمراسلة سنة 

 ١٩٥٣، وجامعѧѧة المعلمѧѧين بشѧѧمال الصѧѧين الشѧѧرقى عѧѧام  ١٩٥٢عѧѧام " جامعѧѧة رنمѧѧين"بعѧѧد ذلѧѧك بѧѧدأت 

باستخدام نظام التعليم الجامعي بالمراسلة ، ثѧم توسѧع إلѧى المѧدارس العاليѧة للعلѧوم والھندسѧة و الزراعѧة 

  )١(. البدنية والأدب و المال والاقتصاد والقانون و التربية 

وأقيمت جامعة الصين التليفزيونية فى أوائل الستينيات فى العاصمة بكين وفى غيرھا من المدن الكبرى 

،  ١٩٦٠وذلѧѧك لتلبيѧѧة الطلѧѧب علѧѧى تعلѧѧيم الكبѧѧار ، وبتأسѧѧيس جامعѧѧة الراديѧѧو والإذاعѧѧة التليفزيونيѧѧة سѧѧنة 

اليѧѧوم فѧѧإن . عѧѧن بعѧѧد والتخطѧѧيط لѧѧه  أصѧѧبحت الصѧѧين أول دولѧѧة تسѧѧتخدم الراديѧѧو والتليفزيѧѧون فѧѧى الѧѧتعلم

جامعѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى العѧѧالم ، أو مѧѧا يطلѧѧق عليѧѧه الجامعѧѧات الكبѧѧرى  ١١جامعتھѧѧا تعѧѧد واحѧѧدة مѧѧن أكبѧѧر 

Mega Universities  .  

ورغم أن  جامعة الصين التليفزيونية قد توقفت وھى فى بداية عھدھا خѧلال فتѧرة الثѧورة الثقافيѧة ، إلا " 

،  إذ أن الحكومѧة الصѧينية وجѧدت أن )٢(" ١٩٧٨ر قوة وتنظيماً فى فبراير عѧام أنھا عادت من جديد أكث

احتياجات خطط التنمية من اليد العاملة الحاصلة على مؤھلات جامعية فى المجالات المختلفة ھѧى أكبѧر 

ولكѧѧن يمكѧѧن اختصѧѧار الوقѧѧت . بكثيѧѧر مѧѧن الأعѧѧداد التѧѧى يمكѧѧن تخريجھѧѧا بواسѧѧطة الجامعѧѧات التقليديѧѧة 

علѧѧى  ١٩٧٨لتѧѧوفير الأعѧѧداد المطلوبѧѧة وبتѧѧأليف أقѧѧل ، فقѧѧد وافѧѧق مجلѧѧس الشѧѧورى فѧѧى فبرايѧѧر  المطلѧѧوب

                                                 
دار النشѧر : بكѧين ( ، سلسѧلة أساسѧيات الصѧين  الإصѧلاح و الابتكѧار و التجديѧد    –التعلѧيم الصѧينى    سو شѧياو ھѧوان ،   (1)

  .٩٦ – ٩٤، ) ٢٠٠١الصينية عبر القارات ، بكين ، 
  .  ٢٠٣محمد محروس إسماعيل مرجع سابق ،   (2)
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التقريѧѧر المشѧѧترك الѧѧذى وضѧѧعته وزارة التربيѧѧة ووزارة البѧѧث الإذاعѧѧى وغيرھѧѧا مѧѧن الѧѧوزارات بإنشѧѧاء 

  . جامعة وطنية للتعليم عن بعد تستخدم الإذاعة والتليفزيون 

فѧى العاصѧمة بكѧين وأنشѧأت لھѧا  ١٩٧٩لمركزية أعمالھѧا فѧى وقد بدأت الجامعة التليفزيونية ا" 

مؤسسѧѧة ملحقѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى  ٢٧٩جامعѧѧة إذاعيѧѧة وتليفزيونيѧѧة إقليميѧѧة وأيضѧѧاً  ٢٨شѧѧبكة تتѧѧألف مѧѧن 

محطѧѧة عمѧѧل علѧѧى مسѧѧتوى الѧѧدوائر ، وأنشѧѧأت جامعѧѧات إذاعيѧѧة  ٦٢٥المحافظѧѧات والبلѧѧديات ، وكѧѧذلك 

الصѧѧغيرة والكبيѧѧرة وفѧѧى المحافظѧѧات ومحطѧѧات عمѧѧل فѧѧى  وتليفزيونيѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى الاقѧѧاليم والبلѧѧديات

وجامعѧة الإذاعѧة والتليفزيѧون مѧن أكبѧر مؤسسѧات التعلѧيم العѧالى فѧى الصѧين ، بѧل تعѧد . الدوائر الريفية 

 ٨٠٠٠٠٠حيѧث يبلѧغ عѧدد الطѧلاب الملتحقѧين بھѧا  )١(" .أكبر جامعة للتعليم من بعد على مستوى العѧالم 

،  ٢٠٠١/٢٠٠٢د طلاب التعليم العالى فى الصين فى العѧام الدراسѧى من عد% ٢٠طالب، وبھا حوالى 

ولقѧѧد سѧѧاھمت ھѧѧذه الجامعѧѧة إسѧѧھاماً مميѧѧزاً فѧѧى توسѧѧيع فѧѧرص القبѧѧول بѧѧالتعليم العѧѧالى وإحѧѧداث التطѧѧور "

فقѧѧد ركѧѧزت علѧѧى التعلѧѧيم الثѧѧانوى والتعلѧѧيم المھنѧѧى وكѧѧذلك بѧѧرامج . الاجتمѧѧاعى الاقتصѧѧادى بوجѧѧه عѧѧام 

ѧѧاء الخدمѧѧدريب أثنѧѧار التѧѧأتھا . ة للكبѧѧذ نشѧѧة منѧѧا الجامعѧѧدت عليھѧѧى اعتمѧѧة  التѧѧائط التعليميѧѧملت الوسѧѧوش :

  )٢(".  SESS الإذاعة والتليفزيون والمراسلة وكذلك امتحانات الدراسة الذاتية على مستوى الدولة 

  : سياسة القبول 

بѧѧات علѧѧى المرشѧѧحين الخضѧѧوع لامتحѧѧان قبѧѧول وطنѧѧى تنظمѧѧه لجنѧѧة الدولѧѧة  ١٩٨٦ومنѧѧذ عѧѧام 

التربوية لجميع مؤسسات التعليم العالى للكبار ، ومنذ ھذا التѧاريخ أصѧبحت الجامعѧات التليفزيونيѧة تقبѧل 

  : ثلاث فئات رئيسة من الطلاب ھى 

  . الكبار ممن يمارسون نشاطاً مھنياً  -

 . الخريجون الشباب من مرحلة التعليم الثانوى  -

 . الشبان الذين تركوا المدرسة ويبحثون عن عمل  -

  : م الدراسة نظا

تمتѧѧد فتѧѧرة الدراسѧѧة إلѧѧى سѧѧنتين أو ثѧѧلاث سѧѧنوات بالنسѧѧبة للطѧѧلاب المتفѧѧرغين ، وتقسѧѧم السѧѧنة 

أسѧبوعاً دراسѧياً بالإضѧافة إلѧى أسѧبوعين للمراجعѧة  ١٨الدراسية إلى فصلين دراسѧيين طѧول كѧل منھمѧا 

علѧى الأقѧل ) مية أو وحدة تقوي( ساعة معتمدة  ١٦٠وعلى الطالب أن يكون قد حصل على . والامتحان 

ساعة معتمدة علѧى الأقѧل لنيѧل شѧھادة الѧثلاث  ٢٤٠ليحصل على شھادة نھاية السنيتن الدراسيتين وعلى 

  . سنوات الدراسية 

                                                 
  .٢٨٠محمد محمد عبد الحليم طنطاوى ، مرجع سابق ،    (1)

(2)  UNESCO , Op. Cit.,48. 
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أمѧѧا نظѧѧام الدراسѧѧة فبإمكѧѧان الكبѧѧار العѧѧاملين أن يدرسѧѧوا بѧѧدوام كامѧѧل أو بѧѧدوام جزئѧѧى فѧѧى وقѧѧت 

أمѧا بالنسѧبة للفئѧة . سون جميعاً بنظام الدوام الكامل أما خريجو التعليم الثانوى من الشباب فيدر. فراغھم 

أمѧѧا عѧѧن طѧѧول الدراسѧѧية فيتعѧѧين علѧѧى . الثالثѧѧة مѧѧن الѧѧذين يبحثѧѧون عѧѧن عمѧѧل فيتѧѧرك لھѧѧم حريѧѧة الاختيѧѧار 

الطѧѧلاب المسѧѧجلين بѧѧدوام كامѧѧل أن ينھѧѧوا دراسѧѧتھم فѧѧى مѧѧدى سѧѧنتين أو ثѧѧلاث سѧѧنوات حسѧѧب الخطѧѧط 

مѧن الوقѧت فلھѧم مھلѧة عشѧر سѧنوات لتجميѧع السѧاعات  الخاصة بكل تخصص والطلاب المسجلون جزء

  . المعتمدة الضرورية لحصولھم على الدرجة العلمية 

  : إدارة الجامعة 
  )١(: وتنتظم ھذه الجامعة فى خمس مستويات تنظيمية 

  . الجامعة الإذاعية التلفزيونية المركزية الخاضعة لسلطة لجنة الدولة التربوية المباشرة  - ١

 .اعية التليفزيونية الإقليمية التى وضعت تحت سلطة المقاطعات الجامعات الإذ - ٢

 .مؤسسات تابعة للجامعات الإذاعية التليفزيونية تخضع لسلطات المحافظات والبلديات  - ٣

محطات العمل التѧى تقѧع عنѧد المسѧتوى الرابѧع ويѧديرھا إمѧا المكتѧب التربѧوى التѧابع للقضѧاء أو  - ٤

 . الدائرة وإما قطاع صناعى معين 

 : فوف التليفزيونية وھى عبارة عن الص - ٥

 . صفوف تنظمھا مكاتب السلطات المحلية  - - ٦

 . صفوف تنظمھا مصانع ومعامل متجمعة كبرى  - ٧

 . صفوف تنظمھا بالتعاون وحدات عمل متوسطة وصغيرة الحجم  - ٨

 . صفوف تنظمھا الجامعات التليفزيونية المحلية على مستويات عدة  - ٩

معة ھو تعليم متعدد الوسائط يسѧتعين بѧدروس إذاعيѧة وأخѧرى تليفزيونيѧة ، والتعليم الذى تتولاه ھذه الجا

  . فضلاً عن المطبوعات والأشرطة السمعية وأشرطة الفيديو 

  : التمويل 

من نسبة التمويѧل الكليѧة ، بينمѧا تѧدفع السѧلطات % ٦,٥١مصادر التمويل متعددة ، فتدفع الدولة 

، وھنѧѧѧѧѧѧاك مصѧѧѧѧѧѧادر أخѧѧѧѧѧѧرى للتمويѧѧѧѧѧѧل              % ١,٥، أمѧѧѧѧѧѧا الطѧѧѧѧѧѧلاب وأسѧѧѧѧѧѧرھم فالنسѧѧѧѧѧѧبة% ٤٠المحليѧѧѧѧѧѧة 

، ويتѧѧولى إدارتھѧѧا وتمويلھѧѧا بصѧѧورة رئيسѧѧية  لجنѧѧة التربيѧѧة المركزيѧѧة ، علѧѧى أن  )٢(% ٣٥,٣ومتنوعѧѧة

يتحمل التليفزيون المركزى الصينى والتليفزيون التربوى الصѧينى كلفѧة الحلقѧات التليفزيونيѧة ، وتسѧتفيد 

تى تطلب منھا إعداد وتدريب العاملين ، أمѧا الجامعѧات الإقليميѧة فتتكفѧل الشبكة من دعم من الوزارات ال

                                                 
  .٢٨٠محمد عبد الحليم طنطاوى ، مرجع سابق ،   نقلاً عن   (1)

(2) UNESCO, Op. Cit., .48. 
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بتمويلھا إدارات الأقاليم وما يتبعھѧا مѧن مؤسسѧات ، وأمѧا محطѧات العمѧل المتواجѧدة فѧى الѧدوائر فتتكفѧل 

بتمويلھѧѧا المكاتѧѧب التربويѧѧة التابعѧѧة للسѧѧلطات المحليѧѧة كمѧѧا تتѧѧولى القطاعѧѧات المعنيѧѧة والمسѧѧتفيدة مѧѧن 

وبصѧѧورة إجماليѧѧة فѧѧإن الطѧѧلاب لا يѧѧدفعون رسѧѧوماً . جين دعѧѧم وتمويѧѧل محطѧѧات العمѧѧل القطاعيѧѧة الخѧѧري

تعليميѧѧة باسѧѧتثناء المسѧѧتمعين الأحѧѧرار الѧѧذين يتوجѧѧب علѧѧيھم دفѧѧع رسѧѧوم للتسѧѧجيل والامتحѧѧان ، أى أن 

 ً   .الدراسة فيما عدا ذلك مجانية ، كما أن الدولة تكفل نظم الرعاية الصحية للطلاب مجانا

  : ائط التعليمية الوس

بدأت ھѧذه الجامعѧة بالاعتمѧاد علѧى البѧث الإذاعѧى والتليفزيѧونى للبѧرامج التعليميѧة ھѧى إلѧى حѧد 

كبير نسخة طبق الأصل من الدروس المعطاة فى الجامعات التقليدية ، ويتم اختيѧار مقѧدمى ھѧذه البѧرامج 

وتشѧتمل الوسѧائل التعليميѧة .  من كبريات الجامعات فى الصين وھنѧاك أيضѧاً خѧدمات الإرشѧاد والتوجيѧه

على البѧرامج التليفزيونيѧة والبѧرامج الإذاعيѧة فضѧلاً عѧن المѧادة المطبوعѧة علѧى شѧكل كتيبѧات ومراجѧع 

وكتѧѧب خاصѧѧة بالتلميѧѧذ ، كѧѧذلك تسѧѧتعمل الأشѧѧرطة السѧѧمعية وأشѧѧرطة الفيѧѧديو لѧѧبعض عمليѧѧات التعلѧѧيم ، 

لإذاعية التليفزيونية المركزيѧة تطѧابق نوعѧاً مѧا ويلاحظ أن معظم الكتب التى تعتمدھا أو تعدھا الجامعة ا

وقѧѧد زودت الجامعѧѧات التليفزيونيѧѧة فѧѧى الوقѧѧت . الكتѧѧب التѧѧى تسѧѧتعملھا الكليѧѧات والجامعѧѧات التقليديѧѧة 

الحاضر بالمختبرات والمعامل والمكتبات بعد أن كانت تستخدم التجھيزات الخاصة بالجامعات التقليديѧة 

  .خلال العطلات الدراسية 

فقد بدأ التعليم بالقمر الصѧناعى ، وفѧى التسѧعينات بѧدأ التعلѧيم المفتѧوح فѧى الصѧين  ١٩٩٨فى أكتوبر أما 

فكѧرة " جامعѧة تشѧينغھوا"طرحѧت  ١٩٩٦لاستخدام التعليم عن طريق الكمبيوتر و الانترنت ، ففى عѧام 

جامعѧة "ى تعاونѧت تطوير التعليم المفتوح و اللجѧوء إلѧى التعلѧيم عѧن طريѧق الانترنѧت ، وفѧى العѧام التѧال

 ٢٠٠٢وبѧѧدءً مѧѧن سѧѧنة .  )١(شѧѧركة ھونѧѧان تليكѧѧوم طفѧѧى إقامѧѧة أول جامعѧѧة علѧѧى الانترنѧѧت"مѧѧع "  ھونѧѧان

والتѧѧى تقѧѧدم  CERNET" الشѧѧبكة الصѧѧينية للبحѧѧث والتعلѧѧيم"عملѧѧت الحكومѧѧة الصѧѧينية علѧѧى تأسѧѧيس 

علѧى درجѧѧات  جامعѧѧة برامجھѧا للحصѧѧول ٤٥المقѧررات التعليميѧѧة  عبѧر شѧѧبكة الإنترنѧت وكѧѧذلك أتاحѧت 

  .)٢(العلمية 

  : التقويم نظام 

تجرى الامتحانات فى نھاية كѧل نصѧف سѧنة ، وتحѧدد علѧى المسѧتوى المركѧزى ، ولكنھѧا تѧنظم 

على المستوى المحلى ، وتجѧرى فѧى جميѧع الأراضѧى الصѧينية فѧى وقѧت واحѧد ، والمعѧايير المسѧتخدمة 

                                                 
  .٩٦سو شياو ھوان ، مرجع سابق ،    (1)

(2) Geoff Potter , A Comparison of Chinese and Western Education Initiatives : 
Educational Goals and Instructional Practices ,http://cit.nus.edu.sg ( accessed , 
May 22  2003) , 4 . 
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اوزھѧѧا الطالѧѧب يѧѧتم إلغѧѧاء تسѧѧجيله ، وإذا فھنѧѧاك فѧѧرص محѧѧددة لمѧѧرات الرسѧѧوب فѧѧإذا تج. غايѧѧة فѧѧى الدقѧѧة 

حصل الطالب الكبير على الشھادة الخاصة بإنھاء البرنامج الدراسى فإنه يتم ترقيته ووضعه فѧى وظيفѧة 

ملائمة لزملائه من خريجى الجامعات التقليدية ، أما الطلاب الآخرون فإنه فى حالة نجاحھم فإن جھѧات 

  . ئف ملائمة لھم التوظيف المحلية تسعى إلى إيجاد وظا

  اتجاهات الإصلاح الحالية فى جامعة الإذاعة والتليفزيون الصينية
ھنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات التѧѧى واجھѧѧت جامعѧѧة الإذاعѧѧة والتليفزيѧѧون الصѧѧينية منѧѧذ إنشѧѧائھا ، والتѧѧى 

  : حاولت حلھا تدريجياً وتشمل 

  . قصر فترة البث التليفزيونى  - ١

لتليفزيѧѧونى للطѧѧلاب غيѧѧر المتفѧѧرغين للدراسѧѧة أو الѧѧذين عѧѧدم تناسѧѧب أوقѧѧات البѧѧث الإذاعѧѧى وا - ٢

 . يدرسون فى أوقات فراغھم 

 . التأخير فى توزيع المواد العلمية المطبوعة  - ٣

كثѧѧرة الواجبѧѧات المطلوبѧѧة مѧѧن الطѧѧلاب بالإضѧѧافة إلѧѧى كثѧѧرة السѧѧاعات الدراسѧѧية فѧѧى الأسѧѧبوع  - ٤

 . الواحد

 . عدم كفاية المواد الاختيارية  - ٥

لمؤھلين لإجراء الأبحѧاث حѧول الѧتعلم عѧن بعѧد ، لتقييمѧه بصѧورة مسѧتمرة نقص عدد العاملين ا - ٦

 . من النواحى التعليمية والإدارية والاقتصادية 

 . نقص معارف ومھارات المعلمين بالتكنولوجيا الحديثة ، وعدم كفاية تدريبھم عليھا  - ٧

   :لذلك فقد تم عمل العديد من الإجراءات لإصلاح وعلاج تلك المشكلات منها 

  . زيادة عدد المواد الاختيارية وتقليل عدد المواد الإلزامية  - ١

تخفيض أوقات التعليم إلى ثمانى عشرة ساعة أسѧبوعياً كحѧد أقصѧى بالنسѧبة للطѧلاب المسѧجلين  - ٢

فى كل المواد والذين يتبعون نظام الدوام الكامل ، وإلى ثمانى ساعات أسبوعياً بالنسبة للطѧلاب 

 . الجزئى  الذين يتبعون نظام الدوام

تم إنشاء مراكز أبحاث لتقييم نظام التعلم عن بعѧد وذلѧك فѧى كѧل الجامعѧة المركزيѧة والجامعѧات  - ٣

 . الإقليمية 

ورغم جھود الاصلاح المستمرة  إلا أنه لا زالت ھناك مجموعة من التحديات التى تقابل جامعѧة الصѧين 

  : الإذاعية التليفزيونية تتمثل فى 
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ن مѧѧن يملكѧѧون ومѧѧن لا يملكѧѧون أجھѧѧزة حاسѧѧب آلѧѧى ، إذ يبلѧѧغ المعѧѧدل فѧѧى تحѧѧدى الفجѧѧوة الرقميѧѧة بѧѧي - ١

جھاز لكل ألف فرد فى الصين ، ومن ثم فھذا يمثل عائقѧاً أمѧام اسѧتخدام تلѧك التكنولوجيѧا  ١٢الصين 

  . فى نشر التعليم العالى عن بعد 

ى مѧѧن سѧѧكان الصѧѧين يعيشѧѧون فѧѧى منѧѧاطق محرومѧѧة وفѧѧى حاجѧѧة للتعلѧѧيم ، وھѧѧذا يمثѧѧل تحѧѧد% ٣٧ - ٢

فقط من سكان الصين مѧن % ٥,٨١لاستيعاب تلك الأعداد الھائلة من المتعلمين ، ويكفينا أن نعلم أن 

 .المتعلمين 

التحدى الثالث ھѧو التكلفѧة ، فѧإذا علمنѧا أن التعلѧيم العѧالى أساسѧاً مكلѧف ، وأن التعلѧيم المفتѧوح أعلѧى  -٣

وھو مساوى لمتوسط الدخل السѧنوى يوان  ٥٠٠٠تكلفة من جھة ، وأن تكلفة التعليم فى الجامعة ھو 

مѧرة ضѧعف دخѧل العامѧل فѧى المنѧاطق الريفيѧة مѧن الصѧين مѧن ناحيѧة ٥,٢للعامل فى المدن ، ويبلغ 

وتعѧانى الصѧين حاليѧاً . أخرى ، فھذا كله يشير لعدم مقدرة الكثيرين لعѧدم الالتحѧاق بѧالتعليم المفتѧوح 

لѧذلك يمكѧن القѧول  . ة وتكلفѧة نشѧرھا العاليѧة من نقص البنية التحتية الشѧديد فѧى البرمجيѧات والاجھѧز

فѧѧالتعليم مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة الانترنѧѧت ھѧѧو تعلѧѧيم عѧѧالى التكلفѧѧة كمѧѧا أن الأفѧѧراد الѧѧراغبين فѧѧى الالتحѧѧاق 

 : بالتعليم المفتوح بالصين  يواجھون العديد من العقبات منھا 

 .نقص المواد التعليمية والبرامج المتاحة للتعليم  - أ

 . خلال شبكة الانترنت لا تدار بفاعلية مراكز التعليم من   - ب

  .المعلمين فى حاجة إلى  التدريب على التعليم من بعد  -ج

  .عدد الطلاب المتخرجين من برامج التعليم المفتوح لا يزال صغير نسبياً  -د

ضعف البنية التحتية فѧى الصѧين ، وعѧدم تѧوافر البѧرامج أو عѧدم إتاحѧة اسѧتخدام الحاسѧبات  -ھـ 

  . يع أمام الجم

  : التوجه نحو تحويل التعليم المفتوح إلى تعليم رقمى 
أو مѧѧا  (CERNET)فبنھايѧѧة القѧѧرن العشѧѧرين اتجھѧѧت الحكومѧѧة الصѧѧينية إلѧѧى تأسѧѧيس مѧѧا يسѧѧمى 

يسمى شبكة التعليم و البحث العلمى  الصينية ، والتى تعتبر أحد الصور المتقدمة للتعليم عن بعد ، وذلѧك 

وتعتبر ھذه الشبكة أكبر شѧبكة علѧى .  كاديمية عبر انظمة شبكات الحاسب من خلال إتاحة المقررات الأ

جامعة ـ وتحѧاول الصѧين  ١٠٠اتصلت بھذه الشبكة  ٢٠٠٢مستوى العالم ، ويكفينا أن نعلم أنه حتى عام 

مؤسسѧѧة وجامعѧѧة ) ١٠٧٥(حاليѧѧا ً مѧѧد الشѧѧبكة لبقيѧѧة مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالى بالصѧѧين والتѧѧى تصѧѧل إلѧѧى 

  . ألف مدرسة ابتدائية  ١٦٠ألف مدرسة متوسطة ، وعدد  ٤٠ير تلك الشبكة إلى حوالى إضافة لتوف.

وھذا المشروع الرائѧد يعتمѧد علѧى التعلѧيم مѧن خѧلال الانترنѧت و الحاسѧبات الشخصѧية ، وبѧذلك 

أصبح نظام التعلѧيم المفتѧوح فѧى الصѧين يجمѧع بѧين البѧث علѧى شاشѧات التليفزيѧون بالأقمѧار الصѧناعية ، 

حيѧث يѧتم نقѧل المحاضѧرات مѧن خѧلال القمѧر . لحاسبات الآلية الصينية للتعليم والبحوث العلميѧة وشبكة ا
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الصناعى ، بينما يتم استخدام الإنترنت فى نقѧل الموادالدراسѧية ، وإجابѧات الأسѧئلة و الواجبѧات المنزليѧة 

لѧѧى الѧѧدروس لمسѧѧاعدة الطѧѧلاب فѧѧى الدراسѧѧة بعѧѧد وقѧѧت التعلѧѧيم ، وكѧѧذلك يسѧѧتطيع الطѧѧلاب الاسѧѧتماع إ

  . )١(ويتعلمون فى مراكز التعليم المحددة ، ويمكنھم كذلك أن يستخدموا الانترنت بشكل فردى 

جامعѧѧة بتقѧѧديم درجѧѧات علميѧѧة مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة  ٤٥إضѧѧافة لѧѧذلك فقѧѧد صѧѧرحت الحكومѧѧة الصѧѧينية لعѧѧدد 

سѧة الذاتيѧة مѧن خѧلال الإنترنت ، إضافة لتوفير المواد التدريبية التى تتيح للطالب الدراسѧة بأسѧلوب الدرا

وھѧѧذا الأسѧѧلوب الѧѧذى يجمѧѧع بѧѧين شѧѧبكة القمѧѧر الصѧѧناعى .الأقѧѧراص المدمجѧѧة وأشѧѧرطة الكاسѧѧيت والفيѧѧديو

  .وشبكة الحاسبات الآلية يعد أسلوب تعليمى جديد يتميز بالسرعة والانتشار  

  : تية  وأخيراً يمكن القول أن أبرز اتجاھات تطوير التعليم المفتوح بالصين تشمل التوجھات الآ

  . دعم التعاون بين الجامعات و الشركات الخاصة  - ١

 . تأسيس أنظمة التعليم من خلال الشبكة لطلاب التعلم من بعد  -٢
 . تطوير الوسائط التعليمية و الحزم التعليمية المستخدمة  -٣

  جامعة الأناضول المفتوحة فى ترآيا
Turkey's Anadolu University 

ھѧѧار فѧѧى التعلѧѧيم المفتѧѧوح فѧѧى كѧѧل أنحѧѧاء العѧѧالم ، فقѧѧد تأسسѧѧت لقѧѧد شѧѧھدت السѧѧنوات الأخيѧѧرة ازد

الجامعѧѧات المفتوحѧѧة الكبѧѧرى التѧѧى يلتحѧѧق بھѧѧا أكثѧѧر مѧѧن اثنѧѧى مليѧѧون طالѧѧب فѧѧى آسѧѧيا ولعѧѧل أشѧѧھر تلѧѧك 

الجامعات المفتوحѧة ھѧى جامعѧة الصѧين للراديѧو والتليفزيѧون ، وجامعѧة تربوكѧا فѧى أندونسѧيا ، وجامعѧة 

بينمѧا جامعѧة الأناضѧول التركيѧة والتѧى يتجѧاوز عѧدد طلابھѧا سѧبعمائة . لھنѧد أنديرا غاندى المفتوحة فى ا

ألѧѧف طالѧѧب ، وتقѧѧدم برامجھѧѧا التѧѧى تتنѧѧوع وتشѧѧمل كѧѧذلك الأتѧѧراك ممѧѧن يقيمѧѧون فѧѧى ألمانيѧѧا ودول غѧѧرب 

  . أوروبا 

كليѧѧة "حيѧѧث تѧѧم افتتѧѧاح  ١٩٨٢يرجѧѧع تѧѧاريخ التعلѧѧيم المفتѧѧوح فѧѧى تركيѧѧا لجامعѧѧة الأناضѧѧول سѧѧنة 

، وترجع الجذور الأولى للتعليم المفتوح فى تركيا لسѧنة  Open Education Faculty" فتوحالتعليم الم

عندما كان يتم التدريس عبر المراسلة ولكن ھذه التطبيقات لѧم تحقѧق النتѧائج المرغوبѧة ، وكانѧت  ١٩٧٠

  . )٢(ھذه الأنشطة تتم تحت إشراف وزارة التربية ولتعليم وتخضع للسياسات الحكومية 

ѧѧѧد بѧѧѧراف وقѧѧѧة بإشѧѧѧة مغلقѧѧѧر تليفزيونيѧѧѧتوديوھات ودوائѧѧѧاء سѧѧѧدايتھا بإنشѧѧѧذ بѧѧѧول منѧѧѧة الأناضѧѧѧدأت جامع

وتعѧѧود نشѧѧأتھا لحركѧѧة إصѧѧلاح التعلѧѧيم الجѧѧامعي وإعѧѧادة ھيكلتѧѧه سѧѧنة . سѧѧتوديوھات ھѧѧامبورج الألمانيѧѧة 

 ١٩٨٢/١٩٨٣وبدأت كلية التعليم المفتوح فى استخدام طѧرق التعلѧيم مѧن بعѧد فѧى العѧام الدراسѧى ١٩٨١

                                                 
  .٩٦، مرجع سابق ، ص ص  الإصلاح و الابتكار و التجديد –التعليم الصينى ) : ٢٠٠١(سو شياو ھوان   (1)

(2) Demiray Ugur ,  A Review of the Literature on the Open Education Faculty in Turkey 
(1982-1997) , 3rd edition ,(Turkey : Anadoul University Publications , 1998 ) , 33 . 
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واعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧواد . طالѧѧب فѧѧى أقسѧѧام ادارة الاعمѧѧال و الاقتصѧѧاد  ٤٧٩,٢٩والتحѧѧق بھѧѧا 

وفيمѧѧا بعѧѧد اسѧѧتخدمت بѧѧرامج الإذاعѧѧة و مراكѧѧز التعلѧѧيم بالفيѧѧديو ... المطبوعѧѧة وكѧѧذلك البѧѧرامج المتلفѧѧزة 

  . وكذلك الصحف فى الدراسة 

ѧѧة ، فإننѧѧذه الجامعѧѧأت ھѧѧف نشѧѧة كيѧѧوراء لدراسѧѧدنا للѧѧياً وإذا عѧѧه سياسѧѧنجد أنѧѧا : ا سѧѧا لھѧѧإن تركيѧѧف

ونتيجѧة لѧذلك اسѧتغرقت تركيѧا فتѧرة مѧن الوقѧت لجھѧود . وضع فريد حيث أنھا الجسر بين أوروبا وآسѧيا 

والعديد مѧن المشѧكلات نتجѧت عѧن تبنѧى الحضѧارة الشѧرقية . ٢١التحديث لتصبح دولة متقدمة فى القرن 

  . م الصناعى الغربى ومحاولة دمج المجتمع التركى الإسلامى مع العال

وخلال الثمانين سنة الماضية حѧدث تحѧول درامѧى فѧى الأحѧداث فѧى الحيѧاة التركيѧة ، ففѧى سѧنة 

الѧѧذى ) والاتجѧѧاه للفصѧѧل بѧѧين الѧѧدين والسياسѧѧة ( حولѧѧت تركيѧѧا أبجѧѧديتھا إلѧѧى الحѧѧروف الرومانيѧѧة  ١٩٢٠

جديѧѧѧدة لتطѧѧѧوير بѧѧѧدأت تركيѧѧѧا البحѧѧѧث عѧѧѧن طѧѧѧرق  ١٩٧٠وفѧѧѧى سѧѧѧنة . تبنتѧѧѧه الحكومѧѧѧة فѧѧѧى ذلѧѧѧك الوقѧѧѧت 

وتحول ذلك لقانون ، والذى نѧص علѧى أن . استراتيجيتھا التعليمية لتوسيع فرص التعليم أمام المواطنين 

وأصѧبح كѧذلك ھنѧاك شѧعوراً متناميѧاً بالحاجѧة لتحقيѧق المسѧاواة . التعليم ھو المسئولية الرئيسية للحكومة 

  . فى تلك الفترة 

ھور الجامعات المفتوحة فى تركيا  لعل من أھمھا  التقدم فى وھناك مجموعة من العوامل التى مھدت لظ

العلѧѧوم والتكنولوجيѧѧا والѧѧѧذى كѧѧان لѧѧѧه تѧѧأثير بѧѧدوره علѧѧѧى المجتمѧѧع التركѧѧѧى ، فѧѧالتطورات و التطبيقѧѧѧات 

. التكنولوجية الجديدة مثلت ضغوطاً على تركيا لتحديث تعليمھا لتبقѧى قѧوة منافسѧة لبقيѧة الѧدول الاخѧرى 

ѧѧѧديث مھѧѧѧة لتحѧѧѧا  والحاجѧѧѧاً تكنولوجيѧѧѧدة وخصوصѧѧѧات الجديѧѧѧع التكنولوجيѧѧѧاملھم مѧѧѧاملين وتعѧѧѧارات الع

وكѧѧذا مثلѧѧت الضѧѧغوط السѧѧكانية الحاجѧѧة لخلѧѧق . المعلومѧѧات ، والحاجѧѧة كѧѧذلك لتحسѧѧين المѧѧوارد البشѧѧرية 

يضاف لذلك متطلبات المنافسة فѧى السѧوق مѧن جѧودة وخلافѧه وتحسѧين مھѧارات . مجالات جديدة للعمل 

المؤسسات التعليمية التقليدية لم تكن قادرة على الدوام على تلبية تلك الحاجѧات التعليميѧة ولكن . العاملين 

ونتيجة للتطور فى وسائل الاتصال والإعلام ظھѧرت فوائѧد اسѧتخدامھا . باستخدام بيئة التدريس التقليدية 

  : فى التعليم من حيث 

  . رفع مستوى تأھيل الملتحقين الجدد بسوق العمل  - ١

 . مية العمالة الحالية من خلال التربية والتدريب المستمر تحديث وتن - ٢

 .توفير تدريب من النوع الذى يؤدى إلى زيادة معدلات المشاركة فى سوق العمل  - ٣

تأمين تناغم بين التعليم و التدريب من ناحيѧة واقتصѧاد المجتمѧع وذلѧك يحقѧق التنѧاغم و التѧوازن  - ٤

 . وسعة المھارات والمعرفة 
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ى لتبنى التعليم المفتوح فى تركيا منھا الحاجة لتأسيس بنى تعليمية أكثر مرونѧة ، وھناك أسباب أخر

وھѧѧذه المؤسسѧѧات مصѧѧممة للتكيѧѧف مѧѧع حاجѧѧات الطѧѧلاب مѧѧع وضѧѧعھا فѧѧى الاعتبѧѧار ظѧѧروف التوظيѧѧف 

  . والعمل و الظروف التعليمية 

 CHE "مجلѧѧس التعلѧѧيم العѧѧالى"تѧѧم الموافقѧѧة علѧѧى الدسѧѧتور ، كمѧѧا تѧѧم تأسѧѧيس  ١٩٨٢وفѧѧى سѧѧنة 

والذى كانت مھمته التخطيط و تنظيم وإدارة والإشراف على التعليم ، وقد قام ھذا المجلس بإعادة تنظѧيم 

معاھѧѧد  ٧أكاديميѧѧة ، و ١٥جامعѧѧة ،  ١٥فقѧѧد كѧѧان ھنѧѧاك . الجامعѧѧات الموجѧѧودة وتأسѧѧيس أخѧѧرى جديѧѧدة 

اليѧѧاً وصѧѧل عѧѧدد وح. جامعѧѧة  ٢٢ومѧѧن خѧѧلال المجلѧѧس زادت الجامعѧѧات إلѧѧى . بولتكنيكيѧѧة قبѧѧل تأسيسѧѧه 

  .أول جامعة خاصة فى تركيا  Bilkent" بيلكنت"جامعة إضافة إلى جامعة  ٢٩الجامعات إلى 

أكاديمية اسكيسر للعلوم الاقتصѧادية "والتى كانت سابقاً ( لجامعة الأناضول  ١٩٨١وقد تم الموافقة سنة 

ھѧدفت الكليѧة فѧى بѧدايتھا لنشѧر  وقѧد. بتقديم برامج التعليم مѧن بعѧد علѧى المسѧتوى القѧومى " ) والتجارية

  .برامجھا فى مجالات ادارة الأعمال والاقتصاد وتقديم درجات عليا للطلاب 

ھѧѧم خريجѧѧو المѧѧدارس العليѧѧا بعѧѧد اجتيѧѧازھم  ٨٢/٨٣وقѧѧد كانѧѧت أول دفعѧѧة تقبلھѧѧا الكليѧѧة سѧѧنة " 

لرياضѧѧيات التمѧѧريض ، واللغѧѧات الاجنبيѧѧة و ا: امتحѧѧان الجامعѧѧة القѧѧومى ، واليѧѧوم تشѧѧمل التخصصѧѧات 

والعلوم والسياحة و برامج التدريب أثنѧاء الخدمѧة وادارة الاعمѧال للقطѧاع الخѧاص ، ودرجѧات مشѧتركة 

فى اعداد المعلمين وذلك البرنامج بالذات قدمته الكلية بالاشتراك مع وزارةالتربية والتعليم بѧدءً مѧن سѧنة 

المخصѧѧص للمѧѧواطنين West Europe Projectوكѧѧذلك ھنѧѧاك مشѧѧروع أوروبѧѧا الغربيѧѧة  .  ١٩٨٦

وتعѧѧد الجامعѧѧة . ھѧѧذا وتمѧѧنح الجامعѧѧة درجѧѧة الѧѧدبلوما للمتخѧѧرجين منھѧѧا . الأتѧѧراك المقيمѧѧين خѧѧارج تركيѧѧا 

طالب طبقاً لتقديرات البنك  ٥٠٠٠٠٠حالياً أحد أكبر الجامعات المفتوحة فى العالم حيث يلتحق بھا عدد 

  )١(". ٢٠٠٣الدولى سنة 

  : المستخدمة  طرق التدريس والوسائط التعليمة

تعتمد كلية التعليم المفتوح فى تركيѧا علѧى المѧزج بѧين المѧواد المطبوعѧة و التليفزيѧون والإذاعѧة 

  . التعليمية والمواد الإرشادية التى يعدھا أساتذة الكلية والتى يتم إرسالھا للطلاب من خلال البريد العادى 

بوعة ، ويعمل أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس إمѧا كمѧؤلفين ويتكامل التلفزيون والإذاعة التعليمية مع المواد المط

برنѧѧامج تعليمѧѧى فѧѧى اسѧѧتوديوھات الكليѧѧة  ٣٠٠للبѧѧرامج والحلقѧѧات أو كمعلمѧѧين ، وقѧѧد تѧѧم إنتѧѧاج أكثѧѧر مѧѧن 

مدينѧѧة تركيѧѧة ، ويتلقѧѧى الطѧѧلاب فѧѧى ھѧѧذه المراكѧѧز  ٥٥ويوجѧѧد مراكѧѧز إرشѧѧادية أكاديميѧѧة فѧѧى . الخاصѧѧة 

فترة من الوقѧت وكѧذلك المرشѧدين الاكѧاديميين ، وتخصѧص سѧاعة المساعدة بواسطة المعلمين العاملين ل
                                                 

(1) Paul J. Edelson & Von V. Pittman , E-Learning in the United States: New Directions 
and Opportunities for University Continuing Education , Global E-Journal of 
Flexible & Distance Education .www.irrodle.org (accessed , June 20 , 2006) . 
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كمѧا يѧتم كѧذلك فѧى ھѧذه المراكѧز تقѧديم حلقѧات الفيѧديو التعليمѧى ، . أسبوعياً لكل مقرر لعقد تلك اللقѧاءات 

  . وتقديم الصحف التعليمية كخدمات إضافية للطلاب 

  : مجالات الدراسة 

ھѧѧا بعنايѧѧة بمѧѧا يتفѧѧق وحاجѧѧات الأفѧѧراد و تشѧѧمل مجѧѧالات الدراسѧѧة عѧѧدة تخصصѧѧات تѧѧم اختيار

الطوائѧѧف المختلفѧѧة للشѧѧعب التركѧѧى ، وفѧѧى ضѧѧوء احتياجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل مѧѧن العمالѧѧة وتشѧѧمل مجѧѧالات 

  : الدراسة 

  : تدريب المعلمين -١

تحѧѧت رعايѧѧة وزارة التربيѧѧة  ١٩٨٦وخصوصѧѧاً بالمرحلѧѧة الابتدائيѧѧة و الثانويѧѧة ، وذلѧѧك بѧѧدءا مѧѧن عѧѧام  

 ٥٤ألف مѧدرس ابتѧدائى وثѧانوى ، بينمѧا الدفعѧة الثانيѧة اشѧتملت علѧى  ١٣٠ل دفعة والتعليم ، وضمت أو

  . ألف مدرس ثانوى وتم منحھم درجة البكالورويوس 

   The Tourism Certificate:  الشهادات السياحية -٢

وھѧى .  ألѧف طالѧب  ٣٠وھى مجموعة برامج مقدمة للعاملين فى مجال قطѧاع السѧياحة ، وقѧد التحѧق بѧه 

مج لمدة ستة أشھر ، تجمع بين الدراسة النظريѧة و العمليѧة ، وكѧان الھѧدف منھѧا إعѧداد مجموعѧة مѧن برا

المطبخ ، إدارة المكاتب الأماميѧة ، الإدارة وكافѧة أعمѧال : العاملين بالقطاع الخاص خصوصاً فى مجال 

  . الفنادق 

  . ووزارة السياحة التركية وقد كانت ھذه البرامج نتيجة للاتفاق بين جامعة الأناضول المفتوحة 

  Nursing Education:برامج التمريض  -٣

، وھѧѧو لمѧѧدة سѧѧنتين ، بالتعѧѧاون مѧѧع وزارة الصѧѧحة ، وھنѧѧاك زيѧѧادة فѧѧى  ١٩٩١وھѧѧذا البرنѧѧامج بѧѧدأ سѧѧنة 

  . الإقبال عليه 

 Private Sector in Service Courses: برامج التنمية المهنية والتدريب  -٤

برنѧامج ، ومنھѧا مѧثلاً ) ١٥(ة للعاملين فى القطاع الخاص ، وتشمل أكثر من وھى مجموعة برامج مقدم

  . ما ھو مقدم للموظفين فى شركات البترول و الزجاج وغيرھا 

  : برامج خدمات المدرسة الصيفية العليا  -٥
Summer High School Students Service  

تلفزيونيѧة ، وذلѧك  ١٠برنѧامج منھѧا  ٣٠٠وھى مجموعة بѧرامج مقدمѧة لطѧلاب المѧدارس العليѧا وتشѧمل 

بالاشتراك مع وزارة التربية و التعليم ، وليس لھذه البѧرامج أى شѧروط وھѧى مفتوحѧة لطѧلاب المѧدارس 

  . العليا 
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  West Europe Project: مشروع أوروبا الغربية  -٦

لمانيѧا وھو برنامج مخصص للموطانين الأتراك المغتربين الذين يعيشون فى أوروبا الغربيѧة وأ

وفرنسѧѧا وسويسѧѧرا و الѧѧدانمارك ، وھѧѧى عبѧѧارة عѧѧن مقѧѧررات فѧѧى إدارة الاعمѧѧال و الاقتصѧѧاد وإعѧѧداد 

  .٨٧/٨٨للمغتربين بعد المدارس العليا ، وقد بدأ سنة  المعلمين وھدف ھذا المشروع توفير فرص التعلم 

    Channel E-Projectبرامج القنوات التعليمية  -٧

الأوروبيѧة المتعѧددة اللغѧات مѧن خѧلال الأقمѧار الصѧناعية ، وھѧى  وھو مشروع قنѧاة المعلومѧات

تقѧѧدم بѧѧرامج التنميѧѧة المھنيѧѧة فѧѧى مجѧѧال الصѧѧناعة و التجѧѧارة وأيضѧѧاً تعلѧѧيم اللغѧѧات وتعلѧѧيم المغتѧѧربين عѧѧن 

  . م ٩٠أوطانھم ، وھى لا تمنح درجات تعليمية وإنما مجرد دورات تدريبية ، وبدأت سنة 

  The Domestic Programs: البرامج  المنزلية  -٨
إدارة المنѧѧزل ، توزيѧѧع الميزانيѧѧة ، التغذيѧѧة ، : وھѧѧى مجموعѧѧة بѧѧرامج مخصصѧѧة لربѧѧات البيѧѧوت وتشѧѧمل 

  . ألف ربة منزل ٣٠، والتحق به فى تلك السنة  ٩٣رعاية الطفل ، إعداد الطعام ، وبدأ من سنة 

  : التمويل 

 "ѧا تخصصѧو مѧة ھѧات التركيѧة مصدر التمويل مثل باقى الجامعѧوال ، فالحكومѧن أمѧة مѧه الدول

ھى التى تدفع رواتب المعلمين والمرشدين وكذلك نفقات البريد و البرامج التليفزيونية ورسѧوم الامتحѧان 

والكتب المطبوعة والنفقات الإدارية ؛ فمعظѧم النفقѧات تѧأتى مѧن الحكومѧة إضѧافة إلѧى جѧزء بسѧيط تمثلѧه 

مليѧѧون  ١٢٠علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال بلغѧѧت ميزانيѧѧة الكليѧѧة  ١٩٩١الرسѧѧوم التѧѧى يѧѧدفعھا الطѧѧلاب ، ففѧѧى سѧѧنة 

دولار فѧى السѧنة الواحѧدة كمصѧروفات ، فإنѧه  ٣٠٠دولار ، وفى حين يدفع الطالب فѧى الجامعѧة العاديѧة 

   )١(" . دولار فقط   ١٠٠يدفع فى كلية التعليم المفتوح 

  :   البنية الإدارية 

مسѧتقل مѧن جامعѧة الأناضѧول وكѧان لھѧا عميѧد كانت كلية التعليم المفتوح ھى فرع  ١٩٩٣حتى سنة 

  : نواب وتنقسم تخصصاتھم إلى  ٤واحد ، و

  .التسجيل و الامتحانات وشئون الطلاب والمراكز المحلية والإرشاد - ١

 .المواد التعليمية وإنتاج الوسائط وتوصيلھا للطلاب - ٢

 . العلاقات والمشروعات الدولية  - ٣

 .مشروعات التطوير  - ٤

فقѧد تѧم تحويѧل  ٢٠٠٠لية الذى يتبع بالضѧرورة رئѧيس الجامعѧة ، وبѧدءاً مѧن سѧنة ويتبع النواب عميد الك

  .الكلية إلى جامعة مفتوحة مع إعادة تنظيم البنى الإدارية 
                                                 

(1) ) Demiray Ugur Op. Cit. , 33 
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  : خصائص الطلاب 

فѧѧѧى بѧѧѧرامج إعѧѧѧداد المعلمѧѧѧين والممرضѧѧѧات ، فѧѧѧإن الطѧѧѧلاب بالفعѧѧѧل مѧѧѧن الكبѧѧѧار العѧѧѧاملين فѧѧѧى 

المتعلمين صغار السѧن ولѧم يعملѧوا بعѧد فѧى التخصѧص ،  تخصصاتھم ، بينما فى تخصص السياحة مثلاً 

مѧن الدارسѧين ، % ٧٠أما فى برنامج إدارة الأعمال فتصل نسبة الطلاب ممѧن يعملѧون فعѧلاً يصѧل إلѧى 

سѧنة وھѧم أكبѧر بالفعѧل مѧن سѧن الطѧلاب فѧى الجامعѧات  ٨٠سنة إلѧى  ١٧وتتراوح أعمار الدارسين بين 

لبية الطلاب من المتزوجين ولديھم أسѧر تتكѧون فѧى المتوسѧط مѧن أن غا ١٩٩٨التقليدية ، وقد وجد سنة 

  .دولار  ١٢٠٠أطفال ويبلغ متوسط الدخل الشھرى  ٣

  : الوسائل التعليمية 
تجمع بين المواد المطبوعة و التليفزيѧون و الإذاعѧة و اللقѧاءات الدراسѧية ، ويѧتم إعѧداد المѧواد "

ѧѧف الجامعѧѧن مختلѧѧدريس مѧѧة التѧѧطة ھيئѧѧة بواسѧѧالھا المطبوعѧѧتم إرسѧѧد ، ويѧѧن بعѧѧتعلم عѧѧس الѧѧاً لأسѧѧات طبق

وتعتمѧѧد . بينمѧѧا يѧѧتم إعѧѧداد البѧѧرامج التليفزيونيѧѧة و الإذاعيѧѧة كمكمѧѧل للمѧѧواد المطبوعѧѧة . بريѧѧدياً للطѧѧلاب

الجامعѧѧة علѧѧى التليفزيѧѧون كوسѧѧيلة تعليميѧѧة أساسѧѧية ، ويѧѧتم بѧѧث البѧѧرامج التعليميѧѧة لجامعѧѧة الأناضѧѧول مѧѧن 

يصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحبھا المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤتمرات التليفونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  )١(، "  TRTية خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال القنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاة الحكوميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم

Telecomconferences  وادѧع المѧالتوازى مѧك بѧت ، وذلѧو الوسائل التعليمية عبر الحاسب وعبر الن

مدينѧѧة تركيѧѧة  ٥٥ھنѧѧاك مراكѧѧز الاستشѧѧارات الأكاديميѧѧة فѧѧى ف. المطبوعѧѧة و تقѧѧديم اللقѧѧاءات الأكاديميѧѧة 

المرشѧدين الأكѧاديميين وتخصѧص سѧاعة أسѧبوعياً لكѧل مقѧرر تستقبل الطلاب وتساھم مѧن خѧلال تѧوفير 

من الطلاب يحضرون لھذه المراكѧز ، ويѧتم فѧى ھѧذه المراكѧز اسѧتخدام وسѧائل % ٨٠وتقريباً . للطلاب 

  . إضافية كشرائط الفيديو و الصحف و النشرات 

  : عوامل نجاح الأناضول الترآية المفتوحة 
المفتوحѧة نجѧد أن ھنѧاك مجموعѧة عوامѧل أدت لنجѧاح تلѧك  ومن خلال دراسة نمѧوذج جامعѧة الأناضѧول

  : وھى  -) ١٩٩٨( Demiray Ugur"دميراى أوجر " كما يشير  -الجامعة 

تلبية البرامج و التخصصات لحاجѧات سѧوق العمѧل ، وھѧذا يعѧد مѧن أھѧم خصѧائص بѧرامج جامعѧة "  -١

  :الأناضول المفتوحة ، فمن البرامج المتميزة المتوفرة 

ھادات السياحية لتوفير العمالة المؤھلة لسوق السياحة ، وقѧد جѧاءت ھѧذه البѧرامج فѧى برامج الش -

  . فترة الازدھار السياحى فى تركيا بداية من فترة التسعينيات 
                                                 

(1)  Reha Recep Ergul , “Digital Broadcasting and Interactive Television in the Distance 
Education : Digital and interactive Television Infrastructure Proposal for Andul 
University, Open Education Faculty” , Turkish online Journal of Distance 
Education ( TOJDE) ., January, 8( 2007) :2 
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تلبية البرامج لحاجات طوائف معنية ، فھناك  جزء من البرامج مخصص للمغتربين الأتراك بألمانيا  -٢

. البرامج فى استيعاب أعѧداد مѧن تلѧك الشѧرائح مѧن المѧواطنين الأتѧراك وأوروبا عموماً وقد نجحت ھذه 

  .  وكذلك برامج ربات البيوت لإعداد ربات البيوت 

  . التعاون الوثيق مع الوزارات الأخرى مثل السياحة والصحة و التربية فى إعداد البرامج المطلوبة  -٣

  . ستطيع تحقيق المستوى اللائق بھا توفير الدعم الحكومى الكامل وھذا ما جعل الجامعة ت -٤

النجاح فى استخدام المراكѧز الدراسѧية كمراكѧز استشѧارية للحصѧول علѧى مزيѧد مѧن الإثѧراء للعمليѧة  -٥

   )١(". التعليمية وليس كأساس لھا ، وتزويدھا بالمرشدين المدربين 

  : جهود ومشروعات التطوير التكنولوجى  المستمرة  -٦

باسѧѧتمرار علѧѧى التطѧѧوير و التحѧѧديث ، فنتيجѧѧة لأن جامعѧѧة الأناضѧѧول فجامعѧѧة الأناضѧѧول تعمѧѧل 

التركيѧѧة المفتوحѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى التليفزيѧѧون و الإذاعѧѧة فѧѧى التѧѧدريس ، فѧѧإن ھنѧѧاك اتجѧѧاه للتحѧѧول واسѧѧتخدام 

  . الوسائل التفاعلية و الرقمية والوسائط التكنولوجية الحديثة 

يѧѧѧѧѧة و التحѧѧѧѧѧول نحѧѧѧѧѧو النظѧѧѧѧѧام الرقمѧѧѧѧѧى                   فھنѧѧѧѧѧاك اتجѧѧѧѧѧاه الآن لتطѧѧѧѧѧوير البنيѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧة الإذاع

Digital System  وذلك بالبث من خلال القنوات الفضائية وذلك لتحقيق الفوائد التالية :  

  . جودة أحسن للوسائل السمعية والبصرية " -١

  .زيادة القنوات و الانتشار  -٢

  . القدرة على تصحيح الأخطاء أثناء البث  -٣

  . ع البيئات التعليمية الأخرى ، وإعادة بث البرامج من خلال شبكة الانترنت التوافق م -٤

  . تحقيق التفاعلية بين المعلم و الطالب و العكس بما يحقق المزيد من الإثراء للعملية التعليمية  - ٥

وبѧѧذلك سѧѧوف يتحѧѧول البѧѧث الإذاعѧѧى للنظѧѧام الرقمѧѧى بمѧѧا يتѧѧيح بѧѧث المѧѧواد التعليميѧѧة عبѧѧر خطѧѧوط  -٦

ADSL  ٢(". الأقمار الصناعية أو(  

                                                 
(1) Demiray Ugur Op. Cit. , 35 . 
(2)  Bozkaya , M. , “Coding and Modulation for Digital Television” , Journal of Selcuk 

Communication ,3 (1998) :146-158. 
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  جامعة تايلاند المفتوحة -٦

 (STOU)جامعة سوآوتاهي 

 Sukhothai Thammathirat Open University 

  : النشأة 
بذلت تايلاند محاولات عديدة خلال الفترة الماضية لتوسيع فرص التعلѧيم الجѧامعي والعѧالى مѧن 

عتمѧد سياسѧة البѧاب المفتѧوح فѧى القبѧول وتشѧجيع خلال زيادة عدد الجامعѧات بالأقѧاليم ، وإنشѧاء جامعѧة ت

اقطѧѧاع الخѧѧاص للمسѧѧاھمة فѧѧى إنشѧѧاء الكليѧѧات الخاصѧѧة ، ولكѧѧن جميѧѧع ھѧѧذه الجھѧѧود لѧѧم تحقѧѧق الاسѧѧتجابة 

الكاملة لمتطلبات و حاجات المواطنين  كما ھو مخطط وبخاصة لفئѧة الكبѧار مѧن العمѧال الѧذين يرغبѧون 

نوعية حياتھم وكفايѧاتھم المھنيѧة فѧى بلѧد يتغيѧر بسѧرعة ويمѧر  فى إتاحة فرص التعليم العالى لھم لتحسين

ووفق لھذه الظروف فقد تم اعتماد نموذج التعليم المفتوح فى تايلاند . بعملية تنمية متسارعة مثل تايلاند 

كبديل للنمѧاذج السѧابقة ، لأن اسѧتخدام ھѧذا النمѧوذج يحقѧق ديمقراطيѧة التعلѧيم العѧالى ، لأن ھѧذا النمѧوذج 

  . التعليم إلى الطالب حيث كان فى بيته أو غيره من الأماكن ينقل 

، حيѧث تѧم اللجѧوء لأسѧاليب الѧتعلم عѧن   ١٩٣٣ويعود ظھور التعليم المفتوح فى تايلاند لسنة " 

بعѧѧد وتقديمѧѧه للدارسѧѧين فѧѧى مراحѧѧل التعلѧѧيم المختلفѧѧة ، وذلѧѧك كنتيجѧѧة لانخفѧѧاض نسѧѧب الملتحقѧѧين بѧѧالتعليم 

 ً ، فرغم الاھتمام بنشر التعليم فى تايلاند إلا أن الإحصائيات الحديثѧة تظھѧر أن  الجامعى و العالى عموما

عѧن بѧاقى  ٢٣-١٨الحاصلين على التعليم العالى  لازالت نسبتھم منخفضة بѧين الشѧباب فѧى الفئѧة السѧنية 

        ، بينمѧѧا فѧѧى تايلانѧѧد      % ٣,٤٠، وفѧѧى اليابѧѧان % ٧,٣٣، و بلغѧѧت فѧѧى سѧѧنغافورة  ١٩٩٥دول آسѧѧيا سѧѧنة 

١(%. " .٥,٢٠(  

  : فتايلاند مثلھا مثل بقية دول العالم النامى تعانى من عدة مشكلات فى ميدان التعليم العالى ومنھا 

، فالنѧѧاس لا  تنظѧѧر إلѧѧى التعلѧѧيم العѧѧالى  Prioitizationترتيѧѧب الأولويѧѧات لѧѧدى أفѧѧراد المجتمѧѧع  - ١

، بѧل يرونѧه أقѧل أھميѧة مѧن  A Matter of life and Deathباعتبѧاره مسѧألة حيѧاة أو مѧوت 

مسألة الزواج ، والمدخل لعلاج تلѧك المشѧكلة  ھѧو تѧوفير تعلѧيم عѧالى يѧرتبط بحيѧاة النѧاس ومѧن 

خلاله يستطيع الناس الجمع بѧين  العمѧل  ومѧن ثѧم الѧزواج ، أو البقѧاء فѧى المنѧزل والدراسѧة فѧى 

  . نفس الوقت 

                                                 
(1) Tong In Wongsothorn , “Moving Towards Distance Education and Open Learning , 

Sukhothai Open University” , Nonthaburi , Thailand. http://www.seameo.org 
(accessed ,May 24 , 2001) ,  1 
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ففѧى الماضѧى كѧان ينظѧر إلѧى التعلѧيم : واختلاف النظѧرة للتعلѧيم  Illusionعدم وضوح الرؤية  - ٢

باعتباره الطريق إلى الثروة ، أو الحصول على وظيفة ذات راتب عѧالى ، وھѧذا الأمѧر انقضѧى 

 .فالناس تحصل على الثروة ومستوى الحياة الجيد من خلال العمل الجاد . الآن 

قافѧة ، وإقنѧاعھم والآن يجب أن يتم عمل توعية للناس بأن التعليم سوف يجعلھم أكثر تحضراً وث

  . Self Fulfimentبأن التعليم ضرورة لتحقيق الذات 

   Imposition from Top: اتباع سياسة الإصلاح من أعلى  - ٣

فѧѧالمجتمع التايلانѧѧدى ينقسѧѧم إلѧѧى مѧѧدن وإلѧѧى جانبھѧѧا توجѧѧد كѧѧذلك القѧѧرى والمنѧѧاطق المحرومѧѧة مѧѧن 

ى دون الاستماع لآرائھم وبطريقѧة الخدمات ، والمشكلة أن العديد من الناس يخاطبون أھل تلك القر

ومن ھنا يجب إعطاء الفرصة لھѧؤلاء النѧاس للحѧديث والتعبيѧر عѧن آرائھѧم ، ومѧن . غير ديمقراطية

  .    ھنا فإن دعوتھم للتعلم ستكون أكثر تقدماً وتلبية لاحتياجاتھم ، وسيبدأون فى التعلم 

  : ويوجد فى تايلاند جامعتان للتعليم المفتوح ھما " 

  :  Ramkhamhaengامعة رامخاماهينج ج -١

، وكان الھدف من إنشائھا ھو تقديم المزيد من فرص التعلѧيم العѧالى لمѧن لѧم  ١٩٧١وقد تم تأسيسھا سنة 

وتعتبѧر . يستطيعوا الحصول عليه ، وقدمت دراسات للحصول على درجات البكѧالوريوس والماجسѧتير 

معدل الملتحقين بھا سنوياً حوالى نصف مليѧون طالѧب ،  أكبر جامعة للتعليم المفتوح فى العالم حيث يبلغ

وھى نموذج جيد للغاية كمؤسسة للتعليم العالى تمزج بين حضور . طالب يومياً  ٥٠٠٠٠بينما يتم قبول 

كليѧѧات منھѧѧا التربيѧѧة و الحقѧѧوق و ادارة الاعمѧѧال والدراسѧѧات  ٧المحاضѧѧرات و الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد وتضѧѧم 

وتسѧѧتخدم فѧѧى الدراسѧѧة المѧѧواد المطبوعѧѧة و شѧѧرائط الفيѧѧديو . و الاقتصѧѧاد  الانسѧѧانية و العلѧѧوم السياسѧѧية

 .إضافة لحضور المحاضرات والتدريبات العملية . والكاسيت 

  Sukhothai Thammathirat: جامعة سوآوتاهى ثامثيرات   -ب

امجھѧا ، وبѧدأت فѧى تقѧديم بر ١٩٧٨وقد تم تأسيس جامعѧة سѧوكوتاھى للتعلѧيم المفتѧوح فѧى تايلانѧد  عѧام 

، وتعتبر تجربة رائدة على مستوى قارة آسيا من حيѧث قѧدرتھا الاسѧتيعابية العاليѧة ، وتنѧوع  ١٩٨٠عام 

 ٨٢٠٠٠، حيѧث تѧم قبѧول  ١٩٨٠و بѧدأ أول تسѧجيل للطѧلاب ھѧا فѧى عѧام  .وتعѧدد البѧرامج التѧى تقѧدمھا 

ة ، وكѧان ھѧذا الѧرقم سѧبعة فى كليتين ھما كليѧة الدراسѧات التربويѧة وكليѧة العلѧوم الإداريѧ –طالب تقريباً 

و نظرأً لنجاح جامعة سوكوتاھى ذلѧك فѧى اسѧتيعابھا لأعѧداد كبيѧرة . " )١(" .أضعاف ما تم تقديره مسبقاً 

من الطلاب مع تقديمھا لمستوى جيد من التعلѧيم فقѧد اعتمѧدتھا اليونسѧكو كعضѧو فѧى اتفاقيѧة التوأمѧة عѧن 

  )٢(".  ١٩٩٨المنطقة الآسيوية وذلك سنة   

                                                 
  .  ١٤الھلالى الشربين الھلالى ، مرجع سابق ، ص   (1)

(2) Tong In Wongsothorn , Op. Cit., 7. 
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  : ها أهداف

بھدف تقديم التعليم العالى غير النظѧامى للكبѧار ، بالاعتمѧاد  ١٩٧٨عام  STOUتأسست جامعة 

على أنماط مختلفة من وسائل الاتصال والاعلام أكثر من التدريس وجھاً لوجه ، والاعتماد على وسѧائل 

  . يم المفتوح  وطرق التعلم عن بعد ، وذلك بھدف المساعدة فى إنشاء مجتمع التعلم من خلال التعل

وتعد تلك الجامعة جزء من منظومة متكاملة للتعليم المفتوح والتعلم عن بعد فى تايلاند ، والتѧى تبѧدأ مѧن 

  ): ٤(مستوى المدارس إلى مستوى الجامعات وھى كما يظھر فى جدول رقم 

  )٤(جدول 

  منظومة التعليم المفتوح فى تايلاند 
 المؤسسات المسئولة المستوى

  NFEDقسم التعليم اللانظامى  -١ المدارس -

يتبع وزارة التعليم التايلاندية ، ويقدم التعلѧيم للدارسѧين بأسѧلوب الدراسѧة الذاتيѧة وذلѧك     

أو نھاية التعليم الثانوى الأدنى ، وتعتمѧد الدراسѧة علѧى  Grade 9حتى المستوى التاسع 

  .الكتب و البرامج الإذاعية و شرائط الفيديو 

ون للتعليم عѧن بعѧد وتتبѧع قسѧم التعلѧيم العѧام فѧى وزارة التعلѧيم ، ومھمتھѧا مؤسسة كاليكانج -٢

قنѧѧوات تعليميѧѧة  ٦تقѧѧديم بѧѧرامج التعلѧѧيم الثѧѧانوى عبѧѧر بѧѧث البѧѧرامج بѧѧالقمر الصѧѧناعى مѧѧن خѧѧلال 

  .، وتقدم الدراسة حتى نھاية مستوى التعليم الثانوى الأعلى  UBC Channelsتسمى 

   Ramkhamhaengجامعة رامخاماھينج -١  الجامعات -

  Sukhothaiالجامعة المفتوحة  سوكوتاھى  -٢

  

  : شروط القبول 

تقبѧѧل الجامعѧѧة كѧѧل الطѧѧلاب ، وفѧѧى بعѧѧض التخصصѧѧات لا تقبѧѧل سѧѧوى مѧѧن أنھѧѧوا دراسѧѧتھم فѧѧى 

وذلѧѧك علѧѧى عكѧѧس . الصѧѧف التاسѧѧع ، إذا كانѧѧت لѧѧديھم خبѧѧرات أخѧѧرى فѧѧى سѧѧوق العمѧѧل تѧѧؤھلھم للدراسѧѧة 

قبل التقدم لامتحѧان الالتحѧاق بدرجѧة  ١٢سوى الحاصلين على المستوى الجامعات التقليدية التى لا تقبل 

ولا تضع ھذه الجامعة على وضع أية قيود فى عملية القبول ، ولكن التركيѧز بھѧا ينصѧب . البكالوريوس 

على تقديم نموذج للتعليم مѧن بعѧد يراعѧى تحقيѧق ديمقراطيѧة التعلѧيم الجѧامعي بدرجѧة كبيѧرة ، فھѧى تقѧدم 

ملѧة علѧى المسѧتوى الجѧامعي لرفѧع مسѧتوى أداء الكبѧار الѧذين يعملѧون فѧى القطѧاعين العѧام مقررات متكا

والخѧѧاص كمѧѧا تتѧѧيح الفرصѧѧة لخريجѧѧى المدرسѧѧة الثانويѧѧة الѧѧذين يعملѧѧون فѧѧى المنѧѧاطق الريفيѧѧة للعمѧѧل 

والدراسѧѧة فѧѧى آن واحѧѧد، كمѧѧا انھѧѧا تѧѧوفر مقѧѧررات لأولئѧѧك المѧѧواطنين الѧѧراغبين فѧѧى زيѧѧادة معѧѧارفھم دون 

جيل فى برنامج معين بقصد الحصول علѧى شѧھادة أو درجѧة علميѧة وذلѧك مѧن خѧلال برنѧامج يطلѧق التس

  . ولا تضع الجامعة أى شروط للالتحاق بھا ) شھادة إنجاز( عليه اسم 
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وممѧѧا يثيѧѧر الإعجѧѧاب فѧѧى ھѧѧذه التجربѧѧة أنѧѧه علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الحجѧѧم الكبيѧѧر فѧѧى عѧѧدد الطѧѧلاب 

 ١٠٦إداريѧاُ كمѧا أن الجھѧاز الأكѧاديمى يبلѧغ  ٤٣١لإدارى بھѧا يبلѧغ الملتحقين بھذه الجامعة فإن الجھѧاز ا

مرشѧد مѧن غيѧر  ٢٠٠٠عضѧو ھيئѧة تѧدريس و ١٠٠٠من أعضاء ھيئة التدريس المتفرغين يضѧفا إلѧيھم 

من الإداريѧين وأعضѧاء ھيئѧة التѧدريس والفنيѧين وأغلѧبھم مѧن  ٣٥٠٠المتفرغين ، وھكذا نجد أن حوالى 

  .  ١٩٩٠دارس فى عام  ٥٠٠٠٠٠مة الجامعية لحوالى غير المتفرغين يقدمون الخد

  . مركز محلى للدراسة تتوزع فى أنحاء البلاد  ٧٦مراكز اقليمية ، إضافة إلى  ١٠للجامعة 

سѧواء فيمѧا يتصѧل بحجѧم الطلبѧة المسѧجلين أو المѧوظفين أو  –وقد كان ھذا التميز الواضح لھذه الجامعѧة 

ل اليونسكو كجامعة رائدة لقارة آسيا فѧى مجѧال التجديѧد التربѧوى السبب وراء اعتمادھا من قب –البرامج 

  . فى التعليم العالى 

  : نظام الدراسة 

  : تقدم جامعة سوكوتاھى ثلاثة برامج ھى " 

  . برامج لمرحلة البكالوريوس  - ١

 . برامج لمرحلة الدراسات العليا  - ٢

 . برامج التعليم المستمر  - ٣

ѧر كليѧى عشѧديمھا فѧѧتم تقѧرامج يѧذه البѧى وھѧѧوق أو : ات ھѧѧوم الإدارة ، الحقѧة ، علѧات التربويѧالدراس

القانون ، الاقتصاد ، الزراعة ، الفنون الحرة ، العلوم السياسѧية ، فنѧون الاتصѧال ، الاقتصѧاد المنزلѧى ، 

  . العلوم الصحية 

يرأس مجلس الجامعة رئيس جامعة سوكوتاھى ويتعاون معѧه المجلѧس الأكѧاديمى وسѧبعة نѧواب لѧرئيس 

كما أ، الجامعѧة لѧيس لѧديھا غѧرف صѧفية خاصѧة بھѧا ،  )١(". معة لكل منھم اختصاصاته ومسئولياته الجا

ولكنھا تعتمѧد علѧى تعѧدد وسѧائل الاتصѧال ، بالإضѧافة إلѧى تسѧھيلات دراسѧية أخѧرى للطѧلاب فѧى جميѧع 

  . أنحاء البلاد 

  : الوسائط التعليمية 

د المطبوعѧѧة ، وبصѧѧورة مسѧѧاعدة علѧѧى تعتمѧد الجامعѧѧة بصѧѧورة رئيسѧѧية فѧѧى الدراسѧѧة علѧى المѧѧوا

  . و المواد التعليمية الاخرى فى تدريس المقررات الأساسية والمتقدمة"  برامج الإذاعة والتليفزيون

وتستخدم فى إذاعة برامجھا شبكة الإذاعة فى تايلاند ، وتعتمد فى بث برامجھا التليفزيونيѧة علѧى بثھѧا " 

ذلك تبث تلك البرامج عبر القمر الصѧناعى بالتعѧاون مѧع مؤسسѧة فى تليفزيون تايلاند ، وك ١١على قناة 

للتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد والتѧѧى لѧѧديھا شѧѧبكة قنѧѧوات علѧѧى القمѧѧر الصѧѧناعى ، وتقѧѧدم  Kalikangownكѧѧاليكنجون 

ويسѧѧتطيع الطѧѧلاب مشѧѧاھدة أشѧѧرطة تلѧѧك البѧѧرامج فѧѧى مراكѧѧز الدراسѧѧة . برامجھѧѧا للمѧѧدارس الثانويѧѧة 
                                                 

  .٦١منال رشاد عبد الفتاح ،  مرجع سابق ،    (1)
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تبات ومصادر التعلم اھتماماً كبيѧراً لتعѧاون المتعلمѧين بھѧا علѧى أن يصѧلوا وتھتم الجامعة بالمك. الإقليمية

إلى المعلومة بأنفسھم وتتيح لھم من خلالھا مواد التعليم الذاتى ، ومتطلبѧات الدراسѧة الفرديѧة مѧن أجھѧزة 

 وتعمل الجامعة على نشر المكتبات ومراكز مصادر الѧتعلم  فѧى مختلѧف أقѧاليم تايلانѧد لكѧى. وتجھيزات 

يصل إليه المتعلمون بسھولة ، وتنقسم تلك المراكز إلى ثلاثة مستويات منھا علѧى المسѧتوى المركѧزى ، 

  )١(" . ومنھا على مستوى الأقاليم ، ومنھا على المستوى المحلى 

وتسمح للطلاب بالاستقلال فى الدراسة لكى يتعلموا بأنفسھم : على المستوى المركزى  - أ

و التوجيѧѧه ، وممارسѧѧة الأنشѧѧطة التعليميѧѧة و التѧѧدريب  وتتѧѧاح لھѧѧم الفرصѧѧة للاستشѧѧارة

  .الذى تتطلبه دراستھم 

  . وھذه المراكز تفتح أبوابھا لجميع الطلاب وعامة الناس : على مستوى الاقاليم   - ب

وتوجѧѧد داخѧѧل المكتبѧѧات العامѧѧة المنتشѧѧرة فѧѧى أنحѧѧاء : المكتبѧѧات علѧѧى المسѧѧتوى المحلѧѧى  -ج

مكتبѧѧة مѧѧن المكتبѧѧات العامѧѧة لخدمѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة الѧѧبلاد ، حيѧѧث يѧѧتم تجھيѧѧز ركѧѧن بكѧѧل 

المفتوحة ، ويتم تزويد ھѧذه الأركѧان بمختلѧف المѧواد التعليميѧة المطبوعѧة وغيѧر المطبوعѧة 

  . التى يحتاج إليھا المتعلمون فى دراساتھم ويقدم لھم مختلف الخدمات المكتبية 

الإذاعيѧѧة ويبѧѧث التلفيѧѧزون وتوجѧѧد فѧѧى تايلانѧѧد أربعѧѧون محطѧѧة إذاعيѧѧة تعمѧѧل علѧѧى بѧѧث البѧѧرامج 

  : برامج الجامعة المفتوحة لمدة ساعة ونصف الساعة بشكل يومى ، ويتم تنفيذھا فى المواعيد التالية 

  . من الخامسة صباحاً حتى السابعة صباحاً  -

  . من السادسة مساءً حتى الثامنة مساءً  -

  . من التاسعة و النصف مساءً حتى منتصف الليل  -

اسبة مواعيد البث لظѧروف غالبيѧة المتعلمѧين ، فمѧثلاً مѧن الخامسѧة صѧباحاً ونلاحظ ھنا مدى من

حتى السابعة صباحاً يناسب المزارعين و العمال الذين ينطلقون إلى العمل من الصباح الباكر ويتيح لھم 

تلقى البث والإطلاع عليه قبل الذھاب لأعمѧالھم ، كѧذلك فمواعيѧد البѧث مѧن السادسѧة مسѧاءً حتѧى الثامنѧة 

ساءً ، أو من التاسعة و النصف مساءً حتى منتصف الليل فھو يناسب جميع المتعلمين ويتيح لمѧن فاتتѧه م

وتѧذاع البѧرامج علѧى أكثѧر مѧن قنѧاة ، . فرصة المشاھدة فى الصباح أن يشاھد ما فاتѧه فѧى المسѧاء وھكѧذا

  . كما ان عدد ساعات البث تبلغ خمس ساعات ونصف الساعة يومياً 

كوتاھى على الإفادة من خدمات البث بالاعتماد على القمر الصناعى حيѧث ھنѧاك عѧدة وتعمل جامعة سو

طرق لإذاعѧة البѧرامج مثѧل  البѧث المباشѧر لمنѧازل الدارسѧين أو عѧن طريѧق الكѧابلات وغيرھѧا ، بحيѧث 

                                                 
(1)   Sukhothi Thammthiral Open University , 17th Anniversary Sukhothai Thammthiral 

Open University , ( Thailand : Suk. Tahm Open University Publications , 1995 ) , 
2. 
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 تتيح كذلك للمتعلمين الاتصال باستوديو الجامعة أثناء إذاعة البرامج ليتحاوروا مع مقѧدم البرنѧامج حيѧث

  . )١(تتيح لھم خمس خطوط للتليفون لتلقى المكالمات 

  : بعض المشكلات التى واجهها التعليم المفتوح فى تايلاند واتجاهات الإصلاح 
  : ھناك العديد من المشكلات التى واجھتھا الجامعات المفتوحة فى تايلاند لعل من أبرزھا 

  : ايير المطلوبة ضمان تحقيق نوعية تدريس عالية المستوى وتحقيق المع -١

فقѧѧد واجھѧѧت الجامعѧѧات المفتوحѧѧة فѧѧى تايلانѧѧد ھجѧѧوم مѧѧن الأكѧѧاديميين وبخاصѧѧةالعاملين فѧѧى الجامعѧѧات 

التقليدية ، و التشكيك فѧى فعاليѧة التعلѧيم المفتѧوح ، والتشѧكيك فѧى نوعيѧة ومسѧتوى خريجيѧه ، لѧذلك كѧان 

الفѧوز بѧالاحترام الѧلازم ، لѧذلك لجѧأ ھناك صعوبة فѧى إقنѧاع المѧواطنين بفعاليѧة ذلѧك النѧوع مѧن التعلѧيم و

  :  )٢(القائمون على أمر التعليم المفتوح فى تايلاند لثلاث طرق 

ضم أكاديميين متميزين وشخصيات عامة من مؤسسات أخرى فى كل أنشطة التعليم المفتѧوح ،  - ١

بحيѧѧث يعملѧѧون كمخططѧѧين ومطѧѧورين للمنѧѧاھج وأعضѧѧاء غيѧѧر متفѧѧرغين فѧѧى فѧѧرق المقѧѧررات 

ومنتجى مواد ومرشدين فى اللقاءات التدريسية ، إضافة لاشتراكھم فى إنتѧاج المѧواد الدراسية ، 

  . التعليمية ، وإعداد أسئلة الاختبارات 

الحصول على الاعتمѧاد الأكѧاديمى مѧن ھيئѧات الاعتمѧاد ، والحصѧول علѧى الاعتمѧاد الأكѧاديمى  - ٢

 . قبل تخريج أول دفعة 

لغѧѧة التايلانديѧѧة ، وإنتѧѧاج العديѧѧد مѧѧن الكتѧѧب فѧѧى التغلѧѧب علѧѧى مشѧѧكلة نقѧѧص الكتѧѧب المقѧѧررة بال - ٣

التخصصѧѧات المختلفѧѧة ، منھѧѧا مѧѧا تѧѧم اسѧѧتخدامه فѧѧى الجامعѧѧات الأخѧѧرى ممѧѧا سѧѧاعد علѧѧى تحقيѧѧق 

  . الاعتراف السريع بالتعليم المفتوح فى تايلاند 

، وبعد العرض السابق لبعض النماذج العالميѧة المعاصѧرة للتعلѧيم الجѧامعي المفتѧوح فѧى دول العѧالم 

نستطيع القول أنه تجمعھا العديد من أوجه الشبه و فى المقابل ھناك العديد من أوجه الاختلاف أيضاً فѧى 

المقابل ، سواء من ناحية الأھداف ، أو نظام الدراسة أو شѧروط القبѧول أو التمويѧل أو التقѧويم أو الھيكѧل 

  . تلاف الإدارى و التنظيمى وسنحاول الإشارة باختصار لأوجه الشبه و الاخ

  :أوجه الشبه و الاختلاف بين النماذج السابقة 
وفى ضوء ما سبق من التعرض لبعض النماذج العالمية للصور التعليم المفتѧوح فѧى دول العѧالم 

  : ومنھا ، سواء المتقدمة أو النامية نلاحظ أن ھناك العديد من أوجه الشبه و الاختلاف بينھا 

                                                 
(1) Sukhothi Thammthiral Open University  Op. Cit., 28. 

مؤسسѧѧة حمѧѧادة ودار : الأردن  –أربѧѧد ( ،  التعلѧѧيم العѧѧالى عѧѧن بعѧѧد : الجامعѧѧات المفتوحѧѧة  ، ١٩٩٩أحمѧѧد الخطيѧѧب   (2)
  . ٢١٤-٢١٣، )  ١٩٩٩الكندى ،
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  : الأهداف * 

  : ة تكاد تكون متقاربة فى الأھداف ، فھى تسعى إلى جميع النماذج السابق

  . تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية ، و المساواة بين المواطنين دون التمييز بينھم  - ١

توسيع فرص التعليم للمزيد من الدارسين ممن فاتتھم فرص الالتحاق بѧالتعليم الجѧامعي  - ٢

 .ل تعليمھم الجامعي فى أحد مراحل حياتھم  نتيجة ظروفھم ، ويرغبون فى استكما

 .الاستجابة لمتطلبات التنمية وإعداد الكوادر المؤھلة والمدربة  - ٣

تѧѧѧوفير فѧѧѧرص النمѧѧѧو المھنѧѧѧى المسѧѧѧتمر للعѧѧѧاملين بمؤسسѧѧѧات المجتمѧѧѧع مѧѧѧن المѧѧѧوظفين  - ٤

 . والعمال، بحيث يجمعون بين التعليم والتدريب و العمل فى نفس الوقت 

الفѧѧراغ فѧѧى تثقيѧѧف أنفسѧѧھم ، واكتسѧѧاب إتاحѧѧة الفѧѧرص للشѧѧباب و الكبѧѧار لاسѧѧتثمار وقѧѧت  - ٥

 . مھارات جديدة نافعة 

وھنا نلاحظ اختلاف نظرة تلك الدول بالنسبة للتعليم المفتوح فى ترتيب تلك الأھѧداف ، وتحديѧد 

الأولويѧѧات بالمقارنѧѧة بمصѧѧر ، ففѧѧى انجلتѧѧرا وإسѧѧرائيل كѧѧان الھѧѧدف الأساسѧѧى مѧѧن وراء إنشѧѧاء الجامعѧѧة 

فرص التعليمية و إتاحة المزيد من فرص التعليم الجامعي لمѧن فѧاتھم فѧرص المفتوحة ھو تحقيق تكافؤ ال

الالتحاق بالتعليم الجѧامعي لسѧبب أو لآخѧر ، أمѧا فѧى مصѧر والصѧين وتركيѧا وتايلانѧد نلاحѧظ أن الھѧدف 

الأساسى ھو تخفيف الضغوط على التعليم الجامعي مѧن حيѧث ازديѧاد الطلѧب الاجتمѧاعى والفѧردى علѧى 

ي ، إضافة لأن فى مصѧر تѧم التركيѧز علѧى النظѧر للتعلѧيم الجѧامعي المفتѧوح باعتبѧاره أحѧد التعليم الجامع

البدائل لتمويل التعليم الجامعي ھدفاً أساسياً من وراء إنشاء ھذا النظѧام ، وإن كانѧت السياسѧة المعلنѧة أنѧه 

رھѧا مѧن الشѧعارات أنشىء فى المقام الأول لتحقيق ديمقراطيѧة التعلѧيم وتكѧافؤ الفѧرص فѧى التعلѧيم ، وغي

أما مع التوسع فى بѧرامج التعلѧيم المفتѧوح فѧى . المعلنة التى أعلنھا وزير التعليم فى حينھا فى الثمانينات 

التسعينيات ،  ومѧع تسѧارع حركѧة الخصخصѧة و الاتجѧاه لتخلѧى الدولѧة عѧن مجانيѧة التعلѧيم ؛ فقѧد حѧدث 

 . ٢٠٠٥اية من عام توسع بدرجة كبيرة فى برامج التعليم المفتوح وخصوصاً بد

  : التمويل 

  : نجد أن تمويل التعليم المفتوح عموماً يعتمد على  أربعة مصادر أساسية  -

  ) . كما فى حالة الجامعة البريطانية المفتوحة ( التمويل من قبل الدولة  - ١

 . المصاريف التى يسددھا الدارسون  - ٢

 . فة عائد بيع وتسويق الخدمات و المواد التعليمية للجھات المختل - ٣

 .الھبات و المنح من المؤسسات و رجال الاعمال و الشركات  - ٤

وتختلѧѧف نسѧѧب الاعتمѧѧاد علѧѧى كѧѧل مصѧѧدر مѧѧن دولѧѧة لأخѧѧرى ، ففѧѧى انجلتѧѧرا وإسѧѧرائيل تعتبѧѧر المصѧѧادر 

الأعلى فى تمويل التعليم الجامعي المفتوح ھѧى مѧا تѧوفره الدولѧة مѧن دعѧم ، إضѧافة لحصѧيلة بيѧع المѧواد 
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لخѧѧدمات التѧى تقѧѧدمھا الجامعѧѧات المفتوحѧѧة ، وعلѧى العكѧѧس فѧѧى مصѧѧر فالاعتمѧѧاد التعليميѧة وغيرھѧѧا مѧѧن ا

الأساسى فى تمويل التعليم المفتوح علѧى مѧا يسѧدده الѧدارس مѧن رسѧوم ؛ فھѧى بѧرامج ممولѧة ذاتيѧاً لѧذلك 

فرسومه الدراسة بنظام التعليم المفتوح أضعاف مضاعفة لرسوم التعليم الجامعي التقليѧدي ، ففѧى الوقѧت 

جنيھا  ١٦٥، و) جنيه للكليات النظرية  ١٢٥(تبلغ فيه رسوم الدراسة مثلاً  فى جامعة الإسكندرية الذى 

، فѧإن رسѧوم الدراسѧة ببѧرامج التعلѧيم المفتѧوح  ٢٠٠٦/٢٠٠٧للكليات العمليѧة بѧدءً  مѧن السѧنة الدراسѧية 

ѧن غريبѧم يكѧا لѧى بريطانيѧا فѧه ، أمѧوم بمصر تتراوح ما بين الألف جنيه  إلى ألفى جنيѧد أن الرسѧاً أن نج

التѧѧى يسѧѧددھا الѧѧدارس فѧѧى التعلѧѧيم الجѧѧامعي المفتѧѧوح تصѧѧل إلѧѧى ثلѧѧث مѧѧا يسѧѧدده الطالѧѧب فѧѧى الجامعѧѧات 

 . )١(البريطانية التقليدية 

  : استخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة 

، ولعѧѧل ھѧѧذا الاتجѧѧاه أوضѧѧح مѧѧا يكѧѧون فѧѧى الجامعѧѧة البريطانيѧѧة المفتوحѧѧة وجامعѧѧة كѧѧل شѧѧخص بإسѧѧرائيل 

حيѧѧث تركѧѧز الجامعѧѧة البريطانيѧѧة المفتوحѧѧة و الجامعѧѧة الصѧѧينية .وجامعѧѧة الصѧѧين للإذاعѧѧة و التلفزيѧѧون 

المفتوحѧة  علѧѧى اسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنѧѧت و البريѧѧد الالكترونѧى إضѧѧافة إلѧѧى الإذاعѧѧة و التلفزيѧѧون ، بينمѧѧا 

بعѧѧѧض الوسѧѧѧائط تركѧѧѧز جامعѧѧѧة الأناضѧѧѧول و جامعѧѧѧة تايلانѧѧѧد بالقѧѧѧدر الأكبѧѧѧر علѧѧѧى المѧѧѧواد المطبوعѧѧѧة و

  .التكنولوجية الحديثة كالأقراص المدمجة 

ورغم كل مѧا سѧبق فالاعتمѧاد الأساسѧى فѧى الجامعѧة البريطانيѧة أو الصѧينية أو الإسѧرائيلية وغيرھѧا مѧن 

الجامعات المفتوحة على المواد المطبوعѧة ، و الكتѧب الورقيѧة بصѧفة أساسѧية حتѧى يضѧاف لѧذلك بعѧض 

الأقراص المدمجѧة وشѧبكة الانترنѧت و الحسѧاب و الإذاعѧة و التليفزيѧون  الوسائل التعليمية الأخرى مثل

وإن كانت عملية الوسائل و المواد التعليمية تخضع لمعايير وقواعد معينة وتراعى فيھا شѧروط للجѧودة، 

أمѧѧا فѧѧى مصѧѧر فѧѧنلاحظ أن تلѧѧك العمليѧѧة لا تخضѧѧع لمعѧѧايير معينѧѧة ، بѧѧل إنھѧѧا فѧѧى مجملھѧѧا كمѧѧا أشѧѧارت 

رد تكرار للكتب و المѧذكرات الجامعيѧة التقليديѧة ولا تراعѧى خصѧائص المتعلمѧين ولا الدراسات ھى مج

تشجع على عملية التعلم الذاتى وغيرھا الأسس و المعѧايير التѧى يجѧب أن تراعѧى فѧى المѧواد و الوسѧائل 

  .  التعليمية فى برامج التعليم المفتوح 

  : سبل إتاحة وتوصيل المواد التعليمية 

  : تعتمد عليھا الجامعات المفتوحة فى إتاحة ونشر المواد التعليمية للدراسين وھى وھناك عدة طرق 

حيث يتاح فى ھذه المراكز الدراسية المواد التعليميѧة : المراآز الدراسية ومراآز مصادر التعلم "  -١

 المطبوعة وغير المطبوعة ، ويتاح فى ھذه المراكز الفرص لعقد حلقات المناقشة ، وكذلك توجيѧه

الدراسين لحلول لما يقابلھم من مشكلات واستفسارات ، وكѧذلك ھنѧاك قاعѧات للدراسѧين تتѧيح لھѧم 

                                                 
  .                           ٣٧٢، ص  ٢٠٠٣، مرجع سابق ،  التعليم الجامعي المفتوح عن بعدأحمد إسماعيل حجى ،   (1)

١٥٤
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الاسѧѧتماع إلѧѧى البѧѧرامج التليفزيونيѧѧة الخاصѧѧة بتخصصѧѧاتھم ، وكѧѧذلك تتѧѧيح ھѧѧذه المراكѧѧز الامتحѧѧان  

  .  )١(فيھا 

تѧѧوفير الأقѧѧراص  وتѧѧزود تلѧѧك المكتبѧѧات بالكتѧѧب و المراجѧѧع الحديثѧѧة ، بالإضѧѧافة إلѧѧى:  المكتبѧѧات -٢

المدمجѧѧة ، و تتѧѧيح لھѧѧم الفرصѧѧة للإطѧѧلاع علѧѧى الѧѧدوريات الالكترونيѧѧة ، و الكتѧѧب و المراجѧѧع ، 

بالإضѧѧافة إلѧѧى التعѧѧاون مѧѧع المكتبѧѧات العامѧѧة ودور النشѧѧر فѧѧى تѧѧوفير المراجѧѧع و الكتѧѧب و المѧѧواد 

  . التعليمية الخاصة بالتعليم المفتوح 

للدارسين الاتصال بالمعلم أو المكتبة أو أى فرد من زملائѧه ،  حيث يتاح:  الاتصالات التليفونية"  -٣

ويتحѧѧاور معھѧѧم ، ويرسѧѧل لѧѧه مѧѧا يريѧѧد مѧѧن وثѧѧائق ، دون أن يتطلѧѧب الامѧѧر الѧѧذھاب إلѧѧى المؤسسѧѧة 

التعليمية ، كما أتاحѧت التكنولوجيѧا الحديثѧة للمتعلمѧين الفرصѧة لعقѧد اجتماعѧات أو لقѧاءات مناقشѧة 

ѧѧنھم فѧѧرد مѧل فѧѧم ، وكѧѧع معلمھѧؤتمرات مѧѧام المѧѧق نظѧѧن طريѧك عѧѧه ، وذلѧѧة عملѧѧى جھѧه أو فѧѧى منزل

التليفونية أو استخدام الفاكس أو استخدام الفيديو تكسѧت وھѧو عبѧارة أحѧد منتجѧات التكنولوجيѧا فѧى 

عقد الثمانينѧات وھѧو عبѧارة عѧن وسѧيلة تفاعليѧة تتѧيح خѧدمات عديѧدة وفعالѧة وتحقѧق الاتصѧال فѧى 

ل التلفزيونى فѧى تلقѧى المعلومѧات المخزنѧة فѧى قواعѧد البيانѧات اتجاھين ، ويستخدم جھاز الاستقبا

عن طريق خط التليفѧون ، وإن وجѧد البѧاحثون إن ھنѧاك العديѧد مѧن المشѧكلات و الصѧعوبات التѧى 

تواجѧѧه تلѧѧك الطريقѧѧة وھѧѧى صѧѧعوبة وجѧѧود المحاضѧѧر المتѧѧدرب علѧѧى اسѧѧتخدام ھѧѧذا الأسѧѧلوب ، 

ناك أيضѧاً الفيѧديو كѧونفرانس وھѧو الوسѧيلة الأحѧدث ، وھ )٢(" بالإضافة لكثرة انقطاع الاتصالات 

وإن كانѧѧت أكثѧѧر تكلفѧѧة وتحتѧѧاج لتѧѧوافر بنيѧѧة تحتيѧѧة مѧѧن معѧѧدات و أثѧѧاث وقاعѧѧات وفنيѧѧين مѧѧدربين 

  . وغيرھا

و الاعتماد على البريد الالكترونى وبرامج الشات مثѧل الماسѧينجر و السѧكاى بѧى : شبكة الإنترنت  -٤

ة ، وتتيح ھذه البرامج نقل الصوت و الصورة ، بسرعة وفاعليѧه ، وغيرھا من البرامج الالكتروني

إضافة لرخص تكاليف اسѧتخدامھا حيѧث لا تتطلѧب أكثѧر مѧن مجѧرد تѧوافر جھѧاز الحاسѧب فѧى أى 

مكان ، وتوصيله بالانترنت بأى وسيلة ، وقد انتشر استخدام شبكة الانترنѧت و البريѧد الالكترونѧى 

يقة الأسѧرع و الأقѧل تكلفѧة و الأكثѧر فاعليѧة فѧى الوصѧول للدراسѧين انتشاراً واسعاً باعتبارھا الطر

  . فى منازلھم  

  : تخصصات الدراسة 

تركز جميع الجامعات المفتوحѧة  فѧى الغالѧب علѧى المجѧالات النظريѧة و الإجتماعيѧة والانسѧانية 

  .ستوى العالمىمثل الآداب و التربية و التجارة ، ويقل التركيز على الجوانب العملية وذلك على  الم
                                                 

  .٢٥١– ٢٥٠، )  ٢٠٠٠عالم الكتب ،  : القاھرة ( ، تكنولوجيا التعليم المفتوحخالد مصطفى مالك ، : ظر ان  (1)
  .٢٥١– ٢٥٠المرجع السابق  ،   (2)
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  : نظام الإدارة و الهيكل التنظيمى 

تتباين الجامعѧات المفتوحѧة فѧى نظѧم إداراتھѧا بѧاختلاف السѧياق الثقѧافى و المجتمعѧى لھѧا ، وھѧذا 

  : وضع طبيعى ، وإن كان ھناك عدة أشكال لجامعات وبرامج التعليم المفتوح فمنھا 

١- ѧѧاً عѧѧتقلة تمامѧѧة مسѧѧة المفتوحѧѧون الجامعѧѧا أن تكѧѧة إمѧѧة البريطانيѧѧل الجامعѧѧة مثѧѧات التقليديѧѧن الجامع

  . المفتوحة و جامعة سوكوتاھى فى تايلاند وجامعة الأناضول فى تركيا وجامعة إسرائيل المفتوحة  

وفى ھذا النوع نجد أن ھناك مجلس للإدارة أو مجلس للأمناء لتسѧيير الشѧئون الإداريѧة ، وھنѧاك مجلѧس 

ة وتحديѧد المنѧاھج ، وھنѧاك مبنѧى مركѧزى للجامعѧة ، ومراكѧز دراسѧة أكاديمى لتسيير العمليات الدراسي

محلية وإقليمية تتيح للدراسين مصѧادر الѧتعلم المختلفѧة ، ولجѧان مختلفѧة منھѧا لجѧان تصѧميم المقѧررات ، 

  .إلخ ... ولجان لضمان الجودة و الاعتماد ، ولجان لتطوير المقررات 

وتختلѧف ھنѧا ) وھو مѧا يسѧمى بѧالنموذج المخѧتلط . ( يم المفتوح أو تقدم الجامعة التقليدية برامج للتعل -٢

درجة التبعية و الاستقلالية حسب كѧل جامعѧة ونجѧد ھѧذا النمѧوذج ممѧثلاً فѧى العديѧد مѧن دول العѧالم مثѧل 

  .استراليا و مصر و العديد من الجامعات الأمريكية و الأوروبية 

تѧوح فѧى دول العѧالم  بھѧا مراكѧز لتكنولوجيѧا وما لاحظه الباحث ھنا أن معظم أنظمة التعلѧيم المف

التعليم ، وھѧى المختصѧة بإنتѧاج المѧواد التعليميѧة وتطѧوير وتصѧميم المقѧررات التعليميѧة ، ويتѧوافر بھѧذه 

المراكѧѧز الفنيѧѧون و المتخصصѧѧون و الأكѧѧاديميون بمѧѧا يضѧѧمن جѧѧودة المقѧѧررات وإنتاجھѧѧا وفѧѧق معѧѧايير 

سوى مركز التعليم المفتوح بجامعة القاھرة الѧذى لѧه مراكѧز أما فى مصر فلا يوجد . ومواصفات معينة 

دراسѧѧѧة فرعيѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الجمھوريѧѧѧة ، والاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام نظѧѧѧام الفيѧѧѧديو كѧѧѧونفرانس لبѧѧѧث 

المحاضѧѧرات أسѧѧبوعياً فѧѧى ھѧѧذه المراكѧѧز الفرعيѧѧة  ، وقѧѧد تناولѧѧت الدراسѧѧات و الأبحѧѧاث ھѧѧذا المركѧѧز 

أشارت لوجѧود عديѧد مѧن السѧلبيات حيѧث أن التجربѧة لѧم تنضѧج  باعتباره الأكبر من نوعه فى مصر ، و

إلى أن ھѧذه المراكѧز ليسѧت ) ٢٠٠٢(وأشار أحمد إسماعيل حجى " بعد ، وتحتاج للمزيد من التطوير ، 

سѧѧوى مراكѧѧز لتلقѧѧى المحاضѧѧرات وأنھѧѧا لا تصѧѧل للعديѧѧد مѧѧن الدارسѧѧين نظѧѧراً لبعѧѧدھا المكѧѧانى عѧѧنھم 

      )١(". وصعوبة وصولھم إليھا 
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تعتمѧѧد بعѧѧض الجامعѧѧات المفتوحѧѧة علѧѧى نظѧѧام الامتحѧѧان النھѧѧائى كنظѧѧام للتقѧѧويم مثѧѧل جامعѧѧة    

الأناضول بتركيا وكѧذلك مصѧر ، نجѧد أن الجامعѧة البريطانيѧة المفتوحѧة وجامعѧة كѧل شѧخص بإسѧرائيل 

ѧѧة و الأنشѧѧات المنزليѧѧات و الواجبѧѧتمر و التعيينѧѧويم المسѧѧام التقѧѧى نظѧѧد علѧѧافة تعتمѧѧويم بالإضѧѧى التقѧѧطة ف

لوجود الامتحان النھائى فى نھاية الدراسة ودرجѧات الѧدارس ھѧى المعيѧار الأساسѧى لنجѧاح أو فشѧله فѧى 

  . اجتياز المقررات  
                                                 

  .٣٧٣أحمد إسماعيل حجى ، مرجع سابق ،    (1)
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