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شكر وتقدير

الحمد لله وحده

ثم
إليك أنتِ يا من عوضني الله بكِ عن حنان أمي.. فكنتِ لي نبع 
حنانٍ جديدٍ... يا من أنكرتِ ذاتكِ من أجلي.. يا من قمتِ بكثير 

من أدواري رغم تعبكِ..

ساعدتني كثيراً 

ولا أقدر إلا أن أقول لكِ:

جزاك الله كل خير

يا زوجتي الغالية الحبيبة

نبعَ الحنان 
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مقدمة

م��ا أود قول��ه في بداي��ة رحلتن��ا العملي��ة في ع��الم الكوتش��ينج م��ن 
خ�الل الكت��اب ال��ذي ب�ين يدي��ك الآن......أن ه��ذا لي��س مج��رد 
كت��اب ع��ن الكوتش��ينج COCHING  يعرف��ك باس�رتاتيجيات التمك�ين 
الش��خصي، ويق��دم ل��ك التوجي��ه الفع��ال وف��ق آلي��ة تس��اعدك كش��خص 
ترغ��ب في التغي�ري والتطوي��ر م��ن خ�الل ح��وار إيجاب��ي وتعاون��ي 
مرتك��ز عل��ى الح��ل، وتستكش��ف في��ه نق��اط قوت��ك وضعف��ك ورس��التك 
ورؤيت��ك ومش��روع عم��رك، ويمكن��ك م��ن وضع خط��ة متوازن��ة لحياتك 
تس��عد به��ا نفس��ك وترف��ع بها وعي��ك الذاتي، وتحس��ن مس��توى أدائك 
الش��خصي والمه�ني ل��ك ولم��ن حول��ك، وحت��ى لمؤسس��تك ومجتمع��ك. 

ويعت�بر م��ا ذكرت��ه الآن ه��و التعري��ف المعتم��د للكوتش��ينج م��ن 
خ�الل الاتح��اد العرب��ي للكوتش��ينج، وبالطب��ع هن��اك ع��دة تعريف��ات 
للكوتش��ينج س��نأتي عل��ى ذكره��ا بالتفصيل داخ��ل محتوي��ات الكتاب. 
وق��د اخ�رتت ألا أق��دم لك��م الكت��اب بص��ورة المؤل��ف البحث��ي النظري، 
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وإنم��ا أردت��ه يك��ون بمثاب��ة حض��ورك ل��دورة تدريبي��ة عملي��ة في 
قاع��ة التدري��ب ول��و افتراضي��ا م��ن خ�الل مطالعتك��م الدقيق��ة للكت��اب 

ومحتويات��ه، 

وبذلك اعتبرته ليس مجرد كتاب وإنما هو :

دورة تطبيقي��ة مفصل��ة تغني��ك ع��ن س��تة أي��ام كاملة قد لا تس��تطيع 
توفيره��ا م��ن وقت��ك للحض��ور الفعل��ي في قاع��ات التدري��ب لتؤهل��ك 
 Advanced - علمي��ا وعملي��ا لتك��ون مم��ارس متق��دم للكوتش��ينج
Practitioner، ويس��هل اتباعه��ا بش��كل تطبيق��ي مت��درج تحص��ل م��ن 

خلال��ه عل��ى دلي��ل إرش��ادي س��هل الاس��تخدام يتن��اول في المق��ام الأول 
نق�ال أمين��ا لخ�برات المؤل��ف في مج��ال الكوتش��ينج لتحس�ين الحي��اة 
الش��خصية والمهني��ة، بع��د أن ق��ام بتنفي��ذ ه��ذا البرنام��ج التدري�بي 
للكثيري��ن داخ��ل مص��ر وبالوط��ن العرب��ي لاعتماده��م كمدرب�ين 
ش��خصيين لتحس�ين الحي��اة Life Coach. وأيض��ا بع��د أن قدمت العديد 
م��ن جلس��ات الكوتش��ينج للأش��خاص س��واء كان كوتش��ينج تطوي��ري 
لمهاراته��م للحف��اظ عل��ى مس��توى نجاحه��م بالحي��اة والحص��ول عل��ى 
ج��ودة أك�بر وس��عادة أكث��ر وتقدم��ا لقم��ة أخ��رى م��ن قم��م النج��اح.

أو كوتش��ينج وقائ��ي للش��خصيات المقبل��ة عل��ى مرحل��ة جدي��دة م��ن 
حياته��م ويري��دون تأهي��ل أنفس��هم بمتطلب��ات النج��اح والتق��دم خلال 

ه��ذه المرحل��ة م��ن حياته��م الش��خصية أو الاجتماعي��ة أو المهني��ة
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أو كوتش��ينج علاج��ي لش��خصيات تعان��ي م��ن أزم��ة ومش��كلة فعلي��ا 
تم الوق��وع به��ا فأصاحبه��م خطوة خط��وة في إدارة الأزمة وحل المش��كلة 
وع��دم جعله��ا تؤث��ر عل��ى ج��ودة حياته��م وباق��ي جوان��ب الحي��اة

ويس��د ه��ذا الكت��اب فراغ��ا في المكتب��ة العربي��ة وبخاص��ة في مج��ال 
مه��ارات التدري��ب الش��خصي لتحس�ين الحي��اة وال��ذي نحتاج��ه الآن 
كأف��راد وحت��ى كمؤسس��ات إداري��ة لإح��داث التطوي��ر والتحس�ين 

المس��تمر للوص��ول لج��ودة الحي��اة. 

بالإضاف��ة إلى أن��ي حرص��ت عل��ى الاهتم��ام بالجان��ب العمل��ي 
التطبيق��ي لتؤهل��ك م��ن خ�الل س��تة مح��اور تمث��ل محت��وى تدري�بي 
متكام��ل، أق��دم  ل��ك  في��ه ش��رحا وافي��ا ع��ن الكوتش��ينج وتعريفات��ه 
ومفاهيم��ه، ث��م قواع��ده ومبادئ��ه الأساس��ية وأعرف��ك بالمه��ارات 
الأساس��ية لمم��ارس الكوتش��ينج ومراح��ل إع��دادك كمم��ارس متق��دم 
مح�رتف، وأم��دك بدلي��ل عمل��ي مش��روح بنم��اذج تطبيقي��ة جاه��زة 
لتس��تخدمها ف��ورا في توثي��ق مراح��ل عملي��ة الكوتش��ينج وإدارة 
جلس��ات الكوتش��ينج الاحترافي��ة م��ع التع��رف عل��ى أه��م الأدوات 
الش��خصية  والاختب��ارات  المقايي��س  وبع��ض   ،Coaching Tools

المس��تخدمة في عملي��ة الكوتش��ينج الاحترافي��ة والت��درب عملي��ا عل��ى 
كيفي��ة تطبيقه��ا، م��ع تقدي��م الدع��م الف�ني ع�بر التواص��ل ال��ذي 
أنتظ��ره م��ن كل مس��تخدم للكت��اب وللبرنام��ج التطبيق��ي وذل��ك بش��كل 
دائ��م وم��ن خ�الل الصفح��ة الخاص��ة بالكت��اب عل��ى وس��ائل التواص��ل 
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 .Social Media الاجتماع��ي 

كم��ا أنتظ��ر أيض��ا ملاحظاتك��م وتقييماتك��م ومناقش��اتكم ح��ول 
اس��تخدام الكوتش��ينج بتطبيقات��ه وآليات��ه الفعال��ة في إس��عاد أنفس��نا 
ومس��اعدة م��ن حولن��ا، وإص�الح مجتمعاتن��ا العربي��ة س��واء عل��ى 
المس��توى الش��خصي أو الأس��ري أو الاجتماعي أو المهني والمؤسس��اتي...

وأخ�رًيا ...ف��إن كان م��ن ع��ون قدمن��اه لك��م م��ن خ�الل الكت��اب 
فه��و م��ن توفي��ق رب��ي الرحم��ن المن��ان ... وم��ا ق��د تج��دوه م��ن خط��أ 
أو قص��ور أو قل��ة ج��ودة في الط��رح فإن��ه م�ني وم��ن نفس��ي الس��اعية 
للأفض��ل وإن لم أك��ن جي��د الس��عي والاجتهاد...ولك��ن بتواصلن��ا    

س��ويا نحق��ق مع��ا ج��ودة الحي��اة ...     

د. سيد إبراهيم صلاح
استشاري تحسين الحياة الشخصية والمهنية

Life & Business Coach 

القاهرة - أكتوبر - 2018
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لماذا هذه الدورة ؟

مم��ا وجدت��ه في أثن��اء مس�ريتي خ�الل التدري��ب للوص��ول للتطوي��ر 
الش��خصي والمؤسس��اتي، أن��ه بالرغ��م م��ن تحقي��ق نتائ��ج وأث��ر جي��د 
بع��د حض��ور ال��دورات التدريبي��ة المع��دة جي��دا، والمنف��ذة بإتق��ان، 

ومتوافق��ة م��ع معاي�ري ج��ودة التدري��ب.

ألا أن��ي وجدت�ني مضط��را لمتابع��ة متدرب��ي دوم��ا بع��د انته��اء 
التدري��ب، لمس��اعدتهم في تطبي��ق م��ا تدربن��ا علي��ه م��ن آلي��ات 
وتطبيق��ات ووس��ائل لتغي�ري الواق��ع الفعل��ي وممارس��ة الس��لوكيات 
الجدي��دة وتطبي��ق المه��ارات ال�تي اكتس��بوها ؛ لتتجس��د في واقعه��م 

الش��خصي والاجتماع��ي والمه�ني.

فرأيت�ني ش��يئا فش��يئا أفُض��ل طريق��ة التدري��ب باس��تخدام مفاهي��م 
الكوتش��ينج، م��ن مصاحب��ة وم��ن اعتناء بالمت��درب كعلاق��ة 121)واحد 
م��ع واح��د( )one to one(؛ لم��ا فيه��ا م��ن تحقي��ق إنج��ازات بش��كل 
مرك��ز عل��ى كل جوان��ب حي��اة المتدرب�ين، فلمس��ت أث��را أكث��ر ق��وة، 
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وأك�بر فائ��دة في التغي�ري للأفض��ل بش��كل يتناس��ب فعلي��ا الآن م��ع 
تعقي��دات الحي��اة في عصرن��ا الحاض��ر ومس��تقبلا حي��ث نقل��ت كث�ري 
م��ن الدراس��ات أن مهن��ة مم��ارس الكوتش��ينج س��تكون م��ن المه��ن 

العش��رة المس��تقبلية الأكث��ر احتياج��ا خ�الل الس��نوات القادم��ة.

وهن��ا ب�ين يدي��ك الآن أنق��ل لك��م خبرت��ي العملي��ة في ممارس��ة 
الكوتش��ينج لتأهيلك��م لتقديم��ه بش��كل اح�رتافي وعمل��ي لأنفس��كم أولا 
ث��م لم��ن حولك��م ولمؤسس��اتكم، س��واء كن��ت مدي��را للم��وارد البش��رية أو 
قائ��دا لفري��ق عم��ل أو حت��ى ك��رب أس��رة تري��د له��ا النج��اح المت��وازن 

في كل جوان��ب الحي��اة.

وفي نهاية قراءتك وتطبيقك لما في هذا الكتاب ستحصل على:

11 وأركان��ه . الكوتش��ينج  وتعريف��ات  لمفه��وم  الواضح��ة  المعرف��ة 
الثلاث��ة، وم��دى ضرورت��ه الآن في حياتن��ا المعاص��رة والمس��تقبلية 

وتع��رف ماه��ي مجالات��ه وأنواع��ه المختلف��ة.

22 معرف��ة القواع��د والمبادئ الأساس��ية الواجب اتباعه��ا أثناء تنفيذك .
لجلس��ات الكوتش��ينج الاحترافية، وكيفية تقديمها بش��كل ناجح.

33 إتق��ان المه��ارات الأساس��ية للكوت��ش المح�رتف والمتق��دم، س��واء .
مه��ارة الإنص��ات وكيفي��ة ط��رح الأس��ئلة وإج��راء الح��وار الناج��ح 
ومراح��ل غ��دارة التغي�ري م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ات الكوتش��ينج 

وكيفي��ة التحفي��ز الإيجاب��ي الدائ��م ل��ه.
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44 الإلم��ام بمراح��ل إع��دادك ككوت��ش مح�رتف م��ن الناحي��ة المعرفية .
والأخلاقي��ة وكيفي��ة اكتس��ابك لش��خصية كاريزمي��ة مؤث��رة، 
م��ع نصائ��ح عملي��ة م��ن خلاص��ة الخ�برة في التطبي��ق العمل��ي 

للكوتش��ينج.

55 س��تحصل عل��ى دلي��ل إرش��ادي نموذج��ي لتوثي��ق مراح��ل عملي��ة .
الكوتش��ينج م��ن البداي��ة إلى نهاي��ة رحل��ة النج��اح م��ع المس��تفيد، 

وبش��كل وثائ��ق مرتب��ة ومجدول��ة وجاه��زة للتطبي��ق الفعل��ي.

66 والاختب��ارات . المهم��ة  الأدوات  م��ن  العدي��د  عل��ى  س��تحصل 
الش��خصية المس��تخدمة أثن��اء رحلت��ك في ممارس��ة الكوتش��ينج 
المتق��دم، وكل أداة س��تقدم بش��رح وافي له��ا، ث��م نم��وذج عمل��ي 
يت��م تطبيق��ه علي��ك فعلي��ا ومناقش��ة نتائج��ه م��ع المؤل��ف ع�بر 
وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي لتكتس��ب الق��درة الفعلي��ة عل��ى 

إع��ادة التطبي��ق م��ع المس��تفيد.
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الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

كيف تستخدم هذا الكتاب ؟

قب��ل الش��روع في الق��راءة جه��ز وقت��ك لم��دة ثلاث��ة س��اعات ل��كل 
مح��ور م��ن مح��اور البرنام��ج التدري�بي، س��تجد ش��رحا وافي��ا 
ك��دورة  الكت��اب  وس��تجد  بخط��وة  خط��وة  المح��ور  لمحتوي��ات 
تدريبي��ة مقس��مة عل��ى س��تة أي��ام، ولك��ي تتحق��ق الاس��تفادة القص��وى 
ل��ك ننص��ح ب��أن تق��رأ كل أس��بوع محت��وى ي��وم تدري�بي وذل��ك في أول 
الأس��بوع، ث��م تق��وم بتنف��ذ الوجب��ات والتطبيق��ات ال��واردة بمحت��وى 
الي��وم التدريب��ى، حت��ى تت��درب عملي��ا عل��ى تطبي��ق محت��وى المحور 

وتحقي��ق أهداف��ه في واقع��ك أولا ب��أول.

ث��م في نهاي��ة الأس��بوع تتاب��ع تط��ور فهم��ك والاس��تفادة العملي��ة 
ككوت��ش م��ن الي��وم التدري�بي ف��إن كان تحس��نك بنس��بة أكث��ر م��ن 
75% مم��ا كن��ت علي��ه فتس��تطيع الانتق��ال في أول الأس��بوع ال��ذي يلي��ه 

إلى محت��وى الي��وم التدري�بي الثان��ي.
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الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

وتق��وم بم��ا س��بق تنفي��ذه م��ع الي��وم الأول، وإذا كان��ت نس��بة 
التحس��ن أق��ل م��ن 75% فننصح��ك بإع��ادة المطالع��ة والتطبي��ق لم��دة 
أس��بوع آخ��ر ، ولا تنتق��ل إلى محت��وى الي��وم ال��ذي يلي��ه حت��ى 
تتحق��ق النس��بة المطلوب��ة، وبذل��ك تحص��ل عل��ى العل��م والعم��ل معً��ا 

ب��إذن الله تع��الى.
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1- مقدمة عن الكوتشينج

المحور التدريبي الأولى 

1- مقدمة عن الكوتشينج

موضوعات المحور:
1-1- مفهوم وتعريفات الكوتشينج

1-1-1- مسميات أخرى للكوتشينج
1-2- نظرة تحليلية لمدارس الكوتشينج

1-2-1- المدرسة الأميركية
1-2-2- المدرسة البريطانية

1-3- الأركان الثلاثة الرئيسية لعملية الكوتشينج 
1-3-1- الكوتش

1-3-2- المستفيد من جلسة الكوتشينج
1-3-3- أدوات الكوتش

1-4- لماذا الكوتشينج ضرورة الآن في حياتنا المعاصرة؟
1-5- مجالات وأنواع الكوتشينج

1-5- 1- أولا: الهدف من عملية الكوتشينج
1-5- 1- 1-  كوتشينج وقائي:
1-5- 1- 2- كوتشينج علاجي

1-5- 1- 3- كوتشينج تطويري
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الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

1-5-2- ثانيا: مجال الكوتشينج
1-5-2-1-  الكوتش الروحي
1-5-2-2-  كوتش العلاقات
1-5-2-3-  كوتش الوالدين

1-5-2-4-  كوتش المهنة
1-5-2-5-  كوتش الأعمال
1-5-2-6-  كوتش الحياة

1-5-2-7-  كوتش المراهقين
1-5-2-8-  كوتش المهارات

1-5-2-9-  كوتش الفريق
1-5-2-10-  كوتش القيادة

1-5-3- ثالثا: حالة الكوتشينج
1-5-3- 1- حسب عدد المستفيدين

1-5-3- 1-1- فردي
1-5-3- 1-2- جماعي

1-5-3- 2- حسب وجود المستفيدين
1-5-3- 2-1 - مباشر

1-5-3- 2-2- غير مباشر
1-5-3- 3- حسب مكان جلسة الكوتشينج

1-5-3- 3-1- رسمي
1-5-3- 3-2- غير رسمي
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1- مقدمة عن الكوتشينج

مجالات وأنواع الكوتشينج

1-1- مفهوم وتعريفات الكوتشينج

يُعت�بر الكوتش��ينج م��ن أح��دث أدوات تطوي��ر ال��ذات، وبم��ا 
أن للكوتش��ينج أنواع��اً مختلف��ة س��وف نتط��رق إليه��ا في الصفح��ات 
القليل��ة القادم��ة؛ لذل��ك ف��إن مفه��وم الكوتش��ينج يعتم��د عل��ى نوع��ه 
في كل مج��ال، وعل��ى أس��اس ذل��ك لا يوج��د مفه��وم واح��د للكوتش��ينج 

ب��ل ع��دة مفاهي��م، يمك��ن صياغ��ة بعضه��ا كالآت��ي:

عم��ل تش��اركي منهج��ي ب�ين )الكوت��ش- المس��تفيد م��ن جلس��ة ––
الكوتش��ينج( موجّ��ه نح��و الحل��ول والنتائ��ج.

تمكين الأفراد من اكتشاف الأفضل من مهاراتهم وتنميتها.––

تحويل ما هو كامن إلى مهارة أو إنجاز.––

عملي��ة تطويري��ة للف��رد لمس��اعدته عل��ى تحقي��ق أهداف��ه عل��ى ––
المس��توى الش��خصي أو المه�ني.
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الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

1-1-1- مُسميات أخرى للكوتشينج:

1-2- نظرة تحليلية لمدارس الكوتشينج

1-2-1- المدرسة الأميركية

ه��ذه المدرس��ة ت��رى أن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج لدي��ه 
كل الإجاب��ات، - ولع��ل ه��ذا بس��بب تأثره��م بفرضي��ات البرمج��ة 
اللغوي��ة العصبي��ة NLP - ولك��ن يحت��اج إلى مس��اعدة عل��ى ذل��ك، 
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1- مقدمة عن الكوتشينج

وهن��ا يأت��ي دور الكوت��ش، وتس��مي ه��ذه المدرس��ة أيض��اً )مدرس��ة 
الكوت��ش الميس��ر(.

1-2-2- المدرسة البريطانية

أم��ا ه��ذه المدرس��ة ف�رتى أن الكوت��ش لاب��د من أن يش��ارك المس��تفيد 
م��ن جلس��ة الكوتش��ينج بخبرات��ه وتجارب��ه في الوص��ول إلى هدف��ه 

)مدرس��ه الكوت��ش الش��ريك( للوص��ول إلى هدف��ه.

1-3- الأركان الثلاثة الرئيسية لعملية الكوتشينج 
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الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

يعتمد نـجاح عملية الكوتشينج على:

المؤه��ل علمي��اً ومهني��اً  الش��خص  الكوتــش: ه��و   -1-3-1
لتمك�ين المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج م��ن تحقي��ق هدف��ه م��ن 

خ�الل عملي��ة الكوتش��ينج.

عملي��ة  م��ن  المس��تفيد  الش��خص  ه��و  المســتفيد:   -2-3-1
الكوتش��ينج.

ــش: المقص��ود به��ا المه��ارات والأدوات  1-3-3- أدوات الكوت
والاختب��ارات ال�تي يس��تخدمها ويطبقه��ا الكوت��ش خ�الل عملي��ة 
الكوتش��ينج، وال�تي م��ن ش��أنها إعط��اء الكوت��ش ص��ورة ش��املة 
وعميق��ة ع��ن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، لمس��اعدته في الوص��ل 

إلى هدف��ه ال��ذي يس��عى لتحقيق��ه.

1-4- لماذا الكوتشــينج ضــرورة الآن في حياتنا المعاصرة؟

إن اتب��اع أس��لوب الكوتش��ينج يعط��ى مس��احة للمس��تفيد من خلال:
التفكير بصوت عال.––
تحديد الأهداف.––
اتخاذ القرارات بوعي.––
اختيار بدائل الحلول بعناية.––
تحسين مهارة الاتصال مع الذات.––
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1- مقدمة عن الكوتشينج

رفع الأداء الشخصي.––
أنواع الكوتشينج––

1-5- أنواع الكوتشينج: -

يمكن تقسيم أنواع الكوتشينج على أساس التالي:

1-5- 1- أولا: الهدف من عملية الكوتشينج

1-5- 1- 1-  كوتشنج وقائي:

ه��ي عملي��ة قبلي��ة يق��وم به��ا الكوت��ش لمس��اعدة المس��تفيد م��ن 
جلس��ة الكوتش��ينج في آن يك��ون مس��تعداً لمواجه��ة أي تحدي��ات أو 

عقب��ات يمك��ن أن تواجه��ه.

1-5- 1- 2- كوتشينج علاجي

ه��ي عملي��ة تصحي��ح للوض��ع الحال��ي يق��وم به��ا المس��تفيد م��ن 
جلس��ة الكوتش��ينج، وذل��ك بمصاحب��ة ومس��اعدة الكوت��ش.

1-5- 1- 3- كوتشينج تطويري

ه��ي عملي��ة تحس�ين وتطوي��ر في الأداء، يس��تخدم المس��تفيد م��ن 
جلس��ة الكوتش��ينج م��ن خلاله��ا أفض��ل إمكانيات��ه ومهارات��ه للوص��ول 

إلى هدف��ه.
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الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

1-5-2- ثانيا: مجال الكوتشينج

1-5-2-1-  الكوتش الروحي

يعم��ل الكوت��ش الروح��ي عل��ى مس��اعدة المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج في التخل��ص م��ن بعض��ه الاتجاه��ات والمعتقدات الس��لبية، 

وال�تي م��ن ش��أنها أن تقل��ل الوع��ي بال��ذات.

1-5-2-2- كوتش العلاقات

يلج��أ المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج للكوت��ش م��ن أج��ل تنمي��ة 
مه��ارة التعام��ل م��ع الآخري��ن، وتحس�ين العلاق��ات الاجتماعي��ة، 
بالإضاف��ة إلى تحس�ين العلاق��ة ب�ين الزوج�ين وزي��ادة التفاه��م 

بينهم��ا.

1-5-2-3-  كوتش الوالدين

مس��اعدة الوالِدي��ن عل��ى أداء دورهم��ا بفعالي��ة، ومس��اعدتهما عل��ى 
إيج��اد الأس��اليب الصحيح��ة والحديث��ة، ليم��ارس دورهم��ا برض��ا 
ت��ام، وتوف�ري النظ��رة المتوازن��ة ب�ين الحي��اة الش��خصية للوالدي��ن 

والحي��اة الأس��رية.
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1- مقدمة عن الكوتشينج

1-5-2-4-  كوتش المهنة

الكوت��ش المه�ني يس��اعد الأف��راد في تحدي��د مس��ارهم الوظيف��ي، 
كم��ا يش��جع م��ن يري��د أن يغ�ري مس��اره الوظيف��ي م��ن قط��اع إلى قط��اع 

آخ��ر ويس��اعده عل��ى اختي��ار الأفض��ل.
هن��ا لاب��د م��ن الكوت��ش المه�ني أن لدي��ه مه��ارات عالي��ة في 
اكتش��اف مه��ارات المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج وتحدي��د نق��اط 

قوت��ه لتعزيزه��ا 
من أجل النجاح بالمسيرة المهنية.

1-5-2-5-  كوتش الأعمال

في ه��ذا الن��وع يق��وم الكوت��ش بتقديم خدمة الكوتش��ينج للمؤسس��ات 
والش��ركات والموظف�ين في مه��ارات معين��ة، لإنج��از العم��ل عل��ى نح��و 

فضل. أ
بالإضاف��ة إلى تش��كيل فري��ق م��ا لمهم��ة معين��ة، أو لرف��ع أداء 
موظ��ف، حي��ث أصب��ح الكوتش��ينج في الس��نوات الأخ�رية أح��د 

الأس��اليب الأكث��ر أهمي��ة ونجاح��اً في مج��ال الإدارة.
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1-5-2-6-  كوتش الحياة

يهت��م كوت��ش الحي��اة بمس��اعدة العم�الء في جمي��ع جوان��ب الحي��اة 
عل��ى المس��توى الش��خصي للف��رد، ويدع��م الأش��خاص الراغب�ين في 
تغي�ري وتطوي��ر حياته��م، ويس��اعدهم عل��ى التح��رك في الاتج��اه 
الصحي��ح نح��و أهدافه��م، وهن��ا يُق��دم كوت��ش الحي��اة مه��ارات 

حياتي��ة للعمي��ل تُس��اعده في تحس�ين ظ��روف حيات��ه.

1-5-2-7-  كوتش المراهقين

يس��اعد الكوت��ش المراه��ق في إيج��اد الاس�رتاتيجيات الصحيح��ة 
للح��د م��ن التوت��ر والقل��ق، وفه��م متطلب��ات ه��ذه المرحل��ة، ال�تي 
تتمي��ز بضغوط��ات متنوع��ة س��واء م��ن البي��ت أو المدرس��ة أو الأصدقاء، 
أو حت��ى الضغوط��ات الداخلي��ة نتيج��ة النم��و النفس��ي والجس��مي 

للمراه��ق.

1-5-2-8-  كوتش المهارات

ه��ذا الن��وع م��ن الكوتش��ينج يهت��م بالتدري��ب الف��ردي، حي��ث 
يرك��ز الكوت��ش عل��ى المه��ارات الأساس��ية ال�تي يحتاجه��ا الف��رد في 

العم��ل لأداء أفض��ل وإنتاجي��ة أعل��ى.
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1-5-2-9-  كوتش الفريق

دور الكوت��ش هن��ا ه��و تحفي��ز وتش��جيع الفري��ق عل��ى تحس�ين 
الأداء، واس��تمرار العم��ل ب��روح الفري��ق الواح��د، ومس��اعدتهم عل��ى 

العم��ل بش��كل م��رن وفعّ��ال.

1-5-2-10-  كوتش القيادة

ه��ذا الن��وع موج��ه لاكتش��اف الق��ادة في المؤسس��ات والش��ركات 
وتعزي��ز قدراته��م القيادي��ة ليصبح��وا أكث��ر فعالي��ة لتحقي��ق أه��داف 

المؤسس��ة.
1-5-3- ثالثا: حالة الكوتشينج

1-5-3- 1- حسب عدد المستفيدين

1-5-3- 1-1-  فردي:

 تكون جلسة الكوتشينج شخصية لفرد واحد فقط.

1-5-3- 1-2- جماعي: 

جلس��ة الكوتش��ينج تك��ون لمجموع��ة م��ن الأف��راد لديه��م المش��كلة 
نفس��ها واله��دف نفس��ه.



30

الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

1-5-3- 2- حسب وجود المستفيدين

1-5-3- 2-1 - مباشر: 

ع��ن طري��ق اللق��اء المباش��ر ب�ين الكوت��ش والمس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج دون وس��يط.

1-5-3- 2-2-  غير مباشر: 

ع��ن طري��ق الهات��ف أو الإنترن��ت )أون لاي��ن- الإزمي��ل(، أو ع��ن 
طري��ق مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي

1-5-3- 3- حسب مكان جلسة الكوتشينج

1-5-3- 3-1- رسمي: 

تكون جلسة الكوتشينج في المكتب الرسمي الخاص بالكوتش.

1-5-3- 3-2- غير رسمي: 

في بع��ض الأحي��ان يتطل��ب الأم��ر أن تك��ون جلس��ة الكوتش��ينج في 
م��كان خ��ارج المكت��ب )كافي��ه - م��كان ه��ادئ- البح��ر(
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بطاقة التصنيف لنوع ومجال الكوتشينج للمستفيد

الهدف من الكوتشينج

تطويرىعلاجىوقا�ئ

مجال الكوتشينج

الأعمالالمهنهالوالدينالعلاقاتالروحى

نالحياة القيادةالفريقالمهاراتالمراهق�ي

حالة الكوتشينج

نوع جلسة الكوتشينجوجود المستفيدينعدد المستفيدين

غ�ي رسمىرسمىغ�ي مبا�شمبا�شجماعىفردى
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2- القواعد والمبادئى الأساسية لعملية الكوتشينج

المحور التدريبي الثاني

2- القواعد والمبادئ الأساسية لعملية الكوتشينج

موضوعات المحور:
2-1- متى نحتاج إلى جلسة كوتشينج؟
2-2- القواعد الأساسية في الكوتشينج

2-3- مقارن��ات لمعرف��ة الف��روق ب�ين الكوتش��ينج والع�الج النفس��ي 
وباق��ي منهجي��ات التطوي��ر الذات��ي

2-4- حقوق وواجبات المستفيد من جلسة الكوتشينج
2-4- 1- حقوق المستفيد من جلسة الكوتشينج

2-4- 2- واجبات المستفيد من جلسة الكوتشينج
2-5- المبادئ الأساسية في الكوتشينج
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2-1- متى نحتاج الكوتشينج؟!

س��ؤال يُط��رح م��ن قِب��ل الكثيري��ن مم��ن سمع��وا ع��ن الكوتش��ينج 
ويري��دون تطبيق��ه، فيمك��ن توضي��ح ذل��ك م��ن خ�الل الش��كل الموض��ح 

أدن��اه:
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2- القواعد والمبادئى الأساسية لعملية الكوتشينج

2-2- القواعد الأساسية في الكوتشينج

لعملي��ة الكوتش��ينج مب��ادئ وقواع��د في غاي��ة الأهمي��ة. لاب��د م��ن 
مم��ارس الكوتش��ينج أن يضعه��ا بع�ين الاعتب��ار، لضم��ان المس��ار 

الصحي��ح لعملي��ة الكوتش��ينج، وه��ذه القواع��د ه��ي: 
حي��ث أن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ه��و ش��خص يمتل��ك كل 
الم��وارد ال�تي يحت��اج إليه��ا، فالحل��ول موج��ودة لدي��ه، ولك��ن ه��ذه 
الحل��ول محتاج��ة إلى التفعي��ل ولاب��د أن نراع��ي أثن��اء الكوتش��ينج أن 

تتوف��ر ه��ذه القواع��د: -
11 أن تكون للعميل رغبة قوية للتغيير..
22 نح��اول الوص��ول لإيج��اد - ول��و بع��د ع��دة جلس��ات - اتفاقي��ة .

مكتوبة)عق��د( ب�ين الكوت��ش والمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، 
توض��ح حق��وق وواجب��ات الطرف�ين.

33 نؤك��د عل��ى أن دور الكوت��ش في تفعي��ل م��وارد وطاق��ات المس��تفيد .
م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، ع�بر أدوات��ه ومهارات��ه ال�تي يمتلكه��ا.

44 يج��ب أن يتعام��ل الكوت��ش م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج .
ككل م��ن خ�الل مراجع��ة وتقيي��م وتخطي��ط كل )جوان��ب الحي��اة(.

55 مراع��اة أن العلاق��ة بين الكوتش والمس��تفيد من جلس��ة الكوتش��ينج .
علاقة ش��راكة يس��ودها الاح�رتام المتبادل.
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66 لاب��د م��ن الوص��ول للمش��اركة م��ع المس��تفيد من جلس��ة الكوتش��ينج .
لإنت��اج خط��ة عم��ل واضح��ة ومرن��ة تس��اهم في الوص��ول إلى النتائج 

المطلوبة.
77 نراع��ي دومً��ا أن يك��ون المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ه��و .

ال��ذي يح��دد برنام��ج الكوتش��ينج الخ��اص ب��ه، وذل��ك بالاتف��اق 
م��ع الكوت��ش.

88 لا ننس��ى دائم��ا أن عملي��ة الكوتش��ينج ت��دور ح��ول التغي�ري .
الإيجاب��ي.

2-3- مقارنات لمعرفة الفروق بين الكوتشينج والعلاج 
النفسي وباقي منهجيات التطوير الذاتي

وجه 
معالج المدربالمعلمالمقارنة

نفسي
مقدم 

الكوتشالاستشارات

الهدف
إيصال 

معلومة 
أو معرفة

إيصال 
مهارة

مساعدة 
نفسية 
طبية

إيصال 
نصيحة

مساعدة 
 شخص
 على 

التفكير

الطريقة
عادة 

مجموعة
عادة 

مجموعة
عادة شخصيشخصي

عادة 
شخصي
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إجاباتالدعم
إجابات 
وتجارب

بالأدوية 
خط 
الزمن

نصائح/
حلول

بالأسئلة 
 والبحث 

عن 
الحلول

من....
أستاذ/
عالم

خبير 
تدريب

طبيب 
مختص

موجه خبير
شخص 
ماهر في 
التيسير

تعليماتمتسلسلالمنهجية
تعليمات 
إجبارية

منهج الأخ 
الكبير

مشاركة 
اختيارية

مفاهيمالتركيز
مهارات 
محددة

مشاكل 
محددة

الأهداف 
الكبرى للحياة

الأهداف 
الكبرى 

واليومية

طويلةمحددةمحددةمحددةالعلاقة
علاقة 
شبة 
محددة

2-4- حقوق وواجبات المستفيد من جلسة الكوتشينج

إن معرف��ة الحق��وق والوجب��ات مطل��ب أساس��ي للحف��اظ عل��ى ماهية 
العلاق��ات الإنس��انية، وإذا لم تك��ن هن��اك معاي�ري دقيق��ة واضح��ة 
يتعام��ل الن��اس عل��ى أساس��ها، ف��إن العلاقة بينه��م سيس��ودها الصراع 
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والظل��م والاضط��راب، وبم��ا أن الحق��وق والواجب��ات متلازم��ة لكل عمل 
ول��كل نش��اط يق��وم ب��ه الف��رد ؛ ل��ذا يتوج��ب علين��ا هن��ا ذك��ر حق��وق 
وواجب��ات المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج في عملي��ة الكوتش��ينج.

2-4- 1- حقوق المستفيد من جلسة الكوتشينج

الحصول على شرح وافً لعملية الكوتشينج.––
م��ن ح��ق المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج الاط�الع عل��ى الس�رية ––

الذاتي��ة للكوت��ش وش��هادات اعتم��اده كوت��ش.
توف�ري بيئ��ة إيجابي��ة منفتح��ة تع��زز طموح��ات المس��تفيد م��ن ––

جلس��ة الكوتش��ينج في النم��و والنج��اح.
الاح�رتام المتب��ادل بين الكوتش والمس��تفيد من جلس��ة الكوتش��ينج.––
الالتزام من قبل الكوتش بكل ما يتم الاتفاق عليه.––
م��ن ح��ق المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج تنس��يق جلس��ات ––

الكوتش��ينج حس��ب م��ا ي��راه مناس��باً ل��ه.

2-4-2- واجبات المستفيد من جلسة الكوتشينج

تقدي��م معلوم��ات صحيح��ة ودقيق��ة عن��د تعبئ��ة نم��وذج البيان��ات ––
لشخصية. ا

الالتزام بمواعيد جلسات الكوتشينج.––
عدم الإخلال بشروط العقد.––
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الاح�رتام المتب��ادل بين المس��تفيد من جلس��ة الكوتش��ينج والكوتش.––

2-5- المبادئ الأساسية لعملية كوتشنج صحيحة 

يح��رص الكوت��ش قب��ل الب��دء بعملي��ة الكوتش��ينج عل��ى تطبي��ق 
مب��ادئ أساس��ية م��ن ش��أنها أن تجع��ل عملي��ة الكوتش��ينج عملي��ة 

ناجح��ة وفعّال��ة وه��ذه المب��ادئ ه��ي:

2-5-1- مبدأ البداية )كن مرناً(

لا توج��د بداي��ة مح��ددة يب��دأ به��ا الكوت��ش عملي��ة الكوتش��ينج، 
حي��ث إن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ه��و ال��ذي يح��دد البداي��ة 

عندم��ا يك��ون مس��تعداً وعن��ده رغب��ة في ذل��ك.

2-5-2- مبدأ السيطرة )كن ديموقراطياً(

المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ه��و المعَْ�نيِ الأول في عملي��ة 
الكوتش��ينج، ف�ال يج��ب عل��ى الكوت��ش أن يس��يطر عل��ى أف��كار 

المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، أو أن يفك��ر ب��دلاً عن��ه.

2-5-3- مبدأ الوقت ) كن محدداً(

إن عملي��ة الكوتش��ينج محكوم��ة بوق��ت زم�ني مُ��دد م��ن قِب��ل 
الكوت��ش والمس��تفيد من جلس��ة الكوتش��ينج، فلا يجب ه��دره، بل لابد 
م��ن الاس��تفادة م��ن كل دقيق��ة لص��الح المس��تفيد من جلس��ة الكوتش��ينج.
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2-5-4- مبدأ القرارات )كن داعماً للمستفيد(

الق��رار ودور  المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ه��و صاح��ب 
الكوت��ش يكم��ن في مس��اعدته في اتخ��اذ الق��رارات الصحيح��ة، ولي��س 

عل��ى الكوت��ش أن يتخ��ذ الق��رارات ب��دلا عن��ه.

2-5-5- مبدأ الأخطاء )كن رفيقاً(

كل ش��خص مع��رض لأن يُط��ئ وم��ن ه��ؤلاء الأش��خاص أن��ت أيه��ا 
الكوت��ش، ف�ال تعاق��ب المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج إذا أخط��أ، 

ب��ل ق��ف بجاني��ه وجه��ه م��ن أج��ل تصحي��ح ه��ذا الخط��أ.

2-5-6- مبدأ الموضوعية ) كن متزناً(

الموضوعي��ة في أم��ر م��ا ه��ي : ط��رح الموض��وع م��ن غ�ري تهوي��ل 
أو مبالغ��ة، وتبس��يط تفاصيل��ه مهم��ا كث��رت، وع��دم الخ��روج ع��ن 

الموض��وع والمط��روح والتع��دي لم��ا ه��و أبع��د.

2-5-7- مبدأ الشفافية ) كن واضحاً(

يقص��د ب��ه هن��ا التوضي��ح الت��ام والمباش��ر ل��كل خط��وة تق��وم به��ا 
م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، واله��دف منه��ا ذك��ر الحقائ��ق 

كم��ا ه��ي وع��دم التس��ويف والبع��د ع��ن الألغ��از.
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2-5-8- مبدأ البساطة )كن سهلاً(

أخ��ذ الأم��ور ببس��اطة تام��ة ؛ لأن الكوت��ش ق��د يواج��ه أم��وراً 
كث�رية وأس��ئلة يطرحه��ا علي��ه المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، 
ق��د تك��ون ش��غله الش��اغل، وهن��ا يأت��ي دور الكوت��ش بتبس��يط ه��ذه 

الأم��ور للمس��تفيد دون تضخيمه��ا ودون إضاع��ة الوق��ت فيه��ا.

2-5-9- مبدأ التعميم )لا تتعجل بالتشخيص(

س��يواجه الكوت��ش ح��الات مش��ابه لأش��خاص مختلف�ين، وهن��ا لا 
تض��ع قالب��اً واح��داً لجمي��ع الح��الات، فل��كل واح��د منه��م مه��ارة 
وأس��لوب وتفك�ري يختل��ف ع��ن الآخ��ر، فلاب��د م��ن الابتع��اد ع��ن 

التعمي��م في مث��ل ه��ذه الح��الات.

2-5-10- مبدأ الأسئلة )استوضح جيداً(

م��ن المه��ارات الأساس��ية التي يج��ب أن يتقنه��ا الكوت��ش لأهميتها 
في إنج��اح عملي��ة الكوتش��ينج مه��ارة ط��رح الأس��ئلة س��يأتى ش��رحها 
تفصي�ال بالمح��ور التدريب��ى الثال��ث، فلاب��د أن يك��ون الكوت��ش 
خب�رياً في نوعي��ة الأس��ئلة ال�تي يطرحه��ا عل��ى المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج وعل��ى ش��خصيته، م��ع التركي��ز عل��ى كيفي��ة ط��رح 

الأس��ئلة والوق��ت المنُاس��ب لطرحه��ا.
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2-5-11- مبدأ الخوف ) كن شجاعاً(

كث�رياً م��ا يتع��رض الكوت��ش للخ��وف م��ن ردة فع��ل المس��تفيد م��ن 
جلس��ة الكوتش��ينج عن��د ط��رح الأس��ئلة علي��ه، أو خوف��ه م��ن الإحب��اط 
ال��ذي يص��اب ب��ه بع��ض العم�الء، وذل��ك بس��بب خ�برات ومواق��ف 
س��ابقة تع��رض له��ا الكوت��ش م��ن قبل العم�الء. م��ن هنا عل��ى الكوتش 
ألا يتردد في مواجهة المس��تفيد من جلس��ة الكوتش��ينج بمخاوفه ليكون 
عل��ى بين��ة بم��ا يج��رى، ولتك��ن ه��ذه المواجه��ة بمثاب��ة التح��دي 
م��ن أج��ل الوص��ول إلى ه��دف المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.

2-5-12- مبدأ الغضب ) كن هادئاً(

التص��رف وق��ت الغض��ب كالإبح��ار وق��ت الإعص��ار تص��رف بحكمة 
في انفعالات��ك مهم��ا كان��ت درج��ة الانفع��ال حي��ث ق��ال الرس��ول عليه 
الص�الة والس�الم: »لي��س الش��ديد بالصُرع��ة إنم��ا الش��ديد ال��ذي يمل��ك 

نفس��ه عن��د الغضب«

2-5-13- مبدأ النمذجة ) قدم المثل والقدوة(

يمك��ن للكوت��ش أن يعك��س أه��داف وطموح��ات المس��تفيد من جلس��ة 
الكوتش��ينج، ويس��قطها عل��ى نم��وذج ناج��ح يري��د المس��تفيد من جلس��ة 
الكوتش��ينج أن يك��ون مثل��ه، ويح��اول الكوت��ش أن يض��ع المس��تفيد 
م��ن جلس��ة الكوتش��ينج في ه��ذا النم��وذج الناج��ح حي��ث يأخ��ذ كل م��ا 
يري��ده من��ه. يحت��ذي ب��ه وبتفك�ريه وأس��لوبه ومهارات��ه، وه��ذه م��ا 
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يُس��مى)النمذجة( وال�تي بدوره��ا س��وف تس��اعد المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج عل��ى بل��وغ اله��دف.

2-5-14- مبدأ الحياة المتوازنة بإيجابية )كن شمولياً(

وهن��ا يس��اعد الكوت��ش المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج عل��ى 
أن ينظ��ر للحي��اة م��ن الناحي��ة الإيجابي��ة وأن ينظ��ر إلى م��ن حول��ه 
وي��رى أن كل ش��يء في الحي��اة ل��ه أهميت��ه وللحي��اة جوان��ب كث�رية 
ف�ال تهت��م بجان��ب عل��ى حس��اب الجان��ب الآخ��ر. ببس��اطة يج��ب 
إعط��اء كل جان��ب حق��ه م��ن الاهتم��ام ويج��ب ألا نخل��ط الأوراق م��ع 

بعضه��ا البع��ض.
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المحور التدريبي الثالث

3- المهارات الأساسية للكوتش

موضوعات المحور:
3-1-مهارة الإنصات

3-1-1- أهمية الإنصات
3-1-2- طرق إتقان مهارة الإنصات

3-1-3- جدول يوضح دلالات الإنصات
3-1-4- أنواع الإنصات

3-1-5- أخطاء لابد من تجنبها أثناء الإنصات
3-1-6- إتيكيت الإنصات الجيد
3-1-7- شروط تعليقات الكوتش

3-2-  مهارة طرح الأسئلة
3-2-1- أهمية طرح الأسئلة

3-2-2- خصائص مهارة طرح الأسئلة
3-2-3- أنواع الأسئلة
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3-2-3-1- الأسئلة المفتوحة
3-2-3-2- الأسئلة المغلقة

3-2-3-3- جدول يوضح أمثلة على الأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة
3-2-3-5- الأخطاء الشائعة عند طرح الأسئلة

3-2-3-6- قواعد يجب أن يراعيها الكوتش ويحرص على اتباعها
3-3- مهارة الحوار

3-3-1- صفات الحوار الإيجابي
3-3-2- بع��ض العب��ارات الإيجابي��ة ال�تي يمك��ن أن نفتتح بها جلس��ة الحوار

3-3-3- اس��تخدام اللغ��ة الدقيق��ة لع�الج عي��وب اللغ��ة الخادع��ة أثن��اء 
الح��وار م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج

3-3-3-1- عي��وب اللغ��ة الخادع��ة وكيفي��ة علاجها باس��تخدام اللغ��ة الدقيقة
3-3-3-1-1- أنواع الإلغاء وطريقة علاجه باستخدام اللغة الدقيقة

3-3-3-1-2-  أنواع التعميم وطريقة علاجه باستخدام اللغة الدقيقة
3-3-3-1-3-  أن��واع التحري��ف وطريق��ة علاج��ه باس��تخدام اللغ��ة الدقيق��ة

3-3-4- جدول استخدام اللغة الدقيقة لعلاج عيوب اللغة الخادعة
3-4- مهارة إدارة عملية التغيير عند المستفيد من جلسة الكوتشينج

3-4-1- أهمية التغيير
3-4-2- أنواع التغيير

3-4-2-1- درجة التخطيط
3-4-2-2- درجة الشمولية
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3-4-2-3- القوى المحركة للتغيير
3-4-3- مراحل عملية التغيير

3-4-4- متى يكون التغيير ضروريا؟ً
3-4-5- يك��ون اتخ��اذ ق��رار التغي�ري ناجح��اً وفع��الاً إذا أُخ��ذ بع�ين الاعتب��ار 

لتالي: ا
3-4-6- مقاومة التغيير

3-4-7- أسباب مقاومة التغيير
3-4-8- كيفية التعامل مع مقاومة التغيير

3-4-9- مؤشرات مقاومة التغيير
3-5- مهارة التحفيز الإيجابي للمستفيد

3-5-1- أهمية التحفيز
3-5-2- دواعي التحفيز
3-5-3- أنواع التحفيز

3-5-4- العوام��ل ال�تي تُس��اعد عل��ى تحفي��ز المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج
3-5-5- قصة عن التحفيز

3-5-6- إرشادات وتوصيات مهمة للعميل
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المهارات الأساسية الواجب توافرها لدى الكوتش

لاب��د للكوت��ش الناج��ح والمتمي��ز أن يمتل��ك العدي��د م��ن الفن��ون 
بعضه��ا يتطل��ب موهب��ة، وبعضه��ا الآخ��ر يتطل��ب تعل��م وتدري��ب، في 
ح�ين أن هن��اك فنون��اً تتطل��ب مه��ارة وممارس��ة. والكوت��ش الناج��ح 
يتص��ف بأن��ه يمل��ك مه��ارات تؤهل��ه لممارس��ة الكوتش��ينج بطريق��ة 
فعّال��ة وناجح��ة وفيم��ا يل��ى أه��م المه��ارات الأساس��ية المطل��وب 

توافره��ا ف��ى الكوت��ش وه��ي :-

3-1- مهارة الإنصات

3-1-1- أهمية الإنصات

الإنص��ات ه��و الاس��تماع المرك��ز والعمي��ق لم��ا يقول��ه المتح��دث 
وإخض��اع كل الج��وارح ب�ال تكل��ف أو تصن��ع.

»أري��دك أن تس��معني« جمل��ة نس��معها م��ن الكث�ري والمقص��ود به��ا 
فه��م م��ا وراء الكلم��ات، ولي��س فق��ط سم��اع الكلم��ات، وفه��م المضم��ون 
ووجه��ة نظ��ر الط��رف الآخ��ر والإحس��اس ب��ه وملاحظ��ة لغ��ة جس��ده 

ون�برة صوت��ه.
إن مه��ارة الإنص��ات تُس��اعد الكوت��ش في بن��اء علاق��ة ألف��ة م��ع 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج من أج��ل مس��اعدته فيما يتطل��ع إليه.



50

الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

إن إتقان مهارة الإنصات تساعدنا على:
التقرب من الطرف الآخر وفهمه بشكل أعمق.––
التخلص لوقت بسيط من التمركز حول أنفسنا.––
كسب احترام ومحبة الآخرين.––
معرفة ما يدور حولنا.––
تبادل الخبرات والمعلومات بين الأطراف.––
تشجيع الطرف الآخر على الاستمرار بالحديث.––
التحلي بالصبر والتأني والثبات.––

لتحقي��ق عملي��ة إنصات ناجح��ة وفعّالة لابد م��ن الكوتش أن يتقن:
التلخيص.––
عكس المشاعر.––
توجيه الحديث.––

3-1-2- طرق إتقان مهارة الإنصات

التركي��ز م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج م��ن غ�ري مقاطعت��ه، 
والح��ذر م��ن الانش��غال عن��ه بالموان��ع الخارجي��ة كال��رد عل��ى الهات��ف 
مث�اًل، أوالانش��غال بالرس��م واللع��ب بالقل��م، وم��ن جه��ة أخ��رى 
الس��يطرة عل��ى الموان��ع الداخلي��ة، مث��ل : الش��عور بالمل��ل وانش��غال 

الب��ال بأم��ور أخ��رى.
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الاهتم��ام بالمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج بالتواص��ل البص��ري 
مع��ه، وأيض��ا بالإيم��اءات ال�تي تش��عره بالارتي��اح كالابتس��امة مث�اًل 

م��ن آنٍ إلى أخ��رى.
تش��جيع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ببع��ض الكلم��ات ال�تي 
تش��عره باهتمام��ك مث��ل : )أن��ا أنص��ت إلي��ك(. )أن��ا مع��ك(. )أق��در 

ذل��ك من��ك(.
التحك��م العاطف��ي وع��دم الانفع��ال بس��بب ألف��اظ أو ح��ركات تخ��رج 
م��ن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، وح��اول بق��در الإم��كان تجاه��ل 

الكلم��ات الس��لبية والتركي��ز عل��ى اله��دف م��ن الحوار.
التفاع��ل م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج بط��رح الأس��ئلة 

المفتوح��ة للتع��رف عل��ى المزي��د م��ن المعلوم��ات.

3-1-3- جدول يوضح دلالات الإنصات:

إظه��ار دلالات الإنص��ات للعمي��ل وال�تي تش��عره بأن��ك منص��ت ل��ه 
بطريق��ة جي��دة

استخداماتهادلائل الإنصاتم

إعادة نص ما قاله المتحدث1
التأك��د م��ن معن��ى الرسالة/تش��جيع 

الموض��وع في  ث/الاسترس��ال  الُمتحدِّ
معرفة المزيد عن الموضوعتوجيه الأسئلة2

3
تقدي��م ردود تتصف بالصبغة 

العاطفية
عن��د الموافق��ة والتأيي��د/ إقامة جس��ور 

ألفه وانس��جام
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4
إع��ادة صياغ��ة الن��ص بكلم��ات 

أخ��رى تحم��ل نف��س المعنى

التأك��د م��ن فهم��ك لأف��كار ومش��اعر 
عل��ى  المتح��دث  المتحدث/مس��اعدة 

الحدي��ث في  الاس��تمرار 

التلخيص العام5
إلق��اء الض��وء عل��ى النق��اط الرئيس��ية/ 
ث/  التأك��د م��ن فه��م وجهه نظ��ر الُمتحدِّ
الانتق��ال إلى نقط��ة أخ��رى في الموض��وع

3-1-4- أنواع الإنصات

الإنص��ات الُمصْطن��ع: ه��و تصن��ع الإنص��ات ومتابع��ة الحدي��ث ––
لمج��رد متابعت��ه فق��ط.

الإنصات السلبي: هو تجاهل كلام المتحدث كلياً.––
الإنص��ات الاختي��اري: ه��و سم��اع م��ا تري��د سماع��ه وتجاه��ل ––

ال��كلام الآخ��ر.
الإنص��ات الص��ادق: ه��و الإنص��ات الج��اد لفه��م ومعرف��ة الط��رف ––

الآخ��ر.

3-1-5- أخطاء لابد من تجنبها أثناء الإنصات

في بع��ض الأحي��ان وأثن��اء إنصات��ك للط��رف الآخ��ر تظه��ر م��ن 
)الكوت��ش( بع��ض التصرف��ات س��واء كان��ت متعم��دة أم غ�ري متعم��دة 

ه��ي كفيل��ة بإعاق��ة أن تعي��ق عملي��ة الإنص��ات مث��ل:



53

3- المهارات الأساسية للكوتش

المزاح وقت الجد.––
العناد والتمسك بالرأي.––
إصدار أحكام أثناء الإنصات.––
الإهانات غير اللفظية.––
فقدان الصبر.––
التعليقات السلبية.––

3-1-6- إتيكيت الإنصات الجيد

أشعر المتُحدِّث برغبتك في الإنصات.––
توقف عن الكلام فأنت لا تستطيع أن تنصت وأنت تتكلم.––
ضع نفسك مكانه.––
شجِع المتُحدِّث على الكلام وأعطه فرصه للحديث.––
لا تشوش على عملية الإنصات.––
تقبل النقد وسياسة الرأي الآخر.––
تدبر في معاني الكلمات.––
انتبه إلى الإيماءات غير اللفظية التي تصدر منك.––
حاول أن تتوافق مع حالة المتُحدِّث.––
لا تجهز الرد في نفسك وأنت تنصت إلى المتُحدِّث.––
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اختيار الوقت والمكان مهم جداً لعملية إنصات ناجحة.––
اطرح بعض الأسئلة.––
لا تتوقف عند النقاط التي تثير الجدل والنقاش.––
كن صبوراً.––

3-1-7- شروط تعليقات الكوتش

إن الكوت��ش الناج��ح يمتل��ك مه��ارات كث�رية ومه��ارة التعلي��ق م��ن 
المه��ارات المهم��ة والمؤث��رة في عملي��ة الكوتش��ينج. ويقص��د بمه��ارة 
التعلي��ق: أي التعلي��ق عل��ى كلام الُمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، 
وهن��اك العدي��د م��ن الش��روط ال�تي يج��ب اتباعه��ا أثن��اء التعلي��ق 

عل��ى كلام الُمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج:
يجب أن يكون التعليق قصيراً وواضحاً.––
ع��دم اس��تخدام التعليق��ات غ�ري المدروس��ة أو العش��وائية فه��ي ––

ترب��ك العم��ل.
أن يتضم��ن التعلي��ق توضيح��اً أو تلميح��اً بفك��رة يري��د الكوت��ش ––

م��ن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج أن يتبناه��ا.
ع��دم اس��تخدام التعليق��ات إلا بع��د الإلم��ام الت��ام والكام��ل بمش��كلة ––

الُمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.
الابتع��اد ع��ن اس��تخدام التعليق��ات الس��لبية أو اللاذع��ة ال�تي ––

تُ��رج الُمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.
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التعلي��ق في الوق��ت المناس��ب يس��اعد عل��ى تبس��يط العلاق��ة ب�ين ––
الكوت��ش والمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.

اس��تخدام اللغ��ة والكلم��ات التي تناس��ب المس��توى الثق��افي للعميل.––
درِّب نفسك على الإنصات––

تعلمن��ا كث�رياً كي��ف نتح��دث وكي��ف نواج��ه الط��رف الآخ��ر 
بحدي��ث مُض��اد، ولك��ن لم نتعل��م كي��ف ننص��ت، وم��ن جه��ة أخ��رى 
نح��ن ننص��ت لل��كلام ال��ذي نرغ��ب في سماع��ه أو يق��ع داخ��ل دائ��رة 
اهتمامن��ا، ولكنن��ا لم نتعل��م أن ننص��ت إلى م��ا لا نرغ��ب في سماع��ه، 
فنح��ن نحت��اج إلى أن ن��درب أنفس��نا عل��ى الإنص��ات وخصوص��اً لل��كلام 

ال��ذي لا يدخ��ل ضم��ن دائ��رة اهتماماتن��ا.

3-2- مهارة طرح الأسئلة

ه��ي ثان��ي مه��ارة يج��ب عل��ى الكوت��ش إتقانه��ا لضم��ان نج��اح 
عملي��ة الكوتش��ينج، وبم��ا أن عملي��ة الكوتش��ينج ه��ي مس��اعدة 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج عل��ى إظه��ار قدرات��ه ومهارات��ه 

الكامن��ة.
فتعت�بر مه��اره ط��رح الأس��ئلة في غاي��ة الأهمي��ة في تنمي��ة التفك�ري 
وفه��م م��ا ي��دور حولن��ا، وتنمي��ة قدراتن��ا عل��ى التخطي��ط الناج��ح 

وخل��ق وإيج��اد الحل��ول واتخ��اذ الق��رارات.
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3-2-1- أهمية طرح الأسئلة
يلج��أ ع��ادة الكوت��ش إلى ط��رح الأس��ئلة للتع��رف عل��ى الحقائ��ق 
والمعلوم��ات ال�تي تتعل��ق بالُمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، وم��ن 
ثَ��مَّ مس��اعدة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج وتفه��م مش��اعر وأف��كار 
واتجاه��ات المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، كم��ا أن ط��رح بداي��ة 
اللق��اء، ليح��ل محل��ة الألف��ة والانس��جام، وم��ن جه��ة أخ��رى تس��اعد 
مه��ارة ط��رح الأس��ئلة عل��ى إقام��ة ح��وار فعّ��ال ب�ين الكوت��ش 
والمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، وم��ن ث��مََّ اس��تقصاء واكتش��اف 

حال��ة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.
فن توجيه الأسئلة يحتاج إلى المهارات الآتية:

إعداد السؤال بشكل صحيح.––
اختيار الكلمات المناسبة.––
اختيار التوقيت المناسب لطرح السؤال.––
اختيار نوعية السؤال.––
الإنصات الجيد للعميل.––

3-2-2- خصائص مهارة طرح الأسئلة

لمهارة طرح الأسئلة خصائص لابد من الالتفات إليها منها:
الكوتش��ينج، –– م��ن جلس��ة  بالمس��تفيد  للترحي��ب  به��ا  الب��دء 

اس��تهلالي. كأس��لوب  هن��ا  فتس��تخدم 
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التعرف على تفاصيل وجوانب المشكلة أو الموقف.––
التفكير بأبعاد أخرى للموقف أو المشكلة.––
التعرف على معلومات وأحداث دقيقة.––
التع��رف عل��ى معلوم��ات مرتبط��ة بالش��عور الداخل��ي وتقدي��ر ––

ال��ذات.

3-2-3- أنواع الأسئلة:

يعتمد الكوتش على نوعين من الأسئلة هما:

3-2-3-1- الأسئلة المفتوحة:

هي الأسئلة التي تتطلب تفسيراً وشرحاً عند الإجابة:
حي��ث إن الأس��ئلة المفتوح��ة تمي��ل إلى الب��دء ب )م��اذا(؟ لم��اذا؟ 

م��ا؟ كي��ف؟
م��اذا؟ ------------------ بيان��ات وتفاصي��ل.
لم��اذا؟ ------------------ أس��باب وافتراضات.
م��ا؟ -------------------- آراء ووجهات نظر
كيف؟ -------------------- طرق وأس��اليب.
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إن الأسئلة المفتوحة تكون مناسبة لــــ:
إجراء حديث مطول.––
تؤدي إلى حوار ناجح وفعّال.––
إيجاد تفاصيل أكثر عن الموضوع.––
اكتشاف وجهه نظر الطرف الآخر.––
قي��ادة الط��رف الآخ��ر )المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج( إلى ––

الاس��تنتاج.

3-2-3-2- الأسئلة المغلقة:

ه��ي الأس��ئلة ال�تي تك��ون إجابته��ا محصورة ب�ين كلمة نع��م أو لا، 
أو ع��دد قلي��ل ومح��دود ج��داً م��ن المعلوم��ات ولا يمك��ن الإضاف��ة إلي��ه.

بعض الأسئلة يمكن اعتبارها أسئلة مغلقة:
أين تسكن؟––
متى ستغادر المدينة؟––
كم عدد أفراد أسرتك؟––

الأسئلة المغلقة مناسبة لـــــــ:
الحصول على إجابة محددة تريدها.––
اختبار مدى فهمك للعميل.––
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إنهاء المناقشة والانتقال إلى موضوع آخر.––
إنهاء موضوع سطحي.––
تأكيد النتائج التي تم التوصل إليها.––
توفير الوقت بالحصول على إجابة مختصرة.––

عيوب الأسئلة المغلقة
لا تهتم بآراء الآخرين ووجهات نظرهم.––
لا تعطى معلومات وافية.––
تؤدى إلى انهيار الحوار.––
تحد من الاستقصاء والاكتشاف.––

3-2-3-3- جدول يوضح أمثلة على الأسئلة المفتوحة 
والأسئلة المغلقة :

أمثلة على الأسئلة الُمغلقةأمثلة على الأسئلة المفتوحة
هل أنت مهتم برياضة الجولف؟كيف ترى مستقبلك المهني؟

هل أنت بخير؟لماذا تفكر في تغير نشاط مشروعك؟
الجو رائع اليوم؟ أليس كذلك ؟حدثني عن رياضة المفضلة

ما اسمك ؟لماذا تحب قراءة الكتب الرومانسية؟
ما لونك المفضل؟أخبرني عن علاقتك بأولادك

هل زرت متحف اللوفرمتى تنوى البدء بدراسة الماجستير
أرغب بالحصول على وظيفة جديدةكيف كان اجتماع اليوم؟
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3-3- مهارة الحوار

الح��وار لغ��ة العص��ر ب��ل روح��ه وأدات��ه البليغ��ة م��ن أج��ل تواص��ل 
ناج��ح فع��ال وف��ن الح��وار لا يتطل��ب الكث�ري؛ لأن الله س��بحانه وتعالى 
مَ��نَّ علين��ا بنعم��ة الإس�الم، حي��ث تحثنا تعالي��م ديننا على ه��ذا الفن.

فقد أنزل الله تعالى في كتابة العزيز

ــوَ  ــكَ هُ ــنُ إِنَّ رَبَّ ــيَ أحَْسَ ــي هِ ــم بِالَّتِ ــنَةِ وَجَادِلهُْ ــةِ الحَْسَ ــةِ وَالمَْوْعِظَ ــكَ بِالحِْكْمَ ــبِيلِ رَبِّ ـَـىٰ سَ ادْعُ إِل

ــنَ )125()ســورة النحــل( َــمُ بِالمُْهْتدَِي ــوَ أعَْل ــبِيلِهِ وَهُ ــن سَ ــن ضَــلَّ عَ َــمُ بِمَ أعَْل

3-3-1- صفات الحوار الإيجابي

ع��ن –– ويبتع��د  الش��خص  ولي��س  بالموض��وع  يهت��م  موضوع��ي: 
والمبالغ��ة. التهوي��ل 

واقعي: يبحث في الوقائع قبل أن يقفز إلى تأويلها.––
متفائل: لا يفترض سوء الظن ويتلمس الأفضل.––
صادق: لا يخادع ولا يكذب––
متكاف��ئ الطرف�ين: يح�رتم في��ه كل ط��رف الط��رف الآخ��ر ولا ––

يس��تعلي علي��ه.
يفتح باب المحبة: ويقلل من مساحة الخلاف.––
ليكن الحوار هادف: البحث عن الحق لاتباعه.––
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المرجعي��ة: أن يك��ون للح��وار مرج��ع صحي��ح يس��تند علي��ه وإلا ––
تح��ول الح��وار إلى ج��دال مذم��وم.

المس��احة المش�رتكة: اب��دأ في كل ح��وار بالمس��احة المش�رتكة بين��ك ––
وب�ين الط��رف الآخ��ر، ولا تقف��ز إلى المختلَ��ف في��ه أولًا.

3-3-2- بعــض العبــارات الإيجابيــة التــي يمكــن أن 
نفتتــح بهــا جلســة الحــوار:

إنه لمن دواعي سروري أن ألتقى بك.––
إني أشعر بالامتنان لالتزامك.––
إني أقدر هدوءك وسعة صدرك.––
لا يسعني إلا الإشادة بالعمل الذي قمت به.––
أعتذر إن أخطأت أو أسأت إليك دون قصد.––
يُبَذ البعد عن العبارات التالية أثناء الحوار:––
إن عمرك لا يعطيك القدرة الكافية للقيام بذلك.––
إنك لا تفهم ولا ترتقي إلى مستوى هذه الأفكار.––
لا يمكن الاعتماد عليك.––
اقتراحك تافه وسخيف.––
أنت شخص مغرور ومتكبر.––
أفكارك قديمة.––
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عيــوب  لعــاج  الدقيقــة  اللغــة  اســتخدام   -3-3-3  
ــن جلســة  ــع المســتفيد م ــاء الحــوار م ــة الخادعــة أثن اللغ

الكوتشــينج

ه��و عب��ارة ع��ن نم��وذج يس��تخدمه الكوت��ش كأح��د أدوات��ه أثن��اء 
ح��واره م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج. 

إن اله��دف م��ن تطبي��ق ه��ذا النم��وذج ه��و جم��ع المعلوم��ات ع��ن 
طري��ق إع��ادة رب��ط الن��اس بتجاربه��ا، ويُرج��ع الفض��ل في تطوي��ر ه��ذا 

النم��وذج إلى )ريتش��ارد باندل��ر( و )ج��ون جرين��در(؟
فأغل��ب الن��اس يقول��ون ش��يئاً ويقص��دون ش��يئاً آخ��ر، وفي عملي��ة 
الكوتش��ينج لا ب��د م��ن دق��ة المعلوم��ات، لذل��ك يس��توجب عل��ى 
الكوت��ش تطبي��ق ه��ذا النم��وذج للتأك��د م��ن صح��ة ودق��ة المعلوم��ات 

ال�تي يحص��ل عليه��ا م��ن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.

3-3-3-1- عيــوب اللغــة الخادعــة وكيفيــة علاجهــا 
باســتخدام اللغــة الدقيقــة

3-3-3-1-1- أنــواع الإلغــاء وطريقة علاجه باســتخدام 
اللغــة الدقيقة

يجب التمييز بين أربعة مستويات في عملية الإلغاء
1- الإلغ��اء البس��يط: يس��تخدم ه��ذا الن��وع عندم��ا تك��ون الجمل��ة 

ناقص��ة ومبهم��ة المعلوم��ات.
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مثال:
المستفيد من جلسة الكوتشينج: أما مستاء جداً.

إجابة نموذج التدقيق )الكوتش(: مستاء: ما الذي يسيئك؟
2- الإلغ��اء بالمقارن��ة: م��ن المعروف أن المقارنة تس��تخدم للتش��بيه بين 
ش��يئين واضح��ي الملام��ح، ولك��ن هنا يس��تخدم المس��تفيد من جلس��ة 
الكوتش��ينج طرف��اً واح��داً فق��ط م��ن المقارن��ة ويلغ��ي الط��رف الآخر.

مثال:
المستفيد من جلسة الكوتشينج: أنا أكثر إبداعاً.
إجابة نموذج التدقيق )الكوتش(: مقارنة بمن؟

3- الأفع��ال غ�ري المح��ددة: تش�ري الأفع��ال غ�ري المح��ددة ع��ادة 
إلى انفع��الات س��لبية، وه��ذا الن��وع يس��اعد المس��تفيد م��ن جلس��ة 

الكوتش��ينج عل��ى أن يك��ون أكث��ر دق��ة في كلام��ه.
مثال:

المستفيد من جلسة الكوتشينج: استهزأ بي.
إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: كي��ف عل��ى وج��ه التخصيص 

اس��تهزأ بك؟
4- غي��اب المؤش��ر المرجع��ي: في ه��ذا الن��وع يق��وم المس��تفيد م��ن جلس��ة 

الكوتش��ينج بتعمي��م تجربت��ه عل��ى كل م��ن يتعام��ل معه��م.
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مثال:
المستفيد من جلسة الكوتشينج: لا أحد يقدرني.

إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: م��ن عل��ى وج��ه التخصي��ص 
لا يق��درك؟

3-3-3-1-2- أنواع التعميم وطريقة علاجه باستخدام 
اللغة الدقيقة للتعميم مستويان

1- المقايي��س العام��ة: ه��ي الأكث��ر ش��يوعاً وم��ن أمثلته��ا »أب��داً«، 
»دائم��اً«، »كل«، »لا أح��د« حي��ث يمي��ل الن��اس إلى المغ��الاة فيم��ا 

يش��عرون ب��ه. م��ن أمثل��ة المغ��الاة في التعمي��م
مثال:

المستفيد من جلسة الكوتشينج: لا يفهمني أحد.
إجابة التدقيق )الكوتش(: لا أحد لا أحد؟

أسئلة تشمل »في أي وقت مضى؟«:
مثال:

المستفيد من جلسة الكوتشينج: لا أكمل أبداً عملًا بدأت به.
إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: ه��ل س��بق وأن أكمل��ت عم�اًل 

في أي وق��ت مض��ى ول��و م��رة واح��دة؟
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2- العوام��ل الش��كلية: ه��ي كلم��ات ت��دل عل��ى التحدي��د العوام��ل 
الش��كلية للض��رورة »لا أق��در، يتوج��ب ذل��ك ض��روري«.

العوام��ل الش��كلية للإمكاني��ات والاس��تحالات »ذل��ك ممك��ن، ذل��ك 
مس��تحيل«.

ويس��تخدم الكوت��ش الس��ؤال »م��ا ال��ذي يوقف��ك؟« و »م��ا ال��ذي ق��د 
يح��دث ل��و فعل��ت؟«.

حي��ث يرج��ع الس��ؤال الأول المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج إلى 
الماض��ي، ك��ي يتع��رف عل��ى التجرب��ة ال�تي عل��ى أساس��ها أق��ام 

ه��ذا التعمي��م، أم��ا الس��ؤال الثان��ي فه��و ينق��ل المس��تفيد من جلس��ة 
الكوتش��ينج إلى المس��تقبل لك��ي يتخي��ل النتائ��ج المحتملة.

مثال:
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج: م��ن المس��تحيل إنه��اء دراس�تي 

الجامعي��ة.
إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: م��ا ال��ذي يوقف��ك؟ أو م��اذا 

يح��دث ل��و لم تفع��ل ذل��ك؟

 3-3-3-1-3-  أنواع التحريف وطريقة علاجه 
باستخدام اللغة الدقيقة

هو المعني المحرف أو المشوه للكلمة
يتضمن التحريف أربعة مستويات: 
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1- ق��راءة الأف��كار بمق��دور الش��خص معرف��ة م��ا يفك��ر ويش��عر ب��ه 
الط��رف الآخ��ر دون الاتص��ال المباش��ر ب��ه.

مثال:
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج: إن��ي متأك��د أن��ك ق��ادر عل��ى 

معرف��ة م��ا أش��عر ب��ه.
إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: كي��ف عل��ى وج��ه التخصيص 

يمكن��ك معرف��ة أن�ني أع��رف م��ا تش��عر ب��ه؟
2- الأداء لضائع أحكام يستعملها الناس لمصلحتهم الخاصة.

مثال:
المستفيد من جلسة الكوتشينج: لا قيمة لهذا العمل.

إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: وفق��اً لم��ن؟ لا قيم��ة له��ذا 
العم��ل.

3-	المس��اواة المركب��ة ه��ي تفس�ري تج��ارب حقيقي��ة عل��ى أس��اس 
معناه��ا الظاه��ري المباش��ر ويت��ولى الكوت��ش التعام��ل م��ع ذل��ك 

بط��رح أس��ئلة تحت��وي عل��ى »كي��ف«.
مثال:

المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج: ه��و ينظ��ر إل��يَّ بطريق��ة 
يحتقرن��ي. ه��و  مس��تفزة، 

إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: كي��ف عرف��ت أن نظرت��ه ل��ك 
به��ذه الطريق��ة دلي��ل عل��ى احتق��اره ل��ك؟
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4- السبب والنتيجة وهذا يعني أن )س( يسبب )ص(
مثال:

المستفيد من جلسة الكوتشينج: إني سعيد، لأنك موجود.
إجاب��ة نم��وذج التدقي��ق )الكوت��ش(: كي��ف يجعل��ك وج��ودي 

س��عيدا؟
إن اس��تخدامك لنم��وذج التدقي��ق يجعل��ك ت��درك تمام��ا م��ا يعني��ه 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، وم��ن ثَ��مَّ تس��تطيع أن تتواص��ل مع��ه 

بالأس��لوب المناس��ب.

3-3-4- جــدول اســتخدام اللغــة الدقيقــة لعــاج عيــوب 
اللغــة الخادعــة
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3-4- مهــارة إدارة عمليــة التغييــر عنــد المســتفيد مــن 
جلســة الكوتشــينج

التغييرالفعّ��ال ه��و عملي��ة تتضم��ن إح��داث تح��ولات م��ن الوض��ع 
الحال��ي إلى وض��ع مس��تقبلي أكث��ر كف��اءة وفاعلي��ة، ويك��ون ه��ذا 
التح��ول في جان��ب أو ع��دة جوان��ب م��ن حي��اة المس��تفيد م��ن جلس��ة 

الكوتش��ينج.
التغييرالفعّ��ال والإيجاب��ي تق��ع مس��ؤوليته عل��ى المس��تفيد م��ن 
جلس��ة الكوتش��ينج بالدرج��ة الأولى، وم��ن ث��م الكوت��ش ال��ذي س��وف 

يس��اعده في عملي��ة التغي�ري.
قال تعالي في كتابه العزيز:

}إِنَّ اللَّهَ لَ يُغَيِّرُ مَا بِقوَْمٍ حتى يُغَيِّرُوا مَا بِأنَفُسِهِمْ{.

)سورة الرعد 11(.

التغيير هو عملية تحول من الوضع الحالي إلى وضع منشود.

3-4-1- أهمية التغيير

تحقيق الأهداف والغابات المنشودة.••
اكتشاف القدرات الشخصية الكامنة.••
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تصحيح الأخطاء.••
كسر الروتين.••
تغيير الأفكار.••
يزيد من روح المشاركة.••
زيادة الخبرات الشخصية.••

3-4-2- أنواع التغيير

للتغي�ري أن��واع مختلف��ة بحس��ب اله��دف من��ه وس��وف نتن��اول 
أهمه��ا م��ن حي��ث: 

3-4-2-1- درجة التخطيط

تغيير عشوائي••
تغيير مخطط••
وقت التنفيذ••
التغيير السريع.••
التغيير البطيء.••
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3-4-2-2- درجة الشمولية: 

التغيير الجزئي.••
التغيير الشامل.••

3-4-2-3- القوي المحركة للتغيير: 

قوى داخلية.••
قوى خارجية.••

3-4-3- مراحل عملية التغيير

تشخيص الوضع الحالي.••
تحديد )المشاكل - العقبات - التحديات( الحقيقية.••
وضع برامج للتغيير.••
اختيار الوسائل الملائمة للتغيير.••
تنفيذ التغيير.••
التعامل مع مقاومة التغيير بحكمة.••
المتابعة والتقييم.••
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3-4-4- متى يكون التغيير ضروريا؟ً

وجود تحديات.••
كثرة المشاكل.••
الإحباط.••
تكرار الفشل.••
الروتين الممل.••
تفوق الآخرين.••
تدني مستوي الأداء.••
ضعف في الإنتاج.••
اتخاذ قرار التغيير••

ــالاً إذا  ــر ناجحــاً وفع ــرار التغيي 3-4-5- يكــون اتخــاذ ق
أخــذ بعيــن الاعتبــار التالــي: 

سلامة قرار التغير من جميع النواحي.••
درجة قبول القرار.••
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3-4-6- مقاومة التغيير

يقص��د بمقاوم��ة التغي�ري ذل��ك الس��لوك المعتم��د ال��ذي يس��لكه 
الف��رد لحماي��ة نفس��ه م��ن آث��ار التغي�ري. أو رد الفع��ل ال��ذي يبدي��ه 

الأف��راد تج��اه عملي��ة التغي�ري.
كث�ري م��ن الأش��خاص يتحولون م��ن مقاوم�ين إلى مؤيدي��ن للتغيير، 

إذا أحس��ن التف��اوض معه��م بالدلي��ل والحج��ة والمنطق

3-4-7- أسباب مقاومة التغيير

الخوف من المجهول.••
الرضا عن الوضع الحالي.••
الكسل.••
الوقت.••
تقدم العمر.••
تعارض التغيير مع المصالح.••
قلة الوعي بالذات.••
الخوف من الانتقاد.••
الرسائل السلبية.••
القناعات الخاطئة.••
التمسك بالعادات والتقاليد.••
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عل��ى الكوت��ش معرف��ة أس��باب مقاوم��ة التغي�ري، ليس��اعد المس��تفيد 
م��ن جلس��ة الكوتش��ينج عل��ى إزال��ة ه��ذه الأس��باب أو التقلي��ل منه��ا، 

وم��ن ث��م مس��اعدته في وض��ع الحل��ول المناس��بة للتعام��ل معه��ا.

3-4-8- كيفية التعامل مع مقاومة التغيير

لتقلي��ل م��ن مقاوم��ة التغي�ري والتعام��ل مع��ه بطريق��ة صحيح��ة 
لاب��د م��ن التركي��ز عل��ى النق��اط التالي��ة.

الآخ��ذ بع�ين الاعتب��ار ق��درات وإمكاني��ات المس��تفيد م��ن جلس��ة ••
الكوتش��ينج.

التشاور والتحاور مع المستفيد من جلسة الكوتشينج.••
وضع خطة واضحة للتغيير.••
شرح خطة واضحة للتغيير.••
شرح فوائد التغيير.••
توضيح الأمور وإزالة الغموض.••
رصد مؤشرات مقاومة التغيير.••
توقع المقاومة والاعتراضات المحتملة.••
مفاوضة المس��تفيد من جلسة الكوتش��ينج ومحاولة إقناعه بالتغيير.••
تقدي��م الحاف��ز لاس��تمالة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج باتج��اه ••

لتغيير. ا
متابعة المستفيد من جلسة الكوتشينج أثناء رحلة التغيير.••
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3-4-9- مؤشرات مقاومة التغيير

الكوت��ش الخب�ري يس��تطيع رص��د مؤش��رات مقاوم��ة التغي�ري عن��د 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج وملاحظته��ا بس��هولة، ومن ث��م يقوم 
بمناقش��تها م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ب��كل ش��فافية، وم��ن 

ه��ذه المؤش��رات:
الرفض لمجرد الرفض شرح الأسباب.••
فقدان المبادرة.••
فقدان الحماس.••
كثرة الأخطاء.••
التذمر والغضب.••
بطء تنفيذ الإجراءات.••

3-5- مهارة التحفيز الإيجابي للمستفيد

ش��عور داخل��ي ل��دى الف��رد يول��د في��ه الرغب��ة لاتخ��اذ س��لوك أو 
نش��اط مع�ين يس��اعده في الوص��ول إلى تحقي��ق أه��داف معين��ة وه��ي 
مرحل��ة مهم��ة يحتاجه��ا المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج م��ن آن إلى 
آخ��ر لمواصل��ة مش��واره نح��و تحقي��ق هدف��ه، والكوت��ش ه��و المس��ؤول 
ع��ن عملي��ة تحفي��ز المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج )التحفي��ز 
الخارج��ي( م��ع ض��رورة تنبي��ه الُمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج 

لأهمي��ة تحفي��زه لذات��ه )التحفي��ز الداخل��ي(.
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3-5-1- أهمية التحفيز

رفع الروح المعنوية للعميل.••
تنمي��ة ع��ادات وس��لوكيات جدي��دة ل��دى الُمس��تفيد م��ن جلس��ة ••

الكوتش��ينج.
تنمية الطاقات الإبداعية.••
تعزيز قدرات وميول الُمستفيد من جلسة الكوتشينج.••
مكافأة الُمستفيد من جلسة الكوتشينج على أدائه المتميز.••
ارتفاع مستوى الرضا عن المهام والأعمال.••
إش��باع احتياج��ات الُمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج فيم��ا يخ��ص ••

التقدي��ر والاح�رتام.

3-5-2- دواعي التحفيز

انخفاض مستوى الأداء أو النشاط.••
تشجيع المستفيد من جلسة الكوتشينج لمضاعف الجهد.••
الشعور بالاكتئاب وخيبة الأمل.••
شعور المستفيد من جلسة الكوتشينج بالتوتر والقلق.••
الرغبة بالتوقف عن مواصلة العمل.••
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3-5-3- أنواع التحفيز

الحاف��ز الم��ادي: يش��مل الحواف��ز المادي��ة والمكاف��أة والترقي��ات ••
وغيره��ا.

الحاف��ز المعن��وي: يش��مل الثن��اء والمدي��ح وش��هادات التمي��ز ••
والتقدي��ر وغيره��ا.

3-5-4- العوامــل التــي تســاعد علــى تحفيــز المســتفيد 
مــن جلســة الكوتشــينج

تقيي��م إنج��ازات المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج وتوضي��ح القي��م ••
ال�تي يمك��ن إضافته��ا ل��ه م��ن وراء ه��ذه الإنج��ازات.

التحلي بالصبر والاهتمام بالمستفيد من جلسة الكوتشينج.••
طرح بعض النماذج الحقيقية للنجاح.••
تذك�ري المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج بأهمي��ة تحدي��د الأهداف ••

وتحقيقه��ا في بن��اء ذاته.
التواصل والتفاعل المستمر مع المستفيد من جلسة الكوتشينج.••
نزع الخوف والتوتر من المستفيد من جلسة الكوتشينج.••
إفس��اح المج��ال أم��ام المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ليتحم��ل ••

مس��ؤوليته لتحس�ين وتطوي��ر ذات��ه.
مشاركة المستفيد من جلسة الكوتشينج في تصوراته وتطلعاته.••
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تذك�ري المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج بقيم��ة العم��ل ال��ذي ••
يق��وم ب��ه.

تش��جيع المب��ادرات الجانبي��ة ال�تي يب��ادر به��ا المس��تفيد م��ن ••
جلس��ة الكوتش��ينج.

3-5-6- إرشادات وتوصيات مهمة للعميل

حدد أهدافك واعرف ما تريد.••
تعرف على أولوياتك ورتِبها من الأهم فالمهم.••
ركِز على ما تريد إنجازه.••
ك��ن صادق��اً م��ع نفس��كً أولًا، وم��ع الكوت��ش ثاني��اً ؛ لتتع��رف ••

أكث��ر عل��ى ذات��ك.
ح��اول إنج��از المهم��ات ال�تي يطلبه��ا من��ك الكوت��ش خ�الل ••

الف�رتة المتُف��ق عليه��ا.
اجعل الحوار بينك وبين الكوتش إيجابياً وفعّالاً.••
اكت��ب كل أف��كارك وم��ا تري��د إنج��ازه في أجن��دة، وناق��ش ذل��ك ••

م��ع الكوت��ش أثن��اء الجلس��ة.
استثمر وقت فراغك في كل ما هو مفيد.••
احرص على تطوير ذاتك.••
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المحور التدريبي الرابع

ف 4- مراحل إعداد الكوتش المح�ت

موضوعات المحور:

4-1- التأهيل المعرفي والمهارى للكوتش المحترف

4-1-1- التأهيل المعرفي

4-1-2- التأهيل المهني والأدائي

4-2- أخلاقيات الكوتش

4-2-1- الأمانة

4-2-2- الإخلاص

4-2-3- المرونة
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الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

4-2-4- الصبر

4-2-5- التسامح

4-2-6- تحمل المسئولية

4-3- الشخصية الكاريزمية للكوتش

4-3-1- صفات الشخصية الكاريزمية

4-3-2- كيف تمتلك شخصية كاريزمية

4-4- نصائح مهمة للكوتش عند ممارسة الكوتشينج
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4-1- التأهيل المعرفي والمهارى للكوتش المحترف

الكفاي��ة ه��ي مجم��ل المع��ارف والمه��ارات ال�تي يج��ب أن يكتس��بها 
الكوت��ش، كم��ا أنه��ا تعن��ى بق��درة الف��رد عل��ى ترجم��ة م��ا تعلم��ه في 
مواق��ف حياتي��ة فعلي��ة، ولذل��ك ف��إن كل كوت��ش لا ب��د وأن يمتل��ك 
قَ��دْراً م��ن المعلوم��ات، لك��ي يك��ون مؤه�اًل لممارس��ة الكوتش��ينج، 

وال�تي تظه��ر في س��لوكه وتصرفات��ه المهني��ة.

4-1-1- التأهيل المعرفي

المقص��ود به��ا الاهتم��ام بجوان��ب النم��و الداخل��ي والمه��اري إلى 
جان��ب النم��و العقل��ي المعرف��ة، وه��ذه الجوان��ب تتمث��ل بالتال��ي:

الإع��داد العلم��ي: ع��ن طري��ق الحص��ول عل��ى ش��هادات معتم��دة في 
مج��ال الكوتش��ينج.

التدري��ب أثن��اء الخدم��ة: وذل��ك م��ن خ�الل حض��ور ال��دورات 
التدريبي��ة والمش��اركة في ورش العم��ل المختص��ة في ه��ذا المج��ال.

الإنم��اء المه�ني الذات��ي: ع��ن طري��ق الاط�الع بش��كل مس��تمر عل��ى 
المس��تجدات في مج��ال الدراس��ات والبح��وث والتج��ارب العلمي��ة



82

الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

4-1-2- التأهيل المهني والأدائي

لممارس��ة  الكوت��ش  يس��تخدمها  ال�تي  المه��ارات  به��ا  نقص��د 
الكوتش��ينج، ويش��مل ذل��ك المه��ارات الخاص��ة بالتخطي��ط لعملي��ة 
الكوتش��ينج وتنفيذه��ا. ويمك��ن اس��تيفاء ه��ذا الجان��ب م��ن خ�الل:

الإلمام بأساليب التخطيط.••
الإلمام بأساليب جمع المعلومات.••
الإلم��ام بكاف��ة الاختب��ارات والنم��اذج والمقايي��س المس��تخدمة في ••

عملي��ة الكوتش��ينج.
إجراء الدراسات والأبحاث وتوظيفها في مجال العمل.••
التوثيق في السجلات.••
التهيئة والإثارة.••
فن طرح الأسئلة.••
عرض فيلم قصير كنوع من التحفيز.••
عرض نماذج لشخصيات ناجحة.••

4-2- أخلاقيات الكوتش

الكوت��ش الناج��ح يتحل��ى ببع��ض الس��مات الأخلاقي��ة نوجزه��ا 
فيم��ا يل��ي:
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4-2-1- الأمانة

الأمان��ة سم��ة أخلاقي��ة مُهم��ة، وه��ي تقتض��ي م��ن الكوت��ش أن 
يحاف��ظ عل��ى أس��رار المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.

4-2-2- الإخلاص

أن يم��ارس الكوت��ش عمل��ه ب��كل إخ�الص بحي��ث يُقب��ل عل��ى 
عمل��ه برغب��ة ورض��ا.

4-2-3- المرونة

الكوت��ش الم��رن ه��و ال��ذي لا يك��ون الجم��ود م��ن صفات��ه فه��و 
يتعام��ل م��ع أش��خاص مختلف�ين وه��ذا يقتض��ي ألا يقتص��ر عم��ل 
الكوت��ش عل��ى أس��لوب واح��د أو طريق��ة واح��دة يطبقه��ا عل��ى جمي��ع 
العم�الء، ولك��ن لاب��د م��ن البح��ث ع��ن ط��رق جدي��دة ومُبتك��رة 
تتناس��ب م��ع العم�الء ومش��كلاتهم م��ع مراع��اة كل حال��ة عل��ى ح��دة.

4-2-4- الصبر

القدرة على تحمل ومقاومة المواقف الصعبة والغامضة.
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4-2-5- التسامح

ه��ذا يعن��ى تقب��ل الأخط��اء العفوي��ة م��ن المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج.

4-2-6- تحمل المسئولية

ونقص��د هن��ا أن يع��رف الكوت��ش مال��ه وم��ا علي��ه م��ن حق��وق 
وواجب��ات ومس��ؤوليات تج��اه المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج، 

ويتحم��ل المس��ؤولية عم��ا وُكِلَ إلي��ه م��ن مهم��ام.

4-3- الشخصية الكاريزمية للكوتش

ه��ل رأي��ت ش��خصاً يخط��ف أنظ��ار الجمي��ع أثن��اء دخول��ه إلى 
م��كان مع�ين؟

ما سر التفات الناس إليه؟
من المؤكد أنك عرفت أن ذلك الشخص له كاريزما خاصة به.

ما هي الكاريزما:
الش��خصية الكاريزمي��ة )س��حر الش��خصية( ه��ي الش��خصية ال�تي 

له��ا الق��درة عل��ى ج��ذب الانتب��اه والتأث�ري إيجابي��اً في الآخري��ن.
وعل��ى الكوت��ش أن يك��ون ش��خصاً كاريزم��ا وذل��ك للتأث�ري وإقن��اع 

المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج عل��ى التغي�ري.
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لماذا يجب أن تمتلك شخصية كاريزمية؟
إن الأش��خاص الذي��ن يتمتع��ون بش��خصية ) كاريزم��ا ( له��م 
الق��درة عل��ى التأث�ري في الآخري��ن وتوجيهه��م بس��هولة، وتك��ون 
آراؤه��م مؤي��دة م��ن الجمي��ع وقراراته��م مس��موعة. كم��ا أن اكتس��ابك 
للش��خصية الكاريزمي��ة يس��اعدك عل��ى النج��اح والتق��دم في جمي��ع 

مج��الات الحي��اة.
عندم��ا تصب��ح ذا ش��خصية كاريزمي��ة يحب��ك الن��اس وينجذب��ون 
إلي��ك، ويس��تمتعون بقض��اء وق��ت أكث��ر برفقت��ك ويراقب��ون م��ا تفع��ل 

ويتعلم��ون من��ك. 

4-3-1- صفات الشخصية الكاريزمية:

الش��خصية القوي��ة: لتك��ن لدي��ك أف��كارك وآراءك وطريقت��ك ••
الخاص��ة في النظ��ر للأم��ور.

محب��ة •• يج��ذب  بالآخري��ن  واهتمام��ك  تواضع��ك  التواض��ع: 
إلي��ك. الآخري��ن 

الإنص��ات: الش��خص ال��ذي يتق��ن ف��ن الإنص��ات يك��ون محبوب��اً ••
م��ن الآخري��ن.

الاح�رتام: إظه��ار الاح�رتام للط��رف الآخ��ر يجعل��ه يبادل��ك ••
ذل��ك الاح�رتام.

التقبل: تقبل آراء وانتقاد الآخرين بصدر رحب.••
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الوقار: الوقار والهدوء يعبر عن شخصية متماسكة وقوية.••
لغ��ة الجس��د: طريق��ة حديث��ك واس��تخدامك للغ��ة جس��دك تع�بر ••

ع��ن ق��وة التواص��ل بين��ك وب�ين الط��رف الآخ��ر.
الثقة بالنفس: ثقتك بنفسك سر قوتك.••
إيجاب��ي: الش��خص الإيجاب��ي يح��ب الن��اس التح��دث إلي��ه ••

ويتأث��رون ب��ه.
حب العطاء: حب العطاء ومساعدة الآخرين من غير مقابل.••
الابتسامة: الابتسامة جسر يعبر بك إلى قلوب الآخرين.••
المجامل��ة: كل ش��خص يح��ب أن يس��مع كلم��ات الم��دح والإعج��اب ••

الصادق��ة، ولك��ن لي��س لدرج��ة النف��اق.

4-3-2- كيف تمتلك شخصية كاريزمية

الأم��ر يتطل��ب الغ��وص بأعماق��ك لاس��تخراج قدرات��ك الطبيعي��ة 
عل��ى إح��داث تأث�ري فعّ��ال في الآخري��ن :

اع��رف نفس��ك: تع��رف عل��ى نفس��ك وعل��ى ش��خصيتك واكتش��ف ••
قدرات��ك ومهارات��ك قب��ل أن تتع��رف وتؤث��ر في الآخري��ن.

أشعرهم بأهميتهم: استمع إليهم وافهمهم واشعر بهم.••
ارف��ع معنويات��ك: الش��خص الإيجاب��ي وذو الحال��ة المعنوي��ة ••

المرتفع��ة س��وف يؤث��ر إيجابي��اً عل��ى م��ن حول��ه.
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ط��وِّر م��ن نفس��ك: المعرف��ة والثقاف��ة تزي��د م��ن س��حر الش��خصية، ••
وم��ن ث��م انج��ذاب الآخري��ن له��ا.

تعاط��ف معه��م: تمت��ع بصبغ��ة عاطفي��ة وأن��ت تتعام��ل م��ع ••
الآخري��ن.

اهت��م بأسمائه��م: إذا تحدث��ت م��ع ش��خص اح��رص عل��ى تذك��ر ••
اسم��ه، ف��كل ش��خص يح��ب أن يس��مع اسم��ه.

تمت��ع ب��روح مرح��ة: ح��اول أن تضف��ي ج��واً م��ن البهج��ة والم��رح ••
أثن��اء حديث��ك م��ع الآخري��ن.

ك��ن راضي��اً قنوع��اَ: الن��اس ينجذب��ون للش��خص الس��عيد الراض��ي ••
القن��وع.

ترس��لها •• رس��الة  أول  وهندام��ك  مظه��رك  بمظه��رك:  اهت��م 
للآخري��ن ع��ن نفس��ك.

اجع��ل الآخري��ن يتذك��رون كلام��ك: اس��تخدم بع��ض الرس��ائل ••
الإيجابي��ة أثن��اء حديث��ك.

4-4- نصائح مهمة للكوتش عند ممارسة الكوتشينج

تبن��ى فك��ر الكوتش��ينج به��دف الكوتش��ينج إلى تمك�ين الف��رد م��ن ••
اس��تخدام قدراته وتحرير طاقاته ومس��اعدته في الوصول إلى هدفه.

ح��دد الأه��داف المطلوب��ة م��ن عملي��ة الكوتش��ينج فه��ذا يس��اعد ••
عل��ى س��رعة بل��وغ اله��دف.
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التواص��ل: حاف��ظ عل��ى أن تك��ون بين��ك وب�ين المس��تفيد م��ن جلس��ة ••
الكوتش��ينج جس��ور م��ن التواص��ل الفعال.

تقب��ل الفردي��ة: ل��كل ش��خص ذات فري��دة، علي��ك التعام��ل عل��ى ••
ه��ذا الأس��اس م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.

ادْع��م التحفي��ز الذات��ي: ش��جِع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ••
عل��ى التحفي��ز الذات��ي لقدرات��ه، ليك��ون دعم��اً ل��ه في رحلت��ه 

لتحقي��ق أهداف��ه.
ف��وِّض المس��ؤوليات: ض��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج في ••

دائ��رة الح��دث، واجعل��ه مس��ؤولاً ع��ن النتائ��ج ال�تي س��وف  
يص��ل إليه��ا.

التركي��ز عل��ى الحل��ول: اجع��ل الحل��ول الإيجابي��ة مح��ور ••
العقب��ات. واع�بر  اهتمام��ك، 

الالت��زام: التزام��ك الدائ��م والمس��تمر م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة ••
الكوتش��ينج يس��هل رحل��ة تحقي��ق اله��دف.

طوِّر نفسك: بالتجديد الدائم والمستمر نحو كل ما هو جديد.••
انش��ر الإيجابي��ة: انق��ل التفك�ري الإيجاب��ي للعمي��ل واجعل��ه ••

ع��ادة لنم��ط حيات��ه.



89

5- الدليل الإرشادي لتوثيق مراحل عملية الكوتشينج

المحور التدريبي الخامس

رشــادي لتوثيــق مراحل عملية الكوتشــينج  5- الدليــل الإ
افية وإدارة جلســة الكوتشينج الاح�ت

موضوعات المحور
5-1- تعريف جلسة الكوتشينج

5-2- طرق إدارة جلسة الكوتشينج
5-2-1- الطريقة الأولى

5-2-2- الطريقة الثانية
5-3- توثيق عملية الكوتشينج

5-3-1- طرق توثيق عملية الكوتشينج
5-3-2- وسائل جمع المعلومات

5-3-3- البيانات الأساسية للعميل، وتوضع في بداية الملف.
5-3-4- نموذج بيانات المستفيد من جلسة الكوتشينج 

 5-3-4- نموذج جلسة كوتشنج
5-3-5- نموذج توزيع جلسات الكوتشينج
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5-4- نقاط مهمة لإدارة جلسة الكوتشينج
5-5- نموذج مقترح لإدارة جلسة الكوتشينج

5-6- نم��وذج مق�رتح لصيغ��ة عق��د الاتف��اق م��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج

5-7- ط��رق الحص��ول عل��ى التغذي��ة الراجع��ة Feedback م��ن 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج

Feedback 5-7-1- أهمية التغذية الراجعة
 Feedback 5-7-2- نموذج توثيق التغذية الراجعة

5-8- مراحل الكوتشينج
5-8-1- أولا: مرحلة الألفة والانسجام

5-8-1-2- أهمي��ة اس��تخدام لغ��ة الجس��د في إح��داث الألف��ة م��ع 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج

5-8-1-3- الأخطاء في لغة الجسد
5-8-2-ثانيا: مرحلة تحديد الأهداف

5-8-2-1-أنواع الأهداف
5-8-2-2-عوامل تساعدك في تحقيق أهدافك

5-8-2-3-حدد أولويات
5-8-2-4- نقاط مهمة في التخطيط
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5-9- ثالثا: وضع الخطة
5-9-1- أهمية التخطيط

5-9-2-العوامل الواجب مراعاتها عند وضع أي خطة
5-9-3 -مراحل إعداد الخطة

5-9-4-معوِّقات التخطيط
5-10- رابعا: الاستمتاع برحلة الكوتشينج

5-11- خامسا: الاحتفال بلحظة تحقيق الهدف
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5-1- تعريف جلسة الكوتشينج

جلس��ة الكوتش��ينج: لق��اء تح��اوري إيجاب��ي فع��ال )ثنائ��ي 
الاتج��اه( يجم��ع ب�ين

الطرف الأول )الكوتش(••
الطرف الثاني )المستفيد من جلسة الكوتشينج(••

حي��ث يق��وم الكوت��ش خ�الل جلس��ة الكوتش��ينج وال�تي تعتمد على 
منهجي��ة علمي��ة متط��ورة بتمك�ين المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج 
ب��كل م��ا ي��راه مناس��باً م��ن أجل بل��وغ هدف��ه. وذل��ك باس��تخدام أدوات 

متع��ددة م��ن أج��ل عملي��ة ومس��اعدة كوتش��ينج ناجح��ة.

5-2- طرق إدارة جلسة الكوتشينج

هن��اك ع��دة ط��رق يمك��ن للكوت��ش أن يب��دأ به��ا عملي��ة الكوتش��ينج 
وللكوت��ش حري��ة اختي��ار الطريق��ة الأنس��ب ل��ه م��ع مراع��اة البن��ود 

الأساس��ية لعملي��ة الكوتش��ينج.
خطوات عملية الكوتشينج )من خبرة فريدريك هاديسون(
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5-2-1- الطريقة الأولى

أسس العلاقة بين الكوتش والمستفيد من جلسة الكوتشينج.••
قم بصياغة اتفاقية عملية الكوتشينج.••
حدد سيناريو عملية التغيير.••
ق��اوم مقاوم��ة التغي�ري )مقاوم��ة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ••

للتغ�ري(.
حفِز - شجِع - تحد.••
ابدأ بمتابعة النتائج.••

5-2-2- الطريقة الثانية

احصل على الموافقة بأن المشكلة موجودة.••
قم بعرض آلية عملية الكوتشينج.••
وضِح أكثر إن كان ضرورياً.••
دع المستفيد من جلسة الكوتشينج ينفذ الخطة.••
راقب الآداء.••
حفِز وشجِع المستفيد من جلسة الكوتشينج.••
قُمْ بالتغذية الراجعة.••
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س��اعد المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج في معرف��ة كي��ف يمك��ن ••
ل��ه أن يتحس��ن.

اجع��ل المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج يق��وم بالعمل م��رة أخرى.••
عزز الإنجاز لكل خطوة تحققت.••
راقِب وتابع الآداء مرة أخرى.••
اس��أل المس��تفيد من جلسة الكوتش��ينج لاختبار مدى فهمة للخطة.••
احتفل بالنتائج مع المستفيد من جلسة الكوتشينج.••

5-3- توثيق عملية الكوتشينج

التوثيق :

ه��و حف��ظ المعلوم��ات وتنس��يقها وتبويبه��ا لجعله��ا م��ادة أوَّلي��ة ••
للبح��ث والدراس��ة.

من الضروري توثيق عملية الكوتشينج للأسباب التالية: ••
11 يُعتبر التوثيق الركيزة الحقيقية للبحث والدراسة..
22 حفظ حقوق كل من الكوتش والمستفيد من جلسة الكوتشينج..
33 م��ن خ�الل التوثي��ق يمك��ن متابع��ة وملاحظ��ة التطوي��ر والتغي�ري .

الحاص��ل.
44 سهولة الحصول على المعلومات عند الحاجة إليها..
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5-3-1- طرق توثيق عملية الكوتشينج

التوثيق الكتابي: عن طريق البيانات والتقارير والسجلات.••
التوثيق السمعي: عن طريق التسجيلات الصوتية.••
التوثيق المرئي: عن طريق تصوير جلسة الكوتشينج.••

5-3-2- وسائل جمع المعلومات

المقابلة )المقننة-الحرة(••
الملاحظة )المباشرة - غير المباشرة - الدورية - المقيدة(.••
بيانات المستفيد من جلسة الكوتشينج.••
ملف المستفيد من جلسة الكوتشينج••

يض��ع الكوت��ش ل��كل مس��تفيد ملف��ا خاص��اً ب��ه، حي��ث يعط��ى له��ذا 
المل��ف رق��م خ��اص ب��ه، ويتعام��ل م��ع مل��ف المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج بس��رعة تام��ة، ويت��م تبويب��ه وأرش��فته. يحت��وي مل��ف 

المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج عل��ى:
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فــي  للعميــل، وتوضــع  الأساســية  البيانــات   -3-3-5
بدايــة الملــف.

نموذج مهام كل جلسة.••

أدوات الكوت��ش ال�تي يطبقه��ا الكوت��ش عل��ى المس��تفيد م��ن جلس��ة ••
الكوتشينج.

المه��ام والتكليف��ات ال�تي يطلبه��ا الكوت��ش م��ن المس��تفيد م��ن ••
جلس��ة الكوتش��ينج.

الاختب��ارات ال�تي يؤديه��ا المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ••
خ�الل عملي��ة الكوتش��ينج.

إرفاق الصور الفوتوغرافية إن وجدت.••
التوصيات والمقترحات لكل جلسة.••
نموذج التغذية الراجعة لكل جلسة.••



98

الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

5-3-4- نموذج بيانات المســتفيد من جلســة الكوتشــينج

نموذج بيانات المستفيد من جلسة الكوتشينج

اسم المستفيد من جلسة 
الكوتشينج

--------------------------------------------

--------------------------------------------تاريخ الميلاد

--------------------------------------------الجنسية

--------------------------------------------المهنة

--------------------------------------------المستوى التعليمي

--------------------------------------------الحالة الاجتماعية

--------------------------------------------عدد الأولاد

--------------------------------------------ترتيبك في العائلة

--------------------------------------------عدد الإخوة

--------------------------------------------الهوايات

--------------------------------------------العنوان

--------------------------------------------رقم الهاتف

--------------------------------------------معلومات أخري
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 5-3-4- نموذج جلسة كوتشنج

نموذج جلسة كوتشينج
------------------------------------------------اليوم

------------------------------------------------التاريخ
------------------------------------------------رقم الجلسة

------------------------------------------------الوقت
------------------------------------------------المكان

------------------------------------------------الهدف من الجلسة
------------------------------------------------ما استجد

------------------------------------------------الأسئلة
------------------------------------------------الأدوات المستخدمة
------------------------------------------------ملاحظات الكوتش

توصيات 
ومقترحات

------------------------------------------------

------------------------------------------------توقيع الكوتش

5-3-5- نموذج توزيع جلسات الكوتشينج

إن جلس��ة الكوتش��ينج عب��ارة ع��ن لق��اء تح��اوي إيجاب��ي فع��ال بين 
الكوت��ش والمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج اله��دف من��ه مس��اعدة 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج عل��ى اكتش��اف قدرات��ه ومهارات��ه 

الكامن��ة ليتمك��ن م��ن الوص��ول إلى هدف��ه.
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لذل��ك يحت��اج المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج إلى ع��دة جلس��ات 
م��ع الكوت��ش لتحقي��ق ذل��ك، وعل��ى س��بيل المث��ال يمك��ن توزي��ع ه��ذه 

الجلس��ات كالتال��ي:

رقم الجلسة
المدة 

الزمنية
البرنامج

ساعةالجلسة الأولي

التعرف على المستفيد من جلسة 
الكوتشينج.

معرفة الوضع الحالي.

تحليل مبدئي لشخصية المستفيد 
من جلسة الكوتشينج.

تحديد الأهداف.2-3 ساعةالجلسة الثانية

وضع خطة قابلة للتنفيذ.2-3 ساعةالجلسة الثالثة

أربع ساعاتالجلسة الرابعة
متابعة المستفيد من جلسة 
الكوتشينج )يمكن توزيعها(.

5-4- نقاط مهمة لإدارة جلسة الكوتشينج

المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ه��و ال��ذي يح��دد ج��دول 
ظروف��ه. حس��ب  الجلس��ات 
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ع��دد الجلس��ات يعتم��د عل��ى ن��وع المش��كلة أو اله��دف، وم��دى 
تفاع��ل المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج م��ع الكوت��ش.

يمك��ن توزي��ع ع��دد الس��اعات عل��ى الأي��ام )يمك��ن توزي��ع ع��دد 
س��اعات الجلس��ة الرابع��ة عل��ى يوم�ين بواق��ع س��اعتين

 في اليوم بدلاً من أربع ساعات في اليوم الواحد(.
يمك��ن تطبي��ق الأدوات والنم��اذج خ�الل جلس��ات الكوتش��ينج 

بواق��ع أداة أو اثنت�ين بح��د أقص��ي ل��كل جلس��ة.

5-5- نموذج مقترح لإدارة جلسة الكوتشينج

رقم 
الجلسة

المهامالبنود

التمهيد

ترحيب وكسر حاجز.
كيف كان يومك؟

هل كان أسبوعك مريحاً في العمل؟

سبب اللقاء.
ما سبب الزيادة؟

ماذا تحب أن نناقش في لقائنا هذا؟
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التحليل

تحديد المشكلة أو 
الموقف.

حدثني أكثر عن المشكلة / الموقف.
برأيك ما العوائق التي تواجهك؟

تأكيد الفهم.
)أعد صياغة مشكلة المستفيد من 

جلسة الكوتشينج بكلماته(.
وذلك لتأكيد فهمك للموضوع.

المناقشة.
ما الحل الأنسب برأيك؟

ماذا تفعل لو .........؟

الأسئلة.
هل واجهت تجربة مشابهة سابقا؟

كيف تعاملت مع ذلك؟

التشجيع

أنت تستطيع.
حدثني عن إنجازاتك.

)عزز ثقة المستفيد من جلسة 
الكوتشينج بنفسه(.

اقتراحات الكوتش.
قدم للعميل اقتراحات وبدائل ليقوم 

هو بالاختيار.

الفعل

وضع خطة عمل.

حدثني عن خططك.
ساعده في وضع الخطة والخطة 

البديلة.
متى ستبدأ؟ متى ستنتهي؟

التلخيص.
لقاؤنا القادم سوف يكون ..............
سوف أتواصل معك للتأكد من ........
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مــع  الاتفــاق  عقــد  لصيغــة  مقتــرح  نمــوذج   -6-5
الكوتشــينج جلســة  مــن  المســتفيد 

عقد اتفاقية
اليوم/................................................
التاريخ/..............................................

عقد اتفاقيه لعملية كوتشينج بين كل من:
الطرف الأول/................. الكوتش................

الطرف الثاني/............ المستفيد من جلسة الكوتشينج...........
على أن تكون عملية الكوتشينج موزعة كالتالي:

تبدأ من تاريخ 0000/00/00 وتنتهي بتاريخ 0000/00/00
بواقع عدد......2.........جلسة كل أسبوع لمدة ...... 4أشهر......

نوع الكوتشينج............)مهني(...........
حي��ث إن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج )م��ن خ�الل جلس��ات 
الكوتش��ينج( يريد أن يحصل على:....... تحديد مساره المهني.......

............... تطوير مهارة التعامل مع الآخرين................
.................رفع مستوى الواعي بالذات...............

توقيع المستفيد من جلسة الكوتشينج                  توقيع الكوتش
...............                                  ..................
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 Feedback 5-7- طــرق الحصــول علــى التغذية الراجعــة
مــن المســتفيد من جلســة الكوتشــينج

ه��ي عملي��ة تزوي��د المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج بمعلوم��ات 
ح��ول مس��توى أدائ��ه بش��كل منظ��م ومس��تمر، م��ن أج��ل مس��اعدته 

عل��ى تعدي��ل 
أي انح��راف ع��ن المس��ار الصحي��ح، وتعزي��ز الإنج��ازات ال�تي تم 

تحقيقه��ا.

Feedback 5-7-1- أهمية التغذية الراجعة
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Feedback 5-7-2- نموذج توثيق التغذية الراجعة

................................................................الاسم

تاريخ 
الزيارة

...............................................................

...............................................................رقم الجلسة

الهدف من 
الزيارة

...............................................................

التغذية الراجعة

 * .............................................................................
................................................................................

5-8- مراحل الكوتشينج

5-8-1- أولا: مرحلة الألفة والانسجام

ه��ي المرحل��ة الأولى والأكث��ر أهمي��ة لم��ا له��ا م��ن آث��ر عمي��ق 
ه��ذه  في  ج��داً  ومه��م  الكوتش��ينج،  جلس��ة  م��ن  المس��تفيد  عل��ى 
المرحل��ة أن يع��ي الكوت��ش متطلب��ات ه��ذه المرحل��ة وأهميته��ا.
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الألف��ة ه��ي الق��درة عل��ى تقلي��ل الاخت�الف ب�ين الطرف�ين وتش�ري 
هن��ا أن��ه لي��س بالض��رورة أن يحب��ك الش��خص ولك��ن يكف��ي أن يش��عر 
بالراح��ة مع��ك وته��دف ه��ذه المرحل��ة إلى إش��اعة ج��و م��ن الألف��ة 
والانس��جام ب�ين كل م��ن الكوت��ش والمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.

علاقة الكوتشينج بالبرمجة اللغوية العصبية
لتطبي��ق الألف��ة والانس��جام لاب��د م��ن تطبي��ق م��ا يس��مى بسلس��ة 

 NLP الألف��ة، وه��ي مب��دأ أساس��ي م��ن مب��ادئ
)البرمج��ة اللغوي��ة العصبي��ة( وال�تي تتكون م��ن العناص��ر التالية:

المج��اراة: أن تقاب��ل بع��ض س��لوكيات الط��رف الآخ��ر )المس��تفيد ••
م��ن جلس��ة الكوتش��ينج( بس��لوك مش��ابه حت��ى يش��عر بالراح��ة 

واس��تمرار حال��ة الألف��ة والانس��جام.
المطابق��ة )التواف��ق(: بواس��طة التواف��ق عل��ى مس��توى اللغ��ة ••

)اللفظي��ة -غ�ري اللفظي��ة(.
القي��ادة: إذا اس��تطعت مج��اراة الط��رف الآخ��ر )المس��تفيد م��ن ••

جلس��ة الكوتش��ينج( ف��إن قيادت��ه تك��ون س��هلة، ولك��ن إذا لم 
تس��تطع أو وج��دت صعوب��ة في ذل��ك فإن��ك لم تق��م بالمج��اراة عل��ى 

الطريق��ة الصحيح��ة.
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ــداث  ــي إح ــد ف ــة الجس ــتخدام لغ ــة اس 5-8-1-2- أهمي
ــن جلســة الكوتشــينج ــع المســتفيد م ــة م الألف

5-8-1-3- الأخطاء في لغة الجسد

غي��اب التواص��ل البص��ري: ح�ين لا تنظ��ر مباش��رة إلى الش��خص ••
ال��ذي تتح��دث مع��ه، فإن��ك توح��ى ل��ه بان��ك تك��ذب أو تقل��ل م��ن 

احترام��ك ل��ه.
انحن��اء الظه��ر: وضعي��ة الجس��د الخاطئ��ة ت��دل عل��ى ع��دم الثق��ة ••

بالنف��س وقل��ه النش��اط.
المصافح��ة الخاطئ��ة: مصافح��ة الآخري��ن دون مب��الاة ت��دل عل��ى ••

ع��دم الاك�رتاث لذل��ك الش��خص، كم��ا أن الضغ��ط الزائ��د عل��ى ي��د 
م��ن تصافح��ه توح��ى ل��ه بالعدواني��ة.

عق��د الذراع�ين: ه��ذه الحرك��ة توح��ى بأن��ك منغل��ق على نفس��ك، ••
وق��د تجع��ل الآخري��ن يعتق��دون أن��ك غ�ري مهت��م به��م أو بم��ا 

يقول��ون.
النظ��ر للأس��فل: ق��د ي��دل عل��ى الضع��ف في الش��خصية، أم��ا النظر ••

للأس��فل أثن��اء تفاعلات��ك اليومي��ة م��ع الآخري��ن فق��د ي��دل عل��ى 
انزعاج��ك أو ع��دم ثقت��ك بنفس��ك.
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ت��رك مس��افة بين��ك وب�ين الآخري��ن: ي��دل عل��ى ع��دم الارتي��اح أو ••
أن��ك لا تث��ق بالآخري��ن ولا تهت��م بموض��وع الحدي��ث.

التملم��ل والعب��ث: أن تبع��ث بش��عرك أو بملابس��ك أو ب��أي ش��يء ••
آخ��ر أثن��اء الحدي��ث يؤك��د عل��ى ع��دم الارتي��اح أو القل��ق.

5-8-2- ثانيا: مرحلة تحديد الأهداف

إن عملي��ة تحدي��د الأه��داف خط��وة م��ن عملي��ة أك�بر تس��مى 
التخطي��ط، وهن��ا يس��اعد الكوت��ش المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج 
عل��ى تحدي��د أهداف��ه وم��ن الض��روري هن��ا مس��اعدة المس��تفيد م��ن 
جلس��ة الكوتش��ينج أولاً عل��ى معرف��ة ط��رق تحدي��د الأه��داف، 

وس��وف نخت��ار أبس��طها.



109

5- الدليل الإرشادي لتوثيق مراحل عملية الكوتشينج

محدد

مثال:
أن��ت ق��ررت أن تصب��ح طبيب��اً هن��ا لاب��د أن تح��دد المج��ال ال��ذي 

تري��ده ه��ل ه��و في مج��ال ط��ب الأطف��ال أو في مج��ال الجراح��ة؟
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قابل للقياس

مثال:
إذا ق��ررت أن تصب��ح طبيب��اً جراحً��ا مت��ى س��تقول إن��ك حقق��ت 

هدف��ك؟ ه��ل عندم��ا تتخ��رج م��ن الجامع��ة؟ 
أم عندما تجري عملية جراحية نادرة وصعبه؟

قابل للإنجاز والتطبيق

مثال:
إذا اخترع��ت دواءً جدي��داً وتوصل��ت إلى ع�الج م��رض مع�ين ه��ل 
ه��ذا ال��دواء يصل��ح لمعالج��ة كل الأم��راض؟ إذا لاب��د هن��ا أن يك��ون 

هدف��ك قاب�اًل للإنج��از والتطبي��ق.

واقعي

مثال:
لم��اذا فضل��ت ه��ذا المش��روع بال��ذات عل��ى كل المش��اريع المطروح��ة 
علي��ك لاب��د أن يك��ون ل��ك س��بب واقع��ي اخ�رتت م��ن أجل��ه ه��ذا 

اله��دف أو المش��روع.
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لاب��د أن تض��ع لهدف��ك وقت��اً معين��اً عن��د انتهائ��ه يك��ون ق��د وصل��ت 
إلى هدف��ك فمث�اًل عن��د حل��ول ع��ام..... س��أكون ق��د حقق��ت ه��دفي 

بامت�الك ش��ركة عق��ارات دولي��ة.

5-8-2-1-أنواع الأهداف

لمعرف��ة كيفي��ة تحدي��د الأه��داف لاب��د من معرف��ة أن��واع الأهداف، 
وال�تي تم تصنيفه��ا على أس��اس:

ي
طار الزم�ن 1. الإ

قصيرة المدى )سنه واحدة(
متوسطة المدى )1-5 سنوات(

بعيدة المدى )5-25 سنه(
2. حجم الهدف

أهداف صغيرة.        أهداف متوسطة	   أهداف كبيرة.
3. مجال الهدف:

شخصي

مثال: )العلاقات-الأسرة-الصداقات-الزواج. الخ(
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مهني

جدي��دة-  مه��ارات  تعل��م  )الوظيفة-الترقي��ة-الأداء-  مث��ال: 
الوظيف��ي...الخ(. المس��ار  تغي�ري 

مادي

مثال: )الاستثمارات- شراء شركة- خطط التقاعد. الخ(
صح��ي: مث��ال: )أس��لوب الحياة-الصح��ة بش��كل عام-الأنش��طة 

الرياضية-النظ��ام الغذائ��ي. الخ(.
التحك��م بال��ذات: عندم��ا يك��ون لدي��ك برنام��ج منظ��م لتحدي��د 

الأه��داف ستش��عر أن��ك أكث��ر تحكم��اً في حيات��ك.
الثق��ة بالنف��س: عندم��ا ي��زداد تحكم��ك وس��يطرتك عل��ى نفس��ه 

ف��إن ثقت��ك بنفس��ك س��تزداد.
إدارة الوق��ت: س��وف تك��ون أكث��ر دق��ة وتركي��زاً في س��عيك لتحقيق 

أهداف��ك إذا م��ا وضع��ت إط��اراً زمني��اً لها.
حي��اة أفض��ل: بع��د تحق��ق كل النق��اط ال�تي س��بق ذكره��ا بالتأكي��د 

س��وف تصب��ح أكث��ر تحفي��زاً وأكث��ر طاق��ة وتحظ��ى بحي��اة أفض��ل.
مؤش��رات واضح��ة: إن تحدي��دك لأه��داف يعطي��ك مؤش��رات 

واضح��ة لم��ا حقق��ت م��ن نتائ��ج.
الاس��تعداد: إذا كان��ت مؤش��راتك إيجابي��ة، فه��ذا بح��د ذات��ه 
حاف��ز داخل��ي ق��وى للاس��تمرار وللاس��تعداد لخطوات��ك القادم��ة.
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5-8-2-2-عوامل تساعدك في تحقيق أهدافك

الرغب��ة: توف��ر الرغب��ة الحقيقي��ة الصادق��ة تس��اعد في س��رعة ••
تحقي��ق اله��دف.

اع��رف م��اذا تريد: وهي تعتبر الخط��وة الأولى نحو تحقيق هدفك.••
التص��ور والتخي��ل: اح��رص عل��ى أن تتخي��ل هدف��ك كأن��ك ت��راه ••

أمام��ك حقيق��ة واضح��ة.
اكت��ب أهداف��ك: كتابت��ك لأهداف��ك دلي��ل عل��ى رغبت��ك القوي��ة ••

وقدرت��ك عل��ى تحقيقه��ا.
اع��رف التحدي��ات والعقب��ات ال�تي ق��د تق��ف في طريق��ك توق��ع ••

العقب��ات واح��رص عل��ى إيج��اد حل��ول له��ا.
الخطة: وجود خطة عمل واضحة ومرنة.••
التطبي��ق: إذا كان لدي��ك خط��ة عم��ل مدروس��ة فق��م بتطبيقه��ا ••

ف��وراً.
المرون��ة: وذل��ك بإدخ��ال التعدي�الت والتغ�ريات اللازم��ة عل��ى ••

خطت��ك إذا ل��زم الأم��ر.
العزيم��ة: ليك��ن لدي��ك عزيم��ة صادق��ة عندم��ا تب��دأ التطبي��ق ••

فالعزيم��ة ه��ي الوق��ود ال��ذي يس��اعدك عل��ى تخط��ى كل التحديات 
والعقب��ات.

الإنجاز: اهتم بالإنجاز ولا تقلل من أهميته.••
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5-8-2-3- حدد أولويات

تحدي��د الأولوي��ات وترتيبه��ا حس��ب الأهمي��ة م��ن الخط��وات 
المهم��ة أثن��اء عملي��ة تحدي��د الأه��داف. وإذا لم تضع ترتيب��اً للخطوات 
أو المه��ام ال�تي س��تقوم بتنفيذه��ا فإن��ك ل��ن تنف��ذ ش��يئاً عل��ى الإط�الق.

5-8-2-4- نقاط مهمة في التخطيط

اكت��ب هدف��ك فالأه��داف غ�ري المكتوب��ة ه��ي مج��رد أمني��ات عل��ى 
عك��س الأه��داف المكتوب��ة فه��ي الأه��داف الحقيق��ة.

توفير المعلومات اللازمة لتحقيق الهدف.••
الإيمان بالهدف وقيمته وأهميته وأولويته عن غيره.••
دراسة العواقب والآثار المترتبة على تحقيق هذا الهدف.••
أن��ت المس��ؤول الأول ع��ن تحقي��ق هدف��ك، وجه��ود الآخري��ن م��ا ••

ه��ي إلا مس��اعدة منه��م.
لتوظي��ف •• الأس��ئلة  ط��رح  م��ن  والإكث��ار  الخ�براء  استش��ارة 

منه��ا. والاس��تفادة  خبراته��م 
تجزئ��ة اله��دف الكب�ري إلى أه��داف صغ�رية كلم��ا حقق��ت واح��داً ••

منه��ا يك��ون ه��ذا مؤش��راً جي��داً بأن��ك اقترب��ت م��ن تحقي��ق 
اله��دف الكب�ري.

اع�رتف بإمكانيات��ك ورتِب مواهبك واعرف م��ا تمتلكه وما تحتاج ••
إلى امتلاك��ه واعم��ل عل��ى س��د أي فج��وة تعي��ق تحقيق��ك لهدف��ك.
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الالت��زام حي��ث يق��ول )زج زج��ل( وه��و محاض��ر ومحف��ز في ••
مج��ال التنمي��ة البش��رية يفش��ل الن��اس كث�رياً لي��س بس��بب 

نق��ص الق��درات وإنم��ا بس��بب نق��ص الالت��زام
تق��دم فالخط��وة الأولى غالب��اً م��ا تك��ون الأصع��ب وهن��ا تحت��اج إلى ••

دفع��ة قوي��ة للاس��تمرار.

5-9- ثالثا: وضع الخطة

رس��م الخط��ة: ه��و عم��ل ذه�ني يتطل��ب الجه��د والإلم��ام بجوان��ب 
عدي��دة وتوف�ري الإمكاني��ات المادي��ة والبش��رية اللازم��ة وعل��ى أس��اس 

يمك��ن تعري��ف التخطي��ط عل��ى أن��ه:
وض��ع أهداف��ك في برنام��ج عمل��ي قاب��ل للتنفي��ذ: ورس��م ص��ورة 
واضح��ة للمس��تقبل وتحدي��د الخط��وات اللازم��ة للوص��ول إلى م��ا 

تصب��و إلي��ه.

5-9-1- أهمية التخطيط

تحديد الاتجاه ؛ لأنه مبني على أهداف سبق تحديدها.••
ترتيب الأفكار.••
وضوح الطريق.••
استطلاع الصعوبات المتوقعة والاستعداد لها.••
تحديد المتطلبات بشكل أكثر دقة وواقعية.••
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يكشف الحقائق ويوضح بعض الأمور.••
تربية النفس وتعويدها على التنظيم والتخطيط.••
التخطيط يساعدك في اتخاذ قراراتك بشكل أفضل.••

5-9-2-العوامــل الواجــب مراعاتهــا عند وضع أي خطة

الوضوح.••
المرونة.••
المشاركة.••
دقة المعلومات والبيانات.••

5-9-3 - مراحل إعداد الخطة

عداد وفيها يتم: 1. مرحلة الإ

تحديد الأهداف.••
جمع وتحليل البيانات.••
وضع الافتراضات والإجابة عن كل التساؤلات.••
تحديد الإمكانية المناسبة.••
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قرار والموافقة على الخطة: 2. مرحلة الإ

بع��د الانته��اء م��ن مرحل��ة الإع��داد تصب��ح الخط��ة جاه��زة وبعدها 
يج��ب إقراره��ا والموافق��ة عليها.

3. مرحلة التنفيذ:

بعد الموافقة على الخطة تبدأ عملية التنفيذ.
4. مرحلة المتابعة:

تعت�بر ه��ذه المرحل��ة م��ن المراح��ل المهم��ة في عملي��ة التخطي��ط 
لملاحظ��ة أي انحراف��ات في مس��ار الخط��ة والبح��ث 

عن أسباب هذا الانحراف ويتم ذلك عن طريق:
مراجعة مرحلة الإعداد.••
مراجعة مرحلة التنفيذ.••
مراجع��ة الظ��روف الخارجي��ة وال�تي يمك��ن أن تؤث��ر في عملي��ة ••

التخطي��ط.

5-9-4- معوقات التخطيط

عدم الدقة في المعلومات والبيانات.••
عدم مطابقة الافتراضات للواقع.••
أسباب متعلقة بعدم اتباع مراحل التخطيط بشكل صحيح.••
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5-10- رابعا: الاستمتاع برحلة الكوتشينج

ه��ي مرحل��ة تنفي��ذ م��ا خط��ط ل��ه المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج 
في المراح��ل الث�الث الأولى. ودور الكوت��ش هن��ا يقتص��ر عل��ى مراقب��ة 

ومتابع��ة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج أثن��اء تنفي��ذ خطت��ه.

5-11- خامسا: الاحتفال بلحظة تحقيق الهدف

بع��د أن صاح��ب الكوت��ش المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ط��وال 
رحل��ة تحقي��ق اله��دف وتطبي��ق جمي��ع المراح��ل تأت��ى اللحظ��ة 

المترقب��ة وه��ي مرحل��ة الوص��ول إلى اله��دف وتحقي��ق بنج��اح 
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المحور التدريبي السادس

6- أهم الأدوات Coach Tools والاختبارات 
ي عملية الكوتشينج

المستخدمة �ف

موضوعات المحور
6-1- نم��وذج GROW لتوجي��ه وتحس�ين أداء المس��تفيد م��ن جلس��ة 

تشينج لكو ا
GROW 6-1-1- كيف يطبق نموذج

6-2- نم��وذج عجل��ة الحي��اة Life Wheel لإح��داث الت��وازن في 
حي��اة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج

6-2-1 كيف تطبق عجلة الحياة
6-2-3- وثيقة التطبيق العملي لنموذج عجلة الحياة

6-3- تحلي��ل PSWOT لاستكش��اف واق��ع المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج

6-3-1- أولا: العوامل الداخلية
6-3-2- ثانيا: العوامل الخارجية

SWOT 6-3-3- شروط نجاح تحليل
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SWOT 6-3-4- كيف يطبق تحليل
SWOT 6-3-5- مثال عملي عن كيفية تطبيق نموذج

SWOT 6-3-6- وثيقة التطبيق العملي لنموذج
6-4- تطبي��ق نم��وذج DCI لتحقي��ق الأه��داف الخاص��ة بالمس��تفيد 

م��ن جلس��ة الكوتش��ينج
6-5- بع��ض مه��ارات م��ن برنام��ج الك��ورت لتعلي��م التفك�ري المس��اعد 

للمس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج
6-5-1- أداة معالجة الأفكار

6-5-2- مثال عملي على تطبيق أداة معالجة الأفكار
6-6- كيفي��ة اس��تخدام العص��ف الذه�ني لتولي��د الأف��كار ال�تي 

تس��اعد المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج
6-6-1- أهمية جلسة العصف الذهني

6-6-2- أنواع الأفكار
6-6-3- التقيد بأنماط محددة في التفكير.

6-7- نم��وذج ناف��ذة جوه��اري وتطبيقه��ا عل��ى المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج

6-7-1- المنطقة المفتوحة أو الحرة
6-7-2- المنطقة العمياء

6-7-3- المنطقة المخفية أو القناع
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6-7-4- المنطقة غير المعروفة أو لمجهولة
6-7-5- تطبيقات نموذج جوهاري

6-8-1- أهمية معرفة نمط الشخصية
6-8-2- استكشاف الأنماط التمثيلة للمعلومات 

Representational system  عند المستفيد من جلسة الكوتشينج

Lead system ِ6-8-2- 1- نظامُ الصّدارة
Preferred system ُ6-8-2- 2-النّظام المفضل

Sub modality ُ6-8-2- 3-النُّظمُ الفرعية
6-8-2- 4- ش��رح تأثير الأنماط التمثيلية للمعلومات على الش��خصية

Visual 6-8-2-4- 1- سمات النمط البصري
Auditory 6-8-2-4- 2-  سمات النمط السمعي

Auditory Digital 6-8-2-4- 3- سمات النمط السمعي الرقمي
Kinesthetic 6-8-2-4- 4- سمات النمط الحسي

6-8-2-4- 5- ج��دول عي��وب الأنظم��ة التمثيلي��ة وكيفي��ة التعام��ل 
معه��ا

6-8-2-4- 6- - تطبيق استكشاف النمط التمثيلي
6-9-  تطبيق نموذج هيرمان

HBDI Hermann Brain Dominance Instrument
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لاستكشاف النمط التفكيري للمستفيد من جلسة الكوتشينج
6-9-1- في أي هذه الأقسام أنت؟

6-9-2- كيف يختلف ويتفق الرجل والمرأة؟
6-9-3- كيف ينظر الناس للمال؟

6-9-4- بصمتك الفكرية تحدد نوع وظيفتك
6-9-5- المقياس لا يصدر أحكاماً

6-9-6-  تنـــوع الأنفـــس 
6-9-7- البعـــد الاجتماعي 

6-9-8- عـدم التـوافـق المهنـي
6-9-9- طـريقـة ظهـور كل نمط بالنسبة للمتعاملين معه

6-9-10- اختبار هيرمان
HBDI Hermann Brain Dominance Instrument

لاستكشاف النمط التفكيري للمستفيد من جلسة الكوتشينج
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6- أهــم الأدوات Coach Tools  والاختبارات المســتخدمة 
فــي عملية الكوتشــينج

لا يمك��ن لعملي��ة الكوتش��ينج أن تنج��ح ب��دون حقيب��ة الكوت��ش 
ال�تي  والنم��اذج  والاختب��ارات  الأدوات  عل��ى  تحت��وي  وال�تي 
يس��تخدمها ويطبقه��ا الكوت��ش عل��ى المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج 
خ�الل عملي��ة الكوتش��ينج م��ن أج��ل معرف��ة دقيق��ة للعمي��ل والوق��وف 
عل��ى أه��م الجوان��ب ال�تي تفي��د في مس��اعدة المس��تفيد م��ن جلس��ة 

الكوتش��ينج للوص��ول إلى هدف��ه.

6-1- نمــوذج GROW لتوجيــه وتحســين أداء المســتفيد 
مــن جلســة الكوتشــينج

يس��تخدم لتعلي��م وتوجي��ه الآخري��ن م��ن أج��ل تحس�ين أدائه��م، 
ويعت�بر أح��د المداخ��ل ال�تي تس��اعد الكوت��ش عل��ى معرف��ة المس��تفيد 

م��ن جلس��ة الكوتش��ينج بطريق��ة أوض��ح.
نم��وذج GROW عب��ارة ع��ن خط��ة يج��ب عل��ى المس��تفيد م��ن 

جلس��ة الكوتش��ينج تطبيقه��ا.

GROW 6-1-1- كيف يطبق نموذج

G حدد الهدف
إلى أي��ن تري��د أن تص��ل؟ في ه��ذه الخط��وة يق��وم المس��تفيد م��ن 
جلس��ة الكوتش��ينج بط��رح أهداف��ه وتحدي��د النتائ��ج ال�تي يري��د أن 

يص��ل إليه��ا.
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 R  افحص الوضع الراهن

أين أنت الآن؟
يق��وم الكوت��ش بمناقش��ة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ع��ن 
وضع��ة الراه��ن والمتعل��ق بالمش��كلة أو الموق��ف ويس��تطيع الكوت��ش 
ط��رح بع��ض الأس��ئلة عل��ى المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج منه��ا:

					    ماذا يحدث الآن؟
كيف ترى وضعك المالي في المشروع؟

O  اكتشف الخيارات

م��ا الخي��ارات أو الف��رص ال�تي س��وف تس��اعدك عل��ى تحقي��ق 
هدف��ك؟

بمج��رد اكتش��اف الوض��ع الراه��ن في الخط��وة الس��ابقة يك��ون م��ن 
الس��هل تحدي��د الخي��ارات والبدائ��ل لح��ل المش��كلة أو الموق��ف وم��ن 
الض��روري أن يس��مح الكوت��ش للعمي��ل ويعطي��ه فرص��ة كافي��ة لتقدي��م 

اقتراحات��ه ث��م يناقش��ه فيم��ا بع��د.

W خطواتك التالية

ما الخطوة التالية؟
بع��د معرف��ة الوض��ع الراه��ن وتحدي��د الخي��ارات ومناقش��تها تكون 
الخط��وة التالي��ة ه��ي مناقش��ة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج م��ا 
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الإج��راءات والخط��وات التالي��ة ه��ي مناقش��ة المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج. م��ا الإج��راءات والخط��وات ال�تي س��يقوم به��ا بع��د 

ذل��ك؟ وه��ذه الأس��ئلة يمك��ن أن تط��رح في ه��ذه الخط��وة:
ماذا ستفعل الآن؟ ومتي؟••
ماذا ستفعل؟••
ما الذي تحتاجه في الخطوة التالية؟••

جلس��ة  م��ن  المس��تفيد  مرون��ة  إلى   GROW نم��وذج  يحت��اج 
الكوتش��ينج ودعم��ه وتش��جيعه والتص��رف بحكم��ة مع��ه م��ن قب��ل 

الكوت��ش.

6-2- نموذج عجلة الحياة Life Wheel لإحداث التوازن 
في حياة المستفيد من جلسة الكوتشينج

ف��رد  ل��كل  م��ن الجوان��ب الحياتي��ة  تتك��ون عجل��ة الحي��اة 
وتكم��ن أهمي��ة عجل��ة الحي��اة في كونه��ا تجع��ل المس��تفيد م��ن جلس��ة 
الكوتش��ينج يتع��رف عل��ى جوان��ب حيات��ه ويعتن��ى به��ا اعتن��اءً 
متوازن��اً دون ترجي��ح لجان��ب عل��ى حس��اب جان��ب آخ��ر وتعت�بر 

كمي��زان )مقي��اس( لأنش��طتك المختلف��ة في الحي��اة.
جوانب الحياة المختلفة••
الجانب الروحي.••
الجانب العقلي.••
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الجانب المهني.••
الجانب الاجتماعي.••
الجانب المالي.••
الجانب الصحي.••
الجانب الترفيهي.••
الجانب الأسري.••

ويمك��ن إضاف��ة جوان��ب أخ��رى مث��ل )تقدي��ر الذات-التعلي��م 
والتدري��ب - الأخ�الق والش��خصية - الأه��داف - خدم��ة المجتم��ع(.

6-2-1 كيف تطبق عجلة الحياة

��مة إلى مثلث��ات متس��اوية بع��دد جوان��ب حياتك،  ارس��م دائ��رة مقسَّ
حي��ث يك��ون اس��م كل مثل��ث باس��م كل جانب 

م��ن جوان��ب حيات��ك وبداخله��ا )10( دوائ��ر بش��كل أصغ��ر لتك��ون 
مقياس��اً م��ن1 إلى 10 حي��ث إن الأق��رب إلى مرك��ز الدائ��رة ه��و المقي��اس 
1 والأبع��د ه��و المقي��اس 10 م��ن القط��اع الصغ�ري إلى القط��اع الكب�ري 

وحي��ث إن المرك��ز نفس��ه قيمت��ه صف��ر.
يوضع مقياس لكل جانب من )10-0(

انظ��ر ل��كل جان��ب م��ن ه��ذه الجوان��ب وم��دى رض��اك ع��ن نفس��ك 
في ه��ذا الجان��ب وقيم��ه.
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ظلل أو لوِّن المثلثات بحسب نسبة رضاك.
بع��د الانته��اء م��ن تطبي��ق عجل��ة الحي��اة تك��ون ق��د عرف��ت 
جوان��ب القص��ور في حيات��ك وقلي�الً م��ن التأم��ل يمكن��ك تحس�ين 

مس��تويات الرض��ا ع��ن مختل��ف جوان��ب حيات��ك.
مثال: 

عل��ى الصعي��د المه�ني مثلًا فإن��ك تقيم نفس��ك 7من10 إذا ق��م بتلوين 
7 قطاع��ات صغ�رية في القط��اع المه�ني، وهكذا كررالأم��ر في كل جانب.

6-2-3- وثيقة التطبيق العملي لنموذج عجلة الحياة
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6-3- تحليــل PSWOT لاستكشــاف واقــع المســتفيد مــن 
جلســة الكوتشــينج

يُس��مى أيض��اً التحلي��ل الرباع��ي، ويمك��ن تطبيق��ه في ع��دة مج��الات 
كإدارة الأعم��ال والتس��ويق والتنمية البش��رية.

ينقس��م ه��ذا التحلي��ل كم��ا كتب��ت حروف��ه الأربع��ة بالإنجليزي��ة 
إلى S - W - O - T ويمك��ن تعريفه��ا كم��ا يل��ي:

6-3-1- أولا: العوامل الداخلية

11 الق��وة: نق��اط الق��وة ل��دى المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج وال�تي .
تمي��زه ع��ن غ�ريه.

22 الضع��ف: نق��اط الضع��ف والقص��ور ل��دى الُمس��تفيد م��ن جلس��ة .
الكوتش��ينج.

6 -3 -2- ثانيا: العوامل الخارجية

11 الف��رص: ه��ي الف��رص المتاح��ة للعمي��ل وال�تي تس��اعده في تحقي��ق .
. فه هد

22 التهدي��دات أو المخ��اوف: ه��ي المخ��اوف ال�تي تواج��ه المس��تفيد .
م��ن جلس��ة الكوتش��ينج في مس�رية تحقي��ق أهداف��ه وتس��بب 

اضطراب��ات وتوت��راً ل��ه.



129

6- الأدوات والاختبارات الشخصية المستخدم فى عملية الكوتشينج

SWOT 6-3-3- شروط نجاح تحليل
الواقعية في تحليل الوضع الراهن.••
الواقعية في تحليل نقاط القوة والضعف.••
••.SWOT البعد عن التعقيد عند تطبيق تحليل

SWOT 6-3-4- كيف يطبق تحليل

يمك��ن تطبي��ق تحلي��ل SWOT برس��م ج��دول يحت��وي عل��ى 
أربع��ة مربع��ات حي��ث يكت��ب في أعل��ى المرب��ع الأول )نق��اط الق��وة( 
والمرب��ع الثان��ي )نق��اط الضع��ف( والمرب��ع الثال��ث )الف��رص( والمرب��ع 
الرب��اع والأخ�ري )المخ��اوف( وبع��د ذل��ك يت��م عم��ل جلس��ة عص��ف 

ذه�ني، وعن��د الانته��اء يت��م تعبئ��ة الج��دول بالنق��اط المطلوب��ة.
SWOT بعض الأسئلة التي تساعد الكوتش في تطبيق تحليل

حدثني عن نقاط القوة في شخصيتك.••
كيف تستطيع أن تعالج القصور في نقاط ضعفك؟••
كيف تستطيع استغلال الفرص المتوافرة لديك؟••
ما اقتراحاتك للتقليل من مخاوفك؟••
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SWOT 6-3-5- مثال عملي عن كيفية تطبيق نموذج

أولاً: محور الصحة

احصل على جسم متناسق سليم.••
تغيير العادات الغذائية السيئة.••

ثانياً: نقاط القوة

عمل برنامج صحي متكامل.••
حصل��ت عل��ى نتائ��ج إيجابي��ة عن��د عم��ل التحالي��ل الطبي��ة في ••

آخ��ر زي��ادة للطبي��ب.
لم أشتك من عوارض صحية آخر 6 أشهر.••

ثالثا: التحديات / العقبات الحالية

هناك تشجيع وتحفيز من قبل المقربين.••
قله النوم ليلًا بسبب الضغوطات اليومية.••
عدم إدارتي للوقت بشكل جيد.••
الكسل في بعض الأحيان.••

رابعا: تنمية المهارات

تعلُّم السباحة.••
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تعرف مخاطر السمنة من خلال المحاضرات وورش العمل.••
التدريب على مهارات الاسترخاء.••

نجازات خامسا: الإ

زيارتي للنادي الصحي كل أسبوع.••
التخطيط لإدارة وقتي.••
الاشتراك في سياق المشي السريع للشهر القادم••

SWOT 6-3-6- وثيقة التطبيق العملي لنموذج
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6-4- تطبيــق نمــوذج DCI لتحقيــق الأهــداف الخاصــة 
بالمســتفيد مــن جلســة الكوتشــينج

ه��و أداة م��ن الأدوات المهم��ة والضروري��ة لتحقي��ق الأه��داف ••
وال�تي يس��تخدمها أثن��اء عملي��ة الكوتش��ينج

يمك��ن اس��تخدام ه��ذا النم��وذج بط��رح الأس��ئلة المذك��ورة عل��ى 
المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج.



133

6- الأدوات والاختبارات الشخصية المستخدم فى عملية الكوتشينج

6-5- بعــض مهــارات مــن برنامــج الكــورت لتعليــم 
التفكيــر المســاعد للمســتفيد مــن جلســة الكوتشــينج 

يتك��ون البرنام��ج م��ن س��تة مس��تويات، في كل مس��توي عش��ر 
)أدوات(، وكل مس��توى يحم��ل اسم��اً وهدف��اً يج��ب تحقيق��ه.

يمك��ن للكوت��ش اس��تخدام أداة أو أكث��ر م��ن أدوات الك��ورت 
كنم��وذج يطبق��ه خ�الل عملي��ة الكوتش��ينج.

 Trust Cognitive تمث��ل كلم��ة الك��ورت الح��روف الأول��ي ل��ـ
Research ويقص��د به��ا مؤسس��ة البح��ث المع��رفي.

برنام��ج الك��ورت لتعلي��م التفك�ري برنام��ج عالم��ي لمؤسس��ه إدوارد 
دي بون��و )1970(.

اسم المستوىرقم المستوى

توسعة مجال الإدراكالمستوى الأول

التنظيمالمستوى الثاني

التفاعلالمستوى الثالث

الإبداعالمستوى الرابع

المعلومات والعواطفالمستوى الخامس

العملالمستوى السادس
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6-5-1- أداة معالجة الأفكار

ه��ي أداة م��ن أدوات برنام��ج الك��ورت لتعلي��م التفك�ري ويقص��د 
به��ا البح��ث الم��دروس في فك��رة م��ا ع��ن كل م��ن النق��اط الإيجابي��ة 

والس��لبية والمث�رية ب��دلاً م��ن القب��ول أو الرف��ض الف��وري.
أهداف استخدام مهارة معالجة الأفكار:

فهم الفكرة بشكل دقيق.••
تحليل الفكرة أو الموقف بشكل أعمق.••
التروي عند إصدار الأحكام على الفكرة أو الموقف.••
الابتعاد عن التحيز.••
اكتشاف أفكار جديدة.••
يمك��ن تطبي��ق الأداة بط��رح الأس��ئلة التالي��ة عل��ى المس��تفيد م��ن ••

جلس��ة الكوتش��ينج: 
ما النقاط الجيدة لفكرة ما ؟ لماذا تحبها؟••
ما النقاط السيئة لفكرة ما ؟ لماذا لا تحبها؟••
ما الذي تشعر بأنه مثير أو مشوق بالفكرة نفسها؟••

6-5-2- مثال عملي على تطبيق أداة الأفكار

طرح��ت فك��رة لنظاف��ة البيئ��ة وحمايته��ا في الش��واطئ البحري��ة، 
وه��ي أن الس��لطات المعني��ة س��وف تعاق��ب كل م��ن يخال��ف قان��ون 
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حماي��ة البيئ��ة برم��ي الق��اذورات في الش��اطئ أثن��اء تنزه��ه بغرام��ة 
مالي��ة قدره��ا )...........(.

يجابيات الإ

سيحرص الجميع على نظافة الشواطئ.••
سيزداد حس المسؤولية لدى مرتادي الشواطئ.••
الخوف من إلقاء القاذورات.••

السلبيات

انزعاج الناس من هذا القانون.••
مبلغ المخالفة مبالغ فيه.••
قد يخالف الفرد عن طريق الخطأ.••

ي الفكرة
المث�ي �ف

بيئة خالية من التلوث.••
الصورة الجمالية لمنظر الشاطئ وهو نظيف.••

6-6- كيفيــة اســتخدام العصــف الذهنــي لتوليــد الأفــكار 
التــي تســاعد المســتفيد مــن جلســة الكوتشــينج

ابتك��ر الع��الم )Alex Osborn( في ع��ام 1941 طريق��ة لتولي��د 
الأف��كار الجدي��دة وأطل��ق عليه��ا اس��م )العص��ف الذه�ني( وه��ي أح��د 
الأس��اليب ال�تي يس��تخدمها الكوت��ش به��دف اكتش��اف طاق��ات 
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وق��درات المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج الكامن��ة، ومس��اعدته في 
إيج��اد الحل��ول والوص��ول إلى تحقي��ق أهداف��ه.

ي بأنه :
يمكن تعريف العصف الذه�ن

العص��ف الذه�ني يع�ني وض��ع الذه��ن في حال��ة م��ن الإث��ارة 
والجاهزي��ة للتفك�ري في كل الاتجاه��ات لتولي��د أك�بر ق��در م��ن 

الأف��كار ح��ول القضي��ة أو الموض��وع المط��روح.
تعريف آخر :

اس��تجابات وردود أفع��ال لفظي��ة )م��ن كلم��ة أو ع��دة كلم��ات( أو 
غ�ري لفظي��ة )كالرس��م أو الكتاب��ة( 

م��ن ش��خص واح��د أو أكث��ر لمث�ريات )س��ؤال أو مهم��ة( مقدم��ة م��ن 
المص��در أو المث�ري )الكوت��ش( لتحقي��ق ه��دف أو أكث��ر )ح��ل مش��كلة أو 

تقدي��م اقتراح��ات( في ف�رتة زمني��ة مح��ددة.
ي :

مصطلحات شائعة للعصف الذه�ن

التدريب والتحفيز على التفكير الإبداعي.••
حل المشكلات بطريقة إبداعية.••
بيئة مُفزة للعمل الجماعي.••
يمكن تنفيذه بنجاح على المستوى الشخصي والجماعي.••
اكتشاف الطاقات والقدرات الكامنة.••
تنمية مهارات الاتصال.••
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6-6-1- أهمية جلسة العصف الذهني :

الوعي بأهمية الوقت.••
القواعد الأساسية للعصف الذهني••
الترحيب بكل الأفكار المتولدة.••
تأجي��ل الحك��م على الأفكار حت��ى تنتهي جلس��ة العصف الذهني.••
تجنب النقد لأي فكرة.••
التركيز على توليد أكبر قدر من الأفكار.••
إطلاق حرية التفكير دون قيود أثناء الجلسة.••
خطوات جلسة العصف الذهني••
تحديد موضوع جلسة العصف الذهني.••
طرح موضوع النقاش بطريقة ممتعة.••
إعادة صياغة الموضوع بطريقة أوضح.••
تهيئة الجو المناسب لجلسة العصف الذهني.••
البدء بجلسة العصف الذهني.••
تدوين كل الأفكار المطروحة دون استثناء.••
تقييم الأفكار وتصنيفها.••
اختيار الفكرة التي تم الاتفاق عليها.••
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6-6-2- أنواع الأفكار

خ�الل جلس��ة العصف الذهني يتم اس��تمطار أكبر ع��دد من الأفكار، 
وعن��د انته��اء جلس��ة العص��ف الذه�ني يت��م مناقش��ة جمي��ع الأف��كار 
المقترح��ة، ولضم��ان اختي��ار الأنس��ب يمك��ن تصني��ف الأف��كار إلى: 

أفكار مفيدة وقابلة للتطبيق.••
أفكار مفيدة ولكنها غير قابلة للتطبيق وتحتاج إلى دراسة.••
أفكار مستثناة لأنها غير عملية، وأيضاً غير قابلة للتطبيق.••

6-6-3- التقيد بأنماط محددة في التفكير

الخوف من الفشل.••
التركيز على ضرورة التوافق مع الآخرين.••
الخوف من سخرية الآخرين.••
التسرع في تقييم الأفكار.••

6-7- نمــوذج نافــذة جوهــاري وتطبيقهــا على المســتفيد 
من جلســة الكوتشــينج

وض��ع كل م��ن )جوزي��ف لوف��ت وه��اري إنجه��ام، 1955( أداة 
للتع��رف عل��ى الإدراك النفس��ي والوع��ي الذات��ي للف��رد، وظيفته��ا 
مس��اعدة الف��رد عل��ى تكوي��ن فه��م أفض��ل لل��ذات ولعملي��ة التواص��ل 
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م��ع الآخري��ن، وكيفي��ة بن��اء علاق��ات إيجابي��ة معه��م، وأطل��ق عل��ى 
ه��ذا النم��وذج اس��م ج��و ه��اري م��ن المقط��ع الأول لاس��م صاحبي��ه 

.)Joseph & Harry(
يتأل��ف النم��وذج م��ن أرب��ع مناط��ق تش��كل أرب��ع نواف��ذ يط��ل م��ن 

خلاله��ا الف��رد عل��ى ذات��ه وعل��ى الآخري��ن، وتختل��ف مس��احات 
ه��ذه النواف��ذ م��ن ف��رد إلى آخ��ر، كم��ا تتأث��ر ش��خصية الف��رد 
بش��كل كب�ري تج��اه نفس��ه وتج��اه الآخري��ن بمس��احة كل ناف��ذة م��ن 

النواف��ذ الأرب��ع لدي��ه.

6-7-1- المنطقة المفتوحة أو الحرة:

تتضم��ن المنطق��ة المفتوح��ة كل ش��يء يعرف��ه الف��رد ع��ن نفس��ه 
وكذل��ك يعرف��ه الآخ��رون عن��ه أي م��ا نش�رتك نح��ن والآخ��رون في 

معرفت��ه ع��ن ذواتن��ا.
وتتضم��ن قي��م الف��رد. مميزات��ه، ش��خصيته، إدراك��ه أو م��ا نس��ميه 

»الظاهر«.
معوقات جلسة العصف الذهني

6-7-2- المنطقة العمياء:

م��ا يجهل��ه الش��خص عن نفس��ه، ويعرف��ه عنه الآخرون، ق��د يفاجأ 
الف��رد أحيان��اً بملاحظ��ة ع��ن نفس��ه يبديه��ا ل��ه أح��د مقربي��ه، لم يكن 
م��دركاً له��ا م��ن قب��ل، هنا تظه��ر قيم��ة التغذي��ة الراجعة ال�تي يمكن 
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أن يحص��ل عليه��ا الف��رد م��ن الآخري��ن بخص��وص ذات��ه، تقب��ل الف��رد 
له��ذه التغذي��ة الراجع��ة ال�تي تك��ون عل��ى ش��كل نق��د أو نص��ح موج��ه 
إلي��ه تزي��د م��ن فهم��ه لذات��ه، وتس��اعد في تحس�ين علاقت��ه بالآخرين.

6-7-3- المنطقة المخفية أو القناع:

تتضم��ن م��ا يعرف��ه الف��رد ع��ن نفس��ه ولا يش��رك الآخري��ن في 
معرفت��ه لأس��باب عرفي��ة أو أخلاقي��ة أو ديني��ة، وه��ذا م��ا نس��ميه 
نق��اط ضعفن��ا،  أمنياتن��ا،  أس��رارنا،  )الباط��ن( مث��ل أخطاؤن��ا، 

الخ.  ... مخاوفن��ا 

6-7-4- المنطقة غير المعروفة أو لمجهولة:

م��ا يجهل��ه الش��خص ع��ن نفس��ه، ويجهل��ه الآخ��رون عن��ه، 
وتتمث��ل غالب��اً في الأح��داث المخزن��ة في اللاوع��ي.

6-7-5- تطبيقات نموذج جوهاري

يمك��ن تطبي��ق نم��وذج جوه��اري عموم��اً في مج��ال التعلي��م، وإدارة 
المعرف��ة والتواص��ل والتفاع��ل م��ع الآخري��ن فه��و يس��اعد عل��ى:

التدريب لتسهيل التواصل والتفاعل مع الآخرين.
كأداة لتوفير جو من الألفة والتعاون في فريق العمل.

كأداة تنمية ذاتية تساعد على تحسين ردود الأفعال.
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نافذة جو هاري لتحليل الشخصي

6-8- مهــارة معرفــة نمــط الشــخصية واســتخدامه فــي 
تحليــل شــخصية المســتفيد مــن جلســة الكوتشــينج

استكش��اف الأنم��اط التمثيل��ة للمعلوم��ات عن��د المس��تفيد من جلس��ة 
الكوتش��ينج م��ع اخت�الف مفه��وم الش��خصية ل��دى علماء النف��س إلا أن 
الكث�ري منه��م اتف��ق عل��ى أن��ه يمك��ن تعري��ف الش��خصية عل��ى أنه��ا: 
مجموع��ة الصف��ات الجس��مية والعقلي��ة والانفعالي��ة والاجتماعي��ة 
ال�تي تظه��ر في العلاق��ات الاجتماعي��ة لف��رد بعين��ه وتمي��ز ع��ن غيره.

6-8-1- أهمية معرفة نمط الشخصية

إن معرف��ة نم��ط ش��خصية المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج ذو 
أهمي��ة بالغ��ة في مس��اعدة الكوت��ش عل��ى مس��اعدة المس��تفيد م��ن جلس��ة 



142

الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

الكوتش��ينج ك��ي يتخط��ى العقب��ات والتحدي��ات ال�تي تق��ف حج��ر 
عث��رة أم��ام تحقي��ق هدف��ه المنش��ود فعل��ى الكوت��ش أن يك��ون عل��ى 
دراي��ة ومعرف��ة كامل��ة بط��رق تحلي��ل الش��خصي ؛ لأن ذل��ك س��وف 
يس��اعده عل��ى معرف��ة الكث�ري ع��ن المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج 
وكيفي��ة التعام��ل مع��ه. ويمك��ن تلخي��ص أهمي��ة معرف��ة نم��ط 

الش��خصية في النق��اط التالي��ة:
معرف��ة المس��تفيد م��ن جلس��ة الكوتش��ينج حقيق��ة نفس��ه بالش��كل ••

الصحي��ح.
التع��رف عل��ى نواح��ي الق��وة والضع��ف ل��دى المس��تفيد م��ن جلس��ة ••

الكوتشينج.
تفي��د في ح��ث وتطوي��ر ق��درات وإمكاني��ات المس��تفيد م��ن جلس��ة ••

الكوتش��ينج.
بن��اء الألف��ة بمطابق��ة ومج��اراة نم��ط المس��تفيد م��ن جلس��ة ••

لكوتش��ينج. ا
معرفة أسلوب التواصل المناسب الذي ينتهجه مع الآخرين.••
تحديد المسار الوظيفي.••
توقع ردود الأفعال وكيفية التعامل معها.••
جلس��ة •• م��ن  المس��تفيد  ل��دى  والاتجاه��ات  المي��ول  تحدي��د 

. تش��ينج لكو ا
م��ن خ�الل معرف��ة نم��ط الش��خصية يت��م وض��ع المس��تفيد م��ن ••

جلس��ة الكوتش��ينج في موضع��ه الصحي��ح.
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للمعلومــات  التمثيليــة  الأنمــاط  استكشــاف   -2-8-6
جلســة  مــن  المســتفيد  عنــد   Representational system

الكوتشــينج- 

التعب�رييُّ  النّظ��امُ  للمعلوم��ات/  التمثيلي��ة  الأنم��اط  تعري��ف 
Representational system

تعتبر من أهم محددات الإدراك للمواقف
فه��ي الطريق��ة ال�تي نق��وم به��ا بترمي��ز المعلوم��ات في ذهنن��ا 
في واح��د أو أكث��ر م��ن نظ��م حواس��نا الخم��س: البص��ر، والس��مع، 

واللم��س، وال��ذوق، والش��م.
وتعط��ي البرمج��ة اللغوي��ة العصبي��ة للح��واس الخم��س أسم��اء 
اصطلاحي��ة معين��ة للتعب�ري ع��ن الاس��تخدامات المتخيل��ة له��ذه 
الح��واس كالتص��ور الذهن��ى أو الحدي��ث م��ع النف��س، فيطل��ق مصطل��ح 
البصري��ة للإش��ارة إلى حاس��ة البص��ر، والس��معية لحاس��ة الس��مع، 
إلى  للإش��ارة  الرقمي��ة  الس��معية  مصطل��ح:  يس��تخدم  م��ا  وع��ادة 
المحادث��ات التخيلي��ة الت��ى ت��دور داخ��ل عق��ل الش��خص، والحركي��ة 
لحاس��ة اللم��س وكذل��ك المش��اعر الانفعالي��ة، والتذوقي��ة لحاس��ة 
ال��ذوق، والإحس��اس الش��مي لحاس��ة الش��م، أمثل��ة: تص��ور نفس��ك 

وأن��ت تق��ود س��يارة جدي��دة، أو تخي��ل ص��وت كل��ب ينب��ح.
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Lead system ِ6-8-2- 1- نظامُ الصّدارة

ه��و نظ��ام التعب�ري - بص��ري، سمع��ي، حرك��ي - ال��ذي يتي��ح 
للمعلوم��ات أن تصب��ح مدخ�الت إلى اللاوع��ي.

Preferred system ُ6-8-2- 2-النظّام المفضل

ه��و النظ��ام التعب�ريي ال��ذي غالب��ا م��ا يس��تخدمه ش��خص م��ا 
للتفك�ري الواع��ي وتنظي��م خبرات��ه.

Sub modality ُ6-8-2- 3-النُّظمُ الفرعية

ه��ي الف��روق والصف��ات والخصائ��ص الت��ى تتس��م به��ا الأنظم��ة 
التعبيري��ة وال�تي تضف��ي عليه��ا صفاته��ا الفري��دة ومعناه��ا الش��خصي 
الخ��اص، وال�تي ق��د تعك��س حال��ة ذهني��ة معين��ة، أو ه��ي قوال��ب 

البن��اء المتناهي��ة الصغ��ر وال�تي تش��كل أفكارن��ا.

6-8-2- 4- شــرح تأثيــر الأنمــاط التمثيليــة للمعلومــات 
علــى الشــخصية

Visual 6-8-2-4- 1- سمات النمط البصري

اللغ��ة ال�تي يتعام��ل به��ا ويفهمه��ا أكث��ر ه��ي : الص��ور وتعتم��د 
رؤي��ة الص��ور عل��ى الض��وء ال��ذي يتمي��ز بس��رعة فائق��ة إذ تبل��غ 
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300.000 كم/الثاني��ة ف��إن م��ن المتوق��ع أن تنطل��ق سم��ات ه��ذا النم��ط 
م��ن تل��ك الفرضي��ة فتك��ون س��رعة اتخ��اذ الق��رارات

التفاعل العالي مع المتغيرات السريعة
التسرع في الرد على الآخرين

يتذكر أكثر ما يراه عما يسمعه
يصل��ح أن يك��ون قائ��دا لأزم��ة لأن��ه س��ريع ولأن��ه يض��ع كل 
المعطي��ات أمام��ه عل��ى هيئ��ة ص��ور يتعامل م��ع الاختب��ارات الس��ريعة 

والش��فوية بش��كل جي��د
- ل��ه رؤي��ة اس�رتاتيجية بعي��دة الم��دى ربم��ا تك��ون غ�ري واقعي��ة 
أو منطقي��ة - ي��رى م��ا لا ي��راه الآخ��رون لأن��ه يس��تطيع أن يتخي��ل 
العواق��ب والنتائ��ج - الكلم��ات تس��بق المعان��ي ربم��ا ق��ال كلم��ة لا 
يقصده��ا فيت��ورط - لدي��ه ح��ب الس��يطرة  ؛ لأن��ه يظ��ن أن��ه ي��رى 
الص��ورة كامل��ة - ينظ��ر للأعل��ى، يمي��ل للخل��ف، س��ريع ال��كلام، 
كث�ري المقاطع��ة، نفس��ه س��ريع، حينم��ا تق�رتب من��ه يمي��ل للخل��ف؛ 

لأن��ه بحاج��ة لرؤي��ة الص��ورة كامل��ة
صاح��ب ه��ذا الن��وع م��ن الن��اس يس��تخدم كلم��ات وعب��ارات وأمثال 
ذات نمط بصري أي )كأنه يشاهد شيئاً بعينيه أو يتخيله( كأن يقول :

إني أرى أن الموضوع إن استمر ....••
من وجهة نظري .....••
من مشاهداتي للمشكلة توصلت على أن ....••
تصوري للموضوع هو ....••
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Auditory 6-8-2-4- 2-  سمات النمط السمعي

أصح��اب ه��ذا النم��ط يعتم��دون في رؤي��ة الأح��داث عل��ى م��ا 
يس��معونه بأذنيه��م فه��م يس��معون ث��م يحلل��ون ث��م يتكلم��ون وعلي��ه 

ف��إن سمات��ه ه��ي مفك��ر ومنطق��ي في كث�ري م��ن الأحي��ان
مت��زن في اتخ��اذ الق��رار - ينطق��ون م��ا يقص��دون ويقص��دون م��ا ––

ينطق��ون - الحكم��ة والروي��ة والتنظي��م والمنطقي��ة في ترتي��ب 
الأش��ياء والأف��كار.

صاح��ب مش��روع إدارة الوق��ت - يس��تخدم المفك��رات والمنظم��ات ––
- يكث��ر الحدي��ث ع��ن التخطي��ط - أفض��ل م��ن ين��زل الأعم��ال 

المجدول��ة إلى الواق��ع.
لدي��ه ق��درة عل��ى تحوي��ل رؤي��ة البص��ري إلى واق��ع منطق��ي معقول ––

- ع��دم الق��درة عل��ى التص��رف في حال��ة الأزم��ات - صعوب��ة اتخاذ 
الق��رار تح��ت الضغط.

اختب��ارات الش��فوي فيه��ا مش��كله، يحت��اج أن يراج��ع ليعي��د ––
رب��ط الأج��زاء بطريق��ة تتابعي��ة - لا توج��د رؤى طويل��ة الم��دى 
بس��بب غي��اب المعلوم��ات - عمل��ه ففلس��في منطق��ي ملم��وس، 
يمي��ل إلى الفلس��فة والنق��اش والج��دل - يتذك��ر أكث��ر م��ا يس��معه 
عم��ا ي��راه - معت��دل في وقفت��ه، ينظ��ر للأم��ام، كلام��ه بط��يء، 
يعتن��ى بكلام��ه، يرت��اح لوص��ف الش��يء أكث��ر م��ن مش��اهدته.
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 Auditory 6-8-2-4- 3- ســمات النمــط الســمعي الرقمــي
Digital

 منطق��ي في كث�ري م��ن الأحي��ان، عقلان��ي ـ ينط��ق م��ا يقص��د، ––
ويقص��د م��ا ينط��ق ـ يم��رر ال��كلام عل��ى عقل��ه ـ يس��تخدم المفك��رات 
والمنظم��ات ـ يبح��ث ع��ن المعان��ي في الأش��ياء ـ كث�ري التأم��ل 
والتدب��ر ـ دقي��ق في الحس��ابات ـ يس��تخدم الكث�ري م��ن الكلم��ات 
المج��ردة ـ يمي��ل لاس��تخدام التعب�ريات المركب��ة والتفصيلي��ة ـ 
عمل��ه فلس��في منطق��ي لي��س ملموس��اً. لدي��ه تبل��د في المش��اعرـ 
يدق��ق بالكلم��ات المنطوق��ة والمكتوب��ة ج��داً ـ لا يمي��ل للمجام�الت 

كث�رياً ـ يمي��ل للتفك�ري الرقم��ي.

Kinesthetic 6-8-2-4- 4- سمات النمط الحسي

أصح��اب ه��ذا النم��ط يعتم��دون عل��ى أحاسيس��هم ومش��اعرهم في 
رؤيته��م وسماعه��م وتفاعله��م م��ع الأح��داث ؛ ل��ذا فه��م لا يأخ��ذ 
الق��رار حت��ى يتفاع��ل مع��ه ولذل��ك بط��ئ - صاح��ب ق��درة تنفيذي��ة 
فه��و يمث��ل الأس��لوب العمل��ي في الحي��اه - يح��ول الخطط والأف��كار إلى 
واق��ع ملم��وس - البع��د ع��ن الأح�الم والتنظ�ري والفلس��فات والنظريات 
والاجتماع��ات فه��و يري��د عم�ال لا تنظ�ريا - يتمي��ز بكث��رة الأن��واع 
)ق��اس ورقي��ق، مح��ب ومبغ��ض،.....( - قص�ري النظ��ر للأح��داث 
فه��و يتح��رك نح��و أه��داف قريب��ة - لا مان��ع عن��ده م��ن تك��رار نف��س 
الخط��أ )كأن يصط��دم بش��يء مث�ال( - يتذكر الأش��ياء ال�تي فيها حركة 
- عاطف��ي، كث�ري الصم��ت، ينظ��ر للأس��فل، يتكل��م به��دوء ش��ديد، 
تنفس��ه طوي��ل وعمي��ق، يتق��دم نح��وك، يحاول لمس��ك، لغته ش��عورية
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6-8-2-4- 5- جــدول عيــوب الأنظمــة التمثيليــة وكيفية 
التعامــل معها

كيفية التعامل معهعيوبهالنمط

البصري

اعتماده على المعلومات 
البصرية فقط.
دائماً متوتر.

سريع في اتخاذ القرار.
متسرع في الرد على الآخرين.

لديه حب السيطرة.
التحرك بطريقة سريعة.

عدم القدرة على التعبير عن 
المشاعر

لا تحدث معه بصوت 
منخفض.

إبداء النشاط والحيوية له.
استخدام أسلوب الصور 

والخيال معه.

السمعي

صعوبة اتخاذ القرار تحت 
الضغط.

لا توجد لدية رؤية طويلة 
المدى.

عدم القدرة على التصرف في 
حالة الطوارئ.

غير واقعي رغم أنه منطقي

التوازن معه في كل شيء.
استخدام المنطق في الحوار 

والنقاش معه.
استخدام التعبيرات 

الصوتية.
عدم التسرع في الكلام 

استخدام العبارات 
والكلمات السمعية.
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الحسي

انطوائي.
لا يتخذ القرار حتى يتفاعل 

معه.
غالباً ما يقع في نفس الخطأ.

يفتقد النظرة الشاملة.
 غير منطقي ؛ لأنه يتحرك بناء 

على حسه.
تخطيطه قريب المدى.

استخدام لغة الجسد 
بطريقة مقبولة.
استخدام الوصف 

المشاعرى.
الحديث معه بوتيرة 
واحدة ومنخفضه.

استخدام العبارات الحسية
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6-8-2-4- 6- تطبيق استكشاف النمط التمثيلي

لاتم��ام إج��راء ه��ذا التطبي��ق... رج��اء التواص��ل م��ع المؤل��ف ع�بر 
وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ى وه��ى : - 

هاتف جوال مصر: 00201100254457 
للاتصال – واتساب

Email: s_i_salah@yahoo.com
Facebook: DrSayed.Life.Coach

Twitter: DrSayed_L_Coach
Instagram: drsayedebrahim

YouTube CHANNEL: Dr.Sayed Ebrahim
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6-9- تطبيق نموذج هيرمان

HBDI Hermann Brain Dominance Instrument

لاستكشاف النمط التفكيري للمستفيد من جلسة الكوتشينج
التعريف  بنموذج هيرمان

HBDI Hermann Brain Dominance Instrument

ط��رح ه��ذا النم��وذج أن الدم��اغ البش��ري ينقس��م إلى أربع��ة أقس��ام 
تقس��يم رم��زي، وكل قس��م يخت��ص بوظائ��ف عقلي��ة معين��ة حس��ب 

الآت��ي.
11 القس��م العل��وي الأيس��ر a يق��وم بالوظائ��ف التالي��ة: تحلي��ل، .

حقائ��ق، بيان��ات، أرق��ام، تركي��ز، ج��دوى، تقيي��م نتائ��ج.
22 القس��م العل��وي الأيم��ن d يق��وم بالوظائ��ف التالي��ة: تفك�ري .

تص��ورات  ش��املة،  نظ��رة  إبداع��ي،  تفك�ري  اس�رتاتيجي، 
ابت��كار،  إب��داع،  متع��ددة، تج��ارب،  استكش��اف خي��ارات 

بديه��ة.
33 القس��م الس��فلي الأيس��ر b يق��وم بالوظائ��ف التالي��ة: تخطي��ط .

تش��غيلي، تنفي��ذ، إج��راءات، تفاصي��ل، صيان��ة، ترتي��ب، ط��رق 
وأس��اليب، نظ��ام، إدارة الوق��ت، انضب��اط، الأم��ن والس�المة.

44 القس��م الس��فلي الأيم��ن c يق��وم بالوظائ��ف التالي��ة: علاق��ات م��ع .
الآخري��ن، مش��اعر، عواط��ف، التعام��ل م��ع الآخري��ن، معان��ي 

إنس��انية، رعاي��ة، اهتم��ام بالوالدي��ن، البديه��ة الحس��ية.
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6-9-1- في أي هذه الأقسام أنت؟

وكل إنس��ان يطغ��ى علي��ه التفك�ري بأح��د الأقس��ام الأربع��ة الس��ابقة 
فبعضه��م تج��ده يمي��ل اكث��ر إلى التحلي��ل والأرق��ام والم��ال وبعضه��م 
إلى الإب��داع والتركي��ب والاس�رتاتيجيات، وبعضه��م إلى الانضب��اط 
والتنفي��ذ والدق��ة واح�رتام الوق��ت، وبعضه��م إلى المعان��ي الإنس��انية، 

والعلاق��ات والمش��اعر.
وأوض��ح الاس��تبيان ال��ذي تم إج��راءه بواس��طة مقي��اس  هيرم��ان 
عل��ى 500,000 ش��خص أن ل��كل إنس��ان تفضي�اًل أساس��يا واح��داً عل��ى 
الأق��ل أي يهيم��ن عل��ى تفك�ريه أح��د الأرب��اع الأربع��ة الس��ابقة a أو 

b أو c أو d وج��اءت النتيج��ة كالتال��ي:.
60% يفكرون من خلال قسمين فقط.
30% يفكرون من خلال ثلاثة أقسام.

7% يفكرون من خلال قسم واحد.
3% يفكرون من خلال أربعة أقسام بشكل متساو.

6-9-2- كيف يختلف ويتفق الرجل والمرأة؟

ودل��ت الأبح��اث أن انج��ذاب الرج��ل والم��رأة إلى بعضهم��ا يك��ون 
أك�بر إذا كان��ت طريق��ة تفكيرهم��ا متعاكس��تين كأن يك��ون الرج��ل في 

.c والم��رأة في a
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6-9-3- كيف ينظر الناس للمال؟

وتؤك��د نظري��ة هيرم��ان أن للدم��اغ لغ��ات مختلف��ة تبع��ا لتقس��يمه 
الرباع��ي، فالم��ال مث�ال يع�ني للقس��م a الع��دد والحس��اب، ويع�ني 
 c الإنف��اق، ويع�ني للقس��م d الادخ��ار، ويع�ني للقس��م b للقس��م
المس��اعدة، ويع�ني النم��و للقس��م a الأرب��اح، ويع�ني للقس��م b حص��ة 
الس��وق، ويع�ني للقس��م d التن��وع، ويعني للقس��م c إمكانات بش��رية.

6-9-4- بصمتك الفكرية تحدد نوع وظيفتك

وأهمي��ة ه��ذه النظري��ة تكم��ن في أن الش��خص إذا ع��رف بصمت��ه 
الفكري��ة أي: معرف��ة طريق��ة تفك�ريه، ه��ل يفك��ر بطريق��ة القس��م 
a يح��ل، يقي��م، لغ��ة الأرق��ام، دراس��ة ج��دوى أو يفك��ر بطريق��ة 
القس��م b ينظ��م، ينف��ذ، يهت��م بالتفاصي��ل، أو يفك��ر بطريق��ة القس��م 
d يبتك��ر، يب��دع، ينظ��ر برؤي��ة مس��تقبلية، يح��ب التغي�ري، أو 
يفك��ر بطريق��ة القس��م c تعلي��م وتدري��ب، علاق��ات إنس��انية، توق��ع 
لحاج��ات الزبائ��ن، مش��اعر، إذا ع��رف الش��خص ذل��ك وإلى أي ه��ذه 
الأقس��ام يمي��ل فإن��ه في ه��ذه الحال��ة يمك��ن أن يخت��ار الوظيف��ة ال�تي 

تناس��ب طريق��ة تفك�ريه بصمت��ه الفكري��ة.
وتوض��ح نظري��ة هيرم��ان  إن��ه إذا اتفق��ت البصم��ة الفكري��ة 
للش��خص م��ع البصم��ة الفكري��ة لوظيفت��ه ف��إن ثم��ة رض��ا عالي��اً يش��عر 
ب��ه الش��خص، فمث�ال اذا كان الش��خص يمي��ل إلى الانضب��اط والدق��ة 
والتنفي��ذ ف��إن المج��ال العس��كري ه��و الأنس��ب ل��ه أو أي عم��ل يتصف 

بتل��ك الصف��ات كالأم��ن والس�المة أو المج��ال الط�بي.
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أم��ا إذا كان��ت بصمت��ه الفكري��ة تمي��ل إلى الإب��داع والابت��كار وح��ب 
التغي�ري والتخطي��ط الاس�رتاتيجي ف��إن مج��ال عمل��ه الف��ن والصحاف��ة 
والرياض��ة، ول��ن يش��عر بالرض��ا إذا كان��ت وظيفت��ه محاس��باً في 
مؤسس��ة مالي��ة ؛ لأن بصمت��ه الفكري��ة في d ووظيفت��ه في a، م��ن هن��ا 

تأت��ي أهمي��ة معرف��ة البصم��ة الفكري��ة للش��خص وللوظيف��ة.

ً 6-9-5- المقياس لا يصدر أحكاما

ومقي��اس هيرم��ان ه��ذا لا يع�ني إص��دار حك��م عل��ى الش��خص فه��و 
لا يقي��س ال��ذكاء والق��درات والج��دارة وإنم��ا يقي��س طريق��ة التفك�ري 
فق��ط وكي��ف يتعام��ل الن��اس م��ع بعضه��م بن��اء عل��ى ه��ذه الطريق��ة 
ولي��س في تقس��يمه الرباع��ي للدم��اغ س��لب وإيج��اب وإنم��ا ل��كل منه��ا 
نم��ط خ��اص يس��تفيد من��ه الإنس��ان في التفضي�الت في طريق��ة التفك�ري 
وأنم��اط معالج��ة المعلوم��ات، وه��و مقي��اس س��ريع ويمك��ن فهم��ه 

بس��هولة.
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6-9-6-  تنـوع الأنفـس

»A - النفـس العقـلانيـة«

تحلل 
تهتم بالكميات 

منطقية 
ممحصة 
واقعية 

تحب الأرقام 
تهتم بالمال

تعرف كيف تعمل الأشياء 

»B - النفـس المتـأكـدة«

تتخذ إجراءات وقائية 
تعتمد الإجراءات 

تهتم بالتنفيذ 
يعتمد عليها 
تحب التنظيم
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تحب النظافة 
تلتزم بالوقت 

تخطط 

»D - النفس التجـريبـية«

تستنتج 
تتصور 
تخمن 

مندفعة 
تخاطر 

تخرق القواعد 
تحب المفاجاءات 
حب الاستطلاع 

تلعب 
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»C - النفـــس العـاطفيـــة«

حساسة تجاه الآخرين 
تحب أن تُعلم 

تحب أن تساعد 
تعبر عن شعورها 

عاطفية 
تتكلم كثيرا 

تشعر

6-9-7- البعـــد الاجتماعي

»A - نفــس منهجيـة «

ناقدة 
حازمة 
محللة 

تهتم بالمعلومات 
تميز بين الناس 

 ----
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»B - نفس يعول عليهـا«

يمكن توقعها 
تقليدية 
منظمة 

محافظة 
دقيقة المواعيد 

 ****

»D - نفس عفويـة«

تحب اللعب 
تحب المفاجآت 

مندفعة 
عقلية منفتحة 

لا يمكن توقعها 
غير ملتزمة 

 ----
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»C - نفــس تـرعـى الآخــريــن«

مرتبطة بالعواطف 
قابلة للانتقاد 

متعاطفة 
إنسانية 
بديهية

6-9-8- عـدم التـوافـق المهنـي

)A(

رسام
ممرضة

مخرج سينمائي 
مراسل صحفي 

 ---

)B(

كاتب روايات 
مدرس فنون 
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شاعر 
مربية أطفال 

 ---

)C(

وظيفة تأمين 
ميكانيكي سيارات 

مدقق حسابات 
وكيل نيابة 

)D( 

ضابط شرطة 
محلل مختبرات 

محامي 
حارس 

مراقب مدرسة
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6-9-9- طـريقـة ظهـوره

يمكن أن يظهر كالآتي:

)A(

صلب 
قاسي 

قصير الأمد 
يعمل حسابات لكل شيء 

محدد بالحاجة إلى الأدلة والبراهين 
 .....

)B(

يهتم بأدق التفاصيل 
يحب الرئاسة 
أسير الروتين 

ممل 
 .....
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)D(

من دون تركيز 
اندفاع وعجلة 

غافل عن الموعد المحدد 
يعتمد على التخمين 

 .....

)C(

حسّاس كثيرا 
غير جاد 

غير مُنظم 
عاطفي



163

الدليل الإرشادي لممارس الكوتشينج المتقدم

6-9-10- اختبار هيرمان

HBDI  Hermann Brain Dominance Instrument

لاستكشاف النمط التفكيري للمستفيد من جلسة الكوتشينج
ولاتم��ام إج��راء ه��ذا التطبي��ق... رج��اء التواص��ل م��ع المؤل��ف ع�بر 

وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ى وه��ى : -

هاتف جوال مصر: 00201100254457 
للاتصال – واتساب

Email: s_i_salah@yahoo.com
Facebook: DrSayed.Life.Coach

Twitter: DrSayed_L_Coach
Instagram: drsayedebrahim

YouTube CHANNEL: Dr.Sayed Ebrahim
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الخاتمة

وفي خت��ام رحلتن��ا أتمن��ى أن أك��ون ق��د س��اهمت في نقل��ك عزي��زي 
الق��ارئ م��ن موق��ع الباح��ث ع��ن الس��عادة لنفس��ه والمس��اعدة لم��ن حول��ه 
والمس��اهم في إص�الح مجتمع��ه، أو حت��ى الم��درب التقلي��دي المق��دم 
ل��دورات التنمي��ة الذاتي��ة والمؤسس��اتية  إلى مقدم جلس��ات الكوتش��ينج 

المتق��دم.
وذل��ك لأن الم��درب لي��س بالض��روري أن يك��ون كوت��ش، ولك��ن لا 

يوج��د كوت��ش لي��س مدرب��اً!
وع��ود عل��ى ب��دأ - فكم��ا بدأن��ا بتعري��ف الكوتش��ينج في بداي��ة 
الكت��اب نخت��م أيض��اً بتعريف��ه ثاني��ة الآن... فبالع��ودة للتاري��خ 
س��نجد أن كلم��ة كوت��ش في الأص��ل ه��ي كلم��ة هنغاري��ة وال�تي كان 
معناه��ا بالإنجليزي��ة )carriage( عرب��ة أو ناقل��ة، ث��م بع��د ذل��ك 
اس��تخدمتها جامع��ة أكس��فورد ع��ام 1830 ميلادي��ة كلغ��ة متداول��ة، 
وقب��ل دخوله��ا في القام��وس لتع�بر ع��ن الم��درس الخصوص��ي ال��ذي 
يق��ود كل طال��ب م��ن نقط��ة ضعف��ه في أي م��ن الم��واد، إلى أن يصب��ح ذل��ك 
الطال��ب ق��ادراً عل��ى اجتي��از الاختب��ار، وم��ن هن��ا أت��ى التعري��ف 
المعاص��ر للكوتش��ينج وه��و:-  أن��ه عملي��ة تدريبي��ه غ�ري مباش��ره 
فه��و يب��دأ م��ن المتدرب�ين و خبراته��م وم��دى ثقافته��م، وم��ن ث��م يقوم 
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الكوت��ش بإضاف��ة مه��ارة أو خ�برة ل��دى كل مت��درب كلًا عل��ى ح��دة 
حس��ب مس��تواه ويتابع��ه إلى أن يتقن��ه في واق��ع حيات��ه ليحس��ن أدائ��ه 

الش��خصي والمه�ني.
وق��د تابع��ت عزي��زي كي��ف س��اهم الكت��اب في إم��دادك بالمه��ارات 
مح��اوره  خ�الل  م��ن  مح�رتف  ككوت��ش  لإع��دادك  الأساس��ية 
وموضوعات��ه التدريبي��ة العملي��ة والتطبيقي��ة - خاص��ة بالمح��ور 

الخام��س والس��ادس -.
...ولا يس��عني الآن إلا تقدي��م الش��كر لك��م لاقتنائك��م ه��ذا الكتاب، 
وتمنيات��ي أن يك��ون خط��وة  إيجابي��ة في صناع��ة وع��ي مجتمعن��ا 
العرب��ي ويس��هم في تطوي��ر أف��راده عل��ى المس��توى الش��خصي والأس��ري 
والاجتماع��ي والمه�ني للوص��ول لج��ودة الحي��اة والتمي��ز والنج��اح 

بمش��يئة الله تع��الى.
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الكاتب في سطور

الماستر كوتش

د. سيد إبراهيم صلاح

Life & Business Coach استش��اري تحس�ين الحياة الش��خصية والمهنية
ماس�رت كوت��ش باعتم��اد الب��ورد الأمريك��ي الكن��دي للتدري��ب ––

ACBPT الاح�رتافي 
––ACBPT عضو البورد الأمريكي الكندي للتدريب الاحترافي
عضو الاتحاد العربى للكوتشينج––
رئي��س لجن��ة التدري��ب برابط��ة مدرب��ي التنمي��ة البش��رية ––

الع��رب H.R - س��ابقا
عض��و رابط��ة مدرب��ي التنمي��ة البش��رية الع��رب H.R-بصف��ة ––

مستش��ار تطوي��ر ذات��ي وإداري
مستش��ار أس��ري وترب��وي وم��درب تطوي��ر الحي��اة الش��خصية ––

FBIA   LIFE & BUSINESS COACH باعتم��اد أكاديمي��ة بن��اة المس��تقبل
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م��ارس العم��ل الإداري كباح��ث ث��م كمدي��ر )لم��دة 20 عام( بش��ركة ––
برمجي��ات مصرية

ث��م الإدارة الإقليمي��ة لش��ركة لبناني��ة ث��م لش��ركة كويتي��ة ث��م ––
لش��ركة س��عودية

ث��م تف��رغ للتدري��ب )من��ذ 9 أع��وام( لنق��ل خبرت��ه الإدارية لمجال ––
التدري��ب للمس��اهمة في تطوير الإداريين بالع��الم العربي.

ق��دم مئ��ات برام��ج التطوي��ر الإداري للمئ��ات م��ن قي��ادات وك��وادر ––
وموظف��ي الوزارات الس��عودية

)وزارة الدف��اع الس��عودية - وزارة الداخلي��ة والأح��وال المدني��ة ––
جامع��ة   - الس��عودية  العال��ي  التعلي��م  وزارة   - بالس��عودية 
القصي��م-وزارة الع��دل - وزارة الصح��ة - وزارة المالي��ة - وزارة 

الاتص��الات - وزارة الش��ؤون الاجتماعي��ة...(
درب داخ��ل المملك��ة الس��عودية )الرياض-جدة-الخبر-المدين��ة ––

المنورة-الهدا-أبه��ا...( 
وخ��ارج المملك��ة )مص��ر: القاهرة-ماليزي��ا: كوالالمبور-الإم��ارات ––

العربي��ة: دب��ي - تركي��ا: إس��طنبول(
))مرف��ق مل��ف عناوي��ن ال��دورات ال�تي قدمته��ا والحقائ��ب ––

التدريبي��ة ال�تي قم��ت بإعداده��ا وتقديمه��ا((
دكتوراه الفلسفة في علم النفس - الإرشاد - أمريكا
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––PhD in PSYCOLOGY-COUNSELING – USA

ماس�رت كوت��ش باعتم��اد الب��ورد الأمريك��ي الكن��دي للتدري��ب ––
ACBPT الاح�رتافي 

ماس�رت في التأم��ل باعتم��اد الاتح��اد الدول��ي لمدرب��ي الريك��ي ––
 IARP المحترف�ين 

––  FBIA مستشار أسري باعتماد أكاديمية بناة المستقبل
––  FBIA مستشار تربوي باعتماد أكاديمية بناة المستقبل
 مم��ارس برمج��ة لغوي��ة عصبي��ة NLP باعتم��اد أكاديمي��ة بن��اة ––

  FBIA المس��تقبل
–– FBIA مم��ارس في التنويم الإيحائي باعتماد أكاديمية بناة المس��تقبل
مع��الج بتقني��ة الع�الج بخ��ط الزم��ن باعتم��اد أكاديمي��ة بن��اة ––

 FBIA المس��تقبل 
عضو مؤسس لأول نقابة لمدربي التنمية البشرية بمصر––
م��درب نقاب��ي دول��ي باعتماد نقابة مدربي التنمية البش��رية بمصر––
––FBIA مدرب محترف باعتماد أكاديمية بناة المستقبل
مفك��ر ذه�بي- باعتم��اد مؤسس��ة دي بون��و )الش��رق الأوس��ط ––

وشم��ال أفريقي��ا( 
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مع��الج س��لوكي معتمد من مركز الإرش��اد النفس��ي بجامع��ة القاهرة––
والب��ورد العرب��ي للتدري��ب والاستش��ارات ومؤسس��ة مانهات��ن ––

العالمي��ة
عضو مؤسس لمؤتمر علم النفس الإسلامي - دبي 2014––
باحث ومؤلف في التنمية الذاتية والمؤسساتية––

هاتف جوال مصر: 00201100254457 
للاتصال – واتساب

Email: s_i_salah@yahoo.com
Facebook: DrSayed.Life.Coach

Twitter: DrSayed_L_Coach
Instagram: drsayedebrahim

YouTube CHANNEL: Dr.Sayed Ebrahim
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بعض البرامج التدريبية التي يقدمها

الماس�ت كوتش / د. سيد إبراهيم

ك��ورس التطوي��ر الذات��ي باس��تخدام الكوتش��ينج لتحس�ين الحي��اة ––
الش��خصية والمهني��ة 16 س��اعة

ك��ورس المحافظ��ة عل��ى الطاق��ة الإيجابي��ة والتخل��ص م��ن الطاق��ة ––
الس��لبية 9 س��اعات

كورس فن التواصل الإيجابي مع الآخرين 9 ساعات––
كورس حققي أحلامك وقوي شخصيتك قبل زواجك 12 ساعة––
––  NLP For Success - ك��ورس البرمج��ة اللغوي��ة العصبي��ة للنج��اح

16 س��اعة
كورس نظم حياتك وخطط لمستقبلك 15 ساعة––
كورس نظم وقتك وضاعف عمرك 9 ساعات––
كورس التأمل الاسترخائي والتنفس الطاقي 12 ساعة––
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ك��ورس اس��تخدام الخريط��ة الذهني��ة في الاس��تيعاب والفه��م ––
والمراجع��ة للطلب��ة والباحث�ين 9 س��اعات

ك��ورس أس��اليب العب��ور الناج��ح والس��هل والمثم��ر لمرحل��ة ––
س��اعة  16 المراهق��ة 

ك��ورس الأس��اليب الحديث��ة لإدارة الضغ��وط النفس��ية وح��ل ––
الأزم��ات في العم��ل والحي��اة 12 س��اعة
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