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 إهداء

Dedication 
 

 

الؾفم ما أصبح أو أمسى بى من  ،كل الحؿد وكل الشؽر ،إلقك ربي

فؾك الحؿد  ،فؿـك وحدك لا شريك لك ،أو بلحد من خؾؼك ،كعؿة

وإجعؾه في  ،الؾفم إجعل عؿلي خالصا لوجفك الؽريم ،ولك الشؽر

  ،قولوا آمين ...مقزان حسـاتي

الله عز  فضل بعد ،ن لهما الػضلي  الّذ   ،رحمفما الله تعالى ،أبي وأميإلى 

 يولا يسعـ ،وغرس الؼقم الإيجابقة فى كػسي ،يوتعؾقؿ يفى تربقت ،وجل

 ...صغرا رحمفما كما ربقانيإرب  ،دعو الله تعالى لهمافى هذا ادؼام إلا أن أ

  ،قولوا آمين

 ،تي أدعو الله تعالى أن يـشلها كشلة صالحةال ،جـى ،إبـتي الغالقةإلى 

والؼدرة عذ إدارة  ،والؼرارات السديدة ،وأن يرزقفا الػفم الصحقح

  ،مواقف الحقاة
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 الّذين أخذت العؾم مـفم ،ادعؾؿين وادعؾمات ،إلى جمقع أساتذتي

وإلى كل من عؾؿـي معؾومة أو أرشدني إلى كصقحة أو دلـي عذ  ،أوعـفم

  ،خر ما

ثم  ،لؾعؾم الـافع فى مشوار تحصقلي وحػزوني ،إلى جمقع من ساكدوني

  ،والعادقة ،خدمة لؾؿجتؿعات العربقة ،بذله

الذين أعؿل جاهدا عذ إشباع حاجاتهم فى  ،إلى جمقع الؼراء الأعزاء

 ط وممتعبسقبشؽل  ،الحقاة بهدف الإرتؼاء بجودة ،ت عديدةمجالا

  ،ومُشوق

وأتمـى لؽم قراءة  ،أسرار صـع الؼرار ،تابي هذاأهدي ك ،إلقؽم جمقعا

تستػقدون مـفا في تطوير مجالات حقاتؽم وفي تػاعؾؽم  ،ممتعة وشقؼة

  ،وزيادة جودة حقاتؽم ،مع الآخرين

 ربقع حسين .د

 هجرية 4119لسـة  ،ربقع الآخر( من 41السبت )

 مقلادية 1048لسـة  ،يـاير( من 4ادوافق )

 بقة السعوديةادؿؾؽة العر –الرياض 
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  إفتتاحية الكتاب
The Opening 

 

 تشتمل إفتتاحية الكتاب على النقاط التالية:  
 
  مقدمة المؤلف 
  لمن هذا الكتاب 
  أهمية هذا الكتاب 
  أهداف هذا الكتاب 
  مقدمة الكتاب 

 

     
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 14 -  

 

By the Auther 

ؾُضها  ،ٖلى زاجم االإغؾلحنوالهلاة والؿلام  ،الخمض لله عب الٗاالإحن

  ،نلى الله ٖلُه وؾلم ،مدمض بً ٖبض الله

ؼاء   ،٨م ٦خابي هظاؤ٢ضم ل ،ال٣غاء اٖلأ

 الحوار الجذابأسرار 
٣ت الخىاع والى٣اف عاحُا مً الله ٖؼ وحل ؤن ٨ًىن  غ َغٍ ؾببا لخُىٍ

ؼاء ً في  ،وجباص٫ الأ٩ٞاع بحن ال٣غاء اٖلأ وجِؿحر ؤؾلىب جىانلهم م٘ الآزغٍ

و٦ظل٪ ؤن ٨ًىن صلُلا ومغقضا واُٞا لدُىاث  ،ل٠ حىاهب الخُاةمسخ

ً   ،الخٗامل م٘ ؤؾالُب خىاع الآزغٍ

غ١  ؼاء في ٞهم ؤهىإ الخىاع وؤهىإ الأؾئلت وَ و٦ظل٪ صاٖما لل٣غاء اٖلأ

و٦ظل٪ الخٗامل م٘ االإك٨لاث التي جىاحهىا ؤزىاء  ،الخٗامل م٘ ٧ل هىٕ

الٗىُض والصدو الخدلُلي  مثل الصدو ،الخىاع م٘ مسخل٠ الصدهُاث

حرهم   ،والصدو ٦ثحر الى٣ض وٚ

ً في ٧ل مجالاث خُاجه  ،والؤوؿان ًدخاج بلى الخىاع والخىانل م٘ الآزغٍ

ً ،ٞالإوؿان ٧ائً بحخماعي دخاج بلُه الآزغون ،ًدخاج بلى الآزغٍ   ،وٍ

٣خ٪ في الخىاع وفي حٗبحر٥ ًٖ ؤ٩ٞاع٥ جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى  بن َغٍ

ً وبما ؤن حكٗغ بىحىص  ،ًٖلا٢اج٪ بالآزغٍ ٞةما ؤن حكٗغ بالخىا٤ٞ م٘ الآزغٍ

٣ت الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع وبالخالي ًدضر  ،ٞىاع١ ٦بحرة في الأ٩ٞاع و/ؤو في َغٍ

  ،الىٟىع لٗضم الخىا٤ٞ في الخىاع
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ؼاء ل٨ُىن مُٗىا لهم في ٞهم ؤؾغاع  ،هظا ال٨خاب ؤ٢ضمه لجمُ٘ ال٣غاء اٖلأ

ً مً زلا٫ الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع الخىاع االإمحز والجظاب و٦ُُٟت ا لخإزحر في الآزغٍ

فى بِئت ؤو  ،االإجا٫ الؤحخماعىؤو في  ،االإجا٫ الأؾغي  ؾىاء فى ،واالإكاٖغ

  ،ؤو ٚحر طل٪ ،الٗمل

ؼي ال٣اعيء ضاص له مىظ و٢ذ  ،هظا ال٨خاب الظي بحن ًضً٪ ،ٖؼٍ  اٖلؤ
ُ

بضؤث

ل  ججمُ٘ ؤ٩ٞاعه والخإل٠ُ ُٞه ٢بل مثىله للُ ،َىٍ
ُ

ب٘ زلا٫ ول٨جي بضؤث

با ض ٖضص الأًام ؤو ٣ًل ٢لُلا ،الٟترة الخالُت ج٣غٍ ول٨جي بزترث هظه  ،٢ض ًؼٍ

ش الإا لها مً مضلى٫ زام   ،الخىاعٍ

  :بخى٤ُٞ الله حٗالى ،بضؤجه

ت4149لؿىت ) ،( مً عبُ٘ الآزغ41ًىم الؤزىحن االإىا٤ٞ )   ،( هجغٍ

  ،( مُلاصًت8148لؿىت ) ،( مً ًىاًغ4االإىا٤ٞ )

 مُلاصًت  8148/  4/  4 :ىحنالؤز ،البضاًت

  :بًٟل الله حٗالى ،وبهتهُذ مىه

ت4149لؿىت ) ،( مً حماصي الأولى81ًىم الؿبذ االإىا٤ٞ )   ،( هجغٍ

 ( مُلاصًت 8148لؿىت ) ،( مً ٞبراًغ41االإىا٤ٞ )

 مُلاصًت  8148/  8/  41 :الؿبذ ،الؤهتهاء

 وما جى٣ُٞي بلا بالله ،والله حٗالى مً وعاء ال٣هض

     ض لله عب الٗاالإحنوالخم
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 ؟من المستفيد من هذا الكتاب
 

ؼاء ،ال٨خابهظا    :االإمثلحن في الٟئاث الخالُت ،ؤ٢ضمه لجمُ٘ ال٣غاء اٖلأ

ً ؤو ٌٗاهىن مً الذجل ولا  ٧ل الظًً ًجضون نٗىبت في الخىاع م٘ الآزغٍ

ً   ،ًدؿىىن الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاعهم ؤو مكاٖغهم م٘ الآزغٍ

الظًً ٌٗاهىن مً ي٠ٗ الث٣ت بالىٟـ ؤو ٌٗاهىن مً الغهاب  ٧ل

ً ،الؤحخماعي   ،وبالخالي لا ًدؿىىن الخىاع م٘ الآزغٍ

غ مهاعاث الخىاع ُٞما بُنهم وم٘  الآباء والأمهاث الظًً ًدخاحىن بلى جُىٍ

حرها مً االإىا٠٢   ،ؤولاصهم ؤزىاء االإىا٠٢ الخُاجُت وؤزىاء بصاعة الدلاٞاث وٚ

غ مهاعاث الخىاع والى٣اف االإضًغون و  االإىْٟىن الظًً ًدخاحىن بلى جُىٍ

حرها   ،بُنهم في مهام الٗمل الُىمُت وؤزىاء الؤحخماٖاث وٚ

غ مهاعاث الخىاع م٘ االإدُُحن بهم ٧ي  االإغاه٣ىن الظًً ًدخاحىن بلى جُىٍ

  ،ٌؿخُُٗىا بًها٫ ؤ٩ٞاعهم بك٩ل ٞٗا٫ والخٗبحر ٖما ًجى٫ بسىاَغهم

ملُاث الكغاء والب٧ُ٘ل االإهخمحن باالإٗ ت وٖ دخاحىن بلى  ،املاث الخجاعٍ وٍ

غ مهاعاث الخىاع ختى جخم االإٗاملاث بك٩ل ٞٗا٫ وبضون ٖغا٢ُل   ،جُىٍ

وزىى  ،الكباب والٟخُاث االإهخمحن بخإهُل ؤهٟؿهم الإجالاث الٗمل

ً ،االإ٣ابلاث الىُُْٟت غ مهاعاث الخىاع م٘ الآزغٍ   ،وطل٪ ًدخاج بلى جُىٍ
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خُث ؤن  ،االإهخمحن بخإهُل ؤهٟؿهم الإغخلت الؼواج الكباب والٟخُاث

٪ الخُاة ًدخاج بلى ٢ضعة ٦بحرة ٖلى الخىاع الٟٗا٫  الؼواج والخٗامل م٘ قغٍ

  ،والجظاب

والتي جدؿم بدضور نضاماث  ،الأػواج والؼوحاث في مغاخل الؼواج الأولى

باث بحن الؼوححن   ،وطل٪ ًدخاج بلى خىاع ٞٗا٫ بُنهم ،في الغؤي والغٚ

ػواج والؼوحاث الظًً ٌٗاهىن مً ج٨غاع الدلاٞاث الؼوحُت واالإك٨لاث الأ 

غ مهاعاث الخىاع الٟٗا٫  ،الخُاجُت واالإغوع بالخدضًاث مما ٌؿخىحب جُىٍ

  ،بُنهم

ؼاء حر طل٪ مً ٞئاث ال٣غاء اٖلأ غ مهاعاث الخىاع م٘  ،وٚ االإهخمحن بخُىٍ

ً   ،وحظابا وحٗل خىاعهم ٞٗالا  ،الآزغٍ
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 ؟ما الذي سوف يضيفه لي
 

  :في الى٣اٍ الخالُت ،بةطن الله حٗالى ،هظا ال٨خاب ؾىٝ ًضٖم٪

 

  ؾىٝ ٌؿاٖض٥ ٖلى ٞهم ؤهمُت الخىاع الٟٗا٫ في زل٤ مؿاخت

  ،وال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىاع ،مكتر٦ت بحن ؤَغاٝ الخىاع

 الي حؿخُُ٘ وبالخ ،ؾىٝ ٌؿهل ٖلُ٪ ٞهم وبؾدُٗاب ؤهىإ الخىاع

مماعؾت الىىٕ الظي ًدىاؾب م٘ ؤَغاٝ الخىاع وم٘ االإىا٠٢ التي 

  ،جُغؤ ؤزىاء الخىاع

 ؤزىاء خىاع٥ مٗهم ً وم٣ابلت  ،ؾىٝ ًضٖم ٢ضعج٪ ٖلى مىاوعة الآزغٍ

  ،وبالخالي حؿخُُ٘ الخىاػن مٗهم ،مىاوعاتهم بمىاوعاث ممازلت

 خُُ٘ وبالخالي حؿ ،ؾىٝ ٌؿهل ٖلُ٪ ٞهم ؤهماٍ ؤَغاٝ الخىاع

٣ت  الخٗامل م٘ ٧ل همِ خؿب ؤ٩ٞاع٥ االإؿب٣ت ٖىه وخؿب َغٍ

  ،خىاعه

  ٣ت خىاع ٣ت خىاع٥ وبلى َغٍ ؾىٝ ًضٖم٪ في حُٛحر هٓغج٪ بلى َغٍ

ً ً ،الآزغٍ ٣ت جىانل٪ وجٟاٖل٪ م٘ الآزغٍ   ،وبالخالي حُٗض ج٣ُُم َغٍ
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 ٦ما ًدمُ٪  ،ؾىٝ ًدمُ٪ مً بؾخسضام َغ١ ٚحر ٞٗالت في الخىاع

ًمً الى٢ىٕ في الأ  وبالخالي حؿخُُ٘  ،زُاء ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ،جد٤ُ٣ ؤهضاٞ٪ مً الخىاع

 ًٍؾىٝ ٌؿاٖض٥ في ٞهم َغ١ االإىاوعة ؤزىاء الخىاع م٘ الآزغ،  

     
 

  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 20 -  

 

Goals of this Book 
 

ؼي ال٣اعيء ٞؿىٝ  ،وبؾدُٗاب ما ُٞه ،بٗض ٢غاءة هظا ال٨خاب ،ٖؼٍ

  :هضاٝ الخالُتٌؿاٖض٥ ٖلى جد٤ُ٣ الأ 

  ب وحهاث الخٗغٝ ٖلى ؤهمُت الخىاع الٟٗا٫ في جباص٫ الأ٩ٞاع وج٣غٍ

  ،الىٓغ

 مً زلا٫ بزخباع  ،الخٗغٝ ٖلى مؿخىي ٢ضعج٪ ٖلى الخىاع الٟٗا٫

  ،ؾهل وبؿُِ

 هم ٧ل هضٝ ،الخٗغٝ ٖلى ؤهضاٝ الخىاع  ومتى ًخم بؾخسضامه،  ،وٞ

 ت جُب٣ُها و٦ُُٟ ،الخٗغٝ ٖلى ؤؾغاع وم٣ىماث الخىاع الجظاب

  ،بٟاٖلُت

 ضاص والخدًحر للخىاع الٟٗا٫   ،الخٗغٝ ٖلى ؤؾالُب اٖلؤ

  ٣ت الخىاع م٘ ٧ل غٍ الخٗغٝ ٖلى ؤهماٍ الصدهُاث ؤزىاء الخىاع وَ

  ،همِ

 ؤزىاء الخىاع مٗهم ً   ،الخٗغٝ ٖلى ؤؾالُب الخإزحر في الآزغٍ
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  الخٗغٝ ٖلى الٟىىن الدانت والتي ججٗل خىاع٥ ممحزا وحظابا

ٗالا   ،وٞ

 ُٖت ٌؿخى  ، بها ٧ل ٢اعيء خؿب صعحت الؤؾدُٗابوؤهضاٝ ؤزغي ٞغٖ
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Preface 
 

مً ؤهم االإهاعاث التي ًجب ؤن ًدغم الؤوؿان ٖلى حٗلمها والخضعب 

ً ،ٖليها وبج٣انها   ،وؤها ؤؾميها ؤم االإهاعاث ،مهاعاث الخىانل م٘ الآزغٍ

الخىاع الجظاب )الخىاع االإمحز مهاعاث  ،ومً ؤهم ٞغوٕ مهاعاث الخىانل

ً ،والٟٗا٫( ٣٪ الأؾهل بلى ٣ٖى٫ و٢لىب الآزغٍ   ،ٞالخىاع الجظاب هى َغٍ

ؼي ال٣اعيء جسُل معي ؤن مهاعاث الخىانل ٖباعة ًٖ شجغة ولها  ،ٖؼٍ

ت مً شجغة مهاعاث  ،ٞغوٕ ٖضًضة هظه الٟغوٕ هى االإهاعاث االإخٟغٖ

  ،الخىانل

ً  الخمحز فيو   ،في حمُ٘ االإجالاثمً ؤهم االإهاعاث خض واالخىاع م٘ الآزغٍ

  ،ؤو في بِئت الٗمل ؤو ٚحر طل٪الؤحخماُٖت ؾىاء صازل الأؾغة ؤو في الٗلا٢اث 

مً مهاعاث الأهبُاء والغؾل )نلى الله وؾلم الخىاع الجظاب والٟٗا٫ و 

ً  ،الٗلماءو  ،٦ما ؤهه مً ؤهم مهاعاث عحا٫ الضًً ،(حمُٗا ٖليهم  واالإ٨ٟغٍ

 ،هجض الخىاع االإمحز والجظاب مً ؤهم مهاعاث الدلٟاء ،ٗغبيفي جغازىا الو

حرهم ال٨ثحر ،والكٗغاء والىػعاء ،والىضماء   ،وٚ

 ،والؿاؾت ،ال٣اصة٦ما ؤن الخىاع الجظاب والٟٗا٫ مً ؤهم مهاعاث 

لام ما٫و  ،وعحا٫ اٖلؤ ايُحن ،عحا٫ اٖلأ حرهم ال٨ثحر ،والغٍ   ،وٚ
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لم ًلم٘ بٖلامُا بؿبب ٨ٞم مً شدو ٧ان مغمى٢ا في ٖمله بلا ؤهه 

ً لى بًها٫ االإٗلىمت للآزغٍ   ،ي٠ٗ ٢ضعجه ٖلى الخىاع وٖ

و٦م مً شدو ٧ان ؤؾلىب خىاعه الجظاب والٟٗا٫ ؾببا في جمحزه 

٣ه في مجالاث خُاجه االإسخلٟت   ،وبغٍ

م ٖضم جمحزهم بك٩ل لاٞذ في مجالهم الأؾاس ي ؤو  ،و٢ض ًدضر طل٪ عٚ

ً ول٨نهم لِؿىا الأًٞل لا ؤن جمحزهم في الخىاع حٗلهم في ب ،ؤنهم ممحزً

 االإ٣ضمت 

باء الظًً  ،ؤو بٌٗ االإهىضؾحن ،ؤو بٌٗ اللاٖبحن ،مثل بٌٗ اَلأ

لام لام ،ًضزلىن مجالاث اٖلؤ   ،ؤو ٚحرهم ممً جمخلؤ بهم ؾاخاث اٖلؤ

 ،مً هىا ًإحي صوع الخىاع الجظاب )الٟٗا٫ واالإمحز( في خُاجىا بك٩ل ٖام

  ،اخ٪ في مجالاث خُاج٪ٞالخىاع الجظاب ؾبب عئِس ي لىج

حر  في االإجا٫ الضعاس ي واالإجا٫ االإهني واالإجا٫ الأؾغي واالإجا٫ الؤحخماعي وٚ

  ،ومىا٢ٟها االإسخلٟت ،طل٪ مً مجالاث الخُاة

لا١ ،و٦ظل٪ في خىاع٥ م٘ الله حٗالى ٨ٞم  ،وهى ؤهم الخىاعاث ٖلى اَلؤ

مت الله و٦م مً ٧لمت بؾخُٟٗذ عخ ،مً ٧لمت ؤبٗضث ناخبها ًٖ عخمت الله

ًله  ،وٞ
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 الحوار في القرآن ال كريم
 

ً بالتي هى ؤخؿً وحاء طل٪ في  ،ل٣ض ؤوص ى الله حٗالى بالخىاع م٘ الآزغٍ

م ٟت ،الٗضًض مً آًاث ال٣غآن ال٨غٍ ت الكغٍ   :ومنها ما ًلي ،والأخاصًث الىبىٍ

كهَُ وشََددَْناَ ملُ ْ ) ،ٖلُه الهلاة والؿلام ،ًد٩ي ًٖ صاووص ،٢ا٫ الله حٗالى
  ( ؾىعة م81) وآَتيَنْاَهُ الْحكِْمةََ وفَصَْلَ الْخطِاَبِ 

 ،ٖليهما الهلاة والؿلام ،ًد٩ي ًٖ مىس ى وهاعون ،حٗالى ٢ا٫ اللهو 

َ ردِْءاً يصَُدّقِنُيِ إِنيِّ أَخاَفُ أَن ) ُ معَيِ َ أَفصَْحُ منِيِّ لسِاَناً فأََرْسِلهْ وأََخِي هاَروُنُ هوُ
بوُنِ    ل٣هو( ؾىعة ا41) يكُذَِّ

ً ) ،٢ا٫ الله حٗالىو  اسِ حُسْنا َّّ  ( ؾىعة الب٣غة 84) وقَوُلوُاْ للِن

م مدمض نلى الله ٖلُه وؾلم ،و٢ا٫ الله حٗالى فبَمِاَ ) ،ًمضح عؾىله ال٨غٍ
ْ منِْ حَولْكَِ فاَعْفُ  وا َنفضَُّّ ا غلَيِظَ القْلَبِْ لا ِ لنِتَ لهَمُْ ولَوَْ كُنتَ فظًَّّ رحَْمةٍَ منَِّ اللهّ

لْ علَىَ اللهِّ إِنَّّ اللهَّ يُحبُِّّ  عنَْهمُْ  واَسْتغَفْرِْ لهَمُْ وشََاورِْهمُْ فيِ الأَمْرِ فإَِذاَ عزَمَْتَ فتَوَكََّّ
 ن آ٫ ٖمغا( ؾىعة 459) المْتُوَكَلِّيِنَ 
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ِ وجَاَدلِهْمُْ ) ،و٢ا٫ الله حٗالى ِ الْحسَنَةَ ِ واَلمْوَعْظِةَ ادْعُ إِلىَ سَبيِلِ رَبكَِّ باِلْحكِْمةَ
ُ باِلمْهُْتدَيِنَ باِ َ أَعلْمَ ِ وهَوُ ُ بمِنَْ ضَلَّّ عنَْ سَبيِلهِ َ أَعلْمَ َّّكَ هوُ َ أَحْسنَُ إِنَّّ رَب َّّتيِ هيِ  ل

  الىدل( ؾىعة 485)

هُ طَغىَ )) ،و٢ا٫ الله حٗالى َّّ َّّهُ 34اذْهبَاَ إِلىَ فرِعْوَنَْ إِن َّّعلَ َّّينِّاً ل ُ قوَلْاً ل ( فقَوُلاَ لهَ
 َ رُ أَوْ يَخشْ َّّ   َهؾىعة  (11) ىيتَذَكَ

َّّتيِ هِيَ أَحْسنَُ فإَِذاَ ) ،و٢ا٫ الله حٗالى يئِّةَُۚ  ادْفعَْ باِل ولَاَ تسَْتوَيِ الْحسَنَةَُ ولَاَ السَّّ
 ٌ هُ ولَيٌِّّ حمَيِم َّّ َّّذيِ بيَنْكََ وَبيَنْهَُ عدَاَوةٌَ كأََن  ( ؾىعة ٞهلذ 41) ال

َّّتِ ) ،و٢ا٫ الله حٗالى يطْاَنَ ينَزغَُ وقَلُ لعِّبِاَديِ يقَوُلوُا ال َ أَحْسنَُ ۚ إِنَّّ الشَّّ ي هيِ
بيِناً ا مُّّ يطْاَنَ كاَنَ للِإِْنساَنِ عدَوًُّّ  ( ؾىعة الؤؾغاء 54) بيَنْهَمُْۚ  إِنَّّ الشَّّ

ؤهه ٢ضم عحلان مً  ،عض ى الله ٖنهما ،بً الدُاب ًٖ ٖبض الله بً ٖمغ 

لُه ٣ٞا٫ عؾى٫ الله نلى الله ٖ ،االإكغ١ ٞسُبا ٞعجب الىاؽ لبُانهما

  ،عواه البساعي  وؾلم ) بن مً البُان لسخغا ؤو بن بٌٗ البُان لسخغ (

 عض ى الله ٖنها ٢الذ
ُ
ً ؤم االإامىحن ٖائكت هِ  ،وٖ

َّ
 عؾى٫َ الل

ُ
نلى  ؾمٗذ

 بً زابذالله ٖلُه وؾلم 
َ
ان ض٥َُ ما ) ٣ًى٫ُ لخؿَّ ِ

بنَّ عوحَ ال٣ضؽِ لا ًؼا٫ُ ًاٍّ

هِ وعؾىلِه
َّ
ًِ الل ٖ 

َ
 ع  ،(هاٞدذ

ُ
مَ و٢الذ ؾمٗذ

َّ
هِ وؾل ُْ هُ ٖل

َّ
ى الل

َّ
هِ نل

َّ
ؾى٫َ الل

ٟى) ٣ًى٫ُ 
َ
ٟى واقخ

َ
 ٞك

ُ
ان  عواه مؿلم  ،(هجاهم خؿَّ
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ًِ و 
ىص   ٖبض الله َٖ

ُٗ ًِ مَؿْ بِيِّ  ،عض ي الله ٖىه ،ابْ
َّ
ًِ الى

نلى الله ٖلُه  ،َٖ

ا٫َ  ،وؾلم
َ
اعُ  :٢

َّ
هِ الى ُْ لَ َٖ مُ  دَغَّ

ُ
ًْ ج مْ بِمَ

ُ
بِر٦ُ

ْ
ز

ُ
 ؤ

َ
لا

َ
ىا ؟)ؤ

ُ
ال

َ
ا عَ  :٢ ًَ ى 

َ
ا٫َ  ،ؾُى٫َ اللهِ بَل

َ
٢: 

ن   لِّ هَحِّ
ُ
ى ٧

َ
ل ن   ،َٖ حِّ

َ
( عواه بً خبان في صخُده  ،ل ، ؾَهْل  غٍِب 

َ
٢ 

 

ٟت ت الكغٍ مت والأخاصًث الىبىٍ حر طل٪ مً الآًاث ال٨غٍ  وٚ
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 الفصل الأول 
 

 يحتوي الفصل الأول على النقاط التالية: 
 

  يف الحوار  تعر
  وسائل تعلم الحوار 
 رة على الحوار الجذاب إختبار القد 
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  :في البضاًت لابض ؤن هخٗغٝ ؤولا ٖلى مٗجى الخىاع

 

 

٠ و مٗجى خىاع في معجم االإٗاوي الجام٘    :(ٖغبي -معجم ٖغبي )حٗغٍ

 ًغح٘  ،ؤي عح٘ :ًدىع  ،خاع ،ومنها ،ع( -و  -الأنل )ح 

 خىاعاث  :جم٘ال -  اؾم  :خِىاع 

اف   ،ٌٗجي مداصزت  :خِىَاع  
َ
  ،حِضَا٫   ،ه٣ِ

غح٘ ُٞما بُنهم ،خضًث ًجْغي بحن شدهَحْن ؤو ؤ٦ثر  :الخِىاعُ    ،ًغوح وٍ

 

 

حن ؤو ؤ٦ثرالخىاع  ًخم ٞيها جباص٫ الغؾائل بحن  ،هى ٖملُت جىانل بحن َغٞ

ٝ الىنى٫ بلى هدُجت مغؾل ومؿخ٣بل مً زلا٫ ٢ىىاث بجها٫ مىاؾبت بهض

  ،ما
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 ،ومنها ما هى ٞٗا٫ ،منها ما هى ٚحر ٞٗا٫ ،هىا٥ زلازت َغ١ لخٗلم الخىاع

  :وجخمثل الُغ١ الثلار ٦ما ًلي
 

 

٣ت الأ٦ثر قُىٖا والتي ٌؿل٨ها مٗٓم الىاؽ في حٗلمهم  ،هى الُغٍ

ًخُث ًبضؤ ا ،للخىاع م٘ حٗضًل بٌٗ الأمىع مً زبرجه  ،لٟغص بخ٣لُض الآزغٍ

  ،الترا٦مُت

٣ت ؤؾاؾُت ًخٗلم الؤوؿان مً زلالها الٗضًض مً االإهاعاث  وهى َغٍ

زم ًخم ب٦دكاٝ ٖضم  ،وج٣ىم ٖلى ججغبت َغ١ ٚحر ٞٗالت ،والدبراث

  ،ٞاٖلُتها

ًو  ٣خه في الخىاع م٘ الآزغٍ غ َغٍ مً و٧لما ؤزُإ حٗلم  ،ٍداو٫ الٟغص جُىٍ

٣خه في الخىاع ،ؤزُائه غ َغٍ   ،زم ٖمل ٖلى جُىٍ

 

 

٣ت مُٟضة في مغاخل الخٗلم الأولى خُث ًبدث الٟغص ًٖ  ،هى َغٍ

ً في خىاعهم وبل٣ائهم ٗخبرهم همىطحا له ،االإمحزً   ،وَ
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٣ت خىاعهم ٗمل ٖلى ج٣لُضهم في َغٍ غا٢بهم بض٢ت وَ وبالخالي ًخٗلم  ،وٍ

ت مً زلا   ،٫ بؾخدًاع الىمىطج ؤزىاء خىاعهبؿهىلت وؾغٖ

لام  هالاء الىماطج ٢ض ٨ًىن الٟغص ٢ض بلخ٣ى بهم ؤو جابٗهم في وؾائل اٖلؤ

  ،ول٨ً االإك٩لت هىا هى الظوبان في شدهُت الآزغ ،ؤو ختى ٢غؤ ٖنهم وجإزغ بهم

 

٣ت الصخُدت والأًٞل لخٗلم االإهاعاث بك٩ل ٖلمي صخُذ مً  هى الُغٍ

ب ٖلى ًض مضعبحن مخسههحن ًمل٨ىن ال٣ضعة ٖلى ب٦ؿاب  زلا٫ الخضعٍ

  ،االإهاعاث

٣ت مً زلا٫ خًىع االإدايغاث والضوعاث  غ هظه الُغٍ ٦ما ًم٨ً جُىٍ

بُت و٦ظل٪ مً زلا٫ مخابٗت جل٪ الضعواث ٖلى نٟداث الؤهترهذ  الخضعٍ

حرها   ،وٚ

غ مها ٣ت الصخُدت والتي مً زلالها ًخم جُىٍ عاث الخىاع هظه هى الُغٍ

٣ت جدؿم بالإؾخمغاع والٟاٖلُت ٖلى االإضي البُٗض جُا وهظه الُغٍ   ،جضعٍ
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  :بزخباع ج٣ُُم ٢ضعج٪ ٖلى الخىاع الجظاب )الٟٗا٫ واالإمحز(

ؼي ال٣اعيء جسُل معي ؤن مهاعاث الخىانل ٖباعة ًٖ شجغة ولها  ،ٖؼٍ

ت مً شجغة مهاعاث هظه ال ،ٞغوٕ ٖضًضة ٟغوٕ هى االإهاعاث االإخٟغٖ

  ،الخىانل

هظا الؤزخباع البؿُِ ؾىٝ ٌؿاٖض٥ ٖلى الخٗغٝ ٖلى ٢ضعاج٪ ٖلى 

غ  ً في االإىا٠٢ الخُاجُت االإسخلٟت وؤؾالُب جُىٍ الخىاع الجظاب م٘ الآزغٍ

  ،جل٪ ال٣ضعاث

 ،٦ما ؤهذ ٖلُه بالٟٗل ،زم ؤحب ٖنها ،ب٢غؤ حمُ٘ الأؾئلت الخالُت بض٢ت

  ،ولِـ ٦ما جدب ؤن ج٨ىن 

  :( ًٖ ٧ل ؾاا41٫( بلى )1زم اِٖ هٟؿ٪ صعحت جتراوح مً )

( ؤو 1( ؤو )4( ؤو )8( ؤو )4( ؤو )1) :بمٗجى ؤه٪ ًم٨ً ؤن حُٗي هٟؿ٪

 ،( ٖلى ؾبُل االإثا7,5٫( ؤو ختى )41( ؤو )9( ؤو )8( ؤو )7( ؤو )6( ؤو )5)

 وه٨ظا 

خىلها الؿاا٫ ٞاِٖ بطا ٦ىذ جدؿً االإهاعة التي ًضوع  :

  ،(41ؤي بطهب في بججاه الضعحت ) ،(5هٟؿ٪ صعحت ٞى١ )
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بِىما بطا ٦ىذ لا جدؿً االإهاعة التي ًضوع خىلها الؿاا٫ ٞاِٖ هٟؿ٪ 

  ،( ؤي بطهب في بججاه الضعحت )نٟغ(5صعحت جدذ )

  ،(5وبطا ٧ان مؿخىي مهاعج٪ مخىؾِ ٞاِٖ هٟؿ٪ صعحت )

  ،ٚحر م٣جنهظا الؤزخباع بؾترقاصي و  :

بِىما ما ًظ٦غ  ،الؤحابت ج٨ىن ٖلى االإ٣ُ٘ الأو٫ مً الؿاا٫ :

  ،بحن ال٣ىؾحن ٨ًىن للخىيُذ وبْهاع االإٗجى

 

 

4- ً هل جغجب  ،هل جدؿً جغجِب ؤ٩ٞاع٥ ٢بل الضزى٫ في خىاع م٘ الآزغٍ

ً ؤزىاء ؤ٩ٞاع٥ حُضا )ؤم ٣ِٞ حٗخمض ٖلى ما ؾِخم َغخه مً الآزغٍ

  ؟الخىاع(

ً ؤزىاء خىاع٥ مٗهم  -8 هل جضع٥ ؤن وٛمت نىج٪ لها جإزحر ٖلى الآزغٍ

٘ وٛمت نىج٪ )ؤم ؤن وٛمت نىج٪ واخضة وزابخت(   ؟وبالخالي ج٣ىم بدىىَ

ً ؤزىاء خىاع٥ مٗهم -4 بمٗجى هل جخٟهم  ،هل جً٘ هٟؿ٪ م٩ان الآزغٍ

  ؟وحهت هٓغ٥(وحهاث هٓغهم والضواٞ٘ التي وعاءهم )ؤم جغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى 

ً ولا جخٟغٕ في  -1 هل جخدضر بال٣ضع اللاػم ٣ِٞ ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ؟ؤمىع لا خاحت لها )ؤم جخدضر ؤ٦ثر مً اللاػم(
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ًومكاٖغ٥ عائ٪ وؤ٩ٞاع٥ آهل جدؿً الخٗبحر ًٖ  -5 بمٗجى هل  ،للآزغٍ

٣ت َغح ؤ٩ٞاع٥    ؟(وجخلٗثم ولا جدؿً الخٗبحر)ؤم جدكدذ جدؿً َغٍ

ً ب٩ل ما ًُغح مً ؤ٩ٞاع  هل تهخم -6 بمٗجى هل جٓهغ بهخمام٪  ،الآزغٍ

تهم٪ وفي مجا٫ )ؤم تهخم ٣ِٞ بالأمىع التى  ب٩ل ما ًخم جضاوله مً ؤ٩ٞاع 

  ؟(جسهه٪

7- ً بمٗجى هل  ،هل جدؿً جُٟٗل الجاهب الٗاَٟي في خىاع٥ م٘ الآزغٍ

 حاص في خىاع٥ ٪)ؤم ؤه جدؿً حٛل٠ُ ؤ٩ٞاع٥ بٛلاٝ مً الٗىا٠َ

  ؟(اٞتومكاٖغ٥ ح

بمٗجى هل ٌؿخُُ٘ الآزغون ؤن  ،هل ٌؿهل بؾخٟؼاػ٥ ؤزىاء الخىاع -8

 ؟ الثباث الؤهٟٗالي(يبِ هٟؿ٪ و )ؤم جدؿً  ٌؿخٟؼو٥ بؿهىلت ؤزىاء الخىاع 

9- ً و٦ظل٪ مضح  ،ؤزىاء خىاع٥ مٗهم هل جدؿً مجاملت ومضح الآزغٍ

ًي االإضح والؤقاصة بالآز)ؤم ججض نٗىبت ف الى٣اٍ الصخُدت في ٦لامهم  ؟ (غٍ

ً فى ٞهم وجىيُذ ؤ٩ٞاع٥ ومكاٖغ٥ -41 بمٗجى هل  ،هل حؿاٖض الآزغٍ

٣ت ؾهلت ومً لا ًٟهم ٞخل٪  ،هم٪ طل٪)ؤم لا ي ج٣ىم بخىيُذ ؤ٩ٞاع٥ بُغٍ

  ؟(مك٩لخه

مثل ٞكل٪ في  ،هل ًم٨ً ؤن جىا٢ل مىيىٖا ًمـ مكاٖغ٥ -44

مثل جخداش ى ؤه٪ خؿاؽ و )ؤم ؤو جإزغ٥ ًٖ الؼواج مثلا  ،ججغبت مُٗىت

اث   ؟(هظه االإىيىٖ
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ض  ،مدضز٪ ٦لامه زم جغص ٖلُه يهل جهبر بلى ؤن ًىه -48 وج٨خب ما جغٍ

  ؟ٖلى ؤ٩ٞاعه(ؼ ج٣ٟج٣اَٗه و )ؤم  الؤؾخٟؿاع ٖىه في ملاخٓاث

ً ل٪ وحٗمل ٖلى جٟهم -44  ٖلُه والغص ،هظا الى٣ض هل ج٣بل ه٣ض الآزغٍ

ٌ الى٣ض مهما ٧ان   ؟(ؾلبي وجغي ؤن الى٣ض صائما ؤمغ  بمىيىُٖت )ؤم جغٞ

مثلا بطا ٢لذ ٦لاما حاعخا  ،هل حٗخظع الإً آطًذ قٗىعه ؤزىاء الخىاع -41

ً( ؤو ؤزُإث في خ٤ مدضز٪ صون ٢هض   ؟)ؤم لا تهخم بمكاٖغ الآزغٍ

ٞهل جدؿً جغجِب ؤ٩ٞاع٥ ٖىضما  ،ؤزىاء الخىاع بطا ؤًٚب٪ ؤخض -45

  ؟(وجغجب٪ )ؤم جدكدذ ؤ٩ٞاع٥ وجٓل مخماؾ٩ا ج٨ىن ٚايبا

بمٗجى هل ج٣ىم  ،بلى مدضز٪ وج٨ٟغ ُٞما ٣ًىلهً الؤنٛاء هل جدؿ -46

ض ؤن ج٣ىله ٣ِٞ(ًٓل بال٪ ميكٛلا )ؤم  ٟٗا٫بالإنٛاء ال   ؟بما جغٍ

هل حؿخُُ٘ ؤن جضع٥ الٟغ١ بحن ما ٣ًىله االإخ٩لم وبحن ما ٌكٗغ به  -47

ؤم لا جدؿً ٞهم )مً زلا٫ ملاخٓت حٗبحراث وحهه ولٛت حؿضه ٞٗلا 

  ؟حٗبحراث الىحه(

ً ٖلى اٞٗؤ وصهل حؿخُُ٘ ؤن جخى٢٘ عص -48 ما ج٣ىله ؤزىاء ٫ الآزغٍ

ل ؤ٩ٞاع٥ التي جُغخها ٖليهم  خىاع٥   ؟)ؤم لا جدؿً الخى٢٘(وٖ

بمٗجى هل ًغي  ،هل حؿخُُ٘ ببضاء ز٣خ٪ بىٟؿ٪ ٖىض َغح ؤ٩ٞاع٥ -49

  ؟)ؤم تهتز ز٣خ٪ بىٟؿ٪( الآزغون ز٣خ٪ بىٟؿ٪ ؤزىاء خىاع٥ مٗهم

ً ٝ بسُئ٪ ؤزىاء الخىاع حٗتر حؿخُُ٘ ؤن  هل -81 هل جغاح٘  ،م٘ الآزغٍ

  ؟(ختى لى ٧اهذ زاَئت)ؤم جدكبث بغؤً٪ و٢ىاٖاج٪  هٟؿ٪ وج٣غ بإزُائ٪
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  :٢م بما ًلي ،والآن بٗض بهتهاء ؤؾئلت الؤزخباع الخ٣ُُمي

  ،٢م بجم٘ مجمىٕ ال٨لي للضعحاث

  ،(٢8م ب٣ؿمت االإجمىٕ ٖلى )

٪ النهائي   ،ٞخدهل ٖلى مجمىٖ

  ،( صعحت411( بلى )1جمىٕ النهائي لابض ؤن ًتراوح ما بحن )لاخٔ ؤن االإ

 

  ،صعحت 465بطا ٧ان مجمىٕ صعحاج٪ = 

  ،(٣ٞ8م ب٣ؿمت هظا االإجمىٕ ٖلى )

  ،صعحت 88,5=  8/  ٨ُٞ465ىن مجمىٖ٪ النهائي = 

 

 

 

  :( صعحت61بطا ٧ان مجمىٕ صعحاج٪ مً )نٟغ( بلى )

  ،ي٠ُٗ حضا بلى ي٠ُٗ :ٞهظا ٌٗجي ؤن مؿخىي ٢ضعاج٪ ٖلى الخىاع

 ً   ،ؤهذ لا جدؿً الخىاع ولا الخىانل م٘ الآزغٍ

 ً   ،ؤهذ لا جدؿً جغجِب ؤ٩ٞاع٥ ؤزىاء الخىاع م٘ الآزغٍ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 36 -  

 

 ؤهذ لا جدؿً الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاع٥ ولا ًٖ مكاٖغ٥ ؤزىاء الخىاع،  

 وٛمت نىج٪ وبالخ ٘ الي لا جدؿً الخإزحر في ؤهذ لا جدؿً جىىَ

ً   ،الآزغٍ

  ًجؤهذ بضو ٖلُ٪  ،ٟخ٣غ بلى الث٣ت بالىٟـ ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ وٍ

  ،ال٠ًٗ

 ً بل ًبضو ٖلُ٪ الخبلض  ،ؤهذ لا جدؿً مضح وبَغاء الآزغٍ

  ،واللامبالاة

 ًٍمما ًجغ٥ بلى نضاماث  ،ؤهذ لا حؿخُُ٘ جى٢٘ عصوص ؤٞٗا٫ الآزغ

  ،ٖضًضة

  ًؤهذ لا جدؿً الؤنٛاء ض ؤن  ،للآزغٍ بل جٓل مكٛىلا بما جغٍ

  ،ج٣ىله

 مما ًجٗل ٧لماج٪  ،خىاع٥ ؤهذ لا ج٣ىم بخُٟٗل صوع الٗاَٟت في

 حاٞت 

 ٪ل ً وحكٗغ ؤن الى٣ض هجىم شدص ي  ،ؤهذ لا جخ٣بل ه٣ض الآزغٍ

  ،مىحه يض٥

  

 

  :( صعحت81( بلى )64بطا ٧ان مجمىٕ صعحاج٪ مً )

  ،م٣بى٫ بلى حُض :اج٪ ٖلى الخىاعٞهظا ٌٗجي ؤن مؿخىي ٢ضع 

حر واضح   ،بٌٗ ؤ٩ٞاع٥ واضخت وبًٗها مكدذ وٚ
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 بل جغجِب ٖكىائي ،ؤهذ لا جدؿً جغجِب ؤ٩ٞاع٥ جغجِبا مى٣ُُا،  

 الترجِب االإى٣ُي مٗىاه ؤن ٧ل ٨ٞغة ج٨مل ما ٢بلها وجمهض الإا بٗضها،  

  وٛمت نىج٪ وبالخالي لا جدؿً الخإزحر في ٘ ؤهذ لا هدؿً جىىَ

ًالآز   ،غٍ

 ٓهغ يٟٗ٪ في مىا٠٢  ،جٓهغ ز٣خ٪ بىٟؿ٪ في بٌٗ االإىا٠٢ وٍ

  ،ؤزغي 

 ًٍؤهذ لا جدؿً بؾخسضام ٖباعاث مضح وبَغاء الآزغ،  

 ً   ،وج٣ىم بغص الٟٗل ،ؤهذ لا جدؿً جى٢٘ عصوص ؤٞٗا٫ الآزغٍ

 ؤخُاها ً الأ٩ٞاع ج٣ٟؼ صازل  ،وج٣اَٗهم ٦ثحرا ،ؤهذ جهغي للآزغٍ

  ،٣ٖل٪

  ول٨ى٪ ؤ٢ل حٟاءا  ،الٗاَٟت في خىاع٥ؤهذ لا جدؿً جُٟٗل صوع

  ،مً ٚحر٥

 ًٍوحكٗغ بال٤ًُ مً  ،ل٪ ؤهذ جمُل بلى ٖضم ج٣بل ه٣ض الآزغ

  ،الى٣ض
  

 

  :( صعحت411( بلى )84بطا ٧ان مجمىٕ صعحاج٪ مً )

  ،حُض حضا بلى ممخاػ :ٞهظا ٌٗجي ؤن مؿخىي ٢ضعاج٪ ٖلى الخىاع

  ً٘ؤهذ جدؿً الخىاع والخىانل م   ،الآزغٍ

 ً   ،ؤهذ ج٣ىم بترجِب ؤ٩ٞاع٥ ؤزىاء الخىاع م٘ الآزغٍ
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 مكاٖغ٥ ؤزىاء الخىاع ً   ،ؤهذ جدؿً الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاع٥ وٖ

 ً ٘ وٛمت نىج٪ وبالخالي جدؿً الخإزحر في الآزغٍ   ،ؤهذ ج٣ىم بدىىَ

  ًجؤهذ وجبضو ٖلُ٪  ،خمحز بالث٣ت بالىٟـ ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

   ،مٓاهغ الث٣ت

  ًًؤهذ جدؿ ً والؤخخٟاء  ،مضح وبَغاء الآزغٍ وجدؿً ج٣ضًغ الآزغٍ

  ،بهم

 ًٍمما ًجٗل٪ جخٟاصي  ،ؤهذ حؿخُُ٘ جى٢٘ عصوص ؤٞٗا٫ الآزغ

  ،نضاماث ٖضًضة

 ً   ،وجدؿً الخ٨ٟحر ُٞما ٣ًىلىن  ،ؤهذ جدؿً الؤنٛاء للآزغٍ

 مما ًجٗل ٧لماج٪  ،ؤهذ جدؿً جُٟٗل صوع الٗاَٟت في خىاع٥

  ،ق٣ُت وحظابت

 ًؤهذ جخ٣بل ه وحٗخبر الى٣ض ٞغنت  ،وجغص بهضوء ،ل٪ ٣ض الآزغٍ

غ هٟؿ٪   ،لخُىٍ
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  الفصل الثاني

 

  على النقاط التالية الثانييحتوي الفصل: 
 

  أسرار الحوار الجذاب 
  المهارات التي تدعم الحوار الجذاب 
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ا الخىاع الجظاب )الٟٗا٫ هىا٥ ٖضة ؤؾغاع وؤؾـ وم٣ىماث ٣ًىم ٖليه

  ،واالإمحز(

  ،وحٗخبر جل٪ االإ٣ىماث هى م٨ىهاث وصٖائم الخىاع الجظاب

  :وؤهم جل٪ الأؾغاع والأؾـ واالإ٣ىماث ما ًلي

 

مً االإهم حضا ؤن ج٣ىم بترجِب ؤ٩ٞاع٥ ٢بل الضزى٫ في الخىاع م٘ 

ً وجهل بلى الُغٝ الآزغ  ،ىلتوطل٪ ًجٗل ؤ٩ٞاع٥ جيؿاب بؿه ،الآزغٍ

  ،بترجِب مى٣ُي مؿلؿل

الترجِب االإى٣ُي للؤ٩ٞاع ٌٗجي ؤن ٧ل ٨ٞغة ج٨مل ما ٢بلها وجمهض الإا 

لامت طل٪ ؤهىا بطا خظٞىا ٨ٞغة ما ،بٗضها   ،ٞةن االإٗجى ًسخل ولا ٌؿخ٣ُم ،وٖ

ً ؾىٝ جخٗىص  ،٧لما جضعبذ ٖلى جغجِب ؤ٩ٞاع٥ ٢بل الخىاع م٘ الآزغٍ

ه  ،بذ ؤمغا جل٣ائُا لا ًدخاج بلى ٖىاء ؤو مجهىصطل٪ الأمغ وٍ
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ٞةن ٢ىة ؤ٩ٞاع٥ لا ج٨مً ٣ِٞ في  ،مهما ٧اهذ ؤ٩ٞاع٥ حُضة وعنِىت

٣ت حٗبحر٥ ًٖ جل٪ الأ٩ٞاع ،٦ىنها صخُدت ؤو ٦ىنها ممحزة   ،بل ج٨مً في َغٍ

٣ت بلا ؤن حٗبحر ؤ ،٨ٞم مً ؤ٩ٞاع ٧اهذ عنِىت وممحزة صخابها ٖنها بُغٍ

  ،حٗل جل٪ الأ٩ٞاع ج٣ٟض ٢ُمتها وجتهاوي ؤمام ؤ٩ٞاع ؤ٢ل منها في ال٣ُمت ،باهخت

٣ت حٗبحر٥ ًٖ ؤ٩ٞاع٥ هى االإلابـ التي جؼهى بها ؤ٩ٞاع٥ وهى  ،بن َغٍ

٣ت ٖغى ممحزة  ،االإ٨ُاج الظي جخجمل به ؤ٩ٞاع٥ ٞاخغم صائما ٖلى َغٍ

  ،لأ٩ٞاع٥

 

٢لُله  ..الخىاع الٟٗا٫ مبجي ٖلى ٢اٖضة هامت ؤلا وهى )ال٨لام ٧الضواء

خؿب  ،ًىٟ٘ و٦ثحره ًًغ( ولظل٪ ًجب ؤن جخدضر بال٣ضع اللاػم ٣ِٞ

  ،بخخُاج ٧ل مى٠٢

بل مً ًخدضر  ،لا جًٓ ؤن مً ًخ٩لم ٦ثحرا هى مً ٨ًؿب في الخىاع

لام ًيس ي بًٗه وجظ٦غ صائما ؤن ٦ثحر ال٨ ،بال٣ضع اللاػم في الى٢ذ االإىاؾب

  ،بًٗا

٩ٞلمت واخضة  ،وبالخالي ًجب ؤن جضعؽ حُضا ال٣ائضة االإغحىة مً ٦لام٪

  ،وؤًًا ٧لمت واخضة ٢ض جىجُ٪ مً مإػ١ ٦بحر ،٢ض ج٣لب الُاولت ٖلُ٪
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٘ وٛمت نىث وؤن حؿخسضم  ،مً ٞىىن الخىاع الجظاب ؤن ج٣ىم بدىىَ

  ،ل ٨ٞغة بما ًىاؾبهاالىٛمت االإىاؾبت للخٗبحر ًٖ ٧

بِىما الأ٩ٞاع  ،ٞمثلا الأ٩ٞاع الخماؾُت جدخاج بلى وٛمت جض٫ ٖلى الخماؽ

  ،الٗاَُٟت جدخاج بلى وٛمت صاٞئت ع٣ُ٢ت جض٫ ٖلى الٗىا٠َ وصٝء االإكاٖغ

لى الى٣ٌُ مً طل٪ ( ًجٗل monotoneٞةن خضًث٪ بىٛمت واخضة ) ،وٖ

٨ىن بُٗضا جم ،خضًث٪ عجِبا ًضٖى بلى االإلل ًوٍ   ،اما ًٖ الخإزحر في الآزغٍ

 

ً جُٟٗل الجاهب الٗاَٟي في  ،مً ؤهم ؤؾباب هجاح خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ،بمٗجى حٛل٠ُ ؤ٩ٞاع٥ بٛلاٝ مً االإكاٖغ والٗىا٠َ ،حٗبحر٥ ًٖ ؤ٩ٞاع٥

ًٟٗل في ٦ثحر مً الأخُان ما لا  ،اللٗب ٖلى وجغ الٗىا٠َ واالإكاٖغ

ولظل٪ زاَب ٖىا٠َ الىاؽ  ،التي جساَب ال٣ٗل واالإى٤ُجٟٗله الأ٩ٞاع 

  ،وصاٖب مكاٖغهم

لى الؤعجُاح  ٦ثحر مً ٢غاعاث الىاؽ مبيُت ٖلى الجاهب الٗاَٟي وٖ

 ،و٢ض ًدىاػ٫ الؤوؿان ًٖ ٦ثحر مً الأمىع الإجغص قٗىعه بالإعجُاح ،الىٟس ي

 وال٨ٗـ صخُذ 
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ًمً الهام حضا ؤن جٓهغ ز٣خ٪ بى ٞالث٣ت  ،ٟؿ٪ ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

ٞةنهم ؾىٝ ًث٣ىن  ،بمٗجى بطا عؤي الىاؽ ز٣خ٪ بىٟؿ٪ ،بالىٟـ مٗضًت

  ،ب٪

٣ت جغجُبها ٣ت ؾغص الأ٩ٞاع وفي َغٍ و٦ظل٪  ،الث٣ت بالىٟـ جٓهغ في َغٍ

  ،جٓهغ في لٛت الجؿض التي جا٦ض ال٩لماث االإىُى٢ت وجٟؿغها

بل ًجب ٖلُ٪ ؤن  ،زل٪ ٣ِٞلا ٨ًٟي ؤن حكٗغ بالث٣ت بالىٟـ في صا

ً   ،مما ٠ًًُ الخُاة والىًاعة لخىاع٥ ،جٓهغ جل٪ الث٣ت للآزغٍ

 

 

ً ت في هجاح الخىاع بِى٪ وبحن الآزغٍ  ،االإغوهت في الخ٨ٟحر حٗخبر حجغ الؼاوٍ

٘ بحن ؤ٩ٞاع٥ وؤ٩ٞاع الآ  ًواالإغوهت حٗجي ٢ضعج٪ ٖلى الؤهخ٣ا٫ الخغ والؿغَ   ،زغٍ

٧لما ٦ىذ ؤ٦ثر ؾُُغة وجد٨ما في مؿاع  ،٧لما ٦ىذ ؤ٦ثر مغوهت في خىاع٥

  ،الخىاع وبالخالي حؿخُُ٘ جد٤ُ٣ ؤهضاٞ٪ مً الخىاع

بل حٗجي ؤن جداٞٔ  ،االإغوهت لا حٗجي ؤن جخسلى ًٖ ؤهضاٞ٪ مً الخىاع

م٘ بؾخسضام َغ١ ووؾائل حضًضة ومبخ٨غة وجىا٣ُٞت بِى٪  ،ٖلى هضٞ٪

ً   ،وبحن الآزغٍ
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 ،الجغؤة ٖلى َغح ؤ٩ٞاع٥ ٧املت صون ٢هىع ٞيها ،وؤ٢هض بالجغؤة هىا

ً ل٪ ً ،الجغؤة ٖلى مىاحهت ه٣ض الآزغٍ   ،الجغؤة ٖلى ه٣ض ؤ٩ٞاع الآزغٍ

والجغؤة هىا لا ؤ٢هض بها الخٗهب ؤو الؤهٟٗا٫ ؤو ب٢خدام ؤمىع لا ًجب 

ٞال٣ٗل ٞى١  ،٣ٗلبل ًجب ؤن جخدلى بالجغؤة التي ًد٨مها ال ،الخُغ١ لها

  ،الجغؤة

بمٗجى ؤن لا حؿمذ للُغٝ الآزغ ؤن  ،ال٣ضعة ٖلى ٢ى٫ )لا( ،مً الجغؤة

بها   ،بل ٢ل )لا( بإؾلىب مهظب ،ًٟغى ٖلُ٪ عؤًه ؤو ؤ٩ٞاعا لا جغٚ

 

ال٣ضعة ٖلى يغب الأمثلت وبؾخسضام الأ٢ىا٫  ،مً ٞىىن الخىاع الجظاب

ضها ،إزىعةاالإ غح الأصلت والبراهحن التي جثبذ ؤ٩ٞاع٥ وجاٍ   ،وَ

ً خىاع٥ وهى مثل االإ٨ُاج  ،٧ل جل٪ االإدؿىاث ؤؾميها الخلي الظي ًؼٍ

باعاج٪ جب ؤن ٨ًىن مخىاػها بلا ه٣و ؤو  ،الظي جخجمل به ؤ٩ٞاع٥ وٖ وٍ

اصة   ،ػٍ

( ٢ىلا مازىعا والخٗىص ٖلى بؾخسضامهم 51وهىا ؤهصخ٪ بخجهحز خىالي )

ًفي خ ب بك٩ل مؿخمغ ،ىاع٥ م٘ الآزغٍ   ،ٞالخىاع الجظاب ًدخاج بلى جضعٍ
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ً  ،زانت الخىاع م٘ مً ًسالٟىه٪ في وحهاث الىٓغ ،الخىاع م٘ الآزغٍ

  ،ًدخاج بلى صعحت ٦بحرة مً يبِ الىٟـ وال٣ضعة ٖلى الثباث الؤهٟٗالي

ً ل وال٣ضعة  ،٪يبِ الىٟـ ٌٗجي ٖضم الؤهجغاع وعاء بؾخٟؼاػاث الآزغٍ

  ،ٖلى االإداٞٓت ٖلى هضٞ٪ مً الخىاع في حمُ٘ مغاخل الخىاع

٧لما ٦ىذ هاصئا في خىاع٥ ٧لما ص٫ طل٪ ٖلى ز٣خ٪ بىٟؿ٪ وز٣خ٪ 

وبالخالي ٦ىذ ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الىنى٫ لهضٞ٪ وجد٤ُ٣ الىخائج  ،بإ٩ٞاع٥

  ،االإغحىة

 

والؤهدباه ل٩ل  ،ه الُغٝ الآزغالؤههاث الٟٗا٫ ٌٗجي الخ٨ٟحر ُٞما ٣ًىل

  ،والٗمل ٖلى جغجِب الغص االإىاؾب الإا َغخه مً ؤ٩ٞاع ،زىاًا الخىاع

مثل  ،ؤْهغ بهخمام٪ بما ٣ًىله الُغٝ الآزغ مً زلا٫ ٖلاماث الؤهخمام

بقاعة الؤؾخدؿان  ،الؤؾخٟؿاع ًٖ بٌٗ الى٣اٍ ،الؤبدؿام ،هؼ الغؤؽ

  ،بالإبهام

جهض والى٢ذ في ٞهم ما ًغمي بلُه الُغٝ الؤههاث الٟٗا٫ ًىٞغ ٖلُ٪ ال

جٗل٪ ج٣غؤ ما بحن الؿُىع وجدؿً الغص االإىاؾب   ،الآزغ وٍ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 46 -  

 

مً ٞىىن الخىاع الهامت ؤن جٓهغ بهخمام٪ ب٩ل ما ًُغح مً ؤ٩ٞاع مً 

ختى وبن ٧اهذ بُٗضة ًٖ مجا٫ جسهه٪ ؤو مجا٫  ،ؤَغاٝ الخىاع

  ،بهخمام٪

ت في بنهاء الخىاعوطل كٗغ بالغٚ ٖلى الأ٢ل  ،٪ ختى لا ًمل الُغٝ الآزغ وَ

٣ت ق٣ُت ،٢م بالؿاا٫ والؤؾخٟؿاع ًٖ بٌٗ ما َغخه الُغٝ الآزغ   ،وبُغٍ

ً ختى لى م٘ جهى٘ الك٠ٛ  ،بن ؾاال٪ وبؾخٟؿاع٥ ًٖ ؤ٩ٞاع الآزغٍ

ت الؤحابت   ،ًجٗلهم ًدبىن الخضًث بلُ٪ والؤؾخمإ مى٪ ،الإٗغٞ

 

 

ً لابض ؤن جبظ٫ مجهىصا لٟهم وحهاث هٓغ  ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

ً ي٘ هٟؿ٪ م٩انهم وجٟهم  ،ختى وبن ٧اهذ جسال٠ وحهت هٓغ٥ ،الآزغٍ

  ،مى٢ٟهم

ً ب٣ضع ٦بحر مً االإغوهت  ،ولا ق٪ ؤن طل٪ ًجٗل٪ جخداوع م٘ الآزغٍ

ُمئىىن مما ًجٗلهم ٌكٗغون ؤه٪ في ن ،وجخٟهم ْغوٞهم وصواٞٗهم ٟهم وٍ

  ،بلُ٪

ً ٞةه٪ بظل٪ ججغهم بلى جٟهم  ،به٪ خحن جباصع بخٟهم وحهاث هٓغ الآزغٍ

  ،(Put yourself in others shoes) ،وحهاث هٓغ٥
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 ،الىاؽ ًغجاخىن بلى مً ًٓهغ صعحت ٦بحرة مً الؤخترام والخ٣ضًغ لهم

بؾخسضم الأل٣اب و٧لماث  ،قبإولظل٪ ًجب ٖلُ٪ بْهاع طل٪ بلى صعحت الؤ 

  ،الخ٣ضًغ

ً وؤن جمضح الى٣اٍ الهائبت في خىاعهم  ،ؤًًا ٖلُ٪ ؤن جمضح الآزغٍ

ً ٌ ال٨لي لآعاء وؤ٩ٞاع الآزغٍ   ،وبالخالي ًىجح الخىاع ،وطل٪ ًىٟي ٖى٪ الغٞ

٩ٞل بوؿان ُٞه ما ًمضح ولى  ،ختى بن ٦ىذ لا جدب الُغٝ الآزغ جماما

ُ٘ ،ثلا٢ل له م ،٧ان قِئا ًلبؿه   ،بن هٓاعج٪ عا٢ُت وطاث طو١ عٞ

 

ً ٢ض ٞهمىا ؤ٩ٞاع٥ ٦ما ٢هضتها  ،مً الهام حضا ؤن جخإ٦ض ؤن الآزغٍ

ل ٚحر صخُذ ،ولِـ بك٩ل مٛلىٍ   ،بؿبب ٞهم زاَيء ؤو جإوٍ

٨ىن طل٪ مً زلا٫ جىيُذ الأ٩ٞاع وجبؿُُها و٦ظل٪ الؤؾخٟؿاع مً  ،وٍ

 ً   ،وبػالت ؤي لبـ في الٟهم ،ٖما ٞهمىهالآزغٍ

ٞالىاؽ ًسخلٟىن في  ،لا جخى٢٘ ؤن ًٟهم الآزغون ؤ٩ٞاع٥ بؿهىلت

لهم  اث الٟهم ٦ما ًسخلٟىن في الدلُٟاث الث٣اُٞت التي جازغ ٖلى جإوٍ مؿخىٍ

  ،للؤ٩ٞاع
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ؾخسغاج ٢ضعج٪ ٖلى ب ،مً ؤؾباب هجاخ٪ في الخىاع م٘ الآزغًٍ

٧ي جٟهم  ،االإٗلىماث منهم وجدٟحزهم للخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاعهم وبخخُاحاتهم

  ،وحهاث هٓغهم حُضا

٨ىن طل٪ مً زلا٫ الأؾئلت مٟخىخت النهاًت والتي جدُذ للُغٝ الآزغ  ،وٍ

٣ت  ،الؤؾهاب باعجُاح في الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاعه ول٨ً بَغح جل٪ الأؾئلت بُغٍ

  ،مكى٢ت

بل  ،٪ حؿخجىبه ؤو حؿخسغج مى٘ االإٗلىماثلا ججٗل الُغٝ الآزغ ًغي ؤه

ختى ًٟصح ًٖ بخخُاحاجه  ،بحٗل الأمغ في نىعة ؾُا١ َبُعي للخىاع

دُت   ،بإعٍ
 

ال٣ضعة ٖلى جى٢٘ عصوص ؤٞٗا٫ الُغٝ  ،واخض مً ؤهم ٞىىن الخىاع االإمحز

ؾلى٦ُاث )لٛت  الآزغ ٖلى ما جُغخه مً ؤ٩ٞاع ومً مكاٖغ وما ج٣ىم به مً

  ،الجؿض(

بن خؿً جى٢ٗ٪ لغصوص ؤٞٗا٫ الُغٝ الآزغ في الخىاع ًجٗل٪ ج٣ىص 

ض جٗل٪ ج٣ىص الخىاع بغمخه ،ؤ٩ٞاعه وبهٟٗالاجه بلى خُث جغٍ   ،وٍ

 ،وبطا ٦ىذ جدؿً جى٢٘ عصوص ؤٞٗاله وهى ًدـ جى٢٘ عصوص ؤٞٗال٪

كاٖغ ٞؿىٝ جهلان بلى خىاع هاجح مً زلا٫ خؿً الخٟاٖل م٘ الأ٩ٞاع واالإ

  ،االإُغوخت
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 ،مً االإى٣ُي ؤن ٣ًىم الآزغون بخىحُه الى٣ض لىا في بٌٗ مغاخل الخىاع

بل جى٢٘ ه٣ض بٌٗ  ،ٞلا جخى٢٘ ؤن ًخ٣بل الآزغون ٧ل ؤ٩ٞاع٥ بؿهىلت

  ،ؤ٩ٞاع٥

هى الظي ًلٟذ بهدباه٪ بلى ٢هىع في   ،والى٣ض هىٖان

هى الظي يهضٝ بلى ٖغ٢لت  بِىما  ،٣ت ٖغيهاؤ٩ٞاع٥ ؤو في َغٍ

  ،الخىاع

ً ل٪ وؤن جخٗامل مٗه بهضوء والؤؾخجابت  ،ٖلُ٪ ؤن جخٟهم ه٣ض الآزغٍ

زم ال٣ٟؼ هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ،وججاهل الى٣ض الؿلبي ،للى٣ض الؤًجابي

  ،الخىاع

 

ى٫ ٦لاما ًاصي بلى بًظاء مكاٖغ مً االإدخمل ؤن ج٣ ،ؤزىاء خىاع٥

ً التي جخدؿـ بؿهىلت مً ؤي  ،زانت م٘ الصدهُاث الخؿاؾت ،الآزغٍ

  ،٧لمت

٣ى٫ ٦لاما لا ًل٣ي له  ٞالإوؿان في ؾُا١ خىاعه ٢ض ًإزظه الخماؽ وٍ

  ،و٢ض ٨ًىن حاعخا للبٌٗ الآزغ ،هظا ال٨لام ٢ض ٨ًىن م٣بىلا للبٌٗ ،بالا
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هىا ًجب ٖلُ٪  ،شدو ماٖىضما ج٨دك٠ ؤه٪ ٢ض حغخذ مكاٖغ 

ٞالإٖخظاع مً  ،وب٩ل لبا٢ت ؤن حٗخظع ًٖ طل٪ وؤن جبحن ؤه٪ لم ج٣هض طل٪

  ،قُم ال٨غام

 

ؤو جسُيء في ٞهم  ،مً الجائؼ ؤن جسُيء في َغح ؤ٩ٞاع٥ ؤو مكاٖغ٥

ً ومكاٖغهم   ،لىَاؤو جسُيء في عبِ الأ٩ٞاع ببًٗها عبُا مٛ ،ؤ٩ٞاع الآزغٍ

 ،لظل٪ ٖلُ٪ الخإ٦ض بك٩ل صوعي مً ٧ل جل٪ الأمىع  ،٧ل طل٪ واعص حضا

  .وبطا ْهغ ل٪ الدُإ في ؤي منها

تراٝ بالدُإ بإؾلىب مهظب   ،ٞٗلُ٪ اٖلؤ

 ،ٞةن طل٪ ٌٗلي ٢ضع٥ ٖىض الُغٝ الآزغ ،زم الغحىٕ بلى الخ٤ والهىاب

تراٝ بإزُائه بطا خضزذ دٟؼه بلى اٖلؤ   ،وٍ

 

هى مً ؤؾغاع  ،التي جهب في هضٝ الخىاع ،ال٣هت الدُٟٟت اللُُٟت

ً ،هجاح الخىاع ض مً حاطبُت خىاع٥ م٘ الآزغٍ   ،ومً البهاعاث التي جؼٍ
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مً زلا٫ ال٣هت حؿخُُ٘ ؤن ججظب الؿمعي )مً زلا٫ الخلاٖب بىبراث 

وؤن ججظب  ،وؤن ججظب البهغي )مً زلا٫ الغؾم بال٩لماث( ،الهىث(

ً(الخس ي )مً    ،زلا٫ ججؿُض االإىاْغ وملامؿت مكاٖغ الآزغٍ

وهى مً ؤؾالُب  ،الأؾلىب ال٣هص ي مً ؤهم م٣ىماث الخىاع الجظاب

لا١( م )زحر ال٨خب ٖلى اَلؤ حر  ،ال٣غآن ال٨غٍ االإهم ؤن ج٨ىن ال٣هت ق٣ُت وٚ

  ،مملت وجهب في هضٝ الخىاع
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٧ي جضٖم٪ في  ،مً االإهاعاث التي ًلؼم٪ ؤن جخدلى بهاهىا٥ الٗضًض 

ً وججٗل خىاع٥ حظابا بُنهم ومً ؤهمها ٢ائمت االإهاعاث  ،خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  :الخالُت

 

 :  

  ،وال٣ضعة ٖلى بعؾا٫ وبؾخ٣با٫ الغؾائل بىيىح

 : 

  ،وال٣ضعة ٖلى َغح خلى٫ وؾِ وم٣ترخاث جىا٣ُٞت

  

 

 :  

ً هدى آعائ٪ ٘ آعاء الآزغٍ   ،وال٣ضعة ٖلى جُىَ

 : 

  ،وال٣ضعة ٖلى عئٍت االإىا٠٢ مً وحهت هٓغ الُغٝ الآزغ



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 53 -  

 

 :  

ً ومكاٖغهم   ،وال٣ضعة ٖلى جدلُل ؤ٩ٞاع الآزغٍ

 :  

  ،وال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم وؾائل حضًضة للخهى٫ ٖلى هخائج حضًضة

 :  

حن مً الدلاٞاث   ،وال٣ضعة ٖلى الى٣ض الصخُذ الإى٠٢ الُغٞ

  )الىخائج االإغحىة(: 

  ،والخسُُِ لخد٣ُ٣ها

 :  

ضم الؤوكٛا٫ ب ،والتر٦حز ٖلى الأهم زم االإهم   ،ٛحر االإهموٖ

 :  

  ،وال٣ضعة ٖلى بصاعة االإىا٠٢ االإسخلٟت ؤزىاء الخىاع

 : 

ً والخٟاٖل مٗهم   ،وال٣ضعة ٖلى ٞهم مكاٖغ الآزغٍ

 :  

ً والؤخخٟاء بهم   ،وال٣ضعة ٖلى ج٣ضًغ الآزغٍ
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 :  

 ً   ،وال٣ضعة ٖلى بؾخئىاٝ الخىاع م٘ الآزغٍ

 :  

  ،وال٣ضعة ٖلى الٟهل في الدلاٞاث بك٩ل مخىاػن 

 :  

ضم الؤؾدؿلام لها   ،والٗمل ٖلى الخسلو منها وٖ

 :  

اٖلُت   ،وال٣ضعة ٖلى الخهغٝ بخل٣ائُت وٞ

 :  

ً ؤزىاء الخىاع   ،والثباث ٖلى ؤهضاٞ٪ ،وجدمل يٛىٍ الآزغٍ
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  الفصل الثالث

 
 

  على النقاط التالية الثالثيحتوي الفصل: 
 
  أهداف الحوار الرئيسية 
  أهداف الحوار الفرعية 
  خطوات الإعداد للحوار الفعال 
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ذ كت في مهب الغٍ ًم٨ً ؤن ٌٗه٠ بها ؤي َغٝ  ،خىاع بلا هضٝ مثل عَ

  ،مغاخل الخىاعفي ؤي و٢ذ وفي ؤًت مغخلت مً 

والخىاع الجظاب )الٟٗا٫ واالإمحز( لابض له مً هضٝ واضح ؤو مجمىٖت 

زُىة  ،ًخم الٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها مً زلا٫ الخىاع ،مً الأهضاٝ الىاضخت

  ،زُىة

ؤو بِى٪ وبحن  ،)ؾىاء بِى٪ وبحن هٟؿ٪ الخىاع  ٪ مًويىح هضٞ بن

ًهى  ،ؤَغاٝ الخىاع(   ،ؤهم ٖىامل هجاح خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  :منها ما ًلي ،وهىا٥ ٖضة ٞىائض لخدضًض الهضٝ مً الخىاع

 

٤ مدضص ًجٗل الخىاع  :  ،لا ًدُض ًٖ هضٞه ومدىعهو  ًغ٦ؼ ٖلى َغٍ

خجه هدى ه٣ُت بُٗنها ) ( وبالخالي ًم٨ً الىنى٫ بلى هخائج to the pointوٍ

  ،مدضصة

ُالا ًدكٗب في ًجٗل الخىاع  : الخىاع ًهبذ بالخالي و  ،ٖضًضةث ٞغٖ

  ،ومًُٗت للى٢ذ والجهض ،مجغص ٦لاما مىثىعا في الهىاء لا َائل مىه
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خُث  ،ؤَغاٝ الخىاعًسل٤ ؤعيُت مكتر٦ت مً الخٟاهم بحن  :

  ،٨ًٟغون حمُٗا في هٟـ الؤججاه وبلى هٟـ الهضٝ

٧ل خُث ًهبذ  ،االإخداوعًٍ ًسل٤ مؿاخت ٦بحرة مً االإغوهت بحن :

  ،منهم مغها َاالإا ًغي ؤهه ًخجه هدى هضٞه مً الخىاع

وطل٪ ًدُذ  ،ًجٗل مً االإم٨ً ج٣ؿُم هضٝ الخىاع بلى مغاخل :

ومخابٗت الى٣اٍ التي جم جد٣ُ٣ها مً  ،الٟغنت ل٣ُاؽ مضي ج٣ضم الخىاع

  ،الهضٝ

ًاصي بلى بم٩اهُت جإحُل بٌٗ مغاخل الهضٝ مً الخىاع بلى  :

بن لم ٨ًً مً االإم٨ً جد٤ُ٣ ٧ل مغاخل الهضٝ في حلؿت حلؿاث ؤزغي 

  ،واخضة

 

حر طل٪ مً الى٣اٍ الهامت التي جد٣٣ها ٖىضما جدضص هضٞا واضخا  وٚ

ضم الخُاص ٖىه ً وحٗمل ٖلى جد٤ُ٣ طل٪ الهضٝ وٖ   ،لخىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ،مما ًاصي بلى ونى٫ الخىاع بلى هدُجت مغحىة مً الجمُ٘

ُتخىاع بلى و٢ض ٢مذ بخ٣ؿُم ؤهضاٝ ال   ،ؤهضاٝ عئِؿُت وؤهضاٝ ٞغٖ

  :٦ما ًلي ،والأهضاٝ الغئِؿُت ؾىٝ ؤٞهلها بالكغح
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  :وهى ٦ما ًلي ،ل٣ض ويٗذ زمؿت ؤهضاٝ عئِؿُت للخىاع

 بُٖاء مٗلىماث  -4

 الخهى٫ ٖلى مٗلىماث  -8

 بصاعة الدلاٞاث  -4

1-  ً  الخٟاوى م٘ الآزغٍ

ً ب٢ىإ الآز -5  غٍ

 

 

خُث  ،هى بُٖاء االإٗلىماث ،الهامت مً الخىاعالغئِؿُت ؤخض الأهضاٝ 

  ،٧ي ٌُٗي ٧ل َغٝ مٗلىماث للؤَغاٝ الأزغي  –ٚالبا  –ًخداوع الىاؽ 

ملُت ب ً ُٖاءوٖ  ،االإٗلىماث جمثل الٗمىص ال٣ٟغي لخىاع٥ م٘ الآزغٍ

ًجى٫ في زاَغ٥ مً ؤ٩ٞاع جخداوع في الأؾاؽ للخٗبحر ٖما  -ٚالبا  - ٞإهذ

  ،ومكاٖغ

ٗلىماث ؤو جىحُه االإمثل ؾغص  ،وبُٖاء االإٗلىماث ًإزظ ؤق٩الا ٖضًضة

و٢ض ٨ًىن في نىعة هثر ؤو قٗغ ؤو ٚحر  ،الىهُدت ؤو جىحُه الى٣ض ؤو الؤعقاص

  ،طل٪
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٣ت ٚحر مباقغة ٣ت مباقغة ؤو بُغٍ م٨ً بُٖاء االإٗلىماث بُغٍ وهىا٥  ،وٍ

ًؤمىع ًجب ؤن جغاٖيها ؤ   :مثل ،زىاء بُٖاء االإٗلىماث للآزغٍ

وبضلا مً  ،ٞالىاؽ لا ًًٟلىن نُٛت الأمغ ،لا حؿخسضم نُٛت الأمغ

  :الهُٜ الخالُت طل٪ بؾخسضم الهُٜ التي جض٫ ٖلى االإكاع٦ت في الغؤي مثل

)هل جغي ؤهىا لى ٞٗلىا ٦ظا ٞؿىٝ هدهل  ،)ما عؤً٪ ؤن هٟٗل ٦ظا( 

 وه٨ظا  ،ظا()هل حكاع٦جي الغؤي في ٦ ،ٖلى ٦ظا(

ً  ،ٞالىاؽ لا ًدبىن مً ًيخ٣ضهم ،بخظع التر٦حز ٖلى ؤن جيخ٣ض الآزغٍ

ً ًظ٦غهم بى٣اٍ ال٠ًٗ ٞيهم   ،ولا ؤخض ًدب طل٪ ،ٞى٣ض الآزغٍ

ٞإهذ جظ٦غ الُغٝ  ،واٖلم ؤن التر٦حز ٖلى الى٣ض هى جغ٦حز ٖلى االإك٩لت

٣ت ج٨ٟحره ؤو في ؾلى٦ُاجه ؤو ٚحر طل٪   ،الآزغ بمك٩لخه في َغٍ

خل االإك٩لت التي جيخ٣ضه  ،ىما الأًٞل مً طل٪ هى ج٣ضًم الخلبِ

تي هى ؤخؿً ،هابؿبب
ّ
  ،بضلا مً طل٪ ٢ضم له الخل مً زلا٫ الىهُدت بال

٣ت خىاع٥ ؾِئت ٢ل له لى  ،مثلا بضلا مً ؤن ج٣ى٫ للُغٝ الآزغ بن َغٍ

٣ت خىاع٥ ؤًٞل وؾىٝ ًخ٣بل الآزغون  ؤه٪ ٞٗلذ ٦ظا و٦ظا ؾخ٨ىن َغٍ

  ،ؤ٩ٞاع٥

ٞةن  ،ا بخظع التر٦حز ٣ِٞ ٖلى ؤزُاء الُغٝ الآزغ َى٫ الى٢ذؤًً

  ،(Deffensive Attitudeالتر٦حز ٖلى الأزُاء ًًٗه في مى٠٢ صٞاعي )

بخه في الهجىم االإًاص ٞةن االإدانغ ؾىٝ ًداو٫ الهجىم  ،وطل٪ ًثحر عٚ

ًه لأ٩ٞاع٥ ختى لى ٧اهذ صخُدت ،ؤوالؤٞلاث   ،٦ما ؤن طل٪ ًثحر عٞ
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ب هٟؿ٪ ٖلى االإىاػهت بحن الخضًث ًٖ الأزُاء و٦ظل٪ بضلا مً طل٪ صع 

  ،الؤقاصة بالأ٩ٞاع الصخُدت )بحٗل الباب مىاعبا ولا حٛل٣ه جماما(

 

 

٣ت  ،االإٗلىماثالخهى٫ ٖلى  ،الهامت الخىاع  ؤهضاٝمً  ٨ىن بُغٍ وٍ

٣ت الؤؾخٟهام ،للؤؾ٠ لا ًدؿنها بٌٗ الىاؽ ،بؿُُت للٛاًت    ،وهى َغٍ

٨ىن  ،ؤؾلىب الؤؾخٟهام ؤخض ؤهم ؤؾالُب الخىاع بحن ؤَغاٝ الخىاعو  وٍ

  ،في ق٩ل بؾخٗلام ؤو بؾخٟؿاع ؤو بؾدًُاح

٣ِٞ لأن جل٪  ،و٦ثحرا ما ٣ًٟؼ بٌٗ الىاؽ ٖلى ؤ٩ٞاع مً ًداوعونهم

  ،الأ٩ٞاع حٗاعى ٢ىاٖاتهم ؤو لأن جل٪ الأ٩ٞاع حضًضة باليؿبت لهم ولم ًإلٟىها

لب  ،ام وؾُلت بؿُُت حضاوالصخُذ هى بؾخسض ؤلا وهى الؤؾخٟهام وَ

  ،الخىيُذ والؤؾخٟؿاع ًٖ جل٪ الأ٩ٞاع ٢بل الخ٨م ٖليها

وؤؾئلت مٟخىخت  ،ؤؾئلت مٛل٣ت النهاًت ،وللٗلم ٞةن الأؾئلت هىٖان

  ،وؾىٝ ؤ٢ىم بكغح ٧ل هىٕ بالخٟهُل لاخ٣ا بةطن الله ،النهاًت

غ ،الؤه٩اع ،الىٟي ،مثل ،٦ما ؤن ؤٚغاى الؤؾخٟهام ٖضًضة  ،الته٨م ،الخ٣غٍ

ت ،الخعجب حر طل٪  ،الخث ،الخىبُش ،الأمغ ،الخمجي ،الدكى٤ٍ ،الدؿىٍ  وٚ

بن ٞهم ؤٚغاى الؤؾخٟهام وبؾخسضام الؿاا٫ االإىاؾب في الى٢ذ 

ً )بٌٗ الخىاعاث جدخاج  االإىاؾب ًجٗل٪ مىاوعا حُضا في خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ،بلى مىاوعاث(
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جب ؤن ٨ًىن بؾخسضام٪ للئؾخ ٣ت ط٦ُت ج٣ىي خىاع٥ ولا وٍ ٟهام بُغٍ

  ،وجاصي بلى هجاح الخىاع ولِـ بلى ٞكله ،جًٟٗه وجغبِ ؤوناله ولا ج٨٨ٟه

ًمً الآ  االإٗلىماث الخهى٫ ٖلى وهىا٥ ؤمىع ًجب ؤن جغاٖيها ؤزىاء  ،زغٍ

  :مثل ،وؤزىاء َغح ؤؾئلخ٪ ٖليهم

ٞالىاؽ  ،لا ججٗل ؤؾئلخ٪ مخخابٗت و٦إه٪ جد٤٣ م٘ الُغٝ الآزغ

٣ت الؤؾخجىاب في الخىاع ،هىن ؤؾلىب الخد٨ً٤ُ٣غ    ،ولا ًدبىن َغٍ

٦ما ؤن جخاب٘ الأؾئلت ٌكٗغ الُغٝ الآزغ بالخٗب والٗبء والؤحهاص 

ٓهغ اللامبالاة في الغص ٖلى ؤؾئلخ٪ ،الظهجي   ،مما ًجٗله ًمل الخىاع وٍ

بخظع ؤًًا َغح الأؾئلت التي جاصي بلى قٗىع الُغٝ الآزغ بالدك٨ُ٪ في 

و٢ض ًٟكل الخىاع  ،٦ما ًثحر خُٟٓخه ،ٞةن طل٪ ًجٗله ؤ٦ثر خظعا ،٦لامه

  ،بغمخه

ت ؤو البٌٛ  بخظع ؤًًا ؤن جدمل ؤؾئلخ٪ مكاٖغ الته٨م والسدغٍ

و٢ض ٨ًُل ل٪ الُغٝ الآزغ الهإ  ،ٞةن االإكاٖغ مٗضًت ،وال٨غاهُت

  ،ناٖحن
 

 

غح الخلى٫ لهاالٗمل ٖلى بصاعة الدلا  ،الهامت الخىاع  ؤهضاٝمً   ،ٞاث وَ

خُث ًدخاج بلى مهاعاث  ،وهظا الهضٝ ًسخل٠ ًٖ الهضٞحن الؿاب٣حن

  ،وخى٨ت
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ٞمً ًجغي خىاعا بهضٝ بصاعة الدلاٞاث ًجب ؤن ًخدلى بال٣ضعة الٗالُت 

ٖلى الٟهم والؤصعا٥ والؤؾخيباٍ واالإىيىُٖت وم٣اعهت االإىا٠٢ وعبِ الأمىع 

  ،ببًٗها

٣ِٞ بلى بُٖاء مٗلىماث والهضٝ الثاوي  وبطا ٧ان الهضٝ الأو٫ ًغمي

ٞةن الهضٝ الثالث ًجم٘ بِىمهما  ،ًغمي ٣ِٞ بلى الخهى٫ ٖلى مٗلىماث

ض ٖنهما ؼٍ   ،وٍ

ٞالهضٝ الثالث ًغمي بلى بصاعة االإٗلىماث وبحغاء الٗضًض مً الٗملُاث 

  ،ولظل٪ ٞهى ًدخاج بلى ٣ٖل عنحن ومهاعاث زانت ،ٖلى االإٗلىماث

ٝ بلى بصاعة الدلاٞاث ًسخل٠ ًٖ ٚحره مً بن الخىاع الظي يهض

ىىن ٖضًضة مً ؤحل  ،الخىاعاث حن بلى ٢ضعة ٖالُت وٞ ٞهى ًدخاج مً الُغٞ

  ،الىنى٫ بلى خلى٫ 

بزخُاع ال٣ى٫ االإىاؾب في  ،جدلُل االإٗلىماث ،ومً هظه االإهاعاث والٟىىن 

  ،َغح الأؾئلت التي جسضم هضٞ٪ مً بصاعة الدلاٞاث ،الى٢ذ االإىاؾب

ال٣ضعة ٖلى الؤهًٛاٍ في الى٢ذ االإىاؾب  ،ٖلى الثباث الؤهٟٗالي ال٣ضعة

مماعؾت ٞىىن ال٨غ والٟغ واالإىاوعة للىنى٫  ،والؤهبؿاٍ في الى٢ذ االإىاؾب

  ،بلى الهضٝ

ضم الخهلب  ،االإ٣هىص باالإىاوعة هىا ال٣ضعة ٖلى االإغوهت الٗالُت وٖ

ت ٞةصاعة االإىا٠٢ جدخاج بلى ٢ضعة ٖالُت ٖلى االإىا ،والدكضص وعة واالإغاوٚ

  ،االإكغوٖت
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منها ٖضم  ،وهىا٥ ه٣اٍ ٖضًضة ًجب الخظع منها ٖىض بصاعة الدلاٞاث

  ،ٞظل٪ ًجٗل٪ حؼءا مً االإك٩لت ،الٛىم في االإك٩لت بالخدلُل الؼائض

زم الدغوج منها  ،ٖلُ٪ ٞهم االإك٩لت وبصعا٥ حىاهبها ،بضلا مً طل٪

  ،الخل ٧ي جهبذ حؼءا مً ،والبضؤ في َغح الخلى٫ االإىاؾبت

بل  ،٦ما ًجب ؤن جدظع الٟهم االإٛلىٍ لأ٩ٞاع الُغٝ الآزغ ؤو الإكاٖغه

  ،ًجب ؤن حؿخٟؿغ حُضا ختى لا جبجي ؤخ٩ام٪ ٖلى ٞهم مٛلىٍ

 ،زلازت ؤمىع  ،ومً ؤهم ما ًجب الخظع مىه ؤزىاء خىاع بصاعة الدلاٞاث

ب والؤؾ٣اٍ بمٗجى بؾ٣اٍ ؤؾبا ،الؤه٩اع بمٗجى به٩اع مؿئىلُخ٪ ًٖ االإك٩لت

والخٗمُم بمٗجى حٗمُم االإك٩لت مً حاهب  ،االإك٩لت ٧لها ٖلى الُغٝ الآزغ

  ،بلى ب٣ُت الجىاهب

٦ما ًجب ٖلُ٪ الخظع مً الٟهل بحن االإك٩لت )الدلاٝ( وبحن الخالت 

غاٝ الدلاٝ ٞةن ٞهم البٗض الىٟس ي لهم ًجٗل٪ جىاػن  ،الىٟؿُت لَأ

  ،االإىا٠٢ حُضا
 

 

ً والٗمل ٖلى الىنى٫  ،الهامت الخىاع  ٝؤهضامً  الخٟاوى م٘ الآزغٍ

  ،خلى٫ جىا٣ُٞت ومخىاػهت بحن حمُ٘ ؤَغاٝ الخىاع ،بلى خلى٫ وؾِ

وللٗلم ٞةن الخٟاوى ٨ًىن في الأمىع التي ج٣بل ال٣ؿمت ٖلى بزىحن ؤو 

غاٝ ،ؤ٦ثر   ،بهضٝ الٗمل ٖلى بقبإ ؤ٦بر ٢ضع مً بخخُاحاث حمُ٘ اَلأ
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خُث ًبجى  ،و٢ضعة ٖلى الخىاػ٫  ،بلى ٢ضع ٦بحر مً االإغوهتوالخٟاوى ًدخاج 

ضه الآزغ ض في م٣ابل الخىاػ٫ ًٖ بٌٗ ماًغٍ   ،الخٟاوى ٖلى ؤزظ بٌٗ ما جغٍ

وخىاع الخٟاوى لابض ؤن ًدؿم ببٌٗ البهاعاث الدانت بالخٟاوى والتي 

غاٝ بلى خلى٫ م٣بىلت ومخىاػهت   ،حؿهل ونى٫ حمُ٘ اَلأ

بت في الىنى٫ بلى خلى٫ مً هظه البهاعاث ال٩لما ث التي جض٫ ٖلى الغٚ

غاٝ ل٣بى٫ الخىاػ٫ وجِؿحر الأمىع    ،جىا٣ُٞت و٧لماث تهضئت االإى٠٢ وتهُئت اَلأ

ُى٫  ىىهه وبؾتراجُجُاجه ًُى٫ وٍ  ،والخضًث ًٖ الخٟاوى ومهاعاجه وٞ

ب الٗاحل ًةطن الله   ،وؾىٝ ؤزهو ٦خابا خى٫ الخٟاوى في ال٣غٍ

ب ؤن جغاٖيها ؤزىاء بحغاء خىاع بهضٝ وهىا٥ بٌٗ الأمىع التي ًج

  ،منها مثلا ٖضم الخهلب ؤو الدكضص في الغؤي ،الخٟاوى م٘ الآزغًٍ

ٌ الضازلي للُغٝ الآزغ ،ٞالخهلب والدكضص ؾلى٥ مٗضي ثحر الغٞ  ،وٍ

ٌ ما جُغخه مً ؤ٩ٞاع وخلى٫  غٞ   ،ُٞخهلب هى الآزغ وٍ

ضه بل ًجب ٖلُ٪ بْهاع االإغوهت وال٣ابلُت للخىاػ٫ ًٖ بٌٗ  ما ًغٍ

ض   ،الُغٝ الآزغ ٧ي حؿاٖضه في تهُئت هٟؿه للخىاػ٫ ًٖ بٌٗ ما جغٍ

غاٝ الأزغي  ٌ ال٨لي لأ٩ٞاع اَلأ ول٩ل ما ٣ًضمىهه مً  ،بخظع ؤًًا الغٞ

ٌ ال٨لي لأ٩ٞاع٥ وم٣ترخاج٪ ،م٣ترخاث   ،وبلا ؾىٝ ٣ًىمىن هم ؤًًا بالغٞ

ٖلُ٪ ؤن حكُض ببٌٗ ما ًُغخىهه وؤن جخ٣بل  ،وبضلا مً طل٪

 رخاتهم التي حؿاٖض ٖلى الىنى٫ بلى خلى٫ جىا٣ُٞت م٣ت
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اصة االإؿاخت االإكتر٦ت بحن  واخغم صائما ٖلى بْهاع ؤه٪ حٗمل ٖلى ػٍ

غاٝ وؤه٪ جلملم الأ٩ٞاع مً هىا ومً هىا ٧ي جيسج وؿُجا  ،حمُ٘ اَلأ

  ،مكتر٧ا

بل  ،بخظع ؤًًا ؤن جدغم ٖلى ؤن ج٨ؿب في ٧ل ٣ٞغة مً ٣ٞغاث الخىاع

  ،غاٝ الأزغون ؤنهم ًٟىػون ؤًًا وؤه٪ جدىاػ٫ مً ؤحلهمًجب ؤن ًغي اَلأ

 

 

ً والٗمل ٖلى ؤن ًخسلىا َىاُٖت  ،الهامت الخىاع  ؤهضاٝمً  ب٢ىإ الآزغٍ

  ،ًٖ آعائهم وؤن ًخبىىا عؤً٪ ووحهت هٓغ٥

 ،وللٗلم ٞةن الؤ٢ىإ ٨ًىن في الأمىع التي ج٣بل ال٣ؿمت ٖلى واخض ٣ِٞ

الُغٝ الآزغ ؤن ًخسلى ًٖ عؤًه بال٩لُت وؤن ًدبجى عؤً٪  ؤي ؤه٪ جُلب مً

  ،ؤهذ

والصدو االإ٣ى٘ ًهبذ ٞا٦هت االإجلـ  ،والؤ٢ىإ هى ٞا٦هت الخىانل

بضو ممحزا ؤًما جمحز بحن ؤَغاٝ الخىاع ٟخ٣ضوهه  ،وٍ دب الىاؽ وحىصه وٍ وٍ

  ،بطا ٚاب

ً وخؿً بؾخسض هم ؤهماٍ الآزغٍ ىىن وٞ ام والؤ٢ىإ ًدخاج بلى مهاعاث وٞ

ً ،بؾتراجُجُاث الؤ٢ىإ م٘ ٧ل همِ   ،ٞالإ٢ىإ ٖملُت جدخاج بلى ٖلم وٞ
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٦ما ؤن خىاع الؤ٢ىإ ًدخاج مى٪ ؤن جدؿً بزخُاع مضازل الخىاع وبلى 

غاٝ الأزغي بك٩ل حُض ٧ي حؿاٖضهم ٖلى الؤ٢خىإ بغؤً٪   ،تهُئت اَلأ

 ،خلوخىاع الؤ٢ىإ ًدخاج مى٪ ؤخُاها بلى ج٣ؿُم ٖملُت الؤ٢ىإ بلى مغا

  ،ٞلا ًجب ؤن ٣ًخى٘ الُغٝ الآزغ بغؤً٪ في حلؿت واخضة

وبهما مً االإم٨ً ؤن جسُى زُىاث في ٧ل حلؿت بلى ؤن ٣ًخى٘ بغؤً٪ 

قِئا ٞكِئا مً زلا٫ حلؿاث مخٗا٢بت للخىاع جبجي مً زلالها عؤً٪ في ٣ٖل 

  ،الُغٝ الآزغ

ُى٫  ىىهه وبؾتراجُجُاجه ًُى٫ وٍ و٢ض  ،والخضًث ًٖ الؤ٢ىإ ومهاعاجه وٞ

غ  قغخذ طل٪ ٧له بالخٟهُل في ٦خابي )الؤبضإ في مهاعاث الؤ٢ىإ( وهى مخىٞ

  ،باالإ٨خباث

وهىا٥ بٌٗ الأمىع التي ًجب ؤن جغاٖيها ؤزىاء بحغاء خىاع بهضٝ الؤ٢ىإ 

ً   ،منها مثلا ٖضم الٗمل ٖلى ٞغى الغؤي ،م٘ الآزغٍ

ى عؤً٪ والٗمل ٖلى ٞغ  ،خُث ؤن ٞغى الغؤي ًدىافى م٘ مٟهىم الؤ٢ىإ

ً ًثحر في صازلهم م٣اومت طل٪ الغؤي ختى لى ٧ان صخُدا   ،ٖلى الآزغٍ

جب ٖلُ٪ ٖغى الغؤي بضلا مً ٞغى الغؤي ٞالىاؽ ًمُلىن بلى  ،وٍ

  ،بِىما ٣ًاومىن الآعاء التي جٟغى ٖليهم ،الؤ٢خىإ بالآعاء التي ٌكاع٦ىن ٞيها
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ٝ الآزغ خُث ؤن التهضًض ٢ض ًجٗل الُغ  ،ؤًًا بخظع بؾخسضام التهضًض

ض مً زلٟ٪ وبالخالي لا  ،ًبضي ب٢خىاٖه ؤمام٪ ول٨ىه ؾىٝ ًٟٗل ما ًغٍ

  ،٨ًىن الخىاع هاجخا

ٞالإ٢هاء ًسل٤  ،وبخظع ؤًًا بؾخسضام ؤؾلىب الؤ٢هاء للُغٝ الآزغ

  ،بِىما الؤخخىاء ًجٗله ٦إهه ولي خمُم ،مً الُغٝ الآزغ ٖضوا ل٪
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٣ٞض ويٗذ ؾخت  ،ٖلى صعاؾتي لأهضاٝ الخىاع بحن الىاؽ ؤًًا بىاء  

ُت للخىاع   ،ؤهضاٝ ٞغٖ

ُت لأنها جخٗاعى م٘ ؤؾـ الخىاع الٟٗا٫ ٞىلجإ  ،وؾمُتها ؤهضاٞا ٞغٖ

  ،بليها ٣ِٞ ٖىض خضور ؤمىع ٖاعيت ؤزىاء الخىاع

 

هى ٞغٕ جدذ هضٝ عئِس ي ؤو مجمىٖت مً الأهضاٝ  ،و٧ل هضٝ ٞغعي

ُت للخىاع ٦ما ًليوالأهضاٝ الٟ ،الغئِؿُت   :غٖ
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ُت للخىاعؤخض الأهضاٝ  هى الٗمل ٖلى جدٟحز وجيكُِ الُغٝ  ،الٟغٖ

  ،ل٩لماث والٗباعاث االإدٟؼةمً زلا٫ التر٦حز ٖلى ا ،الآزغ

خم اللجىء بلى الخدٟحز والخيكُِ ٖىضما ًهل الخىاع بلى خالت مً  ،وٍ

حن ٪ االإاء الغا٦ض ،االإلل بحن الُغٞ جب ؤن ًخم بل٣اء حجغ لخدغٍ   ،وٍ

ٖىضما ًبضؤ الُغٝ الآزغ في  ،٦ما ًخم اللجىء بلى الخدٟحز والخيكُِ

بخدٟحزه هدى الدُىاث ٞخ٣ىم  ،بجساط زُىاث هدى جد٤ُ٣ هضٝ الخىاع

  ،الخالُت والخالُت

م٨ً الىنى٫ بلى الخدٟحز والخيكُِ مً زلا٫ ال٩لماث التي جغ٦ؼ ٖلى  وٍ

مما ًغسخ ؤعيا بًجابُت مكتر٦ت ًم٨ً  ،الؤًجابُاث وجخٛاض ى ًٖ الؿلبُاث

  ،البىاء ٖليها

م٨ً بؾخسضام ٧ل ؤؾالُب ؤهضاٝ الخىاع الغئِؿُت مً ؤحل الخدٟحز  ،وٍ

  ،ًخدٟؼ ٖىضما ٌؿمٗها ،َغح مٗلىماث للُغٝ الآزغ ُٞم٨ً مثلا 

م٨ً َغح ؾاا٫ طي بحابت مُٗىت )بحابت ملُئت باالإدٟؼاث( جاصي بلى  وٍ

٦ما ًم٨ً ب٢ىاٖه بإمغ ما ًاصي بلى جدٟحزه وجيكُُه  ،جدٟحز الُغٝ الآزغ

٦ما ًم٨ً خل ه٣ُت زلاُٞت مٗه مما  ،هدى زُىاث ؤزغي مً الخىاع

لخٟاوى خى٫ ه٣ُت ما والىنى٫ بلى خل وؾِ ؤو ا ،ًجٗل مؼاحه ؤًٞل

ل ٖىه االإلل   ،مما ًؼٍ
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ُت للخىاعؤخض الأهضاٝ  هى الٗمل ٖلى بعبا٥ الُغٝ الآزغ  ،الٟغٖ

ه ًٖ ٨ٞغة ما ،وحكخِذ ؤ٩ٞاعه ولٟذ بهدباهه وج٣لُل جغ٦حزه   ،وطل٪ لهغٞ

خم اللجىء بلى الؤعبا٥ والدكخِذ ٝ الآزغ بى٣ُت ٖىضما ًخمؿ٪ الُغ  ،وٍ

دكضص في طل٪   ،و٢ض ًٟكل الخىاع ٧له بؿبب طل٪ ،ما وٍ

وطل٪  ،وبضلا مً م٣اومت جمؿ٨ه وم٣ابلت حكضصه بدكضص ممازل ،هىا

  ،الدكضص االإخباص٫ ؾىٝ ًاصي بلا ق٪ بلى ٞكل الخىاع بغمخه

ُت وخلى٫ هلامُت ،بضلا مً طل٪ حكدذ  ،ًم٨ً اللجىء بلى ؤ٩ٞاع ٞغٖ

  ،وججٗله ًيكٛل ب٨ٟغة حضًضة بلى خحن ،ً حكضصهج٨ٟحر الُغٝ الآزغ ٖ

م٨ً الىنى٫ بلى الؤعبا٥ والدكخِذ مً زلا٫ بؾخسضام ٧لماث وحمل  وٍ

  ،واالإكا٧لت اللُٟٓت ،ؤؾلىب ال٨ىاًت والخىعٍت ،جدخمل ؤ٦ثر مً مٗجى

٦ما ًم٨ً الىنى٫ بلى الؤعبا٥ والدكخِذ مً زلا٫ الألٟاّ االإدكاب٨ت 

زغ ٞهم ٧ل مٗاهيها ؤو الغبِ بُنها والدغوج والتي ًهٗب ٖلى الُغٝ الآ 

٢هُضة )نىث نٟحر البلبل(  ،ومً ؤقهغ الأمثلت ٖلى طل٪ ،بمٗجى مُٟض

االإدكاب٨ت الألٟاّ والتي هٓمها الكاٖغ الأنمعي بهضٝ بعبا٥ الدلُٟت ؤبى 

  ،حٟٗغ االإىهىع 
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ُت للخىاعؤخض الأهضاٝ  الآزغ ولٟذ بهدباهه بلى هى جظ٦حر الُغٝ  ،الٟغٖ

  ،ؤمغ ما ؤو بلى مٗلىماث ًم٨ً ؤن ٨ًىن ٢ض وؿيها

 ،٦ما ًم٨ً لٟذ بهدباهه بلى زُإ و٢٘ ُٞه ؤو زُإ ما ًم٨ً ؤن ٣ً٘ ُٞه

ت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة   ،وطل٪ مً زلا٫ ٧لماث جدظًغٍ

خم اللجىء بلى الخظ٦حر ولٟذ الؤهدباه ٖىضما ًدىاس ى الُغٝ الآزغ ؤمغا  ،وٍ

ؤو بىضا هاما مً بىىص الخىاع ؾب٤ الؤجٟا١ ٖلى  ،بج٣ٟخم ٖلُه مً ٢بل هاما

  ،مىا٢كخه

٦ما ًخم اللجىء بلى الخظ٦حر ولٟذ الؤهدباه ٖىضما ًخماصي الُغٝ الآزغ في 

خٟغٕ بالخىاع بلى ٞغوٕ ٚحر مجضًت   ،ه٣ُت لا جهب في نلب االإىيىٕ وٍ

ىم الُغٝ الآزغ ٦ما ًخم اللجىء بلى الخظ٦حر ولٟذ الؤهدباه ٖىضما ٣ً

ً   ،هىا ًجب جيبيهه ٖلى الٟىع  ،ب٨ك٠ ؤمىع ٢ض جلخ٤ ب٪ الًغع ؤمام الآزغٍ

م٨ً الىنى٫ بلى الخظ٦حر ولٟذ الؤهدباه مً زلا٫ بؾخسضام حمل  وٍ

بل جض٫ ٖلى يغوعة ؤن ٌؿحر الخىاع في  ،لا جض٫ ٖلى االإ٣اَٗت ،بٖترايُت

لت الخظ٦حر ٖلى وع٢ت ٦ما ًم٨ً ؤن ًخم طل٪ مً زلا٫ ٦خابت حم ،بججاه مٗحن

صون ؤن ًلاخٔ ؤخض ؤه٪ ج٣اَٗه ؤو جظ٦غه  ،نٛحرة وبُٖائها للُغٝ الآزغ

  ،بص يء
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ُت للخىاعؤخض الأهضاٝ  ؾىاء بك٩ل مباقغ  ،هى التهضًض والىُٖض ،الٟغٖ

  ،ؤو بك٩ل ٚحر مباقغ )بك٩ل يمجي(

ُض لإزىاء الُغٝ الآ  خم اللجىء بلى التهضًض والىٖ زغ ًٖ عؤي مٗحن ًمُل وٍ

ضه ؤهذ ،بلُه   ،ؤو لضٞٗه بلى ال٣بى٫ بغؤي مٗحن جغٍ

٦ما ًخم اللجىء بلى التهضًض والىُٖض لضٞ٘ الُغٝ الآزغ بلى ٖضم االإبالٛت 

  ،وصٞٗه بلى ٢بى٫ الخلى٫ االإُغوخت ٦ما هى ،في َلباجه ؤزىاء الخىاع

٣ض ٞ ،٢ض ًهِب و٢ض ًسُب ،لاخٔ ؤن التهضًض والىُٖض ؾلاح زُحر

و٢ض جى٣لب  ،ًاصي بلى ٞكل الخىاع بغمخه بطا جم بؾخسضامه بك٩ل زاَيء

  ،الأمىع ٖلُ٪

ولظل٪ ًجب بؾخسضام التهضًض والىُٖض في الى٢ذ االإىاؾب )ؤَغ١ 

  ،الخضًض وهى ؾازً( وبال٩لماث االإىاؾبت وبالضعحت االإىاؾبت

جي ٞالخىاع االإب ،وؤهصخ٪ ؤن لا حعجل التهضًض والىُٖض هضٞا عئِؿُا ل٪

ُا  ،بن ٖاحلا ؤو آحلا ،ٖلى التهضًض ؾُٟكل لا مدالت بل بحٗله هضٞا ٞغٖ

ٞالخ٤ ؤخ٤  ،ًخم اللجىء بلُه ٣ِٞ بهضٝ بعحإ الخىاع بلى مؿاعه الصخُذ

  ،ؤن ًدب٘
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ُت للخىاعؤخض الأهضاٝ  هى الخٗبحر ًٖ االإكاٖغ والٗىا٠َ  ،الٟغٖ

ً   ،الخىاع ٧له مً ٧لماث االإكاٖغ والٗىا٠َبمٗجى ؤن ٨ًىن وؿُج  ،للآزغٍ

ول٨ىه يهضٝ بلى  ،و٢ض ٨ًىن الخىاع في ْاهغه لا ًمذ للمكاٖغ بهٟت

  ،مً زلا٫ الخىعٍت وال٨ىاًت و٧لماث االإ٩اًضة ،الخٗبحر ًٖ االإكاٖغ والٗىا٠َ

٦ما ًخم الخٗبحر ًٖ االإكاٖغ والٗىا٠َ مً زلا٫ ٧لماث الخ٣ضًغ 

  ،تي حٗخبر حؿغا بِى٪ وبحن الُغٝ الآزغو٧لماث االإضح ال ،والؤخترام

ً ٞإها ؤ٢ى٫ ؤن ٧ل  ،والظًً ٣ًىلىن ؤن االإضح ٢ض ًجغ بلى هٟا١ الآزغٍ

  ،بوؿان ُٞه ما ًمضح ختى وبن ٧ان قِئا مما ًلبؿه

ُ٘ ،٨ُٟٞي ؤن ج٣ى٫ مثلا بضلخ٪ ؤه٣ُت  ،هٓاعج٪ عا٢ُت وطاث طو١ عٞ

ُغ٥ عا١ حر طل٪ مً الألٟاّ ،وٖ ُغٝ الآزغ في ؤ٩ٞاعه صون ؤن جىا٤ٞ ال ،وٚ

  ،ؤو ؾلى٦ُاجه

خظاع والىضم ،ومً االإكاٖغ التي ًخم الخٗبحر ٖنها وطل٪ ًٞ  ،مكاٖغ اٖلؤ

ب الأمىع  ،ًدخاج بلى ٦خاب وخضه غَ خظاع ًٞ ًُٟيء الىاع االإكخٗلت وٍ ٞالٖإ

بن بؾخسضام ٧لماث االإكاٖغ والٗىا٠َ ًاصي بلى تهضئت ؤحىاء  ،الجاٞت

  ،عجُاح االإكتر٥ بحن ؤَغاٝ الخىاعوبؿِ مؿاخت مً الؤ  ،الخىاع
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غ مٗىاه الٗمل ٖلى حلب وببخ٩اع الأصلت والدجج لخى٦ُض ب٢ىإ  الخبرً

ؤو للٗمل ٖلى الهغوب مً مؿئىلُت ٞٗل  ،هٟؿ٪ ب٨ٟغة ؤهذ م٣خى٘ بها ؤنلا

  ،ما ٢مذ بٟٗله

غ والؤ٢ىإ ت ٞالإ٢ىإ مٗىاه ؤن هإحي بالأصل ،وهىا٥ ٞغ١ ٦بحر بحن الخبرً

  ،للٗمل ٖلى ب٢ىإ الُغٝ الآزغ ب٨ٟغة هى ٚحر م٣خى٘ بها ؤنلا

غ ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ ؤهذ م٣خى٘ بال٨ٟغ ؤنلا وحٗمل ٖلى  ،بِىما الخبرً

غ ب٢خىاٖ٪ بال٨ٟغة ؤمام الُغٝ الآزغ   ،بزخلا١ الأصلت لخبرً

غ ٢ض ٨ًىن خُلت صٞاُٖت حؿخسضمها ؤهذ ؤو ٌؿخسضمها الُغٝ  ،والخبرً

غ ال٣ُام بٟٗل مٗحنللٗمل ٖل ،الآزغ غ جبجي وحهت هٓغ مُٗىت ؤو لخبرً   ،ى جبرً

غ للهغوب مً هجىم  ،٥ )خُلت صٞاُٖت( ،ًم٨ى٪ اللجىء بلى الخبرً

غ ؤ٩ٞاع٥ ؤو ؤٞٗال٪  ،الُغٝ الآزغ ٖلُ٪ في ه٣ُت مُٗىت ٞخ٣ىم بخبرً

  ،باؾخسضام مبرعاث مُٗىت

غ ٢بل ؾغص ؤ٩ٞاع٥ لتهُئت الُغ  ٝ الآزغ ٧ي ٦ما ًم٨ى٪ اللجىء بلى الخبرً

  ،ًمُل بلى جبجي ؤ٩ٞاع٥ ؤو بلخماؽ الٗظع ل٪ ُٞما ج٣ى٫ 

٣ت ؤًٞل وؤن جهل بلى  وبالخالي حؿخُُ٘ ؤن جىاوع وؤن جداوع بُغٍ

  ،هضٞ٪
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هىا٥ زمؿت زُىاث ًجب ؤن ج٣ىم بةٖضاها حُضا ٢بل الضزى٫ في 

ً ضاص الجُض ؾب ،الخىاع م٘ الآزغٍ ًاٖلؤ   ،ب هام لىجاح خىاع٥ م٘ الآزغٍ

ضاص للخىاع مً زلا٫ زمؿت ؤؾئلت ًجب ؤن ججُب ٖليها  ٨ىن اٖلؤ وٍ

  ،حؿخُُ٘ ؤن جخى٢٘ ؤبٗاصه ،٧ي جضزل في خىاع واضح ،بىيىح

  :ما ًليوالأؾئلت الدمؿت هى ٦

 

ض ؤن جخداوع  :   ؟الإاطا جغٍ

 ،هى ؤمغ هام حضاو  ،الؤحابت ٖلى هظا الؿاا٫ جدضص هضٞ٪ مً الخىاعو

  ،٧ي ٨ًىن لخىاع٥ مؿاع واضح حؿحر ُٞه ولا جدُض ٖىه

٢ض ٨ًىن هضٞ٪ مً الخىاع ؤخض الأهضاٝ الغئِؿُت ؤو ؤخض الأهضاٝ 

ُت التي ط٦غتها ؾاب٣ا  ،و٢ض ٨ًىن زلُُا مً مجمىٖت مً الأهضاٝ ،الٟغٖ

 

ض ؤن جخداوع مٗه :   ؟مً الظي جغٍ

 ،جدضص االإؿخ٣بل الظي ؾىٝ جخداوع مٗه الؤحابت ٖلى هظا الؿاا٫و

ضاصاث الأزغي    ،ٞخدضًض االإؿخ٣بل ًترجب ٖلُه الٗضًض مً اٖلؤ
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ب ًسخل٠ ٖىه م٘ الٛغٍب وم٘ ال٨بحر ٖىه م٘  ،ٞدىاع٥ م٘ ال٣غٍ

وه٨ظا ًخم جٟهُل الخىاع خؿب  ،وم٘ الخبِب ٖىه م٘ الٗضو ،الهٛحر

 نٟاث وم٣اؽ االإؿخ٣بل 

 

ض ؤ :   ؟ن جىنل للآزغماطا جغٍ

الؤحابت ٖلى هظا الؿاا٫ جدضص عؾالخ٪ التي ؾىٝ جىنلها للُغٝ و

جب ؤن جسخاع الغؾالت االإىاؾبت خؿب همِ االإؿخ٣بل ،الآزغ ؤزىاء الخىاع   ،وٍ

والغؾالت هى مجمىٖت الأ٩ٞاع التي ؾىٝ جهىٚها بك٩ل مٗحن ل٨ُىن 

ً مجمىٖت الغؾالت هى ال٣ماقت االإ٨ىهت مً  ،خىاع٥ حظابا م٘ الآزغٍ

  ،الأ٩ٞاع

 

ض ؤن جخداوع  :   ؟٠ُ٦ جغٍ

الؤحابت ٖلى هظا الؿاا٫ جدضص ٢ىاة الخىانل التي جىاؾب َبُٗت و

  ،مىيىٕ الخىاع وجىاؾب همِ االإؿخ٣بل

و٢ىاة الخىانل هى الىؾِ الظي جغؾل مً زلاله عؾالخ٪ بلى الُغٝ 

ؤو ٦خاب  ،بؤن جغؾل له زُاب م٨خى  ،مثل الخىاع وحها لىحه ،الآزغ

حرها  ،مداًض  وٚ
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  ؟متى وؤًً ًًٟل ؤن جخداوع  :

ٞاالإ٩ان االإؼصخم  ،مً االإٗلىم ؤن االإ٩ان ًازغ في الخالت االإؼاحُت للئوؿان

 وه٨ظا  ،واالإسجض ًسخل٠ ًٖ االإ٣هى ،ًسخل٠ ًٖ االإ٩ان الهاصيء

ٞى٢ذ الهباح  ،٦ما ؤن الؼمان ًازغ في الخالت االإؼاحُت للئوؿان

 ،وؿان في ٧امل وكاَه ًسخل٠ ًٖ و٢ذ الٓهحرة و٢ض ؤعه٣ه الٗملوالؤ

 وه٨ظا 

ولظل٪ ًجب ٖلُ٪ ؤن جخ٤ٟ م٘ الُغٝ الآزغ ٖلى الؼمان واالإ٩ان 

  ،٧ي جهيء ؤ٦بر ٢ضع مً ٖىامل هجاح الخىاع بِى٨ما ،االإىاؾبحن للخىاع بِى٨ما
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 الفصل الرابع 
 

  لتاليةعلى النقاط ا الرابعيحتوي الفصل: 
 

 الفعال للحوار الإعداد خطوات 
 

 مباديء الحوار الجذاب  -
 مقومات أهلية المحاور  -
 كيف تفهم من يحاورك  -
 البساطة في الأسلوب  -
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جىحض ٖضة مباصيء و٢ىاٖض ًجب ؤن ًخدلى بها ؤَغاٝ الخىاع ٧ي ٨ًىن 

ٗالا وممحزا الخىاع حظابا ؿخُُ٘ ؤَغاٝ الخىاع جد٤ُ٣ الهضٝ  ،وٞ وَ

  ،االإيكىص

ُما ًلي ؤهم مباصيء الخىاع الجظاب )الٟٗا٫ واالإمحز(   :وٞ

 

ًجب ؤن ٨ًىن للخىاع هضٝ واضح ومدضص ومخ٤ٟ ٖلُه بحن ؤَغاٝ 

ُت تهضع الى٢ذ وحكدذ الأ٩ٞاع ،الخىاع   ،ختى لا ًخم الدكٗب في ؤمىع ٞغٖ

غاٝ ٖلى هجاح الىنى٫ بلى الهضٝ مً ًج ب الٗمل مً حمُ٘ اَلأ

  ،والأمغ ًدخاج بلى هُت زالهت لله حٗالى ،ٞظل٪ مؿئىلُت الجمُ٘ ،الخىاع

 

ًخم مً زلالها جإنُل  ،ًجب ؤن ٨ًىن للخىاع مغحُٗت ؤو مغحُٗاث

خىاع وطل٪ ًجٗل ال ،االإٗلىماث والخ٣ائ٤ التي ًخم جضاولها ؤزىاء الخىاع

  ،مىيىُٖا
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هظه االإغحُٗاث ٢ض ج٨ىن صعاؾاث مُضاهُت ؤو ٦خب مغحُٗت ؤو ؤ٢ىا٫ 

وطل٪ ًمى٘ الؤزخلاٝ الصدص ي بحن  ،شدهُاث حٗخبر مغحُٗت في مجالها

غاٝ   ،اَلأ

 

 

دل  ،ًضعؽ الخ٣ائ٤ الىا٢ُٗت بالٟٗل ،ًجب ؤن ٨ًىن الخىاع وا٢ُٗا وٍ

بجي ٖ ،االإك٨لاث الىا٢ُٗت بالٟٗل   ،لى الؤؾخيخاحاث الىا٢ُٗت بالٟٗلوٍ

ىهاث االإدخملت ٖلى ؤنها  ولا ٣ًٟؼ الخىاع بلى صعاؾت الؤخخمالاث والؿىاعٍ

ً ٖلى بٖخباع ؤنها ؤمغ خخمي ٣ىم بٟغيها ٖلى الآزغٍ   ،وا٢٘ وٍ

 

 ،ًجب ؤن ٨ًىن ؤَغاٝ الخىاع ٖلى ؤبٗاص مخىاػهت مً بًٗهم البٌٗ

ً ؤو في ؤ٩ٞاعهم ؤو م٣انضهموؤن لا ٣ًىم الخىاع ٖلى ؾى   ،ء الًٓ في الآزغٍ

٦ما ًجب ٖلُ٪ ؤن جٟهل بحن عئٍخ٪ الصدهُت للُغٝ الآزغ وبحن 

  ،حٗامل م٘ ٧ل خالت ٖلى خضة وبك٩ل مداًض ومخىاػن  ،خالت الخىاع الخالي

 

 

٣ت  ًجب ؤن ًداٍ الخىاع بمجمىٖت مً ال٣ُم الٗامت التي جًبِ َغٍ

  ،وجدمي ٧ل َغٝ مً الآزغ ،َغاٝالخىاع بحن حمُ٘ الأ 
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الٗض٫ في  ،الخُاص ،االإغوهت ،البدث ًٖ الخ٣ُ٣ت ،الؤخترام االإخباص٫ :مثل

حرها  ،الأماهت في ه٣ل االإٗلىمت ،الهض١ ،بُٖاء ٧ل َغٝ خ٣ه في الخٗبحر  وٚ

  

 

ؤو هم ٖىانغ م٣اومت  ،لا جٟترى مؿب٣ا ؤن ؤَغاٝ الخىاع هم ؤٖضاء ل٪

اَُٟا ،بل اٖمل ٖلى حغهم بلى نٟ٪ وبلى حاهب٪ ،لأ٩ٞاع٥   ،٣ٖلُا وٖ

والبٗض ًٖ الؤٞدام  ،وطل٪ مً زلا٫ زل٤ خالت مً الخًامً بِى٨م

بت في )٢ه٠ الجبهت ويغب الآزغ ٖلى عؤؾه ومٗاعيخه  والهغار والغٚ

  ،وزلام(

 

 

غ الأهلُت في االإداوع الظي ًداوع في مىيىٕ ما بٌٗ وهىا٥  ،لابض مً جىٞ

  ،الٗىامل التي ٢ض ًجب مغاٖاتها بسهىم ه٣ُت الأهلُت

هظه الٗىامل ؾىٝ حؿاٖض٥ ٦ثحرا في جدضًض مؿخىي ؤهلُت الُغٝ 

  ،ؤو ٖضم ؤهلُخه باالإغة ،ؤو ي٠ٗ ؤهلُخه ،الآزغ للخضًث في مىيىٕ ما

 

  :٦ما ًلي ،وقغح هظه الٗىامل
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بمٗجى ؤن االإ٣ىم  ،غتهم٣ِٞ بؿبب قه ،٢ض جًٓ الأهلُت في بٌٗ الىاؽ

هى ؤهه شدهُت قهحرة في  ،الىخُض الظي ًداو٫ ؤن ٣ًىٗ٪ بغؤًه مً زلاله

  ،االإجخم٘

بٖخاصوا ؤن ٣ًخىٗىا بغؤي ؤهل الكهغة في  ،للؤؾ٠ ،و٦ثحر مً الىاؽ

  ،صون ؤن ٌُٗىا ؤهٟؿهم الٟغنت ال٩اُٞت لى٣ض طل٪ الغؤي ،مجخمٗاتهم

م٘ ؤو لاٖب ٦غة مكهىع ؤو ؤهل الكهغة مثل ممثل مكهىع ؤو مٛجي لا 

  ،ؾُاس ي مدى٪ ؤو بٖلامي له مؿاخت ٖغًٍت مً االإكاهضة

جب ٖلُ٪ هىا ؤن جٟغ١ حُضا بحن الكهغة وبحن الأهلُت للخىاع في مجا٫  وٍ

  ،ٞلِـ ٧ل قهحر ماهل للخىاع والخضًث في ٧ل مجا٫ ،مٗحن

 

 

٢ضعجه الٗالُت ٖلى  ٣ِٞ بؿبب ،٢ض جًٓ الأهلُت في بٌٗ الىاؽ

ه الغؾالت  ،مً زلا٫ ؤؾلىبه االإبهغ والؿاخغ ،الؤ٢ىإ م ي٠ٗ ما جدخىٍ عٚ

  ،التي ًُغخها

لِـ بالًغوعة لأن عؤًه  ،وبالخالي جمُل بلى مجاعاة عؤًه وجبجي وحهت هٓغه

  ،بل ٣ِٞ لأهه بؾخُإ ؤن ٌؿخمُل عؤً٪ بالإ٢ىإ ؤو بالإبهاع ،صخُذ
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حُضا بحن ؤهلُت الصدو للخضًث في  هىا ؤًًا ًجب ٖلُ٪ ؤن جٟغ١ 

  ،وبحن ٢ضعجه ٖلى الؤ٢ىإ ،مىيىٕ ما

م ٢ضعجه ٖلى  ،٣ٞض ٨ًىن ٚحر ماهل جماما للخضًث في طل٪ الأمغ عٚ

ت ،الؤ٢ىإ م ؤنها  ،ٞالؿاخغ ٌؿخُُ٘ ؤن ٣ًىٗ٪ بصخت خُله السخغٍ عٚ

  ،مجغص خُل

 

 

ٞهى  ،سهو في مجالهٞلا جإزظ االإٗلىمت بلا مً مخ ،وهى ؤمغ هام حضا

  ،وقغخها وبُان حىاهبها ،ؤ٢ضع الىاؽ ٖلى الخضًث ٖنها

وؤن جإزظ الٟخىي ال٣اهىهُت  ،مثل ؤن جإزظ الٟخىي الضًيُت مً ٖالم صًً

  ،وؤن حؿدكحر الُبِب االإسخو في مجاله ،مً عحل ٢اهىن 

هل ًخدضر الُغٝ الآزغ في مجا٫  ،ولظل٪ ؤزىاء ؤي خىاع بؾإ٫ هٟؿ٪

ٟتي ًٖ ٚحر ٖلمجسههه )في م  ؟ ؟جا٫ ًٟهمه حُضا( ؤم ؤهه ًجتهض وٍ

 ،وهىا ًجب ؤن ؤهىه بلى ؤن الخسهو لا ًإحي ٣ِٞ بالكهاصاث الضعاؾُت

  ،ول٨ً ًإحي ؤًًا بخٗلُم الىٟـ وػٍاصة االإدخىي الٗلمي في مجا٫ مٗحن

الؤمام ؤبى خىُٟت والؤمام مال٪ والؤمام ؤخمض والؤمام  :ٞٗلى ؾبُل االإثا٫

  ،لهم لم ًخسغحىا في حامٗاث هٓامُت مثل االإٗترٝ بها خالُا٧ ،الكاٞعي
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وؤًًا الكُش مدمض مخىلي الكٗغاوي لم ًدهل ٖلى صعحت الض٦خىعاة 

ت مً حامٗت  بك٩ل هٓامي )ول٨ىه خانل ٖلى صعحت الض٦خىعاة الٟسغٍ

حرهم جمحزوا ًٖ ٚحرهم بجىصة و٦مُت االإدخىي  ،االإىهىعة( ٧ل هالاء وٚ

  ،الٗلمي لضيهم

 

دؿً الخىٓحر ،٢ض ٨ًىن الُغٝ الآزغ مخدضزا حُضا ول٨ى٪ ججض  ،وٍ

  ،٦لامه بُٗضا ٧ل البٗض ًٖ ؤعى الخُب٤ُ

ت ٣ِٞ وؤهه لم ًخٗغى بلى زبراث ٖملُت  وطل٪ بؿبب ؤن زبراجه هٓغٍ

ت والخُب٤ُ ،خ٣ُ٣ت   ،ًىا٦ب مً زلالها بحن الىٓغٍ

اث ٚحر ٢ابلت وهىا ٖلُ٪ ؤن لا جىبهغ بال٨لام الغهان االإبجي  ٖلى هٓغٍ

  ،وؤن جٟغ١ بحن الخىٓحر والدبرة )ولا ًىبئ٪ مثل زبحر( ،للخُب٤ُ

 

 

ٞمً ًيخمي  ،هى ؤخض الأع٧ان الهامت للؤهلُت ؤزىاء الخىاع في ؤي مجا٫

ا ؤو ًخدحز بلى حهت ما   ،لابض وؤن ٨ًىن ٚحر مداًض ،٨ٞغٍ

٨ىاٞت هى ؤًٞل ما ٞمً ًهى٘ ال٨ىاٞت مثلا ؾىٝ ٌؿى١ ٨ٞغة ؤن ال

  ،بِىما ؾىٝ ٣ًىم مً ًهى٘ البؿبىؾت بالدؿى٤ٍ الإىخجه ،ًم٨ً ؤن جإ٧له
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وختى الظًً ًيخجىن مىخجاث لها جإزحر ياع ٖلى صخت الؤوؿان بك٩ل 

ضٖىن الٗملاء لإؾخٗمالها ،مباقغ   ،ختى هالاء ٌؿى٢ىن الإىخجاتهم وٍ

ِ ٖلى ػحهت َاالإا ؤنهم ًغ٦ؼون ٣ٞ ،وبالخالي ٩ٞل هالاء ٚحر مداًضًً

ىحهىن هٓغ الُغٝ الآزغ هدى وحهت هٓغ واخضة ٣ِٞ ،هٓغهم   ،وٍ

 ،٦ظل٪ الكُش الظي ٌؿى١ ل٪ ؤن مؿإلت مُٗىت ٞيها عؤي واخض صخُذ

  ،هظا ؤًًا ٚحر مداًض ،م٘ ؤن الخ٣ُ٣ت ؤن ٞيها آعاء مسخلٟت ٧لها صخُدت

تر٥ ل٪  ،الُغٝ االإداًض هى الظي ٌٗغى ٖلُ٪ ٧ل الآعاء الصخُدت وٍ

غض ى بظل٪ ،ت بزخُاع ؤي عؤي صخُذ مً بُنهاخغٍ ختى وبن ٧ان هى ًسخاع  ،وٍ

  ،االإهم ؤهىا حمُٗا هضوع في ٞل٪ الهىاب ،عؤًا صخُدا آزغ

 

 

 ،ؤو ؤه٪ جخاب٘ خىاعا ما في وؾُلت بٖلامُت ،شدو ًداوع٥ في مىيىٕ ما

  :٦ما ًلي ،٢م بخُب٤ُ الى٣اٍ الدمـ الؿاب٣ت

 

 )وٗم( هى شدو مكهىع                             :

 )وٗم( لضًه ٢ضعة ٦بحرة ٖلى الؤ٢ىإ              :

 )لا( هى ٚحر مخسهو في هظا االإجا٫                   :
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اث بضون زُت جىُٟظًت                        :  )لا( ٞهى ًخ٩لم ًٖ هٓغٍ

 )لا( ٞهى لم ٌٗغى ٧ل الآعاء                      :

 

ؤهه ٌؿخٛل قهغجه و٢ضعجه ٖلى  :هدُجت جدلُل ؤهلُت هظا الصدو

م ؤهه لا ًمل٪ الخسهو ولا الدبرة ولا  ،الؤ٢ىإ للٗمل ٖلى بؾخمالت عؤً٪ عٚ

  ،الخُاص

جب ٖلُ٪ ؤن  ،وبالخالي ٞلا ًمل٪ الأهلُت ٧ي ًخدضر في طل٪ االإىيىٕ وٍ

  ،وؤن جدظع مً ٦لامه االإٗؿى٫  ،صخُدا لا حٗخبر عؤًه عؤًا

  

وهى ٦ما  ،مً االإٗلىم ؤن الضًً الؤؾلامي ًى٣ؿم بلى ؤعبٗت ٞغوٕ عئِؿُت

  :ًلي
 

 

ًدهغون بلتزامهم بخٗالُم الؤؾلام بالٗباصاث  ،بٌٗ الىاؽ للؤؾ٠

  ،لى الهلىاث في ؤو٢اتهاُٞدغنىن ٖ ،٣ِٞ
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حر طل٪ مً  دغنىن ٖلى الؿجن الىىاٞل والأط٧اع والؤلتزام الٓاهغ وٚ وٍ

  ،الٗباصاث

ول٨ً االإك٩لت ؤنهم ًٓىىن  ،والخغم ٖلى الٗباصاث ش يء مدمىص ولا عٍب

  ،وهظا ؤمغ ٚحر صخُذ ،ؤن الضًً ٖباصاث ٣ِٞ

هُت مسخلٟت وبطا جؼوحتها وحضث شد ،ٞخجض مثلا ٞخاة ملتزمت بالٗباصاث

حر  ،جماما في الآصاب والأزلا١ غى الغؤي وٚ وفي مٗاملت الؼوج والٗىاص وٞ

  ،طل٪

وحضث شدهُت بُٗضة ٧ل  ،وبطا ٧اهذ طاث ما٫ مثلا وحٗاملذ مٗها

حرها   ،البٗض ًٖ حٗالُم الؤؾلام في االإٗاملاث االإالُت وٚ

هظا  ،ؤها هىا لا ؤهخ٣ض ؤخضا ولا ؤ٢لل ؤبضا مً قإن الؤلتزام بالٗباصاث

  ،بل ٢هضي هى ج٣ضًم الىهُدت وػٍاصة الىعي لضي الجمُ٘ ،لِـ ٢هضي

ٞهظا وخضه ؤمغ  ،٣ِٞ لأهه ملتزم بالٗباصاث ،ٞلا جىبهغ ٞىعا بصدو ما

  ،ٚحر ٧اٝ ٧ي جخى٢٘ ؤهه ٖلى هٟـ ال٣ضع مً الؤلتزام في االإٗاملاث

ىٝ ٞهظا ؤًًا لا ٌٗجي ؤنها ؾ ،ولا جىبهغ ٞىعا بٟخاة ملتزمت بالٗباصاث

اًت ػوحها وبُتها وجغبُت ؤولاصها   ،ج٨ىن ػوحت واُٖت جدؿً عٖ

خُث هىا٥ ٞغ١ ٦بحر بحن الخغم ٖلى  ،والأمثلت ٖلى طل٪ ٦ثحرة

  ،الٗباصاث وبحن الخغم ٖلى االإٗاملاث والآصاب والأزلا١

٣ت واُٖت صون الؤهبهاع  ،ولظل٪ ًجب ؤن ج٣ىم بخ٣ُُم الصدو بُغٍ

غ ُٞهبهٟاث مُٗىت ٖلى خؿاب نٟاث ؤزغ    ،ي ًجب ؤن جخىٞ
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حر متهمحن ،هدً هدؿً الًٓ بالىاؽ اء وٚ  ،ووٗامل الىاؽ ٖلى ؤنهم ؤبغٍ

اصة الىعي الجمعي بالخغم ٖلى االإٗاملاث والآصاب  ول٨ً ًجب ؤًًا ػٍ

  ،والأزلا١
 

بٌٗ الىاؽ ٢ض ًضٖىن ؤنهم ٌِٗكىن خُاتهم ببؿاَت وؤنهم ًدبىن 

وهم لا ًٟهمىن خ٣ُ٣ت  ،٣ٍىلىن طل٪ ٦ثحراو  ،الأؾلىب البؿُِ في الخىاع

  ،االإى٠٢ حُضا

ً هامحن   :هما ،هىا٥ ٞغ١ ٦بحر بحن ؤمغٍ

وطل٪ ٌٗجي ؤن الصدو ؾُحي في ؤ٩ٞاعه ولا  : -4

  ،ًًٓ هٟؿه )بؿُِ( والخ٣ُ٣ت ؤهه )ٖبُِ( ،ًدؿً ٞهم الأمىع ٞهما ٖم٣ُا

ٌؿخُُ٘ ؤن ٌٗبر وطل٪ ٌٗجي ؤن الصدو  : -8

ً بؿهىلت ٣ت ؾلؿت جهل بلى الآزغٍ   ،ًٖ ؤ٩ٞاعه بك٩ل مبؿِ وبُغٍ

لا ؤن  ،وم٘ طل٪ بؿُُا في ؤؾلىبه ،الهىاب ؤن ٨ًىن الؤوؿان واُٖا

٣خه ًٓ ؤهه بؿُِ في َغٍ   ،٨ًىن ؾُدُا في ؤ٩ٞاعه وٍ

وه٨ظا ؤعصث ؤن ؤبحن لل٣اعيء الٟغ١ بحن البؿاَت في الىعي والأ٩ٞاع وبحن 

٣ت البؿاَت   ،في الأؾلىب والُغٍ
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 الفصل الخامس
  

 

  على النقاط التالية الخامسيحتوي الفصل: 
 

  أنماط الشخصيات أثناء الحوار 
 الحوار مع النمط العملي  -
 الحوار مع النمط التحليلي  -
 الحوار مع النمط التعبيري  -
 الحوار مع النمط الودي  -
 الحوار مع النمط المتوازن  -
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ؾىٝ  ،هىا٥ ؤعبٗت ؤهماٍ ،خؿب ج٣ؿُم )هحرمان( لأهماٍ الصدهُاث

ً   ،والىصي ،الخٗبحري  ،الخدلُلي ،الٗملي ،ج٣ابلها ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

وؾىٝ ًٓهغ ل٪ همِ مً ًخداوع مٗ٪ مً زلا٫ ٧لماجه التي ٌؿخسضمها 

٣خه في َغح االإٗلىماث بالإياٞت بلى حٗبحر    ،اث وحهه ولٛت حؿضهومً َغٍ

والىمِ الصدص ي مٗىاه ؤؾلىب الخ٨ٟحر الؿائض ٖلى الصدو وما ًدب٘ 

وهى ما ًمثل الصدهُت  ،طل٪ مً ؾلى٦ُاث ؾائضة حٗغٝ ٖىه

(Personality)،  

وجٓهغ  ،وم٘ طل٪ ٞةن الؤوؿان ًجم٘ وؿبت ما بحن جل٪ الأهماٍ حمُٗها

  ،االإك٩لت ٖىضما ًدضر الخُغٝ في الىمِ الصدص ي

ي٠ٗ ٢ضعة الصدو ٖلى الخ٠ُ٨ والخىا٤ٞ م٘  ،٢هض باالإك٩لت هىاوؤ

ً ه في همُه الصدص ي ،الآزغٍ   ،هدُجت جُغٞ

  :ؤن ج٨ىن م٨ىهاث الىمِ ٦ما ًلي ،مثا٫ الخُغٝ في الىمِ الصدص ي
 

 ( =81                    )% ( =41  )% 

 ( =5            )%         ( =5  )% 
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بمٗجى ؤهه مخُغٝ في  ،االإثا٫ الؿاب٤ مثا٫ لصدو ٖملي مخُغٝ

ولا يهخم بىٟـ ال٣ضع بالجىاهب الؤحخماُٖت  ،بهخمامه بمهام الٗمل

  ،والٗاَُٟت

ٞةن الىمِ االإخىاػن )هظا الىمِ مً  ،بِىما ٖلى الى٣ٌُ مً طل٪

وفي مٗٓم  ،ً بؿهىلت ؤ٦برببخ٩اعي( ٌؿخُُ٘ الخ٠ُ٨ والخىا٤ٞ م٘ الآزغٍ

  ،االإىا٠٢

  :ؤن ج٨ىن م٨ىهاث الىمِ ٦ما ًلي ،مثا٫ الخىاػن في الىمِ الصدص ي
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بمٗجى ؤهه مخىاػن في حمُ٘  ،ُلي مخىاػن االإثا٫ الؿاب٤ مثا٫ لصدو جدل

مُل ٢لُلا بلى الخدلُل ،والٗاَُٟت ،والؤحخماُٖت ،الٗملُت ،بهخماماجه   ،وٍ

وحؿخُُ٘ ؤن جخٗغٝ ٖلى همِ ٧ل َغٝ مً ؤَغاٝ الخىاع مً زلا٫ 

  ،مما ًجٗل٪ جضًغ الخىاع مٗه ٦ما ًيبغي ،ملاخٓت ؤ٩ٞاعه وؾلى٦ُاجه

ونٟاث ٧ل همِ  ،٪ الأهماٍقغح جل ،بك٩ل مبؿِ ،وؾىٝ ؤجىاو٫ 

٣ت الأًٞل داوع و٦ُُٟت الخ التي ججٗل٪ جهل بلى الىدُجت التي  ،مٗه بالُغٍ

ض   ،جغٍ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 94 -  

 

  :٦ما ًلي ،الىاؽ ؤزىاء الخىاع بلى زمؿت ؤهماٍ ؤهما٢ٍض جم ج٣ؿُم و 

 

Driver 

Analytical

Expressive

Amiable

Balanced 
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 المحاور العملي

Driver Type 

 

 

  ،ٖملي حضا في خىاعههظا الىمِ  -
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  ،ًغ٦ؼ ٖلى الجىاهب الٗملُت والخىُٟظًت -

  ،(Action words) ٌؿخسضم ال٩لماث التي جض٫ ٖلى الخغ٦ت والٗمل -

  ،(٦to the pointلامه ٢لُل وهدى الهضٝ مً الخىاع ) -

  ،لا ًدب الخٟانُل ولا ٦ثرة ال٨لام -

ًلا يهخم بال -   ،جىاهب الٗاَُٟت للآزغٍ

ؿخسضم لٛت حؿض خاػمت -   ،حٗبحراث وحهه حاصة وَ

- ً   ،الأهم ٖىضه هى جىُٟظ االإهمت ،لا يهخم باخخُاحاث الآزغٍ

  ،(Win - Loseؿغ الآزغون )يهمه ؤن ٨ًؿب ختى لى ز -

 

 

  ،بل ًضزل في االإىيىٕ مباقغة ،ٌُٗي م٣ضماثلا  -

  ،ًخ٩لم بهُٛت الأمغ ،ٌُٗي جىحيهاث وبعقاصاث وؤوامغ -

  ،لا يهضع الى٢ذ في الى٣اقاث والخٟانُل والٟغوٕ -

  ،)لا ًدب الخدلُل الؼائض( خ٩لم ٦ثحراًي ظال ُغٝلا ًدب ال -

ى٢ىٝ ٖىض نٛائغ الأمىع )ًغ٦ؼ ٖلى ال٩لُاث ولِـ ًدب ال لا  -

  ،الجؼئُاث(

وهى ٚالبا لِـ  ،ًًٓ ؤهه شدو ٢ُاصي٧لماجه ٢لُلت وخاػمت ) -

  ،٦ظل٪(
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ً ًجب ؤن ًخٟهمىا وحهت هٓغه وؤن ٣ًبلىا عؤًه -   ،ًغي ؤن الآزغٍ

  ،٣ِٞ بطا ٧ان ٦لام٪ ًسضم هضٞه ،ًخٗاون في الخىاع -

خمؿ٪ بأعائه و٢ىاٖاجه وزبراجه ،ًالآزغٍآعاء  ًمُل بلى ه٣ض -   ،وٍ
 

 

  ،(٦to the pointً مباقغا هدى الهضٝ مباقغة ) -

لت - ٣ِٞ م٣ضمت ٢هحرة جظ٦غ ٞيها هضٝ  ،لا جبضؤ خىاع٥ بم٣ضمت َىٍ

  ،الخىاع

حن ) - ض الٟىػ للُغٞ   ،(Win - Winج٩لم صائما ًٖ ؤه٪ جغٍ

جهب في هضٝ  ،ومترابُت ٖبر ًٖ ؤ٩ٞاع٥ في نىعة ه٣اٍ مغجبت -

  ،الخىاع

  ،(8=  4+4بحٗل ؤ٩ٞاع٥ واضخت ومدضصة ومى٣ُُت ) -

٣ت ج٨ٟحره -   ،و٢ضعجه ٖلى بهجاػ االإهام ،بمضح َغٍ

ٞهى لا ًدب بصعاج الٗىا٠َ في  ،لا حؿخسضم الأؾلىب الٗاَٟي -

  ،الخىاع

بل بَغح ال٨ٟغة حاهؼة  ،لا جُغح ٨ٞغة جدخاج بلى جدلُل وج٨ٟحر -

  ،و٧املت

بخه في الؤهجاػ في الىنى٫ بلى هضٞ٪ مً الخىاعبؾدث -   ،مغ عٚ

ولا جخٟغٕ في  ،ع٦ؼ ٖلى الهضٝ مباقغة ،ٖىض خضور زلاٝ مٗه -

  ،نغاٖاث

  ،طل٪ ؤبضا ًٟلٞهى لا ً ،ؤجغ٥ ال٨لام ال٨ثحر والكغح والخٟانُل -
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٘ نىج٪ ولا ج٨ً ٖضواهُا - ٣ت  ،لا تهاحم بهجاػاجه ؤبضا ،لا جغٞ ولا َغٍ

  ،ج٨ٟحره

ولا جتهم  ،ع٦ؼ ٖلى االإىيىٕ ،ا ولا ج٨ً شدهُا٦ً مىيىُٖ -

  ،ؤشدانا

تراٝ بإزُائه ،بٖترٝ بإزُائ٪ - والغحىٕ بلى  ،ٞهظا ًجغه بلى اٖلؤ

  ،الخ٣ائ٤

جٗله ًىهي الخىاع ،لا حؿخٗمل الؤه٩اع ولا الؤؾ٣اٍ -   ،ٞهظا ٌؿخٟؼه وٍ

  ،لأهه ؾىٝ ًضاٞ٘ ًٖ هٟؿه ب٩ل وؾُلت ،لا حؿخٛل ه٣اٍ يٟٗه -

  ،حٛاض ى ًٖ طل٪ ٢ضع الؤم٩ان ،ؿُُغة والخد٨م٢ض ًبضي مٓاهغ ال -

٧لما بؾخُٗذ الؿُُغة ٖلى مغاخل  ،٧لما ٦ىذ مغها في خىاع٥ مٗه -

  ،الخىاع

حر مخًاعبت  بحٗل ؤ٩ٞاع٥ ،لا ج٣اوم ؤ٩ٞاعه - ٦إنها م٨ملت لأ٩ٞاعه وٚ

  ،مٗها
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 المحاور التحليلي

Analytical Type 

 

 

ول٨ً مً زلا٫  ،خد٤ُ٣ الهضٝ مً الخىاعالىمِ يهخم حضا بهظا  -

  ،زُىاث مدضصة

  ،يهخم حضا بالدُىاث ،ومغاخل الخىاعؤ٦ثر ما ًغ٦ؼ ٖلُه هى زُىاث  -

  ،االإهمت والخٟانُلبل ًغ٦ؼ ٖلى  ،لا يهخم بالىاؽ ولا باخخُاحاتهم -

  ،ىاث الخىاعزُبلا بطا ٧اهذ يمً  ،لا يهخم باالإكاٖغ ؤو الٗىا٠َ -

التي مً زلالها ٌؿخُُ٘ الىنى٫ بلى  خٟانُلال الأهم ٖىضه هى  -

  ،هضٞه

 جٟانُلمً زلا٫ زُىاث مدضصة و  ول٨ً ،مىجؼ هظا الىمِ -

  ،واضخت

لا في الخدًحر لل - وؾغ  ،وفي االإ٣ضماث ،خىاعٌؿخٛغ١ و٢خا َىٍ

  ،االإٗلىماث

غ٦ؼ ٖلى  - دلل ٦ثحرا ،الخٟانُل٧ل ص٤ُ٢ وٍ   ،وٍ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 100 -  

 

ؤؾلىبه في الخدلُل والخٗامل م٘  ذبطا مضخ ٌكٗغ بالإعجُاح -

 ،خٟانُلال

  

 

وجٟانُل  ،ؾغص الخٟانُل ٨ثر مًً ،الىمِ ًخ٩لم ٦ثحراهظا  -

  ،الخٟانُل

  ،ٌُٗي جىحيهاث مخًمىت حمُ٘ الدُىاث والخٟانُل -

ًدب الخٟانُل بل  ،ال٨خىمؤو الهامذ  داوع لا ًدب االإ -

  ،والًًٟٟت

  ،(to the pointؤًًا هدى الهضٝ )ل٨نها ماجه ٦ثحرة ومٟهلت و ٧ل -

ً والخض٤ُ٢ في الأمىع  -   ،ًمُل بلى التر٦حز ٖلى ه٣ض الآزغٍ

لا يهخم بالجىاهب الٗاَُٟت ؤو الؤوؿاهُت بلا بطا ٧اهذ جسضم هضٝ  -

  ،الخىاع

ُٗل الخىاع - دلل ٞيها وَ ٠٣ ٦ثحرا ٖىضها وٍ   ،يهخم بهٛائغ الأمىع وٍ

دكٗب ،مغة بٗض مغة ٌُٗض االإٗلىمت - خٟغٕ وٍ ض وٍ ؼٍ   ،ٌُٗض وٍ

ٌؿعي وعاء ٧ل  ،ولا ٣ًخى٘ بؿهىلت ،شدو مخٗب في الخىاع -

  ،الخٟانُل
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ى  ،ؤ٩ٞاع٥ ٢بل الخىاع جغجِبؤخؿً  -   ،للخىاعوزُىاث  ي٘ ؾِىاعٍ

ضعاؾت و٢تها وخ٣ها في ال مً الخىاع  ب ؤن جإزظ ٧ل مغخلتجً -

  ،والخدلُل

مً زلا٫ جٟانُل  هاىجؼ جًجب ؤن  (Task) مهمت ؤن الخىاع  ر ٖخبب -

  ،ومغاخل

  ،ههاث والؤهخمام بما ٣ًىلهبْهاع ٖلاماث الؤ ؤخؿً  -

  ،ع٦ؼ ٖلى ؾغص الخٟانُل ،ٖىض خضور زلاٝ مٗه -

ض مى٢ٟ٪ -   ،والتي جىضح ؤزُاءه ،ؤط٦غ الخٟانُل التي جاٍ

٣خه في َغح الخٟانُل ،لا ج٨ً ٖضواهُا -   ،ولا تهاحم َغٍ

ع٦ؼ ٖلى االإىيىٕ مً زلا٫  ،مىيىُٖا ولا ج٨ً شدهُا ٦ً -

  ،الخٟانُل

لا حؿخٗمل الؤه٩اع ولا  ،غح الخٟانُلبٖترٝ بإزُائ٪ م٘ ق -

  ،الؤؾ٣اٍ
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 المحاور التعبيري

Expressive Type

  

 

  ،٩ٞاعهٍدؿً الخٗبحر ًٖ ؤو  ًدؿً ؾغص الأ٩ٞاع هظا الىمِ -

  ،ًدؿً بؾخسضام حٗبحراث الىحه ،مخ٩لم ومٗبر ،خماس ي في ٦لامه -

ً بلى ممحزاجه ومىا٤َ جمحزه -   ،ؤ٦ثر ما ًغ٦ؼ ٖلُه هى حظب بهدباه الآزغٍ

دب ال٨لام مٗهم -   ،ًغخب بالخىاع ،يهخم بالىاؽ وٍ

ً ،ؤؾلىبه حظاب - ٌؿخسضم االإدؿىاث  ،ًدؿً حظب بهدباه الآزغٍ

  ،البضٌُٗت

ٗمل ٖلى جىحيهها هدى ممحزاجه ،والٗىا٠َ يهخم باالإكاٖغ  -   ،وَ

- ً   ،مً زلا٫ الخٗبحر ًٖ ممحزاجه ،الأهم ٖىضه هى حظب بهدباه الآزغٍ

لا في ال٨لام  ،هظا الىمِ ٚحر مىجؼ بال٣ضع ال٩افي - ًُ٘ و٢خا َىٍ وٍ

  ،والخٗبحر

ً وصٞٗهم هدى  -   ،بهجاػ االإهامٌؿخُُ٘ جدٟحز وحصجُ٘ الآزغٍ



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 103 -  

 

 

ُت -   ،ًخٟجن في ٧لماجه ،ٌُٗي م٣ضماث ٞيها ٧لماث ػزغٞ

  ،و طو ؤؾلىب حظاب ،مخ٩لم ،مخدمـ ،هظا الىمِ مٗبر -

ً ٖاَُٟا ،ؤؾلىبه ٖاَٟي -   ،ومىضٞ٘ في ٦لامه ،ٌٗمل ٖلى حظب الآزغٍ

ً ،ًدب الؤ٢ىإ والؤ٢خىإ - مُل بلى ب٢ىإ الآزغٍ   ،وٍ

ًويهخم بالٗلا٢اث م ،مغن وجل٣ائي في ؤؾلىبه -   ،٘ الآزغٍ

ً ٖلى ممحزاجه وبهجاػاجه -   ،ًمُل بلى جغ٦حز بهدباه الآزغٍ

  ،هظا الىمِ ٌٗبر ًٖ ٖىاَٟه بال٩لماث والخغ٧اث وحٗبحراث الىحه -

  ،مغن وخماس ي فى ٧لماجه و جل٣ائي في خغ٧اجه ،ًدؿً االإضح -

٣ٌكٗغ بالإعجُاح الكضًض خحن ًمضح الآزغون  -   ،وؤؾلىبهخه َغٍ

 

 

ُت وبها الترخُب  - بهخم بخ٣ضًم م٣ضمت بها الٗضًض مً ال٩لماث الؼزغٞ

  ،والخ٣ضًغ له

  ،٧ى ج٨ؿبه في نٟ٪ ،باصع بمضح نٟاث الدحر ُٞه -

ٞلا ج٣ٟؼ بلى  ،ٞهى ًدؿً الظم حضا ،٦ما ًدؿً االإضح ،هظا الىمِ -

  ،الظم

وحٗمل ٖلى الىنى٫ بلى  ،مبخ٨غةحضًضة و  اُغح ؤ٩ٞاع ؤْهغ ؤه٪ ج -

  ،لخىاعهضٝ ا
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  ،ؤط٦غ ملدها الإا بج٣ٟخم ٖلُه ؾاب٣ا ،٢بل ؤن جيخ٣ل بلى ٨ٞغة حضًضة -

٣خه ولا حسد٠ ٧لماجه - ٞهى لً ًهمذ وؾىٝ  ،لا تهاحم َغٍ

  ،يهاحم٪

بحٗله ٌكٗغ ؤه٪ معجب  ،بضلا مً طل٪ بمضح حىاهب الهىاب ُٞه -

  ،به

  ،مملىءا بالضٝء ،بؾخسضم ؤؾلىبا خماؾُا ،زاَب مكاٖغه -

  ،ولا حؿهب في الخٟانُل ،ب الخدلُللا حؿخسضم ؤؾلى  -
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 المحاور الودي

Amiable Type

 

 

ُب -   ،يهخم ٖاَُٟا بالىاؽو  ،وخؿً الىُت ،هظا الىمِ وصوص وَ

دىى ٖليهم ،يهخم حضا بخٟانُل خُاة الىاؽ - غخمهم وٍ   ،وٍ

ً ولى ٖلى خؿاب ،شدو مُٗاء -   ،هٟؿه ٌُٗي الآزغٍ

ُىٝ ومدؿامذ ،شدو َُب ال٣لب -   ،خلُم ومخٗاون وٖ

- ً   ،ًخٗامل بالىيىح ولا ٨ًخم ٖنهم قِئا ،ًمُل بلى هصح الآزغٍ

  ،لا ًخدمـ لل٣ُام باالإهامو  ،الؤهجاػ ٢لُلهظا الىمِ  -

ؿهل حغح مكاٖغه ،خؿاؽ ومغه٠ الخـشدو  -   ،وَ

  ،ٞهى لا ًدؿً الخضبحر ،ًمُل بلى ؤن ٨ًىن جدذ شدو ًىحهه -

ً في و  ، ًدؿً جدمل االإؿئىلُتلا  -   ،خل االإك٨لاثَٗخمض ٖلى الآزغٍ

 

 

  ،ب٩لماث جض٫ ٖلى ال٠ُٗ والغخمت واالإىصة بضؤ خىاعههظا الىمِ ً -
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  ،ًخٗامل بالأزلا١ وال٣ُم والهٟذ والدؿامذ -

  ،لا ًمُل ؤبضا بلى الٗضواهُتَُب و  ،نىجه مىسٌٟ -

ً يهخم بمكاٖغ وؤخاؾِـ - دؼن مً ؤحلهمو  ،الآزغٍ   ،ٍدىى ٖليهم وٍ

ً ،ٌٗبر ًٖ ٖىاَٟه ب٩ل ؤق٩ا٫ الخٗبحر -   ،ًدىى ٖلى الآزغٍ

- ً ٗمل ٖلى تهضئت ؤحىاء الخىاع ،ًخدمل ٖهبُت الآزغٍ   ،وَ

ً في الخىاع -   ،ولا ًمُل بلى ٖغ٢لت الخىاع ،ٌؿاًغ الآزغٍ

جب مخابٗخه في الخىُٟظ ،ي٠ُٗ في بهجاػ ما جىنل بلُه الخىاع -   ،وٍ

٨غه الٗى٠ والؤًظاء ،ًباصع بلى الخٗامل باالإىصة واالإدبت -   ،وٍ

 

 

وؤؾلىب  ،بهىث هاصيء ،ببضؤ خىاع٥ مٗه ب٩لماث الترخُب واالإىصة -

  ،َُب

  ،ٞهى ًىٟغ مً ٚلُٔ ال٣لب ،ٖلى الخٗامل بل٠ُ ومىصةصائما ع٦ؼ  -

٘ نىج٪ ،لا ج٨ً ٖضواهُا -   ،ٟغ مى٪ٞؿىٝ ً ،ولا تهضصه ،ولا جغٞ

  ،ولا ججغخه ؤبضا ،ولا حسد٠ منها ،لا تهاحم مكاٖغه ؤو ٖىاَٟه -

  ،ع٦ؼ ٖلى الخٗامل بال٣ُم والأزلا١ وال٩لماث الىاٖمت -
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غاء -   ،بحٗله ًغي مهلخخه في ٧لماج٪ ،بؾخسضم ٧لماث االإضح واَلؤ

  ،هىن ٖلُه الأمىع ولا ججٗلها ز٣ُلت ٖلُه ،ؾاٖضه في بجساط ال٣غاع -

  ،خهالح ولا جغ٦ؼ ٖلى الخظ٦حر بالأزُاءع٦ؼ ٖلى ٧لماث ال -

  ،ومؿخٗض للُٗاء ،ٞهى َُب ،بج٤ الله ُٞه -
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 المحاور المتوازن 

Balanced Type

 

 

ىاَٟه ،هظا الىمِ شدو ٢ُاصي -   ،مخىاػن في ج٨ٟحره وؾلى٦ُاجه وٖ

  ،ًٖ مكاٖغهوفي حٗبحره  ،مخىاػن في بهٟٗالاجه -

ض ٞيها ولا ًى٣و ،ٖلى ٢ضع االإى٠٢الأمىع ٌُٗي  -   ،٢ضع الؤم٩ان ،لا ًؼٍ

  ،(WIN-WIN)ٌٗمل ب٣اٖضة  ،مباصع ومخىاػن في الُٗاء والُلب -

  ،و٠ُ٦ ًداوع  ،ٌٗلم متى ًخ٩لم ومتى ًهمذ ،خ٨ُم في ج٨ٟحره -

ا وماصًا ،ًخٟهم بخخُاحاث الآزغًٍ - مُل بلى صٖمهم مٗىىٍ   ،وٍ

ًًخٟهم مكاٖغ  - خٟهم ؤٖظاعهم ،الآزغٍ ً٘ هٟؿه م٩انهم ،وٍ   ،وٍ

ٗمل ٖلى الىنى٫ بل ى الهضٝ بهضوء ،ًسُِ حُضا للخىاع -   ،وَ

- ٤ غاٝ بغوح الٟغٍ ًغي ؤن الجمُ٘ ًجب ؤن  ،ًخٗامل م٘ حمُ٘ اَلأ

  ،ًغبدىا
 

 

- ً ٣ا ل٩ل مى٠٢ ،ًدؿً الخىانل م٘ الآزغٍ   ،ًدؿً بزخُاع ٧لماجه وٞ
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  ،ول٨ىه خاػم في الأو٢اث االإىاؾبت ،ًخٗامل بالأزلا١ وال٣ُم -

ٌٗمل ٖلى الؤخخىاء ولِـ  ،بُٗضا ًٖ الٗضواهُت ،ًمُل بلى الهضوء -

  ،الخهُٗض

ًغ٦ؼ ٖلى نلب االإىيىٕ ولِـ ٖلى  ،مىيىعي ولِـ شدص ي -

  ،الأشدام

دترم ؤ٩ٞاعهم ومكاٖغهم ،يهخم بإخاؾِـ الآزغًٍ -   ،وٍ

  ،الخىانلو  ٍدىىٕ في َغ١ الخىاعو  ع َغح الأ٩ٞا ًجضص وؾائل -

- ً   ،ًخىانل مً مىُل٤ الث٣ت بالىٟـ والث٣ت بالآزغٍ

  ،ًباصع في َغح الأ٩ٞاع والخلى٫ واالإباصعاث ،شدو مباصع -

ولا ًمُل بلى مهاحمت ؤو م٣اومت ؤ٩ٞاعهم بلا  ،ًخٟهم ؤ٩ٞاع الآزغًٍ -

  ،صاعي

 

 

وبخٗبحراث وحه  ،٨ً بهىث هاصيءول ،ببضا خىاع٥ مٗه بدماؽ -

  ،مدٟؼة

بت في الخىنل بلى الهضٝ مً  - بط٦غ م٣ضمت ٢هحرة جض٫ ٖلى الغٚ

  ،الخىاع

  ،ول٨ً بالدؿاوي  ،لا جخٗامل مٗه بخٗالي -
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غاٝ -   ،بؾخسضم الألٟاّ الضالت ٖلى الىنى٫ بلى م٨ؿب لجمُ٘ اَلأ

  ،لابض مً الخىاػن في بصاعة الدلاٝ ،ٖىض خضور زلاٝ مٗه -

  ،بك٩ل ٖاص٫ ومى٣ُي ،ن في ؾغص جٟانُل الدلاٝالخىاػ  -

ضم  ،الخىاػن في جدمُل ٧ل َغٝ مؿئىلُخه بال٣ضع االإىاؾب - وٖ

  ،االإبالٛت

  ،الىنى٫ بلى خلى٫ مخىاػهت مً زلا٫ جٟاوى هاصيء ومخىاػن  -

  ،ج٨غاع خضور الأزُاء وما ًيخج ٖنها مً زلاٞاث ى٘وي٘ يىابِ الإ -
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 السادسالفصل 

 

 على النقاط التالية السادستوي الفصل يح: 
 

  الفروق في الحوار بين الرجل والمرأة 
 

    
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 112 -  

 

 

٣ت الخىاع بحن الغحل واالإغؤة وجل٪ الٟغو١  ،هىا٥ ٖضة ٞغو١ في َغٍ

  ،مبيُت ٖلى الٟغو١ في الخ٨ٟحر بُنهما

بيُت بضوعها ٖلى الٟغو١ بحن مش والٟغو١ في الخ٨ٟحر بحن الغحل واالإغؤة م

  ،الغحل ومش االإغؤة

هم جل٪ الٟغو١ ٞهما حُضا ٣ت ج٨ٟحر  ،وٞ ًجٗل ٧ل َغٝ منهما ًٟهم َغٍ

٣ت خىاع الآزغ ،الآزغ والضواٞ٘ التي جضٞٗه بلى هظه  ،وبالخالي ًٟهم َغٍ

٣ت   ،الُغٍ

م٨ً ؤًًا ؤن ًخى٢٘  ،وبالخالي ًٟهم ؤ٩ٞاعه ومكاٖغه وؾلى٦ُاجه بل وٍ

٣ت ٞٗالت  ،ؤٞٗالهعصوص  مما ًجٗل ٧ل َغٝ ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى بصاعة الخىاع بُغٍ

  ،م٘ الآزغ

ذ بمؿدكٟى حىهؼ  وهظه الٟغو١ جم عنضها َب٣ا للضعاؾاث التي ؤحغٍ

لاهض ،التي ج٣٘ في مضًىت بالخُمىع  ،هىب٨جز بالىلاًاث االإخدضة  ،بىلاًت ماعٍ

٨ُت   ،الأمغٍ

ذ في حامٗت هاعٞ التي ج٣٘ في مضًىت  ،اعصوؤًًا الضعاؾاث التي ؤحغٍ

٨ُت ،بىلاًت ماؾاحكىؾدـ ،٧امبرصج   ،بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ
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٣ت الخ٨ٟحر بحن مش  ذ جل٪ الضعاؾاث خى٫ الٟغو١ في َغٍ و٢ض ؤحغٍ

٣ت خىاع ٧ل منهما ،الغحل ومش االإغؤة   ،وهى ٞغو١ جازغ بلا ق٪ في َغٍ

ؼي الغحل ؼحي االإغؤة ،ٖؼٍ ٣ ،ٖؼٍ ٣ت ؤها هىا لا ؤ٢اعن بحن َغٍ غٍ ت ج٨ٟحر وَ

 ، ؤو ال٨ٗـ ،ولا ؤ٢ى٫ ؤن الغحل ؤًٞل مً االإغؤة في الخىاع ،خىاع ٧ل مى٨ما

٣ت خىاع ٧ل مى٨ما غٍ ٣ت ج٨ٟحر وَ ٧ي ًٟهم  ،ؤها هىا ٣ِٞ ؤبحن وؤوضح َغٍ

٣ت االإىاؾبت في الخىاع  ،٧ل مى٨ما ٦خالىج الآزغ وبالخالي حؿخسضمان الُغٍ

  ،بِى٨ما

 

  :ليو٢ض حاء في جل٪ الضعاؾاث ما ً
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جبضؤ مىظ االإغاخل الأولى لخُىع  ،الؤزخلاٞاث بحن مش الغحل ومش االإغؤة

  ،مىظ االإغاخل الأولى لخُىع مش الجىحن ،الجىحن صازل عخم الأم

رون ًخم ٞغػ هغمىن الدؿخىؾخح ،وفي خالت الجىحن الظ٦غ

(Testosterone)، خُث ٣ًىم هظا الهغمىن ببهم االإش ببهمت الظ٦ىعة،  

با  حؿم الغحل ًدخىي ٖلى ٦مُت مً هغمىن الدؿخىؾخحرون حٗاص٫ ج٣غٍ

  ،( مغة ٢ضع ال٨مُت االإىحىصة في حؿم االإغؤة81خىالي )

هظه ال٨مُت ال٨بحرة وؿبُا مً هغمىن الدؿخىؾخحرون ججٗل الغحل 

  ،االإغؤة في الخىاع ًمُل بلى الؿُُغة ٖلى

 ،ولظل٪ ٖلى الغحل بزخُاع ال٩لماث االإىاؾبت التي لا جٓهغ مُله للؿُُغة

  ،ُٟٞكل الخىاع ،ختى لا حٗمل االإغؤة ٖلى م٣اومت جل٪ الؿُُغة

ٓهغ طل٪ زانت  ،٦ما ؤن الغحل ٨ًىن ؤ٦ثر ٖضائُت مً االإغؤة في الخىاع وٍ

خم جهُٗض الأمىع    ،ٖىضما جبرػ مىا٠٢ الؤزخلاٝ وٍ

٘ الهىث و٢ض ًمُل بلى التهضًض وهىا ًجب ٖلى  ،ُٞمُل الغحل بلى عٞ

جب ٖلى ٧ل َغٝ الخدلي بالثباث  ،االإغؤة ؤن حٗمل ٖلى تهضئت الغحل وٍ

  ،الؤهٟٗالي
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٦ما ؤهه ٖلى االإغؤة ؤن جخٟهم ؤن الغحل ًمُل بلى الٗضائُت في الدلاٞاث في 

ض مً ولا جٟٗلي ؤٞٗالا  ،ٞلا تهاحمُه بك٩ل مباقغ ،الخىاع ٖضواهُت جؼٍ

  ،ٖضواهِخه

ضم الخهُٗض م٘ بؾخسضام  ،بل الىاحب ؤن حٗملي ٖلى التهضئت وٖ

ولٛت الجؿض التي جض٫ ٖلى  ،والؿلى٦ُاث ٚحر الٗضواهُت ،الهىث الهاصيء

  ،الؤههُإ

ٞالهغمىهاث لها جإزحر  ،ٖلى االإغؤة ؤن حٗظع الغحل في مثل هظه االإىا٠٢

  ،جماما مثل جإزحرها الٟؿُىلىجي ،احُت٦بحر ٖلى مش الؤوؿان وخالخه االإؼ 

حره مً الهغمىهاث جازغ في ٨ٞEstrogenما ؤن هغمىن الؤؾتروححن ) ( وٚ

  ،االإغؤة ٞؿُىلىحُا وهٟؿُا

حره مً الهغمىهاث ٨ٞTestosteroneظل٪ هغمىن الدؿخىؾخحرون ) ( وٚ

  ،جازغ في االإغؤة ٞؿُىلىحُا وهٟؿُا

في مثل جل٪ الؤزخلاٞاث ولظل٪ ٖلى ٧ل َغٝ منهما ؤن ٌٗظع الآزغ 

  ،الخ٨مُلُت

     
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 116 -  

 

 

٣ت مخسههت خُث ٌؿخسضم الغحل حؼءا  ،مش الغحل ٨ًٟغ بُغٍ

  ،مخسهها مً ؤخض ٞهىم االإش للخ٨ٟحر في ؤمغ مٗحن والتر٦حز ٖلُه

ختى ًيخهي مً  ،الغحل بؾخسضام حؼء آزغ مً االإشولا ٌؿخُُ٘ مش 

ٞلا ٌٗمل بلا بجؼء واخض  ،بؾخسضام الجؼء الخالي في بهجاػ االإهمت الخالُت

ِ٣ٞ،  

في ٧ل صعج مهمت  ،ؤ٢ى٫ ؤن مش الغحل مثل صولاب به ؤصعاج ،ولخمثُل طل٪

  ،لا ٌؿخُُ٘ ٞخذ ٚحره ،وخحن ًٟخذ الغحل صعحا مُٗىا ،مدضصة

هاء االإهمت مً الضعج االإٟخىح زم ٌٛل٣ه زم ًٟخذ ٚحره بل ٣ًىم ؤولا بةن

٣ت جخابُٗت ،وه٨ظا   ،وطل٪ مٗىاه ؤن مش الغحل ٨ًٟغ بُغٍ

٣ت مسخلٟت ًٖ طل٪ ٞهى  ،ٞةن مش االإغؤة مثل الضولاب بضون ؤصعاج ،وبُغٍ

  ،صولاب مٟخىخت ؤصعاحه ٧لها )٧له ٖلى بًٗه(

ها في هٟـ خُث حؿخُُ٘ االإغؤة بؾخسضام ؤحؼاء ؤ٦ثر مً ٞهىم مس

ت مً االإهام ،الى٢ذ  وجيخ٣ل بؿهىلت بحن جل٪ الأحؼاء  ،لأصاء مجمىٖت مخىىٖ

وطل٪  ،ٞدؿخُُ٘ الجم٘ والخيؿ٤ُ بحن الٗضًض مً االإهام في و٢ذ واخض

٣ت خلؼوهُت   ،مً هىا بلى هىا٥ زم هىا٥ وه٨ظا ،ٌٗجي ؤن مش االإغؤة ٨ًٟغ بُغٍ
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بمٗجى  ،اء الخىاع م٘ الغحلوبالخالي ٞٗلى االإغؤة ؤن جخٟهم جل٪ الى٣ُت ؤزى

  ،ؤن جغ٦ؼ في ه٣ُت واخضة بُٗنها

ولا جٟخحي ه٣ُت حضًضة ختى ًخم الؤهتهاء مً الى٣اف خى٫ الى٣ُت 

وخاولي الغبِ بحن حمُ٘ الى٣اٍ عبُا  ،زم بٞخحي الى٣ُت الجضًضة ،الؿاب٣ت

  ،مى٣ُُا

غي ٦ما ؤهه ٖلى الغحل ؤن ًخٟهم ٢ضعة االإغؤة ٖلى ال٣ٟؼ مً ه٣ُت بلى ؤز

  ،وؤن ٌُٗضها بلى الى٣ُت الأولى بمغوهت ؤًًا ،بمغوهت ؤ٦ثر مىه
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٣ت  ،جبٗا لإزخلاٝ مش الغحل ًٖ مش  االإغؤة ٞةنهما ٌؿخسضمان َغٍ

ىضما ًهٟىن لأخض م٩اها  ،٩ان حضًضمسخلٟت ٖىضما ًظهبىن بلى م ؤوٖ

  ،حضًضا

ؿخسضم ال٩لماث االإجغصة ،الغحل ًمُل بلى الىيىح والض٢ت في الخٗبحر  ،وَ

٦ما ؤن الغحل ًخظ٦غ الأع٢ام بك٩ل ؤًٞل مً  ،والأمىع االإدضصة ال٣ُاؾُت

  ،االإغؤة

زم بٗض مائت متر بلى حهت  ،٣ُٞى٫ مثلا هظا االإ٩ان بلى حهت الكما٫

  ،وه٨ظا ،زمؿحن مترا بلى الُمحن زم ،الُمحن

دضصة والتي لا ًم٨ً ٢ُاؾها والغحل لا ًدب ال٩لماث الٗامت ٚحر االإ

لت ؤصزل ًمحن زم بٗض مؿاٞت ؤ٢هغ ؤصزل قما٫()مثل   ،: بٗض مؿاٞت َىٍ

ؿم٘
ُ
غي ؤو ح

ُ
وحؿخسضم الأمىع  ،بِىما االإغؤة حؿخسضم الٗلاماث التي ج

ا ؤن االإغؤة جخظ٦غ الىحىه بك٩ل ؤًٞل ٦م ،الٗامت ٚحر ال٣ُاؾُت ٚحر االإدضصة

 مً الغحل 

ؤو بجىاع مدل  ،ؤو بجىاع مُٗم ،ٞخ٣ى٫ مثلا هظا االإ٩ان بجىاع مضعؾت

  ،ؤو بٗض لىخت ٦بحرة مغؾىم ٖليها ٦ظا و٦ظا ،وعوص
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ٞخ٣ى٫ ٧ان في الخاصر  ،وجمُل االإغؤة بلى الخٗبحراث التي ٞيها مبالٛت

  ،ما الغحل لا ًدب هظا الخٗمُمبِى ،ؾُاعاث ٦ثحرة وججم٘ هاؽ ٦ثحرووون

ٖلى االإغؤة ؤن ج٨ىن مدضصة في ٧لماتها ٧ي  ،وفي الخىاع بحن الغحل واالإغؤة

  ،جساَب مغ٦ؼ االإش االإدضص الظي ٨ًٟغ به الغحل

٦ما ٖلى الغحل ؤن ٌؿخسضم ٧لماث ٖامت ٧ي ًساَب مغا٦ؼ االإش التي 

صة التي جسضم هظٝ زم ًظهب بلى االإٗلىمت االإدض ،جيخ٣ل بُنها االإغؤة بؿهىلت

  ،الخىاع

( ص٢ائ٤ مً 41ؤهصخ٪ ؤن جماعؽ ) :مثا٫ لخىاع مً بمغؤة بلى عحل

ايت ٧ل ًىم وطل٪ ؾىٝ ٌؿاٖض٥ في به٣ام وػه٪ ) ( ٦جم في 5الغٍ

اُٞت ،الكهغ   ،مما ًجٗل حؿم٪ عق٣ُا وجخمخ٘ بصخت وٖ

لى ؤعصث ؤن ٨ًىن حؿم٪ عق٣ُا وؤن  :مثا٫ لخىاع مً عحل بلى بمغؤة

اُٞتجخمخٗحن  ايت ٧ل 41ؤهصخ٪ ؤن جماعس ي ) ،بصخت وٖ ( ص٢ائ٤ مً الغٍ

  ،( ٦جم في الكهغ5ًىم وطل٪ ؾىٝ ٌؿاٖض٥ في به٣ام وػه٪ )

لا خٔ ؤن االإغؤة بضؤث بال٩لماث االإدضصة ال٣ُاؾُت زم طهبذ بلى ٧لماث 

وطل٪ ًجٗل الخىاع بُنهما  ،بِىما الغحل ٢ض ٞٗل ال٨ٗـ ،ٖامت ٚحر مدضصة

  ،ٞٗالا
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هغٝ  ،الغحل ٌؿخُُ٘ ؤن ًغ٦ؼ ج٨ٟحره في مهمت واخضة ومدضصة وٍ

لت صون حٗب ؤو ملل   ،بهدباهه لخل٪ االإهمت والإضة َىٍ

ُل والخدل ،والخدلُل ٢بلها ،ٞىجض الغحل مثلا ًخاب٘ مباعاة ٦غة ٢ضم

نهم٪ في االإخابٗت و٦إهه ؤخض االإؿاهمحن في الىاصي ،بٗضها   ،صون ملل ،وٍ

احا مً ؤي ؤخض ،ؤو ًنهم٪ في ٖمله في البِذ ٖلى اللابخىب  ،ولا ًىص بػٖ

نهم٪ ٦إن هظا آزغ ٖمل له في الضهُا   ،وٍ

بِىما االإغؤة حؿخُُ٘ جىػَ٘ بهخماماتها بحن ؤوكُت مخٗضصة في هٟـ 

  ،وتهخم ؤًًا بُٟلها ،ب٘ ٖملُت الُبشٞدؿخُُ٘ ؤن جخا ،الى٢ذ

ؤو جخ٩لم في الهاج٠ م٘ حاعتها  ،ؤو جخاب٘ بغهامجا وهى ججهؼ الدًاع للُبش

  ،وه٨ظا حؿخُُ٘ الخيؿ٤ُ بحن ؤوكُت مسخلٟت ،ؤونض٣ًتها

ولظل٪ ٞلابض للمغؤة ؤن جخٟهم ؤن الغحل لا ًدؿً الدغوج مً االإهمت 

بل ًدخاج بلى ٞترة ػمىُت للٟهل  ،التي هى ٞيها والضزى٫ في ٚحرها بؿهىلت

  ،بُنهما

زانت لى  ،بٗض الؤهتهاء مً ه٣ُت مُٗىت ،ولظل٪ ؤهصح ؤزىاء الخىاع

لا وؿبُا ؤن ًخم ؤزظ ٞانل لٗضص مً  ،٧اهذ ه٣ُت بؾخضٖذ ه٣اقا َىٍ

  ،الض٢ائ٤
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بل  ،٦ما ؤهصح االإغؤة ؤن لا ج٣خدم ٖلى الغحل االإهمت التي هى منهم٪ ٞيها

  ،ًٟغٙ منها زم ؤن جُلب مىه الضزى٫ في مهمت ؤزغي  ٖليها ؤن جيخٓغ ختى

٣ت ج٨ٟحرها  ،بِىما ؤهذ ؤيها الغحل ًم٨ى٪ ؤن جلاٖب االإغؤة وؤن جىٗل َغٍ

 ،بالدغوج مً ه٣ُت بك٩ل مٟاجيء والضزى٫ في ه٣ُت ٢هحرة ،ؤزىاء الخىاع

  ،زم الٗىصة مغة ؤزغي بلى الى٣ُت الغئِؿُت

ُٞم٨ً  ،ى٫ محزاهُت البِذلى ٞغيىا مثلا ؤن ػوحا ًداوع ػوحخه خ

وبِىما الى٣اف ٢ض بخخضم بُنهما خى٫ جٟانُل  ،وبضون ؾاب٤ بهظاع ،للؼوج

  ،االإحزاهُت

حٗغفي به٪  ،وؤن ًٟاحئها ب٣ىله ،ًم٨ً له ؤن ًبدؿم ببدؿامت حمُلت

  ،زم ٣ًبلها ٢بلت صاٞئت ٖلى حبُنها ،وخكدُجي

ل في مىيىٕ مٗحن خُث ؤن طل٪  ،وبظل٪ ًسغحها مً خالت التر٦حز الُىٍ

  ،ٌٗخبر ؤمغا مملا باليؿت لها

ًٟاحئها بالدغوج بلى  ،وه٨ظا ٧لما قٗغ ؤنها ٢ض ملذ مً التر٦حز في ؤمغ

ٗا ،ه٣ُت ؤزغي    ،زم وٗىص مغة ؤزغي )ٞانل وهىانل( ،زغوحا ؾغَ
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ولا ًدؿً  ،الغحل ؤزىاء الخىاع ًغ٦ؼ ٧ل بهدباهه هدى مثحر مٗحن

  ،الؤؾخجابت الإثحر آزغ وهى مكٛى٫ بمثحر مٗحن

ٞمثلا ٢ض  ،و٢ض ٨ًىن جغ٦حزه هدى مثحر مٗحن جغ٦حزا بًجابُا ؤو جغ٦حزا ؾلبُا

بالٜ في مضخه مضخه وٍ   ،ًغ٦ؼ ٖلى ؤمغ حمُل وٍ

لى ال٨ٗـ مً طل٪ غ٦ؼ ٖلى ج٣هحر مٗحن٢ض ً ،وٖ  ،تر٥ ٧ل ش يء حمُل وٍ

بالٜ في طمه ظمه وٍ   ،وٍ

لى ال٨ٗـ مً طل٪ ٞةن االإغؤة حؿخُُ٘ ؤن حؿخجُب الإثحر مٗحن صون  ،وٖ

  ،ختى وهى مكٛىلت بمثحر آزغ ،ٚحره

 ،ٞىجض االإغؤة مثلا حؿخُُ٘ ؾمإ نىث َٟلها صون ٚحره مً الأنىاث

  ،غهامج مثلامهما ٧اهذ مكٛىلت في ٖمل ما ؤو في مخابٗت ب

ولا ٌؿخُُ٘ جمُحز نىث الُٟل  ،بِىما ًٓل الغحل مخابٗا للبرهامج

هغٝ ٧ل بهدباهه هدى البرهامج )مثحر مٗحن( ،بؿهىلت   ،وٍ

٣ت ج٨ٟحر الغحل ولِـ  ،وهىا ًجب ٖلى االإغؤة ؤن جٟهم ؤن جل٪ هى َغٍ

  ،ج٣هحرا مىه ؤو ٖضم بهخمام
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وؤن جهبر ختى  ،جغ٦حزه وؤن لا ج٣خدم ٖلُه ،وبالخالي ٖليها ؤن حٗظعه

  ،ًىهغٝ ًٖ جغ٦حزه في طل٪ االإثحر

٦ما ًجب ٖلى الغحل ؤن ٣ًضع ؤن االإغؤة جدكذ بطا ٦ثرث االإثحراث مً 

  ،ولظل٪ ًجب تهُئت الهضوء للخىاع ،خىلها

جب ٖلى ٧ل مً الغحل واالإغؤة ؤن ًجٗلا مً جل٪ الٟغو١ ؤؾبابا  وٍ

  ،للخ٩امل بُنهما ولِـ ؤؾبابا للدلاٞاث

لى وؤن ًخ٠ُ٨ م٘ طل٪  ،٧ل منهما ؤن ًخٟهم بزخلاٝ الُغٝ الآزغ وٖ

  ،( االإكتر٦ت بُنهماConfort Zoneوؤن ًغ٦ؼ ٖلى مىا٤َ الؤعجُاح ) ،الؤزخلاٝ
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ض ًٖ  ٖضص زلاًا مش االإغؤة بدىالي الغحل ًمل٪ ٖضصا مً زلاًا االإش ًؼٍ

ض ًٖ االإغؤة بدىالي  ،%( 1) ٦ما ؤن الغحل ًمل٪ ٦مُت مً وؿُج االإش جؼٍ

  ،حغام( 411)

اصة ال٨مُت في مش الغحل ًٖ مش االإغؤة لأن  ،والٗلماء ًغحٗىن جل٪ الؼٍ

ًلاجه ؤ٦بر مً هٓحرتها ٖىض االإغؤة   ،بيُت حؿم الغحل وٖ

لى حاهب آزغ بُا بحن زلاًا االإش )اليؿُج البُجي( ٞةن االإغؤة جمل٪ جغا ،وٖ

  ،ؤ٦ثر مً الترابِ بحن زلاًا مش الغحل

بلا ؤن مش االإغؤة ًدخىي  ،وعٚم ؤن مش االإغؤة ؤنٛغ حجما مً مش الغحل

  ،ؤ٦ثر مً جلا٠ُٞ مش الغحل ،ٖلى جلا٠ُٞ في الٟهحن الجبهي والجضاعي 

لغحا٫ وحىص هظه الخلا٠ُٞ ًٟؿغ لىا الخ٣اعب ؤو الخمازل بحن ؤصاء ا

لأن صعحت الظ٧اء حٗخمض ٖلى ٦ثرة جل٪  ،واليؿاء في بزخباعاث الظ٧اء

  ،الخلا٠ُٞ

ؤهه لا جىحض ٞغو١ ٦بحرة في الخدهُل  ،وهجض في مغاخل الضعاؾت االإسخلٟت

  ،ؤو ال٨ٗـ ،و٢ض جخٟى١ الؤهار ٖلى الظ٦ىع  ،الضعاس ي بحن الظ٦ىع والؤهار
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رمىا ط٧اء اليؿاء خُث ًجب ٖلى الغحا٫ ؤن ًدت ،هظه الى٣ُت هامت

وفي مجالاث  ،ؤزىاء الخىاع ،و٢ضعتهً ٖلى بصاعة االإٗلىماث والؤبخ٩اع والؤبضإ

  ،الخُاة

 ،وهىا ًجب ؤن ؤهىه بلى ؤن هىا٥ ٞغ١ ٦بحر بحن مٗجى الظ٧اء ومٗجى ال٣ٗل

  ،ختى لا ًخم الدلِ بحن االإٗىُحن

ٟه البؿُِ هى ال٣ضعة ٖلى بصاعة االإٗلىماث ىما بِ ،ٞالظ٧اء في حٗغٍ

وال٣ٗل ًمثل الخ٨مت وال٣ضعة ٖلى بصاعة  ،هى هبت مً الله حٗالى ،ال٣ٗل

  ،االإىا٠٢

وؤن مؿاخت  ،ًجب ٖلى الغحل ؤن ًدترم ٢ضعاث الظ٧اء ٖىض االإغؤة

  ،الٗاَٟت ٖىضها ؤ٦بر مً مؿاخت ال٣ٗل

جب ٖلى االإغؤة ؤن جدترم ٢ضعاث الظ٧اء ٖىض الغحل وؤن مؿاخت  ،وٍ

  ،ت الٗاَٟتال٣ٗل ٖىضه ؤ٦بر مً مؿاخ
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وحضث الضعاؾاث ؤن حجم الجؼء االإؿئى٫ ًٖ الٗىا٠َ واالإكاٖغ في 

  ،ؤ٦بر مً هٓحره في مش الغحل ،مش االإغؤة )مغا٦ؼ الٗاَٟت(

وجازغ ٞيها  ،وؤ٦ثر جدؿؿا مىه ،َٟت مً الغحلولظل٪ ٞةن االإغؤة ؤ٦ثر ٖا

  ،٢ض ًغاها الغحل مازغاث جاٞهت وسدُٟت ،مازغاث ٖاَُٟت ع٣ُ٢ت

ؤو بملمـ صبضوب  ،ٞخخإزغ االإغؤة مثلا بىحىص خُىان ؤل٠ُ ع٤ُ٢ في خُاتها

  ،ؤو عائدت ُٖغ ع٤ُ٢ ،ؤو بمىٓغ وعصة حمُلت ،هاٖم بحن ًضيها

جب  ،جاٞهت وسدُٟت ،٪ االإثحراثبِىما الغحل ٢ض ًغي مٗٓم ؤو ٧ل جل وٍ

  ،وؤن عص الٟٗل مبالٜ ُٞه ،ؤن لا وُٗيها ٧ل طل٪ الؤهخمام

وؤ٦ثر  ،ول٨ً في االإ٣ابل ٞةن االإغؤة ؤ٦ثر ٢ابلُت لخ٣لب الخالت االإؼاحُت

  ،والضزى٫ في ؤٖغاى الؤ٦خئاب ،٢ابلُت للٛىم في االإكاٖغ الؿلبُت

ت دضر طل٪ للمغؤة زانت ٢بل الضوعة الكهغٍ و٦ظل٪  ،وبٗض الىلاصة ،وٍ

  ،بٗض به٣ُإ الُمث )الىنى٫ بلى ؾً الُإؽ(

مً هىا ًجب ؤن ًٟهم الغحل ؤن االإغؤة ؤ٦ثر ٖاَٟت وؤ٦ثر خؿاؾُت وؤ٦ثر 

  ،لهٟت ٖلى مثحراث ٢ض ًغاها هى جاٞهت وسدُٟت
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لى االإغؤة ؤًًا ؤن جخٟهم ؤن الغحل ؤ٦ثر ح٣ٗلا ولِـ مً الًغوعي ؤن  وٖ

  ،التي جخى٢ٗها االإغؤة للمثحراث التي جثحر ٖاَٟتها ٌُٗي هٟـ عصوص الأٞٗا٫

وبهما لأن حجم  ،ؤو حٟاء في ؾلى٦ه ،لِـ طل٪ بؿبب ٚلٓت في ٢لبه

  ،الجؼء االإؿئى٫ ًٖ الٗىا٠َ واالإكاٖغ في مش الغحل ؤنٛغ مىه ٖىض االإغؤة

جهؼ االإثحراث التي جغاها االإغؤة حمُلت ختى وبن  ،ٖلى الغحل ؤن ًدًغ وٍ

  ،ٞةن طل٪ ٌٗض٫ ٦ثحرا مً خالتها االإؼاحُت ،سدُٟت٧ان ًغاها هى 

٦ظل٪ ٖلى االإغؤة ؤن جخى٢٘ ؤن عصوص ؤٞٗا٫ الغحل ججاه جل٪ االإثحراث لً 

  ،ج٨ىن ممازلت لغصوص ؤٞٗالها ججاه هٟـ االإثحراث

الخىاع الجظاب ًدخاج بلى صعحت ٦بحرة مً االإغوهت وال٣ضعة ٖلى جٟهم 

ً   ،٦خالىج الآزغٍ

     
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 128 -  

 

 

ؤ٦ضث الضعاؾاث ؤن الخُىع في الجؼء االإؿئى٫ ًٖ الٗىا٠َ واالإكاٖغ 

  ،ًخُىع حضا ٖىض ؾً الؿابٗت ٖكغ ،في مش االإغؤة )مغا٦ؼ الٗاَٟت(

ت ٨ًىن ؤ٢ل جُىعا في الجاهب  ،بِىما الغحل في جل٪ االإغخلت الٗمغٍ

٨ىن مكٛى  ،الٗاَٟي لا بإمىع ؤزغي مثل لٗب ال٨غة والدغوج م٘ وٍ

حر طل٪   ،ؤنض٢ائه وٚ

ج٨ىن  ،ٟٞي ؾً الؿابٗت ٖكغ ،وهظا ؤمغ هلاخٓه حمُٗا مً خىلىا

با   ،الٟخاة ٢ض ؤزظث االإٓهغ الداعجي للؤهثى ٧املت الأهىزت ج٣غٍ

وجبضؤ ؾلى٦ُاتها جخٛحر في بججاه ؾلى٦ُاث الٟخاة التي جبدث ًٖ ٞاعؽ 

خ٩لم ا ،ؤخلامها   ،لىاؽ مً خىلها ًٖ ٞغم الدُىبت والؼواجوٍ

 ،بِىما الكاب في الؿابٗت ٖكغ مً ٖمغه ًغ٦ؼ ٖلى جٟاٖله الؤحخماعي

ئت ،والؿهغاث والدغوج ،مثل اللٗب م٘ الأنض٢اء ٗل بٌٗ الأمىع الجغٍ   ،وٞ

بل مً مىٓىع ٢ًاء و٢ذ  ،ولا ٨ًٟغ في الأهثي مً مىٓىع الؤعجباٍ الجاص

  ،ٖلى ؤهه ط٦غ ممحز بحن ؤ٢غاهه ،ىوحظب بهدباه الأهث ،حمُل

وهظه محزة ججٗل االإغؤة ؤ٢ضع  ،ولظل٪ ٞةن االإغؤة ؤ٦ثر ٖاَٟت مً الغحل

  ،بكغٍ ؤن جخدلى بهٟاث ؤهىزتها ،ٖلى بخخىاء الأمىع ٖاَُٟا



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 129 -  

 

وججاعي  ،بِىما خحن جخسلى االإغؤة ًٖ نٟاث ؤهىزتها )الأؾلخت الىاٖمت(

ت ،حرهامثل الًٛب والٗهبُت وٚ ،الغحل في نٟاجه   ،جدضر زلاٞاث هاعٍ

لى االإغؤة ؤن جدؿً جى٠ُْ محزاتها الٗاَُٟت في ال٣ضعة ٖلى بخخىاء  وٖ

  ،والبٗض ًٖ مٓاهغ الًٛب والؤ٦خئاب ،الغحل ؤزىاء الخىاع

لى الغحل ؤن ًدترم مُى٫ االإغؤة الٗاَُٟت وؤن ٌؿخسضم الخٗبحراث  ،وٖ

  ،الٗاَُٟت وال٩لماث الخاهُت ؤزىاء خىاعه مٗها
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ؤْهغث الضعاؾاث ؤن االإغؤة حؿب٤ الغحل في مهاعاث اللٛت وال٣ضعة ٖلى 

  ،بدىالي ؾذ ؾىىاث ،الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع

٦ما ؤن الٟخاة حؿب٤ الٟتى في االإهاعاث الض٣ُ٢ت )مثل مهاعاث الخُا٦ت 

  ،بدىالي ؾذ ؾىىاث ،مهاعاث االإ٣اعهت بحن الأؾٗاع(ومهاعاث ٧ى االإلابـ و 

ىاَٟها  وطل٪ ًجٗل االإغؤة ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاعها وٖ

باتها وق٨ىاها ،ومكاٖغها ًٖ الغحل   ،٦ما ؤنها ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخٗبحر ًٖ عٚ

ٞةن الٟتى ٌؿب٤ الٟخاة في مهاعاث بنابت الهضٝ وفي  ،في الجهت االإ٣ابلت

  ،ولظل٪ ًدؿً الخٗامل م٘ الأع٢ام وال٣ُاؾاث ،االإجؿمت ٢ىة الظا٦غة

وبالخالي ٞةن ٢ضعة االإغؤة ٖلى الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع والٗىا٠َ واالإكاٖغ  

باث والك٨ىي ؤ٦بر منها ٖىض الغحل   ،والغٚ

ىاَٟ٪ ،وهىا ؤ٢ى٫ للمغؤة ولِـ مً  ،باصعي ؤهتي بالخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاع٥ وٖ

  ،الخٗبحر مً الغحلالًغوعي ؤن جيخٓغي ٢ضعا ممازلا مً 

ً  ،وؤ٢ى٫ ؤًًا للغحل ٢م بمجاعاة االإغؤة في حٗبحرها ًٖ ؤ٩ٞاعها وٖ

ىاَٟها   ،ؤو سدُٟت ،ولا ج٣ابل طل٪ بغصوص ؤٞٗا٫ باعصة ،مكاٖغها وٖ
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وؤن ٌكٗغ ؤنها ج٣ضعه وجدترمه ولا  ،٦ؼ ج٨ٟحره ٖلى ج٣ضًغ االإغؤة لهالغحل ًغ 

  ،وؤنها في خاحت لاػمت له ،ج٣اعهه بٛحره

 ،بِىما االإغؤة تهخم ب٩ل ما ٌُٗيها الكٗىع بالأمان في ٦ى٠ هظا الغحل

  ،وتهخم ب٩ل ؾبب ًىمي لضيها هظا الكٗىع 

 ،ؤة التي ًدبهاٞةن الغحل خحن ًتزوج مً االإغ  ،وفي خالت الؼوج والؼوحت

  ،ؤو ختى خحن ًتزوج ػواحا ج٣لُضًا زم ًدب ػوحخه مً زلا٫ الٗكغة

يمً ؤمىع ؤزغي  ،ٞةن ػوحخه التي ؤخبها جهبذ حؼءا هاما في خُاجه

ت ،هامت في خُاجه   ،ختى وبن ٧ان لها الأولىٍ

ول٨جي ؤ٢هض ؤن مش  ،ولا ؤ٢هض هىا ؤن ٢ضع الؼوحت ٢لُل ٖىض الؼوج

  ،٫ بالٗضًض مً الأمىع الهامت الأزغي الؼوج وج٨ٟحره مكٛى 

وخماًت  ،وجغبُت الأولاص ومكا٧لهم ،مثل الٗمل وبقبإ بخخُاحاث الأؾغة

  ،وماطا ؾخٟٗل هظه الأؾغة لى خضر له م٨غوه ،الأؾغة والؤب٣اء ٖلى ٦ُانها

خُث جضوع في مسه وبحن  ،الغحل هىا ٨ًٟغ مً مىُل٤ جدمله للمؿئىلُت

بل واالإايُت  ،االإؿئىلُاث الخايغة واالإؿخ٣بلُتزلجاث ج٨ٟحره الٗضًض مً 

  ،ؤخُاها
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ؤو لى ؤخبذ ػوحها بٗض  ،بطا جؼوحذ االإغؤة ممً جدب ،ٖلى الجاهب الآزغ

  ،)ؤ٢هض الؼوحت الأنُلت( ،ًهبذ ػوحها هى ؤهم ش يء في خُاتها ،الؼواج

هبذ هى الى٣ُت  ،وخحن حكٗغ بالأمان مٗه جضوع خُاتها خى٫ ػوحها وٍ

ت في    ،بِىما الؼوج مهمىم بمؿئىلُاجه ،وجىام بملء حٟىنها ،خُاتهااالإغ٦ؼٍ

ولظل٪ ًجب ٖلى الؼوحت الأنُلت ؤن جغاعي ما ًدُِ بؼوحها مً 

وؤن ج٨ىن ٖىها له ولِـ ٖبئا  ،وؤن جضٖمه في جدملها وبصاعتها ،مؿئىلُاث

  ،ٖلُه
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 ،في هظا  الجؼء مً ال٨خاب ؾىٝ ؤجىاو٫ قغح ؤهىإ الخىاع ٚحر الٟٗا٫

لى ؤق٩الها   ،وؤؾالُبها والتي مً االإهم حضا الخٗغٝ ٖليها وٖ

ً  ،ٞالخٗغٝ ٖلى هظه الأهىإ ًجٗل٪ جدؿً بصاعة الخىاع م٘ الآزغٍ

  ،وطل٪ مً زلا٫ حصدُو هىٕ الخىاع الظي ًماعؾه مٗ٪ الُغٝ الآزغ

وبالخالي حؿخُُ٘ م٣ابلت خىاعه بإؾلىب الخىاع االإىاؾب للمى٠٢ 

٣ت خىاعه ه بلى ؤو ججغ  ،ٞةما ؤن جباصله بدىاع ممازل )خىاع ٚحر ٞٗا٫( ،ولُغٍ

  ،خىاع ٞٗا٫

ؤي ؤن مً ٌؿخسضمها يهضٝ بلى ٖغ٢لت  ،وعٚم ؤن هظه الأهىإ ٚحر ٞٗالت

بلا ؤهه ًم٨ً بؾخسضامها ٦ىؾُلت هامت في الى٢ذ  ،الخىاع م٘ الُغٝ الآزغ

  ،االإىاؾب

خىاع الخىاع ٚحر الٟٗا٫ مً ؤهم ؤؾباب ٞكل الوللٗلم ٞةن ؤؾالُب 

حرهاومً ؤهم ؤؾباب ٞكل ٖملُاث ال ،بك٩ل ٖام مً  خٟاوى والؤ٢ىإ وٚ

  ،ؤق٩ا٫ الخىانل

٣ت  ٣ت خىاع ٚحر ٞٗا٫ في مىاحهت َغٍ ول٨ى٪ ٢ض جًُغ بلى بؾخسضام َغٍ

وطل٪ ٢ض ًاصي بلى هدُجت ٞٗالت للخىاع في  ،خىاع ٚحر ٞٗا٫ مً الُغٝ الآزغ

  ،النهاًت
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ولخبؿُِ قغح هظه الأهىإ ٚحر الٟٗالت ؾىٝ هخهىع ؤن الخىاع ًضوع 

حن وؤن الُغٝ الأو٫ هى الظي ٣ًىم بالخىاع ٚحر الٟٗا٫ )الُغٝ  بحن َغٞ

  ،االإٗغ٢ل(

ٞلِـ مً  ،والأنل ؤن ٧ل ؤهىإ الخىاع ٚحر الٟٗا٫ لِؿذ خمُضة

  ،الأهضاٝ الخمُضة ؤن ج٣ىم بخعجحز الُغٝ الآزغ ؤزىاء الخىاع

ول٨ى٪ ٢ض جًُغ بلى بؾخسضام هىٕ ما مً ؤهىإ الخىاع ٚحر الٟٗا٫ في 

٨ىن  ،مى٠٢ ما ٨ىن طل٪ خؿب ج٣ضًغ٥ للمى٠٢ ،بؾخسضامه خمُضاوٍ   ،وٍ

ت االإهضئت بؾخسضاما ٚحر صخُذ  ،ومثا٫ طل٪ مً ٌؿخسضم الأصوٍ

حر خمُض( ،)ٌؿخسضمها ٦مىاص مسضعة   ،وهظا بؾخسضام ممىىٕ وٚ

ت االإهضئت ٦ٗلاج للمغض ى وطل٪  ،ول٨ً الُبِب ٌؿخسضم هٟـ الأصوٍ

ت االإىاؾبت   ،( م٘ االإغٌٍ االإىاؾببك٩ل خمُض وبال٣ضع االإىاؾب )الجغٖ

هظا جهغٝ  ،مً ًجغح شدها آزغ ٖضواها ٖلُه ،ومثا٫ طل٪ ؤًًا

حر خمُض ول٨ً الُبِب الجغاح ٣ًىم بظل٪ بالك٩ل االإىاؾب  ،ممىىٕ وٚ

  ،بك٩ل خمُض

ٞلِـ الأنل ؤن حؿخسضم هىٖا مً ؤهىإ الخىاع ٚحر  ،وبىاءا ٖلى طل٪

  ،وم٘ الصدو االإىاؾب ول٨ً ًم٨ً بؾخسضامها في الى٢ذ االإىاؾب ،الٟٗا٫

 

ُما ًلي قغح مبؿِ لأهىإ الخىاع ٚحر الٟٗا٫   :وٞ
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 حوار التعجيزي ال

 

 

٣ًىم الُغٝ الأو٫ بالٗمل ٖلى  ،في هظا الىىٕ مً الخىاع ٚحر الٟٗا٫

  ،وحٗله بلا ٞائضة ،بهضٝ ٖغ٢لت الخىاع ،حعجحز الُغٝ الثاوي

٣ىم الُغٝ الأو٫ ) الُغٝ االإٗغ٢ل للخىاع( بسُىاث مُٗىت لخعجحز وٍ

  :ومنها الدُىاث الخالُت ،الُغٝ الثاوي وبْهاع يٟٗه ؤزىاء الخىاع

والتر٦حز ٖلى هظه  ،البدث ًٖ الؿلبُاث بحن زىاًا ٧لماث الُغٝ الثاوي

ضم الؤلخٟاث بليها ؤبضا   ،الؿلبُاث ٣ِٞ وججاهل ؤو تهمِل ؤًت بًجابُاث وٖ

 ،والدىى في جل٪ االإك٨لاث ،بحن الؿلبُاث بؾخيخاج مك٨لاث مً

ل منها ت مً  ،والخدلُل الؼائض لها والتهىٍ وبؾخيخاج مك٨لاث مخٟغٖ

  ،االإك٨لاث

ٞةن الُغٝ الأو٫  ،وختى لى ٢ام الُغٝ الثاوي بُغح خلى٫ للمك٨لاث

ٌ جل٪ الخلى٫  ؿدكهض بخجاعب ٞاقلت  ،ًغٞ ٗمل ٖلى الدسد٠ُ منها وَ وَ

  ،لخلى٫ ممازلت

وبن لم ًجض جل٪  ،ُغٝ الأو٫ ًبدث ٣ِٞ ًٖ الؿلبُاثؤي ؤن ال

الؿلبُاث ًبضؤ في وي٘ الٗغا٢ُل وبزخلا١ االإُباث الهىاُٖت االإٗغ٢لت 

  ،للخىاع
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٣ت الخىاع الخعجحزي مٗ٪ هىا  ،خحن ٣ًىم الُغٝ الأو٫ باؾخسضام َغٍ

٣خه ببٌٗ الدُىاث   :ما ًلي٦ ،ًجب ٖلُ٪ ؤن جىاحه َغٍ

زهىنا الأؾئلت  ،وببضؤ في َغح الأؾئلت ،جى٠٢ ًٖ بُٖاء االإٗلىماث

  ،٧ي ججغه بلى الؤٞهاح ٖما بضازله ،مٟخىخت النهاًت

بل بؾإله  ،ٞهى ؾىٝ يهاحم ؤًت خلى٫ جُغخها ،لا ج٣م بُغح الخلى٫ 

ًٖ الخلى٫ مً وحهت هٓغه زم ٢م بالبىاء ٖلى جل٪ الخلى٫ وؤي٠ ٖليها مً 

  ،ٖىض٥

بل بؾخسضم ٢ىة  ،ٞلا ججٗله ٌؿخٟؼ٥ ،ًبضؤ في بزخلا١ االإك٨لاثخحن 

ت ًٖ ما ٢اله ،صٖه ًٟغٙ ما لضًه ،الهمذ   ،زم ٢م بُغح ؤؾئلت بؾخٟؿاعٍ

غ مى٢ٟ٪ ؤو وحهت هٓغ٥ ٞهى لً ًلخٟذ بلى ؤًت  ،جى٠٢ ًٖ مداولت جبرً

  ،وبضلا مً طل٪ بؾإله ًٖ مبرعاث الخلى٫ التي ًُغخها ،مبرعاث

يٗه في مى٠٢  ،٦ً ؤهذ االإهاحم ،ًبدث ًٖ االإبرعاثبحٗله هى الظي 

  ،صون ؤن جهُضم مٗه ،(Deffensive Positionاالإضاٞ٘ ًٖ وحهت هٓغه )
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 حوار السفسطائي ال

 

 

٣ًىم الُغٝ الأو٫ بالٗمل ٖلى  ،في هظا الىىٕ مً الخىاع ٚحر الٟٗا٫

ؿاٞـ ،يحكخِذ جغ٦حز الُغٝ الثاو ُاث وٞ بلا ؤًت  ،وحغ الخىاع بلى ٞغٖ

  ،ٞائضة

٣ىم الُغٝ الأو٫ )الُغٝ االإٗغ٢ل للخىاع( بسُىاث مُٗىت لدكخِذ  وٍ

  :ومنها الدُىاث الخالُت ،الُغٝ الثاوي وحكخِذ هضٝ الخىاع

ُاث لا تهم ولا َائل منها ؾىي حكخِذ الُغٝ الثاوي  ٘ الخىاع في ٞغٖ جٟغَ

  ،ا ًٖ هضٞه الصخُذوحُٛحر مؿاع الخىاع بُٗض

ضم بُٖائه الٟغنت  االإ٣اَٗت الضائمت وال٣ٟؼ ٖلى ؤ٩ٞاع الُغٝ الثاوي وٖ

  ،(Jumping to Conclusionوال٣ٟؼ بلى االإًمىن ) ،ال٩اُٞت لإؾخ٨ما٫ خىاعه

لا حؿمً ولا حٛجي مً  ،الضزى٫ في مٟاهُم حضلُت وؤمىع ؾٟؿُائُت

اث ٚحر ٢ابلت للخُب٤ُ ؤ ،حىٕ و بُٗضة ًٖ مىيىٕ الخىاع والخُغ١ بلى هٓغٍ

  ،بال٩لُت

ُا ُت ؾلبُت مىه ،جدلُل عؤً٪ جدلُلا خغٞ ؤهذ لم  ،وبؾخيباٍ ه٣اٍ ٞغٖ

غ٢لت الخىاع ،ج٣هضها ؤنلا   ،وبهما ٣ًىم بظل٪ لدكخِذ جغ٦حز٥ وٖ
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٣ت الخىاع الؿٟؿُائي مٗ٪  ،خحن ٣ًىم الُغٝ الأو٫ باؾخسضام َغٍ

٣خه ببٌٗ الدُىاثهىا ًج   :٦ما ًلي ،ب ٖلُ٪ ؤن جىاحه َغٍ

ختى لا حُٗي له ؤًت ٞغنت  ،(8=  4+4) ،٦ً واضخا ومدضصا في ٧لماج٪

ت ؤو جٟؿحر ٧لماج٪ وجدلُلها بُٗضا ًٖ هضٝ الخىاع   ،للمغاوٚ

ختى لا  ،بل ٢م ؤًًا بىٟي ما لا ج٣هضه ،لا ج٨خٟي ٣ِٞ بظ٦غ ما ج٣هضه

ُتحُُٗه ٞغنت للخٟؿحر الؿلبي و   ،الؤؾخيخاحاث الٟغٖ

ُاث ؾٟؿُائُت  ،مثلا ،يٗه جدذ يِٛ الؿاا٫ ،٧لما صزل في ٞغٖ

  ،بؾإله ؤؾئلت جًُغه بلى الؤحابت في بججاه مٗحن

وجٓاهغ بإه٪ ج٨خب  ؟،ؤو ٢ل له ماطا ؾىٝ وؿخُٟض مً هظا ال٨لام

ض ؤهمُت الأمىع الؿٟؿُائُت التي ًخدضر  الى٣اٍ التي ًظ٦غها والتي جاٍ

  ،ٖنها

و٢ل  ،ب٢لب الُاولت ٖلُه ،ا لم ًسغج بى٣اٍ مُٟضة مً ٦لامه الىٞحرٞةط

ٞما هى الٗمل مً  ،له بٗض ٧ل هظا ال٨لام لم هسغج بى٣اٍ جُٟض الخىاع

بل جدلى بالثباث  ،ولا جىجغ وعاء ؤؾلىبه الؤؾخٟؼاػي  ،!!؟وحهت هٓغ٥

اع ولا حُٗه الٟغنت التي ٌؿخُُ٘ مً زلالها ؤن ٣ًلب َاولت الخى  ،الؤهٟٗالي

  ،ٖلُ٪
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 حوار التسلط 

 

٣ًىم الُغٝ الأو٫ بالٗمل ٖلى  ،في هظا الىىٕ مً الخىاع ٚحر الٟٗا٫

  ،الدؿلِ والؤؾخ٨باع ٖلى الُغٝ الثاوي

٣ىم الُغٝ الأو٫ )الُغٝ االإٗغ٢ل للخىاع( بسُىاث مُٗىت لخُب٤ُ  وٍ

  :ومنها الدُىاث الخالُت ،غ ٖلُهؾُىجه ٖلى الُغٝ الثاوي والًِٛ االإؿخم

لى الُغٝ الثاوي ؤن  ،بؾخسضام نُٛت الأمغ صائما ٖلى بٖخباع ؤهه آمغ وٖ

ٓهغ ؤن الخىاع مً َغٝ ؤٖلى بلى َغٝ ؤصوى ،ٌؿخجُب صون ه٣اف ًُ   ،٧ي 

ضم بُٖائه الٟغنت  االإ٣اَٗت الضائمت وال٣ٟؼ ٖلى ؤ٩ٞاع الُغٝ الثاوي وٖ

  ،(Jumping to Conclusionؼ بلى االإًمىن )وال٣ٟ ،ال٩اُٞت لإؾخ٨ما٫ خىاعه

والٗمل الخثِث ٖلى بزباث ؤنها ٣ِٞ هى  ،التر٦حز ٖلى آعائه ٣ِٞ

  ،والهجىم ٖليها بطا لؼم الأمغ ،وتهمِل آعائ٪ ومٗاعيتها ،الهائبت

ىن م٘  ًخٗامل مً هٟـ االإىُل٤ الظي ط٦غه الله حٗالى ًٖ حٗامل ٞغٖ

 ٢ىمه

يكُ ) رِ شَادِ قاَلَ فرِعْوَنُْ ماَ أُّ َّّ ا سَبيِلَ الر ا ماَ أَرىَٰ ومَاَ أَهدْيِكمُْ إِلَّّ ( ؾىعة 89) مْ إِلَّّ

 ٚاٞغ 
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٣ت خىاع الدؿلِ مٗ٪ هىا  ،خحن ٣ًىم الُغٝ الأو٫ باؾخسضام َغٍ

٣خه ببٌٗ الدُىاث   :٦ما ًلي ،ًجب ٖلُ٪ ؤن جىاحه َغٍ

دخاج بلى خ٨مت  ،لٟٗا٫هظا الخىاع مً ؤنٗب ؤق٩ا٫ الخىاع ٚحر ا وٍ

حرة و٢ضعة ٦بحرة ٖلى الثباث الؤهٟٗالي ويبِ الىٟـ   ،وٞ

باجه  ،ولا حٗاعى ؤؾلىبه ،لا جضزل مٗه في نضاماث بل صٖه ٌكب٘ عٚ

  ،الضازلُت مً زلا٫ حؿلُه وبؾخسضامه نُٛت الأمغ

 ،وم٣ابلت ؤؾلىبه باالإثل ،بضلا مً هضع الُا٢ت في م٣اومت ؤؾلىبه االإؿخٟؼ

ججاهل ٧ل ما ًٟٗله مً ؤؾالُب  ،ٖلى هضٞ٪ مً الخىاع ع٦ؼ ؤهذ

ت   ،بؾخٟؼاػٍ

ٟغٙ َا٢خه مً زلا٫ ؤؾلىب الدؿلِ ٢ابل  ،ٞبٗض ؤن ًٟٗل ما ًٟٗل وٍ

ض ٦ظا و٦ظا ؤو صٖىا وٗىص بلى ه٣ُت  ،طل٪ بهضوء و٢ل ؤٞهم مً طل٪ ؤه٪ جغٍ

  ،٦ظا

 ،ًسخل٠ مً مضًغ٥ االإدؿلِ ،َبٗا الأمغ ًسخل٠ مً شدو بلى آزغ

و٢ض قغخذ طل٪ بك٩ل مٟهل في ٦خابي )٠ُ٦ جضًغ  ،ُل٪ االإدؿلًِٖ ػم

وؤهصخ٪ ؤن حؿخسضم الأؾلىب االإىاؾب م٘ الصدو االإىاؾب في  ،مضًغ٥(

  ،الى٢ذ االإىاؾب
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 حوار التملق 

 

 

٣ًىم الُغٝ الأو٫ بالٗمل ٖلى  ،في هظا الىىٕ مً الخىاع ٚحر الٟٗا٫

ختى لى ونل الأمغ بلى  ،لثاوي والخ٣غب بلُه ب٩ل وؾُلتجمل٤ الُغٝ ا

  ،الخظلل

٣ىم الُغٝ الأو٫ )الُغٝ االإخمل٤( بسُىاث مُٗىت لخُب٤ُ الخمل٤  وٍ

  :ومنها الدُىاث الخالُت ،والخظلل بلى الُغٝ الثاوي

غاء واالإجاملت وعٌٞ ؤًت ؾلبُاث ًخم جىحيهها  ،االإبالٛت في االإضح واَلؤ

ٗمل ٖلى ٢لب الؿلبُاث بلى بًجابُاث ،ججاه الُغٝ الثاوي   ،بل وَ

واللهث وعاء ٞخاث  ،البدث ًٖ الٟخاث التي ًل٣يها بلُه الُغٝ الثاوي

غاء ٖلى جل٪ الٟخاث ،ؤزغي وؤزغي    ،واالإبالٛت في االإضح واَلؤ

٣ض ال٨غامت في ؾبُل بْهاع ٖٓمت  ٢ض ًهل الأمغ بلى خض الخظلل وٞ

  ،وبالخالي ًهبذ جابٗا طلُلا ،حرهالُغٝ الثاوي ومضي جٟى٢ه وجمحزه ًٖ ٚ

ىن ًخٗامل االإخمل٤  مً هٟـ االإىُل٤ الظي ط٦غه الله حٗالى ًٖ جابعي ٞغٖ

همُْ كاَنوُا قوَمْاً فاَسِقيِنَ )  ( ؾىعة الؼزغٝ 51) فاَسْتخََفَّّ قوَمْهَُ فأََطَاعوُهُ ۚ إِنَّّ
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هىا ًجب  ،٣ت خىاع الخمل٤ مٗ٪خحن ٣ًىم الُغٝ الأو٫ باؾخسضام َغٍ

٣خه ببٌٗ الدُىاث   :٦ما ًلي ،ٖلُ٪ ؤن جىاحه َغٍ

ًىدكغ في البِئاث التي ًدخاج ٞيها  ،للؤؾ٠ الكضًض ،هظا الخىاع

 ً ً وبجبإ ؤؾلىب الخظلل في حٗامل الآزغٍ ؤشدام بلى الخمل٤ مً الآزغٍ

  ،مٗهم

ىمٞهظا الأؾلىب ٌُٗيهم الكٗىع بالٗٓمت االإيكىصة والخمحز   ،االإؼٖ

  ،وبالخالي ٌصجٗىن االإخمل٣حن ٖلى جمل٣هم بل واالإبالٛت ُٞه

ؼة الىٟـ ،ٞةن الصدهُاث ال٣ُاصًت ،بِىما ٖلى الجاهب الآزغ لا  ،ٖؼٍ

ً ٞهالاء الصدهُاث لا ًبىىن ٖلى  ،ج٣بل الخمل٤ ولا الخظلل مً الآزغٍ

مً بل ًبىىهه ٖلى ما عػ٢هم الله مً ًٞله  ،قإنهم ٖلى جضوي قإن الآزغًٍ

  ،مٗلىماث ومهاعاث وج٣غب بلى الىاؽ

٘ مً قإه٪ ً ًغٞ بل ًٓهغ يٟٗ٪  ،ولظل٪ لا جًٓ ؤبضا ؤن جمل٤ الآزغٍ

  ،وؤه٪ في خاحت بلى مثل هظه الأؾالُب ٧ي ٌٗلى قإه٪ بحن الىاؽ

ولظل٪ ٖلُ٪ ؤن جمى٘ االإخمل٤ ًٖ جمل٣ه وؤن جً٘ له يىابِ مدضصة في 

رام االإخباص٫ والخ٣ُُم ٖلى خؿب الخٗامل مٗ٪ مبيُت ٖلى االإؿاواة والؤخت

 ال٨ٟاءة الخ٣ُ٣ُت 
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 الحوار السطحي 
 

 

٣ًىم الُغٝ الأو٫ بالٗمل ٖلى  ،في هظا الىىٕ مً الخىاع ٚحر الٟٗا٫

ضم الدىى في ٖم٤  ،حٗل الخىاع ؾُدُا وتهمِل الأ٩ٞاع االإُغوخت وٖ

  ،االإىيىٕ

٣ىم الُغٝ الأو٫ )الُ غٝ االإٗغ٢ل للخىاع( بسُىاث مُٗىت لخُب٤ُ وٍ

  :ومنها الدُىاث الخالُت ،الخىاع الؿُحي م٘ الُغٝ الثاوي

ضم الؤ٢تراب مً  ،التر٦حز ٖلى الدىى في الأ٩ٞاع الهامكُت والؿُدُت وٖ

  ،نلب االإىيىٕ ؤو الأ٩ٞاع التي حك٩ل ٖم٤ االإىيىٕ

االإهم  ،رة الخىاعاالإماَلت االإؿخمغة والبدث ًٖ الٗغا٢ُل التي حٗى١ مؿح

  ،ؤن الخىاع ًٓل ؾُدُا ولا ًجز٫ بلى ٖم٤ االإىيىٕ

٣ت ٣ىم الُغٝ االإٗغ٢ل بهظه الُغٍ بما للمماَلت وبَالت و٢ذ الخىاع  ،وٍ

ضم خل ال٣ًُت خلا ٖاحلا لأن الى٢ذ في  ،وج٨غاع حلؿاث االإىا٢كت وٖ

 ،نالخه

وبما للتهغب مً ٞغى خلى٫ مُٗىت ٢ض جٟغى ٖلُه بطا جم الدىى في 

ض ؤن جٟغى ٖلُه جل٪ الخلى٫ ؤو جل٪  ،ٖم٤ االإىيىٕ ونلبه وهى لا ًغٍ

وبالخالي ًٓل ًضوع في ؾُذ الخىاع و٧لما خاولذ الضزى٫ بلى  ،الًىابِ

ما١   ،٢ام هى بجغ٥ بلى ؾُذ الخىاع ،اٖلأ
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٣ت الخىاع الؿُحي هىا ًجب  ،خحن ٣ًىم الُغٝ الأو٫ باؾخسضام َغٍ

٣خه ببٌٗ الدُىاث   :٦ما ًلي ،ٖلُ٪ ؤن جىاحه َغٍ

 

خُث ًهٗب حغ الُغٝ الآزغ بلى  ،هظا الخىاع مً ؤهىإ الخىاع الهٗبت

ت ًٟغ بها صائما بلى ؾُذ  ،ٖم٤ الخىاع ؿخسضم ؤؾالُب ملخىٍ ٞهى مىاوع وَ

  ،الخىاع

( ًخم جضاولها ؤزىاء الخىاع Key pointsوؤهصخ٪ بىي٘ ٢ائمت بىىص )

غى جل٪ ال   ،٣ائمت ٖلى الُغٝ الآزغ ٢بل البضؤ في الخىاعوٖ

٦ما ًم٨ً جدضًض مضي ػمجي ل٩ل ه٣ُت ؤو بىض ختى لا ًخم الخماصي في 

  ،ومى٘ ؤي َغٝ مً االإبالٛت في جىاو٫ ؤي ه٣ُت ،جٟانُل ؤي ه٣ُت بلا صاعي

٦ما ؤهصخ٪ ؤن ًخم ج٣ؿُم ه٣اٍ الخىاع في وع٢خحن مىٟهلخحن ؤو ا٦ثر 

  ،ل٩ل َغٝ ٨ًٟغ حُضا في حمُ٘ الى٣اٍوجغ٥ مؿاخت مً الى٢ذ 

٦ما ًم٨ً ج٣ؿُم ؤَغاٝ الخىاع بلى ما ٌكبه وعقت الٗمل )مجمىٖاث 

نٛحرة( خُث ج٣ىم ٧ل مجمىٖت بدىاو٫ ٖضص مٗحن مً الأ٩ٞاع بالخدلُل 

غح الآعاء خىلها غاٝ بٗض طل٪ لخضاو٫ حمُ٘ الآعاء ،وَ   ،زم ججخم٘ حمُ٘ اَلأ
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 الحوار الإقصائي 

 

 

٣ًىم الُغٝ الأو٫ بالٗمل ٖلى  ،في هظا الىىٕ مً الخىاع ٚحر الٟٗا٫

  ،و٦إهه مجغص َغٝ هلامي في الخىاع ،ب٢هاء الُغٝ الآزغ

٣ىم الُغٝ الأو٫ )الُغٝ االإٗغ٢ل للخىاع( بسُىاث مُٗىت لخُب٤ُ  وٍ

  :لُتومنها الدُىاث الخا ،الخىاع الؤ٢هائي م٘ الُغٝ الثاوي

وؤن آعاءه  ،ختى ٢بل بضاًت الخىاع ،ال٣ُحن بإن الُغٝ الثاوي ٖلى زُإ

 و٧ل ؤ٩ٞاع٥ ٚلِ (،  ،)ؤها ٣ِٞ ٖلى نىاب ،٣ِٞ هى الصخُدت

ولً  ،ولظل٪ ٞإها لؿذ مؿخٗضا الإىا٢كت ؤ٩ٞاع٥ ولا للئٖتراٝ بص يء منها

خجاهل ؤ٩ٞاع الآزغ و٦إنها ،ٞإها اٞهم ٧ل ش يء ،اجٟهم قِئا مً ؤ٩ٞاع٥ لا  وٍ

  ،ش يء

٣ىم الُغٝ الأو٫ بُغح ؤ٩ٞاعه صون الؤلخٟاث للُغٝ الثاوي جماما  ،وٍ

  ،)ب٢هاء ٧امل( ،و٦إهه ٚحر مىحىص ؤنلا

ٖىض بزخلاٝ االإظاهب الضًيُت ؤو ٖىض بزخلاٝ  ،هغي هظا الخىاع ٚالبا

الخىحهاث الؿُاؾُت ؤو ٖىض بزخلاٝ همِ وؤؾلىب الخُاة بحن ؤَغاٝ 

ٌ ٧ل ؤ٩ٞاع الُغٝ  خُث ٣ًىم َغٝ ما ،الخىاع ا الخىاع بغٞ ؤو َغٞ

  ،ق٨لا و مىيىٖا ،االإ٣ابل
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٣ت الخىاع الؤ٢هائي هىا ًجب  ،خحن ٣ًىم الُغٝ الأو٫ باؾخسضام َغٍ

٣خه ببٌٗ الدُىاث   :٦ما ًلي ،ٖلُ٪ ؤن جىاحه َغٍ

 

بل  ،جخٗهب لا حًٛب ؤو  ،ولا ًغص ٖليها ،خحن ججضه بضؤ ًخجاهل ؤ٩ٞاع٥

  ،بؾخسضم ٢ىة الهمذ ،بضلا مً طل٪ ؤنمذ جماما

ىضما ًٟٗل طل٪ ،ؤنبر جماما بلى ؤن ًضٖى٥ هى بلى بؾخئىاٝ ٦لام٪  ،وٖ

ضوي ؤن ؤ٢ى٫  ،بؾإله بلا مبالاة  !!  ؟ماطا جغٍ

؟ ٢ل ما ؟ما هى الأ٩ٞاع التي لى ٢لتها ؾىٝ جىا٤ٞ ٖليها وج٣ىم بمىا٢كتها

ض ٞإها ؤوص ؤن ؤؾم٘ مى٪   ،يٗه في مى٠٢ مدغج() ،جغٍ

ولا ًجغ٥ بلى  ،لا ججٗله ٌؿخٟؼ٥ ،واحه ججاهله لأ٩ٞاع٥ بلا مبالاة ٧املت

  ،بل جماؾ٪ وبنبر حُضا ،نغإ لا ٞائضة مىه

الخىاع الؤ٢هائي ًدخاج بلى صعحت ٖالُت مً الثباث الؤهٟٗالي وال٣ضعة 

ت الُغٝ الآزغ بضلا مً الخهاصم مٗه بالُب٘ ؤ٢هض هىا  ،ٖلى مغاوٚ

ت الٟٗالت التي جاصي بلى الىنى٫ بلى هضٝ الخىاعاالإ   ،غاوٚ
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 الفصل الثامن 
 

 

  على النقاط التالية الثامنيحتوي الفصل: 
 
  فنون خاصة للحوار الجذاب 

 مكونات الفكرة  -

 أسلوب الساندوتش  -

 X (1 )( 4تمرين ) -

يع الأسئلة  -  تنو
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ؾىٝ ؤٖغى بٌٗ الٟىىن التي ججٗل  ،ا الجؼء مً ال٨خابفي هظ

ً ٗالا بطا صعبذ هٟؿ٪ ٖلى جُٟٗلها ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ   ،خىاع٥ حظابا وٞ

ُما ًلي الٟىىن الدانت للخىاع الجظاب والٟٗا٫   :وٞ
 

 مكونات الفكرة
 

والتي بضوعها  ،بٖلم ؤن الخىاع ًخ٨ىن مً مجمىٖت مً الجمل والٗباعاث

وجؼصاص حاطبُت خىاع٥ ٧لما ٧اهذ ؤ٩ٞاع٥  ،مجمىٖت مً الأ٩ٞاعجخ٨ىن مً 

 لامٗت وحظابت 

  :و٧ل ٨ٞغة جخ٨ىن مً حؼئحن هامحن

the Core 

The Form 

ؤي  ،وهى االإًمىن واالإدخىي الأنلي لل٨ٟغة ،اللب هى ؤنل ال٨ٟغة

ض ؤن جىنلها    ،للُغٝ الآزغالغؾالت التي جغٍ

ض ؤن جىنل للُغٝ الآزغ ؤه٪ جدبه ؤو ؤه٪  ،ؤو ؤه٪ جدترمه ،مثل ؤه٪ جغٍ

ض بؾخمغاع الٗلا٢ت بِى٨ما ،لا جخ٣بل وحهت هٓغه   ،ؤو ٚحر طل٪ ،ؤو ؤه٪ لا جغٍ
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ض بًهاله وؤًت ٨ٞغة بضون مدخىي لا ٢ُمت  ،اللب هى االإدخىي الظي جغٍ

  ،ٞالىاؽ يهخمىن باالإدخىي ؤ٦ثر مً ٚحره ،لها

الك٩ل  ،وهى مىي٘ جلمُ٘ الأ٩ٞاع وججمُلها ،الك٩ل هى مٓهغ ال٨ٟغة

ً ً به ؤ٩ٞاع٥ وججٗلها مبهغة باليؿبت للآزغٍ   ،بمثابت االإ٨ُاج الظي جؼٍ

٣ت التي جهىٙ بها ٨ٞغج٪ هظه الهُاٚت ٢ض  ،بمٗجى ؤن الك٩ل هى الُغٍ

  ،هى هى هٟـ ال٨ٟغة ،ججٗل ال٨ٟغة م٣بىلت ؤو ٚحر م٣بىلت

ىتها ،ب طهب ًسُب ٞخاةجسُل معي زاَ ٢ض  ،عآها ٚحر مخجملت وبضون ػٍ

ًها يذ وججملذ ،ًغٞ ٢ض ٣ًبلها ب٩ل  ،هى هى هٟـ الٟخاة ،في خحن ؤنها لى جؼٍ

  ،بعجُاح

حن ٢ض  وه٨ظا ؤ٩ٞاع٥ خحن جُغخها للُغٝ الآزغ بضون ججمُل وبضون جؼٍ

٣اومها جماما ًها وٍ ُنها لأنبدذ م٣بىلت باليؿب ،ًغٞ ت بِىما لى ؤخؿيذ جؼٍ

  ،له

ً ؤن حؿخسضم الأؾلىب  ومما هى مُلىب مى٪ ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ،ختى لى ٦ىذ جداوع شدها بِى٪ وبِىه ٖضاوة ،الأخؿً في َغح ؤ٩ٞاع٥

َّّذيِ بيَنْكََ  ...) :وفي هظا االإٗجى ٢ا٫ الله حٗالى َ أَحْسنَُ فإَِذاَ ال َّّتيِ هيِ ادْفعَْ باِل
 ِ هُ ولَ َّّ ٌ وَبيَنْهَُ عدَاَوةٌَ كأََن   ،ؾىعة ٞهلذ ،(41) يٌّّ حمَيِم

لابض مً االإىاػهت بحن اللب والك٩ل بما ًخىا٤ٞ م٘ هضٞ٪ مً الخىاع وبما 

هظا الخىاػن ًدخاج بلى مهاعاث وخ٨مت  ،ًخىا٤ٞ م٘ َبُٗت الُغٝ الآزغ

      ،٦بحرة
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 أسلوب الساندوتش 

 

ً جٗل٪ حؿخُُ٘ بصاعة  ،هىا٥ ؤؾلىب ًجٗل خىاع٥ حظابا م٘ الآزغٍ وٍ

  ،بل وبصاعة ؤ٩ٞاع الُغٝ الآزغ ؤًًا ،٧لماج٪ وؤ٩ٞاع٥

Sandwich Technique

٣خ٪ في  ٣خ٪ في الخىاع )َغٍ ؤؾلىب الؿاهضوحل ٣ًىم ٖلى ج٣ؿُم َغٍ

  ،جىاو٫ الأ٩ٞاع( بلى زلازت ؤ٢ؿام ؤو زلازت َب٣اث )مثل َب٣اث الؿاهضوحل(
 

زلا٫ الُب٣ت الأولى ًم٨ى٪ ؤن ججظب بهدباه الُغٝ الآزغ مً زلا٫ مً 

ختى لى ٧اهذ ؤ٩ٞاعا مسالٟت  ،٧لماث جهيء الُغٝ الآزغ ل٣بى٫ ؤ٩ٞاع٥

  ،لأ٩ٞاعه

وؤ٢هض هىا ؤن ج٣ىم بمضح الُغٝ الآزغ ؤو ؤي ش يء  ،االإضح :

٩ًٞلماث االإضح حٗخبر ممغا ٌؿهل مً زلاله االإغوع بلى الآ  ،ًخٗل٤ به   ،زغٍ

ؤو َغخ٪  ،ؤن ؾُٗض بالخىاع م٘ شدو مدترم مثل٪ ،٦إن ج٣ى٫ مثلا

  ،لهظا الؿاا٫ ٌُُٗجي بهُبإ باهخمام٪ للىنى٫ بلى خل وؾِ بُيىا

حر طل٪ مً ال٩لماث التي جضٖم٪ في جمهُض الُغٝ الآزغ ل٣بى٫  وٚ

ضم م٣ابلتها بالٗىاص   ،ؤ٩ٞاع٥ ؤو ٖلى الأ٢ل ٖضم م٣اومتها وٖ
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٠ُ٦ ًم٨ً ؤن ؤ٢ىم باالإضح في خالت ما بطا هاحمجي  ،و٢ض ٌؿإ٫ ؾائل

٣ائضي   ،الُغٝ الآزغ ؤو َغح ٨ٞغة مسالٟت جماما لأ٩ٞاعي وٖ

مً االإم٨ً ؤن حك٨غ الُغٝ الآزغ ٖلى  ،في مثل هظه الخالت ،ؤ٢ى٫ ل٪

  ،ختى لى ٧ان ق٨غا يمىُا ،َغح هظه ال٨ٟغة للخىاع

ي ؤن ؤوضخها بك٩ل ؤٖخ٣ض ؤن َغح هظه ال٨ٟغة ؾىٝ ًدُذ ل :ج٣ى٫ مثلا

اصة االإؿاخت االإكتر٦ت بُيىا مً الٟهم   ،ؤًٞل مما ًدُذ لىا الٟغنت لؼٍ

بما  ،االإهم ؤن جخٟجن في ببخ٩اع ٧لماث وحمل حٗخبر ٦م٣ضمت لُغٝ ٨ٞغج٪

ض مً االإؿاخت االإكتر٦ت ٤ًُ الٟجىة بحن الأ٩ٞاع ،ًؼٍ   ،وٍ

  

ت االإدخىي هى الىٖاء الظي ًدخى  ي ٖلى مجمىٖت الأ٩ٞاع والترا٦ُب اللٛىٍ

ض ؤن جازغ في عؤي الُغٝ الآزغ ؤزىاء خىاع٥ مٗه   ،التي مً زلالها جغٍ

وؤ٢هض بظل٪ ؤن جغجب  ،ول٨ً لا ججٗله صؾما ،بحٗل االإدخىي مكبٗا

ول٨ً لا ججٗلها ٦ثحرة بالضعحت التي جهِب  ،ؤ٩ٞاع٥ حُضا وؤن جضمج بُنها

  ،الآزغ باالإلل

ولا جىجغ وعاء الُغٝ الآزغ في ؤًت  ،٩ٞاع التي جد٤٣ هضٞ٪ع٦ؼ ٖلى الأ 

ُاث لا جسضم هضٞ٪   ،بحٗل االإدخىي مثل الؿاهضوحل خلى االإظا١ ،ٞغٖ
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الخى٦ُض ؤ٢هض به جلدُو ٧ل ما ؾب٤ مً ؤ٩ٞاع٥ في نىعة ٨ٞغة مغ٦ؼة 

 ،لخى٦ُض ما ٢لخه ؾاب٣ا ،جىهي بها هظه ال٣ٟغة مً الخىاع

زم بٗض طل٪ جىهي هظه الُب٣ت بك٨غ الُغٝ الآزغ ٖلى بههاجه وبُٖائ٪ 

  ،الٟغنت االإىاؾبت لكغح وجىيُذ هظه الى٣ُت بك٩ل قامل

هبذ ؾائٛا للُغٝ  ،وبظل٪ ٨ًىن الكاهضوحل ٢ض ب٦خملذ َب٣اجه وٍ

  ،صو ؤن حؿخٗضًه ؤو ججٗله مٗاهضا لأ٩ٞاع٥ ،الآزغ
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 X (1 )( 3تمرين )

  

ب٪ ٖلى جغجِب ؤ٩ٞاع٥ وؾغصها صون ؤن هظا الخم ً هام حضا في جضعٍ غٍ

خماص ٖلى الٟهم ،حٗخمض ٖلى الخٟٔ   ،بل ًضعب٪ ٖلى اٖلؤ

ً ٣ت هظا الخمغٍ ؤن ج٣ؿم ٧ل مىيىٕ ؾىٝ جخ٩لم ُٞه بلى زلازت  ،َغٍ

ُت واخضة جدذ ٧ل ٨ٞغة عئِؿُت   ،ؤ٩ٞاع عئِؿُت زم جخدضر خى٫ ٨ٞغة ٞغٖ

جخدضر م٘ مجمىٖت مً الىاؽ خى٫ لى ؤعصث ؤن  :

ل االإىيىٕ بلى زلازت ؤ٩ٞاع عئِؿُت ،الث٣ت بالىٟـ   :٦ما ًلي ،ج٣ىم بخدىٍ

 ؤهمُت الث٣ت بالىٟـ  :ال٨ٟغة الأولى

 آزاع ي٠ٗ الث٣ت بالىٟـ  :ال٨ٟغة الثاهُت

ت الث٣ت بالىٟـ  :ال٨ٟغة الثالثت ً ج٣ىٍ  جماعٍ

ُت واخضة جدذ ٧ل ٨ٞ   :٦ما ًلي ،غة عئِؿُتزم بٗض طل٪ جغجب ٨ٞغة ٞغٖ

  

ج٨مً ؤهُت الث٣ت بالىٟـ في ؤنها ججٗل٪ جخسظ ٢غاعاج٪ بىٟؿ٪ بُٗضا 

ً   ،وجخدمل مؿئىلُت ٢غاعاج٪ ،ًٖ بٖخماص٥ ٖلى الآزغٍ
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الىٓغة ي٠ٗ ج٣ضًغ٥ لظاج٪ و  ،مً ؤهم آزاع ي٠ٗ الث٣ت بالىٟـ

  ،االإخضهُت ل٣ضعاج٪ مما ًًُ٘ ٖلُ٪ الٗضًض مً ٞغم الخُاة

 

 

ت الث٣ت بالىٟـ ً ج٣ىٍ ً  ،مً ؤهم جماعٍ االإباصعة بلى الخىاع م٘ الآزغٍ

ً ل٪   ،والخٗبحر ًٖ ا٩ٞاع٥ بخل٣ائُت صون جغصص ؤو الدىٝ مً ه٣ض الآزغٍ

با( وبضون ٖىاء وه٨ظا ج٨ىن ٢ض ُُٚذ ا الإىيىٕ بك٩ل قامل )ج٣غٍ

حرة   ،الخٟٔ ؤو حٗب الخاحت بلى بؾترحإ مٗلىماث وٞ

ت( -ي٠ٗ  –٨ًٟي ٣ِٞ ؤن جخظ٦غ زلار ٧لماث مٟخاخُت )ؤهمُت   ،ج٣ىٍ

ُت جدذ ٧ل ه٣ُت عئِؿُت   ،زم ج٣ىم بكغح ه٣ُت ٞغٖ

ً ؤمام االإغآة ٧ي جخٗىص ٖلى  ،ؤهصخ٪ ؤن جخضعب ٦ثحرا ٖلى هظا الخمغٍ

ًالؤ   ،والخىاع مٗهم بخل٣ائُت وبضون ج٩ل٠ ،ل٣اء الخغ ؤمام الآزغٍ

ض مً ٖضص الأ٩ٞاع الغئِؿُت و٦ظل٪ مً  ب االإؿخمغ ًم٨ى٪ ؤن جؼٍ وبالخضعٍ

جُا ُت جضعٍ   ،خؿب ٢ضعج٪ ٖلى الٟهم وبؾخيخاج الأ٩ٞاع ،ٖضص الأ٩ٞاع الٟغٖ

 

جُا ٦ما ًلي اصة الأ٩ٞاع جضعٍ   :ٞخ٣ىم بؼٍ
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: ( ً   :زم ًخُىع بلى ،X (4)( 4جمغٍ

( ً ً )X (8( 4جمغٍ   :زم ًخُىع بلى ،X (4)( 1( ؤو جمغٍ

( ً ً )X (4( 4جمغٍ ٓل ًخُىع بلى ؤن جهل بلى ،X (8)( 1( ؤو جمغٍ   :وٍ

( ً ً )X (4( 5جمغٍ   ،X (5)( 5( ؤو جمغٍ

 

( ً ض ٖلى جمغٍ ختى حؿخُُ٘ الظا٦غة  ،X (5)( 5وؤهصخ٪ ؤن لا جؼٍ

  ،٩ٞاع في خُنهاالٗاملت بؾٗاٞ٪ باالإٗلىماث والأ 
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 تنويع الأسئلة 
 

 

 مٗالجتهاو التي ٣ًىم مش الؤوؿان بالخٗامل مٗها واالإؿائل ال٣ًاًا بن 

خُث ه٣ىم ٧ل ًىم بالخٗامل م٘ الٗضًض مً االإؿائل  ،٦ثحرة ومدكٗبت

  ،االإدكاب٨ت

 ،ً لابض مً ج٣ؿُمها٧ل ،وللٗمل ٖلى ٞهم جل٪ حمُ٘ ال٣ًاًا واالإؿائل

٣ت االإىاؾبت   ،٧ي ًم٨ً الخٗامل م٘ ٧ل هىٕ بالُغٍ

  :٦ما ًلي ،حنهىٖو٢ض جم ج٣ؿُم جل٪ ال٣ًاًا بلى 
  

 

٣ت واخضة للخل  ،ؤو لها بحابت وخُضة صخُدت ،وهى ال٣ًاًا التي لها َغٍ

٣ت واخضة للخٗامل مٗها   ،ؤو لها َغٍ

  ،الخ٨ٟحر االإى٣ُي ،ٞيها ضمؤ٦ثر ما ٌؿخسو 

بل ًٓل  ،االإ٩انْغوٝ ولا ًسخل٠ الخل بازخلاٝ ْغوٝ الؼمان ؤو 

  ،مهما بزخل٠ الؼمان ؤو االإ٩ان ،الخل زابخا ومدضصا

هظه الؤحابت لً  ،ٞخجُب بؾمي مدمض ؟ما اؾم٪ ،مثل ؤن ا٢ى٫ ل٪

في ٧ل ٞؿى٫ جٓل ؤهذ مدمض في ٧ل ػمان و ،جخٛحر مهما حٛحرث الٓغوٝ

  ،م٩ان
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 ،ٞخجُب مً حهت االإكغ١  ؟مً ؤي حهت حكغ١ الكمـ ،ؤو ؤن ؤ٢ى٫ ل٪

  ،هظه الؤحابت ؤًًا لً جخٛحر مهما حٛحرث الٓغوٝ

 

 

٣ت واخضة للخل ولِـ لها بحابت واخضة  ،وهى ال٣ًاًا التي لِـ لها َغٍ

  ،وبهما جدخمل بحاباث مخىىٖت وخلىلا ٖضًضة ،صخُدت

  ،والخ٨ٟحر الؤبضاعي ،االإغن  الخ٨ٟحر  ٌؿخسضم ٞيهاثر ما ؤ٦و 

ٞمثلا  ،ٞخجُب خؿب الٓغوٝ ؟ماطا جدب ؤن جلبـ ،مثل ؤن ؤ٢ى٫ ل٪

ايُت في  ،ؤخب ؤن ؤلبـ البضلت ؤزىاء الٗمل بِىما ؤخب ؤن ؤلبـ ملابـ عٍ

  ،الخض٣ًت

ؤخب االإلابـ بِىما  ،ؤخب ؤن ؤلبـ الثىب الأبٌُ للظهاب بلى الهلاةو 

د  وه٨ظا  ،ت في االإجز٫ االإغٍ

بل ًسخل٠ الخل وجسخل٠  ،وبالخالي ٞلا ًىحض خل واخض مدضص ٣ِٞ

  ،ومخىىٖا مما ًجٗل الأمغ مغها ،الؤحابت بازخلاٝ الٓغوٝ والأخىا٫

 

ت )٢ًُت مٛل٣ت(   ،٢ًُتها في مضًىت الؤؾ٨ىضعٍ
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طهبذ بلى م٩ان ٦ظا وجمكِذ ٖلى ٦ىعهِل البدغ وؤ٧لذ في مُٗم ٦ظا 

لان اعة ٞلان وٞ ٗلذ ٦ظا و٦ظا ،و٢مذ بؼٍ   ،)٢ًُت مٟخىخت( ....وٞ

لابض  ،ومً ؤحل جىاو٫ ال٣ًاًا االإٛل٣ت وال٣ًاًا االإٟخىخت بك٩ل ٞٗا٫

٣ت جىحُه الأؾئلت للُغٝ الآزغ   ،مً ٞهم َغٍ

وعٚم حٗضص ؤؾالُب  ،ؤٚغاى الؤؾخٟهام في حمُ٘ اللٛاثوعٚم حٗضص 

  ،ؾئلتالأ بلا ؤهه ٧ان لؼاما ؤن ًخم ج٣ؿُم ؤهىإ  ،الؤؾخٟهام ؤًًا

وطل٪ لدؿهُل بؾخسضام ٧ل هىٕ في الى٢ذ االإىاؾب وخؿب ْغوٝ 

  ،الخىاع

ً   :٦ما ًلي ،حنهىٖبلى  ،وجى٣ؿم الأؾئلت ؤزىاء خىاعها م٘ الآزغٍ

 

الأؾئلت التي ج٨ىن الؤحابت ٖليها ب )وٗم( ؤو )لا( ؤو ب٩لمت واخضة ؤو وهى 

  ،مهما حٛحرث الٓغوٝ ،ولا جدخمل بلا بحابت واخضة صخُدت ،بجملت ٢هحرة

ٓل جبل  ،االإ٩انْغوٝ بازخلاٝ ْغوٝ الؼمان ؤو  حابتسخل٠ الؤ جولا 

  ،و االإ٩انمهما بزخل٠ الؼمان ؤ ،ةومدضص تزابخ حابتالؤ 

  ،وحؿخسضم الأؾئلت مٛل٣ت النهاًت للخٗامل م٘ ال٣ًاًا االإٛل٣ت
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هظه الؤحابت لً جخٛحر  ،ٞخجُب بؾمي مدمض ؟ما اؾم٪ ،ؤؾإل٪مثل ؤن 

  ،م٩انفي ٧ل ٞؿى٫ جٓل ؤهذ مدمض في ٧ل ػمان و ،مهما حٛحرث الٓغوٝ

  ،ٞخجُب )وٗم( ؟هل ؤهذ مدمض ،زم ؤؾإل٪

يب بال٣اهغة( ،ما هى مدل مُلاص٥ ،زم ؤؾإل٪  ،ٞخجُب )حي الؿُضة ػٍ

حر ٢ابلت للخُٛحر   ،بحابت مدضصة وٚ

حر طل٪ مً الأمثلت التي ج٨ىن الؤحابت ٞيها واخضة ومدضصة   ،وٚ

 

الأؾئلت التي ج٨ىن الؤحابت ٖليها بٗضة ٧لماث ؤو ٖضة حمل ؤو ختى وهى 

جسخل٠ خؿب بزخلاٝ  ،حاباث صخُدتوجدخمل ٖضة ب ،مىيىٕ مٟخىح

  ،الٓغوٝ

غوٝ  بازخلاٝ ْغوٝ الؼمان حابتسخل٠ الؤ جو  وجسخل٠ مً  ،االإ٩انوْ

  ،شدو لآزغ بل وجسخل٠ ختى جبٗا لإزخلاٝ الخالت االإؼاحُت للئوؿان

  ،وحؿخسضم الأؾئلت مٟخىخت النهاًت للخٗامل م٘ ال٣ًاًا االإٟخىخت

في ال٣اهغة ٞخجُب  ؟،ُٟتؤًً ٢ًِذ الأحاػة الهُ ،ؤؾإل٪مثل ؤن 

  ،)٢ًُت مٛل٣ت(

ٗلذ  ؟،٠ُ٦ ٢ًِذ الأحاػة الهُُٟت ،زم ؤؾإل٪ ٞخ٣ى٫ ػعث ٦ظا وٞ

 ،وج٣ىم بكغح ما خضر ل٪ في الأحاػة ،٦ظا وجٟسخذ في ؤما٦ً ٦ظا و٦ظا

 وه٨ظا 
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جسخل٠ مً ػمان لآزغ ومً م٩ان لآزغ  ،هظا الكغح ٌٗخبر بحابت مٟخىخت

  ،مٟخىخت ولظل٪ ٞهى ٢ًُت ،ومً شدو لآزغ

يب بال٣اهغة( ؟،ما هى مدل مُلاص٥ ،زم ؤؾإل٪  ،ٞخجُب )حي الؿُضة ػٍ

حر ٢ابلت للخُٛحر   ،بحابت مدضصة وٚ

ٞخجُب ػعث مضًىت ٦ظا زم بعجدلذ  ؟،ما هى االإضن التي ػعتها ،زم ؤؾإل٪

  ،وه٨ظا ،بلى مضًىت ٦ظا زم عحٗذ بلى مضًىت ٦ظا وؾاٞغث بلى مضًىت ٦ظا

 

والإى٘  ،لت مٛل٣ت النهاًت حؿخسضم للخهى٫ ٖلى بحابت مدضصة بُٗنهاالأؾئ

  ،جلاٖب الُغٝ الآزغ والتهغب مً الؤحابت

غ غ الُغٝ الآزغ بإمغ  ،الأؾئلت مٛل٣ت النهاًت حؿخسضم للخ٣غٍ بمٗجى ج٣غٍ

  ،ما ؤو بحابت ما مدضصة )بما وٗم وبما لا(

زغ ٧ي ًخ٩لم الأؾئلت مٟخىخت النهاًت حؿخسضم لتر٥ ٞغنت للُغٝ الآ 

ٗبر ًٖ ؤ٩ٞاعه وزىاَغه زم هغص ٖلُه بالأؾلىب  ،و٧ي هٟهم بخخُاحاجه ،وَ

  ،االإىاؾب

ض ؤن حُٗي هٟؿ٪ ٞغنت  الأؾئلت مٟخىخت النهاًت حؿخسضم خحن جغٍ

وؤهذ جغجب ؤ٩ٞاع٥  ،ٞختر٥ الُغٝ الآزغ ًخدضر ،للخ٨ٟحر في ؤ٩ٞاع٥ ال٣اصمت

  ،الخالُت
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ًم٨ً ج٣ؿُم مدخىاه بلى زلازت  ،ي ًضوع بحن االإخداوعًٍال٨لام الظ

  :هى ،وخضاث

4- Facts: ٌوهى االإٗلىماث االإبيُت ٖلى خ٣ائ٤ لا ج٣بل الى٣، 

  ،مثل هخائج ججغبت مُٗىت ؤو هخائج بؾخبُان مٗحن

البا ًخم الخٗبحر ًٖ الخ٣ائ٤ بإلٟاّ ٢ُاؾُت مثل الأع٢ام ؤو االإ٣اًِـ  ،وٚ

تؤو اليؿب االإ   ،ولا ًخم بىائها ٖلى الؤٞتراى ؤو الخسمحن ،ئىٍ

8- Openion  االإبجي ٖلى  ،وهى ج٣ُُم٪ الصدص ي للؤمىع

وهى ؤمغ شدص ي ًسخل٠ مً  ،جىحهاج٪ وججاعب٪ وبهٟٗالاج٪ الٗاَُٟت

  ،شدو لآزغ

ً الغؤي الصدص ي خى٫ الأمغ بٗض زىى الخجغبت بالٟٗل خى٫  خم ج٨ىٍ وٍ

ت  ،طل٪ الأمغ   ،(Point of viewالتي ًخم الىٓغ مً زلالها بلى الأمغ )والؼاوٍ

4- Inference  وهى الغؤي الصدص ي االإبجي ٖلى الؤٞتراى ؤو

  ،الخٗمُم ؤو زلِ الخجاعب ببًٗها البٌٗ

ولِـ ٖلى  ،الؤؾخيخاج هى ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الخسمحن والبىاء ٖلى الخى٢٘

  ،زبرة خ٣ُ٣ت ؤو مٗلىماث ما٦ضة

 ،ل٣ض جؼوحذ مً ٖائلت )ؽ( ،ج٣ى٫ بخضاهما للؤزغي  :خىاع بحن بمغؤجحن

و٢ض  ،و٢مذ بالٟدو الُبي ؤها وػوجي ،و٢ض جإزغث ٞـ مؿإلت الخمل

ت ٖىض ػوجي   ،ؤزبذ الخدلُل الُبي ي٠ٗ الخُىاهاث االإىىٍ
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٣ٞض ٨ًىن هى  ،ولظل٪ ٞإها ؤهصخ٪ بٗضم الؼواج مً ابً ٖم ػوجي

ت الآزغ مهابا ب٠ًٗ   ،الخُىاهاث االإىىٍ

٣ت حٗاملهم معي  ،٦ما ؤوي لا ؤهصخ٪ بالؼواج مً هظه الٗائلت ؤنلا ُٞغٍ

دت   ،وؤها لا ؤعجاح لهم ،ٚحر مغٍ

الٟدو الُبي ؤزبذ ؤن الؼوج ٌٗاوي مً ي٠ٗ  :لاخٔ معي ماًلي

ت )هظه خ٣ُ٣ت جم بزباتها بك٩ل ٢ُاس ي(   ،الخُىاهاث االإىىٍ

ت )هظا بؾخيخاج ابً ٖم الؼوج ٢ض ٨ًىن مهابا بًٗ ٠ الخُىاهاث االإىىٍ

  ،ولا ًم٨ً الجؼم به ؤو البىاء ٖلُه( ،هاجج ًٖ زبرة ٚحر ٧املت

ذ وؤها لا ؤعجاح لهم )هظا عؤي شدص ي  ٣ت حٗامل الٗائلت معي ٚحر مغٍ َغٍ

ً( ،هاجج ًٖ زبرة الخٗامل مٗهم   ،ولا ًم٨ً حٗمُم هظا الغؤي ٖلى الآزغٍ

 

ؤؾغاع الخىاع  ،وهم ًخهٟدىن ٦خاب ،ال٨خاب بلخ٣ى ؤشدام في مٗغى

  ،للمال٠ الض٦خىع عبُ٘ خؿحن ،الجظاب

ال٨خاب ًخ٨ىن مً ٖكغة  ،بٗض ج٣ٟضي لٟهغؽ ال٨خاب 

اث مخىىٖت ،ٞهى٫  لا ًسخل٠  ،)هظه خ٣ُ٣ت ،و٧ل ٞهل ًدخىي ٖلى مدخىٍ

حر مبيُت ٖلى الغؤي الصدص ي ؤو الؤهُباٖاث الصدهُت ب ،ٖليها بزىان ل وٚ

  ،هى مٗلىماث ما٦ضة َب٣ا للىز٣ُت التي بحن ؤًضيهم وهى ال٨خاب(
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ؤها ٢غؤث ٦خاب )الؤبضإ في مهاعاث الؤ٢ىإ( للض٦خىع عبُ٘  

٣ت ٖغيها ،خؿحن ولظل٪ بالخإ٦ُض هظا  ،وؤعجبذ ٦ثحرا باالإٗلىماث وبُغٍ

لا لا ًم٨ً البىاء ٖلُه و  ،)هظا بؾخيخاج شدص ي ،ال٨خاب ؾىٝ ٨ًىن عائٗا

ً  ،وهى مبجي ٖلى ججغبت شدهُت ٚحر ٧املت ،ًم٨ً حٗمُمه ٖلى الآزغٍ

ول٨ً لا جىحض ؤًت ججغبت  ،ٞهىا٥ ججغبت ؾاب٣ت ٞٗلُت خى٫ ٦خاب الؤ٢ىإ

  ،خى٫ ٦خاب الخىاع(

 

ؤها ؤًًا ٢غؤث ٦خاب )٠ُ٦ جضًغ مضًغ٥( للض٦خىع عبُ٘  

ل٨جي لا ؤٖغٝ بطا ٧ان و  ،وؤهصخ٨م ب٣غاءجه ،و٢ض بؾخٟضث مىه ٦ثحرا ،خؿحن

)هظا عؤي  ،٦خاب الخىاع ؾىٝ ٨ًىن بىٟـ ال٣ضع مً الٟائضة لي ؤم لا

ًلؼم ناخبه ٣ِٞ ولا ًم٨ً حٗمُمه ؤو  ،مبجي ٖلى ججغبت شدهُت ،شدص ي

 وناخب هظا الغؤي لم ٣ًٟؼ بلى الؤؾخيخاج خى٫ ٦خاب الخىاع(  ،البىاء ٖلُه
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 الفصل التاسع 
 

 على النقاط التالية التاسعل يحتوي الفص: 
 

  الحيل الدفاعية أثناء الحوار 
  كيف تفهم حيل الآخرين أثناء الحوار 

  كيف تتعامل مع حيل الآخرين أثناء الحوار 

  كيف تستخدم الحيل الدفاعية في الوقت المناسب 

  الحيل الدفاعية وسائل للمناورة أثناء الحوار 
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هىا٥ بٌٗ الخُل الضٞاُٖت التي ٢ض ًلجإ بليها ؤخض ؤَغاٝ الخىاع 

للٗمل ٖلى حكخِذ الُغٝ الآزغ ؤو للهغوب مً ه٣اٍ مُٗىت ؤو لخُٛحر مجغي 

  ،الخىاع

 ؤزىاء الخىاع  ًٖ مىاحهت مك٨لاجه صدوال طا عجؼوفي بٌٗ الأخُان ب

  ،ٞاُٖتالخُل الضن طل٪ ًضٞٗه بلى ةٞ ،ك٩ل مباقغب

ول٨ً الصدو ٢ض  ،والأنل ؤن الخُل الضٞاُٖت هى ؤؾالُب لا قٗىعٍت

جس٠ُٟ خضة الخىجغ الىاجج  ٣هضٌؿخسضمها بك٩ل قٗىعي ؤزىاء الخىاع ب

 ىا٠٢ الهٗبت ًٖ االإ

( وهى Defence Mechanisms) مً هظه الأؾالُب الخُل الضٞاُٖتو 

  ،٤ والخىجغلال٣ خضة هضٞها زٌٟٟغص و ٣ًىم بها الؤؾالُب لا قٗىعٍت 

هى ٖملُت لاقٗىعٍت جغمي بلى جس٠ُٟ الخىجغ الىٟس ي  :الخُلت الضٞاُٖت

الؤخباٍ مضة مً دالت الكٗىع ب االإالم وخالاث ال٤ًُ التي جيكإ ًٖ

لت   ،َىٍ

ًٖ الخٛلب ٖلى الٗىائ٤ التي حٗترى بقبإ  ٟغصعجؼ الوطل٪ بؿبب 

  ،امبخخُاحاجه ؤزىاء الخىاع ؤو ؤزىاء مىا٠٢ الخُاة بك٩ل ٖ
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ً الٟغص  ،طاث ؤزغ ياع ٖمىما الخُل الضٞاُٖتو 
ّ
م٨َِ ًُ بط ؤن اللجىء بليها لا 

٣لل مً ٢ضعجه ٖلى خل مكا الخ٠ُ٨ م٘ مىا٠٢ الخُاة مً جد٤ُ٣   ،٧لهوٍ

٣ت  خىاع الخٗامل م٘ ال مًجمى٘ الٟغص ٦ما ؤن الخُل الضٞاُٖت  بُغٍ

مً جد٤ُ٣ خه في م٣اومت الىا٢٘ بضلا بضص َا٢خُث ججٗل الٟغص ً وا٢ُٗت

  ،هضٝ الخىاع

 

٣ت لا قٗىعٍؤ : بمٗجى ؤنها جٓهغ مً الٟغص  ،تنها حٗمل بُغٍ

  ،هابٗت مً ال٣ٗل اللاواعي ،بهىعة لا قٗىعٍت

 

ٟؤ : بمٗجى ؤن الهضٝ مً هظه  ،هنها جى٨غ الىا٢٘ وحكىهه وجؼٍ

بؿبب ٖضم ؤو ي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى مىاحهت  الخُل هى الهغوب مً الىا٢٘

  ،الىا٢٘

 

  :يبلى زلازت ؤهىإ ٦ما ًل الخُل الضٞاُٖت ٠ُجهيٍم٨ً و 
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غ ،ال٨بذ :مثل : -4 ً ال٨ٗس ى ،ؾ٣اٍالؤ  ،الخبرً  ،الخ٨ىٍ

  ،الٗؼ٫ 

  ،الى٨ىم ،ؤخلام ال٣ُٓت :مثل : -8

ل ،الخٗىٌٍ :مثل : -4   ،خضالخى  ،الخدىٍ

 

  :٦ما ًلي وهى ،مً الخُل الضٞاُٖت وجىحض ؤهىإ ٦ثحرة

  ،ؾ٣اٍالؤ ي / الدؿامغ / الخبرً/  الى٨ىمت / ػاخالؤ /  ال٨بذ

ً ال٨ٗس  ل/ ا الى٣ل/  الخىخض/  الخثبُذي / الخ٨ىٍ   ،لخدىٍ

  ،تالؿلبُ/  الؤبضا٫/  الخسُلع / ه٩االؤ /  الخٗىٌٍ

ت/ ا الخٗمُم/  الٗضوان/  وسخابالؤ   ،تالإثالُ/ ا لغمؼٍ

 

الضٞاُٖت التي ٢ض ٌؿخسضمها ؤي ؤخض ؤزىاء  قغح هظه الخُلوبل٨ُم 

٣ت لا قٗىعٍت ،خىاعه مٗ٪   ،ولظل٪ ًجب ؤن جخٗغٝ ٖليها حُضا ،وبُغٍ

٣ًىم بها ي ٢ض لؿلى٦ُاث التجل٪ اختى ًخٗغٝ ٧ل ٞغص ٖلى مٗجى وؾبب 

ٌُ يء بك٩ل مٟاجالُغٝ الآزغ    :ًلي وهى ٦ما ،٣يٗغٝ لها جٟؿحر خ٣ُولا 
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Repression 

٧الضواٞ٘  ،مً الخىاع ؾدبٗاص ماصة ما مثحرة لل٣ل٤بل٨بذ هى ا

تهٟٗالاث والأ والؤ  غصها بلى خحز  ،٩ٞاع الكٗىعٍت االإاالإت واالإسُٟت واالإسؼٍ وَ

  ،اللاقٗىع 

ه وصواٞٗه التي  ٞال٨بذ ًمثل الىؾُلت التي ًخ٣ي بها الؤوؿان بصعا٥ هىاػٖ

ضم الؤٞهاح ٖنهاا وببه٩اعه ًًٟل   ،ًٟل بزٟاءها وٖ

 ًٖ الكٗىع 
 
لجإ الٟغص بلى ال٨بذ لُب٣ى بُٗضا وبالخالي ًىسٌٟ  الىاعي وٍ

  ،هال٣ل٤ الظي مً االإم٨ً ؤن ًلخ٤ ب

بلا ؤن ٖملُت الاؾدبٗاص هظه لا جىٟي وحىص الضاٞ٘ الظي ونل بلى 

ها بمٗجى ؤن ال٨ٟغة لم جمذ وبهما جم الاخخٟاّ ب ،)اللاواعي( اللاقٗىع 

  ،وب٣ىتها

الخٗبحر ًٖ هٟؿها في نىعة الأخلام ؤو ؤزُاء  فيال٨ٟغة ومً زم جبضؤ 

  ،بوػلاث اللؿان ؤو الكٗىع بال٤ًُ والؤخؿاؽ بالظه

ؿخمغ الهغإ بحن الضواٞ٘ االإ٨بىجت والظاث ختى ًبلٜ صعحت  )الىٟـ( وَ

  ،ؾخسضام ؤؾالُب صٞاُٖت ؤزغي بمما ًًُغالظاث بلى  ،مً الىيىح

حؿاٖض الضواٞ٘ ٖلى الخٗبحر ًٖ هٟؿها لُب الأزغي هظه الأؾا

الىا٢٘ وطل٪ لإبٗاص الظاث ًٖ الؤخؿاؽ مدخلٟت ًٖ  بهىعةم٣ىٗت

مت والًٗ   ،٠بالهؼٍ
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ه في ؤهه في ٖملُت ال٣م٘ ًًبِ  سخل٠ ال٨بذ ًٖ ٢م٘ الؤوؿان لىىاػٖ وٍ

مىٗها ٖما حكتهُه وجىضٞ٘ بلُه مً الأمىع  دبؿها ؤوٍ  الٟغص هٟؿه وٍ

  ،االإمىىٖت

 
 
ٗمل حاهضا وفي الى٢ذ هٟؿه ٨ًىن الؤوؿان ٖلى ٖلم بهظه الىىاػٕ وَ

  ،ؽوبحن ْهىعها ؤمام الىا ٖلى ؤن ًدى٫ بُنها

الأ٩ٞاع خُث ًخم ٖؼ٫  ،الأولى ٞال٨بذ هى الٗملُت الضٞاُٖت الأؾاؾُت

  ،ًخم ٖؼلها ًٖ الؤصعا٥ الىاعي الكٗىعي ،ل٣ل٤بلى ا التي جاصي

ٌ ؤو الؤ  لِـال٨بذ  هى بؾدبٗاص  بهما ،ه٩اع مً ٢بل الٟغصخالت مً الغٞ

  ،ال٨ٟغة بلى الأعق٠ُ

خُث ؤن الٟغص  ،هجض ؤن ال٨ٟغة ؤو الىا٢ٗت حؿدبٗض مً الكٗىع خُث 

  ،الىا٢ٗت في و٢ذ ما ؤنبذ لا ًخظ٦غها الظي ٧ان ًخظ٦غ

ٞهى لم  ،يختى ؤن الأؾئلت االإباقغة لا ًم٨ً ؤن حُٗضها بلى بصعا٦ه الىاعو 

ب في بصعا٦ه   ،اٌٗض ًغٚ

 

Projection

ٚحر ؾلى٦ُاجه ؾ٣اٍ هى ؤن ًيؿب الصدو بلى ٚحره مً الىاؽ الؤ 

ُىبه وؤ٩ٞاعه التى حؿبب له الألمو  االإ٣بىلت مكاٖغ و  عٚباجه ال٨غيهت وٖ

  ،بالظه
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 ،لى شدو آزغبٞالإؾ٣اٍ هى ؤن حٗؼو ٚحر االإ٣بى٫ مً الأ٩ٞاع والأٞٗا٫ 

  ،الخ٣ُ٣تفي ٗا٫ بهما جغح٘ بلُ٪ ٖلى خحن ؤن هظه الأ٩ٞاع ؤو الأٞ

غاى ٖلى الأعىتلا هىماما ) ٞمثلا ٦ثحرا ما وؿم٘ َٟل ٣ًى٫   ي جغمي اٚلأ

  ،ا(ؤه ولِـ

ٟا٫ ٞىجض ؤن الُٟل ًً٘ صائما الؿلى٥  ا مثا٫ قائ٘ بحنوهظ اَلأ

ىى مً ٢بل الىالضًً ٖلى شدو آزغ زىٞا مً ؤن لا ًدٓى بدبهم ؤو  االإغٞ

ا مً ال٣ٗاب   ،زىٞ

٣ُٞى٫ مثلا  ،ض ٣ًىم الٟغص بةؾ٣اٍ ؤؾباب ؤٞٗاله ٖلى الآزغًٍو٦ظل٪ ٢

  ،لىلا٥ الإا ٞٗلذ ٦ظا و٦ظا( ،)ؤهذ الظي صٞٗخجي لٟٗل ٦ظا و٦ظا

زانت في خىاع بصاعة  ،هظه الخُلت الضٞاُٖت ؾىٝ ج٣ابلها ٦ثحرا

 ،والتي ٌٗمل ٧ل َغٝ ٖلى جدمُل الُغٝ الآزغ ؤؾباب االإك٩لت ،الدلاٞاث

اجه هى )بمٗجى ؤهه ٞٗل ٦ظا و٦ظابل ًدمل٪ ؤًًا ؤؾب ول٨ً ؤهذ  ،اب جهغٞ

  ،الؿبب في ٧ل طل٪(

 

Reaction Formatian

 ًبضي ٞيها الصدو ؤخاؾِـ صٞاُٖت هي خُلت ،الخ٨ىًٍ ال٨ٗس ي

ت   ،الخ٣ُ٣ُت هالإكاٖغ  مٛاًغة ومكاٖغ ْاهغٍ

هجض ؤهه  ول٨ً ،ؤهه ٨ًغهىا مؿب٣ا ووٗغٝ ا ماشده هداوع ٢ض  ،ٞمثلا

  ،يطل٪ هى الخ٨ىًٍ ال٨ٗس  ،خض ؤًٞل انض٢ائًؤ ًخهغٝ و٦إهه
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ٞةْهاع  ،ل٨ىه ًسٟي الؿلى٥ الخ٣ُ٣ي ،مُٗىا ًٓهغ ؾلى٧االصدو هىا ٞ

ً ٨ٖس ي لخالت الٗضوان ال٩امًهى  ؾلى٥ االإىصة واالإدبت   ،في صازله ج٨ىٍ

م٨ً  َٟا٫ في بٌٗ االإجخمٗاث ملاخٓت الخ٨ىًٍ ال٨ٗس ي في حٗامل الأ وٍ

ىجظب  تا ًلٗب َٟل م٘ َٟلٖىضم ججاه ها وجخ٨ىن لضًه مكاٖغ خب يلبوٍ

 هظه الُٟلت 

ن ًظ٦غ طل٪ ؤ ص ىًس ه في هٟـ الى٢ذن ًلٗب مٗها ول٨ىًٍٟل ؤو 

ت زىٞا هلهض٣ً   ،تهاهالؤ و مً الته٨م والسدغٍ

 نها ؾبب فيإُٞبضؤ هظا الُٟل في مٗاملت الُٟلت بك٩ل ٖضواوي و٦

 ٨ًغهاًًؤوعبما  ،ثكا٦لا مً االإ الٗضًض
 
 ٣ًى٘ هٟؿت بإهه ٞٗلا

 
ً  ،ا ٞالخ٨ىٍ

تراٝ ب ض الصدو اٖلا   ،الخ٣ُ٣تمكاٖغه ال٨ٗس ى ٌؿخسضم ٖىضما لا ًغٍ

 

Regression

الى٨ىم  وؤلى الغحىٕ بالٟغص  مً زلالها ًلجإ خُلت صٞاُٖت  ،الى٨ىم

  ،الخ٣ه٣غ الى مغخلت ؾاب٣ت مً مغاخل الٗمغ وؤ

ان ًماعؾت في جل٪ االإغخلت لأن هظا الؿلى٥ مماعؾت الؿلى٥ الظي ٧ و

  ،تفي جل٪ االإغخلت الٗمغٍ ؤو الؤعجُاح ؤو الأمان ٧ان ًد٤٣ له الىجاح

 جظبو لؤالبٌٗ الى الب٩اء للخهى٫ ٖلى ش يء ؤن ًلجإ  ،طل٪ومثا٫ 

ًهدباب   ،للخسلو مً مى٠٢ ٌؿبب لهم ال٣ل٤ والًِٛ وؤ ،ه الآزغٍ
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ت  ،نماء بالأ ىلماالإ االإاض يُٞلجإ لخظ٦غ  وطل٪ لٗلا٢ت الى٨ىم ال٣ىٍ

مئىان لى الأمانببالخاحت    ،واَلؤ

لى هظه الخُلت بٗض زغوحهم مً ججاعب بًلجإون بٌٗ الأشدام ٢ض 

ت مثلا بإن ٌٗىص  وؤ٢اؾُت  لى اللٗب بو ٞخاة حٗىص ؤبهامه بلى عياٖت ب٢ىٍ

  ،ٗغائـبال

ىضما ،لٗمل مخإزغةبلى ا و االإغؤة التي جهلؤ  ٖنها ؿئى٫ االإ االإضًغ  ًغاها وٖ

و٢ض ؤزبدذ الضعاؾاث الىٟؿُت بإن الى٨ىم  ،لاقٗىعٍاء ججهل بالب٩ا

  ،ٍلإخبالكٗىع بااؾخجابت قائٗت ل

 

Identification

الخىخض خُلت صٞاُٖت ٣ًىم الصدو زلالها بالخ٣مو اللاقٗىعي لأ٩ٞاع 

باث لاٌؿخُُ٘ جد٣ُ٣ها  بىٟؿت و٢ُم ومكاٖغ شدو آزغ لخد٤ُ٣ عٚ

  ،يوللكٗىع بالغيا الظاح

 تالجظابالهٟاث اث االإدببت بلُه و ؿمخُث ًغبِ ٞيها الصدو ال

ً بىٟؿهلضي الآ  ةاالإىحىص ًضمج هٟؿه في شدهُت ٞغص آزغ خ٤٣ ) زغٍ

  ،ىص هى جد٣ُ٣ها(ً ؤهضاٞا

ٞالُٟل ٢ض ًخ٣مو شدهُت والضه ؤي ًخىخض بهظه الصدهُت وب٣ُمها 

  ،والُالبت ٢ض جخىخض م٘ االإٗلمت ،االإٗلم والُالب ٢ض ًخىخض م٘ ،اوؾلى٦ه
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خضي بخظًت مكابهت لأخظًت ؤالُٟلت ٢ض جُلب مً والضتها قغاء و 

ٌ ٨ٞغة  ض ج٣لُض الٟخاة الأ ؤػمُلاتها وجغٞ لى  ،زغي نها جغٍ ن هظة هي ؤوجهغٖ

  ،وؿب لها والتي جدلم صائما بالخهى٫ ٖليهاخظًت الأالأ 

سخل٠ الخىخض ًٖ االإدا٧اة ؤو الخ٣لُض خُث ٨ًىن الأو٫ )الخىخض(  ،وٍ

  ،تٖملُت لاقٗىعٍت في خحن الثاوي )االإدا٧اة ؤوالخ٣لُض( ٖملُت قٗىعٍت واُٖ

باث   ٦ثحرة وحٗخبر وؾُلت لخد٤ُ٣ الغٚ
 
بن ٖملُت الخىخض جسضم ؤٚغايا

٦إهه ٢ام  ٣ُٞخى٘ بخد٣ُ٣ها في خُاة الٛحر ،هىٟؿبالتي لا ٌؿخُُٗها الٟغص 

  ،ابه

 

 Sublimation 

ٖلاء هى خُلت صٞاُٖت ًلجإ بليها الٟغص لدٌٟ الخىجغ الدؿامى والؤ 

ض٫ اؾخسضامها  ،وهي مً ؤهم الخُل وؤًٞلها ،وال٣ل٤ ، وٍ
 
والأ٦ثر اهدكاعا

  ،تٖلى الصخت الىٟؿُت الٗالُ

ىبت مً ٢بل  خُث ًلجإ بليها الؤوؿان للخٗبحر ًٖ الضواٞ٘ ٚحر االإغٚ

 ًدىػ ٖلى االإجخم٘ بهىعة ججٗلها ؤمغ 
 
ىبا  ومغٚ

 
 مدببا

 
زغها ٧ل ج٣ضًغ ؤا

  ،واخترام

ت والٟىُت ما هي بلا  ت والأصبُت والكٗغٍ  الىخاحاث ال٨ٟغٍ
 
ٞمثلا

ها مً صواٞ٘ وعٚباث صازلُت م٨بىجت في ئمٓاهغلأٞٗا٫ جم الدؿامي بها وبٖلا

  ،الىٟـ بلى ؤٖما٫ م٣بىلت وججض الغيا مً ؤٞغاص االإجخم٘
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ٗخبر الدؿامي مً الخ ُل الضٞاُٖت الغا٢ُت التي ججٗل الٟغص ًد٤٣ وَ

خترام والخ٣ضًغ وبالخالي زٌٟ مؿخىي ال٣ل٤ بلى ؤصوى خض ؤ٦ثر ٢ضع مً الؤ 

  ،مم٨ً

ٗخبر  خُث ٌؿخُُ٘  ،الدؿاميهى ؤعقى ؤق٩ا٫  الضًًالؤلتزان بخٗالُم  وَ

الاوؿان مىاحهت الًٛىٍ والىؾاوؽ والأٞٗا٫ الدؿلُُت االإؿُُغة ٖلُه 

حرها(والأ  ىاثؤصاء الهل)الضًً خٗالُم ب مً زلا٫ الخمؿ٪   ،ط٧اع وٚ

س٠ٟ مً قضة الهغاٖاث والخىجغ الضازلي لضي الؤوؿان بن الدؿامي ً

ل جل٪ الأ٩ٞاع والهغاٖاث بلى مجالاث مُٟضة وؾلُمت  مً زلا٫ جدىٍ

  ،وم٣بىلت احخماُٖا

 

Denial 

ٌ ٢بى٫  ه٩اع هى الؤ  ٧ل ما خىجغ وم٣اومت ٤ وال٣لالالتي حؿبب  مىع الأ عٞ

  ،بٗاصه ًٖ صائغة الىعيالٗمل ٖلى بيهضص الظاث و 

 في بٌٗ الاخُان
 
بىاء  مً زلاله الٟغص ًداو٫  ،و٢ض ٨ًىن الاه٩اع زُالُا

الأوهام  جل٪ؤوهام ٢ائمت ٖلى به٩اع الىا٢٘ ومً زم الخهغٝ في يىء 

  ،الظاجُت

ٌ الُٟل الإىث والضه ؤو والضجه والِٗل في وهم  مثل  ،ىعهخهًمثل عٞ

ب   ،وطل٪ لٗضم ٢ضعجه ٖلى مٟاع٢تها ،ؤنها ؾاٞغث وؾىٝ حٗىص ٖمّا ٢غٍ
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ٞال٨بذ ًدضر ٖىضما ًداو٫ الضاٞ٘  ،ه٩اع ًسخل٠ ًٖ ال٨بذوالؤ 

ؼي   ؤالٛغٍ
 
  ،ٍتو ٌٗبر ًٖ هٟؿت في خالت قٗىع ؤن ٨ًىن قٗىعٍا

بداصر مٗحن ول٨ً لاًمىٗه  ٚحر مؿدبهغ ه٩اع ًجٗل الصدو بِىما الؤ 

ت ومكاٖغ مً الخٗبحر  ؼٍ   ،هًٖ صواٞٗت الٛغٍ

 ،ؾدبضاله بالخ٣بلبه٩اع بك٩ل س يء ٖلى الصدو اطا لم ًخم و٢ض ًازغ الؤ 

  ،ى٫ لخ٣ُ٣ت مك٩لتهمده٩اع مضمجي االإسضعاث وال٨بمثل 

ٓىىن ؤنهم ٌؿخُُٗىن الؿُُغة بلى ؤن ًدضر ٣ٞض الؿُُغة  ،وٍ

  

Displacement

ٗالاث االإدبىؾت هدى ؤشدام ؤو ػاخت هي بٖاصة جىحُه الؤهٟالؤ 

اث   ،ٚحر الأشدام ؤو االإىيىٖاث الأنلُت التي ؾببذ الؤهٟٗالاث مىيىٖ

ول٨ً  ،للئهٟٗا٫ بالك٩ل الصخُذ الٟغص ٌؿخجُبحٗجي ؤن  والؤػاخت

  ،الظي ؾبب له طل٪ الؤهٟٗا٫ بىٟـ الى٢ذ لا ًيؿبه للمهضع 

بلى خض ؤن  ٢ض ٨ًىن ماالإا حضا للُٟلالظي مثل زىٝ الُٟل مً والضه 

  ،آزغ لا ٌٗترٝ به ول٨ً هغاه ًيؿب الدىٝ بلى بضًل عمؼي 

ه و٢ل٣ه بلى الٓلام  لىن مٗحنؤو  ،االإ٨يؿتؤو  ،٦إن ًيؿب بخؿاؽ زىٞ

حره ،الأؾىصاللىن ٧ توٚ   ،ا مً البضائل الغمؼٍ
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ً ٚحر آهٟٗالاث الكضًضة هدى ؤشدام ػاخت هى جىحُه الؤ ٞالإ  زغٍ

  ،الإك٩لتباغجبُحن الأشدام الخ٣ُ٣ُحن االإ

  

Rationalization 

غ هى ؤؾلىب صٞاعي هغوبي ًلجإ بلُه الٟغص الؿىي و   ،الؿىي ٚحر الخبرً

غ الٟكل ٍخطح ٖىض ٢ُام الٟغص بؿلى٥ لا ٣ًترن بالىجاح و  زم ًداو٫ جبرً

ً   ،بٛغى خماًت هٟؿه مً ه٣ض الآزغٍ

 في بٌٗ الأخُان ٖىض ٢ُ
 
امه بإٞٗا٫ لا ٦ما ًلجإ بلى هظه الأؾالُب ؤًًا

اث ،ًغجًيها االإجخم٘ غ جل٪ الخهغٞ   ،وبالخالي ٌٗمل ٖلى جبرً

 للئ 
 
٨ىن طل٪ ججىبا ٖتراٝ بالأؾباب الخ٣ُ٣ُت الضاٞٗت للٟكل ؤو وٍ

ىب ُٞه مً ٢بل االإجخم٘لإ    ،عج٩اب الٟٗل ٚحر االإغٚ

اجه م٣ٗىلت وؤن بت مً الٟغص في ؤن ج٨ىن جهغٞ غ عٚ خم هظا الخبرً ج٣ىم  وٍ

  ،تالضواٞ٘ االإ٣بىلٖلى ؤؾاؽ مً 

اجه ًٖ الخض االإ٣ٗى٫  ل٪ولظ هضع ؾلى٦ه  ،ٞةهه خحن ًسغج في جهغٞ وٍ

  ،بلُه ًٖ بٌٗ الضواٞ٘ التي لا ًغيُه ؤن ٣ًغُّ بها ؤو ٌٗترٝ بيؿبتها

 ًبحن به لىٟؿه وللىاؽ ؤن ؾلى٦ه مى٣ُي 
 
ًلجإ بلى جٟؿحر ؾلى٦ه جٟؿحرا

مً مجمىٖت مً الضواٞ٘ ٚباع ٖلُه وؤن الضاٞ٘ بلُه لِـ ؤ٦ثر  وم٣ٗى٫ ولا

غ ٖملُت لا قٗىعٍت ٣ًى٘ ٞيها الٟغص  االإجخم٘ االإ٣بىلت والتي ٣ًغها والخبرً

  ،رٖما اعجًاه لىٟؿه مً ٢ُم ومٗاًح هٟؿه بإن ؾلى٦ه لم ًسغج
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Conversation 

ل االإدخىي الٗاَٟي مً خالت ل هى جدىٍ مً و ؤ ،بلى خالت ؤزغي  الخدىٍ

  ،غي ؤز٨ٞغة لى ب٨ٞغة مً و ؤ ،شدو بلى شدو آزغ

ل مً الخُل الضٞاُٖت التي ججغي ٖلي مؿخىي ال٣ٗل الباًَ  والخدىٍ

ًلام له هدُجت لضي الاوؿان للخىِٟـ ًٖ االإكاٖغ الؿلبُت قضًضة الؤ 

  ،تلخٗغيه لبٌٗ الًٛىٍ ال٣اؾُ

 م٩اهت ؤو ٢ضعة ٦بحرةو ؾلُت لها ؤًلام شدو طا ٧ان مهضع هظا الؤ ةٞ

تر بن ٌٗؤ مى٘ الصدوج   ،ٖما ٤ًًُ به الهضع ججاهها بدغٍ

لُه هظا الًٛب االإخإجج ب لي البدث ًٖ بضًل ًىحهالصدو بًلجإ هىا 

  ،نلي زىٞا مىهلي مهضعه الأ بصازله والظي لا ٌؿخُُ٘ جىحيهه في 

ًبدث ًٖ زُُبت  كابال ٞةن هظا ،ٖىضما جخسلى ٞخاة ًٖ زُُبها مثلا 

٘ و حضًضة  ل بك٩ل ؾغَ ٣ت للدُُبت ٖغ الؿابهٟـ االإكا٣ٍىم بخدىٍ

  ،الجضًضة

٠ ًٌٗب في ٖمله بؿبب مضًغه و ؤ ٖىضما ٌٗىص و  ،ه٨ُٞخم ًٚب ،مىْ

  ،٨ًىن م٣بى٫ ٖاصة٢ض جهغٝ ه بؿبب بىائؤخض ؤ٣ًىم بمٗا٢بت بِخه  لىب
 

Compensation

الخٗىٌٍ هى خُلت صٞاُٖت ًلجإ بليها الٟغص ٖىضما ٌٗاوي مً بٌٗ 

  ،خضي هىاحي الخُاةبىع والخغمان في مكاٖغ الى٣و وال٣ه
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وطل٪ مً ؤحل الخٛلب ٖلى الكٗىع بالضوهُت والىنى٫ بالظاث بلى 

  ،الكٗىع بالخ٣ضًغ وجس٠ُٟ صعحت ال٣ل٤

مً مداولاث مخ٨غعة مً مً ؤز٤ٟ في الضعاؾت  ومثا٫ طل٪ ما ٣ًىم به

  ،لااالإهاعاث االإهىُت مثمثل ؤحل الخٟى١ في مجا٫ آزغ ٚحر الخدهُل الضعاس ي 

ٖلى قٗىع طاجه بال٣هىع ؤو الى٣و في  حٛلبوبالخالي ٌكٗغ ؤهه ٢ض 

  ،لي الضعاس يالجاهب الخدهُ

لى بًلجإ وبالخالي لً ًل٣ى ال٣بى٫ ؤهه و ه ٚحر وؾُم هؤ كٗغالظي ٌؤو مثل 

ًًدهل ٖلى ٢بى ٧ي  ،االإىؾ٣ُى ؤو ٚحر طل٪ ٖؼٝؤو والكٗغ ؤالٛىاء    ،٫ الآزغٍ

ٌ ٞكله ؤو الى صدومداولت ال ى ٞالخٗىٌٍ ه جاح في مُضان لخٗىٍ

  ،وعجؼه الخ٣ُ٣ي ؤو االإخسُل في مُضان آزغ مما ؤقٗغه بالى٣

 

Fantasy

هضع  ،الخسُل ؤو الدُا٫ هى حؼء مهم مً الخُاة ال٣ٗلُت للئوؿان وٍ

ُت  ،الخظ٦غ ،الخ٨ٟحر ،الؤصعا٥مثل  ،الدُا٫ مً الٗملُاث ال٣ٗلُت االإٗغٞ

  ،اليؿُان ،الاهدباه

ٖلُه مً  تٍ الىا٢ٗى الًٛ ٟٞي الدُا٫ ٌؿخُُ٘ الٟغص ؤن ًخجىب

اصي بلى جسٌُٟ جىجغ بٌٗ الضواٞ٘ مً زلا٫ جبضًضه ،البِئت الداعحُت ا وٍ

  ،بالخسُل
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ىهاث في  الدُالُت ومً االإم٨ً ؤن ًهىٙ الاوؿان الٗضًض مً الؿِىاعٍ

م٨ً  ه وبها ًجض الٗضًض مً الخلى٫ طهى ج جد٤٣ الغاخت الىنى٫ بلى هخائوٍ

  ،الىٟؿُت

ل الىا٢٘ بلى ؤخلام ٣ًٓت  ول٨ً جهبذ خالت مغيُت باؾخمغاعها وجدىٍ

  ،ٞلظل٪ لا بض وؤن جسً٘ بلى يىابِ ومدضصاث لٗملها ،وجسُلاث

وجسضم هظه الٗملُت ٖملُاث ٣ٖلُت ؤزغي في بٖاهت الٟغص ٖلى جدمل 

  ،نغاٖاجه الىٟؿُت والؤب٣اء ٖليها م٣ُضة

نهُاع الخىاػن بٖلى الىعي ولا جاصي بلى ه الهغاٖاث هظبدُث لا جُغى 

ٞالخسُل ؤو الدُا٫ هىالغحىٕ بلى ٖالم الدُا٫  ،صالىٟس ي الضازلي للٟغ 

  ،تبؾخسضام ؤخلام ال٣ُٓبمٗجى  ،لخد٤ُ٣ ما عجؼ ٖىخد٣ُ٣ه في الىا٢٘

 

Fixation

ضاها الخثبُذ هى جى٠٢ همى الصدهُت ٖىض مغخلت مً الىطج لا ًخٗ

  ،للصدو اتهضًضؤو  جمثل يُٛاٖىضما ج٨ىن مغخلت الىمى الخالُت 

ا ٞالخثبُذ هى جى٠٢ همى الصدهُت ٖىض مغخلت مً الىطج لا ًخٗضاه

ومً مٓاهغ الخثبُذ الؿلى٥ الاهٟٗالي الُٟلي الظي ًهضع ًٖ  ،الصدو

  ،ًاٞ٘ قاب

ؤو  ٣ٞض ًخى٢٘ ،ؤزغي  همى  ٖىضما ًيخ٣ل الٟغص مً مغخلت همى بلى مغخلت

  ،مىا٠٢ مدبُت ومثحرة لل٣ل٤ حٗى١ اؾخمغاع همىهبالٟٗل ًىاحه ٢ض 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 183 -  

 

ا٢ت ًٖ الىمى  ًثبذ وبالخالي  ،بهٟت ما٢خه ٖلى الأ٢ل٢ض ج٨ىن هظه اٖلؤ

ساٝ الاهخ٣ا٫ منها الٟغص   ٖلى مغخلت مُٗىت مً مغاخل همىه وٍ

ًٖ قغٍ ؾلى٧ي مٗحن ٖلى بقبإ وفي خالت الخثبُذ ٞةن الٟغص ًخسلى 

  ،لٗضم جإ٦ضه مً الؿلى٥ هل ٌؿخد٤ الؤقبإ ؤم لا ،خاحاجه
 

Withdrawal

وسخاب هى الهغوب والؤبخٗاص ًٖ ٖىائ٤ بقبإ الخاحاث والضواٞ٘ الؤ

ً مىا٠٢ الؤخباٍ والهبر الكضً ً مهاصع الخىجغ وال٣ل٤ وٖ   ،ضوٖ

 البالٛحن ومىدكغ ؤ٦ثر بحن هى مً الأؾالُب الضٞاُٖت االإىدكغة بحنو 

ٟا٫ في ؾً ما٢بل االإضعؾت وهى الخجىب االإباقغ للىاؽ ؤو مىا٠٢  اَلأ

  ،ضالتهضً

ٟا٫ ًٖ اللٗب ال٨هغبائُت االإىحىصة في الخضائ٤ و  مثلا ببخٗاص اَلأ

م ؤنها مً الألٗاب التي ًدبىنها في االإجز٫  ًهم اللٗب ٞيها عٚ   ،عٞ

 جل٪ الألٗاب ٢ضعجه ٖلى بؾخسضامفي ٌك٪  الُٟل طل٪ ل٨ىن  غح٢٘ض ً

  ،خب مً مىاحهت طل٪ االإى٠٢ًيسوبالخالي  ،اهاجخ ابؾخسضام

وجُىعه  الٟغص ٢ض ًازغ في همى  ول٨ً هظا الأؾلىب الضٞاعي و بؾخسضامه

  ،هظا الأؾلىب لأن االإُل للئوسخاب ًؼصاص ٢ىة في ٧ل مغة ًماعؽ ٞيها

الخٗامل م٘ االإىا٠٢ الهٗبت والتي جدخاج بلى ٞٗىضما ًيسخب الٟغص مً 

مً ٧ل االإك٨لاث و بالخالي لا ًخٗلم ؤن  هالخٟدو ٢ض ًاصي الى زىٞالخ٨ٟحر و 

  ،همغاخل همى في ها ب ًدىاو٫ الأػماث التي ؾُمغ 
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Generation

  مً   زبرجه   الؤوؿان  مً زلالها   ٌٗمم التى   الضٞاُٖت  الخُلت   هى   الخٗمُم

بت   ؤو   تاالإكابه   الخجاعب   ؾائغ بلى   ؾِئت   ججغبه   ،    منها   ال٣غٍ

  ججىب الٟغص مً زلالها  داو٫ ً  ، الخىجغ   لدٌٟ   خُلتالخٗمُم ٌٗخبر و 

  ،التي ٖاوى منها زلا٫ ججغبخه الأولى بةحخىاب ٧ل الخجاعب االإكابهت  الآلام 

ٗملوفي الخٗمُم ًخم ببضا٫ مازغ م٩ان مازغ آزغ    بهىعة   الخٗمُم   وَ

  ،الُٟىلت زم ٣ًل جإزحره م٘ مغوع الؼمًي مغخلت ف   مخىاجغة 

ٖلى باقي  مغ بها الٟغص حٗمُم زبرة ؤو ججغبت مُٗىتٌٗجي  ٞالخٗمُم

  ،للخجغبت الؿاب٣ت الخجاعب والدبراث االإدكابهت

منها ٖلى ؾبُل االإثا٫ )بللي  ،وهىا٥ ؤمثلت قٗبُت جغمؼ بلى خُلت الخٗمُم

ه٣غم مً الخُت ًساٝ مً بجلؿ٘ مً الكىعبت ًىٟش في الؼباصي( و )بللي ب

  ،صًلها( و )بللي به٣غم مً الخٗبان ًساٝ مً الخبل(

 

Symbolization

ت ججاه بٖخباع مثحر لا ًدمل ؤي مٗجى اهٟٗالي عمؼا ل٨ٟغة ؤو بهى  الغمؼٍ

  ،لضي الٟغص مصخىن بهٟٗالي

ت هى ا مٗجى  ؤي    ًدمل   لا  الظي   االإازغ   الؤوؿان ٞيها   التى ٌٗخبر   الخُلت لغمؼٍ

  ،ٌٗخبره عمؼا ل٨ٟغة ؤو بججاه لاقٗىعي مصخىن بالٗىا٠َ ،يٖاَٟ 
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اصة مثل   البِئت فى    مىحىصا   الغمؼ   ٨ًىن    ما   وٖ   مً   ازخبإ   ما   الؤوؿان لضي    وٍ

  ،ه ججاه ؤمغ ماومكاٖغ    ٖىاَٟه 

لم  لٗاَٟت   عمؼا   ثالؿُضا   ملابـ ٖلى    قاب   هخمامب  ٣ًخهغ ٢ض مثلا ٞ

  ،وهى مُله للجيـ الآزغ ،ٌؿمذ له بالخٗبحر ٖنها

ت لدٌٟ الخىجغ وال٣ل٤ الخاصر له بؿبب جل٪  ٣ُٞىم بدُلت الغمؼٍ

بت ً ؤن هظا الغمؼ ٚحر ٧اٝ لإقبإ ٧ل بخخُاحاجه ،الغٚ   ،عٚ
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 الفصل العاشر 
 

  على النقاط التالية العاشريحتوي الفصل: 
 

 تجعل حوارك جذابا   كيف 
  نصائح للتدرب على الحوار الجذاب 

  كيف تسيطر على مظاهر القلق أثناء الحوار 
  تمارين التخلص من التوتر أثناء الحوار 
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ؼي ال٣اعيء ً  ،ٖؼٍ ؤ٢ضم ل٪ بٌٗ الىهائذ التي ججٗل خىاع٥ م٘ الآزغٍ

ٗالا   ،هضاٞ٪ مً الخىاعوحؿخُُ٘ جد٤ُ٣ ؤ ،حظابا وٞ

 

ُما ًلي ؤهم الىهائذ للخىاع الجظاب والٟٗا٫   :وٞ

 

بن جدضًض هضٞ٪ مً الخىاع ًجٗل٪ حؿحر في مؿاع واضح ومدضص ؤزىاء 

 ،وحؿخُُ٘ الدغوج مً الخىاع بإًٞل الىخائج ،مغاخل الخىاع

ى بصاعة بِى ،واٖلم ؤن هضٞ٪ هى البىنلت التي حؿحر مً زلٟها ما ؾِىاعٍ

٤ التي جهل مً زلالها بلى هضٞ٪ ت الُغٍ   ،الخىاع هى زاعَ

 

وبالخالي ًم٨ً  ،البضؤ باالإؿاخت االإكتر٦ت ًهى٘ بِى٨ما حؿغا مً الخٟاهم

  ،الخمهُض الإىا٢كت الأمىع االإسخل٠ ٞيها
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ٞةن طل٪ ًً٘ الُغٝ الآزغ  ،لاٝ بِى٨ماولا حؿاعٕ بال٣ٟؼ بلى مىا٤َ الد

هبذ هضا مٗاهضا ل٪   ،في مىي٘ االإضاٞ٘ ًٖ هٟؿه وٍ

 

 

ول٨ىه ٢ض ٨ًىن ٚحر  ،بمٗجى ؤن ما جغاه ٢ض ٨ًىها صخُدا باليؿبت ل٪

  ،وال٨ٗـ صخُذ ،صخُذ باليؿبت للآزغ

حن6وطل٪ مثل ٦خابت الغ٢م ) ( بحن 7ؤو ٦خابت الغ٢م ) ،( بحن الُغٞ

حن ولظل٪ لابض مً ٞهم وحهت هٓغ الآزغ  ،٧ل ًغي ما ًبضو له ٣ِٞ ،الُغٞ

  ،حُضا

 

مً الظ٧اء في الخىاع ؤن ج٣ىم بمضح الأ٩ٞاع الهائبت لضي الُغٝ الآزغ 

  ،وؤن حكُض بأعائه التي جهب في مهلخت الخىاع

وبالخالي حؿخُُ٘  ،غي ؤه٪ مىيىعي ولؿذ شدهُاٞةن طل٪ ًجٗله ً

  ،حغه بلى الخىاع خى٫ نلب االإىيىٕ والبٗض ًٖ الؤهُباٖاث الصدهُت

 

مهما صاعث الأ٩ٞاع في  ،صعب هٟؿ٪ ٖلى الؤههاث الٟٗا٫ للُغٝ الآزغ

٨غ ُٞما ٣ًىله الآزغ ،طهى٪   ،ايبِ هٟؿ٪ وٞ
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ا٫ للُغٝ الآزغ ًجٗل٪ جٟهم ؤ٩ٞاعه وحؿخىٖب الؤههاث الٟٗ 

 Don’t jump toولا حؿاعٕ بلى ال٣ٟؼ بلى االإًمىن ) ،بخخُاحاجه

conclusion)،  

 

وؤهم  ،خىاع٥ ٧ي ٨ًىن حظابا لابض له مً بهاعاث ججٗل له مظا١ زام

  ،جل٪ البهاعاث حٗبحراث الىحه ولٛت الجؿض

جا٦ض ال٨لام االإىُى١ وجٟؿغه وحُٗي بهُباٖاث ٖما لٛت الجؿض  

خاٞٔ ٖلى ٖلاماث الؤهخمام ب٨لام الُغٝ  ،بضازل٪ ججاه الُغٝ الآزغ

  ،الآزغ

 

 

مً زلا٫ جُٟٗل صوع الٗاَٟت في خىاع٥ حؿخُُ٘ ؤن جضًغ صٞت الخىاع 

ض   ،زانت في الى٣اٍ الهٗبت التي لا ٣ًبلها االإى٤ُ ،٦ما جغٍ

ب حٟاٝ  غَ الٗاَٟت ج٣ىم بضوع االإلحن الظي ًلحن الى٣اٍ الهٗبت وٍ

اصي بلى بؾخمالت الُغٝ الآزغ هدى جد٤ُ٣ الهضٝ مً الخىاع ،الخىاع   ،وٍ
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الثباث الؤهٟٗالي وهضوء ؤؾلىب٪ في َغح الأ٩ٞاع هى ؤخض االإهاعاث الهامت 

  ،زغاللاػمت لخ٨ىن حظابا ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآ 

مً زلا٫  ،زانت خحن ًداو٫ الُغٝ الآزغ ؤن ًجغ٥ بلى الؤؾخٟؼاػ

ؤيبِ هٟؿ٪ ولا  ،٧لماث مُٗىت ؤو مً زلا٫ الًِٛ ٖلى ه٣اٍ يٟٗ٪

  ،ججاعي الؤؾخٟؼاػ
 

الخلي هىا ؤ٢هض به االإدؿىاث البضٌُٗت والأ٢ىا٫ االإإزىعة وال٩لماث التي 

  ،ناعث ؤمثالا جًغب في مدلهاو  ،ؾاعث بحن الىاؽ مؿاع الخ٨مت

ت الصخُدت م زم الأخاصًث الىبىٍ لى عؤؽ الخلي آًاث ال٣غآن ال٨غٍ زم  ،وٖ

ض عؤً٪ ،ؤبُاث الكٗغ االإىم٣ت حر طل٪ مً ال٩لماث التي ججمل خىاع٥ وجاٍ   ،وٚ
 

 ،لظل٪ ٦ً ط٦ُا ؤزىاء خىاع٥ ،٢ض ًداو٫ الُغٝ الازغ حكخِذ بهدباه٪

  ،ؼ ٖلى هضٞ٪ ولا جتر٥ ٞغنت للُغٝ الآزغ ؤن ٌكدذ بهدباه٪ ًٖ هضٞ٪ع٦

ُا لُجغ٥ بُٗضا ًٖ  ٢ض ًل٣ي بلُ٪ الُغٝ الآزغ ٧لمت ؤو مىيىٖا ٞغٖ

هىا لابض ؤن حُٗضه بلى الهضٝ بإؾلىب  ،ب٣هض ؤو بضون ٢هض ،هضٝ الخىاع

  ،ل٠ُُ
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ًهل حكٗغ بال هل ًهِب٪ الؤعجبا٥ والخلٗثم  ،٣ل٤ ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ؟ولا جدؿً الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاع٥

اصة يغباث ال٣لب وػٍاصة مٗض٫  هل جيخاب٪ ؤٖغاى ال٣ل٤ مثل ػٍ

الخىٟـ وبخمغاع الىحه والكٗىع بدغاعة الىحه والخٗغ١ والكٗىع بالضوزت 

  ؟ؤخُاها

غاى ؤو بًٗها مى٠٢ مٗحن ؤو في  في ،بطا ٦ىذ حٗاوي مً جل٪ اٖلأ

ً ،مىا٠٢ ٖضًضة  !! ؟ٞما هى ؤؾباب طل٪ ،ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

 

  :ُٞما ًلي ؤهم ؤؾباب الكٗىع بال٣ل٤ ؤزىاء الخىاع

 

الكٗىع ب٠ًٗ الث٣ت بالىٟـ هى ؤخض ؤهم ؤؾباب الكٗىع بال٣ل٤ 

ً وزانت ؤزىاء الخىاع  ،والؤعجبا٥ في ؤٚلب مىا٠٢ الخُاة   ،م٘ الآزغٍ

بن ي٠ٗ الث٣ت بالىٟـ ًجٗل٪ لا حؿخُُ٘ جغجِب ؤ٩ٞاع٥ جغجِبا 

بل جخل٨إ وجغجب٪ وجخضازل  ،ولا الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاع٥ بك٩ل حُض ،مى٣ُُا

  ،ؤ٩ٞاع٥
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الذجل الؤحخماعي هى ؤن ٌكٗغ الصدو بٗضم ال٣ضعة ٖلى الخٟاٖل م٘ 

ً خجلا مً حٗل٣ُاث الآز ً لهالآزغٍ ً ؤو ج٣ُُم الآزغٍ   ،غٍ

اصي بلى الكٗىع بال٣ل٤ والؤعجبا٥  ٣ت الخىاع وٍ هظا الذجل ًازغ ٖلى َغٍ

بت في الخٗبحر   ،وي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع ؤو ختى ٖضم الغٚ

 

 

الصدهُت ال٣ل٣ت هى شدهُت ج٨بر نٛائغ الأمىع وجض٤٢ في ٧ل ش يء 

ٓهغ ٖليها ال٣ل٤ والؤعجبا٥ ،خاٍ ٦ثحراوجدلل ٦ثحرا وجد   ،وٍ

ً لها وجخىخى الخظع الكضًض ٢بل  ،الصدهُت ال٣ل٣ت ج٣ل٤ مً ه٣ض الازغٍ

جبدث ًٖ االإثالُت والض٢ت  ،ٖغى ؤ٩ٞاعها وؤزىاء مىا٢كت جل٪ الأ٩ٞاع

  ،الكضًضة

 

ائض ًٖ ( ٣ًىم بخدلُل الأمىع بك٩ل ػ Analyticalالصدو الخدلُلي )

ٟؿغ الأمىع جٟؿحرا مٛلىَا في ؤخُان  ،الخض االإى٣ُي مما ًجٗله ًغجب٪ وٍ

  ،٦ثحرة

 ،ولا ًخ٣ضم للؤمام ،الصدو الخدلُلي ًضوع ٦ثحرا خى٫ هٟـ الى٣ُت

ٓهغ عص ٞٗل مبالٜ ُٞه بطا جم ه٣ضه ً ،وٍ   ،مما ًٓهغ بعجبا٦ه ؤمام الآزغٍ
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( هى ؤهم ؾبب لل٣ل٤ Social Phobiaعي )بيُغاب الغهاب الؤحخما

ً   ،والؤعجبا٥ ؤزىاء الخىاع م٘ الآزغٍ

 ً  ،الغهاب الؤحخماعي ٌٗجي الكٗىع الدىٝ ؤزىاء وحىص٥ بحن الآزغٍ

ً هدى٥ ،والدىٝ مً الخٟاٖل مٗهم   ،والدكُت مً وحهت هٓغ الآزغٍ
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زُىاث ؤهصخ٪ بها للؿُُغة ٖلى قٗىع٥ بال٣ل٤ والؤعجبا٥  هىا٥ ٖضة

ً   :وؤهم جل٪ الدُىاث ما ًلي ،ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

ما الظي  ،بؾإ٫ هٟؿ٪ صائما :بٖضاص خىاع واضح الهضٝ والغؾالت -4

ً ض ؤن جىنله للآزغٍ   ،جغٍ

٦ً مخى٢ٗا  ،جىز٤ُ االإٗلىماث مً زلا٫ جدًحر مهاصع مٗلىماج٪ -8

ًلأؾئلت الآز   ،ولظل٪ خًغ حُضا الأصلت ٖلى صخت مٗلىماج٪ ،غٍ

ى  ،الخضعب ٖلى الخىاع ؤمام االإغآة -4 ب هٟؿ٪ ٖلى ؾِىاعٍ ٢م بخضعٍ

ً ل٪ ،الخىاع ً وه٣ض الآزغٍ لى الؤحابت ٖلى ؤؾئلت الآزغٍ   ،وٖ

٤ بحن ٧لماج٪ ،حٗىص ال٨لام بإؾلىب هاصيء -1 عجب حملا ٢هحرة  ،والخٟغٍ

  ،جبرػ ز٣خ٪ بىٟؿ٪ ،هاصئت وواضخت ،ول٨نها مازغة

5- ( ً ٢م بتر٦حز  ،(Eye contactبطا ٦ىذ جسص ى الىٓغ بلى ُٖىن الآزغٍ

  ،وهى ؾ٠٣ جخسُله ٞى١ عؤؽ الُغٝ الآزغ ،هٓغ٥ ٖلى الؿ٠٣ الىهمي

6- ً زظ االإباصعة و٢م ؤهذ بخىحُه الأؾئلت  ،خحن حكٗغ ب٨ثرة ؤؾئلت الآزغٍ

ً   ،ها َى٫ الى٢ذ في ملٗب٪م بةل٣اء ال٨غة في ملٗبهم ولا جدخٟٔ ب ،للآزغٍ
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ً ٌؿهبىن في  ،بؾخسضم الأؾئلت مٟخىخت النهاًت -7 ختى ججٗل الآزغٍ

بِىما حُٗي ؤهذ هٟؿ٪ مؿاخت مً الى٢ذ جغجب ٞيها  ،ؾغص االإٗلىماث

  ،ؤ٩ٞاع٥

ًم٨ى٪ ال٣ُام  ،خحن حكٗغ بال٣ل٤ والؤعجبا٥ ،قغب ٢لُل مً االإاء -8

خ٣ِ ؤهٟاؾ٪ وجغاح٘ جغجِب ٧ي جل ،ٖلى زلار مغاث ،بكغب ٢لُل مً االإاء

  ،ؤ٩ٞاع٥

ً الؤؾترزاء ٢بل الخىاع -9 ً الؤؾترازاء لها ؤؾالُب  ،مماعؾت جماعٍ جماعٍ

ولها ٞائضة ٦بحر في صٞ٘  ،مً ؤقهغها الؤؾترزاء بالخىٟـ الٗم٤ُ ،ٖضًضة

 ال٣ل٤ والخىجغ 

ًم٨ى٪ ؤن ج٨خب في وع٢ت نٛحرة ؤو ٦غوث  ،٦خابت ال٩لماث االإٟخاخُت -41

ؤهم ال٩لماث التي جظ٦غ٥ بالى٣اٍ الغئِؿُت في  ،(Smart cardsوع٢ُت )

ً   ،(Key wordsجل٪ ال٩لماث حؿمى ال٩لماث االإٟخاخُت ) ،خىاع٥ م٘ الآزغٍ

44- ( ً في خالت ما بطا ٦ىذ ؾىٝ حؿخسضم  ،نىعة( X 5 X 1جمغٍ

ً ؤو ؤن الخىاع في نىعة بل٣اء ٖام  ،قغائذ ٖغى ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

  ،ً الىاؽ )خىاع مٟخىح(ؤمام مجمىٖت م

( ً وطل٪ ٌٗجي  ،نىعة( X 5 X 1في هظه الخالت ًم٨ى٪ ؤن حؿخسضم جمغٍ

٣ت مُٗىت   :هى ،ؤن حٗض االإٗلىماث صازل الكغائذ بُغٍ
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دت جدخىي ٖلى ؤعبٗت ؤؾُغ ٖلى الأ٦ثر   ٧ل قغٍ

 ٧ل ؾُغ ًدخىي ٖلى زمؿت ٧لماث ٖلى الأ٦ثر 

دت لها ٧ل الخٟانُل التي جخظ٦غ مً زلا ،ؤي٠ نىعة مٗبرة بلى ٧ل قغٍ

ً   ،٢ض جيؿاها ؤزىاء خىاع٥ م٘ الآزغٍ

ٞخ٣ىم ببؿاَت بكغح الخٟانُل الٓاهغة في الهىعة صون الخاحت بلى 

دت   ،٦خابت ال٩لماث يمً الكغٍ
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 الخاتمة 
 

 تحتوي الخاتمة على النقاط التالية:  
 

 تذكر ما يلي 
  المراجع 
  يف بالمؤلف  التعر
 ف كتب المؤل 
  وسائل التواصل مع المؤلف 
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Remember 

 
 

 ً   ،الخىاع الجظاب ؤخض ؤهم مهاعاث الخٟاٖل م٘ الآزغٍ

 ً   ،مً الهام حضا ؤن جُىع مً مهاعاج٪ في الخىاع ٧ي جخىا٤ٞ م٘ الآزغٍ

 ً ىهاث مدخملت الإؿاع  ،٢بل خىاع٥ م٘ الآزغٍ   ،الخىاعي٘ ؾِىاعٍ

 ً   ،ختى لى ٧ان خىاعا ٢هحرا ،ي٘ هضٞا واضخا لخىاع٥ م٘ الآزغٍ

 ٧ي ًٟهم الآزغون ؤ٩ٞاع٥ بؿهىلت ،عجب ؤ٩ٞاع٥ جغجِبا مى٣ُُا،  

  ب ٖلى ًض غ مهاعاث الخىاع لضً٪ هى الخضعٍ ٣ت لخُىٍ ؤًٞل َغٍ

  ،مخسههحن

 بزخبر هٟؿ٪ مً ٞترة ػمىُت لأزغي ٧ي جدضص ه٣اٍ ال٠ًٗ في خىاع٥،  

  الٗضًض مً الأؾغاع التي ججٗل خىاع٥ حظابا وحؿخُُ٘ ببهاع هىا٥

ً   ،الآزغٍ

  بخغم ٖلى جُٟٗل الجاهب الٗاَٟي في خىاع٥ ٧ي جازغ في مكاٖغ

ً   ،الآزغٍ

 و٦ثحره ًًغ ...٢لُله ًُٟض ...ال٨لام ٧الضواء،  

 وٛمت نىج٪ ًجظب الؿمعي والبهغي والخس ي ٘   ،جىىَ
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 ٪ًغون ز٣خ٪ بىٟؿ ً   ،ت بالىٟـ مٗضًتالث٣ ...بحٗل الآزغٍ

 ٞاالإغوهت جهى٘ حؿغا بِى٪ وبحن  ..٦ً مغها في جى٣ل٪ بحن الأ٩ٞاع

ً   ،الآزغٍ

 ب وحهاث هٓغ٥ مً زلا٫ الأمثلت والأصلت والبراهحن   ،جضعب ٖلى ج٣غٍ

 ؾغ ٢ىج٪ في الخٗامل م٘  ..الثباث الؤهٟٗالي ويبِ الىٟـ

  ،الؤؾخٟؼاػاث

 ًٍجى٢٘ عصوص ؤٞٗالهم ٧ي جخضعب ٖلى ..جضعب ٖلى ٞهم ؤهماٍ الآزغ،  

 ٪تراٝ بإزُائ ً ُٞ٪ ..بن ٢ضعج٪ ٖلى اٖلؤ ض مً ز٣ت الآزغٍ   ،جؼٍ

 ً ضاص الجُض ؾبب  ..٢م بالإٖضاص حُضا ٢بل الخىاع م٘ الآزغٍ اٖلؤ

  ،للىجاح

 ًٍجضعب ٖلى الؿُُغة ٖلى ال٣ل٤ والخىجغ ؤزىاء الخىاع م٘ الآزغ،  

 ىاعالخُغٝ ًاصي بلى ٞكل الخ ..٦ً مخىاػها ؤزىاء خىاع٥،  

 بؾخسضم ؤؾلىب الؿاهضوحل.. ً   ،٧ي ٨ًىن خىاع٥ مكبٗا للآزغٍ

 بٖلم ؤن ؤؾالُب الخىاع م٘ االإغؤة جسخل٠ ٖنها م٘ الغحل،  

 جضعب ٖلى بؾخسضام ؤهىإ الخىاع ٚحر الٟٗا٫ في الى٢ذ االإىاؾب،  

  جضعب ٖلى بؾخسضام الخُل الضٞاُٖت وؤؾالُب االإىاوعة في الى٢ذ

  ،االإىاؾب
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