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 إهداء

Dedication 
 

 

 من بى أمسى أو أصبح ما الؾفم ،الشؽر وكل الحؿد كل ،ربي إلقك

 الحؿد فؾك ،لك شريك ٓ وحدك فؿـك ،خؾؼك من بلحد أو ،كعؿة

  ،الشؽر ولك

 عز الله فضل بعد ،الػضل لهما الّذَيْن ،تعالى الله رحمفما ،وأمي أبي إلى

 يسعـي وٓ ،كػسي فى الإيجابقة الؼقم وغرس ،وتعؾقؿي تربقتي فى ،وجل

.. .صغرا ربقاني كما إرحمفما رب ،لهما تعالى الله أدعو أن إٓ ادؼام هذا فى

  ،آمين قولوا

 يا الله رحمك. .(إم يوم) ذكرى في الؽتاب هذا من إكتفقت وحقث

   أمي،

 مـفم العؾم أخذت الّذين ،وادعؾمات ادعؾؿين ،أساتذتي جمقع إلى

  ،أقابؾفم لم وممن مباشر، بشؽل قابؾتفم ممن وعـفم،
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 ثم ،الـافع لؾعؾم تحصقلي مشوار فى وحػزوني ،ساكدوني من جمقع إلى

  ،والعادقة ،العربقة لؾؿجتؿعات خدمة ،بذله

 فى حاجاتهم إشباع عذ جاهدا أعؿل الذين ،إعزاء الؼراء جمقع إلى

 ،الإدارة وعؾوم ،الحقاة وإدارة ،الذات وتطوير ،الـػس ففم ،مجآت

  ،ومُشوق وممتع بسقط بشؽل ،الحقاة بجودة الإرتؼاء بهدف

 ،وشقؼة ممتعة قراءة لؽم وأتمـى ،هذا كتابي أهدي ،جمقعا إلقؽم

 ،حقاتؽم مجآت جمقع وفى ،أخرين مع تواصؾؽم في مـفا تستػقدون

  .بالله إٓ توفقؼي وما

 حسيند. ربقع 

 هجرية 8341 لسـة، جمادى أخرة من( 22) الثلاثاء

 مقلادية 2182 لسـة، مارس من( 28) ادوافق

 ادؿؾؽة العربقة السعودية – الرياض
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 مقدمة الكتاب 

Preface – Introduction 
 

ظُذها  ،والفلاة والعلام ِلى خاجم االإشظلحن ،الّاالإحن سب لله الخمذ

  ،ـلى الله ِلُه وظلم ،مدمذ بً ِبذ الله

ضاء الٝشاء    "السلا٘اث بداسة ٘ىىن " ،ؤٜذم ل٢م ٠خابي هزا ،اِلأ

وخل  ،ساظُا مً الله ِض وظل ؤن ٢ًىن ظببا لخِعحر الخىاـل بحن الىاط

وظهىلت  ،و٠زل٤ الّمل ِلى مىّها والىٜاًت منها ،السلا٘اث الىاؼئت بُنهم

ى٥ بلى خلى٥ جشض ي ظمُْ الأوشاٗ   ،الىـ

ش بلى ًادي بما ورل٤ مً خلا٥  ،الجمُْ لذي الخُاة ظىدة معخىي  جىىٍ

وؤن ٢ًىن مشؼذا للجمُْ  ،بداسة السلا٘اث التي جدذر في االإىاٜٚ الخُاجُت

ش ظاهب هام مً ظىاهب الخُاة ٞ جىىٍ وهى ظاهب الخىاـل مْ  ،فى وشٍ

ً   ،الآخشٍ

ً ،خى٥  ال٢خاب مىلىُ و٠ُُٙت  ،مهاساث بداسة السلا٘اث مْ الآخشٍ

ضج شها لذي الٝاسيء الّضٍ مً ؤهم االإهاساث  ،مهاساث بداسة السلا٘اث٘ ،ىىٍ

  ،التى ًدخاط بليها الؤوعان فى الّذًذ مً االإىاٜٚ واالإماسظاث الخُاجُت

بل في  ،ظىاء فى االإجا٥ الأظشي ؤواالإجا٥ الؤظخماعى و٠زل٤ فى بِئت الّمل

  ،ظمُْ مجالاث وهىاحي الخُاة

وفي بخخُاظاتهم  ،ؤهماوهم الصسفُتبما ؤن الىاط مخخلٙىن فى و 

  ،ؤمش مىىٝي ،٘ةن خذور السلا٘اث بحن الأ٘شاد والجماِاث ،ومُىلهم
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ّىبت  ول٢ً جىىس جل٤ السلا٘اث بلى دسظت جادي بلى بظخدالت الخىا٘ٞ وـ

  ،هى ما لِغ مىىُٝا باالإشة ،ؤوالخّاٌؾ ول٢ً ِلى ممن ،الِّؾ مّا

وفى ظمُْ مجالاث  ،مشاخل الخُاةبن السلا٘اث واسد ؤن جدذر فى ظمُْ 

زم السلا٘اث بحن  ،٘ىجذ مشلا السلا٘اث بحن الضوظحن ،الخُاة االإخخلٙت

زم خلا٘اث  ،وفى الجامّت ،زم خلا٘اث الأبىاء فى االإذسظت ،الىالذًً والأبىاء

  ،وه٢زا دوال٤ُ ،زم خلا٘اجه مْ صوظخه ،الٙشد فى الّمل

ؤدي بلى لشوسة دساظت  ،الإخ٢شس وخذور السلا٘اث بهزا الؽ٣ل االإخىالي وا

  ،وببخ٣اس ٘ىىن للّمل ِلى بداستها ،ؤظبابها

ٛ  وهىاٟ  ،(Management) والؤداسة( Tratment) الّلاط بحن ٠بحر ٘ش

وعخىُْ ؤن هىظذ لها ِلاظا مىاظبا  ،٘الأمىس التي ًم٢ً الخخلق منها نهاثُا

 ،بِىما الأمىس التي لا وعخىُْ الخخلق منها بؽ٣ل نهاجي ،ًٝط ي ِليها جماما

  ،وّمل ِلى بداستها

لأهىا لا وعخىُْ  ،جماما ِليها الٝماء ًم٢ً لا التي الأمىس  مً والسلا٘اث

ٝت  ؤن هجّل ظمُْ الىاط مً خىلىا مشلىا في الىمي الصسص ي وفي وشٍ

حرها ط ًخلفىا جماما وبالخالي ٘ةن البدض ًِ ِلا  ،الخ٢ٙحر وفي العلى٠ُاث ؤ

بل الأولى مً رل٤ هى البدض ًِ ٘ىىن  ،مً السلا٘اث هى ؤمش ٔحر مىىٝي

ً    ،لإداسة السلا٘اث مْ الآخشٍ

ضي   ،مً ؤساد ؤن ًخ٢ُٚ مْ الىاط والٍشوٗ مً خىله ،الٝاسيء ِضٍ

ً   ،٘لابذ ؤن ًخًٝ مهاساث بداسة السلا٘اث مْ الآخشٍ
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ّا٥ ،٠ذلُل ومشؼذ ،هى السُاس الأو٥ ل٤ ،ال٢خاب هزا في ٘هم  ،ظهل و٘

وبظتراجُجُاث الخّامل مْ ؤهماه الصسفُاث ؤزىاء  ،مهاساث بداسة السلا٘اث

  ،السلا٘اث

ض ذ  ،ًذ٤ً بحن الزي ال٢خاب هزا ،الٝاسيء ِضٍ ذاد له مىز وٜ بذؤث اِلؤ

ل ل٢ني بذؤث ججمُْ ؤ٣٘اسه والخإلُٚ ُ٘ه ٜبل مشىله للىبْ بؽهىس  ،وىٍ

  ،ٜلُلت

 بخىُ٘ٞ الله حّالى : ،بذؤجه

ت7341لعىت ) ،الآخش سبُْ مً( 71) االإىا٘ٞ الأخذ ًىم  ،( هجشٍ

 ،( مُلادًت7171لعىت ) ،ًىاًش مً( 71) االإىا٘ٞ

 مُلادًت 7171/  7/  71الأخذ :  ،البذاًت
 

 بٙمل الله حّالى : ،مىه وبهتهُذ

ت( 7341) لعىت الآخشة ظمادي مً( 77) االإىا٘ٞ الشلازاء ًىم  ،هجشٍ

 ( مُلادًت7171لعىت ) ،ماسط مً( 77) االإىا٘ٞ

 مُلادًت 7171/  4/  77الشلازاء :  ،الؤهتهاء
 

عْخّان ،الٝفذ وساء مً حّالى والله
ُ
ٞ واالإ ى٘

ُ
 وهى االإ

 الّاالإحن سب لله والخمذ
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 الخلافات في القرآن ال كريم  إدارة

ّ ه تعالى يحض على إدارة الخلافات  الل
 

م ِلى الّمل ِلى بداسة السلا٘اث  لٝذ خن الله حّالى في ٠خابه ال٢شٍ

  ،والبدض ًِ خلى٥ للّمل ِلى بنهائها بحن الأوشاٗ االإخخلٙت

مت ما ًلي :   ومً جل٤ الآًاث ال٢شٍ

 

 ( : وإَِنْ طَائفِتَاَنِ منِْ المْؤُمْنِيِنَ اقتْتَلَوُا فأََصْلحُِوا بيَنْهَمُاَ فإَِنْ ٜا٥ الله حّالى
 َ هِ فإَِنْ فاَءتَْ بغَتَْ إِحدْاَهمُاَ ع َّّ ى تفَيِءَ إِلىَ أَمْرِ الل َّّ َّّتيِ تبَغْيِ حَت لىَ الأُخْرىَ فقَاَتلِوُا ال

هَ يُحبُِّ المْقُْسِطيِنَ  َّّ   ( ظىسة الدجشاث9) فأََصْلحُِوا بيَنْهَمُاَ باِلعْدَْلِ وأََقسِْطوُا إِنَّّ الل

 

 ( : هومَاَ اخْتلَفَْتمُْ فيِهِ منِْ شيَْءٍ ٜا٥ الله حّالى َّّ ( ظىسة 71) فحَكُْمهُُ إِلىَ الل

 الؽىسي 

  

 سُولِ إِنْ كُنتْمُْ : ) حّالى الله ٜا٥ َّّ هِ واَلر َّّ وهُ إِلىَ الل فإَِنْ تنَاَزعَْتمُْ فيِ شيَْءٍ فرَدُُّ
هِ واَليْوَمِْ الْآخِرِ  َّّ  ( ظىسة اليعاء 19) تؤُمْنِوُنَ باِلل

  
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 ( : حْمََٰنِ ٜا٥ الله حّالى َّّ َمشْوُنَ علَىَ الْأَرْضِ هوَنْاً وإَِذاَ وعَبِاَدُ الر َّّذيِنَ ي ال
َاهلِوُنَ قاَلوُا سَلاَماً ان 34) خاَطَبهَمُُ الْج  ( ظىسة الٙشٜ

  

 اءِ واَلكْاَظمِيِنَ الغْيَظَْ : ) حّالى الله ٜا٥ رَّّ اءِ واَلضَّّ رَّّ َّّ َّّذيِنَ ينُفْقِوُنَ فيِ الس ال
هُ  َّّ اسِ ۗ واَلل َّّ  ( ظىسة آ٥ ِمشان  743) يُحبُِّ المْحُْسِنيِنَ واَلعْاَفيِنَ عنَِ الن
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 !! ؟؟الكتاب هذا أهمية ما

 

  ??What in it for me.. .؟؟لي ؤها ،مهم ال٢خاب هزا هل

ضاء ،ال٢خاب هزا  ولجمُْ االإىاٜٚ الخالُت :  ،ؤٜذمه لجمُْ الٝشاء اِلأ

 الضوظحن بحن السلا٘اث بداسة،  

 والأبىاء الىالذًً بحن السلا٘اث بداسة،  

 الّمل بِئت في السلا٘اث بداسة،  

 مْ السلا٘اث بداسة ً   ،الّمل وصملاء االإذًشٍ

 ذٜاء الأٜاسب مْ السلا٘اث بداسة   ،واـلأ

 الخُاة مجالاث ظمُْ في السلا٘اث بداسة،  
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 هذا الكتاب  أهداف
Goals of this Book 

 

  

 !! ؟؟ال٢خاب هزا ؤهذاٗ هى ما

  ضي   ،وبظدُّاب ما ُ٘ه ،بّذ ٜشاءة هزا ال٢خاب ،الٝاسيء ِضٍ

 ٌٗعاِذٟ ِلى ٘هم وبظدُّاب الىٝاه الخالُت :  ظى 

 ٗالسلا٘اث خذور ؤظباب ِلى الخّش،  

 ِٗلى الخّش  ٛ   ،السلا٘اث خذور مً الىٜاًت وش

 ٗالسلا٘اث ؤزىاء الصسفُاث ؤهماه ِلى الخّش،  

 ٗالأهماه ظمُْ مْ السلا٘اث بداسة ٘ىىن  ِلى الخّش،  

 السعاثش وؤٜل الىخاثج بإ٘مل السلا٘اث مً السشوط،  
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 إدارة الخلافات  أهمية
Importance of Conflict Management 

 

 بداسة السلا٘اث في مجالاث الخُاة :  ؤهمُت 

 

 للّذًذ  ،واسد ؤمش الخُاة مجالاث في السلا٘اث ؤن ُ٘ه ؼ٤ لا مما

  ،والتي ظىٗ ًخم ظشدها لاخٝا ،مً الأظباب

 ًدذر الّذًذ مً مٍاهش  ،الخُاة مجالاث في السلا٘اث وخذور

ذم الؤظخٝشاس ،الٝلٞ والخىجش ظىاء في االإجا٥ الأظشي ؤو االإجا٥  ،وِ

  ،الؤظخماعي ؤو في بِئت الّمل

 ًورل٤ بعبب ؤهىا هخٙاِل  ،السلا٘اث مىْ ؤبذا وعخىُْ لا وهد

وهم مخخلٙىن ِىا في ؤهماوهم  ،ابؽ٣ل داثم مْ ظمُْ مً خىلى

  ،وفي بخخُاظاتهم

 ولا وعخىُْ بًجاد  ،جاما مىّا السلا٘اث مىْ وعخىُْ لا وبالخالي

  ،ِلاط ًٝط ي ِليها جماما

 والتي  ،السلا٘اث بداسة ٘ىىن  ِلى والخذسب حّلم مً ٘لابذ ولزل٤

ً ٜبل وازىاء وبّذ  حّني آلُاث وبظتراجُجُاث الخّامل مْ الآخشٍ

  ،خذور السلا٘اث
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 هخشط منها  ،وبرا خذزذ ،ؤو هٝلل منها ،السلا٘اث همىْ وبالخالي

  ،بإ٘مل الىخاثج وؤٜل السعاثش

 ًوالؽّىس  ،والأمً العلم جدُٝٞ ًخم السلا٘اث بداسة بدع

ٞ والجماِت ،بالإظخٝشاس   ،ِلى معخىي الٙشد والٙشٍ

 ًِلى والّمل السلا٘اث بداسة دوس  ؤهمُت ًإحي االإىىلٞ هزا وم 

  ،العلبُت هخاثجها ِلى الٝماء

 

    
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 22 -  

 

 الخلاف  معنى
Definition of Conflict 

 

 هى :  السلاٗ

  ،معإلت ماؤمش ما ؤو ِذم الاجٙاٛ ِلى 
 

  :1في حّشٍٚ السلاٗ يًٝى٥ الٙحروص ؤباد

 الآخش في  ،السلاٗ هى ٞ  ٔحر وشٍ
ً
ٝا له ؤو ٜى ؤن ًإخز ١ل واخذ وشٍ

  ،ّ٘له

 الىمي في بُيىا الؤخخلاٗ خذور االإىىٝي مً ؤهه بلى ؤهىه ؤن لابذ وهىا

ٝت وفي الصسص ي ول٢ً االإىلىب هى ؤن لا هجّل الؤخخلاٗ  ،الخ٢ٙحر وشٍ

  ،ًخدى٥ بلى خلاٗ

وفي  ،هى ؤن ًخخلٚ ١ل واخذ مىا ًِ الآخش فى شسفِخه برا ٘الإخخلاٗ

  ،وفي ؤظلىبه وظلى٠ُاجه ،ؤ٣٘اسه

                                                           
   ،(بفاثش روي الخمُحزاالإفذس : )  7
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ّىبت ؤو  بِىما السلاٗ هى ؤن ًادي رل٤ الؤخخلاٗ بلى ِذم الخىا٘ٞ وـ

ٞ الآخش ،بظخدالت الّمل ؤو الِّؾ مّا ٝا ٔحر وشٍ   ،وؤن ًخخز ١ل وشٗ وشٍ

حّني الّمل ِلى بًجاد خلى٥ جىاُ٘ٝت ومخىاصهت بحن  ،السلا٘اث وبداسة

 ،الإىْ جفُّذ السلا٘اث والّمل ِلى العُىشة ِليها ،ؤوشاٗ السلا٘اث

  ،والخد٢م في هخاثجها

وجدُٝٞ  ،السعاثش وبإٜل الىخاثج بإ٘مل السلا٘اث مً السشوط و٠زل٤

والخٙاً ِلى ظلامت الّلاٜاث  ،ؤهذاٗ ١ل وشٗ مً ؤوشاٗ السلا٘اث

   ،بُنهم
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 إدارة الخلافات  إختبار
Conflict Management Quiz 

 

 خى٥ ٜذسج٤ ِلى بداسة السلا٘اث :  بخخباس 

 ِلى ٜذسج٤ ِلى الخّشٗ ِلى ٌعاِذٟ ظىٗ البعُي الؤخخباس هزا

  ،الٝذساث جل٤ جىىس  ؤن ًم٢ً و٠ُٚ السلا٘اث بداسة

ولِغ ٠ما جدب  ،٠ما ؤهذ ِلُه بالّٙل ،الخالُت العئلت ظمُْ ًِ ؤظب

  ،ؤن ج٢ىن 

 بما ًدىاظب م٤ّ :  ،الخالُت الؤظاباث مً واخذة اختر زم

 هادسا  ،ٜلُلا ،ؤخُاها ،ٔالبا ،داثما

 

 هبذؤ الأظئلت :  والآن 

 

7- ً ؤها ؤحؽاوس وؤجىاٜؾ مْ صملاجي )فى الّمل  ،ؤزىاء خلا٘احي مْ الآخشٍ

ٙي فى السلا٘اث ،وخاسط الّمل( وهٍشاجي   ،وبخخُاظاحي ،١ى ؤوضر ؤظباب مىٜ

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -7 ى٥ بلى خلى٥ وظي )خلى٥  ،الآخشٍ ؤخاو٥ الىـ

  ،جىاُ٘ٝت ومخىاصهت( مً خلا٥ الخٙاوك الىاجر مّهم
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4- ً ى٥ بلى الخلى٥ التى   ،ؤزىاء خلا٘احي مْ الآخشٍ ؤها ؤخاو٥ الىـ

ّها الآخشون مني )ؤٜىم بالتر٠حز ِلى بؼباُ بخخُاظاتهم(   ،ًخىٜ

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -3 ً ،الآخشٍ ولا  ،ؤولب الذِم واالإعاِذة مً الآخشٍ

ى٥ بلى خلى٥ مٝبىلت مً ظمُْ الأوشاٗ ،اججاهلهم   ،للىـ

1- ً ٙى ،ؤها ؤ٠ىن مشها ،ؤزىاء خلا٘احي مْ الآخشٍ و٠زل٤  ،ؤداْ٘ ًِ مىٜ

ً   ،ؤِمل ِلى ؤن ؤجٙهم مىٜٚ الآخشٍ

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -3 وؤخشؿ ِلى  ،ؤخاَ٘ ِلى زباحي الؤهّٙالي ،الآخشٍ

  ،١ى ؤوشح خلىلا جىاُ٘ٝت ومخىاصهت ،ؤن ؤمع٤ بضمام الأمىس 

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -1  ،ؤها ؤحّاون فى وشح الخلى٥ لخل السلا٘اث ،الآخشٍ

ً ن خلى٥ الآخشٍ م٢ً ؤن اٜىم بالخّذًل ِليها ،ولا ؤس٘   ،بل ؤجٝبلها وٍ

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -1 بل ؤظاوم وؤ٘اوك وؤبذي  ،ؤها لا ؤجفلب ،الآخشٍ

ىاِاحي بتي في الخخلي ًِ بّن ؼشووي وٜ ى٥ بلى خلى٥  ،سٔ مً ؤظل الىـ

  ،جىاُ٘ٝت مخىاصهت

9- ً ً ُ٘ما لذيّ مً مّلىماث ؤها ؤؼاسٟ الآخشٍ ،ؤزىاء خلا٘احي مْ الآخشٍ

  ،ورل٤ ١ى هفل بلى خلى٥ مؽتر٠ت ،ولا ؤخٙيها ِنهم ،هامت

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -71 ؤها ؤججىب الخٍاهش بإوي ممحز ًِ  ،الآخشٍ

ً   ،٠ما ؤججىب مىاٜؽت الأمىس التى ججّلني  مخخلٙا ِنهم ،الآخشٍ
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77- ً ً وؤِمل ِلى  ،ؤزىاء خلا٘احي مْ الآخشٍ ؤها ؤجٙهم خلى٥ الآخشٍ

باتهم وبخخُاظاتهم ،جدُٝٝها   ،لإؼباُ سٔ

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -77 ؤساعي الخٙاً ِلى الّلاٜاث مْ ظمُْ  ،الآخشٍ

١ى  ،١ى هفل بلى خلى٥ مؽتر٠ت ،وؤدِى الجمُْ بلى وشح مٝترخاتهم ،الأوشاٗ

 هداَ٘ ِلى ما بُيىا مً ِلاٜاث 

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -74 ؤها ؤسجب خلىلا وظي ٜبل البذؤ فى  ،الآخشٍ

ذ جٙعذ  ،الىٝاؼاث ١ى ؤججىب االإىاظهاث التي ٜذ جٙعذ بداسة السلا٘اث وٜ

ً   ،الّلاٜاث مْ الآخشٍ

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -73  ،وؤـذٜاجى ،ؤها ؤجٝبل مٝترخاث صملاجى ،الآخشٍ

ذ ؤجخلى ًِ بّن ؤهذافي الخالُت ١ى اخفل ُ٘ما بّذ ِلى ؤهذافي  ،وٜ

  ،بُّذة االإذي

ً مْ خلا٘احي ؤزىاء -71 ً ،الاخشٍ ولزل٤  ،ؤها ؤججىب ظشح مؽاِش الآخشٍ

  ،وؤساعي مؽاِشهم ،بل ؤخخَٙ بزل٤ لىٙس ي ،لا ؤٌهش ِذم جىا٘ٝي مّهم

 

 ٜم بما ًلي :  ،الخُُٝمي الؤخخباس ؤظئلت بهتهاء بّذ والآن 

 داثما ،ًِ ١ل بخخُاس ،(7:       ) واخذة دسظت هٙع٤ اِي،  

 ٔالبا ،ًِ ١ل بخخُاس ،(7)      :       دسظخحن هٙع٤ اِي،  
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 ؤخُاها ،ًِ ١ل بخخُاس ،(4:      ) دسظاث زلار هٙع٤ اِي،  

 ٜلُلا ،ًِ ١ل بخخُاس ،(3)    :   دسظاث ؤسبْ هٙع٤ اِي،  

 هادسا ،ًِ ١ل بخخُاس ،(1:    ) دسظاث خمغ هٙع٤ اِي،  

 دسظاج٤ مجمىُ بخعب زم،  

 َ(11) و( 71) بحن ما ًتراوح ؤن لابذ الذسظاث مجمىُ ؤن لاخ،  

  

  هخاثج الؤخخباس :  جٙعحر 

 ( : 41( بلى )١71ان مجمىُ دسظاج٤ مً ) برا 

 مْ خلا٘اج٤ جذًش ؤه٤ ٌّني ٘هزا ً ٝت الآخشٍ   ،ّ٘الت بىشٍ

 الخلى٥  وشح فى مخّاون  ؤهذ،  

 وبخخُاظاتهم ً   ،جخٙهم مىاٜٚ الآخشٍ

 ِلى وشح مٝترخاتهم ً ١ى جى٘ٞ بُنها وبحن  ،حصجْ الآخشٍ

  ،مٝترخاج٤

 جذًش خلا٘اج٤ بعلاظت وهذوء،  

 ٗتهخم بخدُٝٞ ؤهذا٤٘ وؤهذاٗ ظمُْ الأوشا،  

 مْ الىُبت الّلاٜاث بةظخمشاس تهخم ً   ،الآخشٍ
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 ( :11) بلى( 47) مً دسظاج٤ مجمىُ ١ان برا 

 والخىشٗ الخىاصن  بحن وظي ؤه٤ ٌّني ٘هزا،  

  مْمخىاصن فى بداسج٤ للسلا٘اث  ً  الآخشٍ

 وجخٝبل الخلى٥ الىظي  ،جىشح خلىلا وظي 

  للخفى٥ ِلى ؤهذاٗ ؤخشي  ،ؤهذا٤٘ بّن ًِ جدىاص٥ 

 والخٙاً ِلى ِلاٜاج٤  ،جىاصن ما بحن جدُٝٞ ؤهذا٤٘ 

 ًٙىصون ؤخُاها  ،جٙىص ؤخُاها ً  وجترٟ الآخشٍ

 مْ الىُبت الّلاٜاث بةظخمشاس تهخم ً   ،الآخشٍ

 ًلِغ ِلى خعاب جدُٝٞ ؤهذا٤٘  ول٢ 
 

 ( : 11( بلى )١17ان مجمىُ دسظاج٤ مً ) برا 

 ٌّني ؤه٤ ؤهذ جذًش خلا٘اج٤ بفلابت وؼذة  ٘هزا 

  لا  ً  جبذي ؤًت مشوهت في جٙهم خلى٥ الآخشٍ

  ذه ٘ٝي  جىشح خلىلا جشاعى ٘يها ما جشٍ

 تهخم ٘ٝي بخدُٝٞ ؤهذا٤٘،  ً  ولا جشاعي ؤهذاٗ الآخشٍ

 ِلى جدُٝٞ ؤهذا٤٘ ولى ِلى خعاب ِلاٜاج٤  حّمل 

  مهما خعش الآخشون ،يهم٤ ؤن جٙىص. 
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 الخلافات  أسباب
Reasons behind Conflicts 

 

 

 مً الّذًذ ؤظشد ظىٗ ال٢خاب مً الٙفل هزا في 

ؤو  ،ظىاء داخل الأظشة ،الىاط بحن السلا٘اث ؤظباب

  ،ؤو في مجالاث الخُاة الأخشي  ،في بِئت الّمل

 بِئت في ؤ٠بر بمّذلاث ًدذر الأظباب هزه بّن 

والبّن الآخش ًدذر بمّذلاث ؤ٠بر داخل  ،الّمل

  ،وه٢زا ،الأظشة

 ٗهزه مً ظبب ل٣ل ؼشحي ِىذ رل٤ ؤبحن وظى 

 ٠ما ًلي :  ،الأظباب
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 وهى لِغ ظببا في  ،مىىٝي ؤمش الصسفُت الأهماه بخخلاٗ بن

وبهما العبب الخُٝٝي ٢ًمً في الخىشٗ في  ،السلا٘اث في خذ راجه

  ،الىمي الصسص ي

 ٘هم ِلى الٝذسة ِذم ٌعبب الصسص ي الىمي في الخىشٗ بن 

ً ؤهماه ذم الٝذسة ِلى الخىا٘ٞ والخ٢ُٚ مّهم ،الآخشٍ وبالخالي  ،وِ

  ،خذور خلا٘اث مخ٢شسة

 في  ،بّمها مْ جخ٢ُٚ ولا جخىا٘ٞ لا الخالُت الأهماه ؤن مشلا ٘ىجذ

  ،خالت الخىشٗ

 الّملي (Driver )الخدلُلي مْ ًخىا٘ٞ لا (Analytical)،  

  والخّبحري (Expressive )الىدي مْ ًخىا٘ٞ لا (Amiable)،  

 حر هجذ داثما ؤهه لا  ،خعب جٝعُم ؤهماه الصسفُاث ،رل٤ ؤ

  ،ًدذر الخىا٘ٞ والخ٢ُٚ في خالاث الخىشٗ في الىمي الصسص ي

 ؤهماه ٘هم ِلى الّمل مً لابذ ً ٝت الآخشٍ  ،مّهم الخّامل ووشٍ

ولً جدعً الخّامل مْ  ،٘الىمي الصسص ي هى ٠خالىط الؤوعان

  ،ش يء لا حّشٗ ٠خالىظه
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 ت التي ًيؽإ ٘يها الٙشد جازش ُ٘ه ؤًما جإزحر بن خُض  ،البِئت التربىٍ

ٝت ج٢ٙحره ،ؤنها هى االإ٢ىن الأو٥ لبرامجه الّٝلُت ومً زم  ،ووشٍ

  ،ظلى٠ُاجه

 ًت الّىامل ؤهم م ودوس الّبادة مشل  ،واالإذسظت ،الأظشة ،التربىٍ

و٠زل٤ وظاثل  ،االإسجذ ؤو ال٢ىِعت ؤو االإّبذ اليهىدي ؤو ٔحرها

لام   ،الشٝا٘ت واِلؤ

 ت ٘شوٜا مشلا ٘ىجذ ٘إهل الشٍٚ  ،االإخخلٙت البِئاث بحن ٠بحرة جشبىٍ

ت ،ًخخلٙىن ًِ ؤهل االإذًىت )الخمش( خخلٙىن ًِ البِئت البذوٍ  ،وٍ

  ،وه٢زا

 ت االإٙاهُم داخل الخفلب بن والخّفب  ،ِليها وؽإث التي التربىٍ

  ،هى مً ؤهم ؤظباب السلا٘اث ،خاـت االإٙاهُم االإٕلىوت ،لها

 الؤخخلاٗ رل٤ جٙهم هى والصخُذ،  ً ٝت ج٢ٙحر الآخشٍ وجٙهم وشٍ

ت وبالخالي بٌهاس ٜذس ٠بحر مً االإشوهت في  ،الىاججت ًِ السلُٙت التربىٍ

ً ت ،الخّامل والخ٢ُٚ مْ الآخشٍ   ،مهما اخخلٙذ السلُٙت التربىٍ

 ًدخاط بلى الّذًذ مً  ،مّهم والخٙاِل الىاط مْ الخّاٌؾ بن

خ٢ُٚ والخىا٘ٞ صادث ٜذسج٤ ِلى ال ،و ١لما صادث مهاساج٤ ،االإهاساث

ً   ،مْ الآخشٍ
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 مْ ِذم ولْ رل٤  ،وظىد الٙشوٛ الّملُت والشٝاُ٘ت بحن الىاط بن

خباس دذر ٘جىة ٠بحرة ،في اِلؤ ا مً ِذم الٙهم االإؽترٟ ،ًُ   ،وهىِ

 ذم ً ،االإؽترٟ الٙهم وِ  ،ًدذر ِذم الخىا٘ٞ والخ٢ُٚ مْ الآخشٍ

  ،وؤهىا لا وعخىُْ االإضط بُيىا ،مما ٌؽّشها بىظىد ٘جىة بُيىا وبُنهم

 ذ ج٢ىن  ،الآخش ِلى بّلمه شسق حّالي في االإؽ٣لت ج٢ىن  ٜذ وٜ

ن شسق مجاساة الآخش في ِلمه وزٝا٘خه   ،االإؽ٣لت في س٘

 ن ؤو الخّالي وظىد وفي  ،ظ٢ُىن االإضط بُنهما ـّبا للٕاًت ،الش٘

ذ مْ االإاء ذ مً  ،ِىذ الجهلاء ،خُض لا ًخخلي الضٍ ل٢ً مْ مضٍ

ؤٜفذ مهاساث الخىا٘ٞ  ،(Saponinوولْ مىاد مُّىت ) ،االإشوهت

عش ،والخ٢ُٚ   ،وحعحر الأمىس  ،ًخم االإضط بُنهما بعهىلت وَ

 (الّلمُت)الؽهادة  الّلمُت الذسظت في الخٝاسب المشوسة مً لِغ، 

  ،وهزا هى الأهم ،بل الأهم هى الخٝاسب في االإدخىي الّلمي

 ول٢ً لذيهم مدخىي  ،لا ًدملىن دسظاث ِلمُت ،العابٝىن  ٘الّلماء

ٚ الّذًذ مً الذسظاث الّلمُت ،ِلمي
ّ
فى

ُ
مشل ؤثمت  ،في بّمه ج

حرهم ،الٙٝه الؤظلامي   ،ؤ
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 ٛمً ؤظباب السلا٘اث  ،والساـت الّامت االإهاساث معخىي  في الٙشو

  ،وخاـت في الخُاة الضوظُت ،بحن الىاط

 وهزه الخىلُٙت هى  ،والىٝاػ وبداسة الخىاس ،الخىاـل مهاساث مشل

ً   ،مً ؤهم مهاساث الخٙاِل مْ الآخشٍ

 ى٥ بلى خلى٥  ،الخٙاوك مهاساث مشل وهى مً ؤهم مهاساث الىـ

  ،جىاُ٘ٝت بحن ؤوشاٗ السلا٘اث

 وهى هامت ظذا ِىذ  ،الؤهّٙالي والشباث الٕمب بداسة مهاساث مشل

ً   ،ولبي الىٙغ ِىذ الؤظخٙضاص ،بداسة السلا٘اث مْ الآخشٍ

 وهى جىلُٙت مً  ،الّاوٙي والز١اء الؤظخماعي الز١اء مهاساث مشل

االإهاساث الهامت في بداسة السلا٘اث وجُّٙل دوس الّلاٜاث واالإؽاِش 

  ،في ٘ن الجزاِاث

 بٜىاُ في ظذا هامت وهى ىاُالؤٜ مهاساث مشل ً  بداسة ؤزىاء الآخشٍ

  ،الؤٜىاُ هى ٘ا٠هت الخىاـل ،وؤها ؤٜى٥ داثما ،السلا٘اث

 بداسة ِملُت ًذِم االإهاساث معخىي  في والخىا٘ٞ الخٝاسب بن 

  ،السلا٘اث



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 34 -  

 

 

 

 والخفىساث الشاسست الأ٣٘اس هى الٝىاِاث (Perceptions )التي 

ؤو ٜذ ٢ًدعبها بالخىاجش ممً  ،الخُاجُت خبراجه مً الؤوعان ٢ًدعبها

  ،ظبٝىه

 ذ خحن ًٝشؤون مٝىلاث في  ،ظُذا ٢ًٙشون لا مً بّن ٢ًدعبها وٜ

ولِغ لذيهم الٝذسة ِلى هٝذ جل٤  ،مىاْٜ الخىاـل الؤظخماعي

  ،االإٝىلاث

 لأن الٝاسيء  ،البُىث وجخشب الخ٢ٙحر جذمش ٜذ االإٝىلاث جل٤ وبّن

ولم ًٙهم مٝفذ ٜاثلها ِلى الىظه  ،ًٌ انها ـالخت ِلى الّمىم

  ،الصخُذ

 االإؽ٢لاث وخذور السلا٘اث ؤظباب ؤهم مً الٝىاِاث بخخلاٗ بن، 

٘ىجذ مشلا ؤن ـاخب الخىظه الُمُني ًخخلٚ مْ ـاخب الخىظه 

  ،الِعاسي 

 اللُبرالي الخىظه ـاخب مْ ًخخلٚ الذًني الخىظه ـاخب وؤن، 

اخب االإباديء ًخخلٚ مْ مً ًدبْ هىاه   ،وـ
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 وه٢زا، ً  ،لابذ مً جٝذًش وبِخباس بخخلاٗ ٜىاِاث ومُى٥ الآخشٍ

ولا  ،وؤن هش٠ض ِلى الىٝاه االإؽتر٠ت ،ختى لا ًدذر الخفادم مّهم

 هٝٙض ٘ىسا بلى هٝاه السلاٗ 

 ًالسلاٗ الزي وؽب بحن ابني آدم ِلُه  ،رل٤ ِلى الأمشلت ؤبشص  وم

  ،العلام

 

 
 

 مما  ،خُاتهم واظلىب آسائهم في وجفلبا حؽذدا ًبذون  الىاط بّن

  ،ٌّشلهم لخذور خلا٘اث ِذًذة مْ االإدُىحن بهم

 ذم االإشوهت ًجّل الؤوعان زابخا في م٣اهه ،الشؤي في الخفلب بن  ،وِ

ً حر ٜادس ِلى جٙهم آساء الآخشٍ   ،ولا ٘هم ٌشو٘هم ،ؤ

 ًخٙاِل الىاط ٌّاٌؾ ؤن ؤساد م ّ٘لُه ؤن ًخدلى  ،وبُنهم مّهم وٍ

ٝت ج٢ٙحرهم ،باالإشوهت ً ووشٍ   ،وظلى٠ُاتهم ،وؤن ًخٙهم ؤهماه الآخشٍ

 ٝت مً جبذؤ االإشوهت ولزل٤ ٘ةن مهاساث الخ٢ٙحر االإشن  ،الخ٢ٙحر وشٍ

(Flexible Thinking )ًالسلا٘اث لإداسة اللاصمت االإهاساث ؤهم م،  
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 ٝت العلى٠ُاث في االإشوهت جٍهش زم ٘ىدً لا هشي ؤ٣٘اس  ،الخّبحر ووشٍ

ً   ،ول٢ً هشي ظلى٠ُاتهم ،ولا هشي مؽاِشهم ،الآخشٍ

 السلا٘اث بِى٤  ،ٜبل وؤزىاء وبّذ ،اللاصمت االإهاساث ؤهم مً االإشوهت

ً عخمش ،٘الّىد الفلب ًى٢عش ،وبحن الآخشٍ   ،والّىد االإشن ًبٝى وَ

 ًمْ خلا٘اج٤ في مشها ٠ ً ذون  ،الآخشٍ ذ وما ًشٍ   ،واصن بحن ما جشٍ

   

 
 

 ًلى وظه السفىؿ  ،الىاط بحن السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم م وِ

  ،جماسب الأهذاٗ بُنهم ،بحن الأصواط والضوظاث

 ؤو جماسب الأهذاٗ  ،الضوظحن بحن الأظشة داخل الأهذاٗ جماسب مشل

ٞ الىاخذ ،داخل بِئت الّمل   ،ؤو جماسب الأهذاٗ بحن ؤِماء الٙشٍ

 ولى ِلى  ،حّىذ ؤخذ الأوشاٗ في جدُٝٞ ؤهذا٘ه ،ؤًما رل٤ في ًذخل

وجدذر  ،وبالخالي جخماسب الشئي ،خعاب حّىُل ؤهذاٗ ٔحره

  ،السلا٘اث

 ؤهذاٗ ٘هم في االإشوهت ِذم ً وؤن جًٍ ؤن ؤهذا٤٘ لها  ،الآخشٍ

ت ً ٔحر ه ،الأولىٍ ن الذاخلي ،امتوؤن ؤهذاٗ الآخشٍ  ،مما ًخلٞ الش٘

 ً  والخّىذ لذي الآخشٍ
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 وؤن ج٢ىن الأهذاٗ جفادمُت ،مؽتر٠ت ؤهذاٗ وظىد ِذم، 

  ،ولا ًم٢ً الجمْ بُنهما ،بما ؤهذافي وبما ؤهذا٤٘ ،بمّنى ،مخّاسلت

 االإؽترٟ والّمل الخٙاهم مً ظىا ًخلٞ االإؽتر٠ت الأهذاٗ وظىد بن، 

  ،والؽّىس بالىجاح االإؽترٟ ،والخىظه هاخُت ظهت مؽتر٠ت

 االإخفادمت االإخماسبت الأهذاٗ وظىد ِىذ السلا٘اث جخىلذ وبالخالي،  

 

 
 

 والٙخىت ؤ٠بر  ،مً ؤهم ؤظباب السلا٘اث ،الىاط بحن الٙتن خذور بن

  ،وحٕحر الىٙىط ،وجٝلب الٝلىب ،٘الٙتن جىٔش الفذوس  ،مً الٝخل

 عّش  ،الفذوس  ًىٔش الزي ال٢لام وهٝل بالىمُمت الىاط بحن الععي وَ

ًادي بؽ٣ل ٠بحر بلى خذور السلا٘اث ووؽىب  ،هاس الخٝذ

  ،الفشاِاث

 خز  ،ٜشاساج٤ ِليها جبني التي االإّلىماث صخت ِلى داثما بخشؿ

  ،االإّلىماث مً مفادسها الصخُدت االإىزٝت

 بل اخشؿ ِلى ٘دق  ،مؽاء بىمُم ،هماص ،مهحن خلاٗ ١ل جدبْ لا

١لمت واخذة ٜذ  ،خاـت التي جىٔش الفذوس  ،وجمدُق االإّلىماث

  ،حؽّل الىاس
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 ْولِغ مً ًبدض ًِ  ،الخلى٥  ًِ ًبدض مً مىلْ في هٙع٤ ل

ذ ج٢ب لا ،االإؽا١ل ومفادسها   ،الىاس ِلى الضٍ

 ؤ٠خب ٜاثمت الُٝم الساـت ب٤ ،بالاهّٙالاث ولِغ بالُٝم حّامل، 

  ،ختى جترسض في رهى٤ ،ساظّها ًىمُا ،ِلٝها في م٣ان واضر

 الؤججاه الصخُذ بُّذا ًِ  في خُاج٤ معاس ًدذد الُٝم وظىد بن

  ،الؤهّٙالاث
 

 
 

 الأوشاٗ جذاخل بلى ًادي وشٗ ١ل لذوس  الىاضر الٙهم ِذم 

ٛ  وجشا٠بها مما ًادي بلى وؽىب  ،(Overlapping) بّمها ٘ى

  ،السلا٘اث

 وفي ظمُْ  ،الّمل بِئت وفي الأظشة داخل الخذاخل هزا ًدذر

وخذر الخذاخل  ،واالإا لم جىظذ خذود ٘اـلت بحن الأدواس ،االإجالاث

  ،٘ةن السلا٘اث واسدة ،بُنها

 ًادي بلى خلي  ،الأخشي  الأوشاٗ بخخُاظاث ٘هم ِذم و٠زل٤

  ،ووؽىب السلا٘اث ،وجذاخل الؤخخفاـاث ،الأدواس

 ًالسلي بحن داثشة الخإزحر وداثشة  ،الأدواس جذاخل ؤظباب ؤهم م

وما لا  ،ؤي السلي بحن ما ؤمل٤ الخازحر ُ٘ه ،الؤهخماماث )الهمىم(

  ،ؤمل٤ الخازحر ُ٘ه
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 هى الذاثشة التي جدُي ب٣ل ما اظخىُْ الخازحر  ،الأولى الخإزحر داثشة

  ،وهزا لا ٢ًىن بلا مْ هٙع٤ ٘ٝي ،ُ٘ه ١لُا )ماثت باالإاثت(

 هى الذاثشة التي جدُي ب٣ل ما اظخىُْ الخإزحر  ،الشاهُت الخإزحر داثشة

حرهم ،ُ٘ه ظضثُا )لِغ ماثت باالإاثت(   ،مشل الضوظت والأولاد ؤ

 هى الذاثشة التي جدُي بالخدذًاث الٝابلت  ،الأولى الهمىم داثشة

ؤو  ،مشل خلاٗ مْ ـذًٞ ما ،واالإؽ٢لاث الٝابلت للخل ،للئختراٛ

ؤو االإشوس  ،ؤو الخفى٥ ِلى دسظت ِلمُت ،٘ترة الخمل لذي االإشؤة

  ،بٙترة مشلُت مُّىت

 هى الذاثشة التي جدُي بالخدذًاث ٔحر الٝابلت  ،الشاهُت الهمىم داثشة

ؤو  ،مشل الٝىاهحن واللىاثذ ،واالإؽ٢لاث ٔحر الٝابلت للخل ،للئختراٛ

  ،وظمُْ الأمىس التي لا ًم٢ىىا العُىشة ِليها ،الأمشاك االإضمىت
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 ًادي بلى الخماسب  ،ظُذ بؽ٣ل الّلاٜاث بداسة ِلى الٝذسة ِذم

  ،مما ًادي بلى خذور السلا٘اث ،ُ٘ما بُنها

 مشل بهخمام الضوظت  ،الأظشة داخل الّلاٜاث في رل٤ ًدذر

بّلاٜاتها مْ ؤهلها ومْ ـذًٝاتها ِلى خعاب ِلاٜاتها مْ صوظها 

  ،وؤولادها

 خعاب ِلى وصملاثه وؤـذٜاثه ؤهله مْ بّلاٜاجه الضوط بهخمام ؤو 

  ،وؤولاده بضوظخه ِلاٜاجه

 دذر مشل بهخمام مىٌٚ بّلاٜاجه مْ  ،الّمل بِئت في رل٤ وٍ

  ،مما ًىٔش ـذوسهم ِلُه ،مذًشه ِلى خعاب ِلاٜاجه بضملاثه

 البّن خعاب ِلى الضملاء بّن مْ بّلاٜاجه مىٌٚ بهخمام ؤو 

جّل الىٙىط معخّذة  ،مما ًجّل بُنهم ٘جىة ٠بحرة ،الآخش وٍ

  ،ليؽىب خلا٘اث

 ولزل٤ ٘مً  ،الخُاة مجالاث ظمُْ في الخماسب رل٤ ًدذر ٠ما

 ،الأ٘مل داثما ولْ لىابي واضخت وخذود ٘اـلت بحن الّلاٜاث

  ،ختى لا جخماسب

 مْ الّلاٜاث بداسة ً  الخماسب ِذم بلى ًادي ظُذ بؽ٣ل الآخشٍ

مىْ   ،السلا٘اث وٍ
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 ْ ّاث ظٝٚ س٘ في ظمُْ  ،االإىىٝيبُّذا ًِ االإّذ٥  ،الخىٜ

  ،مً ؤهم ؤظباب خذور االإىاوؼاث والسلا٘اث ،االإجالاث

 مشل ْ والتر٠حز ٘ٝي ِلى  ،الضوظُت الخُاة في الخىّٜاث ظٝٚ س٘

  ،وبهما٥ التر٠حز ِلى الجىاهب الأخشي  ،ظىاهب االإخّت

 االإخّت ج٢مً في ِلاٜاث  ،وجدذًاث ،ومعئىلُاث ،مخّت ٘الضواط

الىد واالإىدة بحن الضوظحن وفي وظىد الأولاد ًملؤون ٘شآ الخُاة ِلى 

  ،الضوظحن

 مً خلا٥ الىٙٝت والُٝام بإِباء  ،الضوظحن بحن مٝعمت االإعئىلُاث

١ل وشٗ ِلى  ،ومشاِاة البِذ )ِؾ الضوظُت( ،الخُاة الضوظُت

  ،خعب ؤدواسه

 الأظشة داخل المٕىه ٘يها جضداد التي الٙتراث شلم الخدذًاث 

مشوس الضوط  ،االإشوس بماثٝت مالُت ،مشل ٘ترة الخمل ،ما لأظباب

  ،بٙترة بذون ِمل
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 دذر  ،وفي ٔحرها مً مجالاث الخُاة ،الّمل بِئت في ؤًما رل٤ وٍ

ّاث ْ ظٝٚ الخىٜ  ،وولْ ـىسة رهىُت مبالٖ ٘يها ،خُض ًدذر س٘

ىذام بالىاْٜ   ،زم اـلؤ

 ّاث ظٝٚ ولْ ِىذ االإىاصهت مً لابذ  No Gain Without) الخىٜ

Pain)،  

 

 

 

 ولْ ٘ةن ،٠ما ر٠شث ظلٙا ،مىىٝي ؤمش السلا٘اث خذور ؤن بما 

و٠زل٤ للّمل ِلى بداستها برا  ،السلا٘اث مً الخذ ِلى للّمل آلُت

ّذ   ،هى ؤمش لشوسي  ،وٜ

 ذ مً مّذ٥ خذور السلا٘اث ،الآلُت جل٤ مشل وظىد ِذم بن  ،ًضٍ

ذ مً جٙاٜمها   ،وخذور هخاثج وخُمت ،وبالخالي ًضٍ

 ٠ُٚ  ،مشل : ٠ُٚ هخٙادي السلا٘اث ،واضخت آلُاث ولْ مً لابذ

٠ُٚ هداَ٘ ِلى  ،مً الزي وعدؽحره ،هخفشٗ برا خذزذ

ُاث  ٠ُٚ هىبٞ الخلى٥  ،السفىـ



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 43 -  

 

 ْومً  ،الخُاة مجالاث ظمُْ في ظذا ولشوسي  هام الآلُاث جل٤ ول

  ،الّمل بِئت في الفشاِاث بداسة( Policyؤمشلت رل٤ ظُاظت )

 والأ٘مل هى  ،الأظشة داخل السلا٘اث بداسة آلُاث ولْ ٠زل٤

  ،الىٝاػ في جل٤ الخٙاـُل بحن الضوظحن ؤزىاء ٘ترة السىبت

  ؤو  ،ورل٤ للىٜىٗ ِلى خىىاث واضخت جمىْ خذور السلا٘اث

  ،جمىْ جفُّذها برا وؽبذ بحن الضوظحن

 ْخُاة مىهج ٢ًىن  ؤن ًجب السلا٘اث لإداسة آلُاث ول،  

 

 
 

 الىاظباث بخل٤ الُٝام في والخٝفحر ،لىاظباجه وشٗ ١ل ٘هم ِذم، 

حّلُٞ ؤخذ الأوشاٗ الُٝام بىاظباجه بعبب  ،بل والأدهى مً رل٤

  ،جٝفحر ؤوشاٗ ؤخشي 

 والِّؾ  ،الأوشاٗ ظمُْ بحن مىا٘عاث في الذخى٥  بلى ًادي مما

  ،وبالخالي جدذر السلا٘اث ،بشوح الخىا٘غ بذلا مً سوح الخّاون 

  خُض ًادي جٝفحر  ،الضوظُت الخُاة في ٠شحرا الخالاث هزه وهشي

  ،ؤخذ الضوظحن بلى ُٜام الىشٗ الآخش بالخٝفحر هى ؤًما
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 ًٝابل السىإ بخىإ مشله ،السىإ ِلاط ِلى ٌّمل ؤن مً ٘بذلا، 

حن خُض ٢ًىن ١ل وشٗ ٜذ ؤخز  ،وبالخالي جضداد الٙجىة بحن الىش٘

  ،خىىاث في الؤججاه االإّا٠غ

 وفي ظمُْ مجالاث  ،الّمل بِئت في ؤًما الخالاث هزه هشي  ٠ما

  ،الخُاة

  بخٝفحر الخٝفحر مىاظهت ِذم لشوسة بلى ؤهبه ؤن ًجب وهىا 

ذ مً الٙجىة بحن ظمُْ الأوشاٗ ،مشله   ،لأن رل٤ ًضٍ

 والّمل ِلى  ،االإٝفش الىشٗ بججاه في الخدشٟ ًجب رل٤ مً بذلا

ٞ الصخُذ   ،الأخز بُذه للّىدة بلى الىشٍ

 

 

 

 ٜذ ًادي بلى  ،آخش وشٗ ظىب في بالخٝفحر الأوشاٗ ؤخذ ُٜام

ه   ،والش٠ىن بلى اللامبالاة ،جٝفحر الىشٗ الآخش في االإىالبت بدٝىٜ

  ت في العٝىه بذاًت هى اللامبالاة بلى الش٠ىن ٘لِغ مً  ،الهاوٍ

ًجب ؤن هإخز بُذ  ،الفىاب ؤبذا ؤن هٝابل الخٝفحر بخٝفحر مشله

 ،االإٝفش بذلا مً ؤن ه٢ٙش في ِٝابه بالخٝفحر في خٝه
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 ولب في الخٝفحر  ٛ ذ ٢ًىن ٔحر  ،ًترٟ االإٝفش ِلى ٔٙلخه ،الخٝى وٜ

 ،وه٢ىن بخٝفحرها ٜذ وظّىا الٙجىة بُيىا وبِىه ،واُ ؤهه مٝفش

  ،وظّلىا الشظىُ ؤ٠ثر ـّىبت

 ُّذ االإٝفش  ،هفابها بلى االإىس  ٌُّذ ٜذ الخٝفحر بلى الخىبُه بِىما وَ

ُه ُٙٝه مً ٔٙلخه ،بلى وِ جُا ،وٍ   ،وبالخالي ًخم ظذ الٙجىة جذسٍ

 ِلى الأخز ِلى مٝذم بالُذ)الأخز  ؤن الؤظلامي دًيىا حّالُم يوف 

مٝذم ِلى مٝابلت  ،ؤي ؤن الّمل ِلى بـلاح ؤخىاء االإٝفش ،(الُذ

  ،جٝفحره بخٝفحر ممازل

 ولِغ بلى  ،والفبر االإهاساث بلى ًدخاط ً٘ السلا٘اث بداسة بن

ذ ِلى الىاس   ،الؤهّٙا٥ والخىا٘غ اللزًً ٢ًبان الضٍ

 

 

 

 في بِئت الّمل ،االإؽ٢لاث وخذور السلا٘اث ؤظباب ؤهم مً واخذ، 

  ،ؤو ٔحر رل٤ مً مجالاث الخُاة ،ؤو داخل الأظشة

 لى  بٜخدام ٘يها ًىدؽش التي البِئاث في السفىؿ وظه وِ

ُاث ً ب٣ل ظشؤة ،السفىـ   ،والخذخل في ؼئىن الآخشٍ
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 البا ذٜاء والضملاء ،خُاجىا في ًخذخلىن  مً ؤ  ،هم الأهل واـلأ

  ،واالإٝشبحن منهم ِلى وظه السفىؿ

 ت في  ،ًشون داثما ؤن لهم خٞ ُ٘ىا ،للؤظٚ ،٘هالاء وؤن لهم الخشٍ

ُاجىا   ،بٜخدام خفىـ

 ٘عىٗ هٍل ـٕاسا في ؤُِنهم ،ؼإهىا ِلا ومهما ٠برها مهما وؤهىا، 

اًتهم بلى ما ؼاء الله   ،وظىٗ هٍل في خاظت بلى وـ

 ذو لىا السحر ،ٔالبا ،ؤنهم في وؽ٤ ولا ٝت  ،ًشٍ ول٢ً االإؽ٣لت في وشٍ

ُاجىا   ،بذاعي الخشؿ ِلى مفلخخىا ،الخذخل وبٜخدام خفىـ

 االإٝخدمحن مً خُاج٤ لخماًت خاصمت لىابي ولْ مً لابذ، 

ت   ،والِّؾ بدشٍ

 

 

 

 وهى مً ؤهم ؤظباب  ،الأظشة داخل في ؤ٠ثر هجذه العبب هزا

خُض ٌُٕب ؤخذ الضوظحن ًِ  ،خذور السلا٘اث بحن الضوظحن

  ،ظذو٥ خُاة الآخش
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 ذ  ،ِىه مؽٕى٥  الأو٥  الىشٗ لأن بالؽ٢ىي  الشاوي الىشٗ ًٝىم وٜ

وخُٝٝت الأمش ؤن الىشٗ الشاوي هى الزي لا ًدعً الخىاظذ في 

  ،ظذو٥ خُاة الىشٗ الأو٥ 

 مهخم بهىاًاجه ،مهخم بّمله ،بهخماماجه في منهم٤ الضوط مشلا ٘ىجذ، 

اث ٠شة الٝذم والضوظت حؽ٢ى بهماله لها  ،ؤو ٔحرها ،ًخابْ مباسٍ

ذم بهخمامه بها   وِ

 ظذو٥  في م٣ان لىٙعها جىظذ ؤن ًجب الضوظت ؤن هىا والخُٝٝت 

والؤهخمام بما ًمُل بلُه  ،٘خبادس بمؽاس٠خه بهخماماجه ،صوظها خُاة

يؽٕل به   ،وٍ

 جب  ،مخابّت بشامج هاد٘ت ،مشل الٝشاءة ،مؽتر٠ت بهخماماث خلٞ وٍ

حر رل٤ ،معاِذة الضوط في ِمله   ،ؤ

 ٌؽتر١ان  ،الضوظحن بحن مؽتر٠ت ؤهذاٗ وظىد ِلى الّمل ًجب ٠ما

  ،وحؽمل ظمُْ مجالاث خُاتهما ،في جدُٝٝها

 واالإشح والخلٝاثُت في  ،االإؽتر٠ت بالألّاب الجلُذ ٠عش ًم٢ً ٠ما

  ،الخّامل
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 وفي مجالاث  ،الضوظحن بحن السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم مً واخذ

  ،خاـت ِىذ الخّفب والدؽذد بحن الأوشاٗ االإخخلٙت ،الخُاة

 ٟ٘يها واالإشوهت ٘همها مً لابذ السفىؿ بهزا ِذًذة ؤمىس  هىا، 

ت بحن الضوظحن ؤو  ختى لا ًخدى٥ الؤخخلاٗ في الشؤي بلى خلا٘اث ٜىٍ

  ،الأوشاٗ االإخخلٙت

 ٘مً الأ٘مل مىاٜؽت ١ل هزه  ،الضوظُت الّلاٜت خالت وفي

شاخت ،الخٙاـُل ؤزىاء مشخلت السىبت   ،ومىاٜؽتها ب٣ل ولىح وـ

  مً ِمل االإشؤة ،مشل ؤمىس ٚ وؤمىس ِذًذة  ،حجاب االإشؤة ،االإىٜ

ًى٘ش الّذًذ مً السلا٘اث بّذ  ،لىح ٘يها ٜبل الضواطالى  ،ؤخشي 

  ،الضواط

 وجيؽب  ،الّمل بِئت في السلا٘اث ٌعبب ٜذ الؤخخلاٗ هزا ؤن ٠ما

السلا٘اث بحن الضملاء بعبب الدؽذد ؤو الخّفب في معاثل جدخاط 

  ،بلى مشوهت وجىا٘ٞ
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 بحن الفذٜاء ،الؤظخماُِت الخُاة في الؤخخلاٗ هزا ًدذر و٠زل٤، 

ٜذ يهذم ِلاٜاث ـذاٜت  ،بل بن الؤخخلاٗ في بّن االإعاثل

  ،بظخمشث لعىىاث

 ل ِذم المشوسي  ٘مً ولزل٤ بلى  ،مشهت معاثل في الؤخخلاٗ جدىٍ

  ،خلا٘اث

 

 

 

 ول٢ىا خحن هٝترب  ،بهم ووعجب ِليهم هخّشٗ ٜذ الأشساؿ بّن

  ،ه٢دؽٚ ٘يهم ـٙاث ظلبُت لا جخىا٘ٞ مّىا ،منهم ؤ٠ثر وؤ٠ثر

 ت ،اللامبالاة ،الأهاهُت ،البخل ،مشل الفٙاث هزه خب  ،الؤهتهاصٍ

ً   ،الُٕبت ،الىمُمت ،ال٢زب ،بظخٕلا٥ الآخشٍ

 الثرزشة والخدلُل الضاثذ للؤمىس  ،الصسفُت بالىٍا٘ت الؤهخمام ِذم، 

حر  ،الخلَٙ بال٣لماث الىابُت ،الخعذ ،الهمض واللهمض ،الخٝذ ؤ

  ،رل٤ مً الفٙاث العلبُت

 مما ًجّلىا لا  ،وؤخلاٜىا ُٜمىا مْ جخماسب ٜذ الفٙاث هزه

بل ٜذ ًيؽب بُيىا خلا٘اث خحن  ،هخىا٘ٞ مْ جل٤ الصسفُاث

  ،هىصخهم بالخخلي ًِ ـٙاتهم
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 خلا٥ مً ِليها الخّشٗ حعخىُْ لً الفٙاث هزه مً ال٢شحر 

ً مْ العىخي الخّاسٗ بل ًجب االإشوس مّهم بمىاٜٚ  ،الآخشٍ

  ،وبخخباساث خُُٝٝت ،وججاسب

 ًم٢ى٤ ؤن حؽتري زلاظت وجدفل ِلى لمان الإذة  ،داثما ؤٜى٥  وؤها

ول٢ً للؤظٚ لا ًم٢ى٤ ؤن حّاٌؾ بوعان  ،خمغ ظىىاث مشلا

للؤظٚ لا ًىظذ لمان  ،وجدفل ِلى لمان ؤن ًبٝى ِلى ؤخلاٜه

ً لىبهم جخٝلب ،للآخشٍ   ،٘الىاط هٙىظهم جخٕحر وٜ

 

 

 

 ؤخىاء مً و٠بحرة ـٕحرة ١ل ِلى بالتر٠حزالبّن  ُٜام ً  ،الآخشٍ

دذر بُنهم خلا٘اث ذم جىا٘ٞ ،ًُ ًادي في الأخحر بلى هذم  ،وِ

  ،الّلاٜاث

 بل ًدبىن مً ًز٠شهم  ،داثما بُّىبهم ًز٠شهم مً ًدبىن  لا الىاط

ذ مً الىجاخاث ،بىجاخاتهم إخز بإًذيهم هاخُت مضٍ   ،وٍ

 ُىبهم ،الآخشون سآٟ برا الزًً مً ج٢ً لا لا  ،جز٠شوا ؤخىاءهم وِ

ً   ،ج٢ً مىبه العلبُاث باليعبت للؤخشٍ
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 هى مفذس داثم للى٢ذ  ،و٠بحرة ـٕحرة ١ل في جذٜٞ التي الصسفُاث

ًوخذور السلا٘اث مْ الآخ ،وال٢ّىىت   ،شٍ

 ب مً لابذ ذ )الدعل٤ُ( ،الخٕا٘ل ِلى الىٙغ جذسٍ ذم  ،والخٙىٍ وِ

ىٗ ِىذ ـٕاثش الأمىس  ختى لا جمُْ الأمىس الهامت بعبب  ،الىٜ

  ،الىٜىٗ ِىذ الفٕاثش

 ومً  ،ؤولادهم ججاه والأمهاث الأباء بّن مً ٠شحرا ًدذر الأمش هزا

ٙحن ً ججاه االإىٌ   ،بّن االإذًشٍ

 مما ٌعبب  ،وال٢ّغ ،صوظاتهم ججاه الأصواط بّن مً ًدذر ٠ما

 خلا٘اث ِذًذة 

 

 

 

 خُض ًذخل  ،الضوظُت السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم مً واخذ هزا

  ،بىٙغ ِٝلُت خُاة الّضوبُت ،البّن بلى الخُاة الضوظُت

 ظلى٠ُاث بىٙغ الضوظُت خُاتهم مماسظت بلى ًمُلىن  وججذهم 

ذٜاء ،ُ٘مُلىن مشلا بلى العهش ،الّضوبُت   ،والسشوط مْ اـلأ

 واالإُل  ،والؤسجباه بالأهل في بجخار الٝشاساث ،االإخ٢شسة الأهل وصٍاسة

  ،بلى الشاخت وبهما٥ الىاظباث االإجزلُت
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 ٠إنها هضهت ؤو سخلت مذسظُت بلى  ،باظتهخاس الضوظُت الخُاة ومماسظت

خىاهٝط ي ٘يها ظضءا م ،ؤو االإلاهي ،بخذي الخذاثٞ زم وّىد  ،ً وٜ

  ،لخُاجىا مشة ؤخشي 

 وؤنها  ،هى ِذم الٙهم الىاضج لىبُّت الخُاة الضوظُت ،هىا االإؽ٣لت

ت  ،ًجب ؤن هخّاٌؾ مّها بما ٘يها مً مخّت ،مشخلت ِمشٍ

  ،وجدذًاث ،ومعئىلُاث

 دذر مما شة  ،الضوظحن بحن ٠بحرة ٘جىة ًُ ؽّش ١ل صوط ؤهه في ظضٍ وَ

  ،و٠إهه لم ًتزوط ،ولا ٌؽّش بذوس الآخش في خُاجه ،مىّضلت ًِ الآخش

 ذخلان التي ٜذ جيخهي  ،االإعخمشة السلا٘اث مً مٍلم هٙٞ في وٍ

  ،بالىلاٛ

 

 
 

 مؽ٢لاث ٌهىس  هى ،الضوظُت السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم ؤخذ 

حن ؤخذ ِىذ صخُت حّىٛ  ،الضواط بّذ( الضوظت ؤو)الضوط  الىش٘

حن بالآخش   ،مخّت ؤخذ الىش٘

 ٚاالإفاب للىشٗ مّلىمت الصخُت االإؽ٢لاث هزه ج٢ىن  ٜذ وللؤظ 

بما لأهه ًشي ؤنها  ،الآخش الىشٗ ًِ ؤخٙاها ول٢ىه الضواط ٜبل بها
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 ،ؤو لأهه ًخص ى ؤن ًتر٠ه الىشٗ الآخش ،مً وظهت هٍشه ،ٔحر هامت

  ،وؤخُاها مً باب الٕؾ والخذلِغ

 حرها مً ؤهىاُ  ،دوالي السفِخحن ،لعاٜحنٌهىس دوالي ا ،مشل ؤ

 ،مشل بلتهاب الجُىب الأهُٙت ،ؤو ٌهىس ؤمشاك مضمىت ،الذوالي

  ،الشبى

 وؤمشاك  ،لٕي الذم ،الع٢ش ،مشل ،بّذ ُ٘ما الأمشاك خذور ؤو

حن   ،ؤو ٔحر رل٤ مً الأمشاك ،الجهاص الخىاظلي لذي ؤخذ الىش٘

 ٜذ ٢ًىن مضعجا ظذا للبّن  ،مىا البّن ِحن في مشك ؤٜل ختى

ٜذ لا  ،وما جخدمله ،٘الىاط ًخخلٙىن في جفىساتهم الزهىُت ،الآخش

  ،ًخدمله ٔحرٟ

 اللهم مخّىا بإظماِىا وؤبفاسها  ،رل٤ ١ل مً وبًا٠م الله ِا٘اها

ىجىا ما ؤخُُدىا   ،اللهم آمحن ،واظّله الىاسر مىا ،وٜ

 

 
 

 ؤخذ جش٠حز هى ،الضوظُت السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم ؤخذ 

والٕٙلت ًِ  ،ِلى ظلبُاث الىشٗ الآخش ،ؤو ٠لاهما ،الضوظحن

  ،بًجابُاجه
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 العلبُت الشظاثل اللاواعي ِٝل٤ في ًشا٠م العلبُاث ِلى والتر٠حز، 

خلٞ مً الخبت ٜبت ،مما ٢ًبر الأمىس  جّل٤ لا حعخىُْ  ،وٍ وٍ

  ،الخ٢ُٚ مْ الىشٗ الآخش

 ذ في التر٠حز ِلى  ،الخُٝٝت هى جل٤ لأن لِغ بل لأه٤ ؤظش٘

  ،وظمدذ لّٝل٤ اللاواعي ؤن ًشا٠م الشظاثل العلبُت ،العلبُاث

 ٘هزا  ،ظلبُت بُّىن  الآخش الىشٗ جشي  ؤن اخترث ٜذ وبالخالي

  ،ولِغ بالمشوسة الخُٝٝت ٠ما هى ،بخخُاسٟ ؤهذ

 عت هٙع٤ جترٟ لا ؤن هىا وؤهصخ٤ وؤن جىاصن  ،العلبُت للؤ٣٘اس ٘شَ

  ،في هٍشج٤ بلى الىشٗ الآخش بحن الؤًجابُاث والعلبُاث

 ٤ّ مً الأمش ،هٍشٟ وظهت ٔحر جخُلي ؤًتها الضوظت  ،مشلا ،ٔحر مىٜ

ذًً ؤن جخىبي له بخذي ـذًٝاج٤ ،ؤن صوظ٤ هزا هى ؤخى١ي   ،وجشٍ

 ُِٚلى العلبُاث ؤم  ،لها جفُٙىه ظىٗ ٢٘ ً هل ظىٗ جش٠ضٍ

 !!! ؟؟الؤًجابُاث

 

 
 

 بحن الخىاصُ ٌهىس  هى ،الضوظُت السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم ؤخذ 

وؤن ًشي ١ل وشٗ ؤهه ؤ٠ثر ٘هما  ،الأولاد جشبُت آلُت ِلى الضوظحن

  ،الإفلخت الأولاد
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 وهىا ًدذر الخجارب  ،الآخش الىشٗ مً مفلختهم ِلى ؤخشؿ وؤهه

البا ٢ًىن رل٤ ِلى خعاب مفلخت الأولاد ،والخىا٘غ ،والخىاصُ   ،ؤ

 وب٘ؽا٥ وظهت  ،هٍشه وظهت صخت بزباث ِلى وشٗ ١ل ٌّمل خُض

  ،١ل رل٤ والأولاد هم الطخُت )مٙشومحن في الىق( ،هٍش الآخش

 ذ الأولاد في مذساط بهترهاؼُىها٥ ،مشلا  ،للمٍاهش والبهشظت ،هى جشٍ

ذ ؤن يهخم بتربُتهم الذًيُت ،وهى لا ًشي داُِا لزل٤ شٍ وه٢زا  ،وٍ

  ،جدذر السلا٘اث

  والضوط  ،بعبب الضوظت الّىُذة االإدعلىت ،ٔالبا ،ًدذر رل٤

حرهما مً الأهماه التي لا جفلر للضواط  ،الذ٢ًخاجىسي االإخفلب ؤ

  ،ؤـلا

 دعً الخىا٘ٞ مْ  ،الصسفُاث ؤهماه بّن هىاٟ بالّٙل
ُ
لا ج

ً بلا بّذ الخخلق مً ـٙاتهم  ،ولا ًفلخىن للضواط ،الآخشٍ

  ،وب٠دعاب االإهاساث ،العلبُت

 التي لا نهخم بالإِذاد لها ظُذا ،هى الؽش٠ت الىخُذة ،الضواط، 

 !!!!!،وعجبي
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 ِذم خذور هى ،الضوظُت السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم ؤخذ 

 ،وؼّىس ؤخذ الضوظحن ،الضوظحن بحن الجيعُت الّلاٜت في الخىا٘ٞ

  ،بّذم االإخّت ،ؤو ٠لاهما

 مماسظت الّلاٜت الجيعُت  ،منها مشلا ،ِذًذة لأظباب ًدذر ورل٤

ش ؤؼ٣ا٥ االإخّت   ،بؽ٣ل سوجُني بُّذا ًِ الخجذًذ وجىىٍ

 دون الؤهخمام بذسظت بؼباُ الىشٗ  ،الىٙغ بؼباُ ِلى التر٠حز ؤو

 ،ؤهه ؤداة للمخّتوبالخالي ًخّامل ؤخذهما مْ الآخش ِلى  ،الآخش

٣ا في االإخّت   ولِغ ؼشٍ

 ُاب االإبادسة ،الآخش الىشٗ مْ الخّامل في البرود ؤو والخّامل  ،ؤ

ُاب بهاساث االإخّت ،مً مىىلٞ االإّٙى٥ به ولِغ الٙاِل   ،ؤ

 حن ؤخذ مً الذوهُت الىٍشة ؤو والىٍش بليها  ،الجيعُت للّلاٜت الىش٘

  ،لِغ ؤ٠ثر مً رل٤ ،ِلى ؤنها مجشد وظُلت لإهجاب الأوٙا٥

 وما جشجب ِليها مً ظلى٠ُاث مٕلىوت ،االإٕلىوت االإٙاهُم هزه ١ل، 

دذر ؼشوخا ِمُٝت في الّلاٜت الضوظُت
ُ
  ،ًفّب ِلاظها ،ج

 واالإىاصهت بحن وظهاث هٍش  ،الأمىس  بلى الىٍش في الخىاصن  مً لابذ

حن   ،الىش٘
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 ومٙهىم  ،الؤولاٛ ِلى الضوظُت السلا٘اث خذور ؤظباب ؤهم هى

 ،خعب الّاداث والخٝالُذ ،السُاهت ًخخلٚ مً شسق لصسق

ت   ،والسلُٙت التربىٍ

 ًجٍل هى ؤ٠بر  ،الضوظُت السُاهت خى٥  مٙاهُمىا بخخلٙذ مهما ل٢

  ،وؤهم ظبب لخفذُ جل٤ الّلاٜت ،معماس في وّؾ الخُاة الضوظُت

 اللٝاء ،الؤجفا٥ ،الؽاث ،ِذًذة بفىس  جدذر الضوظُت والسُاهت، 

وبسادة  ،التربق بالىشٗ الآخش ،ومً ؤهم ـىسها ،جباد٥ الفىس 

  ،وله ،الؽش به

 ِؾ والخٍاهش  ،والسذاُ الٕؾ مبذؤ ِلى الآخش مْ الضوظحن ؤخذ وِ

ّل ما ٢ًشه مً وساء ٌهشه ،بما ًشلُه   ،وؤهي ِِؽت والعلام ،و٘

 لا ًٝبل ؤبذا مً  ،الشظل مً ًٝبل ٜذ ما ؤهه بلى ؤهىه ؤن ًجب وهىا

٘لِغ  ،٘مشلا لى ا٠دؽٙذ الضوظت ؤن صوظها له ِلاٜت بٕحرها ،االإشؤة

وجُٝم ِلاٜت مْ  ،ؤن جتهىس وحّاٜبه بىٙغ الأظلىب ،مً خٝها ؤبذا

  ،ٔحره

 حن واالإشؤة الشظل ؤن ؤخذ ٜا٥ وبرا  الشىاب في حّالى الله ؤمام مدعاوٍ

ول٢ً الأمش  ،ؤٜى٥ له ٠لام٤ صخُذ ،ظىاء بعىاء ،والّٝاب

  ،مخخلٚ بحن صوط وصوظت
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 لى ظاءٟ سظلان  ،ؤلشب ل٢م االإشل الخالي ،ؤ٠ثر ٠لامي ًخطر ول٣ى

  ؟؟٢ُ٘ٚ جد٢م بُنهما ،١ل منهما ٜذ ـْٙ الآخش ِلى وظهه

 ١ل منهما ٜذ ـْٙ الآخش ،ظىٗ جٝى٥  ،وبالخإ٠ُذ ،ؤه٤ ،ؤِخٝذ، 

ى بلا ؤن الآخش ٜذ ؤخز خٝه وبهخه ،وبن ١ان الباديء ؤ٠ثر خىإ

ل٢ُم ،)١ل واخذ ًشوح لخاله ًللا( ،االإىٜٚ   ،سبىا ٌعتر ِلُىا وِ

 وؤن الىالذ ٜذ ـْٙ والذه ،الآخش والذ ؤخذهما ؤن ل٤ ٜلذ ٘لى، 

ْٙ ؤباه   ؟؟٢ُ٘ٚ جد٢م بُنهما ،٘بادله الىلذ وـ

 وظىٗ جٝى٥ ؤن الأب  ،مخخلٙا خ٢م٤ ٢ًىن  ظىٗ هىا بالخإ٠ُذ

ورل٤ لٍّم خٞ  ،مهما ّ٘ل ٘لا ًجب ؤن ًبادله الؤبً بىٙغ الّٙل

  ،الىالذ ِلى ولذه

 لا ًجىص للضوظت ؤن جباد٥ صوظها السىإ بخىإ  ،الُٝاط بىٙغ

ورل٤  ،ولا ؤن حّخٝذ ؤهه مً خٝها ؤن حّامله سؤظا بشؤط ،مشله

  ،لٍّم خٝه ِليها

 ًذ ؤن جخّامل به ،رل٤ جٙهم لا م ول٢ً ؤسظى  ،هى خشسسة ،ولا جشٍ

مؾ هاٜفحن مؽا١ل الله  ،ممً لا ًٙهم ٠خالىط الضواط ؤن لا ًتزوط

  ،يهذ٤ً

 ول٢ني  ،ؤبذا ؤبذا ،السىإ ّ٘ل للشظا٥ ؤبشس  ١ى ال٢لام هزا ؤٜى٥  لا

  ،ؤود ؤن ؤهبه الضوظاث ؤن لا جٝابل السىإ بخىإ ممازل
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 وؤن جبدض ًِ  ،ؤ٠ثر صوظها مً جٝترب ؤن ِليها رل٤ مً وبذلا

  ،وؤن جٝٚ بلى ظىاس صوظها بلى ؤن يهذًه الله ،خلى٥ خُُٝٝت

 ٘الشظل لا  ،بن ظاص ؤن جٝبل االإشؤة ؤن ٌؽاس٠ها ؤخذ في صوظها ،وؤخحرا

  ،بخزسي ؤًتها الضوظت ،ًٝبل ؤبذا ؤن ٌؽاس٠ه ؤخذ في صوظخه
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 إدارة الخلافات  مهارات
Skills Required for Conflict Management 

 

 ؤهمها ما ًلي :  ،السلا٘اث لإداسة اللاصمت االإهاساث مً الّذًذ هىاٟ

 

 الّٙا٥ وبداسة الخىاس  الخىاـل 

 الّٙا٥  الخٙاوك 

 الؤهّٙالي وبداسة الٕمب  الشباث 

 ُالؤٜىا  

  االإشن  الخ٢ٙحر 

 وجدذًذ الأهذاٗ  الخخىُي 

 اث  جشجِب  الأولىٍ

 بالىٙغ  الشٝت 

 الّاوٙي  الز١اء 

   الز١اء الؤظخماعي 

 االإؽاِش العلبُت  بداسة 
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 ٟالخى٠ُذي  العلى 

 المٕىه  بداسة 

 االإبادسة  

 الٝشاس  بجخار 

  الخدلُلي )جدلُل االإؽ٢لاث ووشح الخلى٥(  الخ٢ٙحر 

  الؤبذاعي  الخ٢ٙحر 

  الىاٜذ  الخ٢ٙحر 
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 إدارة الخلافات  خطوات
Steps of Conflict Management 

 

 واالإدذدة الىاضخت السىىاث ؤؼشح ظىٗ ال٢خاب مً الٙفل هزا في

  ،االإجالاث ظمُْ في الىاط بحن السلا٘اث لإداسة

وفي بِئت  ،ٜابلت للخىبُٞ في االإجا٥ الأظشي  ،السىىاث هزه ؤن بمّنى

  ،وفي ٔحر رل٤ مً االإجالاث ،وفي الّلاٜاث الؤظخماُِت ،الّمل

ٝت السلا٘اث بداسة بن ًدخاط بلى ٘هم ؤظباب جل٤  ،صخُدت بىشٍ

  ،زم حصسُفها حصسُفا صخُدا ،السلا٘اث

والّمل ِلى  ،ولِغ بالمشوسة الخلى٥ االإشلى ،االإىاظبت الخلى٥  وشح زم

ٝت ججّلها هاجخت   ،جىبُٞ الخلى٥ بىشٍ
 

 ٠ما ًلي :  ،السىىاث وهزه 

 

دون  ،االإىلىب مى٤ ؤن جٝىم ٘ٝي بخدذًذ االإؽ٣لت ،السىىة هزه في

  ،بتهام ؤي وشٗ مً الأوشاٗ بإهه ظبب االإؽ٣لت
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٘ٝي ٜم  ،السلاٗ بداسة مً ؤهذا٤٘ ًِ البدض بلى ٘ىسا جٝٙض لا

ؤو سخب االإؽ٣لت بلى مىالْ ؤخشي مً  ،وبذون حّمُم ،بخدذًذ االإؽ٣لت

  ،الّلاٜت

 ،٘لا جٝل ،برا ١ان بِى٤ وبحن مذًشٟ مؽ٣لت في الخىاـل بِى٢ما ،مشلا

ْ الٕمب بلى ٔحر رل٤  ،لا ًٙهمني ،ِفبي ،االإؽ٣لت بعبب ؤن مذًشي ظشَ

  ،مً الؤتهاماث

هىاٟ مؽ٣لت في الخىاـل بُني وبحن  ،جٝى٥  ؤن هى ٘ٝي ِل٤ُ ما ١ل

  ،٘ٝي ؤر٠ش االإؽ٣لت بؽ٣ل مجشد ،مذًشي 

االإؽ٣لت بعبب ؤن صوجي  ،٘لا جٝىلي ،مؽ٣لت صوظ٤ وبحن بِى٤ ١ان برا ؤو

بلى ٔحر رل٤ مً  ،صوجي لا ًدبني ،صوجي ِملي ؤ٠ثر مً اللاصم ،يهملني

  ،الؤتهاماث

  ،هىاٟ مؽ٣لت في بهخمام صوجي بي ،١ل ما ِل٤ُِ ٘ٝي هى ؤن جٝىلي 

ولم هٝٙض بلى بتهام ؤي  ،االإؽ٣لت ؤظباب هدذد لم الآن ختى ؤهىا لاخَ

  ،م ر٠ش االإؽ٣لت بؽ٣ل مجشد وبذون حّمُم٘ٝي ًخ ،وشٗ

  

ؤي بخدذًذ ؤظباب وخذود  ،جٝىم بدصسُق االإؽ٣لت ،السىىة هزه في

  ،ختى هٙهم ؤـل االإؽ٣لت وظزوسها ،االإؽ٣لت



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 64 -  

 

وهمىْ بهدؽاسها بلى مىاوٞ  ،داخل خذود مُّىت ،مدذودة هجّلها وختى

حر مّممت ،٘خٍل مدىدة ،ؤخشي    ،ؤ

 

 

  االإؽ٢لاث االإباؼشة :  ؤولا : 

 الساوئت والعلى٠ُاث العلبُت الأ٣٘اس ًِ جيخج التي االإؽ٢لاث وهى

 ،وزٝل الٍل ،والبخل ،والأهاهُت ،مشل الّفبُت ،هٙعه بالصسق االإشجبىت

حرها   ،ؤ

 للمؽ٢لاث الشثِس ي العبب هى هٙعه الصسق وظلى٠ُاث ؤ٣٘اس ؤن ؤي

  ،جخىاظذ مّه خُض ١ان ،خُاجه في له الخاـلت

جٍل  ،خىله مً الٍشوٗ في ؤو الأشساؿ في حُٕحر خذر ٘همها

  ،لأن الأظباب لفُٝت به ،االإؽ٢لاث ملاصمت له

ٚ ٢ًىن  ؤن مشل  ،بِىه وبحن مذًشه مؽ٣لت في الخىاـل ،ِفبي مىٌ

  ،واالإؽ٣لت بعبب ؤن االإىٌٚ ِفبي

 ،لأنها لفُٝت باالإىٌٚ هٙعه ،لٍلذ االإؽ٣لت مىظىدة ،االإذًش حٕحر ٘لى

ٚ للّمل في م٣ان آخش   ،لٍلذ االإؽ٣لت مىظىدة ؤًما ،ولى رهب االإىٌ
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لاط  ،٢ًىن ؤولا بالإِتراٗ بإظباب االإؽ٣لت ،االإباؼشة االإؽ٢لاث وِ

ش الىٙغ ،٘الإِتراٗ بالسىإ هفٚ الخل   ،زم بّذ رل٤ الّمل ِلى جىىٍ

وب٠دعاب مهاساث الخٙاِل الصخُذ مْ  ،العلبُاث مً والخخلق

ً   ،الآخشٍ

 

 االإؽ٢لاث ٔحر االإباؼشة :  زاهُا : 

 

 الساوئت والعلى٠ُاث العلبُت الأ٣٘اس ًِ جيخج التي االإؽ٢لاث وهى

ذٜاء ،مشل الأهل ،خىلىا مً بىا االإدُىحن بالأشساؿ االإشجبىت  ،اـلأ

حرهم ،الجحران   ،ؤ

 ،والٕباء الّاوٙي ،وزٝل الٍل ،والبخل ،والأهاهُت ،الّفبُت مشل

حرها ،وال٢زب ،والسُاهت   ،ؤ

 ،الأم ،مشل الأب ،بىا االإدُىحن الأشساؿ وظلى٠ُاث ؤ٣٘اس ؤن بمّنى

حرهم ،االإذًش ،الضوظت ،الضوط ،الؤخىة والأخىاث   ،ؤ

 في لىا الخاـلت للمؽ٢لاث الشثِس ي العبب هى وظلى٠ُاتهم ؤ٣٘اسهم

  ،خُض جخىاظذ االإؽ٢لاث ٘ٝي برا جىاظذ هالاء مً خىلىا ،خُاجىا

 ،لأنها لِعذ لفُٝت بالصسق هٙعه ،ٔحر مباؼشة ،حعمُتها جم ولزل٤

  ،بل هى بعبب مً خىله
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جضو٥ االإؽ٢لاث  ،خىله مً الٍشوٗ في ؤو الأشساؿ في حُٕحر خذر ٘لى

ً ،بضوا٥ جل٤ الأظباب   ،لأنها لفُٝت بالآخشٍ

ٚ ٢ًىن  ؤن مشل  ،بِىه وبحن مذًشه مؽ٣لت في الخىاـل ،ِفبي مىٌ

  ،واالإؽ٣لت بعبب ؤن االإذًش ِفبي

ولى رهب  ،لأنها لفُٝت باالإذًش هٙعه ،لضالذ االإؽ٣لت ،االإذًش حٕحر ٘لى

  ،لضالذ االإؽ٣لت ؤًما ،االإىٌٚ للّمل في م٣ان آخش

لاط ٢ًىن بخّلم ومماسظت مهاساث بداسة  ،االإباؼشة ٔحر االإؽ٢لاث وِ

هم ؤهماه الصسفُاث ،السلا٘اث   ،والخّامل مْ ١ل همي ٠ما ًيبغي ،و٘
 

 االإؽ٢لاث التي لا ًم٢ً العُىشة ِليها :  زالشا : 

 

والتي لا  ،خىلىا مً بىا االإدُىت الٍشوٗ ًِ جيخج التي االإؽ٢لاث وهى

  ،ولا همل٤ هدً العُىشة ِليها ،همل٤ جإزحرا مباؼشا ٘يها

ٞ ،خالت الجى ،االإىاظبت ٔحر الٍشوٗ مشل بهٙجاس ماظىسة  ،صخمت الىشٍ

  ،خذور صلضا٥ ،ظٝىه ِامىد ٠هشباء ،مُاه

خذور خشب بحن  ،مشل الش٠ىد الؤٜخفادي ،الذولُت الٍشوٗ بّن ومشل

  ،بما ًازش ِلى ججاسج٤ ؤو بّشخ٤ الذساظُت مشلا ،دولخحن ؤو ؤ٠ثر

اللىاثذ  ،الٝىاهحن ،ؤو الٝشاساث الخ٢ىمُت ،الذولُت الٝشاساث ومشل

  ،ظُاظاث الؽش١اث ،والىٍم
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 ،ولا جإزحر مباؼش للئوعان ٘يها ،وهما مً الله حّالى ،والٝماء ،الٝذس ومشل

ت للخمل ،مشل جإخش خمل االإشؤة م ِذم وظىد مىاوْ ٌاهشٍ ؤو بـابت  ،سٔ

  ،وؤمشاك االإىاِت ،مشل العشوان ،الؤوعان بمشك مضمً ِما٥

م ِذوم وظىد ؤظباب مدذدة ل ،االإخ٢شس  الؤظهاك ومشل ومشل  ،زل٤سٔ

لا دخل لىا  ،الأصماث االإالُت الصسفُت الىاججت ًِ ِىامل دولُت ؤو مدلُت

  ،٘يها

ؤو  ،ًفاب ُ٘ه ببتر في العاٛ مشلا ،ما لخادر الؤوعان حّشك ومشل

ت ٔحر ٜابلت للضوا٥ )بِاٜت معخذًمت(   ،بـابت ٜىٍ

وهى خاسط  ،مباؼش بؽ٣ل ٘يها الخإزحر همل٤ لا الأمىس  جل٤ ١ل ؤن لاخَ

  ،وبالخالي لا وعخىُْ خلها ،هىاٛ ظُىشجىا

ٝت وؤ٘مل هى  ،ِليها العُىشة ًم٢ً لا التي االإؽ٢لاث مْ للخّامل وشٍ

ذم ولّها في باسة الخ٢ٙحر ،الخجاهل والخٕا٘ل بل الّمل ِلى الخ٢ُٚ  ،وِ

  ،مّها

وبٔخىام ؤًت آزاس بًجابُت بن  ،ظلبُت آزاس ؤًت ًِ الؤم٣ان ٜذس والبّذ

  ،وُظذث

ذ   ى٥ بلى ِمل٤ في الىٜ ٞ التي حّىل٤ ًِ الىـ مشا٥ : صخمت الىشٍ

مذ بعب الٍشوٗ ،مهما حّفبذ وجٙىهذ بإلٙاً هابُت ،االإىاظب ٘ةنها  ،وٜ

  ،لً جخٕحر
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وظىٗ  ،والىاٜت العلبُت ،العلبُت بالشظاثل هٙع٤ جدُي ظىٗ ٘ٝي

ضداد ؼّىسٟ بالمٕي   ،جضداد همىم٤ وٍ

خ٤ في ش يء  ،ببخّذ ًِ الآزاس العلبُت ،رل٤ مً بذلا وخاو٥ ؤن جٝط ي وٜ

خ٤ في الٝشاءة ،برا ٠ىذ مشلا في مىاـلاث ِامت ،مُٙذ وبن ٠ىذ  ،بظدشمش وٜ

خ٤ في الٕعخماُ بلى مادة ظمُّت مُٙذة ،في ظُاسج٤   ،بظدشمش وٜ

لابذ ؤن جدذد ما  ،ل مىلىعي مداًذبؽ٣ ،للمؽ٣لت حصسُف٤ بنهاًت

 ًلي : 

 ؟؟االإؽ٣لت مً االإباؼش الجاهب هى ما  

 ؟؟االإؽ٣لت مً االإباؼش ٔحر الجاهب هى ما  

 ؟؟االإؽ٣لت مً ِلُه العُىشة ًم٢ً لا الزي الجاهب هى ما  

 وخل السلا٘اث بداسة مشاخل ؤهم هى الدصسُق مشخلت 

  ،هى هفٚ الخل ،٘الدصسُق الصخُذ للمؽ٣لت ،االإؽ٢لاث

  ،ظىٗ جترجب السىىاث الخالُت ،الصخُذ الدصسُق ِلى بىاءا

 

 ،جٝىم بىشح ظمُْ الخلى٥ االإم٢ىت للمؽ٣لت والسلاٗ ،السىىة هزه في

  ،بظّل ِٝل٤ ًذوس مشل العجلت الخشة ،الزهني الّفٚ بظخخذم
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لا جٝم بخُُٝم الخلى٥ في هزه  ،سسُٙت ٢٘شة جىظذ لا االإشخلت هزه في

  ،االإشخلت

٘ٝي بوؽٕل بىشح الخلى٥  ،ًفلر لا ؤو ًفلر الخل ١ان بن جبدض لا

  ،ِلى وسٜت

  ،ـلاخُتها مذي في بالخ٢ٙحر الخلى٥  جىلُذ ِملُت حّىل لا

  ،الخل لِغ بذجمه ول٢ً بٙاِلُخه ،والفٕحرة ال٢بحرة الخلى٥  بوشح

وحعهل  ،الأخشي  للؤوشاٗ بًجابُت سظاثل جشظل الؤًجابُت الخلى٥ 

  ،الخٙاوك

وحّٝذ  ،الأخشي  للؤوشاٗ ظلبُت سظاثل جشظل العلبُت والخلى٥ 

  ،الخٙاوك

 To theبوشح الخلى٥ التي جفِب الهذٗ ) ،ِامت خلىلا جىشح لا

Point)،  

ً بخخُاظاث جٙهم   ،١ى جىشح الخلى٥ التي حؽبْ جل٤ الؤخخُاظاث ،الآخشٍ

 

 ،مً ظمُْ الجىاهب ،جٝىم بخُُٝم ظمُْ الخلى٥  ،السىىة هزه في
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ُىب مضاًا بخدلُل جٝىم خُض جُُٝما مىلىُِا  ،خذة ِلى خل ١ل وِ

  ،مخىاصها

  ،٘دعهب في مضاًاها ،لا ج٢ً مخدحزا للخلى٥ التي جمُل بليها ،الخُُٝم ؤزىاء

  ،٘دعهب في ُِىبها ،بليها جمُل لا التي الخلى٥  لذ ج٢ً لا و٠زل٤

  ،(Mind Over Moodبظّل الّٝل ٘ىٛ االإضاط ) ،مخىاصها ٠ً

ً ،هٍشٟ وظهت بحن واصن    ،لعذ في االإلّب وخذٟ ،ووظهاث هٍش الآخشٍ

ًم٢ً ؤن حؽبْ بخخُاظاث  ،مشهت ؤدواث بلى الجامذة الخلى٥  خى٥ 

  ،الجمُْ

م٤ ؤن بِلم ن الذاخلي  ،الآخشون ًىشخها التي للخلى٥  س٘ ًشحر الش٘

  ،لذيهم

  ،وجٙؽل االإٙاولاث ،مى٤ االإىشوخت للخلى٥  مٝاومتهم جضداد وبالخالي

  ،الٝاهىن  سوح و الٝاهىن  بحن واصن 

  

بالخّاون مْ ظمُْ الأوشاٗ باخخُاس الخل  ،جٝىم ،السىىة هزه في

بىاءا ِلى هخاثج الخدلُل االإخىاصن لجمُْ  ،ورل٤ بؽ٣ل مىلىعي ،الأوعب

  ،الخلى٥ 
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ختى ٌعاهمىن في  ،الأوشاٗ ظمُْ بحن جىاُ٘ٝا الخل ٢ًىن  ؤن لابذ

جب مشاِاة ؤن ٢ًىن الخل ؼاملا للجىاهب االإباؼشة ،هجاخه حر  ،وٍ ؤ

  ،والتي لا ًم٢ً العُىشة ِليها ،االإباؼشة

لا جخٙشد  ،ولِغ بالمشوسة الأمشل ،ؤن جخخاس الخل الأوعب ،االإشوهت مً

ً ١ى ٌؽّشوا بالإسجُاح ،باخخُاس الخلى٥    ،بل ؤجشٟ معاخت للآخشٍ

ول٢ً ٜذ ٢ًىن  ،بخخُاظاحي ظمُْ ٌٕىي الزي الخل هى الأمشل الخل

ً   ،٘لا ًٝبلىن به ،رل٤ ِلى خعاب بخخُاظاث الآخشٍ

 ،بخخُاظاحي مً ٜذس ؤ٠بر ٌٕىي الزي الخل هى الأوعب الخل بِىما

ً ٝبلىن به ،و٠زل٤ مً بخخُاظاث الآخشٍ   ،وبالخالي ًخىا٘ٞ ِلُه الجمُْ وٍ

والتي حٕىي ظمُْ  ،االإخىاظٝت الخلى٥  مً جىلُٙت جخخاس ؤن االإٙمل مً

  ،وحٕىي بخخُاظاث ظمُْ الأوشاٗ ،صواًا االإؽ٣لت

ً بظّل ومّهم في  ،(at the same side) ،ـٙهم في ؤه٤ ًشون الآخشٍ

ذ الٙىص ل٤ ولهم ،هٙغ الجاهب   ،(Win-Win) ،وؤه٤ جشٍ

 

ٜم بدىُٙز وجىبُٞ الخل )جىلُٙت الخلى٥( الأوعب  ،السىىة هزه في

  ،الزي ٜمخم باخخُاسه مّا
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١ى ٢ًىن ل٣ل وشٗ دوس  ،الأخشي  الأوشاٗ ظمُْ مْ بالخّاون  بالخىُٙز ٜم

  ،ّ٘ا٥

ٚ التردد جمىْ السىىة هزه ولزل٤ ٜم بالخىبُٞ ولا  ،واالإماولت والدعىٍ

  ،جتردد

 ،بخخُاسه جم الزي الخل بهجاح ِلى الأوشاٗ ظمُْ ٌّمل ؤن ًجب

ٞ ،٘الخ٢ٙحر بهزه الّٝلُت   ،بُّذا ًِ الّمل الٙشدي ،ٌّضص الّمل بشوح الٙشٍ

١ى ٢ًىن جُُٝم الىخاثج  ،الىجاح ٘شؿ ظمُْ الأوعب الخل بِي

  ،صخُدا

  ،بل حّامل مّه بؽ٣ل ظاد ،جخخبره ؤه٤ مىٍىس  مً الخل مْ جخّامل لا

ٛ  مشل بّ٘ل اد بً واس ٞ للشظىُ بلى الىساء ،بخشٛ االإشا٠ب ،صٍ   ،لا وشٍ

ذ والجهذ ،الخل هجاح ِلى ج٢ٙحرٟ باسة س٠ض وجدُٝٞ  ،لخى٘حر الىٜ

  ،الىخاثج

دّ٘ا للخىا٘غ  ،الأوعب الخل بهجاح معئىلُت وشٗ ١ل ًخدمل ؤن لابذ

  ،والخذابش

  

ٜم بمخابّت وجُُٝم الخل )جىلُٙت الخلى٥( الأوعب في  ،السىىة هزه في

  ،جدُٝٞ الىخاثج االإشظىة
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ّاث ٘ىٛ خذود  ،مىلىُِا الخُُٝم ٢ًىن  ؤن ًجب ْ ظٝٚ الخىٜ دون س٘

  ،االإىىٞ

مً خلالها ٢ًىن الخُُٝم  ،للؤداء معبٝت مّاًحر ولْ ًجب ولزل٤

  ،مىلىُِا

  ،(Key Performance Indicators) الأداء ماؼشاث و الخُُٝم مّاًحر

مً ظمُْ  ،الأوعب للخل الىجاح ٘شؿ جى٘حر لمان جا٠ذ االإخابّت

  ،الأوشاٗ

و٠زل٤ مّذ٥ جدُٝٞ الىخاثج  ،الخلى٥  جىلُٙت ٘اِلُت مذي جُُٝم ًخم

  ،االإشظىة

بل ًجب بِىاء الخلى٥ االإذي الضمني  ،الىخاثج جدُٝٞ جخعجل لا

  ،االإىاظب

حر ،جىطج ١ى الشمشة ذ و٘ شوٗ مىاظبت ،لابذ لها مً وٜ   ،وٌ

 ،وس٠ض ِلى الؤًجابُاث ،اـبر ،البذاًت في ـّبا الخلى٥  جىبُٞ ججذ ٜذ

  ،٘ما الخىُ٘ٞ بلا بالله ،واظخًّ بالله ولا حعجض

 

  ،العابٝت السىىة خلا٥ الأداء وماؼشاث مّذلاث مخابّت بّذ
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ؤو ١ان الأداء ظُذا ول٢ً  ،الخلى٥  جىلُٙت ؤداء في ٜفىس  ؤي لاخٍذ برا

  ،مّذلاث الأداء لُّٙت

خُض ًجب ؤن جٝىم بةظشاء الخّذًلاث  ،الشامىت السىىة دوس  ًإحي هىا

ادة مّذلاث الأداء   ،اللاصمت ِلى جىلُٙت الخلى٥ لضٍ

بمّنى ؤهه ًم٢ى٤ بظشاء  ،بِىما الخُٕحر ٢ًىن ١لُا ،ظضثُا ٢ًىن  الخّذًل

  ،حّذًلاث ظضثُت ِلى جىلُٙت الخلى٥ الخالُت

بخىلُٙت  ،وبظدبذا٥ جىلُٙت الخلى٥ الخالُت ،٠لي حُٕحر بظشاء ًم٢ى٤ ٠ما

  ،خلى٥ ؤخشي ؤ٠ثر ظىدة

بل ًجب ؤن ٢ًىن رل٤  ،لِعا هذ٘حن في خذ راتهما ،الخُٕحر ؤو الخّذًل

حر الٍشوٗ االإىاظبت وبِىاء ١ا٘ت ٘شؿ الىجاح لخىلُٙت الخلى٥ بّذ جى٘

  ،الخالُت

  ،٘ؽلا خُُٝٝا ،(Aبلا بّذ ؤن جٙؽل السىت ) ،(B) السىت بلى جٝٙض لا

ى٥ بلى  ،والخُٕحراث الخّذًلاث بظشاء في حّاهذ لا لأن الأهم هى الىـ

  ،بةرن الله حّالى ،الىخاثج االإشظىة
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 الخلافات أثناء الشخصيات أنماط
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ًٍهش  ،وفى خالاث الٕمب والؤهّٙا٥ ،الىاط بحن السلا٘اث خذور ؤزىاء

والزي ًمُل بلُه ِىذما ًخخلٚ مْ  ،الىمي العاثذ ِلى ١ل شسق

ً   ،الآخشٍ

هى الىمي العلى١ي الزي  ،واالإؽاداث السلا٘اث ؤزىاء العاثذ والىمي

ً ّبر مً خلاله ًِ  ،ًٍهش ِلى ١ل شسق ؤزىاء خلا٘اجه مْ الآخشٍ وَُ

مبه   ،بهّٙالاجه ؤ

 ،بلى خمعت ؤهماه )خمعت همارط( ،العاثذة الأهماه جل٤ جٝعُم وجم

  ،٠ُلمان( لأهماه الصسفُاث ؤزىاء السلا٘اث-وبٝا لخٝعُم )جىماط

Thomas-Kilmann Conflict Models (T-K CM)  

ذ  الخُىاهاث مً بىاخذ همي ١ل بخمشُل٠ُلمان( -)جىماط ٜام وٜ

 ،ورل٤ لدعهُل جز٠ش ـٙاث ١ل همي ،وظلى٠ُاجه ـٙاجه في للىمي االإؽابهت

ٝت الخّامل مّه   ،ووشٍ
 

 الأهماه جم جمشُلها ٠ما ًلي :  وهزه 

 (The Competing Sharkالىمي الأو٥ :    الٝشػ الخىا٘س ي       )  -7

 ( The Avoiding Turtleالىمي الشاوي :   العلخٙاة الخجىبُت       )  -7

 ( The ACC. Teddy Bearالىمي الشالض :   الذب الذمُت الخ٢ُٙي )  -4

 ( The Compromising Fox)    الشابْ :    الشّلب االإعاوم    الىمي -3

 (The Collaborating Owl)    االإخّاوهت   البىمت السامغ :  الىمي -1
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بما ًىاظب الٝاسيء  ،بإظلىبي الساؿ ،الأهماه جل٤ بؽشح ؤٜىم وظىٗ

ض   ،للخىلُذ وجشبُذ الأ٣٘اس ،مْ ر٠ش همارط ِملُت وجىبُٝاث جىُٙزًت ،الّضٍ

ًجّل٤ جٙهم الإارا و٠ُٚ ًخفشٗ  ،ظىاهبها بجمُْ الأهماه جل٤ ٘هم بن

  ،وما هى الذواْ٘ التي جذّ٘ه لزل٤ ،١ل شسق مً خىل٤ ؤزىاء السلا٘اث

ٝت الخّامل مْ  ،ؼاملا ٘هما الأهماه جل٤ ٘هم ؤن ٠ما ًجّل٤ جخًٝ وشٍ

وحّمل ِلى ِذم  ،مما ًجّل٤ جدعً العُىشة ِلى السلاٗ ،١ل همي

  ،الخفُّذ

ًجّل٤ جذًش مشاخل السلاٗ ٠ما  ،واضخا ٘هما الأهماه جل٤ ٘هم بن

ذ   ،جشٍ

 بلى مشخلت مً الآخش الىشٗ جدشٟ التي االإدٙضاث ٘هم حعخىُْ وؤًما

  ،السلا٘اث ؤزىاء ؤخشي 

ٝت السلا٘اث بداسة ِل٤ُ ٌعهل مما ٚ ل٣ل االإىاظبت بالىشٍ   ،مىٜ

 

 ت  هامت :  ملخىٌ

 ،ٜذ ٢ًىن همىا ظاثذا ِلى الصسق ،السلا٘اث ؤزىاء الصسص ي الىمي

  ،بمّنى ؤهه ًٍهش ِلُه في ظمُْ خلا٘اجه

حّذو  ،الصسق في اـُلت ظلى٠ُاث هي العلى٠ُاث هزه ج٢ىن  وبالخالي

 ،ختى ؤـبدذ باليعبت له الأ٣٘اس ؤوجىماج٢ُُت ،ِليها ِلى مذاس ظىىاث

  ،و٠زل٤ العلى٠ُاث ؤوجىماج٢ُُت
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دون  ،الّذواهُت والعلى٠ُاث والّىٚ والؽخم العب بلى ًمُل ؤهه بمّنى

  ،بل جخشط مىه بؽ٣ل جلٝاجي جماما ،ج٢ٙحر ٠بحر

ٌعخىُْ جٝمق الىمي  ،٘ةن الصسق الٙاهم الىاعي ،آخش ظاهب ِلى

وخعب  ،خعب ما جٝخمُه ٌشوٗ السلا٘اث ،االإىاظب في الىٜذ االإىاظب

  ،ما ًلاقي مً الأوشاٗ الأخشي 

 في االإىاظب الىمي هخٝمق و٠ُٚ متى وجٙفُل ؼشح ؤجىاو٥  وظىٗ

ذ ٝت الأ٘مل ،االإىاظب الىٜ ً بالىشٍ   ،١ى هذًش خلا٘اجىا مْ الآخشٍ

 

 الؽشح بالخٙفُل :  وبل٢ُم 
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 التنافسي للقرش العامة الصفات

The General Criteria of The Competing Shark 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الفٙاث الّامت ،الخىا٘س ي الٝشػ همي

هى العلىٟ الّذواوي والخّامل  ،السلا٘اث ؤزىاء لذًه العاثذ الأظلىب

  ،والذخى٥ في مىا٘عاث مْ الأوشاٗ الأخشي  ،بالّىٚ والٝىة

ذ ج٢ىن ؤهذا٘ه  ،السلا٘اث مً ؤهذا٘ه جدُٝٞ هى ِلُه ًش٠ض ما ؤهم وٜ

  ،ؤهم ش يء ًمص ي بللي في ساظه ،ٌاهشة ؤو خُٙت

ً الّلاٜاث ولزل٤ ٜذ ًخعش ؤًت ِلاٜت ؤزىاء  ،لاُٜمت لها ِىذه ،بالآخشٍ

  ،ًمشب ،ٌؽخم ،ٌعب ،٘ىجذه ًشىس  ،خلا٘اجه

ذه ما جدُٝٞ ِلى بلا ًش٠ض لا ى٥ بلى ؤهذا٘ه مً هزا السلاٗ ،ًشٍ  ،والىـ

ّمل ِلى جفُّذها  ،مهما خعش مً الّلاٜاث بل ٜذ ًٙخّل السلا٘اث وَ

ى٥ بلى ؤهذا٘ه   ،للىـ

بل سؤًه ٘ٝي هى  ،لا ٌّىي مجالا لأخذ ؤن ٌّشك سؤًه ،د٢ًخاجىسي

ذ هى ،الفىاب ذاس السلاٗ ٠ما ًشٍ ًُ جب ؤن    ،وٍ

ملي  ،ًٙشك سؤًه ،ًٙشك ظلىخه وظُىشجه ِلى الىشٗ الآخش ،مُدعلي وٍُ

  ،٘ه وؼشووهٌعخخذم ظلىاجه في ٘شك ؤهذا ،ؼشووه
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ٚ التهذًذ ؤظلىب ٌعخخذم ًلجإ بلى تهذًذ الىشٗ الآخش للّمل  ،والخخىٍ

  ،ِلى ٘شك ؼشووه

 ،مشل ٘طر ؤمىس مُّىت ،ؤخشي  تهذًذ ؤدواث ؤو الٝىة باظخخذام يهذد

 بلض  ،ؤو الزهاب بلى الؽشوت واالإدا٠م ،بظخخذام وزاثٞ ؤو ظُذيهاث

ٚ بلى ًلجإ ٠ما  االإىاوسة ِلى الآخش الىشٗ ٜذسة مً للخذ الخخىٍ

زًِ لؽشووه ،والخٙاوك ًُ   ،ختى لا ًجذ الىشٗ الآخش بلا ؤن 

 ،خلا٘اجه بداسة في( Aggressive Behavior) الّذواوي العلىٟ ٌعخخذم

ٚ ،التهذًذ ،المشب ،والعلىٟ الّذواوي ٌؽمل العب والؽخم  ،بلض ،الخخىٍ

لت لٙتراث واالإٝاوّت السفام ٌعخخذم  ،مْ الخدٝحر والدسسُٚ ،وىٍ

ل حر رل٤ مً الأظالُب التي حؽىه ـىسة الىشٗ  ،والىؼاًت ودط الأٜاوٍ ؤ

  ،الآخش

ذ ما وبمماء ؤهذا٘ه لخدُٝٞ والأدواث الىظاثل ١ل ٌعخخذم لا ًشي  ،ًشٍ

  ،بلا هٙعه ولا ٌعمْ بلا ـىجه

شد الىٝذ بىٝذ ؤ٠بر  ،ًشد ال٣لمت ب٣لمخحن ،الخىا٘غ ؤظلىب ٌعخخذم وٍ

ؤ٠ثر مً جش٠حزه ِلى االإىلىُ مدل  ،يهاظم الصسق الزي ًخخلٚ مّه ،مىه

  ،السلاٗ

عخُّن بإظلىبه  ،الّذواوي الخىا٘س ي ؤظلىبه في ج٢مً ٜىجه ؤن ًشي  وَ

  ،التي ًٙخٝش بليها ٔالبا ،هزا ًِ ٜىة الدجت
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)خضمه ٢ًىن في ـىسة ظلى٠ه  ،ظذا ٜىي :  الىمي هزا ِىذ الخضم

  ،الّذواوي (

 يهخم)لا  ظذا لُّٚ:  الىمي هزا ِىذ الّلاٜاث ِلى الخٙاً

  ،(هادسا بلا بالّلاٜاث

خّى بالّلاٜاث ،ًٙىص  ؤن يهمه
َ
  ،ومهما خعش الآخشون ،مهما ل

بْ
ّ
      I WIN : YOU LOSEبظتراجُجُت :  ًد

  ،ؤهذ ثش مهما خع ،ؤها ؤ٘ىص  ؤن االإهم:  ؤي

خُض ًشي الىشٗ الآخش في  ،الآخش الىشٗ خعش ١لما الٙىص  بمخّت ٌؽّش

عت   ،وب٣ل ٜىة ،التي ًجب ؤن ًٙترظها ،ـىسة الٙشَ

ت ؤًت ًِ ًخىاوى لا ٘هى ولزل٤  للىشٗ مخىالُت خعاساث جدٝٞ ٘شـ

  ،ٌّخبر السلاٗ معإلت شسفُت ،ٌّمل ِلى بلتهام الىشٗ الآخش ،الآخش

ً مذي ٜىجه ،الآخش الىشٗ ٜهش بظخىاُ ٣٘لما   ،١لما ؤٌهش للآخشٍ
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 التنافسي القرش مميزات

Advantages of The Competing Shark 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن االإمحزاث ،الخىا٘س ي الٝشػ همي

 

خم الخٙشُ في  ،بحن ؤوشاٗ ما ،ومؽاداث ٠لامُت ،خلا٘اث جدذر ِىذما وٍ

ُاث لاخاظت لها ا في بظخماِاث الّمل ،٘شِ ؤو الؤظخماِاث  ،خفىـ

  ،الّاثلُت

اـلت ،الخىا٘س ي الٝشػ ٘ةن جمىْ  ،ًٝىم بةجخار ٜشاساث خاصمت و٘

ُاث ّت السلا٘اث ،الدؽدذ في الٙشِ   ،بل وجمىْ ؤًما بحعاُ سٜ

ت هامت االإحزة وهزه وفي  ،وفي داخل الأظشة ،الّمل بظخماِاث في ولشوسٍ

م ،جىبُٞ العُاظاث واللىاثذ
ُ
ٍ

ُ
  ،وفي جىبُٞ الٝىاهحن والى

االإذًشون  ،الؤداساث الّلُا في الؽش١اث ،مً ١ل الخضم هزا بلي ًلجإ

  ،والّىا اللىاثذ والٝىاهحن ،الخ٢ىماث ،الخىُٙزًىن 

حرهم  ،جمىْ جفُّذ السلا٘اث ،خاصمت ٜشاساث بجخار ِليهم ًخدخم ممً ؤ

  ،وجمبي ظحر الأمىس في االإعاس الصخُذ
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جمىْ بهذاس الىٜذ والجهذ في الخٙشُ والدؽّب في  ،الخاصمت الٝشاساث

  ،جٙاـُل ومىاٜؽاث لا واثل منها

 

ت ،الّمُٝت السلا٘اث لت االإذي ،هى السلا٘اث الٝىٍ التي جدعبب في  ،وىٍ

٠ما ًفّب خلها بؽ٣ل بعُي  ،ٜىْ ؤواـش الخىاـل بحن ؤوشاٗ السلا٘اث

  ،وظىخي

و٠زل٤ السلا٘اث بحن ؤوشاٗ  ،الشإس معإلت ًِ الىاججت السلا٘اث مشل

 ،ؤو السلا٘اث بحن الّاثلاث االإخخلٙت ،١الإخىة والأخىاث ،مً هٙغ الأظشة

حر رل٤ ،ؤوالسلا٘اث بحن الٝباثل   ،ؤ

٠ما  ،السلاٗ ؤوشاٗ بحن الؽذًذ بالّىاد جدعم الّمُٝت السلا٘اث هزه

وجضداد الٙجىة وجخّمٞ الهىة بحن  ،ًخم هٝلها بالخىاجش مً ظُل بلى ظُل

  ،ؤوشاٗ السلاٗ

٠ىظُي  ،السلا٘اث هزه مشل في الخىا٘س ي الٝشػ جذخل ٘ةن وبالخالي

ًادي بلى دْ٘ الأوشاٗ بلى واولت  ،بعلى٠ه الخاصم الفاسم ،للخل

  ،والخخلي ًِ الّىاد والدؽذد ،االإٙاولاث

 مً ًملُه ما بّن ًِ الخخلي بلى وشٗ ١ل ًذْ٘ الخضم بهزا ؤهه ٠ما

والؤمخشا٥  ،والٝبى٥ بالٝذْس االإم٢ً الزي ًىشخه الىشٗ الآخش ،ؼشوه

  ،للخلى٥ االإٝترخت
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ًٝىم الٝشػ الخىا٘س ي بىلْ آلُت ـاسمت لممان  ،رل٤ بلى بالإلا٘ت

ًخم وبالخالي  ،ولممان ِذم بهتها٠ها ،جىبُٞ الخلى٥ التي جم الؤجٙاٛ ِليها

ى٥ بلي خل وظي   ،ًٙشك خل السلا٘اث ِلى ظمُْ الأوشاٗ ،الىـ

 

 

ذ الجلىط بلى ماثذة  ،االإخّىخت الأوشاٗ هى الأوشاٗ التي لا جشٍ

ٚ ،االإٙاولاث   ،وجٝىم بالخإظُل والدعىٍ

وبالخالي  ،جخعشه ما لذيها لِغ لأنها ؤو ؼشووها في جدؽذد لأنها بما ورل٤

  ،٘لا ًىظذ ما ًذّ٘ها ؤو ًدٙضها للّمل ِلى بنهاء السلا٘اث

ذم  ،بالّىاد والدؽذد والخفلب في الشؤي ،االإخّىخت الأوشاٗ جخفٚ وِ

بت في الزهاب بلى االإٙاولاث بت مً ؤخذ  ،الشٔ ذ ٢ًىن هزا الخّىذ سٔ وٜ

  ،الأخشي  الأوشاٗ في ِذم الؤلتزام بإًت ؼشوه ؤو بلتزاماث ججاه الأوشاٗ

دعً الخّبحر ًِ  ،خُض ؤهه خاصم ظذا ،الخىا٘س ي الٝشػ دوس  ًإحي هىا وٍ

ً ِ٘عخىُْ دْ٘ الأوشاٗ االإخّىخت بلى الجلىط ِلى واولت  ،خضمه ؤمام الآخشٍ

  ،االإٙاولاث

 ،بل ًدعً الذخى٥ بلى االإىاوٞ الؽاث٢ت مً الخىاس ،٘ٝي رل٤ لِغ

ودْ٘ االإخّىخحن بلى ٜبى٥  ،دون زجل ؤو جشدد ،ووشح ظمُْ الىٝاه للخٙاوك

  ،االإٙاولاث
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عخىُْ دت ال٣لماث جىظُه وَ دشط الأوشاٗ الأخشي  ،الفشٍ
ُ
خُض  ،التي ج

ى٥ بلى خلى٥ خُُٝٝت ًْ الزي ًخّىذ ومً الزي ًىد الىـ بحّن م وبالخالي لا  ،ًُ

ت لأي وشٗ ؤن ًخلاِب   ،ٌّىي ٘شـ

 

 

 

لابت بدضم الأصماث مىاظهت ًم٢ىه الخىا٘س ي الٝشػ همي وهىا  ،وـ

ولِغ الأصماث التي جدخاط في  ،ؤجدذر ًِ الأصماث الىاججت ًِ السلا٘اث

  ،بداستها بلى ٜذس ٠بحر مً االإشوهت

ولا  ،االإشوهت مً ٜذس ؤي ببذاء ًدعً لا الخىا٘س ي الٝشػ همي ؤن خُض

  ،بل ًمُل بلى الخضم والّذوان ،ًدعً الخّامل باالإشوهت

 بحن السلا٘اث ًِ الىاججت الأصماث بداسة الخىا٘س ي الٝشػ ٌعخىُْ بِىما

ت الأوشاٗ ورل٤ مً خلا٥ الخضم والفشامت في الخّامل مْ  ،االإخفاسِ

 ،الأصماث

 ،منها ًتهشب ولا الأصماث مىاظهت ِلى ٠بحرة ٜذسة لذًه الخىا٘س ي الٝشش ي

اسمت الإىاظهت الأصماث   ،وبالخالي ٌعخىُْ ولْ خىىاث واضخت وـ

٠ما ٌّمل ِلى جٝلُق  ،الخفُّذ ًمىْ وبالخالي السلا٘اث حؽّب ًمىْ

  ،وبالخالي ًمىْ جذهىس الأمىس بلى الأظىؤ ،الآزاس العلبُت الىاججت ِنها
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اسمت خاصمت خىىاث ًمْ  مْ للخّامل و٠زل٤ الأصماث مْ للخّامل وـ

وبالخالي ًٝلل مً الآزاس االإادًت  ،السلا٘اث ًِ الىاججت العلبُت الىخاثج

ت الىاججت ًِ السلا٘اث   ،واالإّىىٍ
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 التنافسي القرش عيوب

Disadvantages of The Competing Shark 

  

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الُّىب ،الخىا٘س ي الٝشػ همي

 

 

الذ٢ًخاجىسٍت في وشح الأ٣٘اس  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي ـٙاث ؤهم مً

ىْ الٝشاساث ذ ،وـ ً بلى جىُٙز ما ًشٍ   ،ودْ٘ الآخشٍ

ما ًخلٞ الذ٢ًخاجىسي الأظلىب بظخّما٥ بن  ظاهب مً داخلُا س٘

ؤو  ،وبالخالي بما ؤن ًمخىّىا ًِ الؤظخجابت والخىُٙز ،الأخشي  الأوشاٗ

  ،ٌعخجُبىن ِلى ممن

ًادي بلى ِذم  ،الٝشاساث وبـذاس الأ٣٘اس وشح في الذ٢ًخاجىسي الأظلىب

خُض ٌؽّشون ؤنهم لِعىا  ،ومٝاومتها ،جٙهم الأوشاٗ الأخشي لهزه الٝشاساث

باتهم ،ظضءا منها   ،وؤنها لا جلبي سٔ

ً مْ ًخّامل الخىا٘س ي الٝشػ همي وبالخالي ٘هى  ،٘ىقيّ  مىٍىس  مً الآخشٍ

ً ؤو ِلى الأٜل ؤٜذس منهم ِلى بداسة  ،منهمؤو ؤ٘مل  ،ًشي هٙعه ٘ىٛ الآخشٍ

  ،االإىاٜٚ وبجخار الٝشاساث
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 ،ؤو لى ٌهش له ؤزىاء الخىبُٞ ؤنها خاوئت ،خاوئت ٜشاساجه ١اهذ لى ختى

ولُشبذ للجمُْ ؤهه ٜادس  ،لِؽبْ د٢ًخاجىسٍخه ،٘ةهه ٌعحر في هٙغ الؤججاه

  ،وؤن ٜشاساه ظ٢ُىن في الأخحر هى الٝشاس الفاثب ،ِلى االإىاـلت

 

 

 ،ًخّامل بالخضم والفشامت في بداسة السلا٘اث ،الخىا٘س ي الٝشػ همي

ل وبلى  غٍ وىٍ
َ
ٙ

َ
ولزل٤ ٘ةهه لا ًدعً الخّامل مْ السلا٘اث التي جدخاط بلى ه

 ،مشوهتٍ ِالُت

وبلى  ،والتي جدخاط بلى مشوهت ِالُت في جىاولها ،الضوظُت السلا٘اث مشل

ى٥ بلى  ،لُّمل ِلى جلىُٚ الأظىاء ،مً ًفب ِليها االإاء وتهُئت الأمىس للىـ

حن ،خلى٥ مُشلُت لاح بحن الىش٘   ،واـلؤ

ذ  ،العاخً الضٍذ ـب بلا ًدعً لا الخىا٘س ي الٝشػ بِىما مما ًضٍ

ادة ِلى ما ُ٘ه مً ٚ صٍ لهب االإىٜ وبالخالي لا  ،بلتهاباث سسىهت الأمىس وٍ

  ،هفل بلى خلى٥ 

جدخاط بلى مشوهت ٠بحرة وبلى الفبر في  ،االإشاهٝحن مْ السلا٘اث و٠زل٤

  ،والزي ٜذ ًخفٚ بالّىاد ؤو االإ٣ابشة ،الخّامل مْ االإشاهٞ

٘ةن الؤلتهاباث الخذًشت لا وعخخذم مّها  ،الىب في مّشوٗ هى و٠ما

ذ مً خذة الؤلتهاب ،(Counterirritantمادة مهُجت ) بِىما  ،ختى لا هضٍ
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ًم٢ً ؤن وعخخذم مّها مادة مهُجت  ،الؤلتهاباث الٝذًمت ؤو االإضمىت

(Counterirritant)، ووعخىُْ  ،١ى هجّل الؤلتهاب ًىٙى ِلى العىذ

  ،وخل االإؽ٣لت ،الخّامل مّه

 جدخاط التي السلا٘اث مْ للخّامل ًفلر لا الخىا٘س ي الٝشػ ٘ةن وبالخالي

حرهما ،والسلا٘اث مْ االإشاهٝحن ،الضوظُت السلا٘اث مشل ٠بحرة مشوهت بلى   ،ؤ

 

 

ٝت بظخٙضاص الىشٗ الآخش ،الخىا٘س ي الٝشػ همي وتهُُج  ،ٌّخمذ ِلى وشٍ

ذ ،االإىٜٚ   ،١ى ًدفل ِلى ما ًشٍ

ولذيهم ٜذسة  ،ًٍهشون ٜذسا ٠بحرا مً اللامبالاة ،ؤشساؿ هىاٟ بِىما

  ،٠بحرة ِلى ِذم الؤظخجابت لأي بظخٙضاص

و٠زل٤ الآزاس االإدخملت  ،والأمش لا ٌّىيهم ،ًبالىن  لا بالّٙل لأنهم بما

ؤو  ،مشل االإشؤة التي ٜشسث ؤن جهجش صوظها مهما خذر ،للسلا٘اث لا حّىيهم

  ،رالشظل الزي ٜشس ؤن ًهجش صوظخه مهما خذ

عخىُّىن العُىشة  ،الؤهّٙالي الشباث مً ِالُت ٜذسة ًمل٢ىن  لأنهم ؤو وَ

ذم بٌهاس ؤي ٜذس مً الؤظخٙضاص ،ِلى ؤهٙعهم و٠ٍم الَُٕ   ،وِ
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وهى الأظلىب  ،االإىاظهت بلى هالاء ؤمشا٥ ظش ٌعخىُْ لا الخىا٘س ي الٝشػ

ؤي لا  ،٠ما ؤهه لا ٌعخىُْ بظخٙضاصهم ،الزي ٌّخمذ ِلُه في بداسة السلا٘اث

ٝت التهُُج   ،ٌعخىُْ ظشهم بلى الخٙاوك بىشٍ

 جدٙحزهم ولا هالاء ؤمشا٥ دْ٘ ًدعً لا الخىا٘س ي الٝشػ ٘ةن وبالخالي

ؤو ختى وشح خلى٥ لسلا٘اث  ،ؤو الذخى٥ في خلا٘اث مٙخّلت ،االإىاظهت هدى

  ،ظابٝت

 

 

 

ت ،ًخفٚ بإهه ؼذًذ الؤهّٙا٥ ،الخىا٘س ي الٝشػ في بداسجه  ،ًشىس بعشِ

    ،للسلا٘اث ٌّخمذ ِلى بزاسة االإىاٜٚ وتهُُجها

والتي ج٢ىن ٘يها  ،ظذا الخذًشت السلا٘اث لإداسة ًفلر لا ٘هى وبالخالي

  ،الىٙىط ماصالذ ظاخىت ومصخىهت بالأ٣٘اس العلبُت

ل ،ظذا الخذًشت السلا٘اث ؤزىاء ذ وىٍ ج٢ىن  ،والتى لم ًمش ِليها وٜ

ت ،الىٙىط مخدٙضة للئؼخّا٥   ،وللخّبحر ِما بذاخلها مً واٜت هاسٍ

وؤًما مً  ،والىٝذ والؽخم ١العب العلبُت الأٜىا٥ خلا٥ مً ورل٤

حر رل٤   ،خلا٥ العلى٠ُاث العلبُت والأّ٘ا٥ الّذاثُت ١المشب والخ٢عحر ؤ
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٢ًٙش ١ل وشٗ مً الأوشاٗ االإخخلٙت في  ،ظذا الخذًشت السلا٘اث ؤزىاء

  ،والّمل ِلى بلخاٛ المشس بهم ،٠ُُٙت الؤًٝاُ بالأوشاٗ الأخشي 

٢ىن الّمل ِلى تهذثت  ،وهخاثجه السلاٗ ًِ الىاجج الألم بعبب ورل٤ وٍ

خُض ؤن الجاهب االإّشفي لذيهم ٢ًىن  ،الأوشاٗ االإخخلٙت ـّبا ظذا

  ،ممىشبا

بت العلبُت الأ٣٘اس ِلى التر٠حز ِليهم ٌٕلب ٠ما  الؤلشاس في والشٔ

ً   ،بالآخشٍ
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 التنافسي القرش مع الخلافات إدارة

Conflict Management with The 

Competing Shark 

 

 ٢ًىن مً خلا٥ ما ًلي :  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي مْ السلا٘اث بداسة ً٘

 

٘عىٗ حّشٗ ؤهه ًيخمي بلي  ،ما شسق وبحن بِى٤ خلاٗ ًدذر ِىذما

 مً خلا٥ الّلاماث الخالُت :  ،همي الٝشػ الخىا٘س ي

ت والهجىم  ،بظخّما٥ العلىٟ الّذواوي ،والؤهّٙا٥ الٕمب ظشِ

ٚ ،االإخىالي ِل٤ُ والخمع٤ بشؤًه  ،والّمل ِلى بظخٙضاصٟ وتهُُج االإىٜ

  ،ولا ًلحن ولا ٌعخ٢حن ،والّمل ِلى بمماء وظهت هٍشه مهما خذر

ٝخه ،مىه رل٤ جشي  ِىذما ه في  ،ججىب الخّامل مّه بىٙغ وشٍ ولا ججاسٍ

ٝت الخىا٘غ ،ولا في زىسجه وهُاظه ،ظلى٠ه الّذواوي ٘ةن  ،لا حّامله بىشٍ

ذ مً هُاط الٝشػ الخىا٘س ي   ،ولا يهذثه ،ٌهىس االإىا٘عت مً السفم ًضٍ

خىّ٘ه ،بالخذة مّه جخّامل لا
ُ
ذه خ ،ولا تُهذده ؤبذا ،لا ج ذة ٘التهذًذ ًضٍ

ّمل ِلى الخى٢ُل بالىشٗ  ،وسٔبت في االإىا٘عت ذاثُت وَ ٘حزداد ِذواهُت وِ

  ،الآخش



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 94 -  

 

واـبر ختى تهذؤ  ،وؤٌهش الؤظخ٣اهت ،بلضم الفمذ ،١له رل٤ مً بذلا

ذ االإىاظب ،الّاـٙت   ،حّلم ً٘ الؤهمٕاه والؤه٢ماػ في الىٜ

وبسبي جدُٝٞ  ،السلاٗ مً هذ٘ه جدُٝٞ بلى جمُل ؤه٤ ًشي  بظّله

  ،بٜهش السلاٗ بّلاٜت االإفلخت ،هذ٘ه بخدُٝٞ هذ٤٘
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 التنافسي القرش نمط تقمص إلى نلجأ متى

When to use  The Competing Shark 

 

 اللجىء بلى جٝمق همي الٝشػ الخىا٘س ي في الخالاث الخالُت :  ًخم

 

والىشٗ الآخش مخمع٤  ،شسفُت ٜىاِاث بعبب السلاٗ ٢ًىن  خحن

  ،ولا ًىد الش٠ىن بلى ؤًت مشظُّت ،ولا ًبذي ؤي ٜذس مً االإشوهت ،بٝىاِاجه

وؤن ج٢ىن خاصما  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي جٝمق ًخم الخالت هزه في

اسما مّه   ،وبلا ظىٗ ًىى٥ ؤمذ السلاٗ ،ختى جفل بلى هدُجت ،وـ

ى٥ بلى خل  ِاظل  خحن ٢ًىن السلاٗ واظْ الؤهدؽاس و ًجب الىـ

مشل خلاٗ داخل ظمُّت ِمىمُت ؤو داخل بظخماُ  ،وبجخار ٜشاس خاظم

  ،مجلغ بداسة

وؤن جخخز ٜشاساث  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي جٝمق ًخم الخالت هزه في

ذخل ظمُْ الأوشاٗ في  ،ـاسمت
ُ
ذم الذخى٥ في مؽاوساث ِذًذة ج وِ

ُت ظذًذة   خلا٘اث ٘شِ

 ،مشل سظىم مُّىت ؤو لشاثب ظذًذة ،مإلىٗ ٔحر ٜشاس جىبُٞ ًجب خحن

  ،(Policyؤو حُٕحر ًىم الأظاصة ؤو حُٕحراث في ظُاظت الّمل )
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ذم الذخى٥ في  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي جٝمق ًخم الخالت هزه في وِ

ذ والجهذ وجٙمُل الفالر الّام ِلى االإفالر  ،هٝاؼاث جمُْ الىٜ

  ،الصسفُت للؤ٘شاد

م٢ً الؤظخٕىاء  ،هامت ٔحر الأخشي  الأوشاٗ مْ الّلاٜاث ج٢ىن  خحن وٍ

  ،ِنها بعهىلت

وجدُٝٞ الأهذاٗ ِلى  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي جٝمق ًخم الخالت هزه في

  ،وبللي ًدفل ًدفل ،خعاب الّلاٜاث

ذ مً هزا السلاٗ ،ِلاٜاث مً خعشث مهما   ،االإهم هى جدُٝٞ ما جشٍ

الهذٗ  ،خُض ًٙخّلىن خلا٘اث ،للبّن هاما مذخلا ٢ًىن  ٜذ وهزا

ً  ،منها هى ٜىْ الّلاٜاث مْ الآخشٍ

 في بمّاها الخىا٘س ي الٝشػ همي السلا٘اث جل٤ في ًخٝمفىن  ؤنهم ٠ما

  ،الآخش الىشٗ مْ الّلاٜاث ٘سض

ذ في االإىاظب الىمي جٝمق في الؤوعان دهاء ٢ًمً وهىا  االإىاظب الىٜ

ٚ ًىاظب ما وخعب   ،وجذاُِاجه االإىٜ
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 الأنماط لباقي بالنسبة التنافسي القرش موقع

The Position of  The Competing Shark 

 

٠ما  ،الأخشي  إهماههى هماهباليعبت للؤ  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي مىْٜ

 ًلي:  

 الخضم (Assertiveness )خُض ًمُل بلى  ،ًم٢ً ما ؤِلى:  ِىذه

  ،والخضم والفشامت ،العلىٟ الّذواوي

  الخّاون (Co-operation )خُض ًمُل بلى  ،ًم٢ً ما ؤٜل:  ِىذه

ولا ًمُل بلى االإداٍ٘ت ِلى  ،ِذم الخّاون مْ ؤوشاٗ السلاٗ

ً   ،الّلاٜاث مْ الآخشٍ
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 التنافسي القرش نمط أمثلة

Examples for  The Competing Shark 

  

 الخالاث الخالُت :  ،ؤمشلت همي الٝشػ الخىا٘س ي مً

 

 

ؽا ٜالىا للىبي ـلى  ،ًّ٘ ِبذ الله بً ِباط سض ي الله ِنهما : )ؤن ٜشَ

 .٘هي ل٤ ولىا ٘يها ـلاح ،٘ةها وّشك ِل٤ُ خفلت واخذة ،الله ِلُه وظلم

 ،ووّبذ بله٤ ظىت ،ٜالىا : حّبذ آلهخىا ظىت : اللاث والّضي  ؟ٜا٥ : ما هي

ذِ سَبّي
ْ
ى ِِ  ًْ حي مِ

ْ
شَ ما ًإ

ُ
ٍ

ْ
لْ  ٘جاء الىحي ،ٜا٥ : ختى ؤه

ُ
مً اللىح االإدٙىً : )ٜ

مت (  ( بلى آخش العىسة ال٢شٍ
َ
شُون ِ٘ ا

َ
٣

ْ
هَا ال يُّ

َ
ا ؤ ًَ 

والىبراوي  ،والىبري في )ظامْ البُان( ،سواه ابً ؤبي خاجم في )الخٙعحر(

ذ هٙغ االإّنى ،في )االإعجم الفٕحر( وظمُْ هزه  ،وسوي آخشون آزاسا جاٍ

ؽهذ  ،ي بمجمىِهابلا ؤنها جخٝى  ،وبن لّٙذ ؤظاهُذ بّمها ،الآزاس وَ

ووا٘ٝذ ٌاهش الٝشآن  ،خاـت وؤهه لِغ في مخنها ما ٌعدى٢ش ،بّمها لبّن

م   ،ولزل٤ صدر مممىنها الؽُخ الألباوي ،ال٢شٍ

ؾ ِلى الىبي ،الشواًت هزه مّنى في ـلى الله ِلُه  ،ِشك ٠ٙاس ٜشَ

٠دل وظي بحن  ،ؤن ٌّبذوا بلهه ظىت وؤن ٌّبذ هى آلهتهم ظىت ،وظلم

حن   ،الىش٘
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ول٢ً لأهه ًمغ الُّٝذة  ،ِشلا جٙاولُا وظىا ،ٌاهشه في الّشك هزا

خاظمت ـاسمت  ،٘ٝذ ؤهض٥ الله حّالى ظىسة )ال٣ا٘شون( ،الؤظلامُت الشاسست

ن هزا الّشك مْ الخى٠ُذ اللٍٙي  ،وبُان ٘عاد هزا الىلب بشمخه ،بش٘

  ،بمّاها في الخضم والفشامت ،االإخ٢شس ِلى رل٤
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ت ِلى جل٤ االإشؤة   ،ٔٙش الله لها ،و١ان خاظما في بٜامت خذ العشٜ

ٚ ،الخعم وهزا ا ظذا في مشل رل٤ االإىٜ خُض ُ٘ه الخى٠ُذ  ،١ان لشوسٍ

  ،ِلى لشوسة بِلاء ؼشُ الله ِلى ٔحره مً االإأزش
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بل في  ،ؤمش لا ًخمْ للىظاوت ؤو الخعب واليعب ،الله خذود بٜامت وؤن

بر ًدمي ؤ٘شاد االإجخمْ مً بّمهم  ،رل٤ الخعم ـمام ؤمان للمجخمْ ١له

  ،البّن

خُض ؤن  ،ٔٙش الله لها ،الشخمت بخل٤ االإشؤة ،الخعم رل٤ في ١ان و٠زل٤

والزي زبذ ِليها بؽهادة  ،بٜامت الخذ ِليها ٌّخبر جىهحرا لها مً رهبها

  ،الؽهىد
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 التنافسي القرش نمط ملخص

Summary of The Competing Shark 

 

 في الىٝاه الخالُت :  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي جلسُق ًم٢ً

 العامة الصفات م

 لٍُٙا وبذهُا ،ًخّامل بالّىٚ والٝىة ،ِذواوي ظلى٠ه 7

ت مىا٘عت ًٍهش 7  السلا٘اث ؤوشاٗ مْ ٜىٍ

ذ ما جدُٝٞ ِلى ظذا ًش٠ض 4  السلا٘اث مً ًشٍ

ذ ،الّلاٜاث تهمه لا 3 ذ ًخعش الّلاٜاث في ظبُل جدُٝٞ ما ًشٍ  وٜ

ً ،د٢ًخاجىسي 1  ًٙشك سؤًه ِلى الآخشٍ

ٚ التهذًذ ٌعخخذم 3  والخخىٍ

 الآخش الىشٗ خعش ١لما باالإخّت ٌؽّش 1

ذ جى٘ش خاصمت ٜشاساث بجخار ٌعخىُْ 1  والجهذ الىٜ

 الخٙاوك بلى االإخّىخت الأوشاٗ ظش ًدعً 9

 باالإشوهت ًخفٚ ولا ومدؽذد مخفلب7
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1 

 خطوات إدارة الخلافات معه م

 ججىب الخّامل مّه بىٙغ الأظلىب الّذواوي 7

 ججىب بٌهاس االإىا٘عت مّه  7

 لا تهذده ؤبذا  4

 بلضم الفمذ، وؤٌهش الؤظخ٣اهت، حّلم ً٘ الؤهمٕاه  3

 ؤسبي جدُٝٞ ؤهذا٘ه، بخدُٝٞ ؤهذا٤٘  1
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 العامة للسلحفاة التجنبية  الصفات

The General Criteria of The Avoiding Turtle 

 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الفٙاث الّامت ،الخجىبُت العلخٙاة همي

 

خُض  ،هى الخجىب والؤوسخاب ،السلا٘اث ؤزىاء لذًه العاثذ الأظلىب

ً يسخب منها برا خذزذ ،ًخجىب خذور االإىاظهاث والسلا٘اث مْ الآخشٍ   ،وٍ

ً مْ االإىاظهت ِذم هى ِلُه ًش٠ض ما ؤهم خُض ٌؽّش بمشوسة  ،الآخشٍ

ً   ،ًدب ًمص ي الأمىس  ،١ى حعحر الأمىس ولا جخّٝذ ،السمىُ للآخشٍ

وبالخالي جترا٠م  ،وبهما٥ السلا٘اث وجإظُل االإىاظهاث ،الؤخخباء بلى ًمُل

ذ ًىجم ًِ هزا الترا٠م مؽ٢لاث ؤ٠بر وؤ٠بر ،االإؽ٢لاث   ،وٜ

ًمُل بلى  ،ًيسخب ؤزىاء السلا٘اث ،وبوسخابُت ججىبُت شسفُت هى

جُا مً السلاٗ ،بلٝاء ١لماث التهذثت والؤهفُاُ ىدعب جذسٍ ججىبا  ،وٍ

  ،للمىاظهاث

٢ثر وظىد همي  ،وفي الّمل ،في الخُاة ،٠شحرا هشاه الىمي هزا وٍ

العلخٙاة الخجىبُت خاـت ِىذما ٢ًىن الىشٗ الآخش مً همي الٝشػ 

  ،الخىا٘س ي
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جمُل الضوظت بلى ؤن  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي مً الضوط ١ان برا ٘مشلا

١ى حعحر الأمىس وحعخمش الخُاة ولا  ،ج٢ىن مً همي العلخٙاة الخجىبُت

  ،ًدذر الخفادم االإهذد للخُاة الضوظُت

ًمُل الضوط بلى ؤن  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي مً الضوظت ١اهذ برا و٠زل٤

 ،وحعخمش الخُاة ،ؤًما ١ى حعحر الأمىس  ،٢ًىن مً همي العلخٙاة الخجىبُت

  ،ولى ِلى ممن

ًمُل االإىٌٙىن بلى ؤن  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي مً االإذًش ١ان برا و٠زل٤

  ،ختى لا جدذر ـذاماث ،٢ًىهىا مً همي العلخٙاة الخجىبُت

برا ولب مشلا للؽهادة بحن خفمحن ؤو  ،السلا٘اث بداسة في ظلبي ظلى٠ه

وت ٠ذا لا )ببعا ،لا ًدعم ولا ًجضم ،ججذه ماجّا في ٠لامه ،للٙفل بُنهما

  ،ًىدي ولا ًجُب(

مشلا برا ولبذ  ،برا ؼّش ؤن السلاٗ ظىٗ ًخفاِذ ،ؤهذا٘ه ًِ ًخخلى

٘ةن  ،وجٝمق الضوط همي الٝشػ الخىا٘س ي ،صوظت مً صوظها ؤمشا ما

وجخجىب  ،وجيسخب ،جخخلى ًِ ولبها ،الضوظت مً همي العلخٙاة الخجىبُت

  ،االإىاظهت

يهشب بلى خلى٥  ،بل ِلاوة ِلى رل٤ ،السلا٘اث خل في ؤبذا خاظم ٔحر

  ،ؤخشي ججىبه مىاظهت مً لا ٌعخىُْ مىاظهخه

وؤبلٕخه الضوظت ؤن  ،الخجىبُت العلخٙاة همي مً الضوط ١ان برا ٘مشلا

هىا هجذ ؤن  ،وهى لا ٌعخىُْ مىاظهت رل٤ الىلذ ،الىلذ ٜذ ؤخىإ في ؤمش ما
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ُ٘بذؤ في جىظُه الؤتهاماث بلى  ،الضوط ًمُل بلى مىاظهت الجاهب الألّٚ

ٝى٥ لها ؤهذِ العبب ،الضوظت  بلض  ،و٠زا و٠زا ،وٍ

ً مْ بالّلاٜاث يهخم لا لا يهمه بظخمشاس الّلاٜت ؤو ِذم  ،الآخشٍ

  ،وؤن ًيسخب مً السلا٘اث ،االإهم ؤن ًخجىب االإىاظهاث ،بظخمشاسها

  ،)لا ًبذي ؤي خضم ؤو خعم( ،ظذا لُّٚ:  الىمي هزا ِىذ الخضم

 يهخم)لا  ظذا لُّٚ:  الىمي هزا ِىذ الّلاٜاث ِلى الخٙاً

  ،(بالّلاٜاث

االإهم ؤن ًخجىب  ،ولا ؤن ًخعش الىشٗ الآخش ،ًخعش ؤن يهمه لا

  ،االإىاظهاث

بْ
ّ
      I LOSE : YOU LOSEبظتراجُجُت :  ًد

  ،االإهم هى ؤن ؤججىب السلا٘اث ،لا يهم ،وؤهذ جخعش ،ؤخعش ؤها:  ؤي

ًشي الىشٗ الآخش في  ،منها وبوسخب االإىاظهاث ججىب ١لما بالشاخت ٌؽّش

  ،مدب السلا٘اث ،مشحر االإؽ٢لاث ،ـىسة الٕاؼم

شحرونها االإؽ٢لاث ًدبىن  الزًً هالاء ؤمشا٥ مىاظهت ًىد لا ولزل٤  ،وٍ

بدشىن ًِ ؤظبابها )   ،(Trouble Makersوٍ

جب  ،ومٙعذة للمضاط وساخت البا٥ ،مّىلت معإلت السلاٗ ٌّخبر وٍ

  ،ججىبها
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 السلحفاة التجنبية  مميزات

Advantages of The Avoiding Turtle 

 

  

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن االإمحزاث ،الخجىبُت العلخٙاة همي

 

ؤن ًجمذ السلا٘اث مْ  ،وب٣ل بشود ،ٌعخىُْ الخجىبُت العلخٙاة همي

  ،بمّنى ؤهه ًدُل السلا٘اث بلى خالت مً الجمىد ،الأوشاٗ الأخشي 

ولا هى ًدُل  ،العاخىت االإىاظهاث مً خالت بلى السلا٘اث ًدُل هى ٘لا

بل هى خالت ا٥ )لا ظلم ولا  ،السلا٘اث بلى خالت مً الٝىُّت النهاثُت

  ،خشب(

ولزل٤ ٌعخىُْ  ،ًجُذ الؤوسخاب والخجىب ،الخجىبُت العلخٙاة همي

وبالخالي ٌعخىُْ مىْ جفُّذ  ،الخدلي بالبرود في مىاظهت السلا٘اث

  ،السلا٘اث

ذ  ،الخجىبُت العلخٙاة همي ت ِلى مً ًشٍ ذ الٙشـ ؤًما ٌعخىُْ جٙىٍ

عخىُْ الخماظ٤ ِىذ  ،٘هى باسد )ًدشٛ الذم( ،ظشه بلى السلا٘اث وَ

  ،الؤظخٙضاص
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ذ ؤن هجّلها  ،٠بحرة محزة وهزه هدخاط بليها في بّن السلا٘اث التي لا هشٍ

ذ ؤن جخدى٥ بلى ـذام مباؼش   ،جلتهب ولا هشٍ

ذ لا التي الؤخخلا٘اث في و٠زل٤ خُض  ،جامت ٜىُّت بلى جخدى٥  ؤن هشٍ

  ،جممً وظىد بّن هٝاه الخلاقي ،ًجب ؤن حعخمش ٜىاة للخىاس

 

ولا ًم٢ً خلها بحن لُلت  ،ظذا بُّذ الضمني مذاها السلا٘اث بّن هىاٟ

ل   ،وضخاها ذ وىٍ خُض ؤهه مً وبُّت هزه السلا٘اث ؤن جدخاط بلى وٜ

  ،ظذا

والخىاصُ ِلى مىاوٞ خذودًت  ،الذو٥  بحن الخذودًت السلا٘اث مشل

  ،خُض جٝذم ١ل دولت ما ًممً خٝها في جل٤ الخذود ،مُّىت

و٠زل٤ لا ًم٢ً  ،ٜفحر صمني مذي في خلها ًم٢ً لا السلا٘اث هزه مشل

ٚ بلى دسظت الؤلتهاب الزي ًادي بلى ٜىْ الّلاٜاث ؤو بلى  جفُّذ االإىٜ

  ،بهذلُا خشب

ل ًم٢ً لا ؤهه ٠ما ان ،ٜىُّت بلى الأمش جدىٍ هىا  ،ًخعش بعببها الىش٘

والخٙاً ِلى ٜذس  ،ًجُذ ججىب مىاوً السلاٗ ،همي العلخٙاة الخجىبُت

  ،مً ٜىىاث الخىاـل التي جممً بظخمشاس االإعحرة

خحن حّاوي الضوظت مً مؽ٢لاث ؤو ؤخىاء ًّٙلها  ،ؤًما هزا ًدذر

ظىٗ جخٙاٜم الأمىس  ،وهى حّلم معبٝا ؤنها لى بهخهجذ ههج االإىاظهت ،الضوط
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نهذم البِذ اث الؽاث٢ت ،وٍ ١ى حعحر  ،٘خمُل بلى ججىب مىاظهت االإىلىِ

  ،ىس الأم

ّٙل حٕلُبا للمفلخت الّامت  ،الأخُان مً ٠شحر في ؤًما رل٤ الضوط وٍ

  ،ِلى االإفلخت الصسفُت

 

بل  ،لا يهمىا جدُٝٞ م٣اظب مُّىت ،ِىذ بداستها ،السلا٘اث بّن

  ،ؤو الّمل ِلى ِذم جفُّذها ،االإ٢عب الخُٝٞ هى وؤد السلا٘اث في مهذها

مشل ؤن ٢ًىن  ،الٙماثذ بّن ِنها ًيخج ظىٗ التي السلا٘اث مشل

لِغ لذًه ما  ،ولُْ ،وبخخلٚ مّه شسق آخش ،شسق له ؼإن وم٣اهت

  ،ًخعشه

ًٝىم الصسق ـاخب االإ٣اهت بخٝمق همي العلخٙاة  ،خ٢مت وب٣ل هىا

٘ةهه ًدعب خعاب الٙماثذ  ،ختى وبن ١ان ٜادسا ِلى االإىاظهت ،الخجىبُت

ّخبر ؤن ؤًت م٣اظب ؤخشي هى ؤٜل ٠شحرا مً ؤًت خعاثش جمغ  ،والؽىؼشة وَ

 ،لِغ ًِ لّٚ ،ولزل٤ ًخٝمق دوس العلخٙاة الخجىبُت ،ظمّخه وم٣اهخه

  ،وبهما ًِ خ٢مت

 ،خلا٘اث الىلذ مْ والذه ،االإ٣اظب ٘يها تهم لا التي السلا٘اث مً

 ،ؤو بحن الأهل والّؽحرة ،لا٘اث بحن الؤخىةوالس ،وخلا٘اث الىالذ مْ ولذه

  ،خُض ٜذ ظذُ ؤهٙه بُذه ،وهى السلا٘اث التي ٢ًىن الٙاثض ٘يها خعشان
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ول٢نهم  ،الىاخذ الىوً ؤبىاء بحن جيؽب التي الأهلُت الخشب ومشلها

باث مما ًجشهم بلى السلا٘اث  ،مخخلٙحن في االإُى٥ والأهذاٗ والشٔ

  ،والفشاِاث

لا ًجب التر٠حز ِلى ؤًت م٣اظب جدٝٞ الىفش  ،السلا٘اث هزه مشل في

مت العاخٝت للىشٗ الآخش ،ال٣اسر لي   ،خعشان ،مهما ١ان ،٘الٙاثض ،ؤو الهضٍ

 

بحن  ،الذبلىماظُت السلا٘اث بداسة ًدعً الخجىبُت العلخٙاة همي

خُض ًمُل همي العلخٙاة الخجىبُت بلى التهذثت  ،الذو٥ ؤو بحن الأشساؿ

  ،وججىب الخفُّذ

والبّذ ًِ  ،ًمُل بلى الخفى٥ ِلى االإم٢ً ،الخجىبُت العلخٙاة همي

  ،ٔحر االإم٢ً ورل٤ ًجّله همىرظُا في هزا الىىُ مً السلا٘اث

ؽّشهم ؤنهم  ،ًدعً بسلاء الأوشاٗ الآخشي  ،الخجىبُت العلخٙاة همي وَ

مُلىن بلى بنهاء السلا٘اث ،مما ًشض ي ٔشوسهم ،٘اثضون في السلا٘اث   ،وٍ

ذ  ،ًدعً تهذثت االإىاٜٚ ،الخجىبُت العلخٙاة همي ولزل٤ ِىذما جشٍ

ِل٤ُ ؤن جشظل  ،والتي رهبذ بلى بِذ ؤهلها ،بسلاء صوظخ٤ الٕمباهت

  ،شسفا مً هزا الىمي

 ،ول٢ً بخزس ،وال٣لماث التي جشليها ،والتهذثت،  باللحن مّها ًخّامل خُض

دمل٤ ١ل السىإ ًُ   ،وظىٗ ٌّمل ِلى بسلائها ولى ِلى خعاب٤ ،٘عىٗ 
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ًدعً بظخخذام الذبلىماظُت ِىذما ًد٢م  ،الخجىبُت العلخٙاة همي

حن بؽ٣ل مباؼش )الجمُْ في هٙغ ظلعت الفلر(   ،بحن وش٘

لاح بحن الأوشاٗ  ،للسلا٘اث العلبُت الآزاس ًبرص خُض ّمل ِلى اـلؤ وَ

ٝت   ب٣ل وشٍ
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 السلحفاة التجنبية  عيوب

Disadvantages of The Avoiding Turtle 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الُّىب ،الخجىبُت العلخٙاة همي

 

ذم مىاظهتها بالخلى٥ االإىاظبت ،وبهمالها السلا٘اث ججىب ًادي بلى  ،وِ

لت   ،بظخمشاس االإؽ٢لاث الإذة وىٍ

وبالخالي لا ًخم  ،ظُذا ٘هما االإؽ٢لاث ٘هم ِذم بلى ًادي الخجىب ؤن ٠ما

  ،وشح خلى٥ مىاظبت

 ،ؤ٠ثر ما يهمه هى ججىب االإىاظهاث ،الخجىبُت العلخٙاة همي

لت ظذا ،والؤوسخاب مً السلا٘اث  ،وبالخالي جترا٠م االإؽ٢لاث الإذة وىٍ

  ،وجدؽّب ؤ٠ثر وؤ٠ثر

ًٝىم همي العلخٙاة  ،السلا٘اث ملٚ لٙخذ مداولاث ٌهشث ١لما

ٚ ،الخجىبُت بخجىب رل٤ الأمش   ،والّمل ِلى الخإظُل والدعىٍ

االإهم  ،واللامبالاة بدل السلا٘اث ،االإىاظهت لّٚ ِلى ٜاثم هىا الخإظُل

  ،)هٍام مص ي خال٤ ًا ِم الخاط( ،ؤن الأمىس حعحر
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عخمش هى في الخجىب  ،االإؽ٢لاث وجترا٠م السلا٘اث جخٙاٜم وبالخالي وَ

  ،والٙشاس مً مىاظهت السلا٘اث ووشح الخلى٥ 

 

ًادي بلى  ،االإعخمش العلبي الخجىبي بعلى٠ه الخجىبُت العلخٙاة همي

ً ،خعاسة الخٝىٛ ِلى االإذي الٝفحر واالإذي البُّذ ه وخٝىٛ الآخشٍ   ،خٝىٜ

لا ًمُْ  ،االإعخمش العلبي الخجىبي بعلى٠ه الخجىبُت العلخٙاة همي

  ،ؤو مً ًخٙاوك ِنهم ،وبهما ؤًما ًمُْ خٝىٛ مً خىله ،خٝىٜه ٘ٝي

 ،صوظها مً الخُُٝٝت االإؽ٢لاث مىاظهت جخجىب التي الضوظت مشل

ها  ،وبالخالي حّىي له مبرسا للئظخمشاس في جل٤ االإؽ٢لاث مما ًمُْ خٝىٜ

  ،وخٝىٛ الأولاد

 مْ االإؽ٢لاث ومىاٜؽت السلا٘اث مىاظهت ًخجىب الزي االإىٌٚ ٠زل٤

حرها ،مذًشه ُاث ؤ   ،بزل٤ ًخعش خٝىٜه في الّمل وفي الخىا٘ض وفي الترٜ

ى ِذم بِخباس ًادي بل ،الخجىبُت العلخٙاة همي مً الخجىبي العلىٟ

ً بهم ً لهم ،الآخشٍ ذم بلخٙاث الآخشٍ   ،وِ

لا ًجب ؤن  ،م٢دعب خٞ ٠إهه الخجىبُىن  به ًٝىم ما الآخشون ٌّخبر بل

  ،٘ٝهم مً جٝاِعىا ًِ االإىالبت بدٝىٜهم ،ًخم م٣ا٘إتهم ِلُه

  ،ظىٗ ًذوظهم الآخشون ،العلبي الخجىبي العلىٟ في االإعخمشون
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 الخلافات مع السلحفاة التجنبية  إدارة

Conflict Management with The Avoiding Turtle 

 

 ٢ًىن مً خلا٥ ما ًلي :  ،الخجىبُت العلخٙاة مْ السلا٘اث بداسة ً٘

 

٘عىٗ حّشٗ ؤهه ًيخمي بلي  ،ما شسق وبحن بِى٤ خلاٗ ًدذر ِىذما

 مً خلا٥ الّلاماث الخالُت :  ،همي العلخٙاة الخجىبُت

 ،وبٌهاس اللامبالاة ،والؤوسخاب مً االإىاظهت ،السلاٗ ججىب بلى االإُل

  ،ولا يهخم بالخٙاً ِلى الّلاٜاث ،٘هى لا يهخم بخدُٝٞ ؤي هذٗ مً السلاٗ

٘الزي لا  ،مّحن حّامل ؤظلىب بلى ظشه ظذا الفّب مً الىمي هزا

بمّنى ؤهه لِغ لذًه ما  ،يهمه ؤن ًخعش ولا يهمه ؤن ًخعش الىشٗ الآخش

  ،هى مً ؤـّب الصسفُاث في الخّامل ،ًخعشه

ولزل٤  ،ٔالبا ًمُل بلى الؤهىىاء والؤوّضا٥ ،الخجىبُت العلخٙاة همي

ه وؤـذٜائه ٜلُلىن   ،ول٢ىه خحن ًفادٛ ٘ةهه ًفادٛ بّمٞ ،٘ةن مّاس٘

ٙخذ ٜلبه الإً ًفادٜهم بّمٞ فبدىن لمً بواس بهخماماجه ،وٍ   ،وٍ
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 ِلى الٝاثمت الّمُٝت الفذاٜت مً ظعشا مّه جبني ؤن خاو٥  ولزل٤

ُاجه بخترام ٝت ج٢ٙحره ،خفىـ ذم  ،والٝذسة ِلى بخخىاثه ،وجٝذًش وشٍ وِ

  ،بسهابه

وبظّل ؤهذا٘ه مشجبىت بىظىدٟ  ،وؤهذا٘ه بهخماماجه ِلى الخّشٗ خاو٥ 

والخطخُت بّلاٜخه  ،ختى لا ٌعخىُْ الؤظخٕىاء ِى٤ ،في مدُي خُاجه

  ،م٤ّ
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 نلجأ إلى تقمص نمط السلحفاة التجنبية  متى

When to use The Avoiding Turtle 

 

خم  اللجىء بلى جٝمق همي العلخٙاة الخجىبُت في الخالاث الخالُت :  وٍ

مشل ؤن ٢ًىن  ،هامت ٔحر مّه السلاٗ جذًش مً مْ الّلاٜت ج٢ىن  خحن

ؤو صمُل جىد الخخلق مً ِلاٜخ٤ به  ،ممً لا جشبى٤ بهم ِلاٜت مباؼشة

هىا حعخخذم الخجىب والؤوسخاب  ،لأهه مفذس مؽ٢لاث باليعبت ل٤ ،ؤـلا

  ،والبّذ ًِ الىشٗ الآخش ،٠دُلت للخخلق مً هزه الّلاٜت

ؤو لِغ ل٤ ُ٘ه ؤي هذٗ  ،خحن ٢ًىن هذ٤٘ مً هزا السلاٗ ٔحر هام 

ؤو ؤن ًدذر  ،لِغ ل٤ ُ٘ه هذٗ ،٠إن ًٙخّل ظاسٟ خلا٘ا م٤ّ ،ؤـلا

ٝت هىا هى الخجىب  ،رل٤ مْ صمُل٤ ؤو مذًشٟ في الّمل ؤ٘مل وشٍ

ت بظخٙضاصٟ مً الىشٗ الآخش ،والؤوسخاب ذ ٘شـ ولخجىب جفُّذ  ،لخٙىٍ

  ،السلاٗ

بعبب ؤهه مدؽذد في وظهت  ،الآخش الىشٗ بسلاء ؤو بٜىاُ ًفّب خحن

شظْ ،٘مهما ؤٌهشث له مً ؤدلت ،هٍشه ومخّفب لشؤًه مشة  ًذوس ًذوس وٍ

ذ ،ؤخشي بلى سؤًه ذ ما ٔضٍ لا ًجب  ،مشل هالاء الأشساؿ ،و٠إه٤ ًا ؤبى صٍ

لا مّهم خا وىٍ وججىب االإىاظهت  ،خُض ٢ًىن الؤوسخاب بز١اء ،ؤن جمُْ وٜ

  ،ؤ٘مل
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 ،السلاٗ بداسة ِلى مى٤ ٜذسة ؤ٠ثر آخشون اشساؿ هىاٟ ٢ًىن  خحن

ؤو لأنهم ًٙهمىن في مىلىُ السلاٗ  ،هٍشا الإ٣اهتهم ؤو لٝذستهم ِلى الؤٜىاُ

 ؤ٠ثر مىا 

ٞ ٜىْ مً ؤ٘مل لهم ال٣املت االإعاخت وجشٟ الخجىب ٢ًىن  هىا  الىشٍ

لاح ،ِليهم اجشٟ االإجا٥ الإً هى ؤ٘مل  ،بل بن الخذخل ٜذ ٌّىٛ ِملُت اـلؤ

  ،مى٤
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 الأنماط لباقي بالنسبة التجنبية السلحفاة موقع

The Position of  The Avoiding Turtle 

  

٠ما  ،الأخشي  إهماههى هماهباليعبت للؤ  ،الخىا٘س ي الٝشػ همي مىْٜ

 ًلي:  

Assertiveness خُض ًمُل  ،ًم٢ً ما ؤٜل:  ِىذه

  ،ولا ٌّىُه ؤي هذٗ ،بلى ججىب السلا٘اث والؤوسخاب مً االإىاظهاث

Co-operation خُض ًمُل بلى ِذم  ،ًم٢ً ما ؤٜل:  ِىذه

ولا ًمُل بلى االإداٍ٘ت ِلى الّلاٜاث مْ  ،الخّاون مْ ؤوشاٗ السلاٗ

ً   ،الآخشٍ
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 نمط السلحفاة التجنبية  أمثلة

Examples for The Avoiding Turtle 

 

 الخالاث الخالُت :  ،الخجىبُت العلخٙاة همي ؤمشلت مً
  

 

 ،٘ٙي الّام السامغ مً الهجشة ،ما ملسفه ما ًلي ،العحرة ٠خب في ظاء

ٜشسث ٜشَؾ ؤن حعدىٙش ٜباثل الّشب ظمُّا لخشب مدمذ وؤصخابه 

  ،والّمل ِلى الخخلق منهم ظمُّا

وبىاءا ِلى  ،بظدؽاس ؤصخابه ،رل٤ وظل٤ ِلُه الله ـلى الىبي ِلم والإا

ٝحن ٜشس الىبي ؤن االإعلمحن لا ٜبل لهم  ،جٝذًش مىلىعي لٝذساث الٙشٍ

  ،باالإىاظهت االإباؼشة مْ ١ل هالاء الٝباثل

ببىاء  ،سض ي الله ِىه ،ؤؼاس ظلمان الٙاسس ي ،ؤصخابه بظدؽاس والإا

ورل٤ لخجىب  ،٘ىا٘ٞ الىبي ِلى جل٤ ال٢ٙشة الجذًذة ِلى الّشب ،السىذٛ

  ،االإىاظهت ٔحر االإخ٣ا٘ئت مْ ٜباثل الّشب االإجخمّت لخشبهم

االإبني ِلى جُُٝم مىلىعي  ،االإىلىعي الخ٢ٙحر ِلى ًذ٥ الخجىب وهزا

ٝحن وجىْٜ مىلىعي  ،والٍشوٗ االإدُىت بالأخذار ،ودُٜٞ لٝذساث الٙشٍ

لخجىب  ،الخ٢مت ِحن هى ؤخُاها الخجىب ؤن ًخطر وبزل٤ ،لىخاثج االإىاظهت

ىُ خعاثش ؤ٠بر   ،وٜ
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ٜا٥ : )...  ،سض ى الله ِىه ،الله ِبذ بً ظابش ًِ:  العحرة ٠خب في ظاء

ًّ  االإذًىتِ  بلى سظّىا لئن واللهِ .. .ٜا٥ ِبذ الله بً ؤبي ابً ظلى٥ٍ  ضّ  لُخشظ  اِلأ

ِٞ ٘ٝا٥  ،الأر٥ّ  منها َٞ هزا االإىا٘ ٘ٝا٥ ِمشُ ًا سظى٥َ اِلله دِني ؤلشبْ ِى

 الىاطُ ؤن مدمذا ًٝخلُ 
ُ

الىبي ـلى الله ِلُه وظلم دِهُ لا ًخدذر

 ..( .ؤصخابهُ 

١لماث الؤهاهت والعب  ،وظه ِبذ الله بً ؤبي بً ظلى٥  ،االإىٜٚ رل٤ في

ؽمل رل٤ الىبي ـلى الله ِلُه وظلم ،بلى االإعلمحن ذ٥ ِلى ما والتي ج ،وَ

  ،ًممشه ٜلبه مً بٕن وخٝذ

ؤن ًىلب مً سظى٥ الله الؤرن  ،ِىه الله سض ي السىاب بً ِمش دعى مما

  ،بٝخل رل٤ االإىا٘ٞ الزي ظهش بىٙاٜه وبٕمه للمعلمحن

٘ٝشس ججىب  ،حّامل بالخ٢مت والخلم ،وظلم ِلُه الله ـلى الىبي ول٢ً

ٙحن الذاخلي والساسجي ،ٜخل ِبذ الله بً ؤبي بً ظلى٥    ،جٝذًشا للمىٜ

ذ لا ٘هى ٜشاس الٝخل في  ،واالإشظٙىن في االإذًىت ،االإىا٘ٝىن  ٌعخٕل ؤن ًشٍ

ً والأهفاس ،ؼٞ الفٚ الذاخلي   ،بحن االإهاظشٍ

ووؽش الؽاجّاث  ،الله بشظى٥  الدؽهحر في الّشب ٜباثل ٌعخٕله ؤن ولا

ٚ ،االإ٢زوبت ؤن الىبي ًٝخل ؤصخابه    ،دون بٌهاس خُٝٝت االإىٜ
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 نمط السلحفاة التجنبية  ملخص

Summary of  The Avoiding Turtle 

  

 في الىٝاه الخالُت :  ،الخجىبُت العلخٙاة همي جلسُق ًم٢ً
 

 

 الصفات العامة م

يسخب مً االإىاظهاث  ًخجىب 7  السلا٘اث وٍ

 ًبذي ؤي بهخمام بإي هذٗ مً السلاٗ  لا  7

 ًبذي ؤي بهخمام بالخٙاً ِلى الّلاٜاث مْ ؤوشاٗ السلاٗ  لا  4

 بلى الؤخخباء وجإظُل االإؽ٢لاث  ًمُل 3

ٚ  ًبذي 1 ذ االإىٜ  الؤهفُاُ والىاِت للىشٗ الآخش بٕشك جٙىٍ

ًىظذ هزا الىمي ِىذما ٢ًىن الىشٗ الآخش مً همي الٝشػ  ٔالبا 3

 الخىا٘س ي 

 لا ًىدي ولا ًجُب  ،ولا مىٜٚ زابذ ،لا سؤي له ظلبي، ظلى٠ه 1

ُت ؤخشي  يهشب 1  مً مىاظهت السلا٘اث بلى خلى٥ ٘شِ

 (ظلم ولا خشب)لا  الّلاٜاث ججمُذ ٌعخىُْ 9

 وجمُْ الخٝىٛ  االإؽ٢لاث، جترا٠م بعببه 71
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 خطوات إدارة الخلافات معه م

 ببىاء ظعش مً الفذاٜت الّمُٝت مّه ٜم 7

ُاجه ظذا بخترم 7  خفىـ

 باظخخذام ١لماث الخٝذًش مّه بادس  4

 جدُٝٞ ؤهذا٘ه مشجبىا بىظىدٟ في مدُي خُاجه بظّل 3

 بل ٜم باخخىاثه مى٤، يهشب لا ختى جشهبه لا 1



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 123 -  

 

 

 

 

The Accommodating Teddy Bear 
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 التكيفي الدمية للدب العامة الصفات

The General Criteria of The Accommodating 

Teddy Bear 

  

منها ما  ،ًخفٚ ببّن الفٙاث الّامت ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي

 ًلي: 

هى الخ٢ُٚ واالإىاءمت مْ ؤوشاٗ  ،السلا٘اث ؤزىاء لذًه العاثذ الأظلىب

 مهما الّلاٜاث ِلى والخٙاً ،والّمل ِلى مىْ جفُّذ السلا٘اث ،السلاٗ

  ،الشمً ١ان

ً مْ الّلاٜاث ِلى الخٙاً هى ِلُه ًش٠ض ما ؤهم ولزل٤  ،الآخشٍ

  ،ًٍهش ؤظلىبا ظهلا )بوعان وُب وخبىب( ،ًخّامل بإظلىب وُب ولحن

ل ما مْ ًخ٢ُٚ ًخدشٟ خعب  ،مدعاهل ومخىاص٥  ،الآخشون بلُه ًخىـ

ً   ،لزل٤ ٘هى مشل الذمُت ،ؤًىما ولّىه ًٍل ِلى هٙغ الخا٥ ،مشاد الآخشٍ

ًخ٢ُٚ مْ ؤي ولْ  ،بل هى معخ٢حن ومىُْ ،خضم ؤو خعم ؤي ًٍهش لا

لت ٍل ملاصما له لٙترة وىٍ   ،وٍ

هى الخٙاً ِلى  ،االإىاءمت وهزه الخ٢ُٚ هزا مً الشثِس ي الهذٗ

ذم جفُّذ السلا٘اث   ،وظّل الأمىس حعحر ،الّلاٜاث وِ



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 125 -  

 

 ،الخجىبُت العلخٙاة همي وبحن بِىه ٠بحرا حؽابها البّن ًشي  ٜذ

وهى ؤنهما ًخجىبان مىاظهت السلا٘اث  ،وبالّٙل هىاٟ حؽابه ٠بحر بُنهما

خجىبان بظخّما٥ الخضم والأظلىب الفاسم   ،وٍ

ٌعخّمل هزا الخجىب خٙاٌا ِلى  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي ول٢ً

  ،٘هً( ،برا ِض ؤخىٟ ،)مً باب ،ِلاٜاجه مْ ؤوشاٗ السلا٘اث

ٍُ٘هش ؤخذهما الؤظخ٣اهت والخ٢ُٚ مْ  ،ؤخىًٍ بحن خلاٗ ًدذر ؤن مشل

  ،ومىّا لٝىْ خبا٥ الفلت بُنهما ،خٙاٌا ِلى ِلاٜاجه مْ ؤخُه ،الىلْ

م ه ِملا ِلى ججىب  ،خٞ ِلى ٢ًىن  ٜذ ؤهه سٔ بلا ؤهه ًدىاص٥ ًِ خٝىٜ

الذب الذمُت هىا لا يهمه  ،والخٙاً ِلى الّلاٜاث ،جفُّذ السلا٘اث

 ،مه هى الخٙاً ِلى الّلاٜاثبل ؤ٠ثر ما يه ،الهذٗ مً السلا٘اث

  ،وبظخمشاسها

ولا تهمه  ،لا يهمه الهذٗ مً السلا٘اث ،الخجىبُت العلخٙاة بِىما

  ،٘هى لا ًٙمل مىاظهت السلا٘اث ،االإهم ِىذه هى الخجىب ،الّلاٜاث

ُ٘ٝىم ؤخذهما بخجىب  ،الّمل في صمُلحن بحن خلاٗ ًدذر ؤن مشل

وبالخالي لا يهمه الأهذاٗ  ،و٠زل٤ بخجىب الخّامل مْ الضمُل الآخش ،السلاٗ

  ،ولا تهمه الّلاٜاث

ّىي بسساء ،الّىاء بلى ًمُل ه ِملا ِلى  ،وَ دىاص٥ ًِ خٝىٜ بل وٍ

ٝت   ،وب٣ل وظُلت ،بسلاء الىشٗ الآخش بإًت وشٍ
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جّله ٌؽّش ؤهه ٜذ خٝٞ ؤهذا٘ه مً  ،الاخش الىشٗ بسلاء ًدعً وٍ

ذ بهخفش   ،وحعخمش الّلاٜت ،وبزل٤ ًيخهي السلاٗ ،السلاٗ وٜ

 ،ولزل٤ لى ١ان بِى٤ وبحن صوظخ٤ خلاٗ ،ولى ِلى خعاب هٙعه ،ٌّىي

ظىٗ ًدىاص٥ ًِ  ،وؤسظلذ واخذا مً همي الذب الذمُت لُفلر بِى٢ما

  ،وظىٗ ٣ًل٤ٙ ال٢شحر مً وظاثل الؤسلاء ،ال٢شحر مً خٝى٤ٜ

 ،الآخش الىشٗ مْ الخعىت الّلاٜاث ِلى الؤبٝاء هى الأو٥  هذ٘ه ؤن ًشي 

بل ٌّخبر الخٙاً ِلى الّلاٜاث هى االإ٢عب  ،ولزل٤ لا حّىُه ؤًت خعاثش

  ،الخُٝٝي

ٝت( ،ظذا لُّٚ:  الىمي هزا ِىذ الخضم   ،)ًخجىب السلا٘اث ب٣ل وشٍ

 ب٣ل ِليها)ًداَ٘  ظذا ٜىي :  الىمي هزا ِىذ الّلاٜاث ِلى الخٙاً

ٝت   ،(وشٍ

ً ،االإهم ؤن ًشض ي الآخشون ،ًخعش ؤن يهمه لا ؽّشون ؤنهم ٘اثضٍ   ،وَ

بْ
ّ
      I LOSE : YOU WINبظتراجُجُت :  ًد

  ،االإهم ؤن حؽّش ؤهذ ؤه٤ ٘اثض ،ؤخعش ؤن يهمني لا:  ؤي

ً ،٠بحرة بمخّت ٌؽّش ولزل٤ ٘هى  ،ِىذما ًداَ٘ ِلى ِلاٜاجه مْ الآخشٍ

ت ًدٝٞ مً خلالها بسلاء الىشٗ الآخش والخٙاً  ،لا ًخىاوى ًِ ؤًت ٘شـ

  ،ِلى الّلاٜاث
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 التكيفي الدمية الدب مميزات

Advantages of The Accommodating Teddy Bear 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن االإمحزاث ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي

ًخمحز بإهه ٌعخىُْ الخٙاً ِلى الّلاٜاث  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي

ٜذساجه الخ٢ُُٙت  ،ورل٤ مً خلا٥ الخ٢ُٚ واالإىاءمت مْ ؤي ولْ ،ظُذا

  ،ِالُت ظذا

اجه هى الخٙاً ِلى الّلاٜاث مْ  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي ؤهم ؤولىٍ

ً   ،مهما خعش في ظبُل رل٤ ،الآخشٍ

 ،خلاٗ وبِىه بِى٤ آخش وشٗ مْ ِلاٜاج٤ ِلى الخٙاً جىد خحن ولزل٤

  ،٘مً االإلاثم ظذا ؤن جشظل همي الذب الذمُت الخ٢ُٙي للخىظي بِى٢ما

ٍهش الؤظخ٣اهت والخ٢ُٚ  ،وظُلت ب٣ل بسلاثه ِلى ظاهذا ٌّمل ٘عىٗ وٍ

جّل الىشٗ الآخش ٌؽّش ؤهه ٘اثض ،مْ ؤي ولْ االإهم ؤن ًداَ٘ ِلى  ،وٍ

  ،الّلاٜاث

خاـت داخل الأظشة وبحن الّلاثلاث ومْ  ،وهامت ٠بحرة محزة وهزه

ذٜاء   ،وفي بداسة السلا٘اث الذبلىماظُت بحن الذو٥  ،اـلأ

٘ةنهما ٌعخىُّان الخٙاً  ،الىمي هزا مً الضوظت ؤو الضوط ١ان وبرا

  ،مهما ١اهذ الخطخُاث ،ِلى ٠ُان الأظشة
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لت  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي ٌعخىُْ الّمل ِلى بنهاء السلا٘اث وىٍ

  ،والتي لا ًىظذ لها خل واضر في الأ٘ٞ ،االإذي

خُض ؤن هزا الىمي  ،السلاٗ ؤوشاٗ بسلاء في الخٙاوي خلا٥ مً ورل٤

  ،لا ٌؽّش بالشجل ؤو السضي مً الخمادي في بسلاء ٔحره

ذ ٘ٙي  الؤظخ٣اهت بٌهاس مً آخش همي ؤي ًصجل ٜذ الزي الىٜ

هجذ همي الذب الذمُت  ،والّمل ِلى بسلاء الىشٗ الآخش ،والخ٢ُٚ

  ،لا ًصجل مً رل٤ ،الخ٢ُٙي

و١لما بٜترب السلاٗ مً  ،الآخش الىشٗ بسلاء ِلى ِمل ١لما ٌعخمخْ بل

ذ ؤلا وهى الؤبٝاء ِلى الّلاٜاث الىُبت مْ  ،نهاًخه ١لما ؼّش ؤهه ًدٝٞ ما ًشٍ

ً   ،الآخشٍ

ٌعخىُْ مً خلا٥  ،٘ةن همي الذب الذمُت الخ٢ُٙي ،رل٤ بلى بالإلا٘ت

مما ًشض ي ٔشوسه  ،بٜىاُ الىشٗ الآخش ؤهه ٘اثض في هزا السلاٗ ،جىاصلاجه

جّله ًمُل بلى الفلر وبنهاء السلاٗ ،الذاخلي   ،وٍ

 الٝشػ همي مْ ًخّامل مً ؤ٘مل هى الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي

خُض ٌعخىُْ بمخفاؿ ٔمب  ،برا ١اهذ الّلاٜاث هامت ،الخىا٘س ي

ذواهُت الٝشػ الخىا٘س ي   ،ولِغ ِلى ممن ،وبٌهاس الؤظخ٣اهت ًِ سلا ،وِ
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 الدب الدمية التكيفي  عيوب

Disadvantages of The Accommodating Teddy Bear 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الُّىب ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي

 

ه ًِ ًدىاص٥  الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي ّىي  ،ُ٘ه مبالٖ بؽ٣ل خٝىٜ وَ

  ،ٌّىي ولى ِلى خعاب هٙعه ،بسساء للّمل ِلى بسلاء الىشٗ الآخش

و٠زل٤ ٌّشك ٔحره للسعاسة ال٢بحرة برا  ،للئظخٕلا٥ ٌّشله ؤمش وهزا

لاح ا في ِملُت اـلؤ   ،١ان الذب الذمُت وش٘

 للئـلاح الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي مً شسفا ؤسظلذ برا ؤه٤ بمّنى

  ،٘عىٗ ًٝذم جىاصلاث مبالٖ ٘يها ِلى خعاب٤ ،آخش وشٗ وبحن بِى٤

ًجّل الىشٗ  ،الذمُت الذب وشٗ مً ٘يها االإبالٖ الخىاصلاث جٝذًم بن

ذ ًضداد حؽذدا ولا ًمُل بلى الفلر ،الآخش ًخمادي في ولب الخىاصلاث   ،وٜ

 ،همي الذب الذمُت الخ٢ُٙي ٜذ ًبالٖ في الخىاص٥ بلى دسظت بهذاس ال٢شامت 

  ،مً الىشٗ الآخش ،ٔحر مبرسة ،وجدمل وظاثل لٕي

جّل الأمىس  ،صخُذ ؤهه ٜذ ًداَ٘ ِلى الّلاٜاث ،الأظلىب هزا وٍ

 ،خُض ؤن هىاٟ وشٗ ٘اثض ظذا ،بلا ؤنها حعحر بؽ٣ل ٔحر مخىاصن  ،حعحر

  ،ووشٗ خاظش ظذا
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 ظمُْ مْ الخ٢ُٙي العلىٟ ٌعخخذم الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي

خشط مىه ،السلا٘اث   ،ولم ًدٝٞ ؤي هذٗ ،وبالخالي ًذخل ١ل خلاٗ وٍ

 واالإداٍ٘ت الّلاٜاث بظخمشاس ِلى الّمل ِلى ٢ًىن  ١له جش٠حزه ؤن خُض

  ،دون جدُٝٞ ؤهذاٗ مُّىت مً السلاٗ ،ِليها

ذ دىاص٥  ٌّىي وٜ في مٝابل  ،ؤهمُت لها لِغ ِلاٜاث ِلى للخٙاً وٍ

  ،الخخلي ًِ ؤهذاٗ ؤهم ٠شحرا مً الّلاٜاث

وفي  ،ة١ى حعحر الخُا ،صوظخه مْ خلا٘اجه ؤزىاء ًدىاص٥  الزي الضوط مشل

  ،لا ظّادة ٘يها ولا ُٜمت لها ،مٝابل رل٤ ٜذ ٌِّؾ خُاة صوظُت مملت

ٚ مشل ؤو خٙاوى في  ،مذًشه مْ حّامله في خٝىٜه ًِ ًدىاص٥  الزي االإىٌ وٍ

ذم خفىله ِلى ممحزاث  ،ِمله وفي بسلاء مذًشه ُخه وِ زم ًٙاظإ بّذم جشٜ

ُُٙت   ،وٌ

 ًِ مهضوصة ـىسة ًبني جل٤ بعلى٠ُاجه الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي

ً ؤمام هٙعه ٜذ ججّلهم ًشوهه وُبا )الصسق الىُب ٠ما هٝى٥  ،الآخشٍ

  ،ِىه(

خماد ًم٢ً لا ظارظا ًشوهه االإٝابل في ول٢نهم   ،ِلُه اِلؤ
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 التكيفي الدمية الدب مع الخلافات إدارة

Conflict Management with The Accommodating 

Teddy Bear 

 

٢ًىن مً خلا٥ ما  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي مْ السلا٘اث بداسة ً٘

 ًلي : 

٘عىٗ حّشٗ ؤهه ًيخمي بلي  ،ما شسق وبحن بِى٤ خلاٗ ًدذر ِىذما

 مً خلا٥ الّلاماث الخالُت :  ،همي الذب الذمُت الخ٢ُٙي

ذم السلاٗ ججىب بلى ٌعاسُ والّمل ِلى بسلاث٤ وجٝذًم  ،جفُّذه وِ

ه ١ى حعخمش الّلاٜاث الخعىت بِى٢ما   ،جىاصلاث مً وش٘

وؤن ؤي  ،بادس بالخإ٠ُذ ِلى ؤهمُت الّلاٜاث بِى٢ما ،مىه رل٤ جشي  ِىذما

  ،خلا٘اث ظىٗ جازش ظلبا ِلى هزه الّلاٜاث

 جدذر ٜذ التي الىخاثج وبحن بِى٢ما الّلاٜاث ؤهمُت بحن داثما ٜاسن 

وؤنها ظىٗ جٙعذ الّلاٜاث وجفّذ االإىاظهاث  ،بِى٢ما السلا٘اث بعبب

  ،بِى٢ما

١ى حّمل ِلى الؤظخٙادة مً ؤهم  ،لذًه الخٙاوك بذاثل ظمُْ ِلى حّشٗ

  ،بل للخىاص٥ االإبالٖ ُ٘ه ،خُض ؤهه لذًه بظخّذاد للّىاء ،ما لذًه
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 ،ٝهبجٞ الله ُ٘ه ولا جبخعه خ ،والّىاء الخىاص٥  بلى اللجىء مىه جشي  خحن

( ،ولا حعخجزٗ ما لذًه مً بذاثل
َ
حن ِٙ ِ

ّ
ٙ

َ
مُى

ْ
ل ِ
ّ
لٌ ل ٍْ   ،وجز٠ش ٜى٥ الله حّالى )وَ
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 التكيفي الدمية الدب نمط تقمص إلى نلجأ متى

When to use  The Accommodating Teddy Bear 

 

 اللجىء بلى جٝمق همي الذب الذمُت الخ٢ُٙي في الخالاث الخالُت :  ًخم

 

مشل ؤن  ،آخش ش يء ؤي مً ؤهم الّلاٜاث ِلى الخٙاً ٢ًىن  خحن:  

ه لاٜخه  ،ًدىاص٥ صوط ًِ بّن خٝىٜ في مٝابل ؤن حعخمش الخُاة الضوظُت وِ

  ،بإولاده مً خىله

ها بّن ًِ الضوظت جدىاص٥  الآخش الجاهب ِلى ؤو ؤو ًِ بّن  ،خٝىٜ

لاٜتها  ،للخٙاً ِلى ٠ُان الأظشة  ،مشل الذساظت ؤو الّمل ،ؤهذا٘ها وِ

  ،بضوظها

 ،ظىاء في الأظشة ؤو في بِئت الّمل ،الؤظخٝشاس ِلى الّمل ٢ًىن  وبالخالي

  ،و٠زل٤ ج٢ىن الخىاصلاث ؤهم مً جدُٝٞ الأهذاٗ الساـت ؤو الصسفُت

 

وج٢ىن هزه  ،في بِئت الّمل ؤو ٔحرها ،ٜشاساث جفذس خحن:  

ولا  ،ؤوهى ٜشاساث ـّبت ول٢ً ًم٢ً الخ٢ُٚ مّها ،الٝشاساث ٔحر هامت

  ،حعخإهل الخفادم مْ االإذًش ؤو مْ ؤي وشٗ آخش

والخٙاً ِلى الّلاٜاث مْ  ،ة الجذًذ الٝشاساث مْ الخ٢ُٚ ٢ًىن  هىا

ً   ،ؤهم جدُٝٞ الأهذاٗ مً خلا٥ الخفادم مّهم ،الآخشٍ
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 وظُاظاث والضملاء االإذًش مْ الّمل بِئت في مىلىب الخ٢ُٚ وهزا

حرهما ،الّمل ذٜاء ،وفي الأظشة مْ الضوط والأبىاء ؤ  ،ومْ الجحران ومْ اـلأ

حرهم   ،ؤ

 

 المشس  مً ؤ٠بر خعاسة ظُمىْ والخىاص٥  الخ٢ُٚ ٢ًىن  خحن:  

ت بالإ٠شاه ،خالُا الخاـل ؽهش في وظه٤  ،مشل ؤن ًخّشك ل٤ لق للعشٜ وَ

  ،ظلاح لتهذًذٟ

 بإٜل والسشوط االإىٜٚ مْ الخ٢ُٚ ِلى الّمل هى هىا الأمشل الخل

٣٘ل رل٤ لا  ،ختى لى جم الخىاص٥ ًِ االإا٥ ؤو العُاسة ؤو ٔحر رل٤ ،الألشاس

  ،يهم في مٝابل بجٝاء خذور لشس ؤ٠بر مشل الىًّ ؤو الٝخل

 اللق هزا وجىُْ االإىٜٚ مْ جاما ج٢ُٙا جبذي ؤن بلا لزل٤ ظبُل ولا

  ،وهزا لِغ مىٜٙا ظلبُا ،وهزه لِعذ بظخ٣اهت ،دمُت و٠إه٤)البلىجي( 

 ؤدلت ِلُه دلذ وما الّٝل به ًٝى٥  ما هى الألشاس ؤخٚ بلى اللجىء بل

ـهُب بً ظىان  ،مشل ٜفت الصخابي ،ظىٗ ؤوسد بّمها في خُىه ،٠شحرة

  ،سض ي الله ِىه ،الشومي
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 الأنماط لباقي بالنسبة التكيفي الدمية الدب موقع

The Position of  The Accommodating Teddy Bear 

 

 ،الأخشي  إهماههى هماهباليعبت للؤ  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي مىْٜ

 ٠ما ًلي :  

Assertiveness خُض  ،ًم٢ً ما ؤٜل:  ِىذه

  ،واللحن والخىاص٥  ،ًمُل بلى العلىٟ الخجىبي

Co-operation خُض  ،ًم٢ً ما ؤِلى:  ِىذه

ً ،ًمُل بلى الخّاون مْ ؤوشاٗ السلاٗ   ،واالإداٍ٘ت ِلى الّلاٜاث مْ الآخشٍ
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 التكيفي الدمية الدب نمط أمثلة

Examples for  The Accommodating Teddy Bear 

 

 الخالاث الخالُت :  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي ؤمشلت مً

 

 

ٜا٥ سظى٥ الله  ،سض ي الله ِىه ،مخشمت بً االإعىس  سوام ُ٘ما ظاء خُض

بٌده لا ٌسألونً الٌوم خطة ٌعظمون بها حرمات والذي نفسً ـلى الله ِلُه وظلم )

 وصدخه الألباوي  ،والبيهٝي خبان وابً داوود ؤبى سواه( الله إلا أعطٌتهم إٌاها

 حٍُّم هى وظلم ِلُه الله ـلى الله سظى٥  ِىذ هم ؤ٠ب ١ان خُض

  ،والخٙاً ِلى ؤواـش الشخم مْ ؤهل م٢ت ،الله خشماث

بذث  ،الذًبُت ـلر ؼشوه ٜبى٥  في ٠بحرة مشوهت الله سظى٥  ؤبذي ولزل٤

  ،للبّن ِلى ؤنها جٝذًم جىاصلاث لا داعى لها

 سئٍت صخت الخذًبُت ـلر جلذ التي الأخذار خلا٥ مً بّذ ُ٘ما زبذ زم

  ،الشئٍت بُّذة االإذي ،وظلم ِلُه الله ـلى الىبي

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=55&ID=4737#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=55&ID=4737#docu
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لى ِلاٜتها بالله  ،حّالى بالله آمىذ خُض وفي ظبُل الخٙاً ِلى بًمانها وِ

ُّت ،ِض وظل وجىاصلذ ًِ  ،٠ضوظت الإل٤ مفش ،جىاصلذ ًِ م٣اهتها الش٘

اث التي ؤٔشاها بها للّذو٥ ًِ بًمانها   ،ظمُْ االإٕشٍ

ىن  به جىِذها ما مْ ج٢ُٙذ ١له رل٤ وسٔم  ،الّزاب ؤلىان مً ٘شِ

 ومّا ُ٘ما ِىذ الله مً وُّم 

ذ ض ٠خابه في ِليها الله ؤزنى وٜ َّهُ مثَلَاً  خُض ٜا٥ حّالى ) ،الّضٍ َّّ وضَرَبََ الل
َّةِ ونََجنِّيِ منِْ  َّّ َن َ فرِعْوَنَْ إِذْ قاَلتَْ ربَِّ ابنِْ ليِ عنِدْكََ بيَتْاً فيِ الْج َّذيِنَ آَمنَوُا امِْرأََة َّّ للِ

َّالمِيِنَ  م 77) فرِعْوَنَْ وعَمَلَهِِ ونََجنِّيِ منَِ القْوَمِْ الظَّّ  ( ظىسة الخدشٍ

ذ ٜا٥  ،ًّ٘ ِبذ الله بً ِباط سض ى الله ِنهما ،الله سظى٥  ِليها ؤزنى وٜ

ا٥ رسول الله صلى الله علٌه وسلم)خي  ؤجذسون ما  " : في الأسك ؤسبّت خىىه وٜ

ؤ٘مـل  " : رسول الله صلى الله علٌه وسلم٘ٝا٥  ،ؤِلم ورسوله الله :" ٜالىا ؟هزا

وآظُت بيذ  ومرٌم ابنة عمران وفاطمة بنت محمد خدٌجة بنت خوٌلد : الجنةوعاء ؤهل 

ىن   ( سواه ؤخمذ  "مضاخم امشؤة ٘شِ

ً  ؤهه النبً صلى الله علٌه وسلمًِ  ،سض ى الله ِىه ،الأؼّشي  مىس ى ؤبي وِ

ىن  ٜا٥ )٠مل مً الشظا٥ ٠شحر ولم ٢ًمل مً اليعاء بلا آظُت امشؤة ٘شِ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 الثرٌدِلى اليعاء ٠ٙمل  عائشةوبن ٘مل  وخدٌجة بنت خوٌلد ومرٌم ابنة عمران

  ،ِلى ظاثش الىّام( سواه البخاسي ومعلم

 

ٝه ؤهاط مً ؤهل  ،ٌثربالإا ؤساد ـهُب بً ظىان الهجشة بلى  اِترك وشٍ

  ،و١ان مً الشماة االإهشة ،٘ىثر ٠ىاهخه ،م٢ت

٘اولهم وخحّرهم بإن  ،هجشجه ًِ ًصىىه ؤن وؤسادوا به ؤخاوىا ٘لما

 ،ًشميهم بعهامه ؤو ؤن ًذلهم ِلى ماله ؤًً خبإه ِلى ؤن ًتر٠ىه وؼإهه

  ،٘تر٠ىه ِلى ؤن ًخلي بُنهم وبحن ماله

ل والإا و١ان ٜذ بلٖ الىبي ؤمشُ ـهُب وما ّ٘له مْ  ،ٜباء بلى ـهُب وـ

ؤهل م٢ت ٜا٥ له سظى٥ الله ـلى الله ِلُه وظلم )ًا ؤبا ًديى، سبذ البُْ، 

ٚ ،بذ البُْ، سبذ البُْ(س  وما ًمازله مً االإىاٜٚ هض٥ ٜى٥  ،وفي رل٤ االإىٜ

ِ الله حّالى : ) ُ ابتْغِاَء مرَْضَاتِ اللهّ َّاسِ منَ يشَرْيِ نفَْسهَ َّّ  ظىسة( 711.. ).ومَنَِ الن

  ،البٝشة

 ،خحن ٌّترل٤ مؽأب ؤو بلىجي ،ظابٝا بلُه هىهذ الإا مشا٥ وهزا

ٚ بل  ،هزا لِغ ظبىا ،ختى جخشط بإٜل السعاثش ،خاو٥ ؤن جخ٢ُٚ مْ االإىٜ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%AE%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%83%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%AB%D8%B1%D8%A8
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ٚ بإخٚ الألشاس وؤٜل السعاثش ًٙهم ٠لامي هزا ١ل  ،خشوظا مً االإىٜ

ً ِمله ،ٔيعان معئى٥  ُاله وِ ً ؤهله وِ   ،معئى٥ ًِ هٙعه وِ

وما ًجب ؤن ًداَ٘  ،لذًه ما ًخعشه ،معئى٥  بوعان ِلى الفّب مً

ت مْ بوعان لِغ لذًه ما ًخعشه ،ِلُه البلىجي  ،ؤن ًذخل مىاظهت مفحرً

  ،بخزسهم ،لا يهمه ش يء ولِغ لذًه ما ًخعشه ،ؤو الٙاٜذ ؤو الؽبُذ

 

 

 

 ،ؤو شسق هى في خ٢م ؤخ٤ُ ،ؤخ٤ُ وبحن بِى٤ خلاٗ ًدذر ِىذما

دؽذد في ولباجه دذر ؤن ًخفلب في سؤًه وٍ وحؽّش ؤن الّلاٜت بِى٢ما ٜذ  ،وٍ

  ،ؤـبدذ ِلى االإد٤

وؤن تهىن  ،الأوْلى ؤن جخّامل باللحن والهىادة ،االإىٜٚ هزا وفي هىا

ختى لى  ،خٙاٌا ِلى الّلاٜاث ،وجخ٢ُٚ مْ مخىلباث االإىٜٚ ،وجدىاص٥ 

  ،جخلُذ ًِ بّن ؤهذا٤٘ مً رل٤ السلاٗ

حّمل ِلى الخٙاً ِلى  ،٠بحرة ؤخلاُٜت لُٝمت جشظُخ رل٤ وفي

ت الشوابي بحن االإٝشبحن ،الّلاٜاث   ،وجى٠ُذ ؤولىٍ
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 التكيفي الدمية الدب نمط ملخص

Summary of  The Accommodating Teddy Bear 

 

 في الىٝاه الخالُت :  ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي جلسُق ًم٢ً

 

 

 الصفات العامة م

 العاثذ هى الخ٢ُٚ واالإىاءمت  الأظلىب 7

ً  ؤ٠ثر  7  ما يهمه هى الخٙاً ِلى الّلاٜاث مْ الآخشٍ

 ٜذسة ِالُت ِلى الخ٢ُٚ  لذًه 4

لت ٠إهه  ًٍهش  3 خ٢ُٚ مْ ؤي ولْ لٙترة وىٍ الؤظخ٣اهت والىاِت وٍ

 دمُت 

ّىي بسساء  ًمُل 1  بلى الّىاء وَ

ً ولى ِلى خعاب هٙعه  ٌّمل 3  ِلى بسلاء الآخشٍ

لت االإذي مً خلا٥ الخىاص٥  ٌعخىُْ 1  بنهاء السلا٘اث وىٍ

 جىاصلاث بؽ٣ل مبالٖ ُ٘ه ًجّله ًخعش ٠شحرا  ًٝذم 1

ً  ًفل 9  الخىاص٥ ؤخُاها بلى دسظت بهذاس ٠شامخه مْ الآخشٍ

 ظىي الخٙاً ِلى الّلاٜاث  خلاٗ، ؤي مً ؤهذاٗ له لِغ 71
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 خطوات إدارة الخلافات معه م

 بِى٢ما الّلاٜاث ؤهمُت ِلى بالخإ٠ُذ بادس 7

 ًشي ؤن السلا٘اث ظىٗ جازش ظلبا ِلى الّلاٜاث بِى٢ما  بظهله 7

بخ٤ في الخٙاً ِلى الّلاٜت بِى٢ما  بظخخذم 4  ١لماث جذ٥ ِلى سٔ

 ِلى ظمُْ بذاثل الخٙاوك التي ًمخل٢ها  حّشٗ 3

 ولا ج٢ً مً االإىٙٙحن ُ٘ه، الله بجٞ 1
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The Compromising Fox 
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 العامة للثعلب المساوم  الصفات

The General Criteria of The Compromising Fox 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الفٙاث الّامت ،االإعاوم الشّلب همي

هى االإعاومت واالإُل بلى الخٙاهم  ،السلا٘اث ؤزىاء لذًه العاثذ الأظلىب

ى٥ بلى خل وظي مً خلا٥ جٙاوك هاجر ًشض ي ظمُْ  والّمل ِلى الىـ

  ،الأوشاٗ

ت ِلى ٌّمل  ،الأخشي  السلاٗ ؤوشاٗ وبحن بِىه باالإىاصهت السلا٘اث حعىٍ

و٠زل٤ يهخم بالخٙاً ِلى  ،خُض يهخم بخدُٝٞ ؤهذا٘ه مً السلاٗ

  ،الّلاٜاث

ذ ًدىاص٥ ؤخُاها ،ؤخُاها ًدؽذد ٜذ خعب بداسجه ل٣ل خلاٗ وخعب  ،وٜ

ٚ   ،وخعب مىاصهخه بحن ؤهمُت الأهذاٗ وؤهمُت الّلاٜاث ،مّىُاث ١ل مىٜ

 مً ؤهم السلاٗ مً جدُٝٝها بلى ًخىلْ التي الأهذاٗ ١اهذ ٘ةرا

ذ ًدؽذد ول٢ىه لا  ،هجذه ًخمع٤ بها ،السلاٗ ؤوشاٗ وبحن بِىه الّلاٜاث وٜ

  ،ًبذي ظلى١ا ِذواهُا

 التي الأهذاٗ مً ؤهم السلاٗ ؤوشاٗ وبحن بِىه الّلاٜاث ١اهذ وبرا

هجذه ًدىاص٥ ًِ ؤهذا٘ه ظُّا وساء  ،السلاٗ مً جدُٝٝها بلى ًخىلْ

  ،الخٙاً ِلى الّلاٜاث
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ًدعً بظخخذام الخُل وؤدواث  ،مٙاوك هاجر ،همي الشّلب االإعاوم 

ذ ًخخلى ًِ بّن ؤهذا٘ه ِمذا ،للّمل ِلى هجاح االإٙاولاث ،االإ٢ش  ،وٜ

  ،مً ؤظل الخفى٥ ِلى ؤهذاٗ ؤهم منها

ن ،االإ٢ش وؤدواث الخُل مً  ،وال٢لام االإلىن  ،ال٢ىاًاث والخىسٍت واالإّاسٍ

ى٥ بلى ؤهذا٘ه ،لِغ مً المشوسة ؤن ٢ًزب   ،ول٢ىه ٌعخخذم الخُل للىـ

خخلى ًدا٘ ،مخىظي:  الىمي هزا ِىذ الخضم َ ِلى بّن ؤهذا٘ه وٍ

  ،ًِ بّمها

ًداَ٘ ِلى  ،مخىظي:  الىمي هزا ِىذ الّلاٜاث ِلى الخٙاً

  ،الّلاٜاث بما لا ًجّله ًخعش ١ل ؤهذا٘ه

ذ ًدىاص٥ ؤخُاها لُٙىص بما هى ؤهم ،البُّذ االإذي ِلى لُٙىص  ًخىي   ،وٜ

بْ
ّ
      I WIN : YOU LOSEبظتراجُجُت :  ًد

بْ
ّ
د       I LOSE : YOU WINبظتراجُجُت :  وٍ

ٜذ ًخعش  ،وفي ظبُل رل٤ ،البُّذ االإذي ِلى للٙىص  ًخىي ؤهه:  ؤي

وجدُٝٞ ؤهذاٗ ؤخشي في  ،للخٙاً ِلى الّلاٜاث ،بّن ؤهذا٘ه ؤخُاها

ذ لاخٞ   ،وٜ

ل ١لما باالإخّت ٌؽّش خلى٥  ،الآخش الىشٗ مْ جٙاولُت خلى٥  بلى وـ

حن مشل ؼّشة  ،وجداَ٘ ِلى الّلاٜاث بُنهما ،جدٝٞ بّن ؤهذاٗ الىش٘

ت        ،سض ى الله ِىه ،مّاوٍ
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 المساوم الثعلب مميزات

Advantages of The Compromising Fox 

 

  

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن االإمحزاث ،االإعاوم الشّلب همي

 

ًخّامل  ،ًدعً الخٙاً ِلى ؤهذا٘ه بُّذة االإذي ،االإعاوم الشّلب همي

ي والتروّي
ّ
  ،ولا ًخعجل الأمىس  ،بالخإو

ٜذ ًخّمذ خعاسة بّن ؤهذا٘ه الخالُت ؤو ٜفحرة  ،ظُذا الأمىس  ًىاصن 

شض ي الىشٗ الآخش ،االإذي ًُ ى٥ بلى ؤهذا٘ه بُّذة  ،١ى  جخىُىا مىه للىـ

  ،االإذي

ٌُ  ،ومً ٘ىىهه في الخٙاوك ،الخٙاوك ًدعً ّىي الىشٗ الآخش بّن ؤن 

ذ   ،١ي ًجّله ٌؽّش ؤهه ٘اثض في ظاهب مً االإٙاولاث ،ما ًشٍ

لي  ،ًشْمي هى بلى الخفى٥ ِلى الأهذاٗ بُّذة االإذي ،الآخش الجاهب وِ

  ،والتي جدخاط بلى ـبر ودهاء وم٢ش

٠ما ًخفىس  ،لِعخا بالمشوسة مً الفٙاث العلبُت ،واالإ٢ش الذهاء

 ،التي لى اظخخذمذ في السحر ؤهخجذ خحرا ،بل هما مً الأدواث ،البّن

  ،وال٢ّغ صخُذ
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بمّنى ؤهه ًش٠ض ِلى ما  ،ؤ٠ثر مً جش٠حزه ِلى الىخاثج ،الّىاٜب ِلى ًش٠ض

  ،ظىٗ جئىو٥ بلُه الأمىس ؤ٠ثر مً الىخاثج الخالُت

 

بل  ،ٌّمل ِلى الخٙاً ِلى الّلاٜاث الهامت ،االإعاوم الشّلب همي

  ،برا لم ٢ًً ظىٗ ًخعش ٠شحرا ،وؤخُاها ٔحر الهامت

ىظّي ؤن ظذا االإىاظب ٘مً ولزل٤
ُ
برا ٠ىذ  ،الىمي هزا مً شسفا ج

  ،مهخما بالخٙاً ِلى الّلاٜاث مْ الأوشاٗ الأخشي 

دعً الخّامل بشوح  ،االإعاوم الشّلب همي ًدعً الخّامل بالٝاهىن وٍ

ل االإىاٜٚ الجامذة بلى خالت دًىام٢ُُت ،الٝاهىن    ،ؤي ؤهه ًدعً جدىٍ

عخىُْ  بحن جىاُ٘ٝت ؤخشي  مىاوٞ بلى الجامذة السلاٗ مىاوٞ ججاوص  وَ

ى٥ بلى االإم٢ً ،الأوشاٗ ظمُْ   ،والبّذ ًِ الفذام ،وبالخالي ٌعخىُْ االإىـ

مُٚ ٠شحرا مً االإؽاِش  ،٘لا ًخفلب ولا ًدؽذد ،ِالُت مشوهت ًٍهش وٍ

  ،ٜذس الؤم٣ان ،بلى الخىاس للخٙاً ِلى الّلاٜاث

 ،الىٙغ لبي ِلى والٝذسة الؤهّٙالي بالشباث ًخمحز االإعاوم الشّلب همي

ذم الؤهجشاس وساء مداولاث الؤظخٙضاص   ،وِ

 ؤوشاٗ مْ ِلاٜاجه ِلى والخٙاً ؤهذا٘ه جدُٝٞ بحن ما بّٝله ًىاصن 

      ،السلا٘اث
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 الثعلب المساوم  عيوب

Disadvantages of The Compromising Fox 

 

  

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الُّىب ،االإعاوم الشّلب همي

 

 

وبظخخذام الخُل  ،ًخّامل ٔالبا باالإ٢ش والذهاء ،االإعاوم الشّلب همي

  ،بما ًممً ِذم الىلىح ،وال٢لام االإّعى٥ واالإلىن  ،واالإ٣اثذ

ًمُل بلى ١ل  ،مخلىن  شسق مْ جخّامل ؤه٤ حؽّش ًجّل٤ الأظلىب هزا

  ،وبالخالي لً حؽّش بالأمان ،ظاهب بالٝذس الزي ًممً مفلخخه

حر واضر ٔحر االإعاوم الشّلب همي ذ ؤ  ،لا ٌّى٤ُ ٠لاما ٜاوّا ،ـشٍ

  ،ًدعً بظخخذام ال٣لماث التي جدمل ؤ٠ثر مً مّنى

ىدا هٙعه ِلى ًٝىْ لا ١ى ٌعخخذمها ال٣لماث هزه وؤًما  ،مدذدة وِ

  ،١ى يهشب مً ؤًت بلتزاماث برا ولبذ مىه رل٤

ول٢ً  ،مّه الخٙاوك بلى وجمُل له جشجاح ًجّل٤ ٜذ االإخىاصن  ؤظلىبه

  ،٘هى ًخلاِب ظُذا ،بخزس مً م٢شه ودهاثه

 بظخخذامها جم برا خعىت ـٙاث الخُل وبظخخذام والذهاء االإ٢ش

ٛ  ِلى للخٙاً ٛ  ،الخٝى ذمذ لمُاُ الخٝى
ْ
خ

ُ
  ،وج٢ىن ظِئت برا اظخ
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ى٥  ِلى ٌّمل االإعاوم الشّلب همي عخخذم  ،وظي خلى٥  بلى الىـ وَ

  ،ورل٤ ٜذ ٢ًىن بُّذا ًِ الّذ٥ ،ؤظلىب االإىاصهاث

  ٛ وبزل٤  ،وخمل المُٕىت في الىٙىط ،مما ًادي بلى لُاُ الخٝى

ا   ،٢ًىن خل السلا٘اث ؼ٣لُا ولِغ ظزسٍ

د٢م بُنهما سّلب معاوم ،شسفحن بحن خلاٗ ًدذر ؤن مشل ُ٘د٢م  ،وٍ

حن ّمل ِلى بسلاء الىش٘ ٚ وَ ختى لى ؤهذس بّن  ،بُنهما ًما ًىاصن االإىٜ

  ،خٝىٛ وشٗ منهما

 ،ٜابلت للٍهىس مً ظذًذ ،مشل هزه االإىاصهاث ججّل الىاس جدذ الشماد 

ذ ،خلى٥ ؼ٣لُت وهؽتوججّل ال   ،ٜابلت لل٢عش في ؤي وٜ

واالإٙاولاث الٝاثمت ِلى همم  ،االإحرار وخلا٘اث الشإس ٜماًا مشل

ٞ االإىاصهاث ،خٝىٛ ؤخذ الأوشاٗ   ،١ل هزه الخالاث جخم ًِ وشٍ

ه ،الألّٚ الىشٗ ًٝبل خُض مً باب مجبر ؤخىٟ  ،همم بّن خٝىٜ

حر مىمئىت ،بلا ؤن رل٤ ًجّل الىٙىط ظاخىت ،لا بىل   ،ؤ
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 المساوم الثعلب مع الخلافات إدارة

Conflict Management with The Compromising Fox 
 

 ٢ًىن مً خلا٥ ما ًلي :  ،االإعاوم الشّلب همي مْ السلا٘اث بداسة ً٘

٘عىٗ حّشٗ ؤهه ًيخمي بلي  ،ما شسق وبحن بِى٤ خلاٗ ًدذر ِىذما

 مً خلا٥ الّلاماث الخالُت :  ،همي الشّلب االإعاوم

واالإُل بلى الخٙاوك  ،و١لماث الخىا٘ٞ ،التهذثت ١لماث بظخخذام

و٠زل٤ ٌعخخذم  ،ولا يهذم االإٙاولاث ،لا ًخّفب ولا ًدؽذد ،واالإعاوماث

  ،ؤظلىبا مشها و٠لاما مّعىلا للخٙاً ِلى الّلاٜاث

ى٥  مهخم ؤه٤ له ؤٌهش  مٙاولاث خلا٥ مً جىا٘ٝي خل بلى بالىـ

ى٥ بلى خل وظي ،هاجخت   ،بظخخذم ١لماث الخىا٘ٞ والىـ

بىٙغ ٜذس بهخمام٤ بخدُٝٞ  ،ؤهذا٘ه بخدُٝٞ مهخم ؤه٤ له ؤٌهش

ى٥ بلى خل جٙىصان مّا مً خلاله ) ،ؤهذا٤٘ ذ الىـ   ،(WIN-WINوجشٍ

ذ ؤه٤ ٌؽّش ججّله لا ذ له السعاسة االإىلٝت ،االإىلٞ الٙىص  جشٍ بل  ،ؤو جشٍ

  ،لابذ مً حٕلُٚ ١ل الخلى٥ بفُٕت الخىاصن واالإ٢عب الخباد٥

ول٢ً في هٙغ الىٜذ  ،االإّعى٥  و٠لامه ودهاثه م٢شه مً خزسا ٠ً

جىاص٥ له ًِ بّن ما  ،حٕا٘ل ًِ بّن ؤّ٘اله ١ى ٌؽّش بالىفش الصسص ي

ذ ذ ،ًشٍ   ،واصن بحن االإ٢عب والسعاسة االإىلىبت ،١ى ٌّى٤ُ ما جشٍ
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 نلجأ إلى تقمص نمط الثعلب المساوم  متى

When to use The Compromising Fox 

 

 اللجىء بلى جٝمق همي الشّلب االإعاوم في الخالاث الخالُت :  ًخم 

ى٥  ،واضخا ،الٙاـل ،الؽامل ،ال٣امل الخل ٢ًىن  خحن ول٢ً الىـ

ى٥ بلُه ،بلُه ؤمش ـّب   ،ولا جشض ى به ،لأن الأوشاٗ مدؽذدة في ِذم الىـ

ولا ًم٢ً  ،ٔحر واضر ،الٙاـل ،الؽامل ال٣امل، الخل ٢ًىن  خحن

ى٥ بلى خل وظي ،ولا وّشٗ ؤًً هى ،الّشىس ِلُه   ،وبالخالي لابذ مً الىـ

ت  ذ ؤن  ،ومخٝاسبت الٝىي  ،خحن ج٢ىن ؤوشاٗ السلاٗ ٜىٍ و١ل وشٗ ًشٍ

ذه هى ً بلى الؤمخشا٥ له ،ًىبٞ خلا ًشٍ   ،وؤن ًذْ٘ الآخشٍ

ولا خذود  ،ل٤ باليعبت ِاظل ٔحر السلاٗ مدل الأمش ٢ًىن  خحن

ذ ل ،للىٜ ذ وىٍ   ،ولا ٌّى٤ُ بن جم الآن ؤم جم بّذ وٜ

ج٢ىن االإٙاولاث واالإعاوماث هى  ،وفي ؤؼباهها ،في ١ل الخالاث العابٝت 

ى٥ بلى خل مخىاصن  ٝت للىـ   ،ؤ٘مل وشٍ

 ،الخالاث جل٤ في همي ؤ٘مل هى االإعاوم الشّلب همي ٢ًىن  وبالخالي

  ،وبظخخذام خُل االإ٢ش والذهاء ،خُض ؤهه ًدعً االإٙاولاث واالإعاوماث

شض ي ؤن ٌعخىُْ وبزل٤ وؤن ًٝىّه ؤهه ٘اثض في جل٤  ،وشٗ ١ل ًُ

      ،االإٙاولاث
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 الأنماط لباقي المساوم الثعلب القرش موقع

The Position of  The Compromising Fox 

 

 ٠ما ًلي :   ،الأخشي  إهماههى هماهباليعبت للؤ  ،االإعاوم الشّلب همي مىْٜ

Assertiveness خُض ًمُل بلى االإشوهت  ،مخىظي:  ِىذه

ذم الدؽذد ؤو الخفلب ،والخٙاوك واالإعاومت   ،وِ

Co-operation خُض ًمُل بلى الخّاون  ،مخىظي:  ِىذه

ً بما ًممً جدُٝٞ ؤهذا٘ه مً  ،واالإداٍ٘ت ِلى الّلاٜاث مْ الآخشٍ

  ،السلا٘اث
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 نمط الثعلب المساوم  أمثلة

Examples for  The Compromising Fox 

  

 الخالاث الخالُت :  ،االإعاوم الشّلب همي ؤمشلت مً

 

 

 

ـلى الله ِلُه  ،ما ًُٙذ ما ًلي : )الإا بلٖ سظى٥ الله ،العحرة ٠خب في ظاء

 وزلازحن ظىت ،وظلم
ً
اظخمّذ  ،ورل٤ ٜبل بّشخه بخمغ ظىىاث ،خمعا

ؾ لخجذًذ بىاء ال٢ّبت اِلإا ؤـابها مً جفذُ في ظذسانها و١اهذ لا جضا٥  ،ٜشَ

ؤي ؤن ١ل  ،سلما ٘ىٛ الٝامت ،ِلُه العلام ،٠ما بىاها سظى٥ الله ببشاهُم

ل بلى وى٥ ٘ىٛ ظذاس ِباسة ًِ مجمىِت مً الدجاسة ٘ىٛ بّمها جف

  ،ٜامت الؤوعان

ؾ ذ جم جٝعُم الّمل في بىاء ال٢ّبت بحن ٜباثل ٜشَ وجىلذ ١ل ٜبُلت  ،وٜ

والإا بلٖ  ،٘جّلىا ًبىىنها بذجاسة الىادي ،بىاء هاخُت مً هىاحي ال٢ّبت

ذ ؤن  ،البيُان مىلْ الدجش الأظىد وؽب الؽٝاٛ بحن ٜباثل ٜشَؾ ٣٘ل ًشٍ

ْ الدجش الأظىد بلى   ،و١ادوا ؤن ًٝخخلىا ُ٘ما بُنهم ،مىلّهًىا٥ ؼشٗ س٘
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مىا ُ٘ما 
ّ
ختى ظاء ؤبى ؤمُت بً االإٕحرة االإخضومي ٘اٜترح ِليهم ؤن ًد٢

  ،اخخلٙىا ُ٘ه ؤو٥ مً ًذخل ِليهم مً باب االإسجذ الخشام

٘ةرا ؤو٥ داخل هى مدمذ بً  ،٘ىا٘ٝىا ِلى اٜتراخه واهخٍشوا ؤو٥ ٜادم

ورل٤ ٜبل البّشت ( وما بن سؤوه  ،ِبذ الله )سظى٥ الله ـلى الله ِلُه وظلم

وما بن اهخهى بليهم ختى  ،هزا مدمذ ،سلِىا به ،هزا الأمحن  :ختى هخٙىا

 ٘إجىه به ٘ىلْ الدجش في وظىه زم ٜا٥ ،هلمّ بلي  زىبا : ٘ٝا٥ ،ؤخبروه السبر

ّىه ظمُّالخإخز ١ل ٜبُلت بىا : ٘لما بلٕىا  ،ّ٘ٙلىا ،خُت مً الشىب زم اس٘

ٙت وولّه في م٣اهه   ،به مىلّه ؤخزه بُذه الؽشٍ

خُلت ر٠ُت  ،ـلى الله ِلُه وظلم ،بظخخذم سظى٥ الله ،الٝفت جل٤ في

ؾ ٚ وبداسة السلاٗ ومىْ وؽىب الٝخا٥ بحن ٜباثل ٜشَ   ،لتهذثت االإىٜ

ل بلى خل جىا٘ٝي   وخاَ٘  ،خٝٞ هذٗ ١ل ٜبُلت ،مً خلاله ،ختى وـ

  ،وؤسض ى ظمُْ الأوشاٗ ،ِلى الّلاٜاث الخعىت بُنهم

 ،ًدخاط بلى ٘ىىت وببخ٣اس ،بلا ؤهه خل ر١ي ،بعُي ؼ٢لا الخل ؤن وسٔم

ذ مىْ وؽىب خلاٗ ٠بحر   ،وٜ

ٜذ جدذر حُٕحراث ٠بحرة في  ،٘ةن ؤمىسا بعُىت مً خىلىا ،و٠زل٤

  ،خُاجىا

Small Things , can make Great Changes  
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خشط الىبي ـلى  ،ما ًُٙذ ما ًلي : )ٜبُل ٔضوة بذس ،العحرة ٠خب في ظاء

ٙا ِلى سظل ؼُخ مً  ،ومّه ؤبى ب٢ش الفذًٞ ،الله ِلُه وظلم ختى وٜ

شَؾ  ،٘عإله الىبي ـلى الله ِلُه وظلم ،الّشب ًِ خبر مدمذ ومً مّه وٜ

ٝحن ،ومً مّهم ما بلٕه مً خبر الٙشٍ ٘ٝا٥ الؽُخ : لا ؤخبر٠ما ختى  ،وِ

٘ٝا٥ سظى٥ الله ـلى الله ِلُه وظلم : برا ؤخبرجىا  ،جخبراوي ممً ؤهخما

  ،ؤخبرهاٟ

ذ ٠زا ؽا خشظذ مً م٢ت وٜ ٘ةن ١ان الزي  ،ٜا٥ الؽُخ : بلٕني ؤن ٜشَ

وبلٕني ؤن  ،للمىلْ الزي هم ُ٘ه ،٣ان ٠زا٘هم الُىم بم ،ؤبلٕني ـذٜني

ذ ٠زا ٘ةرا ١ان الزي ؤبلٕني  ،مدمذا وؤصخابه خشظىا مً االإذًىت وٜ

  ،للمىلْ الزي هم ُ٘ه ،٘هم الُىم بم٣ان ٠زا ،ـذٜني

٘ٝا٥  ،ٜا٥ الؽُخ : ممً ؤهخما ،بالزهاب ٢ًش وؤبى الله سظى٥  هم ٘لما

لٝا مً ماء  ،سظى٥ الله ـلى الله ِلُه وظلم
ُ
هدً مً ماء )ًٝفذ ٜذ خ

ا ،مهحن(   ،زم اهفش٘

! ؤمًِ ماء الّشاٛ ؤم ماء ٠زا ؤو ماء !وظّل الؽُخ ًٝى٥ : مً ماء

 !!! ؟؟٠زا
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 ساجّا مشلا وظلم ِلُه الله ـلى الله سظى٥  لىا لشب االإشا٥ هزا في

ورل٤ للاخخُا٥ االإباح وبخٙاء االإّلىماث  ،بذون ٠زب ،الخُلت لاظخخذام

  ،خاـت االإّلىماث التي ٜذ جمش بإمً الٙشد ؤو االإجخمْ ،الهامت
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 نمط الثعلب المساوم  ملخص

Summary of   The Compromising Fox 

 

 

 :  في الىٝاه الخالُت ،االإعاوم الشّلب همي جلسُق ًم٢ً
 

 

 

 العامة الصفات م

 ًدعً االإعاوماث ووشح الخلى٥ الىظي  ،جٙاوض ي ظلى٠ه 7

ً  ًدعً 7  االإىاصهت بحن ؤهذا٘ه وؤهذاٗ الاخشٍ

 بظخخذام الخُل وؤظالُب االإ٢ش  ًدعً 4

 ما بحن جدُٝٞ الأهذاٗ والخٙاً ِلى الّلاٜاث  ًىاصن  3

 ما بحن االإ٢عب ِلى االإذي الٝفحر واالإ٢عب ِلى االإذي البُّذ  ًىاصن  1

ي والتروّي ولا ًخعجل الأمىس  ًخّامل 3
ّ
 بالخإو

دعً الخّامل بشوح الٝاهىن  ًدعً 1  الخّامل بالٝاهىن وٍ

ٍهش  1 مُٚ ٠شحرا مً االإؽاِش للخٙاً ِلى الّلاٜاث  ًُ  مشوهت ِالُت وٍ

 بالشباث الؤهّٙالي والٝذسة ِلى لبي الىٙغ  ًخمحز  9

 ورل٤ ٜذ ٢ًىن بُّذا ًِ الّذ٥  ،االإىاصهاث ؤظلىب ٌعخخذم 71
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 خطوات إدارة الخلافات معه م

ى٥  مهخما ٠ً 7  هاجخت مٙاولاث خلا٥ مً جىا٘ٝي خل بلى بالىـ

 بىٙغ ٜذس بهخمام٤ بخدُٝٞ ؤهذا٤٘  ؤهذا٘ه، بخدُٝٞ مهخما ٠ً 7

 ولا جشد له السعاسة االإىلٝت  االإىلٞ، الٙىص  بلى حعْ لا 4

 بخٕلُٚ ١ل الخلى٥ بفُٕت الخىاصن واالإ٢عب الخباد٥  ٜم 3

 ًِ بّن م٢شه ١ى ٌؽّش بالىفش الصسص ي  حٕا٘ل 1
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The Collaborating Owl 
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 العامة لنمط البومة المتعاونة  الصفات

The General Criteria of The Collaborating Owl 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الفٙاث الّامت ،االإخّاوهت البىمت همي

 

هى  ،الأظلىب العاثذ لذًه ؤزىاء السلا٘اث ،االإخّاوهت البىمت همي

ى٥ بلى خلى٥  ذ مْ ؤوشاٗ السلا٘اث للىـ الخّاون الجاد والىاضر والفشٍ

ت   ،صخُدت وظزسٍ

وبؽ٣ل مىلىعي  ،ًش٠ض ِلي خل السلا٘اث ،االإخّاوهت البىمت همي

  ،بُّذا ًِ ؤي م٢ش ؤو خذاُ ،مداًذ

ولا  ،ولا ًخجاهلها ولا ًخجىبها ،مباؼش بؽ٣ل السلا٘اث مىاظهت بلى ًبادس

  ،ًتر٠ها جترا٠م ؤو جخٙاٜم

ؤهذا٘ه وؤهذاٗ  ،السلا٘اث مً االإشظىة الأهذاٗ ًدٝٞ ؤن يهمه

ً ً ،الآخشٍ   ،و٠زل٤ يهمه ؤن ًداَ٘ ِلى الّلاٜاث بالآخشٍ

 ،ًٙهم ؤس١انها وؤبّادها ،ومداًذ مىلىعي بؽ٣ل االإؽ٣لت بخدلُل ًٝىم

  ،بؽ٣ل مداًذ ؤًما ،زم ٌعاهم في وشح الخلى٥ الخىاُ٘ٝت االإىاظبت

ًخّامل  ،السلا٘اث بداسة في بالخضم والخّامل باللحن الخّامل بحن ما ًىاصن 

ٍهش ٜذسا ٠بحرا مً الخ٢مت ،بالٝاهىن وبشوح الٝاهىن  ًُ،  
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  ،مخىاصن  ،مداًذ ،مىلىعي ،مخّاون  ،خ٢ُم ،الخّاوهُت البىمت همي

ذ  ،خ٢مخه في ج٢مً ٜىجه ؤن ًشي  وفي ٜذسجه ِلى االإىاصهت بحن ما ًشٍ

ذه الىشٗ الآخش )ؤهذاٗ الىشٗ الآخش(   ،)ؤهذا٘ه( وما ًشٍ

)خضمه في ـىسة الؤهخمام بدل  ،ظذا ٜىي :  الىمي هزا ِىذ الخضم

  ،السلا٘اث (

 ِلى)ًداَ٘  ظذا ٜىي :  الىمي هزا ىذِ الّلاٜاث ِلى الخٙاً

  ،(ظذا الّلاٜاث

  ،و٠زل٤ ؤن ًٙىص الىشٗ الآخش ،ًٙىص  ؤن يهمه

بْ
ّ
      I WIN : YOU WINبظتراجُجُت :  ًد

  ،وؤن جٙىص ؤهذ ؤًما ،ؤها ؤ٘ىص  ؤن يهمني:  ؤي

 ؤوشاٗ مْ خُُٝٝت جىاُ٘ٝت خلى٥  بلى ًفل خحن بالشاخت ٌؽّش

وؤًما جداَ٘ ِلى الّلاٜاث  ،خلى٥ جدٝٞ ؤهذاٗ ظمُْ الأوشاٗ ،السلاٗ

  ،ُ٘ما بُنهم

٘هى  ،مّه خلا٘اج٤ جذًش ؤن ًم٢ً همي ؤ٘مل هى االإخّاوهت البىمت همي

ٝت الصخُدت   ،ومً خلا٥ االإعاس الصخُذ ،مخّاون في بداسة السلا٘اث بالىشٍ

في بداسة  ،االإخىاصهت الُٝادًت الصسفُت ًمشل االإخّاوهت البىمت همي

  ،السلا٘اث
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 نمط البومة المتعاونة  مميزات

Advantages of The Collaborating Owl 
 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن االإمحزاث ،االإخّاوهت البىمت همي
 

ًدعً وشح الخلى٥ الخىاُ٘ٝت التي جىاصن بحن  ،االإخّاوهت البىمت همي

ؤو خ٢م بحن  ،ظىاء ١ان هى وشٗ في السلاٗ ،ؤهذاٗ ؤوشاٗ السلاٗ

  ،مخخاـمحن

ًدعً ٘هم بخخُاظاث ١ل وشٗ والّمل ِلى  ،االإخّاوهت البىمت همي

  ،بؼباُ جل٤ الؤخخُاظاث مً خلا٥ وشح خلى٥ جىاُ٘ٝت

ًمْ  ،ًخٙهم خُصُاث ١ل وشٗ ،ًىفذ ظُذا ،االإخّاوهت البىمت همي

ً   ،ًىاصن بحن ظمُْ الأوشاٗ ،وبالخالي ِىذما ًىشح خلىلا ،هٙعه م٣ان الآخشٍ

ًشاعي في الخلى٥ ؤن جدٝٞ ؤهذاٗ ظمُْ الأوشاٗ  ،االإخّاوهت البىمت همي

  ،مْ الخٙاً ِلى الّلاٜاث بحن ظمُْ الأوشاٗ ،بالخىصان

ٍهش سوح الخّاون مْ ،االإخّاوهت البىمت همي ٝص ي  ،الأوشاٗ الأخشي  ًُ ًُ لا 

ٝلل مً ؼإن ؤخذ ًُ وبالخالي ًفلر لإداسة السلا٘اث مْ ظمُْ  ،ؤخذا ولا 

 الأهماه 

ًدعً االإىاصهت بحن الخعم  ،في وشح الخلى٥  ،االإخّاوهت البىمت همي

شاعي ظمُْ الٍشوٗ االإدُي بالسلا٘اث ،وبحن ال٢ش والٙش ،واللحن   ،وٍ
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ا ،االإخّاوهت البىمت همي دون جشٟ  ،ٌّمل ِلى خل السلا٘اث خلا ظزسٍ

َ السلا٘اث مً ظذًذ بّذ ؤمذ بُّذ   ،آزاس ظلبُت سبما جىٜ

ً ،االإخّاوهت البىمت همي وبالخالي  ،ًدعً بٜىاُ ظمُْ الأوشاٗ ؤنهم ٘اثضٍ

  ،ًشي ١ل وشٗ ؤن السلاٗ ٜذ بهخهى وؤهه ٜذ خفل ِلى ؤ٘مل الىخاثج

لا ًيخٍش ولا  ،ًبادس بلى خل السلا٘اث بؽ٣ل ظزسي  ،االإخّاوهت البىمت همي

عىّٗ ٌُ ًخٙهم وظهاث هٍش  ،ًخّامل بالخ٢مت واالإىلىُِت ،ًخإخش ولا 

ً ُذا ًِ ًخداوس بٙاِلُت بّ ،ولا ًمُْ الخىاس في ظذا٥ ُِٝم ،الآخشٍ

  ،الجذا٥ والؽذ والجزب

ً في وشح الخلى٥  ،االإخّاوهت البىمت همي ذِم ؤ٣٘اس  ،ًذِم الآخشٍ وٍ

ً الؤًجابُت خاب ،الآخشٍ   ،ولا ًدُل الىٝاػ بلى ظاخت جلاوم وِ

 ،لا جىمب ؤ٣٘اسه ،ًجذد الىظاثل والخلى٥  ،الخّاوهُت البىمت همي

عخىُْ ؤن ٌٕلٚ الخلى٥ بالٕلاٗ االإىاظب ل٣ل وشٗ   ،وَ

م٢ً بخخُاس  ،الى٘شة مىىلٞ مً ًخّامل حرة وٍ بمّنى ؤن ٘شؿ الخل و٘

ولِغ مً مىىلٞ الىذسة والزي ٌّني ؤن ٘شؿ الخل  ،الأوعب مً بُنها

  ،وؤنها لا حٕىي بخخُاظاث ظمُْ الأوشاٗ ،هادسة
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 نمط البومة المتعاونة  عيوب

Disadvantages of The Collaborating Owl 

 

 منها ما ًلي :  ،ًخفٚ ببّن الُّىب ،االإخّاوهت البىمت همي
 

ٜذ ًخّامل بدضم صاثذ ؤخُاها للّمل ِلى بداسة  ،االإخّاوهت البىمت همي

اث ن االإىاصِ ٢ُ٘ىن خاصما ـاسما مً باب الخٙاً ِلى  ،السلا٘اث و٘

 ٛ   ،الخٝى

ذ هٙغ في ول٢ىه ٜذ ًمش الّلاٜاث بحن ؤوشاٗ السلاٗ بعبب  ،الىٜ

٢ُ٘ىن جدُٝٞ ؤهذاٗ السلا٘اث ٜذ ظاء ِلى خعاب  ،رل٤ الخضم

  ،الّلاٜاث

  

ِلى الخٙاً ِلى الّلاٜاث  ،ؤخُاها ،ٜذ ٌّمل ،االإخّاوهت البىمت همي

مما ًخإوي ٜبل ؤي ٜشاس ًازش ِلى الّلاٜاث  ،ورل٤ لأهمُتها ،بؽ٣ل صاثذ

  ،ظلبُا

ذ  ،مما ٌّىل جدُٝٞ الأهذاٗ ،ورل٤ الخإوي ٌّىٛ خعمه وخضمه  وٜ

٢ُ٘ىن الخٙاً ِلى الّلاٜاث ٜذ جدٝٞ ِلى  ،ًمُْ خٝىٛ بّن الأوشاٗ

  ،خعاب الأهذاٗ
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ًدخاط بلى ظهذ ووٜذ للمؽاوساث والبدض ًِ  ،االإخّاوهت البىمت همي

٘ةهه ظىٗ ًخىلب ظهذا  ،وبرا ؤظهب في رل٤ ،خلى٥ جىاُ٘ٝت للسلا٘اث

حرا   ،ووٜخا و٘

ذ رل٤ جخدمل لا السلا٘اث وبّن  ،ولا ًلضمها ١ل رل٤ الجهذ ،الىٜ

  ،وبالخالي ٜذ جخّٝذ السلا٘اث بذلا مً ؤن جذخل في داثشة الخل

 

والّمل ِلى  ،مّشوٗ ِىه ؤن ًخمحز بالخ٢مت ،االإخّاوهت البىمت همي

  ،دساظت الأمىس ظُذا ٜبل الخىُٙز

مما ًجّله ًخٝمق دوس  ،ؤخُاها ،الخ٢مت بظخخذام في ًبالٖ ٜذ ول٢ىه

ىاٜؾ الأوشاٗ ٠شحرا ،الزي ًدلل االإؽ٢لاث ٠شحرا ،الخ٢ُم الُٙلعىٗ   ،وٍ

ٛ  مما ن السلا٘اث بداسة ٌّى ى٥ بلى  ،الجزاِاث و٘ ىُل ؤمذ الىـ وٍ

  ،خلى٥ 
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 الخلافات مع نمط البومة المتعاونة  إدارة

Conflict Management with The 

Collaborating Owl 

  

 

 ٢ًىن مً خلا٥ ما ًلي :  ،االإخّاوهت البىمت همي مْ السلا٘اث بداسة ً٘

 

٘عىٗ حّشٗ ؤهه ًيخمي بلي  ،ما شسق وبحن بِى٤ خلاٗ ًدذر ِىذما

 مً خلا٥ الّلاماث الخالُت :  ،همي البىمت االإخّاوهت

ذ ،مخّاون  شسق شٍ ًخٙهم بخخُاظاث  ،مىلىعي ومداًذ ،واضر وـ

ًىاصن  ،ولا ًخجاهل ،ًبادس بلى الخلى٥  ،ًىشح خلىلا جىاُ٘ٝت ،ظمُْ الأوشاٗ

  ،بحن جدُٝٞ الأهذاٗ والخٙاً ِلى الّلاٜاث

 ،لابذ ٘ىسا ؤن جخشط مً ٠ىه٤ ظضءا مً االإؽ٣لت ،مىه رل٤ جشي  ِىذما

  ،بادس بلى الخّاون مّه في وشح الخلى٥  ،بلى ٠ىه٤ ظضءا مً الخل

وؤٌهش بهخمام٤ بىشح  ،ولا جخجاهل ،هٍشه ووظهاث بخخُاظاجه جٙهم

وجداَ٘ ِلى الّلاٜاث  ،لخى٥ جىاُ٘ٝت مخىاصهت جدٝٞ ؤهذا٤٘ وؤهذا٘ه

  ،بِى٢ما
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ولا ج٢ً  ،٠ً خاصما خاظما ،التهذًذ ولا الؽذة ؤظلىب مّه حعخّمل لا

ى٥ بلى  ،حّامل بإظلىب ًذ٥ ِلى اللحن والهذوء ،ِذواهُا بت في الىـ والشٔ

  ،خلى٥ 

خا للدؽاوس والخ٢ٙحر  ،الأشساؿ ِلى ولِغ االإىلىُ ِلى س٠ض برا ولب وٜ

  ،بظّله ٌؽّش ؤه٤ مّه في هٙغ الجاهب ،ؤِىه رل٤ الىٜذ ،في الخلى٥ 
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 نلجأ إلى تقمص نمط البومة المتعاونة  متى

When to use  The Collaborating Owl 

  

 اللجىء بلى جٝمق همي البىمت االإخّاوهت في الخالاث الخالُت :  ًخم

 

 ،هامت ِلاٜاث جشبىهم ؤوشاٗ بحن السلا٘اث ج٢ىن  خحن 

٘لابذ مً االإىاصهت بحن  ،والسلا٘اث بعبب ؤهذاٗ هامت ِىذ ظمُْ الأوشاٗ

  ،الّلاٜاث والأهذاٗ

للّمل ِلى جدُٝٞ  ،ًخم جٝمق همي البىمت االإخّاوهت ،الخالت هزه في

وبالخالي تهذؤ  ،والتي ٌّمل ِلى جدُٝٝها مً جل٤ السلا٘اث ،ؤهذاٗ ١ل وشٗ

  ،الىٙىط

 ،الأوشاٗ ظمُْ بحن الخعىت الّلاٜاث ِلى الخٙاً ِلى للّمل و٠زل٤

ذم ج٢شاس السلا٘اث   ،وبالخالي هممً جشبُذ الفلر وِ

 

٢ىن لذي ظمُْ الأوشاٗ  ،الىذًت بإظلىب السلا٘اث جذاس خحن:   وٍ

  ،و١ل وشٗ ًىد بمماء وظهت هٍشه ِلى خعاب ٔحره ،وظهاث هٍش مخّاسلت

للّمل ِلى الخىُ٘ٞ  ،ًخم جٝمق همي البىمت االإخّاوهت ،الخالت هزه في

ى٥ بلى خلى٥ جىاُ٘ٝت ،بحن وظهاث الىٍش االإخّاسلت   ،والىـ
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والجمُْ ٘يها  ،ًشاعي في خلىله ؤن ج٢ىن مخىاصهت ،االإخّاوهت البىمت همي

  ،ولا ٌؽّش ؤخذ بالخشط ،خُض لا ٌؽّش ؤي وشٗ ؤن ٔحره ٜذ ٘اص ِلُه ،٘اثض

لتزو٥  ،وبؼباِها ،وشٗ ١ل بخخُاظاث بٙهم االإخّاوهت البىمت همي ًٝىم

  ،الىذًت
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 الأنماط لباقي بالنسبة المتعاونة البومة نمط موقع

The Position of The Collaborating Owl 

 

 ٠ما ًلي :   ،الأخشي  إهماههى هماهباليعبت للؤ  ،االإخّاوهت البىمت همي مىْٜ

Assertivenessخُض ًمُل بلى ظلىٟ  ،ًم٢ً ما ؤِلى:  ِىذه

  ،ويهخم بالخعم في خل السلا٘اث ،ووشح الخلى٥  ،الخّاون 

Co-operation خُض ًمُل بلى  ،ًم٢ً ما ؤِلى:  ِىذه

ً ،الخّاون مْ ؤوشاٗ السلاٗ مُل بلى االإداٍ٘ت ِلى الّلاٜاث مْ الآخشٍ   ،وٍ
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 نمط البومة المتعاونة  أمثلة

Examples for The Collaborating Owl 

 

 الخالاث الخالُت :  ،االإخّاوهت البىمت همي ؤمشلت مً

 

شة سض ي الله ِىه ٜا٥ : )بِىما هدً ظلىط ِىذ سظى٥ الله  ،ًِ ؤبي هشٍ

ٜا٥ :  ،هل٢ذ ،بر ظاءه سظل ٘ٝا٥ : ًا سظى٥ الله ،ـلى الله ِلُه وظلم

ّذ ِلى امشؤحي وؤها ـاثم ؟مال٤ وفي سواًت : ؤـبذ ؤهلي في  ،ٜا٥ : وٜ

  ،سممان

بت حّخٝها ،٘ٝا٥ سظى٥ الله  ،ٜا٥ : لا ؟ـلى الله ِلُه وظلم : هل ججذ سٜ

ً مخخابّحن ٜا٥ : ٘هل ججذ  ،ٜا٥ : لا ؟ٜا٥ : ٘هل حعخىُْ ؤن جفىم ؼهشٍ

ا
ً
  ،ٜا٥ : لا ؟بوّام ظخحن مع٢ُى

حي  ،ـلى الله ِلُه وظلم ،٢ض الىبيٜا٥ : ٘م
ُ
٘بِىما هدً ِلى رل٤ ؤ

شَٛ ُ٘ه جمش ،ـلى الله ِلُه وظلم ،الىبي َّ ٘ٝا٥ الىبي  ،والّشٛ : االإ٢خل ،ب

  ،ٜا٥ : ؤها ؟ـلى الله ِلُه وظلم: ؤًً العاثل
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ٛ به  ؟٘ٝا٥ الشظل : ِلى ؤ٘ٝش مني ًا سظى٥ الله ،ٜا٥ : خز هزا ٘خفذ 

ذ الخشجحن ،٘ىالله ما بحن لابخيها ٘طخ٤  ،ؤهل بِذ ؤ٘ٝش مً ؤهل بُتي ،ًشٍ

زم ٜا٥ : ؤوّمه ؤهل٤(  ،الىبي ـلى الله ِلُه وظلم ختى بذث ؤهُابه

  ،مخٙٞ ِلُه الخذًض

 واضخا مشالا ،ـلى الله ِلُه وظلم ،لشب الىبي ،االإشا٥ هزا في

  ،وظلى٠ُاتها ج٢ٙحرها في الشاُٜت الخ٢ُمت للصسفُت

في ـٚ الشظل  ،ـلى الله ِلُه وظلم ،الىبي ،١ان ،الٝفت جل٤ ووىا٥

  ،ِىها له ولِغ ِبئا ِلُه ،وبلى ظاهبه

 ،٘بذؤ الىبي ،الزي ظاء وهى ًًٍ ؤهه ٜذ هل٤ ،الشظل مؽ٣لت جٙهم ٘ٝذ

خعب ٜذساث  ،في وشح الخلى٥ واخذا جلى الآخش ،ـلى الله ِلُه وظلم

 الشظل وبظخىاِخه 

فذّٛ مشة ١ل وفي به ؤو ًشاظّه ولا الشظل ًُ
ّ
٢ز ذا  ،ًُ بل ًىشح ِلُه مضٍ

  ،وؤ٠ثر مً رل٤ ظاء بخمش ؤهذاه للشظل ١ى ًخفذٛ به ،مً الخلى٥ 

ـلى الله ِلُه  ،ؤرن له الىبي ،االإذًىت ؤهل ؤ٘ٝش مً ؤهه الشظل ؤوضر والإا

ش ًِ  ،وبزل٤ ٢ًىن ٜذ خشط مً االإؽ٣لت ،في ؤن ًىّمه ؤهله ،وظلم
ّ
و٠ٙ

  ،رهبه

ٚ مشن  ،الخ٢ُم للصسق ساجْ مشا٥ وؤخا٥  ،الزي ؤخا٥ االإؽ٣لت بلى مىٜ

  ،وؤخا٥ الزهب بلى جىبت ،االإدىت بلى مىدت
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والعشوس مً ُ٘ن  ،والطخ٤ البهجت ًشحر مىٜٚ بلى رل٤ ١ل ؤخا٥ بل

ما ًِعش لهم ؤمىس دًنهم  ،٘مل الله ِلى ِباده ؤن ؤسظل لهم سظىلا ٠شٍ

  ،ودهُاهم

م سظىل٤ ِلى وظلم ـل اللهم وسخمت الله  ،الٍُّم السلٞ ـاخب ال٢شٍ

  ،للّاالإحن
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بيُّ  ،االإىٜٚ هزا في
 
 ،مشوهت ِالُت للٕاًت ،ـلى الله ِلُه وظلم ،ؤٌهش الى

بّن مىاظ٤ الدج ِلى ٔحر اليعٞ  ،٘ٝذ ّ٘ل بّن الصخابت ال٢شام

بيُّ 
 
  ،ـلى الله ِلُه وظلم ،الزي ّ٘له الى
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بيُّ  زم
 
هل  ،ٌعخٙعشون ِما ّ٘لىا ،ـلى الله ِلُه وظلم ،ظاءوا بلى الى

بيُّ  ،هى ـىاب ؤم لا
 
ؤن  ،ب٣ل مشوهت ،ـلى الله ِلُه وظلم ،٘خلٝاهم الى

  ،اّ٘ل ولا خشط

ُْ خلٞ بشص  وبزل٤ وهى االإشوهت الّالُت  ،الٝاثذ الىبي ؤخلاٛ مً س٘

  ،الشاُٜت
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 نمط البومة المتعاونة  ملخص

Summary of  The Collaborating Owl 

 

 في الىٝاه الخالُت :  ،االإخّاوهت البىمت همي جلسُق ًم٢ً

 

 

 

 العامة الصفات م

 مْ الأوشاٗ الأخشي في وشح الخلى٥  ًخّاون  7

 ومداًذ ولا ٌصسفً الأمىس  مىلىعي 7

 ؤوشاٗ السلا٘اث الأخشي  ًذِم 4

 لا يهملها  ،السلا٘اث مىاظهت بلى ًبادس 3

 ما بحن جدُٝٞ الأهذاٗ والخٙاً ِلى الّلاٜاث  ًىاصن  1

ّمل ِلى بؼباِها  ًخٙهم 3 ً وَ  بخخُاظاث الآخشٍ

 والشباث الؤهّٙالي  ،باالإشوهت ًخّامل 1

 الخّامل مْ ظمُْ الأهماه  ًدعً 1

 ٜذ ًمش بالّلاٜاث  ،ؤخُاها ،الضاثذ خضمه 9

 ٜذ ججّله بىُئا في ٔذاسة السلا٘اث  ،ؤخُاها ،الضاثذة الخ٢مت 71
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 بداسة السلا٘اث مّه   خىىاث م

 ولا ج٢ً ظضءا مً االإؽ٣لت  الخل، مً ظضءا ٠ً 7

 في وشح الخلى٥ الخىاُ٘ٝت االإخىاصهت بادس  7

 مْ جدُٝٞ الأهذاٗ  الّلاٜاث، ِلى الخٙاً ِلى س٠ض 4

 ولا ج٢ً ِذواهُا  التهذًذ، ولا الؽذة حعخخذم لا 3

خا ١اُ٘ا للدؽاوس والخ٢ٙحر في الخلى٥  ؤِىه 1  وٜ
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 الأنماط الخمسة بالنسبة لبعضها  موقع
The Position of The Five Models 
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 ٠ما ًلي :   ،باليعبت لبّمها ،السمعت الأهماه مىْٜ

 

       :   الأٌعش الجاهب ؤِلى في،  

    الأٌعش الجاهب ؤظٙل في،  

        بحن ظمُْ الأهماه ،الىظي في،  

            الأًمً الجاهب ؤظٙل في،  

       الأًمً الجاهب ؤِلى في،  
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 الختام  في
At the End 

 

  ما ًلي :  جز٠ش 

  ،الخُاة مجالاث ظمُْ في جدذر السلا٘اث -

  ،ولا ًم٢ً مىّها بخاجا ،ِذًذة ؤظباب لها السلا٘اث -

  ،ِلاظا جاما  ،في ظمُْ االإجالاث ،السلا٘اث ِلاط ًم٢ً لا -

  ،بالًٙ واالإهاساث ،السلا٘اث بداسة ِلى الّمل ًجب لزل٤ -

 ؤظلىب/ؤو و العلى٠ُاث/ؤو و الأ٣٘اس في الخىا٘ٞ ِذم هى السلاٗ -

  ،الخُاة

ذسة بٙاِلُت خلا٘اتهم ًذًشون الىاط بّن -   ،ِالُت وٜ

  ،والسىإ الفىاب بحن ًخخبىىن  الىاط وبّن -

  ،ؤبذا السلا٘اث بداسة ًدعىىن  لا الىاط وبّن -

  ،ِذًذة ،في مجالاث الخُاة ،السلا٘اث ؤظباب -

  ،هٙعه بالصسق مخّلٞ هى ما السلا٘اث ؤظباب مً -

  ،بىا االإدُىحن بالأشساؿ مخّلٞ هى ما السلا٘اث ؤظباب مً -
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  ،خىلىا مً بالٍشوٗ مخّلٞ هى ما السلا٘اث ؤظباب مً -

  ،جدخاط بلى ب٠دعاب الّذًذ مً االإهاساث ،بٙاِلُت السلا٘اث بداسة -

خشظذ مً السلا٘اث بإ٘مل االإ٣اظب وبإٜل  ،مهاساث صادث ١لما -

  ،السعاسة

 ظمُْ في السلا٘اث لإداسة ومدذد واضخت خىىاث زماهُت هىاٟ -

  ،االإجالاث

  ،يهمه ؤن ًٙىص مهما خعش الآخشون ،الخىا٘س ي الٝشػ همي -

  ،مهما خعش ،يهمه ججىب االإىاظهت ،الخجىبُت العلخٙاة همي -

فحرة  ،االإعاوم الشّلب همي - بت االإذي وٜ ًىاصن بحن الأهذاٗ ٜشٍ

  ،االإذي

مهما  ،يهمه الخٙاً ِلى الّلاٜاث ،الخ٢ُٙي الذمُت الذب همي -

  ،لخّى

مخىاصن بحن جدُٝٞ الأهذاٗ والخٙاً ِلى  ،االإخّاوهت البىمت همي -

  ،الّلاٜاث
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