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  الأستاذ الدكتور
  محمد الفاتح محمود بشير المغربي

  عميد كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعيةأستاذ إدارة الأعمال و
  السودان –جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 

 المعتمد بالس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية المدرب
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:      الكتاب  
  

  المغربي د بشيرومالفاتح محمحمد  .د. أ :      المؤلف 
  

  ولىالأ  : رقم الطبعة 
  م٢٠٢٠: تاريخ الإصدار 

  ناشرمحفوظة لل  :حقوق الطبع 
  

  الجامعيالأكاديمية الحديثة للكتاب   :الناشر 
  النيل  المهندسين ، القاهرة ، مصر واديشارع  ٨٢  :العنوان 

  ١٧٣٤٥٩٣/٠١٢٢)    ٠٠٢٠٢( ٣٣٠٣٤  ٥٦١  :تلفاكس 
  m.academyfub@yahoo.com:   الإليكترونيالبريد 

  
  ٢٠١٩/  ١٩٤٩٦   :رقم الإيداع 

    6-014-831-977-978 : الدوليالترقيم 
  

  

  :تحذير 
جزء من هذا الكتـاب أو   أيلا يجوز نشر : حقوق النشر

نحـو أو   أياختزان مادته بطريقة الاسترجاع أو نقله على 
بأية طريقة سواء أكانت اليكترونية أو ميكانيكية أو خلاف 

  .ذلك إلا بموافقة الناشر على هذا كتابةَ ومقدماَ
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مركز الأهرام للترجمة، : ، القاهرة١في عالم متغير، طإدارة الأزمات عباس رشدي العماري،  )١(
   ١٧م، ص١٩٩٣
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  . ١٨عباس رشدي العماري، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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         



  

   



        

           

           

)١( 

 
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         

     



 





         

 

                                                             
   ١٣م ص٢٠٠٩دارة مركز الخبرات المهنية للإ: ، القاهرة٣طإدارة الأزمات عبد الرحمن توفيق،  )١(
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
          

       
           

         
          

          
         



)١( 
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 
     


            

           


          
    
         

 
 




)٢( 

                                                             
الشركة العربية : ، القاهرة١الكوارث والأزمات، طإدارة محمد الفاتح محمود بشير المغربي،  )١(

  . ١٠٦م، ص٢٠١١المتحدة للتسويق والتوريدات، 
دار : ، عمان١في المؤسسات، طإدارة الأزمات عز الدين حسين الرازم، التخطيط للطوارئ و )٢(

  . ١١م، ص١٩٩٥الخواجا للنشر، 
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 

          

         

           

           

 



          



         

    

 



    







          





         

 

         



        

 –  –      
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

 

 –







           

 

        



        

        

        

)١( 

 



 





 

         



          

           

 
                                                             

  . ١٥-١٤عباس رشدي العماري، مرجع سبق ذكره، ص ص )١(
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           



)١( 





)٢( 

-  

-         

 

-  

-          

 

-  

           





 

          

 

          

        

 

         

 

                                                             
  . ١٨عبد الرحمن توفيق، مرجع سبق ذكره، ص )١(
  . ٦عباس رشدي العماري، مرجع سبق ذكره، ص )٢(
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         

           

)١( 

     

        

)٢( 



           

 

   

 



)٣( 





        

       )٤(    





            

                                                             
)1(  www. medadcenter. com 22. 3. 2012- 

  . ٧م، ص٢٠٠٩دار النشر، : الكوارث والأزمات، الخرطومإدارة محمود محمد إبراهيم،  )٢(
الدار المصرية اللبنانية، : ، القاهرة١والكوارث، طإدارة الأزمات أمنية مصطفى صادق،  )٣(

  . ٣٧م، ص٢٠٠٢
 المجابهة والدبلوماسية في العصر النووي، مركز البحوث والمعلوماتإدارة الأزمة : فيليب وليامز )٤(

  . ٦٧، ص ١٩٧٦، ١٥سلسلة الكتب المترجمة لندن، منشورات مارتن روبرتس، العدد 
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

    

)١(

)٢(

         





          Crisis

        

         

 Kpivvew to decide 



 )٣(   

WetjiWet

ji)٤( 

     

)٥(


                                                             

الدولية بين مقتربات ومفترقات المصطلحات، مجلة أم المعارك، الأزمة فاضل زكي محمد، . د )١(
  . ٤٢ -٤١، ص ١٩٩٦تشرين الأول  ٩ -٨ركز أبحاث أم المعارك، العدد بغداد، م

المؤسسة العربية للدراسات ، عبد الوهاب الكيالي وكامل زهيري، ، بيروت، الموسوعة السياسية )٢(
  . ٤ص، لبنان، بلا تاريخ، والنشر

  . ١، ص ١٩٩٧العامة، طبع بالرونيو، دارة معهد الإ: عمانإدارة الأزمات سامي الصمادي،  )٣(
، ١٩٨٦السنة التاسعة والعشرين، آذار ٣٢٨الإقليمية، مجلة العربي، العددإدارة الأزمات أمين هويدي  )٤(

   .٢ص
الجوهري، الصحاح في اللغة والعلوم، تقديم الشيخ عبد االله العلايلي المجلد الأول، دار الحضارة  )٥(

  . ٢٤ ، ص١، ط١٩٧٤العربية، بيروت، 
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          

           

)١( 



)٢( 







)٣( 



)٤( 



   



            

       

       

)٥( 
                                                             

الجوهري، الصحاح في اللغة والعلوم، تقديم الشيخ عبد االله العلايلي المجلد الأول، دار الحضارة  )١(
  . ١١، ، ص ١، ط١٩٧٤العربية، بيروت، 

، ١٩٦٣، ١في عالم متغير القاهرة، مؤسسة الأهرام، طإدارة الأزمات : عباس رشدي العماري. د )٢(
  . ٢٧ص 

(3) Chorles F. Hermanu international crises Insight Free Press New York 1972 ،
P. 4 . 

)4(  Naaomi Golan ،treatment in Crisis Sitnations ،Free press . 
 )5( Chorles Amcclelland The Beginning Durationantional Abatement of 
international Crisis in Charles Herman. Cit ،p. 4 . 
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        



 

   

   

 

        

          



   )١(      





        

 

   Bieber      



)٢( 

  Holesti      



Young



)٣( 
                                                             

(1) K. J. Holsti ،Interntic Hall Inc new Jersey ،3 reedldations ،1977 ،p. 461. 
دراسة مسحية في المصارف : بين الوقائية والعلاجيةإدارة الأزمات . "الأعرجي، عاصم حسين )٢(

  . ٢٥، ص ١٩٩٩العدد الأول ابريل  ٣٩العامة مجلد دارة الإ". الأردنية
  . ٢٢، بغداد، ص ٢٠٠١، الإداريالذهبي، محمد جاسم، التطوير ) ٣(
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 

 

)١( 

 



        



          

)٢( 

 )٣( 

 )٤( 

 

           


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          

 

                                                             
  . ٢٣الذهبي، محمد جاسم، مرجع سابق، ص  )١(
والعلاج، دار الأسباب : التعليمية في المدارسإدارة الأزمات : -٢٠٠٢. أحمد، ابراهيم أحمد )٢(

  ٢٢الفكر العربي، القاهرة، ص 
، مركز الخبرات المهنية للإدارة، التخطيط لما قد لا يحدث: -٢٠٠٤. توفيق، عبد الرحمن )٣(

  . ١٤القاهرة، ص 
)4(  Adams ،CH.; Kritsons W. 2006-: An Analysis Of Secondary School’s Crisis 
Management Preparedness ،National Implications. National Journal For 
Publishing And Mentoring Doctoral Student Research.Vol.1 N. 1 ،P 1- 7 
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  
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 

  

  

 

 

  

 )١( 

 

          



            

           









)٢( 

                                                             
  . ٢٤الذهبي، محمد جاسم، مرجع سابق، ص  )١(
مركز الإمارات للدراسات والبحوث : ظبي أبو .إدارة الأزمات. الحملاوي، محمد رشاد )٢(

  . ٢٤، ص ١٩٩٧الإستراتيجية، 
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

)١( 
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    

         



)٢( 

           

         

          

)٣( 

                                                             
  . ٢٤مرجع سابق، ص . الحملاوي، محمد رشاد )١(
الأزمات، مجلة السياسة الدولية القاهرة، مؤسسة الأهرام، إدارة أحمد مختار الجمال، المفاوضات و )٢(

  . ٢٣٨، ص ١٩٩٢كانون الثاني  ١٠٧العدد 
، ١٩٨٧، ٩٠الدولية المعاصرة، مجلة السياسة الدولية، العدد إدارة الأزمة عباس رشدي العماري )٣(

  . ٢٣١ص
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    

         

        



 )١(        



 









        

)٢(     

)٣( 



         



         

 

 

         

 
                                                             

  . ٢٣١المرجع نفسه، ص  )١(
ز البحوث والمعلومات بغداد، مركز البحوث ترجمة مرك إدارة الأزمة، فيليب ويليامز،  )٢(

  . ٨٣، ص ١٩٨٦والمعلومات، 
  . ٢٣٨أحمد مختار الجمال، مرجع سابق، ص  )٣(
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        

 

 

 

         



       

 





 

o 

 

o       

 

o  

o 

 

o    

 

o  

o   

 

o 

 

o  
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 

 

        

       

 

         



 

 

 

         

          

         









          

 

 

        

  

         

 

         

      

 
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 

  

 

 

           

 

 

 

         

 

         



         

 

 

          

 

o  

o  

o  

o  

o  
o  



 
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 



 



   

 

 



         

 

         

 

  

  

  

  

  

 

    

 

         

        



 

 



 



- ٢٦ - 
 

       

         

 

         



 

 

 

         

 

  

  

   

 

 

  
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 
 

 

 
 

        
 

         
 
        


 

 
 

 
 

 
 

)١( 

 
 

- 
 

-        

)٢( 
                                                             

  . ٢٦مرجع سابق، ص . الحملاوي، محمد رشاد )١(
  . ٣٥ص مرجع سابق، . عاصم حسين الأعرجي، )٢(
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 
         

           
 

 
      


         

        
 
 

 
        

 
 

 
    


 

 
         

)١( 
 

 

)٢(
 

                                                             
  . ٣٦ص مرجع سابق، . عاصم حسين الأعرجي، )١(
محمد عزيز عبد الحسن البياتي، الأمم المتحدة والعلاقات الدولية، أطروحة ماجستير، غير  )٢(

  . ٣١٠، ص ١٩٩٤جامعة بغداد آذار  -منشورة مقدمة إلى كلية العلوم السياسية
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 

  



)١( 

           



    

        

)٢( 



           

 



           

 

 


 

 



 

                                                             
الدولية المعاصرة، عجلة السياسة الدولية، القاهرة، مؤسسة إدارة الأزمات عباس رشدي العماري،  )١(

  . ٢٣٤، ص ١٩٨٧تشرين الأول  ٩٠عدد الأهرام، ال
الدولية في عالم متغير، مجلة أم المعارك، بغداد، إدارة الأزمة فاضل زكي محمد، قواعد وأعراف  )٢(

  . ٧ص  -١٩٩٦نيسان  ٦مركز أبحاث أم المعارك، 
، ١٩٨٥، ١ناصيف يوسف حقي، النظرية في العلاقات الدولية بيروت، دار الكتاب العربي، ط. د )٣(

  . ١٨٤ص 
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           

        

 

 

        

        

  

 





 

          



 

         



 

          





         

 
  

  

  
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         

          

       





 

 

  

    



 

 

        

         

 

     



         

 



        

        

 

          

       

 
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 

 

  

 

  

  

  

 

   

          

        

 

 







 

 







)١( 

        

 

                                                             
  . ٢٦مرجع سابق، ص . محمد رشاد الحملاوي )١(
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 





)١( 

    



          

         

)٢(

  

       

\ 

   

 

 



)٣( 







           

  
                                                             

الدولية، مجلة السياسة الدلية القاهرة، مؤسسة الأهرام، الأزمات إبراهيم عرفات، التحذير من . د )١(
   .٢٤٥، ص ١٩٨٥، نيسان ٨٠العدد 

(2) Raymond Cohen Threat Preception in International Crisis Op. Cit. P. 4 . 
 (3) Charles F. Hermann Op. Cit. P 122 . 
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



     

    

         

)١( 

           



        

 
  

          
        

)٢( 








)٣(         



)٤( 

                                                             
 (1) Charles F. Hermann Op ،Cit P 271 . 

  . ٢٤٥الدولية، مصدر سبق ذكره، ص الأزمات إبراهيم عرفات، التحذير من . د )٢(
 (3) James A. Robinson Op Cit. P 23 . 

الدولية، دراسة في التفاعلات الاستراتيجية التكتيكية التطبيقية، مجلة الأزمة فاضل زكي محمد، . د )٤(
  . ١٤، ص ١٩٩٥، تموز ٣أم المعارك بغداد، مركز أبحاث أم المعارك، العدد 
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 



)١( 

 

  

         

      )٢(    

          





 

  

  



         

  

         



 )٣(        

)٤( 

                                                             
مازن إسماعيل الرمضاني، نحو تخطيط سياسي خارجي عربي، مجلة العلوم جامعة بغداد، . د )١(

  . ١٠٨، ص ١٩٨٨، آذار ١كلية العلوم السياسية، العدد 
 الجامعية في العراق في القرن الحادي والعشريندارة التوقعات المستقبلية للإ مجبل علوان محمود )٢(

  . ٢١، ص ١٩٩٨ابن رشد،  /كلية التربية : دأطروحة دكتوراه غير منشوررة بغدا -
رسالة ماجستير غير  -هاني إلياس خضر الحديثي، في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي )٣(

  . ١٠٢ -١٠١، ص ١٩٨١معهد الدراسات القومية والاشتراكية، : منشورة بغداد
اب، مجلة السياسة الدولية، تجارب محلية وعالمية عرض كتالأزمات : محمد رشاد الحملاويإدارة )٤(

  . ٢٤٤، ص ١٩٩٥، ١٢١العدد 
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        

      )١(   







 





        

         

)٢( 



         

         

)٣( 

          

 

)٤( 

          



                                                             
مجلة  -دراسة في التفاعلات الاستيراتيجية التكتيكية التطبيقية : الماليةالأزمة  فاضل زكي محمد )١(

  . ٩- ٨، ص ١٩٩٥، ٣أم المعارك، العدد 
الدولية، رسالة ماجستير الأزمات عبد السلام سلمان خريبط الناشيء، سياسة الردع في مواجهة  )٢(

  . ٦٤ -٦٣، ص ١٩٨٨معهد؟ ؟ ؟ القومية والاشتراكية، : غير منشورة بغداد
  . ٢٠٢ - ٢٠١مصطفى علوي، مرجع سابق، ص  )٣(
، ١٩٨٨وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، : كاظم هاشم نعمة، الوجيز في الاستراتيجية، بغداد )٤(

  . ٢٢٤ص 
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)١(









 
          




          


 
  

        
        

     


          


           
          

)٢(

   
        

 
                                                             

  . ١٥٢، مرجع سابق، مصطفى حميد كاظم الطائي )١(
 . ٤٨ -٤٧في عالم متغير، مرجع سابق، ص إدارة الأزمات عباس رشدي العماري،  )٢(
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    
    
   

 
          

           





          





     

   

       



         



          

         



           

          

         

 

      

         

         
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

         

         



  

          

)١(

 



       

         

       

      )٢(  


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مرجع  -التكتيكية التطبيقية  الإستراتيجيةدراسة في التفاعلات : الدوليةالأزمة فاضل زكي محمد  )١(
  . ١١ -١٠سابق ص 

كيف أدار جمال عبد الناصر : محمد حسنين هيكل ثلاثون عاما على تأميم القناة وحرب السويس )٢(
  . ٩، ص ١٩٨٦، ٩٤مجلة المستقبل علربي، العدد  -معركة قناة السويس

  . ١١ - ١٠هاني إلياس خضر الحديثي، مرجع سابق، ص  )٣(
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           
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  )١(      

          
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         

   
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        



         

          
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 -الدولية إدارة الأزمة دراسة في : السوفيتية –الأمريكية الأزمة و ١٩٧٣مصطفى علوي حرب  )١(

  . ٥٠-٤٩مرجع سابق، ص 
كاظم  -١٩٨٧وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، : كاظم هاشم نعمة، العلاقات الدولية بغداد )٢(

  . ٢١٩ -٢١٥هاشم نعمة، مرجع سابق، ص 
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  

        

          

  

     

)٢( 



          

)٣( 

    

   

  

          





          


                                                             

ص  -١٩٨٧لمي، وزارة التعليم العالي والبحث الع: كاظم هاشم نعمة، العلاقات الدولية بغداد )١(
٧٧ -٧٦ .  

  . ٢٨٤محمد إبراهيم الحلوة، مرجع سابق، ص  )٢(
  . ٦٩ -٦٧حامد ربيع، سلاح البترول والصراع العربي الإسرائيلي، مرجع سابق، ص  )٣(
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    )١(    

 

          

 

                                                             
  . ١٠٥هاني الياس خضر الحديثي، مرجع سابق، ص  )١(
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 
 

  

  

  



   

 

        



           

   





         



)١(

 



    )٢(   

        

 



                                                             
الرشيدة للأزمة الدولية، مرجع سابق، دارة نموذج الإ: الدوليةإدارة الأزمة مصطفى علوي،  )١(

  . ٢٠١ص
  . ٦٧عبد المنعم سعيد، مرجع سابق، ص  )٢(
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

)١( 

           

 

   

  

     

 

  

          

        

 





           

         

 



      

  

)٢(



    

 

                                                             
  . ، نقلاً عن جيرفز٦٧المرجع نفسه، ص  )١(
  . ٢٣٥مرجع سابق، ص  -الدولية المعاصرة إدارة الأزمات عباس رشدي العماري  )٢(
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   

         

        



          

)١( 

    

   

  

  

  

 

)٢( 

    

   

   

  

 



 

       

 

          

       
                                                             

منظمة التحرير الفلسطينية، مركز : حامد عبد االله ربيع، فلسفة الدعاية الإسرائيلية، بيروت )١(
  . ٥٨ -٥٧، ص ١٩٧٠الأبحاث، 

  . ١٠٥ -١٠١حامد عبد االله ربيع، المرجع نفسه، ص  )٢(
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        

   

)١( 

           
          


        

 


TechniquesSignals



         


         

 


        

)٢(         


            

         

)٣( 

                                                             
  . ٣٣٠حامد ربيع، الحرب النفسية في الوطن العربي، مرجع سابق، ص  )١(
  ٢٣ابق، ص أحمد مختار الجمال، مرجع س )٢(
عرض  -السياسيةإدارة الأزمات الكمية كوسيلة لتحليل وساليب أحمد محمود عبد الحليم الأ )٣(

  . ٢٥٠، ص ١٩٩٦ - ١٢٦أطروحة دكتوراه، مجلة السياسة الدولية، العدد 
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 

– 



           

 





 

 

  

           

 

 

            

 

          







 

 



 

         

 

 
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– 

 ––

 



 

       

 

          

           

  

 

      

 

        

 

    

 

– 

 

          

          



       

       

   

    
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         

 

– 
        

 
           

         
 

– 





 
         

         
           

          
       

 
 


    

 
    
 


 



- ٥٠ - 
 

      

 

 

– 

         





 



 

     

         

 
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 

– 

 

  

 

 



 



          





           

          





 

– 

         

         



          

           

 



         Psycho Logic
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



         

          

 

– 

          

 

 

       

 

 

 

  



        



  

 

– 

          

 

  

  

  

  



- ٥٣ - 
 

  

  

           





         

 

– 

        

          

         

 

– 



           

 

            



        

           



 

– 

           




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

 

– 

          

           



 

         

   

 

– 





       

 



 

– 



 

 

  





 
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  

         



 

 

  

  

  

  

  

  

 

  – –   

 

          

           

 

    

 

– 

 

   

 

           

 

– 

  
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  

– 

  

  

– 

 

 

  

– 

           

 

  

– 

  

  

– 

  

  

– 

  

  

– 

  

  

  

  
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– 

  

  

  

– 

          

 

          

 

  

– 

          

 

         

 

 

 

          

  

 

 

– 

  

        

 

 
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  

  

  

  

  

  

  

  

         

          

 

  

  

  

  

  

  

– 

  

 

 

  

  

  

  

  
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  

   

 

 

  

  

  

  

  

  

  

          

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  
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  

– 

  



 

 

  

  

  

  

  





 

  

  

  

  

  

  
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 
 

  

Crisis Management 



          



 

      



 

        

 

 



 

         

         



 

         

         

         

 

 

         
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

 



 



 





 

 

      

 

         

 

 



 

 

 

 





 



          

           
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––

 

         



 

         



–– 



          

           

         

–

– 

         



           

           

–

 

– 

 

         



           

 
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          



Management By Exception



  Task Force     

         

 

– 





          



 

– 

 





          

 

  – 

– 

         

        





 
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– 

        

     

 

– 

         

           

           

           



 

– 

          

 

   

 

– 

          



         



           

 

– 

   

 

 
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          

 

– 

          



           



 

– 









        



 

  

         

 



       



 

Crisis Management Phases 

          

           

 
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–Signal Detection 







 







          

 

Crisis Prone

           

         

Crisis Prepared        



        

No newsgood news 

–Prepatation /Prevention 





     





         

          


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          

  

           

        

 

–Containment/Damage Limitation 

            

          

     

          

    

 



           

 



           



        



 

–Recovery 

   

           

        


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  

         

 

  





 

 

–Learning 





 

           

 





 

          

          

 

 

           

 

 

         

 
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 

 

 

          



 

 

 

 



 

 





 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  
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 

  

  

 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

  

  

 

 

  

  

         

 
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 

  

  

    

 

  

  

  

  

 



…… 

 



 

  

           

 

  

  

  

  

  

    –   – 

 

  
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  

  

         

 

  

  

  

  

 – 

   

 

  

 

 

 



 

  

 

– 

  

           

 

 

         


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

         







 
 

         
           

 
 

         
 

 
          

 
 

 
          

   
 

 
        

         
 

 


   
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            
       

  
          

 
– 

        

           



 

 

 

    

   

     



 

 

          



 

 

          

 

 

   


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



 

 

    

   





 

 

          



        

––

           

 

 

          

           





 

 

          



 
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– 

  







 

 



         

          

 

 

  Ji – 
Wet

 





         

 

 



         



 –  

 
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 



       

            

         

 

 

 –   –  



           

 

           
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         

       

  







 

           

 

  

           

 

  

  

            

 





 

           


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



 





           

 



Globalization



 







         



    

         

 

         



         

 

          



         
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          









         





          

          

          

 

   

 



 

         

 



   

 

 





         





- ٨٣ - 
 





 

       





 



       

 

     

 

 

          

     

        

 

       

 



 

  

     

         

       

 
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        



        

 

 

        



 

          

  

         

 

  

        



 

        

 

 
 
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
         

 
 




         
         

 






    

 
       

         
    

       
 

 

 
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 

 



 

   



         

          

         

          

           



 



          

 

          

 

        





          

 

 

  

 
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        

 

  

        

 

 

         



 

 



 

    

       

 







 

  

  

          









 
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  



        

        

        

          

    

        

         

   

 

  

         

          



 

 

 

          

 

 

 

     

          

 
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      



 

 

          

 

 

           

 

 



 

o          

        

 

o        

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
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

         

         





     



        
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

 





  

    

 

     

         
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        
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  

       

        
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

 

 

          

          

           

––

           

         



 

          





  

 

          
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 

 

 

 

          

 

 

        

          
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

 



 

            

          



 

 





 



         





        

 

         

    





 

 

  

  
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  

  

  

  

  

 

 

           

 

  



 

 

  



 





          

 

 

 

 





 
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 



          

 

        

 

           

 

 



 

           

 

          



 

 

 

       



 

   

 

         

 

 
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           

 

 

 

 

 



  

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

         

 

  

  
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          

 

  

 

 

 

 

 
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 
 

 
 

 

         



   

 

      

)١( 

    

   

         

 





          



         

          

          





                                                             
الدار : القاهرة(، الإستراتيجيةمصطفى محمود أبو بكر، دليل التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة  )١(

  . ٩٤: ، ص)٢٠٠٠الجامعية، 
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         





)١( 

     

        



        

         

)٢( 





     

 

   

   

   

   

        



       

         

         

          
                                                             

  . ١٧/٦/٢٠٠٥، ١٣٥٠٧اتيجي الرأي للجميع، العدد علي أحمد السبتي، التخطيط الاستر )١(
  . ٩٥: بكر، مرجع سبق ذكره، ص مصطفى محمود أبو )٢(
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      

 

        

  

         

      

    

         

         

        

 





)١( 

 

         



    

 

   

        

 

   

   

   

                                                             
  . ٤٩٥، ص)٢٠٠٢د ن، : القاهرة(العامة، دارة ثابت عبد الرحمن إدريس، المدخل الحديث للإ )١(
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   
         
         

 
         

  
          

 
    

        
         

        
         

)١( 

 
١-         

 
٢-           

 
٣- 

     


      
 

)٢( 

                                                             
  . ٨، ص)٢٠٠٥الدار الجامعية، : القاهرة(الاستراتيجية، دارة نادية العارف، الإ )١(
  . ٩٦، ص)٢٠٠٢د ن، : مصر(علي السلمي، أساسيات وإستراتيجيات في الدول النامية،  )٢(
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٤- 



)١( 

٥-         

        

         

         



)٢( 

٦-       







 

٧-         

          



)٣( 

 

 



    
                                                             

  . ١٢٥، ص١٩٩٨دار النهضة، : بشير العملاق، مبادئ الإدارة، الأردن )١(
  . ٥٧، ص١٩٨٩الدار الجامعية، : عبد السلام أبو قحف، سياسات الأعمال، الإسكندرية )٢(
د ن، : الخرطوم(لإستراتيجي والتعليم العالي في الوطن العربي، زكريا بشير إمام، التخطيط ا )٣(

  . ٤٨، ص)٢٠٠٣
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   

           

 

         

 

          

          

)١(        

 

         

 

       

 

         



 

 

 

 

 

          

 

        

 

                                                             
  . ٣١، ص)١٩٩٩دار الصفاء، : عمان(عثمان محمد غنيم، التخطيط أسس ومبادئ عامة،  )١(
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          

 

 




  











  

 

 

 


 





 

 



 






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



























 

 
 













 

 


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

 

  


 
 

 
 

 
 

  
 

  
  

 

)١( 

 Mission    Value  

 Vision    SWOT Analysis 

 Strategies 
Mission 


 

     
 

                                                             
أكثم السيد السماني، مسح البيئة الخارجية والأنشطة التجارية وأثرة على التخطيط الاستراتيجي في  )١(

، جامعة السودان للعلوم )ماجستير غير منشورة(اسة حالة لشركة كوبتريد المحدودة السودان، در
  ٣٥، ص٢٠٠٠والتكنولوجيا، 
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 

 

    

    
    

 

         

 



 

 

 



 

 

  

 

Value 



 

Vision 





        

 
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 

 

   

   

   

   

 
 

 
 

Management. dr. com 

SWOT 



         

     SWOT - Strength Weakness 
Opportunities Threaten 
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  

  

Strategies 



SWOT 

-  

-  

-  

-  

 

 

 
Management. dr. com

 
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 
 

 
   

  

 



 SWOT analysis 

          
         




  
         

 
          


       
          
          


  

          

)١( 
                                                             

، )دار المريخ، د ت: الرياض(، ٢الأعمال الدولية، طإدارة أحمد عبد الرحمن أحمد، مدخل إلي  )١(
  . ٢٢٦ص
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 
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
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   





          

         

           

          

         

)١( 

 

 

 

          



 

          



 

 

 









                                                             
  . ٢٦٨أحمد عبد الرحمن احمد، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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







 

 

 strategy

strategies 

 

 

 

  

 - 





 

 - 





 

 










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



)١( 

 

 

  

  

  

  

 

 

  

 







 

  









 

                                                             
التخطيط الاستراتيجي في الاقتصاد و العلوم السياسية و الاجتماعية، محمد حسين أبو صالح،  )١(

 . ٥٧ – ٥١م، ص ٢٠٠٦الخرطوم د ن 
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  























 

  





 

  









 

         

        

                                                             
  . ٥٩ – ٥٨محمد حسين سليمان أبو صالح، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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



 

          







        

    



         

 

         

         

          

)١( 

 

   

          

 

      

 



      

  

                                                             
  . ١١٨ير العملاق، مرجع سبق ذكره، صبش )١(



- ١١٩ - 
 

          

          



  

 

 







  



          

        

)١( 

 





           

 

         

  



          

 
                                                             

  . ٢٨٢أحمد عبد الرحمن أحمد، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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 







         



   

)١( 

 

      



          

 



         

        

      

   

   

         

 

    

       

       
                                                             

  . ٢٤٩عبد السلام أبو قحف، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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

 





          

         

       

   

         

        

)١( 

 



         

 

   
      

  

 

      

       

         

 

   

                                                             
  . ١٣، ص)١٩٩٢دار النهضة، : الإسكندرية(الإستراتيجية، دارة الإ: إسماعيل محمد السيد )١(
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         

 

         

         

   

 



 

 

 

   

   

 





)١( 



         



       

       



)٢( 

                                                             
  . ٢٤٩، ص)٢٠٠٥الدار الجامعية، : القاهرة(ة، الأعمال الدوليإدارة عبد السلام أبو قحف،  )١(
: الرياض(محمود عبد الحميد وزهير نعيم، : الإستراتيجية، ترجمةدارة توماس وهيان وديفيد، الإ )٢(

  . ٣٢، ص)١٩٩٠العامة، دارة معهد الإ
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          

          
         
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 

 
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         
 

  
          

)١( 

 
 

         
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عامة النور فزنلوجي، التخطيط الإستراتيجي وأثره على فاعلية الإدارة، دراسة تطبيقية للهيئة ال )١(

   ٢٥، ص٢٠٠٠للطيران المدني، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
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          

 

        

 

 

         

         







 

         

 

          

       

 
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   
       

)١( 

 
        

         
         
    

        
 

 
 

          
 


  
   

          
 

New man wall ender 
  
  
  
  
  

                                                             
  . ٢٠٦، ص)٢٠٠٢د ن، : القاهرة(العامة، دارة ثابت عبد الرحمن إدريس، المدخل الحديث في الإ )١(
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 

)١( 


        

 
  
  
  
   
        

 
          

 
   
   
   


 

  
         

 
  
  
  
         

)١( 

                                                             
  . ٦٤٥، ص١٩٩٨ فاطمة عبد االله الطيب، التخطيط الاستراتيجي وأثره على الأداء، الخرطوم، د ن )١(
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 
 

 
 

 








 

 









 

 





 

 







 
                                                             

  . ٦٥فاطمة عبد االله الطيب، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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 
 







 







 

 











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 
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









 

*  



 

- 

 

-  

- 





" 

-  
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 













 

 





 

-  

-  

- 

 













 

 



 
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• 

 

• 

 

• 

 

•  





  
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 
 

 

        

        

         

        

       



 



       

    

 



         

      

    



          



)١( 

        


                                                             

 وعلاقته الاجتماعي التواصل ومواقع التليفزيونية الحوارية للبرامج التعرض" علي،  محمد آية )١(
 الإذاعة منشورة، قسم غير ماجستير ، رسالة"المصري الجمهور لدى السياسية الثقة بمستوى

 . ٢٠١٧ القاهرة، مايو م، جامعةالإعلا والتليفزيون، كلية
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   

 

 
 

 
 
       




 


 



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

 

     

      

        

 

 

 
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

 

 

 

political apathy 

political marketing 

        



       

 

        

 



 

 

 

 

 

       

      

 

online political mobilization 



    



 



- ١٤١ - 
 







 

  

 





Social T. V



        

 active medium    

  second screen     

     



          

 

       

)١( 

 

 

 

 

 

                                                             
 . ٢٠٠٤ ديسمبر ٣١ أهرام ، في"متغير عالم فيإدارة الأزمات و الإعلام" القرعى،  يوسف أحمد )١(
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 

     



        

        

          









 



           

 

           

         



 

         

   



     

 

         

 

 
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    
 

 
 
 
 
 
 
 
          

 
   


 

 
         

          
    

 
 

        



 

 
 

 
        

         



- ١٤٤ - 
 

          
 

  

         

 

  

         

)١( 

 

       



       

          

         

 

 

 

- 

 

- 



 

 

- 

 
                                                             

 . المرجع السابق "القرعى،  يوسف أحمد )١(
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 
         


         

          
 

 


           
         

 
 




 
 

         
 

-          
 

- 
 

-          
 

- 



 
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 


       


 
-   

          
 

-         
 

 


 
   
   
   
   
   

 
   

 
  

         


 
  

        


         
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
 

 









)١( 

 

 

-  



 

-          

           

 

 

          

 

-  

-  

-  

-  

                                                             
  .٢٠١٥نانية، اللب وتطبيقات، القاهرة، المصرية قضايا السياسي زغيب، الاتصال الفقار ذو شيماء )١(
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 

          



 

-       

 

-   



 

 

          

 

- 

 

-  

-          

 

 





)١( 

                                                             
 حالة دراسةالأزمات  أثناء والخاصة الحكومية المصرية الإعلام وسائل مصداقية" نصر،  وسام )١(

 . ٢٠١٥، "الخنازير إنفلونزا وباء لأزمة
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 
 

  

)١( 



            

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

)٢( 



          

          

 

                                                             
  ٩٨محسن احمد الخضيري، مرجع سبق ذكره، ص  )١(
  ٧٨محمود جاد االله، مرجع سبق ذكره، ص  )٢(
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

         

 

         

 



 



 



 

 

          

       

          

 

 



         

        



 

      

)١( 

                                                             
   ٢٣كره، صمحسن احمد الخضير، مرجع سبق ذ  )١(
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        



  )١(       

          

)٢(



          

         

)٣( 

)٤( 



 



 



 

)٥( 

 

 

 

 

                                                             
 ٢١احمد ماهر، مرجع سبق ذكره، ص )١(
 ١٩عباس رشدي العماري، مرجع سبق ذكره، ص )٢(
 ٣٢فهد احمد الشعلان، مرجع سبق ذكره، ص )٣(
 محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره  )٤(
  المرجع السابق )٥(
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 
          

        
    

           


        





       
         
 

   
       

         
 



)١( 

 
 

          
 

        


 
                                                             

 ٦٥فهد احمد الشعلان، مرجع سبق ذكره، ص،   )١(
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        

 

       

        

 

)١( 



 

 

 

 
 



       

                                                             
  ١١٠بق ذكره، ص، محمد إبراهيم الطراونة، مرجع س  )١(
 
  

الأزمة

إنكار 
الأزمة

تنفس 
الأزمة

تأجیل 
ظھور  
الأزمة

تفریغ 
الأزمة

عزل القوى 
الفاعلة في 

الأزمة

إخمـاد 
الأزمة

بخس  
الأزمـة



- ١٥٤ - 
 



 

   
 




     
 


         

 
        


   

         
           

 

 



 







 
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)١( 

 

    

 

 
 

 
 



 

        

 
                                                             

 ٦٦الأزمات، مرجع سبق ذكره، ص إدارة فهد احمد الشعلان،   )١(
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 

 

 



          

 

 

 

 



         

 

 

 

          

        

         

 

       

         

 





  

 

   

          
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     



 

)١( 



 

 

       

 

       

      

         

 

        

        

 

         



       

 

       



)٢( 

                                                             
والكوارث في عصر تقنية ونظم المعلومات، مرجع سبق إدارة الأزمات عبد االله سليمان العمار،  )١(

  بتصرف ١٠٤ذكره، ص
 ٢٦١الأزمات، مكتبة مدبولي، مرجع سبق ذكره، ، ص، إدارة محسن الخضيري،  )٢(
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



          

        

         

         

 



 

        

         

         





 



         

 

        



 

        

 





        
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





       

   

          



     



          

         



 

)١( 

        



 

       

      

         

 





 

                                                             
 ٦٧الأزمات، مرجع سبق ذكره، ص، إدارة محمود جاد االله،   )١(
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 

        

 



          

     

 

 

 

 



- ١٦١ - 
 

 
 

 







 







 



)١(



)٢(

          

 


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طه عبد : ، تحقيق١٤١١، بيروت، بن هشام، عبد الملك بن هشام، دار الجيلالسيرة النبوية، ا )١(

 ١٨٢: ٤، الرءوف سعد
   ١٨٨: ٤: السيرة النبوية، ابن هشام )٢(
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  ١٩٠_١٨٨: ٤: السيرة النبوية )١(
الروض الأنف ذكر أن سلمان هو من أشار  الوهاب، وانظر حمد بن عبدمختصر السيرة النبوية، م )٢(

بحفره، ولكن لم يذكر خيارات تقدم بها الصحابة وتم الاختيار بناء على موازنة موضوعية وإنما 
  هو افتراض  
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





)٢(

 

                                                             
 أي الذين يابعوا تحت الشجرة على القتال في سبيل يوم الحديبية )١(
 ٢١٢ن عبد الوهاب، مختصرة السيرة النبوية، محمد ب )٢(
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 







)١(











)٢( 



)٣(





 












                                                             

االله البخاري الجعفي،  محمد بن إسماعيل أبو عبد: ،)لجامع الصحيح المختصرا: (صحيح البخاري )١(
: ، برقم١٠٧١: ٣: مصطفى البغا:. ، تحقيق١٩٨٧ - ١٤٠٧، بيروت، دار ابن كثير، اليمامة

٢٧٧٢ 
  . ٢٨٧٧: ، برقم١١٠٧: ٣: البخاري تحقيق البغا صحيح )٢(
 . ٢٧٧٢: ، برقم١٠٧١: ٣: اريصحيح البخ )٣(
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)١(



















 



)٢(



 





 







 

                                                             
، فتح الباري شرح صحيح البخاري، أحمد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلاني، دار المعرفة  )١(

 ٢٩: ٨ابن حجر،  محب الدين الخطيب: بيروت، تحقيق
، ، ١٤٠٦، النبوية، أحمد بن عبد الحليم بن تيمية الحراني أبو العباس، مؤسسة قرطبة منهاج السنة )٢(

  . ٧٨: ٨، ابن تيمية، محمد رشاد سالم. د: قيقتح
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







 





)١( 

 















 

 




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 . ١٧١: ٢السلام ابن تيمية،  المحرر، عبد )١(
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         



                                                             
حديث  ٣٧٦: ٨: ، وأصله في صحيح البخاري، كتاب المغازي، ج١٧٧ص/٥ج النبوية السيرة )١(

)٤٢٣٠ .( 
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  

 






 























 





 

 

)١(



                                                             
في رية الإدامن المهارات  ايستفيدوأن فراد بحسب تعريفها عمل جماعي، ولكن يمكن للأدارة الإ )١(

  . حياتهم وهذا ما نجده في قصة سيدنا موسى عليه وعلى رسولنا الصلاة والسلام
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







 






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 -هـ ١٤٢١بيروت ، بدر الدين محمد بن بهادر الزركشي، دار الكتب العلميةالبحر المحيط،  )١(

وسياق . ٣٥٧: ٣: ، جمحمد تامر. د: م، ضبط نصوصه وخرج أحاديثه وعلق عليه٢٠٠٠
  الصحابة جميعاً الحديث في موضع عدالة

، تحقيق محب الدين ١٩٨٧أبو بكر بن العربي، دار الجيل، بيروت، : أنظر العواصم من القواصم )٢(
  . ١٧٣الخطيب، 
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









)٢( 




                                                             

  ٣١٣: ٣: الجملة بين القوسين من تاريخ الطبري )١(
  ٤١٤: ٣هـ، ١٤١٥الكامل في التاريخ، ابن الأثير، دار الكتب العلمية بيروت،  )٢(
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





 









_

_)١(

 





 

 









 











                                                             
  : تاريخ الطبري )١(
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


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o 
 

o 
 

o 



 

o 
 

o 
 

o 



 
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o  

o 

 

o 
 

o 

 

o 
 

o 

 

o 

 
o 

 

o 

 
o 

 

o 

 
o 

 

o 

 

o 
 

o  
o  
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o  

o 
 

o  

o 

 
 

o 



 
o 

 

o 



 
o 

 

o 

 
o 

 

o 

 

 
o 

 

o 

 
 



- ١٨٢ - 
 

o 

 

o 

 
 

o  

o 

 

o  

o 
 

o 



 
o  

 

o 
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