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 

         



 

         



–– 



          

           

         

–

– 

         



           

           

–

 

– 

 

         



           

 
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          



Management By Exception



  Task Force     

         

 

– 





          



 

– 

 





          

 

  – 

– 

         

        





 
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– 

        

     

 

– 

         

           

           

           



 

– 

          

 

   

 

– 

          



         



           

 

– 

   

 

 
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          

 

– 

          



           



 

– 









        



 

  

         

 



       



 

Crisis Management Phases 

          

           

 
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–Signal Detection 







 







          

 

Crisis Prone

           

         

Crisis Prepared        



        

No newsgood news 

–Prepatation /Prevention 





     





         

          


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          

  

           

        

 

–Containment/Damage Limitation 

            

          

     

          

    

 



           

 



           



        



 

–Recovery 

   

           

        


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  

         

 

  





 

 

–Learning 





 

           

 





 

          

          

 

 

           

 

 

         

 
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 

 

 

          



 

 

 

 



 

 





 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  
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 

  

  

 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

  

  

 

 

  

  

         

 



- ٧٢ - 
 

 

  

  

    

 

  

  

  

  

 



…… 

 



 

  

           

 

  

  

  

  

  

    –   – 

 

  
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  

  

         

 

  

  

  

  

 – 

   

 

  

 

 

 



 

  

 

– 

  

           

 

 

         


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

         







 
 

         
           

 
 

         
 

 
          

 
 

 
          

   
 

 
        

         
 

 


   
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            
       

  
          

 
– 

        

           



 

 

 

    

   

     



 

 

          



 

 

          

 

 

   


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



 

 

    

   





 

 

          



        

––

           

 

 

          

           





 

 

          



 
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– 

  







 

 



         

          

 

 

  Ji – 
Wet

 





         

 

 



         



 –  

 
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 



       

            

         

 

 

 –   –  



           

 

           

           

           



          

 

          



management by Crisis

          

Crisis 
Management"        





  

 



- ٧٩ - 
 

 

    
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         
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         

 

         
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 
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         

 



   

 

 





         


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



 

       





 



       

 

     

 

 

          

     

        

 

       

 



 

  

     

         

       

 
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        



        

 

 

        



 

          

  

         

 

  

        



 

        

 

 
 
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
         

 
 




         
         

 






    

 
       

         
    

       
 

 

 
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 

 



 

   



         

          

         

          

           



 



          

 

          

 

        





          

 

 

  

 
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        

 

  

        

 

 

         



 

 



 

    

       

 







 

  

  

          









 
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  



        

        

        

          

    

        

         

   

 

  

         

          



 

 

 

          

 

 

 

     

          

 
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      



 

 

          

 

 

           

 

 



 

o          

        

 

o        

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



- ٩٠ - 
 



         

         





     



        







 





  

    

 

     

         



        

        

  

       

        
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    





 

 

          

          

           

––

           

         



 

          





  

 

          




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       





 

           







            

           

 
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           

           

           



 

 





 

 





 
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         





 





            

 

          



  

          

          



          





 

 

 

 

          

 

 

        

          
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

 



 

            

          



 

 





 



         





        

 

         

    





 

 

  

  
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  

  

  

  

  

 

 

           

 

  



 

 

  



 





          

 

 

 

 





 
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 



          

 

        

 

           

 

 



 

           

 

          



 

 

 

       



 

   

 

         

 

 
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           

 

 

 

 

 



  

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

         

 

  

  
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          

 

  

 

 

 

 

 


