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 658.576  أ( ايعٓٛإ . ٓبط اؾٛؿ٠. 2   . دٛؿ٠ اٱْتاز.1

 1/1/2017ايتاكٜؽ:    1574كقِ اٱٜـاع: 

mailto:daralaloom@hotmail.con


(3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٍــــداء
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 مكدمـــــة

بما إٔ ايتػٝلر لز١ َٔ ايوُات اؿٔعاك١ٜ يًععاا المتكعـّ ؾٗعٛ يمعى      . ?ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ

ا٭ؾلاؿ ٚالمٓعُات ؿٕٚ اهتجٓا٤, يعقيو أُعبشت نعٌ َٓعُع١ ٚإؿاك٠ تٛادع٘ َٛاقعـ دـٜعـ٠        

تٛقعٗعا أٚ المبعاؿك٠    اٚأٜٔٶع توتٛدب عًٝٗا ايعٌُ ع٢ً انتٌاف ايتػلرات ٚقاٚي١ ايتعاٌَ َعٗا 

 بإسـاثٗا, ٚفيو َٔ ػ٬ٍ تبني َٛٓٛع ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ ايقٟ أُبض يمجٌ ايك١ٝٔ ا٭هاهع١ٝ 

أؿا٠ ٚ الشـف المحٛكٟ يهجلر َٔ المٓعُات ٚايع  دعًعت َٓع٘ ٌَعلٚعا ٫هعتُلاكٖا ٚ ٖٛعا      ٚ

 .أبعاؿٖا ايتطٛكات ايب١ٝ٦ٝ بمؼتًـٚ أهاه١ٝ تهؿٌ لشا ايكـك٠ ايـا١ُ٥ ع٢ً َٛانب١ ايتػلرات

إٕ ايٓذاغ في ؼكٝل ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ هٝٛؾل يًُٓعُع١ ايكعـك٠ عًع٢ تعععِٝ ا٫ْتؿعاع َعٔ       

المعتػلرات ايب٦ٝٝع١ فات ايتعأثلر ا٫هعابٞ في ايٛقعت اؿعايٞ أٚ       ٚ ناؾ١ ايؿلْ المٛات١ٝٚ ْكاط ايك٠ٛ

 ـ َعٌ  ٜععنم يعـٜٗا ا٫هعتعـاؿ يًتعا   ٚ المحتٌُ, نُا يمهٓٗا َٔ اهت٦ِاٍ كتًـ دٛاْب ائعع

ست٢ ٚ ,وتكب٢ًتػلرات فات ايتأثلر ايوًبي في ايٛقت اؿايٞ أٚ المناؾ١ المٚ ايؿعاٍ َع ايتٗـٜـات

تتُهٔ المٓع١ُ َٔ اؿٍِٛ ع٢ً ٖقا ايٛٓع تطايب باعتُاؿ ايعـٜـ َٔ المعـاػٌ اٱؿاكٜع١ ايع     

كك١ لشعقا  ا٫هلذاتٝذٝات المح  ٜتطًبٗا ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ, نُا تهٕٛ َع١ٝٓ بٔلٚك٠ المؿا١ًٓ بين

 .اـاكد١ٝٚ ايـاػ١ًٝ  تمٝن ب٦ٝتٗا  ايؿ١ٝٓ اي ٚ المٌلٚع في ٤ٛٓ اسلذاّ ا٫عتباكات ايتٓع١ُٝٝ

إٕ المجتُع ٜتطٛك عادات٘ ٚايب١٦ٝ تتطٛك ٚتتبـٍ ٖٚقا وتِ عًع٢ اؾٗعات ٚالم٪هوعات إٔ    

ٚبٌهٌ عاّ عٝح تتب٢ٓ هًٛنٝات توُض لشا بمٛانب١ ايتػلر ٚايتأقًِ َع َا وـخ;  اتتطٛك أٜٔٶ

َٔ  إٔ نٌ هٝاه١ دـٜـ٠ َٚلس١ً دـٜـ٠ ؼتاز إلى سادات إؿاك١ٜ دـٜـ٠. ٚبٓا٤ٶ عًٝ٘ هٓشاٍٚ

ػ٬ٍ ٖقا ايعٌُ ايكا٤ اي٤ٛٔ ع٢ً َؿُٗٛ ايتطٜٛل ٚاؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ ٚأٜعا عًع٢ تطعٜٛل      

ٚدعٌ إ ٜٓؿعع ايكعاك٨ بٗعقٙ      ؿاععين المعٛلى ععن    ..SIX SIGMAا٫ؿا٤ ٚاؾعٛؿ٠ ععلد َٓٗذٝع١    

 ....الماؿ٠

 محند البدوى
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 مكدمة

 -:واىواعُ ووظائفُ تعسيف المصسوع -1

المٌلٚع ٖٛ ع١ًُٝ أٚ ٌْاط َكٝـ بنَٔ, أٟ ي٘ تاكٜؽ بـا١ٜ ٚتاكٜؽ ْٗا١ٜ, ٜتِ ايكٝاّ ب٘ َٔ 

 .ق١ُٝ َٔاؾ١َا بٗـف ؼكٝل تػٝلر َؿٝـ أٚ إهاؿ  ػـ١ََا أٚ  َٓترأدٌ تكـِٜ 

 اٚاقتِعاؿٜٶ  اٖٛ ؾهل٠ اهتجُاك١ٜ َتُٝن٠ ؾٓٝٶع : المكِٛؿ بمؿّٗٛ المٌلٚع ا٫هتجُاكٟ ٖٛ -  أ

 ـ   ٬َٚبواتٗا اـا١ُ ٫هعتجُاك قعـك َع    ٚلشا ظلٚؾٗا اقتِعاؿٟ   ٔ ا٭َعٛاٍ ٜٚتشكعل َٓٗعا عا٥ع

اهعتجُاك١ٜ ٜٔعشٞ ايٌعؼّ بعبع       ٚسٝعح إْع٘ ٱٌْعا٤ أٟ ٌَعلٚع أٚ ؾهعل٠      ,ٚادتُاعٞ

 َكابٌ اؿٍِٛ عًٞ عا٥ـ أعًٞ َٔ ٖقا ا٫هعتجُاك ٚفيعو ٜتشكعل    استٝادات٘ في ايٛقت اؿآل

 .(َؿّٗٛ اٱؿػاك)في الموتكبٌ بعـ إٌْا٤ ٚتٌػٌٝ المٌلٚع 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
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 آٖاى ايعـٜـ َٔ ا٭ْعٛاع يًٌُعلٚع ا٫هعتجُاكٟ ٚؾك ع     ا٫هتجُاكٟ: أْٛاع المٌلٚع -ب 

٭ثعل   اٚيهٔ هٓتٓاٍٚ ايتبٜٛب ٚؾك ع  ,يًٗـف َٓ٘ ٚؾٛا٥ـٙ ا٫دتُاع١ٝ ٚغلرٖا َٔ أهى ايتبٜٛب

 -المٌلٚع ا٫هتجُاكٟ عًٞ طاق١ المٌٓأ٠ إيٞ:

 

 

  

 

 

 

 

 

****  ؾ٢ عاا ا٭عُاٍ ٫ تٛدـ ُٝػ١ قـؿ٠ ئُإ ايٓذاغ أٚ يًكٔا٤ ع٢ً المؼعاطل  

ٚيهٔ يمهٔ مٜاؿ٠ ؾلْ  ,ػا١ُ بايٓوب١ يًٌُلٚعات اؾـٜـ٠ اي  يٝى لشا هابك١ أعُاٍ اْٗا٥ٝٶ

 يًٌُلٚع.  ا٫ؿاك٠ اؾٝـ٠ ايٓذاغ ٣٫ ٌَلٚع َٔ ػ٬ٍ 

ٚاٱؿاك٠ ٫ تماكي في ؾلاؽ, ٚإ ا تماكي في ٚسـ٠ لشا ٖعـف َععين   ٚظا٥ـ المٌلٚع:  -ت

اــَع١ ٫ تتشكعل إ٫ َعٔ ػع٬ٍ تعٛاؾل      ٖٛ إَا إْتاز هًع١ أٚ تكـِٜ ػـ١َ, ٖٚعقٙ ايوعًع١ أٚ   

فُٛع١ َٔ عٓاُل اٱْتاز المٓاهب١, ٚعٓاُعل اٱْتعاز ٫ تتشعلى معٛ الشعـف إ٫ َعٔ ػع٬ٍ        

 :أٚ ايٛسـ٠ ٖٚٞ ٌلٚعفُٛع١ َٔ ا٭ٌْط١ المك١ٓٓ ٚالملدف١, ٜطًل عًٝٗا ٚظا٥ـ الم

وًع أٚ ؼكٝل اــَات َٛٓعٛع  ٚتتعًل بهاؾ١ ايعًُٝات ايؿ١ٝٓ المتعًك١ بإْتاز اي :ٚظٝؿ١ اٱْتاز -1

 .ايٌٓاط يًٛسـ٠ اٱؿاك١ٜ

ٮم١َ ٱقا١َ المٌلٚع, أٚ تٌعػٌٝ المٓعُع١ أٚ ايٛسعـ٠    يٚتتعًل بتـبلر ا٭َٛاٍ ا: ٚظٝؿ١ ايتٌُٜٛ -2

 .اٱؿاك١ٜ, َٚا ًٜنّ َٔ أَٛاٍ ٱهتُلاكٖا في ايعٌُ

ايبٌعل١ٜ يتٌعػٌٝ ايٛسعـ٠    ٚتتعًل باؿٍِٛ ع٢ً أؾٌٔ َا يمهعٔ َعٔ ايهعٛاؿك     :ٚظٝؿ١ ا٭ؾلاؿ -3

 ا٫هتكلاك.اٱؿاك١ٜ, ٚنقيو نٌ َا ُٜٔٔ اهتُلاكٜتِٗ في ايعٌُ بأع٢ً قـك َٔ اٱْتاد١ٝ, ٚ

 ٌَلٚع دـٜـ

 ٖٚٛ إٌْا٤

 ٌَلٚع ا ٜهٔ

 َٛدٛؿ َٔ قبٌ.

 ٌَلٚع يًتٛهع

 ايقٟ ٜٗـف ٖٚٛ

 إيٞ مٜاؿ٠ ايطاق١

 اٱْتاد١ٝ في المٌٓأ٠.

 

 ٌَلٚع يٲس٬ٍ

 ٚايتذـٜـ يٲستؿاظ

 بايطاق١ اٱْتاد١ٝ

 ٍٖٚٞ ًلا٤أُٛ

 دـٜـ٠ ٚؼوٝٓٗا.
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ٚتتعًل بايتعلف عًع٢ استٝادعات المجُٛععات الموعتٗـؾ١ غعـَات ايٛسعـ٠        :ٚظٝؿ١ ايتوٜٛل -4

ٛظعا٥ـ,  اٱؿاك١ٜ, ٚايتؼطٝط ٚايعٌُ ع٢ً هـ ٖعقٙ ا٫ستٝادعات . ٚإؿاك٠ ٚتٌعػٌٝ ٖعقٙ اي    

ٚؼكٝل أٖـاؾٗا ٖٛ َٛٓٛع اٱؿاك٠ ٖٚٛ الشـف ايقٟ ٚٓععت َعٔ أدًع٘ ٚظعا٥ـ ٚعًُٝعات      

اٱؿاك٠ ٚاي  تتُجٌ في ايتؼطٝط, ٚايتٓعِٝ, ٚايتٛدٝ٘, ٚالمتابع١, ٚايتكِٝٝ, سٝح ٜعتِ ااكهع١   

ٖقٙ ايٛظا٥ـ عًع٢ نعٌ ٚظعا٥ـ المٓعُع١ فتُعع٘ ٚنٛسعـ٠ ٚاسعـ٠, ؾٝٛدعـ ؽطعٝط ًعاٌَ           

ٚتكعّٛ إؿاك٠   اكي بمٓععٛك دن٥عٞ, ؾٝٛدعـ ؽطعٝط يٲْتعاز أٚ يًتوعٜٛل      يًُٓع١ُ, ٚأٜٔا تمع 

المتاس١ يًٌُلٚع  بايطلٜك١ اي  تمهّٔ المٌلٚع َٔ ؼكٝل ٫ٖـاؾع١   المٛاكؿالمٌلٚع  بتٓعِٝ ٚإؿاك٠ 

 ٚايتٛقٝت ٚايتهًؿ١. اؾٛؿ٠ٚبملاعا٠ عٛاٌَ 

 :مفَوو التطويس :أولًا

 . نؿا٠٤ أنجل بِٛك٠ الملد٠ٛ ا٭ٖـاف ؼكٝل إلى ٫ُٛٚ  ايتشوين :ٖٛ اُط٬سٶا ايتطٜٛل -

اٱْوإ َٔ ػ٬ٍ المواْـ٠ ٚايـعِ اي٬مَين  كّٛ بٗاايع١ًُٝ الموتُل٠ اي  ٜت َؿّٗٛ ايتطٜٛل ٖٛ: -

يُٓٛ َٗاكات٘ ٚقـكات٘ بٌهٌ َتٛاٌُ, ٜٚتِ فيو َٔ ػ٬ٍ عًُٝعات ايعتعًِ المؼططع١ أٚ غعلر     

المؼطط١ ٚيهٓٗا في نٌ ا٭سٛاٍ تهٕٛ ٓلٚك١ٜ َعٔ أدعٌ لعاغ اٱْوعإ في اهعتجُاكٙ لمعٛاكؿٙ       

ا َعٔ ادعٌ ؼوعين ا٫ؿا٤ ٚكؾعع     ٝٗع بِٛك٠ تتٓاهب َع ايعلٚف اينَا١ْٝ ٚالمها١ْٝ اي  ٜععٍٝ ؾ 

 ..نؿا٠٤ ايعٌُ ايق٣ ٜ٪ؿٜ٘

 إلى (ايتطٜٛلٚ ايتػٝلر) المِطًشات ٖقٙ َٔ َِطًض نٌ ٌٜلر :ٚايتطٜٛل ٖٛ ايتػٝلر بين ايؿلم -

ٔ  بعين  ايؿعلٚم  ٌْعأت  ٖٓا َٔٚ ,اٯػل المـيٍٛ عٔ كتًـ َـيٍٛ  ْٚٛٓعض  المِعطًشين  ٖعقٜ

 ٚايتطٜٛل: ايتػٝلر بين ايؿلم

ٟ  ٚقـ ,ا٭هٛأ مٛ أٚ ا٭ؾٌٔ مٛ ٜتذ٘ قـ وـخ ايقٟ ايتػٝلر - 1  ـ إلى أٚ ؼوعين  إلى ٜع٪ؿ  ,ؽًع

 .ٚايتكـّ ايتشوين إلى ٜ٪ؿٟ عًُٞ أهاي ع٢ً المبني أَا ايتطٜٛل

أَا , اٱْوإ إكاؿ٠ بـٕٚ أػل٣ أسٝإ في ٜتِ ٚقـ اٱْوإ بإكاؿ٠ ا٭سٝإ بع  في ٜتِ قـ ايتػٝلر - 2

ٕ  ا ؾإفا ;ايِاؿق١ ٚكغبت٘ اٱْوإ بإكاؿ٠ إ٫ ٜتِ ٫ ايتطٜٛل  ٚتتعٛؾل  معٛ ايتطعٜٛل   اٱكاؿ٠ تتهعٛ

 . ايٛدٛؿ سٝن إلى ٜعٗل أٚ ,ايٓٛك ٜل٣ إٔ ي٘ يمهٔ ؾ٬ ؾٝ٘ ايلغب١

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9


(10) 

 

ٌ  أَعا ايتطعٜٛل  , قـؿ٠ أْٚكط١ َعين داْب ع٢ً ِٜٓب دن٥ٞ ايتػٝلر - 3  جمٝعع  عًع٢  ِٜٓعب  ًعاَ

 .تطٜٛلٙ الملاؿ ي٤ًٌٞ أٚ ,يًُٛٓٛع اؾٛاْب

 أهاه١ٝ ْكط١ في ايتطٜٛل عٔ ىتًـ ايبٓا٤ إٔ في ًو ٫ ٚايتطٜٛل ٖٛ: ايبٓا٤ بين ايؿلم -

 . ٚا٫ْط٬م ايبـا١ٜ ْكط١ ٖٚٞ أ٫ ٚدٖٛل١ٜ

٘  ايتطعٜٛل  , أَعا ٤ًٞ َجٌ اٌْا٤ ٌَلٚع دـٜـ َٔ ايبـا١ٜ ٫ َٔ ايِؿل َٔ ٜبـأ ؾايبٓا٤  ؾإْع

َجعٌ   اهٓع١  ٚأؾٌٔ ُٛك٠ أسؤ إلى ب٘ ايٍُٛٛ ٜلاؿ يهٔٚ ,ؾع٬  َٚٛدٛؿ قا٥ِ ٤ًٞ َٔ ٜبـأ

 .ا٫س٬ٍ ٚايتذـٜـ ٚايتٛهع

ٔ  فُٛعع١  ٖٓاى إٔ يٓا ٜتٔض هبل ** ٚاا ٌ  َع ٍ  َلاعاتٗعا  ايٛادعب  ايعٛاَع  إلى يًُٛعٛ

 :ًٜٞ نُا تطٜٛلٙ الملاؿ ي٤ًٌٞ المج٢ً ايِٛك

 . تطٜٛلٙ الملاؿ اي٤ٌٞ في ايكِٛك ْٛاسٞٚ ,ائعـ أٚد٘ٚ ,ا٭ػطا٤ ؼـٜـ ع٢ً ايكـك٠.1

ٔ  لمحاٚيع١  فيعو ٚ الموتُل; ايعًُٞ ٚايبشح الموتؿ١ٔٝ ايـكاه١.2 ٔ  ايعتُه  ٖعقٙ  عًع٢  ايكٔعا٤  َع

ِ  عًُٞ أهاي ع٢ً ايكِٛك ْٛاسٞ ٚت٬في ائعـ أٚد٘ َٔ ٚايتؼًّ ,ا٭ػطا٤ ٔ  هعًٝ  يمهع

 . المكِٛؿ٠ ايتشوين ع١ًُٝ إسـاخ َٔ

ٔ  ػلدات َٔ ٚا٫هتؿاؿ٠ ,ايعالم١ٝ ٚا٫ػاٖات با٭سـخ ا٭ػق.3 ٔ  اٯػعلٜ  أًعٛاط ا  قطععٛا  ايعقٜ

 ٚا٫هتؿاؿ٠ َٔ ػاكب ا٫ػلٜٔ. ايتكـّ طلٜل في ط١ًٜٛ
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إٔ ايتٓعِٝ وـؿ اؾن٤ َعٔ ايعُعٌ    Alvin Brown ٜل٣ أيؿٔ بلإٚ :ٖٛ َؿّٗٛ ايتٓعِٝ -

ايقٟ ٜتٛقع َٔ نٌ ؾلؿ في المٓع١ُ إٔ ٜ٪ؿٜ٘, ٚايع٬قات بين ٖ٪٤٫ ا٭ؾلاؿ ٚفيعو يهعٞ ِٜعبض    

أٚ ٖٛ ع١ًُٝ تلتٝب ٚتٓوٝل المٛاكؿ ايبٌل١ٜ ٚالمعًَٛات١ٝ  يتشكٝل ٖـف المٓع١ُ ا٭ؿا٤ أنجل ؾاع١ًٝ

 .ٚالماؿ١ٜ ٚالماي١ٝ المطًٛب١ ٱلام َٗاّ ؼكل ٖـؾ ا أٚ أٖـاؾ ا عا١َ

ا٫هعتذاب١ يًعتػلر ٚاهعلذاتٝذ١ٝ    >ٜعلؾ٘ ٚاكٕ بٝٓن بأْع٘  : ٖٛ َؿّٗٛ ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ -

ٚا٫ػاٖات ٚايكعِٝ ٚالشٝهعٌ ايتٓعُٝعٞ ستع٢ ٜوعتطٝع       تع١ًُٝٝ اتـ٠ تٗـف إلى تػلر المعتكـات

 .”ايتٓعِٝ ايتأقًِ ٫هتٝعاب ايتشـٜات ايتك١ٝٓ َٚعـ٫ت ايتػلر المتواكع١

ٚيمهٔ إٔ ٜعلف ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ بأْ٘ ايعًُٝع١ ايع  تكعّٛ بٗعا المٌٓعأ٠ ستع٢ ٜتوع٢ٓ لشعا         

 .ؾعاي١ٝ المٌٓأ٠ايتشلى َٔ ايٛٓع اؿايٞ إلى ٚٓع َوتكبًٞ َلغٛب ؾٝ٘ بٗـف مٜاؿ٠ 

 :ٍو أٍنية التطويس التيعيني -

 .ئُإ أؿا٤ ؾعاٍ ْٚادض .1

  .لمٛانب١ ايتػلرات الموتُل٠ ٚايولٜع١ في فا٫ت المعًَٛات ٚا٫تِا٫ت ٚايتهٓٛيٛدٝا .2

 :ٍى أٍداف التطويس التيعيني -

عًع٢  إٕ الشـف ايل٥ٝوٞ تػٝلر أهايٝب تؿهلر ايعاًَين ٚالمـٜلٜٔ الملتبط١ بايعٌُ ٚايلذنٝعن  

 :اؾاْب اٱْواْٞ. َٚٔ فيو

 .مٜاؿ٠ ايجك١ ٚا٫سلذاّ ٚايتؿاعٌ بين ا٭ؾلاؿ.2 .تطٜٛل أهايٝب المٓع١ُ في ع٬دٗا لمٌه٬تٗا.1

 .تطٜٛل ايكٝاؿات اٱؿاك4.١ٜ  .ؿ المٓع١ُلامٜاؿ٠ حماي َٚكـك٠ أؾ.3

 .اـا١ُ لمٛاد١ٗ ايب١٦ٝ المتػلر٠ َٔ سٛلشا ادلا٤اتٗإمٜاؿ٠ قـك٠ المٓع١ُ ٚ.5

 .إهاؿ ثكاؾ١ إهاب١ٝ تواعـ ع٢ً ػًل َٓاؾ تٓعُٝٞ ٥٬َِ يتشكٝل ا٭ٖـاف.6

ت ٚا٫ػاٖات ٚايعًُٝعات ٚا٭ عاط ايوعًٛن١ٝ ٚتِعُِٝ     اأسـاخ تػٝلر في المعاكف ٚالمٗا ك.7

 .ايٛظا٥ـ ٖٚٝهٌ المٓع١ُ

ايتهاَعٌ ا٭َجعٌ   ا٫كتكا٤ بموت٣ٛ ايؿعاي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚا٭ؿا٤ ايؿلؿٟ بايكـك ايقٟ ٜتٝض ؼكٝل .8

 .بين ا٭ٖـاف ايؿلؿ١ٜ ٚا٭ٖـاف ايتٓع١ُٝٝ

 .دعٌ المٓع١ُ أنجل قاب١ًٝ يًتهٝـ َع ايب١٦ٝ اؿاي١ٝ أٚ المتٛقع١.9



(12) 

 

 :ٍى مجالات التطويس التيعيني -

 :ٚبٌهٌ عاّ ْكٍٛ إٔ فا٫ت ايتطٜٛل اٱؿاكٟ هب إٔ تِٝب أَلٜٔ أثٓين

 .ٓع ايتٓعُٝٞب. ايتأثلر ع٢ً ايٛ  .أ. ايتأثلر ع٢ً ا٭ؾلاؿ

 :: التأثير على الأفسادلًاأو

 تٗتِ ٚاي  ايبٌل١ٜ المٛاكؿ اؿاك٠ٕٜٚهٕٛ فيو عٔ طلٜل إعاؿ٠ ايٓعل بٛظٝؿ١ تٌٓٝط ا٭ؾلاؿ ٚ

بايتهٜٛٔ ٚاٱععـاؿ ٚايتأٖٝعٌ    اايتعٝين ٚهٝاهات ايتعٝين ٚست٢ ايتكاعـ َلٚكٶ قبٌ َا بإدلا٤ات

 .الخ…ٚايتشؿٝن ٚايتكِٝٝ

ع٢ً ا٭ؾلاؿ إلى ايتأثلر في ايععاؿات ٚايكعِٝ َعٔ أدعٌ مٜعاؿ٠ ايهؿعا٠٤        ٚتٗـف ع١ًُٝ ايتأثلر

ٚؼوين َٓاؾ ايعٌُ في الم٪هو١ ٚقـ ٜوتـعٞ فيو عٛؿ٠ ا٭ؾلاؿ ٚالمعـٜلٜٔ ايٓعادشين إلى قاعع١    

ايـكي بكِـ تطٜٛل المٗاكات, ٚتػٝلر بع  ايعاؿات ٚؼوين ايع٬قات بين ا٭ؾلاؿ. َٔ أدعٌ  

ؾلاؿ يًتػلرات اي  ؼـخ ٚععـّ َكاَٚع١ ايتػعٝلر ٚإٔ َِعًشتِٗ     ؼوين َٓاؾ ايعٌُ ٚقبٍٛ ا٭

 .َٔ ػ٬ٍ ؼكٝل ًَِش١ اؾ١ٗ اي  ٜعًُٕٛ ػ٬لشا اهٛف تتشكل أٜٔٶ

 :: التأثير على الوضع التيعينياثاىيً

عًع٢ َبعاؿ٨ اٱؿاك٠    اٜٚتشكل فيو َعٔ ػع٬ٍ إععاؿ٠ تٓععِٝ اؾٗع١ فات ايع٬قع١ اعتُعاؿٶ       

ٚػا١ُ َا ٜتعًل َٓٗا بايتٓعِٝ ايعًُٞ يًعٌُ َٚٔ ايعٓاُل ايتٓع١ُٝٝ اي  ٜعاؿ ايٓععل بٗعا عٓعـ    

ٞ ) :إعاؿ٠ تٓعِٝ اؾٗات ٌ   -الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايللزع ايتؼِعّ اٱؿاكٟ ؾُٝعع    -تكوعِٝ ايعُع

َوعأي١ تؿعٜٛ     -ؿكد١ الملننٜع١ ٚاي٬َلننٜع١   -إعاؿ٠ تٛمٜع ايوًطات ٚالمو٪ٚيٝات- .ايٛظا٥ـ

ٞ     -ايتٓعِٝ ايعاّ ٚسذِ ايٛسـات -ايوًط١  -ا٭ْع١ُ ٚاٱدلا٤ات ايع  ؼعلى الشٝهعٌ ايتٓعُٝع

 ٕ تٓععِٝ عًُٝع١ ايتؼطعٝط ٚايتٌٓعٝط ٚايلقابع١ ٚاؽعاف        -أْع١ُ ا٫تِا٫ت ٚالمعًَٛات ٚايتععاٚ

 .(ايكلاكات

بإهعلذاتٝذ١ٝ ٚاسعـ٠   ٚاؾـٜل بايقنل إٔ يعٌُ ايتطٜٛل المعكٍٛ ٫ ٜتِ إ٫ باْـَاز المجعايين  

 اهعًٛنٝٶ  اٚتلٖٝبٶع  اتلغٝبٶع  اٚتعٝٝٓٶع  اأٟ تلذنن اؾٗٛؿ ع٢ً المحٛك ايتٓعُٝٞ ٚع٢ً ا٭ؾلاؿ اػتٝعاكٶ 

 .اٚادتُاعٝٶ
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ؽتًـ تكوُٝات ٖقٙ ا٫هلذاتٝذٝات َٔ ػ٬ٍ  :٢ٖ اهلذاتٝذٝات ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ -

 :ايعاٌَ الم٪ثل في ايتكوِٝ إلى

 .ايكا٥ُين ع٢ً ايع١ًَُٝٔ سٝح .2   .َٔ سٝح ايولع١ .1

 :أَا َٔ سٝح عاٌَ ايولع١ ؾتٓكوِ إلى 

ٜبـأ بايتطٜٛل ايبوٝط َٔ َلسًع١ طعلغ ايتناَعات إلى َلسًع١ ؼٛلشعا       :ايتطٜٛل المتـكز .1

 .يؿلض

 .عٌُ أٖـاف َلس١ًٝ َتتابع١ يٌِٓ بٗا في ايٓٗا١ٜ يًٗـف ايٓٗا٥ٞ :ايتطٜٛل الملسًٞ .2

ايوًط١ ٜتِ ايتعاٌَ َع جمٝع ايعٓاُل المعلاؿ  باهتؼـاّ اهًٛب ايك٠ٛ ٚ :ايتطٜٛل ايٌاٌَ .3

 .تطٜٛلٖا

 :ٚأَا َٔ سٝح ايكا٥ُين ع٢ً ايع١ًُٝ

 .اهتؼـاّ ايوًط١ ايؿلؿ١ٜ: بكلاك َٔ اٱؿاك٠ ايعًٝا بالمٌٓأ٠ .1

 .ٌَاكن١ ايعاًَين: اًلاى ايعاًَين أٚ َٓـٚبين عِٓٗ في َلاسٌ ايتطٜٛل .2

   :٢ٖ ايعٛاٌَ الم٪ثل٠ في ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ -

 .ٌْاطات المٓع١ُ ٚػـَاتٗا.2  .المٓع١ُ ٚسذُٗا ٚتطٜٛلٖاٌْأ٠  .1

ٖٚاتإ ايٓكطتإ ايوابكتإ َلتبطتإ ببعُٔٗا ؾٝتشـؿ سذِ المٓع١ُ عذعِ ايٌٓعاط ايعقٟ    

تـٜلٙ ٚ/أٚ المبٝعات اي  ؼككٗا ٚ/أٚ سذِ كأي الماٍ ٚ/أٚ عـؿ ايععاًَين; َٚعٔ المٓطكعٞ إٔ    

َع سذِ المٌٓأ٠ ٚعـؿ ايععاًَين بٗعا, ؾؿعٞ المٌٓعأ٠     ٜتٓاهب سذِ ٚتٓعِٝ دٗام المٛاكؿ ايبٌل١ٜ 

ايِػلر٠ قـ ٜكّٛ ظُٝع أٌْط١ إؿاك٠ المٛاكؿ ايبٌعل١ٜ ًعؼّ ٚاسعـ, أَعا في المٌٓعكت ايهعبلر٠       

َتؼ١ِِ ٜعٌُ بٗا أًؼاْ َتؼِِعٕٛ في ًع٪ٕٚ إؿاك٠    لاؿؾتعٗل اؿاد١ إلى ٚدٛؿ إؿاك٠ أؾ

 .المٛاكؿ ايبٌل١ٜ

 .َتطًبات إؿاك٠ المٓع١ُ ٚقٝاؿاتٗا .3

 .ا تٝذ١ٝ يًٌُٓأ٠ ٚأُٖٝتٗاْطام ايل١ٜ٩ ا٫هلذ .4
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 .ب١٦ٝ عٌُ المٓع١ُ ايـاػ١ًٝ ٚاـاكد١ٝ .5

 :٢ٖ إعـاؿات ع١ًُٝ ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ -

1-  ٞ ؾالشٝهعٌ ايتٓعُٝعٞ ىتًعـ َعٔ ٌَٓعأ٠ إلى       إعـاؿ ايـيٌٝ ايتؿًِٝٞ يًٗٝهٌ ايتٓعُٝع

 أػل٣ تبعٶا يٌٓاطٗا  

 .إعـاؿ ايـيٌٝ ايتؿًِٝٞ يًُٛـ ايٛظٝؿٞ .2

 .ايـيٌٝ ايتؿًِٝٞ ٱدلا٤ات ايعًُٝات اٱؿاك١ٜإعـاؿ  .3

 .إعـاؿ ايـيٌٝ ايتؿًِٝٞ ي٬ًِسٝات .4

 .إعـاؿ ايـيٌٝ ايتؿًِٝٞ لشٝهٌ الملتبات ٚالمناٜا .5

 .إعـاؿ ايـيٌٝ ايتؿًِٝٞ يٓعاّ تكِٝٝ ا٭ؿا٤ .6

  :٢ٖ ؿعا٥ِ ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ -

 .ٚتـعِٝ كٚغ ايعٌُ نؿلٜل بٓا٤ ايؿلٜل .1

اٯكا٤ ٚايٓكاَ بين اؾُاععات ايع  ٜتعـاػٌ عًُعٗا     سٌ المٌه٬ت عٔ طلٜل تباؿٍ  .2

 .ٚفيو ؿٌ ايِلاعات

ادتُاعات المٛاد١ٗ, سح تًتكٞ ا٭طلاف المتٓامعع١ ٚتععلض ٌَعانًٗا بِعلاس١ في      .3

 .قاٚي١ ٫هتهٌاف اؿًٍٛ المٓاهب١ ٚٚٓع بلْاَر تٓؿٝقٟ يتطبٝكٗا

ؼـٜعـ ا٭ٖعـاف,   اتباع  ط اٱؿاك٠ با٭ٖـاف, سٝح ٌٜلذى ايل٩ها٤ ٚالمل٩ٚهعين في   .4

ٚٚٓع َكعاٜٝى ا٭ؿا٤ ٚٚٓعع اـطعط ايتؿِع١ًٝٝ ٚبلْعاَر ايعُعٌ اي٬مَع١ يًتٓؿٝعق         

 .َٚلادع١ ايٓتا٥ر بٌهٌ ؿٚكٟ

 . ع بين اؾُاعاتلاا٫هتعا١ْ باؾٗات اـاكد١ٝ ا٫هتٌاك١ٜ المتؼ١ِِ بإؿاك٠ ايِ .5

 :للافساد فى الميعنة التطويس الراتي: اىيًثا

ص إِٕٻ ايًَّ٘ٳ ٫ ٜٴػٳِّٝلٴ َٳا بٹكَٛٵٍّ سٳتٻع٢ ٜٴػٳِّٝعلٴٚا َٳعا ٹأَْؿهوٹعِِٗٵ    ط :الله تعالىقاٍ  أ١ُٖٝ ايتطٜٛل ايقاتٞ

 .(11ايلعـ:)
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ٖٛ فيو ايٓٛع َٔ ايُٓٛ ٚايتكـّ ايقٟ ىطط يع٘ ايٌعؼّ بٓؿوع٘     ٖٛ: ايتطٜٛل ايقاتٞ -أ

 ـ ٚبمش  كغبت٘ ٚإكاؿت٘ ؿا٥عِ   بػ١ٝ ؼكٝل أٖـاف قـؿ٠ .ٖٚٛ تػٝلر َوتُل مٛ ا٭ؾٌٔ ٚػـٜع

ؾلٚتين اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ قاتٌ إٕ ا توع إلى إؿػاٍ ؼوٝٓات ٚتػعٝلرات عًع٢    هعًو تٌعل باؿٝا٠

 .سٝاتو

ٖ  ?طعٜٛل لمعافا قاٚيع١ ايت   ?لمافا ٫ْبك٢ نُا مٔ:٢ٖ أ١ُٖٝ ايتطٜٛل ايقاتٞ -ب  ?اَادعـٚا

هعًعو   ?ايقات تطٜٛل فٚاتٓا بمجاب١ ايٓٗل اؾاكٟ إفا تٛقـ عٔ اؾلٜإ نجلت ا٭ٚب١٦ ؾٝ٘ ؼوين

 ?أَاّ ْؿوو ٚاٯػلٜٔ , ٜعلؾو ع٢ً َِاؿك قٛتو َٚهأَ ٓعؿو ٫ ؾعٸا

ٚيمهٓعو َعٔ سعٌ     عًع٢ ؼُعٌ الموع٪ٚيٝات َُٗعا نعلدت      آِٜع ثكتعو ٚهعًعو قعاؿكٶ   

ٚاعًعِ إٔ عًعِ   ..... ?اادتُاعٝا ثابتٶع  االمٌه٬ت بعك١ًٝ َتن١ْ, ؼوين فاتو ِٜٓع يو ٚمْٶ

اٱْوإ تهٕٛ ٫ إكاؿ١ٜ ٫ٚ ًعٛك١ٜ ٚدعن٤ نعبلر َعٔ ٖعقٙ     % َٔ تِلؾات  70ايٓؿى أثبت إٔ 

يهعٔ عًعِ    ,ع٢ً أهى َهتوب١ َٔ ا٭ٌٖ أٚ المحٝط أٚ اؾٝٓات ايٛكاث١ٝ اايتِلؾات ٜهٕٛ َبٓٝٶ

تطٜٛل ايقات هعٌ ٖقٙ ايٓوب١ تكٌ ستع٢ تِعبض أْعت َعٔ ٜكعلك ٜٚعتشهِ بٓؿوع٘ ٚبتِعلؾات٘         

 . تعاٌَ ٚتٓذضٚػعًو تمتًو ًؼ١ِٝ فات١ٝ تكلك بٗا نٝـ تعٍٝ ٚت

ع١ًُٝ ايتعًِ ايقاتٞ َوأي١ تعتُـ في ا٭هاي عًع٢ َكَٛعات    ?انٝـ ٜتعًِ ايؿلؿ فاتٝٶ -ت

ٚقعـك٠   االمتعًِ ايع١ًُٝ ٚايٌؼ١ِٝ ٚايٓؿو١ٝ ٚايوًٛن١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ , نُا أْٗعا تتطًعب ؿاؾعٶع   

بإتبعاع   اٚيمهٔ إٔ ٜتعًِ ايؿعلؿ فاتٝٶع   ?ٚب١٦ٝ تتٛاؾل ؾٝٗا سٛاؾن ايتعًِ اٚٚه١ًٝ ٚطلٜك١ , ٚأهًٛبٶ

 :ايتايٞ

  .في فاٍ عًُ٘ (ا٫ْؿتاغ ع٢ً غلرٙ)نٌـ ايؿلؿ عٔ أؾهاكٙ ٌَٚاعلٙ ٚهًٛن٘  -1

 .ايبشح عٔ كؿٚؿ ايؿعٌ لما ٜهٌـ عٓ٘ َٔ أؾهاك ٚهًٛى -2

 .عـّ اٱؾلاط في ؼًٌٝ هًٛى ٚكؿٚؿ أؾعاٍ اين٤٬َ , ٚيهٔ ايبشح عٔ المؿٝـ َٓٗا -3

  .ا٫ْتُا٤ ؾُاع١ تٳعٳًُِّ تٴـكى َتطًبات ب١٦ٝ ايتعًِ ٚظلٚؾٗا المؼتًؿ١-4

 .ايبشح عٔ المعلؾ١ َٔ َِاؿك َتٓٛع١ ٚكتًؿ١ -5

ايكٝاّ بتذلب١ ٚااكه١ أ اط دـٜـ٠ يًوًٛى ٚايؿهل غلر المعتاؿ عًٝع٘ في عًُٝع١ ايتعًعِٝ     -6

 .ٚايلذب١ٝ
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 .ا٫هتؼ٬ْ ايٓتا٥ر ٚايعلد ايٛاقع١ٝ فاتٝٶتطبٝل َاٜتعًُ٘ ايؿلؿ في سٝات٘ ايع١ًُٝ  -7 

 .ت١ُٝٓ كٚغ المباؿك٠ ٚعـّ ايلذؿؿ في إكهاٍ أٚ اهتكباٍ نٌ دـٜـ -8

ٚا٭هايٝب  تباؿٍ المعًَٛات ٚؼـٜح المعاكف ٚتطٜٛل المٗاكات بهاؾ١ ايٛها٥ٌ ٚايطلم -9

 .المُه١ٓ ٚالمتاس١

 .َُٗا ٜهٔ ا٫ػت٬ف َع٘تلٜٚ  ايٓؿى ع٢ً تكبٌ ايٓكـ , ٚاسلذاّ ايلأٟ اٯػل  -10

ٚؼًٜٛعٗا إلى قطعات تعًعِ ٜٓعتر عٓٗعا       (اٱهاب١ٝ ٚايوعًب١ٝ ) اهتجُاك جمٝع المٛاقـ -11 

 .هًٛى إهابٞ دـٜـ

 ِ ايتطٜٛل:عأ١ُٖٝ ايتـكٜب يـ -خ

 

 

 

 

 

 -أ١ُٖٝ ايتـكٜب بايٓوب١ يًؿلؿ:( 1

 يٮؾلاؿ ٜٚلؾع َوت٣ٛ طُٛسِٗ. ايقاتٜٞ٪ؿ٣ ايتـكٜب إلى ايتطٜٛل  -1

 ٜ٪ؿ٣ ايتـكٜب إلى ؼوين َعـ٫ت ا٭ؿا٤ بايٓوب١ يًؿلؿ. -2

ايعٌُ ع٢ً اٯػعلٜٔ   فيٜ٪ؿ٣ ايتـكٜب ينٜاؿ٠ ثك١ ايؿلؿ بٓؿو٘ َٔ ػ٬ٍ تكًٌٝ اعتُاؿٙ  -3

 .َٔ ػ٬ٍ ايتـكٜب َٔ ػ٬ٍ انتواب٘ لمٗاكات ٚػلدات َتعـؿ٠ٚفيو 

 ٜ٪ؿ٣ ايتـكٜب ينٜاؿ٠ قـك٠ ا٭ؾلاؿ ع٢ً ا٫بتهاك ٚايتطٜٛل.   -4

 اٚسعاؾنٶ  ااعا ٜعتعلد ؿاؾعٶع    يًلذقٞؿل١ُ يلؾع َوت٣ٛ ا٭ؾلاؿ ٚتطًعِٗ ايايتـكٜب ٜٛؾل  -5

 ايعٌُ. في ٚايتؿاْٞيٲتكإ 

ٞ   ايتـكٜب يمهٔ ايؿلؿ َٔ ا٫هعتؿاؿ٠ َعٔ ػعلدات اٯػعلٜٔ      -6 ؼوعين ٚتطعٜٛل    ٚبايتعاي

 ا٭ؿا٤.
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 -:٪هو١ُأ١ُٖٝ ايتـكٜب بايٓوب١ يً( 2

 

 

 

 

ٞ تكًٌٝ ايؿذ٠ٛ بعين ايتطعٜٛل    فيايتـكٜب ٜواعـ  -1 ٚ  في ايتهٓٛيعٛد  ايععاًَين بٗعا  المٌٓعأ٠ 

سٝح ٜتِ ايتـكٜب يًعُاي١ اؿاي١ٝ ع٢ً ايٛهعا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝع١ اؾـٜعـ٠ ؿٕٚ ايتٔعش١ٝ     

 بِٗ.

 مٜاؿ٠ اٱْتاد١ٝ. ٚبايتايٞايتـكٜب ٜ٪ؿ٣ يتشوين اٯؿا٤  -2

 هى ع٢ً ا٭ؿا٤ باٱهاب.المٓع١ُ اا ٜٓع فيايتـكٜب ٜ٪ؿ٣ يتشوين هًٛنٝات ا٭ؾلاؿ  -3

ٚفيو َٔ ػ٬ٍ ؼكٝعل ؿكدع١ اؾعٛؿ٠     ايتٓاؾوٞايتـكٜب ٜ٪ؿ٣ يتشوين ٚٓع المٓع١ُ  -4

 المطًٛب١.

ايتـكٜب ٢ُٜٓ كٚغ ايتعإٚ بين أؾلاؿ المٓع١ُ َٔ ػ٬ٍ ايتكا٥ِٗ سٍٛ ػعلدات دـٜعـ٠    -5

 ؾلذ٠ ايتكا٥ِٗ ػ٬ٍ ايلداَر ايتـكٜب١ٝ. أَ ػ٬ٍ ايتـكٜب ٚأٜٔٶ اٜهتوبْٛٗا َعٶ

ايتـكٜب ىًل ْٛع َٔ ا٫ْتُا٤ ٚاي٤٫ٛ ػاٙ المٓع١ُ اا ٜ٪ؿ٣ ينٜاؿ٠ دٗـ أنجل َٔ أدعٌ   -6

 المٌٓأ٠.

 ايتـكٜب ىًل ْٛع َٔ ايتٛاؾل بين أٖـاف المٓع١ُ ٚأٖـاف ا٭ؾلاؿ. -7

٫عتُعاؿ عًع٢ اـعلدات    ٜكًٌ َعٔ ا  ٚبايتايٞٮؾلاؿ يايتـكٜب ٜهتٌـ ٢ُٜٓٚ المٗاكات  -8

 اـاكد١ٝ.

 المجتُع بِؿ١ عا١َ. فيايتـكٜب ٜ٪ؿ٣ يتشوين ا٭ؿا٤  -9

َعٔ أٖعِ    ؾايتعـكٜب ٜٚتٔض اا هعبل أُٖٝع١ ايتعـكٜب يًؿعلؿ ٚيًُٓعُع١ ٚالمجتُعع       **

 .٭ٖـاؾِٗ ٚالمٓع١ُ َكَٛات ؼكٝل ا٭ؾلاؿ 

ب١٦ٝ المحٝطع١ ثعِ   ظٌ ظلٚف اي فيايتـكٜب يتشكٝل ا٭ٖـاف ب ٜكَٕٛٛؾايؿلؿ ٚالمٓع١ُ ** 
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ِ يًُعتػلرات ٚايععلٚف المحٝطع١     اٚؾك ا٭ؿا٤  فيايتعـٌٜ ٚ ٜتِ إعاؿ٠ ايتِشٝض ِ  ثع ايتعـكٜب   ٜعت

 .يًتهٝـ َع المتػلرات ايتػٝلر المطًٛب ٚالموتٗـفٚ ٱسـاخ ايتعـٌٜ

ٜٓعل يًع١ًُٝ ايتـكٜب١ٝ ع٢ً أْٗا فُٛع١ عًُٝات َتـاػًع١ َٚتِع١ً تع٪ثل في بعٔعٗا     **

 -:ايبع  ٚتٌهٌ ػطٛات ؾلع١ٝ تٓتر في ايٓٗا١ٜ ايٓعاّ ايتـكٜبي نُا ٜٛٓش٘ ايٌهٌ ايتايٞ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 -:تطويس الميتجخطوات : اثالجً

تتععلض المٓعُع١ يًعـٜعـ َعٔ المعتػلرات ايع  ٜلذتعب عًٝٗعا تػعلر في أفٚام ٚإػاٖععات            

 الموتًٗهين ٚناؾ١ قطاعات ايوٛم اا ٜتطًب ٓلٚك٠ ايتطٜٛل الموتُليًُٓتر.

 " أْٛاع المتػلرات ٚايتأثلرات اي  تٛادٗٗا المٓع١ُ "

 

 

 

تقدير 
الاحتياجات 
 التدريبية 

وضع 

الأهذاف 

 انتذرَبُت  

تصًُى انبزَبيح 

 انتذرَبً 

 تقييم
 التدريب

تُفُذ  

انبزَبيح 

 انتذرَبً 
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 0َتػلرات ؿاػ١ًٝ في المٓع١ُ

 0َتػلرات عالم١ٝ ػاكد١ٝ -2  0َتػلرات ػاكد١ٝ عٔ المٓع١ُ  -1

 0ؾ٢ المٓع٫ٚ١ُبـ َٔ َلاعا٠ ٖقٙ المتػلرات عٓـ ٚٓع ايوٝاهات 

 تمٗٝـ

 ٫بـ َٔ ايتطٜٛل الموتُل يًُٓتذات يتشٌ قٌ المٓتذات المتكاؿ١َ.

ايعلغِ  ٖٛ عـّ قـك٠ المٓتر عًٞ إًباع سادات ٚكغبات الموتًٗهين عًٞ المكِٛؿ بايتكاؿّ 

 َٔ ٬ُسٝت٘ ٚفيو يتػلر ا٫فٚام ٚاػاٖات الموتًٗهين .

 -:َـٜل تطٜٛل ا٭عُاٍَٗاّ  أ(

(Business Development Manager) 
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إ ع١ًُٝ تطٜٛل ا٭عُاٍ تٌٌُ تكٓٝات َتعـؿ٠ تم تِعُُٝٗا َعٔ أدعٌ تُٓٝع١ المٌعاكٜع,      

َٚٔ ٖقٙ ايتكٓٝات تكِٝٝ ايؿلْ ايتوٜٛك١ٝ ٚا٭هٛام المحت١ًُ ٚالموتٗـؾ١, َٚٓٗا نعقيو جمعع   

(. ٜٚلتهعن تطعٜٛل   Leadأػق ا٫هبك١ٝ في بع  ا٭هعٛام )  ,ٚالمٓاؾوين ايع٤٬ُالمعًَٛات عٔ 

ِٝٝ ايعٌُ ٚؼكٝل اق٢ِ َا يمهٔ ؼكٝك٘ َٔ ػ٬ٍ تٛظٝـ ايتوعٜٛل ٚالمبٝععات   ا٭عُاٍ ع٢ً تك

ٚاؿاك٠ المعًَٛات آاؾ١ الى اؾٛؿ٠ المكـ١َ جمٝع ٖقٙ المٗاّ ٖٞ َا ٜلذنن عًٝ٘ عُعٌ َعـٜل تطعٜٛل    

 ا٭عُاٍ.

َٚٔ ايوا٥ـ ايتعاكف ع٢ً َعـٜل تطعٜٛل ا٭عُعاٍ باْع٘ اقتِعاؿٟ ٚكطعط أعُعاٍ, ؾٗعٛ         

ٍ ايؿلْ المتاس١ اا ٜـعِ ٚٓع ايٌلن١ ايتٓاؾوٞ ٚا٫قتِاؿٟ, ٚيعٓعلذف  المو٪ٍٚ عٔ اهتػ٬

جمٝعا إٔ لاغ الم٪هوات ٚايٌلنات ٖٛ قا٥ِ بٌهٌ اهاهٞ َعٔ بععـ تٛؾٝعل الله عًع٢ المعلؾع١      

 اؾٝـ٠ بأؾٌٔ َا يمهٔ تطبٝك٘ َٔ أهايٝب ْٚعلٜات اؿاك١ٜ.

عٝعح ٜكَٛعٕٛ    ,ع ٚا٫بتهعاك إ َـكا٤ تطٜٛل ا٭عُاٍ المُٝنٜٔ ىؿٕٛ ػًؿِٗ عاؿ٠ ا٫بـا

 باػق قلاكات ١َُٗ تتعًل بايعٌُ ٚالشٝه١ً عٝح تأتٞ ظـٜـ أٚ تكّٛ ع٢ً ؼـٜح قـِٜ.  

 -اـِا٥ّ ايٛادب تٛاؾلٖا ؾ٢ َـٜل تطٜٛل ا٫عُاٍ: -1

 * ايلذتٝب ٚايٓعاّ.  .ناؾ١ٝ* ػلد٠ َبٝعات 

 * ايكـك٠ ع٢ً ايتؿاٚض بٌهٌ دٝـ.

 أهعاك ايع٬ُت. ػلرؿ١ٜ ٚايتٌلٜع١ٝ ٚت* ايتذاٚب َع ايتػلرات ا٫قتِا

ًععٗاؿ٠ داَعٝعع١ في ايتذاك٠,المحاهععب١, اؿاك٠ ا٫عُععاٍ ٖٚععٞ  ٜؿٔععٌ اؿِععٍٛ عًعع٢ * 

 ايٌٗاؿات المؿ١ًٔ لشقا المِٓب.

 (.Presentations* َٗاك٠ في ايعلٚض ايتكـيم١ٝ )          * ايكـك٠ ع٢ً نتاب١ ايتكاكٜل.

 * ايكـك٠ ع٢ً ايوؿل قًٝا ٚؿٚيٝا.

 * َٗاكات اتِاٍ ق١ٜٛ تٓطٟٛ ع٢ً اِٜاٍ ايؿهل٠ بٛٓٛغ.  

في سكٝك١ ا٭َل ؾإ َـٜل تطٜٛل ا٭عُاٍ ٜعٌُ ع٢ً تٛهٝع اْتٌاك َٓعتر ايٌعلن١ ٚنعقيو    

ؿػٌ أنلد يًٌلن١, ٜٚتِ ؼكٝل ٖقا ا٭َعل بايبشعح ععٔ أهعٛام دـٜعـ٠ ٚدعقب        ؼكٝلع٢ً 

 ع٤٬ُ دـؿ َـع١ُ غطط اهلذاتٝذ١ٝ ٚػطط يًُبٝعات ؼـؿ ْكاط ايبٝع المؿ١ًٔ.
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في ايٌلنات ايهبلر٠ ٜعٌُ َـٜل تطٜٛل ا٭عُاٍ َع قوُٞ المبعٝات ٚايتوٜٛل آعاؾ١ الى  ٚ 

ٚعالمٝا( يقيو نإ ًلط ايكـك٠ ع٢ً ايتٓكعٌ ُعؿ١    أِٖ الم٪هوات ايِٓاع١ٝ ٚاؿه١َٝٛ )ٚطٓٝا

ٜعُعٌ َعـٜل تطعٜٛل ا٭عُعاٍ      ٠ٓلٚك١ٜ في َـٜل تطٜٛل ا٭عُاٍ. ٚيهٔ في ايٌعلنات ايِعػلر  

ع٢ً ا١ٜ ساٍ ٜهٕٛ اتِاي٘ في ايٌلنات ايهلد٣ َع ?َباًل٠ َع أُشاب ايعٌُ ٚفًى ا٫ؿاك٠

 أع٢ً ١٦ٖٝ في ايتوٜٛل ٚالمبٝعات.

 ٭عُاٍ:َٗاّ َـٜل تطٜٛل ا -2

 * َعلؾ١ اؿا٫ت ا٫قتِاؿ١ٜ ايوا٥ـ٠ ٚالمتعًك١ بٓٛع ايعٌُ اي  تكّٛ ب٘ ايٌلن١.

وٛم َهجؿ١ قبٌ ايبـ٤ في اٟ ٌَلٚع ٚا٫هعتُلاك في جمعع المعًَٛعات    يً* ايكٝاّ بـكاهات 

 .ٚايٌٓاطالمٌلٚع بٌهٌ ؿا٥ِ عٔ  َع 

ف ععٔ أٖعـاف   ( بٌهٌ َؿٌِ ُٜٔٔ عـّ ا٫ملاBusiness Plan* اعـاؿ ػط١ عٌُ )

 ايٌلن١.

 * ُٓإ تٛؾل َِاؿك٠ َاي١ٝ ناؾ١ٝ َٔ ادٌ ايتٛهع الموتكبًٞ.

      ِ َٚعٔ فيعو    ,* ا٫تِاٍ َع اـلدا٤ َٔ ادعٌ اؿِعٍٛ عًع٢ َعًَٛعات اسلذاؾٝع١ َعٓٗ

 ا٫تِاٍ َع قاهبين اٚ قاَين ػلدا٤ في قطاع ايعٌُ ايقٟ ٜكّٛ ب٘.

ٚالمعععاكض ايتذاكٜعع١ ٚايعععلٚض  ايعُععٌ ٚالمعع٪تملات * المٛاظبعع١ عًعع٢ سٔععٛك ٚكًععات

 .ايٌلن١  بهٌ َا ٖٛ دـٜـ ؾُٝا ىّ عٌُ ا٫لماّايتكـيم١ٝ َٔ ادٌ ُٓإ 

( َعٔ ادعٌ اععـاؿ ػطع١     SWOT* ادلا٤ ؼًٌٝ َوتُل ؿاي١ ايٌلن١ تعتُـ ع٢ً ؼًٝعٌ ) 

 اهلذاتٝذ١ٝ أنجل ؿق١.

 :-َٚ٪ًلات لاس٘    َٗاّ َٚو٦ٛيٝات َٚٗاكات َـٜل تطٜٛل ا٭عُاٍ  -3

ٚاٱؿاكٟ ػاٙ ايتِلؾات ٚايوًٛنٝات اي  تكابً٘ اثٓا٤ قٝاَ٘ بتطٜٛل  ا٫هتعـاؿ ايؿطلٟ *

 ايعٌُ

  .ايكـك٠ ع٢ً إؿاك٠ ايتٓعِٝ ػ٬ٍ ؾلذ٠ ايتؼطٝط يًتطٜٛل ٚتٓؿٝقٙ *

 .ا٭َٛك المؿاد١٦ ست٢ ٫توٝطل ٖٞ عًٝ٘ ايوٝطل٠ ع٢ً *
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*     ٔ ٢ سوعاب كاستع٘   طلؾع٘ ستع٢ ٚيعٛ عًع     ا٫هتعـاؿ ايهاٌَ يبقٍ نعٌ دٗعـ اهعٔ َع

 ايٌؼ١ِٝ

 .ايعاا َٔ سٛي٘ ٚػا١ُ في الموتكبٌ ايكلٜب تمتع٘ بؿهل تكـَٞ ٜـؾع٘ يؿِٗ ابعاؿ *

 .لمٛانب١ ايتشلى بالمٓع١ُ في طلٜل آَٔ يتشكٝل أٖـاؾٗا تمتع٘ بالمٗاكات ايؿ١ٝٓ اي٬م١َ *

 .ايولٜع١ ٚسؤ ايتِلف ايكـك٠ عًٞ اؿلن١ *

 .ا٭ػق بنَاّ المباؿأ٠ باهتُلاك *

 .ؼكٝل ؾلْ أنلد يًٓذاغ ايتطٜٛل َٔ َٓطًل *

 .الموتكبٌ ٜتُتع بايٌذاع١ ٚايكـك٠ في َٛاد١ٗ َؿادكت *

بٓتعا٥ر   َطًع ٚؿاكي ٚوب ايبشح ٚايـكاه١ ٚايتشِعٌٝ ٚؼًٝعٌ ايبٝاْعات ٚاـعلٚز     *

 .ٜ٪ػق بٗا عٓـ اؽاف ايكلاكات اـا١ُ بايعٌُ

ايكعـك٠ عًعٞ إلعام المٗعاّ ايِععب١ ٚؽطعٞ       ٚ ,اٱؿاك١ٜ ايؿعاي١ تتٛاؾل ؾٝ٘ لزات ايكٝاؿ٠ *

  .بٓذاغ المؿاٚٓات َع ايػلر

 .سؤ َعاؾ١ المٛاقـ المؼتًؿ١ *

 .بٗـ٤ٚ ٚعـّ اْنعاز أٚ فعل ايكـك٠ ع٢ً َٛاد١ٗ أٟ َٛقـ *

  .َٚتابع١ تٓؿٝق ٖقٙ ايٓتا٥ر ,َع كبطٗا بايٓتا٥ر ,ؽطٝط فٗٛؿات ايتطٜٛل *

 .ا٭ٖـاف اي١ًِ بتشكٝلبأُػل ايتؿاٌُٝ فات ا٫ٖتُاّ   *

 (.ايكـك٠ عًٞ ايتأثلر ايؿعاٍ في المٓع١ُ )ايؿعٌ ٚيٝى ايكٍٛ *

 .المٗاك٠ في َناٚي١ ا٫تِا٫ت بؿعاي١ٝ*

 .ٚايتؿاعٌ َعٗا ,سؤ اهتكباٍ ا٭ؾهاك اؾـٜـ٠ *

  .ٚاٱْوا١ْٝ ايٓاجم١ عٔ ايتطٜٛل ,سؤ َعاؾ١ المٌه٬ت ايؿ١ٝٓ *

 .٫ٌْط١ ايٌلن١ في ايتطٜٛل  ـ ي٘المواع ؿلٜل ايعٌُاٖتُاَ٘ ب  *

 ,ٚايعٌُ عًع٢ ؼوعين ا٭ؿا٤   بٗاػطٛات ايعٌُ بهٌ أٌْط١ المٓع١ُ اي  ٜعٌُ  َتابع١ *

 .ٚمٜاؿ٠ ايلع١ٝ ,ايٛقت ٚتٛؾلر

 . ايكٝاّ بالمٗاّ ٚايٛظا٥ـ المؼتًؿ١ المل١ْٚ في *

  .إَها١ْٝ ؿػٍٛ ايٌلن١ في المٌلٚعات المؼتًؿ١ ؿكاه١ *
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 .تُٛٝاتاي ٚا٭هعاك ٚتكـِٜؿكاه١ ايوٛم  *

إَهاْٝعات   يٝتععإٚ َعٗعِ ؾع٢   ا٫دتُاع َع َـٜلٟ ا٭ٌْط١ المؼتًؿ١ ٚاٱؿاكات المع١ٝٓ  *

 .ٜٚكٝى قـكاتِٗ ع٢ً ايتٓؿٝق اقواَِٗتطٜٛل ا٭عُاٍ ب

ٚ   ٜتابع ايكٛاْين * بٝٓٗعا ٚبعين َِعًش١     ٜٛاؾعل  ايِاؿك٠ في ايـٚي١ ٚاؾُعاكى ٚائعلا٥ب 

 .بٗا المٓع١ُ اي  ٜعٌُ

 .ٜـكي إَهاْٝات المٓع١ُ بـق١ قبٌ ايـػٍٛ في أٟ تطٜٛل َهًـ *

 .٭ٟ تطٜٛل ٜكلذس٘ اعاي١ٝ دـٶَٝنا١ْٝ تكـٜل١ٜ ه١ًُٝ بٓوب١  ٜٔع *

ٚاٱسِا٤ات ٚايلهّٛ ايبٝا١ْٝ ٚناؾع١ اٱٜٔعاسات اي٬مَع١     ٜٛؾل ايـكاهات ٚايبٝاْات *

     بٓا٤" عًٝٗا. قلاكٖا تؼق يٲؿاك٠ ايعًٝا نٞ ت

  .ؼًًٝٗا ٚعٌُ دـاٍٚ َبوط١ ٜؿُٗٗا اؾُٝعُع ايبٝاْات ٚظٜكّٛ  *

إؿاك٠  ٜعـ ايتكاكٜل ايـٚك١ٜ ٚايلق١ُٝ ٚاٱسِعا١ٝ٥ ععٔ سايع١ ايوعٛم ٚايِعٓاع١ ٜٚعنٚؿ       *

 .ايبٝاْات بما ًٜنَٗا َٔ نٌ َع١ًَٛ دـٜـ٠

ٚاٱسِا٤ات ٚهعًٗا باهتُلاك طبكا ٯػعل المعًَٛعات المتعٛؾل٠     ٜكّٛ بتشًٌٝ ايبٝاْات *

  .اؾٗات اي  ٜتعاٌَ َعٗا باٱؿاكات ٚبايوٛم ٚناؾ١

ٜٚعـكي نعٌ ايبٝاْعات     ,ٜعلف دٝعـا نٝؿٝع١ ايتعاَعٌ َعع ٖعقٙ ايبٝاْعات المتؼِِع١        *

 .ٚالمعًَٛات اي  ؼت ٜـٙ

ا٭ٌْط١ بٓؿو٘ ٜٚٔع تكاكٜل ٚاقع١ٝ ععٔ سايع١ ايعُعٌ     ٜتابع ٜٚلاقب هلر ايعٌُ ظُٝع *

  .عًٝٗا َٚعلؾ١ َـ٣ ٚدٛؿ٠ تطبٝكٗا ٜٚأػق َٛاؾك١ المـٜلٜٔ ايتٓؿٝقٜين

 .اؿؿاظ ع٢ً جمٝع ا٭ٌْط١ بٓؿى ايكـك  بادتٗاؿ ٜلاعٞ ايتٛامٕ بين ا٭ٌْط١ ٚواٍٚ *

ايتكـٜل١ٜ اي  ٜٔعٗا يًُوتكبٌ ٚوٌِ ع٢ً كٓعاِٖ   ٜٓاقٍ جمٝع المـكا٤ في المٛامْات *

 .  َٚٛاؾكتِٗ

بايتعـكٜب اؾعاؿ يًععاًَين بمعا وكعل      ايعٌُ ايؿعني ٚاٱؿاكٟ َععا ٜٚٗعتِ     ٜلاعٞ تطٜٛل *

 .ٚأٌْطتٗا أٖـاف المجُٛع١

 .ؼكٝكٗا ٜٔع ػط١ تطٜٛل َتٛام١ْ تٌٌُ جمٝع دٛاْب المٛٓٛع ٚيمهٔ *

 .َٚبتهل ٚي٘ عك١ًٝ ع١ًُٝ ?ٜتُتع بقنا٤ فٚ َعـٍ عايٞ ايكٝاي *
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ٚايبٝع١ٝ ايتوٜٛك١ٝ  ٫بـ ي٘ إٔ ٜهٕٛ قـ تملي في هٓٛات ػلدت٘ الما١ٝٓ في ناؾ١ المجا٫ت *

ايتؿعاٚض عًع٢    ٚاٱؿاك١ٜ ٚايـكاهعات ٚايع٬قعات ايعاَع١ ٚايـٚيٝع١ ٚهعاؾل َٚعاكي      

 .ٌ َتٓٛع١ُؿكات عُ

ٚفي  لمٗعاّ عًُع٘   ايـقٝك١ اثٓا٤ ايتٓؿٝق  قاؿك ع٢ً اػتٝاك َواعـٜ٘ بـق١ يٝعاْٚٛٙ في َُٗت٘ *

 .ايـكاهات اي  ٜكّٛ بٗا

تتعاَعٌ بٗعا َٓعُتع٘ ٚأهععاكٖا     ٚا٫هعتلراؿ ٚالمٓتذعات ايع      ًَعِ بعأسٛاٍ ايتِعـٜل    *

 .ٚأسٛالشا ايعالم١ٝ

 .  ايٛاقع١ٝ ايـقٝك١ ي٘ ك١ٜ٩ َوتكب١ًٝ ٚاقع١ٝ َب١ٝٓ ع٢ً اؿكا٥ل *

 .ٚقـكتٗا ع٢ً َواٜل٠ ايتطٜٛل المكلذغ ًَِ بأْٛاع اٯ٫ت اٱْتاد١ٝ *

أٚيٜٛاتٗعا َعع المعـٜلٜٔ ايتٓؿٝعقٜين َٚعـٜلٟ       ٜبـأ عًُ٘ بلذتٝب المٛٓعٛعات ٚتلتٝعب   *

  .اد١ ايعٌُ ٚأٚيٜٛات٘ؿ  اٚؾك  اعات ٚايٛسـات بالمٓع١ُ اي  ٜعٌُ لشاايكط

  .ٚايلداَر اي  هتواعـٙ في عًُ٘ هُع ٚوًٌ ايبٝاْات ٜٚٓعِ أدٗنت٘ المهتب١ٝ*

 (CEO). اٱؿاك٠ أٚ ايل٥ٝى المباًل ي٘ ًٜتنّ بتعًُٝات ك٥ٝى فًى *

  .ٖاؿ١٥ٜٚتُتع بٌؼ١ِٝ  ,ًَتنّ بعًُ٘ ٚؿقٝل ٚعًُٞ يًػا١ٜ *

  .ٜبقٍ أق٢ِ طاقت٘ في ايعٌُ َٔ أدٌ ًَِش١ ايعٌُ *

تِٓب ع٢ً قعٝط عًُع٘ ٚتتؿعل َعع َعٗعلٙ ٚؿكاهعت٘ ٚهعًٛن٘ ايٌؼِعٞ          اٖتُاَات٘ *

 .اي  هب إٔ تهٕٛ طٝب١ ٚعاؿات٘ تتؿل َع لزعت٘

  .ايكإْٛ ٚاسلذاَ٘ ك٠ٛ ايٌؼ١ِٝ ٚا٫تنإ ٚا٫ْٔباط ٚاتباعبٜتُتع  *

 .يعٌُ ٚايتعإٚ ايـا٥ِ َع اؾُٝعبا ا٫يتناّٜتُٝن ب  *
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 -َلاسٌ تطٜٛل المٓتذات: ب(

 

 

 

 

 

 

 -ٚيتطٜٛل المٓتذات ايعـٜـ َٔ الملاسٌ ايٛادب اتباعٗا يتطٜٛل المٓتذات:

 

 

 0ؿكاه١ ايؿهل2.٠  0ٌْأ٠ ايؿهل٠ يًتطٜٛل .1

 0الموتًٗهينَؿاِٖٝ ايتطٜٛل ٚا٫ػتباك َٔ ػ٬ٍ .3

 َتها١ًَؼًٌٝ ا٭عُاٍ بِٛك٠ .5 0ايتطٜٛل في ايوٝاهات ايتوٜٛك١ٝ.4

 0اػتٝاك ايوٛم بٌهٌ َتوع.7  0(تطٜٛل المٓتر )ا٫ػتٝاكٟ.6

 0ا٫ْتاز بهُٝات نبلر٠ يتػط١ٝ ايوٛم.8

 -* ٚهٛف ْتٓاٍٚ ٖقٙ الملاسٌ ب٤ٌٞ َٔ ايتؿٌِٝ ؾُٝا ًٜٞ:

 0اؿايٞ  ٚتٓؿٝقٖا عًٞ المٓترٜتِ ؼـٜـ ايؿهل٠ الملاؿ ؿكاهتٗا  -1

 0ٜتِ ؿكاه١ ايؿهل٠ ٚايتعلف عًٞ َـٟ ٚسـٚؿ تٓؿٝقٖا ٚٚاقعٝتٗا -2

 ايـكاه١ ٫فٚام الموتًٗهين ٚاػاٖات ايتطٜٛل في ايوٛم. -3

 0يًوٝاه١ ايتوٜٛك١ٝ المتبع١ في ايعٌُ  اؿكاه١ َـٟ ايكـك٠ عًٞ تٓؿٝق ٖقٙ ايؿهل٠ ٚؾك  -4

 0ايتشًٌٝ ي٬عُاٍ ٚايوٛم-5

 0ايتطٜٛل يًُٓتر ٚتٓؿٝق ايؿهل٠ اؾـٜـ٠ عًٞ المٓتر-6

 المساحل الاضاضية لتطويس الميتج
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 ا٫ػتباك يًوٛم.  -7

 َـٟ تكبٌ ايوٛم لشقا المٓتر اؾـٜـ(    إْتاز نُٝات اػتباك١ٜ يًتعلف عًٞ)

ايوعٛم ٜعتِ ا٫ْتعاز بهُٝعات نعبلر٠         في ساي١ اؿٍِٛ عًٞ ْتا٥ر إهاب١ٝ َعٔ اػتبعاك  -8

 .(ػاك١ٜ)

 -لاسٌ بايتؿٌِٝ ؾُٝا ًٜٞ:المٚ ٚ هٛف ْتٓاٍٚ ٖقٙ ايعٓاُل

 

 

ٚاؿِعٍٛ أٚ ايُٛعٍٛ لشعقٙ ايؿهعل٠ ٜهعٕٛ َعٔ ػع٬ٍ         ,سٝح إٔ نٌ ٤ًٞ ٜبـأ بؿهل٠

 -:ايعـٜـ َٔ المِاؿك َٓٗا َا ًٜٞ

أٚ ايتػقٜع١ ايعهوع١ٝ ايع  َعٔ ػ٬لشعا       (Feed Back)ٚفيو َٔ ػع٬ٍ   :أ( الموتًٗهٕٛ

ْتعلف عًٞ تطًعات َٚكلذسات ًٚهاٟٚ الموتًٗهين ػاٙ المٓتر َٔ ػ٬ٍ ايعـٜـ َٔ ايٛها٥ٌ 

َٓٗا قٛا٥ِ ا٫هتكِا٤ ي٬ؾلاؿ ٚالمجُٛعات ٚالم٬سع١ ايٌؼ١ِٝ ٚايـكاهات المٝـا١ْٝ يًُٛعٍٛ  

َعع   ٫ ؾععا  ٫ ك ٖٚقا ٜوتًنّ اتِا٫ستٝادات ٚاػاٖات الموتًٗهين ثِ ٜتِ ػًل ٚتٛادـ ا٫ؾها

   0جمٗٛك الموتًٗهين

ٖٚعٞ الم٪هوعات ٚايعُع٤٬ المتععاًَين في َٓتذاتعو َٚعٔ ػ٬لشعِ يمهعٔ          :ب( ايع٤٬ُ

ايٍُٛٛ ٫ؾهاك دـٜـ٠ َٔ ػ٬ٍ ٌَعاكنتِٗ ٚاكا٥ٗعِ َٚكلذسعاتِٗ ٖٚعقا ٜتطًعب ايتٛاُعٌ       

ؾايٛن٤٬ ٚالمٛمعٕٛ لشعِ ؿٚك نعبلر   الموتُل بين ايٌلن١ ٚايع٤٬ُ يًتعلف عًٞ ٖقٙ المكلذسات 

َِٚٗ في تٛؾلر َعًَٛات يًٌلن١ عٔ َـٟ تكبٌ ايوٛم يًُٓعتر َٚكلذسعات الموعتًٗهين يهعٔ     

٫بـ َٔ اؿقك في ا٫عتُاؿ عًٞ المعًَٛات ايع  ٜٛؾلٖعا ايعُع٤٬ سٝعح ٫بعـ َعٔ ايتأنعـ َعٔ         

 0َِـاق١ٝ المع١ًَٛ

ـٜـ ٚاٖتُعاّ بعايؼ ٫ٚبعـ َعٔ ػًعل      سٝح إٔ َا ٜؿعً٘ المٓاؾوٕٛ عقك ًع  :ت( المٓاؾوٕٛ

اؾـٜـ٠ ٚسذعِ ا٫ْتعاز يعـِٜٗ سٝعح إٔ      ٚها٥ٌ ي٬تِاٍ بم٪هواتِٗ يًتعلف عًٞ َٓتذاتِٗ

 0في إعـاؿ ايوٝاه١ ايتوٜٛك١ٝ يًٌلن١ اػطلرٶ االمٓاؾى ًٜعب ؿٚكٶ

 فهسة التطويس -1
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ٚه١ًٝ اتِاٍ ١َُٗ بايوعٛم ٚالموعتًٗهين َٚعٔ ػ٬يع٘ يمهعٔ       :خ( المٛمعٕٛ ٚالمٛكؿٕٚ

 َعًَٛات َتٓٛع١ عٔ اػاٖات ايوٛم.ايتعلف عًٞ 

َٔ ػ٬ٍ ايٓعاّ ايـاػًٞ يًٌلن١ يمهٔ اؿٍِٛ عًٞ ايعـٜـ َعٔ   دع( المِاؿك ايـاػ١ًٝ:

المعًَٛات َٔ ػ٬ٍ ايتٓؿٝقٜٔ ٚالمٗٓـهين ٚاؿلؾٝين ٚكداٍ ايبٝع ٚقوِ ا٫عاخ ٚنٌ ايعاًَين 

 0في ايٌلن١ ؾ٬بـ َٔ ا٫هتؿاؿ٠ َٔ اكا٥ِٗ يتطٜٛل المٓتر

 -:ِاؿك اػلٟ يًشٍِٛ عًٞ أؾهاك ايتطٜٛلغ( َ

 0الم٪تملات ٚا٫دتُاعات -2                  0المعاكض -1

        0المج٬ت ٚايٌٓلات ا٫قتِاؿ١ٜ - 3

 0الم٪هوات اؿه١َٝٛ المع١ٝٓ َجٌ ايػلف ايتذاك١ٜ -2

 0المهاتب ا٫هتٌاك١ٜ -6               0ٚن٤٬ ا٫ع٬ْات -5

 0ا٫عاخ ايتوٜٛك١ٝالمهاتب المتؼ١ِِ في  -7

 ايبشح ع٢ً ا٫ْلذْت. -9.  اؾاَعات ٚايهًٝات ايتذاك١ٜ -8

 

 

 

ٚيٝوعت   ………. ٚيٝوت نٌ ؾهعل٠ اهٓع١ ايتٓؿٝعق   …سٝح أْ٘ يٝوت نٌ ؾهل٠ دٝـ٠

 نٌ ؾهل٠ دٝـ٠ ٚاه١ٓ ايتٓؿٝق لشا دـٟٚ اقتِاؿ١ٜ.

ٚيقيو ٫بـ َٔ ؿكاه١ ا٫ؾهعاك عًعٞ َعـٟ ٚاقعٝتٗعا َٚعا تٔعٝؿ٘ ٖعقٙ ايؿهعل٠ يًُٓعتر          

ٚيًٌلن١ ٚالموتًٗو ٚؼكٝل ايؿا٥ـ٠ َٔ ايؿهل٠ َٔ َـٟ إًباعٗا ؿاد١ الموتًٗو َٚا ؼكك٘ َٔ 

 كع١ٝ يًٌلن١ ؾ٬بـ إٔ 

 

ـٟ ٫ٚبـ َٔ اػتٝاك عٝٓات عٌٛا١ٝ٥ كتًؿ١ َعٔ الموعتًٗهين ٚايعُع٤٬ ي٬طع٬ع عًعٞ َع      

 0تكبًِٗ لشقا ايتطٜٛل

 دزاضة الفهسة وبحجَا -2

 التطويس   = إشباع حاجة للنطتَلو
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ًلن١ ٫ْتاز ايٌاٟ أكاؿت تٓؿٝق ؾهل٠ يًتطٜٛل َٔ ػ٬ٍ إْتعاز َٓتذعات دـٜعـ٠     -َجاٍ:

 0ابطعِ ايٌاٟ ٚايك٠ٛٗ َعٶ

ٚقاَت ايٌلن١ باػتباك عٝٓات عٌٛا١ٝ٥ َٔ ٦ٖٝات ًٚلنات سه١َٝٛ ٚػاُع١ في َٓعاطل   

تذُٝع المعًَٛات عٔ َعـٟ تكبعٌ   كتًؿ١ ٚقاَت بتٛمٜع قٛا٥ِ اهتكِا٤ بالمٓتر المكلذغ ٚقاَت ب

. ًُٚٚت ايٌلن١ َٔ ٖقا ا٫ػتباك بعـّ ……ٖ٪٤٫ الموتًٗهين عٔ ايتطٜٛل اؾـٜـ في المٓتر

 تكبٌ الموتًٗهين لشقا المٓتر اؾـٜـ .

.. ٚٚؾلت ايٌعلن١ َبعايؼ نعبلر٠ نعإ َعٔ      …ٚبايتايٞ أُبشت ايؿهل٠ غلر فٟ دـٟٚ

 ٠0 ؿٕٚ ؿكاه١المُهٔ إٔ ؽولٖا ايٌلن١ يْٛؿقت ٖقٙ ايؿهل

ايؿهل٠ اؾٝـ٠ ٖٞ اي  هب إٔ تطٛك في َؿّٗٛ المٓتر ٚيٝى فلؿ تطٜٛل في تؿاُعٌٝ المٓعتر   

٫ٚبـ َٔ ا٫ػتباك يًُٓتر اؾـٜـ َٔ ػ٬ٍ جماعات الموتًٗهين الموتٗـؾين يًتعلف عًٞ َعـٟ  

 تكبًِٗ لشقا ايتطٜٛل في المٓتر َٔ عـَ٘ .

 

 

سٝح هب إ ٜكّٛ ايكا٥ُين ع٢ً ايتطٜٛل يًُٓتر إ هُعٛا َعًَٛات ناؾ١ٝ عٔ اػاٖعات  

َٚؿاِٖٝ ٚاستٝادات الموتًٗهين الموتٗـؾين يًتطٜٛل ٚفيو ٜتِ َٔ ػع٬ٍ ايعـٜعـ َعٔ ايطعلم     

ا٤ ؾُع المعًَٛات َٚٓٗا الم٬سع١ ايٌؼِع١ٝ ٚالمكعاب٬ت ايٌؼِع١ٝ ٚا٫هتكِعا٤ سٝعح إ اك     

الموتًٗهين ٢ٖ المحلى ٚالمٛد٘ يعٌُٝ ايتطٜٛل سٝح إ الشـف َٔ ايتطٜٛل ٖٛ اًباع سادعات  

 الموتًٗهين الموتٗـؾين.

 

 

في ايوٝاهات ايتوٜٛك١ٝ عٝح تهٕٛ قعاؿك٠ عًعٞ    اسٝح إٔ ايتطٜٛل في المٓتر ٜوتًنّ تطٜٛلٶ

 -تكـِٜ المٓتر اؾـٜـ يًوٛم ٚفيو َٔ ػ٬ٍ ايعٓاُل ا٫ت١ٝ:

 خلال المطتَلهينمفاٍيه التطويس والاختباز مً  -3

 

 طويس في الاضتراتيجية التطويكيةالت -4
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  (Target Market)ايُٛـ ايـقٝل يًوٛم الموتٗـف  -1

 .  االمهاْ٘ اي  يمجًٗا المٓتر في ايوٛم َٚٛقع٘ توٜٛكٝٶ -2

ايلعٝع١ ػاُع١   س١ِ ايٌلن١ َٔ ايوٛم/ المبٝعات َعٔ المٓعتر / ا٫ٖعـاف اـاُع١ ب     -3

 بايوٓٛات ايتاي١ٝ.

 ٝط ٫هعلذاتٝذ١ٝ المعنٜر ايتوعٜٛكٞ:    ايتؼطٝط يًُبٝعات عًعٞ المعـٟ ايبعٝعـ ٚايتؼطع     -4

 (المٓتر / ايوعل / ايتٛمٜع / ايلذٜٚر)

** المكِٛؿ اا هبل ٖٛ ت١٦ٝٗ المجاٍ يطلغ المٓتر اؾـٜـ يًوعٛم َعٔ ػع٬ٍ ايتطعٜٛل في     

 0يًتطٜٛل في المٓتر اايوٝاه١ ايتوٜٛك١ٝ ٚؾك 

 

 

 ()ؿكاه١ توٜٛك١ٝ َٚاي١ٝ ٚؾ١ٝٓ - :يٰتٞسٝح أْ٘ ٫بـ َٔ ايتشًٌٝ 

 0ا٫كباغ -3               0ايتهايٝـ -2               0المبٝعات  -1

يًُٓتذعات المٌعاب١ٗ يًُٓعتر     (المآع١ٝ )سٝح أْ٘ ٫بـ َٔ ايتشًٌٝ يًُبٝعات ايتاكى١ٝ  -4

 0اؾـٜـ يًتعلف عًٞ َـٟ اؾـٟٚ الماي١ٝ لشقا المٓتر َٚا يماثً٘

 ٫0بـ َٔ ايتشًٌٝ يًتهايٝـ اي  تتطًبٗا ع١ًُٝ ايتطٜٛل يًُٓتر -5

ٚبٓا٤ عًٞ ايتشايٌٝ يًُبٝعات المتٛقع١ ٚايتهايٝـ اي٬مَع١ يًتطعٜٛل ٜعتِ ايتٓبع٪ عذعِ       -6

 0تطٜٛل في المٓتر بعـ طلس٘ في ايوٛما٫كباغ المُهٔ إٔ وككٗا اي

 

 

سٝح أْ٘ بعـ ايـكاهات ايوابك١ ٚبعـ ايتشكل َعٔ دعـ٣ٚ المٓعتر في ايوعٛم تعتِ عًُٝع١       

أٟ إْتاز نُٝات اػتباكٜ٘ َٔ المٓعتر ٫ػتبعاك ايوعٛم     ,ايتطٜٛل في المٓتر ٚفيو بٌهٌ اػتباكٟ

 0قبٌ اٱْتاز ائؼِ يًتعلف عًٞ َـٟ تكبٌ ايوٛم يًُٓتر

 

 تحليل الاعنال  -5

 

  التطويس للنيتج -6 
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 اختباز الطوم -7

 

 

 

أٟ ٫بـ َٔ اػتباك ايوٛم يًتعلف عًٞ َـٟ تكبٌ ايوٛم لشقا المٓتر ٚفيو قبعٌ اٱْتعاز   

ي٬هعلذاتٝذ١ٝ ايتوعٜٛك١ٝ يٲعع٬ٕ     اٚؾك ع  اتوعٜٛكٝٶ  اٚيقيو تٔع ايٌلن١ بلْاف  ,بهُٝات نبلر٠

ٜٚلاعٞ إٔ ٜتِ ٖعقا ا٫ػتبعاك بٌعهٌ     ,ٚايتٛمٜع ٚايتوعلر ٚايع١َ٬ ايتذاك١ٜ ٚايتعب١٦ ٚايتػًٝـ

 0َٛٓٛعٞ ٚسٝاؿٟ ئُإ دـ١ٜ ٚسٝاؿ١ٜ المعًَٛات ست٢ تِبض المعًَٛات فات ق١ُٝ

ذاتٗعا  إسـ٣ ًلنات َوتشٔعلات ايتذُٝعٌ أكاؿت تٓؿٝعق تطعٜٛل في إسعـ٣ َٓت      :َجاٍ

ْٛع َعين َٔ ايعطٛك ؾكاَت بإْتاز نُٝات اػتباكٜ٘ َٔ المٓتر يًتعلف عًٞ َـٟ تكبٌ ايوٛم )

ايٓتعا٥ر تكبعٌ    تلشقا المٓتر ؾكاَت بتٛمٜع ٖقا المٓتر في َٓاطل ايوٛم المؼتًؿ١ ٚبععـ َعا أظٗعل   

 الموتًٗهين لشقا المٓتر قاَت بإْتاز نُٝات نبلر٠ .

 

 

بعـ ايتأنـ َٔ ايٓذاغ المبـ٥ٞ ايقٟ ٜتٔعض َعٔ ػع٬ٍ اػتبعاك ايوعٛم ٜعتِ إْتعاز المٓعتر         

 -:٫ٚبـ َٔ َلاعا٠ ا٫ت٢ يتػط١ٝ قطاعات ايوٛم المؼتًؿ١ (ػاك١ٜ)بهُٝات نبلر٠ 

 0المهإ -2                                        0ايتٛقٝت -1

في ايوٛم ٫ٚبـ َٔ ايتؼطٝط ٚالمتابعع١ يًُٓعتر اؾـٜعـ يًُٛعٍٛ بع٘       تعٓـ طلغ ايهُٝا 

 .٭ؾٌٔ ٚٓع في ايوٛم 

 

 

 

 

 الإىتاج بأحجاو تجازية -8
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 َٓع١َٛ ايتطٜٛل

 ظلٚف ايوٛم     +     المٓاؾوين    +    ايعلٚف عًٞ              

 اٚهٝاهٝٶ  اايواس١ المح١ًٝ اقتِاؿٜٶ            

 

 ؿكاه١ ايوٛم        استٝادات َٚكلذسات الموتًٗهين                                 

 

 َلس١ً ايتطٜٛل                                     

 إٓاؾ١ َناٜا يًُٓتر                                    

 ػًل ق١ُٝ أنلد يًُٓتر                                     

 إٓاؾ١ ؾٛا٥ـ يًُوتًٗو                                   

 

 الموتًٗو

 

 

 :اـ١ُ٬

بلهعِ ا٫ػعاٙ     تِعلؾا اهعتباقٝا ٜوعُض لشعا      ايتطٜٛلٚ يمجٌ تب٢ٓ المٓعُات َؿاِٖٝ ايتػٝلر
اـاكدٝع١  ٚ ٚاػتٝاك ايُٓط ا٫هلذاتٝذٞ الم٥٬ِ في ٓع٤ٛ المعتػلرات ايب٦ٝٝع١ ايـاػًٝع١     ,الموتكبًٞ

نُا ٜوُض لشا بت١ُٝٓ ُٚٝا١ْ ع٬قتٗا َعع ب٦ٝتٗعا ايع  تعُعٌ ؾٝٗعا َعٔ ػع٬ٍ ؼـٜعـ غاٜعات          
ايتطعٜٛل ايتٓعُٝعٞ يمهعٔ المٓعُع١     ٚ ٚأٖـاف كتًـ ايعًُٝات ٚا٭ٌْط١ اي  تماكهٗا, ؾايتػٝلر

ع٢ً َِلرٖا, إلى داْب فيو إَهاْٝع١   ايتأثلر ع٢ً ا٭ٌْط١ ٚبايتايٞ ؾٗٞ توٝطل ْوبٝٶبالمباؿأ٠ ٚا

ميعومة التطويس عنلية مطتنسة                    
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ؼكٝكٗا يًعا٥ـ ا٫قتِاؿٟ ٚايتؼِّٝ اؾٝـ لمٛاكؿٖا ٚؾل َا ٜوِٗ باهتػ٬ٍ ايؿعلْ المُهٓع١   
 .ٚا٫هتؿاؿ٠ َٔ ْكاط ايك٠ٛ المتاس١ ٚػٓب المؼاطل المحٝط١ ٚؼذِٝ عٛاٌَ ائعـ ايـاػ١ًٝ

ٓعُات ع٢ً ؼكٝل ايٓذاغ في ٌَلٚع ايتػعٝلر ٜوعتـعٞ ايعُعٌ عًع٢ ؼـٜعـ      إٕ سلْ الم

ُٓٔ ٖقا ايتٛد٘ تطايعب اٱؿاك٠ بتشـٜعـ اؾٗع١ ايع  تتعٛلى      ٚ ايتطٜٛلٚ ايُٓط المٓاهب يًتػٝلر

تٓؿٝق َتطًبات المٌعلٚع باٱٓعاؾ١ إلى اػتٝعاك المعـػٌ المٓاهعب يًُٛعٍٛ إلى       ٚ َو٪ٚي١ٝ إعـاؿ

 .ثِ ؼكٝل الشـاف الملد٠ٛ نؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ ا٫لام َٚٔ

ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ ٖٞ ع١ًُٝ ؼٍٛ َٔ ايٛٓع ايلأٖ إلى ٚٓع َوتكبًٞ ٚ إٕ ع١ًُٝ ايتػٝلر

َلاسعٌ قعـؿ٠ تع٪ؿٟ بايٓٗاٜع١ إلى العام      ٚ أؾٌٔ, ٖٚقا ٜتطًب إٔ تتِ ٖقٙ ايع١ًُٝ ٚؾل َٓٗاز

ايتطٜٛل اي  تعٗعل  ٚ ٌَلٚع ايتػٝلر بٓذاغ تاّ, سٝح تعهى ٖقٙ الملاسٌ أدنا٤ ع١ًُٝ ايتػٝلر

يهٓٗا َتتابع١ َٚتها١ًَ توٌٗ ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايتـكهٞ َٔ ٚٓع قـِٜ يمجعٌ  ٚ َوتك١ً في ظاٖلٖا

 .المٌه١ً إلى ٚٓع دـٜـ يمجٌ اؿاي١ الملغٛب١

 تٌععؼّٝ ب٦ٝعع١ المٓعُعع١ ايـاػًٝعع١ٚ ايتطععٜٛل ايتٓعُٝععٞ ؼًٝععٌٚ ٜتطًععب ٌَععلٚع ايتػععٝلر

تٝذ١ٝ ايتػٝلرٜع١ المٓاهعب١, سٝعح ٬ْسعغ بعإٔ نعٌ       فيو قبعٌ ؼـٜعـ ْعٛع اٱهعلذا    ٚ اـاكد١ٝٚ

 ؼكل أؾ١ًٝٔ َع١ٓٝ عٓـَا ٜتِ ا٫هتعا١ْ بٗا في سعـٚؿ المعتػلرات ايتٓعُٝٝع١     إهلذاتٝذ١ٝ َكلذس١

 .ايؿ١ٝٓ المٓاهب١ٚ

ايتطٜٛل ايتٓعُٝٞ هٛا٤ ناْت قـؿ٠ أٚ ٚاهع١ إ ا تتٛقـ عًع٢  ٚ إسـاخ ايتػٝلر  إٕ ع١ًُٝ

َـ٣ تعاِْٚٗ ٱلاغ ٖقٙ ايع١ًُٝ, ٚفي ٖقا المكاّ ْكٍٛ إٔ أنجعل  ٚ لشااؾُاعات ٚ  قبٍٛ ا٭ؾلاؿ

٤ًٞ هب إٔ ٜٓتب٘ ي٘ َٔ ٜكّٛ بٗقٙ ايع١ًُٝ ٖٛ أثل ٖقا ايتػٝلر ع٢ً تٛدٗات ا٭ؾعلاؿ, إف غايبعا   

اـلدات اي  تعهى ػِا٥ِعِٗ ايٓؿوع١ٝ ػعاٙ    ٚ ا٫ػاٖاتٚ َا ٜتِلف ا٭ؾلاؿ بٛسٞ ايـٚاؾع

ِٓض اٱؿاك٠ سُٝٓا تتعاٌَ َع ا٭ؾعلاؿ أثٓعا٤ اهعتؼـاَٗا ٫هعلذاتٝذٝات     أٟ ع١ًُٝ تػٝلر, يقا ت

إٔ تٓعل إلى هعًٛنٝاتِٗ المؼتًؿع١ ػعاٙ عًُٝع١     ٚ ايتػٝلر المؼتًؿ١ إٔ تلاعٞ ظلٚف ٖ٪٤٫ ا٭ؾلاؿ

 .ايتػٝلر
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, أٚ ايتطٜٛل ؾع٢ ايٌعلن١ ايكا٥ُع١    أٟ ػط٠ٛ مٛ تٓؿٝق ؾهل٠ ًلنتو ايٓا١٦ً قبٌ إٔ تتؼق

انتٌـ إفا َا ناْت ؾهلتو ق١ٜٛ بما ٜهؿٞ, ٚإفا َا ناْت تبٌل بمٌلٚع تٓاؾوٞ َٚعلبض أّ ٫,  

 .ٚفيو عٔ طلٜل إدلا٤ ايتشًٌٝ لشا

 ٞ ٖعٛ أهعًٛب ؼًًٝعٞ لمعلؾع١ ْكعاط ايكع٠ٛ ٚائععـ         SWOT Analysis ايتشًٌٝ ايلبعاع

, أٚ فعلؿ ؾهعل٠ ؾكعط( ٚٚٓععٗا     ٬ ايؿلْ ٚايتٗـٜـات يـ٣ ايٌلن١ )هٛا٤ ناْت قا١ُ٥ ؾعع ٚ

َٛٓع ايـكاه١ ٚايتشًٝعٌ, سٝعح ٜعتُعـ عًع٢ ؾهعل٠ بـٜٗٝع١ ٖٚعٞ ايٓععل إلى َِعاؿك ايكع٠ٛ           

 ..ٚايؿلْ المتاس١ يـ٣ ايٌلن١

َٚٔ ثِ تؿعًٝٗا ٚؿعُٗا ٚتطٜٛلٖا, ٚايٓعل إلى ْكاط ائعـ ٚايتٗـٜـات ايع  تتععلض   

لشا ايٌلن١, َٚٔ ثِ ايكٔا٤ ع٢ً ْكاط ائعـ أٚ ايتكًٌٝ َٔ تأثلرٖا أٚ ا٫بتععاؿ ععٔ َِعاؿك    

 .اايتٗـٜـ إفا ا ٜهٔ َٔ المُهٔ تؿاؿٜٗا نًٝٶ
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ٜعتلد ٖقا ا٭هًٛب َٔ أؾٔعٌ ا٭هعايٝب يبٓعا٤ اهعلذاتٝذٝات ا٭عُعاٍ )ػطعط طًٜٛع١        

 ـ      اف الملدع٠ٛ يٓذعاغ   المـ٣, ٚػطط قِعلر٠ المعـ٣(, ٚػطعط ا٭عُعاٍ; يًُٛعٍٛ إلى ا٭ٖع

 –المٓع١ُ, ٚفيو بتشًٌٝ ايٛٓع ايـاػًٞ ٚاـاكدٞ َٔ ػع٬ٍ ايبٓعٛؿ ا٭كبعع١ )ْكعاط ايكع٠ٛ      

 .(ايتٗـٜـات –ايؿلْ  –ْكاط ائعـ 

يًٌلنات, تواعـٖا ع٢ً ػًل ْٛع َعٔ ايتٛاؾعل    اٜٚكـّ ٖقا ايتشًٌٝ َعًَٛات ٖا١َ دـٶ

س١ ٚالمتٛادـ٠ ُٓٔ ايوعٛم ايعقٟ تتعاَعٌ    بين المِاؿك ٚايكـكات المتٛؾل٠ يـٜٗا, ٚايؿلْ المتا

 .ؾٝ٘ ٖقٙ ايٌلنات

 :ٜتهٕٛ ٖقا ا٭هًٛب َٔ داْبين ُٖا -

ٚببواط١  (ائعـ ْكاط –ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايـاػ١ًٝ يًٌلن١ / ايٛٓع ايـاػًٞ )ْكاط ايك٠ٛ  -أ

ٖٞ ايعٛاٌَ ايـاػ١ًٝ, ٚاي  تكع في ْطام هٝطل٠ ايٌلن١. ٖٚٓا هب إٔ ٜكتِل ايتشًٝعٌ عًع٢   

 .َٔ ْكاط ق٠ٛ ٚٓعـ, ٚإٔ ٜبتعـ عٔ ايتٛقعات ٚا٫ستُا٫ت ٬ ٖٛ ؾعَا 

  Strengths  ىكاط الكوة -1

ْكاط ق٠ٛ أٟ ًلن١ ٖٞ عباك٠ عٔ َِاؿكٖا ٚقـكاتٗا المتعٛؾل٠, ٚايع  يمهعٔ اهعتؼـاَٗا     

ٱهاؿ َٝنات تٓاؾو١ٝ, ؾٗٞ تًو اؾٛاْب ايت٢ توتطٝع إٔ تٓاؾى بٗعا ايٌعلن١ ؾع٢ ا٭هعٛام,     

 .تبني سٛلشا اهلذاتٝذٝاتٗاٚايت٢ 

, ٚتواعـ اٚاي  ت٪ثل إهابٶ ٬ بمع٢ٓ أْٗا ايعٛاٌَ ايقات١ٝ ٚاٱَهاْٝات ايـاػ١ًٝ المٛدٛؿ٠ ؾع

 :ع٢ً اهتػ٬ٍ ايؿلْ المتاس١ ٚالمُه١ٓ, ٚع٢ً َهاؾش١ ايتٗـٜـات, َجٌ

 .ٚدٛؿ ايعُاي١ فات اـلد٠ ٚايهؿا٠٤ -    .تٛؾل ايوٝٛي١ المطًٛب١ -

 .ع٬َات ػاك١ٜ اٝن٠ ٚق١ٜٛ -  .ػلذاع اي  تٓؿلؿ ؾٝٗا ايٌلن١بلا٤ات ا٫ -

 .ًبه١ تٛمٜع ٚاهع١ في ايوٛم -  .لزع١ دٝـ٠ يـ٣ اينبا٥ٔ في ايوٛم -
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  Weaknesses  ىكاط الطعف -2

ع٢ً ٌْاط ايٌلن١, بمع٢ٓ أٟ ظلٚف ٚعٛاٌَ ْكّ  اٖٞ ايعٛاٌَ ايـاػ١ًٝ اي  ت٪ثل هًبٶ

تعٝل ايكـك٠ ع٢ً اهتػ٬ٍ ايؿلْ. نُا إٔ ايػٝاب ايؿعًٞ يٓكاط ايك٠ٛ َعا   ٬ ؿاػ١ًٝ َٛدٛؿ٠ ؾع

 :ٖٛ إ٫ ْكاط ٓعـ تٛادٗٗا ايٌلن١, َجٌ

 .عـّ ايكـك٠ ع٢ً حما١ٜ بلا٤ات ا٫ػلذاع اـا١ُ بايٌلن١ -

 .لزع١ ػاك١ٜ ه١٦ٝ بين اينبا٥ٔ -  .ع٬َات ػاك١ٜ ٓعٝؿ١ -

 .ايتٛمٜع بط٤ عًُٝات -  .ًبه١ تٛمٜع ١ٌٖ في ايوٛم -

 .ٓعـ المبٝعات -
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يًُذعا٫ت ايٛظٝؿٝع١(    اٖقا ٜٚطًل ع٢ً ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايـاػ١ًٝ )دٛاْب ايك٠ٛ ٚائعـ َعٶ

, ٚالمٝعن٠ ايتٓاؾوع١ٝ َعا ٖع٢ إ٫ فيعو      Competitive Advantages  اهِ ؼًٌٝ المناٜعا ايتٓاؾوع١ٝ  

 .ا٭هٛاماؾاْب ايق٣ يمهّٔ المٓع١ُ َٔ المٓاؾو١ بِٛك٠ أنجل ؾعاي١ٝ ؾ٢ 

 (ايتٗـٜـات –ؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ يًٌلن١ / ايٛٓع اـاكدٞ )ايؿلْ  -ب

٢ٖٚ ايعٛاٌَ اـاكد١ٝ, ٚاي  يٝى يًٌلن١ تأثلر عًٝٗا, ٚاي  يمهٔ إٔ تٴوتػٌ في ُالح 

. ٖٚٓا ٜ٪ػق بععين ا٫عتبعاك ايٛٓعع    اايٌلن١ ؾتِبض ؾل١ُ, أٚ توتؼـّ ٓـٖا ؾتِبض تٗـٜـٶ

سٝح ت٪ػق ايتٗـٜـات المٛدٛؿ٠ ٚايؿلْ غلر الموتػ١ً َٔ ْاسٝع١, ٚؼًٝعٌ   ايؿعًٞ ٚاؿكٝكٞ, 

 .ايتػٝلر المحتٌُ ؾ٢ نٌ َُٓٗا َٔ ْاس١ٝ أػل٣
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 Opportunities  الفسص -1

 

ايعٛاٌَ اـاكد١ٝ اي  تِب في ًَِش١ ايٌلن١, بمع٢ٓ أٟٸ ظلٚف أٚ اػاٖعات ػاكدٝع١   

عٔ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاكدٝع١   اٚايُٓٛ. قـ ٜٓتر أسٝاْٶفات أثل إهابٞ َهّٓت أٚ تمهّٔ ؾل١ُ يًتطٛك 

 :ايُٓٛ يًٌلن١, َجٌٚ يًٌلن١ بع  ايؿلْ يتشكٝل ا٭كباغ

 َٞٛٚدٛؿ ايـعِ اؿه. 

 هٗٛي١ إهاؿ ايتك١ٝٓ ٚتطبٝكٗا. 

 سادات َٚتطًبات يـ٣ اينبا٥ٔ ا ٜوبل ٭سـ َٔ ايٌلنات إٔ قاّ بتًبٝتٗا. 

 ايتٌُٛ إلى تهٓٛيٛدٝا دـٜـ٠. 

 ايكٝٛؿ ايكا١ْْٝٛ اي  ؼٝط بالمٌاكٜع انؿاض في. 
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 إماي١ بع  ايكٝٛؿ المعٝك١ يًتذاك٠ ايـٚي١ٝ بين ايـٍٚ اا ٜوُض بؿتض أهٛام دـٜـ٠. 

  Threats  التَديدات -2

أ٣ ظلٚف أٚ اػاٖات ػاكد١ٝ أثلت أٚ قـ ت٪ثل بٌهٌ هًبي, ٢ٖٚ عاَعٌ َٗعـؿ أٚ قعـ    

ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ قـ ٜٓتر عٓٗا تٗـٜـات تع٪ثل   توبب ػواك٠ ٚٓلك, نُا إٔ أٟ تػٝلرات تٌٓأ في

 :ع٢ً ايٌلن١ ٚأؿا٥ٗا بٌهٌ َباًل, َجٌ

 املاف في أفٚام الموتًٗهين َبتعـٜٔ ؾٝ٘ عٔ المٓتذات اي  تٓتذٗا ايٌلن١. 

   ٘سـ٠ المٓاؾو١, ٚؿػٍٛ َؿاد٧ لمٓتر بـٌٜ لما تٓتذ٘ ايٌلن١ إلى ايوٛم ايقٟ تتعاٌَ ؾٝع

 .ايٌلن١

 تؿلض ع٢ً قطاع ا٭عُاٍ قٛاْين َعٝك١ دـٜـ٠. 

 الم٪ًلات ا٫قتِاؿ١ٜ ايوًب١ٝ 

 مٜاؿ٠ في ايكٛاْين المعٝك١ يًتذاك٠ ايـٚي١ٝ. 
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 َجاٍ تٛٓٝش٢ َبوط

في فعاٍ ػعـَات ا٫تِعا٫ت ٚأْعُع١ إؿاك٠ ع٬قعات ايعُع٤٬.        (Sh.G) تعُعٌ ًعلن١  

هعع١  % َعٔ  15% َٔ ايوٛم َٓق ععـ٠ هعٓٛات, بُٝٓعا تمتًعو     10توتشٛف ايٌلن١ ع٢ً ْوب١ 

َٔ عـّ ايكـك٠ ع٢ً ا٫ستؿاظ بالمٛظؿين بوبب ْعاّ ايٛكؿٜات  اايتٌػٌٝ. ٚتعاْٞ ايٌلن١ أسٝاْٶ

 .ٚبعـ َٛقع ايٌلن١ عٔ ايعا١ُُ

       ٌ , ٚفيعو ععلد   SWOT ٖقا ٚيمهٓو تكِٝٝ ٚتعنٜعن ؾهعل٠ ًعلنتو َعٔ ػع٬ٍ ؼًٝع

 :اـطٛات ايتاي١ٝ
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 ًٌٝاَٮ ايُٓٛفز ايتايٞ ٚاـاْ بتش SWOT ْكاط ايك٠ٛ ٚائعـ , علد توذٌٝ جمٝع

ؿاػٌ ًلنتو المكلذس١, ٚايت٢ يمهٓو ايتؿهلر ؾٝٗا, ٚجمٝعع ايؿعلْ ٚايتٗـٜعـات َعٔ ػعاكز      

 .ايٌلن١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ِٝكادع جمٝع ْكاط ايك٠ٛ ٚائعـ ٚايؿلْ ٚالمؼاطل ايت٢ هعذًتٗا ؾع٢ ايكا٥ُع١. قع

َٓٗا. ٓع إًاك٠ )+( ع٢ً أِٖ ْكاط ايك٠ٛ ٚائعـ ٚالمؼاطل ا٭نجعل أُٖٝع١, ٚايتع٢ قعـ      ٬ ن

ٜهٕٛ لشا تأثلر قٟٛ ع٢ً ًلنتو, ٚايت٢ هتشتاز إلى اْتباٖو بٌهٌ ػعاْ, ٚيمهعٔ ٚٓعع    
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إًاكتٞ )+( أٚ أنجل َكابٌ ايٓكاط فات ا٭١ُٖٝ ا٭نلد. إف يٝى ؾُٝع اؾٛاْعب ايتع٢ هعذًتٗا    

 .ايٓوب١ يٌلنتوْؿى ؿكد١ ا٭١ُٖٝ ب

 ًٌٝاْعل الى نٌ داْب ؾ٢ ؼ SWOT  ِٚؾهل ؾ٢ أُٖٝت٘ الموتكب١ًٝ بايٓوب١ يٌلنتو, ث

   ٌ ايتع٢ يمهٓٗعا إٔ     SWOT قِٝ ؾهل٠ ًلنتو عٔ طلٜل ايتؿهلر ؾ٢ آثاك ٖقٙ ايعٓاُعل ؾع٢ ؼًٝع

ت٪ثل بٌـ٠ ع٢ً عٌُ ًلنتو الموتكبًٞ )ؾهل ؾ٢ َـ٣ تأثلرٖا ع٢ً مبا٥ٓعو َٚٓاؾوعٝو ٚؿٚك٠   

الماٍ ٚأكباغ ًلنتو(..ؾهل نٝـ تعٌُ ْكاط ايك٠ٛ ٚايؿلْ ايت٢ قُت بتشـٜـٖا عًع٢  كأي 

ٶٔعا نٝعـ يمهعٔ إٔ تع٪ؿ٣ ْكعاط ايكع٠ٛ           تطٜٛل ًلنتو بطلق١ أؾٌٔ ٚأهعلع, ٚيهعٔ ؾهعل أٜ

 .ٚائعـ ٚالمؼاطل إلى كاطلات نبلر٠ أٚ ػواك٠ سكٝك١ٝ يًٌُلٚع

o ?ْكاط ايك٠ٛ أنجل َٔ ْكاط ائعـ ٌٖ. 

o ( يٓكاط ايك٠ٛ أنجل َٓٗا يٓكاط ائعـ?ٌٖ عـؿ ع٬َات )+. 

o ?ايؿلْ أنجل َٔ المؼاطل ٌٖ. 

o ?عـؿ ع٬َات )+( يًؿلْ أنجل َٓٗا يًُؼاطل ٌٖ. 

          ْقاكٕ ؾهل٠ ًلنتو بمعا ٜؿعًع٘ َٓاؾوعٛى المحتًُعٕٛ, نٝعـ ٜتععإًَٛ َعع ايؿعل

ٚالمؼاطل ْٚكاط ايك٠ٛ ْٚكعاط ائععـ اـاُع١ بٗعِ? ٚنٝعـ يمهعٔ إٔ تتشوعٔ? ٚفي هعٝام         

اـاْ بو ٫بـ أْو قاكْت بين ًلنتو ٚبين ًلنات اٯػعلٜٔ ؾع٢    SWOT و يتشًٌٝإدلا٥

 .ايؿلْ ٚايتٗـٜـات ايت٢ أٚكؿتٗا ؾ٢ ؼًًٝو اايوٛم ْؿو٘. تأٌَ فـؿٶ

o ?َا اؾاْب ايق٣ ٜتعًل بِٛك٠ َباًل٠ بمٓاؾوٝو. 

o أؾٌٔ? اؾ٢ أ٣ داْب تل٣ يٌلنتو ؾلُٶ. 

o  تٛاد٘ ايٌلن١ بٛاهط١ ؾِٗ أؾٌٔ لما ٜؿعًع٘  أٜٔ يمهٓو ايعٌُ ع٢ً تكًٌٝ المؼاطل ايت٢

 المٓاؾوٕٛ?

o ?نٝـ يمهٓو تمٝٝن ًلنتو عٔ غلرٖا 

        ٔقلك نٝـ يمهٔ إٔ تعنم ؾهل٠ ًلنتو )إفا َعا قعلكت ا٫هعتُلاك ؾع٢ ايٌعلن١( عع

 :طلٜل طلغ ا٭ه١ً٦ ايتاي١ٝ
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o ?هتشتاز إلى ايلذنٝن ع٢ً ػـَات أٚ َٓتذات َع١ٓٝ ٌٖ 

o ١ٓٝ َٔ اينبا٥ٔ بطلٜك١ أؾٌٔ?ٌٖ هتشتاز إلى اهتٗـاف ْٛع١ٝ َع 

o ?هتشتاز إلى ايعٌُ ع٢ً َٓتر فٚ دٛؿ٠ أع٢ً ٌٖ. 

o ?هتشتاز الى ا٫ػت٬ف عٔ َٓاؾوٝو ٌٖ 

o ?َا اؾاْب ايق٣ يمهٓو ايتعإٚ ؾٝ٘ َع غلرى 

o ?٘هٝتشتِ عًٝو إٔ تتعإٚ َع َِٗٓ َٔ 

ػعل٣. ٖٚعقٙ   ع٢ً ؼـٜـ المناٜا ايت٢ قاكْتٗا بايٌلنات ا٭ ا.. هب إٔ تهٕٛ قاؿكٶاٚأػلرٶ

المناٜا قـ تهٕٛ قـكتو ع٢ً ايلذنٝن ع٢ً َٓتر ٚاسـ أٚ عـؿ قًٌٝ َٔ المٓتذعات, أٚ عًع٢ ؾ٦ع١    

إٔ وعاٚيٛ   اقـؿ٠ َٔ اينبا٥ٔ, ست٢ ٚإٕ نإ َٓاؾوٛى ؾ٢ ٚٓع دٝـ, سٝح ٜٓبػ٢ عًِٝٗ أٜٔٶ

ايلذنٝن ع٢ً َٓتذعات أٚ ػعـَات أػعل٣. َعا ٖع٢ َناٜعاى ايتٓاؾوع١ٝ ايتع٢ تعٛؿ اهتهٌعاؾٗا           

 ػ٬لشا أنجل?ٚاهت

ٌ  اؾهل دٝـٶ , ٚقعلك نٝعـ يمهٓعو ؼوعين     SWOT ؾ٢ جمٝع ا٭ًٝا٤ ايت٢ هذًتٗا ؾ٢ ؼًٝع

 .إفا نٓت َا تناٍ تلٜـ ا٫هتُلاك ؾ٢ ؾهل٠ ايٌلن١ ٖقٙ أٚ ٫ اؾهل٠ ًلنتو. قلك أٜٔٶ

 .اؽق قلاكى ايٓٗا٥ٞ

o ?)ٌُهتوتُل ؾ٢ ؾهل٠ ايٌلن١ ٖقٙ, ٚهتقٖب يًؼط٠ٛ ايتاي١ٝ )نتاب١ ػط١ ايع ٌٖ 

o ?قبٌ إٔ تٛاٌُ, ٌٖ هتعٌُ ع٢ً ؼوين ؾهل٠ ايٌلن١ ٖقٙ أٚ ٫ 

o ٚهتبـأ ؾ٢ ُٝاغ١ ؾهل٠ دـٜـ٠?اٌٖ هتتؼ٢ً عٔ ؾهل٠ ايٌلن١ ٖقٙ ْٗا٥ٝٶ , 

o ?هتتؼ٢ً عٔ ؾهل٠ ايـػٍٛ ؾ٢ ًلنتو َٔ ا٭هاي ٌٖ 

 ؾ٢ عٌُ َكاك١ْ بٝٓو ٚبين َٓاؾوٝو SWOT اهتؼـاّ ؼًٌٝ

َٓاؾوٝو ؾ٢ ايوٛم. ؾكط اعٌُ ع٢ً َٛا٤َع١  ٖقا ٚيمهٓو ٚٓع ؼًٌٝ َكاكٕ بٝٓو ٚبين 

ايِعٛبات ايبٝع١ٝ, ٚؼـٜـ َلانن ايك٠ٛ اي  ىتّ بٗا ايٌلن١ َع ايؿلْ ايتوٜٛك١ٝ المتاسع١ في  

 .قِ بتشـٜـ تأثلر َلانن ائعـ يـ٣ ًلنتو, ٚاعٌُ ع٢ً ؼًٜٛٗا إلى َلانن ق٠ٛ ايوٛم, ثِ
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تِعٝب المٌٓعأ٠ أٚ ؽِعّٝ تهًؿتٗعا,     قِ بتشـٜـ المؼاطل ٚايتٗـٜـات اي  يمهعٔ إٔ   ثِ

اعُعٌ عًع٢ اـعلٚز عًع٢      اٚبعـٖا قِ بإعاؿ٠ ْؿى اـطٛات َع َٓاؾوٝو المباًلٜٔ, ٚأػعلرٶ 

 :ْكاط ايك٠ٛ في هٝٓاكٜٛ َٓعِ, ٚفيو باهتؼـاّ اؾـٍٚ ايتايٞ
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 جاىىالفصل ال

 Re-engineering administrative work- اعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٫دلا٤ات -

 Balance Scorecard- بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ -

 Total Quality Management- ا٫ٜنٚ ايٌا١ًَ اؾٛؿ٠ اؿاك٠ -

 Benchmarking - ايكٝاي المكاكٕ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -:)الهيدزة( اعادة ٍيدضة الاجساءات :أولًا

في عاا ا٭عُاٍ َٚا ِٜعاسب فيعو َعٔ     المت٬سك١ إٕ سـ٠ المٓاؾو١ ٚايتطٛكات..?تمٗٝـ

تػلرات نبلر٠ في تك١ٝٓ المعًَٛات ٚا٫تِا٫ت دعًعت ٓعلٚك٠ ايبكعا٤ ٚا٫هعتُلاك يًٌعلنات      

. سٝح أُبض ايبشح عٔ َؿاِٖٝ إؿاك١ٜ دـٜـ٠ َتطٛك٠ يًتععإٚ َعٔ المعتػلرات    َعكـ٠ُعب١ ٚ

ٔ ايهؿعا٠٤ ٚايؿاعًٝع١   بشعح عع  َٓعُع١ ت ايب١ٝ٦ٝ المعكـ٠ َٔ المتطًبات ٚا٭ٖـاف ا٭هاهع١ٝ يهعٌ   

 .ا ٚتمٝنٖاٚاهتُلاكٖ ٥ٗاٚالمحاؾع١ ع٢ً بكا
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َٚٔ ٖٓا ظٗل تٛد٘ دـٜـ ٜـعٛ إلى تٛهٝع إطاك ايتػعٝلر يٌٝعٌُ اٱؿاك٠ بهاَعٌ قطاعاتٗعا     

ٜتُجٌ فيو في ؿع٠ٛ نٌ َٔ دُٝى تٌاَبي َٚاٜهٌ ُٖعل إلى َعـػٌ إععاؿ٠ ٖٓـهع١ ا٭عُعاٍ      

أسـثت ثعٛك٠ في ععاا اٱؿاك٠ اؿـٜجع١ سٝعح تمجعٌ      ٚايقٟ ٜعتلد َٔ أسـخ َؿاِٖٝ ايتػٝلر اي  

 ,عًع٢ ايكٝعاّ بع٘ َعٔ أعُعاٍ ٚإدعلا٤ات       عُع١ ؿع٠ٛ دل١٦ٜ ٱعاؿ٠ ايٓعل في نٌ َا اعتعاؿت المٓ 

ٚؿكاهتٗا ٚتكُٝٝٗا ٚإعاؿ٠ ٖٝهًتٗا بٌهٌ دقكٟ أٟ بمع٢ٓ آػعل ايتؼًعٞ ايتعاّ ععٔ إدعلا٤ات      

ايتػٝلرات اؾقكٜع١ ايع  قعـ تهعٕٛ      ايعٌُ ايكـيم١ ٚايتؿهلر بِٛك٠ دـٜـ٠ تواعـ ع٢ً َٛاد١ٗ

طلأت بٌهٌ َؿاد٧ ع٢ً ا٭سـاخ الم٪ثل٠ في ايوٛم ٚظلٚف اٱْتاز ٚؼـٜات المٓاؾو١ ٚتٛؾلر 

ٖٚٛ َا ٜععلف بمؿٗعّٛ اععاؿ٠ ٖٓـهع١ ا٫عُعاٍ , ٚهعٛف ْتٓعاٍٚ ٖعقا          المٛاكؿ اي٬م١َ يٲْتاز

 .المٛٓٛع ب٧ٌ َٔ ايتؿٌِٝ ؾُٝا ٢ًٜ

 

 

 

 

 

 -:َؿّٗٛ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ: ٫ أٚ

إعاؿ٠ ٖٓـهع١ ايعًُٝعات   تعـؿت تعاكٜـ  :ٖٛ تعلٜـ إعاؿ٠ ٖٓـه١ اٱعُاٍ اٱؿاك١ٜ -أ 

, إععاؿ٠ ٖٓـهع١ ايعًُٝعات    اٚاهعتؼـاَٶ  اأِٖ ٖقٙ ايتعاكٜـ ٚأنجلٖا ًعٝٛعٶ  اٱؿاك١ٜ ٚؾُٝا ًٜٞ

 اٱؿاك١ٜ ٖٞ:

إعاؿ٠ ايتُِِٝ ايولٜع ٚاؾعقكٟ يًعًُٝعات اٱؿاكٜع١ اٱهعلذاتٝذ١ٝ, ٚنعقيو ايعٓعِ        -1

ٱْتادٝع١  ٚايوٝاهات ٚالشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ايوا٥ـ٠ بٗـف ؼوين ايعٌُ ٚمٜاؿ٠ ايهؿا٠٤ ا

 .تعلٜـ َاكى ن٬ٜين(بالمٓع١ُ بِٛك٠ ػاكق١ )

إعاؿ٠ ايتُِِٝ ايٌاٌَ يًعًُٝات اٱؿاك١ٜ بالمٓع١ُ يتشكٝعل ؼوعٝٓات دقكٜع١ في ا٭ؿا٤     -2

 .)تعلٜـ ٖاَل ٚدُٝى ًاَبي(
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إعاؿ٠ ايتؿهلر ا٭هاهٞ ٚإعاؿ٠ ايتُِِٝ اؾقكٟ يًعًُٝات اٱؿاك١ٜ يتشكٝعل ؼوعٝٓات    -3

 .ايتهًؿ١, اؾٛؿ٠, اــ١َ, ايولع١دٖٛل١ٜ في َعاٜلر قٝاي ا٭ؿا٤ اؿالز١ َجٌ 

ـًل َاؿ٠ تؿذلر١ٜ يمهٔ َٔ ػ٬لشا إسـاخ  ااهتؼـاّ ٚها٥ٌ ١َٝٓٗ ٚتك١ٝٓ َتطٛك٠ دـٶ -3

ايتػٝلر اؾقكٟ ايٌاٌَ يًُٓعُع١ ايع  تكعع ؼعت ايـكاهع١ ٚفيعو يتعٛؾلر َعا ٜتطًبع٘          

 .الموتؿٝـٜٔ )ايع٤٬ُ(

٫ٚ بـ َٔ اٱًاك٠ ٖٓا إلى إٔ ايهجلر َٔ المِعاؿك ٚايـكاهعات ايعلبٝع١ تعتُعـ إطع٬م       -

َو٢ُ الشٓـك٠ ع٢ً َؿّٗٛ إعاؿ٠ ٖٓـه١ عًُٝات ا٭عُاٍ ٖٚٞ ن١ًُ علب١ٝ دـٜـ٠ َلنبع١ َعٔ   

 نًُ  ٖٓـه١ ٚإؿاك٠.  

ٚفي ايعاؿ٠ ؾإٕ أهعًٛب إععاؿ٠ ٖٓـهع١ عًُٝعات ا٭عُعاٍ ٌٜعتٌُ عًع٢ ؼًٝعٌ أهاهعٞ          

 -هاٌَ َهْٛات المٓع١ُ ٚإعاؿ٠ ُٝاغ١ نٌ اا ًٜٞ:ٚدٖٛلٟ ي

 َٗاّ ايٛظا٥ـ. •    الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًٌُٓأ٠. •

 ْعاّ دـٚي١ سلن١ ايعٌُ. •  ْعِ المهاؾأ٠ ٚاؿٛاؾن. •

 .إعاؿ٠ تكِٝٝ ؾًوؿ١ ٚثكاؾ١ المٓع١ُ • عًُٝات ائبط ٚايلقاب١ ٚايتشهِ. •

ٍ ٚغعلرٙ َعٔ َعـاػٌ ايتطعٜٛل     أٚد٘ ا٫ػت٬ف بين َـػٌ إعاؿ٠ ٖٓـهع١ ا٭عُعا   –ب 

 -ا٭ػل٣:

 ُا ًٜٞ:ؾٜٝعٗل ا٫ػت٬ف 

 التهيولوجيا المتكدمة:   -1

 ٚتتُٔٔ عـؿ َٔ اؾٛاْب َجٌ:

 إهاؿ ٚاهتؼـاّ ػاَات دـٜـ٠ )أَتن ٚأٚؾل(. •

 اهتؼـاّ آ٫ت دـٜـ٠ )أهلع ٚأؿم ٚأقٌ تهايٝـ(. •

 تطٜٛل أهايٝب دـٜـ٠ أنجل إْتاد١ٝ. •

 إعاؿ٠ ايتٌػٌٝ. •
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 تهيولوجيا المعلومات: -2

 تػٝلر ٚؼوين أهايٝب اؿؿغ ٚا٫هلذداع. •

 تبني إدلا٤ات أؾٌٔ ٫ؽاف ايكلاكات. •

 اهتؼـاّ ًبهات ا٫تِاٍ ايهجٝؿ١. •

 ؼوين ايتعاٌَ بين اٱْوإ ٚاٯي١ في َٛاقع ايعٌُ. •

 ا٫هتؼـاّ المبتهل يًُعًَٛات يًكٝاّ بأعُاٍ دـٜـ٠. •

 ٚا٫بتهاك.اهتؼـاّ أهايٝب ايبشح  •

 إدازة اتدودة الهلية: -3

تٗـف إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايه١ًٝ نإعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ إلى ؼوعين ايكعـكات ايتٓاؾوع١ٝ ٚنؿعا٠٤     

َٔ أهايٝب ايتشوين الموتُل, ٚػعًٗا َوع٪ٚي١ٝ   اَٚل١ْٚ المٓع١ُ ٚتتُٔٔ اؾٛؿ٠ ايه١ًٝ عـٜـٶ

 جمٝع أؾلاؿ المٓع١ُ, َٚٔ ثِ ؾإٕ اؾٛؿ٠ ايه١ًٝ تٌتٌُ ع٢ً:

 اهتؼـاّ تك١ٝٓ َتطٛك٠. •

 ؽؿٝ  ايتهايٝـ َٔ ػ٬ٍ تكًٌٝ ايعاؿّ ٚايؿاقـ. •

 تكِٝٝ ا٭ؿا٤ بٌهٌ ؿقٝل َٔ أدٌ ؼوٝٓ٘. •

 دٛؿ٠ تُِِٝ ايوًع١ ٚنؿا٠٤ أؿا٥ٗا. •

)ايعُعٌ اؾُعاعٞ ٚايتععإٚ     ادٛؿ٠ ايع٬قات بين المٓع١ُ ٚالمتعاًَين َعٗا هعٛا٤ ؿاػًٝٶع   •

 اؾٝـ٠ َع الموتًٗهين ٚالمٛكؿٜٔ(. )ايِٛك٠ اٚايتؿاِٖ(, أٚ ػاكدٝٶ

 تخفيض اتذجه:  -4

 تًذأ المٓعُات إلى ؽؿٝ  سذُٗا أٚ ق٠ٛ ايعٌُ بٗا ٚفيو بػلض: 

مٜاؿ٠ ايكـك٠ ايتٓاؾو١ٝ ٚبعقيو هِٝعبض ؽؿعٝ  قع٠ٛ ايعُعٌ ٚهع١ًٝ لمٛادٗع١ المٓاؾوع١          •

 ايٌـٜـ٠ اي  تأتٞ َٔ المٓعُات ايهبلر٠ اي  توتؼـّ تكٓٝات َتكـ١َ.

في سعـ   اايتهايٝـ ٚتلًٝـ المٛاكؿ المتاس١: ؾِٝبض ػؿ  ق٠ٛ ايعُعٌ ٖٓعا ٖعـؾ    ؽؿٝ   •

فات٘ ٚػا١ُ إٔ تهايٝـ ايعُاي١ قـ اكتؿعت في اٯ١ْٚ ا٭ػعلر٠ إلى َعا ٜنٜعـ ععٔ ِْعـ      

 ايتهايٝـ ايه١ًٝ.
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 إعادة الهيهلة: -5

تًذأ المٓعُات لشقا ا٭هًٛب عٓـَا تلٜـ مٜعاؿ٠ نؿا٤تٗعا ٚؽؿعٝ  تهًؿتٗعا ؾتعُعـ إلى       •

إعاؿ٠ ايتٓعِٝ ٚإدعلا٤ تععـ٬ٜت تٓعُٝٝع١ في إؿاكتٗعا ٚأقوعاَٗا ٚٚسعـاتٗا في ايلذتٝعب        

 ا٭ؾكٞ ٚايلأهٞ )عـؿ الموتٜٛات اٱؿاك١ٜ(.

ٚقععـ تعععني إعععاؿ٠ الشٝهًعع١ إَععا ايتٛهععع أٚ ا٫ْهُععاَ ؾلبمععا تٔععٝـ إؿاكات أٚ تًػععٞ  •

 أػل٣,أٚ تـَر إؿاكات َع بعٔٗا.

في  ا١ً ؽؿٝ  في سذعِ ايتٓععِٝ, ٚنعقيو ؽؿٝٔٶع    ٚيهٔ في ايػايب تتُٔٔ إعاؿ٠ الشٝه •

 سذِ ايعُاي١.

بتِٜٛب اؿذِ أٚ تِشٝض سذِ المٓع١ُ, يٝى ؾكعط ععٔ    اٚتعلف إعاؿ٠ الشٝه١ً أٜٔٶ •

تِعشٝض ايع٬قع١    اطلٜل ػؿ  الموتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ ٚتكًّٝ سذِ ايعُاي١ ٚيهٔ أٜٔٶ

 بين ايٛسـات ايتٓع١ُٝٝ.

داْب اـُو١ عٓاُل المتكـَع١ نعاٱؿاك٠ با٭ٖعـاف,    ٖٚٓاى قا٫ٚت أػل٣ يًتطٜٛل إلى 

ٚبلْاَر ؼوين ا٭ؿا٤, ٚمٜاؿ٠ اٱْتادٝع١, ٚيهعٔ إععاؿ٠ ٖٓـهع١ ا٭عُعاٍ ؽتًعـ ععٔ تًعو         

 ٚإٕ ناْت َتٌاب١ٗ َعٗا في: ادقكٜٶ االمجٗٛؿات اػت٬ؾ 

 ايلغب١ في ايتشوين. -2     ٖـف ايتطٜٛل. -1

 يًع٤٬ُ. تكـِٜ ػـ١َ أؾٌٔ -4   تكًٌٝ ايتهايٝـ. -3

 ؽؿٝ  اٱدلا٤ات. -6   ٌَاكن١ ايعاًَين. -5

 دٛؿ٠ ايتٓعِٝ. -7

ٚبقيو تتُٝن إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ عٔ بلاَر ايتطٜٛل ا٭ػل٣ يلذنٝنٖا ع٢ً َا ًٜعٞ   -

 َٔ َٓٗذ١ٝ ايتطٜٛل ٚايتشوين:

 َٔ المجا٫ت ايتٓع١ُٝٝ ٚايٛظٝؿ١ٝ. ٫ ايلذنٝن ع٢ً ايعًُٝات بـ •

 َٔ ايتػلرات اؾن١ٝ٥. ٫ ايتػٝلر اؾقكٟ بـ •

 تػٝلر ايؿًوؿ١ اٱؿاك١ٜ ٚطلٜك١ ايتؿهلر يـ٣ المـٜلٜٔ. •

 عُا قبٌ. اايبـ٤ َٔ دـٜـ ٚإتباع أهايٝب كتًؿ١ تماَٶ •
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 -:عادة ٍيدضة العنليات الإدازية: عياصس إاثاىيً

إٕ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ تطعلغ أهع١ً٦ ٫ تٌعٌُ     إٔ ٜهٕٛ ايتػٝلر أهاهٞ: -1

ؾكععط ايطععلم ٚا٭هععايٝب اٱؿاكٜعع١ الموععتؼـ١َ, بععٌ تتذاٚمٖععا إلى ا٭عُععاٍ ْؿوععٗا 

, ?لمافا ْكّٛ با٭عُاٍ اي  تكّٛ بٗعا  ٬ ٚايؿلٓٝات اي  تكّٛ عًٝٗا تًو ا٭عُاٍ, َج

, َجٌ ٖقٙ ا٭هع١ً٦ ا٭هاهع١ٝ تِعٓع ايؿلٓعٝات     ?ٚلمافا ْتبع ٖقا ا٭هًٛب في ايعٌُ

اي  تكعّٛ عًٝٗعا ا٭عُعاٍ قعٌ ايتوعا٩ٍ, ٚتعـؾع ايععاًَين إلى إععاؿ٠ ايٓععل بٗعقٙ           

 ايؿلٓٝات.

ٖٓـهع١ ايعًُٝعات   هب إٔ ٜهٕٛ ايتػٝلر المطًٛب في إععاؿ٠  إٔ ٜهٕٛ ايتػٝلر دقكٟ:  -2

ٜتُجٌ في ؼوين ٚتطٜٛل َا ٖعٛ   اهطشٝٶ اٚي٘ َع٢ٓ ٚق١ُٝ, ٚيٝى تػٝلرٶ ااٱؿاك١ٜ دقكٜٶ

َٛدٛؿ )أٟ تلَِٝ ايٛٓع اؿايٞ(, إٕ ايتػٝلر اؾقكٟ ٜعني اقت٬ع َا ٖٛ َٛدٛؿ َعٔ  

 دقٚكٙ ٚإعاؿ٠ بٓا٤ٙ بما ٜتٓاهب َع المتطًبات اؿاي١ٝ ٚأٖـاف المٓع١ُ.

تتطًع إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ إلى ؼكٝل   دٖٛل١ٜ ٚٓؼ١ُ: إٔ تهٕٛ ايٓتا٥ر -3

ْتا٥ر دٖٛل١ٜ ٚٓؼ١ُ, أٟ ٫ تكتِل ع٢ً ايتشوين ٚايتطعٜٛل ايٓوعبي ٚايٌعهًٞ في    

 .اَا ٜهٕٛ تـكهٝٶ اا٭ؿا٤ ٚايقٟ غايبٶ
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تلنن إععاؿ٠ ٖٓـهع١ ايعًُٝعات اٱؿاكٜع١ عًع٢ ؼًٝعٌ         إٔ ٜهٕٛ ايتػٝلر في ايعًُٝات: -4

بٓا٤ ايعًُٝعات اٱؿاكٜع١ ٚيعٝى عًع٢ الشٝانعٌ ايتٓعُٝٝع١ َٚٗعاّ اٱؿاكات أٚ        ٚإعاؿ٠ 

المو٪ٚيٝات ٚايٛظٝؿ١, ؾايعًُٝات اٱؿاك١ٜ ْؿوٗا ٖٞ قٛك ايلذنٝعن ٚايبشعح ٚيعٝى    

 ا٭ًؼاْ ٚاٱؿاكات.

تعتُـ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاكٜع١ عًع٢     إٔ ٜعتُـ ايتػٝلر ع٢ً تك١ٝٓ المعًَٛات: -5

تك١ٝٓ المعًَٛات ٚاهتؼـاّ ٖقٙ ايتك١ٝٓ بٌهٌ ؾععاٍ ععح ٜعتِ تٛظٝؿٗعا     ا٫هتجُاك في 

في طعلم ٚأهعايٝب تٓؿٝعق ايعُعٌ ٚيعٝى       اإبعـاعٝٶ  ايًتػٝلر اؾقكٟ ايقٟ ىًل أهعًٛبٶ 

 يًُه١ٓٝ اي  تٗـف إلى تٛؾلر ايٛقت.

تعتُعـ إععاؿ٠ ٖٓـهع١     إٔ ٜعتُـ ايتػٝلر ع٢ً ايتؿهلر ا٫هتكلا٥ٞ ٚيٝى ا٫هتٓتادٞ: -6

ات اٱؿاك١ٜ ع٢ً ا٫هتكلا٤ ٚالمتُجٌ في ايبشح عٔ ؾلْ ايتطٜٛل ٚايتػعٝلر قبعٌ   ايعًُٝ

بلٚم ٌَانٌ تـعٛ يًتػعٝلر ٚايتطعٜٛل. ٚتعلؾ  إععاؿ٠ ٖٓـهع١ ايعًُٝعات اٱؿاكٜع١        

ايتؿهلر ا٫هتٓتادٞ ٚالمتُجٌ في ا٫ْتعاك ست٢ بلٚم المٌعه١ً ثعِ ايعُعٌ عًع٢ ؼًًٝعٗا      

 ٚايبشح عٔ سًٍٛ َٓاهب١.
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 :إعادة ٍيدضة الأعنال الإدازية: أٍداف اثالجً

ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ بٌهٌ عًُٞ ٚهًِٝ هٛف تمهعٔ المٓعُع١ َعٔ ؼكٝعل     إٕ إعاؿ٠ 

 ا٭ٖـاف ايتاي١ٝ اي  َٔ أدًٗا تتِ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ في المٓعُات:

تٗـف دٗٛؿ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ إلى ؼكٝعل   :ؼكٝل تػٝلر دقكٟ في ا٭ؿا٤ -1

في تػعٝلر أهعًٛب ٚأؿٚات ايعُعٌ ٚايٓتعا٥ر َعٔ      تػٝلر دقكٟ في ا٭ؿا٤ ٜٚتُجٌ فيعو  

ػ٬ٍ تمهين ايعاًَين َٔ تُِِٝ ايعٌُ ٚايكٝاّ ب٘ ٚؾل استٝادعات ايعُع٤٬ ٚأٖعـاف    

 المٓع١ُ.

تٗـف إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝعات اٱؿاكٜع١ إلى تٛدٝع٘ المٓعُع١ إلى      ايلذنٝن ع٢ً ايع٤٬ُ: -2

ع٢ً ؼكٝل كغبعاتِٗ عٝعح   ايلذنٝن ع٢ً ايع٤٬ُ َٔ ػ٬ٍ ؼـٜـ استٝاداتِٗ ٚايعٌُ 

 تم إعاؿ٠ بٓا٤ ايعًُٝات يتشكٝل ٖقا ايػلض.

تٗـف إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ إلى تمهين المٓع١ُ َٔ ايكٝعاّ بأعُالشعا    ايولع١: -3

بولع١ عاي١ٝ َٔ ػ٬ٍ تٛؾلر المعًَٛعات المطًٛبع١ ٫ؽعاف ايكعلاكات ٚتوعٌٗٝ عًُٝع١       

 اؿٍِٛ عًٝٗا.

ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ إلى ؼوين دٛؿ٠ اـعـَات ٚالمٓتذعات    تٗـف إعاؿ٠ اؾٛؿ٠: -4

 اي  تكـَٗا يتتٓاهب َع استٝادات ٚكغبات ايع٤٬ُ.

تٗـف إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاكٜع١ عًع٢ ؽؿعٝ  ايتهًؿع١ َعٔ       ؽؿٝ  ايتهًؿ١: -5

 ػ٬ٍ إيػا٤ ايعًُٝات ايػلر ٓلٚك١ٜ ٚايلذنٝن ع٢ً ايعًُٝات فات ايك١ُٝ المٔاؾ١.

تٗـف إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ إلى َوعاعـ٠ المٓعُع١ في    :ايتؿٛم ع٢ً المٓاؾوين -6

ايتؿٛم ع٢ً المٓعُات المٓاؾو١ اي  قـ ٫ ِٜعب ايًشام بِٗ ٚيهعٔ ِٜععب ايتؿعٛم    

ؼكٝعل َٝعن٠    اعًِٝٗ, ؾكـ ٜتعقك تكًٝـِٖ أٚ ؽتؿٞ ايـاؾع١ٝ يًتػٝلر يعقيو نعإ َُٗٶع   

َع مٜاؿ٠ ق١ُٝ المٓتر ٚفيو َعٔ ػع٬ٍ ؼوعين اهعتػ٬ٍ     تٓاؾو١ٝ َجٌ ٓػط ايتهايٝـ 

 المٛاكؿ المتاس١ ٚتلًٝـ ايعًُٝات ٚايبٝع بٌلٚط أؾٌٔ.

 -:: فوائد إعادة ٍيدضة الأعنال الإدازيةازابعً

تٗـف ع١ًُٝ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝعات اٱؿاكٜع١ إلى ؼكٝعل ْتعا٥ر ٖا٥ًع١ في َكعاٜٝى ا٭ؿا٤       

ايعِل١ٜ َجٌ دٛؿ٠ المٓتر ٚاــ١َ ٚايتهًؿ١ ٚهلع١ إلام ايعُعٌ َعٔ ػع٬ٍ تكًعّٝ ٚتبوعٝط      
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اٱدلا٤ات اٱؿاك١ٜ ٚؽؿٝ  المـ٠ اين١َٝٓ اي٬م١َ ٱلام المععا٬َت ٚؼوعٔ نعبلر في َوعتٜٛات     

 .طبٝل َؿّٗٛ المٛظـ ايٌاٌَ ٚتكًّٝ ايتؼِّ إلى سـ نبلرتٚ ا٭ؿا٤

ٚبٌهٌ عاّ يمهٔ تكوِ ايؿٛا٥عـ الملذتبع١ َعٔ إععاؿ٠ ٖٓـهع١ ا٭عُعاٍ اٱؿاكٜع١ إلى أكبعع١         

 -:دٛاْب ك٥ٝو١ٝ

اؾٛاْب ايؿ١ٝٓ المتعًك١ بايعًُٝات اي  ت٪ؿٜٗا المٓع١ُ ٱْتاز ايوعًع١ أٚ تكعـِٜ اــَع١     -1

 اي  تتعاٌَ ؾٝٗا َجٌ:

 إتماّ عًُٝات َتها١ًَ ٚيٝى دن٦ٜات ُػلر٠ . •

 هلع١ إلام ايعٌُ. •

 ايتٌُٛ إلى طلم دـٜـ٠ يٮؿا٤. •

 تٔٝٝل ايؿاكم اينَني بين ػطٛات ايعٌُ. •

 اهتؼـاّ َعاٜلر ؿقٝك١ ٚأنجل َٛٓٛع١ٝ يكٝاي ا٭ؿا٤ ٚؼوين دٛؿ٠ المٓتر. •

لم ٚأهعايٝب ايعُعٌ ٚايٌعهٌ    اؾٛاْب ايتٓع١ُٝٝ اي  ت٪ؿٜٗا المٓع١ُ ٚاي  ؽتّ بطع  -2

 ايتٓعُٝٞ المتبع, َٚٔ ٖقٙ اؾٛاْب ايتٓع١ُٝٝ:

 تكًٌٝ المجٗٛؿ الموتٓـٟ ٚا٭ٚكام اي٬م١َ. •

 تكًٌٝ ؿكد١ الملنن١ٜ. •   اػتِاك ػطٛات ايعٌُ. •

 تٛهٝع ٬ُسٝات ايعاًَين. •    ؽؿٝ  اٱدلا٤ات. •

 ؼوين ْعِ المعًَٛات ٚتطٜٛل ع١ًُٝ اؽاف ايكلاكات. •

 ؼوين ٓٛابط ايلقاب١. •   هلع١ ايتٓوٝل بين ا٭ٌْط١. •

 تطٜٛل ع١ًُٝ اؽاف ايكلاكات. •

اؾٛاْب ايوًٛن١ٝ ٚاي  تتعًل بمذُٛع ايععاًَين, َعـٜلٜٔ َٚل٩ٚهعين, َٚعٔ ٖعقٙ       -3

 اؾٛاْب:

 .)المٌاكن١( كؾع ايلٚغ المع١ٜٛٓ يًعاًَين ْتٝذ١ اًلذانِٗ في ايتؼطٝط ٚاؽاف ايكلاكات •

 اي المٛظـ باٱلام ٚإًباع ساد١ إثبات ايقات يـٜ٘.إسو •
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 ًعٛك ا٭ؾلاؿ با٭١ُٖٝ ْتٝذ١ تٓعٛع المٗعاكات ٚقعـك٠ ا٭ؾعلاؿ عًع٢ أؿا٤ أعُعاٍ َتٓٛعع١        •

 .)المٛظـ ايٌاٌَ(

 اٱقباٍ ع٢ً الموا١ُٖ با٭ؾهاك اؾـٜـ٠ في ايعٌُ. •

 ٕٛ ؾٝٗا.إسواي ايعاًَين بتباؿٍ المٓؿع١ بِٝٓٗ ٚبين الم٪هو١ اي  ٜعًُ •

 مٜاؿ٠ ايتٓاؾى بين ا٭ؾلاؿ يبًٛؽ ا٭ٖـاف ٚاهتُلاك تطٜٛل ا٭ؾلاؿ. •

 ؼوين ا٭ؿا٤ اؾُاعٞ باْتٌاك ايتعإٚ. •

ب١٦ٝ َٚٓاؾ ايعٌُ, ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ اي  ػُعع أعٔعا٤ المٓعُع١ ايٛاسعـ٠ عًع٢ قعِٝ        -4

 َٚباؿ٨ َع١ٓٝ, ٚاي  َٓٗا:

 ل كٚغ ا٫يتناّ ٚالمو٪ٚي١ٝ.تٌذٝع اٱبـاع ٚؼوين ا٭ؿا٤ ٚتعُٝ •

 ٌْل كٚغ ايؿلٜل ٚايعٌُ اؾُاعٞ. •

يًلقاب١ ٚتٌعذٝع ؼُعٌ الموع٪ٚي١ٝ ٚايلقابع١      ٚايتِٝـ٣ ايتٛقـ عٔ ا٭هًٛب ايبٛيٝوٞ •

 .)ا٫يتناّ( ايقات١ٝ

 َهاؾأ٠ ٚؼؿٝن ايعاًَين المبـعين ٚالمتُٝنٜٔ ٌْٚل كٚغ ايتشـٟ ٚايلغب١ في ايتؿٛم. •

 ت إهاب١ٝ يًعٌُ.تلهٝؽ قِٝ ٚاػاٖا •

 تؿاعٌ َٗاكات ايل٩ها٤ ٚالمل٩ٚهين.   •

 -:: أىواع ميعنات الأعنال التي تحتاج إلى إعادة ٍيدضة الأعنالاخامطً

تتٓٛع المٓعُات في ايٌهٌ ٚاؿذِ ٚايطبٝع١ ٚالمٌه٬ت, َٚـ٣ ايٓذعاغ, َٚعـ٣ ايتعجعل    

 :لنن ع٢ً ايعٓاُل اٯت١ْٝٚلمنٜـ َٔ اٱٜٔاغ 

 َٓٗا:  االمٓعُات بع  المٌانٌ اٯت١ٝ أٚ عـؿٶد٘ ا: قـ ت٫ٛ أٚ

 تـْٞ َوتٟٛ ا٭ؿا٤. -2   انؿاض اٱْتاد١ٝ. -1

 تـٖٛك ايلٚغ المع١ٜٛٓ.   -4    انؿاض المبٝعات. -3

 ايتكٗكل عٓـ َٛاد١ٗ المٓاؾو١. -6   ؼٍٛ الموتًٗهين. -5

 اكتؿاع ايػٝاب ٚايتأػلر. -8  اكتؿاع َعـٍ ؿٚكات ايعٌُ. -7

 ٓعـ ْعِ المعًَٛات. -10  أهايٝب ايعٌُ. تكاؿّ -9
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 انؿاض ا٭كباغ. -12  تـٖٛك الملنن المايٞ. -11

 تلادع ايهؿا٠٤. -14 ٓعـ المٛاكؿ ٚاٱَهاْٝات. -13

 في ا٭ؾل بع  المٌه٬ت اٯت١ٝ أٚ عـؿ َٓٗا: ٜعٗلقـ  :اثاْٝٶ

 ظٗٛك َٓاؾوين دـؿ في ْؿى فاٍ ايِٓاع١. -1

 الموتًٗهين أٚ الموتؿٝـٜٔ.ؼٍٛ في أفٚام  -2

 تػلرات في تٛقعات الموتًٗهين ٚعاؿاتِٗ. -3

 اكتؿاع ايتهايٝـ ٚؾٌٌ المجٗٛؿات اؿاي١ٝ في ػؿٔٗا. -4

 تكاؿّ في بع  ايعًُٝات ٚانؿاض نؿا٤تٗا. -5

 بٛاؿك انؿاض في أؿا٤ ايعاًَين. -7  عـّ ١ُ٥٬َ ايتٓعِٝ اؿايٞ. -6

 اػاٙ اٱْتاد١ٝ مٛ ايتـْٞ. -8

 امـاك ايهؿا٠٤ ٚايؿاع١ًٝ بٌهٌ عاّ. -9

 ثبات ايلغب١ أٚ عـّ مٜاؿتٗا. -10

 : َٔ د١ٗ أػل٣ ؾكـ تٛدـ يبع  المٓعُات المناٜا اٯت١ٝ )بعٔٗا أٚ عـؿ َٓٗا(:اثايجٶ

 ايٓذاغ ٚايتكـّ في فاٍ ايعٌُ ايقٟ تٛدـ ب٘ المٓع١ُ. -1

 ٓاؾوين.ايتػًب ع٢ً الم -3 ايلغب١ في ؼكٝل َنٜـ َٔ ايٓذاغ. -2

 ؼكٝل َنٜـ َٔ ا٭كباغ. -5   مٜاؿ٠ كقع١ ايوٛم. -4

 ايوُع١ ايطٝب١ يـ٣ الموتًٗهين أٚ الموتؿٝـٜٔ. -6

 كٓا المجتُع عٔ إلامات المٓع١ُ. -7

 ايلٚغ المع١ٜٛٓ ايعاي١ٝ يٮؾلاؿ. -8

 ا٫ػاٙ الموتُل مٛ ايتطٜٛل. -2

ٖٓـهع١ ا٭عُعاٍ( تٓكوعِ إلى    اا هبل ٜتبين إٔ المٓعُات اي  يمهٔ إٔ تطبعل )إععاؿ٠    -

 -:ث٬ث١ أْٛاع )سوب َاٜهٌ ُٖل(
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ٖٚٞ تًو المٓعُات اي  تعاْٞ َٔ اكتؿاع في تهايٝـ المٓعُات فات ايٛٓع المتـٖٛك:  -1

ايتٌػٌٝ ٚانؿاض في دٛؿ٠ اــَات اي  تكـَٗا ٚاي  تعاْٞ َعٔ ععـّ قعـكتٗا عًع٢     

يعًُٝات اٱؿاك١ٜ في َجٌ ٖقٙ المٓعُات إعاؿ٠ ٖٓـه١ اؾالمٓاؾو١ ٚؼكٝل ا٭كباغ ايعاي١ٝ. 

 هتُهٓٗا َٔ ايتػًب ع٢ً ٖقٙ المٌانٌ اي  تعاْٞ َٓٗا.

ٖٚٞ تًو اي  ا تتـٖٛك بعـ, ٚيهعٔ ٖٓعاى    المٓعُات اي  في طلٜكٗا إلى ايتـٖٛك: -2

َ٪ًلات ق١ٜٛ بأْٗا في طلٜكٗا يًتـٖٛك ناكتؿاع تهعايٝـ ايتٌعػٌٝ ٚاٱْتعاز ٚتٓعاقّ     

.الخ. ٖقٙ المٓعُات تِعاكع  ?سِتٗا في ايوٛم يِالح المٓاؾوين. ٚانؿاض ا٭كباغ

   ٚ ؼتعاز  َٔ أدٌ ايبكا٤, ٫ٚ تمًو ايكـك٠ ع٢ً َواٜل٠ ايتطٛك ٚالمٓاؾوع١ بٌعهٌ قعٟٛ 

 إلى إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ يتتُهٔ َٔ اهتعاؿ٠ َهاْتٗا في ايوٛم. استُٶ

ٖٚٞ المٓعُات اي  ٫ تعاْٞ َٔ  المٓعُات المتُٝن٠ ٚاي  بًػت ق١ُ ايتؿٛم ٚايٓذاغ: -3

 اٖٚٓاى َ٪ًلات ق١ٜٛ بأْٗا توٝطل ع٢ً ايوٛم ٚتمًو س١ِ عاي١ٝ دعـٶ  اٌَانٌ إط٬ق 

ٚتٌٗـ اكتؿاع تـكهٞ في أكباسٗا ٚكألزالشا ٫ٚ تععاْٞ َعٔ ٌَعانٌ     َكاك١ْ بالمٓاؾوين

.الخ, ٖقٙ المٓعُات ؼتاز ٱعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ يتتُهٔ َٔ ?ٛؿ٠تـْٞ اؾ

 .يِاؿٗا ايبكا٤ في ايك١ُ ٚؼاؾغ ع٢ً ايؿذ٠ٛ بٝٓٗا ٚبين المٓاؾوين
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 -:الكائنوٌ على إعادة ٍيدضة الأعنال :اضادضً

 في ع١ًُٝ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ عـؿ َٔ ايعاًَين المتؼِِين بٝاِْٗ نُا ًٜٞ:   تعإٜٚ

ٜتعٛلى قٝعاؿ٠ ؾلٜعل إععاؿ٠ ٖٓـهع١ ا٭عُعاٍ        ايعق٣  ٖٚٛ أسـ الموع٦ٛيين  قا٥ـ ايع١ًُٝ: -1

 :ٜكّٛ با٫ت٢ٚالمعٓٝين بٗا ٚ

 ٜتب٢ٓ ؾهل٠ إعاؿ٠ الشٓـه١. •

 ٚؾلٜل إعاؿ٠ الشٓـه١.ٜكّٛ بـعِ المـٜل المو٦ٍٛ )ُاسب ايع١ًُٝ(  •

 ىتاك الموتٌاكٜٔ اـاكدٝين ايقٜٔ توتعين بِٗ المٓع١ُ في إعاؿ٠ الشٓـه١. •

 ٜلاقب تطبٝل إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ. •

 ٜكِٝ ايٓتا٥ر اؿكٝك١ٝ. •

ٖٚٛ المـٜل المو٦ٍٛ عٔ تطبٝل إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ في فاٍ َعين أٚ ُاسب ايع١ًُٝ:  -2

 :ت٢ٜٚكّٛ با٭ عًُٝات َع١ٓٝ

ٜهٕٛ ع٢ً اتِاٍ َباًل بكا٥ـ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ ٜٚٓول َع٘ ٜٚتًكع٢ َٓع٘ ايتٌعذٝع     •

 ٚايـعِ اي٬مّ.

 ٌٜهٌ ؾلٜل إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ. •

 يمتًو ٚيماكي اي٬ِسٝات اي  تمهٓ٘ َٔ تٛؾلر المٛاكؿ اي٬م١َ اي  وتاز إيٝٗا ايؿلٜل. •

َعٔ ا٭ؾعلاؿ المتؼِِعين ايعقٜٔ هعٝكَٕٛٛ      ٖٛ فُٛع١  ؾلٜل إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ: -3

بع١ًُٝ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ َٔ تٌؼّٝ ٚتُِِٝ ٚتٓؿٝق ٚعاؿ٠ َا ٜتهٕٛ ايؿلٜل َٔ ععاًَين  

 ؿاػٌ المٓع١ُ ٚعاًَين ػاكدٗا.

 ٜتهٕٛ ايؿلٜل َٔ أكبع١ إلى هت١ أؾلاؿ. •

 -ٜتِ اػتٝاك أعٔا٤ ايؿلٜل سوب ايٌلٚط ٚايِؿات ايتاي١ٝ: •

 اـلد٠ ايع١ًُٝ في فاٍ ايع١ًُٝ الملاؿ ٖٓـهتٗا. 

 َٗاكات ا٫تِاٍ.   َٗاكات ايتؿاعٌ اٱهابٞ. 

 ايٓعل٠ ايٌُٛي١ٝ.   كٚغ ايعٌُ اؾُاعٞ. 
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 ايتؿا٩ٍ.     اٱبـاع. 

 اٱُلاك.     اؿُاي. 

 ايًباق١. 

•      ً ٝع١ ٱععاؿ٠ ٖٓـهع١    قـ وتاز ا٭َل إلى أنجل َٔ ؾلٜل عٓعـَا تهعٕٛ ٖٓعاى أنجعل َعٔ عُ

 ا٭عُاٍ.

ٖٚٞ ؾ١ٓ َه١ْٛ َٔ نباك المـٜلٜٔ في المٓع١ُ ٜكّٛ ٖ٪٤٫ المـٜلٕٚ بمعا   ايًذ١ٓ المٛد١ٗ: -4

:ًٜٞ 

 ؼـٜـ ا٭ٖـاف المطًٛب١. • ٚٓع ٚتطٜٛل اهلذاتٝذ١ٝ إعاؿ٠ الشٓـه١. •

 )المحكك١(. تكِٝٝ ايٓتا٥ر المح١ًِ •  َلاقب١ تٓؿٝق أٌْط١ إعاؿ٠ الشٓـه١. •

 َٓول عًُٝات إعاؿ٠ الشٓـه١: -5

 بايكِٝل ٖٚٛ ايٌؼّ ايقٟ ٜٓول بين عًُٝات إعاؿ٠ الشٓـه١. اٜو٢ُ أسٝاْٶ •

 ٜبشح عٔ المٛاكؿ المطًٛب١ لشقٙ ايعًُٝات َٚوتًنَات نٌ َٓٗا. •

 ٜبشح باهتُلاك في تطٜٛل أهايٝب إعاؿ٠ الشٓـه١ ينٜاؿ٠ نؿا٤تٗا ٚؾاعًٝتٗا. •

 -:ٍيدضة الأعنال: مساحل وخطوات إعادة اضابعً

ٖٓاى هت ػطٛات ٱعاؿ٠ الشٓـه١ تٓطٟٛ ؼت َلاسٌ ايتٌعؼّٝ ٚايتؼطعٝط ٚايتٓؿٝعق    

 ٚالمتابع١ ٖٚقٙ اـطٛات ٖٞ:  

ٜعتِ في ٖعقٙ    سٝعح  )ايتٌؼّٝ ٚؿكاه١ ايعُع٤٬(  ٚؼـٜـ فا٫ت ايتطٜٛل ايتٌؼّٝ -1

 :ا٫ت٢ اـط٠ٛ

 ؿكاه١ ايٛٓع اؿايٞ يًُٓع١ُ. •

ٖٚعٌ هعـٕٚ ؾٝٗعا َعا ٌٜعبع       أٚ اــَع١   ع٤٬ُ ععٔ ايوعًع١  ايتعلف ع٢ً ؿكد١ كٓا اي •

 اؿاي١ٝ بمتطًبات ايع٤٬ُ ٚتٛقعاتِٗ?.المٓتذات ساداتِٗ أٟ ٌٖ تؿٞ 

إفا ناْت ٖٓاى ع١َ٬ يعـّ كٓا ؾُعا ٖعٞ أهعباب٘? َٚعا ٖعٛ ايتشعٍٛ ايعقٟ سعـخ في          •

 تٛقعات الموتًٗهين? ٚنٝـ يمهٔ ايٛؾا٤ بٗقٙ ايتٛقعات?.
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ايتػٝلر ٚايتشوين ٚايتطٜٛل المُه١ٓ ست٢ تؿٞ ايوًع١/اــ١َ باستٝادعات  َا ٖٞ فا٫ت  •

 ايع٤٬ُ?.

ٚهب ايتأنٝـ بإٔ إععاؿ٠ الشٓـهع١ تعٓع٢ بايعًُٝعات ايع  تكعّٛ بٗعا اٱؿاكات ٚا٭قوعاّ         

 ٚايٛسـات المؼتًؿ١ ؾتعٝـ ٖٓـهتٗا ٫ٚ تعٝـ ٖٓـه١ ايٛسـ٠ ْؿوٗا.

ٝلر ٚايتشوين ٚايتطٜٛل ٚاي  تِبض ا٭ٖـاف إٕ ْتٝذ١ ٖقٙ الملس١ً ٖٞ ؼـٜـ فا٫ت ايتػ

اي  تبتػٞ المٓع١ُ ؼكٝكٗا َٔ إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ ٚفيو يتشكٝل الشـف ايهبلر ٖٚعٛ ؼوعين   

 ا٭ؿا٤ ايهًٞ يًُٓع١ُ ٚمٜاؿ٠ ؾعايٝتٗا.

 َلس١ً ايتؼطٝط )إعـاؿ ػلٜط١ ايعًُٝات اؿاي١ٝ(: -2

ت اي  ت٪ؿٜٗا المٓع١ُ ٚإعطا٤ َوعُٝات  تبـأ ٖقٙ اـط١ بلهِ ػلا٥ط تٛٓٝش١ٝ يًعًُٝا •

 (.... الخ?ايبٝع –ايتِٓٝع  -ايتؼنٜٔ  -قـؿ٠ لشقٙ ايعًُٝات )ع١ًُٝ ايٌلا٤ 

 ٚٓع يهٌ َٔ ٖقٙ ايعًُٝات ػلا٥ط ٚيٛسات تـؾل تؿ١ًِٝٝ تٛٓض هلر ايع١ًُٝ. •

ٜكّٛ ؾلٜل إعاؿ٠ الشٓـهع١ بؿشعّ ٖعقٙ ايعًُٝعات نعٌ عًع٢ سعـ٠ ستع٢ ٜعتِ اػتٝعاك            •

المعٝب١ ٚالمتكاؿ١َ ٚغلر الم١ُ٥٬ ٚاي  ؼـخ ٌَه٬ت ٚتوبب ْكّ اؾعٛؿ٠ أٚ   ايعًُٝات

 اكتؿاع ايتهايٝـ.

ست٢ ٜعتِ ؼـٜعـ اؿًعٍٛ الم٥٬ُع١ أٚ      ٬ َتهاَ اعُٝك  اٖٚٓا هب ؾِٗ ايعًُٝات اؿاي١ٝ ؾُٗٶ

 بمع٢ٓ آػل ؼـٜـ ايٌهٌ اؾـٜـ يًعًُٝات.

ٖقٙ ٖٞ أِٖ َلس١ً َٔ َلاسٌ إعاؿ٠ (: ؼـٜـ ايتعـ٬ٜت اي٬م١َ )ايتشًٌٝ ايـاػًٞ -3

ؾعالمطًٛب ٖعٛ ؼـٜعـ     انعبلرٶ  اٚدٗـٶ آٖـه١ ا٭عُاٍ نُا أْٗا أنجلٖا ُعٛب١ ٚقـ توتػلم ٚقتٶ

ايتػٝلر المطًٛب إدلا٩ٙ في ايعًُٝات المـكٚه١. ٚفي ٖقٙ الملسًع١ تعلدم أُٖٝع١ ايتعـكٜب ايعقٟ      

   ٍ  ٦ٝعتِٗ ٚتأًٖٝعِٗ يًكٝعاّ بالمٗعاّ المعـيع١      يتٗ ٜتًكاٙ ايعإًَٛ قبٌ ايكٝاّ بإععاؿ٠ ٖٓـهع١ ا٭عُعا

 .الموتشـث١ٚ

 تتذ٢ً ا٭ؾهاك اؾـٜـ٠ في تعـٌٜ ايعًُٝات اؿاي١ٝ في اؾٛاْب ايتاي١ٝ:ٚ 

 اػتِاك عـؿ اـطٛات يًع١ًُٝ ايٛاسـ٠. •  مٜاؿ٠ هلع١ ايعًُٝات. •
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 اهتبعاؿ اـطٛات اي  ٫ تٔٝـ ق١ُٝ يًع١ًُٝ. •

 كؾع َوت٣ٛ دٛؿ٠ ايع١ًُٝ. • ايتهايٝـ.إيػا٤ اـطٛات الملتؿع١  •

 .ٚايتايـ ٓػط ايعاؿّ ٚايؿاقـ ٚائٝاع •

 ؼكٝل تهاٌَ اـطٛات ٚايتـؾل ايطبٝعٞ ٫ْوٝاب ايع١ًُٝ ينٜاؿ٠ نؿا٠٤ ا٭ؿا٤ ايهًٞ. •

ٜٗـف اٱقتـا٤ بايُٓافز ايٓادش١ إلى ايتعلف ع٢ً أؾٔعٌ   اٱقتـا٤ بايُٓافز ايٓادش١: -4

َتٌاب١ٗ ؿاػٌ ْؿى فاٍ ا٭عُعاٍ أٚ في َٓعُعات أػعل٣ ػعاكز فعاٍ      ايتطبٝكات في َٓعُات 

ا٭عُاٍ أٚ في َٓعُات عالم١ٝ. ٚفيعو ي٬هلذًعاؿ ٚاٱؾعاؿ٠ بمعا سككتع٘ ٖعقٙ المٓعُعات ٚكبمعا         

أهؿلت ٖقٙ المعاٜل٠ عٔ طلم دـٜـ٠ أػل٣ أٟ إٔ اٱقتـا٤ ٜواعـ طلٜل الشٓـك٠ ع٢ً ايعتؿهلر  

 ا١َ في هبٌٝ ايٍُٛٛ إلى ايتُِِٝ اؾـٜـ يًع١ًُٝ.اٱبـاعٞ ٚتمجٌ ٖقٙ الملس١ً ػط٠ٛ ٖ

عٓـ ايكٝاّ بٛٓع تُِِٝ يًع١ًُٝ اؾـٜـ٠ ؾُٔ ا٭ؾٌٔ طلغ  إعاؿ٠ تُِِٝ ايعًُٝات: -5

 أنجل َٔ بـٌٜ ٚاي  ؼكل ايٌلٚط ايتاي١ٝ:

 إٔ ؼكل ٖقٙ ايبـا٥ٌ ايل١ٜ٩ الموتكب١ًٝ يًٌُلٚع. •

 .ا٥ٌٕ ت٪ؿٟ إلى قؿن٠ ٚتػٝلر ٖأ • إٔ يمهٔ ؼكٝكٗا ُٓٔ إَهاْٝات ايٌلن١. •

 إٔ ؼكل كغب١ ايع٤٬ُ. •  إٔ تهٕٛ أقٌ تهًؿ١ عٓـ تطبٝكٗا. •

بعـ فيو تتِ المؿا١ًٓ بين ٖقٙ ايبـا٥ٌ ٚاػتٝاك أؾًٔٗا ٚأهلعٗا ٚأؿقٗا ٚأدٛؿٖعا ٫ٚ بعـ   

ست٢ ٜتِ ايٍُٛٛ إلى تُِِٝ أؾٌٔ يًع١ًُٝ َٔ إٔ ؼلْ اٱؿاك٠ ع٢ً اهعتؼـاّ ايتهٓٛيٛدٝعا   

 ١ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚايتؿهلر اٱبـاعٞ.اؿـٜج

أٟ ٚٓع اـط١ اؾـٜـ٠ َٛٓع ايتٓؿٝق ٫ٚ بـ ٖٓا َعٔ   ايتطبٝل ٚالمتابع١: -5

تـكٜب ايعاًَين ع٢ً ايعًُٝات اؾـٜـ٠ ست٢ ٜتِ تٓؿٝعقٖا باؿعـ ا٭ؿْع٢    

َٔ ا٭ػطا٤ أٚ ايِععٛبات نُعا ٜتطًعب ا٭َعل َتابعع١ َوعتُل٠ ٚاعٝع١        

ٚسقك٠ يكٝاي ايٓتا٥ر ا٭ٚي١ٝ ٚؼـٜـ ؿكد١ ؾاعًٝتٗا في ؼكٝعل ا٭ٖعـاف   

 المطًٛب١.
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 -:: خصائص إعادة ٍيدضة الأعنال الفعالةاثاميً

 ؾُٝا ًٜٞ اـِا٥ّ ايؿعاي١ ٱعاؿ٠ الشٓـه١:

ؿَر عـ٠ ٚظا٥ـ في ٚظٝؿ١ ٚاسعـ٠ ٚفيعو في سايع١ ايٛظعا٥ـ فات ايطبٝعع١ ايٛاسعـ٠        -1

 ٚالمتكاكب١.

اًلذاى المٛظـ في اؽاف ايكعلاكات المتعًكع١ بايٛظٝؿع١ ؾٗعٛ ا ٜععـ فعلؿ َٓؿعق ٚيهٓع٘          -2

 ٌَاكى َٚو٦ٍٛ.

تكًٌٝ الملنن١ٜ ٚتكًٝعٌ اٱدعلا٤ات اي٬مَع١ يًعُعٌ )َجعٌ قٝعاّ اٱؿاك٠ المعٝٓع١ بٌعلا٤          -3

 َٔ كاطب١ إؿاك٠ المٌلذٜات(. ٫ استٝاداتٗا ايولٜع١ بـ

تعـؿ ػِا٥ّ ايعًُٝات سٝح أُبض اٱْتعاز ٚاـعـَات َتععـؿ٠ المٛاُعؿات ستع٢       -4

 ع٤٬ُ.تتٓاهب َع ا٭هٛام المؼتًؿ١ َٚتطًبات اي

 ػؿ  َوتٜٛات ايلقاب١ ٚالملادع١ ٚإتباع أهايٝب ايلقاب١ ايه١ًٝ. -5

تكًٌٝ اؿاد١ إلى َطابك١ المعًَٛات ٚفيو َٔ ػ٬ٍ تكًّٝ عـؿ اؾٗعات ايع  تععا      -6

 ١َُٗ ٚاسـ٠ َع١ٓٝ.

َٔ ا٭هعًٛب ايتكًٝعـٟ ٖٚعٛ تلتٝعب      ٫ تٓؿٝق ايعٌُ سوب ْٛع ٚطبٝع١ نٌ ٌْاط بـ -7

 ١ يًعٌُ.اـطٛات المتتايٝ
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اهتؼـاّ أهًٛب ؾلم ايعٌُ يتٓؿٝق ع١ًُٝ نا١ًَ ٚقـ تهٕٛ ؾعلم ايعًُٝعات ؿا٥ُع١ أٚ     -8

 َ٪قت١.

اهتؼـاّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛعات سٝعح يمهعٔ لشعقٙ ايتكٓٝع١ إٔ تمهعٔ الم٪هوعات َعٔ          -9

ا٫هتؿاؿ٠ َٔ َناٜا الملنن١ٜ ٚاي٬َلنن١ٜ ع٢ً ايوٛا٤ سٝعح أْٗعا تمهعٔ نعٌ إؿاك٠ َعٔ      

وتك١ً بٌهٌ ٜهٕٛ لشا ًبه١ َعًَٛاتٗا اـا١ُ بٗا ٚفي ايٛقعت ْؿوع٘   ايعٌُ بِٛك٠ َ

 تلتبط جمٝع اٱؿاكات بٌبه١ اتِاٍ ٚاسـ٠ َلنن١ٜ.

تٛهٝع ٬ُسٝات المٛظـ ٚنأْ٘ َوتكٌ في ٚظٝؿت٘ َٚٔ ثِ ؽؿٝـ إدلا٤ات ايلقابع١   -10

 .)ا٫يتناّ ايقات٢( ٚا٫ػاٙ مٛ ايلقاب١ ايقات١ٝ

 فلؿ ايتـكٜب إلى ايتعًِ ٚايُٓٛ ٚايِكٌ ٚتٛهٝع المـاكى.ؼٍٛ إعـاؿ المٛظـ َٔ  -11

 -:جاح الهيدضة الإدازيةـ: عوامل ىاتاضعً

ست٢ ٜتشكعل ايٓذعاغ    تٛاؾل بع  ايعٛاٌَعٓـ تطبٝل إعاؿ٠ ٖٓـه١ ا٭عُاٍ ٜتطًب ا٭َل 

 المطًٛب لشا ٖٚٞ: 

إععاؿ٠ ايبٓعا٤ تبعـأ    إيمإ اٱؿاك٠ ايعًٝا ٚؿعُٗا َٚواْـتٗا يعًُٝع١ إععاؿ٠ ايبٓعا٤ ؾعًُٝع١      -1

 بإسواي اٱؿاك٠ ايعًٝا عت١ُٝ ايتػٝلر ٚتلجمت٘ في ُٛك٠ ػطط ٚبلاَر ٜتِ تٓؿٝقٖا.

 اايعٌُٝ ٖٛ قٛك ا٫ٖتُاّ ػ٬ٍ َلاسٌ المٌلٚع المؼتًؿ١ يقيو هب إٔ ٜهعٕٛ عِٓعلٶ   -2

في عًُٝعع١ ايبٓععا٤ ؾعع٬ يمهععٔ ٭ٟ َ٪هوعع١ إٔ توععتُل في ايوععٛم ؿٕٚ ؿكاهعع١   اأهاهععٝٶ

 استٝادات ٚكغبات ايع٤٬ُ ٚقاٚي١ ايٛؾا٤ بٗا بٌهٌ أؾٌٔ اا ٜكـَ٘ المٓاؾوٕٛ.

٫ بـ َٔ ؼـٜـ ؿقٝل يًع١ًُٝ اي  هٝتِ ٖٓـكتٗا باٱٓعاؾ١   ايهٞ ٜهٕٛ ايتؼطٝط ْادشٶ -3

ٱؿاك٠ ايتٓؿٝقٜع١ سٝعح ؼكعل ٖعقٙ ايل٩ٜعا كهعاي١       إلى ؼـٜـ ايل٩ٜا الموتكب١ًٝ َٔ قبعٌ ا 

 ٚأٖـاف المٓع١ُ.

ٌْععل َؿٗععّٛ الشٓععـك٠ ٚايتٛعٝعع١ بأُٖٝتعع٘ يًُععٛظؿين ٚاٱؿاكات ايعع  تٌععًُٗا عًُٝعع١  -4

 الشٓـك٠.

سؤ اػتٝاك ٚتهٜٛٔ ؾلم عٌُ ٌَاكٜع الشٓـك٠ ٚتنٜٚـٖا بايوًٛنٝات ا٫هاب١ٝ ايع    -5

ب َع ٓلٚك٠ اقتٓاع أعٔا٤ ؾلٜل الشٓـك٠ ظـ٣ٚ لر المطًٛٝتٓعِ ؿٚكٖا في إسـاخ ايتػ
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ايعٌُ ايقٟ ٜكَٕٛٛ بع٘ سٝعح هٝوعاعـِٖ فيعو عًع٢ ؽطعٞ جمٝعع ايِععاب ايع           

تٛادِٗٗ ٚفي ساٍ ٚدٛؿ عٔٛ غعلر َكتٓعع ظعـ٣ٚ المٌعلٚع ؾٝذعب قاٚيع١ إقٓاعع٘        

ظـ٣ٚ الشٓـك٠ ؾإفا ا ٜكتٓع ؾُٔ ا٭ؾٌٔ اهتبعاؿٙ ٚاهتبـاي٘ بعٔٛ آػل ست٢ ٫ ٜع٪ثل  

 .سٝح أْ٘ يمجٌ طاق١ هًب١ٝ ٢ أؿا٤ ؾلٜل ايعٌُعً

ٓلٚك٠ تٛاؾل ْعاّ ؾعاٍ يًُعًَٛات يلذًٝـ ع١ًُٝ اؽاف ايكلاكات ؿاػعٌ المٌٓعأ٠ ايع      -6

 تكّٛ بإعاؿ٠ ايبٓا٤.

ٓلٚك٠ ا٫هتعا١ْ باؾٗات ا٫هتٌاك١ٜ اـاكد١ٝ المتؼِِع١ في ٖعقا المجعاٍ ٚالمٌعٗٛؿ      -7

 المتؼِِين َٔ ؿاػٌ الم٪هو١.لشا بايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ إٓاؾ١ إلى 

ايتشوين الموتُل يتشكٝل إعاؿ٠ ايبٓا٤ ايٌا١ًَ هعب أ٫ ٜعلذى ايتشوعين الموعتُل في أؿا٤      -8

ايعًُٝات ي٬دتٗاؿ ايٌؼِٞ أٚ ايتذلب١ ٚاـطأ بٌ هعب المحاؾعع١ عًع٢ اهعتُلاك١ٜ     

 دٗٛؿ ايتػٝلر ٚعـّ ايلذادع أثٓا٤ ايتٓؿٝق.

 -:عوامل فصل إعادة الهيدضة الإدازية :اعاشسً

ٜل٣ ػلدا٤ اٱؿاك٠ المٗتُين بمـػٌ إعاؿ٠ ايبٓا٤ بٛدٛؿ بع  ا٭ػطا٤ ايٌعا٥ع١ ايع  هعب    

فيو ٭ٕ ٖعقٙ   اع٢ً المٓعُات تؿاؿٟ ايٛقٛع ؾٝٗا أٚ ايتٓب٘ إيٝٗا إفا سـثت ست٢ ٜتِ ع٬دٗا ؾٛكٶ

تع٪ؿٟ بايتأنٝعـ إلى ؾٌعٌ عًُٝعات إععاؿ٠ الشٓـهع١ ًٚعٌ         اا٭ػطا٤ ٚقًٌٝ َٓٗا قـ ٜهٕٛ ػطلٶ

 ٚؾُٝا ًٜٞ بع  ٖقٙ ا٭ػطا٤ ايٌا٥ع١:   ؾعايٝتٗا.

عـّ ٚدٛؿ ايـعِ ايهافي َٔ اٱؿاك٠ ايتٓؿٝق١ٜ سٝح أْٗا َٔ أنجل أهباب ؾٌٌ ٌَعاكٜع   -1

 في ايعاا ايعلبٞ. افي نجلر َٔ ػاكب ايٌلنات ٚػُِٛٶ االشٓـك٠ ًٝٛعٶ

ع١ًُٝ اي  هٝتِ ٖٓـكتٗا بايٌلٚط ٚا٭هعى ايع  ٚٓععت يعقيو)َجٌ     عـّ اػتٝاك اي -2

. إلخ( بعٌ تم اػتٝاكٖعا   ?,اع٢ً ايع٤٬ُ, ا٭نجل تهًؿ١, ا٭عكـ إدعلا٤ٶ  اا٭نجل تأثلرٶ

 بطلم عٌٛا١ٝ٥ اا أؿ٣ إلى ايؿٌٌ ايقكٜع لمٌلٚع الشٓـك٠.

 ٚإعاؿ٠ تهٜٛٓٗا. أَ تػٝلرٖا دقكٜٶ ٫ قاٚي١ إ٬ُغ ايعًُٝات بـ -3

 ايكبٍٛ بايٓتا٥ر ايطؿٝؿ١ ٚايتشوٝٓات اـؿٝؿ١. -4

 عـّ ؽِّٝ َٛاكؿ ناؾ١ٝ يًٗٓـه١ )الماٍ, ايٛقت, ا٭ؾلاؿ...(. -5
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ٌَاكٜع الشٓـك٠ ؾل١ُ يًتؼًّ َٔ بع  المعٛظؿين الموعببين   بإٔ اعتباك بع  اؾٗات  -6

 يبع  المٌه٬ت يـٜٗا ؾتكّٛ بلذًٝشِٗ يع١ٜٛٔ ؾلٜل الشٓعـك٠ أٚ ععـّ قٝعاّ بعع     

 ٌ ا٭عُاٍ يـٜٗا.طَٝٔ تع ااؾٗات بإًلاى المٛظؿين فٟٚ اـلد٠ ػٛؾ 

أنجل َا ٜ٪ؿٟ إلى ؾٌٌ ٌَاكٜع الشٓـك٠ في ؼكٝل أٖـاؾٗا ٚؼكٝل ايل٩ٜا الموعتكب١ًٝ ايع     -7

تم ٚٓعٗا ٖٛ اهتػلام ايهجلر َٔ ايٛقت ٚٓٝاع نعجلر َعٔ اؾٗعـ في ؿكاهع١ ٚؼًٝعٌ      

َكـك٠ ؾلٜل ايعٌُ عًع٢ اهعتٓباط ا٭ؾهعاك المبـعع١ في     ايع١ًُٝ اؿاي١ٝ اا ٜ٪ؿٟ إلى عـّ 

أنجل في ايع١ًُٝ اؿاي١ٝ نًُا اكتبط بأهعًٛب   اايتُِِٝ اؾـٜـ ؾهًُا أ٢َٔ ايؿلٜل ٚقتٶ

 ايعٌُ اؿايٞ أنجل.

َوتش١ًٝ ٚغلر َٓطك١ٝ ٫ يمهعٔ   اإبـاع١ٝ ٚيهٓٗا ٫ تتطًب أؾهاكٶ اتتطًب الشٓـك٠ أؾهاكٶ -8

ا في هعٛم ايعُعٌ أٚ ٭ٕ ايبٓٝع١ ايتشتٝع١ يوعٛم ايعُعٌ ٫       تطبٝكٗا ٚفيو يعـّ دـٚاٖ

 .ايٛاقع١ٝ() تواعـ ع٢ً تبني تًو ا٭ؾهاك

 غٝاب ايعك١ًٝ ايكٝاؿ١ٜ اي٬م١َ يكٝاؿ٠ ؾلٜل إعاؿ٠ الشٓـه١ ٚتٛدٝ٘ فٗٛؿات٘. -9

 هٝاؿ٠ َؿاِٖٝ تكًٝـ١ٜ يٲؿاك٠ ٚهٝطلتٗا ع٢ً أؾهاك ايكا٥ُين بإعاؿ٠ الشٓـه١. -10

اٖات ا٭ؾلاؿ سٝح تتطًعب إععاؿ٠ الشٓـهع١ إععاؿ٠ تٌعهٌٝ المؿعاِٖٝ       ػاٌٖ قِٝ ٚاػ -3

 ٚتهٜٛٔ اػاٖات ايعاًَين.
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 :Balance Scorecard ٌبطاقة الأداء المتواش: ثاىيا

تم إبتهاك بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ َٔ قبٌ كٚبلت أي نعاب٬ٕ ٚؿٜؿٝعـ بعٞ    يكـ تمٗٝـ..... 

ٖٚٞ تمجٌ ْعاّ ؽطٝط ٚإؿاك٠ اهلذاتٝذٞ ٜتِ إهتؼـاَ٘ ع٢ً ْطام ٚاهعع   1990ْٛكتإ في عاّ 

َٔ قبٌ المٌٓأ٠ لمٛا١َ٤ ا٭ٌْط١ ايتذاكٜع١ يًٌُٓعأ٠ َعع ك٩ٜتٗعا ٚاهعلذاتٝذٝتٗا ٚنعقيو ؼوعين        

كدٝع١ َٚلاقبع١ أؿا٤ المٌٓعأ٠ في َكابعٌ ا٭ٖعـاف اٱهعلذاتٝذ١ٝ ايع         ا٫تِا٫ت ايـاػًٝع١ ٚاـا 

 -:ٚتواعـ بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ اٱؿاك٠ ع٢ً إلام ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ ايـقٝك١ ايتاي١ٝ ,ٚٓعتٗا

 تٛٓٝض ٚتلجم١ ايل١ٜ٩ إلى إهلذاتٝذ١ٝ . -أ

 .تٛاٌُ ٚكبط ايػاٜات بالمكاٜٝى -ب

 .المباؿكات اٱهلذاتٝذ١ٝؽطٝط ٚٚٓع ا٭ٖـاف َٚٛا١َ٤  - ت

 .ؼوين ايتعًِٝ ع٢ً ناؾ١ الموتٜٛات - خ

 .ٚدٛؿ ْعاّ ثابت يًشٍِٛ ع٢ً الم٬سعات -ز

تتطًب بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ َٓا إٔ ْٓعل إلى الم٪هو١ َٔ ػ٬ٍ َٓععٛك ٜلتهعن    :المٓعٛك -1

ٚؾُٝعا ًٜعٞ   ع٢ً أكبع١ قاٚك ٖٞ الماي١ٝ ٚايع٤٬ُ ٚايعًُٝات ايـاػ١ًٝ ٚايتعًِ ٚايُٓعٛ  

   :تٛٓٝض يقيو

تعٌُ ع٢ً قٝاي ايٓتا٥ر اٱقتِاؿ١ٜ الملذتب١ عٔ ايكعلاكات ايع  اؽعقت     َٓعٛك الماي١ٝ: -أ

ِ في ٖبايؿعٌ ٚتبين الم٪ًلات الماي١ٝ ؾُٝا إفا ناْت اٱهلذاتٝذ١ٝ ٚاٱلعام ٚايتٓؿٝعق توعا   

 ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ .

نوب ٚ اؿايٝين اٱستؿاظ بايع٤٬ُ ,ٜٚواعـ في قٝاي كٓا ايع٤٬ُ :َٓعٛك ايع٤٬ُ -ب

..إلخ ٚعٓـ ٚٓعع َكٝعاي   ?ٌْٝ س١ِ في ايوٛم ,انتواب ع٤٬ُ دـؿ ,ايع٤٬ُثك١ 

يلٓا٤ ايع٤٬ُ ٜٓبػٞ عًٝٓا ؼًٌٝ ايعُع٤٬ َعٔ سٝعح أْعٛاعِٗ ٚايعًُٝعات ايع  َعٔ        

   .ػ٬لشا ْكّٛ بتٛؾلر َٓتر أٚ ػـ١َ لشقٙ المجُٛعات َٔ ايع٤٬ُ

ايكٝاي ع٢ً أهاي ٖقا المٓععٛك ٜتعٝض يًُعـكا٤ َعلؾع١      :ايـاػ١ًَٝٓعٛك ايعًُٝات  -ت

َـ٣ لاغ أعُعالشِ قٝعـ ايتٌعػٌٝ ٚؾُٝعا إفا ناْعت المٓتذعات ٚاـعـَات تعت٤٬ّ َعع          

 . (الم١ُٗ)َتطًبات ايع٤٬ُ 
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المؿاِٖٝ ايجكاؾ١ٝ ٚتٛٓٝض ٌٌُٜٚ ٖقا المٓعٛك تـكٜب المٛظؿين  :َٓعٛك ايتعًِ ٚايُٓٛ -خ

ايتشوين ايقاتٞ يهٌ َٔ ا٭ؾلاؿ ٚايٌعلن١ ٚفي ظعٌ المٓعاؾ اؿعايٞ     يًٌلن١ فات اي١ًِ ب

أُبض َٔ ائلٚكٟ بايٓوعب١ يًُعٛظؿين إٔ   سٝح  ,المتوِ بايتػلر ايتهٓٛيٛدٞ ايولٜع

 ٜهْٛٛا في ٚٓع ايتعًِ الموتُل .

تمتًو غايب١ٝ ايهٝاْات َ٪ًلات قٝاي أؿا٤ َـف١ في أْعُتٗا   ?لمافا بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ -2

ٚتوعتؼـّ   ,١ُ بالمعًَٛات اٱؿاك١ٜ ٚتٌٌُ َ٪ًعلات قٝعاي َايٝع١ ٚغعلر َايٝع١     اـا

َ٪ًلات ايكٝاي غلر الماي١ٝ َٔ قبٌ ايهٝاْات يتشوين ا٭ؿا٤ في َٛقع ايعٌُ ٚعًُٝات 

وعتؼـّ فُعٛع َ٪ًعلات    تٚ ,ايتٌػٌٝ ا٭َا١َٝ ٚعًُٝات ايتٌػٌٝ المٛاد١ٗ يًعُع٤٬ 

ًؼّٝ ْتا٥ر عًُٝعات ايتٌعػٌٝ ايع  ٜكعّٛ بٗعا      ايكٝاي الماي١ٝ َٔ قبٌ اٱؿاك٠ ايعًٝا يت

بعع    اَٛظؿِٖٛ في الموتٜٛات ايٛهط٢ ٚايوعؿ٢ً ٜٚتؼًعٌ َجعٌ ٖعقا ايعٓٗر أسٝاْٶع      

ٚؼعاٍٚ   ,ت ع٢ً كتًـ الموتٜٛات ٚاي  ٫ تعٗل في َ٪ًلات ايكٝاي المايٝع١ اايتشـٜ

بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ المحاؾع١ ع٢ً َ٪ًعلات ايكٝعاي المايٝع١ ٚيهٓٗعا في ايٛقعت ْؿوع٘       

 ,المععٛكؿٜٔ ,تٌععـؿ ٚتلنععن عًعع٢ قٝععاي ا٫هععتجُاك ٚايعٛا٥ععـ في فععا٫ت ايعُعع٤٬  

 ايتهٓٛيٛدٝا ٚاٱبـاع . ,ايعًُٝات

ٛ    :ٚٓع بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕػطٛات  -3 ٠ امٕ بِعٛك إٕ ع١ًُٝ بٓا٤ ْععاّ بطاقع١ اؿا٤ َتع

تتطًعب تؿهعلر ْكعـٟ َٚععلفي ٜتُشعٛك سعٍٛ ايل٩ٜع١         ُشٝش١ ٖٞ ع١ًُٝ انتٌعاف  

 ٚايكابًٝع١   ,اداتِٗ ٚتطًعاتِٗقطاع ايع٤٬ُ الموتٗـؾين ٚاستٝ ,ٚايػاٜات ط١ًٜٛ ا٭َـ

.إلخ ٚيمهٔ يًهٝإ ايُٓٛفدٞ إٔ ٜعٓذض في ٚٓعع بطاقع١    ?ٚأؿٚات اٱتِاٍ ,ًتٓؿٝقي

  أًٗل . 6إلى  3بين أؿا٤ َتٛامٕ في ؾلذ٠ تلذاٚغ 

تكتٔٞ اـط٠ٛ ا٭ٚلى في ع١ًُٝ بٓا٤ بطاق١ أؿا٤ َتٛامٕ اؿٍِٛ ع٢ً تٛاؾل ٚؿععِ اٱؿاك٠   -

اي٬سك١ يٛٓع بطاقع١   16إلى  12ايعًٝا يًلدْاَر ٚبمذلؿ تٛؾل ؿعِ اٱؿاك٠ ؽِّ ا٭هابٝع اٍ 

 أؿا٤ َتٛامٕ ٚايتؼطٝط يبـ٤ ايعٌُ بٗا .
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١ٝ َٓاهب١ ٖٛ أَل بايؼ ا٭١ُٖٝ ٚأؾٌٔ ٚسـ٠ ٜتِ اػتٝاكٖا اػتٝاك ٚسـ٠ تٓعُٝ  :1اـط٠ٛ 

 ,يًتٓؿٝق هتهٕٛ ٚاسـ٠ َٔ تًو اي  يـٜٗا أٌْط١ تٓتٌل علد هًوع١ً ايكُٝع١ بأنًُعٗا اٱبعـاع    

 ايبٝع ٚاــ١َ . ,ايتوٜٛل ,ايعًُٝات

ؼـٜـ كٚابط ايٛسـ٠ اي  ٚقع عًٝٗا اٱػتٝاك َعع ايٛسعـات ا٭ػعل٣ َٚعع       :2اـط٠ٛ 

ٖٚقا َا هٝواعـ ايٛسـ٠ ع٢ً ٚٓع غاٜات َٚكاٜٝى َتٛاؾكع١ ٚيٝوعت َتعاكٓع١ َعع     ايٌلن١ 

 باقٞ ايٛسـات أٚ َع أٖـاف الم٪هو١ .

المُٗع١   ,إدلا٤ َكعاب٬ت َٚٓاقٌعات ٱٌْعا٤ ايٛثعا٥ل اي٬مَع١ سعٍٛ ايل٩ٜع١        :3اـط٠ٛ 

 إلى تطٜٛل بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ . اٚاٱهلذاتٝذ١ٝ ٚهت٪ؿٟ ٖقٙ اـط٠ٛ أٜٔٶ

إٌْا٤ ٚك١ً عٌُ تٓؿٝق١ٜ َٔ أدٌ َنٜعـ َعٔ ايتطعٜٛل ٚايتشوعين لم٪ًعلات        :٠4 اـطٛ

 ايكٝاي ٚاؿٍِٛ ع٢ً ؿعِ حم١ً ا٭هِٗ .

 ٚٓع ػط١ ايتٓؿٝق . :5اـط٠ٛ 

 إدلا٤ ٚك١ً عٌُ إٓاؾ١ٝ ٚايبـ٤ بايعٌُ . :6اـط٠ٛ 

 ايتكِٝٝ ٚالملادع٘ :7اـط٠ٛ 
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يمهٔ يبطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ باعتباكٖعا   :المتٛامٕايؿٛا٥ـ المحت١ًُ َٔ تطبٝل بطاق١ ا٭ؿا٤ -4

   -:ْعاّ إؿاك٠ إٔ تعٛؿ بايٓؿع يٲؿاك٠ ٚحم١ً ا٭هِٗ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ

 َواعـ٠ اٱؿاك٠ في تٛٓٝض اهلذاتٝذٝتٗا ؿ١ًُ ا٭هِٗ . -1

 إِٜاٍ اٱهلذاتٝذ١ٝ إلى جمٝع المٛظؿين . ٢المواعـ٠ ؾ -2

 ايكوِ َع إهلذاتٝذ١ٝ الم٪هو١ . َٛا١َ٤ ا٭ٖـاف ايؿلؿ١ٜ ٚأٖـاف -3

 كبط ايػاٜات اٱهلذاتٝذ١ٝ َع ا٭ٖـاف ط١ًٜٛ ا٭َـ ٚالمٝناْٝات . -4

 توٌٗٝ الملادع١ ايـٚك١ٜ ي٬هلذاتٝذ١ٝ ٚتولٜع إدلا٤ات ايتِشٝض . -5

 اؿٍِٛ ع٢ً الم٬سعات ٚكؿٚؿ ا٭ؾعاٍ سٍٛ تٓؿٝق اٱهلذاتٝذ١ٝ . -6
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 اؾ١ٝ .تـعِ مٜاؿ٠ المحاهب١ ٚؼكل ايٌؿ -7

 تواعـ اٱؿاك٠ ع٢ً َلاقب١ ا٭ؿا٤ َٔ يٛس١ قٝاي ٚاسـ٠ . -8

 

 

 

 

 

 

 

  -:ايتشـٜات اي  تٛاد٘ تٓؿٝق بطاق١ ا٭ؿا٤ المتٛامٕ -5

تتطًب َوت٣ٛ عايٞ َٔ اٱيتناّ ايتٓعُٝٞ ٚتكتٔٞ بقٍ دٗعٛؿ سجٝجع١ َٚـعَٛع١ َعٔ      -1

 أدٌ ايتٓؿٝق ايهاٌَ لشا .

المعٛظؿين بمعا إٔ بطاقع١ ا٭ؿا٤ المتعٛامٕ تلؾعع ؿكدع١       يمهٔ إٔ ؽًل ًعٛك باـٛف بعين   -2

 ايٛٓٛغ ٚالمحاهب١ .

قـ ٜهٕٛ َعـٍ ايتبني لشا أبطأ بوعبب ايتشعـٜات اـاُع١ بتعـكٜب قع٠ٛ       -4

عا١ًَ نبلر٠ ع٢ً المٓٗذ١ٝ ٚا٫ؾتكاك يًبٝاْات ٚالمعًَٛات ائلٚك١ٜ يبٓعا٤  

 بطاق١ اؿا٤ َتٛامٕ إٓاؾ١ إلى ايعكبات ايتهٓٛيٛد١ٝ .
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بعٝعـٴ المَعـ٣ ــَع١ٹ ايعُع٤٬     ٚٳٖٹٞٳ إؿاك٠ تعُٳعٌٴ عًع٢ ايُٛعٍِٛ إلى ايٓذعاغ       تمٗٝـ.... 

ٚإكٓا٥ِٗ, عٝح إٔٸ جمٝعٳ ايعاًَين في الم٪هوٸ١ ٜوعٕٛٳ إلى ؼوين )اؾٛؿ٠, اــَاتٹ المهكـٸَع١,  

ٳَؿٗعِّٛ إؿاك٠ اؾعٛؿ٠          ٳٓععٳ  ٳٚ ٸٍٚ َعٔ  ٹ٘, ٚايجكاؾع١ ايوعا٥ـ٠ ؾٹعٞ ايعُعٌ(, ٚأ مٜاؿ٠ٹ اٱْتاز ٚطلس

ٚقَـ علٸؾتٗا ع٢ً أْٸٗا ؾًوؿ١ إؿاكٜٸ١ يًُ٪هٸو١ ٜٴُهٹٔ َٓعُٳ١ٹ اؾٛؿ٠ ايلدٜطاْٝٸ١( (BQA ايٌا١ًَ ٖٹٞٳ

َٹٔ ػ٬لشا ؼكٝل أٖـاف ٚاستٝاداتٹ المهوتًٗو )ايعٌُٝ( ٚٳَٳع ؼكٝل أٖعـاف الم٪هوع١ ؾٹعٞ إٍٓ    

ٴ ع٢ً تٓعِِٝ ٚتطٜٛل ؾاعًٝٸتٗا ينٜاؿٳ٠ٹ َل١ْٚٹ الم٪هٸو١ ٚٚٓعٗا  اٚاسـ, ٚأٜٔٶ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ تعُٳٌ

٢ً ْطام ايعٳُٳٌ بايهاٌَ, ٖٚٓاى تعاكٜـ نجلر٠ َٚؿعاِٖٝ َٴؼتًؿع١ ٱؿاك٠ٹ   ؾٹٞ المجاٍ ايتٓاؾوٞ ع

أُٖٝع١ إؿاك٠ اؾعٛؿ٠   سٝعح إٔ  ايتعلٸف عًع٢ أٖٳُٝٸتٗعا َٚٳعـ٣ تأثلرٴٖعا     باؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ٚهٓكّٛ 

ٸٝنٖعا         ٳُ ٳٚتٳ ٸٛتٗعا  عاؾهى ٚإظٗعاكِ قه عا الم٪هٸوعات يًتٳٓ ٴِٸ ا٭هًش١ اي  تٴشعاكبٴ بٹٗ ؿ٠ أٖ ايٌا١ًَ اؾهٛ

أنبٳلِ عٳـٳؿ َٴُهٔ َٹٔٳ اينٸبا٥ٹٔ ٚالمهوتٳًٗٹهين, ٚإهعاؿ ٚهع١ًَٝٺ ْادشع١ ٱِٜعاٍ سادعاتِٗ       يٹذٳقبٹ

٠ يًذعٛؿ٠ بعع   اؾعٛؿ٠ ٚسِٸع١    :ٚكغباتِٗ بأؾٌٔ َا ٜٷُهٔ, ٚبايتايٞ ٜٓشِل أُٖٝٸ١ اٱؿاك٠ اؾٝٸـ

 أنّـت ؿكاهات نجلر٠ إٔٸ ايتشوين َعٔ اؾعٛؿ٠ ٚاـعـَات ايع  تكعـٸَٗا     ٚالم٪هو١ في ايوٛم: 

ا ؼوٸعٔٳ المٓعتر نًُّعا ماؿٳ    الم٪هو١ ٜتٝض لشا ايكـك٠ٹ ع٢ً طلغِ ا٭هعاك نُا تلٜـ, ٚبايتعايٞ نًُّع  

ٍٳ تأثلرِ اؾهعٛؿ٠ َٹعٔ    اٚأٜٔٶ .ٚماؿت ا٭كباغ هعلٙ تكًٌٝٴ ايتهايٝـ: أدلِٜٳت ؿكاهاتٺ أػل٣ سٳٛ

ايتهايٝـ, ٭ْٸع٘ٴ عٓعـَا ٜهعٕٛ    ْاسٹٝٳ١ٹ ايتهايٝـ ؾعَٗٳلٳ أْٸ٘ٴ نًُّا ماؿٳ تٳشٳوٸٔ المهٓتر يًُ٪هٸو١ قًّت 

ايلقابع١, تلادٴعع اينبعا٥ٔ, ايتعٜٛٔعات, اٱُع٬سات,      )المٓتر ب٬دٛؿ٠ ٜنٜعـٴ َٹعٔ استُايٝٸع١    

عاي١ٝ ك ٜٴُهٔ تؿاؿٜٗا إفا نإ المٓتر فا دٛؿ٠ ٛ( ؾٗقا ا٭َالملػع -ايتايـ  -ايؿ٬ٔت, ٚايؿشّ

عٳـٳّ تطابٴلِ المَعاٜلر يًُٴٓعتٳر هٳعٝٴ٪ؿٸٟ    الموا١ُٖٹ في ؽؿٝ ِ سا٫تٹنُا إٔ ٚبايتايٞ تكٌٸ ايتهايٝـ 

عٓعـَا ٜٳهعٕٛٴ المهٓعتر فٴٚ دٴعٛؿٳ٠ٺ     ؾنوعبٹ كِٓعا اينبعا٥ٔ ٚالمهوعتًٗهين     ٚ .إلى مِٜاؿٳ٠ٹ أكباغِ ايٌٸعلن١َِ 

ٌ ؾالم٪هو١ بـٚكٖا تعٌُ ع٢ً مٜعاؿ٠ٹ ايجٸكع١ٹ بٝٓٗعا ٚبعين اي     نَوعبٹ كٓعا المهوعتًٗو     اٚأٜٔٶع  عُٝع

ـٳؿ اينبا٥ٔ ٚالمهوتًٗٝهين ٜنٜـ َٔ إْتادٝٸ١ الم٪هوع١ ٚايكهعـكٳ٠ٹ عًع٢    يًُٴٓتر, ٚبايتايٞ نًُّا ماؿ عٳ

ؿ٠ لشعا تعأثلرٷ عًع٢ اٱهعلذاتٝذٝٸ١ ايتٓاؾوعٝٸ١     ؾ .ؼـٜـٹ هعلِ المهٓتر ؾٹٞ ايوٛم ايعاَٹعٌ  سٝح إٔ اؾٛ 

ٳٞ         ٹٖع ٸ١ٝ يًذٴعٛؿ٠ تٓشِعل بعج٬خٹ أَعٛك  ٳٞ اؾعٛؿ٠, ٚا٫هعلذاتٝذ ٹٖ ٸٟ َ٪هو١  ا٭هاهٞ يٓذاغِ أ

يتُٝٸن, ٚايلذنٝن( ؾَهًُّا نإ المهٓتر فٚ دٛؿ٠ عاي١ٝ ؾٹعٞ ايوعٛم نًُّعا ماؿ اٱقبعاٍٴ     )ايتهايٝـ, ا

عًٝ٘ٹ ٖٚقا َا هعٌ ٚدٛؿٹ َٴٓاؾَوٳ١ٺ بينٳ المه٪هوعات, ؾٝذعب إٔ ٜهعٕٛ المٓعتر ععايٞ المٛاُعؿات       
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٭َعٛك  بع ٬ُسٝٸت٘ٹ, ؾاعًٝٸت٘ٹ, ق١ًّٹ ا٭ػطعا٤, ايتِعُِٝ, ٚا٫بتهعاك( ؾٗعقٹٙٹ ا    )َٚٴتٳُٝٸن عٔ غلرٙٹ 

ٳـك         ٴ٘ الم٪هو١ يٹهعَٞ توعتٝطٝعٳ إٔ تبٝععٳ ٚتوعتٳشٛفِ عًع٢ أنبٳعلِ قعَ تٳر ٚهب إٔ ؼكك ٴَٓ ٸ١ُ في أٟ  َٗ

ٴ الم٪هو١ تتكعـٸّ ؾٹعٞ عًُعٗا    ٖٚقا ٜوتـع٢  .َٴُهٹٔ َٹٔٳ ايوٛم َعٔ  ايتشوين المهوتٳُلايقٟ ٜٳذعٳٌ

ع٢ً ا٭ؾٌٔ ؾٹٞ َٓتذاتٗعا, ؾتؿعتض ايؿهلُٳع١ٹ يًبشعحٹ ٚايتطعٜٛل ٚتٌعذٝعِ        اايبشح ؿا٥ُٶ ػ٬ٍ

اٱبـاع ٚايتُٝٸن عٔ المٓتذات ا٭ػل٣, ؾٗقٙ ٖٹٞٳ ا٭َٛك اي  تلنّن عًٝٗا ؼوينِ اؾَٛؿٳ٠ ٱكٓا٤ٹ 

ٕ ٚالمهوتٳًٗو ٚدقبٹِِٗ إلى المه٪هٸوٳ١  .اينٸبٴٛ

 هٔ إٔ وكل َناٜا ٖا١َ يًُ٪هو١ َٓٗا:ٖٓا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ا٫ٖتُاّ باؾٛؿ٠ ٚتطبٝكاتٗا يم

 .ؼوين اٱْتاد2.١ٝ   .ؼوين لزع١ الم٪هو١.1

 .تكًٌٝ ايهًؿ4.١   .تكًٌٝ الشـك في المٛاكؿ.3

 .ؼوين ايلع6.١ٝ   .مٜاؿ٠ اؿ١ِ ايوٛق١ٝ.5

 مٜاؿ٠ اكباغ الم٪هو١..8  مٜاؿ٠ ايكـك٠ ايتٓاؾو١ٝ يًُ٪هو١..7

 -:اتدودة تعازيف :لًاأو

ٜٚكِعـ بٗعا    (اـا١َ ا٭ُع١ًٝ )أٚ  (ايٓٛع١ٝ اؾٝـ٠)َٔ ايٓاي اؾٛؿ٠ بأْٗا تعٞ  اٜؿِٗ نجلرٶ

  بايعـؿ .ايهٝـ عهى ايهِ ايقٟ ٜعني 

   :َٔ ايتعاكٜـ يًذٛؿ٠ نُا ٜلاٖا كٚاؿ ٖقا المؿّٗٛ بع  ْٚعلض

 . 1956أكَاْـ ؾٝؼبّٛ   (ايلٓا ايتاّ يًعٌُٝ )    

 . 1979نلٚهبي   (المطابك١ َع المتطًبات)   

 . 1989دٛمٜـ دٛكإ   (ؿق١ ا٫هتؼـاّ سوب َا ٜلاٙ الموتؿٝـ)   

 .  1986ؿيمٓع  (ؿكد١ َتٛقع٘ َٔ ايتٓاهل ٚا٫ عتُاؿ تٓاهب ايوٛم بتهًؿ١ َٓؼؿ١ٔ)    

تتعًل بمٓعٛك ايعٌُٝ ٚتٛقعات٘ ٚفيو بمكا١ْ ا٭ؿا٤  (اؾٛؿ٠)ْٚوتٓتر َٔ ٖقٙ ايتعاكٜـ بإٔ 

ايؿعًٞ يًُٓتر أٚ اــ١َ َع ايتٛقعات الملد٠ٛ َٔ ٖقا المٓتر أٚ اــَع١ ٚبايتعايٞ يمهعٔ اؿهعِ     

ؾإفا نإ المٓتر أٚ اــَع١ ؼكعل   َٔ ػ٬ٍ َٓعٛك ايعٌُٝ ظٛؿ٠ أٚ كؿا٠٤ فيو المٓتر أٚ اــ١َ . 

 كٝل َُٕٔٛ اؾٛؿ٠ . تٛقعات ايعٌُٝ ؾإْ٘ قـ أَهٔ ؼ
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ٚسٝح أْٓا قـ ًُٚٓا لشقا ا٫هتٓتاز ؾإْ٘ يمهٔ اؾُع بين ٖقٙ ايتععاكٜـ ٚٚٓعع تعلٜعـ    

 .  (تًب١ٝ سادٝات ٚتٛقعات ايعٌُٝ المعكٛي١)ًاٌَ يًذٛؿ٠ ع٢ً أْٗا 

ٚػـك اٱًاك٠ إلى أْ٘ َعٔ ايِععٛب١ بمهعإ تكعـِٜ تعلٜعـ ؿقٝعل يًذعٛؿ٠ سٝعح إٔ نعٌ          

 ذٛؿ٠ .  ًؼّ ي٘ َؿَٗٛ٘ اـاْ يً

 (:إدازة اتدودة الصاملة)تعازيف   : اثاىيً 

ٚىتًععـ ايبععاسجٕٛ في تعلٜؿٗععا   (إؿاك٠ اؾععٛؿ٠ ايٌععا١ًَ)ٖٓععاى تعععاكٜـ عـٜععـ٠ لمؿٗععّٛ 

فُٛع١ َٔ ايتعاكٜـ اي  تواعـ في إؿكاى ٖعقا المؿٗعّٛ ٚبايتعايٞ تطبٝكع٘ يتشكٝعل       ْٚوتعلض

ايؿا٥ـ٠ الملد٠ٛ َٓ٘ يتشوين ْٛع١ٝ اــَات ٚاٱْتعاز ٚكؾعع َوعت٣ٛ ا٭ؿا٤ ٚتكًٝعٌ ايتهعايٝـ      

 -:ؾُٝا ٢ًٜٚبايتايٞ نوب كٓا٤ ايعٌُٝ 

َع ا٫عتُعاؿ عًع٢ تكٝعِٝ     ,ٖٞ أؿا٤ ايعٌُ بٌهٌ ُشٝض َٔ المل٠ ا٭ٚلى) : 1تعلٜـ  -

 َعٗـ اؾٛؿ٠ ايؿٝـكايٞ (الموتؿٝـ لمعلؾ١ َـٟ ؼؤ ا٭ؿا٤

ٖٞ ًهٌ تعاْٚٞ ٭ؿا٤ ا٭عُاٍ ٜعتُـ ع٢ً ايكـكات المٌعلذن١ يهعٌ َعٔ    ) :2تعلٜـ  -

بٗـف ايتشوين الموتُل في اؾٛؿ٠ ٚا٫ْتاد١ٝ ٚفيو َٔ ػع٬ٍ ؾعلم    ,اٱؿاك٠ ٚايعاًَين

 دٛمٜـ سابًْٛوو   (ايعٌُ

   (عٌُ ا٭ًٝا٤ ايِشٝش١ بايطلٜك١ ايِشٝش١ َٔ المحاٚي١ ا٭ٚلى) :3 تعلٜـ -

ٞ    1993)قاّ هتٝؿٔ نٖٛٔ ٚكْٚايـ بلاْعـ   :4تعلٜـ  -   :( بتعلٜؿٗعا عًع٢ ايٓشعٛ ايتعاي

تعني ايتطٜٛل ٚالمحاؾع١ ع٢ً إَها١ْٝ المٓع١ُ َٔ أدعٌ ؼوعين اؾعٛؿ٠ بٌعهٌ      :اٱؿاك٠

 َوتُل .

 ـ .تعني ايٛؾا٤ بمطًبات الموتؿٝ :اؾٛؿ٠

تتُٔٔ تطبٝل َبـأ ايبشح عٔ اؾٛؿ٠ في أٟ َعٗل َٔ َععاٖل ايعُعٌ بعـأ َعٔ      :ايٌا١ًَ

عٔ اـعـَات   اايتعلف ع٢ً إستٝادات الموتؿٝـ ٚاْتٗا٤ بتكِٝٝ َا إفا نإ الموتؿٝـ كآٝٶ

 أٚ المٓتذات المكـ١َ ي٘ 

 . (ايتطٜٛل الموتُل يًذٛؿ٠ ٚاٱْتاد١ٝ ٚايهؿا٠٤) :5تعلٜـ  -
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ٍ     ,ٚؼوين المٗاّ ٱلعام عًُٝع١ َعا    تطٜٛل) :6تعلٜـ  - إلى  (إبتعـا٤ َعٔ المعٛكؿ )المُعٛ

عٝح يمهٔ إيػا٤ المٗاّ ايػلر ٓلٚك١ٜ أٚ المهلك٠ اي  ٫ تٔعٝـ أٟ   (ايعٌُٝ)الموتًٗو 

 .  (ؾا٥ـ٠ يًعٌُٝ

ايلذنٝن ايكٟٛ ٚايجابت ع٢ً إستٝادات ايعٌُٝ ٚكٓعا٥٘ ٚفيعو بعايتطٜٛل    ) :7تعلٜـ  -

 . (ايٓٗا١ٝ٥ يتكابٌ َتطًبات ايعٌُٝ الموتُل يٓتا٥ر ايعًُٝات

ٖٚٛ  اٚاسـٶ اٚجمٝع ٖقٙ ايتعاكٜـ ٚإٕ ناْت ؽتًـ في أيؿاظٗا َٚعاْٝٗا ؼٌُ َؿَٗٛٶ** 

 نوب كٓا٤ ايع٤٬ُ . 

   :ٚنقيو ؾإٕ ٖقٙ ايتعاكٜـ تٌلذى بايتأنٝـ ع٢ً َا ًٜٞ

 ايتشوين الموتُل في ايتطٜٛل ؾني ايٓتا٥ر ط١ًٜٛ المـ٣ . – 1

 ؾُاعٞ َع عـ٠ أؾلاؿ غلدات كتًؿ١ .ايعٌُ ا -2

 الملادع١ ٚا٫هتذاب١ لمتطًبات ايع٤٬ُ .  -3

 -:أٍداف اتدودة الصاملة وفوائدٍا :اثالجً

تطعٜٛل  )  إٕ الشـف ا٭هاهٞ َٔ تطبٝل بلْعاَر إؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ في ايٌعلنات ٖعٛ      

     ٍ َعٔ ايٛقعت ٚاؾٗعـ     اؾٛؿ٠ يًُٓتذات ٚاــَات َعع إسعلام ؽؿعٝ  في ايتهعايٝـ ٚاٱقع٬

 . (ائا٥ع يتشوين اــ١َ المكـ١َ يًع٤٬ُ ٚنوب كٓا٤ِٖ

  :ٖقا الشـف ايل٥ٝوٞ يًذٛؿ٠ ٌٌُٜ ث٬خ ؾٛا٥ـ ك٥ٝو١ٝ ١َُٗ ٖٚٞٚ

إٕ اؾٛؿ٠ تتطًب عٌُ ا٭ًٝا٤ ايِشٝش١ بايطلٜك١ ايِشٝش١ َٔ  :ػؿ  ايتهايٝـ  – 1

 أٍٚ َل٠ ٖٚقا ٜعني تكًٌٝ ا٭ًٝا٤ ايتايؿ١ أٚ إعاؿ٠ إلامٖا ٚبايتايٞ تكًٌٝ ايتهايٝـ .

2-  ٌ ؾعاٱدلا٤ات ايع  ٚٓععت َعٔ قبعٌ       :تكًٌٝ ايٛقت اي٬مّ ٱلام المُٗات يًعُٝع

كٝل ا٭ٖـاف َٚلاقبتٗعا ٚبايتعايٞ   الم٪هو١ ٱلام اــَات يًعٌُٝ قـ كننت ع٢ً ؼ

عًع٢   اهعًبٝٶ  ادا٤ت ٖقٙ اٱدلا٤ات ط١ًٜٛ ٚداَـ٠ في نجلر َٔ ا٭سٝإ اا أثعل تعأثلرٶ  

 ايعٌُٝ . 
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إٕ ععـّ   ,ٚفيو بتطٜٛل المٓتذعات ٚاـعـَات سوعب كغبع١ ايعُع٤٬      :ؼكٝل اؾٛؿ٠ -3

اٱٖتُاّ باؾٛؿ٠ ٜ٪ؿٟ ينٜاؿ٠ ايٛقت ٭ؿا٤ ٚإلام المٗاّ ٚمٜاؿ٠ أعُاٍ الملاقب١ ٚبايتعايٞ  

 مٜاؿ٠ ًه٣ٛ الموتؿٝـٜٔ َٔ ٖقٙ اــَات . 

   :أٖـاف ٚؾٛا٥ـ تطبٝل بلْاَر إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ -

 ػًل ب١٦ٝ تـعِ ٚؼاؾغ ع٢ً ايتطٜٛل الموتُل .  – 1

 ايتطٜٛل . إًلاى جمٝع ايعاًَين في– 2

 َتابع١ ٚتطٜٛل أؿٚات قٝاي أؿا٤ ايعًُٝات .– 3

إلى َٓتذعات أٚ   (المعٛاؿ ا٭ٚيٝع١  )تكًٌٝ المٗاّ ٚايٌٓاطات اي٬م١َ يتشٜٛعٌ المعـػ٬ت   – 4

 ػـَات فات ق١ُٝ يًع٤٬ُ .

 إهاؿ ثكاؾ١ تلنن بك٠ٛ ع٢ً ايع٤٬ُ .– 5

 ؼوين ْٛع١ٝ المؼلدات .– 6

 ٕ بين اٱؿاكات ٚتٌذٝع ايعٌُ اؾُاعٞ .مٜاؿ٠ ايهؿا٠٤ بنٜاؿ٠ ايتعاٚ– 7

 ؼوين ايلع١ٝ ٚاٱْتاد١ٝ . – 8

تعًِٝ اٱؿاك٠ ٚايعاًَين نٝؿ١ٝ ؼـٜـ ٚتلتٝب ٚؼًٌٝ المٌانٌ ٚػن٥تٗا إلى أُػل ستع٢  – 9

 يمهٔ ايوٝطل٠ عًٝٗا.

 ع٢ً اؿكا٥ل ٫ المٌاعل .  اتعًِ إؽاف ايكلاكات إهتٓاؿٶ– 10

 ًٛب تطٜٛل ايعًُٝات .تـكٜب المٛظؿين ع٢ً أه– 11

 تكًٌٝ المٗاّ عـيم١ ايؿا٥ـ٠ مَٔ ايعٌُ المتهلك . – 12

 مٜاؿ٠ ايكـك٠ ع٢ً دقب ايع٤٬ُ ٚاٱق٬ٍ َٔ ًهاِٜٚٗ .– 13

 ؼوين ايجك١ ٚأؿا٤ ايعٌُ يًعاًَين .– 14

 مٜاؿ٠ ْوب١ ؼكٝل ا٭ٖـاف ايل٥ٝو١ٝ يًٌلن١ . – 15

   -:المتطلبات السئيطية للتطبيل :ازابعً

إٕ تطبٝل َؿّٗٛ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ في الم٪هو١ ٜوتًنّ بع  المتطًبات اي  توبل ايبعـ٤  

بتطبٝل ٖقا ايلدْاَر في الم٪هو١ ست٢ يمهٔ إعـاؿ ايعاًَين ع٢ً قبٍٛ ايؿهل٠ َٚٔ ثِ ايوعٞ مٛ 
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ٛ     اؼكٝكٗا بؿعاي١ٝ ٚسِل ْتا٥ذٗا الملغٛب١ . ٚإيٝو بعٔٶ بع١  َعٔ ٖعقٙ المتطًبعات ايل٥ٝوع١ٝ المطً

 يًتطبٝل .

إٕ إؿػعاٍ أٟ َبعـأ دـٜعـ في الم٪هوع١ ٜتطًعب إععاؿ٠       : إعاؿ٠ تٌهٌٝ ثكاؾ١ الم٪هو١ -1

تٌهٌٝ يجكاؾ١ تًو الم٪هو١ سٝح إٔ قبٍٛ أٚ كؾع  أٟ َبعـأ ٜعتُعـ عًع٢ ثكاؾع١ َٚعتكعـات       

 (ايتكًٝـٜع١ ايجكاؾ١ اٱؿاكٜع١  )عٔ  ادقكٜٶ اؽتًـ إػت٬ؾ  (ثكاؾ١ اؾٛؿ٠)المٛظؿين في الم٪هو١ . إٕ 

ٝذعب ت٦ٝٗع١ ايب٦ٝع١ الم٥٬ُع١     ؾٚبايتايٞ ًٜنّ إهاؿ ٖقٙ ايجكاؾ١ الم١ُ٥٬ يتطبٝل َؿّٗٛ إؿاك٠ اؾعٛؿ٠  

 يتطبٝل ٖقا المؿّٗٛ اؾـٜـ بما ؾٝ٘ َٔ ثكاؾات دـٜـ٠ .

إٕ ٌْعل َؿعاِٖٝ َٚبعاؿ٤٣ إؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ ؾُٝعع        :ايلذٜٚر ٚتوٜٛل ايلدْاَر -2

في  اتوعٜٛل ايلدْعاَر ٜوعاعـ نعجلرٶ    ؾايعاًَين في الم٪هو١ أَل ٓلٚكٟ قبٌ اؽاف قلاك ايتطبٝل . 

ٜٚعتِ   . ستع٢ ٜعتِ ا٫هعتعـاؿ لشعا    كًٌٝ َٔ المعاك١ٓ يًتػٝلر ٚايتعلف ع٢ً المؼاطل المتٛقعع١  تاي

ايـٚكات ايتـكٜب١ٝ يًتعلٜـ بمؿٗعّٛ  ٚ الم٪تملاتٚ آلاتايلذٜٚر يًلدْاَر عٔ طلٜل تٓعِٝ المح

 .و١اؾٛؿ٠ ٚؾٛا٥ـٖا ع٢ً الم٪ه

ست٢ ٜتِ تطبٝل َؿّٗٛ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ بايٌهٌ ايِشٝض ؾإْ٘ : ايتعًِٝ ٚايتـكٜب -3 

هب تـكٜب ٚتعًِٝ المٌاكنين بأهايٝب ٚأؿٚات ٖقا المؿّٗٛ اؾـٜـ ست٢ يمهعٔ إٔ ٜكعّٛ عًع٢    

أهاي هًِٝ ًُٚب ٚبايتايٞ ٜ٪ؿٟ إلى ايٓتعا٥ر الملغٛبع١ َعٔ تطبٝكع٘ . سٝعح إٔ تطبٝعل ٖعقا        

تطًبات٘ قـ ٜ٪ؿٟ إلى ايؿٌٌ . ؾايٛعٞ ايهاٌَ يمهٔ ؼكٝكع٘  ايلدْاَر بـٕٚ ٚعٞ أٚ ؾِٗ لمباؿ٥٘ َٚ

 عٔ طلٜل بلاَر ايتـكٜب ايؿعاي١.  

. ين َٔ ايتعلف ع٢ً أهايٝب ايتطٜٛلالشـف َٔ ايتـكٜب ٖٛ ٌْل ايٛعٞ ٚتمهين المٌاكنؾ

 ,المـكا٤ ,الش١٦ٝ ايتٓؿٝق١ٜ)ؾُٝع ؾ٦ات َٚوتٜٛات اٱؿاك٠  اٖٚقا ايتـكٜب هب إٔ ٜهٕٛ َٛدٗٶ

ٚهب إٔ تًب٢ َتطًبات نعٌ ؾ٦ع١ سوعب ايتشعـٜات ايع  ٜٛادْٗٛٗعا .        (ايعاًَين ,لؾينالمٌ

ؾايتـكٜب اـاْ بالش١٦ٝ ايتٓؿٝق١ٜ هعب إٔ ٌٜعٌُ اهعلذاتٝذ١ٝ ايتطبٝعل بُٝٓعا ايتعـكٜب يؿعلم        

 ايعٌُ هب إٔ ٌٌُٜ ايطلم ٚا٭هايٝب ايؿ١ٝٓ يتطٜٛل ايعًُٝات .  
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ُٖٝع١ اؾعٛؿ٠ ٚأؿٚاتٗعا ٚأهعايٝبٗا ٚالمٗعاكات      ٚع٢ً ايعُّٛ ؾإٕ ايتـكٜب هب إٔ ٜتٓاٍٚ أ

اي٬مَعع١ ٚأهععايٝب سععٌ المٌععه٬ت ٚٚٓععع ايكععلاكات َٚبععاؿ٤ٟ ايكٝععاؿ٠ ايؿعايعع١ ٚا٭ؿٚات   

 اٱسِا١ٝ٥ ٚطلم قٝاي ا٭ؿا٤ .

الشـف َٔ ا٫هتعا١ْ بعاـلدات اـاكدٝع١ َعٔ َوتٌعاكٜٔ      :ا٫هتعا١ْ با٫هتٌاكٜين -4 

َٚ٪هوات َتؼ١ِِ عٓعـ تطبٝعل ايلدْعاَر ٖعٛ تعـعِٝ ػعلد٠ الم٪هوع١ َٚوعاعـتٗا في سعٌ          

 المٌانٌ اي  هتٌٓأ ٚػا١ُ في الملاسٌ ا٭ٚلى . 

ٜتِ تأيٝـ ؾلم ايعٌُ عٝح تِٔ نٌ ٚاسـ٠ َٓٗا َا بعين سوع١    :تٌهٌٝ ؾلم ايعٌُ -5 

ايعٌُ الملاؿ تطٜٛلٙ ٚايقٟ هٝتأثل  ٬ ٔا٤ َٔ ا٭قواّ المع١ٝٓ َباًل٠ أٚ أ ٜ٪ؿٕٚ ؾعإلى ثما١ْٝ أع

 بٓتا٥ر المٌلٚع .

ِ       ٙٚسٝح إٔ ٖق  ايؿلم هتكّٛ بايتشوين ؾٝذعب إٔ ٜهْٛعٛا َعٔ ا٭ًعؼاْ المٛثعٛم بٗع

ٚيـِٜٗ ا٫هتعـاؿ يًعٌُ ٚايتطعٜٛل ٚنعقا هعب إٔ ٜعطعٛا ايِع٬س١ٝ       ,ٚف٣ٚ اـلد٠ ٚايهؿا٠٤

  دع١ ٚتكِٝٝ المٗاّ اي  تتُٔٓٗا ايع١ًُٝ ٚتكـِٜ المكلذسات يتشوٝٓٗا .الملا

ٶُع        :نٝشؿتايتٌذٝع ٚاي -6 إلى  اإٕ تكـٜل ا٭ؾعلاؿ ْععلر قٝعاَِٗ بعُعٌ عععِٝ هعٝ٪ؿٟ ست

ٚتـعِٝ ٖقا ا٭ؿا٤ الملغٛب . ٖٚقا ايتٌذٝع ٚايتشؿٝعن يع٘ ؿٚك نعبلر     ,ٚمكع ايجك١ ,تٌذٝعِٗ

في تطٜٛل بلْاَر إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ في الم٪هو١ ٚاهتُلاكٜت٘ . ٚسٝح إٔ اهتُلاك١ٜ ايلدْعاَر  

يقا ٜٓبػٞ تعنٜن ٖقا اؿُاي  ,ع٢ً حماي المٌاكنين في ايتشوين انًٝٶ افي الم٪هو١ ٜعتُـ اعتُاؿٶ

 سٝعح هعب  ن المٓاهب١ ٖٚقا ٜتؿاٚت َٔ المهاؾأ٠ الماي١ٝ إلى ايتٌعذٝع المعٓعٟٛ .   َٔ ػ٬ٍ اؿٛاؾ

ع٢ً الم٪هو١ تبني بلْاَر سٛاؾن ؾعاٍ َٚلٕ ىًل دٛ َٔ ايجك١ ٚايتٌعذٝع ٚايٌععٛك با٫ْتُعا٤    

 يًُ٪هو١ ٚبأ١ُٖٝ ايـٚك المٛنٌ إيِٝٗ في تطبٝل ايلدْاَر .  

بلْاَر اؾٛؿ٠ ٖٛ اٱًلاف ع٢ً ؾلم ايعٌُ َٔ ٓلٚكٜات تطبٝل  :اٱًلاف ٚالمتابع١ -7

َ   بتعـٌٜ أٟ َواك ػاط٤٢ َٚتابع١ إلاماتِٗ ٚتكٛيمٗا إفا تطًب ا٭َل . ّ ٚنقيو ؾعإٕ َعٔ   ٗعا

ؾ١ٓ اٱًلاف ٚالمتابع١ ٖٛ ايتٓوٝل بين كتًـ ا٭ؾلاؿ ٚاٱؿاكات في الم٪هو١ ٚتقيٌٝ ايِععٛبات  

 ًِش١ ايعا١َ .  اي  تعلذض ؾلم ايعٌُ َع ا٭ػق في ا٫عتباك الم
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إٕ اهلذاتٝذ١ٝ تطعٜٛل ٚإؿػعاٍ بلْعاَر إؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ إلى      : اهلذاتٝذ١ٝ ايتطبٝل -8

سٝن ايتطبٝل يمل بعـ٠ ػطٛات أٚ َلاسٌ بـ٤ َٔ اٱععـاؿ لشعقا ايلدْعاَر ستع٢ ؼكٝعل ايٓتعا٥ر       

  -ْٚوتعلٓٗا ؾُٝا ٢ًٜ:ٚتكُٝٝٗا 

ٖٞ َلس١ً تباؿٍ المعلؾع١ ٌْٚعل اـعلدات ٚؼـٜعـ َعـ٣ اؿادع١ يًتشوعٔ         :اٱعـاؿ – 1

بإدلا٤ َلادع١ ًا١ًَ يٓتا٥ر تطبٝل ٖقا المؿّٗٛ في الم٪هوات ا٭ػل٣ . ٜٚتِ في ٖقٙ 

 الملس١ً ٚٓع ا٭ٖـاف الملغٛب١ . 

 . ٜـ المٛاكؿ اي٬م١َ ـط١ ايتطبٝلٜٚتِ ؾٝٗا ٚٓع ػط١ ٚنٝؿ١ٝ ايتطبٝل ٚؼـ :ايتؼطٝط  -2

ٚفيو باهتؼـاّ ايطلم اٱسِا١ٝ٥ يًتطٜٛل الموعتُل ٚقٝعاي َوعت٣ٛ ا٭ؿا٤     :ايتكِٝٝ –3

 ٚؼوٝٓٗا . 

 :مساحل مصازيع التخطين:خامطا

تمل ٌَاكٜع ايتشوين يًعًُٝات بعـ٠ َلاسٌ بـ٤ٶ َٔ اػتٝاك ايع١ًُٝ ٚست٢ تٓؿٝق َكلذسات 

ٚفي نٌ َلس١ً ٜتِ اهتؼـاّ أؿٚات ٚأهعايٝب إؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ ٱلعام الشعـف       ,ايتطٜٛل

   -ب٧ٌ َٔ ايتؿٌِٝ ؾُٝا ٢ًٜ:المطًٛب . ٚهٓتٓاٍٚ في ٖقٙ الملاسٌ 

ٖٓا ٜتِ ؼـٜـ فاٍ ايـكاه١ سٝح ٜتِ ايلذنٝن : اػتٝاك المٌلٚع / ايع١ًُٝ :الملس١ً ا٭ٚلى

اك٠ أٚ ايكوِ في الم٪هو١ ٚالمعٝاك في إػتٝاك المٌلٚع ٜتِ ع٢ً ع١ًُٝ ك٥ٝو١ٝ ٚاسـ٠ َٔ أعُاٍ اٱؿ

 :بٓا٤ ع٢ً ا٭هى اٯت١ٝ

ٚتوعتًٗو َعععِ ايٛقعت     اإٔ تهٕٛ ايع١ًُٝ ا٭ِٖ بايٓوب١ يًكوِ ٚأنجل المٗاّ تهعلاكٶ  – 1

 ؿاػٌ ايكوِ .  

 ,ايوعٝاكات  ,المٛاؿ ,إٔ تهٕٛ ايع١ًُٝ توتًٗو أغًب َٛاكؿ ايكوِ َٔ سٝح ايعُاي١ – 2

 إلخ .  ?أدٗن٠ اؿاهب اٯيٞ ,ايعـؿ

 إٔ تهٕٛ ا٭ِٖ يًع٤٬ُ . – 3

إلى إٓعاع١ ايؿعلْ يتطعٜٛل ايعًُٝعات      اإٕ ه٤ٛ اػتٝاك المٌلٚع أٚ ايع١ًُٝ هٝ٪ؿٟ ستُٶع 

  َ َعٔ عٛاَعٌ ؾٌعٌ بلْعاَر اؾعٛؿ٠ في       ٬ اؿواه١ يًعٌُٝ أٚ يًُ٪هو١ ٚنقيو ؾإْ٘ ٜعتعلد ععا

 .الم٪هو١ 
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   :٫ػتٝاك المٌلٚع ْقنل َاًٜٞ َٚٔ ا٭ؿٚات ٚايتكٓٝات اي  توتؼـّ

 . )ايعِـ ايق٢ٖٓ( تعِٝـ ا٭ؾهاك  - 1

 اهتبٝإ ايع٤٬ُ .   - 3  ؼًٌٝ المٓتذات ٚاــَات .   - 2

ٚفيو بتشـٜـ إدلا٤اتٗا َٚٗاَٗا ايتؿ١ًِٝٝ َٔ ايبـا١ٜ إلى : ؼًٌٝ ايع١ًُٝ :الملس١ً ايجا١ْٝ

جمٝع المٗاّ َعٔ سٝعح أُٖٝتٗعا ٚؾا٥عـتٗا يًعُٝعٌ أٚ      ايٓٗا١ٜ يتكـِٜ اــ١َ أٚ المٓتر ٜٚتِ ؼًٌٝ 

هل٣ ٖٓا ؼـٜـ ا٭هباب ايـاع١ٝ يًكٝاّ  ايًع١ًُٝ ٚسواب ايٛقت يهٌ ١َُٗ في ايع١ًُٝ . ٚأٜٔٶ

 بٗقٙ المٗاّ ٚنٝؿ١ٝ أؿا٥ٗا . 

في نٌـ ايتشوٝٓات المُه١ٓ َٚٔ ا٭ؿٚات ايع  توعتؼـّ في    اإٕ ٖقٙ الملس١ً تواعـ نجلرٶ

  :ًٜٞ ٖقٙ الملس١ً َا

 ؼًٌٝ ايع١ًُٝ .-2   ؽطٝط ايع١ًُٝ . - 1

 ؼًٌٝ ايوبب ٚايٓتٝذ١ . -3

ٜٚتِ ٖٓعا ؼـٜعـ المعًَٛعات المطًعٛب جمعٗعا      : جمٝع المعًَٛات ٚؼًًٝٗا :الملس١ً ايجايج١

 ٚنُٝتٗا ٚايطلٜك١ المٓاهب١ ؾُعٗا . ٚبعـ فيو ٜتِ ؼًًٝٗا ٚاؽاف ايكلاك المٓاهب .  

ايع٤٬ُ ٚايتعلف عًع٢ َتطًبعاتِٗ َعٔ ػع٬ٍ الموعض المٝعـاْٞ أٚ       ٖٚقا ٜوتًنّ ا٫تِاٍ ب

  :ٚا٭ؿٚات اي  توتؼـّ في ٖقٙ الملس١ً ,تٛمٜع ا٫هتبٝاْات أٚ ؿعٛتِٗ ي٬دتُاع بِٗ

 ا٭ؿٚات اٱسِا١ٝ٥ .-2   اػتٝاك ايع١ٓٝ .- 1

 اهتبٝاْات ايع٤٬ُ . -4  ايلهَٛات ايبٝا١ْٝ .   -3

بٓا٤ٶ ع٢ً المعًَٛعات المتعٛؾل٠ ٚايع  تم دٓٝٗعا َعٔ      : ابتهاك ايتشوٝٓات :الملس١ً ايلابع١

ٜتِ ٖٓا تكـِٜ َكلذسات ٚأؾهاك ايتشوين . َٚعٔ ا٭ؿٚات الموعتؼـ١َ في    ,الملسًتين ايوابكتين

 :ٖقٙ الملس١ً َا ًٜٞ

 اهتبٝاْات ايع٤٬ُ . -2   تعِٝـ ا٭ؾهاك .-1
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ْ  :الملس١ً اـاَو١ اؿالزع١ سٝعح ٜعتِ ؼًٝعٌ اهابٝعات      ٖٚعٞ الملسًع١   : ؼًٌٝ ايؿعل

ٚهًبٝات ؾلْ ايتشوٝٓات اي  تم ايتكـّ بٗا ٚفيو لمعلؾ١ َـ٣ إَها١ْٝ تطبٝكٗا . إٕ ايتشًٌٝ 

 اٱؿاك٠ ايعًٝا بالمٛاؾك١ عًٝٗا أٚ كؾٔٗا .   ااؾٝـ يًتشوٝٓات َٚعلؾ١ َالشا َٚا عًٝٗا ٜواعـ نجلرٶ

   :َٚٔ ايتكٓٝات الموتؼـ١َ َا ًٜٞ

 ؼًٌٝ ايتهايٝـ ٚايؿٛا٥ـ . -2   ؾهاك .تكِٝٝ ا٭ -1

 كطط ايطٛاك٤٣ .  -4  ؼًٌٝ فا٫ت ايك٣ٛ .   -3

 تعِٝـ ا٭ؾهاك .   -5

٪هوع١ ٜٚعتِ َلادعتٗعا َعٔ ٚقعت      ٜٚٓتٗٞ ٌَلٚع ايتشوين بتكـِٜ اـطع١ يتطبٝكٗعا في الم  

 . ٯػل

 ISOمفَوو الايصو :ازابعً

 (ISO) معايير ىعاو اتدودة الآيــــصو
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 :مكدمة عً اتدودة -1

يمهٔ تعلٜـ دعٛؿ٠ َٓعتر َعا بأْٗعا      ?َعلف َا ٖٞ اؾٛؿ٠ قبٌ ايتهًِ عٔ ا٫ٜنٚ ٫بـ َٔ

ا٫ستٝادعات المُٛعٛؾ١ ٚالمتٔع١ُٓ     ٖٚٓا ْعني فٌُ المُٝعنات يتشكٝعل  ))٬ُسٝت٘ ي٬هتؼـاّ

اينبعٕٛ   اٱؿاك٠ َٔ أدٌ اؾٛؿ٠ ٖٞ ٚظٝؿ١ اٱؿاك٠ ايه١ًٝ يًتأنـ َٔ إٔ َتطًبات ٚبٗقا أُبشت

ؽتًـ سادات اينبٕٛ َعع   قـ -قـ تم ؼـٜـٖا ٚاٱٜؿا٤ بٗا بٌهٌ َلض ٜٚتٛاؾل َع المتطًبات 

ا٭عُاٍ تبعـأ َعٔ اينبعٕٛ, تعـكى      إٔ نٌ ايٛقت اا ٜعني َلادع١ ؿٚك١ٜ لمتطًبات اؾٛؿ٠. ٚبما

ٚايهعبلر٠ ٚبٌعهٌ َتناٜعـ في نعٌ َهعإ ايكعـك٠ ايتٓاؾوع١ٝ         ناؾ١ ايٌلنات ايِػلر٠ ٚالمتٛهعط١ 

ٌٜلذٟ َٓتر َا يـٜ٘ تٛقععات َعٝٓع١ ؼعـؿٖا عٛاَعٌ ععـ٠ َعٔ سٝعح         يًذٛؿ٠. ؾاينبٕٛ ايقٟ

ًٜعبي   إفا نإ المٓترالمكِٛؿ ٚايٌهٌ ٚا٭ؿا٤ ٚقـ ت٪ثل جمٝعٗا ع٢ً ٖقٙ ايتٛقعات. ؾ ا٫هتؼـاّ

دٛؿ٠ عاي١ٝ أٚ َكبٛي١.  تٛقعات اينبٕٛ عٓـ ا٫هتؼـاّ عٓـٖا هٝول اينبٕٛ ٜٚكٍٛ إٔ المٓتر فٚ

 .َوت٣ٛ تٛقعات اينبٕٛ يقا تعتُـ دٛؿ٠ المٓتر ع٢ً قـكت٘ ع٢ً إٔ ٜهٕٛ في

قلاك ًعلا٤ إف ؼعب اؾٗع١ المٌعلذ١ٜ إٔ تععلف قبعٌ        ٚدٛؿ٠ المٓتر ٖٞ عاٌَ ك٥ٝوٞ في أٟ

عًع٢ تعأَين َٓعتر ٜتٛاؾعل َعع ناؾع١ َتطًباتٗعا.         االمٛكؿ قعاؿكٶ  أٟ طًب ًلا٤ َا إفا نإٚٓع 

 المٌلذٟ عٝٓات َٔ المٛكؿٜٔ المحتًُين ٜٚكّٛ بايتؿتٍٝ ٚايؿشّ يتشـٜعـ ؾُٝعا   ٚعاؿ٠, ٜطًب

 ٍ ػعلدا٤ ؾٓعٝين    إفا ناْت ايعٝٓات تتٓاهب َع المٛاُؿات. ٚقـ ٜعُـ المٌلذٕٚ ايهباك إلى إكهعا

المعٛكؿٜٔ هعٝهْٕٛٛ قعاؿكٜٔ عًع٢      ١ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ يًُٛكؿٜٔ ٚيًتأنـ َعٔ إٔ ٖع٪٤٫  يتكِٝٝ أْعُ

المٌانٌ ايٓاجم١ عٔ ايطبٝعع١ ايٌؼِع١ٝ ٚايهًؿع١     تٛكٜـ َٓتذات فات دٛؿ٠ َتٓاهك١. يًشـ َٔ

يتشًُٗا في ساٍ أكاؿٚا تكِٝٝ ْعاّ اؾٛؿ٠ لمٛكؿ َا, بنغعت اؿادع١    ايعاي١ٝ اي  ٜٔطل المٌلذٕٚ

ّ  اتأنـ َٔ اؾٛؿ٠ َكبٍٛ عالمٝٶيً يٛدٛؿ ْعاّ اؾعٛؿ٠ يعـ٣    يٝهٕٛ الم٪ًل أٚ الملدع في تكِٝٝ ْععا

أٖـاف اؾٛؿ٠ نُا ٚهب إٔ  أٟ َٛكؿ. ٚهب إٔ ٜهٕٛ ْعاّ اؾٛؿ٠ بايٌٍُٛ المطًٛب يتشكٝل

ٜٚطًعب ٭غعلاض ايتعاقعـ ٚتكٝعِٝ اؾعٛؿ٠       ُِِٜ ٱكٓا٤ سادات اٱؿاك٠ ايـاػ١ًٝ في المٓع١ُ

 .اؾٛؿ٠ المحـؿ ع٢ً تٓؿٝق عٓاُل ْعاّ اٱيناَٞ يًلد١ٖٓ

 ْٚٛكؿ ؾُٝا ًٜٞ ايتعلٜؿعات اـاُع١ بعاؾٛؿ٠ نُعا قعـَتٗا المٓعُع١ ايـٚيٝع١ يًُٛاُعؿات        
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تعلف اؾٛؿ٠ بأْٗا فٌُ اٝنات َاؿ٠ َا ؼـؿ قـكتٗا ع٢ً تًبٝع١ اؿادعات المُٛعٛؾ١ أٚ    * 

  .المت١ُٓٔ

َٓع١ُ َا ؾُٝا ٜتعًعل بعاؾٛؿ٠ بايٌعهٌ ايعقٟ     ٚتعلف هٝاه١ اؾٛؿ٠ بأْٗا كغب١ ٚتٛد٘ * 

  .اسـؿت٘ اٱؿاك٠ ايعًٝا كلزٝٶ

 إؿاك٠ اؾٛؿ٠ بأْٗا ٌْاطات فٌُ ايٛظٝؿ١ اٱؿاكٜع١ ايع  ؼعـؿ هٝاهع١ اؾعٛؿ٠      ٚتعلف* 

 ٚأٖـاؾٗا ٚالمو٪ٚيٝات ٚايتٓؿٝق َٔ ػ٬ٍ ٚها٥ٌ َجعٌ ؽطعٝط اؾعٛؿ٠ ٚٓعبط اؾعٛؿ٠     

  .ٔ َتطًبات اؾٛؿ٠ٚايتأنـ َٔ اؾٛؿ٠ ٚؼوين اؾٛؿ٠ ُٓ

ٜٚعلف ٓبط اؾٛؿ٠ بأْ٘ ايتكٓٝات ايتٌػ١ًٝٝ ٚايٌٓاطات الموعتؼـ١َ يٲٜؿعا٤ بمتطًبعات    * 

  .اؾٛؿ٠

اؾعٛؿ٠   تأنٝـ اؾٛؿ٠ بأْ٘ ناؾ١ ايٌٓاطات المله١َٛ ٚالمٓع١ُ اي  تٓؿق ُٓٔ ْعاّ ٜعلف* 

 ّ باٱٜؿعا٤ بهاؾع١    ٚالمٌلٚس١ سوب اؿاد١ يتأَين أٚ ٱهاؿ ثك١ ناؾ١ٝ بإٔ د١ٗ َا هعتكٛ

  .َتطًبات اؾٛؿ٠

َٔ ايـٚك٠ ايِعٓاع١ٝ ٚتع٪ثل عًع٢     اتٌهٌ دن٤ٶ ٢ف سًك١ اؾٛؿ٠ بأْٗا ايٛظا٥ـ ايتتعل* 

ٚاــ١َ ٚؿكاهات ايوٛم ٚتطٜٛل المٓعتر ٖٚٓـهع١    دٛؿ٠ المٓتر َجٌ ايتؿتٍٝ ٚايتوٜٛل

 .ايتِٓٝع ًٚلا٤ اٱْتاز

 ما ٍو معيـاز اتدـودة؟ -2

ٜؿٞ بٗا َٓتر َا  ٚثٝك١ تِـك ْتٝذ١ إجماع وـؿ المتطًبات اي  هب إٔالمعٝاك ٖٛ عباك٠ عٔ 

ايٌعلن١ ٜهعٕٛ الشعـف     أٚ ع١ًُٝ أٚ ػـ١َ ٚتِاؿم عًٝٗا د١ٗ َععلذف بٗعا. ؾعًع٢ َوعت٣ٛ    

ع٢ً الموت٣ٛ ايعـٚيٞ ؾٝهعٕٛ الشعـف     ا٭هاهٞ َٔ تٛسٝـ المعاٜلر ٖٛ مٜاؿ٠ كع١ٝ ايٌلن١. أَا

ٚإماي١ ايعٛا٥ل ايؿ١ٝٓ اي  تكـ في ٚد٘ ايتذعاك٠ ٚحماٜع١    ًـإا٭هاهٞ ٖٛ تلٜٚر ايتذاك٠ بين ايب

 ٚايب١٦ٝ في ايٛقت ايقٟ وـؿ ؾٝ٘ َعٝعاك المٓعتر المتطًبعات ايع  هعب تٛؾلٖعا       ايِش١ ٚايو١َ٬

 . .ي٬هتؼـاّ ايٝهٕٛ المٓتر ُاؿ 

تٛؾلٖعا يًتأنعـ َعٔ ٤٬ََتٗعا يًػعلض ٚبمعا إٔ        ؼـؿ َعاٜلر ػـ١َ َا المتطًبات ايٛادعب 

يقا َا مايت ايهعجلر َعٔ ايٌعلنات ٫ تعـكى بٛٓعٛغ       اْوبٝٶ َؿّٗٛ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ َؿّٗٛ سـٜح
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ٚ     (َكٝاي المٓتر( ٚ)َعٝعاك ْععاّ اؾعٛؿ   ) َـيٍٛ تعابلر َجٌ  وعـؿ َكٝعاي المٓعتر المٛاُعؿات أ

يًُعٝاك/ اينبٕٛ. ٚىعٍٛ   َع المتطًبات المحـؿ٠ االمعاٜلر ايٛادب تٛؾلٖا في المٓتر يٝهٕٛ َت٥٬ُٶ

ايلذػّٝ, اهتؼـاّ ع١َ٬ قـؿ٠ ع٢ً المٓتر  المبـأ ا٭هاهٞ في ًٗاؿ٠ المٓتر المِٓع, َٔ ػ٬ٍ

ٜتٛاؾعل َعع َتطًبعات قعـؿ٠. ٚتِعاؿم عًع٢ تٛاؾعل المٓعتر َعع           يًتأنٝـ بقيو ع٢ً إٔ المٓتر

 د١ٗ َام١ يًٌٗاؿ٠ َعلذف بٗا َٚٔ ػ٬ٍ َلاقب١ ؿٚكٜع١ لمٓتذعات ايٌعلن١    المٛاُؿات المحـؿ٠

 .١ لشقٙ ايٌٗاؿ٠المُٓٛس

الشٝهعٌ ايتٓعُٝعٞ ٚاٱدعلا٤ات ٚايعًُٝعات ٚالمِعاؿك       ٜتُٔٔ ْععاّ اؾعٛؿ٠ لمٓعُع١ َعا    

دٛؿ٠ ًاٌَ يتشكٝل أٖعـاف اؾعٛؿ٠. ٜععلف َكٝعاي ْععاّ اؾعٛؿ٠        المطًٛب١ يتٓؿٝق ْعاّ إؿاك٠

ٛع١ المٛٓع  اؾٛؿ٠ في ايٌلن١ يًتأنـ َٔ إٔ المٓتذات تت٤٬ّ َع المتطًبات/المكعاٜٝى  طلٜك١ إؿاك٠

ايتوٜٛل َٚتطًبعات   ٚايٌلن١ سل٠ في ٚٓع أٟ َوت٣ٛ دٛؿ٠ لمٓتذاتٗا, ع٢ً أهاي اعتباكات

  ّ اؾعٛؿ٠ يتشكٝعل َوعت٣ٛ اؾعٛؿ٠      اينبٕٛ. ٜواعـ َكٝاي ْعاّ اؾٛؿ٠ ايٌلن١ عًع٢ إؿاك٠ ْععا

" ايٌلن١ 9000ايتعاقـ ٜواعـ تٓؿٝق ْعاّ َجٌ "اٱٜنٚ  المطًٛب ٚالم١ُ٥٬ َع المعٝاك. ٚفي ساي١

نُا تـاك عًُٝات ا٭قواّ ايٛظٝؿ١ٝ المؼتًؿ١ بطلٜك١ تُٔٔ إٔ المٓعتر   ؾِٗ َتطًبات اينبٕٛ ع٢ً

 .ايٓٗا١ٝ٥ تؿٞ بهاؾ١ المتطًبات المتعاقـ عًٝٗا ٚاــ١َ

 :(ISO) تعسيف الآيـصو -3

 :International Organiation for Standardization ٖٞ المٓع١ُ ايعالم١ٝ يًتكٝٝى

١٦ٖٝ تكٝعٝى ٚطٓٝع١,    90َٔ  َكعلٙ في دعٓٝـ ِٜٚٔ في عٜٔٛتع٘ أنجلٖٚٞ اؼعاؿ عالمعٞ 

 ".َتواٟٚ  " Equal ٚاي  تعني " ISOS " ايْٝٛا١ْٝ ع٢ً ايه١ًُ ااعتُاؿٶ (ISO) دا٤ اػتِاكٖا

 ما ٍـو ىعاو الإيصو؟ -4

ٛ  اٚ ,اَٛسعـٶ  اإ ؼلٜل ايتذاك٠ ايـٚي١ٝ ٜتطًب َٔ جمًع١ المتطًبعات ْعاَٶع    َعٔ نعٌ    ٫ َكبع

ٖقا ايٓعاّ َٓع١ُ المٛاُؿات  ا٫طلاف يتكِٝٝ دٛؿ٠ المٓتذات ٚاــَات المتباؿي١. ٚقـ ٚٓعت

المتؼ١ِِ المتٛادـ٠ في دٝٓٝـ ايع  تعُعٌ في فعاٍ     ايـٚي١ٝ ٖٚٞ اسـ٣ ٚنا٫ت ا٫َِ المتشـ٠

 اهوعا  المؼتًـ ايوًع ٚالمٓتذات ٚالمعٛاؿ ٖٚعٞ ايع  ٚٓععت َع٪ػلٶ      ايتٛسٝـ ايكٝاهٞ ايعالمٞ

يع١َ٬ دٛؿ٠ ُٓٔ بلْاَر ًاٌَ يًذٛؿ٠ يتهعٕٛ ٚهع١ًٝ يًلذٜٚعر في فعاٍ      ٚٓٛابط َٚكاٜٝى
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يًُِعـكٜٔ   ٚايتذاك٠ ايـٚي١ٝ .تكـّ المـٜل١ٜ ايعا١َ يًُٛاُؿات ٚالمكعاٜٝى َعًَٛعات   ايتِٓٝع

المتعًكع١ بايٛنعا٫ت    ايعُاْٝين سعٍٛ نٝؿٝع١ اؿِعٍٛ عًع٢ ْوعؽ لمععاٜلر اٱٜعنٚ نالمعًَٛعات        

  .ايٌٗاؿ٠   تواعـ المٓعُات ايعُا١ْٝ في اؿٍِٛ ع٢ًا٫هتٌاك١ٜ اي

 ـ  9000تتُٔٔ هًو١ً اٱٜنٚ  اؾعٛؿ٠ ايعاَع١ المطبكع١     فُٛع١ َتٓاغ١ُ َٔ َكعاٜٝى تأنٝع

ٚيمهٔ إٔ توتؼـّ َع أٟ ْعاّ َٛدٛؿ  .ع٢ً أٟ ًلن١ هٛا٤ ناْت نبلر٠ أٚ َتٛهط١ أٚ ُػلر٠

اؾٛؿ٠ ٚايؿعاي١ٝ ٚاٱْتاد١ٝ ٚتهعٕٛ بمجابع١   ٚمٜاؿ٠  ٚتواعـ ايٌلن١ ع٢ً ؽؿٝ  ايهًؿ١ ايـاػ١ًٝ

يٝوعت فُٛعع١ َعٔ     9000ايهًٝع١ ٚؼوعٝٓٗا الموعتُل. ٚهًوع١ً اٱٜعنٚ       ػط٠ٛ باػاٙ اؾٛؿ٠

ّ  َٛاُؿات في  المٓتر ٫ٚ تػطٞ َكاٜٝى ُٓاع١ قـؿ٠ إف تِٓـ نٌ ٚثٝك١  ٛفز دٛؿ٠ يٝوعتؼـ

  .تطبٝكات كتًؿ١

, 9003, 9002, 9001ٖععٞ اٱٜععنٚ  في أكبععع١ أدععنا٤ 9000تٌٓععل َكععاٜٝى اٱٜععنٚ 

 ., ٚتعتلد َِـكا يتشـٜـ ٚتعلٜـ باقٞ ايوًو9004١ً

 ٖٞ السٌ ٚثٝك١ في ايوًوع١ً تطبعل عًع٢ ايٌعلنات ايع  تعُعٌ في       9001اٱٜنٚ  إٕ* 

    ّ  ايتُِِٝ ٚايتطٜٛل ٚايتِٓٝع ٚايلذتٝب ٚاــَات ٖٚٞ ؼعـؿ ْععاّ دعٛؿ٠ ي٬هعتؼـا

المٓتر .  المٛكؿ ع٢ً تُِِٝ ٚتِٓٝع ٚتلنٝب ٚػـ١َعٓـَا تتطًب ايعكٛؿ ًلسا يكـك٠ 

اٱْتعاز   َعع ْعٛاسٞ َجعٌ تكِعٞ ٚتِعشٝض ا٭ػطعا٤ أثٓعا٤        9001نُا ٜتعاٌَ إٜعنٚ  

  .ٚتـكٜب المٛظؿين ٚايتٛثٝل ٚٓبط ايبٝاْات

ع٢ً ايوًع اي  ٫ تتطًب تُُِٝا ٜٚعلف تأنٝـ اؾعٛؿ٠ في اٱْتعاز    9002ٜطبل إٜنٚ * 

  .ٚايلذنٝب ٚاــ١َ

ع٢ً ناؾ١ ايٌعلنات ٚوعـؿ  عٛفز ْععاّ اؾعٛؿ٠ يًتؿتعٍٝ ايٓٗعا٥ٞ         9003بل إٜنٚ ٜط* 

  .ٚا٫ػتباك

ٜٚكعـّ   عٓاُل اؾٛؿ٠ المٌاك إيٝٗا في ايٛثا٥ل ايوابك١ بتؿِعٌٝ انعلد   9004ف إٜنٚ  ٜعل* 

ٚتٓؿٝق ْعاّ دعٛؿ٠   اـطٛط المٛد١ٗ ٱؿاك٠ اؾٛؿ٠ ٚيعٓاُل ْعاّ اؾٛؿ٠ المطًٛب١ يتطٜٛل

  .َا
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يًتأنـ َٔ أْٗا تتٛاؾل َع َكعاٜٝى إٜعنٚ    بعـ ايتـقٝل 9000ايٌلنات ًٗاؿ٠ إٜنٚ تتوًِ 

فات أُٖٝ٘  9000المعلذف بٗا, ٚقـ أُبشت اٱٜنٚ  َعٔ قعبٌ د١ٗ إُعـاك ايٌٗاؿات 9000

الما١ٝٓ ٭ٕ المِـكٜٔ انتٌؿٛا بإٔ ايتٛاؾل َعٗا ٚإ ا ٜهعٔ ًَنَعا    َتناٜـ٠ في ايوٓٛات ايك١ًًٝ

أنجعل اٖتُاَعا    ٓذاغ في ا٭هٛام ا٭دٓب١ٝ. ؾًكـ أُبض اينبا٥ٔ في ناؾ١ أما٤ ايعااٖاّ يً إ٫ اْ٘

الموعتكبٌ ايكلٜعب ٚتبععا لمعا تعٗعلٙ       باؾٛؿ٠ ٜٚطًبٕٛ اٱٜؿا٤ بٗقٙ المٛاُؿات نشـ أؿْع٢, ٚفي 

  ٚ َكٝاهعا َعلذؾعا بع٘ ؿٚيععٝا يٓععاّ إؿاك٠       9000 تٛدٗات ايوٛم ايـٚي١ٝ هتِبض هًوع١ً اٱٜعن

هتػـٚ َٓتٌعل٠ بمعلٚك ايٛقعت اعا هعٝ٪ؿٟ إلى       9000ا٫ٜنٚ  ٔ اؾـٜل بايقنل إٔاؾٛؿ٠. . َٚ

تٓاؾو١ٝ يًُٛعٍٛ إلى هعٛم عالمٝع١ تٓاؾوع١ٝ ٚػاُع١ ا٭هعٛام ا٫ٚكبٝع١         اؿٍِٛ ع٢ً َٝنات

ٕ      ٚاهٛام سٛض ععاّ   ايباهؿٝهٞ ٚقـ تم اؿكاز َتطًباتٗعا في َععاٜلر اؾعٛؿ٠ المكلذسع١ في ايٝابعا

 ,َٔ ايٌلنات اي١ِٝٓٝ في هٓػاؾٛك٠ َٚايٝنٜا ٚايعـٜـ اق١ عًٝٗا أٜٶ. ٚاي  تمت المِاؿ 1991

  9000ا٫ٜنٚ  نُا ٚأقـّ عـؿ َٔ ايٌلنات ا٫ٚكٚب١ٝ ع٢ً ايتوذٌٝ في

ايعـٚيٞ ٜٚنٜعـ ُعٛك٠ اؾعٛؿ٠      َٓاؾع َتناٜـ٠ في ايوعٛم  9000ٜٛؾل اؿٍِٛ ع٢ً اٱٜنٚ 

  .انؿاض في ًها٣ٚ اينبا٥ٜٔتبعٗا  أٜٔا يًٌلن١ َع مٜاؿ٠ في اٱْتاد١ٝ ٚايلع١ٝ

إٔ وًُعٛا ًعٗاؿ٠    ابأْ٘ قـ ٜهٕٛ َطًٛبا َِٓٗ أٜٔٶ نُا هب إٔ ٜـكى المٛكؿٕٚ المِـكٕٚ

تأثلر نل٠ ايعجًر سٝعح تتٛهعع     9000ا٭ٚقات ػُع ًٗاؿ٠ اٱٜنٚ  . ؾؿٞ نجلر 9000َٔإٜنٚ 

ٛ  ؿا٥ل٠ َٔ ٜطًب  اؿ ايـاػًع١ في َِٓٗ اؿٍِٛ ع٢ً ايٌٗاؿ٠ عٝح ٜطًب َٔ ناؾ١ المٛكؿٜٔ يًُع

  .تِٓٝع ايبٔاع١ إٔ وًُٛا ِٖ أٜٔا ٖقٙ ايٌٗاؿ٠

ع١ًُٝ َهًؿ١ بايٓوب١ يًٌلنات  9000تٓؿٝق ٚاهتِـاك ًٗاؿ٠ إٜنٚ  يمهٔ إٔ تهٕٛ ع١ًُٝ

إٔ  ًٗل. ٜٚل٣ ايهجلرٕٚ 12إلى  6ٚالمتٛهط١ ٜٚوتػلم ٚقت ؼٔلر ايٌلن١ عاؿ٠ َٔ  ايِػلر٠

تهعٕٛ ًعٗاؿ٠    هلرننٕٚ عًٝٗا في ايوٛم ايعـٚيٞ. قعـ ٫  ايهًؿ١ تؿٛم المهاهب ٚايِٛك٠ اي  

ٟ    9000إٜنٚ  إٔ ٜكعّٛ المِعـك بـكاهع١     َطًٛب١ ؿا٥ُا يًُٓتر الملاؿ تِـٜلٙ يعقا َعٔ ائعلٚك

 .يلأ٣ ػبلر في ٖقا المجاٍ ايؿٛا٥ـ ايـاػ١ًٝ ٚاـاكد١ٝ ثِ ٜٔع ػط١ ٚقـ وتاز
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 ؟9999ما ٍي شَادة الإيصو  -5

يًُٛاُؿات ٚالمكاٜٝى ِْا٥ض يًُِعـكٜٔ ايعُعاْٝين تتعًعل بٌعٗاؿ٠     تكـّ المـٜل١ٜ ايعا١َ 

  .ااٱٜنٚ ٚؾُٝا ًٜٞ إدابات قـ تعتلد  ٛفدا َؿٝـٶ

 - 9003 - 9002 - 9001اؿٍِٛ ع٢ً ًعٗاؿ٠ إٜعنٚ    9000َـيٍٛ ًٗاؿ٠ إٜنٚ  ٜتُٔٔ

ٜعنٚ  إ د١ٗ َعلذف بٗا أٚ طلف ثايح . ٚاٱٜنٚ ْؿوٗا ٫ تعطعٞ ايٌعٗاؿ٠ إف إٔ ًعٗاؿ٠    َٔ قبٌ

إؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ايعقٟ    ٖٞ تأنٝـ َٔ قبٌ د١ٗ إُـاك ايٌٗاؿ٠ أٚ طلف ثايح ع٢ً إٕ ْعاّ 9000

  .9000ٜتٛاؾل َع َكاٜٝى إٜنٚ  ٜػطٞ ْاس١ٝ قـؿ٠ َٔ ايٌٓاطات قـ تم تكُٝٝ٘ ٚٚدـ اْ٘

ٚىتّ بالمٌٓكت اي  تكّٛ بايتُِِٝ ٚايتطٜٛل ٚاٱْتعاز ٚايلذنٝبعات ٚاـعـَات     9001

  ُٛفز ايٛؾا٤ بعٌلٜٔ ًلطا يًذٛؿ٠ٜٚتطًب ٖقا ايٓ

ٚىععتّ بالمٌٓععكت ايعع  تكععّٛ باٱْتععاز ٚايلذنٝبععات ٚاـععـَات ؿٕٚ ايتِععُِٝ   9002

 ٚايتطٜٛل ٜٚتطًب ٖقا ايُٓٛفز ايٛؾا٤ بتوع١ عٌل ًلطا يًذٛؿ٠

بالمٌٓكت اي  ٜكّٛ عًُٗا ع٢ً ايؿشّ ايٓٗا٥ٞ عًع٢ المٓعتر َجعٌ بعع       ٚىتّ 9003

 ٖعععقا ايُٓعععٛفز ايٛؾعععا٤ بوعععت١ عٌعععل ًعععلطا يًذعععٛؿ٠ ٚايعععٛكَ ٜٚتطًعععب المؼتعععلدات

 ـ     يمهٔ إٔ تكّٛ  ايٌلن١ ْؿوٗا بايتكِٝٝ ٚايتـقٝل يتِاؿم ع٢ً أْٗعا تعـٜل عًُٝاتٗعا بهؿعا٠٤ ٚقع

ع٢ً توًِٝ المٓتذات  تـعٛا مبا٥ٓٗا يتـقٝل ْعاّ اؾٛؿ٠ ؾٝٗا يهٞ تعطِٝٗ ايجك١ بإ ايٌلن١ قاؿك٠

د١ٗ َوتك١ً َام١ يٌعٗاؿات ْععاّ    قـ تطًب ػـَاتأٚ اــَات اي  تؿٞ باستٝاداتِٗ أػلرا 

بلٖٔ ٖعقا اـٝعاك عًع٢ اْع٘ َطًعٛب دعـا في        ٚيكـ ,9000اؾٛؿ٠ يًشٍِٛ ع٢ً ًٗاؿ٠ إٜنٚ 

يًتكِٝٝ الموتكٌ ٚبٗقا يمهٔ يًٌلن١ إٔ تتذٓعب ايتعـقٝل المتععـؿ     ايوٛم بوبب المِـاق١ٝ المعطا٠

نلدٖعإ   ينبا٥ٔ. نُا يمهعٔ اعتبعاك ايٌعٗاؿ٠   مبا٥ٓٗا أٚ إٔ تكًٌ َٔ تهلاك َٚـ٠ تـقٝل ا َٔ قبٌ

  ٕ ٜتععا٬َٕ َعع بعٔعُٗا     تكـَ٘ ايٌلن١ يًنبا٥ٔ المحتًُين ٫ٚهُٝا عٓـَا ٜهٕٛ المعٛكؿ ٚاينبعٛ

  .اؿاٍ عاؿ٠ في فاٍ ايتِـٜل , نُا ٖٛايًُل٠ ا٭ٚلى أٚ بعٝـٜٔ عٔ بعُٔٗا دػلاؾٝٶ

ُٝا بين المٌلذٜٔ َٚٓاؾعق  ٚاهع في ايوٛم ؾ قبٍٛ 9000ْتر عٔ ًٗاؿ٠ طلف ثايح يٲٜنٚ 

إف ىؿعـ تٓؿٝعقٖا    9000ايعاا ٖٞ ايك٠ٛ ايـاؾعع١ ٚكا٤ اٱٜعنٚ    ايبٝع. ٚا٭عُاٍ في ناؾ١ أما٤

  .المُه١ٓ في ٚد٘ ايتذاك٠ ايعٛا٥ل ايؿ١ٝٓ



(88) 

 

تعطٞ بمٛدب١ د١ٗ فات هًط١ اعلذاؾا كلزٝا  المعاؿي١ ٖٞ ًلط آػل ٌٜلر إلى اٱدلا٤ ايقٟ

, هعٝكّٛ دٗعام   9000ايكٝاّ بمُٗات قعـؿ٠. ٚفي هعٝام إٜعنٚ     ع٢ً اقاؿكٶ ابإ د١ٗ أٚ ًؼِٶ

ّ        َعاؿي١ بمعاؿي١  ايٌٗاؿ٠ أٚ بًػ١ بوٝط١ ٜكّٛ بعا٫علذاف ظٗع١ اٱُعـاك عًع٢ أْٗعا أٖعٌ يًكٝعا

  .٭ْع١ُ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ 9000بإُـاك ًٗاؿات إٜنٚ 

ٚايع  تعُعٌ عًع٢    المتباؿٍ ؾُٝا بين اؾٗعات المِعـك٠ يًٌعٗاؿات     تعنم المعاؿي١ ا٫علذاف

ٚقعـ تٛقعع فُٛعع١ َعٔ اؾٗعات المامع١ يًٌعٗاؿات عًع٢          ,َٚٓٗذٝات َٛسـ٠ أهاي َباؿ٨

  .َتباؿي١ عٝح تعلذف نٌ َٓٗا با٭ػل٣ ٚتعتلد جمٝعٗا فات ق١ُٝ َتوا١ٜٚ اتؿاقٝات

ٚيتكٝعِٝ   ,َٔ ايٌلنات عاؿ٠ تٓؿٝق ْعاّ إؿاك٠ دٛؿ٠ ٜت٤٬ّ َع المٛاُؿات ايـٚيٝع١  ٜطًب

إفا ناْعت تععاْٞ َعٔ     ْعاّ إؿاك٠ دٛؿ٠ أؾٌٔ هب ع٢ً ايٌلن١ المِـك٠ ؿكاهع١ َعا   اؿاد١ إلى

  ٚ تهعلاك ًعها٣ٚ اينبعا٥ٔ ٚسعا٫ت      إْتاز ٓعٝـ أٚ تهلاك سا٫ت عـّ ايتٓاهعل في اٱْتعاز أ

  .ٚنواؿ في ايبٔاع١ نجلر٠ َٔ اهتؼـاّ ايهؿا٫ت ٚتأػلر في ايتوًِٝ

 ؟14999ما ٍي الإيصو  -6

المٓع١ُ ايـٚيٝع١   ١ َٔ المكاٜٝى ايـٚي١ٝ ٭ْع١ُ اٱؿاك٠ ايب١ٝ٦ٝ َٔ قبٌتِـك سايٝا أٍٚ هًوً

ٍ   14001يًُكاٜٝى, تكـّ إٜنٚ  يمهعٔ إٔ ٜتهاَعٌ َعع َتطًبعات      عٓاُل ْعاّ إؿاك٠ ب٦ٝٝع١ ؾععا

 ا٭ٖـاف ا٫قتِاؿ١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ.   اٱؿاك٠ ا٭ػل٣ اا ٜواعـ ايٌلنات ع٢ً ؼكٝل

ِ ؼـٜـ اٱدعلا٤ا  14001ٜتٝض ْعاّ إٜنٚ  ؾعايٝتٗعا يٛٓعع ايوٝاهع١ ٚا٭ٖعـاف      ت ٚتكٝعٝ

٭ٟ َ٪ًل آػل ٜٗعـف إلى   اا٭ٖـاف, ؾٛم ٖقا, ٚػ٬ؾ  ايب١ٝ٦ٝ ٚؼكٝل ٚإظٗاك ايتٛاؾل َع ٖقٙ

َتطًبعات إُعـاك    14001ٚؼوين ْعاّ اٱؿاك٠ ايب١ٝ٦ٝ, وعـؿ اٱٜعنٚ    إعطا٤ تٛدٝ٘ عاّ يتٓؿٝق

تٓاؾوعٝا   ٜٚعطعٞ ايتٛاؾعل َعع المكعاٜٝى ٚٓععا     إع٬ٕ ْعاّ اٱؿاك٠ ايب١ٝ٦ٝ في ايٌلن١, ٚ ايٌٗاؿ٠

إؿاك٠ ب٦ٝٝع١   ٖعٛ تٌعذٝع تعبني    14000يًٌلنات المِـك٠ ٚالشـف ا٭هاهٞ َٔ هًو١ً إٜعنٚ  

َعٔ ْعاَٗعا. ٚتمجعٌ     ادن٤ٶ أنجل ؾعاي١ٝ ٚنؿا٠٤ َٚل١ْٚ ٚدـ٣ٚ في ٖقٙ الم٪هوات عٝح تِبض

يتكعـِٜ   اٛيٛدٝعا َِٚعـكٶ  يٓكعٌ ايتهٓ  يًٌلنات في ايـٍٚ ايٓا١َٝ ؾل١ُ 14000هًو١ً اٱٜنٚ 

ٜعتُـ ع٢ً أؾٌٔ المُاكهات ايعالمٝع١, ْعٛكؿ ؾُٝعا ًٜعٞ      اٱكًاؿ ٱؿػاٍ ٚتبني ْعاّ إؿاك٠ ب١ٝ٦ٝ
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ايتٛد١ٝٗٝ يهاؾ١ ايٌلنات سعٍٛ ايتأهعٝى ٚايِعٝا١ْ ٚايتعـقٝل ٚايتشوعين       المكاٜٝى ا٭هاه١ٝ

  .يٓعاّ اٱؿاك٠ ايب١ٝ٦ٝ يًٌلن١ الموتُل

 :أىعنة الإدازة البيئية -7

 .المكاٜٝى َع إكًاؿات ا٫هتؼـاّ - 1997/ 14000ٜنٚ إ

اـطععٛط ايعاَعع١ المٛدٗعع١ لمبععاؿ٨ اٱؿاك٠ ايب٦ٝٝعع١ ٚأْعُتٗععا      - 1996/  14004إٜععنٚ 

 .ٚا٭هايٝب ايـاع١ُ لشا

 :ػطٛط َٛد١ٗ يًتـقٝل ايب٦ٝٞ

 .المباؿ٨ ايعا١َ - 1996/  14001إٜنٚ 

 .تـقٝل أْع١ُ اٱؿاك٠ ايب١ٝ٦ٝ - 1996/  14011إٜنٚ 

 .َعاٜلر تأٌٖٝ المـقل ايب٦ٝٞ - 1996/  14012إٜنٚ 

 :ايًِاقات ايب١ٝ٦ٝ ٚاٱع٬ٕ

 .المباؿ٨ ا٭ٚي١ٝ -ايًِاقات ايب١ٝ٦ٝ ٚاٱع٬ْات  - 14020إٜنٚ 

 .ا٫ؿعا٤ات ايب١ٝ٦ٝ ايٛآش١ - 14020إٜنٚ 

بلاَر المُاكهين ٚالمباؿ٨ ايتٛدٝٗٝع١ ٚالمُاكهعات ٚإدعلا٤ات اهتِعـاك      - 14024إٜنٚ 

 .ايٌٗاؿ٠

 :تكِٝٝ ؿٚك٠ اؿٝا٠

 .المباؿ٨ ٚاٱطاك -تكِٝٝ ؿٚك٠ اؿٝا٠  - 14040إٜنٚ 

 .ايتعاكٜـ ٚؼًٌٝ المٛدٛؿات -ا٭ٖـاف ٚالمـ٣  -تكِٝٝ ؿٚك٠ اؿٝا٠  - 14041إٜنٚ 

 .َؿلؿات -إؿاك٠ ايب١٦ٝ  - 14050إٜنٚ 

 :الهدف مً الايصو -8

 المطابكع١ ٌٜعتٌُ عًع٢ جمٝعع ايٌعلٚط     ٚٓع ْعاّ إؿاكٟ ٚقا٥ٞ قـؿ لمٓعع سعا٫ت ععـّ    

ٚايعًُٝعات   ٚائٛابط اي  هب تٛاؾلٖعا في المٌٓعكت ئعُإ دعٛؿ٠ ٚنؿعا٠٤ ا٭ؿا٤ يٮٌْعط١      

 .َٓتر ٚؾل المتطًبات المحـؿ٠ / الم٪ثل٠ ع٢ً دٛؿ٠ المٓتر أٚ اــ١َ اا ٜٓتر عٓ٘ في ايٓٗا١ٜ ػـَ٘
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 :قبٌ المٌٓكت اي  توتؼـّ المٛاُؿ١ َٔ 2000 :9001فاٍ عٌُ المٛاُؿ١ آٜنٚ 

ؼتاز إلى إٔ تبين قـكتٗا ع٢ً تٛؾلر المٓتر بٌهٌ َتُاثٌ باهتُلاك ٜٚتطابل َعع َتطًبعات   

 . ايعٌُٝ ٚا٭ْع١ُ المتبع١

ايتطٜٛل  عًُٝات اإلى تـعِٝ إكٓا٤ ايعٌُٝ َٔ ػ٬ٍ ايتطبٝل ايؿعاٍ يًٓعاّ َتُٔٓٶ تٗـف

  المتبع١ يعٌُٝ ٚا٭ْع١ُالموتُل٠ يًٓعاّ ٚايتأنٝـ ع٢ً المطابك١ لمتطًبات ا

  2999 :9991فلطفة المواصفة آيصو  -9

ٚالمٓتذات  إٕ ْعاّ اؾٛؿ٠ اؾٝـ هٝ٪ؿٟ إلى ااكهات إؿاك١ٜ دٝـٙ ؼكل َتطًبات اــَات

 .المحـؿ٠ َٔ قبٌ ايعٌُٝ بتُاثٌ ٚثبات ٚؿٕٚ تقبقب أٚ آطلاب

 .َٛثععل َٚطبععل٫ يمهععٔ المحاؾععع١ عًعع٢ َوععت٣ٛ ثابععت يًذععٛؿ٠ في غٝععاب ْعععاّ دععٛؿ٠ 

ايطلٜك١ المٛثكع١   ع٢ً ٚظٝؿت٘ يًكٝاّ بأعُاي٘ بطلٜك١ ؽتًـ عٔ اسلِٜٶ اٜٛدـ هبب ٜـؾع ؾلؿٶ ٫

 .عًٝٗا اناؾٝٶ اٚالمو١ًُ إيٝ٘ بعـ تًكٝ٘ تـكٜبٶ

 :جمٝع ا٭ٌْط١ هب إٔ

  DO)تٓؿق )اؾعٌ َا تكٍٛ   PLAN)ؽطط )قٌ َا تؿعٌ

  CHICK)تتابع ٚتوذٌ )بلٖٔ ع٢ً َا تكٍٛ

  ACT))تعًِ َٔ ا٭ػطا٤ ٚسؤ ٚطٛك ايعٌُتكّٛ 

 ?ايهُاٍ ا٭ٜنٚ ٌٖ ٜعني

ٕ ,إٕ سٍِٛ المٌٓأ٠ ع٢ً ًٗاؿ٠ اؾٛؿ٠ ايعالم١ٝ ٫ ٜعني ايهُاٍ جمٝعع ا٭عُعاٍ    إ ا ٜععني أ

ٖعٞ إدعلا٤ات َهتٛبع١     ,َعا  إلى إْتاز هًع١ أٚ ػـَع١ ٚاٱدلا٤ات اي  ت٪ؿٟ في ْٗا١ٜ المطاف 

 . َٚلاقب١ َٚطبك١ بٌهٌ ؾعٸاٍ

ٚبايتايٞ ؾإٕ َلادعتٗا باهتُلاك ٜواعـ ع٢ً تطٜٛل ا٭ٌْط١ ٚايعًُٝات الم٪ثل٠ ع٢ً دٛؿ٠ 

 . المٓتر ايٓٗا١ٝ٥ اا ٜ٪ؿٟ ؼوٝٓ٘ ٚتطٜٛلٙ
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 :الدول التي تصنلَا الايصوو الميتجات -19

/ ٚيػاٜعع١ 1947َٓععق إٌْععا٤ٖا عععاّ /  "ISO" ايـٚيٝعع١ يًتكٝععٝى أُععـكت المٓعُعع١  

ايهُٝٝا٥ٝع١   َٛاُؿ١ في المجا٫ت اٯت١ٝ: الشٓـهع١ المٝهاْٝهٝع١, المعٛاؿ    10900 ,/1997/عاّ

المعًَٛععات, ٚايتِععٜٛل,  ا٭هاهعع١ٝ, المععٛاؿ غععلر المعـْٝعع١, ايؿًععنات, ٚالمعععاؿٕ, َٚعاؾعع١ 

ٚايطععب, ٚايب٦ٝعع١, ٚايتػًٝععـ  ايِععش١,ٚاينكاععع١, ٚايبٓععا٤, ٚايتهٓٛيٛدٝععات اـاُعع١, ٚ

 ISO هًوًتين َٔ المٛاُعؿات ُٖعا   ُٓٔ المٛاُؿات المقنٛك٠ أع٬ٙ ISO ٚايتٛمٜع.أُـكت

9000 ,ISO 14000  بأْعُع١ إؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ٚايجاْٝع١ بأْعُع١ إؿاك٠      , ايوًوع١ً ا٭ٚلى فات ع٬قع١

َٛاُؿ١  800ادع سٛايٞ ؾ١ٓ ؾ١ٝٓ تِـك ٚتل 900المٛاُؿات المقنٛك٠  ايب١٦ٝ. تعٌُ في إعـاؿ

 .عاّ قٝاه١ٝ نٌ

ٚط١ٝٓ يعـٜٗا   نُٛاُؿات ISO 9000 ؿٚي١ في ايعاا َٛاُؿات 51اعتُـت ايّٝٛ أنجل َٔ 

 .ٚاي٫ٜٛات المتشـ٠ ٚغلرٖا ٚايٝابإ EFTA بما في فيو ؿٍٚ ا٫ؼاؿ ا٭ٚكٚبٞ ٚؿٍٚ

 :9000 الأيصو الأضباب التي أدت إلى شيوع ىعاو -11

 :َٔ أُٖٗا 9000ٖٓاى عـؿ َٔ ا٫هباب ٚكا٤ ُـٚك المٛاُؿات ايكٝاه١ٝ ا٫ٜنٚ 

ظٗٛك تهت٬ت اقتِاؿ١ٜ اق١ًُٝٝ َجٌ ايوٛم ا٭ٚكب١ٝ المٌلذن١ ٚغلرٖعا َعٔ ايتهعت٬ت    .1

 .نهتٌ تمٛك آهٝا

 :المٓاؾو١ ايٌـٜـ٠ في ا٫هٛام ايعالم١ٝ.2

 .ا٫ٖتُاّ ايعالمٞ ايهبلر باؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ.3

 .ًٚٝٛعٗا ع٢ً الموت٣ٛ ايعالمٞ ا٭ٜنٚ هٗٛي١ تبني ٚتطبٝل َٛاُؿات.4

 .ؿا٤اْعهاهات تطبٝل ا٫ٜنٚ ع٢ً ؾاع١ًٝ ا٫.5

 -:أٍنية اتذصول على شَادة الأيصو -12

اي   اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ في اْٗا ٚه١ًٝ يتشكٝل 9000تهُٔ ا١ُٖٝ اؿٍِٛ ع٢ً ًٗاؿ٠ ا٫ٜنٚ 

ايباسجٕٛ عـ٠ ؾٛا٥ـ يمهعٔ   ٜٚقنلتعتلد يػ١ ايعِل َٚؿتاغ ايٓذاغ ٚايٍُٛٛ الى قًب الموتًٗو 

 -:أُٖٗا َاًٜٞ َٚٔ 9000ؼكٝكٗا َٔ ػ٬ٍ اؿٍِٛ ع٢ً ًٗاؿ٠ ا٫ٜنٚ 
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ايٌعلن١ يعـ٣ الموعتًٗو     مٜاؿ٠ ايكـك٠ ايتٓاؾوع١ٝ يًٌعلن١ ععٔ طلٜعل ؼوعين ُعٛك٠        -1

َٚٛا٤َتٗعا لمتطًبعات َٓعُع١     َٚواعـتٗا عًع٢ طعلغ َٓتذاتٗعا في ا٫هعٛام ايعالمٝع١     

 . لاتايتذاك٠ ايعالم١ٝ ا

فُٛع١ َتها١ًَ َٔ ايٛثا٥ل ايع  تمجعٌ ايعـيٌٝ ا٫كًعاؿٟ يٲدعلا٤ات       تٛؾلر ٚتطٜٛل -2 

 .اٱؿاك١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٚالموا١ُٖ في ؼكٝل اؿا٤ جمٝع ايعًُٝات بِٛك٠ أؾٌٔ ٚالمعطٝات

ٚتكًٝعٌ ايؿا٥عـ٠    المواعـ٠ في كؾع َوت٣ٛ اؿا٤ ايٌلن١ ٚؼكٝل ايهؿا٠٤ ٚايهؿا١ٜ المطًٛبع١ -3

ا٫َل ايقٟ ٜواِٖ في  ايعًُٝات ا٫ْتاد١ٝ َٔ ػ٬ٍ تكًٌٝ ايعٝٛب اٚ المولذدعاتَٔ 

 .ػؿ  اهعاك ايوًع ٚاــَات المعل١ٓٚ َٔ قبٌ ايٌلنات

 .ؼوين َوت٣ٛ ايع٬ق١ َع ايع٤٬ُ -4

 .بعٌُ الملادع١ ٚايتكِٝٝ ايقاتٞ اتمهين ايٌلن١ َٔ ايكٝاّ فاتٝٶ-5

 ٚكؾعع ايعلٚغ المعٜٓٛع١ يعـِٜٗ ٚتٌعذٝعِٗ عًع٢      ؼؿٝن َٛظؿٞ ايٌلن١ عًع٢ ايعُعٌ   -6 

   ٞ ايُٛعٍٛ الى   الموا١ُٖ في عًُٝات الملادع١ ايـٚك١ٜ ايـاػ١ًٝ يًٓععاّ المطبعل ٚبايتعاي

بأِْٗ ٜعًُٕٛ  اؾٌٔ َوت٣ٛ واؾغ ع٢ً ايٌٗاؿ٠ المُٓٛس١ لشِ, ؾ٬ٔ عٔ اط٦ُٓاِْٗ

 .عٔ ايعٌُ ايتكًٝـٟ ا٫دتُاعٞ أَ ػ٬ٍ ْعاّ َٛثل بعٝـٶ

 .اؾٛؿ٠ ٚتطٜٛلٖا بوبب اٖتُاّ ْعاّ اؾٛؿ٠ بالملادع١ ٚايتكِٝٝ الموتُلثبات -7 

َواعـ٠ ايٌلن١ ع٢ً ؼكٝل اٖـاؾٗا ايلع١ٝ بوبب اؿـ َٔ تهًؿ١ ا٫ْتاز ٚتكًٌٝ ْوعب١  -8 

 .ايتايـ ٚايعٝب ٚمٜاؿ٠ المبٝعات

تعٓعهى   في ساي١ تطبٝل ْعاّ ا٫ٜنٚ ع٢ً الم٪هوات ؾإٕ ٖٓاى ايعـٜـ َٔ المُٝنات اي  اَا

ا٫ٖعـاك في اَهاْٝعات    ع٢ً َوت٣ٛ اؿا٤ الم٪هو١ سٝح ٜتِ ايتؼؿٝ  بٌهٌ ًَُٛي َٔ ااهابٝٶ

اٱؿاكٟ المتُٝن َٔ ػ٬ٍ ا٫ٜعنٚ ٜوعاِٖ    الم٪هو١ َٔ سٝح المٛاؿ ٚٚقت ايعاًَين نُا إ ايٓعاّ

لا٤ات اي  تٛادٗٗا ٚهعًٗا تتعاٌَ َعٗا َٔ ػ٬ٍ اٱد في تمهين الم٪هو١ َٔ ؼًٌٝ المٌه٬ت

ٚفيو لمٓع َجٌ تًو المٌه٬ت َٔ اؿـٚخ َوتكب٬, نُعا يمهعٔ ايٓععاّ     ايتِشٝش١ٝ ٚايٛقا١ٝ٥

ٚايتشوين نٌ في  َٓوٛبٞ الم٪هو١ َٔ المٌاكن١ ايؿعاي١ في إؿاك٠ الم٪هو١, لمنٜـ َٔ ايتطٛك جمٝع

ٕ    ااهابٝٶ اْؿوٝٶ افاي٘ اا ٜلذى اثلٶ ععات اٱؿاك٠  ايتعـقٝل ايعـاػًٞ َٚلاد   عًع٢ ايععاًَين, نُعا ا

ايٓعاّ ٜعٌُ ــ١َ الم٪هوع١ ٚيعٝى ايعهعى, عع٠ٚ٬      المٓع١ُ اي  َٔ ًُب ْعاّ ا٫ٜنٚ ػعٌ
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 ـ انٌ اقواّ الم٪هو١ ٚهعٌ عًُٗا َتٓاغُٶ ع٢ً إ ايٓعاّ ٜواِٖ في كبط َعٔ ٚدعٛؿ ْععاّ     ٫ بع

 يًٌُانٌ اي قوِ اٚ اؿاك٠ ٖٚقا بايتايٞ ٜ٪ؿٟ الى أْباط أنجل ٚؼًٌٝ أؿم  إؿاكٟ َٓعنٍ يهٌ

سعـ بعٝعـ    الى يمهٔ إ ؼـخ ٖقا الى داْب إ تطبٝل ايٓععاّ ٜكًعٌ َعٔ ايبلرٚقلاطٝع١ اٱؿاكٜع١     

ٚإٓؿا٤ لموعات َُٗع١ ٚؿقٝكع١ في     اٜٚتؼًّ َٔ نجلر َٔ اٱدلا٤ات المتهلك٠ ٚالمتعاك١ٓ اسٝاْٶ

يعكعٛؿ ٚا٫َعٔ   نعاٱؿاك٠ المايٝع١ ٚالمٌعلذٜات ٚا    فا٫ت كتًؿ١ ٚؼًٌٝ ٚتلتٝب ا٫ْع١ُ المواْـ٠

ٜطعلغ ْؿوع٘ اٯٕ ٖعٌ ا٫ٜعنٚ غاٜع١ في سعـ فاتٗعا اّ ٚهع١ًٝ          ٚايو١َ٬,, الخ. ٚايو٪اٍ ايقٟ

ٟ  يتشكٝل اؾٛؿ٠ َُٓٗعا   ايٌا١ًَ? اا ٫ًو ؾٝ٘ إ ايٛه١ًٝ ٚايػا١ٜ نًُتإ ْوبٝتإ ٚاهعتؼـاّ ا

٢ ُعاسب  ايبشعح ٚعًع   ع٢ً المٛٓٛع َعـاك  اك٥ٝوٝٶ ايًـ٫ي١ ع٢ً ا٫َل المطًٛب ٜعتُـ اعتُاؿٶ

   ٘ ٚهع١ًٝ ٚايعهعى ُعشٝض. ٚفي     ايٌإٔ, ؾُا ٜعتلدٙ اٯػلٕٚ غا١ٜ يمهٔ إ ْٓعل ايٝع٘ عًع٢ اْع

ايٌٗاؿات ايع١ًُٝ اي  ٜعتلدٖا ايبوطا٤ غاٜع١   ًأْٗا في فيو ًإٔ 9000ايٛاقع إ ًٗاؿ٠ ا٫ٜنٚ 

اُشاب ايلأٟ ع٢ً اْٗعا ٚهع١ًٝ يًبشعح ٚايتشِعٌٝ, ٚووعٔ       في سـ فاتٗا, بُٝٓا ٜٓعل ايٝٗا

اػعت٬ف دعٖٛلٟ بعين ايٌعٗاؿتين, ؾٌعٗاؿ٠ ا٫ٜعنٚ تمعٓض يًُ٪هوعات          تقنلر ٖٓعا بٛدعٛؿ  اي

 َٓشٗعا ي٬ؾعلاؿ بُٝٓعا تمعٓض ايٌعٗاؿات ايعًُٝع١ ٫ؾعلاؿ ٫ٚهعٛم َٓشٗعا          ٚايٌلنات ٫ٚهٛم

لمٓٗذٝع١ ايعُعٌ    يًُ٪هوات. ٚفي اؿكٝك١ إ ًٗاؿ٠ ا٫ٜنٚ تعتعلد ٚهع١ًٝ ٫غاٜع١ ؾٗعٞ ٚهع١ًٝ     

 اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ   ٚبايتعايٞ ؼكٝعل   َٔ المعٝب ٚاؿـ َٔ تهًؿ١ ا٫ْتازٚٓبط٘ ٚتطٜٛلٙ ٚايتكًٌٝ 

عًع٢ لعاغ    ااي  ٖٞ في ْٗا١ٜ المطاف ٚه١ًٝ أٜا يهوب كٓع٢ الموعتًٗو اعا ٜعتعهى اهابٝٶع     

  .الم٪هو١ اٚ ايٌلن١

يهٌ الم٪هوات ايطُٛس١ اي  تلذؾع بٓعلٖا عٔ َٛاقعع   اٖـؾ  اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ يكـ اُبشت

 .الموتكبٌ المٌلف بمٓعٛك ايعِل ٚؿٜٓاَٝه١ٝ ا٫قتِاؿ ايعالمٞ اؿـٜح اقـاَٗا ٚتٓعل الى

اْٗعا تلنعن ع٣ًُؿٗعّٛ     اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ   ٚآيٝاتَٚٔ الم٪نـ إ اِٖ َايمٝن ْعلٜات ْٚعِ 

 .َٔ ايلبض ايولٜع المتعذٌ ٫ ايبكا٤ ٚا٫هتُلاك ٚايتطٜٛل َٔ ػ٬ٍ اهتٌلاف آؾام الموتكبٌ بـ

بمؿَٗٛٗا ٚابعاؿٖا ٚاُعٛلشا ايع١ًُٝٚالمٗٓٝع١    اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ٚيكـ اثبت ايٛاقع ٚايتذلب١ إ

  ٌ بٛاهعطت٘ َعع َوعتذـات ايعِعل ٚتطٛكاتع٘ ٚايعقٟ هعاعـ         ٖٞ ايو٬غ ايقٟ يمهعٔ ايتعاَع

اععـ٠  ايهلد٣ ع٢ً نوب ايوعبل ٚنوعب المٓاؾوع١ ٚايلذبعع عًع٢ ق      الم٪هوات ا٫ْتاد١ٝ ايعالم١ٝ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts


(94) 

 

بايتأنٝـ  ايعالم١ٝ ايـٚي١ٝ, َٚٔ ٖقا المٓطًل ؾإٕ الم٪هو١ ا٫ْتا١ٜ ايوعٛؿ١ٜ َطايب١ ًُب١ في ايوٛم

ٚاْتادٗا, ٖقا ٚع٢ً ايعلغِ اعا    تبني عًٝ٘ ٖٝه١ً اعُالشا اٖٚـؾ  اع٢ً ٖقا المبـأ ٚاعتباكٙ اهاهٶ

   ٘ ا٫ْتادٝع١  هعب إ تتوعًض بع٘ الم٪هوعات      ٜهتٓـ ْعِ ا٫ٜنٚ َٔ غُعٛض ُٚععٛبات ا٫ اْع

ًٗاؿ٠ اٚ دٛام هعؿل تٝوعل عًع٢ المٓعتر ؽطعٞ اؿعـٚؿ        ايوعٛؿ١ٜ ٚاــ١َٝ يٝى ؾكط باعتباكٖا

تواعـ الم٪هو١ اٚ ايٌلن١ ع٢ً إُع٬غ ْؿوعٗا ٚتطعٜٛل اؿا٥ٗعا ٚؼكٝعل       ايـٚي١ٝ بٌ يهْٛٗا آي١ٝ

٘   اٖـاؾٗا ّٝ َعٔ  ٫قع  ٚايتٌُٞ َع ايتطٛكات ايلا١ٖٓ في ظٌ َٓع١ُ ايتذاك٠ ايعالم١ٝ ٫هعُٝا اْع

َٓٗعا إ ايععاا    ػٛض غُاك ايواس١ ايـٚي١ٝٚتلٜٚ  ايٓؿى يًتععاٍٜ َعٗعا ٚفيعو ٫هعباب    

ٚا ٜعـ ٖٓعاى   اٚثٝك  اايوٛم اكتباط  َتها١ًَ ٚإ ايـٍٚ ايٓا١َٝ َلتبط١ بٗا ابأهلٙ قـ اُبض هٛق 

ا٫قتِاؿ ايعالمٞ َٔ ادعٌ تِعلٜـ بٔعا٥عٗا ٚيًشِعٍٛ      ػٝاك, ٚإ ايـٍٚ ايٓا١َٝ تعتُـ ع٢ً

ٚاـلدات, َٚٔ نٌ َاهبل ٜتٔض إ ع٢ً ايـٍٚ َواٜل٠ ايلنعب   ع٢ً كأي الماٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا

ٜعٓعهى   ايطٝب١ اي  يمهٔ قطاؾٗا علد ايكؿن ع٢ً قطاك َٓع١ُ ايتذعاك٠ ايعالمٝع١ اعا    ْتٝذ١ يًجُاك

 ايـٚيٝع١ ٚمٜعاؿ٠ ايِعاؿكات    في تعنٜن ايكعـك٠ ايتٓاؾوع١ٝ يًُٓتذعات ايٛطٓٝع١ في ا٫هعٛام      ااهابٝٶ

ايتعوؿ١ٝ ايع  قعـ تؿلٓعٗا ايعـٍٚ ا٫دٓبٝع١       ايِٓاع١ٝ ٚحما١ٜ المٓتذات ايٛط١ٝٓ َٔ اٱدلا٤ات

ايٛطٓٝع١ في ا٫هعٛام ا٫دٓبٝع١ لمِعًش١ َٓتذعات اػعل٣        ُٚٓإ عـّ ايتُٝٝن ٓـ ايِاؿكات

ي٬هتجُاكات اؾـٜـ٠ ٚايتٛهع ا٫هعتجُاكٟ ٚبايتعايٞ تكٜٛع١ ا٫قتِعاؿ      ٚت١٦ٝٗ ايعلٚف المٓاهب١

 .ت٣ٛ  َٛٙو ٚكؾع

 نيف يته ميح شَادات الأيصو؟ -13

المتعًكع١ بهٝؿٝع١    تٛؾل المـٜل١ٜ ايعا١َ يًُعاٜلر ٚالمكاٜٝى يًُِـكٜٔ ايعُعاْٝين المعًَٛعات  

  .اؿٍِٛ ع٢ً ايٌٗاؿ٠ اؿٍِٛ ع٢ً ًٗاؿ٠ اٱٜنٚ ٚؾُٝا ًٜٞ اـطٛات اـا١ُ بع١ًُٝ

كط َكاٜٝى ؿٚيٝع١ تععلذف   تِـك ؾ ٫ ٜٛدـ ٤ًٞ يمهٔ إٔ ٜو٢ُ "ًٗاؿ٠ إٜنٚ" ٫ٕ إٜنٚ

ايٌٗاؿ٠ ٖٞ ع١ًُٝ تكّٛ بمٛدبٗعا دٗع١ َامع١     ؾإُـاك ,ظ١ٗ إُـاك ايٌٗاؿات َجٌ َعاٜلر إٜنٚ

 ـ   َهتعٛب بعإ المٓعتر ٚايعًُٝعات أٚ اــَع١ تتٛاؾعل َعع         يًٌٗاؿ٠/طلف ثايعح بإعطعا٤ تأنٝع

ًٗاؿ٠ ٚايع  يمهعٔ   ايٌٗاؿ٠ َٔ اؿاد١ إلى تأنٝـ اؾٛؿ٠ ع٢ً ًهٌ  َتطًبات قـؿ٠ ٚتٓبع أ١ُٖٝ

 ًٗاؿ٠ طلف أٍٚ/المنٚؿ بايٌٗاؿ٠ يًطلف ايجعاْٞ أٚ ايطعلف ايجايعح, ٜٚعتِ إعطعا٤      إٔ تهٕٛ
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, 9001تبعا ٱٜعنٚ   ايٌٗاؿ٠ عٓـ اٱتماّ ايٓادض يًتكِٝٝ َٔ قبٌ د١ٗ َام١ يًٌٗاؿ٠ طلف ثايح

9002.  

ناَٗعا  تتعٝض يًُٓعُعات إظٗعاك ايت    ٚقـ أُبشت ع١ًُٝ إعطا٤ ايٌعٗاؿات سايع١ تعاقـٜع١   

مٛ ثكاؾ١ اؾٛؿ٠. ْٚعٛكؿ ؾُٝعا ًٜعٞ اـطعٛات      باؾٛؿ٠ ٚيًُٛظؿين نقيو ؿًُِٗ ع٢ً ايتػٝلر

  :ٱُـاك ايٌٗاؿ٠ اي  هب إتباعٗا عٓـ ايتشٔلر

  .9000ايتعًِٝ ٚايتـكٜب ع٢ً َباؿ٨ اؾٛؿ٠ َع اٱًاك٠ إلى إٜنٚ * 

  .يًتشوين إٕ ٚدـتَلادع١ ًا١ًَ يهاؾ١ ا٭ًهاٍ ايتٓع١ُٝٝ ٚاٱدلا٤ات المتبع١ * 

  .تُِِٝ ٚتٛثٝل ا٭ْع١ُ ٚاٱدلا٤ات* 

  .ايتٓؿٝق• .. الخ?ا٫ػتباك ا٭ٚيٞ َٔ ػ٬ٍ ايتـقٝل ايـاػًٞ* 

ّ  .ايتـقٝل ايـاػًٞ ٚاـاكدٞ يٲدعلا٤ات ٚايعًُٝعات  *  ايٝعّٛ أععـاؿ َتناٜعـ٠ َعٔ      تكعٛ

أٚ يتعٗعل   يًشٍِٛ ع٢ً ايٌٗاؿ٠ ايٌلنات ايعا١ًَ في فاٍ ايتِـٜل ع٢ً ؼٔلر ْؿوٗا

َٔ ػ٬ٍ اؿِعٍٛ عًع٢ ًعٗاؿ٠ َعٔ      9000 إٔ ْعاّ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ؾٝٗا ٜتٛاؾل َع إٜنٚ

المٓاؾو١ ع٢ً تأنٝـ اؾٛؿ٠ ٚاــَات يًنبعٕٛ   طلف ثايح نٛه١ًٝ توٜٛك١ٝ ٚنو٬غ في

بٌعهٌ أنجعل    9000يًشِعٍٛ عًع٢ ًعٗاؿ٠ إٜعنٚ      ْٚٛكؿ ؾُٝا ًٜٞ ػطٛات ايتشٔلر

  .٬ تؿِٝ

  :الصَادة خطوات اتذصول على -14

  .ؼـٜـ أٖـاف اؾٛؿ٠*     .تٌهٌٝ فُٛع١ دٛؿ٠* 

  .ؼـٜـ أٖـاف نٌ قوِ*    .ايتٌاٚك سٍٛ أٖـاف اؾٛؿ٠ ايه١ًٝ* 

  .ؼٔلر ٚتٛمٜع َِؿٛؾ١ تٛٓٝض يوٝاه١ اؾٛؿ٠* 

  .تعٝين اجٌ ٜكـّ ايتكاكٜل يٲؿاك٠* 

  .ٚيًذُٝع في ايٌلن١ 9000إدلا٤ بلاَر ايتٛع١ٝ بإٜنٚ * 

  .ؼٔلر َِؿٛؾ١ تٌلغ َا ٖٞ اٱدلا٤ات اي  هتهتب في ْعاّ اؾٛؿ٠* 

  .ٚٓع اٱدلا٤ات اي  تٌهٌ ْعاّ اؾٛؿ٠* 

  .اؿٚكٜٶ 9000َكاك١ْ ٖقٙ اٱدلا٤ات َع اٱٜنٚ * 
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  .نتاب١ اٱدلا٤ات اٱٓاؾ١ٝ* 

ٞ إُـاك اٱدلا٤ات ايعا١َ يهٌ المٓعُات ايع  تتعًعل بٛثعا٥ل ايلقابع١ ٚايبٝعإ ايلقعاب      * 

  .ٚتـقٝل اؾٛؿ٠ ٚايتـكٜب ٚغلرٖا

  .Spc/Sqc/5s عكـ ايلداَر ايتـكٜب١ٝ يًتـقٝل ايـاػًٞ, َعاٜلر* 

إدعلا٤ ايتعـقٝل الم٥٬عِ    • .نتاب١ ؿيٌٝ اؾٛؿ٠ ايقٟ وكل ايلبط بعين اٱدعلا٤ات المتٓٛعع١   * 

  .َٚلادع١ ايٛثا٥ل

  .إدلا٤ الملادعات اٱؿاك١ٜ*    .إدلا٤ ايتـقٝل ايـاػًٞ* 

  .ادتٝام ايتـقٝل ايتكُٝٝٞ المبـ٥ٞ* 

  .اؿٍِٛ ع٢ً ايٌٗاؿ٠• .ادتٝام ايتـقٝل ايتٓؿٝقٟ ايقٟ تكّٛ ب٘ اؾ١ٗ المام١ يًٌٗاؿ٠* 

 في اٯ١ْٚ ا٭ػلر٠ اُبض اؿٍِٛ ع٢ً ًٗاؿ٠ )اٜنٚ( ؿعاٜع١ يًٌعلنات سٝعح اْتٌعلت     ٚ

مٛ ًٗاؿ٠ ا٫ٜنٚ  ُّٛاٱع٬ْات عٔ المِاْع اي  ؼٌِ ع٢ً ًٗاؿ٠ ا٫ٜنٚ. ٖٚقا ايتوابل المح

ايتكًٝعـ ٚايعـعاٜات َعع إٔ اؾعٛؿ٠      ٜٗـؿ ظعٌ َواي١ اؾٛؿ٠ َوأي١ عاؿٜع١ تع٪ثل ؾٝٗعا عًُٝعات    

٫ بـ َٔ ايتطلم يبع  ايٓكاط المُٗع١ سعٍٛ ٖعقا     ناْتُا٤ ٚايتناّ ٖٞ أنلد َٔ فيو بهجلر. يقا

 ..المٛٓٛع اؾاؿ

إلى  إلى اؾعٛؿ٠ ًع٤ٞ آػعل, ؾا٫ْتُعا٤    اؿٍِٛ ع٢ً ًٗاؿ٠ باؾٛؿ٠ ٤ًٞ ٚا٫ْتُا٤   :٫ أٚ

َعا ٖعٛ َعاؿٟ )أَعٛاٍ      ٚاستٝادات ٚاٖتُاَات في غا١ٜ ايلقٞ ٚاؾٛؿ٠ َٓٗا ااؾٛؿ٠ ٜتطًب أَٛكٶ

 ٛ ؾعني )َعلؾع١ ٚتأٖٝعٌ( الخ.     ٚأٍُٛ( َٚٓٗا َا ٖٛ بٌلٟ )َٗاكات ٚهًٛنٝات( َٚٓٗا َا ٖع

َعٔ ًعهٌ الشٝهعٌ     االمِٓع بعـ٤ٶ  المٌٓأ٠ أٚ نُا إٔ ا٫ْتُا٤ إلى اؾٛؿ٠ ٜؿلض تػٝلرات دقك١ٜ في

 المـٜل ٚاٖتُاَات٘ .  ايتٓعُٝٞ ٚأهًٛب اٱؿاك٠ إلى ًؼ١ِٝ

ٚا٭ػل٣ اي  ٫ تعلر اؾعٛؿ٠ أُٖٝع١    ٬ ٚؾع ٫ ٚيهٞ ْؿلم بين المٌٓأ٠ اي  تٗتِ باؾٛؿ٠ قٛ

بعين   اٚعُٝك١ دعـٶ  اًٚٗاؿ٠ ؾكط لـ إٔ ٖٓاى اػت٬ؾات نبلر٠ دـٶ ناؾ١ٝ أٚ تٓعل يًذٛؿ٠ نٌعاك

 :المٌٓأتين ػا١ُ َٔ سٝح ٖاتين

  .ا٫ٖتُاّ بايتـكٜب ٚايت١ُٝٓ ايبٌل١ٜ    .ا٫ٖتُاّ بايبشٛخ ٚايتطٜٛل 

  .تٌذٝع ايعٌُ اؾُاعٞ ٚا٫بتهاك     .ؼكٝل ايلٜاؿ٠ ايتك١ٝٓ 
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  .تٛؾل ايكٝاؿات ايٛاع١ٝ ٚالمتؿتش١   .اهتُلاكٜتٗاٚ ؾتض ػطٛط ا٫تِاٍ 

  .)ايعاٌَ ا٭ٍٚ( ايقٟ ٜ٪ثل ع٢ً قلاكات ٚتِلؾات المٌٓأ٠ا٫ٖتُاّ بالموتًٗو ٚدعً٘ 

ٍ       إفٕ عًع٢   اؾٛؿ٠ نُبـأ ٜعني ا٫ٖتُاّ بٗقٙ المتطًبعات أَعا المٌٓعأ٠ ايع  ؼعاٍٚ اؿِعٛ

 .ًٗاؿ٠ )اٜنٚ( نـعا١ٜ ؾاكغ١ ؾٗقٙ ٫ ْاق١ لشا في اؾٛؿ٠ ٫ٚ جمٌ

ٚعًع٢   ايكا٥ـ ٚا٭ؾلاؿ بٌاؾٛؿ٠ قبٌ إٔ تهٕٛ ًٗاؿ٠ ٖٞ هًٛى ٚثكاؾ١ ع٢ً َوت٣ٛ   :اثاْٝٶ

ًو ٜٚعتلد ٖقا ايعُٓط   َوت٣ٛ المٌٓأ٠ نهٌ. ٚايتؿهلر في ؼكٝل اؾٛؿ٠ ٖٛ قلاك اهلذاتٝذٞ ب٬

ٚيهٔ ايتؿهلر ٚايلغب١ ٚايطُٛغ ٫ ٜععني   يٲؿاك٠ ٚيًٌُٓأ٠ ٚيًُذتُع اايتؿهلرٟ الشاؿف َهوبٶ

 .٤٫ٚٚ ٚتٔش١ٝ ايبت١ إفا ا ِٜاسب٘ اهتعـاؿ ا٦ًٝٶ

   :البرىامج الفعال لادازة اتدودةعياصس -15

تعتلد ايعٓاُل اٯتٝ٘ عٛاٌَ اهاه١ٝ يتطبٝل اؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ٚتتهٕٛ ٖقٙ ايعٓاُل َعٔ  

 -:اٯت٢

تعتلد بٓا٤ ثكاؾ١ اؾٛؿ٠ ًلا٤ َوبل ٫بـ َٓ٘ ن٢ تٓذض الم٪هوات  تطٜٛل ثكاؾ١ اؾٛؿ٠: -1

اؾٛؿ٠ لم١ُ٥٬ يًُ٪هوع١ اَعلا سٜٝٛعا يتطٛكٖعا     ؾ٢ َواعٝٗا يتشوين اؾٛؿ٠ . ٜٚعتلد بٓا٤ ثكاؾ١ 

ٚيقيو ؾإٕ ع٢ً ا٫ؿاك٠ ايعًٝا بالمٌٓأ٠ اؿكاى َو٦ٛيٝات٘ ػعاٙ ايعتػلرات ايعالمٝع١ اؾـٜعـ٠ ٚمٜعاؿ٠      

ٚإٔ تتشٌُ َو٦ٛيٝ٘ قٝاؿ٠ ايتػٝلر ٫ٕ ايهجلر َٔ ايًٛا٥ض ٚا٫عُاٍ ايلٚت١ٝٓٝ هب  ,سـ٠ المٓاؾو١

 ات ايت٢ تعٛم ايٍُٛٛ إلى تطبٝل اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ .إٔ تتطٛك باعتباكٖا َٔ ُٓٔ ايعكب

ٚمٔ ْعت٢ٓ بجكاؾ١ اؾٛؿ٠ فُٛع١ ايكِٝ فات اي١ًِباؾٛؿ٠ ايت٢ ٜتِ تعًُٗا بٌهٌ ٌَعلذى  

َٔ أدٌ تطٜٛل قـك٠ الم٪هو١ ع٢ً فابٗ٘ ايعلٚف اـاكد١ٝ ايت٢ ؼٝط بٗا ٚعًع٢ اؿاك٠ ًع٦ْٛٗا   

 ايـاػ١ًٝ:

 :قِٝ ا٫ؿاك٠ - أ

 بايتشوين الموتُل يًذٛؿ٠ا٫يمإ  -

 اعتباك اؾٛؿ٠ عا٬َ اهلذاتٝذٝا ٭عُاٍ ا٫ؿاك٠ . -

 اعطا٤ اؾٛؿ٠ ا٫ٖتُاّ ا٫نلد ؾ٢ ايتٓعِٝ -
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 تٛمٜع المو٦ٛي١ٝ عٔ اؾٛؿ٠ بين أقواّ ا٫ْتاز نًٗا. -

 ا٫ٖتُاّ بوعاؿ٠ ايعاًَين ؾ٢ الم٪هو١ ٚؼؿٝنِٖ . -

 قِٝ ايعاًَين: -  ب

 ٛؿ٠ َا ٜٓتذ٘نٌ عاٌَ َو٦ٍٛ عٔ د -

 ٓلٚك٠ تٓؿٝق ا٭عُاٍ ؿٕٚ أػطا٤ َٔ المل٠ ا٭ٚلى -

 ٖـف ايعاٌَ ا٫ْتاز بـٕٚ عٝٛب -

 ٌَاكن١ ايعاٌَ تعتلد أهاه١ٝ يتشوين اؾٛؿ٠ ؾ٢ الم٪هو١   -

ٚيًٍُٛٛ إلى ٖقٙ ايكِٝ ٫بـ عٔ ؼًٌٝ ايؿذ٠ٛ ايكا١ُ٥ بين ايكِٝ المطًٛب٘ يًذعٛؿ٠ ٚايكعِٝ   

اا ٜواعـ الم٪هو١ ع٢ً  ,ٚاهاؿ اؿًٍٛ ايتِشٝش١ٝ لمعاؾ١ ٖقٙ ايؿذ٠ٛايوا٥ـ٠ ؾ٢ اا٤هوات 

 ؼكٝكل أٖـاؾٗا ٚقـكتٗا ع٢ً المٓاؾو١ .

هعب ؼـٜعـ ا٫ٖعـاف ايتع٢ توعع٢ ا٫ؿاك٠ الى ؼكٝكٗعا ٚتٔععٗا         ؼـٜـ ا٫ٖعـاف: . 2

 بايٌهٌ ايٛآض ست٢ يمهٔ تطبٝل اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ؾ٢ المٌٓأ٠ .

ٓلٚك٠ اكتهام ؾًوعؿ١ اؿاك٠ اؾعٛؿ٠ عًع٢ قاععـ٠ علٜٔع١ َعٔ        :ٚدٛؿ قاعـ٠ بٝاْات. 3

 ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايت٢ تلًـ ع١ًُٝ اؽاف ايكلاكات بالمٌٓأ٠ .

تٛدٝ٘ ا٫ٖـاف ايت٢ توع٢ ا٫ؿاك٠ إلى ؼكٝكٗا باستٝادات  ؼـٜـ استٝادات ايع٤٬ُ:. 4

ؼكٝعل ايعلبض   ٚكغبات الموتًٗو ؾ٢ ا٫دٌ ايطٌٜٛ ؿٕٚ ايلذنٝن بـكد١ اهاه١ٝ ع٢ً 

 ؾ٢ ا٫دٌ ايكِلر نُا هب إ ٜتٓاهب المٓتر أٚ اــ١َ َع استٝادات ايعٌُٝ.

ايوُاغ لشِ بالمو٦ٛي١ٝ ٚؼٌُ ٬ي١ٝ كاعطا٤ ا٫ؾلاؿ ا٫هت ٬يٝ٘ ٚؼٌُ المو٦ٛي١ٝ:كا٫هت. 5

بايتِلف نايبايػين ٚقلذؾين ٚاعطا٥ِٗ المواعـ٠ ٚايتٛدٝ٘ عٓعـ اؿادع١ يعقيو ؿٕٚ    

نبلر٠ ُٚػلر٠ َٔ قبٌ ا٫ؿاك٠ اثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٓؿٝق بٗـف َٓض المٛظـ ايتـػٌ ؾ٢ نٌ 

 ايجك١ ٚتٌذٝع٘ ع٢ً اؿا٤ عًُ٘ ظٛؿ٠ .

ايٓعل إلى ع١ًُٝ تطٜٛل ٚؼوين اؾٛؿ٠ عًع٢ اْٗعا عًُٝع١     :ٚدٛؿ ؾلٜل عٌُ يًتطٜٛل. 6

َوتُل٠ ا٭َل ايق٣ ٜتطًب ٚدٛؿ ؾلم عٌُ تهٕٛ َُٗتٗا تُِِٝ ٚتطعٜٛل ٚؼوعين   

 ذات ست٢ تهٕٛ ًَبٝ٘ ٫ستٝادات الموتًٗو ايٓٗا٢٥ .دٛؿ٠ المٓت
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هب تـكٜب ايعاًَين ع٢ً نٌ َا ٖعٛ دـٜعـ َٚطعلٚغ ؾع٢ فعاٍ       ايتـكٜب الموتُل:. 7

ايعٌُ نُا هب إٔ ٌٜتٌُ ايتـكٜب ع٢ً ؿٚكات تٌٓعٝط٘ ؾع٢ المعٛاؿ ايتـكٜبٝع١ ايتع٢      

ايت٢ ت٪ؿ٣ إلى ؼكٝعل   تتعًل باؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ با٫ٓاؾ١ إلى ايطلم اؿـٜج١ المتكـ١َ

 َوتٜٛات دـٜـ٠ َٔ ا٫تؿإ ٚاؾـاك٠ .

 ** َتطًبات عٓاُل اؾٛؿ٠:

ٚٓععع َٛاُععؿات يًُٓععتر بمععا ًٜعع٢ تٛدٗععات ايوععٛم َٚتطًبععات الموععتًٗو اؿايٝعع١    -

 ٚالموتكب١ًٝ.

تٛسٝـ دٛؿ٠ المٛاؿ ٚالمـػ٬ٕ ايت٢ تتعاٌَ َعٗا المٌٓأ٠ ٚايتعاٌَ َعع َعٛكؿ٣ المعـػ٬ت     -

 َٛاُؿات ًٚلٚط ًَنَ٘.َٔ ػ٬ٍ 

 تٛنٝـ اؾٛؿ٠ اثٓا٤ ايتشٔلر ٚا٫ْتاز ٚت٬ؾ٢ ا٫ػطا٤ قبٌ ايٛقٛع َٓٗا. -

َتٔعُٓا عًُٝعات ايؿعلم ٚايتعـكٜر ٚايتػًٝعـ ٚايتعب٦ع١        ,تٛنٝـ دعٛؿ٠ المٓعتر ايٓٗعا٢٥    -

 .الموتؼـ١َ ؾ٢ ايكٝاه٢ ٚالمعاٜل٠ ٚايبطاق١ ٚايٓكٌ ٚٓبط دٛؿ٠ ا٫دٗن٠ ٚالمعـات

َٛات ايت٢ تلؿ َعٔ ا٫هعٛام ٚالموعتًٗهين ٚايعُع٤٬ ٚا٫هعتؿاؿ٠ َٓٗعا ؾع٢        ؼًًٌٝ المعً -

 ؼوين ا٫ؿا٤ ٚت٬ؾ٢ ا٫ػطا٤.

تـكٜب ايعاًَين يلؾع نؿا٠٤ ا٫ؿا٤ ٚاؿؿاظ ع٢ً َوت٣ٛ دٛؿ٠ ا٫ؿا٤ ٚػًل كٚغ ا٫ عا٤   -

يًُٛهو١ َٔ ػ٬ٍ ايوُع٘ ايطٝب٘ ايتع٢ سعامت عًٝٗعا الم٪هوع١ ؾع٢ تٛدٝٗٗعا ينٜعاؿ٠        

 ٚتعًٌٝ ايتهًؿ١ ٚاكٓا٤ كغبات الموتًٗهين . المبٝعات

 َكاي٘ " كقابعع١ اؾععٛؿ٠ ع٢ً اٱْتاز"    .ؿ. ْبٝٗ٘ دابل :المِـك

 :Benchmarking الكياس المكازٌ: اخامطً

ايعقنا٤  $تتؿل الم٪هوات ايٓادش١ ع٢ً أُٖٝع١ ٚٓعلٚك٠ َعا يمهعٔ إٔ ْوعُٝ٘      تمٗٝـ....

, ٖٚٛ فيو ايقنا٤ ايقٟ ٜعتِ ا٫عتُعاؿ عًٝع٘ في ػُٝعع سٛاُعٌ ايكعـكات ايقنا٥ٝع١        #اؾُعٞ

لمجُٛع أؾلاؿ المجتُع ايٛاسـ. ٚايعاا اٯٕ ٜـكى دٝـٶا أْ٘ يعٔ ٜكع٣ٛ عًع٢ َٛادٗع١ ؼعـٜات      

المٌلذى بين ا٭ؾلاؿ ٚبين الم٪هوات, بٌ ست٢ بين ايـٍٚ. ست٢ ايعِل إ٫ بايتهت٬ت ٚبايلذابط 

ًَٕٝٛ قـ ٫ ٜهٕٛ لشا َهإ ع٢ً  300إٔ بع  اؾٗات ايعالم١ٝ تل٣ إٔ ايتهت٬ت اي  تكٌ عٔ 
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ػلٜط١ ايعاا المتكـّ بٌهٌ ؾعاٍ. َٚا هبل ٜـعٛ إلى أ٫ ٜهٕٛ ٖٓاى اْععناٍ عُعا وعـخ َعٔ     

 .لقٞ ٚا٫هتؿاؿ٠ غلدات ايوابكينسٛيٓا يتشكٝل ايتكـّ ٚايت١ُٝٓ ٚاي

٫ٚ تكتِل أ١ُٖٝ ا٫هتؿاؿ٠ غلدات ٚػاكب ايوابكين ٚالمتكـَين عًع٢ ا٭ؾعلاؿ ؾكعط, بعٌ     

ٚع٢ً الم٪هوات ٚايـٍٚ. نُا إٔ ٖقا المواك ٫ ىّ ايتٓاؾو١ٝ في فاٍ ا٭عُاٍ ٚسـٖا, ٚإ عا  

ٶٔا في نعٌ المجعا٫ت بمعا في فيعو فعا٫ت ايعُعٌ اؿهعَٛٞ         ٚاـعلرٟ ٚغلرٖعا. ٚايكٝعاي    أٜ

ٜعتلد َٔ ائعلٚكات يًتٛاُعٌ ايتُٓعٟٛ َعع َعٔ سٛيٓعا, سٝعح ٫        Benchmarking  المكاكٕ

توتطٝع َ٪هو١ ٚاسـ٠ إٔ تواٜل ايتطٛك في نٌ ٤ًٞ ؿٕٚ إٔ تٌعاكى اٯػعلٜٔ َعا يعـِٜٗ َعٔ      

ٚقعـ   َعاكف يًتشوين ٚايتطٜٛل. إٕ اٯػلٜٔ يـِٜٗ َا يمهٔ تعًُ٘ ٚتطبٝك٘ ٚتطٜٛلٙ أسٝاْٶعا. 

تهٕٛ بين المتٓاؾوين بٓؿى فاٍ ايِٓاع١, نُا قـ تهٕٛ بين ٌَعتػًين بِعٓاعات كتًؿع١ يمهعٔ     

ا٫هععتؿاؿ٠ بتذععاكبِٗ ٚػععلداتِٗ في فععاٍ آػععل كتًععـ بطلٜكعع١ أٚ بأػل٣.ٚنُععا تكععٍٛ       

ػـ الم٪هوات ايٓادش١ تؿهل عالمٝٶعا بايكٝعاي المكعاكٕ    Think Differently BeGlobally  اؿه١ُ

 ه١ ا٭ؾٌٔ ٚا٭ْوب عـٚؿ َٛاكؿٖا المتاس١. مٛ المُاك

ٞ  $ٚتطًل بع  ايلذجمات ا٭ػل٣ يًكٝاي المكاكٕ َٚٔ بٝٓٗا  المكاكْع١  $ٚ# ايكٝعاي الملدعع

 .#الملدع١ٝ

ٚقـ أقُٝت َ٪هوات عالم١ٝ يتكـِٜ ػـَاتٗا سٍٛ ْكٌ المعاكف ٚايلذانِ ايععالمٞ لمؼعنٕٚ   

ؼتًؿ١ عوعب ايٌٓعاط أٚ ايـٚيع١ أٚ غعلر     َعلفي سٔاكٟ يًُ٪هوات ٚإلاماتٗا ٚتِٓٝؿاتٗا الم

 فيو. 

ٜٚتِ ايلدٛع الى تًو الم٪هوات في عًُٝات ايلُـ ٚايتكِٝٝ ٚطًعب ايعـعِ عًع٢ َوعاك     

ايتباؿٍ المعلفي ْٚكٌ اـعلدات بعين فتُععات ايععاا المؼتًؿع١. نُعا توعع٢ نعجلر َعٔ ايعـٍٚ           

 Customer ٤٬ٚالم٪هوععات ايعالمٝعع١ المتؼِِعع١ إلى إٌْععا٤ قععٛا٥ِ يعٓاُععل كٓععا ايعُعع      

SatisfactionIndex.         ٔٚغا١ٜ ا٭َل إٔ َٓاؾ ايعٌُ ٜتوعِ بعايتطٛك ايوعلٜع ٚتٔعؼِ ٖا٥عٌ َع

ا٫ػتٝاكات أَاّ ايع٤٬ُ, ٫ توتطٝع َ٪هو١ ٚاسعـ٠ إٔ توعاٜل ايتطعٛك في نعٌ ًع٤ٞ ؿٕٚ إٔ      

   .تتٌاكى أٚ تٌاكى اٯػلٜٔ َا يـِٜٗ َٔ َعاكف يًتشوين ٚايتطٜٛل
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 َا ٖٛ ايكٝاي المكاكٕ?

إٕ ايكٝاي المكاكٕ ٖٛ عٌُ َٜٛٞ مـؿ َٔ ػ٬ي٘ ايؿلٚم بين ايكِٝ في نٌ تؿاُعٌٝ سٝاتٓعا   

 اي١َٝٛٝ ٚيٝى بم٪هواتٓا ؾشوب, بٌ في نٌ أعُايٓا ٚسٝاتٓا اي١َٝٛٝ نأؾلاؿ.  

عـ فاتٗا إ٫ إفا تم ْوبتٗا إلى ق١ُٝ َع١ٓٝ. ٚيِعٝاغ١ َجعاٍ عًع٢     ٫ ؾا٭كقاّ ٫ تعطٞ َـيٛ

ٌٖ ٖٛ كقِ نبلر أٚ ُػلر? ؾإْٓا ٫ ْوعتطٝع إٔ معـؿ إ٫ إفا علؾٓعا    # ًَٕٝٛ$فيو, يٛ قًٓا كقِ 

باقٞ ايو٪اٍ. ؾ٬بـ إٔ ْٛٓض بايو٪اٍ )نبلر أٚ ُػلر بايٓوعب١ إلى َعافا?( ؾًعٛ قًٓعا )بايٓوعب١      

يٝعلد ععٔ َٝناْٝع١    ٬ يلاتب ؾلؿ بٛظٝؿ١ قلذ١َ( يهاْت اٱداب١ أْ٘ )نبلر(. أَا إفا نإ ايلقِ َج

١ٓٝ( يهاْت اٱداب١ )ُػلر دـٶا ٚغلر َعكٍٛ(. إفٕ ْؿعى ايعلقِ أطًكٓعا عًٝع٘ نعبلرٶا      )ؿٚي١ َع

 .ُٚػلرٶا بعـ إٔ قاكْاٙ قٝاهٶا بك١ُٝ أػل٣ يٓتعلف ع٢ً ايؿلم بُٝٓٗا

أطًل عًٝ٘ َؿهلٚ اٱؿاك٠ أكبع١ ألزا٤ ك٥ٝو١ٝ. ؾكـ ُٚؿٗا ايبع  بأْٗا  ايكٝاي المكاكٕ:

, Style بُٝٓعا ٜلاٖعا ايعبع  أهعًٛبٶا     ,Method أْٗعا طلٜكع١  ْٚعل إيٝٗا آػلٕٚ ع٢ً  ,Tool أؿا٠

ٚع٢ً ايلغِ َٔ ا٫ػت٬ف ايًؿعٞ, إ٫ إٔ ٖٓاى ًعب٘   .Processٚؾلٜل كابع أطًل عًٝٗا ع١ًُٝ

 اتؿام ٚإجماع ع٢ً ايػا١ٜ ايل٥ٝو١ٝ ٚالمُٕٔٛ اؾٖٛلٟ يًكٝاي المكاكٕ.  

إؿاك١ٜ َتُج١ً في ع١ًُٝ َكاك١ْ أؿا٤  ايكٝاي المكاكٕ أؿا٠ ٚطلٜك١ :مفَوو الكياس المكازٌ ٍـو  -1

المٓع١ُ بأؿا٤ المٓعُات فات المُاكهات ا٭ؾٌٔ. ٖٚٓا ٜتٔض فُٛع١ َٔ اؾٛاْب هب ايتٜٓٛع٘  

 :بٗا عٓـ اؿـٜح عٔ ايكٝاي المكاكٕ

اؾٖٛل ا٭هاهٞ يًُكاكْات الملدع١ٝ ٖٛ ايوعٞ مٛ ؼوين ا٭ؿا٤ َٔ ػ٬ٍ ا٫هعتؿاؿ٠  * 

 .اٯػلٜٔ َٔ ػلدات ٚػاكب ٚأؿا٤

 .المكاكْات الملدع١ٝ لمكاك١ْ أؿا٤ المٓع١ُ بمٓعُات أػل٣ فات ااكه١ أؾٌٔ* 

يمهٔ إٔ تهٕٛ المُاكهوات ا٭ؾٌٔ بٌهٌ عاّ في عـ٠ فعا٫ت, ٚقعـ تهعٕٛ في فعاٍ     * 

 .دن٥ٞ َعين

قـ تهٕٛ المُاكهات ا٭ؾٌٔ َتُج١ً في تٌه١ًٝ َع١ٓٝ لمجُٛع١ َٓعُعات كا٥عـ٠ ٚيعٝى    * 

ؾكـ تهٕٛ ا٭ٚلى فات ااكه١ أؾٔعٌ في اٱؿاك٠ المايٝع١, بُٝٓعا ايجاْٝع١ في      لمٓع١ُ ٚاسـ٠,

 ... ٖٚهقا?فاٍ ايتوٜٛل
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يمهٔ تطبٝل المكاكْات الملدع١ٝ ع٢ً َوت٣ٛ ا٭ؾلاؿ أٚ المٓعُات اؿه١َٝٛ أٚ اـلر١ٜ أٚ * 

 .ست٢ ع٢ً َوت٣ٛ ايـٍٚ

المُاكهع١ ا٭ؾٔعٌ يٝوعت    المُاكه١ ا٭ؾٌٔ قـ ٜتِ ؼـٜـ المُاكه١ ا٭ع٢ً, ٚقـ تهٕٛ * 

 .ا٭ْوب يٝشتق٣ بٗا في ػط١ ايت١ُٝٓ اي  توع٢ إيٝٗا المٓع١ُ في بع  ا٭سٝإ

ٚايكٝاي المكاكٕ ع١ًُٝ َوتُل٠ ؾُع المعًَٛعات اي٬مَع١ ععٔ المتٓاؾوعين بػعلض ؼـٜعـ       

 ٚقٝاي ايؿذ٠ٛ أٚ ايؿلم بُٝٓٗا في الموت٣ٛ ؿاػًٝٶا أٚ ػاكدٝٶا ٚفيو بٗـف ايتشوعين ٚايتطعٜٛل  

الموتُل في المٓع١ُ يهوب ع٤٬ُ دـؿ ٚؾتض أهعٛام دـٜعـ٠. ٜٚبعـأ ايكٝعاي المكعاكٕ بتشـٜعـ       

ايٌٓاط المطًٛب ؿكاهت٘ ثِ ؼـٜعـ اؾٗع١ ايلا٥عـ٠ )ؿاػًٝع١ أٚ ػاكدٝع١(, ثعِ ؼـٜعـ ايبٝاْعات         

اي٬م١َ, ثِ جمع ايبٝاْعات ٚؼًًٝعٗا َٚكاكْتٗعا باؿايع١ المٛدعٛؿ٠ ٚايتععلف عًع٢ ؾذع٠ٛ ا٭ؿا٤         

 .ػط١ ايتطٜٛل ٚايتشوين َٚتابع١ عًُٝات ايلُـ ٚالمكاك١ْ بٌهٌ َوتُل ٚاقلذاغ

ٜعتُـ ايكٝاي المكاكٕ بٌهٌ أهاهٞ َٚبـ٥ٞ عًع٢ َعا ٜوع٢ُ     #أؾٌٔ المُاكهات$َؿّٗٛ 

إٕ ايكٝاي المكاكٕ ٖعٛ ايكاهعِ المٌعلذى ا٭هاهعٞ عًع٢ طلٜعل ايتطعٜٛل        #. المُاكه١ ا٭ؾٌٔ$

 ِ ؼـٜعـ قُٝع١ نعلد٣ َلدعٝع١ ٜطًعل عًٝٗعا المُاكهع١         ٚايت١ُٝٓ, ؾُٔ ػ٬ٍ ايكٝاي المكاكٕ ٜعت

ا٭ؾٌٔ, ٜٚتِ ع٢ً أهاي تًو ايك١ُٝ ٚقٝاي ايؿذ٠ٛ بين ا٭ؿا٤ اؿايٞ ٚقُٝع١ تًعو المُاكهع١    

ا٭ؾٌٔ ٜتعين سذِ ايؿذ٠ٛ ايها١ٓ٥ بعين ا٭ؿا٤ اؿعايٞ ٚالموعتٗـف. نُعا إٔ ايكٝعاي المكعاكٕ       

لملادعع١ تًعو ايؿذع٠ٛ َٚعـ٣ ايعتػلر       ٜوتُل َع ػطط ايعٌُ ايتُٟٓٛ ٚايتطٜٛلٟ بٌهٌ ؿا٥ِ

اؿاؿخ بٗا بايٓكّ أٚ اينٜاؿ٠. ٜٚتشتِ اٱًعاك٠ إلى ععـ٠ تٛٓعٝشات سعٍٛ َؿٗعّٛ المُاكهع١       

ا٭ؾٌٔ بعـ إٔ تم ايتعلض المبـ٥ٞ لمُْٔٛٗا ايل٥ٝوٞ. ا٭ُعٌ ٖعٛ إٔ تهعٕٛ تًعو المُاكهع١      

ععاا, ؾشُٝٓعا ْعتهًِ    ا٭ؾٌٔ ٖٛ إٔ تهٕٛ أع٢ً ااكه١ ع٢ً َوت٣ٛ ايِٓاع١ في ناؾ١ أما٤ اي

عٔ أع٢ً َوت٣ٛ أؿا٤ َعين ؾإٕ ايك١ُٝ ايع  هعٝتِ أػعقٖا با٫عتبعاك هعتهٕٛ أعًع٢ قُٝع١ تم        

كُـٖا ع٢ً َوت٣ٛ ايِٓاع١ بٌهٌ عاّ ع٢ً الموت٣ٛ ايـٚيٞ. ٚيٝى المكِٛؿ بايِعٓاع١ ٖعٛ   

ٚ المِاْع ايوًع١ٝ ؾكط ٚإ ا ٖٛ َِطًض ؾني ٌٜلر يًتؼِّ ايؿني هٛا٤ نإ ُعٓاع١ هعًع١ٝ أ  

ػـ١َٝ. ٚيقيو ٜتِ إط٬م ايِٓاع١ ع٢ً ُٓاع١ المعًَٛات ُٚٓاع١ ايوعٝاس١ ٚايؿٓـقع١ ٚغعلر    

 .فيو
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قعـ ٜهعٕٛ أعًع٢ َععـٍ بايععاا       ٬ ٚالمُاكه١ ا٭ؾٌٔ قـ ٜتِ تػٝلر قُٝتٗا باهتُلاك, ؾُج

يًؼـ١َ المِلؾ١ٝ يًُٛظـ ايٛاسـ بايبٓو بك١ُٝ َع١ٓٝ, ؾٝشكل أسـ ايبٓٛى في أٟ َهإ بايعاا 

 لمعـٍ أؾٌٔ ؾٝأػق يكب المُاكه١ ا٭ؾٌٔ.  

َٚٔ ٖٓا ؾع٢ً دٗات ايكٝاي ايعالم١ٝ ايتشـٜح الموتُل ٚؾك ا لم٪ًلات أؿا٤ سكٝك١ٝ ٚؾعايع١  

٢ َوت٣ٛ ايعاا, سٝعح هعٝتِ ا٫عتُعاؿ عًٝٗعا ٚأػعقٖا باؿوعبإ       ُٚاؿق١ بهٌ ايِٓاع١ عً

 يٛٓع ػطط ايتطٜٛل ٚايت١ُٝٓ بالم٪هوات المع١ٝٓ.  

 ٚالمُاكه١ ا٭ؾٌٔ قـ ٜوتؼـّ لشا قـؿات ٚٓٛابط تكوِ َوتٜٛات لسٛيٝتٗا.  

 #.  ايك١ُٝ ا٭ْوب$أٚ # ايك١ُٝ ا٭َجٌ$ؾكـ ٜتِ اهتؼـاّ َِطًض 

يمهٔ إٔ ٜكّٛ ب٘ ايكا٥ِ بايتطٜٛل بٛٓعع َلاسعٌ يًُٛعٍٛ     ٚتٌلر تًو المِطًشات إلى َا

إلى المُاكه١ ا٭ؾٌٔ. ؾع٢ً هبٌٝ المجاٍ, قـ ٜتِ أػق َ٪ًعلات أؾٔعٌ داَعع١ هععٛؿ١ٜ عٓعـ      

عًع٢ تطبٝعل    ٫ ُٝاغ١ ػطط يتطٜٛل داَع١ هععٛؿ١ٜ أػعل٣ أقعٌ في ا٭ؿا٤, ٖٚعقا ٜعتعلد َجعا      

 المُاكه١ ا٭ؾٌٔ.  

ايٓذاغ في تطبٝعل المُاكهع١ ا٭ْوعب إٔ ٜعتِ ٚٓعع ػطع١       َٚٔ ػ٬ٍ ٖقا المجاٍ يمهٔ بعـ 

لمُاكه١ أع٢ً َٓٗا ع٢ً َوت٣ٛ إقًُٝٞ أٚ ؿٚيٞ ٖٚهقا. ٚقـ ؽتعاك إؿاك٠ َ٪هوع١ٝ أػعل٣ إٔ    

تبـأ َباًل٠ بالمُاكه١ ا٭ؾٌٔ ٚا٭ع٢ً ع٢ً الموت٣ٛ ايـٚيٞ. ٚتًعو المٛامْعات ٜعتِ ؼـٜعـٖا     

ت٪ػعق في اؿوعبإ عٓعـ ٚٓعع ػطعط ايتُٓٝع١       ٚؾك ا لمجُٛع١ َٔ ا٫عتباكات ٚالمعتػلرات ايع    

 .ٚايتطٜٛل

ٌ أٍنية  -2 أُعبض ايكٝعاي المكعاكٕ اٯٕ َعٔ ا٭هعايٝب ٚا٭ؿٚات اؿتُٝع١        :الكياس المكـاز

ٚائلٚك١ٜ لمـٜلٟ ايتطٜٛل ع٢ً ناؾ١ الموتٜٛات ايكِلر٠ ٚا٫هلذاتٝذ١ٝ بعٝعـ٠ المعـ٣. ٚيعٛ إٔ    

َعـ٣ تكـَع٘ أٚ تعأػلٙ, ؾعٓعـٖا هعتهٕٛ       َ٪هو١ أٚ ؾلؿٶا بـٕٚ إٔ ٜٔع ي٘ ق١ُٝ ٜكٝى عًٝٗعا 

 ٌَه١ً نبلر٠.  

٭ْ٘ ئ ٜل٣ إ٫ أٜٔ ٜكع أؿا٩ٙ نؿلؿ أٚ نُ٪هو١ ع٢ً ػلٜط١ ايِٓاع١ اي  ٜٓتُٞ إيٝٗعا أٚ  

 .ع٢ً الموت٣ٛ المحًٞ ٚاٱقًُٝٞ ٚايـٚيٞ.
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 :ٚيعٌ أبلم دٛاْب أ١ُٖٝ ايكٝاي المكاكٕ َا ًٜٞ

ا٫هلذاتٝذ١ٝ يًؿلؿ أٚ الم٪هو١ أٚ ايـٚيع١ عوعب   ؿعِ تٛدٗات كهِ ٚؼـٜـ المواكات * 

 .المٗتِ بايكٝاي المكاكٕ

ايتعلف ع٢ً الموعتٜٛات ايعالمٝع١ في فعاٍ ايِعٓاع١ بٌعهٌ ععاّ, ٚػاُع١ يًُٗعتُين         * 

 .بايتعاٌَ َع ا٭هٛام اـاكد١ٝ بالمٓض أٚ ايتًكٞ

ٓعُع١ بايكٝعاي   تٛيٝـ ا٭ؾهاك في فا٫ت ايتطٜٛل ٚايت١ُٝٓ َٔ ػ٬ٍ تِٓٝؿات َٓٗذ١ٝ َ* 

 .المكاكٕ, َٚٔ ػ٬ٍ ػاكب ٚػلدات ٜتِ ػُٝعٗا ٚا٫هتؿاؿ٠ َٓٗا

ؿعِ الم٪هوعات في إطعاك ايعٛلمع١ ٚايتٛاُعٌ ايعـٚيٞ بايتكعاكب بعين َوعتٜٛات ا٭ؿا٤         * 

 .يًُ٪هوات بايعاا

المواعـ٠ في ايتعلف ع٢ً ايؿذعٛات َٚعٛاطٔ ائععـ ٚاـًعٌ بعا٭ؿا٤ ٚهعبٌ عع٬ز        * 

 .١ً لشااؾٗات ا٭ػل٣ المجٝ

ا٫ػاٙ مٛ َٛٓٛع١ٝ ايتكِٝٝ ٚا٫بتعاؿ عٔ ايتكِٝٝ المتشٝن غلر المٛٓٛعٞ, ع٢ً َوت٣ٛ * 

 .ايؿلؿ أٚ الم٪هو١ أٚ ايـٚي١

ٖٓاى عـ٠ تكوُٝات لمٛٓٛع ايكٝاي المكعاكٕ. ٚيهعٔ أنجعل ٖعقٙ      :أىواع الكياس المكازٌ -3

اكدٞ(. ٚالمكِعٛؿ بع٘ فعاٍ    ايتكوُٝات اْتٌاكٶا ٖٛ ايتكوِٝ إلى قٝاي َكاكٕ )ؿاػًٞ ٚآػل ػع 

تطبٝل ايكٝاي ٚنْٛ٘ ؿاػٌ أٚ ػاكز المٌٓأ٠ أٚ ايـٚي١ أٚ ايِٓاع١. نُا ٜٛدـ تكوِٝ آػل يمهٔ 

ؿف٘ با٭ٍٚ, ٖٚٛ َا ٜتِ َٔ ػ٬ي٘ تِٓٝـ ايكٝاي المكعاكٕ عوعب الشعـف المطبعل َعٔ أدًع٘       

 :ُا ًٜٞايكٝاي عٝح ٜتؿلع ايكٝاي المكاكٕ اـاكدٞ إلى فُٛع١ َٔ ايتكوُٝات ن

قٝاي َكاكٕ تٓاؾوٞ, ٜٚهٕٛ بػلض َكاك١ْ المٌٓأ٠ بمٓاؾوعٝٗا. ٚتلذنعن بمكاكْع١ ؿقٝكع١     * 

 .بمذاٍ ايِٓاع١ ٚبالمٌٓكت المٓاؾو١

قٝاي َكاكٕ ٚظٝؿٞ, بين ايٛظا٥ـ المؼتًؿ١ ٚالمتٌاب١ٗ لمكاك١ْ ؾعاي١ َٚؿٝـ٠ َٔ اؾاْعب  * 

اتواعٶا, نُا قـ ؽتًعـ ايٛظعا٥ـ   ايٛظٝؿٞ. ٚقـ تتٌاب٘ ايٛظا٥ـ ٚتهٕٛ المكاك١ْ أنجل 

 .ٚتهٕٛ المكاك١ْ بمذا٫ت ٌَلذن١ بين تًو ايٛظا٥ـ
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قٝاي َكاكٕ عاّ, يعكـ َكاكْات عا١َ ٚظٝؿ١ٝ ٚإؿاك١ٜ ٚغلرُٖا عًع٢ نعٌ الموعتٜٛات    * 

 .ٚالمجا٫ت المتٓٛع١

قٝاي َكاكٕ اهلذاتٝذٞ, ٜٚهٕٛ ع٢ً المواكات ايه١ًٝ بعٝـ٠ المـ٣ اي  تِعٛؽ ايل٩ٜع١   * 

١َ ٚكهاي١ المٌٓأ٠ ٚؼ٫ٛتٗا. َٚجٌ ٖقٙ ايٓٛعٝع١ َعٔ المكاكْعات ٜعتِ عكعـٖا عًع٢       ايعا

ؾلذات َتباعـ٠ ْوبٝٶا عٔ غلرٖا َٔ ايكٝاهات ا٭ػعل٣. سٝعح ٜعتِ الملادععات لشعقا      

 .ايٓٛع بؿلذات ب١ٝٓٝ تهٕٛ بايوٓٛات غايبٶا

أػل٣. ٚقـ ٜهعٕٛ  قٝاي َكاكٕ يٮؿا٤, ٜٚتِ يعكـ قٝاهات لمكاك١ْ أؿا٤ المٌٓأ٠ بمٌٓكت * 

في بـا١ٜ ا٭َل ٜبـٚ ٚنأْ٘ تهلاك يًتِٓٝؿات ا٭ػل٣, إ٫ أْ٘ ىتًـ في أْع٘ ٜلنعن عًع٢    

 .ا٭ؿا٤ ؾكط ٫ٚ ٜتطلم إ٫ باقٞ دٛاْب المكاكْات ا٭ػل٣ المتعـؿ٠

قٝاي َكاكٕ يًعًُٝعات, ٜعتِ ؾٝٗعا َكاكْع١ ايعًُٝعات ايتؿِع١ًٝٝ ٚاـطعٛات ايـقٝكع١         * 

ٜتٌاب٘ ا٭ؿا٤ ٚايتؼطٝط ٚؽتًـ ايٓتا٥ر ٚالمؼلدات بعاػت٬ف   يًتٓؿٝق. ٭ْ٘ أسٝاْا قـ

 .ايعًُٝات ٚؾعايٝتٗا

ٚغا١ٜ ا٭َل في ايتِٓٝـ, ٖعٛ توعٌٗٝ َُٗع١ ؿكاهع١ ٚتطبٝعل ايكٝعاي المكعاكٕ بمذعا٫ت         

 ايتطبٝل المؼتًؿ١ يٮًؼاْ أٚ المٌٓكت أٚ ست٢ ايـٍٚ.

١ المٗت١ُ بايكٝاي المكاكٕ, نُا إٔ ايتِٓٝـ أُبض ٓلٚك٠ ست١ُٝ بعـ تعـؿ الش٦ٝات ايـٚيٝ

ؾٝذـ المٗتِ عـ٠ ػٝاكات أَاَ٘ يٝتبعٗا في ايكٝاي َٚتابع١ ايتكعـّ َعٔ سٝعح دعٛؿ٠ اٱْتعاز أٚ      

 .اٱؿاك٠ أٚ ايو١َ٬ الم١ٝٓٗ ْٚعِ اؿُا١ٜ ٚغلر فيو

4-  ٌ إٕ ايكٝاي المكاكٕ ىـّ ايعـٜـ َعٔ المجعا٫ت يتشكٝعل ايتُٓٝع١      :مجالات الكياس المكـاز

 :ٚايًشام بموتٜٛات اؾٛؿ٠ الموتٗـؾ١ قًٝٶا أٚ عالمٝٶا, َٚٔ بين تًو المجا٫ت َا ًٜٞٚايتطٜٛل 

ٶَعا        *  َلادعات ؿٚك١ٜ لمٛقع الم٪هو١ عًع٢ اـلٜطع١ ايتٓاؾوع١ٝ َعٔ سٝعح ايِعٓاع١ عُٛ

 .ٚبالمكاك١ْ ع٢ً الموتٜٛين المحًٞ ٚاٱقًُٝٞ ٚايـٚيٞ

ؾع١ اؾٛاْعب اٱؿاكٜع١ ٚالمايٝع١     َلادعات ؿٚك١ٜ يًُـػ٬ت المتٓٛع١, ٚتٓاهعبٗا َعٔ نا  * 

 .ٚاٱْتاد١ٝ ٚايتوٜٛك١ٝ
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َلادعات ؿٚك١ٜ يًعًُٝات ايتٌػ١ًٝٝ اي٬مَع١ يًعًُٝعات اٱْتادٝع١ ٚاــَٝع١. ٖٚعقٙ      * 

 .الملادعات تتبع ايعًُٝات ايتؿ١ًِٝٝ ايـقٝك١ ؿاػٌ ايٛظٝؿ١ ايٛاسـ٠

لذاتٝذ١ٝ َلادعععات ؿٚكٜعع١ يًُذععا٫ت اٱؿاكٜعع١ ٚايتٓعُٝٝعع١ عًعع٢ الموععتٜٛات ا٫هعع   * 

 .ٚايتهتٝه١ٝ

َلادعات ؿٚك١ٜ يًُٓتذات َٔ ايوًع ٚاــَات ٚا٭ؾهاك ٚايكِٝ اي  تكـَٗا الم٪هو١ * 

ؾُٗٛك المتعاًَين َعٗا, مٛ ؼكٝل أع٢ً َعـٍ يتًبٝع١ استٝادعاتِٗ ٚإًعباع كغبعاتِٗ     

بكـك ٜؿٛم تٛقعاتِٗ, ٜٚهٕٛ اؾُٗٛك الموتٗـف َٔ ؿاػٌ ٚػعاكز الم٪هوع١ ٚيعٝى    

ايع٤٬ُ ؾكط, ٚإ ا ٌٌُٜ نٌ ايكطاعات اي  تتعاٌَ َع الم٪هو١ بما في فيعو  اينبا٥ٔ ٚ

 .َٓوٛبٖٛا

يمل ايكٝاي المكاكٕ بمذُٛع١ َٔ الملاسعٌ ايل٥ٝوع١ٝ ايع  ٜتبعٗعا      :مساحل الكياس المكازٌ -5

 عـؿ َٔ اـطٛات ٚايعًُٝات ايتؿ١ًِٝٝ ايؿلع١ٝ.  

 :َٚٔ أِٖ تًو الملاسٌ ٚاـطٛات َا ًٜٞ

ؼـٜـ فا٫ت ايتطبٝل ٚايكٝاي المكاكٕ اي  هٝتِ عًٝٗا عًُٝات قٝاي أٚيٞ بٗـف : ٫ أٚ

 .ايتطٜٛل

: إٌْا٤ ؾلم عٌُ ك٥ٝو١ٝ ٚؾلع١ٝ يتٛيٞ َو٦ٛي١ٝ ايكٝاي المكاكٕ بالم٪هوع١ ٚاـعلدات   ثاْٝٶا

 .اي  قـ وتادٕٛ إيٝٗا َٔ ػاكز الم٪هو١ بٌهٌ َ٪قت أٚ ؿا٥ِ

ٚؼـٜعـ ايُٓعٛفز ايكٝاهعٞ ٚايكعِٝ الملدعٝع١ ايع  هعٝتِ        : ػُٝع المعًَٛات المٛهع١ ثايجٶا

 .المكاك١ْ بٗا. ٚػٗٝن ناؾ١ المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚايُٓافز اي٬م١َ

 .: ايت١٦ٝٗ ايتٓع١ُٝٝ ٚاٱؿاك١ٜ ٚاٱدلا١ٝ٥ اي٬م١َ يًبـ٤ في أعُاٍ ايكٝاي ٚالملادعاتكابعٶا

ٕ   ػاَوٶا بِعٛك٠ ؿٚكٜع١ َوعتُل٠ َعع      : ايبـ٤ في تٓؿٝق أعُاٍ الملادععات ٚايكٝعاي المكعاك

ايتٛاٌُ اٱؿاكٟ اي٬مّ يًُتابع١ ا٫هلذاتٝذ١ٝ أٚ اؾن٥ٝع١ عوعب َوعت٣ٛ ايكٝعاي     

المكاكٕ ايقٟ تم إقلاكٙ. َع المتابع١ الموتُل٠ ٚايـا١ُ٥ ٚايلقابع١ المِعاسب١ ٚاي٬سكع١    

  .يهاؾ١ أعُاٍ ايكٝاي المكاكٕ ست٢ ٫ تتشٍٛ إلى عٌُ كٚتٝني ْعلٟ ؾكط
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 :جاح الكياس المكازٌـعوامل ى -6

قـ ٜعٔ ايبع  ي١ًًٖٛ ا٭ٚلى إٔ ايكٝاي المكعاكٕ عُعٌ قعـ ٜبعـٚ عًٝع٘ ايوعٗٛي١. أٚ قعـ        

ِٜٛك بع  المـٜلٜٔ إٔ ايكٝاي المكاكٕ ٖٛ َٔ قبٌٝ تلف ثكافي يًُـٜلٜٔ. غعلر إٔ المتؼِعّ   

ؼٗا في ٜٛقٔ دٝـٶا إٔ ايكٝاي المكاكٕ وتاز إلى ايعـٜـ َعٔ عٛاَعٌ ايٓذعاغ ايع  ٜتطًعب تلهعٝ      

 هبٌٝ تٓؿٝق قٝاي َكاكٕ ْادض ٚؾعاٍ.  

 :َٚٔ بين أِٖ تًو ايعٛاٌَ اي٬م١َ يٓذاغ ايكٝاي المكاكٕ َا ًٜٞ

ايتشٔلر ايؿهلٟ المهجـ يًؿهل اٱؿاكٟ بالم٪هو١ مٛ ا٫ط٬ع عًع٢ أسعـخ دٛاْعب    * 

 .ايكٝاي المكاكٕ الموتٗـف تطبٝك٘ ٚأع٢ً َ٪ًلات٘ المح١ًٝ ٚاٱق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ

ني إؿاك٠ الم٪هو١ يعًُٝع١ ايكٝعاي المكعاكٕ بٌعهٌ ناَعٌ َعع ؿعُٗعا يًُتؼِِعين         تب* 

 .ايكا٥ُين بايكٝاي َٚتطًبات أعُاٍ ايكٝاي

إدلا٤ ايتعـ٬ٜت ٚايتػٝلرات اي٬م١َ بالشٝانعٌ ٚاٱدعلا٤ات ايتٓعُٝٝع١ يتوعٌٗٝ َٗعاّ      * 

 .ايكٝاي المكاكٕ ٚايتطٜٛل الموتٗـف مٛ ايت١ُٝٓ بالم٪هو١

ن ٚالمحؿنات اي٬م١َ يؿلم ايعٌُ ٚناؾ١ المتعاْٚين َع ػطط ايكٝاي المكاكٕ إقلاك اؿٛاؾ* 

ٚايتطٜٛل الموتُل مٛ ؼكٝل المُاكهات ا٭ؾٌٔ, ٚىط٧ َٔ ٜعٔ إٔ ايتطعٜٛل ٚايتُٓٝع١   

٫ ٜهًـ ايٛقت ٚاؾٗـ ٚايتهايٝـ اي  ٜتِ اهلذؿاؿٖا بٌهٌ َٔاعـ َع لاغ ػطط 

 .ايتطٜٛل

 * ٌ هعتكلاك عًع٢ ايُٓعٛفز ايعقٟ هعٝتِ اتباعع٘ نكُٝع١ َلدعٝع١         ا٫  ا٫ػتٝاك ايـقٝل قبع

يًكٝاي, سٝح هٝتبع٘ ايعـٜـ َٔ ايتبعات اي  قـ ِٜعب بععـ فيعو تػعٝلر َوعاكات     

 .ٖقا ايُٓٛفز ٚايتشٍٛ إلى  ٛفز آػل

ا٫هتُلاك في عًُٝات ايكٝاي ٚايتشـٜح الموتُل يًكِٝ الملدع١ٝ, يًٛقٛف ع٢ً سذعِ  * 

 .١ُٝٓ ٚايتطٜٛل اؿاؿخ بايؿعٌايك٠ٛ في ا٭ؿا٤ َٚـ٣ ايت

 َا ٖٞ أػطل أػطا٤ تطبٝل ايكٝاي المكاكٕ?

ًأْ٘ نٌإٔ أٟ عٌُ بٌلٟ علٓ٘ يًٛقٛع في أػطا٤ ايتطبٝعل, َٚعٔ بعين أػطعل أػطعا٤      

 :تطبٝل ايكٝاي المكاكٕ َا ًٜٞ
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تطبٝععل ايكٝععاي المكععاكٕ قبععٌ ت٦ٝٗعع١ أدععٛا٤ ايععلأٟ ايعععاّ ايععـاػًٞ بالم٪هوعع١ يتشُععٌ * 

ٚتبعات ايكٝاي المكاكٕ. بعٌ إٕ ايكٝعاي المكعاكٕ ٜتطًعب ايتشؿٝعن الموعتُل       َو٦ٛيٝات 

ٶَا في ايتؿاععٌ َعع إدعلا٤ات ايكٝعاي المكعاكٕ         يًلأٟ ايعاّ ع٢ً ا٫هتُلاك ٚالمٔعٞ قعـ

 .ٚالملادعات الموتُل٠ ايتابع١ ي٘

تطبٝل ايكٝاي المكاكٕ قبٌ ايتػعٝلرات ايتٓعُٝٝع١ ايٛادبع١ ئعُإ لعاغ َٗعاّ ايكٝعاي        * 

 .لادعات اي٬سك١ٚالم

تطبٝل ايكٝاي المكاكٕ قبٌ ايتٓوٝل الموبل ٚايهاٌَ َع اٱؿاك٠ ايعًٝا بالم٪هو١, ٚػاُع١  * 

 .يٛ تم ايكٝاي المكاكٕ بٌهٌ دن٥ٞ في بع  ايٛسـات ايتٓع١ُٝٝ بالم٪هو١

تطبٝل ايكٝاي المكاكٕ بـٕٚ ٚدٛؿ ْعاّ َعًَٛات قٟٛ ٚؾعاٍ يًبٝاْات المتؿكع١ ٚايٓاػع١   * 

 .ايكٝاي ٚالملادعات عٔ أعُاٍ

ٚدٛؿ ؾذ٠ٛ بين ْتا٥ر ايكٝاي المكعاكٕ ٚبعين ا٫هعتؿاؿ٠ َعٔ تًعو ايٓتعا٥ر َعٔ ػع٬ٍ         * 

 .ايٛسـات اٱؿاك١ٜ المؼتًؿ١ أٚا٭ؾلاؿ

اـطأ في اػتٝاك ايُٓٛفز المٓاهب يكِٝ المُاكه١ ا٭ؾٔعٌ ايع  هعٝتِ ايوععٞ مٖٛعا في      * 

أٚ ٭ْٗعا يٝوعت ا٭ْوعب, أٚ    ػط١ ايكٝاي المكعاكٕ, هعٛا٤ يهْٛٗعا يٝوعت ا٭ؾٔعٌ      

 .يٮػطا٤ ايٛاكؿ٠ سٍٛ المعًَٛات عٔ تًو المُاكه١
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 لحلجاالفصل ا

Six Sigma-6s 

 

 مكدمة

أؿ٣ ايتطععٛك ايوععلٜع يًهععجلر َععٔ المؿععاِٖٝ اٱؿاكٜعع١ ٚايتكٓٝعع١ إلى سععح المٌٓععكت اــَٝعع١ 

ٚايِٓاع١ٝ ع٢ً ايبشح ععٔ ايطعلم ٚا٭هعايٝب ٚا٫هعلذاتٝذٝات المٓاهعب١ ايلاَٝع١ إلى ؼكٝعل        

 أٖـاؾِٗ ٚتعنٜن َا ٜكـَٕٛ َٔ ػـَات َٚٓتذات َع َا يـِٜٗ َٔ َٛاكؿ ٚاَهاْات.  

( َٔ أؾٌٔ ا٭هايٝب اؿـٜجع١ يًتشوعين المعقٌٖ    Six Sigmaهٝذُا ) 6ٚأهًٛب اؾٛؿ٠ 

أٍٚ َٔ بـأت اهتؼـاّ ٖعقا   ٫ ؾٛؿ٠ اــَات ٚالمٓتذات ٚايعًُٝات. ٚتعتلد ًلن١ "َٛتٛكٚ

ا٭هًٛب يًتعبلر عٔ بلْاَر اؾٛؿ٠ اـاْ بٗا, نُا أثبتت ايعـٜـ َٔ ايٌلنات ايعالمٝع١ َجعٌ   

ًلن١ "دٓلاٍ إيهلذٜو" ٚ"هْٛٞ" ٚ"ؾٛكؿ" ٚ"ب٫ٛكٜـ" ٚغلرٖا لاسٗا في تعٛؾلر الم٬ٜعين   

 (.Six) Sigmaهٝذُا 6َٔ ايـ٫ٚكات ْتٝذ١ يًتطبٝل ايِشٝض ٫هلذاتٝذ١ٝ 

 



(110) 

 

عـ َؿّٗٛ, هٝذُا اسـ اًٗل المؿعاِٖٝ ا٫ؿاكٜع١ في ععاا اؿاك٠    ٜ :Six Sigma مفَوو  -1

اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ٚقـ ظٗل ٖقا المؿّٗٛ في ًلن١ َٛتٛك٫ٚ ا٫َلٜه١ٝ في بـا١ٜ ايجُاْٝٓات َٔ ايكعلٕ  

. سٝعح بعـأت نعلد٣ ايٌعلنات ايعالمٝع١ بتبٓٝع٘ ٚتطبٝكع٘ عًع٢         اٚاهععٶ  االمآٞ ٚسكل اْتٌعاكٶ 

 ا٫ؿاك١ٜ المؼتًؿ١. ادلا٤اتٗا

َا هت١ تهُٔ في أْع٘ إفا ناْعت المٌٓعأ٠ قعاؿك٠ عًع٢ قٝعاي ععـؿ ايعٝعٛب          إٔ ؾهل٠ هٝر -

المٛدٛؿ٠ في ع١ًُٝ َا ؾإْٗا توتطٝع بطلٜك١ ع١ًُٝ إٔ تنٜعٌ تًعو ايعٝعٛب ٚتكعلذب َعٔ      

 .ْكط١ اـًٛ َٔ ايعٝٛب

َبعـأ سعامّ    ( وٟٛ َٓٗذ١ٝ ٚؾًوؿ١ إؿاكٜع١ تكعّٛ عًع٢   Six Sigmaهٝذُا ) 6أهًٛب  -

ٜوع٢ إلى تلنٝن اؾٗـ يًشٍِٛ ع٢ً َٓتذات ٚػـَات تكلذب إلى سـ نبلر َٔ أقِع٢  

ؿكدات اؾٛؿ٠ ٚاٱتكإ ٚبأقٌ تهًؿ١ ٚفي ٚقت قٝاهٞ. إ٫ إٕ ٖعقا ا٭هعًٛب اؿعـٜح    

 يًذٛؿ٠ ٜعتُـ ع٢ً ؾِٗ ايِاؿكات َٚـ٣ ايتناَٗا في تطبٝل َٓٗذٝت٘.

تناٜـ يًبٝاْات ٚاٱسِعا٥ٝات المجُعع١ يًتععلف    هٝذُا( ع٢ً ايتشًٌٝ الم 6ٜٚعتُـ ْعاّ )

ع٢ً َٛاطٔ اـًٌ ٚايعٝٛب في اٱدلا٤ات أٚ المٓتذات, ٚفيو يًعٌُ عًع٢ َعاؾتٗعا بٌعهٌ    

 ؿا٥ِ ٚقاٚي١ تكًٌٝ ْوب١ ا٭ػطا٤ يتٌِ إلى ْوب١ ُؿل نًُا أَهٔ فيو.

قٝعاي  هٝذُا( ع٢ً َعاٜلر أهاه١ٝ قٛاَٗا تعلٜعـ اٱدعلا٤ات َٚعٔ ثعِ      6ٜٚكّٛ ْعاّ )

 َوتٛاٖا ٚؼًًٝٗا ثِ تطٜٛلٖا ٚايٍُٛٛ إلى أع٢ً َلاسٌ ٓبط اؾٛؿ٠ في اٱدلا٤ات ٚاٱْتاز.

هٝذُا ٖٛ اؿلف ايجأَ عٌل في ا٫ظـ١ٜ ا٫غلٜك١ٝ, ٚقـ اهعتؼـّ ا٫سِعا٥ٕٝٛ ٖعقا    ٚ 

هٝذُا يًـ٫ي١ ع٢ً ا٫ملاف المعٝاكٟ. ٚا٫معلاف المعٝعاكٟ ٖعٛ طلٜكع١ اسِعا١ٝ٥       (sايلَن )

يُٛـ ا٫ملاف اٚ ايتبأٜ اٚ ايتٌتت اٚ عـّ ايتٓاهل في ع١ًُٝ َع١ٓٝ بايٓوب١ ي٬ٖـاف َٚ٪ًل 

 .المٌٓٛؿ٠

هٝذُا ٖٞ ع١ًُٝ اٚ اهلذاتٝذ١ٝ تمهٔ المٌٓكت َٔ ايتشوين بِٛك٠ نعبلر٠ ؾُٝعا ىعّ     6

عًُٝاتٗا ا٫هاه١ٝ ٖٚٝهًٗا َٔ ػ٬ٍ تُِِٝ َٚلاقب١ اٌْط١ ا٫عُاٍ اي١َٝٛٝ عٝح ٜعتِ تكًٝعٌ   

ايطاقع١ الماؿٜع١( ٚفي ْؿعى ايٛقعت تًبٝع١      -ايطاقع١ ايقٖٓٝع١  –قـ ٚاهت٬ٗى المِعاؿك "ايٛقعت   ايؿا

 دات ايعٌُٝ ٚؼكٝل ايكٓاع١ يـٜ٘.ااستٝ
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هٝذُا  تهُٔ في اْ٘ إفا ناْت المٌٓا٠ قاؿك٠ ع٢ً قٝاي عـؿ ايعٝٛب المٛدعٛؿ٠ في   6ؾهل٠ ٚ

تًعو ايعٝعٛب ٚتكعلذب َعٔ ْكطع١ اـًعٛ َعٔ         ٌع١ًُٝ َا ؾإْٗا توتطٝع بطلٜك١ عًُٝع١ إٕ تنٜع  

 ايعٝٛب.

قـ َاكه٘ ايػلب ٚايٝابإ َٓق بـا١ٜ ايوبعٝٓات سٝح ظٗعلت اؾعٛؿ٠    :ضيجنا 6ىصأة   -2

  ٛ ل ا٫ؿٚات ايعًُٝع١ ٚا٫سِعا١ٝ٥ في هعبٌٝ ايهٌعـ ععٔ      ٜايٌا١ًَ ٚاي  اؿت بعـٚكٖا الى تطع

 المٌه٬ت ٚايعٌُ ع٢ً امايتٗا بِـم ؼوين ا٫ؿا٤.

 6َٛتٛك٫ٚ َٔ اٚا٥ٌ ايٌلنات اي  ٚٓععت َٓٗذٝع١ ٚاهعًٛب هعٝذُا     ٚناْت ًلن١ 

 .1979ٚاهتؼـَت٘ عاّ 

ٚيتشوين ا٭كبعاغ   هٝذُا  ٫لام ا٭عُاٍ المُتام٠ 6 توتؼـّ :ضيجنا 6لماذا تطتددو  -3

 ٚإماي١ اؿٛادن يـػٍٛ سكٌ المٓاؾو١ . ع٤٬ُٚٱكٓا٤ اي

 ايٓكاط ايتاي١ٝ:ٚاؾٛؿ٠ في  6تبًٛكت ايع٬ق١ َا بين هٝذُا ٚيكـ 

. في المآٞ كننت بلاَر اؾٛؿ٠ ع٢ً تًب١ٝ استٝادات ايعٌُٝ ٚبأٟ تهًؿ١ ٚاهعتطاعت  1

غِ َٔ قًع١ نؿعا٠٤ ايعًُٝعات    لتًو ايٌلنات اْتاز َٓتذات فات دٛؿ٠ عاي١ٝ ع٢ً اي

 ؾكـ هاؿ َؿّٗٛ إ اؾٛؿ٠ تهًـ ايهجلر َٔ اؾٗـ ٚالماٍ ٚايٛقت. -ايـاػ١ًٝ ؾٝٗا

هت١ َا ٖٞ ا٫ اَتـاؿ طبٝعٞ ؾٗٛؿ اؾٛؿ٠ يعقيو تععـ هعٝذُا هعت١      . إ ظٗٛك هٝذُا2

 َباؿك٠ يتطٜٛل اؾٛؿ٠.

. إ هٝذُا هت١ عباك٠ عٔ ٖعـف يع٬ؿا٤ ٜعتِ تطبٝكع٘ عًع٢ نعٌ عِٓعل َعٔ ايعٓاُعل          3

 اؾٛؿ٠.

. ٫ يمهٔ إ تعٌُ هٝذُا هت١ بمعنٍ عٔ اؾٛؿ٠ سٝح تٛؾل اؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايوعٝذُا هعت١   4

ٚتطعٛك ايعًُٝعات ؿاػعٌ     المتععـؿ٠ ت اي٬م١َ ٫سـاخ ايتػعٝلرات  ا٫ؿٚات ٚايتطبٝكا

 ا٫ؿاك٠.

. إ هٝذُا هت١ يٝوت َٛٓٛعا ٜـٚك سٍٛ اؾٛؿ٠ َٔ ادٌ اؾٛؿ٠ ْؿوعٗا ٚا عا تعـٚك    5

 سٍٛ تكـِٜ ق١ُٝ اؾٌٔ يًع٤٬ُ ٚالمٛظؿين ٚالموتجُلٜٔ.
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 :6مبادىء ضيجنا   -4

يٌٝعٌُ الموعتجُلٜٔ ٚالمعٛظؿين    ايلذنٝن عًع٢ ايعُع٤٬ )ٜٚتوعع َؿٗعّٛ ايعُع٤٬ ٖٓعا        -1

 .(ٚالموتؿٝـٜٔ َٔ ايوًع١ ٚالمجتُع نهٌ

اؽاف ايكلاكت ع٢ً اهاي اؿكا٥ل ٚايبٝاْات ايـقٝك١. ٚتوتؼـّ هعٝذُا هعت١ اؿٚات    -2

المـكدات ايتهلاك١ٜ, ٚػلٜط١ باكٜتٛ, ٚاـعلا٥ط ا٫ْوعٝاب١ٝ, ٚؿا٥عل٠     اسِا١ٝ٥ َٓٗا:

 ...?ًٖٛاكت

ٚالمكِٛؿ بايعًُٝات ٖٛ نعٌ ٌْعاط تكعّٛ     -ايـاػ١ًٝايلذنٝن ع٢ً ايعًُٝات ٚا٫ٌْط١  -3

 ب٘ المٌٓأ٠ َُٗا نإ سذُ٘.

هعٝذُا عًع٢ ؼٜٛعٌ "اؿاك٠     6ا٫ؿاك٠ ايؿعاي١ المب١ٝٓ ع٢ً ايتؼطٝط الموبل سٝح ٜعٌُ  -4

 .اكؿ ايؿعٌ" الى اؿاك٠"َعاؾ١ المٌه٬ت قبٌ ٚقٛعٗٶ

ٌ ؼكٝل ا٫ٖـاف المٌٓٛؿ٠ المٌٓأ٠ ايٛاسـ٠ في هبٝ ايعاًَين ؾ٢ ايتعإٚ غلر المحـٚؿ بين  -5

 ٚا٫عتُاؿ ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ ايتعاْٚٞ ٚايبعـ عٔ المٓاؾو١.

ايتشوين الموتُل باهتؼـاّ اؿٚات ع١ًُٝ َع ايلذنٝن ع٢ً ا٫ٚيٜٛات ٚالمباؿكات ا٫قٌ  -6

 عـؿا ٚا٫نجل س١ٜٛٝ "قاعـ٠ باكٜتٛ".

ُعٌ اؾُعاعٞ   المٌاكن١ ايها١ًَ سٝح ت٪نـ هٝذُا هت١ ع٢ً ٌَعاكن١ نعٌ ؾعلؿ في ايع    -7

 نُا ت٪نـ ع٢ً ا١ُٖٝ ا٫تِا٫ت اي٬َلنن١ٜ.

ايٛقاٜع١ ػعلر َعٔ    ) ايٛقا١ٜ بـ٫ َٔ ايتؿتٍٝ ايقٟ ٜوتٓنف ايطاقعات ايبٌعل١ٜ ٚالمايٝع١    -8

 .ايع٬ز(
 :6مساحل تطبيل ضيجنا   -5

 .اهٗا ٔ قٝهيمايتعلٜـ:٫ بـ في ايبـا١ٜ َٔ تٛٓٝض المٌه١ً ٚتٔٝٝل ْطاقٗا عٝح  -1

ايع١ًُٝ بايتؿِعٌٝ ٚجمعع ايبٝاْعات اي٬مَع١ َٚعٔ ثعِ        :يبشحيبشحاؿلم يتٌهٌٝ اي  -2

 ٜكلذغ ايتشوٝٓات ثِ تٓؿٝق تًو ايتُٛٝات.

ايكٝاي: ٜكّٛ ؾلٜل جمعع ايبٝاْعات بكٝعاي ا٭ؿا٤ ٚؼـٜعـ ايعٝعٛب اؿاُع١ً ٚإععـاؿ         -3

 ايبٝاْات عٓٗا.
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ايتشًٌٝ: ٜكّٛ ايؿلٜل بتشًٌٝ ايبٝاْات بما ُٜٔٔ ٚدٛؿ كقاب١ ٚؼًٌٝ يهٌ َلس١ً َعٔ   -4

 .َلاسٌ ايعًُٝات

 .ع٢ً َا تم ؼًًٝ٘ َٔ بٝاْات اايتشوين: ٜتِ تٓؿٝق تُٛٝات ايؿلٜل بايتشوين قٝاهٶ -5

 ٜت٘.ٜتِ إهاؿ ؾلٜل لملاقب١ تٓؿٝق ايتشوٝٓات ٚاهتُلاك :ايلقاب١ -6

 )مجال تطبيكى( ضيجنا ماٍي ونيف تعنل؟ 6 -6

٫ٚتلٜعـ أٟ ػطعا٤   افا اكؿت إ ؼٌِ ع٢ً دٗام أٟ ؾٕٛ, بايتأنٝـ تلٜـ نٌ اٱهابٝعات  

باؾٗام اٚ عٝب,أٟ ٫تلٜـ إ ٜهٕٛ ؿٕٚ ايتٛقعات ؾاْت تلٜـ نٌ المٛاُؿات ٚاــَات ايع   

ٚتؿًٔٗا, بايٓٗا١ٜ تلٜـ َٓتر فٚ دٛؿ٠ عاي١ٝ ٜوتشل َا ؿؾعت َٔ َاٍ. ؾًو إ تتؼٝعٌ   لغبٗات

عًع٢ إ   إ ٖٓاى ٬َٜين ايبٌل بمجٌ طًباتو َٚٛاُؿاتو ٚقـ سًِٛا عًع٢ َاٜلٜعـٕٚ ٚاتؿكعٛا   

ٖقا اؾٗام كا٥ع ٫ٜٚٛدـ ب٘ ا١ٜ عٝٛب تقنل ؾٗقا ٜـٍ ع٢ً إ اؾٗعام فٚ نؿعا٤ٙ ٚدعٛؿ٠, ٚإ    

ظٗل ا١ٜ عٝب بايهاؿ ٫ٜعلف ا٫ يًُؼتِين بِٓاعت٘ اٚ َٔ ٜعلف ػباٜا اؾٗام, ٚيهٔ ًعلن١  

 ٟ َوتًٗو. نٝـ فيو?أابٌ تعلف إ ٖقا ايعٝب ايِػلر دـا دـا َِٗ بٌهٌ ٫ٜتِٛكٙ 

ٌ    َجايٓا  َٚعاؾع١   ٖٛ دٗام ا٭ٟ ؾٕٛ , ًلن١ أبٌ ايع٬ُق٘ يعـٜٗا ايكعـك٠ ايهعبلر٠ في ؼًٝع

ايبٝاْات ٚاهتكِا٤ المعًَٛات ٖٚٞ بايتانٝعـ في اهعتُلاك في َعاؾع١ أٟ ػطعا٤ اٚ أٟ عٝعب اٚ      

بٓا٤ ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات اي  يـٜٗا ٚاي  تأتٞ بٓا٤ عًع٢ أكا٤ ايعُع٤٬     عٌُٝيًعـّ كٓا 

ؿاػٌ ايٌلن١ نؿلٜل ايتِٓٝع ٚغلرِٖ. ؾًٛ نإ ٖٓاى َٝن٠ يٝوت َٛدٛؿ٠ باؾٗعام  َٔ  ٚأٜا

َٔ ادعٌ سعٌ    ٫ اٚ إ ٖٓاى عٝب طؿٝـ, ٖقا هٛف ٜهًـ ايٌلن١ ب٬ٜين ايـ٫ٚكات,,, اٚ

ػوعاك٠ دعن٤ َعٔ اكبعاغ ايوعٛم بوعبب        االمٌه١ً اٚايعٝب ٖٚقا هٛف ٜهًؿٗعا نعجلرا, ٚثاْٝٶع   

 .عٝب اٚ ٌَه١ً ُػلر٠ دـا َُٗ٘ دـاايتٓاؾى. لشقٙ ا٫هباب ٜهٕٛ أٟ 

أٜؿعٕٛ ٫ماٍ ٜبعاع َٓع٘ نُٝعات ٖا٥ًع١ ٚأبعٌ       -طبعا ٖقا ٫وـخ يٌلن١ ابٌ ٭ٕ دٗام أبٌ

ٚػطعٛط   2008ستع٢ ًعٗل َعاكي َعٔ ايععاّ       2007ًَٕٝٛ دٗعام َعٔ    108باعت سٛايٞ 

ات٘ ٚأٜا اْتادٗا ػاي١ٝ َٔ ايعٝٛب ٭ْ٘ َؿٌٔ بوبب اؾٛؿ٠ ايعاي١ٝ في اؾٗام في ايتِٓٝع ٚػـَ

ٖقا ٫وعـخ يٌعلنات ايوعهى هعٝذُا أٚايع  تطبعل َععاٜلر عايٝع١ في اؾعٛؿ٠ في َٓتذاتٗعا           

ؾُعععِ ِْعـ أكباسٗعا     3ٚ 2ٚػـَاتٗا ,اَا ايٌلنات اي  َعٝاكٖا في ههى هعٝذُا بعين   
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تكلٜبا ٜقٖب في َعاؾ١ ا٫ػطا٤ ٚالمٌانٌ!..ٖقا َقٌٖ.. ؾًو إ تِـم إ هٝهى هعذُا  

١ اٟ عٝب اٚ ػوا٥ل اٚ تهايٝـ قت١ًُ اٚ كاطل اٚ اٟ ٤ًٞ ٚدٛؿٙ ٫ْؿعع َٓع٘   أؿا٠ كا٥ع٘ في إمي

 ٫ٜٚٔع ق١ُٝ َٔاؾ٘.

ٚاهتؼـاَات ايوٝهى هٝذُا ا٫ٕ اُبشت اهعلذاتٝذ١ٝ في َعععِ ايٌعلنات بمؼتًعـ      

ايطب١ٝ ,الشٓـهع١ٝ, ايهُٝٝا٥ع١, ايتعأَين,    الم٪هوات  ؽِِاتٗا َٓٗا الماي١ٝ, ػطٛط ايطلرإ ,

 .لب١ٝ بوبب سواه١ٝ ايتِٓٝع ٚػطٛكت٘ايتك١ٝٓ ٚاؿ

, ا٭عًع٢ ٖعٛ ا٫ؾٔعٌ ٚا٭َجعٌ في      6الى  1ههى هٝذُا ؼٟٛ ع٢ً هت ؿكدات َعٔ  

َوتٜٛات اؾٛؿ٠ ,نًُا ماؿت ؿكد١ اؾٛؿ٠ ق١ً ا٫ػطا٤ ٚافا ناْت ايؿلٚقعات قًًٝع١ تعٓؼؿ     

 .ايتهايٝـ

تهعايٝـ  اض نؿع ٚفيعو ٫ ٭كبعاغ  ماؿت ا ؾهًُا اكتؿع َوت٣ٛ اؾعٛؿ٠ يوعهى هعٝذُا   

دعٛؿ٠ اـعـَات ٚالمٓتذعات    َعاؾ١ ا٭ػطا٤ ٚالمٌانٌ ؾًٗقا هب تطبٝل اؾٛؿ٠ ٚاؿلْ ع٢ً 

َععِ ايٌلنات اي  تطبل ههى ٚ قٖب إلى سٌ المٌانٌ.ٜا٫كباغ هٛف  ٚإ٫ دن٤ نبلر َٔ

الى ايهُعاٍ ٚالمجايٝع١ في نعٌ عًُٝعات اـعـَات ٚالمٓتذعات الى ؿكدع١         يًٍُٛٛهٝذُا توع٢ 

ٖٞ ػًل ق١ُٝ َع١ٜٛٓ ٖٚٞ ١َُٗ يًُوتؿٝـٜٔ ْعلر َاٜـؾعٕٛ اٚ  اأٜٶٚ ا٥ر اؾٌٔ,ٖٚقا يٓت  6

 .اٟ ٖـف ٌَٓٛؿ

ٔ     3ٚ 2تٗا بين ااْعل الى ايلهِ با٫هؿٌ سٝح ٜبين إٔ ايٌلنات اي  ؿكد % 25 تٓؿعل َع

 اكباسٗا الى سٌ ايعٝٛب ٚا٫ػطا٤َٔ % 50الى 
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َعٔ )ػعاكز ايِعٓـٚم( ٖٚعٞ اؾهعاك      ا٫ؾهاك اي  ؿا٥ُا تأتٞ هٝذُا ع٢ً  6ْٚعتُـ ؾ٢ 

ٕ ػ٬ق١ غلر عاؿ١ٜ ٚإهاب١ٝ ٖٚٞ تِب في ًَِش١ ايتٛؾلر هٛ مايع١  نا ا٤ بايٛقت اٚ الماٍ اٚ المهعا

يٝى ٓلٚكٟ ٚاػتِاكٙ بطلٜك٘ عًُٝع١ تعٛؾل ايٛقعت     أْ٘إدلا٤ طٌٜٛ َهًـ يٝى ي٘ ؿاعٞ اٚ 

 ايٌعلن١ بٌعبه١ فنٝع١    َٚا إلى فيو, أٚ تكًّٝ الشـك َِٚاكٜـ ايهٗلبا٤ بأبـاٍ اٱٓا٤ات في

٫تعٌُ ا٫ في ائلٚك٠, اٚ إعاؿ٠ تٌعهٌٝ طلٜكع١ ايتؼعنٜٔ ٚا٫هعتٝعاب سٝعح ٜعتِ اهعتجُاك        

٫تعٗعل إ٫ في   ايؿلاغات ايِػلر٠ يهٞ توتٛعب نُٝات انلد.. ٖٚقٙ ا٫ؾهاك ا٫بـاع١ٝ ععاؿ٠  

ًع٢ َعلؾع١   ايع  توعاعـ ع  ايؿعاي١ ٚايوٝهى هٝذُا ٖٞ ا٭ؿا٠ ?ا٭مَات اٚ عٓـ تؿاقِ المٌه١ً

ٚؼـٜـ َوت٣ٛ اؾٛؿ٠ ٚاـًٌ اٚ ايعٝب اٚ المٌه١ً ٚسًٗا ٚتطٜٛلٖا ٚٚٓع اؾٌٔ اؿًٍٛ قبعٌ  

 .ٚقٛع اٟ ػوا٥ل با٫ٓاؾ١ الى اْٗا تواعـ ع٢ً المحاؾع١ ع٢ً ؿكد١ اؾٛؿ٠

 كهِ يًُٓش٢ٓ ايطبٝعٞ ٜبين َوتٜٛات هٝهى هٝذُا
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يكـ تم تطٜٛل اؾٛؿ٠ ٚاؿلْ عًٝٗا ٭ْٗعا يٝوعت ؾكعط ْععاّ دعٛؿ٠ ؾشوعب ٚا عا ٖعٞ         

 يعـ٣ تكًٌٝ ايتهعايٝـ ٚكؾعع ايلٓعا ٚايع٤٫ٛ     ياهًٛب سٝا٠ ٚطلٜك١ عٌُ. ٖٚقا ٖٛ المطًٛب 

 .لموتؿٝـٜٔا

ؾعلؿ افا أكاؿ ػـَع١ اٚ َٓعتر َعٔ اٟ َهعإ ٚٚدعـٖا ؿٕٚ        في ايػايب في أٟ فتُع ؾعأ٣ ٚ 

ايتٛقعات اٚ ه١٦ٝ ٜٔع ايًّٛ ع٢ً َٔ قـّ اــ١َ اٚ المٓعتر ًؼِعٝا ,ؾٝعتِ ٚٓعع اؾلذآعات      

ايوبب إٔ َاسٌِ عًٝ٘ َعٔ  ٚ َٚوببات كبما تهٕٛ ُشٝش٘ ٚيهٓٗا في يب المٛٓٛع غلر فيو,

 عًع٢  ٠ ؾايًّٛ ٜكع ع٢ً ايٓععاّ ٚيعٝى  ػـ١َ اٚ َٓتر ٖٛ َٔ كلدات ْعاّ ناٌَ ا ٜطبل اؾٛؿ

وِعٌ  ؾًٛ نإ ايٓععاّ ٜطبعل َععاٜلر عايٝع١ في اؾعٛؿ٠ ا      , َٔ قـّ المٓتر اٚ اــ١َ نٌؼّ 

 ؿاك٠ َعلؾ١ ا٫هباب ٚالم٪ثلات اي  دعًت المؼلدات بٗقا ايو٤ٛ.  اٱ ع٢ً  افيو. ٚستُٶ

 ؟ضيجنا  6 يً تبداءأمً  -

َوع٦ٍٛ بتأهعٝى هعٝهى هعٝذُا ٜٚكعّٛ بملاقبتٗعا        تبـا ا٫ٚ َٔ اٱؿاك٠ ايعًٝا ٜٚكّٛ بٗا

 .ٚا٫ًلاف عًٝٗا

ههى هٝذُا تلنن عًع٢ ايؿلٚقعات ععٔ المتٛهعط بعا٫ملاف المعٝعاكٟ بػٝع١ تكًًٝعٗا         ٚ 

 ٚإمايتٗا ,نٝـ?

ع٢ً هبٌٝ المجاٍ, ؿا٥ُا تقٖب الى ايعٌُ بٛقت قـؿ ٚتٌِ بٛقت قعـؿ ٚيهعٔ في بعع     

َٔ المٓنٍ ٚايٍُٛٛ الى ايعُعٌ ٫بعـ إ ٖٓعاى ؾلٚقعات     ا٫سٝإ َُٗا نٓت ع٢ً ؿق١ في اـلٚز 

ٚػلٚدو ٚقـ نإ بعانلا بجعٛاْٞ ٚاسٝاْعا َتعاػلا بجعٛاْٞ ,       اٟ بع  ا٫سٝإ ػـ ُٚٛيو 

ؾٗقٙ ٖٞ ايؿلٚقات ,ؾتؼٌٝ يٛ اْو ؼهُت بٗق ا٭َل تماَا ٚعٓعـ ؿػٛيعو ايعُعٌ ػعـ ْؿعى      

ايـقع٘ تماَعا يعٛ نعإ فيعو ؾٗعقا َعٓعاٙ        عكلب ايـقا٥ل ٚايجٛاْٞ ؿا٥ُا ع٢ً ايجآَ٘ اٚ ايوعابع٘ ب 

٫ٜٛدـ يـٜو أ١ٜ ؾلٚقات في ػلٚدو ُٚٚٛيو في كسًتو,أٟ ٖٓاى دٛؿ٠ َجاي١ٝ ٫تٛدـ في 

 !اسـ َجًو ؾٝذب إ ت٧ٓٗ ْؿوو

أٟ  6ههى هٝذُا تبشح عٔ ٖقا ايهُاٍ! ٚباؿكٝك١ تم ايٍُٛٛ ايٝع٘ ٖٚعٛ َوعت٣ٛ    ٚ 

 1.5ْوب١ عٝٛب باملاف  99.999%
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 ٣ٛ هٝهى هٝذُادـٍٚ ٜبين َوت

ايٌلنات تٔع ٖـف قـؿ لشعا بعلقِ َععين ٚتٔعع توعاَض قعـؿ أٜعا اٟ ٫ٜكعٌ          ؿا٥ُا

٫ٜٚنٜـ عٔ ايلقِ المحـؿ يًتواَض ,ع٢ً هبٌٝ المجاٍ اسـ٣ ًعلنات ايتِعٓٝع تِعٓع أؿا٠ َعٔ     

اٟ إ تهعٕٛ بعين    5ٚايتوعاَض ٖعٛ    100ا٫ؿٚات ٖٚقٙ ا٫ؿا٠ في نُالشا ايتِٓٝعٞ ٚالمجايٞ ٖٛ 

٫غلر ٚإ٫ ئ ٜوتطٝعٛا بٝعٗا إٕ ػلدت َٔ بين ايعلقُين, ؾعإٔ ماؿت ايؿلٚقعات      95- 100

 َ ٖعٛ نُعاٍ َٚجايٝع١ ا٭ؿا٠ في    ٚايؿلٚقعات   تماؿت ايعٝٛب ٚنًُا ْكِت ماؿت اؾٛؿ٠ ٚاْععـ

ٚبا٫َهعإ ٖٓعا ؼـٜعـ      DPMO ايعٝٛب في نٌ ًَٕٝٛ ؾلُع١  اؾٛؿ٠ ٚفي ٖقٙ ايع١ًُٝ تتِ َعلؾ١

 .نُا ٖٛ َٛٓض باؾـٍٚ ايوابل أٟ َوت٣ٛ يوٝهى هٝذُا

ايقٟ ٖٛ ٜعلف ع٢ً اْ٘ ؼوين ع١ًُٝ َٛدٛؿ٠  DMAIC تطبٝكٗا في إطاك ٫ ايعًُٝات ٜتِ اٚ

 -:ٖٚٞ اػتِاك ـُى َؿلؿات ٖٚٞ

 .ٖٚٛ َعلؾ١ المٌه١ً اٚ ايعٝب ٌٜٚاكى بٗا اؾُٝع: Define   ايتعلٜـ

 .ؼـٜـ ٚقٝاي المٌه١ً اٚ ايعٝب: Measure  ايكٝاي

 .ٚبعـ ايكٝاي ٚايتشـٜـ هب َعلؾ١ ا٫هباب ٚأًُٗا: Analyze  ايتشًٌٝ

 .ٖٓا هب ايكٝاّ بإهاؿ اؿًٍٛ ٚاػتباكٖا: Improve  ايتشوين

 .ايتأنـ َٔ ؼكٝل الشـف عٌ المٌه١ً َٚلاقبتٗا: Control  ٚايتشهِ
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 Defects Per ٖٚعٞ اػتِعاك يعع    DPMO نٌ ٖقا ٜتِ ع٢ً ًَٕٝٛ ؾلُع١ َٓعتر اٚػـَع١   

Million Opportunities  ايعٝٛب في نٌ ًَٕٝٛ ؾل١ُ. 

يٓطبل َجاٍ بوٝط دـا يٓعلف نٝـ تعٌُ هٝهى هٝذُا في نٝؿ١ٝ إهعاؿ ايعٝعٛب في نعٌ    

 :ًَٕٝٛ ؾل١ُ في ػطٛط اْتاد١ٝ اٚ ػـ١َٝ ٚيٓؿلذض إ ٖٓاى سو١ ػطٛط اْتاد١ٝ

اـعط   عٝعب, 1اـعط ايجعاْٞ =    ,عٝعٛب 2اـعط ا٭ٍٚ =  :فُٛع ايعٝعٛب  سواب -1

يـٜٓا     عٝٛب=4 0 + 1 + 0 + 1 +  2    اـط اـاَى = عٝب , 1اـط ايلابع =  ,   0= ايجايح

 .في ؾل١ُ اْتاز َٓتر عٝٛب 4ٖٓا 

 ؾل١ُ       = 20عـؿ اـطٛط5عـؿايعٝٛب *       4 :سواب عـؿ ايؿلْ - 2

 20/  4 عًع٢ ععـؿ ايؿعلْ    ععـؿ ايعٝعٛب    ؾلُع١  000ظ1000ؿواب ايعٝٛب في نٌ 

=   0.2 

 DPMO عٝب في نٌ ًَٕٝٛ ؾل١ُ 200,000 = 1000,000 * 0.2

نُا ٖٛ َٛٓعض باؾعـٍٚ    80هٝذُا أٟ ْوب١ ايٓذاغ تكلٜبا % 2افا ؾاَوت٣ٛ اؾٛؿ٠ يمجٌ 

 ايتايٞ

 

ٚعًٝع٘ ؾعإ كلدعات ايٌعلن١      3ٚ 2ع٢ً ٖقٙ ايٓتٝذ١ ٜعتلد ٚٓع ايٌعلن١ بعين َوعت٣ٛ    

ؾلُع١   000ظ200في َِاف ايٌلنات ايػعلر قعاؿك٠ عًع٢ المٓاؾوع٘ بوعبب      ٓعٝؿ١ اا ٜٔعٗا 
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٫دٛؿ٠ ؾٝٗا ٖٚقا ٜع٪ؿٟ الى ععـّ كٓعا ايعُٝعٌ اعا ٜع٪ؿٟ الى ػوعاك٠ عُع٤٬ نجعل ٚػوعاك٠           

المواُٖين ٚطلؿ َٛظؿين ٚاستُاٍ ػلٚز ايٌعلن١ َعٔ ايتذعاك٠ أٟ ْٗاٜتٗعا. َعٔ الموتشوعٔ       

 .اٱهلاع في تطٜٛل اؾٛؿ٠
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 .ؿاك ٚا٥ٌ يًٌٓل, عُإ, ا٭كؿٕ
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http://www.academiworld.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%80%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/#_ftnref9
http://www.academiworld.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%80%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/#_ftnref9
http://www.academiworld.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%80%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/#_ftnref15
http://www.academiworld.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%80%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/#_ftnref15
http://www.academiworld.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%80%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/#_ftnref16
http://www.academiworld.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%80%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/#_ftnref16
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http://www.academiworld.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%80%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/#_ftnref17
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 .69, ْ (2007)ايتبٝٓاٟٚ, ٚطبإ َٗـٟ   -

, ؿاك نٓعٛم المعلؾع١, عُعإ,    1, إؿاك٠ ايتػعٝلر ٚايتطعٜٛل, ط:   (2007)عبٛؿٟ, مٜـ َٓلر  -

 .149ا٭كؿٕ, ْ 

 .197,198معلذ, دام١ٜ ٬ُغ ايـٜٔ ٚآػلٕٚ )ؿ:ت(, ْ   -

 .209ْ  , (2001)أبٛ بهل, َِطؿ٢ قُٛؿ  -

 .201:204آػلٕٚ )ؿ:ت(, ْ معلذ, دام١ٜ ٬ُغ ايـٜٔ ٚ  -

 .192, ْ (2008)ايِلرفي, قُـ   -

 .178, ْ (2001)أبٛ بهل, َِطؿ٢ قُٛؿ  -

(. إؿاك٠ المعععٛاكؿ ايبٌعععل١ٜ, ايعععـاك اؾاَعٝععع١,  2000, 1999عبعععـايباقٞ, ُععع٬غ, )  -

 .68اٱههٓـك١ٜ, َِل, ْ 

 .178, ْ (2001)أبٛ بهل, َِطؿ٢ قُٛؿ  -

 .205: 200, َِل, ْ (2001)أبٛ بهل, َِطؿ٢ قُٛؿ  -

 .231, ْ (2001)أبٛ بهل, َِطؿ٢ قُٛؿ  -

 .242, ْ (2001)أبٛ بهل, َِطؿ٢ قُٛؿ   -

 .205: 200, ْ (2001)أبٛ بهل, َِطؿ٢ قُٛؿ  -

 .51, ْ (2010)كتاك, سؤ قُـ أحمـ قُـ  -

  .191, ْ (2008)ايِلرفي, قُـ   -

 ,ايكعاٖل٠  ,ؿاك ايؿهل ايعلبٞ ,ايكـك٠ ايتٓاؾو١ٝ تـعِٝٚ ايتوٜٛل ,ؿ.تٛؾٝل قُـ عبـ المحؤ -

 2003َِل 

  2000 ,ا٭كؿٕ ,عُإ ,ؿاك ايٌلٚم ,ايتوٜٛل َـػٌ إهلذاتٝذٞ ,ؿ.أحمـ ًانل ايعوهلٟ -

 ,ايوععٛؿ١ٜ  ,َطبع١ ايؿعلمؿم  ,المـػٌ ايٌاٌَ ٱؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ,ساَـ عبـالله ايوكاف -
1998 

ٕ ٚ ؿ.عُل ُٚؿٞ عكًٝٞ - ٕ  ,ايتٛمٜعع ٚ ؿاك مٖعلإ يًٌٓعل   ,ايتوعٜٛل  َبعاؿ٨  ,آػعلٚ  ,عُعا

 1996 ,ا٭كؿٕ

 1996 ,َِل ,,داَع١ ايكاٖل٠ ,إؿاك٠ ايتوٜٛل ,ؿ.ٖٓا٤ عبـ اؿُٝـ هعٝـ - 
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 2003َِل  ,ايـاك اؾاَع١ٝ ,إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايه١ًٝ ,هْٛٝا قُـ ايبهلٟ -
 :اللػة الفسىطية

داَعع١   –َهتب١ نًٝع١ ايتذعاك٠    –ٚتطٛكٖا عٛخ ايتوٜٛل  –ؿ / عبـ اـايل عبـ ايلامم ؼؿ٘  -

 .1995طٓطا 

 ؿ / عبـ اـايل ؼؿ٘ ,ؿ / ؾاكٚم كٓٛإ -

 1992 –عٛخ ايتوٜٛل ٚإؽاف ايكلاك( َهتب١ داَع١ طٓطا ) -

ٍ )ؿ / ُـٜل عؿٝؿعٞ   - ؿاك  :ايكعاٖل٠            َبعاؿ٤ٟ عًُٝع١ ٚسعا٫ت تطبٝكٝع١     (إؿاك٠ ا٭عُعا

 .1994اي١ٔٗٓ ايعلب١ٝ  

 –داَع١ طٓطعا   –َهتب١ ن١ًٝ ايتذاك٠  –هٝاهات ٚإهلذاتٝذٝات إؿاك١ٜ  –ؾاكٚم كٓٛإ ؿ /  -

1995. 

داَعع١ طٓطعا    –َهتبع١ نًٝع١ ايتذعاك٠     –َبعاؿ٤ٟ اٱؿاك٠   –ؿ / عبـ اـايل عبـ ايلامم ؼؿع٘   -

1995. 

 .2004عكًٝٞ عُل ُٚؿٞ, ْعواْٞ عبـ المحؤ, ْعلٜات اٱؿاك٠, ٌَٓٛكات داَع١ سب  -

 .1997عبـ المحؤ تٛؾٝل, تكِٝٝ ا٭ؿا٤, ؿاك اي١ٔٗٓ ايعلب١ٝ, قُـ  -

هعـ بٔ عبـ ايعنٜن المٛي, إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات, ًَتك٢ اهعتذاب١ اٱؿاك٠ ايعلبٝع١ يًتػعٝلر     -

 .2004/ . سًب. ْٝوإ, 21َع بـا١ٜ ايكلٕ /

ايوع١ٓ   ف١ً ػ٬ُات, نتب المـٜل ٚكدٌ ا٭عُاٍ, ا يتش٫ٛت, إُـاك ًععاع, ايكعاٖل٠,   -

 .1994ايجا١ْٝ, ايعـؿ ايلابع, ًباط, 

ايهتاب ايتٛثٝكٞ يٓـ٠ٚ اٱدلا٤ات اٱؿاكٜع١ اؿهَٛٝع١, ٖٓـهع١ ايعًُٝعات اٱؿاكٜع١, َعٗعـ        -

 .1997اٱؿاك٠ ايعا١َ, آفاك,

تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  :, ٚالشٓـه١ ايِٓاع١ٝ اؾـٜـJ. (1990)٠ؿاؾٓبٛكت, تَٛاي ًٛكت,  -

, ْ 1990هعًٕٛ الملادعع١ اٱؿاكٜع١, ُعٝـ      :ايتذاك١ٜ, فيٚإعاؿ٠ تُِِٝ ايعًُٝات 

11-27 

ايعٌُ َٔ ػع٬ٍ إععاؿ٠ ٖٓـهع١ تهٓٛيٛدٝعا      :(, ع١ًُٝ ا٫بتهاك1993ؿاؾٓبٛكت, تَٛاي ) -

 المعًَٛات, ٚن١ًٝ ٖاكؾاكؿ يٮعُاٍ ايِشاؾ١, ٚبٛهطٔ
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والبدعت الخي نسيج الناس، شركت فاسج، نووفببر   --(، إعادة هندست 5991دافنبورث، حوماس ) -
5991. 

ًَٚشععل ؿاؾٓبععٛكت  Kranzberg دععٛكز :(, ٚأؿٚات ايعُععٌ, في1972ؿكٚنععل, بععٝلذ ) -

 دٝا ٚايجكاؾ١, ْٜٚٝٛٛكى)قلكإ(, ٚايتهٓٛيٛ

بٓعا٤   :تٓؼ, ايتعإٚ ايتكني, ٚإعاؿ٠ ٖٓـه١ إدلا٤ات ايعٌُ &, دٝ٘ S.; Kettingerدٖٛا,  -

 1993ايٌاٌَ يًُٓاٖر ْٚعِ إؿاك٠ المعًَٛات, ُٝـ 

٫ أتمت١, طُعى, ٖاكؾعاكؿ بٝعنْى كٜؿٝعٛ      :(, إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايع1990ٌُالمطلق١, َاٜهٌ ) -

 112-104, ْ 1990ٜٛيٝٛ / أغوطى 

-  ٌ بٝعإ يٮعُعاٍ    :(, إععاؿ٠ ٖٓـهع١ الم٪هوع١   1993, دعُٝى ) Champy المطلق١, َٚاٜهع

 مقخطفاث 5الفصل  ايجٛك٠, ٖٚاكبل ا٭عُاٍ

 VDMإعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعًُٝات المتها١ًَ يٛيب١ٝ ايُٓٛفدٞ,  :(, ًَٛٛك2008سوين, بواّ ) -

(, ؿٟ الشٓـهع١ٝ يًٌعلن١ ٚايِعٓاع١ ا٭هعبٛع المعاؿ٠,      1994ؿاك ٌْل ُٓاع١ ا٭هعبٛع ) 

4/18/94 

ٌ 1993ٜٖٛاْوععٕٛ, ٖٓععلٟ ز. ٚآػععلٕٚ. )  - ْكطعع١  :(, إعععاؿ٠ ٖٓـهعع١ إدععلا٤ات ايعُعع

 اهلذاتٝذٝات الش١ُٓٝ ع٢ً ايوٛم, ٚدٕٛ ٚاًٜٞ ٚأ٫ٚؿٙ

الشٝه١ًٝ ٚايتهٓٛيٛدٝع١   :(, ٚايتػٝلر ايتٓعُٝٞ ٚايتطبٝك١ٝ في ايِٓاع1965١يٝؿٝت, ٖذل١ٜ ) -

 ٞ , ؿيٝعٌ يًُٓعُعات, كاْعـ    (.ed) دعُٝى آفاك / َعاكي   :ٚاٱْوا١ْٝ المٓاٖر, في َا ًٜع

 َانٓايٞ في ًٝهاغٛ

ؿٜوعُلد   5(, َع ايعُايكع١ أقعـاّ َعٔ ًُِعاٍ, ايؿآٜاٌْعٝاٍ تعايمن /       1994يٜٛـ, ٚتّٛ ) -

 8, ع 1994

َلادعع١   IEEEْعل٠ عاَع١,   :(, إعاؿ٠ تُِِٝ ايعًُٝات ايتذاك1998١َٜالشٛتلا, ٜٛغٍٝ ) -

 .1998, ػلٜـ 3., 26٫اٱؿاك٠ الشٓـه١ٝ, المجًـ. 

المؿتعاغ يتشكٝعل ا٫ػعلذام     :ٚإععاؿ٠ ٖٓـهع١ ايعًُٝعات   (, 1994كٚبلتى, ػعط ايطعٍٛ )   -

 .ٚايٓذاغ, ْٚٛع١ٝ ايِشاؾ١, ًَٚٝٛٚنٞ

 كٚ, ْٜٝٛٛكى &(, ؾلٜـكٜو, َٚباؿ٨ اٱؿاك٠ ايع١ًُٝ, ٖٚاكبل 1911تاًٜٛك ) -

 ٌٖٝ, ْٜٝٛٛكى MacGrawٌُ, , ٚالمٓعُات في ايعD. (1969) ثَٛبوٕٛ ٚدُٝى -

http://www.rotman.utoronto.ca/~evans/teach363/fastco/reengin.htm
http://www.rotman.utoronto.ca/~evans/teach363/fastco/reengin.htm
http://www.rotman.utoronto.ca/~evans/teach363/fastco/reengin.htm
http://www.harperbusinessessentials.com/hbe_reengineering_excerpt.html
http://www.harperbusinessessentials.com/hbe_reengineering_excerpt.html
http://www.kmbook.com/bpr.htm
http://www.kmbook.com/bpr.htm
http://www.kmbook.com/bpr.htm
http://www.ibiblio.org/eldritch/fwt/ti.html
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ْعٛؾُلد   26 :, ٍٚٚ هعلذٜت دٛكْعاٍ. ْٜٝٛعٛكى, اي٫ٜٛعات المتشعـ٠     JB (1996)بٝٔعا٤,   -

 A.1 .. ايِؿش1996١

 .َلادع١ اٱؿاك٠ الشٓـه١ٝ IEEE ,ْعل٠ عا١َ :إعاؿ٠ تُِِٝ ايعًُٝات ايتذاك١ٜ -

 .285-254, 21, ٚأناؿيم١ٝ اٱؿاك٠ َلادع١ إؿاك٠ ا٭مٜا٤,.E. ((1996)ابلاٖاَوٕٛ,  -

َٛا١َ٤ ايوٝاه١ ا٭ٚكٚب١ٝ ايتطعِٝ ٚؿٚك إؿاك٠ اؾعٛؿ٠ ايٌعا١ًَ ٚاععاؿ٠    .HFW ((2002)ؿٚبٛا,  -

بعٞ ؿٟ   .57-47ْ.  :(2) 10, إؿاك٠ اؾٛؿ٠ في ايلعا١ٜ ايِش١ٝ ٖٓـه١ يمهٔ إٔ تكّٛ ب٘,

 اف

ٛ  ,"٫ تًكا١ٝ٥, أمٍ :إعاؿ٠ ٖٓـه١ ايعٌُ" .M. ,(1990)المطلق١,  - , ف١ً ٖاكؾاكؿ بٝنْى كٜؿٝع

 .112-104ٜٛيٝٛ / أغوطى, ْ. 

, ٖٚعاكبل  بٝإ يٮعُعاٍ ايجعٛك٠   :إعاؿ٠ ٖٓـه١ الم٪هو١ (1993) :, زM. ٚChampyالمطلق١,  -

 .7-662112-06-0. كؿَو 1993ا٭عُاٍ ايهتب, ْٜٝٛٛكى, 

 .1995ايجٛك٠ إعاؿ٠ ٖٓـه١", ٖٚاكبل نٛيٝٓن, يٓـٕ, "S. (1995ٚهتاْتٕٛ,  .Mالمطلق١,  -

 .بلْتٝى ٍٖٛ ,"( "أتمت١ إعاؿ٠ ٖٓـه١ إدلا٤ات ايع1993ٌُٖاْؤ, ٚغلٜػٛكٟ ) -

 8, أعاخ المعًَٛعات  ,"آػل بـع١ اٱؿاك٠? :إؿاك٠ المعلؾ١".M. ((2002)ٚنْٛٝؼ,  .Lبْٛنٟ,  -

(1). 

 .66, ْ 1994 ٜٛيٝٛ 2 ,ف١ً ا٫ٜهَْٛٛوت .(1994إعاؿ٠ ٖٓـه١ ٚاهتعلض", )" -

 ايٌٓلات ٚايـٚكٜات. -

 المٓتـ٣ ايعلب٢ ٫ؿاك٠ المٛاكؿ ايبٌل١ٜ. -

 ًبه١ ا٫ْلذْت. -
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https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.qmhcjournal.com/pt/re/qmhc/abstract.00019514-200210020-00009.htm;jsessionid=FBLJvhQdtm2LjZ9gVv9nkLtcG2ptdJVgPn8pxtJWmRWc6Gw1Vkxk!-42534952!-949856144!8091!-1
http://www.qmhcjournal.com/pt/re/qmhc/abstract.00019514-200210020-00009.htm;jsessionid=FBLJvhQdtm2LjZ9gVv9nkLtcG2ptdJVgPn8pxtJWmRWc6Gw1Vkxk!-42534952!-949856144!8091!-1
http://www.qmhcjournal.com/pt/re/qmhc/abstract.00019514-200210020-00009.htm;jsessionid=FBLJvhQdtm2LjZ9gVv9nkLtcG2ptdJVgPn8pxtJWmRWc6Gw1Vkxk!-42534952!-949856144!8091!-1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%84_%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%B1&action=edit&redlink=1
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