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 اهفصى الأوي

 ًفٔوَ تلِوهوجيا اهتعويٍ

 واهوسائى اهتعويٌية 

 :ًةد ًق

إْ هوتلِ٘ه٘دٚا بـفٞ عاًٞ داُبين ًادٜ ًٗعِٜ٘، ٗعوىٟ ٓىزا ا٪طىاغ  ىتْ هتلِ٘ه٘دٚىا      
ٗٓٛ المعذات ٗا٪دٔىضٝ   hardwareاهتعوٍٚ داُبين أٙلاً: داُب ًادٜ ٗٙظٌٟ باهوغٞ اٮبظوٚضٙٞ 

ٗٓىٛ اهلدبصٚىات، ًٗىّ ِٓىا الىّ اهنى٘ي إْ ا٪دٔىضٝ         softwareٗا٪دٗات، ٗداُب ًعِىٜ٘  
ٗا٪دٗات ٗا٨٬ت ٓٛ ًّ ًلُ٘ات اهتلِ٘ه٘دٚا، ٗهٚظت كى اهتلِ٘ه٘دٚا،  لٌىا ٨ بػى٘ص أْ   
ُظتخذَ ابزض١ هِعني بٕ اهلى،  لزهم ٨ ٙـح أْ ُعاًى ابزض١ عوٟ إُٔ اهلىى، إرْ  ىا٪دٗات   

 ٗإنما ٓٛ ًّ ًلُ٘اتٔا.ٗا٪دٔضٝ ٗا٨٬ت هٚظت كى اهتلِ٘ه٘دٚا، 

"إْ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ تعىني أكجىش ًىّ اطىتخذاَ ا٨٬ت،  ٔىٛ ا المنىاَ ا٪ٗي فيشٙنىٞ ا        
اهتفللر،  ل٩ً عّ أُٔا ًِٔر ا اهعٌى ٗأطو٘ب ا سى المؼل٩ت، ٙعتٌذ ا رهم عوىٟ اتبىا    

ٝ تتىذا ى  بططط ًِٔذٛ أٗ أطو٘ب اهِعٍ هتشنٚق أٓذا ٕ، ٗٙتلْ٘ ٓزا المخطط ًّ عِاؿش كجلر
ٗتتفاعى ًعٳا، بنـذ بذنٚىق أٓىذات تشب٘ٙىٞ بضىذدٝ، ٗٙه ىز ٓىزا ا٪طىو٘ب بِتىا٢ر اهبشى٘خ          
اهعوٌٚٞ، ا كى المٚادّٙ اٮُظاُٚٞ ٗاهعوٌٚٞ ٗاهتطبٚنٚٞ، ستٟ ٙتظِٟ هىٕ أْ بؼنىق ٓىزٖ ا٪ٓىذات     

 بهعوٟ دسدٞ ًّ اهلفا١ٝ ٗا٨قتـاد ا اهتلاهٚف".

تعوٍٚ عوٟ ًفَٔ٘ ٗاسذ ًؼلذن، ٗٓ٘ أْ تلِ٘ه٘دٚىا  ٗتوتنٛ ًععٍ اهتعشٙفات هتلِ٘ه٘دٚا اه
اهتعوٍٚ فيشٙنٞ ُعاًٚٞ ا تـٌٍٚ ٗتِفٚز ٗتنٍ٘ٙ اهعٌوٚىٞ اهعوٌٚىٞ ٗاهتعوٌٚٚىٞ، ٗٓىزا ا٨طىتِتاز      

 ٙن٘دُا باهتاهٛ إلى كشٗسٝ ت٘كٚح المنـ٘د باهِعاَ ٗاهطشٙنٞ اهِعاًٚٞ أٗ ا٪طو٘ب اهِعاًٛ.

ت عذٙذٝ عوىٟ طىبٚى المجىاي ٨ ابسـىش، ًِٔىا:      أًا اهِعاَ اؿط٩سٳا،  نذ ٗسدت هٕ تعشٙفا
"بصٌ٘عٞ ًّ ا٪ػٚا١ بدٌعت ًع بعلٔا ٗت٘دذ بِٚٔا ع٩قىات ًتفاعوىٞ  ٌٚىا بِٚٔىا ٗتظىتٔذت      
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بذنٚق ٓذت أٗ أكجش" إْ ًفَٔ٘ اهِعاَ ٙعني أْ إس٩ي عِـش ًلاْ عِـش ٨ بػ٘ص، إ٨ إرا كىاْ  
 ِٙظذٍ ًع فيبٚعٞ اهِعاَ ٗٙت٘ا ق ًعٕ، ٗٙتفاعى ًعٕ.

 لّ اهِعش هوِعاَ عوٟ إُٔ ٙتلْ٘ ًّ ًذ ٩ت، ٗعٌوٚات، ٗبطشدات.ٗا

 ٗاهتذسٙع أٙلٳا ُعاَ، ٗٙتلْ٘ ًّ ًذ ٩ت، ٗعٌوٚات، ٗبطشدات.

إْ فيبٚعٞ المخشدات تعتٌذ اعتٌادٳا أطاطٚٳا عوٟ فيبٚعٞ المذ ٩ت، ٗعوٟ كٚفٚٞ اهتفاعى بىين  
 عِاؿش المذ ٩ت، ٗكٚفٚٞ اهتعاًى ًعٔا.

تشٌع المخوف ٗاهلف١، ٗت٘ لر الم٘اد ٗاه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، ٗاهتظ٩ٚٔت إْ ت٘ لر المعوٍ الم
اهتعوٌٚٚٞ المِاطبٞ، ٙعذ ًّ ًذ ٩ت اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ اهِادشٞ، ٗٓ٘ ٧ًػش ٙظاعذُا عوٟ اهتِب٧ 
بِذاح اهِعاَ اهتعوٌٚٛ، ٗاهعلع ؿشٚح، ٗهزهم إرا ٗادٕ اهِعاَ اهتعوٌٚٛ  ؼ٩ً أٗ ًؼىلوٞ،  

ِاؿش اهذا وىٞ ٗالملُ٘ىٞ لشىزا اهِعىاَ كا ىٞ، ٗاه٘قى٘ت عوىٟ أطىباب          ٔزا ٙظتذعٛ  شف اهع
 المؼلوٞ، ٗكٚفٚٞ سؤا.

إْ اهِعاَ اهتعوٌٚٛ اهفاعى ًشْ، قابى هوتعذٙى ٗالمشادعٞ، ا٪ًش اهزٜ ٙظٌح بتط٘ٙش اهِعىاَ  
ٗاطتٌشاسٖ ٗتنذًٕ، إر إْ ًشادعٞ اهِعاَ اهتعوٌٚٛ، ٗتفشـٕ عِذ سذٗخ ًؼلوٞ ًا  ٚىٕ، ٓى٘   

ِٔذٚٞ عوٌٚٞ، ا تِاٗي اهنلاٙا ٗالمؼل٩ت، ٗاه٘ق٘ت عوٟ ًى٘افيّ ابشوىى ٗاهىِنف    بحذ راتٕ ً
ا اهِعاَ اهتعوٌٚٛ، ٗسى ًؼل٩تٕ، كٌا ٙظاعذٖ عوٟ تؼخٚف ٓزٖ المؼل٩ت، ٗاهعٌى عوىٟ  

 سؤا بهطو٘ب عوٌٛ ًِٔذٛ.

 ًفٔوَ تلِوهوجيا اهتعويٍ: 

ٗتعىني   (Techne)ٌتين: ٌٓا كوٌٞ إغشٙنٚٞ قذاٞ، ًؼتنٞ ًّ كو (Technologia)تلِ٘ه٘دٚا 
ٗتعني دساطٞ، ٗهزهم  تْ ًـطوح تلِ٘ه٘دٚا ٙعني تِعٍٚ المٔىاسٝ   (Logos)ًٔاسٝ  ِٚٞ، ٗكوٌٞ 

 اهفِٚٞ.

أًا ًـطوح تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، ٗاهزٜ ػا  اطتخذإً ا اهعالم اهغشبىٛ، ٙنابىى ًـىطوح    
ُتٚذىٞ اهجى٘سٝ اهعوٌٚىٞ    تنِٚات اهتعوٍٚ، )تناُات( ا اه٘فيّ اهعشبٛ،  ٔ٘ ًـطوح سذٙح ظٔىش  

 ٓزا ا٨طٍ عوٕٚ. (Finn)، عِذًا أفيوق اهعالم  ين 1920ٗاهتلِ٘ه٘دٚٞ، اهتي بذأت عاَ 
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ٗالّ أْ ٙـادت اهذاسغ هىبع  ًىّ المشادىع اهعشبٚىٞ ٗا٪دِبٚىٞ، ٗاهىتي تعىا  ًفٔىَ٘         
، ٗاهجىاُٛ  (Hardware)تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، ًـطوشين أسىذٌٓا ا٪دٔىضٝ أٗ الملُ٘ىات المادٙىٞ     

، كٌا تؼلر المشادع إلى أْ لمـطوح تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ، ٗاهىزٜ ٙؼىٌى     (Software)اهلدبصٚات 
أٙلٳا تلِ٘ه٘دٚا اهتذسٙب ًعِٚين بطتوفين، ٗٙت٘قف ًعِٟ ا٨ؿط٩ح عوىٟ اهفىشد اهىزٜ ِٙىاقؽ     

ى ًِٔىا  المظههٞ، أٗ عوٟ طٚاق ابزذي اهنا٢ٍ، ٗهلّ بػب أْ نمّٚض بين ٓزّٙ المعِٚين، سٚح إْ هل
، ٗٙشدىع  Hardwareسٗابطٕ ُٗتا٢ذٕ. المعِٟ ا٪ٗي، ٗٓ٘ اهزٜ ٧ٙكذ أٌٓٚٞ ًعِٚىات اهتىذسٙع   

أؿوٕ إلى تطبٚق اهعوٍ اهفٚضٙا٢ٛ عوٟ اهلذبٚٞ، ٗعوٟ ُظق اهتذسٙب، ٗٓزا المفَٔ٘ ٙؼٚع ا ًععٍ 
اهؼا٢ع، بىهْ  المشادع اهتي تتِاٗي اهتلِ٘ه٘دٚا اهلذب٘ٙٞ، ٗٙشتبط بٔزٖ اهِعشٝ عوٟ بع٘ ٗثٚق اهن٘ي 

تلِ٘ه٘دٚا ا٨٬ت تتـى اتـا٨ً ق٘ٙٳا بتلِ٘ه٘دٚا اهتذسٙع، ٗأْ ا٬سا١ اهتنذًٚٞ كجلرٳا ًا تىشتبط  
بمولٚٞ أسذخ ًعاًى اهوغٞ، ٗآ٨ت اهعشض، ًّٗ المىجلر ه٩ٓتٌىاَ أْ ٩ُسىغ بٔىزا اهـىذد أْ      

ٚىق ٗفيوىب   ا٬هٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٓٛ المعين ا٬هىٛ اه٘سٚىذ، اهىزٜ ا ىلذ  عىّ قـىذ ٗإسادٝ، هتشن      
تعوٌٚٛ، أًا المعِٚات اهظٌعٚٞ اهبـشٙٞ ا٪ ش٠، ٗاهتي تؼٚع استبافئا باهلذبٚٞ ٗاهتذسٙب ًجىى:  

،... الخ،  نىذ  Record Players، ٗدٔىاص اهتظىذٚى   Projectorsاهتوفىاص، ٗأدٔىضٝ اهعىشض    
ابتلشت ٗفي٘سّت هتبا  ا أط٘اق غلر ط٘ق اهلذبٚٞ، ٗهنذ استبطت تط٘سات ا٪دٔىضٝ ٗالمعىذات   

Hardware   ،ٛبتط٘س تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، ٗبٔزٖ اهطشٙنٞ تمت عٌوٚٞ اهتذسٙع عوٟ بعى٘ تىذسبػ ،
ًّ  ٩ي تضاٙذ ًعِٚات اهتذسٙع، ٗٓلزا،  تْ ٓزٖ اهتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٌٚٚىٞ ًىّ اهِى٘  ا٪ٗي،    
الّ أْ تضٙذ ًّ تهثلر اهتذسٙع، دْٗ أْ تضٙىذ عوىٟ بعى٘ دى٘ٓشٜ ًىّ تلوفىٞ اهطاهىب اهىزٜ         

 تعوٌّٕ.

عِىىٟ اهجىىاُٛ ًىىّ اهتلِ٘ه٘دٚىىا اهتعوٌٚٚىىٞ، ٙتٌجىىى ا إعىىذاد المىى٘اد اهتعوٌٚٚىىٞ، ٗاهىىلداًر ٗالم
Software      ،ٜٙؼلر إلى تطبٚق ًباد٥ اهتعوٍّ ا تؼلٚى اهظىو٘ن عوىٟ بعى٘ ًباػىش ٗقـىذ ٘ٓٗ ،

 ٩ٙٗسغ أْ أؿى ٓزا اهِ٘ ، ٙع٘د إلى تطبٚق اهتعوٍّ اهظو٘كٛ عوٟ ًؼل٩ت اهتعوٍّ ٗاهذا عٚٞ.

ين ًىىّ اهتلِ٘ه٘دٚىىا اهتعوٌٚٚىىٞ، ا٪ٗي ٙتِىىاٗي ًعِٚىىات اهتىىذسٙع كىىا٨٬ت إْ ِٓىىان ُىى٘ع
ٳٚىا أسىذٌٓا بىا٬ ش         اهتعوٌٚٚٞ، ٗاهجاُٛ ٙتعوق بمعِٚات اهىتعوٍّ كىاهلداًر، ٌٗٓىا ٙشتبطىاْ ٗظٚف

 (.1997)اهذبع، 
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أًا المفَٔ٘ ابسذٙح هوتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٌٚٚٞ،  ٔ٘ ٙظتِبط ًّ  ٩ي تطبٚنات أطو٘ب اهىِعٍ،  
 اهِعاًٛ عوٟ اهتعوٍٚ ٗاهتذسٙب.ٗالمِٔر 

ٗهزهم  تُِا ُش٠ أْ ًّ بىين ابشـىا٢ف ٗاهظىٌات المٌٚىضٝ لمفٔىَ٘ اهتلِ٘ه٘دٚىا اهتعوٌٚٚىٞ        
 ابزذٙذٝ.

 أُٔا تظتِذ إلى أطاغ بذوٚوٛ تـ٘سّٜ. -أ
 .Impirical Researchأُٔا تعتٌذ عوٟ بٚاُات ُٗتا٢ر اهبشح اهعٌوٛ )ا٨ًلدٙنٛ(  -ب
 لاًوٚٞ.أْ فيبٚعتٔا تشكٚبٚٞ ت -ز

ٗٓزٖ كؤا ا إفياس  وظفٞ ػاًوٞ، ت٧ًّ بهْ اهطشٙنٞ اه٘سٚذٝ رات اهذ٨هٞ، ٗالمغض٠ ا اهِعش 
 ، ٗٓزٖ اهِعشٝ دذٙذٝ ا اهلذبٚٞ ٗاهتذسٙب إلى سذ كبلر.Systemإلى اهتِعٍٚ ٓٛ دساطتٕ كِعاَ 

ػىٚا١  ٗه٘ سدع كى ًِا إلى ُفظٕ هى٘ بسعىٞ، ه٘دىذ أُِىا قىذ تع٘دُّىا كىجلرٳا، أْ ُفلىش أْ ا٪        
ب٘ؿفٔا ًِفـوٞ عٌا بذننٕ  ع٩ً،  ِشّ نمٚى إلى اهىتفللر ا اهظىب٘سٝ، ا٬هىٞ اهتعوٌٚٚىٞ، بطتىلد      
اهوغٞ، ب٘ؿفٔا ٗسذات ًِفـوٞ اه٘اسذٝ ًِٔا عّ ا٪ ش٠ ٗعّ اهِعاَ، ًع أْ ك٩ً ًٌِٔا دىض١  

ْ٘ ُعشتِىا  ًّ أدضا٢ٕ )اهِعاَ(، ٗٓلزا  تْ اهِعشٝ ابسذٙجٞ هتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، تشكض عوٟ أْ تل
 كوٚٞ ٗػاًوٞ، تؼٌى: اهعٌى ٗاٮُظاْ

 ًفٔوَ تقِيات اهتعويٍ: 

هنذ اُتؼش ًـطوح تنِٚات اهتعوٍٚ ًِز عنىذّٙ ًىّ اهىضًّ أٗ أكجىش قوى٩ًٚ، ٗاطىتخذَ ٓىزا        
المـطوح ا أسٚاْ كجلرٝ، هٚشى بضىى ًـىطوشات اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، أٗ اه٘طىا٢ى اهظىٌعٚٞ       

دسدٞ إُٔ قذ غوب عوٟ تفللر كجلر ًّ المعوٌىين، ٗالمؼىتغوين    اهبـشٙٞ، أٗ اه٘طا٢ى المعِٚٞ، إلى
ا بصاي اهلذبٚٞ ٗاهتعوٍٚ، أْ ًـطوح اهتنِٚات اهتعوٌٚٚٞ، ًا ٓى٘ إ٨ ًىشادت لمـىطوح اه٘طىا٢ى     
اهتعوٌٚٚٞ، ٗأْ ًـذس ٓزا المـطوح، ٓ٘ سغبٞ المشبين ا تط٘ٙش ًـطوح اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، أٗ  

اهبـشٙٞ، هتتٌاػٟ ًع اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ ابسذٙجىٞ، اهىتي أًلىّ     اه٘طا٢ى اهظٌعٚٞ، أٗ اه٘طا٢ى 
اهت٘ؿى إهٚٔا، ُتٚذٞ اهتنذَ اهعوٌٛ ٗاهتلِ٘ه٘دٛ، اهِاتر عّ تطبٚق المعاست اهعوٌٚٞ المتنذًىٞ،  
ا بصاي ؿِاعٞ ا٪دٔضٝ، ٗالم٘اد اهتعوٌٚٚٞ،  اؿٞ ا ًٚادّٙ ابساطى٘ب، ٗاٮراعىٞ، ٗاهتوفىاص،    

ؼىفات، ٗأػىشفيٞ اهتظىذٚى، ٗغىلر رهىم ًىّ المى٘اد ٗا٪دٔىضٝ         ٗأدٔضٝ اهعشض المعىتٍ، ٗاه 
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اهتعوٌٚٚٞ ابسذٙجٞ، قذ ٙلْ٘ رهم هٚع اهظبب ابسنٚنٛ، أٗ ا٪طاطٛ، ه٨٘دٝ ًـىطوح تنِٚىات   
 اهتعوٍٚ، ٗاُتؼاسٖ ا ا٪ٗطاط اهلذب٘ٙٞ.

ٗا ٗاقع ا٪ًش،  تْ إفي٩ق ًـطوح تنِٚات اهتعوٍٚ عوٟ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، أٗ اهبـىشٙٞ،   
إلى إكفا١ اهغٌ٘ض عوٟ رهم المفَٔ٘، ٗقذ ُتر ٓزا اهغٌ٘ض بظبب اقتـاس إفيى٩ق ٓىزا    أد٠

 المـطوح عوٟ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ اهظٌعٚٞ اهبـشٙٞ رات ا٪دٔضٝ ابسذٙجٞ.

هنذ أدت ًجى ٓزٖ اهتظا٨٦ت إلى إطشا  المٔتٌين بٔزا المٚىذاْ، إلى اهىتفللر ا تؼىلٚى  ىشق     
ذ ًلٌْ٘ ًـىطوح اهتنِٚىات اهلذب٘ٙىٞ بعاًىٞ، ٗتنِٚىات      عٌى، ٗبزاْ  ِٚٞ ًتخــٞ، هتشذٙ

 اهتعوٍٚ، هلُ٘ٔا دض١ٳا ًّ اهتنِٚات اهلذب٘ٙٞ بخاؿٞ.

ًٗـطوح تنِٚات اهتعوٍٚ تعشٙب هوٌـطوح ا٪دِبي، ٗإرا ًا سدعِا إلى المعادٍ، ٙتبين هِىا  
تخذاَ أْ هفعٞ تلِ٘ه٘دٚا، تعني بؼلى عاَ دساطٞ كٚفٚٞ ٗكىع المعش ىٞ اهعوٌٚىٞ ا إفيىاس ا٨طى     

 اهعوٌٛ، هت٘ لر اه٘قت، ٗابزٔذ  ٌٚا ٓ٘ كشٗسٜ، لمعٚؼٞ اٮُظاْ ٗس آٚتٕ.

ٗا ك١٘ رهم،  تُٕ الّ اهن٘ي إْ )اهتنِٚات اهتعوٌٚٚٞ(، ٨ بذ أْ تؼٌى ٗكىع ابسنىا٢ق،   
ٗاهِعشٙات اهعوٌٚٞ ا بصاي تعوٍ اٮُظاْ ا ًشاسى نمٖ٘ المختوفىٞ، ٗفيىشق ٗٗطىا٢ى تعوٌىٕ، ا     

دتٌاعٚٞ، اهتي ٙعٚؽ  ٚٔا ا كى ًشسوٞ ًّ توىم المشاسىى، ً٘كىع اهتطبٚىق     إفياس اهعشٗت ا٨
اهعوٌٛ، ٗرهم ًّ أدى سى المؼل٩ت، اهتي تعٚق تشبٚٞ اٮُظاْ، ٗتعوٌٚىٕ بؼىلى ًتلاًىى،    

 ا كى ًشسوٞ ًّ ًشاسى نمٖ٘.

إْ تنِٚات اهتعوٍٚ: ٓٛ ُعاَ بططط هتطبٚق اهِعشٙات اهلذب٘ٙٞ ٗاهِفظىٚٞ، بؼىلى ٙٔىذت إلى    
بصاي تـٌٍٚ ٗتِفٚز المِعً٘ٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗتنِٚات اهتعوٍٚ ًلىْ٘ ًىّ ًلُ٘ىات اهلذبٚىٞ أٗ       ذًٞ

 دض١ ًِٔا.

ٗبدذس اٮػاسٝ إلى أْ تنِٚات اهتعوٍٚ عٌوٚىٞ تلاًوٚىٞ ًشكبىٞ، تٔىذت إلى بذوٚىى ًؼىل٩ت       
الم٘اقف اهتعوٌٚٚٞ، رات ا٪ٓذات المحذدٝ، ٗإبػاد ابسوى٘ي اه٩صًىٞ لشىا، ٗت٘ظٚفٔىا ٗتن٘أىا،      
ٗإداستٔا، عوٟ أْ تـاغ ٓزٖ ابسوى٘ي ا إفيىاس ًلُ٘ىات ًِعً٘ىٞ الملُ٘ىات اهبؼىشٙٞ، ٗالمادٙىٞ        

 (1997كا ٞ، هوٌ٘قف اهتعوٌٚٛ، مما ٙعني تهكٚذ تنِٚات اهتعوٍ ابز٘اُب اهتاهٚٞ: )اهفشداُٛ، 

 ٗد٘د ا٪ٓذات اهتعوٌٚٚٞ المحذدٝ اهنابوٞ هونٚاغ. -1
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 ًشاعاٝ  ـا٢ف المتعوٍ ٗفيبٚعتٕ. -2

 ًشاعاٝ إًلاُات ٗ ـا٢ف المعوٍ. -3

ا٨طىىتفادٝ ًىىّ اهِعشٙىىات اهلذب٘ٙىىٞ ا سىىى المؼىىل٩ت، ٗتـىىٌٍٚ الم٘اقىىف اهتعوٌٚٚىىٞ    -4
 اهِادشٞ.

ٗهعوِا ُظتخوف مما طبق، أْ تنِٚٞ اهتعوٍٚ بصاي دذٙذ باهِظبٞ هغلرٖ ًّ المجا٨ت، ٗاهعوىَ٘  
ٗعٕ المختوفٞ، كٌا اعتٌىذ عوىٟ   ا٪كاداٚٞ ا٪ ش٠، ٗقذ اعتٌذ ٓزا المجاي عوٟ عوٍ اهِفع بفش

عوٍ ا٨دتٌا ، ُٗعشٙٞ ا٨تـىاي ٗاٮعى٩َ، ٗكىجلر ًىّ اهعوىَ٘ اهطبٚعٚىٞ كاهفٚضٙىا١. ٗبصىاي         
تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ سٜٚ٘ ًتط٘س، ٙلا ح هٚلْ٘ بصا٨ً عوٌٚٳا ا دقٞ اهعوَ٘ اهطبٚعٚىٞ، ممىا بػعىى    

كٌىىا بػٔىىذْٗ هتشذٙىىذ باسجٚىىٕ بػتٔىىذْٗ ا اطىىتخذاَ المىىِٔر اهعوٌىىٛ اهشؿىىين ا بحىى٘ثٍٔ،  
 المـطوشات ٗهغٞ ابسذٙح اهعوٌٛ المتفق عوٚٔا.

 وظائف تقِيات اهتعويٍ:  

 تؼٌى تنِٚات اهتعوٍٚ عذدا ًّ اه٘ظا٢ف اهتاهٚٞ:  

 اهظشعٞ ا تنذٍٙ المعوً٘ات. -   اٮثاسٝ ٗاهتشفٚض. -

 اه٘ظٚفٞ اهت٘دٚٔٚٞ. -   تِعٍٚ اه٘قت. -

 ًزاحى تطور تقِيات اهتعويٍ: 

 ٗالّ إبػاص ًشاسى تط٘س ًفَٔ٘ تنِٚات اهتعوٍٚ عوٟ اهِش٘ اهتاهٛ:  

اهتعوىٍٚ اهبـىشٜ، ٓى٘ بصٌ٘عىٞ اهلفاٙىات اهبـىشٙٞ، اهىتي        أولًا: حزكة اهتعويٍ اهبصزي: 
ٙظتطٚع اٮُظاْ تط٘ٙشٓا ًّ  ٩ي اهش٦ٙٞ، ٗاطتخذاَ  لدات سظٚٞ أ ىش٠ ا اه٘قىت ُفظىٕ،    

هوتعوٍٚ اهبؼشٜ اهطبٚعىٛ، إر إُٔىا تملّىّ اهفىشد المىتعوٍ       ٗٙعذ تط٘ٙش ٓزٖ اهلفاٙات ػ٣ٚٳا أطاطٚٳا
بـشٙٳا، ًّ تمٚٚض ٗتفظلر ابسشكات المش٢ٚٞ، ٗا٪ػٚا١، ٗاهشً٘ص اهطبٚعٚٞ ٗالمـِعٞ عِذًا ت٘ادٔىٕ  
ا ب٣ٚتٕ، ٗعِذ اطتخذاَ ٓزٖ اهلفاٙىات بطىشق إبذاعٚىٞ، ٙظىتطٚع اهفىشد ا٨تـىاي ًىع ا٪ ىشاد         

 ؼشٙٞ.ا٬ شّٙ، ٗاهتٌتع با٨تـا٨ت اهب
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هنذ أد٠ ت٘ا ش ا٪دٗات ٗا٪دٔضٝ، اهتي في٘ست بعذ اهج٘سٝ اهـِاعٚٞ، إلى  ٔىٍ دٗس اهعوىَ٘   

اهطبٚعٚٞ، ا اطتخذاَ اهتنِٚات ا اهتعوٍٚ،  فٛ اهعنى٘د ا٪ٗلى ًىّ اهنىشْ اهعؼىشّٙ، تؼىلوت      

بصٌ٘عٞ ؿغلرٝ ًّ اهلذب٘ٙين ا اه٨٘ٙات المتشذٝ، ٗأفيونت ًـطوح "اهتعوٍٚ اهبـىشٜ" عوىٟ   

 دٔضٝ المظتخذًٞ ا اهتعوٍٚ آُزان.ا٪

ٗٓزا تهكٚذ اطتعٌاي الم٘اد اهبـشٙٞ )غلر اهوفعٚٞ( ا اهتعوٍٚ، كىشد  عىى عوىٟ ٌِٓٚىٞ المى٘اد      

اهوفعٚٞ، كاهلتب، ٗبضاكشات المعوىٍ، ٗبٔىزا تلىْ٘ ٓىزٖ ابسشكىٞ، قىذ ٗصعىت ا٪دٗاس بىين         

 اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ:  

 ٙهتٛ: ًّٗ ُناط اهلعف ا سشكٞ اهتعوٍٚ اهبـشٜ ًا 

تشكٚضٓا عوٟ اه٘طىا٢ى اهبـىشٙٞ راتٔىا، ٗتشكٚضٓىا بؼىلى ثىاُٜ٘ عوىٟ تـىٌٍٚ المى٘اد           -1

 اهتعوٌٚٚٞ، ٗتط٘ٙشٓا، ٗإُتادٔا.

عذ الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ ٗطا٢ى ًعِٚٞ، ٙظتعٌؤا المعوٍ ًتٟ ػا١، ٨ٗ ٙشآا دض١ٳا ًىّ فيشٙنىٞ    -2

 اهتعوٍٚ،  ٔٛ أػٚا١ كٌاهٚٞ ٗثاُ٘ٙٞ.

أٜ الّ ا٨طتعاُٞ بٔا هت٘كٚح ػ١ٛ غىاً ، ٗا٨طىتغِا١ عِٔىا    عذٓا ٗطا٢ى إٙلاح،  -3

 إرا كاْ اهؼ١ٛ ٗاكشٳا بطبٚعتٕ.

ًٗع ابتلىاس اهتظىذ٩ٚت اهـى٘تٚٞ، ٗا٪ ى٩َ المتششكىٞ اهِافينىٞ، اتظىعت سشكىٞ اهتعوىٍٚ          

 اهبـشٜ هتؼٌى اهـ٘ت.

ٙؼىلر ًـىطوح اهتعوىٍٚ اهظىٌعٛ اهبـىشٜ إلى      ثاُيًا: حزكةة اهتعوةيٍ اهشةٌعل اهبصةز ة:     
طتخذاَ أُ٘ا  بطتوفٞ ٗػاًوٞ ًّ ا٪دٗات ًّ قبى المعوٌين، ٗرهم هِنىى أ لىاسٍٓ ٗ ىلداتٍٔ    ا

عّ فيشٙق ساطتي اهظٌع ٗاهبـش، إر إْ اهتعوٍٚ اهظٌعٛ ٗاهبـشٜ ٙشكىض عوىٟ قٌٚىٞ ابشىلدات     
المحظ٘طٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، بٌِٚا تشكض ا٪ػلاي ا٪ ش٠ هوتعوٍٚ عوىٟ ابشىلدات اهوفعٚىٞ أٗ    

، ٗعوٕٚ، بػب اهِعش إلى اهتعوٍٚ اهظٌعٛ ٗاهبـىشٜ كطشٙنىٞ تعوىٍٚ، ٗرهىم ٪ْ المى٘اد      اهشًضٙٞ
اهتعوٌٚٚٞ اهظٌعٚٞ اهبـشٙٞ تلْ٘ رات قٌٚٞ  نط عِذ اطتخذأًا كذض١ ًتذا ى، ًٗتلاًى ًىّ  
اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٞ، ٗبػب عذَ تـِٚف ا٪دٗات ٗالم٘اد اهتعوٌٚٚٞ اهظٌعٚٞ اهبـشٙٞ، كخلدات ٙتٍ 
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فيشٙق اهعين ٗا٪رْ بؼىلى قىافيع، إر إُٔىا ٗطىا٢ى تلِ٘ه٘دٚىٞ سذٙجىٞ، هتنىذٍٙ         اكتظابٔا عّ
 (.1999 لدات بضظ٘طٞ ٗغِٚٞ هوطوبٞ. )اهغشٙب، ٗبٔبٔاُٛ، 

( بن٘هٕ: "اه٘طا٢ى اهبـشٙٞ المعِٚٞ ٓىٛ  1937ٗقذ عشت "دٙى" بصاي اهتعوٍٚ اهبـشٜ عاَ )
ا١ ٗإثىشا١ أٗ ت٘كىٚح ًفىآٍٚ    أٜ ػ١ٛ ٙضٗد المتعوٌين بخلدات بـشٙٞ بصظذٝ بغشض: تنذَ ٗبِى 

بصشدٝ، ٗتٌِٚٞ ابدآات إبػابٚٞ، ٗإثاسٝ اهذا عٚٞ هذ٠ المتعوٌين هونٚاَ بِؼافيات إكىا ٚٞ"، ٗقىذ   
اطتٌشت ٌِٓٚٞ ٓزا اهتعشٙف عوٟ المجاي ستٟ ُٔاٙٞ اهظتِٚٚات، ٗكاْ أثشٖ ٗاكشٳا عوٟ تعشٙف 

(، إر تلٌّ اهتعشٙف 1979عاَ ) اهوذِٞ اهتي ػلؤا س٢ٚع اه٨٘ٙات المتشذٝ هوتنِٚات اهلذب٘ٙٞ
 ا أسذ أدضا٢ٕ، أْ ا٪دضا١ اهتي تلْ٘ تنِٚات اهتعوٍٚ ٓٛ ا٪دٔضٝ ٗالم٘اد.  

 اهتنِٚات فيشٙنىٞ هوِعىش إلى المؼىل٩ت سظىب ا٨ٓتٌىاَ، ٗاهـىع٘بٞ، ٗابسوى٘ي اهعٌوٚىٞ         
ساطىتٕ لشىا،   المعن٘هٞ، ٗاهنٍٚ ا٨قتـادٙٞ، ٗبٔزا اٮفياس بػب أْ ٙفٍٔ المشبٛ اهتنِٚات ا أثِىا١ د 

 (.  1998ٗاهتعاًى ًعٔا. )ابسٚوٞ، 

كٌا أكذ " ّ" أْ اطتخذاَ اهتنِٚات ٙضٙذ ًّ تِعٍٚ اهتعوٍٚ ٗصٙادٝ  اعوٚتٕ، ٗقىذ طىاعذت   
ًظآٌات "دٙى" ٗ " ّ" كجلرا، ا تط٘ٙش ًفَٔ٘ اهتنِٚات اهلذب٘ٙىٞ بؼىلى عىاَ، ٗاهتنِٚىات     

عشٙىف المجىاي ا بذاٙىٞ    اهتعوٌٚٚٞ بؼىلى  ىاق، ٗٗكىعت ا٪طىع اهىتي استلىضت عوٚٔىا ت       
 اهظبعِٚٚات، ٗبزهم  نذ ًٔذت اهطشٙق هوٌذاي اهلذبٜ٘ ب٘كعٕ ابساهٛ.

ا٨تـاي ٓ٘ اهعٌوٚٞ، أٗ اهطشٙنٞ اهتي ٙتٍ عّ فيشٙنٔا اُتنىاي المعش ىٞ    ثاهجًا: ًفٔوَ الاتصاي:
ًّ ػخف ٬ ش، ستٟ تـبح عاًٞ ًٗت٘ا شٝ، ٗت٧دٜ إلى اهتفآٍ بين ٓزٖ اهؼخـىين، ٗٓىٛ   

ِاًٚلٚٞ، ٙتٍ اهتفاعى  ٚٔا بين عِاؿش المشطى ٗالمظتنبى، دا ى بصاي المعش ٞ اهـفٚٞ، أٗ عٌوٚٞ دٙ
غلرٓا، ٗقذ أكات ًفَٔ٘ ا٨تـاي إلى اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ ًفٔىَ٘ اهعٌوٚىات، ٗبىزهم أؿىبح       
ا٨ٓتٌاَ بطشق اهتعوٍٚ أكجش ًّ ا٨ٓتٌاَ بالم٘اد ٗا٪دٔضٝ، كٌىا كىاْ ًىّ قبىى، ٗقىذ أسىذخ       

ي ٗاهتنِٚات اهتعوٌٚٚٞ تغٚلرٳا ا اٮفياس اهِعشٜ لشىزا المجىاي، ٨ٗ بىذ ًىّ اهلذكٚىض      ًفَٔ٘ ا٨تـا
عوٟ ا٪ػٚا١ المت٘ شٝ ا المجاي، سكضت عوٟ اهعٌوٚٞ اهلاًوىٞ، اهىتي ٙىتٍ عىّ فيشٙنٔىا ت٘ؿىٚى       
المعوً٘ات ًّ المشطى، ط٘ا١ كاْ المعوٍ أٗ بع  الم٘اد ٗا٪دٔضٝ، إلى المظتنبى )المتعوٍ(، كٌىا  

 َ٘ ا٨تـاي أكات ًفَٔ٘ اطتخذاَ اهٌِارز اهذِٙاًٚلٚٞ )المتششكٞ(.أْ ًفٔ
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ٗٓزٖ اهٌِارز اهتي أٗدذتٔا ُعشٙٞ ا٨تـاي، ٓٛ نمارز دِٙاًٚلٚٞ هوعٌوٚات اهتي تعلد عِٔا، 
 ًّٗ ٓزٖ اهٌِارز:  

 (، اهزٜ ٙتلْ٘ ًّ اهعِاؿش: ًـذس، ٗسطاهٞ، ٗقِاٝ، ًٗظتنبى.Berloنم٘رز )باسه٘،  -

ا  (Lassweel)نم٘رز )ٗٙفش ٗػاُْ٘(، اهزٜ أؿبح أطاطٳا ٪ٜ نمى٘رز اتـىاي، ٗنمى٘رز     -
 اهـشا ٞ.

ٗكاْ ًّ ُتٚذٞ دٔ٘د اهلذب٘ٙين، ٗآتٌأًٍ باهتنِٚات اهلذب٘ٙٞ، اُتنىاي المجىاي ًىّ سشكىٞ     
اهتعوٍٚ اهظٌعٛ اهبـشٜ، إلى سشكٞ )ٗطىا٢ى ا٨تـىاي اهظىٌعٚٞ اهبـىشٙٞ، اهىتي عش ىت عىاَ        

هُٔا رهم اهفش  ًّ اهِعشٙٞ، ٗالمٌاسطٞ، اهزٜ ٙٔتٍ بؼلى س٢ٚع بتـٌٍٚ اهشطىا٢ى  ( "ب1963)
)المعوً٘ات( اطتخذأًا، ٗرهم هوتشلٍ ا عٌوٚٞ اهتعوٍ"، ٗٙعٔش ًّ ٓزا اهتعشٙف أْ اهتىهثلر  
اهظو٘كٛ اهنٜ٘ ا رهم اه٘قت، قذ أد٠ إلى اطتعٌاي كوٌٞ "اهتشلٍ"  ٕٚ، ٗهلّ غلرت ٓىزٖ  

 ُتٚذٞ المعاسكٞ.   اهلوٌٞ إلى "تظٔٚى"

 تأثير اهعووَ اهشووكية في مجاي اهتقِيات اهتعويٌية: 

 ًّٗ إطٔاًات اهعوَ٘ اهظو٘كٚٞ ا بصاي تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ كا٬تٛ:  

: اهتعوٍٚ ببظافيٞ عباسٝ عّ تشتٚب اهعِاؿش اهتي اهتش٘ي ًّ المجلرات إلى اهتعضٙض ٗاهظو٘ن -1
 بذنق اهتعضٙض.

أبظح ا٪طاهٚب هلبط تعوىٍ اٮُظىاْ، ٙتطوىب ًظىاعذٝ بعى       : إْ اطتخذاَ ا٪دٗات -2
 ا٪دٗات، ٗرهم بغشض اهتعضٙض.

، قىذ تنىَ٘ ا٨٬ت   اهتش٘ي ًّ ً٘اد اهعشض إلى ا٨٬ت اهتعوٌٚٚىٞ، ٗاهتعوىٍٚ المىلدًر    -3
 اهتعوٌٚٚٞ بتسذ٠ ٗظا٢ف المعوٍ، ٗٓٛ عشض المادٝ اهتعوٌٚٚٞ هوطاهب.

اهتعوٍٚ الملدًر، اهىتي تبعتٔىا بمجابىٞ تطبٚنىات      ، ٗسشكٞكاُت آ٨ت "طلِش" اهتعوٌٚٚٞ -4
عٌوٚٞ هوٌفَٔ٘، اهزٜ ٙؼلر بهْ ا٪دٗات ٗالمى٘اد، تنىَ٘ بعٌىى أكجىش ًىّ بصىشد تنىذٍٙ        

 المعوً٘ات، ٗرهم بهْ تشتبط بظو٘ن اهطاهب.

: "ًٚذش" إْ الشذت ٙتلْ٘ ًّ اهظو٘ن )ا٪دا١(، ٗظشٗت ًٗعٚىاس  ا٪ٓذات اهظو٘كٚٞ -5
 ٪ٓذات اهظو٘كٚٞ ًفًٔ٘ا دذٙذا، سكض عوٟ طو٘ن المتعوٍ.ا٪دا١، ٗبزهم قذًت ا
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: ٙعني أْ تنٍ٘ٙ المتعوٍ ٙبِٟ عوٟ أطىاغ دسدىٞ   اهتنٍ٘ٙ ا ك١٘ بضلٌات بضذدٝ ًظبنا -6
اهظو٘ن اهتي بذىذدٖ ا٪ٓىذات، ٗٓىزا ٙى٧دٜ إلى كىشٗسٝ ؿىٚاغٞ اهتنىٍ٘ٙ قبىى تطى٘ٙش          

 اهتعوٍٚ.

ش  ط٘ات اهتعوىٍٚ، ٗتبِىٟ بعى  ابشطىط     : اهلدبصٞ ٓٛ عٌوٚٞ عاًٞ هتط٘ٙبشبصٞ المذسطٞ -7
اهلاًوٞ، اهتي تظتخذَ بع  ًباد٥ اهتعوٍ المٌٔٞ، ٗبرلع هوذساطٞ ٗاهتشوٚى، ٗتؼىٌى  

 تط٘ٙش تنِٚات اهتعوٍٚ.

: المٚضٝ اهفشٙذٝ هوتعوٍٚ الملدًر، تلٌّ أطاطٳا ا عٌوٚىٞ إُتادٚىٞ،   اهلدبصٞ كعٌوٚٞ تط٘ٙش -8
 ٗ ٙنىذَ ٓىزا المحوىى هوتعوىٍٚ المىلدًر نم٘ردٳىا       ٗلشزٖ اهعٌوٚٞ  ـا٢ف بذوٚوٚٞ بدشٙبٚىٞ، 

 هتط٘ٙش اهتعوٍٚ.

 اهفزق بين اهوسائى اهتعويٌية وتقِيات اهتعويٍ: 

 .Instructional Technology، دض١ ًّ تنِٚات اهتعوٍٚ Instructionalاه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ 

 ، اه٘طىىا٢ى اهتعوٌٚٚىىٞ عوىىٟ أُٔىىا توىىم ا٪دٗات ٗاهطىىشق، اهىىتي(Kinder)ٗٙعىىشت كِٚىىذس 
ٙظتخذًٔا المعوٍ  ٩ي الم٘اقف اهتعوٌٚٚٞ، ًع ًشاعاٝ أُٔا بصىشد ٗطىا٢ى، ٗهٚظىت غاٙىات، أٗ     

  لدات هوٌتعوٍ بحذ راتٔا.

 اتجآات حد جة في مجاي تقِيات اهتعويٍ: 

هنذ تغلر دٗس المعوٍ بـ٘سٝ ٗاكشٞ، ٗأؿبشت كوٌٞ ًعوٍ/ ًذسغ بمعِآا اهنذٍٙ ٨ تعىلد  
، ه٘ؿف ًٔاَ المعوىٍ،  facilitatorدبٚات ابسذٙجٞ كوٌٞ ًظٔى عّ ًٔإً ابزذٙذٝ، ٗظٔشت ا ا٪

عوٟ أطاغ إُٔ اهزٜ ٙظٔى عٌوٚٞ اهتعوٍ هط٩بٕ،  ٔ٘ ٙـٌٍ ب٣ٚٞ اهتعوٍ، ٗٙؼخف ًظىت٘ٙات  
في٩بٕ، ٗٙـف لشٍ ًا ِٙاطبٍٔ ًّ الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ، ٗٙتابع تنذًٍٔ ٗٙشػذٍٓ ٗٙ٘دٍٔٔ، ستٟ 

 تتشنق ا٪ٓذات المِؼ٘دٝ.

المتعوٍ ُتٚذٞ هعٔ٘س ًظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىا، ٗت٘ظٚفٔىا ا بصىاي اهتعوىٍٚ،     كٌا تغلر دٗس 
 وٍ ٙعذ ًتونٚا طوبٚٳا، سٚح أهنٚت عوٟ عاتنٕ ًظ٧ٗهٚٞ اهتعوٍ، مما اطتوضَ أْ ٙلْ٘ ُؼطًا أثِىا١  
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ً٘قف اهتعوٍ، ٗٙبشح ِٗٙنب ٗٙتعاًى بِفظٕ ًىع المى٘اد اهتعوٌٚٚىٞ المطب٘عىٞ ٗغىلر المطب٘عىٞ،       
 ٗٙتفاعى ًعٔا.

بذأُا ُظٌع عّ اهتعوٍٚ المفشد، ٗاهتعوٍٚ المـغش، ٗابسنىا٢ق اهتعوٌٚٚىٞ، ٗاهتعوىٍٚ بمظىاعذٝ      
ابساطى٘ب، ٗتلِ٘ه٘دٚىا اه٘طىىا٢ط المتعىذدٝ، ٗاٮُلذُىت، ًٗشكىىض ًـىادس اهىتعوٍ، ٗالملتبىىٞ       
اٮهللذُٗٚٞ، كٌا بذأُا ُظٌع عّ ًفآٍٚ اهتعوٍ عىّ بعىذ، ٗاهتىذسٙب عىّ بعىذ، ٗالمى٧تمشات       

 ٧تمشات بابساط٘ب ا بصاي اهتعوٍٚ.باهفٚذٙ٘، ٗالم

 الحقائب اهتعويٌية:

ابسنٚبٞ اهتعوٌٚٚٞ ٓٛ بشُاًر أٗ ُعىاَ تعوٌٚىٛ، لشىا اهنىذسٝ عوىٟ تطى٘ٙش أسىذاخ تعوٌٚٚىٞ         
با٨ػلذان ًع المتعوٍ، بما بػعى اهتعوٍ ب٘اططتٔا ٙىتٍ بـى٘سٝ ًتظوظىوٞ ًِٗذسدىٞ ا  طى٘ات      

، ٗػشٗط تعوٍ، ٗٓٛ ب٣ٚٞ تعوٍ ًـىغشٝ  ًتتابعٞ، ٗٓٛ سؼذ ٪كلد سذٍ ًلُ٘ات ٗتظ٩ٚٔت
ٗبضلٌٞ، ٗتتٌتع بن٘ٝ تعوٍ ٓا٢وٞ، ُعشٳا لمىا بذت٘ٙىٕ ًىّ ًى٘اد، ٗبىذا٢ى، ٗؿىٚن، ٗتنِٚىات،        
ٗ ٚاسات بصضٙٞ، بسفض  اعوٚٞ المتعوٍ أٗ المتذسب، هوشـ٘ي عوٟ ابشىلدات اهتعوٌٚٚىٞ اه٩صًىٞ،    

هتعاًى ًع ًا بين المتعوٌين ًّ  ىشٗق  هتشنٚق ا٪ٓذات المحذدٝ، كٌا أُٔا تتٌتع بلفا١ٝ عاهٚٞ ا ا
  شدٙٞ. 

 الحاسوب في اهتعويٍ: 

عِذًا ٙظتخذَ ابساط٘ب ك٘طٚوٞ ًظىاعذٝ ا اهتعوىٍٚ،  ٔى٘ ٙنىَ٘ بىذٗس المعوىٍ ا تنىذٍٙ        
ٳٙا، ٙنى٘د المىتعوٍ  طى٘ٝ بخطى٘ٝ، هٚـىى بىٕ إلى  ٔىٍ         اهتٌشّٙ ٗتـشٚشٕ، أٗ ٙنذَ بشُابصاً سٙاد
اهفلشٝ أٗ الم٘ك٘ ، ًّٗ أنماط اطتخذاَ ابساط٘ب كهداٝ ًظاعذٝ ا اهتعوٍٚ: اهؼىشح ٗاٮهنىا١   

(Tutorial) ٞٗاهتىىذسٙب ٗالمٌاسطىى ،(Drill And Practice ،) ٝٗالمحاكىىا(Simulation ،) ٗسىىى
ٗا٪هعىىاب اهتعوٌٚٚىىٞ ًىىّ  ىى٩ي  (، Programming)ٗاهلدبصىىٞ (، Problem Solving)المظىىا٢ى 

 .(Games)ابساط٘ب 
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ٗقذ أثبتت اهعذٙىذ ًىّ اهذساطىات  اعوٚىٞ ابساطى٘ب ك٘طىٚوٞ تعوٌٚٚىٞ ا المى٘اد اهذساطىٚٞ          
ا ٞ إلى  اعوٚتٕ ا تٌِٚٞ كجلر ًّ اهنذسات اهعنوٚٞ ٗتٌِٚٞ المٔاسات، ٗتنوٚى اه٘قى٘   المختوفٞ، إك

 ا ا٪ طا١، ٗبذظين ا٨بدآات اهعوٌٚٞ هذ٠ اهط٩ب، عوٟ المظت٘ٙات اهتعوٌٚٚٞ المختوفٞ.

بٚذ أْ ِٓان ُ٘اسٛ طوبٚٞ كجلرٝ ٨طتخذاَ ابساط٘ب ا اهتعوٍٚ ًّ أٌٓٔا: اهتلوفىٞ اهعاهٚىٞ   
ٗبشابصٔا، بما ٨ ٙت١٩َ ًع إًلاُات ٧ًطظات تعوٌٚٚٞ كجلرٝ سى٘ي اهعىالم، ُٗىذسٝ    هوش٘اطٚب 

اهلداًر اهتعوٌٚٚٞ ابزٚذٝ، ٗقوٞ ا٨ تـاؿين ا اهلدبصٞ ٪غشاض تعوٌٚٚٞ، ٗعىذَ دساٙىٞ اهلىجلر    
ًّ المعوٌين بتنِٚات اطتخذإً، أٗ كٚفٚٞ ت٘ظٚفٕ ك٘طٚوٞ تعوٌٚٚٞ بطشٙنٞ  عاهٞ، ٗكىزهم ٙىش٠   

 اهلذب٘ٙين إُٔ قذ ٙوغٛ دٗس المعوٍ.اهلجلر ًّ 

ٗتتٌش٘س ًععٍ ا٨بدآات ابسذٙجٞ ا بصاي تنِٚات اهتعوٍٚ س٘ي تطبٚنات ابساط٘ب ًِٗٔا ًا 
 ٙوٛ:  

 اهتعوٍٚ علد اٮُلذُت:   -1
: ٗٙنـذ بٔزا المـىطوح اطىتخذاَ   (Interactive Multimedia) اه٘طا٢ط المتعذدٝ اهتفاعوٚٞ -2

، (Graphics)ٗاهشطىً٘ات (، Text)عٞ ًجى: اهِـ٘ق الملت٘بٞاهعذٙذ ًّ اه٘طا٢ى المتِ٘
 .(Video)، ٗؿ٘س اهفٚذٙ٘(Animation)ٗاهـ٘س المتششكٞ (، Sound)ٗاهـ٘ت

الشٚلدًٚذٙا: تنِٚٞ دذٙذٝ تظٌح هوٌتعوٍ باهتشلٍ ٗا٨قلذاب ًىّ اهعذٙىذ ًىّ اه٘طىا٢ى      -3
 اهتعوٌٚٚٞ.ب٘اططٞ ابساط٘ب، ٗتضٗد المتعوٍ بب٣ٚٞ تعوٌٚٚٞ ًؼبعٞ باه٘طا٢ط 

 .Electronic Mailاهلدٙذ اٮهللذُٗٛ  -4

 ُعاَ اهبح علد ا٪قٌاس اهـِاعٚٞ. -5

 ًبادئ اهتعوٍ الأساسية:  

بؼظّ بِا ِٓا أْ ُؼلر إلى أٓىٍ ًبىاد٥ اهىتعوٍ ا٪طاطىٚٞ، ٗاهىتي عوىٟ المعوىٍ أْ ٙشاعٚٔىا،         
هتشنٚق تعوٍ  عاي عِذ المتعوٌين، ٗ اؿٞ ا تٚاسٖ ٗاطتعٌاهٕ هو٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، اهىتي تعىضص     

 ، ٗأٍٓ ٓزٖ المباد٥: Wittich  ٗSchullerاٮدسان، ٗباهتاهٛ اهتعوٍ، ٗاهتي أٗسدٓا 

 شٙىذ ًىّ  ـا٢ـىٕ، سٚىح ٙتفىاٗت المتعوٌىْ٘ ا آتٌاًىاتٍٔ، ٗدسدىٞ         كى ًىتعوٍ   -1
 ركا٢ٍٔ، ٗ اعوٚٞ س٘اطٍٔ ٗأطاهٚب اطتذاباتٍٔ هوتعوٍٚ.
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 اٮدسان أطاغ اهتعوٍ. -2

تفاعى المتعوٍ ًٗؼاسكتٕ ا الم٘قف اهتعوٌٚٛ ٙعىذ أطاطىٚٳا، ٪ْ اهىتعوٍ اهفاعىى ٙتطوىب       -3
بٕ، ٗإدساكا لما ٓ٘ ًت٘قع ًٍِٔ،  ىاهتعوٍ  ىلدٝ   تفاع٩ً ٗاعٚٳا ًّ المتعوٌين اهزّٙ ٙنًْ٘٘ 
 ٙلتظبٔا المتعوٍ ُتٚذٞ تفاعوٕ ًع اهب٣ٚٞ.

ِٙبغٛ أْ تت١٩َ الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ ٗأطاهٚب تعوٍ المتعوٌين، كٌا ِٙبغٛ أْ تىت١٩َ اه٘طىا٢ى    -4
 اهتعوٌٚٚٞ، ٗأطاهٚب اهتعوٍٚ، ًع قذسات اهطوبٞ ٗاطتعذاداتٍٔ ٗسغباتٍٔ.

إطلذاتٚذٚات اهتعوٍٚ اهتي تِاطب إعذاد المتعوٌين، ٗاه٘طىا٢ى المتى٘ا شٝ،   ِٙبغٛ اطتخذاَ  -5
 ىىالمعوٍ بػىىذ ُفظىىٕ أًىىاَ  ٚىىاسات ًتعىىذدٝ، ًىىّ إطىىلذاتٚذٚات اهتعوىىٍٚ كالمحاكىىشٝ،  
ٗالمِاقؼٞ، ٗإدشا١ اهتذاسب، ٗكشب ا٪ًجوٞ، ٗغلر رهم، كٌا بػذ ُفظٕ أًاَ  ٚاسات 

إلى بصٌ٘عات، أٗ اهتعاًىى ًعٔىٍ بطشٙنىٞ     ًتعذدٝ ًّ أػلاي اهتعوٍ، إصا١ تنظٍٚ اهطوبٞ
 اهتعوٍٚ اهفشدٜ، باطتخذاَ اهتعوٍٚ الملدًر بابساط٘ب، أٗ اهفٚذٙ٘ أٗ غلرٖ.

اٮبذا  ٓ٘ ٓذت أطاطٛ ًّ أٓذات اهتعوٍ، ِٙبغٛ عوىٟ المعوىٍ أْ ٙؼىذع فيوبتىٕ عوىٟ       -6
 اطتغ٩ي المـادس اهتعوٌٚٚٞ المت٘ا شٝ بهقـٟ ًا الّ باهتذشٙب.

 الاتصاي: 

 ؿى اهج٩ثٛ هلوٌٞ اتـاي ٓ٘ ٗؿى، ٗؿى اهؼ١ٛ: أٜ مععٕ. ا٪

 ٗٙناي ٗؿى سحمٕ: أٜ أسظّ إلى ا٪قشبين ًّ رٕٗٙ ا اهِظب ٗعطف عوٍٚٔ.  

ٗٙناي ت٘اؿى اهشد٩ْ: كىذ تٔىادشا،  ىالشذش كىذ اهـىوٞ، ٗاهتـىاسَ ٗاهنطٚعىٞ كىذ         
إهٚىٕ، ٗا٨تـىاي:   ا٨تـاي، ٗالمنافيعٞ كذ اهت٘اؿى، ٗٙناي ت٘ؿى إهٕٚ: أٜ بوغٕ ستٟ ٗؿى 

 اهبو٘غ.

اتـىاي باهوغىٞ اٮبظوٚضٙىٞ،  ٔىٛ ًىه ٘رٝ ًىّ ا٪ؿىى اه٩تىٚني          Communicationأًا كوٌٞ 
Communis  ٟبمعِىىCommon  عىىاَ، ًٗىىّ ًعاُٚٔىىا ا اهوغىىٞ اٮبظوٚضٙىىٞ كٌىىا ٗسدت ا قىىاً٘غ

Webster. 

 عٌوٚٞ ا٨تـاي أٗ اهبح. -1
  ّ ٗتنِٚٞ ا٨تـاي. -2
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 طا٢ى ٗالمعوً٘ات باهل٩َ، أٗ باٮػاسٝ أٗ باهلتابٞ.تبادي ا٪ لاس ٗاهش -3

 ُعاَ إسطاي ٗاطتنباي سطا٢ى، كٌا ٓ٘ ابساي باهلدٙذ أٗ الشاتف. -4

 أٗ: 

 ًعوً٘ات ًبوغٞ. -1
 سطاهٞ ػف٘ٙٞ أٗ  طٚٞ. -2

 تبادي ا٪ لاس أٗ ا٬سا١ أٗ المعوً٘ات عّ فيشٙق اهلتابٞ أٗ اٮػاسات. -3

 ٗطا٢ى ا٨تـاي عًٌ٘ٳا.ػبلٞ ٓاتفٚٞ، ػبلٞ فيشق أٗ  -4

إْ كوٌٞ اتـاي بذٌى كجلرٳا ًىّ المعىاُٛ ٗاهىذ٨٨ت بحظىب ًىّ ٙظىتخذًٔا. ٗٓىٛ تعىني         
ا٪ لاس ٗالمعوً٘ات ٗا٨بدآات ٗابشلدات ٗالمٔاسات ًّ  شد ٬ ش ًّٗ بصتٌىع إلى آ ىش، ٗقىذ    

تف اطتخذًٔا بعلٍٔ هتعني  ط٘ط الم٘اؿ٩ت ٗأدٔضٝ ا٨تـىا٨ت كىاهشادٙ٘ ٗاهتوفىاص ٗالشىا    
ٗا٪قٌاس اهـِاعٚٞ ٗغلرٓا. ٗقذ اطتخذًتٔا ػشا٢ح المجتٌىع ٗ ٣اتىٕ كا ىٞ كىى سظىب فيبٚعىٞ       
ًِٔتٕ، كالمِٔذطين، ٗا٪فيبا١، ٗاهتذاس، ٗالمشبين ٗعوٌا١ ا٨دتٌا ، ٗاهـشفٚين، ٗاهعىاًوين  

 ا اٮع٩َ.(.

 تعز ف عٌوية الاتصاي: 

 ؿٚاغاتٔا اهوفعٚٞ، ٗتؼلذن ا أٗسد اهلذبْ٘ٙ٘ تعشٙفات عذٙذٝ هعٌوٚٞ ا٨تـاي، ٗبرتوف ا
كجلر ًّ المفآٍٚ، ٗقذ عشّت كى ًّ بلرهظْ٘ ٗطتِٚش ا٨تـاي: بهُىٕ "عٌوٚىٞ ُنىى المعوً٘ىات     
ٗاهشغبات ٗالمؼاعش ٗالمعش ٞ ٗاهتذاسب، أًا ػف٘ٙٳا أٗ باطىتعٌاي اهشًى٘ص ٗاهلوٌىات ٗاهـى٘س     

ِنىىى ا سىىذ راتٔىىا ٓىىٛ ٗاٮسـىىا٢ٚات بنـىىذ اٮقِىىا ، أٗ اهتىىهثلر ا اهظىىو٘ن، ٗأْ عٌوٚىىٞ اه
ا٨تـاي"، ٗعش ٔا تشب٘ٙاْ بن٘لشٌا: "أٜ ػ١ٛ ٙظاعذ عوٟ ُنى ًعِٟ أٗ سطاهٞ ًىّ ػىخف   
إلى آ ش، ٗقذ تلْ٘ ٓزٖ اهشطاهٞ المِن٘هٞ أٗ المتبادهٞ  لشٝ، أٗ ابدآٳا عنوٚٳا، أٗ ًٔاسٝ عٌىى، أٗ  

 ٕ ه٭ شّٙ". وظفٞ ًعِٚٞ هوشٚاٝ، أٗ أٜ ػ١ٛ آ ش ٙعتنذ بعلٍٔ ا أٌٓٚٞ ُنوٕ ٗت٘ؿٚو

 ٗقذ أكذ اهتعشٙف اهظابق أٌٓٚٞ المؼاسكٞ ٗاهتفاعى بين المتعوٍ ٗاهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.
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٧ٙٗكذ اهتعشٙف ا٬تٛ أٌٓٚٞ قِاٝ ا٨تـاي بن٘هٕ: "ا٨تـاي ٓ٘ اه٘طا٢ى المعِٚىٞ اهىتي تِنىى    
ًعِٚىٞ، أٗ ابدىاٖ   اهشطاهٞ أٗ المعِٟ ًّ  شد إلى آ ش، ٗقذ تلْ٘ اهشطاهٞ المِن٘هٞ أٗ المتبادهٞ ًٔىاسٝ  

 عنوٛ، أٗ  لشٝ، أٗ سأٜ، أٗ اعتناد هٕ أٌٓٚٞ ا اه٘ؿ٘ي إلى ا٬ شّٙ".

أًا اهتعشٙف ا٬تٛ  نذ أػاس إلى ٗد٘د ًشطى ًٗظتنبى هطشا عٌوٚٞ ا٨تـاي: "عٌوٚٞ ُنىى  
سطاهٞ بين ًشطى ًٗظتنبى ظآشٝ اهتغٚلر بؼىلى ًظىتٌش،  ى٩ي  ىلذٝ ًىّ اهىضًّ، ٗاهعٌوٚىٞ        

 أٗ ُٔاٙٞ أٗ تظوظى".هٚظت لشا بذاٙٞ 

ٗقذ عش ت ابزٌعٚٞ اهذٗهٚٞ ا٨تـاي كٌا أٗسدٓا أسذٍٓ: "تبادي ابسنا٢ق ٗا٪ لىاس ٗا٬سا١  
ٗا٨ُفعا٨ت، ٗٙتطوب رهم تنذٍٙ اهبٚاُات ٗاطتنبالشا بما ِٙتر عِٕ اهتفآٍ بن٘هٕ: "ٓ٘ اُتنىاي  

 المعوً٘ات ًّ المـذس )المشطى إلى المظتنبى(.  

   ًفٔوَ عٌوية الاتصاي:

بذٌى كوٌٞ اتـاي ًعاُٛ ًٗفآٍٚ عذٙذٝ، ًٗلاًين ٗد٨٨ت ًتعذدٝ، ًّ ُنىى ا٪ لىاس،   
ٗالمعوً٘ات، ٗالمٔاسات ٗا٨بدآات، ٗابشلدات، ًّ  شد إلى آ ش، ًّٗ بصتٌع إلى آ ش، ٗكٌىا  
تعني  طى٘ط الم٘اؿى٩ت، ٗٗطىا٢ى اهِنىى ٗا٨تـىا٨ت، كالمىزٙا ، ٗاهتوفىاص، ٗالشىاتف،         

 ٗابساط٘ب ٗغلرٓا.

ا٨تـاي عٌوٚٞ ادتٌاعٚٞ، ٪ْ بذنٚنٔا ٙتطوىب ٗدى٘د فيىش ين، ُٗؼى١٘ تفاعىى بٌِٚٔىا،        
ِٗٙتر عّ ٓزٖ اهعٌوٚٞ اُعلاطات ادتٌاعٚٞ، كعٔ٘س عادات ٗتناهٚذ ٗا تفا١ أ ىش٠، ٗظٔى٘س   

 ً٘كات ا ا٪صٙا١ ٗغلرٓا، ٗا تفا١ أ ش٠.

المشطىى أٗ المظىتنبى أٗ   ٗا٨تـاي عٌوٚٞ ُفظٚٞ، إر إْ ٓزٖ اهعٌوٚٞ تىلذن آثاسٓىا اهِفظىٚٞ ا    
 كوٌٚٔا، ٗقذ تلْ٘ ٓزٖ ا٬ثاس اهِفظٚٞ إبػابٚٞ، ٗقذ تلْ٘ طوبٚٞ.

ٗا٨تـاي عٌوٚٞ تشب٘ٙٞ ٗتعوٌٚٚٞ،  ترا ُعشُا هوٌعوٍ عوٟ أُىٕ المشطىى ٗهوٌىتعوٍ عوىٟ أُىٕ      
المظتنبى،  المعوٍ بؼذخ تغٚلرٳا هذ٠ المتعوٍ، ط٘ا١ ا المجاي المعىشا، أٗ ا المجىاي اه٘دىذاُٛ،    

 ٗا المجاي اهِفظششكٛ.
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ٗالمعوٍ اهِادح، ٓ٘ اهزٜ ٙؼذع اهتفاعى بِٕٚ ٗبين المتعوٍ، ٗبين المتعوٌين أُفظٍٔ، ٗالمعوٍ 
اهِادح ٙنَّ٘ ًذ٠ بذنق توم ا٪ٓذات عِذ المتعوٍ، ٗٙظىتخذَ ٗطىا٢ى ا٨تـىاي المِاطىبٞ كا ىٞ      

 هتشنٚق توم ا٪ٓذات اهتعوٌٚٚٞ المشغ٘بٞ. 

 أٓداف عٌوية الاتصاي: 

الشذت ا٪طاطٛ ًّ عٌوٚٞ ا٨تـاي ٓى٘ إسىذاخ تغىٚلرات ا اهطىشت المظىتنبى، ٗٓى٘        إْ
اهطشت المنـ٘د ا عٌوٚٞ ا٨تـىاي، ٗهلىى اتـىاي ٓىذت، ٗاهىزٜ ٙتٌجىى ا ابسـى٘ي عوىٟ         

 اطتذابٞ ًعِٚٞ، ًّ ػخف ًعين، أٗ ًّ بصٌ٘عٞ ًّ ا٪ػخاق.

 عِاصز عٌوية الاتصاي: 

ق ًِٕ عٌوٚٞ ا٨تـاي،  نىذ ٙلىْ٘ المشطىى إُظىاُا، أٗ     ٗٓ٘ المـذس اهزٜ تِطو أولًا: المزسى:
 آهٞ، أٗ ًادٝ ًطب٘عٞ، أٗ ؿشٚفٞ، أٗ إراعٞ أٗ توفاص.

ٗالمشطى ٓ٘ اهزٜ ٙنَ٘ بـٚاغٞ اهشطاهٞ عوٟ ػلى ًلت٘ب، أٗ ًظىٌ٘ ، أٗ ًش٢ىٛ، ٗقىذ    
هذٙىٕ  ٙلْ٘ المشطى ًعوٌٳا أٗ ًزٙعٳا، أٗ  طٚبٳا ا ًظذذ، أٗ ممج٩ً عوٟ ًظشح، ٙنَ٘ بتسطاي ًا 

ًّ أ لاس، ًٗفآٍٚ، ٗ لدات، ًٗٔىاسات، ًٗعىاست ٗغلرٓىا عوىٟ ػىلى سطىاهٞ، بٔىذت        
إسذاخ تغٚلر ا ا٬ شّٙ، ٗستٟ ٙتٌلّ المشطى ًّ ت٘ؿٚى سطاهتٕ بِذىاح، ِٙبغىٛ أْ تتى٘ا ش    

  ٕٚ ػشٗط ًّ أٌٓٔا: 

-     ٞ ، كىاْ  أْ ٙلْ٘ ًوٌٳا بمادٝ سطاهتٕ ٗبضت٘آا،  لوٌا كاْ المعوىٍ ًتٌلِٳىا ا ًادتىٕ اهعوٌٚى
 أقذس عوٟ أدا١ سطاهتٕ بؼلى ُادح.

 أْ بؼظّ اطتخذاَ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٗاهتنِٚٞ المت٘ا شٝ. -
 أْ بؼظّ ا تٚاس الملاْ ٗاهضًاْ المِاطبين ٮٙـاي سطاهتٕ. -
 أْ ٙؼعش باهتنذٙش ٗا٨سلذاَ بع٘ ًّ ٙشٙذ إٙـاي اهشطاهٞ إهٕٚ. -
بخط ٗاكىح ًنىش١ٗ، ٗاهىتلوٍ بـى٘ت      أْ اتوم ًٔاسات ا٨تـاي اهلشٗسٙٞ، كاهلتابٞ -

 ًظٌ٘ .
 أْ ٙؼذع اهتغزٙٞ اهشادعٞ هوٌظتنبى. -
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 أْ ٙعشت  ـا٢ف المظتنبى، ًّ سٚح ًظت٘اٖ اهعوٌٛ ٗاهجناا ٗابدآاتٕ ًٗٚ٘هٕ. -

ٗٓ٘ اهطشت اهزٜ ت٘دٕ إهٕٚ اهشطاهٞ ًّ المشطىى، ٗٓى٘ اهىزٜ ٙنىَ٘ بفىم       ثاُيًا: المشتقبى:
ٗتشمعتٔا، ٗالمظتنبى ٓ٘ الشىذت ًىّ عٌوٚىٞ ا٨تـىاي. ٗأثِىا١      بضت٠٘ اهشطاهٞ، اهتي تـى إهٕٚ 

عٌوٚٞ ا٨تـاي تتبذيّ ا٪دٗاس،  ٩ ٙبنىٟ المشطىى ًشطى٩ً، ٨ٗ ٙبنىٟ المظىتنبى ًظىتنب٩ً،  نىذ        
ٙتش٘ي المشطى إلى ًظتنبى، ٗٙتش٘ي المظتنبى إلى ًشطى ًشاسا أثِا١ ٓزٖ اهعٌوٚىٞ، ٗتىتٍ عٌوٚىٞ    

الّ تظىٌٚتٔا بحونىٞ ا٨تـىاي، ٗٙنىَ٘ كىى ًىّ المشطىى         ا٨تـاي عوٟ ػلى سونٞ أٗ دا٢شٝ،
ٗالمظتنبى بعٌوٚتين أثِا١ ا٨تـاي، ٌٗٓا عٌوٚٞ ؿٚاغٞ اهشطاهٞ، ٗعٌوٚٞ  م سً٘صٓا، ٗٙعتٌىذ  
طو٘ن المظتنبى عوٟ ًذ٠  ٌٕٔ هوشطاهٞ، ٗاقتِاعٕ بٔا،  نىذ ٙفٌٔٔىا  ٌٔٳىا ٗاكىشٳا، أٗ  ٌٔٳىا      

ا ًطونًا، ًّٗ اهع٘اًى اهتي تضٙىذ ًىّ  ىشق ا٨تـىاي     ُاقـٳا، أٗ  ٌٔٳا  افي٣ٳا، أٗ أْ ٨ ٙفٌٔٔ
 (.1984اهِادح هذ٠ المظتنبى: )اهط٘بجٛ، 

تعذ اهشطاهٞ تشمعٞ لمىا ٙشٙىذ المشطىى ت٘ؿىٚوٕ إلى المظىتنبى ًىّ ًعوً٘ىات،         ثاهجًا: اهزسةاهة: 
ًٗٔاسات، ٗعادات، ٗابدآات، ٗقٍٚ، بؼلى ًظٌ٘ ، أٗ ًلت٘ب، أٗ ًشطَ٘، أٗ ًش٢ٛ أٗ 

ات، أٗ تعبلرات تت١٩َ ًع ًلٌْ٘ اهشطىاهٞ ٗٓىذ ٔا، ٗعِىذًا ٙنىَ٘ المشطىى      عوٟ ػلى إػاس
 بـٚاغٞ سطاهٞ ِٙبغٛ أْ ٙشاعٛ ا٪ً٘س ا٬تٚٞ:  

ٗٓىٛ اه٘طىٚوٞ اهىىتي ٙىتٍ ب٘اطىطتٔا ُنىى المعوً٘ىات، ٗالمٔىىاسات،        رابعًةا: نِةاا الاتصةاي:   
تنبى، ٗتتِى٘   ٗالمؼاعش، ٗا٨بدآات، ٗاهنٍٚ، ٗاهعىادات، ٗابشىلدات، ًىّ المشطىى إلى المظى     

قِ٘ات ا٨تـاي، ٗ اؿٞ ا عـىشُا ابسىاهٛ، بعىذ أْ أكىا ت اهجى٘سٝ اهعوٌٚىٞ ٗاهتلِ٘ه٘دٚىٞ        
 اهلجلر ًّ ٓزٖ اهنِ٘ات، ٗٗكعتٔا بذت تـشت ابزٌٚع.

ٗٓٛ قٚاغ ًذ٠ تهثلر اهشطاهٞ الم٘دٔٞ الى المظتنبى،   :Feedbackخاًشًا: اهتػذ ة اهزاجعة 
ت، ٗابدآات، ًٗعش ٞ سد اهفعى عِىذ المظىتنبى طىوبٚٳا أٗ    ٗأثش ًا قذَ هٕ ًّ ًعوً٘ات، ٗ لدا

إبػابٚٳا، ِٗٙطبق ٓزا ا٪ًش عوٟ عٌوٚٞ ا٨تـاي اهتعوٌٚٛ،  المعوٍ ًعني با٨ٓتٌاَ بمعش ىٞ بذنٚىق   
ا٪ٓذات اهتعوٌٚٚٞ عِذ المتعوٍ، ًّ  ٩ي فيشح ا٪ط٣وٞ بـ٘سٝ ًباػشٝ، أٗ ًّ  ى٩ي ٩ًسعىٞ   

 ٘سٝ غلر ًباػشٝ بع٘ المادٝ اهتعوٌٚٚٞ.ًؼاعش ٗتعبلرات ٗدٖ٘ اهطوبٞ، بـ
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 اهتغزٙٞ اهشادعٞ ٓٛ اطتذابٞ المتعوٍ ه٫ط٣وٞ ٗالمجلرات، اهتي ٙطشسٔا المعوىٍ، أٗ المىذسب،   
 ٞٗٓٛ تنٚع ًذ٠ اهتفاعى بين المعوٍ ٗالمتعوٍ، ٗبين المتعوٌين أُفظىٍٔ، ٗتٔىذت أٙلٳىا اهتغزٙى    

 ١.  اهشادعٞ إلى بذظين أدا١ المعوٍ ٗالمتعوٍ عوٟ اهظ٘ا

 أُواع الاتصاي: 

تتعذد أُ٘ا  ا٨تـاي ٗتتِ٘ ، ٗأُىت كفىشد تماسطىٔا معٚعٳىا، ٗبذتىاز إهٚٔىا معٚعٳىا،  ِٔىان         

ا٨تـاي ا٪عوٟ، ٗٓ٘ اتـاي اهفشد ًع  اهنٕ، ِٗٓان ا٨تـاي اهىزاتٛ، ٗتماسطىٕ أُىت عِىذًا     

برو٘ هِفظم ٗبذاطىب ُفظىم، ِٗٓىان ا٨تـىاي اهؼخـىٛ، عِىذًا تتشىذخ ًىع ؿىاسبم          

ٌىاعٛ إرا أهنٚىت بضاكىشٝ، أٗ  طبىٞ ا بصٌ٘عىٞ، ِٗٓىان       ٗؿذٙنم، ٗتمىاسغ ا٨تـىاي ابز  

 ا٨تـاي ابزٌآلرٜ، ٗاهزٜ ٙتٍ ًّ  ٩ي اهتوفاص، أٗ اٮراعٞ، أٗ اهـشا ٞ، أٗ اٮُلذُت.  

 وسائى الاتصاي واهعٌوية اهتعويٌية: 

هنذ أكا ت اهج٘سٝ اهعوٌٚٞ ٗاهتلِ٘ه٘دٚىٞ المعاؿىشٝ ٗطىا٢ى اتـىاي ًتِ٘عىٞ ٗ اعوىٞ، ٗإْ       

اه٘طا٢ى ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ قىذ أثشآىا، ٗٗطىع آ اقٔىا، ٗ ىتح بصىا٨ت سسبىٞ         اطتخذاَ ٓزٖ

ٗاطعٞ أًاَ  ٣ات اهبؼشٙٞ كؤا، ٗبداٗصت بزهم اهضًاْ ٗالملىاْ، ٗأطىٌٔت إطىٔاًٳا كىبلرٳا ا     

إبػاد أنماط دذٙذٝ ًىّ اهتعوىٍٚ، لم تلىّ ًعشٗ ىٞ ًىّ قبىى، كىاهتعوٍٚ المفتى٘ح، ٗابزاًعىات          

٨ لذاكٚٞ، باطتخذاَ ػىبلٞ اٮُلذُىت، ٗاهتعوىٍٚ المىلدًر، باطىتخذاَ      المفت٘سٞ، ٗابزاًعات ا

 أقشاق ابساط٘ب، ٗأػشفيٞ اهفٚذٙ٘، ٗا٪ػشفيٞ اهـ٘تٚٞ.

ٗقذ ٗ شت ٗطا٢ى ا٨تـاي اهتلِ٘ه٘دٚٞ ابسذٙجٞ  شق اهتعوىٍٚ المظىتٌش، ٗقىذًت ابسوى٘ي     

ٚى اهذساطىٛ،  هوعذٙذ ًّ المؼل٩ت اهلذب٘ٙٞ ٗاهتعوٌٚٚىٞ، كىاهفشٗق اهفشدٙىٞ، ٗتىذُٛ اهتشـى     

ًٗلّّ ظٔ٘س اهتعوٍٚ الملدًر اهطاهب ًّ ا٨عتٌاد عوٟ ُفظٕ، ٗاهظلر ا تعوٌٕ، ٗ ىق قذساتىٕ،   

 ٗإًلاُاتٕ، ٗسغبتٕ.  
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 ًعونات الاتصاي اهتعويٌل: 

بذ٘ي ًعٚنات عذٙذٝ دْٗ بذنٚق ا٨تـاي اهتعوٌٚٛ اهِىادح بىين المعوىٍ ٗالمىتعوٍ،  بعلىٔا      
تتعوق بالمعوٍ، ٗبعلٔا تتعوق باهب٣ٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ ُفظىٔا، ًٗىذ٠     تتعوق بالمتعوٍ ُفظٕ، ٗبعلٔا 

ت٘ا ش ٗطا٢ى ا٨تـاي ٗد٘دتٔا ٗ عاهتٚٔىا، ٗاطىتعشاض ٓىزٖ المعٚنىات ٙٔىذت إلى ًعابزتٔىا،       
 ٗاهتغوب عوٚٔا، أٗ بدِبٔا، ٗرهم ًّ أدى بذنٚق تعوٍٚ ٗتعوٍ  اعوين، ًّٗ ٓزٖ المعٚنات

 ابسؼ٘ اهوغٜ٘ أٗ اهوفعٚٞ اهضا٢ذٝ. -1
 المعتنذات اهتي ٙتبِآا المتعوٍ أٗ المعوٍ. -2

 ا٨هتباغ، أٗ ابشوط اهِاػ٤ عّ ا ت٩ت ابشلدات اهظابنٞ هوٌتعوٍ عّ المفآٍٚ ابزذٙذٝ. -3

ػشٗد اهزّٓ ٗأس٩َ اهٚنعٞ: ٗٓ٘ أْ ٙتعآش المتعوٍ أًاَ المعوٍ بهُٕ ِٙتبٕ، ٗٙتىابع المعوىٍ    -4
 .أثِا١ اهتعوٍٚ، ٗٓ٘ ا اه٘اقع ػاسد اهزّٓ

 ؿع٘بٞ المادٝ ٗبعذٓا عّ سادات المتعوٌين. -5

اهتؼ٘ٙؽ اهذ٨هٛ: ٗٓى٘ ُىاتر عىّ طى١٘  ٔىٍ، أٗ تفظىلر  ىافي٤ ًىّ قبىى المظىتنبى            -6
 هوشطاهٞ، اهتي ٙشطؤا المشطى.

اهتؼ٘ٙؽ المٚلاُٚلٛ أٗ ا٬هٛ: ًجى أصٙض اهطا٢شات، ٗكذٚر سشكٞ المىشٗس، ٗأؿى٘ات    -7
 المـاُع ٗغلر رهم. 

 دسان ابسظٛ كاهظٌع ٗاهبـش.كعف ٗطا٢ى اٮ -8

عذَ ا تٚاس قِاٝ ا٨تـاي المِاطبٞ ًّ قبىى المعوىٍ: ٨ بىذ هوٌعوىٍ ًىّ أْ بؽتىاس اه٘طىٚوٞ         -9
 اهتعوٌٚٚٞ، اهتي تِاطب الشذت اهتعوٌٚٛ.

ابشـا٢ف اهفٚضٙا٢ٚٞ غلر المشبؼٞ هوب٣ٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ: ٗعىذَ تى٘ا ش اهتظى٩ٚٔت اهتعوٌٚٚىٞ        -10
شاسٝ اهعاهٚٞ، أٗ اهلدٗدٝ اهؼىذٙذٝ، أٗ طى١٘ اهتٔ٘ٙىٞ، أٗ كىعف     المِاطبٞ ٗاهلا ٚٞ، كابس

 اٮُاسٝ، أٗ المناعذ غلر المشبؼٞ.

 :توظيف تلِوهوجيا اهتعويٍ في اهعٌوية اهتعويٌية

ت٘ادٕ اهعٌوٚٞ اهلذب٘ٙٞ ا اهِـف اهجاُٛ ًىّ اهنىشْ اهعؼىشّٙ كىغ٘فيات ٗبذىذٙات عىذٝ،       
٘اؿ٩ت ٗا٨تـا٨ت، ٗاهج٘سٝ اهتلِ٘ه٘دٚىٞ،   اهتفذش المعشا، ٗا٨ُفذاس اهظلاُٛ، ٗث٘سٝ الم
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ًٗا ٙلذتب عوٚٔا ًّ طشعٞ اُتناي المعش ٞ، كؤا ع٘اًى تلغط عوٟ الم٧طظٞ اهلذب٘ٙٞ، ًّ أدىى  
 ًضٙذ ًّ اهفعاهٚٞ ٗا٨طتشذاخ ٗاهتذذٙذ، لمجاساٝ ٓزٖ اهتغلرات.

اهلىغ٘ط  ٗهنذ بزهت دٗي اهعالم إلى اطتخذاَ اهتنِٚىات بىذسدات ًتفاٗتىٞ، لم٘ادٔىٞ ٓىزٖ      
 ٗاهتشذٙات.

 ٗقذ ٗادٔت تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ ٓزٖ اهلغ٘ط ٗاهتشذٙجات بما ٙوٛ:.  

ً٘ادٔٞ تعوٍٚ المجٌ٘عات اهلبلرٝ: هنذ سا ق اهضٙادٝ الملطشٝ ا عذد اهظلاْ،  اؿٞ ا  -1
اهعالم اهجاهح، إقباي ػذٙذ عوٟ اهتعوىٍٚ، ٗصٙىادٝ عىذد اهطى٩ب،  وىٍ تلىّ الم٧طظىٞ        

٘ لر ا٪بِٚٞ، ٗالمشا ىق، ٗاهتذٔٚىضات اه٩صًىٞ،  ظىآٌت تنِٚىات      اهلذب٘ٙٞ قادسٝ عوٟ ت
اهتعوٍٚ ًّ  ٩ي اٮ ادٝ ًّ اٮًلاُات، اهتي تنذًٔا ٗطىا٢ى ا٨تـىاي ابزٌىآلرٜ، ا    

 تنذٍٙ سو٘ي لشزٖ المؼلوٞ، بتعوٍٚ المجٌ٘عات اهلبلرٝ.

أعىذاد  اهتغوب عوٟ ًؼاكى ُنىف المعوٌىين: أًلىّ اهتغوىب عوىٟ ًؼىلوٞ اهىِنف ا         -2
 المذسطين، ٗ اؿٞ رٜٗ اهلفا١ٝ، باطتخذاَ اهذا٢شٝ اهتوفاصٙٞ المغونٞ ا اهتعوٍٚ.

 تح باب اهتعوٍٚ أًاَ ابزٌٚع: لم ٙعذ اهتعوٍٚ بضتلىشٳا عوىٟ أبِىا١ فيبنىٞ دْٗ أ ىش٠، أٗ       -3
عوٟ ٧ًطظٞ دْٗ غلرٓا،  هؿبح اهتعوٍٚ ًفت٘سٳا أًاَ  ٣ات ًىّ اهِىاغ ٨ تىتٌلّ ًىّ     

 ٞ اهِعاًٚىٞ، كىالمع٘قين، ٗسبىات اهبٚى٘ت، ٗأؿىشاب المٔىّ ٗغىلر         ا٨هتشاق باهذساطى
 المتفشغين ًّ اهطوبٞ، ٗطلاْ المِافيق اهِا٢ٚٞ، ٗا٪سٙات.  

بذظين اهعٌوٚٞ اهلذب٘ٙٞ: تنذَ تنِٚات اهتعوٍٚ  ىذًات ًٌٔىٞ ٗأطاطىٚٞ هولذبٚىٞ اهعٌوٚىٞ       -4
ٍ المـىغش،  هتشظين اهتذسٙع، ٗا بشاًر اهتذسٙب المٔني، ًّ اطتخذاَ أطو٘ب اهتعوىٚ 

ًّٗ  ٩ي ا٨طتعاُٞ بهػىشفيٞ اهفٚىذٙ٘، ٗاطىتخذاَ المحاكىاٝ، هتشظىين ا٪دا١ اهعٌوىٛ       
 هوطاهب.

اهتغلر ا فيبٚعٞ عٌى المعوٍ: تغلر دٗس المعوٍ ٗاهطاهب، ًّ  ٩ي تطبٚق المِشٟ اهِعىاًٛ   -5
 هتنِٚات اهتعوٍٚ، سٚح أؿبح اهطاهب بض٘س اهلذكٚض ا اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚىٞ، ٗلم ٙعىذ دٗس   
المعوٍ قاؿشاً عوىٟ ُنىى المعوً٘ىات ٗاهىتونين، ٗأؿىبشت اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ         

 تؼاسكٚٞ بين اهطاهب ٗالمعوٍ.
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إ ظاح المجاي أًاَ أطاهٚب تعوٍٚ ًتعذدٝ: كاهتعوٍٚ المىلدًر، ٗابساطى٘ب المىلدًر، ممىا      -6
 أتاح هوٌتعوٍ  شؿٞ اهتعوٍٚ اهزاتٛ، ٗاهتغزٙٞ اهشادعٞ.  

 دٚذٝ هتط٘ٙشالمِآر ٗاهلتب ٗأطاهٚب اهتعوٍٚ. ت٘ لر إًلاُات -7
 ت٘ لر دٗس ممٚض ا اطتٚعاب ًا ُتر عّ اهج٘سٝ المعش ٚٞ. -8
 ٗ شت تنِٚات اهتعوٍٚ ػلوٚات ًـغشٝ ٗأٗعٚٞ ًتعذدٝ بسفغ المعوً٘ات. -9

 ٗبٔزا الّ اهن٘ي إْ تنِٚات اهتعوٍٚ توعب دٗسٳا كبلرٳا ا:  

 ٕ إلى دسدٞ اٮتناْ.بذظين ُ٘عٚٞ اهتعوٍٚ ٗاه٘ؿ٘ي ب -1
 بذنٚق ا٪ٓذات اهتعوٌٚٚٞ ب٘قت ٗإًلاُات أقى. -2

 صٙادٝ اهعا٢ذ ًّ عٌوٚٞ اهتعوٍٚ. -3

  ف  تلاهٚف اهتعوٍٚ دْٗ تهثلر ا ُ٘عٚتٕ. -4

إْ تنِٚٞ اهتعوٍٚ تظاعذ المعوٍ عوٟ ً٘اكبٞ اهِعشٝ اهلذب٘ٙٞ ابسذٙجىٞ، اهىتي تعىذ المىتعوٍ بضى٘س      
ٞ، ٗتظىعٟ إلى تٌِٚتىٕ ًىّ بطتوىف د٘اُبىٕ اهفظىٚ٘ه٘دٚٞ، ٗالمعش ٚىٞ        اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ اهتعوٌٚى 

 ٗاهوغ٘ٙٞ، ٗا٨ُفعاهٚٞ، ٗابشونٚٞ، ٗا٨دتٌاعٚٞ، ٗا ابسن٘ي اهتاهٚٞ ا اهلذبٚٞ:(.

: اهلذبٚىٞ اهبِىا١ٝ عبىاسٝ عىّ ُعىاَ      أولًا: دور وسائى وتلِوهوجيا اهتعويٍ في الاتصاي اهتربوي
ٌٔا كاْ بظٚطًا أٗ ًشكبٳا ٓى٘ أٙلٳىا ُعىاَ اتـىاي، ٗبٌِٚىا      اتـاي، ٗاهظو٘ن اٮُظاُٛ الشادت ً

بػظىىذ اهطىى٩ب، ٗالمعوٌىىْ٘، ٗاٮداسٝ المذسطىىٚٞ، ٗاهلذبٚىىٞ اهـىىفٚٞ، ٗاهب٣ٚىىٞ المذسطىىٚٞ، أٓىىٍ 
 ًلُ٘ات ُعاَ ا٨تـاي اهلذبٜ٘،  ٔ٘ ٙعتٌذ عوٟ ت٘ لر اهعِاؿش اهتاهٚٞ:  

 أغشاض اهتعوٍ/ اهتذسٙع أٗ أغشاض ا٨تـاي اهلذبٜ٘. -أ
 المعوٌْ٘، اٮداسْٙ٘ كٌشطوين عًٌ٘ٳا ه٩تـاي اهلذبٜ٘. - ب

 اهط٩ب كٌظتنبوين غاهبٳا ه٩تـاي اهلذبٜ٘. - ز

 سطاهٞ ا٨تـاي اهلذبٜ٘. –بضت٠٘ اهتعوٍ/ اهتذسٙع ًّ ًعاست ٗ لدات  - د

 ٗطا٢ى ٗتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ. –ٗطا٢ى ا٨تـاي اهلذبٜ٘  - ٓى

 عاهٚٞ ا٨تـاي اهلذبىٜ٘، أٗ ًىذ٠ بذنٚنىٕ ه٫غىشاض     ٗطا٢ى اهتغزٙٞ اهشادعٞ بخـ٘ق  - ٗ
 المنلذسٞ.



- 18 - 

 

: اٮدسان اٮُظاُٛ ٓ٘ عٌوٚٞ ثاُيًا: دور وسائى وتلِوهوجيا اهتعويٍ في إدران وتعوٍ اهطلاب
 بافيِٚٞ ُفظٚٞ، بذذخ ا عنى اهفشد بضذثٕ ًا ٙظٌٟ باهتعوٍ.

 ٗٓزا ٙتٍ ًّ  ٩ي عٌوٚات ًتـوٞ ٓٛ: 

ٙنعٞ ابسى٘اغ اٮُظىاُٚٞ، كاهظىٌع، ٗاهبـىش، ٗاهؼىٍ، ٗاهىزٗق،       ا٨ُتباٖ: ٗٙتٌجى ا  - أ
 ٗاهوٌع، ٗابساطٞ اهظادطٞ "ابسذغ".

اٮدسان ابسظٛ أٗ الم٩سعٞ ابسظٚٞ: ٗٓ٘ ػع٘س اهفشد المبذ٢ٛ بم٘ك٘  اٮدسان س٘هىٕ،   - ب
ٗبدظذ ٓزٖ اهعٌوٚٞ ا٪طاغ اهفعوٛ هٯدسان اهفلشٜ اهعاَ، ٗٙت٘قف عوٚٔىا ُ٘عىٕ ٗق٘تىٕ    

 ٗدقتٕ.
اٮدسان اهبافيني: ٗٙتٍ  ٩ي عٌوٚات اهتٌٚٚض، ٗاهتب٘ٙىب، ٗاهتِعىٍٚ، ٗرهىم سظىب      - ز

 ـا٢ف الم٘ك٘  المذسن، ًّ سٚح ابسذٍ، ٗاهعٌىق، أٗ اهلجا ىٞ ٗاهفىشاغ، أٗ ابسٚىض     
 ٗاه٘قت ٗابسشكٞ ٗاهـ٘ت، ثٍ ابشلدات اهظابنٞ هوفشد.

فلشٙىٞ ٗابسٚاتٚىىٞ،  اهىتعوٍ: ٗبؼىذخ عِىذ دًىىر اهفىشد هوٌ٘كى٘  ا  لداتىىٕ اهظىابنٞ اه        -د
ٗإسذاخ بِا١ إدساكٛ دذٙذ هذٕٙ، ٗٓزا ًا ٙٱظٌٟ باهتعوٍ، ًع اهعوٍ أْ اهتعوٍ ٓ٘ اهفىشق  

 بين اهبِا١ اهفلشٜ اهنذٍٙ ٗابزذٙذ هوفشد.

: هنىذ سفىض اهىذٗس المٔىٍ     ثاهجًا: دور وسائى وتلِوهوجيا اهتعويٍ في تحقيق الأٓداف اهتربو ة
وٍٚ، ا تِفٚز اهلذبٚٞ المذسطٚٞ عىذدٳا ًىّ المىشبين، هذساطىٞ     اهزٜ تنَ٘ بٕ ٗطا٢ى ٗتلِ٘ه٘دٚا اهتع

 ًذ٠  عاهٚٞ أُ٘اعٔا المختوفٞ ا بذنٚق ا٪ٓذات اهلذب٘ٙٞ.

 ٙتلْ٘ ًّ أسبعٞ عِاؿش ٓٛ:  رابعًا: دور وسائى وتلِوهوجيا اهتعويٍ في المِٔج واهتدر ص:

 ا٪ٓذات ٗالمعاست ٗا٪ُؼطٞ /  لدات اهتعوٍٚ ٗاهتنٍٚٚ.

: ًٌٗٔا تلّ ابسىاي،  ٌىع   ًعيِة هوٌعوٍ غير بد وة –ائى وتلِوهوجيا اهتعويٍ خاًشًا: وس
ا٨علذات بذٗس اه٘طا٢ى ا إُتاز تشبٚٞ ؿفٚٞ ٧ًثشٝ، إ٨ إُٔ ا اه٘قت ُفظٕ ٨ ٙوغىٛ دٗس المعوىٍ   

 ا اهعٌوٚٞ اهلذب٘ٙٞ، أٗ ا٨طتغِا١ عِٕ، هنـ٘سٓا اهعاَ، ٗدفات فيبٚعتٔا دُٕٗ. 
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 (. 9111اهتعويٍ: )عبد اهشٌيع، فوائد تلِوهوجيا 

اه٘طا٢ى ابسظىٚٞ(، تعتىلد بىذ٩ًٙ عىّ معٚىع      ت٘ لر اه٘قت: إْ اه٘طٚوٞ اهبـشٙٞ ٗابسظٚٞ ) -
ابزٌى ٗاهعباسات اهتي ِٙطق بٔا المعوٍ، ٗٙظىٌعٔا اهطاهىب، ٗاهىتي بؼىاٗي أْ ٙفٌٔٔىا،      

 ٗٙلْ٘ لشا ؿ٘سٝ عنوٚٞ ا رِٕٓ، هٚتٌلّ ًّ تزكشٓا.
ا٪هفاظ ٨ تظتطٚع أْ تعطٛ المتعوٍ ؿى٘سٝ سنٚنٚىٞ دوٚىٞ تماًٳىا عىّ      اٮدسان ابسظٛ: إْ  -

اهؼ١ٛ ً٘ك٘  ابسذٙح أٗ اهؼشح، رهم أْ ا٪هفاظ ٨ تظتطٚع بذنٚىق ٓىزا اهؼى١ٛ ًجىى     
 اه٘طٚوٞ اٮٙلاسٚٞ.

اهفٍٔ: اهفٍٔ ٓ٘ قذسٝ اهفشد عوٟ تمٚٚض المذسكات ابسظٚٞ ٗتـِٚفٔا ٗتشتٚبٔىا،  ىتْ اهفىشد     -
عآش المختوفٞ عّ فيشٙق س٘اطٕ، ٗباهطبع ٨ ٙظتطٚع ٓىزا اهفىشد أْ   ٙتـى با٪ػٚا١، ٗالم

 ٙفٍٔ المظٌٚات، أٗ ا٪ػٚا١، إ٨ إرا تم  ٌٔٔا ٗاهتعشت إهٚٔا.
أطو٘ب سى المؼل٩ت: سٌِٚا ٙؼآذ اهطاهب تنِٚٞ تعوٌٚٚٞ،  تُٔا ا اهغاهىب تىجلر  ٚىٕ     -

سغ، ٗقىذ تٌِىٛ ٓىزٖ    بع  اهتظا٨٦ت، ٗاهتي قذ ٨ تلْ٘ ًشتبطٞ ًباػشٝ بم٘ك٘  اهذ
اهتظا٨٦ت، أٗ اهتي تتبع ًىّ سىب ا٨طىتط٩ ، أطىو٘ب سىى المؼىل٩ت هىذ٠ ٓىزا         

 اهطاهب.
 المٔاسات: تنَ٘ اهتنِٚات اهتعوٌٚٚٞ بتنذٍٙ ت٘كٚشات عوٌٚٞ هؤٌاسات المطو٘ب تعؤٌا. -
بضاسبٞ اهوفعٚٞ: عذَ ًعش ٞ اهطاهب أسٚاُٳا هبع  ابزٌى أٗ اهلوٌات، مما ٙتظىبب بخوىط    -

 لمعِٟ هذٕٙ، ٗهلّ اهـ٘سٝ ت٘كح المعِٟ لشا.ا
 تتٚح هوطاهب  لذٝ تزكش أفي٘ي هوٌعوً٘ات. -
 تؼ٘ق المتعوٍ ٗبدزبٕ بع٘ اهذسغ. -
 تذ ع المتعوٍ هٚتعوٍ عّ فيشٙق اهعٌى. -
 تذ ع اهطاهب بع٘ اهتعوٍ اهزاتٛ، ٗاهتعوٍ المفشد. -
رات إ شاز دٚذ، ٗتِاطىق هىُ٘ٛ   تٌِٛ ابسع ابزٌاهٛ،  اهتنِٚٞ اهتعوٌٚٚٞ تلْ٘ ا اهعادٝ  -

 معٚى.
 تِ٘  س٘اغ المتعوٍ بمؼاسكٞ أكجش ًّ ساطٞ ا اهتعوٍ. -
 المظاعذٝ عوٟ تِعٍٚ المادٝ اهتعوٌٚٚٞ. -
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 تٌِٚٞ المٚ٘ي اٮبػابٚٞ هذ٠ اهط٩ب. -
 ى اهِطق ٗاهتهتهٝ.ًعابزٞ ًؼاك -

ػخـٚتٕ، ٗتٌِٛ : تظاعذ ا تن٘ٙٞ ػخـٚٞ اهطاهب، ٗ تظاعذ ا تن٘ٙٞ وِٓان ًزا ا أخزى
 اهتفللراٮبذاعٛ هذٕٙ.

إْ ابساط٘ب عوٟ أٌٓٚتٕ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٨ ٙه ز ًلاْ المذسغ، ٗالّ ا٨طىتغِا١ عىّ   
المذسغ بتاتا، ٗإنما ابساط٘ب بمِضهٞ اهٚذ اهٌِٟٚ هٕ، ٗالمظىاعذ اهلىبلر هوٌىذسغ، ٗٓىزا ُتٚذىٞ      

 أطباب عذٝ ٓٛ: 

 هتي ٙظهلشا اهطاهب.إْ ابساط٘ب ٨ بػٚب عّ معٚع ا٪ط٣وٞ ا

 المذسغ قذٗٝ اهط٩ب،  ٍٔ ٙتٌجوْ٘ بع  ؿفاتٕ اهتي بؼبُ٘ٔا. -1

بعتاز إلى المعوٍ أْ ِٙطق اهلوٌىات اهىتي برىشز ًىّ ابساطى٘ب، ٗلشىزا  ىالمعوٍ هىٕ دٗس          -2
 إسػادٜ عِذ اطتخذاَ ابساط٘ب.

 المعوٍ قذ ٙظتطٚع أْ ٙظاعذ اهط٩ب ا أٜ ٗقت  ٩ ًا هوشاط٘ب. -3

ٙ٘دذ عِـش هوٌِاقؼٞ أٗ ابس٘اس بين اهطاهب ٗابساط٘ب، بعلع المذسغ اهزٜ ٙؼذع ٨  -4
 ٗبؼاٗس اهطوبٞ ا ً٘ك٘عات قذ ٨ ٙوٍ بٔا ابساط٘ب.

ابساط٘ب ٨ ٙ٘صاٜ اٮُظاْ، ٨ٗ ٙظتطٚع اهنٚاَ بلى ػى١ٛ، ٗهلِىٕ ِٙفىز بعى  ا٪ٗاًىش،      
ِٔاٙىٞ ٙعتىلد أدق بلىجلر ًىّ     اهتي ٙفعؤا اٮُظاْ،  نذ بؽشز ؿ٘ت أٗ تعٔش أهى٘اْ، هلِىٕ ا اه  

 اٮُظاْ.

كٌا أُِا ُظتطٚع أْ ُللد راكشٝ ابساط٘ب، أًا اٮُظاْ  ٌٚلّ أْ ٌُِىٛ قذساتىٕ، ٗهلِِىا ٨    
 ُظتطٚع أْ ُللد راكشتٕ، ٪ُٔا بضذٗدٝ.

 ٧ٙدٜ د ٘ي ابساط٘ب إلى تنوٚف دٗس المعوٍ، مما ٧ٙدٜ إلى اهبطاهٞ اهتلِ٘ه٘دٚٞ. -
اهعوٌٚٞ اٮلماَ اهلاا، ُٗنؤا سش ٚٳا كٌا ٓٛ، ٗعذَ إلماًىٕ بلىى    عذَ إلماَ المذسغ بالمادٝ -

 دذٙذ.

 عٌوٚٞ اهتذسٙع اهتنوٚذٙٞ تعطٛ المذسغ سشٙٞ أكجش ببع  اهن٘اُين ٗفيشق اهتعوٍٚ. -

 ٙظبب ابساط٘ب أسٚاُٳا عذَ اهجنٞ باهِفع هوٌذسغ بش٘ ٕ ًّ اهفؼى ٗعذَ اهِذاح. -
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 ًع المجاي اهلذبٜ٘ ٗا٨دتٌاعٛ. بؼتاز إلى ٗقت  شاغ ًّ المذسغ هذبصٕ -
 ابساط٘ب ِٙض  اهشٗح اٮُظاُٚٞ ًّ ابسٚاٝ اهتذسٙظٚٞ،  ٚلٚع دٗس المذسطين اه٘دذاُٛ. -

 ٓزا باٮكا ٞ إلى اهظوبٚات اهتاهٚٞ:  
 تؼتت ا٨ُتباٖ لمّ ٙظتعٌوٕ بطشٙنٞ ًلجفٞ. -
 ا٨عتٌاد عوٟ اهتلِ٘ه٘دٚا بؼلى كوٛ تنوى ًّ ًٔاسات اٮُظاْ. -
ابزو٘غ أًىاَ ابساطى٘ب ٙظىبب بعى  ا٪ًىشاض، ًجىى اهذٙظىم ٗتى٘تش ابزٔىاص           كجشٝ -

 اهعـبي، ٗا٨ُط٘ا١، كعف اهِعش.
 تنوى ًّ  شق اهعٌى، ٪ْ ًٔاسات اٮُظاْ تنى باطتعٌاي ابساط٘ب الملجف. -
 ًلوفٞ إرا لم بعظّ اطتخذأًا. -
 بذتاز إلى كبط دا وٛ  ٘ ًا ًّ طو٘كات ط٣ٚٞ. -
 ـشٚح ا٪عطاي ا اهلدبصٚات أٗ اهـٚاُٞ.عذَ ٗد٘د  ِٚين هت -
ا٨طتخذاَ المفشط هوتلِ٘ه٘دٚا ٙ٘سخ اهلظى، ٗاُعذاَ بعى  اهظىو٘كات، ًجىى طى١٘      -

 ابشط، ابسظاب اهزٓني اهظشٙع.

 (.9111تطور ًفٔوَ تلِوهوجيا اهتعويٍ: )اهفزا، 

 ٙق معٚع ابس٘اغ.اهتعوٍٚ عّ فيش -اهتعوٍٚ المش٢ٛ ٗالمظٌ٘   -: اهتعوٍٚ المش٢ٛ المشسوٞ ا٪ٗلى

 : اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ًعِٚات هوتذسٙع.المشسوٞ اهجاُٚٞ

 : اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٗطٚط بين المعوٍ )المشطى( ٗالمتعوٍ )المظتنبى(.المشسوٞ اهجاهجٞ

 : اه٘طٚوٞ دض١ ًّ ًِعً٘ٞ اهتعوٍٚ.المشسوٞ اهشابعٞ

 أٌٓية تلِوهوجيا اهتعويٍ: 

قذ ٙعّ بعلٍٔ  طه أْ أٌٓٚٞ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ ٓٛ أٌٓٚٞ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، ٗهلّ ِٓان 
 شق بٌِٚٔا، سٚح إْ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٓٛ دض١ ًّ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، ٗباهتىاهٛ  ىتْ أٌٓٚىٞ    

 تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ أعٍ ٗألسى ًّ أٌٓٚٞ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ.  
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 المشللات اهتربو ة المعاصزا: دور تلِوهوجيا اهتعويٍ في ًواجٔة 

 ا٨ُفذاس المعشا ٗاهٌِ٘ المتلاعف هوٌعوً٘ات، الّ ً٘ادٔتٕ عّ فيشٙق:   -
 اطتشذاخ تعشٙفات ٗتـِٚفات دذٙذٝ هوٌعش ٞ. -
 ا٨طتعاُٞ باهتوفاص ٗاهفٚذٙ٘ ٗاهذٗا٢ش اهتوفاصٙٞ. -
 تغٚلر دٗس المعوٍ ا اهتعوٍٚ. -
 ٌٚٞ ًّ  ٩ي أدٔضٝ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ.بذنٚق اهتفاعى دا ى الم٘اقف اهتعوٚ -
ا٨ستفا  بِ٘عٚٞ المعوٍ، إر ِٙبغٛ اهِعش إلى المعوىٍ ا اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ، ب٘ؿىفٕ ًشػىذاً       -

ًٗ٘دٔاً هوط٩ب، ٗهٚع بصشد ًونّ هوٌعش ٞ، ٗٓ٘ المـٌٍ هوٌِعً٘ٞ اهتذسٙظىٚٞ دا ىى   
 اهفـى اهذساطٛ.

 عويٍ: ًّ توم المشللات:  دور تلِوهوجيا اهتعويٍ في ًعالجة ًشللات اهت

ابغفاض اهلفا١ٝ ا اهعٌوٚٞ اهلذب٘ٙٞ، ُتٚذىٞ ٨صدسىاَ اهفـى٘ي بىاهط٩ب، ٗا٪ ىز بِعىاَ       
اهفلذات اهذساطٚٞ. ٗالّ ًعابزٞ رهم ًّ  ٩ي اطتخذاَ اه٘طا٢ى الملدبصٞ ٮثاسٝ دٗا ع ًٗٚى٘ي  

 ٞ ٗتضٗٙىذٓا ب٘طىا٢ى    اهط٩ب، ًٗؼلوٞ ا٪ًٚٞ، ٗبسى ٓزٖ المؼلوٞ الّ إُؼا١ اهفـ٘ي المظىا٢ٚ
 تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ عوٟ أٗطع ُطاق، كا٨طتعاُٞ با٪قٌاس اهـِاعٚٞ.

سابعٳا: ُنف أعلا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع، ٗٙتٍ ع٩ز ٓزٖ المؼلوٞ عّ فيشٙىق اهتوفىاص اهتعوٌٚىٛ،    
 أٗ اطتخذاَ اهذٗا٢ش اهتوفاصٙٞ، ٗا٪قٌاس اهـِاعٚٞ.

 أسص اختيار اهوسائى اهتعويٌية: 

 ٞ ه٫ٓذات اهتعوٌٚٚٞ: ِٙبغٛ ً٘ا١ًٞ اه٘طٚوٞ هؤذت المتطوب اهتشنٚق.ًِاطبٞ اه٘طٚو -1
١٩ًًىىٞ اه٘طىىٚوٞ بشـىىا٢ف المىىتعوٌين: كٌ٘ا١ًتٔىىا هوـىىفات ابزظىىٌٚٞ ٗالمعش ٚىىٞ       -2

 ٗا٨ُفعاهٚٞ، ٗاستبافئا بخلدات اهط٩ب اهظابنٞ، ًِٗاطبتٔا هنذساتٍٔ اهعنوٚٞ ٗالمعش ٚٞ.

وً٘ىات اهىتي تنىذًٔا اه٘طىٚوٞ ؿىادقٞ ًٗطابنىٞ       ؿذق المعوً٘ات: ِٙبغٛ أْ تلىْ٘ المع  -3
 هو٘اقع، ٗأْ تٱعطٛ ؿ٘سٝ ًتلاًوٞ عّ الم٘ك٘ .



- 22 - 

 

ًِاطبتٔا هوٌشت٠٘: تظٍٔ عٌوٚٞ بذذٙذ ٗٗؿف بضت٠٘ اهذسغ ا كٚفٚٞ ا تٚاس اه٘طىٚوٞ   -4
 اهتعوٌٚٚٞ الم١٩ًٞ هزهم المحت٠٘.

بىٜ٘ ًِٔىا ًِاطىب    اقتـادٙٞ: بمعِىٟ أُٔىا ِٙبغىٛ أْ تلىْ٘ غىلر ًلوفىٞ، ٗاهعا٢ىذ اهلذ        -5
 هتلوفتٔا.

إًلاُٚٞ اطتخذأًا ًشات ًتعذدٝ: بػب أْ تتٌٚض اه٘طٚوٞ بتًلاُٚٞ اطتخذأًا أكجىش ًىّ    -6
ًشٝ باٮكا ٞ إلى: المتاُٞ ا اهـِع، ًٗشاعاٝ اهظىٌٞ اهفِٚىٞ، ٗبذذٙىذ ا٪دٔىضٝ المتاسىٞ،      

صٙىادٝ قىذسٝ   ًِٗاطبتٔا هوتط٘س اهعوٌٛ ٗاهتلِ٘ه٘دٛ، ٗتعىشفت  ـا٢ـىٔا، ٗإًلاُٚىٞ    
المتعوٍ عوٟ اهتهًى ٗالم٩سعٞ ًّ  ٩لشا، ٗأْ تلْ٘ طٔوٞ اهتعذٙى أٗ اهتغٚلر بما ٙتِاطب 

 ٗفيبٚعٞ الم٘ك٘ .

تصٌيٍ وإُتاج اهوسائى اهتعويٌية: أٌٓية إعداد وسائى تعويٌيةة ًةّ خاًةات    

 اهبيئة: 

 تٌِٛ هذ٠ اهطاهب المٔاسٝ اهفِٚٞ ٗاهٚذٗٙٞ. -
 اهتفللر. تضٙذ ًّ قذسٝ اهطاهب عوٟ  -
 قوٚوٞ اهتلوفٞ.  -
 سبط ب٣ٚٞ اهطاهب بمشت٠٘ اهتعوٍ. -
 ًؼاسكٞ اهطاهب   -
 تبٚاْ أٌٓٚٞ اهب٣ٚٞ كٌـذس هو٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ. =

 اهتخطيط لإعداد وإُتاج وسائى تعويٌية: 

ِٙبغٛ أْ ٙه ز المعوٍ ا اعتباسٖ بصٌ٘عٞ  ط٘ات ٙتبعٔا عِذ إُتاز ٗطٚوٞ تعوٌٚٚٞ ًّ  اًات 
 اهب٣ٚٞ ًِٔا: بذوٚى بضت٠٘ المنشس:  

 سـش اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ا المذسطٞ. -

 تعشت ابشاًات ٗالمظتٔولات. -

 تعشت كٚفٚٞ اطتخذاَ ا٪دٗات ٮُتاز اه٘طٚوٞ. -
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 ات ا ك٢٘ٔا.عٌى تـٌٌٚات هو٘طا٢ى ٗابشط٘ -

 عشض اهتـٌٌٚات عوٟ المتخــين ا بصاي تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ. -

 ت٘ لر ًلاْ بصٔض هعٌوٚٞ اٮُتاز. -

 بدشٙب اه٘طٚوٞ قبى عٌوٚٞ ا٨طتخذاَ.   –تِفٚز اه٘طٚوٞ  -

 دٗس المعوٍ ا إُتاز اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ.   -

 عوى المعوٍ أْ  قوَ بالأدوار اهتاهية عِد إُتاج اهوسائى اهتعويٌية: 

 إدشا١ دساطٞ بذوٚوٚٞ ًتهُٚٞ هؤٌِر اهزٜ ٙنَ٘ بتذسٙظٕ. -

 بذذٙذ ا٪ٓذات اهتي ًّ أدؤا طٚتٍ إُتاز ٗطٚوٞ ًا. -

 دساطٞ ًتهُٚٞ ًتلاًوٞ عّ  ـا٢ف اهط٩ب. -

اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ تتطوىب ا اهبذاٙىٞ عٌوٚىٞ       إدسان المعوٍ ا بذاٙٞ ا٪ًش أْ عٌوٚٞ إعذاد -

 اهتـٌٍٚ.

 تعشت اٮًلاُات ٗابشاًات المتاسٞ ا ب٣ٚٞ اهطاهب.  -

 ا٨طتعاُٞ بآسا١ ابشلدا١ ا المِآر ٗتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ عِذ إُتاز اه٘طٚوٞ. -

 الأسص اهِفشية واهتربو ة لإعداد اهوسيوة اهتعويٌية: 

 ًشاعاٝ استباط اه٘طٚوٞ بالمِٔر. -   بذذٙذ ا٪ٓذات اهلذب٘ٙٞ.  -

 بدشٙب اه٘طٚوٞ. -   ًشاعاٝ  ـا٢ف المذسغ.  -

 عذَ اصدساَ اهذسغ باه٘طا٢ى. -  ت٘ لر المُِاخ المِاطب ٨طتخذاَ اه٘طٚوٞ.  -

 اطتٌشاسٙٞ اه٘طٚوٞ.  -    تنٍ٘ٙ اه٘طٚوٞ.  -

 الحاجة إلى استخداَ اهوسائى اهتعويٌية: 

تي تذع٘ إلى اطتخذاَ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ بغش ىٞ ًِآىى المعش ىٞ ًىا     ًّ ا٪طباب أٗ اهذٗا ع اه
 ٙوٛ:  
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 صٙادٝ أعذاد اهط٩ب ا المشاسى اهتعوٌٚٚٞ. -1
 صٙادٝ ًعذ٨ت اهنب٘ي ٗبخاؿٞ ا المشاسى ا٨بتذا٢ٚٞ. -2

 صٙادٝ ًت٘طط عذد اهط٩ب هلى ًذسغ. -3

 المعوٍ ٨ ٙضاي المـذس اهش٢ٚظٛ هوٌعش ٞ. -4

 اهط٩ب ا المشاسى المختوفٞ. صٙادٝ تلوفٞ -5

 وفي ٓذا اهصدد: 

 اهتعوٍٚ ٨ ٙتٍ إ٨ ًّ  ٩ي ُؼاط راتٛ هوٌتعوٍ ٨كتظاب المعش ٞ. -
 ٨ ٙنتـش بذنٚق ا٪ٓذات اهلذب٘ٙٞ عوٟ المعوٍ ٗاهلتاب المذسطٛ  نط. -
ٗد٘د ٗطا٢ى تعوٌٚٚٞ ًتِ٘عٞ بذنق ا٪ٓذات اهلذب٘ٙٞ كابساط٘ب، ٗاهىذٗا٢ش اهتوفاصٙىٞ،    -

 ا٪دٔضٝ اهتعوٌٚٚٞ ا٪ ش٠.ٗ
 كجشٝ المؼل٩ت اهتي ت٘ادٕ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ا اهعـش ابساهٛ. -
 كلشٗسٝ هلى ًتعوٍ. Self Learningظٔ٘س ًفَٔ٘ اهتعوٍ اهزاتٛ   -

 تلِوهوجيا اهتعويٍ وًصادر اهتعوٍ

 ًصادر اهتعوٍ: 

إْ ٓىزٖ المـىادس إًىىا أْ تلىْ٘ تعوٌٚٚىٞ باهتـىىٌٍٚ، أٗ با٨طىتخذاَ، ٗالمـىادس اهتعوٌٚٚىىٞ       
باهتـٌٍٚ ؿٌٌت أطاطٳا ًّ أدى اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ، كىالمعوٍ ٗاهلتىاب المذسطىٛ ٗاهىلداًر       
اهتعوٌٚٚٞ، أًا المـادس اهتعوٌٚٚٞ با٨طتخذاَ،  تُٔا ؿىٌٌت ٪غىشاض أ ىش٠، هلِٔىا أثبتىت      

اقف اهتعوٌٚٚٞ، ٗهلٛ ُتـ٘س المنـ٘د بالمـادس المـٌٌٞ هوتعوٍٚ، ٗالمـادس اهىتي   اعوٚتٔا ا الم٘
أؿبشت تعوٌٚٚٞ با٨طتخذاَ، ُلشب ًج٩ً بم٘قف تعوٌٚٛ ٙتِىاٗي سٚىاٝ صعىٍٚ ٗفيىني، ٗدىذ      
المعوٍ أْ بالملتبٞ  ٚوٌٳا ٙعا  ٓزا الم٘ك٘ ،  ناَ بعشكٕ عوٟ اهطى٩ب، ٗسنىق بىزهم ٓىذت     

إًلاُات تف٘ق ػشسٕ اهوفعٛ، ٗ شز المعوىٍ هٚخىلد صًى١٩ٖ أْ ٓىزا      اهذسغ، لما ا اهفٚوٍ ًّ
اهفٚوٍ سنق ُتا٢ر إبػابٚٞ، ٗأقِع ص١٩ًٖ  ناً٘ا بعشض اهفٚوٍ ا الم٘اقف المؼابٔٞ، ا ٓزٖ ابساهٞ 
أؿبح اهفٚوٍ تعوٌٚٚٳا با٨طتخذاَ، ٪ُٕ لم ِٙتر أؿ٩ً ه٩طتخذاَ ا الم٘اقىف اهتعوٌٚٚىٞ، بىى إْ    
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ًِٕ إُٔ  ٚوٍ ٗفيني، ٙعشض كغلرٖ ًّ ا٪ ٩َ ا دٗس اهظٌِٚا هوذٌآلر عاًٞ، الشذت ا٪طاطٛ 
ٗهٚع هب٣ٚٞ تعوٌٚٚٞ، أًا إرا كاْ اهفٚوٍ ٙتِىاٗي بذوى٩ًٚ هىذسغ ًعىين، أٗ ت٘كىٚشٳا لمفٔىَ٘ ًىّ        
المفآٍٚ، كا٪ ٩َ اهتي تـ٘س ابسٚاٝ ا اهب٣ٚٞ ا٨طت٘ا٢ٚٞ، أٗ سشكٞ اهذَ ٗعٌى اهنوىب ا ابزٔىاص   

أٗ فيشٙنٞ اطتخذاَ الملتبٞ المذسطٚٞ،  تْ ًجى ٓزٖ ا٪ ٩َ ؿٌٌت هتعا  ً٘ك٘عات  اهذٗسٜ،
 أٗ أُؼطٞ تعوٌٚٚٞ، ٗعوٟ رهم  ٔٛ تعوٌٚٚٞ باهتـٌٍٚ.

٨ٗ ػم أْ ًـىادس اهىتعوٍ طى٘ا١ أكاُىت باهتـىٌٍٚ أٗ با٨طىتخذاَ ا سادىٞ إلى تِعىٍٚ         
٪ْ معٚىع المـىادس بػىب أْ    ٗا تٚاس دقٚق، ٗٓزٖ ٓٛ ًظ٧ٗهٚٞ أ ـىا٢ٛ تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ،    

ٙت٘ا ش  ٚٔا ًعاٙلر ًعِٚٞ، عوٌٚىٞ ٗ ِٚىٞ ٗتشب٘ٙىٞ، تِاطىب كىى ب٣ٚىٞ تعوٌٚٚىٞ، ٗكىى ًظىت٠٘          
تعوٌٚٛ، ٗإرا كاْ ًّ اهظٔى كبط ٓزٖ المعاٙلر ا المـادس اهتي تـٌٍ ًّ أدىى اهتعوىٍٚ،  ىتْ    

        ْ ُنىذًٔا   المـادس اهتي تـىبح تعوٌٚٚىٞ با٨طىتخذاَ، تظىتذعٛ عٌوٚىات  شىف دقٚنىٞ قبىى أ
هوٌعوٌين ٗاهط٩ب، ستٟ ُتذِب ًا قذ ٙلْ٘ بٔا ًّ أ لاس أٗ ابدآات أٗ عىادات ٨ تتِاطىب   
ًع اهنٍٚ اهظا٢ذٝ ا بصتٌعِا، أٗ ًا تتلٌِٕ ًّ أ طا١ عوٌٚٞ أٗ  ِٚٞ،  اؿىٞ توىم المى٘اد اهىتي     

 تعشكٔا بع  اهؼشكات اهعالمٚٞ أٗ الش٣ٚات اهتعوٌٚٚٞ.  

 تصِيف ًصادر اهتعوٍ: 

ِٚف المـادس اهتي ٙتعاًى ًعٔا المىتعوٍ ا أٜ ً٘قىف تعوٌٚىٛ إلى ًـىادس بؼىشٙٞ،      الّ تـ
 أًاكّ، أُؼطٞ تعوٌٚٚٞ، ً٘اد تعوٌٚٚٞ، أدٔضٝ.

ٗٓىٛ عبىاسٝ عىّ ا٪ ىشاد اهىزّٙ ٙنً٘ىْ٘ بىذٗس تعوٌٚىٛ بضىذد،           أ٨ًٗ: المـادس اهبؼىشٙٞ: 
بطبٚعىٞ عٌوىٍٔ، ٗإعىذادٍٓ    كالمعوٌين ٗالمظ٧ٗهين عّ ا٪ُؼطٞ اهتعوٌٚٚٞ ا المذسطٞ، ٗٓى١٨٧  

ًـادس تعوٌٚٚٞ باهتـٌٍٚ، أًا ًّ ٙظتعاْ بٍٔ ا بع  الم٘اقف اهتعوٌٚٚٞ، كا٪فيبا١ ٗالمحىاًين  
ٗسداي اهؼشفيٞ، ٗسداي ابزٚؽ، ٗغلرٍٓ ممّ ٙوذه إهٍٚٔ المعوٍ هوتعشٙف بىذٗسٍٓ ٗٗظىا٢فٍٔ   

 إرا تطوب ا٪ًش رهم،  ٍٔ ًـادس تعوٌٚٚٞ با٨طتخذاَ.

ٗٓٛ الم٘اقف ٗاهب٣ٚات اهتي ٙتٍ  ٚٔا تفاعى المتعوٍ ًىع المـىادس ا٪ ىش٠،     ثاُٚٳا: ا٪ًاكّ:
كالملتبٞ المذسطٚٞ، ٗالمعاًى، ٗالمبِٟ المذسطٛ، ٗقاعات اطىتخذاَ المى٘اد اهتعوٌٚٚىٞ ٗعشكىٔا،     
ٗٓزٖ تلْ٘ تعوٌٚٚٞ باهتـٌٍٚ، أًا إرا كاُت  ىاسز المذسطىٞ كالملتبىات اهعاًىٞ، ٗالمعىاسض،      
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ٗالمضاس  ٗغلرٓا، مما ٙظتخذَ ا أغشاض تعوٌٚٚٞ ًعِٚٞ،  تلْ٘ تعوٌٚٚىٞ   ٗالمتاسف، ٗالمـاُع،
 با٨طتخذاَ.

ٗٓٛ كى ًا ٙؼلذن  ٕٚ المتعوٍ ًّ أُؼطٞ ً٘دٔٞ ٓاد ٞ، ٨كتظاب  لدات  ثاهجٳا: ا٪ُؼطٞ:
بضذدٝ كابشلدات المباػىشٝ، ٗاهبٚاُىات اهعٌوٚىٞ، ٗاهضٙىاسات المٚذاُٚىٞ، ٗاهىشس٩ت، ٗاهِؼىاط        

 اهتٌجٚوٛ.

ٗٓٛ الم٘اد اهتي ٙتٍ تـٌٌٚٔا، هتشنٚىق أٓىذات تعوٌٚٚىٞ، كبىذٙى     عٳا: الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ: ساب
هوخىىلدات المباػىىشٝ، كاهعِٚىىات، ٗاهٌِىىارز، ٗاهلىىشات ا٪سكىىٚٞ، ٗبصٌ٘عىىات اهـىى٘س       
اهف٘ت٘غشا ٚىىٞ، ٗاهشطىىَ٘، ٗالمـىى٘سات، ٗالموـىىنات، ٗابشىىشا٢ط، ٗاهؼىىفا ٚات، ٗا٪ ىى٩َ  

ذ٩ٚت اهـ٘تٚٞ، ٗاهتوفاصٙٞ، ٗا٪ ٩َ المتششكىٞ، ٗاهو٘سىات   اهجابتٞ، ٗاهـ٘س اهؼفا ٞ، ٗاهتظ
 اهطباػلرٙٞ...الخ.

ٗتتٌجى ا ا٪دٔضٝ ٗا٪دٗات اهتي تِنى المـذس اهتعوٌٚٛ،   اًظٳا: ا٪دٔضٝ ٗاهتذٔٚضات:
كذٔاص عشض اهـ٘س المعتٌٞ، ٗدٔاص عىشض اهـى٘س اهؼىفا ٞ، ٗا٪ ى٩َ المتششكىٞ، ٗدٔىاص       

، ٗاهتوفىاص،  تاهتظىذٚى اهـى٘تٛ، ٗدٔىاص لزىا  ا٨طىط٘اُا      عشض ا٪ ٩َ ابسونٚٞ، ٗدٔاص
 ٗاهفٚذٙ٘، ٗاهشادٙ٘، ٗأدٔضٝ ابساط٘ب، ٗأدٔضٝ اهش٦ٙٞ اهفشدٙٞ.  

 أٌٓية ًصادر اهتعوٍ وتطورٓا:  

طٚطش عوٟ اهفلش اهلذبٜ٘ هظِ٘ات في٘ٙوٞ اعتناد  افي٤، ٓى٘ أْ ًـىادس اهىتعوٍ ٨ تتعىذ٠     
أ ىش٠، كاهو٘سىات، ٗابشىشا٢ط، ٗاهٌِىارز     المعوٍ ٗاهلتاب المذسطٛ، ٗإرا ٗدىذت ًـىادس   

ٗاهعِٚات، ٗا٪ ٩َ ٗاهؼىشا٢ح،  ٔىٛ عبىاسٝ عىّ ًعِٚىات الىّ هوٌعوىٍ أْ ٙظىتخذًٔا أٗ ٨         
ٙظتخذًٔا، بالمفاكوٞ بين بعلٔا اهبع ، بحظىب قىذستٔا عوىٟ ًعاُٗتىٕ، ٗطىٔ٘هٞ ابسـى٘ي       

عىش إلى ًـىادس   عوٚٔا، ٗبحظب قذستٕ عوٟ اطىتخذأًا، هلىّ اهتطى٘سات اهعوٌٚىٞ أدت إلى اهِ    
اهتعوٍ، كِعاَ ًتلاًى ٙنَ٘  ٕٚ كىى ًـىذس بىذٗس ًٔىٍ ا اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ، إًىا بمفىشدٖ أٗ         
باهتفاعى ًع غلرٖ ًّ المـادس، هتشنٚق ٓذت تعوٌٚٛ بضذد، ٗعوىٟ المعوىٍ أْ ٙنىَ٘ ببِىا١ ٓىزا      

 .اهِعاَ، ٗبذذٙذ أٓذا ٕ، ٗعٌوٚاتٕ ٗتن٘إ، ٗتعذٙوٕ، سظب ًنتلٚات الم٘قف اهتعوٌٚٛ
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ٗقذ طاعذ عوٟ رهم ًا قذًٕ اهعوٍ ًّ أدٔضٝ ؿغلرٝ ابسذٍ، رات دٗا٢ش إهللذُٗٚٞ ًتِآٚىٞ  

اهـغش، تنَ٘ بهعٌاي ٗعٌوٚات ًعنذٝ، كابساطى٘ب ٗالمٚلشٗساطى٘ب ٗاهفٚىذٙ٘ ٗأطىطُ٘ات     

( 54000اهفٚذٙ٘، اهتي تظٌح بتظذٚى اهـ٘ت ٗاهـ٘سٝ، ٗٙتظع ٗدٕ ا٪طىط٘اُٞ هتظىذٚى )  

كى ًِٔا عوٟ سذٝ ًذٝ في٘ٙوٞ، هؼىشح بضت٘آىا ٗاهتعوٚىق عوٚٔىا،     ؿ٘سٝ ًظتنوٞ، الّ عشض 

كٌا الّ عشكٔا بذْٗ ؿ٘ت، عوٟ ٣ٚٓٞ ؿى٘س ًتششكىٞ  نىط، ٗكا٪قٌىاس اهـىِاعٚٞ اهىتي       

تظٌح بتبادي المعوً٘ات بين اهؼبلات اهعِلب٘تٚٞ اهتوفاصٙٞ المختوفٞ، ٗتملّ المؼآذ ًّ ًعاٙؼىٞ  

 هعالم.ا٪سذاخ، بمذشد ٗق٘عٔا ا أٜ ًلاْ ا ا

كٌا قذَ اهعوٍ أٙلٳا اهتوٚفْ٘ اهتعوٌٚٛ، ٗالمحاكشات اهتوفاصٙٞ، اهتي تنَ٘ عوٟ ُعاَ  اق 

ٙظٌح بت٘ؿٚى اهذسٗغ إلى اهطوبٞ ا المِاصي، ٗكزهم كاغط اهـ٘ت اهزٜ الِٕ أْ ٙضٙىذ ًىّ   

( كوٌىٞ  300/400( كوٌٞ ا اهذقٚنٞ، إلى طشعٞ تـى ًا بين )120/160طشعٞ اٮهنا١، ًّ )

 ذقٚنٞ، دْٗ أْ تتهثش دسدٞ ٗك٘ح اهلوٌات.ا اه

ٗكزهم اهتوفاص اهظولٛ، اهزٜ ٙعتٌذ ا إسطاهٕ عوٟ إػاسات تـى إلى المِاصي، عىّ فيشٙىق   

دٗا٢ش بذت ا٪سض، تظاعذ عوٟ اطتنباي أ لى ًىّ اٮسطىاي اهتوفىاصٜ اهعىادٜ، ٗالِٔىا أْ      

شطىات أٓوٚىٞ، عىّ فيشٙىق     ( قِاٝ أٗ أكجش، ٗتظتخذَ ا٬ْ ا أًشٙلا ك30ٌتشطى بشاًر علد )

 بع  اهؼشكات ٗاهت٘ك٩ٚت اهتذاسٙٞ.

ٗقذ أثبتت اهتذاسب ٗاهبش٘خ، أْ ٓزٖ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا ًـادس اهتعوٍ، ط٘ت 

بذذخ اُن٩بٳا ا اهِعٍ اهتعوٌٚٚٞ، هنذستٔا عوٟ ُنى المعوً٘ات، ٗإًىذاد المىتعوٍ بٔىا، ٗظٔىشت     

طا٢ى المتعذدٝ، ابسنا٢ب اهتعوٌٚٚٞ، ًٗشاكض ًـادس ًـطوشات دذٙذٝ ا المٚذاْ اهلذبٜ٘، كاه٘

اهتعوٍ، ًٗذ ى اهىِعٍ، ًٗعاًىى المىتعوٍ، ٗاهتوفىاص اهتعوٌٚىٛ، هوذ٨هىٞ عوىٟ تِى٘  ًـىادس          

 اهتعوٍ، ٗت٘ظٚفٔا ا بذظين اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.

إْ ًـادس اهتعوٍ لم تعذ إكا ٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، بى أؿبشت المىذ ى اهتعوٌٚىٛ راتىٕ،    

تٍ ا تٚاسٓا عوٟ أطاغ أٓىذات ٗسادىات، ٗفيبٚعىٞ الم٘قىف اهتعوٌٚىٛ، ٗٙشاعىٟ تِاطىنٔا        ٗٙ

 ٗتشتٚبٔا ٗت٘قٚت عشكٔا ا ًِعً٘ٞ بضلٌٞ، ٗٓزا ٓ٘ د٘ٓش تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ.  
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 ًصادر اهتعوٍ وتصٌيٍ اهتعويٍ:  

تٔتٍ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ باهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ًّ معٚىع د٘اُبٔىا، ٗتعٌىى عوىٟ سىى ًؼىل٩تٔا       
بتطبٚق أطو٘ب اهِعٍ، ٗبِا١ إطلذاتٚذٚات اهتعوٍٚ، ٗبزهم تلْ٘ ًـادس اهتعوٍ عِـىشٳا ًٌٔىا   
ًّ عِاؿش تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، ٧ٙثش ا عٌوٚٞ تط٘ٙش اهتعوٍٚ ٗسى ًؼل٩تٕ، ُٗنطىٞ اهبذاٙىٞ ا   
ع٩ز أٜ ًؼلوٞ تعوٌٚٚٞ، تبذأ ًّ اهتعشت إلى سذٍ المؼىلوٞ، ٗفيبٚعتٔىا، ٗأطىبابٔا، ٗفيىشق     

اهتغوب عوٚٔا،  نذ تلْ٘ المؼلوٞ ًج٩ً ؿع٘بٞ اكتظاب اهطى٩ب هىبع  المفىآٍٚ، أٗ    ٗٗطا٢ى 
المٔاسات ا ًادٝ دساطٞ ًعِٚٞ، ِٗٓا تلْ٘ اهبذاٙٞ ٓٛ بذذٙذ سذٍ المؼلوٞ، ٗٓى ٓىٛ  شدٙىٞ أٗ   
عاًٞ، ثٍ دساطٞ المادٝ اهتعوٌٚٚٞ، ٗفيىشق تِعٌٚٔىا ٗتذسٙظىٔا، ًٗعوٌىٛ ٓىزٖ المىادٝ، ٗدسدىٞ        

ٗعشكٔا، ٗاهِى٘اسٛ اٮداسٙىٞ، ٗالمى٘اسد المتاسىٞ، ًٗـىادس اهىتعوٍ الم٘دى٘دٝ         إدادتٍٔ هوٌادٝ
بالمذسطٞ، ًٗذ٠ اطتخذأًا، بعذ رهم بعذد ابسو٘ي المِاطبٞ، ُٗلع أٗه٘ٙات هلى ًِٔا،  نط 
ٙتطوب ا٪ًش إعذاد بشُاًر توفاصٜ، أٗ بصٌ٘عٞ ؿ٘س، أٗ عشض  ٚوٍ طٌِٚا٢ٛ. ٗبؼلى عاَ، 

عوٍٚ ًطاهب بىهْ ٙتِىاٗي أٜ ًؼىلوٞ تعوٌٚٚىٞ ًىّ  ى٩ي اهعِاؿىش         تْ أ ـا٢ٛ تلِ٘ه٘دٚا اهت
 اهتاهٚٞ:.  

ا٪ٓذات ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚىٞ هٚظىت أهفاظًىا، أٗ عبىاسات عاًىٞ،       أ٨ًٗ: بذذٙذ ا٪ٓذات:
 ٙـعب بذذٙذٓا ٩ًٗسعتٔا ٗقٚاطٔا، ٗهلّ ا٪ٓذات اهـشٚشٞ تمجى ث٩ثٞ ًظت٘ٙات ٓٛ: 

هغاٙات أٗ المشاًٛ، ٗتتفق  ٚٔىا المى٘اد اهذساطىٚٞ معٚعٔىا،     ا٪ٓذات اهعاًٞ: ٗٙطوق عوٚٔا ا -أ
 ٪ُٔا أٓذات الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ.

 ا٪ٓذات ابشاؿٞ: ٗتشتبط بلى ًادٝ دساطٚٞ ًِفشدٝ عّ غلرٓا ًّ الم٘اد اهذساطٚٞ. -ب

 ا٪ٓذات اهظو٘كٚٞ: ٗتشتبط بلى دض٢ٚٞ أٗ ٗسذٝ دساطٚٞ ًّ المِٔر اهذساطٛ. -ز

عّ  عى قابى هونٚاغ ٗالم٩سعٞ، ٗالّ أْ تعٔش آثاسٖ بعذ عٌوٚىٞ   ٗالشذت اهظو٘كٛ عباسٝ
اهتعوٍ، ٗهزهم  ٔ٘ أكجش بذذٙذٳا ٗدقٞ ًّ ا٪ٓذات اهعاًٞ ٗابشاؿٞ، ٗٓ٘ اهىزٜ الىّ أْ بعىذد    

 ا ك٢ٕ٘ ًذ٠ تنذَ اهطاهب ا عٌوٚٞ اهتعوٍ.

ِٚف ا٪ٓذات، ُعاًٳا دقٚنًا هتشذٙذ ا٪ٓذات ٗتـِٚفٔا، ا كتابٕ تـ Bloomٗقذ ٗكع بوَ٘ 
ٗٗؿفٔا ا ث٩ثٞ بصا٨ت ٓٛ: اهعنوٛ، اه٘دذاُٛ، اهِفظششكٛ، ٗقظٍ كى ًِٔا إلى ًظت٘ٙات 
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بضذدٝ،  نظٍ ابزاُب اهعنوٛ ًج٩ً إلى طتٞ ًظت٘ٙات ٓٛ: )المعش ٞ، اهفٍٔ، اهتطبٚق، اهتشوٚى، 
ا أْ ُعٚىذ  اهلذكٚب، اهتنٍ٘ٙ...(،  ترا كاْ المطو٘ب سى ًؼلوٞ تتعوق بابزاُب المعشا، عوِٚى 

ؿٚاغٞ ا٪ٓذات بطشٙنٞ عوٌٚٞ دقٚنٞ، ٗهزهم ٙش٠ "بوَ٘" أْ الشذت اهظىو٘كٛ ابزٚىذ ٙتـىف    
 بخـا٢ف أطاطٚٞ ًِٔا:  

 أْ بؼذد اهظو٘ن المطو٘ب ًّ المتعوٍ.  -
 أْ بؼذد الم٘قف اهتعوٌٚٛ، اهزٜ ٙعٔش  ٕٚ ٓزا اهظو٘ن.  -
 نٚق الشذت.أْ بؼذد ًظت٠٘ ا٪دا١، اهزٜ بػب أْ ٙبوغٕ المتعوٍ هتش  -
 أْ ٙلْ٘ اهظو٘ن المطو٘ب قاب٩ً هو٩ٌسعٞ ٗاهنٚاغ.  -

  ترا كاْ الشذت غلر ٗاكح،  ٌٚلّ بذوٚوٕ إلى أٓذات  شعٚٞ أكجش دقٞ ٗبذذٙذٳا.

ٗٓزا ٙتطوب دساطٞ تفـىٚوٚٞ لمظىت٘ٙات اهطى٩ب، ًىّ      ثاُٚٳا: بذذٙذ  ـا٢ف المتعوٌين:
٘ٙات اهزكا١ ٗاهنذسات، ابشاؿٞ بلىى ًىٍِٔ،   اهِاسٚٞ اهعوٌٚٞ ٗا٨دتٌاعٚٞ ٗا٨قتـادٙٞ، ًٗظت

 ٗإرا تبين أْ ا٪ٓذات ٨ تتفق ًع ٓزٖ المظت٘ٙات الّ بذوٚؤا أٗ تعذٙؤا.

ٗرهم ٙنتلىٛ أْ ٙنىَ٘ أ ـىا٢ٛ تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ، با٨تـىاي        ثاهجٳا: بذذٙذ المحت٠٘:
، اتٔا ٗدض٢ٚاتٔى بمعوٌٛ المادٝ اهذساطٚٞ ٗ لدا٢ٔىا، ه٩تفىاق عوىٟ اٮفيىاس اهعىاَ لشىا، ٗه٘سىذا       

٨قلذاح ًـادس اهتعوٍ المِاطبٞ لشا، دْٗ تذ ى ا تفاؿٚى كى ًادٝ تعوٌٚٚىٞ، ٗهلِىٕ ٙتىذ ى ا    
 اهتخطٚط ٮطلذاتٚذٚٞ اهتعوٍ، كخبلر بالم٘اد اهتعوٌٚٚٞ، ٗ ـا٢ـٔا ٗقذستٔا اهتعوٌٚٚٞ.

ًّ أٍٓ ٗادبات ا ـا٢ٛ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، تى٘ لر ًـىادس    سابعٳا: ت٘ لر ًـادس اهتعوٍ:
اهتعوٍ المطو٘بٞ، هتشنٚق أٓذات اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗٙتطوب رهم أْ ٙلْ٘ عوٟ دساٙىٞ بمىا هذٙىٕ    
ًّ ٓزٖ المـادس، ٗأْ تلْ٘ ا ساهٞ دٚذٝ ؿابسٞ ه٩طتخذاَ عِذ فيوبٔا، ٗالّ أْ ٙى٘ ش ٓىزٖ   

ش٠ ا اهب٣ٚٞ المحوٚٞ، ٗا ٓزٖ ابساهٞ ٙفلى أْ تلىْ٘ هذٙىٕ   المـادس ًّ الش٣ٚات ٗالم٧طظات ا٪ 
 أدهٞ دآضٝ بالمـادس الم٘د٘دٝ هذ٠ ٓزٖ الش٣ٚات.

بعذ ا٨تفاق ًع ٣ٚٓىات اهتىذسٙع عوىٟ      اًظٳا: بذذٙذ فيشق اهتذسٙع ٗأُؼطتٕ ٗأطاهٚبٕ:
اً اهعِاؿش اهظابنٞ، الّ ٪ ـىا٢ٛ تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ أْ ٙنىلذح فيشٙنىٞ تىذسٙع، أٗ أطىو٘ب       

ًعِٚاً، أٗ أُؼطٞ إكا ٚٞ، ا ك١٘  لدتٕ بتـٌٍٚ اهتعوٍٚ، تظاعذ عوٟ سى المؼلوٞ اهتعوٌٚٚىٞ،  
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اهتي ٙ٘ادٔٔا اهط٩ب، ٗا٨قلذاسات ا ًجىى ٓىزٖ الم٘اقىف بػىب أْ تتظىٍ بالمشُٗىٞ ٗاهتفىآٍ        
 ٗاٮقِا ، ٗهٚع اهفشض، ٪ْ رهم قذ ٧ٙدٜ إلى ُتٚذٞ علظٚٞ.

هـىى٘سٝ اهؼىىا٢عٞ هوتنىىٍ٘ٙ ا اهعٌوٚىىٞ اهتعوٌٚٚىىٞ ٓىىٛ ا طادطٳىىا: بذذٙىىذ أطىىو٘ب اهتنىىٍ٘ٙ:

ا٨ًتشاُات، ٗقذ ٙش٠ أ ـا٢ٛ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، أْ اهتنٍ٘ٙ بٔىزٖ اهـى٘سٝ ٨ ٙظىاعذ عوىٟ     

سذٗخ اطتذابٞ ؿشٚشٞ، أٗ ٧ٙدٜ إلى اكطشاب المتعوٍ، ِٗٓا الّ أْ بؼذد فيشٙنىٞ أ لىى،   

جش ٗاقعٚىٞ، ًِٗاطىبٳا بشـىا٢ف اهطى٩ب     أٗ أطو٘باً ًتط٘ساً ا ك١٘ اهعِاؿش اهظابنٞ، ٙلْ٘ أك

ٗالم٘قف اهتعوٌٚٛ، ٗا بع  اهٌِارز اهتعوٌٚٚٞ، ٙظتخذَ أ ـا٢ٛ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ المـىادس  

اهتعوٌٚٚٞ راتٔا ا عٌوٚٞ اهتنٍ٘ٙ، كهْ ٙظتخذَ  شٙطٞ ؿٌا١ ا ا تباسات المعش ٞ، ٗاهتطبٚىق أٗ  

ه٘ظىا٢ف، أٗ ٙظىتخذَ بعى  أ ى٩َ     ٙظتخذَ بع  اهٌِارز ٗاهعِٚىات، ا بذذٙىذ ا٪دىضا١ ٗا   

 اهفٚذٙ٘ ا بذذٙذ أ طا١ ًعِٚٞ، هفعٚٞ أٗ طو٘كٚٞ... ٗٓلزا.  

 المصادر اهتعويٌية وأسص اهتعوٍ:  

عٌوٚٞ اهتعوٍ ًّ اهعٌوٚات المعنذٝ، اهتي بذتاز إلى إدشا١ات ًعِٚىٞ، هلىبطٔا ٗاهىتشلٍ ا    
تِىاٗي عوىَ٘ كىجلرٝ ٓىزٖ اهعٌوٚىٞ،      ًتغلراتٔا، ستٟ بذنق أٓذا ٔا، ٗقذ أد٠ اهتنذَ اهعوٌٛ إلى 

باهتشوٚى ٗاهبشح هو٘ؿ٘ي إلى تطبٚنات عٌوٚٞ ًفٚذٝ، ًّٗ ٓزٖ اهعوَ٘ عوٍ اهِفع اهتعوٌٚىٛ،  
ٗأؿ٘ي اهلذبٚٞ، ٗاٮداسٝ اهتعوٌٚٚٞ، ٗالمِآر ٗفيشق اهتذسٙع، ٗعوَ٘ ا٨تـىاي، ٗتلِ٘ه٘دٚىا   

 اهتعوٍٚ، ٗكى عوٍ ٙٔتٍ بجاُب أٗ عِـش ًّ عِاؿش اهتعوٍ.

عوَ٘ اهتي قذًت إطٔاًات ًفٚذٝ هتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ ا بِا١ الم٘قف اهتعوٌٚىٛ، عوىٍ   ًّٗ اه
اهِفع اهلذبٜ٘، ٗ اؿٞ ُعشٙات اهتعوٍ،  اعتلدت أْ اهتعوٍ ٙشتبط بتنذٍٙ ًجلر ًعين، هتشنٚق 
اطتذابٞ سذٗخ ا٨طتذابٞ، ٗتنذٍٙ تعضٙض صاد استٌاي سذٗخ ٓىزٖ ا٨طىتذابٞ ًىشٝ أ ىش٠،     

 ٕ ا تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ اهشدع.ٗٓزا ًا ٙٱطوق عوٚ

ٗإرا كىىاْ اهىىتعوٍ ا إفيىىاسٖ اهعىىاَ، ٙعتٌىىذ عوىىٟ ُتىىا٢ر اهعوىىَ٘ اهظىىو٘كٚٞ،  ىىتْ اهىىتعوٍ ا 
 تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ، ٙنَ٘ عوٟ أطع س٢ٚظٚٞ ًِٔا:.
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ٗٓزا ٙعني أْ كى فياهب اتوم ًّ اهنذسات ٗالمولات ًا اٚضٖ أْ اهتفشٙذ أطاغ اهتعوٍ:  -1
عوٟ المعوٍ أْ ِٙعىش إلى ٓىزا اهتفشٙىذ بخـ٘ؿىٚٞ ٗراتٚىٞ، عىّ فيشٙىق         عّ غلرٖ، ٗرهم ٙفشض

ًناٙٚع ًعِٚٞ، بدعى ًّ اهلشٗسٜ ا تٚاس اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ المِاطبٞ هىٕ، ٗأطىو٘ب اهىتعوٍ اهىزٜ     
ٙتفق ًع قذساتٕ، ًٗـادس اهتعوٍ اهتي بذنق هٕ اهتنذَ ٗ ق طشعتٕ ابشاؿٞ،  نىذ بظىذ ا اهفـىى    

ِظبٞ ركا١ عاهٚٞ، أٗ بمولىٞ  اؿىٞ، أٗ كىعٚف اهىتعوٍ، أٗ اهىزٜ      اهذساطٛ اه٘اسذ ًّ ٙتٌٚض ب
ٙعاُٛ ًّ ًؼل٩ت ؿشٚٞ، أٗ ادتٌاعٚٞ، أٗ ُفظٚٞ، أٗ ًّ ٙؼل٘ ًّ إعاقٞ ًعِٚٞ، ٗغاهبٳىا ًىا   
ُتظبب ا كٚا  ًجى ١٨٧ٓ ا بشابصِا اهتعوٌٚٚٞ، اهتي ُعذٓا هوعادٙين، ُٗعتلد أْ ًـىذس اهىتعوٍ   

عوٍ ٗاهظب٘سٝ، ٌُٗٔى المـادس ا٪ ش٠، اهتي ؿٌٌت لم٘ادٔٞ اه٘سٚذ ٓ٘ اهلتاب المذسطٛ ٗالم
 ٓزٖ ابسا٨ت ابشاؿٞ، ٗتف٘قت عوٟ المـادس اهتنوٚذٙٞ ا تنذٍٙ اهتعوٍ اهفعّاي.

 لى  شد ًضٗد بهدٔضٝ اطىتنباي ًتعىذدٝ، تتٌجىى ا اهظىٌع     أْ اٮدسان ًذ ى اهتعوٍ:  -2
هعىالم المحىٚط بىٕ عىّ فيشٙىق ُٔاٙىات       ٗاهبـش ٗاهؼٍ ٗاهوٌع ٗاهتزٗق، ٗٙتعشت اٮُظاْ إلى ا

ا٪عـاب ا ابس٘اغ المختوفٞ، ٗتِتنى المعوً٘ات عوٟ ػىلى تىهثلرات سظىٚٞ ٙظىتنبؤا المى ،      
ٗٙنَ٘ بتـِٚفٔا ٗتشتٚبٔا، ستٟ تتلْ٘ اهفلشٝ، ثٍ تٌِ٘ ًع تضاٙذ ابشىلدات إلى ًفىآٍٚ بضىذدٝ،    

د ًّ المفآٍٚ ٗالمعوً٘ىات،  ٗكوٌا تِ٘عت ًـادس اكتظاب ابشلدٝ اهتعوٌٚٚٞ، صادت سـٚوٞ اهفش
ًٗعِٟ ٓزا أْ عٌوٚٞ اطتنباي المجلرات ابشاسدٚٞ عّ فيشٙىق ابسى٘اغ ٓىٛ ابشطى٘ٝ ا٪ٗلى، اهىتي      
ت٧دٜ إلى اٮدسان، ٗعِذًا تتلْ٘ المذسكات بؼذخ اهتعوٍ، ٗٓزٖ ٓٛ اه٘ظٚفٞ اهش٢ٚظىٚٞ لمـىادس   

 اهتعوٍ ا تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ.

 ٌذشد عشض المادٝ اهتعوٌٚٚٞ عوىٟ اهطى٩ب ٨   ٚٞ المتعوٍ: أْ اهتعوٍ اهفعّاي ٙشتبط بتبػاب -3
ٙعىىني سىىذٗخ اهىىتعوٍ، هلىىّ اهىىتعوٍ ا٪ لىىى ٓىى٘ اهىىزٜ ٙىىتٍ عِىىذًا ٙتذىىاٗب اهطاهىىب ًىىع 
اهعِاؿشالم٘د٘دٝ ا الم٘قف اهتعوٌٚٛ،  ٚنَ٘ باهبشىح ٗاهتِنٚىب ستىٟ بؼنىق ابشىلدٝ المطو٘بىٞ،       

كٚح الشذت اهىزٜ ٙظىعٟ إهٚىٕ، ًٗىا ٙت٘قىع      ٗالّ هوٌعوٍ أْ ٙجلر ٓزٖ اٮبػابٚٞ ا اهطاهب بت٘
بو٘غٕ بعذ أْ ٙىتٍ اهىتعوٍ، بىى ٗٙؼىشن اهطى٩ب ا ا تٚىاس المـىادس المطو٘بىٞ، ٗا اهتخطىٚط          
ه٫ُؼطٞ اهتعوٌٚٚٞ المـاسبٞ، ٗٙجلر أط٣وٞ ًتِ٘عٞ بػٚب عِٔا المـذس اهتعوٌٚٛ، ِٗٙعٍ ا٪ُؼىطٞ  

اهذساطات اهتي أدشٙىت عىّ إبػابٚىٞ    اهتي ٙنَ٘ بٔا اهط٩ب بعذ اهعشض. ٗقذ أثبتت اهتذاسب ٗ
المتعوٍ ا اطتخذاَ ًـادس اهتعوٍ، أْ تؼذٚع اهط٩ب عوٟ بذذٙذ أٓذا ٍٔ، ًّ ًؼآذٝ  ٚوٍ، 
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أٗ ا٨طتٌا  إلى تظذٚى ؿ٘تٛ، أٗ المؼاسكٞ ا أُؼطٞ  ذًٞ اهب٣ٚٞ، قىذ أد٠ إلى صٙىادٝ اهفٔىٍ،    
ٖ ابشلدٝ بِذاح، ٗبهطو٘ب ًبتلش ٗتلّ٘ٙ المفآٍٚ، ٗاطتخذاَ المعوً٘ات الملتظبٞ عّ فيشٙق ٓز

 ا ً٘اقف تعوٌٚٚٞ أ ش٠.

ٗرهم بػعى المعوٍ اهِادح بؼظّ أْ اهتعوٍ اهفعّاي ٙشتبط بت٘ لر  لدات تعوٌٚٚٞ ًِاطبٞ:  -4

ا تٚاس ًـادس اهتعوٍ المِاطبٞ، هوٌ٘كى٘  المىشاد دساطىتٕ، ٗدسدىٞ ؿىع٘بتٕ، ٗالشىذت اهىزٜ        

ٞ ًع ًظت٘ٙات اهطى٩ب، ًٗٚى٘لشٍ، ٗقىذساتٍٔ،    ِٙؼذٖ، كٌا بػب أْ تلْ٘ ٓزٖ المـادس ًتفن

ٗاطتعذاداتٍٔ، بحٚح ٧ٙدٜ اطتخذأًا إلى إثاسٝ اُتبآٍٔ،  نذ ٙظتذٚب اهط٩ب هوخلدٝ المش٢ٚىٞ  

أ لى ًّ ابشلدٝ المظٌ٘عٞ، ٗقذ ٙفلوْ٘ سسوٞ أٗ صٙاسٝ ًعشض أٗ ًتشف عوٟ بصٌ٘عٞ ؿى٘س  

ا ٨ تتفق ًع ًٚ٘ي اهطى٩ب، أٗ أُٔىا   ثابتٞ، ٨ٗ بهغ إفي٩قًا ًّ إٙنات عشض ٗطٚوٞ، ٙذسن أُٔ

أعوٟ أٗ أقىى ًىّ ًظىت٘آٍ، ٪ْ ا٨طىتٌشاس ا عشكىٔا ٙى٧دٜ إلى ُتٚذىٞ علظىٚٞ. ٗالملتبىٞ          

المذسطٚٞ اهؼاًوٞ، اهىتي تنىتني المـىادس اهتعوٌٚٚىٞ، كىا٪ ٩َ، ٗاهؼىشا٢ح، ٗا٪ ى٩َ اهجابتىٞ،         

٪سكىٚٞ، ٗابشىشا٢ط،   ، ٗأػشفيٞ اهتظذٚى، ٗاهٌِىارز، ٗاهعِٚىات، ٗاهلىشات ا   تٗا٪طط٘اُا

ٗاهلداًر اهتوفاصٙٞ المظذوٞ، طى٘ت تٚظىش عوىٟ المعوىٍ ا تٚىاس المى٘اد المِاطىبٞ، هتى٘ لر ابشىلدٝ          

 المطو٘بٞ.

 ٌا صاي اهتذسٙع هوٌذٌ٘عات أْ اهتعوٍ اهفعّاي ٙنَ٘ عوٟ إطلذاتٚذٚٞ تذسٙع ًِاطبٞ:  -5

اهلبلرٝ بطشٙنٞ اهتونين ٓ٘ اهظىا٢ذ ا الم٧طظىات اهتعوٌٚٚىٞ، بىشغٍ اهتنىذَ ٗاهتطى٘س ا ًـىادس        

اهتعوٍ ٗأطاهٚبٕ، ٨ٗ بذ هِعٍ اٮداسٝ اهتعوٌٚٚٞ أْ تتط٘س، هتشنٚق اهتِ٘  ا أطاهٚب اهتىذسٙع،  

نوٞ، ٗت٘ لر الم٘اد ٗا٪دٔضٝ اهتي هٚؼٌى المجٌ٘عات اهـغلرٝ، ٗاهتعوٍ اهفشدٜ، ٗاهذساطٞ المظت

تِاطب كى أطو٘ب، ٗت٣ٚٔٞ  ىشق اهىتعوٍ اهىزاتٛ هوطاهىب، اهىزٜ ٙشٙىذ أْ ٙتىابع اهتشـىٚى         

بمفشدٖ، ٗٗ ق سادتٕ. ٗاٮطلذاتٚذٚٞ اهِادشٞ ٓٛ اهتي تنىَ٘ عوىٟ دساطىٞ  ـىا٢ف ًـىادس      

   ٘ قف اهتعوٌٚىٛ،  اهتعوٍ، ٗبذذٙذ ًذ٠ ا٨طتفادٝ ًِٔا، إلى داُب بذذٙذ ا٪ٓىذات ابشاؿىٞ بىالم

ٗدساطٞ اهتاسٙ  اهتعوٌٚٛ هلى فياهب، ستىٟ تٔٚى٤ بصىا٨ت ابشىلدٝ المتِ٘عىٞ، اهىتي بذنىق ٓىزٖ         

 ا٪ٓذات.  
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 المصادر اهتعويٌية وأساهيب اهتعوٍ: 

آتٍ عوٌىا١ تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ بتشذٙىذ إطىلذاتٚذٚات اهىتعوٍ، ًِٗعً٘اتىٕ، ٗأطىاهٚبٕ،         
ًّ ًذ ى المتعوٍ، ًٗـىادس اهىتعوٍ، ٗكىهْ ًىّ     ٗأُؼطتٕ، هتشنٚق أٓذات اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٞ، 

اهطبٚعٛ أْ ٙلْ٘ اهتعوٍ اهزاتٛ ٓى٘ بضى٘س أطىاهٚب اهىتعوٍ ا تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ، ًٗىّ ٓىزٖ         
 ا٪طاهٚب:  

ٗٙطوق عوٕٚ أسٚاُٳا "اهتعوٍ ًّ بٱعذ"، أٗ "اهلذبٚٞ بالمشاطىوٞ"، ٗٓىزا   اهتعوٍ بالمشاطوٞ:  -1
هتعوٍ ا تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ، هلِىٕ تطى٘س ٗاُتؼىش ا      ا٪طو٘ب هٚع سذٙجٳا كغلرٖ ًّ أطاهٚب ا

، كهطىو٘ب هتعوىٍٚ   1856أسلاْ ٓىزا اهعوىٍ ابسىذٙح، ٗقىذ بىذأ اطىتخذإً ا بىشهين عىاَ         
اهوغات، ثٍ ػا  بعذ رهم ا دٗي عذٙذٝ، ًجىى إبظوىلذا ٗ شُظىا ٗأطىلذاهٚا ٗاهِىشٗٙر ٗ ِوِىذا       

 ٗا٨بذاد اهظ٘ ٚتي.

تعوٌٚٛ، تشطىى  ٚىٕ المىادٝ اهذساطىٚٞ هوٌىتعوٍ ا ًلاُىٕ،       ٗاهتعوٍ بالمشاطوٞ عباسٝ عّ ُعاَ 
بطشٙنٞ ًعِٚٞ ٗاكشٞ ًظوظوٞ ا ػلى ً٘اد ًطب٘عىٞ ٗغىلر ًطب٘عىٞ، ًش ىق بٔىا طوظىوٞ ًىّ        
اهتذسٙبات ٗاه٘ادبات، ٙنَ٘ المتعوٍ بتبظاصٓا، ٗٙت٘لى تـشٚشٔا ًعوىٍ بطىتف، ًىذسب عوىٟ     

 تباس ُٔا٢ٛ، ٙتشذد عوٟ أطاطٕ ًظت٘اٖ تطبٚق ٓزا ا٪طو٘ب، ٗبعذ  لذٝ بضذدٝ بؽلع المتعوٍ ٨
 اهعوٌٛ، ثٍ ِٙتنى إلى المشسوٞ اهتاهٚٞ.

ظٔش ٓزا ا٪طو٘ب ا اهِـف ا٪ٗي ًّ اهنشْ اهعؼشّٙ، عوٟ ٙذ عالم اهتعوٍٚ الملدًر:  -2
" ؿاسب ُعشٙٞ "اهتعضٙىض"، ثىٍ تطى٘س بظىشعٞ ا اهِـىف      Skinnerاهِفع اهظو٘كٛ "طلِٚش 

اؿىٞ بعىذ اُتؼىاس ابساطى٘ب، ٗاطىتخذاًاتٕ ا اهتعوىٍٚ، ٗابرىز        اهجاُٛ ًّ اهنشْ اهعؼشّٙ،  
ًظٌٚات ًتعذدٝ، ًِٔا "اهتعوٍ الملدًر ٗاهتعوٍٚ بابساط٘ب"، ٗ "اهِعٍ اهؼخـٚٞ هوتعوىٍٚ"،  
ٗٓ٘ عباسٝ عّ بشُاًر تعوٌٚٛ ًِعٍ ًتتابع ابشط٘ات، ٙتىذسز ًىّ اهظىٔى إلى اهـىعب، ٗقىذ      

 ٚذٙ٘، ٗٙعشض بهسذ أدٔضٝ اهعىشض، هِنىى    ٙطبع ا كتاب أٗ ًٚلشٗ ٚوٍ أٗ ػشٙط لزعٛ أٗ
المعوً٘ات الملدبصٞ، ٗتِعٍٚ عشكٔا، ٗٙتٍ إعذاد اهلدُاًر بطشٙنٞ تظاعذ المىتعوٍ عوىٟ ا٨ُتنىاي    
ًّ المعوَ٘ إلى المجٔ٘ي، ًّٗ اهبظٚط إلى المعنذ سظىب طىشعتٕ ابشاؿىٞ، ٗا ػىلى  طى٘ات      

س اهعبىاسات، إرا كىاْ اهلدُىاًر    تظٌٟ "إفياسات"، ٗٙضٗد المتعوٍ باهتعضٙض المِاطىب عوىٟ ٙظىا   
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ًلت٘بٳا بتسذ٠ اهوغات ا٪دِبٚٞ، ٨ٗ ٙظٌح هٕ با٨ُتناي ًّ  طى٘ٝ إلى أ ىش٠ إ٨ بعىذ اٮدابىٞ     
عّ ابشط٘ٝ ا٪ٗلى، أًا إرا كاْ اهلدُاًر ًظٌ٘عٳا أٗ ًش٢ٚٳا،  تْ فيشٙنٞ تنذٍٙ اهتعضٙض برتوف عىّ  

٘د المعوىٍ، هلىّ اهتطى٘سات ابسذٙجىٞ ا     اهؼلى الملت٘ب. ٗكاُت اهلداًر ا اهبذاٙٞ تِفز ا ٗدى 
اطتخذاَ الم٘اد ٗا٪دٔضٝ ٗا٨ لذاعات المظتشذثٞ، طاعذت عوىٟ إعىذاد بىشاًر ٙتى٘لى المىتعوٍ      
اٮدابٞ عِٔا بِفظىٕ، ٗ ىق تعوٌٚىات بضىذدٝ، ٗبطىشق دذٙىذٝ، كطشٙنىٞ ا٨كتؼىات، ٗسىى          

 طى٘ات ًتذسدىٞ، ًىع     المؼل٩ت، ٗقٚاغ اهتفاعى بين المتعوٍ ٗص٢٩ًٕ، ٗالمتعوٍ ٗالمعوٍ، ا
 تنذٍٙ اهتعضٙض ا كى  ط٘ٝ.

ٗٙطوق عوٕٚ "اهتوفاص اهتعوٌٚٛ"، أٗ "اهتوفاص اهلذبٜ٘"، ٗٓ٘ عبىاسٝ  اهتوفاص اهتعوٌٚٛ:  -3

عّ بشاًر توفاصٙٞ، تعذ أطاطٳا هوتعوٍٚ ا معٚع المشاسى اهذساطٚٞ، طى٘ا١ أسطىوت عوىٟ قِى٘ات     

ق اهتوفاص ًّ اطتنباي اهلداًر ا المِضي، كٌىا ٙتٌٚىض   اهذا٢شٝ المفت٘سٞ، أٗ اهذا٢شٝ المغونٞ، ٗقذ سن

باهنذسٝ عوٟ ابزٌع بين أكجش ًّ أطو٘ب، ٗأكجش ًىّ أداٝ ا تِفٚىز اهىلداًر، إلى داُىب قذستىٕ      

عوٟ اهتهثلر ا المتعوٍ، بجزب ا٨ُتباٖ، ٗبطافيبٞ أكجش ًىّ ساطىٞ، ٗاطىتغ٩ي أكجىش ًىّ ًـىذس       

با٪قٌاس اهـِاعٚٞ، ًّ أًىاكّ ُا٢ٚىٞ ا اهعىالم ٗقىت     تعوٌٚٛ، باٮكا ٞ إلى إًلاْ ُنى اهلداًر 

سذٗثٔا، ٗٙظتخذَ اهتوفاص ا سى اهلجلر ًّ المؼل٩ت اهتي ت٘ادٕ اهتعوٍٚ، كِنف المعوٌىين،  

ٗتنذٍٙ بشاًر نم٘ردٚٞ ٙنَ٘ بٔا ًعوٌْ٘ أكفا١، ٗكزهم ُنى اهعٌوٚات ٗاهتذىاسب ٗاهعىشٗض   

 ا٢ش المغونٞ.اهعٌوٚٞ إلى أكلد عذد ًّ اهط٩ب، عّ فيشٙق اهذٗ

، ٗقىذ ابتلىشٖ عىالم    Audio – Tutoral Systemٗٙطوق عوٚىٕ  اهِعاَ اٮسػادٜ اهظٌعٛ:  -4

، ٗٓ٘ عباسٝ عىّ ػىشٙط لزعىٛ ًظىذى بِعىاَ      Postleth – Waitاهتاسٙ  اهطبٚعٛ "ب٘طتو٘ٙت 

ًعين، الّ هوطاهب أْ ٙظتٌع إهٚىٕ ًِفىشدٳا، ا ًنـى٘سٝ  اؿىٞ، بمعٌىى تعوٌٚىٛ، ٗٙلىشس        

 كى دض١ ستٟ ٙفٌٕٔ، ٗإرا استاز إلى اطتفظاس ٙوذه إلى  ىبلر بالمعٌىى بػٚىب عىّ     ا٨طتٌا  إلى

أط٣وتٕ. ٗعوٟ المادٝ المظذوٞ تعوٌٚات، ٙعشت ًِٔا اهطاهب ًتٟ ٗأّٙ ٙت٘قىف عىّ ا٨طىتٌا ،    

ٗٙ٘قف اهؼشٙط هٚفشف عِٚٞ أٗ نم٘ردٳا بج٘اسٖ، أٗ بؼى ًظههٞ ا كشاطتٕ، أٗ ٙىذسغ ػىشبؼٞ،   

 ؼآذ  ٚوٌاً عّ الم٘ك٘  ُفظٕأٗ ٙذٙش دٔاص عشض هٚ
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 المشتخدثات اهتلِوهوجية واهعٌوية اهتعويٌية

ظٔىىشت اهعذٙىىذ ًىىّ اهبشىى٘خ ٗاهذساطىىات،اهتي دعىىت إلى كىىشٗسٝ اهت٘ظٚىىف اهفعّىىاي،   

هوٌظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، لما لشا ًّ ًضاٙا عذٙذٝ، سٚىح أظٔىشت ُتىا٢ر    

"، أْ المذاسغ اهتي تظتخذَ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، تتظىٍ  Jo & Rivkaدساطٞ "د٘ ٗسٙفلا 

باهعٌوٚات اهتِعٌٚٚٞ المشتبطٞ بالمذسطٞ المتذذدٝ اهزاتٚٞ، أكجش ًِٔا ًّ توم اهتي ٨ تظتخذَ توىم  

المظتشذثات، ٗأٗؿت بلشٗسٝ ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗرهىم  

، اهتي أكذت كشٗسٝ ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا (Barbara)اتفاقًا ًع ت٘ؿٚات دساطٞ 

     ٞ ٘  ، اهلداًر اهتعوٌٚٚٞ، لما الّ أْ بذننىٕ ًىّ ًضاٙىا ٗع٘اًىى إبػابٚى ابسٚوىٞ" أْ   دٗٙىش٠ "بضٌى

اطتخذاَ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٙظآٍ ا سى اهعذٙىذ ًىّ المؼىل٩ت    

 اهلذب٘ٙٞ ًِٔا: 

 ًتضاٙذٝ ًّ المتعوٌين ا ؿف٘ت ًضدحمٞ.تعوٍٚ أعذاد  -1

 ًعابزٞ ًؼلوٞ اهضٙادٝ الشا٢وٞ ا المعش ٞ اٮُظاُٚٞ. -2

 ًعابزٞ ًؼلوٞ قوٞ عذد المعوٌين الم٧ٓوين أكاداٚٳا ٗتشب٘ٙٳا. -3

 تع٘ٙ  المتعوٌين عّ ابشلدات اهتي قذ تف٘تٍٔ دا ى اهـف اهذساطٛ. -4

 ختوفٞ.المظاعذٝ عوٟ اهتذسٙب ا المجا٨ت الم -5

ًظاعذٝ المعوٍ عوٟ ً٘اكبىٞ اهِعىشٝ اهلذب٘ٙىٞ ابسذٙجىٞ، اهىتي تعىذ المىتعوٍ بضى٘س اهعٌوٚىٞ           -6

 اهتعوٌٚٚٞ.

، أْ اطىتخذاَ المظىتشذثات   J.Sandholtz &others"٧ٙٗكذ "د٘دت طاُذٓ٘هتض ٗآ شْٗ، 

عٍ اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهتعوٍٚ، ٙغلر ًىّ تفىاع٩ت المعوٌىين ًىّ اهفشدٙىٞ إلى تىذسٙع اهفشٙىق المىِ        

، ٧ًكذٝ (E-Moutch)، ٗتلٚف "إهٚضابٚح ً٘ؾ" (J.Sandholtz & others, 1991)ٗالمتعاْٗ، 

عوٟ أْ ًضاٙا المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، هٚظت قاؿشٝ عوٟ المعوٌين  نط، بى إْ المظىتشذثات  

اهتلِ٘ه٘دٚٞ تعٌى عوٟ بذظين ًٔاسات سى المؼل٩ت هذ٠ اهط٩ب، كٌا أُٔا تظىاعذٍٓ ا أْ  

 ظّ تفللرٳا ٗأكجش إبذاعٳا، ًّٗ ثٍ أكجش  اعوٚٞ ا سى المؼل٩ت.ٙلُ٘٘ا أس
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 ٗقذ أظٔشت ُتا٢ر اهذساطات، أْ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ كاْ لشا المنذسٝ عوٟ:

دعٍ اهتعوٍٚ: سٚىح إْ هوٌظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ اهنىذسٝ عوىٟ ًظىاعذٝ اهعذٙىذ ًىّ          -
 ع أعلا١ المجتٌع.اهف٣ات، ًجى اهط٩ب ٗالمعوٌين ٗأٗهٚا١ ا٪ً٘س، ٗمعٚ

 دعٍ المِآر اهذساطٚٞ: سٚح إُٔا بدعى المحت٠٘ اهذساطٛ ًفٚذٳا ٗرا ٓذت. -

إتاسٞ ا٨تـاي: سٚىح إُٔىا تعٌىى عوىٟ تنوٚىى المظىا ات، ٗ وىق بصتٌعىات تعوٌٚٚىٞ،           -
 ٗاطتخذاَ ػبلات تعوٌٚٚٞ ٗاطعٞ اهِطاق.

 وٟ:ا سين أْ ُتا٢ر أ ش٠، أكذت أْ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ تعٌى ع

 صٙادٝ  اعوٚٞ اهتعوٍٚ، بت٘ لر أكجش ًّ أطو٘ب ًٗـذس هوتعوٍٚ. -1
 تلاًى المعش ٞ ٗتِ٘  ًـادسٓا. -2

 تلاًى ابشلدات اهتعوٌٚٚٞ. -3

 بذنٚق أٓذات الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ، ٗبذنٚق اهتفاع٩ت اهذِٙاًٚلٚٞ ًعٔا. -4

 ت٘ لر ًـادس بذٙوٞ هوتعوٍ. -5

 المظتٌش هذ٠ المتعوٌين.تط٘ٙش اهتعوٍ اهزاتٛ، ٗاهتعوٍ  -6

ت٘ لر د٘ ًّ سشٙٞ اهتعوٍ، ٗدانشافيٚٞ اهتعوٍٚ أًاَ المتعوٍ، هٚتعوٍ ًا ٙشغبٕ، ٗ نًا ه٘قتٕ  -7
 المتاح، ٗبا٪طو٘ب اهزٜ ٙشٙذٖ.

ٗباٮكا ٞ لما طبق،  تْ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ تعٌى عوىٟ صٙىادٝ اهتشـىٚى اهذساطىٛ،     
ات المِخفلٞ ٗاهبط٣ٚٞ ا اهتعوٍ، كٌا أْ بعلٔا ٙؼىذع  ٗبذظين اهتعوٍٚ هذ٠ اهط٩ب رٜٗ ابشلد

المتعوٍ عوٟ اطتلؼات ا٪ًاكّ ٗا٪ػٚا١، اهتي ٙـعب اه٘ؿى٘ي إهٚٔىا، ٗاطتلؼىات ا٪ػىٚا١     
ابسنٚنٞ، دْٗ اٮ ٩ي بمناٙٚع ابسذَ٘ ٗا٪بعاد ٗاهضًّ، ٗاهتفاعى ًع ا٬ ىشّٙ، ًىّ أًىاكّ    

 بعٚذٝ بطشق غلر ًهه٘ ٞ.  

ا أسذ تناسٙشٓىا، أْ أٓىٍ ًىا اٚىض اطىتخذاَ المظىتشذثات        "Unesco"ٗت٘كح اهُٚ٘ظل٘ 
 اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهلذب٘ٙٞ ٓ٘:  

 ت٘ لرٓا ب٣ٚٞ اتـاي ٗاطعٞ. -
 ت٘ لرٓا ًـادس ًتعذدٝ هوٌعوً٘ات. -
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 كٌا أُٔا تتٚح المعوً٘ات هعذد كبلر ًّ ابزٌٔ٘س المظتٔذت. -

 جٚٞ.باٮكا ٞ إلى أُٔا تظتطٚع أْ تنذَ تظ٩ٚٔت بح -

 ًفٔوَ المشتخدثات اهتلِوهوجية: 

عِذ اهتعشض ه٭سا١ اهتي تِاٗهت تعشٙف المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ، بظىذٓا قىذ تباِٙىت ا      
بذذٙذ ًعِآا، سٚح رٓبت بع  ا٬سا١ إلى أْ ٓزا المـطوح ٙـعب تعشٙفٕ عوىٟ بعى٘ إدشا٢ىٛ    

 لمـطوح،  دقٚق، بٌِٚا ادتٔذت بع  ا٬سا١ ا٪ ش٠ ا ٗكع تعشٙف بضذد لشزا ا

ًّٗ بين ا٪طباب ٗسا١ اهغٌ٘ض اهزٜ ٙلِف ٓزا المـطوح، ٓ٘ ظٔ٘س اهعذٙذ ًّ اهتنِٚات 
لشزٖ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗتغوغؤا ا سٚاتِىا اهًٚ٘ٚىٞ، ٗٓىٛ تتفىاٗت ًىّ اهبظىافيٞ إلى       
اهتعنٚذ، ٗاهتذا ى ٗاهذًر بين أكجش ًّ ًـذس تعوٌٚٛ، ًِٗٔا اه٘طىا٢ى المتعىذدٝ، ٗاٮُلذُىت    

 ٪قٌاس اهـِاعٚٞ.  ٗا

 إْ ٓزا اهتباّٙ ا ا٬سا١ ُاتر عّ أطباب عذٝ، ًِٔا ا٪طباب اهتاهٚٞ:  

إُٔ ٙـعب بذذٙذ ًفَٔ٘ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ بؼىلى ًطوىق، كٌىا ٙـىعب بذذٙىذ       -1
ًظت٘ٙاتٔا، ٗرهم ٪ْ ً٘اؿفات اهؼخف المظتخذَ هتوم المظتشذثات برتوف ًّ بوىذ  

ذ اه٘اسذ،  عوٟ طبٚى المجاي، ُش٠ أْ اطتخذاَ ابساط٘ب ٬ ش، ًّٗ ٗقت ٬ ش ا اهبو
ا بع  اهذٗي اهِاًٚٞ، ٙعذ ُ٘عٳا ًّ اهلذت ٗاهش آٚٞ، ا سين اجى اطتخذإً ا بعى   

 اهذٗي المتنذًٞ داُبٳا أطاطٚٳا، ًجى تعوٍٚ اهلتابٞ ٗاهنشا١ٝ ا عالمِا اهعشبٛ.
اجى قٌٞ اهتنِٚٞ ًِز عؼىش طىِ٘ات،    ٙتغلر المظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ بتغلر اهضًّ،  ٌا كاْ -2

أؿبح ا٬ْ ًّ بطوفىات اهتنِٚىٞ، ٗٙشدىع رهىم إلى تشاكٌٚىٞ اهعوىٍ ٗاهتنِٚىٞ، ٗاهتطى٘س         
 المظتٌش ٗالمت٩سق  ٌٚٔا.

تتهثش قذسٝ اهفشد عوٟ اطتخذاَ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا أٜ بصتٌع باهتط٘سات اهعوٌٚٞ  -3
ٚٞ، ًّ سٚح فيبٚعىٞ ابسٚىاٝ ا المجتٌىع، ٗاهنىٍٚ،     اهعالمٚٞ، كٌا ٙتهثش كزهم باهب٣ٚٞ المحو

 ٗاهعادات ٗاهتناهٚذ، ٗالمؼل٩ت اهتي تعلذض الم٘افيّ ا أً٘س سٚاتٕ اهًٚ٘ٚٞ.

ٗباهشغٍ مما طبق ًّ تباّٙ ا ا٬سا١ س٘ي بذذٙىذ ًفٔىَ٘ المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ، إ٨ أْ     
اهعذٙذ ًّ اهباسجين، قذ تِاٗي تعشٙف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، سٚىح ٙىش٠ أُٔىا عبىاسٝ عىّ      
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 لشٝ أٗ بشُاًر أٗ ًِتر، ٙهتٛ ا ؿ٘سٝ ُعاَ ًتلاًى، أٗ ا ُعاَ  شعٛ هِعىاَ آ ىش ًتلاًىى،    
اهلشٗسٝ طو٘كات غلر ًهه٘ ٞ ٗغلر ًِتؼشٝ، ًّ سٚح المظتفٚذّٙ ًّ ٓىزٖ اهفلىشٝ،   ٗٙظتوضَ ب

 أٗ ًّ ٓزا المِتر، أٗ ًّ ٓزا اهلدُاًر.

ًّٗ أٍٓ أطباب ظٔ٘س ٗت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚىٞ، ٓى٘ ثى٘سٝ    

ٚىٞ، ٗالمتٌجوىٞ ا   ا٨تـا٨ت، ٗاهتي أدت إلى ظٔ٘س ابزاُب المادٜ ًىّ المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘د  

ٗتوم اهج٘سٝ دعوتِا ُعىٚؽ ا  ، Hardware revolutionا٪دٔضٝ ٗا٪دٗات، أٗ ًا ٙظٌٕٚ بعلٍٔ 

عـش اهتط٘س الشا٢ى اهظشٙع ا بطتوف د٘اُب ابسٚاٝ، ٗٓى٘ ًىا ٙى٧ثش بىذٗسٖ ا بطتوىف أُؼىطتِا       

ق أبِا١ُا بٔزا اهعـش، ابسٚاتٚٞ، ٗاهتي ًّ أٌٓٔا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، هزا أؿبح هضاًا عوِٚا أْ ُٱوش

ط٘ا١ دا ى دذساْ المذسطٞ أٗ  اسدٔا، ٗكىشٗسٝ ا٨عتٌىاد عوىٟ ا٪دٔىضٝ ٗا٪دٗات، اهىتي      

أ شصتٔا ث٘سٝ ا٨تـىا٨ت، ًىّ ا٪قٌىاس اهـىِاعٚٞ، ٗػىبلٞ اٮُلذُىت، ٗغلرٓىا ًىّ ٗطىا٢ى          

١ ا٨تـاي ابسذٙجٞ، ٗقذ ظٔش كِتاز هجى٘سٝ ا٨تـىا٨ت دعى٘ٝ "اٙفىاْ اٙوىتؽ" ٗس اقىٕ، ٮهغىا       

المذاسغ ٗإس٩ي ػبلات اهتعوٍ عّ بعذ، ًّٗ ًا ٙظىٌٟ باه٩ًذسطىٚٞ، سٚىح ٙنىلذح أْ ٙىتٍ      

اهتخطٚط لم٧طظات ا٨تـا٨ت ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات، ًّ  ٩ي ًِح معٚع اهىزّٙ ٙشغبىْ٘ ا   

اهتعوٍ،  شؿٞ اطتخذاَ ًـىادسٖ المتاسىٞ، ا أٜ  ىلذٝ ًىّ  ىلذات سٚىاتٍٔ، ٗإتاسىٞ اهفشؿىٞ         

ى ًعش تٍٔ إلى ًتعوٌٍٚٔ، اهزّٙ ٙشغبْ٘ ا ا٨طتفادٝ ًِٕ، إ٨ أْ ٓزا اهفلىش  هوٌعوٌين ا ت٘ؿٚ

٨ ٙتٌاػٟ ًع ًععٍ المجتٌعات، لما بؼتادٕ ًّ ًتطوبات كجلرٝ، هزا بذاٗي ًععٍ اهبوذاْ تطبٚنٕ 

دِبٳا إلى دِب ًع اهِعاَ المذسطٛ، كى سظب إًلاُاتٕ، ًٗىا اتولىٕ ًىّ قىذسٝ عوىٟ ت٘ظٚىف       

 ت.  تلِ٘ه٘دٚا ا٨تـا٨

ِٗٓان بصٌ٘عٞ أ ش٠ ًّ اهع٘اًى ٗا٪طباب، اهتي أدت إلى ظٔى٘س ٗت٘ظٚىف المظىتشذثات    

  ٧ٚكذ أْ توم ا٪طباب تتٌجى ا: اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ،

ابغفاض ًظت٠٘ اهتعوٍٚ عالمٚٳا، ٗعذَ قذستٕ عوٟ توبٚٞ اهشغبىات ٗابسادىات اهتعوٌٚٚىٞ،     -1

اه٘ ا١ بمطاهب المجتٌىع، ٪ْ ا٪ ىشاد ٙىهًوْ٘ أْ ٙلىْ٘     ٗعذض الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ عّ 

 اهتعوٍٚ ًِاطبٳا ًع ساداتٍٔ اهفشدٙٞ، ًٗت٢٩ٌٳا ًع سادات المجتٌع.
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اهتنوٚذ اهظا٢ذ ا الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ،  وىٍ ٙعىذ بػىذٜ ا ٓىزا اهعـىش ا٨عتٌىاد عوىٟ         -2
ادٝ ًىىّ كىىى اه٘سقىىٞ ٗاهنوىىٍ ٗاهلتىىاب، ٗإنمىىا الم٧طظىىات اهتعوٌٚٚىىٞ ًطاهبىىٞ با٨طىىتف  

 المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗت٘ظٚفٔا ا عٌوٚٞ اهتعوٍٚ ٗاهتعوٍ.

قوٞ اهذعٍ المادٜ المخـف هوتعوٍٚ، ٗكجشٝ ا٪عبا١ ٗالمظت٘ٙات اهتعوٌٚٚٞ، هزا ٨ بىذ ًىّ    -3
برـٚف دض١ ًّ ً٘اسدٓا المادٙٞ، هوشـ٘ي عوٟ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ ٗت٘ظٚفٔىا   

 ا اهتعوٍٚ.

ر اهذساطٚٞ، ٗعذَ تماػٚٔا ًع المظتذذات اهعوٌٚىٞ ٗاهتلِ٘ه٘دٚىٞ، هىزا ٨    تنوٚذٙٞ المِآ -4
بذ ًّ المطاهبٞ بنب٘ي اهتغٚلر ٗاهتذذٙذ، ٗاهتٌؼٛ ًع اهتنذَ اهعوٌىٛ، ٗغىضاسٝ المعش ىٞ،    

 ٗا٨طتفادٝ ًّ ًـادس المعوً٘ات.

طىىشعٞ تىىذ ق المعوً٘ىىات، ٗتعىىذد ًـىىادسٓا، ٗؿىىع٘بٞ ًتابعتٔىىا ًىىّ قبىىى المىىتعوٌين   -5
 وٌين.ٗالمع

عذَ ت٘اصْ اهت٘صٙع ابزغىشاا هو٧ٌطظىات اهتعوٌٚٚىٞ، سٚىح ا ًععىٍ ا٪سٚىاْ ٙلىْ٘         -6
اهلذكٚىض ا المِىىافيق الملتعىىٞ باهظىلاْ دْٗ غلرٓىىا، هىىزا ٨ بىذ ًىىّ تىى٘ا ش المظىىتشذثات    

 اهتلِ٘ه٘دٚٞ، هوتغوب عوٟ كجلر ًّ المؼل٩ت.

7-    ٗ سىق المىتعوٍ بتعوىٍٚ ُفظىٕ     اعتٌاد أطو٘ب اهتعوٍ اهزاتٛ ا ً٘اؿىوٞ اهىتعوٍ المظىتٌش، 
بِفظٕ، ٗا تٚاس ُ٘  اهتعوٍٚ، ٗا٪طاهٚب، ٗاه٘قت، ٗالملاْ اهزٜ ٙشٙىذٖ المىتعوٍ، هىزا    
 كاْ ٨ بذ ًّ ا٨طتفادٝ ًّ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، اهتي تٱتٚح ٓزا اهِ٘  ًّ اهتعوٍٚ.

 خصائص المشتخدثات اهتلِوهوجية:  

ا بصىاي اهتعوىٍٚ ٗتِ٘عٔىا، إ٨ أُٔىا تؼىلذن       عوٟ اهشغٍ ًّ تعذد المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ
معٚعٔا ا بصٌ٘عٞ ًّ ابشـا٢ف، ٗٓىزٖ ابشـىا٢ف بذىذد الم٩ًىح المٌٚىضٝ لشىا، ٗتؼىتق ٓىزٖ         
ابشـا٢ف ًّ بصٌ٘عٞ ًّ ا٪طع المشتبطٞ بِعشٙات اهتعوٍٚ، ُٗعشٙات اهتعوٍ، بى ًّ اهعذٙىذ  

لرٓىا، ٗممىا بػىذس ركىشٖ ا ٓىزا      ًّ ُعشٙات اهعوَ٘ المختوفٞ، ًجى عوَ٘ ا٨تـاي ٗالشِذطٞ ٗغ
اهـذد، أْ ًععٍ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، اهتي ظٔشت ا ا٬ُٗٞ ا٪ لرٝ، برتوف عّ غلرٓىا  
ًّ المظتشذثات اهتي ظٔشت ًّ قبىى، ا ُاسٚىٞ ًٌٔىٞ، ٗٓىٛ أُٔىا قىذ ؿىٌٌت، ٗأُتذىت         

اهفلشٜ، ًٗىّ    ـٚـٳا ه٩طتخذاَ ا ا٪غشاض اهتعوٌٚٚٞ، ط٘ا١ ا داُبٔا المادٜ أَ ا داُبٔا
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المعشٗت أْ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ اهتي ظٔشت ًّ قبى، كاُت قذ أعذت أطاطٳا ه٩طىتخذاَ  
ا أغشاض أ ش٠ غلر ا٪غشاض اهتعوٌٚٚٞ، ثٍ اتلح إُٔ الّ تط٘ٙعٔا ه٩طتخذاَ ا ا٪غشاض 

ب ًىع  اهتعوٌٚٚٞ، ٗقذ تشتب عوٟ تـٌٍٚ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ٗإُتادٔا ا ا٪ؿى، هتتِاط
 فيبٚعٞ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗقذ تمٚضت ٓزٖ المظتشذثات بابشـا٢ف اهتاهٚٞ:  

تعني اهتفاعوٚٞ قٚاَ المتعوٍ بمؼىاسكٞ ُؼىطٕ ا عٌوٚىٞ اهىتعوٍ، ا      Interactivityاهتفاعوٚٞ:  -1
ؿ٘سٝ اطتذابات بع٘ ًـذس اهتعوٍٚ، مما ٧ٙدٜ إلى اطتٌشاس اهتعوىٍٚ، سٚىح إُٔىا تعىني     

لم٘قف اهتعوٌٚىٛ، المىتعوٍ ٗالمظىتشذخ اهتلِ٘هى٘دٛ، ٗتعٌىى عوىٟ       ابس٘اس بين فيشا ا
تؼذٚع المتعوٍ عوٟ المؼاسكٞ ٗاهتفاعى اٮبػابٛ ًع المعوً٘ات المنذًىٞ، سٚىح تى٘ ش هىٕ     
 شؿٞ ابرار اهنشاس، ٗسشٙىٞ اهتذى٘ي، ٗاكتؼىات أ لىاس ًٗعوً٘ىات دذٙىذٝ لم تظىبق        

ا كبلرٳا ًّ اهتفاعوٚٞ، اه٘طىا٢ى  ٩ًسعتٔا، ًّٗ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ اهتي تتٚح قذسٳ
 المتعذدٝ، ٗاهفٚذٙ٘ اهتفاعوٛ، ٗالمتاسف اهتفاعوٚٞ، ٧ًٗتمشات اهفٚذٙ٘.

: ًِز  لذٝ في٘ٙوٞ ت٧كذ ُعشٙات عوٍ اهِفع اهتعوٌٚٛ كشٗسٝ تفشٙذ Individualutyاهفشدٙٞ  -2
معٚعٳىا ا  الم٘اقف اهتعوٌٚٚٞ، هوتغوب عوٟ اهفشٗق اهفشدٙٞ بين المتعوٌين، ٗاه٘ؿ٘ي بٔىٍ  

الم٘اقف اهتعوٌٚٚٞ المفشدٝ المتعذدٝ إلى ًظت٠٘ اٮتناْ ُفظٕ، ٗ نًىا هنىذسات ٗاطىتعذادات    
كى ًٍِٔ، ًٗظت٠٘ ركا٢ٕ، ٗقذساتٕ عوٟ اهىتفللر ٗاهتىزكش، ٗا٨ستفىاظ بالمعوً٘ىات،     
ٗاطلذداعٔا بعذ  لذٝ، ُٗتٚذٞ هزهم ظٔشت المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، هتظٌح بتفشٙىذ  

ٌٚىىىٞ، هتِاطىىىب المىىىتغلرات ا ػخـىىىٚات المىىىتعوٌين، ٗقىىىذساتٍٔ، الم٘اقىىىف اهتعوٚ
ٗاطتعذاداتٍٔ، ٗ لدتٍٔ اهظابنٞ، ٗتظٌح المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ باهفشدٙىٞ ا إفيىاس   
معاعٚٞ الم٘اقف اهتعوٌٚٚٞ، ٗٓزا ٙعني أْ ًا ت٘ شٖ ًّ أسذاخ ٗٗقا٢ع تعوٌٚٚىٞ، ٙعتىلد ا   

ات. ًٗىّ المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ،    بصٌ٘عٕ ُعاًٳا ًتلا٩ًً، ٧ٙدٜ إلى بذنٚق ا٪ٓىذ 
اهتي تتٚح اهفشدٙٞ ا ً٘اقف اهتعوٍ، اه٘سذات اهتعوٌٚٚٞ اهـغلرٝ، ٗابسنا٢ب اهتعوٌٚٚٞ، 

 ٗبشاًر اه٘طا٢ى المتعذدٝ.

: ت٘ ش المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ب٣ٚٞ تعوٍ ًتِ٘عٞ، بػذ  ٚٔا كىى ًىتعوٍ   Diversityاهتِ٘   -3
٘ لر بصٌ٘عٞ ًّ ابشٚىاسات ٗاهبىذا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ أًىاَ     ًا ِٙاطبٕ، ٗٙتشنق رهم إدشا٢ٚا بت

المتعوٍ، ٗتتٌجىى ٓىزٖ ابشٚىاسات ا تنىذٍٙ ا٪ُؼىطٞ اهتعوٌٚٚىٞ، ٗاهعىشٗض اهتعوٌٚٚىٞ         
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اهظىىٌعٚٞ ٗاهبـىىشٙٞ، اهظىىاكِٞ ٗالمتششكىىٞ، ٗا تبىىاسات اهتنىىٍ٘ٙ اهىىزاتٛ أثِىىا١ عىىشض 
 المحت٠٘، ٗتعذد فيشق تنذٍٙ المحت٠٘، ٗتعذد أطاهٚب اهتعوٍٚ.

: تعىني اهلُ٘ٚىىٞ ا المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ إهغىىا١ اهنٚى٘د ابشاؿىىٞ     Globalityلُ٘ٚىٞ  اه -4
باهضًاْ ٗالملاْ، ٗا٨ُفتاح عوٟ ًـىادس المعوً٘ىات المختوفىٞ، ٗا٨تـىاي بٔىا، ُٗؼىش       
المعش ٞ ا ا٪ًاكّ المتباعىذٝ ا اهعىالم، ُٗنوىٔا ًىّ دٗهىٞ أ ىش٠، ًٗىّ المظىتشذثات         

 اهلُ٘ٛ ًظتشذخ اٮُلذُت. اهتلِ٘ه٘دٚٞ، اهتي ت٘ ش  اؿٚٞ

: تشاعٛ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ًبذأ اهتلاًى بىين ًلُ٘ىات كىى    Integrationاهتلاًوٚٞ  -5
ًظتشذخ ًِٔا، بحٚح تؼلى ًلُ٘ات المظتشذخ ُعاًٳا ًتلا٩ًً  ٌٚا بِٚٔا،  فٛ بشاًر 

 ىش٠،  اه٘طا٢ى المتعذدٝ اهتي ٙنذًٔا ابساط٘ب ًج٩ً، ٨ تعشض اه٘طا٢ى ٗسذٝ بعىذ ا٪ 
ٗهلِٔا تتلاًى ا إفياس ٗاسذ، هتشنٚق الشذت المِؼ٘د، ٗالىّ اهنى٘ي إْ المظىتشذثات    
إرا ًا أسظّ ت٘ظٚفٔا،  تُٕ الّ أْ ت٧دٜ إلى اكتؼات سو٘ي لمؼىل٩ت اهتعوىٍٚ، كٌىا    
الّ أْ تظٍٔ ا دعى ُٱعٍ اهتعوٍٚ، تظتذٚب بـ٘سٝ ًشُٕ هطٌ٘سىات أ ىشاد المجتٌىع    

 وٞ عٌوٚٞ اهتعوٍٚ ٗاكتظاب المٔاسات.ٗآًالشٍ،  ٌٚا ٙتعوق بم٘اؿ

: ٨ ػم ًّ أْ المظتخذَ هوٌظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ، بػىب أْ    Accessibilityاٮتاسٞ  -6
تتاح هٕ  شق ابسـ٘ي عوىٟ ابشٚىاسات ٗاهبىذا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ المختوفىٞ، ا اه٘قىت اهىزٜ        

بضتى٠٘،  ِٙاطبٕ، كٌا أْ ٓزٖ اهبذا٢ى ٗابشٚاسات، بػىب أْ تنىذَ هىٕ ًىا بؼتىاز هىٕ ًىّ        
ٗأُؼطٞ، ٗأطاهٚب تنٍ٘ٙ بطشق طٔوٞ ًٗٚظشٝ، ٗ اؿٚٞ اٮتاسٞ ًىّ  ى٩ي اطىتخذاَ    
اه٘طا٢ى المتعذدٝ ا ا٪غشاض اهتعوٌٚٚىٞ، سٚىح إُٔىا تجىشٜ اهب٣ٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ بىالمجلرات        
المتِ٘عٞ، ٗاهبذا٢ى اهلجلرٝ، ٗبدعى اهتشلٍ ا أطو٘ب اهعشض ًٗعذهىٕ ا ٙىذ المىتعوٍ،    

اط اهتعضٙىض هوٌىتعوٍ، ٗتظىتخذَ بعى  اهتلِ٘ه٘دٚىات المشتبطىٞ       كٌا أُٔا تِى٘  ا أنمى  
باه٘طا٢ى اهفا٢نٞ، ٗاهِـ٘ق اهفا٢نٞ أسٚاُٳا دا ى عشٗكٔا، ٗرهم ٮعطىا١ المظىتخذَ   

 ًضٙذاً ًّ المعوً٘ات س٘ي الم٘ك٘  اهزٜ ٙنَ٘ بذساطتٕ.

ٚىٞ،  : هٚع ِٓان ػم ا أْ اهعذٙىذ ًىّ المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘د   Electronicاٮهللذُٗٚٞ  -7
تتطوب ٮُتادٔا ٗتنذأا تى٘ا ش ا٪دٔىضٝ اٮهٚللذُٗٚىٞ المتطى٘سٝ، اهىتي تعٌىى بطشٙنىٞ        
سقٌٚٞ، ًجى ابساط٘ب، ٗاهلاًلرات اهشقٌٚٞ، ٗأُعٌٞ ػبلات المعوً٘ات، ٗالموشنىات  
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ابشاؿٞ بابساط٘ب، ٗاه٘طا٢ى اهتي تتـف با٬هٚٞ ٗاهظىشعٞ ٗاهذقىٞ ا ًعابزىٞ ٗتنىذٍٙ     
 ابتلاسٓا تنوٚى صًّ المعابزٞ ٗا٨طلذدا .المعوً٘ات، اهتي سٗعٛ ا 

: بذأ ًفَٔ٘ اهشقٌِٕ ٙلذدد كجلرٳا بعذ ظٔ٘س اهعذٙذ ًىّ المظىتشذثات   Digitizationاهشقٌٚٞ  -8

اهتلِ٘ه٘دٚٞ، كاهفٚذٙ٘ اهتفاعوٛ، ٗعشٗض ابساط٘ب، ٗاه٘طا٢ى المتعذدٝ، ٗاه٘طىا٢ط  

ّٙ هو٘طىا٢ط اهىتي بؼت٘ٙٔىا    ٗالمعذات اهشقٌٚٞ ابسذٙجٞ. ٗاهشقٌِىٕ تعِىٟ المعابزىٞ ٗاهتخىض    

، ٩ٙٗسىغ أْ اهشقٌِىٞ قىذ    (0101001001)اهعشض، ا طوظٞ ًّ ا٪سقاَ بٔىزا اهىٌِط   

استبطت بالمظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا فيشٙنٞ عٌوىٔا. ًٗىّ المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ     

اهتي تعتٌذ اعتٌادٳا أطاطٚٳا عوٟ ًبذأ اهشقٌِٞ ًظتشذثات اهـى٘سٝ اهشقٌٚىٞ، ٗالملتبىات    

 اٮهللذُٗٚٞ، ٗالمتاسف اٮهللذُٗٚٞ.  

ٙتـف بٔىا المظىتشذخ اهتلِ٘هى٘دٛ     ِٗٓان بصٌ٘عٞ ًّ ابشـا٢ف ٗاهـفات اهتي بػب أْ

 ًّٗ ٓزٖ ابشـا٢ف ٗاهـفات ًا ٙوٛ: 

: ٗتعني اهنذسٝ عوٟ اهتش٘ٙى اهلٌٛ هو٘اقع، ًٗتغلراتٕ دض٢ٚٳىا أٗ  Engagementالمؼاسكٞ  -1

 كوٚٳا، ٗ نًا ٮسادٝ المتعوٍ اهزاتٚٞ، مما ِٙتر عِٕ تعضٙض ٗتفعٚى عٌوٚٞ تعوٌٕ.

 بذ ٗأْ تتٚح المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ دسدىٞ ًىّ     : سٚح إُٕ Autonomy٨ا٨طتن٩هٚٞ  -2

ابسشٙٞ هوٌتعوٍ، بحٚح ٙلْ٘ ًظٌ٘ح هىٕ ًىّ  ٩لشىا اهتذشٙىب، ٗإؿىذاس ا٪سلىاَ،       

ٗا تٚاس ا٪ُؼطٞ، ٗاهتعبلر عّ آسا٢ٕ، ٗإؿذاس اهنشاسات، ٗٙ٘سٛ رهىم بىهْ المىتعوٌين    

ى ًىا ٙتِاطىب   ٙظولْ٘، ٗٙتبعْ٘ المظاس أٗ اهطشٙق ُفظٕ، باهشغٍ ًّ أْ ك٩ ًىٍِٔ ٙفعى  

 ٗآتٌاًاتٕ اهؼخـٚٞ.

: ًّ  ٩ي تِى٘  المعوً٘ىات ٗتشابطٔىا دْٗ تفـىٚى صا٢ىذ أٗ      Comprehensiveاهؼٌ٘ي  -3

 ُنف ٙفنذٓا ًعِآا ًٗآٚتٔا.

الم١٩ًٞ: ٨ بىذ أْ ٙىت١٩َ المظىتشذخ اهتلِ٘هى٘دٛ ًىع اهتطى٘سات المعوً٘اتٚىٞ ٗعوىَ٘          -4

، ٗاهتي ًّ أٌٓٔا اهتعوٍٚ المفىشد ٗاهتعوىٍٚ   المظتنبى، هتشنٚق ا٨بدآات اهلذب٘ٙٞ ٗدعٌٔا

 ًذ٠ ابسٚاٝ، ٗاهتعوٍٚ ًّ بعذ، ٗا٨تـاي ًّ بعذ.
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اهنابوٚٞ هوتذشٙب: لمظاعذٝ المتعوٌين عوٟ تلّ٘ٙ ابدآات إبػابٚٞ بع٘ ٓزٖ المظتشذثات،  -5
ٗرهم بشف  قونٍٔ بع٘ اطتخذأًا، ًٗظاعذتٍٔ عوٟ إنما١ قذساتٍٔ، ٗاطىتعذاداتٍٔ،  

 بـ٘سٝ تؼعشٍٓ بعذَ ا٨غلذاب ابسلاسٜ.ٗفياقاتٍٔ، 

اهتعنٚذ: تتطوب ٓزٖ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ًٔاسات إُتادٚٞ عوٟ دسدٞ تنِٚٞ عاهٚىٞ،   -6
هذ٠ الش٣ٚىات ٗا٪ُعٌىٞ المظىآٌٞ ا إُتادٔىا، طى٘ا١ ًىّ المتخــىين أٗ المى٧هفين أٗ         

 الملدبصين.

ًىّ اهغٌى٘ض ٗاهوىبع،    : سٚح بػب أْ ٙلْ٘ ًّ  ـا٢ـٔا  و٘ٓا Clarityاه٘ك٘ح  -7
 ًٗظت٠٘ اهـع٘بٞ، ٗأْ تتظق  ٌٚا بِٚٔا دْٗ تعاسض أٗ تِاقف أٗ تباّٙ.

تنذٍٙ المعوً٘ات ا ؿ٘ستٔا اهـىشٚشٞ، ٗابشاهٚىٞ ًىّ ا٪ طىا١ قىذس      : Accuracyاهذقٞ -8
 اٮًلاْ.

ٞ Flexibilityالمشُٗٞ  -9  : إًلاُٚٞ اطتخذاَ المعوً٘ات ا ً٘اقف تطبٚنٚٞ بطتوفٞ، ًّ أدى توبٚى
 ا٨ستٚادات اهتعوٌٚٚٞ ٗاهفشدٙٞ.

: ًىىّ سٚىىح ًىىذ٠ ١٩ًًىىٞ المعوً٘ىىات المنذًىىٞ ًىىّ  ىى٩ي    Relevanceاهـىى٩سٚٞ  -10
 المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ هوف٣ٞ المظتٔذ ٞ.

: سٚىح بػىب أْ تتظىٍ المىادٝ المنذًىٞ ًىّ  ى٩ي        Freedom From Biasعىذَ اهتشٚىض    -11
 ًع ا٪ٓذات.المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ بالم٘ك٘عٚٞ، ٗتتٌاػٟ 

: ٨ بذ ٗأْ تتـف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ بنابوٚتٔىا هوٌشادعىٞ   Verifiabilityالمشادعٞ  -12
المظتٌشٝ، ًّٗ ثٍ قابوٚتٔا هوشزت، أٗ اٮكا ٞ، أٗ اهتعذٙى، ٗاهتذذٙذ، ٗاهتشذٙح، 

 ًّ أدى بذنٚق ابشـا٢ف اهظابنٞ.

 :  ًشتو ات إدخاي المشتخدثات اهتلِوهوجية في مجاي اهتعويٍ

 إْ إد اي المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا بصاي اهتعوٍٚ، ٙتٍ ًّ  ٩ي أسذ المظت٘ٙات اهتاهٚٞ:  

ٗٙتٌٚض ٓزا المظت٠٘ با٨ٓتٌاَ بالمظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ راتٕ، ًع قوٚى ًىّ   المظت٠٘ ا٪ٗي:
ا٨هتفات إلى ًتطوبات اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، اهتي طٚذ ى  ٚٔا المظتشذخ، ًجىاي رهىم عِىذًا ُىش٠     
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ا٨ُذ ا  ًّ قبى بع  المذاسغ بع٘ ػشا١ أدٔضٝ ابساط٘ب، دْٗ عِاٙىٞ بمىا ٙوضًٔىا ًىّ بىشاًر      
 ًٗعوٌين ًٗذسبين.

ٗٙلدص ا ٓزا المظت٠٘ آتٌاَ المظ٧ٗهين اهلٚق بالم٘اؿىفات اهفِٚىٞ المتعونىٞ     المظت٠٘ اهجاُٛ:

 لى ٗأهضَ.بالمظتشذخ، بذ٨ ًّ ا٨ُؼغاي باهلداًر اهتي ٙنذًٔا ابزٔاص ًّ سٚح إُٔا أ 

ٙتٌٚض ٓزا المظت٠٘ بآتٌىاَ سدىاي اهلذبٚىٞ بىهْ تلىْ٘ سوى٘ي المؼىل٩ت         المظت٠٘ اهجاهح:

اهلذب٘ٙٞ ٓٛ ا٪طاغ ا ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗٓزا المظت٠٘ ساق ب٩ ػم، ٗهلِىٕ  

دٔىضٝ  ٨ ٙتشنق بالمناسُٞ بين دٔاص ٗآ ش، بى ٙتطوب أْ بعذد المؼلوٞ اهلذب٘ٙٞ أ٨ٗ، ثٍ بغتاس ا٪

 ٗاهلداًر.  

ٗٙعتٌذ ٓىزا المظىت٠٘ عوىٟ ت٘ظٚىف اهتلِ٘ه٘دٚىا دْٗ بذٚىض،  فىٛ ٓىزا          المظت٠٘ اهشابع:

المظت٠٘ ٙتٍ اهِلر اهلذبىٜ٘، عِىذًا ُىش٠ اهـىوٞ المِطنٚىٞ بىين ًؼىل٩تِا اهلذب٘ٙىٞ ٗ ى٘اق          

المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗا ك١٘ اهعشٗت ا٨دتٌاعٚٞ ٗاهظٚاطٚٞ ٗا٨قتـادٙٞ، ٗٙعىذ ٓىزا   

ظت٠٘ أ لى المظت٘ٙات، ٗرهم ٪ُٕ ٙعتٌذ عوٟ ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ بم٘ك٘عٚٞ الم

 ٗدْٗ بذٚض.

ٗت٘ظٚف أٜ ًظت٠٘ ًّ المظت٘ٙات ا٪سبعٞ اهظابنٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ًّ المٌلّ أْ ٙىتٍ  

ا ك١٘ ًظت٘ٙات  شعٚٞ أ ش٠، ٗهلى ًظت٠٘ ظشٗ ٕ ابشاؿٞ، اهتي ٙتٍ اهت٘ظٚف ا إفياسٓىا،  

 ٓزٖ المظت٘ٙات اهفشعٚٞ كٌا ٙوٛٗ

 ًظت٠٘ سذشٝ اهذساطٞ، ٗاهتخطٚط ِٓا عوٟ ًظت٠٘ المعوٍ. المظت٠٘ ا٪ٗي:

: ٗٓ٘ ًظت٠٘ المذسطٞ، ٗاهتخطٚط ِٓا ٙتٍ عوىٟ ًظىت٠٘ المذسطىٞ، ٮقِىا      المظت٠٘ اهجاُٛ

 كى المظ٧ٗهين ٗاهعاًوين  ٚٔا.  

ه٘طىا٢ى اهلىلد٠، كالمذسطىٞ    المظت٠٘ اه٘فيني اهؼاًى، ًجى ًؼىشٗعات ا  المظت٠٘ اهجاهح:

اٮهللذُٗٚٞ، ٗاهتعوٍٚ اهنا٢ٍ عوٟ اهؼبلات، ٗٓزا المظىت٠٘ بؼتىاز الى برطىٚط بمعش ىٞ اهظىوطٞ      

 اهتعوٌٚٚٞ.  
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 أساسيات توظيف المشتخدثات اهتلِوهوجية:  

٨ ٙلفٛ هِذاح المؼشٗعات اهتعوٌٚٚٞ أْ تظتخذَ اهتلِ٘ه٘دٚا ابسذٙجٞ  شظب، ٪ْ اهؼى١ٛ  
ٙنشسْٗ اطتخذأًا، ٗإًلاُاتٔا، ٗطىعتٔا، ُٗى٘اسٛ قـى٘سٓا، ٗٙعش ىْ٘      المٍٔ أْ ٙعشت ًّ

ع٩ٗٝ عوٟ رهم، اهعشٗت اهلشٗسٙٞ اه٩صًٞ ٨طتخذأًا ا٨طتخذاَ اهِادح،  نىذ أد٠  ؼىى   
 بع  المؼشٗعات إلى ا٨عتناد بهْ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ُ٘  ًّ اهلذت.

بىات اه٩صًىٞ هت٘ظٚىف المظىتشذثات     هزا  ٩ بذ ًّ ٗد٘د بصٌ٘عىٞ ًىّ ا٪طاطىٚات ٗالمتطو   
 اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ًِٗٔا ًا ٙوٛ: 

تـىىشٚح المفٔىىَ٘ ابشىىافي٤ هتلِ٘ه٘دٚىىا اهتعوىىٍٚ، سٚىىح ًىىا صاي بعلىىٍٔ بؽوىىط بىىين     -1
 اهتلِ٘ه٘دٚا، ًِٗتذات اهتلِ٘ه٘دٚا.

تؼخٚف المؼل٩ت اهتعوٌٚٚٞ اهتي ٙ٘ادٔٔا المعوٌْ٘ ٗاهط٩ب، ٗاهتعشت إلى سذٌٔىا،   -2
 بذا٢ى اهتغوب عوٚٔا، بهطاهٚب غلر تنوٚذٙٞ.ٗأطبابٔا، ٗٗكع 

ٙتطوب ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ أْ ٙلْ٘ اهت٘ظٚف ًتهُٚٳا ٗتذسبػٚٳا، ٗأْ ٙىشتبط   -3
بمؼل٩ت تعوٌٚٚٞ بضذدٝ، كٌا ٙتطوىب رهىم أٙلٳىا أْ ٙلىْ٘ اهتذشٙىب أسىذ ًلُ٘ىات        

للر ا عٌوٚىٞ  إطلذاتٚذٚٞ اهتذذٙذ ٗاهتطى٘ٙش ا ٓىزٖ الم٧طظىات، سٚىح إُِىا عِىذ اهىتف       
ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهتعوٍٚ، ٨ بذ ًّ ا٪ ز ا ا٨عتباس، أْ كى دذٙىذ  

 ٨ بذ ٗأْ بػشب قبى أْ ٙعٌٍ، ٗاش اهت٘ظٚف ِٓا بج٩خ ًشاسى:  

سٚح ٨ بىذ ٗأْ ُنىَ٘ بتذشٙىب المظىتشذخ اهتلِ٘هى٘دٛ عوىٟ        اهت٘ظٚف المـغش: *
ٞ إرا ثبىت أْ المظىتشذخ هىٕ عا٢ىذ ٙفى٘ق      ًظت٠٘ ًـغش قبى أْ ٙعٌٍ ٗا ٓزٖ ابساه

 اهلوفٞ،  ٌٚلّ أْ ٙتٍ تعٌٌٕٚ.

ٗٙشتبط اهت٘ظٚف المختاس، بهُِا بػب أْ ٨ ُفىتح بىاب اهت٘ظٚىف     اهت٘ظٚف المختاس: *
عوٟ ًـشاعٕٚ، ٗهلّ ٨ بذ ًّ ا تٚىاس المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ، اهىتي الىّ أْ      

 عوٍٚ.تظٍٔ ا اهتغوب عوٟ ًؼل٩ت بضذدٝ ًّ ًؼل٩ت اهت
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يشدهح 
 انتعشيف

يشدهح 
 انتصًيى

يشدهح 
 انتقىيى

ٗٙعني إُٔ ٨ بذ ٗأْ ٙلْ٘ اهت٘ظٚف ًبِٚٳا عوٟ ًىذ ى اهىِعٍ،    اهت٘ظٚف المِعً٘ٛ: *
أٗ عوٟ اهفلش المظتٌذ ًىّ ُعشٙىٞ اهىِعٍ، سٚىح إْ اتبىا  اهفلىش المِعىً٘ٛ، ٙتىٚح         
هعٌوٚات اهتذذٙذ، اهتي تتبني إد اي المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اه٘اقع اهتعوٌٚىٛ،  

ظٌح هِا بتشذٙذ المؼلوٞ، أٗ المؼل٩ت اهتعوٌٚٚٞ، اهتي ُنطٞ بذ١ ًِطنٚٞ ٗٗاقعٚٞ، ت
ُ٘ادٔٔا ًّ  ٩ي بذوٚى ا٪ٗكا  اهنا٢ٌٞ ا المذسطىٞ، أٗ الم٧طظىٞ اهتعوٌٚٚىٞ، ٗإرا    
كاْ اهتذذٙذ ٙتلٌّ اهبشح عّ بذا٢ى أٗ سو٘ي لما ٓ٘ قا٢ٍ،  اهفلش المِعً٘ٛ اّلّ 

سٞ،  فٛ ٓىزا ا٪طىو٘ب ٨   المظتخذَ ًّ اه٘ؿ٘ي إلى بذا٢ى ا ك١٘ اٮًلاُات المتا
تلىىْ٘ اهِعىىشٝ ًفشفيىىٞ هوتفىىا٦ي، ٨ٗ ٙـىىاسب عٌوٚىىات إد ىىاي المظىىتشذثات     
اهتلِ٘ه٘دٚٞ ًباهغات لما الّ أْ بؼذخ، ٗهلّ ٙتٍ تنذٙش ٗبذذٙذ اهبىذا٢ى المٌلِىٞ،   
ا ظىىى اهعىىشٗت المتـىىوٞ بىىالم٘قف، ِٗٙعىىش إلى اهبىىذا٢ى ا كىى١٘ ع٘اًىىى اهتلوفىىٞ  

سات اهتي الىّ أْ بذنىق اهِذىاح، ٗاهتذذٙىذ كعٌوٚىٞ      ٗاهعا٢ذ، ٗغلرٓا ًّ ا٨عتبا
ٙتلٌّ بدشٙب اهبذٙى أٗ اهبذا٢ى المنلذسٞ عوٟ أسض اه٘اقع، ٗٓزا ًىا ٙتٚشىٕ أٙلٳىا    
اتبا  اهفلش المِعً٘ٛ، إر إُٕ ٙظىتبعذ ع٘اًىى اهـىذ ٞ، أٗ المحاٗهىٞ، ٗابشطىه، ممىا       

  ْ ٙتىٚح اهفلىش    ٙظٌح بالمشادعٞ، ٗاهتعذٙى قبى ا٨طتخذاَ اهفعوٛ، ٗٓلىزا الىّ أ
المِعىىً٘ٛ ًِٔادٳىىا عٌوٚٳىىا إدشا٢ٚىىا، هعٌوٚىىات اهتذذٙىىذ، ٗت٘ظٚىىف المظىىتشذثات   
اهتلِ٘ه٘دٚٞ. ٗاهؼلى اهتاهٛ ٙ٘كح أسىذ اهٌِىارز، اهىتي الىّ اتباعٔىا هت٘ظٚىف       

 المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ.

 

 

 

 

 

 اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞنم٘رز إد اي المظتشذثات 
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ٙتطوىىب اهت٘ظٚىىف أٙلٳىىا، إعطىىا١ ًضٙىىذ ًىىّ ا٨ٓتٌىىاَ بالمبىىاُٛ اهتعوٌٚٚىىٞ، ًىىّ سٚىىح  -4
تـٌٌٚٔا، ٗأًىاكّ اهىتعوٍ، ٗاهب٣ٚىات اهتعوٌٚٚىٞ بٔىا، ٗبدٔٚضٓىا بمتطوبىات اطىتخذاَ         

 ًِتذات اهتلِ٘ه٘دٚا ًّ ا٪دٔضٝ.

سغبٞ المظ٧ٗهين ا ٧ًطظىات اهتعوىٍٚ بىاهتغٚلر    ٗأ لرٳا ٙشتبط اهت٘ظٚف باٮسادٝ اهن٘ٙٞ، ٗ -5
ٗاهتط٘ٙش إلى ًا ٓ٘ أ لى، ًٗذ٠ تنبؤٍ هوتغلر اهعٌٚق هذٗس المعوىٍ ًٗٔاًىٕ ا اهعٌوٚىٞ    

 اهتعوٌٚٚٞ.

ٗهوتشذٙح ًطاهب ًٗتطوبات بػب ت٘ لرٓا هِذاح عٌوٚىات ُؼىش المظىتشذثات، ٗتبِٚٔىا،     
 ٗت٘ظٚفٔا، ٗتجبٚتٔا، ًّٗ ٓزٖ المتطوبات..

بالمظتشذثات ٗدساطتٔا: سٚح إْ اه٘عٛ بالمظتشذخ، ٗدساطتٕ أًىش كىشٗسٜ،    اه٘عٛ -1
هلٛ ُتٌلّ ًّ بذذٙذ  ـا٢ـٕ ٗإًلاُاتٕ، ٗ ٘ا٢ذٖ ًِٗا عٕ، ٗا٪ٓذات، ٗاهتطوعىات  
اهتي الّ أْ بؼننٔا، ٗالمؼل٩ت اهتي ٙظٍٔ ا سؤا، ٗسذٗدٖ ًٗع٘قاتٕ، ٗإدىشا١ات  

 ُؼشٖ ٗتِفٚزٖ.
كىذ ًىّ اهعا٢ىذ ا٨قتـىادٜ ٗاهتعوٌٚىٛ هوٌظىتشذخ، ًىع        دساطٞ ابزذ٠ٗ: ٗرهىم هوته  -2

 المناسُٞ باهطشا٢ق اهتنوٚذٙٞ، أٗ ستٟ بغلرٖ ًّ المظتشذثات المٌاثوٞ.

اهتٌ٘ٙى: ٪ُٕ اجى عنبٞ كبلرٝ أًاَ كجلر ًّ المؼشٗعات المظتشذثٞ، هىزهم بػىب بذذٙىذ     -3
 لمؼشٗ .ًـذس اهتٌ٘ٙى، ٗاهتهكذ ًّ ت٘ا شٖ، ٗتهًِٕٚ كا٩ًً قبى اهبذ١ ا ا

ت٘ لر اهلفا١ات اهبؼشٙٞ:  ا٨طتشذاخ ٙتطوب كفا١ات ٗ لدات بؼشٙٞ، ٨صًىٞ هتِفٚىز    -4
المؼشٗ  ٗإداستٕ، تؼٌى المذٙشّٙ، ٗابشلدا١، ٗالمظتؼاسّٙ ٗاهفِٚين، ٗالم٘ظفين، ٗبػىب  

 بذذٙذ كى اهلفا١ات المطو٘بٞ، ٗت٘ لرٓا قبى اهبذ١ ا المؼشٗ .

شٙق اهتشذٙح اهعاًوين  ٕٚ ٗاهنا٢ٌين بتداستٕ، ٗتذسٙب اهتذسٙب: ٗٙؼٌى تذسٙب أ شاد   -5
المعوٌين ٗأعلا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع، ٗأ ـىا٢ٚٛ تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ، اهىزّٙ ٙظىتخذًْ٘      
المظتشذخ ٗٙ٘ظفُٕ٘، ٗرهىم قبىى ابشذًىٞ ٗا أثِا١ٓىا. إكىا ٞ إلى أْ اهتىذسٙب عوىٟ        

، ٗبؼتاز ًّ اهفشد ت٘ظٚف المظتشذخ، ٗاهتٌلّ اهلاًى ًّ ًٔاساتٕ ٙظتغشق ٗقتٳا في٩ًٙ٘
 لذٝ في٘ٙوٞ ٨طتٚعابٕ، ثٍ اهتٌلّ ًِىٕ، ٗأ ىلرٳا دبصىٕ ٗتجبٚتىٕ، ٗبىزهم ِٙبغىٛ أْ ٙىتٍ        

 اهتذسٙب عوٟ ث٩خ ًشاسى ٗٓٛ: 
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ٗٓٛ ًشسوٞ اهتذسٙب اهِعشٜ لمجٌ٘عات كبلرٝ هؼىشح المظىتشذخ،    ًشسوٞ اهتعشت: -
 ابشاؿٞ بٔا.ٗبٚاْ  ـا٢ـٕ، ٗإًلاُاتٕ، ًِٗا عٕ، ٗكى المعوً٘ات ٗاهلفاٙات 

ٗٓىٛ ًشسوىٞ اهتىذسٙب اهعٌوىٛ عوىٟ المٔىاسات اهعوٌٚىٞ، ابشاؿىٞ          ًشسوٞ اهتش٘ي: -
 بت٘ظٚف المظتشذخ.

ٗٓٛ ًشسوٞ اهتذسٙب اهتهكٚذٜ هوىتعوٍ، ٗسىى المؼىل٩ت، ٗرهىم      ًشسوٞ اهتجبٚت: -
هو٘ؿ٘ي إلى ًشسوٞ اهتجبٚت، ٗا٨قتِا  اهتاَ، ِٗٓا ٙـبح ١٨٧ٓ المتىذسبْ٘ أُفظىٍٔ   

 بضذثين.

"، بذساطىٞ لمعش ىٞ   Yong Zaho & Othersٗا ٓزا اهـذد ُفظٕ قاَ "ٙىُ٘ر صآى٘ ٗآ ىشْٗ    
أطاطٚات، ٗػشٗط ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهفـى اهذساطٛ، ٗرهىم ًىّ  ى٩ي    
ًتابعتٍٔ لمجٌ٘عٞ ًّ المعوٌين، ٙظتخذًْ٘ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ دا ى اهفـ٘ي اهذساطىٚٞ  

ٗقذ أكذت ُتا٢ر اهذساطٞ أْ بظاح ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ ا   لمذٝ طِٞ دساطٚٞ كاًوٞ،
اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، بؽلع إلى ث٩ثٞ ع٘اًى س٢ٚظٞ، إرا تم ا٨ٓتٌىاَ بٔىا، ٗأ ىزٓا ا ا٨عتبىاس،     
بظح ت٘ظٚف المظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗتتٌجىى ٓىزٖ اهع٘اًىى ا )ا٨ٓتٌىاَ     

 اتٕ، باٮكا ٞ إلى اهب٣ٚٞ المحٚطٞ بالمظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ(.  بالمعوٍ، ٗالمظتشذخ ر

 ًِطوقات توظيف المشتخدثات اهتلِوهوجية: 

ت٘دىىذ بعىى  المِطونىىات، اهىىتي بػىىب أْ ت٧ ىىز ا ا٨عتبىىاس عِىىذ ت٘ظٚىىف المظىىتشذثات   
 اهتلِ٘ه٘دٚٞ ٗٓزٖ المِطونات كٌا ٙوٛ:.

اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ هىٚع اطىت٩ٔكًا     إْ اٮُفاق عوٟ ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا  -1
 بهٜ ًنٚاغ ًّ المناٙٚع، ٪ْ اهتعوٍٚ عٌوٚٞ اطتجٌاس.

عا٢ذ اٮُفاق عوٟ ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهتعوٍٚ، أكلد ًّ ع٘ا٢ىذ اٮُفىاق    -2
 عوٟ بع  اهنطاعات ا٪ ش٠ ًّ غلر اهتعوٍٚ.

ٝ اهتعوٌٚٚىٞ، اهىتي ٓىٛ ا٪طىاغ     بضاٗهٞ اه٘ؿ٘ي إلى ًظت٘ٙات اٮتناْ، ًٗعىاٙلر ابزى٘د   -3
لم٘ادٔٞ بذذٙات اهنشْ ابسىادٜ ٗاهعؼىشّٙ، تظىتوضَ باهلىشٗسٝ اٮُفىاق عوىٟ ت٘ظٚىف        

 المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.
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عا٢ذ اٮُفاق عوٟ ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٨ ٙعٔش إ٨ عوٟ  -4
ا٨عتباس أْ اهلوفٞ ٗاهعا٢ىذ هىزهم، ٙىشتبط بت٘ظٚىف المعىاٙلر       المذ٠ اهبعٚذ، ًع ا٪ ز ا

 ًِٗٔا:  

كٌٚٞ المظتفٚذّٙ:  لوٌا صاد عذد المظتفٚذّٙ ًىّ المظىتشذخ، قوىت كوفتىٕ، ٗصادت      -
  ا٢ذتٕ، ٗعا٢ذٖ.

أْ المظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ ٨ بذ ٗأْ ُِعش إهٚىٕ باعتبىاسٖ ًِعً٘ىٞ كاًوىٞ، أٗ ًِعً٘ىٞ       -
اًوٞ، ٗا ٓزا اٮفياس الّ أْ ٙىضداد عا٢ىذ المظىتشذخ     شعٚٞ دا ى ًِعً٘ٞ أ ش٠ ك

اهتلِ٘ه٘دٛ، ٪ُِا إرا ٗكعِا ا ا٨عتبىاس ع٩قىٞ المظىتشذخ اهتلِ٘هى٘دٛ، ببىاقٛ      
ًلُ٘ات المِعً٘ٞ اهتي ِٙتٌٛ إهٚٔا،  تُِا الّ أْ ُتِبه بهْ عِاؿش المِعً٘ىٞ ا٪ ىش٠   

 هّ توفغ المظتشذخ ابزذٙذ.

 هوجية:  أبعاد توظيف المشتخدثات اهتلِو

هوٌظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ بصٌ٘عٞ ًّ ا٪بعاد، بػب ًشاعاتٔا عِذ إدشا١ عٌوٚىٞ اهت٘ظٚىف   
 هوٌظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗٓزٖ ا٪بعاد كٌا ٙوٛ:

المعوً٘ىات اه٩صًىٞ، هفٔىٍ     (Cognitive Dimension)اهبعذ المعشا: ٙؼٌى اهبعذ المعىشا   -1
ًٗباد٢ٔا، ٗع٩قتٔا بىاهعوٍ ٗالمجتٌىع،   فيبٚعٞ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗ ـا٢ـٔا، 

ٗاهنلاٙا اهِابدٞ عّ تفاعؤا ًع اهعوٍ ٗالمجتٌع، كٌا ٙؼٌى المعوً٘ات ا٪طاطىٚٞ سى٘ي   
تطبٚنات المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗفيشق اهتعاًى ًعٔا، ٗسذٗد اطتخذأًا ٓىزا، إلى  

لمظىتشذثات  داُب تـ٘ٙب ا٪ لاس ٗالمفآٍٚ اهبذٙوٞ )ابشافي٣ىٞ( هىذ٠ ا٪ ىشاد، سى٘ي ا    
 اهتلِ٘ه٘دٚٞ ٗتطبٚناتٔا.

المٔاسات اهعنوٚىٞ،   (Dimension Practica)اهبعذ المٔاسٜ، ٙؼٌى اهبعذ المٔاسٜ )اهعٌوٛ(  -2
 ٗاهعٌوٚٞ، ٗا٨دتٌاعٚٞ اه٩صًٞ، هوتعاًى ًع المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗتطبٚناتٔا.

ا٬ثىاس ا٨دتٌاعٚىٞ    (Social Dimension)اهبعذ ا٨دتٌىاعٛ: ٙؼىٌى اهبعىذ ا٨دتٌىاعٛ      -3
اهظوبٚٞ ٗاٮبػابٚٞ عوٟ ا٪ شاد ٗالمجتٌعات، اهتي تِتر عىّ المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ،    

 ٗتطبٚناتٔا هوعادات ٗاهتناهٚذ ا٨دتٌاعٚٞ ابشاؿٞ بهٜ بصتٌع.
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تشطٍٚ ابسذٗد ا٪ ٩قٚٞ،  (Ethics Dimension)اهبعذ ا٪ ٩قٛ: ٙؼٌى اهبعذ ا٪ ٩قٛ  -4
هوتعاًى ًىع المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ ٗتطبٚناتٔىا، ٗا٨هتىضاَ بتوىم ابسىذٗد، ٗعىذَ         
بداٗصٓا، ٗسظٍ اهنلاٙا ابزذهٚٞ ٗاهؼشعٚٞ ٗاهناُُ٘ٚٞ، اهتي قىذ تِىتر عىّ بدىاٗص توىم      

 (Tehcnoloby Ethics)ابسذٗد، ِٗٙبغٛ ا٨ٓتٌاَ به ٩قٚىات المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ    
 ًظت٘ٙين ٌٓا:   عوٟ

: ٗٓ٘ ًظت٠٘ إُتاز المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗبحى٘خ تط٘ٙشٓىا،   المظت٠٘ ا٪ٗي *
 ٗٓ٘  اق باهعوٌا١، ٗاهباسجين ا بصاي المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ.

ٗٓ٘ ًظت٠٘ اطتخذاَ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ ا بصىا٨ت ابسٚىاٝ     المظت٠٘ اهجاُٛ: *
اهًٚ٘ٚىىٞ، ٗٓىىزا المظىىت٠٘  ىىاق بىىا٪ شاد، اهىىزّٙ ٙظىىتخذًْ٘ المظىىتشذثات      

 اهتلِ٘ه٘دٚٞ.

إْ اهعٌى عوٟ قب٘ي المظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ عٌى غلر طٔى، ٗبخاؿٞ إرا كِا ا عذوىٞ ًىّ   
وتغىىٚلر بطبٚعتٔىىا، ٗٙٱظىىٌع  ٚٔىىا اٮدابىىٞ  ا٪ًىىش، ٗإْ ًذاسطىىِا ٗكوٚاتِىىا ٗداًعتِىىا ًناًٗىىٞ ه 

ا٨تً٘اتٚلٚٞ اهتي ت٘دٕ ٪ٜ ؿاسب ًظتشذخ، ٗٓٛ )ُعٍ ٗهلّ(، ٗبىاهشغٍ ًىّ رهىم  ىتْ     
اهنب٘ي ٗسذٖ ٪ٜ ًظتشذخ هٚع كا ٚاً، ٪ْ اٮ فىاق طىٚلْ٘ ًـىلر ٓىزا المظىتشذخ إْ لم      

ًىّ المظىتشذخ   ٙلّ ًتهؿ٩ً. ٗأػاس "دٙشن" إلى خمظٞ ًع٘قات تنىف سىا٩٢ً دْٗ ا٨طىتفادٝ    
 اهتلِ٘ه٘دٛ ٗٓٛ: 

 عذَ ٗك٘ح المظتشذخ ا  لش المعوٌين. -1
 عذَ تملّ المعوٌين ًّ أُ٘ا  المٔاسات ٗالمعش ٞ اهتي بؼتادُ٘ٔا. -2

 عذَ ت٘ا ش الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ المطو٘بٞ. -3

 تعاسض اهلذتٚبات اهتِعٌٚٚٞ الم٘د٘دٝ ًع المظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ. -4

 لمعوٌين.   نذاْ اهذا عٚٞ عِذ ا -5

ٗٙلات إلى اهع٘اًى اهظابنٞ بصٌ٘عٞ ًّ اهع٘اًى ا٪ ش٠، ٗاهتي أسٚاُٳا قذ تى٧دٜ إلى  ؼىى   
المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗا بذنٚىق ا٪ٓىذات المشّدى٘ٝ ًِٔىا، سٚىح ٙىش٠ أْ المظىتشذثات        

 اهتلِ٘ه٘دٚٞ عِذ ت٘ظٚفٔا قذ تعاُٛ ًّ اهتاهٛ:.
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ٙـاسبٔا ًباهغات كىبلرٝ ا ًىا الىّ أْ     -1
 ذثٕ ًّ آثاس.بذ

 تبذأ بذاٙٞ ط٣ٚٞ. -2

 ٨ تونٟ دعٍ المظ٧ٗهين. -4 غاهبٳا ًا تلْ٘ ًفشٗكٞ. -3
 بذٌى تٔذٙذٳا أكجش مما بذٌى ًّ تغٚلر. -6 ٨ تعتٌذ عوٟ ًِٔذٚٞ عوٌٚٞ. -5
 تضس  دا ى أفيش تنوٚذٙٞ. -8 تتظٍ بابزض٢ٚٞ. -7
 بذذخ  ذهٝ. -10 تونٟ ًناًٗٞ. -9

اهعنذ الماكٛ، قذ ػٔذ تط٘سٳا ععٌٚٳا ا إُتاز ًظتشذثات تلِ٘ه٘دٚىٞ   ٗبدذس اٮػاسٝ إلى أْ
دذٙذٝ، تذعٍ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗتظاعذ المتعوٌين عوٟ أْ ٙتعوٌ٘ا، ٗهلّ باهشغٍ ًىّ أٌٓٚىٞ   
توم المظتشذثات إ٨ أْ تهثلرٓا بضىذٗد ا المىتعوٌين، ٗٙشدىع ٓىزا اهتىهثلر المحىذٗد إلى ٗدى٘د        

لمظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ، اهىتي ٙطوبٔىا بصتٌىع اهبشىح ٗاهجنا ىٞ،        ًتِاقلات بين ًتطوبىات ا 
ٗالمنىىذسٝ الم٘دىى٘دٝ عوىىٟ اطىىتخذاَ المظىىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىىٞ، باٮكىىا ٞ إلى ٓٚاكىىى اٮداسٝ  
هوٌذاسغ، اهىتي تنىتني توىم المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ، هىزهم  ىتْ ت٘ظٚىف المظىتشذثات          

٘اًى عذٙىذٝ ا اهب٣ٚىات المذسطىٚٞ، ًجىى اهجنا ىٞ      اهتلِ٘ه٘دٚٞ، بػب أْ ٙعطٛ آتٌاًٳا باهغٳا، هع
المذسطىىٚٞ، ٗالمنىىذسٝ عوىىٟ اطىىتخذاَ المظىىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىىٞ، باٮكىىا ٞ هوظٚاطىىٞ ٗاٮداسٝ 
المذسطٚٞ، ٗاهتشذٙات اهتي ت٘ادٕ المعوٌين ٨طتخذاَ توم المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ، ٗرهىم    

 لمظت٠٘ المطو٘ب.ات اهتلِ٘ه٘دٚٞ باستٟ ٙتٍ تنبى ٗت٘ظٚف توم المظتشذث

كٌا إُٔ ًىّ أٓىٍ أطىباب عىذَ اهت٘ظٚىف ا٪ًجىى هوٌظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ ا اهعٌوٚىٞ          
اهتعوٌٚٚٞ، ٓ٘ عذَ إلماَ المظى٧ٗهين عىّ ت٘ظٚفٔىا بلٚفٚىٞ اطىتخذاَ توىم المظىتشذثات، ٗقوىٞ         
اهتىىذسٙب عوىىٟ اطىىتخذأًا، باٮكىىا ٞ إلى عىىذَ إعىى٩ْ اٮداسٝ المظىى٧ٗهٞ عىىّ المظىىتشذثات   

دٚٞ عّ ُفظٔا، ٗهزهم  تُٕ هلٛ بذنىق المظىتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ ا٪ٓىذات المشدى٘ٝ      اهتلِ٘ه٘
ًِٔا،  ٩ بذ أْ ٙلْ٘ هذ٠ المظ٧ٗهين عّ ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ اهى٘عٛ باطىتخذاَ    

 المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ٗأٌٓٚتٔا ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.  

٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚىٞ، إلى عىذَ   ٗٙٱشدع اهلجلرْٗ ًع٘قات ت٘ظٚف المظتشذثات اهتلِ
اطتغ٩ي المعوٌين هوٌظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚىٞ المتاسىٞ لشىٍ، ا تىذسٙع ًِىآذٍٔ اهذساطىٚٞ،       

 ٗرهم ٪طباب عذٝ ًِٔا: 
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قذ ٙش٠ المعوٍ ا د ٘ي المظتشذخ ا اهعٌوٚىٞ اهتعوٌٚٚىٞ تنوٚـٳىا هىذٗسٖ، ممىا ٙى٧دٜ إلى        -1
 اهبطاهٞ اهتلِ٘ه٘دٚٞ.

 إعطا١ المعوٍ ًٌٔٞ أكجش ؿع٘بٞ، ٗكجا ٞ ًّ ُاسٚٞ المِٔر.ابش٘ت ًّ  -2

عذَ إلماَ المعوٍ بالمادٝ اهعوٌٚٞ اٮلماَ اهلاا، ُٗنؤا سش ٚٳا كٌا ٓٛ، ٗعذَ إلمإً بلى ًىا   -3
 ٓ٘ دذٙذ.

ابش٘ت ًّ تنِين عٌوٕ، ٗتنٚٚذٖ بن٘اُين ٗفيشق ًعِٚٞ، بعلع عٌوٚٞ اهتعوٍٚ اهتنوٚذٙىٞ،   -4
 شٙٞ أكجش.اهتي تعطٛ هوٌعوٍ س

قوىىٞ  لدتىىٕ بالمجىىاي اهتلِ٘هىى٘دٛ، ٗعىىذَ ًعش تىىٕ اهظىىابنٞ باطىىتخذاَ المظىىتشذثات     -5
 اهتلِ٘ه٘دٚٞ.

 ابش٘ت ًّ اهفؼى ٗعذَ اهت٘ ٚق ٗاهِذاح، مما ٙفنذٖ اهجنٞ باهِفع. -6

عذَ ٗد٘د ٗقت كاْ هذ ٘ي ٓزا المجاي اهلبلر، ٨ستبافيٕ اهلذبٜ٘ ٗا٨دتٌىاعٛ، ٗٓى٘    -7
 قت اهفشاغ.ا سادٞ ًاطٞ إلى ٗ

المظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ ِٙض  اهشٗح اٮُظاُٚٞ ًّ ابسٚاٝ اهتذسٙظٚٞ،  ٚلٚع دٗس المعوٌىين   -8
 اه٘دذاُٛ.

قذ ٙتخ٘ت المعوٍ ًّ أْ ٙلْ٘ هوٌظتشذخ اهتلِ٘ه٘دٛ تهثلر ا تغٚلر فيشٙنٞ اهتىذسٙع،   -9
 اهتي اعتاد عوٚٔا ًِز طِ٘ات.

قذسٳا كبلرٳا ًّ المظ٧ٗهٚٞ، ا  ؼىى ت٘ظٚىف    ٗباهشغٍ ًّ أْ اهعشض اهظابق قذ حمىّ المعوٌين
المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، إ٨ أْ المظ٧ٗهٚٞ ٨ تنع عوٟ كآوىٍٔ ٗسىذٍٓ،   
سٚىىح ت٘دىىذ بصٌ٘عىىٞ أ ىىش٠ ًىىّ اهع٘اًىىى المتِ٘عىىٞ، اهىىتي تىى٧ثش ا ت٘ظٚىىف المظىىتشذثات   

 اهتلِ٘ه٘دٚٞ، ًِٗٔا:  

 ظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ٗبشابصٔا اهتعوٌٚٚٞ.استفا  أطعاس ا٪دٔضٝ ابشاؿٞ بالم -1
 استفا  تلوفٞ ؿٚاُٞ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ بـفٞ دٗسٙٞ. -2

طشعٞ تط٘س ؿِاعٞ المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ٗبشابصٔا، مما ٙظىتوضَ ٩ًسنىٞ الم٧طظىات     -3
اهتعوٌٚٚٞ هوتط٘س، ٗػشا١ كى ًا ٓ٘ دذٙذ هت٘ظٚفٕ لشا، ٗرهىم ؿىعب اهتشنٚىق هعىذَ     

 لمٚضاُٚٞ.ت٘ا ش ا
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 سادٞ المِآر اهذساطٚٞ إلى اهتط٘ٙش، هتت٘ا ق ًع المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا تذسٙظٔا. -4

عذض اٮداسٝ اهتعوٌٚٚٞ عّ اهنذسٝ عوٟ ابرىار ً٘اقىف إبػابٚىٞ بعى٘ اهتشى٘ي، ٨طىتخذاَ        -5
 المظتشذثات اهتلِ٘ه٘دٚٞ ا عٌوٚات اٮداسٝ ٗاهتعوٍٚ هذٙٔا.

 :واهوسائى اهتعويٌيةتلِوهوجيا اهتعويٍ 

لم ٙعذ اعتٌاد أٜ ُعاَ تعوٌٚٛ عوٟ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ دسبٳا ًّ اهلذت، بىى أؿىبح كىشٗسٝ    

ًّ اهلشٗسات، هلٌاْ بظاح توم اهِعٍ، ٗدض١ٳا ٨ ٙتذىضأ ا بِٚىٞ ًِعً٘تٔىا، ًٗىع أْ بذاٙىٞ      

 ٞ قذاىٞ،  تُٔىا ًىا     ا٨عتٌاد عوٟ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ا عٌوٚتي اهتعوٍٚ ٗاهتعوٍ لشا دزٗس تاسبؽٚى

هبجت أْ تط٘ست تط٘سٳا ًت٩سنًا كبلرٳا ا ا٬ُٗٞ ا٪ لرٝ، ًع ظٔى٘س اهىِعٍ اهتعوٌٚٚىٞ ابسذٙجىٞ،     

ٗقذ ًشت اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ بمشسوٞ في٘ٙوىٞ، تطى٘ست  ٩لشىا ًىّ ًشسوىٞ إلى أ ىش٠، ستىٟ        

ذٙجىٞ  ٗؿوت إلى أسقىٟ ًشاسوىٔا اهىتي ُؼىٔذٓا اهٚىَ٘، ا ظىى استبافئىا بِعشٙىٞ ا٨تـىاي ابس         

Communication Theory ٍٗاعتٌادٓا عوٟ ًذ ى اهِع ،Systems Approach. 

ٗط٘ت ٙنتـش ابسذٙح عوٟ تعشٙف هو٘طا٢ى، ٗدٗسٓا ا بذظين عٌوٚىٞ اهتعوىٍٚ ٗاهىتعوٍ،    

 ٗاهع٘اًى اهتي ت٧ثش ا ا تٚاسٓا، ٗأطاطٚات ا اطتخذاَ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ.

 تعز ف اهوسائى اهتعويٌية: 

اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، عوىٟ أُٔىا أدٔىضٝ ٗأدٗات ًٗى٘اد ٙظىتخذًٔا المعوىٍ،        عشتَّ بعلٍٔ 

 هتشظين عٌوٚٞ اهتعوٍٚ ٗاهتعوٍ.

ٗطىا٢ى   ٗقذ تذسّز المشبْ٘ ا تظٌٚٞ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ،  لاْ لشىا ألزىا١ ًتعىذدٝ، ًِٔىا:     

أسىذخ  اٮٙلاح، اه٘طا٢ى اهبـشٙٞ، اه٘طا٢ى اهظٌعٚٞ، اه٘طا٢ى المعِٚٞ، اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، ٗ

تظٌٚٞ لشا تلِ٘ه٘دٚا اهتعوىٍٚ، اهىتي تعىني عوىٍ تطبٚىق المعش ىٞ ا ا٪غىشاض اهعوٌٚىٞ بطشٙنىٞ          

ًِعٌىىٞ، ٗٓىىٛ بمعِآىىا اهؼىىاًى تلىىٍ معٚىىع اهطىىشق، ٗا٪دٗات، ٗا٪دٔىىضٝ، ٗاهتِعٌٚىىات   

 المظتخذًٞ ا ُعاَ تعوٌٚٛ، بغشض بذنٚق أٓذات تعوٌٚٚٞ بضذدٝ.
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 أٓداف اهوسائى اهتعويٌية: 

خ عىّ أٌٓٚىٞ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، عوِٚىا أْ ُتعىشت إلى أٓىذات تلِ٘ه٘دٚىا         قبى أْ ُتشذ
اهتعوٍٚ، ٪ْ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ًا ٓٛ إ٨ عِـش بظٚط دىذٳا ًىّ عِاؿىش تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ،      

 ٗأٓذات تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ تلاد تِشـش ا الشذ ين اهتاهٚين:.

 شٝ، ٗإبػاد ابسو٘ي المِاطبٞ لشا.اهتعشت إلى المؼل٩ت اهتعوٌٚٚٞ المعاؿ الشذت ا٪ٗي:

بذظين اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ،ًّٗ قشا١تِا هتوم ا٪ٓذات اهظاًٚٞ اهتي تظىعٟ إلى   الشذت اهجاُٛ:
بذنٚنٔا تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ،  تْ ًّ اهظٔى اهتعشت عوٟ أٌٓٚٞ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ،  اه٘طىا٢ى    

تُٔا تنذَ  ىذًات ًىّ أدىى بذنٚىق     اهتعوٌٚٚٞ باعتباسٓا عِـش ًّ عِاؿش تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ،  
 الشذ ين اهظابنين، ًّٗ اهِناط اهذاهٞ عوٟ أٌٓٚٞ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ًا ٙوٛ:.

بِا١ ٗبدظٚذ المفآٍٚ ٗاهنٍٚ المجشدٝ:  اهشً٘ص اهوفعٚٞ اهتي ٙتٍ تونِٚٔا هوطى٩ب ًىّ قبىى     -1
ٗالمحظى٘غ، ٗعىّ   المعوٍ، تعتلد لشٍ ًفآٍٚ بصشدٝ ٨ ًعِٟ لشىا، ٗبعٚىذٝ عىّ اه٘اقىع     

فيشٙق ت٘ظٚف اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، ُٗظتطٚع اهتغوب عوٟ رهم اهعٚب، ٗرهم ًّ  ى٩ي  
تهثلر اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٞ عوٟ ساطٞ أ ش٠ ًّ س٘اغ اهطاهب، ًجاي )ًعوٍ ٙؼشح هط٩بىٕ  
عّ سذٗد اهذٗهٞ، باطتخذاَ اهشً٘ص اهوفعٚٞ  نىط،  فىٛ ٓىزٖ ابساهىٞ تعتىلد المعوً٘ىات       

ػ١ٛ بضظ٘غ باهِظبٞ لشٍ، ٙ٘كح توم ابسذٗد ٗفيبٚعتٔىا، ٗهلىّ    بصشدٝ هوط٩ب، ٨ٗ
ًّ  ٩ي عشض المعوٍ لشٍ ًج٩ً،  اسفيٞ ًع ػىشسٕ اهوفعىٛ،  ىتْ اه٘طىٚوٞ اهتعوٌٚٚىٞ      
)ابشاسفيٞ ا ٓزٖ ابساهٞ(، قذ أثشت عوٟ ساطٞ اهبـش، كشاطٞ أ ش٠ ًعاُٗٞ ًع ساطىٞ  

وط٩ب، عّ ٗاقىع توىم ابسىذٗد    اهظٌع، ٗباهتاهٛ ُن٘ي أْ ابشاسفيٞ قاًت ببِا١ المفَٔ٘ ه
 ٗت٘كٚح ًعالمٔا(.

صٙادٝ اُتباٖ اهط٩ب، ٗقطع ستابٞ الم٘اقىف اهتعوٌٚٚىٞ: إْ ًىا ٓى٘ ًعىشٗت هىذ٠ عوٌىا١         -2
اهِفع اهلذب٘ٙين، أْ اهتعوٍ اش بج٩خ ًشاسى،  فٛ المشسوىٞ ا٪ٗلى ٙلىْ٘ ا٨ُتبىاٖ، ٗا    

ْ٘ اهفٔىٍ، ٗكوٌىا صاد ا٨ُتبىاٖ صاد    المشسوٞ اهجاُٚٞ ٙلْ٘ اٮدسان، ٗا المشسوٞ اهجاهجىٞ ٙلى  
اٮدسان، ٗباهتاهٛ ٙضٙذ اهفٍٔ هىذ٠ اهطاهىب، ٗاه٘طىٚوٞ اهتعوٌٚٚىٞ تظىاعذ المعوىٍ ا أْ       
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ٙلْ٘ ً٘قفٕ اهتعوٌٚٛ، اهزٜ ٓ٘ بـذدٖ أكجش إثىاسٝ، ٗأكجىش تؼى٘ٙنًا، ٙى٧دٜ إلى صٙىادٝ      
 اُتباٖ اهط٩ب، ٗٙنطع سذٝ الم٘قف اهتعوٌٚٛ، ٗاِع ػشٗد رّٓ المتعوٍ.

تنوٚف اهفشٗق اهفشدٙٞ: عِذًا ٨ ٙظتخذَ المعوٍ اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗٙعتٌذ  نىط عوىٟ    -3
اهشً٘ص اهوفعٚٞ ا ػشسٕ،  تْ بع  اهط٩ب بػذ ؿع٘بٞ ا ًظاٙشٝ المعوٍ أثِا١ اهؼىشح،  
ٗباهتاهٛ  تْ اهفشٗق بىين اهطى٩ب طىتضداد، ٪ْ ًىٍِٔ ًىّ ٙظىتطٚع المتابعىٞ ٗاهفٔىٍ،         

ٙظتطٚع المتابعٞ، ٗعّ فيشٙق اطتخذاَ اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ،  تُٔىا  ٗبعلٍٔ ا٬ ش ًٍِٔ ٨ 
تظاعذُا عوٟ تنوٚف توم اهفشٗق اهفشدٙٞ بين اهط٩ب، ٗطلرتفع ًعذي  ٍٔ كى فياهىب  
 ًٍِٔ إلى دسدٞ ًعن٘هٞ، ٗبذسدٞ أ لى ه٘ قاسُا رهم بذْٗ اطتخذاَ اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ.

 ٝ.ت٘ لر إًلاُٚٞ تعوٍ اهع٘آش ابشطشٝ ٗاهِادس -4

 اهتغوب عوٟ اهبعذّٙ اهضًاُٛ ٗالملاُٛ. -5

 تٌِٚٞ اهشغبٞ ٗا٨ٓتٌاَ هتعوٍ المادٝ اهتعوٌٚٚٞ. -6

 تنذٍٙ سو٘ي لمؼل٩ت اهتعوٍٚ المعاؿش. -7

 ت٘ لر ابزٔذ ٗاه٘قت. -8

 المظاعذٝ عوٟ تزكش المعوً٘ات ٗإدساكٔا  ـ٘ؿٳا عِذ اطتخذاَ اهظٌع ٗاهبـش. -9

 بتلِوهوجيا اهتعويٍ.علانة اهوسائى اهتعويٌية 

بذأت تظٌٚٞ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ بتلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ، ٗنمىت ٗاتظىعت، ٗ٪ْ تلِ٘ه٘دٚىا       
اهتعوٍٚ عٌوٚٞ ًِٔذٚٞ ًِعٌٞ، ا تـٌٍٚ ُؼاط اهتعوٍ ٗاهتعوٍٚ، ٗتط٘ٙشٖ، ٗتِفٚزٖ، ٗتن٘إ ا 

معٚىع المى٘اد    ك١٘ أٓذات بضذدٝ، تنَ٘ عوٟ ُتا٢ر اهبش٘خ ا بطتوف بصا٨ت المعش ٞ، ٗتظتخذَ
المتاسٞ اهبؼشٙٞ ٗغلر اهبؼشٙٞ، هو٘ؿ٘ي إلى تعوٍٚ أعوٟ رٜ  اعوٚٞ ٗكفا١ٝ،  ٌفَٔ٘ تلِ٘ه٘دٚىا  
اهتعوٍٚ كٌّ ٓزا المِع٘سأٗطع بلىجلر ًىّ ًفٔىَ٘ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، اهىزٜ ٙعىني ا أٗطىع         

٘ٙش اهتعوىٍٚ،  ًعإُٚ، الم٘اد ٗا٪دٗات غلر اهبؼشٙٞ، أٗ ا٬هٚٞ اهتي ًّ ػىهُٔا أْ تظىتخذَ ا تطى   
 ٗبذظين  اعوٚتٕ.

ٓزا ٗٙش٠ تؼاسهض ٓ٘باْ أْ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ ٓٛ تِعٍٚ ًتلاًى، ٙلٍ اٮُظاْ، ٗا٬هىٞ،  
 ٗا٪ لاس، ٗا٬سا١، ٗأطاهٚب اهعٌى، ٗاٮداسٝ، بحٚح تعٌى معٚعٳا دا ى إفياس ٗاسذ.
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لِ٘ه٘دٚىا  ٗا رهم ًا ٙؼلر إلى أْ ا٬هٞ، أٗ اهتذٔٚىضات ٓىٛ دىض١ ٨ ٙتذىضأ ًىّ ًفٔىَ٘ ت      
اهتعوٍٚ اه٘اطع، ٓزا ٗقذ ٗدذ ًّٰٲ بؽوط ًفَٔ٘ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ بتلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ، ٗهعىى    
ٓزا ابشوط قذ أتٟ ُتٚذٞ ٨عتناد  افي٤ ٪ْ كوٌٞ تلِ٘ه٘دٚىا ٓىٛ سدٙىف ه٫دٔىضٝ، ٗٗطىا٢ى      

٘دٚىا ا  اهتعوٍٚ تشكض عوٟ اطتخذاَ ا٪دٔضٝ ا اهتعوٍٚ، ِٗٓا ٨ بذ أْ ُؼلر إلى ًـطوح اهتلِ٘ه
 ، ٗٓ٘ اهزٜ ٙعني اطتخذاَ ا٪دٔضٝ ا اهتعوٍٚ.Technology in Educationاهتعوٍٚ 

اْ ًفَٔ٘ اهتلِ٘ه٘دٚا ا اهتعوٍٚ ٓ٘أٗطع بلجلر ًّ بصىشد اطىتخذاَ ا٨٬ت ٗاهتذٔٚىضات ا    
اهتعوٍٚ،  بٌِٚا ِٙشـش بصاي اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ا اهتذسٙع، ٙتظىع بصىاي تلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ،     

تط٘ٙش كاًى اهعوٌٚٞ اهتعوٌٚٚٞ بمختوف د٘اُبٔا، سٚح تؼٌى الشٚلى اهتعوٌٚٛ كوٕ، بمىا   هٚؼٌى
ا رهم المباُٛ ٗا٪ثاخ ٗاٮداسٝ، باٮكا ٞ إلى المِآر اهذساطٚٞ، ًٗتطوبات تِفٚزٓا، ممىا بػعىى   

 ًـطوح اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، عادضٳا عّ اهنٚاَ بلى ٓزٖ المتطوبات.

 اهتعوٍ اهصفلدور اهوسائى اهتعويٌة في 

ِٓان ع٩قٞ تلاًوٚٞ بين فيشا٢ق اهتذسٙع ٗاه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، ٗٙتلح رهم ًّ  ٩ي عٌوٚٞ 
تذسٙع ًعِٚٞ، باٮكا ٞ إلى اٮدشا١ات، اهتي تظوم ا طبٚى بذنٚق ا٪ٓىذات، اهىتي ٗكىعت    
ًّ قبى، ًٗعِٟ ٓزا أْ ِٓىان إًلاُىات بػىب أْ تتى٘ا ش، ًجىى ًلىاْ اهذساطىٞ، ٗاٮكىا١ٝ،         

٘ٙٞ، ٗٗكع اهلتاب المذسطٛ، ٗاهظب٘سٝ، ٗأٜ أدٔضٝ أٗ ٗطٚوٞ تعوٌٚٚٞ أ ش٠، ٗبىزهم  ٗاهتٔ
تلْ٘ اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ دض١ٳا ًىّ اٮًلاُىات ا الم٘قىف اهتعوٌٚىٛ، ٗٓىٛ ا٪داٝ اهىتي ٙ٘ شٓىا        

 المعوٍ، ٗٙتهكذ ًّ ؿ٩سٚتٔا ه٩طتخذاَ، ٗ عاهٚٞ تهثلرٓا هذ٠ المتعوٌين.

ٚٞ اهتعوٍ ٗاهتعوىٍٚ اهـىفٛ، ٗتعٌىى عوىٟ تجبٚتٔىا بؼىشط أْ        اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ تظٔى عٌو
 بؼظّ اطتخذاَ توم اه٘طا٢ى، ٗهزهم  ٔٛ ت٧دٜ دٗسٳا ًٌٔا ا اهتعوٍ اهـفٛ ٙتٌجى ا:  

لما كاْ اهلتاب المذسطٛ أسذ اه٘طا٢ى المٌٔٞ ٗابزادٝ هتشنٚق ا٪ٓذات، اٮدسان ابسظٛ:  -1
اهـ٘س اهف٘ت٘غشا ٚٞ، بمىا ٙظىاعذ عوىٟ ت٘كىٚح      ٩ بذ ًّ تذعٍٚ اهلتاب با٪ػلاي ٗاهشطَ٘ ٗ

المعوً٘ات،  اه٘طٚوٞ ِٓا تعٌى عوٟ ت٘كٚح المعِىٟ الم٘دى٘د ا المحتى٠٘، ٗتفظىلر ابشىلدات،      
ٗتلٚف إهٚٔا ا٪بعاد ٗالمعاُٛ اهلشٗسٙٞ، اهىتي قىذ ٙلىْ٘ ًىّ اهـىعب عوىٟ اهطى٩ب تبِٚٔىا         

 ٗتوٌظٔا.
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ٞ اهفٍٔ:  -2 ، ٗتشتٚبٔىا، ٗ شصٓىا، ٗا٨ تٚىاس ًىّ     ٙنـذ باهفٍٔ عوٟ تمٚٚض المذاسغ ابسظىٚ
بِٚٔا، ٨ٗ ٙفٔىٍ اهطاهىب ا٪ػىٚا١، أٗ ابسى٘ادخ، أٗ اهعىآشٝ اهىتي أًاًىٕ دْٗ أْ تفظىش هىٕ،          
 اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ تنذَ هوطاهب  لدات ًباػشٝ، تعتٌذ عوٟ اٮسظاغ بٔا،  اؿىٞ ابشىلدات   

 ٗ ٌٔٔا.   اهبـشٙٞ، اهتي تعٌى عوٟ تفظلر، أٗ تشمعٞ، أٗ اطتِتاز المعوً٘ات

لما كاْ اهتفللر أسذ ا٪ٓذات المطو٘ب بذنٚنٔا ًّ  ٩ي اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ،  ٩ اهتفللر:  -3
 بذ ًّ أْ تٔتٍ اهلذبٚٞ باهتفللر المِعٍ، ٗتعٌى عوٟ تذسٙب اهط٩ب عوٟ ٓزا اهتفللر.

وىٟ  ٙنـذ بالمٔاسٝ اهظشعٞ ٗاهذقٞ، ٗهتعوٍ المٔاسات بػىب أْ ٙشكىض ا٨ُتبىاٖ ع   المٔاسات:  -4
 الشذت المشاد بذنٚنٕ، ٗالّ بذنٚق ٓزا اهؼشط بظٔ٘هٞ اطتخذاَ بع  اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ.

تٔتٍ اهلذبٚٞ بتِؼ٣ٞ دٚى هىٕ ابدآىات ًشغى٘ب  ٚٔىا، ًجىى اهتعىاْٗ       ا٨بدآات ٗاهنٍٚ:  -5
ٗاهش ق بابسٚ٘اْ ٗاهِعا ٞ، ٗتعني أٙلٳا بتلّ٘ٙ قٍٚ طوٌٚٞ إبػابٚٞ هذ٠ اهط٩ب ًجى، اهـىذق،  

س، اهتذذٙذ ٗاهذانشافيٚٞ عّ فيشٙق ابشلدات المباػىشٝ، ٗعىّ فيشٙىق اهنىذسٝ ًىّ  ى٩ي       ا٨د ا
اهتٌجٚوٚٞ، أٗ اهـ٘س المتششكٞ، أٗ اٮراعٞ المذسطٚٞ... الخ،  ٌّ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ ُظىتطٚع    

 تلّ٘ٙ ابدآات ٗقٍٚ طوٌٚٞ.

اهذسغ باطىتخذاَ  إرا قاَ المعوٍ أثِا١ ا٨ٓتٌاَ ٗاهِؼاط اهزاتٛ ٗاهفشٗق هذ٠ اهط٩ب:  -6
اهتذاسب اهعٌوٚٞ، أٗ اطتخذاَ ابششا٢ط أٗ بع  اهٌِارز، ٙلىْ٘ ُتىاز رهىم ظٔى٘س ا٨ٓتٌىاَ      
ٗاهتؼ٘ٙق ٗا٨تـا٨ت هذ٠ اهط٩ب،  اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ تعٌى عوٟ إثاسٝ اهِؼىاط، ٗابسٌىاغ   

هفىشٗق  ا ا٪ شاد، كٌا أْ اطتعٌاي اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ المختوفىٞ، الّىّ المعوىٍ ًىّ ً٘ادٔىٞ ا      
 اهفشدٙٞ هذ٠ اهط٩ب.

 فٌّ ِٓا وجب اهتِو ع في اهوسائى اهتعويٌية.

ٗ ٩ؿٞ اهن٘ي: إْ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ لشا دٗس باسص ا اهىتعوٍ اهـىفٛ،  ٔىٛ تعٌىى عوىٟ      
المعابزٞ اهوفعٚٞ ٗاهتـذٜ لشا، ٗإثاسٝ آتٌاَ اهط٩ب، مما بػعى بنا١ أثش اهىتعوٍ ٗإثىاسٝ اهِؼىاط    

ٗاهعٌى عوٟ تظوظى أ لاسٍٓ، ٗت٘طىٚع بصىاي ابشىلدات اهىتي اىش  ٚٔىا       اهزاتٛ هذ٠ اهط٩ب، 
 اهط٩ب، ٗتلٚف بعذٳا آ ش ٓ٘ د٘دٝ اهتذسٙع.  
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 دور اهوسائى اهتعويٌية في اهِظاَ اهتعويٌل: 

الّ هو٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ أْ توعب دٗسٳا ًٌٔا ا اهِعاَ اهتعوٌٚٛ، ٗسغٍ أْ ٓزا اهىذٗس أكجىش   
ُؼه  ٚٔا ٓزا اهعوٍ، كٌا ٙذي عوٟ رهم اهٌِ٘ المفىآٌٚٛ هوٌذىاي،   ٗك٘سٳا ا المجتٌعات اهتي 

ٗالمظآٌات اهعذٙذٝ هتنِٚىٞ اهتعوىٍٚ ا بىشاًر اهتعوىٍٚ ٗاهتىذسٙب، كٌىا تؼىلر إلى رن أدٙبىات         
المجاي، إ٨ أْ ٓزا اهذٗس ا بصتٌعاتِا اهعشبٚىٞ عًٌ٘ٳىا ٨ ٙتعىذ٠ ا٨طىتخذاَ اهتنوٚىذٜ هىبع        

تهثلر المباػش ا عٌوٚٞ اهتعوٍ، ٗا تناد ٓزا ا٨طتخذاَ ه٫طىو٘ب  دْٗ اه –إْ ٗدذت  –اه٘طا٢ى 
 اهِعاًٛ، اهزٜ ٧ٙكذ عوٕٚ المفَٔ٘ المعاؿش هتنِٚٞ اهتعوٍٚ.

ٗالّ أْ ُوخف اهذٗس اهزٜ توعبٕ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ا بذظين عٌوٚىٞ اهتعوىٍٚ ٗاهىتعوٍ بمىا     
 ٙوٛ:  

ز سشكىىٞ اهتعوىىٍٚ اهظىىٌعٛ أٗكىىشت اهذساطىىات ٗا٪بحىىاخ )ًِىى  أ٨ًٗ: إثىىشا١ اهتعوىىٍٚ:
اهبـشٜ(، ًٗشٗسٳا باهعن٘د اهتاهٚٞ، أْ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ توعب دٗسٳا د٘ٓشٙٳا ا إثىشا١ اهتعوىٍٚ،   
ًّ  ٩ي إكا ٞ أبعاد ٧ًٗثشات  اؿٞ، ٗبشاًر ًتٌٚضٝ، ٗإْ ٓىزا اهىذٗس هو٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ     

 ت٘طىٚع  ىلدات المىتعوٍ،    ٙعٚذ اهتهكٚذ عوٟ ُتا٢ر ا٪بحاخ، س٘ي أٌٓٚٞ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ ا  
ٗتٚظلر بِا١ المفآٍٚ، ٗبرطٛ ابسذٗد ابزغشا ٚىٞ ٗاهطبٚعٚىٞ، ٨ٗ سٙىب أْ ٓىزا اهىذٗس تلىاعف       
ساهٚٳا، بظبب اهتط٘سات اهتنِٚٞ المت٩سنٞ، اهتي دعوت ًّ اهب٣ٚٞ المحٚطٞ بالمذسطٞ، تؼلى بذذٙٳا 

ٗطىا٢ى اتـىاي ًتِ٘عىٞ، تعىشض      ٪طاهٚب اهتعوٍٚ ٗاهتعوٍ المذسطٚٞ، لما تض ش بٕ ٓزٖ اهب٣ٚٞ ًّ
 اهشطا٢ى بهطاهٚب ًجلرٝ ًٗؼشقٞ ٗدزابٞ.

ٗٙنـذ بزهم دعى عٌوٚٞ اهتعوٍٚ اقتـادٙٞ، ًّ  ٩ي صٙادٝ ُظبٞ  ثاُٚٳا: اقتـادٙٞ اهتعوٍٚ:
اهتعوٍ إلى تلوفتٕ،  الشذت اهش٢ٚع هو٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، بذنٚىق أٓىذات تعوىٍ قابوىٞ هونٚىاغ        

 بمظت٠٘  عّاي، ًّ سٚح اهتلوفٞ ا اه٘قت ٗابزٔذ ٗالمـادس.

ٙه ز  :ػبا  سادتٕ هوتعوٍثاهجٳا: تظاعذ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ عوٟ اطتجاسٝ آتٌاَ اهطاهب ٗإ
اهىتي تىجلر آتٌاًىٕ    اهطاهب ًّ  ٩ي اطتخذاَ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ المختوفىٞ بعى  ابشىلدات،      

ٗكوٌا كاُت ابشلدات اهتعوٌٚٚٞ اهتي اش بٔا المتعوٍ أقىشب إلى اه٘اقعٚىٞ، أؿىبح    ٗبذنٚق أٓذا ٕ، 
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بذنٚنٔا، ٗاهشغبات اهتي ٙت٘ق لشا ًعِٟ ًوٌ٘طٳا، ٗثٚق اهـوٞ با٪ٓذات اهتي ٙظعٟ اهطاهب إلى 
 إلى إػباعٔا.

 ٍ ٓىزا ا٨طىتعذاد    :سابعٳا: تظاعذ عوٟ صٙادٝ  لدٝ اهطاهب، مما بػعوٕ أكجش اطتعذادٳا هوىتعو
ًٗجىاي عوىٟ رهىم ًؼىآذٝ  ىٚوٍ      ، اهزٜ إرا ٗؿى إهٕٚ اهطاهب، ٙلْ٘ تعوٌٕ ا أ لى ؿى٘سٝ 

ًىٞ هوطاهىب، ٗبدعوىٕ أكجىش     طٌِٚا٢ٛ س٘ي بع  الم٘ك٘عات اهذساطىٚٞ، تٔٚى٧ ابشىلدات اه٩ص   
 اطتعذادٳا هوتعوٍ.

   ٍ إّْ اػىلذان معٚىع    : اًظٳا: تظاعذ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ عوٟ اػلذان معٚىع سى٘اغ المىتعو
ابس٘اغ ا عٌوٚات اهتعوٍٚ، ٧ٙدٜ إلى تشطٚ  ٗتعٌٚق اهتعوٍّ، ٗاه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ تظاعذ عوىٟ  

ع٩قات ساطخٞ ٗفيٚذٝ بين ًا تعوٌىٕ   اػلذان معٚع س٘اغ المتعوٍّ، ٗٓٛ بزهم تظاعذ عوٟ إبػاد
 اهطاهب، ٗٙلذتب عوٟ رهم بنا١ أثش اهتعوٍ.

   ٞ ٗالمنـى٘د باهوفعٚىٞ    :طادطٳا: تظاعذ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ عوٟ بذاػىٛ اه٘قى٘  ا اهوفعٚى
اطتعٌاي المذسّغ أهفاظًا هٚظت لشا عِذ اهطاهب اهذ٨هٞ اهتي لشا عِذ المذسّغ، ٨ٗ بؼاٗي ت٘كٚح 

شدٝ ب٘طا٢ى ًادٙٞ بضظ٘طٞ تظاعذ عوٟ تلّ٘ٙ ؿ٘س ًش٢ٚٞ لشا ا رّٓ اهطاهىب،  ٓزٖ ا٪هفاظ المج
ٗهلّ إرا تِ٘عت ٓزٖ اه٘طا٢ى  تْ اهوفغ ٙلتظب أبعادٳا ًّ المعِٟ، تنلذب بٕ ًّ ابسنٚنٞ ا٪ًىش  
 اهزٜ ٙظاعذ عوٟ صٙادٝ اهتناسب ٗاهتطابق بين ًعاُٛ ا٪هفاظ ا رّٓ كى ًّ المذسّغ ٗاهطاهب.

 ٜ تِ٘ٙع اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ إلى تلّ٘ٙ ًفآٍٚ طوٌٚٞ.: ٧ٙدطابٳعا

تٌِٛ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ  :ثاًِٳا: تظاعذ ا صٙادٝ ًؼاسكٞ اهطاهب اٮبػابٚٞ ا اكتظاب ابشلدٝ
قذسٝ اهطاهب عوٟ اهتهًى ٗدقٞ الم٩سعٞ ٗإتبا  اهتفللر اهعوٌىٛ هو٘ؿى٘ي إلى سىى المؼىل٩ت.     

 ُ٘عٚٞ اهتعوٍ ٗس ع ا٪دا١ عِذ اهط٩ب. ٗٓزا ا٪طو٘ب ٧ٙدٜ باهلشٗسٝ إلى بذظّ

: تظاعذ ا تِ٘ٙع أطاهٚب اهتعضٙض اهتي ت٧دٜ إلى تجبٚت ا٨طتذابات اهـشٚشٞ )ُعشٙٞ تاطعٳا
 طلِش(.

 : تظاعذ عوٟ تِ٘ٙع أطاهٚب اهتعوٍٚ لم٘ادٔٞ اهفشٗق اهفشدٙٞ بين المتعوٌين.عاػشٳا

 لُ٘ٔا اهطاهب.ت٧دٜ إلى تشتٚب ٗاطتٌشاس ا٪ لاس اهتي ٙ ابسادٜ عؼش:
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 ت٧دٜ إلى تعذٙى اهظو٘ن ٗتلّ٘ٙ ا٨بدآات ابزذٙذٝ. اهجاُٛ عؼش:

 اهوسائى اهتعويٌية وكفاءا اهعٌوية اهتعويٌية: 

إْ اه٘طىىا٢ى اهتعوٌٚٚىىٞ إرا ًىىا أسظىىّ إُتادٔىىا، أٗ إعىىذادٓا، ٗاطىىتخذأًا، ٗت٘ظٚفٔىىا ا 
 ا اهِ٘اسٛ ا٬تٚٞ:  اهعٌوٚٞ،  تُٔا طت٧دٜ إلى س ع ًظت٠٘ كفا١ٝ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ 

 المظآٌٞ ا تعوٍٚ أعذاد كبلرٝ ًّ اهط٩ب. -1
 اهتغوب عوٟ المؼل٩ت اهِابدٞ عّ ا٨ُفذاس اهجناا. -2

 المظآٌٞ ا ع٩ز ًؼاكى اهفشٗق اهفشدٙٞ بين اهط٩ب. -3

 ت٘ لر ابشلدات المباػشٝ ٗغلر المباػشٝ ا اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.   -4

 إثاسٝ آتٌاَ اهط٩ب ٗتؼ٘ٙنٍٔ ٗدزبٍٔ هوذسغ.   -5

 :اهوسائى اهتعويٌية )أُواعٔا، تصِيفاتٔا، أسص تصٌئٌا(

 أُواع اهوسائى اهتعويٌية: 

ٙؼلر بصٌى ا٪دب اهلذبٜ٘ اهىزٜ تِىاٗي اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، عوىٟ أُٔىا ٗطىا٢ط تشب٘ٙىٞ،         
ٙظتعاْ بٔا ٮسىذاخ عٌوٚىٞ اهىتعوٍ، ًىّ  ى٩ي ًظىاعذٝ المىتعوٍ عوىٟ اكتظىاب المعىاست،           
ٗالمٔاسات، ٗا٨بدآات بـ٘سٝ ًؼى٘قٞ، ًٗىجلرٝ بس٘اطىٕ المختوفىٞ،  اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ هغىٞ        

 ٗاهـ٘سٝ، ٗاهـ٘ت، ٗاهوْ٘، ٗابسشكٞ.  عالمٚٞ، تتشذخ باهؼلى، 

ٗبؼلى أدق الّ بذذٙذ ًفَٔ٘ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، بهُٔا أدٗات تشًٚىض اهشطىاهٞ، ٗحموىٔا،    
ُٗنؤا هىتٌلين المعوىٍ ٗالمىتعوٍ ًىّ اطىتخذأًا ا ً٘اقىف اهىتعوٍ دا ىى سذىشات اهذساطىٞ           

اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ٗٓٛ بىزهم  ٗ اسدٔا، هت٘ لر ابشلدات المباػشٝ ٗاهبذٙوٞ، مما ٙضٙذ ًّ  عاهٚٞ 
 أسبعٞ أُ٘ا :  

، بما تؼىتٌى  Non Verbalٗغلر اهوفعٚٞ  Verbalٗتلٍ اهوغتين اهوفعٚٞ  ا٪ٗي: ً٘اد اهلذًٚض:
عوٕٚ ًّ سً٘ص ًٗجلرات، تؼلى اهشطاهٞ داُبٔىا ابسىٛ أٗ المعِىٜ٘، ًٗىّ أًجوتٔىا اهلوٌىات،       

 ٗاهـ٘س ٗاهشطَ٘، ٗاٮػاسات، ٗابسشكات اهتعبلرٙٞ.
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ٗتلٍ معٚىع ا٪دٗات اهىتي برىضْ اهشطىا٢ى بعىذ تشًٚضٓىا، ٗتؼىلى         اُٛ: ً٘اد ابسٌى:اهج
ابزاُب اهفٚضٙنٛ هوشطىاهٞ ًجىى: المطب٘عىات بهػىلالشا المختوفىٞ، أػىشفيٞ اهتظىذٚى اهـى٘تٛ         

 ٗالمش٢ٛ، ٗاهؼفا ٚات ٗا٪ ٩َ، ٗدٙظلات ابساط٘ب ٗأطط٘اُاتٕ.

اهتي تعشض الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ، ٗتنىذًٔا  ٗتلٍ معٚع ا٪دٔضٝ ٗا٪دٗات  اهجاهح: ً٘اد اهِنى:
هوٌتعوٌين، ًِٗٔا أدٔضٝ اهعىشٗض اهلى٢٘ٚٞ، ٗأدٔىضٝ اهعىشٗض غىلر اهلى٢٘ٚٞ، ٗه٘سىات        

 اهعشض.

ٗٓٛ الم٘اد اهتي تٚظش هوٌىتعوٍ اهتعاًىى ًىع ا٪ػىٚا١      اهشابع: ً٘اد ابشلدٝ المباػشٝ ٗبذا٢ؤا:
اه٘اقىع ٪طىباب عذٙىذٝ، الىّ     ابسنٚنٚٞ، كٌا ت٘دذ ا اه٘اقع، ٗعِذًا ٙـىعب اهتعاًىى ًىع    

اطتخذاَ الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ اهبذٙوىٞ، ٗتؼىٌى اهعِٚىات، ٗاهٌِىارز، ٗهعىب ا٪دٗاس، ٗاهضٙىاسات       
 المٚذاُٚٞ.

 تصِيف اهوسائى اهتعويٌية: 

تؼٌى اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ أُ٘اعٳا بطتوفٞ، ًِٔا اهوغٞ اهوفعٚٞ الملت٘بٞ، ٗالمظىٌ٘عٞ، ٗابشىشا٢ط   
ظىىذ٩ٚت اهـىى٘تٚٞ، ٗاهـىى٘س اهف٘ت٘غشا ٚىىٞ، ٗا٪دٔىىضٝ اهتعوٌٚٚىىٞ،  ٗاهشطىىَ٘ اهبٚاُٚىىٞ، ٗاهت

ٗاهو٘سات، ٗاهٌِارز، ٗاهعِٚات، ٗاهلدبصٚىات اهتعوٌٚٚىٞ، ٗػىبلٞ اٮُلذُىت ٗغلرٓىا، ٗقىذ       
ساٗي المختـْ٘ ا ٓزا المجاي عوٟ ًذ٠  لذات في٘ٙوٞ تـىِٚف اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، ٗباهفعىى     

اهتي اعتٌذت عوٟ أطع ًٗعىاٙلر بطتوفىٞ، كاهتـىِٚف    ُتر هِا ا المٚذاْ اهعذٙذ ًّ اهتـِٚفات 
عوٟ أطاغ ابس٘اغ اهتي برافيبٔىا، أٗ فيشٙنىٞ ابسـى٘ي عوٚٔىا، أٗ فيشٙنىٞ عشكىٔا، أٗ عىذد        

 المظتفٚذّٙ ًِٔا.  

ٗ ٌٚا ٙوٛ عشض هبع  ًّ ٓزٖ اهتـىِٚفات، ًىع اهلذكٚىض عوىٟ تـىِٚف "إددىاس دٙىى"        
Edgar Dale ٟأطاغ ابشلدات اهتي ت٣ٚٔٔا، ُعىشٳا هلُ٘ىٕ   ، اهزٜ ؿِف  ٕٚ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ عو

 ًّ أكجش اهتـِٚفات أٌٓٚٞ ٗاُتؼاسٳا، ٗرهم هذقٞ ا٪طاغ اهزٜ اعتٌذ عوٕٚ.

 أ٨ًٗ: اهتـِٚف عوٟ أطاغ ابس٘اغ المؼلذكٞ  ٚٔا: 

 ٗقظٍ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ إلى: 
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اهظىٌع  اه٘طا٢ى اهظٌعٚٞ، ٗتمجى معٚع اه٘طا٢ى اهتي تعتٌىذ عوىٟ دساطىتٔا عوىٟ ساطىٞ       -1
 ًِٗٔا: اهتظذ٩ٚت اهـ٘تٚٞ، ٗاٮراعٞ، ٗالشاتف، ٗاهشً٘ص اهوفعٚٞ.

اه٘طا٢ى اهبـشٙٞ، ٗتؼٌى معٚع اه٘طا٢ى اهتي تعتٌذ عوٟ ساطٞ اهبـش ٗسىذٓا، ًِٗٔىا    -2
اهٌِارز، اهعِٚات، اهشطَ٘، اهـ٘س، ابششا٢ط، ا٪ ٩َ اهـاًتٞ المتششكٞ ًِٔا ٗاهجابتٞ، 

 ٗاهشً٘ص المـ٘سٝ.
اهظٌعٚٞ ٗاهبـشٙٞ، ٗتمجى معٚع اه٘طا٢ى اهتي تعتٌذ ا اطىتنبالشا عوىٟ ساطىتي    اه٘طا٢ى  -3

اهظىىٌع ٗاهبـىىش ًعٳىىا، ًجىىى: اهتوفىىاص، ٗا٪ ىى٩َ اهظىىٌِٚا٢ٚٞ، ٗاهؼىىشا٢ح المتضاًِىىٞ ًىىع 
 اهتظذ٩ٚت اهـ٘تٚٞ.

ٗٙؼاس ِٓا إلى ٓزا اهتـىِٚف أٌٓىى اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، اهىتي برافيىب ابسى٘اغ ا٪ ىش٠         
 ٚٞ، اهتي تتطوب ساطٞ اهؼٍ ٗاهوٌع هوتٌٚٚض بين ا٪ػٚا١.كاهعشٗض اهت٘كٚش

سٚىح قظىٍ اه٘طىا٢ى    ثاُٚٳا: اهتـِٚف عوٟ أطاغ إًلاُات اهعشض )فيشٙنىٞ اهعىشض(:   
اهتعوٌٚٚٞ، ٗ ق أطو٘ب عشكٔا إلى قظٌين: الم٘اد المعشٗكٞ، ٗٓٛ اهتي تتطوىب أدٔىضٝ ًعِٚىٞ    

ٗاهتظذ٩ٚت اهـ٘تٚٞ ٗاهتوفاصٙٞ، ٗالم٘اد غلر هعشكٔا، كاهؼشا٢ح، ٗا٪ ٩َ اهجابتٞ ٗالمتششكٞ، 
المعشٗكٞ، ٗٓٛ اهتي ٨ بذتىاز إلى أدٔىضٝ، كاهٌِىارز، ٗاهعِٚىات، ٗابشىشا٢ط، ٗاهتٌجٚوٚىات       

 ٗغلرٓا.

 ِٔىان ًى٘اد دىآضٝ ٙىتٍ إُتادٔىا بلٌٚىات       ثاهجٳا: اهتـِٚف عوٟ أطاغ ابسـ٘ي عوٚٔىا:  
ٞ ًّ  اًات اهب٣ٚٞ، ِٙتذٔىا المعوىٍ   كبلرٝ، ًّ قبى ػشكات ًتخــٞ، ًٗ٘اد ًِتذٞ ا المذسط

أٗ اهطاهب، بحٚح ٨ تتطوب ًٔاسات  ِٚٞ ًتخــٞ، ٗتلاهٚفٔا قوٚوٞ، ًجىى اهشطىَ٘ اهبٚاُٚىٞ،    
 ٗابششا٢ط، ٗاهو٘سات.

كىالم٘اد اهىتي تظىتخذَ هوتعوىٍٚ اهفىشدٜ أٗ      سابعٳا: اهتـِٚف عوٟ أطاغ عذد المظتفٚذّٙ: 
عٛ، ًجى ًعاًى اهوغات، ٗاهذا٢شٝ اهتوفاصٙٞ المغونىٞ،  اهزاتٛ، ٗالم٘اد اهتي تظتخذَ هوتعوٍٚ ابزٌا

ٗالم٘اد اهتي تظتخذَ ا تعوٍٚ عذد كبلر ًّ ا٪ شاد، ًجى بىشاًر اٮراعىٞ ٗاهتوفىاص، ٗالمى٧تمشات     
 عّ بعذ.
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ؿِّف أٗطوّ أُ٘ا  اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ المظىتخذًٞ ا    : (Oslen) اًظٳا: تـِٚف أٗطوّ 
خ فيبنات، ٗقىذ اعتٌىذ عوىٟ دسدىٞ عاهٚىٞ ًىّ ابسظىٚٞ        اهتعوٍٚ عوٟ ػلى ٓشَ ًلّْ٘ ًّ ث٩

 كٌعٚاس هوتـِٚف.

ٗٙتلح ًّ اهؼلى ا٬تٛ، إُٔ ٗكع ا قاعذٝ الششَ، اه٘طا٢ى اهتي تىضٗد اهطى٩ب بخىلدات    
سظٚٞ ٗاقعٚٞ، ًٗباػشٝ، كاهشس٩ت اهعوٌٚٞ، ٗالمناب٩ت اهؼخـٚٞ، ٗاهضٙاسات، أًا اه٘طا٢ى 

ًىٞ، ٗاهىتي ٙظىتخذًٔا المعوىٍ عِىذًا ٨ تتى٘ا ش هذٙىٕ        اهتي تمجى اه٘اقع، ٗبدظذ  ـا٢ـىٕ اهعا 
اه٘طا٢ى اه٘اقعٚٞ، أٗ ٨ الّ ت٘ا شٓىا،  ٔىٛ تت٘طىط الشىشَ، ٗ ٙوىٛ رهىم اه٘طىا٢ى اهشًضٙىٞ         
ابسظٚٞ، ٗاهتي ٗكعٔا ا أعوٟ الششَ، ٗاهتي تتٌٚض باهتذشٙذ، كىاهشً٘ص الموف٘ظىٞ، ٗالملت٘بىٞ،    

  ٩ي الم٘اد اهتعوٌٚٚٞ المطب٘عٞ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "تـِٚف أٗطوّ ه٘طا٢ى اهتعوٍٚ"

ٞ ٨دداسدٙى:  ٝ اهتعوٌٚٚ ٟ أطاغ ابشلد  Audio)هنذ ؿِف دٙى ا كتابٕ طادطٳا: اهتـِٚف عو

visual Methods in Teaching)      ٞاه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، بما لزاٖ بطشٗط ابشىلدٝ عوىٟ أطىاغ دسدى

 

 الوسائل الرمزية المجردة:

انًىاد انتعهيًيح انًطثىعح يثم:  -
 انكتة واننششاخ وانًزكشاخ.

 الوسائل الرمزية الحسية:

انىسائم انسًعيح انثصشيح يثم انخشائط وانشسىو 
وانصىس انًسطذح وانششائخ وأفلاو انصىس انثاتتح 

وانًتذشكح، وانشفافياخ وانعيناخ واننًارج 
وانشاديى وانتًثيم انًسشدي وانتسجيلاخ انصىتيح 

 وانسثىسج.

 الوسائل التعليمية الواقعية:

انخثشاء وانًقاتلاخ وانضياساخ انًيذانيح وانشدلاخ وآلاخ انتعهيى 
 كًا هي انذال في انتعهيى انًهني.
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سظٚتٔا، ٗأٗكح  ٕٚ ًشاسى اكتظاب ابشلدٝ اهتعوٌٚٚٞ، ٗتنذأا هوٌتعوٍ، ٧ًٙىذٳا بىزهم ابدىاٖ    
المباػىشٝ الموٌ٘طىٞ، ثىٍ    اهتط٘ٙشاهزٜ ُاد٠ بٕ "دْ٘ دٜٙ٘"، ٗاجى قاعذٝ المخىشٗط ابشىلدات   

 تـاعذ عٌوٚات اهتذشٙذ، ستٟ سـى عوٟ قٌٞ المخشٗط ا ًشاسى اهتعوٍٚ المختوفٞ.

 إْ المتهًى ا المخشٗط ابشلدٝ، ٩ٙسغ إُٔ ٙؼٌى ث٩خ بصٌ٘عات ًّ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٓٛ: 

ٗتؼٌى كا ٞ اه٘طىا٢ى اهىتي تظىٌح هوٌىتعوٍ باكتظىاب      أ٨ًٗ: ٗطا٢ى المحظ٘غ باهعٌى:
ٝ، ًّ  ٩ي ًا ٙنَ٘ بٕ ًىّ مماسطىٞ  عوٚىٞ ٪ُؼىطٞ ًٗٔىاَ عٌوٚىٞ ٗاقعٚىٞ، ٗتلىٍ ٓىزٖ          ابشلد

 المجٌ٘عٞ المظت٘ٙات اهج٩ثٞ ا٪ٗلى، اهتي تمجى قاعذٝ بطشٗط ابشلدٝ ٗٓٛ:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تـِٚف دٙى هو٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ

ٗتمجى قاعذٝ المخشٗط، ٗٓٛ أٗطع ابشلدات ٗأكجشٓا  اعوٚٞ،  ابشلدات المباػشٝ الشاد ٞ: -1
ٗ ٚٔا ٙلتظب اهطاهب ابشلدات اهعٌوٚٞ ا مماسطٞ ا٪عٌاي، اهتي ٙلوفٕ بٔا المعوٍ ا ب٣ٚتٕ 

 انشيىص 
 انهفظيح انًسًىعح

 انتسجيلاخ انصىتيح 
 والإراعيح

 الأفلاو انًتذشكح

 انتهفاص انتعهيًي

 انًعاسض وانًتادف

 انذساساخ وانضياساخ انًيذانيح

 انتىضيذاخ وانششح انعًهي

 نعة الأدواس –الأنعاب انتشتىيح  –انخثشاخ انًًثهح 
 انعيناخ واننًارج –انخثشاخ انًعذنح 

 انخثشج انىاقعيح –انخثشج انهادفح انًثاششج 
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ا٪طشٙٞ أٗ اهطبٚعٚٞ، ٗ لر ًجىاي عوٚٔىا، اهذساطىات اهعٌوٚىٞ، ٗاهِؼىافيات اهعٌوٚىٞ،       
سنٚنٚٞ دا ى المختىلد، ٗبىِفع أدٗات   كتعوٍ اهتؼشٙح، ًّ  ٩ي إدشا١ عٌوٚٞ تؼشٙح 

اهتؼشٙح المظتخذًٞ ا المظتؼفٚات، أٗ تعوٍ اهطٔٛ، ًىّ  ى٩ي مماسطىٞ  عوٚىٞ دا ىى      
 المطب ، أٗ غش ٞ اهعوَ٘ المِضهٚٞ.

ٗٓٛ ابشلدات اهبذٙوىٞ، اهىتي ٙظىتخذًٔا اهطى٩ب كبىذٙى هوخىلدات        ابشلدات المعذهٞ: -2
نبات صًاُٚٞ أٗ ًلاُٚٞ، ٗا ٓىزٖ ابساهىٞ ٙىتٍ    المباػشٝ، عِذًا ٙتعزس المشٗس بٔا، بظبب ع

 تعذٙى اهؼ١ٛ ا٪ؿوٛ باهتلبلر، أٗ اهتـغلر، أٗ اهتبظٚط، كاهٌِارز ٗاهعِٚات.
 المتعوٍ اهزٜ ٙتعوٍ كٚفٚٞ قٚادٝ اهطا٢شٝ، هٚع ًِطنٚٳىا أْ اىاسغ دسٗطىٕ ا٪ٗهٚىٞ عوىٟ      

شٝ، ٙؼىبٕ ا تـىٌٌٕٚ   فيا٢شٝ سنٚنٚٞ، هلِٕ ا ٓزٖ ابساهٞ ٙبذأ باهتذسٙب عوٟ نم٘رز هوطا٢
اهطا٢شٝ ابسنٚنٚٞ، تماًٳا ًجى ا٨عتٌاد عوٟ نمارز هبع  أعلا١ ابزظٍ، كاهنوب أٗ اهعىين  
عِذ دساطتٔا، سٚح إُٔ هٚع ًّ المِطق ا ػ١ٛ اطتخشاز أدضا١ سٚٞ ًّ دظٍ إُظىاْ،  

 هتطبٚق اهذساطٞ عوٚٔا.
ذٝ، أٗ اهتي اُتٟٔ صًأُىا،  ٗتظتخذَ كبذٙى عّ الم٘اقف اه٘اقعٚٞ المعن ابشلدات المٌجوٞ: -3

أٗ ا٪ لاس المجشدٝ اهتي بذتاز إلى إٙلاح، ٗٓزا اهِ٘  ًّ ابشلدات، ٙتٚح هوط٩ب  شؿٞ 
اهنٚاَ بتٌجٚى الم٘اقف اهتعوٌٚٚٞ أًاَ ص٢٩ًٍٔ،  تضٙذ ًىّ اكتظىاب ابشىلدات، ٗتـى٘ٙش     

 اه٘اقع، ُٗنوٕ إلى اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.

 اهوسائى اهبصز ة المجزدا:

ا٢ى اهتعوٌٚٚٞ اهتي برافيب اهعنى ًباػشٝ، ٗتلظب المعوىٍ  ىلدات تعوٌٚٚىٞ عىّ     ٗتمجى اه٘ط
فيشٙق لزاعٕ ٪هفاظ بصشدٝ، أٗ س٦ٙتٕ هلوٌات أٗ سً٘ص هىٚع  ٚٔىا ؿىفات اهؼى١ٛ اهىزٜ تىذي       

 عوٕٚ، ٗتلٍ ٓزٖ المجٌ٘عٞ ًظت٘ٙين ٌٓا:  

ا ت٘كىٚح   ٗٓٛ توم ا٪ػلاي ٗاهع٩ًات اهبـشٙٞ المجشدٝ، اهتي تفٚذاهشً٘ص اهبـشٙٞ:  -1
اهع٩قات، ٗتوخٚف اه٘اقع ا قٍٚ سقٌٚٞ، أٗ تـ٘ٙشٙٞ، ًّٗ أًجوتٔا اهشطىَ٘ اهبٚاُٚىٞ،   
اهشطَ٘ اهلاسٙلات٘سٙٞ، ًفتاح ابششا٢ط، ٗع٩ًات ا٪ًاُٞ اٮسػادٙٞ، ٗإػاسات المشٗس، 
ٗعِذ س٦ٙٞ المتعوٍ بٔزٖ اهشً٘ص،  تْ اهعين تشطى إػاسٝ إلى الم  هفم ػىٚفشتٔا، ٗبذذٙىذ   
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ٙتٔا، سٚح ٙعتٌذ رهم عوٟ ابشلدات اهظىابنٞ المخضُٗىٞ ا راكىشٝ المىتعوٍ ٗإرا لم     ًذه٨٘
 ٙلّ هذٕٙ  لدٝ طابنٞ،  تُٕ هّ ٙظتطٚع  ٌٔٔا، أٗ قذ ٙظ١ٛ  ٌٔٔا.

ٗٓىىٛ أعوىىٟ ًظىىت٘ٙات اهتذشٙىىذ، ٗتؼىىٌى ابسىىشٗت، ٗا٪سقىىاَ،  اهشًىى٘ص اهوفعٚىىٞ:  -2
٘ص اهشٙاكىىٚٞ، اهشًىى٘ص ٗاهلوٌىىات المِعً٘ىىٞ، ًٗىىّ أًجوتٔىىا: اهشًىى٘ص ابزلدٙىىٞ، اهشًىى  

اهلٌٚٚا٢ٚٞ، ٗعِذ لزا  المتعوٍ ٪ٜ سًض ًّ ٓزٖ اهشً٘ص، تشطىى ا٪رْ إػىاسات هوٌى     
 هفم توم اهشً٘ص، ٗبذذٙذ ًذه٘لشا ا ك١٘  لداتٕ اهظابنٞ.

ًّٗ ابزذٙش باهزكش أْ ٓزا اهتـ٘س "ٮدداس دٙى"، ٙتفق ًع ًا رٓب إهٕٚ "بشُٗض" ا كتابٕ 
ا إػاستٕ إلى أْ ِٓان ث٩ثٞ أنمىاط   Toward a Theory On Instruction""بع٘ ُعشٙٞ هوتعوٍ" "، 

س٢ٚظٚٞ هوخلدات ا٪طاطٚٞ اه٩صًٞ هعٌوٚٞ ا٨تـاي ٓىٛ: ابشىلدٝ المباػىشٝ، ٗابشىلدٝ المـى٘سٝ،      
 ٗابشلدٝ المجشدٝ.

 أسص تصٌيٍ وإُتاج اهوسائى اهتعويٌية: 

قذ بػذ المعوٍ ُفظٕ ًلطشٳا هتـٌٍٚ بع  اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٗإُتادٔا بِفظىٕ، بظىبب عىذَ    
ت٘ا شٓا ا ًشكض ًـادس اهتعوٍ، أٗ بظبب استفا  ثمِٔا، ٗٓزا ٙتطوب ًِٕ أْ ٙلىْ٘ عوىٟ دساٙىٞ    
بالمباد٥، اهتي تلٌّ هٕ أْ ٙلْ٘ ًا ِٙتذٕ را كفا١ٝ، ا بذنٚق ا٪ٓذات اهتي ِٙؼىذٓا، ٗتؼىٌى   

 لمباد٥ ًا ٙوٛ:  ٓزٖ ا

: إتبا  ابشط٘ات اهعوٌٚٞ ٗالمِطنٚٞ ا اهتخطٚط ٗاهتِفٚىز، ٗٓىزٖ ابشطى٘ات تظىتوضَ أْ     أ٨ًٗ
تلْ٘ اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ دض١ٳا أطاطٚٳا ا بِا١ الم٘قىف اهتعوٌٚىٛ، ًٗشتبطىٞ إستبافيًىا ٗثٚنًىا بلىى       

ٞ، بػب أْ ِٙعش إهٚٔىا  ًلُ٘ات ٓزا الم٘قف، بمعِٟ أْ عٌوٚٞ اٮُتاز ٗاهتـٌٍٚ هو٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚ
 ٗ ق ًِشٟ اهِعٍ اهؼاًوٞ، بزٌٚع عِاؿش اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.

: كشٗسٝ اٮفي٩  عوٟ اهِتا٢ر اهتذشٙبٚٞ هوذساطات ٗا٪بحاخ، ا بصاي إُتىاز اه٘طىا٢ى   ثاُٚٳا
اهتعوٌٚٚٞ، ٗبضاٗهٞ ا٨طتفادٝ ًِٔا ا كبط المتغلرات ٗاهع٘اًى، اهىتي تى٧ثش ا عٌوٚىٞ اٮُتىاز،     

عاُٞ بٔا أثِا١ عٌوٚٞ اٮُتاز، ٗاهتـىٌٍٚ هو٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ، بىذ٨ً ًىّ ا٨عتٌىاد عوىٟ        ٗا٨طت
 اهتخٌين ٗابسذغ.
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: ًشاعاٝ ا٪طع اهِفظٚٞ ٮُتاز المى٘اد اهتعوٌٚٚىٞ،  اؿىٞ ًىا ٙىشتبط بعٌوٚىٞ اٮدسان،       ثاهجٳا
 ًٗباد٥ اهتعوٍٚ ٗاهتعوٍ.

اٮدساكٚىٞ، ًٗبىاد٥ اهتعوىٍٚ    ُٗعشٳا ٪ٌٓٚٞ ٓىزا الم٘كى٘ ، طىِِاقؽ بعى  ًىّ ا٪طىع       
 ٗاهتعوٍ، اهتي الّ ا٨طتعاُٞ بٔا ا تـٌٍٚ ٗإُتاز اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ.

 تصٌيٍ اهوسائى اهتعويٌية في ضوء الأسص الإدراكية: 

الّ تعشٙف اٮدسان بهُٕ قذسٝ اهفشد عوىٟ تِعىٍٚ اهتِبٚٔىات ابسظىٚٞ اهى٘اسدٝ عىلد ابسى٘اغ        
اس ابشىلدات اهظىابنٞ، ٗاهتعىشت عوٚٔىا، ٗإعطا٢ٔىا ًعاُٚٔىا       المختوفٞ، ًٗعابزتٔىا رِٓٚٳىا ا إفيى   

ٗد٨٨تٔىىا المعش ٚىىٞ، ٗٙعتٌىىذ اٮدسان عوىىٟ اٮسظىىاغ، أٜ أُىىٕ ٙنىىع بىىين اهعٌوٚىىات ابسظىىٚٞ 
ٗاهعٌوٚات المعش ٚٞ، ٗهٯسظاغ ًـادس ًتعذدٝ، ًِٔا اٮسظاغ ابشاسدٛ عىّ فيشٙىق اهظىٌع    

 وٛ اهىزٜ ِٙؼىه عىّ المعىذٝ ٗا٪ًعىا١      ٗاهبـش ٗاهؼٍ ٗاهتزٗق ٗاهوٌع، ًِٗٔا اٮسظاغ اهذا
ٗاهش٢ىىٞ ٗاهنوىىب، كاٮسظىىاغ بىىابز٘ ، ٗاهعطىىؽ، ٗاهغجٚىىاْ، ًِٗٔىىا اٮسظىىاغ اهعلىىوٛ  
ابسشكٛ، ًّٗ ابسنا٢ق اهجابتٞ أْ عل٘ ابسع ٨ ٙتظِٟ هٕ اٮسظىاغ بمِبىٕ ًىا، إ٨ إرا ٗؿىوت     

ضٓا ٗبؼع بٔا، ستىٟ  ػذٝ ٓزا المِبٕ إلى اهعتبٞ اهفاسقٞ، ٗٓٛ أقى دسدٞ الّ هعل٘ ابسع أْ اٚ
 بؼذخ اٮدسان..

ِٗٓان عذٝ ًباد٥ هٯدسان، ِٙبغٛ عوٟ المعوٍ أٗ المٔتٍ بتـٌٍٚ ٗإُتاز اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ أْ 
ٙلْ٘ عوٟ ٗعٛ بٔا، ستٟ ٙتٍ اطتخذاَ توم اه٘طا٢ى بطشٙنىٞ  عاهىٞ ُٗادشىٞ، ٗالىّ إمعىاي      

 توم المباد٥  ٌٚا ٙهتٛ:.

ٗٓزا ٙعني أْ اهؼ١ٛ المذسن، تتفاٗت دسدٞ إدساكىٕ   إدسان اٮُظاْ ُظبي ٗهٚع ًطوق: -1
ًّ ػخف ٬ ش، سظب ابشلدات اهظابنٞ، ٗق٘ٝ ابسى٘اغ، ٗاهب٣ٚىٞ، ٗاهعىشٗت اهىتي     

 بذذخ  ٚٔا عٌوٚٞ اٮدسان، ٗالم٘قع اهفٚضٙنٛ هوؼ١ٛ المذسن.
ٗٓزا ٙعني أُِا ٨ ُذسن كى ًا ٓ٘ ً٘د٘د س٘هِىا ًىّ المِىاظش،     إدسان اٮُظاْ اُتنا٢ٛ:  -2

 ٪ؿ٘ات، ٗاهبؼش ٗا٪ػٚا١، ٗتع٘د ا٨ُتنا٢ٚٞ إلى:  ٗا
 اٮدسان ٙعتٌذ عوٟ ًعش تِا بالم٘قف أٗ اهؼ١ٛ المذسن. -
 إْ ِٓان سذٗدٳا بسذٍ ًٗنذاس المعوً٘ات اهتي ُـى إهٚٔا عّ فيشٙق قِ٘ات ا٨تـاي. -
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قىات  إُِا ُذسن كى المِعش إرا كاْ بـشٙٳا، بمىا  ٚىٕ ًىّ ع٩    إدسان اٮُظاْ كوٛ ًِٗعٍ:  -3
 ٗتِاطق، ُٗظٌع كى ا٪ؿ٘ات بما  ٚٔا ًّ تِاطق أٗ ُؼاص.

ًىا داَ ا٪ ىشاد بؽتوفىْ٘ ا ُعىشتٍٔ ابشاؿىٞ       اه٘طا٢ى بدزب آتٌاَ اٮُظاْ ٗت٘دٕٔ:  -4
ه٫ػٚا١، ًٗا داَ إدساكٍٔ ه٫ػٚا١ اُتنا٢ٚٳا، هزا بػب إبىشاص عِاؿىش ا٨ُتبىاٖ ٗابزىزب ا     

هعِاّٗٙ، اهلوٌات، اه٩ تىات، اهىتي تتِاطىب    اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ، ًّ  ٩ي اطتخذاَ ا
 ًع ًظت٘ٙات المتعوٌين المعش ٚٞ.

كوٌا كاْ اٮُظىاْ ًظىتعذٳا ٙظىتطٚع إدسان ا٪ػىٚا١ بظىٔ٘هٞ       اٮدسان ٙتهثش با٨طتعذاد: -5
ٗطشعٞ،  اهتِبٕٚ اهوفعٛ اهزٜ ٙظىبق عىشض اه٘طىٚوٞ، ٗاست٘ا٢ىٕ عوىٟ ا٪طى٣وٞ المىجلرٝ        

ُتبىاٖ، ٙىجلر آتٌىاَ المىتعوٍ هو٘طىٚوٞ، ٗبػعوىٕ ٙىذسكٔا        هوتفللر، ٗا٨طتعذاد، ٗػذ ا٨
 بـ٘سٝ أ لى.

ٙت٘دب عوٟ ًـٌٍ ًِٗتر اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ًشاعاٝ ابشـىا٢ف   ٙتهثش اٮدسان باهعٌش:  -6
 اهعٌشٙٞ هوف٣ٞ المظتٔذ ٞ، ًٗظت٘آا اهعوٌٛ، ٗا٪كاداٛ، ٗقذساتٔا اهعنوٚٞ.

 ا٪طع اهِفظٚٞ ًٗباد٥ اهتعوٍ ٗاهتعوٍٚ. تـٌٍٚ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٗإُتادٔا ا ك١٘ -7

إْ الشذت اهش٢ٚظٛ هتـٌٍٚ ٗإُتاز اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٗاطتخذأًا، ٓى٘ المظىآٌٞ ا بذنٚىق    
 ا٪ٓذات اهتعوٌٚٚٞ، ٗالمظاعذٝ عوٟ تٚظلر عٌوٚٞ اهتعوٍ.

ٗلشزا  تْ ابسذٙح عّ أطع اهتعوٍ ٗأطع تـٌٍٚ ٗاطتخذاَ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٨ الّ أْ 
ٍ بؼلى ًِفـى، ٗٙش٠ عوٌا١ اهِفع اهلذبٜ٘ أْ اهتعوٍ عباسٝ عّ تغلر ػبٕ دا٢ٍ ا اهظو٘ن، ٙت

بؽلع هؼشط المٌاسطٞ، ٨ٗ الّ ٩ًسعٞ عٌوٚٞ اهتعوٍ بؼلى ًباػش، ٗهلّ تظتذي عوٚٔا ًىّ  
 اهتغلر اهزٜ بؼذخ ا ا٪دا١ هذ٠ المتعوٍ.

أُٔا تتفق ا الملٌْ٘، ٗهلّ تفظلر ًٌٗٔا ا توفت تعشٙفات اهعوٌا١ هوتعوٍ ا ا٪هفاظ، إ٨ 
عٌوٚٞ اهتعوٍ، أٗ كٚفٚٞ سذٗثٕ، كىاْ ًجىاس  ى٩ت أؿىشاب ُعشٙىات اهىتعوٍ، ًٗىّ  ى٩ي         
اطتعشاض ٓزٖ اهِعشٙات، الِِا أْ بظذ المباد٥ المؼلذكٞ بِٚٔىا، ٗاهىتي تظىاعذُا عوىٟ تـىٌٍٚ      

   ٍ اهتعوىٍٚ، ٗأطظٳىا    ٗإُتاز اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ بؼلى طوٍٚ، ٗاهتي تؼلى أطظٳىا ُفظىٚٞ هتـىٌٚ
 أٙلٳا هتـٌٍٚ ٗإُتاز اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ..
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 أساسيات في استخداَ اهوسائى اهتعويٌية:

ٗٓزا ٙتطوب ًعش ٞ دٚىذٝ بطشٙنىٞ    بذذٙذ ا٪ٓذات اهتعوٌٚٚٞ اهتي بذننٔا اه٘طٚوٞ بذقٞ. -1
ؿٚاغٞ ا٪ٓذات بؼلى دقٚق قابى هونٚاغ، ًٗعش ٞ أٙلٳا بمظت٘ٙات ا٪ٓذات: اهعنوٛ، 

 شكٛ، ا٨ُفعاهٛ...الخ.ابس
ٗقذسٝ المظتخذَ عوٟ بذذٙذ ٓزٖ ا٪ٓذات ٙظاعذٖ عوٟ ا٨ تٚاس اهظوٍٚ هو٘طىٚوٞ، اهىتي   

 بذنق ٓزا الشذت أٗ رهم.
ُٗنـىىذ باهف٣ىىٞ المظىىتٔذ ٞ اهطىى٩ب،  ًعش ىىٞ  ـىىا٢ف اهف٣ىىٞ المظىىتٔذ ٞ ًٗشاعاتٔىىا. -2

ٗالمظتخذَ هو٘طا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ عوٚىٕ أْ ٙلىْ٘ عاس ىًا هوٌظىت٠٘ اهعٌىشٜ، ٗاهىزكا٢ٛ،        
 ٗالمعشا، ٗسادات المتعوٌين، ستٟ ٙلٌّ ا٨طتخذاَ اهفعّاي هو٘طٚوٞ.

ًفٔىَ٘ المىِٔر    ًعش ٞ المِٔر المذسطٛ ًٗذ٠ استباط ٓزٖ اه٘طٚوٞ ٗتلاًؤا ًّ المِٔر.  -3
ٙح ٨ ٙعني المادٝ أٗ المحت٠٘ ا اهلتاب، بى تؼٌى: ا٪ٓىذات ٗالمحتى٠٘، فيشٙنىٞ    ابسذ

اهتذسٙع ٗاهتنٍ٘ٙ، ًٗعِىٟ رهىم أْ المظىتخذَ هو٘طىٚوٞ اهتعوٌٚٚىٞ عوٚىٕ اٮلمىاَ ابزٚىّذ         
با٪ٓذات، ٗبضت٠٘ المادٝ اهذساطٚٞ، ٗفيشٙنٞ اهتذسٙع، ٗفيشٙنٞ اهتنٍ٘ٙ، ستٟ ٙتظِٟ هٕ 

ذ ٙتطوىب ا٪ًىش اطىتخذاَ ٗطىٚوٞ معآلرٙىٞ، أٗ ٗطىٚوٞ       ا٪ُظب ٗا٪ لى هو٘طٚوٞ،  ن
  شدٙٞ.

ٗالمعوىٍ المظىتخذَ ٓى٘ المعىني بتذشٙىب اه٘طىٚوٞ قبىى         بدشبٞ اه٘طٚوٞ قبى اطتخذأًا.  -4
ا٨طتخذاَ، ٗٓزا ٙظاعذٖ عوٟ ابرىار اهنىشاس المِاطىب بؼىهْ اطىتخذاَ ٗبذذٙىذ اه٘قىت        

غ ُفظٕ ًّ ًفادآت غىلر طىاسٝ   المِاطب هعشكٔا، ٗكزهم الملاْ المِاطب، كٌا إُٔ بؼف
قذ بذذخ، كهْ ٙعشض  ٚوٌٳا غلر اهفٚوٍ المطو٘ب، أٗ أْ ٙلْ٘ دٔاص اهعشض غلر ؿالح 
هوعٌى، أٗ أْ ٙلْ٘ ٗؿف اه٘طٚوٞ ا اهذهٚى غلر ًطابق لمحت٘آا، ممىا ٙظىبب إسشادٳىا    

 هوٌذسّغ، ٗ ٘كٟ بين اهط٩ب.
ْ اهط٩ب ٨طتنباي بضت٠٘ اهشطاهٞ.  -5 ا٪طاهٚب المظتخذًٞ ا ت٣ٚٔٞ أرٓاْ  ًّٗ ت٣ٚٔٞ أرٓا

 اهط٩ب:  
 ت٘دٕٚ بصٌ٘عٞ ًّ ا٪ط٣وٞ إلى اهذاسطين بذجٍٔ عوٟ ًتابعٞ اه٘طٚوٞ. *
 توخٚف لمحت٠٘ اه٘طٚوٞ ًع اهتِبٕٚ إلى ُناط ًٌٔٞ لم ٙتعشض لشا اهتوخٚف. *
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 بذذٙذ ًؼلوٞ ًعِٚٞ تظاعذ اه٘طٚوٞ عوٟ سؤّا. *
ٗٙؼٌى رهم معٚع اهعشٗت اهطبٚعٚىٞ هوٌلىاْ،   ت٣ٚٔٞ ابز٘ المِاطب ٨طتخذاَ اه٘طٚوٞ.  -6

اهزٜ طتظتخذَ  ٕٚ اه٘طٚوٞ ًجى: اٮكا١ٝ، اهتٔ٘ٙىٞ، تى٘ لر ا٪دٔىضٝ، ا٨طىتخذاَ ا     
 ترا لم ِٙذح المظتخذَ هو٘طٚوٞ ا ت٣ٚٔٞ ابز٘ المِاطب،  تْ ; اه٘قت المِاطب ًّ اهذسغ

 ابسـ٘ي عوٟ ُتا٢ر المشغ٘ب  ٚٔا. ًّ الم٧كذ اٮ فاق ا
ٗٙتلٌّ اهتنىٍ٘ٙ اهِتىا٢ر اهىتي تشتىب عوىٟ اطىتخذاَ اه٘طىٚوٞ، ًىع          تنٍ٘ٙ اه٘طٚوٞ. -7

ا٪ٓذات اهتي أعذت ًّ أدؤا، ٗٙلْ٘ اهتنٍ٘ٙ عادٝ بهداٝ هنٚاغ بذـٚى اهذاسطين بعىذ  
سٝ اطتخذاَ اه٘طٚوٞ، أٗ ًعش ٞ ابدآات اهذاسطين، ًٗٚ٘لشٍ، ًٗٔىاساتٍٔ، ًٗىذ٠ قىذ   

اه٘طٚوٞ عوٟ  وق د٘ اهعٌوٚىٞ اهلذب٘ٙىٞ، ٗعِىذ اهتنىٍ٘ٙ عوىٟ المعوىٍّ أْ ٙىزكش عِى٘اْ         
اه٘طٚوٞ، ُٗ٘عٔا، ًٗـادسٓا، ٗاه٘قت اهزٜ اطتغشقتٕ، ًٗوخـٳا لما است٘تٕ ًىّ ًىادٝ   

 تعوٌٚٚٞ، ٗسإٔٙ ا ًذ٠ ًِاطبتٔا هوذاسطين، ٗبذنٚق ا٪ٓذات... الخ.
٘اْ اهِؼاط، اهىتي الىّ أْ ااسطىٔا اهىذاسغ بعىذ      ٗالمتابعٞ تتلٌّ أهًتابعٞ اه٘طٚوٞ.  -8

 اطتخذاَ اه٘طٚوٞ، ٪سذاخ ًضٙذ ًّ اهتفاعى بين اهذاسطين.

 تشٌيات وًزاحى اهوسائى اهتعويٌية 

بِا١ عوٟ اهتط٘س ا اه٘طا٢ى  نذ تم تنظىٍٚ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ إلى أسبىع ًشاسىى أٗ أدٚىاي       
 تشب٘ٙٞ:.

اعتٌذت تظىٌٚات اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ عوىٟ ابسى٘اغ اهىتي       ا ٓزٖ المشسوٞ المشسوٞ ا٪ٗلى: 
برافيبٔا، سٚح كاُت تعتٌذ عوىٟ اهفشدٙىٞ المجىشدٝ، ٗكىاْ أٗي اطىٍ هو٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ ٓى٘         

 اهتعوٍٚ اهبـشٜ.

ٗا ٓزٖ المشسوٞ أفيونت تظٌٚٞ أ ش٠ عوٟ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ٗٓٛ اهتعوٍٚ اهظٌعٛ، سٚىح  
ٞ، ثٍ ظٔشت بعذ رهىم تظىٌٚٞ أ ىش٠، ٗٓىٛ اهىتعوٍ      اعتٌذت اه٘طا٢ى عوٟ اهوفعٚٞ ٗاهظٌعٚ

اهظٌعٛ اهبـشٜ، سٚح اعتٌذت  ٚٔا اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ عوٟ ساطتي اهظٌع ٗاهبـش، ٗٙعتنىذ  
أؿشاب ٓزٖ اهتظٌٚٞ بهْ اهفشد ٙظتطٚع ابسـ٘ي عوٟ أكلد قذس ًّ  لداتٕ ًٗعوً٘اتٕ عّ فيشٙق 

 سوٞ قذ استبطت بابس٘اغ.ٓاتين ابساطتين، ًّٗ الم٩سغ أْ اهتظٌٚات ا ٓزٖ المش
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ٗقذ تمٚضت ٓزٖ المشسوىٞ بتظىٌٚٞ اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ بمعِٚىات اهتعوىٍٚ، أٗ       المشسوٞ اهجاُٚٞ: 
ًعِٚات اهتذسٙع، أٗ ٗطا٢ى اٮٙلاح، ٗالمعِٚات اهظٌعٚٞ اهبـشٙٞ، ٗرهم اُط٩قًىا ًىّ كىْ٘    

ا سىذٗد كىٚنٞ،   المعوٌين ٙظتعِْٚ٘ بٔا ا تعوٌٍٚٔ، ٗقذ سذدت ٗظا٢ف اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ   
ٗاعتلدتٔا كٌاهٚٞ ٗثاُ٘ٙٞ ٗغلر أطاطىٚٞ ا المِٔىاز، كٌىا أُٔىا استبطىت بىالمعوٍ هتظىاعذٖ عوىٟ         
ت٘كٚح ًا كاْ غاًلٳا أٗ ؿعبٳا، بىذ٨ً ًىّ المىتعوٍ، ٗٓى٘ اهعِـىش ا٪طاطىٛ ٗبضى٘س اهعٌوٚىٞ         

 اهتعوٌٚٚٞ.

ـىاي اهتعوٌٚىٛ،   اعتلدت اه٘طىا٢ى اهتعوٌٚٚىٞ ٗطىا٢ى هتشنٚىق عٌوٚىٞ ا٨ت     المشسوٞ اهجاهجٞ: 
ٗتؼٌى عٌوٚٞ ا٨تـاي عِاؿش المعوىٍ ٗالمىتعوٍ، ٗاه٘طىٚوٞ ٗالمىادٝ اهتعوٌٚٚىٞ، ٗقِىاٝ ا٨تـىاي        
ٗاهتغزٙٞ اهشادعٞ، أٜ أْ اهِؼاط اهتعوٌٚٛ اهتعوٌٛ ٓ٘ ُؼاط ًتلاًى، ٙتههف ًّ بصٌ٘عىٞ ًىّ   

 اهعِاؿش، تؼلى اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ أسذ ٓزٖ اهعِاؿش ا٪طاطٚٞ.

شٙٞ ا٨تـاي،  نذ عش ت اه٘طٚوٞ عوٟ أُٔا اهنِىاٝ اهىتي ٙىتٍ ب٘اطىطتٔا ُنىى      ٗاطتِادٳا إلى ُع
ا٪ٓذات اهتعوٌٚٚٞ )اهشطىاهٞ(، ًىّ المشطىى إلى المظىتنبى، ٗهىزهم  ىتْ ٓىزٖ اهنِى٘ات تتعىذد          
ٗتتِ٘ ، ٗٙت٘قف ا تٚاس اهنِاٝ المِاطبٞ عوٟ ع٘اًى عذٙذٝ، كا٪ٓذات اهتعوٌٚٚىٞ، ٗ ـىا٢ف   

هضًني، ٗاهعنوٛ، ٗاهفشٗق اهفشدٙٞ، ٗظشٗت اهب٣ٚٞ، ًٗذ٠ تى٘ا ش  المتعوٌين، ًّ سٚح اهعٌش ا
 المـادس اهبؼشٙٞ، ٗغلر اهبؼشٙٞ.

بذأ اهِعش إلى اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ ا ٓزٖ المشسوٞ ٗ ق أطىو٘ب اهىِعٍ، عوىٟ    المشسوٞ اهشابعٞ: 
تٌىاَ  اعتباس أُٔا دض١ ٨ ٙتذضأ ًّ ًِعً٘ٞ كاًوٞ، ٗٓٛ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، سٚح لم ٙنتـش ا٨ٓ

عوٟ المى٘اد اهتعوٌٚٚىٞ، ٗا٪دٔىضٝ ٗا٨٬ت ٗا٪دٗات، ٗهلىّ لسىى أٙلٳىا عٌوٚىات تـىٌٍٚ         
اهتعوٍٚ، ٗتِفٚزٓا، ٗتن٘أا ا ك١٘ أٓذات بضذدٝ، ًظىتعِٚٞ بلا ىٞ المـىادس اهبؼىشٙٞ، ٗغىلر      
اهبؼشٙٞ المتاسٞ، هتشنٚق تعوٍ  عاي، ًّٗ اهتظٌٚات اهتي ظٔىشت ا ٓىزٖ المشسوىٞ تلِ٘ه٘دٚىا     

 .اهتعوٍٚ

ٗقذ اطىتوضَ تطبٚىق المفٔىَ٘ ابسىذٙح هتلِ٘ه٘دٚىا اهتعوىٍٚ دٗسٳا دذٙىذٳا، هلىى ًىّ المعوىٍ           
ٗالمتعوٍ،  تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ هٚظت بصشد اطتخذاَ ا٨٬ت ٗالمعذات ٗا٪دٔضٝ، ٗهلِٔا فيشٙنىٞ  
 ا اهتفللر، ًِٗٔذٳا ا اهعٌى، ٗعوٕٚ  نذ تغلر دٗس المعوٍ ٗالمتعوٍ،  هؿىبح دٗس المعوىٍ ًٚظىشٳا   
هعٌوٚٞ اهتعوٍّ عِذ المتعوٍ، ٗبطططًا، ًٗـٌٌٳا، ًٗط٘سٳا هوعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ، ا سىين أْ المىتعوٍ   
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ٓ٘ بض٘س اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚىٞ ٗٓىذ ٔا، ٗأْ ٓىزٖ اهِعىشٝ تنىَ٘ عوىٟ معوىٞ ًىّ المبىاد٥ اهلذب٘ٙىٞ           
ٗأْ ٗاهِفظٚٞ، ًِٗٔا أْ ٙعتٌذ المتعوٍ عوٟ ُفظٕ عّ فيشٙق اهىتعوٍ باهعٌىى، ٗاهىتعوٍ اهىزاتٛ،     

 ٙتنذَ ا تعوٌٕ، سظب قذساتٕ ٗسغبتٕ.

ؿِف اهلذبْ٘ٙ٘ ٗطا٢ى ٗتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ إلى أُ٘ا  عذٙذٝ ٗ ق ًعىاٙلر، ًٗىّ أبىشص ٓىزٖ     
 المعاٙلر:  

 فيشٙنٞ ابسـ٘ي عوٚٔا:  -1

 تًا أْ تلْ٘ ً٘اد ٗأدٗات دآضٝ، الّ ابسـ٘ي عوٚٔا باهؼىشا١، كىا٪ ٩َ المتششكىٞ،     -أ
اهبـشٙٞ، ٗأقىشاق ابساطى٘ب... ٗغلرٓىا، ٗٓىزٖ تِتذٔىا       ٗا٪طط٘اُات، ٗا٪ػشفيٞ
 المـاُع ٗتنَ٘ بتظ٘ٙنٔا.

ً٘اد ًـِعٞ بضوٚٳا: ٗٓٛ الم٘اد ٗا٪دٗات ٗاه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ، اهىتي ِٙتذٔىا اهطاهىب أٗ     -ب
المعوٍ، كابششا٢ط، ٗاهشطَ٘ اهبٚاُٚٞ، ٗاهو٘سات اهتعوٌٚٚىٞ، ٗابزىذٙش باهىزكش أْ تـىِٚع     

وٌٚٚٞ ًىّ قبىى المعوىٍ أٗ اهطاهىب، ٙعطىٛ دسٗطٳىا تشب٘ٙىٞ ٗتعوٌٚٚىٞ         الم٘اد ٗاه٘طا٢ى اهتع
هوطاهب، سٚح ٙتعوٍ ا٨عتٌاد عوٟ اهىِفع، كٌىا ٙتعىضص ا ُفظىٕ المٚىى إلى اهتذشٙىب،       
ٗاهؼع٘س باٮبظاص، ٗاطتغ٩ي ًـادس اهب٣ٚٞ المحوٚٞ ًىّ  اًىات ٗغلرٓىا،  لى٩ً عٌىا ا      

 رهم ًّ ت٘ لر هلجلر ًّ اهِفنات.

، أٗ اهنِى٘ات ابسظىٚٞ اهىتي تظىتخذًٔا،     اغ اهتي برافيبٔا اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞفيبٚعٞ ابس٘ -2
ُٗتٚذٞ هزهم ظٔشت تظٌٚات تذي عوٟ ابس٘اغ اهتي برافيبٔا، ًِٔىا: اه٘طىا٢ى اهظىٌعٚٞ ًجىى     
اهتظذ٩ٚت اهـى٘تٚٞ، ٗاه٘طىا٢ى اهبـىشٙٞ، كاهـى٘س اهجابتىٞ ٗا٪ ى٩َ، ٗاه٘طىا٢ى اهظىٌعٚٞ         

ًر اهتوفىاص، ٗاه٘طىا٢ى الموٌ٘طىٞ، كاه٘طىا٢ى المظىتخذًٞ ًىع       اهبـشٙٞ كا٪ ٩َ اهِافينٞ، ٗبشا
  اقذٜ اهبـش، أٗ اهلتابٞ اهباسصٝ ًجى فيشٙنٞ بشٙى.

ٗتهثلرٓا عوٚىٕ، ٗقىذ اػىتٔش تـىِٚف ادهىِ       دسدٞ إثاسٝ اه٘طٚوٞ اهتعوٌٚٚٞ هوٌتعوٍ،  -3
Edling ق ٓزا المعٚاس،  نذ قظٍ اه٘طا٢ى اهتعوٌٚٚٞ إلى دض٣ٙات ٗ 




